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Bu aragtirmanin amaci, ortadgretim kurumlarinda orgiitsel 6grenme siirecini destekleyici ve
engelleyici faktorleri belirlemek ve okullarda Orgiitsel 6grenmenin daha fazla nasil
gelistirilecegine iliskin ¢6ziim Onerileri gelistirmektir. Arastirma nitel olarak tasarlanmis ve
arastirmada olgubilim deseni kullanilmistir. Arastirma kapsaminda Ankara ili, Cankaya
ilcesinde karigik amagl 6rnekleme ile secilen 4 okulda, 4 okul yoneticisi ve 12 6gretmen
olmak {izere toplam 16 kisiyle goriismeler gerceklestirilmistir. Toplanan veriler betimsel
analiz ve igerik analizi teknikleriyle ¢Oziimlenmistir. Arastirmada, Orgiitsel 6grenmeyi
destekleyici ve engelleyici faktorler “okul i¢i, okul dis1 ve bireysel faktorler” ana temalarinda
ele alinmaktadir. Okul i¢i faktorler “Grgiitsel-yapisal ve okul kiiltiirii”; okul dis1 faktorler
“Uist yonetim birimleri ve ¢evresel faktorler” alt temalarinda ele alinmaktadir. Arastirmadan
elde edilen sonuglara gore “okul yonetiminin 6gretmenlerden gelen goriis ve Onerilere agik
olmas1 ve destekleyici bir rol iistlenmesi, okul ¢alisanlar i¢in uygun 6grenme ortamlari
olusturmas1 ve karar verme siirecinde ilgili paydaslar1 siirece dahil etmesi; okul
calisanlarinin bilgi, beceri ve deneyimlerini birbirileri ile paylagsmalari, isbirligi yapmalari
ve okulda tespit ettikleri aksayan yonleri birbirleriyle paylasmalar” okul i¢i destekleyici
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faktorler olarak siklikla belirtilirken, “okul yonetiminin 6gretmenlerin ihtiyaglarina karsilik
vermemesi, 6gretmenlerin paylasimda bulunacak yeterli zamanlarinin olmamasi ve okulun
sahip oldugu fiziki ve teknik kapasiteyi eksik kullanmasi; okulda bir 6grenme kiiltiiriiniin
olmamasi, 6gretmenlerin paylasimda bulunmak i¢in bir araya gelmede isteksiz davranmalari
ve zimreler arasi etkilesimin zayif olmas1” ise engelleyici faktorler olarak siklikla
belirtilmistir. Orgiitsel 5grenme siirecini destekleyen okul dis1 faktorler siklikla “iist yonetim
birimlerinin 6gretmenlerin kisisel ve mesleki gelisimlerine yonelik etkinlikler diizenlemesi,
okulun basarilarin1 goriip takdir etmesi ve okul yonetiminin okulu gelistirmeye yonelik
taleplerine onay vermesi ve okula maddi destek saglamasi; okulun tiniversitelerle isbirligi
icerisinde olmasi ve {iniversitelerden egitim destegi almasi, okulun giivenli bir ¢evrede
bulunmasi, okul-aile birliginin okulun eksiklerini tamamlamaya ¢alismasi ve okula maddi
destek saglamas1” olarak belirtilirken, engelleyici faktorler ise “sinav sisteminden dolay1
ogrencilerin daha ¢ok sinava odakli ¢calismalar yapmak istemeleri ve uygulamali egitimlere
gereken ilgiyi gostermemeleri, okula ayrilan biitgenin okul gelistirme ¢alismalari i¢in yeterli
olmamasi, mevcut egitim sisteminde 6gretmenin kendini gelistirme ihtiyact hissetmemesi;
toplumda okula verilen degerin azalmasi, ailelerin ¢ocuklarinin sadece akademik
basarilariyla ilgilenmeleri ve okulda diger yasam becerileri kazanmalar1 konusunda fazla
beklentilerinin olmamasi ve velinin 6gretmene hak ettigi deger gostermemesi ve 0gretmene
gilvenmemesi” olarak belirtilmistir. Orgiitsel 6grenme siirecini destekleyen bireysel
faktorler siklikla “Ggretmenin 6grenmeye acik olmasi, sinifta yasadigi sorunlar1 6gretmen
arkadaslariyla paylagsmasi ve yardim istemesi ve Ogrenmeye zaman ayirmasi” olarak
belirtilirken, engelleyici faktorler ise siklikla “Ggretmenin meslegini gelir kaygisiyla
yapmast, 6grenmeye kars1 ilgisiz olmas1 ve okul disinda yasadigi sorunlar1 okula yansitmasi”
olarak belirtilmistir. Sonug¢ olarak “okulda demokratik bir kurum kiiltiirii olusturma, okul
caligsanlarinin birbiriyle iyi iletisim kurmasi, okul ¢alisanlarinin kendilerini mesleki yonden
gelistirmeleri, 6gretmenin meslegini sevmesi ve okulda karsilikli gliven ortami1 olusturma”
orgiitsel 6grenme stirecinin gelistirilmesinde 6nemli faktorler olarak goriilmektedir.
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Anahtar Kelimeler: Orgiitsel 6grenme, okul ici faktorler, okul dis1 faktorler, bireysel
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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the factors that support and inhibit organizational
learning process and propose solutions to improve organizational learning in secondary
school institutions. This study was designed as a qualitative research and phenomenological
research techniques were used. Research was performed with mixed purposive sampling
method in Cankaya district of Ankara in 4 Anatolian high schools. Interviews were
conducted with a total of 16 people, 4 of them were school administrators and 12 of them
were teachers. The data collected were analyzed by using descriptive analysis and content
analysis techniques. The factors that support or hinder organizational learning are addressed
in the context of three main themes including in-school, out of school and individual factors.
In-school factors discussed in "organizational-structural and school culture” sub-themes and
out of school factors discussed in "the senior management units and environmental factors"
sub-themes. According to the results obtained from the research, “school administrators to
be open to comments and suggestions from teachers and to take a supportive role, to create
appropriate learning environments for school staff, and to involve relevant stakeholders in
the decision making process; school staff to share their knowledge, skills and experiences
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with each other, to collaborate, and to share identified problems in school with each other”
are frequently expressed supporting factors in the context of the organizational-structural
and school culture. “School administrators not to respond to the needs of teachers, lack of
sufficient time for teachers to share with each other, and insufficient use of physical and
technical capacity of the school; lack of a culture of learning in school, teacher unwillingness
to come together to share with each other, and weak interaction between groups” are
frequently expressed inhibiting factors in the context of the organizational-structural and
school culture. “The senior management unit to organize activities for personal and
professional development of teachers, to see and appreciate the achievements of schools, and
to approve school demands for school improvement and to provide financial support; to
collaborate with universities and to receive educational support from universities, to have a
safe school environment, and parent-teacher association to complete shortcomings of the
school and to provide financial support to school” are frequently expressed supporting
factors in the context of the senior management units and environmental factors. “Due to the
exam system students to want to do the exam-oriented studies and not to show necessary
interest in applied education, lack of the budget allocated to school for school improvement
works, and teacher not to need for self-improvement in the existing education system;
decrease in the value given to schools in the society, parents only dealing with their children's
academic achievement and low expectations for gaining other life skills in school, parents
not to give teachers the value they deserve and not to rely on teachers” are frequently
expressed inhibiting factors in the context of the senior management units and environmental
factors. “Teachers to be open to learning, to share the problems experienced in the classroom
with colleagues, and to take time to learning” are frequently expressed supporting factors in
the context of the individual factors. “Teacher to do his job with the concern of income, to
be far out to learning, and to reflect the problems lived outside of school to school” are
frequently expressed inhibiting factors in the context of the individual factors. Consequently,
“creating a democratic organizational culture in school, school staff to communicate well
with each other, and to develop themselves from professional aspects, teachers to love
teaching profession, and to create an atmosphere of mutual trust in school” are frequently
expressed supporting factors which enhance organizational learning in school.

Science Code:

Key Words: Organizational learning, in-school factors, out of school factors, individual

factors, secondary education institutions
Page Number: xiv + 101
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BOLUM I

GIRIS

Bu boliimde; problem durumu, arastirmanin amaci, arastirmanin Onemi, sinirliliklar,

varsayimlar ve tanimlar yer almaktadir.

Problem Durumu

1970'li yillardan beri 6gretmen kalitesi ve okul etkililigiyle baslayan, okulu yeniden
yapilandirma ve kapsamli okul reformuyla devam eden c¢aligsmalarda, iyi okullar kurmanin
cabasi verilmektedir (Murphy, 2013). Okulu gelistirmek, siirdiiriilebilir okul basarisi elde
etmek, okulda istendik degisimi saglamak i¢in tizerinde siklikla ¢alisilan temalardan biri de
orgiitsel 6grenme konusudur (Collinson, Cook ve Conley, 2006; Leithwood, Leonard ve
Sharratt, 1998; Rusch, 2005; Schechter, 2008; Silins ve Mulford, 2002; Silins, Mulford ve
Zarins, 2002). Orgiitsel 6grenme, okul degisim siirecinde énemli bir bilesen olarak ele
alinmakta (Collinson ve Cook, 2001; Schechter ve Mowafaq, 2013; Schechter ve Qadach,
2012; Silins vd., 2002), stratejik yenilenme (Crossan, Lane ve White, 1999) ve siirekli

yenilenme (Collinson ve Cook, 2007) i¢in 6nemli bir arag olarak goriillmektedir.

Isgiiciiniin dogasi, teknoloji, ekonomik dalgalanmalar, rekabet, toplumsal egilimler ve diinya
siyaseti Orgiitleri degisime zorlamakta (Robbins ve Judge, 2013), onceden kestirilemeyen
cevre kosullari, 6grenme ve esnek olmay orgiitler i¢in gerekli kilmakta, egitim orgiitlerini
de bu kavramlar {izerinde diisinmeye zorlamaktadir (Collinson ve Cook, 2007). Yasayan
sistemler olan okullar (Senge vd., 2012), degisime uyum saglamak, yeterli ve rekabet
edebilir bir performans gostermek ve etkililiklerini arttirmak ic¢in yeni bilgiler elde etme,
elde edilen bilgileri paylagsma ve bu bilgileri okula ait bir kazanima doéniistiirme yoluyla
ogrenme kapasitelerini gelistirmeye ¢aligirlar (Balay, 2012; Marks ve Louis, 1999). Egitim

orgiitleri, 6grenme kapasitelerini arttirarak hizla degisen ve belirsizliklerle dolu olan ¢evreye



kars1 uyum becerilerini gelistirmeyi, orgiitsel amaglar ile sonuclar arasinda uyum saglamayi

amaglar (Collinson ve Cook, 2007; Fiol ve Lyles, 1985).

Orgiitsel 6grenme, egitim orgiitleri i¢in varolussal bir anlam ifade etmektedir (Balay, 2012;
Yukl, 2009). Bu baglamda, egitim 6rgiitlerinde orgiitsel 6grenme {izerine bir¢ok arastirma
yapilmaktadir. Egitim drgiitlerinde orgiitsel 6grenme {lizerine yapilan arastirmalarda orgiitsel
ogrenmenin Orgiitsel performansi arttirdigi (Garcia-Morales, Lopez-Martin ve Llamas-
Sanchez, 2006), uyum bagliligini1 (ylizeysel, mecburi bagllik) azalttigi ve igsel baglilig
arttirdig1 (Balay, 2012), tiim ¢alisanlar i¢in 6grenmeyi 6ncelikli hale getirdigi, bilgi, beceri
ve goriglerin paylagilmast ve yayilmasmi kolaylastirdigi, sorgulayict 6grenmeyi tesvik
ettigi, okullarda demokratik yonetisimi sagladigi goriilmektedir (Collinson vd., 2006).
Okullar, orgiitsel 6grenmeyi sagladiklarinda hizla degisen cevresel giiclere karst hizli ve

etkili karsilik verebilen bir orgiit kapasitesi de insa etmis olur (Collinson, 2010).

Egitim oOrgiitlerinde yapilan arastirmalarda isbirligi ve meslektas dayanismasinin oldugu
(Leithwood vd., 1998; Silins ve Mulford, 2002), okul iiyelerinin risk alma ve girisimci olma
Mulford, 2002; Silins vd., 2002), giiven kiiltiiriiniin oldugu (Louis, 2006), doniisiimsel
liderlik ve ogretmen liderligi davranislarinin sergilendigi, 6gretmenin kendini gelistirme
olanagi buldugu (Korkmaz, 2008; Kurland, Peretz ve Hertz-Lazarowitz, 2010; Leithwood
vd., 1998; Marks ve Louis, 1999; Silins ve Mulford, 2002, 2004), d6gretmenler igin ortak
zamanin olusturuldugu (Collinson ve Cook, 2001) bir okulda orgiitsel 6grenmenin daha

fazla gerceklestigi goriilmektedir.

Orgiitsel 6grenmenin gelistirilmesi igin dogru bilgilerin 6grenilmesi ve dgrenilen bilgilerin
orgiitsel yasama uygun bir sekilde aktarilmasi gerekmektedir. Ancak, orgiitlerde 6grenme
her zaman istendik yonde gerceklesmemekte, 6grenme siirecinde karsilagilan engeller
orgiitsel 6grenmeyi giiclestirmektedir (Collinson ve Cook, 2001; Garcia-Morales vd., 2006;
Rusch, 2005). Orgiitsel 6grenme siirecinde, bireyden, orgiit ici ve drgiit dis1 degiskenlerden
kaynakl1 engellerle karsilasilabilmektedir (Schilling ve Kluge, 2009). Bu baglamda, egitim
orgiitlerinde Orglitsel 6grenme {iizerine yapilan arastirmalarda, Orgiitsel 6grenme siirecini
destekleyici ve engelleyici faktorlerin birlikte, sistemsel bir yaklasimla ele alinmasinin

faydal1 olacag diisiiniilmektedir.



llgili alanyazin incelendiginde, egitim orgiitlerinde orgiitsel 6grenmeyi destekleyici ve
engelleyici faktorleri birlikte ele alan arastirmalarda (Collinson ve Cook, 2001; Leithwood
vd., 1998; Rusch, 2005; Ustiin ve Mentese; 2013) siklikla orgiitsel dgrenmenin 6zel bir
baglamda veya okul sistemini etkileyen birkag faktor baglaminda ele alindig1 goriilmektedir.
Okul sistemine etki eden okul ici, okul dis1 ve bireysel faktorlerin birlikte ele alinmasi,
orgiitsel 6grenmeye iligkin sistemsel bir yaklasimin gelistirilmesine katki saglayacaktir. Bu
arastirmada, ortadgretim kurumlarinda orgiitsel 6grenme siirecini destekleyici ve engelleyici

faktorler okul i¢i, okul dis1 ve bireysel faktorler baglaminda ele alinmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, ortadgretim kurumlarinda goérev yapan okul yoneticileri ve
ogretmenlerin goriislerine gore, drgiitsel 6grenmeyi destekleyici ve engelleyici okul i¢i, okul
dis1 ve bireysel faktorleri belirlemek ve elde edilen bulgular dogrultusunda orgiitsel 6grenme
stirecini gelistirmeye yonelik ¢éziim Onerileri gelistirmektir. Bu amaca ulasabilmek igin

asagidaki sorulara cevap aranmustir:

Okul yoneticileri ve 6gretmen goriislerine gére okullarda;
1. Orgiitsel 6grenme siirecini destekleyen okul igi;
a. Orgiitsel-yapisal ve
b. Okul kiiltiirtine iliskin faktorler nelerdir?
2. Orgiitsel grenme siirecini destekleyen okul disi;
a. Ust ydnetim birimlerine iliskin faktorler ve
b. Cevresel faktorler nelerdir?
3. Orgiitsel grenme siirecini destekleyen bireysel faktorler nelerdir?
4. Orgiitsel 6grenme siirecini engelleyen okul ici;
a. Orgiitsel-yapisal ve
b. Okul kiiltiiriine iliskin faktorler nelerdir?
5. Orgiitsel 6grenme siirecini engelleyen okul dist;
a. Ust yonetim birimlerine iliskin faktdrler ve
b. Cevresel faktorler nelerdir?
6. Orgiitsel 6grenme siirecini engelleyen bireysel faktorler nelerdir?

7. Orgiitsel 6grenme siirecini etkileyen faktorler daha fazla nasil gelistirilir?



Arastirmanin Onemi

Okulun 6grenme kapasitesinin gelistirilmesinde orgiitsel 6grenmenin 6nemli bir etkisinin
oldugu diisiiniilmektedir. Ogrenme kapasitesi yiiksek olan okullarda &grenme, tiim okul
iiyelerince benimsenen ve paylasilan bir degerdir. Bireyle baslayan ve kurumsallasarak
orgiite ait bir kimlik haline gelen dgrenmeler, drgiitlerin hafizasini olusturmaktadir. Orgiitsel
hafizalarmi giiglii tutmak isteyen orgiitler, birey, grup ve Orgiit diizeylerinde oOrgiitsel
ogrenmelerini gelistirmek igin ¢caba harcamaktadir. Orgiitsel 6grenmenin okul i¢i, okul dist
ve bireysel degiskenler baglaminda ele alinmasi, orgiitsel 6grenmenin hangi diizeyde, ne
giicliikte gergeklestigini belirlemek ve gerekli miidahaleleri yapmak acisindan onemli
goriilmektedir. Orgiitsel 6grenmeye yonelik destekleyici veya engelleyici faktdrleri bu iic
diizeyde belirlemek, okul yoneticileri ve 0gretmenlere genis bir ¢ergceve sunacaktir. Bu
sayede okul yoneticileri ve Ogretmenler, ¢alismalarim1  hangi  diizey(ler)e
yogunlastirdiklarini, hangi diizey(ler)de ¢alismalarinin eksik oldugunu gorecekler ve eksik
yonlerini gelistirmeye ¢alisacaklardir. Ayrica arastirmacilar ve politika yapicilar, okul
yoneticileri ve 6gretmenlerden elde edilen veriler dogrultusunda 6rgiitsel 6grenmeye yonelik
eksik gelisen alanlar1 gérme ve bu alanlarda politikalar gelistirme, arastirmalar yapma

imkani bulacaklardir.

Okullart en iyi bilen kisiler, okul yoneticileri ve dgretmenlerdir. Okul yoneticileri ve
ogretmenler tarafindan belirlenen orgiitsel 6grenmeyi destekleyici veya engelleyici okul i¢i
faktorler dogrultusunda okulun kural, yapi, prosediir, kiiltiir, yonetim ve stratejilerine; okul
dig1 faktorler dogrultusunda okulun etkilesim iginde oldugu toplum, aile, sosyo-ekonomik
ve sosyo-kiiltiirel ¢evreye; bireysel faktorler dogrultusunda da okuldaki bireysel, psikolojik
unsurlara iligkin daha etkili politikalarin gelistirilmesi, daha gercek¢i arastirmalarin

yapilmast saglanabilir.

Politika yapicilar ve uygulayicilar, okula iliskin kararlar alirken okulun kendine 6zgii
durumunu, okula iliskin degiskenleri, okulun performansini arttirici veya azaltic1 faktorleri
g6z Oniline almak durumundadirlar. Bu faktorlere iliskin en saglikli bilginin alinacagi
kisilerin baginda da okul yoneticileri ve 6gretmenler gelmektedir. Karar mekanizmalari ve
arastirmacilarin, okullarin ne sdyledigini onemsemeleri gerekmektedir. Okullarin kendi
ogrenmelerini destekleyici ve engelleyici faktorlere iliskin sunduklari regetelerin bu

kapsamda ufuk agic1 olacagi ileri siiriilebilir.



Simirhliklar

Gortigme formu hazirlama ve 6n uygulama siirecinde “Orgiitsel 6grenme” kavraminin
katilimcilar tarafindan eksik anlagilabilecegi tespit edilmis, bu kavram yerine “kurumsal
o0grenme” kavraminin kullanilmasi uygun goriilmiis, goriismeler esnasinda kurumsal

o0grenme kavrami kullanilmistir.

Arastirmanin  S0Syo-ekonomik diizey olarak benzer kosullara sahip okullarda
gergeklestirilmis olmasinin, katilimcilarin orgiitsel 6grenmeyi destekleyici veya engelleyicCi

okul dis1 faktorlere iliskin verdikleri cevaplarin gesitliligini azalttig1 diistintilmektedir.

Arastirma konusuna iliskin daha kapsamli bilgi almak i¢in baslangicta “en az {i¢ yil siireyle
mevcut okullarinda calisiyor olmak™ katilimcr belirlemede bir 6lgiit olarak kullanilmast

planlanmisti, ancak bir katilimcinin bu sart1 saglamamasi bir sinirlilik olarak goriilebilir.

Katilimcilara, orgiitsel 6grenme kavraminin ne anlama geldigi goériisme Oncesinde
agiklanmasina ragmen katilimcilar bu kavrami siklikla sinif i¢i 6grenmeyle karistirmslar,
Ogrenci 6grenmesi lizerinde gorilis belirtmiglerdir. Her ne kadar katilimcilara arastirma
kapsaminda kalmalari i¢in gerekli miidahaleler yapilsa da bir anlam karmasasi yagamalari

arastirma icin bir sinirlilik olarak goriilmektedir.

Arastirmanin ¢aligma grubu, Ankara ili Cankaya il¢esindeki dort Anadolu lisesiyle ve her

okuldan bir okul yoneticisi ve li¢ 6gretmen olmak tizere toplam 16 kisiyle sinirlidir.

Varsayimlar

Arastirmada, arastirmaci tarafindan belirlenen temalar dogrultusunda elde edilen verilerin
okula iligkin gergekligi yansittigi, katilimcilarin arastirma sorularina samimi cevaplar

verdikleri varsayilmaktadir.

Tammlar

Orgiitsel Ogrenme: Orgiitlerin yeni bilgi ve beceriler elde etmesi, bu kazanimlari islemesi
ve oOrgiit hafizasina kaydetmesi siireclerine oOrgiitsel 6grenme denilmektedir (Argris ve
Schon, 1996; Yukl, 2009). Argyris'e (1995) gore bir orgiitte uyumsuzluklar belirlenip

diizeltildigi veya amaglar ile sonuglar arasinda ilk defa bir eslesme saglandig1 zaman orgiitsel



ogrenme gerceklesmektedir. Yeni bilgilerin kesfedilmesi, orgilitteki bireyler arasinda
yayilmast ve orgiitsel islemlere doniistiiriilmesi orgiitsel 6grenme olarak tanimlanmaktadir

(Yukl, 2009)



BOLUM 11

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde “Orgiitsel 6grenme, orgiitsel 6grenmenin teorik temelleri, 6grenen orgiit, takim
halinde O0grenme, Orgiitsel 6grenme ve Ogrenen oOrgiite iliskin karsilastirma, orgiitsel
ogrenme diizeyleri, orgiitsel 0grenme siirecleri, egitimde oOrglitsel 6grenme, Tiirkiye’de
egitim orglitlerinde orgiitsel 6grenme iizerine yapilan tez caligmalari ve egitim orgiitlerinde

orgiitsel 6grenmeyi destekleyen ve engelleyen faktorler” basliklar: yer almaktadir.

Orgiitsel Ogrenme

Orgiitsel grenme iizerine alanyazinda farkli tanimlar yapilmustir. Fiol ve Lyles’a (1985, s.
803) gore orgiitsel 6grenme, bir Orgiitiin daha iyi bilgi ve kavrayis araciligiyla orgiitsel
eylemlerini gelistirmesi siirecidir. Argyris'e (1995, s. 20) gore, bir orgiitte uyumsuzluklar
belirlenip diizeltildigi veya amag ile sonuglar arasinda ilk defa bir eslesme saglandig1 zaman
orgiitsel 6grenme gerceklesmektedir. Collinson ve Cook (2007, s. 8) orgiitsel 6grenmeyi,
ortak amaclar1 gerceklestirecek sekilde orgiitii siirekli olarak yenileyecek ve doniistiirecek
yeni diistinceleri ve uygulamalar 6rgiite yerlestirmek i¢in bireysel, grup halinde ve sistemsel
gergeklesen 6grenmeleri amagl olarak kullanma seklinde tanimlamaktadir. Louis (2006)
orgiitsel 6grenmeyi, Orgiitiin anlayisini ve uygulamalarint degistirmek icin bilgiyi sosyal
stireglerle elde etme ve paylagsma olarak tanimlamaktadir. Schilling ve Kluge'a (2009, s. 338)
gore Orgiitsel 6grenme, Orgiitii gelistirmeye yonelik bireysel veya grup halinde gerceklesen
ogrenme deneyimlerinin Orgiit rutinlerine, siire¢lerine ve drgiit yapisina yansimasidir.

Orgiitsel 6grenme, kolektif bir etkinliktir. Kolektif 6grenme, bireylerin sadece baskalarindan

bir seyler Ogrenmesi degil, ayn1 zamanda Ogrenme siirecinde ortak bir anlam

gelistirmeleridir. Kolektif 6grenme, dinamik ve birikimli bir siire¢ olup sosyal etkilesimin



onemine vurgu yapmaktadir (Garavan ve McCarthy, 2008). Yukl’a (2009) gore, orgiitsel
O0grenme, oOrgiitteki bireylerin kolektif 6grenme c¢abalariyla gerceklesmektedir. Kolektif
o0grenmede bireysel 6grenmeler 6nemli bir bilesen olmasina ragmen kolektif 6grenme,
bireysel 6grenmelerin toplamindan daha fazlasini ifade etmektedir (Leithwood vd., 1998;
Fiol ve Lyles, 1985; Marks ve Louis, 1999).

Alanyazinda Orgiitsel 6grenme tanimlanirken siklikla birey metaforunun kullanildigi
goriilmektedir (Marks ve Louis, 1999; Schlechter ve Mowafaq, 2013). Orgiitler de bireylere
benzer sekilde 6grenmelerini gelistirmek i¢in yeni bilgi, beceri ve araclar gelistirmeye ¢alisir
(Marks ve Louis, 1999). Orgiitsel 6grenme ile bireysel 6grenme arasinda iki tiir yaklasim
benimsenmistir: Birincisinde, orgiitsel 6grenmenin bireysel 6grenmeye benzer oldugu fikri;
ikincisinde ise, oOrgiitsel Ogrenme icin bireysel Ogrenmenin temel oldugu fikri
benimsenmistir. Dolayisiyla, 6rgiitsel 6grenmede, bireysel 6grenme 6nemli bir 6l¢iit olarak

goriilmektedir (Maier, Prange ve Rosenstiel, 2001).

Birey, orgiitsel 6grenmede anahtar rol oynamaktadir, ¢linkii bireysel diistinme ve davraniglar
sonucunda 6grenme gerceklesmektedir (Argyris, 1995, s. 26). Orgiitler, 6grenme ajanlari
olan bireyler araciligiyla 6grenmelerini gergeklestirir (Balay, 2012; Collinson ve Cook,
2007). Buna ragmen orgiitsel 6grenmenin sadece bireysel 6grenmeler araciligiyla saglandigi
sdylenemez. Orgiitler, uygun o6grenme kosullar1 olusturarak bireylerin sorunlari
belirlemesini, sorunlara yonelik ¢éziim yollar1 iiretmesini ve sorunu ¢dzmeye yonelik
eylemde bulunmalarini kolaylastirabilir (Argyris, 1999, s. 67-68). Bireysel 6grenme, orgiitiin
ikliminden etkilenmektedir. Orgiitteki politik gevre, bireyin orgiitsel eylemlerde degisim
ajan1 olmasina izin vermekte; entelektiiel ¢evre, arastirma, 6grenme ve yenilik¢i olmay1
olumlu veya olumsuz yonde etkilemekte; sosyal cevre, bireylerin etkilesim diizeylerini,
kolektif arastirmayi, Ogrenmelerin paylagimii, geri bildirimi kolaylastirmakta veya
gliclestirmekte; etik gevre, acik ve gizil tutum ve degerleri etkilemektedir (Collinson, 2008;
Collinson ve Cook, 2007, s. 7)

Orgiitsel 6grenmede, bireysel Ogrenmelerden faydalanilmaktadir. Orgiitsel &grenme
uygulamalar1 i¢in bireysel 0grenmenin bes Ozelliginden yararlanmak miimkiindiir: 1)
Bireysel Ogrenmeler her zaman icin amacgli bir sekilde gergeklesmez (davranigsal
ogrenmeler), 2) bireyler modeller aracilifiyla 6grenir (sosyal Ogrenme), 3) bireysel

ogrenmede Onceki bilgiler her zaman icin Onemlidir, ancak bu bilgiler bazen zararl



olabilmektedir, 4) 6grenme, nedensel ¢ikarimlar yaparak gerceklesir, 5) 6grenme, motive

edilen bir davranistir (Maier vd., 2001, s. 24-25).

Biitiin dgrenmeler insanin kafasinda gergeklesir. Orgiitler, orgiit iiyelerinin dgrenmesi veya
orgiit iiyelerinin bilmedigi bilgileri bilen yeni elemanlarin orgiite katilmalar1 yoluyla
ogrenmelerini gerceklestirir. Ancak birinin kafasinda depoladigi bilgi, baska birinin
kafasinda depoladigi bilgiden farkli alabilmektedir. Farkli kafalarda depolanan bilgiler,
orgiitsel islemler iizerinde onemli bir etki yaratabilmektedir. Orgiitte bir bireyin ne
ogrendigi, oOrgiitteki diger bireylerin ne 6grendigi, neye inandig1r veya orgiitsel ortamda
mevcut olan bilgiyle yakindan iliskilidir (Simon, 1991, s. 125). Bireysel 6grenmeden farkl
olarak oOrgiitsel 6grenmede, bilgi paylasilan bir degerdir ve sosyal yapilandirma sonucu

olusur (Louis, 2006).

Collinson vd. (2006, s.109), orgiitsel Ogrenmenin bes ©Onemli varsayimindan so6z
etmektedirler: 1) Orgiitsel 6grenme birey, grup ve orgiit diizeylerinde ¢ok diizeyli bir sekilde
gerceklesir. 2) Orgiitsel 6grenme sorgulamay1 gerektirir. 3) Orgiitsel 6grenme, orgiit iiyeleri
arasinda ortak anlayigin gelistirilmesiyle saglanir. 4) Orgiitsel dgrenmede bilissel ve
davramgsal degisiklik gergeklesir. 5) Orgiitsel 6grenme, uygulama teorisine (&rgiitsel
rutinler) yeni bilgi ve uygulamalarin yerlestirilmesiyle gelistirilir. Bu varsayimlar, orgiitsel
O0grenmeyi bir biitlin olarak anlamaya, orgiitsel 6grenmeye kapsamli bir tanim getirmeye ve

orgiitsel 6grenmeyi kolaylastirmaya katki saglamaktadir (Collinson ve Cook, 2007).

Orgiitsel Ogrenmenin Teorik Temelleri

Orgiitlerde 6grenme iki sekilde gerceklesmektedir. Birinci tiir 6grenmede, bir rgiitiin
gergeklestirmek istedigi amaclar ile ulastig1 sonuglar arasinda bir uyum vardir. Ikinci tiir
ogrenmede ise, Orgiitsel amaglar ile ulasilan sonuclar arasinda bir uyumsuzluk goriliir ve
diizeltme yoluna gidilerek uyum saglanir (Argyris, 1999, s. 67). Collinson ve Cook’a (2007)
gore “error” kavrami “hata veya yanlislik” anlaminda kullanilmamakta, planlar veya

beklentiler ile ortaya ¢ikan sonuglar arasindaki uyumsuzlugu ifade etmektedir.

Bir uyumsuzluk tespit edildiginde bu uyumsuzluk sorgulanmadan, uyumsuzluga sebep olan
sistemdeki degerler degistirilmeden diizeltme yapiliyorsa tek dongiilii 6grenme; uyumsuzluk

karsisinda sorgulama yapiliyor, sistemde uyumsuzluga sebep veren degerler iizerinde
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degisiklik yapiliyorsa cift dongiilii 6grenme gerceklesmektedir (Argyris, 1999, s. 68). Cift
dongiilii 6grenmede, temel programlar (master program) iizerinde degisiklik yapilmaktadir.
Mastir programlar, eylem teorileridir ve eylem stratejilerine ¢ergeve olusturan degerler dizisi
tarafindan yonetilmektedir (Argyris, 1995, s. 20). Tek dongiilii 6grenmede, davranissal
degisiklik yapilirken; cift dongiilii 6grenmede hem davranigsal hem de bilissel 6grenme

gerceklesir (Collinson vd., 2006, s. 109).

Fiol ve Lyles (1985, 5.810), Argyris’in (1999) tek dongiilii 6grenme kavramin “diisiik diizey
o0grenme” ve ¢ift dongiilii 6grenme kavramini da “yiiksek diizeyde 6grenme” kavramlariyla
aciklamiglardir. Diisiik diizey 6grenme, tekrarli davraniglar ve rutin islemler araciligiyla
gerceklesir. Diisiik diizey 6grenmede, acil gorevler, kurallar ve yapilar tizerinde kontrol
saglanmaya c¢alisilir. Bu tiir 6grenmeler, fonksiyonel rasyonalitesi olan &grenmelerdir.
Sonuglar daha kisa siirede alinir ve davranis diizeyinde degisiklik meydana gelir. Yiiksek
diizeyde 6grenmede ise, belirli etkinlik veya davraniglardan ziyade genel kurallar ve normlar
iizerinde diizenleme yapilmaktadir. Yiiksek diizeyde 6grenme, daha ¢ok orgiitlerin strateji
yonetimleriyle ilgilidir ve sonu¢ uzun vadede alinir. Bu tiir 6grenmeler sezgi, beceri
gelistirme ve kavrama aracilifiyla gergeklestigi i¢in diisiik diizey 6grenmelere gore daha

biligsel bir siirectir.

March (1991, s. 85), orgiitsel 6grenmede “kullanma (somiirme)” ve “kesfetme” kavramlarini
kullanmaktadir. Kullanmada, mevcut yeterlikleri, teknolojileri, paradigmalar1 genisletme ve
ayrintilandirma esastir. Bunun getirileri pozitif, yakinsak ve tahmin edilebilirdir.
Kesfetmenin temelinde ise, yeni alternatiflerle karsilasma, yeni alternatifleri deneyim etme

vardir. Bunun getirileri ise, genellikle belirsiz, uzak ve negatiftir.

Senge (2011), tek dongiilii veya diisiik diizey 6grenmeyi uyum saglayici 6grenme (adapte
olmay1 6grenme), ¢ift dongiilii veya yiiksek diizey 6grenme kavramini da iiretici 6grenme
kavramiyla agiklamaktadir. Uyum saglayici 6grenmede orgiit, ayakta kalmak igin dgrenir,
sistemin temellerine inilmez, degisimin maliyeti yliksek degildir ve degisim fazla zaman
almaz. Uretici 6grenmede ise, degisimin maliyeti yiiksektir, daha ¢cok zaman alir, sistemin
timi baglaminda degisim ele alinir ve yapilan degisiklik radikal bir degisikliktir (Sun ve
Scott, 2003). Uyum saglayict 6grenme Onemli olmakla birlikte Orgiitiin yaratma
kapasitesinin arttirilmasi i¢in tiretici 6grenmenin de gerceklesmesi gerekmektedir (Senge,

2011).
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Daft ve Weick (1984), orgiitsel 6grenmede yorumlamanin 6nemi iizerinde durmakta,
cevreyle etkilesimin bilgiyi yorumlamada farkliliklar olusturdugunu ifade etmektedirler.
Cevrenin analiz edilebilir veya analiz edilemez bir ¢evre olmas1 ve Orgiitiin ¢evreye karsi
aktif veya pasif bir tutum icerisinde olmasi1 orgiitsel siirecleri farklilastirmaktadir. Orgiitsel

O0grenme, ii¢ asamali bir siirecin son agamasi olarak goriilmektedir. Bu asamalar Sekil 1°de

gosterilmistir.
Tarama Yorumlama Ogrenme
. (Bilgiye anlam D (Bilgiyi eyleme
(Bilgi toplama) |::: yiikleme) doniistiirme)
% j

Sekil 1. Orgiitsel tarama, yorumlama ve dgrenme arasindaki iliski (Daft ve Weick, 1984, s. 286)

Orgiitler igin kimi zaman tek dongiilii 6grenme, kimi zaman da ¢ift dongiilii 5grenme 6rgiite
avantajlar saglamaktadir. Rutin gerceklestirilen tekrarli durumlar karsisinda tek dongiilii
ogrenme; karmasik, 6nceden programlanamayan ve orgiitii gelecekte yeni bir durumla kars1
karsiya birakacak durumlar karsisinda da ¢ift dongiilii 6grenme yararli olmaktadir (Argyris,
1999, s. 69; Fiol ve Lyles, 1985, s. 808). Tek ve ¢ift dongiili 6grenme Sekil 2’de

gosterilmistir.

— Uyum
-

Yoneten degerler Eylemler Sonuclar

h

k 4

Uyumsuziuk

Tek déngiiii dgrenme

Cift donglld dgrenme

Sekil 2. Tek dongiili 6grenme ve ¢ift dongiilii 6grenme (Argyris, 1999, s. 68)

Sekil 2°de de goriildiigii gibi bir orgiitte, yoneten degerler dogrultusunda ortaya konan
eylemlerle uyumlu sonuclar elde edildiginde veya eylemler sonuglarla uyumlu olmadigi

zaman Orgiitte eylem degisikligine gidilerek uyumlu sonuclar elde ediliyorsa tek dongiilii
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ogrenme gergeklesiyor demektir. Cift dongiilii 6grenmenin gergeklesmesi i¢in Uyumsuzluga
neden olan eylemi diizeltmek yerine eyleme yon veren degerleri gozden gecgirme, gerekli

degisiklikleri yapma ve devaminda uygun eylemde bulunma s6z konusudur.

Bireylerin benimsedigi ve kullandigi teorilerin birbiriyle uyumlu olmasi beklenmekte, ancak
bu uyumun her zaman saglanmadigi goriilmektedir (Argyris, 1995, s. 21). Benimsenen
eylem teorisi (theory of action), bir orgiitiin felsefesini ve ideolojisini ifade eden eylemler
dizisidir. Orgiitler, benimsedikleri eylem teorileriyle hareket etmek isterler ama bu her
zaman miimkiin olmamaktadir. Orgiitler uygulamada, benimsedikleri eylem teorilerinden
farkli bir teoriyle hareket edebilmektedir. Buna uygulama teorisi (theory-in-use)
denilmektedir (Collinson ve Cook, 2007). Uygulama teorisi, Orgiit iiyelerinin gercekte

kullandiklar teoridir.

Argyris (1999), uygulamadaki teori igin farkli degerlerle yonetilen iki tiir modelden s6z
etmektedir. Model 1, “amaglarin1 gergeklestir, kazancini maksimize et ve kayiplarini
minimize et, negatif hislerini bastir, rasyonel oldugunu diisiindiigiin sekilde davran”
degerlerini benimsemekte ve “pozisyonunu destekle, baskalarmin diisiince ve eylemlerini
degerlendir ve anlamaya calistigin her seyi nedenlere bagla” stratejilerini benimsemektedir.
Bu model bireyin savunmaci bir tutum gelistirmesine, kendini disa kapatmasina ve yanlig
anlamalara yol agabilmektedir. Model II, “gecerli bilgi, bilingli se¢im ve segime iliskin
uygulamalarda uyumsuzluklar1 goriip diizeltmek i¢in dikkatli izleme” degerlerini
icermektedir. Bu modelde 6grenmeyi engelleyen savunmaci rutinler minimize edilir ve ¢ift

dongiilii 6grenme saglanir (Argyris, 1995, s. 21; 1999).

Crossan vd. (1999) orgiitsel 6grenmeyi, Orgiitsel amaclara ulastiran, stratejik yenilenmeyi
saglayan temel bir ara¢ olarak gormekte ve orgiitsel 6grenmenin ii¢ diizeyde meydana gelen
dort asamal1 bir siire¢ oldugunu ifade etmektedir. Orgiitsel dgrenmenin 41’si [intuiting,
interpreting, integrating, institutionalizing  (sezme, yorumlama, biitiinlestirme,
kurumsallastirma)] olarak sunulan teorik ger¢eve Tablo 1’de verilmistir (Crossan vd., 1999,
s. 525).
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Tablo 1. Orgiitlerde Ogrenme/Yenilenme: Ug Diizeyde Meydana Gelen Dért Siireg

Diizey Siireg Girdiler/Ciktilar
Deneyimler
Birey Sezme Gorlntiiler
Metaforlar
Dil
Yorumlama Biligsel harita
Konusma/diyalog
Grup Ortak anlayis
Biitiinlestirme Ortak ayarlama
Etkilesimli sistemler
Rutinler
Kurumsallagtirma Tanilayic sistemler
Kurallar ve prosediirler

Orgiit

Ogrenen Orgiit

Bireylerin yaratma kapasitelerini siirekli olarak genislettigi, yeni diisiinme tarzlar
gelistirdikleri, kolektif cabalar sonucu birlikte 6grenmeyi siirekli olarak gerceklestirdikleri
orgiitler, 6grenen orgiitlerdir (Senge, 2011, s. 11). Ogrenen orgiitler, yeniden yapilandirma
yerine siirekli gelistirmeye odaklanan orgiitlerdir (Louis, 2006). Ogrenen bir orgiitte bireyler
kapasitelerini ve farkindaliklarini siirekli olarak genisletir ve gelistirirler (Senge vd., 2012).
Ogrenen orgiitte caliganlarin ne kadar bildigi degil, 6grenebilirligi 6nemlidir. Ogrenen
orgiitte, calisanin biirokratik hiyerarside Onemli bir yer edinmesi degil, O6grenme

hiyerarsisinde 6nemli bir konum almas1 beklenmektedir (Toremen, 2011, s. 35).

Senge (2011), 6grenen orglitlerin kurulmasinda bes temel disiplinden s6z etmektedir. Bu
disiplinler; sistem diisilincesi, kisisel ustalik (hakimiyet), zihni modeller, paylasilan bir
vizyon olusturma ve takim halinde 6grenmedir. Sistem diislincesi, tiim Orgiitsel siireglerin
ve yapilarin birbiriyle iliskili oldugu, sistemin herhangi bir yerine yapilacak miidahalenin
yaratacagi etkinin sistem biitiinliigli baglaminda ele alinmas1 gerektigini vurgulamaktadir.
Kisisel hakimiyet, kisinin ufkuna agiklik kazandirmasi, utkunu derinlestirmesi, gercekligi
objektif olarak gormesi disiplinidir. Zihni modeller, kisinin zihninde iyice yer etmis ve
kisisel kavrayist ve eylemleri etkileyen varsayimlar, genellemeler, resimler ve imgeler
biitiintidiir. Paylasilan vizyon olusturma, orgiitte tiim liyeler tarafindan paylasilan, bireysel
vizyonu paylasilan vizyona doniistiiren amag, deger ve goérev duygulart olusturmaktir.

Takim halinde 6grenme, 6grenme birimi olarak bireyi degil, takim1 hedef alan bir disiplindir.
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Takim Halinde Ogrenme

Takim halinde 6grenme, bir takim becerisi olup 6grenen Orgiit kurmada kritik bir adim
olusturmaktadir (Téremen, 2011). Ogrenen bir 6rgiit disiplini olan, diyalogla baslayan takim
halinde 6grenme, takim bireylerinin varsayimlar1 askiya alip birlikte diisiinme eylemini

gergeklestirme kapasitesidir (Senge, 2011).

Takim halinde 6grenme, bir takimdaki bireylerin birlikte diisinme ve eylemde bulunma
disiplinidir. Takim halinde 6grenmede bireyler ayni diisiinmek veya benzer eylemde
bulunmak zorunda degildirler, ancak takim halinde 6grenmede bireylerin diisiince ve

eylemlerinde uyum vardir (Senge vd., 2012, s. 115).

Orgiitsel Ogrenme ve Ogrenen Orgiite iliskin Karsilagtirma

Argyris'e (1999) gore egitim orgiitlerinde orgilitsel 6grenmeye iliskin arastirmalar, "6rgiitsel
O0grenme" veya "Ogrenen Orgiit" olmak {izere iki kategoride ele alinmaktadir. Rusch (2005)
ise, orglitlerde 6grenme kavraminin arastirmacilar tarafindan "6grenen oOrgiit", "orgiitsel
ogrenme", "mesleki topluluk”, "mesleki 6grenme toplulugu" veya "akilli 6rgiit" olarak ele
alindigim ifade etmektedir. Ogrenen orgiit kavramn daha ¢ok uygulayicilar tarafindan
kullanilirken, orgiitsel 6grenme kavrami siklikla bilimsel bir kuskuculukla aragtirmacilar
tarafindan kullanilmaktadir (Argyris, 1999; Collinson ve Cook, 2007). Ancak, her iki
kavramda da orgiitsel 6grenmenin nasil gelistirilecegi, orgiitsel 6grenmeye iligkin tehditlerin
nasil belirlenecegi ve bu engellerle nasil basa ¢ikilacagi konular tizerinde durulmaktadir

(Argyris, 1999). Orgiitsel 6grenme ile 6grenen orgiit kavramlar arasindaki fark Tablo 2°de
gosterilmektedir (Ortenblad, 2001).

Tablo 2. Orgiitsel Ogrenme ile Ogrenen Orgiit Arasindaki Fark

Orgiitsel Ogrenme Ogrenen Orgiit

Ogrenme, bir siiregtir. Ogrenme, 6rgiitii tanimlayan bir formdur.
Caba olmadan da 6grenme gergeklesebilir. Ogrenme i¢in cabaya ihtiyac vardir.
Yapilagelen, dogal bir siirectir. Ideal olan formdur.

Orgiitsel yasam igin gereklidir. Gerekli degildir; ancak arzulanir.

Elde edilebilir. Erisilemez.
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Sun ve Scott’a (2003) gore orgiitsel 6grenme, bir orgiitteki 6grenme siirecini ifade etmekte
ve bireyin Orgiit i¢inde nasil 6grendigiyle ilgilenmektedir. Bu 6grenme siireci davranis
degisikligi meydana getirebilecegi gibi, gelecek i¢in potansiyel faydalar da
tasiyabilmektedir. Ogrenen 6rgiit ise, drgiitii arzu edilen seviyeye tasiyan 6grenmenin nerede
gerceklestigiyle ilgilenmektedir. Ogrenen orgiitte, dgrenme bireyden gruba ve orgiite

aktarilmakta ve davranis degisikligi meydana getirmektedir.

Orgiitsel 6grenme [ Ogrenen orgiit

Gru < -Yarathl gerlhm ° T?k déngﬁlﬁ . Ogl‘enl’ne 61‘gﬁte
p °Ogrenme Gerilimi / O0grenme a_l_ktarlhr 3 .
*Ogrenme gerlhmx =
" :Q
- \ \ é
Birey < | Yarater gerilim +Cift dongili =}
*Ogrenme gerilimi dgrenme / 5
=
s3)
T T +Ogrenme orgiitler
. Uyymsuzhklarl arasina aktarilir
Tetikleyiciler Engelleyiciler belirleme ve «Ogrenme gerilimi
diizeltme

Sekil 3. Orgiitsel 6grenme ve 6grenen drgiite iliskin teorik cerceve (Sun ve Scott, s. 211)

Orgiitsel Ogrenme Diizeyleri

Crossan vd. (1999), orgiitsel 6grenmeyi birey, grup ve orgiit olmak iizere ii¢ diizeyde;
Argyris (1995, s. 20) birey, grup, gruplar arasi ve orgiit diizeyinde olmak iizere dort diizeyde;
Crossan vd. (1999) arastirmasindan 6nemli dlgiide yararlanan Schilling ve Kluge (2009) ise
orgiitsel 6grenmeyi bireysel-eylemsel, orgiitsel-yapisal ve toplumsal-¢evresel olmak iizere

lic diizeyde ele almaktadir.

Orgiitlerde 6grenme, yeni bilgi elde etme veya bilgi gelistirme yoluyla bireyle baslayan bir
stirectir. Birey, bildiklerini grupla paylasir ve bu bilgi grup tarafindan benimsenirse bilgi
grup diizeyine aktarilmis olur. Grup diizeyinde paylasilan egilimler, sistem i¢inde uygulanir,
orgiitiin kural, prosediir ve stratejilerine yansir, birinci kaynagi olan birey ile ikinci kaynagi

olan gruptan bagimsiz bir hal alirsa bu paylasilan egilimler kurumsallagsmis olur. Bireyle
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baslayan, kurumsallasarak Orgiite yon veren bilgi aracilifiyla Orgiitsel 6grenme

gerceklesmektedir (Crossan vd. , 1999; Schilling ve Kluge, 2009).

Orgiitsel Ogrenme Siirecleri

Huber (1991), orgiitsel 6grenmeyi: 1) bilgi edinme, 2) bilgi dagitma, 3) bilgi yorumlama ve
4) orgiitsel hafiza olmak iizere dort temel siirecte ele almigtir. Crossan vd. (1999) orgiitsel
ogrenmeyi, birey, grup ve orgiit diizeylerinde olmak tizere dort siiregte ele almistir. Bu
stiregler; sezgi, yorumlama, biitiinlestirme ve kurumsallastirmadir. Schechter ve Qadach
(2012), orgiitsel 6grenmenin dinamik, etkilesimli ve dongiisel bes siiregten olustugunu ifade
etmektedir. Bu siirecler sirasiyla bilgiyi elde etme, dagitma, yorumlama, orgiitsel hafizaya
kaydetme ve orgiitsel islemlerde kullanmak igin Orgiit hafizasindan geri c¢agirma
stireclerinden olugsmaktadir. Supovitz'e (2010) goére orgiitsel 6grenmenin ilk asamasinda
bilgi toplama, ikinci asamasinda bilgiyi isleme ve bilgiye anlam yiikleme, tgilincii
asamasinda bilgiyi yayma ve son asamasinda da bilgiyi orgiitsel bir yapi, strateji veya
eyleme doniistiiren bilgiyi kodlama siiregleri vardir. Orgiitsel 6grenme, bu dért siiregten
olusan dongiisel bir eylemdir. Argote (2011) da benzer sekilde orgiitsel 6grenmenin {ig¢ temel
stiregten olustugunu ifade etmektedir. Bunlar: bilgiyi liretme, tutma ve transfer etme
stirecleridir. Alanyazin baglaminda oOrgiitsel 6grenme: 1) bilginin elde edilmesi veya
olusturulmasi, 2) bilginin yorumlanmasi ve paylasilmasi, 3) bilginin orgiit i¢inde yayilmasi

ve kurumsallagmasi olmak iizere tli¢ temel siirecte ele alinabilir.

Bilginin Elde Edilmesi veya Olusturulmasi Siireci

Bilgiyi elde etme biligsel bir siire¢ olup yeni goriisler gelistirerek 6grenmeyi baslatma
stirecidir (Schechter ve Qadach, 2012). Bu siirecte, bilgiye ulagsmak i¢in aktif bir arama
gergeklestirilir  (Schechter, 2008). Bilgi olmadan, bilgiye erisim olmadan &grenme
gerceklesemez (Marks ve Louis, 1999). Huber’a (1991) gore bilgi edinme, bilissel 6grenme,
yasantisal (deneyimsel) 6grenme, temsili 6grenme, yeni liyeler kazanma (asilama) ve
arastirma-fark etme siireglerinden olusur. Schechter ve Mowafaq (2013), Huber’in (1991)
siiflamasina benzer sekilde oOrgiitlerde bilgi elde etmenin, deneyimsel 6grenmeler (Or.,

eylem arastirmasi), temsili 6grenmeler (6r., diger orgiitlerden 6grenme), drgiite yeni tiyeler
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kazandirma ve c¢evre farkindaligi, ¢evreyi arastirma yoluyla edinilebilecegini ifade

etmektedirler.

Crossan vd. (1999) bilgi elde etme siirecini sezgi kavramiyla agiklamakta, uzman sezgilere
sahip olmanin var olam1 kullanmay1 destekledigini ve ge¢mise ait semalara dayandigini;
girigsimci sezgilere sahip olmanin ise yenilikler ortaya ¢ikarmay1 destekledigini ve gelecege
dayali olasiliklara odaklanmayi sagladigini ifade etmektedirler. Orgiitsel 6grenme, bilgi elde

etme veya sezgi siireciyle baglayan bir siiregtir.

Bilginin Yorumlanmasi ve Paylasilmasi Siireci

Yorumlama, bilingli bir siire¢ olup bireysel Ggrenmelerin agiga c¢ikarilmasi siirecidir
(Crossan vd., 1999). Yorumlama olmadan bireysel 6grenmeler grup ve orgiit diizeyinde
ogrenmelere doniisemez. Yorumlama, elde edilen bilgilere anlam yiikleme siirecidir ve
orgiitsel 6grenme i¢in gerekli olan bir siiregtir (Daft ve Weick, 1984). Yorumlama, igsel
bilgiye anlam yiikleyen sosyo-bilissel bir siiregtir (Schechter ve Qadach, 2012). Schechter
(2008), bilgiyi yorumlamayi, bilgiyi analiz etme kavramiyla agiklamaktadir.

Yorumlamada, dil 6nemli bir islev gormekte ve ortak bir anlayisin olugsmasina katki
saglamaktadir (Crossan vd., 1999). Rusch (2005), orgiit iiyeleri arasindaki agik ve dogru
iletisimin orgiitsel 6grenmeyi gelistirecegini ifade etmektedir. Ogrenmenin saglikli bir

sekilde gergeklesmesi icin orgiitsel dilin iyilestirilmesi gerekmektedir (Crossan vd., 1999).

Bilgiye ortak bir anlam yiikleme, bilgi paylagimini gerektirmektedir. Bilginin paylasiimasi
stirecinde 6grenmeyi tesvik etmek ve mektuplar, notlar, raporlar, informel konusmalar ve
orttik bilgi formunda yeni bilgiler olusturmak icin drgiitteki birimler ve {iyeler arasinda bilgi
paylasimi yapilir (Schechter ve Mowafaq, 2013). Calisanlarin arkadas olarak birbirlerini
tantyor olmalar1 veya aym ekipte c¢alisiyor olmalari, bilgi paylasiminin saglanmasinda

onemli bir rol oynamaktadir (Collinson ve Cook, 2004, s. 319).

Orgiitsel 6grenme igin bilgi paylasimi arzulanan bir eylem olmasina ragmen bu durum her
zaman mimkiin goriilmemektedir. Collinson ve Cook'a (2004) goére egitim Orgiitlerinde
mesleki yalitim, 6gretmenin kendini yeterli hissetmesi ve destek istememesi, 6gretmenin
bilgiye bireysel bir kazanim goziiyle bakmasi ve ¢aligma siireleri igerisinde paylagimda

bulunmak icin yeterli zamanin olmamasi gibi sebeplerle Ogretmenler arasinda bilgi
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paylasimi yeterli diizeyde ger¢eklesmemektedir. Schilling ve Kluge (2009, s. 349), bilgi
paylasiminin 6niinde dort temel engelden s6z etmektedir. Bunlar: 1) bireyin kendi bilgisini
yetersiz veya etkisiz bulmasi ve alaya alinma korkusu yiiziinden orgiitsel sessizlige
biirtinmesi, 2) diisiik bir statiiye sahip olma veya kisiler arasi ¢atismaci bir kisilik yapisi, 3)
amag, gorev ve ¢alisma kosullari, 4) basarisizliktan kaginmaya yonelik asirt sik1 veya gevsek

kolektif bir 6rgiit kimligidir.

Bilginin Orgiit icinde Yayilmasi ve Kurumsallasmas: Siireci

Kurumsallastirma siirecinde 6grenme, birey veya grup diizeyinde 6grenmeden bagimsiz hale
gelmekte, Orgilite ait bir kazanima doniigmektedir. Huber (1991) bilginin
kurumsallastirilmasi siirecini, orglitsel hafiza ile agiklamaktadir. Bu siiregte bilgi gelecekte
kullanilmak i¢in depolanir (Schechter ve Mowafaq, 2013). Kurumsallasan 6grenmeler
sayesinde bireyler orgiitleri terk etseler bile 6grenme bireyle birlikte kurumu terk etmez. Bu
yiizden kurumsallagtirilan G6grenmelerden Otlirii Orglitsel Ogrenme, birey veya grup
diizeyindeki 6grenmelerin toplamindan ¢ok fazlasini ifade etmektedir. Kurumsallastirma
stirecinde d6grenmeler Orglitsel yapi, strateji, rutinler ve uygulamalara yerlestirilerek kalici
hale gelmektedir (Crossan vd., 1999). Schechter ve Qadach (2012) &grenmenin
kurumsallastirilmas: siirecini, 6grenmeyi Orgiitsel hafizaya isleme ve orgiitsel hafizaya
islenen Ogrenmeleri Orgiitsel islemlerde kullanma seklinde iki ayr1 asama olarak ele
almaktadirlar. Ogrenmeleri orgiite ait bir kazanima déniistiirme, orgiite yeni bir norm
kazandirir. Bu siire¢ genellikle az siklikla meydana gelir ve yavas ilerler. Bilginin
kurumsallagmasi siirecinde birtakim engellerle karsilagilmaktadir. Schilling ve Kluge (2009,

s. 355), bilginin kurumsallagsmasinin 6niinde dort temel engelden s6z etmektedirler:

1) Orgiitsel cevrede yasanan hizli teknolojik degisimler, degisimin farkli bir kiiltiirel
kaynaga ait olmasi ve farkli yonetim egilimleri,

2) Uygulama siirecine iliskin orgiitsel kaynaklarin eksikligi, iletisim eksikligi, esnek
olmayan isyerleri ve yiiksek diizeyde personel degisimi,

3) Tutarli ve sistematik uygulamalar1 saglamaya yonelik eksik yonetim becerisi (etkisiz
liderlik) ve

4) Farkli birimlerin karsi koyan ve firsatg1 davranislart yeni goriislerin kurumsallagsmasinin
oniinde engel olusturabilmektedir.
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Bilginin orgiite ait bir kazanima doniismesi i¢in, orgiit liyelerince benimsenmis olmasi ve
orgiit geneline yayilmis olmasi gerekmektedir. Bilginin yayilmasini kolaylastiran faktorler
oldugu gibi, bilginin yayilmasimi engelleyen faktorler de vardir. Collinson ve Cook (2004,
s. 318), 6gretmenler arasinda bilginin yayilmasini motive eden faktorleri: 1) meslektaslar
arasindaki iliski, 2) diger 6gretmenlerin tepkisi, 3) Kisisel tutum/egilim, 4) ilgi ve sinifta
uygulanabilirlik diizeyi, 5) yeterlik diizeyi, 6) teknik ihtiya¢ ve destek, 7) okul miidiiriiniin
tesviki, 8) paylasim zamani, 9) okul disinda bulusma ve 10) okulun fiziki konumu seklinde
belirtmistir. Schilling ve Kluge (2009, s. 352), yeni goriislerin 6rgiit geneline yayilmasinin
Oniinde ti¢ temel engelin bulundugunu ifade etmektedirler. Birincisi, kaynaklarin etkisiz
dagitilmasi ve birimler arasi rekabet sonucu olusan birimler arasi giiven ve motivasyon
eksikliginin, takimlarin bilgilerini diger birimlerle paylasmasina engel olmasidir. Ikincisi,
{ist yonetimin yeni goriislere yeterli destegi vermemesidir. Ugiinciisii, yeni gériislere karsi

diger birimlerin aktif direng gostermesidir.

ilerihesleme: Kesfetme

Bilgi elde etme veya
olusturma

Bilgiyi yorumlama ve
paylagsma

O

Bilgiyi yayma ve
kurumsallastirma

Geribesleme: Kullanma >

Sekil 4. Orgiitsel grenme diizey ve siirecleri (Crossan vd. (1999) calismasindan uyarlanmustir)

Egitimde Orgiitsel Ogrenme

19601 yillardan itibaren kullanilmaya baglanan oOrgiitsel 6grenme kavrami, Oncelikle

isletmelerde, egitim dis1 6rgiitlerde ¢alisma konusu olmus (Argyris, 1995; Cangelosi ve Dill,
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1965; Fiol ve Lyles, 1985; Levitt ve March, 1988), 19901 yillardan itibaren bu kavram
egitim orgilitlerinde de siklikla galisilmaya baslanmistir (Collinson vd., 2006; Kale, 2003;
Nelson, 2011; Marks ve Louis, 1999; Schechter, 2008; Toéremen, 1999).

Garcia-Morales vd. (2006, s. 479) egitimde orgiitsel 6grenmeyi, bir egitim Orglitiiniin
tiyelerinin entelektiiel seviyelerini ve performanslarini siirekli gelistiren bir kapasite olarak
tanimlamaktadirlar. Bu kapasite, yeni bilgi ve becerilerin iiretilmesi, gelistirilmesi, orgiit
iiyeleri tarafindan paylasilmasi, orglitle biitiinlestirilmesi ve Orgiit iiyeleri tarafindan

kullanilmasini igermektedir.

Mulford ve Silins (2003, s. 178), Avusturalya’daki ortaokullarda gergeklestirdikleri
arastirmada orgilitsel 6grenmenin dort boyutta tanimlandigini tespit etmislerdir. Bu boyutlar

Sekil 5’te gosterilmistir.

Gtivene dayali isbirlikgi bir iklim olusturma <+
A
Ortak ve izlenen bir misyona sahip olma -
A
Girisimcei olma ve risk alma
- |
Mesleki gelisimi saglama —

Sekil 5. Ogretmenlerin sesiyle drgiitsel 5grenme

Orgiitsel 6grenme diizeyindeki bir girisimi, birey, grup ve orgiit diizeyinde test etmek

amaciyla Fauske ve Raybould (2005) tarafin yapilan ¢aligmada:
1. Bireysel 6grenmenin, grup diizeyinde ve orgiitsel 6grenmenin dnciisii oldugu,

2. Hem bireysel, hem paylasilan zihni modellerin kavramsal ¢ergeveleri (inanglar, degerler,
sayiltilar ve normlar) ve rutinleri (davranislar ve eylemler) igerdigi ve bu zihni modellerin

bir formdan 6biir forma dontigebildigi,

3. Zihni modeller grup iyeleri arasinda paylasildigi zaman Orgiitsel &grenmenin

gerceklestigi, paylasim olmadig1 zaman orglitsel 6grenmenin gerceklesmedigi,
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4. Ortak orgiitsel zihni modellerin, kavramsal ¢ergeveler ve rutinler yoniiyle bireysel zihni
modellere benzedigi, ancak yorumlayic1 ve sistemsel-yapisal o6geler olarak Orgiit

diizeyinde ifade edildigi ve

5. Grup halinde ve orgiitsel 6grenmenin Olctilebilir oldugu saptanmustir.

Tiirkiye’de Egitim Orgiitlerinde Orgiitsel Ogrenme Uzerine Yapilan Tez Calhismalar

ve Bu Tezlerin Kapsam

Ulutin (2010), okul yoneticilerinin kurumlarinin kimligine ve orgiitsel 6grenme kapasitesine
iligkin algilarin1 belirlemeyi amagladigi calismasinda, ilkdgretim okulu yoneticilerinin
kurum kimligine ve orgiitsel 6grenme kapasitesine iliskin algilarinin  “yiiksek” diizeyde
oldugunu ve kurum kimligi ile orgiitsel 6grenme kapasitesi arasinda yiiksek diizeyde bir

iligki oldugu sonucuna ulasmastir.

Kale (2003) ¢alismasinda, okul i¢i kosullar baglaminda (okulun yapisi, takim galismasi ve
isbirligi, politikalar ve kaynaklar, okul liderligi, bilgi ve beceriler) okul yoneticisi, 6gretmen,
veli ve Ogrenci gorlislerine gore orgiitsel 6grenme diizeyini belirlemeyi amaglamistir.
Arastirmada, 6zel lise ve 6zel fen liselerindeki orgiitsel 6grenme diizeyinin, resmi liselere

gore daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Toremen (1999) calismasinda, devlet liseleri ve 6zel liselerde gérev yapan okul yoneticileri
ve Ogretmen goriiglerine gore, Orgiitsel O0grenme konusunda okul yoneticileri ve
ogretmenlerden beklenen rolleri, orgiitsel 6grenme engellerini ve 6grenen okul kiiltiiriine
iligkin okul yoneticileri ve Ogretmen goriislerini belirlemeyi amaglamistir. Arastirma
sonuclarina gore, Orgiitsel engellere iliskin goriisler cinsiyet, kidem ve calisilan okul

acisindan 6nemli bir farklilik géstermemektedir.

Aydin (2012) calismasinda, kamu ve 6zel ilkogretim okulu miidiirlerinin stratejik liderlik
uygulamalari ile kurumlarinin orgiitsel 6grenme diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemeyi
amaclamistir.  Ogretmenlerle gergeklestirilen arastirmanin  sonuglarma gore, okul
miidiirlerinin stratejik liderlik davramiglart gosterme sikligi arttikca okullarda algilanan

orglitsel 6grenme diizeyi artmaktadir.

21



Cantus (2012) calismasinda, resmi ilkdgretim okullarinda calisan 6gretmenlerin orgiitsel
ogrenme engelleri iizerine goriiglerini belirlemeyi amaglamistir. Arastirmada, oOrgiitsel
ogrenme engellerinin neler oldugu ve ¢esitli demografik degiskenler agisindan
Ogretmenlerin Orgiitsel 6grenme engellerine iliskin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik

olup olmadig1 sorularina cevap aranmustir.

Bozkurt (2003) ¢alismasinda, 6zel dershanelerde orgiitsel 6grenmenin 6niindeki engellere
iliskin yonetici ve 0gretmen goriislerini belirlemeyi amaglamistir. Arastirma sonuglarina
gore, dershanede calisan Ogretmenler, Orgiitsel 6grenmenin Oniindeki engellere iliskin
yoneticilerle ayn1 goriisleri paylasmaktadir, orgiitsel 6grenme engellerine iliskin yonetici ve

Ogretmen goriisleri arasinda anlamli fark yoktur.

Okulda Orgiitsel Ogrenme Siirecini Destekleyen veya Engelleyen Faktorler

Belirli hedefleri gergeklestirmek icin bir araya gelen insanlardan olusan karmagik bir sosyal
iligkiler ag1 ve kendine 6zgili kiiltiirii ile sosyal bir sistem olan okulun, planlanan ve
planlanmayan, rasyonel ve rasyonel olmayan, bigimsel ve bigimsel olmayan 6geleri vardir

ve ¢evreye her yoniiyle agiktir (Hoy ve Miskel, 2010).

Hoy ve Miskel’e (2010) gdre okulu meydana getiren, orgiitsel davranislara yon veren dort
temel 6ge vardir. Bu 6geler: yapi, birey, kiiltiir ve politikadir. Okulun bi¢imsel yonii, yap;
kisisel yoni, birey tarafindan temsil edilmektedir. Kiiltiir, formal ve kisisel yonleri
kaynastirmakta, paylasilan bir inan¢ sistemi olusturmaktadir. Politik 6ge ise, giinliik
informal gii¢ iliskilerine dayali olarak ortaya ¢ikmaktadir. Hanson’a (2001) gore, okulun
diizenleyici, normatif ve biligsel olmak {izere {i¢ ayakl bir yapist vardir. Diizenleyici ayak,
okulu kuran, gdzeten, yaptirimlar uygulatan kurallardan olusur. Normatif ayak, okulun sahip
oldugu degerler ve normlar biitiiniidiir. Biligsel ayakta ise, okulu olusturan bireylerin

gercekleri ve dis diinyayi algilama bigimleri 6n plandadir.

Orgiitsel davranislara yon veren dgeler, orgiitsel bir davranis olan orgiitsel 6grenmeye de
olumlu veya olumsuz anlamda yon vermektedir. Argyris (1976), orgiitteki amaglar ile
sonuglar arasindaki uyumsuzlugu gidermeye yonelik eylemleri, orgiitsel 6grenmeyi

destekleyici; uyumsuzluk yaratan eylemleri de engelleyici faktorler olarak gormektedir.
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Egitim orgiitlerinde, orglitsel 6grenmeyi destekleyici veya engelleyici faktorlere iliskin
yapilan arastirmalarda farkli degiskenler iizerinde durulmustur. Marks ve Louis (1999)
orgiitsel ogrenmeyi, bes boyutta ele almistir. Orgiitsel dgrenme igin okul Kkapasitesi
olusturmada g6z Oniine alinmasi gereken bu boyutlar: 1) yapi, 2) ortak baglilik ve isbirlik¢i
faaliyet, 3) bilgi ve beceriler, 4) liderlik ve 5) geri doniit ve hesap verebilirliktir. Leithwood
vd. (1998) arastirmasinda, okulda orgiitsel 6grenme siirecinde etkili olan faktorleri "okul igi
degiskenler, okul dis1 degiskenler ve okul liderligi" olmak iizere ii¢ ana temada ele almiglar

(Sekil 6).

Okul Dis1 Degiskenler
¢ Bolge (District)

e Topluluk (Community)
¢ Bakanlik (Ministry)

Orgiitsel «— | Okul Liderligi

Ogrenme Siireci

Okul ici Degiskenler
e VVizyon

o Kiiltiir

TT

® Yapi
o Strateji
e Politika/Kaynaklar

Sekil 6. Orgiitsel 6grenme siirecini etkileyen faktorler (Leithwood vd., 1998, s. 256)

Toremen (1999), orgiitsel 6grenmeyi kolaylastirict unsurlar olarak yapi, ¢evre ve teknoloji
kavramlarini; engelleyici unsurlar olarak da biirokrasi, zayif iletisim, zayif liderlik,
vizyonsuzluk, kat1 hiyerarsi, hacim, kaynak kullanim1 ve Senge’nin (2011) yedi 6grenen

orgiit engelini (pozisyonum neyse ben oyum, diisman disarida, sorumluluk iistlenme
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kuruntusu, olaylara takilip kalma, haglanmis kurbaga meseli, tecriibeyle 6grenme hayali ve

yonetici takim miti) ele almiglar.

Schilling ve Kluge (2009), orgiitsel 6grenme siirecini engelleyen faktorleri 6grenme
siirecleri ve 6grenme diizeyleri baglaminda incelemisler. Ogrenme siirecleri olarak “bilgi
elde etme, yorumlama, biitiinlestirme ve kurumsallastirma” olmak {izere dort siirecte;
ogrenme diizeyleri olarak da “bireysel-eylemsel, orgiitsel-yapisal ve toplumsal-gevresel”

olmak {iizere ti¢ diizeyde ele almistir (Sekil 7).

[ Bireysel-Eylemsel ]

[ Orgiitsel (")grenme]

[Topl umsaI—Cevresel] [ Orgiitsel-Yapisal ]

Sekil 7. Orgiitsel 6grenme diizeyleri

Bu arastirmada, egitim orgiitlerinde Orgiitsel 6grenmeyi destekleyici veya engelleyici
faktorler Leithwood vd. (1998) ile Schilling ve Kluge’in (2009) ¢alismalari 6lgiit alinarak a)
okul i¢i faktorler, b) okul dis1 faktorler, ¢) bireysel faktorler olmak {izere ili¢ ana temada ele
alinmaktadir. Okul ici faktorler olarak Schilling ve Kluge (2009) tarafindan kullanilan
“orglitsel-yapisal faktorler” kavrami ve yine Leithwood vd. (2009) tarafindan kullanilan
“okul kiltlirii” kavrami kullanilmaktadir. Okul dig1 faktorler olarak Leithwood vd. (1998)
tarafindan kullanilan “bdlge ve bakanlik” yerine “okulun bagli oldugu iist yonetim
birimlerine iliskin faktorler”, Schilling ve Kluge (2009) tarafindan kullanilan “toplumsal-
cevresel faktorler” yerine “cevresel faktorler” kavrami kullanilmaktadir. Bireysel faktorler
olarak da Schilling ve Kluge (2009) tarafindan kullanilan “bireysel-eylemsel faktorler”

kavrami yerine “bireysel faktorler” kavrami kullanilmaktadir.
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Okul ici Faktorler

Okul i¢i faktorler, okul i¢cinde baslatilan, orgiitsel 6grenmeyi destekleyen veya engelleyen
girisimler veya okul i¢inde olusan kosullardir. Okulun vizyonu ve misyonu, okul kiiltiiri,
karar verme yapilari, degisimde kullanilan stratejiler, politikalar, kaynaklarin uygunlugu ve
dagilimi okul i¢i faktorleri olusturmaktadir (Leithwood vd., 1998, s. 248). Arastirmada, okul

ici faktorler yapi ve kiiltiir baglaminda ele alinmaktadir.

Yapi, klasik orgiit kuramlarinin en ¢ok vurguladigi kavramlardan biridir (Aydin, 2010, s.
88). Sosyal bir sistem olan okulun yapisi, okulun formal yoniinii belirtmektedir (Hoy ve
Miskel, 2012, s. 83). Okulun 6rgiitsel yapisi, okulun dikey kontrolii ve yatay koordinasyonu
icin bir ¢erceve sunmaktadir. Okul yoneticilerinin okulun yapisal tasarimini yaparken
“mesleki uzmanlagsma, bolimlendirme, emir komuta zinciri, yetki ve sorumluluk,
merkezilesme, hiyerarsi/danisma yetkisi ve kontrol alan1” unsurlar iizerinde diisiinmeleri
gerekmektedir (Lunenburg ve Ornstein, 2013, s. 28). Okullar, farkli orgiitsel yapilanmalar
gostermektedirler. Bazi okullar basit ve gevsek yapidadir; bazilar ise, kati biirokratik
yapilara sahiptir. Baz1 okullar belirsiz ve diizensiz yapidadir; bazi okullar ise, profesyonel
biirokratik yapilara sahiptir (Hoy ve Miskel, 2012).

Orgiitsel-yapisal faktorler, orgiit rutinleri, orgiit uygulamalari, stratejiler, formal
diizenlemeler ve orgiit kiiltliriinii ifade etmektedir (Schilling ve Kluge, 2009). Arastirmada,
okulda karar verme, planlama, Orgiitleme, iletisim, etkileme, esgiidimleme ve
degerlendirme siirecleri, katilimcilarin kullandiklar ifadelere gore orglitsel-yapisal faktorler
baglaminda ele alinmaktadir. Leithwood vd. (1998) tarafindan yapilan arastirmada oldugu
gibi bu aragtirmada da okul kiiltiirii orgiitsel-yapisal faktorlerin i¢inde degil, okul i¢i bir

degisken olarak ayr1 ele alinmaktadir.

Isgorenlerin etkilesimleri sonucu ortak degerler, normlar, inanglar, diisiinme bigimleri ortaya
¢ikmakta ve bu paylasilan yonelimler drgiitiin kiiltiiriinii olusturmaktadir. Orgiit kiiltiirii,
paylasilan yonelimlerle orglitsel davranisi etkileyen 6nemli bir giictiir (Hoy ve Miskel,
2010). Orgiit kiiltiirii, yapay dokuya, ritiiellere, sembollere ve kullanilan dile bakilarak
gozlemlenebilir (Hanson, 2001; Owens ve Valesky, 2011). Orgiitlerin belirli duygu, inanc,
deger, norm, etkilesim, beklenti, varsayimlardan olusan kendilerine 6zgii kiiltirleri vardir.
Bu kiiltiir, semboller, torenler ve mitolojiler araciligiyla ¢aliganlara iletilmektedir (Celik,
2012).
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Okul Dis1 Faktorler

Okul dis1 faktorler, okul diginda baglatilan orgiitsel 6grenmeyi destekleyici veya engelleyici
girisimler veya okul diginda olusan kosullardir. Okulun bagli oldugu {ist yonetim birimleri,
toplum, dis ¢evre okul dis1 faktorlerdir (Leithwood vd., 1998, s. 248). Arastirmada okul dis1

faktdrler, iist yonetim birimleri ve ¢evresel faktorler baglaminda ele alinmaktadir.

Ust yonetim birimlerinin acik, anlasilir ve anlaml1 bir vizyonunun olmasi, okul ¢alisanlarinin
stirekli mesleki gelisimini saglamasi, biz ve onlar ayrimi yapmak yerine isbirlik¢i bir tutum
gelistirmesi, karar alma siirecine okulu dahil etmesi, siirekli degisime inanmasi ve yenilesme
caligmalarini, 6nceki caligsmalar {izerine insa etmesi Orgiitsel 6grenmeyi gelistiren faktorler

olarak goriilmektedir (Leithwood vd., 1998).

Okul, g¢evresine karsi olduk¢a duyarl bir sistemdir (Glazer ve Peurach, 2013). Agik bir
sistem olan okul, dengeden uzak dinamik bir yap1 gosterir ve diger sistemlerin miidahalesine
her yoniiyle aciktir. Miidahaleye agiklik, okulun herkesle ¢oklu baglantilar kurmasin
saglamaktadir. Coklu baglantilarda olusan biiyiikk enerji, okulun gelisimine katki
saglayabilecegi gibi okulun gerilemesine de sebep olabilmektedir (Sullivan, 1999). Coklu
baglantilar, toplumun farkli kesimleriyle kurulur ve bu baglantilar okullarda olup biteni

etkilemektedir (Hoy ve Miskel, 2012).

Okulun baglanti kurdugu yapilardan biri de aile kurumudur. Ogrenci igin bir egitim ve
ogrenme yeri olan iki temel kurum vardir. Bunlar, okul ve ailedir. Bu durum, okul ile ailenin
isbirligi yapmasmi gerekli kilmaktadir. Ailenin okuldaki siireclere katilimi, ¢ocugun
akademik basarisi i¢in 6nemli goriilmektedir (Kim, 2009). Aileler, okul yonetim kurulunda
gorev alarak, okulun amag¢ ve programlarinin hazirlanmasi ve gelistirilmesi siireclerine
katilarak ve ayrica sinif komiteleri, okul aile birligi ve okul koruma derneklerinde rol alarak

cocuklariin egitimine katki saglayabilirler (Sigman, 2013, s. 182).

Bireysel Faktorler

Orgiitsel dgrenme siirecini etkileyen bireysel diisiince, tutum ve davramslar, bireysel
faktorleri olusturmaktadir (Schilling ve Kluge, 2009). Isgdrenler resmi pozisyonlar: ve
biirokratik beklentilerin 6tesinde kendi ihtiyag, inang, tutum, beklenti ve gorevleri hakkinda

belirli bir anlayisa sahiptirler. Bu durum, informel o&rgiit veya giiniimiizdeki yaygin
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kullanimiyla &rgiitlerde insan yaklasimlari olarak adlandirilmaktadir (Hoy ve Miskel, 2010;
Owens ve Valesky, 2011).

Okulu olusturan insan 6geleri, 6gretmenler, 6grenciler, okul yoneticileri, veliler ve okulun
etki ettigi cevredeki diger paydaslardir. Bireyin oldugu her yerde bireye 6zgii psikolojik
yapilar vardir. Birey bu psikolojik yapilarla anlam bulmakta, orgiitsel etkililik
gostermektedir. Orgiitler, sadece insanlarin beyinlerini ve bedenlerini istihdam
etmemektedir. Birey, orgiit acisindan yararli olabilecek fiziksel 6zellik, yetenek, tutum ve
egilimlere sahip olabilecegi gibi Orgiit agisindan olumsuz sayilabilecek tutum, davranis ve
kisilik 6zelliklerine de sahip olabilmektedir (Aydin, 2010). McGregor’a (1969) gore insan,
ihtiyaglar siirekli olan bir varliktir. Bir ihtiyact karsilandigi zaman bagka bir ihtiyacin
pesinde kosmakta, bu siire¢c dogumdan 6liime kadar devam etmektedir. Birey, orgiit icinde
kendi zihin haritalarini siirekli degistirmekte, ancak bu degisimlerin hepsi ¢alistigi kuruma
katki saglayacak sekilde gerceklesmemektedir. Bireyin ige ilgisinin azalmasi, gorevini
bastan savma yapmasi, kurumunun yararma olabilecek bilgileri sadece kendi ¢ikari igin
kullanmasi, diger ¢alisanlarla paylasmamasi seklinde zihin haritalarinda bir¢cok degisim

yasanabilmektedir (Argyris ve Schon, 1978).

Orgiitsel 6grenmenin temel aktorleri, drgiit ¢alisanlart yani bireylerdir. Orgiitsel grenme
bireysel 6grenmelere ve bu 6grenmelerin 6rgiit i¢inde paylagilmasina baglidir (Collinson ve
Cook, 2007). Bireysel 6grenme olmadan orgiitsel 6grenme gergeklesmemekte, ancak her
bireysel 6grenme de orgiitsel 6grenmeyi saglayamamaktadir. Bireysel 6grenme deneyimleri
orgiitsel hafizaya islenmedigi zaman bireysel 6grenme gerceklesmekte, ancak oOrgiitsel

ogrenme gerceklesememektedir (Argyris ve Schon, 1978).

Bireysel 6grenme ile drgiitsel 6grenme arasindaki iligki tartismaya agik bir konudur. ilgili
arastirmalarin bir¢ogu, insana 6zgili niteliklerin Orgiitlerde bulunamayacagindan, aslinda
orgiitsel 6grenme denen kavramin bireysel 0grenmenin bir yansimast oldugunu ifade
etmektedir. Bazi aragtirmacilar ise, 6rgiitsel 6grenmeden bahsedilebilecegini savunmaktadir.
Ciinkii orgiitlerin yeterlik saglama, deneyim kazanma, kapasite belirleme ve siirekli iyilesme
gibi dgrenme becerileri vardir. Orgiitlerin, bireyler gibi biyolojik beyinleri yoktur; ancak,
orgiitler, roller, kurallar, prosediirler ve arsivleme 6zellikleriyle kurumsal bir bellek olusturur

(Antonacopoulou, 2006).
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Okulda bireyler rol gerekliliklerini yerine getirirken bireysel ilgi, ihtiyag ve beklentilerini bir
kenara atamamaktadir. Argyris'e (1995) gore birey, Orgiitsel 6grenmede anahtar rol
oynamaktadir. Ciinkii bireysel diisiince ve davramislar sonucunda Orgiitsel 6grenme

ger¢eklesmektedir.
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BOLUM 3

YONTEM

Bu boliimde, arastirmanin modeli, ¢aligma grubu, veri toplama araci, verilerin toplanmasi ve

verilerin analiz yer almaktadir.

Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmada, Orgiitsel 6grenmeyi destekleyici ve engelleyici faktorlere iliskin okul
yoneticileri ve Ogretmen gortslerini, kesfedici bilimsel yontemle belirlemek
amaglandigindan arastirma nitel olarak tasarlanmistir. Arastirmanin  nitel olarak
tasarlanmasindaki amag, tizerinde ¢aligilan konu hakkinda daha genis bir bakis acis1 elde
etmektir (Biiylikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2012; Yildirim ve Simsek,
2011). Nitel arastirmada kesfedici (agimlayici) bilimsel yontem takip edilir, bir konu veya
olgu hakkinda ayrintili bilgi elde edilir (Johnson ve Christensen, 2012). Nitel arastirmada
gozlem, goriisme, dokiiman analizi gibi nitel veri toplama araglar1 kullanilir, olgular dogal

ortaminda gergekgi ve biitiinciil bir yaklasimla ortaya konulur (Yildirim ve Simsek, 2011).

Bu arastirma, nitel arastirma modellerinden olgubilim (fenomenoloji) arastirma desenine
ornektir. Yildirnm ve Simsek'e (2011, s. 72) gore "olgular yasadigimiz diinyada olaylar,
deneyimler, algilar, yonelimler, kavramlar ve durumlar gibi gesitli bicimlerde karsimiza
cikabilmektedir". Olgubilim, kisi veya kisilerin bir olgu hakkindaki bilis ve deneyimlerini
konu almaktadir (Johnson ve Christensen, 2012). Olgubilim arastirmasi, arastirmacinin
farkinda oldugu, ancak tam olarak kavrayamadigi olgular1 incelemesinde kendisi i¢cin uygun
bir zemin olusturmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011). Johnson ve Christensen’e (2012) gore

olgubilim arastirmasinda amag, olgular hakkindaki kisisel deneyim ve bilis araciligiyla kisi
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veya kisilerin ger¢ek yasamlarina erisebilmektir. Bu baglamda "orgiitsel 6grenme"
kavramini bir olgu olarak ele aldigimizda, ortadgretim kurumlarinda Grgiitsel 6grenmeyi
destekleyen veya engelleyen faktorler hakkinda ayrintili bir kavrayisa sahip olmak igin
olgubilim arastirma deseninin kullanilmasinin, arastirma i¢in uygun bir zemin olusturacagi

sOylenebilir.

Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu, 2013-2014 6gretim yilinda Ankara ili Cankaya il¢cesindeki
resmi genel ortaggretim kurumlari igerisinden segilen dort Anadolu lisesinde gorev yapan
okul yoneticileri ve Ogretmenler olusturmaktadir. Bu arastirmada amagli 6rnekleme
yontemlerinden karisik amagli  O6rnekleme yontemi (mixed purposeful sampling)
kullanilmaktadir. Bu yontemde birden fazla 6rnekleme stratejisi kullanilmaktadir (Johnson
ve Christensen, 2012). Arastirmada, Anadolu liseleri icerisinde 2012 Seviye Belirleme
Sinavi (SBS) 6lgiit alinarak ortalamanin iistiinde ve ortalamanin altinda basarilarla 6grenci
alan ikiser okulun secilmesi aykirt durum 6rneklemesine, secilen okullarda okul yoneticileri
ve farkli branglardan 6gretmenlerle goriismelerin gergeklestirilmesi maksimum ¢esitlilik
orneklemeye 6rnektir. Aykirt durum 6rneklemede {izerinde ¢alisilan olgu hakkinda ayrintili,
zengin veri elde etmek i¢in 6rneklem uglardan segilir (Johnson ve Christensen, 2012).
Maksimum ¢esit 0rneklemesinde ise, ¢alisilan probleme taraf olabilecek bireylerin ¢esitliligi
maksimum derecede yansitilmaktadir (Yildirrm ve Simsek, 2011). Aykirt durum
orneklemede aykirt durumlar arasinda karsilastirma yapilabilir (Johnson ve Christensen,
2012), ancak bu arastirmada karsilagtirma temelli degil, durum temelli bir yaklasim

benimsenmistir.

Nitel arastirmalarda 6rneklem biiyiikliigii hakkinda kesin bir say1 vermek miimkiin degildir.
Ornekleme segilecek kisi sayis1 aragtirmanin amacina gére belirlenebilir (Coleman, 2012).
Arastirmada, 6drneklem se¢iminde ortadgretime geciste uygulanan merkezi sinav sonucunda
Anadolu Liselerinin olusan taban puanlari 6l¢iit alinmistir. 2012 yilinda Milli Egitim
Bakanligi (MEB) tarafindan yapilan SBS sonuglariyla yerlestirme islemleri yapildiktan
sonra Ankara ili, Cankaya il¢esindeki Anadolu liselerinde olusan taban puanlarina gore
ortalamanin iistiinde basariyla 6grenci alan iki okul ve ortalamanin altinda basariyla 6grenci
alan iki okul belirlenmis ve belirlenen her okuldan bir okul yoneticisi ve ii¢ 6gretmen ile

30



goriismeler gerceklestirilmistir. Her okuldan goriisme yapilacak ogretmenler, “fen ve
matematik bilimleri, sosyal bilimler, giizel sanatlar ve spor” olmak iizere ii¢ ayr1 alandan,

okul miidiiriiniin 6nerisi dogrultusunda goniillii olan 6gretmenlerden segilmistir.

Okullar, arastirmaci tarafindan "O1, 02, O3 ve O4" olarak kodlanmustir. Katilimcilar ise,
"Y1, O1, O2 ve O3" olarak kodlanmistir. Ornegin, "O1-Y1" olarak kodlanan katilimc1 O1
okulundaki Y1 kodlu okul yéneticisini, "O2-O3" olarak kodlanan katilime1 O2 okulundaki
03 kodlu 6gretmeni ifade etmektedir.

Gorlismeler ortalama 45 dakika stirmiistiir. Katilimcilarin 9°u erkek (%56), 7°si kadindir
(%44). Gorlismelerin daha saglikli gerceklestirilmesi i¢in ayni tarihte en fazla iki goriisme
gerceklestirilmistir. Katilimcilarin ortalama olarak mevcut okullarinda yaklasik 7 yildir
calistiklart ve toplam mesleki kidemlerin yaklasik 20 yil oldugu g6z oniine alindiginda bu
katilimcilarin okullari yeterince tanidiklari ve hem kendi okullarina hem genel olarak
egitim sistemine yonelik daha giivenilir bilgiler verdikleri diisiiniilmektedir. Caligsma

grubuna iligkin veriler Tablo 3'te verilmistir.

Tablo 3. Katilimcilara iliskin Veriler

Mesleki Kidem (yil) Goriisme
Katihmc1  Brangi Cinsiyeti Okulunda Toplam Tarihi Saati Siiresi(dak.)
01-Y1 Biyoloji Erkek 4 31 23.12.2013  10.05 60
01-01 Fizik Erkek 3 27 10.12.2013  10.15 45
01-02 Edebiyat Erkek 4 17 10.12.2013 11.10 30
01-03 Resim Kadm 4 17 13.01.2014  10.00 54
02-Y1 Edebiyat Kadm 3 23 12.12.2013 11.00 42
02-01 Matematik Erkek 17 25 12.12.2013 12.50 51
02-02 Tarih Kadm 10 20 17.12.2013  14.50 44
02-03 Beden Egt. Erkek 23 29 17.12.2013  14.15 35
03-Y1 Fizik Erkek 1 10 13.12.2013  13.00 30
03-01 PDR Kadin 11 16 13.12.2013  14.00 48
03-02 Kimya Erkek 3 25 18.12.2013  10.20 61
03-03 Beden Egt. Erkek 5 9 24.12.2013  10.15 51
04-Y1 Biyoloji Erkek 4 7 19.12.2013  11.50 48
04-01 Ingilizce Kadin 10 16 19.12.2013  09.50 47
04-02 Biyoloji Kadin 4 23 20.12.2013 11.00 30
04-03 Miizik Kadin 10 20 20.12.2013 12.55 47
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Veri Toplama Araci

Arastirmada yart yapilandirilmig goériisme formu kullanilmistir. Yart yapilandirilmis bir
goriisme formunda genellikle temel bazi sorular ve bu sorular1 destekleyen alt sorular ve
tamamlayic1 sorular bulunur. Tamamlayici sorular, konu hakkinda daha fazla bilgi elde
etmek icin sondalar seklinde diizenlenebilir (Or. Bu konuyu biraz daha acabilir misiniz?).
Tamamlayici sorular degisiklik gosterebilir, ancak goriismeci her katilimeiya tutarli sorular
sormak durumundadir. Goriismeci, yart yapilandirilmis goriisme formunda istemleriyle
katilimciy1 aragtirmanin odaginda tutabiliyor, katilimciya cevaplari igin segenekler yelpazesi
sunabiliyor (Coleman, 2012). Goriismenin yar1 yapilandirilmis tiirde gerceklestirilmesi,
aragtirmaciya problem durumuna iligkin kesfe yonelik bir gériisme yapma ve goriisme

yapilacak kisilerle belirli konulari kesfetme olanagi vermektedir (Y1ildirim ve Simsek, 2011).

Yari yapilandirilmis goériisme formunda, katilimeilara yonelik kisisel bilgilerin yani sira
problem durumuna yonelik ilgili alanyazin dogrultusunda olusturulan temel sorular, alt
sorular bulunmaktadir. Gériisme formu ile 6ncelikle Gazi Universitesi Egitim Yonetimi ve
Denetimi Bilim Dalinda tezli yiiksek lisans egitimi goren, aralarinda okul yoneticileri ve
ogretmenlerin de bulundugu bir sinifta goriismeler yapilmistir. Bu goriismeler sonucunda
sorularin anlagilma diizeyi test edilmis, gorlisme formunda eksik yonler tespit edilmis,
gorisme formunda, geri doniitler dogrultusunda birtakim diizenlemeler yapilmustir.
Goriisme sorulariin kolay anlagilabilir olma, problem durumuna odakli olma 6zelliklerini
saglamast icin konu alani, 6lgme ve degerlendirme ve Tiirk dili uzmam goriisline
basvurulmustur. Uzman goriisii sonucunda goriisme formu yeniden diizenlenmistir. En son
hazirlanan gorligme formu ile bir okul yOneticisi ve bir dgretmen ile 6n goriigmeler
gerceklestirilmis, sorularin anlasilmasinda herhangi bir sorun olmadigi gériilmiistiir. On
goriismeler sonucunda goriismelerin yaklasik olarak 45 dakika siirecegi ongdriilmiis ve
goriigme formu yonergesinde, goriisme siiresine yonelik tahmin ifade edilmistir. Goriisme
formunda yedi temel soru bulunmaktadir (goriisme formu i¢in EK-3’e bakiniz). Kiigiik bir
grupla 6n goriisme yapilmasi, sorularin arastirma konusuyla iliskili ve anlagilabilir oldugunu
test etme, goriismede zamanin etkin kullanimi ve belirsizlikleri giderme baglaminda yarar

saglamaktadir (Coleman, 2012).
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Verilerin Toplanmasi

Her bir katilimcidan randevu alinarak gerceklestirilen goriismelerde, yari yapilandirilmig
goriigme formu araciliiyla arastirma verileri toplanmistir. Verilerin saglikli bir sekilde
toplanmasi i¢in katilimcilarin da onayiyla ses kayit cihazi kullanilmistir. Gortismeleri kayit

altina alma veri kaybini1 dnlemektedir (Coleman, 2012).

Gliven ortamini saglamak amaciyla goriigmenin amaci katilimcilara acgik bir sekilde
anlatilmig, katilimcilara kisisel bilgilerinin sakli tutulacagi ifade edilmistir. Gorlismeler,
bireysel ve yliz yiize goriisme seklinde gerceklestirilmistir. Yiiz ylize gorlismeler,
goriigmecinin  gorsel ipuclar1 yakalamasii, katilmcinin viicut dilini anlamasinm
saglamaktadir. Bunun yani1 sira yiiz ylize goriismelerde kiiltlirel farkliliklar, gériismeci ve
katilimc1 arasindaki yas farki ve farkli konumlarda olmak goriismeyi olumsuz

etkileyebilmektedir (Coleman, 2012).

Olciim Giivenirligi

Nitel aragtirmalarda giivenirlik, arastirmaci tarafindan yapilan goriigmenin dogruluguyla
yakindan iligkilidir (Biytikoztirk vd., 2012). Nitel arastirmada katilimcinin kendi
konumunu belirlemesi, veri kaynagi bireyleri acik bir sekilde tanimlamasi, goriigmenin
yapildig1 ortama iliskin bilgiler sunmasi, verilerin analizinde kullanilan kavramsal ¢erceveyi
belirlemesi, veri toplama ve analiz yontemleriyle ilgili ayrintili agiklamalar yapmasi
aragtirmanin dis glivenirligini arttiran onlemler olarak goriilmektedir. Toplanan verilerin
oncelikle herhangi bir yorum eklenmeden betimsel bir yaklagimla dogrudan sunulmasi,
verilerin toplanmasi ve analizi asamalarinda bagka arastirmacilarin da siirece dahil edilmesi,
katilimci teyidinin saglanmasi ve 6nceden olusturulmus ve ayrintili olarak tanimlanmis bir
kavramsal cergeveye bagl olarak verilerin analizi nitel arastirmada i¢ giivenirligi arttiran

stratejiler olarak goriilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2011).

Bu baglamda arastirmanin giivenirligini saglamak i¢in gorligmeler ses kayit cihaziyla
kaydedilmis, gériigmenin yapildig: yer, tarih ve saati, gériigmenin siiresi goriigme formunda
belirtilmistir. Gortismeler ¢oziimlendikten sonra, goériismenin metin hali bazi katilimcilara
elektronik posta yoluyla gonderilerek, bazi katilimcilarla da yiiz yiize goriisiilerek

katilimcilarin onay1 alindiktan sonra verilerin kodlanmasi siireci baslamistir. Verilerin
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toplanmas1 ve analizi siireglerinde danisman destegi alinmis, verilerin yanli yorumlanmasi
engellenmistir. Veriler problem odakli ele alinmis, kavramsal ¢ergevenin disina

cikilmamaya 6zen gosterilmistir. Arastirmaci, katilimci olarak siirecte yer almamastir.

Ol¢iim Yorumlarimin ve Kullanimlarinin Gecerligi

Nitel arastirmalarda verilerin toplanmast ve yorumlanmasi arastirmaci tarafindan
gergeklestirildigi i¢in arastirmacinin beklentileri ve diisiinceleri arastirma sonuglarina
yanstyabilmektedir. Bu nedenle aragtirmacinin yansiz olmasi, 6n yargilardan uzak olmasi ve
elde edilen verilerin farkli kisiler tarafindan da yorumlanmasi ve aragtirmacinin yorumlarini
bu yorumlarla karsilagtirmasi arastirmanin i¢ gecerligini (inandiricilik) arttiran unsurlardir
(Biiylikoztirk vd., 2012, s. 245-246). Bu baglamda arastirmada Oziimlenen verilerin
kodlanmasi ve tema, alt tema olusturma siirecinde danmisman desteginden ve alan

uzmanlarinin goriislerinden faydalanilmistir.

Aragtirma verilerinin genellenebilirligi (aktarilabilirlik) baglaminda, nitel arastirmalarda dis
gecerligin nicel aragtirmalara gére daha diisiik oldugu, nitel arastirmalarin dogas1 geregi
soylenebilir. Ancak, nitel arastirmada verilerin toplanmasindan raporlastirilmast agamasina
kadar gegen siireclerin agikca ifade edilmesi, diger arastirmacilarin arastirma sonuglarini
anlamalarin1  saglayacak ve benzer c¢aligmalar1 yapmalarina olanak saglayacaktir
(Biiyiikoztiirk vd., 2012, s. 246). Bu baglamda arastirmada asamali bir yol takip edilmis,
verilerin toplanmasindan raporlastirilmasina kadar tiim siiregler kapsamli olarak

aciklanmaya calisilmistir.

Nitel arastirmalarda gecerlik, 6n yargilardan ve varsayimlardan arindirilmis veriler ve bu
verilerin yansiz analiziyle saglanmaya g¢alisilmaktadir, ancak nicel arastirmada sonuglarin
genellenebilirligi yaklagiminin nitel arastirma geleneginde miimkiin olmadig1 sdylenebilir.
Clinkii sosyal bilimlerde olaylar ve olgular bireyler ve katilimcilar tarafindan belirlenir ve

hicbir zaman duragan degildir (Yildirim ve Simsek, 2011).

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde, nitel veri analizi tekniklerinden betimsel analiz ve icerik analizi teknigi

kullanilmistir. Betimsel analizde, katilimeci goriislerini ¢arpict bir sekilde yansitmak
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amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer verilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2011). Icerik
analizinde, gOrigme metninin ic¢indeki belli kelimeler veya kavramlar oncelikle
belirlenmeye c¢alisilir. Bu kelimeler veya kavramlarin anlamlar1 analiz edilir ve metinde
verilmek istenen mesaja yonelik ¢ikarimlarda bulunulur. Igerik analizi amaglar1 belirleme,
kavramlart tanimlama, analiz birim(ler)ini belirleme, konu ile ilgili verilerin yerini
belirleme, mantiksal bir yapiyr gelistirme, kodlama kategorilerini belirleme, sayma,

yorumlama ve sonuglar1 yazma asamalarindan olusmaktadir (Biiyiikoztiirk vd., 2012).

Arastirmada veriler analiz edilirken 6ncelikle veriler dikkatli bir sekilde incelendikten sonra
kavram veya kavram setlerinden kodlamalar yapilmis, belirlenen kodlar biitiinciil bir

yaklagimla sentezlenerek arastirma bulgularina doniistiirilmiistiir.

Watling, James ve Briggs (2012), nitel arastirmalarda veri analizini alti1 asamada ele
almaktadir. Bunlar sirasiyla: 1) verilerin tanimlanmasi ve belirlenmesi, 2) verilerin
toplanmas1 ve depolanmasi, 3) Vveri azaltma ve Ornekleme, 4) verileri yapilandirma ve
kodlama, 5) teori kurma ve test etme ve 6) raporlama ve arastirmayi tamamlamadir. Bu
arastirmada da bu siiregler takip edilmistir. Verilerin toplanmasindan raporlastirilmasina

kadar gegen siire¢ Sekil 8’de gosterilmistir.

Verilerin tanimlanmasi ve
belirlenmesi

[Raporlama ve arastlrmayl] [ Verileri toplama ve ]

tamamlama depolama
Kodlana}n. ve.rllerll Veri azaltma
alanyazinla iligkilendirme
< ,
Verileri yapilandirma ve
kodlama

Sekil 8. Arastirma verilerini igleme siireci (Watling vd., 2012)
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BOLUM 4

BULGULAR

Bu bolimde, ortadgretim kurumlarinda Orgiitsel 6grenme siirecini destekleyici veya
engelleyici faktorlere iliskin bulgular yer almaktadir. Orgiitsel dgrenme siirecini destekleyici
veya engelleyici faktorler, okul i¢i, okul dis1 ve bireysel faktorler olmak iizere {i¢ ana temada
ele alinmaktadir (Sekil 9).

Orgiitsel-Yapisal

— Okul i¢i Faktorler
2 Okul Kiiltiirii
=
7!
%]
g
g
gn Bireysel Faktorler
3 Okulun Bagl Oldugu Ust
= Y 6netim Birimleri
o
Q

— Okul Dis1 Faktorler

Cevresel

Sekil 9. Orgiitsel 6grenme siirecini destekleyen veya engelleyen faktorler

Orgiitsel Ogrenme Siirecini Destekleyen Okul i¢ci Faktorlere Iliskin Bulgular

Aragtirmanin birinci alt problemi, okullarda orgiitsel 6grenme siirecini destekleyen okul igi

faktorlerin neler olduguna iliskindir. Orgiitsel dgrenme siirecini destekleyen okul igi
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faktorlere iliskin bulgular, orgiitsel-yapisal ve okul kiiltiirii kategorileri baglaminda ele

alinmaktadir.

Orgiitsel-Yapisal Faktorlere iliskin Destekleyici Bulgular

Tablo 4’te 6rgiitsel 6grenme siirecini destekleyen orgiitsel-yapisal faktorlere iliskin bulgular

verilmektedir.

Tablo 4. Orgiitsel Ogrenme Siirecini Destekleyen Orgiitsel-Yapisal Faktorlere liskin Bulgular

Okul yonetiminin;

Ogretmenlerden gelen goriis ve taleplere agik olmasi ve bu konuda destekleyici olmas1 (n=13)
Okulda orgiitsel 6grenmeyi gelistiren uygun fiziki ortamlar ayarlamasi (n=9)

Karar verme siirecinde ilgili paydaslarin goriislerine bagvurmasi (n=7)

Paylasima ve 6grenmeye acik olmasi (n=6)

Okulda sosyal etkinlikler i¢in uygun fiziki ortamlar olusturmasi (n=5)

Ogretmenlerin islerini kolaylastirmasi (n=>5)

Okul paydaslariyla igbirligi igerisinde ¢aligmalarini siirdiirmesi (n=5)

Ogretmenlerin mesleki gelisimini desteklemesi (n=>5)

Ogretmenlerle birlikte hareket etmesi, dgretmenlerin yaninda yer almasi (n=5)

Ogretmenlerin kisisel gelisimine katki saglamasi (n=4)

Okula ve dgrencinin durumuna iliskin konularda okul ¢alisanlariyla degerlendirme toplantilar
yapmasl (n=4)

Ogretmenleri ¢aligmaya motive etmesi (n=3)

Okulda bir giiven ortami olusturmasi (n=3)

Risk alabilmesi (n=3)

Okul calisanlarinin goriisleri dogrultusunda okulda yaganan sorunlara ¢éziimler iiretmesi (n=3)
Aldig1 kararlar1 uygulamaya doniistiirebilmesi (n=3)

Ogretmenler arasinda ayrim yapmamasi(n=2)

Okula iligskin konularda bilgilendirme toplantilar1 yapmasi (n=2)

Okul gelistirme ¢aligmalarin1 okul vizyonu dogrultusunda planli bir sekilde gergeklestirmesi
(n=2)

Orgiitsel 6grenme siirecini destekleyen orgiitsel-yapisal faktorlere iliskin bazi katilimci

gorisleri asagida verilmistir:

02-Y1: Her tiirlii stireci arkadaslarla paylasarak yonetiyorum ve arkadaglarla her anlamda
bildigim ne varsa resmi ve resmi olmayan toplantilar araciligiyla paylasiyorum. Yeni bir mevzuat
degisikligi mi oldu, politikalar m1 degisti ya da kurumda yapacagimiz bir proje, bir uygulama m1
var, hepsini arkadaslarla paylagiyorum. Hemen hemen herkes, kurumu gezdiginiz zaman, Size

kurumun son ii¢ yilini, son yapilacak ya da gelecekteki yapilacak biitiin planlamalar
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anlatabilecek konum ve durumda. insanlari karar siirecine katarsak aldigimiz kararlari uygulamak
daha kolay oluyor. insanlarin bu kararda benim de payim var diyebilmesi bence isin piif noktasi.

Bu ige insan o zaman daha iyi sariliyor. Okulda bunu saglamaya calisiyoruz.

01-Y1: Goreve yeni basgladigim bir okulda koridorda gezerken bir bayan 6gretmenimiz yanima
geldi ve dedi ki: “Miidiiriim, okulumuzu begendiniz mi?”. Y11 2005-2006 falan. Dedim ki: “Ben
okulu begenmeye gelmedim ki size begendirmeye geldim. Ben kurum miidiirilyiim. Beni yetkili
olarak gonderdiler. Eksikleri varsa onlart gidermek, sizin isinizi kolaylagtirmak, bu okulu fiziki
olarak sizin i¢in daha giizel hale getirmek, sizin derslere daha rahat girip ¢itkmanizi saglamak
i¢cin ben buraya geldim. Yoksa eksik aramaya gelmedim. Ben sizin i¢in buradayim. Sizin
rahatiniz i¢in buradayim.” Bu mesaj1 verdim ve o giinden beri de ¢ok siikiir biitiin ¢alistigin

okullarda dnemli bir problemle de karsilagsmadim.

02-02: En iyi 6grenen organizasyonlardan birisi biziz. Ben projenin ne oldugunu bilmeyen biri
olarak tigiincii yilimda neredeyim? Ama bunu bana 6greten midiire hanimdir. Beraber basardik.
Ben 6grenmeye ¢ok agiktim. Miidiire hanim da her tiirlii destege ve 6grenenin 6niinii agmaya

acik biriydi.

O1-Y1: Buradaki mevcut personelden, paydaslardan nasil faydalanabilecegimizi 6n plana
¢ikartyoruz. Yani “Sen bunu neden yapamadin?” degil de eksik bulmaktan, a¢ik bulmaktan
ziyade onu tesvik edip daha iyi nasil bir seyler yapabilir, ondan en iyi doniitii nasil aliriz, ona

ugrasiyoruz.

02-Y1: “Ogretim, ziimrelerin isidir” diyoruz. Ziimre ¢aligmalarmin icerisinde bilfiil yer almaya,
onlar1 anlamaya ¢alisiyorum. Simdi ben edebiyat dgretmeniyim. Bir matematik ziimresindeki
O0gretmen kadar matematik programina hakim olamam. Benim oturup o 6gretmen arkadasimi
dinlemem lazim ki matematik programindaki eksiklikleri ve aksayan hususlari ya da
gelistirilmesi gereken yonlerini anlayabileyim. Onlarin ihtiyaglarmi dinlemem lazim. Onlarin
icerisinde bulunup ziimrelerin iyilestirilme ¢aligmalarina katilmam lazim. Yoksa bir edebiyat
O0gretmeni olarak sadece birinden duydugun bir ciimle ile ben o ziimreyi destekleyemem. Onlarin

yaninda yer almam lazim.

03-Y1: Ders programlari konusunda 6gretmenin tabiriyle karniyarik tabiri vardir, 6gretmenlerin
ders programlarinin aralarindaki bosluklar. Ogretmenler, bu bosluklarin sayis1 fazla olmazsa
memnun olurlar. Okulda adaleti saglamak, esitligi saglamak adina herkese esit mesafede
durmaya calistyoruz. Ornegin, eger bir 6gretmenin bir saat boslugu varsa, kisilerin bizlere
glivenmesi adina o esitligi diger 6gretmenler adina da saglamaya calisiyoruz. Bunu sagladiktan
sonra 6gretmenlerin ders programlarinda birkag saatlik bosluk vardir. Kisiler o bosluklarinda

zliimre odalarinda kendi ¢alismalarini yaparlar.

02-Y1: Ogretmenlerimizden "Ben egitim almak istiyorum. Seminer ihtiyacim var.” ya da “Soyle

bir ¢alisma yapalim." diyenin pesinden gidiyorum hemen. "Tabii" diyoruz ve ne gerekiyorsa
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onunla ilgili alt yapiy1 hazirliyoruz. Bunlar okulun gelisimi i¢in ¢ok 6nemlidir. Kisisel gelisimi

saglarsaniz o kisilerin kuruma katkist artacaktir. Boylelikle kurum gelisecektir.

04-0O1: Okulda her tiirlii fiziki ortamimz var. Cok sansliyiz bu yonden. Ogretmenler odasi
vazgecilmez paylasim yerimiz oluyor. Zaten dgretmenler odamizin da biiyiikliigii, yeterligi okul
icin bir avantaj oluyor. Bunun disinda her zimrenin olmamakla birlikte ziimre odalar1 var ama

daha ¢ok dgretmenler odasi kullaniliyor.

01-03: Fiziki kosullarimiz bir¢ok okula gore iyi. Ben ¢ok uzak bir yerden geliyorum bu okula.
Hani daha yakinimda da okular var, ama fiziki kosullarini ve ortamini benimsedigim igin, rahat
oldugum i¢in o yolu ¢ekmeye raztyim. Fiziki olarak dediginiz zaman beklentiniz ne ise ona gore
yer ararsiniz. Hicbir sey umursamazsiniz. Size her yer giizel goriinebilir, ama kendinizi
yenilemek acisindan, iiretici olmak, iiretime devam etmek i¢in diislindiigliniiz takdirde hep en
iyisini istersiniz. Bir altina inmek istemezsiniz. Okul benim ihtiyaglarima cevap verebiliyor, ben
bu okulda kalabilirim diisiincesiyle ben buradayim. O kadar uzak yoldan geliyorum ama hani
tayin istemiyorum sonugta. Cayyolu’nda oturuyorum ben. Her giin buraya gelip gidiyorum. O

da okulun fiziki kosullarindan kaynaklaniyor.

02-02: Bir kere paylasmadan, ortak hareket etmeden, ekip ¢alismas1 yapmadan ortaya higbir
sey ¢ikmaz. Bireysel yapilan uygulamalar sadece o kiside kalir. Bizde s6yle bir sey var. Ekip
olusturulur. Bu ekibin konusuna gore de lideri vardir, ekip koordinatorii vardir. Mesela,
okulumuzda uluslararasi projelerden sorumlu olan ekip liderimiz Muazzez Hanimdur. Ingilizcesi
iyidir, daha vakiftir. Biz onun alt basamaginda yer alip hiyerarsik olarak ona her tiirlii yardima,
destegi saglariz. Diger konularda, iste baska projelerde de genel bilgisine, birikimine gore baska
bir kisiyi 6n plana ¢ikaririz. Digerleri de onun alt basamaginda yer alir. Biz bunu boyle
paylasiriz, “Yok, sen oldun ben oldum” gibi degil. Bizde artik o olustu. Bunu miidiire hanimla
da cok giizel olusturduk. Hocam bunu bize &gretti aslinda. Oyle sdyleyebilirim. Ciinkii kendisi
de ekip liderini sectikten sonra “Arkadaslar bu igler diger arkadastan sorumludur. Ben sorumlu
degilim. Ben de ona tabiyim.” dedigi zaman yetkiyi paylagmis oluyor. Yetki paylasimi oldugu

zaman Kkisi o isi alip sorumluluguyla devam ediyor. Boylece ekip ¢alismis oluyor aslinda.

Orgiitsel 6grenme siirecini destekleyen orgiitsel-yapisal faktorler katilimcilar tarafindan
“okul yonetiminin, 6gretmenlerden gelen goriis ve taleplere acik olmasi ve destekleyici bir
rol lstlenmesi, okulda orgiitsel 6grenmeyi gelistirecek uygun ortamlar olusturmasi, karar
verme slirecinde ilgili paydaslar siirece dahil etmesi, paylasima ve 6grenmeye agik olmasi,
sosyal etkinlikler i¢in okulda uygun fiziki ortamlar olusturmasi, isleri kolaylastirici bir rol
istlenmesi, okul paydaslartyla isbirligi yapmasi, Ogretmenlerin mesleki ve kisisel
gelisimlerine katki saglamasi, 6gretmenlerle birlikte hareket etmesi, okula ve dgrencinin
durumuna iliskin c¢alisanlarla degerlendirme ve bilgilendirme toplantilart yapmasi,

Ogretmenleri calismaya motive etmesi, okulda bir giiven ortami olusturmasi, risk alabilmesi,
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okulda yasanan sorunlara ortak akilla ¢oziimler tiretmesi, aldig1 kararlari uygulamasi,
ogretmenlere karst adil davranmasi ve okul vizyonu dogrultusunda okul gelistirme

caligmalarini planl bir sekilde gergeklestirmesi” seklinde belirtilmistir.

Okul Kiiltiiriine iliskin Destekleyici Bulgular

Orgiitsel 6grenme siirecini destekleyen okul kiiltiiriine iliskin bulgular Tablo 5’te

verilmektedir.

Tablo 5. Orgiitsel Ogrenme Siirecini Destekleyen Okul Kiiltiiriine iliskin Bulgular

» Okul ¢alisanlarinin;
¢ Bilgi, beceri veya deneyimlerini birbirleriyle paylagsmalar1 (n=8)
Isbirligi halinde calismasi (n=7)
Okulda tespit ettikleri aksayan yonleri birbirleriyle paylasmalar1 (n=5)
Birbirine kars1 seviyeli ve saygili olmasi (n=4)
Ekip calismasina 6nem vermesi (n=4)
Okulun basarisi igin ¢aba gostermesi (n=3)
Ogrenmeyi siirekli bir ihtiyac olarak gérmesi (n=2)
Okulu sahiplenmesi (n=2)
e Birbirini iyi tanimasi (n=2)
» Okulda bir giiven ortaminin olmasi (n=4)
» Okul gelistirme ¢aligmalarinda 6nceligin 6grenci yarar1 olmasi (n=2)
» Okulun koklii bir okul olmasi (n=2)

Orgiitsel 6grenmeyi destekleyen okul kiiltiiriine ait faktdrlere iliskin bazi katilime1 gériisleri

asagida verilmistir:

02-01: Burada arkadaslarimiz herhangi bir sey bulduklar1 zaman birbiriyle paylastyorlar. Ciinkii
bilgi sende kaldigi zaman bir anlami olmuyor. Bunu paylastigin zaman sen mutluluk
duyuyorsun, ondan bir haz aliyorsun. Birgok insanda bu bdyledir. "Ben bu isi kendi basima iyi
yapiyorum. Kimse de bilmesin" bu anlayis sana bir haz, bir tat vermez ki. Sen paylastigin zaman
glicleniyorsun, eksiklerin de agi1ga ¢ikiyor. Tamam, dogru biliyorsun, kafanda net bir sablon var,
fakat pratige dondiigii zaman aslinda Oyle olmadigini goriiyorsun. O nedenle farkli gozlerle

dogruyu bulmak daha dogrudur.

01-03: Simdi ben bu okulda besinci yilima geldim. O zamandan bu zamana ¢ok degisiklik var.
Su sekilde: ilk zamanlarda yapilan projeler tek tiiktii. O zamanlarda hani “Biz mi yapacagiz, biz
mi kazanacagiz?” diisiincesi veya “Aman, yapacagiz da ne olacak?” diigiincesi varken simdi

biitiin 6gretmenler bir seyler yapiyor, iiretiyor. Gercekten yapildiginda basariya ulasildig
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goriildiigii zaman, mesela biz su an TUBITAK projelerinde bir tane Tiirkiye birinciligi almisken,
bunu aldigimiz1 gordiikten sonra her alanda dgretmenler projeler liretmeye basladilar. Bunun
yapilabildigini, gerceklestigini gordiikten sonra herkes bir seyler yapmaya “Evet, bu yapilabilir.
Niye biz yapmayalim?” deyip iiretmeye basladilar. Yani bu alanda arastirip iiretmeye baglayan

bir grubumuz var diye diistinliyorum.

O4-Y1: Birbirini de ¢ok iyi tantyan, seviyeli, saygili, iyi iletisimi olan 6grenmeye de agik olan
bir 6gretmen kadromuz var. Yani bu ¢ok 6nemlidir. Yanlis anlamiyorlar birbirlerini. Hani
ziimreler ¢ok uyumlu calistyor. Bir Ogretmen arkadasimiz geliyor Ogretmenler odasina
"Ogrenciyle smifta sdyle bir davranis sikintis1 yasadim" diye diger derslere giren arkadaslara
soruyor. "Hocam, siz edebiyat dersinde bu sikintiy1 yasiyor musunuz? Cocuk sadece benim
dersimde mi yagiyor? Siz nasil bir yontem izliyorsunuz? Bana bu konuda yardimci olur

musunuz?" diye paylastyorlar arkadaslar. Birbirlerini destekliyorlar.

02-Y1: Siirekli 6grenen bir kurumuz. Bunu kabul etmis bir kurumuz. Yani 6grenmeye
ihtiyacimiz var. Siirekli 6grenecegiz, birbirimizi gelistirecegiz, kurumu gelistirecegiz diye buna

hakikaten hemen hemen kurumun %95'i inaniyor.

02-03: Paylagimlarimizda oncelikle dgrencilerimiz igin daha yararli olmay1 amagliyoruz.

Ogrenci odakli. Amacim kendimi gelistirmekten ziyade gelistirdigim, edindigim bilgileri

O0grencime vereyim ki 6grencimi hem hayata, hem tiniversiteye hazirlayabileyim.
Orgiitsel 6grenme siirecini destekleyen okul Kkiiltiiriine iliskin faktérler katilimcilar
tarafindan “okul c¢alisanlarmin gerek kendi alanlarinda gerek okula iliskin konularda
birbirleriyle paylasimda bulunmalari, birbirlerine karsi seviyeli ve saygili olmalari, ekip
caligmasini onemsemeleri, elde ettikleri basarilarin verdigi giicle daha da biiylik basarilar
elde etmeye ¢aligmalari, 6grenmeyi siirekli bir ihtiyag olarak gdérmeleri, aralarinda bir giiven
ortaminin olmasi, calisanlarin birbirini iyi tamimasi, okulu sahiplenmeleri, Oncelikli

hedeflerinin 6grenci yarari olmasi ve okulun koklii bir okul olmas1” seklinde belirtilmistir.

Orgiitsel Ogrenme Siirecini Destekleyen Okul Disi Faktorlere Iliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci alt problemi, orgiitsel 6grenme siirecini destekleyen okul dis1 faktorlerin
neler olduguna iliskindir. Orgiitsel 6grenme siirecini destekleyen okul dis1 faktorlere iliskin
bulgular; st yonetim birimleri ve c¢evresel faktorler kategorileri baglaminda ele

alinmaktadir.
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Okulun Bagh Oldugu Ust Yonetim Birimlerine Iliskin Destekleyici Bulgular

Tablo 6°da orgiitsel 6grenme siirecini destekleyen iist yonetim birimlerine iliskin bulgular

verilmektedir.

Tablo 6. Orgiitsel Ogrenme Siirecini Destekleyen Ust Ydnetim Birimlerine iliskin Bulgular

> Ust yénetim birimlerinin (MEB merkez ve tasra teskilati);
e Ogretmenlerin mesleki veya kisisel gelisimlerine yonelik etkinlikler diizenlemesi (n=3)
e Okulun basarilarin1 gériip takdir etmesi (n=2)
e Okul yonetiminin okulu gelistirmeye yonelik taleplerine onay vermesi ve maddi destek
saglamasi (n=2)
¢ Bilgilendirme toplantilar1 yapmasi (n=2)
e Okula giivenmesi (n=2)
e Okula fazla miidahale etmemesi (n=1)
» Okul yoneticilerinin rotasyonu (n=1)

Orgiitsel 6grenmeyi destekleyen {ist yonetim birimlerine iliskin bazi katilime1 goriisleri

asagida verilmistir:

03-Y1: Ust yonetim birimlerimiz, Ilge Milli Egitim Miidiirliigii ve 11 Milli Egitim Miidiirliigii,
okulumuzun basarilariyla her zaman Oviinmiiglerdir. Bize engel c¢ikarmamuglardir. Bize

giivenmigler, ¢aligmalarimiza fazla miidahil olmamislardir.

O1-Y1: Bu rotasyonu ben ¢ok seviyorum mesela. Neden biliyor musun? Ciinkii benim
deneyimim varsa, benim iyi bir tarafim varsa her gittigim yer benden faydalanir. O gittigim yer

benim ¢alistigim okullardan daha iyi bir seviyede ise eksigimi tamamlarim orada.

02-Y1: Ust ydnetim birimlerimiz gercekten biiyiik destek. Sadece hizmet ici egitim planindaki
seminerler degil, biz kendimiz degerler egitimi gibi, 6lgme ve degerlendirme gibi 6gretim
liyesini bularak teklif ettigimiz hizmet i¢i egitimlere de il Milli Egitim Miidiirliigii onay veriyor.
Sertifikalarimiz1 da rahatlikla alabiliyoruz. Ogretim iiyesinin de iicreti ddeniyor. Milli Egitim

Miidiirliiklerimiz bu konuda bizi destekliyor.

02-02: Bir de tabii destekleyen faktorler igerisinde {ist ydnetim birimlerinin bu basartyr goriip
motive etmesi, ddiillendirmesi dnemlidir. Mesela TUBITAK 'ta i¢ Anadolu bblge birincisi olunca
Tlge Milli Egitim Miidiiriiniin hemen okula faks cekip tebrik etmesi bizi basar1 konusunda daha
da isteklendirdi.
Orgiitsel 6grenme siirecini destekleyen iist yonetim birimlerine iliskin faktdrler katilimcilar
tarafindan “okulun bagli bulundugu iist yonetim birimlerinin 6gretmenlerin gelisimine

yonelik etkinlikler diizenlemesi, okulun basarisini gérmesi ve takdir etmesi, okulun
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taleplerine onay vermesi ve maddi destek saglamasi, bilgilendirme toplantilar1 yapmasi,

okula giivenmesi, okula fazla miidahale etmemesi ve okul miidiirlerinin rotasyonu” seklinde

belirtilmistir.

Cevresel Faktorlere iliskin Destekleyici Bulgular

Tablo 7°de orgiitsel 6grenme siirecini destekleyen cevresel faktorlere iliskin bulgular

verilmektedir.

Tablo 7. Orgiitsel Ogrenme Siirecini Destekleyen Cevresel Faktorlere iliskin Bulgular

Okulun tiniversitelerle isbirligi icerisinde olmasi, tiniversitelerden egitim destegi almasi (n=4)
Okulun bulundugu ¢evrenin giivenli bir ¢evre olmasi (n=3)

Okul aile birliginin okulun eksiklerini tamamlamaya ¢aligmasi, okula destek saglamasi (n=2)
Okul aile birliginin okulu sahiplenmesi (n=2)

Velilerin egitim seviyelerinin yiiksek olmasi (n=2)

Ailelerin, ¢ocuklarmin aldig1 egitimi sorgulamasi, ¢ocuklarinin durumuyla yakindan ilgilenmesi
(n=2)

Ailenin ¢ocugunun gelisimi i¢in 6gretmenle isbirligi i¢inde olmasi (n=2)

Okulun ¢evre okullarla igbirligi icerisinde olmasi (n=2)

Okulun bulundugu bélgenin seckin bir semt olmasi (n=2)

Okulun taleplerine ¢evrenin duyarli olmasi (n=2)

Velilerin uzman olduklan konularda 6gretmenlere egitim destegi vermesi (n=1)

Orgiitsel 6grenmeyi destekleyen cevresel faktorlere iliskin bazi katilimc1 goriisleri asagida

verilmistir:

02-03: Burada gerek Emniyet Genel Miidiirliigiiniin, gerek belediyenin ¢ok biiyiik katkilarmi
goriiyoruz. Ornegin okulumuza iste diyelim ki asfalt dokiilecek, belediye dokiiyor. Okulumuza
cicek dikilecek, dikiliyor. Okulumuzun bahgesi temizlenecek, belediye temizliyor. Ornegin
bizim, belki de ¢ogu okulda olmayan, okul polisimiz var. Okulumuzda pek olay olmaz.
Okulumuza kot aligkanliklar giremez. Okul polisi, emniyet genel miidiirliigii tarafindan

gorevlendirilen, okulu korumayi, 6grenciyi korumay1 amaglayan bir proje.

02-Y1: Hani tniversitelerin sosyal sorumluluk projeleri var biliyorsunuz. O sosyal sorumluluk
projeleri kapsaminda bizim 6grencilerimize ve Ogretmenlerimize egitim vermelerini istedik.
Bununla ilgili iiniversitelerle isbirligi cercevesinde birer protokol imzaladik. Ogrencilerimize
madde bagimliligi, sigaranin zararlar1 gibi konularda gelip egitim veriyorlar. Smav kaygisi

konusunda gelip egitim veriyorlar. Universitelerden bu sekilde destek aliyoruz. Ogretmenlerimiz
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i¢in de, hani dedim ya hizmet i¢i egitim, o y1l ki planlarimiza gore ihtiyag duydugumuz egitimleri
iiniversitelere bildiriyoruz. Onlar her yil en az bir egitimimizi karsiliyorlar. Bir 6gretim tiyesi

gondererek burada seminer veriyorlar.

03-O1: Cankaya Belediyesinde biz iyi bir yerdeyiz. Bundan dolay: paylasimlara daha acik
ogretmenlerimiz. Ogretmenlerimiz de bu civarda oturanlar, dgrencilerimiz de aslinda bu civarda
oturanlar. Ogrenciler de esasta o anlamda isbirligine ¢ok yakin. Ben rehberlik agisindan
sdyleyeyim. Goriistiigim ¢ocuklarla ¢ok rahat isbirligi igine girebiliyorum. Iletisimi rahat
kuruyorum. Ama ¢ok farkli bir bélgede belki ne bileyim kirsal bir bolgede ¢alistyor olsam veliye
ulagsmam zor olabilir. Ben burada veliyle daha rahat iletisim kurabiliyorum. Ciinkii agsag1 yukari
ayni bolgenin insaniyiz. Belki benim bazi seyleri tespit etmemde mesela kirsal bir bolgede
calistyor olsam, orada yasiyor olsam tespitlerim daha farkli olacaktir. Kirsal bir bolgede ¢aligtyor
olup burada calistyor olsam belki bazi seyleri ben gézden kagiracagim. Ciinkii buraya gore

degerlendirecegim bir¢ok seyi, yasadigim yere gore. Kesinlikle bolge burada etkilidir.

O1-Y1: Okul aile birligimiz her zaman bizim yanimizdadir. Eksiklerimizi tamamlamak adina

maddi ve manevi manada her zaman bizim yanimizdadirlar.

02-Y1: Bizim veli profilimiz ¢ok ¢ok iyi. %75 liniversite mezunu olan, akademik yeterligi olan,
kariyer yapmis velilerimiz var. Bazi egitimlerimizi velilerimizden aliyoruz. Sizden once bir
velimiz buradaydi. Ug yil énce biz proje yapmayr bilmiyorduk. Ciinkii okulun kirk yillik
tarihinde hi¢ Comenius Projesi yoktu. Velimiz geldi, burada ii¢ hafta bize bir proje nasil yapilir
onu bize 6gretti. Biz biitiin 6gretmenler ondan proje egitimi aldik. Bunu bir beklenti igerisinde
olmadan sadece 6grenme amacli yaptik ve ondan sonra okul ¢ok ciddi projelere imza atti.
Comenius'ta biz su an koordinatér okuluz. Sekiz iilkeyle bu proje basladi. ik adim velimizle

attik biz. Yani velimizden 6greniyoruz.

02-03: Gergekten sorgulayici, 6gretmeni, cocugunu takip eden, giinii takip eden, teknolojik

gelismeleri takip eden, bu konuda Ogretmenle isbirligi yapabilen, ¢ocugunu gelip soran,

yapilacak bagka seyler varsa gelip onu soran ve destek olmaya calisan bir veli grubumuz var.
Orgiitsel 6grenme siirecini destekleyen ¢evresel faktdrler katilimeilar tarafindan
“liniversitelerle isbirligi i¢erisinde bulunma ve {liniversitelerden egitim destegi alma, okulun
giivenli bir ¢gevrede bulunmasi, okul aile birliginin okulun bir personeliymis gibi davranmasi
ve okula maddi-manevi destek vermesi, velilerin egitim seviyelerinin yiiksek olmasi ve
uzman olduklar1 konularda okul ¢alisanlarina egitim destegi vermesi, ailelerin ¢gocuklarinin
egitim durumuyla yakindan ilgilenmesi ve ¢ocuklarinin aldig1 egitimi sorgulamasi, ¢evre
okullarla yapilan isbirligi, okulun bulundugu boélgenin segkin bir semt olmast ve okulun

taleplerine ¢evrenin duyarli olmasi” seklinde belirtilmistir.
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Orgiitsel Ogrenme Siirecini Destekleyen Bireysel Faktorlere iliskin Bulgular

Arastirmanin ti¢iincii alt problemi, okullarda 6rgiitsel 6grenme siirecini destekleyen bireysel

faktorlerin neler olduguna iliskindir. Orgiitsel &grenme siirecini destekleyen bireysel

faktorlere iliskin bulgular Tablo 8’de verilmektedir.

Tablo 8. Orgiitsel Ogrenme Siirecini Destekleyen Bireysel Faktorlere Iliskin Bulgular

Ogretmenin;

Ogrenmeye agik olmasi (n=6)

Simifta yasadigi sorunlari 6gretmen arkadaslariyla paylagsmasi ve yardim istemesi (n=6)
Ogrenmeye zaman ayirmasi (n=5)

Meslegini sevmesi ve mesleginin gereklerini yerine getirmesi (n=4)

Bilgi ve donaniminin yiiksek olmasi (n=3)

Ders dig1 zamanlarda da 6grenciyle ilgilenmesi (fedakarlik) (n=3)

Arkadaglarinin isteklerine karsi duyarli olmasi (n=2)

Arkadaglariyla samimi iligkiler kurmasi (n=2)

Degisime acik olmasi (n=1)

Calisma arkadaslarini segmesi (n=1)

Orgiitsel 6grenmeyi destekleyen bireysel faktorlere iliskin bazi katilimer gériisleri asagida

verilmistir:

01-03: Bir de bir noktadan sonra zaten ¢alisirken calisma arkadaslarinizi da ona gére segtiginiz
oluyor. Hani “Evet, ben bu insanla ¢alisirsam beni destekler ve bana yardimer olur, ama su
insanla calisgirsam bana ayak bag olur. Isimin iyi c¢ikmasim istiyorsam bunu hig
bulagtirmayayim.” diyorsunuz. Ona gore ¢aligma arkadaglarinizi da seciyorsunuz. Ciinkii bir

noktadan sonra secip daha ¢abuk is bitireceginiz kisilere yoneliyorsunuz.

01-02: Samimi bir ortam olmasi olduk¢a motive ediyor. Yani en azindan okula gelirken
ayaklarimizi siiriiyerek gelirseniz “Okula gidecegim ama su 6gretmenin de yiizlinii gérecegim.
Moralim bozulacak” diye diistiniirseniz o anda zaten bir motivasyon kayb1 olur. Benim burada

bu durumda oldugum bir 6gretmen yok. Bu bir rahatlik sagliyor bana.

02-O1: Mesela az énce bir arkadasim ders arasinda gaymi yarim birakip soru soran bir
dgrencimizin sorusuyla ilgilendi. Ogretmenlerimizin geneli bdyledir. Teneffiiste dgrencinin

sorusunu ¢ézmek zorunda degiliz.

04-02: Hepimiz gergekten isimizi severek yapiyoruz. Zaten ogretmenlik sevilmeden
yapilabilecek bir meslek degil. Ogrenciyi sevmiyorsan 6gretmenlik yapma sansiniz yok. Sadece

etiketiniz 6gretmen olur, kendiniz 6gretmen olamazsiniz.
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Orgiitsel 6grenme siirecini destekleyen bireysel faktorler katilimeilar tarafindan “dgretmenin
O0grenmeye agik olmasi, sinifta yasadigi sorunlari 6gretmen arkadaslariyla paylasmasi ve
yardim istemesi, Ogrenmeye zaman ayirmasi, meslegini sevmesi ve mesleginin
gerekliliklerini yerine getirmesi, bilgi ve donaniminin yiiksek olmasi, ders dis1 zamanlarda
da ogrenciyle ilgilenmesi, arkadaslarinin isteklerine karst duyarli olmasi, arkadaslariyla
samimi iligkiler kurmasi, degisime agik olmasi ve ¢alisma arkadaslarini segmesi” seklinde

belirtilmistir.

Orgiitsel Ogrenme Siirecini Engelleyen Okul I¢i Faktorlere iliskin Bulgular

Arastirmanin dordiincii alt problemi, okullarda orgiitsel 6grenme siirecini engelleyen okul
ici faktorlerin neler olduguna iliskindir. Orgiitsel dgrenme siirecini engelleyen okul ici
faktorlere iliskin bulgular; orgiitsel-yapisal ve okul kiiltiirii kategorileri baglaminda ele

alinmaktadir.

Orgiitsel-Yapisal Faktorlere Iliskin Engelleyici Bulgular

Tablo 9’da orgiitsel 6grenme siirecini engelleyen Orgiitsel-yapisal faktorlere iliskin bulgular

verilmektedir.

Tablo 9. Orgiitsel Ogrenme Siirecini Engelleyen Orgiitsel-Yapisal Faktorlere iliskin Bulgular

Okul yonetiminin 6gretmenlerin ihtiyaglarina karsilik vermemesi (n=4)

Ogretmenlerin paylasimda bulunacak yeterli zamanlarmin olmamasi (n=4)

Okulun, sahip oldugu fiziki ve teknik kapasiteyi eksik kullanmasi (n=3)

Ogretmenlerin is yiikiiniin fazla olmas1 (n=3)

Okul yonetiminin okulda yasanan sorunlara ¢6ziim iiretememesi (n=3)

Okul gelistirme ¢aligmalarmin planli yapilmamasi (n=2)

Toplantilarda alinan kararlarin uygulanmamasi (n=2)

Okulda, 6gretmenlerin bireysel ve sosyal ihtiyaglarimi karsilayabilecekleri uygun ortamlarin
olmamasi (n=2)

Okulda, yonetici degisikliginin sik yagsanmasi (n=2)

Ogretmenlerin uzun yillar ayni okulda gérev yapmasi (n=2)

Ogretmene kendisini ilgilendiren konularla ilgili goriisiiniin sorulmamasi (n=2)

Okul yonetiminin 6gretmenlerden kaynakli sorunlara zamaninda miidahale etmemesi (n=1)

Okulda yapilan toplantilarin amaca doniik olmamasi (n=1)
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Orgiitsel 6grenmeyi engelleyen oOrgiitsel-yapisal faktdrlere iliskin bazi katilimei goriisleri

asagida verilmistir:

01-Y1: Ozellikle eksik gordiigiimiiz seyleri “Insanlari kirmadan, iizmeden bir giin sonra
tamamlar miyiz acaba?” diyoruz. O konuda biraz zayif yoniimiiziin oldugunu diisiiniiyorum
gercekei konusmak gerekirse. Simdi personelde bir eksiklik gordiik ya onu hemen ¢agirmak
yerine acaba “li¢ glin beklesek bunu diizeltir mi?” diye bekliyoruz. Biraz onda gecikme oldugunu

diisiiniiyorum.

03-02: Biz, miidiire veya miidiir basyardimcisina "Neden yemekhane yapilmiyor?" diye
sordugumuzda aciklama su "Okulumuzda yemekhaneye ayrilmis bir b6liim yok". Asagida var
aslinda. En asagida orasi siginma odasi olarak kullanilacakmis, ¢cok genis gercekten. Aslinda
oraya sandalyeleri, masalar1 koysan, bir firmaya versen; firma da gelse temiz, saglikli, giizel ii¢
cesit, {ic kap yemek verse, ii¢ liraya bes liraya her neyse. Ogretmen de yer kardesim. Vakti
zamaninda varmig. Onu séylemeye ¢alisiyorum. Okul benim ihtiyacima karsilik vermiyor. Ben

niye kendimi okul i¢in zorlayayim ki.

03-03: Okul ziimre baskanlariyla yapilan toplantilar bizim okulumuzda sadece akademik bagar1
iizerine yapiliyor. Ne oluyor? Sinavlar artik ortak yapilmaya baslandi. Bunun i¢in yapiliyor
ziimre toplantilar1. Iste “Sinavda sunlara dikkat edelim. Smav sdyle olacak, siav bdyle olacak.”
falan filan. Sosyal, kiiltiirel konularda veya okulda yeni bir sey ortaya ¢ikarmak amaciyla ziimre
baskanlarmin toplandigini ben gérmedim. Boyle bir ortamda da zaten o tiir paylasimlarda

bulunamiyorsunuz.

02-Y1: En biyiik sikintilardan bir tanesi zamandir. Okul dokuzda basliyor, dortte bitiyor. Tam
giin okuluz. Seminerleri biz hafta sonu yapiyoruz ya da hafta i¢i saat dortten sonra yapiyoruz.
Ankara'nin degisik bolgelerinde oturan arkadaglarimiz, servisle gelip giden 6grencilerimiz var.
Ogretmenler zaman ayiriyor, istekle geliyorlar. Bu konuda sag olsunlar ancak tabii ki daha fazla,

daha ¢ok egitim ortamini bu zaman yiiziinden olusturamiyoruz.

04-Y 1: Engellerimizden bir tanesi de is yiikiiniin fazla olmasidir. Ogretmenlerden resmi olarak
birgok is beklememiz, sadece derse girip ¢ikmak disinda, 6grenciyle ilgilenmek disinda biz
ogretmenlerden bir siiri sey bekliyoruz. Diyoruz ki "Hocam" 6rnegin "sivil savunma dosyasini
hazirladin m1? Getirebilir misin?". Ogretmen oturuyor onu hazirliyor. Ne bileyim iste "Hocam
sen sabotaj kurulundasin. Onunla ilgili ne yaptin? Calismani getir.". Ogretmeni de zorlayici bazi
caligmalar var. Ogretmenin i yiikii fazladir. Ogretmenin paylasimda bulunacak yeterli zamani

olamayabiliyor.

01-02: Burada &grenciler iiniversiteye hazirlaniyorlar ve biitiin zamanlarini soru ¢dzmeye ve
dgrenmeye ayiriyorlar. Ogretmenin de biitiin zamam bu konuda 6grencilere destekle gegiyor. O
yiizden bir zaman sorunumuz var. Ozellikle fen 6gretmenlerinde zaman sorunu oldukga fazladir.

Yani 6gretmenleri burada bos zamanlarinda 6grencilere soru ¢ézerken gorebilirsiniz, ziimre
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odalarinda. Yani biitin zamanlar1 dershane gibi Ggrencilere ayirmakla gegiyor. O yiizden

sohbete, birbirleriyle paylasima zaman bulamadiklari oluyor.

03-O1: Bizim okulun soyle bir problemi var. Bizde sik idari kadro degisikligi oluyor tiirlii
sebeplerden dolay1. Bir tek onun problemlerini yastyoruz. Onun disinda da bence baska da ¢ok
biiyiik bir sikint1 yok. Kurumsaliz bence. Cok eski bir okul olmamizdan dolay1. Koklii bir okuluz.

Bir tek idare degisikligi hem miidiir hem miidiir yardimcisi degisikligi sik oluyor.
Orgiitsel 6grenme siirecini engelleyen orgiitsel-yapisal faktorler katilimcilar tarafindan
“okul yoOnetiminin Ogretmenlerin ihtiyaglarmma karsilik vermemesi, Ogretmenlerin
paylasimda bulunacak yeterli zamanlarinin olmamasi, okulun sahip oldugu fiziki ve teknik
kapasiteyi eksik kullanmasi, 6gretmenlerin is yiikiiniin fazla olmasi, okul yonetiminin
okulda yasanan sorunlara ¢oziim iretememesi, okul gelistirme caligmalarinin planh
yapilmamasi, toplantilarda alinan kararlarin uygulanmamasi, 6gretmenlerin bireysel ve
sosyal ihtiyag¢larini karsilayabilecekleri uygun ortamlarin olmamasi, yonetici degisikliginin
stk yasanmasi, 0gretmenlerin uzun yillar ayn1 okulda gorev yapmasi, 6gretmene kendisini
ilgilendiren konularla ilgili goriisiniin sorulmamasi, 6gretmenlerden kaynakli sorunlara
zamaninda miidahale edilmemesi ve okulda yapilan toplantilarin amaca yonelik olmamasi1”

seklinde belirtilmistir.

Okul Kiiltiiriine Iliskin Engelleyici Faktorler

Tablo 10’da orgiitsel 6grenme siirecini engelleyen okul kiiltiiriine iligkin bulgular

verilmektedir.

Tablo 10. Orgiitsel Ogrenme Siirecini Engelleyen Okul Kiiltiiriine Iliskin Bulgular

Okulda bir 6grenme kiiltiiriiniin olmamasi (n=5)

Ogretmenlerin paylasimda bulunmak igin bir araya gelmede isteksiz davranmalari (n=5)
Zimreler arasi etkilesimin zayif olmasi (n=5)

Ogretmenler arasi isbirliginin eksik olmasi (n=4)

Okulda bir giiven ortaminin olmamasi (n=4)

Aliskanliklarla hareket etmek (n=3)

Bilgi, becerisi olsun olmasin 6gretmenlerin kendilerine ¢ok fazla giivenmesi (n=2)

Orgiitsel 6grenmeyi engelleyen okul kiiltiiriine ait faktorlere iliskin bazi katilimer goriisleri

asagida verilmistir:
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03-03: Burada insanlar arasinda belirli bir iletisim, etkilesim var ama egitim anlaminda
insanlarin birbirinden bir seyler 6grenme cabast igerisinde olduklarini diisiinmiiyorum. Yani
6gretmenlerin birinden bir sey dgreneyim, farkli bir yaklasim gordiigii zaman "A, bunu ben de
kullanayim. Ne kadar giizel bir seymis” tarzinda bir anlayisi benimsediklerini diigiinmiiyorum.

Yani boyle bir kiiltiiriin oldugunu zannetmiyorum.

04-02: Bizim ziimre olarak diger ziimrelerle degil, ama idareyle gériismelerimiz oluyor.
Ogrencileri motive etmek icin yaptiklar1 calismalarin sergilenmesi, 6grencilerin 6diillendirilmesi
gibi konularda okul idaresiyle ortak ¢alismalarimiz oluyor, ama bunu biz ziimre ve idare

yapiyoruz. Diger ziimrelerle bu anlamda ¢ok fazla iligkimiz yok.

01-02: Kurumsal dgrenme kiiltiiriimiiz ¢ok yiiksek degil. Ciinkii insanlar iletisime pek acik
degiller agik¢asi. Kendi kiiltiirlerine, birikimlerine uygun belli kisileri seciyorlar ve o kiiltiirde
olan, kendi degerlerine sahip kisilerle iletisime agik oluyorlar, digerleriyle iletisime kapali

oluyorlar. O yiizden paylasim kiiltlirimiizti ¢ok yiiksek gérmiiyorum.

O1-Y1: Simdi kurumsal dendigi zaman bizde farkli ziimreler vardir. Bir fizik ziimresi ile
aramizda sikint1 yok ama matematik ziimresinde olan arkadaslarimizla sikintilarimiz oluyor veya
kimyacilarla. Biz ziimrede, ziimre tutanaklarinda yazariz “diger ziimre dgretmenleriyle isbirligi
yapilir” diye. Bu ne i¢indir? Ogrenmeyi kolaylastirmak igindir. Ogrenmeyi paylasim igindir ama

maalesef bu paylasimi saglayamryoruz.

01-03: Bir kere biitiin gretmenler kendilerinden ¢cok emindir. Onu sdyleyeyim. Yani bilen de
bilmeyen de herkes kendinden ¢ok emindir. Yani hi¢ kimse burnunu yerden kaldirmaz onu
soyleyeyim. Oyle bir 6zelligi var okulumuzun. Hani yerinde olsun olmasin herkeste kendine
giiven vardir bu okulda. Giizel ama varsa giizeldir. Yoksa da kendine ¢ok giivenmesi dogru
degildir. Herkesin kendine inanilmaz bir 6zgiiveninin oldugu bir okul burasi. “Yaparim, ederim.

En iyisini ben yaparim. Yaptigim dogrudur” diye acayip bir 6zgiiveni olan bir okulday1z.

03-Y1: Bir kere karsilikli giiven ortaminin olusmasi lazim. Insanlarin birbirine giivenmesi
gerekir. Ogretmenin idareciye, idarecinin 6gretmenine giivenmesi gerekir. Okullarda su andaki

en biiylik sikint1 bireylerin siirekli birbirinden sikayet etmeleridir.

Orgiitsel 6grenme siirecini engelleyen okul kiiltiiriine iliskin faktorler katilimcilar tarafindan
“okulda bir 6grenme kiiltliriiniin olmamasi, ziimreler arasi etkilesimin zayif olmasi,
Ogretmenlerin paylasimda bulunmak icin bir araya gelmede isteksiz davranmalari,
Ogretmenler arast isbirliginin eksik olmasi, okulda giliven ortaminin olmamasi,
ogretmenlerin eski aligkanliklarla hareket etmesi ve Ogretmenlerin bilgisi olsun ya da

olmasin kendilerine ¢ok fazla giivenmesi” seklinde belirtilmistir.
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Orgiitsel Ogrenme Siirecini Engelleyen Okul Disi Faktorlere iliskin Bulgular

Aragtirmanin besinci alt problemi, okullarda orgiitsel 6grenme siirecini engelleyen okul dis1
faktorlerin neler olduguna iliskindir. Orgiitsel 6grenme siirecini engelleyen okul dist
faktorlere iliskin bulgular; iist yOnetim birimleri ve g¢evresel faktorler kategorileri

baglaminda ele alinmaktadir.

Ust Yonetim Birimlerine Iliskin Engelleyici Bulgular

Tablo 11°de orgiitsel 6grenme siirecini engelleyen iist yonetim birimlerine iligkin bulgular

verilmektedir.

Tablo 11. Orgiitsel Ogrenme Siirecini Engelleyen Ust Yénetim Birimlerine liskin Bulgular

e Sinav sisteminden dolay1 6grencilerin daha ¢ok akademik basartya odakli (test odakli) calismalar
yapmak istemeleri, uygulamali egitimlere gereken ilgiyi gostermemeleri (n=5)

Okula ayrilan biitgenin okulun kendisini gelistirmesi igin yeterli olmamasi (n=4)

Mevcut sistemde 6gretmenin kendisini gelistirme ihtiyaci hissetmemesi (n=4)

Dershanelerin ¢ocuklar1 okuldan uzaklastirmasi (n=4)

Ogrencilerin not olarak karsilig1 olmayan herhangi bir ¢calismaya katilmak istememeleri (n=3)
Egitim politikalar1 gelistirilirken okullardan goriis alinmamasi (n=3)

Egitimde degisikliklerin sik stk yasanmasi (n=3)

Ogretmenin yaptirim giiciiniin olmamasi (n=3)

Ust ydnetim birimlerinin okulu iyi tanimamalari, okulun sorunlarina yabanci olmalar1 (n=2)
Ogretmen segme ve yetistirme sistemindeki sorunlar (n=2)

Mevzuatin baglayici olmasi (n=1)

Orgiitsel 6grenmeyi engelleyen iist yonetim birimlerine iliskin bazi katilimci gériisleri

asagida verilmistir:

04-01: Olmas1 gereken, bir sistem kurulur ve bu yillarca devam eder. Sistem yok bizde. Daha
biz sistem kurmakla ugrastyoruz. Yani diisiinebiliyor musunuz? Universite sinavina bir ay kala,
iki ay kala miifredat degisiyor. Bir ay kala sinav sistemi degisiyor. O zaman inanciniz yok ise

bir seye itaatiniz hi¢ olmaz.

02-Y1: Engellere gelince, yeterli biitgemiz yok. Bazi egitimleri, iniversitelerle protokol
yapmazsak parayla disaridan almak zorunda kaliyoruz. Ornegin, is giivenligi yasas1 denen bir
sey var. Is giivenligiyle ilgili bir plan hazirlattik. Is giivenligi uzmam tarafindan hazirlanmasi
gerekiyordu. Uzmana belli bir iicret ile hazirlattik. Egitimlerde de O6gretmen basina iicret

isteniyor bizden. Onlar1 da biz karsiliyoruz.

o1



04-Y1: Ust yonetimden kaynakli en biiyiik engel igin sunu sdyleyebilirim. Bir kere iistteki
kisilerin bu ortamdan geliyor olmasi lazim. Yani bir okul ortaminda galigmus olmasi gerekir. Bir
Ogretmen olarak, yonetici olarak, hatta ben her zaman silsileyi savunmusumdur, 6nce 6gretmen,
sonra miidiir yardimeisi, sonra miidiir, ondan sonra oradaki makamlara gelmis olmasi gerekiyor.
Burayi bilmiyorsa, buranin ¢alisma ortamu nedir, 6§retmenin sorunu nedir, idarecinin sorunu
nedir, idareci nasil ¢aligir, okulda ne is yapar, okulu tanimiyorsa iginizi ¢ok basit goriirler. O
zaman sizi diiglinemiyor ve sizden farkli beklentilere giriyor. Gorevinizin sadece evrak oldugunu

diisiiniiyor. En biiyiik sorun bu.

04-02: Bu sistemde gocuk laboratuvara gitmeyi artik zaman kayb1 gibi goriiyor. Ciinkii cocuk
artik test ¢ozmek istiyor. Sistem arastirmaya sevk etmiyor. Mesela lise dortleri istiyorum ki
laboratuvara gdtiireyim. Simdi onlarda sistemler konusu isleniyor. Bu sistemler konusu daha
once Tligiinct smiflarda isleniyordu. Biz “insanda dolasim sistemini” islerken kalp getirip, bobrek
getirip Ogrencilere gosteriyorduk. Simdi lise dortlerde kalbi, bobregi nasil getirip
gostereceksiniz. Cocuk konuyu dinlemek istemiyor. Hocam test ¢dzecegiz, dershaneden su kadar

Odevimiz var, bu kadar 6devimiz var sunu yetistirmemiz lazim diyorlar.

02-03: Ben beden egitimi 6gretmeni olarak bir sportif etkinlik yapacagim, ¢aligma yapacagim,
ama yapamiyorum. Ogrencilerimizin dershane olayr var. Cocuk simdi dértte cikiyor. Ben

dershaneye gidecegim diyor. Bu ¢ocuk i¢in okulda ne yapabilirsiniz?

03-01: Okulu ¢ok hice sayan bir politika var. Simdi iiniversiteye girerken puanlariniz diismiis.
Nitekim artik acik liselere cocuklar gidiyor. Ogretmenin gérevi ve islevi o kadar aza indirilmis
bir vaziyette ki su an 6gretmene talep yok. Okulda, sinifta da ¢ocuk dgretmenden ¢ok talepte
bulunmuyor. Simdi 6gretmene soru sormuyorsunuz, agiklamasi i¢in bir sey sormuyorsunuz
¢linkii cogu dershaneye gidiyor. Ben bunu 6grencilerle de paylasiyorum. Ben bunu dershanede
Ogrenirim diyor. Ne yapiyor dgretmen? Bir soru yok, konusunu anlatip ¢iktiginda arkasindan
gelen yok, soru ¢6z diye getiren yok. E, peki niye kendini zorlasin? Bir sey yapmasina gerek
yok. Gidecek, dersini anlatacak, ¢ikacak. Bu egitim politikasinin ¢ocuklar iizerindeki dolayli bir
etkisidir. Ciinkii okul artik o kadar kii¢iimsendi ki bu anlamda, 6gretmenin de ¢ok fazla bir degeri
kalmadi. Ciinkii zaten dershaneye gidecek. Takviye yapilacak, 6zel ders alinacak. Herhangi bir
sey talep etmesine gerek yok. Oncelikle sunu 6l¢iit aliyor ¢ocuk "Aman iliskim iyi olsun da sozlii
notum diisiik olmasin". Halbuki bazen de 6gretmenle o gatismaya girebilmeli. Iste bir soruyu
getirebilmeli, 6gretmen c¢ozememeli, zorlanmali. Aralarinda bdyle bir rekabet yok. Ben
ogrencilerimize de diyorum. Siz 6gretmenlerinize daha fazla talep etmediginiz i¢in onlar da

yapmiyor.

03-02: Biz yillardan beri hep egitim sisteminin igerisinde oldugumuz igin egitimin her tiirlii
eksikliklerini goriiriiz. Hani halk dilinde bir s6z vardir "Balik bastan kokar" diye. Olay sadece
miifredatta birtakim degisiklikler yaparak yeni bir miifredat ortaya koymak degil. Ogretmeni iyi
bir 6gretmen seviyesinde 6grencinin karsisina c¢ikarmaktir énemli olan. Ogretmen calistigi

zaman of puf etmemelidir. Ogretmenin yaptirim giicii olmalidir. Yaptirim giiciim yok. Ben bu
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egitim sisteminde ayni durum igerisindeyim. Her sey gostermelik yapiliyor. Yukarida bir takim
degisiklikler yapiliyor, prosediirler degistiriliyor. Ondan sonra miifredat uygulanmaya

calisilryor.

01-O1: Adam simdi KPSS sinavina giriyor. Kardesim, Anayasa soracagina alaniyla ilgili soru
sor. Simdi diyecekler ki “Sormaya basladik.” Akademik olarak sor. Adam Fizik okuduysa 100
sorudan 90 tane Fizik sor, 10 tane diger alanlardan sor. Sorular daha ¢ok diger alanlardan
sorulacaksa o zaman ben fizigi niye okudum? Ustelik sunu sdyleyeyim. Okuldaki 6gretmenleri
bes yilda bir bransiyla ilgili yeterlik smnavlarina sok kardesim. Bransindan. Oyle ben
ogretmenlige basladim “Oh, oh”. Yok 6yle. Caligsin.

01-O1: Okul ziimreleri arasinda fikir birligi ile belirlenen sorunlar ilgeye génderilir ama o

sorunlar hicbir zaman ¢0ziilmiis olarak geri gelmez. Hatta ben o ziimre tutanaklarinin

okunduguna bile inanmiyorum.
Orgiitsel 6grenme siirecini engelleyen iist yonetim birimlerine iliskin faktdrler katilimeilar
tarafindan siklikla “6grencilerin sinav sisteminden dolayr akademik basariya yonelik
caligmalar yapmalar1 ve uygulamali egitimlere gereken ilgiyi goéstermemeleri, okulun
kendisini gelistirecek yeterli bir biitceye sahip olmamasi, mevcut sistemde dgretmenlerin
kendilerini  gelistirme ihtiyaci hissetmemesi, dershanelerin 6grencileri okuldan
uzaklastirmasi, 6grencilerin not olarak karsiligi olmayan caligmalara katilmak istememesi,
egitim politikalar1 gelistirilirken okulun ihmal edilmesi, egitimde sik sik yasanan degisimler,
Ogretmenin yaptirim giiciiniin olmamasi, tist yonetim birimlerinin okulu 1yi tanimamalari ve
okulun sorunlarina yabanci olmalari, etkili bir 6gretmen se¢me ve yetistirme sisteminin

olmamasi ve mevzuatin baglayict olmasi” seklinde belirtilmistir.

Cevresel Faktorlere iliskin Engelleyici Faktorler

Orgiitsel 6grenme siirecini engelleyen cevresel faktorler katilimeilar tarafindan “6gretmene
ve okula verilen degerin azalmasi, ailelerin ¢ocuklarinin sadece akademik basarilariyla
ilgilenmeleri ve okulda diger yasam becerilerini kazanmalar1 konusunda fazla
beklentilerinin olmamasi, velinin 6gretmene hak ettigi degeri gdstermemesi ve dgretmene
giivenmemesi, okul ¢alisanlarinin okul bolgesi disinda ikamet etmeleri, bolgedeki okullarin
isbirligine ve paylasima kapali olmalar, boélgedeki okullarin birbirlerinin basarilarini
gormezden gelmeleri, ailenin okulu ¢ocuguna bakma sorumlulugundan kagis yeri olarak

gérmesi, gecimsizligin oldugu parcalanmis aileler ve mutsuz aileler, ailelerin ¢ocuklarin
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mekanik yetistirmeleri ve ¢ocuklarinda merak uyandirmamalar1 ve ailenin gocugunda eksik

aramamast” seklinde belirtilmistir. Tablo 12’de orgiitsel 6grenme siirecini engelleyen

cevresel faktorlerine iliskin bulgular verilmektedir.

Tablo 12. Orgiitsel Ogrenme Siirecini Engelleyen Cevresel Faktorlere iliskin Bulgular

Toplumda okula verilen degerin azalmasi (n=7)

Ailelerin ¢ocuklarinin sadece akademik basarilariyla ilgilenmeleri, okulda diger yasam
becerilerini kazanmalar1 konusunda fazla beklentilerinin olmamasi (n=6)

Velinin 6gretmene hak ettigi degeri gostermemesi, 6gretmene giivenmemesi (n=5)

Okul ¢alisanlarinin okula uzak yerlerde ikamet etmeleri (n=3)

Bolgedeki okullarin isbirligine ve paylasima agik olmamalar1 (n=3)

Bolgedeki okullarin birbirlerinin basarilarin1 gérmezden gelmesi (n=3)

Ailenin okulu, ¢cocuguna bakma sorumlulugundan kagis yeri olarak gérmesi (n=2)
Gegimsizligin oldugu par¢alanmis aileler, mutsuz aileler (n=2)

Ailelerin gocuklarin1 mekanik yetistirmeleri, gocuklarinda merak uyandirmamalar1 (n=2)
Ailenin ¢ocugunda eksik aramamasi (n=2)

Orgiitsel 6grenmeyi engelleyen gevresel faktorlere iliskin bazi katilimer gériisleri asagida

verilmistir:

03-02: Cevre okula gittigim zaman 6rnegin bir malzemem eksik oradan alayim dersem onda da
yoktur. Ha vardir da yoktur. “Ya bende de yok. Zaten bir tane vardi, onu da gecen giin kirdim”
diyebiliyor. Vardir da yoktur veya fikir birligi anlaminda iste “ikinci yazilida basari nasildir,
hangi yazilida hangi soru soruldu” yani ortamla ilgili bir arastirma yapacak olsan “ya iste sorma”.
Yani bastan savma. Net bir sekilde onu séyleyeyim. Yani ziimreler arasinda, ¢evreden akademik
acidan sikintili olan arkadaslar bu sikintilart farkli sekilde gizliyorlar. Farkli sekilde ortaya
cikarmak istemiyorlar. Ben Tirkiye’de hi¢bir okulun, hi¢bir okuldan faydalandigim
disinmiyorum. Belki 6zel okullar arasinda bir isbirligi vardir ama devlet okullarinda
zannetmiyorum. Simdi ben size bir sey sdyleyeyim. Bizim arkadagimiz gecen sene TUBITAK ’ta
Tiirkiye birincisi oldu. Higbir okulun 6gretmeni gelip de fizik 6gretmenimizi tebrik etmedi. Bu
¢ok dnemli bir seydir. Cankaya bolgesi olarak bu basariy1 elde etmis bir arkadasiniz var. Bu
arkadagimiz o giin bizimle ¢alisiyordu, simdi Ayn1 bolgede baska bir okulda. Ne olacak tebrik

etseniz?

01-03: Cocugu yetistirirken baz1 seylerin 6nemini kavratmak gerekiyor ama biz artik gocuklar
mekanik yetistirmeye basladigimiz i¢in yani nedir, sabah kaldir servise bindir, iyi tamam géziim
arkada degil, ¢iinkil ¢ocuk alt1 saat okulda bundan sonra okul sorumlu diye aileler ¢cocuklarini

okula gonderiyorlar.

04-Y 1: Ozellikle okul idaresi olarak artik biz sdyle diisiiniiyoruz ve hep de paylasiyoruz "evinde

mutsuz olan, isinde de mutsuz oluyor ve iletisime kapali oluyor". Bakiyorsunuz, 6gretmen olsun,
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Ogrenci olsun paylagima kapali olan, iletisime kapali olan kisi mutlaka evinde, ailesinde bazi
problemler yasiyor. Ogrencide de bu problemler yasanabiliyor. Biraz da bu bélgenin
ozelliginden kaynaklaniyor. Anne babasi ayr1 6grenciler var, ailesi bosanmis 6grenciler var. Yine
ogretmenler de ayn1 sekilde. Ailesel sorunlart olan 6gretmenler var. En biiyilik engellerimizden

biri budur. Bu durum kisiyi mutsuz yapryor, mutsuz kisi de iletisime kapali oluyor.

03-03: Cogu velimizin diisiince tarzi "benim ¢ocugum fazla yorulmasin. Ogretmeni onu fazla
stkmasin" seklindedir. Bu tarzda yaklasiyorlar. Hani tek tiiktiir “benim ¢ocugum spor yapsin,
bedeni biraz hareketlensin” diyen veliler. Veli agisindan 6nemli olan okullardaki akademik

basaridir. Akademik basarisi iyi ise gocugun, her sey normaldir onlar i¢in.

01-O1: Veli ¢ocugunu dershaneye génderme adina fedakarlik yapryor ama okul adina bu
fedakarligi yapmyor. Veli “Gittigi okulda 6grensin. Okulda da bu egitim veriliyor. Isterse orada
da 6grenebilir” diyebilir ama bizde hobi olmus. Artik sartlanma mi dersin ne dersin, dershaneye
gitmezsen olmaz mantig1 var. Veli bu anlamda 6grenmeyi desteklemiyor. Yani okula niye

gonderiyor? Sadece diploma igin génderiyor.

Orgiitsel Ogrenme Siirecini Engelleyen Bireysel Faktorlere Iliskin Bulgular

Arastirmanin altinci alt problemi, okullarda orgiitsel 6grenme siirecini engelleyen bireysel
faktorlerin neler olduguna iliskindir. Orgiitsel 6grenme siirecini engelleyen bireysel

faktorlere iliskin bulgular Tablo 13’te verilmektedir.

Tablo 13. Orgiitsel Ogrenme Siirecini Engelleyen Bireysel Faktorlere iliskin Bulgular

Ogretmenin;

Meslegini gelir kaygisiyla yapmasi (n=8)

Ogrenmeye kars ilgisiz olmasi (n=6)

Okul disinda yasadig1 sorunlari okula yansitmasi (n=5)
Calisma arkadaslarina glivenmemesi (n=4)

Eski aliskanliklariyla hareket etmesi (n=4)

Iletisime kapali olmasi (n=3)

Ben sadece bir 6gretmenin ne yapabilirim sendromu (n=3)
Rahatin1 sevmesi (n=3)

Gelir elde etmek icin baska iglere yonelmesi (n=3)
Calisma arkadaslariyla sorun yagamasi (n=3)

Mesleki tilkenmislik yagamasi (n=2)

Calisma arkadaslartyla iistiinliik miicadelesi (n=2)

Ortaya koydugu iyi ¢aligmalarin suistimal edilmesi (n=2)
Mutsuz olmas1 (n=2)

Alan bilgisiyle yetinmesi, kendisini gelistirme ihtiyaci hissetmemesi (n=2)
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Orgiitsel 6grenmeyi engelleyen bireysel faktorlere iliskin bazi katilime1 gériisleri asagida

verilmigtir:

04-02: Ailevi sorunlarimizi cogu zaman okula getirip yansitiyoruz, evden sinirli geliyoruz,

¢ocuklara patliyoruz.

03-02: Ogretmenden kaynakli bir engel pek fazla géremiyorum. Ogretmen ne yapacak? Gariban

bir memurdur. Yap denince yapiyor, yapma denince yapmiyor.

03-01: Ogretmen okulda 6 saat konusuyor, dil dokiiyor ve birilerine bir seyler dgretmeye
calistyor. Cocukla calismak ¢ok kolay degildir esasinda. Hani alt1 saat yedi saat goriiniiriiz ama
burada ¢ok ciddi bir alti, yedi saat vardir. Ha bu anlamda yorulmus 6gretmen mutlaka vardir.
Ciinkii ¢cok kolay degil. Otuzuncu yilin1 ¢alisan 6gretmenler var. Ayni ilk giinkii heyecaniyla o
siifa girme sansi hi¢ yok dgretmenin. Hani belki, keske maddi kosullar1 biraz daha iyilestirilse,
bence o0 zaman 6gretmen zamani geldiginde emekli olacak ve belki bu isi daha istekli yapacak
yeni mezunlara da yer kalacak. Ama bunun i¢in 6nce o maddi kaygisinin ortadan kaldirilmasi

gerekir.

01-O1: Engel diyorsun ya en biiyiik engel ekonomik faktérler. Ogretmenlerin biiyiik bir kismi
ek is bulup calistyor. Maddi kaygilar 6gretmeni engelliyor.

04-Y1: Ogretmenler arasindaki bazi1 sorunlar dgretmenleri paylasima kapali hale getirebiliyor.
Mesela, aralarinda 6zel bazi sorunlar olabiliyor. Bunu ister istemez is ortamina yansitabiliyorlar.
Hani "bu is baska, o is baska" diye diigiinmeyebiliyor ve o arkadas ile giizel bir uygulamasi bile
olsa ondan ¢ikt1g1 i¢in paylasima kendisini kapatabiliyor. Kesinlikle onun goriislerine dahi 6nem

vermiyor. Ne soylerse tersini diisiintiyor. “Ben onunla iyi degilim, ona destek veremem” gibi.

01-O1: Brans &gretmenleri, bilhassa sayisal alanlardaki 6gretmenler arasinda kiskanglik olay1
¢ok fazladir. “Akademik olarak ben daha iyiyim” mantigindadir. Bu da ne yapiyor? Aradaki

iligkileri olumsuz etkiliyor.

04-Y1: Ogretmenin mesleki yorgunlugu diyelim. Ayni okulda uzun siire calismis olmanin
verdigi yorgunluk. O konuda hatta ¢aligmalar var. Ogretmen rotasyonu olsun mu olmasin mi
diye. Hani gercekten gozlemledigimiz paylagima agik arkadaslar, okula daha yeni gelmis, daha
istekli, iste 6zellikle ilk on y1l diyebiliriz benim gézlemim bu, on yildan sonra 6gretmen "Aman!"
diyor, paylagima kapali oluyor. Sanki vazifeyi bilir gibi "sadece bu benim vazifem, gelecegim,

gidecegim" seklinde diistinebiliyor.

0O3-M1: Giiniimiizde bu ge¢misteki 6gretmenlik modeli degisti artik. Ki o artik gegerliligini
yitirdi. Simdi artik 6grenciyi kendine baglamak adina farkli seylerle 6grencinin karsisina ¢ikmak
gerekir. Bu anlamda her okulda oldugu gibi 6gretmenlerin bu yeni siirece adaptasyonu
bakimindan bir sikinti var tabii. Tiim okullarda vardir bu, ¢iinkii belli bir kesim var artik bunlara

degisim zor geliyor. Ciinkii yillarin onlara getirmis oldugu bir aligkanlik var. Hayatta en zor sey
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aligkanliklar1 bozmaktir. Adamlar diyorlar ki “Ne gerek var. Biz 30 yildan beri boyle yapiyoruz”.
ilk s6z budur.

04-03: Mutsuz bir insan, mutlu edemiyor. Zaten esas konu da o. Mutsuz geliyor ve mutsuz yani.
Mutsuz bir insani da mutlu edemiyorsunuz. Ogretmenlerin %80'i ayni durumdadir. Durum budur
yani. Kadin1 da erkegi de ayni durumda. Tabii ki bu hos degil, ¢cok iiziici ama durum bu.

Karsimda da mutsuz bir camia var. Mutsuz olduklari i¢in de ¢ok ciddi problemler var.

03-03: Ogretmenin, alan bilgisini yeterli gormemesi gerekiyor. Ciinkii alan bilgim yeterli diyen

Ogretmen orada duruyor. Yeterli gormezse alan bilgisini, kendisini gelistirmeye agik olursa daha

fazla 6grenir. Ben burada kendi okulum igin de sdyleyebilirim. Gazete almayi bos verdik,

internete girip de gazete okumayan dgretmen arkadaslarim var. Yani kendilerini gelistirmek gibi

bir dertleri yok. Alan1 fizikse, kimyaysa ben onu biliyorum, anlatirim diyor. “Bunun digindaki

alanlar beni ilgilendirmez” diyor. ilgilenmiyor.
Orgiitsel 6grenme siirecini engelleyen bireysel faktdrler katilimeilar tarafindan “dgretmenin
meslegini gelir kaygisiyla yapmasi, 6grenmeye karsi ilgisiz olmasi, okul disinda yasanan
sorunlar1 okula yansitmasi, ¢alisma arkadaglarina giivenmemesi, eski aligkanliklarla hareket
etmesi, iletisime kapali olmasi, “Ben sadece bir &gretmenim. Ne yapabilirim ki?”
diisiincesiyle hareket etmesi, rahatini sevmesi, gelir elde etmek i¢in baska islere yonelmesi,
caligma arkadaslarin1 segmesi, calisma arkadaslariyla sorun yasamasi, mesleki tiikkenmislik
yasamasl, calisma arkadaslariyla istiinlik miicadelesi vermesi, ortaya koydugu iyi
caligmalarin c¢alisma arkadaslar tarafindan suistimal edilmesi, mutsuz olmasi ve alan
bilgisiyle yetinmesi, kendisini bagka alanlarda gelistirme ihtiyac1 hissetmemesi” seklinde

belirtilmistir.

Orgiitsel Ogrenme Siireci Daha Fazla Nasil Gelistirilir?

Arastirmanin yedinci alt problemi, okullarda orgiitsel 6§renme siirecinin daha fazla nasil
gelistirilebilecegine iliskindir. Orgiitsel dgrenme siirecinin daha fazla nasil gelistirilecegine
iligkin goriisler katilimcilar tarafindan “demokratik bir kurum kiiltiiriiniin olusturulmast,
okul c¢alisanlarimin birbirleriyle iyi iletisim kurmalar1t ve mesleki olarak kendilerini
gelistirmeleri, 6gretmenin meslegini sevmesi ve isini severek yapmasi, okulda karsilikli bir
giiven ortaminin olmasi, 6gretmenin mesleginin gereklerini yerine getirirken zihnini mesgul
eden baska endiseler tasimamasi, okul c¢alisanlarinin degisime acik olmalari, okul

yOnetiminin ¢aligsanlara esit mesafede durmasi, 6gretmenin okulda mutlu olmasini saglamak,
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okul calisanlarinda 6rgiitsen baglilik duygusunu gelistirmek, okul yoneticisinin 6grenmeye

onciilik etmesi ve okulda 6grenmeyi tesvik edecek uygun fiziki ortamlar olusturma”

seklinde belirtilmistir. Orgiitsel dgrenme siirecinin daha fazla nasil gelistirilebilecegine

iliskin bulgular Tablo 14°te verilmektedir.

Tablo 14. Orgiitsel Ogrenme Siirecinin Gelistirilmesine Iliskin Bulgular

Demokratik bir kurum kiiltiir{i olusturabilmek (n=9)

Okul ¢alisanlarinin birbirleriyle iyi iletisim kurmasi (n=7)

Okul ¢alisanlarinin kendilerini mesleki olarak gelistirmeleri (n=7)
Ogretmenin meslegini sevmesi (n=7)

Karsilikli giiven ortaminin olusturulmasi (n=6)

Ogretmenin bir i yaparken kafasinda herhangi bir endise tasimamas1 (n=6)
Okul yonetiminin ve 6gretmenlerin degisime agik olmasi (n=6)
Ogretmenin maddi kaygilarinin giderilmesi (n=6)

Okul ¢alisanlarinin yeniliklere agik olmasi (n=5)

Okul idaresinin ¢alisanlar arasinda bir ayrim yapmamasi, adil davranmasi (n=5)
Ogretmenin isini severek yapmasi (n=4)

Ogretmenin okulda kendisini mutlu hissetmesini saglamak (n=4)
Calisanlarin orgiitsel baghiliklarini saglamak (n=4)

Okul yoneticisinin 6grenmeye Onciiliik etmesi (n=4)

Okulda 6grenmeyi tesvik edecek uygun fiziki ortamlar olusturma (n=3)

Orgiitsel dgrenme siirecinin daha fazla nasil gelistirilecegine iliskin katilime1 goriisleri

asagida verilmistir:

02-Y1: Is, biz yoneticilere diisiiyor. Ogretmenlere dgrenme ortamlar1 olusturmak, onlarda bunu
ihtiya¢c haline getirmek, motivasyonu arttirmak biz ydneticilerin isidir. Biz bu imkanlar
saglarsak 6gretmen arkadaslarin higbiri bu konuda direng gostermiyor. Ciinkii biz 6gretmeniz,
Ogreten kisiyiz, 6grenenin gerisinde kalma sansimiz yok. O yiizden herkes 6grenmeye ag, istekli,

ama o uygun ortamlari, o uygun egitimleri, her seyi sunmak da bizim gérevimiz.

04-02: Anlattigimz konuda yeterli degilseniz sizi 6gretmen arkadaslariniz da, grencileriniz de

istekle dinlemiyorlar. Yetersizseniz goriislerinize ¢ok 6nem verilmiyor.

02-O1: Ogretmenlerin ortak caligmak igin bir araya gelmeleri gerekir. Bu mevzuatin
zorlamasiyla olabilir veya birinin ¢ikip "sdyle bir problem var. Bu problemi ¢6zmek igin bir
araya gelmemiz gerekir" seklinde tartigmay1 baglatmasi gerekir. Birilerinin dnciiliik yapmasi
gerekir. Mevzuat diyor ki: “Kurumu, kurum amiri yonetir.” ve bu dogrudur Diinyanin her

yerinde de boyledir. Yatay orgiitlenme yoktur, olmaz yani. Dikey orgiitlenme vardir.

03-01: Okul yoneticisi giiven vermeli ki 6gretmen o paylasinu rahat saglayabilsin. Ben sonug
olarak bir arkadagim hakkinda da oraya gidip konusabilirim. Ama bilmeliyim ki ben
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dolmusumdur, kendimce bana kars1 bir yanlis yapildigini diigiiniiyorumdur ve bunu bir amirimle
paylasmisimdir. Ama o kigiye gitsin istemiyorumdur. Ciinkii sonu¢ olarak burada beraber
yasayacagiz. iliskimi bir sekilde korumaya ¢alistyorumdur. Onun i¢in bu anlamda idarenin

giiven veriyor olmasi lazim.

03-03: idare dgretmenlerin bilgi ve becerilerini sergileyecekleri ortamlar yaratabilir. Ziimre
toplantis1 olur, 6gretmenler arasi bir yarisma olur, bir organizasyon olur, ne bileyim bu tiir
ortamlar1 organize edebilir. Ama bunu yapacak idarenin de kurumsal dgrenmeden haberdar
olmasi lazim. Boyle bir sey oluyor mu, olmuyor mu bunu bilmesi gerekiyor. Farkindalik gerekir.
Idare agisindan. Idarecilerin bdyle bir seyin farkinda olduklarmi sanmiyorum. Yénetmelikler

cercevesinde hareket ediyorlar genellikle.

0O4-Y1: Okul idaresi paylasima, iletisime kapali ise 6zellikle ¢alisanlar arasinda bir ayrimcilik

yapiyorsa ve ¢alisanlar arasinda gruplagma varsa zaten orada paylasimdan s6z etmek ¢ok zor.

02-03: Kurumsal engeller bakis agilarimizin degistirilmesiyle, daha demokratik, daha ileriye
doniik, daha perspektife acik, daha yenilik¢i, daha ilerici bakis agilariyla asilabilir. Siz eger
ufkunuzu gelistiremiyorsaniz, bakis acinizi ilerletemiyorsaniz, uzaga bakamiyorsaniz ve
diisiincelerinizi gelistiremiyorsaniz, kendinizi hayat sartlarina, gelisen ¢agimizin teknolojik

sartlaria uyarlayamiyorsaniz, uyum saglayamiyorsaniz maalesef ¢ok fazla basarili olamazsiniz.

03-01: Bence 6gretmenin maddi kaygisinin giderilmesi lazim. Simdi dyle bir sey ki eger maddi
olarak gecim sikintiniz varsa baska bir seye odaklanmaniz zaten ¢ok zor. Simdi, rutin bir is
yaptiyorsunuzdur. Bir yandan bu isinizi yaparken bir yandan da bagka bir i yapabilirsiniz. Ama
ogretmenlik dyle bir meslek degil. Isinizi diisiinmeye basladigimz zaman yaraticiliginiz ortaya

¢ikiyor. Ama bunu diisiinebilmesi i¢in kafasinin rahat olmasi lazim.

03-03: Kurumsal grenmenin olabilmesi igin bir kere dgretmen maaslarimin yiiksek olmasi
lazim. Cok 6nemli. Niye, biliyor musunuz? Ogretmen, 6gretmenligin disinda baska islerle
ugrastig1 icin okuldaki kurumsal 6grenmeyle ilgilenmiyor. Ogretmen iyi bir maas aldiginda,

baska bir ise gereksinim duymadigi i¢in kafasi burada olacaktir.
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BOLUM 5

TARTISMA ve YORUM

Bu boliimde, aragtirmanin alt problemleri baglaminda elde edilen bulgular tartigiimakta,
yorumlar yapilmaktadir. Bulgular boliimiinde ayr1 ayri ele alinan destekleyici ve engelleyici
faktorler, bu bolimde hem tekrarlart 6nlemek hem de biitiinsel bir yaklasimla konuyu

inceleyebilmek i¢in birlikte ele alinarak tartisilmaktadir.

Orgiitsel Ogrenmeyi Destekleyici ve Engelleyici Okul i¢i Faktorler

Orgiitsel 6grenme siirecini destekleyen ve engelleyen okul igi faktorler, drgiitsel-yapisal ve

okul kiiltiirti kategorilerinde ele alinmaktadir.

Orgiitsel-Yonetsel Baglamda Destekleyici ve Engelleyici Faktorler

Arastirmanin birinci alt problemine iligkin bulgular incelendiginde, Orgiitsel 68renme
stirecini destekleyen oOrgiitsel-yapisal faktorler, “okul yonetiminin, dgretmenlerden gelen
goriis ve Onerilere acik olmasi ve destekleyici bir rol iistlenmesi, okulda orgiitsel 6grenmeyi
gelistirecek uygun ortamlar olusturmasi, karar verme siirecinde ilgili paydaslari siirece dahil
etmesi, paylasima ve 6grenmeye agik olmasi, sosyal etkinlikler igin okulda uygun fiziki
ortamlar olusturmasi, isleri kolaylagtirict bir rol iistlenmesi, okul paydaslariyla isbirligi
yapmasi, 0gretmenlerin mesleki ve kisisel gelisimlerine katki saglamasi, 6gretmenlerle
birlikte hareket etmesi, okula ve 6grencinin durumuna iliskin ¢alisanlarla degerlendirme ve
bilgilendirme toplantilar1 yapmasi, 6gretmenleri ¢alismaya motive etmesi, okulda bir giiven

ortami olusturmasi, risk alabilmesi, okulda yasanan sorunlara ortak akilla ¢6ziimler tiretmesi,
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aldig1r kararlar1 uygulamasi, 6gretmenlere karsi adil davranmasi ve okulun vizyonu
dogrultusunda okul gelistirme caligmalarint planli bir sekilde gergeklestirmesi” seklinde

ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmanin dordiincii alt problemine iliskin bulgular incelendiginde; orgiitsel 6grenme
stirecini engelleyen Orgiitsel-yapisal faktorler ise “okul yoOnetiminin Ogretmenlerin
ihtiyaglarina karsilik vermemesi, 6gretmenlerin paylasimda bulunacak yeterli zamanlarinin
olmamasi, okulun sahip oldugu fiziki ve teknik kapasiteyi eksik kullanmasi, 6gretmenlerin
is yiikiiniin fazla olmasi, okul yonetiminin okulda yasanan sorunlara ¢6ziim iiretememesi,
okul gelistirme c¢alismalarinin planli yapilmamasi, toplantilarda alinan kararlarin
uygulanmamasi, 6gretmenlerin bireysel ve sosyal ihtiyaglarini karsilayabilecekleri uygun
ortamlarin olmamasi, yonetici degisikliginin sik yasanmasi, 6gretmenlerin uzun yillar aynm
okulda gdrev yapmasi, Ogretmene kendisini ilgilendiren konularla ilgili goriisiiniin
sorulmamasi, O6gretmenlerden kaynakli sorunlara zamaninda miidahale edilmemesi ve

okulda yapilan toplantilarin amaca yonelik olmamasi1” seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel 6grenmeyi destekleyen “okul yonetiminin dgretmenlerden gelen goriis ve dnerilere
acik olmasi ve destekleyici bir rol iistlenmesi, karar verme siirecinde ilgili paydaslari siirece
dahil etmesi, okulda yasanan sorunlara ortak akilla ¢oziimler tiretmesi ve aldigi kararlari
uygulamas1” bulgulan ile orgiitsel 6grenmeyi engelleyen “toplantilarda alinan kararlarin
uygulanmamasi1 ve Ogretmene kendisini ilgilendiren konularla 1ilgili goriisiiniin
sorulmamas1” bulgulari, yonetim siireclerinden karar verme ve karara katilim baglaminda
degerlendirilebilir. Hoy ve Miskel’e (2012, s. 323) gore politikalarin olusturulmasi siirecinde
ogretmenlere katkida bulunma firsati verme, 6gretmenlerin morali ve okula olan istekliligi
iizerinde 6nemli bir faktordiir ve 6gretmenlerin karar verme siirecine katilimi, 6gretmenlerin
mesleki doyumlarint olumlu yonde etkilemektedir. Silins vd. (2002) gore orgiitsel 6grenme
stirecini iyilestirmek isteyen okullar, okul politikalarinin belirlenmesi, okuldaki mevcut
uygulamalarin gozden gecirilmesi, gelecekteki hedeflerin belirlenmesi, aile ve toplumla
bilgi paylasiminin saglanmasi siireclerinde 6gretmenlerin aktif katilimini saglamaktadir.
Leithwood vd. (1998) tarafindan yapilan ¢alismada, kolektif karar verme orgiitsel 6grenme
icin gerekli olan ¢evrenin yaratilmasinda 6nemli bir etken olarak goriilmektedir. Marks ve
Louis’e (1999) gore 6gretmenin karar verme siirecine katilimi, orgiitsel 6grenme kapasitesini
gelistiren bir faktor olarak goriilmektedir. Kolektif akilla alinan kararlarin uygulanmiyor

olmasi, bir amag-sonu¢ uyumsuzlugudur. Orgiitsel 6grenmenin gergeklesmesi igin bu
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uyumsuzlugun giderilmesinin faydali olacagi sdylenebilir. Collinson ve Cook (2007),
uyumsuzluklart deneyimleyen bireylerin kendilerini paylasima kapatabileceklerini ifade
etmektedir. Karara katilma onemli bir faktor olmakla birlikte dgretmenlerin her karara
katilma gibi bir istek veya beklentilerinin olmadigi da bilinmelidir. Karara katilimin az
olmasi olumsuz sonuglar dogurabilecegi gibi karara katilimin ¢ok fazla olmasi da olumsuz
sonuclar dogurabilir (Hoy ve Miskel, 2012). Kararlara katilim o&rgiitsel 6grenmeyi
destekleyici bir faktor olarak goriilmesine ragmen kararin karar alicilar iizerindeki etki
derecesi Orgiitsel 6grenmeyi engelleyici olabilmektedir. Argyris’e (1976, s. 366-367) gore
kararin ¢ok Onemli bir karar olmasi ve karar alicilart tehdit eder nitelik tagimasi
geribildirimin gegerligini zayiflatmakta; kararin gorece daha az 6nemli olmas1 ve daha az
tehdit eder olmasi gegerli geribildirimi giiclendirmektedir. Bu baglamda okul yoneticilerinin
orgiitsel 6grenmeyi destekleyici bir faktor olarak belirlenen karara katilimda saglikli
geribildirim almak i¢in kararin 6nemine asir1 vurgu yapmamasinin ve karari bir zorunluluk

olarak dgretmenlere dayatmamasinin faydali olacagi sdylenebilir.

Orgiitsel 6grenmeyi destekleyen “okulda &rgiitsel dgrenme siirecini gelistirecek uygun
O0grenme ortamlar1 olusturma, okulda sosyal etkinlikler i¢in uygun fiziki ortamlarin olmast,
okul yonetiminin okul paydaslariyla isbirligi yapmas: ve ogretmenlerle birlikte hareket
etmesi” bulgular ile orgiitsel 6grenmeyi engelleyen “okulun sahip oldugu fiziki ve teknik
kapasiteyi eksik kullanmasi ve okulda oOgretmenlerin bireysel ve sosyal ihtiyaglarinm
karsilayabilecekleri uygun ortamlarin olmamas1” bulgulart yonetim siireclerinden
esgliidimleme baglaminda degerlendirilebilir. Esglidimlemede, insan ve madde
kaynaklariin katkilarin1 orgiitsel amag etrafinda biitiinlestirme vardir (Aydin, 2010). Okul
yoneticisinin, yap1 ile aktor (degisim ajani olan okul yoneticileri ve 6gretmenler) arasinda
stirdiiriilebilir bir ara bag kurmas1 birey, bireyler arasi ve oOrgiit diizeyinde dgrenmenin
gelistirilmesine katki saglayacaktir (Giles, 2007). Okul ortamini, 6gretmenlerin isbirligi ve
meslektaslariyla daha iyi etkilesim kurabilecekleri bir diizene getirmek, Ogretmenlerin
mesleklerinden daha fazla doyum elde etmelerini ve sistemde daha fazla kalmalarini
saglayacaktir (Katzenmeyer ve Moller, 2013). Ogretmenler icin yeterli kaynaklarin
saglandig1 okullarda Orgiitsel Ogrenmenin daha yiiksek diizeyde gerceklesmesi
beklenmektedir (Silins vd., 2002). Marks ve Louis’in (1999) arastirmasinda, 6gretmenlerin
calisma kosullariin iyilestirilmesi ile orgiitsel 6grenme arasinda pozitif yonde anlamli bir

iliski bulunmus olmas1 bu arastirmanin bulgularini destekler niteliktedir. Kolektif grenmeyi
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destekleyen, kolaylagtiran ve siirdiiriilebilir olmasini saglayan kosullarin olusturulmasinda
okul yoneticilerine 6nemli gorevler diismektedir. Yukl’a (2009) gore liderler, soyledikleri
ve yaptiklariyla bu kosullar1 dogrudan etkileyebilecekleri gibi; ilgili program, sistem ve

yapilarda degisiklikler yaparak da bu kosullar1 dolayli yonde etkileyebilmektedirler.

Orgiitsel 6grenmeyi destekleyen “okul vizyonu dogrultusunda okul gelistirme ¢alismalarini
etkili bir sekilde yapma” bulgusu ile Orgiitsel 0grenmeyi engelleyen “Ogretmenlerin
paylasimda bulunacak yeterli zamanlarinin olmamasi, 6gretmenin is yiikiiniin fazla olmasi,
okul gelistirme calismalarinin planli yapilmamasi, okulda yapilan toplantilarin amaca
yonelik olmamasi ve 6gretmenlerden kaynakli problemlere zamaninda miidahale etmeme”
bulgular1 yonetim siireglerinden planlama baglaminda degerlendirilebilir. Planlamada, neyin
nasil yapilacaglt ve ne zaman yapilacagr onemlidir (Aydin, 2010). Arastirma bulgular
baglaminda okul gelistirme ¢alismalarini okul vizyonu dogrultusunda belirlemenin okulda
basar1 i¢in yeterli olmadigi, orgiitsel eylem veya stratejilerin uygulamaya gecirilmesinde
zaman olusturmanin ve zamani etkili planlamanin da bir gereklilik oldugu sdylenebilir. Okul
calisanlarinin mesleki gelisimleri i¢in okulda yeterli zamanlarinin olmasi oOrgiitsel
ogrenmeyi gelistirici bir faktor olarak goriilmektedir (Silins vd., 2002). Collinson ve Cook
(2007), okulda zaman siirliliginin bilgiyi paylasma, analiz etme ve orgilitsel bir kazanima
doniistiirme siirecleri dniinde bir engel olusturabilecegini ifade etmektedirler. Ogretmenin
“yeterli zamanim yok” demekle neyi ifade etmeye calistigini anlamak, 6grenme ve degisim
icin uygun ve degerli zaman olusturmada kritik bir 6nem tasimaktadir. “Yeterli zaman
bulamiyorum” demekle kisi zamanin niceligine (azlik-gokluk) degil, niteligine (serbest
zaman, yapilandirilmis zaman, ortak zaman, etkin zaman, satin alimman zaman) vurgu
yapmaktadir (Collinson ve Cook, 2001). Collinson ve Cook (2004) tarafindan yapilan
caligmada “bilgi paylagiminda bulunmak veya 6grenmek igin belirlenmis bir zamanin
olmamasi, ders programlari ayarlanirken 6gretmenlerin bir arada bulunmalarini saglayacak
ortak bir programin ayarlanmamasi ve asir1 is yiikkii”, bu arastirmanin bulgularina benzer
sekilde orgiitsel 6grenmeyi engelleyici faktdrler olarak goriilmektedir. Ogretmenin is
yiikiiniin fazla olmasmin dgretmeni zihnen ve bedenen yordugu, 6gretmeni dgretim dist
zamanlarda (serbest zaman, ortak zaman) 6grenmeye ve paylagima kapali hale getirdigi
sOylenebilir. Collinson ve Cook (2001, s. 269) tarafindan yapilan c¢alismaya gore,
“Ogretmenlerin kendilerini dersten bunalmis hissetmeleri (is yiiklerinin fazla olmasi),

ogrenmek veya meslektaglarla paylasimda bulunmak i¢in istege bagli (serbest) zaman
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eksikligi, ortak zaman (en az iki kisi i¢in planli, 6gretim dig1 zaman) eksikligi ve paylasim
icin belirlenen zaman eksikligi” 6gretmenlerin paylasimda bulunmalarinin 6niindeki temel

engellerdir.

Orgiitsel grenmeyi destekleyen “okul yoneticilerinin paylasima ve 6grenmeye acik olmast,
isleri kolaylastirict bir rol listlenmesi, 6gretmenlerin mesleki ve kisisel gelisimlerine katki
saglamasi, okula ve 6grencinin durumuna iliskin konularda bilgilendirme ve degerlendirme
toplantilar1 yapmasi, Ogretmenleri calismaya motive etmesi, okulda bir giiven ortami
olusturmasi, risk alabilmesi ve 6gretmenlere karsi adil davranmasi” bulgular ile orgiitsel
ogrenmeyi engelleyen “okul yonetiminin 6gretmenlerin ihtiyaglarina karsilik vermemesi ve
okulda yasanan sorunlara ¢oziim iiretememesi” bulgular1 yonetim siireclerinden etkileme
baglaminda degerlendirilebilir. Aydin (2010, s. 165), orgiitle olan iliskilerde doyumla
sonuclanan bireysel deneyimler saglamanin, c¢alisanlara gerekli enformasyonu saglamanin
ve bireylerin gelisimlerini saglamanin ¢alisanlar1 etkileme baglaminda 6nemli oldugunu
ifade etmektedir. Ogretmen, okul basarisinda temel unsur oldugu i¢in dgretmenin mesleki
ve kisisel gelisimi tesvik edilmelidir (Garcia-Morales vd., 2006). Okul ydneticilerinin,
ogretmenlerin kisisel ve mesleki gelisimlerine katki saglamalar1 Senge’nin (2011) ifadesiyle
bir O6grenme disiplini olan kisisel hakimiyet boyutunda ogretmenlerin kendilerini
gelistirmelerine katki saglayabilir. Okul yoneticisinin 6gretmenlerden yliksek performans
beklemesi ve bu konuda &gretmenleri cesaretlendirmesi, okul c¢alisanlarinin Kkisisel
isteklerine ve ihtiyaglarina karsi duyarli olmasi ve 6gretmenlere bu konuda destek saglamasi,
ogretmenlere manevi destek saglamasi ve yanlarinda oldugunu hissettirmesi, entelektiiel
uyarimi saglamast (okula dergilerden veya diger kaynaklardan bilgi tasima, okula yeni
fikirler getirme, mesleki gelisimi saglayacak oturumlar veya toplantilar diizenleme) orgiitsel
ogrenmeyi destekleyici dontisiimcii lider 6zellikleri olarak goriilmektedir (Leithwood vd,
1998). Doniistimctii liderler, 6grenci basarisini arttirmak igin Orgiitsel 6grenme siireglerini
gelistirirler (Kurland vd., 2010). Bireylerin tepki gostermek yerine eylemde bulundugu,
calisanlarin giiclendirildigi ve seffaf, kolaylastirici ve destekleyici bir Orgiitsel yapinin
varlig1, orgiitsel 6grenmede basariyr daha miimkiin kilmaktadir (Mulford ve Silins, 2003, s.
186). Marks ve Louis’e (1999) gore orgiitsel 6grenmeyi yiiksek diizeyde gerceklestiren
orgiitlerde liderler, kolaylastirici bir rol stlenirler. Silins vd. (2002) gore okulunda orgiitsel
ogrenme kapasitesini gelistirmeye c¢alisan liderler, yapisal ve sistemsel destek saglarlar,

girisim ve deneyimleri destekler ve ddiillendirirler. Okulu, 6grenme kapasitesi yliksek bir
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topluluk haline getirmek i¢in iic temel ve etkilesimli diizeyde liderlik kapasitesini
gelistirmek gerekmektedir. Bunlar: insan kapasitesi (kisisel eylem kapasitesi), baglilik
kapasitesi (kisiler aras1 eylem kapasitesi) ve okul kapasitesi (6rgiitsel eylem kapasitesi)
olarak belirtilmektedir. Insan kapasitesinin gelistirilmesinde, bireyi gii¢lendirme &nemli
goriilmektedir. Baglilik kapasitesinin gelistirilmesinde, karsilikli gliven, kolektif sorumluluk
ve farkliliklara hosgorii onemli bilesenlerdir. Okul kapasitesinin gelistirilmesinde ise,
iletisim aglarim1 giiclendirme, bilgi sistemlerini kurma, liderlik altyapisini insa etme ve

orgiitleme onemli bilesenler olarak goriilmektedir (Bennett vd., 2013).

Orgiitsel 6grenmeyi engelleyen “yonetici degisikliginin sik yasanmasi ve 6gretmenlerin
uzun siire ayn1 okulda gorev yapmalart” bulgulart okul c¢alisanlarinin okula bagliliklart
baglaminda degerlendirilebilir. Orgiitsel baglilik diizeyinin diisiik oldugu orgiitlerde
personel degisimi sik yasanmaktadir (Dee vd., 2006). Bennett vd. (2013) arastirmasina gore
okulda personel degisiminin sik yasanmasi, okulun 6grenme kapasitesinin gelistirilmesinin
onlinde bir engel olusturmaktadir. Marks ve Louis’in (1999) arastirmasinda, mesleki
deneyim ile orglitsel 6grenme kapasitesi arasinda diisiik diizeyde bir iliski bulunmustur.
Mesleki deneyim 6nemli olmakla birlikte, meslekte gegen uzun yillarin nasil harcandigi,

bilgiye erisim ve 6grenmeleri arttirma adina nelerin yapildig1 da 6nem tasimaktadir.

Okul Kiiltiirii Baglaminda Destekleyici ve Engelleyici Faktorler

Arastirmanin birinci alt problemine iliskin bulgular incelendiginde; Orgiitsel 68renme
stirecini destekleyen okul kiiltiiriine iliskin bulgular “okul c¢alisanlarinin gerek kendi
alanlarinda gerek okula iligkin konularda birbirleriyle paylasimda bulunmalari, birbirlerine
kars1 seviyeli ve saygili olmalari, ekip ¢alismasin1 6nemsemeleri, elde ettikleri basarilarin
verdigi giicle daha da biiyiik basarilar elde etmeye calismalari, 6grenmeyi siirekli bir ihtiyag
olarak gormeleri, aralarinda bir giiven ortaminin olmasi, ¢alisanlarin birbirini iyi tanimasi,
okulu sahiplenmeleri, dncelikli hedeflerinin dgrenci yarari olmasi ve okulun koklii bir okul

olmas1” seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmanin dordiincii alt problemine iliskin bulgular incelendiginde; orgiitsel 6grenme
stirecini engelleyen okul kiiltliriine iliskin bulgular ise “okulda bir 6grenme kiiltiiriiniin
olmamasi, ziimreler arasi etkilesimin zayif olmasi, 6gretmenlerin paylagimda bulunmak i¢in

bir araya gelmede isteksiz davranmalari, 6gretmenler arasi igbirliginin eksik olmasi, okulda
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giiven ortamimin olmamasi, Ogretmenlerin eski aligkanliklarla hareket etmesi ve
ogretmenlerin bilgisi olsun olmasin kendisine c¢ok fazla giivenmesi” seklinde ortaya

cikmaktadir.

Orgiitsel 6grenmeyi destekleyen “okul ¢alisanlarinin gerek kendi alanlarinda gerek okula
iligkin konularda birbirleriyle paylasimda bulunmalari, elde ettikleri basarinin verdigi giicle
daha biiyiik basarilar elde etmeye ¢aligmalari, 6grenmeyi stirekli bir ihtiyag olarak gérmeleri,
ekip calismasini onemsemeleri Ve Ogrencilere faydali olmak igin ¢aba gdstermeleri”
bulgular1 ile orgiitsel 6grenmeyi engelleyen “okulda bir 6grenme kiiltliriiniin olmamasi,
ziimreler arasi etkilesimin zayif olmasi, 6gretmenlerin paylasimda bulunmak i¢in bir araya
gelmede isteksiz davranmalar1 ve Ogretmenler arasi isbirliginin eksik olmasi” bulgulari
kolektif etkinlik odakli okul kiiltiirli baglaminda degerlendirilebilir. Hoy ve Miskel’e (2012)
gore kolektif etkinlik odakli bir okulda, okul ¢alisanlar1 ¢abalarini bir biitiin olarak okulun
amaglar etrafinda birlestirirler ve kapasite ve yeteneklerine iligkin paylagimda bulunurlar.
Katzenmeyer ve Moller’e (2013) gore mesleki bir 6grenme toplumu olarak kurgulanan
okulda calisanlar, 6grenci 6grenmesine odaklanan okul vizyonunu birlikte gelistirirler,
birlikte 6grenmeyi gerceklestirirler ve birbirlerinin 6gretimsel uygulamalarini gézden
gecirir, uygun dontitler verirler. Leithwood vd. (1998) taratindan yapilan ¢alismada, orgiitsel
ogrenme siirecini destekleyen okul kiiltiirli, acik ve diiriist iletisimin, isbirligi ve meslektas
dayanigsmasinin oldugu bir okul kiiltiirii olarak tanimlanmaktadir. Collinson ve Cook’un
(2004) arastirmasinda da bu arastirmanin bulgularin1 destekler nitelikte bulgular
bulunmaktadir. Arastirmada, “ayn1 ekipte olma, arkadas olma, meslektaslar aras1 karsiliklt
giiven, Ogretmenin paylasmaya ilgili olmas1” orgiitsel 6grenmeyi destekleyici faktorler
olarak goriilmektedir. Ogrenme kiiltiiriiniin zay1f oldugu bir okulda, kisilerin bilgi elde etme
ve yayma davraniglarinin zayif oldugu sdylenebilir. Kokmaz ve Cemaloglu’na (2010) gore
isbirligi kiiltiiriiniin zayif oldugu orgiitlerde, isgorenler arasindaki baglar zayiflamakta ve bu
durum kisinin kendini is ortamindan soyutlamasina yol agabilmektedir. Okul ¢alisanlarinin
risk alma ve girisimci olma yoniinde desteklendigi, 6grenmenin siirekli oldugu, ortak
anlayisin gelistirildigi bir okulda, 6grenme kiiltiirlintin gii¢lii oldugu sdylenebilir (Silins ve
Mulford, 2002; Silins vd., 2002). “Biitiin bireyler i¢in 6grenmeyi Oncelikli hale getirme,
arastirmay1 destekleme, bilginin paylasilmasin1  kolaylastirma, demokratik ilkeleri

uygulama, insan iliskilerini gelistirme ve bireylerin kendileri gergeklestirmelerine olanak
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tanima” okulda 6grenme kiiltliriinii gelistiren, orgiitsel 6grenmeyi destekleyen kosullardir

(Collinson ve Cook, 2007, s. 60; Collinson vd., 2006).

Orgiitsel dgrenmeyi destekleyen “okul calisanlarinin birbirine karsi seviyeli ve saygili
olmalar1, okul ¢alisanlar1 arasinda bir giiven ortaminin olmasi, okul ¢alisanlarinin birbirini
iyi tanimasi, okul c¢alisanlarmin okulu sahiplenmesi ve okulun koklii bir okul olmasi”
bulgular1 ile orgiitsel 6grenmeyi engelleyen “okulda gliven ortaminin olmamasi ve
ogretmenlerin kendilerine ¢ok fazla giivenmeleri” bulgular1 giiven odakli bir okul kiiltiiri
baglaminda degerlendirilebilir. Okuldaki karsilikli bagimliliktan dolay1r gilivene ihtiyag
vardir. Orgiitsel giivenin giiclii oldugu bir okul kiiltiiriinde dgretmenler okul yoneticilerine,
okul yoneticileri de Ogretmenlere giivenir; diger taraftan ogretmenler birbirlerine,
ogrencilerine ve onlarin ailelerine giivenirken dgrenciler ve aileleri de 6gretmenlere giivenir.
Gruplar arasinda olusan bu karsilikli giiven, isbirligi halinde calismalarina olanak saglar
(Hoy ve Miskel, 2012). Ogretmenler, aileler ve okul liderleri arasindaki giiven, okuldaki
birgok rutin eylemleri iyilestirmekte, okul reformunda anahtar bir kaynak olmaktadir (Bryk
ve Schneider, 2003). Giiven, okuldaki negatif davraniglarin azaltilmasinda (Cemaloglu ve
Kiling, 2012), okul kapasitesinin gelistirilmesinde (Cosner, 2009) 6nemli bir etkendir.
Isbirligi ve giivenin oldugu, katilimm saglandigi, girisimciligin tesvik edildigi, karsilikli
saygimin oldugu ve mesleki giliclendirmenin saglandig: bir okul iklimi orgiitsel 6grenmeyi
arttirmaktadir (Korkmaz ve Cemaloglu, 2010; Mulford ve Silins, 2003; Silins ve Mulford,
2002). isbirligi ve giivenin oldugu bir okul ikliminde, orgiitsel 6grenme kapasitesi
gelistirmek ve takim halinde 6grenen bir okul insa etmek i¢in acik iletisim, bilgi paylagimi
ve kolektif karar vermeyi destekleyen yapilar kurulur, siirecler takip edilir (Silins ve
Mulford, 2002). iletisimsel, iklimsel, davranigsal ve karar vermede etik, diger bir ifadeyle
etik liderlik davranislari okulda o6rgiitsel giiveni arttirmaktadir (Cemaloglu ve Kiling, 2012).
Ogretmenlerin birbirine giivenmedigi, bir araya gelmede isteksiz davrandig1 ve 6grenme igin
bir ¢aba icerisinde bulunmadig: bir okul kiiltiiriiniin, saglikli bir kiiltiir oldugu séylenemez.
Sagliksiz bir orgiit ortaminda ¢alisanlar kapilarini kapatabilir, kendilerini paylasima kapali
bireyler haline getirebilirler (Collinson ve Cook, 2007). Cemaloglu (2011), okul
yOneticisinin motivasyon, etkili iletisim, problem ¢6zme, karara katilim, yonlendirme ve
odiillendirme gibi doniistimsel liderlik ozellikleri gostererek saglikli bir orgiit iklimi
olusturabilecegini ifade etmektedir. Bireysel 0Ogrenmeleri, kolektif Ogrenmelere

doniistiirmek i¢in okulda bir giiven ortaminin olmasi gerekmektedir. Giiven, ¢abuk zarar
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gorebilen bir deger olmakla birlikte giiven olusturmak uzun zaman almaktadir (Collinson ve
Cook, 2007). Okul ¢alisanlarinin birbirine kars1 seviyeli ve saygilt olmalarinin, okulda bir
giiven ortaminin olusmasina katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ogretmenler, fikir, goriis
ve Onerilerinin dikkate alindigi, saygi gordiikleri bir orgiit iklimi arzulamakta, boylesi bir
iklimi kendileri igin giivenilir bulmaktadirlar (Korkmaz ve Cemaloglu, 2010, s. 26). Okul
calisanlarinin okulu sahiplenmeleri, okulda Orgiitsel baglilik kapasitesini gelistiren bir
kiiltiiriin oldugunu gostermektedir. Bennett, Ylimaki, Dugan ve Brunderman’a (2013) gore
baglilik kapasitesi yiiksek olan okullarda, 6grenme kapasitesi de yiiksek olmaktadir. Baglilik
kapasitesinin gelistirilmesinde karsilikl1 gliven, kolektif sorumluluk ve farkliliklara hosgorii
onemli bilesenlerdir. Turan, Karadag ve Bektas’in (2011) aragtirmasinda, 6grenen Orgiit
disiplinleri (bireysel yetkinlik, paylasilan vizyon, takim halinde 6grenme, zihinsel modeller
ve sistem yaklasimi) ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif, anlamli bir iligki oldugu ve takim
halinde o6grenme disiplininin Orgiitsel baghiligin anlamli  bir yordayicist oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel baglilik diizeyleri yiiksek olan isgorenler kurumlarinin deger ve
amaglarimi daha ¢ok benimserler, kurumlar1 icin daha c¢ok fedakarlik yaparlar ve
kurumlarinda kalmak igin daha giiglii istek duyarlar (Mowday, Steers ve Porter, 1979).
Diistik orgiitsel baglilik sonucunda ise, ise gelmede devamsizlik ve hizli personel degisimi
yasanmaktadir (Dee, Henkin ve Singleton, 2006). Kisi, sahip oldugu varliklar1 korumak ve
gelistirmek ister. Ogretmenlere okulun sahibi olduklar: hissini vermek gerekir (Helterbran,
2010, s. 369). Okulun koklii bir okul olmasinin, okulu tercih eden aileler ve 6grenciler i¢in
bir tercih sebebi olacagi, boylece okula basarili 6grenci se¢gme firsati verebilecegi

sOylenebilir.

Orgiitsel 6grenmeyi engelleyen “dgretmenlerin eski aliskanliklarla hareket etmesi” bulgusu
kontrol odakl1 bir okul kiiltiirii baglaminda degerlendirilebilir. Egitsel faaliyetleri dar bir
cercevede, sinirl bir alanda ele almak, okulda kolektif sorgulamayi gelistirmemek ve kontrol
odakli, giivensiz bir okul kiiltiirii orglitsel 6grenmeyi engellemektedir (Collinson, 2010, s.
206). Collinson (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, {iniversiteye kabulde yaygin olarak
kullanilan bir testte (AP Tests) basarili sonuglar alan bir okulun, sonraki siiregte bu basarisini
stirdlirememesi Orgiitsel 6grenme baglaminda ele alinmistir. Calismada, okul ydnetim
kurulunun kontrol odakli bir yonetim anlayis1 benimsedigi, dislama, kisisel saldirilar, elestiri
cesaretinde bulunanlara lakap takma yoluyla sorgulamanin bastirildig1, bu durumun da okulu

yerinde sayan ve 0grenmeyi engelleyen bir sisteme doniistiirdiigii goriilmektedir. Argyris
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(1999) bu durumu orgiitsel savunma rutinleri kavramiyla agiklamakta ve bunu hem bireysel
hem orgiitsel 0grenmeyi engelleyici bir tutum olarak gérmektedir. Okulda giivenin
saglanmasi, okul calisanlarinin eski aliskanliklarla hareket etmek yerine sorgulayici
olmalari, kolektif sorgulama ile 6rgiitsel 6grenmeyi gelistirmeleri nemli goriilmektedir. Bu
kosullarin saglanmasinda da okul yonetimin tutumunun belirleyici olacagi diistiniilmektedir.
Okul yonetiminin kontrol odakli bir yonetim anlayis1 benimsemek yerine bagimsiz
ogrenmeyi, meslektas dayanigmasmi ve seffafligi tesvik etmesi okulun Ogrenmeyi
zenginlestiren bir okula doniismesine katki saglayacaktir (Collinson, 2010). Degisimi
engelleyen tutum ve aligkanliklar, savunmaci tutumlar, bilgi paylasimini mesleginin bir
geregi olarak gormeme anlayisi, Orgiitsel O6grenmeyi engelleyici faktorler olarak

goriilmektedir (Collinson ve Cook, 2004).

Orgiitsel Ogrenmeyi Destekleyici ve Engelleyici Okul Dis1 Faktérler

Orgiitsel 6grenme siirecini destekleyen ve engelleyen okul dis1 faktorler, iist yonetim

birimleri ve ¢evresel faktorler kategorilerinde ele alinmaktadir.

Ust Yonetim Birimleri Baglaminda Destekleyici ve Engelleyici Faktérler

Arastirmanin ikinci alt problemine iligkin bulgular incelendiginde; Orgiitsel 6grenme
stirecini destekleyen {ist yonetim birimlerine iligskin bulgular “okulun bagli bulundugu iist
yonetim birimlerinin 68retmenlerin gelisimine yonelik etkinlikler diizenlemesi, okulun
basarisini goriip takdir etmesi, okulun kendini gelistirme taleplerine onay vermesi ve maddi
destek saglamasi, bilgilendirme toplantilar1 yapmasi, okula giivenmesi, okula fazla

miidahale etmemesi ve okul miidiirlerinin rotasyonu” seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmanin besinci alt problemine iligkin bulgular incelendiginde; orgiitsel 6grenme
siirecini engelleyen tist yonetim birimlerine iliskin bulgular ise, “Ggrencilerin sinav
sisteminden dolayr akademik basartya yonelik g¢alismalar yapmalar1 ve uygulamali
egitimlere gereken ilgiyi gostermemeleri, okulun kendisini gelistirecek yeterli bir biitceye
sahip olmamasi, mevcut sistemde Ogretmenlerin kendilerini gelistirme ihtiyaci
hissetmemesi, dershanelerin 6grencileri okuldan uzaklastirmasi, 6grencilerin not olarak

karsilig1 olmayan caligmalara katilmak istememeleri, egitim politikalar1 gelistirilirken
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okullardan goriis alinmamasi, egitimde sik sik yasanan degisimler, 6gretmenin yaptirim
giiclinlin olmamasi, iist yonetim birimlerinin okulu iyi tanimamalari1 ve okulun sorunlarina
yabanci olmalari, etkili bir 6gretmen segme ve yetistirme sisteminin olmamasi ve mevzuatin

baglayici olmas1” seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel dgrenmeyi destekleyen “okulun bagli bulundugu {ist yonetim birimlerinin
ogretmenlerin gelisimine yonelik etkinlikler diizenlemesi ve bilgilendirme toplantilari
yapmas1” bulgular1 ile Orgiitsel O6grenmeyi engelleyen “mevcut egitim sisteminde
ogretmenlerin kendilerini gelistirme ihtiyaci hissetmemesi ve etkili bir 6gretmen segme ve
yetistirme sisteminin olmamasi1” bulgular1 akademik destek baglaminda degerlendirilebilir.
Okul c¢alisanlariin mesleki ve genel gelisimini amaglayan etkinliklerin, okulda bireysel
o0grenme kapasitesini gelistirecegi diistinlilmektedir. Leithwood vd. (1998), iist yonetim
birimlerinin okul galisanlarinin mesleki gelisimini amaglayan bir vizyona sahip olmasinin,
okulda orgiitsel 6grenmenin gelismesine katki saglayacagini ifade etmektedir. Ustiin ve
Mentese’nin (2013) arastirmasinda, Ogretmenler “6grenmeyi tesvik eden bir sistemin
olmamasi1” goriisiine orta diizeyde katilmislardir. Bu baglamda MEB tarafindan 6gretmenler

icin 6grenmeyi anlamli kilan 6zendirici bir sistemin kurulmasi 6nemli goriilmektedir.

Orgiitsel 6grenmeyi destekleyen “iist yonetim birimlerinin okulun basarilarin1 gérmesi ve
takdir etmesi, okula giivenmesi ve okula fazla miidahale etmemesi” bulgular ile orgiitsel
ogrenmeyi engelleyen “egitim politikalar1 gelistirmede okulu ihmal etme, iist yonetim
birimlerinin okulu iyi tanimamasi ve okulun sorunlarina yabanci olmasi ve egitimde sik sik
yasanan degisimler” bulgular farkindalik ve giiven baglaminda degerlendirilebilir. Yaptigi
caligmalarin fark edildigini ve hak ettigi degeri aldigim1 goren okul calisanlari, 6grenme
kapasitelerini gelistirmektedirler (Silins ve Mulford, 2002). Taninma ve takdir edilme
motivasyonu arttiran, bireyin saygi ihtiyacini karsilayan bir faktor olarak goriilmektedir
(Maslow, 1943). Leithwood vd. (1998) arastirmasinda, kolektif karar vermede okulun 6nemi
iizerinde durmaktadir. Ust yonetim birimlerinin okul ve bdlge diizeyinde kararlar alirken
okul ¢alisanlarinin katilimini saglamasi, orgiitsel 6grenmeyi destekleyici bir faktor olarak
goriilmektedir. Kolektif karar verme, ¢alisanlarin kolektif problem ¢6zme kapasitelerinin
gelisimine katki saglayacaktir. Cuban’a (2013) gore, 6gretmenin bakis agisini yansitmayan
bir degisim hareketi Ogretmenden beklenen destegi gdrmeyecektir. Ogretmenin
desteklemedigi bir degisim hareketinin de basarili olma olasilig1 diisiiktiir. Katzenmeyer ve

Moller (2013) mesleki bir 6grenme toplumu olusturmada 6gretmen liderlerin rolil lizerinde
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durmakta, ist yonetim birimlerinin okulu 6zgiir birakacak ve cesaretlendirecek destegi

saglamasi gerektiginden soz etmektedir.

Orgiitsel 6grenmeyi destekleyen “iist yonetim birimlerinin okulun taleplerine onay vermesi
ve maddi destek saglamas1” bulgusu ile “okulun kendini gelistirecek yeterli bir biitceye sahip
olmamas1” bulgusu kaynak yaratma ve finansal destek baglaminda degerlendirilebilir.
Tiirkiye’de devlet okullarinda egitimin finansmaninin devlet tarafindan saglanmasi, devlet
okullari1 merkezi ydnetime bagli hale getirmektedir. Ogretmenler i¢in uygun dgrenme
ortamlar1 olusturma ve 6gretmenleri mesleki yonden gii¢glendirme baglaminda iist yonetim
birimlerinin okula ihtiya¢ duyduklar1 finansal destegi saglamasi, Orgiitsel O6grenmeyi

gelistiren kosullarin olusturulmasi agisindan 6nemli goriilmektedir.

Orgiitsel dgrenmeyi engelleyen “dgrencilerin smav siteminden dolayr smavlara ydnelik
caligmalar yapmasi ve uygulamali egitimlere gereken ilgiyi gostermemesi, dershanelerin
ogrencileri okuldan uzaklastirmasi ve dgrencilerin not olarak karsiligi olmayan ¢aligsmalara
katilmak istememeleri” bulgulari merkezi sinavlar ve beraberinde getirdigi rekabet ortami
baglaminda degerlendirilebilir. Arastirmalarda, rekabete asir1 vurgu yapmanin, Orgiitsel
ogrenmenin Oniinde bir engel olusturdugu goriilmektedir (Garcia-Morales vd., 2006).
Collinson (2010, s. 207) calismasinda varlikli okullarda 6gretmenlerin genellikle kolay
ogrenen Ogrencilere odaklandiklarini, 6grenme giicligli ¢eken G6grencileri sisteme dahil
etmek yerine sorumlulugu, 0zel Ogretmelerden ders alir diisiincesiyle ailelerine
biraktiklarini belirtmistir. Bu okullardaki 6gretmenler, yetenekli Ogrencilerin varligi
karsisinda yeterlik tuzagina diismekte, 6grenme giicliikleriyle bas etmedikleri i¢in ilerleme
kaydedememekte, yerlerinde saymaktadirlar. Arastirmanin yapildigi Cankaya il¢esindeki
dort okulda da benzer sonuglarin olabilecegi sdylenebilir. Ailelerin ¢ocuklarin1 dershanelere
gondermesi, Ogrencilerin eksiklerini bu kurumlar araciligiyla gidermesi ve yeterli bir
diizeyde okula gelmeleri okulun yeterlik tuzagina diismesine, kendini gelistirme ihtiyaci
hissetmemesine yol agabilir. Bu durum da Collinson (2010) tarafindan bir 6grenme engeli

olarak goriilmektedir.

Orgiitsel 6grenmeyi destekleyen “okul yéneticilerinin rotasyonu” bulgusu ile orgiitsel
O0grenmeyi engelleyen “6gretmenin giicliniin sinirli olmasi ve mevzuatin baglayici olmasi”
bulgular1 biirokratik yapilanma baglaminda degerlendirilebilir. Téremen (1999) kati
hiyerarsik yapilanmay1 ve biirokrasiyi Orgiitsel 6grenmeyi engelleyici unsurlar olarak

gormektedir. Dikey hiyerarsik yapilanmanin oldugu biirokratik Orgiitlerde kararlar iist
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birimler tarafindan alinir, alt birimler kendileri adina alinan kararlari uygularlar. Ust
birimler, aldiklar1 kararlarin uygulanabilir olmas1 ve baglayiciliginin olmasi igin kararlar
kanun, tiiziik, yonetmelik gibi yazili metinler seklinde diizenler. Odiill ve ceza
mekanizmalarinin oldugu bu tiir yapilarda, isgérenler mevzuatta belirlenen sinirlar igerisinde
hareket etmeyi, mesleki yasamlarinin devanu igin bir gereklilik olarak goriirler. Orgiitler,
ogrenmelerini yeni bilgiler aracilifiyla saglarlar. Okula yeni gelen her ¢alisan, okula yeni
bilgi, beceri ve deneyimler kazandiracaktir. Okul yoneticilerinin rotasyonu bu baglamda ele

alinabilir.

Cevresel Degiskenler Baglaminda Destekleyici ve Engelleyici Faktorler

Aragtirmanin ikinci alt problemine iliskin bulgular incelendiginde; O6grenme siirecini
destekleyen c¢evresel faktorler “lniversitelerle isbirligi icerisinde bulunma ve
iiniversitelerden egitim destegi alma, okulun giivenli bir ¢evrede bulunmasi ve dgrenciler
icin tehdit unsurlar1 barindirmamasi, okul aile birliginin okulun bir personeliymis gibi
davranmasi ve okula maddi-manevi destek vermesi, velilerin egitim seviyelerinin yiiksek
olmasi, ailelerin ¢cocuklarinin durumuyla yakindan ilgilenmesi, ¢ocuklarin aldigi egitimi
sorgulamasi ve cocuklarinin gelisimi icin 0gretmenle isbirligi yapmasi, c¢evre okullarla
yapilan isbirligi, yerel yonetimin okulun ¢evre diizenlemesine katki saglamasi, okulun
bulundugu bélgenin seckin bir semt olmasi, okulun taleplerine ¢evrenin duyarli olmasi ve

velilerin uzman olduklar1 konularda egitim destegi vermesi” seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmanin besinci alt problemine iliskin bulgular incelendiginde; oOrgiitsel 6grenme
stirecini engelleyen cevresel faktorler ise “Ogretmene ve okula verilen degerin azalmasi,
ailelerin cocuklarinin sadece akademik basarilariyla ilgilenmeleri, okulda diger yasam
becerilerini kazanmalar1 konusunda fazla beklentilerinin olmamasi, velinin 6gretmene hak
ettigi degeri gdstermemesi ve Ogretmene glivenmemesi, velinin ¢ocugunu okula sadece
diploma icin gondermesi ve ¢ocugunun okuldaki 6grenimini desteklememesi, 6gretmen ve
ogrencilerin okul bolgesi disinda ikamet etmeleri, bolgedeki okullarin igbirligine ve
paylasima kapali olmalari, bolgedeki okullarin birbirlerinin basarilarin1 gérmezden
gelmeleri, ailenin okulu, ¢ocuguna bakma sorumlulugundan kagis yeri olarak gormesi,

gecimsizligin oldugu parcalanmis aileler, mutsuz aileler, velinin ¢gocuguna okul segerken
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bilin¢gli davranmamasi, ailelerin ¢ocuklarint mekanik yetistirmeleri, ¢ocuklarinda merak

uyandirmamalari, ailenin ¢ocugunda eksik aramamas1” seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel dgrenmeyi destekleyen “okulun iiniversitelerle isbirligi icerisinde bulunmasi ve
iiniversitelerden egitim destegi almasi, velilerin egitim seviyelerinin yiiksek olmasi ve
uzman olduklar1 konularda okul calisanlarina egitim destegi vermesi ve ¢evre okullarla
igbirligi igerisinde bulunma” bulgular1 ile Orgiitsel 6grenmeyi engelleyen “bdlgedeki
okullarin isbirligine ve paylasima kapali olmalar1” bulgusu ¢evreden akademik destek alma
baglaminda degerlendirilebilir. Ogrenen &rgiit ve mesleki 6grenme toplumu olma dzelligi
gosteren okullarda, yenilik¢i ¢cabalar1 devam ettirmede karsilasilan degisim engelleriyle bas
edebilmek ve evrimsel yipranmay1 durdurmak i¢in okullar dis gevreyle iligkilerini yonetmeyi
ogrenirler (Giles ve Hargreaves, 2006). Sosyal etkilesimler araciligiyla bireyler yeni bilgiler
kazanirlar veya yeni bir bilgi iiretecek kaynaklari kesfederler. Universitelerle ve gevre
okullarla isbirligi icerisinde olmanin okul {iyelerinde entelektiiel uyarimi saglayacagi, onlari
dgrenmeye motive edecegi soylenebilir. Universiteler ve ¢evre okullardan alinan destek ile
okul tiyelerinin 6grenme kapasitelerinin gelisecegi sdylenebilir. Ayni bolgedeki okullarin
isbirligi icinde caligmalarni siirdiirmeleri ve aralarinda bir 6grenme ag1 olusturmalari,
okullarda orgiitsel 6grenmenin gelistirilmesine katki saglayacaktir (Giles ve Hargreaves,
2006). Leithwood vd. (1998) tarafindan yapilan ¢alismada, ayn1 bolgedeki okullar arasinda
etkilesimin zayif olmasiin oOrglitsel Ogrenme siirecinde bir engel olusturdugu ifade

edilmektedir.

Orgiitsel 6grenmeyi destekleyen “okul-aile birliginin okulun bir personeliymis gibi
davranmas1 ve okula maddi ve manevi destek vermesi, ailelerin ¢ocuklarinin egitim
durumuyla yakindan ilgilenmesi ve ¢ocuklarinin aldig1 egitimi sorgulamas1” bulgular ile
orgiitsel Ogrenmeyi engelleyen “ailelerin ¢ocuklarinin sadece akademik basarilariyla
ilgilenmeleri, okulda diger yasam Dbecerilerini kazanmalari konusunda talepte
bulunmamalari, velinin ¢ocugunu okula sadece diploma i¢in géondermesi ve ¢ocugunun
okuldaki  6grenimini  desteklememesi” bulgulart ailenin  katilimi  baglaminda
degerlendirilebilir. Ailenin, cocugunun yasamina etki edebilmek i¢in ¢ocugunun yasamina
katilmasina, ailenin katilimi denilmektedir (Kim, 2009). Okul gelistirme c¢alismalarinda
katilimin sadece okul alaniyla sinirlandirilmamasi, bu siirece ailenin ve ¢evrenin de dahil
edilmesi gerekmektedir. Bennett vd. (2013) gore, aile ve toplumun gergek katiliminin

saglanmamasi, okulda tam anlamiyla demoratik bir atmosferin olusmasini saglayamamakta,
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toplumun etnik ve kiiltiirel yapis1 hakkiyla anlasilmamaktadir Baz1 6gretmenler, aileleri bir
engel olarak gormekte, bazi aileler de kendi egitim yasantilarini ¢ocuklarinin egitim
yasantisina yansitarak okulu insanlar1 basarisiz yapan kurumlar olarak géormektedirler. Bu
baglamda okul ile aile arasinda biitiinciil bir yaklasimla dikkatli planlanan ve iyi goriisme
tekniklerinin kullanildig: etkili iletisimin kurulmas1 gerekmektedir (Hopkins, 2001). Ozbas
ve Badavan’in (2009) arastirmasinda, okul yoneticileri sinif i¢i etkinliklerde ailelerle etkili
iletisim kuramadiklarini, bu durumun 6grencilerin akademik basarisini yiikseltmek icin bir
gereklilik oldugunu ifade etmislerdir. Kim (2009) arastirmasinda, ailenin diisiik diizeyde
katiliminda “6gretmenlerin ailelerin yeterliklerine ve kapasitelerine iliskin algilarinin, aile
katiliminin etkililigine yonelik 6gretmen inancinin, 6gretmenin 6gretim uygulamalarindaki
0z yeterliginin, okul arkadashigi ve pozitif iletisimin, aile katilim programlarindaki
cesitliligin, okul politikalar1 ve okul liderliginin” faktorlerinin etkili oldugunu ifade
etmektedir. Middlewood, Parker ve Beere (2005) ailenin okul etkinliklerine ve okul
gelistirme caligmalarina katilimi gerekliligini ti¢ temel sebebe baglamaktadir. Birincisi, aile
okulun varlik sebebi olan 6grenciyi okula kazandiran iiretici paydastir. ikincisi, aile gocugun
ilk egitimcisidir. Ugiinciisii, ailenin katiliminin gocugun basarisinda dnemli bir etkisi vardir.
Kim’in (2009) arastirmasinda da ¢ocugun akademik basarisinda, ailenin katiliminin énemli

bir etkisinin oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel 6grenmeyi destekleyen “okulun taleplerine ¢evrenin duyarli olmas1” bulgusu ile
orgiitsel 6grenmeyi engelleyen “cevrenin 6gretmene ve okula verdigi degerin azalmasi,
velinin 6gretmene hak ettigi degeri gdstermemesi ve 6gretmene giivenmemesi, bolgedeki
okullarin birbirlerinin basarilarini gérmezden gelmeleri, ailenin okulu ¢ocuguna bakma
sorumlulugundan kacis yeri olarak gormesi” bulgular1 okulun sayginligi baglaminda
degerlendirilebilir. Middlewood, Parker ve Beere (2005), ailenin, okulla ilgilenmeyi bir
zaman kaybi olarak gormesi, okulu isi diistiiglinde ziyaret etmesi gereken biirokratik bir
kurum olarak gérmesi, is ve yasam gibi kaygilara bir de okul kaygis1 eklemek istememesi
ve ¢ocuga bakmak 6gretmenin isidir yaklagimiyla okuldaki islere karismak istememesinin,
orgiitsel o6grenme siirecinde ailenin destekleyici bir rol iistlenmesini engelledigini ifade
etmektedir. Ayn1 bolgedeki okullarin birbirinin basarisim1 goriip takdir etmesinin okul
calisanlarinin saygi ihtiyacini karsilayacagi (Maslow, 1943) ve onlar1 daha ¢ok 6grenmeye
motive edecegi sOylenebilir. Sosyal saygi, iliskisel giivenin saglamasinda 6nemli bir etken

olarak goriilmektedir (Bryk ve Schneider, 2003). Cevrenin okula ve dgretmene yonelik
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olumsuz algist karsisinda okul yoneticileri ve Ogretmenlerin “Toplum bize neden
giivenmiyor? Meslegimiz hak etigi degeri neden gormiiyor?” sorularini kendilerine
sormalar1 ve bu sorulara okul i¢i faktorler baglaminda cevaplar vermelerinin faydali olacagi
distiniilmektedir. Problemi dissallagtirarak kendilerini problemin disinda birakmak yerine,
sorunun kaynagini kendilerinde gorerek okulu ¢oziimiin kaynagi yapmalarinin dogru bir
yaklagim olacagi sdylenebilir. Bush ve Middlewood (2013), okul ¢alisanlarinda okulun
sayginligima yonelik dis ¢evreye karsit olusan olumsuz alginin 6zsaygi eksikliginin bir
yansimasi olabilecegini ifade etmektedirler. Jones ve Berglas’a (1978) gore, birey
performansini azaltacak engeller buldugunda veya iirettiginde, 6z biitiinliiglinii korumak i¢in
uygun bir ortam olusturmus olacaktir. Boylece birey diisiik performans sergilediginde bu

basarisizlik bireyin 6z biitiinliigline degil, engele yiiklenerek digsallastirilir.

Orgiitsel dgrenmeyi destekleyen “okulun giivenli bir ¢evrede bulunmasi ve okulun
bulundugu bodlgenin segkin bir semt olmasi” bulgulari ile orgiitsel 6grenmeyi engelleyen
“ogretmen ve Ogrencilerin okul bolgesi disinda ikamet etmeleri” bulgulari okulun fiziki
konumu baglaminda degerlendirilebilir. Giivenli bir okul ortamu, nitelikli bir egitim i¢in bir
gereklilik olarak goriilmektedir (Donmez, 2001). Giivenli bir okulda, okul ¢aliganlari ve
ogrencilerin okulda daha ¢ok bulunma yoniinde bir kayg: tasimayacaklar1 sdylenebilir. Bu
baglamda, 6gretime ayrilmis zaman disinda 6gretmenler arasinda ortak zaman yaratmada
okul giivenliginin 6nemli bir etken oldugu diisiiniilmektedir. Okul giivenligi, sadece okul i¢i
etkilesimde degil okul dis1 etkilesimde de énemli bir unsur olarak gériilmektedir. Ozbas ve
Badavan (2009) tarafindan yapilan calismada, okul-aile iliskilerini siirdiirmede okulun
giivenligi onemli bir etken olarak belirtilmistir. Okula uzak bolgelerde ikamet etmek,
beraberinde ulagim sorununu da meydana getirecektir. Ayrica ulagimin bir maliyetinin de
oldugu goz oniine alindiginda okula uzak bolgelerden gelen 6gretmen ve dgrencilerin ders
dis1 zamanlarda daha az siklikla bir araya gelecekleri, ortak zaman yaratmada sorun
yasayacaklar1 diisiiniilmektedir. Orgiitsel 6grenmenin siklikla 6gretim dis1 zamanlarda
(serbest zaman, ortak zaman) gerceklestigi (Collinson ve Cook, 2001) dikkate alindiginda

okula uzak olmanin bu baglamda bir engel olusturdugu sdylenebilir.

Orgiitsel 6grenmeyi engelleyen “gecimsizligin oldugu pargalanmis aileler, mutsuz aileler,
velinin ¢ocuguna okul segerken bilingli davranmamasi, ailelerin ¢ocuklarint mekanik
yetistirmeleri, ¢ocuklarinda merak uyandirmamalar1 ve ailenin ¢ocugunda eksiklik

aramamast” bulgular1 aile yapist ve ailenin ¢ocuguna yaklasimi baglaminda
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degerlendirilebilir. Ozbas ve Badavan (2009) tarafindan yapilan calismada, dezavantajli
ailelerin okul-aile iliskileri konusundaki performanslari daha diigiik bulunmustur. Arastirma
bulgularindan hareketle, aile yapisinin ve ailenin ¢ocuguna yaklasim tarzinin okul galisanlari
iizerinde olumsuz yansimalar1 olabilecegi ve bu durumun okuldaki orgiitsel 6grenme
slirecini olumsuz yonde etkiledigi soylenebilir. Etkili aile egitim programlar ile velilerin

cocuklarina kars1 olumlu tutum gelistirmeleri saglanabilir.

Bireysel Faktorler Baglaminda Destekleyici ve Engelleyici Faktorler

Arastirmanin ii¢lincli alt problemine iliskin bulgular incelendiginde; orgiitsel 6grenme
stirecini destekleyen bireysel faktorler “6gretmenin 6grenmeye agik olmasi, sinifta yasadigi
sorunlart 6gretmen arkadaglariyla paylasmasi ve yardim istemesi, 0grenmeye zaman
ayirmasi, meslegini sevmesi ve mesleginin gerekliliklerini yerine getirmesi, bilgi ve
donaniminin yiiksek olmasi, ders dis1 zamanlarda da dgrenciyle ilgilenmesi, arkadaslarinin
isteklerine karst duyarli olmasi, arkadaslariyla samimi iliskiler kurmasi, degisime acik

olmasi ve ¢alisma arkadaglarin1 segmesi” seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmanin altinci alt problemine iligkin bulgular incelendiginde; orgiitsel 6grenme
slirecini engelleyen bireysel faktorler ise “6gretmenin meslegini gelir kaygisiyla yapmasi,
ogrenmeye karsi ilgisiz olmasi, okul disinda yasanan sorunlar1 okula yansitmasi, calisma
arkadaslarina glivenmemesi, eski aligkanliklarla hareket etmesi, iletisime kapali olmasi,
“Ben sadece bir 6gretmenim. Ne yapabilirim ki?” diisiincesiyle hareket etmesi, rahatini
sevmesi, gelir elde etmek i¢in baska islere yonelmesi, ¢calisma arkadaglarini segmesi, ¢alisma
arkadaglariyla sorun yasamasi, calisma arkadaslarini sevmemesi, mesleki tlikenmislik
yasamasl, calisma arkadaslariyla istiinlik miicadelesi vermesi, ortaya koydugu iyi
calismalarin ¢alisma arkadaslar1 tarafindan suiistimal edilmesi, mutsuz olmasi ve alan
bilgisiyle yetinmesi kendisini bagka alanlarda gelistirme ihtiyaci hissetmemesi” seklinde

ortaya ¢cikmaktadir.

Orgiitsel 6grenmeyi destekleyen “6gretmenin 6grenmeye acik olmasi, smifta yasadigi
sorunlar1 6gretmen arkadaslariyla paylagsmasi ve yardim istemesi, meslegini sevmesi ve
mesleginin gereklerini yerine getirmesi, bilgi ve donaniminin yiiksek olmasi, 6grenmeye
zaman ayirmasi ve degisime acgik olmasi” bulgular ile orgiitsel 6grenmeyi engelleyen

“Ogretmenin 6grenmeye ilgisiz olmasi, eski aligkanliklarla hareket etmesi, 6gretmenin ‘ben
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sadece bir 6gretmenim, ne yapabilir ki’ diisiincesiyle hareket etmesi, 6gretmenin rahatini
sevmesi ve alan bilgisiyle yetinmesi ve kendini baska alanlarda gelistirme ihtiyaci
hissetmemesi” bulgular1 6grenmeye aciklik ve mesleki yeterlik baglaminda
degerlendirilebilir. Senge (2011), bir orgiitiin 6grenme istegi ve kapasitesinin, iiyelerinin
ogrenme istegi ve kapasitelerinden biiyiikk olamayacagini, 6grenen bir Orgiit yaratmada
kisisel ustaligin (hakimiyet) temel bir disiplin oldugunu ifade etmektedir. Ogrenen 6rgiit ve
mesleki 6grenme toplumu olma 6zelligi gosteren okullarin, yenilik¢i uygulamalarina karsi
olusan degisim engelleriyle bas etmede, evrimsel yipranmay1 durdurmak i¢in 6gretmenler
kendilerini stirekli olarak yenilerler (Giles ve Hargreaves, 2006). Kisisel ve mesleki gelisimi
onemsemek ve 6grenmeyi dncelikli sorumluluk olarak gérmek, 6gretmen liderden beklenen
tutum ve davraniglardir. Katzenmeyer ve Moller’e (2013, s. 48) gore 6gretmen lider, okul
icinde ve disinda alamiyla ilgili alanyazini takip eder, yiiksekogretimle irtibatini
koparmayarak kendine olanaklar yaratir, okul i¢indeki ve disindaki mesleki baglantilarini
stirekli genigletir. Silins vd. (2002) arastirmasina gore, okulda orgiitsel 6grenmeyi tesvik
etmek icin calisanlarin birbirleriyle acik ve destekleyici bir iletisim kurmalart ve
caligmalarin1 gelistirmek i¢in aktif olarak bilgi arayisinda olmalar1 beklenmektedir.
Ogretmenin “Ben sadece bir dgretmenim. Ne yapabilirim ki?” diisiincesiyle hareket
etmesinin Senge’nin (2011) bir 6grenme yetersizligi olarak ifade ettigi “pozisyonum neyse
ben oyum” diislincesiyle paralel bir tutum oldugu soylenebilir. Sorumluluklarini,
pozisyonunun sinirlartyla sinirlayan bir 6gretmenin sisteme biitiinciil bir yaklagimla bakmasi
giic gortilmektedir. Helterbran’a (2010, s. 366) gore, egitimciler, kim lider, kimler takipgi
konusu lizerinde yogunlastiklar1 zaman, sadece bir kisi okulun gelisimine 6nemli katki
yapabilir. Bu tartigmada 6gretmen, yuvasinda annesini bekleyen yavru bir kus gibidir. Bu
senaryoda 6gretmen, kendini onemli bir katki saglayici olarak gérmez, kendini "Ben sadece

bir 6gretmenim." gii¢siizligiine iter.

Orgiitsel dgrenmeyi destekleyen “dgretmenin okul dist zamanlarda da ogrencisiyle
ilgilenmesi, arkadaslarinin isteklerine kars1 duyarli olmasi, arkadaglariyla samimi iliskiler
kurmas1 ve calisma arkadaslarini se¢gmesi” bulgulari ile orglitsel 6grenmeyi engelleyen
“Ogretmenin c¢aligma arkadaslarina glivenmemesi, iletisime kapali olmasi, calisma
arkadaslarin1 se¢mesi, caligma arkadaslariyla sorun yasamasi, calisma arkadaslariyla
istiinliik miicadelesi vermesi ve ortaya koydugu iyi c¢alismalarin calisma arkadaslar

tarafindan suistimal edilmesi” meslektas dayanigsmasi ve sosyal iligkiler baglaminda
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degerlendirilebilir. Rekabete vurgunun asir1 yapildig: orgiitlerde, bireyler igbirligi yapmak
yerine birbirini rakip olarak gérmeye baslarlar (Argyris, 1999; Garcia-Morales vd., 2006).
Bu durum bir 6grenme disiplini olan takim halinde 6grenmenin (Senge, 2011) 6niinde bir

engel olusturmaktadir (Garcia-Morales vd., 2006).

Orgiitsel 6grenmeyi engelleyen “dgretmenin meslegini gelir kaygisiyla yapmasi ve gelir elde
etmek icin bagka islere yoOnelmesi” bulgular1 ekonomik faktorler baglaminda
degerlendirilebilir. Diisiik maaslar, etkili 6gretmenleri sistemde tutmay1 giiglestirmektedir
(Katzenmeyer ve Moller, 2013). Dissal bir motivator olan iicretin eksik olmasi is
memnuniyetsizligine sebep olmaktadir. Is memnuniyeti ile drgiitsel dgrenme arasinda pozitif
bir iliski oldugu (Egan, Yang ve Barlett, 2004) g6z Oniine alindiginda iicret yetersizliginin
orgiitsel 6grenme iizerinde olumsuz yansimasi olabilecegi sdylenebilir. Ekonomik faktorler
sadece okul ¢alisanlarin1 degil, okulun varlik amaci olan 6grencileri ve 6grenci ailelerini de
etkilemektedir. Yildirnm, Ozdemir ve Sezgin (2014) tarafindan yapilan calismada,
Tiirkiye’de ekonomik yonden dezavantajli ailelerin ¢ocuklarina yonelik uygulanan Sartli
Nakit Transferi programimin yoksullukla miicadele, saglik, beslenme ve egitim ¢iktilarina
olumlu yansimalarinin yani sira programdan yararlanan 6grencilerde 6zsaygi ve 6zgiiveni

de gelistirdigi ifade edilmektedir.

Orgiitsel 6grenmeyi engelleyen “dgretmenin okul disinda yasadigi sorunlari okula
yansitmasi, mesleki tiikenmislik yasamasi ve mesleginde mutsuz olmasi1” bulgular
psikolojik-duygusal faktorler baglaminda degerlendirilebilir. Seo (2003), bireyden kaynakli
orgiitsel 6grenme engellerini, duygusal engeller baglaminda ele almis, 6rgiitsel 6grenmenin
oniindeki duygusal engellerle bas etmek i¢in ortak kazanimlara odaklanma ve bireylerin
duygularina aktif olarak katilma yoluyla pozitif bir duygusal zemin yaratilmasi gerektigini
ifade etmistir. Ogretmenin ¢alisma ortamindan memnun olmasi, meslegini severek yapmast,
iistlerinden takdir gérmesi, S0Syo-ekonomik durumu yiiksek bolgelerde ¢aligmiyor olmasi,
mesleki kideminin az olmasi ile mesleki tiikenmislik yasama diizeyi arasinda negatif yonde
bir iligki bulunmaktadir (Cemaloglu ve Sahin, 2007). Bu baglamda arastirma yapilan
okullarin, Sosyo-ekonomik durumu yiiksek bir bolgede bulunmasinin, dgretmenlerin mesleki
kidemlerinin fazla olmasi ve mesleklerinde mutsuz olmalarinin, okul iginde ve okul disinda
yasanan olumsuzluklarin 6gretmenlerde mesleki bir tilkenmislik meydana getirmis
olabilecegi, bu durumun da orgiitsel 6grenme siirecinin Oniinde bir engel olusturabilecegi

seklinde yorumlanabilir.
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Bireysel faktorlere iliskin bulgular, bir biitiin olarak c¢ift faktér motivasyon kurami
baglaminda da degerlendirilebilir. Herzberg’e (1987) gore, is memnuniyetini saglayan
faktorler (motivator) ile is memnuniyetsizligine yol acan faktorler (hijyen faktorler)
birbirinden farklidir. Basari, mesleginde taninma, isin kendisi, sorumluluk, biiylime ve
ilerleme gibi is ile ilgili faktorler i memnuniyetini saglayan, calisani ise motive eden
faktorlerdir. Orgiit politikalari, yonetim, denetim, kisileraras: iliskiler, ¢alisma kosullari,
maas, statli ve gilivenlik gibi is dis1 faktorler ise hijyen (memnuniyetsizlik, kaginma)
faktorlerdir. Motivatorler is memnuniyetini saglayan temel faktorlerken hijyen faktorler is
memnuniyetsizligine yol acan faktdrlerdir. Orgiitsel 6grenmeyi engelleyen faktorler bu
baglamda degerlendirildiginde “Ogretmenlik meslegini gelir kaygisiyla yapma, gelir elde
etmek i¢in bagka islere yonelme, ¢alisma arkadaslariyla sorun yasama, ¢calisma arkadaslarina
kars1 duyulan giivensizlik, iletisime kapali olma, ‘Ben sadece bir 6gretmenim.’ diyerek
kendisini  etkisiz ~gorme, c¢alisma arkadaglarini sevmeme”  faktorlerinin i
memnuniyetsizligine, iste mutsuz olmaya yol acan hijyen faktorler oldugu sodylenebilir.
Okulda orgiitsel 6grenmeyi engelledigi diisiiniilen bu faktorlerin ortadan kaldirilmasinin
okul calisanlarinin is doyumu ve mutlulugu i¢in 6nemli oldugu diistiniilmektedir. “Mesleki
tikenmislik yasama, ¢calisma arkadaslariyla rekabet halinde olma, alan bilgisiyle yetinme ve
kendisini gelistirme ihtiyaci hissetmeme” dogrudan isle ilgili olan, i memnuniyetiyle ilgili
olan faktorlerdir. “Mesleki tilkenmiglik yasama ve alan bilgisiyle yetinmenin” basar1 ve
meslekte ilerleme istegiyle ortiismedigi sOylenebilir. Bu baglamda kisilerde basar1 ve
meslekte ilerleme diirtiisiinii gelistirecek mekanizmalarin kurulmasinin yararli olacag:
distiniilmektedir. “Calisma arkadaslariyla rekabet halinde olma” diirtiisiiniin ise pozitif bir
motivator olmasina ragmen daha ¢ok bireysel basariya doniik oldugu, kolektif basarmin

oniinde bir engel olarak goriildiigii seklinde yorumlanabilir.

Okullarda Orgiitsel Ogrenme Siireci Daha Fazla Nasil Gelistirilir?

Arastirmanin yedinci alt problemine iligkin bulgular incelendiginde; okullarda oOrgiitsel
ogrenme siirecinin daha fazla nasil gelistirilecegine iligskin bulgular “demokratik bir kurum
kiiltiirtinlin olusturulmasi, okul ¢alisanlarinin birbirleriyle iyi iletisim kurmalar1 ve mesleki
olarak kendilerini gelistirmeleri, 6gretmenin meslegini sevmesi ve igini severek yapmasi,

okulda karsilikli bir giiven ortaminin olmasi, 6gretmenin mesleginin gereklerini yerine
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getirirken zihnini mesgul eden baska endiseler tagimamasi, okul ¢alisanlarinin degisime agik
olmalari, okul yonetiminin ¢alisanlara esit mesafede durmasi, 6gretmenin okulda mutlu
olmasini saglamak, okul c¢alisanlarinda Orgiitsen baglilik duygusunu gelistirmek, okul
yoneticisinin 6grenmeye Onciiliik etmesi ve okulda 6grenmeyi tesvik edecek uygun fiziki

ortamlar olusturma” seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel dgrenmenin daha fazla nasil gelistirilecegine iliskin “demokratik bir kurum
kiiltliriiniin olusturulmasi ve okul yonetiminin ¢aligsanlara esit mesafede durmasi” bulgular
demokratik ilkelere baglilik baglaminda degerlendirilebilir. Demokratik ilkelere baglilik,
orgiitsel 6grenmenin gelistirilmesi i¢in gerekli olan politik ¢evrenin yaratilmasinda énemli
bir etken olarak goriilmektedir (Collinson, 2008). Mesleki bir 6grenme toplumu olarak
kurgulanan okullarda, okul yoneticileri giiglerini, yetkilerini ve kararlarin1 demokratik bir
anlayis icerisinde paylasirlar (Katzenmeyer ve Moller, 2013, s. 8). Bu arastirmanin
bulgularina benzer sekilde Marks ve Louis’in (1999) arastirmasinda da orgiitsel 6grenme
kapasitesinin  gelistirilmesi i¢cin demokratik bir okul ortami yaratilmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Collinson ve Cook (2007) da demokratik prensiplere dayali bir okul
kiltliriniin, Orgiitsel Ogrenmeyi destekledigini ifade etmektedir. Demokratik bir okul
ortaminda esitligin ve katilimin oncelikli degerler oldugu ve ¢alisanlar arasinda ayrim
yapilmadigi sdylenebilir. Orgiitsel 6grenmenin kolektif akilla gerceklestigi dikkate
alindiginda, demokratik bir kurum kiiltiirii olusturmanin 6rgiitsel 6grenme i¢in bir gereklilik

oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel dgrenmenin daha fazla nasil gelistirilecegine iliskin “okul ¢alisanlarinin
birbirleriyle i1yi iletisim kurmalar1 ve okulda karsilikli bir giiven ortaminin olmas1” bulgulari
insan iligkilerine katilma ve giiven baglaminda degerlendirilebilir. Collinson ve Cook (2007)
insan iliskilerine katilimin orgiitsel 6grenmeyi destekledigini ifade etmektedir. insan
iligkilerine katilma orgiitsel 6grenme igin gerekli olan entelektiiel ve sosyal g¢evrenin
yaratilmasinda, giivenli bir iklim ise oOrglitsel 6grenmeyi gelistirmede gerekli olan etik
¢evrenin yaratilmasinda Onemli goriilmektedir (Collinson, 2008). Okulda karsilikli
bagimliligin olmasi, kirillganlik hissi ve bireyin kendini giivende hissetme ihtiyac1 giivene
dayal1 bir kiiltiirii gerekli kilmaktadir. Sosyal saygt, kisisel saygt, rol sorumluluklarina iliskin
yeterlik ve kisisel biitiinliik iligkisel gliveni saglamada goz Oniine alinmasi gereken temel
degerler olarak goriilmektedir (Bryk ve Schneider, 2003). Cosner (2009) tarafindan yapilan
arastirmada, okul yoneticileri okulda giiven ortami yaratmak i¢in mesleki gelisim, personel,
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boliim toplantilari ve etkilesimli forumlar diizenleyerek etkilesim zamanini arttirmaktadirlar.
Bryk ve Schneider (2003), okul yoneticisinin, 6gretmenlerin kirtllganliklarini fark etmesi ve
onlarin sorunlarini ilgiyle, aktif olarak dinlemesi, eylem ve soylemlerinde tutarli davranarak
kisisel bir biitiinliikk sergilemesi ve degisime Onciiliikk etmesinin iliskisel giiveni kurmada

onemli oldugu ifade etmektedir.

Orgiitsel 6grenmenin daha fazla nasil gelistirilecegine iliskin “6gretmenin mesleki olarak
kendini gelistirmesi, meslegini sevmesi ve mesleginin gereklerini yerine getirmesi,
ogretmenin mesleginin gereklerini yerine getirirken zihnini mesgul eden baska endiseler
tasitmamast; okul ¢alisanlarinin degisime acik olmalari, okul yoneticilerinin 6grenmeye
onciilik etmeleri ve okulda O6grenmeyi tesvik edecek uygun fiziki ortamlar olusturma”
bulgular1 6grenmeyi tiim calisanlar i¢in Oncelikli hale getirme ve destekleyici kosullar
baglaminda degerlendirilebilir. Katzenmeyer ve Moller’e (2013) gore, okul baglamina
iligkin destekleyici kosullar ve okulun sahip oldugu insan kapasitesi, okulun mesleki bir
ogrenme toplumuna doniismesini etkilemektedir. Collinson ve Cook (2007) 6grenmeyi tiim
calisanlar i¢in Oncelikli hale getirmenin ve bireyin kendini gerceklestirmesini saglamanin
orgiitsel 6grenmeyi destekledigini ifade etmektedir. Balay (2012) tarafindan yapilan
aragtirmada, calisanlarin giiclendirildigi bir okulda uyum bagliliginin (yiizeysel baglilik)
diistiigii goriilmektedir. Uyum baglilig1 giivene degil, kontrole dayanir. Isgdren, kararlara ve
tercihlere mecbur kaldigi i¢in uyar, ancak bu uyma goniillii degildir. Balay’a (2012, s. 2471)
gore ¢alisanlarin giiclendirildigi ve calisanlara gliven verilen bir sistemde, iggorenler goniilli
eylemlere yonelmekte, sistemle daha ¢ok biitiinlesmektedir. Arastirmanin “6gretmenlerin
okulda mutlu olmalarin1 saglama ve okul c¢alisanlarinin Orgiitsel bagliliklarini saglama”

bulgular1 bu baglamda degerlendirilebilir.
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BOLUM 6

SONUC VE ONERILER

Sonuglar

Bu arastirmaya gore, ortadgretim kurumlarinda “okul yonetiminin 6gretmenlerden gelen
goriis ve Onerilere acik olmasi ve destekleyici bir rol tistlenmesi, okul ¢aligsanlari i¢in uygun
O0grenme ortamlar1 olusturmasi ve karar verme siirecinde ilgili paydaslar1 siirece dahil
etmesi; okul calisanlarinin bilgi, beceri ve deneyimlerini birbirileri ile paylagmalari, igbirligi
yapmalar1 ve okulda tespit ettikleri aksayan yonleri birbirleriyle paylagsmalar1” okul igi
destekleyici faktorler olarak siklikla belirtilmistir. Engelleyici faktorler ise siklikla “okul
yonetiminin Ogretmenlerin ihtiyaclarina karsilik vermemesi, 6gretmenlerin paylasimda
bulunacak yeterli zamanlariin olmamasi ve okulun sahip oldugu fiziki ve teknik kapasiteyi
eksik kullanmasi; okulda bir 6grenme kiiltiiriiniin olmamasi, 6gretmenlerin paylasimda
bulunmak i¢in bir araya gelmede isteksiz davranmalar1 ve ziimreler arasi etkilesimin zayif

olmas1” olarak belirtilmistir.

Orgiitsel 6grenme siirecini destekleyen okul dis1 faktdrler “{ist yonetim birimlerinin
ogretmenlerin kisisel ve mesleki gelisimlerine yonelik etkinlikler diizenlemesi, okulun
basarilarini goriip takdir etmesi ve okul yonetiminin okulu gelistirmeye yonelik taleplerine
onay vermesi ve okula maddi destek saglamasi; okulun tiniversitelerle isbirligi icerisinde
olmasi1 ve iiniversitelerden egitim destegi almasi, okulun giivenli bir ¢cevrede bulunmasi,
okul-aile birliginin okulun eksiklerini tamamlamaya calismast ve okula maddi destek
saglamasi1” olarak siklikla belirtilmistir. Engelleyici faktorler ise siklikla “siav sisteminden
dolay1 ogrencilerin daha ¢ok sinav odakli ¢alismalar yapmak istemeleri ve uygulamali
egitimlere gereken ilgiyi gostermemeleri, okula ayrilan biit¢enin okul gelistirme ¢aligmalari
icin yeterli olmamasi, mevcut egitim sisteminde 6gretmenin kendini gelistirme ihtiyaci

hissetmemesi; toplumda okula verilen degerin azalmasi, ailelerin ¢ocuklarinin sadece
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akademik basarilariyla ilgilenmeleri ve okulda diger yasam becerileri kazanmalar
konusunda fazla beklentilerinin olmamasi ve velinin Ogretmene hak ettigi degeri

gostermemesi ve 0gretmene giivenmemesi’ olarak belirtilmistir.

Orgiitsel 6grenme siirecini destekleyen bireysel faktorler siklikla “dgretmenin dgrenmeye
acik olmasi, sinifta yasadigr sorunlar1 Ogretmen arkadaslariyla paylasmasi ve yardim
istemesi ve 6grenmeye zaman ayirmasi” olarak belirtilirken, engelleyici faktorler ise siklikla
“Ogretmenin meslegini gelir kaygisiyla yapmasi, 6grenmeye karsi ilgisiz olmast ve okul

disinda yasadigi sorunlar1 okula yansitmasi” olarak belirtilmistir.

Sonu¢ olarak ortadgretim kurumlarinda orgiitsel 6grenme siirecinin daha fazla nasil
gelistirilecegine iliskin okul yoneticileri ve 6gretmen goriisleri siklikla “okulda demokratik
bir kurum kiiltiirii olusturma, okul calisanlarinin birbiriyle iyi iletisim kurmasi, okul
calisanlarinin kendilerini mesleki yonden gelistirmeleri, 6gretmenin meslegini sevmesi ve

okulda karsilikl1 giiven ortam1 olusturma” olarak belirtilmistir.

Oneriler

Okul voneticileri ve 6gretmenler icin oneriler

Okul yoneticisinin;

e Okul calisanlarindan gelen goriis ve Onerilere agik olmasi ve calisanlara goriis ve
onerilerini ifade edecekleri uygun ortamlar olusturmasi,

e Ogretmenlerin bireysel, sosyal gereksinimlerine karsi duyarli olmasi, ihtiyaglarin
karsilanmasinda aktif rol iistlenmesi,

e Ogretmenlerin paylasimda bulunmalari i¢in ortak zaman olusturmasi, ders programlarini
ayarlarken bunu dikkate almasi,

e Okula iligkin konularda kararlar verilirken veya politikalar olusturulurken ilgili tiim
paydaglarin goriistine basvurmasi, katilimi tesvik edecek sdylem ve davraniglar
gelistirmesi,

e Isbirligi ve ortak akil ile alinan kararlar1 ve gelistirilen politikalar1 gerceklestirmeye
caligmasi,

e Orgiitsel eylemlerde etkililigi test etmesi, uyumsuzluklari gidermeye ¢alismasi,

e Okulun sahip oldugu kaynaklarin etkili bir sekilde kullanilmasini saglamasi,
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Okulda karsilasilan sorunlar1 belirlemesi, sorunlara niteliklerine gore acil ve uzun vadede
¢Ozlimler tiretmesi,

Bilgi, beceri ve deneyimlerini gelistirmesi, bunlar1 okul ¢alisanlariyla paylasmasi ve okul
calisanlarinin bilgi, beceri ve deneyimlerinden de yararlanmast,

Okulda bilgi elde etme, bilgiyi yayma ve kurumsallastirma siireglerini gelistirecek
mekanizmalar kurmasi,

Okula iliskin is ve islemlerde kolaylastirici bir rol {istlenmesi,

Ogretmenlerin kisisel ve mesleki gelisimini saglayacak etkinlikler diizenlemesi,

Okul ¢alisanlar1 arasinda ayrim yapmamast, ¢alisanlarin paylasimda bulunabilmeleri i¢in
gerekli olan gliven ortamini olusturmasi,

Okul gelistirme calismalarint okulun amaglar1 dogrultusunda planlamasi, orgiitsel
davranislar ile orgiitsel amaglar arasinda uyumlu eslesmeyi saglamasi,

Okul gelistirme ¢alismalarini okulun vizyonu dogrultusunda planli, sistematik bir sekilde

yapmast, orgiitsel 6grenme siirecinin gelistirilmesinde dnemli katkilar saglayacaktir.

Ogretmenin;

Ogrenmeye acik olmasi, dgrenmek i¢in zaman ayirmasi, dgrenmeler yoluyla bilgi ve
becerilerini gelistirmesi, mevcut yeterlikleriyle yetinmemesi,

Smif i¢i uygulamalarini gelistirmek icin ¢aligsma arkadaslarindan yardim istemesi,
Calisma arkadaslarinin isteklerine karsi duyarli olmasi, onlarla pozitif iliskiler
gelistirmesi,

Okul disinda yasadig: sorunlar1 okula yansitmamasi,

Kendisini etkisiz ve yetkisiz hissetmemesi, yapabilirliklerine odaklanmasi, yeterliklerine
glivenmesi,

Meslegine kars1 olumlu tutum gelistirmesi ve mesleginin gerekliliklerini yerine getirmesi,
Degisime agik olmasi, bilissel ve davranigsal eylemlerini, ¢evresinde meydana gelen
degisime duyarli ve uyumlu hale getirmesi, okulda orgiitsel 6grenmenin gelistirilmesinde

bireysel diizeyde gerekli destegi saglayacaktir.

Okulda, o6gretmenlerin kolektif 6grenmelerini gerceklestirebilecekleri, bireysel ve sosyal

gereksinimlerini karsilayabilecekleri uygun fiziki ortamlarin olusturulmasi gerekmektedir.

Okulun sahip oldugu fiziki kaynaklar1 gelistirmesi ve fiziki kapasitesini arttirmasi orgiitsel

ogrenme siirecinin gelisimine katki saglayacaktir.
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Okulun, ¢evresinde bulunan okullarla isbirligi i¢inde olmasi, onlardan akademik destek

almasi ve kendi giizel uygulamalarini o okullarla paylasmasi okulun bulundugu ¢evrede bir

O0grenme aginin olusmasini saglayacaktir.

Cevrenin okula ve 6gretmene iliskin olumlu tutum gelistirmesi, okula giivenmesi ve okula

iliskin ytliksek beklentilerinin olmasi i¢in genelde egitimin, 6zelde okulun 6neminin ¢evreye

iyi anlatilmas1 gerekmektedir. Topluma, aileye yonelik programlar diizenlenmesi ¢evresel

faktorler baglaminda orgiitsel 6grenme siirecinin gelistirilmesinde faydali sonuglar verebilir.

Okul calisanlarinin;

Sevgi-saygi-hosgori anlayisi iginde iliskiler gelistirmelert,

Aralarinda giiven iklimi olusturmalari,

Takim halinde galigmalari,

Aralarinda etkili isbirligi saglamalari,

Ogrenmeyi siirekli bir ihtiyac olarak gormeleri ve aralarinda Ofrenme aglari
olusturmalari,

Okul gelistirmeye yonelik tiim siireglerde okulun varlik amaci olan 6grenciyi temel
almasi, 6grenci basarisini hedeflemeleri, okulda orgiitsel 6grenme siirecini gelistiren bir

okul kiiltiirliniin olusturulmasina katki saglayacaktir.

Okulun dis pavdaslar: baglaminda oneriler

Okulun bagli oldugu iist yonetim birimlerinin;

Etkili hizmet i¢i egitim programlariyla 6gretmenin genel ve mesleki alan yeterliklerinin
gelistirmeye calismast,

Okulun basarilarina kars1 sessiz kalmamasi, 6diillendirme yoluyla gelecekte de benzer
basarilarin elde edilmesi yoniinde okul ¢alisanlarint motive etmesi,

Okulun ihtiyaglarina karsi1 duyarli olmasi, bu ihtiyaglar1 gidermeye caligmasi,

Okulu, gelismelerden ve degisikliklerden haberdar etmesi,

Okulda bireysel basarilari, rekabeti degil; kolektif basariyr ve ekip ¢alismasini
vurgulamasi, 6grencilere yonelik uygulanan sinavlarda bu hususu dikkate almasi,
Ogrencilerin okulu bir dgrenme merkezi olarak gdrmelerini saglamasi, dgrencilerin
uygulamali egitimlere de gereken ilgiyi gostermelerini saglamasi,
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e Okula ihtiyaglarin1 karsilayabilecegi ve kendini gelistirmesine olanak saglayan uygun
biitceyi tahsis etmesi,

e Ogretmenleri dgrenmeye tesvik edecek 6diil mekanizmalarini kurmast,

e Egitimde yapilan degisikliklerin yansimalarin1 gérmeye c¢alismasi, egitim politikalar
gelistirirken okulun 6zgiin yapisini ve sorunlarini dikkate almasi,

e Hizmet Oncesi ve hizmet i¢i Ogretmen yeterliklerini arttiracak etkili bir 6gretmen
yetistirme stratejisi belirlemesi,

e Yasal diizenlemelerle okulu mevzuata bagimli hale getirmemesi, bir uzmanlik meslegi
olan 6gretmenlige karsi esnek yaklasim sergilemesi,

e Okul iizerinde kontrol odakli bir yaklasim benimsememesi, okula giivenmesi, okula
gereksiz miidahalelerde bulunmamasi okulda orgiitsel 6grenmenin gelistirilmesine katki

saglayacaktir.

Ailenin cocugunun egitim durumuyla yakindan ilgilenmesi, onda elestirel diislinme
becerileri gelistirmesi, aile i¢i birlikteligi saglayarak g¢ocugunun aile igi sorunlardan
etkilenme diizeyini azaltmasi, cocugunun aldig1 egitimi sorgulamasi, 6gretmenlerle isbirligi
icinde cocugunun gelisimine katki saglamaya calismasi oOrgiitsel 6grenme baglaminda

aileden kaynakli olumsuzluklarin giderilmesine katki saglayacaktir.

Arastirmacilar icin 6neriler

Nitel olarak kurgulanan bu arastirma sonucunda elde edilen bulgular, orgiitsel 6grenmeyi
gelistirmeye veya oOrgiitsel 0grenme engelleriyle bas etmeye yonelik veri araglarinin
gelistirilmesinde kullamlabilir. Orgiitsel &grenmeyi, Ogrenme diizeyleri ve Ogrenme
stirecleri baglaminda ele alan bir dlgegin gelistirilmesi, Orgiitsel 6grenme alanyazinina

onemli katkilar saglayabilir.

Bu arastirmada okul yoneticisi ve 0gretmen goriislerine bagvurulmustur. Ayni1 aragtirma
konusu iizerinde, tist yonetim birimlerindeki yoneticiler ve 6grenci velileriyle de benzer bir
calisma yapilabilir. Farkli paydaslarin orgiitsel 6grenmeye iliskin goriislerine bagvurmak,
paydas goriislerini karsilastirmak ve sistemsel biitiinliik yakalamak baglaminda 6nemli

gorilmektedir.
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Okulun 6grenen bir okul olmasi, okulda 6rgiitsel 6grenmenin etkili bir sekilde gerceklesmesi
icin bireysel 6grenmelerin arttirilmasi ve bu 6grenmelerin okul genelinde paylasilarak okula
ait bir kazanima dontlismesi gerekmektedir. Bunun i¢in 6gretmenlerin ders dis1 zamanlarda
da bir araya gelmeleri, okulu gelistirme baglaminda paylasimda bulunmalar1 gerekmektedir.
Ancak mevcut egitim sistemimizde Ogretmeni Ogretim dis1 zamanda da 6grenmeye ve
ogrendiklerini paylagsmaya tesvik edecek sistemsel bir motivatdr bulunmamaktadir. Bu
konuya ilgi duyan arastirmacilarin “okul yoneticileri ve 6gretmenleri, orgiitsel 6grenmeye
motive edecek sistemsel bir mekanizma nasil kurulabilir?” sorusuna cevap aramalarinin

alana 6nemli katki saglayacagi diigiiniilmektedir.
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Ek 3. Goriisme Formu

ORGUTSEL OGRENMEYI DESTEKLEYIiCi VE ENGELLEYIiCi FAKTORLERE
ILISKIN GORUSME FORMU

Bu goriisme formu, "goriisme kabul formu" ve "goriisme soru formu" olmak iizere iki
boélimden olugmaktadir.
. Goriisme Kabul Formu

Sayin Okul Miidiiriim/Ogretmenim,

Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii'nde yiiksek lisans dgrencisiyim. Bu goriisme
formu, “Ortadgretim Kurumlarinda Orgiitsel Ogrenmeyi Destekleyici ve Engelleyici Faktorler”
baslikl1 yiiksek lisans tezimle ilgili bilgi vermek ve goriisme yapmak amaciyla diizenlenmistir.

Bu calismada, resmi genel ortadgretim kurumlarindan Anadolu liselerinde gorev yapan okul
midiirleri ve Ogretmenlerin goriislerine goére bireysel, orgiitsel ve toplumsal diizeyde orgiitsel
ogrenmeyi destekleyici ve engelleyici faktorleri belirlemek, orgiitsel 6grenme engellerini asmaya ve
orgiitsel 6grenmeyi gelistirmeye yonelik ¢oziim onerileri gelistirmek amaglanmaktadir.

Bu arastirma kapsaminda elde edilen tiim veriler sadece arastirma kapsaminda ve
arastirmaci tarafindan kullamlacaktir. Katilimcilarla sesli yapilan goriismeler, yazili metne
cevrildikten sonra katihme teyidi saglanacaktir. Arastirmanin raporlastirilmasi asamasinda,
gercek isimler kullamlmayacak olup kod adlar kullanilacaktir. Katilimcr bilgilerinin iiciincii
Kkisilerle paylasilmayacagi arastirmaci tarafindan temin edilmektedir.

Arastirmaya goniillii olarak katildiginiz igin tesekkiir ederim.

Fatih SAHIN, Ars. Gor.
Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi
Egitim Yonetimi Teftisi Planlamasi ve Ekonomisi Anabilim Dali

Katilimci kod ad: Okul kod ad:

Goriisme tarihi: / / Gériigme saati: ____ :_
Goriigsme yeri: GOriisme siiresi:
Katilimcinin;

Cinsiyeti: ( ) Kadin () Erkek
Gorevi: ( ) Okul midiri () Okul midir yardimaisi () Ogretmen

Ogretmen ise bransi:

Mevcut kurumundaki hizmet siresi: yil

Toplam hizmet siiresi: yil
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II. Goriisme Soru Formu

Actklama: Okulun gelisimine katki saglamak ve ogrenci basarisini arttirmak igin okulda bir
paylasim kiiltiiriiniin olmasi;,  bireysel bilgi, beceri ve dgrenmelerin ¢alisanlar arasinda
paylasilmasi; ¢alisanlarin birbirinden 6grenmek icin kolektif bir ¢aba icerisinde olmasi biiyiik
onem tasimaktadir. Okulda bireysel bilgi, beceri ve o6grenmelerin kurumsal ogrenmelere
doniismesini saglayan destekleyici faktorlerin yani sira engelleyici faktorler de bulunmaktadir.
Bu kapsamda olusturulan gériisme soru formunda toplam 7 soru bulunmaktadir. Sorulara
ayrintilt cevaplar almak icin gériisme siirecinde ayrintiya yénelik sorular da sorulacaktir.
Goriisme soru-cevap seklinde sesli olarak gerceklestirilecektir. Goriigmenin yaklastk 60 dakika

stirmesi planlanmaktadir.

1. Okulunuzda, bilgi, beceri ve diger tiim 6grenmelerinizi ¢aligsma arkadaslarinizla nasil
paylasirsiniz?

a) Bu paylasimda neyi amaglarsiniz?

b) Bu paylasimlarimiza arkadagslariniz nasil tepkilerde bulunurlar?

¢) Okulunuzun kurumsal 6grenme kiiltiiriinii nasil degerlendirirsiniz?

2. Okulunuzda kurumsal 6grenme siirecini destekleyen faktorler nelerdir?
a) Og'retmenlerin,
b) Okul yéneticilerinin,
¢) Okulun yapisimin (fiziki ve teknik yapi, yometim bicimi, programlar:, maddi
kaynaklari,
d) Okulun bulundugu ¢evrenin,
e) Ailenin,
f) Toplumun,
2)Okulun bagh oldugu iist yonetim birimlerinin 6grenme siirecinde destekleyici rolii
nedir?

3. Okulunuzda kurumsal 6grenme siirecini destekleyen faktorler daha fazla nasil
gelistirilebilir?

a) Okul yoneticilerine,

b) Ogretmenlere,

c) Ogrencilere,

d) Aileye,

e) Topluma,

f) Okulun bagl oldugu iist yonetim birimlerine ve

g) Politika yapicilara diisen gorevler nelerdir?
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4. Okulunuzda kurumsal 6grenme siirecini engelleyen faktorler nelerdir?
Ogrenme siirecinde;
a) 6gretmenlerden,
b) okul yoneticilerinden,
¢) okulun yapisindan (fiziki ve teknik yapi, yénetim bicimi, programlari, maddi
kaynaklar),
d) Okulun bulundugu ¢evreden,
e) Aileden,
f) Toplumdan,
g)Okulun bagh oldugu iist yonetim birimlerinden kaynakli ne tir engeller
bulunmaktadir?

5. Okulunuzda kurumsal 6grenme siirecini engelleyen faktorler nasil azaltilabilir?
a) Okul yéneticilerine,
b) Ogretmenlere,
c) Ogrencilere,
d) Aileye,
e) Topluma,
f) Okulun bagl: oldugu iist yonetim birimlerine ve
g) Politika yapicilara diigen gorevler nelerdir?

6. Zihninizde, kurumsal 6grenmeyi diisiik diizeyde gerceklestiren bir okul tasarlayacak
olsaniz bu okul i¢in neler sdyler, nasil bir hikaye kurgulardiniz?

7. Zihninizde, kurumsal 6grenmeyi yiiksek diizeyde gerceklestiren bir okul tasarlayacak
olsaniz bu okul i¢in neler sOyler, nasil bir hikaye kurgulardiniz?
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