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OZET

Arastirma iki devlet hastanesi ve iki Ozel hastanede c¢alisan hemsirelerin is
doyumu ve tiikenmislikleri arasindaki iligskiyi incelemek amaciyla iligki arayicit ve
tanimlayici tipte yapilmustir. Veriler; arastirmaci tarafindan gelistirilen sosyo-demografik
durum anketi, Minnesota Doyum Olgegi, Maslach Tiikenmislik Olcegi kullanilarak
toplanmistir. SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 21.0 paket programinda
degerlendirilmistir. Aragtirmaya katilan hemsirelerin ¢ogunlugu; 31-35 yas arasi, kadin,
evli, ¢ocugu olmayan, lisans mezunu, ameliyathane biriminde c¢alisan, mesleklerinde
toplam 6-10 ve 11-20 y1l ¢alisan, servis hemsiresi olarak gérev yapan, ¢alismakta oldugu
boliimde toplam 1-5 yil c¢alisan, mesleklerini is giivenceli meslek oldugu igin
mecburiyetten segen ve genel olarak mesleklerinden memnun olan, ndbet tutan ve ayda 5
ila 10 aras1 nébet siklig1 bulunmaktadir. Maslach Tiikenmislik Olgegi genel tiikkenmislik
puani ortalamasi 3,10 +£0,33, duygusal tilkenme ortalamasi 3,02 +0,64, duyarsizlagsma
ortalamasi 2,42 +0,74, kisisel basarisizlik ortalamasi 3,63 +0,70. Puan ortalamalarina
bakildiginda arastirma grubumuzdaki hemsirelerin tiikenmislik diizeyleri yiiksek
bulunmustur. Minnesota Doyum Olgegi genel doyum puan ortalamasi 3,04 +0,63, dissal
doyum puan ortalamasi 3,31 +0,69 ve igsel doyum puan ortalamasi 2,67 +0,84.
Aragtirmanin 6rneklemini olusturan hemsirelerin is doyumunun diisiik oldugu sonucuna
ulagilmistir. Aragtirmamiza gore is doyumu ve tiikkenmislik arasinda anlamli negatif bir

iligki saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Hemsireler, Tiikenmislik, Is doyumu



SUMMARY
Relationship Between Burnout in Nursing Profession and Job Satisfaction

The research was done as the correlator and a descriptive to analyse the
relationship between the job satisfaction and the burnout of the nurses who work at two
public hospitals and two private hospitals. The data was collected via socio-demographic
situation survey developed by the researcher, Minnesota Satisfaction Questionnaire,
Maslach Burnout Inventory. It was evaluated in SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) 21.0 packaged software. Most of the nurses attended to the research are people
who are between 31-35 ages, women, married, childless, bachelor, who work at surgery
unit, practice their profession totally for 6-10 and 11-20 years, work as a servise nurse,
work at the department they belong to totally for 1-5 years, chose their occupation
compulsorily just because of that the job is secured and are generally happy about their
jobs, on call and who have call frequency 5 or 10 times in a month. Maslach Burnout
Inventory general burnout point average is 3,10 £0,33, emotional burnout average is 3,02
+0,64, desensitization average is 2,42 +0,74, personal failure average is 3,63 +0,70.
Considering the point averages, the level of burnout of the nurses in our research group
was found high. Minnesota Satisfaction Questionnaire general satisfaction point average
is 3,04 +0,63, external satisfaction point average is 3,31 +0,69 and internal satisfaction
point average is 2,67 +0,84. It was concluded that as the samples of the research the
nurses’ job satisfaction was low. According to our research, it was determined that there

is a meaningful negative relationship between job satisfaction and burnout.

Keywords: Nurses, Burnout, Job Satisfaction



1.GIRIS

Giiniimiizde insanlar zorluklarla dolu bir diinya ile kars1 karsiyadir. Bu zorlamalar
insanlarin sagligimi ciddi boyutta etkileyebilir ve olumsuzluklara neden olabilir. Ozellikle
saglik hizmetinde meydana gelebilecek aksakliklar kisilerin saglik diizeylerini 6nemli
Olciide etkileyebilmektedir. Sagligin sunumundaki olumsuzluklar ve sorunlar saglik
calisanlarina da yansir. Calisanlarin duygu ve diisiincelerinde duyarsizlasma ve
yetersizlik hissi olusturmaktadir. Hasta bakiminin yarattigi kaygilar, hasta ile iyi bir
iliskinin kurulmasi ve siirdiiriilmesi zorunlulugu, alandaki yenilikleri takip etme geregi,
is yuki, diizensiz ve uzun mesai saatleri sikintida olan insanlarla empati yapma ve
belirsizlik karsisinda sorumluluk alma zorunluluklari, ekip igi ¢atismalar, rol belirsizligi,
otonom calisamama ve zamana karst yaris saglik calisanlarinin karsilastigi baslica
zorluklardir. Calisan kisi giderek isinden sogumaktadir. Insanla birebir etkilesimi olan
saglik hizmetlerinde bu durum siklikla yagsanmaktadir (Taycan ve ark, 2006; Sayil ve ark.,
1997).

Saglik sektorii insanla birebir iligkisi oldugundan bireyler sunulan hizmetleri ¢ok
fazla elestirebilmektedir. Saglik hizmeti bu agidan da olumsuz etkilenmektedir. Kisilerin
sunulan hizmetten beklentileri saglik ¢alisanlarinda tiikenmislik sendromunu
tetikleyebilir. Tikenmislikle ilgili ¢alismalarin 6nciilerinden olan Maslach tiikenmisgligi
is yerinde kronik stresore verilen tepkinin sonucunda olusan psikolojik sendrom olarak
tanimlamistir (Giintisen, 2010). Uzun siireli stresli ¢alisma ortamina maruz kalindiginda

fiziksel ve duygusal yorgunluk, duyarsizlasma ve liretkenlikte azalma gozlenmektedir

(Demirbas, 2006).

Bireylerin hizmet beklentilerinin karsilanmamasi durumunda saglik ¢alisanlari
dogrudan etkilenmekte, daha ¢ok efor sarf etmekte, is verimliligi diismekte ve

tiikkenmislik seviyesi artmaktadir.

Saglik calisanlarinin tiikenmislik seviyesinin artmas1 6zel hayatlarin1 da olumsuz

etkilerken, es ve gocuklarla olan iliskiyi zayiflatir, is ve aile ¢atigmasina sebep olur
(Tayfur, 2012).

Tilikenmisligin gelisim evreleri; is stresi, kayitsizlik, isten ¢ekilme ve sinmisligi

iceren bir siire¢ olarak ele alinmaktadir (Demirbas, 2006).



Is doyumu tiikkenmeyi etkileyen énemli bir etkendir. Is doyumunun yiiksek olmast,
performans artig1 ve verimlilik artis1 saglarken, daha az personel degisimi gergeklesir ve
nitelikli personel diizeyi artar. Is doyumu bireysel ve orgiitsel acidan 6nemlidir. Kisinin
fizik ve ruh saglig1 direkt etkilenmektedir. En 6nemli is doyumsuzluk gostergeleri; verim
disiikligi, sikayet ve yakinmalarin artmasi, ise devamsizlik ve ise ge¢ gelme gibi
durumlarin artmasidir (K6roglu, 2009; T6ziin ve ark., 2008). Boylece kurumda hizmet
kalitesi diiserek, verim ve lretkenlik azalir. Verilen hizmetin bu sekilde sekteye ugramasi
hizmet alan kisilerin kuruma kars1 glivensiz hissetmesine neden olurken fiziksel ve ruh
sagliklart da bu durumdan negatif etkilenir. Saglik gorevlileri ¢alisma ortami igindeki
durumlarindan hosnut olduklarinda enerjilerini hasta bakim kalitesini artirma yoniinde
kullanmaktadirlar. Is doyumunun diisiik olmast ile personel degisim hizi, performansin
diismesi, ise devamsizlik, is ortaminin uygunsuzlugu, calisma ekibi ile ilgili zorluklar,

kurumsal engeller gibi faktorler arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir ( Cam, 2005).



2.GENEL BIiLGILER

2.1.Tiikenmislik

Ilk kez Freudenberger tarafindan “basarisizlik, yipranma veya enerji, giic ve
potansiyel tizerindeki asir1 zorlanma sonucunda ortaya ¢ikan bir tilkenme durumu” olarak
tamimlanmustir ( Erol ve ark., 2007). Tiikenmislik; herhangi bir nedenden dolay: kisilerin
calisamaz duruma geldigi ve verdigi hizmetten memnun olmayarak hizmetin eksik olmasi

yada tamamen meydana getirmemesidir (Budak ve Stirgevil, 2005).

Maslach’ a gore tiikkenmislik, genellikle insanlarla direkt iliski gerektiren
mesleklerde goriilen ve bireylerin isleri geregi insanlara kars1 duyarsizlagmalari, duygusal
yonden tiikenmis hissetmeleri, kronik yorgunluk, caresizlik, basar1 ve yeterlik
duygularinin azalmasi ile ortaya g¢ikan fiziksel, duygusal ve entelektiiel tilkenmeyle
karakterize bir sendromdur (Calgan, 2009).

Morrisette, tilkenmisgligi etkin bir bigimde stresle basa ¢ikmadaki basarisizligin
sonucu olarak gormektedir. Pines ve arkadaslar tilkkenmisligi strese karsi bir yanit olarak
kabul eder. Tiikenmislikte diisiik kisisel basar1 ve yorgunluk, caresizlik, bikkinlik,
umitsizlik, giivensizlik duygusu vardir. Chemiss’e gore tiikenmislik strese verilen
cevaptir. Chemiss’in sundugu model de tiikenmislik, stresle basarisiz sekilde basa
¢ikmanin son evresidir. Stresin etkilerini durdurarak tiikkenmislige karst koruyucu bir
onlem alinir (Demirbas 2006). Dolan tiikenmisligi, kisisel savunma kaynaklarin sona
erdigi, giinlik olaylar karsisinda iimitsizlik ve olumsuzluklarin bulundugu enerji
tikenmesi seklinde tanimlamistir. Maher’e gore tikenmislik, “psikosomatik hastaligi,
uykusuzlugu, is ve miisterilere karsi negatif tutumu, ise gelmemeyi, alkol ya da ilag
kullanimini, suclulugu, kotiimserligi, ilgisizligi ve depresyonu igeren kompleks bir
sendromdur” ve enerjinin fazla kullanim1 sonucu kiside enerji eksikligi yasanir (Yildiz,

2012).



2.2. Tiikenmislik Modelleri
2.2.1. Maslach Modeli

En yaygin kullanilan tiikenmisligin tanimin1 Maslach ve arkadaslar1 yapmustir.

Maslach ve arkadaslari tiikenmisligi 3 boyutta birer kavram olarak incelemislerdir.

Bu modele gore tiikkenmislik insanlarla yogun iliski igerisinde bulunan saglik
calisanlari, Ogretmenler, polisler gibi meslek gruplarinda goriilen ii¢ boyutlu bir
sendromdur. Tiikenmisligi iic boyutu birbiriyle iliskilidir ve biri digerinin nedeni olarak
goriilmektedir Bu {i¢ boyut duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari

olarak adlandirilmaktadir (Maslach, 2001, Cemaloglu ve ark., 2007).
Duygusal Tiikenme

Kisi duygusal olarak tiikendigini hissetmekle birlikte duygusal bir yorgunluk
yasar ve calistigi kurumda hizmet verdigi kisilere eskisi gibi davranamadigini
diisiinmektedir. Gerginlik ve kaygi duygusu yasamaya baslamaktadir. Ise gelmek kisi i¢in
artik daha zordur. Dolayisiyla ige gitmeme, isyerine saatinde gelmeme, baz1 bahaneler
yada sikayetler gerekgesiyle ise devamsizlik, isten ayrilma gibi hem ¢alisan kisi hem de
kurum agisindan olumsuz ve verimsiz bir durum olusmaktadir. Duygusal tiikkenme,
tikenmigligin kisisel stres kismini olusturmakta; kisinin fiziksel ve duygusal

kaynaklarinda azalmayi ifade etmektedir (Yildiz, 2012).
Duyarsizlasma

Calisan; hizmet verdigi kisilere karsi duygudan yoksun bi¢imde davranir ve
hareket eder. Boylece ¢alisan kisi kat1, soguk ve ilgisiz olur. Duygusal tiikkenmeyi yasayan
calisanlar icin duyarsizlasma bir kacis yoludur. Insanlarla olan iligkilerini en aza indirip
kisilerle arasina mesafe koyar (Sat, 2011). Duygusal tiikenmeye karsi verilen ani tepki
mesafe koymadir. Tiikenmiglikle ilgili yapilan g¢alismalarda duygusal tiikenme ile

duyarsizlagsma arasinda gii¢lii bir iligki bulunmustur ( Calgan, 2009).

Kisisel Basarisizlik

Duygusal ve fiziksel olarak tiikkenen kisiler, ¢alistiklart islerin gerektirdigi istekleri
yerine getiremediklerinden bireysel yeterlik duygusunda azalma olabilir. Bu agidan,

kisisel basart duygusunun azalmasi diger iki asama olan duyarsizlasma ve duygusal



tikenme ile birlikte goriiliir (Giiven, 2013). Kisi kendisini verimsiz, basarisiz olarak
degerlendirir (Sat, 2011).

2.2.2.Golembiewski Modeli

Golembiewski ve arkadaslari, Maslach Modelinin alt boyutlar1 olan
duyarsizlasma, duygusal tilkenme ve kisisel basarisizligi kullanmiglardir (Demirbas,
2006). Duyarsizlasma kisisel basarida diisme hissini olusturur. Kisisel basarida diisme
hissi de kiside duygusal tiikkenmenin nedenini olusturur ( Ar1 ve Bal, 2008).

2.2.3.Cherniss Tiikenmislik Modeli

Isten kaynaklanan stres faktorlerine kars1 gosterilen tepki ile baslayip, olusan stres
ile basa ¢ikma davraniglarini iceren ve kisinin is ile olan baglantiy1 kesmesi ile sonuglanir.
Tiikenmislik, kisinin stresle etkin sekilde basa ¢ikamamasinin sonucudur ( Sat, 2011).
Rol belirsizligi, asir1 is yikii, insanlarla yiiz yiize iliskisi fazla olan c¢alisanlar,
tikenmisligi uzun zaman iginde yayilmis sekilde yasarlar ve bu durum is ile ilgili stres
kaynaklarina karsi tepki olarak baslayip, psikolojik olarak iligkiyi kesmekle son bulur
(Altay, 2010). Kisi tekrardan isinde basarisizlik yasarsa, bu kez artan duygusal yiikii
yeniden dengeye sokabilmek i¢in, isiyle ilgili psikolojik iliskisine son verme yolunu
se¢mektedir ( Giiven, 2013).

2.2.4.Suran ve Sheridan'in Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan’in (1985) gelistirmis oldugu model gozlem ve tecriibeleri
merkeze alir. Ericson’un kisilik gelisimi kuramini temel alip tiikkenmisligi dort asamali
bir semayla agiklamaktadir (Yildiz, 2012).

1. Basamak; Kimlik, Rol Karmasasi: Insanlar gelisimleri boyunca mesleki
kimlikleri ile ilgili konularin etkin olarak dikkate alinmasi, lisenin son sinifinda ve
tiniversitenin ilk yillarinda baslamaktadir. Kisisel ve mesleki kimlik rollerinin olustugu

bu yillar, kisilerin psikolojik gelisimi agisindan 6nemli bir kisimdir.

2. Basamak: Yeterlilik, Yetersizlik: Bireyler profesyonel kimliginde, isindeki
yeterlilik duygusunu ifade etmesi ve kisisel-sosyal yasamini etkili bir sekilde birlestirmesi

ile tamamlanmaktadir (Orug, 2007).



3. Basamak: Verimlilik, Durgunluk: Cirakligin tamamlanmasiyla, profesyonel
bireyin mesleki siireci baslamaktadir. Bu siire¢ otuzlu yaslar ile baslayip ve otuzlu

yaslarin sonlarina kadar devam eder.

4. Basamak: Yeniden Olusturma, Hayal Kirikligi: Orta ve ileri otuzlu yaslardan,
orta ve ileri kirkli yaslara kadar gegen zamanda birey erken segimlerini sorgular (Giirbiiz,
2008).

2.2.5.Perlman ve Hartman Modeli

Tiikkenmislik; kronik duygusal strese karsi verilen bir tepkidir. Kisilerin meslegin
asil anlamindan ve amacindan kopmasi, asirt stres, is doyumsuzlugu, hizmet gotiirdigii
insanlarla artik ilgilenemiyor ve onlara yetemiyor olusu sonucu kisi psikolojik olarak

kendini isinden geri ¢eker (Y1ldiz, 2012). Bu model ii¢ boyutta incelenir.
Fiziksel Tiikenme: Fiziksel bulgular iizerinde odaklasan fizyolojik boyut,

Duygusal Tiikenme: Tutum ve duygular lizerinde odaklasan duygusal-biligsel

boyut,
Davranissal Boyut: Semptomatik davranislar iizerine odaklanir.

[k asama stresin olusmasidir. Bireyin beceri ve yetenekleri, algisal ve gergek
kurumsal talepleri karsilamak i¢in yetersiz olabilir ya da bireyin isi istek ve degerleri ile
ortiismeyebilir. Bagka bir deyisle stres, bireyin is ¢evresinde uyumsuzluk veya c¢eliski
yasamasi sonucu Olusmaktadir. Ikinci asama kisinin algiladig stres diizeyini icerir. Birey
kendini birgok faktor sonunda strese girmis hisseder. Birinci asamadan ikinci asamaya
gecis, mesleki rol ve kurumsal degiskenlere bagli oldugu kadar, bireyin ge¢misi ve
kisiligine de baghidir. Ugiincii asama, strese verilen ii¢ temel tepkileri igermektedir.

Dordiincii asama da stresin sonuglarini igermektedir (Giiven, 2013).

2.2.6.Meier Modeli

Bu modele gore tiikenmislik; is gérenin isinde anlamli pekistiricin azligi, kontrol
edilebilir yagantinin azlig1 veya yoklugu, kisisel yeterliligin az olmasindan dolayz, kiiciik

odiil ve biiyiik ceza seklinde tanimlanir (Altay, 2010).



2.2.7.Edelwich'in Tiikenmislik Modeli

Edelwich tiikenmislik sendromunun dort asamasi bulundugunu belirtmistir. Bu

asamalar;

Sevk ve Cosku Evresi (Enthusiasm): Bu evrede yiliksek bir umut vardir, bireyin
enerjisi artar ve gercekci olmayan mesleki beklentiler i¢ine girer. Kisi i¢in meslegi her
seyin Oniindedir, uykusuzluga, gergin calisma ortamlarina, kendine ve yasamin diger

yonlerine zamanini ve enerjisini ¢ok fazla ayiramaz.

Duraganlasma Evresi (Stagnation): Bu evrede mesleki umut ve beklentileri
azalir. Meslegini uygularken karsilastigi zorluklardan, daha ©nce umursamadigi
noktalardan zamanla rahatsiz olmaya baslamistir. Kisi “isten baska bir sey yapmiyorum”
diye kendi kendini sorgulamaya baslamigtir. Kisinin mesleginin tiim yonleri, kisinin

varolus nedenini tamamen dolduramaz.

Engellenme Evresi (Frustration): is hayatinda insanlara yardim edip, hizmet
veren kisi sistemdeki olumsuzluklar1 gérerek degistirmeye calisir ve bunun ne kadar zor
oldugunu anlar. Yogun sekilde engellenmislik duygusu yasar. Kisiler bu noktada 3 yoldan
birini segerler. Bu yollardan ilki adaptif savunma ve basa ¢ikma stratejilerini harekete
gecirmektir kisi boylece tiikenmisligi onlemeye ¢alisir, ikincisi maladaptif savunmalar ve
basa ¢ikma stratejileri ile kiside tiikkenmislik ilerler, en son noktada ise kisi durumdan

kendini ¢eker veya kaginir.

Umursamazilik Evresi (Apathy): Bu evrede, kiside ¢ok derin duygusal kopma ya
da kisinin meslegine kars1 derin bir inangsizlik ve umutsuzluk gozlenir. Kisi meslegini
sadece ekonomik ve sosyal giivence i¢in siirdiirmektedir, mesleginden zevk almamakta
ve sevmemektedir. Boyle bir durumda kisi isinden bir doyum alamamakta ve kendini
gerceklestirememektedir. Kisiye isi sadece huzursuzluk, sikintt ve mutsuzluk

vermektedir (Giiven, 2013).
2.3.Tiikenmislige Etki Eden Faktorler

Tiikenmisligin ortaya ¢ikmasinda bir¢ok faktor etkili olmaktadir. Bunlar bireysel

ve orgiitsel faktorlerdir.



2.3.1.Bireysel Faktorler: Bireysel faktorlerin icinde yas, cinsiyet, egitim, medeni

durum ve kisilik tipleri bulunmaktadir.

Yas: Ise yeni baslayan kisiler yas olarak gen¢ ve deneyimsiz ise tiikkenmislik i¢in

daha ¢ok risk altindadirlar.

Cinsiyet: Kadimlar erkeklere gore duygusal tilkenmisligi daha fazla ve yogun

yagsamaktadirlar. Erkekler ise daha kat1 ve duyarsizdirlar.

Osrenim: Iste fazla idealist ve amaclar1 fazla olan lisans mezunlar1 ise baslayinca

yasadig1 hayal kiriklig1 beraberinde tiikenmisligi getirir.

Medeni Durum: Evli kisiler geng ve bekar kisilere gore daha az tiikkenmislik

yasamaktadirlar.

Kisilik: Sessiz, girisken olmayan, yardimci olmakta zorlanan kisiler igin

tikenmislige girme riskleri daha fazladir (Budak ve Siirgevil, 2005).

2.3.2.0rgiitsel Faktorler: Tiikenmisligi etkileyen orgiitsel faktorler; is yiikii,
kontrol, 6diil, aidiyet, adalet ve birlik duygusudur.

Is Yiikii: Vardiyal ¢alisma, uzun ¢alisma saatleri sonunda zamanla kisi kendi

giicliniin tistiinde calistigin1 hisseder ve tiikenmislik daha kisa siirede ortaya cikar.

Kontrol: si ile ilgili sorumluluk alma, karar verme, olaylari kontrol altinda tutmak
ister bir engellenmeyle karsilasirsa hayal kiriklig1 yasar ve bunun siirmesi sonucunda

tilkenmislik ortaya ¢ikar.

Odiiller: 1s hayatinda &diillerin az olusu, hem maddi hem de sosyal y&nden

takdirin az olusu ya da hi¢ olmamasi1 zamanla tiikenmisligi beraberinde getirir.

Aidiyet ve Degerler: Kisi ¢alistig1 kurumun sagladigi sosyal destekle bazi gruplara
katilir. Duygusal olarak gruba dahil olmasi ¢alistigi kurumun degerleri ile 6zdeslesmesini
ifade eder. Kisinin ¢evresi genisler ve daha mutlu olur. Kisiler mutlu oldugu insanlarla
birlikte ¢alisirsa daha bagarili olurlar. Kurumun degerleri ile kendi degerlerinin ¢akigsmasi

kisiyi ikileme diistirerek sonunda tiikenmisligi olusturur (Kagmaz, 2005).
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2.4.Tiikkenmisligin Olusumu

Tiikkenmisligin olusumu gesitli evrelerden meydana gelmektedir. Edelwich ve

Brodsky (1989) bu evreleri soyle siralamistir (akt. Demirbas, 2006),

2.4.1. Sevk ve Cosku Donemi: Birey; isi ile ilgili gergek¢i olmayan beklentilere
kapilir. Bireyin, isi ile ilgili bazi1 eylemlerde bulunmak istedigi bir donemdir. Kisi ise ile
ilgili planlama yaparken yiiksek bir giidiilenme duygusuna sahiptir. Kendisini isiyle
Ozdeslestirir. Birey isinde kariyer yapma beklentisi igerisindeyken, karsilastigi engeller
ve sorunlar, kisinin duraksamasina neden olur. Bireysel hayal kirikligin1 ve isi ile ilgili
olan eksikliklerini kapatmak i¢in isine asir1 yatirim yapmaktadir. Bireylerin genellikle ise

yeni basgladiklar1 donemlerde ortaya ¢ikar.

2.4.2. Durgunluk Donemi: Birey, isinin hayal ettigi gibi olmadigini fark etmeye
baslar ve isinden memnun olmayarak is doyumu azalir. Isi yavaslatir, ise olabildigince
gec gider. Birey is disindaki ugraglara daha ¢ok agirlik vererek kendini bagka sekilde

3

mutlu hissetmeye calisir. Bu asamada kisiler “yolun sonuna geldiklerini” ,“en son

2 13

noktaya ulastiklarin1”, “6lim” ve “tlinelin sonunda 1s1k goremediklerini” diisiinmeye

baslarlar.

2.4.3. Hayal Kirikhigi (Engellenme) Donemi: Birey, bu donemde hayal kirikligi
yasar ve isinin sinirlarini anlar. Yeterli derecede sorumluluk alma ve karar verme yetkisi
yoktur. Birey, tistleri tarafindan takdir edilmedigi hissine kapilir ve kendisinin faydali bir
seyler yapamadigina inanir. Amaglarimin engellenmesi ile bireyler beklentilerine
ulasamazlar. Birey isini en 1yi sekilde yapabilmesi i¢in gosterdigi ¢abalarin engellendigini
diistiniir. Kendinin iginde yeterli oldugunu ve bu iste kalmasi i¢in nedenleri sorgulamaya
baslar. Bu donemde arkadaslarindan, ailesinden ve yakin ¢evresinden yavasga uzaklasir.

Bu siire¢ sonunda “apati” donemi ortaya ¢ikmaktadir.

2.4.4. Apati Donemi: Hayal kirikliklarinin siirmesi ile gelistirilen bir savunmadir.
Genellikle kayitsizlik, her nesne ve olgudan yakinma, ¢ekisme gibi durumlar goriiliir.
Hayal kirikliginin herhangi bir déneminde ortaya ¢ikan tiikenmislik bireylerin kisilikleri
tizerinde etki birakir. Kisiler ilgisizlik ve duyarsiz davranmaya baglar. Birey isini sadece
para kazanmak ve gecinmek zorunda oldugu i¢in siirdiirdiiglinii davranislarinda agikga

belli etmektedir. Birey karsilastigi olaylara karsi teslim olmus durumdadir. Hayal
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kirtkligini, kisi i¢in siireklidir. Eger kisinin sosyal yasami kendisini memnun ediyor ise

hayal kirikligina kars1 verdigi tepkilerle hayatina devam eder.
2.5.Tiikenmislikle Ilgili Belirtiler
Tikenmislikle ilgili belirtiler su sekildedir (Ar1 ve Bal, 2008; Giiven, 2013),
2.5.1.Fiziksel Belirtiler
Yorgunluk ve bitkinlik hissi
Uykusuzluk
Sik sik bas agris1
Solunum gii¢ligi
Genel agr1 ve sizilar
Uyusukluk
Kilo kaybi1
Canlilig1 kaybetmek
Cok sik goriilen soguk alginlig1 ve gripler
Koroner kalp rahatsizlig1 oraninin artisi
Yiiksek kolesterol
2.5.2. Davramssal Belirtiler
Cabuk ofkelenme
Bir¢ok konuyu siiphe ve endise ile karsilama
Ise gitmek istememe hatta nefret etme
Is doyumsuzlugu, ise ge¢ gelmeler
Ilag, alkol ve tiitiin vb. alma egilimi ya da aliminda artma
Ani tepki verme ve elestiriye asir1 duyarlilik

[zolasyon, uzaklasma, i¢e kapanma ve sikinti
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Cevre ile iligskilerde bozulma

Oz saygis1 ve 6z giivende azalma

Hevesin kirilmasi, caresizlik, kolay aglama, konsantrasyon giigliigii
Teslimiyet, giincellik, sucluluk, igcerlemislik

Unutkanlik, hareketli olmayis

Rol catismasi, gorev ve kurallarla ilgili karigiklik

Kendi kendine zihinsel ugras i¢inde olma

Yansitma

Basarisizlik hissi

Bazi seyleri erteleme ya da siirlincemede birakma

Kuruma yonelik ilginin kaybi

Calismaya yonelmede direnis

Arkadaslarla is konusunda tartigmaktan kaginma, alayci ve suglayici olma
2.5.3. Psikolojik Belirtiler

Depresyon

Psikolojik hastaliklar

Aile sorunlari

Uyku diizensizligi

2.6.Tiikenmisligi Onleme ve Bas Etme Yollar

Tiikenmisligi onlemede en Onemlisi problemin varligina inanmak ve ¢6ziim
yollar1 aramaktir. Boylece tiikkenmisligin farkina varilarak eksiklikleri diizeltme yollar1
dogru big¢imde analiz edilebilir. Tiikenmislik sendromunu Onlemede alinabilecek

onlemler 3 ¢esittir. Bunlar;

1. Bireysel yontemler
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2. Orgiitsel 6nlemler (Sat, 2011).
2.6.1. Bireysel Yontemler

Tiikkenmiglikte bireysel yontemler onemli yer tutmaktadir. Kisiler ¢aligma
hayatinda hayal kirikligina ugramazlarsa tiikenmislikte o derece az goriiliir. Tiikenmisligi
Oonlemek i¢in calisanlar yoneticileri tarafindan desteklenmeli ve hedeflerine ulagsmalari

saglanmalidir. Caliganin sosyal yasami etkin olursa daha mutlu olur.
Bireysel onlemler soyle siralanabilir;

Kendini tanima

Gergekei ve ulasilabilir hedefler

Ise ara verme

Solunum egzersizleri

Isteki sorunu iste birakmak sosyal hayata tasimamak
Takdir edilme

Tatil ve eglenmeye vakit ayirma

Gevseme ve solunum egzersizleri

© © N o g B~ w D

Ailevi destek alma

Hemsirelikte tiikkenmisligi Onlemede; kisiler arasi iletisim kabiliyeti, meslektas
destegi, kurumsal anlama, gelecege yonelik bakis agisinin olumlu olmasi 6nemli bir

etkiye sahiptir (Giiven, 2013).
2.6.2. Orgiitsel Onlemler
Tiikenmisligi 6nlemede bu maddelere dikkat edilmelidir.

Calisanlar hedeflerini kendileri belirlemeli,

Adil ve planli bir sekilde terfi olanaklar1 olmali,

Kurum iiyelerinin ihtiyag ve gelismelerine yonelik egitimler verilmeli
Yetkiler yayginlastiriimali,

Tiikkenmisligi 6nlemeye yonelik egitimler verilmeli,

Kisiler aras1 anlagmazliklar ve ¢atismalar engellenip, ¢6ziilmeli,

N o g~ wbh PP

Calisanlarin kisiliklerine saygi duyulmali,
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8. Yeni ise baglayanlar i¢in uyum egitimleri verilip bunun i¢in deneyimli
personelden faydalanilmali,
9. Yonetime katilim arttirilmals,

10. Is ortamindaki olumsuzluklar ve aksakliklar giderilmeli (Demirbas, 2006).
2.7.Hemsirelerde Tiikenmislik

Saglik calisanlar1 diger meslek gruplarina gore daha fazla insanlarla i¢ ice ve
iletisim halindedir. Hastalig1 agir veya yatalak bireye bakim verme, yogun is yiikii, hasta
yakinlarina duygusal destek verme zaman icinde kisileri stres, gerginlik olusturur ve

yorar.

Saglik hizmetlerinin eksiklikleri, personel sayisinin yeterli olmayis1 ve dengesiz
dagilimi calisanlarda hayal kiriklig1 olusturarak gerginlik yasatir. Zaman iginde kisi
depresyon belirtilerini gésterip en sonunda tilkkenmislik ortaya ¢ikar. Anksiyete, caresizlik
duygular1 gibi ruhsal, kaslarda gerginlik, bas agrisi, uykusuzluk gibi fizyolojik etkiler
gosterir. Saglik calisanlarinin iste verimi ve tretimi diiser, is doyumu azalir, ise geg

gelmelere baslar yada isi birakmak ister ( Siinter ve ark., 2006).

Saglik personeli 6zellikle hemsireler saglik kurumlarinda gorevleri geregi, insan
yasamini ilgilendiren ve tehdit eden bir meslek olmasi, zamanlarinin kisith olmasi,
teknolojik aletlerin fazla olup yogun sekilde kullanilmasi, insanlarla siirekli bir iletigim

halinde olmasi, is yiikiiniin cok olmas1 gibi bir ¢ok stres yasamaktadir (Giiven, 2013).

Tiikenmislikle birlikte hemsirelerin tiretkenligi, i3 doyumu ve profesyonelligi
daha alt seviyelere iner. Hemsirelikte yasanan tiikenmislikten kurum, diger hemsireler,
hemsirelik mesleginin kimligi, hizmet alan kisiler ve hatta iilke ekonomisi etkilenir (Ar1
ve Bal, 2008).

Hemsirelikte tiikkenmislige yol acan faktdrler {i¢ grupta incelenir;

1. Isle ilgili,
2. Bireysel faktorler,

3. Kurumsal faktorlerdir.

Kurumsal faktorler:  Hemsirelere saglik kurumlarinda personel eksikligini

gidermek amaciyla siirekli farkli gorevler verilir ve farkli birimlerde takviye amaglh
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calistirilir buda hemsirelerde rol belirsizligini olusturur. Diger kurumsal faktorler ise;
yoneticilerin destegini alamama, yonetimle ilgili kararlara katilmama, ekip tiyeleriyle
yasanilan catismalar, hasta ile yogun iletisim, isyerindeki sosyal destegin azligi,

biirokrasi, kat1 politikalar ve Kariyer beklentilerinin karsilanmamasidir ( Giiven, 2013).

Isle ilgili faktorler: Hemsirelerde is yiikiiniin fazla olusu, vardiyali ¢alisma sekli,
calisma siiresinin uzunlugu, maasin yetersizligi, isin ¢ok yonliliigi, statii, prestij, isin
fiziksel ve zihinsel gii¢liigii, zaman baskisi, is ortamindaki sinirlamalar ve isin fiziksel

kosullar1 tiikenmislige yol agmaktadir.

Bireysel faktorler: Hemsirelerin erken yasta calisma hayatina girmesi,
egitimlerinin farklilik gostermesi, saglik, cinsiyet, kisilik tipleri, stresle basa ¢ikma

yetenekleri tiikkenmisligi etkileyen faktorlerdir (Aydin, 2005).
2.8.1s Doyumu

Is doyumu kavrami, calisanlarin islerinden duyduklart memnuniyeti ya da
memnuniyetsizligi tanimlar. Islerinden her yénden tatmin olan calisanlarin is doyum
diizeyleri yiiksek, islerinden tatmin olmayan calisanlarin ise is doyum diizeyleri diisiik
olur. Arastirmalarda, ‘¢alisan memnuniyeti’ olarak da gecse de is doyumu ile galisan
memnuniyeti kavramlarini birbirinden ayr1 kavramlardir. Ciinkii is doyumu, kisinin daha
cok yaptig1 isten elde ettigi doyum; ¢calisan memnuniyeti ise daha genis bir bakis acisi ile
incelenir. Calisan memnuniyeti kavrami, ¢alisanin sadece isinden duydugu memnuniyet
olmayip ayni anda kisinin is doyumunu da kapsamaktadir. Miner’a gore iy doyumu;
kisinin is1 ve igyeri hakkindaki genel duygu, diisiince kaliplar1 hakkinda fikir verebilecek
onemli bir etken olup ayni zamanda bireyin igyerine ve isine yonelik tutumunu da ifade
eder. Spector’a gore is doyumu, insanlarin yaptiklar isler ve isin sonunda ortaya ¢ikan

ciktilar hakkinda hissettikleridir (Ertiirk ve Kegecioglu, 2012).

Is doyumu, olumlu bir kavramdir. Duygusal nitelikli olup hissedilebilir. Yapilan
is, kisinin 6nemsedigi degiskenleri ne kadar sagliyorsa kiside isten o derece ¢ok tatmin
olacaktir. Bu ylizden her ¢alisanin farkli is doyum diizeyleri vardir. Beklentiler ¢alisanlar
i¢in farkli oldugundan sonuglarda farklilasir ( Keser, 2005).
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2.9.is Doyumu Kuramlan
2.9.1.Gereksinim Kuramlari

2.9.1.1.Gereksinim hiyerarsisi kurami. En ¢ok bagvurulan kuram Maslow tarafindan
gelistirilen Thtiyaglar Hiyerarsisi’dir. Maslow is doyumunu, insanlarin gereksinimlerin
doyurulmast ile biitiinlestirmistir. Toplamda bes temel siniftan olusur. Bunlar; fizyolojik
gereksinimler, giivenlik, sevgi, saygi ve kendini gergeklestirmedir. Onceligi olan
gereksinim doyurulmadig siirece bir sonraki gereksinim ortaya ¢ikmaz. Bu kurama gore,
alt kademelerde ¢alisan kisiler iicret ve is gilivenligi gibi faktorlerin gergeklesmesine
gereksinim duyarlarken, daha iist kademelerde ¢alisanlar ise basar1 faktoriine daha fazla

gereksinim duymaktadir.

2.9.1.2.0ki etken kurami: Herzberg ve arkadaslar1 tarafindan ortaya atilan bu
kuramda is doyumunun doyum ya da doyumsuzluk o6zellikleri yansitilir yani bu kurama
gore is ortamindaki doyum ve doyumsuzlugun nedenleri birbirinden ayridir. Doyum
saglayan etkenler igin kendisine iligkin 6gelerden, doyumsuzluk olusturan etkenler ise

isin ¢evresiyle olan iligkilerinden olusmaktadir (Durmus ve Giinay, 2007).

Basari, isin kendisi, taninma, sorumluluk alma ve ilerleme is doyumunda artiga
neden olurken bu etkenlerin yoklugu ise is doyumsuzluguna neden olmaz. Herzberg’e

gore bu etkenler giidiileyici rol oynar.

Yonetim, ¢alisma kosullari, denetim, ticret ve c¢alisma arkadaslar ile iliskilerin
olumsuz olmasi i doyumsuzluguna yol agarken varliklar1 ise i doyumuna neden olmaz.
Bu etkenlere de Herzberg koruyucular ya da hijyen etkenleri olarak isimlendirir (Polat,
2008).

2.9.1.3.ERG kurami: Clayton Alderfer tarafindan gereksinimleri {i¢ temel gruba

ayirmistir.

1.Varolma ihtiyact: insanlarin fiziksel olarak saglamlikla ilgili ihtiyaglardir. isgoren
bu gereksinimi ¢aliganlari tatmin edici {icret, rahat bir ¢aligma ortamu, 6rgiitsel olanaklarin

fazlalig1 ve is giivenligi ile giderebilir.
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2.Aidiyet ihtiyact: Insanlarin baskalariyla iyi iliskiler kurma gereksinimleridir. Iste,
is arkadaslar1 ile sosyal iliskiler; is disinda da kisiler arkadaslart ve aileleri ile bu

gereksinimi doyurabilir.

3.Gelisme ihtiyact: Insanlarin kisisel olarak gelisme ve yeteneklerini artirma
ihtiyacidir. Kisilerin yaptiklar1 iste; otonomi, miicadele ve yaraticilik varsa doyum
saglanir ancak tam olarak doyum saglamak olanaksizdir. Ciinkii insanlarin yetenekleri

gelistikge, yeni yeni yetenekleri ortay ¢ikar (Derin, 2007).

2.9.1.4 Kazanilmis gereksinim kurami: McClelland ise ili¢ grup ihtiyagtan s6z
etmektedir. Bunlar; iliski kurma ihtiyaci, giic kazanma ihtiyaci ve basarma ihtiyaclaridir.

Bu ihtiyaclar i¢inde en ¢ok basar1 giidiisii birey ve toplumu etki altinda birakir.

Modelin temelini, ti¢ temel glidiiniin basar1, gii¢ ve arkadaslik olugmasi igin insan
davraniglariyla gevresel etmenlerin dengeli sekilde birlestirilmesi olusturur (Ertiirk ve

Kececioglu, 2012).
2.9.2.Bilissel Kuramlar

2.9.2.1.Beklenti kurami: Victor Vroom tarafindan gelistirilen teoridir. Bu teori de

ti¢c temel kavram bulunmaktadir. Bunlar;

1.Degerlilik: Bireyin belirli bir sonucu tercih etmesinin ardindan degerliligin
pozitif olugunda sonucun birey tarafindan tercih edildigini, negatif oldugunda tercih
edilmedigini, ne pozitif ne de negatif olmas1 durumunda ise birey sonu¢ konusunda nétr

olur.

2.Beklenti: Belirli bir davranigin sonunda belirli sonuglar olmaktadir. Yani tercih
edilen bir hareket yonii ile hareketin tahmin edilen sonuglar1 arasindaki iliski kiginin

beklentisidir.

3.Aragsallik: Bu kurama gore beklentisi yiiksek olan ve ¢ok istenen amaglar i¢in
kisiler daha ¢ok ugrasacaklar; buna karsilik istenen, ancak sonug¢ yoniinden beklentisi

olumlu olmayan yani istenmeyen amaglar iginde kisiler ¢aba sarf etmezler (Derin, 2007).

2.9.2.2.Denklik kurami: Adams’in gelistirmis oldugu esitlik teorisin de kisiler
orgiit icerisindeki iligkilerinde digerleriyle karsilagtirildiginda esit ve hakli bir adalet ile

muamele gormek isterler. Esitlik teorisine gore, girdi-kazang iligkisinde ¢alisan ¢abayla
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sarf ettigi girdiyi kazancina oranla fazla bulursa hak ettigi karsilig1 alamadigini; tersi bir
diisiincede de, elde ettigi kazancin girdisine gore daha ¢ok oldugunda hak ettiginden fazla

oldugunu diisiiniir. Calisanin is doyumu her iki durumda da azalir.

2.9.2.3. Amaglama kurami: Locke’a gore; insanlarin belirledikleri amaglar
basarmanin kendileri i¢in bir 6diil oldugunu ve bu amagclar i¢in daha ¢ok giidiilenerek
caba sarf ettikleri goriisiinii savunur. Bu kuram kendisine yiliksek amaglar saptayan ya da
baskalarinin onlar i¢in saptadig: yiiksek amaglar1 kabul eden bireylerin, daha ¢ok galisip
verimliliklerini arttirarak is doyumuna ulastiklarini, amaclarina ulagsamadiklar

durumlarda da is doyumsuzluguna neden oldugunu savunur.
2.9.3.Pekistirme Kuramlari

Kisilerin davraniglarinin iggiidiisel olmadigin1 sdyleyen Skinner, davraniglari,
kisinin i¢inde bulundugu ¢evre kosullarinin bigimlendirdigini savunmaktadir. Pekistirme
kuramlar1 davranis degistirme olarak bilinmektedir. Davranislarin degistirilmesi bazi
durumlarda gerekli ve Onemlidir is gorenler bdylece yonetimin ne tiir davranig
bekledigini, buna karsilik 6diillerin neler olacagini anlatir. Davranis degistirmede, dort
tip pekistirme kullanilir. Bunlar; olumlu pekistirme, olumsuz pekistirme, sondiirme ve
ceza yontemleridir. Sondiirme ve ceza bir davranigi azaltirken, olumlu ve olumsuz

pekistirme de davranisi artirmay1 amaglamaktadir (Sun, 2002).
2.9.4.Sosyal Ogrenme Kuram

Bandura ve arkadaslar1 tarafindan bu kuram gelistirilmistir. Kuramda; cesitli
bireysel faktorlerin ve cevresel etkenlerin karsilikli etkilesimi ile davranislarimizin
Ogrenilerek olustugu savunulmaktadir. Bireyler icinde olduklar1 disiinceleri ve
davraniglari, bulunduklar1 ¢evrenin pekistirmesi yoluyla kazanirlar. Bagka bir deyisle
davraniglarin ¢ogu; taklit ederek, ¢evreyi gozlemleyerek ve kisilerin karsilikli etkilesimi
ile 6grenilir. Bu kurama gore is doyumu sosyal ¢evreyi gézlemleyerek 6grenilir (Derin,
2007).

2.10. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumunu etkileyen ii¢ faktor vardir. Bunlar, bireysel faktorler, orgiitsel

faktorler ve ¢evresel faktorlerdir.
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2.10.1.Bireysel Faktorler

Bireysel acidan is doyumu yasam doyumuyla iliskili oldugundan énemlidir. Bu
durumda kisinin fiziksel ve ruhsal sagliklar etkilenir. Arastirmalarda fiziksel ve ruhsal
saglik durumunun is doyumunu etkiledigi, doyumsuzlugun ortaya ¢ikmasinda da ¢atisma,

sikint1 ve stres yasanmakta oldugu belirlenmistir (Kéroglu, 2012).

Kigsilik ozellikleri: Kendini begenen, kontrol odagini disarida tutan ve yarismaci
kisiligi olan insanlarin is doyumlarinin; acelecilik ve 6fkeli kisilige sahip olanlardan fazla
oldugu tespit edilmistir. A-tipi kisilikli ve olumsuz duygulart yogun olanlarin is doyum
seviyeleri, olumsuz duygular1 daha az olanlardan diisik oldugu da arastirma
bulgularindandir (Kdkay, 2007).

Holland’1n kisilik-is uyumu teorisindeki sonuglardan bir tanesi, ¢alisanin kisiligi
ve isi arasindaki uyumun yiiksek olmasi daha fazla is tatminine yol ac¢tig1 seklindedir.
Buna gore segtikleri is ile kisilik yapilar1 birbirine uyumlu ¢alisanlar, isin gerektirdigi
yetenek ve becerilere sahip olmalarindan dolayr daha kolay basarili olup is tatminleri
yiiksek olmaktadir (Derin, 2007).

Hizmet siiresi: Calisanin kuruma katiligindan itibaren gecirdigi zaman dilimini
ifade eder. Kendi se¢imi dogrultusunda kuruma katilanlarin ilk zamanlardaki is doyumu
yiiksektir. Gegen siire iginde, kuruma katildig: ilk zamanlardaki arzu ve beklentilerinin
karsilanmadigin1 fark eden calisanin isten duydugu tatminde giderek azalir. Kurumda
gecirilen yillarin artmasi ile yapilan degerlendirmeler daha akilct ve makul sinirlar
igerisinde olup oOrgiitiin gergekleri de g6z Oniine alinarak yapilmalidir boylece hayal
kirikliklar1 yasanmamis olur ve is doyumunda da bir artisin gézlenmesi olas1 olacaktir

(Giines, 2007).

Egitim: Egitim diizeyi kisilerdeki i3 doyumunu hem olumlu hem de olumsuz
yonde etkileyebilmektedir. Egitim seviyesinin artisina ragmen kurumdan karsiligim
alamadigimi diistinen c¢aliganlarda is doyum seviyesi azalir. Egitim seviyesi ve
yeteneklerdeki artis calisana {licret, yetki, sorumluluk ve pozisyon gibi degisiklikler

olusturursa is doyumunda da artig gézlemlenir.

Sosyal smif farklhilhiklari: Yiksek sosyal smif statlisiinde olan kisilerin

arastirmalarda stresorlerle basa ¢ikmada yakinmalarinin daha fazla oldugunu
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gostermistir. Kurum i¢inde daha iist yonetsel kademede bulunanlarin alt kademede

calisanlardan daha fazla islerinden doyum almaktadirlar (Polat, 2008).

Irklar: Farkli irka mensup kisilere kurumdaki diger ¢alisanlarin davranis sekilleri

kisilerde is doyumunu ya da doyumsuzlugunu olusturur.
2.10.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel destek: Orgiit tarafindan calisanlara gosterilen saygi, destek ve
yardimlardir. “Karsiliklik ilkesine” gore, kuvvetli bir “oOrgiitsel destek algist”,
calisanlarda Orgiitiin gelisiminin 6nemsenmesi ve Orgiitlin hedeflerine ulagsmasi icin
yardim etme mecburiyeti hissederler. Calisanlarin 6rgiit tiyeligine gotiiren duygusal
ihtiyaglarinin tatmin edilmesi “Orgiitsel destek algisi” ile saglanir. Onaylama, saygi ve
performanslarmin 6diillendirilmelerine olan inanglar1 da “algilanan 6rgiitsel destek” ile
saglanir. Kurumlar tarafindan gerceklestirilen orgiitsel destekler sonunda ¢alisanlarda is
doyumu, orgiit i¢inde duygusal baglilik ve performanslari artar; is giicii devride diiser

(Polat, 2008).

Is ozellikleri: Insanlar yaptiklari isin kendileri ve gevreleri agisindan anlam
tasidigina inanmak isterler. Onemli bir ise sahip oldugunu diisiinenlerin is doyum
diizeyleri daha yiiksektir. Isin icerigi; beceri gesitliligi, isin kimligi, isin dnemi, kendi

kendini yonetme ve geri bildirim unsurlarina dayanmaktadir (Keser, 2006).

Yeni seyler 6grenme, bagimsizlik, yaraticilik, sorumluluk alma, giicliiklerle bas
edebilme gibi o6zellikler, ¢alisanlarin yeteneklerini astiklarinda kisi zorlanacak ve

basarisiz oldugunu diisiinecektir ve is doyumunda azalma meydana gelir.

Insanlarin basarma arzulari, basarilarin1 gdrme ve gdsterme egilimleri sayesinde
isteki zorluklarin iistesinden gelmek icin ¢abalarlar. Calisanin kapasitesine bagli olarak
isin zorluk sinir1 degisir. Sonunda basar1 saglanirsa is zorlugu doyum dogururken,

basarisizlik belirtileride doyumsuzluk yaratacaktir (Polat, 2008).

Nobet tutma durumu: Uykusuz kalma, diizensiz ¢alisma yasami ve sosyal yagami
etkilemesi nedeni ile nobet tutan kisilerde is doyumunun etkilenmesi beklenen bir

sonugtur (Giines, 2007).
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Calisma kosullart: Uygun olmayan ve yetersiz ¢alisma kosullari isgorenlerde
“fiziksel rahatsizliklara” yol acar. Calisma hayati kisinin yasamini zaman yoniinden
bliyiik bir kismimi kapsar. Kosullarin uygun olmadigr durumlarda ise “psikolojik

sorunlara” sebep olabilir.

Ucret: Ucret is doyumunda 6nemli faktorlerden biridir. Para temel ihtiyaglara
ulagmanin yaninda iist diizey ihtiyaglarin karsilanmasinda da yardimcidir. Calisanlar
licreti, 6rgiite olan katkilarina yonetimin nasil baktiginin bir ifadesi olarak goriirler. Isten
doyum saglamaya sadece iicretin yiliksek olmasi yetmez bununla birlikte calisan
tarafindan arzulanan ticret ile elde edilen {icret arasindaki dengede ¢ok 6nemli bir etkendir

(Polat, 2008).

Terfi olanaklari: Terfi secenegi insan1 ¢alismaya tesvik eder. Insanlar zamanla
islerini  Ogrenip tecrilbe kazandikga, yaptiklar1 is monotonlasir. Bu durumda

pozisyonlarindan sikilir ve aldiklari sorumluluk yetersiz kalacaktir.

Yiikselme; calisana, kendini gergeklestirme, Kkisisel ilerleme olanagi verir.
Boylece kisinin kendine giivenini artar, kendini giiglii gdrmesine yardimci olur.

Yiikselmeyle birlikte kisi kuvvetli bir prestij kazanir ve is doyumu artar.
2.10.3. Cevresel Faktorler

Alternatif is imkanlari: Alternatif is imkanlarinin ¢cok oldugu zamanlarda, is
doyumu yiiksek olanlarda bile isten ayrilma olabilmektedir. Yapilan arastirmalarda

alternatif is imkanlar1 artinca is doyumunda diisiis yasandigi belirlenmistir (Derin,2007).

Sosyal destek: Sosyal destegin anlami ¢aligma yasaminda bireylerin sevgi, ait
olma duygusu, kisiligini bulma, kendine giiven, onay gérme ve giivenlik gibi temel sosyal
ihtiyaglariin tatmin edilmesidir. Calisma ortaminda sosyal destek yoneticiden, istlerden,
is arkadaslarindan tatmin olmaktadir. Kurumun disinda ise aile, es ve arkadaslar

tarafindan sosyal destek saglanabilir.

Birlikte calisilan kigiler: Calisma arkadaslar1 ile uyumun saglanmasi is doyumu
icin 6nemli bir faktordiir. Clinkii uyumsuzlugun oldugu ortamda stres olusur buna bagl
olarakta doyumsuzluk artar. Is arkadaslar ile dostane ve destekleyici sekilde iletisim

kuran kisilerin is tatmin diizeyi de yiikselir (Giines, 2007).
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2.11. is Doyumunun Etkileri

Genel yasam doyumuna etkisi: Bireysel agidan yasam doyumu ile baglantili
olmasindan 6tiirii 5Snemli bir sonuctur. Is doyumu dogrudan kisinin fizik ve ruh sagligini
olumlu yonden etkilemektedir (Kéroglu, 2012). Islerinde doyum saglayan kisilerin kisa
siirede yeni isleri 6grendikleri, is kazalarina ugrama risklerinin ve oranlarmin ¢ok az

oldugu ve catismalardan uzak durduklar1 saptanmistir (Kokay, 2007).

Islerinde doyumsuz olan kisilerde cesitli fiziksel sorunlar saptanmistir.
Yorgunluk, bas agrisi, nefes darligi, terleme, hazimsizlik, istahsizlik, bulant1 hissi gibi

bir¢ok rahatsizlikla is doyumsuzlugu iliskilidir.

Ruhsal a¢idan doyumsuzluk c¢alisanlarda kaygi, bikkinlik, isi birakma,
devamsizlik, kavgacilik gibi istenmeyen sonuglar olusturmaktadir. Hayal kiriklig
doyumsuzlugun sonucundan en belirgin olan duygu olan duygudur. Zorlamalar
karsisinda ise calisanlar saldirganlasip sonucu nevrozlara varabilen hastaliklar olusabilir.

Bireyin objeleri degerlendirmesi sonucunda olumlu ya da olumsuz duygular
icermesine is doyumu ve davraniglar arasindaki iliski belirler. Olumlu duygular, yeni
amaglar koyma, objeye yaklagsmaya sebep olabilir. Olumsuz davranislar ise ortami terk
etme, elestirme, fiziksel saldiri, yakinma, zarar verme, isi yavaslatma, kendi degerlerini
degistirme, 1isi yavaglatma, durumu kabullenmeme, savunma mekanizmalarini

kullanmalarini saglar ( Aydin ve Kutlu, 2001).

Verimlilige etkisi: Gegmiste is doyumunun yiiksek olmasi verimliligi arttirdigi
saniliyordu. Giinlimiizde yapilan ¢alismalarda is doyumu ile verimlilik arasinda bir iligki
saptanamamustir. Verimliligi yiiksek olanda doyum az olabildigi gibi doyumu fazla

olanda da verim az olabiliyor (Polat, 2008).

Is degistirme ve devamsizhik: s degistirme siklig1 ve ise yapilan devamsizlik is
doyumu arttik¢a azalir. Kurumda kidemli ve vazgegilmesi zor elemanlarin doyumsuzluk
yasamalari, devamsizliklarinin artmasina, bu devamsizliklar: da hastalik, 6zel mazeretler

gibi nedenlerle gizlemeye ¢alisirlar (Kokay, 2007).
2.12. Hemsirelerde Is Doyumu
Yapilan arastirmalarda hemsirelerde yas ve c¢alisilan siire ile is doyumu arasinda

iliski oldugu saptanmistir. Kadinlarin is doyum oranlar1 erkeklere gore daha diisiik
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seviyede izlemektedir. Meslek seciminde hata yaptigini diistinenler ve isinden ayrilmak

isteyenlerinde is doyum diizeyleri diisiiktiir (Derin, 2007).

Hemsgirelerin gorev tanimlarinin yeterince agik olmayisi, rol belirsizligine ve rol
catigmasina neden olabilmektedir. Hastanelerde gorev yapan ¢esitli personellerin
arasindaki anlayis farkliligi, amaglar, deger yargilar1 ve amaglara ulagilmasi igin takip
edilen yollar, sorunlarin algilanmasi ve farkli ¢6ziim yollar1 uyumsuzluga ve gatismaya
neden olabilmektedir. Bu catismalar hemsirelerin is doyumunu diisiiriip, kurumdan
uzaklagmasina ve hemsirelik is giiciiniin olumsuz yonde etkilenmesine neden olur. Saglik
hizmetleri icinde is giici planlamas1 ve kaliteli bakim hizmetinin Sunulmasinda

hemsirelerin is doyumundaki diizeyleri 6nemli yer tutmaktadir (Giines, 2007).

Ulkemizde saglik sektdrii politikalarinda yasanan hizli ve siirekli degisim
hemsirelerin ¢alisma kosullarini ve ise yonelik tutumlarii etkilemektedir. Hemsirelerin
calisma kosullar1 diizeltilmesi ve gerekli olan demokratik haklari elde etmesi ile ancak is
doyumunu saglayabilirler. Is veriminin saglanmas: i¢in sahada calisan tiim hemsirelerin

gorev tanimlamalar1 ve mesleki rolleri belirlenmis olmalidir (S6ylemez ve ark., 2005).
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci ve Tipi

Bu arastirma, hemsirelik mesleginde tiikkenme ve mesleki is doyum arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla tanimlayici ve iligki arayici tipte planlanmastir.

3.2.Arastirmanin Sorulari

1.Hemsirelerdeki tiikenmislik diizeyi nedir?

2. Hemsirelerin is doyum diizeyi nedir?

3. Hemsirelik mesleginde tiikenmislik ve is doyumu arasinda iliski var midir?

4. Tikenmislik ve is doyumu sosyo-demografik ozelliklere gore farklilik
gostermekte midir?

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini; Istanbul ili Avrupa bdlgesinde yer alan iki devlet hastanesi
ve iki 6zel hastanede gorev yapan hemsireler olusturmustur (N:900). Anketin uygulama
donemi yaz tatili doneminde oldugundan evrendeki kisi saymnin ancak yarisina
ulasiimistir. Orneklem grubu ise anketi cevaplamay1 kabul eden toplam 200 hemsireden
olusturulmustur (n:200).

3.4.Veri Toplama Araclan

Arastirmada 6rneklem grubuna ait sosyo-demografik verilerin elde edilmesine
yonelik bir “Sosyo-Demografik Ozellikler ?, * Maslach Tiikenmislik Olgegi” ile
“Minnesota Doyum Olgegi” kullanilmistir.

3.4.1. Sosyo-Demografik Ozellikler

Sosyo-demografik ozelliklerle ilgili form arastirmaci tarafindan literatiir 15181inda
gelistirilmis olup arastirmaya katilan hemsirelerin egitimi, yasi, cinsiyeti, medeni
durumunu, sosyo-demografik 6zelliklerini i¢eren toplam 15 sorudan olusmaktadir (Ek-
1).

3.4.2. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi

Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen Tiikenmislik Envanteri yedi dereceli
Likert tipi bir 6lgek olan bu 6lgme araci toplam 22 madde ve {i¢ alt 6lgekten olusmaktadir.
Olgegin Tiirkge’ye uyarlamasi, gecerlik ve giivenirlik ¢aligmalart Ergin tarafindan
yapilmis, giivenilir bir 6l¢ek oldugu saptanmistir (Capri, 2006).

Duygusal Tiikenme (DT): Olgek dokuz maddeden olusmaktadir; is hayatinda

psikolojik ve duygusal sorunlara maruz kalmaktan dolay1 yasanan enerjinin bitmesi,
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yorgunluk ve duygusal yénden yipranmishik durumunu géstermektedir. Olgekteki 1, 2, 3,
6, 8, 13, 14, 16 ve 20 numarali maddeler DT’ yi ifade etmektedir.

Duyarsizlasma (D): Calisanin hizmet verdikleri kisilere karsi, kendilerinin bir
birey olduklarin1 dikkate almaksizin duygusuz bir sekilde davranmayi tanimlamaktadir.
Olgegin 5,10, 11, 15, 22 numarali maddeleri D’1 ifade etmektedir.

Kisisel Basarisizhk (KB): Insanlarla yiiz yiize ¢alisilan mesleklerde ¢alisanin
kendisini isinde yetersiz ve basarisiz hissetmesi durumunu tanimlamaktadir. 4, 7, 9, 12,
17, 18, 19, 21 numarali maddeler KB’1 ifade etmektedir.

Duygusal tikenme ve duyarsizlasma alt gruplarinda, yiiksek puanlar yiiksek
tikenmisligi, kisisel basarisizlik alt grubunda ise 6lgekle tersine puanlandig igin diisiik
puan tikenmislikteki artis1 gostermektedir (Beyhan ve ark., 2013).

Olgegin, Cronbach alpha degerinin Duygusal Tiikenme Boyutunun 0.90,
Duyarsizlasma boyutunun 0.79, Kisisel Basarida Diisme boyutunun 0.71 olarak ifade
edilmektedir (Giiven, 2013).

3.4.3.Minnesota Is Doyumu (")l(;egi “Minnesota Satisfaction Questionnaire”:

Dawis ve arkadaglart tarafindan is doyumu diizeyini Saptamak amaciyla
gelistirilmistir. I¢sel ve digsal is doyumu faktdrlerini ortaya ¢ikarmaya yardimci 20
maddeden olusan 5’11 Likert tip1 (1’den 5’e kadar degisen puanlamaya sahip) bir dlcektir.
I¢sel doyum, digsal doyum ve genel doyum puanlarmi verir. Genel doyum puani, elde
edilen puanlarin (ID ve DD puani) toplamindan olusur. En diisiik puan 20, en yiiksek
puan ise 100°diir. Igsel doyum puani, taninma basari veya takdir edilme, isin sorumlulugu,
1sin kendisi, yiikselme ve terfiye bagli gorev degisikligi gibi konulardan olugmaktadir.
Dissal doyum puani, kurum politikas1 ve yonetimi, yonetici, denetim sekli, calisma ve
astlarla iliskiler, iicret, ¢alisma kosullar1 gibi konulardan olusmaktadir. Olgegin nétr
doyum puani1 3’tiir analizde ¢ikan puan 3’ten kiigiik ise is doyumu diisiik, 3’ten biiyiik ise
is doyumu yiiksek olarak degerlendirilmektedir. Olgegin Cronbach alpha degeri 0,77
olarak belirtilmistir (Beyhan ve ark., 2013).

3.5. Arastirmanin Etik Yonii
Arastirmaya baglamadan once Halig tiniversitesi etik kurul onay1 ve ilgili kurum
ve kuruluslardan gerekli yazili izinler alinmistir (Ek-6, Ek-7). Arastirma siiresince

hemsirelere arastirmanin amaci agiklanmig ve ¢alismaya goniillii olarak katilmalari igin
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desteklenmistir. Zamani olan hemsirelerin servislerinde anketleri doldurmalari beklenmis
ve sonra geri toplanmistir. Arastirmaya katilmayi kabul eden ancak o anda miisait
olmayan katilimcilara anket verilmis ve onlar i¢in uygun olan bir zamanda geri
toplanmustir.

3.6. Arastirmanin Uygulanmasi

Bu arastirmada veri toplama siireci Eyliil 2013 — Agustos 2014 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Katilimcilara, sorular1 nasil cevaplayacaklar1 hakkinda bilgi verilip,
daha sonra anket ve Olgeklerde yer alan sorularin tamamini cevaplandirmalari
istenilmistir. Kurumlardan gerekli izin alindiktan sonra uygulanmaya baslanmistir (Ek-
7).

3.7. Arastirmanin Simirhliklar

Arastirmamiz hemsirelerin yasadiklar tiikenmislik ve is doyumu durumlarinin
genellenmesi agisindan Orneklemimizin yeterli olmadigindan arasgtirmanin bulgulari
orneklemimiz ile siirlidir ve genellestirilemez.

3.8. Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan 200 katilimcidan elde edilen veriler bilgisayar ortamina
aktarilarak SPSS (Statistical Packet for Social Sciences) 21.0 istatistiksel veri analiz paket
programi ile analiz edilmistir. Verilere iliskin frekans tablolari, yilizde, standart sapma,
aritmetik ortalama gibi tanimlayici istatistikler degerlendirilmistir. Bagimli degiskenlere
(tikenmislik ve i doyumu) iliskin Kolmogorov Smirnov normal dagilim testi yapilmis
ve bu test neticesinde (p>0,05) demografik degiskenlerle ilgili hipotezleri test etmek i¢in
parametrik testler olan Bagimsiz t testi ve One-Way ANOVA testi kullanilmis, test
sonuglart  p<0,01 ve p<0,05 anlamlilik diizeyinde yorumlanmistir. Bunlara ek olarak
tikenmislik boyutlarinin i doyumu iizerindeki etkisini test etmek igin Pearson
korelasyon analizi ve ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Son olarak genel
tilkkenmisligin genel is doyumu iizerindeki etkisini test etmek i¢in basit dogrusal

regresyon analizi kullanilmistir.
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4. BULGULAR

Anket sorularina verilen cevaplara iliskin bulgular;

1. Hemsirelerin sosyo demografik 6zelliklerinin dagilima,

2.Hemgirelerdeki tiikenmislik diizeyi,

3. Hemsirelerin is doyum diizeyi,

4. Hemsirelik mesleginde tiikenmislik ve i doyumu arasinda iliski,

5. Tiikkenmislik ve is doyumu sosyo demografik 6zelliklere gore karsilastirilmasi

seklinde sunulmustur.
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Tablo 1. Hemsirelerin Sosyo Demografik Ozelliklerinin Dagilimi (N=200)

Ozellikler N %
Yas

18-25 35 17,5
26-30 52 26,0
31-35 67 33,5
36-40 33 16,5
41 ve lizeri 13 6,5
Cinsiyet

Erkek 65 32,5
Kadin 135 67,5
Medeni Durum

Evli 144 72,0
Bekar 56 28,0
Cocuk Sayst

Cocugum yok 69 34,5
Bir 59 29,5
Iki 66 33,0
Ug 6 3,0
Egitim

Yiksek lisans 41 20,5
Lisans 77 38,5
On lisans 33 16,5
Saglik Meslek Lisesi 49 24,5
TOPLAM 200 100,0

Tablo 1°de arastirmaya katilan hemsirelerin sosyo demografik 6zelliklerine iligkin

bulgular incelendiginde g¢ogunlugun dagilimi; %33,5’unun (n=67) 31-35 yas arasi,
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%72’sinin (n=144) evli, %67,5 ‘unun (n=135) kadin, % 34,5 unun (n=69) hi¢ ¢ocugu

olmadigi, %38,5 unun (n=77) lisans mezunu oldugu saptanmistir.

Tablo 2. Hemsirelerin Mesleki ve Calisma Yasam Ozelliklerinin Dagilinn (N=200)

Mesleki Ozellikler N %
Calisilan Birim

Homsirelik hzmetlri 15 75
Cerrahi birimler 37 18,5
Dahili birimler 23 11,5
Ameliyathane 50 25,0
Yogun bakim 32 16,0
Entegre birimler 16 8,0
Acil 18 9,0
Kadin dogum 9 45
Meslegindeki toplam calisma siiresi

0-1 y1l 10 5,0
2-5 yil 24 12,0
6-10 y1l 69 34,5
11-20 yul 69 34,5
21 yil ve iizeri 28 14,0
Calismakta oldugu boliim

Hemsirelik hizmetleri

miidiirti/ Saglik bakim 3 15
miudiiri

E:E;ile)s/?n kontrol / Egitim 12 6.0
Servis hemsiresi 74 37,0
Yogun bakim hemsiresi 27 13,5
Ameliyathane hemsiresi 48 24,0
Entegre klinik hemsiresi 18 9,0
Acil servis 18 9,0
TOPLAM 200 100,0
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Tablo 2. Hemsirelerin Mesleki ve Calisma Yasami Ozelliklerinin Dagilimi (N=200)

Mesleki Ozellikler N %
Calismakta oldugu boliimdeki toplam ¢alisma siiresi

1-Syl 85 42,5
6-10 y1l 57 28,5
11-15y1l 38 19,0
16-20 y1l 18 9,0
21 yil ve tizeri 2 1,0
Meslege devam etme istegi

[lk firsatta degistirme 57 28,5
5 yil iginde degistirme 35 17,5
.
Yapabildigi kadar stirdiirme 48 24,0
Meslek secimi

Isteyerek 58 29,0
Tesadiifen 21 10,5
T I
gl et g
Mesleki memnuniyet

Evet 128 64,0
Hayir 72 36,0
TOPLAM 200 100,0
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Tablo 2.Hemsirelerin Mesleki ve Cahsma Yasam Ozelliklerinin Dagihim (N=200)

Mesleki Ozellikler N %
Mesleki nobeti

Evet 184 92,0
Hayir 16 8,0
Nobet siklig

Ayda bir 42 21,0
Ayda ii¢ 3 1,5
Ayda dort 63 31,5
5ila 10 arasi 67 33,5
Nobet usulii 9 4,5
Hig nobet tutmuyorum 16 8,0
TOPLAM 200 100,0

Tablo 2’de arastirmaya katilan hemsirelerin mesleki ve calisma yasami 6zellikleri
incelendiginde ¢ogunlugun dagilimi; %25°1t (n=50) ameliyathane biriminde calisan,
%34,5’u (n=69) mesleklerinde 6-10 yil ve 11-20 yil ¢alisan, %37’si (n=74) servis
hemsiresi, %42,5’u (n=85) calismakta oldugu bdliimde 0-1 yildan beri ¢alisan, %30’u
(n=60) mesleklerini emeklilige kadar siirdiirmek isteyen, %32’si (n=64) mesleklerini is
giivenceli meslek oldugu i¢in mecburiyetten secen, %64’ (n=128) mesleklerinden
memnun, %92’si (n=184) ndbeti olan, %33,5’u (n=67) ayda 5 ila 10 aras1 nobet tuttugu

saptanmuistir.

4.1. Maslach Tiikenmislik Olgegine iliskin Giivenirlik Analizi

Tiikenmislik 6lcegi ile ilgili faktdrlerin tamaminin giivenilirlik ve gegerlilikleri

arastiritlmistir. Her bir faktoriin ig¢sel tutarliliklarin1 6lgmek amaci ile Cronbach Alpha
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testinden yararlanilmistir. Cronbach Alpha iki ya da daha fazla 6l¢egin giivenirlik ve i¢sel

tutarligini belirlemek amacini giiden bir 6l¢iidiir (Cronbach, 1951).

Cronbach Alpha katsayisinin bulunabilecegi araliklar ve bu araliklarla ilgili

degerlendirmeler asagida listelenmistir (Bilgin, 2005).

Cronbach Alpha degeri,

0,00 < o < 0,40 ise 6lcek diisiik giivenilirlikte,

0,40 < 0 < 0,60 ise 6lcek giivenilir,

0,60 < o < 0,80 ise 6l¢ek oldukea giivenilir ve son olarak

0,80 < a < 1,00 ise Olcek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Tablo 3. Maslach Tiikenmislik Ol¢eginin Giivenilirlik Analizi (N=200)

Faktorler Cronbach Alpha (a) I\S:;Il(:f Genéigﬁé(:;mg\slglﬁa]?:)zeyl
DT 0,809 9
D 0,726 5 0,579
KB 0,794 8

Buna gore Cronbach Alpha degerleri incelendiginde 9 maddeden olusan DT
faktoriiniin oo = 0,809, 5 maddeden olusan D faktoriiniin o = 0,726 ve 8 maddeden olusan
KB faktorii o = 0,794 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buna ek olarak 3 faktoriin hep
beraber (22 soru) giivenilirlik analizine tabi tutulmasi ile elde edilen Cronbach Alpha
katsayisinin a = 0,579 oldugu gézlenmistir. Bununla ilgili olarak yukaridaki Cronbach
Alpha degerlerinin 6lgeklerle ilgili aralik tanimlamalarina gore degerlendirilmesinde

faktorlerin ve genel olarak 6l¢egin yeterli diizeyde giivenilir oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 4. Hemsirelerin Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin Alt Boyut Ortalamalarinin
ve Genel Tiikenmislik Diizeyinin Dagilimi (N=200)

Degiskenler N Ss. Ort.
DT 200 0,648 3,02

D 200 0,743 2,42

KB 200 0,703 3,63

GT 200 0,339 3,10

Tablo 4’te hemsirelerin tilkenmislik diizeylerinin alt boyutlar1 ve genel
tilkenmislik diizeyinin ortalamalarinin dagilimi yer almaktadir. Arastirma kapsamina
giren hemgirelerin duygusal tiikenmislik hissetme ortalamasi 3,02 + 0,64, duyarsizlasma
hissetme ortalamasi 2,42 + 0,74, kisisel basarisizlik hissetme ortalamasi 3,63 + 0,70,

genel tilkkenmislik hissetme ortalamasi ise 3,10 + 0,33 oldugu saptanmustir.
Besli Likert 6lg¢egine iliskin aralik degerleri Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Tiikenmislik Olgegi Ortalama Degerlerin Likert Olcegi Karsihg

1-1,80 Hig¢bir zaman
1.81-2.60 Yilda birkag kez
2.61-3.40 Ayda birkag kez
3.41-4.20 Haftada birkag kez
4.20-5.00 Her giin

Tablo 5°teki sorulara iligkin aritmetik ortalamalara bakildiginda (Ek-4) DT
faktdriinde en yiiksek ortalamaya (X = 3,58) sahip olan soru isgiiniiniin sonunda kendimi
bitkin hissediyorum sorusudur. Diger yandan D faktoriinde ise en yiiksek ortalamaya (X
= 2,84) sahip olan soru bu is beni duygusal olarak katilastirdig1 i¢in sikinti duyuyorum
sorusudur. Son olarak KB faktdriinde ise en yiiksek ortalamaya (X= 4,23) sahip olan
hastalarimin sorunlarimi etkili sekilde hallederim sorusudur. Ug faktdr karsilastirildiginda

ise en yiiksek ortalamaya KB (X= 3,63) faktoriiniin sahip oldugu gézlenmektedir.
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4.2. Minnesota Is Doyum Olgegine iliskin Giivenilirlik Analizi

Is doyum olgegi ile ilgili olusan faktorlerin tamaminmn giivenilirlik ve

gecerlilikleri arastirilmistir. Her bir faktoriin igsel tutarliliklarimi 6lgmek amaci ile

Cronbach Alpha testinden yararlanilmistir. Cronbach Alpha iki ya da daha fazla 6l¢egin

giivenirlik ve i¢sel tutarligini belirlemek amacini giiden bir 6lgiidiir (Cronbach, 1951)

Cronbach Alpha katsayisinin bulunabilecegi araliklar ve bu araliklarla ilgili

degerlendirmeler asagida listelenmistir (Bilgin, 2005).

Cronbach Alpha degeri;

0,00 < o < 0,40 ise 6lcek diisiik giivenilirlikte,

0,40 < . < 0,60 ise 6lcek giivenilir,

0,60 < o < 0,80 ise 6lcek oldukga giivenilir ve son olarak

0,80 < a < 1,00 ise dlcek yiiksek derecede gilivenilir bir dlgektir

Tablo 6. is Doyum Olgeginin Giivenilirlik Analizi (N=200)

Madde Genel Doyum Cronbach
Faktorler Cronbach Alpha (o) Sayisi Alpha (a)
D 0,867 12
0,925
DD 0,876 8

Tablo 6’ya gore Cronbach Alpha degerleri incelendiginde 12 maddeden olusan ID

faktoriiniin a = 0,867, 8 maddeden olusan DD faktoriiniin o = 0,876 olarak karsimiza

cikmaktadir. Buna ek olarak 2 faktoriin hep beraber (20 soru) giivenilirlik analizine tabi

tutulmasi ile elde edilen Cronbach Alpha katsayisinin o = 0,925 oldugu goézlenmistir.

Bununla 1ilgili olarak yukaridaki Cronbach Alpha degerlerinin Olgeklerle ilgili aralik
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tanimlamalarina gore degerlendirilmesinde faktorlerin ve genel olarak Olcegin yeterli

diizeyde giivenilir oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 7. Minnesota Is Doyum Olceginin Alt Boyut Ortalamalarinin ve Genel is
Doyumu Diizeyinin Dagilima (N=200)

Degiskenler N Ss. Ort.
iD 200 ,840 2,67
DD 200 ,699 3,31
GD 200 ,639 3,04

Tablo 7°de hemsirelerin is doyum diizeylerinin alt boyutlar1 ve genel is doyum
diizeylerinin ortalamalarmin dagilimi yer almaktadir. Arastirma kapsamina giren igsel
doyum yasayan hemsireler 2,67 + 0,84, dissal doyum yasayan hemsireler 3,31 + 0,69,

genel doyum hissetme ortalamasi ise 3,04 tiir + 0,63.

Besli Likert 6l¢egine iliskin aralik degerleri Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Ortalama Degerlerin Likert Ol¢egi Karsilig

1-1,80 Hi¢ memnun degilim
1.81-2.60 Memnun degilim
2.61-3.40 Kararsizim
3.41-4.20 Memnunum
4.21-5.00 Cok memnunum

Tablo 8’deki sorulara iliskin aritmetik ortalamalara bakildiginda (Ek-5) ID
faktoriinde en yiiksek ortalamaya (X = 3,81) sahip olan soru ‘simdiki isimden bana sabit
bir i saglamas1’ sorusudur. Diger yandan DD faktoriinde ise en yiiksek ortalamaya (X =
3,51) sahip olan soru ‘simdiki isimden g¢alisma arkadaslarinin birbirleri ile anlagsmasi
bakimindan® sorudur. Iki faktdr karsilastirildiginda ise en yiiksek ortalamaya DD (X=

3,31) faktoriiniin sahip oldugu gézlenmektedir.
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4.3 Hemsirelerde Tiikenmislik Diizeyi ile Is Doyumu Arasindaki Iliski

Arastirmamizda ¢ikan bulgular;

Tablo 9.Hemsirelerin Genel Tiikenmislik ile Genel Is Doyumu Arasindaki Iliski
(N=200)

Degiskenler GT GD
Genel Tiikenmislik 1
Genel Is Doyumu -,376™ 1

Tablo 10. Hemsirelerin Genel Tiikenmislik ile Genel is Doyumu Arasindaki
iliskinin Regresyon Analizi Sonuglar1 (N=200)

<. Standartlastirilmis
Model Degisken Katsayilar t p
1 (Sabit) B 13,542 ,000**
GT -,376 -5,707 ,000**

Bagimli Degisken: GD ; R?= .137, F =32,572, p = .000**p<0,01

Tablo 10’da kurulan regresyon modeli istatistiksel agidan anlamhidir (R>=.137,
F=32,572, p=.000). Regresyon analizi gostermektedir ki, GT(p=-,376, t=-5,707, p=
0,000) faktoriinin GD degiskeni iizerinde p<0,01 anlamlilik diizeyinde istatistiksel
acidan anlamli bir etkisi vardir. Baska bir anlattimla GT faktérii GD degiskenin
istatistiksel agidan anlamlidir. Modelden goriildiigii tizere GT faktorii GD degiskenindeki
degisimin %13,7’lik bir kismini agiklamaktadir.

Tablo 11. Hemsirelerde Tiikenmisligin Alt Boyutlari ile ID Arasindaki iligki
(N=200)

Degiskenler DT D KB iD
DT 1
D 622" 1
KB -,430™ -,536"
D -574™ -527" 4757 1

37



Tablo 11°de gériildiigii iizere tiikkenmislik 6lgeginin alt boyutlari ile ID arasinda

yapilan analizde istatistiksel olarak anlamli bir iligki saptanmustir.

Tablo 12. Hemsirelerde Tiikenmisligin Alt Boyutlari ile ID Arasindaki iliskinin
Regresyon Analizi Sonuclar1 (N=200)

wosel | beaen [ SIS :
(Sabit) Beta 11,983 ,000%*

1 DT -,367 -5,190 000%*

D -,180 2,381 018*

KB 221 3,365 001%*

Bagimh Degisken: ID ; R2 = .402, F = 45,597, p = .000

*p<0,05; **p<0,01

Tablo 12’de gorildiigii iizere kurulan regresyon modeli istatistiksel agidan
anlamlidir (R>=.402, F=45,597, p=.000). Regresyon analizi gostermektedir ki, DT (B=-
,367, t=-5,190, p= 0,000), D (p=-,180, t=-2,381, p= 0,018) ve KB (p=.221, t=3,365, p=
0,001). faktorlerinin ID degiskeni iizerinde p<0.05 ve p<0,01 anlamlilik diizeylerinde

istatistiksel agidan anlamli bir etkisi vardir. Baska bir anlatimla DT, D ve KB faktorleri

ID degiskenin istatistiksel agidan anlamli birer yordayicisidir. Modelden goriildiigii iizere

DT, D ve KB faktorlerinin iicii birlikte ID degiskenindeki degisimin %40,2°1ik bir kismini

acgiklamaktadir.

Tablo 13. Hemsirelerde Tiikenmisligin Alt Boyutlar: ile DD Arasindaki Tliski

(N=200)
Degiskenler DT D KB DD
DT 1
D 622" 1
KB -,430™ -,536"
DD -516™ -,542" 413" 1
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Tablo 14. Hemsirelerde Tiikenmisligin Alt Boyutlar: ile DD Arasindaki fliskinin

Regresyon Analizi Sonuglar1 (N=200)

o | pegsten [ S|
(Sabit) Beta 8,886 ,000%**
1 DT -,270 -3,653 000%*
D -301 3,815 000%*
KB 135 1,972 1050

Bagimli Degisken: DD ; R? = .358, F = 36,472, p = .000
*p<0,05; **p<0,01

Tablo 14’te goriildiigii lizere kurulan regresyon modeli istatistiksel agidan
anlamlidir (R>=.358, F=36,472, p=.000). Regresyon analizi gostermektedir ki, DT (B=-
270, t=-3,653, p= 0,000), DU (p=-,301, t=-3,815, p= 0,000) faktorlerinin ID degiskeni
tizerinde p<0,01 anlamlilik diizeylerinde istatistiksel agidan anlamli bir etkisi vardir.
Bagka bir anlatimla DT, D faktorleri ID degiskenin istatistiksel agidan anlamli birer
yordayicisidir. Modelden goriildiigii iizere DT, D ve KB faktérlerinin {icii birlikte ID
degiskenindeki degisimin %35,8’lik bir kismin1 agiklamaktadir.

Tablo 15. Hemsirelerde Tiikenmisligin Alt Boyutlar ile GD Arasindaki iliski

(N=200)
Degiskenler DT D KB DD
DT 1
D 622" 1
KB -,430" -,536"
GD -576™ -,562**" 469 1

Tablo 16. Hemsirelerde Tiikenmisligin Alt Boyutlar: ile GD Arasindaki Iliskinin
Regresyon Analizi Sonuglar1 (N=200)

Model | Deggken | Sttty |y :
(Sabit) Beta 11,412 ,000%**

1 DT -339 -4,841 000**

D -,250 -3,337 001**

KB ,190 2,932 0047
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Bagimli Degisken: GD ; R?= .425, F = 48,231, p = .000
*p<0,05; **p<0,01

Tablo 16’da goriildiigii tlizere kurulan regresyon modeli istatistiksel acidan
anlamhidir (R*=.425, F=48,231, p=.000). Regresyon analizi gostermektedir ki, DT (B=-
,339, t=-4,841, p=0,000), DU (p=-,250, t=-3,337, p=0,001) ve KB (=.190, t=2,932, p=
0,004). faktorlerinin GD degiskeni iizerinde p<0,01 anlamlilik diizeylerinde istatistiksel
acgidan anlamli bir etkisivardir. Baska bir anlatimla DT, D ve KB faktorleri GD degiskenin
istatistiksel acidan anlamli birer yordayicisidir. Modelden goriildiigii tizere DT, D ve KB
faktorlerinin iicii birlikte GD degiskenindeki degisimin %42,5’lik bir kismim
aciklamaktadir.

4.4. Tiikenmisglik Diizeyi Olcegi Alt Boyutlarimin Sosyo Demografik

Ozelliklerle Karsilastirilmasi

Arastirmaya katilan hemsirelerin tiikkenmislik diizeyi alt boyutlarinin sosyo

demografik 6zelliklerle karsilastiriimasinda anlamli olan bulgular;
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Tablo 17.1. Tiikenmislik Diizeyi Olgceginin Alt Boyutlarin Sosyo Demografik

Ozelliklerle Karsilastirilmasi (N=200)

Alt Onem
Boyut Yas N Ort. Ss. F Sd. )
18-25 yas 35 |2,78 | 0,761
26-30 yas 52 | 3,19 | 0,728
DT 3,199 3 | 0,024*
31-35 yas 67 | 3,05 | 0,573
36 yas ve lizeri 46 | 2,94 | 0,502
18-25 yas 35 |217 | 0811
26-30 yas 52 | 2,67 | 0,727
D 3,713 3 | 0,013*
31-35 yas 67 | 2,41 | 0,687
36 yas ve lizeri 46 | 2,32 | 0,719
18-25 yas 35 |3,87 | 0,635
26-30 yas 52 | 3,34 | 0,656
KB 8,132 3 | 0,000**
31-35 yas 67 | 351 | 0,672
36 yas ve lizeri 46 3,91 | 0,698
Alt o Onem
Boyut Cinsiyet N ort. Ss. t Sd. )
Erkek 65 3,05 | 0,517
DT 0,553 | 198 0,581
Kadin 135 3,00 | 0,705
Erkek 65 2,62 | 0,614
D 2,968 | 198 | 0,003**
Kadin 135 2,32 | 0,780
Erkek 65 3,55 | 0,538
KB 1,263 | 198 0,208
Kadin 135 3,66 | 0,769
Alt Medeni Durum N Ort. Ss. t Sd. Onem
Boyut (p)
Evli 144 3,07 | 0,593
DT 1,847 | 198 0,066
Bekar 56 2,88 | 0,764
Evli 144 2,45 | 0,740
D 0,970 | 198 0,333
Bekar 56 2,33 | 0,750
Evli 144 3,57 | 0,693
KB 1,729 | 198 0,085
Bekar 56 3,76 | 0,717
Alt Onem
Boyut Cocuk Sayisi N Ort. Ss. F Sd. ®)
Cocugum yok 69 2,92 | 0,711
DT I.3|r 59 2,96 | 0,756 2,457 2 0,088
Iki 72 3,15 | 0,446
Cocugum yok 69 2,32 | 0,731
D I'3|r 59 2,31 | 0,780 3.344 5 0,037
IKi 72 2,60 | 0,696
Cocugum yok 69 3,75 | 0,729
KB I.3|r 59 3,60 | 0,796 2,065 2 0,130
Iki 72 3,562 | 0,574
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Tablo 17.1°de goriilecegi tizere DT, D ve KB alt boyutlarina ait sorulara verilen
yanitlar arasinda farkli yas gruplarindaki hemsirelerde istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik (p<0,01) oldugu gozlenmektedir. Tukey testine gore DT ve D faktorlerine ait
sorulara verilen yanitlarin ortalamalarina bakildiginda 26-30 yas araligindaki ¢alisanlarin
18-25 yas arasinda ¢alisanlarin puan ortalamalarinda istatistiksel agidan anlamli derecede
yiiksek oldugu gozlenmektedir. Buna ek olarak KB faktoriinde Tukey testine gore 18-25
yas arasindaki ¢aligsanlarin puan ortalamalar1 26-30 ve 31-35 yas arasindaki ¢alisanlarin

puan ortalamalarindan istatistiksel agidan anlamli derecede ytiksektir.

Cinsiyet degiskenine bakildiginda, DT ve KB alt boyutlarina ait sorulara verilen
yanitlar arasinda kadin ve erkek caligsanlar arasinda istatistiksel anlamda anlamli bir
farklilik yoktur (p>0,05). Ancak D faktoriine bakildiginda kadin ve erkek hemsirelerin
sorulara vermis olduklar1 yanitlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
(p<0,01) gozlenmektedir. D faktoriine ait sorularina verilen yanitlarin ortalamalarina
bakildiginda erkeklerin sorulara vermis olduklar1 puan ortalamalarinin bayanlarin puan

ortalamalarindan istatistiksel agidan anlamli derecede yiliksek oldugu gézlenmektedir.

Hemsirelerin; DT, D ve KB alt boyutlarina ait sorulara verdikleri cevaplarin evli
ve bekar calisanlar arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir
(p>0,05). Yani hemsirelerin evli ve bekar olmalarinin tiikenmislik degiskenine etkisi

olmadig1 sdylenebilir.

Cocuk sahibi olma durumu incelendiginde DT ve KB alt boyutlarina verilen
yanitlar arasinda hemsirelerin sahip olduklar1 ¢ocuk sayisina gore istatistiksel agidan
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Ancak D faktoriine bakildiginda iki
cocuklu hemsirelerin sorulara vermis olduklari yanitlarin puan ortalamasi Tukey testine

gore bir ¢ocugu olanlara gore istatistiksel agidan anlamli derecede yiiksektir (p<0,05).
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Tablo 17.2. Tiikenmislik Diizeyi Olceginin Alt Boyutlarinin Sosyo Demografik
Ozelliklerle Karsilastirilmasi (N=200)

B'(?)I/tl t Egitim Durumu N Ort. | Ss. F Sd. O(I;De)m
Yiksek lisans 41 3,15 | 0,775
Lisans 77 2,98 | 0,469
DT — ,886 3 0,450
On lisans 33 3,04 | 0,638
Saglik Meslek Lisesi 49 2,95 | 0,774
Yiksek lisans 41 2,49 | 0,605
Lisans 77 2,43 | 0,716
D — ,465 3 0,707
On lisans 33 2,45 | 0,726
Saglik Meslek Lisesi 49 2,31 | 0,895
Yiiksek lisans 41 3,33 | 0,739
KB Lisans 77 3,57 | 0,584 4.800 3 | 0.003**
On lisans 33 3,77 | 0,781 ' '
Saghk Meslek Lisesi 49 3,84 | 0,711
B’g‘)'/tu . Calisma yili N ort. | ss. F | sd 0(‘:)‘;“‘
1-5 yil 85 2,89 | 0,713
DT 6-10 yil 57 3,20 | 0,464 2912 3 0.036*
11-15 y1l 38 2,96 | 0,656
16-20 yil 20 3,12 | 0,704
1-5yil 85 2,18 | 0,771
6-10 y1l 57 2,60 | 0,673
D 5,512 3 | 0,001**
11-15y1l 38 2,64 | 0,674
16-20 yil 20 2,45 | 0,689
1-5 yil 85 3,68 | 0,692
6-10 y1l 57 3,48 | 0,671
KB 1,165 3 0,324
11-15y1l 38 3,70 | 0,713
16-20 y1l 20 3,66 | 0,806
Bﬁ)lltu t Meslek yili N Ort. | Ss. F Sd. O(l;;;m
0-1 y1l 34 2,72 | 0,762
DT 6-10 yil 69 3,09 | 0,654 | 4,394 2 0,014*
11-20 y1l 97 3,06 | 0,576
0-1 y1l 34 2,25 | 0,819
D 6-10 y1l 69 2,46 | 0,720 | 1,071 2 0,345
11-20 y1l 97 2,44 | 0,730
0-1y1l 34 3,80 | 0,615
KB 6-10 y1l 69 3,43 | 0,699 | 4,257 2 0,015*
11-20 y1l 97 3,69 | 0,710
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Tablo 17.2°de goriildiigii lizere hemsirelerin egitim durumu incelendiginde, DT
ve D alt boyutlarina ait sorulara verilen yanitlar arasinda farkli egitim seviyesindeki
hemsirelerde istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Ancak
KB faktoriine bakildiginda Tukey testine gore saglik meslek lisesi ve 6n lisans egitim
seviyesindeki hemsirelerin puan ortalamalari yiiksek lisans mezunu hemsirelerin puan

ortalamalarindan istatistiksel agidan anlamli derecede yiiksektir (p<0,01).

Hemsirelerin mesleklerinde toplam ¢alisma yili incelendiginde, KB alt
boyutlarma ait sorulara verilen yanitlarda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (p>0,05). Ancak DT faktoriine bakildiginda Tukey testine gore 6-10 yil
mesleki deneyime sahip c¢alisanlarin puan ortalamalar1 1-5 yil ¢alisanlarin puan
ortalamalarindan, D faktoriinde ise 11-15 yil ¢alisanlarin puan ortalamalari 1-5 y1l ve 6-

10 yil ¢alisanlarin puan ortalamalarindan istatistiksel agidan anlamli derecede ytiksektir.

Hemsgirelerin gérev yaptiklart birimde toplam ¢alisma yili incelendiginde D alt
boyutuna ait sorulara verilen yanitlarda istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik yoktur
(p>0,05). Ancak DT faktoriinde Tukey testine gore 0-1 y1l meslek yilina sahip ¢aligsanlarin
diger mesleki yillardan, KB faktorlerine bakildiginda ise 0-1 meslek yilina sahip
calisanlarin puan ortalamalar1 diger meslek yillarindan istatistiksel acidan anlamli

derecede yiiksektir (p<0,05).
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Tablo 17.3. Tiikenmislik Diizeyi Olceginin Alt Boyutlarinin Sosyo Demografik
Ozelliklerle Karsilastirilmasi (N=200)

Alt Devam Etme N Ort. | Ss. F Sd. Onem
Boyut ()
ilk firsatta degistirme 57 3,30 | 0,596
5 yil iginde degistirme 35 3,02 | 0,497
DT Emeklilige kadar 60 295 | 0692 | 6816 | 3 | 0,000
slirdiirme
Yapabildigi kadar 48 276 | 0,640
slirdiirme
IIk firsatta degistirme 57 2,65 | 0,688
5 yil icinde degistirme 35 2,78 | 0,499
D Emeklilige kadar 60 227 | 0764 | 10,741 | 3 | 0,000%*
stirdiirme
Yapabildigi kadar 48 2,05 | 0,726
stirdiirme
[lk firsatta degistirme 57 3,40 | 0,689
5 yil iginde degistirme 35 3,38 | 0,522
KB Emeklilige kadar 60 383 | 0714 | 6751 | 3 | 0,000%*
siirdiirme
Yapabildigi kadar 48 3,80 | 0,701
stirdiirme
Alt Meslek Secimi N Ort. Ss. F Sd. Onem
Boyut (p)
1steyerek 58 2,86 | 0,731
Tesadiifen 21 2,94 | 0,497
Ailenin ve ¢evrenin
DT baskisiyla 57 3,04 1 0,643 2,134 | 3 0,097
Is giivenceli meslek
oldugu igin 64 3,15 | 0,598
mecburiyetten
Isteyerek 58 2,26 | 0,828
Tesadiifen 21 2,21 | 0,641
Ailenin ve gevrenin
D baskistyla >7 2491 0661 | 5295 | 3 | 0,070
Is glivenceli meslek
oldugu i¢in 64 2,56 | 0,735
mecburiyetten
Isteyerek 58 3,83 | 0,716
Tesadiifen 21 3,58 | 0,620
Ailenin ve gevrenin
KB baskistyla 57 35710668 | 5590 | 3 | 0,054
Is giivenceli meslek
oldugu i¢in 64 3,49 | 0,720
mecburiyetten
Alt . Onem
Boyut Memnuniyet N Ort. | Ss. t Sd. ®)
Evet 128 2,80 | 0,583 o
DT Hayir 7 340 | 0575 7,104 | 198 | 0,000
Evet 128 2,19 | 0,721 o
D Hayir 72 2,83 | 0,590 6,777 | 198 | 0,000
Evet 128 3,77 | 0,692 o
KB Hayr 7 3.35 | 0.641 4,279 | 198 | 0,000
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Tablo 17.3’te goriildiigli lizere hemsirelerin mesleklerine devam etme istekleri
incelendiginde, DT faktoriinde Tukey testine gore ilk firsatta degistirme yanitin1 veren
hemsirelerin emeklilige kadar siirdiirme ve yapabildigi kadar siirdiirme yanitindan
istatistiksel agidan anlamli derecede farklidir. D faktoriinde ise Tukey testine gore 5 yil
icinde degistirme yanitini veren hemsirelerin puan ortalamalar1 diger yanitlar1 veren
calisanlarin puan ortalamalarindan istatistiksek a¢idan anlamli derecede yiiksektir. KB
faktoriinde ise Tukey testine gore emeklilige kadar siirdiirme yanit1 veren hemsirelerin
puan ortalamalar1 diger yanitlardan istatistiksel agidan anlamli derecede yiiksek oldugu

saptanmistir (p<0,01).

Hemsirelerin meslek se¢imi incelendiginde; DT, D ve KB alt boyutlarina ait
sorulara verilen yanitlarda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik saptanmamigtir

(P>0,05).

Hemgirelerin mesleklerindeki memnuniyet incelendiginde; DT ve D faktorlerine
ait sorulara verilen yanitlarin ortalamalarina bakildiginda hayir yanitin1 veren
hemsirelerin puan ortalamalarinin evet yanitini veren hemsirelerin puan ortalamalarindan
istatistiksel agidan anlamli derecede yiiksek oldugu saptanmistir. Buna ek olarak KB
faktoriinde ise evet yaniti verenlerin puan ortalamalari hayir yaniti verenlere gore
istatistiksel ac¢idan anlamli derecede yiiksektir. Mesleklerinden memnun olmayan
hemsirelerde DT ve D daha fazla goriiliirken, KB yasayan hemsireler ise mesleklerinden

daha memnundurlar.
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Tablo 17.4. Tiikenmislik Diizeyi Olceginin Alt Boyutlarinin Sosyo Demografik
Ozelliklerle Karsilastirilmasi (N=200)

Alt Onem

Boyut Kurum N Ort. Ss. T Sd. ©)
Devlet 100 3,26 | 0,605

DT " 5,830 | 198 | 0,000**
Ozel 100 2,77 | 0,596
Devlet 100 2,58 | 0,746

D " 3,214 | 198 | 0,002**
Ozel 100 2,25 | 0,705
Devlet 100 3,34 | 0,691

KB — 6,258 | 198 | 0,000**
Ozel 100 3,91 | 0,593

**1<0,01, *p<0,05

Tablo 17.4’te goriildiigii izere hemsirelerin ¢alistiklart kurum incelendiginde; DT
ve D faktorlerine ait sorulara verilen cevaplarin, devlette c¢alisanlarin puan
ortalamalarinin 6zelde calisanlarin puan ortalamalarindan istatistiksel agidan anlamli
derecede yiiksek oldugu saptanmistir. KB faktoriinde ise 6zelde c¢alisanlarin puan
ortalamalar1 devlette calisanlara gore istatistiksel agidan anlamli derecede yiiksek oldugu

saptanmugstir (p<0,01).

4.5. Is Doyum Diizeyi Olceginin Alt Boyutlarinin Sosyo Demografik Ozelliklerle

Karsilastirilmasi

Aragtirmaya katilan hemsirelerin is doyum diizeyi alt boyutlarnin sosyo

demografik ozelliklerle karsilagtirilmasinda anlamli olan bulgular;
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Tablo 18.1. Is Doyum Diizeyi Olceginin Alt Boyutlarimin Sosyo Demografik
Ozelliklerle Karsilastirilmasi (N=200)

Alt Boyut Yas N Ort. Ss. F Sd. Onem (p)
18-25 yas 35 3,49 0,606
. 26-30 yas 52 3,10 0,600
ID 3,552 3 0,015*
31-35 yas 67 3,15 0,528
36 yas ve lizeri 46 3,21 0,625
18-25 yas 35 3,16 0,686
26-30 yas 52 2,50 0,788
DD 5,387 3 0,001**
31-35 yas 67 2,75 0,750
36 yas ve lizeri 46 2,88 0,815
Alt Boyut Cinsiyet N Ort. Ss. t Sd. Onem (p)
. Erkek 65 2,98 0,369
ID -4,645 198 0,000**
Kadin 135 | 3,32 0,651
Erkek 65 2,40 0,508
DD -6,047 198 0,000**
Kadin 135 | 2,97 0,833
Alt Boyut Medeni Durum N Ort. Ss. t Sd. Onem (p)
. Evli 144 | 3,12 0,554
ID -4,645 198 0,000**
Bekar 56 3,44 0,639
Evli 144 2,65 0,764
DD -5,141 198 0,000**
Bekar 56 3,14 0,754
Alt Boyut -
Cocuk N Ort. Ss. F Sd. Onem (p)
Cocugum yok 69 3,36 0,625
iD Bir 59 3,25 0,635 5,992 2 0,003**
Iki 72 3,03 0,481
Cocugum yok 69 3,03 0,798
DD Bir 59 2,79 0,807 7,012 2 0,001**
Iki 72 2,55 0,701
Alt Boyut Egitim Durumu N ort. Ss. F Sd. Onem (p)
Yiksek lisans 41 3,22 0,760
. Lisans 77 3,14 0,522
ID : 1,232 3 0,299
On lisans 33 3,15 0,451
Saglik Meslek Lisesi 49 3,34 0,626
Yiksek lisans 41 2,68 1,032
Lisans 77 2,66 0,681
DD ~ 2,348 3 0,074
On lisans 33 2,93 0,640
Saglik Meslek Lisesi 49 2,98 0,776

48



Tablo 18.1°de goriilecegi iizere; is doyum oOlgegi yas degiskeni ile
karsilastirildiginda, ID ve DD faktérlerinde farkli yas gruplarindaki hemsirelerin sorulara
vermis olduklar1 yanitlar arasinda istatistiksel ac¢idan anlamli bir farklilik (p<0,05;
p<0,01) saptanmaktadir. ID faktdriinde Tukey testine gore 18-25 vyaslarindaki
hemsirelerin puan ortalamalar1 26-30 ve 31-35 yaslarindakilerin puan ortalamalarindan,
DD faktoriinde ise 18-25 yaslarindakilerin puan ortalamasi 26-30 yasindaki hemsirelerin

puan ortalamalarindan istatistiksel agidan anlamli derecede ytiksektir.

Cinsiyet degiskeni incelendiginde, ID ve DD faktorlerinde kadin ve erkeklerin
sorulara vermis olduklar1 yanitlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
(p<0,01) gozlenmektedir. ID ve DD faktoriine ait sorulara verilen yanitlarn
ortalamalarina bakildiginda kadinlarin vermis olduklar1 puan ortalamalart erkeklerin

puan ortalamalarindan istatistiksel agidan anlamli derecede yiiksek oldugu saptanmustir.

Medeni durumlar1 incelendiginde, ID ve DD faktorlerinde evli ve bekar
hemsirelerin sorulara vermis olduklar1 yanitlar arasinda istatistiksel acidan anlamli bir
farklilik (p<0,01) gozlenmektedir. ID ve DD faktoriine ait sorulara verilen yanitlarin
ortalamalarina bakildiginda bekar hemsirelerin sorulara vermis olduklart puan
ortalamalar1 evli hemsirelere gore istatistiksel agidan anlamli derecede yiiksek oldugu

saptanmuistir.

Hemsirelerin sahip olduklart c¢ocuk sayilar1 incelendiginde, ID ve DD
faktorlerinde ¢ocugu olmayan ile iki ¢ocuk sahibi olan hemsirelerin vermis olduklari
yanitlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik (p<0,05; p<0,01) saptanmustir.
ID ve DD faktérlerinde Tukey testine gore cocugu olmayanlarin puan ortalamalari iki
cocuk sahibi olan hemsirelerin puan ortalamalarindan istatistiksel ac¢idan anlamli

derecede yiiksek saptanmustir.

Hemgirelerin egitim diizeyleri incelendiginde, ID ve DD alt boyutlarma ait
sorulara verilen yanitlar arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik saptanmamistir

(p>0,05).
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Tablo 18.2. Is Doyum Diizeyi Olceginin Alt Boyutlarimin Sosyo Demografik
Ozelliklerle Karsilastirilmasi (N=200)

mecburiyetten

Alt Boyut Cahsma yih N ort. Ss. F Sd. Onem (p)
1-5yil 85 3,32 0,626
. 6-10 y1l 57 3,01 0,417
ID 3,211 3 0,024*
11-15 yul 38 3,23 | 0,683
16-20 y1l 20 3,28 | 0,614
1-5y1l 85 3,06 | 0,694
DD 6-10 y1l 57 2,44 0,728 8.004 3 0.000%*
11-15 yul 38 2,62 | 0,906 ' '
16-20 y1l 20 2,95 | 0,681
Alt Boyut Meslek yili N ort. Ss. F Sd. Onem (p)
0-1y1 34 3,45 | 0,662
iD 6-10 y1l 69 3,17 | 0,553 3,425 2 0,035*
11-20 yul 97 3,16 | 0,585
0-1yul 34 3,13 0,732
DD 6-10 y1l 69 2,69 | 0,766 4,067 2 0,019*
11-20 yul 97 2,73 0,801
Alt Boyut Devam Etme N ort. Ss. F Sd. Onem (p)
[1k firsatta degistirme 57 2,92 0,339
5 yil iginde degistirme 35 3,11 0,383
iD Emeklilige kadar 60 338 0753 9,346 3 0,000%*
siirdiirme ' '
Yapabildigi kadar | pg | 541 | 0506
siirdiirme
I1k firsatta degistirme 57 2,42 0,635
5 yil iginde degistirme 35 2,54 0,587
DD Emel'(.lili"ge kadar 60 208 0915 11,618 3 0,000**
siirdiirme ' '
Yapabildigi kadar 48 | 3,16 | 0,680
siirdiirme
Alt Boyut Meslek Se¢imi N ort. Ss. F Sd. Onem (p)
Isteyerek 58 3,48 | 0,685
Tesadifen 21 3,12 0,544
iD Aﬂerﬁ:sﬁfsf;gemn 571 313 | 0573 | 6307 | 3 0,000%*
Is giivenceli meslek
oldugu icin 64 3,06 0,458
mecburiyetten
Isteyerek 58 | 3,12 | 0,896
Tesadiifen 21 2,88 0,605
DD Aﬂerﬁ:sﬁfsf;gemn ST | 279 | 065 | 8103 | 3 0,000%*
Is giivenceli meslek
oldugu icin 64 2,45 0,729
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Tablo 18.2°de goriildiigii tizere hemsirelerin mesleklerindeki toplam ¢alisma yili
incelendiginde, ID ve DD faktorlerinde farkli calisma yilina sahip olanlarin vermis
olduklar1 yanitlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik (p<0,05; p<0,01)
saptanmstir. ID faktdriinde Tukey testine gore 1-5 yil ¢alisma yilia sahip calisanlarin
puan ortalamalar1 6-10 yil ¢alisma yilina sahip ¢alisanlardan, DD faktoériinde ise 1-5 yil
calisma yilina sahip c¢alisanlarin puan ortalamalar1 6-10 yil ve 11-15 y1l caligma yilina
sahip calisanlarin puan ortalamalarindan istatistiksel agidan anlamli derecede yiiksek

saptanmistir.

Hemsirelerin gérev yaptiklar1 birimdeki toplam ¢alisma yil1 incelendiginde, ID ve
DD faktorlerinde farkli mesleki yila sahip hemsirelerin vermis olduklari yanitlar arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik (p<0,05) saptanmustir. Tukey testine gore; ID
faktoriinde 0-1 y1l meslek yili yanit1 verenlerin puan ortalamalar1 11-20 y1l meslek yili
yaniti verenlerin puan ortalamalarindan, DD faktoriinde ise 0-1 meslek yili yaniti
verenlerin puan ortalamalar1 6-10 yil ve 11-20 yi1l yanit1 verenlerden istatistiksel agidan

anlamli derecede yiiksektir

Hemsirelerin mesleklerine devam etme nedeni incelendiginde, ID ve DD
faktorlerinde farkli devam etme sebeplerine sahip hemsirelerin vermis olduklar1 yanitlar
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik (p<0,01) gozlenmektedir. Tukey testine
gore ID ve DD faktdriinde meslegini ilk firsatta degistirme yanitim veren hemsirelerin
puan ortalamalar1 5 yi1l icinde degistirme ve emeklilige kadar siirdiirme yanit1 verenlerin

puan ortalamalarindan istatistiksel acidan anlamli derece diistiktiir.

Hemsirelerin meslek se¢im nedenleri incelendiginde, ID ve DD faktédrlerinde
meslek secim nedenlerini cevaplayan hemsirelerin vermis olduklar1 yanitlar arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik (p<0,01) gézlenmektedir. Tukey testine gore ID
faktoriinde meslegini isteyerek segtim yanitin1 veren hemsirelerin puan ortalamalari
ailenin/cevrenin baskisiyla ve is giivenceli meslek oldugu i¢in mecburiyetten yaniti
verenlerden, DD faktoriinde ise isteyerek yanitin1 veren hemsirelerin puan ortalamalart is
giivenceli meslek oldugu i¢in mecburiyetten yanitin1 verenlerden istatistiksel agidan

anlamli derecede yiiksek saptanmuistir.
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Tablo 18.3. is Doyum Diizeyi Olgeginin Alt Boyutlarimin Sosyo Demografik
Ozelliklerle Karsilastiriimasi (N=200)

Alt Boyut Memnuniyet N Ort. Ss. t Sd. | Onem (p)
i Evet 128 [ 339 [ 0644 | o[ oo | Lo
Hayr 72 2,89 0,299 ' '
o Evet 128 | 209 | 0792 | o[ ool Lo
Hayir 72 2,43 0,654 ' '
Alt Boyut Kurum N ort. Ss. t Sd. Onem (p)
. Devlet 100 3,09 0,553
1)) - -2,956 198 0,030*
Ozel 100 3,33 0,613
Devlet 100 | 2,60 | 0,874
DD p -3,482 198 0,000**
Ozel 100 2,98 0,647

*p<0,05; **p<0,01

Tablo 18.3’te goriilecegi lizere hemsirelerin mesleklerindeki memnuniyet diizeyi
incelendiginde, ID ve DD faktorlerinde evet ve hayir yanitini veren hemsireler arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir farklilik (p<0,01) gézlenmektedir. ID ve DD faktdriine ait
sorulara verilen yanitlarin ortalamalarma bakildiginda evet yanitin1 veren hemsirelerin
sorulara vermis olduklar1 puan ortalamalar1 hayir yanitini veren hemsirelerin puan

ortalamalarindan istatistiksel agidan anlamli derecede yiiksek oldugu saptanmastir.

Hemsirelerin ¢alistiklar1 kurum degiskeni incelendiginde, ID ve DD faktérlerinde
devlet hastanesinde ¢alisanlar ile 6zel hastanede calisanlarin sorulara vermis olduklari
yanitlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik (p<0,05; p<0,01) saptanmuistir.
ID ve DD faktdriine ait sorulara verilen yanitlarin ortalamalarina bakildiginda 6zel
hastanede ¢alisan hemsirelerin verdikleri yanitlar ile devlet hastanesinde ¢alisan

hemsirelerin vermis olduklar1 yanitlarin ortalamalarindan anlamli derecede yiiksektir.
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5.TARTISMA

Hemsgirelerin tiikenmislik diizeylerinin genel ve alt boyut ortalamalarinin
dagilimi, is doyum diizeyinin genel ve alt boyut ortalamalarinin dagilimi, demografik
Ozelliklerin dagilimi, demografik o6zelliklerin tilkenmislik diizeyi tizerindeki etkileri
demografik ozelliklerin is doyum diizeyine etkileri ve hemsirelerin tiikenmislik ve is
doyumu arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla uygulanmistir. istanbul ili Avrupa
yakasi sinirlart igerisinde bulunan iki devlet hastanesi ve iki 6zel hastanede ¢alisan toplam
200 hemsirenin katilimi ile elde edilen bulgular, literatiir bilgilerinin 1s18inda

tartisilmastir.

Calismamizda hemsirelerin demografik dagilimina bakildiginda %33,5’1 31-15
yas arasi, %67,5’1 kadindir. Bunlardan %72’si evli olup, %33’iinilin iki tane ¢ocugu
bulunmaktadir. %38,5’1 lisans mezunudur.%25’i ameliyathane biriminde gorev
yapmakta, %34,5’1 de toplam 6-10 y1l ve 11-20 yil mesleklerinde ¢alismaktadir.%37’si
gorev yaptiklari birimlerde servis hemgiresi olmakta, %42,5°1 ¢alismakta oldugu boliimde
1-5 yildan beri caligmaktadir. %30’u mesleklerini emeklilige kadar siirdiirmek
istemektedir.%32’si hemsirelik meslegini is giivenceli meslek oldugu i¢in mecburiyetten
secmis, %640 de mesleklerinden memnundur. %92’si mesleklerinde nobet tutup,
%33,5’u ayda 5-10 nobet tutmaktadir (Tablo-1, Tablo-2).

Maslach tiikenmislik 6lgegi ve alt boyutlar1 ayrintili olarak ele alinmistir.
Duygusal uzaklik, bitkin hissetmek, yorgun hissetmek, insanlarla ¢aligmak gerginliktir,
isinin tiikettigini hissetmek, hayal kirikligina ugramak, giiclinlin tstiinde caligmak,
dogrudan insanlarla calismak stres sebebi ve kendimi caresiz hissediyorum ifadeleri
duygusal tiikkenmenin altinda siiflanmistir. Hastalara kisilikten yoksunmus gibi
davranmak, insanlara karsi katilasmak, duygusal katilastigi i¢in sikintt duymak, bazen
hastalar1 umursamamak, hastalarin sugladiklarin1 hissetmek duyarsizlagmanin altinda
siniflandirilmistir. Hastalar1 anlayabilmek, hastalarin sorunlarini halletmek, insanlarin
yasamlarmi olumlu yonde etkilemek, enerjik hissetmek, hastalara rahat atmosfer
saglamak, hastalarla c¢alistiktan sonra ferahlamis hissetmek, meslekte degerli isler
basarmak, duygusal sorunlar1 halletmek kisisel basarisizlik faktoriinde toplanmislardir.
Haftada birkac kez hemsireler kendisini i giiniiniin sonunda bitkin hissedip, hastalarinin

sorunlarin1 halletmek istememektedirler. Ayda birkag kez hemsireler mesleklerinin
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kendilerini duygusal olarak katilagtirdigi icin sikinti duyduklarini hissetmektedirler.
Hemsirelerin duygusal tiikenmislik hissetme ortalamasi 3,02 +0,64, duyarsizlasma
hissetme ortalamasi 2,42 +0,74, kisisel basarisizlik hissetme ortalamasi 3,63 +0,70, genel

tilkenmislik hissetme ortalamasi ise 3,10 +0,33 (Tablo-4)

Elde edilen bulgular literatiirle paralellik gostermektedir. Demirbas (2006)
calismasinda; saglik ¢alisanlarinin mesleklerinden ve ¢alisma kosullarinin zorluklarindan
yakindiklarini, mesleklerini ¢ok stresli ve gergin bulduklarini, biiyiik ¢ogunlugun
meslegini isteyerek yapmadiklarini hatta mesleklerini birakmayi diigiindiiklerini ve sik
sik ise devamsizlik yaptiklarini saptamistir. Giines ve Ustiin’de (2008) ¢alismalarinda
farkli {niversite hastanelerinde uyguladiklar1 arastirmalarinda saglik calisanlarinda
tiikenmisligin daha yogun yasandigini belirlemiglerdir.

Minnesota is doyumu oOl¢egi ve alt boyutlari ayrintili olarak ele alinmistir.
Memnun etme, ¢alisma olanaklari, degisik seyler yapabilme, toplumda saygin kisi olma,
vicdanima aykir1 olmayan seyler yapmama, sabit is, baskalar i¢in bir seyler yapabilme,
kisilere ne yapacaklarini sdyleme, kendi yeteneklerimi kullanma, kendi kararlarimi
uygulama serbestligi, kendi yontemlerimi kullanabilme sansi, duydugum basar1 hissi i¢sel
i doyumu altinda siniflanmiglardir. Yoneticinin idare tarzi, karar vermedeki yetenegi,
kararlarin uygulamaya konmasi, aldigim ticret, terfi olanagi, calisma sartlari, calisma

arkadaslarinin anlagmalari, takdir edilme digsal doyum faktoriiniin altinda toplanmistir.

I¢csel doyumda en fazla ortalamasi olan, sabit bir is sorusundan hemsireler
memnundurlar. Digsal doyumda en fazla ortalamasi olan soru, ¢alisma arkadaslarinin
birbirleri ile anlasmas1 bakimindan hemsirelerin memnun olmasidir. I¢sel doyumda en az
ortalamasi olan soru ise, mesleginde kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana
vermesi bakimindan hemsireler kararsiz kalmislardir. Digsal doyumda en az ortalamasi
olan soru, tcret olup bunu terfi ve ¢alisma kosullar1 takip etmektedir. Bulgularimiz
literatiir ile eslesmektedir. Yapilan arastirmalarda en az puan alan sorular {icret, terfi,
¢alisma kosullar1 olmustur (Derin, 2007).

Aragtirma kapsamina giren i¢sel doyum yasayan hemsirelerin ortalamasi 2,67
+0,84, digsal doyum yasayan hemsirelerin ortalamasi 3,31 +0,69, genel doyum hissetme
ortalamasi ise 3,04 £0,63. Bu durum alinabilecek en yiiksek 5 olan degerin yarisindan

fazladir fakat ¢alismamizdaki genel tiikenmiglik hissetme ortalamasi genel is doyumu
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ortalamasindan daha yiiksek bulunmustur (Tablo-7). Arastirmamiza katilan hemsirelerin
daha ¢ok is doyumu faktorlerinden dissal doyumdan olumlu yonde etkilendikleri
goriilmektedir. Cam ve digerlerinin (2005) Minnesota Doyum Olgegi kullanarak
yaptiklar1 is doyumu c¢alismasinda genel doyum puan 3,4+0,5, i¢sel doyum puani 4+0,6
ve digsal doyum puani ise 3,3+0,6 olarak bulunmustur.

Calismamizin ana hipotezi olan GT ile GD anlamli ¢ikmis ikisi arasinda iligki
oldugu saptanmustir. Is doyumunun azlig1 tiikenmisligi arttirmaktadir. Ozyurt’un yaptig
arastirmada (2004) is doyumu ile tiikenmislik arasinda giliclii bir negatif iliski
saptanmistir. Buda beklenen bir sonug olarak degerlendirilmistir. Genger (2002) yilinda
yaptig1 ¢alismada ilce merkezinde gorev yapan dgretmenlerin is doyumu ile tiikenmislik
arasinda anlamli bir iligki saptanmistir (akt. Ding, 2008). Ertiirk ve Kececioglu'nun
(2012) yilindaki ¢alismalarinda is doyumu ile tiikenmislik arasindaki iligki incelendiginde
aralarinda gli¢lii ve anlamli bir iligki saptanmistir. Bu sonug oldukga olagandir ¢iinkii
tiikenmislik yasayan kisi mesleginden doyum saglayamaz. is doyumsuzlugu yasayan her
kisi i¢in tiikenmislik yasadigi sOylenemez fakat her tlikenmislik yasayan kisi is
doyumsuzlugu yasadigini soylemek miimkiindiir (Ertiirk ve Kececioglu, 2012).

Calismamizda tiikenmisligin alt boyutlar1 ile is doyumunun alt boyutlar
karsilastirilmis DT, D, KB ile ID arasindaki iliski anlamli ¢ikmistir. DT, D, KB ile DD
karsilastirildiginda KB disindaki boyutlar anlamli ¢ikmustir. Literatiire gére DT ve D
arttikca 13 doyumu azalmakta KB arttik¢a is doyumu da artmaktadir (Kavlu ve Pinar,
2009).

Maslach tiikenmigslik 6lgegi demografik degiskenlerle karsilastirildiginda;
erkeklerde duyarsizlagmanin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Erkeklerin kadinlara
kiyasla sosyal paylasimlarinin daha az olmasi hastalara kars1 daha kat1 ve soguk olmalari
ve olumsuz bir sonu¢ olan tiikenmisligi yasadiklarini paylagsmaktan c¢ekinmeleri bu
sonucun nedenleri arasinda gosterilebilir (Tablo-17). Literatiire gore de erkekler daha
fazla duyarsizlasma yasamaktadir buda bizim arastirmamizin sonucunu desteklemektedir
(Erol ve ark., 2007). Kocabiyik ve Cakici (2008) yaptiklari ¢aligmalarinda erkeklerin
kadinlara gore daha az DT yasadiklarini belirtmislerdir.

Yas degiskenine bakildiginda ise KB 18-25 yas arasinda daha yiiksek

bulunmustur. Ge¢mis yillarda yapilan arastirmalarda artan yasla birlikte hemsirelerin isle
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ilgili sorunlarla daha etkili miicadele yollar1 gelistirmesi ve zaman icinde mesleki
olgunlagsmanin dogal sonucu olarak kendilerini daha basarili olarak gérmektedirler (Altug
ve ark., 2006; Taycan ve ark., 2006; Kaya ve ark., 2010). Maslach ve arkadaslar1 yasin is
deneyimi ile karistirildigini belirtmis, kisinin geng mi yoksa deneyimsiz mi oldugundan
tilkenmislik yoniinden daha riskli oldugunun ayrismadigini ifade etmistir (Gliniisen ve

Ustiin, 2010).

Egitim degiskenine bakildiginda saglik meslek lisesi ve dnlisans mezunlariin KB
faktorii daha yiiksektir. Bunun nedeni olarak saglik meslek lisesi mezunlarinin ¢ok geng
yasta olmasindan dolayr mesleki stresle bas etmeyi tam olarak bilmemeleri, meslege
uyumda zorlanmalar1 olabilir. Egitim seviyesi arttikga hemsirelerin meslege daha iyi
hazirlanmalar1, mesleki beklentilerinin daha yiliksek olmas1 ve degisen, gelisen saglik

sistemine cabuk adapte olmalar tiikkenmisliklerini azaltabilir (Y1ldiz, 2012).

Calismamizda DT, D ve KB alt boyutlarina ait sorulara verilen yanitlar arasinda
evli ve bekar ¢alisanlar arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik bulunmamastir.
Bu bulgular literatiir bilgileri ile ¢elismektedir. Altay ve ark. (2010) yilinda yaptiklar
calismada evli hemsirelerin DT ve kisisel basar1 puanlar1 bekarlara gore yiiksek oldugu
ve aile destek diizeyinin tiikenmislikte dnemli bir bulgu oldugunu saptamistir. Taycan ve
ark. (2006) yaptiklar bir ¢caligmada da evli hemsirelerin KB hissetmeleri bekarlara oranla

daha az oldugunu belirtmislerdir.

Calismamizda ¢ocugu olanlar ile olmayanlar arasinda DT ve KB yoniinden bir
anlamlilik saptanmamigtir. Fakat D faktorii iki cocugu olanlarda anlamli derecede yliksek
bulunmustur. Buda Metin ve Ozer’in (2007) yaptig1 calismasindaki bulgularla
eslesmektedir. Literatiire bakildiginda ise c¢ocufu olan hemsirelerde kisisel basari

diizeyinin daha yiiksek oldugu saptanmistir (Taycan ve ark., 2006).

Gorev yaptiklar: birimde toplam ¢alisma yil1 11-15 y1l olanlarin 1-5 y1l ve 6-10
yil olanlardan D boyutu anlamli derecede yiiksek bulunmustur. Bir bagka ¢alismada da
kendini yetersiz ve basarisiz hissetmenin daha ¢ok meslege yeni baslayanlarda ortaya
cikt1ig1, deneyim kazanma ile birlikte kisinin kendisini basarili hissettigi bu nedenle
calisma yili arttikga kisisel basart puanlarin da azaldigi belirtilmektedir (Taycan ve
ark.2006).
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Mesleklerinde toplam calisma yillarina bakinca 0-1 yil olanlarda DT ve KB
anlamli sekilde diger yillardan yiiksek c¢ikmistir. Bunun sebebi olarak ise yeni
baslayanlarda mesleki deneyim ve tecriibenin az olmasindan dolayr bas etme
mekanizmalarini tam olarak gelistirmedikleri oldugu diistiniilmektedir. Literatiire gore
mesleklerinde toplam hizmet siiresi arttikga kisilerin deneyimleride artmaktadir.
Mesleklerinde yeni olanlarin ise daha fazla rutin isler yaparak sisteme ayak uydurmakta

zorlandiklar1 belirtilmistir (Dolunay ve Piyal, 2003).

DT ve D yasayanlar meslek memnuniyetine hayir yanitini anlamli derecede
yiiksek vermislerdir. Mesleklerinden memnun olanlarin ise KB diizeyi yiiksektir. Bunun
nedeni meslege yeni baslayanlarin hevesle is hayatina atilmalar1 ve sonrasinda hayal
kiriklig1 yasamalart sonucu KB yiiksek ¢iktig1 disiiniilmektedir. Literatiire gore
meslegini isteyerek, severek ve olumlu disiincelerle yapmak, yasanan diger
olumsuzluklari etkisiz hale getirebilir ya da olumsuzlugun etkisini azaltabilir. Bu da daha

az tikenmislige maruz kalmak seklinde yorumlanabilir (Yildiz, 2012).

Bizim ¢aligmamizda meslek se¢imini tiikkenmislik iizerine etkisi olmadigi sonucu
bulunmustur fakat yapilan c¢alismalarda meslegini isteyerek secenlerde tlikenmislik
diizeyi onemli sekilde etkilenmektedir (Altug ve ark., 2006). Altay’in (2010) yaptig
calismasinda yakinlarinin etkisi ile meslegini segen hemsirelerde DT daha fazla, kendi
istegi ile secenlerde ise diigiik oldugunu saptamistir. Taycan ve ark. (2006) yaptiklar
calismada meslegini ve calistig1 boliimii kendi istegi ile segen ve is yasamindan memnun

olan hemsgirelerde tiikenmiglik oraninin daha diisiik oldugunu saptamistir.

Meslegini ilk firsatta degistirmek isteyenlerde DT, 5 yil i¢inde degistirmek
isteyenlerde D, emeklilige kadar siirdiirmede ise KB anlamli derecede daha yiiksek
bulunmustur. Bulgularimiz literatiirle eslesmektedir DT yasayan kisiler mesleklerini ilk
firsatta degistirmek istemektedirler ( Sayil ve ark., 1997). Meslegini isteyerek segmeyen
kisilerde tiilkenmislik ihtimali daha yiiksektir (Altug ve ark., 2006).

Devlet hastanesinde calisan hemsirelerde DT ve D daha yiiksektir. Devlet
hastanesinde calisanlar ¢alisma ortammin uygunsuzlugunu her firsatta dile

getirmektedirler. Bu da Giiniisen ve Ustiin’iin (2008) yaptigi ¢aligmay1 destekler
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biciminde olup c¢aligma ortamindan memnun olmama tlikenmisgligi etkileyen Onemli

degiskenlerdendir.

Minnesota is doyumu 6l¢egi demografik degiskenlerle karsilastirildiginda, 18-25
yas diger gruplara gore mesleklerinden daha memnundurlar (Tablo-18). Literatiir
incelendiginde is doyumunun erken yaslarda yiliksek oldugu sonraki donemlerde diistiigii
yine 40 yasindan sonra is doyumunun arttigi saptanmistir (Derin, 2007; Durmus ve

Giinay, 2007).

Kadinlar ID ve DD’de erkeklere gore daha memnundurlar. Bekarlar evlilere gore
ID ve DD daha fazladir. Konuyla ilgili literatiir incelendiginde evliligin kisilere daha
diizenli bir yasam sagladigi, bu agidan is doyumunu artirdig1 diistiniilmektedir (Derin,
2007). Herzberg’in ¢ift etken kuramina gore; is doyumu dogrudan isle iliskili faktorlere
baghdir. Evlilik, cocuk sahibi olma is doyumunu etkilememesi beklenmektedir (Polat,
2008).

Cocugu olmayanlar olanlara gore daha memnundurlar. Bunun nedeni olarak ek
sorumluluk alma, ¢ocuk bakimindaki giicliikler olabilir. Cimen ve Sahin’in (2000)

yaptiklari ¢alismada ¢ocuk sahibi olanlarin i doyum diizeyleri daha yiiksek saptanmustir.

Calismamizda egitim degiskeninin i doyumuna etkisi olmadig1 saptanmustir.
Egitim degiskeni bulunan ¢alismalar incelendiginde egitimin is doyumunu etkilemedigi

belirlenmistir (Tasdan ve Tiryaki, 2008).

Gorev yaptiklar1 birimde toplam calisma yil1 degiskenine bakildiginda 0-1 yil
cevabini veren hemsirelerin ID ve DD puanlan istatistiksel agidan anlamli derecede
yiiksektir. Mesleklerindeki toplam ¢aligma yilina baktigimizda ise 1-5 yil olan ID olarak
6-10 y1l DD olarakta 6-10 ve 11-15’e gore anlamli derecede yliksek bulunmustur. Yapilan
arastirmalar incelendiginde 0-2 yil hari¢ ¢alisma siiresi arttik¢a is doyumu 21 yila kadar
azalmakta 21 yildan sonra ise is doyumu artmaktadir (Piyal ve ark., 2000). Bu durum is
hayatina basladiktan hemen sonra is doyum diizeyinin en yliksek oldugu, bir siire sonra
beklentilerinin kargilanmamasi nedeniyle olusan hayal kirikligi ve calisma yilinin
artmasiyla birlikte deneyim ve bas etme yollarinin artmasindan dolayr is doyum

diizeyinin de arttig1 diisiintilmektedir.
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Mesleklerinden memnun olan hemsirelerin ve mesleklerini isteyerek secen
hemsirelerin is doyum diizeyleri istatistiksel agidan anlamli derecede daha yiiksektir. Bu
da is doyumu i¢in Kkisinin meslegini severek, isteyerek yapmasinin O6nemini
gostermektedir. Yaptiklart meslegi ilk firsatta degistirmek isteyen hemsirelerin verdikleri
yanit ile 5 yil icinde degistirmek isteyenlerin verdikleri yanittan anlamli derecede
diisiiktiir. Meslegini sevmeden yapan kisilerin is doyum diizeyleri diisiik bulunmustur
Yapilan arastirmalarda hemsirelik meslegini kendisi isteyerek secen ve mesleklerinden
memnun olan kisilerde is doyum diizeyinin anlamli derecede yiiksek oldugu saptanmistir

(Derin, 2007; Yelboga 2007).

Yaptigimiz calismada &zel kurumda calisan hemsireler islerinden ID ve DD
boyutunda cevaplart anlamli derecede daha yiiksek bulunmustur. Aragtirmalarda devlet
hastanesinde ¢alisan hemsireler ¢alisma kosullari, ticret, yonetici gibi etkenlerden dolay1

is doyumunun diisiik oldugu belirtilmektedir (Derin, 2007).
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6. SONUC

Yapilan ¢aligmada hemsirelerin genel tiikkenmislik ve is doyumu arasindaki iligki
incelenmis olup tiikenmislige ve is doyumuna sosyo demografik 6zelliklerin etkisi

saptanmistir.

Tilikenmislik sendromuna yakalanan kisiler, saglik sorunlari, giivensizlik ve
islerine karsi duyduklari hosnutsuzlukla siirekli i¢ igedirler. Tiikenmisligin zararli
etkilerine maruz kalan hemsireler, bunlardan etkilenen ve tilkenmisligin olumsuz
yonlerinden paylarini alan; hasta ve yakinlari, hemsirelerin aileleri, kurumdaki isin

kalitesi, isin verimidir.

Is doyumsuzlugu kisileri verimsiz kilar yakinmalar ve sikayetler artar, ise gec
gelmeler ve sonrasinda devamizlik baslar. Is doyumsuzlugundan hasta ve yakinlari en

yiiksek oranda da kurumlar etkilenir.

Calismamizda elde ettgimiz bulgularin gogu; 31-35 yas arasi, kadin, evli, cocugu
yok, lisans mezunu, ameliyathane biriminde ¢alisan, mesleklerinde toplam 6-10 ve 11-20
yil ¢alisan, servis hemsiresi olarak gorev yapan, ¢alismakta oldugu boliimde toplam 1-5
yil ¢aligan, mesleklerini garanti meslek oldugu i¢in mecburiyetten se¢en ve genel olarak
mesleklerinden memnun olan, ndbet tutan ve ayda 5 ila 10 arasi nobet sikligi

bulunmaktadir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi genel tiikenmislik puani ve duygusal tiikenme puani
alinabilecek en yiliksek degerin yarisindan fazla oldugu saptanmistir. Duyarsizlasma
puan1 ise en yliksek degerin yarisindan az oldugu belirlendigi icin hemsirelerin
tilkkenmislik diizeyi genel anlamda yiiksek bulunmustur. Kisisel basarisizlik tiikenmislik
Olcegi ile negatif iligkisi oldugundan c¢ikan puan ortalamasi diisiik oldugundan,

tiikkenmislik oran1 yliksek bulunmustur.

Minnesota Doyum Olgegi genel doyum puani, digsal doyum ve igsel doyum
puaninin alinabilecek en yiiksek degerin yarisindan biraz yiiksek oldugu saptanmaistir.
Arastirmanin  Orneklemini olusturan hemsirelerin is doyumunun genel olarak

diistikliigliniin nedeni igsel doyum oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Calismamizda tiikenmisligin alt boyutlar1 ile ID ve D, DT ile DD arasindaki iliski
anlamli bulunmustur. KB ile DD arasindaki iliski ise anlamli ¢ikmamustir. Tiikenmisligin
alt boyutlar1 ile GD karsilastinldiginda sonu¢ anlamli ¢ikmistir. GD ile GT
karsilastirildiginda ikisi arasinda anlamli bir sonug¢ bulunmustur. Tiikenmislik 6lgeginin
alt boyutlar1 (KB ile DD haric) ile is doyum 6l¢eginin alt boyutlart birbirleri ile iligkili
oldugu saptanmustir.

Arastirmmizda genel tiikenmislik diizeyi ile genel is doyum diizeyi arasindaki
iligki aragtirildiginda aralarinda negatif bir iligki oldugu saptanmistir. Bulgularimiza gore

titkenmislik diizeyi arttik¢a is doyum diizeyinin azaldig1 belirlenmistir.
6.1. Oneriler

Ise yeni baslayanlara mesleki uyum egitimleri, is stresiyle basa ¢ikmak icin destek
egitimler organize edilebilir. 26-30 yas arasindaki kisilerin kurumla ilgili sorunlari
dinlenmeli ve ¢oziim yollar1 aranmali, ¢aligma sartlari iyilestirilebilinir. Tiikenmisligin
belirtileri hakkinda kisilere bilgi verilip bilinglenmeleri saglanmali ve durumu erken

anlamalar1 bakimindan fayda saglayabilir.

Erkekler, sosyal ortama girmeleri i¢in tesvik edilebilir ve duygularimi

paylasmalar i¢in desteklenebilir.

Cocugu olan calisanlara tiikenmislik ve is doyumu ile ilgili egitimler verilip
farkindalik artabilir, destek toplantilar1 diizenlenilebilir ve sorunlar dinlenip etkili sekilde

¢cozlimler saglanmalidir.

Cok geng yasta mezun veren saglik meslek liseleri kapatilmasi ertelenmemeli ve

egitim sadece yiiksek 6gretim kurumlarindan verilmelidir.

Bireyler meslek se¢iminde bilinglendirilmeli ve isteyerek se¢ilen mesleklerde is

doyumunun yiiksek oldugu hatirlatilmalidir.

Igsel doyumu arttirmak icin eksik olan gorev tanimlar tekrar gdzden gegirilip

netlesebilir, takdir edilme arttirilmal, terfi ve ylikselme seffaf ve adaletli yapilmalidir.
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[lk 5 yildan sonra ¢alisma yili arttikga is doyumu azalmakta tiikenmislik
artmaktadir. Bunun i¢in kurumlar ¢alisanlarinin is doyumunu arttirmaya yonelik

girisimlerde bulunabilir.

Devlet hastanesinde c¢alisan hemsirelerin  tiikenmisgliklerinin  yliksek, is
doyumlarinin diisiik olmasinin nedenlerinin arastirilmasi i¢in daha kapsamli bir ¢calisma

yapilmasi onerilir.
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EK-1
SOSYO DEMOGRAFiIK OZELLIKLER

1) Yasiz:
1.() 18-25
2.() 26-30
3.()31-35
4.() 36-40
5.() 41 ve tizeri

2) Cinsiyetiniz:
1.() Erkek
2.() Kadin

3) Medeni Durumunuz:
1.() Evli
2.() Bekar

4) Evli iseniz ¢ocuk sayiniz:
1.() Cocugum Yok
2.() Bir
3.() Ik
4.() Ug
5.() Dort ve Daha Fazlasi

5) Egitim Durumunuz:
1.() Doktora
2.() Yiiksek lisans
3.() Lisans
4.() On lisans
5.() Saglik Meslek Lisesi

6) Calistiginiz Birim:
1.() Yonetim Birimleri / Hemsirelik Hizmetleri
2.() Cerrahi Birimler
3.() Dahili Birimler
4.() Ameliyathane
5.() Yogun Bakim
6.() Entegre
7.() Acil
8.() Kadin Dogum
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7) Mesleginizde Toplam Calisma Yiliniz:
1.()0-1yil
2.()2-5yil
3.()6-10 y1l
4.() 11-20 y1l
5.() 21 yil ve tizeri

8) Hastanedeki Goreviniz:
1. () Hemsirelik Hizmetleri Miidiirii / Saglik Bakim Miidiiri
2.() Enfeksiyon Kontrol / Egitim Hemsiresi
3.() Servis Hemsiresi
4.() Yogun Bakim Hemsiresi
5.() Ameliyathane Hemsiresi
6.( ) Entegre Klinik Hemsiresi
7.() Acil Servis Hemsiresi

9) Bu Gorevinizdeki Calisma Yilmiz:
1.()1-5y1l
2.()6-10 y1l
3.() 11-15 yl
4.() 16-20 yil
5.() 21 yil ve tizeri

10) Mesleginize Devam Etme Isteginiz Nedir?
1.() Ilk Firsatta Degistirme
2.() 5 Y1l iginde Degistirme
3.() Emeklilige Kadar Siirdiirme
4.() Yapabildigi Kadar Siirdiirme

11) Mesleginizi Nasil Sectiniz?
1.( ) Isteyerek
2.() Tesadiifen
3.() Ailenin ve Cevrenin Baskisiyla
4.() Is Giivenceli Meslek Oldugu icin Mecburiyetten

12) Mesleginizden Memnun musunuz?
1.() Evet
2.() Hayir

13) Nobet Tutuyor musunuz?
1.() Evet
2.() Hayir



14) Bir Ayda Ne Kadar Nobet Tutuyorsunuz ?
1.() Ayda Bir Kez
2.() Ayda Ug Kez
3.() Ayda Dort Kez
4.( ) Ayda Bes ile On Arasi
5.() Nobet Usulii
6.( ) Nobet Tutmuyorum

15. Calisilan Kurum:
1.( ) Ozel Hastane
2.() Devlet Hastanesi
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EK-2

MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI

Asagida, kisilerin ruh durumlarini ifade ederken kullandiklar1 bazi N N N
climleler verilmistir. Liitfen her bir ciimleyi dikkatle okuyarak hangi g v/ v/ i
siklikta hissettiginizi size uyan segenege isaret koyarak belirtiniz. £ § § &: 5
N 4 -5 &0
=l B3| 3| 2|5
S < cv: =] T
= o o <
A
an)
1. "Kendini isimden duygusal olarak uzaklagmis hissediyorum." 1 2 3 4 5
2. "Isgiiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum." 1 2 4 5
3. "Sabah kalkip yeni bir iggiinii ile karsilasmak zorunda kaldigimda
L . . N 1 2 3 4 5
kendimi yorgun hissediyorum.
4. "Hastalarimin pek ¢ok sey hakkinda neler hissettiklerini
e 1 2 3 4 5
anlayabilirim.
5."Bazi hastalarima onlar sanki kisilikten yoksun bir objeymis gibi 1 5 3 4 5
davrandigimi hissediyorum."
6."Biitiin giin insanlarla ¢aligmak benim i¢in gergekten bir gerginliktir." | 1 2 3 4 5
7."Hastalarimin sorunlarini etkili bir sekilde hallederim." 1 2 3 4 5
8."Isimin beni tiikettigini hissediyorum." 1 2 3 4 5
9."Isimle diger insanlarin yagamlarini olumlu ydnde etkiledigimi
: . " 1 2 3 4 5
hissediyorum.
10."Bu meslege basladigimdan beri insanlara kars1 katilagtigimi
) . - 1 2 3 4 5
hissediyorum.
11."Bu is beni duygusal olarak katilagtirdig: i¢in sikinti duyuyorum." 1 2 3 4 5
12."Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum." 1 2 3 4 5
13."Isimin beni hayal kirikligina ugrattigini diisiniyorum." 1 2 3 4 5
14."Isimde giictimiin {istiinde ¢alistigimi hissediyorum." 1 2 3 4 5
15."Baz1 hastalarin bagina gelenler ger¢ekten umurumda degil." 1 2 3 4 5
16."Dogrudan insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla strese neden oluyor."| 1 2 3 4 5
17."Hastalarima rahat bir atmosferi kolayca saglayabilirim." 1 2 3 4 5
18."Hastalarimla yakin iliski i¢inde ¢alistiktan sonra kendimi ferahlamig 1 2 3 4 5
hissediyorum."
19."Bu meslekte pek ¢ok degerli isler bagardim." 1 2 3 4 5
20."Kendimi ¢ok ¢aresiz hissediyorum." 1 2 3 4 5
21."lIsimde duygusal sorunlar1 bir hayli sogukkanlilikla hallederim." 1 2 3 4 5
22."Hastalarin bazi problemleri i¢in beni sugladiklarini hissediyorum." | 1 2 3 4 5
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EK-3

MINNESOTA DOYUM OLGEGI

Asagida isinizin gesitli yonleri ile ilgili cimleler bulunmaktadir. Her ctimleyi | ¢

dikkatle okuyarak o climlede belirtilen yonden isinizden ne derecede memnun ED E g

oldugunuzu isaretleyiniz. Cevap verirken "bu yonden isimden ne derece 3 oD g S g

memnunum" diye kendinize sorunuz. g 'g 7 g §
=] O
E|Z2|5|§|=
E|E|¥|=2]%
2 | = o
an)

1. Simdiki isimden " beni her zaman memnun etmesi "bakimindan 1 2|3 5

2. Simdiki isimden " tek bagima ¢alisma olanagi olmasi" bakimindan 1 2 4 15

3. Simdiki isimden " ara sira degisik seyler yapabilme sans1" bakimindan 1 2|1 3|4]|5

4. Simdiki igimden " toplumda saygin bir kisi olma sansin1 vermesi" 1 sl 3lals

bakimindan

5. Simdiki isimden " yoneticimin ekibindeki kisileri idare tarzi " bakimindan 1 2|1 3|4]|5

6. Simdiki isimden " yoneticimin karar vermedeki yetenegi" bakimindan 1 2|13|4]|5

7. Simdiki isimden " vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansim 1 >l 3lals

olmas1" bakimindan

8. Simdiki isimden " bana sabit bir ig saglamasi " bakimindan 1 213|465

9. Simdiki isimden " bagkalari i¢in bir seyler yapabilme olanagi bana vermesi 1 ol3lals

" bakimindan

10. Simdiki igimden " kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olma" 1 ol 3lals

bakimindan

11. Simdiki igsimden " kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme 1 ol 3lals

sans1 olmasi1" bakimindan

12. Simdiki isimden " is ile ilgili kararlarin uygulanmaya konmast" 1 >l 3lals

bakimindan

13. Simdiki igsimden " yaptigim is ve karsiliginda aldigim {icret" bakimindan 1 213|415

14. Simdiki isimden " is iginde terfi olanagimin olmas1 " bakimindan 1 213|415

15. Simdiki isimden " kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi 1 >l 3lals

" bakimindan

16. Simdiki isimden " isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme 1 >l 3lals

sansini bana vermesi " bakimindan

17. Simdiki isimden " ¢aligma sartlar1" bakimindan 1 213|465

18. Simdiki isimden " ¢aligma arkadaslarimin birbirleri ile anlagmalar1" 1 >l 3lals

bakimindan

19. Simdiki isimden " yaptigim iyi bir ig karsiliginda takdir edilme" 1 >l 3lals

bakimindan

20. Simdiki isimden " yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi" 1 21 3lals

bakimindan
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EK-4

Tiikenmislik Ol¢eginin Alt Faktorlerine Dagilim

Madde

Madde ismi X| £ |N
Sayisi

3,0 0,64 |20
DT 28 |0
Isimden Duygusal Olarak Uzaklagms Hissediyorum 2(')9 1'§ 2 200
Isgiiniiniin Sonunda Bitkin Hissediyorum 3é5 O,éi ! 200
Yeni Bir Isgiinii Baslangicinda Yorgun Hissediyorum 363 0189 ! 200
Insanlarla Calismak Benim I¢in Gerginlik 2é9 1’8 3 200
9 Isimin Beni Tiikettigini Hissediyorum Séz 0189 ! 200
Isimin Beni Hayal Kirikligina Ugrattigim Diisiiniiyorum 2(’52 1’3 6 200
Isimde Giiciimiin Ustiinde Calistigim1 Hissediyorum 3(’)4 115(3) 9 200
Dogrudan Insanlarla Calismak Bende Cok Fazla Strese Neden Oluyor Sél 1’5 3 200
Kendimi Cok Caresiz Hissediyorum 2é0 0’3 5 200
240,74 | 20
D 23 |0
Hastalarima Kisilikten Yoksun Objeymis Gibi Davrandigimi 2,210,999 | 20
Hissediyorum 9 6 |0
Bu Meslege Basladigimdan Beri Insanlara Kars1 Katilastigimi 281116 |20
Hissediyorum 1 2 |0
. ] Lo 281116 | 20
5 Bu Is Beni Duygusal Olarak Katilagtirdigr I¢in Sikintt Duyuyorum 4 0 0
Bazi Hastalarin Bagina Gelenler Gergekten Umurumda Degil 1é9 1’81 3 200
Hastalarin Bazi Problemleri I¢in Beni Sugladiklarini Hissediyorum Zél 0’58 9 200
3,6 0,70 | 20
KB 8 3 0
Hastalarimin Pek ¢ok Sey Hakkinda Neler Hissettiklerini Anlayabilirim 4211 O'é) 5 200
Hastalarimin Sorunlarini Etkili Sekilde Hallederim 4é2 0'3 4 200
Isimle Diger Insanlarin Yasamlarini Olumlu Yonde Etkiledigimi 341116 | 20
Hissediyorum 6 8 |0
Kendimi Cok Enerjik Hissediyorum 3214 0'51)6 200

8
Hastalarima Rahat Bir Atmosferi Kolayca Saglayabilirim 3%7 1‘5 3 200
Hastalarimla Yakin {liski I¢inde Calistiktan Sonra Kendimi Ferahlamus | 3,3 | 1,26 | 20
Hissediyorum 8 310
Bu Meslekte Pek Cok Degerli Isler Basardim Bél 1’21 6 200
Isimde Duygusal Sorunlar1 Bir Hayli Sogukkanlilikla Hallederim 3é4 1’3 3 200
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EK-5

Minnesota Is Doyum Olgeginin Alt Faktérlerine Dagilimi

Madde Madde ismi X| £ |N

Sayisi
. 2,6 0,84 |20
1D 7100
Isimden beni her zaman memnun etmesi bakimindan 3é0 0’?? ! 200
Isimden tek basima galisma olanagi olmas1 bakimindan 3é2 0’58 2 200
Isimden ara sira degisik seyler yapabilme sans1 bakimindan 3"10 0’3 0 200
Isimden toplumda saygin bir kisi olma sansin1 vermesi bakimindan 3é1 1’f 4 200
Isimden vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sans1 3,4|0,89|20
bakimindan 31410
Isimden bana sabit bir is saglama bakimindan 3i8 0’56 4 200
12 Isimden baskalar1 icin bir sey yapabilme olanag1 bana vermesi 3,6(0,79| 20
bakimindan 91070
Isimden kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olma 3,0(1,06 |20
bakimindan 81710
Isimden kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sans1 | 3,2 [0,99 | 20
olmas1 bakimindan 6| 4|0
Isimden kendi kararlarinmi uygulama serbestligini bana vermesi 2,711,10| 20
bakimindan 716 |0
Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana 3,0(0,96 | 20
vermesi bakimindan 918 |0
Simdiki igimden, yaptigim is karsiliginda duydugum basart hissi | 2,9 | 0,96 | 20
bakimindan 8110
3,310,69 | 20
bD 1] 9 |0
Isimden y®neticimin ekibindeki kisileri idare tarzi bakimindan 2é7 1’21 d 200
Yoneticimin karar vermedeki yetenegi bakimimdan 268 1’;' 3 200
Isimde is ile ilgili kararlarm uygulanmaya konmas1 bakimindan 2é8 1’21 6 200
Yaptigim is karsiliginda aldigim ticret bakimindan zé4 0’? 9 200

5

Isimden is i¢inde terfi olanaginin olmas1 bakimindan 256 1’5? > 200
Isimden ¢alisma sartlar1 bakimindan 266 1’:'3 200
Isimden ¢alisma arkadaslarimin birbirleri ile anlasmalar1 bakimindan 3i5 0’g > 200
Isimden yaptigim iyi bir is karsiiginda takdir edilme bakimindan 2é6 1’§ ! 200
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T.C.
o HALIC UNIVERSITESI .
GIRISIMSEL OLMAYAN KLINiK ARASTIRMALAR ETIK KURULU

SAYI : U
KONU: \ i1 /08 12013

Sayin; Prof.Dr.Aytolan YILDIRIM

Hali¢ Universitesi Etik Degerlendirme Kurnlunca yaprus oldufunuz bagvuru
incelenmis olup, damigmam oldugunuz Yasemin CELEBI™ nin “Hemgirelik Mesleginde
Tiikenme ve Mesleki Is Doyum Arasmdaki Fliski” isimli arastrmasi kurulumuzun
01.08.2013 tarihli toplantisinda etik yinden uygun olduguna karar verilmistir.

Bilgilerinize arz ederim.

Prof.Dr.Onder OZKAZANCG
Etik Kurul Baskan

Bityiikdere Cad. Mot 101-34394 Mecidiyekty-$igli- {stanbul Tel: 0212 275 20 20 Fax:0212 347 30 84
e-mail : saglikenstitusuirhalic edu.tr Internet: www.halie editr
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Evrak Tarih ve Sayisi: 01/04/2014-11226 i
.t R

_ SAGLIK BAKANLIGI
TURKIYE KAMU HASTANELERI KURUMU
istanbul ili Beyoglu Kamu Hastancleri Birligi Genel Sekreterligi

Sayr 1 97173836-774.99-
Konu : Aragtirma Izni (Yasemin CELEBT)

ISTANBUL iL OZEL IDARESI AGIZ VE DIS HASTALIKLARI HASTANESI

Halig Universitesi Saghk Bilimleri Enstitlisi Hemsirelik Anabilim Dali Yiiksek Lisans
Bgrencisi Yasemin CELEBIin Prof.Dr. Aytolan YILDIRIM damsmanhiginda "Hemgirelik
Mesleginde Tikenme ve Mesleki Is Doyumu Arasindaki {liski" konulu Yiiksek Lisans Tez
galismasini kurumunuzda yapabilmesi tarafimizea uygun goriilmustiir. Arastirmamn yapilmas
sirasinda gerekli hassasiyetin gosterilmesi hususunda;

Geregini bilgilerinize rica cderim.

Dr. Askin AYVAZ
~ Genel Sekreter a.
Idari Hizmetler Bagkan V.

EKLER ;
Anket (5 Sayfa)

DAGITIM

Istanbul Okmeydani Egitim ve Arastirma
Hastanesi

Istanbul 11 Ozel Tdaresi Afiz ve Dis Hastaliklan
Iastanesi

Guvenli Elektronik
imzali Ash ile Ayridhr
24/ 04 /R0

ekl Bl

o 1 et S e R ‘
pevsouiel BT e . \u Gerfel Sekreterl
e istanbul
\“\m“mﬂﬂﬂﬂ!\(lom\m“\i \ }_5,, - / n&:nf:mﬁn
07/04/2014 - 1256 X \gu\\f CTTN
N
Fulyn Mah. Mehmetgik Cod. Nac63 msmmul Ayrmul bil g ipin irtibat Emine SALTAS
Telelon:0212 386 13 30 Faks:0212 385 13 31 TEgitim ve Staj Birimi

a-Posti: emine. sulas@beyoglubarlik. povar
Eloktronik imzal suretine:http:ieby s.beyoglubirlik.gov.trienvision/Dogrula/L51YGM erigcbilirsiniz,

Bu belge, 5070 sayili Elektronik imza Kanununa gére Giivenli Elektronik imza ile imzalanmistir.



T.C.
HALIC UNIVERSITEST
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU

SAYI :B.30.2.HAL.0.42.00.00- /5%

KONU: 06../0312014

KOLAN INTERNATIONAL HOSPITAL
HEMSIRELIK HiZMETLERI DIREKTORLUGU’ NE

Hali¢ Universitesi Hemsirelik Anabilim Dal: Yiiksek Lisans 6grencisi Yasemin CELEBI’
nin  ProfDr.Aytolan YILDIRIM damsmanhiginda Yiksek Lisans Tezi olarak hazirladigy
“Hemsgirelik Mesleginde Tiikenme ve Mesleki Is Doyumu Arasindaki Tligki” konulu
aragtirmasinin anketlerini hastanenizde uygulayabilmesi igin gerekli iznin verilmesini arz

ederim.
%
7

Dog.Dr.Leman SENTURAN
Saglik Bilimleri Enst. Mtidiir V.

Ek(1):Anket Formu

Siracevizler Cad. No:29 Bomonti-Sisli- Istanbul Tel: 0212 275 20 20 Fax:0212 347 30 84
e-mail : saglikenstitusugehalic.edu,tr internet: wiww.halic.edu.tr
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T.C.
HALIC UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU

SAYI :B.302.HAL.0.42.00.00- /38

KONU: déics.2014

~ TURKIYE HASTANESI o
HEMSIRELIK HIZMETLERI DIREKTORLUGU* NE

Halig Universitesi Hemgirelik Anabilim Dali Viiksek Lisans ggrencisi Yasemin CELEBI’
nin  Prof.Dr.Aytolan YILDIRIM danismanhginda Yiiksek Lisans Tezi olarak hazirladifs
“Hemgirelik Mesleginde Tiikenme ve Mesleki Is Doyumu Arasidaki Iliski” konulu

arastirmasinin anketlerini hastanenizde uygulayabilmesi igin gerekli iznin verilmesini arz
ederim.

g S]]
g aded
s

Dog.Dr.Leman SENTURAN
Saglik Bilimleri Enst. Mudir V.

Tﬁ":‘; o e
et

Ek(1): Anket Formu

Syracevizler Cad, No:20 Bomonti-Sigli— [stanbul Tel; 0212 275 20 20 Fax:0212 347 30 84
e-mail gu;likclualiu_mu-'ia':hnlic.cdu,lr Tovternet; www, halicedutr
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OZGECMIS
Kisisel Bilgiler
Adi Soyadi: Yasemin CELEBI
Dogum Yeri ve Tarihi: Bursa, 10.07.1986
Medeni Hali: Evli / Cocuk: 1
Yabanci Dil: Ingilizce
E-posta Adresi: yasemin.cekirge@hotmail.com
Tel: 0506 882 61 76

Egitim ve Akademik Durumu

Mezun Oldugu Kurumun Adi Mezuniyet Y1l

Lise: Karacabey Anadolu Lisesi 2004
Lisans: Selguk Universitesi Karaman Saglik Yiiksek Okulu 2008

Is Tecriibesi

Gorev Siire (yil)

Acibadem International Hospital 2008
Istanbul Il Ozel Idaresi Ag1z ve Dis Hastaliklar1 Hastanesi 2009-Devam

Mesleki Dernek/Kurum Uyeligi

Tiirk Hemsireler Dernegi
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