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SENER, Emine, Orgiitsel Intikam Uzerine Nitel Bir Arastirma, Doktora Tezi,
Isparta, 2013

OZET

Orgiitsel intikam, orgiitsel davranis literatiiriinde saldirgan davramislardan ayr
olarak ele alinan bir olgudur. Sosyal, ekonomik, kurumsal ve bireysel boyutta ayri ayri
ele alindiginda Oniine ge¢ilmesi gereken ciddi bir oOrgiitsel davranis olarak dikkati
cekmektedir. Orgiitlerde calisanlarin islerine, is arkadaslarina, orgiite kars1 planladiklari
ve gergeklestirdikleri intikamin maliyeti ciddi boyutlara ulasabilmektedir. Bu arastirma
orgiitsel intikam siirecinin, nedenlerinin, sekillerinin ve etkilerinin niteliksel yontem
kullanilarak incelendigi bir alan arastirmasidir.

Arastirmada galisma grubu, amagli 6rnekleme metotlarindan 6lgiit 6rnekleme ile
2012-2013’te iiniversitelerde gorevli 6gretim elemanlarindan olusmaktadir. Arastirmada
nitel yOntemin esas veri olusturma teknigi olan derinlemesine goriisme teknigi
kullanilmistir.  Yar1 yapilandirilmis  goriisme formu temel alinarak goriismeler
strdiirilmiis, bireysel ve durumsal farkliliklara gore yeni sorular eklenmistir.
Arastirmada kullanilan soru formu; érgiitsel intikamin varligi, intikamci kisilik, intikam
nedenleri, intikam sekilleri, intikamin etkilerini igerecek sekilde olusturulmustur.

Arastirmanin ses kayitlar1 c¢oziimlendikten sonra olusturulan veri, goriisme
formunda da kullanilan bagliklar temel alinarak kodlanmistir. Ayrica arastirma siireci
icinde goriismeler sirasinda ortaya ¢ikan yeni kodlar da eklenmistir. Arastirmada Nvivo
10 nitel veri analizi programi kullanilmis ve igerik analiziyle degerlendirme yapilmistir.

Arastirmada, tniversitelerin orgiitsel yap1 ve isleyisinden kaynakli olarak
orgiitsel intikam olgusuna siklikla rastlandigi, hiyerarsik iligki, yonetici ozellikleri,
akademik unvan, ideolojik 6zellikler, 6rgiit kiiltiirii ve sosyal aglarin intikam olgusunda
belirleyici rol oynadigi; yoneticilerin ve akademisyenlerin farkli intikam modelleri
gelistirdigi; orgiitii ve bireyi olumsuz olarak etkiledigi 6gretim elemanlarinca ifade
edilmistir.

Arastirma sonuclarindan hareketle, yoneticilerin intikami tetikleyici unsurlar
ortadan kaldirmaya yonelik caligmalar yapmasi, orgiit kiiltiiriiniin bu yonde yeniden ele
alinmasi, 6gretim elemanlarinin duygu yonetimi ve affetme konularinda desteklenmesi
ve oOrgiitsel intikami etkiledigi varsayilan degiskenlerle farkli ¢aligmalarin yapilmasi
onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler

Orgiitsel Intikam, Orgiitlerde Informalite, Nitel Arastirma, Nitel Veri Analizi,
Akademisyen



SENER, Emine, A Qualitative Study on Organizational Revenge, Ph.D., Isparta,
2013

ABSTRACT

Organizational revenge is a phenomenon studied separately from aggressive
behavior in organizational behavior literature. When addressed in social, economic,
organizational, and individual dimensions respectively, it attracts attention as a serious
organizational behavior that needs to be prevented. The cost of revenge that
organizational employees plan and perform against their job, coworkers, and
organization can reach a significant amount. This study is a field study in which the
determiners, causes, forms, and effects of organizational revenge process are examined
using qualitative method.

The sample consists of participants working at universities in 2012-2013 who
were selected through criterion sampling, a method of purposeful sampling. In the
study, in-depth interview, the main data generating technique of qualitative studies, was
used. The interviews were carried out based on the semi-structured interview form; new
questions were added depending on personal and situational variances. The
questionnaire was formed to include the existence of organizational revenge, revengeful
personality, causes of revenge, forms of revenge, reactions towards revenge, and effects
of revenge.

The data obtained by analyzing voice records were coded according to the titles
used in the interview form. Apart from this, new codes that came about during the
interviews in the course of the study were also added. The qualitative data analysis
program Nvivo 10.0 was used in the study.

In the study, the participants stated that organizational revenge often takes place
as a result of the organizational structure and functioning of the universities;
hierarchical relations, administrative characteristics, academic title, ideological
characteristics, organizational culture, and social network play a deterministic role in
revenge phenomenon; administrators and academicians develop different models of
revenge; and it negatively affects the organization and individual.

Based on the study results, it is proposed that administrators should carry out
work aiming at eliminating factors that trigger revenge; organizational culture should be
reviewed in this respect; participants should be supported about emotion management
and forgiveness; and different studies regarding the variables that are assumed to affect
organizational revenge should be conducted.

Keywords

Organizational Revenge, Organizations Informalite, Qualitative Research, Qualitative
Data Analysis, Academics
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ONSOZ

Intikam, g¢ocukluktan itibaren insanlarin belli bir seviyede bildigi fakat iizerinde
diistinmedigi bir olgudur. Sosyal etkilesimlerde ¢ogunlukla cereyan eden bu olgunun
sadece bireysel diizeyde degil, orgiitsel diizeyde de ele alinmas1 gerekmektedir. Orgiit
dokusunu 6nemli oOlgiide etkileyen bir patolojik ajan olarak degerlendirilebilecek
intikam, ¢alisanlarin orgiite bagliliklarini ve katkilarini, bilingli ya da bilingdis1 olarak
etkilemektedir. Bu calismanin genel amaci; oOrgiitsel intikam olgusunun akademik
atmosferde varligi, ortaya ¢ikis bigimi, nedeni, belirleyicileri ve etkilerini anlamaya
yoneliktir.

Arastirma ile elde edilen sonuglarin iiniversitelerde gorev yapan Ogretim
elemanlarinin ¢ogu zaman ifade etmekten cekindigi karanlik bélgeye 151k tutacagi
disiiniilmektedir. Kisileraras1 bir sorun olmaktan Ote, Orgiitin amaglarini,
performansini, verimliligini ve mali durumunu 6nemli Sl¢iide etkileyen bu olgunun
ortaya konulmasinin tiniversite iist yonetimlerine de katki saglayacag: diistiniilmektedir.

“Ogrenmek “sentripedal” bir bilgi edinme siirecidir. Arastirici, arastirdig1 seyin
en dogrusunu, en istiin gergegini herkesten once belki de kendisi i¢in 6grenmek ister.
Yani arastirmanim ilk basamagi psikolojik anlamda benmerkezci bir siirectir”.! Bu
dogrultuda, bir 6gretim elemani olarak, liniversite ¢aligma hayatina iligkin patolojik bir
olguyu farkli bir deneyimle kendim i¢in de 6grenmis oldum.

Bu siiregte, beni destekleyen, yiireklendiren tez danismanim Dog. Dr. Ramazan
Erdem basta olmak iizere, Prof. Dr. Ilker Hiiseyin Carik¢’ya, Dog¢. Dr. Kiirsat
Ozdasli’ya, arastirmamda veri kaynagi olan ¢ogu kisinin konusmaktan bile cekindigi
orgiitsel intikam olgusuna katki saglamanin heyecanini benimle paylasan degerli ve
yiirekli 6gretim elemanlarina, ¢alistigim kurum olan Mugla Sitki Kogman Universitesi
ailesine, hem lisans hem de lisansiistli egitimim boyunca yanimda olan, destekleyen,
yalniz birakmayan, elestiri ve goriisleri ile beni ¢ogu zaman kendime getiren sevgili
esim Kadir Sener’e ve tabii ki varliklar1 ile bana yeni bir bakis agis1 kazandirmis olan
ogullarim Ahmet Ilker ve Kadir Alper’e ¢ok tesekkiir ederim.

Ayrica her tiirli sikintiya bizimle, bizim i¢in katlanmis olan babama ve anneme,
bir aile olmanin mutlulugunu yasatan sevgili kardeslerime ve doktora Ggrenimim
boyunca hep destek olan esimin sevgili anne ve babasina sonsuz tesekkiirlerimi
sunarim.

Son olarak, bu c¢alismay1r 3202-D1-12 nolu doktora tezi projesi olarak
destekleyen Siileyman Demirel Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon
Birimi’ne tesekkiir ederim.

Yararli olmasi dilegiyle.
Emine SENER

! Berna Arda, Arastirma ve Bilim Etigi Aqisindan Neredeyiz? (Der.: Serap Sahinoglu, Kumru
Arapgirlioglu, Hiirkan Celebi, Yaman Ors), Bilimden Felsefeye Akademik Bir Cevrenin Seriiveni. Bilim
ve Bilimsel Felsefe Cevresi, Bilim ve Gelecek Kitapligi, Istanbul, 2011, s. 460.
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GIRIS

Duygular; duygu, bilis, irade tiggeninde ¢irkin érdek yavrusu olarak gt')riilmiistiir.2

“Fizyolojik, biligsel ve motivasyonel sistemler arasinda bag kuran organize-
i¢sel psikobiyolojik tepkiler” olarak tanimlanan duygularin 6rgiit yasaminda oynadiklari
rol giderek daha fazla dikkat ¢eken bir konu haline gelmektedir. 1950’lerde duygular
igyerindeki insanlar1 objektiflikten uzaklastirma potansiyeli tasiyan faktorler olarak
goriiliirken bugiin, bunlarin gercekliklerine ve etkilerine dikkat ¢ekilmekte, “is yerinde
duygular” konusunun ihmal edilmesinin arastirmaci-uygulamacit kopuklugunun bir

sonucu oldugu belirtilmektedir.®

Is artik yalnizca rasyonel bir siire¢ olarak degil, cesitlik duygusal etkilerin
yadsinamaz roller iistlendigi bir biitiinliik olarak degerlendirilmektedir. Orgiitler de
insanlarin yalnizca ¢alistiklart yerler degil, ayn1 zamanda ¢esitli duygularin1 yasadiklari
ortamlardir.* Birey orgiit igerisinde genel olarak iki tiir duygusallik sergileme egilimi
gostermektedir. Bunlar pozitif ve negatif duygusalliktir ve bireyin sergiledigi bu
duygusalligin orgiitsel davranis tizerinde onemli etkileri vardir. Bu ¢alismada negatif

duygulardan biri olan intikam ele alinmustir.

Intikam, birgok bireysel ve kolektif eylemi motive etmektedir. insan iliskilerinde
intikamin 6nemi Asil’den® giiniimiize kadar edebi tema olarak yansitilmaktadir. Higbir

sekilde insana yabanci olmayan bu duygu, her bir kisi i¢in bilindiktir.

Ancak intikam davranisi irrasyonel, haksiz ve hastaliklidir. 1k olarak intikam

irrasyoneldir ¢iinkii birine kayip yasatmak bizim ge¢miste yasadigimiz kaybi geri

2 Dorthe Eide, Emotions: From “Ugly Duckling” Via “Invisible Asset” Toward An Ontological Reframin,
-Emotions in Organizational Behavior- (Ed.:Charmine E. J. Hartel Wilfred J. Zerbe Neal M. Ashkanasy),
Lawrence Erlbaum Associoates, Publishers, Mahwah, New Jersey, 2005, s. 40.

¥ Veli Denizhan Kalkan, “Orgiitsel Zekanin Yenilik Yetenegine ve Firma Performansina Etkileri” Gebze
Ileri Teknoloji Enstitiisii, Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yayimlanmamus Doktora Tezi), Gebze, 2008, s.70.

* Kalkan, a.g.t., 5.70.

® Yunan mitolojisinin en 6nemli kahramanlarndan biridir. Truva Savasi'mn Grek kahramanlarmimn
basinda gelmekte ve Homeros'un ilyada mitolojik eserinde Greklerinin en biiyiik savasgist olarak
baskarakterdedir. Homeros'un MO 720'lerde yazmis oldugu on alti bin dizelik ilyada eserinde Achilles
yer alir. Annesi Thetis oglunu 6liimsiizliik nehri Styx'de yikarken elini suya degdirmemesi 6giitlendigi
i¢in, onu sol topugundan tutup suya batirmistir. Yalnizca oradan vurulursa 6lecegine inanilir. Efsaneye
gore, Olecegini bildigi halde Helen'i geri almak i¢in yapilan ve en biiyiik savas kabul edilen Truva
Savagi'na adinin sonsuza kadar anilmasi i¢in katilmig ve Truvali prens Paris tarafindan tesadiifen, sol
topugundan zehirli okla vurularak 6lmiistiir. http://tr.wikipedia.org/wiki/Akhilleus (20.01.2012).
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getirmez. Ikinci olarak erdemli bir davrams degildir; ciinkii intikam alani, ge¢miste
yasadig1 haksizlig1 bu sefer yasatan konumuna diisiiriir. intikam alan “ders verme”
amaci giidliyor olsa da aslinda haksizlik yapam taklit ederek “ders alan” konumuna
diismiistiir. Uciincii olarak intikam her zaman kan davas tiirii sonu gelmez dongiilere
doniistir ¢iinkll intikam alan adaletin yerine gelmesi i¢in her zaman kendisine yapilan
kotiiliikten daha fazlasin1 yapmak ister ve bu da karsi tarafta yeniden intikam alma hirsi
uyandirir. Sonug olarak, intikam bir giic gosterisi degil, tam tersine bir zayifliktir;

ahlaki olarak yenilgiyi kabul etmenin g(')'stergesidir.G

Intikam arzusu siklikla, algilanan bir haksizhiga karsilik merkezi bir giidiiymiis
gibi goriiniir. Intikam, anlik bir misillemenin 6tesindedir ¢iinkii zamanda kayda deger
bir ertelemeden sonra ortaya ¢ikabilir ve adaletsizligin sona erdirilmesinden ¢ok daha
fazlasin1 hedeflemise benzer. Intikam sadece kriminal ve diger tiir suclarla baglantili
olan yasal konularda degil, ayn1 zamanda daha c¢ok yasal bir baglamin disindaki
kisileraras1 davranislarda ve edebiyat, tiyatro, sinema ve televizyon gibi kiiltiirel
tiriinlerde bir giidii olarak rol alir. Yine de garip bicimde, sosyal psikolojide intikam

arzusu lizerine ¢ok kit bir literatiir vardir.

Intikam olgusu son on yilda yabanci literatiirde ve orgiit igi saldirgan
davraniglardan ayri bir orgiitsel davranis olarak hizla artmaya baslamistir. Ancak Tiirkce
literatiirde oOrgiitsel diizeyde ele alinip calisilmada biraz ge¢ kalmistir. Bu ¢alismanin
Tiirkge literatiire dnemli bir katki saglayacag diisiiniilmektedir. Ayrica arastirmanin
diger boyutu olan akademik oOrgiitlerde ortaya c¢ikis bicimi ve nedenlerinin ortaya
konulmas: drgiitsel agidan yoneticilere biiyiik katki saglayacaktir. Intikamin nedenlerini
ve sergilenmesini anlamak bilimsel bir hedeftir ve hedef dogrultusunda yoneticilere
biiyiik bir ig diismektedir. Akademik ortam, bireylerin 6zgiin eserler ortaya koydugu,
toplum ¢ikarlar1 dogrultusunda ¢aligmalar yaptigi, kendini gerceklestirmis bireylerden
olusan bir yapidir. Bu yapida meydana gelen informal ve irrrasyonel davraniglar sadece
bireyleri degil meslegi, orgiitii ve sosyal yap1 da etkileyecektir. Ayrica, orgiitsel diizeyde
ortaya ¢ikan intikam davraniginin maliyeti de g6z ardi edilememelidir. Bireylerin

islerine, is arkadaslarina, kurumlarina karsi planladiklar1 ve gergeklestirdikleri intikamin

® Hasan Bahgekapili, “Intikam Uzerine”, http://insandogasi.blogspot.com/2011/11/intikam-uzerine.html,
(20.01.2012).

"lan R. Mc Kee, N. T. Feather, “Revenge, Retribution, and Values: Social Attitudes and Punitive
Sentencing”, Social Justice Reserach, 2008, c. 21, p. 139.
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maliyeti ciddi boyutlara ulasabilmektedir. Bu nedenle sosyal, ekonomik, kurumsal,
bireysel boyutta ayr1 ayri ele alindiginda oniine gecilmesi gereken ciddi bir Orgiitsel

davranis olarak dikkati ¢cekmektedir.

Akademisyenler arasinda yasanan orgiitsel intikam davranisini nitel arastirma
deseniyle tanimlayan bu c¢alisma, ii¢ bolimden olugsmaktadir. Birinci boliimde, intikam
olgusuna genel bir bakisla, psiko-sosyal-kiiltiirel diizeyde ele alinip etimolojik olarak
detayl1 olarak sunulmustur. Ikinci béliimde, intikam orgiitsel bir davranis olarak ele
alimmis ve ortaya cikis bicimi ile iliskili kavramlar sunulmustur. Ugiincii béliimde ise,
nitel desende yapilmis olan caligmanin materyal ve metodu, arastirma siirecinde
yasananlar, arastirma grubu ve Ozellikleri, arastirmanin siirliliklart ile arastirmadan

elde edilen bulgular, sonuglar ve 6neriler yer almaktadir.



BIiRINCi BOLUM

INTIKAM OLGUSUNA GENEL BiR BAKIS

Bu boliimde intikam kavrami, etimoloji, psikoloji, sosyoloji ve felsefe

baglaminda tanimlanmis ve informal, irrasyonel ve davranigsal boyutu incelenmistir.

1.1. Etimolojik Olarak Intikam Kavram

Intikam, adaletin estetigidir.?

Baz1 kelimeler vardir; kendilerine yiiklenen mesaji alicilarina yetkinlikle
iletmekle birlikte ayr1 bir dile, ayr1 bir gergeklige ve dilsizlige de sahiptirler. Kendilerine
has kudretleri, karakterleri, tutkular1 olan bu kelimeler, telaffuz edildiklerinde zihnin
cagristm aginda duygusal zelzelelere bile sebep olabilirler. Biri éliimdiir, biri ask,
digerleri ayriliktir, yalmizliktir ve intikamdir. Bu kelimeler, evlerin duvarlarina sinen
kokular gibi kimlik olusturmada, aidiyet yaratmada baskin ve dikkat ¢ekici olmalarinin
yani sira bir kalemde anlatilamazlar, ¢oziilemezler. Oyle olduklar icindir ki onlar

edebiyatin, miizigin, sinemanin, resmin ve naksin limsiiz kavramlaridir.’

Cagdas Bat1 kiiltiirtinde, intikam1 irrasyonel ve ahlak dis1 olarak goren bir egilim
vardir.**H Ornegin Jon Elster'? intikamin neden ve amac¢ davranis1 arasinda geliski
oldugunu, ¢iinkii maliyetli ve riskli bir davranis olan intikamin faydasiz oldugunu
belirtmektedir. Suzanne Uniacke® ise, intikamin yanhs oldugunu ¢iinkii ahlaki 6fkeden
ziyade kizginlik tarafindan motive edildigini belirtmektedir. Stocker ve Hegeman,

Aristo’ta intikam olgusunu agiklarken “suglunun aci ¢ekmesi, onun ise zevk almasi”

®Yavuz Adugit, “Intikam: Adaletin Estetigi”, Gazi Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi Sanat ve Tasarim
Dergisi, Mart 2008, S.1, s. 1.

%Giilcan Colak Bostanci, “Bir Intikam Hangeri Olarak Kelimeler”, Acta Turcica, “Kiiltiirimiizde
Intikam”, (Ed.: Emine Giirsoy Naskali, Hilal Oytun Altun), Yil, III, S. 1/2, Ocak 2011, s. 256.

%K risanna M Scheiter, “Aristotles on the Purpose of Revenge.”
http://www.inter-disciplinary.net/wp-content/uploads/2010/06/scheiterpaper.pdf , (31.10.2012).
“Michael E. McCullough, Robert Kurzban, Benjamin A. Tabak, “Evolved Mechanisms for Revenge and
Forgiveness”, http://www.psy.miami.edu/faculty/mmeccu... 2010 (31.10.2012).

12 Jon Elster, “Norms of Revenge” Ethics, 1990, 100:4, s. 862-885.

1% Suzanne Uniacke, “Why is Revenge Wrong?” The Journal of Value Inquiry, 2000, 34, s. 62.
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oldugunu ileri siirmektedirler. Intikamin nihai amaci, kisinin zedelenen onurunu,

itibarini onarmaktir.

Intikam (revenge, vengeance) genellikle 6fkenin eslik ettigi bir 6desmedir.
Intikam, toplumsal amaglara hizmet eden sosyal onarim icin ahlaki, saygideger, bir
zarara zarar eylemidir. Hammurabi Kanunlari’nda da, Incil’de de intikam olgusundan
bahsetmektedir. Her ikisinde de kisas ve diyet, zararin tanzimi i¢in Onerilen metottur.

Incil’de “lex talionis-Cana can, goze gdz, dise dis, ¢iiriige ¢iiriik” demektedir.**

Intikam tutkusu giiclii ve bazen neredeyse ezicidir. Ama intikam hakkindaki
sezgisel mantik genellikle, catismali, dar goriislii ve tehlikelidir. Intikam, ilkel, yikici,
asagilayic1 ve ofkeye karsi bir siddettir, yanlis bir girisimdir. Birgok hiikiimet, din,
gelenek ve kiiltiir intikamin aranip aranmayacagmna iliskin rehberlik yapmaktadir.
Intikam belirli bir hedefe tutkuyla yonlendirir (eger karsidaki kisi/kisiler bilerek size
zarar verdiyse). Bu durum karsilikliligin, iligkilerin karanlik yiiziidiir. Literatiirde,

intikam kavraminin tanimlarinin asagidaki noktalarda birlestigi soylenebilir:

1.0desme arzusu,
2.Kayip yasatmak i¢in misilleme, yaralama, asagilama,
3.Utanct gurura doniistiirmek,

4 Benzer zarar1 vermek, kayip yasatmak.

Osmanlica-Tiirk¢e Sozliik’te intikam; kendisine, bulundugu topluluga ve
benimsedigi seye kars1 yapilan tecaviize, kotiiliige karsilik verme, misillemede bulunma
seklinde aglklanmlstlr.16 Arapga “nukum” kokiinden gelen bir kelime olup; 6¢ alma,
cezalandirma anlamina gelmek‘[edir.17 Tirkge’de 6¢, hing, garaz, bugz gibi karsiliklari
olan bir kelimedir. O¢ alma, yapilan bir kétiiliige gereken karsilig1 verip acisini ¢ikarma
olarak tanimlanirken, kin (Fars¢a) kendisine yapilan bir seyi hazmedememekten dogan
devamli ve gizli diismanlik, garaz, bugz, 6¢ (Eski Tirkce, kelime Farsca’ya da

gecmistir) yapilan bir kotiliiglin - acisimmt ¢ikarma arzusu ve isi  olarak

Y Houten, a.g.e., “a life for a life, eye for eye, tooth for tooth, bruise for bruise” (Exodus 21: 23-25)
>«Revenge-Getting Even”, http://www.emotionalcompetency.com/revenge.htm, (31.10.2011).

% Osmanlica-Tiirk¢e Sézliik, Yeni Adya Nesriyat, Istanbul, 2001, s. 554.

7 Oliver Leaman, The Qur’an: An Encyclopedia, Routledge, New York, 2006, p. 543.
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tanmimlanmaktadir.”® Psikoloji Sézligiinde, 6¢ ve intikam ayni tammla sunulmakta ve
s0yle denilmektedir: Intikam; bireyin kendisine yapilan gergek ya da hayali bir kétiiliigii
yapan kimselere duydugu hing ve zarar verme arzusu. Hing ise, bireyin kendisine zarar
verdigini diistindiigi kimselere duydugu diismanlik olarak tanimlanmaktadir.™® Ayrica,
hing zihnin karanlik dehlizlerinde gezinen, egonun eylemliliginden bagimsiz, bastirilmis
bir gazap duygusudur.?’ Tanimlarda gegen kotiilikk, genel kabul goren ahlaki krallara
uymayan davranislar olarak ele almabilir. Fransizca “revanche”, Ingilizce “revenge”
olan intikam yillarca dilimizde “révansg” olarak kullanilagelmistir. Kelimenin kokaii,
Ingilizce revengier: re+ vengier, latince vindicare, to avenge again, vindicate dir.

Literatiirde intikamla es anlamli diger kelimeler/ifadeler:**

e Onurunu korumak (defending honor),
e Odesmek (getting even),

e Geri 6demek (pay back),

e Misilleme (reprisal),

e Qg (retaliation),

e Savunma (vindication),

e Rovans (revanche),

e Bagkasi icin 6desmek, alturistik intikam (vengeance)
e Kan davasi (vendetta),

e (Cezalandirma (retribution),

o Kisasa kisas (tit for tat),

e Hing (resentment).

Tablo 1°de intikam kavrami yerine kullanilan kelimelerin anlami ve kdkenleri

Verilmistir.22

'8 ilhan Ayverdi, Asirlar Boyu Tarihi Seyri Iginde Misalli Biiyiik Tiirkce Sézhik, Kubbealt: Yaymlari, I1.
Baski, 2006, s. 1422.

¥ Howard C. Warre, Psikoloji Sozligii, Yeryiizii Yaymlari, Ankara, 2003, s. 102.

20 Max Scheler, Hin¢-Ressesment, (Cev.: Abdullah Yilmaz), Kanat Kitap, Istanbul, 2004, s. 3.

2! Revenge-Getting Even, http://www.emotionalcompetency.com/revenge.htm, (31.10.2011).

?2Sevan Nisanyan, Sozlerin Soyagaci Cagdas Tiirkgenin Etimolojik Sozligii,
http://www.nisanyansozluk.com/ , (21.12.2012).
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Tablo 1. intikam Yerine Kullanilan Kelimelerin Anlami ve Kokeni

KELIME ANLAMI VE KOKENIi

Fransizca revanche 1. intikam, 2. sporda bir yenilgi {izerine yapilan ikinci kargilagma
Latince revindicare intikam

Rovans Latince re+ vindicare 6¢ almak, kan davasi giitmek
Latince vindex, vindic- davaci, kan davacisi

ingilizce Ayni Fransizca sézciikten revenge (intikam).
Farsca Kin, garez, diigmanlik, kan bedeli 6demek, kan davasi giitmek
Yunanca poinakan bedeli, kisas, cereme) penalti

Kin Latince poena (ceza)
Ingilizce punish, penal.
Oc kin, intikam
Hing 1930'larda zuhur eden yeni anlaminin nereden ¢iktig1 belli degildir.

Arapga benzer, es, gibi, 6rnek, esdeger, benzeme, gibi olma, drnek olma, temsil etme,

Misil/misilleme .
simgeleme

Ceza Arapga bir suga karsilik 6denen bedel, tazminat
Kisas Arapea kisas 6desme, hesaplagsma, goze goz dise dis ilkesine gore verilen ceza
Arapea kass kesme, kirpma = Arapea kasas kisaca anlatma
Ingilizce penalty 1. her cesit ceza, 2. futbolda ceza atis1
Fransizca pénalité hukuk dilinde ceza
Penalt Latince poenalitas
Latince poena bir suga kargilik 6denen cereme, ceza, kan bedeli

Yunanca poiné kan bedeli, kisas, cereme
Cereme/Cerime Arapga sug, Arapga sozcik ciirm ile e anlamlidir. Anlam ayrismasi Tiirkgeye 6zgiidiir.

Scheler (2004), kin, hing, intikam kavramlar ig¢in, “ger¢ek su ki biitiin bu
sdzciiklerin igerikleri her dilde fazlasiyla oynak ve kaygandir” demektedir.?® Scheler’in
belirttigi gibi, hepsinin kesintisizce birbirine kaymasi veya donligmesi miimkiindiir.
Ustelik, benzer sdzciiklerin anlam igerikleri, dilden dile ve donemden déneme hafif ya
da ciddi kaymalar da gosterebilir. Ornegin, ressentiment’in Ingilizcedeki es kokliisii
olan resentment sadece hosnutsuzluk, giicenme ya da kizma anlamlaria gelmektedir.
Olgunun kokeninde, kisinin bagka insanlara ve onlardan yansiyarak da kurumlara,
diisiincelere, pratiklere, yapitlara hatta genel olarak degerlere ve deger yiiklenmis
nesnelere karst duydugu kizginlik, garaz, intikam istegi ve haset gibi olumsuz duygular

yatmaktadlr.24

Kin genellikle, diismanca bir tavir takinmis olan insanlarin ayirt edici 6zelligi

olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cogu zaman ilk ¢ocukluk doneminde ortaya ¢ikan kin

23 Scheler, a.g.e., s. VII.
2 Scheler, a.g.e., s. X.
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duyma egilimleri, ya 6tke ndbetlerinde oldugu gibi ¢ok siddetli bir sekil alabilir; ya da
huysuzluk ve hainlik etme gibi daha yumusak sekillerde ortaya ¢ikabilir. Bir insanin kin
duyma ve huysuzluk etme derecesi, o insanin kisiliginin iyi bir gostergesidir. Bu gergegi
bildigimiz zaman, o insanin ruhu hakkinda epeyce bir seyler 6grenmis oluruz; ¢iinkii kin

ve hainlik kisilige belirli bir renk vermektedir.?

Kin duygusu ¢esitli yonlere dogru ¢evrilmis olabilir. Bir insanin yerine getirmek
zorunda oldugu cesitli gorevlere, tek tek insanlara, bir millete, bir sinifa, belli bir irka ya
da karsi cinse yonelebilir. Kin duygusu agik¢a ortaya ¢ikmaz; tipki bos gurur gibi
kendisini gizleyebilir, sozgelisi, genel bir elestirici tavrin maskesi altina saklanabilir.
Kin, bir insanin her tiirlii iliski kurma imkanini ortadan kaldiracak kadar yaygin bir sekil
alabilir. Bazen bir insanin ne derece kin duyabilecegi tipki bir simsek gibi birdenbire

aci8a cikabilir.?®

Buraya kadar sunulanlar 1s1ginda, intikamin etrafindaki kavramsal zenginlik
(nefret, Ofke, kiskanclik, hing, c¢ekememezlik, schadenfreude?’, kin, misilleme,
hesaplasma) intikamin &neminin ve degerinin gdstergesidir denilebilir. Intikam
kavramin1 Orgiitsel diizeyde ele almak i¢in kavramin net olarak ortaya konulmasi
gerektigi diisiiniilmektedir. Bu nedenle siklikla intikamla karistirilan ceza kavrami ile

iliskisinden bahsetmek gerekmektedir.

1.1.1. Ceza-Intikam iliskisi

Filozoflar cezalandirma ve intikam almanin oldukga farkli etkinlikler olduguna
inanma egilimindedirler. Plato’nun Protagoras’inda Protagoras tarafindan ortaya konan
eski gorlis su sekildedir: “Hi¢ kimse hata yapanlar: aklina yaptigi seyi koyarak ve
bunun ugruna cezalandirmaz — hata yaptiklari icin degil, eger o yabani bir canavar gibi
diistincesiz bir intikam almiyorsa. Mantikly bir sekilde cezalandiran kisi bunu artik

gegcmiste kalmig olan yanlis yapma adina yapmaz — ancak gelecek icin yapar ki yapilmig

% Alfred Adler, Insan Tabiatim Tanima, 4. Baski, Tiirkiye Is Bankasi Kiiltiir Yaymlari, Cev.: Ayda
Yoriikhan, 1998, s. 373.

% Adler, a.g.e., s. 376.

" Almanca bir kavram olup, “bagkasimn talihsizliginden, mutsuzlugundan zevk almak” anlamima
gelmektedir.



yanlis ne yapan kisi tarafindan, ne onu goren diger kisiler tarafindan, ne de onun
cezalandwrildigimi goren baskalar tarafindan tekrar edilmesin.” Ceza ve intikamin
farkl1 oldugunu savunan yazarlarin kapsamli bir listesini sunmak muhtemelen
imkansizdir. Bu goriisii savunan yazarlardan bazilari; Joel Feinberg intikami “kan
arzulamak” ve “schadenfreude” ile ¢ok iliskili tutmakta ve kinci cezanin ‘“hakli”
oldugunu savunurken intikamin “6fkeli” oldugunu iddia etmektedir. John Elster,
Antony Flew, Ted Honderich, John Kleinig, Nicola Lacey, C. L. Ten ve baz filozoflar
ceza ve intikamin farkli oldugunu savunmuslardir. Ceza ve intikamin kolayca ayirt
edilememesi goriisii baska yerlerde de destek gormektedir. Ingiliz dilinin en iyi sdzliigii
de ceza ve intikamin ¢ok benzer oldugunu varsayiryormus gibi goriinmektedir. Oxford
English Dictionary’nin “intikam” i¢in verdigi anlamlardan biri “ceza’dir. Oxford
English Dictionary’de listelenen diger “intikam” anlamlarinin bir¢ogunda “bir yanlisa
verilmig cevap olma” 0gesi, agikca ceza igin de dogru olan bir sey mevcuttur. Oxford
English Dictionary “intikam”in ilk tanimi olarak sunu sunmaktadir: “Kendinin ya da bir
baskasinin déciinii alma eylemi; yaralama veya cezamin kinci ikasi; cezai giidiilerle
verilen act ya da zarar”. ‘Og alma’nin isim hali i¢in, Oxford English Dictionary tek bir
anlam vermektedir (ama kelimenin eski oldugunu da kabul etmektedir): “Intikamin
uygulanmasi; ya bir su¢luya ya da yapilmig bir yanlhsa yoénelik intikamct ceza,

.. 28
misilleme”.

Rosebury (2009), intikami savunan yazarlar arasinda Charles K.B. Barton’un,
onun mantikli bir bigimde ahlaki bir hatanin yargilanmasini talep ettigi konusunda
direttigini sdylemektedir: Barton i¢in intikam; “bir cezalandirma bigimidir ve cezayla
ilgili ahlaki haklilastirma tiirlerinden herhangi birine basvurmadan intikam almaya
kalkisan herhangi birinin en iyi ihtimalle kafasi karismistir ya da sosyallesme yontemi
kusurludur.” demektedir.?® Aksine, Suzanne Uniacke intikamn neden yanlis oldugunu

3

aciklamay1 hedefleyerek onu bir “yaralanmay1 yaralama yoluyla 6detmek™ ve “tipik
olarak kétiiciil” olarak tammlar;*® Uniacke, intikamu, bir sugu ahdaki olarak yargilamayi
temsil eden misillemeden ayirir. Buradaki uyusmazlik maddi oldugu kadar

terminolojiktir de ama yaygin bir Ingilizce ifade olan intikamin iki yetenekli filozof

%8 |eo Zaibert, “Punishment And Revenge”, Law and Philosophy, 2006, 25, p. 81-118.

2 Brian Rosebury, “Private Revenge and its Relation to Punishment”, University of Central Lancashire,
Cambridge University Press, Utilitas, 2009, Vol. 21, No. 1, p. 2.

% Uniacke, a.g.m., p. 63.



tarafindan ayni anda birbiriyle celisen, yine de esit derecede kisitlayici anlamlarda

kullamilabilmesi sasirticidir.®

Robert Nozick, intikamin, baskasinin acisindan zevk alinan, belirli bir duygusal
taraf icerdigini iddia etmektedir. Bu duygusal karakter bazen mevcut olsa da, karsit
ornekler diisiiniilebilir ve bunlar en ilging durumlardan bazilarin saglarlar. Intikam alan
bir kisi, ornegin, ¢ocugu oldiiriilmiis olan bir kisi, basit¢e kurbaninin tolerans
edilemeyecek bicimde devam eden varligini bitirmeyi amaglayabilir ve bunu yapmaktan
higbir zevk almayabilir ve eger siirece act ¢ekme dahil edilmisse, bunu
gerceklestirmekten higbir zevk almayabilir. Bu tiir bir durumda amag¢ onun igin
psikolojik olarak gerekli bir eylemi gergeklestirmek, sevilen birinin algilanan
intikaminda gercek duygularina duyarsiz oldugu bir ac1 verene karsi rol alarak kendi

acisim dindirmek olabilir.?

Intikam ve ceza arasindaki iddia edilen farklarin genel tartismasi biiyiik dl¢iide
Nozick’in kendi tezlerinin hususi tartismasiyla kesismektedir. Nozick, kinci ceza ve

intikam arasindaki su meshur karsithiklari sunmaktadir:

(1) Ceza bir hata i¢in yapilir, ancak intikam bir yaralanma ya da zarar igin

yapilabilir ve hata i¢in olmak zorunda degildir.

(2) Ceza yapilan hatanin ciddiyetine bagli olarak cezalandirmanin miktarina

igsel bir sinir koyar, ancak intikam kendi i¢inde yapilan seye higbir limit koymaz.

(3) Intikam kisiseldir; ancak cezanin uygulayicismin cezayl verme nedeni olan

hatanin kurbanina higbir 6zel ya da kisisel bagi olmas1 gerekmez.

(4) Intikamin belli bir duygusal tarafi vardir, bir baskasmin ac1 ¢ekmesinden
duyulan zevk gibi, ama cezanin duygusal bir tarafinin olmasi ya da bir baskasini

icermesi gerekmez yani sadece adaletin yerine gelmesinden zevk duyulur.

%! Rosebury, a.g.m., p. 2.
%2 Rosebury, a.g.m., p. 3.
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(5) Intikamda genelleme olmayabilir ancak cezanin uygulayicisi bir hatanin hak
ettirdigi bir cezay1 uygulayarak cezay1 diger benzer durumlarda zorunlu kilan bazi genel

prensiplerin (ilk bakista) varligina baghdlr.33

Ceza ve intikamin yaygin bir sekilde kabul edilen bu farkina gore, intikam alan
kisi, “bir bagkasinin ac1 ¢ekmesinden zevk duyma” ya da “nefret” gibi belli bir duygu
deneyimlemektedir. Diger yandan ceza veren kisi ya higbir duygu yasamaz, ya da
yasadigi duygu (iddiaya gore) tamamen farkli bir duygu yani, “adaletin yerine
getirilmesinden duyulan zevk™tir. Aslinda bu karsithgin iki sekli vardir ve ikisi de ceza
veren kisinin ya da intikam alan kisinin duygusal yasamma baghdir.** Ceza adaletinin,

intikam almak yerine cezalandirmasi gerekir.

Foucault “Hapishanelerin Dogusu”nda her ne kadar insanliin yiiz karasi olan
yillarin tarihini eserinde sunsa da intikam ve ceza, iskence (azap) iliskisine bakarken
eylemin ister fiziki ister psikolojik ister sosyal olsun pek farkli olmadigini bir kez daha
g6z oniine sermektedir. Oyle ki o yillarda bile artik insanlik digt uygulamalardan ve

azaptan soyle bahsetmektedir®:

“Cezalar 1hmh ve suglarla orantili olsunlar, (...) insanlig
isyan ettiren azap ¢ektirmeler kaldirilsin.” Azap Nedir?
Jaucourt “Dayanilmasi az veya ¢ok olanaksiz olan, aci veren
bedeni ceza” demekte ve sunu eklemekteydi: “Insanlarin hayal
giictiniin genigliginin, barbarligi ve gaddarligi1 bu hale getirmis
olmast agiklanamaz bir olgudur.” Belki a¢iklanamazdir ama
kesinlikle kural disi ve vahsi degildir. Azap c¢ektirme bir
tekniktir ve yasasiz bir ofkenin azginligiyla ozdeslestirilmesi
gerekir. Oncelikle, kesin olarak élgiilmese bile en azindan
degerlendirilebilen,  kiyaslanabilen ve  hiyerarsik  hale
getirilebilen belli bir miktarda act iiretmelidir... Hayati

“binlerce oliime e bolerek ve varolusun sona ermesinden énce

% Zaibert, a.g.m ,. p. 81-118.

3 Zaibert, a.g.m ., p. 81-118.

*Michel Foucault, Hapishanelerin Dogusu, Gozetim Altinda Tutmak ve Cezalandirmak, Ceviren:
Mehmet Ali Kiligbay, 3. Baski, Imge Kitabevi, Ankara, 2006, s.125.
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en giizel aciyr (the most exquisite agonies) elde ederek, onu aci

)

icinde tutma sanatidir.’

“Ceza amagcli, azap cektirme, farklilastirilmis bir aci iretimi, kurbanlarin
damgalanmalar1 ve ceza veren iktidarin disa vurumu icin diizenlenmis ayinsel bir
cergevedir ve hi¢ de ilkelerini unutarak tiim itidalini kaybeden bir adaletin 6fke
bunaliminin {iriini degildir. Azap ¢ektirmenin asiriliklarinin i¢inde koskoca bir iktidar

29 ¢¢

ekonomisi vardir.” ... azap ¢ektirme, sugu “temizlemek” gibi bir isleve sahip olsa bile,

bir uzlagsma saglamaktadir. (...) Azap parlak olmali, herkes tarafindan fark edilmeli, icra

edilen siddetin asirilig1 bizzat onun saninin bir parcalarindan biridir.”*®

Giintimiiziin gelismis demokrasilerinin ceza adalet sistemlerinin de temeli i¢inde
cezalarin varligini izah eden {i¢ temel goriis bulunmaktadir. Bu fikirlerden birincisi;
sucluya hak ettigi cezayr vermek ve magdurun 6ciinii almak, ikincisi; bireyi caydirarak
bir daha sug¢ islemesini engellemek ve son olarak da topluma suglularin hak ettikleri
cezalar1 aldiklari mesajini vererek genel anlamda sugun Onlenmesidir. Sugun sebebi
olarak dogaiistii giigleri degil, bireylerin almis olduklar1 kararlar1 ve yapmis olduklari

kisisel tercihler varsayimiyla insan dogasina iliskin su dzellikler soyle siralanmustir; >’
e Kendi ¢ikarlarim diisiiniirler, bencildirler,

e Hedonist’tirler, zevk ic¢in yasarlar. Acilarmi hafifletmek, sikintilarin

azaltmak, zevklerini ve hazlarini artirmak isterler.

e Rasyoneldirler, kar-zarar hesabi1 yaparlar. Eylemlerinin sonucunda
meydana gelebilecek olumsuz neticeler ile elde edecekleri menfaatleri
degerlendirir, en fazla fayda elde etme potansiyeli olan alternatifi 6zgiir

iradeleriyle seger ve hayata gecirirler.

% Foucault, a.g.e., s. 75.
¥0sman Dolu, “Rasyonel Bir Tercih Olarak Sug: Klasik Okul Diisiincelerinin Sugu Agiklama Ve Onleme
Kapasitesinin Degerlendirilmesi”, Turkish Journal of Police Studies, 2011, c. 11, S. 4, s. 91.

12



Dolayisiyla, insanlarin, aynen diger eylemleri gibi suglu davranislarindan da
yine kendilerinin sorumlu olduklart ve bu baglamda sugun da rasyonel tercihler

neticesinde olustugu iddia edilmistir.*®

1.2. Psikolojik Bir Kavram Olarak Intikam

Insan duygusal 6zellikleri inkar edilemeyen bir varliktir. Duygularin onun
yasamindaki rolii ve etkisi kiigiimsenmeyecek kadar fazladir. Duygunun dogasi, ahlak
felsefesi, felsefi psikoloji, zihin felsefesi, motivasyon psikolojisi, 6grenme teorisi,
egitim psikolojisi, psikiyatri, meta psikoloji ve teolojiyi de i¢ine alan ¢ok sayidaki
disiplinin ortak konusudur. Ancak her disiplin bu konuyu kismen aydinlatmakta ya da

yalnizca kendi alam ve yontemi ile ilgili ele almaktadir.®®

Insana has duygular, yani “belirli nesne, olay veya bireylerin insanin i¢
diinyasinda uyandirdig izlenimler”, “nesneleri veya olaylar1 ahlaki ve estetik yonden
degerlendirme yetenegi” yahut “kendine 06zgii bir ruhsal hareket ve hareketlilik”
gorecelidir. Adlandirilan her duygu her insanda baska sekilde tezahiir eder; tezahiir
bi¢cimi ve siddetine gore ayri1 tanimlanir. Bir seyin birden fazla tanimi olmasi onu
tanimlanamaz kilar ve o sey sadece anlatilan bir seye doniisiir. Bu sebeple bir duygu,
ancak baska duygularla anlatilabilir. Duygulart ifade ederken kullanilan kelimeler,

soyut durumlar1 somutlastiran birer nesnedir. Bir yandan insana has halleri ifade eden

bu kelimeler, 6te yandan kendi i¢lerinde hep karsilanmaya muhtag kalir.*

1.2.1.intikam Duygusu

Intikam koér bir "diirti" degil, adalete iliskin en agik bilingten dogan bir
duygudur. Huzursuzluklarin en yakici olanina neden olan, insan1 kemiren, igten ice
eriten bu duygu ilksel olarak baskasina zarar vermeye yonelmez, higbir bigimde ihlal
edilmemesi gereken adaletin buyruklarina kars1 gelinmis olmasi karsisinda zedelenmis

olan adalet duygusundan dogan huzursuzlugu gidermeye yonelir. O halde adaletsizlik

% Dolu, a.g.m., s. 96.

% Nurten Gokalp, Duygu ve Etik, Ebabil Yayinlari, 1. Baski, Ankara, Ekim 2010, s. 1.

0 A. Mevhibe Cosar, “Intikam: Oznesi de Nesnesi de Magdur Bir Duygu”, Acta Turcica, “Kiiltiiriimiizde
Intikam”, (Ed.: Emine Giirsoy Naskali, Hilal Oytun Altun), Yil, III, S. 1/2, Ocak 2011, s. 303.
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vapan kisi, intikam duygusunun nesnesidir, nedeni ise onun adalete aykir1 olan

eylemlerine ya da tutumuna dair sahip olunan biligsel verilerdir. Oyleyse intikam genel

olarak adaletsizlige kars1 bir hayklrlstlr.41

Alice Miller, “Baslangicta Egitim Vardi” adli eserinde aslinda intikam

duygusunu c¢ocukluk donemine kadar uzandirmakta ve intikamla ilgili sunlar

sdylemektedir: *?

“Intikam hissinin getirdigi rahatlik ne kadar sik hissedilirse bu
hissi duymak o kadar ¢ok ihtiyag¢ haline gelir. Bu devrede birey
giderilemeyen istekleri karsisinda duydugu aciyr biraz olsun
dindirebilmek icin hiddetiyle baskalarina miimkiin olan her

hosnutsuzlugu ve rezaleti yasatmay: basarir.”

Benzer bir yaklasimi Russell’da “Aylakliga Ovgii” adh eserinde sdyle

aciklamaktadir: *®

“Kendilerine yetke uygulanan kisiler ya boynu biikiik ya da
isyankdr olurlar;, her iki durumun da kaybettirdigi seyler
vardir. Boynu biikiik tip, gerek diisiince, gerek eylemde
inisiyatifini  kaybeder;  iistelik  isteklerin  engellenmesi
duygusunun yarattigi ofke, kendinden zayiflar: ezme bi¢iminde
bir bosalma kapist bulmaya yéneltir insani. Zorba kurumlarin
kendi kendilerini siirdiiren kurumlar olusu bundandir: Insan
babasindan c¢ektigini ogluna c¢ektirir ve okul sirasinda
diistiriildiigii onur kirict durumlart hatirlayarak, bunlart aynen,
kurdugu imparatorlugun yerli halkalarina uygular. Béylece
asirt derecede otoriter egitim 6grencileri sozle de, eylemde de
ne kendilerinden bir orijinallik dogan, ne de béyle bir

orijinalligi hos goren ¢ekingen zalimler haline getirir.”

Insan1 intikam almaya iten pek ¢ok sebep olabilir fakat intikamin vahsilik ve

kisisel adaleti saglama yonii, en ¢ok iiciincii kisilerin neden oldugu ihanette, sevdigini

* Adugit, a.g.e., s. 17.
*2 Alice Miller, Baslangicta Egitim Vardi. Arion Yaymevi, (Cev.: Sirin Baykan), 1. Basim, istanbul,

2003, s. 53.

3 Bertrand Russell, Aylakliga Ovgii, Cem Yayinevi, (Cev.: Mete Ergin), 2.Basku, istanbul, 2008, s. 167.
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baskasiyla paylasmanin verdigi 6fke ve izintiiyle ortaya cikar.*® Intikam duygusu
yasanan bir takim olumsuz olaylar sonucu hissedilmektedir. Kisinin, tanimadig1 birine
kars1t herhangi olumlu/olumsuz bir his beslemesi miimkiin degildir. Cilinki{i tanimadig1
kisi, onun i¢in bir yabancidir. Onunla, ne sevinecegi ne liziilecegi ne de kiskanacagi

herhangi bir olay yasamamuistir.*

“Ofkenin Anlam Etimolojisi: Ofkenin Oykeye Doniismesi” adli makalesinde
Goktas ofke kelimesinin i¢indeki duygu anlaminin olumsuzlugundan bahsetmektedir.

Ayni duyum “intikam” kavrami i¢in de gec;erlidir.46

“Duygusal anlamda olumsuzluk, huzursuzluk hissedilmesi ya
herhangi bir kelimeyle agiga ¢ikmamis duygular igin gegerlidir ya
da kelimenin onerdigi duygunun, duyguya baskilanmasi sirasinda
duygunun tepki olarak huzursuzlugu hissettirmesinde gerceklesir.
Yani bir duygu, tanimlanamaz ve bir kelimeye sigdirilmazsa karanlik
bir duygu olarak kalir ve bir duygu hastaligina doniismeye baslar.
Duygularla, onlarin tammlart icin belirlenen isimler arasinda form
olarak fark vardir. Hatta bunlardan biri form digeri norm olarak
diistintilebilir. Her ikisi farkli farkli evrenlere aittir. Duygular canli
bir diinyaya, onlarmn tamimlar: 6lii bir uzaya aittiv. Olii uzay yani
zihin, yaptigr tammla birlikte, akigkan olan duygunun sigabilecegi
bir kap da ¢izmis olur. Duygular zihin tarafindan tamimlanmadik¢a
karanhiktr, tutarsizdir, her an degisebilir ve hatta degisir, canliliga

1

ait heyecan tasir.’

Intikam arzusu, benlik saygist ve itibar kavramlan ile ilgilidir, intikamin
normatif arka planinda misilleme vardir. Sadizm ve basgkalarinin zarar vermenin aksine,
intikamda bir sey igin geri 6deme vardir.*” Aymi zaman da intikam {iziintii, beklenti ve

otke ile yakindan ilgilidir ve bunu su sekilde formiilize edebiliriz:

* Neslihan Keskin Kog, 17. Yiizyil Osmanli ve Amerikan Toplumlarinda Zinamn intikami, Acta
Turcica, “Kiltiirimiizde intikam”, (Ed.: Emine Giirsoy Naskali, Hilal Oytun Altun), Y1l, I1, S. 1/2, Ocak
2011, s. 163.

* Arvas, a.g.m., s. 221.

* Hiiseyin Rahmi Goktas, “Ofkenin Anlam Etimolojisi: Ofkenin Oykeye Déoniismesi”, Baska Psikiyatri
ve Diisiince Dergisi, Mayis Haziarn Temmuz Agustos 2009, S. 3, s.1.

" Uniacke, a.g.m., s. 61-69.
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Intikam= Uziintii + beklenti + dfke*®

Ofke, giiclii olma ve baskalarma séz gecirme c¢abasinin tipik bir 6rnegidir. Bu
heyecan, ofkeli bir insanin, karsisina ¢ikan her tiirlii engeli zorla ve ¢arcabuk ortadan
kaldirma gibi bir amaci oldugunu acik bir sekilde ortaya koymaktadir. Kendini kabul
ettirmek i¢in gdsterilen ¢aba, bazen tam bir giiclii olma sarhoslugu seklini alir. Adler

6fkeyi insanlar birbirinden uzaklastiran duygulardan biri olarak tanimlamaktadir.*

Beklentinin intikam {izerindeki 6nemli roliinii tespit etmek amaciyla yapilan
norogoriintiileme ¢alismasinda, pozitron emisyon teknolojisi kullanilarak beyin oksijen
akist incelenmistir. Quervain (2004) ve arkadaslar1 tarafindan yapilan caligmada
deneklerle gercek para kullanilarak ve rekabet yaratilarak bir oyun oynatilmis ve beyin
ozellikle grup {yelerinin birbirini cezalandirma ve intikam ddnemlerinde
gorlintiilenmistir. Calisma sonrasinda eski “intikamdan daha tatli bir sey yok”
sOyleminin “intikam beklentisinden daha tatli bir sey yok” seklinde degistirilmesi
gerekir. Intikamci tekrarlarin, nérofizyolojik temelinde cezalandirma diisiinceleri
beyinde zevk veren bolgeleri aktive etmektedir. Quervain (2004) ve arkadaslar
deneysel calismalarinda ilging bir sonu¢ daha elde etmistir bu da intikamin énemli bir
bileseni olan beklentinin yani1 sira hem 06diil hem ceza zamanlarinda beynin aym
bolgelerinin aktive olmasidir (Striatum and -medial prefrontal cortex- MPFC). Goriildiigii
gibi, taban tabana zit olan iki sosyal davranig tek psikolojik kavram {izerinde

toplanmaktadir. >0

Psikoanalistler 1srarla ‘psikanalitik literatiirde intikam konusuna adanmis
sasirtict bir kithk’ oldugunu tekrarlamaktadirlar. Esasen intikama oldukca fazla atif
olmasia ragmen, ilgi genisligi sasirtict derecede kiicliktiir ve hicbir sekilde mitoloji,
kurgu ve dramayla eslesmez. Kohut (1972) intikamin narsistik hiddetin bir disavurumu
olarak anlasabilecegini One siirer. O intikam1 “bir yanlisi diizeltmek, bir aciyi her ne
sekilde olursa olsun geri almak ve narsistik bir yaraya maruz kalanlara rahat vermeyen
tiim bu hedeflerin ugrasinda sikica tutulmus, boyun egmez bir diirtii i¢in” gerekli
gormektedir. Kronik intikamcilik karmasayi basitlestirmek ve umutsuzluga karsi

savunmak icin ¢ok biiyilk enerji gerektirir. intikam ekonomisi 6ziinde sadece bir

*8 Houten, a.g.e., p. 148.
* Adler, a.g.e., s. 421.
* Houten, a.g. e., p. 148.
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yoksunluk ekonomisi degil, ayn1 zamanda intikam alan kisinin dayanaklari1 tizerinde
sonsuz bir kaynaktir. O, bu kayiplardan dogan umutsuzluk deneyiminden kaginmak i¢in
umutsuzca gayret ettikce, kronik intikamci farkinda olmadigi bir boslugu doldurmak
icin durmaksizin didinir. Bu yiizden intikam, anlamin yerini alabilir ve kisinin hayatinin
anlam: olabilir. Intikamci sonunda kendisini ve kendi yatirimimi yok edebilecegi
ihtimalini hesaba katmaz. Benzer sekilde, Tanr1 agkina bir misyon ugruna 6zyikimi da
isteyebilir. Kindar birey intikam eyleminin kendisinden, Ozellikle zaferle
sonuglananlardan, haz ve doyum tiiretmeye meyillidir. Heyecan, gerilim ve tutku
saglarlar. Intikam ve kindarlik, Melaine Klein’in bebegin gelisim kuramma gore,
paranoid-sizoid konumun tipik yapitasi dinamikleridir. Psikanalizdeki Oedipus vurgusu
intikam kavramini bebeklikte yasanan kayiplarla smirlandirir. Bu, kisiye intikamin
temel olarak bireysel ilkellik ve nevrotik veya psikotik bir ‘kisisel patoloji’yi yansitan
toyluk oldugu izlenimini vermektedir. Bu kisitli bakis agisi, psikanalizin sosyal diinya

gergegini ve onun birey iizerindeki etkisini reddeden genel egilimini yansitmaktadir.>*

Bireyin simirsiz egosu tahakkiim ruhuna can verir ve bireyin toplulukla ve
torelerle olan catigmasini yogunlastirirken, kendi egosuyla diinya arasindaki ¢eliskinin
gercek niteligini anlayamaz ve bu yiizden siirekli olarak ayni tuzaklara diiser. Korku ve
saygl uyandiran eylemleri, kotiiliik ya da gaddarlik gibi bir kisisel 6zelligin degil,

intikam alma ya da lanetten kaginma isteginin tirtiniidiir.>

Intikam, bazen bir hayatin kapilarmi agan anahtar, bazen de tiim kapilari
kenetleyen kilittir. Nedeni ne olursa olsun dyle tutkulu, derinden ve aciyla Oylesine
keskinlesmis bir duygudur ki kisinin, intikamin alindigi haz daginin doruklarinda bir

- .o . v . 4. 54
anliina da olsa intikam tanrigas1 Nemesis’e 53 donusm651d1r.5

5! Sievers, Mersky, “The Economy of Vengeance: Some Considerations On The Aetiology and Meaning
of The Business of Revenge”, Human Relations, 2006, Volume, 59(2), p. 241-259.

52 Max Horkheimer, Akil Tutulmas:, Metis Yaymlari, Mayis 2010, Istanbul, s. 146-147.

%3 Yunan mitolojisinde asir1 gurura ve bencillige diisenleri cezalandiran, adalet almak igin intikam almay:
savunan merhametsiz tanrigadir.

> Bostanci, a.g.m., s. 256.

17



1.3. Sosyolojik Bir Kavram Olarak intikam

Bir topluluk tarafindan agiga vurulan iyi veya fena duygular, abartili ve basit
olmak gibi iki 6zellik gosterir. Topluluk i¢indeki birey, ayrintiy1 kavramaktan aciz, ilkel
bir yaratifa benzer. Egyayr bir blok halinde, biitiiniiyle goriir ve niianslari ayiramaz.
Sorumluluk duygusuna sahip olmadiklar1 ig¢in de, Kitlelerin duygularmin siddetliligi
daha farkli cinsten kitlelerde asir1 bir hal alir. Toplululugu olusturan bireylerin ¢oklugu
ve bu ¢oklugun ortaya getirdigi gecici kudret nispetinde kuvvetli olanin cezasiz kalma
kanaati, tek basina birey i¢in miimkiin olmayan duygu ve fiilleri, kitle i¢in miimkiin
kilar. Topluluk i¢inde bulunan budala, cahil ve haris olan bireylerde, higliklerinin ve
iktidarsizliklarinin yerine, gegici fakat biiyiik bir yikici1 kuvvete sahip olduklar1 kanaati
meydana gelir. Topluluklardaki asirilik, topluluk bireylerinde, atalarindan yadigar kalan
ilkel, 1rs1 icgiidiilerin ortaya ¢ikmasina sebebiyet verir. Halbuki tek basina bulunan ve
sorumlu olan birey ceza gormek korkusuyla bu duygularini frenlemeye caligir.>

Durkheim, her toplulugun “ahlaki diizen”e sahip oldugu gibi, kendine 6zgii bir
“yasam tarzi”na da sahip oldugunu belirtmektedir. Her toplulugun kutsal bir kisiligi
vardir ve topluluklarda akiler iliskiler ile duygusal iliskiler bir arada bulunmaktadir.
Topluluklar insani yasamin maddi gereksinimlerini oldugu kadar manevi
gereksinimlerini de karsilamalidir. Birey bu topluluk i¢inde ahlaki kontrol altindadir,
toplulugun diger tiyelerine kars1 ahlaki gorevleri vardir. Ancak yine de her insan hicbir
duygusal bagi bulunmayan insanlara kars1 da ahlaki gorevlere sahiptir. Birey akrabasi,
hemserisi olmasa da bagka insanlarin haklarina kars1 —onlar salt insan oldugu i¢in- saygi
gostermelidir. Durkheim insan tliriine gosterilen saygiyi, yerel ve etnik kosullardan
bagimsiz olmasindan dolayi, “her tiirli etik anlayisin en genel” ve “en yiiksek”
gerevesi kabul etmektedir.®® Bunun yaminda birey topluluk iginde zaman zaman
ahlakdis1 baz1 davranislar da sergiyebilmektedir. Toplumsal diizeyde bireyin sergiledigi
akildis1 ve ahlakdis1 intikam olgusuyla ilgili en dikkat cekici kavramlardan biri kan
intikam1 yani kan giitmedir. ilkel toplumlardan itibaren gozlenen bu olguda intikam
miras olarak aktarilir ve bir aileye/gruba verilen zararin aynis1 ya da fazlasi verilerek

siire¢ devam eder.

% Gustave Le Bon, Kitleler Psikolojisi, Hayat Yayimnlari, Istanbul, 1997, s. 45.
% Cevat Ozyurt, Durkheim Sosyolojisinde Ahlaki Kontrol Sorunu, Degerler Egitimi Dergisi, s. 112.
http://www.dem.org.tr/ded/13/ded13mak4.pdf, (04.10.2013).
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Durkheim o6zellikle ilkel toplumda intikami her seyden Once bir ceza olarak
“gecmisin kefareti” olarak gormektedir.”” Ornegin bir klan iiyesi tarafindan, diger bir
klan tiyesine yapilan sakatlama eylemi, zarar goren tarafin mensup oldugu klanin biitiin
tiyelerince darginlik géstermek suretiyle yanitlandirilir. Zarar gormiis Kimsenin klani da
ya tazminat ister ya da sugluyu intihar cezasina garptirir. Buna "kldn intikam:" denir.
Klan tarafindan intikam alindiktan sonra sona ermektedir. ilkellerdeki intikam
duygusunun siddetti, uygar insanlar igin anlasilamayacak derecede koklii ve esashidir.
Adairs'e gore Kizilderililer kana karsit kan dokmek i¢in biiyiik bir intikam duygusuyla
tutusurlar. Intikam alamadiklar1 zaman kendilerini 6ldiirmektedirler. Bir Afgan atasoziine
gore "yiiz yillik intikamin heniiz siit disleri vardw". Sami Tanrisi, babalarin intikamini
¢ocuklardan ve ¢ocuklarin ¢ocuklarindan bekler. 58

Olayin sosyolojik yonlerinden birisi, ¢evrenin bireye intikam almay1 tesvik
etmesidir. Ciinkii gevredeki kimselerin genel goriisii, intikam almanin bir "seref" oldugu
hususu etrafinda toplanmaktadir. Burada birey, kendi iradesi yaninda bulundugu
toplumun ortaklaga diisiincelerinin etkisinde kalmaktadir. Bilindigi iizere ortaklasa
diistinceler, Durkheim'e gore bir toplumda kusaklar boyunca siiriip giden, bireylere ve
kusaklara gore pek degismeyen ortaklasa duygular ve inanglardir. Boylece toplumsal
yasantimizda gelenek, gdrenek ve inanglar zaman zaman sugu etkileyen, antisosyal

davraniglara yol acan en 6nemli giigler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 59

Intikam Kelsen, Fornari, Volkan ve Sofsky’nin ikna edici bigimde gosterdigi
gibi, sirf 6znel bir istem eylemi degil, insanoglunun toplumsal ve ahlaki yapisina
islemis bir olgudur. Sievers, Mersky (2006)’nin Sofsky (2002) den aktardig1 gibi:*°

“Stikran gibi, intikam toplumun ahlaki hafizasinin bir pargasidir.
(... ) Insanlar hem iyilik hem de kétiiliik icin bir kin tasirlar.
Intikamin cagdas deger diisiiriimii onun ahldki azmini dikkate
almayr basaramadi. Intikam affediciligi bilmez ve unutulup
gitmez. Zaman gegebilir fakat intikam amacindan goziinii

ayirmaz. Uzun bir hafizaya sahiptir ve hicbir regete tanimaz.

5" Warren D. Ten Houten, A General Theory of Emotions and Social Life, Taylor & Francis e-Library,
2006, s. 147, 148, 149.

%8 Mahmut Tezcan, Kan Ddvdlari-Sosyal Antropolojik Yaklasim, Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi
Yaymlar1 No: 99, 2. Baski, Ankara, 1981, s. 9.

* Tezcan, a.g.e., s. 10.

% Sievers, Mersky, a.g.e., p. 247.

19



Doyum animi sabirla bekliyor. Amelin anist yok olmaz. Zamanin
akisinda intikam bir miiddet amidir. O ge¢misi su anda tutar;
oliileri aklinda tutar ve onlara olan inancini korur. Oliilerin artik
devam edemedigi yerde o devam etmek ister. Amel gecersiz
kilinsin. Bu yiizden intikam, act ¢ekmenin acizliginden

ozgiirlestirici eyleme bir sigrayistir.”

1.3.1.inanc Sistemlerinde intikam

Tarih boyunca toplumsal hayatin énemli bir unsuru olarak karsimiza ¢ikan din,
insanligin maddi ve manevi gereksinimleri sonucunda ortaya c¢ikmis bir olgudur.
Sozliikte (Grekge ve Latincede, religion) baglanma, korkma, (Arapga’da) yargi, hesap
anlamlarma gelen din, felsefe, sosyoloji ve din g¢evrelerinde ¢ok farkli bigimlerde
tanimlanmaya calisilmaktadir. Insan davramislari icin emredici, yasaklayic ve simirlayici
bir takim kurallar koyan dinler, kendilerine 6zgli ahlak ve deger sistemleri
icermektedirler. Dinler, insanlara hazir bilgi ve mesaj sunmakta ve insanlardan bu

sunulan mesajlara inanilmasini ve iman edilmesini talep etmektedirler.®*

Biitlin biiylik dinlerde intikam, affetme olgusuyla beraber ve intikam yaraticiya
O0zgli bir adalet aracit olarak sunulmaktadir. Affetme intikamin alternatifi olarak
vurgulanmaktadir. Genel olarak felsefi alt yapisi incelendigine her iki olgu da dini

inanglarin igerisinde yer almaktadir.

Islam, Hristiyanlik, Musevilik, Budizm ve Hinduizm gibi diinyadaki biiyiik
dinlerde affetme, erdemli bir davranis olarak kabul edilmektedir. Yapilan arastirmalarda
dindarlik diizeyi yiliksek olan insanlarin intikam niyetinin daha disik, affetme

egiliminin ise daha yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.62

Islam dininin kutsal kitabinda -Kur’an’da- birgok ayette gegen ve kdkeni Arapga
olan “intikam” kelimesi “cezalandirma” anlamindadir. Allah’in Esma-1 Hiisnasinda
gecen bir ad1 da “suglularn cezalandiran” anlamina gelen Miintakim’dir.®® Miintakim,

Arapcada “cezalandirmak™ anlamina gelen “nukume” mastarindan tiiremis bir isimdir.

*1 Ozge Zeybekoglu, “Tek Tanrili Dinler ve Kutsal Kitaplarinda Kadinin Konumu”, ETHOS: Felsefe ve
Toplumsal Bilimlerde Diyaloglar, S. 3(2), Temmuz 2010, s. 3.

%2 Akin vd, a.g.m., s. 81.

%% Keskin, a.g.m., s. 167.
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Bu ismin mastarlarindan biri olan intikam kelimesi, “kendisine yapilan bir kotiiliige
karsilik, kotiiliik yaparak rahatlama, siikiina kavugsma, 6¢ alma” anlamina gelmektedir.
Arapcada ise intikam kelimesi 6¢ almak degil, cezalandirmak, miintakim ismi de “bir
sucu isleyeni cezalandiran” anlamina gelmektedir. Tiirk¢edeki gibi, “kendisine kotiiliik
yapandan O¢ alarak rahatlama” anlami bu fiilde mevcut degildir. Bu isim, gerektigi
durumda ve iyi bir fonksiyon icra edecekse girisilecek olan cezalandirma iradesini
isimlendirmektedir.®* Tablo 2’de Kur’an-1 Kerim’de intikam kelimesinin gectigi

ayetlerden bazilar1 baglaminda verilmeye caligilmustir.®®

Tablo 2’de verilen ayetlerde gegen, intikam ve intikam alma ifadesi, “biiyiik bir
mahkemede yine biiyiik bir hikim tarafindan suclularin cezalandirilmasi ve zulme
maruz kalan mazlum insanlarin hakkimin zalimlerden alimmasi1” seklinde
yorumlanabilir. Kutsal kitapta gegen bu tiir emirlerin, kotiilikten uzaklastirma
anlaminda toplumsal barigin teminine yardimci olabilecegi sdylenebilir. Boyle bir
intikam ve cezalandirma olgusu olmamis olsaydi diinya hayatinda, kotiiliikk yapan ve
adaletsiz davraniglarda bulunan kimseleri engellemek olduke¢a zorlasir belki de imkansiz
hale gelirdi. ® Ancak her ne kadar intikam olgusuyla ilgili bu ayetler yer alsa da Kur'an
Kerim’de affetmeyi tesvik eden pekgok Aayet de vardir. Ornegin intikamdan
bahsedilirken "...intikamdan vazgegerek tovbe eden miitecavizini affetmesi ferahlik
verir, hakkinda hayurli olur” (Sura 43) denilmektedir.®” imam Gazali’nin “Yoneticilere
Altin Ogiitler” adli kitabinda Islam dinin peygamberi Hz. Muhammed’in: “Kiyamet
giintinde biitiin insanlar bir meydanda toplaninca bir melek soyle seslenir: Allah’in
(c.c) yaninda bir hakki ve iyiligi bulunan varsa gelsin alsin. Ancak hi¢ kimse ayaga
kalkmaz; sadece birisine hatasindan dolay: ofkelenip intikam almaya giicii yettigi halde,
onu bagislayan kimse ayaga kalkar” dedigini belirtmektedir.®® Ayni kitapta adalet

lizerine; “Sizden yagca biiyiik olanlarin ¢cocugu, yasc¢a kiiciik olanlarin babasi, denginiz

% Ali Kemal Kastan, Esmaiil Hiisna Perspektifinden Kur’an’da Insan Yonetimi, Bilge Kitaplar, Istanbul,
2010, s. 309.

% Kur’an-1 Kerim Meali, Diyanet Isleri Baskanhig1 Yayimnlari, 6. Baski, Ankara, 2005.

% Mustafa Giines, “Tasavvuf Kiiltiirinde intikam (Erzurumlu ibrahim Hakki Ornegi)”, Acta Turcica
“Kiiltiiriimiizde intikam”, (Ed.: Emine Giirsoy Naskali, Hilal Oytun Altun), Yil, I1I, Say1 1/2, Ocak 2011
s. 361.

®" Tezcan, a.g.e., 105.

®Imam Gazali, Yoneticilere Altin Ogiitler, Semerkand Yayinlari, istanbul, 2011, s. 57.
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olanlarin ise kardesi olunuz. Sakin bir sucu yokken, sahsi intikaminiz ile hi¢bir

Miisliiman tek bir kam¢i vurmayiniz; bu sizi atese gotiir.”* denilmektedir.

Tablo 2. Kur’an-1 Kerim’de intikam Kelimesinin Gectigi Ayetler

1. “Bundan (Kur'an'dan) 6nce (onlar) insanlar i¢in bir hidayet idiler. Dogruyu yanlistan ayiran (Furkan): da indirdi.
Gergek su ki, Allah'in ayetlerini inkér edenler i¢in siddetli bir azab vardir. Allah giiglidir, intikam aheidir.”  (AL-I
IMRAN SURESI / 4).

2.“Oysa sen, yalnizca, bize geldiginde Rabbimizin ayetlerine inanmamizdan baska bir nedenle bizden intikam
almiyorsun. "Rabbimiz, iistiimiize sabir yagdir ve bizi Miisliiman olarak oldiir." (A'RAF SURESI/ 126)

3. “Biz de onlardan intikam aldik ve ayetlerimizi yalanlamalar1 ve onlardan habersizmisler (gibi) olmalar: nedeniyle
onlar1 suda bogduk.” (A'RAF SURESI/ 136).

4. “Allah'a and igiyorlar ki (o inkar soziinii) sdylemediler. Oysa andolsun, onlar inkar soziinii sdylemislerdir ve
Islamliklarindan sonra inkéra sapnuslardir ve erisemedikleri bir seye yeltenmislerdir. Oysa intikama kalkismalarmin,
kendilerini Allah'in ve elgisinin bol ihsanindan zengin kilmasindan bagka (bir nedeni) yoktu. Eger tovbe ederlerse
kendileri i¢in hayirli olur, eger yiiz ¢evirirlerse Allah onlar1 diinyada da, ahirette de ac1 bir azabla azablandirir. Onlar
i¢in yeryiiziinde bir koruyucu-dost ve bir yardime1 yoktur.” (TEVBE SURESI / 74).

5. “Allah", sakin elcilerine verdigi sozden dénen sanma. Gergekten Allah azizdir, intikam sahibidir.” (IBRAHIM
SURESI / 47).

6. “Bundan dolay1 onlardan intikam aldik; her ikisi de agikca (gozler) on(iin)dedir.” (HICR SURESI/ 79).

7. “Andolsun, biz senden dnce kendi kavimlerine elgiler gonderdik de onlara apagik belgeler getirdiler; boylece biz
de suclu giinahkérlardan intikam aldik. iman edenlere yardim etmek ise, bizim iizerimizde bir haktir.” (RUM
SURESI / 47).

8. “Kendisine Rabbinin ayetleri hatirlatildiktan sonra, yiiz ¢evirenden daha zalim kimdir? Gergekten biz, suglu-
giinahkarlardan intikam aheilanz.” (SECDE SURESI /22)

9. “Allah, kimi hidayete erdirirse, onun igin bir saptirici yoktur. Allah, intikam sahibi, giiglii ve iistiin olan degil
midir?” (ZUMER SURESI / 37).

10. “Boylece onlardan intikam aldik. Oyleyse, bir bak; yalan sayanlarin sonu nasil oldu?” (ZUHRUF SURESI /
25).
11. “Su halde Biz seni alip-gotiiriirsek, elbette onlardan intikam alacagiz.” (ZUHRUF SURESI / 41).

12. “Sonunda bizi 6fkelendirince, biz de onlardan intikam aldik, boylece onlari toplu olarak suda bogduk.”
(ZUHRUF SURESI / 55).

13. “Biiyiik bir siddetle yakalayacagimiz giin, elbette biz intikam alacagiz.” (DUHAN SURESI / 16).

14. “Oyleyse, inkar edenlerle (savas sirasinda) karsi karsiya geldiginiz zaman, hemen boyunlarmni vurun; sonunda
onlar1 'iyice bozguna ugratip zafer kazaninca da' artik (esirler igin) bagi simsiki tutun. Bundan sonra ya bir liituf
olarak (onlar1 birakin) veya bir fidye (karsihg1 saliverin). Oyle ki savas agirliklarim1 biraksin (sona ersin). Iste boyle;
eger Allah dilemis olsaydi, elbette onlardan intikam alirdi. Ancak (savas,) sizleri birbirinizle denemesi i¢indir. Allah
yolunda dldiiriilenlerin ise; kesin olarak (Allah,) amellerini giderip-bosa ¢ikarmaz.” (MUHAMMED SURESI / 4).

15. “Sonunda Rabbine dua etti: "Gergekten ben, yenik diismiis durumdayim. Artik Sen (bu kafir toplumdan)
intikam al."”” (KAMER SURESI / 10).

16. “Onlardan, yalnizca ‘listiin ve giiclii olan,' 6giilen Allah'a iman ettiklerinden dolay:r intikam alyorlard:.”
(BURUC SURESI/8).

Kaynak: Diyanet Isleri Baskanlig1, Kur’an-1 Kerim Meali, 2005.

% Gazali, a g.e., s. 66.
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Benzer ifadeler Hristiyanligin kutsal kitabinda da yer almaktadir. Dagdaki
Vaaz’da Isa, “kardesine ofkelenen herkes yargilanacaktir” (Matta 5:22) diyerek ahlaki
beklentiyi yiikseltmektedir. Baskalarina bile, sevgi ve paklik, diiriistliik ve sadakatle
davranmamak, Tanri’nin bizleri ilahi adaletin mahkemesinde hesap vermeye
cagirmastyla sonuglanacaktir.”® Intikam ve benzeri her davramis (dedikodu, iftira,
kiskanglik, kotiiliik ...) “Tanri’nin yargisina” davetiye ¢ikarmaktadir (Romalilar 2:2).
Ciinkii bu davraniglar Tanr1’ya isyan hareketidir. Tanri’nin 6fkesini uyandirir. Adalet,
islenen giinahlar igin cezalandirmayr gerektirir. Intikamci, duyarsiz ve bencil
olmamamiz i¢in Oncelikle Tanri’nin merhameti ve litfunun bizleri degistirmesi
gerekir.™" “Birisi sag yanagina eger ¢arparsa, diger yanagimizi ¢evirin” (Matta 5:38-
39) “Zarif olacak olana zarif, merhamet gdsterecek olana merhamet gésterecegim.”
(Exodus, 33:19).”% incil’den sik alintilanan metinler, 6rnegin (Romahlar 12:19),
“Intikam benimdir; ben Odetecegim, dedi Lord” ya da (Romalllar 13:1), “Tanri
tarafindan buyurulmus bir hiikiimdar, Tanrinin bakamidir, belanin yaptigini ona gazap
olarak uygulayacak intikamcidir” da ‘intikam’ ve ‘ceza’nin kolayca ayirt edilebilir
olmadigr durumlarmis gibi goriilmektedir. Tanr1 intikamin onun oldugunu sdyledigi
zaman, tabi ki ‘intikam’1 ‘ceza’nin es anlamlis1 gibi kullandigini varsaymak aptalca
degildir. Ciinkii diger tiirlii iyicil bir Tanrinin aklinda olan seyin onun barbarca,
adaletsiz, gercekci olmayan bir davranista bulunabilecek tek kisi olmasi oldugunu
kabullenmek zordur (Tanr1 dyle davranabilir mi?) ve bu agikca barbarlik, dliimciilliik,
ve benzeridir ki bunlar geleneksel olarak intikamin cezadan farkli oldugunu gosterecek

kanitlar olarak dne siiriiliirmektedir.”

Musevilikte de net bir sekilde emir verilmistir: “Intikam almayin” ("Do not take
revenge.”) (Leviticus 19:18). Tezcan (1981)’nin aktardigina gore, Yahudi Yasasi
intikamdan, kisas cezasina gegisi gdstermektedir. Tevratta Levililer boliimiiniin 24/17-
22. tiimcesinde dise dis, cana can, ibaresi gegmektedir. Tevrat'in 3. kitab1 Levitique'de
sOyle denilmektedir: "Kim ki bir kimseyi oldiiriir, 6liimle cezalandirilacaktir. Ve kim ki
74

vakmlanndan birini yaralarsa, ona da béyle yapilir: Kiriga kirik, goze goz, dise dis

Ancak kullarin giinahkarliklari, yanliglar1 karsisinda onlardan intikam alan intikamci bir

0 Eric E. Wright, Sasirtan Bagislama, Haberci Yaymlari, 1. Baski, Istanbul, 2010, s. 37.

! Zaibert, a.g.m., p. 81-118.

"2 David S. Cunningham, Christian Ethics The End of the Law, Routledge, New York, 2008, p. 131.
73 Zaibert, a.g.m., p. 81-118.

™ Tezcan, a.g.e., s. 104.
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Tanr anlayist Tevrat’in hemen her satirinda goze g:arpmaktad1r.75 Yine Tevrat’a gére Nuh
tufaninin nedeni siddettir. BOylece Tanr1 yeryiiziinii zorbalikla dolduran insanoglunu
cezalandirmak istemistir. Bagka bir deyisle Tevrat’a gore Tanri insanin zulmiine karsi
insana zulmetmistir.

Yunan mitolojisinde de ilk tanrisal intikam Pandora'nin yaratilmasi olarak
tezahiir eder. Pandora, her daim tanrilarin simseklerini {izerine ¢eken insana kizan
Zeus'un ilk ve ayn1 zamanda yeryiiziinde goriilebilecek en sert intikami olarak tarihe
gecer. Boylece koklii bir duygu olarak intikam yalnizca insanlarla sinirli kalmaz,
Tanrilarin yiiregini de fetheder. Mitler ve dinler, Tanrilarin bu duygudan kesinlikle
barisik olmadigini zaten acgik bir bicimde anlatirken, ilk intikam alici da bir Tanrica
olarak yine kutsal bir varlik olur. Nemesis, intikamin kesinlikle Tanrilar tarafindan dahi
tistesinden gelinemeyecek, kolay bir bigimde bir koseye terk edilemeyecek bir duygu
oldugunu kanitlamakla kalmaz, ayn1 zamanda duygulara ve 6zellikle de intikama iliskin
kuskulu gereksinimin &rtiik onay1 olarak gdrevini icra eder. Oyleyse intikam, tanrilar

nezdinde kétii olan bir gerekliliktir.76

Intikam, "6te diinyada" so6z sahibi olan kutsal dznenin sorumluluk alanina
itilmektedir. Bu, aslinda ¢ok da yadirganmas1 gereken bir durum degildir. Insan Tanriya
yapt1g1 kullugun karsiliginda bu kadarimi isteme hakkina sahip olmaliyd:. Ustelik Kutsal
Metinler bunu, hem Tanri'nin "kutsal gorevi" hem de ezilen insana ilahi Adaletin
kesinlikle gergeklesecegine iliskin bir hakikat belirtisi olarak sunmaktadir. Bu nedenle,
bu ikinci gruptakiler, adaletin su ya da bu sekilde tecelli edecegine iliskin inangla
yasiyorlar. Bu diinyada yapilan her seyin karsiligmin 6te diinyada verilecegi inanci,
kotiilikler baz alinarak bakildiginda, Tanri cephesinde bir ceza olarak anlasilsa da,
insan cephesinde en net bigimiyle intikamdwr. Tanr'y1 goreve c¢agirmak, aslinda
Tanri'yla bir dlgiide yakinlik kurmak demektir. insan, yakarislari araciligiyla Tanr ile

kurdugu yakin bag sayesinde bu tanrisal tepkiyi intikam olarak gormektedir.”’

Sonug itibariyle, kotiiye kotiiyle karsilik veren intikam duygusunun, herhangi bir

anlami ve getirisi yoktur. Bir¢cok ahlak oOgretisinde, diismanlardan nefret etmek, kin

" Emine Ozttirk, Ahdi Atik ve Ahdi Cedid’de Saldirganlik ve Siddet Olgusunun Sosyolojik Tahlili,
Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar: Dergisi, c.1, S. 1, 2012, s. 145.

® Adugit, a.g.m., s. 19.
" Adugit, a.g.m., s. 18.
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duymak, 6¢ almaya c¢alismak yerine onlara acimak, anlayishh ve icten davranmak,

yardim etmek, hatta onlar i¢in dua etmek tavsiye edilmektedir.”

1.3.2 Kiiltiirde Intikam

Kiiltiir, insanlarin belli bir toplumda ne yaptiklarina, onu nig¢in yaptiklarina,
yapip eyledikleri ile yarattiklar1 diinyaya bakilarak anlasilir. Bagka bir ifadeyle kiiltiir,
insanlarin amagh etkinlikleri yaninda, toplumsal aligkanliklar1 ve pratikleri ile viicuda
getirdikleri insan yaratimi bir olgudur. Kiiltiir, hem insanlarin anlam ve deger
diinyalarim1 yansitan, hem de bunlar tarafindan sekillendirilen bir olusumdur. Bundan
dolayidir ki, higbir kiiltlir, insanlarin amaglarin1 ve hedeflerini, onlarin neyin iyi-koti,
dogru-yanlis, adil-adil olmayan, degerli-degersiz oldugu konusundaki kavrayislari ile
bunlarin anlaminin ve degerinin nihai kaynaklar1 hakkindaki inanglar1 incelenmeksizin

anlasilamaz.”

Kiiltlir, insanlar arasi iligki ve etkilesimlerle yaratilan ve paylasilan, insanlarin
duyus, diisiiniis ve davranis tarzlarinin sekillenmesinde rol oynayan bilgi, inang, sanat,

hukuk, ahlak, 6rf ve adetler biitiinii olarak tanimlayabilir.%°

Insanlik tarihi boyunca, intikam ve ddesme sosyal yapimin derinlerine islemistir.
Bunlar edebiyat, miizik, drama, ve filmlerde zengin bir bi¢imde islenmistir. Bir
baskasindan fena bir eylem icin intikam almak, kisas yasasiin bir ifadesi, insanlik
kadar eskiye dayanir. Birgok tarihi efsane ve kanunda, Hicret Kitab1 Eski Ahit (atese
ates, yaraya yara, bereye bere) dahil, yer almaktadir. Sayisiz tarihi efsanede anlatildig:
lizere, intikam alma hastaliga, oliime, dogal felaketlere ya da kotii sansin diger
orneklerine yol agar. Aksine, modern zamanlarda intikama yonelik toplumsal tutum

siklikla ikircikli olmustur.®

’® Arthur Schopenhaur, Mehamet, (Cev.: Zekai Kocatiirk), Dergah Yayinlari, Istanbul, 2007, s. 37. (Akt:
Abdurrahman Kasapoglu, “Insan Iliskilerinde Onemli Bir Kur’an ilkesi: Kétiiliigii Iyilikle Savmak”
Hikmet Yurdu Diigiince-Yorum Sosyal Bilimler Aragtirma Dergisi, Yil. 3, S. 5 (Ocak-Haziran), ss. 81-
101, s. 85.)

" Francis Cardinal George, “Law and Culture”, Ave Maria Law Review, 2003, Vol. 1, No. 1: p. 1-17.
Aktaran: Mehmet Yiiksel, Hukuk Kiiltiirii Kavramina Sosyolojik Bir Bakis, fletisim Kuram ve Arastirma
Dergisi, S. 35, Giiz 2012, s. 3.

%%Mehmet Yiiksel, “Hukuk Kiltiirt Kavramina Sosyolojik Bir Bakis”
www.iletisimdergisi.gazi.edu.tr/busayi/full.pdf, (12.12.2012).

8 Sievers, Mersky a.g.m., 242.
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Intikam alma hususu, tim Tiirk topluluklarinin kahramanlik destanlaria
yanstyan temel motiflerden biridir. A¢a®, bir makalesinde bahadirin obasinin, ilinin
diisman tarafindan yagmalanmasinin, ailesinin tutsak edilmesinin ya da ortadan
kaldirilmasinin ve 6ksiiz-yetim kalmasinin, pek ¢cok kahramanlik destaninda konunun
gelisiminde 6nemli bir yere sahip oldugunu; Kazak, Kirgiz, Altay, Sor, Hakas, Tiva gibi
Tirk topluluklarmin  kahramanlik  destanlarimin = konu  &zelliklerinin -~ gbzden
gecirildiginde destan kahramaninin, obasini yagmalayan, ulusunu veya ana babasini
tutsak eden ya da Oldiren diisman han ve kabilelere karsi yiirittigli intikam
miicadelesinin siklikla islendiginin altii ¢izmektedir.?® Diger duygular gibi intikam
hissi de gecmiste belli bir yasanmishik gerektirmektedir. Ancak bu hissin ortaya
cikmasina neden olan olaylar olumsuz olaylardir. Intikam alma ise, bu hissin yogunluk
derecesine bagli olarak muhatabini 6ldiirme, maddi bir cezaya c¢arptirma, bir yerde
mahsur birakma, stirme, sirr1 agiklama vs. sekillerde belirmektedir. Ancak intikam
almalar daha ¢ok 6ldiirme seklinde kendini gostermektedir. Kirgiz destanlarinda intikam

alma bi¢imleri sunlalrdlr:84
eOldiirerek alinan intikam,
eMaddi cezaya ¢arptirarak alinan inttkam (malin alinmas),
eDiisman siirerek/kovarak alinan intikam,
eSaklanan sirr1 agiklayarak alinan intikam,
eBir yerde mahsur birakarak alinan intikam.

Kiiltiiriin 6nemli bir 6gesi olan hukuk®; «(...) intikam alma” duygusunu cezadan
indirim nedeni olarak kabul etmemistir. Bu nedenle daha once oldiiriilen yakininin
intikamimi almak duygusuyla hareket ederek sug isleyen fail, yakinimin 6ldiirtilmiis
olmas1 nedeniyle hiddet veya eleme kapildigini ileri siiremeyecektir. Faili, kan giitme
saiki ile adam Oldiirme sugunu islemeye sevk eden kin ve intikam duygusu, haksiz
tahrik kurumunun igermedigi, ceza hukukunun cezay1 hafifletmek icin deger vermedigi

bir duygudur. Faildeki duygular, nefret ve intikam oldugu i¢in kanun tarafindan

8 Mehmet Aca, “Tiirk Kahramanlik Destanlarinin Oksiiz-Yetim Bahadirlar1”, Milli Folklor, Yil: 15, S.58,
2003, s. 67.

8 Arvas, a.g.m., s. 220.

8 Arvas, a. g.m., s. 220.

85237 sayili TCK m. 82, (i) bendi.
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korunmamaktadir. Hakim, olayda haksiz tahrikin tiim kosullarini arastirmali ve eger
faili sug islemeye iten neden intikam almak, cezalandirmak ise olayda haksiz tahrik

indirimini uygulamamalidir.”®® denilmektedir.

1.4. Felsefe ve intikam

Felsefede duygu incelemeleri ¢ogunlukla ahlak teorileri ile iliskili olmustur. Bu
baglamda da ahlak felsefesindeki duygu incelemesi de bir duygu degerlendirmesinden
cok ahlaki yargilarimizda duygularin etkisinin arastirilmast bigimindedir. Felsefede
insan duygulartyla ilgili 6ne ¢ikan filozof Aristoteles’tir. Aristo duygularin durumlara
kars1 verilen irrasyonel ve kontrolsiiz tepkiler olarak nitelendirilmesine karsi ¢ikmakta
duygularimizin zaman zaman savunulamaz olabilecegini ancak bunun onlarin irrasyonel

ve kontrolsiiz oldugunu sdylemek igin yeterli olmadigin da belirtir.®’

Felsefede hakim anlayis duygulara kuskuyla bakilmasi gerektigine iliskindir.
Ustelik bu yaklasim felsefeyle smirli kalmamis, yaygin bir kani olarak genis bir alana
yayilmistir. Bu nedenle filozoflarin biiyiikk ¢ogunlugunun 6nemli eserleri, duygularin
"kotiliginli" ilan eden belgeler olarak okunabilir. Bu fikirlerin, elbette, farkli
varyasyonlar1 olmustur. Ornegin, Platon genel olarak duygulari sakincali goriirken,
Kant saygi harig, diger tiim duygular1 erdemli yasamin diismanlari oldugunu diisiiniir.
Buna karsilik, Aristoteles ve Schopenhauer sevgi, merhamet, acima gibi duygular 1yi;
haset, intikam gibi duygular ise tamamen kotii olarak ilan ediyorlar. Ne var ki, tim
bunlar, duygularin insanca yasamin 6niindeki en bilindik engeller olduguna dair genel
kaniyr yikmaya yetmemistir. Insan, kendi dogasmin "insani" giiglerini kullanacaksa,
vahsi-hayvani dogasmin ifadesi olan ve bu anlamda insanliginin oniinde biiyiik bir
tehlike olarak duran duygularindan miimkiin oldugunca kurtulmaldir. Intikami, bu
siradiizende en iist basamaklardan birine yerlestirmek i¢in ikna edici bir dil kullanmaya
gayret etmislerdir. Bu nedenle belki de, en kolay reddedilen duygularin baginda intikam

gelmistir tarth boyunca.88

8 Devrim Aydin, Yeni Tiirk Ceza Kanunu’nda Haksiz Tahrik, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, 2005, c. 54, S. 1, s. 225-254, http://acikarsiv.ankara.edu.tr/browse (13.12.2011).

8 Gokalp, a.g.e., s. 1.

8 Adugit, a.g.m., s. 14.
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Insan felsefesine egilerek bir acidan felsefi antropoloji yapmis olan, hayata
anlam vermis ve insanin evrendeki yerini degerlendirmis olan Mevlana da, ahlakta sonu
mutlulukla bitecek davramslar1 ogiitlemektedir. Insanm iyi niyetine, irade giiciine,
nefsin kéleliginden kurtulusuna dnem vermektedir. ilahi askin agirhg onun ahlak
felsefesinde de vardir. Insan ahlak agisindan temizlendikge Tanrisal aska yarasir bir hale
gelir demektedir.*® Mevlana, irade giiciine ve sagduyulu davranislara énem vermistir.
Insan kendine yenilmedigi derecede olgunlasir. Bunu agiklamak igin Hz. Ali'nin
basindan gecen bir olay1 anlatir: Hazreti (Hz.) Ali, savasta karsi taraftan bir miinkiri
alteder. Diismanini kilinciyla tam 6ldiirecegi sirada miinkir Hz. Ali'nin yiizline tiikdirtir.
Bunun iizerine Hz. Ali, kilicim1 vurmaz, kinina sokar. Miinkir bu erdemli davranisa
sasar ve nedenini sorar. Hz. Ali de cevap olarak soyle der: "Ey yigit, savasirken sen
benim yliziime tiikiirtince nefsim kabardi, 6fkelendim, huyum harap, berbat bir hale
geldi. Oyle bir hale geldim ki, o anda savasimin yaris1 Tanr1 igindi, yaris1 nefsim icin.
Tanrt isinde ortaklik yarasmaz". Bu cevap {izerine inkarct kisi, Hz. Ali'nin
biiyiikligiine, temizligine ve iradesine hayran olarak miisliiman olmustur.”® Mevlana,
“Temiz seyler temizlere aittir; pisler de pis seylere... kendine gel! Kin yiiziinden yol
azitanlara kin tutma. Ciinkii onlarin kabirlerini de kin tutanlarin yanina kazarlar. Kinin
asl cehennemdir. Senin kinin, o kiill iin ciiz ‘iidiir, dinin de diismani.”®* diyerek intikam
tutkusunun doguracagi sonuglari insanlara anlatmaya ¢alismaktadir.

Yunus Emre de Mevlana ve diger filozoflar gibi hosgorii, erdem ve adil olmayi
ahlaki bir nitelik olarak dile getirmistir. Yunus Emre’ye gore insan, adalete deger
verdigi derecede ahlaki hareket etmis olur. Adalet ahlakin temel ilkelerinden biridir.
Adil davranan kisi er geg¢ bu fiilinin karsiligiu alacaktir. Ona gore erdemli olmak da
ahlaki gozetmek demektir. Boyle bir kimse yapacagi isin 6niinil ve sonunu diisiiniir. Hi¢
bir seyde hile yapmaz. Olgiiliiliikten ayrilmaz. Insan kendisi iciu istemedigi bir seyi

baskasi i¢in de istememelidir gibi ilkeler onun felsefesinin 6znii olusturan degerlerdir.92

®brahim Agah Cubukgu, Mevlana ve Felsefesi,

http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/37/731/9291.pdf (06.111.2013), s. 117.

% Cubukgu, a.g.e.,s. 116.

% Adem Sertel, Can Kulagim A¢ Hz. Mevlana'dan Ozlii Sozler, Semerkand Yayinlari, 1. Bask, Istanbul,
2007, s. 165.

%[brahim Agah Cubukeu, Yunus Emre ve Din Felsefesi,
http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/37/748/9548.pdf, (06.11.2013), s. 11.
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Intikam kavramimin kendisi dahi tahammiil smirlarini zorlamaya yetmektedir.
Oyleyse kusku uyandirici, giiven sarsici, korkutucu olan intikam, insanligin yurdundan
bir an &nce siiriilmelidir. Oyle ki, kimse onu reddetme konusunda gerekgeler bulmak
icin bile kafasim1 kurcalamak zorunda degildir. Gerekliligini savunmay1 bir tarafa
birakin, gereklerini yerine getirmek bile hi¢ tereddiitsiiz inkér edilmistir. Intikamin
dogal bir duygu oldugunu kabul etmek, insani bir yasam igin zorunlu oldugunu iddia
etmek, kotiiliigii yeryiiziinde miibah kilmaya ¢alisan barbar kigilerin art niyetlerinin,
sapkin diisiincelerinin sonucu olarak gériilmiistiir.”> Ancak yine de “Kéti, kotii kalmak
icin savagir, iyi ise tistiine sigrayan tiim kotiiliiklere ragmen temizligini muhafaza etmek
icin. ... Bunca pislik (¢irkef) varken bunun bize sigramayacagin diistinmek kadim bir
yanilgi degildir de nedir? Iste burada iyinin intikami girer devreye. Intikam belki de bu

tragedyalarda iyilerin hayata tutunduklar: tek cehennem dahdir.”®

1.5. informal Bir Davrams Olarak intikam

Ingilizcede “formal” 1n karsit1 olan “informal” sdzciigii Latince “forma” (bigim)
sozciigiinden tiiremis bir sifattir. Mihgioglu “Sézciiklerin Oykiisii” adli kitabinda
informal kelimesinin yonetim literatiiriinde Tiirkiye’de ilk kez kullanimina iliskin syle
bir anekdot sunmaktadir: “Informal sdzciigiiniin yonetim bilimi alanindaki kullanimiyla
ilk kez 1952 yilinda, Birlesik Amerika’nin Los Angeles kentindeki Giiney Kaliforniya
Universitesi Kamu Yonetimi Okulu’nda “Yonetimde Insan Iliskileri” konusunda
incelemelerde bulunurken karsilastim. Ankara Universitesi'nden dordii asistan, biri
profesorliige yeni yiikselmis bir dgretim {iyesi olmak iizere bes kisiden olusan bir
kiimenin iiyesi olarak bulundugum bu iiniversitede Profesér John M. Pfiffner’in ders
kitab1 olarak kullanilan yapilardan birine toplu olarak egilip “informal organization”
sOziiyle neyin anlatilmak istendigini ¢ozmeye calistigimizi ¢ok iyi animsiyorum. (...)
Fransada da Ingilizce “informal” sozciigiiniin karsihigini bulmadigini  gordiim.
Fransizlarin “informal organization” a “organisation officieux” dediklerini gordiim.
Fransizlar yar1 resmi anlamina gelen “officieux” yerine informal s6zciigiiniin kullanma

yoluna daha sonra gitmislerdir. ilk kez 1954 yilinda TODAIE yayinlar1 arasinda ¢ikan

% Adugit, a.g.m., s. 14.
% Nazan Bekiroglu, Yol Hali, Timas Yayinlari, 2011, s. 246
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Insan Davranis1 ve Teskilat bashkli ¢evirimde kullandigim” gayri resmi” sozciigiine
daha baska bir karsilik arama geregi duymustum. Iste informal icin “dogal” karsiligini
bu gerekgeyle tiiretip ilk kez Kamu Yonetimi adli ¢evirimin 1966 yilinda TODAIE’ce

yayimlanan kitabimda kullandim”®

Gergekte, kisiler, orgiite girerken, orgiitiin formal
kiiltiirtinii 6nceden kabullenerek girerler. Ancak, her bireyin kendine 6zgii fikirleri,
degerleri, becerileri, ilgi ve beklentileri vardir. Bu bireyler, orgiit i¢cinde informal
kurallar ve davranis kaliplar1 gelistirirler ya da var olan informal kaliplara adapte
olurlar. Bu informal yapi, bir bakima kaginilmazdir. Ne kadar engellenmeye c¢alisilirsa
caligilsin bir sekilde kendisini liretmenin yolunu bulmaktadir. Higbir formal yap,

orgiitteki insan iliskileri ve iletisimini sadece formal yollarla kontrol etme ve yonetme

imkanina sahip degildir.96

Informalite 30 yildan fazladir érgiitsel arastirmalarda ilgi ¢ekici olmustur. Bu
ilginin tarihine ragmen hala simdiki bilenenler, informal yap1 ve onu kontrol etmek i¢in

kullanilacak yollar hakkinda ¢ok azdir.*’

Informal diizey, grup icinde otorite kaynaklarma bagl olarak, orgiit iiyelerinin

fonksiyonlaria gore sekillenmekte ve su sekillerde ortaya c¢ikabilmektedir: %
» Orgiit i¢indeki resmi olmayan gruplasmalar,
« Orgiit digindaki sosyal birliktelikler,
* Degisik birim ve kisilerle kurulan iligkiler,

* Liyezon diye tabir edilen iki tarafi birbirine baglayan elemanlar (6rnegin laf

tagiyan kisiler),

* Dedikodu, rivayet, sdylenti, yakistirma ve uydurma haberlerinin yayilmasin

saglayan her tiirlii bir araya gelmeler.

% Cemal Mihgioglu, Sozciiklerin Ovkiisii, Kiiltir Bakanhg), Bagvuru Kitaplar, 1713, Kiiltiir Bakanlig:
Milli Kiitiiphane Basimevi, Ankara, 1996, s. 168.

% Omer Aytag, “Orgiitler: Sosyolojik Bir Perspektif”. Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2004, c.
14,S.1,s.189-217.

% David E. Campbell, A “New Look at Informal Communication: "The Role of the Physical
Environment", Environment and Behavior, 1988, c. 20, S. 2, p. 211.

% Metin Atak, “Orgiitlerde Resmi Olmayan Iletisimin Yeri Ve Onemi”. Havacilik Ve Uzay Teknolojileri
Dergisi, Temmuz, 2005, c. 2, S. 2, s. 9-67.
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Orgiitsel diizeyde ortaya ¢ikan dedikodu davranisi hem informal iletisim hem de
bir intikam sekli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zaman zaman tetikleyici bir unsur

zaman zamanda bir intikam formu olabilmektedir.

Dedikodu ve soylentiler ile beslenen Orgiitte entelektiiel giivenligi yok
olmaktadir. Tiim bunlarin bir sonucu olarak da kurum igerisinde zehirli (toksik) iliskiler
ortaya c¢ikmakta, bu durumda kurumda sagliksiz bir iletisim ortami yaratarak kurum
iklimini olumsuz yonde etkilemektedir. Toksik iletisim, genel olarak bir kurumda
calisanlarin isten daha fazla, kisiler lizerinde yogunlasarak zarar vermeyi hedefleyen s6z
ve davraniglarinin olusturdugu bir biitiindiir. Sozel iletisim boyutunda toksik iletisim
dedikodu ve soylentiler ile karakterize edilmekte, sozsiiz iletisim boyutunda ise
sagliksiz davranislar ve sozsiiz tepkilerle agiklanmaktadir. “Toksik iletisim, ¢alisanlarin
giivenini, saygisini, isbirligini, performansim 6ldiiren kurumsal bir kanserdir**'®° Bu
davraniglara maruz kalan kisilerde geri ¢ekilme, cekinme, ise gelmeme, ise ge¢ gelme
gibi bircok farkli tepkinin gelistigi goriilmekte ve bunun sonucunda kurumun kalitesi
yitirilmeye baslanmaktadir. Ayn1 zamanda ortaya ¢ikan bu tepkiler diger ¢alisanlari da
etkileyerek kurum iginde yayginlik gostermektedir. Kurumda dedikodu/soylentilerin ve
olumsuz davranislarinin sayisinin artarak genel bir iletisim bi¢imi halini almasi ve bu
durumun tiim ¢alisanlar tarafindan dogal kabul edilip olumsuz davraniglarin artmasi
toksik iletisimin etkisinin yayilarak, kurumun iklimini zehirlemeye basladigina isaret
etmektedir. S6z konusu edilen zehirli etkiler ilk basta en kolay dagilma yolu olarak

dedikodu ve soylentilerle kendini hissettirmektedir.

Orgiitsel diizeyde intikamin informal olarak ortaya ¢ikis bigimlerinden biri de
informal cezadir. Informal ceza, bir drgiitte ¢alisan isgdrenin farkli sebeplerle {istii/esiti
ya da ast1 tarafindan sahsini psikolojik olarak tahrip etmek ve onu ezmek gayesiyle ona
kars1 yapilan incitici tutum ve davranislardir. Resmi bir boyutu olmayan informal
cezaya maruz kalan bir birey; gayri resmi sekilde muamele gorerek dolayli saldiriyla

101

kars1 karsiyadir, ayrica sahsi zorbaca bir tutum veya davranisa maruz kalir.™> Informal

% Brady Wilson, “How to Avoid 'Toxic Communication”, http://www.hrmguide.net, (01.01.2012).

100Aysen Temel Eginli-Selin Bitirim, “Kurumsal Basarinin Oniindeki Engel: Zehirli (Toksik) Iletisim”.
Selcuk Iletisim, 2008, ¢. 5, S. 3, s. 124.

8 Erkan Yaman, “Universitelerde Bir Egitim Yénetimi Sorunu Olarak Ogretim Elemanmm Maruz
Kaldig1 Informal Cezalar: Nitel Bir Arastirma”, Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii,
Doktora Tezi, Istanbul, 2007, s. 17.
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ceza, aym zamanda giiciin kotiiye kullanmmidir. Informal cezalar siireklidir ciinkii
etkilidir. Zorba, magdurun sikintiya girmesinden, duygularmin zayifligindan keyif
alabilir, informal cezalar, is yerindeki olumsuz davranis tiirlerini icermektedir. Bu tiir
davraniglarin biitiin tiirleri hedef kisiye ac1 verme niyetiyle yapilip etkili oldugu siirece

informal ceza olarak adlandirilir.'%

1.6. Irrasyonel Bir Davranis Olarak intikam

Rasyonalite tutarli inan¢ ve arzular karsisinda tutarli davranmaktan ¢ok daha
fazlas1 demektir. Rasyonalite faile ne yapmasi gerektigini soyler; fail baska tiirlii
davranirsa o zaman irrasyoneldir. Rasyonel davranis failin inang¢ ve arzularina belli bir

acidan bagli olan davramstir.*®

Biinyadzade’nin Filosofskiy Entsiklopedigeskiy Slovar’dan alintiladigina gore;
irrasyonel, “genel anlamda aklin simirlart disinda, mantik dis1 veya entelektiiel ugrag
gerektirmeksizin, rasyonel algiyla olgiilemeyen, hatta ona tam karsit olan” seklinde
aciklanmistir. Bir diger sozlikkte ise irrasyonellik, “akil karsiti ozel giic” gibi
sunulmakta ve buna dayanarak “irrasyonelligin gercekligi karmasik, uyumsuz,
rastlantisal ve korii koriine iradeye bagimli kilinmak” olarak tanimlamaktadir. Sunu da
belirtelim ki, ansiklopedik sozliiklerin verdigi bilgiye gore, irrasyonellik ayn1 zamanda
“insamin ruhsal hayatinda su veya bu rasyonel olmayan konularin on swraya
cekilmesidir” 1lging hususlardan biri de, matematikte sayisal deger bigilmeyen, “sonsuz
sayida tam sayilarla tanimlanan” yani insan aklinin kapasitesini agan para-normal

sayilara irrasyonel sayilar denilmektedir.'®

Intikam eylemini yanlis yapan hususlardan biri irrasyonel olmasidir. Jon Elster

intikamin irrasyonel olmasini geriye doniik olmasiyla anlatmaktadir. Ciinkii rasyonel

192 vaman, a.g.t., s. 36.

13 Jon Elster, Eksi Uziimler, Rasyonalitenin Altiist Edilmesi Uzerine Calismalar, (Cev.: Baris Cezar),
Metis Yaynlari, [stanbul, 2008, s. 15.

104 Goniil Biinyadzade, Dogu’da Bati’da Irrasyonel Diisiincenin Boyutlar:, Otiiken Yaymlari, Yaym
No:779, Istanbul, 2009, s. 25.
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birey gecmisi ge¢miste birakmustir, batik maliyet'® ve kayiplart gdz ardi ederler oysa

intikamci birey maruz kalmis oldugu hakaret ve zarar unutmayi reddetmektedir. %

Nikamakhos’a Etik’te insanin eyleme dayali yasaminda ruhun rasyonel ve
irrasyonel boyutu arasindaki iliskiyi vurgu yapan Aristoteles, duygunun ahlaktaki
etkisine isaret etmektedir. insanin isi ruhun akla uygun ya da akildan yoksun olmayan
etkinligini, yani ruhun erdeme uygun etkinligini gerceklestirmektir. Bu etkinligin amaci
insani iyiyi elde etmektir.®” Intikam tatl goriiniir, fakat ruhu zehirler ve zarafetin
saglikli akisinin Oniinli keser; bir kisinin psikolojik ve manevi olarak zarar gérmesine
neden olur. Sevgiyi kaybetmekten, yarali bir gururdan ve problemli bir zihinden dolay1

sikint1 ¢eker.'%®

Intikam, birilerine zarar verme cabasi icerdigi igin, parcalari saldirganlik
arastirmalarinda bulunabilen bir yapbozdur. Diger parcalar adalet arastirmalarindan
cikarilabilir; bir intikam senaryosunun baglangicinda her zaman algilanan bir haksizlik
vardir. Son fakat ayni1 derecede 6nemli olarak, intikam siklikla az ¢ok acik¢a vuku bulur
ve normu ihlal eden bir eylemi gerekg¢elendirme icerir. Bu nedenle, normlarla ilgili
arastirmalarda intikam ve intikami onaylamaya tesvik eden ve sonunda intikam
tutumlar1 hatta ve hatta intikamcilik karakteriyle son noktaya erisen ek parcalar
bulunabilir. Bagka bir bireye gerekcelendirilmemis zararli bir eylemde bulunan bir
birey, normu ¢ignemis olur. Bu tiir bir eylemin kurbani olan bir kisi kendiliginden
tepkili (diismanca) saldirganlik gosterebilir, fakat bu aym zamanda cezalandirict
eylemin egitici niyetle ‘kabahatliye nasil bir his oldugunu o&gretmek igin’
gerekcelendirildigi ahlaki saldirganlik da olabilir. Bu nedenle, bir ihlal iki tiir

saldirganlikla sonuglanabilir, diismanca saldirganlik ve araci saldirganlik. '

Diismanca saldirganligin temel amaci diger kisinin canimi yakmaktir, araci
saldirganligin ise bagka bir temel amaci vardir ve baska birinin canini yakmak yalnizca

bu baska temel amaca ulasmak icin bir aracidir. Misilleme, intikam, ve odesme

195 Batik Maliyet (Sunk Cost): Uretim ya da tiiketim siirecinde katlanilan ancak siirecin durdurulmasi
halinde geri iadesi miimkiin olmayan harcama.

1% Uniacke, a.g.m., s. 61-69.

97 Nurten Gokalp, Duygu ve Etik, Ebabil Yayinlari, 1.Baski, Ankara, Ekim 2010, s. 25.

%yasien Mohamed, “Cok Mezhepli Bir Toplumda Hosgériiye Uzanan Yollar: Said Nursi'nin
Diisiincesinde Inan¢ ve Affetme”, Koprii, Yaz 2004, S. 87. http://www.koprudergisi.com/index.asp?,
(10.08.2012).

199 Jeannette Schmid, “The Vengeance Puzzle—Retributive Justice or Hostile Aggression?”, Aggressive
Behavior, 2005, S. 31, s. 589-600.

33


http://www.koprudergisi.com/index.asp

haklilagtirilabilirligin ~ atfi  agisindan  farklilik  gosterir. Bir ayrim  6desmenin
haklilastirilabilir olmamasi, fakat misillemenin (belli kosullar altinda) olmasi
varsayimina dayanir.™™® Ancak daha derinlemesine bir bakis gosteriyor ki odesme
kiltlirlerinde seref tarafi da (ve seref talepleri araciligiyla haklilastirilabilirlik)

Onemlidir.

Misilleme ne zaman Odesmeye doniisiiyor? Ne zaman araci saldirganlik
diismanca saldirganliga doniistiyor? Bu bir bakis ac¢is1  sorusudur. Saldirgan
karsilagsmalardaki bakis acis1 ¢esitliligi iizerine arastirmalar, (Mummendey ve
arkadaslari, 1984; Otten ve arkadaslari, 1995), kizismanin tamamen misilleyici bir
eylemin siddetinin bakis agisina dayali degerlendirmeleri nedeniyle olabilecegi
gosterdiler. Thlal eden, bir takim misillemeyle adaletin yerine gelmesini bekler, ama
bunun yerine sadece aklinda olacak olani asan bir olay yasar, dolayisiyla tepkisel bir
misilleme ve kendine has diger eylemler vuku bulur. Ek bir karmasa da intikamcinin,
su¢ isleyenin neden oldugu bir zarar1 agan misilleyici bir eylemi, tam da bu siddetin
etkin bir caydirici olarak gerekli oldugunu akil yiiriiterek haklilastirabilecegi gercegidir.
Bu nedenle, tartilar1 dengelemekten daha fazlasini yapan her misilleme diismanca
saldirganlik degildir. Sadece intikam alan kisi kendisi veya toplum iizerindeki sonuglari
umursamadiginda ve tamamen, suglulara olabildigince cok zarar vermek istediginde

diismanca saldirganhik gézlemi teyit edilebilir.**!

Intikam davranigmin irrasyonel boyutunda gegmise doniik bir cezalandirma
olusu 6nemli bir belirleyicidir, ancak nefret edilenden, diisman sayilandan intikam,
bazen de onceden alinir. Afrika’da bir {ilke olan Gabon’da kralin se¢iminde yasananlar,
baz1 kiifiirlerin heniiz ac1 yasanmadan muhatabina yoneltildigini gosterir niteliktedir.
Eski Kral Glass, zulmiiyle ve despotluguyla halkin korktugu, geceleyin evinin oniinden
bile gegcmeye cesaret edemedikleri biridir. Eski kral oliir, kabilenin yaslilar1 yeni kral
olarak halkin gozdesi olan Njogoni’yi secer. Ta¢ giyme torenine giden halk, sahilde
yiiriyen Njogoni’nin ilizerine cullanir. Ona hakaret ederler, kimileri yiiziine tiikiirtip
yumruk atar. Annesine, babasina, kardeslerine, en uzak atalarina dek tiim siilalesine
kiiflirler edilir, yeni kral asagilanir. Henliz kendisinden higbir koétiiliik gérmedikleri

birinin bu asagilanmasinin nedeni anlasilir gibi degildir. Kalabalik i¢inden birinin, arada

19 Bostanci, a.g.m., s. 261.
11 5chmid, a.g.m., s. 589-600.
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bir duyulan haykiris1 syledir: “Heniiz kralimiz degilsin, bir siire i¢in sana istedigimiz
her seyi yapacagiz. ileride, senin istediklerini yapmak zorunda kalacagiz.” Nihayetinde
kral siikGinetini korur, kalabalik sakinlesir, yeni krallar1 Oniinde egilirler, alti gilin

siirecek solen baslar, kral iltifat ve hediye yagmuruna tutulur.'?

Bu olayda Njogoni’nin asagilanmasinin, ona kiifiirler edilmesinin nedenlerinden
biri “tedbirli ya da oncelenmis intikam” oldugu kadar, tiim zulmiine ragmen daha once
karsisinda agizlarini bile agamadiklar eski Kral Glass’a duyulan hincin ¢ikarilmasi da
vardir. Njogoni, Glass degildir, zaten intikamin hedefi de isimler degil, ismin oniindeki
“kral” kelimesidir. Ofke ve kizginlik aninda ya da Gabon’daki kral se¢iminde oldugu
gibi Onceden, kiifiir ve argo ifadeleri kullanarak diismana saldirmak insani nigin
rahatlatir ki? En agir1 da olsa neticede sozdiir, bosluga karisir gider. Neden kiifiirler
ciddiye alinir ya da iki argo kelime kullanmakla, sévmekle insan, diismanin zulmiine bir
karsilik verdigini diisiiniir ki? Elbette bunun sosyolojik, kiiltiirel ve psikolojik bir¢cok
nedeni vardir. Act g¢ektirenin, kiifiirle ve argoyla asagilanmasi ve degersizlestirilmesi,
onun ve yaptiklarinin kayda deger olmadigina dair bir savunma mekanizmasini da
icermektedir. Asagilamalarla kisinin incinen onuru korunmaya ve tamir edilmeye

g:ahs1hr.113

Intikamla ilgili drgiitsel ¢alismalarm 6nemli isimlerinden Bies ve Tripp (2009)
yaptiklar1 arastirmada insanlarin su nedenlerden dolayr intikami kotii ve irrasyonel

olarak degerlendirdiklerini bulmuslardur: ***
e Profesyonel degildir,
e Cok riskli ve tahmin edilemezdir,
e Orantisiz olarak zarar verir,
e Masum seyircilere zarar verebilir,
¢ Suclunun yeniden misilleme yapmasina sebep olur,

e Sorunu ¢6ziimsiiz birakir.

12 Elias Canetti, Kitle ve Iktidar, (Cev.: Giilsat Aygen), Ayrint1 Yaymlari, Istanbul, 1998, s. 408—409.

13 Bostanci, a.g.m., s, 261.

14 Thomas M. Tripp, Robert J. Bies, Getting Even The Truth About Workplace Revenge and How to Stop
it, , First Edition, USA, San Francisco, 2009, s. 162.
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Ozetle intikam irrasyoneldir. Bostanci’min (2011) da belirttigi gibi; “dfke ve
nefretin puslu goriisiinde, intikam adimna cesitli eylemlerde bulunur insan, “kin”in akl
mantig1 yoktur ¢ogu zaman, ¢iinkii bir hayvan gibidir kin; biiyiitiilir, beslenir, giidiiliir,

tutulur ve baglanir.” Intikam ge¢mise yonelikken akilsallik ileriye yoneliktir.

1.7. Intikamin Davramssal Ozellikleri

Intikamla ilgili konular {izerine arastirmalar bu tiir davranislarin nedeni olarak
temel olarak yiiklemeler ya da adalet yargilar1 gibi bilissel degiskenlere odaklanmastir.

Asagida orgiitsel diizeyde intikam davranisinin baslica 6zellikleri agiklanmustir.

o [ntikam Kiskirtilmistir: Bies Tripp (2005) intikamin kiskirtilmis bir davranis
oldugunu, baslica kiskirtma kaynaklariin ise, (a) hedefe engel olma, (b) kurallarin,
normlarin, ve sozlerin ihlali, (¢) konum ve gii¢ kii¢iiltmeden olustugunu belirtmektedir.
Son iki kiskirtma kaynagi adaletsizlik anlayisindan dogarken, hedefe engel olma her

zaman bir adalet olay1 olmayabilir.**>*1°

e Duygular Intikamda Bigimsel Ogelerdir: Birgok intikam davranisi ¢alismasi,
bicimsel ©6ge olarak tek bir duyguya, ofkeye odaklanmiglardir ancak intikam
duygularinin ¢ok daha zengin kosullar ve ¢esitli yonlerden olustugu belirtilmektedir. Bu

yonler sunlardir: ihlal algisi, caresizlik hissi, yogunluk ve kalicilik. 117,118

e [Intikamin Bir Mantigi ve Ahldki Vardir: Intikamin kendi ahlaki emirlerinin
olduguna dair de agik ve tutarli kanitlar vardir ilk olarak, intikam bircok durumda
algilanmis bir haksizhiga karsiliktir. Ikincisi, intikam en sik, adaleti yerine getirme
niyetiyle yapilir. Ornegin intikam alma siirecinde insanlar “dogru seyi yaptiklarina” ve
“adaleti yerine getirdiklerine” giiclii bir sekilde inandiklarmi bildirirler. Ugiincii olarak,

intikam kisinin kendi yararina hizmet ederken genellikle baskalarinin yararina da hizmet

115 Robert J. Bies, , Thomas M. Tripp, The Study of Revenge in the Workplace: Conceptual, Ideological,
and Empirical Issues, (Ed.. Fox, Suzy, Spector, Paul E.), Counterproductive work behavior:
Investigations of actors and targets. (pp. 65-81), Washington, DC, US: American Psychological
Association, (2005).

18 Oded Lowenheim , Gadi Heimann, “Revenge in International Politics”, Security Studies, 2008, c. 17,
p. 685-724.
117 Bjes ve Tripp, a.g.e., 2005, p. 65-81.

181 swenheim -Heimann, a.g.m., p. 685-724.
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eder ve genellikle ahlaki anlamda haklilagtirllmigtir. Adalet mantig1 intikam i¢in giiclii

119 Yukarida intikam davranisinin ortaya cikis ve

bir giidilenme ve aklama olabilir.
sergilenis 6zelliklerine yer verilmistir. Asagida ise bu davranisi sergileyen intikamcinin

Ozellikleri siralanmustir.

e Maddi Bedellere Diisiik Duyarlilik: Intikamcilar, caydirmay: degil bastirmay1
hedefledigi i¢in, yiiksek risklere girmeye ya da hatir1 sayilir miktarda maddi bedele
katlanmaya razidirlar. Bu bedeller basta ugranan kayiptan énemli 6l¢iide yiiksek olsa ya

da misilleme bir karsi-intikam sarmali atesleyebildiginde bile boyle olur.*?

e Intikam Uzun Omiirliidiir: Intikam alanlar, ¢ok uzun siireclerde intikam plani
yapabilirler. Francis Bacon intikamcinin “diger tiirlii iyilesecek ve iyi isleyecek
yaralarini agik tuttugunu” yazar. Genellikle zaman iginde yok olan “basit” 6fkenin
aksine, intikam arzusu zaman gectikge ayn1 kalir hatta siddetlenebilir. Intikam arzusu

genis siireclere yayildigi zaman, intikamcinin varolusunu bizzat tanimlayabilir.**

o Intikamda Aciklik Esastir: Intikamcilar, intikamlariyla gurur duyarlar.
Hedeflerinin, intikamin alindigim1 ve neden alindigini bilmesini isterler. Fakat bu
iletisim aslinda intikamcilarin kendi faydalari i¢indir: intikamdaki acikligin hedefin
acisint  arttirdigina inanildi§i i¢in, intikamcilarin geg¢misle barigmalar1 esas

olmaktadir.'?

19 Bjes ve Tripp, a.g.e., p. 65-81

1201 swenheim -Heimann, a.g.m., p. 685-724.
1211 swenheim -Heimann, a.g.m., p. 685-724.
122 L swenheim -Heimann, a.g.m., p. 685-724.
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IKiINCIi BOLUM
ORGUTSEL INTIKAM

2.1. Orgiitsel Intikam ve Orgiitsel Davrams Olarak ifade Edilisi

Gegmiste calisma ortamlarinin rasyonel ilkelerle yonetildigi kanisinin yerlesmis
olmasi, igyerlerinde duygularin uzunca siire ihmal edilmesine yol agmistir. Duygularin
isyerlerinde uzunca bir siire isyerinde inceleme alani yapilmamasi asagidaki gibi

siralanabilir; 123

e Kariyer yasaminin rasyonel ve mantiksal bir yasam olarak algilanmasi,

e Duygularin kariyer yasantisinda ve etkin karar almada bir zayiflik olarak goriilmesi,
e Duygular1 6lgmenin zorlugu,

e Duygularin isyerinde hem neden hem de sonug¢ degiskenleri olarak yer almasi,

e  Duygunun kendi dogasinda var olan, etki alan1 siklig1 ve yogunlugu hakkinda genel

bir sonuca ulagmanin gili¢liigii.

Orgiitlerde ¢ogu =zaman var olan ancak ¢ogunlukla Onemsenmemis,
konusulmaktan c¢ekinilmis insan iligskilerinden kaynaklanan pek ¢ok sorun
gdzlenmektedir. Orgiitlerde gizli, algilanan, hissedilen ancak sonucunda agiga ¢ikan
catismalar isgoérenler lizerinde stres yaratmaktadir. Gelismekte olan ve gelismenin
gerektirdigi rekabet kosullarinda uyum saglamaya calisan oOrgiitlerdeki bireylerde

¢atismalar yayginlasmaktadir.***

Isyeri intikamu {izerine yapilan aragtirmalar eylemin agik-gizli ya da dogrudan-
dolayli boyutlarma odaklanmistir. Ornegin, bir dizi kesfedici calismada, Baron ve
Neuman (1996) c¢esitli kurumlarin tam zamanli galisanlarindan, isyerinde ¢esitli

saldirgan eylemlerde gozlemci, uygulayici, ya da kurban olma sikliklarin1 rapor

123 Sebnem Aslan, Kariyer Yonetiminde Duygularin ve Duysal Zekanmin Rolii, (Ed.: M. Serif Simsek-

Adnan Celik), Cagdas Yonetim ve Orgiitsel Basarim-Se¢me Yazilar, Egitim Kitabevi Yayinlari, Konya,
2008, s. 209.

128 Enver Ozkalp-Cigdem Kirel, Orgijtsel Davranis, 5. Baski, Ekin Basim Yayin Dagitim, Bursa, 2011, s.
613.
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etmelerini istemislerdir. Eylemleri ortiik ya da agik kategorilerine ayirip, detayli olarak
ne kadar pasif-aktif, sozlii-fiziksel ya da dogrudan-dolayli olduklarina gore
ayirmiglardir. Daha sonra, Baron ve arkadaslar1 (1999) hem ortiik hem de agik eylemleri

ti¢ kategoriye ayirmislardir: 125

1. Diismanhik Ifadeleri; dogasinda temel olarak sozlii ya da sembolik olan davramislar

ornegin, digerlerini agagilamak ya da hedefin arkasindan konusmak.

2. Engelleme politikasi; hedefin performansini1 engellemek veya ayak bagi olmak iizere
tasarlanmis davranislar. Ornegin, telefon ¢agrilarina donme ya da hatirlatmalara karsilik
vermede basarisiz olmak, bilgi aktariminda basarisiz olmak, hedef igin 6nemli olan

eylemlere miidahale etmek.

3. Actk saldirganhik; tipik olarak ‘isyeri siddeti’ basligi altinda ele alinan davraniglar

Ornegin, fiziksel saldir1, hirsizlik ya da miilkiyete zarar verme, fiziksel siddet tehditleri.

Baron ve arkadaslarmin caligmalarinin bir¢gogu sadece isyeri saldirganligi olarak
kavramlastirilsa da, eylemlerin bircogu agike¢a intikam davraniglaridir. Tanik olunan ve
deneyimlenen saldirgan davraniglar artan cesitlilik, yonetimde degisiklikler, 6deme
kesintileri ya da donmalar ve yar1 zamanlilarin kullanim1 gibi isyeri degisiklikleriyle
dogru orantili bulunmustur. Katilimeilarin yiikselen adaletsizlik algis1 arttik¢ca tiim
saldirganlik eylemlerinin siklig1 da artmistir. Bagka bir deyisle, bu eylemler intikam
olarak smiflandirilmaktadir ¢linkii onlar tipik olarak bir takim tigiincii taraflar tarafindan
yapildig1 hissedilen bir yanliga karsilik olarak kullanilmaktadirlar. Her durumda intikam
kurumlar, gruplar ya da bireylere yoneltilebilir. Bu konudaki arastirmalarin bir¢ogu
intikamin kisileraras1 baglamda goriilenine odaklanmustir. Ik incelemeler dogasinda
temel olarak tanimlayict olmustur ve intikam eylemlerinin kisileraras: iligkilerde

goriileninin ¢esitlerini ortaya ¢ikarmaya yonelik olmustur.?®

Yukarda bahsedilen c¢alisma intikami igyeri  saldirganhigi  altinda
degerlendirirken, Bies ve Tripp (2005) intikam ve benzer yapilarin “igyeri

~ 9.

saldirganligi”nin kavramsal semsiyesi altina daha yanlis bir sekilde yerlestigini de

125 Stephen Yoshimura, The Communication of Revenge: On the Viciousness, Virtues, and Vitality of
VengefulBehavior in Interpersonal Relationships, (Ed.: Brian H. Spitzberg, William R. Cupach), The
Dark Side Interpersonal Communication, Second Edition, Edited by, Brian H. Spitzberg, William R.
Cupach, Lawrence Erlbaum Associates, Publishers, 2007 Mahwah, New Jersey London, Taylor &
Francis, www.eBookstore.tandf.co.uk. p. 287.

126 yoshimura, a.g.e., s. 287.
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savunmaktadir. Isyeri intikaminm, diger isyeri saldirganlik yapilarindan benzersiz
sekilde farklilik gosterdigini belirtmektedirler. Yazarlar, “Intikam bir taraftan sozelden
fiziksele, gizliden ac¢iga, dolaylidan dogrudana ve kisilerarasi yonelimliden kurum
yvonelimliye uzanan genis kapsamli saldirgan davranisi igerirken, ote yandan

bahsedilen her bir saldirgan davranisi tek bir amagta toplar.” demektedirler.?’

Intikam her zaman, hatta belki genellikle, hicbiri intikam giidiisii olmayan
yarismacilik, sadist i¢giidiiler ya da dikkatsizlikten kaynaklanan “kaba davranis”larla
ayn1 sey degildir. Intikam, saldirganliga daha ¢ok saldirganlikla yaklasmaya kiskirtilmis
hissedenlerle ilgili degil, saldirganlik arayisi i¢inde olanlarla ilgili olan “zorbalik”la ayni
sey degildir. Intikam, ister kuralct sapkinlk, ister istatistiksel sapkinlik olsun,
“sapkinlik”la ayn1 sey degildir. Bir¢cok baglamda, hukuki uyusmazlik ve bazen
istismarct miisteriler, is arkadaslar1 ya da patronlar gibi, intikam kuralcidir. Diger bir¢ok
baglamda intikam yaygindir: Bir¢ok kritik vaka ¢aligmalarinda, katilimcilarin %10’dan
daha azinin aklma intikam almak istedikleri bir zaman gelmemistir. intikam, “Orgiitsel
Misilleme Davramiglar:” (Organizational Retaliatory Behaviors, ORB) ile bile ayn1 sey
degildir. Orgiitsel misilleme davranisi, kurumun kendisini hedef almis intikam giidiilii
saldirganliktir. Intikam, kuruma yonelik davranislarin yaninda kisileraras1 davranislari
da igine alir. Orgiitsel intikami essiz yapan sey orgiitsel misilleme davranisindan farkli
olarak kisilerarast saldwrganhigr incelemesidir. ORB gibi, ama sapkinlik, kabalik,
zorbalik ve istismardan farkli olarak intikam, algilanan isyeri haksizliklarina olan
tepkilerle ilgilidir. Intikam giidiimlii saldirganlik ¢alismalari, bu tiir saldirganligin her
zaman islevsiz ve ayiklanmasi gereken bir sey oldugunu varsaymamaktadir. Intikamin
genellikle baskalarina zarar vermek yerine onlara yardim etmek niyetinde oldugunu ve

bu amaca genellikle ulasildigin1 gostermistir. 128

Intikam temel insani bir diirtii ve sosyal davramsin gii¢lii bir motivatoriidiir.
Algilanan yanhs karsiliginda verilen zarar ve eziyet olarak tanimlanmakta olan intikam
saldirganligin birincil sebebi olarak gosterilmektedir. Intikam, hemen her zaman yogun
ofkenin eslik ettigi ve genellikle magdurun zararini yansittigi bir periyod olarak cereyan
eder. Insanlarin intikam pesinde olmasimin birgok nedeni olmasima ragmen altta yatan

birincil neden, adalet ve hakkaniyeti aramak olabilir. Calismalar genellikle intikamin

127 Bies ve Tripp, a.g.e., p. 66-85.
128 Bies ve Tripp, a.g.e., p. 66-85.
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orgiitsel diizeyde nasil yonlendirilmesi gerektigi ilizerinde dururken kisilere karsi
intikam davranislart da ortaya ¢ikabilmektedir. En sik kisilerarasi iliskiler diizeyinde

ortaya ¢ikmasinin nedeni en sik adaletsizlik deneyimlerinin bu boyutta olmasindandir.*®

Intikam davranist ya da eylemi dogrudan ya da dolayli olarak zalimlere
suglarinin bir boliimii ile ilgili olarak zarar vermektir. Bunu jeopolitik sahnede bile
gdzlemlemek olasidir. Insanhigin en kétii catismalarmin altinda bile bu arzu yattigin
kabul etmek miimkiindiir. Buna ragmen orgiitler icinde yasanan intikam yaygin olarak
kamuoyuna duyurulmamasi, yasanmadig1 anlamima gelmemektedir. Ulusal Is Giivenligi
ve Sagligi Enstitiisii (The National Institute for Occupational Safety and Health,
NIOSH) verilerine gore her yil bir milyon calisan isinde saldiriya ugramaktadir. Elbette
tiim bu olaylar intikam olmasa da dogasinda intikam vardir. Intikam arzusu bulunan

olgular ise séyledir;130

e Uretime kars1 davranislar,
e Calisan hirsizligi,

e Antisosyal davranis,

e lsyerinde saldirganlik,

e Sabotaj,

e Siddet.

Bu alandaki hizli gelismelere karsin, Orgiitsel intikam literatliriiniin batili
orneklere odaklanmis olmasi ve sinirlanmasi 6nemlidir. Andersson ve Pearson (1999)
hala “Saldirganlik nasil kontrolden c¢ikiyor?” diye sorarken Bies ve Tripp (1996)
“Calisanlar adaletsiz muamele gordiikleri zaman ne yapiyorlar?” diye sorarak intikami

vurgulamaktadirlar.

129 Murray Bradfield, Karl Aquino, “The Effects of Blame Attributions and Offender Likableness on Forgiveness and
Revenge in the Workplace”, Journal of Management, 1999, ¢.25. S.5, s. 607-631.

1% Gary Shteynberg, “The Cultural Psychology of Revenge in The Unites States And South Korea, University of
Maryland”, College Park Master of the Arts, 2005 http://drum.lib.umd.edu/bitstream/1903/2538/1/umi-umd-2422.pdf
(01.09.2012).
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2.2. Orgiitsel Intikamin Ortaya Cikis Bicimleri

Orgiitsel yasam, bireylerin giindelik yasamlarmin &nemli bir parcasini
olusturmaktadir. Orgiitlerde kendi amaclarina ulasmaya calisan bireyler ayn1 zamanda
orgiitlerinin de amaclarina ulasmasi igin calistiklarinin farkindadir. Orgiitle birey
arasinda psikolojik bir anlagma vardir. Her iki taraf da bu anlagmaya sadik kaldiklarinda
oOrgiitsel yasamdaki sorunlar nispeten azalmaktadir. Ne var ki, bu anlagsmaya ragmen
orgiitlerde siddete varan ¢atigsmalar, saldirgan davraniglar, yogun stres ve neticesinde
sabotaj gibi davranigsal sorunlar (sapkin davranislar) ¢esitli nedenlerle kacinilmaz hale
gelmektedir. Bu tiir sapkin davranislarin hem bireysel hem de 6rgiitsel nedenleri oldugu
bilinmektedir. Nedeni ne olursa olsun, sapkin davranislar orgiitsel yasamin kalitesini,

bireylerin motivasyonunu, moralini, bagliligin1 ve tatminini olumsuz etkileyecektir. 131

Orgiitlerde birey intikam almaya karar verdikten sonra bunu nasil
gerceklestirecegi karartyla karst karsiya kalir. Cok az ¢alisma mukaddem faktorlerden
herhangi birini belirli davraniglara baglamistir fakat intikam tizerine yapilan aragtirmalar
davraniglarda agik¢a gozlenebilir. Arastirmalar isyerindeki, hapishanelerdeki, romantik
iliskilerdeki ve gilinliik etkilesimlerdeki belli davranislarin altinda yatan intikamci
giidiilerin varligin1 agiga cikarmistir. Ikincisi, intikam farkli baglamlarda essiz ama
organize yollarla aktarilir. Bazi arastirmalar intikam eylemlerini agik-gizli ya da
dogrudan-dolayli boyutlarina gore siniflama egilimi gosterirken, diger arastirmalar

cesitli intikam eylemlerinin tiplemelerini tasnif etmislerdir.132

Arastirmalar gostermektedir ki, intikam orglitlerde rutin davranislardan biridir.
Literatiirde intikam niyeti ve davranisiyla ile saldirgan davranislar, sabotaj, hirsizlik,

kundak¢ilik, gorevi ihmal davramiglar: arasinda anlamli iligskiler bulundugu

133

belirtilmektedir.” Terris ve Jones (1982), ¢alisan hirsizligini intikam nedenlerinden biri

B Mahmut Ozdevecioglu-Suat, Aksoy, “Organizasyonlarda Sabotaj: Tiirleri, Amagclari, Hedefleri ve
Yonetimi”, C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2005, c. 6, S.1, s. 95-109.

32 yoshimura, a.g.e., s. 287.

133 Mahmut Ozdevecioglu-Mahmut Ak, Yasemin Kaya, “Orgiitlerde Duygusal Yaraticihk intikam
Niyeti Ve Affetme Egimi Arasindaki fliskiler”. 19. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler
Kitabi, 26-28 Mayis 2011, s. 486.
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olarak degerlendirmekte, Criono (1994) ise “orgiitsel sabotaj eylemlerini siklikla
intikam motive etmektedir” diye belirtmektedir.'**

Bunlarin yan sira orgiitsel intikam literatiiriine 6nemli katki saglamis olan Bies

ve Tripp (2009) yaptiklar1 genis kapsamli Orgiit i¢i calismalarda baslica orgiit ici

intikam formlar1 olarak sunlari tespit etmislerdir'®:

e Sosyal iligkilerin dondurulmasi,

e Ozel catisma (kapal1 kapilar ardinda),

e Yiiz yiize hesaplasma,

e Yardim reddi (pasif saldirgan davranis),
e Ayrilma ya da isi birakma,

e Kotii performans gosterme,

Asagida literatiirde en sik intikam davranist olarak nitelendirilen davranis

sekillerinden bazilar1 siralanmustir.

2.2.1. Amag/Uretim Karsiti Davramslar

Amag karsit1 igyeri davraniglar: en genel diizeyde, 6rgiit mensubunun, Orgiitiin
mesru ¢ikarlarina aykiri olan kasith davranislaridir. Amag karsiti davranislari, genis bir
dizi alam1 kapsamaktadir. Literatiirde 87 farkli amag¢ karsiti davranis tanimlanmistir.

Asagida amag karsit1 davraniglara dahil olan bir dizi davranis yer almaktadir;**

e Hirsizlik ve benzeri davranislar (para ve mal ¢almak, mal ve hizmetlerin

hediye edilmesi, ¢alisanlara taninan indirimin kétiiye kullanilmasz),

e Miilkiyete zarar verme (tahrip etme, zarar verme, mallar1 imha etme, iiretimi

baltalama),

e Bilginin kétiiye kullanilmasi (gizli bilgileri agiga ¢ikarma, kayitta sahtecilik),

134 Bradfield, Aquino, a.g.m. s. 607—631.

35 Thomas M. Tripp, Robert J. Bies, Getting Even The Truth About Workpalace Revenge and How To
Stop it, , Fisrt Edition, USA, San Francisco, 2009, s. 35

1% paul R. Sackett, Cynthia J. De Vore , Iy Yerinde Ama¢ Karsiti Davranmislar, Endiistri Is ve Orgiit
Psikolojisi EI Kitabi, 1. Cilt, Personel Psikolojisi (Ed.: Neil Anderson, Deniz S. Ones, Handan Kepir
Sinangil, Chockalingam Viswesvaran) Literatiir Yayinlari, Birinci Basim, 2009, s. 180.
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e Zaman ve kaynaklarin kétiiye kullanilmasi (zaman israfi, caligma vakitlerinde

ozel islerle ugrasma),

e (@Giivenlige riayet etmeden davranma (giivenlik onlemelerine riayet etmeme,

giivenlik 6nlemlerini 6grenmeme),

e Ise devam konusunda yetersizlik (dziirsiiz ise devamsizlik ve ge¢ kalma,

hastalik izninin kotiiye kullanilmast),
e Diislik calisma kalitesi (kasith olarak yavas ve bastan savma c¢alisma),
e Alkol kullanimu (iste alkol kullanilmasi, ise alkollii gelme),
e Uygunsuz sozler sarf etme (is arkadaslarina sozle taciz),
e Upygunsuz fiziki davranislar (is arkadaslarina fiziksel saldiri, cinsel taciz).

Aragtirmacilar  ama¢  karsiti  davramislarin @ iki  biiyiik  kategoride
gruplandirilabilecegini 6ne siirmektedirler. Bu kategorilerden ilki isverene ait varliklarin
kotiiye kullanilmasini igeren “miilkiyete yonelik sapkinlik” tir. ikincisi de “iiretime

yonelik saplkinliktir. 137

Uretime kars1 davramslar (UKD) (Counterproductive Work Behaviors, CWB),
calisanin bir kurulusa ya da onun {iyelerine zarar verme amaci giiden davranislarini
ifade eder (Ornegin hirsizlik, sabotaj, saldirganlik ve mazeretsiz olarak gorevde
bulunmama). Bu nedenle, iiretime karsi davranig performansin olumsuz bir tarafi olarak
goriilmektedir. Uretime kars1 davranis, arastirmacilarin dikkatini ¢ekmistir ¢iinkii bu tiir
davraniglar genellikle her oOrgiitte bulunur ve verimlilik kaybi, yiiksek sigorta ve
istthdam masrafi, yiikselen personel degisim hizi ve is baskisinda artis seklinde kayda
deger ol¢lide olumsuz sonuglar dogurur. Schmitt ve arkadaslarinin (2003) 6ne siirdiigi
gibi, “bu davraniglardan bazilarinin muhtemel bireysel, toplumsal ve ekonomik
bedellerinin muazzamhig1 géz oniinde bulundurulursa, is performansinin bu alanindaki

arastirmalar kesinlikle geg bile kalmlstlr”.138

137 Sackett, Vore , a.g.e., s. 180.

1% Hung Tsang-Kai, Chi Nai-Wen, Lu Wan-Lin, “Exploring the Relationships Between Perceived Coworker
Loafing and Counterproductive Work Behaviors: The Mediating Role of a Revenge Motive”, Journal of Business
and Psychology, 2009, c. 24, p. 257-270.
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2.2.1.1. Bireyler Aras1 Uretkenlik Karsit1 Davramslar

Bu tiir davraniglar bireylerin kendi aralarinda olan iligkilere bagli olarak ortaya
¢ikmaktadir. Calisanlar zaman zaman birbirlerine kars1 kotii niyetli davranmaktadirlar.
Bu durum calisanin bilingaltinda yer alan veya bastirilmis duygularin ortaya ¢ikmasi
sonucu gerceklesmektedir. Calisanlar arast ayrimcilik ve kotii niyet onlarin is
performansina yansimaktadir. Bireyler arasi is karsit1 davranislar, diisiik performans, is
molalarimin  kotiiye kullanilmasi, hirsizlik, sakalasmak, eglenmek, lekelemek,
kiifretmek, kaba ve irksal davranma gibi davramslar olarak goriilmektedir. Orgiit
tiyelerinin orgiitsel deger ve normlara ters diiserek kisisel ¢ikarlarini orgiitsel ¢ikarlarin

{izerinde tutmalaridir.®®

2.2.1.2. Orgiitsel Boyutta Uretkenlik Karsiti Davramslar

Orgiitsel boyutta iiretkenlik karsiti davranislar, orgiitiin biitiiniine amag¢ ve
hedeflerine yonelik kolektif olumuz davramslardir. Orgiitlerde olumsuz davranislar,
calisma psikolojisi, orgilitsel davranig ve egitim literatiirlerinde ele alinmaktadir.
Orgiitsel davranis literatiiriinde ise, orgiitsel ve durumsal etmenlere daha fazla
odaklanilmaktadir. Buna gore, kullanilan kavramlar isyeri sapkinligi, asosyal davranis,
istenmeyen orgilitsel davranig, saldirganlik, misilleme davraniglar1 ve itaatsizlik olarak

sayilabilir.**

Intikam fantezisi ya da arzusu orgiitsel bir diisiiniilmemis bilinen olabilir, bir
seviyede bilinmektedir ama asla diisiiniilmemis ya da sozciiklere dokiilmemistir ve
dolayisiyla tizerinde kafa yormaya miisait degildir. Bu, intikamin neden biiyiik olgiide
kurumlardan go¢ ettigini ve bunun yerine miisterilerin ve rakiplerin c¢evresine
yansitildigini agiklar. Aci c¢ekmekten kaginmak ve kendilerini deneyimlenmis bir
yanlistan korumak i¢in misilleme fantezisi ve intikam tarafindan giidiilenen rol sahipleri
genellikle ¢oziilemez bir ikilemle kars1 karsiya kalirlar. Agir bir sekilde cezalandirilma,
hatta yonetim tarafindan kovulma riski, kuruma kars1 misillemeye eslik ettigi igin,
intikam fantezisi, hatta intikamci disilinceleri aklinda bulundurma fikri bile kisinin

gecimini saglamasini tehlikeye sokabilir. A¢ik¢a ya da dogrudan eylemle intikam almak

%9 yavuz Demirel, “C")rgﬁtse'll Baglilik ve Uretkenlik Karsiti Davranislar Arasindaki [liskiye Kavramsal
Yaklasim”, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Bahar 2009, Y1l:8, S. 15, s. 123.
0 Demirel a.g.m., s. 123.
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Istemenin fazla tehlikeli olmasi inanci ya da deneyimi ¢aliganlarin 6rgiite bagliliklarini
ve katkilarini, rollerinde kendilerinden talep edilenin en azina indirmek i¢in bilingli ya

da bilingdis1 kararlar almaya y&')neltebilir.141

2.2.2. Cahisan Hirsizh@

Orgiit i¢indeki bireyleri zarara ugratmak, onlara maddi zararlar vermek amaciyla
hedef alinan bireylerin sahip oldugu bir takim esyalar1 ¢almak veya saklamaktir.
Genellikle bireylerin, is esyalari, 6zel esyalari, onliik, kalem, canta, teknik alet veya
edevat gibi esyalar1 ¢alinmakta veya gizlenmektedir.142 %75’e varan oranda c¢alisanlarin
hirsizlik, sabotaj, mazeretsiz olarak gérevde bulunmama ve barbarlik tiirii davranislarda
bulundugu tahmin edilmektedir ve bu tiir davraniglar hayli maliyetlidir. Bu durum ABD
Perakende Endiistrisine yi1lda 15 milyon dolara mal olmaktadir. Diger kurnazca “kétii
davranig” tilirlerinin de hem kurumlara hem de iiyelerine ekonomik ve psikolojik
bedellere yol agmasi muhtemeldir. Ornegin calisanlar kasitl olarak zaman
oldiirdiigiinde ya da amirlerinin yonergelerini géz ardi ettiginde, is performansi ve
calisanlar arasindaki isbirligi bozulmaya meyilli olur. Uretime karsi davranis, kurum
tiyelerinin, kurumun mesru menfaatlerine ters diisen davranislarin1 tanimlar. Algilanan
adaletsizlik ve iiretime kars1 davranis arasinda dogrusal bir iliski oldugu bulunmustur.
Ancak cesitli adalet tiirlerinin liretime kars1 davranis iizerinde daha fazla ya da daha az

etkili olusu hakkinda pek arastirma sonucu bulunmamaktadir.**?

Birgok arastirmaya konu olan ¢alisan hirsizligi, farkli acilardan yaklasilsa da
temelde su¢ kapsamina giren bir davranistir. Genel olarak, literatiirde 6rgiit i¢inde sug
ve sabote edici tutumlar ¢alisma alaninda, saldirgan davramiglar (anti sosyal tavirlar,

dedikodu, iirline zarar veren, mala zarar veren, vs.) niteliginde oldugu kabul

14 Sjevers, Mersky, a.g.m., p. 241-259.

142 Mustafa Karaca, “Organizasyonlarda Saldirgan Davranislara Maruz Kalma ve Magdurlarin Kisiligiyle
Iliskisi: Kayseri’de Imalat Sektoriinde Bir Arastirma”, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Isletme Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi, Kayseri, 2007, s. 38.

3 David A. Jones, “Getting Even With One’s Supervisor And One’s Organization: Relationships
Among Types Of Injustice, Desires For Revenge, And Counterproductive Work Behaviors.” Journal of
Organizational Behavior, 2009, c. 30, s. 525-542.
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edildiginden hirsizligim  ucu da organizasyon ic¢inde saldirgan davranislara

dayanmaktadir.***

Isyerinde hirsizlik davramisinda bulunanlar genellikle kendilerini hakli gorerek,
yaptiklarini mesrulastirir ve karsilarindakinin bunu hak ettigini diistintirler. Onlar igin
bu mesru, hakli bir davranistir. Shepard ve Durston’a gore isyerinde hirsizligin dnemli
nedenleri: Isletmeye kars1 sadakatsizlik ve sorumsuzluk ve ise karst memnuniyetsizlik
ve ilgisizliktir.**®

Calisan hirsizlig1 birgok farkli sebebe sahip olmasina ragmen, etkili sebeplerden
biri olarak, algilanan adaletsizlik, genel kabul gormektedir. Arastirmalara gore,
Ozellikle ¢alisan diisiik maas aldigini hissettiginde, isletme varliklarini ¢alma egilimi

artmaktadir. Calisanlar, isyerinde uygulanan adaletsizlik olarak algiladiklar1 sapkin

davranislara karsilik vermeye meyillidirler.146

2.2.3. Sabotaj

Is yerinde sabotaj davranisi, kisinin kendi ¢ikarlar igin orgiitiin iiretimine zarar
verme, geciktirme, yavaslatma, calisma iligkilerini bozma ve hasar vermeyi

amag:lamaktadlr.147’148

Yapilan arastirmalar sabotaji bireyin ¢evresine gosterdigi
rasyonel bir reaksiyon olarak kavramsallagtirmaktadir.**® Sabotajla ilgili literatiir
incelendiginde genel olarak sabotajin bes temel nedene dayandirildigr goriilmektedir.
Bunlar; giigsiizliik, hayal kirikligi, isleri kolaylastirma diisiincesi, sikint1 veya eglence
diisiincesi, orgiit ici adaletsizliklerdir.™

Sabotaja iligkin yapilan pek ¢ok ¢alisma, sabotaj nedenleri ve yontemleri {izerine

yogunlasmaktadir. Sabotaj egilimi igerisinde olan calisanlarin orgiitiin gizli bir diigmani

Y Emine Basak Yiicel, “Orgiitlerde Saldirgan Davranislar: Nitel Bir Arastirma”, Dumlupinar

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Kiitahya, 2008, s. 56.

% Yijcel, a. g.t., 5. 57.

6 yiicel, a. g.t., 5. 57.

Y7 Micheal. D. Crino, “Employee Sabotage: A Random or Preventable Phenomenon?” Journal of
Managerial Issues, 1994, 6, p. 312.

148 Maureen L. Ambrose, Mark A. Seabright, Marshall Schminke, “Sabotage in The Workplace: The Role
of Organizational Injustice”, Organizational Behavior and Human Decision Processes, 2002, 89, p. 948.
9 Ambrose, Seabright, Schminke, a.g.m., s. 948.

%0 Ozdevecioglu, Aksoy, a.g.m., s. 98.
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oldugu ve bu calisanlarin intikam alma, tembellik, misilleme (¢alisanin kendine kotii
davranildig1 hissine kapilarak 6¢ alma egilimi igerisinde olmasi) gibi olumsuz
davraniglarin 6rgiit icerisinde yayilmasina neden olduklar1 belirtilmektedir. Calisanlarin
beklentilerinin karsilanmadigi algisina sahip olmasi gibi nedenlerden dolay1 ¢alisanlarin
sabotaj egilimi igerisinde bulunduklar1 ve bir kisim sabotaj eylemlerinin de finansal
kazang elde etme amaci giittiigii goriilmektedir. Ancak yapilan ¢aligmalarda da genel
anlamda sabotaj davraniglar i¢erisinde bulunan ¢alisanlarin biliyiik cogunlugunun temel
amaciin yonetsel politika ya da kisisel faaliyetlere yonelik bir intikam alma egiliminde
oldugu ifade edilmektedir. Ancak sabotaj davranisi, ¢ok ¢esitli nedenlerden Otiirii
gozlenebilmesi son derece gii¢ olan bir davranis bi¢imidir. Bununla birlikte literatiirde
baslica sabotaj tiirleri ii¢ alt kategoride incelenmektedir: >
1.Tahrip: Bu tur sabotajda makineleri, ara¢ ve gerecleri, esyalar1 tahrip etmeye
veya insanlara fiziki veya psikolojik olarak zarar vermeye yonelik sabotajlar s6z
konusudur.
2.Faaliyetsizlik: Calismamak, baskalarin1 da c¢alistirmamak, verilen gorevleri
yapmamak, eksik yapmak, sorumluluk almaya kars1 isteksizliktir.
3.Gereksiz Sarfiyat: Hammaddeyi, enerjiyi, suyu, malzemeyi, zamani veya yarl
mamulii gereksiz yere sarf etmektir.

Adler “suca yol acan ihmal”  kategorisi altinda toplanan davranislarda,
diismanca duygularm ¢ok iyi bir sekilde gizlendigini belirtmektedir. “Insanlara ya da
mal miilke karst boyle bir su¢a yol agcan ihmal davranisi gostermek, ihmalci kimsenin,
sosyal duygunun gerektirmis oldugu her tiirlii diisiince ve kaygiyi gozden kagirmis
olmasi demektir. Bu sorunun hukuki goriisleri, bitip tiikenmeyen tartismalara ragmen,
hi¢bir zaman tatmin edici bir sekilde aydinlatilamamistir. Suga yol agan ihmal
kategorisine giren bir hareketin sucla aym olmadigi aciktir. Is hayati, ihmalle
diismanca duygular arasindaki benzerligi gozden ka¢irmamiza ozellikle elveriglidir.
Calisanlar rakiplerinin mutlulugu ile ¢ok az ilgilenirler; ya da bu derece gerekli
buldugumuz sosyal duygu ile pek ilgilenmezler. (...) En iyi niyetlerle hareket edenler

bile, is hayatimin baskisi altinda ellerinden geldigi kadar kendilerini korumak

! Fiisun Cinar Altintas, “Kisiligin Algilanan Orgiitsel Sabotaj Davranislar Uzerindeki Etkisi”, H.U.

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2009, ¢. 27,S.1, s. 95-111.
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zorundadirlar. Boyle bir kendini korumanin genellikle baska birine zarar verme ile

birlikte gittigini gozden kagiririz.”™?

2.2.4. Dedikodu

Orgiitsel diizeyde intikam davranisinin ortaya ¢ikis bicimlerinden biri de drgiit
icinde dedikodu ve sdylenti yayarak intikam alinmasidir. Asagidaki tabloda dedikodu ve

sdylentilerin yarattig1 olumlu ve olumsuz etkiler birlikte agiklanmaktadir.>®

Tablo 3. Dedikodunun Kisisel ve Orgiitsel Sonuclar

KIiSISEL SONUCLAR ORGUTSEL SONUCLAR
*  Duygularin ifade edilmesi ve =  Organizasyon ya da kisiler hakkinda ilgi
paylasilmasi ve endiselerin agiklanmasi
= Digerlerinin destegini kazanmak = Bilgilerin paylagilmast
= Belirsizlik ve endiseyi azaltmak = Orgiitsel iletisim aglarinin gelismesi
=  Problem ¢6zmek ve anlam vermek = [ste ve takimda iliskilerin kurulmasi
= Digerleri tarafindan kabul edilmek »  Orgiit kiiltiiriiniin yay1lmas1
= ftibar ve kendine giivene zarar = Degisime diren¢ olugmast
vermek

=  Yanlis anlama ve direncin meydana
»  Diglanmak ve kurban edilmek gelmesi

=  Organizasyon igindeki problemlerin
gizlenmesi

Kaynak: Eginli ve Bitirim, 2008.

Dedikodu ve sdylentilerin kurumda yayilmasi 6énemsenmediginde, ¢cogu zaman
zehirli bir yapiya biirlinerek kisilerarasi iligkileri zedelemekte ve kuruma yonelik
dramatik sonuglar dogurmaktadir. Dedikodu ve sdylentilerin yani sira, bir kurumda
olumsuz ya da olagan dis1 davraniglar ve sozsliz iletisim unsurlari da toksik iletisim
kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu davraniglara maruz kalan kisilerde geri ¢ekilme,
cekinme, ise gelmeme, ise ge¢ gelme gibi bircok farkli tepkinin gelistigi goriilmekte ve

bunun sonucunda kurumun kalitesi yitirilmeye baslanmaktadir. Ayn1 zamanda ortaya

152 Adler, a.g.e., s. 376.
153 Aysen Temel Eginli, Selin Bitirim, “Kurumsal Basarimin Oniindeki Engel: Zehirli (Toksik) Iletigim”.
Selcuk Iletisim, 2008, c. 5, S. 3, s. 132.
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¢ikan bu tepkiler diger ¢alisanlart da etkileyerek kurum i¢inde yayginlik gostermektedir.
Kurumda dedikodu/sdylentilerin ve olumsuz davraniglarin sayisinin artarak genel bir
iletisim bi¢imi halini almasi ve bu durumun tiim ¢alisanlar tarafindan dogal kabul edilip
olumsuz davraniglarin artmasi toksik iletisimin etkisinin yayilarak, kurumun iklimini
zehirlemeye bagladigina isaret etmektedir. S6z konusu edilen zehirli etkiler ilk basta en

kolay dagilma yolu olarak dedikodu ve soylentilerle kendini hissettirmektedir. >

Intikam, ofkenin atesiyle “vurmak, asmak, kesmek, iskence etmek, ayak
kaydirmak, aldatmak™ gibi bir¢ok saldirganca ya da sinsice eyleme doniisiir, fakat bazi
durumlarda 6liime oldiirmeyle, tokada tokatla, kana kanla karsilik veril(e)mediginde,
dilin kendisi bir intikam aracina doniigiir. Ne kadar pasif bir intikam aract gibi goriinse
de kelimeler yeri gelir bir hanger gibi is goriir ve bigcak yarasimin gectigi durumlarda
dahi gonlii kanatmaya devam eder. Bu yiizdendir ki beddualar, kiifiirler, dedikodu, iftira
ve yalanlar, tehditler, hakaretler, ignelemeler, alaylar, homurdanma ve sdylenmeler,
masallar ve siirler; ¢esitli sebeplerle haksizliga ve adaletsizlige ugrayanin biricik ve en
etkili silah1 oluverir, ¢linkii biliriz ki laf, bigak gibi sokulabilir; tag gibi atilabilir. “Dile
gelen ele de gelir.” Kelimeler; oktur, kiligtir, kalkandir, kursunu silahin agzina siiren
sarjordiir, kudrettir, Mevlana’nin dedigi gibi “Bir soz, bir diinyayr yikar; olii tilkileri

a1s .. 155
aslan haline getirir.

Yoshimura bir incelenmesinde, 157 erkek ve kadin katilimcidan “tanidiklari
erkeklerin su anki ya da eski romantik partnerlerine ‘6desmek’ ya da ‘intikam almak’
icin yaptig1 5 seyi ve tanidiklar1 kadmlarin su anki ya da eski romantik partnerlerine
‘0desmek’ ya da ‘intikam almak’ igin yaptigi 5 seyi listelemeleri” istemistir. Hem
erkekler hem de kadinlar arasinda en yaygin rapor edilen eylem yeni romantik ya da
cinsel iligski baglatmakti. Ancak yeni iliskiye kiminle baslandigi 6nemli olmaktadir.
Yeni iligki herhangi biri degil -en sik belirtilen kisi- hedefin arkadasi ya da kardesi
olmaktadir. Intikam alan kisi hedefi sadece yeni bir iliskiyi baslatarak degil, ayn
zamanda o kisinin bir baskasiyla olan iligkisini baltalayarak da cezalandirmaktadir.
Benzer sekilde, bireyler hedefin itibarina leke siirdiikleri zaman, bunu bireyin
dedikodusunu, tipik olarak hedefin cinselligi hakkinda, baskalariyla paylasarak
yapmaktadirlar. Bagkalariyla bu tiir bilgileri paylasarak sadece hedefin gelecekte yeni

1% Eginli, Bitirim, a.g.e., s. 124.

1% Bostanci, a.g.m., s. 257.
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iligkiler kurma sansini azaltmakla kalmiyor, ayn1 zamanda digerlerini potansiyel olarak

kendilerini sevdirmek suretiyle kendi sosyal aglarini da genisletmektedirler.156

Ister zalime ister mazluma yonelsin, iftira atmanin arka planinda, hirsindan,
ofkesinden ya da kiskangligindan kendi kendini yiyen biri vardir. I¢indeki ofkeyi,
nefreti ve azginca depresen kiskanglhigini doyurmak adina, tipki dedikoduda oldugu gibi
topluma karisir ve soziin ilk kursununu sikar. Sonra da kursunun adres adres dolasip hep
ayni1 kisiyi vurmasini seyrederek i¢indeki 6fke denizini dindirmeye ¢alisir. Kisi hi¢ zarar
gormedigi birine sirf onu kiskandigi, kendi mutsuz ve dargin ruhunun zitt1 bir gériiniim
sergiledigi icin iftira atabilecegi gibi kendisine yapilan haksizlik ya da koétiiliigiin

bedelini agir bir bigimde 6detmek adina da iftira atma yoluna girebilir.**’

2.3. Orgiitsel Intikam Duygusunun Belirleyicileri

Rasyonel olmayan igsel psikolojik giiclerin (bireyler ve gruplarin) orgiitsel
strateji, yapi, karar verme, liderlik ve gruplar tizerinde oldukga gii¢lii bir etkisi vardir.
Soziinii ettigimiz bu igsel psikolojik glicler Orgiitsel isleyisin de Onemli birer
belirleyicisi olarak ortaya c¢ikmaktadirlar. Ust diizey yoneticilerin, liderlerin veya
Orgiitte anahtar rollere sahip liyelerin sahip olduklar1 normal- normal dis1 psikolojik
ozellikler orgiitiin islevselliginin de onemli bir belirleyicisi olmaktadir. Sahip olunan
nevrotik kisilik tarzlari, gruplar tarafindan paylasilan temel varsayimlar (6zellikle
dominant koalisyonlarin paylastiklar1 ortak diisler), aktarim kaliplari, direncler, ast-iist
rol ¢atigsmalar1 Orgiitsel performans iizerinde dramatik bir etkiye sahiptir. Bu baglamda
sOzii edilen psikolojik siireclerin diislincesizce karar verme, siddetli ahlaki sorunlar,
yetersiz liderlik, uygulamaya geg¢mesi miimkiin goriinmeyen stratejiler ve yapisal

diizenlemeler seklinde yansidig sylenebilir.™®

Intikam, her seyin 6tesinde, gegmis odaklidir. Nietzsche’nin dedigi gibi, intikam
“nefsin zamana karsi hastalikli istegi ve onun ‘6yleydi’si’dir. Uygulayicilarin kayiplar
icin telafi aradig1 ya da bu tiir zarar1 durdurmak ya da zararin gelecekte devam etmesini

onlemek istedigi diger misilleme tiirlerinin amaglarimin aksine, intikamin en temel

1% Stephen, a.g.m., s. 287.

157 Bostanci, a.gm.,, S. 265.

138 Jillide Keskin, “Orgiitsel Islev Bozukluklarina Psikodinamik Yaklasim ve Niteliksel Bir Arastirma
Yontemi Olarak Psikanaliz”, Journal of Yasar University, 2011, 21, 6, s. 3505.
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hedefi ac1 vermektir. Bu, intikamin alindig1 kisiden maddi bir kar elde etme ihtimalini
yok etmez. Buradaki dnemli nokta, amacin act vermek olmasidir ¢iinkii zarar veren kisi
tizerindeki zarar cezasi intikam alan kiside gii¢lii haz ve doyum duygular1 uyandirir.
Intikamcilar hedeflerinin sadece fiziksel olarak degil, ayn1 zamanda duygusal olarak da
zarar gormelerini isterler. Hedefin duygusal aci ¢ekmesi intikamct igin “gercek bir
ziyafer "tir. Son zamanlardaki beyin arastirmalari bu tiir bir aci zararinin sadece

planlanmasinin bile intikamciya zevk verdigini gt')s‘[eriyor.159

Intikamin, ilk zarar vericiyi ya da zararda rol alan diger kisileri, intikamciya
daha fazla zarar vermekten vazgecirmek amaciyla ileriye doniik ve g¢ikarci bir amaca
hizmet ettigi sOylenebilir. Fakat gelecekteki bir zarardan caydirmak isteyen
materyal/¢ikarct eylemciler, ¢ekilen acinin kendisini 6énemli gérmemektedir ¢linkii o
gecmiste kalmistir. Eger caydirmak isteyen eylemciler zararin tekrar ortaya
ctkmayacagina inanirlarsa, karsihk vermekten kagmacaklardir. Ustelik onlarin
misillemesinin amaci zarar verene ve Ugiincii kigilere zararin tekrarina miisamaha
gosterilmeyecegine dair agik bir mesaj iletmektir. Eger boyle bir mesaj aktarilamazsa,
misilleme anlamsizdir. Caydirma isteyen eylemciler misillemelerinin maddi bedeline
duyarhdirlar, eger bunlar beklenen yarar1 asarsa, misillemeden kaginirlar. Diger taraftan

intikamecilarin hedefi ise, intikamin kendisidir.*®°

Intikam niyetinin kaynagi insanlarin algiladiklar1 adaletsizliktir. Y®neticiler
orgiitlerinde, personelin intikam icerikli niyet ve davramiglar gostermelerini
istemiyorlarsa, adalete Ozen gostermelidirler. Bazi unsurlarin intikam niyetini
giiclendirdigi bilinmektedir. Kurbanin giicli zarar verene nispetle yiiksek ise, kurbanin
inttkam almak icin firsatlar1 varsa intikam niyeti giliclenebilir. Su¢lu olan taraftan
intikam alindiginda, ¢ogu zaman, ¢atismanin sona ermedigi, taraflarin adaletin yerini
buldugu konusunda ikna olmadiklar1 goriilmektedir. Cilinkii intikam alinan kisi, son
durumda kendinin haksizlifa ugradigini ve magdur oldugunu diisiinerek yeni bir
intikam davranisina girmektedir. Dolayisiyla birbirini takip eden bir intikam siireci
baslamaktadir.*® Literatiirde orgiitlerde intikam siirecinin ni¢in meydana geldigine

iligskin sorulan sorulara iki farkli a¢isindan yanit aranmaktadir. Bunlar yonetici merkezli

191 swenheim -Heimann, a.g.m., p. 685-724.
100 1 swenheim -Heimann, a.g.m., p. 685-724.
181 Ozdevecioglu, Akin, Kaya, a.g.m. s. 486.
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ve iggoren merkezli bakis acilaridir. Yonetici merkezli olan daha ¢ok kisilik 6zellikleri
lizerine odaklanmistir. isgdren merkezli olan ise intikamu tetikleyici diger 6zelliklere

odaklanmustir.

Bies ve Trip (2007) orgiitsel diizeyde intikam stirecini tetikleyen ii¢ faktor ortaya

162,163,164,
koymustur :

e Amagclarin engellenmesi,
e Kurallarin ve sosyal normlarin ihlali,

e Onurun zedelenmesi,

Sekil 1°de orgiitsel diizeyde intikam modeli ve iliskili olgular sunulmugtur.'®®

Sekil 1. intikam Modeli

TETIKLEYICI
(Amaclarin engellenmesi, kurallarin sosval normlarm ihlali, onwrun zedelenmesi)

!

SUCLANMA
(MWivet: Failin bilerek vaptgn)

!

INTIKAM ARZUSU
(Sucun derecesine gire dfkefcerlenmek)

GtC
FARKLILIKLARI — l_ KIiSILIK OZELLIKLERI

PROSEDUREL ADALET IKLinI -

IE_PIﬂLERLE BASA CIEMA
(Intikam, Affetme, Uzlasma)

1°2 Bies, Tripp, a.g.e., p. 28.

1%3Thomas M. Tripp, Robert J. Bies, Karl Aquino, “A Vigilante Model of Justice: Revenge,
Reconciliation, Forgiveness, and Avoidance”, Social Justice Research, March 2007, c. 20, S. 1, p. 15.

164 Barry M. Goldman, Debra L. Shapiro, The Psychology of Negotiations in the 21st Century Workplace
New Challenges and New Solutions, (Chapter 7) Robert J. Bies and Thomas M. Tripp, Negotiating the
Peace in the Face of Modern Distrust: Dealing With Anger and Revenge in the 21st Century Workplace,
2012, Routledge Taylor & Francis Group, New York, p, 184

1% Bies, Tripp, a.g.e., p. 23.
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Intikam1 motive eden/harekete geciren dayanak noktasi suclamadir. Ilk &nce,
suclayicinin motivasyonu ve adaletsizligin dilizeyine gore kurban sucun siddetini
belirlemektedir. Bu degerlendirmenin sonucunda kurban sugun diizeyine gore suglu
belirler. Algilanan siddet ve adaletsizlik ile kurban, faili su¢lamaya baslar. Sonra
sug¢lamanin asirilig1 bireyi intikama giidiiler. Kurbanin intikama gilidiilenmislik diizeyi
siirece yanitlar olusturmastyla sonlanir ancak burada olusan yanitlar; intikam, ka¢inma,
affetme ve uzlasma ile simirl degildir. Segilen yanitlar kurbanin intikama giidiilenme
diizeyine/siddetine gore degisir. Eger asir1 bir gilidiilenmislik varsa kurban affetme ve
uzlagsmadan ¢ok intikam ve kaginmayi seger. Zayif gilidiilenmis intikam biyiik bir
olasilikla affetmeyle sonuglanacaktir. Ancak burada kurbanin sececegi yanit1 etkileyen
baska faktdrler de meveuttur. Intikam igin firsat olup olmadigi, Kurbanla fail arasindaki
iliskinin yakinhgi, giic, orgiitsel normlar, kisilik 6zellikleri ve cinsiyet faktdrlerden

bazilaridir. 16

Tripp ve Bies (2007) tarafindan gelistirilen intikam modelinde, modelin iizerinde
durdugu ve test edildigi ya da baska bir ifadeyle intikam olgusuyla iligkili ve intikami

belirleyici orgiitsel kavramlar su alanlar {izerine odaklanmistir:**

Orgiitsel adalet,
e Affetme,
oGiig-etki,
eOnur,

eCeza hukuku,
eSosyal bilis,
eOyun teorisi,
eCatisma ¢Ozme,
eMiizakere,
eMotivasyon,
eLiderlik,
efletisim,

eTiiketici davranislar,

1% Bies, Tripp, a.g.e., p. 14.
197 Bies, Tripp, a.g.e., p. 22.
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2.3.1. Intikam-Onur iliskisi

Intikam ve onur, Jon Elster’in “intikam Normlar” adli yazisimn iki ana
temasidir. Bu temalar “onur fenomeninin, intikam: anlamanin anahtar” oldugunu ve
cesitli indirgemeci savlarin hepsinin, intikam normlari icin tatmin edici bir tanim
saglamakta basarisiz oldugunu savunmada hemfikirdir. Elster o&zellikle intikamin
rasyonelligini “Ben daha genel anlamda rasyonel segcim savlarin, intikamn tim
tanimlar:nda belirgin bir sekilde yer alan onur fenomenini yakalayabildigine

inanamzyorum ” diyerek reddeder.*®®

Bies ve Tripp (1996) intikam arzusunu tetikleyen birka¢ temel maddeyi ortaya
koymuslardir. Bunlarin en 6nemlisi olarak kisinin 6zkimligine yonelik zarari One
siirmektedirler. Psikoloji, sosyoloji ve felsefe alanindaki arastirmacilar 6zkimlige
yonelik zararin intikam amachi davraniglarin temel nedeni oldugu konusunda

birlesmektedirler.'*®

Intikam algilanan haksizh@ diizeltmek, kinci kisinin  6zdegerini  geri
kazandirmak ve gelecekteki olasi haksizliklardan caydirmak gibi ¢ok ¢esitli hedefleri
yerine getirir. Intikam kavraminda kisisel zarar, adaletsizlik ve haksizlik algilar1 ve

algilanan haksizlikla baglantili olarak “6fke, giicenmislik ve nefret” merkezidir.!"

Darley ve Pittman (2003) sosyal psikoloji ve hukuk literatiiriinde ahlaki
duygularin intikamla iligkisi ve bu duygulari suc¢lamanin nasil etkiledigini
yorumlamuslardir.'™* Ahlaki duygularla ilgili intikam ve suglama arasindaki iliskide
ofkenin aracilik ettigi sonucuna varmislardir. Once kasitl zarar algilanir sonra giiglii
ahlaki 6ftke ve bu da sonugta giiclii intikam yanitlar1 ile sonuglanir. Paul Rozin'"? ve
arkadaslar1 (1999) o6fke durumuyla ilgili CAD hipotezini gelistirmiglerdir. CAD

Ingilizce ii¢ farkli duygu durumunun bas harfleridir. Hakaret etme, tiksinme, nefret

188 Alan P. Hamlin, Rational Revenge, Ethics 1991, c. 101, S. 2, p. 374-381.

169 Nada Nasr Bechwati, Maureen Morrin, “Understanding Voter Vengeance”, Journal Of Consumer
Psychology, c. 17, S. 4, p. 277-291.

170 Amy L. Cota-Mc Kinley, William Douglas Woody, and Paul A. Bell, “Vengeance: Effects of Gender,
Age, and Religious Background”, Aggressive Behavior, 2001, 27, p. 343-350.

Y1 john M. Darley, Thane S. Pittman, “The Psychology of Compensatory and Retributive Justice”,
Personality and Social Psychology Review, 2003, c. 7, S. 4, p. 332.

Y2paul Rozin, Laura Lowery, Jonathan Haidt, Sumio Imada, The CAD Triad Hypothesis: A Mapping
Between Three Moral Emotions (Contempt, Anger, Disgust) and Three Moral Codes (Community,
Autonomy, Divinity), Journal of Personality and Social Psychology 1999, c. 76, S. 4, p. 574-586.
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duygularindan (Contempt, Anger, Disgust) olusan bu hipoteze gore duygu suglamanin
tiiriine bagimlidir.

eOzerklik ihlali 6fke/nefret/ (anger)

eOnurun ihlali tiksinme/igrenme (disgust)

eDiisiik statiilii suglar hor gérmeyi/hakaret etmeyi (contempt) tetikler.

2.3.2. Intikam-Orgiitsel Adalet Tliskisi

Orgiit ya da birey tarafinda adalet algisi kopmussa

kurban i¢in intikam yoluyla adalet aramak rasyonel bir ihtivagtir.*"

Orgiitsel adalete ilgili olarak literatiirde farkli ¢alismalar gerceklestirilmis ve
ortaya cikan sonuclar incelediginde Orgiitsel adaletin Orgiit icinde davranis ve niyetler
iizerinde etkili oldugu sonucuna varilmstir. Isgdrenler giinliik olagan is ortaminda olup
bitenleri takip eder, izler ve olanlarin adil olup olmadigini degerlendirirler. Bu
degerlendirmeler neticesinde olaylara farkl1 sekillerde tepki verirler. insanlarin giinliik
hayatlarinda adalet algilarin1 sik sik degerlendirdikleri ortamlardan biri, zamanlarinin
biiyiik bir boliimiinii gecirdikleri is yerleridir. Isgorenler, kendilerine ddenen {icretin, is
arkadaslar1 arasinda kendilerine yapilan davranislarin ve yoneticilerin sergilemis oldugu
davraniglarin adil olup olmadigini degerlendirmektedir. Bu degerlendirmeler neticesinde
orgiit icindeki davranislarina yon vermekte, iste kalmaya veya ayrilamaya karar
vermekte veya sonuclar1 oOrgiitli ilgilendiren bircok davranisin meydana gelmesinde

etkili olmaktadir.}™

Intikam davramis1 algilanan adaletsizligi gidermeye ve olusan esitsizligi
diizeltmeye yonelik bir yaklasimdir. Kisi, kendisine zarar veren kisi veya oOrgiitten
intikam alinca adaletin yerini buldugunu ve esitligin tekrar saglandigim
diisinmektedir."™ Bies ve Tripp (1996) érgiitsel adaletsizlige kars1 yayginca gosterilen
genis bir davranis ¢esitliligini yedi kategoride gruplandirmistir:

173 Bies, Tripp, a.g.e., p. 24.

4 Murat Yesiltas, Hiseyin Ceken, Umit Sormaz, “Etik Liderlik ve Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Sapma
Davramslar1 Uzerindeki Etkisi”, Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Bahar 2012. S. 28,
s. 19.

> Akin vd. a.g.m., s. 79.
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e Intikam fantezileri,

e Hicbir sey yapmamak,
e Hususi yiizlesme,

e Kimlik onarima,

e Sosyal geri ¢ekilme,

e Diismanlik beslemek,
o Affetme.

Folger ve Baron (1996), orgiitsel adaletsizlige yonelik saldirgan davranisin g
boyutunu (fiziksel-sozel, aktif-pasif ve dogrudan-dolayli) tanimlamak igin Buss (1961)
“1n kisilerarasi saldirganlik modelinin degistirilmis bir versiyonunu kullanarak baska bir
yaklasim sunmuslardir. Ornegin bir calisma arkadasma saldirmak fiziksel, aktif ve
dogrudan bir davranisken bir calisma arkadasi hakkinda dogru olmayan sdylentiler

yaymak sozel, aktif ve dolayli bir davramstir.”®

Algilanan haksizlik ve iiretime karsi davranis arasindaki iligkilerin, intikamin
altinda yatan arzular1 yansittigina inanilir. Intikam bir bireyin, bir saldirtyla suglanan bir
kisi ya da gruba zarar verme girisimi olarak tanimlanir. intikamcilar intikama giidiileyen
isyeri olaylarint siklikla farkli adaletsizlik icerik alanlariyla biiyiik oOlc¢lide tutarh
bicimde tarif ederler ve tariflerinde siklikla ‘adaletsiz’ ya da ‘haksiz’ gibi kelimeler
kullanirlar. Intikam alan kisiler bir kabahatten sorumlu tuttuklari tarafa zarar verme
arzularmi tretime kars1 davraniglarda bulunarak da tatmin ettiklerini soyliiyorlar.
Arastirmalar bazi bireylerin, adaletsiz bir insani cezalandirma firsat1 igin ekonomik
kazanimlarini bile feda ettigini gostermektedir. Kurama ve az dnce bahsedilen bulgulara
dayanarak, aragtirmacilar siklikla adaletsizlik ve iiretime karsi davranig arasindaki
iliskinin altinda intikam arzularinin yattigi ¢ikarimini yapiyorlar ve bazen iiretime kars1
davranig Olglimlerini, altta yatan intikam arzularimin varligina dair ampirik kanit
sunmadan, “misilleyici davranis” olarak etiketlemektedirler. Bugiine kadar intikamin

adalet iiretime kars1 davranis iligskisindeki bagdastirict rolii nicel veriye dayanarak test

78 jennifer A. Sommers, Terry L. Schell-Stephen, J. Vodanovich, “Developing A Measure of Individual
Differences In Organizational Revenge”, Journal of Business and Psychology, Winter 2002, ¢.17, p. 2.
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edilmemistir. Ancak Aquino ve arkadaslar1 (2006) diisiik konuma sahip olan
calisanlarin, yontemsel adalet atmosferi diisiik oldugunda daha ¢ok intikam aldiklarini

bulmuslatrdlr.177

Intikam (revenge) ve o¢ (vengeance) misilleme ve adaletsizligin farkli
formlaridir. O¢ ahlaki 6fke ile motive olurken intikam yogunlasmis dfkedir. Intikamin
cezalandiric1 bir boyutu olabilir ama intikam cezalandirma degildir. Cezalandirmanin
Oziinde, yaralama ya da suctan dolayr geri O6deme vardir. Oysa intikam bir

misillemedir.t’®

Intikam, magduriyet durumunda (adaletsiz uygulamalara maruz kalma) verilen
kisisel bir yanittir. Hedefi failine layigim1 vermek icin hesaplagmaktir. Bircok
akademisyen “Intikamin miktar1 ve Kkalitesi, orijinal sucun ve zararin miktar1 ve
kalitesiyle yaklagik olarak orantili olmalidir”t savunmaktadir. Orantililik intikam
normlarinda 6nemli bir 6zelliktir. Yani intikam orijinal su¢a uygun olmalidir hem kalite
hem de miktar olarak. Eger intikam orantili olursa esitlik (hakkaniyet) saglanmasi ve

. < 179
dengenin korunmasi saglanmis olur.

Isyeri intikami kuramlar1 ahlak temelli ve kimlik temelli mekanizmalar1 vurgular
ve ikisi de yontemsel/etkilesimsel adaletsizligin intikam arzularini tetiklemede
dagilimsal ve enformasyonel haksizliktan daha gii¢lii olabilecegini 6ne siirer. Ahlak
temelli mekanizmalar diisliniildiigiinde, bireylerin intikam almak isteme nedenleri
genellikle bunu Ahlaki bir zorunluluk olarak gormeleridir intikam bir yanlig1 diizelterek
adalete hizmet eder. Adalet tiirleri arasinda, kisileraras1 adalet intikam arzularini en
gliclii sekilde ahlak temelli mekanizmalar yoluyla tetikler ¢linkii o etik davranisla ilgili
normlarin ihlalini temsil eder. Bireylerin, “nihai evrensel tahkiri (onur kirma)” temsil
eden “sosyal anlagma”nin insanlarin saygi ve deger gormeyi hak ettikleri ortak

inancinin ihlali nedeniyle intikam almak istediklerine inanilir. Y6ntemsel adaletsizlik de

ahlak temelli mekanizmalar yoluyla intikam arzularini tetikleyebilir. Yontemsel adaletin

Y David A. Jones, “Getting Even With One’s Supervisor And One’s Organization: Relationships Among
Types Of Injustice, Desires For Revenge, And Counterproductive Work Behaviors”, Journal of
Organizational Behavior, 2009, 30, p. 525-542.

78 Uniacke, a.g.m. p. 62.

19 Mario Gollwitzer, Markus Denzler, What Makes Revenge Satisfactory: Seeing the Offender Suffer or
Delivering a Message?, Journal of Experimental Social Psychology, 2009, c. 45, S. 4, p. 840.
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s6zde “Leventhal kurallar”*&

ihlallerinin, yontemlerin etik dis1 ya da belli kisilere kars1
dislayict oldugu zamanlar gibi, kayda deger “ahldki itibar’la baglantili olmasi
muhtemeldir. Tam aksine, enformasyonel ve dagilimsal haksizlik, 6érnegin yoneticiler
yeterli aciklama veremediginde ya da calisanlar daha az performans gdsteren bazi is
arkadaglariyla ayn1 miktarda 6deme aldiklarini kesfettiklerinde, benzer seviyede ahlaki

tutarsizlik tasimayabilirler.'®*

Orgiitlerin intikam davranislarindan kaynaklanan zararlardan korunmasi
isteniyorsa, ozellikle intikam niyetinin kaynagini olusturan adalet konusunda dikkatli
olunmas1 gerekmektedir. Insanlar ¢alistiklar1 Srgiitlerin adil olmasii, bir adaletsizlik
algiladiklarinda ise bu adaletsizligin diizeltilmesini beklemektedir. Eger yapilan bir
yanliglik sonucu zarar goren kisinin magduriyeti suglu veya orgiit tarafindan giderilirse,
kurbanin intikam almasina gerek kalmaz. Eger adaletsizlik diizeltilmezse insanlar
adaleti kendi elleriyle saglamanin yollarinit aramaya baslar. Dolayisiyla bir orgiitte barig

o L , . .. 182
isteniyorsa adaletin saglanmasina 6zen gosterilmelidir. 8

2.3.3. Intikam-Giic-Statii iliskisi

Intikam modeli kapsaminda Sekil 1°de gosterilen orgiitsel diizeyde giig iliskileri

intikami belirleyen faktorlerden biridir.

Akin ve arkadaglarinin (2012), Aquino ve arkadaglarindan (2006) aktardigi
calismaya gore; kurban eger sucluya gore alt statiideyse intikam almasi zorlasir ¢linkii
suglu kendisinden tekrar intikam almak igin daha iyi imkéanlara sahiptir. Bir kisi, alt
kademedeki baska bir kisi tarafindan zarara ugratildiysa, zarara ugrayan, sahip oldugu
mevki giicinden dolay1, intikam alma konusunda korku duymaz. Bu siiregte, insanlarin
kendilerini korumak i¢in, intikam davranislarinda bulunmadan, karsi tarafin alinan
intikama nasil bir karsilik verebilecegi konusunda disiindiikleri ve buna gore hareket

ettikleri goriilmektedir.'®

180 Leventhal’in Adalet Yarg: Teorisi: tutarhlik, 6n yargi, dogruluk, diizeltilebilirlik, temsil, etik olma
seklinde alt1 siire¢ adaleti kurali tanimlanmastir.

181 Gollwitzer, Denzler, a.g.m. p. 840.

182 Akin, Ozdevecioglu, Unlii. a.g.m., s. 79.

183 Mahmut Ak, Mahmut Ozdevecioglu, Onur Unlii, Orgiitlerde intikam Niyeti ve Affetme Egiliminin
Calisanlarin Ruh Sagliklar ile fliskisi, Amme Idaresi Dergisi, Mart 2012, c. 45, S. 1, s. 80.
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Bir¢ok caligma, bir kisinin konumu ya da giicilinii eksiltme ¢abalarnin intikama
giidiiledigini 6ne siirmektedir. Ornegin, asir1 elestirici, beklentileri normalin iizerinde
olan ve astlariyla iliskilerinde zaman i¢inde fazlaca sert —hatta zalim- olan patronlar,
intikam fikirlerini ve duygularmi atesleyebilirler. Intikami tetikleyen diger olaylar,
yikict elestiri, bir ast1 ya da ¢aligma arkadasini mahcup etmeyi amaclayan toplum ici
olay ya da c¢alisanin patron ya da ¢aligma arkadasi tarafindan haksiz yere suclanmayi

i<;erir.184

2.3.4. Intikam-Affetme liskisi

Affetme, hak etmedigi bir aciya maruz kalmaktan dolayi aci ¢eken kimsenin
sucluyu cezalandirma hakki ya da intikam hakkindan vazgegerek, intikam ofke gibi
duygular yerine su¢luya merhamet etmesi olarak tanimlanmaktadir. Yani sugu isleyenle

kendisine kars1 su¢ islenen arasinda gerceklesen bir siire(;tir.185

Literatiire bakildiginda, son zamanlarda ‘affetme’ kavramini pek ¢ok yoniiyle
ele alan arastirmalar bulunmaktadir ve bu arastirmalar hizla artmaktadir. Ancak
aragtirma literatiiriinde affetme kavrami gelenek ve dinle baglantisindan dolay1 orgiitsel
literatiirde neredeyse goz ardi edilmistir.'®®8"1818 Byna kargin, birgok faydasi
caligmalarla rapor edilmis olup, olumsuz duygularin azaltilmasi fiziksel ve ruhsal

sagligin diizenlenmesi ve kontrol edilmesi bunlara dahildir."*

Affetmenin son zamanlarda bu kadar onem kazanan bir kavram olmasinin
nedeni, son zamanlarda pozitif psikoloji yonilinde caligmalarin hiz kazanmasi ve

affetmenin de pozitif psikoloji hareketlerinde ele aliman sosyal bir kisisel 6zellik

184 Bies, Tripp, 2005, p. 65-81

85Elif Kara, “Dini ve Psikolojik Agidan Bagislayicihigim Terapotik Degeri”, Uluslarasi Sosyal
Arastrmalar Dergisi, C. 2, S. 8, $5.221-229, s. 222.

%Jared P., Pingleton, “The Role and Function of Forgiveness in The Psychotherapeutic Process”.
Journal of Psychology and Theology, 1989, 17, p. 27-35.

¥"Michael E. Mccullough, Everett L. Worthington JR. “Promoting forgiveness: A Comparison Of Two
Brief Psychoeducational Group Interventions With a Waiting-List Control”, Counseling and Values,
1995, 40, p. 55-66.

188 Murray Bradfield-Karl Aquino, The Effects Of Blame Attributions And Offender Likeableness On
Forgiveness And Revenge in The Workplace. Journal of Management, 1999, c. 25, S. 5, p. 607-631.
'89Everett L. Worthington, Jr., vd., “Forgiveness And Spirituality in Organizational Life: Theory, Status
of Research, and New Ideas for Discovery”, Journal of Management, Spirituality&Religion, June 2010, c.
7,S.2,p. 119.

1% Bradfield, Aquino, a.g.m., p. 607-631.
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olmasidir. Affetme kavrami, cok boyutlu bir psikolojik kavram olarak ele alinmakla
birlikte, pek ¢ok diizey igeren bir yapidadir. Bu affetme diizeyleri, kisisel affetme
(kendini bagislamak), ortak affetme (topluluklarda etnik gruplarin birbirlerini
affetmesi), ulus iginde topluluklar1 affetmek, uluslararasi affetmek (uluslarin birbirlerini

affetmesi) diizeyleri olarak ele alabilmektedir.'*!

Intikam gibi affetme de kisisel zarar gdrme/yaralanma sonras1 adaletin yeniden
insa edilmesini saglayabilir. Bir su¢ islendikten sonra bagislayicinin olumsuz etkileri
serbest birakmak icin sectigi affetme alistirmalarinin yasandigi uzun bir siire¢ olabilir.
Bagislayict i¢in yikilmis bir iligskiyi yeniden diizeltme adina bir uzlasma cabasi da
olabilir. Ancak bagislama icin uzlasma yeterli degildir. intikam algilanan adaletsizlik
icin ortak bir tepki olmasina ragmen bazen insanlar affetmeyi tercih edebilir. Brown ve
Peachey  (1984) tarafindan  yapilan bir c¢alismada  kosullu  affetme
kurbanlarin/magdurlarin giiglii bir tercihi oldugu bulunmustur. 140 magdurla yapilan bir
calisgmada deneklerin %41°’i rehabilite olurken sadece %?29’u intikam almay1

diisiinmektedir.192

Tiirkiye’de yapilan bir calismada, affetme egilimi ile intikam niyeti arasinda
negatif yonli bir iligki bulunmaktadir. Calisanlarin affetme egilimleri arttik¢a intikam
alma niyetleri azalmaktadir. Bu zaten tahmin edilebilir bir sonugtur. Affetme egiliminin
alt boyutlarina bakildiginda ise, sadece bagkalarini affetme egiliminin intikam niyetinin
azalmasina katki saglayabildigi goriilmektedir. Bireylerin kendilerini affetmesi veya
sorumlusu belli olmayan bazi olumsuz olaylari veya durumlar1 affetmesi ile intikam
niyeti arasinda iligki bulunmamaktadir. Bu da beklenen bir sonugtur. Kendini affetmede
birey kendisinden intikam almay1 veya almamay1 diisiinmemektedir. Sorumlusu belirsiz

durumlar affetmede ise birey zaten kimden intikam alacagini bilmemektedir.*?

Affetme kavrami temelde, dinlerin ve felsefenin ilgi alanina girmektedir.
Affetme, iki agidan incelenebilmektedir. Bunlardan biri, kisinin kendi yaptiklarindan

dolay1 kendi kendini bagislamasidir. Bu tiir affetme, ¢ogunlukla dinlerin ilgi alanina

Y1 Asli, Alpay, “Yakin iliskilerde Bagislama: Bagislamanin; Baglanma, Benlik Saygisi, Empati ve
Kiskanglik Degiskenleri Yoniinden incelenmesi”, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal
Psikoloji Anabilim Dali, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, 2009, s. 3.

192 Mohd Nazari Ismail vd., Forgiveness and Revenge: Empirical Study of Malaysian Business
Employees, Contemporary Management Research, September 2009, Vol. 5, No. 3, p. 227-258.

19 Ozkalp-Kirel, a.g.e., s. 91.
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girmektedir. Bir insanin ilahi bir varlik tarafindan hangi kosullarda, ni¢in ve nasil
bagislanacagi, bir¢ok dinde, bir takim kurallar tarafindan ifade edilmektedir. Diger
yandan, daha ¢ok felsefe ve psikolojinin ilgi alanina giren affetme ise; bir bireyin
kendisini inciten baska bir bireyi affetmesi anlamina gelmektedir. Bu yoniiyle affetme,
felsefede, ahlakla baglantili olarak ele alinmaktadir. Basit olarak; ahlakli, iyi, dogru ve
giizel olanit aramak, buna uygun olarak davranmak bi¢iminde tanimlandigi zaman,
affetme, ahlakli ya da erdemli olmanin bir gostergesi olarak kabul edilebilmektedir.

Affetme, incinme durumunda erdemli olmanin gereklerinden biri olarak kabul

edilebilmektedir.*®

Dinler agisindan ele alindiginda, affetme, genellikle bir gorev, bir tiir zorunluluk
olarak belirtilmektedir. Yahudilikte affetmek bir zorunluluktur. Yahudilik’e gore,
insanoglu Tanri’nim bir yansimasidir ve Tanr affetmeyi emretmektedir. Ozellikle suglu
olan kisi, pismanligin1 belirttiginde, affedilmek istediginde onu bagislamak zorunludur.
Yahudi inanglarinda, affetme, Tanri’nin 6zelliklerinin merkezinde yer alir ve Tanri’nin
affetmesi i¢in tovbe etmek gerekmektedir.195Affetmek yumusak huylu olmay1 gerektirir.

William Hendriksen, Matta hakkindaki yorumunda soyle diyor; *°

“Giicenmeyen kisi, intikam giitmiiyor, aldigi yaralar hakkinda derin derin
diisiinmek yerine Rabbe siginiyor ve yollarint tamamiyla ona veriyor... aci
vermektense, acit ¢gekmeye razi olmak. Yumusak huylu olan kisi, her seven ve

onemseyen’in ellerine birakiyor.”

Affetme intikamdan daha evladir ve insanin nefsine hakim olmasini gerektirir.
Affetme cezay1 dislamaz, yalnizca nefreti dislar. Insam yiiceltir, kalbin sizisim azaltir ve
kalbi nefretten bagimsiz kilar. Zordur ¢iinkii bize zarar vermis birini neden affetmemiz
gerektigini anlamayiz. Ama bu Allah'in sevdigi bir hususiyettir: “Nefretlerini yenenler
ve affedenler. Muhakkak Allah iyi ameller isleyenleri sever” (Ali Imran: 135) Kotiiliik
yapan: affederek ona zarar vermenin belki de daha biiyiik bir adaletsizlik yapmanin

Oniine gegmis olunmaktadir.*®’

19 Alpay, a.g.e., s. 3.

1% Alpay, a.g.e., s. 3.

19 \Wright, a.g.e., s. 211.
¥"Mohamed, a.g.m. (internet)
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Pfeffer ve Sutton, Yeni Nesil Yonetim adli kitaplarinda “insanlar basarisiz

olunca ne olur?” sorusunun orgiit i¢inde bir sonuca varmak i¢in sorulmasi gereken en

onemli sorulardan biri oldugunu belirtmekte ve basarisizlikla bas etmek i¢in en 6zlii ve

yararli tavsiyenin tip alanina ait oldugunu belirtip soyle demektedir:*®

“Tipta affet ama unutma diisturu gecerlidir. Affet ki insanlar beseri
ugraslarda ka¢milmaz olan hatalarint itiraf edebilsinler ve bunlar
konusmaya razi olsunlar, fakat unutma ki aymi hatalar tekrar tekrar
yapumasin. Affeden ve unutan orgiitler aymi hatalart tekrar tekrar
yapmaya devam ederler. Yapilan hatalart unutmayan —ama basarisiz
kigileri suglayan, kinayan ve cezalandiran- orgiitler bir korku ortami
yaratir. Dolayisiyla insanlar, digerlerinin 6grenmesine yardim etmek ve
sistemi diizeltmek yerine kisisel cezalardan ve kiiciik diistiriilmekten
ka¢maya ¢alisir. Hatalart affetmek ama unutmamak, bir korku ortami
yaratmadan insanlari ogrenmeye tesvik eder. Ayni insanlar (digerleri bu
hatalart yapmiyorken) siirekli olarak aymi hatalari yapmaya devam
ediyorsa, bu kisilerin ya daha fazla egitilmesi gerektiginin veya baska bir
goreve daha uygun olduklarimin bir igaretidir —unutmamak bu bakimdan

da yararlidr.”

Bacon her ne kadar yasalarla ¢oziilemeyen durumlarda alman intikamin hos

goriilebilecegini belirtse de intikamla siirdiiriilen hayatlarin kotii 6zelliklerini siralayarak

affetmenin  6nemini vurgulamaktadir. intikam ve affetme {izerine Bacon sdyle

demektedir:

“Intikam alan kisi diismanmiyla aym olur, oysa hosgoriip gegse
diismamndan iistiin  duruma gelir, ¢linkii bagislamak  biiyiik
adamlara ozgiidiir. Siileyman da, bildigime gore soyle der: "Bir
yvanlishigr bagislamak insanin sanmindandir.”" Olan olmustur artik, bir
daha degistirilemez, dolayisiyla bilge kisiler ancak simdiyle
gelecekle ugrasir, gecmiste olup bitenlerle ugrasanlar ise bosa
zaman harcamig olurlar. Bir insan otekine yalniz kotiiliik olsun diye

degil, ya ¢ikar, ya zevk, ya onur ya da bunlara benzer bir sey ugruna

198 Jaffrey Pfeffer -Robert I. Sutton, Yar: Ger¢eklere Degil Kanita Dayali Yeni Nesil Yonetim, MediaCat
Kitaplari, Istanbul, 2007, s. 328.
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kotiiliik eder; oyleyse, bir kimseye kendini benden daha ¢ok seviyor
diye neden ofkeleneyim? Gergekten de, mayasi kotii oldugu igin
kotiiliik eden bir kimse, elinden baska bir sey gelmedigi icin
trmalayan, batan  bir dikenli ¢aliya benzer. Ociin en
hosgoriilebilecek  tiirii, yasalarin  bir ¢oziime baglayamadigi
durumlarda alinan o¢tiir; ama béyle bir durumda, o¢ alan kiginin de
bu isi yasalarin cezalandirmayacagr bir yoldan yaptigini iyice
bilmesi gerekir, yoksa diisman kendisinden gene iistiin, hem de bu
kez iki kat tistiin olur. Kimileri o¢ alacaklar: zaman, karsidakinin
durumu onceden bilmesini isterler. Boyleleri soylu kigilerdir, ¢iinkii
istedikleri karsidakine bir zarar vermekten daha ¢ok onu pisman
etmektir. Ama birtakim alcak, sinsi, kaypak kisiler karanlikta ucan
oka benzerler. (...) Kafasinda durmadan o¢ almayr kuran kisinin
yaralarimin sagalip iyilesecegi yerde daha da azacagi apagik bir
seydir. Kamuoyu oniinde alinan o¢ler ¢ogunlukla, Caesar'in,
Pertinaks'in, Fransa Krali Ill. Henri'nin, daha baska bircoklarinin
oliimiiniin ocii gibi haywl olabilir. Ama o6zel o¢lerde durum degisir;
evet, kinci insanlar cadilar gibi yasarlar: kétii olduklart icin, sonlar

’

da kot olur.’

2.4. Orgiitsel Intikamin Orgiit ve Birey Ac¢isindan Sonuglar

Intikama genellikle, sagliksiz sonuglara iten durumlar, fke ve diismanlik eslik
eder. Bu durumlar erken dliimlerde, koroner kalp hastaliginda ve allostatik yiiklenmede
(viicudun devamli dinlenme ve aktif durum dongiilerine uyum saglamaktan otiirii
deneyimledigi yipranma ve asinma) artigla bagdastirilmistir. Calismalar ayn1 zamanda
intikamin saglig1 yogun kardiyovaskiiler problemleri ve bagisiklik sistemi anlagmasinin
etkinlestirmesi yoluyla yiprattigini bildirmistir. Baz1 yazarlarin intikamin performans
acisindan, intikamci bir calisanin rahatsizlik veren asttan kurtulmak igin bir yol
bulmasinda oldugu gibi, yapici oldugunu belirtmis olmasina ragmen bu faydalar saglik
acisindan ele alinmamistir. Dolayisiyla intikam, saglik {izerinde olumsuz etkilerinin
oldugu bilinen olumsuz bir karsitlik seklidir. Tlging bir sekilde, affetme calismalarda ya

da orgiitsel yasamda nadiren ele alinir. Affetme davranisi ‘algilanan bir yanlisa ahlaki
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olarak {iistlin bir cevap’ olarak goriiliir ve affedenin olumsuz duygular1 salivermesi ve

bunlarin yerine sefkat, faydacilik ve sevgi gibi olumlu duygulari koymastyla baslar.*®

Affetme sosyal uyum, fiziksel saglik ve zihinsel saglik gibi saglikla ilgili
sonuglarla iliskilidir. Arastirmacilar, kin besledikleri ve affettikleri zamanlar1 hayal
ederken duygusal ve fiziksel tepkileri incelediler ve katilimcilarin affedici tepkiler
verdiklerinde psikofiziksel faydalar deneyimledikleri sonucuna vardilar. Affedicilik
diisiik tansiyon ve kalp atistyla da iliskilendirilmistir. Literatiirde affedicilik arttik¢a
zihinsel saglik gostergelerinin de arttigini ve affedici olmayis arttikga fizyolojik stres ve

koroner kalp hastalig1 gostergelerinin de arttigin1 one siiriilmektedir.?%

Intikam alan bireylerin rahatlayacag diisiiniilebilse de elde edilen sonuglar
bunun tersini gdstermektedir. intikam niyetinde olmak, intikam pesinde kosmak bireyin
olumsuzluklara odaklanmasina sebep olabilir ve bu durumda kisi kendini olumsuz
diistinmekten kurtaramayabilir. Bu yiizden de ruh saglhigi bu durumdan olumsuz
etkilenebilir ve birey kendini koétii hissedebilir. Dolayisiyla, magdur edildiklerini
diisiinen bireyler bu magduriyetlerini baskalarini magdur ederek gidermeye ¢alisirlarsa
ruh sagliklar1 bozulabilir. Ciinkii kendine yapilanlarin benzerlerini yapmak icin firsat
kollamak bireyler acisindan rahatsizlik verici bir durumdur. Intikam niyetinin intikama
donlismeyerek uzamasi, bireyde ¢ok daha derin ruhsal bozukluklar olusturabilir.”*

Orgiitlerde bu sekilde birbirlerinden intikam alma niyetinde olan kisilerin
bulunmas: 6rgiit icin ciddi bir tehdit olusturur. Intikam niyetine eslik eden giiclii
olumsuz duygularla hareket eden kisi, isine harcamasi gereken zaman ve enerjiyi
intikam arayislarina harcayacagi i¢in isine yogunlasamaz, etkinligi ve verimliligi azalir.

Bu durum 6rgiitiin performansinin diismesine sebep olur.?*2

199 | aura M. Little-Bret L. Simmons-Debra L. Nelson, “Health Among Leaders: Positive and Negative
Affect, Engagement and Burnout, Forgiveness and Revenge”, Journal of Management Studies, March
2007,c.44,S. 2, p. 247.

200 jttle-Simmons-Nelson, a.g.m,. p. 247.

201\ fahmut Akin, Mahmut Ozdevecioglu, Onur Unlii, Orgiitlerde Intikam Niyeti ve Affetme Egiliminin
Calisanlarin Ruh Sagliklari ile fliskisi, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 45, Say1 1, Mart 2012, 5.77-97, s. 80.
292 Akin-Ozdevecioglu-Unlii. a.g.e., s. 91.
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Orgiitsel ~ diizeyde yasanan bu tablo bireylerin  magduriyeti ile
sonuglanabilmektedir. Ortaya c¢ikan bu magduriyetin grup agisindan ortaya g¢ikardigi
olumsuzluklar ise sunlardlr:203

e Etkinlik ve verimlilikte diists,

e Kurallarin ihlal edilmesi,

e Isvereni sikca elestirme,

e (iiven kayba,

e Anlasmazliklarin artmasi,

e Yiiksek devamsizlik ve yiiksek isgiicii devri,
o Genel tatminsizlik

e Sorunlar1 abartma.

2.5. Akademik Orgiitler

Tirk Dil Kurumu Sozligii tiniversiteyi; “bilimsel ozerklige ve kamu tiizel
kisiligine sahip, yiiksek diizeyde egitim, 6gretim, bilimsel aragtirma ve yayin yapan
fakiilte, enstitii, yiiksekokul vb. kurulus ve birimlerden olusan 6gretim kurumu” olarak
tanimlamaktadir.® Fransiz asilli Amerikali tarih¢i ve diisiinlir Jacques Barzun
“Universite hi¢ kimsenin bilmedigi bir kurumdur ve tek bagma hareket eder”
demektedir. Universite, Ogretim ve arastirmay1 birlikte yiiriitebilen (fakat)
siniflandirmas:1 zor bir kamusal hizmet veren bir orgiit goriintiisii ¢izmekte (ayni
zamanda) kendi prestij ve finansal kaynaklara a¢ dev bir isletmedir.?®® Aytemiz (2006),
Honigman’in “University Secrets” adl1 eserinden alintiladig1r makalesinde, {iniversitelere

iliskin elestirel bir tarzla sdyle demektedir: 206

“Dogamn iizerinde iktidar bilim sayesinde gerceklesir. Bireyin iizerinde
iktidar ise dinin, siyasetin, sosyal degerlerin ve halkla iliskilerin karisimindan

olusmaktadir. Universiteler de bu iki iktidar elde etme arayisindadir.

23Mahmut Ozdevecioglu-Cemile Celik, “Orgiit Kiiltiiri Tipleri Itibariyle Bireylerin Algiladiklari
Magduriyet Farkliliklarini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma”, Atatiirk Universitesi [IBF Dergisi, c. 23,
S.1, 2009, s. 99.

?Giincel Tiirkge Sozliik, http://www.tdk.gov.tr/, (31.10.2012).

2% Levent Aytemiz, “Universite Nedir?”, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi Bahar 2006, c. 2, S. 3, s. 115.

26 Avtemiz, a.g.e ., s. 123.
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Universiteler doga iizerindeki iktidarlar: igin yeni bilgiyi, birey iizerindeki
hakimiyetleri iginde prestij elde etme arayisint devamli ve biiyiik bir tutku ile
surdiiriirler. (...) Eger bilgi giic ise, tiniversitelerde, her kapitalist girisimci
gibi, biiyiik bir aggozliiliik, hirs ve kendi ¢ikari i¢in bu giiciin pesinden
kosmaktadir. A¢ik bir sekilde ifade etmek gerekirse, giic yozlastirir. Giiniimiiz
tiniversitesi, bilgi araciligiyla giicii elde etme c¢abasi iginde olan insan
benligine verdigi zararin farkinda degildir. (...) Universiteler saptirilmis
duygular ve hayal diinyast icinde kaybolmaya baglamistir; ya iiniversitenin
hedef ve ihtiyaglarimin  hizmetkari, ya da bilim ve ilerlemenin

1

karsisindasindir.”’

Universitelerin toplum igindeki roliinii ve anlamini 1997 yilinda Ingiltere igin

207

hazirlanan Dearing Raporundaki®" ifadelerle 6zetlemek miimkiindiir. Buna gore

Yiiksekogretim bir dizi akademik faaliyetler ve ilkelerden olusmaktadir. Bunlar:*®
e Gergegi arayip bulma yiikiimliligi,
¢ Bilgiyi paylasma sorumlulugu,
e Diislince ve ifade 6zgiirliigii,

e FEldeki delillerin ciddi bir sekilde analizine ve gerekcelere dayanan

sOylem,

e Alternatif goriisleri dinleme ve bunlart dayandigr degerlere gore

yargilama konusunda isteklilik,

e Kisisel bir sdylemin, tartismanin bagkalarinca nasil algilanacagini

dikkate alma,

e Farkli bulgu ve uygulamalarin etik etkilerini géz 6niinde bulundurma

yiikkiimliligi, seklindedir.

*'Dearing Raporu, ingiltere Yiiksekogretim ve Ogrenme Toplulugu tarafindan yaymlanan oldukga
kapsamli bir rapor olma 6zelligi tasimaktadir. Oyle ki rapora iliskin istatistiki bilgi verilirken raporun
1700 sayfa ve 6 kilo agirhiginda oldugu belirtilmektedir. Toplam 93 &nerinin yer aldig1 rapor ingiltere
yiiksekogretim sistemine gelistirdigi Onerilerle katkida bulunmaktadir. Rapora adin1 1930-2009 yillari
arasinda yasamig olan egitimci Sir Ron Dearing’den almaktadir. (Paul Bennett, “The Dearing Report:
Paving The Way for a Learning Society”, Australian Universities Review, 1997, p. 2.
http://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ558362.pdf (12.12.2013).

28 Osman Hayran, Akademik Etik Sorunlar, Cumhuriyetimizin 75. Yilinda Universitelerimiz
Sempozyumu Bildirileri, Bogazigi Universitesi Yaymnevi, (Ed.: Fikret Adaman), 2000, s. 33.
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Universiteler insanlik tarihi boyunca toplumlarin en koklii ve geleneksel
kurumlart i¢inde yer almistir. Disaridan bakildiginda en iyiler hep en yash olanlar
olarak algilanmis ve ne kadar iyi olduklarinin vurgulanmasinda ise 500, 200, 100 yillik
gibi olgiitler kullanilmistir. Bunun temel nedeni giinlimiiz restoranlarinda oldugu iizere
(since 1950) tecriibeye, ayakta kalabilmeye, kaliteye ve miisteri giivenine yapilan
vurgunun Otesinde baska anlamlari yiiklenmesidir. Universitelerdeki eskime &ziinde
bireyle (6grenci) diploma arasindaki uzun soluklu kurumsal iligkiyi ifade etmektedir.
Nesiller boyu stiren bu iliski gerek 6zel hayatinda gerek is hayatinda bireyi takip
etmekte, tipki aile gibi bireye yapismis ve vazgecilmez bir birliktelik olmustur. Ozii
itibariyle liniversiteler yerlesik diizen kurumlaridir. Akademisyenler de tipki binalar
gibi kokli, tecriibeli, uzun yillar ayn1 kurumda c¢alisan, ilgili boliimleri ya da kiirsiileri
ile 6zdeslesen, ¢cogunlukla ayni tiniversiten emekli olan bir taraftan ¢inar agact modeli

varliklarini siirdiiren insanlardir.?%

Genel olarak sdylemek gerekirse iiniversitelerin amaci, 6gretim, aragtirma ve
topluma hizmet etkinliklerini evrensel standartlarda yiiriiterek, toplumun ve insanligin
toplumsal, kiiltiirel, ekonomik, bilimsel ve teknolojik gelisimi i¢in bilgiye ulasmak,
bilgiyi dretmek, uygulamak, yaymak ve bu tir bilgilerle donatilmis bireyler
yetistirmektir. Bu siirecte iiniversitelerde gérev yapan 6gretim elemanlarinin, bireysel
degerleri ve onem verdikleri degerler etrafindaki yasantilar1 Snemlidir. Ogretim
elemanlarinin yetistirdikleri 6grencilere bu degerleri formal veya informal yollarla
aktarmaktadir.?'°

Universite, tarihsel anlamda okulun bir uzantis1 olarak ortaya ¢ikmistir. Bu
durum simifli toplumlarda tiniversitenin tutucu yapisini da belirlemistir. Nietzsche nin
veya lllich’in tanimiyla okul ve {iniversitenin iglevi “toplumu ehlilestirmektir”. Yani
egemen ideolojinin yeniden iiretimidir. Genel anlamda toplumun tiimiinii “egiten” okul
sistemine ek olarak tliniversite toplumun elitlerini ve yoneticilerini yetistirdigi i¢in daha
etkili bir konuma ge¢mektedir. Fakat tiniversite bilgi tretimi gibi 6zgiil, devrimci bir

nitelik de tasidigi i¢in ve Taner Timur’un deyimiyle “kurulu diizene ihanet potansiyeli”

29 Al Riza Biiyiikuslu, Akademik Kapitalizm ve Kiiresel Universitelerin Yiikselisi, Derin Yaynlari,
Istanbul, 2010, s. 26.

20 M. Cagatay Ozdemir, Haluk Unsal, Galip Yiiksel, Necati Cemaloglu, “Tiirkiye’deki Ogretim
Elemanlarmin Cocuklarina, Ogrencilerine ve Meslektaslarma Iliskin Deger Tercihleri”, Kuram ve
Uygulamada Egitim Bilimleri, c. 10, S. 2, Bahar, 2010, ss. 1071-1112, s. 1074.
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icerdigi icin de baslangigtan itibaren yerlesik diizen igin endise ve kusku kaynag

olmustur. ” ?*

Universiteler degere dayali rgiitler olduklari igin iiniversite kiiltiirinde degerler
6n plandadir. Universitelerin drgiit kiiltiiriinde olmasi gereken degerler sunlardir:**2

e Bilimsel (akademik) degerler (bilimsellik, bilgiye deger verme, bilgi liretimi i¢in
fedakarlik): Universiteler bilim yuvasi olarak goriiliirler. Ulkenin ihtiyag
duydugu nitelikli  insan  giictinii  yetistirmek, toplum  sorunlarin
¢cozliimleyebilmek ve bilime katk: saglamak igin arastirma yoluyla bilgi tiretirler.
Bu islevleri yerine getiren {iniversitelerin 6rgiit kiiltiiriinde bilimsellik, bilgiye
deger verme, bilgi tiretimi i¢in fedakarlik gibi bilimsel (akademik) degerler yer
alr.

e Insani degerler (hizmet sunulan kisilerin degerli olusu, dgrencinin kisiligine
sayg1): Ulkenin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan giicii yetistirilir, topluma yénelik
hizmetler sunulurken hizmet sunulan kisilerin degerli goriilmesi, nitelikli insan
glicii olarak yetistirilen 6grencinin kisiligine saygr gibi insani degerlere 6nem
verilmelidir.

o FEtik degerler (dirtstliik, dogruluk, giiven): Egitim-6gretim, arastirma ve
topluma hizmet gorevlerini iistlenen {iniversitelerden dogruluk, diiriistliik, gliven

gibi etik degerlere sahip olmasi beklenir.

Tirkiye’de Yiksekogretim, 1981°de ¢ikarilan 2547 sayili Yiiksekogretim
Kanunu ile akademik, kurumsal ve idari yonden yeniden yapilanma siirecine girmistir.
Bu kanunla iilkemizdeki tiim yiiksekdgretim kurumlart Yiiksekogretim Kurulu (YOK)
catis1 altinda toplanmis, akademiler tiniversitelere, egitim enstitiileri egitim fakiiltelerine
dontistiirilmiis ve konservatuvarlar ile meslek yiiksekokullar1 iiniversitelere
baglanmistir. Bdylece, s6z konusu kanun hiikiimleri ve Anayasa’nin 130. ve 131.

maddeleriyle kendisine verilen gorev ve yetkiler ¢ercevesinde 6zerklige ve kamu tiizel

21 jzge Giinal, Onur Hamzaoglu Olay1 ya da Akademisyen Kimdir? Dokuz Eyliil Universitesi Hemsgirelik
Yiiksekokulu Elektronik Dergisi, 2012, c. 5, S. 2, ss. 82-84, s. 82.

222Ali Riza Erdem,. Universite Kiiltirinde Onemli Bir Unsur: Degerler. Degerler Egitimi Dergisi, 2003,
c. 1, S.4,ss.55-72.s. 59.
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kisiligine sahip bir kurulus olan Yiiksekogretim Kurulu, tiim yiliksekdgretimden sorumlu

tek kurulus haline gelmistir.?
2.5.1. Akademik Yapinin Dislileri: Akademisyenler

Akademisyen, akademi {iiyesine verilen addir. Antik Yunan’da Platon’un
ogrencilerine ders verdigi yere “akademi” adi verilmistir. Sonralari, Yeni- Platoncular
ile Stoacilar arasindaki tartismada, Platon’un tarafin1 tutanlara “Akademiacilar”
anlaminda “Akademisyenler’de denildi. Orta Cag’da diisliniirler ve yazarlar ile
tarihgilerin  bir araya gelerek kurduklari, genellikle devletten yardim alarak
olusturduklar1 ve bir anlamda kiliseler ¢evresinde gelisen bagimsiz okullara kars1 (ki
bunlar, bugiinkii tiniversitelerin ¢ekirdekleridir) siyasi diizeni korumak ve kollamak
lizere denetleme gorevi yapan, bagimsiz kisveli ama aslinda krala bagl kurullara da

“Akademi”, denilmeye baslanmugtir. !

Akademisyen entelektiiel kimligiyle soyle tanimlanabilir; “Konumlari maash
hiikiimet ¢alisanlar1 ile ayn1 olan genis komite prosediirleri ile yonetilen biiyiik
orgiitlerde (iiniversiteler) calisan ve profesyonel akademik aktivitenin olagan o6zellikleri
(konferanslara katilmak, yayin yapmak, smiflandirmak ve olgmek) ile mesgul olan
kisilerdir”.2*®

“Akademisyenler ciippeliler diye nitelendirilen ii¢ meslekten birisini teskil
ederler. Digerleri ise hakimler ve din adamlaridir. Bunlar kamu gorevlisi statiisiinde
olmalarina ragmen sistem iginde farkli ve 6zerk bir konumdadirlar. Bunlara standart
memur statlisii uygulamak, denetlemek ve gorevlerini yapmadiklarma iliskin inancin
olustugu durumda hesap sormak zordur. Aslinda profesyonel olarak uzmanliklariyla
kendilerini toplumsal diizeyde kanitlamig bu kisilerin denetim altina alinmasi, hesap
vermelerinin beklenmesi ydnetim kiiltiiriiniin agirligm hissettirir. Universite iist
yonetimlerinin ¢ogu artik ¢esitli akademisyen gruplar arasindaki dengeyi saglamaya ve
disa yansiyacak ihtilafa yol agmamaya gayret etmektedir. Bu gruplar iginde tiniversiteyi

cagdas bir yapiya kavusturmak isteyen az sayidaki idealist gengler; son otuz yildir ayni

23 T.C. Yiiksekdgretim Kurulu Bagkanligi, “2011 Mali Yili idare Faaliyet Raporu”, Nisan 2012.
https://www.yok.gov.tr/content/view/560/240/

21Ali Riza Erdem, “Ogretim Uyesi Akademisyen midir? Bilim Adami mudir?”, Akademik Dizayn 2008, c.
2,S.2,ss.83-85,s. 83.

’Serhat Soysekerci, “Orgiitlerde Profesyonellerin Yonetimi Sorunu ve Tiirkiye’de Akademisyenlere
Yoénelik Nitel Bir Arastirma”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali
Doktora Tezi, 2007, s. 169.
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kitab1 okutarak dinamizmini yitirmis yagslilar; Uiniversiteye ugramayan, gorevlerinden
higbirini yerine getirmeyen, maaslarint bankamatik kartlariyla muntazaman alan
somiiriictiler, belli bir ideolojinin esiri olmus, siyasal bir partinin veya etnik bir grubun

golgesindeki siginmacilar” yer almaktadir.*%#'’

Soysekercinin Rosen’den aktardig: gibi:

“(...) Akademisyenlerde meslek tutkusu yogundur. Bu tutku tipki
trtilin - kelebek olurken c¢ektigi olanca acimin  akademisyenler
tizerindeki  etkisine benzetilebilir. Doéniistim  siirecindeki tirtila
baktigimizda ¢irkindir, etrafina pis kokular birakir ve hatta 6lecekmis
gibi goriiniir. Bir varligin goriiniirde sebepsizce neden boyle bir sey
yapmak zorunda kaldigi merak uyandirir. Ancak, kelebek olmak gibi
olaganiistii bir sekilde amaca ulasmak yine olaganiistii bir coskunluk
saglar. Dolayisiyla akademisyenlerin meslege girmesiyle baslayan

seriiven, tirtilin yagam sertiveninden hi¢ de farkl degildir. 218

Tarihsel siire¢ igerisinde akademisyenlerin kendi aralarinda farkli sekil ve
tarzlarda patolojik Orgiitsel davranis sergiledigine tanik olmak miimkiindiir, ancak
bunlarin bir kismi informal nitelik tasiyan hatira seklindedir. Elestirel teorinin
gelismesine katkida bulunmus akademisyenler arasinda yasanan su iligki arastirma

olgusunun yorumlamasinda katk1 saglayacaktir:

“... Benjamin, Horkmemier ve Adorno ile “kalict iligkiler” kurmus
olmasina karsin hi¢hir zaman Frankfurt Okulu’nun tam elemani
olmamistir. -Burada iki etken énemli rol oynamistir. Ilk olarak
Benjamin, yakin arkadasi Brencht’in etkisiyle Frankfurt Okulu’na
karst mesafeli durmustur. Ikinci olarak, Benjamin’in yazi kisiliginden
ve tarzindan kaynakli durumlar, Frankfurt Okulun’na ¢ok yakin
olmasina engel teskil etmistir. Ciinkii Walter Benjamin yazisina

karisiimamasina gereken bir diistintirdiir.- Benjamin, Horkhemir ve

218 san Oz-Alp, “Tiirkiye’de Universitelerin Yénetiminde ve Organizasyonunda Karsilasilan Sorunlar”,
Agikogretim Fakiiltesi Dergisi, 1995, ¢. 1, S. 2, s. 29-50.

21 Soysekerci, a.g.t., s. 165.

218 Soysekerci, a.g.t., s. 179.
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Adorno ile ayni derecede dostluk kurmamug, ozellikle Horkheimer’a
kars1 mesafeli durmustur. “Bu tutum, kisilik ayrimi denli 1924 °de
Horkheimer'in Benjamin’in yasaminda onu tammadan oynadig
olumsuz roliin sonucu olabilir. Ciinkii 1924 ’te Benjamin’in Alman
yasoyunu (trajik drami) iizerine tezini reddeden profesor Hans
Cornelius bu kararini o zamanki asistani Horkheimer’e danmisarak
vermistir. Benjamin’in Alman Tragedyasinin Kaynagi 'ndan hi¢bir sey
anlamamis oldugunu ileride itiraf edecek Hans Cornelius belki de
ondan ¢ok Horkheimer’i unutmamis olmasi dogaldir” Benjamin ile
Horkheimer arasindaki iligkiler, gerilimli olmustur. Benjamin,
Horkheimer’in yénetimindeki enstitiiye ekonomik yonden bagiml
oldugu icin ¢ogu kez onun dediklerine uymak zorunda kalmigtir.
“Benjamin ile enstitiiniin New York taki yonetimi arasinda gerilim ve
goriis farkliliklar: eksik olmuyordu. Horkheimer, enstitiiniin yabanci
bir iilkede, i¢cinde bulundugu miiskiil konumu dikkate alarak,
Benjamin’in denemelerinde sayisiz degisiklikler yapmay1 ve bazi
paragraflart tamamen atmayt éneriyordu, Benjamin bu onerileri her
defasinda  siddetle protesto  ediyordu. Baudelaire kitabinin
tamamlanan ti¢ boliimiiniin yayumi, Horkheimer tarafindan, temel
felsefi ve yontembilimsel kuskularla tavizsiz bir bigimde reddedilmisti;
bu yiizden Benjamin, kitabi yeni bastan yazma karart almak zorunda
kalmisti. Kizginligina ve asagilandigin diisiinmesine karsin, sonunda
New Yorklularin itirazlarini her defasinda benimsiyor ve “sizin
uyarilariniz, benim icin elbette belirleyicidir” giivencesini veriyordu.
Benjamin Adorno ile yakin iliski kurmugstur. Adorno, Benjamin’in
enstitiiden burs ve sonra da Paris gorevlisi olarak maas almasini
saglamistir. “Benjamin 1935 yilimin Aralik ayindan itibaren Sosyal
Arastirmalar Enstitiisti nden maddi yardim, daha sonra da diizenli
maas alyyordu. Fakat Horkheimer, 23 Subat 1939 yilinda New
York’tan enstitiiniin ciddi zorluklar icinde bulundugunu, bu yiizden
“Benjamin’e -pek de uzak olmayan bir zamanda- muhtemelen en iyi

niyetlerimize karsin, arastirma gorevinizin siiresini uzatacak durumda
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olmadigimizi iletmek zorunda kalacaginiz yaziyordu”. Tiim bu
olumsuzluklara ragmen, Benjamin Sosyal Arastirmalar Enstitiisii 'niin
maddi  yardimlart  sayesinde  hayatini  siirdiirdiigiinii  inkar

etmemistir. 219

2.6. Orgiitsel Intikamla Tlgili Yapilmis Calismalar

Orgiitsel davranis literatiiriinde, orgiitsel intikam olgusuna 6zellikle son on yilda
sik¢a rastlanmaktadir. Olguya ilskin ilk ¢alismalardan biri Kramer ve Tyler (1996)’in
editorliigiinii yaptigi “Trust in Organizations: Frontiers of Theory and Research” adli
kitapta Bies ve Tripp tarafindan yazilan “Beyond Distrust: “Getting Even” and the Need

for Revenge”??

adli bolimdiir. Bies ve Tripp (1996) intikam arzusunu tetikleyen
unsurlardan en Onemlisi olarak, kisinin 6zkimligine yonelik zarar1 belirtmektedir.
Psikoloji, sosyoloji ve felsefe alanindaki arastirmacilar 6zkimlige yonelik zararin

intikam amagli davranislarin temel nedeni oldugu konusunda birlesmektedir.??*

Robinson ve Greenberg (1998) ¢alisma ortamindaki negatif davranislar 6 baslik
altinda kategorize ederek (isyerinde sapma, antisosyal davranis, orgiitsel saldirganlik,
misilleme davranisi, orgiitsel aksaklik ve orgiitsel saldirganlik) intikami, isyerindeki
sapma davraniglar1 (isyerinde siddet, sabotaj, vandalizm, intikam, sahtekarlik,
nezaketsizlik, calisan hirsizlik, devamsizlik ve ¢ekilme) arasinda saymaktadir.??

Sommer ve arkadaslar1 (2002) tarafindan orgiitsel intikamda bireysel farkliliklart
ortaya koymak amaciyla kiskanglik, affetme ve intikam niyeti alt boyutlarindan olusan
bir dlgek gelistirme caligmasinda, yas ve cinsiyetin Orgiitsel intikam 6lgegi toplam

puaninda 6nemli bir belirleyici oldugu bulunmustur. Yaslh katilimeilarinin puanlarr daha

219 Sezgin Kizilgelik, Frankfurt Okulu, An1 Yayincilik, Ankara, 2008, s. 64.

220 Roderick Kramer, Tom Tyler, Trust in Organizations: Frontiers of Theory and Research, SAGE
Publications, 1996. Chapter 12.

?2!Nada Nasr Bechwati-Maureen Morrin, “Understanding Voter Vengeance”, Journal of Consumer
Psychology, 17, 4, p. 277-291.

222 Jie Guo Mccardle, “Organizational Justice And Workplace Deviance: The Role Of Organizational
Structure, Powerlessness, And Information Salience”, Doctor of Philosophy in the Department of
Management in the College of Business Administration at the University of Central Florida, 2007, p. 5,
Orlando, Florida.
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distik  bulmunurken  erkek  katilimcilarin  puanlarinin  yliksek  bulundugu
belirtilmektedir.”®

Stuckles ve Goranson (1992) tarafindan gergeklestirilen arastirma erkeklerin
intikama yonelik olumlu tutumlarmin daha fazla oldugu iddiasini desteklemektedir.
Ayrica yazarlar intikam ve kisilik 6zelligi olarak 6fke arasinda azzimsanamayacak bir
dogru oranti bulmusglardir. Bu tiir bulgular erkeklerin genel saldirganlik 6lgeklerinde
daha yiiksek skor aldigini rapor eden onceki arastirmalarla da tutarlidir.?®*

Aquino, Tripp ve Bies (2006) intikam-giidiilii davranisi belirli eylemlerden (6rn.
“onlar1 incitmeye c¢alisttm”) bagimsiz olarak daha diisiik konuma sahip olan
calisanlarin, yontemsel adalet atmosferi diisiik oldugunda daha ¢ok intikam aldiklarini

bulmuslatrdlr.225

Barclay, Skarlicki ve Pugh (2005) yontemsel adalet, etkilesimsel adalet ve isten
¢ikarilmalara iligkin sonug¢ onayini 6lgmiisler ve kurbanlardan “6desmek” i¢in herhangi
bir sey yapip yapmadiklari hakkinda yazili agiklamalarda, intikam-giidiilii davranigi

yordamada etkilesimsel adaletin 6nemli oldugunu bulmuslardir.®®

Witvliet ve arkadaslar1 (2002), denekler kin besledikleri ve affettikleri zamanlar1
hayal ederken duygusal ve fiziksel tepkilerini inceledikleri arastirmada, katilimcilarin
affedici tepkiler verdiklerinde psikofiziksel faydalar deneyimledikleri sonucuna

varmiglardir. Affedicilik diisiik tansiyon ve kalp atisiyla da iliskili bulunmustur.227

22 Jennifer A. Sommers-Terry L. Schell- Stephen J. Vodanovich, “Developing A Measure Of Individual
Differences In Organizational Revenge”, Journal of Business and Psychology, 17, 2, Winter 2002, pp.
207-222, p. 218.

224 Noreen Stuckless-Richard Goranson, “The Vengeance Scale: Development of a Measure of Attitudes
Toward Revenge.” Journal of Social Behavior Personel 1992, 7, pp. 25-42. (Akt.. Amy L. Cota-
McKinley-William Douglas Woody-Paul A. Bell, “Vengeance: Effects of Gender, Age, and Religious
Background”, Aggressive Behavior, 2001, 27, pp. 343-350).

225 K .arl Aquino-Thomas Tripp, Robert J. Bies, Getting Even or Moving on? Power, Procedural Justice,
and Types of Offense As Predictors of Revenge, Forgiveness, Reconciliation, and Avoidance in
Organizations. Journal of Applied Psychology, 2006, 91, pp. 653-668. (Akt.:David A. Jones, Getting
even With One’s Supervisor And One’s Organization: Relationships Among Types Of Injustice, Desires
For Revenge, And Counterproductive Work Behaviors, Journal of Organizational Behavior, 30, 525-542
(2009), Published online 5 October 2008 in Wiley InterScience, (www.interscience.wiley.com)

%28 Laurie J. Barclay-Daniel P. Skarlicki-Doug S. Pugh, Exploring the Role of Emotions in Injustice
Perceptions and Retaliation. Journal of Applied Psychology, 2005, 90, pp. 629-643. (Akt.:David A.
Jones, “Getting Even With One’s Supervisor and One’s Organization: Relationships Among Types of
Injustice, Desires For Revenge, And Counterproductive Work Behaviors”, Journal of Organizational
Behavior, 2009, c. 30, pp. 525-542, Published online 5 October 2008 in Wiley InterScience,
(www.interscience.wiley.com).

227 Charlotte Van Oyen Witvliet-Thomas E. Ludwig,-Kelly L. Vander Laan, ‘Granting Forgiveness or
Harboring Grudges: Implications for Emotion, Physiology, and Health’. Psychological Sciences, 2002,
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Akin, Ozdevecioglu ve Unlii (2012) tarafindan yapilan “Orgiitlerde intikam Niyeti
ve Affetme Egiliminin Calisanlarin Ruhsal Sagliklar ile Iliskisi” adli nicel calismada,
kendini affetme ile intikam niyeti arasinda ve kendini affetme ile bireyin ruh sagligi
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Bireyin baskalarin1 affetmesi ile intikam niyeti
arasinda negatif yonlii, ruh saghgi ile pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Ruh

sagligi arttikca, intikam niyeti azalmakta ve bagkalarin affetme egilimi artmaktadir.??®

Ozdevecioglu, Akin ve Kaya (2011) tarafindan yapilan “Duygusal Yaraticilik,
Intikam Niyeti ve Affetme Egilimi Arasindaki Iliskiler” adli nicel arastirma sonuglarina
gore, duygusal yaraticilik arttikca affetme egilimi artmakta intikam niyeti ise
azalmaktadir. Ayrica ¢alismada affetme ile intikam niyeti arasinda negatif yonli bir
iliski bulunmustur. Arastirmaya gore, intikam niyeti arttikga affetme egilimi

azalmaktadir.??°

Ozdevecioglu (2008) tarafindan yapilan “Organizasyonlarda Intikam Niyeti
(Revenge Intention) ve Adalet Algilamasinin Roliinii Belirlemeye Yonelik Bir
Arastirma” adli nicel ¢alisma sonucunda, bireylerin adalet algilamalar ile intikam
niyetleri arasinda anlaml iliskiler bulunmustur. Bireyler adaletsizlik algiladiklarinda

intikama niyetlenmekte, adalet algiladiklarinda intikam niyetleri azalmaktadir.?®

12, pp. 117-23. (Akt: Laura M. Little-Bret L. Simmons-Debra L. Nelson, “Health Among Leaders:
Positive and Negative Affect, Engagement and Burnout, Forgiveness and Revenge”, Journal of
Management Studies, 2007, c. 44, S. 2, p. 247.

228 Akin-Ozdevecioglu, Unlii, a.g.e., s. 86.

?Mahmut Ozdevecioglu-Mahmut Akin-Yasemin Kaya, “Duygusal Yaraticihk, intikam Niyeti ve
Affetme Egilimi Arasindaki iliskiler, 19. Yonetim ve Organizasyon Kongre Kitab1, 2011, s. 485-488, s.
487.

2Mahmut Ozdevecioglu, “Organizasyonlarda Intikam Niyeti (Revenge Intention) ve Adalet
Algilamasimin Roliinii Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma, 16. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongre
Kitabi, 2008, ss. 381-385, s. 381.
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UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL INTIKAM UZERINE NIiTEL BIR ARASTIRMA

“Bakan yorumlayan “her goziin kor noktalar: vardir; ayrica
bir biitiin olarak insan ve insan olma seriiveni, tek ve ayni bir
agidan anlagsilabilecek/tammlanabilecek kadar dar ve yalinkat

degildir. ">

3.1. GEREC VE YONTEM

Bu béliimde aragtirmanin amaci, 6nemi, kullanilan yontem ve uygulama siireci

yer almaktadir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Orgiitlerde duygular; tanima, tanmimlama, olgiim gibi zorluklar dolayisiyla
uzunca siire ihmal edilmistir. Halbuki bireysel ve orgiitsel diizeydeki duygular orgiitiin
temel zelliklerine iliskin pek ¢ok seyi yansitirlar. Orgiitlerde duygularin ifade edilmesi,
bilissel siiregleri ve karar vermeyi desteklemek i¢in bunlardan yararlanilmasi, duygulara
iligkin bilgi sahibi olunmasi ve duygularin etkin bir bicimde yonetilmesi biiyiik 6nem

tasimaktadir. 232

Kisinin daha 6nce kendisine yapilan herhangi bir kotiiliige karsilik vermesi
olarak tanimlanan intikam duygusu; tipki sevgi, nefret, kaygi, hiiziin, kiskanglik vb. gibi
insanoglunda mevcut olan giiclii hislerden biridir. Ilk insanin yeryiiziine gelisiyle
birlikte ortaya ¢ikan bu his, insanoglunun yaradilis 6zelliklerindendir. Kabil’in, kardesi
Habil’i 6ldiirmesinin temelinde de bu duygu yer almaktadir.”®® Bacon, intikamu,

234

yasalarin sokiip atmasi gereken vahgsi bir adalet duygusu olarak tanimlar.” Bu tanim

kisa olmasina ragmen aslinda intikamla ilgili ¢ok 6nemli {i¢ noktanin altin1 ¢izmektedir:

ZIM. Bilgin Saydam, Deli Dumrul’un Bilinci, “Tiirk-islam Ruhu” Uzerine Bir Kiiltiir Psikolojisi
Denemesi, Metis Yay. Istanbul, 1997, s. 14.

22 Kalkan, a.g.t., s. 70.

%% Abdulselam Arvas, Kirgiz Destanlarinda intikam Duygusu ve intikam Bicimleri, Acta Turcica, Yil,
111, Say1 1/2, Ocak 2011, s. 219. “Kiiltiiriimiizde Intikam”, Editorler: Emine Giirsoy Naskali, Hilal Oytun
Altun. http://www.actaturcica.com (20.01.2012).

2% Francis Bacon, “O¢ Ustiine”, Denemeler, (Cev. Aksit Goktiirk), YKY Yayinlari, istanbul 1999, s. 36—
37.
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Bunlardan ilki, intikamin bir duygu olmasidir ki bu duygu; sevgi, nefret, korku, 6tke
gibi insanin dogasinda dogustan yer alir. Tanimdaki ikinci Onemli nokta ise
“vahgilik’tir. Her ne kadar intikam, insanin dogasinda olan bir duygu olsa da yabanilik,
yirticilik, kabalik, uyumsuzluk, sira disilik, zarar verme, oOldiirme...vb. olumsuz
cagrisimlart zihnimizde uyandirmaktadir. Tanimin en ¢arpici son noktasi ise intikamin
adaleti saglamaya yénelik olmasidir. Fakat bu adalet kisiseldir. Kisisel adalet bir

anlamda kasit ve sistemliligi beraberinde getirir.235

Intikam arzusu “6desmek, bir yanlis1 diizeltmek, ya da bir zararin &ciinii almak
icin yogun, zorlayici bir istek ya da niyet” olarak tanimlanmistir. Daha az spontane ve
daha kasitli planlanmis olmasi agisindan yogun o6fke ya da hiddetten farklidir. Bir
sinema gisesinin Oniinde sirada bekleyen bir birey, siranin oniine gegen baska bir bireye
Ofkeden cildirabilir, hatta saldirabilir. Bu kisinin davranis1 hiddetten kaynaklanir. Fakat
bir adayin, yillar 6nce kendisinin kovuldugu bir firmada calismis oldugu igin ise
alinmasina kars1 ¢ikan bir insan kaynaklar1 miidiirii intikam alabilir. intikam arzusuna
yol acan faktorler ve orgiitlerdeki intikam tizerine ¢alismalarda intikam arzusunu
tetikleyen temel faktorler ortaya konmustur. Bunlarin en 6nemlisi olarak kisinin
0zkimligine yonelik zarardir. Psikoloji, sosyoloji ve felsefe alanindaki arastirmacilar
0zkimlige yonelik zararin intikam amacl davraniglarin temel nedeni oldugu konusunda

birlesmektedirler.*®

Intikam olgusu son on yilda literatiirde ve orgiit igi saldirgan davramislardan ayr1
bir orgiitsel davranig olarak hizla artmaya baslamistir. Ancak Tirkiye’de orgiitsel
diizeyde ele alinip ¢alisilmada biraz ge¢ kalmistir. Bu ¢alismanin bu anlamda literatiire
onemli bir katki saglayacag diisiiniilmektedir. Ayrica arastirmanin diger boyutu olan
akademik oOrgiitlerde ortaya c¢ikis bi¢imi ve nedenlerinin ortaya konulmasi orgiitsel
acidan yoneticilere biiyiik katki saglayacaktir. Intikamin nedenlerini ve sergilenmesini
anlamak bilimsel bir hedeftir ve hedef dogrultusunda yoneticilere biiyiikk bir is
diismektedir. Akademik ortam, bireylerin 0zgilin eserler ortaya koydugu, toplum

cikarlar1 dogrultusunda calismalar yaptigi, kendini gerceklestirmis bireylerden olusan

2% Neslihan Keskin, Kog, 17. Yiizyll Osmanli ve Amerikan Toplumlarida Zinanin Intikami, Acta
Turcica, Yil, III, Say1 1/2, Ocak 2011, S. 162. “Kiiltiiriimiizde Intikam”, (Ed.: Emine Giirsoy Naskali,

Hilal Oytun Altun). http://www.actaturcica.com, (20.01.2012).
26Bechwati-Maureen, a.g.m., s. 277.
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bir yapidir. Bu yapida meydana gelen informal ve irrrasyonel davraniglar sadece
bireyleri degil meslegi, orgiitii ve sosyal yap1 da etkileyecektir. Ayrica, orgiitsel intikam
davraniginin maliyeti de goz ardi edilememelidir. Bireylerin islerine, is arkadaslarina,
kurumlarina kars1 planladiklar1 ve gerceklestirdikleri intikamin maliyeti ciddi boyutlara
ulagabilmektedir. Bu nedenle sosyal, ekonomik, kurumsal, bireysel boyutta ayr1 ayri ele
alindiginda kontrol edilmesi gereken ciddi bir orgiitsel davranis olarak dikkati

¢ekmektedir.

Intikamla ilgili konular iizerine arastirmalar bu tiir davranislarin nedeni olarak
temel olarak yiiklemeler ya da adalet yargilar1 gibi biligsel degiskenlere odaklanmuistir.
Ampirik c¢alismalardan intikamla ilgili bes tane gegici sonug¢ ¢ikarabilir: intikam
kuskwrtilmistr, duygular bi¢imsel dgelerdir, intikamda mantik ve ahldk vardr, intikam
duygulari sosyal bilissel dinamikler tarafindan sekillendirilir, intikam bir¢ok bi¢imde
ortaya ¢ikabilir. Siralanan sonuglar olguya tek tarafli olarak bakilmamasi ger¢egini
vurgulamaktadir. Orgiit i¢inde ortaya ¢ikan bu davranisi sergileyen ¢alisanlari, onlar bir
zarara neden olmadan farkina varilmasi, secilmesi ve yok edilmesi gereken “kotii
kisiler” olarak yorumlayan yonetici merkezli yaklasimi benimsemek kolay olan bir
hareket seklidir. Ancak intikamcilarin intikamin islevsel olabilecegine inanacakken,
aragtirmacilarin intikamin iglevsiz oldugunu “bildigimizi” varsayar. Yonetici merkezli
yaklagim, akademisyenin intikamcilar1 anlama, hatta onlarla empati kurma yetenegini
azaltir. Bu yaklasimin ideolojisi, iist kademe tarafindan genellikle tanimlandig {izere,

kurumun ¢ikarlarini bireysel ¢alisanin ¢ikarlarinin {izerine taslr.237

Bu nedenle, akademisyenler yonetici merkezli yaklasimi tiim kalpleriyle
benimsedikleri 6l¢lide intikam kavramini bireysel farkliliklar ve kisilik edebiyatlarina
indirgeyeceklerdir. Diger taraftan, Bechwati ve Morrin (2007)’in makalelerinde de
belirtikleri gibi, intikami igyeri ortamimin adaletsiz nitelikleri olarak géren, calisan
merkezli yaklagim akademisyenle kurumsal diinyayr intikamcimin  gézlerinden
incelemelidirler. Intikamcilar, kendilerini aptal ya da kétii gérmeyebilen insanlardir.

Genellikle zarari kasitli olarak verirler ve bunu ahlaki nedenlerle yaparlar.

237 Bechwati-Morrin a.g.m., s. 271.
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Akademisyenlerin onlar1 aptal ya da koti olarak yargilamalari, onlar1 diinyay:
intikamcinin ~ géziinden goérmekten alikoyar. Akademisyenlerin, intikamcilarin,
secimlerine ya da degerlerine katilmalar: gerektigini degil; intikamcilarin degerleri ve
durumlarimin yani siwra, intikam davranist sergileme segimleri konusunda da onlarla
empati  kurmalarimin  gerekecegi  savunulmaktadir. Intikamin  nedenlerini  ve
sergilenmesini anlamak bilimsel bir hedeftir, Bu durum bir seri katilin beynine girmeye
calisan, yine de cinayet sugunu desteklemeyen bir ajaninin durumunda oldugu
gibidir.?*®

Bu caligma ile akademik oOrgiitlerde intikam davranisini sergileyen ya da bu
davranisa maruz kalmis akademisyenlerin katilimiyla alana 6nemli bir katki saglamak
hedeflenmektedir. Bu g¢alismanin genel amaci; akademisyenler arasinda sergilenen
orgiitsel intikam davranisinin varligini, belirleyicilerini, sekilleri ve etkilerini ortaya
koymaktir. Arastirmanin bu genel amaci dogrultusunda asagidaki sorulara cevap

aranmigtir.

1. Ogretim elemam yasadiklarini drgiitsel intikam olarak algilamakta midir?
2.Ogretim elemanina gore drgiitsel intikamin belirleyicileri nelerdir?
2.1.0gretim elemanimin kendilik algis1 nasildir?
2.2. Ogretim elemaninin akademisyenlik algist nasildir?
2.3. Ogretim elemam orgiitsel intikamda taraflar1 nasil algilamaktadir?
2.4. Ogretim elemam orgiitsel intikamda  yoneticilerin  ve  diger
akademisyenlerin yaklasimlarini nasil algilamaktadir?
3.Ogretim elemam &rgiitsel intikam alma sekillerini nasil algilamaktadir?
3.1. Ogretim elemaninin &rgiitsel intikam siirecine tepkisi nasildir?
4. Ogretim elemam orgiitsel intikamin etkilerini nasil algilamaktadir?

5.0gretim elemanin drgiitsel intikami1 yénetme siirecine iligkin algis1 nasildir?

2% Bechwati-Morrin a.g.m., s. 271.

79



3.1.2. Arastirmanin Simirhhiklar:

Bu calisma, arastirmacinin ulasabildigi, basina yansimis intikam haberlerine
konu olmus anahtar 6gretim elemanlar1 ve onlarin 6nerdigi diger 6gretim elemanlariyla
yapilan goriismeler, goriisme yapmak i¢in hazirlanmis yar1 yapilandirilmis goriisme
formu, goriisme kayitlar1 ve nitel arastirmanin dogasi geregi arastirmacinin akademik

deneyimi ile sinirhdir.

3.1.3.Arastirmanin Varsayimlari

Arastirma kapsaminda yer alan Ogretim elemanlarinin arastirma sorularina

verdikleri cevaplar dogru ve ger¢cek durumu yansitmaktadir.

3.1.4. Arastirmanin Deseni

Akademisyenlerin Orgiitsel intikam algisinin arastirildigt bu arastirma nitel
desende olusturulmustur. Nitel aragtirmanin konusunu olusturan olgu ya da olay, iginde
bulunduklar1 dogal ortamda incelenmelidir. Arastirmaya dahil edilen olgularin ya da
degiskenlerin manipiile edilmesi ve davranislarin dogal siirecinden farkli bir ortamda

olusturulmasi s6z konusu degildir.239

Nitel arastirmanin dogal ortama olan duyarliligi, bu tiir arastirmalari, arastirma
deseni, arastirmaya katilan denekler, veri toplama ve analiz yontemleri gibi konular
bakimindan birbirinden farkli kilmaktadir. Arasgtirmanin gerceklestigi dogal ortami
bagka bir arastirma kapsaminda aynen bulmak ya da yaratmak olanaksiz oldugu i¢in, bir
nitel arastirmanin aynen tekrart miimkiin degildir. Nitel aragtirmada farkli ortamlara ve
gruplara uygulanabilen onceden belirlenmis kesin kurallar ve standart yaklasimlar
olmadigi icin, her arastirma kendine 6zgii bir aragtirma deseni ve veri analiz stratejisini

gerektirir. Bu nedenle her nitel arastirma kendine 6zgii 6zellikler taslr.24°

2 Ali Yildiim, Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yéontemleri, Seckin Yayincilik, 8.
Baski, Ankara, 2011, s. 42.
0 y1ldinm-Simsek, a.g.e., s. 43.
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Nitel arastirma, bir alan veya yasam ortami ile temasin yogun ve/veya uzun bir
zaman dilimini kapsayacak bir bicimde siirdiiriilmesiyle yiiriitiiliir. Aragtirmacinin rolii,
arastirma konusu olan baglamin mantigi, diizenlemeleri zimni ve agik kurallarinin
“biitiinctil” bir goriniimiine erismektedir. Arastirmaci, yogun bir dikkat, empatik
kavrays, tartisilan mesele hakkindaki onceden sahip olunan kavrayislarin ertelenmesi
veya “paranteze alinmasi’ni gerektiren bir islemle yerel aktorlerin kavrayislarina,
icerden bakisa® dayanan verileri yakalamaya c¢alisir. Bu malzemeleri okuyarak
arastirmaci, bilgi veren kisilerle yeniden gézden gegirilecek belirli temalar1 ve ifadeleri
ayiklayabilir, fakat bunlarin arastirmanin sonuna kadar 6zgiin halleriyle muhafaza
edilmesi gerekir. Baslangicta gorece daha az standartlagsmis ara¢ kullanilir. Arastirmaci,

aslinda baslica “6l¢tim araci”dir. 242

Nitel arastirma desenleri aragtirmaciya esnek bir yaklagim saglar ve belirli bir
odak cergevesinde arastirmanin c¢esitli asamalariin birbiriyle tutarli olmasina katkida
bulunur.?®® Bu arastirmada nitel aragtirma desenlerinden olgu bilim (fenomenoloji)

deseni kullanilmistir.

Olgu bilimin kokleri ¢ok eskilere dayanir. Edmund Husserl (1859-1938)
fenomenolojiyi felsefi bir yontem olarak gelistirmistir. Scheler, Heidegger, Merleau-
Ponty, Shiitz ve Sartre buna baz1 noktalariyla farkli yoriingelerde katkida
bulunmuslardir. Bdylece fenomenoloji neredeyse bir sosyal bilim disiplini haline
gelmistir. Fenomenlojinin sadece betimsel ve yiizeysel olarak fenomen analizi yaptig
seklindeki elestiriler birer onyargidir. Aslinda ylizeysel bir betimleme degil, aragtirma

olgusunun zengin bir betimlemesinin yapilmasini ¢ok 6nemsemektedir.?**

Olgu bilim gorerek, aydinlatarak, anlam belirleyerek ve ayrim yaparak yerine
getirir. Fenomenoloji karsilastirir, ayrim yapar, baglar, iligkiye sokar, parcalara bdler.

Ama her seyi saf géormeyle yapar. Asil (orijinal) goriiyl izlemek, yalniz ondan hareketle

21 Bireyin duygu ve diisiincelerinin anlamim bulmak i¢in kendi kendini gozlemesi, belirli bir agiklama
getirmeye yonelik yapilan psikolojik temelli gozlem. Howard C. Warre, Psikoloji So6zliigii, Yeryiizii
Yayinlari. Ankara, 2003, s. 18.

282 Keith F. Punch, Sosyal Arastrmalara Giris Nicel ve Nitel Yaklagimlar, Siyasal Kitabevi, Ankara,
2011, s. 143.

3 y1ldirim, Simsek, a.g.e,s. 69.

24 philipp Mayring, Nitel Sosyal Arastirmaya Giris, Nitel diisiince I¢in Bir Rehber, (Cev.: Adnan Giimis,
M. Sezai Durgun), 1. Baski, Bilge Su yaynlari, 2011, s, 110.
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cikarimlar yapmak ve onun kendi sinirlar i¢inde gosterdigi seye sadik kalmak, her tiirlii

fenomenoljik ¢calismanin ilkesi bir anlamda “ilkelerin ilkesi” sayllmlstlr.245

Olgu bilim arastirmalarinda veri kaynaklari, arastirmanin odaklandigi olguyu
yasayan ve bu olguyu disa vurabilecek veya yansitabilecek bireyler ya da gruplardir.
Alanda yapilacak gozlemler ve goriismeler sonucu ¢alisma grubu belirlenir. Saydam’in
da belirttigi gibi olgu bilim: “Tekil, timeli igerir ve yansilar. Bireyin tiimelligi, “bir
insan”m tiim insanhi@ temsil ettigi varsayimindan ve Oznenin nesneyle (goreli)
0zdesligi, yani insanin kendi disindakileri tanimlarken, kendisini de tanimlamakta

oldugu kurgusu” dur. 2°

3.1.5. Arastirmanin Analiz Diizeyi

Her entelektiiel ve bilimsel calisma, ele aliman konu nasil analiz edilebilir
sorusuyla baslar (metodoloji problemi). Metodoloji problemi konunun incelendigi
baglamla (veya seviye ile) ilgilidir. Mesele, s6z konusu seviyede ne c¢aligildig1 veya
konunun temel aktériiniin/aktorlerinin ne olduguyla da ilgilidir. ilk soruya cevap arama
(baglam ve seviye) bizi “analiz seviyesi’ne ve ikinci soruya cevap arama (ne
caligilacagt ve aktorler) ise “analiz birimi”ne gotlirmektedir. Analiz seviyesi
tanimlaninca, incelenen konu bir baglama oturtulmaktadir. Analiz seviyesini belirtme,
yazarin hangi 6nermeler altinda ¢alismakta oldugunu ve analizin ait oldugu konu iginde

nereye yerlestirildigini anlamaya imkan vermesi bakimimdan onemlidir.?’

Bu arastirma, mikro analiz (birey-grup) diizeyinde Orgiit i¢i degiskenlere
odaklanmigtir. Analiz birimi Orgiitsel intikam arama, oOrgiitsel intikam alma siirecine

dahil olmus 6gretim elemanlar: yani bireydir.

245 Edmund Husserl, Fenomenoloji Uzerine Bes Ders, (Cev.:Harun Tepe) Bilge Su yaymcilik, Ankara,
2010. s. XXIX.

246 saydam, a.g.e., s. 14.

T Nuri Yurdusev, “Analiz Seviyesi” ve “Analiz Birimi”: Bir Ayrim Argiimani”, Uluslararast Iliskiler,
C. 4, S. 16 (Kig 2007-2008), s. 4.
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3.1.6. Arastirmanin Calisma Grubu

Arastirmada amac¢l ornekleme yontemlerinden olgiit ornekleme yontemi
kullanilmistir. Bu 6rnekleme yontemindeki temel anlayis, 6nceden belirlenmis bir dizi
Olclitii karsilayan biitiin durumlarin c¢alisilmasidir. Burada sézii edilen Olgiit veya
Olciitler aragtirmaci tarafindan olusturulabilir ya da daha 6nceden hazirlanmig bir 6lgiit
listesi kullanilabilir.*® Aragtirmanin dogasindan kaynaklanan 6zellikler, bu 6rneklem
bi¢iminin se¢imini gerektirmistir. Arastirmanin 6rneklemini, Orgiitsel intikam
davranigina maruz kalmis, uygulamis ya da tanik olmus Ogretim elemanlar
olusturmaktadir. Arastirmanin c¢alisma grubunu basina yansimig intikam haberlerine
konu olmus anahtar 6gretim elemanlar1 ve onlarin 6nerdigi diger 6gretim elemanlari

olusturmaktadir.

Bunun i¢in aragtirma dncesinde bu 0Olglite uyan 6gretim elemanlari, sorusturma,
internet arama motorlarinda arama ve 6n goriismeler yoluyla belirlenmistir. Yapilan
belirleme sonucu goériismeye baslanmustir. ilgili 6gretim elemanlarindan sdzel goriisme
onay1 alindiktan sonra randevu talep edilmistir. Goriismeler, goriismeyi kabul eden
O0gretim elemanlarinin ¢alisma ofislerinde ya da informal bir ortamda arastirmaci ve
ogretim elemani ile yiiz yiize gerceklestirilmistir. Her gorligme yapilan Ogretim
elemanindan goriismenin sona ermesinden sonra eger ses kayit cihazi kullanilmigsa
cthaz kapatilarak, ses kaydi yoksa goriismenin sona erdigini belirttikten sonra bu
arastirmaya katki saglayabilecek bir kisi onerip 6neremeyecegi sorulmus ve bu sekilde
yeni bir goriisme listesi olusturulmustur. Literatiirde kartopu Srnekleme?® olarak amilan
bu teknikte, arastirma siireci ilerledikge, ulasilan kisilerin yardimiyla daha fazla kisi
listeye dahil edilmistir. Kartopu teknigi geregi daha once yapilan goriismeler sonrasi
isimlerine ulagilan Ogretim elemanlarindan bazilari; zamansizlik, konuyu diisiinme
gerekliligi, gilivensizlik, daha sonra sikinti duyabilecegi c¢ekincesi gibi sebeplerden
dolay1 nezaketle arastirmaciyr geri ¢evirmislerdir. Aragtirmact 6zellikle zamansizliktan
yakinan Ogretim elemanlarina onlar i¢in uygun olan herhangi bir zaman diliminde
goriismeyi kabul edecegini belirtip ofis ve cep telefonlarini aramasina ragmen geri

doniis olmamistir. Aragtirma slireci i¢inde arastirmacinin edindigi bilgiler dahilinde

28 y1ildirim, A. ve Simsek, H. Sosyal Bilimlerde Nitel Aragstirma Yontemleri. Seckin Yayincilik, Ankara,
2005, s. 112
9 ¥Y1ldinm-Simsek, a.g.e., s. 112.
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ilgili doniitiin son derece olagan oldugu sdylenebilir. Ozellikle bir dgretim iiyesi;
arastirmacimin  hentiz akademik kariyerin ilk basamaginda oldugunu ve ilerleyen
donemde kendisi ile ilgili olarak kullanabilme ihtimalinden bahsetmigtir. Bu ifadenin
bile arastirma ic¢in oldukga dikkat c¢ekici bir bulgu oldugu sdylenebilir. Arastirmada
toplam 12 ogretim elemaniyla (3 profesor, 2 dogent, 3 yardimci dogent, 3 Ggretim
gorevlisi, 1 okutman) goriisme yapilabilmistir. Her bir akademik unvandan 6gretim
elemanina ulasilmaya 6zen gosterilmistir. Ancak sadece arastirma gorevlisi ile dogrudan
bir goriisme yapilamamis olup uzun siire arastirma gorevliligi yapip yeni yardimci
docent unvani almig bir 6gretim elemant ile goriisiilmiistiir. Gorligme yapilan 6gretim
elemanlarinin bazilar1 aragtirma gorevlilerinin intikam siirecinde gézlemci, magdur ya
da enstriiman olarak kullanildiklarin1 belirtmislerdir. Arastirmaya katilmayr kabul
etmeme, 6gretim elamanlarinin neredeyse benzer climleler kurmaya baslamasi ve ayni
isimleri goriisme i¢in birbirinden habersiz olarak onermeleri nedeniyle arastirma grubu
12 kisi olarak sabitlenmistir. Aragtirmaya katilan 6gretim elemanlarina ait dagilimlar

Tablo 4’te gosterilmektedir.
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Tablo 4. Arastirma Grubunun Ozellikleri

Katihmeir Unvam Say1
Profesor 3
Dogent 2
Yardimet Dogent 3
Ogretim Gorevlisi 3
Okutman 1
TOPLAM 12

Suanda Devam Eden Yoneticilik Ya Da Daha Once Yonetimde Gorev
Alma Durumu

Evet 10
Hayir 2
Katihmear Cinsiyeti Say1
Kadin 4
Erkek 8
TOPLAM 12
Katilime1r Yas Ortalamasi (yil) 4591
Bulunduklar1 Universitede Ortalama Hizmet Siireleri 10 yil

Tablo 4’te de goriildiigii gibi katilimcilarin tamamina yakini daha 6nce ya da
suanda bir yonetim kademesinde yer almistir. Katilimecilarin yasadiklari intikam
stirecinin karar verme siirecinde aktif gorev aliyor ya da almig olmalartyla da iliskisinin
oldugu diistiniilmektedir. Ayrica katilimcilarin cogunlugu erkek ve yas ortalamalar ise
45.91°dir. Katilimcilar bulunduklari tiniversitede ortalama 10 yil calismis olan 6gretim

elemanlaridir.
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3.1.7.Veri Toplama Teknigi

Arastirmada nitel veriler, derinlemesine goriisme teknigi ile goriisme formu
(arastirmaci tarafindan hazirlanan olan yar1 yapilandirilmis) verilerine dayali olarak ses

kayit cihazi kullanilarak ve arastirmaci tarafindan notlar alinarak toplanmastir.

Nitel arastirmalarda goriisme, temel veri toplama araglarindandir. Insanlarin
gerceklige iliskin algilarina, anlamlarina, tanimlamalarina ve gercegi insa edislerine
vakif olmanin iyi bir yoludur. Ayn1 zamanda, baskalarin1 anlamak igin kullanilan en
giiclii yontemlerdendir. Goriisme, temelde soru sorma ve yanit alma ile ilgilidir, fakat
ozellikle nitel arastirma baglaminda, bundan ¢ok daha fazla anlami vardir. Bircok tiirii
olan goriigmenin en ¢ok bilinen tiirii bireysel yliz yiize s6z aligverisidir, fakat yiizyiize
grup gorlismesi, posta yoluyla, kendi basina yanitlanan soru formu veya telefon
goriismesi seklinde olabilir.”*° Burada énemli olan diger kisilerin gercekligi nasil insa
ettiklerini anlamak i¢in onlara sorulmasi, kat1 bir bigimde a prori®* olarak arastirmaci
dayatmasindan ziyade kendi terimlerini kullanmalarina izin verecek bir bi¢cimde ve
kendi anlamlariin 6zii olan zengin igerigi en iyi sekilde ifade edebilecek bir derinlikte

olmasidir.??

Nitel arastirmalarin temel 6zelligi, arastirma 6znelerinin bakis agilarini, anlam
diinyalarimi ortaya koyma ve diinyay1 onlarin gozleriyle gormedir. Bunun yani sira nitel
goriismede arastirmacit, notr, mesafeli ya da duygularini gizleyen biri degildir. O,
gorlstilenle bir iliski olusturur. Arastirmacinin empati, duyarilk, mizah, ve ictenligi
arastirma i¢in onemlidir. Goriisme, arastirmacimin kisiselligi, ilgileri, deneyimleri ve
yargilart tarafindan etkilenir. Aragtirmacinin sorulari nasil soracagi konuya ya da
goriisiilene karsi olan hislerine gore degisir. Arastirmacinin cevaptan neyi duyacagi,
ruhsal durumuna ve oOnceki deneyimlerine gore degisir. Bazi gorlismeciler,

goriigiilenlerin anlattiklari seylerden huzursuz olarak cevaplari kisaltabilirler.?

20 pynch, a.g.e, s. 166.

5L Gozleme ya da deneyime dayanmaksizin nedenden sonug ¢ikarma; 6nsel ¢ikarimin genel kabulden gok
yasanmis olmasi, deneyimlere dayanmasi anlamina gelen kavram ise; a posteriori dir. Epistemiyolojide
duyumsal deneyimlerden dnce mantiksal olarak zihinde var olan bilgiler ig¢in 6nsel (a priori) terimi
kullanilmaktadir. Howard C. Warre, Psikoloji Sozliigi, Yeryiizii Yaymlari. Ankara, 2003, s. 18.

%2 pynch, a.g.e, s. 166.

253 Elif Kus, Nicel-Nitel Arastirma Teknikleri, Sosyal Bilimlerde Arastirma Teknikleri Nicel mi? Nitel
mi?, 3. Baski, Ankara, 2009, s. 89.
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Kisaca arastirmada kullanilan goriisme teknigi, sosyal diinyadaki “goriiniir”
bir¢ok olgu, siireg, iligkinin goriiniimiinden ¢ok 6ziine inmeyi, bunlarin ayrintilarini
kavramayi ve biitiinciil bir bigimde anlamay1 miimkiin kilan bir veri olusturma aracidir.
Aragtirllan konuya odaklanan, bu konu etrafinda bireylerin goriis, diislince ve
degerlendirmelerini bir araya getirerek veri olusturmayi amaglayan etkin bir tekniktir.
Bireylerin anlati ve ifadelerine yansiyanlarla, onu i¢inde yer aldig1 kosullar

derinlemesine anlama c¢abasi bu teknikle gerc;ekle:sebilir.z‘r’4

3.1.8.Veri Toplama Formu

Aragtirmada yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Arastirmact
tarafindan hazirlanan goériisme formu uzman goriisleri alindiktan sonra yeniden
sekillendirilmistir. On uygulamalar sonucu olusturula gériisme formu her goriisme
sonrasinda arastirmaya dahil olan Ggretim elemanlarinin arastirmaya sagladigi yeni
katkilarla yeniden sekillenmistir. Ancak goriisme esnasinda, form sadece goriismenin
akiginin saglikli olarak yiirtitiilebilmesi amaciyla kullanilmig ve goriismeye katilanlara
verilip yanit istenmemistir. GOrligme Oncesi arastirma grubundaki Ogretim
elemanlarindan hazirlikli olmay1 talep edenlere gorliisme formu randevu alinmaya
gidildiginde birakilmistir. Tim 0Ogretim elemanlarina form (EK 1.) arastirmaci
tarafindan verilmistir. Ancak goriigmeler esnasinda goriismenin dogasi geregi, sorularin
onceligi sonraligit degisebilmistir. Goriisme formunda, Ogretim elemanlarmin

kendilerine, akademisyenlige ve Orgiitsel intikam siirecine iliskin sorular yer almaktadir.

3.1.9.Verileri Toplama Siireci

Nitel arastirmalarda objektifligi saglamak biitiiniiyle miimkiin degildir, ancak

arastirma stirecindeki her sey agik bir sekilde ortaya konursa, okuyucularin galismaya

255

olan inanglar1 artirilabilir. Daymon ve Holloway~> (2003) arastirmacinin, arastirmaya

baslamadan once ve aragtirma siirecini tiim ayrintilariyla tanimlamas: gerektigini ifade

4 Belkis Kiimbetoglu, Sosyolojide ve Antropolojide Niteliksel Yontem ve Arastirma, Baglam Yayimlari,
Istanbul, 2005, s. 72.

5 Daymon, C., Holloway, 1. (2003). Qualitative Research Methods in Public Relations and Marketing
Communications. London: Rout ledge. (Aktaran: Kasim Yildirim, Nitel Arastirmalarda Niteligi Artirma,
Ilkégretim Online, 2010, 9, 1, ss. 79-92. [Online]: http:/ilkogretim-online.org.tr, s. 86).
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etmislerdir. Glesne ve Peshkin®®

(1992) arastirma siirecinde elde edilen verilerin ve
olusturulan bulgularin iyi tamimlanmas: halinde bu alanda c¢alisacak diger
arastirmacilara yardimci olacagini, calisilan alandan elde edilen notlarin, gériisme
kopyalarinin, arastirmacinin verileri yorumlamak igin gelistirdigi kodlamalarin ayrintil
bir sekilde betimlenmesinin arastirmanin niteligi agisindan faydali olacagin:
belirtmislerdir. Bu nedenle arastirma veri toplama siireci asagida alt basliklar halinde

detayli olarak sunulmustur. Ayrica arastirmaci tarafindan, goriisme dncesi ve sonrasina

ait arastirma giinliigii tutulmustur.

A. Goriisme Mekam ve Siiresi
Arastirmada gorliisme mekani olarak 6gretim elemanlarinin ofisi kullanilmistir.
Sadece li¢ 6gretim elemani ile aragtirmacinin zaman kisitina (arastirmacinin farkli bir
sehirden gelmis olmasi nedeniyle birden fazla 6gretim eleman ile goriisme gerekliligi
ve izin sorunu) olan hosgoriilii yaklagimlart nedeniyle ile ofis ve ¢alisma saatleri diginda
goriisiilmistiir. Diger 6gretim elemanlarinin tamami ile gorlismeler, iiniversitelerindeki
ofislerinde gergeklestirilmistir. Ancak gériisme mekanmnin ofis ve ¢alisma yeri oldugu

durumlarda literatiirde de®’

goriigmecinin sabirli olmasi gerektigi vurgulanmaktadir.
Ofiste yapilan tiim goriismelerde cesitli nedenlerle goriisme kesilmek durumunda
kalmistir. Ozellikle yonetici olan katilimcilarda tablo biraz daha zorlu olmustur
(imzalanmasi gereken acil evrak, ¢coziilmesi gereken sorunlar, 6grenciler, vb. nedenlerle
goriisme bollinebilmistir). Aragtirmact ve katilime1 zaman zaman kesilen konusmalarin
tekrar aym akiciliga kavusmasi i¢cin 6zel dikkat ve caba sarf etmistir. Ofis disinda
yapilan goriismelerde ise katilimcinin tercih ettigi mekanlarin daha informal olmasi
nedeniyle kendilerini daha rahat hissettikleri gézlenmistir.

Gortismeler genel olarak calisma saatleri icerisinde, her katilimer ile ortalama 1
saat 20 dakika olarak yapilmistir. Goriismenin akiciligina gore siire artip ya da

azalmistir. Goriismeler, Subat 2013°te gercgeklestirilmistir. Goriismelere ait bilgiler

Tablo 5 ’te verilmistir.

26 Glesne, C., & Peshkin, A. (1992). Becoming Qualitative Researchers an Introduction. London:
Longman Group Ltd. (Akt.: Kasim Yildirim, Nitel Arastirmalarda Niteligi Artirma, [/kégretim Online,
2010, 9, 1, ss. 79-92. [Online]: http://ilkogretim-online.org.tr, s. 86).

»T Kiimbetoglu, a. g. e. s. 192.
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Tablo 5. Katihmeilari Ozellikleri Goriismelerin Yerleri ve Siireleri

No Katihme1r  Katimer Takma Cahstigy Goriismenin Yapildig Goriisme Siiresi*
Unvam Ad1 Soyadi Universite Yer (sa./dk./sn.)
Sayisi
1 Profesor Kaya 3 Ofis dis1 03:16:03
2 Profesor Alim 3 Ogretim Eleman Ofisi 01:07:08
3 Profesor Nazim 2 Ogretim Elemam Ofisi 01:03:48
4 Dogent Miilayim 1 Ogretim Elemam Ofisi 01:25:56
5 Dogent Hakki 1 Ogretim Elemam Ofisi 01:25:56
6 Yard. Dog. Mesut 1 Ogretim Elemam Ofisi 00:43:43
7 Yard. Dog. Caner 2 Ofis Dist 01:53:53
8 Yard. Dog. Inci 4 Ogretim Elemam Ofisi 01:10:00
9 Opr. Gor. Yekta 2 Ofis dig1 00:43:02
10 Ogr. Gor. Duygu 1 Ogretim Elemam Ofisi 00:50:00
11 Ogr. Gor. Eylem 1 Ogretim Elemam Ofisi 00:50:00
12 Okutman Nazli 1 Ogretim Elemam Ofisi 01:29:02

*14:32:35 toplam goriisme siiresi

Tablo 5’te goriildiigli gibi arastirmaya katilan Ogretim elemanlarmin yarisi
suanda c¢alistiklar1 {iniversitenin disinda bagka bir kurumda ¢alismamistir. Ancak diger
yarisi en az bir iliniversitede ¢alismis ve suanda calistiklari tiniversiteye katilmislardir.
Caligilan tiniversite sayisinin, 6gretim elemaninin intikam siirecine iligkin gozlemlerini

ve intikam aramasi/aranmasi ile iligkili oldugu diistiniilmektedir.

B. Ses Kayit Cihazi1 Kullanma

Arastirmact goriismelerde tek basina calistigi icin not tutmanin zengin veri
saglamada yetersiz kalacag: diisiincesiyle ses kayit cihaz1 kullanilmistir. Ses kayit cihazi
arastirmact i¢in son derece pratik ve kolaylastirict bir faktor iken zaman zaman
katilmecilart rahatsiz etmistir. Ozellikle arastirma konusunun olumsuz ¢agirisimlar
yapmast nedeniyle 6gretim elemanlar1 baslangigta ¢ekinmis ama sonra bir kisi harig
digerleri ses kayit cihazi kullanimini kabul etmis ve arastirma i¢in zengin bir veri
toplanmas1 saglanmistir. Ses kayit cihazi kullanilmasini istemeyen 6gretim elemant

daha once kendi izni olmadan ses kaydi yapilarak hakkinda sorusturma agilmig
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oldugunu, bu nedenle kendini kotii hissettigini ve devam eden intikam siirecinden
dolay1 giiven duygusunun zedelendigini belirtmistir. Ses kayit cihazi kullanimi i¢in izin
alindiktan sonra ogretim elemanlarmin en dikkat c¢ekici climleleri “yiiziine de
soyliiyorum zaten, korkum yok”,“Basinda da yer alyyor zaten™ gibi giiven olgusuna
iliskindir. Ayrica, gériisme yapilan dgretim elemanlarindan bazilarinin basina yanstyan
haberlerinin olmasindan dolay:1 siireci kaniksadiklari ve anlatmaktan, konugmaktan
rahatsizlik duymadiklar1 gozlenmistir. Arastirmada, arastirmaci toplam 14 saat 32

dakika 35 saniye goriisme kaydi yapmustir.

C. Katihmcilar Tarafindan Arastirmacinin Arastirma Konusunun ve

Goriismenin Algilanisi

Arastirmaci, arastirma siirecinde katilimcilar tarafindan ilgi ile karsilanmistir.
Doktora tez calismasi olmasinin yani sira, arastirmacinin  akademik kimligi
katilimcilarin daha ilgili olmasima sebep olmustur. Arastirma konusu her ne kadar
hassas olsa da, arastirmaci siirecte katilimci tedirginligi gézlemlememistir.

Arastirmada kullanilan kartopu teknigi geregi her goriismecinin 6nerdigi isimle
gorlisiilmiis olsa da baslangicta Ogretim elemanlari konunun hassasiyetinden dolay1
kendisini Oneren ismi 6grenmek istemistir. Bu nedenle sikintt yasanmis olup ilerleyen
goriismelere daha gilivenilir olmas1 adina informal bir yol izlenerek her goriismeden
sonra, gorlislilmesi Onerilen Ogretim elemani, goriisiilen Ggretim elemani tarafindan
telefonla aranilarak kendisinin de gorlismeyi yaptigint ve arastirmaciya katki
saglamasinda herhangi bir sikintt olmadigimi vurgulamistir. Bu sekilde olmasi
yadirganacak bir tablo olarak degerlendirilmemis aksine olgunun giiven kavramiyla

olan yakin iliskisi nedeniyle arastirmaciy1 kolaylamigtir.

Gorligme esnasinda 6gretim elemanlarindan bazilar1 sanki intikam siirecini
yeniden yasiyor gibi duygusal anlar yasamis, bazilar1 konustuk¢a rahatladiklarim
sOylemis, bazilar1 ise aslinda baska tiirlii baktig1 olayr konusma sirasinda yeniden
anlamlandirip, farkindalik yasamustir. Ogretim elemanlarindan ikisi goriisme sonrasi
siireci yeniden diisiindliglinii ve aslinda su ana kadar c¢ozemedigi birgok noktay1

aydinlatabildigini sdylemistir.
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D. Arastirmanin ve Goriismelerin Arastirmaciya Katkisi

Arastirma, arastirmaciya gerek akademik gerekse kisisel gelisim acisindan
onemli katkida bulunmustur. Arastirmaci hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde
olumsuz bir olgu olan intikamla yiizlesmistir. Goriismeler sonrasinda Ogretim
elemanlarinin yasadiklarini, anlattiklarini tekrar tekrar hatirlayarak ve dinleyerek bazen
psikolojik gerginlik yasamis fakat ¢ozlim iiretme adina siirekli olguyla ilgili okuma
yapmustir. Nitel arastirmanin bir yonii olan arastirmacinin doniisiimiinii yatsamls‘ur.258
Ayrica goriisme yapilan 6gretim elemanlar1 cogunlukla galistiklari tiniversitelerde farkli
ve ug Ozellikler gosteren kisiler olarak bilindigi i¢in arastirmact keyifli, egitici ve farkl
bir deneyim yasamistir. Bunun yani sira gériigme yapilan 6gretim elemanlariyla olumlu

bir iletisim olusturmus olup bu durum sonraki zaman dilimlerinde yeni etkilesimlerin

yasanmasina katki saglamstir.

3.1.10.Veri Analizi

Arastirmanin  dokusu geregi her goriisme arastirmaci tarafindan bilgisayar
ortaminda tekrar tekrar dinlenerek dokiimleri yapilmistir. Toplam 45 sayfa yazili dokiim
elde edilmistir. Eksik ya da hatali olmamas1 ve arastirmanin derinligi i¢in kayit altina
aliman her goriisme dokiim sonrasi da tekrar tekrar okunmus tema ve kodlarin her
okumayla yeniden sekillenmesi icin c¢aba sarf edilmistir. Olusturulmus olan metin
dosyalar1 her bir goriisme i¢in ayr1 sayfa olarak hazirlanmis ve kodlanmistir. Kayitlar
aragtirma verilerinin degerlendirilmesinin yapildigi Nvivo 10.0 nitel veri analizi

9

programma aktarilmistir. Nvivo®™® nitel ve karma desenli arastirmalarda verilerin

depolanmasi ve analiz edilmesi siirecinde kullanilan bir yazilim programidir.

Miles ve Huberman nitel arastirmada veri analiz siirecini; “verinin islenmesi”
(data reduction), “verinin gorsel hale getirilmesi” (data display) ve “sonu¢ ¢ikarma ve
teyit etme” (drawing conclusion and verification) olmak iizere iic asamada
incelemektedir. Verinin islenmesi asamasinda aragtirmaci, 6nce veriyi inceler ve kodlar.

Veriyi kodlarken aragtirma problemine gore 6nemli olanlar secilmis olur. Daha sade ve

8 Arastirma siireci esnasinda, hem arastirmact hem de arastirdigi olgu dylesine degisime ugrar ki, bunu
bir etkilesim olarak kavramamiz gerekir (Hoffmannn-Riem, 1980, Aktaran: Mayring, 2011, s. 37).
9 An overview of NVivo, http://www.gsrinternational.com/products_nvivo.aspx, (06.11.2013).
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arastirma problemiyle uyumlu hale gelen veri seti, ikinci asamada ¢esitli grafikler,
tablolar ve sekiller yoluyla gorsel hale getirilir. Son asamada ise, ortaya c¢ikan

kavramlar, temalar ve iliskiler yorumlanir, karsilastirilir ve teyit edilir.?®°

Bu arastirmada nitel veri analiz siireclerinden icerik analizi kullanilmstir. icerik
analizinde temel amag, toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere
ulasmaktir. Icerik analizinde yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar
ve temalar cergevesinde bir araya getirmek ve bunlar1 anlagilabilecek sekilde

diizenleyerek yorumlamaktir. %

Arastirmanin ses kayitlart c¢oziimlendikten sonra olusturulan veri, goriigme
formunda da kullanilan bagliklar temel alinarak kodlanmistir. Ayrica arastirma siireci
icinde gorlismeler sirasinda ortaya ¢ikan yeni kodlar da eklenmistir. Asagida bu

calismada kullanilan veri kodlama siireci verilmistir.

Sekil 2. Arastirmada Veri Kodlama Siireci

Teorik kodlarm Metnin okunmasi, Metni kodlarla
olusturulmasi aragtirlmasi, birlikte daha sonra
kesiflerin yapilmasi tekrar tanzim etme
_
-—
Kodlanmis
/ Parcalar

\ Verinin ilging
parcalarimn
kodlanarak
igaretlenmmesi,
teorik kodlara
veni kodlarm

Verinin ayngtrilmas: olusturulmasi
diizenlenmesi

Yeniden okuma,
Yeniden degerlendirme.
Yeniden kodlama,
Sorular sorma,
Goriisleri kontrol etme

Kaynak: Kiimbetoglu, 2005, s.161.

Verilerin kodlanmasi siirecinde Nvivo 10.0 programina ait sayfa goriintiileri

Sekil 3, Sekil 4 ve Sekil 5’te verilmistir. (EK 3)

260 Matthew B. Miles-A. Michael Huberman, Qualitaative Data Analysis: An Expanded Sourcebook,
1994, 2. Baski, Thousand Oaks, CA:Sage, (Akt.: Yildinim, Simsek, a.g.e., s. 223.)
21 yldirim, Simsek, a.g.e., . 227.

92



Sekil 3. Verilerin Nvivo 10.0 Programina Aktarim-|
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“Detayct, adaleti arayan, insancil " [OE1, K, YARDIMCI DOCENT]

“Duygulanm: samimi buldugum zaman ifade edebilinm, giivendigim zaman
actgmdir () iletisime actk ve vardmsever olarak digintyorum” [OE2, K,
OGRETIM GOREVLIs]]

“Duygusal olarak tanimlayabilinm, duygulanmla hareket ederim ama gok
ugmam ve soyle hissediyorum diverek sagmalamam, azimli, disiplinli, zor karar veriri

ama verdi gim karars uygulamak icin elimden geleni vaparim " [OE3, K, OKUTMAN]
“Yasaminda intikamdan beslenmemesi gerektigini anlamis birisi..." [OE4, K,

OGRETIM GOREVLIs]]

“Degisken bazen ok neseli bazen... Sorunlanmi konugmam, &grenciler genelde
anlarlar, sevdigim arkadaslar olur, gelir ve bog konusulur ama énemsemem, hala neden
tepki vermiyor beni anlamiyor diye diisindigim olmugtur, hissediyorum, insanlann
sevip sevmedigini anlanm. Okulda en acik sozli kisi olarak beni sdyler ama bazen
patavatsizlik boyutuna geliyor, ancak giin gectike kendine giiveni artiyor insamn
“Burada yoneticime her seyi soylerim acik agik yizine. Yonetici olmama ragmen

yonetim sirecinde en cok ben elestiririm. Eskiden konusmaya gekinirdim. yvasla beraber

konusmava basladim " [OE5. E. YARDIMCI DOCENTI
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Sekil 5. Arastirma Kod ve Temalari

Nodes
. Name £ Sources References Created On Created By Modified On
O KiSiLiK 1 19 09.07.2013 12:44 12345 09.07.2013 20:12
O CINSIYET 1 3 09.07201312:43 12345 09.07201316:18
O ONURA SALDIRI 1 3 05.07.2013 18:56 12345 05.07.2013 18:59
O IDEOLOJIK OZELLIKLER 1 7 08.07.201312:41 12345 05.07.2013 16:25
O GEGMISLE iLiSK] 1 12 09.07.2013 12:40 12345 09.07.2013 15:49
O AKADEMIK DNVAN 1 8 09.07.201212:38 12345 09.07.2013 1419
O HIYERARSIK ILISKI 1 8 05.07.201314:01 12345 05.07.2013 15:45
=] O INTIKAM SEKIL VE FORMLARI 1 7 08.07.201312:49 12345 08.07.2013 20:01
= O YONETICILERIN INTiKAM SEKIL 1 42 09.07.201312:53 12345 09.07.2013 21:56
O KOLLEKTIF BASK) 1 g 09.07.2013 1255 12345 09.07.201315:47
O MOBBING 1 1 09.072013 1255 12345 09.07201315:44
O AKADEMIK GELISMI ENGELL 1 7 09.07.2013 12:55 12345 09.07.201315:37
O INFORMAL CEZA 1 26 09.07201312:56 12345 09.072013 1553
O FORMAL CEZA 1 13 05.07.2013 1257 12345 05.07.2013 15:51
O ATAMA YIKSELMEDE ENGE 1 & 09.07.2013 12:58 12345 09.07.2013 15:52
= O AKADEMISYEN INTIKAM SEKILL 1 41 09.07.2013 12:53 12345 09.07 2013 20:01
O SABOTAJ 1 1 05.07.2013 1258 12345 05.07.2013 15:54
O URETIME KARSI DAVRANISL 1 1 09.07.2013 12:59 12345 09.07.2013 15:56
O ANTISOSYAL DAVRANIS 1 3 09.072013 1259 12345 08.07.201316:10
O HUKUKI SUREG BASLATMA 1 10 09.07.2013 12:59 12345 09.07.2013 16:01
O AFFETME 1 5 09.07201312:03 12345 09.07201316:33
O UZLASMA 1 1 05.07.201313:03 12345 05.07.2013 16:08
O HESAPLASMA 1 12 09.07.2013 13.03 12345 09.07.2013 16:08
O BASINA TASIMA 1 4 09.07201313:04 12345 09.07.201316:10
O TEPKISIZ KALMA 1 4 09.07.2013 13.04 12345 09.07.2013 16:10
O DUA-BEDDUA-ILAHI ADALET 1 1 09.07.201315:39 12345 09.07.2013 161
1 2 05.07 2013 1557 12345 05.07.2013 1559

O ISTIFA-KURUMDAN AYRILM

Arastirmada ayrica igerik analizi tiirlerinden frekans analizi de kullanilmistir.
Aragtirmada nitel verilerin giivenirligini artirmak amaciyla bazi bulgular bu sekilde
sunulmustur. Arastirma bulgular1 sunulurken, katilimcilart sdyledikleri dogrudan
alintilanarak hem betimsel bir yaklasim sergilenmis hem de arastirma gecerligi

saglanmistir.

3.1.11. Arastirmada Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel arastirmada gecerlik 6zellikle verinin sunumu ve analizi asamalarinda
kontrol edilmesi gereken O6gedir. Aragtirmada olusturulan veri yigini i¢inden segimler
yapan arastirmaci, ger¢ekligin yanlis ya da hatali sunumunu yapmak tehlikesi ile kars
karsiya kalabilir. Veriler hakkinda yazarken gecerligi saglayacak bazi oneriler ileri
stiriilmektedir; 6rnegin, veri biitiinii icinde temel merkezi 6nemdeki kavramlari iyi1 tespit
etmek, sadece tek bir 6geye dayali agiklamalardan kaginmak, olusturulan kategorileri

birbiri ile mantikl1 ve tutarli bir bigimde iliskilendirmek, analizleri iliskilendirilen bu
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kategorilere dayandirmak, ¢ok uglardaki agiklamalar1 se¢gmekten kaginmak, veri i¢inde
siklikla ortaya ¢ikan kavramlara 6nem vermek, veri biitiinii icinde birbiri ile ¢elisen
veya alternatif Ornekleri iyi aciklamak.?®® Bu aragtirmada i gecerligi  yani
inandlrlclhf“;l263 saglamak i¢in; verilere elestirel bir gozle bakip sonuglarin gercege
uygun olup olmadigint kontrol edilmis, ham veriler ve analizleri tez danigsmani
tarafindan incelenip geri bildirim alinmus; dis gecerligi yani aktarilabilirligi®® saglamak

i¢in; verilerin dogrudan alintilarina yer verme ve amagh érnekleme kullanilmastir.

Nitel arastirmalarda giivenirlik Oncelikle sosyal diinyanin degisebilir, akiskan
yapist nedeniyle daha farkli bir temelden hareketle ele alinmaktadir. Yorumsamaci
bakis acisindan “tekrar edebilirlik kavrami1” sorunludur. Nitel arastirmalarda, kontrol,
standartlasma, deneysel ortamlar, kavramlarin arastirmanin ilk sathasinda isevuruk
tanimlarinin kesin bir bicimde yapilmis olmasi gibi 6geler yer almaktadir. Bir bagka
deyisle giivenirligin kontrolii yukarda sz edilen 6gelere dayanilarak miimkiin degildir.
Nitel arastirmalarin giivenirlik sozciigiinden c¢ok, “uygunluk” (yontemin amagla
uygunlugu), “agiklik” (uygun baska yontemlerin kullanilabilmesine imkan yaratma),
“tartigma, muhavere” (arastirma verisini arastirmacilarin tartismasina, birlikte
yorumlamasma ve bulgularin sonuglarin1 degerlendirmesine imkan verme) gibi
sozclkleri dikkate almalar1 gerektigi ileri siirilmektedir.’®® Bu arastirmada i¢
giivenirligi266 yani tutarliligi saglamak igin; veriler benzer siireglerle toplanmis, verilerin
kodlanmasinda tutarlilik saglanmis, verilerin sonuglarla iligkisinin kurulmasi ig¢in
Ogretim eleman goriislerinden birebir alintilar yapilmis ve amagl 6rnekleme teknigi
kullanilmistir. f¢ giivenirligi saglamak igin, veriler ses kayit teknigiyle toplanmis ve
sonuglarla biitlinlestirilmistir. Dig (griivenirlig‘ini267 saglamak {izere ise danigsman 0gretim

tiyesi verileri ve ulasilan yargi ve yorumlar denetlemistir.

262 Silverman, D. Interpreting Qualitative Data, Sage Pub., 1993, Londra ; Gibbs, G,R, Qualitative Data
Analysis, Open University Pres, 2002, Buckingham. (Akt.: Belkis Kiimbetoglu, Sosyolojide ve
Antropolojide Niteliksel Yontem ve Arastirma, Baglam Yaynlari, Istanbul, 2005, s. 50).

23 y1ldirim, Simsek, a.g.e. s. 265.
%4 y1ldirim, Simsek, a.g.e. s. 265.
2% Kiimbetoglu, a.g.e., s. 51.

206 y11dirim, Simsek, a.g.e. s. 265.
27 Y1ldirim, Simsek, a.g.e. s. 265.
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3.2. BULGULAR

Bu bdliimde arastirma verilerinden elde edilen bulgular Sekil 6’da gosterilen

sekilde smiflandirilmistir.

Sekil 6. Arastirma Bulgulariin Siniflandirilmasi

ORGUTIEL INTIEANIN EENDILIKAKADEMISVENLIE
VARLIGINA ILITEIN ALG ALGIE

ORGUTSEL INTIKAMIN
KEDENLERI

ORGUTSEL INTIRAM S

SFEILLERT

AKADFMISVEN
VASANILAN SURECT
I::%I:EAH OLARAK
ALGILANMA DURTUML

ETKILERI

ORGUTSEL
ORGOTSEL INTCAM

SR BIREVSEL

3.2.1.0gretim Elemanlarinin Orgiitsel Intikamin Varhigmna iliskin Algilart

Ogretim elemanlarinin tamamu iiniversitelerin orgiit yapilari, yonetim ve ydnetici
secim sekilleri geregi Orgiitsel intikamin var oldugunu belirterek benzer ifadeler

kullanmislardir.

“Orgiitsel intikam iiniversitelerde cok yaygin, ama toplumun tiim
kesimlerinde yaygin. Gorgiisiiz, egitimsiz bir toplumuz. Yetkiyi eline
Qeciren kendini imparator zannediyor. Yetkiyi eline gecgiren ayr giin
degisiyor hatta. Bir enstitii miidiirii var, yeni profesor oldu, daha yeni
cagirirdim odama gelir giderdi. Simdi yiiriiyiisii degisti kaykilarak
yiirtiyor  (Giiliisme) Demirtag Ceyhun’a soruyorlar “nasil adam

olunur?” diye, “ii¢ tiniversite bitireceksin” diyor, “nasi?”l diyorlar,
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“deden, baban, sen” (Giiliisme). Hazimsizlik. Her yerde var.” (Alim,
Prof.)

“Intikamin en yogun oldugu yerler iiniversitelerdir. Bunun sebebi
rektorliik secimleridir. Rektor segcimleri, secmen profiline gore organize

olan bir olusum. Se¢cmen profili demek dogal bir se¢cmen degiller.’

(Nazim, Prof.).

“Universitede ¢alismayr sabunlu veya buzlu zemin iizerinde yiiriimeye
benzetirim. Normal yolda bir insana vursaniz zor diiser ama
tiniversitelerde omuz vurmaniza gerek yok. Bu giicii kullanan yonetimler
var ve oldu maalesef. Yasanin getirdigi amire ¢ok biiyiik yetki ve bunun
getirdigi intikam almanin kolaylagsmasi. Magdurun ¢ok rahat bir sekilde

magdur olma durumu var.” (Nazim, Prof.).

“Universitenin oldugu her yerde bu tiir davramslar var. Universite ¢ok
dinamik, master, doktora, yardimct dogent, dogent, profesor olma hepsi
15 yila sigan seyler. 15 yilda bu adami rezil de edersiniz vezir de.
Universitede yogundur. Bir tapu dairesinde bir adamin genel miidiir
olmasi belki daha uzun bir zaman olabilir, intikam duygusu yogun

degildir. Universitede kisa zamanda olur.” (Nazim, Prof.).

“Magdur o kadar ¢ok insan var ki, 28 Subat siireci var ki siddeti ¢cok
fazlaydr  hi¢  sormaywn. Egsimle birlikte magdur oldum. Siiregte
stkintilarimiz ¢ok fazlaydi. Biraz daha muhafazakar insanlar sikinti

cekti...” (Caner, Yard. Dog. Dr.).

“Giicii ele geciren saf degistirebilir, sadece iiniversitelerde degil bu
durum, bircok kurumda var. Universite kapsaminda statii farklar
statiiniin ~ degismesi ile birlikte tetikleyebilir, bastirilmis intikam
duygusunu ortaya ¢ikarabiliv, siimsiik, karakteri zayif olan, .....

(Duygu, Ogr. Gor.).

“Intikam él¢iilemez bir nosyon hele de akademik diinyada da. Sana kilici
saplar ve yasalar 6yle ongordii der. Engeller, bariz intikamlar. Eger ben
iktidara gelirsem ve ben intikam alirsam bilirim. Bana yapilanlar

intikam olarak algilamiyorum. Algi, inang sistemi, kiiltiir ¢cok onemli.

97



Adalet duygusu énemli. Bana bunlart yapanlar ortada olsaydi daha ¢ok
aci ¢ekecektim ama yoklar. Onlara ayna tutulmasi gerekiyor, o aynada
kendilerini  goremediler, haksizliga ugrayan insanlarin  hesabini
odemeliler, yiizlesmeleri gerekiyor. Asil diismanimiz kendi egomuz,
nefsimiz. Ask i¢in alinan intikamdan baska hi¢bir intikam onurlu
degildir. Kendi adima degil dostlarim adina intikam alirim.” (Yekta,
Ogr. Gor.).

3.2.1.1.0gretim Elemanlarinin Kendilik ve Akademisyenlik Algilari

Ogretim elemanlarmin  kendiliklerine ve akademisyenlige iliskin algilari

incelenmistir.

A. Ogretim Elemanlarimin Kendilik Algilart

Kendilik algisi, kisinin kendi i¢sel durumu ve ¢evreden aldigi geri bildirimlerle
birlikte kendi hakkinda edindigi kanaattir. S6z konusu kanaat, kisinin ben idrakini,

benlik saygisini ve kendine olan 6z saygisin olusturur.?®

Birey kendi davraniglarim
disaridan bir gozlemci gibi izleyerek, kendi tutumlart hakkinda bilgi sahibi olmaya
calismaktadir. Insanlarm kendilerini nasil algiladiklari ile digerleri tarafindan nasil
algilandiklart i¢ ice geg¢mis durumlardir ve karsilikli olarak birbirlerini etkilerler.?®
Genel olarak kendilik algisi, “kendimiz hakkinda sahip oldugumuz inanglarin toplami,

baska bir deyisle “ben kimim?” sorusuna verdigimiz cevap olarak tarif edilmektedir.?”

Arastirmaya katilan o6gretim elemanlarinin ¢ogunlugu kendilik tanimlarinda
“duygular” ve “duygusallik” vurgulanmistir. Bilgin (1998)’ gére kendilik bilinci, ancak

0zne, bir bagka kendi tarafindan bir kendi olarak tanindig: takdirde kendilik haline gelir.

*Hasan Tutar, Mehmet Altndz, Demet Cakiroglu, “Isgérenlerin Kendilik Algilarimin Bireysel
Ozellikler Bakimindan Degerlendirilmesi”, Sel¢uk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2009,
21, ss. 489-496, s. 491.

*Esra Karsl,, Kisilerarasi Tarz, Kendilik Algisi, Ofke ve Psikosomatik Bozukluklar, Ankara
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2008, s.17.

2Volkan Kog, Kisilerarasi Tarz, Kendilik Algisi, Ofke ve Depresyon, Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2008, s. 15.
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Ozne bu taninmay1 arzular, ancak bu arzuda, heniiz 6zne degildir. Bir baska deyisle
“ben”in anlami, tim diger anlamlar gibi anlamlandirilmis sayin mevcudiyeti disinda
tekrarlanmak zorundadir; bu ancak, bir baska bireyin “ben”i vasitasiyla veya bana

21 Kisaca “kisi baskalarinin

yoneltilmis “sen” vasitasiyla ortaya ¢ikabilir.” demektedir
aynalarinda kendini fark eder”. Ogretim elemanlarinin kendini duygusal ya da duygu
odakli tanimlamalar1 bagkalar1 tarafindan da o sekilde algilandiklarmi diistinmeleriyle
ilgili olabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica Scheler (2004)’in Hing adli yapitinda, “asir1

2272 ifadesi bu

alinganlik, hassasiyet intikam hirsiyla dolu bir karakter belirtisidir.
noktada dikkat cekicidir. Asagida bazi 6gretim elemanlarinin kendilik algilaria yer

verilmistir:

“Duygusal olarak tanimlayabilirim, duygularimla hareket ederim ama
cok ugmam ve séyle hissediyorum diyerek sagmalamam...” (Nazl,

Okutman).

)

“Yasaminda intikamdan beslenmemesi gerektigini anlamis birisi.’

(Eylem, Ogr. Gor.).

“Degisken, bazen ¢ok neseli bazen... Sorunlarimi konusmam,
ogrenciler genelde anlarlar, sevdigim arkadagslar olur, gelir ve bos
konusulur ama 6nemsemem, hdld neden tepki vermiyor beni anlamiyor
diye diisiindiigiim olmustur, hissediyorum, insanlarin sevip sevmedigini
anlarim. Okulda en agik sozlii kisi olarak beni soyler ama bazen
patavatsizlik boyutuna geliyor, ancak giin gectikce kendine giiveni
artiyor insanin. “Burada yoneticime her seyi soylerim ag¢ik agik yiiziine. ”
Yonetici olmama ragmen yonetim siirecinde en ¢ok ben elestiririm.

Eskiden konusmaya c¢ekinirdim, yagla beraber konusmaya basladim.’
(Mesut, Yard. Dog. Dr.).

“Ben ¢ok duygusal birisiyim. Biitiin igneleri kendime batiririm. Insanlar
haksizlk yaptigi zaman iiziiliiyorum ama “ne yaptim acaba” diye

sordugum icin intikam aramiyorum.” (Yekta, Ogr. Gor.)

™Y Nuri Bilgin, Sosyal Bilimlerin Kavsaginda Kimlik Sorunu, Ege Yaymcilik, izmir, 1998, s. 98.
272 Scheler, a.g.e., s. 10.
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“Benim pek orta noktam yok yani, duygusallasinca agsir
duygusallasirim, sinirlenince ¢ok sinirlenirim, aslinda miitevazi biriyim
ama disaridan ukala olarak bilirler. Beden dilimi genetik mi bilmem. Ilk
tamsan biraz ukala, c¢ogu bilgisinden dolayr boyle diyor. Sozleri
duydugum igin soyliiyorum. Ama yakinlasinca miilayim ve miitevazi

oldugu anlarlar.” (Hakki, Dogent).

Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin bir kisminin Kendilik taniminda,

“uyumluluk”, “sorumluluk sahibi olm” ve “6zdenetimli olma” yer almaktadir.

“Sevecen, kendi halinde, arasira kizan arasira seven bir yapim var. Ama
tabii bazi konularda bu olaylar bizi agresif yapti, derslerimiz alindi
elimizden, ders de verilmedi. Disaridan giiler yiizlii iyi sevecen,

muhabbetli bir yapimiz oldugu goriiliir.” (Miilayim, Docent).
“Detayci, adaleti arayan, insancil...” (Inci, Yard. Dog. Dr.).

“... azimli, disiplinli, zor karar veriri ama verdigim karari uygulamak

icin elimden geleni yaparim.” (Nazli, Okutman).

“Duygularimi samimi buldugum zaman ifade edebilirim, giivendigim
zaman agigimdir  (...), iletisime ac¢ik ve yardimsever olarak

diisiiniiyorum.” (Duygu, Ogr. Gér.).

Arastirmaya katilan 6gretim elamanlarindan bazilari ise gelisime agik bir kisilik
ozelligi oldugunu ifade etmisler ancak diger kisiler tarafindan bunun farkh
algilanabildigini de eklemislerdir. Ayrica bu 6gretim elemanlarinin kendilik tanimlari,

“kat1 bir kisilik™tir.

“Biraz ozguir biiyiidiim, elestirel bakmaya alistik biiyiirken, hak hukuk
cignenmesine karsi biiyiidiim. Séylerim, soyleyince de otorite sahibi
otoritesinin sarsiudigini diistiniiyor. Mevcut ogretim elemanlarina ders
yokken yeni ogretim elemani aliniyorsa konusuyorum, diistinen insan
istemiyorlar. Hak arayisimi oyle gormiiyor ki. Huysuz, gecimsiz, her
seye miidahil. Herkes kendi séylemesi gereken seyi bana gelip bana
soyliiyor. Yapimiz biraz daha isyankar ya, kullanmak istiyorlar.” (Alim,
Prof.).
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“Deli, dolu, dogrudan. Lafi i¢inde tutmayan bir insanim. Aydinin gérevi
olarak goriiyorum. Herhangi bir giicii kutsamayan tek giiciin bilgi

oldugunu ve bu bilgiyi kullanacak yiirek olduguna inanan bir insanim.’

(Nazim, Prof.)
“Siyahlar: ve beyazlar olan biriyim. Dogruyu soylerim.” (Kaya, Prof.)

Kendilik algisinin; duygularin yasanmasi, ifade edilmesi ve diizenlenmesinde
onemli bir rol oynadigi diisiiniilmektedir. Ofke, gurur ve hayal kiriklig1 gibi bireyin
igsel atiflarina dayanan ego odakli duygular, bagimsiz kendilik yapisina sahip kisiler
tarafindan daha sik yasanir ve ifade edilir.?”® Arastirmada ilgili kendilik algisina

katilimcilardan yalnizca profesorlerin sahip olmasi dikkat ¢ekicidir.

B. Ogretim Elemanlarinin Akademisyenlige Iliskin Algilary

Ogretim elemanlar1 akademisyen kimligini tanimlarken akademisyenin kisilik
ozelliklerine odaklanmistir. Katilimeilardan Okutman Nazli; “Idealist olmal,
miikemmeliyetci degil ama idealist, sadece teorik ve kuramsal olmamali. Degisiklik
yvaratmayr amag¢lamali. Empati  kurabilmeli, hiimanist olmali, yaklasilabilir ve
vakinlasilabilir, korku duymayacagi, asirt derecede samimiyeti kastetmiyorum,
akademisyen hiimanist bir yaklagim sergilemeli” ifadesiyle akademisyenin bilimsel
roliinden ziyade insan tarafina odaklanmistir. Ayrica, “Akademik yiikselmede kisilik
ozellikleri dikkate alinmali, (aksi takdirde kurumun imaji ve kimligi icin sikinti yaratan

bir durum.)” ifadesiyle de kisiligin 6nemini vurgulamistir.

Ogretim Gorevlisi Duygu, “Akademisyen kimliginde intikam yok, hic yok!”

diyerek akademisyenin insan iligkileri boyutunu vurgulamaktadir.

Benzer sekilde Profesor Nazim; “Kendini asabilecek, kendisiyle ve toplumla
barisik gengler lazim. Simdiki mevcut sistemle bunu se¢mek miimkiin degil. Sahsiyet de
onemli. Universitelerde sahsiyet testi yapilmali. Bunu yapan modern kurumlar var.”
seklinde ifadesiyle akademsiyenin se¢iminde kisilik testi yapilmasi gerektigini

belirtmektedir.

B Karsly, a.g.t., s. 21.
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Ogretim elemanlarmin bazis1 ise akademisyen kimligini tanimlarken sadece

bilimsellik ve iiretkenlik boyutuna deginmis ve elestirel bir yaklagim sergilemislerdir.

“Akademisyen tizerine diisen gorevleri yapan, bilimsel ¢alismalara énem
veren, kendini yenileyen, kendini giincelleyen ve 6grencilerine 1sik tutan

kigidir.” (Hakk1, Dogent).
Ogretim elemanlarindan Profesér Alim;

“Akademiyi sen Akademi olarak gérme Tiirkiye'de. Burasi, bir devlet dairesi.
Memurdan aydin ¢ikmaz. Memur adi iistiinde emir alan kisi (... ) Aydinlar bizde
sairlerden, yazarlardan ¢ikar... Atilma riski var korkutuyor adam, sorusturma acalim,
bilmem ne (...)” . “Akademisyen diisiinen adam olmal. Universitede niye fazla intikam,

’

clinkii tek adam (...). Yetkiler elinde, rektorde. Yiiriimiiyor...”. “Is alimsta torpille
degil de nitelikte adamlar olmali. Batida bilim kapisi, biz de ekmek kapisi, is kapisi
olmus durumda sosyal sigortalar kurumu gibi.” seklindeki ifadeleri ile akademisyen

ol(a)mama sorununun kaynagini orgiitsel yap1 ve yonetim ile iligskilendirmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarindan bazilar1 akademisyenin egitimci ve

arastirici olarak siniflandirmaktadir.

“Ogretici ve arastirici olarak simf net olarak ayrilmali diye

diistintiyorum.” (Mesut, Yard. Dog. Dr.)

“Akademisyenin iki boyutlu bir kimligi var, bir 6grenen tarafi bir
ogreten tarafi vardwr. Ideal akademisyen 6grenmek icin duydugu aski
ogretebilmek icin duyan kisidir. Intikam hichir tarafinda  yok.
Osrencilerinden intikam almaya ¢alisan hocalar var. “Bana zamanin
birinde .... etti.” gibi seyler. Oyle tipler de var maalesef. Kulaga ilkel

1

geliyor. Biitiin sifatlarimizi  soydugumuz zaman hayvaniz ashinda.’

(Yekta, Ogr. Gor.)
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3.2.2. Ogretim Elemanlarimin Yasananlar1 Orgiitsel intikam Olarak Kabul
Etmeleri

Arastirmaci tarafindan goriismenin baglangicinda, Ogretim elemanlarina
“yasadiklariniz1 oOrgiitsel intikam olarak nitelendiriyor musunuz?” sorusu sorulmus
asagidaki cevaplardan bazilari alinmistir. Katilimeilarin hepsi yasadiklarint orgiitsel
intikam olarak kabul etmektedir. Yard. Dog¢. Dr. Mesut: “... 10 yuldir yasadigimiz
karsilikly intikamlar var tabi” diyerek intikamin karsilikliligini ve dongiiselligini ifade
etmistir.  Asagida  Ogretim  elemanlarinin  yasanilanlart  intikam  olarak

degerlendirdiklerine iliskin ifadeleri yer almaktadir.

“Kesinlikle intikam, éyle olmasa yasal ¢er¢evede halledilebilir ama
durum oyle degil. Egolarin tatmini var tabii. Mesele o boyuttan ¢ikmug
durumda.” (Hakk1, Dogent).

“... yasadiklarimiz intikam.” (Miilayim, Dogent)

“Cok sistemli, eksik taraflarinizi ¢ok net arastirip saldiriyorlar. Silme
vok etme ¢abast vardr siirekli. Cirkin ve sosyal iletisimi olmayan bir
kadindi intikamci. Tersi bir durumunuz varsa bir de mesleki donanim da
eklenince elbette insanlar sizden intikam almak istiyor.” (Inci, Yard.

Dog. Dr.)

“Ben de onlarin canlarmmi yakmak istedim, odesmek istedim ama zaman
ilerledikge aldigim egitim, inancim bunu engelledi. Ka¢tim, sadece zarar

vermemek icin kactim.” (Inci, Yard. Dog. Dr.)

“Yasadim. Yasayista akademik unvanlar arasinda bir fark yok, ogretim
gorevlileri arasinda da ogretim tiyeleri arasinda da vardi. Unvan fark
yok. Ustiin asta misilleme yapmasi daha fazla (...) ifade etmek gercekten
cok zor. Hi¢hir zaman agik¢a yapilan bir sey olmadi ama her defasinda
arkamdan bir seyler oldu. Hi¢bir zaman hi¢ kimse bana bir sey
yvapacagini  soéylemedi ama kapali kapiar arkasinda bir seyler
konusuldu. Intikam almak istemiyorum! Onurumu kirdilar ama giiciim
yetmediginden degil, gerek gérmiiyorum 6¢ almak icin.” (Duygu, Ogr.
Gor.).
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“Intikam alindi. Uzun gézlemlerim oldu (giiliisme). Ciinkii farkly goriis
bildirdik, fikirlerine katilmadik, uzlasmadik. Zaten uzlasilabilecek seyler
degildi. Ciiret ettigimiz icin (unvamimla ilgili bir ciiret) intikam alind..
Yoneticim ile yasadik, yonetici olmasaydi yapamazdi zaten (...) “Siz ne

kadar elestiri kabul edebilecek bir yapidasiniz, bunu degerlendirin ilk

once” dedim. Karsiliginda bir uyari, her hafta uygulanan siddet, doktora
derslerine giderken “gel her hafta izin al” dedi. Sali giinii doktora
dersine gidecektim, pazartesi gidip gidemeyecegimin uygun olmadigini

ogreniyordum, bazi haftalar géndermiyordu.” (Nazli, Okutman).

“Olaylar ya da durumlar karsisinda aymi goriigii paylagmayan, bazen
cok kars1 farkh tarafta, farkl bakis acilarina sahip olmalari, uzlasmact
olmamalari nedeniyle, kendini hakli olarak algilamasi. Intikamin ortaya
¢tkmasina neden oluyor, 10 yildir yasadigimiz karsilikli intikamlar var
tabi. Mahkemeye gotiiriip hukuki siire¢ bagslatanlar da var tabi. Aci
cekmesini istemiyorum ama cezasini almasini istedigim insanlar var,
benim dedigim dogru ben haklym diye inatlasiyorsa ister istemez
basliyor. Karsidaki inat yapiyorsa sen de baslyorsun. Kendi bulundugu
konumu kullanarak.” (Mesut, Yard. Dog. Dr.).

3.2.2.1. Ogretim Elemanlarinin Orgiitsel intikamin Nedenine Iliskin Gériislerine

Ait Bulgular

Ogretim elemanlarinin intikam niyetini tetikleyen unsurlar cogunlukla drgiitsel
adalet algisindan kaynaklanmaktadir (Tablo 6). Arastirmada en sik tekrar eden
kelimelerin incelenmesi sonucunda ortaya ¢ikan bulgu, 6gretim elemanlarinin siklikla
tekrar etigi bazi kelimeler de dikkat c¢ekicidir: rektér [n=21], ceza [n=19],
dava/hukuk/sorusturma/mahkeme [n=18], ideoloji(k) [n=11], adalet [n=9].

Ogretim elemanlarinmn intikam niyetini tetikleyen faktorler Sekil 7°de sematik
olarak gosterilmistir. Ayrica 6gretim elemanlarinin intikam nedeni ve belirleyicilerine

iligskin alg1 ve gorlislerinin nitel analizi sonucu elde edilen model Sekil 8’de verilmistir.
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Ogretim elemanlarinin her bir belirleyiciye iliskin ifadeleri ayri basliklar halinde

alintilanmustr.

Tablo 6. Orgiitsel intikam Niyetini Tetikleyen Kategorilerin Frekans Dagilim

Intikam Niyetini Tetikleyen Kategoriler Ogretim Elemam Frekans
Haksiz Siire¢ Ve Kararlar OE1,0E7,0E2, OE9, OE11,0E12,0E10, 7
Kisileraras1 Adaletsizlik OE3,0E6,0E7, 3
itibara Zarar OE11,0E12,0E1 3
Goriis ayriliklart OE3, OE7, OE4,0E11,0E12,0E6,0E5 7
Gii¢ ve Yetkinin Kotiiye Kullanimi OE7, OE9,0E10,0E11,0E12 5
Prosediirel ve Dagitim Adaletsizligi OE11,0E12,0E1,0E2,0E6,0E5 6

Sekil 7. Orgiitsel Intikam Niyetini Tetikleyen Kategoriler Semasi

ORGUTSELINTIKAMI
TETIKLEYEN
UNSURLAR

GUCVEYETKININ
KOTUYE KULLANIMI

1 1 1

. ORGUTSEL
GORUS AYRILIKLARI ONURASALDIRI AT

PROSEDUREL KiSiLER ARASI
ADALETSIZLIK ADALETSIZLIK

HAKSIZ KARAR VE
SURECLER

Sekil 7°de arastirma Ogretim elemanlarinin intikam niyetini tetikleyen faktorler

siniflandirilmistir. Bu dogrultuda; goriis ayriliklar:, onura saldirt ve orgiitsel adalet

algisinin intikam arama davraniga neden oldugu belirlenmistir.
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Sekil 8. Orgiitsel intikamin Nedenine Ait Model
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Sekil 8’de verilen model asagida alt basliklar seklinde detayli olarak verilmistir.

A. Gegmisle Tliski

Orgiitsel intikam siirecinin belirleyicilerinden biri olarak gegmiste yasanan
fakat o zaman diliminde sonug¢landirilmamis/adlandirilamamis olan vakalar dile
getirilmistir. Ornegin bir katilme1 “Yillar once bir profesére uygulanan siddete sahitlik
Yapwp ifade verdigim i¢in. O profesorii tanimam sadece gordiiklerimi anlattigim igin...”

(Hakki, Dogent) diyerek gegmisle nedensellik iliskisi kurmustur.

Benzer sekilde farkli bir olayr dile getiren Okutman Nazli: “Bir égretim
elemamni ile ilgili yasanan bir olayda miidahil oldugum icin intikam siirecine girmig
oldum. Ogretim eleman ile ilgili tutulan tutanakla ilgili dilekce vermem siireci baslatti.
Dilek¢em onlart iyici sinirlendirdigi icin, tarafimi belli ettigim i¢in. ’yasadim diye
belirtmistir. Bu olayda ayni zamanda 6gretim elemani siirece higbir katkisi olmadan
sadece ilgili Ogretim elemanmin arkadasi olmasi nedeniyle dahil oldugunu da

belirtmistir.

Orgiitsel intikamm ge¢miste yasananlarin uzantis1 olarak bir tiir kotii miras

oldugu akademisyenler tarafindan ifade edilmistir. Yard. Dog. Dr. Inci: “Benden
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intikam alan miidiiriin biraktigi intikam mirasiyla béliim baskani benden kidemsiz

olmasina ragmen beni denetlemeye geliyordu.”

Profesor Nazim: “Ben iki kez rektor adayi oldum. Bana oy vermeyen
arkadaglarimi ¢ok dogal karsilyyorum ama ben aday oldugum icin benden intikam

alinmak istendi.” seklinde ifade etmektedir.

Bir 6gretim elemani siirecte yasanilanlari daha degerlendirerek gecmise ait
olumsuz durumlar fark ederek intikam alma egilimi gosterdigini su sekilde ifade

etmistir.

“Ogretim iiyeliginden énce 8 yil asistanlik ve éretim gorevliligi yaptim,
ilk kez ogretim iiyesi olarak goreve basladigimda, miidiiriim beni hemen
boliim baskani olarak atadi ve atarken baska bir secenegi olmadigt icin
beni atadigini soylemisti. O zaman dilimi i¢inde anlamamistim. Ancak
stire¢ iginde aslinda bu mesajin agir bir onur kirici bir icerik tasidigini

fark ettim” (Inci, Yard. Dog. Dr.)

“Gegmigle iliskisi var. Birebir yasadigim bariz bir olay yok. Belki bir
grup olusturmak adina grubun icine ¢ekilmek istendim. Hem seni gruba
almak istiyorlar hem de seni dislayabiliyorlar. Bir kisi var ve o kisinin

yonlendirmeleri dogrultusunda isler yiiriiyor.” (Duygu, Ogr. Gor.)

Bir 6gretim eleman1 yasanan intikam siirecinin sadece ge¢misle nedensellik
bagina degil ayn1 zamanda ge¢miste yasanan bir olaym kariyer planlamasini sekteye
ugratmak adma kullanildigini da belirtmistir. Ayn1 6gretim elemani intamla ilgili soyle
demektedir:

“_..dleriye doniik birtakim tasarruflar icin de intikam alinabiliyor.
Gecmigsten beslenen fakat gelecegi de kurgulayan bir tarafi da var

intikamin.” (Nazim, Profesor)

Gegmiste 1yi iligkiler i¢inde olmasina ragmen yonetim gorevi sonrasi iliski
dokusunun degistigini ifade 6gretim elemani, “dost ve arkadas olarak fikirlerimi a¢ik

olarak ifade etmem rahatsizlik verdi” demistir.
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B. Akademik Unvan

Ogretim elemanlar 6rgiitsel intikamin belirleyicisi olarak akademik unvan daha
cok yonetici-6gretim elemani etkilesiminde vurgulamislardir. Akademik unvan ast iist

iliskilerinde intikamda belirleyici faktor olarak ifade edilmistir.

“Eski olan yonetici ile yeni olan bir sey yasamamasina ragmen Yeni
gelen kisiye eskiler hakkinda verilen yalan yanhs bilgiler siireci
tetikliyor. Yeni yonetici kurumun intikam arayan tiyeleri tarafindan baski

altina alinabiliyor.” (Duygu, Ogr. Gér.)

“Béliim baskamim miidiir (profesor) ve miidiir yardimcisi (Ogretim
gorevlisi) karar alip bana génderiyorlar ve temize ¢ekip imzalamami
soyliiyorlardi. Evraki alip odasina gidip bunun ahlaki ve mesleki olarak
vanls oldugunu, benim disimda bir toplanti yapilip kararlar alindigini
ve onaylamadigimi soyledim. Anlamamis gibi davrandilar ikisi de. Bir
defaya mahsus bunu yapiyorum ama bu korktugum icin degil uyumlu

olmak adina yapiyorum...” (Inci, Yard. Dog. Dr).

Ogretim elemanlar1 akademik unvanin intikam siirecinde asistan aleyhine
isleyen bir siire¢ oldugunu belirtmistir. Bu siirecte, 6zellikle profesor ile dogcent ya da
yardimc1 dogent diizeyinde bir intikam siireci baglamissa, (dogent ya da yardimci dogent
dogrudan intikam alamamakta) asistanlarin dolayli olarak magdur edildigini belirtmis

ve sOyle ifade etmistir.

“Docent benden intikam alamaz ama asistammdan intikam alr. Iki
akademisyen intikam stirecine girmigse oOrgiit ¢ok zarar goriir. “Sen
bana zarar vermezsin, ben de sana zarar veremem ancak bu durumda
vapabilecegimiz tek sey ogrenciler iizerinden hesaplasmadir” Mesela,
dogentlige basvuran o6grencini  engellerim. Maalesef bazen siireg
kilitleniyor. Bazi béliimlerde tez onerileri gecememeye baslhyor. Tez
onerisi tizerinden akademik kimligime saldirip intikam almaya

kalkisryorlar.” (Kaya, Profesor)

Bir 0gretim eleman: ise akademik unvanin belirleyici faktdr olmadigini esas

belirleyicinin ast-iist iliski dokusu oldugunu ifade etmistir.
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“Akademik unvanlarin énemi yok, herkes konumunu bilmiyor. Ben de
varim diisiincesi (...) Ogretim gérevlisi, Ogretim iiyesi (yonetici)
arasinda da olabiliyor. Herkes haddini bilecek, saygisini bilecek,
akademik liyakati bilecek, kisilik ozellikleri onemli, bizim burada
profesor ve ogretim gorevlisi ¢catisiyor. Goriiniirde bir sey yok ama ikisi
catisip duruyor. Ogretim gorevlisinin hemen hemen herkesle sorunu var,

kimseyle konusmaz.” (Mesut, Yard. Dog. Dr.)

C. Hiyerarsik iliski

Ogretim elemanlar1 intikam siirecinde hiyerarsik iliskilerin belirleyici oldugunu

ifade etmislerdir. Asagida baz1 6gretim elemanlarinin ifadeleri verilmistir.

“Bir profesér ve doktorasint benden once bitirmis biri ve onun
asistanlarindan olusan bir grubu vardi, yani iistler astlart masa gibi

kullaniyorlar.” (Inci, Yard. Dog. Dr.)

“Aymi kadroda olanlar birbirine seyrek olarak zarar veriyor. Ya alttaki
ya fiisttekine saldiriyorlar. Ust kademede yer alan daha az kidemli
kisilerin ¢abalar: alt kademelerde.... Yoneticiler arasinda intikamci
kisiler var ancak gostere gostere yapmiyorlar. Akademisyenler arasinda
her seviyede gormek miimkiin. Deger yaratan gii¢, intikam alan gii¢ var.
Soylu ahlaki ile ezik ahlaki gibi. Baskalarina zarar vermek igin degil
deger yaratmak icindir giic.” (Yekta, Ogr. Gor.)

Bir 6gretim eleman: hiyerarside listte olanlarin intikam almak amaciyla her tiirlii
durumu 6gretim elemaninin aleyhine kullanabildigini belirtmistir. Profesér Nazim soyle

ifade etmektedir:

“Yaptim diyorsunuz ve sunun igin yaptim diyorsunuz, amiriniz sizden
intikam almak igin “hayw sen bunun igin degil sunun yaptin” deyip
saptirabiliyor, intikam alabiliyor. Tekemmiil etmemis bir evraktan dolay
ben boliim kurulu evrakini imzalamadigim i¢in rektér benim hakkimda

sorusturma agt.”’
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Bir 6gretim eleman1 yasadig: siirecin iistler tarafindan rakip olarak algilanmadan
kaynaklandigint belirtmistir. Bir diger 6gretim eleman: siirecte sadece listlerin degil es

diizeydekilerin de aktor oldugunu belirtmistir.

“Hem yatay hem dikey sekilde saldirtyorlar. Arastirma yapmak i¢in
verdigim dilekgelerim kayboldu.” (Inci, Yard. Dog. Dr.)

D. Kisisel Nedenler

Bu boliimde kisisel nedenler; kisilik 6zellikler, cinsiyet ve onura saldir1 olarak

tic farkli sekilde kategorize edilmistir.

D.1. Kisilik Ozellikleri

Bu bélimde elde edilen bulgular, 6gretim elemanina gore intikamci bireyin
kisilik oOzellikleri ve -intikam siirecine dahil edilme nedeni olarak- kendi kisisel

ozelligine iligkin algis1 olarak iki sekilde kategorize edilmistir.
Intikame1 Bireylerin Kisilik Ozellikleri

Ogretim elemanlar1 intikam siirecinin aktdrleri olan intikamci bireyi genel olarak
yetersiz ve eksikli bireyler olarak tanimlamaktadirlar. Profesor Nazim, kavramsal bir
aciklama yaparak; “Hing, eksikli bir insanin -eksiklilik sart- gii¢lii olana karsi besledigi
duygu. Bunun eksiklik, esit sartlarda zaman zaman eksikli zaman zaman iist kurumlara
karst hincin ofke patlamast ile eyleme doniigmesi....”" demistir. Bu noktada ilgili ifadeler
degerlendirirken, 6gretim elemanlarinin intikam alma giidiisii ile hareket ettikleri de
diisiilmektedir. Asagida baz1 6gretim elemanlarinin intikam siirecindeki aktor(ler)e

iligkin algilar siralanmistir.

“Iki kelimeyi bir araya getirmeyen, elektrik kesilince ders yapamayan

insanlar, yeterlilikleri pek yoktur.” (Hakki, Dogent)

“Kompleksli, yillarca akademik olarak yiikselemeyen, akademik kisiligi
zaytf, idarecilikle kendini tatmin etmeye ¢alisan. Gelisime ag¢ik olant
rakip olarak goren bir kisilik. Asw1 ozgiivenli olmaniz rahatsizlik

veriyor.” (Nazli, Okutman)
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“Ozel hayatinda basarisiz olmus zavalli insan... Herkes kabul etmis
sorun yasamiyor, acwmasi insan olarak bakiyorlar, kabul etmeyenlerle

sorun yasiyor.” (Nazli, Okutman)

“Tersinden kendi kendine bir deger ispatlama peginde. Hirsli ve kavgaci

’

insanlar, bazilari yumusak eldivenlerle bazisi sert eldivenlerle yapiyor.’

(Yekta, Ogr. Gor.)

Bir 6gretim elemani intikam arayiginin ve intikam almanin zor bir siireg

oldugunu ve bunu en iyi yapanlarin ise siireci ortiik olarak gergeklestirenler oldugunu

ifade etmistir.

“Intikamcilarin toplumsal olarak var olmalart da kolay degil siirekli
maskeliyorlar, en iyi intikamcilar yaptiktan sonra “ben yaptim” diye
oviinmeyen insanlar onlar. O insanlar gergek intikamcilar. Ne diisman
ne dost ne yaptiklarini birilerine anlatyyor. Cigwrtkanlik yapmadan

duyurmadan. ” (Yekta, Ogr. Gor.)

Intikamcilarin agir1 hirsh ve giicii kendi ¢ikarlari igin kullanan bireyler oldugu

birka¢ 6gretim elemani tarafindan vurgulanmstir.

“Intikam siirecine girenler hirs motoru onlart giidiiliiyor. Caliskanlar
adamlar ama neyin c¢aliskanligi diye sordugunuz kisilerde oluyor.
Intikamcilar siirekli konuyu intikam almak istedikleri kisiye getiriyorlar.
Diinyanin diismanlar: etrafinda dénmesi ashinda diinyanin kendileri
etrafinda dondiigiinii gostermek igin. Kendilerinin disinda herkes

sorunlu onlara gére. Kiiltiir bu sekilde gelismis.” (Yekta, Ogr. Gor.)

“... Kuruma katki saglayacak seyler diisiinen degil kendi ¢ikarlarin

diigtinen kisiler.” (Alim, Profesor)

“Etraflarinda insan olsun istiyorlar, ogrenciyi ogretim elemanini

maniiple eden kisiler, korku kiiltiirii yaratiyorlar.” (Inci, Yard. Dog. Dr.)

“... Ust kademede yer alan, hirsl, her seyin kendi ellerinde olmasini
isteyen kisiler bunlar. Intikamcilarin ézelliklerine baktigimiz zaman, tek
basina hareket etmeyen, yaninda daima birileri olan, grup halinde

hareket etmeyi sevenler.” (Duygu, Ogr. Gor.)
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“Dik kafali, bencil,... Bencillik, herkes benim gibi diisiinsiin, kisilik
onemli unvan onemli degil, profesorii 6gretim gorevlisi yapsan, ogretim
gorevlisi profesor yapsan ayni ¢atisma yine olacak.” (Mesut, Yard. Dog.
Dr.)

“Yasamin verdigi giicii yine yasayla ele gecirip kullanabilecek giice
erismis olmalariyd.... Giiciin pesinde olup, i¢lerinden bazilar
yonetimde olup, etkin olma, faydali olalim diyenler var. Ama bazilar

oportiinist tavirlar sergiliyor.” (Nazim, Profesor)

Ayrica 0gretim elemanlar1 intikamcilarin ruh saglhigina iliskin sorunlar (kisilik
bozuklugu) yasadiklarmi da belirtmislerdir. Ifadelerinde narsistik, paranoid, sizofienik
gibi ruh sagligi bozukluklarini intikamci kisiler i¢in kullanmiglardir. Asagida ilgili

ifadeler verilmistir.

“Kisiligiyle ilgili bir sorun var, herkes bu kanaatte. Yalniz olunca
korkuyorlar ve yapamuyorlar, destek alvyorlar birbirlerinden.” (Caner,
Yard. Dog. Dr.).

“Diinyay1 kendi etrafinda doniiyor zannediyorlar. Siirekli bir dongii,
akrep kuyrugu gibi. Sadece bir seyleri engelliyorsun, bu sefer kafan
siirekli “o ne yapti”, “bu ne yaptiya” ¢alisiyor. Ben ne yapabilirim diye
kimse sormuyor. Narsistler, hepsi narsist, biitiin diinya onlardan intikam
almak iizere programlanmus gibi hissediyorlar. Istenilir olmak, arzulanir

olmanin bir géstergesi aslinda. (Yekta, Ogr. Gor.)

“....Kimseye giivenmiyor, seni bana onu baskasina cekistiriyor, giiven
duygusunu ifsat ediyor. Fesat kotii bir seydir. Kendilerini ¢iiriittiikleri ile
kalmiyor kurumu ciiriitiiyorlar. Kurumsal toplantilarda hemen tanirsiniz
onlari, kamunun dertlerinden sikintilarindan sorunlarindan bahsederken
sorunu hemen kendilerine getiriyorlar. Cogu zaman iyiligi dikkat ¢cekmek

icin yapiyorlar.” (Yekta, Ogr. Gor.)
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Kendi Kisiliklerinin Intikam Siirecine Etkisine Iliskin Alg

Ogretim elemanlar1 kendi kisilik dzelliklerini de intikam siirecine dahil edilme
nedeni olarak algilamaktadirlar. Adaleti talep etmeleri ve dogrunun pesinde
olmalarindan dolay1 siirecte, daha ¢ok intikameci kisiligin hedefi haline geldiklerini
belirtmislerdir. Ayrica adaleti arama 6zelliklerinden dolay1 diger 6gretim elemanlari ya
da isgorenler tarafindan zaman zaman arag¢ olarak kullanildiklarin1 Profesor Alim sdyle
ifade etmistir: “Bizim gibiler ¢cok gaza geliyor. Toplum genel olarak risk almadig icin
insanlar sizi kullanmaya ¢alisiyor. Baskalarinin derdi i¢in yaptim evet. Gegen giin
“dozerler agaglar: kesiyor” diye ses ¢ikarmadigim i¢in kiismiis biri. Tiim tilkeyi ben mi

kurtaracagim (giiliisme).” Benzer ifadeler asagida siralanmistir:

“Geldigim yerde ise adaletsizlige sesimi ¢ikardigim igin etiketlenmistim.
Ders iicretleri ile ilgili bir durumu a¢iga ¢ikarmistim. O da intikamini
villarca aldi. Doktora yeterlilik sinavina giderken sadece bir giin izin
vermisti uzun bir yolculuga ragmen. Simdi doniip baktigimda baskasinin
hakkini savundum diye hep benden intikam alindi.” (Inci, Yard. Dog.
Dr.)

“Ben kimseden intikam almiyorum, adaleti talep ediyorum.
Universitelerde ya da baska bir yerde birbirimizle iliskilerimizi belirli
yvasalar gercevesinde insa ederiz. O yasalarin digina ¢iktigimiz zaman
illegaliteye diiseriz. Israrli bir tavir olursa illegalitede. Illegalite intikam

duygusunu koriikler.” (Nazim, Profesor)

Dogent Dr. Hakki, “Bir yanhslhik oldugu zaman konugabilen bir insanim.
Akademik kurullarda da bir sekilde yanhshk oldugu viiksek sesle séyledik. YOK e
yazilar yazdik. Bizim neden béyle bir duruma diigtiigiimiiz anlagsilsin istedik.” ifadesiyle
hak arama davranist sergiledigini ve bu 6zelliginden dolayr intikam siirecinde yer
aldigin1 belirtmistir. Ayn1 dogrultuda Dogent Dr. Miilayim de kendisini “Haksizliga

karst miidahale eden birisi” olarak tammmlamaktadir.

Profesor Yilmaz akademik ortama elestirel bir yaklagimla, “ Akademik camiada
dosdogrudan rahatsiz oluyorlar....”  seklinde belirtmis ve kendisini dosdogru

oladugundan dolay siirece dahil oldugunu ifade etmistir.
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Ogr. Gor. Duygu, intikam alman ve magdur olarak nitelendirdikleri bireylerin

asosyal bir tablo ¢izdigini su sekilde ifade etmistir:

“Intikam alinanlar ise yalmzlar genelde. Yalniz olanlari intikam alirken
pek gormedim ilging (...) su an yeni farkina vardim dogrusu, kendi
islerinde giiclerinde, ayakta durmaya calisan kisilerdi onlar. Intikam
almayip, akademik anlamda ve kisilik anlaminda kendini gelistirdi bu
kisiler. Genelde inan¢li olan insanlardi. Genelde duygu ve diisiincelerini
paylasmayan  kigilerdi. Yasadiklarindan  dolayr  kabuklarina
cekilmislerdi.”

Bir 6gretim elemani kendi yeterliliklerinin de intikami tetikledigini belirtmistir.

“Tabi ben rahattim, bunun arka tarafinda sadece bilimsel bilgi degil
vasayi bilmek, yonetmeligi bilmek var. Size isnat edilen sugun mesnetsiz
ve mesnet addedilen yerin de mesnetsiz oldugunu biliyorsunuz.” (Nazim,

Profesor).

D.2. Cinsiyet

Bir 6gretim elemani erkek Ogretim elemanlarinin intikam siirecinde, sosyal

rolleri geregi daha etkin rol alabildigi belirtilmistir.

“Universitelerde intikam davramglarim sergileyenlerin biiyiik cogunlugu
erkektir. Akademik yasantida erkeler daha hizli ilerliyor olabilirler, 6zel
hayatlarina da kadinlar kadar sorumluluk almiyorlar, biyolojik olarak
da bir dayanikli oluslari. Adalet sisteminin kadinlart koruyacagini

diistinmiiyorum.” (Nazli, Okutman)

Yard. Do¢. Dr. Mesut, cinsiyetin faktoriinlin degil yoneticiyi yonlendirmenin
onemli oldugunu “Erkekler ve kadinlar arasinda pek fark yok intikam almada. Erkek
kadin olarak diigiinmiiyorum kisilik o6nemli. Yonetim sekli ¢cok onemli. Hangi grup

yoneticiyi daha iyi yonlendirirse o grup kazaniyor.” ifadesiyle belirtmistir.

Farkl1 {liniversitelerde gérev yapan iki 6gretim elemaninin kadin yoneticilerin

intikam arayisina iligskin benzer ifadeler kullanmas1 dikkat ¢ekicidir.
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“.... Bir giin bir bayan hoca geldi aglamaya basladi. Ne oldu dedim.
miidiir (kadin) ¢agirmis kirici konugsmus. Kendi ¢irkinliginden dolay:

digerlerinden intikam aliyordu.” (Alim, Profesor)

“Cirkin ve sosyal iletisimi olmayan bir kadin yonetici idi intikamci. Tersi
bir durumunuz varsa bir de mesleki dornanim da eklenince elbette

insanlar sizden intikam almak istiyor” (Inci, Yard. Dog. Dr.)

D.3. Onura Saldir1

Ogretim elemanlar1 siiregte onurlarinin  zedelendigini ve itibarlarmin iade

edilmesi gerektigini belirtmislerdir.

“

Girdigim dersler benden alimip baskasina verildi.” (Miilayim,
Dogent)

«

Ailemiz  bize giivenmiyordu, igerde dislantyorduk disarida
dislantyorduk. (....) Mahallede kimse selam vermez oldu, vebali gibi
olduk, diglandik” (Miilayim, Dogent)

“... Hem rizkimiza dokundular hem namusumuza laf ettiler ve iz birakti

maalesef.” (Miilayim, Dogent)

“Hakkimda o6grenciye kotii muamele yapmisim gibi sorusturmasi

agtilar ”(Hakki, Dogent)

“Intikam arayan insanlarin ozellikleri ¢ok farkli olabilir. Birisi
hakikaten gururu incinmistiv, ayaklar altina alimmigtir. Onu diizeltmek
icin intikam alabilir. Ben intikam alacak bir yapida ve pozisyonda
degilim. Yaptirim uygulayacak bir diizeyde degilim. Bana uyari gonderdi
itibarimi iade edecek bir davranig sergilemesi gerekir mesela benden
oziir dileyebilir. Bana bunlart yapacak bir pozisyon elde etmisti ve siireg

icinde keyfini siirdii.” (Nazli, Okutman)

“Mesela bir hocamiz vardi, rektore oy vermedi diye -kendisi diinyaca
tinlii profesordii- gelip gidiyor mu diye takipe baslatti. Onurlu bir

hocamizdr o, ama onun kendi odasina gidip giizel seyler soylemesini
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tiniversitemiz igin bir talihsiniz falan demesini bekliyordu. Yalakalik da
bir uzmanlik, sanat. Amirin en zayif noktasint bulmak gerek, bu da bir
vetenek. Akilli degiller ashinda kurnazlar. Kuruma katki saglayacak

seyler diistinen degil kendi ¢ikarlarini diisiinen kisiler.” (Alim, Profesor)

«

... 'Odamda namaz kilyyorum' diye sikayet edildi.” (Caner, Yard. Dog.
Dr.).

“.... doktora bittikten sonra 7 sene odamda oturdum. (...) Bir égretim
elemanmt geldi 'sana kadro vereceklerini mi zannediyorsun' dedi.”
(Caner, Yard. Dog. Dr.).

Aragtirma siirecinde 6gretim elemanlar1 ifadelerinde sadece kendilerine yonelik
onura saldiridan bahsetmemisler ortiik olarak da yoneticilerin ya da rektorlerin onuruna
saldirildigin1 ~ belirtmislerdir. Bunun ise daha ¢ok, yoneticiye toplantilarda
hoslanmayacagi soru sormak ya da hoslanmayacagi yanit vermek seklinde yapildigi
belirlenmistir. Ogretim elemanlarindan bazilar1 bunu kabul etmese de yonetici nezdinde
tersi bir onura saldiridan s6z edilebilir. Bu duruma ait ornek ifadeler asagida yer

almaktadir.

I3

. toplantida ben iiniversitelerin ideolojik hareketlere katilmasina
karsyyim ve onaylamiyorum, karsyyim dedim. 20 giin sonra hakkimda

sorusturma agudi. “Amirlerine saygisizliktan” (Nazim, Profesor)

“... Bir yonetici igin en kotii sey, onun dikkate alinmamasi....” (Alim,

Profesor)

“Koltugun o tarafivla bu tarafi ¢ok farkli, o tarafa gegince
degisiyorsun.” (Alim, Profesor)

“Etraftan da ona rakip olacagim konusunda soylentiler yiikselince siireg

daha agwr olmaya bagladi.” (Y1lmaz, Profesor)
E. Yonetici Ozellikleri

Ogretim elemanlar1 yoneticilerin adaleti saglamalar1 gerektigini ve duygulariyla

hareket etmemelerini, aksi takdirde orgiitsel intikam yasanacagini belirtmislerdir.
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“Eger yonetici taraf olursa, yani adil olmazsa, bizzat hatta basrol
oynarsa intikam miithis can yakiyor. Birde bunu ortiilii yapan yéneticiler
var. Tarafsiz gibi davranip alttan alta ¢calisan yoneticiler de var. Adaleti
tesis etmek icin degil, kendi durumlarindan korktuklar: igin intikam

almayanlar var.” (Inci, Yard. Dog. Dr.)

“Olaya miidahil olan ve olmayan yoneticilerle ¢alisim. Yani yoneticinin
rolii onemli. Gegmiste yasanmis seyleri kenara birakmalar: gerek bu
yiizden yoneticilerin donanik olmasi gerek, eger siz duygularinizia,
gecmisten getirmis oldugunuz ofkenizle koltuga otuyorsaniz olmaz.
Vicdaninin sesini kismak yerine agik tutmak onemli. Yaptiginiz her seyin
iyi ya da bir giin size donecegini bilmeniz gerek. Yoneticinin miidahil
olmasi kéklendirir ve filizlendirir. Intikam davranisim engellemek icin is

yoneticide bitiyor.” (Inci, Yard. Dog. Dr.)

“Eski olan yonetici ile yeni olan bir sey yasamamasina ragmen (yrd.dog.
ile profesor arasinda yasanmisti.) yeni gelen kisiye eskiler hakkinda
verilen yalan yanlis bilgiler siireci tetikliyor. Yeni yonetici kurumun
intikam arayan iyeleri tarafindan baski altina alinabiliyor.” (Duygu,
Ogr. Gor)
Yoneticilerin intikam siirecinde temel aktér oldugu 6gretim elemanlarinca
siklikla ~tekrarlanmistir.  Ogr. G&r. Duygu, ydneticilerin intikam siirecinde,
“valnmizlastirma, o kisiyle ilgili konusma (dedikodu), gruplastirma, onyargilar, farkl

tavirlar sergileme” gibi davraniglarla sergiledigini belirtmistir.

Yoneticilerin kendileriyle ayn: ideolojik ya da benzer goriisleri sahip olmayan
ogretim elemanlarina kars1 kotii davramiglar sergiledigi belirlenmistir. Ogr. Gor. Duygu

bunu su sekilde ifade etmistir:

“...boliim bagkani, aym goriiste olmadig kisilere karsi acimasizca

davranabiliyordu.

Yonetici degisikliginde intikam arayan gruplarin ya da kisilerin yeni yoneticiyi

yonlendirdigi belirtilmistir.
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“Siuiregiden, aktarilan bir miras var, yonetici degisse de gruplar ayni,
intikam hep aymi gruplar arasinda (..) Yoneticilere giden haberler
tizerinden, onlara verilen haberler dogrultusunda 6¢ alintyor.” (Duygu,
Ogr. Gor)

“Bazi yoneticiler olaylart idare edelim diye diistintiyorlar, idareci olmak
her seyi yapabiliyor olmak anlamina gelmiyor, yonetici olmadan énce
herseyi yapabileceginizi zannediyorsunuz ama oraya oturunca durum
degisiyor. (...)Yonetici ile alt kademe arasinda ¢atisma oluyor.” (Mesut,
Yard. Dog. Dr.)

Yoneticilerin siire¢ igince diger sartlardan etkilenip beklenmedik sekilde

olumsuz turumlar sergiledikleri belirtilmistir.

Bazi1 yoneticilerin kendi kararlarini iist yonetimin karar1 olarak gdsterme c¢abasi
icinde oldugu belirtilmistir. Bu davranis modeliyle kendisine yonelik olusabilecek

olumsuz atmosfere 6nlemsel yaklasmis olacagi diisiincesinde oldugu belirtilmistir.

“Miidiir kendi istemiyorsa akademik personelin atanmasini rektor
istemiyor diye (rektor hocayla konustum o da seninle ilgili olumlu degil
diyor) vyalan séyliiyorlar. Rektor c¢ekip gidecek sugcu ona atmak

zorunda.” (Alim, Profesor)

Diger taraftan inisiyatif kullanamayan bir yonetici ise tam tersi bir durum olarak

her istedigini yapabilecegini sdyleyerek, 6gretim elemanindan intikam almak istemistir.

“Yukardan alinan emirleri harfi harfine uygulayan bir yoneticiydi (...)

Ben boliim baskaniyim, istedigim dersi agarim kapatirim diyordu...’

(Miilayim, Dogent)

F. Orgiit Kiiltiirii

Ogretim elemanlarinmn ifadeleri incelendiginde o6rgiitsel intikamin belirleyicisi
olarak orgiit kiiltiirine de vurgu yapildigi belirlenmistir. Ogretim elemanlarinca

akademik orgiitlerin diger orgiitlerden farkli bir kiiltiire sahip oldugu belirtilmistir.
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“Akademik orgiitlerin  kiiltiirii  belli... Egolart en sisik insanlar
akademisyenlerdir. Diinyayr ben yarattim zannedenler var, hele birde
yoneticilik verdiyseniz.. vay be! ben neymisim diyenler. Orgiit icinde
amaglart gergeklestirmeyi tek basina yaptigimi diigiinmeye basliyor.
Bunun bana faydasi ne olacak bana getirisi ne olacak diye diigiinmeye
baslyor bir siire sonra akademisyenler. Akademisyen yapar ve atar.
Yoksa nasil yetistirecegiz insani. Yetkiyi kullanirken adil kullaniyor mu?

Bu énemli.” (Y1lmaz, Profesor)

“Bizim toplumumuz da hala kiiltiirel degerlerin  yerlestigini
diistinmiiyorum. Benim adamim, senin adamin, onun adami, bilimde de
kabileler halinde hareket ediyoruz. Siiriiler halinde hareket eden
kabilelerden kurtulmak miimkiin degil sanirim. Kabileler halinde de

olunca ister istemez intikam araniyor ve aliniyor.” (Yekta, Ogr. Gor.)

Ogretim elemanlar1 orgiit icindeki bazi inang ve tutumlarn orgiitsel intikam

davranisinin belirleyici oldugunu ifade etmislerdir.

“Adaleti  aradiklarimi  diistinmiiyorum tamamen ¢ikar oldugunu
diistintiyorum, her sey kurallarina uygun olarak yapilsaydi bile
olacaktir.” (Duygu, Ogr. Gor.)

“Yeni yonetim otekilestirmemek adina bazi hususlart géz ardi ediyor,

aslhinda hesap sorulmali, cezalandirilmali.” (Nazh, Okutman)

“Hi¢ affeden ve oziir dileyeni gérmedim. Kisasa kissasi hep gordiim,
elindeki imkani kullanarak aynisit yapmaya ¢alisanlar fazla. Kendisiyle
problemi olan insanlar, yénetici olan insanlarin daha objektif olmast
gerekir. Sorun ¢ozmeye gidildiginde, sorun ¢ikaran yoneticiler var. Onun

gibi diisiinen insanlar ekip oluyor. Onun ve senin tarafin oluyor.’

(Mesut, Yard. Dog. Dr.)

“Inanc sistemi etkili bu siirecte. Ancak bazi kisiler inanglarini da kimlik
gibi verilmis onlara. Caba sarf etmemis bu yiizden dinin gerektirdigini
vapamiyor. Miras kalmis, kendisi kazanmamuis, acimamig, aglamamisg,
kendi egosunu gergeklestiriyor, kendi basina Miisliiman olmamus,

akademik c¢alismalart da boyle bazi insanlarin. Birilerinin sayesinde
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unvan almis insanlar, aglar énemli pozitif olarak onlarla bir seyler

yapariz.” (Yekta, Ogr. Gor.)

“Islenmis bir sucun geregini yapmamak da bir intikam. Hukukun
olmadig1 yerde toplum kokusmustur. Kokusan topluma mensubiyet

hissedilmez.” (Nazim, Profesor)

“Kiisliikler oluyor. Kiisliiklerin tetikledigi siddetler oluyor.” (Nazim,

Profesor)

“Akademik ¢alismalarimiza destek verilmeli, benim gonderdigim proje
kabul edilmezse baskasini kabul ediyorsa ben meseleyi kafamda

bitiririm. Bunlar yoksa mutlaka kaos ¢ikacak.” (Hakk1, Dogent)

Ogretim elemanlar1 &rgiit kiiltiiriiniin  etkisinden bahsederken ozellikle yeni
kurulmusg olan ve koklii olarak nitelendirilen daha eski iiniversiteler hatta Tiirkiye
disindaki iiniversiteler arasinda orgiitsel intikam varligi ve sekilleri arasinda farklilik

oldugunu asagidaki ifadelerle belirtmiglerdir:

“Intikamin da bir ilkesi var. Gelismekte olan iiniversitelerde daha
seviyesiz, ilkesiz, vahgsi olabiliyor. Kurumsallagmis tiniversitelerde daha

nitelikli. Literatiire bile girmesini istemedigim ¢ok ilkel seyler yasadim.’

(Nazim, Profesor)

“Amerikan fiiniversitelerinde tanik oldugum durum da farkli degil
aslinda, ii¢ asagi bes yukart iiniversitelerin ¢cogunda ayni tablolar, biraz
daha biiyiik iiniversitelerde kadife eldivenlerle yapiliyor. Bu kadar
gaddarca, hagince degil ama orgiit kiigiilecekse taraf olmayanlardan
ctkarilir mesela. Kendi kendilerine ¢alisma yapmalarina da izin

verirler.” (Y1lmaz, Profesor)

“8 yil yurtdiginda kaldim (Ingiltere) orada teorik kamplasmalar var,
epistemik cemaatler var. Ustii ortiik sekilde ozellikle ise almalarda
sayica kim fazlaysa onlarin dedigi oluyor. Ancak “Bu okulu
gliclendirelim ve sadece su yonde elemanla zenginlesir bu yapi
anlayisiyla”  eleman segiyorlar, dolayli olarak taraf olunuyor yani.

Amag bizde ¢ogalmak, onlarda ise bilgiyi cogaltmak. Gii¢ dedigimiz
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sey bazen baskalarinin kaynaklara ulasmasina engel olmaktir.” (Yekta,

Ogr. Gér.)

“Doktorami yurt disinda yaptim, insanlarin isi giicti var, biz bosuz
galiba. Bagstan ise alirken dikkatli oluyorlar. Birtakim kurallar var
bunlart ¢ignemiyorlar. Etkin olmayan fakiilteyi hemen kapatabiliyor
bizde hayat boyunca yatacak adamlar aliniyor. Ogrencisi olmayan

béliimlerde hocalar var.” (Alim, Profesor)

“Koklii iiniversitelerden birinde doktora yapiyorum, bunlar ¢ok c¢irkin
olarak degerlendirilebilir. Nasil olur diye soruyorlardi. Orada daha
nezaketli  oluyor. Tamamen ¢izgiden ¢ikmiyorlar, yaptiklarimin
kendilerini  etkileyecegini  etiketlenecegini  bildikleri igcin  boyle

davranmiyorlar. Intikamin da tislubu var ...~ (Nazli, Okutman)

G. Ideolojik Ozellikler

Ogretim elemanlar1 yasadiklar1 siirecin ideolojik temelli oldugunu ifade

etmislerdir. Asagida ilgili ifadeler siralanmistir:

“Bizim sikintilart gormezden geliyorlar, kendi arkadaslari ile fikir
birlikleri var tabi, ideolojik birlikleri var. Informal iliskileri saglam.

Genelde ideolojik tabanlidir.” (Caner, Yard. Dog. Dr.).

“Benden alinmaya ¢alisilan intikamin iKi boyutu var; biri politik
(ideolojik) digeri sahsi idi. Ben Tiirkiye’'de yasanan 28 Subat siirecine
muhalif bir insanmim. ...... sorusturma agildi rektorliik tarafindan.”

(Nazim, Profesor)

“... Surf'ideolojik nedenlerden dolayr dosyasi: engellenmeye ¢alisilan bir
hocayt destekledigim icin etrafimdakiler kopiirdiiler.” (Y1lmaz, Profesor)

“Ideolojik anlamda ciddi kamplasmalar var ve bu siireci etkiliyor.
Etkilendiginiz an bitti. Benim i¢in olan insanlarin once insan olmasi

gerekiyor.” (Y1lmaz, Profesor)
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Ogretim eleman siireg i¢inde kendisine yapilanin sebebini baslangicta ideolojik
olarak algilamamis ancak -o an i¢in -magdur durumundaki diger kisilerin de benzer
ideolojik yaklasimda olduklarindan dolayr simdi siireci ideolojik nedenli olarak

degerlendirmektedir.

“... Belki o zaman goziimiizden ka¢mis olabilir bu neden ama simdi
bakinca magdurlarin hepsinin ideolojik ozelligi ayni. Ancak kendisiyle
ayni ideolojiye sahip biriyle de yastyordu nedenini bilmiyorum.” (Hakki,
Dogent)

“Bazen ideolojik bazen de kisisel ¢ikarlar. Daha ¢ok ideolojik. (...)
Mesela 2003 yilinda rektor yiiriiyiise katilacagimizi séyleyen bir yazi
goénderdi. Ben iiniversitelerin ideolojik hareketlere katilmasina karsiyim
ve onaylamiyorum karsyyim dedim. 20 giin sonra hakkimda sorusturma
agudr. “Amirlerine saygisizliktan” tabi bu gercek sebep degildi. Gergek
sebep yiiriiyiise katilmaya karsi durmamdi.  Konugstuklarimla ilgili
sorusturma acamadi baska bir konu bulup acti. Ciinkii ilgili sebepten

verseydi neler yapabilecegimi biliyordu.” (Nazim, Profesor)
H.Sosyal Aglar

Ogretim elemanlar1 6zellikle yoneticilerin kendi kararlarini verirken bagimsiz
olmadiklarini ya da bagimsiz karar veremediklerini, informal bir sekilde sosyal aglardan

etkilendiklerini belirtmislerdir.

“Bizim toplumumuzda baskalarinin degerlendirmeleriyle yol almak gibi
bir durum var. Ben bagka bir tiniversiten gelmistim onun uzantisi olarak
bunlar: yasadigimi diisiiniiyorum. Hala cevabimi bulmus degilim. O
donemlerde yasadigim ikili iliskilerime bagh oldugunu diistintiyorum.
Beni tamima zahmetine katlanmayp aldiklart duyumlar dahilinde
davrandiklarimi  diigiiniiyorum.  Referanslardan  edilen  bilgiler
dogrultusunda yapilan zuliim yasadim. Geldigim yerde ise adaletsizlige

sesimi ¢ikardigim icin etiketlenmistim.” (Inci, Yard. Dog. Dr.)

“Simdi doniip baktigimda baskasinin hakkint savundum diye hep benden
intikam alindi. Burada yasadigim sikintimin nedeni eski miidiiriimle yeni

miidiiriimiin siki iliskisi idi elbette.” (Inci, Yard. Dog. Dr.)
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“Ben onlara hi¢bir sey yapmamistim ama sosyal aglarmmi kullanarak

baski yaptirtyorlardr.” (Mesut, Yard. Dog. Dr.)

“Akademisyenlerin intikami da agir oluyor, daha taktikseldir. Sosyal
aglart kullanmirlar. Fakiilte sekreterinin odasina gidip kahve i¢iyorum
diye sekreteri tehdit etmisler yoneticiler. Bir daha odana gelirse kotii
olur diye. Sekreter profesér hocami odadan mi kovayim demis sonunda.”

(Yilmaz, Profesor)

Ogretim elemanlar1 baska bir kurumda/sehirde ¢alismak igin kurumdan ayrilsa

bile kendisiyle ilgili intikam amagli aglar kuruldugunu belirtmistir.

“Yeni bir baslangi¢ yapmak gercekten zor! Intikam bir miras!” (Duygu,
Ogr. Gor.)

“Tiim bunlar olurken bagka bir tiniversiteye gitme girisimiz oldu. Her sey
tamamdi lojmana dahi yerlesme asamasinda ¢alistigimiz tiniversiten bir
dosya gonderilmis ve atamamiz engellendi. Sosyal aglarini bize zarar

vermek igin kullandilar...” (Hakki , Dogent)

“Yoneticim benimle ilgili her yere telefon ac¢ryormus baskalarindan
duyuyordum beni olumsuz olarak anlatmak icin. Gergekten takintili

idiler.” (Alim, Profesor)

“Iiceye siiriildiim, siiriildiigiiniiz yere sizden once telefonlar ediliyor. Biri
geliyor aksi bir adam diye. Kontrol edin, taciz edin. Hem benden intikam
almak hem de digerlerine bakin iste isyan ederseniz, profesor de olsa

sonu bu diye.” (Alim, Profesor)

“Gorevlendirme ile bir yerden bir yere gonderildim, benden odnce
benimle ilgili bilgiler gidecegim kuruma gidiyor, kuruma gittigimde ayni
ortam beni bekliyor.” (Duygu, Ogr. Gér.)

Sosyal aglarin akademik yiikselmede de engel olusturulabildigi belirtilmistir.

“Aglar ve araglarla alimir intikam. Dogent benden intikam alamaz ama
asistamimdan intikam alir. Iki akademisyen intikam siirecine girmisse
orgiit ¢cok zarar goriir. “Sen bana zarar vermezsin, ben de sana zarar

veremem ancak bu durumda yapabilecegimiz tek sey Jdgrenciler
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tizerinden hesaplasmadir” Mesela, dogentlige basvuran o6grencini
engellerim. Maalesef bazen siire¢ kilitleniyor. Bazi béliimlerde tez
onerileri gecememeye basliyor. Tez oJnerisi tizerinden akademik

kimligime saldwrip intikam almaya kalkisiyorlar.” (Yilmaz, Profesor).

“Bir ay once dogent oldum. Basarali bir sinavdi. Dogentlik jiirisinden
sonra bir jiiri iiyesi beni kenara ¢ekti ve senin icin 4 jiiri de arandi
hakkinda olumsuz seyler séylendi dedi. Tam 3 sene ge¢cmis davalarin
tizerinden. Senin icin sunu bunu yapti dediler dedi. Belli ki tatmin

olamadilar. Dogent olmami engellemeye ¢alistyorlar.” (Hakki, Dogent)

Diger taraftan Ogretim elemanlarmin kendileri de ayni durumda olan diger

Ogretim elemanlariyla ag olusturma siirecine girmislerdir.

“Stire¢ icinde aym gseyi yasayan diger ogretim tiyeleriyle birlikte

oluyorduk. Iliskimiz devam etti.” (Alim, Profesér)

“Bizde bir araya geldik ve akademik ¢alismalarimizi artirdik. Boylece

akademik yiikselmemiz onlardan daha hizli oldu” (Miilayim, Dogent)

“Zaman zaman bir araya gelip dertlesiyorduk tabi” (Y1lmaz, Profesor).

3.2.2.2. Ogretim Elemanlarimin Algiladiklar1 Orgiitsel Intikam ve Intikama Tepki
Sekilleri

Aragtirmada 6gretim elemanlarmin ifadeleri dogrultusunda yapilan nitel analize
gore, oOrgiitsel intikam ve intikama tepki sekilleri Sekil 9’daki gibi modellenmistir. Bu
modele gore intikam siirecinin belli bashh 3 aktoriiniin oldugu bulgulanmistir. Bu

boliimde sergilenen intikam ve intikama tepki davranislari 3 boliimde sunulmustur;
1.Yoneticilerin sergiledikleri orgiitsel intikam ve intikama tepki sekilleri
2. Akademisyenin kendisinin sergiledigi orgiitsel intikam ve intikama tepki sekilleri

3. Aktif ya da pasif taraflarin sergiledikleri orgiitsel intikam ve intikama tepki sekilleri
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Sekil 9. Ogretim Elemanlarimin Algiladiklar1 Akademik Cevrede Sergilenen Belli Bash Intikam ve intikama Tepki Sekilleri Modeli

AKADEMIQIEVRED_E
SERGILENEN BELLI
~ BASLIINTIKAM VE ¢)
INTIKAMA TEPKI SEKIL ... AKTIF VE PASIF
& TARAFLAR
A
Q

0

OGRENCILER

IDARI
PERSONEL

Q

DEGERSIZLESTIRME

0
DIGER
AKADEMISYENLER

(0]
SOSYAL

TECRIT Q Q

INFORMAL CEZA O

MEKANSAL
SIDDET

Q

HUKUKi SUREG
BASLATMA

FORMAL CEZA

Q

A%\‘IA

0

E g UZAKLASMA
YUKSELMEDE SABOTAS 0 SURECE 3
ENGEL TEPKiSiZ DAHIL OLMA
Q KALMA
5) MOBBING

Q

HESAPLASMA

KOLLEKTIF Q
B :
DEDIKODU

ANTQOSY
AL
DAVRANIS

ASKI

Qo

AKADEMISYEN

Q

2 O BASINA
URETIME KARSI TASIMA
DAVRANISLAR 4

ok
BEDDUA-

iLAHI
ADALET

is1%\-

KURUMDAN
AYRILMA

125



A. Yoneticilerin Sergiledikleri Belli Bagh Intikam ve Intikama Tepki Sekilleri
A.1. informal Cezalar

Ogretim elemanlar1 intikam siirecinde yoneticilerin informal cezalar
kullandiklarin1 ifade etmislerdir. Uygulanan informal cezalar 6gretim elemanlari
ifadeleri dogrultusunda 7 bashik altinda kategorize edilmistir. Bunlar; kolektif baski,
mobbing, akademik yiikselme ve gelismeye engel, degersizlestirme, sosyal tecrit,
mekansal siddet, dedikodudur. Asagida her bir informal cezaya iliskin ag¢iklama,

ogretim elemanlart ifadeleri dogrudan alintilanarak verilmistir.

e Kolektif Baski

Ogretim elemanlar1 yoneticilerin intikam siirecinde kendi gii¢ ve yetkisini baski

olusturmak igin kullandiklarini belirtmislerdir.

“Ogrencileri organize edip bana karsi sorusturma acilmasini saglatti.
Bir ogretim gérevlisi de aymi sekilde destek verdi, ceza aldim. Ama
karsilik vermedim. Sadece kanit biriktiriyorum. Ama onlar hdld babadan
ogla gecer gibi miras birakip gittiler yeni yonetime.” (Inci, Yard. Dog.
Dr.)

“Haftalik ders programinin beni dezavantajima yapilmasi icin direktif
vermis. Bunu daha sonra duydum, etrafindaki insanlardan o gérevden

alindiktan sonra duydum.” (Nazli, Okutman)

“Odamda namaz kiliyorum diye sikayet edildi. Dekana dilekge verildi.
Sonug¢ almak istediler ama bagarili olamadilar. Yurt disina gittim bir
villigina izin almistim, 3 ay sonunda ‘“‘gereken liizum” iizerine
cagwrildim, 3 giin i¢inde is yerine gelmediginizde miistafi sayilacaksiniz
diye yazi gelmis eve. Yiiksekogretim kurulundan onayl yazi ile gitmeme
ragmen boyle bir yazi gelmis. Cok giizel bir ¢alisma igindeydim orada.
Buraya geldim 6 ay boyunca 3 defa yazili bir defa sozlii uyart aldim.
Istifaya zorlandim. Ideolojik baskilar vardi. Master ve doktoraya derece
ile girdim ancak arastirma gorevliligini kazandigimda, gelmeni

istemiyoruz denildi. Boliim baskanint doktorada danisman olarak

126



secemedigim i¢in doktora sonrast da dahil baski gordiim.” (Caner, Yard.
Dog. Dr.)

“....Fotokopi odasinda baska bir hoca gelip kendisi de fotokopi ¢ekerken
bana sen hala neden bekliyorsun bu tiniversitede dedi -doktora sonrasit 7
vil kadro vermedikleri donemdi-. Ben de kadro mu almak igin
bekliyorum dedigimde sana kadro vereceklerini mi zannediyorsun dedi.
Sonra bekle 3 ay icinde ¢ikacak dediler ama 9 ay siirdii. Stkinti ¢ekenler

sonra rahat eder diistincesiyle bekledim.” (Caner, Yard. Dog. Dr.)

e Mobbing

Intikam siirecinde gretim elemanlar1 kendilerine mobbing uygulandigini ifade

etmislerdir.
“Istenmeyen bir ders ya da gérev size veriliyor.” (Duygu, Gér. Gor.)

“Hicbir projem kabul edilmedi, hi¢cbir makalem yayinlanmadi. Higbir
makalemi  kendi  iiniversitemin  dergilerinde  yayinlatamadim,
tiniversitemin organize ettigi hi¢bir kongreye katilmadim” (Caner, Yard.
Dog. Dr.)

“Girdigim dersler benden alinip baskasina verildi.” (Miilayim, Dogent)

Ogretim elemanlar1 yoneticilerin mobbingi intikam araci olarak uyguladiklarini

belirtmislerdir.
“Mobbingi intikam araci olarak kullaniyorlar.” (Alim, Profesor)

“Universitede intikamct zihniyetin mobbing seklinde tezahiir eden Ofke
ve hincin besledigi tablonun sebebi, temeli 2547°dir. Clinkii
tiniversitelerde atamalart yiikselmeleri belirleyen kanun ¢ok rahat bir
sekilde siz basarili olabilirsiniz ama yasayt elinde bulunduran kigi sizin

yiikselmenize atanmaniza engel olabilir.” (Nazim, Profesor)

“«

. mobbingi intikam aract olarak kullandilar. Beni yildirmak igin

boliimiin  tiim iglerini bana yaptirmaya baslad:, arkadaslarimin
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makalelerini diizenlememi istedi, birlikte yazdigimiz makaleye ismimi

yazmadi.” (Nazli, Okutman)
Mobbingle ilgili bir 6gretim elemanin soyledigi dikkat ¢ekicidir.

“Intakimi, mobbingle gerceklestirenler var... Elinde yetkisi, giicii olan
mobbing kullanarak intikam aliyor, yetki olmayan hukuki stire¢

baslatarak intikam aliyor!” (Mesut, Yard. Dog. Dr.)

e Akademik Gelisim ve Atama Yiikselmede Engelleme

Ogretim elemanlart bazi yoneticilerin akademik gelisimi engellemelerini bir

intikam alma sekli olarak ifade etmislerdir.

“Ders iicretleri ile ilgili bir durumu agiga ¢ikarmistim. O da intikamini
yvillarca aldi. Doktora yeterlilik sinavina giderken sadece bir giin izin

vermisti uzun bir yolculuga ragmen.” (Inci, Yard. Dog. Dr.)

“Goriinen bir sey yok, sessiz kaliyor ya da senin olmadigin ortamda
farkli konusuyor. Akademik gelismem engellendi. Ornegin yiiksek lisans
asamasinda baska bir iiniversitede yapmam gerekiyordu ama
engellediler. Resmi olarak gitme hakkim vardi ama bana zaman
birakmayarak, gériiniiste yoneticim engelliyordu ama birilerinin bir sey
soylemesi soz konusu olabilir diye diigiiniiyorum. Yoneticinin izin

vermemesi i¢in bir sebep yoktu ¢iinkii.” (Duygu, Gor. Gor.)

“Akademik gelismemi engellemisti, master ve doktora yapma talebinde
bulundugumda birka¢ kez gorev tammum yazili olarak teblig edildi.
Yiiksek lisansa devam ederken hocalarima durumu anlatmam iizerine
sanmirim  yoneticimle konuyu goriistiiler ve karsiliginda yoneticim
mobbingi intikam aract olarak kullandilar. Beni yildirmak i¢in béliimiin
tiim islerini bana yaptirmaya basladi:, arkadaglarinin makalelerini
diizenlememi istedi, birlikte yazdigimiz makaleye ismimi yazmadi.”

(Nazli, Okutman)
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“Diger iiniversitelerden bana gelen akademik davetlere katilamama izin
vermiyorlardi. Calisma yapmama izin vermiyorlardi” (Mesut, Yard.

Dog. Dr.)

“Literatiire bile ge¢mesini istemedigim ¢ok ilkel seyler yapild: (doktora
tezi yazim doneminde odamdaki daktilo ¢alindi) akademik gelismemi

engellemek i¢in. Burada soylemek bile komik” (Nazim, Profesor)

Ogretim elemanlar1 sadece akademik gelismeyi degil ayn1 zamanda akademik
atama ve yiikselmeyi de engellemeyi yoneticilerin intikam alma sekli olarak

algilamaktadirlar.

“Bir ay once dogent oldum. Basarali bir sinavdi. Dogentlik jiirisinden
sonra bir jiiri iiyesi beni kenara cekti ve senin icin 4 jiiri de arandi
hakkinda olumsuz geyler séylendi dedi. Tam 3 sene geg¢mis davalarin
tizerinden. Senin icin sunu bunu yapti dediler dedi. Belli ki tatmin

olamadilar. Dogent olmami engellemeye ¢alistyorlar.” (Hakki, Dogent)

“Kadro alinmasina engel oluyorlar, 8 yil once doktorayr bitirdim ama
dogentlige yeni bagsvurabiliyorum, 30 saat kadar derse girdim, 5 yil
kadro vermediler. Calisma ekibi olusturamiyorsun.” (Mesut, Yard. Dog.
Dr.)

“Arastirma gorevlisi ile yapmak istedikleri fikir yayma ¢abalarina
destek vermedigim icin, doktora bittikten sonra 7 sene odamda oturdum,

kadro vermediler.” (Caner, Yard. Dog. Dr.)

“Intikam duygusunun harekete ge¢mesi ve seni intikam almaya zorlayan
kisiyi olumsuzlarsin, makamdan diisiirmek, unvandan diistirmek, toplum
icinde  etkisizlestirirsin,  yalmizlastirmak, =~ mobbing  uygularsin.
Ortacaglarda bireysel intikam alinirken belki kan dokiiliiyordu ama
bugiin kanunlarla alirsin. Kanunlarin yonetmeligin elverdigi ¢ercevede
karsinizdaki insant degistirme var. Yasamn oldugu yerde intikami ancak
yasa ile alabilirisin. Maalesef zaman zaman bizzat yasanin kendisini
uygulayarak intikam alma var. O da genellikle amirlerden iistten gelen
bir uygulamadir. -Universite iizerinde soyleyecek olursak- Ufacik bir

olayr intikam almak i¢in yasayr kullanir.” (Nazim, Prof.)
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“Dogentlik kadrom verilmedi. Mesela se¢imle gelen rektor doneminde
biliyorum benden intikam alinacagini, bu nedenle umursamadim. Siz
kendinizle barisik, rahat, ozgiivenli olursaniz derler ya “¢ig yemedim ki
midem eksisin” olumsuz etkisi olmuyor. Bana eziyet eden ydneticim

simdi yok ama ben hala buradayim.” (Nazim, Profesor)
“... Dogent olmami engellemeye ¢alisiyorlar.” (Hakki, Dogent)

“Doktorayr bitirdim 6 sene kadro verilmedi, daha doktorast bitmeyen

kisiye ilan verildi, ...” (Miilayim, Dogent)

“Doktorayr bitirmeyen birine kadro ilant verildi. Savunmaya girmesine
15 giin olan kisiye ilan verildi. Akademik silsileye liyakate wygun
davranilmadi. Ben 5 yildwr bekliyor olmama ragmen kadro ona

¢tkarildr.” (Miilayim, Dogent)

e Degersizlestirme

Ogretim elemanlar1 yoneticilerin intikam sekli olarak degersizlestirmeyi de

belirtmislerdir.
“Varligumi yok sayarak intikam almak istiyorlar.” (Inci, Yard. Dog. Dr.)

“Ben baskasina ya da onlara bir sey yaptigimi diigiinmiiyorum, elimi
vicdamima koydugum zaman rahatim. Destek istedigim zaman kimse
desteklemiyordu, yalnizlik, ¢caresizlik, tiziintii, degersizlik hissediyordum.

Informal bir ceza verilmisti bana.” (Duygu, Gor. Gor.)

“Mesela cumartesi giinti ders yazilryorlar, 3 donem béliim baskanina

gidiyorsunuz 'ee! ne yapalim' deniliyor. ” (Caner, Yard. Dog. Dr.)

“Arastirma gorevliligim boyunca ender olarak arastirma yaptim.
Cogunlukla ogreticilik ve gorev dist isler yaptim.” (Caner, Yard. Dog.
Dr.)

“Beni itibarsizlastirmak ve degersizlestirmek ¢abasi oldu. Giintimiizde
intikam silah ¢ekip Oldiirmek seklinde degil. Ilkel toplumlarda vardir.

Simdi intikam almak yasal platformda oluyor artik.” (Nazim, Profesor)
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“Senin alaninda seni konusturmayip bir baskasint konusturma, senden
habersiz kurumun kurumsal kimligiyle toplanti diizenlenip senin disarida
birakilman, mobbing. Benim oniimii kesmek igin elbette...” (Nazim,

Profesor)

“Ben boliim baskaniydim. Bir sinav esnasinda soyle bir sey yapild
bana. Swmav jiirisinde bir konuyla ilgili gorevin benden bir arastirma
gorevlisine. Gorevin verilmesinin bana giivensizlik olup olmadigin

sordum ben dyle uygun goriiyorum dedi yoneticim.” (Hakki, Dogent)

e Dedikodu

Ogretim elemanlar: dedikodu yoluyla karalama ve etiketlemeyi informal olarak

intikam alma sekli olarak belirtmislerdir.

“... Eger yetkin birisiyse, yonetimdeki kozunu kullanarak intikam almaya
calisiyor, ders verilmiyor, izin verilmiyor. Elinde yetkisi olmayan kisiler
ise, actkca bir sey yapamiyorlar ama senin ardindan dedikodu seklinde,
hele ki kendi kisilik ozelligim de o6yle, kendi isinizi kendiniz gormeye
calistyorsaniz, haberiniz bile olmuyor hakkinizda olanlardan.” (Duygu,

Gor. Gor.)

“Kiiciik  iiniversitelerde  dedikodu ¢ok, isi yok insanlarn.
Kurumsallagma en onemli cevap. Biiyiik tiniversitelerde boyle bir is, -
intikam giitme-, yapmaya kalksaniz tetik¢i bulamazsiniz. Hocalarin
durusu var. Iki saat ¢ay odasinda sohbet edilen yerde elbette yasanir
siireg. Senede bir milyon liralik doner sermayeden is yapan hocanin
oldugu iiniversitede yasanmaz bu. Is yok vakit ¢ok.” (Alim, Profesor)

“Bir yerde miidiirliik yapryordum, yeni rektor siirekli ariyor eski
rektoriin derse gelip gelmedigini soruyordu. Stirekli arryordu. En
sonunda “sayin hocam miidiir yaptiniz sag olun ama ben profesér hocay

mi takip edecegim, isterseniz size takdim edeyim gérevi” dedim. Rektore

gidip rektoriin sevmedigi tarafini sanki baskast séylemis gibi sizin igin ...
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diyorlar deyip digerinden intikam alyyor. Tabi rektériin ¢agirip sormasi

zor oldugu icin intikam almaya ¢aligiyor.” (Alim, Profesor)

“Baskasimin mutsuzlugundan mutlu olma hastaligi var. Docgentlik dil
stnavini alamamis birine “ohh! Alamamus” diyenleri bilirim.” (Nazim,

Profesor)

“Hakkimda karalama kampanyasi baglatildi.” (Hakki, Dogent)

e Mekansal Siddet/Sosyal Tecrit

Ogretim elemanlarinin, yoneticilerin informal olarak intikam alma sekillerinden
biri olarak mekanlarin kullanildigin1 belirtmesi dikkat ¢ekicidir. Oda kapilarimin agik
biraktiriimasi, odalarin degistirilmesi, koridorun sonundaki odanin verilmesi, tuvaletin

yanmindaki odanin verilmesi gibi ifadeler kullanilmistir.

“Akademik gelismemi bile engelledi. O zamanlar o kadar camm
yvaniyordu ki. Benim odami degistirdiler, en dipteki oday1 verdiler. Kimse
benimle oturmak istemedi. Onlar ii¢ kisi oturuyorlardi ben tek basima
oturmak zorunda kaldim, ashinda fark etmeden konfor sagladirlar
(Giiliimseme). Yaradandan ayni aciyt yasamalarini diledim. Hatirladik¢a

simdi bile canim yaniyor” (Nazli, Okutman)

“lik ise basladigimdan beri 5. idareci degistirmem. Ikinci idarecinin
gelis sekli tamamen birinci idareciyi ezmek igin gelmis gibiydi, tek
basina tuvaletin yamindaki bir odaya biraktilar, degersizlestirdiler,
ogretim iiyesi olmasina ragmen elindeki dersleri aldilar, iletisimi
kestiler, iletisimde yoktu ve tamamen depresyona girdi ve sonugta acryd.

Sonunda canina kiydi.” (Duygu, Gor. Gor.)

“Denetleme adi altinda, siifin kapisinda bekleme, ge¢ kaldin ya da
dersin igerigi ile ilgili miidahalede bulunuldu.” (Duygu, Gor. Gor.)

“U¢ kere odami degistiren, tuvaletin yanina seni oturtan adami nasil

affedeceksin.” (Y1lmaz, Profesor)
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“Stiriildiigiim ilgede miidiir; 'Kapilariniz agik olacak. Kimin hangi odaya
girip ¢iktigini bilecegim' diyormus ben gecikmeli ogrendim...” (Alim,

Profesor)

“Odami bosaltmam gerektigine dair bir yazi aldim. Ben de mahkemeye
verdim, kazandim sonra medyaya yansidi. Tek oldugumu zannediyordum
odast bosaltilan bir de baktim bir¢ok insan varmig, 9700 kisi bir giinde
okumusg ve destekliyor. Meger herkes birbirinin odasint bosaltilyyormus.”

(Alim, Profesor)

“Bunlara ders vermeyeceksiniz, bunlarla goriismeyeceksiniz ~ gibi
telkinlerde bulunulmus, dirsek ¢evirdiler maalesef.” (Hakki, Dogent)

“Bir arkadasimla gezmemem, birlikte olmamam hakkinda wyarildim.

’

Eger ondan ayrilirsam bana istedigim her seyi vereceklerini soylediler.’
(Miilayim, Dogent)

“Isin informal boyutu da var, kidemsiz béoliim baskam koridorda bana

omuz atti mesela...” (Nazli, Okutman)

A.2. Formal Cezalar

Ogretim elemanlar1 yoneticilerin formal cezalar1 bazen intikam araci olarak

kullanildigini ifade etmistir.

“... En kotiisii hepsi orada hazir bulunup beni ¢agirip sorguladilar.
Okulun yonetim kurulu toplantisinda, ilk maddede bana 40 saat ders
veriyor, bir sonraki maddede gorev siiremin uzatilmasi konusuluyor bir
sonraki maddede gorevime son veriliyor. Sebep ¢ok komik “selam

vermiyormugum.” (Inci, Yard. Dog. Dr.)

“Ders saatlerimi takip ediyordu, saatini gésterip ge¢ kaldimiz diyordu.
Osrencilerimin yaminda bana bir dakika ge¢ kaldiniz dedi. Konferansa
gidisim engellenmedi ama konferans sonrasi derslerimi aksattigima dair
sorusturma actilar. Formal hdle getirmek igin ¢abaladilar. Ufacik bir

151k bulup o konuda yazdilar, hukuki olarak bir hata yapmamak adina
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hep titiz davrandim. Aksamlar: evimin ontinden gegip taciz ediyorlardi.”

(Inci, Yard. Dog. Dr.)

“Intikam amacl bir kigiyle ilgili tutanak, dilekce gibi seyler oldu tabi,

beni siirekli taciz ederek karsidaki kigiye zarar verilmeye c¢alisildi.

(Duygu, Gor. Gor.)

“Yasal olan biitiin bosluklardan yararlaniyorlar, en kiiciik mesaiye geg
kalma olayini bile cezai duruma doniistiiriilebiliyor. Mesai kavrami ve
kilik kvyafet tiniversitede genis kavramlardwr. Ancak ceza sebebi olabildi.
Kot giydigim icin ceza aldim. Kilik kiyafet yonetmeligini ii¢ kez imzaya
ctkartti yoneticim. Kiyafet yonetmeligine aykirt davranmadigim halde
rahatsiz edici oluyor. Ashinda kurallarin sadece size uygulanilacagini
hissediyorsunuz. Yasadiklarimizdan dolayi. Yaz aylarinda bile korkudan
erkenden mesaiye gelmek zorunda kaldigimizi hatirlyyorum.” (Nazl,

Okutman)

“Dersi kapattirdir surf 6grencilerden birine karsi hissettigi intikamdan
dolayi. Sonra dersi agiyor ve birer birer ogrenci kabul ederek o

ogrencinin dersi almasini engellemek i¢in.” (Caner, Yard. Dog. Dr.)
“Uyart, kinama, maasg kesimi aldim.” (Nazim, Profesor)

“Yurtdisinda doktora yaptim, 6gretim gorevlisi olarak doktora yaptigim
i¢in ¢ok sikinti yasattilar. Nerede ve nasil doktora yaptigimi bilmesine
ragmen Yyazuli olarak epey bir yazili savunma istendi doktorayi

bitirdikten sonra.” (Miilayim, Dogent)

“Bir giinde iki sorusturma gegiril mi?, ben ge¢irdim.” (Miilayim,

Docent)

B. Ogretim Elemanlarinin Sergiledigi Orgiitsel Intikama Tepki Sekilleri

Ogretim elemanlar1 &rgiitsel intikam davranis1 olarak ya da intikamciya karsi

birtakim davranis modelleri gelistirmistir. Bu boliimde 6gretim elemanlariin intikam

alma sekilleri Ogretim elamanlar1 ifadeleri dogrultusunda; sabotaj, iiretime karsi

davraniglar, anti sosyal davranis, hukuki siire¢ baglatma, affetme /uzlasma/hesaplasma,
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basina tagima, tepkisiz kalma, dua-beddua-ilahi adalet, istifa-kurumdan ayrilma, intihar
seklinde kategorize edilmistir.
Aragtirma grubunda yer alan 6gretim elemanlarinin intikam tetikleyen bir takim

unsurlar karsisinda gosterdikleri tepkiler Sekil 10°da verilmistir.

Sekil 10. Orgiitsel intikam Tetikleyen Unsura Verilen Tepki-|

SABOTAI
()

HUHUKI
SUREC
BASLATMA HESAPLASMA

(-+) )

BEDDUA
)

AN

BASINA
YANSITMA
()
ANTISOSYAL
DAVRANIS

URETIME S i
KARS| ORGUTSEL

DAVRANIS — iNT_iKAM_
) SEKILLERI

()

Sekil 10 ve Sekil 11°de her bir tepki pozitif ve negatif olarak verilmistir. Negatif
olanlardan sonra 6gretim elemanlar1 yeni bir intikam siirecinin basladigini belirtmistir.

Ancak pozitif olarak verilenler i¢in bu durum s6z konusu degildir.

Sekil 11. Orgiitsel intikanm Tetikleyen Unsura Verilen Tepki-11
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Tablo 7. Orgiitsel Intikamn Tetikleyen Unsura Verilen Tepkilerin Akademik

Unvanlara Gore Dagilimi

Intikam Tetikleven Profesér | Dogent | Yardima l‘:fl'greu'm

Unsura Tepki Doktor Doktor | Docent Dr | Garevlisi | Okutman {
Affetme 2 2
Affetimeme 3 2 3 1 1 10
Hesaplasma 3 2 1 1 7
Nahi adalet 1 2 2 1 ]
Basma yansitma 3 2 5
Beddua 2 1 1 1 5
Hukuli Siireg Baglatima 3 2 | 5
Tepkisiz kalma 1 2 3
Dua 2 1 3
Istifa-Kumumdan Aynlma 1 1 1 3
Sabotaj 1 1
Uretim Karsit: Daviams | 1 2
Anti Sosval Davranig 1 1 1 3
Intihar* 2 2
Uzlagma 0

*(Ogretim elemanlarinin tanik oldugu intikam siireci sonunda 2 ayr1 6gretim elemani intihar etmistir.

B.1. Sabotaj

Ogretim eleman1 gorevini sabote eden bir davrams sergiledigini belirtmistir.

Diger bolimden ders almama ya da kabul etmeme davranisi gdstermektedir. Bunun

nedeni olarak da dgrencilerin provoke ediliyor olmalarini belirtmektedir.

“Herkes bir defa tarafini belirliyor, 6grenci de tarafimi belirliyor. Siz
ogrenci olarak bir muameleye maruz kalyyorsaniz size karsi yaklasimi
onun tavrim belirliyor, o6biir tarafla yakin bir diyalogu varsa sizin
karsinizda. Ben mesela karsi taraftan (boliimden) ders almak
istemiyorum ¢tinkii ogrenciyi provoke edebilirler. Ben onlara yakin
gordiigiim  bir ogrenciye karst nétr davranabilivim. Yanilsama

yasayabilirim.” (Nazli, Okutman)

Yonetici bir O0gretim elemani diger O6gretim elemanlarimin sabotaj amagh

gorevini ihmal ettigini belirtmistir.
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“Belirledigim lisansiistii jiiriyi begenmeyip jiirive katimiyor hem de
sinav giinii gelmeyecegini bildiriyor. Sebep tabi ki intikam almak, jiiriyi
sabote etmek.” Ben yaptigim isin hukuksal temelini oturtmusum, sen ise
hukuksuz is yapryorsun intikam almak kuruma zarar vermek degildir.
Doktora programi agilmasini engellemeye c¢alisiyor sebep benden
intikam almak. Olacak is degil, iilkeye zarar.” (Y1lmaz, Profesor)

B.2. Uretime Kars1 Davrams

Ogretim eleman1 kendisine yapilan davranisa kars1 kasith olarak rapor aldigini

belirtmistir.

“Béliim baskam olarak benim gorevimi arastirma gorevlisine verdigi
icin rapor alip jiiriye katilmadim, ertesi giin sinava katilmadigim igin
boliim baskanlhigindan alip yerime baskasint atadilar. Raporuma Saat
vazdilar. Beni rahatsiz etmek i¢in formaliteyi uygulamaya kalktilar. Ama
mahkemeden yiiriitmeyi durdurma karari aldim ve sonra kendi rizamla
istifa ettim. Istifadan sonra yllardir verdigim 2 dersi alp baska
béliimden hocalara verdiler.” (Hakki, Dogent)

Ogretim eleman1 intikam davramsi olarak orgiitsel vatandaslik algisinin diisiik
oldugunu, ayrica yaymladigi bilimsel caligmalara eger kurum finanse etmiyorsa

kurumun adin1 yazmadigini belirtmistir.

“Kurumu o6ziimseyemedim. Universitenin finanse etmedigi hicbir
calismama iiniversitenin adim yazmadim. Hala kuruma mensubiyet

hissim yok. Orgiitsel adalete giivenmiyorum.” (Nazim, Profesor)

B.3. Anti Sosyal Davranis

Ogretim elemani intikama siirecinde bir tiir savunma davrams1 gelistirip anti

sosyal davranis sergilemistir.

“Gruplasma o kadar biiyiiktii ki grubun geri kalami ile tiim iliskimi

kestim daha dogrusu minimuma indirdim. Hatta boliimden ders
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almamacasina. Ben daha fazla ugrayabilecegim kétii muameleyi

engellemek i¢in ders almamayt tercih ettim.” (Nazli, Okutman)

B.4. istifa-Kurumdan Ayrilma

Bir 6gretim elemani intikam siirecinde boliim baskanligi gorevinden istifa
ettigini belirtmistir.

“.... Raporuma saat yazdilar. Beni rahatsiz etmek icin formaliteyi

uygulamaya kalktilar. Ama mahkemeden yiiriitmeyi durdurma karar

aldim ve sonra kendi rizamla istifa ettim. Istifadan sonra yillardir

verdigim 2 dersi alipp baska béliimden hocalara verdiler.” (Hakki,
Dogent)

Bir Ogretim elemani yoneticilerin intikam silirecini ¢ok yogun bir sekilde
islettiklerini, bu nedenle bazi &gretim elemanlarinin kurumdan ayrilma noktasina
getirildigini belirtmistir.

“Yetkilerin kaybiyla, yer degistirmeyle intikam sona ermis gibi
gortintiyor ama planlamaya devam ediyor. Firsat gegse yeniden
vapacaktir. Karsi tarafin iligini somiiriine kadar, hayatina bitirene kadar

devam ediyor, kurumdan ayrilma noktasina kadar getirenler var.’

(Duygu, Gor. Gor.)
Bir 0gretim eleman: intikam aramadigini, ancak kurumu terk etmek istedigini

belirtmistir.

’

“Intikam almay: diigiinmedim, sadece terk etmek istedim, uzak durdum.’

(Duygu, Gor. Gor.)

B.5. Hukuki Siire¢ Baslatma

Hukuki siire¢ baslatmak 6gretim elemanlarinca siklikla tercih edilen bir intikam
ve intikama tepki sekli olarak belirtilmistir. Ozellikle yonetici olmayanlarin tercih ettigi

bir secenek olarak dile getirilmistir.
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“Hukuki stireci intikam aract olarak kullananlar var.” (Mesut, Yard.

Dog. Dr.)

“Elinde yetki olan mobbing kullanarak intikam aliyor, yetkisi olmayan

hukuki stire¢ baslatarak intikam aliyor!” (Mesut, Yard. Dog. Dr.)

“Intikam pesinde kosan arkadaglarin ellerindeki dosyalarla hukuktan
doktora alinabilir, docentlik tezi bile hazirlanabilir. Daha ¢ok
kisiliklerine saldwr1 var.” (Mesut, Yard. Dog. Dr.)

Bir 6gretim elemani intikamin1 almak i¢in hukuki siire¢ baslatmaktan bagka yolu

olmadigini belirtmistir.

“Ders ticretlendirmeleri ile etik ve adil olmayan bir durum vardi ve
yvonetici olarak engelledigim icin sikdayet ettiler Yiiksekogretim
Kurumumu kadar gitti ve gerekge olarak ayrimcilik yaptigim soylendi.
Ancak yapilan sorusturmada onlar haksiz ¢ikti ben de bana bu siire
icinde yasattiklarindan dolayr dava actim. Intikamimi bu  sekilde
aliyorum. 10°a yakin mahkemeye gittim. Intikamimi ancak bu sekilde
alabiliyorum. Eski rektoriim siirekli sorusturma agardi bana ben de ona
karsilik olarak dava actim hep. Intikam demek aslinda sen bana bir sey
yapmussindir ben de bunun karsiligini sana édetirim. Olene kadar devam

eder. Ancak siirekli karsiliklr gitmez.”” (Y1lmaz, Profesor)

“Istifa sonrast yerel ve ulusal basina durum yansiyinca tekrar devam
etti. Haklimda sorusturma agti kurumu rencide ettigim gerekgesiyle.
Basina beyanat vermedigim halde vermisim gibi muamele yapti. Amirimi
kiigiik diistirdiigiime dair ceza verdiler. Uzun bir siire mahkemeye gidip
geldik beraber (giilme). Mahkeme karariyla béliim baskanligi yaptim.”

(Y1lmaz, Profesor)

“2547 den biiyiik mahkemeler var. Suanda bilmiyorum cezam var mi?
(giilme). Hakkimda 21 sorusma ac¢ildi. Tiirkiye'de herhalde en fazla
sorusturma geg¢iren benim. Bu sorugsmalarin hichiri benim dogrudan
benim bireysel sorunum degildir. Mutlaka bir baska insamin hakk
yveniyordur. Yasal olarak hakki yenme esnasinda ben yasanin emrettigi

sekilde davraniimasini talep etmigimdir.” (Nazim, Profesor)
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“Sorusturmalara cevap yazarken ben iiniversite disi bir is yapmiyorum
diye bakmadim, her sorusturmaya verdigim yanitta kitabin bir béliimii

olarak yazdim aslinda. Korkmadim demeyi bile zayi addederim.’

(Nazim, Profesor)

“Pespese iki davaya girdigim oldu. Bir akademisyen olarak mahkeme
koridorlarindaydim. Miibasir arkadan bagirryor; “hocam nereye? digeri

baslayacak” diye” (Miilayim, Dogent)

“Doktorayr bitirdim, 6 sene kadro verilmedi, daha doktoras: bitmeyen
kisiye ilan verildi, basina tasidim, savcilikta su¢ duyurusunda bulundum.
Isme  kadrolar ¢kt  Haksizhga —ugradigimizi dile  getirince
otekilestirildik. ” (Hakki, Dogent)

“Haksizliklara karst tepki vermeyi ogrendik biz. Hem rizkimiza
dokundurlar hem namusumuza laf ettiler ve iz birakti maalesef. Sikdyet

mekanizmasina basvurduk, 30-40 sikayetim var.” (Hakki, Dogent)

B.6. Affetme/Uzlasma/Hesaplasma

Tablo 8’de 6gretim elemanlarinin kendi kisiligini algilayis1 ve affetme egilimi

verilmistir. Ogretim elemanlarinin ¢gogunlugu affetmeyeceklerini belirtmislerdir.

Tablo 8. Ogretim Elemaninin Kisiligini Algilayis1 ve Affetme Egilimi

Ogretim Elamanimin Ogretim Elemam Affetme Affetme
Kendi Kisilik Algis1 (+) i-)
Gelisime Agikhk OE1, OE7, OES OE1, OE9, OET

Dizadimiiklitk OE 3 OE3
Sonunluluk-Oz Denetim OE1, OE3 OE1.0E3
Mevrotikli OE35, OE11 OE5,0E11

Uyurnhuhuke-Duygusallik OE2,0E4 OE8,OE12. 0E6 | OE2, OES OE4, OE10,0E12

Bir 6gretim elemani hesaplasabilecegi halde hesaplasmadigindan dolay1 pisman

oldugunu belirtmistir.

«“

. Misilleme yapma sansim oldugu halde bunu yapmadim. Aksine
korudum. Ama simdi goriiyorum ki cengdver olmanin manasit yokmus.

Sonra en zor siire¢ basladi. Ben onlart korumus olmama ragmen
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akademik kadroma son vermek icin tekrar calistilar.” (Inci, Yard. Dog.

Dr.)

Ayn1 Ogretim elemani hesaplasmasini engelleyen faktoriin ne oldugunu

bilmedigini dile getirmektedir. Ancak affetmedigini ifade etmistir.

“Ben intikam almiyorum, adalet i¢in ¢abaliyyorum. O zaman
vapabilseydim yapardim. O zaman ne engelledi beni bilmiyorum. Kan
davast aslinda. Akilct degil. Bir seylere ¢omak sokuyorsaniz ve adaleti
ariyorsaniz stirece giriyorsunuz. Ama hi¢ bunu kasith yapmadim bir

bakmusim siirecteyim.” (Inci, Yard. Dog. Dr.)

I3

.. affetme stireci ¢ok kolay degil. Camm yaniyor hala, affetmemis
olmam bir sey planliyor oldugum anlamina gelmiyor. Dua ediyorum.
Yaradana yiiziimii déniiyorum, gonliim yumugsuyor o vakit.” (Inci, Yard.

Dog. Dr.)

“..Affetmem ige yaramaz. Evet, rahatsiz oluyorum ama o kiginin hayati
boyle goriiyor olmast beni iiziiyor. Ciddi anlamda iiziiliiyorum, bir

insanin yasami béyle olmami.” (Eylem, Ogr. Gér.)

“Benim de alacagim intikamlar var... Daha once birisiyle sorun
vasadim. O anki yonetime ¢ok yakin olmast nedeniyle baski yaptirtti.
Bana bes sene kadro verilmedi. Ben de ona verilmesin istiyorum ama
yonetim o sekilde diigiinmiiyor. Ona kadro verildi ama ben biliyorum ki
eline firsat gegince aymisini yapacak. Onun yaptigini yapabilirdim,
yonetime ona da kadro verilmemesini soyledim. Canima dokundu, elime
imkan gegse ben de yaparim. Affedemeyecegim...” (Mesut, Yard. Dog.
Dr.)

“Affetmem! Neden affedeyim. Haywr, aymi sey devam eder, yillariniz
geciyor, affetmem.” (Alim, Profesor)

“Uzlagsmaya gelen olmadi. Gelselerdi. (....) Olumsuz olarak tavir
sergiler intikam alrdim. Affetmezdim. Odesmezdim. Hicbirinde
dogrudan muhatap ben degildim. Ciinkii magdur ettikleri insanlardan

oziir dilemeliler benden degil. Amire saygisizlik, sinifta ogrencileri
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kaskirtmak, Karamanoglu Mehmet beye hakaret bunlar dogrudan
sahsima degil. Aslinda komik ve ilkel.” (Nazim, Profesor)

“Eger olaylarin i¢inde birebir olursam, is yogunlugumdan dolay
olmadi ama olsaydim o olayla ilgili diistincelerimi séyleseydim olacakti,

uzak durdum hep.” (Duygu, Ogr. Gér.)

“Pusu kurulmus, giin gelsin, hesabini sorarum diye bekleyenler var.
Bazen sessizlik, bazen c¢atisma ama c¢ogunlukla hesaplagsma var.”

(Duygu, Ogr. Gor.)

Bir Ogretim elemani yoneticiyle konusup uzlastigini diisiinmesine ragmen

intikam aramaya devam ettigini uzlagmanin yasanmadigini belirtmistir.

“Uzlasma yagsanmadi. Atildim, mahkemeyle dondiim, sonuna kadar
devam ettim. Ilcede géreviendirmem devam ediyordu. Ama bir giin
benimle goriismek istedigi haberi geldi. Konustuk anlastik ama bir
baktim tekrar gorevi uzatmis, anlamadim. Benimle konusmus yeniden bir
goreviendirme géndermis. Béyle de bir dengesiz durum. Konusmamiz da

hi¢ sorun yoktu.” (Alim, Profesor)

Bir 6gretim elemani uzlagma mesajlarina ragmen uzlasma taleplerinin kabul

edilmedigini ifade etmistir.

“Gegmis gegmiste kaldl ifadesi kullandik ama onlar devam etti.” (Hakki,
Docent)

Ogretim elemanlarindan bazilar1 hesaplasmadiklarimi ¢iinkii siire¢ igerisinde
intikamci kisiligin gorev siiresi dolunca kurumdan ayrilmak zorunda kaldigini belirtip

bu tabloyu bir tiir intikam alma olarak algiladigini belirtmistir.

“... Intikam aramadim ciinkii ciddive almadim. Ben degil zaman aldi,

gorev stiresi dolunca hemen gitti.” (Nazim, Profesor)

Bir 6gretim eleman siire¢ i¢cinde hesaplasmayacagini ¢ilinkii inancin1 ve vicdani

bunun nedeni olarak belirtmistir.
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“Ben suan yoneticiyim ama béyle bir sey yapmiyorum. Istesem onlar

’

gibi ben de yapabilirim ama yapmam vicdanmim ve Allah korkum var.’

(Hakki, Dogent)

“... Sorumluluklarimiz bizi engelledi, siddet duygularimizi. Teoride var

uygulamaya doékemiyoruz. Hocalarimizin size yakismaz demeleri.’

(Miilayim, Dogent)

Sadece bir 6gretim elemani inang sistemiyle ilgili oldugunu belirtip affettigini
sOylemistir. Bunun yani sira bir &gretim elemani da, orgiitsel diizeyde rasyonel
davranan ve affedip intikam pesinde olmayanlarin sayesinde kurumsal amaclara

ulagildigini ifade etmistir.

6

Inang¢ meselesi belki de. Affediyorum. Giinliik yasantimi
stirdiirebiliyorum. Herkesle olmayabiliyor. Hassas olan kisiler tistte olsa

oziir dileyebiliyorlar. Ama hesaplasma daha fazla.” (Duygu, Ogr. Gér.)

“... Orgiit, yapmayanlar intikam almayanlar sayesinde ayakta kaliyor

zaten, daha rasyonel ve akli selim kigiler bunlar.” (Y1lmaz, Profesor)

Siiregte gerceklesenlerini kendi hatasi olarak algilayan ve hirsli olmadigini

belirten bir 6gretim elemani intikam aramadigini ifade etmistir.

“Ben kendi hatalarimi sahiplendigim i¢in intikam siirecinden
bahsetmiyorum. Ben intikam aramiyorum. Hayattan alacigim intikam
var (giiliisme) Bagkalarimin hatalarini gérmekten kendi igimi yapamaz
oluyoruz.” (Yekta, Ogr. Gor.)

“Miidiir yardimcisiyim ama hirsim yok hala yapmadigim almadigim

yonetsel durumlar var. Benim kavgam kendimle.” (Yekta, Ogr. Gor.)
B.7. Dua-Beddua ve Ilahi Adalet

Intikam siirecinde &gretim elemanlarindan bazilari intikam ve intikama tepki

sekillerine iligskin konusurken dua, beddua igeren ifadeler kullanmstir.

“Yasadigimiz her sey bize bir sey ogretiyor, “benim ve onun birbirimize
ogretecegimiz sey bittiyse yeter Allahim” diyordum. Bir sekilde sefil
olacaklar ve act ¢ekecekler, bunu biliyorum. Tabi ki giiniinii géstermek

istersin ama bunun sonuglarina katlanabilecek miyim? Cok daha agirin
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vasayabilirim. Misilleme yapma sansim oldugu halde bunu yapmadim.
Aksine korudum. Ama simdi gorviiyorum ki cengdver olmanin manasi
yvokmus. Sonra en zor siire¢ bagsladi. Ben onlart korumus olmama
ragmen akademik kadroma son vermek icin tekrar ¢alstilar.” (Inci,

Yard. Dog. Dr.)

“Kul hakkimi helal etmiyorum! Bu insan, bir giin biitiin bu statiilerinden
sifatlarindan arinmis olarak koyiinde bahgesiyle ugrasacak ve yaptigi
seyler yasaminda bir sinav olacak, ama ben sinavimi gegiyorum, benim
icin tekamiil siireci bu, her zaman miicadele etmem gerekti, demek ki
benim bir seyi gormem gerekli. Bunun ne oldugunu bilmiyorum. Dinsel
va da mistik ac¢idan diisiinmiiyorum. Belki yoniimii degistirmem gerekli

ben fark etmiyorum..” (Eylem, Ogr. Gor.)

“Bizim ¢ektigimizin sadece bir kismini biraz ¢eksin istiyorum. Bize hi¢bir

sekilde ders verilmedigi donemdeki gibi onlarin tatmasini isterim.’

(Miilayim, Dogent)
Bazi1 6gretim elemanlari ise ilahi adaleti talep ettiklerini ifade etmektedirler.

“llahi adalete biraktik. Allah bunlara muhakkak gosterecek. Insallah
onlar da tadar.” (Miilayim, Dogent)

“Karsililik ilkesi var. Kogullar denk geliyor. llahi adalet var. Intikamda

ozel olarak alacagim diye almazsin.”” (Y1lmaz, Profesor)

“Ilahi adalet” intikamsa siirekli kullaniyorum. Inang meselesi belki de.”

(Duygu, Gor. Gor.)

B.8. Basina Yansitma

Arastirma kapsaminda basina yansimis vakalar O6zellikle arastirmaya dahil
edildiginden dolay1 6gretim elemanlarindan besinin basinda intikam ifadeleri yer alan
haberleri bulunmaktadir. Ogretim elemanlar1 basina yansitmay: intikam alma ve

intikama tepki sekli olarak belirtmislerdir.
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“O kadar ses getirecegini diigiinmemistim. Basina yansidi, rahatladim
evet denge saglandi. Bir arkadasimiz Bir yonetici i¢in en kotii sey onun
dikkate alinmamasi derdi. Bu yazidan sonra halk sempatik davranmaya
baslad:. Iiging bir sekilde, herkesin hosuna gidiyor kendileri yapamadig
icin takdir ediyor.” (Alim, Profesor)

“Bir grup icinde ona yaptigim elestirel bir konusmadan sonra hakkimda
o haber ¢ikti. Ona herkes biiyiik adamsin sen diyorlardr ben demedigim
icin intikam aradi. Fakiiltedeki olayla degil bambagka bir konu olarak
hakkimda haber ¢ikardi.” (Alim, Profesor)

Bir 6gretim elemani1 basinda c¢ikan haberlerin dikkat ¢ekmesi igin gazeteciler
tarafindan abartilarak yapildigini, kendisiyle ilgili yapilan birka¢ haberin bu nitelikte
oldugunu ancak haber sonrasi yasadigi duyguyu, az da olsa tatmin edici olarak
nitelendirmektedir. Fakat her haber sonrasi yeni sorusturmalar basladigini ve siirecin bu
sekilde isledigini bildigini belirtmistir.

Bir 6gretim elemani hukuki siire¢ baslattiktan sonra hakkini arama kanali olarak

basini kullandigini ifade etmistir.

B.9. Tepkisiz Kalma

Ogretim elemanlarindan bazilar1 siirecte tepkisiz kalmayr da bir secenek

kullandiklarini belirtmislerdir.

“Ceza geldiginde calistyordum baktim aa! ceza vermisler. Kapattim
yvemege gittim. Arkadaslarimizdan bazilari, cezayr ciddiye almayip
calismaya devam etmemi yadirgayanlar oldu. Tepki vermemi bekliyordu.
Caliysmanm igcin ben wu¢ bir ornegim. Sorusturma ag¢ilinda igine

kapanacak, susan, hayatt mahvolan biri degilim iyi bir ornek degilim.’

(Alim, Profesor)

“Bizde karar verdik docentlik sinavina hazirlanmak icin, bir vesile oldu
aslinda. Simdi onlar hald aymi olaylarla ayni unvanla devam ediyor.

Simdi de aldigimiz unvani hazmedemiyorlar.” (Miilayim, Docent)
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“...Ama karsilik vermedim. Sadece kanit biriktiriyorum.” (Inci, Yard.

Dog. Dr.)

B.10. intihar

Ogretim elemanlar1 intikam siirecinde intihar eden dgretim elemanlarinin var
oldugunu belirtmislerdir. Intikama tepki davramis1 olarak ortaya ¢ikabildigini
belirtmislerdir.

“....tek basina bir odaya bwraktilar, degersizlestirdiler, 6gretim fiiyesi
olmasina ragmen elindeki dersleri aldilar, iletisimi kestiler, iletisimde
yoktu ve tamamen depresyona girdi ve sonugta aciydi sonunda canina
kiydi” (Duygu, Ogr. Gor.)

“Intihar eden bir akademisyen bile vardi bu siirecten dolayi. Ilag

kullanan ¢ok arkadagimiz var” (Miilayim, Dogent)

“Zor gecti o yullar, arkadaslarim vardi, dostlarim vard: yalniz degildim.
Insanlar intihar ediyor.. Ben giiclii bir kisivim ama insanlar zayif
olabiliyor. Intihar eden bir akademisyen bile vardi bu siirecten dolayt.

Ilag kullanan ¢ok arkadasimiz var.” (Alim, Profesor)

C. Aktif ya da Pasif Taraflarin Sergiledikleri Orgiitsel intikama Tepki Sekilleri

Ogretim elemanlar1 intikam siirecinde yer alan aktif ve pasif taraflarin varliginin
da siireci etkiledigini belirtmislerdir. Bu siiregte diger akademisyenler, idari personel ve
ogrenciler yer almaktadir. Asagida ii¢ ayri1 baslik halinde Ogretim elemanlarinca

algilanan taraflarin sergiledikleri davranis sekilleri belirtilmistir.

C.1. Diger Akademisyenler

Ogretim elemanlar1 diger akademisyenlerden bazilarinin da intikam siirecine

(aktif ya da pasif olarak) dahil olduklarini ifade etmislerdir.

“Rektoriin beni atamamast igin 3-4 ay hakkimda soylenmeyen kalmadi

ancak rektor saglam ve akliselim hareket ettigi i¢in atadi. Beni ablukaya
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aldilar, miidiir olarak atandigimda odam yoktu, sekreterim yoktu. Sonra
durumu iist yonetime iletince diizenleme yapildi. Ancak giictinii
biirokrasiden alan idari kadroyla uzun bir siire catisma yasadim.”

(Y1ilmaz, Profesor)

“Ben bir tarafta digerleri bir taraftaydi. Hi¢biri memnun degildi ama
yoneticinin yiiziine karsi hichbir sey séylemiyorlardi.” (inci, Yard. Dog.
Dr.)

“... Akademik ¢evre beni yok etmek igin onayladi.” (inci, Yard. Dog.
Dr.)

“Etrafindaki  grup, diger dgretim  elemanlart  hi¢  seslerini
ctkarmadilar.... Gérmezden gelerek desteklediler.” (Nazli, Okutman)

“Yapan kisiden daha ¢ok destekleyeni mesul goriiyorum. Yakin zamanda
docgentlik jiirilerinde usulsiizliiklere de sebep olan kisiler. Fikri ayriliklar

var.” (Caner, Yard. Dog. Dr.)

“Herkesin tavri ayni problemli bir insan oldugu konusunda hemfikirler.
Bizim sikintilar1 gormezden geliyorlar, kendi arkadaslar fikir birlikleri
var tabi, ideolojik birlikleri var. Informal iliskileri saglam. Genelde

ideolojik tabanlidir.” (Caner, Yard. Dog. Dr.)

“Hocalar ikilemde bir profesor gelmis saygi duyuyorlar kismen,

konusuyorlar ama korkuyorlar.” (Alim, Profesor)

“Arkadaglarimin herhangi bir tavir degisikligi olmad. Yiiz ¢evirenler
olmadi. Ahlaksiz -ahlaki, normatif bir kavram olarak kullaniyorum- iKi
yiizlii var elbet 3-5 tane ¢ikti. Ama %98 yiiz ¢evirmedi. Ciinkii Yasal
olarak tahakkiim kurmanin ve intikam almanin dogru olmadigi herkes

tarafindan biliniyordu.” (Nazim, Profesor)

“Sirf ideolojik nedenlerden dolayr dosyasi engellenmeye c¢alisilan bir
hocayi destekledigim i¢in etrafimdakiler kopiirdiiler” (Y1lmaz, Profesor)

Ogretim elemanlar1 siiregte diger ogretim elemanlarinin ¢ogunlukla sessiz

kalmayi tercih ettiklerini belirtmislerdir.
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“Cok yiice bir kurum olarak goriilen bir mevki var, onlar korkuyorlardi.
Toplantilarda tartistyorduk. Ama hi¢bir hoca arkadasim konusmadi,
sustu. Bana yapilan haksizliga karigmadi.” (Hakki, Dogent)

“Susarak bile siirece katki saglayan ¢ok akademisyen vardir. Bizim ders
licreti igin kavga ettigimizi soyleyip basite indirgemeye calisiyorlardi.”

(Hakki, Dogent)

“Ben isten atildim, hicbiri sesini ¢ikarmadi. Isten atildim ben. Toplumda
enteresan bir sey var, kendisi dertli oldugu zaman... Toplum bizim gibi
miicadele edenleri seviyor. Ama talebiniz oldugunda sevmiyor, gecimsiz
diyor. Aday olsam kag kisi oy verir. Cikmaz oy. Neden is yaptiramayiz
diyor, yanhs is yapmaz diyor. Ama kullanmaya gelince kullanmak
istiyor. Rektorle kavga etmem i¢in bekleyen c¢ok insan var. He yanlis
bana soyleniyor. Hayatim boyunca ben mi savasacagim, git sen at

tekmeyi, bana ne ya diyorum.” (Alim, Profesor)

“Goriinen bir sey yok, sessiz kaliyor ya da senin olmadigin ortamda

farkl konusuyor” (Eylem, Ogr. Gér.)

“Bir kistm insan senin durumunu anliyorum deyip nezaketli davraniyor
bir kisim insan ise sessiz kalyyor pratikte ikisinin arasinda fark yok.”

(Nazli, Okutman)

6«

Ogretim  géreviileri  bile benimle konusmaya ¢ekiniyordu,
korkuyorlardi. Bir siire sonra ister istemez haksizliktan konusulmaya

baslandigi i¢in sohbet etmek istemiyorlardr.” (Alim, Profesor)

C.2. Ogrenciler

Ogretim elemanlar: intikam siirecinde aktif ya da pasif taraf olarak &grencilerin

de yer aldigini belirtmislerdir.

“...Ogrencileri organize edip bana karsi sorusturma agimasini

saglatti.” (Inci, Yard. Dog. Dr.)

148



“Bir giin bir ogrenci geldi bana, hakkinizda sorusma var dedi. Benim
haberim yok, dgrencilerin elinde zarflar, kantinde okutuluyor, siniflara
ogrenciler toplatilip ogrencileri organize ediyorlardl. Ogrencileri
intikam aract olarak kullanvyorlardr. Benim hakkimda olumsuz, onlarin
istedigi seyi sdylemeyen bir ogrenciyi biraktilar.” (Hakki, Dogent)

«

. hikayemi okuduktan 15-20 giin sonra hem iki 6grenci hem de
ogretim elemani tarafindan ogrenciyi asker ve polise karsi kiskirtmaktan

sorusturma ag¢iliyor.” (Nazim, Profesor)

’

“Herkes bir defa tarafin belirliyor, ogrenci de tarafini belirliyor.’

“Ogrenciler de isin icinde. Intikam alacak kisiler zarar verecekleri
kisilere bir sey yapmak istiyorlarsa ogrencileri de kullaniyor. Ogretim
elemanmi ile ilgili ogrencilerden bilgi alamaya c¢alisiyorlar, ogrenci
masumane yanit verebiliyor. Ya da intikam duydugu kisiyle ilgili de
ogrencilere de bilgi verebilivor. Ogrenciye hocanin dedikodusunu
vapabiliyor, ya da yasanan ilk sorunda hocayi sikdyet etmeleri icin

ogrencileri galeyana getirebiliyorlar.” (Duygu, Ogr. Gér.)
C.3. idari Personel

Ogretim elemanlar1 intikam siirecinde aktif ya da pasif taraf olarak yer alan idari
personelin de diger akademisyenler gibi sessiz kalma, uzaklagsma ve siirece dahil olma

stratejilerini kullandiklarini belirtmislerdir.

“Insanlar muhalif olarak bilinen kisilerle konusup risk almak
istemiyorlardi.  Fakiilte sekreteriyle kahve i¢cmemiz bile olay

olabiliyordu.” (Alim, Profesor)

“... Beni ablukaya aldilar, miidiir olarak atandigimda odam yoktu,

sekreterim yoktu. (...) idari kadroyla uzun bir siire ¢atisma yasadim.’

(Y1lmaz, Profesor)

“Idari personel bile sizinle konusmaya cekiniyor tavir aliyor.” (Inci,

Yard. Dog. Dr.)

“Fakiilte sekreterinin odasina gidip kahve iciyorum diye sekreteri

tehdit etmisler. Bir daha odana gelirse kotii olur diye. Sekreter
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profesér hocami odadan mi kovayim demis sonunda.” (Yilmaz,

Profesor)
3.2.2.3. Ogretim Elemanlarmin Intikamin Etkilerine Iliskin Algilan

Ogretim elemanlarinin ifadeleri dogrultusunda yapilan nitel analizden edilen

intikamin etkilerini gésteren model Sekil 12’de verilmistir

Sekil 12. Orgiitsel Intikamin Etkilerine fliskin Model

Q

INTIKARIN
ETKILERI

Q

BIREYSEL

Q

ORGUTSEL

BILIISEL
URETIMIN
DUSMES

ORGQFSEL
orelT ILETISIME
O O PERFORMANS OLUMSUZETKI
. : VE AMACINA 0
RUH SAGLIGINA AILE HAYATINA OLUMSUZ ETKI i
OLUMSUZ ETK] OLUMSUZ ETKI ORGUT IMAJINA
OLUMSUZ ETK]

A. Intikamn Bireysel Diizeyde Etkileri

Ogretim elemanlar1 yasadiklarindan dolayr kuruma karsi olumsuz tutum
sergilediklerini ifade etmislerdir. Ayrica siirecin bilimsel tretkenliklerini olumsuz

etkiledigini belirtmislerdir.

“Cok bunaltili zamanlar atlattik. Her an katil de olabilirdik, akil
hastanesine girebilecegimiz durumlar yasadik. Ama etki altinda kaliyor
insanlar.. Maalesef su okula gelirken ayaklarimiz geri geri gittigi

zamanlar oldu.” (Hakki, Dogent)

“Ben yansitmadim ama bazilart intikamci bir zihniyetle tiim zihniyetini
buna adadiklari igin bilimsel iiretimden diisiiyorlar. Bu daha ¢ok
intikamcilarda oluyor. Ama intikam alinan da intikam alindiginda bu
stirece giriyor. Calisma barisina olumsuz etkisi var, biliyorum. Diinyaya

bakis ufkunuzu etkiliyor. Dibe dogru ¢ekiyor.” (Nazim, Profesor)
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“12 yil once 6gretim tiyeliginin birinci basamaginda olan kisi hala aym
basamakta ¢iinkii bir intikam arayist iginde siirekli. Affedenler ya da
uzak duranlar daha hizli yiikseliyor.” (Duygu, Ogr. Gor.)

“Bilgi tirettigimizi iddia etmiyoruz, kusura bakmaywmn. Epistemoloji yani
bilimsel bilgi degil ¢ogu “information” dedigimiz genel bilgilerin
aktarimi. “Knowledge” bilgi iiretimi tiniversitelerimizde ¢okmiistiir.”

(Nazim, Profesor)

Ogretim elemanlar1 intikam siirecinin aile hayatlarini olumsuz etkiledigini ifade

etmislerdir.

“dile yasantima yanstyor yasadigim stres, kuruma gelmek istemiyorum,

gergin oluyorum.” (Duygu, Ogr. Gor.)

“dAilesel olarak sikinti yasadim, esim onlarin tutumlarina karsi ciddi
tepki gosterdi. Herkesin enerjisinin de bir siniri var, vazgegiyorsun bir

noktadan sonra, hakkint arayamiyorsun.” (Nazli, Okutman)

“Cocuklarimla gereken sekilde ilgilenemedim, esim biliyordu zaten ama
¢cok zor gergekten yasadiklarim. Stresli bir donemdi. Sinirliydim o

zamanlar.” (Caner, Yard. Dog. Dr.)

“dileye yansimast vs. intikam nedeniyle ailesi parcalanan oldu.
Dekanin kocasina laf etti diye bir yardimci dogentin sozlesmesini

yenilemediler.
Ceza vererek intikam aldilar.” (Y1lmaz, Profesor)
Ogretim elemani ruh sagligina olumsuz etkisi oldugunu belirtmistir.

“Zor gecti o yillar arkadaglarim vardi, dostlarim vardi yalniz degildim.
Insanlar intihar ediyor.. Ben giiclii bir kisivim ama insanlar zayif
olabiliyor. Intihar eden bir akademisyen bile vardi bu siirecten dolayt.

Ilag kullanan ¢ok arkadasimiz var.” (Alim, Profesor)

“Diistinsenize ticret alamiyoruz, dersiniz yok sadece maasimiz vardir.
Maddi olarak sikintiya gegirdim. Cebimde gofret alacak para Yoktu.

Kararlara katmiyorlar, soru sormuyorlar... 'Allah size bir sikinti
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veriyorsa sizi smiyordur' diye diistiniip Allaha siginiyordum.” (Hakkai,

Docent)

“Onlar da yiprandi biz de yprandik. Ruhsal olarak ¢ok sikinti yasadim.
Cocugum bana sarilmaya geliyor ben gerginlikten onu uzaklastirryorum.

Sonra pisman oluyordum.” (Hakk1, Dogent)

“... Mahallede kimse selam vermez oldu, vebali gibi olduk, dislandik
aile diizenemiz de bozuldu, ailemizin yakinlar: kétii diistinmeye bagsladl,

cocuklarimizin sikintilarini  gideremedik, antidepersan ilaclar alanlar

oldu.” (Hakk1, Dogent)

“Bazi toplantilardan ¢ikmayi talep ediyordum. Sinir sistemim bozulup

ellerim titriyordu.” (Hakki, Dogent)

“Manevi anlamda destek yok ve yapayalniz hissediyorsun kendini (...)”

(Duygu, Ogr. Gor.)

Diger taraftan sadece bir Ogretim elemani siiregte yasananlarin kendisini

giiclendirdigini ve katki sagladigini belirtmistir.

“Bilingsiz gekilde intikam almak isteyen kisi pek ¢ok hata yapar. O
hatalar beni giiclendiriyor Allaha siikiir. 21 sorusturmaya ragmen

ayaktayim.” (Nazim, Profesor)

“dileme hi¢ yansitmadim. Ik acilan sorusturmada ceza verildigi giin. Ve
genelde c¢arsambadir  hep. O yiizden benim ciddiye almadigim
carsambalarim var. Bana gelen sorusturmalarin giinii asagi yukari hep

carsambadir o yiizden ben kara Carsamba diyorum.” (Nazim, Profesor)

“Disaridan bakildiginda bu sorusturmalarla ugrasma zaman kaybi
olarak bakilir. Ama ben modiiler yasarim isimi yapar ve devam ederim.”

(Nazim, Profesor)

B. Intikamn Orgiitsel Diizeyde Etkileri

Ogretim elemanlarmni intikamin 6rgiitsel performans ve amaci olumsuz

etkiledigini belirtmislerdir.
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“Kurumun amaglarina ulasmas: miimkiin degil boyle bir kargasada.
zaten kurum hedefine kilitlense boyle bir ortam olmayacaktir.” (Duygu,
Ogr. Gor.)

“Mevzuati ¢ok iyi biliyorsan her sekilde alirsin. Bilmiyorsa kaba olarak
vapmaya ¢alisiyor. Ders vermiyor vs. Boliimiime asistan kadrosu
vermediler. Tabi bana ceza verdigini diigiiniiyor ama kurum kaybediyor
sonugta. Uziiliiyorsun devlet kaybediyor. Sonunda asistan kadrosu
verdiler ama inanmamigstim, asistan béliime gelene kadar inanmam

demistim.” (Y1lmaz, Profesor)

“... liceye siiriildiim, boliimiim ac¢ilmadi. Boliim ac¢ilmayinca siirmek
kolay oluyor. Geldigim zaman béliimiim agilsaydr su ana kadar doktora
ogrencisi yetistiriyor olacaktik. Yillardan beri agilmayan boliimler var.

Kimsenin sesi ¢tkmayinca agilmiyor.” (Alim, Profesor)

“Bilimsel ¢alismalarim aksadi, bitti tabi. Deney yapmaniz lazim,
boliimiizii agmuyor. Tiim fakiilteye zarar verildi. Fakiilte prematiire
dogdu. Fakiiltede de zarar gordii. Master doktora ogrencimiz olmadi.
Laboratuvarlar kullanilamadi. Tiim kuruma maddi manevi zarar verdi.

Kadrosu fakiilte olan kimse dekan olamadi.” (Alim, Profesor)
Ogretim elemanlarini intikamin 6rgiit imajina olumsuz etkiledigini belirtmislerdir.

“Disarida insanlar da biliyor, kurumun imajimi da etkiliyor.” (Mesut,
Yard. Dog. Dr.)

“Universite hocasi mahkemeye diismemeli, ilkellik maalesef.” (Nazim,

Profesor)

Ogretim elemanlari1  intikamin  orgiitsel iletisimi olumsuz etkiledigini

belirtmislerdir.

“Iletisimsizlik olarak yansiyor kuruma. Ogrenciler de isin icinde.
Intikam alacak kisiler zarar verecekleri kisilere bir sey yapmak
istivorlarsa Ogrencileri de kullaniyor. Ogretim eleman: ile ilgili
ogrencilerden bilgi alamaya c¢alistyorlar, 6grenci masumane yanit

verebiliyor ya da intikam duydugu kisiyle ilgili de ogrencilere de bilgi
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verebiliyor. Ogrenciye hocamn dedikodusunu yapabiliyor, ya da
vasanan ilk sorunda hocayt sikdyet etmeleri icin 6grencileri galeyana

getirebiliyorlar.” (Duygu, Ogr. Gor.)

“Calisma barigina olumsuz etkisi var biliyorum. Diinyaya bakis ufkunuzu

etkiliyor. Dibe dogru ¢ekiyor.” (Nazim, Profesor)

3.2.2.4. Ogretim Elemanlariin Orgiitsel Intikam Yonetimine iliskin Algilar:

Ogretim elemanlarmin akademik cevrede intikam ydnetimi Onerilerine iliskin
ifadeleri dogrultusunda olusturulan model Sekil 13’te yer almaktadir. Modelde, orgiitsel
diizeyde intikami yonetebilmek i¢in; yonetici Ozellikleri, orgiit yapisi ve politikalari,

akademisyen paradigmasi ve Orgiit kiiltiirli degiskenlerine dikkat ¢ekilmektedir.

Sekil 13. Orgiitsel intikam Yénetimi Modeli

ORGUTSEL
INTiKAM

Q YONETIM 0
YONETICI 5RGU
_YONETICI ORGUT YAPISI
OZELLIKLERI VE POLITIKASI

Q

AKADEMISYEN
PARADIGMASI

A.Yonetici Ozellikleri
Ogretim elemanlarinin ifadelerinin analizi sonucunda ifadelerinin bir kisminin,
orgiitsel intikamin yonetilebilmesi i¢in ydneticilerin 6nemli bir degisken oldugu
belirlenmistir.
“Yonetici se¢imi bu stiregte etkili, tiim herkesin se¢me hakkinin oldugu

bir sistem degisimi saglar. Ben bu kurumda ¢alistyorum, en ¢ok etkilenen
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kisilerden biriyim kararlari iist yonetim aliyor ama uygulayan bizleriz.”

(Nazl1, Okutman)
“Koltugun o tarafiyla bu tarafi ¢ok farkli.” (Alim, Profesor)

“Ahbap c¢avus iliskilerinden bagimsiz atamalar olmali. Goériis alan,
gortis paylasan bir yonetici gerek. Sevse de sevmese haklarint vermeli.”

(Miilayim, Dogent)

“Yonetici alaninin uzmant olmali, donamimli olmali, hem kisilik
anlaminda hem de alniyla ilgili, adaletli olmali, kurum kiiltiiriinii ¢ok iyi
bilmeli doldurusa gelememeli, tek tarafli degil cift tarafli olmali.”
(Duygu, Ogr. Gor.)

“Yonetimde olan kisi de intikam arayici ise yaganabiliyor. Kurumdaki
her bireye esit mesafede olmali, kendisine bir kisi hakkinda bilgi

veriliyorsa ilgili kiginin de diisiinceleri alinmali.” (Duygu, Ogr. Gér.)
“Yoneticinin miidahil olmasi koklendirir ve filizlendirir. Intikam

davranisini engellemek icin is yoneticide bitiyor.” (Inci, Yard. Dog. Dr.)

“Yonetici lider olmali, eger sadece ydneticiligi ortaya koymaya
calisiyorsa sorun baslar. Isin dogru yapilmasi yaminda dogru isin

yvapilmasi da 6nemli.” (Hakki, Docent)

“...tek adam... Yetkiler elinde. Rektorde... yiiriimiiyor..” (Alim

Profesor)

B.Orgiit Yapis1 ve Politikasi

Ogretim elemanlarmn ifadelerinin analizi sonucunda ifadelerinin bir kisminm,

orgiitsel intikamin ydnetilebilmesi i¢in Orgiit yap1 ve politikasina iliskin diizenlemeler

yapilmasi gerektigi belirlenmistir. Ozellikle akademik yapimin en temel ihtiyacinin 2547

sayill YOK Kanununa iliskin diizenleme yapilmasi gerektigi ifade edilmistir. Asagida

Ogretim elemanlarinin goriisleri siralanmistir:

“Oncelikle 2547. Rektorlerin secimle gelmemesi gerekir. Bilimsel bilgi
tiretimi desteklenmeli. Bilimsel bilgi iiretmek icin yogunlasmis insan

intikam alma siirecine girmez, almaz ve alinan olmaz. Intikamin
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temelinde kiskanghk da vardir. Bu durumda yapacak bir sey yok.
Yasalarla istediginiz kadar ¢abalayn, kisilerin hastaligi varsa yapacak
bir sey yok. 2547 degismedigi miiddetce bir sey degismeyecek.” (Nazim,

Profesor)

“Mesela birisi size bir ceza bir ceza verecek bu cezamin uygun olup
olmadig1 baska bir organ tarafindan onanmasi gerekiyor bence. Ayni
kurumdan biri tarafindan goriilemeyebilir. Denetleme mekanizmasi
islemiyor, tist kurumlar sadece yoneticinin ismine hiirmeten onaylayip
geciyorlar, yetkileri var ama agir bir biirokrasi isledigi icin yaziyr ¢ok
onemsemiyorlar, olayin insani yontinii 6nemsemiyor, tistte imzayr atan.”

(Nazl1, Okutman)

Yard. Doc¢. Dr. Mesut, “Asistanlik siireci intikami tetikliyor, ben ¢ektim siz de
cekin diigiincesi kadinlarda daha yogun. Ogretim gorevliliginden doktora yapip égretim
tiyesi olanlar ile asistanliktan gelenler arasinda fark var.” seklinde ifadesiyle asistanlik
sisteminin yeniden yapilanmasi gerektigine dikkat c¢ekmistir ve sOyle bir Oneride

bulunmustur:

“Universitelerin  merkezi  yonetimle, genel bir koordinasyonla
yonetilmesi gerekir. Ozerkligi artmamali, ama rektor seciminde herkes
0oy kullanmali. Dogru insanlart yonetici olarak belirlemek gerek.
Universitelerin ozerk olmasi yéneticilerin uygulamalarindaki serbesti
bunu tetikliyor. Yonetici kendi sistemini oturtabiliyor, tist yonetimle arast
iyiyse. Siire 3 yil olmali,  Akademisyenlerin kendilerini ozgiir

)

hissediyorlar, kendilerini kabul ettirme ¢abast hep var.’

Ogretim elemanlarindan bazilar1 dzellikle personel politikasi kaynakli orgiitsel
intikam vakalarin1 en aza indirmek amaciyla ise alim kriter ve tekniklerinin dnemini

vurgulamiglardir.

“Bizim insamimizin karakteristiginde yok. Herkeste 'benim adamimi
alayim' egilimi var, bana benzeyeni alayim derim. Benim dogamda var.

Sizin de doganizda var.” (Caner, Yard. Do¢. Dr)

“Kriterleri ¢ok somutlastirmak durumu engelleyebilir. Yoneticinin rolii

onemli. Cok kurumsallasmigsa yoneticilerin gorevieri standartlasir. Ama
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inisiyatifi ¢cok kullaniyorsa durum degisir. Ben Tiirkiye’'de bir tek yerde
gordiim, baska bir yerde gormedim. Eski rektér gorev siiresi dolunca
hemen kagiyor, terk ediyorlar. 3 rektorii yan yana gérmek miimkiin degil.
Akademik bir is yaptin neden kagiyorsun. Demek yanlis isler yapiliyor ki
kayboluyorlar.” (Y1lmaz, Profesor)

C. Orgiit Kiiltiirii
Ogretim elemanlarinin ifadelerinin analizi sonucunda ifadelerinin bir kisminin,
orgiitsel intikamin yonetilebilmesi i¢in akademik orgiit kiiltiiriinde degisimin yasanmasi
gerektigi belirlenmistir. Yasanilmasi gereken degisime yonelik Tirkiye disindaki
tiniversitelerin kiiltiirlerinden 6rnek verilmistir.
“Onlem almak miimkiin degil, demokratik toplumlarda giiciin her
tiirliisiine karsi muhalefet etmekten baska bir yol yok.” (Yekta, Ogr.
Gor.)

“Zamamnda sus dediler, simdi kimse konusmuyor, iyi ya da kotii diye.
Insanlar basina is gelmesin diye konusmuyor. Yarin ne olur ne olmaz
diyor, niye konusayim ne getiriSi var diyor ve susuyorlar.” (Alim,

Profesor)

“Asistanlik siireci intikam tetikliyor, ben ¢ektim siz de ¢ekin diisiincesi
kadinlarda daha yogun. Ogretim gérevliliginden doktora yapip ogretim
iivesi olanlar ile asistanliktan gelenler arasinda fark var. Ogretim

gorevliliginden gelen daha ilimli.” (Mesut, Yard. Dog. Dr.)

“Bilimsel bilgi iiretmek i¢in yogunlasmis insan intikam alma siirecine

girmez, almaz ve alinan olmaz.” (Alim, Profesor)

“Koklii iiniversitelerden birinde doktora yapiyorum bunlar ¢ok ¢irkin
olarak degerlendirilebilir. Nasil olur diye soruyorlardi. Orada daha
nezaketli  oluyor. Tamamen ¢izgiden ¢ikmiyorlar, yaptiklarinin
kendilerini  etkileyecegini  etiketlenecegini  bildikleri i¢cin  boyle

davranmiyorlar. Intikamin da tislubu var ...~ (Nazli, Okutman)
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“Batida bir profesor kadrosu varsa onun emekli olmasini beklemek

274 55

gerek. “Bir Dekan Anlatiyor da okumugssunuzdur. Orada da ayni.

>

Bizde pek bu konu islenmemigstir. En meshuru “T\ utanamayanlar275 “dwr.’

(Nazim, Profesor)

“Yurt disinda yiizde seksen digsaridan gelmis sadece isine odaklanmuis
insanlar var. Kimse kimin ne yaptigiyla ilgilenmiyor. Nasil basarmislar?
Osmanlyr ¢ok giizel taklit etmisler hepsi o. Ne kadar makale yazarsa o
kadar saygin insanlar disarida ama burada bana yiiksek lisans 6grencisi
vermeyin diyen profesorler var. Ogretmenlik yapanlar...” (Caner, Yard.
Dog. Dr.)

D.Akademisyen Paradigmasi
Ogretim elemanlari, rgiitsel intikamin yonetilmesine iliskin akademisyenlerin
tutum ve algilarinin degismesi gerektigi belirtmislerdir. Ogretim elemanlarinin aydin ve

akademsiyen olabilme gereklerine iliskin yorumlarin bazilar1 asagida verilmistir.

“Idealist olmall, miikemmeliyet¢i degil ama idealist, sadece teorik ve
kuramsal olmamali.  Degisiklik  yaratmayr amaglamali.  Empati
kurabilmeli, hiimanist olmali, yaklasilabilir ve yakinlasilabilir, korku
duymayacagi, asir1 derecede samimiyeti kastetmiyorum” (Nazl,

Okutman)

“Akademik yiikselmede kisilik ozellikleri dikkate alinmali, (aksi takdirde
Kurumun imaji ve kimligi icin sikintt yaratan bir durum.)” (Nazl,

Okutman)
“Akademisyen bir hiimanist yaklasim sergilemeli.” (Nazli, Okutman)

“Ogretici ve arastirict olarak simf net olarak ayrilmali diye

diistintiyorum.” (Caner, Yard. Dog. Dr.)

24 «Bir Dekan Anlatiyor”, Henry Rosovsky’nin Harvard Universitesi'nin en biiyiik fakiiltesi olan fen
edebiyat Fakiiltesi’'nde onbir yil yapmuis oldugu dekanlik goérevi anilarini anlattigi, Amerikan
iiniversitelerinin gizli i¢ kimligi, egitim niteligi, 6gretim gorevlisi olarak sivrilmenin kosullarini agik bir
dille yazdig kitabidir.

278 Oguz Atay’in 1970 yilinda TRT Roman 6diilii alan Tiirk edebiyatinda yazim sekli ile tartisma yaratmis
kiilt romanidir.

158



“... Ideal akademisyen 6grenmek igin duydugu aski ogretebilmen icin
duyan kisidir. Intikam hicbir tarafinda yok. Ogrencilerinden intikam
almaya ¢aligan hocalar var. “Bana zamanmin birinde .... etti.” gibi seyler.
Oyle tipler de var maalesef. Kulaga ilkel geliyor. Biitiin sifatlarimizi

soydugumuz zaman hayvaniz ashinda.” (Yekta, Ogr. Gér.)

“Akademiyi sen Akademi olarak gorme Tiirkiye'de. Burast bir devlet
dairesi. Memurdan aydin ¢ikmaz. Memur adi iistiinde emir alan kigi..
Aydinlar bizde sairlerden yazarlardan c¢ikar... Atilma riski var

korkutuyor adam, sorusturma a¢alim bilmem ne.” (Alim, Profesor)

“Ise alimgsta torpille degil de nitelikte adamlar olmali. Batida bilim
kapisi, biz de ekmek kapisi, is kapisi olmus durumda sosyal sigortalar

kurumu gibi.” (Alim, Profesor)

“Bir ag kuruluyor, herkes rektore gore konumlantyor. Avcrysa herkes
ava ¢ikwyor (giiliisme). Eski c¢alistigim kurumda rektor yiiriiyiise
ctkiyordu ben yeni yurtdisindan dénmiistiim ben de c¢ikayim dedim.
Rektér grup halinde yiiriiyor, gruptan digart itmislerdi yardimcilari, 6 ay
sonra rektorliigii bitti yaninda kimse yok yiiriiyiiste bir tek ben vardim

(giiltisme). 'Bu toplum her sey iiretti birey iiretemedi’ (Alim, Profesor)

“Kendini agsabilecek, kendisiyle ve toplumla barisik gengler lazim.
Simdiki mevcut sistemle bunu se¢mek miimkiin degil. Sahsiyet de 6nemli.
Universitelerde sahsiyet testi yapimali. Bunu yapan modern kurumlar

var.” (Alim, Profesor)

“Akademisyen tizerine diistin gérevieri yapan, bilimsel ¢alismalara 6nem
veren, kendini yenileyen, kendini giincelleyen ve ogrencilerine 151k tutan

kigi.” (Miillayim, Dogent)
Profesor Nazim ise,

“Akademisyen intikam pesinde degil dogrulugun egemen olmasi
pesindedir. Bakin adalet demiyorum. Dogruluk, normatif bir seydir. Her
bilimsel bilgi hayatimiza ahldki bir katki saglamaz. Bilhassa sosyal
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bilimciler bir deger olarak katkisi olan toplumda dogrularin olmast igin

hareket ederler.” ifadesiyle akademsiyene bigtigi rolii belirtmistir.

Profesor Alim sadece akademsiyen paradigmasinda degil insan yetistirme

stirecinde okumanin 6nemini su sekilde ifade etmistir:

“Insani gelismislikte gerideyiz. Almanya’ya gitmistim 4 katli 1000
metrekare aligverisi merkezi gibi, tekerlekli arabalar var kitap almak i¢in,
ben sepet alinca bana bakiyorlard: kim bu diye. Internet var diye kitap
okumayan bir kitle var. Bir ders 10 sayfa notla okuyup geciliyorsa
tiniversiteden bahsedilemez. Hobimiz yok. Az bir kitle var bunlar: yapan.
Yabancilar, insanlar yillarca Ingilizce okudugunuz halde neden

anlamiyorsunuz diye sasirryorlar.”
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4. TARTISMA SONUCLAR VE ONERILER

4.1. TARTISMA

Bu calisma 6gretim elemanlarinin orgiitsel intikam olgusuna iligkin algilarini ve
Onerilerini ortaya c¢ikarmak amaciyla nitel desende planlanmis ve yiiriitiilmiis bir
arastirmadir. Bu boliimde, arastirma bulgularindan elde edilen sonuglar, ¢éziimlemeler
ve gelistirilmis Oneriler yer almaktadir. Aragtirma dogasi geregi bir genelleme
yapilmamaktadir. Arastirma grubunda yer alan Ogretim elemanlariyla yapilan
derinlemesine goriismelerle olgunun aydinlatilmasina katkida bulunulmustur. Ayrica
calismada olguya hem yonetici hem de Ogretim elemani perspektifinden bakilmaya

calisilmigtir.

Orgiitsel intikam, {iniversiteler gibi tarafsiz ve dogru bilginin iiretilmesi,
Ogretilmesi ve yayilmasi gorevini listlenmis bir orgiitte 6zellikle tizerinde durulmasi
gereken bir olgu olmalidir. Orgiitsel intikamin etrafindaki kavramsal zenginlik (nefret,
ofke, kiskan¢lik, hing, cekememezlik, schadenfreude, kin, misilleme, hesaplasma, ceza,
kisasa kisas, adaletsizlik, saldirganlik, sabotaj vb. ) intikamin 6neminin ve degerinin

gostergesidir.

Ogretim elemani, sik karsilastifi sorunlara 6zgiin ¢oziimler getirir; uzmanlk
giicli, otonomisi ve genis inisiyatifi siirekli etkilesim i¢inde bulundugu 6grenci grubu
karsisinda onemli bir gii¢ farkliligi yaratir; bu nedenle farkli alt kiiltiirlerle ¢atisma
potansiyeli yiiksektir. Bunun yaninda ogretim elemani ¢aligma ortaminda da farkli
catisma durumlartyla karsi karsiya gelmektedir.276 Bu durum akademik ortamlarda

orgiitsel intikamin belirleyicisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Intikam arzusu siklikla, algilanan bir haksizliga karsilik merkezi bir giidiiymiis
gibi goriiniir. Intikam, anlik bir misillemenin 6tesindedir ¢iinkii zamanda kayda deger
bir ertelemeden sonra ortaya ¢ikabilir ve adaletsizligin sona erdirilmesinden ¢ok daha

fazlasin1 hedeflemise benzer.?"’ Baska bir deyisle, insanlar ceza arzularini

2% Yaman, a.g.t., s. 19.
2" McKee- Feather, a.g.m., s. 138-163.
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haklilastirmak igin siklikla kusur algilamaya giidiilenmis olabilirler.””® Arastirmada
Ogretim elemanlari, yasadiklarim1 orgiitsel intikam olarak nitelendirdigi, ge¢misle
iliskisinin oldugunu ve adaletsizlikten kaynaklandigin1 belirtmislerdir. Ogretim
elemanlari, orgiitsel intikam siirecinin su¢lama ile basladigini vurgulamaktadir. Bu

durum literatiir ile benzerlik gostermektedir.

Yine literatiirde “bir savasi aklamak icin gerekli olan ama yeterli olmayan bir
durum, diisman tarafindan nedensiz bir saldirmin kurbanmi olmaktir” demektedir.
Milletleraras1 savas lizerinde calisan arastirmacilarda da oldugu gibi “Adalet Savas1”
kavrami bu durum i¢in uygundur. Barig yanlilar1 hari¢ herkese gore belli bir takim

kritere uyuyorsa savasmak uygundur. Burada énemli olan kiskirtma kriteridir. 2°

Bireyin intikama kars1 tutumunu bir¢ok faktor etkileyebilmektedir. Literatiire
bakildiginda yas, cinsiyet, sosyalizasyon, dini oOzellikler intikami etkilemektedir.
Literatiirde kavrama iliskin yapilan ilk c¢alismalarda erkekler ile intikam davranisi
arasinda pozitif ilisgki bulunmustur. Ayni sekilde siirekli 6fke ve intikam arasinda pozitif
bir iliski bulunmustur. Erkeklerin saldirganlik puanlarinin da yiiksek oldugu
aragtirmada, sonu¢ uyumlu olarak ifade edilmektedir.?®® Benzer bulgular Bies ve Tripp
(2009) ¢alismasinda da elde edilmistir. Mc Kinley ve arkadaslarmin (2001) aktardigina
gore, Stuckles ve Goranson (1992) tarafindan gerceklestirilen arastirma erkeklerin
inttkama yonelik olumlu tutumlarinin daha fazla oldugu iddiasin1 destekliyor; ayrica
intikam ve kisilik 6zelligi arasinda iliski belirtilmistir. Bu tiir bulgular erkeklerin genel
saldirganlik dlgeklerinde daha yiiksek skor aldigini rapor eden onceki arastirmalarla da
tutarhidir. Wilson ve Daly (1995) siddetin genis cinsiyet farkliliklarmin gorildigi
yerlerde erkek kaynakli oldugunu belirtilmektedir.. “Erkekler siddeti etkili kullanmak
icin evrimlesmis morfolojik, fizyolojik, ve psikolojik araclara sahiptir”. Kendrick ve
Sheets (1993) tarafindan yapilan arastirma, Cinsiyet farkliliklari icin ek destek
saglamaktadir. Caligmada, erkeklerin kadinlardan daha ¢ok Oldiiriicii fantezi
hatirladiklarini bulunmustur. Erkekler, is arkadaslarini kurban olarak hayal etmeye daha

yatkindilar. Ayn1 zamanda daha uzun ve daha ayrintili intikam fanteziler vardir.

%8 Mark A. Seabright-Marshall Schminke, “Immoral Imagination and Revenge in Organizations”,
Journal of Business Ethics, 2002, c. 38, S.1/2, s. 19-31.

29 Bjes-Tripp, 2005, a.g.e., s. 65-81.

280 Amy L. Cota McKinley-William Douglas Woody-Paul A. Bell, “Vengeance: Effects of Gender, Age,
and Religious Background”, Aggressive Behavior, 2001, c. 27, ss. 343-350, s. 344.
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Erkeklerin kisileraras1 saldirganligi daha fazla kabul etmesi, intikama ve intikam iceren
davraniglarda bulunmaya yonelik tutumlari kabul etmeleriyle bagdastirilabilir. Yas
olarak daha biiyiik katilimcilarin daha az intikamc1 oldugu bulunmustur. Insanlar yasca
biiyiidiikge, intikamci diisiinceleri eyleme gecirmek yerine sadece diisiinmeye daha
yatkin hale gelebilmekte ya da insanlar sadece yasla birlikte daha az intikamci

olabilmektedir.?8*

Bu calismada 0Ogretim elemanlarindan bazilar1 erkeklerin daha intikamci
oldugunu belirtirken ¢ogunluk, erkek-kadin farklilasmasindan ziyade hangi cinsiyetin
yoneticiyi etkileyebildigiyle iliskisi oldugu iizerinde durmustur. Diger taraftan dikkat
cekici bir bulgu olarak, kadin yoneticilerin yine kadin 6gretim elemanlarina yonelik
olumsuz tutumlariin farkli 6gretim elemanlar tarafindan vurgulanmis olmasidir. Bu
durumu, Freud’un “kiigiik farklhiliklar narsisizmi” dedigi tabloyla agiklamak
miimkiindiir. Ayn1 zamanda saldirganlikla ilgili olan bu tablo, bireylerin olusturdugu
gruplarin en biiyiikk dlismanliklarint niteliklerine uygun olarak daha genis bir
perspektifte kendilerine en fazla benzeyen gruplara yonlendirmesidir.”** Kiskanglik
tipik olarak kisinin sahip oldugu ve yitirme korkusunu yasadigi seylere iliskinken,
cekememezlik kisinin asla sahip olamadigi ve asla sahip olma itimidini tagimadig:
seylere iliskindir. Buna uygun olarak c¢ekememezligin odak noktasi, 6zel olarak
birisinin ¢ekemedigi bir sey ya da bir nitelikten ziyade tipik olarak diger bir kisidir.
Benzer sekilde schadenfreude (baskasinin acisindan keyiflenme) c¢ekememezligin
(bagkasinin bagarisindan act duyma ya da baskasinin basarisizligindan haz duyma)
aksine baskasimin kaybinda rol oynamayabilir, keyif duyan kisiye maddi bir avantaj
saglama geregini hissetmez. Kiskanglik tipik olarak insanlara dontiktiir, cekememezlik
ise seylere ve niteliklere doniiktiir. Boyle oldugu i¢in, ¢ekememezligin odak noktas1 bir
rakiptir. Kisi kotiiclil ¢ekememezlik durumunda otekini kendi seviyesine g¢ekmek,

cekememezlikten hoslanma durumunda kendisini yiiceltmek ister.?

Tarihsel olarak, intikam kavrami adalet kavrami ile ayrilmaz bir bag
olusturmustur. Bir zamanlar neredeyse adalet ve intikam esanlamli olarak kullanilmistir.

Batinin kayith tarihi boyunca intikam ve adalet arasindaki iliski hukuk, edebiyat ve

%81 Cota-McKinley-Woody-Bell, a.g.m., s. 344.

282 Jerome Neu, Gdézyas: Entelektiiel Bir Seydir. Duygunun Anlami, (Cev.: C. Cengiz Cevik-Melike
Cakan), Birinci Baski, Kabalc1 yaymcilik, Istanbul, 2012, s. 223.

%83 Neu, a.g.e., s. 88-89.
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dinde biiyiik bir ilgi gérmistiir. Hatta geleneksel bilgeligi adalet eylemenin cabalari
olarak gorenler de vardir. Gergekten de intikam adaleti insa eden bir kavram olarak
tanimlanmaktadir. Adalet, intikam icin mantig1 son derece giliclii bir gerekge
olabilmektedir.”®* Bies ve Tripp (2009), Aquino ve arkadaslarmm (2006) yaptigi
calismada, oOrgiitiin prosediirel adalet ikliminin intikamla basa ¢ikma stratejilerini
etkiledigi ifade edilmektedir. Magdurlarin Orgiitsel adalet algilari, adaleti talep
sekillerini degistirmektedir. Eger magdurlar 6rgiitiin adil bir sikayet prosediirii oldugunu
diisiiniiyorlarsa formal kanallardan adaleti talep ediyorlar ancak haksizligin oldugu bir
orgiit kiiltliri algiladiklarinda adaleti kendi elleriyle arama egilimi gostermektedirler.
Prosediirel adalet ikliminin yogun oldugu orgiitlerde affetme ve uzlagsmanin da yogun

oldugunu belirtilmektedir.?®®

Bu arastirmada da; haksiz siire¢ ve Kkararlar [n=7],
kigileraras1 adaletsizlik [n=3], prosediirel ve dagitim adaletsizligi [n=6] intikami

tetikleyen unsurlar olarak bildirilmistir. Bu bulgu literatiirle benzerlik gostermektedir.

Aragtirmada Ogretim elemanlar1 yasadiklar1 orgiitsel intikamin, baskin ideoloji
ile ayn1 olmayan ideolojilerinden kaynaklandigini ifade etmislerdir. “Ideoloji kavramu,
goriinlisle gercek arasinda bir uzaklik oldugunu varsayar. Bu biling igeriginin "normatif
olarak dogru ama ampirik olarak yanlis" olmasinin tipik bir 6rnegi, adalet diisiincesidir;
bu diisiince kendi i¢inde dogrudur ama pratikte gerceklestirilmis bir ilke olarak
goriinmesi yanhistir.” Horkheimer Akil Tutulmasi adli eserinde, “Ideoloji, Frankfurt
Okulu icin, bir siyasi akimin hatta bir simifin sistematik diinya goriisii degildir”
demektedir. Her ne kadar elestirel teori (ideolojilerin elestirisi) baglaminda ideolojiye
atifta bulunsa da burada onun kavrama iliskin®®® yanilsama ve yamiltma baglaminda
yaptigu su degerlendirme intikam siirecinin bir nedeni olarak ideolojinin
bulgulanmasina dikkat ¢ekmek adina uygundur. Horkheimer; “Akil kavrami ne kadar
giicten diiserse, ideolojik manipiilasyona, hatta en kaba yalanlarin yayilmasina o kadar
elverigli duruma gelir.”®®" demektedir. Universiteler siyasetle, siyasal kurumlarla ve

devletle hemen daima yakin iliskide olmuslardir. Burada, biitce, ¢alisanlar, vergiler vb.

284 Bies-Trip, 2009, s. 26-27.

%8 Barry M. Goldman-Debra L. Shapiro, The Psychology of Negotiations in the 21st Century Workplace
New Challenges and New Solutions, (Chapter 7) (Robert J. Bies and Thomas M. Tripp), Negotiating the
Peace in the Face of Modern Distrust: Dealing With Anger and Revenge in the 21st Century Workplace,
Routledge Taylor & Francis Group, New York, 2012, p, 189.

286 Max Horkheimer, Akil Tutulmasi, Metis Yayinlan, Sekizinci Basim, Istanbul, 2010, s. 42.
*"Horkheimer, a.g.e., s. 70.
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zorunlu organik baglardan kaynaklanan irtibatlar kastedilmemektedir. Bu iliskiler elbet
tiniversitenin devlete bagli, mahkim, zorunlu olmasina yol acan olgulardir.
Universitelerin, tarihleri boyunca, bilgiye sahip olan kurumlar olarak, verdikleri
egitimle sadece meslek insanlar1 yetistirmekle kalmayip onlari diislinsel olarak da

% Devlet aygiti mesrulastirma

etkileyebilmeleri, iktidarlarin dikkatine ¢ekmistir.?
islevini ideolojiler lizerinden yiiriitiir. Bunun i¢in de, egitimi kontrol etmeye gereksinim
duyar. Ideolojiler bir grubun goriis acisini, programini, eylemini teorik olarak
mesrulastirir.®® Tiirkiye’de bilim insanlarinin devletle iliskisinin koklii bir ge¢misi
vardir. Bilim insanlarinin bu tiir karsilikli iligkiye girmeleri bagka iilkelerde de sik
goriiliir. Ornegin taninmus felsefeci Martin Heidegger’in Nazi Almayasi’nda rektorlitk
gorevi yiiriitiirken oynadigi rol farkli degildir. Devletin {iniversitelere 6zerklik verme
konusunda temkinli davrandigi, az sayida kalkinmis ve demokratik {ilke disinda,
{iniversitelerin zorunlu olarak devlete itaat ettigi goriilmektedir. Universiteyi her yonden
kontrol altinda tutan devlet bu yolla akademisyenlerin de kendi siyasast dogrultusunda
devsirilmesini kolaylastlrabilmektedir.290 Aragtirmada 3 6gretim elemani yoneticilerinin
zorunlu olarak bir ideolojik gosteriye katilmalar1 yoniinde baski yaptigini,
katilmadiklar1 i¢in intikam siirecinin misilleme ile devam ettigini belirtmislerdir.
Akademik unvani profesor doktor olan iki Ogretim elemani ise baskin ideolojinin
memurlar1 olarak degerlendirdikleri 6gretim elemanlarinin bu nedenle aydin olarak
nitelendirilemeyecegini belirtmislerdir. Elde edilen bulgular literatiirde yer alan

tiniversite-devlet-ideoloji baglamiyla benzerlik gostermektedir.

Erdem ve arkadaslarinin (2010) 150 ogretim elemanmin katilimiyla
gerceklestirdikleri ¢alismada, akademik personelin, calistiklar1 kurumda, daha ok
hiyerarsi kiiltlirlinlin egemen oldugunu algiladigr ortaya ¢ikmustir. Hiyerarsi kiiltiiriinde
bicimsel kurallar egemendir ve yonetici ast iliskileri hiyerarsik bir ¢er¢evede devam
eder. Hiyerarsi kiiltiirii, verilen gorevlerin yapilmasi, kurallara uyulmasi ve duraganlik-

kontrol vurgusu nedeniyle yenilige ve yeni diisiincelere kars1 kapaliligi 6ne cikaran

288 Yamag, a.g.e., s. 402.

289 Geraldi L. Gutek, Egitim Felsefesi ve Ideolojik Yaklagimlar, ikinci Basim, Utopya Yayinlari, 2001,
(Akt: Yamag, a.g.e., s.402).

290 Yamag, a.g.e., s. 404.
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orgiit kiltiirii tipidir.”®* Bu arastirmada da &gretim elemanlan orgiitsel intikamun
belirleyicisi olarak hiyerarsik iliskileri de belirtmislerdir. Universitede ast-iist, kidemli-
kidemsiz iliskilerini carpik algilamadan kaynakli orgiitsel intikam yasandigini ve bu
durumun intikam siirecinde etkili oldugu belirtilmistir. Doktoray: bitiris tarihinin,
yabanci dil puaninin kidemde 6nemli oldugu bir kiiltiiriin doguracagi yarisma/rekabet
giidiisiiniin intikamdan bagimsiz olacagi diisiiniilemez. Keza 6gretim elemanlarindan
biri doktora tezini yazarken odasindaki daktilonun ¢alindigin1 ve bunun sebebinin ise
tezini yazmasinin geciktirilmesi adina oldugunu belirtmistir. Diger taraftan O6gretim
elemanlarinin tamami kendileriyle ilgili siirekli olumsuz bir siire¢ olusturulmasi adina
cabanin oldugunu belirtmislerdir. Bies ve arkadaglar1 (1997), siklikla intikam
duygularin1 giiclendiren biligsel siireci, “uzun uzadiya diisinme ve takintidir”
demektedir. Arastirmacilar uzun uzadiya diisiinme ve takintinin genellikle intikama
giidiileyen daha sira dig1 duygularin temeli oldugunu bulmuslardir (6rn., keder, nefret).
Uzun uzadiya disiinme ve takintt “dirdir seanslari” diye adlandirilan, insanlarin
duygularini doktiigii sosyal toplanmalarda daha da yogun ve kalici olabilmektedir.
Ancak kapali kapilar ardinda (behind closed doors) isle, is arkadaslariyla ve 6zel
konularda dedikodu yapmak durumu idare etmek ve duygu ydnetimi icin bir yoldur.?
Isyerinde informal konusmalar -genellikle- birbirine fiziksel olarak yakin bireyler
arasinda olmaktadir. Kraut ve arkadaslarinin (1990) ¢alismalarina gore, tiim informal
konusmalarin %52’si ayn1 koridorda bulunan, %87’si ise bir binada ayn1 katta bulunan
isgorenler arasinda gerc;eklesmektedir.293 Yapilan bu calisma ve diger ¢alismalar fiziksel

mesafenin informal konusmalarda 6nemli oldugunu géstermektedir.294

Dolayisiyla
arastirma grubundaki 6gretim elemanlarinin siklikla odalarinin degistirilmesi ya da
kapilarinin  agik tutulmasit gerekliligine vurgu yapmast yoneticilerin informal
Konusmalarin farkinda olduklari, bu tiir uygulamalarla bir tiir onlem aldiklar

sOylenebilir.

29! Ramazan Erdem-Orhan Adigiizel-Asl Kaya, “Akademik Personelin Kurumlarina iliskin Algiladiklari
ve Tercih Ettikleri Orgiit Kiiltiirii Tipleri”, Ercives Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, Agustos-Aralik, 2010, S. 36, ss. 73-88, s. 84.

292 K athryn Waddington, Gossip and Organizations , Routledge, New York, 2012, p. 71.

2% Robert E. Kraut vd., Informal Communication in Organizations: Form, Function, and Technology,
1990, s. 17, http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.59.9721&rep=repl&type=pdf ,
(16.7.2013).

% David Krackhardt-Jeffrey R. Hanson, “Informal Networks: The Company Behind The Charts”. Har-
vard Business Review, 1993, c. 71, S. 4, s. 104-111.
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Aragtirmada Ogretim elemanlari, yoneticilerin korku kiiltiirii  olusturarak
yukarida so6zii gegen “dirdir seanslarimi” ortadan kaldirabileceklerini diisiindiiklerini
belirtmislerdir. Hicbir “6gretim elemaninin  kapisini  kapatmamasi” gerektigini
vurgulayan yoneticiler, “ben ne dersem olur” diye baski yapanlar, “rektor dyle istiyor”
diyenlerin olusturdugu baskict kiiltiir Ogretim elemanlar1 tarafindan intikamin

belirleyicilerinden bazilaridir.

Durup dururken hissedilecek bir duygu olmayan korku, insanlar1 sessizlige
mahkim eder. Dogrucu Davutlarin yani kurulusun yanlis davranislarini alenen agiga
vuran insanlarm yazgisim ele alalim. Is diinyasindaki dogrucular iizerinde yapilmus
incelemeler, bu kisilerin intikamci ya da bencil diirtiillerle degil, yiice bir diirtiiyle
hareket ettiklerini bulgulamaktadir: “Meslek etigine ya da kurulusun beyan edilmis
misyonuna ve ilkelerine duyduklar1 sadakatle. Yine ¢cogu tesekkiir almak yerine kurulug
tarafindan magdur edilir, kovulur, bask1 goriir, haklarinda dava agilir. Onlar en biiyiik
giinahi iglemislerdir: SSylenmeyecek olani soylemislerdir.”®®® Arastirmada 6gretim
elemanlar1 dogruyu sdylemelerinin, adaleti aramalarinin orgiitsel intikam siirecinde

etkili oldugunu belirtmislerdir.

Liu ve arkadaglar1 (2010) Cin’de kotii niyetli yonetim ve intikam arasindaki
iliskiyi inceledikleri bir c¢alismada, yoOneticinin kotii niyetini algiladiklart zaman
isgorenlerin intikam1 adaletin ingas1 i¢in kullandiklarini, ayni sekilde literatiirde de kotii

niyete Ozel ya da agik¢a misilleme davranisi sergilendigini belirtmektedirler.?%

Intikam eylemi duruma ve hedefe bagl olarak birgok sekil alabilir. Ornegin bazi
intikam tiirleri esitsizligi azaltma tepkilerine benzer. Mesela insanlar suglulardan kisa
bir siire kaginabilirler, onlara selam vermeyerek, hatta yoklarmis gibi davranarak. Ya
da, pasif agresif bir tepkiyle, insanlar ¢aba ya da is miktarlarin1 kasith olarak
azaltabilirler. Destek gerektiginde sugluyu kasith olarak desteklememek ya da kasten
zayif bir performans sunmak gibi. Bagka insanlar bazen, destek ve arkadaslik
yoklugunun nihai eylemi olarak isten ya da departmandan ayrilirlar. Tim bu

eylemlerde, suglunun intikamcidan aldigir fayda azalir ya da biter, boylece iliskide

2% Daniel Goleman, s basinda Duygusal Zeka, Varlik yayinlari, istanbul, 1998, s. 308.

2% jun Liu vd., “Abusive Supervision and Subordinate Supervisor-Directed Deviance: The Moderating
Role of Traditional Values and The Mediating Role of Revenge Cognitions”, Journal of Occupational
and Organizational Psychology, 2010, c. 83, 5.835-856.
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esitlik saglamr.?®” Arastirmada orgiitsel intikam Ogretim elemanlarmm algilar
dogrultusunda hem y&netici hem de 6gretim elemani1 boyutuyla ele alinmistir. Ogretim
elemanlarinin ifade ettikleri intikam sekilleri yukarida siralanan sekillerle benzerlik
gostermektedir. Arastirmada 6gretim elemanlar1 yoneticilerin formal ve informal olarak
intikam almaya ¢alisigim1i ve daha ¢ok yukarda bahsedilen informal formda
(degersizlestirme, mekansal/sosyal/psikolojik siddet, dedikodu, engelleme, baski) bir

yaklasim sergilediklerini belirtmislerdir.

Arastirmada Ggretim  elemanlarindan bazilar1  kendileriyle 1ilgili olarak
yoneticilerinin elektronik posta ile diger 6gretim elemanlarina karalama igeren postalar
gonderdigini belirtmistir. Kathryn Waddington (2012) “Gossip and Organizations™ adli
kitabinda siber sanal bir diinyada internet ve e-posta ilizerinden dedikodu yiizyiize
dedikodunun yerini almis olan dedikodu formlarindandir demektedir ve e-dedikodu (e-

gossip) olarak adlandirmaktadir

Arastirma grubundaki bir 0gretim elemani literatiire girmesini bile istemem
dedigi bir davranig (doktora tezini yazarken daktilonun ortadan kayboldugunu,
calindigini belirtmistir.) olan c¢alisan hirsizligi, orgiit icindeki bireyleri zarara ugratmak,
onlara maddi zararlar vermek amaciyla hedef alinan bireylerin sahip oldugu bir takim
esyalar1 calmak veya saklamaktir. Genellikle, isgorenlerin 6zel esyalari, onliik, kalem,

canta, teknik alet veya edevat gibi egyalarin ¢calinmakta veya gizlenmektedir.

Arasgtirmada 6gretim elemanlar1 kendi Orgiitsel intikam sekilleri olarak, hukuki
siire¢ baslatma, isten ayrilma, yonetim goérevinden istifa etme basina yansitma, affetme,
hesaplagma, uzlasma, beddua, dua, ilahi adalet, anti sosyal davranis, liretime karsi

davranig ve sabotaji kullandiklarini belirtmislerdir.

Benzer bulgular Bies ve Tripp (2005)’in ¢alismalarinda da bulunmustur.
Arastirma grubundaki Ogretim elemanlarinin da intikam sekli olan geri ¢ekilme
davranigini, zarar ya da yanlis yapmanin sorumlu tutuldugu kisi ya da gruba zarar verme
niyeti tagidig siirece, intikamin bir pargasi olarak ele almaktadirlar. “Geri ¢ekilme, pasif

agresif bir davranistir ve bu nedenle bir intikam iradesidir.” demektedirler.?%®

297 Bies-Tripp, 2005, a.g.e., s. 65-81.
2% Bies-Tripp, 2005, a.g.e., s. 65-81.
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Arastirmada 6gretim elemanlari, yetkisi olanlarin mobbing uygulayarak intikam
aldiklarini, giicii olmayanlarin ise hukuki siire¢ baslattiklarini ifade etmislerdir. Ayrica
Aquino, Bies ve Tripp (2006)’in ¢alismalarinda da orgiitsel statii ile intikam arayisi
arasinda bir iliskiden bahsedilmekte ve statiisii diisiik olanlarin intikam arama
egilimlerinin de diisiik oldugu belirtilmektedir. Diisiik statiili calisanlarin intikam
tehdidi karsisinda anti sosyal davranis gosterme egilimlerinin yiiksek statiilii olanlara
gore daha fazla oldugunu bulmuslardir. Diisiik statiilii c¢alisanin intikam yerine
organizasyonun sucluyu cezalandirma mekanizmasina giivenmek zorunda oldugu
belirtilmistir.?*® Ayni ¢alismada prosediirel adalet iklimi ile uzlagma arasinda pozitif bir
iligki oldugu tespit edilmistir. Bu aragtirmada iki 6gretim eleman1 affettigini belirtirken
digerleri affetme yerine diger stratejileri benimsediklerini ifade etmislerdir. Aragtirmada
dikkat c¢ekici olan affetme stratejisini benimseyen 6gretim elemanlarinin ikisi de
Ogretim  gorevlisidir, Profesér doktor olan 3 Ogretim eleman1 kesinlikle
affetmeyeceklerini ifade etmislerdir. Bu bulguda dikkat cekici olan diger nokta ise
ogretim elemanlarindan bazilarinin giicii olmayanin intikam almak yerine daha pasif
secenekler olustugunu belirtmesidir. Maalesef bu husus diger 6gretim elemanlari
tarafindan Scheler tarafindan elestirilen Nietzsche’nin “Ahlakin Soykiitiigli” tezine

“«

benzer bir sonug gibi algilanmaktadir. Nietzsche “... zayifin saldirmazligi, hatta ¢ok¢a
sahip oldugu korkakhigi, ka¢imilmaz olarak kapt esiginde beklemek zorunda olusu
olumlu adlar aliyor sabir” hatta erdem de deniyor. Intikam almaya giiciiniin
yetmeyisine goniillii olarak intikamdan feragat, hatta bagislayiciik deniyor”

I3

demektedir. Ancak onu elestiren Scheler ise; . intikamcilik karsilik verme ya da
kendini savunma yoniindeki diirtiilerden kesin olarak ayriimalidir. Eger bir havyan
kendisine saldirant isirirsa, buna intikam denemez. Burna yenen bir yumruga hemen
karsilik verme de éyle. Intikamcilik iki ana ézelligiyle ayrilir: Birincisi, dfke ve kizginlik
duygulariyla birlikte gelen ani tepki gelip gecicidir ya da en azindan kontrol altina
alimip dizginlenir ve sonunda karsilik iyi bir firsat bulmak tizere ertelenir (sen goriirsiin
giintinii). Bu engellenmenin nedeni, aminda gosterilecek bir tepkinin yenilgiyle

sonuc¢lanacag diisiincesi ve bunun verdigi ‘“acizlik” ve “iktidarsizlik” hissidir.

Dolayisiyla, bir iktidarsizlik deneyimi iizerine temellenmis olmasi a¢isindan, intikamin

29 Karl Aquino-Thomas M. Tripp-Robert J. Bies, “Getting Even or Moving On? Power, Procedural
Justice, and Types of Offense as Predictors of Revenge, Forgiveness, Reconciliation, and Avoidance in
Organizations”, Journal of Applied Psychology, 2006, c. 91, S. 3, ss. 653-668, s. 654.
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: . . e . ,,300
alinmasi bile her zaman aslen bir agidan “ zayif” olana iliskin bir meseledir.”

demektedir.

Bu arastirmada orgilitsel davranis literatiiriinde yaygin olarak inceleme alani
bulan, mobbing olgusuyla intikam arasinda paradoksal bir iliski oldugu diisiincesi de
vurgulanmak istenmektedir. Her ne kadar mobbing literatiiriinde; “yildirmaya hedef
olanlarin karakter, davranms, tavir ya da ge¢misleriyle iliskili bir durumun bu eylemlere
sebep oldugu konusunda herhangi bir kanit sunamamaktadir. Tam tersine yildirmaya
hedef olan kisilerle yapilan goriismeler, bu kisilerin tistiin ozelliklere sahip oldugunu
ortaya koymaktadir. Zeki, yetenekli, yaratici, basari yonelimli, diiriist, giivenilir,
kendilerini igine adamis bu kisilerin mesleki kariyerleri pek ¢ok olumlum ozellik
tasimaktadr. Politik davranamayan bu kisilerin, orgiitlerine aidiyet duygulari ileri
derecede gelismis ve isleriyle ozdeslesmislerdir. Kisinin cinsiyeti, derisinin rengi,
fiziksel ozellikleri, aksani, yetistirilme tarzindan kaynaklanan ozellikleri  gibi
degistiremeyecegi ozellikleri vardwr. Ayrica hakkinda suglu olduguna iliskin resmi
raporlarin olmasi, ezilenlerin ve giigsiizlerin savunuculugunu yapmasi, sorgulayici
olmasi, yalniz ya da farkli olmasi, ¢ok basarili olmasi ¢ok yeni olmasi gibi nedenlerle

» 301 denilse de mobbingin dogrusal degil

bu kisiler yildirmaya maruz kalmaktadir
sarmal olarak ele alinmas1 gerektigi diisiiniilmektedir. Bu noktada Jon Elster’in intikam
ve seref iligkisinde, “seref fenomeninin, intikami anlamanin anahtari” oldugunu

belirtmektedir.3%

Mobbingdeki magdur kastili/bilingli olarak herhangi bir eylemde
bulunmasa da zorba magdurun yukarida siralanan 6zelliklerinden dolay: intikam ¢abasi
icinde olabilir. Bu dogrultuda mobbingdeki magdurun aslinda intikamin hedefi oldugu
diisiiniilmektedir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii mobbingi, “Bir ¢calisana veya bir grup
calisana intikamci, acimasiz veya kétii niyetli girisimlerle adaletsiz ve siirekli negatif
tavir ve elestiriler, sosyal ortamindan izole etme, hakkinda dedikodu yapma veya yanlis
soylentiler yayma yoluyla zayiflatmak ya da asagilamak amacint giiden eziyet edilmeyi

iceren bir psikolojik taciz sekli*® "olarak tanimlamaktadir. Mobbinge maruz kalan Kisi,

%00 Max Scheler, Hing-Ressentiment, Kanat Kitap, (Cev.: Abdullah Y1lmaz), istanbul, 2004, s. 7.

%01 Rana Ozen Kutanis-Serkan Bayraktaroglu, “Mobbinge Yakin Cekim: Bir Magdurun Anilari”. 16.
Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi, 16—18 Mayis 2008, s. 612.

%02 Jon Elster, Norms of revenge, Ethics, 1990, c. 100, S. 4, ss. 862-885, s. 883.

303 vittorio Di Martino, Relationship Between Work Stress and Workplace Violence in the Health Sector,
Geneva, 2003, http://www.icn.ch/SewWorkplace/WPV_HS_ StressViolence %20.pdf, (21.05.2012).
(Akt: Zeynep Duygu Ulusoy, Mobbing Sug Tipi i¢in Bir Analiz Denemesi, TBB Dergisi 2013, c. 105, ss,
129-170, s.134.
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son durumda kendinin haksizliga ugradigini ve magdur oldugunu diisiinerek bir intikam
davranigina girebilmektedir. Dolayistyla fark edilmeyen, birbirini takip eden bir intikam
siireci baglamaktadir. Ayrica mobbingciler daha ¢ok pozisyonlarindan gii¢ alan, giic
mesafeleri yiiksek bireylerdir. Kurallar1 her seyin iizerinde tutarak yenilige agik
olmayan, rekabet¢i, hirsli, bireylerarasi iliskileri zayif ve ¢ikarci, her zaman kendi
sOylediginin yapilmasini isteyen, dedigim dedik tavir takinan, yiikselme duygusu giicli,
saldirgan kisilerdir.®® Bu 6zellikler arastirmada grubundaki Ogretim elemanlarinin
intikamci kisilige ait algilariyla benzerlik gostermektedir. Bu durumda ilgili 6zellikleri
sergileyen yoneticiler ve iggorenler Orgiitsel diizeyde risk unsuru olarak

degerlendirilebilir.

Arastirma grubundaki bir 6gretim elemani, yoneticisinin birlikte yaptiklart bir
caligmaya onun adini1 yazmayarak intikam aldigin1 belirtmistir. Bu durum bilim etigi
acisindan son derece dikkat cekici bir tablo olarak degerlendirilebilir. Istanbul Teknik
Universitesi ile Marmara Universitesinde toplam 157 dgretim iiyesi ile yapilan bir
gallsman1n305 sonuclarina gore; meslektaslarla iliskilerde en sik karsilagilan etik sorun
olarak; giivensizlik, kiskanglik, elestiriye acik olmama gibi mesleki ¢atigmalar 6n plana
cikmigtir. Ogretim elemani yoneticisini elestirdigi icin bunu yasadigim belirtmistir.
Intikamc1 kisilerin ortak o6zellikleri olarak vurgulanan elestiriye acik olmamanin
bilimsel siirece bu sekilde yansimasi akademik atmosfer adma diisiindiiriicii bir
bulgudur. Erdem (2006)’in “Cok Yazarli Bilimsel Calismalarda Yasanan Etik
Problemler” adli ¢alismasinda, “Yaptiginiz ortak calismalarda yazarlik ve siralanmasi
konusunda size hi¢ haksizlik yapildi mi?” sorusuna 6gretim iiyelerinin %34.2°si (107
kisi) “Evet” cevab1 verirken, katildig1 ortak ¢alismalarda kendisine haksizlik yapildigini
belirten Ogretim iiyelerine ne tiir bir haksizliga maruz kaldigi sorulmus, 6gretim
tiyelerinin verdikleri cevaplar arasinda “Benim de katki yaptigim c¢aligmada adim yer
almad” éne ¢ikmustir.*®® Bu durum her ne kadar bilim etigi acisindan ele alinsa da bu

arastirmanin problemi geregi orgiitsel intikam sekli olarak degerlendirilebilir.

%04 Biilent Tokat-Mihriban Cindiloglu-Hakan Kara, Degerlerin Psikolojik Kusatmasi, Mobbing, Ekin
Basin Yaymn Dagitim, Kiitahya, 2011, s. 178.

®Fikret Adaman, “Cumhuriyetimizin 75. Yilinda Universitelerimiz”, 18—19 Eylil 1999 Sempozyum
Bildirileri, Bogazici Universitesi Yaymevi, Istanbul, 2000, s. 43.

%06 Ramazan Erdem, “Cok Yazarli Bilimsel Calismalarda Yasanan Etik Problemler”, II. Uygulamali Etik
Kongresi, 18-20 Ekim 2006, Orta Dogu Teknik Universitesi, Ankara, s. 159. http://perweb.firat.edu.tr/
(10.07.2013).

171


http://perweb.firat.edu.tr/

Arastirma grubunda akademik unvani profesdr doktor olan 3 ¢gretim elemaninin
rektorlerle yasadiklar intikam siirecinde temel neden olarak kendilerinin de rektor adayi
oldugunu belirtmis olmalari ile Scheler’in “Kélece bir dogaya sahip olan ve statiisiinii
kabul eden bir kole, efendisinin gadrine ugradiginda intikam arzusuyla dolmaz,
paylanan yumusak basli usak ya da samar yiyen ¢ocuk da éyle. Buna karsilik sakl
kalmus giiclii beklentiler ya da yetersiz bir toplumsal konumla eslesmis biiyiik kibir,
intikam duygulart icin bulunmaz nimettir. Onemli bir sosyolojik yasaya uygun olarak,
bir gurubun fiili giiciiyle politik anayasal ya da geleneksel statiisii arasindaki

59307

uyusmazhik biiyiidiigii oranda bu psikolojik dinamit de etkisini artiracaktir. Ifadesini

destekler niteliktedir.

Sosyal psikolojide cezalandirilma korkusu ya da intikam alinmasi olasiliginin
saldirgan davranis1 bastiracagi kesin gibi goriinmektedir. Arastirmalarda sok verme-
O0grenme diizenegi kullanilarak denege, deneyde daha sonra rollerin degistirilecegini
bdylece, kendisinin soklarin hedefi durumuna gelecegini sdylediklerinde, denegin
verdigi soklarda azalma gozlenmistir. Bazen kisi, olduk¢a mantiksal olarak, gelecekte
acidan kacinmak isterken yalnizca saldirganligini bastirir. Fakat bazen dogrudan
saldirganligl, ayn1 derecede zararli, ama yakalanmasi ve cezalandirilmasi daha gii¢
olabilen daha ortiilii bir saldirganliga doniistiiriir.>*® Arastirma grubundaki bir 6gretim
eleman1 baz1 yoneticilerin gelecekte cezalandirilacag: korkusuyla adilmis gibi davranma
cabast i¢inde oldugunu belirtmistir. Bu tablo sosyal psikolojideki cezalandirilma

korkusu ve intikam arasindaki iliskiyi destekler niteliktedir.

Arastirma grubundaki Ogretim elemanlariin orgiitsel intikam stirecine verdigi
tepkilerden biri olan affetme her ne kadar bu calismada baskin olarak ele alinmasa da
yabanci literatiirde yaygin olarak intikam olgusu affetmeden bagimsiz olarak
calisgtimamustir. Ogretim elemanlarindan ikisi affetmeyi strateji olarak kullandiklarim
belirtse de diger 6gretim elemanlarinin tamami affetmeyeceklerini belirtmislerdir. Bu
durum intikamin bireysel ve Orgiitsel diizeyde etkilerini artirmasi adina 6nemli bir
bulgudur. Keza literatiirde affetme ile ruh saghg arasinda bir iliskiden

bahsedilmektedir. Ayrica affetmenin anksiyete, stres ve depresyon seviyesini diisiirdiigii

%07 Scheler, a.g.e., s. 11.
%8 J.L Freedman-D.O Sears, J.M. Carlsmith, Sosyal Psikoloji, 4.Baski, (Cev.:Ali Dénmez), imge
Kitabevi, Ankara, 2003, s. 279-281.
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belirtilmektedir.®® Akin ve arkadaslarinin yaptig1 (2012) calismann analiz sonuglarina
gore intikam niyetinin bireyin ruh saghigmi anlamli ve negatif yonde etkiledigi

bulunmustur.310

Bies ve Tripp (2009) bir¢ok magdurun suglu tarafi affettigini ve bazi insanlarin
kolaylik affetmenin baskin ahldki bir prensip olduguna inandigin1 belirtmektedir.
Intikam igin bir alternatif olarak belirtilen ¢alismada, magdurlarm sucluyla uzlastiklarini
ancak bunun siklikla affetmeden gergeklestigi belirtilmistir. Bu durum daha ¢ok magdur
ve yoneticisi arasinda gergeklesmektedir. Genelde savasi yonetici kazandigi i¢in, gergek
duygularin1 gizleyip, baski altina alma ve iyi geginme yolunu secmektedirler.*'* Baski
altina alma, var olan bir giidiiniin biling alanina girmesine firsat vermemek ya da onu
carcabuk biling alaninin disina itmek anlamma gelir. Kotli egilimlerin baski altina
alinmasi, otoriter ahlakin erdeme gotliren en giivenilir yol olarak agik¢a ya da iistii
kapali sekilde benimsedigi bir bastirma tiiriidiir. Baski altina almanin, kotii davraniglara
kars1 bir giivenlik oldugu dogru olsa bile, boyle bir baskinin etkisi onu savunanlarin
sandigindan ¢ok daha azdir.**? Dini ve duygusal ¢agrisimlar yapan affetme gercekten
karmagik kavramlardan biridir. Affetme uzlagma degildir ama affetme uzlasma i¢in bir

313

yoldur®™ ancak her zaman uzlasma miimkiin degildir. Duygusal affetme hem inanghlar
icin hem digerleri i¢in zor bir siirectir. Clinkii nefret ve kizginlig1 gidermek cok ¢aba ve
zaman gerektirir.* Suclu sugunu kabul edip davranisi sonlandirmadig1 siirece sugun
tekrar etmesi muhtemeldir. Bdylece, uzlasma olusamaz ¢iinkii bir iliskinin devam
etmesi i¢in gliven yeterli degildir. Uzlagma bir iliskide gilivenin ihlal edilmesinden sonra

yeniden insas1 olarak tanimlanabilir. 3"

%9 Courtney Field, “An Examination of Forgiveness and Revenge in Victims of Crime”. 2012, PhD
Thesis, Murdoch University. http://researchrepository.murdoch.edu.au/id/eprint/10516, s. 30.

319 Akin-Ozdevecioglu-Unlii, a.g.m., s. 87.

31 Tripp-Bies, a.g.e., 2009, s. 37.

312 Erich Fromm, Erdem ve Mutluluk, (Ceviren: Ayda Yériikhan), 4.Baski, Tiirkiye Is Bankasi Kiiltiir
Yaylari, 1997, s. 259.

313 Maria Miceli-Cristiano Castelfranchi, “Forgiveness: A Cognitive-Motivational Anatomy”, Journal for
the Theory of Social Behaviour, c. 41, S. 3, ss. 260-290, s. 261.

814 Zenon Szablowinski, “Between Forgiveness and Unforgiveness”, HeyJ LI, 2010, ss. 471-482, s.
479.

$155zablowinski, a.g.m., s. 473.
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Literatiirde olumlu 6rgiit iklimi olusturmak i¢in liderlerin affedici olmasi gerektigini ve

orgiit iiyelerinin de affetmeye motive edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir 3 37 318. 319,

321

816 cam Caldwell-Rolf D. Dixon, “Love, Forgiveness, and Trust: Critical Values of the Modern Leader”,
Journal of Business Ethics, 2010, c. 93, ss. 91-101, s. 94.

317 pingleton, J. P. “The role and function of forgiveness in the psychotherapeutic process”. Journal of
Psychology and Theology, 1989, ¢. 17, s. 27-35.

38McCullough, M. E., Worthington, E. L., Jr. Promoting forgiveness: A comparison of two brief
psychoeducational group interventions with a waiting-list control. Counseling and Values, 1995, c. 40, s.
55-66.

$Everett L. Worthington vd., “Forgiveness and Spirituality in Organizational Life: Theory, Status Of
Research, and New Ideas for Discovery”, Journal of Management, Spirituality & Religion, June 2010, c.
7,S.2,ss.119-134, s. 119.

0Thomas Aquino vd., “When Push Doesn't Come to Shove: Interpersonal Forgiveness in Workplace
Relationships”. Journal of Management Inquiry, 2003, c. 12, S. 3, ss. 209-216, s. 210.
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Ancak yine de yonetim literatiirinde birka¢ yazar diginda bu konuya pek
deginilmemistir. Aquino ve arkadaslarina (2003) gore; hem orgiit teorisyenlerinin hem
de yoneticilerin, kisiler arasi iliskilerin hasarindan kaynaklanan isyeri iliskilerini
onarmak amaciyla bireyler icin bir yol olan affetmeye Onem vermeleri

322,323

gerekmektedir. Kurzynski (1998) iyi calisma iliskilerinin orgiitsel etkilik i¢in

temel oldugunu vurgulamaktadir.®**

Farkli kiilttirlerde yapilan affetme galismalarinda da din, kisilik ve kiiltiirel ¢cevre

degiskeninden etkilendigi tespit edilmistir.®® Ornegin Cin’de®® bireycilik ve

toplulukguk ile Budist-Hiristiyan degiskenleri arasinda yapilan ¢alismada topluluk¢u ve

Budist lehine sonuglar elde edilmistir. Literatiirde®’

affetme davranisi ile inang sistemi,
arasinda pozitif bir iliskiden bahsedilmektedir. Hatta dindar kisiler kendilerini daha
affedici olarak algilamaktadir ve manevi basa ¢ikma stratejilerini daha fazla

kullandiklarini belirtmektedirler.

Affetmeme ise, kizginlik, ac1, diismanlik, nefret, artik 6fke, korku ve depresyon
gibi etkiler iceren karmasik baska bir duygusal durumdur. Affetmeme genellikle hos
olmayan bir duygusal durumdur. insanlar genellikle olumsuz duygularn iistesinden
gelmek ya da azaltmak igin ugrasirlar.*”® intikam duygusu, insamin yaradilisi geregidir
ve anlagilabilir, fakat bu egilime hak verilemez. Neticede vahsi bir adalettir. Kisi
intikam alarak diismaniyla ayni olur. Affetmek, diismanindan iistiin olmaktir, erdemli ve

bilge insan olmaktir.%?

%22 Thomas Aquino vd., “When Push Doesn't Come To Shove: Interpersonal Forgiveness in Workplace
Relationships”. Journal of Management Inquiry, 2003, c. 12, S. 3, ss. 209-216, s. 210.

%23 Susan R. Madsen vd., “Forgiveness as a Workplace Intervention: The Literature and a Proposed
Framework™, Institute of Behavioral and Applied Management, 2009, s. 246.

324 Kurzynski, M. J. “The Virtue Of Forgiveness As A Human Resource Management Strategy”. Journal
of Business Ethics, 1998, c. 17, S.1, ss. 77-85, 5. 79.

%25 Malay Biswas, “Measuring the Construct of Workplace Forgiveness: A Confirmatory Assessment
Using SAS Proc Calis Procedure”, South Asian Journal of Management, c.16, S. 4, s. 148-162.

%26 Regina Paz-Félix Neto-Etienne Mullet, “Forgiveness: A China-Western Europe Comparison”, The
Journal of Psychology, 2008, c. 142, S. 2, ss. 147-157, s.155.

%27 Jo-Ann Tsang-Michael E. McCullough-William T. Hoyt, “Psychometric and Rationalization Accounts
of the Religion-Forgiveness Discrepancy”, Journal of Social Issues, 2005, c. 61, S. 4, ss. 785--805, s.
790.

%28Jack W. Berry vd., “Forgivingness, Vengeful Rumination, and Affective Traits”, Journal of
Personality, 2005, c. 73, S. 1, ss. 183-226, s. 185

329 Bacon, a.g.e., s. 36.
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Lewis (2004)’in arastirmasinda ¢gretim elemanlarinin informal cezalara maruz
kalmas ile utanma duygusu arasindaki iliskiyi ele almis, Ingiltere de informal cezalara
maruz kalan 15 6gretim elemaniyla miilakat yapmis, sonuglar temalar cergevesinde
icerik analiziyle degerlendirilmis ve birebir 6gretim eleman goriislerine yer vermistir.
Aragtirmaya katilan 6gretim elemanlarinin yas ortalamasi 44.33; hizmet yil ortalamasi
16.13tiir. Ogretim elemanlarnin yasadiklar1 informal ceza durumlar ve etkileri
sunlardir: Ogrencilerin 6niinde kiigiik diisiiriilme; 6zel yasamda telefonla siirekli
rahatsiz edilme, 6gretim elemanlarinin mesleki yeterlilik ve tecriibesine bakilmaksizin
daha yetkin olan varken niteliklerinin iizerinde gorev verilmesidir. Ogretim elemanlar,
yasadiklarin1 informal ceza olarak kabul etmekte zorlanmislardir. Bu durum 6gretim
elemanlarinda utang duygusunun yasanmasmna neden olmustur. Informal cezalar,
Ogretim elemanlarinda uzun siireli fizyolojik ve psikolojik sorunlar meydana getirmistir.
Katilimcilardan biri, informal ceza siirecinde magdur arkadaslariyla bir arkadas grubu
olusturduklarini, birbirlerini daha iyi anladiklari i¢in karsilikli destek aldiklarini
belirtmistir. Bes katilimci, yasadiklarin anlatmaktan c¢ekindigi i¢cin sendikadan destek
almak istemedigini dile getirmistir. Caresizlik duygusu, ice kapanma, birkac arkadas
disinda ¢evresinden kendini soyutlama, bagkalarina yabancilasma ve giivensizlik

duygusu, informal cezalarin etkileri arasinda gésterilmistir.?’?’o

Little ve arkadaslar1 (2007) yaptiklari calismada intikam davraniginin sagligi
onemli Olciide etkiledigini ve saglik ile intikam davranis1 arasinda negatif iliski
oldugunu tespit etmis‘[ir.331 Yapilan aragtirmalar, orgilitlerdeki ¢cogu olumsuz davranisin
intikam amaciyla yapildigim ortaya koymustur. Intikam niyeti ile intihar bunlardan
biridir.>*

Yaman (2007) tarafindan Ogretim elemanlarmin maruz kaldigi informal
cezalarin arastirildig1 ¢alismada, 6gretim elemanlarinin informal cezalara maruz kaldigi,
kimi zaman ikili diyaloglarda ve kapali kapilar ardinda dile getirilmekle birlikte bu

durumun acgikca ifade edilmedigi ve gizli tutuldugu, informal cezayla karsilastifinda

330 |_ewis, D, Bullying at work: The Impact Of Shame Among University And College Lecturers. British
Journal of Guidance & Counselling, 2004, c. 32, s. 3. (Akt.: Erkan Yaman, Universitelerde Bir Egitim
Yonetimi Sorunu Olarak Ogretim Elemanimin Maruz Kaldigi Informal Cezalar: Nitel Bir Arastirma,
Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Doktora Tezi, Istanbul, 2007, s. 54-55).

31 |aura M. Little vd., “Health Among Leaders: Positive and Negative Affect, Engagement and Burnout,
Forgiveness and Revenge”, Journal of Management Studies, 2007, c. 44, S. 2, ss. 243-260, s. 251.

332 Akin-Ozdevecioglu-Unlii, a.g.m., s. 79.
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sorunun ¢oziimil i¢in kendini yetersiz olarak algilayan birey zamanla pasifize oldugu,
altindan kalkamadig1 bu cezalar karsisinda aciz kaldigir ve buhranlar yasayip sorunun
¢Ozlimii i¢in elinden bir sey gelmeyince, ¢evresinde giderek artan baskilar karsisinda
yilginliga ve iimitsizlige diistiigii belirtilmektedir. Bu durum, kisinin kaygi diizeyinin
artmasindan depresyona girmesine kadar pek c¢ok olumsuz duruma da yol

acabilmektedir.®

Bu calismada da ogretim elemanlari, depresyona girdiklerini,
psikiyatrik destek aldiklarini belirtmisler ve ruhsal anlamda sikintili dénemler

gecirdiklerini vurgulamiglardir.

Intikam tehlikeli bir aktivitedir. Ornekler de gdstermektedir ki intikam genellikle
calisma ve is iliskilerinde yikici ve dikkat dagiticidir. Ancak daima kot oldugu
st')ylenmez.334 Bazen intikamin sonuglart nispeten olumlu olmakta ve neticeler bir¢cok
taraf icin pozitif olabilmektedir. Ama bu durum kuraldan ¢ok istisna gibi goriinir.
Intikam iyilikten daha fazla zarar iiretir. Intikam siireci yoneticiler icin istenilen bir
durum degildir. Kaotik, riskli ve diger sorunlarin isaretidir. Bu c¢alismada Ogretim
elemanlar orgiitsel intikam davranigsinin kendilerini her ne kadar olumsuz etkilemis
olmasina ragmen, akademik ¢aligmalarini artirma yoniinde tetikleyici bir faktor olarak
ise yarar bir forma doniistiirmeyi basardiklarini ifade etmislerdir. Ozellikle bir dgretim
eleman1 sorusturma silirecinde yazdigir her raporu gelecekte yazacagi kitabina bolim
hazirlig1 olarak algilayip hazirligini o yonce yaptigimi ve yazdiklarini bir siire sonra
yayimlayacagint belirtmistir. Akademik unvani dogent olan iki Ogretim elemani
informal ve formal cezalarin birlikte yasadiklarini ve 6zellikle dersleri diger 6gretim
elemanlar1 arasinda paylastirilinca bos vakitlerinde dogentlik kriterlerini tamamlayarak

stireci verimli kullandiklarini belirtmislerdir.

Universite imaji, kurumun kimliginin paydaslar nezdindeki yansimasidir. Imaj
her bir paydas grubunun ayri ayr {iniversiteyi nasil gordiigiidiir. itibar ise bu bireysel
imajlarin toplamidir. Kuruma paydaslarin kurumu nasil gordiigiinii anlatmaktadir.®*®

Olumlu bir itibara sahip olan finiversiteler nitelikli ve yetenekli akademisyenleri

%3 Erkan Yaman, Universitelerde Bir Egitim Yoénetimi Sorunu Olarak Ogretim Elemanimin Maruz
Kaldigi Informal Cezalar: Nitel Bir Arastirma, Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Doktora
Tezi, Istanbul, 2007, s. 17.

34 ). Atsu Amegashie, Marco Runkel, “The Paradoxes of Revenge in Conflicts”, Journal of Conflict
Resolution, April 2012, c. 56, s. 313-330.

%5 Omer Faruk Oktar-ilker Hiiseyin Carik¢i, Farkli Paydaslar Acisindan itibar Algilamalari: Siileyman
Demirel Universitesi’'nde Bir Arastirma, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 2012/1, S.15, 5.127-149, s. 132.
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kendisine cekecektir. Yetenekli ve nitelikli akademisyenlerin varligi ise Ogrenciler
acisinda bir cazibe merkezi haline gelecektir ve basarili 6grencileri bu iiniversiteye
getirecektir. Nitelikli 6grenciler ve akademisyenlerin birlikteligi ise giiclii bir kurum
kimligi olusturacaktir. Bu gilicli kurum kimligi dis paydaslarda giiclii bir imaj
yaratacaktir. Bu giiclii kimlik ve imajin birlikteligi de {niversitenin hedeflerine
ulagsmasini kolaylastiran ¢ok 6nemli bir ara¢ ve avantaj olacaktir. Ulusal alanda ve hatta
uluslararasi alanda s6z sahibi olan bir iiniversite olmanin yolu itibarli bir iiniversite

olmaktan ge(;mektedir.336

Universitelerde atama ve terfilerin evrensel bir prosediire baglanmamasi,
bilimsel yaklasim i¢inde herkesin kabul etmesi gereken liyakat sisteminin
icsellesememis olmasindan kaynaklanir. Bilimsel agidan liyakatin Olgiit olarak
kullanilmadig1 durumlarda objektif yargilardan sapan kosullar ortaya ¢ikarak “kidemli”,
“iyi insan”, “yoneticilere yakin” gibi subjektif temellere dayali diizlem olusur. Oyle ki

bilimsel ¢aligma ve arastirmalarin terfi ve kadro almak i¢in yapilmasi bile sorunun

nedeni olarak belirir.3*’

Yesiltas ve Arkadaglart (2012) tarafindan yapilan arastirmada etik liderlik
davraniglar ile orgiitsel sapma davranislar arasindaki negatif yonlii iliski bulunmustur.
Etik liderlik faaliyetlerinin orglitsel sapma davranislarini azaltacagini tespit edilmistir.
Ogzellikle isletmelere milyarlarca dolar maliyet olusturan sapma davranislarinin
(hirsizlik, sabotaj ve is yavaslatma benzeri davranislar) liderin sergilemis oldugu

davraniglarla belirli alanlarda azaltilmasi saglanabilmektedir.338

Liderler, sergilemis olduklar1 davranislarla isletme icinde bir¢ok davranisin
yayilmasinda etkili olmakta veya etik ihlallere g6z yumarak etik olmayan davranislarin
orgiit icinde yayginlasmasinda belirleyici olmaktadirlar. Ayni1 zamanda orgiit i¢inde
farkl1 davraniglarin olusmasinda da ya da istenmeyen davraniglarin onlenmesinde

belirleyici olan liderler sergilemis olduklar1 davraniglarla orgiitlerin farkli maliyetlere

$360ktar-Carikgl, a.g.m., s. 147.
%7 Soysekerci, a.g.e., S. 198.

338 Murat Yesiltag-Hiiseyin Ceken-Umi.t' Sormaz, Etik Liderlik Ve Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Sapma
Davraniglar1 Uzerindeki Etkisi, Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Bahar 2012 S. 28,
ss. 18-39, s. 33.
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katlanmasinda etkili olabilmektedirler. Zira istenmeyen davraniglarin isletmelere

maliyeti milyarlarca dolar1 bulabilmektedir.

Demirel (2009)’in yaptig1 ¢alismada, orgiitsel bagliligin artirilmasinda etkili olan
faktorlerin saglanmasi durumunda calisanlarin is karsitt davramislarinin  azaldigi
goriilmiistiir. Orgiitsel bagliligin olusmasinda etkili olan, iletisim, giiven, saygi, adalet,
is tatmini, Orgiitsel destek, oOrgiitsel vatandaslik davranisi, is bagimsizligi, terfi ve
kariyer firsatlarinin ¢alisanlarin beklentilerini karsilamasi gibi faktorler onlarin ise bakis
acilarim1 olumlu yonde etkilemektedir. Diger taraftan bu faktorler c¢alisanlarin
beklentilerine cevap vermedigi zaman, ise devamsizlik, is performansinin diisiikligi,
orgiitsel ve bireysel gilivensizligin olusmasi, degisime direnis, orgiitsel ayrimcilik ve
yabancilasma, bilgi ve kaynaklarin kotiiye kullanilmasi, is stresinin artmasi ve mobbing

gibi liretkenlik karsiti davranislarin ortaya ¢ikmasi ka(;lmlmazdlr.339

Turan (2013)*° akademik personele iliskin yaptig1 degerlendirmede Tiirkiye
tiniversitelerindeki akademik Orgiit yapisint ve akademisyen kimligini sorgulamaktadir.
Degerlendirmesinde, bu c¢alisamada bazi 6gretim elemanlart tarafindan vurgulanan
hususlara da dikkat ¢ekilmektedir. Orgiitsel diizeyde yasanan sorunlarmlarin kaynagi ve
akademisyen kimligine iliskin sdyle bir elestiride bulunmaktadir:

“dkademisyen devlet memuru kiiltiiriiyle yetismis. Ogretim iiyelerinin ¢ok
azimin ¢aliskan ve entelektiiel birikimi var. Akademisyen ¢ok yonlii olmali.
Tiirkiye'de bu maalesef yok. Saat 08.00'de iiniversiteye gelip, 17.00'te
evine giden akademisyen tipi ¢ok tehlikelidir. Kampiisler 24 saat agik, gece
glindiiz  ¢alisan  platformlar olmali.  Bunu deviet memurluguna
doniistiiriirseniz, bu toplumun beynini sakatlar ve tiim topluma sirayet
eder. Universiteler diploma degil, beceri kazandirmali. Tiirkiye'nin sosyal
sorunlarina ¢éziim iireten akademisyen yok. Ureten insan gerekge iiretme:z.
Tiirkiye'de akademisyenlige giris ve akademik terbiyenin alinis stirecinde
sorun vardir. Arastirma gorevlisi olarak alinan kisi ikinci giin devlet

memuru algisina giriyor. Akademisyen devlet memuru kiiltiiviiyle yetismis.

%9 Yavuz Demirel, Orgiitsel Baglilik Ve Uretkenlik Karsiti Davraniglar Arasindaki iligkiye Kavramsal
Yaklasim, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Bahar 2009, Y11.8,S.15 ss. 115-132, s.
128.

%0 Selahattin  Turan, Ne Olacak Bu Akademisyenlerin Hali? http://www.radikal.com.tr/turkiye/
(21.07.2013)
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Sabah 08.00'de gelip, aksam 17.00'de ayriliyor.” “Herkes dekan ve rektor
Olmak istiyor” Tiirkiye'de iiretilen bilimsel bilginin biiyiik bir kismi
yardimct dogentler tarafindan yapiliyor. Tiirkiye'de profesér olduktan
sonra hi¢bir sey yapmak zorunda degilsiniz. Béyle bir sey diinyada yok.
Tiirkiye'de akademisyenler bilimin zirvesinde idari gorevlere ilgi duyuyor.
Rektorliik icin onlarca kigi basvuruyor. Gelismis iilkelerde béliim baskant
bile zor bulunuyor. Bizde ise herkes dekan ve rektér olmak istiyor.
Tiirkiye'deki akademisyenlerin yiizde 15'i batili anlamda akademisyendir,
diinya ¢apinda entelektiieldir. Gerisi maas alan deviet memurudur. Yiiksek
ogretim en kisa zamanda kendini yeniden yapiandirmalidir.”

Demirsoy’un Son Imparatora Ogiitler “Bilim Toplumu” kitabinda aydin insan

kime denir? Sorusunu Sokrates’ten yaptigi bir alintiyala soyle cevaplandirtyor:**!

“Haksizliklar karsisinda egilmeme, dimdik durma, giiven duygusunu iiretkenlikle
donatma gerektirir. Baskalarinin haklarina sadece saygili olmak degil, o haklar i¢in
savagsmayr goze alma, giicliiklere karsi gelme ve giicliikleri yendikten sonra onu bir

basariymis gibi abartarak baski unsuru olarak kullanmamalidir.”

YOK iin politikalar ve uygulamalar, iiniversite rektorlerin kendisine bagimli hale
getirmis, ayn1 uygulamalar rektor vasitasiyla 6gretim liyelerine ve 6gretim elemanlarina
yansitilmigtir. Akademik unvan ve terfiyi jlriler 6niinde hak eden, bilimsel yeterliligi
tagiyan akademisyenlerin kadro ilani rektdrlerin inisiyatifine birakilmistir.** Orgiit yap
ve kiiltiiriinde gézlenen bu olumsuz tablolar 6rgiit igcinde isgorenler arasinda istenmeyen
davraniglarin  ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Arastirmada Ogretim

elemanlarinin tamami ayni1 dogrultuda goriis bildirmislerdir.

Adam Smith’in “goriinmez el” kurami ekonomik sistemin isleyisinin yani sira
orgiitsel isleyisi aciklamak i¢in de kullanilabilir. Karar verme, liderlik, strateji olusturma
ve Orgiitsel degisim gibi siiregler bireyin genellikle aile, yetisme tarzi, egitim, ¢ocukluk
deneyimlerinden de etkilenmektedir. S6zii edilen bu gizli psikolojik gii¢ler son derece

irrasyonel ve orgiitsel islevsizlige yol acacak ciktilar iiretebilir.3*® Arastirmada bir

341 Ali Demirsoy, Son Imparatora Ogiitler “Bilim Toplumu” Meteksan, Ankara 1998, s. 171.

2 Yaman, a.g.t., s. 29.

¥37iilide Kesken, “Orgiitsel Islev Bozukluklarina Psikodinamik Yaklasim Ve Niteliksel Bir Arastirma
Yontemi Olarak Psikanaliz”, Journal of Yasar University 2011, c. 21, S. 6, ss. 3499-3514, s. 3504.
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Ogretim elemaninin profesor olmak i¢in “ii¢ liniversite bitirmek gerek” anekdotu da bu
dogrultuda dikkat ¢ekicidir. Ayni sekilde bazi 6gretim elemanlart asistanlik sisteminin

orgiitsel intikam siirecinde goriinmez el islevi gordiigii yoniinde goriis bildirmislerdir.

Halen yiiriirliikte olan 2547 sayili yasanin 13. maddesi 1992 tarihinde
degistirilerek rektor olmasi istenen adaylarin liniversite i¢inde yapilacak segimlerle
belirlenip YOK’e bildirilmesi hiikmii baglandi (1992 tarih 3826 sayili kanun) Bu
yasanin getirdigi uygulamaya gore Tiirkiye’de liniversite rektorleri, sanki se¢iliyormus
gibi yapilan bir atama sistemiyle goreve gelirler. Tiirkiye liniversite sisteminin 1933’ten
bu yana gelisme gelenegine bakildiginda Amerikan ve Avrupa sistemleri arasindan
siiregelen rekabet dikkati ceker. Sorun yeni de degildir. Tiirkiye, Universite
yoneticilerinin se¢imi konusunda 1933’ten bu yana tartismalara nokta koyacak bir

* Aragtirmada Ogretim elemanlarmin  Srgiitsel  intikamin

noktaya Varamamls‘ur.3
onlenmesine iligkin onerilerinin 6zellikle “rektdr” ve “rektor se¢im sistemi’ne iliskindir.
Bu arastirma devam ederken iligili yasada iyilestirme ¢aligmalari devam etmektedir. Bu
noktada 6gretim elemanlarinin onerileri ve uzun yillardan beri gozlenegelen istenmeyen
tablolarin ortaya ¢ikmasina sebep olan yonetici belirleme sekline uygun bir ¢6ziim

gelistirilmesi umut edilmektedir.

4 Kadri Yamag, Bilgi Toplumu ve Universiteler, Eflatun Yayinevi, 2009, Ankara, s. 225.
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4.2. SONUCLAR VE ONERILER

Bu boliimde arastirmada elde edilen sonuglar bagliklar halinde sunulmustur.

4.2.1. Ogretim Elemanlarimn Yasananlar1 Orgiitsel Intikam Olarak Kabul

Etmelerine iliskin Sonuclar

Aragtirma sonucunda, Ogretim elemanlarinin yasadiklarini orgiitsel intikam
olarak kabul ettigi belirlenmistir. Universitelerin drgiit yapilari, ydnetim ve ydnetici

secim sekilleri geregi orgiitsel intikamin var oldugu tespit edilmistir.

4.2.2. Ogretim Elemanlarimin Kendilik ve Akademisyenlik Algilarina iliskin

Sonugclar

Aragtirma sonucunda, 6gretim elemanlarinin ¢ogunlugu kendi kisiligini, duygusal
olarak tanimlarken, bir kismi ise uyumlu, sorumluluk sahibi ve 6zdenetimli olarak
tanimlamaktadir. Ogretim elamanlarindan bazilari ise gelisime agik bir kisilik 6zelliligi
oldugunu ancak diger kisiler tarafindan bunun farkli algilanabildigini ve kendilerini kati

bir kisilik olarak tanimlamaktadir.

Ogretim elemanlar1 akademisyen kimligini tanimlarken sadece bilimsellik ve
iiretkenlik boyutuna deginip ve elestirel bir yaklagim sergilerken bir kismi sadece insani

boyutunda goriis bildirmislerdir.

4.2.3. Ogretim Elemanlarinin Algiladiklar1 Orgiitsel Intikamin Nedenine iliskin

Sonuclar

Ogretim  elemanlar;, gecmiste yasanan fakat o zaman diliminde
sonuclandirilmamis/adlandirilamamis  olan vakalarin  orgiitsel intikam  siirecinin
belirleyicilerinden biri olarak algilamaktadirlar. Akademik unvan daha ¢ok yonetici-
Ogretim elemani etkilesiminde vurgulanmistir. Akademik unvan ast ist iliskilerinde
intikamda belirleyici faktor olarak tespit edilmismistir. Ogretim elemanlarma gor,
hiyerarsik iligkiler orgiitsel intikam siirecinin belirleyicilerinden biridir. Sadece iistlerin

degil es diizeydekilerin de oOrgiitsel intikam siirecinin belirleyicilerinden biri olarak
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algilanmaktadir. Ustler tarafindan rakip olarak algilanmanin orgiitsel intikam siirecinin
belirleyicilerinden biri olarak algilayan 6gretim elemanlar1 intikam siirecinin aktorleri
olan intikamci bireyi genel olarak yetersiz ve eksikli bireyler olarak tanimlamaktadirlar.
Arastirma sonucunda intikamcilarin, asir1 hirsh ve giicii kendi ¢ikarlart igin
kullanan bireyler oldugu, ruh sagligina iligskin sorunlar (kisilik bozuklugu) yasadiklari
ogretim elemanlar1 tarafindan ifade edilmistir. Ogretim elemanlarmin, kisilik
Ozelliklerini de intikam siirecine dahil edilme nedeni olarak algiladigi. Adaleti talep
etmeleri ve dogrunun pesinde olmalarindan dolayi siiregte, daha ¢ok intikameci kisiligin
hedefi haline geldikleri, kendi yeterliliklerinin de intikami tetikledigi belirlenmistir.
Aragtirmada, erkek ogretim elemanlarmin intikam siirecinde, sosyal rolleri
geregi daha etkin rol alabildigi, yOneticilerin intikam siirecinde temel aktor oldugu,
yoneticilerin kendileriyle ayni ideolojik ya da benzer goriisleri sahip olmayan 6gretim
elemanlarina kars1 koti davraniglar sergiledigi, yonetici degisikliginde bile intikam
arayan gruplarin ya da kisilerin yeni yoneticiyi yonlendirdigi, yoneticilerin siire¢ i¢ince
diger sartlardan etkilenip beklenmedik sekilde olumsuz turumlar sergiledikleri,
yoneticilerin kendi kararlarini {ist yonetimin karar1 olarak gosterme ¢abasi i¢inde oldugu
tespit edilmistir. Ogretim elemanlarmin yasadiklari siirecin ideolojik temelli oldugu ve
yoneticilerin kendi kararlarini verirken bagimsiz olmadiklarimi ya da bagimsiz karar

veremediklerini informal bir sekilde sosyal aglardan etkilendikleri belirlenmistir.

4.2.4. Ogretim Elemanlarimin Algiladiklar1 Orgiitsel Intikam ve Intikama Tepki
Sekillerine iliskin Sonuclar

Arastirmada, sosyal aglarin akademik yiikselmede de engel olusturulabildigi,
ogretim elemanlarinin kendileri ile ayn1 durumda olan diger 6gretim elemanlariyla ag
olusturduklari, yoneticiler tarafindan, kolektif baski, mobbing, akademik yiikselme ve
gelismeye engel, degersizlestirme, sosyal tecrit, mekansal siddet, dedikodud seklinde
informal ceza uygulandigi tespit edilmistir.

Aragtirmada, 6gretim elemanlari, sabotaj, liretime kars1 davraniglar, anti sosyal
davranig, hukuki siire¢ baslatma, affetme /uzlagsma/hesaplasma, basina tasima, tepkisiz

kalma, dua-beddua-ilahi adalet, istifa-kurumdan ayrilma, intihar seklinde intikam
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aldiklar1 belirlenmistir. Siirecte yer alan diger dgretim elemanlarinin ¢ogunlukla sessiz

kaldig1 ifade edilmistir.

4.2.5. Ogretim Elemanlarmin Intikamin Etkilerine Ait Goériislerine Iliskin

Sonuclar

Arastirmada, intikam siirecinin 6getim elemanlarinin aile hayatlarin1 olumsuz
etkiledigi ve ruh sagligma zarar verdigi belirlenmistir. Orgiitsel performans ve amaci ile

orgiit imajin1 olumsuz etkiledigi; orgiitsel iletisime zarar verdigi tespit edilmistir.

4.2.6. Ogretim Elemanlarmmn Orgiitsel intikam Yonetimine Ait Gériislerine

Mliskin Sonugclar

Arastirma sonucunda 6gretim elemanlar1 rgiitsel intikami yonetebilmek icin
asagidaki onerileri gelistirmistir:

e Yonetici se¢iminde herkesin segme hakkinin oldugu ve informal iliskilerden
bagimsiz bir yonetici atama sisteminin olusturulmasi.

e  Yoneticilerin adaleti saglamalar1 ve duygulariyla hareket etmemeleri,

e  Yoneticilerin alaninin uzmani ve donanimli olmast

e  Yoneticinin adil olmasi

e  Ust yonetimin gorev siiresinin 3 y1l olmasi

e Asistanlik sisteminin yeniden yapilandirilmasi

e Akademik personel segme kriterlerinin somutlagtirmasi

e Rektdrlerin segimle gelmemesi

e Bilimsel bilgi tiretimi desteklenmesi

e 2547 sayili kanunun degistirilmesi

e Akademisyen se¢iminde ve akademik yiikselmede kisilik 6zellikleri dikkate
alinmasi

e Akademisyenlerin 6gretici ve arastirict olarak sinif net olarak ayrilmasi

Bu c¢aligmada orgiitsel intikamin varligi, nedeni, sekilleri ve etkileri iizerinde

durulmustur. Elde edilen sonuglar dogrultusunda asagidaki oneriler gelistirilmistir:
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e Elde edilen sonuglarin yoneticiler tarafindan dogru kullanilmasi tetikleyici
unsurlarin ortadan kaldirilmasina yonelik ¢alismalarin yapilmasi 6nerilmektedir.
e Standford Univeristesi ilk baskan1 David Star Jordan “Bilgelik sonra ne olacag
bilmektir, yetenek nasil yapilacagim bilmektir erdem ise yapmaktir.”**
demektedir. Bir iiniversite yoneticisi bilgeligi gecip erdemli olmalidir. Orgiitsel
adalet iklimini olumlu ekileyecek karalarlar alabilen ve uygulayabilen

yoneticilerin se¢ilmesine yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

e Insanlarin ceza, intikam alay edilme etiketlenme korkusu duymadan rahat bir
sekilde akillarindan geceni Ozgiirce ifade edebilecegi oOrgiitlerin yaratilmasi

gerekmektedir.

e Universitelerde  affetme  kiiltiirii ~ olusturacak  orgiitsel  yaklasimlar

benimsenmelidir.

e Universitelerde duygu yonetimini de iceren duygusal zekd gelistirme

programlarina tiim 6gretim elemanlarinin katilimi saglanmalidir.

e Universitelerde orgiitsel intikam siirecindeki 6gretim elemanlar arasindaki
iletisimi uzlasma lehine ¢ozecek oOrglitsel olusumlar (arabulucu, uzlastirici,

mentor gibi) planlanmalidir.

e Universitelerde gerek orgiitsel intikam gerekse orgiitsel davramisin karanlik
tarafina ait diger davranislarda 6gretim elemanlarinin yasadigi ruhsal tablolara

profesyonel destek oOrgiit tarafindan programli olarak verilmelidir.

e Universitelerde dgretim elemanlarina affetme terapisi ile ilgili diizenli galismalar

yapilmalidir.

o Universitelerde sadece akademik personel segiminde degil yonetici secim ve

atamalarinda da intikame1 kisilik 6zellikleri dikkate alinmalidir.

o Universitelerde rektdr secimi orgiitsel intikami ortadan kaldiracak bir yapiya

doniistliriilmelidir.

o Universitelerde asistanlik siireci orgiitsel intikami tetiklemeyecek bir yapiya

doniistliriilmelidir.

3% Bies-Tripp, 2009, p. 185.
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e Universitelerde akademik gelisme ve yiikselme siireci orgiitsel intikami ortaya
cikarmayacak bir yapiya doniistiiriilmelidir. Ozellikle yardimeir dogent
atamalarinda ve dogentlik smavlarinda adil, yeterlilige dayali ve informal

stirecleri etkin olmaktan ¢ikaracak bir sistem olusturulmalidir.

o Universitelerde 6gretim elemanlarinin  6rgiitsel sadakat ve vatandashgin

artiracak ¢aligmalar yapilmalidir.

e Opretim elemanlarmin orgiitsel intikamin sadece formal sekilde ortaya cikan
sekline yonelik degil informal sekilleri icinde hukuki siire¢ isletebilecekleri igin

cesaretlendirici hukuki diizenlemeler yapilmali.
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EK.1

Orgiitsel Intikam Uzerine Nitel Bir Arastirma

Goriisme Formu

Tarih: /12013 Saat: (Baslangi¢/Bitis)  /

Merhaba, adim Emine Sener. Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dali’'nda doktora dgrencisiyim. Ayn1 zamanda Mugla Sitki Kogman Universitesi’nde Ogretim
Gorevlisiyim. Dog. Dr. Ramazan Erdem damismanhginda “Orgiitsel Intikam Uzerine Nitel Bir

Aragtirma” adl1 bir doktora tezi hazirlamaktayim.

Bu calismanin genel amac; intikam olgusunun akademik atmosferde varligi, ortaya ¢ikis bicimi,
nedeni ve belirleyicilerine yoneliktir. Yapilan bu c¢alismada siz katilimeilarin goriisleri ¢ok onemlidir.
Arastirma ile elde edilecek sonuglarin dgretim elemanlarinin, ¢ogu zaman ifade etmekten ¢ekindigi
karanlik bolgeye 151k tutacagi diisiilmektedir. Kisilerarast bir sorun olmaktan 6te Orgiitiin amaglarini,
performansini, verimliligini ve mali durumunu 6nemli 6l¢giide etkileyen bu olgunun, ortaya konulmasimin

liniversite yonetimine de katki saglayacagi diisiintilmektedir.

Yapilacak goriigme gizlidir, konusulanlar sadece arastirmact ve tez danismani tarafindan
bilenecektir. Hicbir sekilde konusulanlar, gérevli oldugunuz kurum caliganlari/yoneticileri tarafindan
okunamayacak ve bilinmeyecektir. Calistiginiz kurum arastirmada belirtilmeyecektir. Isminiz kesinlikle

yer alamayacak, bunun yerine kodlar kullanilacaktir.

Gorlisgmede zaman kazanmak i¢in ses kayit cihaz kullanilmasi konusunda ne diisiiniiyorsunuz?
Goriisme sonunda kullanmasini istemediginiz bilgiler ¢ikarabilir. Gériismeye baslamadan 6nce sormak

istediginiz bir soru var mi?

Goriigmemiz yaklagik bir saat siirecektir. Ancak, icerigin zenginligine bagli olarak bu siirenin

uzayabilecegi diisliniilmektedir. Eger izin verirseniz goriismeye baslayabiliriz.

Katkilariniz igin simdiden ¢ok tesekkiir ederim.

Zaman aywdiginiz igin, tekrar tesekkiir ederim. Konuyla ilgili goriisme sonrasi eklemek
istediginiz bagska goriis ve onerileriniz olursa bana ulasabileceginiz iletisim adresim:

e-posta:eminesener@gmail.com
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1.

Goriisme Formu

Akademisyenin Kendi Kisiligine ve Akademisyenlige fliskin Goriisleri

Kendi Kisiliginizi nasil tanimlarsiniz? Anlatir misiniz?

. Bir akademisyende bulunmasi gereken 6zellikler nelerdir? Anlatir misiniz?

intikamin Varhig ve Belirleyicilerine iliskin Goriisler

Calistiginiz  kurumda, akademisyenler arasinda hesaplagsma/misilleme/intikam arama
davranist deneyimlediniz mi ya da gozlemlediniz mi? Anlatir misiniz?

Akademik c¢evrede sergilenen belli bash intikam formlari/sekilleri nelerdir? Anlatir
misiniz?

Akademisyenler arasindaki siireci anlatir misiniz?

Akademisyen-Yonetici arasindaki siireci anlatir misiniz?

Akademik Cevrede intikamin Belirleyicileri

Bireye ait 6zellikler nelerdir? Anlatir misiniz?

Gruba ait 6zellikler nelerdir? Anlatir misiniz?

Orgiite ait dzellikler nelerdir? Anlatir misimiz?

Intikam siirecinde akademisyenler arasinda yasanan durumlar: (Affetme, uzlasma,
hesaplasma vb.) anlatir misimiz?

Intikamn 6rgiitsel diizeyde sonuc¢larini anlatir misimiz?

intikamn 6rgiitsel etkilerini anlatir misimz?

Akademik diizeyde intikami1 yonetmek i¢in Onerileriniz nelerdir? Anlatir misiniz?
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