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GIRIS

Medya ve siyaset iliskisi kitle iletisim araclar1 gii¢ kazandik¢a neredeyse birbirini etkiler

sekilde i¢ ice gegmistir. Gelismis baz1 iilkelerde medya, siyasetgileri dahi belirleyecek
hale gelirken, gelismemis ya da gelismekte olan iilkelerde iktidarlar gii¢lerini medya
iizerinde hakimiyet kurmaktan yana kullanarak medya demokrasisini rafa
kaldirmaktadirlar. Sosyal medya ise yeni medya diizeniyle birlikte gelisen yeni bir
kamusal alandir. Bu dogrultuda siyasiler de bu alanda etkin olmak admna sosyal
medyada yer almaktadirlar ve hem halkin nabzini yoklamakta hem de mesajlarini
dogrudan kamuya iletebilmektedirler. Zaman ve uzam sorununu ortadan kaldiran sosyal
medya birbirlerinden ¢ok uzakta olan kitlelerin orgiitlenmesini saglayarak toplumsal
hareketlerin de en énemli arac1 olmustur.

Medya giiniimiizde siyasal, ekonomik ve kiiltiirel iliskilerden bagimsiz diisiiniilemez.
Medyadan yayilan enformasyon asla rastgele secilmis degildir. Her mesaj belirli bir
cerceveyle sunulmaktadir, Her metnin bir amact vardir. Yani Dougles Kellner’in dedigi
gibi ideoloji goriintiilerin iginden ge¢mektedir. Medyanm giicii arttikca, iktidarlarin bu
giicii kontrol ederek mesruiyetlerini devam ettirme hevesleri de artmustur. Ozellikle
iilkemiz gibi gelismekte olan iilkelerde ve azgeligmis iilkelerde iktidarlarin medya
iizerindeki hakimiyeti oldukga fazladir. Medya, bu dogrultuda bagimsizligni yitirerek,
iktidarlar1 kontrol etme ve denetleme 6zelligi olan 4. Kuvvet olma &zelliginden gittikge
uzaklasabilmektedir ve kimi zaman iktidarlara bagimh hale gelebilmektedir. Yapilan
istatistiki calismalarda da iilkemizde medyanin en giivenilir kurumlar listesinde sonlarda
yer almasi alternatif medyanin giiclenmesine neden olmustur. Bu dogrultuda artik
hayatimizin vazgegilmezi olan internet, yegane enformasyon tedarik aracimiz oldugu
gibi, bireylerin geribildirimlerini de kolaylikla ulastirabildigi bir sosyal aga
doniismiistiir. Oyle ki, bu sosyal ag Arap Bahari olarak adlandirilan ayaklanmalarda
goriildiigii tizere kitlelerin drgiitlenerek isyan etmelerine ve iktidarlari devirmelerine
kadar gitmistir.Bu ¢alismada medya ve siyaset iliskisinden, giiniimiiziin sosyal medya
ve siyaset iliskisine, iktidarlarla medya arasindaki ekonomi-politik iliskilere

deginilecektir.



1.BOLUM

I. SIYASAL ILETISIMDE KAVRAMLAR, OLGULAR VE SURECLER
Siyasal iletisimden bahsedince bu kavram sosyal bilimler alaninda yer aldifi igin,
icerisinde toplumu barindiran her tiirli kavram, siire¢ ve olgudan yararlanmamiz
gerekir., Siyasal iletisim kavramu dogasi geregi ideolojiktir, o halde ideoloji
kavramindan demokrasiye, kamuoyuna degin genis bir perspektifte siyasal iletisim
kavrammi, bu kavramin iginde yer aldigi kampanya vb. siireclerde yer alan siyaset
olgusunu, siyasal kiiltir olgusunu ve kavramin cekirdeginin olugsmasinda katalizdr
gorevi goren kiiresellesme stirecini degisen kitle iletisimi siirecini ve yeni medya
kavramini gdz oniinde bulundurmamiz gerekir. Giinimiizde yeni medya farkli bir
boyut kazanmig ve geleneksel medyanin karsisinda halkin aktif katilimini da barindiran
interaktif  bir iletisim saglayarak ‘“yerlesik ve kurumsallagmis siyaseti toplumda
degisimi savunma veya en azindan geleneksel degerlerin elestirisi anlaninda agik¢a
reddeden veya ona meydan okuyan kitle iletisim bigimleri” (Mutlu, 1998:35) olarak
adlandirilan alternatif medya durumuna gelmistir. Ozellikle siyasal iletisim kavrami
yeni medya icinde farkli goriisleri de barindirarak daha fazla kisiye ulagsma imkani
saglamaktadir.

Siyasal iletigiminle ilgili ¢aligmalarin Aristo’nun Retorik ve Siyaset adli eseriyle
bagladig1 belirtilmektedir. Klasikler arasinda sayilan ikna etme sanatiyla ilgili ¢alismalar
yapan Sun Tzu, Machiavelli, St. Thomas Aquinas, Shakespeare gibi pek ¢ok diisiiniiriin
eserlerinde de siyasal iletisime rastlamak miimkiindir (Nimmo ve Sanders, 1981;
aktaran Tokgoz, 2008:94).

Siyasal iletigim, kitlelere genel olarak oy kullanma hakkimnin verilmesiyle ortaya ¢ikmis
ve yaygimlasmistir. Siyasal iletisim kavram olarak ise 2.Diinya Savasi’ndan sonra
Amerika Birlesik Devletleri'nde, 1960’1 yillarda ise Bati Avrupa iilkelerinde yaygin
olarak kullanilmaya baslanmistir. iletisim teknolojilerinin gelismesi ise siyasal
iletisimin daha yaygin bir sekilde kullanilmasina neden olmustur. Siyasal arenada
birbirini anlama ve anlatma bigimi olarak da ifade edilen siyasal iletisimin hizla
yaygmlagmasiyle birlikte siyasilere segmenleri demokratik bir sekilde ikna etme

metodlarmi kullanarak etkilemeleri imkami da dogmustur (Topuz, 1991). Siyasal




iletisim ¢alismalariyla birlikte gerek siyasal arenada gerekse akademik camiada pek ¢ok
kazanimlar elde edilmistir.

Ozellikle siyasal iletisim ¢aligmalarinda cevabini bulan sorular siyasal aktorlerin politik
iletilerini kamuoyuna nasil ulastiracaklart ve bu iletileri nasil bigimlendirecekleri
fizerinedir. Bu sayede siyasal aktorler iletisim araglarini nasil kullanabileceklerine dair
pek ¢ok sorunun yanitini siyasal iletisim ¢alismalarinda bulabilmektedirler (Yilmaz,
2008). Bu yiizdendir ki secim donemlerinde, siyasiler medyaya daha ¢ok &nem verir ve
cesitli kitle iletisim araglarini siyasi kampanyalarinda kullanirlar. Her kitle iletigim
aracinin siyasal iletisim agisindan temel misyonu parti veya adaymn tanitimini, reklamini

yapmaktir.

1.1.  Siyasal Iletisimi Olusturan Unsurlar: Siyaset ve Iletisim

Siyaset ve politika kavramlar1 genellikle e anlamli olarak kullanilmasina ragmen farkli
kokenlere sahiptirler. Politika kelime anlami olarak Eski Yunan’da sehir anlamima gelen
polisten gelmekte ve sehir devletiyle ilgili igler anlaminda kullanilmaktadir. Aristo’ya
gore politika, “en yiice ve en anlamli beseri faalivet ve insan mutlulugunu
gergeklestirme sanati "dir (Tiirkdne, 2006). Siyaset ise, Arapga kokene sahip bir
kelimedir ve at bakicis1 anlaminda olan seyis kelimesiyle aym kokten gelmektedir.
Tiirk-Islam geleneginde siyaset kelimesi devlet yonetimiyle ilgi islerin yaninda, devlete
kars: islenen suglarla birlikte kamu diizenini bozmaya yonelik islenen suglara verilen
cezalar1 da kapsamaktadir (Tiirkéne, 2006). Tiirk Dil Kurumu Tiirk¢e Sozliigii'nde ise
siyaset, devlet islerini diizenleme ve yiiritme sanatiyla ilgili dzel goriis veya anlayis
olarak ifade edilmektedir (2010).

“Sivaset bilimci Van Dyke, sivasetin ¢atisma boyutunu o6n plana ¢ikarmak  suretiyle
siyaseti ‘kamuyu ilgilendiren sorunlarda kendi tercihlerini kabul ettirmek, wuygulaimak,
baskalarimin  tercihlerini  engellemek iizere ¢esitli  aktorlerin  yiiriittitkleri  bir
miicadeledir’ seklinde tanimlar” (Turan, 1977: 7).

Heywood’a gdre ise tiim insanlar birer siyasal diigiintirdiir. Anlamini bilsinler ya da
bilmesinler insanlar, diisiincelerinden, fikirlerinden her bahsettiklerinde, siyasal
goriislere ve kavramlara basvururlar. “Ozgiirliik”, “hakkaniyet”, esitlik”, “adalet” ve

“haklar” gibi terimler ginliik dilin her yanma sagilmistir (Heywood, 2007). Bu



durumda siyaseti, hiikiimet etme sanatmin yaninda iktidar ve kaynaklarin dagitimi,

kamusal islerin yiiriitiilmesi, uzlasma ve mutabakat saglama boyutlarryla ele alan
Heywood da devleti iktidar kavramiyla esdeger bicimde degerlendirmektedir. Bu
dogrultuda siyaset kit kaynaklar iizerinde hakimiyet kurma miicadelesi iken, iktidar bu
miicadelenin gergeklestirilme yoludur. Yani siyaset kaynaklarmn tiretimi, dagitimi ve
kullanimiyla ilgilidir. Bu durumda siyaset, istenen neticeye ulagma kapasitesini ifade
eden iktidar anlammna gelmektedir. Cam’a gore ise siyaset; “kit kaynaklar iizerinde
egemenlik kurmak, iktidar cekismesi; diger bir acidan ise ¢atisan talep ve ¢ikarlari
bagdastirmak, genel toplum sistemi ig¢inde wyumu saglamak ve korumaktir” (Cam,
2000:24-25). Biitiin bunlar 1s1ginda Heywood’un yaklasimi kolektif kararlarin alinmasi
ve uygulanmasi yoluyla toplumsal kontrolii saglama anlamina gelmektedir (Heywood,
2007).

Siyaset, aym zamanda diinyaya karst bir tavir almaktw. Olaylarin gidisatindaki
belirsizliklere, karisikliklara karsi eksiklik ve yetersizliklere karsi bir miidahale tarzidir.
“Diinyarmin sabit bir diizeni olsaydi, sivasete gerek kalmazdi. Siyaseti mimkiin kilan sey,
diizen kadar diizensizligin de  yasamun bir par¢ast olmasidir” Rouquette; siyaseti iki

yaklagim temelinde degerlendirir:

° Siyaseti bir icat (invention) olarak gérme; burada toplumlar kendi
kaderlerinin hakimidirler; yenilikler yapma, varolandan kopma veya yeniden
yonlendirme kapasitesine sahiptirler. Bu anlayis tarihte yeniligi vurgular.

° Siyaseti bir kader olarak gorme; burada, tarihin cereyan edisi, daha

dnceden kazanilmig zorunluluklarin sonucudur. Bu anlayis tarihte devamhihigi vurgular.

Bu iki anlayis birbirini tamamlayici niteliktedir. Yani siyaset hem ge¢misin iriiniidiir
hem de giliniimiiziin bir projesidir. Gegmis, kurallara baghligindan, miras gelenegine
sahip oldugundan dolay1 siyasete bir sorumluluk yiikler. Proje ise var olan gerceklerle,
olmasi gerekenler arasinda stirekli bir kiyaslama niteligi tagir. Konu yurttasa gelince ise
yurttas, baskalarinin koydugu kurallarin sinirlart ¢ercevesinde egreti bir role sahiptir.
Yeri geldiginde tanik, aktdr ya da hedef olan yurttas; yeri geldiginde orkestra {iyesi,

orkestra sefi, kurban, aktér ya da kahraman olabilir yani yurttag genelde figliran



roliindedir (Rouquette, 1988; aktaran Bilgin, 2005:15-16). Hegel’'e gére her devrin
siyaset felsefesi, siyaset diistincesi donemin 6zelliklerine gore sekillenmektedir. Siyaset
felsefesi, “devrin diisiincelerinin soyut fikirler seklinde ileri siiriilmesinden bagka bir
sey degildir” (Strauss, 1959; aktaran Ates, 1994:28). Dolayisiyla her devrin sosyolojik,
kiiltiivel, teknolojik ve bilimsel gelismeleri o donemin sivaset felsefesine 151k tutarak bir
giizergah yaratmaktadir.

Siyaset ve iletisim yasamimizin her alaminda var olan énemli olgulardir. Bu yiizden de
sivasetle iletisim arasinda yakin bir iliski vardir. Bireyler yasamlarmnt devam
ettirebilmek igin siirekli iletisimden ve siyasetten yardum alirlar (Tokgdz, 2008:12). Bu
ylizdendir ki siyasal iletisim gibi bir olguyu incelerken en basta bu olguyu olusturan
temel kavramlar olan siyaset ve iletisim {izerinde durmaliyiz. Bu dogrultuda toplumsal
yasamin temel kaynagi olan iletisimi tanimlamakta fayda vardir.

James Carey iletigimi tanimlarken geleneksel ve simgesel iletisim ayrimi yapmaktadir.
Geleneksel iletisim anlayisina gore iletisim, sinyallerin ve mesajlarm denetim saglamak
amactyla belirli uzakliklara taginmasidir. Simgesel iletisim anlayisina gore ise iletigim,
mesajlarin uzamda yayilmast olarak degil, toplumun zaman i¢inde devamliligmi
saglamak olarak; bilgi verme edimi olarak degil, ortak inanglarmn temsili olarak
tanimlanmaktadir (Carey, 1978; aktaran Mutlu, 1998). [letisim kavramiyla ilgili de
ideoloji ve siyaset kavraminda oldugu gibi gok sayida tanim yapilmistir. Bu durum
sosyal bilimlerin goreceliliginden ve her daim gelistirilebilirliginden kaynaklanmaktadir
ciinkii sosyal bilimler bireyin degisken olan zihinsel stireglerini esas alir.

Bu yiizdendir ki iki yiize yakin iletigim tanimi1 vardir. En genel anlamda ise iletisim;

“Birbirlerine ortamlarindaki nesneler, olaylar, olgularia ilgili degismeleri haber veren,
bunlara iliskin bilgilerini birbirine aktaran, aym olgular, nesneler, sorunlar karsisinda
benzer yagsam deneyimlerinden kaynaklanan, benzer duvgular tasnap bunlart birbirine
ifade eden insanlarin olusturdugu topluluk ya da toplum yasami iginde gerceklegstirilen
tutum, yargl, digsiince, duygu bildirisimleridir” seklinde tanimlanmaktadir (Oskay,
1992:15):;

Gerbner’e gore iletisim; mesajlar araciligiyla toplumsal etkilesim yaratilmasidirdir

(2005; aktaran; Tokat, 2007). Erdogan’a gbre ise “iletisim, insanwin biyolojik, psikolojik

10



ve toplumsal varligim iiretebilmesinin ve gelistirebilmesinin zorunlu kosulu olan
diisiinsel ve iliskisel faalivetler biitintidiir” (Erdogan, 2011:37). Iletisimin siyasetle ¢ok
yakm bir iliskisi oldugunu vurgulayan Tokgoz iletisimi; “insanlar arasindaki iliskilerin
her seklinin temeli” olarak tamimlamaktadir (Tokgdz, 2008:98). Sézli veya sdzsiiz
olsun insan iliskileri ncelikle iletisimle baglamaktadir. Ayrica bireyin toplumsallagmast
da yine iletisim araciligiyla gergeklesmektedir. Bu yiizden insam ve insan davraniglarini
inceleyen sosyal bilimsel ¢aligmalar eklektik yaklagimlar: temel almakta ve iletisime de
onem vermektedirler. Clinkii gerek kullandigi kelimelerle, gerek iislubuyla ve beden
diliyle ve hatta kullandig:1 giysiler ve esyalarla verdigi mesajlarla olsun, insan kendini

iletisimle ifade eder.

[letisim teknolojilerinin gelismesi, insanm teknoloji araciliiyla iletisimle olan iligkisini
arttirmis; ayni zamanda iletisim araglarinin, ulagimin ve tiretimin teknolojiyle birlikte
hizla gelismesi dogal olarak siyasetin dogasini da etkilemis ve siyasetin de yeni iletigim
teknolojileri tarafindan sekillenme siireci ortaya ¢ikmistir (Uztug, 1999). Sonugta
sivasetin iletisim teknolojilerinden beslenme ¢abalar: siyasal iletisim adi verilen bir
kavramin ortaya ¢gikmasma neden olmugtur. Siyaset bir nevi ikna etme ve etkileme
sanat1 olduguna gore iletisim becerilerinin énemi yadsinamaz ve etkili iletisim ikna
oranmni arttirir. Bu durumda séyle de diyebiliriz; siyasal iletisim, iletisimin siyasetle

giidiimlenmis bigimidir.

1.2. Siyasal lletisim Nedir?
Siyasal iletisim degisik sekillerde pek cok tamima sahiptir. Genel bir tanim yapacak
olursak; siyasal iletisim: “Bir sivasal goriis ya da orgamn, etkinlikte bulundugu siyasal
sistem i¢inde kamuoyu giivenini ve destegini saglamak, dolayisiyla iktidar olabilmek
icin, zaman ve konjonktiiriin gereklerine gire reklam, propaganda ve halkla iliskiler
tekniklerinden yararlanarak siivekli bir bicimde gergeklestirdigi tek veya ¢ift yonlii
iletisim cabasidir” (Ozkan, 2004:38). Siyasetin Ingilizce karsih@i politics yani
politikadir. Politika kavrami ise Yunanca gehir anlamma gelen polis kelimesinden
tiiretilmistir. Polis ayn1 zamanda bir siyasi model anlamma gelmekte olup sehirlerde

yasayan biitiin vatandaglarin sehir islerine duyarli olmasi anlayisina dayanmaktadir.
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Oyle ki o donemde sehir islerine duyarli olmayanlar ilgisiz ve hatta ahmak olmakla
itham edilebilmekteydiler (Ozkan, 2004). Sehirde yasayan biitiin insanlarin sehir
islerine duyarli olmasi anlayisi, insanlarin kendi kendilerini yonetmesi, kendi haklariyla
ilgili, yasamlariyla ilgili séz sahibi olmas: diisiinceleriyle birlikte git gide politika
kavramim ortaya ¢ikarmustir. Sehirlerin islerine, yonetimine duyarll olan bireyler,
iilkenin yénetiminde de politika ile birlikte s6z sahibi olmaya baslamiglardir.

Bir baska tanima gire ise siyasal iletisim; bir siyasi goriisiin ya da iktidarin i¢inde
bulundugu siyasi sistem iginde etkinligini arttirip kamuoyunun giivenini kazanmak
dolayisiyla iktidar olmak adina dénemin gereklerine ve konjonktiire uygun olarak
propaganda ve halkla iliskiler tekniklerini kullanarak yaptig: iletisim faaliyetleridir
(Kalender, 2000).

Siyasal iletigim, kisaca konusu siyaset olan her tiirlii iletisim anlamina gelmektedir.
Siyasal iletisim, Latin ve Yunan belagatinda oldugu gibi sistemin &rgiitlenmesi
hususunda insanlar arasindaki miibadeleyle birlikte dogdugu i¢in, siyaset kadar eski bir
kavramdir. Sadece siyasal iletisim deyiminin kullanilmas1 glinimiize rast gelmekte ve
dnem arz etmektedir (Wolton, 1991; aktaran Tokat, 2007).

Aziz’e gore siyasal iletigim; siyasi aktrlerin belirli ideolojik amaglarini belli kitlelere,
gruplara, iilke ya da bloklara benimsetmek ve gerektiginde eyleme d&niistlirmek
amaciyla cesitli kitle iletisim araglarini, tekniklerini ve tiirlerini kullanmalaridir (Aziz,
2007). Mutlu ise siyasal iletisimi; “Siyasal siireclerle iletisim siiregleri arasindaki
iliskileri ele alan arastirmalardan olusan, disiplinler aras1 bir akademik alan" olarak
tanimlamaktadir (Mutlu, 1998:304). Denton ve Woodward ise siyasal iletisimi kamusal
kaynaklarin (devlet geliri ya da hazine) boliisiilmesi, resmi otorite (yasama, yliriitme ve
yargi giiciinil elinde bulunduranlar) ve resmi yaptirimlar (8diil ya da cezalar1 belirten)
hakkinda yapilan kamusal tartismalar olarak tanimlamislardir (Denton ve Woodward
1990; aktaran Kilig, 2009).

Siyasal iletisim aynm1 zamanda, belirli politik amaglara ulagmak i¢in politikacilarm ve
politik aktérlerin kullandig1 iletisim bicimleri; bu politik aktdrlere yonelik segmenlerin
ve medyanin kullandigi iletisim olmakla birlikte, politik aktorlerle ilgili medya

haberlerinde, kdse yazilarinda, televizyon programlarinda, sosyal medyada politikay:
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iceren her programda ve tiim sdylem big¢imlerinde kullanilan iletisim olarak da
tanimlanmaktadir (Oktay, 2002).

Kimilerine gore ise siyasal iletisim; siyasetgilerin sézlerinin medya aracilifiyla
aktarilmasi, siyasal konular iizerinde yapilan tartismalar ve habercilik olabilecegi gibi;
kimileri i¢inse siyasetle ilgili tim iletisim bigimleri, tiim siyasal siire¢leri iceren
kapsamli bir iletisim bi¢imidir (Inal, 1999). Daver’e gire, politika toplumsal gruplarin
ve aktorlerin kendi ¢ikarlarmi uygulamaya yonelik olarak politik iktidar1 denetlemeleri
ve kendi iktidar alanlarini politiklestirmek admna hedef programlar ortaya koymalari
iken (Daver, 1976; aktaran Kéker, 2007); iletisim politikalar1 ayn: mantiga dayali olarak
iletisim sektorii iginde rekabet halinde yer alan gesitli toplumsal grup ve kisilerin hem
kolektif gii¢ kazanmak hem de devleti ve kamuyu etkilemek adina siirdiirdiikleri her
tiirlii program ve projelerdir (Kéker, 2007). Ozer’in tamimina gore ise siyasal iletisim;
“bir toplumda tiim sivasal, sosyal, hukuki ve iktisadi alanda yer alan ozel ve kamuya aif
kisi ve kuruluslarin istekleri dahilinde ya da rizalar: olmadan kitle iletisim ara¢larmda
yer alan degerlendirmeleri ve bu degerlendirmeler iizerinde yapilan tartismalardir”
(Ozer, 2000:118).

Siyasal iletigim, toplumsal bir olgu oldugu igin niifus artiglari, teknolojik gelismeler gibi
toplumsal olaylardan etkilenmistir ve zamanlar farkli yontemler etrafinda sekillenmistir.
Ornek verecek olursak; Eski Yunan’da yiiz yiize iletisim etkili bir siyasal iletisim
yontemi iken, giiniimiizde sayica artan toplumlar i¢cin kitle iletisim araglari etkili hale
gelmigtir. Bu durumda yuiz yiize iletisim sayica az olan gruplar igin dar bir alanda etkili
olmaya devam etmistir (Aziz, 2007). Sayica az olan gruplarin kendilerini ifade etmeleri,
soru sormalar1 ve geri bildirim almalar1 daha kolaydir. Ayni sekilde siyasiler de sayica
az olan gruptaki kisilerle daha iyi ilgilenebilmekte, direk o kisilere seslenebildikleri i¢in
giiven yaratabilmektedirler. Giiniimiizde niifus sayis1 hizla arttig1 i¢in bu kisilerle yiiz
yiize iletisim kurma imkani azalmaktadir, bu durumda kitle iletisim araglarina onemli
rol diismektedir.

“Siyasal iletisim, belirli bir kitleyi baski aract olmadan manipule etmek ve bireylerin
tutumlari etkileyerek oy verme davranislarint yonlendirmek igin yiiriitilen sireci
kapsayan bir faaliyettir” (Barut ve Altundag, 2005:80). Bu durumda, siyasal iletigim

reklamciliga benzer bir isleve sahiptir. Reklameilik kitlelere bir mali ve hizmeti satmay:
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amaglamaktadir. Kitlelerin  yaptiklar1 se¢imin dogru olduguna inanmalari  ve

davranislarini devam ettirmeleri gerekmektedir. Bu anlayis reklam faaliyetinin megruluk

kazanmasina y&neliktir. Siyasal iletisim de bu anlayis etrafinda hareket etmektedir
| (Yavasgel, 1997). Aynm zamanda halkla iligkiler firmalar1 ve propaganda uzmanlar
tarafindan secim kampanyalar1 diizenlenmesi, se¢im arastirmalar1 yapilmasi da siyasal
| iletisim olarak adlandirilmaktadir (Erdogan, 2011). Giiniimiizde siyasal iletisim pek ¢ok
‘ alanda kullanilan popiiler bir kavram olmustur. Ozellikle se¢im donemlerinde siyasal
iletisim arastirmalar1 yapilmakta ve akademik ¢aligmalarda segim donemleri drneklem

olarak ele alinmaktadir.

Dogasi geregi toplumsal olaylar, toplumsal gergekler pek ¢ok fakttrden kaynaklanan
sebepler nedeniyle karmasik bir yapi ve dolayisiyla karmagik niteliklere sahiptir. Bu
karmasik niteliklerinden dolayr toplumsal siireglerin tek yonlii yorum kaliplariyla

degerlendirilmesi oldukga giigtiir (Yavasgel, 2004). Siyasal iletisim de bu toplumsal

alanda faaliyet alan1 buldugu i¢in pek gok farkli bakis acisiyla tammlanabilmektedir.

Siyasal iletisim ayni zamanda tammlanmasi zor olan bir kavram olarak kargimiza
| ¢tkmaktadir. Siyasal iletisim kavramini siyaset bilimciler, iletisim bilimciler,
; reklamcilar, siyasetgiler, gazeteciler, devlet adamlar da kullanmaktadir ve bu kavramin
‘-- tanimin1 kendilerine godre yapmaktadirlar. Siyaset bilimeiler siyasal iletisimi siyasal
‘ sistemlerin isleyisi agisindan ele alirken; iletisim bilimciler iletigim ve siyaset arasindaki
\ iliskiyi ve iletisimin siyasetteki 6nemini ele almaktadirlar. Siyasetciler, gazeteciler,

devlet adamlari, reklamcilar ve diger medya mensuplar ise siyasal iletisimi, iletigimle

ne yapildigina bagh olarak degerlendirmektedirler. Ozellikle siyasal disiiniirler
tarafindan siyasal iletisimin rolii ve nemi kabul edilmistir. Siyasal iletisim aragtirmalar:

ise, Ikinci Diinya Savasindan sonra diinya siyasetinde meydana gelen degisikliklere

paralel olarak yogunluk kazanmustir. Ikinci Diinya Savasindan sonra diinya siyasetinde
onemli degisiklikler olmustur. Bu degisiklikler arasinda genel oy kullanma ilkesinin
evrensel Olgekte kabul edilmesi, kitle iletisim araglarinin gesitliliginin artmasi ve
s yaygmlasmasi, kitlesel siyasi partilerin, baski ve ¢ikar gruplarmin artmasi dnemli yer

tutmaktadir (Tokgoz, 2008). Kitle iletisim araglarinin yayginlagmasi siyasal iletisim

calismalarini da arttirmugtir. Siyasilerin kitlelere ulagmada kitle iletisim araglarindan
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faydalanmalari, iletigim arastrmalari i¢in yeni bir alan yaratnus, siyasal iletisim
aragtirmalari ortaya ¢ikmistir.

Blumler ve Kavanagh’a gore siyasal iletisim arastirmalar1 3 evrede ger¢eklesmektedir.
Birinci evrede siyasal partilerin kitle iletisim arag¢lariyla iliskileri ve Kkitle iletisim
araglarina yonelik degerlendirmeleri yer almaktadir. Ikinci evrede ise, televizyonun
ortaya ¢ikmastyla olusan yeni dénem séz konusudur. Uglincii evreye gelince, televizyon
yine arastirmalarda onemli yer tutmakla birlikte devreye bilgisayar ve yeni iletisim
teknolojileri de girmektedir. Bu ii¢iincii evre hala siirmektedir. Anglo-Amerikan
anlayisa gore sekillenen siyasal iletisim ¢alismalari siyaset ve iletisim alanlarinda
yapilan c¢alismalar etrafinda kendine yer bulmustur. Bu g¢ercevede iletigsim, siyaset,
kiltiir gibi kavramlarmn birbiriyle iliskisi devamli olarak kuramsal calismalarda
tartisilagelmistir. Bu tartigmalarin odaginda demokrasi, demokratiklesme, haklar,
ozgirlikler ve medya gelmektedir. Anglo-Amerikan yaklasima gore 1950°1i yillarla

birlikte siyasal iletisim ¢alismalarinda biitiinliik yakalanabilmistir (Tokg6z, 2008).

Anglo—zmerfkan kuraminda ana akim  aragtirmalariyla beslenen bu paradigmaya karsit bir kuramsal
yaldagimn varlifina deginmeden gegilemez. Elegtivel kuram olarak adlandirdan bu yaklasim iginde,
Frankfurt  Okulu'ndan  baslavarak  gelistirilen  kiiltiirel ¢alismalar, Neo-Marksist ekonomipolitik
goziimlemeler, yapisalci, semiotik goriigleri ve ideolojik elestirileri degerlendirmek miimkiindiir. Sivasal
iletisim, elestirel kuram icinde, Anglo-Amerikan kuraminda oldugu gibi, kendine énemlii bir yer tutmakta,
cesitli agtlardan yaklasilarak degerlendivilmektedir (Tokgbz, 2008:97).

Siyasal iletisim kavraminin bu kadar iizerinde durulmasini gerektiren bir diger Snemli
nokta ise; siyasal iletisimde bulunan kisilerin veya &rgiitlerin amacinin kitlelerde tutum
ve davranis degisikligi yapmak olmasi ve durumda da birtakim bilgi ve becerilere sahip
olunmasi gerektigidir. Dolayisiyla siyasal iletisimin kendine dzgii 6zellikleri, yontem,
teknik ve yaklasimlar: vardir ve bunlarin sivasal iletisimde bulunan taraflar arasinda iyi
kullanilmasi gerekir (Aziz, 2003). Bu durumda genis bir bilgi alanina sahip olan siyasal
iletisimin alanmi ¢izmek zordur. Siyasal iletisimi disiplinler aras1 bir yaklasim olarak
niteleyen Swanson ve Nimmo’ya gore siyasal iletisim alani, iletisim siiregleriyle siyasal
stiregler arasinda onermeler gelistiren arastirmalardan meydana gelmektedir (Swanson

ve Nimmo (eds.), 1990; aktaran Mutlu, 2005).
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Genellikle toplumda gergeklesen iletisimin siyasi boyutu siyasal iletisim olarak
adlandiriimaktadir. Secim kampanyalarindan tutun; adaylar, propaganda, verilen
mesajlarin etkililik derecesi, hedef kitlenin se¢im tutumlari, se¢im davraniglarina kadar.
Boylelikle siyasal iletisim siirecin ig¢ine entegre olur. Biitiin bu siyasal faaliyetler
glindemde tutulup sistemi mesrulagtirirken diger tiim faaliyetler giindemin diginda
tutulur. Ancak siyasal iletisim sadece bu siireglerle sinirh degildir, yasamin her anini
kaplar. Kitle iletisimi, egitim, kiiltiir gibi devletin {ist yapi aygitlari ekonomik alt
vapinin desteklenmesine ¢alisir (Erdogan, 1997).

Cesitli siyasal, kiiltiirel, ideclojik amacglar ekonomik amaglar1 gerceklestirmek
maksadiyla, ekonomik amaglarin garantisi olarak gorev yaparlar (Schiller, 1973; Smith,
1974; Ewen, 1976; Parenti, 1986; aktaran Erdogan, 1997). Bu dogrultuda siyasal
iletisim, icinde siyaseti barindiran her seyi kapsar.

Siyasal iletisim slireci ayn1 zamanda iletisim siireciyle olduk¢a benzer bir yapiya
sahiptir. Iletisim siirecinde ver alan verici, alici, kanal, mesaj ve geribesleme Ggeleri
hemen hemen ayni bigimde siyasal iletisim siirecinde de yer almaktadir. iki siireg
arasindaki farkli bir noktay1 6rneklendirecek olursak; iletisim siirecinde geribildirim
yani feedback olmazsa olmaz bir 6gedir. Siyasal iletisim siirecinde ise etkili iletisimi
onlemek adma geribesleme olmadan da iletisim gerceklestirilir (Aziz, 2007). Siyasal
iletisim aym zamanda iletisimin en dolayimsiz bigimi olan siyasal konusmayla da
iliskilendirilmektedir. Siyasal iletisim aymi zamanda kendisinin salt siyasal
konusmadan ibaret oldugunu Gne siiren goriigleri ve ardinda yatan sebepleri de sorun
etmektedir (Yavasgel, 2004). Ciinkii siyasal iletisim siirecinde amag propaganda
yapmaktir ve propagandada retorige dayali tek yonlii bir iletisim esastir,

Ote yandan siyasal iletisimi anlamak i¢in once siyaset ve iletisimi anlamak
gerekmektedir. Iletisim kavrami siyasal, ekonomik ve kiiltiirel olarak pargalara
boliiniirse daha iyi anlagilir ve bilimsellegir. Ancak kategorilestirilen parcalar tekrar bir
araya geldiginde biitiinden uzaklastigi ortaya ¢ikiyorsa bilimsel amagtan uzaklasilir. Bu
yiizden iletisim, siyaset ve ekonomi kavramlari ayri da analiz edilse birbirinden
ayrilmaz bir biitiindiirler (Erdogan, 1997). lletisim de siyaset de kiiltiirden beslenir ve
ekonomik cikarlara gére sekillenir. Bu yilizden siyasal iletisim c¢aligmalarinda

toplumlarin kiiltiirel yapilar1 ve ekonomik diizeylerini g6z 6niinde bulundurmak gerekir.
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Sosyal anlamda da kisileri davraniglara siiriikleyen ozellikle ekonomik ve Kkiiltiirel
gerekcelerdir.

Siyasal iletisimi incelerken kavramla ilgili temel c¢agrisimlart g6z Gniinde
bulundurmaliyiz. Kavramu kategorilestirirken ideoloji, Kkiiltiir, propaganda gibi
bilesenleri gdz dniinde bulundurdugumuz gibi iilkenin siyasal, sosyolojik ve ekonomik
gerceklerini yani toplumsal gergekleri de hesaba katmamiz gerekir. Medya ise bu

bilesenleri birbirine baglayan sosyal ag konumundadir.

1.3. Siyasal Iletisimin Temel Kavramlar
Siyasal iletisim iginde pek ¢ok kavrami barindirmaktadir. Bu kavramlar siyasetin ve
iletisimin de temel kavramlaridir. Siyasetin temelinde ideoloji kavrami olduguna gére
siyasal iletisimin de temel kavramlarindan biri ideolojidir. Siyasal iletisimi kullanan
sivasiler ve siyasi adaylar kendi ideolojileri dogrultusunda sdylemler gelistirirler ve
etkili bir siyasal iletisimde olmasi gereken unsurlardan ve ikna stratejilerinden
yararlanirlar. Burada etkilenmeye calisilan hedef kitle kamudur ve istendik yonde bir
kamuoyu olusturulmaya c¢ahsilmaktadir. O halde siyasal iletisimin temel aldig1
kavramlardan biri de kamuoyudur. Kamuoyunu incelerken, kamuoyunun en &nemli
katalizérlerinden olan kitle iletisim araglarini ve interneti, siyasal iletisimle mesaji
olusturan ve gonderen kaynaklar olarak g6z Oniinde bulundurmamiz gerekir. Bu
dogrultuda kamu yaymciligi ve 6zel yaymeilik siiregleri de siyasal iletisimde etkin olan
siireclerdir. Kitle iletisim araclarindan vyayilan enformasyon siyasal iletisimden
vyararlanildigi miiddetce propaganda islevi de gorebilmektedir. Ozellikle miilkiyet
iliskileri ve dzellestirme politikalart medyay1 iktidarlara bagimli hale getirdikce medya
gitgide daha ¢ok iktidarlarin propaganda araci konumuna gelebilmektedir. Siyasal
iletisim ise bu propagandayi yumusatmakta ve seylestirmektedir. Dolayisiyla siyasal
iletisimin en temel kavrami propagandadir diyebiliriz. Clinkii temelde ayni mantik

vardir ve siyasiler tarafindan kullanilan siyasal iletisim bir nevi &rtiik propagandadir.
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1.3.1. Siyasal Iletisim ve Ideoloji
Ideoloji kavramuyla ilgili tartisma yaratan temel sorun, kavram iizerinde hemfikir
olunan bir taniminin olmamasidir. Birbirine rakip olabilecek nitelikte birgok ideoloji
tanimi mevcuttur.
David McLella’nin (1995; aktaran Heywood, 2007) belirttigi gibi, “‘Ideoloji, tiim sosyal
bilimlerde tarifi en zor olan kavramdir.'Ideolojiyle iliskilendirilen anlamlar arasinda,

en goze carpanlari asagidakilerdir:

° Siyasi bir inang sistemi.

° Eylem yonelimli siyasi fikirler kiimest.

] Yonetici sinifin fikirleri.

® Belli bir simfveya sosyal grubun diinya goriisii.

® Smifsal veya sosyal ¢ikarlar disa vuran sivasi fikirler.

® Somiiriilenler veya baski altindakiler arasinda yanhy bilinci yayan fikirler.

° Bireyi sosyal bir baglamda konumlandiran ve miisterek aidiyet hissi yaratan fikirler.

® Bir sivasi sistemi veya rejimi mesrulastirmak iizere, resmi olarak ayricalik verilmis

fikirler kiimesi.

Hakikat tekeli iddiasindaki her seyi kapsavan sivasi égreti.
° Soyut ve oldukga sistematik nitelikteki siyasi idealler kiimesi (Heywood, 2007:7).

Ideoloji kuramlarina gore, insanlar arasindaki her tiirlii etkilesimin, iletisimin ve ortaya
¢tkan anlamlarin toplumsal ve siyasal bir boyutu vardwr. Bu anlamlar toplumsal
baglamlar disinda anlasilamaz. Oyle ki var olan ideolojik gercekler statiikoyu korumaya
ve devam ettirmeye yoneliktir. Ciinki iktidar1 elinde bulunduranlar maddi gergeklerin
yaninda fikri ger¢eklerin de iiretiminde ve dagitiminda s6z sahibidirler. Dogal olarak
ekonomik sistem de ideolojik sistem de onlar1 iireten egemen iktidarin ¢ikarlar
dogrultusunda ve bu ¢ikarlar: korumaya, dogallastrmaya yonelik olarak islemektedir.
Ideoloji kuramlari da birbirlerinden ne kadar farkli olurlarsa olsunlar, ideolojinin simif
tahakkiimiinii stirdiirmeye yonelik oldugu konusunda ortak noktada bulusmaktadirlar.
Ideoloji kuramlarinin, tahakkiimiin siirdiiriilme bigimi, etkililik dereceleri ve karsilagilan
direngle ilgili konularda farkli goriigleri yansittiklar: goriiliir (Fiske, 2003).

Guniimiizde siyasetten ayr1 diigiiniilemeyen ideoloji, Karl Marx’in yazilariyla birlikte

siyasette anahtar bir kavram halini almigtir. Marx’tan sonraki Marksist diisiiniirlerin de
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ideoloji kavramina gosterdikleri ilgi, kavramim siyasal ve sosyal diisiince hayatindaki
sOhretini percinlemistir. Marx’in ideoloji tanimi ise siyasi ¢6ziimlemelerde yer alan
tanimlardan oldukca farklidir. Marx ideoloji kavramim ilk kez, birlikte c¢alismalar
yaptig1 Friedrich Engels ile birlikte yazdigi Alman Ideolojisi ( The German Ideology
(1846) 1970) adh eserinin baghgmda kullanmigtir. Marx bu kitabinda ideolojiyi su
sekilde betimler: Yonetici sinifin fikirleri her dénemde hakim olan fikirlerdir. Maddi
tiretim araglarinin giiciinil elinde tutan siuf ayn: zamanda entelektiiel giice de sahiptir
ve zihinsel {iretim araclari Gizerinde de hakimiyet saglar. Marx ve Engels’e gére maddi
tiretim araglarini elinde bulunduranlar aymi zamanda zihinsel iretim araglarini da
ellerinde  bulundurmaktadirlar; bu durumda zihinsel iiretim araglarma sahip
olmayanlarin diisiinceleri, bu araglara sahip olanlarin diisiincelerine tabi olmaktadir
(Marx ve Engels, 1970; aktaran Heywood, 2007). Yani alt yap1 olan ekonomi iist yapi
olan kiiltiirii belirler Bu durumda ekonomik giicii elinde bulunduran sinif diger siniflara
hakimiyet saglar.

Ozetleyecek olursak Marx ideolojiyi yanlig biling olarak tanimlamaktadir. Ciinkii ona
gore ideoloji, iktidara sahip olan azinligin fikirlerini ¢ogunluga zorla kabul ettirmesidir.
Althusser’in ideoloji kuramina gore ise, ideoloji yagamimzin her alanina eristigi igin
smirsizdir ve dogal olarak kag¢milmazdir. Fikirlerimiz. maddi deneyimlerimiz basat
ideolojiyle celigse dahi kendi deneyimlerimizi olusturmada, anlamlandirmada
kullandigimiz araglar ideolojiktir. Bu yiizden yapilabilecek tek sey toplumsal
deneyimlerimizi anlamlandirirken basat ideolojiden yararlanmaktir (Fiske, 2003).
Platon'a gore siyasetin gorevi, bireyleri erdeme yénlendirmektir. Bu anlayis dogal
olarak bireyi yonlendirmeyi esas aldig1 i¢in bireyin 6zgiirliik alanimi kisitlamakta ve
baskici ve otoriter bir 6zellige sahip olmaktadir. Siyaset ise dogasi geregi ahlakin
dogasina aykir1 bir 6zellige sahiptir. Clinkii siyaset, 6zii itibariyle yoneten ve ydnetilen
ayrimina dayanir ve toplumsal esitsizliklerden beslenir. Gii¢ ve iktidar kullanimini esas
aldigindan dolayr toplumdaki cesitli olusumlarin ve degisimlerin de belirleyicisi
konumundadir (Alkan, 1993; aktaran Bayram, 2009). Oyle ki siyaset ideolojiden
bagimsiz diistiniilemez.

Toplumlar igin siyasal fikirler ve ideolojiler, tim gruplara, onlar1 bir arada tutacak

birlestirici inang ve degerler kiimesi temin eden sosyal bir ¢imento islevi
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yiiklenebilirler. Bu fikir ve ideolojiler, toplum igindeki farkli grup ve siniflari birbirine

baglayabilmektedirler. Bu anlamda siyasal ideolojiler genel olarak belli bash smiflarla
iligkilendirilirler. Liberalizm orta smifla iligskilendirilirken; muhafazakarlik arazi sahibi
olan aristokratlarla, sosyalizm ise is¢i sintfiyla iliskilendirilir. Bu iliskilendirmelerin
sebebi séz konusu fikirlerin, yasam tecriibelerinin sosyal smifin duygularini, isteklerini
ve cikarlarini yansitmasi ve sosyal sinifa mensup kisiler arasinda aidiyet ve dayanisma
duygusunun giiglenmesine katkida bulunmasidir (Heywood, 2007).

Pek ¢ok siyasi diigtiniire gore ise, fikirler ve ideolojiler o kadar da &nemli degildir.
Siyaset bazen sadece iktidar miicadelesinden biraz daha fazla anlam arz edebilmektedir.
O yiizden siyasal fikirler de sadece oy kazanmak ve halkin destegini elde etmek i¢in
tasarlanan sloganlar ve sézciiklerden olusan propagandadan bagka bir sey degildir. Yani
basit¢e ifade edecek olursak fikirler ve ideolojiler siyasal yasammn gerceklerini gizlemek
icin kullanilan 6z boyama olabilmektedir. Bu anlayis John Watson (1878-1958) ve B.F.
Skinner’in (1904-1990) goriislerinden beslenen davranisg1 psikoloji ekolii tarafindan
desteklenmektedir. Oyle ki insanlar digsal etkilere karsi tepki vermeye kosullanmisg
biyolojik makinelerden biraz daha fazlasidir. Yani fikir, deger, inang, his ve niyetlerine
gore diisiinen dzne burada séz konusu degildir (Heywood, 2007). Bu gériise gore kisiler
ozne degil, nesne konumundadir ve kendi goriiglerinden ¢ok bagkalarmmn goriislerine
gore hareket ettikleri icin edilgendirler.

Siyaset bilimi gecmiste salt devlet ve iktidar {izerine arastirmalar yapiyorken;
glinlimiizde ¢ikar ¢atigmalarinin uzlagma faaliyetleri oldugu gibi, ayn1 zamanda siyasal
kararlarin analizini yapmakta, oy verme, iktidar olma, yonetme, iktidar: sekillendirme,
baski gruplarmin siire¢ ve kararlardaki roli, siyasal katilma, siyasal degisme ve gelisme
gibi konulari da incelemektedir (Bayram, 2009). Arastirma konusu olan siyasal fikirler
ise, siyasal evlemleri harekete gecirip siyasal eylemlere rehberlik edip maddi yasami
sekillendirebilirler. Bu siyasi fikirler bir boslukta ortaya ¢ikmazlar. Tiim siyasal fikirler,
hizmet ettikleri siyasal arzular ve ortaya giktiklari sosyal ve tarihsel kosullar tarafindan
sekillendirilirler. Bu dogrultuda siyaset teorisiyle siyasal uygulamalar birbirine bagli
olmak zorundadir. Fikir ve ideolojilerle tarihsel ve maddi giigler siirekli bir etkilesim
halindedir (Heywood, 2007). Bu fikir ve ideolojiler ayni zamanda diinyanin anlasiimasi

i¢in bireye cesitli bakis agilart kazandirir. Diinyay1 bu bakis agisiyla, olmasini istedikleri
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gibi goriirler. Bu bakig agis1 kiginin fikirleri, inanglari, varsayimlar: ve tutumlariyla
sekillenir. Bilingli ya da bilingsiz olarak herkes bir siyasal inanci ve o inancin
degerlerini benimser. Sonug¢ olarak, siyasal fikir ve ideolojiler siyasal faaliyetleri
harekete gegirecek olan amaglari iginde barmdirir. Bu durumda iktidar1 amaclayan
siyasetciler de se¢menin ilgisini ¢ekmeye calisir ve pragmatik olmaya mecbur kalr.
Cesitli baski gruplarmin desteginin nasil kazanilacagim siyasalar belirler (Heywood,
2007). Fikir ve ideolojiler konusunda segmen iyi analiz edilirse ve ihtiyaglari
karsilanirsa siyasetgilerin iktidari kazanma olasiliklar1 daha fazla olmaktadir.

Siyaset caligmalarinda ortaya atilan sorular, genellikle gergekler ve deger tanimlayici
ifadeler sorulari olarak ayrilabilir; gergeklere dayanan sorular ger¢eklik hakkinda sézde
dogrular 6ne siirerler. Neyin ne olmasi ve olmamasi gerektigi konusuyla ilgilenir, diger
seylerin yaninda da, 6rnegin bahsi gegen ydntem ve araglarin kullanilmasinin faydalar:
ya da sonuglari gibi, iligkileri tanimlar veya insanlarin ne yaptigini, neye inandigini ya
da ne istedigini belirtir. Yontem onu kullanan herkes i¢in ayni sonucu ortaya
cikardiginda giivenilirdir. Boylece, verilen tanimda olgusal gercek kavrami, prensipte
evrensel fikir birligine varilabilen bir bulgu ya da ifadeyi bulmak olarak okunabilir
(Dyke, 1960).

Siyaset bilimcilerin sosyal amacmin karar alma slirecinin rasyonalitesine katkida
bulunmasi oldugu ifadesi nesnellik sorusunu ortaya atar (Dyke, 1960). Bu durumda
sosyal bilimler ¢alismalarinda genelleme yapabilmek i¢in nesnel bilgilere ulagmak

gerekmektedir.

1.3.2. Siyasal iletisim ve Kamuoyu Iliskisi

Siyasal iletisim ¢aligmalarinda, hem siyaset ve iletisimi ayri ayri inceledigimizde hem
de siyasal iletisimi bir biitiin halinde inceledigimizde; siyasal iletisimin temel faaliyet
alani olarak kamuoyunu diisiinmemiz gerekir. Kamuoyu yaratmak, kamuoyunu
bigimlendirmek ya da degistirmek siyasal iletisimin temel sorunsallaridir.

Bireylerin siyasal goriisleri ve siyasal tercihleri halkin biitiinii esas alinarak kamuoyu ve
kamuoylarinin olusmasi olarak tamimlanmaktadir. Siyaset bilimcilere gore kamuoyu;
kanilarin toplanmasinin ve agiga ¢ikmasinin ya segim sonuglar: ya da kamu siyasasinin

istegi dogrultusunda belirlenmesidir. Sosyal bilimciler, psikologlar ve sosyologlar ise
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kamuoyunu kanilarin bigimlendirilmesi, yogunlugu ve etkisi seklinde ortak bir noktada
tanimlamaktadirlar. Siyaset bilimciler agisindan kamuoyu demokrasi bakimindan &n
planda yer alirken; sosyologlar kamuoyuna grup olarak, sosyal psikologlar ise birey
olarak bakmaktadirlar. Kamuoyu ayni zamanda iletisim bilimcilerin de arastirma
alanlarinda yer alan bir kavramdir (Tokgéz, 2008).

Kitle iletisim araglarinin izleyiciler iizerindeki etkileri konusunda ilk galigmalardan
birini yapan arastwmacilardan olan Walter Lipman “Public Opinion” (kamuoyu) adh
eserinde, insanlarin topluma ve diinyaya kars: kafalarinda olusan diisiincelerin, fikirlerin
ve imajlarin onlarin ulasamayacaklar: bir yerde oldugunu ve bu kolektif diisiincelerin
“kamuoyunu olusturdugunu diisiinmektedir. Yani insanlarin dis diinyayla ilgili
diisinceleri dnyargilidir, carpitilmustir. Insanlarin kafalarindaki bu yanhs diisiinceler dig
diinyadan aldiklar1 mesajlar etrafinda sekillenmektedir. Bu mesajlar1 olusturan en
onemli giic de kitle iletisim araglaridir, Lipman’n bu goriisii etrafinda Yale
Universitesinden Harold Laswell de propaganda c¢alismalari yapmistir ve onun
cahsmalarma dayanilarak “Sihirli Mermi” ve “Hipodermik Igne” gibi kuramlar
gelistirilmistir (Yaylagiil, 2006). Bu kuramlara gore; kitle iletisim araglari kamuoyu
iizerinde son derece etkilidir. Kitle iletisim araglari tarafindan yayilan mesajlar adeta bir
mermi gibi hedefini bulmakta ya da bu mesajlar bireyin damarina enjekte edilen igne
gibi kisiler iizerinde istenen etkileri uyandirarak tepkiye doniismektedirler.

Burada savunulan goriise gore Kkitle iletisim araglar1 bireylerin disiincelerinin ve
tutumlarinin ~ sekillenmesinde, kamuoyunun olusumunda aktiftir. Izleyiciler ve
dinleyiciler ise pasiftir. Propaganda siirecinde bu gériis etrafinda kitle iletisim
araglarmin etkililigine, alicilarin ise mesajlar karsisinda edilgenligine dayanilmaktadur.
Yani giigli medya anlayis1 hakimdir.

Kamuoyu, belirli konularda toplumun ortak goriisii degildir, ¢iinkii toplumun tiimiiniin
ortak bir kaniya sahip olmasi miimkiin degildir. “Kamuoyu, belli bir zamanda, belli bir
tartismalr sorun karsisinda, bu sorunla ilgilenen kisiler grubuna veya gruplarina
egemen olan kanaattir” (Kapani, 1978; aktaran Kislali, 1991:139). Kamuoyu her zaman
gogunlugun goriiglinii  yansitmayabilir, kimi zaman azmhgin benimsedigi goriis
¢ogunlugun gériisiine baskin gelerek kamuoyunu olusturabilir. Ne olursa olsun

kamuoyu mutlaka hiikiimetleri, siyasal iktidarlari etkiler ve siyasal yasamda bir gii¢
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konumunda bulunur. Bu durumda kamuoyunu olusturan siyasal kanilardir ve bu kanilari
etkilemek isteyenler cesitli yontemler kullanarak kitle iletisim araglarindan yararlanirlar.
Her ne kadar kitle iletisim araglar1 kamuoyunun olusumunda etkili olsa da Lazarsferd’in
ABD’de yaptig1 calismalarda da ortaya koydugu iizere kamuoyunun olusumunda yiiz
yiize iliskiler daha etkilidir (Kislali, 1991). Oyle ki kitle iletisim aragtrmalarinda genel
kabul géren goriis sudur ki: bireylerin tutumlarinin, davraniglarmin degismesinde
kigilerarasi iletisim kitle iletigim araglariyla gerceklesen iletisimden daha etkilidir.

Kamuoyunun olusumunda gesitli unsurlarla birlikte g¢esitli propaganda teknikleri de
etkilidir. Siyasal kanilar kamuoyuna temel olusturmaktadir, bu kanilarin olusmasinda
ise kisilerin bireysel tercihleri etkilidir. Yani kanilarin olusumunda kisinin &zelliklerini
etkileyen ¢evrenin etkisi bilyiiktiir. Bu gevre aile, is ve arkadas gruplari, akrabalar, tiye
olunan sendika, dernek ve siyasal parti gibi kuruluslardan olugsmaktadir. Bireyin kanular1
giderek i¢inde bulundugu grubun kanilariyla rtiismektedir. Ayrica kamuoyu &nderleri
de kamuoyunun olusumunda son derece etkilidir. Belirli amacglar dogrultusunda
kamuoyu olusturmak isteyenler de cesitli yollara bagvurmaktadirlar. Ornegin kulaktan
kulaga, yiiz viize kisisel etkilesimden, yazih, sozlii, gorsel iletisim araglarindan
yararlanmaktadirlar. Kamuoyu olusturmaya galisan siyasi partiler, siyasi adaylar, ¢ikar
gruplari ve iktidar bu isi kendileri yapabilecekleri gibi bu alanda uzman kuruluglardan
da yardim alabilmektedirler. Bu uygulama ilk defa Amerika Birlesik Devletleri’nde
baslamis ve giderek bir mali satmak adina tiiketiciyi ikna etmeye ¢alisan reklameilik
faaliyetlerine benzemistir. Reklam kampanyalarinda ustalasmis firmalar bu kez benzer
yontemler kullanarak bir diisiinceyi ya da onderi benimsetmek icin ¢alismaya
baslamuslardir (Kislali, 1993). Her iki faaliyette de benzer amaglar séz konusudur;
oncelikle hedef kitle tanmir, analiz edilir; sonrasinda hedef kitlenin ihtiyaclar1 ve
begenilerine paralel sunumlar yapilir. Reklamecilikta mal veya hizmetin sunumu
vapilirken; siyasi ¢aligmalarda parti veya adaymn sunumu yapilir. Hedef kitlelerin bu
sunumlari tercih etmeleri amaclanir. Reklam kampanyalarinda sunulan mal ve
hizmetlerin tiiketici tarafindan satin alinmasi beklenirken; siyasal iletisimde. benzer
pazarlama yontemiyle sunulan fikir ve dusiincelerin hedef kitle tarafindan

benimsenmesi ve ortak amaglarin gergeklesmesi adina ortak davranista bulunulmasi,
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siyasal katilimla parti veya adaym hedef kitleler tarafindan desteklenmesi ve tercih
edilmesi beklenir.

Ote yandan ne vyazik ki kamuoyunun, duygulariyla degil de akliyla degerlendirme
yapabilen insanlarm tercihlerinden olustugunu savunamayiz. Oncelikle “kitlelerin
‘bilingli  bir sagduyusu’oldugu goriigii bilimsel degil, ideolojiktir”. Kamuoyunun
saglikli bir sekilde olusabilmesi icin belirli kosullar gereklidir. Bu kosullar soyle
swralanabilir:  “Bireylerin yeterli ve dogru haber almalar, aldiklar: bilgileri
duygularindan uzak, akillariyla degerlendirmeleri; ve ‘¢cikarlarim saglama umudu ile’,
kamu iglerine yakin bir ilgi gostermeleri”(Kislal, 1994:174).

Kisisel tutumlarin, dolayisiyla kamuoyunun olusumunda kitle iletisim araclarmin roltinii
yadstyamayiz. Ozellikle secim doneminde hazirlanan kampanyalarda televiyonun
kamuoyu iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu bilinmektedir. Bu durumda televizyon
segimlere katilan siyasi parti ve aday hakkinda olumlu ya da olumsuz tutumlarin
pekistirilmesinde kullanilmakta ve se¢im sonuglarini etkileyebilmektedir (Kagitgibasi,
2005). Teknolojinin gelismesiyle birlikte ise siyasal tutumlar iizerinde televizyonun
yani sira internet de 6nemli bir rol oynamaya baglamistir.

Kamu yaymciligi tarihini inceledigimizde yaymeciligm 80 sonrasinda evrim gegirdigini

gdriiriiz. 80 sonrasinda yasanan belli bagl gelismeleri sdyle swralayabiliriz:

1) Teknolojinin gelismesiyle birlikte yaymn dagitim sistemlerinde belli basli
degismeler olmustur. Karasal yaymciliga rakip olarak kablo ve uydu yaymncihig:
kullanilmaya baslanmis. Gorsel-isitsel smirlarin ortadan kalkmasiyla kanal kapasitesi
artrmis, abone sistemi, izle-6de sistemi pivasada yayginhk kazanmistir. Analogdan
dijital sinyallere gegilmesiyle birlikte ise sinirsiz enformasyon akist baglamistir.

2) Sosyalist blogun ¢6kmesi sonucu diinyanin c¢esitli  kesimlerinde
demokratiklesmeye yonelik hamlelerin artmasi ve devlet yaymnciligt modelinin
¢oziilmesi.

3) Piyasa yaymeciligmin gelismesiyle birlikte kamu yaymciligi tekeline
sahip olan iilkelerde ticari televizyonun ortaya ¢ikmasi sonucu karma yayincilik

rejimlerinin yayginlik kazanmasi.
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4) Kamu ¢ikarlarmin ve ulusal degerlerin koruyucusu olarak goriilen
devlete iliskin algilarin ve var olan mevzuatlarin degismesi.

5) Iletisim sektdriinde miilkiyet sektSriindeki tekellesme sonucu gapraz
medya sahipliginin yaygmlasmasi: (Mutlu, 2001; der. Kejanlioglu vd.).
Refah kapitalizminin yeniden degerlendirilmesiyle birlikte piyasa modeli gittikge
giiclenirken; yaymciligi egitim ve saglik benzeri bir toplumsal ve kiiltiirel faaliyet
olarak goren kamu sektdrii ve kamu hizmeti diistinceleri gdzden diigmiistiir (Roboy,
1998; Schlesinger; aktaran Mutlu, 2001; der. Kejanhoglu vd.). Murdock ve Golding’e
gire kamu yaymciliginin yasadigr bu durumun temelinde dijitallesme ve yakinsamadan
zivade Ozellestirme politikalariyla birlikte artan tecimsel yaymcilik yatmaktadir
(Murdock ve Golding, 1999; aktaran Mutlu, 2001; der. Kejanlioglu vd.). Ciinkii
tecimsel yayincilikta kamu yararini gozetme mecburiveti sz konusu degildir. Ozel
miilkiyetlerin temel faaliyet alanmi ticarettir ve bu durumda bireylerin tercihleri esas
abinir., “Halk bunu istiyor” anlayisi burada s6z konusudur. Yayin faaliyetlerini
siirdiirmek igin 6zel kuruluslarin gelir elde etmeye, dolayisiyla izleyiciye/dinleyiciye ve
reklam verenlere ihtiyaci vardir. Kamu yayinciliginda yaym sahibi direk devlet oldugu
icin yaymeilik ticari faaliyetten ziyade kamu hizmetidir.
Tabii ki iletisim araglar1 genis 6lglide erisilebilir olmalidir ve toplumun her kesimine
hitap edebilmelidir. Toplumun ¢ogulcu yapisimi yansitip herhangi bir ¢ikar grubu
tarafindan denetlenmemelidir (Mutlu, 2001; der. Kejanlioglu vd.). Yaymeilar ise her
kanalin seyircisinin ayr1 olmasi gerektigini savunarak uyumlu aygitlarin kullaniimasi
konusunda isteksizdirler. Bu durumda hem kablolu sayisal yayinlar i¢in hem de karasal
sayisal vaymlar i¢in ayr1 ayri televizyon alicilari kullanilabilmektedir (Mutlu, 2001; der.

Kejanlioglu vd.).

“Tirkive'de ozel yavincilik, uydudan baslamis ve yasal bosluktan vararlanimistir. Ancak
TRT vericilerinin verici personeliyle birlikte PTT've verilmesi, pilot bolge ¢aligmast ad
altinda kablolu televizvon yayimerliginin baslamast gibi icraatlar, yasal bosluktan ¢ok
ozellestirme politikalarimn bir avag olarak érnik bir telekomiinikasyonu giiclendirme
politikasimn ve yasa tammaziigim drnekleri olarak Tiirkive siyasal tarihine gegniistir™

(Mutlu ve Tuncel, 1995, aktaran Kejanlioglu vd., 2001:111, der. Kejanlioglu vd.).
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24 Ocak kararlar1 olarak bilinen 24 Ocak 1980°de alinan ekonomik istikrar amacli
neoliberal politikalari uygulamay1 amaglayan kararlar hayatin her alanmni etkilemistir.
Ozellikle basin sektériiniin ¢ok farkli bir yapiya biirtinmesine yol agmustir. 24 Ocak
Kararlariyla birlikte bu tarihte basinda kullanilan temel ham madde olan kagit fiyatlari
bir giinde yiikselip kilo maliyeti 13.000 TL’den 41.000 TL’ye ¢ikmis ve basmna
saglanan siibvansiyonlar da kaldirilmistir. Kagit fiyatlarinin  artmasi sonucunda
-gazeteler ilan ve reklama daha ¢ok ydnelmislerdir (Adakli, der. Kejanlioglu vd., 2001).
Boylece gazete satis fiyatlar1 artmasa dahi gazetelerin reklam ve ilanlardan elde ettikleri
gelirler artrustir. Ancak gelisen teknolojiyi takip etmek ve teknolojik firtinlerden
yararlanmak biiyik bir maliyet gerektirmektedir. Bu durumda cgesitli sirketler de
gazeteleri satin alarak medya alaninda faaliyet gostermisler ve medyanin
tecimsellesmesinde rol oynamislardir.

Neoliberal politikalarin iilkemizde uygulanmasi Turgut Ozal’in ortaya koydugu disa
acilma modeli etrafinda uygulanmaya baslamigtir. 1980 tarihinden itibaren iilkemizde
uygulanan neoliberalizm, devletin ekonomiden elini etegini ¢ektigi, tamamen o&zel
sektoriin - gliclendigi, ulusal pazarin yabanci sermayeye acgildigi ve rekabetin
arttirilmasinin amaglandig1 politikalari icermektedir (Pekman, 2001; der. Kejanlioglu
vd..). Bu politikalarla sermaye sahiplerine medya alaminda 6zgiirlik tanmnmig ve
sermaye sahipleri medya alanina yatinm yapmislardir. Medyanin 6zellesmesi medya
iceriklerinin de Gzgiirlesmesine neden olmustur. Bu durumda devletin misyonu olan
kamu yarari amaci 2. plana itilmis, kamunun istekleri n plana alinmistir.

Reklam veren, reklam ajansi ve medya Ugliisii isin dogasi1 geregi denetlenmekten
hoslanmaz. Bu alandaki ¢ikar iliskilerinden dolay: siyaset ve biirokrasi de denetimde
bulunmaktan, miidahale etmekten kacmir. Bu alanda bi serbestlik s6z konusudur
(Pekman, 2001, der.Kejanlioglu vd.,). Dolayisiyla bu miidahale eksikliginden dolayi
1980°1i yillarda hayatin neredeyse biitiin 6geleri meta haline getirilerek tiiketim toplumu
inga edilmistir. Bu durum, Bruce Brown’a gére manipule edilmis biirokratik tiiketim
toplumu dur. Kitleler tiikettikleri iiriin tizerinden bir yasam tarzi kazandiklarina
inanmakta ve farklilastiklarini zannetmektedirler. Kuskusuz bireysel kimlikler titketim
kiiltiriiniin yegane tastyicist olan medya tarafindan insa edilmekte ve medya, tiiketim

iliskilerinin ayni zamanda yaraticisi da olmaktadir. Medyanin yarattigi sosyal diinya,
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tiiketim kiiltiirtiyle ¢evrelenmekte ve birey tiiketim kiiltiirli araciligiyla yabancilasmadan

da Ote parcalanma siirecine girmektedir (Kongar, 2000; aktaran Talimciler, 2001,
der.Kejanlioglu vd.,).

Kamu yaymciligt ve 6zel yaymcilik konusunda temel tartisma konusu olan
kavramlardan biri sliphesiz ki kalitedir. Kalite iyiyi, dogruyu ¢agristirmaktadir ve kamu
ve Ozel yaymcilik anlayislarindan bagimsiz bir yerde bulunmaktadir. Kalite hicbir
yaymcilik anlayisinin tekelinde degildir verilen mesajlarla ve mesajin teknik ve kiilttirel
donanimiyla ilgilidir. Bir medya metninin kaliteli olabilmesi igin olabildigince ¢ok
kisiye ulasabilmesi, bu kisiler tarafindan anlasilabilmesi ve ayni zamanda mantik
stizgecinden gecirilerek toplumun yarari icin davraniga doniisebilmesi gereklidir. Kalite
her zaman ortak iyiyi barindirmalidir ve tarafsiz bicimde dogrulara hizmet etmelidir.
Kamu yaymcilifini savunanlara gére kalite medyanin birbirinden ayrilnmis farkh
karakterdeki ve farkli siniflardaki bireyleri bir araya getirme becerisidir. Boylelikle
cesitli kesimlerden insanlar ortak konularda goriis aligverisinde bulunabilecek ve birey
oteki bireyi kendi esiti olarak g&rilp medya metinlerini paylasabilecektir. Bazi
yorumculara gore ise kalite zaman sinavini asan medya metinlerinde bulunmaktadir.
Yillarca izlenen televizyon dizileri, sinema filmleri, kusaktan kusaga aktarilan kitaplar
bu goriise gore kalitelidir. Ozel yaymeilik anlayisini savunanlara gore ise kalite, radyo
ve televizyonlarin, gazetelerin popiilerlik derecesiyle dogru orantilidir. Kamu
yaymnciligi anlayisini sert bir dille elestirmektedirler. “Kamu hizmeti taraftarlarin,
kiistah bir tavirla kendi ifade ozgiirliiklerini kalitenin garantisi olarak goren ve boylece
toplumun en sevdigi seyleri, -renkli ve olgun mevvelerin bulundugu sepetten se¢me
hakki- elde etmesini engelleyen ziippeler olarak damgaliyorlar” (Keane, 1992: 112-
113). Bu goriise gore izleyiciler bagimsiz tiiketicilerdir ve onlarin sectikleri kalitelidir
Yani burada s6z konusu olan “Halka ragmen halk i¢in” yaklagimindan ziyade, halkin

isteklerini, begenilerini esas alan yaklagimlardir.

1.3.3. Siyasal Iletisim ve Propaganda
Siyasal iletisimle propaganda arasinda o kadar siki bir iliski vardir ki kimi zaman
siyasal iletisim propaganda olarak adlandirilir. Propaganda, stzciik olarak, mesajlarin

otoriter bir Gislup kullanilarak tek tarafli ve yogun bir bigimde hedef kitlelere aktarilmasi
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olarak tanimlanabilir. Propaganda kavraminda mesajlarin tartigilmasi, sorgulanmasi,
yorumlanmasi yoktur. Verilen mesajlarin oldugu gibi kabul edilmesi ve bu dogrultuda
tutum ve davramslarin degistirilmesi esas alinir. Yani ¢ift tarafli bir iletisimden ziyade
tek tarafli bir iletim s6z konusudur. Mesajlarin igerikleri sorgulanmaz ve tatisilmaz.
Zaman ¢ok onemlidir. Propaganda da kisa siirede mesaj verilerek amaca ulagmak
hedeflenir (Aziz, 2007). Siyasal propagandada siyasi partilerin amaci ise, siyasi iktidari
elde edip iktidar olmak, dolayisiyla yasama ve yiiriitme kuvvetlerine hakim olmaktir.
Bu amacla siyasal propagandada cok cesitli ara¢ ve teknikler kullanilmaktadir (Bayram,
2009).

Propaganda sézctigli kdken itibariyle Latincedir ve propagare kékiinden gelmektedir.
Anlanmu ise, yeni fidanlar {iretmek amaciyla topragin ekilmesidir. Bu kavram ilk dnce
Roma Katolik Kilisesi tarafindan fikirlerin yayilmasi deyimiyle birlikte sosylolojik
anlamda kullanilmistir (Brown, 1995, aktaran Tokat, 2007). “..en genel anlamda,
kitleleri belirli bir goriis dogrultusunda eyleme gegirmek amaciyla gergeklestirilen
sistemli faaliyetler biitiinii seklinde tanimlanmaktadir” (Niray vd., 2007:242).
Heywood’a gére propaganda, diisiinceleri sekillendirmek amaciyla ya da belli bir
siyasal hareketi tesvik etmek icin sistemli bicimde yapilan faaliyetler, yayilan
enformasyon ve manipiilasyon amaciyla kullanilan iletisim olarak tanimlanmaktadir.
(Heywood, 2006; aktaran Tokat, 2007). Bu yiizden propaganda, insan iletisimiyle
baglayan bir olgu olarak kabul edilmektedir. Zorlama olmaksizin , ikna yoluyla davranig
degisikligi yapmak 6n plandadir (Ozerkan ve Inceoglu, 1997; aktaran Tokat, 2007).
Diyebiliriz ki sivasal iletisim; gesitli iletisim stratejilerinden yararlanarak, istenilen
davraniglar1 yaratmak adina bireyleri ikna etme siirecidir. Birey, kendisine sunulan: ne
kadar iyi anlarsa; kendisine anlatilanlara ne kadar inanirsa ve benimserse ikna olma ve
olumlu davranig gdsterme olasiligi o kadar artar. Bireylerde cezadan ziyade pekistirme
yonteminin kullanilmasi 6grenme siirecinde ne kadar etkiliyse; ikna siireci de o oranda
etkilidir. Kalict davranig degigikligi, bireyin bu davramgi bilerek ve isteyerek
gostermesiyle olusturulabilir. Bu yiizden siyasal iletisimin &ziinde baski ve zorlama
yoktur, ikna ve pekistirilme vardir. Yaptigt se¢imin dogru oldugunu goéren bir segcmen

pekistirildigi i¢in ayn1 yonde davranmaya devam edecektir.
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Propagandanin belirli kurallart bulunmaktadir. Domenach bu kurallar1 soyle

siralamaktadir;

1) Basitlestirme ve tek diisman kurali: Bu kural propagandanin herkesin
anlayabilecegi sekilde basitlestirilmesine dayanmir. “Yasasm A", “Kahrolsun B” gibi.
Mesaj agiktir, hedef bellidir. Propaganda da sloganlar 6zellikle Gnemlidir.

2) Kabaca, genel ifadelerle anlatma kurali: Mesajlar 6nce basitlestirilir,
daha sonra genel ifadelerle sunulur. Partiler eger iktidara gelirlerse neler yapacaklarini
ayrintili sekilde parti programlarina yazabilirler fakat propaganda siirecinde ayrintiya
yer yoktur, olabildigince genel anlatimlar tercih edilir.

3) Tekrar kurali: Hitler'e gore, propaganda az sayida diistince ile
simirlandirilip, o az sayidaki diisiince bikmaz usanmaz bir bicimde tekrarlanmalidir.
Nazizmin propaganda isleri sorumlusu Gobbels'in su sozii ¢ok iinliidiir: “Aym seyi iki
bin yildir tekrarladig icindir ki Katolik kilisesi etkisini siirdiiriiyor”.

4) Sevileni kullanma kurali: Sifirdan baglayarak herhangi bir diisiinceyi
kitlelere benimsetme imkani yoktur. Bu yiizden toplumun benimsemis oldugu kanilar
lizerinden propaganda vapilir.

3) Oybirligi ve bulasma kuralr: Insanlar toplumda yalmz yasamadig1 i¢in bir
grubun ya da birden fazla grubun etkisi altinda kalabilir. Gruplarda egemen bir diisiince
hakimdir. Gruptaki kararsiz olan kisiler de egemen olan diislinceye ters diismemeye
calisir. Toplumdaki 6nemli bir kesimin inandig1 bir diistinceyi yaymak daha kolaydir.
“Cogunluga uymak, ondan etkilenmek genel ve giiclii bir egilimdir” (Domenach, 1965;
aktaran Kislali, 1991:144-145).

Tarihe baktigimizda propaganda calismalar: ilk kez Birinci Diinya Savasinda askere
alinan sivillerin savasmasint saglamak amaciyla ve savas endiistrisini devam
ettirebilmek igin kullanilmustir. Ozellikle savas sirasinda kiliselerde verilen vaazlar bu
konuda son derece etkili olmugtur. Ayrica savasan iilkelerin askerlerinin ve yaralilarin
konugturuldugu mitingler, gazetelerde ve dergilerde yer alan savasta yaralanlarla ilgili
hikayeler, etkileyici fotograflar da o dénemde kullanilmig olan propaganda malzemeleri
arasindadir. Oyle ki bu propaganda ¢alismalari Birinci Diinya Savagini baglatan

Almanlarin oldukga isine yaramistir. Ozellikle propaganda amaciyla kullanilan simge ve
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sloganlarin  benimsenmesiyle birlikte siyasal propagandanm insanlart etkilemek
konusundaki giicti kabul edilmistir ve siyasal propaganda calismalari ayni zamanda
siyasal iletisime de derinlik kazandirmistir. Siyasal propaganda ise Fransiz Devrimiyle
birlikte ilk propaganda sdylevlerinin verilmesi, ilk propaganda gérevlilerinin gdreve
baglamasi, devrim kuliiplerinin, devrim komitelerinin ve devrim meclislerinin
kurulmasiyla propagandanin devreye girmesi sonucu ortaya ¢ikmistir (Tokgdz, 2008).
Propaganda, &zellikle 2. Diinya Savasi'nin 6ncesinde ve sonrasinda Hitler tarafindan
yogun olarak kullanilmistir. Propaganda amactyla iletisim teknolojilerinden de
olabildigince yararlanilmig ve hatta Hitler déneminde Progaganda Bakanlig: adi altinda
bir bakanlik kurulmus ve basina da propaganda deyince ilk akla gelen isimlerden biri
olan Joseph Goebbels getirilmistir (Aziz, 2007). Kavgam adli eserinde Hitler, siyasi
gelismeleri yakindan takip ettigini, 6zellikle Sosyalist-Marksist teskilatlarin propaganda
konusunda cok vetenekli oldugunu belirtmektedir. Ona gore propaganda uygun bir
sekilde yapilirsa sanattir (Hitler, 2004).

Hitler, iktidar olusundan 1940 yilma kadar biitliin hedeflerini propaganda aracihiiyla
gerceklestirme yoluna gitti. Lenin de Bolsevizmi {ilkesine yerlestirebilmesinde
propagandadan oldukga yararlanmistir. Bu iki tinlii lider, devlet adam ve savas lideri
olmalarmi yani sira birer propaganda dahisiydiler ve propaganday: bir silah olarak
kullanmislardir.  “Onemli olan biitiin  toplum katmanlarinda kargasa ¢rkarmatk,
propaganda yapmakty”, der Lenin. Hitler de “Propaganda iktidar: elde tutmaniizi
saglady, diinyayr fethetme olanagin da bize gene propaganda verecek”, der
(Domenach, 1998:15).

Bu dogrultuda propagandanin etkileri simirsizdir. Her yerde propaganda yapilabilir.
Propaganda gesitli durumlara uyacak kadar esnektir ve gesitli tiirleri vardir (Aziz, 2007).
Propaganda araciligiyla dogru bilgi verilebilecegi gibi yanlis bilgilendirme de
yapilabilmektedir. Siyasette her propagandanin bir de karsit propagandasi vardir. Karsi
tarafin  propagandasimi zayiflatmak adina karsit propagandada belirli taktikler
uygulanir. Ornegin, rakip tarafin zayif taraflar1 6n plana ¢ikarilir. Propaganda geleri
tek tek ele alinip zayiflatilir. Karsi goriisten ziyade bu goriisii savunan kisi ya da kisiler
yipratilmaya ¢alisilir, zayif taraflari vurgulanir. Otoriter rejimlerde gerceklestirilen

propagandanmn etkili olmasmdaki en 6nemli unsur karsit propagandanin zayifligidir.
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“Propaganda, kamuoyunun olusumu swasinda ozellikle kararsiz kesimler iizerinde
etkili olmaktadir” (Kislah,1991:145).

Reklam tiirii propagandada az ya da ¢ok aralikli kampanya faaliyetleri yapilmaktadir.
Ornegin, se¢im kampanyasi. Sinirlari iyice ¢izilmis yontemlerle belirli diigiincelerin ve
belirli insanlarin degerlendirilmesi, politik eylemin normal anlatimidir (Domenach,
1995). Kampanyalarin ortak &zelligi ise, hedef kitlenin kampanya sahibinin istedigi
sekilde yénlendirilmesidir. Segmenlerin ikna edilmesiyle amaglanan ise oy verdirme ve
parti lehinde calisma yaptirmaktir, Bu yiizden, insanlarin harekete gecirilmeleri icin
once ikna edilmeleri gerekmektedir. Oncelikli olarak ise, kiginin g&nderilen mesaja
odaklanmasi, mesaji algilamasi, dikkatini ydneltmesi gerekir. Bu yiizden de mesajin,
hedef kitlenin dikkatini cekecek bicimde hazirlanip sunulmasi 6nemlidir. Oyle ki alici
mesaji almali, anlamali ve aklinda tutmahdir. Bu asamalardan sonra istenen davranig
ortaya ¢ikacaktir (Kalender, 2000).

Bu noktada iki goriis ortaya ¢ikmaktadir. Bir goriise gore, herkes medya mesajlarina esit
bir sekilde agiktir. Kisiler mesajlar1 aymi sekilde alip mesajlardan esit sekilde etkilenir.
Diger bir goriise gdre ise, medyadan O&grenilenler kazaendir ve biling disidir.
Aragtirmacilara gore, bireylerin medya mesajlarina tesadiifen dikkat etmesi bireylerde
daha kalici1 etkilere neden olmakta ve daha ¢ok tercih edilmektedir. Bir segcmene veya
siyasi partiye bagl olan segmenler ise; medya mesajlarini daha bilingli bir bicimde

secerek alir ve boylece sahip oldugu gorisleri giiclendirir. (Sagnak, 1996).

Bireylerin medyayi kullanma bigimleri, kullandiklari medyanin ne olduguna bagh

olarak da degisiklik gostermektedirler. Ornegin, daha egitimli ve gelir diizeyi yiiksek
kigiler gazete okurken; az gelirli ve egitim diizeyi diisiik kisiler daha ¢ok televizyon
seyretmekte ve daha az politik mesaj almaktadirlar. Dolayistyla bu kisiler politikaya
daha az duyarli olmaktadwlar (Sagnak, 1996). Televizyonu tercih eden kitleye
bakildiginda, bu grubun daha c¢ok televizyonun eglendirme &zelligine odaklandigi
goriilmektedir.

Siyasal iletisimde propaganda; parti, aday, parti politikalar1 konusunda se¢menleri
bilgilendiren, se¢cmenlerin oy verme tercihlerini etkileyen, se¢menleri ikna etmek
amaciyla ozellikle se¢cim donemlerinde incelemeye tabi tutulan faaliyetler ve unsurlar

olarak adlandirilr (Kalender, 2000). Siyasal adayin ya da partinin pazarlanmasi

31



il - Db

sirasinda yapilan geyler de aslinda propagandadir (Erdil, 1989; aktaran Tokat, 2007).
Siyasal partiler ise se¢menlerin siyasal sisteme katilmalarinda, siyasal anlamda
bilinglenmelerinde ve kanaatlerinin olusumunda képrii iglevi goriirler (Tiirkéne, 2005).
Siyasal partilerin amaglar1 se¢imleri kazanmaktir ve bu ylizden segmenleri etkilemek
adina ¢esitli uygulamalar yaparlar. Hem daha Once kendi partilerine oy verenleri
tutmaya ¢alisirken hem de kendilerine oy verecek yeni segmenler elde etmeye caligirlar.
Bu yiizden secim Oncesinde yapilan propaganda faaliyetleriyle se¢menler
bilgilendirilmeye, onlar1 verecekleri karara g&tiirmek icin denetim saglanmaya ve
dolayisiyla se¢menler ikna edilmeye ¢alisilir (Tokgdz, 1979). Tiirk se¢men davranis: ve
iknasiyla ilgili bir arastirma yapan Kalender; “propaganda ve iletisim fakiérlerinin
karar vermeden daha ¢ok bilgilenme siirecinde etkili oldugunu” vurgulamaktadir
(Kalender, 2000:174). Se¢menler 6nce bu bilgiyi almakta kendi tutumlariyla bu bilgiler
benzer veya ayniysa daha kolay davranisa doniistiirebilmektedirler.

Eskiden propagandanin amaci, siyasi partinin ideolojisi etrafinda hedef kitleyi
yonlendirmek iken; giiniimiizde bu islevde degisiklikler olmustur. Ormegin, giiniimiizde
propagandanm gdrevi oy hacmini genisletmektir. Yani sadece var olan hedef kitleyi
yonlendirmekten ziyade yeni se¢menler bulmak, siyasi parti ve adaylar hakkinda
se¢meni bilgilendirmek ve hatta secim sonrasimi da diisiinerek segmende olusabilecek
hayal kirikliklarini gérmek ve gerekli bilgileri toplamak siyasal propagandanin hedefleri
arasindadir (Tan, 2002; aktaran Tokat, 2007).

Ote yandan siyasal iletisimde kisa, uzun ve orta vadede se¢gmende tutum ve davranis
degisikligi amaglandigl i¢in mesaji verenin bu amaci gergeklestirebilecelk kapasitede
olmasi gerekir. Bu demektir ki mesaji hazirlayan kaynagin giivenilir olmasi, mesajin iyi
hazirlanmasi, mesaj dilinin iyl kullanilmasi ve eger mesaj sozliiyse retoriginin giiglii
olmasi gerekir (Aziz, 2003). Mesaji sunan kisinin retorigi ne kadar giigliiyse
karsisindakini ikna etme olasilig1 da o kadar yiiksektir. Ozellikle tarihte yer alan Snemli

siyaseteiler halka seslenislerindeki belagat yetenekleriyle kitlelere ulagmislardir.
1.3.4. Siyasal Iletisim ve Kiiltiir Iliskisi: Siyasal Kiiltiir

Emre Kongar, kiiltiirii maddi kiiltiir ve manevi killtiir olarak ikiye aywrmaktadir. insanin

yarattigi biitiin degerler, anlamlar, kurallar manevi kiiltiire aitken; insanin yaratmig
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oldugu araclar ve gerecler maddi kiiltiire aittir. Manevi kiiltiir ideolojidir, maddi kiltiir

ise teknolojidir. Sanat ve Edebiyat yapitlari ise hem maddi kiiltire hem de manevi
kiiltiire aittir. Devrimci kiiltiir ise manevi kiiltiir alaninda olusur (Kongar, 1994). Bu
dogrultuda sosyal medya aracihigiyla &rgiitlenen kitlelerin ayaklanmalar1 teknolojik
olanaklar sayesinde olugup bir ideolojiden yoksun oldugu igin, manevi anlamda halkin
gelisimine katki saglayarak, hem teknolojik hem de ideolojik gelismelerin sonucunda
meydana gelmedigi i¢cin devrim niteligi tasimamaktadwr. Nitekim Arap Bahari olarak
adlandirilan halk ayaklanmalart sonucunda herhangi bir rejim degisikligi meydana
gelmemis, sadece despot liderler asagi indirilmis; fakat yerlerine yine demokrasiden
uzak yonetimleri birakmislardir. Arap Bahari, Tunus’ta baslayip domino etkisiyle diger
Arap {lilkelerine yayilmigtir. Tunuslu bir seyyar satici olan Muhammed Buazizi’nin
kendini yakmasindan sonra Arap iilkelerindeki halklar yasanan gelir adaletsizligine,
igsizlige, kotii yasam kosullarina bir tepki olarak ayaklanmiglar ve isyan baglatmuglardir,
Arap Bahari her ne kadar kelime anlamiyla olumlansa da iilkelere bahari yani
demokrasiyi, esitligi ve adaleti getirememistir.

Nasil ki képriiler yikilmamalari icin esneme payi birakilarak yapiliyorsa ve rezonans
etkisi olarak adlandirilan bu etkivle sallaniyorsa; kitlelere de esnck bir ortam
saglanmadiginda, baski rejimiyle yonetildiklerinde bu durum toplumsal yikima neden
olabilmektedirler. Gerbner rezonans etkisi kavramini sosyal bilimlere tasimistir. Ona
gore, kitlesel olarak orgiitlenen halk diger bireyleri de etkilemektedir. Arap Bahari da bu
sekilde Tunus’ta baslayip diger iilke halkalarini da etkileyerek Misir, Libnan, Cezayir,
Bahreyn, Urdiin, Yemen, Suriye gibi iilkelerdeki ayaklanmalarla gittikce biiyiimiistiir.
Toplumlar gecmisten giinimiize maddi kiiltiir alaninda siirekli gelisme gosterirken bu
gelismeyi manevi kiiltiir alaninda g6sterememislerdir. Gegmisten gliniimiize gelismis
tilkelerden, azgelismis ve gelismekte olan lilkelere teknoloji ve meta akisi olmaktadir.
Sermaye sahipleri pazarladiklari teknolojiye bagimli kildiklar1 halklarin  kendi
teknolojilerini gelistirmelerine ayni destegi vermemektedirler. Kiiltiir emperyalizmi
olarak kabul edilen durum manevi olarak lanse edilse de kékeninde teknolojik geri
kalmishik yatmaktadir.

Teknoloji hizla ilerlerken, manevi kiiltir alaninda ayni gelisme goriilmemektedir. Yani

ideolojik anlamda bir ilerleme s6z konusu degildir. Toplumlar hala eski ideolojilerin
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golgesinde yasamaktadirlar. Gegmiste Marx’in literatiire kazandirnug oldugu gibi alt
yapt st yaptyr belirler ilkesi, maddi kiiltiirin nihayetinde manevi kiltiirii
belirleyecegini sdyler. Toplumsal yapiy1 maddi kiiltiir ve manevi kiiltiir arasindaki iliski
belirler, bu iliskide karsilikli etkilesim s6z konusudur. Alt yapt ve ist yapt ne kadar
uyumlu olursa toplumsal diizen o denli artar, uyumsuzluk halinde toplumsal
uyumsuzluklér ve dengesizlikler olur (Kongar, 1994).

Kimi arastrmacilar global toplumda yer alan 6zel sistemleri alt kiiltlirler olarak
degerlendirmektedirler. Bu durumda ekonomik kiiltiir, sanat kiiltiiri gibi kiiltiirlerin
yvaminda siyasal kiiltiir de alt kiiltiir olarak kabul edilebilmektedir. Bu durum farkh
kesimlerin degerlerinden farkli, kendine 6zgti degerleri olan kesimler i¢in gegerlidir.
Miizik, eglence gibi alanlarda durum béyledir; fakat siyaset, ekonomi gibi dallara hakim
olan degerler toplumun biitiiniine yéneliktir ve global toplumun degerlerinin 6zel alana
uygulanmasidir. Ancak muhalefet gruplar1 bu degerlere karsi ¢ikarsa ve 6nemli bir
bolimiinii yadsirsa alt kiiltiir hatta karsit kiiltiir olusturabilirler. Biitiin bunlardan
hareketle siyasal kiiltiir, varolan kiiltiirtin siyasal yonleridir ve kendi igerisinde sistemli
bir biitiin olusturmaktadir (Duverger, 1975). Saribay’a gére ise “siyasal kiiltiir bazen bir
ulusun siyasal geleneklerini veya kamu kurumlarina ruh veren &zellikleri anlatirken
diger yandan siyasal hayata damgasini vuran resmi olmayan kurallari, o toplumda
hakim olan, siyasal ideolojinin dile getirdigi amaclar1 diistindiirmektedir” (Saribay,
1998; aktaran Tokgéz, 2008).

Siyasal kiiltiir hangi agidan bakilirsa bakilsin simgelerden olugsmus bir simgeler
biitiiniidiir. Siyasal kiiltiir bireye inanglari, degerleri, tutumlar: ¢ergevesinde kolektif
bigimde tasarlanmis olan simgeler kazandiran kiiltiirdiir (Tokgoz, 2008).

Siyasal stiregle iletisim stireci arasinda olduk¢a yakin bir ilgi vardir. Bu iliski siyasal
toplumsallagma, siyasal ilgi ve siyasal bilgi kavramlari etrafinda sekillenmektedir. Oyle
ki kitle iletisim araglari, kamuoyu olusumunda ve siyasal ve ekonomik sistemin
siirdiiriilmesinde énemli bir giice sahiptir. Iletisim araglar1 bilgi aktararak ve bilgiye
erigimi acik tutarak siyasal toplumsallasmaya katkida bulundugu gibi, aym1 zamanda
Ggrenme siirecine de katkida bulundugu igin siyasal kiiltiirli de olusturmaktadir (Yildiz,

2002). Mutlu’ya gore  ‘“iletisim araglarinin siyasiler hakkinda ‘iirettigi’ bilgi,
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siyasilerin kendilerine iligkin bilgilerinin ana kaynagi haline” gelmistir (Mutlu, 1996;

aktaran Yildiz, 2002: 70).

Siyasal mesajlar en yaygin sekilde kitle iletisim araglari tarafindan kitlelere
sunulmaktadirlar. Morley’e gire kendilerini apolitik olarak tanmimlayan medya tiriinleri
de siyasal iletisim ger¢evesinde incelenmelidir. Dolayisiyla herhangi bir siyasal kiiltiir
analizinin ana ilgi odag1 da apolitik olarak tamimlanan bu iiriinler olabilmektedir
(Morley, 1990; aktaran Mutlu, 2005). Yani siyasal iletisimin uygulama alan: giindelik
hayata kadar uzanmaktadir. Siyasal konusma ve siyasal imajlarin yaninda klasik veya
geleneksel tanmimin icine girmeyen sivasal konugma ve imajlar da incelenmeli ve
tanimlanmalidir (Mutlu, 2005).

Kiiresellesmeyle birlikte yakinin uzak, uzagin yakin oldugu bir cagda olmamiz
sebebiyle siyasal kiiltiiriin de gelisen iletisim teknolojilerinden etkilendigi
goriilmektedir. Insanlar giinliik yasamin telasi ig¢inde dogrudan siyasal katilimda
bulunamayabilirler; vani mitinglere, sendikalarin, derneklerin siyasal egitim
faaliyetlerine katilamayabilirler. Demokrasinin temeli ise sagduyulu, bilinglenmis
se¢menlerdir. Televizyonlarda sunulan siyasi konusmalarin bilgilendirici olmaktan
ziyade kisa tutulup sadece imaj yaratici nitelik tagimasi, demokrasilerde tiranlik
tohumunun atildig1 iddiasmi barindirmaktadir. Oyle ki verilen bu mesajlarm rasyonel
bovutundan zivade duygusal boyutunun 6n plana ¢ikariimasi ayni zamanda siyasal
sOylemin de s6zel kanallardan cok gorsel kanallara yaslanmasina neden olarak yeni bir
siyasal kiiltiiriin bicimlenmesinde etkili olmaktadir. Ornegin, bir siyasi adayin képegine
gdsterdigi sefkatli davranisi genelleyen segmen, adayin imaji geregi iilke sorunlarinda,
dig politikada, is¢ci haklarinda ve emeklilerin sorunlari konusunda da ayn: sefkatli
davranisi sergileyebilecegini diisiinebilir. Bu durumun en &nemli nedenlerinden biri
iletisim bombardimanidir. insanlar kendi sorunlarinin ¢dziimiiniin toplumsal yapimnin
degismesiyle miimkiin olacag: inancindan uzaklastikca benzer konumdaki insanlarla
iletisim kurmaktan da uzaklasmakta ve iletisim bombardimanina daha cok maruz
kalmaktadirlar. Kitle iletisim araglarinin  bu tutumlarmiNizleyicilerin benimsemelerinin
bir nedeni de kuskusuz siradan insanlarin, sorunlarina diistinsel diizeyde bakmak yerine
bu sorunlara ahisilmis bakma diizeyinin i¢inde kalarak yaklagmalaridir (Oskay, 1992).

Bu durum ayni zamanda bireylerin algilarini enformasyon bombardimanina tamamen
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agik hale getirerek, enformasyon karsisinda bireyi savunmasiz birakabilmektedir.
Varolan bilgi birikimiyle kendisine sunulanmn dogru veya yanlis oldugunu ayirt
edemeyen birey, kitle iletisim araglar1 bir konuda ne kadar tekrar yaparsa (Spin Doctor)
kendisine sunulanin da o kadar dogru olduguna inanir. Yani bir seyi kirk kere sdylersen
olur inanc1 burada séz konusu olabilir.
Bir iilkedeki siyasal siirecin igleyisinin anlasimas: ve toplumsal yaprmmn ivi analiz
edilebilmesi igin, o toplumun sosyo-ekonomik gistergeleri ve degerleri kadar sosyo-
kailtiivel yvapisina iliskin gisterge ve degerler de ivi incelenmelidir. Ancak béylece
insanlarin deger sistemleri ortqva konabilir ve onlarn sivasal olaylart algilama ve
yorumlama  bicimleri  konusunda  ¢ikarimlar  yapulabiliv.  Ciinkii, siyaset sadece
politikacilarin isi ve meslegi degildir. Ustelik son yillarda artan kiiresellegme siirecivle
birlikte, ¢evresiyle ilgili, sivasal olaylart izleyen ve gerekiiginde siyasal otoritelerden hak
talep edebilen aktif ve katilimei, etkin yuritashk anlayist da yayginlasmaktadir (Saribay,
1998: 70).
Bu durumda toplumsal yapinin iyi analiz edilmesi, yani toplumlarin ekonomik ve sosyo
kiiltiirel anlamda incelenmesi ve taleplerinin belirlenmesi siyasal iletisim siirecinde
onemli bir kilavuz olabilmektedir. Oyle ki toplumlar, sosyolojik anlamda iyi analiz

edilmedikleri ve talepleri, sikayetleri yeterince dikkate alinmadig1 i¢cin gegmiste kaoslar,

cesitli katliamlar ve toplumsal olaylar yasanmustur.

1.4. Siyasal Iletisimin Bilimsellesme Siireci
Siyasal iletisimin akademik alanda ilgi gorerek bilimsellesmesi siireci politikanin
bilimsellesmesi siireciyle orgiitlenmistir (Weber, 1986; aktaran Ko&ker, 2007).

Politikanm bilimsellesmesi tabiri Weber’e aittir.

Weber, “Meslek Olarak Siyaset™ bashkli makalesinde ¢agdas devietin geligimivle birlikie
once politik araclara el kovan devletin, 20. Yiizyihn basindan itibaren politik ikiidari,
“profesyonel politikacilar” araciigiyla  uhdesine aldigim  belirtmekte, profesvonel
politikacilarin megruluk kazanmak icin uzmanlik bilgisinden destek almalaryla, yani
bilimle isbirligine gitmeleri halinde “politikarmn  bilimsellestivilmesi "nin  miimkiin

olabilecegini iddia etmektedir (Weber, 1986; aktaran Koker, 2007:22).
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Demokrasilerin yeniden insa edilmesi siireciyle birlikte gegmiste boyun egen. edilgen
siyasal topluluk olarak kabul edilen kitle, degerlerle yiiklii, amaca sahip, bigimli ancak
“siipheli” olarak degerlendirilmeye c¢aligilmaktadir. Bu yiizdendir ki, bu siyasal
toplulugun diistinme ve inanma bigimleri, etkilenme bigimleri, karsi koyma tutumlarini
agiklayabilmek adina kamuoyu yeniden, bu kez bilimsel olarak siyasal iletisim adi
altinda incelenecektir. Bu sayede siyaset bilimi ve iletisim bilimi arasinda k&prii
kurulabilecektir (Kdker, 2007).

Demokrasi kavrami siyasetin, dolayisiyla siyasal iletisimin vazgegilmez unsurudur.
Siyasetten bahsedilen her yerde demokrasi olmak zorundadir. Demokrasi ayni zamanda
kitle iletisim araclarinin ve internetin de temel tasidir.

Erskine’e gore her bireyin oksiyen olarak kabul edilen bilgiye ihtiyaci vardir.
Yurttaslarin beyinlerinin, dillerinin, diisiincelerinin kontrol edilmesi kabul edilemez.
Dolayisiyla basin 6zgirliigii Tanr1 tarafindan ihsan edilmis dogal bir haktir. Kimse halki
bu haktan mahrum edemez. Toplumlar i¢in 6zgiir bir basina sahip olmak demokratik
bir hak oldugu gibi ayni zamanda hiikiimete karsi da bir kozdur. Ciinkii basin
hiikiimetin hatalarini gosterebilir, hiikiimetin olusumuna yénelik ilkeleri kabul edebilir
ve halki olas1 yolsuzluklar, krizler hakkinda uyarabilir (Keane, 1992).

Modern anlamda basin ézgiirliigiiniin dogdugu yer Ingiltere’dir. Ingiltere’de siyasal
medya kuramina temel olusturan basin ozgiirliigiiyle ilgili 4 temel sav iizerinde

durulmaktadir. Bu savlari soyle siralayabiliriz:

1) Teolojik yaklasum devlet sansiiriinti Tanri’mn insanlara ihsan eyledigi
akil admma elestirivordu. Bu gériise gore, hitkiimet kitaplara ve sansiire bagli kalimmasin
savunurken, Tanr1 aski ile birlikte 6zglir ve ayni1 zamanda bilgili ruhun gelismesi i¢in
Ozglir basina ihtiya¢ vardir. Sansiirciiler halkin nasil yasayacagmi, neleri sececegini
belirleyemezler. Tanri insana okuma ve iyi ile kotiiyli ayirt etme yetenegini vermistir.
Kotii, iyiligi smamak i¢in verilmistir; bu yiizden farkli ve catisan fikirlere hosgoriiyle
yaklasilmalidir.

2) Basmn davranislarmm bireyin haklarina uygun olmasi. Bu goriis John
Locke tarafindan ileri siiriilmiistiir. Bu goriise gore birey dogal haklarint hitkiimete kars:

kullanma 6zgiirliigiine sahiptir. Matthew Tindle (1704) bu dogal haklar ilkesini dinsel
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alandan siyasal alana kaydirmigtir. Nasil ki devlet yaptigi kotii islerin iistiinii drtebilmek
icin ¢esitli yollara bagvurabiliyorsa; bireyler de devlet siirlamalarindan kurtulabilmek
i¢in gizlice yayinlama yapabilmektedirler. Ozgiir basin bu sayede “sadik bir nébetgi”
misyonu tistlenerek olasi siirprizlere ve tehlikelere karsi bhalki haberdar eder. Basim
ozgirliigii ile birlikte hukuk diizeni icinde yasayan bireylerin varhg: iyi hiikiimeti
miimkiin kilar.

3) Faydacilik ~ (utilitarianism)  kurami:  Kamuoyu iizerindeki  devlet
sanstirtinii  istibdata  verilmis bir acik kart olarak goriyor ve yonetilenlerin
mutlulugunun en iist diizeye ¢ikarilmasi ilkesine aykiri buluyordu. Bu kuramin bazi
ogelerine William Goodwin’in Enquiry Concerning Political Justice (Siyasal Adalet
Uzerine) (1798) ve James Mill’in Liberty of the Press (Basin Ozgiirliigi) (1811) adli
yapitlarinda rastlanmaktadir. Basin 6zgiirligii ve sozlii tartigma 6zgiirliigli hakkinda en
geligkin eserlerden biri ise Jeremy Bentham’in “On the Liberty of the Press and Public
Discussion™ (Basin ve Tartisma Ozgiirliigii Uzerine) (1820-21) adli yapitidir. Ona gire
en iyi hitklimet ve en iyi yasalar insana en fazla mutluluk saglayanlardir. Bu durumda en
onemli siyasal sorun ise despotik olmayan hiikiimetleri sececek sistemleri gelistirmektir.
Ivi bir sivasal sistemin ézellikle iki seyi yapabilmesi gerekir: Yasalar ile serbest
pazarda miibadele tarafindan belirlenen sivil toplum araciligiyla yurttasiar arasmda
mutlulugu besleyip gelistirven hikiimetler olusturmak ve bu yurttaslart acgozlii
hitkiimetlerden korumak.

4) Basin  ézgiirliigiiniin -~ dordiincii  savunmasi, Hakikat’e,  yurttaslar
arasindaki kisttlamasiz tartiyma yoluyla ulasilacag diisiincesine dayanir. (Keane, 1992:
28-35). Bu goriisle ilgili ilk ipuglart basin ve hosgorii konusuna ilk kez deginen Ingiliz
brosiirlerinde goriiliir. Leonard Busher’mn “Religion’s Peace: Or, a Plea for liberty of
conscience”™ (Dinsel Baris ya da Viedan Ozgiirliigii igin bir savunma) adli brosiiriinde
Nasil saman riizgarin 6niinde duramazsa, yanhs da dogrunun 6niinde ayakta kalamaz
diyerek basin &zgiirligiiniin hakikat arayigindaki énemine deginmistir. Bu goriisiin en
etkili ve laik temsilcisi ise John Stuart Mill’dir. Mill bireyin egitimini ve gelistirilmesini
savunmaktadir. Ona gére disiince 6zgiirlugii ve bu dusiinceleri ifade etme Szgiirligi
bireyin zihinsel iyiligi igin zorunludur. Hikiimet tarafindan yanlig oldugu savunulan bir

diisince aslinda dogru olabilir. Dogru diisiinceleri sansiir etmek isteyenler kendi
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diisiincelerini empoze etmek isteyebilirler ve kendi diistincelerinin dogrulugunu
savunabilirler. Bu durum potansiyel dogrular1 baski altina alabilir. Ayrica hakikatten
emin olmak igin karsit goriiglere de yer vermek gerekir. Eger bir goriis hakikatin kendisi
olsa dahi zit goriislerle sinanmazsa dogmaya doniisebilir ve insanlar siipheli gérmedigi
konularda git gide diistinmemeye baglar. Hakikat karsit goriislerle sinanmadigi zaman
onyargiya dontisebilir. Bu 6nyargi baskalarinin zihinsel gelisimini durdurabilir. Ayni
goriiste olmayanlar gittikge suskunlasir (Keane, 1992).

Glintimiizde demokrasi, aziligm haklarina da saygi duyuldugu ozgiirlikeii bir
cogunluk yonetimi olarak tanimlanmaktadir. Demokrasinin amact insanlar arasindaki
esitsizlikleri gidermektir. Demokrasi, insami akilli bir varlik olarak kabul eder (Kislal,
1991) ve ona se¢me ve secilme hakki tamir.  Demokrasiyle ilgili ilk yazili
degerlendirmeler M.O. 5. Yiizyilda Heredot tarafindan yapilmigtir. Ona gére demokrasi,
“halkin yonetimi, yasalar éniinde egitlik, biitiin sorunlarm acik tarfismaya sunulmasi,
yoneticilerin makamlarimdan hareketle sorumlu tutulmalar:” olarak tanimlaniyordu
(Kislali, 1991:169). Siyasal demokrasi ise se¢me ve se¢ilme hakkindan toplum iginde
yararlananlarin oranidir. Siyasal, toplumsal ve ekonomik anlamdaki iktidarlara halk ne
kadar katilabiliyorsa demokrasi de o oranda gelismis demektir (Kislali, 1991). Bu
durumda siyasetin ve siyasal iletisimin bilimsellesmesi igin demokrasinin vazgegilmez
bir unsur oldugu unutulmamalidir. Bilim demokrasiden beslendigi gibi demokrasi de
bilimden beslenir. Siyasetin ve siyasal iletisimin bilimsellesmesi demokrasinin de
gliglenmesini saglar.

Nasil ki “siyaset bir toplumdaki kaynak paylasimi i¢in yapilan cabalar:™ betimliyorsa;
“Iste bu paylasim kavgasi orgiitlii ve ozgiirliik icinde yapilirsa adina demokrasi
diyoruz.” Yani demokrasi “kisilerin, gruplarin, simiflarin vb. kendilerini ilgilendiren ya
da ilgilendirebilecek konularda almacak kararlarm olusumuna katilmalaridic”™ (Ates,
1994:9-11). Demokrasiyle ilgili 6zellikle iki tanim &nemlidir. Dogrudan demokrasi,
yani insanlarin dogrudan kendilerini yonetmeleri. Temsili demokrasi ise, insanlarin
temsilciler aracilifiyla ydnetmeleridir. Her ne kadar dogrudan demokrasi kulaga
milkemmel gelse de uygulanabilirligi cok zordur (Ates, 1994).

Siyasetin bilimsellesmesi stireci ayni zamanda siyasal iletisime olan ilgiyi de arttirmis

ve siyasal iletisimle ilgili akademik ¢alismalar hiz kazanmistir (Tokgéz,
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2008).Siyasetin bilimsellesmesiyle birlikte politik iletisimle ilgili caligmalar ayni

zamanda orgiitlenme imkani bulmuslardir. Weber'e gére, cagdas devlet once politik
araglara el koymakta, daha sonra ise profesyonel politikacilar araciligryla iktidari elinde
tutmaktadir. Bu politikacilar ise megsru olabilmek adina uzmanlarin bilgisine
bagvurmaktadirlar. Bu durumda uzmanlarin desteginin alinmasi yani bilime
bagvurulmasi politikanin bilimsellesmesini saglamustic (Weber, vd., 1986; aktaran;
Koker, 2007).

“Politik toplulugun diigiinme ve inanma bigimlerini, etkilenme tarzlarimi, karst koyma
tutumlarvn agiga cikarabilmek amaciyla ‘kamuoyu’'nun yeniden ve bu defa bilimsel
olarak tammlanma sireci politik iletisim dive adlandirilacak, politika bilimi ve iletisim
bilimi arasinda koprii kurulacaktir” (Koker, 2007:22-23). Boylelikle kamuoyu bilimsel

olarak tanimlanip incelenebilecektir.

1.4.1. Siyasal Tletisimde Etkili Olan Bilimsel Yaklasimlar

Siyasal iletisim ¢alismalarinda kitle iletisim kuramlarindan, psikoloji kuramlarma pek
¢ok vyaklasimdan vyararlanilir. Bu yaklasimlardan oncelikle akla gelenler, siyasal
iletisimde etki paradigmasi, giindem koyma yaklasimi, suskunluk sarmali ve
cercevelemedir. Siyasal iletisimi olusturan siyaset ve iletisim kavramlar1 birer bilim
oldugu i¢in siyasal iletisimin de bilimsellesmesi kaginilmazdir.

Bourdieu, siyasal iletisimin kurucusu olan uzmanlarin, arastrmacilarin ve bilim
insanlarinin  iktidara ortak olduk¢a elestirelliklerini kaybettiklerini, hatta politik
yasamin sdzde oyuna doniistiiriilmesine  katkida bulunduklarini vurgulamaktadir
(Bourdieu, 1994-1995; aktaran, Kéker, 2007). Soguk savas dénemiyle birlikte Gne
cikan katihmer ve ¢oguleu demokrasi anlayisiyla birlikte aile icinde, is yasaminda ve
okulda da demokrasinin hakim kilimma ¢abalar1 artmaya baglamigtir. Demokratik
egilimlerin ortaya ¢ikarilabilmesi igin bireylerin davraniglarinin altinda yatan psikolojik
nedenlerin arastirilmast gerekiyordu. Bdylelikle politika bireylerin  davramiglariyla
iliskilendirildi ve bdylece politika arastirmalarinda psikoloji ile isbirligine gidilmeye
basland: (K&ker, 2007). Insanlari davranisa siiriikleyen nedenler, tutumlari,deger

yargilari, inanglari psikolojinin oldugu gibi siyasal iletisimin de ilgi alami olmaya
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baglamistir. Boylelikle kitlelerin oy verme davraniglari daha bilimsel bir yaklagimla

profesyonel olarak incelenmeye baslanmustir.

Kitle iletisim ara¢larmin 6zellikle se¢cim kampanyalar1 sirasinda oy verme kararlarindaki
etkilerini dlgmeye yonelik cesitli iletisim modelleri olugturulmustur. Bu ¢aligmalara
gore kitle iletisim araglar1 aracihigiyla sunulan mesajlar insanlarin  goriislerini
etkilemektedirler. Oregin Harold Lasswell’in propagandayla ilgili calismalari
insanlarin kararlarmi ve davranislarini etkilemeye yoneliktir. Propagandayi, siyasi
iktidar1 ele gegirmek amaciyla faaliyet g&steren kisi ve gruplarin; kitlelerin kanilarini ve
goriislerini etkilemek i¢in dnceden tasarlanmus, ¢esitli ikna ve telkin tekniklerini
kullanarak yaptiklari eylem olarak irdeleyen bu modele gore, iletisim dogrusal bir siireg
olarak degerlendirilmektedir. Yani insanlarin politik goriislerinin degerlendirilmesi
amaciyla kim, ne zaman, nasil yani hangi kanaldan kime nasil bir etkiyle neden ne
sdylityor sorularimin cevaplandirilmasi gerekir (Kéker, 2007).

Lasswell modeli degisikliklere ugrayarak pek ¢ok arastirmada kullanilmistir. Bunlardan
biri de Elihu Katz ve Paul Lazarsfeld’in iki basamakli akis modelidir. Bu arastirmalara
gére kamuoyunun olusturulmasmda kitle iletisim arastirmalarinin sinirh etkileri vardir
(Kéker, 2007). Ciinkii kitle iletisim araglarmin kamuoyunu olusturma siirecinde kitle
iletisim araglar1 ve kamu arasma kanaat énderleri girmektedir.

Bu goriise gore kitle iletisim araglarindan kanaat dnderlerine aktarilan bilgi aracilifiyla
kamuoyu olusturulmaktadir. Bu arastirmalarin vardig: ortak kanaat, demokrasinin
stirdiiriilmesinde en etkin giiciin liderlik oldugudur. Kanaat 6nderlerinden, parti
liderlerine ve hiikiimet Givelerine dek uzanan seckinlerin olusturdugu yelpazede liderlik
vasiflari kamuoyunun olusumunda biiyiik 6nem arz etmektedir. “Seckinlerin demokratik
degerler iizerinde uzlasma saglamasi sorunu modern demokrasilerin temel sorunu
kabul edilir” (Koker, 2007:36). Son yillarda terdriin sonlandirilmas: ve Kiirt sorununun
¢oziimiine yonelik olusturulan Akil Insanlar heyeti kanaat 6nderi misyonu yiiklenerek
iki basamakli akis modeline goére Kkitleleri etkileyerek politik siirece demokratik bir

sekilde katki saglamaya ¢aligmaktadir.
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1.4.1.1. Siyasal lletisimde Etki Paradigmasi

Toplumlar geligtikce, teknoloji ilerledik¢e siyasal iletisimde kullanilan yontemler ve
teknikler de igerik agisindan ve iletisimi gerceklestirmek agisindan degismektedir.
Siyasal iletisimde kullanilan yOntemlerle siyasal olmayan iletisimde kullanmlan
yontemler benzerlik gostermektedir; aradaki fark ise hedef kitlenin 6zellikleri ve bu
ozelliklere uygun olarak benimsenecek itinadir (Aziz, 2003).

Siyasal aktér ve kurumlardan se¢menlere dogru tek yonli akan ara kerteler tarafindan
(esas olarak kani dnderlerince) dolayimlandigini 6ne siiren ‘iki asamali iletisim akig1’
gibi modeller; iletisim araclarmin hedef kitlede iletilen mesaj dogrultusunda davranis
degisikliginden cok var olan kan: ve tutumlari berkittigini iddia eden ya da iletisim
araglarinin  siyasetten uzaklastirdigini savunan ‘pekistirme’ ya da ‘uyusturma’ etkisi
gibi hipotezler; ‘giindem koyma’, ‘suskunluk sarmali” gibi kamuoyu kuramlari;
televizyona uzun siire maruz kalanlarin siyasal tavir olarak muhafazakarliga egilim
gosterdiklerini 6neren ‘yetistirme ¢6ziimlemesi’ gibi arastirma yaklasimlar: bu alanin
hakim sorunsalmi tamimlayan hakim séylemlerdir (Mutlu, 2005). Kitleler tizerinde diger
kitle iletisim araclarina gore televizyonun etkisi daha bariz kabul edilmektedir. Bu
ylizden televizyonun hakim soylemlerine maruz kalan Kkitleler alternatif iletigim
kanallarindan  alternatif  bilgileri alamadiklar1 i¢in  muhafazakar bir tavir
sergileyebilmektedirler.

Ote yandan, siyasal iletisim de dahil, iletisim ¢alismalarindaki hakim ¢izgiyi olusturan
etki arastirmalarina ¢esitli elestiriler de yoneltilmistir. Mutlu’ya gére bu elestirilerin en
dikkate deger olani, etki arastirmalarimin politik bir etken, bir retorik olmasidir. Etki
aragtirmalar1 kimilerine gore kitle kiiltiirti ve bu kiilttirti titketen edilgin bireylerin kitle
iletisim araglar1 aracilifiyla nasil yozlastirdigini sorunsal olarak inceleyen bilimsel bir
yordamdir. Bu goriise karsit olan goriise gore ise etki arastirmalarinin temel ilkesi
tiiketicilerin ‘kiiltiirel aliklar’ ya da ‘tabula rasa’ olarak yani pasif olarak kabul edilmesi
degildir. Tam tersine etki arastirmalari, kaynagin niteligi, mesajin 6zellikleri, alicinin
zihinsel yapisi ve toplumsal gevreyi tanima ve deneylemeye yonelik arastirmalardir. O
ylizden bu arastirmalar &zgiirlestirici degil giidiileyici, denetleyicidir (Mutlu, 2005).
Tabula Rasa dzellikle egitim alanindaki bilimsel ¢alismalarda kullanilan bir kavramdir

ve insanlarin zihinsel olarak diinyaya bos bir levha olarak geldigini varsayar. Bu gériise
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gore insan, zihnine egitimle birlikte 6grendiklerini yerlestirerek zihnini doldurur. Bu

durumda etki arastirmalarinda tabula rasa olarak kabul edilen bir bireyin zihni
medyadan aldig1 mesajlarla dolmaktadir.

Propaganda ¢ahsmalari, siyasal heyetlerin projelerini halka sunmasi, kamuya agik
tartismalar olarak nitelenen se¢imler her ne kadar demokratik bir siire¢ olsa, katilimi ve
etkin yurttaghk kavramini iginde barindiriyor olsa da se¢cmenler kendilerine sunulan
heyetler arasinda segim yapmak durumunda birakildigr ig¢in miisteri konumunda
kalmaktadir. Dolayisiyla siyasal iletisim ikna etme, etkileme stirecine déniismektedir ve
sivasal iletisim alani bu yiizden daralmaktadwr (Mutlu, 2005). Oysa ki kitlelerin
kendisine sunulanlardan istedigini se¢mesi tam olarak demokrasi degildir; dnemli olan
kitlelerin secenek iireterek siyasal siirece dogrudan katilim saglamalaridir. Bu sayede

tam anlamiyla demokrasi gergeklesebilir.

1.4.1.2. Giindem Belirleme ve Medya
Siyasal iletisim siirecinde etkili olan bir diger iletisim kurami da giindem koyma
kuramidir. Burada séz konusu olan gilindemin kim tarafindan, nasil, neden, hangi
amaglarla belirlendigidir. Yani kamu neyi konuguyor, nelerin iizerinde duruyor? Bu
soru kitleleri yonlendirmede temel olan bir sorudur. Kamu giindemini belirleyen en
onemli arag ise; medyadir. Medyada yer alan konular hemen kitlelerin giindeminde yer
almaktadir; fakat burada &nemli olan giindemi kimin belirledigidir. Gergekten medya
giindemini olustururken kamudan, kitlelerin ihtiyaglarindan, sorunlarindan, iilke ve
diinya gergeklerinden mi yararlaniyor, yoksa gesitli ¢ikar gruplarinin veya siyasi
gruplarin istekleri ve ilettikleri mesajlar dogrultusunda mi giindemi belirliyor. Ozellikle
siyasal iletisim agisindan inceleyecek olursak; medya siyasi iktidarlarin icraatlarina
yonelik pozitif bir giindem mi olusturuyor, yoksa elestirel bir bakis agisiyla yapilan
yanliglara yonelik negatif bir glindem mi olusturuyor; bu bakis acisi kitlelerin siyasal
bakis acilarini yonlendirmeye yonelik olarak son derece onemlidir. Ote yandan kitle
iletisim araglarindan yayilan mesajlara yapibozum ydntemiyle de bakilmalidir. Yani,
giindemde yer alan kadar yer almayan da &nemlidir. Bir séylem siirekli vurgulaniyorsa,
aksi sdylemlerin neden iizerinde durulmadig1 diisiiniilerek medya metinlerine diyalektik

acidan bakilmalidir.
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“Sivasal olarak ilgilendigimiz diinya; ulagamadiginz, goremedigimiz, zihnimizde
canlandiramadigimiz bir diinyadiv. O, kesfedilmeli, hakkinda haber verilmeli ve imaji
olusturulmalidir. Insan, tiim varolusu bir bakista gorebilen Aristo 'nun felsefesindeki
tanrisal varlik degildir” (Lippman, 1965; aktaran Atabek ve Dagtag, 1998:355).
Insanlar diinyada neler olup bittigini 6grenmek isterler. Bunun icin de kitle iletisim
araglarindan yararlanirlar. Medya bazi olaylar1 daha ¢ok giindemde tutarken bazilarina
daha az yer verebilir hatta hi¢ yer vemeyebilir. Bu dogrultuda insanlar da medyadan
aldiklar1 bilgiler cercevesinde bilgilenirken, olaylara da medyanmn verdigi 6nem
derecesinde &nem verebilmektedir. Dogal olarak gérmezden gelinen olaylar da halk
nezdinde Snemini kaybedebilmektedir (Severin ve Tankard, 1992; aktaran Yaylagiil,
2006).

Medyanin giicli yadsmamaz bir gergektir. Medya elindeki bu giicii cesitli sekillerde
kullanmaktadir. Ornegin kamuoyundaki tartigmalar: ydnlendirmekte, yeni tartismalar
yaratabilmektedir. Bu sayede giindemde hangi konuya agirlik verilecegi konusunda da
stz sahibidir. Gilindemde vyer alacak konularla ilgili kararlari ve diisiinceleri
etkilemektedir. Dolayisiyla medyanm elinde bulunan bu ¢nemli giig, zaman zaman
iktidar iiyeleri ve diger politikacilar tarafindan giindemi belirlemek maksadiyla
kullanilmaktadir (Sagnak, 1996).  Ciinkii hiikiimetler politika olustururken kendi
goriislerini insanlara iletmek amacini tagirlar ve yasama siiresince &nceliklerinin
anlagildigindan, desteklendiginden emin olmak isterler (Golding, 1990; aktaran Irvan,
2002). “letisim arastirmacilart genelde bu siireci, devletin, izleyicileri icin
enformasvon bulmak ve iiretmek igcin gereken ¢abayi azalimak seklinde medya
orgiitlerine siitbvansiyon yaptigi bir tiir gindem insa etme siireci olarak nitelediler”
(Irvan, 2002:82). Daha ©nce de vurgulandii tizere medya argiimanlarmm giicii
hayatimizi &nemli derecede etkilemektedir. politik konusmalar, reklamlar, savas
propagandalari vs. aracihifiyla medya politik arenayr mobilize etmektedir (Wolton,
2008).

Giindem koyma kurami &zellikle, giindeme gelmenin ya da bir konuyu giindeme
getirmenin Gnemine isaret eder. Medyanin giindeme getirdigi goriisleri savunan
siyasiler ve siyasi adaylar halkin géziinde daha nemli hale gelebilir (Yiiksel, 2008).

Kitle iletisim araglarinin izleyiciler ile dig diinya arasinda koprii vazifesi gordiigii fikri
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gecmisten giinlimiize ulasan bir diisiincedir. Walter Lipmann 1922°de yazdig:
“Kamuoyu™ adli eserinde de vurguladig: tizere, dig diinyayla ilgili 6grendiklerimiz bize
dogrudan ulagmak yerine kitle iletigim araglar1 aracihiftyla oldugu gibi dolayl: yollardan
ulagmaktadir. Fakat bu durumda séyle bir hata yapilmaktadir; gériintiiden ibaret olarak
gordiigiimiiz sanal gerceklere gergek c¢evreymis gibi yaklaswiz. (Lippmann, 1965;
aktaran Atabek ve Dagtas, 1998).

Donald L. Shaw ve Maxwell E. McCombs gibi arastirmacilara gére medyanin islevi
toplumun ilgilendigi konulari topluma ulastrmada bir kanal olmaktan ¢ok daha
fazlasidir. Toplumun ilgilendigi konulari topluma iletmenin yaninda medya bu konulari
olusturmakta, bicimlendirmekte ve bu olaylar ve konular {izerinde yeniden
calismaktadir. Medya hangi konunun giindemde ©One ¢ikarilacagy, hangi konunun
gizlenecegi konusunda séz sahibidir. Medya yoneticileri toplumun dikkatini belirli
konulara cekerken bunu genis bir politik arenada gerceklestirmektedir (Shaw ve
McCombs; aktaran Sagnak, 1996).

Kitle iletisim araglarinin giindem belirlemede ne kadar giice sahip olduguna y&nelik
olarak yapilan aragtirmalarda ve medyanin giindem belirmeye ydnelik islevine iligkin
diisiincelerin gelismesinde siyaset bilimci Bernard Cohen de dnemli bir yere sahiptir.
Cohen’in yazmis oldugu “Basin ve Dis Politika™ adli eserde, medya ne diisiinecegimizi
belirlemede degil, ne hakkinda diigiinecegimizi bize sGylemede basarilidir diyerek kitle
iletisim araglarinin birey lizerindeki etkilerini vurgulayarak &nemli bir adim atmistir
(Cohen, 1963; aktaran Atabek ve Dagtas, 1998).

Giindem belirleme stirecinde iic ayri giindem s6z konusudur. Birincisi, “medya
giindemi”dir. Medya gilindemi haber degeri ve izleyici tercihlerine gore degerlendirilir.
Ikincisi “kamu giindemi”dir. Kamu giindemi medya tarafindan etkilenmis olarak kabul
edilir. Ugiincii giindem ise “politika glindemi”dir. Politika giindemini siyasal gruplar ya
da ¢ikar gruplar: belirler (Atabek ve Dagtas, 1998). Bu {i¢ giindem; medya giindemi,
kamu giindemi ve politika giindemi ne kadar paralel olursa haber degeri o kadar yiiksek
olur ve kamu giindemi, medya giindeminde ve politika giindeminde yer aldig1 igin,
medya ve politikacilar kamunun giivenini ve destegini kazanabilir.

Medya giindemi hem kamu giindemini hem politika giindemini etkileyebilirken, politika

giindemi medya giindemini belirleyebilir. Medya giindeminin olusmasinda pek g¢ok
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unsur etkili olmaktadir. Ozellikle medya calisanlari medya giindeminin olusmasinda

bagat aktdrlerdir. Ayrica meydana gelen énemli olaylar ve medya ¢alisanlarinin kigisel
iligkileri de medya giindeminin belirlenmesinde etkilidir. Medya giindemine y&nelik
arastirmalarda kitle iletisim araglarinda yer alan haberlerin nasil, {iretildigi, nasil
secildigi ve nasil vurgulandig incelenir (Atabek ve Dagtas, 1998). Siiphesiz ki etki
alani bakimindan medya giindemi politika giindemi ve kamu giindemine oranla daha
etkilidir ve basattir.

Kamu giindemi ise kitle iletisim araglarmin belirli konular1 vurgulayarak, 6n plana
¢ikararak izleyicilerin glindemini belirlemesidir. Izleyici var olan sorunlarin, olaylarin
ne oldugunu 6grenmenin yani sira sorunlarin ve olaylarin ne kadar énemli oldugunu da
dgrenir. Gilindem belirleme aragtirmalarinda da Ozellike medya giindemi ve kamu
giindemi arasindaki iliski incelenir. Giindem belirleme calismalarinda ozellikle su
strateji lizerinde durulur: sizce iilkenin su an iginde bulundugu en 6nemli sorun nedir
gibi bir soru sorulur ve bu soruya verilen cevaplara gére kamu giindeminin belirlendigi
varsayilir (Atabek ve Dagtag, 1998).

Politika giindemiyle ilgili aragtirmalar ise hiikiimet organlari, devlet baskani, belediye
baskani gibi se¢ilmis kisiler ya da “vasa yapici organlar tarafindan ele alman baslica
sorunlar ile bu sorunlarm kitle iletisim araclari icerigivle veya siiregleriyle
baglantilarim ele alir” (Atabek ve Dagtas; 1998:377). Politika giindemine y&nelik
vapilan arastirmalar, kamu igin dnemli olan olaylarin politikacilar i¢in de &nemli olup
olmadigini arastirir (Rogers ve Dearing, 1988; aktaran Atabek ve Dagtas. 1998). Eger
kamu giindemi politikacilar icin Gnemli kabul edilirse politika giindemine tasinr,
onemli kabul edilmezse giindemde yer almaz.

Ote yandan konunun igerigi de giindemin belirlenmesinde dnemli bir etkiye sahiptir.
Ornegin dis gelismelerle ilgili konularda medya kamudan daha fazla bilgiye sahiptir,
dolayisiyla daha kolay giindem olusturabilir. Kisilerin birinci dereceden iginde olduklari
ya da tanik olduklar1 enflasyon, igsizlik gibi durumlarda medyanin etkililigi daha azdir,
oyle ki kamunun bagka kaynaklardan saglayacagi bilgiler medyanin &nceliklerini
etkileyebilir.  Ayrica medyanin  giindem  belirlemesi  politik  sonuglar  da
dogurabilmektedir. Medyanin glindemi belirlemek icin belirli konular {izerinde

yogunlasmasi gerekir ve bu belirli konular da bilgiye dayanir. Bu yiizden bu bilgiler
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politik tercihleri etkileyebilir (Sagnak, 1996). Yani medyanm giindem belirlemek igin

ihtiya¢ duydugu bilginin kaynag: bizzat politikacilar olabilmektedir.

1.4.1.3. Suskunluk Sarmah

Onemli bir kitle iletisim kurami olan Suskunluk Sarmali’na her an g¢evremizden
ornekler verebiliriz. Ozellikle Tiirkiye gibi ¢ogunlugun gorils iklimine gére rotasini
belirleyen insanlarin bulundugu bir iilkede siyasal iletisim alaninda bu kuramdan
faydalanulabilir. Suskunluk Sarmali kurami sosyal psikolog Leon Festinger’in Biligsel
Celiski Modelinin sosyal bilimlerdeki bir yansimasi olarak da lanse edilmektedir. Bu
dogrultuda suskunluk sarmali arastirmalarinda bireylerin hangi sosyolojik ve siyasal
etkilerin sebep oldugu psikolojik kaygilarla diisiincelerini rahat¢a ifade edememelerine
yonelik incelemeler yapilmaktadir.

Suskunluk Sarmali, Alman bilim kadim1 Elisabeth Noelle Neumann tarafindan
gelistirilen bir kuramdan kaynaklanmaktadir. Kuram, insanlarin kigisel diiglincelerini
olustururken baskalarmm ne diisiindiigiine dair temel sosyal psikolojik diistinceden
kaynaklanmir. Kisinin kendi kisisel diigiincelerini bagkalarinin ne diisiindiigiine
baglamasidir. Suskunluk Sarmalini 6rneklendirecek olursak eger; kitle iletisim araglar
egemen diisiinceyi aktarirken, aykirt diisiinceye giderek daha az yer vermektedir. Bu
sarmal sonucunda egemen diisiinceyi ifade eden insan sayisinda artig olmakta, aykiri
diisiinceyi ifade eden insan sayisinda azalma olmaktadir (Aktaran Yumlu, 2009-2010).
Bir¢ok insan 6nemli kamusal konularda yalmz kalmamak i¢in cevrelerine bakmakta ve
hangi diigiincenin giiglenip hangi diisiincenin diigiise gegtigiyle ilgili ipuglar
aramaktadirlar. Eger bir insan kendi kisisel diistincelerinin diisiiste oldugunu
diisiiniiyorsa bunu ifade etmeye daha az meyilli olabilmektedir. Sonugta egemen olan
diigiince daha da giiglenmekte, megrulasabilmektedir. Kitle iletisim araglar1 ile birlikte
kisiler arasi iletigim agi, ¢ogunlugun gériisiiniin yani diigiince ikliminin kisisel olarak
algilamsint  sekillendirmede iki onemli faktordiir. Kitle iletisim araglari egemen
diisiinceyi pompalarken; aykir diisiincedeki insan sayisinda azalma, egemen diisiinceye
sahip insan sayisinda artis olur, suskunluk sarmali yaratilir (Yumlu, 2009-2010). Burada
temel olan sorunsal kisilerin goriislerinden dolayt ¢ogunluk tarafindan diglanma kaygisi

yasamalari ve dolayisiyla kendi goriiglerini rahatca ifade edememeleridir.
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Bu model, kamuoyunun nasil olusturulduguna iliskin soruya dayanmaktadir. Bu
sorunun cevabi sudur ki; kitle iletisimi, kisilerarasi iletisim ve toplum i¢inde kiginin
baskalariyla ilgili kendi bireysel algis1 arasinda bir etkilesim yatmaktadir. Boylece,
baskin ya da kazanan diisiince daha ¢ok egilim gostermektedir. Yani, kisi bu egilimleri
kazamp goriislerini bu dogrultuda aktardik¢a; bir grup, hizip baskin olarak ortaya ¢ikar
ve diger aykiri diisiince diisiise gecer. Bu nedenle, egemen diisiinceye sahip kisinin
konugmasina ve diger kisinin sessiz kalmasina yonelik; egemen diisiincenin yiikselerek
pekistirildigi sarmallasma siireci baslar (Yumlu. 2009-2010). Bu yaklagimi bir doga
olayina benzetecek olursak eger; dogal faktérlerle meydana gelen bir hortum etrafindaki
her seyi igine cekiyorsa; bu sarmal siiregte de ¢esitli fikir iklimleri yer alir; fakat hakim
diisiince yukarilara ¢ikarilip yiiceltilirken, on plana g¢ikarilirken, aykiri diisiinceler
gittikce bu girdapta yok olur veya sessizlige biiriinerek pasiflesir.

Bireyin algilayist tabii ki bu modeldeki tek kuvvetli ¢alisma degildir. Kitle iletisim
araglar1 diger giiglii bir etkendir. Giintin baskin goriisii genellikle medya tarafindan
belirlenmektedir. Bu siirecteki diger bir kuvvetli ¢aligma g¢evre halktan saglanan
destegin derecesidir. Eger bir kisi sessiz kaliyorsa, etrafindaki diger insanlar da sessiz
kalacaktir ve dyle ki kisiler arasi iletisimde kendini ifade edebilme desteginin olmamasi
sarmala neden olur. Noelle-Neumann’m modeli, Almanya Federal Cumhuriyeti’'nde
zaman i¢inde kamuoyunun bazi 6nemli alanlarinda degisikliklere referaﬁs olarak destek
saglamistir (Yumlu, 2009-2010). Onun kanitlari, gogunlugun goriisiiyle ilgili algs.
kisisel fikirlerin ifadesi, igerikteki egilimler ve gazetecilerin fikirleri arasindaki iliskiyi
giiclii bir sekilde gosterir. Bazi kosullar altinda, kitle iletisim araglarmnin egemen
diistinceye iliskin algiy1 bigimlendirdigi ortaya ¢ikar ve bdylece bu model tarafindan
ileri siiriilen yolla Kkitle iletisim araglar1 bireysel diisiinceleri etkiler. Bu modelde ifade
edilen fikirler; birlikte yeni bir yol getirmis olmalarma ve televizyonun bilgi ve
fikirlerin temel kaynagi olduguna yonelik yaygin inang kosullarina yonelik yeni bir ilgi
yaratmis olmalarma ragmen yeni degildir. Iletisim tekelinin yarattigi sonuglarla ilgili
erken dénem kuramlarmi takdir edebiliriz ve ayrica *‘band-wagon’  etkisinin
olasiliklariyla yapilan se¢im ¢aligmalarindan dolay: buna asinayiz. Bu baglantida, ilgili
baska bir kavram ‘pluralistic ignorance’ yani ¢ogulcu cehalettir (Yumlu, 2009-2010).

Bu kavram sunu ifade eder ki; bircok kisi kendi 6zel diisiincelerini birbirlerine ifade
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etmede basarisiz olur ve muhalif azinliga ait olmaya razi olur. Band-wagon kavramini
ise siirii psikolojisi olarak da tanimlayabiliriz. Burada adeta ‘siirliye uymayani kurt

kapar’ mesaji verilmekte ve kitlelerin aykiriliklar1 marjinallestirilmektedir. Dogru veya

yanlg genelin veya baskin olann diigiincesi bu anlayisa gore hakim diisiincedir.

*Bandwagon Etkisi (Bandwagon Effect): Topluluga, gruba, c¢evreye uyma
amaciyla olusan talep. Bir mal veya hizmetin baskalarina benzeme, kitleye uyma

amaciyla talep edilmesi. Orn. Moda (Yurt, 2007).
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Gergekten ¢ogunluk, giiclii ve ilgili azinligin yanlis bir ortak goriisten etkilenmesine

izin veriyorken; dzellikle ayni goriise sahip olabiliyor. Sessiz ¢ogunluk fikri kii¢iik bir
olguya (fenomene) tekabiil eder. Modelle ilgili ilging bir soru, suskunluk sarmalinin
gergek bir tutum degisimini temsil edip etmedigidir. Bu ancak su sekilde ifade
edilebilir; aykir1 olarak farzedilen fikirlerin ifade edilmesine engel olunur ve daha
elverisli kosullar altinda bu fikirler ¢ok kisa siirede ve beklenmedik bir sekilde tekrar
ortaya ¢ikar. Cevap kismen, kamuoyu kavraminin 6nemli bir pargasi olan Noelle-
Neumann’in 6zgiir izleniminden bu yana kullanilan kamuoyunun incelenmesine
baglidir. Konunun dogasinda. teoriden tatmin edici ampirik onay almak son derece
zordur ve onay prosediiriiniin en zor ve en tartigmali kisminin, verili fikirlerle ilgili
konularda medyanin uyum ve birikimiyle ilgili soru ile bir ilgisi yoktur. Bu problemle
tatmin edici bir sekilde ilgilenmek igin kitle iletisim ara¢larinin iceriginin dikkatli ve
kapsamli bir sekilde incelenmesi gerekir. Bu kurama gore, insanlar dogal olarak
toplumsal ‘yalnizlik korkusu’na (fear of isolation) sahiptir. Fikirlerinin azinlik i¢inde
yer aldigimi algilayan kisiler, toplumun ¢ogunlugu tarafindan dislanmak korkusuyla,
actkga davramista bulunmaz, diisiincelerini ifade ederken ¢ogunlugun gériisiini,
oybirligini (consensus) kabul eder. Oybirligine ulagsmada temel enformasyon kaynag:
kitle iletisim araglart ya da belirli bir konuda hakim fikir ve diisiinceleri belirleyecek
giice sahip gazetecilerdir. Kuramin temelinde sosyal-psikolojik bir diisiince olan kisisel
fikrin baskalarinin ne disiindigiine bagimli oldugu goriisii yer almaktadw (Yumlu,

2009-2010)

“Kitle iletisim araclarinca etrafa aktarilan diisiinceler ne kadar bagsat ise, bireysel
goriigler de o kadar sessiz kalacaktir, dolayist ile kitle iletisim araclarmin etkisi daha
da artacaktyr” (McQuail ve Windahl, 1993, aktaran Yumlu, 1994:103). “Bdyle bir
stire¢, 1960, 1970’lerde Federal Almanya'da yasannus, iletisim araglarinda ¢alisan
muhabirler, iktidardaki ~partinin - yararina olan gériislerini - yayginlastirmisiir”
(McQuail, 1987; aktaran Yumlu, 1994:103 ).

Suskunluk Sarmali Kurami ayni zamanda giindem koyma ve saptama modelinin

olumsuz yansimasi olarak da kabul edilmektedir (Yumlu, 1994).
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Giindem koyma ve saptama modeline gbre giindem yaratilip kamuoyu olusturularak
goriis iklimi olusturulabilmektedir. Giindem diginda kalan konular ise daha g¢ok azinliga
hitap eden bir durum yaratarak kendi gériigleri giindemde verilmeyen kisiler suskunluk
sarmalina biiriinebilmektedir.

Bazi insanlar sosyal dogalarmin farkinda degilmis gibi hareket etmektedirler. Taklit
konusunda bilimsel arastirma yapan Gabriel Tarde’a gore taklit davraniglar, 6grenme
motivasyonunun 6nemli bir sonucu olarak, kisinin daha verimli bir sekilde kendisi i¢in
dogru ¢oziimii bulmasi yolunda tecriibeleri iletirler. Bu dirtii hig kugkusuz taklit
davranisi sik sik harekete gecirir; fakat soyutlanmayi, kenarda kalmayi istememe, daha
gli¢li gériinme dirtiisti ¢ok daha giiclii g6riinmektedir. Fransa'da 18.ylizyilin sonuna
dogru artik kimsenin kiliseyi savunmadigint agtklamak isteyen Tocqueville’ e gore
insanlar soyutlanmaktan, hata yapmaktan daha fazla korkarlar. Tocqueville’in
“Suskunluk Sarmali tanimi, bir botaniste gore kesin bir tamimdir. Giiniimiizde bu
diisiince kanitlamaktadir ki; insanlar agik¢a bazi seylerin yanls oldugunu gordiikce
kamuoyunun nabzina gore sessiz kalacaklardir (diislince ve davramislar soyutlanma
korkusu olmadan da kamu igerisinde ortaya konulabilir) ve bundan dolayi iyi begenileri
olusturan konsensusla birlikte ahlaki ag¢idan dogru olan fikirler onlara kars1 duracaktir
(Neumann, 1984).Elisabeth Noelle-Neumann ABD’deki secim siireciyle ilgili sunu
belirtmektedir: Sosyal Demokrat partililer ve Hristiyan Demokratlar rakamlara
bakilacak olursa esittirler; fakat enerji ve heyecanda ya da goriislerini sergileme ve ifade
etmedeki isteklilik konusunda esitlikten uzaktirlar. Sadece Sosyal Demokratlarin
rozetleri ve amblemleri aleni olarak ortaya ¢ikmustir; oyle ki iki parti arasinda goreli
olarak gii¢lii partinin yanlis degerlendirilecegi umulmuyordu. Konuyla ilgili olarak
1940 yilindaki Amerika bagkanlik se¢imlerinde herkes kazanan tarafta olmak istedi, bu
durum “bandwagon™ etkisi olarak agiklandi. Insanlar, diger insanlarin kendilerinden
baska yone dondiklerini diisiindiigiinde, kendilerini kétii hissederler ki bu durumda
kolayca yonlendirilebilir, manipule edilebilirler. Goriildiigii iizere izolasyon korkusu
suskunluk sarmalim harekete gegmeye zorluyor. Siirtiyle birlikte gitmek konunun mutlu
bir sekilde ifade edilmesidir (Neumann, 1984). Neumann’in modeli temelde, Fetinger’in
“bilissel ¢eliski” modelinin psikolojik alandan alinip sosyolojik alana uygulanmasidir.

Bilissel c¢eliskiden kagisla, kisi kendi kafasinda, kendi-kendiyle iletisim siireci
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sonucunda verdigi kararla bir biligsel psikolojik denge olusturur. Neumann’da bu denge
arayigt kisinin yasadigi ortamdaki egemen fikirlere yonelmesi ve uyumsuzluk yaratan
veya azinliktaki fikirlerden kagmmasi, eger bdyle bir fikir tasiyorsa, genel/popiiler
fikirler karsisinda susmayi tercih etmesi biciminde olmaktadwr. Bize gore. bu model,
genel fikirlere uyma ve aznlik fikirleri tasimada suskun kalmayi materyal iliskiler
diizeninin yapisal gercegine ve bu yapinmn giinliik ¢calismasi bicimine baglarsa, anlamli
bir vaklasim olabilir. Neumann teorisi bu baglamda (medya konusunda) diger teorilere
gbre daha gii¢ olan bir teoridir. "Sessizlik, helezon ¢izerek git" veya "Sessizligin
sarmall”, olarak ifade edilen teori; medyanin giiclii etkilerinin kamu diiglincesi iizerinde
oldugunu tartisir. Sessiz kalan bireyler kaynak oldugu igin, oyunun énemli bir pargasi

olan medyaya ydnelir. Medya helezona neden olan sessizligi ti¢ yolla sonuclandirir:

1) Sessiz kalan gruptan birinin bile aykir1 davranmasi, halkin sdyleyebilecegi
diistince hakkinda izlenimlere sekil verir.

2. Diisiince hakkinda izlenimleri olan grup baskindir.

3. Sessiz kalan grup diistincede artis ya da azalis oldugu hakkinda izlenimlere
sekil verir.

Noelle Neumann, diisiincenin ikliminden, diisincenin bulundugu ortamdan
etkilenildigini savunur; diistince karsi bir kigiye gider, o kisi ortami sevmedigi i¢in,
azinlikta kaldigindan sessiz kalacaktir (Severin ve Tankard, 1992; aktaran Dave, 2002).
1980 yilinda, iki basbakan aday1 arasinda oylamalar ve se¢im kampanyalarnin olmasi
Elisabeth Noelle Neuman i¢in bir ¢alisma alam oldu. Bu se¢im kampanyasi Jimmy
Carter ve Ronald Reagan arasmda bir meydan okuma seklinde siirdii. [ki ayr agkin
kampanyalarin ve sdylevlerin oldugu, goriiniirde birgok birincinin oldugu bir yarig
havasina biirlinmiis bir segim kampanyasiydi. Fakat bu sirada iletisim iizerine galismalar
yapan Profestr Elisabeth Noelle-Neumann® a anketgiler tarafindan yanhs bir soru
soruldu. “Oyunuzu kime verdiniz?” sorusu yerine, “Sizce se¢imi kim kazanacak ?”
sorusu soruldu. Anketgiler, Reagon’in kazanacag beklentisi i¢inde olduklarindan, rahat
bir soru sorma egilimi i¢ine girdiler. Noelle Neuman ise kendisinin, siyasal iklimin ve
dzellikle onlarin gelecegine yonelik tahmininin oldugu bir degerlendirme yapmasmin,

insanlarin degerlendirmesini etkileyebilecegini ifade etti. Neumann, genelde toplum
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L

hakkmda giivenilir bilgiyi sagladig: bir altinci duyunun oldugunu; sessizligi, insanlarin

azinlik oldugunu diisiindiigii zamanda, onlarin goriislerini gizlemelerini hissettiren,
helezonun oldugu dénem olarak ifade eder. Noelle Neumann, televizyonun helezonu
hizlandirdigina inanir, ama ilk olarak bizim simdiye kadar insanlarin, alisamadigi
hassasiyetine karsin; toplumun neyi hos gérecek oldugunu degistiren standardin
oldugunu anlamamiz gereken siirecin sonunda medyay1 kavramayabiliriz (Griffin, 2000,
aktaran Dave, 2002).

Neumann bir grup bireyin kendi diistincelerini yaydigini ifade eder ve bu diisiince
kendinden emin bir sekilde halkin olusturdugu kamuoyu tarafindan yapilir. Diger
taraftan, kendi diisiincelerini kaybediyor oldugunu fark eden bireyler de bu konumda
dnemli bir yer tutar, cogunlugu benimseme egilimi goriisti insanlar1 ayrima strikler.

Buna gore; sessizlik i¢inde kalan bireyler séyle siniflandirilabilir;

1.Cogunlukla kabul edilen konumu onaylayan, goriiglerini ifade etmek igin
gOniillii olan azinliklar,

2. Insanlar diisiinceleri paylasmak ve konusmak igin goniilliidiir.

3. Kendini begenme duygusu sessiz kalmak i¢in bir sebep olabilir.

4, Orta ve ist smiflarda erkeklerin, gen¢ eriskinlerin duygularmi daha iyi,
cesaretli bir sekilde ifade ettikleri gbzlenmistir.

5. Insanlarin sayica {istiin olduklari durumda cesaretleri artar (Griffin, 2000,

aktaran Dave, 2002).

Sessizlik Sarmalimi hizlandiran merkezkac kuvvetinin - izolasyon korkusu yarattig:
diistiniilmektedir Televizyonun biitiinliyle mesaj verdigini ve insanlarin bu mesaj
hattindan yararlandigini diisliniirsek; televizyonun tek bakis agisi ile ve sabit tekrarlarla
insanlara ayni mesajlar1 verdigini goriiriiz. Bu faktdrler se¢ici olmay1 veya maruz kalma
durumlarim ortaya ¢ikarir ve tiim kamuoyu kararina yaygin diigiinceyi empoze eder. Bu
durumda televizyonun veya diger kitle iletisim araglarinin sessizlik helezonunu
hizlandirdigini goriiyoruz (Dave, 2002). Oyle ki bir mesajin siklikla verilmesi yani
stirekli tekrarlanmasi o mesajin daha ¢ok giindemde yer almasin saglar, Snemli oldugu

izlenimi yaratir ve inanilirhgini artirir.
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Aslinda Suskunluk Sarmali vaklasimi Mahalle Baskisi, Omerta Kurali gibi gesitli
ifadelerle basinda da dolayli olarak ima edilmektedir. Cogunlugun azinlik tizerinde
bask1 kurabilecegi ¢ogu kez dile getirilmistir. Laiklik yaklasimi da bir nevi azmhgm
¢ogunlukla ayni haklara sahip olabilmesi, c¢ogunlugun azmhk {izerinde baski
yaratmamasi, azinhifinda diigiincelerini rahatga ifade ederek suskunluk sarmalina
girmemesidir. Medyada uzun zamandir kullanilan bir kavram olan “Mahalle Baskisi”
kavrami da aslinda ¢ogunluk baskisina maruz kalmamak i¢in suskunluk sarmalina giren
kisileri nitelemektedir. Son yillarda medya giindeminde sikca tartisilan "mahalle
baskisi" kavrami da aslinda bir tiir "uyum" meselesine karsilik gelir. 1letigim biliminde
"mahalle baskisi"ni aciklamada ilk akla gelen kuram, Suskunluk Sarmali'dir. Ancak
kimi baska agiklama ya da kavramlar da "uyum" konusuna odaklanir.

i{lk kez 1973 yilinda Elisabeth Noelle-Neumann tarafindan ortaya atilan Suskunluk
Sarmalt kurami, Serif Mardin’in ortaya attigi “Mahalle Baskisr” kavramiyla da
iliskilendirilebilmektedir. Suskunluk Sarmali kuramma gore, Ozellikle tartigmali
konularda bireyler kanaatlerini olustururken kamuoyundaki goriiglerin dagilimina
bakmaktadir. Eger kendi goriigleri kamuoyunda g¢ogunlugun sahip oldugu goriisle
paralelse goriiglerini rahatga ifade edebilirken; goriislerinin azinlikta oldugunu
anlarlarsa sessizlige biirlinebilirler. Kamuoyundaki goriis iklimini takip eden bu
insanlar, kamuyoyunun kendi goriislerinden farkli yonde seyrettigini goriirlerse yine
sessiz kalabilirler. Toplumun bir kesiminin sessiz kalmasi, diger goriislere sahip Kigiler
tizerinde de onlarin goriiglerinin savunulmadigina dair bir etkide bulunur. Boylelikle
sessiz kalindigy igin belli bir goriisiin kamuoyunda temsil edilmedigi diigliniiliir.
Insanlarn bu goriisler etrafinda kamuoyundaki gériigleri 6grenmesinin iki yolu
bulunmaktadir. Bireyler bu goriisleri ya kitle iletisim araglarindan ya da gevrelerindeki
insanlardan &grenirler. Bilgi edinmek igin birey &nce ¢evresine yonelir, daha sonra
medyay: takip eder. Bu dogrultuda “mahalle baskisi” kavrami da ¢evre ve medyanin
etkisiyle olusmaktadir (Yiiksel, 2008).

Kitle iletisim araglarmmn mi g¢evrenin mi bireylerin kanaatlerinin olusmasinda ve
degismesinde etkili oldugunu sorgulayacak olursak. Kitle iletisim aragtirmalarinda genel
kabul gdren gériise gore her zaman interaktivite saglayan kisiler arasi yliz yiize iletigim,

kitle iletisim araglari tarafindan yayilan tek yonlii kitle iletisimden daha etkilidir.
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Medyanin Suskunluk Sarmali siirecinde belirli etkileri bulunmaktadir. Bu etkileri ii¢
baglik altinda toplayabiliriz. En 6nce hangi diisiincelerin kamuoyunda baskin olduguna
dair bireylerin izlenimlerini sekillendirmede medyanin etkileri barizdir. ikinci goriige
gbre, medya hangi goriiglerin kamuoyunda ¢ogalmakta olduguyla ilgili izlenimleri de
sekillendirmektedir. Ve son olarak, hangi diigiincelerin soyutlanmadan, g¢ekinmeden
toplum &niinde séylenebilecegine dair izlenimler de medya tarafindan topluma
aktarilmaktadir (Yiiksel, 2008). Kamuoyunda yer alan agirhkli goriigler yani diisiince
iklimi kisinin gériisiinden farkli ise kisi sessiz kalr. Suskunluk Sarmali sunu varsayar
ki; toplum, aykir1 ve sapkin bireyleri yalniz birakmakla tehdit eder. Bu yiizden farkli
diisiincelere sahip kisiler soyutlanmaktan ve yalmz kalmaktan korkup sessizlige
biiriiniirler. Bir yandan da siirekli diistince iklimini anlamak i¢in takip etmektedirler.
Suskunluk Sarmali kuraminin en gok giindeme geldigi donemler siiphesiz ki siyasal
secim donemleridir. Ozellikle segim donemlerinde medya hangi konularin &nemli
olduguna iliskin olarak giindemi belirlemektedir. Giindemi takip eden bireyler bu
dogrultuda goriis iklimi konusunda da bilgi sahibi olurlar. Medyadan sunulan bu bilgiler
tutum ve davramsglart etkilemeye ve degistirmeye yonelik olarak oy verme
davranislarm da etkileyebilmektedir. Se¢im kampanyasi déneminde “Bant vagon™
olarak bilinen trene bindirme, herkes bunu yapiyor anlamindaki propaganda teknikleri
de yine ayni amaca hizmet etmektedir. Ama¢ herkesin yaptigi seyi digerlerinin de
yapmasini saglamaktir. Kitlelere cogunluga uyun, azinhkta kalmayn, yalniz kalmayin
mesaji verilir. Bu dogrultuda se¢im dénemlerinde sik sik yapilan kamuoyu anketleri de
ayni amaca hizmet etmektedir (Yiksel, 2008).

Kamuoyu anketlerinde ortaya ¢ikan sonuglar ¢ogunlugun gériisiinii tasdik ederek azinhk
lizerinde etki yaratmaya calisir. Bu durumda kiside goriistiniin aykirr oldugu,
benimsenmedigi diislincesi yaratilir.

Bu yiizden kamuoyu anketleri halk iizerinde “bant vagon” etkisi yarattig1 ve propaganda
araci olarak kullanilip aslinda gergekleri yansitmadig i¢in elestirilmektedir. Suskunluk
Sarmami agisindan da kamuoyu anketlerinde ¢ogunlukta yer alan goriise sahip kisiler
hangi partiye oy vereceklerini sdyleyebilirken, azinlikta kalan gériise sahip kisiler sessiz
kalabilmektedir. Bu durumda ¢ogunluktaki patiye oy vermek hayli normal karsilanir

(Yiiksel. 2008).
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Suskunluk Sarmali siireci bireyin psikolojik agidan etkilenmesine yonelik oldugu i¢in
bu yaklasimi incelerken psikolojiden de yararlanilmasi gerckmektedir. Ornegin,
6grenilmis caresizlik, kisinin herhangi bir durumda ¢ok sayida basarisizliga ugrayarak,
bir sey yapsa da higbir seyin degismeyecegini, olaylarin kendi kontroliinde olmadigini,
o konuda bir daha asla basariya ulasamayacagini disiiniip, bir daha deneme cesaretini
kaybetmesidir ve Suskunluk Sarmali kuramindaki gibi bireyi sessizlige, eylemsizlige
yoneltir. Kisi bu durumda ataletisegmis olur.

Ogrenilmis caresizlik, gecmisteki ac1 deneyimlerden g¢ikarilan negatif sartlanmalarin
bugiinkii davraniglari belirlemesidir. Seligman, teorisini séyle 6zetler: Eger bir insan
yaptig1 seylerin higbir fark yaratamayacagini diisiiniirse, caresizlige stiriiklenir ve higbir
sey yapmamayi dgrenir (Sekman, 2008).

Bilissel ¢eliski kuramina gore ise; stk stk ima edildigi, bazen de acgikga dikkat
cekildigi iizere kisi kendi iginde tutarlilik saglamak igin ¢aba gésterir. Ornegin kisinin
goriis ve tutumlari kendi icinde tutarli olan kiimeler halinde var olmaktadir. Tabii ki
istisnalar da stz konusu olabilir. Bir kisi siyahlar da beyazlar kadar iyidir diye
diistinebilir; fakat siyahi bir vatandagla komsuluk yapmak istemeyebilir. Bagka bir rnek
verecek olursak, bir kisi kii¢iik ¢ocuklarin sessiz ve kendi halinde olmasi gerektigini
diisiinmesine ragmen; kendi ¢ocuklari yetiskin misafirlerinin yannda saldirganca
davrandi@i zaman gurur duyabilir. (Festinger, 1957). Burada Onemli olan, kisinin
disiinceleriyle ve one siirdiikleriyle davraniglarinin uyumlu olup olmadigidir. Kisinin
disiinceleriyle davraniglarinin farkli olmast bilissel anlamda c¢elisgki yasadiginin

gostergesidir ki bu kisiyi tutarsizliga siiriikler.

1.4.1.4. Cerceveleme
Siyasal iletisim alaninda yer alan temel yaklasimlardan biri de cergcevelemedir
(framing). Cerg¢eveleme vyaklasimi, kitle iletisim kuramlar1 i¢inde yer alan temel
yaklagimlardan biridir ve verilen mesajlarin belirli cerceveler i¢inde sinirlanarak ve belli
bir bakis agisina gére sunulmasi yani ¢er¢evelenmesidir.
Siyasal iletisim alaninda ortaya ¢ikan ¢erceveleme yaklagimi 6zellikle siyasal etki
arastirmalarinda kendini gdstermektedir. “Cergeveleme yaklasimi ve arastirmalari,

medyanin potansivel olarak giiclii ve tutumlarla ilgili etkilere sahip oldugu diisiincesine
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dayanmaktadyr” (Niray vd., 2007:868). Nasil ki fotograf ¢ekme agsamasinda, fotograf
karesi objektifin arkasinda yer alan kisinin bakis agisinina goére sinirlt bir ¢er¢eveden
gbriilen kisim kadarsa; verilen her mesaj da belli bir bakis a¢isina gore sunulmaktadir.
Dolayisiyla verilen mesajlar sonsuz sayida enformasyon yigini arasindan segilip belli
bakis agilarina gére diizenlenerek kitlelere sunulmaktadir. Cer¢evenin disinda kalanlarsa

hakim ¢ikar gruplarina hitap etmeyenlerdir.

1.5. Siyasal Iletisimin Bir Ikna Araci Olarak Degerlendirilmesi
“Ivi bir iletisimde esas amag hedefi ikna etmektir” (Erdogan, 2005:351). Ikna, tarih
boyunca cesitli bicimlerde kullanilmustir. 1k olarak 20. Yiizyilin ilk yarisinda itibaren
totalitarizmin ¢ogunluga benimsetilmesi amaciyla kullanilmistir (Anik, 2000). Ikna bu
durumda demokratik toplumlarda kullanilmaktadir ve amag zor kullanmadan bireylerin
tutumlarini ve tercihlerini yonlendirip degistirmektir. “Ikna, demokratik toplumlarda
bireylerin tutumlarini ve davramslarim yénlendirmeyi amaclayan iletisim faaliyetleri
olarak da tammmlanmaktadir” (Uztug, 2004:83-84). Hayatin her alaninda oldugu gibi
sivasal iletisimde de ikna 6nemli yer tutmaktadir; ¢iinkii insanoglu her zaman kendi
goriis ve diisiincelerine benzer goriis ve diisiincelere sahip kisilerle daha yakin olma
egiliminde ve karsi tarafa isteklerini yaptwabilmek i¢in oncelikle onu ikna etmesi
gerekmektedir. Ozellikle demokrasilerde segmenlerin partiler i¢in oy kullanmas: ikna

edilmelerine baghdir.

1.5.1. ikna Kavram
Ikna, diger insanlarin diisiincelerini, davranislarini ve tutumlarini degistirmeye yarayan
iletisimin kullanimn igerir. Ikinci Diinya Savast sirasinda  Amerikan ordusu diigman
propagandasina karsi koymak ve kendi askeri birliklerinin moralini yiikseltmek igin
strateji arayisina girmistir. Bu asamada yapilan aragtirmalar iknanin ¢ok biiytk bir
propaganda bigimi oldugunu gostermistir. (Hovland, Lumsdaine&Sheffield, 1949;
aktaran Stroebe, 2012). Savastan sonra, Amerikan ordusunun bilgi ve egitim béliimiiniin
icinde yer alan kitle iletisim programmin yéneticisi Carl Hovland, Yale Universitesinin
Abelson, Janis, Kelley, McGuire, Rosenberg gibi iinlii arastirmacilarindan olusan bir

grup olusturmustur ve bu grup, sosyal psikolojinin merkezi alanlarindan biri olan tutum
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degisimi ve ikna iizerinde bir enstriiman olmustur. (Stroebe, 2012). Howland’in bagini
cektigi bu arastirmalar Mesaji Ogrenme Tezi ¢ergevesinde yapilmistir. Bu dogrultuda
Howland’a gére tutum degisimi su siiregte meydana gelmektedir: Oncelikle ikna etmeye
yonelik bir mesajin varhgi s6z konusudur. Bu mesaja dikkat etmek, mesaji anlamak ve
kabul etmek gerekir. Her siire¢ kendinden 6nceki siirecin anlagilmasma baghdir. Tutum
degisimi siireglerini anlamak adina Yale Aragtirmalari etkili bir iletisim i¢in gerekli olan

dért faktor tizerinde durmuslardir. Bunlar: s6yle siralayabiliriz:

1) Mesajin kaynagina ait 6zellikler
2) Iletisimle (mesajla) ilgili 5zellikler
3) Hedef 6gesinin 6zellikleri

4) Ortamin 6zellikleri

Yani burada esas olan, bir kisi veya gruptan olusan kaynak bir mesaji belirli bir ortamda
bulunan bir kisi veya grubun tutumunu degistirmek i¢in nasil iletiyor sorusudur
(Kagitgibasi, 2005).

Sistematik Yo6nlendirme: Bilginin detayli ve tam olarak yonlendirilmesidir. Ornegin,
iknac iletisimi igeren tartismalara dikkat ¢ekilmesi. Bu tarz ydnlendirme yetenek ve
cabaya dayanmaktadir. 1980°den once ikna ve tutum degisimi teorilerinin ¢ogu
sistematik yonlendirme iizerinde durmustur. Sistematik y@nlendirmenin en etkili iki
teorisi Bilgi Savunma Modeli -The Information Processing Model- (McGuire, aktaran
Stroebe, 2012) ve Bilissel tepki modelidir —Cognitive Response Model (e.g.,
Greenwald; Petty, Ostrom&Brock, aktaran Stroebe, 2012). Bilgi savunma modeline
gbre, mesajin iknaci etkisi en az bes adimin iriintdiir. 1-llgi, 2-Idrak, 3-Karsi
Koyamama, 4-Akilda Tutma, 5-Davranis. Ornegin, televizyonda politikacilar tarafindan
vapilan agiklamalarin esas amaci izleyicilerin onlarin partisine oy vermelerini
saglamaktir. Eger izleyiciler program arasinda banyoya gitmek igin ara verirlerse
katihm basarisiz olur; girisim davranig degigikligiyle sonuglanmaz. Hatta izleyiciler
iletisime katilirlarsa, kiicitk bir etki olacaktir. Izleyici tartismayr ¢ok karmagik bulursa
mesaji idrak etmesinde basarisizhk olur. Konusmacinin vardigi sonucu izleyici kabul

etmezse karsi koyamama adiminda basarisizlik olur. Ote yandan, aday izleyiciyi ikna
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etmeyi basardigi halde seyirci seg¢imlerden ©nce yine tutumunu degistirirse akilda

tutma/unutmama adiminda basarisizlik olacaktir (Stroebe, 2012).

Sosyal psikoloji ¢aligmalarinda iletisimin etkisini mesajin hemen agiga ¢ikmasi belirler.
Bu nedenle bizim analizimiz zincirin ilk ii¢ halkasiyla sinirhidir. Bu nedenle dlglimii
kolaylastirmak icin, ilgi ve idrak basamaklari tek bir basamaga indirgenmistir. Boylece
McGuire’in modeli, iki basamakli bir versiyona indirgenebilir. Bu model, tutum ve fikir
degisimiyle sonuglanabilecek bir iletisimin olasihgmin alis ve kabul edisin ortak {irlinii
oldugunu ortaya koyar (karsi koyamama). Bir¢ok ¢aligma su iddiayr destekler ki; mesaj
arglimanlarmi alig tutum degisimini belirler. Genel olarak mesaji alis, tekrar hatirlandig1
zaman dlctim yapildiginda tutum degisimiyle 6nemli bir ilisigi bulunmamustir ( Eagly &
Chaiken, aktaran Stroebe, 2012). Argiimani hatirlama ve tutum degisikligi arasindaki
korelasyonlar1 bulmada yasanilan bu basarisizlik; ¢zellikle iknaci iletisimde sunulan
argiimanlarmn ilgi ve idrakinin rolii McGuire’in iki basamakli modeliyle ilgili stipheleri
artirmigtir,

Bilissel Tepki Modeli / Cognitive Response Model sunu farzeder ki: tutum degisimi
diistinceler araciligiyla gerceklesir ya da bilissel tepki, alicinin iknaci iletisim hususunda
aldig1 va da yansittifi kadar tiretmesidir. Tutum degisiminin iknaci iletisim tarafindan
saglanan 6nem ve yonii, ilgili ve istenen diisiincelere hitap eden kapsamli mesajin
fonsiyonlaridir (Stroebe, 2012). Iletisim anindayken ya da iletisim beklentisi igindeyken
bireyin zihninden gecen tiim diisiinceler bu yaklasim 1513inda irdelenmektedir (Mutlu,
1998).

Kars1 Koyamama Teorisi olarak da nitelenen iknaya ydnelik biligsel tepki modeli,
argiimani hatirlatma ve tavir degisikligi arasinda bir korelasyon olmayisini agiklamak
amactyla Ohio Kent Universitesinde Greenwald ve meslek arkadaslari tarafindan
gelistirildi. Bu modele gore; tavir degisikligine araci olan sey argiimanlarin alimlanmasi
degil, bu argiimanlar tarafindan alicilarda uyarilan diigtincelerdir. Bir iletisimi dinlemek
diistinsel bir tartisma gibidir. Dinleyiciler, iletisimi kendi bilgilerine g¢eviren aktif
katihmeilardir. (Stroebe, 2012). Biligsel tepki yaklagimi ayn1 zamanda ikna siirecinde
alicinin oynadigi rolti vurgular. Yani ikna etme siirecinde mesaji alan alici varolan
bilgileri, tutumlart ve duygular1 ¢ercevesinde mesaji anlamladirir. Bu yaklasimda birey

edilgen degil etkindir (Petty, Ostrom ve Brock, 1981; aktaran Mutlu, 1998).
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Elaboration Likelihood Model / Ayrintilandirma Olasiligi Modeline gére ise: insanlar

iletisim aninda, sunulan fikirleri kabul edip etmeme durumunda kaldiklar: zaman, fikrin
gegerliligine gore bir diisiince olusturmaya ¢alisacaklardir. Bu model, ikna stirecini iki
kategoriye ayirarak belirler; bunlar merkezi ve gevresel ikna yollaridir. Bu iki yol,
diisiince gerektiren stratejilerden, ¢ok fazla diisiince gerektirmeyen stratejilere dogru
cesitlilik gosteren slirece son noktayr koyar (Stroebe, 2012). Merkezi ikna yolunu
kullanan kisi kararlarini verirken kendi bilissel zekasindaen ve bilgi birikiminden
yararlanir. Yeni 6grendigi bilgiler, eski bilgileriyle ortak noktada birlesir, ayn sablona
oturursa kisi 6grendiklerini i¢sellestirir ve kendi diisiincelerine gore karar verir. Ornegi;
bilgisayar alirken; &zelliklerini inceler ve ihtiyaclariyla karsilastirir, ihtiyaglarmi
karsiliyorsa bilgisayari satin alir veyahut segimlerde oy kullanacagi zaman parti
programina, vaatlere ve icraatlara bakar kendi bilgi birikimine dayanarak karar verir.
Cevrsel ikna yolunu kullanan kisi ise; kendi biligsel zekasindan ve bilgi birikiminden
yararlanmak yerine ¢evrsel faktorlere yonelir ve bagkalarmin goriiglerinden etkilenir.
Ornegin; bilgisayar almak isteyen birinin 6zelliklerine bakmaksizin bagkasinin
tavsiyesine gore ya da bilgisayarin rengine modeline gore satin almasi. Se¢im siirecinde
ise; oy kullanacak bireylerin, parti programina bakmaksizin liderlerin karizmasina ya da
baskalarinin tavsiyelerine dayanarak oy kullanmasidir. Burada bireylerin tercihlerini
sekillendiren igsel 6zelliklerden ziyade dissal 6zelliklerdir.

Ayrintilandirma olasiligi terimi ayni zamanda “ikna edici bir iletisimle karsi karsiva
kalan bir kimsenin, mesajin i¢indeki bilgivi isleme olasuigi, vani dikkatlice analiz etme
ve anlamaya ¢aba gosterme olasiligi” (1981) anlamima gelmektedir. Yani burada iki
onemli nokta wvardir. Birinci 6nemli nokta “imsanlarin ikna edici iletisimle
karsilastiklart zaman ne diistindiikleri”, ikinci 6nemli nokta ise “olusan bu
diigiincelerin  ve ilgili  biligsel siireglerin  insanlarm  tutumlarmmi  degistivip
degistirmeyecegi, degistivivorsa ne dlgiide degistirecegidir” (Petty, Ostrom ve
Brock,1981; aktaran Kagit¢ibasi, 2005:178).

Ornek verecek olursak; parti programlarini inceleyerek bir partiye oy verenler merkezi
ikna yolunu, parti liderinin tavirlarina, dis gériiniisiine bakarak oy verenler ¢evresel ikna
yolunu segmektedirler. Bu model 6zellikle mesajim iginde yer alan kisinin kendisiyle

alakali konulara daha ¢ok yénelmesini belirtmek i¢in kullanilir. Bu modelde motivasyon
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siireci dnemlidir, ¢iinkii ayrintilandirma i¢in zaman ve efor gerekir. Ornegin, bilgisayar
almay1 disiiniiyorsak, bir magazaya gittigimizde bilgisayar saticisi bize bilgisayarlarla
ilgili ¢ok fazla teknik bilgi verebilir; eger bizim bilgisayar bilgimiz yetersizse dogru
degerlendirme yapamayabiliriz. Bilgisayarlar konusunda bilgili oldugumuz durumlarda
ise, cok zamanmmiz yoksa bile daha ¢abuk karar verebiliriz. Kisiler iletisim siirecinde,
konuyla ilgili yeterli derecede motive olduklar1 ve diisiinebildikleri zaman konuyla
sistematik bir sekilde ugrasirlar ve merkezi ikna yolunu takip ederler. Bazen allﬁl kisi
konuya vakif olmayabilir, &rnegin konu o kisive dnemsiz gelebilir ya da zaman veya
bilgi yetersizliginden dolayr mesaji yogun bir sekilde degerlendirebilmeyi isteyebilir.
Bu tutum kosullar altinda gevresel ikna yolu olusacaktir. Bu tiir bir tutum degisimi
isleyisi sistematik bir siire¢ icermez. Cevresel yol boylece sezgisel kararlarin kurallar
gibi bilissel isleyisi (‘6rnegin uzmanlar giivenilirdir’); klasik kosullandirma ve sadece
maruz kalma gibi etkili isleyisleri ve tutumu destekleyen ilgili diger konular hakkindaki
bilginin kullanimini kapsar. Ikna teorilerinin bu ikili siirecini inceleyen c¢alismalardan
cevresel olan siire¢ sezgisel siire¢ olarak kabul edilmektedir. Bu siire¢, insanlarin
mesajin dogruluguna/gecerliligine gore yargida bulunmaya alisik oldugu basit kararlarin
kurallarma odaklanmaktadir. Ornegin, insanlar uzmanlardan 6grendikleri eski
tecritbelerinin dogruluguna, uzman olmayan kisilerden 6grendiklerinden daha fazla
inanma egilimindedirler. Ayrica, insanlar kendileri gibi glivendikleri insanlardan bir
seyler Ogrenebilir ve eger iletisimciyi severse sezgisel olarak onun fikirlerini
begenebilir. Yani, insanlar sevdikleri insanlarla ayni fikirdedirler ya da sevdikleri
insanlarin genellikle dogru fikirlere sahip oldugunu diistiniirler (Eagly & Chaiken;
aktaran, Stroebe, 2012). Sistematik siirecte mesaj alicisinin mesgulivet derecesini
belirleyen daha giiclii bir ara¢ argiiman kalitesinin derecesidir. Bu teknikle birlikte alict,
glicli ya da zayif argiimanlara dayanan iletisime maruz kalmaktadir. Gl
argiimanlara maruz kalmak, merkezi ikna yoluyla mesgul olan alicilarda mesaj
hakkinda olumlu diisiinceleri baskin bir sekilde uyarabilir. Sonug olarak, kayda deger
bir tutum 'degigimi olabilir. Ote yandan, argiimanlar eger gii¢siizse merkezi ikna yolu
mesaj hakkinda baskin bir sekilde olumlu olmayan disiinceler tiretebilir; bu nedenle

kiiciik bir tutum degisimi meydana gelebilir (Stroebe, 2012).
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Tesviklere Bagli Tutum Degisiminde ise, giicli kuruluslar kesin olmayan ikna
etkilerinden ziyade genellikle davranislari tesvikler ya da yasal mieyyideler araciligiyla
etkilerler. Ornegin, trafik cezalariyla alkollii ara¢ kullanmanin, asir1 hiz yapilmasinin vs.
oniine gecilebilir. Kisiler zellikle yasal cezalardan dolayr bazi konularda dikkatli
davranirlar. Yani devlet insanlarin bazi 6nemli konularda ikna edemezse yasal
miieyyideleri devreye sokar. Ogrenme siirecinde yer alan ddiillendirme veya
cezalandirma ydntemlerinden zellikle cezalandirma yontemini devletler otoritelerini
korumak admna kullanmaktadirlar. Boylece, tesviklerin kullanimi davrams degisikligi
icin etkili bir stratejidir. Oyle ki, tegviklere bagh davranig degisimi, davransa dogru
giden bir tutum degisikligiyle sonuglanabilir. Ornegin alkol fiyatlarinda indirim
vapilmasi, insanlarin alkollii igecek satin almaya yonelik tutumunu etkileyebilir. Bu
durum etki gerektirmez (Stroebe, 2012). Yani kisiyi davramisa yoneltmede ceza veya
pekistirme siiregleri siyasiler tarafindan da kullanilabilmekte ve siyasal iletisimde yer
alabilmektedir. Ornegin; secimlerde oy verdigi parti galip gelen bir kisi bekledigi
vaatler gerceklestirildiginde pekistirilmektedir. Kisinin oy vermeyecegi partinin
goriisleri ve vaatleri kisi tarafindan benimsenmediginde o parti galip gelir ve vaatlerini

faaliyete gegirirse kisi tarafindan ceza olarak algilanabilmektedir.

1.5.2. iknanin Vazgecilmez Unsuru: Retorik
“Mahkemelerde yargiclar, kurultavda iiveleri, halk toplantisinda ya da buna benzer siyasi toplantilarda
vatandasi kandirmak icin sézden biiviik ne var? Séziin giiciinii edindin mi, helim de, beden egitimcisi de
senin buyruguna girer, zenginlikler topladigim soyledigin sarraf da o zenginlikieri kendi igin degil;
konumeay, kalabaligi kandumay bilen senin igin toplamigtur” (Platon, 1982; aktaran Koker, 2007:85).

Retorik, kisaca sz s6yleme sanati olarak tanimlanmaktadir. Retorigin diger giizel stz
sdyleme sanatlarindan ayrilan yani ise amacmin inandiricilik ve ikna olmasidir. Eger bir
yazar ya da konusmaci bilim de dahil her konudaki savlarini tartisma yoluyla
baskalarina kabul ettirmeye ¢alisiyorsa retorige bagvuruyor demektir. Siyasal retorik ise,
siyasetgilerin toplumsal projelerini topluma anlatmak ve projelerin kabul edilmesini
saglamak amaciyla toplumun rizasini almak adma kullandiklart tisluptur diyebiliriz

(Mutlu, 2005).
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Retorigin etkili olabilmesi i¢in dncelikle dogal olmasi gerekir. Yani normal,olagan bir
tislup olmalidir. Retorik adeta retorige muhattap olan kisi tarafindan dillendirilmis gibi
olmalidir. Aler verilen mesaji akil siizgecinden gegirerek kabul etmelidir (Mutlu, 2005).
Mantikli, inandirici konusma bi¢imi olarak 6zetlenebilecek olan retorik siyasal
iletisimle de yakindan iliskilidir (Aziz, 2007). Aristoteles’e gore retorik, politik
konusmayla politik eylemin es zamanli bigimde tasarlanmasi tizerinedir (Kdker, 2007).
Antik Yunan’da bireylerin ya da toplumlarin bir konuya inanmalarmi saglamak
amaciyla giizel ve ikna edici konugma bigimlerinden yararlanilirdi. Ayni zamanda Eski
Yunan’da siyasal aktorler ya da bu aktdrlerin temsilcileri, halki yani y&netilenleri
bilgilendirmek, onlarda tutum ve davrams degisikligi yapmak amaciyla halk: agora adi
verilen genis meydanlarda toplar ve onlarla sozli ve yiiz yiize olarak iletisimde
bulunurlardi. Bu iletisimin temelindeki amag ise halki ikna etmekti. Bu sekilde
gerceklesen iletisimin yalin, agik yani karsi tarafin anlayabilecegi sekilde gergeklesmesi
ayn1 zamanda mantikli ve tutarli olmasi gerekirdi. Bdylece retorik kavrami daha da
6nem kazanmistir (Aziz, 2007).

Giiniimiizde retorik g¢alismalarini incelerken gtz Oniinde bulundurulmasi gereken
onemli bir boyut ise iletigim teknolojilerindeki gelismelerdir. Bugiinkii retorik sadece
siyasal aktorlerin dil becerilerine odakli degildir. Ciinkii giiniimiizde siyasilerin halkin
arasina girmesi birebir olarak iletisime gegmesi eskisi kadar kolay degildir. Bu iligkiler
zaman ve mekan olarak oldukea kisitlanmis durumdadir. Oyle ki artik siyasal retorik
iletisim araclariyla dolayimlanmaktadir. Bu iletisim araclari ise sadece kanal olmanin
Stesindedir. Mesajin kurulmasinda aracin retorigi de etkilidir. McLuhan’m iddialarindan
etkilenerek belki de bizzat medyanin hakim retorik oldugunu sdylemek artik
miimkiindiir (Mutlu, 2005). Bu yiizdendir ki siyasal retorik c¢aligmalari, siyasal
aktorlerin medya da yer alig, temsil edilis bicimleri de gozetilerek hem niteliksel hem de
niceliksel olarak genisletilmelidir. Bu sayede retorik ¢ziimlemelerine yeni ve gliglii bir
boyut kazandirilir (Mutlu, 2005). Yani bu durumda arag mesajdir diyebiliriz. Eger
mesaji siyasi liderin bizzat kendisi iletiyorsa, arag siyasi liderdir ve mesaj konumuna
gelebilmektedir. Siyasi lider retorik becerilere sahip biriyse sdylediklerinin igeriginden
zivade islubuyla ve karizmasiyla mesaj konumuna biiriinerek  kitleler:

etkileyebilmektedir.
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2.BOLUM

II. SOSYAL MEDYADA SIYASAL ILETISIM

Diger kitle iletisim araglarina gére interaktif bir iletisim ortami olusturan internet
sayesinde yeni bir kamusal alan olan sosyal medya bircok agidan sanal bir cemaat
varatmistir. Yeni medya olarak adlandirilan internet medyas: internet kullanicilarina
daha aktif bir iletisim bigimi sunmaktadir. Yeni medyanm en énemli dzelliklerinden biri
anmnda geri bildirim saglama imkanidir. Yeni medyanin siyasal iletisimde de biiyiik payi
vardir. Genis bir segmen kitlesine ulagabilme imkani kazanan siyasiler segmenlerinden
aninda geribildirim alabilmektedirler. Ote yandan reklam verenler agisindan da sosyal
medya olduk¢a ucuza mal olmaktadir. Sosyal medyada higbir araciya, reklamciya gerek
duymaksizin siyasiler bizzat kendilerinin tanitimini yapabilmektedirler. Ayn1 zamanda
sosyal medya, begenme oranlari ve tweetler tizerinden kamuoyu yoklamasi yapilmasina
da imkan saglamaktadir. Her an kitlelerin nabzi yoklanabilmekte, sosyal medyanin
giindemi iizerinden giindem arastirmalari yapilabilmektedir. Ozellikle 2008 yilinda
Amerika Birlesik Devletleri basgkanlik se¢imlerinde sosyal medya aktif bir sekilde
kullanilmig ve Barack Obama’nin segimleri kazanmasinda olduk¢a etkili olmustur.
Tiirkiye'de ise sosyal medyanin 6neminin kavranmasi biraz zaman almis, 2010 yilinda
siyasi liderler sosyal medya hesaplar1 agmaya baglamislardir.

Siyasi parti liderleri arasinda ilk Twitter hesabini agan Cumhuriyet Halk Partisi Genel
Bagkani Kemal Kiligdaroglu’dur. Kiligdaroglu'nu 508. 776 kisi takip etmektedir.
Kiligdaroglu ilk tweetini 27 Ocak 2011 yilinda atmustir. “ Sevgili twitter kullamcilari,
bundan sonra programumi ve onemli konulart buradan sizlerle paylasacagim’™ mesajiyla
takipgilerine ulasmistir (Genel, 2012:25).

Internet tabanl siyasal iletisim olarak da tabir edilen online siyaset ya da siyasal chat
kavramu ilk olarak Amerika Birlesik Devletlerinde uygulanmistir. Ozellikle 2008
yilindaki baskanlik se¢imleriyle siyasal iletisim faaliyetleri doruk noktasma ulagmustir
(Karakulakoglu. 2012). 2008 Amerika Baskanlk secimlerinde ilk zenci baskan aday:
olan Demokrat Parti’den Barack Obama ile ilk kadin bagkan adayt Hilary Clinton

64




arasinda kiyasiya bir rekabet yaganmistir. Hilary Clinton bu ¢ekismede savasci bir tema
benimserken, Obama “Genglik, degisim, umut ve ¢ok kiiltiirlii Amerika temalari™ni
kullanmustir ve basarili olarak Demokrat Partinin bagkan adayr olmustur. Obama’nin
karsisinda Cumhuriyetci Parti’nin baskan adayi John McCaine yer almustir. Her iki parti
adaymin da kampanya ¢alismalar1 adeta bir medya gdosterisine doniigmiistiir. Obama
ozellikle kampanya stratejisiyle farklilik yaratmigtir. Clinkii konvansiyonel medyanmn
vani sira internetten de yararlanmistir (Kellner, 2011). Obama se¢im kampanyalarinda
bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanarak sosyal medyay: hayli aktif bicimde
kullanmistir (Borins, 2011). Oyle ki Obama segimden galip ¢ikmistir ve sosyal medyayi
aktif kullamimiyla diger diinya liderlerine ve se¢imlere katilan lider adaylarma &rnek
olmustur.

Giinimiizde yaygin bigimde kullanilan siberuzam kavrami katiim ve etkilesime
gonderme yapmaktadir. Her gecen giin internet kullanicilarina yeni uygulamalar
sunulmakta ve alanin icerigi gittikge geniglemektedir. Tim Lee Berners ve ekibinin
1993 yilinda Isvicre’nin CERN merkezinde gelistirdikleri World Wide Web’le yaratilan
internet kiiltiirii de kendi i¢inde doniislim gecirmistir. Yeni medya olarak adlandirilan
bu ortam hizla gelisen bir siber kiiltiir yaratmis ve arastirmacilari disiplinlerarasi
¢alismalara yonlendirmistir (Karakulakoglu, 2012). Bu yeni medya ortami ¢ok genis bir
alani kapsadig1 i¢in ekonomiden, sosyolojiye, psikolojiye, halkla iliskilere, reklamciliZa,
siyasete degin pek cok disiplinin konusu olmustur. Her seyden &te yeni medya bilim
insanlarinin akademik ¢alismalarini olabildigince ¢ok kisiye ulastwrabilecekleri bir pazar
imkan1 sagladigi gibi pek ¢ok kaynagi da i¢inde barindirmaktadir. Zor olan bu sonsuz
enformasyon kaynag icerisinde dogru ve ise yarar bilgiye ulasabilmektir. Bunun i¢in de
kitlelerin bilingli bir sekilde interneti kullanmasi gerekmektedir.

2000°1i yillardan itibaren hayatimiza giren Web 2.0 teknolojisinin gelismesiyle birlikte
sosyal aglar siyasiler tarafindan da kesfedilmistir. Ozellikle 2008 yilindaki ABD
Baskanlik se¢imleriyle sosyal medyanin sivasal iletisimde kullanilmasi doruga
ulasmistir (Kellner, 2011). Se¢im anlayisina dayali demokratik toplumlarda internetle
gerceklestirilen katilim imajmin siyasi boyutu da vardir. Siyasi katilim acgisindan
vatandaslar kendi seslerini daha ¢ok duyurabilmektedir. Bu sayede topluluk bloglari,

sayfa imleme (bookmarketing, etiketleme (tagging) va da wikiler gibi katilima olanak
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saglayan gesitli araclar ortaya ¢ikmustir. Ozellikle her an her yerden internete baglanma
imkan1 saglayan mobil telefonlar siyasal katilimin mekanini genisletmis ve hizini
arttirmustir, Katilim araclarindan biri olan bloglar ise,web giinliigli olmanin ¢ok &tesinde
pazarlama, reklamcilik, halkla iliskiler faaliyetlerinde kullanilmakta ve siyasilerin halka
ulasmasina imkan saglamaktadir. Genis kitlelere ulagmaya imkan sagladigi igin
internetin demokrasi i¢in uygun bir arag olup olmadigi hep tartisma konusu olmustur.
Facebok ve Twitter gibi Web 2.0 uygulamalarinin yayginlasmasiyla birlikte bu
tartismalar daha ¢ok derinlik kazanmistir. Ciinkii bu alanlar yeni bir siyasi aktivite alani
da saglamaktadirlar. O yiizden pek ¢ok arastirmaci tarafindan sosyal medyanin politik
akimlar1 nasil etkiledigi, sosyal hareketlerin ve aktivistlerin sosyal medyay! nasil ele
aldig1 arastirilmaktadir (Karakulakoglu, 2012).

Pesimist sdylemlere gore sosyal degisimi gerceklestirmek konusunda internet tek basina
yeterli  degildir ¢linkii  vatandaslar  interneti  sadece  politik  amaclarla
kullanmamaktadirlar. Internette yer alan politik haberler diger haberlerle aym
nemdeymis gibi verilebilir. Bu yiizden internet ilizerinden politik haberleri takip
edenler. diger kitle iletisim araglarindan politik haberleri takip edenlerden daha az bilgi
sahibi olabilirler (Tewksbury and Althaus, 1999) ve bu yiizden politikadan kopabilirler.

Optimist sdylemlere gore ise, internetin demokrasi potansiyeli hayli nemlidir. Siber
Optimistler i¢inden Christopher Kedzie (1997) tarafindan kullanilan *diktatér ikilemi’
kavram internetin demokrasi i¢in iyi bir olgu oldugunu vurgular. Bu treoriye gore,
kiiresellesme sonucunda artan ticari ve finansal baskilar sonucunda diktatorlein
telekomiinikasyon sistemleri lizerindeki monopolii kaldirmalar: sonucu diktadr ikilemi
ortaya ¢ikar. Bu ikilem diktatoriin medya lizerindeki kontroliinii kaybetmesinden dogar
ve vatandaslarin 6zerkligi artar. Eger diktatdr bu giicii kaldiramazsa yeni diinya diizeni
icinde yasama sansi ortadan kalkar. Hilary Clinton’in 2011°de internet Szgiirligii ile
ilgili yaptigi konusmalar bu duruma &rnek teskil etmektedir. Uzerinde ¢ok seyin
konusulup yazildigi sosyal medyanin giicii yadsinamaz durumdadir. I[nternetin
demokratik potansiyeli konusunda pesimist ve optimist olmak tizere iki kampta yer alan
arastrmacilar  artik  kendi  fikirlerini  pekistirmek  yerine ortak noktada
bulusabilmektedirler. Sartlara ve gevreye bagl olarak internet hem bir demokrasi araci

olarak, hem de bir baski araci olarak kullanilabilmektedir (Karakulakoglu, 2012).
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Internetin kullanict katilimmna olanak saglayan yapisi siysal iletisim agisindan son

derece nemlidir ve teknolojinin sagladigi énemli firsatlardan biridir. Internet agi
siyasal bilgiyi yayarken ayni zamanda fiili anlamda siyasal katilima da olanak
saglamaktadir. Boylelikle internet, yurttaslara kendilerini en ¢ok ilgilendiren konularda
s6z sahibi olma imkani saglamaktadir (Meyer, 2002). Internetin bu interaktif dzelligi
yeni medyay! geleneksel medyadan aywmakta; 6zellikle toplumsal olaylarda yeni

medya geleneksel medyaya kaynak olabilmektedir.

2.1. Kitle Tletisimi Kavrami
Kitle iletisimi denildiginde ilk akla gelen, mesajlarin ve imajlarin tiretimi ve dagitimiyla
ugrasan televizyon, radyo, sinema dergi, gazete, yapim sirketleri, kablolu yaym
sirketleri, yaymevleri, plak sirketleri gibi , kitle iletisim araglaridir. Biitiin bu sirketlerin
vasal smirlarin belirledigi alanlarda ve piyasa kosullarmnin belirledigi ¢ercevede bu
mesajlarin ve imajlarin iiretimini ve dagitimini gergeklestirdigi bilinmektedir. Kitle
iletisim ara¢larinin sundugu igerikler ayn1 zamanda reklamlari, belirli yasam tarzlarini
ve diinya goriiglerini de barindirmaktadir (Schiller, 2000; aktaran Yaylagiil, 2008).
Kitle iletisimi genel anlamda “wzmanlasmis gruplar: genis, heterojen ve farklilasns
izleyicilere sembolik igerik yaymak iizere teknoloji aygitlart (baswn, radyo, film vs.)
hizmetine soktugu kurum ve tekniklerden meydana gelir” (Janowitz, 1968; aktaran
McQuail ve Windahl, 2010:19). Kitle iletigiminin unsurlar1 kaynak, mesaj, kanaldir,
alic1 ve geribildirimdir. Belirli bir kaynaktan belirli bir kanal araciligtyla aliciya mesaj
gonderilir ve alicidan geribildirim alinir. Boylelikle mesajin istenen amaca ulasip
ulagmadig1, nasil anlagildigi kontrol edilir.
Kitle iletisiminde mesaji gonderen daima Orgiitlenmis bir kurumun pargasi veya
iletisimden bagka islevlere sahip olan bir kurumun tiyesidir. Alict ise daima bireydir.
Génderen acisindan ise alici belirli 6zelliklere sahiptir, bir grup veya kolktif bir kimlik
olarak gériiliir. Iletisim siirecinde mesaji alicrya iletmeye yarayan arag olarak goriilen
kaynak ise sosyal iligkilerden, duyu organlarindan ziyade teknolojiye dayanan aygit ve
sistemlerden olusur (Janowitz, 1968; aktaran, McQuail ve Windahl, 2010).
Kitle iletisim siireci modern toplumlardan giiniimiize ulasan gecmisiyle birlikte ele

alindiginda sadece Kkitle iletisim araclariyla gerceklesen bir siire¢ olarak ele
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alinmamalidir. Clinkii kitle iletisimi tiim toplumsal siiregleri de icinde barindirmasi
gereken bir olgudur. “Bunun nedeni, sanayi toplumuna gecisle birlikie iiretimin gitgide
artan toplumsallagmasina kosut olarak, tiiketimin ve pazar iliskilerinin de biitim bir
toplumsal yagsami kapsayacak ¢apia toplumsallagmis olusur” (Oskay, 1982:24).
Toplumsal iletisim siireci kitle iletisim stirecinden farkli olarak daha ¢ok i¢ ice gegmis
bir siireci ifade etmektedir. Iletisim siirecinde her iki taraf da ayni anda hem génderici
hem alic1 olabilmektedir. Ikonolojik iletisim ise bu ig igelikten yoksundur ve daha
farklidir (Oskay, 1982).

Kitle iletisimi siireciyle ilgili olarak hem ortak noktada bulugan hem de farkli goriislere
sahip olan kitle toplumu kuramcilart diisiincelerinin kaynaklari ve elestirilerin,n
uzantilar1 bakimindan bazi ortak goriigler ve farkli gériisler ortaya koyabilmektedirler.
“Kitle Toplumu”nu karakterize eden ii¢ siire¢ vardir. Bunlar: kentlesme, sanayilesme ve
modernlesmedir. Bu iig siiregle birlikte geleneksel toplum yapilar1 ¢oziiliirken; eskiden
aile baglari, kilise ve cemaat baglariyla toplumda konum sahibi olan bireylerin
konumlar1 ve rolleri gittikee yoniinii yitirmis, yabancilagmis ve toplumdan yalitilmaya
baglanmistir, Bu durumda toplumsal rollerini ve konumlar yitiren bireyler bu rollerini
ve konumlarini yeniden insa etmek i¢in Kitle iletisim araglar1 karsisimda eli kolu bagh
kalmaya baslamiglardir (Mutha, 1991). Kitle iletisimi arastirmalarinda Frankfurt
Okulunun arastirmalarina da sik sik bagvurulmaktadir. Frankfurt Okulu’nun kuruculari
ozellikle demokrasininin gelistirilmesi, demokratik ortamn iyilestirilmesi ve kapitalist
{iretim bi¢imlerinin yarattigi degisimler gibi konulara egilmigler ve bu tiir sorunsallara
¢ziim bulmaya galismuglardir. Bu yiizden de geleneksel disiplin sinirlarmin agilmasi
konusunda adim atmuglardir. Bu viizden de ekonomi, psikoloji ve iletisim gibi genis
inceleme alanlarinda cergeve olusturmaya cahismislardir Ozellikle ortaya attiklari
“kiiltiir endiistrisi” kavramiyla pek cok sorunsalin nedenini ortaya ¢ikarmislar ve cesitli

alanlara katki saglamislardir (Tokgdz, 2008).

“Frankfuri Okufu ya da Elestirel Teori olarak amlan Sosyal arastirmalar Enstitiisii, femel olarak dogaya
iistiinliik atfeden, insanlart efsane ve mitlerden kurtaran ve neticede bireyi, insani olmavan belirlenmig
iligkiler yvasasina mahkum eden Aydinlanma gelenegine yonelitikleri totaliterlik iddialar: ile diistince
diinvasinda  yerlerini almuglardir. Onlara gore dimyamn  bijyiisiiniin - bozulmast ve efsanelerden

kurtariimasinin bedeli, veni efsanelerin yaratilmasi ve insani olmavan giiglere yeni bir tiir teslimivetle
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ddenmigtir. Aragsal akil araciigiyla devreye sokulan bu yeni yabancilasma, bilim alamna da sirayet

ederek her seyi teknik yararlihk ve kigisel ¢ikara indirgemigtir” (Larrain, 1995; aktaran San ve Hira,
2011:1).

Frankfurt Okulunun calismalari siyasal iletisime de 151k tutabilmektedir. Beybin
Kejanlioglu siyasal iletisim konusunda Frankfurt Okuluyla ilgili 3 sorun oldugunu
belirtmektedir: Franfurt Okulunun iletigsimle ilgili ¢alismalari iletisim arastirmalarin
kurulus yillart olan 1930-1960 yillar1 arasindadir. Yapilan ampirik aragtirmalarla bu
alanda dogrudan yer alimmistir. Bu yer aligtaki sorun ise muhalif, elestirel bir durusun
olmas: fakat yine de bir yer alisin olmasidir. ikinci sorun ise, Okulun tarihsel olarak
iletisim arastirmalarinin olusturulmasinda yer alirken anaakim ¢izginin disinda kalmasi
yani elestirel olmasidir. Son otuz yildaki iletisim ¢alismalarinda ve iletigim literatiirlinii
olusturma ¢abalarinda Frankfurt Okulu bu alana farkli yaklasimlarda bulunmus, alana
farkli yerlestirme bigimleriyle katilmistir (Kejanhoglu, 2005; aktaran Tokgoz, 2008).

“Kitle Toplumu” yaklagimi syle bir iddiaya da sahiptir. Artik aile, akran kiimesi, okul
gibi tlim arac1 kurum ve iligkiler sifirlanmistir. Toplumsallagma siirecindeki tek dnemli
etken kitle iletisim araglaridir. “Kitle benimseyen Kiiltiirii” elestirisinde ise “tutucu ve
seckinci” yaklasimin tersine “koktenci” bir anlayigt benimseyen Frankfurt Okulu’nun
calismalari agikca kendini belli eder. Frankfurt Okulu’nun temel elestiri noktas: “kiiltiir
endiistrisi”dir. Bu kavramla ifade edilen ileri kapitalist toplumlarda kitle iletisim
araclarinin artik “kiiltiir endiistrisi” haline geldigidir. Kiiltiir endiistrisinin tirettigi kiiltiir
gercek vani otantik degildir aksine seylesmis yapay bir kiiltiirdiir. Dogal olarak “kiiltiir
endiistrileri”nin yaydig kiiltiir 6zglin degildir. Sanat dahi 6zerk degildir. Sanat eserleri,
pazarlanabilir, degis tokus edilebilir diger tiiketim mallariyla esdeger konuma gelmistir
(Mutlu, 1991). Popiiler kiiltirle birlikte yayilan kiiltiir endistrisi hem bireyin
ozgiirligiini kisitlamakta hem de  bireyi tektiplestirmekte ve bdylece tiiketim
kiiltiiriiniin egemen olmasma neden olmaktadir. Frankfurt Okulu 6zellikle kapitalist
modernizmi ve modernizmin bilimi olan pozitivizmi elestirmistir. Ciinkii pozitiviz
dzgiirliik igin gerekli olan elestirel akla sahip degildir. Biitiin bu sebeglerden dolay:
Frankfurt Okuluna gére kiiltiir endiistrisi kapitalistler tarafindan kontrol edilmekte ve

biylece kitleler kontrol altina alinmakta ve aptallagtirilmaktadirlar (Yaylagiil, 2006).
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“Adorno'nun tarihe dzne diye gosterdigi -varolan toplumlarda hichir hareketin, hicbir

orgiitlii giictin sahip ¢ikmaya istekli goriimmedigi- Elestirel Diisiinceyi siirdiirmekie
israrli insandir” (Oskay, 1982:404).

Giinlimiizde cesitli aragtirmalara konu olan politik psikoloji kavrami da iletisim
bilimleri ve sosyal bilimler alaninda cesitli etkileri gézlenen Frankfurt Okulunun
cahismalariyla ortaya ¢ikmustir. Bu yaklagim Theodor Adorno, Max Horkheimer,

Herbert Marcuse ve Erich Fromm gibi disiiniirlerin felsefeleriyle sekillenmis ve

temelinde Freudyen psikanaliz tekniklerine dayanarak sekillenmistic. Freudyen
felsefenin izleyicilerinden olan W. Reich de ézellikle Sovyet toplumu iizerinde yaptig
aragtirmalarda toplumlarin  yonetimlere verdikleri tepkiler {izerinde durmus ve
demokrasi kavramuyla iligkili diisiincelerini gelistirerek ayni zamanda kitle davranislar:
iizerinde de cesitli arastirmalar yapmustir (Inan, 2011).

Modern toplumlarin “varlik hizmeti” esitsizligi toplumsal gelismelere ragmen devam
etmektedir ve bu esitsizlik sadece miilkiyet esitsizligi konusunda sinirli kalmamaktadir.
Toplumsallasma arttikca maddi ve manevi degerlerin {iretimi alaninda toplumsal
kesimlerin sahip olduklari “séz hakki™ esitsizlikleri diger tiim esitsizliklerin de &niine
gecebilmektedir. Yasanan hayat, aymi insan iligkileriyle birlikte yeniden iiretilmektedir.
Bu yeniden iiretim siirecinde istihdam edilen insan ise istihdam edilisiyle ilgili olarak
bazi durumlarin bilincinde olabilmektedir. Ornegin cebinden parasini ¢ikararak sahip
oldugu TV izleyiciligi konusundaki istithdam olunusunun farkinda olmamaktadir
(Oskay, 1982). Opysa ki kitle iletigim araglarimi kullandik¢a harcadigi para insani
tiketici konumuna sokarken; medya sahipleri de medyayt gittikge daha da

ticarilestirebilmektedir.

“Magazinler, begeni diizevi diisitk edebiyat, "ileri yas cocuklastirim” dedigimiz kitlesel eglence tiirleri,
demokrasinin olmadigt bir toplumsal hayatin mitlerinden giplaklagmis ritiielleri olan resmi gegitler,
siddete tapinmay: ve siddetin kurbam olmayr benimsemeyi telkin eden bazi spor karsilasmalar; tecimsel
sinemanin sado-mazogistik tirtinleri; haberlesme ve bilgilenme olanaklarimn tekellerin denetimi altina
girmekte olusu, vb. gibi cesitli olgular giiniimizde Kitle Hetisiminin gonderimei ile alimlayicimn esit
derecede etkinlige sahip olabilmeleriyle miimkiin gercek anlamda bir iletisim niteligi tagidigim sdylemeyi

gliclestirmektedir” (Oskay, 1982:414).

70



N e TN

Theodor Adorno’nun bakis acisina gére, modern teknolojilerin hayatimiza getirdigi
“tzgiirlesim” olanaklarindan yararlanabilmek i¢in ve bu Ozgiirlestirici olanaklarin
hayata aktarilabilmesi igin "her demokratiklestivimin ozgiirlesimci olmayabilecegini”
g6z oniinde bulundurulmahidir. “Insanligin ozgiirlesim beklentileri ve bu beklentilerin
dile getirildigi ozgiirlesim diigleri de ancak boyle bir tutumla bugiinkii messianistic
zaman boyutundan cikarilarak, insamn miidahalede bulunabilecegi Tarihin zaman
boyutuna aktarilabilir” Oskay, 1982:417). Ancak bu sekilde modern iletisim
teknolojilerinden yararlanilabilir ve yeni potansiyellerle insanligin 06zgiirlesimine
katkida bulunulabilir. Biitiin bunlarin temel kosulu ise, “baskimn, korkunun ve
bilisizligin  hayatimiza  bigim  veremeyecegi  demokratik  bir  yasam ortaminin
kurulmasidir” (Oskay, 1982:417). Bu sayede teknolojiden en olumlu bigimde
yararlanilacak ve bilingli nesiller olusacaktir. Clinkii teknoloji yanhs kullanildiginda
bilgi ¢opligli yaratabilmekte ve kitleleri yanlis yonlendirerek kaosa dahi
siiriiklevebilmektedir. Bu yiizden oncelikle teknolojinin insanliga kazandwdigr 6nemli
gelismeler iizerine yogunlasilmalidir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte artik diinyayi
cok genis gorebiliyoruz. Diinya, evren uydularla gézlenebiliyor, dogayla ilgili gergekler
ortaya ¢ikarilabilivor. Uydudan gelen gériintiiler insanlarm goriis agisint ve ufkunu
genisletebiliyorken bu gériintiilerin tv ekranindan insanlara ulasmasi bakis agisini
daraltiyor. Insanlarin bakis acisini, diisiincelerini, kiiltiirel birikimini, zekasini yansitan
dil ise gorsellesip popiilerlestikge, sloganlastik¢a derinligini yitiriyor. Bu durumda dilin
medyayla evrensellesmesi dilin derinligini kaybetmesine zemin hazirliyor. Olusan
medya diliyle bireyin disiinceleri de gittikge siglagiyor (Rigel, 1993). Yeni medya
dilinden bahsetmisken gelecegi konu alan iitopik bir roman olan ve “Yeni Konus”
kavramiyla kimi zaman giiniimiize 1g1k tutan George Orwell’in “1984” adli eserinden

s6z etmeden gecemeyiz.
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Orwell’in “1984” adh bu romaninda bir bolimde disiince kisirlastirma adli bir
yontemden séz edilmektedir. Orada Syme*nin {istelendigi rolii giiniimiizde medya
listlenmektedir. Birey medyatiklestigi oranda diiglince oziirli duruma gelebilmekte
béylece higbir otoriteyi korkutmayan, medya ninnileriyle teknolojinin koynunda
uyumaya devam edebilmektedir (Rigel, 1993).

Yakin déneme kadar kitle iletisimiyle ilgili var olan sorunlar incelenirken génderimeci
tarafta ver alan Gfelere vani kaynaga daha ¢ok yer veriliyordu. Sorunlar ise kitle
iletisiminin etkileri ve siirecleri bazinda ele alinip inceleniyordu. Son zamanlarda ise bu
durumun "varolan sistemden yana tutucu bir yanlilik tagidigi” (Oskay, 1982:331) ifade
edilmeye baslanmistir. Dolayisiyla alici konumundaki izleyici ve dinleyicilerin de kitle
toplumu insanlari olarak hangi amaclarla, hangi toplumsal, kiiltiirel ve siyasal sebeplerle
kitle iletisim araglarina yoneldikleri arastirmalara konu edinmistir ve gittikce Snem
kazanmustir (Oskay, 1982). Bu durumda iletigimin interaktif bir siire¢ oldugunun farkina
varilmasi énem tagimaktadir. Giiniimiizde artik her tiirlii tiiketicinin ve izleyicinin
talepleri dikkate alinmaktadir; ¢iinkii medya sektériinde izleyicilerin talepleri arzin
belirleyicisi konumundadi. Ozellikle kitle iletisim araglarinin hedef Kkitlelerinin
begenilerinin ve taleplerinin dikkate alinmasi, hem medya sahiplerini hem de medyay1

kitleleri oyalamak ve etkilemek igin kullanan kesimlerin yararina olmaktadir.

Kapitalist iilkelerde kitleleve bilim ve teknolojideki gelismelerden ancak bireysel ilgilere hitap eden
yanlart ile simrlt olarak haber verilmekte; bilim ve teknikteki potansiyellerin iiretime aktarildiginda
gerceklestirilebilecek olan bilviik ve ézgiirlesimei geligme olanaklarindan siz edilmemekte; bilimin ve
teknolojinin bu diizeye eristigi saklanmakta; kitlelere bilimin ve teknolojinin hep "olumsuz" yaniar
duvurulmatkta; boylece, kitlelerin toplumsal sisteme degil, bilime ve teknolojiye karst husume! duymalari

amaglanmakiadir (Oskay, 1982:263).

* Syme, Biiyiik Birader’in ‘Yenikonus® ad: verilen dilini olugturma ve siirekli gelistirme
cabasi (kelime sayisini azaltarak ) i¢inde olan ve bu dili, diinyada her yil sozciik

hazinesi azalan, tek dil konumuna getirmeyi gérev edinen kisi.
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Az gelismis ve gelismekte olan iilkeler agisindan ise durum daha farkhdir. Konuyla
ilgili arastrma yapan iki arastirmaciya gore kitle iletisimine katilmadaki en biiyiik
belirleyici faktér kitle iginde yer alan bireylerin kigisel motivasyonlaridir. Bu
motivasyonun en belirleyici unsuru ise kiginin i¢inde bulundugu somut kosullardir. Bu
yiizden teknoloji gelismesine ragmen az gelismis toplumlarda yer alan siniflar ve
toplumsal tabakalar arasinda yer alan iligkiler ve konumlar degismemektedir. Oyle ki bu
toplumsal katmanlarda yer alan bireyler toplumsal yapiya goére sekillenmis geleneksel
grup iliskileri degismeden kendilerini gelistirememekte ve teknolojiden yararlanarak
venilik¢i iliskilere katilamamaktadirlar. Grup iliskileri degistikten sonra olusan
katilmalar ise grup iligkilerindeki siniflar ve tabakalar degismedigi i¢in egemen-bagimli
farklihig: siirmekte eski iligkiler stirmekte, iligkiler daha iist diizenlemelerle devam etse
dahi yeterince 6zgiir olmamakta onceden belirlenmis icerik ve yonlerle devam
etmektedir. “Bu yiizden de katilmalar, reel toplumsal yasanun kosullarina gore; bu
sinwrlt yasammn yeniden diretilmesi yoniinde olabilmektedir” (Oskay, 1982:335). Oyle ki
bu katilmalarin tamamen 6zgiir bir ortamda gerceklestiginden s6z edemeyiz. Birey
teknolojiyle ne kadar ozgiirlegse de bu zgiirliik kendisine sunulan sinirlar iginde

gerceklesmektedir.

2.1.1 Kitle Iletisim Araclarmn Kiiresellesmesi

McLuhan’in yeni diinyasinin en dénemli 6zelligi her seyin bir arada olmasidir. Zaman
kiigiiciik pargalara ayrilmis, uzam adeta yok olmustur. Bu yiizdendir ki yasadigimiz
diinyay1 kiiresel bir kdye benzetmistir. Her sey aninda olmakta, aninda yasanmaktadir.
Herhangi bir konudaki enformasyon bize ulastiktan hemen sonra yenisi gelmektedir. Bu
yiizden enformasyon aninda eskiyebilmektedir ve haliyle gecersizlesmektedir
(McLuhan, 1967).

Kitle iletisim araglarinin kiiresellesmesi aslinda bu iki kavramin yani kitle iletisim
araglari1 ve kiresellesmenin i¢ ice gecmisligini  vurgulamaktadw. Nasil ki
kiiresellesmeyle birlikte kitle iletisim araglart McLuhan’in tabiriyle diinyay kiiresel bir
kove ¢evirmisse; kiiresellesme de kitle iletisim araglar1 vasitasiyla giiniimiiziin yegane
kozmopolitanlastirict  kavrami  olmustur. Gilinimiizde kitle iletisim araglarinin

sebekelesmesi sonucunda kiiresel bir iletisim agindan soz edilmekte, teknolojinin
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anindaligt ve mobilizasyonu sayesinde herkes aninda her tiirlii bilgiye ulasabilmekte,

ayni zamanda diinyanm bir diger ucunda yer alan kisilerle iletisim kurabilmektedir.
Thompson’a gore gelismis iletisim sebekeleri dzellikle posta haberlesme sistemleri
Roma Imparatorlugu zamaninda kurulmustur. Bu sebekelerin kurulmasi siyasal
yetkililerce olurken; Ortacag Avrupasi’nda dahi bu gebekelerin siyasal, dini ve ticari
segkinlerce kuruldugu belirtilmektedir. Dolayisiyla o zamanlardan bu yana iletigimin
evrensellesmesi ve dolayisiyla da mesajlarin ¢ok uzaklara iletilebilmesi amaglanmaistir.
[letisim sebekelerinin kiiresel 6lcekte sistemli bir sekilde kurulmasi ise 19. Yiizyilda
gergeklesmistir. Bu gelisme ekonomik, siyasal ve askeri stireclerden bagimsiz degildir
(Mutlu, 2005).

Thompson ayni zamanda iletisimin kiiresellesmesinin 19. yy. sonlariyla 20.yy.
baslarinda gerceklesen ii¢ temel gelismeye bagh oldugunu vurgulamaktadir. Bu
gelismelerden ilki Avrupali emperyal giliclerin sualti kablo sistemlerini gelistirmeleridir.
Ikinci gelisme ise uluslararasi haber ajanslarinin kurularak faaliyet alanlarini kendi
aralarinda paylasarak diinyaya yayilmalaridir. Son gelisme ise, elektromanyetik radyo
dalgalarmin ululararasi kuruluslarca kurulmasi ve tahsis edilmesidir. Boylece hizla artan
enformasyon verimli bir sekilde aninda ¢ok uzak yerlere ulastirilabilmektedir.
Thompson ayn1 zamanda biitiin bu gelismelere ragmen iletisimin daha kapsaml olarak
global hale gelmesinin ilk diinya yoriingeli iletisim uydularinin uzaya firlatildig: tarih
olan 1960°larda oldugunu belirtmektedir. Bu hizhi geiismeyle birlikte kurumsal ve
teknolojik olarak iki dnemli gelisme de géz éniinde bulundurulmaktadir. Bu iki gelisme
kurumsallasma ve teknolojidir. Kurumsallasma, birlesmeler, ele gegirmeler, sirket
evlilikleri, ortakliklar sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu sayede ortaya c¢ikan dev
iletigim orgtitleri kiiresel Olgekte dretim, iletim ve dagitim alanlarinda faaliyet
gistermektedirler. Iletisimin dagitimini, depolanmasini ve iletimini gergeklestirip
iletisim faaliyetlerinin yakinsaklagsmasint saglayan siireg ise teknolojik gelismelerden
kaynaklanmaktadir. Bir diger gelisme ise teknolojidir. Teknolojik gelismeler ikiye
ayrilarak incelenmektedir. Kablo ve uydularla ger¢eklesen yaymnlar bir yanda yer
alirken dijitallesme diger bir yandadir (Mutlu, 2005).

Her seye ragmen teknolojinin gelismesi insanoglunun sinirh olan hafizasini smirsiz

bellek kapasitesine sahip teknolojik unsurlar sayesinde genisletmistir. Artan ulagim ve

74




iletisim olanaklar1 sayesinde 6zellikle simgelerden yararlanilarak mekanin sinirlarindan
kurtulmaya baslanmustir.  “lletisim teknolojileri olarak adlandirilan yazi, basim
teknikleri, kitle iletisim araglari, bilgisayar ve internet, yazhili, basili, elekironik ve
sanal ortamlarda kendilerine zamanla yer bulurlarken, aym zamanda gii¢/iktidar, pazar
ve pivasa iliskilerine de yon vermislerdir"(Tokgoz, 2008:23).

Son yillarda olduk¢a fazla kullanilmasina ragmen “dijitallesme™ heniiz “kiiresellegme™
kadar popiiler bir kavram olamamgstir. Halbuki giinlimizde bir¢ok iletisim bilimei
tarafindan “dijital” kavrami devrimle birlikte kullanilmaktadir. Kimi arastirmacilara
gore “dijital devrim” endiistri devriminden hatta insanlik tarihinde Snemli bir yere
sahip olan ve zihniyet yapilarinin degismesinde bir sigrama olarak kabul edilen
“Gutenberg Devrimi”nden sonra gerceklesmis olan benzer bir sigramayi temsil eden en
biiyiik kopus olarak degerlendirilmektedir. Bu yiizden dijitallesmeyle iletisimin
kiiresellesmesindeki en denmli adim atilmis, hatta bireylerin algilama, diisiinme, hayal
etme, tasarlama ve kavrama tarzlarindaki temel degisimlerin de 6nii agilmistir (Mutlu,
2005).

Murdock ve Golding’e gore ise medyanin kiiresellesmesiyle birlikte kaginilmaz olarak
ozel sirketlere yeni alanlar acilmig ve hiikiimetlerin “piyasalastrma™ siireci i¢inde yer
almalar1 sonucunda kamusal iletisim 6zel sirketlerin hakimiyeti altma girmistir.
Piyasalastirma siireci sivaset ve ekonomi arasmdaki iliskiler sonucunda olugsmakta olup
ozel sirketlerin faaliyet alanlarini genisletip Ozgiirliiklerini arttrmak ve kiiltirel
performanslarini  degerlendirerek sirketlerin  hedeflerini  gergeklestirmelerinde ve
ekonomik anlamda verimli olmalarinda gergeklesen siyasal miidahaleleri
barindirmaktadir (Mutlu, 2001; der. Kejanlioglu vd.). Piyasalagmanin iletigim siirecinde
hakim olmasi medyanin oynadigi rolde degismelere neden olmaktadir. Ekonomik
iliskileri gz Oniinde bulunduran medya sirketleri haliyle reklama ve miilkiyet
iliskilerinin ¢ikarlarma dayali bir yol izlemekte ve boylece ¢ikar iliskilerini
zedelemeyen mesajlar vererek ya da verilmesi gerekenleri dezenformasyona ugratarak
bagimsizligindan uzaklagabilmektedir.

Hartley ¢agdas medyanin roliinii anlatisal 6zelliklerinden dolayr sozlii kiiltiiriin masal

anlaticilarina benzetmektedir (Hartley, 1892; aktaran Dursun, 2001). Ote yandan belki
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de c¢ikar iliskilerini gizlemek adina medya metinleri ¢esitli sekillerde seylestirilerek
verilmektedir. Boylelikle kimi zaman takiyeler ger¢ekmis gibi algilanabilmektedir.

Yani egemenlik iliskileri ve iliskilerle ilgili yapilan agiklamalar siirekli ve dogalmis gibi
adeta zamanin disindaymis gibi sunulmakta, bu iligkilerin tarihsel ve toplumsla
karakteri golgelenmektedir (Thompson, 1992; aktaran, Dursun, 2001). Medyada
gercekligin temsili ise Fiske’e gére diizdegismece igerir. Yani insanlar biitiiniin yerine
gececek olan, biitiinii temsil edecek olan gerceklign bir par¢asini segerler ve bu parca
lizerinden gercedin tamamini inga etmeye ¢aligirlar (Fiske, 1990; aktaran Dursun, 2001).
Burada diizdegismece yani metanomi kavramiyla bahsedilen timevarimsal bir bakis
acistyla elimizdeki ¢ok az bilgiyle pargadan biitiine gitmek, partilerin ya da siyasilerin
iyl veya kétii baz1 dzelliklerinden yola ¢ikarak genelleme yapmaktir. Bu genellemede
siyasi partilere ya da adaylara sempati duyuluyorsa iyi dzellikleri bir nevi algida
secicilikle ayirt edilip genelleme yapilabilmekte; eger antipati duyuluyorsa olumsuz
ozellikler tizerinden genelleme yapilabilmektedir.

Ote yandan medya metinlerinde ¢ok anlamlilik s6z konusudur. Ancak Fiske’e gore bu
¢ok anlamhhk smirlandirilmig bir ¢ok anlamliliktir. Bu gok anlamhilik aymi zamanda
yapilandirilmigtr ve toplumsal farklihgm, bolinmisliigiin de metinsel karsiligidir
(Fiske, 1987; aktaran, Dursun, 2001). Medya mesajlarma hakim olan popiilist s6ylemin
de bir 6zelligi “biz ve onlar” karsithigi kurmasi bir nevi “iyi ve kotii” ikiligini de bu
karsitlikla birlikte eszamanli olarak iiretmeye devam etmesidir (Dursun, 2001). Oyle ki
toplumsal gruplarin esit olmayislart medya metinlerinde yer alislarinin da esit bicimde
olmadigi anlamina gelmektedir. Farkli gruplarin medya metinlerinde frettikleri
anlamlar da esit olmamaktadir. Fiske ayni zamanda bir metinde iiretilen anlamlarin ona
benzer olarak gériillen bagka metinlerdeki anlamlar tarafindan belirlendigini &ne
stirmektedir. Bu etkilenmeye ise metilerarasilik adint vermektedir (Fiske, 1990; aktaran,
Dursun, 2001). Yani medya metinleri cesitli referanslarla sekillenmektedir. Kimi zaman
bir olay, bir mit, bir efsane, bir olgu medya metinlerinde yer alacak metinlere ilham

kaynagi olabilmektedir.
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2.1.2. Kitle iletisim Araclanyla Yayilan Yeni Kiiltiir: Popiiler Kiiltiir

Kitle iletisim araglari kuskusuz ki diinyayr “Kiiresel Koy’e doniistiirmiistiir.
Teknolojinin sagladigi mobilizasyon sayesinde diinyanin bir ucundaki kisilere ulasmak
miimkiinken bilgive ulasmak da aninda olabilmekte ve iletisim aglar1 sayesin diinyanin
farkli noktalarindaki bireyler kolayca iletisim kurabilmektedirler. Hi¢ kuskusuz ki bu
durumun yarattigi ortak bir kiiltiir vardir. Tiiketim ara¢lariyla sekillenen bu kiltiir
diinyanin her yerinde tek tip bireyler yetistirip popiiler kiiltiir olarak adlandirilan
titketim kilttirtini pompalamaktadir.

Giiniimiizde bilim de diinyanin hizli degisiminden nasibini almig, insana gelecege dair
umut ve onur kazandirmayi amaglamaktan ¢ikip insani doganm bigimlendirilebilen bir
par¢asi olarak kavramsallastrmaya baglamistir. Homerosun Odysseia’sinin  agtigi
ufuktan baslayip Aydinlanma ile devam eden diinyay1 kesfetme yolculugu artik diinyayi
evde ve televizyon basinda kesfetme yolculuguna déntismiistiir. Televizyonun sundugu
ikame diinya sayesinde birey gergek yerine ikamelerle yetinmeye basglamistir. Bireyin is
hayatindan arta kalan zamanimni degerlendirebilecegi en 6nemli arag en basta televizyon
olmustur. Gergek diinyanin hayaleti olarak adlandirilan bu sanal diinya kendisine
gidilmeyen aksine bireyin kendisine gelen diinyadir. Hayalet olan bir diinyada yasayan
birey de bu durumda hayalet olmakta, olaylar1 gercekten yasamamakta olaylar evine bir
meta olarak girmektedir. Olaylar ve matrixler birbirine karigmakta hatta matrixler
gergekmis goriinebilmektedir. Yeniden iiretilen ve toplumsal islev kazanan olaylar
sayesinde matrixlere gergek olaylardan daha fazla Gnem verilebilmektedir. Cagdas
iletisimin bireyselligi sekillendirmesiyle birlikte birey de matrixlerden olusmus ve
idealistik oryantasyonu arttirict nitelige sahip algilama bi¢imlerine sahip oldugu i¢in
gittikge herkes birbirine benzeyen kisiler durumuna gelmistir (Oskay, 1982).

Artik her bireyin bireyligini eritip onu tektiplestirmek bireyin evinde gerceklesmektedir.
Kitleleri Hitler’in yaptig1 gibi sahiplenmek gereksizdir. Bireyi hi¢ kimse yapmak i¢in,
bireyi hi¢ kimse olmadigina inanip kendisiyle gurur duymasina inandirmak i¢in onu
kitle i¢ine yerlestirip bir kitle Srgiitiiniin tiyesi yapmak onemini yitirmistir. Bireyi
kimliksizlestirmekte en Gnemli yontem bireyin kimligini koruyormus gibi goriiniip
bireyligini yok etmektir.  Bu yol ve y&ntem bireyin evinin igindeki yalmzlig: hatta

milyonlarca ayr1 evin i¢indeki insanin yazlnizhig1 i¢in yapildigt igin basarili olmaktadir.
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Bagarinin arkasindaki bir diger 6nemli etken ise bireyin durumun farkinda olmamasidir.
Kendi yalmizhgmi bir zevk ve oyun gibi algilayan birey adeta bir kurban gibi
yitirdiklerinin farkinda olmamaktadir. Birey aldatildiginin farkina varmamakta aksine
kendine ait bir aile ortami varmis gibi, 6zel bir yasama sahipmis gibi duygulara
kapilmaktadir. Yani uygulanan yol ve yéntem ¢ok akillica gergeklesmektedir. Artik
kisinin yasadigi ev sadece kendisi i¢in degil evin sahibinin de sahibi olanlar i¢in de
onemlidir, radyo ve televizyon igletmecileri icin de Snemlidir (Ubid, aktaran Oskay,
1982). Kiiresellesmeyle birlikte bireylere ¢ok genis imkanlarn sunuldugu agiktir fakat
bu imkanlardan yararlanmak, en faydal olanlarini se¢mek bireye diismektedir. Nasil ki
teknoloji dogru kullanildiginda kisinin gelisimine katki sagliyorsa yanhs kullanildiginda
da yanlis bilgilenmelere ve akil tutulmalarina sebep olabilir.

Tocqueville de teknolojiyle birlikte hem olumlu hem de olumsuz gelismelerin oldugunu
vurgulamaktadir. Ona gére insanlar arasindaki iliskilerin genisligi arttikca bu iliskilerin
yogunlugunun ve derinliginin azaldigini insanin yalnizlagtigini belirtmektedir. Yeni
yaratilan esitlide gore insanlar aralarinda herhangi bir bag olmasa dahi yan yana
durabilmektedir (Oskay, 1982). Tocqueville ayrica yaratilan bu yeni toplumda siyasal
iktirdarin "tahrip etmedigini, fakat yasamay smirladigim; zulmetmedigini, fakat ulusu
tirkek ve caliskan hayvanlardan ibaret bir siirii haline getirinceye kadar tazyik etfigini,
gevseltigini, tiikettigini, budalalagtirdigim ve biitiin bunlarin "herkesin zannettiginden
daha kolay bir sekilde, hiirriyetin dis sekilleri ile biraraya getirilerek yapilabildigini" de
iddia etmistir (Oskay, 1982:16). Foucault da ayni sekilde artik iktidarin devlet, bireyler
ve ekonomik giiglerin i¢ine yerlestirilmedigini iktidarin isleyisinin yasa ve ceza yoluyla
degil de teknikle, normallestirme ve denetim ile saglandigni vurgulamaktadir (Dursun,
2001).

Ote yandan yeni toplumsal yasamda yer alan gelismis iletisim ve ulasim olanaklari ve
niifus hareketleri sayesinde birgok kisi gézlemlenebilmekte ayni zamanda birgok kisi de
gizlemleyebilmektedir. Bu gozlenme ve gozleyebilme olanaklari da siiphesiz yeni
sorunlar yaratmustir (Oskay, 1982). Ozellikle bireyin réntgencilik merakini tatmin eden
gozleyebilme imkani teknoloji tarafindan tatmin edildikge birey iyice yalnizlia
biiriinmektedir. Ayni sekilde internet aracilifiyla sosyal paylasim sitelerince sunulan

imkanlar bireylerin sosyal ortamlarda bulunmaktan ziyade sanal ortamda birbirlerini
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gozlemleyip takip etmelerine imkan saglamaktadir. Birileri tarafindan gézlemlendiginin
farkinda olan birey de bu dogrultuda iyi-kotii sahip oldugu kimlik yerine ideal bir
kimlik yaratarak olmadig: bir kisi gibi kendini sunabilmekte ve bu durum gergek diinya
ile sanal diinya arasinda kalan bireyde kimlik karmasasma sebep olabilmektedir.
Yaratilan bu sanal illizyonu Guy Debord “Gosteri” olarak adlandirmaktadir ve
gosterinin tiiketicisi olan topluma da “Gésteri Toplumu™ adini vermektedir.

Debord’a gore gisteri, goriinlisiin ve tim insan yasaminin yani toplumsal yasamin

sadece basit bir goriiniig olarak yorumlanmasidir. G&steri gergegine yoneltilen temel
elestiri ise gosterinin gercek yasamin gdzle goriinlir bir yansimasi olmasindan gok
gergek yasamimn yadsinmasi olduguna yoneliktir. Gosteri kendini tartisilmaz ve erisilmez
bir olumluluk olarak sunarken gériinen seyin iyi oldugunu, iyi olanin da goriindiigiinii
vurgulamayi ihmal etmez. Gosterinin ilkesel tutumu da zaten budur: edilgen kabullenis
ve ortaya ¢lkmasina karsi ¢ikanin olmamasi. Gosteri, goriiniis lizerinde elde ettigi
tekelle zaten bunlari elde etmistir. Aslinda g@steri imajlar toplami degildir. Kisiler
arasinda zaten var olan imajlarin dolayimmdan dogan toplumsal bir iliski yaratiimasidir.
Gasteri, toplumsal olarak hakim ve ideal olan yasam bi¢iminin bir modelini sunarken;
bigimi ve igerigiyle var olan sistemin Kkosullarinin ve amaglarinm tiimiiyle
dogrulanmasimi amaglamaktadir. Gsterinin kokeninde yatan en eski toplumsal uzlasma
olan iktidarin uzmanlasmasidir. Yani gosteri biitin digerleri hakkinda kendinde stz
hakk: géren uzmanlasmus bir etkinliktir (Debord, 1996).

Cagimizin gercegi sudur ki tasvir nesneye, kopya aslina, temsil gerceklige, dig goriiniis
oze tercih edilmektedir. Yani ¢agimizda kutsal olan sey yanilsama iken kutsal olmayan
sey hakikattir. Hakikat azaldikga, yanilsama arttik¢a kutsal olanin degeri de artmaktadir.
(Feverbach, Hristivanligin Ozii'niin ikinci baskisina 6nséz.) lzleyici gergeklestirdigi
bilingsiz  etkinlik  sonucunda  seyredilen  nesneye  yabancilasabilmektedir.
Yabancilagsmadan kastedilen sudur ki; izleyici seyretme etkinligini ne kadar cok
gerceklestirirse o kadar az yasar. Kendini egemen ihtiyaclarm imajlarinda bulmayi ne
kadar ¢ok tercih ederse kendi varolusunu ve isteklerini o kadar anlama imkant bulur.
Gosterinin bu digsallign yiiziinden kisi kendi davraniglarinin sahibi olamayip bu
davraniglar1 ona bagkasi sunabilmektedir. Bu durumda izleyici nereye giderse gitsin

kendini evinde hissedemez ¢iinkti gdsteri her yerdedir. Eskiden materyalizmin seyirlik
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yant maddeyi ideallestiriyordu. Bu sayede diinya bir etkinlik alani olarak degil bir
temsil olarak goriiliiyordu. Somut seyler de dogal olarak toplumsal yasamin efendileri
olarak kabul ediliyordu. Buna karsilik idealizmin diislenen etkinliginde, gdsterge ve
isaretler teknik araciligiyla soyut idealleri maddilestirip gosteriyi gergeklestiriyorlardi.
Aslinda gosterinin verdigi egitimle seyircilerin cehaleti karsilasinca birbirlerini doguran
karsit etkenler olarak kabul edilebiliyorlardi. Ornegin, ikili bilgisayar dili de baska
birinin isteklerine gre programlanmis ayni zamanda zamandan bafimsiz, istiin.
tarafsiz ve bitiinliklii bir mantikk kaynagiymig gibi goriinen seylerin stirekli
benimsenmesine kaynaklik saglayan karsi konulamaz bir tahrik araci olarak

gorilebilmektedir (Debord, 1996).

En soluk kesici oyun ise, Marx'in aeyisivle "metamn teolojik sicramas:” sayesinde stirdiiriilen metanin
taglandiridmast ve onun etrafinda olusturulan ovalanma ve eglencenin ¢esitli diizenlenimleri ile
oynanmaya baglar. Kullamm degerinden degisim degerine yiikseltilen metamn sunumundaki incelik
artitkea, specialitelere ayrilan 6lii objeler, insan igin, gergek yasanun tazeliginin ve anlamimn yerini

almaya baglar. (Oskay, 1982:96).

Yeni toplum felsefesine gére, toplum sadece bir varsayim olarak kabul edilmektedir.
Dolayisiyla gercekte var olmayan bir sey adina bireyin mutlulugunun simnirlandirilmasi
dogru bulunmamaya baglamistir. Spencer C. Benneth’e gore c¢agdas ikonoloji
sorununun kaynagi bireyin meta fetigizmi aracihigiyla yitirdigi kimligini bulmaya
calismasidir. Benneth ikonlarmn giinimiizdeki islevini ise soyle tamimlamaktadir:
" .kimligimiz toplumsal rollerimize gore olustugu icin, bugiin kisi olarak kendimizi
gitgide daha biiyiik bir anonimlesme icinde bulmakia; bunu énlevebilmek icin, sahip
oldugumuz nesnelerebireysellik vererek kendimize kimlik edinmeye c¢alismaktayiz.
Fakat, buldugumuz bu kimligimizi, satm aldgmmz kitlesel iiretim mamiillerine karsi
duydugumuz saygr sayesinde kazanabilmis olmaktayiz.” (Oskay, 1982:185). Biitlin
bunlardan hareketle Gronbeck’in John Fiske’den aktardigi taniminda popiiler kiiltiir; bir
toplumun baskin olan inang, tutum, mit ve ideolojileri ile direnen ve reformatif inanclari
arasinda gidip gelen bir miicadele alamidir. Simgelerin iiretici ve tiiketicilerinin kars:

karsiya gelebildigi bir arenadir. Ayni zamanda verili bir bireyin mensubu oldugu
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cinsiyet, sinif, dinsel kurumlar gibi farklilagmis altkiiltiirlerdir (Gronbeck, 1990: aktaran

Mutlu, 2005).

Sonus olarak kabul edilen siyasetin dahi popiiler kilttiriin kucagmda oturur hale

geldigidir (Mutlu, 2005). Yine popiiler kiiltiirii kavramlastirmada Fiske’den etkilenen
Gronbeck’e gore popiiler kiiltiir ve siyasal iletisim ortiismektedir. Ona gore, popiiler
kiiltiir, bir toplumun siyasal sohbetinin i¢inde gergeklestigi sdylemsel bir uzam olarak
kabul edilmektedir (Gronbeck, 1990; aktaran, Mutlu, 2005). Sonugta siyasal iletisimin
gerceklestizi ortam agilikh olarak kitle iletisim araglarinin, internetin yarattigi
ortamdir. Kitle iletisim araglar1 da popiiler kiiltiirlin yegane tasiyicisidir. Kitlelelerin

popiiler kiiltiirle birlikte stirekli tiiketmesi, sosyal ortamlarda bulunmaktan ziyade sanal

] ortamlarda zaman gecirmesi siyasal iletisime ortam saglamaktadir. Eskinin sokaklara
: cikan, belirli orgiitlere, sendikalara, derneklere tiye olan, kendilerini devrimei olarak
gbren bireylerinin yerini teknolojiyle birlikte biiyiik paralar harcayarak sermayeyi

besleyen, zamanmi sanal ortamda gegiren yalniz bireylerin almasi otoriteyi koruma

|

|

! misyonuna sahip erklerce gayet olumlu kargilanmaktadir. Bu durumda birey, kitle
\l _ iletisim araclari vasitasiyla dis diinyayla iletisim kurabilecektir. Boylelikle medyanin
sundugu cergeveden diinyay!1 algilayabilecektir.

Ne kadar uzamsal indirgemecilife dayanirsa dayansin bu saptamayla popiiler kiiltiir ile

siyasal Ortligme bi¢imine yonelik ipucu verilmektedir. Siyasal iletisimin segim
kampanyalar1 ve siyasal reklamlarla sinirlanmis geleneksel bir alani vardir. Siyasal
iletisim bu alanda iktidar sorunsalini eksenine alarak dolayli veya dolaysiz iligkiye sahip
oldugu tiim mesaj iiretimini, dolagimini, alisverisini genisletince popiiler kiiltiirii de bu
geleneksel alanin icine alabilmektedir. Siyasal iletisimin geleneksel alaninda sdylemsel

bir uzam olarak nitelenen popiiler kiiltiir nedeniyle iktidarin da énemli bir bdliimiiniin

bu séylemsel uzamda kurulmasi gerektigi belirtilmektedir (Mutlu, 2005).

Popiiler kiiltiir, kiiltiir endiistrisin tirettigi bos zaman faaliyetlerinden, eglenceye, yemek

pigirmeye, giyim sektdriine degin giindelik yasamimizda yer alan tiim pratikleri iceren

ve kitlelere ulasan ve kitlesel tiiketime eklemlenen kiiltiirdiir. Moda, sinema, tiyatro,

edebiyat, spor, miizik gibi ¢esitli popiiler kiiltiir tiriinleri vardir. Kitle iletisim araglarinin
déniisiimiiyle birlikte popiiler kiltiir ve kitle kiiltirii i¢c ige ge¢mistir. Popiiler kiiltiirlin

kitle kiiltiriiyle i¢ ice gecmesi kiiltiirel ¢ogulculuk yaratmanmn aksine bireyleri

81

il . TR

il



L
-
¢
H

|
:
:
4
4

tektiplestirmektedir. Kitle kiiltiiriiniin ortaya ¢ikmasinda ve yayginlasmasinda etkili olan

faktdrler kuskusuz ki demokratiklesme ve teknolojidir (Deren-van Het Hof, derleyen:
Yaylagil ve Korkmaz, 2008).

Pek tabii ki popiiler kiiltiiriin olumlu taraflari oldugunu savunanlar da vardir. Iyimser
yaklagima sahip olanlar popiiler kiiltiiri normlar, inanglar ve degerler iizerinden
degerlendirirler. Coguleu bir anlayisgla poptiler kiiltiiriin se¢enekleri arttirdigmi, insanlari
bilgilendirdigini ve birbirlerinden haberdar ettigini savunurlar. Ayni zamanda kitle
iletisim araglari  vasttasiyla bireylere uzaktan eZitim ve wuzaktan eglence
sunulabilmektedir. Insanlar medya sayesinde toplumsal ve siyasi olaylardan haberdar
olmaktadirlar. Hatta popiiler kiiltiiriin seckinci kiiltiire meydan okudugunu savunanlar
dahi vardir. Oyle ki popiiler kiiltiiriin pasif izleyci kitlesi yarattigi goriisiine karsi
cikarlar (Fiske, 1999; aktaran, Korkmaz, N. ve Yaylagiil, L.; Yaylagiil ve Korkmaz,
2008). Oyle ki Frakfurt Okulu kramcilarindan Adorno ve Marcuse kitle kiiltiiriiniin
demokratiklestirici 6zelliginden s6z etmektedirler (Oktay, 1995).

Politikanin toplumu déniistiirme siirecine katkilar1 oldugu bir gergektir. Bireyler de bu
yiizden politikaya daha ¢ok yénelip glivenmektedirler ve bu durum arastirmacilar igin
bir aragtirma konusu olmaktadir. Hobsbawm “Yeni Yiizyilin Egiginde™ adli s6ylesisinde
toplumun &zellestirilmesinin ortak toplumsal kimligi ve kollektifligi azalttigmi
vurgulayarak &zel ¢ikarlarm agirhk kazanmasindan dolay: artik siyasal hareketler igin
insanlar1 mobilize etmenin, ortak eylemlere katilmalarini saglamanin gittikce
zorlastigin1 vurgulamaktadir. Hobsbawm'a gore artik belirleyici se¢men kitlesi olarak
calisma c¢aginda olan orta gelir diizeyine sahip ailelerin &nem kazanacagini
belirtmektedir. Ona gére: “Modern tiketim toplumu, dogast geregi siyasal yapilari
giderek kendine adapte olmaya zorluyor. Serbest pivasa kurami polifikaya gerek
olmadigini,  ¢iinkii  tiketicinin  hitkiimranhgun  baska her seye galebe ¢almasi
gerektigini etkili bir bigimde ileri siiriiyor” (Hobsbawm, 2007; aktaran, Devran (ed.),
2011: 22). Bu kosullardan dolay1 da siyasal siire¢ adeta by—pass ediliyor ve piyasanin
bir yan iiriinii olarak kalabiliyor. Bu durumun ayni zamanda yurttaghgin da igini
bosalttigint belirten Hobsbawm ayni zamanda yurttashgin giderek islevini yitirdigini alt
gruptaki tiiketicilerle {ist gruptaki tiiketiciler arasindaki iliskinin politikaya dahi yer

birakmadigini ifade etmektedir. Habermas bu durumu “Kamusal alan™ in organizasyonu
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olarak tanimlamaktadir. Burada “kamusal alan”in organizasyonuyla kastedilen
glinlimiize dek siiren liberal ve demokratik toplumlarda politika olarak adlandirilan her
seydir. Bu durum statiikocular i¢in bir sorun olmayabilir ¢iinkii statiikonun
stirdiirilmesinden yana bir durum stz konusudur. Ancak politikanm sonu gelmese dahi
kitlelerin depolitizasyonu ciddi bir sorun olusturmaktadir (Hobsbawm, 2007; aktaran,
Devran (ed.), 2011).

Politikanin tarihsel siirecini inceledigimizde 2000°li yillarin hemen 6ncesinde medya ve
sosyo-politik vapidaki de@isimlerden kaynaklanan sebeplerle siyaset¢inin mesajini
secmen kitlesine iletebilmek igin medyada yer almas: gerekiyordu. Medya, siyaset¢inin
mesajinmn formati {izerinde de stz sahibiydi. Medya eZer siyasetginin mesajinin ve
siyasetcinin kendisinin eglencelik bir boyutu varsa mesajin kamuoyuna iletilmesini
saglamaktaydi. Medyada yer almak isteyen siyaset¢i bu sebeplerden dolayr medyanin
istedigi sekilde mesajinin formatini olusturmaktaydi. Boylece de medyaya malzeme
olarak bir nesne konumuna gelmekteydi. Bu yiizden bu donem incelendiginde
siyasetgilerin topluma yénelik gelistirdikleri projelerle ilgili olarak medyada program
veya metin gérmek olasi degildi. Daha &nceleri medyada yer alan siyasetgilerin
argiimanlar1 6nemli iken zamanla izleyicinin tercihleri 6n planda tutulmus ve daha ¢ok
izleyici ¢cekmek dnem kazanmustir. Dogal olarak kitlelere ulagmak isteyen siyasetgiler
de medyada yer almak adina giindeme iliskin ciddi konular tizerinde durmaktan ziyade
magazine yonelmislerdir. Bu sayede siyaset de artik seyirlik bir fenomene ddniismiistiir
(Devran, 2007). Burada merkezi konumda olan kitleler ve kitlelerin tercihleridir. Medya
sahipleri ve siyasetciler de kitleleri bigimlendirmekten ziyade kitlelerin nabzina gdre
stratejiler olusturmaktadirlar. Ciinkii onlar1 var eden kitlelerin tercihleridir, bu durumda
kitle iletisim araglar1 vasitasiyla gergeklesen ikna stratejileri son derece Onem
kazanmaktadir. Siyasetciler ne kadar kitlelerle zdes bir imaj yaratip ortak noktada
bulusursa kitlelere o kadar hitap etmektedirler. Kitlelerle 6zdes goriinmek adina da
kitlelerin iyi analiz edilmesi, tercihlerinin, tutumlarimin belirlenmesi son derece
onemlidir.

Eger temsili bir hiikiimet séz konusuysa styasal dnderlerin kitlelere ulasabilmek adimna
kendilerini se¢men kitleyle en azindan bu kitlenin gogunluguyla &zdeslestirecek

stratejiler gelistirmeleri gerckmektedir. Bu stratejiler sayesinde siyasetgilerin gergekte
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ekonomik ve toplumsal anlamda segkinler olduklari gizlenebilecektir. Boylece ayni

zamanda onlarm halkin istek ve ihtiyaclarini, deger ve g¢ikarlarini korumaya ve temsil

etmeye istekli kisiler olduklari vurgusundan ¢ok halkin degerlerini ve g¢ikarlarini
paylasan kisiler olduklari vurgulanarak 6zdeslik saglanacaktir. Diger tiirlii halkn
isteklerini paylasmadan temsil etmek se¢kinci bir bakis agisina sahiptir. Yani siyasal
liderlere cazibe kazandirmak i¢in 6ncelikle onlarin seckinlikleri yadsmmali, en azindan
bulaniklastirilmalidir. Halka yakin bir tslupla bunu basaran lider bu sayede kendisiyle

4 halk arasindaki benzerlikleri ortaya ¢ikaracak ve kendisinin savag verdigi konunun diger

liderlerin seckinlikleri oldugunu belirterek kitlelerin dikkatini bu yone ¢ekecektir. Bu
popiilist retorigin esast halkla birlikte seckinlere kars: bir formiile sahiptir (Weiler, ve
Pearce (eds.), 1992; aktaran, Mutlu, 2005). Lider halka ne kadar yakinsa, halkla benzer
ozelliklere sahipse o kadar benimsenmektedir. Burada retorik son derece dnemlidir.
Kitleler kendileriyle ayni dili konusan, ayni iislubu paylasan kisilere yonelirken;

kendilerinden farkli dilde konusanlarla ortak noktada bulusamamaktadir.

2.1.3. Kiiresellesmenin Siyasal Tletisime Etkileri
McGrew'a gore kiiresellesme  “basifce  karsilikli  kivesel — baglannugligin
yogunlagmas:'dir  (Tomlinson, 2004: 12-23) ve ifade edildigi iizere baglantilarm |
¢okluguna vurgu yapar. Gegmiste toplumsal ve kiiltiirel siiregler birbirinden bagimsiz |
siirecler olarak algilanabiliyorken, kiiresellesmeyle birlikte diinya her seyin birbiriyle

baglantili olabildigi tek bir yere doniismistiir (Tomlinson, 2004).

Kiiresellesme ¢ok onceleri “Kiirre-i Arz” olarak ifade edilmekteydi. Yerin cografyasi

anlamina gelmekteydi. Daha sonra yer kiire tabiri kullanilmaya baslandi. Diinyanin

seklinden dolayi kullanilan bu tanimlar daha sonra kiiresellesmeye evrildi. Burada
diinyanmn seklinden dolay: kiiresellesmeyle kastedilen biitiinlesmek, diinyalasmaktir

(Giivenc, 1996). Waters kiiresellesmeden siyle bahsetmektedir:

“Mallarm  karsilikli  degisimi  yerellestirir, sivasetlerinki uwluslararasilastirir  ve  sembollerinki
kiiresellestivir. Insan toplumumm kiivesellesmesi kiiltiivel iligkilerin ekonomik ve sivasi diizenlemelere
nazaran ne kadar etkili olduguna baghdir. Ekonomi ve sivasi yapi, kiiltiirellestigi olciide; vani ikisi

arasindaki aligveris sembolik olarak gerceklestivildigi siirece kiiresellesebilir. Kiiltirel alandaki
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kiiresellesmenin boyutu ekonomik ve sivasi alanda yasanandan daha bigyiiktiir” (Waters, 1995; aktaran,

Tomlinson, 2004: 39).

Ote yandan kiiresellesme hem kiiltiir agisindan hem de siyaset agisindan ayr1 bir Sneme
sahiptir. Kiiltiirel deneyimler baglantililikla beraber yeniden gekillendiginde kozmopolit
siyaseti de etkilemektedir. Kiiresellesmenin kiiltir agisindan &nemi bundan

kaynaklanmaktadir, ¢iinkii kiiresellesme baglantilar araciligiyla aktarilan kiiltiirel

deneyimler {izerine yapilan tartismalar: siyasi, ¢evresel ve ekonomik alanlara aktarir ve
bu miidahale etme stratejilerinin merkezine koyar (Tomlinson, 2004). Kiiltiirel
etkilesimde béylesine énemli bir yere sahip olan kiiresellesme kuskusuz ki siyasal
siireglerde ve siyasal iletisim siirecinde de s6z sahibidir. Guiniimiizde siyasal iletisimin
teknolojiyle birlikte yeni bir boyut kazandigi ve internet araciliiyla saglanan yeni
medya ortamuyla boyut atladigi bir gergektir. Bu durumda diinya g¢apinda siyasal
iletisimde kullanilan stratejiler, yol ve yOntemler de kiiresellesmenin sagladig:
baglantililik sayesinde birbirinden etkilenmektedir. Ozellikle tarihsel siiregler gibi
gecmisten ders ¢ikararak gelecegi yonelik planlar yapma siyasal iletisimin
gereklerinden biridir. Bu yiizden gerek yerel ve ulusal, gerek kiiresel bazda siyasal
siiregler ve toplumsal yapilar siyasal iletisim siirecinde g6z 6ntinde bulundurulmalidir.
Teknolojinin mal ettigi sihirsel giiglerden biri de yarattig1 sanal cemaat {itopyasmin
cazibesidir. Sanal cemaatler zannedildigi gibi yeni toplumlar degildir. Gergek diinyada
yeni teknolojiler yeni toplumlar yaratmamaktadilar. Ayni zamanda var olan
yetersizlikleri de gidermemektedirler. Yeni teknolojiler sadece toplumsal ve siyasi
catigmalarin siirdiigii kosullar1 degistirmektedirler. “Yeni teknolojilerin kullanimi giictin
ve kaynaklara erisimin dagilimma ve toplumda kiiltiirel ve ahlaki gelismenin diizeyine
dayanmaktadir” (Gray, 1997; aktaran, Tomlinson, 2004:274). Bu goriis agilar:
kiiresellesmenin olumlu ve olumsuz yénlerine pek fazla deginmeyerek ne olumlu ne de
olumsuz bir bakis agist sunmamaktadirlar.  Burada teknolojilerin sirh kiiltiirel
etkilerinden bahsedilmektedir.

Iyimselere gore, globallesme diinyayi tek bir mekana hatta tek bir imana uyumlu
olmaya déniigtiirmektedir. Bu uyumluluk etrafinda yasanan siireglerin giizel ve mutlu

bir gelecek yaratacag ydniinde tahminler ne siirmektedirler. Karamsar bakis agisina
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sahip goriisler ise tam tersine kiiresellesmeyle birlikte yasanan siireglerin topluluk

ruhunu yikici olabilecegini savunurken bu slireglerin ayni zamanda topluluklar
pargalayici, bireysel kimliklerin iizerinde durduklari zaman ise saglam zeminleri dahi
agindirict etkilere sahip olabileceklerini belirterek karanlik bir gelecek resmi
cizmektedirler (Mutlu, 2005). Diyebiliriz ki globallesmenin iyi 6zellikleri oldugu gibi
kot 6zellikleri de bulunmaktadir. Bu 6zellikler de sahip olunan imkanlar oraninda
sekillenmektedir

2.2. Siyasal Iletisimde Kullanilan Yéntem ve Teknikler
Giiniimiizde yogun bir enformasyon bombardimani altinda yasamaktayiz. Bireylerin
cevresi her ydnden gelen adeta bir mesaj agiyla Grillmiistir. Bu yogun mesaj
bombardimani altinda bireyin her mesaji almasi miimkiin degildir. Bu ylizden bireyler
her mesajla ilgilenmez, kendi iglerine yarayan mesajlart se¢ip ayiklarlar. Bu mesajlari
secerken mesajda 6n plana ¢ikan tek bir uyaran &zellikle 6nemlidir ve alicisa izlemim
birakir. One ¢ikan bu uyari sayesinde bireyin davranisa ynelmesi saglanabilir. Bu
uyaranlar; haberin baghgi, bir renk, 151k, ses, bir fotograf, bir slogan veya carpici bir
miizik olabilir (Inceoglu, 2000; aktaran, Tokat, 2007).
Mesajin istenilen etkiyi olusturmasimda rol oynayan belli basli baz1 mesaj 6zelliklerinin
incelenmesi gerekmektedir: “Ileti, baslangigta, hedef kitlenin deger, tutum, beklenti ve
davranms kaliplarina kesinkes ters diismemelidir. Hedef kitle, baslangigta, o an nasisa
ovle yakalanmal, sonra asil iletiyi kabule hazir duruma getirilmelidir” (Oskay,
1992:45).
Bireylerin kitle iletisim araglarina olan agiklik dereceleri, kitle iletisim araglarina ulagim
imkanlart géz ©niinde bulundurulmalidir. Ayni zamanda bireylerin kitle iletisim
araglarini kullanabilme dereceleri, kullanilan araglarin tiirli, medya araciliftyla topluma
ne tiir mesajlar verildigi, bu mesajlarin toplum yapisina, bireyin beklenti, ihtiyag ve

psikolojisine uygunlugu g6z dniinde bulundurulmalidir (Tiirkéne, 2006).

2.2.2. Mesajin Sunuldugu Hedef Kitle
Kitle iletisim siirecinin en dnemli dgelerinden biri mesajin sunuldugu hedef kitledir,
clinkii hedef kitle olmadan mesajin tek basina bir anlami bulunmamaktadir. Siyasal

iletisim siirecinde hedef kitlenin 6nemi daha da artmaktadir. Demokratik rejimlerde
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siyasal unsurlar hedef kitlelerin se¢imleri dogrultusunda belirlenmektedir. Siyasi
yoneticileri segecek olan hedef kitlenin dzellikleri, ilgileri, hassasiyetleri, tutumlari,
inanglari, kiiltlirii ne kadar iyi bilinirse mesaj stratejisi de bu dogrultuda hazirlanir ve
etkili olur. Hedef kitle analizinde dikkat edilmesi gereken bir diger unsur ise hedef
kitlenin homojen degil heterojen bir yapiya sahip oldugunun géz &niinde
bulundurulmasidir. Halkin farkli kesimlerine, simflar1 ve alt kiilttirlerine gére halkin
gelir durumuna gére ayr1 ayr1 mesaj stratejileri uygulanmalidir. Ornegin metropollerde
internetten, gorsel medyadan. billboardlardan vs. yararlanilabilirken; kirsal kesimde
daha ¢ok radyodan, televizyondan yararlanilabilir. Tabii ki yiiz yize iletisimin de
sivasal iletisim siirecinde ne kadar etkili oldugu unutulmamalidw. Biiylik sehirlerde
mitinglerle halka ulasilirken, yerel bazda halkla birebir iletisime gecilebilir, mahallerde
halkla iletisime gecilebilir. Kéy odalari, kahvehaneler, toplant: salonlari, partilerin il,
ilge, belde binalar1 halkla interaktif bigimde iletisim kurulabilecegi merkezler olarak

kullanilabilir.

“Iletisim siirecinde seslenilmek istenen kisi ya da kisilere, toplumsal kesimlere hedef
kitle (destination) denilmektedir” (Oskay, 1992:16). Hedef kitle tek basina toplumsal
iliskilerden bagimsiz bir bicimde ele alinamaz. Bu yiizden toplumun son yillardaki gelir
durumu, kiiltiiri, bos zaman etkinliklerine yonelik tercihleri gtz Oniinde
bulundurulmahdir. Bu yiizden hedef kitlenin tercihlerine uygun olarak hazirlanan
kampanyalarin rasyonel boyutundan ziyade duygusal boyutu 6n plana ¢ikarilir (Oskay,
1992). Rasyonel boyuttan uzaklasip duygusal boyuta énem verildikge kitlelerin siyasal
tercihleri ve siyasal sistemle ilgili olarak olmasi gerekenlerden ¢ok var olan durum
iizerinde durulmaktadir. Bu yiizden de statiiko korunup var olan kosullara uygun olan
kampanyalar tretilmektedir. Alternatif secenekler ise marjinallestirilebilmektedir.

Ciinkil cogunlugun goriisti burda 6nem kazanmaktadur.

2.2.3. Siyasal Tercihleri Etkileyen Faktorler
Etkili bir siyasal iletisimin gerceklestirilmesi igin, oncelikle hedef kitlenin iyi analiz
edilmesi gerekmektedir. Hedef kitlenin 6zelliklerine uygun olarak gergeklesen iletisim

her zaman daha anlasilir ve etkili olmaktadir.
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Bu yiizdendir ki insanlarin siyasal tercihlerini etkileyen, onlari siyasal katilima

yonlendiren faktérlerin  ele alinmasi gerekir (Anik, 2000). Siyasal katilma
“vatandaslarm, merkezi veya yiresel deviet organlarumn personeli ya da baskalarinca

tasarlanmis, hukuki veya hukuk disi, basarili veya basarisiz eylemlere girismeleri”

olarak tanmimlanmaktadir (Ozbudun, 1975:4). Kislali'ya gore siyasal katilma
“yvurttaslarin, devletin ¢esitli  diizeylerdeki karar ve uygulamalarim etkileme
eylemleri”dir (Kiglali, 1993:186). Mabhalle ya da k&y yoneticilerinden devlet
yoneticilerinin segimine degin yapilan tiim se¢imler siyasal katilmayla ilgilidir. Siyasal
katilma ayn1 zamanda ¢agdas demokrasilerin de bir nevi 8lgiitiidiir (Kislal, 1993). Oyle
ki bir iilkede siyasal katilma arttikga demokrasi gii¢lenir ve Ozellikle segim
donemlerinde oy kullanma hakkma sahip olan segmen kitlesinin sandiga gitmesi ayni
zamanda yapilan se¢imlerin de mesruiyetini arttirir. Atatiirk’iin su soézleri siyasal
katilmanin 6nemini vurgulamaktadir: "Siyasetle ilgilenmeyen aydinlar: bekleyen sonug,
cahiller tarafindan yénetilmeye razi olmakiir. Asil 6nemli olan ve memleketi temelinden
vikan, halkini esir eden, icerideki cephenin suskunlugudur."”

Siyasal katilma yaygin goriise gore iki gekilde uygulanmaktadir (Turan, 1986; aktaran,
Amk, 2000). Birincisi,oy kullanmadir. Demokratik toplumlarda bireyler siyasal
tercihlerini oy kullanarak yapmaktadirlar. ikinci ve daha etkili olan siyasal katilma ise,
sivasal sistemde yer alan kisilerle iliski kurmaktir. Bu sayede yonetilenler, ydneten
organlarla etkilegsimde bulunarak denge ve denetim mekanizmasi islevi yiiklenmektedir
(Anik, 2000).

Bu iki tiir siyasal katilmaya bireyleri tegvik eden dort adet motivasyon bigiminden soz
edilmektedir. “Bunlar: kisisel baglilik, dayamsma, ¢ikar ve yurttashk duygusudur”
(Ozbudun, 1975:5). Bu motivasyon bigimleriyle harekete gegen bireylerin beklentileri
ise soyle siralanmaktadir: Cikarlarini koruma, sosyal dayanisma ve uyum, grubuyla
birlikte hareket etme, diinyay:r anlamak, psikolojik tatminsizliklerin ikame edilmesi,
itibar gorme ve takdir edilme ihtiyacidir (Yiicekok, 1987; aktaran, Anik, 2000).
Se¢menleri oy kullanmaya yonelten; parti tutma. adaya olan yakinhk gibi fakt&rlerin
yani sira kisinin i¢inde bulundugu toplumsal tabakayla oy verdigi partiyi yakin gérmesi,
yani o partiye duydugu baghlik da 6nemli bir faktordiir (Kalaycioglu, 1984; aktaran,
Anik, 2000). Kimi zaman parti politikalarindan ziyade partiye olan duygusal baglilik
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segmenleri oy kullanmaya yoneltmektedir. Bu durum agirhkli olarak rasyonel
tercihlerden ziyade duygusal tercihlerini kullanan kesim i¢in gegerli olmaktadir.

Genel olarak incelendiginde siyasal katilim, merkezde tasraya gére, daha yoZundur.
Ancak Tiirkiye bu durumun  bir istisnasini olusturmaktadir. Tiirkiye'de kdoyler,
kasabalardan, kasabalar da sehirlerden daha yiksek oranda secime katilmaktadir

(Baykal, 1970; aktaran, Anik, 2000).

Rousseau yu izleven ¢ogu cagcil katilimer demokrat, sivasal katlmun insanlara ayni
zamanda toplumsal kanlimi ve hosgiriivii de égretecegini varsaymistr. S6z konusu
demokratlara gore katilim, bireylerin yurttaslik girevlerini yerine getirmeye ¢alistiklar
sivaset zeminidir (Yavasgel, 2004:178). Yani burada olumlu bir yaklasim soz
konusudur. Siyasete ilgi duyan bireyler bu sayede farkll alanlarda da aktif
olabilmektedirler. Aymi zamanda siyasal katilmayla birlikte bireyler kamu yararma da
ilgi duymaya baglarlar. Sol gériiste, yurttashkla ilgili sorunlar toplu karar verme
mekanizmalarinm savunulmasina neden olan demokrasi sorunsali icinde eritilmistir. Bu
nedenle, yurttaslhik sorumluluklarmin daha ¢ok sol kanat kuramlarla eklemlenmesine
dair goriisler stk¢a giindeme getirilmektedir (Yavasgel, 2004:178).

Katilimer demokrasiyi en ¢ok benimseyen goriis ise ¢ageil cumhuriyet¢i yaklasimdir.
Bu yaklasim Rousseau ve Machiavelli'den etkilenmistir. CoZulcu cumhuriyetgi
yaklasimla benimsenen cumhuriyetei yurttaslik savi, “ortak bir iyi iizerinde fikir birligi
icerisinde bulunan bireylerden olusan kamusal alana katilimin  kamu  yarari
cercevesinde belirlenmesidir” (Yavasgel, 2004:179).  Cumhuriyetgileri diger siyasal
katilimeilardan ayiran ise, siyasal katilimin ayni zamanda kigisel degerleri vurgulayarak
birlikte yasama bi¢imini benimsetmesidir. Bu anlayisa gére siyasal yasam, aile ve
komsuluk iliskilerinden, mesleki iligkilerden tistiindiir. Siyasal katilim ve siyasal yasam
bigimi toplumsal yasamin merkezidir (Yavasgel, 2004). Dolayisiyla demokrasinin de
vazgegilmezidir. Siyasal katihm oldugu miiddetge kitlelerin tercihleri ve iradesi
yonetimde daha ¢ok yer almaktadw. Siyasal katilimin olmadigi ya da az oldugu bir
secimde ¢gunlugun tercihinden s6z etmek de miimkiin degildir. O halde parlamenter

sistemlerde se¢im baraji ne kadar diisiik olursa o oranda farkli tercihlere sahip kitlelerin
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de tercihleri meclislerde soz sahibi olaabilmekte ve bdylece segim sonuglar1 genelin
tercihini yansitabilmektedir.

Halkin  siyasete katilmast aymi zamanda halk egemenligi kavrammi da
gii¢lendirmektedir. Oyle ki siyasal katilmanin kendisi bir arag olmanin Stesinde ayni
zamanda bir amactir. Sadece siyasal katilma yollarinin halka agik olmast dahi
demokrasiyi giiclendirir, toplumsal gerilimi arttirdigi gibi yurttashik duygularmi da
giiclendirir. Siyasal katilma toplumun cesitli kesimlerine temsil olanagi sunarak
uzlagma imkani yaratir ve toplumda denge olugur. Siyasal katilma oran: arttikga siyasal
istikrar da artar. Eger toplumun bazi kesimleri siyasal katilma olanagindan yoksunsa o
kesim kendilerine katilma imkani tamimayan sisteme karsi ¢ikar ve katilma bunalimi
dogar. Siyasal katilma, sistemin barisc1 yollarla degismesini saglarken bir yandan da
siyasal sistemin gili¢lenmesini saglar (Kiglali, 1993).

Ote yandan siyasal katilmayi etkileyen pek ¢ok faktor séz konusudur. Bu faktdrler yas,
cinsivet, aile, egitim, meslek, gelir, yerlesme bigimi olabilmektedir (Kislali, 1991).
Siyasal tercihleri etkileyen, vatandaslik bilinci gibi rasyonel faktdrlerin yani sira ¢esitli
sosyal psikolojik faktorler de bulunmaktadir. Bunlar: oy verme, grup baskisi, etkinlik
duygusu, sosyal giriskenlik olarak adlandirilmaktadir (Baykal, 1970; aktaran, Anik,
2000). Siyasal parti, siyasal adaylar veya liderler, parti programlar1 da sosyo-
demografik ve ekonomik degiskenlere bagli olarak siyasal tercihleri etkileyemektedir
(Baykal, 1970; aktaran, Anik, 2000). Siyasal katilmay: etkileyen fakttrlerin yaninda

kimlerin siyasal katilimda bulunacagi da &nemlidir.

Max Weber siyasal katilimda bulunanlar1 4 grupta toplamaktadir:

Parti onderleri ve yardimcilar: (parlamenterler bu ilk gruptandir)

Aktif parti tiyeleri

Se¢menler (genellikle salt se¢imden se¢ime siyasallagirlar).

Partiyi parasal olarak destekleyenler (bunlar da gemelde perde arkasinda
kalwlar (Ates, 1994:168).
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Bunlardan 3. ve 4. grup parlamentoya giremezken, 2. grubun diisiik bir olasilikla da olsa
parlamentoya girme sansi vardir. Bu {i¢ grup siyasal faaliyetlerini parlamento diginda
stirdiiriirken 1. Grup parlamentoda yer alabilmektedir (Ates, 1994).

Toplumlar segimlerle yani oy kullanarak siyasal siire¢ icinde yer alirlar. Kendi kendine
yonetim bir nevi se¢im siirecine katilim ve halkin yonetimde s6z sahibi olmas: demektir
(Cohen, 1966; aktaran Ates, 1994). Bu durumda siyasal katilim arttik¢a demokrasi de
giiclenmektedir.

Bati demokrasilerinin ayiric1 6zelligi yonetimde halkin s6z sahibi olmasi, halkin siyasal

katilimda bulunmasidir. Yénetim lizerinde, siyaseti yapanlarin tizerinde halkin dolayh

bir kontrolii s6z konusudur. Halk bu kontrolii segimler aracihigiyla saglayabilmektedir.
Siyasal esitlik vardmr, tiim yetigkinler birer oy kullanabilir ve her oy esittir. Oylarin
kullanildigi oranda siyasal temsilci ¢ikmalidir. Kullanilan oy, kisinin etkin ve &zgiir
bicimde kullandigi oy olmalidir ve tercih baski altinda yapilmis olmamalidir. Bu
durumda gizli oylama yapilmasi zorunludur. Se¢imlerde tercih yapilacak olan en az iki
aday olmalidir (Mayo, 1964; aktaran Ates, 1994).

Oy verme davranisini etkileyen bir diger 6nemli faktor ise iletisimdir. Kitle iletisim
araclart gelistikge ve kullanimi arttik¢a siyasal katilim da artmaktadir (Kalaycioglu,
1983; aktaran, Anik. 2000). Bunlarin disinda “giivenlik istegi, sayginlik istegdi, duygusal
baglhilik, dinsel ve siyasal-ideolojik inanclar” “dini inan¢lar” (Yiicekok, 1987: 159-166)
da bireyin oy verme davranisi etkilemektedir (Kiglal, 1991:162).

Tiim bunlarin yant sira, toplumlarin geligmiglik diizeyi, yapisi, toplumsal mobilite de sivasal davrams
etkilemektedir. bu nedenle “az gelismis” ya da gelismelae olan ¢ogu iilkede sivasal davramslan “Batt”
toplumlart icin ortaya konulmug kuram ve yaklasimlar agiklamakta yetersiz kalmakta, geleneksel
toplumlarda sivasal kararlar gerektigi rasyonel olarak degil baska faktirlerin etkisivle almmaktadir
(Gillmen, 1979: 208-212).

Tiim bunlarin yaninda bireyi siyasal katilmaya iten 6zel sebepler de bulunmaktadir.
Siyasal katilma bireyin toplumda daha etkili olmasina imkan saglar. Birey bir siyasi
partinin Uiyesi ya da yoneticisi olarak pek ¢ok olanaga sahip olur (Kislah, 1991:159).
Birey siyasal katilma sonucunda sosyal ve ekonomik anlamda ne kadar doyum saglarsa

siyasal katilma istegi o denli artar ve siireklilik kazanir. Ozellikle oy vermeyle siyasal
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katilimda bulunacak birey en bastan belirli beklentiler i¢cindedir.

Lipset ve Lazarsfeld’ gore birey oy kullanma siirecinde belli bash bazi egilimlere
sahiptir. Ornegin hiikiimetin izledigi siyaset bireyin ve iginde bulundugu grubu
cikarlarma ne kadar uygunsa bireyin oy verme davranisi da o denli artar. Ayn1 zamanda
hiikiimetin kararlar1 konusunda bireyler ne kadar ¢ok bilgi sahibiyse oy verme
potansiyalleri o kadar artar. Bunu i¢in bireylerin birlikte karar verme imkanma sahip
olmalary, fikir alisverisinde bulunmalar1 da gerekmektedir. Ote yandan toplumun bir
kesimi iizerinde siyasal katilimda bulunmalarina dair yogun bir baski varsa o kesimin
siyasal katilimda bulunma olasiliklart artar. Bu baskilarm hepsi ayni dogrultudaysa
siyasal katilim artacagi gibi, zit ydnlerde baski varsa siyasal katilim azalabilir (Lipset ve
Lazarsfeld, 1954; aktaran Kiglali, 1991).

Ote yandan gesitli arastirmalara gore orta yas gruplarinin siyasal katilmada daha aktif
olduklari belirtilmektedir. Gengler -6zellikle yiiksek egitim alan gencler- bunalimli
donemlerde, kriz dénemlerinde siyasal katilmada aktif iken ilgileri uzun siirmemekte,
ilerleyen donemlerde azalmaktadir. Siyasal katilma egitim ve gelir diizeyiyle de dogru
orantilidir. Egitim ve gelir diizeyi arttik¢a siyasal katilma da artmaktadir (Kislali, 1991).
2000°li yillara baktigimizda ise genclerin siyasal katilmada gittikge aktif hatta oncii
oldugunu gérmekteyiz. Kuskusuz ki bu durum sosyal medyanmm gittike
yayginlasmasmda ve oOzellikle genglerin  sosyal medyayr aktif bir sekilde

kullanmasmdan kaynaklanmaktadir.

2.2.4. Etkili Bir Siyasal Iletisimde Olmasi Gerekenler
Etkili bir siyasal iletisim icin gerekli pek cok unsur bulunmaktadir. Bu unsurlara
deginmeden &nce siyasal iletisimin 6zii olan etkili bir iletisimden séz etmek
gerckmektir. lletisim stratejileri etkili bir bicimde kullanildigi zaman ister siyasal
boyutta, ister giindelik yasamda, ister reklam pazarlamalarinda kars: taraf {izerinde etki
kat be kat artacaktir. Ozellikle politikacmin iktidar olabilmesi igin gerekli olan [letisim

Kuramlari su temel kriterleri sunmaktadir:

1) Iletisim siirecinde &ncelikli olarak ileti kodlanirken, yaymlanirken, dagitilirken hedef

kitlenin dikkatini cekmelidir.
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2) Ileti kodlanirken kullanilan simgeler, iletiyi génderen kadar hedef kitle tarafindan da

anlasilir nitelikte olmalidir.

3) Hedef kitleve yoneltilen iletisimin basarili olabilmesi i¢in ileti hedef kitlenin
gereksinimleriyle bagdasir nitelikte olmalidir, Hedef kitle bu sayede gereksinimlerinin

farkina varmali, gereksinimlerini giderebilmelidir.

4) Hedef kitleyi biitiin grup iliskilerinden soyutlanmis olarak diisiinmemeliyiz. Hedef
kitlenin temel degerlerini, tutumlarimi, inanglarini, grup standartlarini bilmek gerekir.

Bu durum yiiz yiize iletisimde daha kolayken, kitle iletisiminde daha zordur.

5) Hedef kitleye en iyi sekilde ulasabilecek medya tiiriiniin iyi bilinmesi gerekir. Bu’
durumda hedef kitlenin medya tiirlerine iliskin ilgileri, ahskanliklar1 g6z oniinde

bulundurulmahdir.

6) Eger sunulan iletilerdeki bilgiler tamamen yeniyse bu konuda hi¢ bilgisi olmayan ya
da yeterli bilgiye sahip olmayan hedef kitleler géz &niinde bulundurularak onlara
iletinin biitiinliyle yabanci gériinmesinin Sniine gegilmelidir. Cilinkii genellikle insanlar
diinyayi alistiklar: tarzda bilmekte israr ederler.

7) Gérecelilik Kurami gibi algilanmasi zor konularin benimsetilmesi i¢in hedef kitlenin
bilgi/algilama diizeyinin yﬂkseltilmeéi gerekir. Bunu i¢in de hedef kitle i¢in hazirlayici
iletisim stireci gergeklestirilmelidir. Ornegin, sigaraya hayirr kampanyasindan sonra
bisiklet, dag oteli, diet beslenme reklamlarinin yapilmasi.

8) lletisimde hazirlayici iletisim siireci izlenmis olmasina ragmen bu siirece direng
gostereceklerin olacagi g6z oniinde bulundurulmalidir. Dolayisiyla temel degerlere
saldirilmamali, temkinli davranilmalidir.

9) Oncelikle ileti olusturulurken hedef kitlenin deger, tutum, beklenti, inang ve davranis
kaliplarina ters diismemelidir. Hedef kitle baslangicta oldugu gibi yakalanmali daha

sonra iletiyi kabule hazir hale getirilmelidir (Oskay, 1992).
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hizli ve ¢cok daha genis bir geribildirim imkanina sahip oldugunu goriiriiz. Internette her
tiirlii bilgiye kisa siirede ve diger kitle iletisim araglarina oranla daha &zgiir bir bicimde
ulasilabilmektedir. Internette yer alan bilgiler medyanin siizgecinden gegirilmeden ve
herhangi bir sinirlama olmadan verilmektedir. Bu yiizden siyasal iletisim agisindan da
hedef kitle siyasal aktérlerden gelen mesajlara medyanin midahalesi olmadan
ulasabilmektedir (Aziz, 2007). Ayni zamanda hedef kitle de internet aracilifiyla
kendisine sunulan mesajlara geribildirim verebilmekte hatta giindemdeki siyasal
gelismelerle ilgili internet vasitasiyla kamuoyu yaratilabilmektedir. Bu sayede hedef
kitleler siyasal adaylara da dogrudan mesaj gonderebilmektedir. Internetin hedef kitle
agisindan sagladigi yararlar oldugu gibi siyasal partiler ve adaylar a¢isindan da yararlari
bulunmaktadir. Internet araciligiyla genis bir kitleye higbir kisitlama olmadan mesajini
ulastirabilen siyasal partiler bir yandan da se¢gmen kitlesinin nabzini 6lgebilmektedirler.
Internetin siyasal iletisim agisindan bir diger varari1 da hedef kitleyi yénlendirebilmeye
yonelik avantajlaridir (Volst, 1998; aktaran Aktag, 2004). Bilindigi gibi bir son dakika
gelismesinin en genis kitleye en hizli aktarilabilecegi iletisim araci kuramsal olarak
internettir. Kiiresellesmeyle birlikte bilgiye hizli bigcimde aninda ulasim daha da énem
kazanmistir ve internet bu bakimdan anmda iletisim olanagi sunmaktadir.

Siyasal giindemin insa edilmesinde de giiniimiizde medya ve internet sz sahibidir.
Medyayla siyasal giindemin birbirleri tizerinde karsiliklr iliskileri meveuttur. Bu iliskiler
olduk¢ca karmagsik ve c¢ok boyutludur. Kamuoyu ve siyasal giindemin olugmasi
siireglerinde siyasal giindemde olmayan birtakim konular medyanin giindeminde yer
aldiktan sonra siyasal giindeme de girebilmektedir. Medya siyasal giindemde yer alan
bazi konular1 da giindemden diisiirebilme ve yeni giindemler yaratabilme 6zelligine
sahiptir (Terkan, 2007). Ote yandan kimi zaman siyasal iktidarlarin sahip olduklar: giig
oranina gore siyasal gindemde yer alan konular medya giindemine de
yerlesebilmektedir ve medya giindemiyle siyasal giindem arasinda Kkarsilikls
belirleyicilik olabilmektedir.

[letisim araclarimin sayica hizla artmis olmasi siyasal bilgi edinme konusunda da artisa
neden olabilmektedir. Ayni zamanda siyasal bilgi edinme agisindan kitle iletisim
araclarinin mesajlarina acik olma olasihg da gittikce artis gostermektedir (Tokgoz,

1979; aktaran Tokat, 2007). lletisim kanallar1 iletigsim teknolojilerinin gelisime bagh
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olarak degismektedir. Ozellikle elektronik iletisimin gelismesi siyasal iletisime de yeni
olanaklar kazandirmustir. Ote yandan siyasal iletisimde bulunanlarin hedef kitleleri
etkilemek amaciyla kullandiklari iletisim ydntem ve teknikleri de hedef kitlenin kitle
iletisim araglarina ve internete ulasim olanaklarina gére ve ayni zamanda interneti
maddi ve teknik anlamda kullanabilme olanaklarina gére degisebilmektedir (Tokat,
2007).

Siyasal siiregte ilginin en yiiksek oldugu doénem se¢im kampanyalarmm oldugu
dénemdir. Kampanya siirecinde yapilan etkinlikler, toplantilar, mitingler, reklamlar
aracihigiyla segmenlerin ilgisi ¢ekilmektedir (Yildiz, 2002). “Sivasal reklamlar imaj ve
bilgi aktariminda etkilidivler” (Garramone, 1986; aktaran, Yildiz, 2002:71). Kampanya
doéneminde imajin en etkili tasiyicisinin reklam oldugu, olumsuz reklamlarin ise en
etkili reklam oldugu vapilan arastirmalarda ortaya konmustur. Kampanyalar 6zellikle
kararsizlar ya da ilgi diizeyi diigiik kisilerde, sorunlar iizerinde diisiinmekten ziyade
kaynagin gekici gelmesi gibi ¢evresel uyaricilar araciligi ile etki yaratmaktad (Yildiz,
2002).

Kitle iletigim araglarmm toplum iizerinde &nemli etkilerinin oldugu bir gergektir. Bu
etkiler olumlu olabilecegi gibi olumsuz da olabilmektedir. Kitle iletisim araglari
araciligiyla gonderilen mesajlarin bireyin sosyal ve siyasi olaylara ilgisini arttirmasi
olumlu bir &zelliktir. Ote yandan ayni anda birden fazla mesaj gonderilmesinden
kaynaklanan mesaj yoZunlugu bireyleri sosyal ve siyasal olaylara karsi
hissizlestirebilmektedir. Bu durum kitle iletisim araglarinin pasiflestirici etkisi olarak
adlandirilmaktadir. Bu goriise gore kitle iletisim araglarimin tek yonli etkileri vardir.
Oysa ki kitle iletisimi ¢ift yonlii bir siiregtir. [zlenme oranlarinin esas alinmasi toplumun

taleplerine yer verildiginin gostergesidir (Tiirkone, 2006).

2.3.1. Kitle Iletisim Araclarinin Propaganda Amaciyla Kullanimi
Demokratik olsun olmasm bir rejimde iktidar olmak isteyen siyasi gii¢ler her zaman
kitle iletisim araglarmdan yararlanma yoluna gitmislerdir. Demokratik toplumlarda
medya Ozellikle dnem tasimaktadwr. Bir nevi sermayenin emek iizerinde hakimiyet
kurmamasi kitle iletisim araglarinin bulundugu konuma baghdir (Kislali, 1991). Kitle

iletisim araglar1 6zgiir oldugu miiddetge, sermayeye bagimli olmadigi miiddetge
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kitlelerin glivenini kazanabilecek ve halki bilgilendirme misyonunu yerine
getirebilecektir. Ozellikle siyasal anlamda kitleleri etkileme giicti kabul edilen kitle
iletisim araglart her kesime hitap edebilmek adina demokratik ve bagimsiz olmak
zorundadir. Bu yiizden kitle iletisim araglarinin ézellikle sermaye bazinda sahip oldugu
zaaflardan kurtulmasi gerekmektedir.

Ozellikle 19. ve 20. Yiizyillarda ortaya gikan her kitle iletisim aracmin kendine zgii
giiclii 6zellikleri oldugu gibi zayif yonleri de olmustur. Bu kitle iletisim araclarmin en
onemli ozelligi ise; okul, aile, siyasal sistem gibi geleneksel toplumsallasma
kurumlarma ihtiyac duymaksizin kamuya dogrudan ulasabilmesidir. Bu &zelliginden
dolay1 toplumun ahlaki saghgiyla ilgili endise duyanlar tarafindan medya korku verici
bir kurum olarak goriilmiistiir. Gerek kendi iiriiniinii pazarlamaya ¢alisan reklamcilar,
gerek siyasetini satmaya calisan siyasetgiler ise; medyanin kitlelere dogrudan
ulagabilme ozelligini olumlu karsilamislardir (Jowett ve Victoria, 1999; aktaran Bektas,
2002). Siyasal partiler tarafindan aday gosterilen kisilerin imaji medya tarafindan
belirlenmektedir. Segmenlerin adaylar hakkindaki gériisleri, partiler tarafindan ajanslara
hazirlatilan  kampanyalar1 baz alarak yaymlarini  yapan medya tarafindan
sekillenmektedir.

Kitle iletisim araglarmin her birinin se¢gmenler {izerinde farkh etkileri mevcuttur. Genel
olarak kabul edilen goriise gore, televizyon adaylarin imajlarmin sekillenmesinde daha
etkindir. Thomas E. Patterson’a gire ise, gazeteler siyasal iletisim alanmda daha dnemli
bir role sahiptir. Patterson’a gore, Imaj. goriintiilerden ziyade kelimelerle olugsmaktadir.
Se¢menler, adaylarin politik gegmisleri konusunda kelimelere itibar etmektedirler ve bu
da gazetelerde bulunmaktadir (Patterson, 1980; aktaran Sagnak, 1996). 1990°larin
basindan itibaren ise, teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte internet 6nemli bir siyasal
iletisim araci olmustur. Giiniimiizde internet hem bilincli hem de bilingsiz bir
propaganda araci olarak yogun elestirileri de beraberinde getirmektedir. “Web” e
ulasmanin kolayhgi, diger kitle iletisim araglarina gore denetim eksikligi ve herkesin
her tiirlii bilgiyi internette paylasma imkanina sahip olusu interneti en &nemli yanls
yonlendirme potansiyeline sahip arag konumuna getirmistir (Bektas, 2002). Internet
kanaliyla yayilan bilginin dogrulugu ¢ok fazla sorgulanmamaktadir. Yanls

bilgilendirmenin zararlari konusunda da kaygi duyulmamaktadir. Bu dogrultuda,
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“algilama siirecini yonlendirme, algilar1 bigimlendirme ve propagandacinin arzulanan

amacini gelistirecek cevaplarin alinmasi alanlarinda gergeklestirilen bilingli ve sistemli
girisimlerde bulunmak™ konusunda internet en ideal ara¢ olmaktadir (Bektas, 2002).
Herman ve Chomsky’ye gére propagandaci tabii ki patronunun gergek niyetini agiga
vurmaz. Eger propagandasi aksini yaparsa hazirlanan projeler halkin tartismasina agik
hale gelir ve projelerin basariya ulasmasi sekteye ugrayabilir. bu yiizden propaganda
projeleri pegelemeli ve gergek niyetleri gizlemelidir (Herman ve Chomsky, 1999). Eger
hiikiimetin belli bir politikasina kars: herhangi bir muhalefet olmazsa ya da muhalefet
smirli olursa kitle iletisim araglarinda da bu tiir politikalara karsi mesafe gozlenebilir.
Yani hilkiimetin genel politikalarina, ¢izgisine zarar verecek gercekler genelde
gazetelerin arka sayfasinda yer alir. Ote yandan her ne kadar medyanin oncelikleri ve
taraflilig1 elestirilse de gerceklerin en azindan bir kismi medyadan alinir. Basin
elestirmeni de kimi zaman gergekleri basindan alarak aslinda elestirinin kendi kendini
clirtitebilmektedir. Medyanin kimi haberlere yer vermesi aslinda ele aldig1 konuyu her
yoniiyle ele aldigini gostermez. Ne yazik ki kitle iletisim araglar1 pek gok gergegi gizler.
Ayrica belli bir gercege de fazla dikkat gosterebilir. Burada énemli olan, gergegin
nereye yerlestirildigi, tonu, ne kadar tekrarlandigi, verilen gergegin bagka nelerle
iliskilendirildigi, hangi ¢éziimleme cercevesinde sunuldugudur (Herman ve Chomsky,
1999). Parenti’ye goére en etkili propaganda yalan haberden ziyade gerceklerin
gerge\}elenerek sunulmasidir. Iletisimeiler gergekleri parcalamak yerine edip biikerek,
siisleyerek, cesitli vurgulamalar yaparak nesnellikten wuzaklasmadan inandirici
goriinebilirler (Parenti, 2007; Yaylagiil ve Korkmaz (der.) 2008).

Kitle iletisim araglar1 halka mesaj ve simgeler ileten bir sistem olusturmaktadir. Kitle
iletisim araglarinm iglevleri ise bireyleri eglendirmek, bilgilendirmek ve ayrica bireyleri
toplumla biitiinlestirecek degerleri, inang ve davramiglari onlara asilamaktir. Servetin
belli kesimlerin elinde toplandigi ve biiyiik smifsal gikar ¢atismalarmin yasandig1 bir
diinyada kitle iletisim araglarmmin bu islevleri yerine getirmesi igin sistemli
propagandadan yararlanmasi gerekmektedir (Herman ve Chomsky, 1999).

Halk kimi zaman medya sahiplerinin tercith etmeyecegi programlari talep
edebilmektedir. Eger. rekabet ve kar amaglar1 bu tiir programlarin yayinlanmasini

gerektirirse medya ¢alisanlarinin da sinirli 6zerkliginden dolayi ¢ok da tercih edilmeyen
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programlar yaymlanabilir. Halkin bu talepleri ne kadar giigli olsa da okuyucu ve

izleyicinin kendilerine hi¢ sunulmamis olani talep edemeyecegi gercegi de her zaman
tartisilma konusu olmustur (Herman ve Chomsky, 1999).

Homeros’un &ykiileri Bati uygarh@min kendi hakimiyeti igin olusturdugu uygar
diinyanin habercisidir. Bu dykiilerin ideolojik yan1 da vardir. Yasanan toplumdan daha
iyi bir topluma nasil gegilecegi sorunsali {izerinde durulmaktadir. Olumlu bir bakis agisi
etrafinda insanm kendi diinyasmi kendisinin iyilestirecegine, daha iyi hale getirecegine
dair bir yaklasimda bulunulmaktadir (Oskay, 1982). “Bu inan¢, Aydinlanmanin yeniden
canlandiracagr giine kadar, her donemde alttan alta siirmiistiir” (Oskay, 1982: 4).
Rousseau’nun déneminde ise iletisimin kiiltiirel islevleri daha kiigiik ¢apta bir sorundur.
Egemen ziimreler ile bagimh ziimreler arasindaki iligkiler uzun yillara dayanan
gelenekler olusturmaktadir. Bu yiizdendir ki, iletisim siirecinde kimin bagat olacagi,
kimin ne soyleyecegi, davranig, iislup, konusma uzun yillara dayanan gelenekler

1siginda sekillenmistir (Oskay, 1982).

2.3.2. Secim Kampanyalarinda Medyanin Kullanimi

Siyasal kampanyalarda siyasal iletisim tekniklerinin kullanilmasi demokrasi agisindan
dnemli bir kazamm oldugu gibi se¢gmen kitlesinin siyasal iletisim konusunda
bilinglendirilmesi sorunsalini da giindeme getiren énemli bir siiregtir. Siyasal iletisimin
kampanyalarda kullanilmas: profesyonellesmeyi beraberinde getirdigi gibi propaganda
unsurunu da giindeme getirmektedir. Bu yilizden siyasal iletisimin tek ydnlii olarak
propaganda araci olarak kullanilmasindan ziyade &zellikle yeni medya aracilifiyla
interaktif bir sekilde kullanilmasi siyasete ve siyasal iletisime yeni bir boyut
kazandirmaktadir.

Secim ddnemlerinde olusturulan siyasal kampanyalar pek ¢ok siireci iginde
barindirmaktadir. ~ Siyasal  partilerin  se¢im  kampanyalarinda hem iilkenin
parlamentosunda yer alacak milletvekillerini hem de yerel ydnetimleri se¢gmek iizere
diizenlenen secim kampanyalarinin yani swa bu kampanyalar etrafinda halkin kararmni
almak adina yiiriitiilen propaganda faaliyetleri de bulunmaktadir (Aziz, 2003). Oyle ki
hem ulusal hem de yerel diizeyde hizmet vermeyi amaglayan politikacilarin ve adaylarin

konusmalar1 yandaslari tarafindan degil profesyonel bicimde bu alanda hizmet veren
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sirketler tarafindan hazirlanmaya baslannmustir (Kéker, 1998; aktaran Tokat, 2007).

Ayrica bu siyasal kampanyalan yéneten ydneticiler de mesajlarini segmenlerin neden
bagka adaylar yerine kendi adaylarmi segmeleri gerektigini vurgulayacak sekilde
hazirlamaktadirlar (Devran, 2004; aktaran Tokat, 2007).

Se¢im kampanya siireglerinde goz oniinde bulundurulmasi gereken en &neml
unsurlardan biri se¢cmenlerin  beklentilerine ve isteklerine uygun etkili mesaj
stratejilerinin uygulanmasi ve vaatlerin sunulmasidir (Tokat, 2007). Ote yandan segim
kampanyalarinda  birbiriyle yarisan rakip partilerin  adaylarinin  bulunmasi
gerekmektedir. Burada amag bilgi vermenin yaninda ikna ederek oy verdirmeye yonelik
kamu seferberligi baslatmaktw. Yapilan aragtirmalara gére segim siirecinde segim
kampanyalarmin kararli segmen iizerinde etkili olmasindan c¢ok “yiizen oy” olarak
adlandirilan ve hangi partiye oy verecegi belli olmayan kararsiz se¢men tizerinde etkili
oldugu goriilmektedir (Aziz, 2003). Dolayisiyla hangi partiye oy verecegi konusunda
kesin bir karar1 olmayan segmen, se¢im kampanyalari ve Kitle iletisim araglar sayesinde
cevresel ikna yolunu kullanarak oy verme konusunda karara varabilmektedir.

Se¢im kampanyalarinda &zellikle kararsiz kesim iizerinde etkili olabilmekte adina
kampanya yoneticileri kitle iletisim araglarmi en etkili gsekilde kullanmaya
¢alismaktadirlar, Bu sayede partilerin siyasal goriisleri kitle iletisim araglarmeca halka
benimsetilmeye calisiimaktadir (Inceoglu, 1998).

Se¢im kampanyalariyla ayni zamanda adaylar ve se¢gmenler arasinda képrii kurulmasini
saglayarak bir iletisim ortamu yaratmaktadir. Adaylar ve segmenler arasinda kurulan
iletisim aracilifiyla segmenlerin hayalleri, beklentileri, umutlariyla adaylarm vaatleri,
eylemleri arasinda bag kurulabilmektedir (Fidan, 2000). Biitiin son bunlar géz éniinde
bulunduruldugunda halkin beklentilerine yonelik mesaj stratejileri olusturularak adaylar
ve segmenlerin ortak noktada bulusmasi hedeflenir.

Segimlerde adaylarmi ve politikacilarmi belirleyen bagbakan da mesaj stratejilerini
olustururken cesitli taktiklere basvurabilir. Ornegin bagbakan agisindan kazananlari ve
kaybedenleri belirlemek, 6n gérmek son derece 6nemlidir. Medya da adeta bir at
varigini izler gibi adaylarin ge¢mis performanslarina bakarak kazananla kaybedeni

belirlemeye ¢aligmaktadir (Sagnak, 1996).
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Se¢im kampanyalarinda siyasal iletisim stratejilerinin uygulanmasi hem adaya yonelik
hedefleri belirlemede, mesaj stratejileri olusturmada hem de seg¢menlere ydnelik
beklentileri, tutumlar1 belirlemede son derece onemlidir. Bu yiizden se¢im
kampanyalarinda kitle iletisim araglari ve cesitli teknoloji unsurlart kullamilarak
profesyonellesme yoluna gidilmekte ve segimlerde bu kampanyalar aracihigiyla basarilar
elde edilebilmektedir.

Ozellikle 1977 yilinda gerceklestirilen segimler siyasal tarihimiz ve siyasal iletisim
acisindan son derece nemlidir. Ilk defa bu segimlerde partiler se¢im kampanyalarini
sadece kendileri hazirlamamis profesyonellerden yardim almmus, ilk defa bir reklam
ajans1 reklam kampanyas: yiiriitme gorevini istlenmistic. Bu dénemde Siileyman
Demirel’in genel baskani oldugu Adalet Partisi Cenajans’la anlasarak se¢im
kampanyast olusturmuslardir (Ozkan, 2002; aktaran Aktas, 2004). Tiirk siyasal tarihi
agisindan bakildiginda bu anlagma siireci profesyonel olarak siyasal iletisimin ve siyasal
pazarlamanin baglangici kabul edilerek ayr1 bir 6neme sahip olmaktadir (Topuz, 1991).
1980’1i yillarin ortalarindan itibaren ise se¢im kampanyalarinda profesyonellerin eli
daha ¢ok hissedilmeye baslanmistir. Se¢im kampanyalarinda dogrudan ya da dolayh
olarak siyasiler s6z sahibi iken artik profesyonel sirketler ve reklam ajanslari segim
kampanyalarinda etkin duruma gelmislerdir (Bostanct, 1995). 1991 se¢imleri ise Tiirk
siyasi tarihi agisindan ayri bir &neme sahipti. Bu kez tiim partiler segim
kampanyalarinda ajanslarla anlasmislardir. ilk defa yabanci bir reklamei bir partinin
segim kampanyasma damigmanlik yapnustiw. Ayrica kitle iletisim araglari da bu
se¢imlerde degisik unsurlara yer vererek segim kampanyalarinda olabildigince aktif bir
rol Gistlenmistir. [letisim kanallar1 bu dénemde el ilanlari, afisler, billboardlar, gazete ve
dergi ilanlariyla birlikte televizyon ve sinemadan yararlanarak iicretli reklamlara yer
vermislerdir (Aktas, 2004). Boylelikle siyasiler siyasetlerini, pazarlama stratejileriyle

yapmaya baglamigslardir.

2.3.2.1. Se¢cim Kampanyalariin Planlanmasi
Se¢im kampanyalar1 belli basli siireglerden olusmaktadir. Bunlar: planlama, hazirlik,
orgiitleme,  stratejilerin  gelistirilmesi ve ilgili kararlarin alinmasidir.  Segim

kampanyasinin ilk asamast hazirliktir, bu asamada rakipler analiz edilir, se¢men
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kitlesine yonelik aragtirmalar ve Pazar analizleri yapilir. Boylece strateji gelistirmek i¢in
gerekli olan bilgiler toplanmig olur. Bu kararlarla birlikte uygulanacak stratejilerin
dayanak noktalar1 ve kampanyalarin siirliliklari belirlenmis olur. Bu siire¢lerie ayni
zamanda kampanya siiresince bagvurulacak uzmanlar ve profesyonel ajanslar da
belirlenir ve ¢alisma bi¢imleri hakkinda karara varihr (Uztug, 1996, aktaran Aktas,
2004). Basarili bir se¢im kampanyasiin olusturulmasinda bes basamak {izerinde
durulmaktadir (Larson,1989:20, aktaran Aktas, 2004). Bunlar: “kimliklendirme,
mesrulastirma, katilma, pazara giris, dagitimdu” (Aktas, 2004:84). “Erdil ve Pirtini'ye
gore ise secim kampanyasi planlama siireci su asamalardan olusmakiadir; kampanya
amaglarimn belirlenmesi, kampanya stratejisinin belirlenmesi, hedef kitlenin tawmma,
kampanya temasimin saglanmasi, medya kullanim karariar:” (Erdil ve Pirtini, 1994:78;

aktaran Aktas, 2004:85).

Siyasal iletisim calismalarinda adayin imajina yonelik olarak ideal aday kimligine

yonelik olarak {i¢ temel unsur tizerinde durulmaktadir:

Giivenilirlik: Birgok konuda yetenekli olma, enerjik olma, iyi bir karaktere sahip olma
gibi 6zellikleri icerir.

Cekicilik: Cekicilik, adayin fiziksel ve toplumsal iligkilerinde kazandig1 cazibe olarak
da adlandirilabilir.

Ozdeslesme: Segmenlerin kendilerinin kisilik 6zellikleri, inanglari, toplumsal kosullari

ve toplumsal siniflari baglammda partiyle ve aday imajiyla benzer gérmeleridir (Uztug,
2007)

Ayni zamanda bir siyasal marka olan adaym imajinin olusturulmasma yonelik olarak

su unsurlar lizerinde durulmaktadir:
Saygmn bir tamnirlilik-Un: Farkindalik

Yeterlilik-Giivenilirlilik-Uzmanlik: Kisisel deneyim-egitim- profesyonel basart
Diiriistliik-Ictenlik-Samimiyet
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lletisim-Gériiniim-Cekicilik: Konusma-iletisim becerisi- sozsiiz iletisim (beden

dili) (Uztug, 2007:62)

Basarili bir se¢im kampanyasi ¢alismasi i¢in olusturulacak kampanya ekibinde en
azmdan su gorevlilerin yer almasi gerekmektedir (Devran, 2003; aktaran Aktag, 2004).
1. Kampanya yoneticisi, 2. Kampanya Koordinatorii, 3. Iletisim ve Medya
Danismanlari, 4. Siyasal Danismanlar, 5. Kamuoyu ve Anket Uzmanlari, 6. Internet
Uzmanlari, 7. Imaj Uzmanlari, 8. Metin Yazarlari, 9. Teknik Danigmanlardir.

Ote yandan siyasal secim kampanyalari uzun yillar siyasal adaylarn dili kullanma
becerisi veya belagat yetenegi {izerinde durmuglardir . Son yillarda yapilan ¢alismalarda
ise sadece stzel mesajdan ziyade kisisel iletisimin sdzel olmayan tiim unsurlari, sézel
olmayan 6geler, cesitli semboller de dikkate alinmustir (Uztug, 2007). Oyle ki giysiler,
kullanilan aksesuarlar ve beden dili siyasal iletisimde son derece etkili olmaktadir.
Belirli renkler belirli partileri veya ideolojileri simgeleyebilmektedir. Belirli jestlerle —
zafer isareti, bozkurt isareti, bas parmak isareti, rabia isareti gibi- belirli siyasal mesajlar

verilebilmektedir.

2.3.2.2. Siyasal Kampanyalarla imaj Yaratma
Siyasetgiler arasinda ¢ok yaygin olan bir gériise gore, siyasetin yarisi imaj olusturma,
diger yarist ise insanlari gerceklerden bagimsiz olarak o imaja inandirma sanatidir.
Giiniimiizde, “imaj yaratma” kavrami, siyasal literatiire, reklam ajanslarinin siyasal
partilerle esgiidiimlii ¢alistiklar1 kampanya faaliyetleri olarak girmistir. Basit anlamiyla
imaj yaratma, se¢menlerin adaylar tizerindeki mevcut goriiglerinin aday lehine yeniden
yapilandirilmaya ¢alisildig, bir yeniden bilgilendirme stirecidir. Bu siireg igerisinde, sz
konusu goriisler, kosullar da géz oniine alinarak, ya pekistirilir ya da zayiflatilir. Kisaca,
imaj yaratimi, segmende adayi basariya ulastiracak algi potansiyelini olusturabilme
cabasidir (Bektas, 2002). Bu durumda siyasal partinin ve siyaset¢inin imajint iilke
siyasetinin sahip oldugu imajdan ayri diisiinemeyiz. Siyasal partilerin sahip olduklar:
kurum imaji, liderin ozellikleri, yonetimin kalitesi, sorunlar karsisinda fiiretilen
¢oziimler, se¢menler agisindan sahip olduklari deger ve partinin yenilikgiligi gibi

unsurlardan etkilenir. Siyasal partinin kurumsal olarak imajmnin olusmasinda partinin
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dayandig1 ideolojik temel, partinin siyasal misyonu, duyarlihgi ve kurum igi ve

disindaki gruplara yonelik uygulanan etkili iletigim &nemlidir. Ayrica olusturulan imajin
etkin bir sekilde yapilandirilmas: ve korunmasi gerekmektedir (Uztug, 2007).
Politikacilar se¢im kampanyalari sirasinda se¢mene sunacaklart imajin 6neminin
farkindadirlar. Bu yiizden ya yeni bir imaj yaratwlar ya da var olan imajlarini
begenmiyorlarsa degistirmeye ¢aligirlar. Politikacilarin ya da siyasilerin imajlar1 medya
araciligiyla kamuoyuna sunulmaktadir. Bu yiizden basit ama akilda kalici imaj
tanimlamalar1 se¢ilmektedir. Medya bu sayede politikacilarin veya danismanlarinin
ellindeki imaj yaratma gorevini almakta, adaylar1 kategorilere ayiwrmakta ve boylece
secim kampanyasi siirecinde soz sahibi olmaktadir. Medya politikacilarin veya
adaylarin imajin1 tanitirken politikacinin gegmisinden, olaylar karsisinda biiriindiigii
tavirdan, politikaciyr veya adayr destekleyen gruplardan ve bu gruplarla olan
iliskilerden ve en oOnemlisi de kisisel yapilarindan yararlanmaktadir. Medyanin
politikacilarin imajlarina yonelik olusturduklar1 lakaplar da ozellikle Tirk siyasi
tarihinde son derece akilda kalici olmustur. Ornegin; Coban Siilii, Morrison Siileyman,
Barajlar Krali, Baba, Tonton Amca, Ana-Baci, Celik Leydi, Karaoglan, Miicahit, Gandi
Kemal vs. Medya aracihiiyla olusturulan bu isimlendirmeleri sonradan degistirmek
oldukea zordur (Sagnak, 1996).

Medya tarafindan taratilan imajlarda, politikacinin gegmiginden, olaylar karsisinda
aldigi tavirdan, destek aldigi gruplarla iligkilerinden ve kisisel yapisindan hareket
edilmektedir: Morisson Siileyman, Coban Sild, Barajlar Krali, Baba, Tonton Amca,
Ana-Bacy, Celik Leydi, Karoglan, Miicahit vs. Daha sonra isimlendirmeyi degistirmek
cok zordur (Sagnak, 1996).

Biitiin bunlardan yola gikilarak siyasal kampanya siirecinde uygulanan iletisim yonetimi
bilyilk énem kazanmaktadir. Siyasal iletigim yonetimiyle amaglanan ger¢ek ve imaj
arasindaki farklih@i ortadan kaldirmak ve se¢mene hissettirmemektir. Y&netilmesi
gereken en temel olgu imajdir. imajin hedefkitlelere benimsetilmesindeki temel kavram
ise cagrisimdir. Cagrigimlar kitlelerin zihninde imajla olusturulan her seyi kapsar. Bu
yiizden imajin olusumuna etki eden her tiirlii ¢agrisima dikkat edilmeli ve ¢agrisimlarin

birbiriyle tutarli olmasi var olan imaji korumasi saglanmalidir (Uztug, 2007).
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Yapilan pek c¢ok siyasal iletisim arastimasina gére segmenin tercihini parti
programlarindan ¢ok parti imajlar1 etkilemektedir. Burada ayn1 zamanda partinin sahip
oldugu objektif niteliklerden ziyade segmen kitlesinin bu nitelikleri algilayis bigimleri
ve o partiye yonelik yargilar1 énemlidir (Gililmen, 1979). Biitiin bunlar hedef kitlenin
tutumlari, inanglari, diinyayi algilayis bigimi, yasantilari, egitim durumuyla da yakindan
iliskilidir. Segmenler eger adayin eger adaymn imajma &nem veriyorsa duygusal iletisim
onlar i¢in daha 6nemlidir. Eger parti programlarina gére se¢imlerde oy kullaniyorlarsa
bu durumda rasyonel iletisimi benimsemislerdir. Ozellikle karizmatik liderlere $nem
verilen secimlerde hedef kitlelerin duygusal sébeplerle oy verme davranislarinda

bulunduklari séylenebilir.

2.4. Siyasal Tletisimde Internetin Kullanum

Iletisim c¢agini yasadigimiz giiniimiizde siyasal iletisimden bahsettigimizde siyasal
iletisime farkh bir boyut kazandiran internete dnemli bir yer ayirmamiz gerekmektedir.
Siyasal iletisimin etki boyutunu inceledigimizde mitingler vs. Araciligiyla gergeklesen
yiiz yiize iletigimin Snemini vurgulamamiz gerekir. Karsi karsiya gelen siyasetgiler,
siyasi adaylar ve halk kisilerarasi iletisim vasitasiyla daha etkili ve aninda geridoniisiim
saglayabilen bir iletisim gergeklestirmektedirler. Tabii ne kadar cok katilim olursa olsun
ulagilan kisi sayist smirhidir. Bu sinrlilik kitle iletisim araglariyla agilmaktadir.
Ozellikle internetin sagladig1 interaktif iletisim ortami ve geribildirim imkani sayesinde
yeni medya diger kitle iletisim araclarina oranla kigileraras: iletisime daha yakindir ve
siyasal iletisimde daha etkilidir.

1990’11 yillar internetin 6neminin ortaya ¢ikmaya basladigi ve 6zellikle siyasal kurumlar
ve aktdrler tarafindan da yararlanilabileceginin kavrandigi o6nemli yillar olmustur.
Diinyada internetin siyasal partiler tarafindan kullanildig: ilk iilke Amerika Birlesik
Devletleri olmustur (Kéksoy, 2008).

Gittikce telefonlarin ve bilgisayarlarin kigisellesip bireylerin tek tek kullanimma
sunulmasiyla birlikte ayni zamanda internet araciligiyla bilgisayar tabanli kiresel bir

iletisim agmm olugmast bu araglarin daha da &nemini arttwmis ve reklamcilik
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sektoriiniin de ilgisini ¢ekerek internet sayesinde kisisellesen telefon ve bilgisayarlarin

reklamcilar tarafindan yeni medya olarak kullanimi ortaya ¢ikmistir (Aktas, 2004).
Ozellikle 19. Yiizyilin sonlarinda kitlelerin okuryazarhgmnin artmasiyla birlikte popiiler
basin anlayisi ortaya ¢ikmis ve bu sayede kitle iletisim araglar1 da siyasi anlamlar
tasiyan unsurlar olarak algilanmaya baglamiglardir. Toplumsal ve teknolojik
degisimlerin birlesmesiyle olusan bu yeni anlayis medyanin gittikce daha da énemli bir
siyasi gii¢ haline gelmesine ve siyasal siirece etki etmesine neden olmus (Heywood,
2006; aktaran, Tokat, 2007). Kitle iletisim araclarinin her birinin siyasal hayatta
sosyolojik ve tarihsel bakis acisiyla baktigimizda farkli farkli etkileri olmustur. Bu
etkiler teknolojinin gelisip kitle iletisim araclarinin kisisel kullanimlari arttik¢a daha da
artmistir,

Yaygin kitlesel iletisim imkam saglayan ayni zamanda elektronik araglar olan kitle
iletisim araglari radyo, televizyon, sinema, gazete, dergi gibi yazili, gorsel ve isitsel kitle
iletisim araclaridir. Bu yaygin kitle iletisim araglarinin yaninda smirli olarak kullanilan
kitle iletisim araglar1 ise fotograflar, afisler, kitaplar, belgesel filmler, ses ve gériintii
bantlari, kompakt diskler (CD)dir. Biitin bu kitle iletisim araglariyla birlikte
teknolojinin en son iirtinii olan internet giiniimiiz siyasal iletisiminin vazgegilmez
unsuru olmustur (Aziz, 2003). Siyasal kampanyalarda kullanilan billboard, afis, poster
vb.den olusan kitle iletisim araglar1 ayni zamanda acik hava reklamcilifini da
olugturmaktadir. Parti ya da adaylarin slogan ve logolarini tasiyan rozetler, oto
¢ikartmalari, kartlar, bazi esantiyon hediyelik esyalar vb. gorsel katki araglar1 da acik
hava reklamlar1 arasinda vyer almaktadir (Uztug, 1999). Biitiin bu kitle iletisim
araclariyla yayilan mesajlar bir anlamda siyasi parti ya da adaym reklamini yapmaya
yoneliktir. Verilen siyasal mesaj ne kadar ¢ok kisiye ulagirsa ve anlasilirsa géndericinin
istedigi yonde davranis olusturma yani oy verme davranmisinda o kadar etkili olmaktadir.
Yapilan c¢aligmalar ortaya koymustur ki internet sadece sosyal etkilesimi, sosyal
dongiiyii saglamakla kalmayip ayni zamanda gelismis sosyal bir teknolojiyi ve gelismis
iletisim araglarimi da ifade etmektedir. Internet o kadar etkili bir iletigim aracidir ki
giindelik iletisimi dahi etkileme, doniistiirme potansiyeline sahiptir, dyle ki kamusal
diizeyde de etkileri bulunmaktadir. Derck Lau, enformasyon devrimi ve internet

arasindaki iliskiyi Sanayi Devrimi ve bubar makinesi arasindaki iligkiye
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benzetmektedir. Ayrica internetle enformasyon devrimi arasindaki bu etkilesimin
etkilerinin yasanilan dénemi sembolize edebilecek giigte oldugunu belirtmektedir.
Internet teknolojisi radyo ve televizyonda oldugu gibi kisitlamalara tabi olmadig: i¢in
demokratik katilim anlaminda da olduk¢a katki saglayici oldugu ve siyasal yasama
dnemli yarar sagladign goriisii 6ne siiriilebilmektedir. Ongoriilen goriislerden biri de
sudur ki internet yeni bir kamusal alan yaratip giic iligkilerini diizenleyebilir hatta
siyasal siirecin kendini yenilemesine yardimct olabilir (Aydin, Keskin, Kalkan, 2003,
aktaran Aktag, 2004).

Ulkelerin altyap1 olanaklarinin gelismesinin internetin yaygm kullaniminda ve
dolayisiyla siyasal iletisime etkilerinin artmasinda énemli katkilari olmustur. Ozellikle
1980’11 yillarla birlikte internetin yaygin kullanimi basta gelismis iilkelerde olmak iizere
cesitli iilkelerde internetin siyasi partiler ve liderler tarafindan kullanimasma neden
olmustur. Oyle ki gilinimiizde nerdeyse tiim siyasi liderler internetten
vararlanmaktadirlar. Interneti kullanirken ise &zellikle iki amaci gergeklestirmek
istemektedirler. Bunlardan ilki amaclarini gergeklestirmek adina o6nce kendilerini
tanitmak, kendileriyle ilgili bilgi ve haberler vermektir. Ikinci amag ise, kendileriyle
benzer oOzelliklerdeki diZer siyasi liderler hakkinda bilgi almak, onlari takip
edebilmektir. Siyasi partilerin interneti kullanarak siyasal etkide bulunma faaliyetleri
Bat: diinyasinda cesitli arastirmalara konu olmustur. Bu aragtirmalara gore, siyasal
partilerin internet ortaminda siyasal faaliyette bulunmalari, etkili olmalar1 geleneksel
medyadaki konumlarini da pekistirmektedir. Ayni1 zamanda internet sayesinde,
geleneksel medyadan yeterince yararlanamayan daha kiigiik partiler de kendilerini
internet araciligryla ifade edebilme imkani bulmaktadirlar. Bu esit kosullar sayesinde
secmenlerin oy kullaniminda cesitli partiler, bu etkilerin ne kadarinin oya doniistiigiinii
bilmeseler de internet aracilifiyla esit etkilerde bulunabilme imkanina sahip
olmaktadirlar (Aziz, 2007). Siyasal partilerin internette etkili olmalarinin en &nemli
faydalarindan biri ise geleneksek medyaya ulasamayan, yeterince takip edemeyen ya da
giincel haberleri kagiran kisilerin internet araciligiyla her tiirlii bilgiye istedikleri zaman
ulasabilmeleridir. Zaman sinirlilifinin olmamasi kitleleri geleneksel medyaya uyum
saglamak zorunda birakirken internet kitlelerin tercihlerine, zamanlarina uyum

saglayacak sekilde kullanilmaktadir.

107




Internetin siyasal alana katkilar1 konusunda cesitli goriisler 6ne siiriilmektedir. 1ki karsit

goriis etrafinda sekillenen bu goriisler mobilizasyon ve pekistirme yaklagimlaridir.
Mobilizasyon kuramcilari agisindan yeni iletigim teknolojileri ve internetin politik alana
dek uzanan Snemli etkileri vardir. internetin 6zellikle hipermetinlilik, interaktiflilik,
baglanirhlik 6zellikleri siyasal siirecin yapilandirilmasinda uzun vadede de olsa nemli
katkilara sahiptir. Internetin ve yeni iletisim teknolojilerinin kullanimi sayesinde
yonetenlerle yonetilenler arasindaki mesafe azalmaktadir ve ayni zamanda dogrudan
demokrasi de giiclenmektedir. Bu kuramcilara gore internet dzellikle siyasal anlamda
farkli katilma bigimlerini temsil etmektedir. Siyasal partiler i¢in hem sosyal hareketlerin
orgiitlenmesini saglayan internet hem de lobicilik faaliyetleri de yaparak geleneksel
katilma faaliyetlerinden farkli bir yol izlemektedir. Internet araciligiyla vatandas
bagimsizligini engelleyen nedenler ortadan kalkmakta vatandasa siyasal tartigma,
arastirma, bilgilenme ve bilgilerini yayabilme imkani dogmaktadir. Bilginin hizla
yayilmasiyla birlikte grup etkilesimi de artmaktadir. Ayni zamanda yeni iletigim
teknolojileriyle ortaya c¢ikan dikey ve yatay iletisim bigimleriyle kamusal alandaki
bilgiyi artmakta ve bu sayede diisinme zenginlesebilmektedir. Pekistirme kuramcilari
ise, internete daha temkinli yaklasmaktadirlar. Internetin olumsuz yanlarmm da
olabilecegini vurgulayan pekistirme kuramcilary, internetin aynm zamanda sosyal
esitsizlikleri ve siyasal katilmanmn var olan riintiilerini artirip giiclendirebilecegini
belirtmektedirler. Internete sahip olanlarla olmayanlar arasindaki siyasal katilim
ugurumu gittikce artip degisebilecektir ve bdylece esitsizliklerin oldugu mevcut durum
pekistirilecektir. Mobilizasyon kuramecilarinmn savundugu demokratik katihmin artacagi
yéniindeki goriisiin aksine internet sadece siyasal katilima ilgili olanlara bilgi kaynaklar:
saglayabilirken siyasal katilma ilgi duymayanlarin ilgisini cekecek bir 6zellik
sergilemeyerek demokratik katilimda déniistiriicti etkiden uzak olabilmektedir. Bu
yiizden de pekistirme kuramcilari internete stipheyle bakmaktadirlar (Tosun, 2001).
internetin olumlu ve olumsuz yanlari ne kadar vurgulanirsa vurgulansin sosyal
doniisiimiin basat etkenlerinden biri oldugu kabul edilmelidir. Farkli kullanim amaglar:
olsa da bireyler internetten bir sekilde yararlanmaya caligmaktadirlar. Kimileri igin

internet bir sosyallesme araci olabilirken kimileri igin de sosyal kagis olabilmektedir.
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Meslegi gazetecilik olmasa dahi telefonlariyla, kameralariyla veya fotograf

makineleriyle fotograf veya video ¢ekebilen kitleler yeri geldiginde énemli olaylar1 da
kaydedip bir haberci misyonu yiiklenebilmektedirler. Oyle ki vatandaslarin gekmis
oldugu kimi fotograf veya videolar sosyal medyada ver aldigi gibi konvansiyonel

medyada da yer alabilmektedir.

2.4.1. Internetin Ortaya Cikisi ve Gelisimi

Bilisim ¢ag1 olarak da adlandirilan ¢agimizin teknolojik anlamda gelisiminin en dnemli
lokomotifi internettir. Internet, olusturdugu sosyal aglarla birlikte yeni bir kamusal alan
yaratmigtir. Bu sosyal aglar adeta bir oriimcek agi gibi diinyayr c¢epegevre sarmis
mobilizasyon ve baglantililik yaratmistir. Kitle iletisim araglarindan sonra iletisime
bambaska daha interaktif bir boyut kazandiran internet ortaya ¢iktigindan bu yana
cagimizin vazge¢ilmez iletigim araci olmustur.

Internetin kokleri 1962 yilina dek uzanmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri’nin en
biiyiik {iniversitelerinden biri olan Massachusetts Institute of Tecnology (MIT)
“Galaktik Ag" kavramuni tartigmaya agarak internetin temellerini atmistir. Licklider,
“Galaktik Ag” kavramiyla birlikte kiiresel olarak baglanmis bir sistemde herkesin
istedigi anda her programa ulasabilecegini belirtmektedir. Aynr zamanda psikolog da
olan bilgisayar bilimci Joseph Carl Robnett Licklider, 1962 yilinda Amerikan askeri
arastirma projesi olan lleri Savunma Arastirma Projesi’nin (DARPA-Defense Advensed
Research Project Agency) bilgisayar arastirma bdlimiiniin  basmna ge¢mistir.
Bilgisayarlarin ilk kez birbiriyle konusmasi ise 1965 yilinda MIT te arastirmaci olarak
¢alisan Lawrence Roberts ile Thomas Merrill tarafindan gergeklestirilmistir. Daha sonra
DARPA’da calismaya baslayan Lawrence Roberts “ARPANET” adli proje 6nerisini
sunmus ve bu ¢ergevede 1969 yilinda internetin ilk baglantilar1 yapilarak internet sekil
olarak ortaya ¢ikmaya baslamistir. Kisa stirede birgok merkezde yer alan bilgisayarlar
ARPANET agma baglanmistir. 1972 yilinda gergeklestirilen Uluslararas: Bilgisayar
[letisim Konferansi (ICCC-International Computer Communications Conference) ile
birlikte ARPANET ile Network Control Program (NCP) arasinda protokol imzalandi ve
basarili bir demonstrasyon gerceklestirildi. Ayni yil igerisinde ARPANET iginde ilk
defa elektronik posta kullanilmaya baslandi. 1983 yilinda ise yeni bir protokol
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imzalandi. letisim Kontrol Protokolii (Transmission Control Protokol) olarak
adlandirilan bu protokolle yeni olanaklar yaratild: ve bugiin var olan internet aginin ana

halkasi olusturuldu (Internetin Dogusu ve Gelisimi, 2013).

2.4.2. Tiirkiye’de Internetin Gelisimi
Tirkiye’de ise ilk defa 1993 yilinda ODTUden 64 kbit/sn hizla internet baglantis
gerceklestirilmistir. Bu internet hatti gok uzun bir siire tiim {ilkenin tek ¢ikisi olmus ve
internet Oncelikle akademik ortamlar olmak tizere tlim Tiirkiye’de yayginlastirilmaya
calistimistr. Daha sonra 1994 vyilinda Ege Universitesi'nden ikinci baglanti
gerceklestirilmistir. Ardindan sirayla Bilkent Universitesi (1995), Bogazi¢i Universitesi
(1995) ve Istanbul Teknik  Universitesi (1996) internet  baglantilarini
gerceklestirmiglerdir. Tiirkiye’de 1996 yilindan itibaren internete erisim hizi artmstir.
1997 yilina gelindiginde ise ULAKNET kurulmus akademik kuruluslarin birbirleriyle
internet baglantist saglanmaya baslanmistir. 2000°1i yillarin  baslarindan itibaren
akademik kuruluslar ULAKNET tizerinden, ticari kuruluslar ise TTNET iizerinden
internete erigim olanagmna sahip olmuslardir. Su anda Tirkiye'de internet ¢ikisimi

saglayan 4 merkez bulunmaktadir. Bunlar:

o Universiteler ve akademik kuruluglarimn internet ¢ikislari

e Genellikle ticari kuruluslarin ve Internet Servis Saglayicilarinin (ISS) yararlandigi
TTNET cikislari

e Diger bazi dzel sirketlerin ve servis saglayicilarin, TTNET ile yaptiklar1 Internet
Erisim Noktas: (IEN) anlasmasi sonrasinda kullandiklar1 firma bazli dogrudan
yurtdigi internet ¢ikislari. Bunlarin disinda kalan diger baglantilar (Internet

Teknolojileri, 2013).
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Tablo2
Toplam Internet Abone Saylan
Geyrek Buyume  Yillik Buyume
20114 20123 20124 Orani Orani
(2012:3...20124) (20114...20124)
¥DSL 6.776.036 | 6.602.030 | 6.643.299 06% 20%
Mobil Bilgisayardan Internet | 1.547.421 | 1.875.653 | 1.909.530 1,8% 234%
Mobil Cepten internet 4.907.380 | 9.685.926 |10.252.370 _ 5.8% 108,.9%
Kablo Intemet 460451 | 492.765 | 500,658 16% 8,7%
Fiber 267144 | 548493 | 645002 17.6% 141.5%
Diger 159.383 | 142.753 | 139.665 2.2% -124%
TOPLAM 14.117.815 | 19.347.620 { 20.090.614 38% 42,3%
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2.4.3. Secim Kampanyalarinda Internetin Etkisi: Obama Ornegi

Siyasal iletisim caligmalarini inceledigimizde son yillarda se¢cim kampanyalarindaki
, siyasal iletigim stratejilerini ve yapilan caligmalarin basarili olup olmadigini g6z oniinde
bulundurmamiz gerekmektedir. Ozellikle teknolojinin gelismesiyle birlikte segim
kampanyalarinda kitle iletisim araglarindan yararlanilmaktadir. Yeni medya olarak
adlandirilan internet; ise siyasi aday ve partilere segmen profilini analiz edebilmede ve

se¢menden geribildirim almada son derece genis bir alan yaratmustir. Kitle iletisim

araglarinin ve internetin se¢im kampanyalarinda kullanilmasinda en bagarilt drnek

olarak Amerika Birlesik Devletlerinin ilk siyahi baskani se¢ilen Barack Obama’nin
se¢im kampanyasini ornek verebiliriz.

Tiirkiye de secim kampanyalarini inceledigimizde kendini bir marka gibi pazarlayan ilk
siyasi partinin 1991 genel se¢imleriyle Anavatan Partisi oldugu gériilir. O dénemde
Anavatan Partisi’nin se¢im kampanyasini Fransiz bir reklamci olan Jacques Seguela
yonetmistir. Bat1 iilkelerinde son dénemde en bagarihi se¢im kampanyasi ise; 2008 den
bu yana Obama’nin bagkanlik kampanyasi olarak gosterilmektedir. Bu kampanyanin en
onemli 6zelligi kampanyanmn hem icerik olarak hem de kitlelere ulasma yollar1 olarak
degisiklikler barindirmasidir. Ornegin; “Degisim i¢in Obama™ vaadi se¢mene hitap
; etmistir.

‘ Diinyanin 6nde gelen siyaset bilimcileri Obama’nin baskanlik se¢imindeki zaferini su
etkenlere baglamislardir:

1) Oncelikle Obama ve ekibi segmenleri ve ihtiyaglarini cok iyi analiz etmislerdir.
Amerikahlar artik; diinya glivenligi, terdrizm tehlikesinden ziyade yoksulluk, issizlik
gibi ekonomik meselelere duyarlidirlar.

2) Obama se¢menlerle gayet acitk ve net bir iletisim kurmustur. Degisim ve umut
vaatleri se¢menlere hitap etmistir. Bu yiizden kampanya siirecinde Amerika’nin her
yerine “Obama degisim”, “Obama umut™ yazilmistir.

3) Obama se¢im kampanya siirecinde kendinden ve rakiplerinden ¢ok se¢gmenin

kendinden bahsetmistir. Kampanyay1 “ben” diliyle degil “sen™ diliyle ylirlitmiistiir.
Ayrimer ve diglayicr olmayip birlestirici ve biitlinlestirici olmas: se¢men {izerinde

olumlu etki uyandirmistir.
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'[ m 4) Obama, genclerin ve kadmnlarin agirhkl oldugu bir géniilliiler kadrosu kurmustur.
' Gengler gelecegi ve dinamizmi; kadmlar ise toplumsal ruhu temsil ettikleri i¢in
birlestirici bir rol iistlenmislerdir.

| 5) Obama ve ekibi interneti ve teknolojiyi rakiplerinden daha ¢ok kullanmiglardir.
‘ Internet iizerinden diizenlenen se¢im kampanyasinda yiiksek miktarda bagis
1 toplanmistir. Goniilliilerin facebook ve twitter gibi sosyal paylasim sitelerinden
fikirlerini paylasmalar;; Obama’nin internet iizerinden insanlarin fikirlerini almasi,
sorularini yanitlamasi siyasi katilimi arttirnustic (Aksoy, 2011).

Obama’nin basari 8vkiisiinii inceledigimizde ise; en basta kampanya siirecinde yarattig1
imajla kisiligi tutarliydr. Oysa ki imaj deninde kitlelerin zihninde genellikle gercegin
‘ gizlendigi, gergegin sadece gereken kisimlarinin, goriilmesi istenen kisimlarinin on
plana ¢ikarildig: diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda gelisen teknoloji ve artan internet
kullamimiyla birlikte; siyasal iletisimde marka iletisimine paralel olarak yeni yontemler
uygulanmaya basladi. Siyasi parti liderlerini monolog olarak yaptiklar1 konusmalarin
yerini interaktif iletisim, karsihkl etkilesim ve igbirligi aldi. Yani siyasal iletisim,
monologdan diyaloga déniistii. Liderler artik segmenleriyle birlikte igerik olusturmaya
basladi. Se¢menlerin se¢im siirecine aktif olarak katilmalar: yani Obama’nin interneti
olabildiginde aktif olarak kullanmasi, se¢menleriyle internet iizerinden dogrudan
iletisim kurmasi baskan segilmesinde oldukga etkili olmustur. Ote yandan, Obama’nin
tiim Amerikalilar1 kucaklamasi, rakibinin olumsuz yani negatif se¢im propagandasina
karsin olumlu bir strateji uygulamasi, vaat ettigi degisimi samimi bir dille Kitlelere
aktarmasi farklhilik yaratmustir. Obama’nin zaferi bir yaniyla dijital iletisimin de zaferi
| olmustur. Tiirkiye’de ise; 2011 segimlerinde dijital iletisime ¢ok fazla itibar edilmemis,
geleneksel meydanlardan halka hitap etme ydntemlerine agirhk verilmistir (Aksoy,
2011). 2011 Genel Secimlerinde her ne kadar internetten yararlanilsa da heniiz
dijitallesme biitiin kitlelere hitap edecek sekilde gelismemistir ve niifus oranlarina
baktigimizda ¢ogunluklu olarak ortayash niifusun segimlerde oy kullandigmi

diisiiniirsek bu kitleler {izerinde yiiz ylize iletisim daha etkili olmaktadir.

114



Tablo: 3
Yas Grubuna Gére Niifus Oram, 1935-2075

100

Tu -]

60 -

40

10 |

n6h+
15-64
|| u(-14
EEEREEEEEEEREEEREEERE:
@& & 6 8 @ & 6 6 8 & s H B2 2 08 02 8 &
R R oE o E R orE oo N MMM ON NN N
Yillar

115




L audiaty ot sl ot it/ ] IAE S

2.5. Yeni lletisim Teknolojileri ve Yeni Medya Kavram

Ulkemizde sosyal medya olarak adlandirilan ve internet arciligiyla kitleler arasinda
iletisimi saglayan ve genel olarak yeni medya olarak adlandirilan medya geleneksel
medyanin yaninda Snemli bir alternatif olmus hatta yarattigi gézlenebilir tepkilerle
ortaya yeni bir kamusal alan ¢ikarmustir. “Andreas Kaplan ve Michael Haenlein'in
2010 daki tespitine gore Sosyal Medya;, “Web 2.0 iizerinde ideolojik ve teknolojik
iceriklerin, yapilanmalarin kullanict merkezli bir sekilde tiretilmesine ve gelistirilmesine
izin veren internet tabanli uygulamalarm biitiiniine”’ denilmektedir (Sosyal Medya,
2013)

Yeni bilgisayar teknolojilerinin ve internetin hayatimiza girmesi stiphesiz ki sosyal
yasami da etkilemistir. Oyle ki internetin sagladig interaktif iletisim ortam facebook,
twitter, myspace ve meetic gibi siteler aracihigiyla kitlelerin sosyallesmesi internet
medyasini sosyal medya olarak tanimlanir hale getirmistir.

Yasadigimiz diinya gittikce dijitallesip sanal ortamlar yaratirken bu diinya ayn1 zamanda
kendine dzgii araglari, dili ve tarzi olan sanal yasam alani haline gelmektedir. Oyle ki bu
sanal ortam bireylerin informal ve formel iligkilerinde 6nemli bir yer isgal etmektedir
(Paker ve Bilgin, 2011).

Yeni medya kavraminmn en Snemli dzelliklerinden biri etkilesimdir. Yeni medya bu
etkilesimi kaynagin alici, alicmin d a kaynak olabilmesi imkaniyla saglamaktadir

(Geray, 2003). Rogers’a gore yeni medyanin iig dnemli 6zelligi bulunmaktadir:

a) Etkilesim: Iletisim siivecinde etkilesimin varlig: gereklidir.

b) Kitlesizlestirme (demassification): Biiyiik bir kullanmici grubu iginde her bireyle dzel
mesaj degisimi yapilabilmesini saglayacak kadar kitlesizlestirici olabilir.

¢) Eszamansiz (asenkron) olabilme: Yeni iletisim teknolojileri birey icin uygun bir
zamanda mesaj gonderme veya alma yeteneklerine sahiptirler. Ayni andalik

gerekliligini ortadan kaldirirlar (Rogers, 1995; aktaran Geray, 2003:18).
Giiniimiizde artik internet sosyal medya olarak adlandirilabilmektedir. Eskiden mektup

ve telefon sosyalin dniine gegebiliyor, sosyal ilisiler i¢in bir ara¢ olarak kullaniliyordu.

Internet ise bos zamani degerlendirme, oyun oynama. eglenme islevi gorerek sosyal
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iliskilerin yerini almaktadir. Internet ortaminda gergeklesen bu iligkilerin aracist ise
teknolojidir (Erdogan, 2011). “Sosyal olmayan hichir medya yoktur; her medya ve
icerigi toplumda iiretilir ve sosyalin biitiinlesik parcasidir; televizyon ve ev telefonu da
sosyal medyadir” (ErdoZan, 2011:122).

Iletisim teknolojileri gelistik¢e yeni iletisim aracinm eskiye ikamesi, eskiyle rekabeti de
hep s6z konusu olmustur. Gazeteyle radyo rekabet halindeyken televizyon bu rekabette
hep bir adim &ne gikmustir. Internetin ortaya ¢ikmasi ise bu rekabet ortamina bambaska
bir boyut kazandrmistir. Bu yiizden iginde yasadigimiz ylizyil siyasal iletisim agisindan
da vazili, basili ve elektronik ortamlardaki uygulama alanlar1 agisindan gelisim
gOstermistir.

19. Yiizyilda iletisim a¢isindan pek ¢ok devrim gerceklesmistir. “Dizgi, baski, sayfa
diizeni, goriintii, fotograf, ses, telgraf ve telefon alanlarinda temel degisiklikler birbirini
izlemistir. Elektronik iletisime yonelik telgraf, telefon, telsiz gibi yenilikler devreye
girerken; daktilo, klise gibi teknik olanaklar gazetecilik acisindan onemli katkilar
saglamigtir” (Tokgoz, 2008:42). Telgrafin siyasal iletisim ag¢isindan ayri bir dnemi
vardir, Telgraf kapitalizm tarafindan askeri tistiinlitk kurma, askeri arastirma gelistirme
gibi alanlarda faydalandigi bir iletisim araci olarak goriiliirken; daha sonra ticari
kullanima da agilmistir. Telsiz, uydu, internet vs.nin ticari hayata girmesiyle birlikte
endiistriyel anlamda bu iletisim araglar1 farkli bir boyut kazanmistr (Tokgtz, 2008).
Dogal olarak kitle iletisim araclar ticarilestikce siyasallagmis ve siyésal iletisimin de
araglari olmuslardr.

Dolayisiyla gliniimiizde kitle iletisim araglarin, iletisim araclarinin toplumdaki ve
toplumlar arasindaki roliinti anlamak icin o toplumdaki veya toplumlar arasindaki gii¢
ve iktidar iliskilerini de anlamamiz gerekmektedir. Endistrilesmis toplumlarda yasayan
bireylerin toplumdaki gii¢ ve iktidar tarafindan alinan kararlardan haberdar olmamasi
miimkiin degildir. Kamusal tartigmalar bireyin karar alma siireclerine katilmalari ve
karsihikli bilgi alisverisinde bulunmalariyla miimkiin olmaktadir. Giintimiiziin bireyleri
tiikettikge var oldugu i¢in kitle iletisim araglari da bu durumu yatistirmakta, uyumlayici
bir islev sergilemektedir. Yani, “insanoglu, etrafinda olup biteni medya ve yeni iletisim

teknolojileriyle algilayabilmekte, ogrenebilmektedir” (Tokgdz, 2008:48-49). Geleneksel
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medya radyo, televizyon, gazete, dergi gibi kitle iletisim araglarindan olugmakta ve tek
vonlii iletigimi kullanarak siyasal iletisim agisindan gii¢li kabul edilmektedir.

Yeni teknolojileri ise sayisal teknolojiyle firetmis olan teknolojilerdir. Yeni iletisim
teknolojileri olarak internet, GSM, GPRS, WAP, CD, VCD, DVD &rnek verilebilir
(Torenli, 2005:87; aktaran Tokg6z, 2008).

Ozellikle 1970°lerden sonra yazili-basili basinda elektronik iletisim teknolojilerinden
yararlanilmaya baslanmustir. Bilgisayar destekli bu teknolojilerle birlikte yazili basin
kendini yeniden tanimlamak durumunda kalmistir. Internetin gelismesiyle birlikte
iletisimde zaman ve mesafe sorunu ortadan kalkmuis, erisim hizi artmus ve kapsam
genislemistir. Yeni medya olarak adlandirilan bu iletisim teknolojileriyle birlikte yazili.
basili ve elektronik ortamlara artik sanal ortamlar da katidlmistrr. Bu sanal ortamlarda
“oazete okuyucusu ile radyo, felevizyon izleyicisinin okur-izler konumunda
tutulabildigi, bir yazinsal, gorsel-igitsel iletisim ortam olusturulabilmektedir” (Tokgdz,
2008:50-51). Yeni medya ayni zamanda yiiz yiize iletisimdeki gibi olmasa da
geribildirim imkani sunmaktadir. Ayrica geleneksel iletisim araglarina nazaran sahip
oldugu ses kaydi, grafik, tablolar, yazili belgeler, goriintiiler vs. gibi unsurlar dolayisiyla
zengin bir igerie sahiptir. Aymi zamanda yeni medya e-ticaret, e-se¢im gibi
uygulamalarla bireysel basvuru imkani da saglamaktadir (Tokgéz, 2008). Yeni
medyanin bu &zellikleri insanlara ¢esitli basvurularini, 6demelerini, aligverislerini ev
veya is ortamindan yapabilmeleri olanagini saglamaktadir. Yeni medyanin bu 6zellikleri
bireylerin hayatmni kolaylastirabildigi gibi insanlari sosyal ¢evreden uzaklastirip daha

cok sanal ortama ¢ekebilmektedir.

2.5.1. Yeni Medyada Siyasal Iletisimin Kullanilmas:
Yapilan pek cok iletisim arastirmasina gére, kitle iletisim araglarinin bireylerin siyasi
deger, tutum ve inanglari iizerinde etkileri olsa dahi bu etkiler; kisinin aile, okul, egitim
hayati, is hayati ve arkadas gevresi gibi sosyal gevresindeki kadar giiclii degildir
(Kalaycioglu, 1984: 177; aktaran, Tosun, 2000). Bireyin, kitle iletisim arag¢larina oranla
sosyal ¢evresinden daha fazla etkilenmesinin en 6nemli sebebi kisiler aras: etkilesimin
dzellikle yiz yiize iletisimin kitle iletisim araglariyla gergeklesen iletisim bi¢iminden

daha fazla etkiye sahip olusudur. Ozellikle iletisim siirecinde beden dilinin kars: taraf
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lizerinde %60 oraninda etkiye sahip oldugunu diisiiniirsek ve giiniimiizde 6nemi gittikce
daha fazla kavranan ¢ift yonlii iletisim ve aninda geribildirim 6zelliklerinden dolayi yiiz
yiize iletisim kitle iletisim araclarimin tek yonlii iletisim bicimine oranla daha etkilidir.
Ancak yeni medya dedigimiz internet, iletisime daha farkli bir boyut ve uzamsizlik
getirmistir. Gilincel veya giincel olmayan her tiirli bilgiye aninda erisim imkam
internetin ¢ok énemli bir 6zelligidir. Siyasal iletisimde de internetin, Kitlelere ¢ift yonli
iletisim kurarak ulasabilme &zelligi son derece dnemlidir. Siyasi partiler ve adaylar
secmen olan hedef kitlelerine 6zellikle se¢im donemlerinde internet vasitasiyla kolayca
ulasabilmekte, facebook, twitter gibi sosyal medya hesaplarinda mesajlarini
paylasabilmekte, kendi web sitelerinde siyasi parti ve adaylarla ilgili ¢esitli bilgileri
paylasabilmektedirler. En Onemlisi bu mesajlarin yeni medyada kisa siirede geri
bildirim alabilmesidir. Bu sayede se¢menlerin tutum, diisiinde ve davraniglarina yénelik
bulgular ve tahminler elde edilmekte adeta &nemli bir kamuoyu arastirmasi
yapilmaktadir. Ayni zamanda siyasi partilerin caliganlar1 ve siyasi partilere génil
vermis vatandaslarin partilerine yonelik olumlu paylagimlari da siyasi partilerin yeni
medyada elde etmig oldugu 6nemli kazanimlardan biridir. Tabii yeni medya herkese ve
her tiirlii biliye acik oldugu igin siyasi parti ve adaylara yénelik olumsuz mesajlara ve
gercek digt mesajlara da yer verilmektedir. Bu durumda yeni kamusal alan
diyebilecegimiz sosyal medyanin en aktif kullanicilart yeni medyaya yonelik denetime
gidebilmektedir. Yani en 6zgiir kitle iletisim araci diyebilecegimiz internetin en dnemli
denetim mekanizmas internet kullanicilaridir. Oyle ki kitlelerin adeta Snemli bir yasam
ve faaliyet alani haline gelen internet, siyasal anlamda da fikirlerin paylasildigi nemli
bir siyasal katilim alani haline gelmistir.

12 Haziran Genel Secimleriyle birlikte siyasi partiler sosyal medyadan da oldukca
yararlanmiglardir. Ancak sosyal medyadaki faaliyetlerin se¢im sonuglarini ne derecede
etkiledigine dair somut bir bilimsel veri bulunmamaktadir; yine siyasi parti liderlerinin
sosyal medyada genis bir takipgi kitlesine sahip oldugu bilinmektedir (Ipekesen, 2012).
Sosyal medyanm secim sonuglarim dogrudan etkiledigine dair bilimsel verilerin
olmamasinin nedenleri 6ncelikle teknoloji ne kadar gelisirse gelissin her bireyin internet
kullanicisi olmadigi ve her evde internetin olmadig1 gergegidir. Ote yandan internette

her tiirlii bilgi paylasilabilmekte, herkes kaynak olabilmektedir. Bu durumda paylasilan
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her mesaj dogru kabul edilmemektedir ve internet bilgi agisindan tamamen glivenilir bir

kitle iletisim araci olarak goriilmemektedir. Ayrica bireylerin sosyal, ekonomik, kiiltiirel
kosullar1 ve gergeklestirdikleri yliz ylize iletisim medyaya oranla kanaatlerini daha ¢ok

etkilemektedir.

2.5.2. Kiiresellesmeyle Sekillenen Yeni Medya ve Degisen Siyasal Siirecler
Gelisen teknolojiyle birlikte kitle iletisim araglarinin degisen mecrasi da siyasileri yeni
iletisim teknolojilerine ydneltmektedir.

Bu yeni dsnem Emre Kongar’a gére Iletisim-Bilisim Devrimi olarak adlandirilmaktadir.
Kongar kiiresellesmenin 1ki kaynagi oldugunu vurgulamaktadir. Birinei kaynak
teknolojiktir ve lletisim-Bilisim Devrimidir. Ikinci kaynak ise siyasaldir; Sovyetler
Birligi’nin ¢6kmesi, soguk savasin sona ermesidir. Iletisim-bilisim devrimi telefon ve
bilgisayar ortakliginin yarattigi teknoloji devriminden dogmaktadir. Kiiresellesmenin
ortaya cikmasimma neden olan Sovyetler Birligi'nin ¢Skmesinde pek ¢ok faktor sz
konusudur. Soguk Savas 1945 yilindan itibaren dinyada makro ve mikro diizeyde pek
cok etkiye sebep olmustur. Amerika Birlesik Devletleri liderligindeki bati diinyasi ile
Sovyetler Birligi’nin liderligindeki dogu diinyas1 arasindaki rekabet Sovyetler
Birligi’'nin ¢oktiigii 1991 yilina kadar devam etmistir. Bu siiregte batinin doguya karsi
antikomiinizm politikalar: etkili olmustur; ¢iinki Sovyetler Birligi dini de milliyetgiligi
de inkar ediyordu. 1989 yilinda Berlin Duvari’nin ¢6kmesi diinyanin yapisini, dengesini
degistirmistir. 1991 yilinda Sovyetler Birligi'nin yikilmasma sebep olan kaynaklardan
biri Iletisim Bilisim Devrimidir. Sovyetler Birligi’nin kendini batidan soyutlamak iizere
sigindig1 demir perdeyi bu devrim asmustir. Cagdas iletisim teknolojileri kullanilarak
klasik ozgiirliikler ve tiiketim toplumu normlar1 Sovyetler Birligi’ne girmistir.
Toplumun yiikselen tiiketim beklentisine ekonomik tiretim yapist uyarlanamadigl igin
ekonomi ¢okmiistiir. Ayrica silahlanma yarisinin ekonomiye getirdigi yilk de bu
cokiiste etkili olmustur. Dolayisiyla yiikselen beklentiler ve diisiik verimlilik Sovyetler
Birligi'nin ¢6kmesine neden olmus ve diinyayr saran kiiresellesme kavrami ortaya
cikmistir. Kiiresellesme siyasal, ekonomik ve Kkiiltiirel 6gelerden olugmaktadir.
Kiiresellesmenin siyasal ayagi, Amerika Birlesik Devletleri’nin siyasi liderligi ve diinya

jandarmaligidir. Kiiresellesmenin ekonomik ayagi, kiiresellesmede uluslararas:
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sermayenin egemenligidir. Kiiltiirel ayak ise, tekdiize tiiketim kiiltiiriiniin biitiin
diinyada egemen olmasi ve mikro milliyet¢ilik ile mikro dinciliktir. Kiiresellesmenin
ortaya c¢ikardigi sonuglar ise; diinyanin kiigiilmesi, ulus devletlerin egemenliklerinin
sinirlanmast ve kisitlanmasi, tertriin kiiresellesmesi, yerel ve ulusal kiiltiirlerin
zayiflamasi, zenginlerin daha zengin, yoksullarin daha yoksul olmasi ve insan haklar: ve
demokrasi kavramlarinin yaygmlasmasidir (Kongar, 2002).

Kiiresellesmeyle birlikte kitle iletisim araglarinin uzagi yakinlastirdigi mesafe ve zaman
kavramini adeta ortadan kaldirdig1 bir gercektir. Oyle ki McLuhan’a gore diinya Kiiresel
bir koydiir. Teknolojinin imkanlarindan kagmak miimkiin olmadigina gore teknolojiyi
etkili kullanmak gerekmektedir. Bu yilizden siyasiler de se¢im kampanyalarinda son
teknoloji tirinlerinden yararlanma yoluna gitmektedir. Ozellikle reklamlara énemli bir
biitce ayrilmaktadir. '
Modernlesme kuramlari, 2. Diinya Savasi’ndan sonra yeni ulus devletlerin, gelismis
tilkelerle aralarindaki a¢igi kapatmanmn yolu olarak onlar gibi modernlesmelerini
gerektigini iddia ediyorlardi. Bu kuramlar, gelismis iilkelerin gecirdigi siireglerin,
gelismekte olan iilkeler icin de aynmi olacagi 6n kabuliine dayaniyordu (Ercan, 2001;
aktaran, Geray, 2003). 2. Diinya Savasi'ndan sonra Afrika ve Asya’daki somiirge
iilkelerin bagimsizliklarini ilan etmeleriyle birlikte ¢ok sayida ulus devlet diinya
sahnesinde yerini almistir. Geri kalmis bu tilkelere gelismis tilkelerle aralarindaki agig:
kapatmalari icin gelismis {ilkeler gibi modernlesmeleri &nerilmistir. Bu anlayisa gére
radyo, televizyon, sinema, gazete gibi kitle iletisim araglari modernlesmenin etkisini
arttiracakt. Lerner’a gore gelismis Ulkelerin gegirdigi bazi1 asamalar evrenseldir.
Ornegin sehirlesme artikga dogal olarak okuma-yazma orani da artar; okuma-yazma
orami arttik¢a kitle iletisim araglarinin kullanimi yayginlasir, kitle iletisim araclarina
verilen Onem artar. Bu dogrultuda da kisi basina diisen gelir gibi ekonomik ve oy
kullanma gibi siyasal katilim da artar (Geray, 2003). Tabii ki bu goriis etrafinda
modernlesmeyle birlikte gesitli olanaklardan yararlanma imkani artmig, enformasyona
daha kolay ulagilmigtir. Fakat sisteme bagmmli olmaya baslayan bireyler kiiltiir
emperyalizmine maruz kalarak kitle toplumunun tiyeleri olmuslardir. Tiikettikge var
olabilen birey diisiinsel anlamda liretmekten uzaklasmustir, Tiiketerek sadece tiretim

araglarinin yeniden tiretimine katk1 saglamistir.
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1980°1i yillara dek hem devletin hem de &zel sektériin sahip oldugu radyo-televizyon
yaymciligi alaninda kamu yarari ilkesi gozetilmistir. Kamu yayincihgiyla birlikte,
ulusun kamusal ve siyasal hayati gozetilmis, devlet gdzetiminde ulusun birligi ve
biitiinligiinii gozetilerek ortak bir kiiltiir yaratilmaya cahsilmustr. 80 sonrasinda ise.
neoliberal politikalarla birlikte yeni sag ideolojinin giiglendifi, emegin sermaye
karsisinda giigsiizlestirildigi bir déneme girilmigtir. Devlet kitle iletisim araglarindan
elini yavas yavas ¢ekmistir. Kamu yarari ilkesinin yerini §zellestirmenin tesvikiyle
birlikte karlilik anlayisi almistir. Artik ulusal birlik ve beraberlik diislincesi, kamu yarari
ilkesi, sermayenin ve karliligin éniindeki engeller olarak goriilmektedir. Neticede ulusu
asarak kiiresellesen medya kiiltiir emperyalizminin en 6nemli tagtyici olmus, tiiketim
toplumunun yaratilmasina hizmet etmistir. Bu durumda ulusal kiiltiiriin zayiflamasi,
kiiresel kiiltiir atigmalart gibi tehlikeli durumlar ortaya ¢ikmaya baglamugtir (Karahisér,
2011).

Kongar’a gore yeni ideolojik atilimlar teknolojik anlamda ileri olan toplumlarda
veyahut bu toplumlarin etkileri sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Kendi teknolojileri
gelismis bu iilkeler gelismis teknolojilerini daha geride teknolojive sahip olan
toplumlara maddi kiiltiir @istiinliiklerine dayanarak asilamaktadirlar. Ornegin Sanayi
Devrimi sonucunda Bati Avrupa teknolojik dstiinliigiinii tiim diinyaya ispatlarken,
ideolojik olarak da ulusgulugun yaraticist olmus ve ulusgulugu diinyaya ihrag etmistir.
Gegmis yillarda beylikler, imparatorluklar biciminde toprak miilkiyetine ya da dinlerine
dayali olarak ayrilan toplumlar artik uluslarina gére ayrilmaya baslamistir (Kongar,
1994).

Kiiresellesmeyle birlikteyse, ulus devlet gittikce giigsiizlesmistir. Gelisen teknolojiyle
birlikte iletisim aglari dort bir yani sarmug McLuhan’in dedigi gibi diinyay: adeta bir
kiiresel kdye doniistiirmiistiir. Birey her tiirlii enformasyona ve tiiketim Uriinlerine
kolayca ulasabilmektedir. Toplumun yasam kalitesini yiikseltip hayatmi kolaylastiran
secenekler gittikge artmaktadir; fakat adeta enformasyon bombardimanina tutulan birey
hangi segenegin dogru ve giivenilir oldugundan emin olamamaktadir. Teknoloji hayati
kolaylastirirken, bir yandan da bireyi kendisine bagiml kilarak insani degerleri

azaltmakta, gercegi 6zden bicime hapsetmektedir.
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Hartley, ¢agdas toplumlarda medyayr sozli kiltiiriin - masal anlaticilarina

benzetmektedir (Dursun, 2001). Babe’ e gore teknolojinin otomatik olarak ve kesinlikle
iyi sonuglar yaratacagi inanci giiniimiizdeki masallardan bir tanesidir. Bir bagska masal
ise zamanin ileriye dogru gittigi ve zaman ilerledik¢e gerceklesmekte olanin kabul
edilmesi gerektigi inancidir (Geray, 2003).

Iletisim aglariyla yani telekomiinikasyon ve medyayla politika olusturma siirecine
yonelik yaklasimlar idealist ve stratejik olmak iizere ikiye ayrilmaktadir (Mansell, 1993;
aktaran, Geray, 2003). Ideallist modele gore, teknoloji diger btiin drgiitleyici ilkesidir ve
i¢inde yasanilan diinyanin sorunlarinin ¢oziimi i¢in teknoloji 6nerilmektedir

Ikinei yaklasim olan stratejik yaklasimsa, kuramsal olarak eksik piyasalar, tekel rekabet
ve tekellesmeyle ilgili yaklasimlar iizerinde yikselir (Babe, 1979; Mansell, 1993;
aktaran, Geray, 2003).

Giiniimiizde ideal olan yaklasim idealist yaklasimdir, bu yaklasim iletisim alaninda
politika olugturulmasmi daha ¢ok belirler. Bu dogrultuda yeni medya izleyici kitleyi
olusturan bireyleri biitliniiyle kapsayabilen, kullanicilarin zaman ve uzamdan bagimsiz
olarak enformasyona ulasabildigi ve etkilesim i¢inde olabildigi bir sistemlerdir (Geray,
2003). McLuhan, mahalle, kdy, kasaba, devlet ve ulusun hilkmiintin kalmadigmi ¢iinkii
cocuklarin dahi yeni teknolojilerle her seye kolayca ulasabildigini belirtmistir. Yani
medya artik her seye ulasmaktadir ve herkes birbiriyle karsilikli olarak ilintilidir ve
birbirinden sorumludur. Bu durumda azinliklar da hesaba katilmak zorundadir. Medya
herkese ulagabildigi oranda biiylimektedir (McLuhan, 2005). Buradan hareketle
McLuhan’in savlarmin bir 6ngérii niteligi tasidigini iddia edebiliriz. Arap Bahari'nda
yasanan ayaklanmalar farkli {iilkelerdeki halklarin ortak bir manifesto etrafinda
orgiitlendigi ayaklanmalar degildir. Yakin dénemde Suriye’de gérdiigiimiiz tizere dig
destekli ayaklanmalardir. Bu ayaklanmalarin siyasal ve ekonomik amaglari vardir ki;
batinin orta dogunun kaynaklarina hakim olma stratejileri degiserek devam etmektedir.
Nitekim Libya lideri Kaddafi'nin devrilmesi ve iktidarin rejimin devamliligindan yana
olan kisilerce ele gecirilmesi, iilkenin batiya kars1 gegmisteki giiclii durusunun pasifize
edilmesine neden olmustur. Dis borcu olmayan, petrol ihracat¢isi Libya’da bol, pargala,

yonet stratejisi uygulanmig ve tilke ikiye bdlinmiis duruma gelmistir.
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Giddens’a gére, ulus devletler totaliterlesme egilimi tasimaktadirlar. Siyasal otoriteler
siyasal hedeflerini gerceklestirebilmek ve gozetebilmek icin toplumu denetim altinda
tutmaya caligmaktadirlar (Giddens 1985, aktaran Schlesinger, 1994). Bu dogrultuda
liberal demokratik devlet toplumsal diizeni saglamak ve toplumu denetim altinda
tutmak i¢in yurttashk haklarini géz ardi edebilir. Bu durumda diizen saglanirken
hukuktan uzaklasilabilir. Schmitt bu durumda “hukuk ve diizen"in karsit y&nlere

gidebilecegini ima eder (Schlesinger, 1994).

2.5.3. Neoliberal Politikalar Etrafinda Sekillenen Yeni Medya Diizeni
Ulkemizde &zellestirmenin sorunlari ¢bzecek nitelikte politikalar etrafinda sunulmasi
Ozal'in bagbakanligi dénemine kadar gitmektedir. Serbest piyasa ekonomisine
cklemlenme, diinyayla biitiinlesme, ulus devleti kiigiilterek 6zel sektorii giliglendirme
amaglart  dogrultusunda sekillenen bu politikalar yeni sa§ ideoloji olarak
adlandirilmaktadir. Bu dogrultuda medya da ideolojik bir gii¢ olarak algilanmaktadir.
Konuya Marksist tarzda yaklasacak olursak eger; alt yapiy1 olusturan ekonomik ¢ikarlar
ve miilkiyet iliskileri tist yapiya tasinmaktadir (Dursun, 2001). Bu dogrultuda medya
miilkiyetindeki ekonomik cikarlar; siyasal iliskilerden bagimsiz degildir. Ozellikle
medya patronlarinin  diger sektérlerde de faaliyet gostererek devlet ihalelerine
girebilmeleri; siyasetin medya tizerindeki etkisini artirmaktadir. Siirekli gelisim
gisteren iletisim teknolojilerini takip edebilmek sermaye birikimini gerektirmektedir.
Bu yiizdendir ki medya patronlar: ve yoneticileri eskisi gibi gazeteciler degil. biiyiik
sirketlerin de sahipleridir. Ayrica bu sirketlerin ¢ok uluslu sirketlerle olan ortakliklar:
medyanin da gittikge yabanci sermayenin etkisine girmesine neden olmustur.

Tiirkiye gibi geligsmekte olan iilkelerin enformasyon ve iletisim teknolojilerinden
faydalanabilmeleri i¢in piyasalarini rekabete agmalari gerekmistir. Neoliberal
politikalari benimseyen Tiirkiye iletisim ve enformasyon alaninda da stratejisini
degistirmis, ulus devlete 6zgii teknoloji tiretme ve gelistirme politikalarinm niteligi
degismistir. Onemli iletisim kaynaklari &zellestirilmigtir.  Tiick Telekom’un
Ozellestirilmesi bu duruma 6rnek gosterilebilir. Tirk Telekomiinikasyon Anonim
Sirketi'nin dzellestirilmesiyle adeta Tirkiye'nin ulusal enformasyon altyapisi

kaybedilmistir. Enformasyon iletisim teknolojileriyle ilgili gelismis {ilkelerden
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gelismekte olan ve az gelismis {ilkelere yayilan neoliberal politikalar Richard Colins’
gére bazi hatalari barindirmaktadir. Bu hatalar1 soyle siralayabiliriz: Ik hata kamu
politikalar1 alanina egemendir ve enformasyon ve iletisim teknolojilerinin en iyi
kosullarda ancak serbest pazar kararlariyla yonetilebilecegi iddiasm tagimaktadir. Ikinci
hata, akademik calismalara egemendir, yeni medya ve iletigim teknolojilerinin ancak ag
yonetimi ve kendi kendini ydnetim (self regulation) ile y&netilebilecegini diigiiniir.
Ucglincii  hata ise, internetin geleneksel medyadan (8zellikle yaymecilik ve
telekomiinikasyon alanlari) farkli bir ydnetim i¢inde olmast gerektigini savunmaktadir
(Kaymas, 2011).

Kitle iletisimi ve siyaset ic ige gectikge bu tarz tartigmalar yasanmaya devam edecektir.
Bagimsizhktan uzak olan medyanin iktidar iliskilerinden dolayr giivenilirligi de
sorgulanir hale gelmistir.

Herman ve Chomsky modern toplumlarda medyanin propaganda araci olarak
kullanilmasina dnem vermektedirler. Bir zamanlar medya fasizmin ve reel sosyalist
toplumlarin baski araciyken giiniimiizde demokratik toplumlarin da propaganda araci
olarak kullanilmaktadir (Herman ve Chomsky, 2006).

Medyanin propaganda araci olarak kullanmilmasi diyalektik olarak alternatif medyay1
dogurmustur. Sisteme, yonetime, iktidarlara muhalif olan kisiler muhalif goriisleri
rahatca sunabilen alternatif medyaya yonelmislerdir. Bu y&nelis kitleleri ortak bir goriis
etrafinda bulustursa da birey olarak kalmalarinda bir degisiklik saglayamamaktadir.
Kigiler sadece ortak goriis etrafinda sosyal medyaya katilum saglamakta, fakat kamuoyu
olusturamamaktadirlar. Farkli ve alternatif goriislere sahip bireyler adeta kendileriyle
ayni goriiste olduklarina inandiklart kisilerle bilgi paylagiminda bulunabilmekte,
toplumun geneline goriislerini aktaramamaktadirlar.

Diyebiliriz ki: Matbaaa teknolojisi kamuyu yaratmistir. Elektrik teknolojisi ise kitleyi
yaratmistir. Yeni teknoloji, kamuyu olusturan ayri1 bakis agilarmi yok saymaktadir
(McLuhan, 1967). Bu durumda alternatif fikre sahip kisilerin Neumann’in adlandirdig:
iizere suskunluk sarmahna itildiklerini varsaymak ¢ok da titopik bir yaklasim degildir.
Ulkelerin icinde bulunduklari durumu gérerek gercegi korkamadan agikga ifade
edebilme cesaretine sahip kisiler gittikce azalmaktadir. Gegmisin devrimcilerinin

cesareti bugiiniin teknolojiye bagimh kitlelerinde bulunmamaktadic. Herkes her tiirlii
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bilgiye artik kolayca ulasabilmektedir, diinyanin bir ucundaki bir kisi diinyanin diger bir
ucundaki kigiyle saniyeler i¢inde iletisim kurabilmektedir; fakat simulasyonlarla yetinen
bireyler internet izerinden iletisimi yeterli gormekte, yiiz ylize iletisimden
uzaklasmaktadirlar. Bu durumda aymi fikirdeki kisilerin internet ortami digindaki reel
ortamda bulusup orgiitlenememektedirler. Toplumlar1 ategleyecek, uyandirabilecek
kisilerin azlig1 ve pasifligi ideolojik anlamda gelisme gdsterilememesine; teknolojiye
hakim kisilerin teknik bilgiyi yiicelterek sistemin izin verdigi oranda 6ncii olmalarina
neden olmaktadir.

Bireylerin algilarini derinlestirmelerini, aydinlanmalarimni, bilgilenmelerini saglayacak
olan sair, sanatg1 gibi toplumun aydin kesimleri ne yazik ki antisosyal egilimlidirler. Bu
kisiler uyumsuzdurlar ve toplumun genel gecer kurallarina katilmazlar, muhaliftirler.
Ancak bu sayede topluma disaridan bakabildikleri i¢in yasanan ger¢ekleri tiim
¢iplakligiyla gorebilmektedirler (McLuhan, 2005). Bu dogrultuda gerek Arap
tilkelerinde gerekse de Tiirkiye kiiltiir emperyalizmine maruz kalmamak i¢in aydinlara
biiyiik gorev diismektedir. Halkin bilinglenerek tiiketmekten ziyade iiretmesi, disa
bagimliliktan kurtulmas: i¢in bilinglenmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda sadece ana
akim medyaya bagli kalinmamakta, alternatif medyadan da yararlanilarak kitle iletisim
araclari bilingli sekilde kullamlmaktadir.

Yeni medya politikalarini incelerken géz &niinde bulundurulmasi gereken en dnemli
unsurlardan biri de kitle iletisim araglarinin ekonomi politigidir. Miilkiyet iliskilerinden,
kartellesmelere, dikey, vatay ve capraz tekellesmelere degin medyanin ekonomik
iliskileri demokratiklesmesinde ve giiglenmesinde son derece dnemlidir. Bu yiizden
sivasal iletisim agisindan da kitle iletisim araglarinin ekonomi politiginin incelenmesi
gerekir.

Ekonomi politik, en genel anlamiyla “insanlarin maddi varliklarin siirdiirebilmeleri i¢in
gerekli olan araglarin iiretim ve degisimini inceleyen bilimdir (Engels, 1975; aktaran
Yaylagiil, 2006). Ekonomi politik 17. Yiizyilin sonunda dogmus ve Adam Smith’in
¢alismalariyla birlikte bir bilim olmustur. Vincent Mosco’ya gore ise ekonomi politik,
iletisim kaynaklarini da kapsayan tiim toplumsal kaynaklarin iiretimi, dagitimi ve
tilketimini ve aymi zamanda iktidar iliskilerini inceleyen bir bilim dahdir. Genis

anlamiyla ise ekonomi politik, “toplumsal anlamda egemenligin ve miicadelenin
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incelenmesidir” (Yaylagiil, 2006:125-130). Tiim toplumsal ve tarihsel siiregler ekonomi
politigin icinde yer alir. Ekonomi politik, olaylarin ekonomik yorumunu yapmaz,
ekonomi ve politikay: birbirinden ayirmadigi icin ekonomi politik adiyla anilir. Iletisim
calismalarinda ise ekonomi politik iletisim igeriklerinin yani kitle iletisim araglarindan
yayilan her tiirli mesajin endiistrilesmesini konu alr. Ekonomi politik medyay:
miilkiyet iliskileriyle, tiretim, dagitim ve tiiketim iliskileriyle birlikte biitiinciil bir
yaklasimla ele alir (Yaylagil, 2006). Miilkiyet iliskileriyle, iiretim ve tiiketim
iligkileriyle birlikte medya ekonomi politik anlayisa gore incelendiginde bu iligkilerin
devletle ve siyasi partilerle olan iliskilerinden, sunulan mesajlarin iceriklerine ve secilen
hedef kitlenin ekonomik, kiiltiirel ve sosyal 6zelliklerinin g6z oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Oyle medya ve siyaset iliskileri toplumsal anlamda giindem belirler
durumdadir.

“Medyanin gelismesi, biiyiimesi, emtialasma, kiiresellesme, iletisim politikalarmn
saptanmasi, deviet ve hiikiimet politikalar: ile reklam verenlerin roliinii biitiinsel olarak
ele almaya imkan saglar” (Yaylagiil, 2006:125-130). Bitiin bu iletisim olgulari
ekonomi politik anlamda kiiresellesme, deregiilasyon, birlesme ve sayisallasma
yaklasimlari etrafinda incelenir (Hamelink, 1994; aktaran Yaylagiil, 2006).

Connel’a gbre “medya ilkin ve en bagta ideolojik alana aittir” (Connel, 1978; aktaran
Golding ve Murdock, 1997; Yaylagiil ve Korkmaz (der.), 2008:37). Yani kitle iletisim
araglarinin  dretimi ekonomik dinamiklerden ve onlarin belirleyicilerinden ayri
diistiniilemez (Golding ve Murdock. 1997; Yaylagiil ve Korkmaz (der.). 2008).

Kitle iletisim araglari, kiiltlir endUstrileri ile birlikte siyasi ve ekonomik alanin i¢inde
hareket etmektedirler. Pazar ekonomisi ve siyasi otoriteler bu hareketi kimi zaman
sinirlayabilmektedirler. Ekonomi politik ise bu sinirlandirilmis alanda hareket eden
medya iceriklerini ve kiiltiirel alanda yer alan bu igeriklerin iiretim ve dagitim
faaliyetlerini inceler. Uretilen bu emtialar egemen iiretim yapisinin kurallarina bagl
olarak ideolojik bir isleve sahiptirler. Kapitalist toplumlarda medya ve kiiltiir
endiistrilerinin ortak noktalar kar etmektir. Bu dogrultuda reklamciligin belirledigi bir
ckonomik yapiya sahiptirler. Siyasal anlamda ise devletin belirledigi sinirlarin iginde
belirli kurallara uymak zorundadirlar. Neticede hedef kitle olan izleyicilerin ortak

noktalarini bulmak zorundadirlar. Bu viizden kitle iletisim araglar1 kar edebilmek i¢in
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Pazar kosullarna uyum saglamak zorundadir, ideolojik anlamda mesruluk kazanmak
icinse devletin yasal diizenlemelerine uymak zorundadir. (Yaylagiil, 2006). Oyle ki
ideolojiyi incelemek isteyen bir arastirmact dahi isin ekonomik boyutundan ziyade
siyasal boyutu {izerinde durmak istese dahi kiiltiir emperyalizminin git gide biiyiimesini
gz Oniinde bulundurmasi gerekir (Golding ve Murdock, 1997; Yaylagiil ve Korkmaz
(der.), 2008).

[letisimin elestirel ekonomi politigi acisindan ise dort tarihsel siirecin {izerinde
durulmasi gerekir. Bunlar: medyanin gelismesi, sirketlerin mezillerinin genislemesi,
metalastirma ve hiikiimetlerin degisen miidahalelerinin degisen roludiir (Golding ve
Murdock, 1997; aktaran, Adakl, der. Kejanlioglu vd., 2001).

Medyanin ekonomi politigini inceleyen arastirmalar aragsalci bir yaklasima sahiptirler.
Ciinkii medya ideolojileri ve kiiltiir endiistrilerini yayma araci olarak kullanilmaktadir.
Kiiltiir ensiistrileri yayan kiiresel ¢aptaki kapitalist gruplar yani ¢ok uluslu sirketler ayni
zamanda medyanin igerigine de miidahale etmektedirler (Bagdikian, 1992; aktaran,
Yaylagiil, 2006). Medyanin ekonomi politigi yaklagimi liberal yaklagimmn aksine
medyanin sosyal sorumlulugunun oldugu ve hiikiimetleri denetleme misyonu oldugunu
kabul etmez. Medya i¢in 6nemli olan daha ¢ok izleyiciye ulasarak kar oranlarim
arttirmaktr  (Yaylagiil, 2006). Giiniimiizde medyanin yapisint  inceledigimizde
medyanin holdinglesmeye ve yogunlasmaya maruz kaldigini goriiriiz. Medya,
ticarilestigi oranda holdinglesmekte, dolayisiyla kamu yaymnciligindan ziyade tecimsel

yayincilik anlayisini benimsemektedir.

“Modern ve profesyonel anlamda ilk sivasal iletisim uygulamalari, konvansiyonel medya veya gelencksel
medya dedigimiz iletisim aygilart lle yapilmaya baglanmstir. Diinya ¢apinda yazili basin (daha ¢ok
gazete) araciligt ile sivasal propaganda yapilimissa da, isitsel dzelligi ile radyo diger yandan isitsel ve
gorsel dzelligi ile televizyonun etkinligi ve yaygmligi ile kivaslandiginda gazetelerin etkisi daha simrl
kalmustir. Bu baglamda sivasal iletisim alaunda kullamlan itk medya tiri radyodur. Radyonun siyasal
iletisim alamnda  kullandmast  diizenli yayinlarin itk basladigr dilke olan ABD'de  olmustur”
(Aziz,2007:57) “Radyo, cok partili hayata gegis oncesi ve kismen sonrasinda, siyasal evki elinde
bulunduran partilerin énemli sivasal propaganda enstriimant olmustur . (Aziz,2007:58).

“Tiirkive'de konvansiyonel medya araciligi ile yapilan sivasal iletisim ¢aligmalart  bati ile
kiyaslandigmda ¢ok geg sayilacak tarihlere denk diismektedir. Yine de Tiirkiye deki ¢alismalarin ¢ok

partili hayata gegilmesinden sonra baslandigim séyleyebiliriz. Tiirkiye'de siyasal iletisim uygulamalar
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acisindan 1980 lerde yeni bir doneme girildigi gizlemlenmektedir. Bu tarihe kadar siyasal kampanyalar
dogrudan veya dolayli olarak sivasetciler tarafindan yonlendirilirken bu asamadan sonra reklam
ajanslar, kamuoyu arastwma gsirketleri gibi siyasal iletisim aktérleri eliyle profesyonel bir ruh

kazannugtir” (Bostanct, 1995:82).

Kitle iletisim araglarimin giicli giiniimiizde kabul edilen bir giictiir; fakat kitlelerin bu
glicten ne sekilde faydalandiklar1 ve yayilan mesajlardan etkilenip etkilenmediklert
arastirma konusu olmugtur. Medyanin bireyin tutum ve davraniglarma yonelik giiglii
etkileri oldugu kabul edilmektedir. Sosyal medya aracihigiyla artik bu etkiye tepki
imkani da dogmustur. Bu imkani dogru sekilde kullanmak kullanicilara kalmustir.
Bireylerin, kitle iletisim araglarini ve interneti bilgi sahibi olmaktan ziyade eglenmeye
yarayan bos zaman gecirme araci olarak gormeleri kiltiire]l anlamda bir gelisme
saglamamaktadir. Yani teknoloji ne kadar gelisirse geligsin bu teknolojiyi kullanmay1
bilen bireyler, diisiinsel anlamda kendilerini gelistirip diisiince (retme asamasina
gecememektedirler. Frankfurt Okulu diisiiniirlerinin de savunmus oldugu iizere aklin
aragsallasmasi bireyi sistemin g¢arkinin dislilerine hapsetmektedir. Bilin¢lenemeyen,
toplumsal sorunlardan, iilke ger¢eklerinden uzak olan kisiler iilkeleri lizerinde oynanan
stratejik oyunlardan da haberdar olmayacaklardir. Ellerine verilen ve hatta elde etmek
icin calistiklar1 teknolojik oyuncaklar onlari oyalarken, soysal gergeklerden gittikge
uzaklagsmuslardir. Sonugta sosyal medya var olan sistemin iginde, smurlari ¢izilmis bir
alanda bireylere 6zgiirliik imkan saglamaktadir. Sosyal medya araciligiyla ortaya ¢ikan
toplumsal hareketler de bu dogrultuda egemen ideolojiden ve sistemin
gerektirdiklerinden bagimsiz degildir. Arap Bahart bu yiizden bir 6zgiirlesme hareket:
olmaktan =ziyade, taslarin yerinden oynadigi, batinin Ortadogu iizerindeki

hegemonyasina yonelik bir strateji hareketidir.
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3. BOLUM

III. 2011 GENEL SECIMLERINDE IKTIDAR VE ANA MUHALEFET
PARTILERININ SOSYAL MEDYA STRATEJILERININ KISMi ICERIK
ANALIZI

Siyasi se¢imlerde siyasal partiler secim kampanyalar1 araciligiyla se¢men kitlelere
ulagsabilmekte ve segmenlere sivasal mesajlarini iletebilmektedirler. Bu ¢ergevede se¢im
kampanyalarinin planlanmasi 6zellikle teknoloji ¢cagmi yasadigimiz dénemde ozellikle
sosyal medya diye de adlandirdigimiz internet vasitasiyla interaktif bir sekilde
gerceklestirilmektedir. Se¢im kampanyalar araciligiyla siyasi adaylar ve siyasi partiler
kendilerini tanitmak ve kitlelere ulasabilmek amaciyla siyasal iletisimi
kullanmaktadirlar. Kitlelerle iilke ydnetiminde yerel veya ulusal diizeyde s6z sahibi
olmak isteyen bu baski gruplarmin kurduklart iletisim 6zt itibariyle siyasi amaglar
tagidig1 icin siyasal iletisimdir. Nasil ki bir meta reklamlar araciligiyla pazarlaniyorsa;
siyasi adaylar da se¢im kampanyalarinda siyasi reklamcilikla kendilerini hedef kitle
olan segmenlere arz etmektedirler.

Se¢im kampanyalari, meclislerde yasa yapma yetkisine sahip olacak kisileri veya yerel
yonetimlerin ydneticilerini segmek iizere yapilan segimlerin kazanilmasma ydnelik
olarak yasal diizenlemeler ¢ergevesinde yiiriitiilen propaganda faaliyetlerinde kullanilan
yontem ve tekniklerin tiimii olarak tanimlanmaktadw (Aziz, 2003). Se¢im
kampanyalarinda reklam tekniklerinin kullanilmastyla birlikte propagandaya daha
yakin bir tanim olan siyasi reklam kavrami kullanilmaya baglanmistir. Se¢im
kampanyalar1 bu sayede mal ve hizmet tanitim kampanyalarina doniistiiriilmiistiir
(Bakir, 1989).

Bu ¢alismada 2011 Genel Segimlerinde en ¢ok oyu alarak iktidar olan Adalet ve
Kalkinma Partisi ile en ¢ok oyu alan ikinci parti olarak ana muhalefet partisi olan
Cumbhuriyet Halk Partisinin se¢im kampanyalarinda yer alan sosyal medya stratejileri
incelenecektir, Metodoloji olarak ise kismi igerik analizine basvurulup nicel ve nitel
¢oziimlemelerle c¢alismamda bilimsel anlamda veriler elde edilecektir. [gerik

¢oziimlemesi “Iletisimin iceriginin objektif, sistematik ve sayisal tanimlarini yapan bir
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aragtirma teknigi” (Berelson, 1984:18) olarak adlandirilmaktadir. 11 Haziran 2011
tarihinde gerceklesen genel se¢imde basin, iletisim araglari ve internette propaganda
siiresi 14 Mart 2011 ve 11 Haziran 2011 tarihleri arasindadir. Orneklemde segime
kadarki bir aylik siire¢ ele alinacak ve iktidar ve ana muhalefet partilerinin resmi
facebook, twitter hesaplariyla birlikte web siteleri kismi igerik analizi ydntemiyle

incelenecektir.

3.1. Adalet ve Kalkinma Partisi’nin Siyasi Kimligi

Adalet ve Kalkinma Partisi 14 Agustos 2001 tarihinde Igisleri Bakanhigma kurulus
dilekcesini vermis ve dilekgesinin kabulii neticesinde Tiirkiye’nin 39. Partisi olarak
kurulmustur. 16 Agustos 2001 tarihinde yapilan ilk kurucular genel bagvurulu
toplantisinda partinin genel baskanligina Recep Tayyip Erdogan segilmistir. Recep
Tayyip Erdogan tek aday oldugu genel baskanlik seciminde oylarin tamamini almistir.
121 kisiden olusan kurucular kurulunda degisik goriislerden ve genis bir toplumsal ve
siyasal yelpazeden bireyler bir araya gelmistir. Adalet ve Kalkinma Partisi 21. Yasama
déneminde farkli partilerden milletvekillerini de biinyesinde toplayarak TBMM’de bir
grup kurarak temsil edilmistir. Partinin grup bagkanligini ise Manisa Milletvekili Biilent
Aring yapmustir (Akdogan, 2004).

2012 yilinda yapilan degisikliklerle yenilenen AK Parti tiiziigiinde, partinin
kurulugsunun temel dayanaklar1 2. Maddede su sekilde ifade edilmistir: “ADALET ve
KALKINMA PARTISI: Tiirkive Cumhuriveti Anayasasi, basta ‘Insan Haklari Evrensel
Beyannamesi’ ile ‘Insan Haklari Avrupa Sozlesmesi’ olmak iizere TBMM tarafindan
onaylanms uluslararas: belgeler, Sivasi Partiler Kanunu, secim kanunlar1, diger ilgili
kanun ve mevzuat g¢ergevesinde, Tiiziigii ve Programmna gore teskilatlanmak ve
faaliyette bulunmak iizere kurulmug siyasi bir tesekkiildiir.” Ttiztiglin 3. Maddesine gore
partinin kisaltilmis ad1 “AK PARTI” seklindedir. Partinin yeni genel merkezi Ségiitozii
Caddesi, No:6 Cankaya-Ankara adresindedir. Partinin amblemi yani &zel isareti sar1 ve
siyah renklerden olusan ampuldiir ( Ak Parti Tiiziigii: 23).

Adalet ve Kalkinma Partisi'nin kurumsal kimligini olusturan temel Ogelerden biri
partinin adidir. Parti tiiziigiiniin ilk maddesinde Adalet ve Kalkinma Partisi’nin adi

agiklanmustir. Ugiincii maddede ise partinin adinin kisaltmasmin AK Parti oldugu
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vurgulanmistir (Ak Parti Tiiziigii:14). Adalet ve Kalkinma Partisi’nin kuruldugu ilk
yillarda medya tarafinda AKP kisaltmasi sik sik kullanilmistir. Partinin genel baskani
Recep Tayyip Erdogan ve parti yetkililer AKP kisaltmasini Ak Parti olarak

diizeltmiglerdir. Partinin Ak Parti olarak kisaltilmasi siiphesiz ki partinin kurumsal
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kimligini olusturmak agisindan bilingli bir tercihtir. Ak kelimesi beyaz anlamina
gelmektedir ve safligi, masumiyeti, temizligi sembolize etmektedir. Ozellikle siyasi
kirlilikten bahsedildigi bir donemde kendini Ak olarak tanimlayan bir partinin ortaya
cikmast stratejik bir basari kaydetmistir. Bu s6zcik olumlu anlamiyla da segmenler
lizerinde olumlu etkiler yaratmis ve segmenlerin partiye oy vermelerinde giiven yaratici
bir etkiye sebep olmustur. Se¢im sarkilarinda dahi “almimiz ak, yiziimiiz ak, piril piril

parlayacak” sozleriyle kurumsal kimlige gonderme yapilarak c¢agrisimsal anlam

gliclendirilmistir (Ak Parti Tuzuigii).
Partilerin  kurumsal kimliginin olusturulmasinda en ©nemli 6gelerden biri parti
tiizligiidiir. Ak Parti tiiztigiiniin birinci kisminda genel esaslara yer verilmistir. Bunlar

partinin kurulusunun temel dayanaklari, partinin temel amagclari, gérev ilkeleri, parti

tiyeligi, teskilatlanma, il ve ilge kongreleri, il ve ilge yonetim kurullarina iligkin ortak
hiikimler, merkez karar yonetim kuruluyla ilgili maddeler, adaylik islemleri, partinin
gelir ve giderleri ve partinin isleyisine yonelik diger hiikiimlerdir. Parti tliztigliniin
Onsoziinde yapilan temel vurgu 2011 genel se¢imi Oncesindeki siyasal kosullara ve
ortama gdonderme yapilarak iilkenin uzun yillar boyunca giiven ve istikrar arayisi
icerisinde oldugu ve Adalaet ve Kalkinma Partisinin dalgali ve c¢alkantili bir gegmis
yasayan iilkenin siyasi iradesini hakkiyla temsil etmek izere kuruldugu belirtilmektedir.
Adalet ve Kalkinma Partisinin web sitesinde kurumsal kimlik baslig: bulunmaktadir ve
dosya pdf olarak indirilebilmektedir. Kurumsal kimlik bashgi altinda amblem ve
logolar, renkler, vyazi fontu, basili malzemeler, a¢ik hava/outdoor basili
malzemeler/basin, kampanya malzemeleri, kurum i¢i belgeler, personel ve ziyaretci
kartlari, tabela ve yénlendirmeler, promosyonlar ve ara¢ giydirmeler bulunmaktadir (Ak

Parti, 2013)
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3.1.1. Adalet ve Kalkinma Partisi’nin Se¢cmen Kitlesi

Adalet ve Kalkmma Partisi, Tiirkiye’nin en koklii muhafazakar hareketi olan Milli
Gériis iginde dogup gelismis bir partidir. 28 Subat siireci dolayisiyla 1998 yilinda Refah
Partisi kapatilmus ve parti 1999 yilinda Fazilet Partisi olarak segimlere katilmistir.
Yasanan bu siyasi kirilma Adalet ve Kalkinma Partisi kurucularinin radikal islami
stylemden liberal islami sdyleme kaymalarina neden olmustur. Milli Gériis gelenegi
igindeki Recep Tayyip Erdogan ve Abdullah Giil 6nderligindeki bu yenilikgi hareket, 28
Subat siirecindeki siyasi atmosfer ve Anadolu’daki sermaye birikimin etkisiyle
Erbakan’'nin radikal islamci ¢izgisinden uzaklasip Menderes ve Ozal tarafindan
denenmis olan ilimli goriige yonelmistir (Giirkan, 2011). Bu yiizden Adalet ve
Kalkinma Partisi sadece muhafazakar kesime degil liberal goriise ve pragmatiklere de
hitap eden bir siyasetle kurulmustur. Se¢men kitlesi de oldukga heterojendir. Ozellikle
baraj1 gegemeyen Demokrat Parti, Anavatan Partisi ve Dogru Yol Partisinin merkez sag
goriisii benimsemis se¢menlerinin oyu merkez sagin yeni temsilcisi olan Adalet ve
Kalkinma Partisi’ne yonelmistir.

Adalet ve Kalkinma Partisi 12 Haziran 2011 Genel Segimlerinde %50 oy almistir. Bu
oyun yekpare olup olmadigi tartiyma konusu olmustur. Adalet ve Kalkinma Partisi’nin
secmen kitlesini tanimlamak icin gegmise gitmek gerekmektedir. 1995 segimlerinde ilk
lic swra islami ¢izgiden merkez saga dogru siralanmaktadir. Bu {i¢ parti Refah Partisi,
Anavatan Partisi ve Dogru Yol Partisi’dir. Toplam oy oranlart yaklasik olarak 16
milyondur. Bu oran da segmen kitlesinin %60’ma tekabiil etmektedir. 2011 yilinda
yasanan ekonomik kriz sonrasi iktidar oldukga tiikenmistir ve iktidardan hognutsuzluk
ve sagdaki arayis se¢meni Ak Parti’ye ydneltmistir. 1995 yilinda 11 milyon oyu
bulunan %40’ ik merkez sag 5 milyon ile %15’e digmiistiir. Kalan %25’in oylarinin bir
kismi Geng Parti’ye gitmistir. Segmenlerin énemli bir kismi da sandifa gitmemistir.
Adalet ve Kalkinma Partisi 2002 se¢imlerinde yaklagik 11 milyon oy aliyor ve ortaya
giiglii bir iktidar ¢ikiyor. 2002-2007 yillart arasinda Ak Parti’den korkmanin yersiz
oldugunu diigiinenler de 2007 segimlerinde Ak Parti’ye oy veriyor ve yaklagik 17
milyon oyla ve %47’lik oranla Ak Parti merkeze oturuyor. Se¢ime katilim orani %84,
dneceki segime gore %5 artis olmus durumda. Bu segimlerde dindar kimligi n planda

olmayanlarla Tiirkiye miislimanlhigini yasayanlar da Ak Parti’den yana tercihte
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bulunuyor ve Ak Parti 2011 genel se¢imlerine gii¢lii bir gekilde giriyor. Niifus artisma
paralel olarak segmen kitlesinin artisi da diisiniilirse %60°1ik segmen potansiyenin
%50’sini bulunmustur. Ak Parti, 44 milyon se¢menden yaklasik 22 milyonun oyunu
almustir. Onceki se¢imde Demokrat Parti’ye gitmis olan 2 milyon oy da muhtemelen Ak
Parti’'yve gitmistic. Bu segimle birlikte merkez sag-milli goriis birlesmesi
tamamlanmistir. Sagda olup Ak Parti'ye kargit olanlarin oylart ise MHP ye gitmistir.
Boylelikle Ak Parti’nin segmen kitlesi yekpare degildir. Ak Parti'nin homojen bir
%50°si yoktur (Ahrar Gazetesi, 2011).

“Sabah'in aldig1 bilgiye gre AK Parti've oy veren 21 milyon 466 bin 356 se¢menin
yiizde 27.1'1 kendini muhafazakar, yiizde 24.4 Tirk Milliyetgisi, ylizde 16.4'
Atatiirkcii- Kemalist, yiizde 7.2'si sosyal demokrat, yiizde 5.9'u liberal- demokrat, yiizde
3'li ulusalcr ve yiizde 1.4% Kiirt Milliyetgisi olarak tanimlhiyor” (Bostan, 2011). 2011
Genel Secimleri’nden sonra segimde oy kullanan secmen kitlesine yonelik bir arastirma
yapilmis ve bu arastirma Bagbakan Erdogan’a sunulmustur, Bu sunumda Ak Parti’ye oy
verenler arasinda sekiiler kimlige sahip toplumsal gruplarin oy orani da olduk¢a
fazladir. Boylelikle ideolojik kaliplar kirilmistir. Kendisini Atatiirkgii-Kemalist olarak
tammlayan %I16.4°lik oy oram1 Ak Parti se¢meninin 3 milyon 520 binini
olugturmaktadir. Kendisini Tiirk Milliyetgisi olarak tamimlayan kesimin oy oram ise
%24.4. bu oran Ak Parti segmeninin 5 milyonuna tekabill ediyor. Kendisini Kiirt
Milliyetgisi olarak tanimlayanlarin oy orani ise %1.4. Bu oran da yaklagik 150 bin
secmene karsilik geliyor. Ote yandan Tiirkiye’de kadinlar erkeklere gire daha fazla
oranda Ak Parti’yi tercih efmigtir. Ak Partili secmenlerin %54.3’4 kadindir. Karar

degistiren segmenler ise %52.9’luk oy orantyla erkektir.

“AK Parti tiim yas gruplarinda viiksek oy destegine sahip. CHP'de yas ilerledikge partinin oy oram
artmakta, MHP ve BDP'de ise azalmakta. Tiim partilerin en yiiksek oyu 25-34 yas grubundan geldi. Ise
gore parti terciblerine bakildiginda AK Parti Emekli Sandigi'na mensup emekliler diginda tiim meslek
gruplarinda en yiiksek oy destegine sahip. Issizler ve dgrenciler arasmda da AK Parti'nin en fazla tercih
edilen parti olmast dikkat gekici bulundu. Memur emeldileri arasinda CHP'ye destek diger partilere
kiyasla daha yiiksekken, SSK ve Bag-Kur emeklilerinin AK Parti'vi tercth ettikleri goriildii” (Bostan,
2011).
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3.2. 2011 Genel Secimlerinde Adalet ve Kalkinma Partisi’nin Seg¢im

Kampanyasi

Adalet ve Kalkimma Partisi Genel Bagkani ve Basbakan Recep Tayyip Erdogan, 2011
genel segimleri &ncesinde acikladigr segim beyannamesini “12 Haziran 2011
secimlerine son derece kapsamli, ayrintih, ciddi bir ¢alismarin tiriimi olan bir se¢im
beyannamesiyle givivoruz: "Tiirkive hazir, hedef 2023" diyerek agiklamigtir. Bu
beyanname de Adalet ve Kalkinma Partisi’nin diger beyannameleri gibi detayli bigimde
hazirlanmis ve gegmis tecriibelere dayamilarak net hedefler ortaya konulmustur.
Basbakan, Ak Parti’nin kurumsal kimligine gonderme yaparak “Bu hedeflere ne sekilde
varacagimizin ispati da, alnimizin akiyla 8,5 yillik bu ¢alismalardir. Her alanda
attigimiz adimlar, Halep oradaysa arsin burada™ sozleriyle Ak Parti’nin iktidarda
bulundugu siireyi partinin hedefleri i¢in referans olarak gdstermistir. Adalet Partisinin
iktidarda bulundugu 8,5 willik siire bir eser olarak degerlendirilmis “ esek oliir kalr
semeri, insan oliir kalwr eseri. Biz eserlerimizle konusuyoruz. Onun igin ¢iraklik burada,
kalfalik o da burada, ustalik da ingallah burada olacagiz” denilerek ozellikle
deyimlerden, mecazi anlatimlardan yararlanilarak se¢gmen kitlesinin aklinda kalici bir
strateji izlenmistir. Imgeli anlatimla benzetmelere yer verilerek anlatilmak istenilen
diisiinceler somutlastirilmis ve bu sayede daha kalici mesajlar verilmistir. Omegin; “AK

y

PARTi'nin segim beyannamesi i¢cinde Kaf Dagim asla goremeyeceksiniz” soziiyle
popiilizmden bilylik bir hassasiyetle kagmildigi, ulasilamaz hedeflere, hayallere,
masalimsi vaatlere, takiyelere yer verilmedigi ifade edilmistir. Ak Parti’nin kuruldugu
yildan beri siyasette samimiyetin, safligm, seffafligin dilini benimsedigi yine kurumsal
kimlige vurgu yapilarak Ak kimligi éne ¢ikarilmistir. Milletle muhabbetin, karsilikli
giiven duygusunun siyasetin merkezine yerlestirildigi belirtilerek Ak Parti’nin sik sik
{izerinde durdugu millet iradesi vurgusu yapimustir. Ak Parti dénemi &ncesindeki
siyasal ortamin olumsuzluklar: tizerinde durulmus ozellikle yasanan ekonomik krizler
hatirlatilarak Ak Parti’nin kazanimlariyla gegmis dénem kiyaslanmistir. Bu yiizden
siirekli “Nereden Nereye Geldik” denilerek geecmisin  olumsuzluklar1 se¢mene
hatirlatilarak yine o giinlere doniilmemesi igin Ak Partiyle yola devam edilmesi

gerektigi belirtilmistir. Ayrica CHP ve MHP ye goniil veren segmenlere de seslenilerek

parti ve segmen ayrimi yapims. Farkli partilere goniil veren vatandaslarin
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diglanmadigi, se¢menler arasinda ayrim yapilmadigi vurgulanmis, sadece Adalet ve
Kalkinma Partisi’nin tabanina seslenilmemis rakip partilerin segmenleri de hedef kitle
olarak gdoriilmiistiir. Beyannamede 2023’¢ yani Cumhuriyet’in  100. Kurulus
Yilddniimiine kadar Tiirkiye'nin her meselesinin ele alindigr belirtilerek 5 ana baglik
iizerinde durulmustur. Bunlar: ileri demokrasi, biiyiik ekonomi, gii¢lii toplum.
yasanabilir ¢evre ve marka sehirler ve son olarak da lider tilkedir. Bu ana bagliklarla
uzun vadeli siyaset faaliyetlerinin amaglandigi ortaya konmustur. Bu ana basliklar
beyannamede tek tek agiklanarak proje bazli bir strateji uygulanmistir. 12 Haziran 2011
tarihine kadarki siirenin kalfalik siiresi oldugu bu se¢imlerden ustalik donemine
gecilecegi vurgulanarak beklenti yiikseltilmistir (Ak Parti Web Sitesi).

Oyle ki 2011 Genel Segimlerinden sonra yeniden iktidara gelen parti lideri Bagbakan
Recep Tayyip Erdogan’a “usta” denilmistir. “Durmak yok yola devam™ slogani yine
tekrar edilerek aktif siyaset anlayisina gonderme yapumis ve siirekli ¢aligma
vurgusunda bulunulmustur.

2002 ve 2007 Genel Segimlerinde sandiktan 1. Parti olarak ¢ikan Adalet ve Kalkinma
Partisi en ¢ok hazine yardimi alan ve ayni zamanda yasal olarak da en fazla pay: alan
partidir. Iktidarda olmanin &zellikle de tek parti olarak iktidarda olmanmn segimlere
hazirlik asamasinda biiyiik bir gii¢ sagladig1 asikardir. Ote yandan yerel yonetimlerin de
biiylik ¢ogunluguna sahip olunmasi gerek alt yap: gerek {ist yapt anlaminda daha
hazirhikl olunmasina imkan saglamaktadir. Bu dogrultuda teskilat yapist her zaman
secimlere hazir vaziyette bulunmakta ve segmen kitlesi de her daim elde
tutulabilmektedir. Ciinkii yerel ydnetimlerin icraatlari genel yonetime olan giiveni
arttirmakta ve genel ySnetime olan siyasi baghligin devamliligini saglamaktadir. Ayrica
liderin basbakan olmasi ve medyanin siirekli bagbakani takip etmesi dnemli bir medya
destegini saglamaktadir. Medya araciliryla giindemi takip edebilen se¢gmen Kitlesi
siirekli basbakani ve icraatlarini gorerek istikrarin devamliliini saglamak adina
basbakani destekleyebilmektedir.

Ak Parti 2011 secimlerine biiyiik biitge harcayarak girmistir. Se¢im kampanyalarinda
yeni medya olarak adlandirilan internet de dahil cesitli kitle iletisim araglarinda
stratejiler yiirGitiilmiistiir. Ak Parti Ekonomi-icraatlar 2002-2011 bunlardan bir tanesidir.

Ak Partinin segcime kadarki tiim icraatlarinin belgeseli niteligini tagiyan bu film internet
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ortaminda paylagilmustir. Ak Parti bu stirecte 2001 yilindan bu yana iktidarda oldugu
stire i¢erisindeki icraatlarina yer verdigi reklamlarla oldukga aktif yer almigtur.

Her secim doneminden sonra oldugu gibi segimlerden galip g¢ikan parti galibiyetin
zaferini kutladiktan sonra sonraki se¢imlerin hazirliklarina da baslar ve sadece kazanilan
secimle yetinmeyerek uzun vadeli diistiniir. Segimleri kaybeden partiler ise nerede hata
yaptiklarini diistiniip eksiklerini bulmaya calisarak gelecek segimler igin ayni hatalar:
yapmamak admna analizlerde bulunurlar. Ekonomik yatirimlarin dogru yapilmasi se¢im
kampanyalarinin en 6nemli unsurlarinda biridir. Parti elindeki kaynagi olabildiginde
kendisine geribildirim saglayacak mecralarda kullanmalidir. Kit kaynaklarin verimli
kullanimi diisiincesi burada da gegerlidir. Partiler se¢im yatimrimlarini olabildigince
dikkatli yapmalidirlar. Yerine ulasmayan mesaj, daha somutlastiracak olursak; oya
déntismeyecek vatirim partilerin zarar etmesine ve secimleri kaybetmesine neden
olabilir.

Ak Parti reklam kampanyalariyla oldukca basarili olmustur. Reklamlar yine Adalet ve
Kalkinma Partisinin temel stratejisi olan 9 yillik iktidar siirecinda yapilan icraatlar:
vurgulama tizerine kuruluydu. Bu sayede “Yaptiklarimiz yapacaklarimizin teminatidir™
algist yaratilmaktadir. “Hayaldi gergek oldu™ slogani se¢im kampanyalarida 6zellikle
one ¢ikmistir ve Obama’nin se¢im kamapanya déneminde kullandigi “Yes we can™
sloganini hatirlatmaktadir. Kampanya siirecinde sloganlarin yaninda se¢im sarkilar: da
etkili olmaktadir. Ak Parti’nin Ozhan Eren’e ait olan “Haydi Bi Daha” adli segim
sarkis1 birlik ve beraberlik mesaji vererek ve sarki sozlerini yansitan klibiyle oldukca
etkili olmustur. Dolayisiyla Ak Parti’nin se¢imi kazanmasinda kitle iletisim araglari
araciligiyla halka sundugu reklamlarin 6nemli etkisi olmustur. Bu ayni zamanda Ak
Parti’nin se¢im kampanyasmi yiiriiten Erol Olgok'un yonetimindeki Arter Ajans’in da
basarisidir (Bugiin, 2011).

Adalet ve Kalkinma Partisi benimsemis oldugu seffaflik ilkesi geregi gelir ve giderlerini
partini web sitesinde yaymlamaktadir 2007 Genel Se¢imlerinde gelir-gider cetvelini
internet listesinde yaymlamistir (Giidekli, 2008).

Internet Sitesinde Icraatlar basligi altinda yine iktidarda bulunulan yillara génderme
yapilarak Video Galerileri ve Foto Galerileriyle desteklenecek sekilde tiim icraatlara,

gelir ve giderlere yer verilmistir. Partinin web sitesinin ana sayfasinda Parti, Y&netim,
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[craatlar, Hedef 2013, Haberler, Teskilat, Secimler ve Bize Ulasin modiilleri yer
almaktadir. Bu modiillerin hemen yaninda ise Ingilizce ve Arapga olmak iizere dil
secenekleri yer almaktadir. Her modiil pdf olarak dosya bigiminde indirilebilmektedir.
[craatlar modiiliinde ¢esitli basliklar altinda tiim icraatlara yer verilmektedir.
Fotograflarla desteklenen bu icraatlarm hemen altinda Facebook begen butonu ve
Twitter’da paylagma anlamina gelen tweet butonu bulunmaktadir. Oyle ki partinin web
sitesi sosyal medyayla kesintisiz bir bag kurmaktadir. Icraatlar modiindeki ekonomi
bagliginda iilke ekonomisi agisinda elde edilen kazanimlara yer verilmektedir. Ak
Parti’nin iktidar oldugu giinden bu yana one siiriilen ekonomik biiylime vurgusu tekrar
edilmektedir. Parti modiilii altinda yer alan Gelir-Gider basligi altmda partinin tiim
harcamalarina gelir ve giderlerine yer verilmektedir. Gelir ve giderler gesitli baghklar
altinda rakamsal olarak verildigi gibi grafikle de orantisal olarak sunulmustur. Ayni
zamanda parti modiiliine tikladiginda parti tiiziigti basligi yer almaktadir. Tiiziik pdf
formatinda indirilebilmektedir. Tiiziikte partinin gelir ve giderlerine ayrintili olarak yer
verilmektedir. Giris ve iiyelik aidati ve milletvekili aidati partinin temel gelir
kaynaklarindandir. Partinin giderleri basligi altinda ise en basta harcamalarin
yapilmasinda goézetilecek usiillere yer verilmektedir. Sonraki bashk ise; Biitgce ve
Kesinhesabin Hazirlanmas: ve Onaylanmasma ve Teftis ve Denetime yoneliktir (Ak
Parti Tiiziigii). Boylelikle tiim harcamalar belirli kategorilere gore ihtiyag dogrultusunda
yapilmakta ve denetlenmektedir. Tiztigin 181. Maddesinde se¢im giderlerine yer
verilmektedir.

12 Haziran 2011 Genel Se¢imleri Ak Parti 25 milyon 282 bin 162 TL harcama
yapmustir; se¢im geredi ve tiiziik esas alinarak en fazla gider teskilatlara harcanmustir.
Parti teskilatlarina toplam 55 milyon 485 bin 955 TL aktarmustir. Ak Partinin
hesaplarini gésteren gelir-gider cetveline gore, partinin harcamalarinin %27’si se¢im
giderleridir. Yiiksek Se¢im Kurulunun yaptigi agiklamalara gére 21 milyon 320 bin 207
oy alan Adalet ve Kalkinma Partisi her oy bagma yaklagik 1 TL harcamistir, Teskilatlara
harcanan 55 milyon liranin 40 milyon lirasi dogrudan se¢im masrafi olmustur. Kalan 15
milyon lira ise bina kirasi, iletisim giderleri, personel maaglart gibi giderlere
harcanmustir. Ak Parti iktidar partisi oldugu icin en fazla hazine yardimini almistir.

Aldigi miktar, 186 milyon TL’dir. Hazine yardimt diginda en biiyiik gelir ise
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milletvekili adaylarinda saglanmigstir. Adaylardan saglanan gelir 14 milyon 815 bir 750
TL’dir. Bu durumda Ak Parti yaklasik 6000 olan aday adaylarinda bagvuru iicreti
almistir. Aday olamayanlarin ticretlerini iade etmek istemis fakat Anayasa engeline
takilmistir (Haksever, 2011). Biitiin harcamalar i¢inde teskilat yardimlarinm orani
%58°dir. Se¢im giderlerinin orani ise %27’dir. AK Parti personel giderleri i¢in 3
milyon 682 bin lira, basin yaym ve tanitim giderleri i¢in 2 milyon 292 lira harcama
gerceklestirmistir. AK Parti'nin bankalardaki hesabinda 104 milyon 263 lira ve 14
milyon 684 bin verilmis avans olmak {izere 119 milyon 679 bin lira parasi bulunmustur.
AK Parti devletten 186 milyon 544 bin lira yardim alirken, aday adayligi
bagvurularindan 14 milyon 815 bin lira gelir elde etmistir. Partinin mal varliklarindan

ise 3 milyon 155 lira gelir elde edilmistir (Haberler.com, 2011).

3.3. Adalet ve Kalkinma Partisi’nin 2011 Genel Secimlerindeki Siyasal
Iletisim Faaliyetleri
12 Haziran genel se¢imlerine katilim oran1 %87.1 olmustur ve Ak Parti %49.9 oy alarak
325 milletvekili ¢ikarmistir. Se¢im sonuglarina gére CHP %25,91 oy oramyla 135
milletvekili, MHP %12.9 oy oramyla 54 milletvekili, Bagimsiz (BDP) ise 6.65 oy
oraniyla 36 milletvekili ¢ikarilmustir (Kiran, 2011). Ak Parti’nin zaferinde kuskusuz ki
en bilyiik pay parti lideri ve bagbakan Recep Tayyip Erdogan’a aittir. Siyasal iletisimde
vurgulandigi iizere segmenlerin oylari partiden c¢ok lidere odakhdir. Ozellikle
karizmatik lider anlayisi segmenler iizerinde son derece 6nemlidir.
Bu yilizden Ak Parti’nin se¢im stratejisinin merkezinde Recep Tayyip Erdogan markasi
yatmaktadir. Erdogan secimlere son derece profesyonel bir kadroyla hazirlanmistir.
Yakin c¢alisma arkadaslar,, danismanlari, siyasal iletisimeileri, arastirmacilari ve
sistematik bir ¢alisma bi¢imi sergileyen parti teskilati Erdogan’m zaferindeki 6nemli
unsurlardir. Se¢imlerden 6nce Erdogan’in sert mizacinin ve bazi séylemlerinin olumsuz
etki yaratabilecegi dusiiliiyordu. Oysa ki atilan her adim planli olmustur ve her daim
kesin bilgi ile hareket edilmistir. Erdogan’in bir diger stratejisi de kimseyi kiistiirmeden
parti i¢indeki bagi korumakti. Bu yiizden kendisine yakimn isimleri ve teskilatlarin

sevdigi isimleri listelerinde degerlendirmistir (Kiran, 2011).
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3.4. 2011 Genel Segimlerinde Adalet ve Kalkinma Partisinin Sosyal Medya
Mesaj Stratejilerinin Analizi
Erdogan ozellikle segmenler iizerinde giiven algist yaratmustir. “Dedigini yapan,
soziinde duran, isini bilen, akilli ve yiirekli bir adam™ vurgusuyla bu giiven algisi siirekli
perginlesmistir. Bu yiizden de Kanal Istanbul Projesinin segmenlere yapilabilir gelmistir
ve heyeacan yaratmistir. Ak Parti’nin en 6nemli stratejilerinden biri de planl, programli
ve proje bazl hareket etmesidir. Erdogan’in konugmalar: her tiirlii siirprize hazirlikli,
rakipleri elestirme bicimi dahil her sey 6nceden belirlenmis ve diizenliydi. “Oykii Ajans
Baskam ve siyasal iletisim uzman: Necati Ozkan'in dedigi gibi "once strateji sonra
taktik" kuralni islettiler. Stratejileri ‘Istikrar Siirsiin, Tiirkive Biiyiisiin, Hedef
2023’ séylemi idizerine kuruluydu ve bu hedefin geregi olarak yakalanmasi gereken oy
oram i¢in de rakipleri alt etmenin cesitli taktikleri vardr. Hepsi zamant geldik¢e
kullanildi”(Kiran, 2011).
Bu secimlerde CHP ve MHP segmenin artik “projesi olana oy verdigini anlamislardir ve
stratejilerini o konuma yoneltmislerdir. Bu durum da Ak Parti i¢in avantaj yaratmigtir
¢iinkii Ak Parti proje icraat¢i olma vasiflarint 8ne gikarmistir oysa ki diger partilerde bu
durum sdylem bazinda kalmustir. Ak Parti'nin genel olarak se¢im algist pozitiflik
iizerine kurgulanmist. Reklam filmlerinde, gazete ilanlarinda negatif bir alg:
yaratilmaistir. CHP ise negatif bir kampanya stratejisi benimsemistir. Ozellikle se¢ime
bir hafta kala yayinlanmaya baslayan “Haydi Bi Daha” se¢im sarkisi kitleler: gok
etkilemistir (Kuiran, 2011). Bu sark:i klibiyle birlikte toplumun tiim kesimine
seslenmistir. Bu sarkiyla umut temasi kullamilmig ve yine pozitif bir se¢im reklami
anlayigt benimsenmistir.
Ak Parti’ye secimde avantaj kazandiran bir diger unsur da Ak Parti’ye karsi1 CHP-MHP-
BDP ittifaki sdylemini siirekli dile getirmesiydi. Ote yandan Filistin meselesine bakig
acis;, Mavi Marmara Olay1 ve bagbakanin One Minute ¢ikist da Ak Parti’ye kazang
saglamistir. Ayrica Ergenekon tutuklusu mahkumlarm CHP ve MHP’den milletvekili
adayr olmalari, Eski Cumhurbagkant Sitileyman Demirel’in CHP’ye kars1 tavri ve
toplumdaki algis1 da Ak Parti tarafindan basariyla kullanilmistir (Kiran, 2011).
Adalet ve Kalkinma Partisi se¢im kampanyasma diger partilere oranla ge¢ baslamugtir

fakat bunun nedeni se¢menin karsisma iddiali bir bigimde ¢ikmak istemesidir. Ortaya
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konulan slogan da yine Ak Parti’nin genel séylemiyle paraleldir: “Istikrar Siirsiin,
Tiirkiye Bilyiisiin. Hedef 2023”. Yine hedef uzun vadeli tutulmus sadece bu segimler
degin 2023 yilina kadar uzun vadeli bir dénem hedeflenmistir. Dolayisiyla ortaya konan
projeler de uzun vadelidir. “Kanal istanbul” ve “Istanbul’a iki yeni sehir” projeleriyle
heyecan yaratilmak istenmistir. Ortaya konulan bu projeler ve séylemler daha ¢ok insan
odakl siyaset anlayigini siirdiirmeye yoneliktir. Sosyal medyada ise diger partilere gore
farklilk yasanmaktadir. Ak Partinin biitiin kadrolari sosyal aglari aktif bir sekilde
kullanirken Basbakan sosyal medyayi reddetmekte ve mitinglerinde de elestirmektedir.
Televizyon reklamlarinda ise, Ak Parti yaptiklarmi anlatmay: temel strateji olarak
benimsemistir. “Havaldi Gergek Oldu” gibi bir sloganla geg¢misteki iktidarlarin
bitiremedikleri projeler, yollar, tiineller, saglk yatirimlarina génderme yapilmaktadir

(Gergek Giindem, 2011).

3.5. Cumhuriyet Halk Partisinin Siyasi Kimligi

CHP, Mustafa Kemal Atatiirk onciiliigiinde 9 Eyliil 1923 yilinda Halk Firkas: adiyla
kurulmustur. 1924 vilinda Cumhuriyet Halk Firkasi, 1935 yihinda ise Cumhuriyet Halk
Partisi adin1 almustir. 1927 yilinda “Cumbhuriyetcilik”, “Halk¢ihik”, “Milliyetcilik” ve
“Laiklik” CHP’nin dart temel ilkesi olarak benimsenmistir. 1935 yilinda “Devlet¢ilik”
ve “Devrimcilik” ilkeleri de eklenerek Partinin ilkeleri altiya ¢ikarilmigtir. Partinin
amblemi olan 6 ok bu ilkeleri simgelemektedir.

CHP, kurucusu ve ilk Genel Baskam Atatiick’tin 6nderliginde ulusal bagimsizhig:
kazanan, Cumhuriyeti kuran, saltanati kaldiran, hilafete son veren ve Ulusal Birligi
saglayan Partidir. Hukuk ve egitim gibi toplumsal alanlarda gergeklestirdigi reformlarla
cagdas Tiirkiye Cumhuriyeti’ni bigimlendirmistir. Ulusal sanayinin ve ekonominin
gelismesine dnciiliik etmistir. Ikinci Diinya Savasi sonrasinda tek parti konumunun tiim
olanaklarma karsin, cok partili rejime gegisi saglayarak Tirkiye'nin demokratiklesme
siirecinde de dncii misyonunu stirdlirmistiir.

1950°li yillarda iistlendigi muhalefet goreviyle demokratik bir rejimde muhalefetin
kurumsallagmasina da énciiliik etmistir. Bu kapsamda parlamenter demokratik rejimin
kurumsallasmasina déniik degisimleri gerceklestirme ve temel hak ve ozgiirliikleri

gelistirme miicadelesi vermistir. 1960’11 yillarda Tiirkiye'nin yasadigi modernlesme
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siirecinin yansimalari olarak ortaya cikan gég, kentlesme, sanayilesme gibi dinamikler

¢ergevesinde toplumsal simiflarin olgunlagmasiyla birlikte CHP sola agilarak kendisini
siyaset yelpazesinde “ortamn solu’nda konumlandirmstir. 1970°1i yillarda ideolojisini
“demokratik sol” kavramiyla tamimlayan CHP, 6nerdigi sosyal reformlarla “diizen
degisikligi 'ni hedeflemistir. Bu siiregte CHP, “devlet partisinden”, “halkin partisine”,
diizen partisinden” “degisimin partisine” doniigmiistiir.

Tirkiye Cumhuriyeti'ni kurma ve iilkemizin en kokli partisi olma gibi sahip oldugu
ayricalikli tarihsel miraslariyla, gelenegini ve temellerini en iyi sekilde temsil eden
ilkelerin yam sira sosyal demokrasinin evrensel ilkelerini de benimseyen CHP bu
cercevede Uluslararasi 6lgekte faaliyetlerini siirdiiren Sosyalist Enternasyonal ve
Avrupa Sosyalistler Partisine de katilim saglamistir. Cagdas sosyal demokrasinin
evrensel degerleri olan “dzgiirliik, esitlik, dayanigma, emegin iistiinhigii, gelismenin
biitiinliigii ve etkinligi ile demokratikiegsme” kavramlar i¢inde bulundugumuz dénemde
CHP’nin Tiirkiye’de kurumsallastrmaya ¢alistigi  ve Programlarinda Onemle
vurguladigi baglica ilkeler arasinda yer almaktadir (CHP, 2013).

12 Haziran 2011 Genel Se¢imlerinde CHP’nin aldigi oy orami %25.94°tiir ve bu
secimlerde CHP 135 milletvekili ¢ikarmistir. Segim 6ncesinde CHP, %40 oy almay:
hedeflemis, segim sonrasinda alinan oy ydnetim tarafindan basarili gésterilmistir; ¢linkii
CHP meclisteki milletvekili sayismi arttirmigtic ve secimde milletvekili sayisi tek
parti oldugunu vurgulayarak basarili oldugunu savunmustur. CHP’nin 2007 segimlerine

oranla oy oran1 %5 artmig ve 23 milletvekili daha fazla kazanilmigtir (Ertan, 2011).

3.5.1. Cumhuriyet Halk Partisinin Se¢cmen Kitlesi
Tiirkiye 'nin se¢men kitlesini degerlendirecek olursa, genel olarak geleneksel bir segmen
kitlesi var diyebiliriz. Yani bu se¢men Kkitlesi kosulsuz destek ve kosulsuz ret
noktasindadir. Tiirkiye’de Islamer ya da agiri muhafazakar olarak nitelenen segmen
kitlesi %15 kadardir. Asirt solcu ve asir1 milliyet¢i olanlarin da oylar1 toplam olarak
%15 kadardir. Etnik koken ve cesitli fakttrlere bagh olarak oy verenlerin oylari
yaklasik %10°dur. Geriye kalan %60°hk kesim merkezi segmen kitlesi olarak

adlandirilmaktadic. Bu se¢men kitlesi genellikle partilerin - genel egilimlerine,
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icraatlarina ve partilerin sdylemlerine bakarak oy vermektedirler. Yani merkezi segmen
kitlesinin tercihleri son derece 6nemlidir (Erol, 2013).

Se¢men tercihleri agisindan CHP biiyiik kentlerden, biiyiik kentlerin merkezlerinden ve
sahil bolgelerinden oy almaktadir. Ozellikle Trakya, Ege sahil bélgesi ve Akdeniz
CHP’nin se¢men potansiyelinin yogun oldugu bdlgelerdic. CHP 2011 genel
secimlerinde sosyal demokrat kimligine ragmen iscilerin yogun oldugu lzmir ve
Kirikakale gibi kentlerden dahi basarili sonuglar alamamis, azmnliklardan da yeterli
ilgiyi gormemistir. Bu durumun nedeni CHP’nin genis bir segmen Kkitlesiyle yakin
iliskiye girmemesi; is¢i ve emekgilere umut verecek bir noktaya gelmemesidir. Bu
durumda CHP’nin sorunu liderlik sorunundan ziyade kent varoslarindaki genis kitleleri
de kapsayabilecek sosyal demokrat bir vizyon gelistirememesidir. Tiirkiye’de kentlesme
siireciyle birlikte milyonlarca insanin kentlerin varos kesimlerine yigilmasi zamaninda
kirsal kesimden beslenen Adalet Partisi ve Dogru Yol Partisi gibi merkez sag partilerin
hizla taban kaybetmelerine neden olmustur. Kentlere yerlesen bu kesimden Sosyal
Demokrat Halke¢i Parti ciddi oranda oy almigtir. Bu kesimden alinan destek uzun siire
devam etmedigi i¢in kitlelerin oylar1 zamanla bagka partilere kaymistir. CHP’nin
seckinei tavrr bu kesime hitap etmemistir. Ozellikle Milliyetgi Hareket Partisi bu
kesimin tutucu &zellige sahip kitlelerinden oy almaktadw. Ak Parti de iktidar
olanaklarina iyi kullanarak bu kesimden oldukca fazla oy almaktadir. Kirsal kesimde
ganimet sistemi orgiitlenmesini olduk¢a basarili kullanan Ak Parti bu kesimden gii¢lii
bir destek almaktadir. Baris ve Demokrasi Partisi ise bdlge partisi oldugu igin
Giineydogu Bdlgesinden kent-kir ayrimi olmaksizin oy almaktadir. Cumhuriyet Halk
Partisi Dogu ve Giineydogu Anadolu bdlgesinde birka¢ il disinda neredeyse varlik
gosterememektedir. Kirsal kiiltiiriin hakim oldugu Anadolunun i¢ bdlgelerinde varla
yok arasindadir. Bu yiizden CHP’nin oy aldigi kesim kentlerin elit kesimleri, sahil
bolgelerindeki liberal, egitimli ve varlik kesimler olarak ifade edilmektedir ve bu
yiizden seckinci bir parti olarak gésterilmektedir. Sosyal demokrat bir parti olarak CHP
dar gelirli ve yoksul kitlelerden ziyade ekonomik durumu daha iyi olanlarin oylarmi
alabilmektedir. Son dénemde merkez saga yonelik sdylemler treten CHP kent

varoslarindan daha da uzaklasabilmektedir.
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Tiirk sivasal yagaminda hangi partilerin iktidar olup kimlerin siyasal arenadan silinecegini belirleyecek
olan, her gecen giin iilke niifusunun onemli boliimini kavrayan kent varoslan olacaktir. Bugiin Istanbul,
Ankara ve [zmir'in toplam milletvekili sayisi, 140’ dizerinde olup milletvekilliklerinin % 25'inden
Jazlasim olugturmaktadir. Bu kentlere Adana, Bursa, Konya, Gaziantep, Mersin, Antalya gibi diger biyiik
kentleri de eklerseniz, se¢menlerin bivitk kismuun bu illerde yogunlastigint gériirstiniiz. Bu illerin
cogunda kent varoslarin vagayan niifusun yaridan fozlasint olugturdugu agiktir. Kent varoglarina yigilan

bu kitleler, gelecekie siyasal partilerin iktidarini belirleyecek élgiide etkili olacaktir (Ertan, 2011).

Ertan’a gore (2011) son yillarda se¢menlerin tercihini etkileyen 3 yapisal doniisiim
gergeklesmistir.  Bunlar:  “koylii  se¢menin  siyasetteki  etkisinin  azalmasi, izl
kasabalilasma ve banliyolere milyonlarca se¢men kitlesinin yigilmasidr.” Boylelikle
koylerden kentlere go¢ sonucunda koylerdeki segmen kitlesi hizla azalmistir.
Kasabalardaki muhafazakar kitle ile banliySlerdeki kesimlerin beklentilerini
anlayamayan siyasi partiler kent merkezli siyaset uygulayarak elitist bir tavir
sergilemektedirler. CHP'nin se¢im basarisizliginin ardinda da bu durum yatmaktadir.
Se¢imlerin kazanani siyasi bir parti olmaktan ziyade kasabalar ve banliy6lerdeki
varoslar olmaktadir. Siyasilerin basarili olmasi igin bu durumu g6z O&niinde

bulundurmalar: gerekmektedir (Ertan, 2011).

3.6. 2011 Genel Secimlerinde Cumhurivet Halk Partisinin Secim
Kampanyalan
Cumhuriyet Halk Partisinin 12 Haziran 2011 Genel Segimleri igin hazirlanan segim
reklamlar1 2011 yilmmm mart ayindan itibaren televizyonlarda yayimlanmaya
baslamistir. Reklamlar giindemdeki konular baz alinarak yaymmlanmustwr. Reklamlarda
partinin vizyonu, parti lideri, partinin se¢ime ydnelik ‘vaatleri tanitilmakta ve
olumlanmaktadir. Diger partiler 6zellikle Ak Parti reklamlarda olumsuz bir tavirla
elestirilmistir. Reklamlarda &zellikle CHP’nin yeni lideri Kemal Kiligdaroglu'nun
tanitimma ve vaatlerine yer verilerek lider 6n planda tutulmustur. Se¢im reklamlarinda
on planda tutulan segim vaatleri: Aile Biitgesi ile yoksul ailelere maas baglanmasi,
Intibak Yasasi ile maaslarin arttirilmasidir. Ayrica reklamlarda duygusal unsurlar 6n
plana ¢ikarilmigtir. Giindemle ilgili pek ¢ok reklam da segim kampanyasi siirecinde

ckranlarda yer almustrr. Ornegin; 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami’na
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paralel olarak Cocuk Biitgesi reklami, 19 Mayis Genglik ve Spor Bayramina paralel

olarak da Genglik Reklami yayimlanmistir. Ayrica segime dogru halki sandiga gitmeye
tesvik amaciyla CHP’ye oy vermeyi salik veren reklamlar g@sterime giristir. Bu
reklamlar secim propaganda siirecinin bittigi 11 Haziran tarihine kadar ekranlarda yer
almistir  (Seker ve Isliyen, 2011).

CHP’nin 2011 Genel Se¢imlerine yonelik se¢im kampanyasi stratejilerinde 6zellikle
secmeni dogrudan ilgilendiren ekonomik nitelikli vaatler yer almaktadir. Ote yandan
secim stratejileri iginde laiklik vurgusu azalirken; afisler, brostirler, ilanlar ve filmlerle
halkin sorunlarina daha cok yer verilmektedir ve bdylece CHP'nin kurumsal kimligi
daha ¢ok &n plana ¢ikarilmaktadir. CHP, segimlerde ne sdyledigini agik bir sekilde
anlatirken; mesajini nasil iletecegi konusunda da énceki segimlere gére daha basarilidir.
Ote yandan “Herkes icin CHP” slogani oldukg¢a basarilidir; fakat icinin biraz daha
doldurulmasi gerekmektedir. Neticede CHP televizyonu oldukc¢a etkili kullanmaktadir
(Ozkan, 2011).

Siyasal reklamcilik baglaminda propagandanin kitleleri etkileme konusunda énemli bir
strateji oldugu kabul edilmektedir. Siyasal reklamcilik ise partiyi ve icraatlarini tanitma
konusunda son derece etkilidir her propaganda ve siyasi reklamlar kullanicisini basariya
tasiyacak diye bir kaide yoktur. Laswell'in dogrusal iletisim modeline gore yani
kaynak-mesaj-alic1 olarak ele alinirsa CHP’nin siyasal reklamlarmin basarili olmasi
beklenirdi. Oysa ki Stuart Hall’iin belirttigi gibi iletisimin son derece karmasik bir
yapisi  vardr  ve iletisimin  yonii  her zaman  beklentiler  ydniinde
gergeklesmeyebilmektedir. Alci tizerinde, mesajin etkisi, izler kitlenin diinya goriisii de
son derece etkilidir. Biitiin bu sebeplerden dolayt CHP’nin siyasal reklamlar1 ve
propaganda faaliyetleri yeterince kapsayici olmamig ve bagarili bir sonuca ulagmamigtir

(Seker ve Isliyen, 2011).

3.7. Cumhuriyet Halk Partisi’nin 2007 Genel Sec¢imlerindeki Siyasal
Iletisim Faaliyetleri
2011 yili genel segimlerin yaninda anayasa degisikligi galismalari nedeniyle de nem
arz etmektedir. Bu yiizden siyasi partiler de iletisim stratejilerini bu duruma gore

konumlandirmuglardir. Cumhuriyet Halk Partisi, 2011 Genel Se¢imlerine halkla iletisim,
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reklam ve kendini ifade etme acisindan diger partilerden erken hazirlanmigtir. Kemal
Kiligdaroglu ile CHP’nin hem kendi tabaninda hem de iilke siyasetinde enerjisi oldukga
yilkselmistir &yle ki daha ¢nce miting yapilmayan vyerlere dahi ziyaretler
gerceklestirilmistir.

Kaset skandalindan sonra lider koltuguna oturan Kiligdaroglu alisilmis karizmatik lider
profilinin diginda naif bir profil ¢izmektedir. Partinin iletisim stratejileri de bu
dogrultuda oldukga ilimhdir. “Herkes igin CHP”, Turkiye rahat bir nefes alacak™
sloganlarinda oldugu gibi. Ayrica Cumhuriyet Halk Partisi, subat aymdan itibaren
basladig1 kampanya caligmalarinda raporlarmi art arda sunarak “yeni CHP™ algisi
yaratmaya ¢alismistir. Bu yiizden toplumun her kesimini ilgilendiren reklamlar, afisler,
brosiirler se¢im kampanyalarinda kullanilmistir. Televizyon reklamlarinda da halkla
yakinlasmayi esas alan duygusal bir imaj vurgulanmustw. Cumhuriyet Halk Partisi
sosyal medyada da oldukga aktiftir. CHP nin neredeyse her kurumu igin ayri bir web
sayfasi agilmistir. Var olan web sayfalart yenilenmis, adaylar kendilerini sanal alemde
aktif hale getirmislerdir. CHP kurumsal anlamda da kendini sosyal medyada da
anlatma yoluna gitmistir. Bu se¢imlerde CHP tarihindeki en biiyiik biitgeli ve
profesyonel bir segim kampanyasi stratejisi yiiriitiildigii igin de 6nem arz etmektedir
(Gergek Giindem, 2011).

Cumhuriyet Halk Partisi 2011 Genel Se¢imlerine yepyeni bir kadroyla katilmustir. Eski
milletvekillerinin neredeyse %80’ elenmistir. “Devlet Partisi” olarak goriilen CHP “dar
kadroculuk” anlayisiyla yonetiliyor ve halkla biitiinlesmekte zorluk yasiyordu. Proje
iiretilmedigi i¢in de elestiri siyaseti uygulanmaktaydi. 2007 Genel Se¢imlerinde %25 oy
almistir. Bu durum CHP’nin, Tiirk segmeninin %25’ini bulan geng¢ segmen kitlesinden
oy alamadigmi gdstermektedir. CHP iktidar olma hedefinden ¢ok muhalefet olmayi
benimsedigine yonelik bir imaj yaratmistir. Sosyal Demokrat bir parti olmasindan
dolay: parti i¢i muhalefet CHP’de her zaman yasanmustir. Kemal Kiligdaroglu ise
Ecevit’in 70°li yillarda yaptiklarini 6rnek alip CHP'yi halkla bulusturma misyonunu
tistlenmistir. Ecevit 1972 yilinda Cumhuriyet Halk Partisi'nin genel bagkani oldugu
zaman “Yeni Cumbhuriyet Halk Partisi” sloganiyla yola ¢ikmustir. Anadolu’yu karis
karis dolasan Ecevit, “Ne ezen, ne ezilen; insanca, hakga bir diizen”, “Toprak isleyenin,

su kullananin™ demistir. Neticede CHP 1973 ve 1977 genel se¢imlerinde CHP birinci
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parti olmustur. Ozellikle 1977 genel segiminde CHP %42 oy alarak tarihindeki en
yliksek basariya ulasmustr. Kiligdaroglu da Ecevit’in felsefesinden etkilenerek “Yeni
Cumbhuriyet Halk Partisi” slogantyla ise baglamistir. Partide hizip¢i ve jakoben olarak
adlandirilan grup tasvive edilmis; halk adami, nosyon ve vizyon sahibi olan proje
iiretebilecek bir ekip kurulmustur. Ozellikle sosyolog ve ekonomistlerden olusan bu
yeni grup, toplumla saghkli iletisim kurulmadan oy alinamayacagini belirterek
toplumun temel ihtiyaglarina yonelik: “is ve as sorununun ¢éziimii, refahin artiirilmasi,
egitimin éniindeki engellerin kaldirdmasi™ gibi mesajlar gelistirmislerdir. Bu gercevede
yeni sloganlar da tiretilmistir. “Aile Sigortasr” bu sloganlardan en Snemlisidir. Bedelli
askerlikten yoksul ailelerin ¢ocuklarinin da yararlanmasi slogani da hayli ses getirmistir.
Anadilin konusulmasimm énemli bir hak oldugu séylemi Dogu Anadolu ve Giineydogu
Anadolu’da olumlu etki yaratmustir. Kiligdaroglu’nun Biilent Ecevit icin anma toplantisi
diizenleyerek Rahsan Ecevit’i davet etmesi sol gevre tarafindan olumlu karsilanmistir.
Bu olumlu gelismelerin yaninda; CHP’den tasfiye edilen grubun yazili ve gorsel
basinda olumsuz elestirilmesi yanhs bir davranig olarak gérilmustir (Kiyik, 2013).

12 Haziran 2011 Genel Se¢imlerinin Cumhuriyet Halk Partisi acisindan ayri bir 6nemi
vardir. Bir yil 6nce liderlik kadrosu ve sdylemi degismistir. Bu se¢imlerle bu degisimin
onaylanip onaylanmadigi belli olacaktir. Kiligdaroglu liderlik koltuguna oturdugundan
itibaren toplumdan yiikselen degisim anlayisint karsilamaya yonelik bir strateji
uygulamaya baglamistir. Bu dogrultuda Parti Meclisi de yenilenmistir. Yeni strateji,
CHP’yi laiklik ekseninde kalarak siyasal gerilim iiretmesine neden olan demokrasi
karsit1 olarak algilanan ¢izgiden uzaklagtirmak; toplumsal ve ekonomik projeler iireten,
toplumun degisim talebini karstlayan bir séylem tretmektir. Bdylece amaglanan farkls
toplumsal kesimlerin destegini alarak iktidara alternatif olmaktir. Oyle ki partinin %30
seviyesinin iistiine ¢ikmasi yeni CHP anlayisinin  eski CHP anlayisina galip geldigi
teyit edilmistir (Ete, 2011).

12 Haziran Genel Seg¢imlerine hazirlanan CHP kendisini saglama almak amaciyla ikili
bir strateji benimsemistir. Se¢im sonrasinda olusabilecek parti igi iktidar miicadelesini
engellemek amaciyla Deniz Baykal ve Onder Sav’la yakin kisilere aday listelerinde yer
verilmemistir. Ote yandan Baykal’in tabandaki yansimasmin zarar gérmemesi amaciyla

statiikocu anlayis1 benimseyen Mehmet Haberal. Mustafa Balbay, Sinan Aygiin, Emine
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Ulker Tarhan ve [lhan Cihaner gibi isimlere aday listelerinde yer verilirken; CHP nin

degisim vaadinin temsilcileri olan Sezgin Tanrikulu, Muhammet Cakmak gibi isimlere
de yer verilmistir. CHP iki farkli kesime hitap etmeyi amaglamigtir. Ancak istikrarli bir
¢izgi benimsenememistir. Degisim ydniindeki samimiyetine vurgu yapan CHP, tek bir
siyasi cizgide biitiinlesemedigi i¢cin se¢mene geliskili mesajlar verilmistir. Bu yiizden
CHP’nin almis oldugu %26°lik oy orani beklentinin ¢ok altinda kalmistir. Yeni CHP
kimligini olusturmak yerine oy oranim arttrmayr amaglayan Cumhuriyet Halk Partisi
cok farkli sdylemler kullanmistw. Partinin siyasi kimligini olusturan aday listesi,
bayanname ve kampanya gibi siireclerde merkez sagdan, merkez sola, ulusalci-
Kemalizmden post ve neo-Kemalizme kadar pek ¢ok farkli bdlinmeler yasayan
CHP’nin siyasi kimligi flulagmustir. Toplum, heniiz nerede duracag: belli olmayan bir
degisim siirecine oy vermek istememistir. Se¢im siirecindeki bu tutum segim sonrasinda
da devam etmistir. Ergenckon Davasindan tutuklu iki parti adayr milletvekili segilince
mahkemenin milletvekillerini salivermemesi durumunda CHP yargiya yonelik
tutumunu yasama organini boykot edip mecliste yemin etmeme karari alarak
sergilemistir. Yaklagik bir ay sonra bu tutumdan vazgegilerek yemin edilmistir. CHP
Kiligdaroglu'yla birlikte iistlendigi degisim misyonunu yerine getirmeye calismistir
ancak parti i¢i iktidar miicadelesi devam etmistir. Uzun yillar boyunca kendisini merkez
saga karsi miicadele eden merkez sol parti olarak tamimlayan CHP, yeni CHP
anlayisiyla bu anlayistan uzaklagsmaya baslamustir. Bu dogrultuda CHP kendisini laiklik
parantezine hapsedip, Ak Parti’yi Refah Partisi olarak gérmekte 1srar etme stratejisinden

uzaklasmustir (Ete, 2011).

3.8. 2011 Genel Se¢imlerinde Cumhuriyet Halk Partisinin Sosyal Medya
Mesaj Stratejilerinin Analizi
Cumbhuriyet Halk Partisi Genel Bagkani Kemal Kiligdaroglu, twitter hesabini 27
tweetini atarak takipgilerine ulasan Kiligdaroglu, “Sevgili twitter kullamcilari, bundan
sonra programumi ve dnemli konulart buradan sizlerle paylasacagun” mesajmi
birakmistir. Kemal Kiligdaroglu'nun takip ettigi kisi sayis1 40°tir. Kiligdarogu’nu 508.
776 kisi takip etmektedir. Liderler arasinda sosyal medyada siyasal iletisim

faaliyetlerine katilan ilk lider Kiligdaroglu’dur. Kiligdaroglu segimlerle ilgili ilk tweetini
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12 Subat 2011 tarihinde atmustir. Se¢im kampanyasi siirecinde Kiligdaroglu’nun 59

mesaj1 retweetlenmis yani mesaji mesaji begenen kisi tarafindan kendi hesabinda
paylasilmistr. Kampanya siireci 120 giindiir; Kiligdaroglu, bu siiregte diizenli olarak 35
giin tweet atmistir. En ¢ok nisan ayinda tweet atip daha sonra tweetlerini gittikce
azaltmstir. “Kiligdaroglu 'nun ise kismen de olsa takip ettikleri kisiler olmasina ragmen
hesabinda sadece bir takip¢i mesajina rastlandigi ve bu mesajin da CHP Genel Bagkan
Yardimcisi Sencer Ayata’ya ait oldugu tespit edilmistir” (Genel, 2012).

Tez calismamda incelenecek olan 12 Haziran 2011 tarihine kadarki son bir hafta
icerisinde Kemal Kihgdaroglu, “@kilicdarogluk” adli Twitter hesabinda 5 Haziran ve
11 Haziran tarihleri arasinda 3 tweet atmustir, Bu paylasimlardan ikisi linktir. Bir
link CHP Web sitesine acilis sayfasina aittir. Diger link ise “@CHPhalk” adli
Cumhuriyet Halk Partisi Halkla iliskiler Biriminin Resmi Halkla Iliskiler Twitter
hesabina aittir. 7 Haziran 2011 tarihinde atilan tweet http://goo.gl/NkSZP linkidir. Bu

link Cumhuriyet Halk Partisinin Web sitesine aittir. Bu tweeti 18 kisi begenmis, 117
kisi retweetlemis yani kendi hesabinda paylagmustir. 7 Haziran tarihinde atilan bir diger
tweet ise “Temiz bir yiirek...”tir ve bu yaziyla birlikte Cumhuriyet Halk Partisinin Web

sitesinin linki (http://g00.gl/sTKWY) tweet atilmistir. Burada “Gandhi Kemal™ olarak

adlandirilan Kemal Kiligdaroglu kastedilmekte ve diiriistliigiine gonderme yapilarak
temiz bir yiirekle siyasete atildig1 belirtilmekte ve lider odakli bir mesaj verilmektedir.
Bu tweeti 39 kisi begenmis, 139 kisi ise retweetlemistir. 9 Haziranda atilan tweet ise
CHP’nin Halkla Iliskiler Biriminin resmi Twitter hesabinin “@CHPHalk” linkidir
(https:/twitter.com/CHPHalk). Bu tweeti 29 kisi begenmis, 22 kisi retweetlemistir.

Cumbhuriyet Halk Partisi Genel Bagkani Kemal Kiligdaroglu’nun resmi Facebook hesabi
“Sakin Gii¢ tiir. Sayfada 5 ve 12 Haziran tarihleri arasinda 14 paylasim yapilmistir.
Se¢im giinii olan 12 Haziran tarihinde Yiiksek Se¢im Kurulu kararinca basin, iletigim
araclari ve internette propaganda yapilamamaktadirlar. 5 Haziranda sayfada paylasilan
mesaj: “Istanbul Kazligesme'de #buseferbaska dedi. Iste diinkii CHP mitingi ile
bugiinkii AKP mitingi fotograflari!“dir. ki mitingin fotograflarma yer verilerek
karsilastirma vapilmistrve CHP mitingine katihmin daha fazla oldugu imasinda
bulunularak Istanbul’da oylarin CHP’ye gidecegi mesaji verilmistir. Bu mesaj band

wagon etkisi yapmak amaciyla paylagilmis olabilir. Paylagimi 281 kisi begenmis, 1 kisi
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kendi hesabinda paylasnustir. 7 Haziran tarihinde “Genel Baskanimiz Kemal
Kiligdarogly bu aksam 21:15'de Habertiivk Teke Tek programinda Fatih Altayli'nin
konugu olacak” paylasimiyla duyuru yapilmistir. Bu dogrultuda sosyal medya ana akim
medyada yer alacak bir programin reklamini yapmak icin kullanilmigtir. Mesajla birlikte
Kiligdaroglu’nin siyah takim elbiseli bir profil fotografi paylasiimis ve lider imaj
vurgulanmistir. Bu paylagimi 259 kisi begenmis, 1 kisi kendi hesabinda paylagsmistir.
Yine 7 Haziran 2011 tarihinde paylagilan diger bir mesaj ise bir video kliptir. Bu video
klip Ak Parti'nin oldukca dikkat ¢eken séz ve miizigi Ozhan Eren’e ait olan “Aym
voldan ge¢misiz biz” adli genel se¢im klibine gdnderme niteligindedir. Sarkmin sozleri
degistirilerek “Aymi coptan yemisiz biz” seklinde diizenlenmis ve “Tovbe bir daha!”
adiyla paylasilmistir. Bu sark: sozleri Ak Parti’ye yonelik elestiri niteligi tasimaktadir.
Bu kliple birlikte su mesaj verilmistir: “9 vildir birlikte aym zulmii gorityor, aynt derdi
cekiyoruz. 9 yddwr aym mutsuzluk icinde beraber yagsiyoruz. Bu kadart yeter! 12
Haziran'da sandiga gidin, giiciiniizii gosterin, Tiirkiye rahat bir nefes alsin.” Bu mesaj
da artik yeter vurgusu yapilarak Ak Parti’nin kullandig1 ve ge¢miste Adalet Partisi’ne
secim kazandiran slogan olan “Yeter Séz Milletin” sloganina gdnderme niteligi
tasimaktadir. Bu mesajla Ak Parti’nin ge¢mis icraatlarina negatif elestiriyle yaklasilmis
ve 9 yildir aynt mutsuzluk denilerek milletin artik yeter diyerek sandifa gitmesi ve
Tiirkiye’nin rahat bir nefes almasi adina Ak Parti’ye oy verilmemesi vurgusu
vapilmistir. Ak Parti ise “Yeter Soz Milletin’ sloganiyla hem &rnek aldigi Adalet
Partisi'ne bir selam durusunda bulunmakta hem de yine o dénemde de muhalefet olan
CHP’ye gonderme yapmakta Adalet ve Kalkinma Partisi ile Adalet Partisi dénemi
dncesindeki istikrarsizliklara ve siyasal bunalimlara génderme yapmaktadir. Béylelikle
gecmis donemlere “Yeter S6z Milletin™ denilerek Ak Parti’nin olumlu icraatlari mesajla
dne ¢ikarilmakta ve millet iradesi vurgusu yapilmaktadir. Milletin sectigi bir parti
mesruiyet kazandigi ve yine milletin kétii gidisata dur diyerek irade sahibi olacagi
belirtilmektedir. Yine 7 Haziran 2011 tarihinde bir video paylasimi daha olmustur. Bu
video Kemal Kiligdaroglu'nun tanitim klibidir. Kiligdaroglu klipte “Babam bana der ki;
Yeter ki sen dogru dur, egri kendini belli eder” satirlariyla séze baslayarak se¢gmenlere
seslenmektedir. Klibin fon miizigi Cahit Berkay’a aittir. Klibin adi “Temiz bir

yiirek 'tir. Kiligdaroglu klipte safligi simgeleyen beyaz bir gémlek giymis ve saf, temiz
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bir siyaset anlayisini benimsedigini gdsteren sdylemlerde bulunmustur. Klip su mesajla
birlikte paylasilmistir “Giicle gizii donmeyen temiz bir yiirek igin, Tiirkiye'nin rahat bir
nefes alabilmesi igin 12 Haziran'da sandiga gidin, giiciimizii gosterin! CHP varsa

herkes igin var! http://bit. y/luU4mA" Bu paylagimi 521 kisi begenmistir. 8 Haziran

2011 tarthinde ise; 7 Haziran 2011 tarihinde paylasilmis olan “T6évbe bir daha!” adl
video klip tekrar paylasilmistir. Bu kes paylasimda birlikte yazilan mesaj
degistirilmistir: “9 yildu hakaret ve mutsuzluk ortak kaderimiz. Yeniden rahat bir nefes
almak i¢in 12 Haziran'da sandiga git, giictinii goster.” Bu klibi 340 kisi begenmistir. 10
Haziran 2011 tarihinde ise; “CHP Varsa Herkes Igin Var! (Emre Kucur tarafindan
hazirlanpustir.)” mesajiyla birlikte Emre Kucur tarafindan hazirlanan bir  afis
yayimlanmistir. Afiste Herkes icin CHP slogant one g¢ikmaktadir. Afisi 263 kisi
begenmis, 6 kisi kendi sayfasinda paylasmistwr. 10 Haziran 2011 tarihinde
Kiligdaroglu’nun bir se¢im mitinginden alinmig olan mikrofonla konustugu fotografina
yer verilmistir. Kiligdaroglu beyaz gémlek giymistir ve kirmiz ve beyaz renkli CHP
bayraklar1 goriinmektedir. Fotograf su mesajla birlikte paylagilmistir: “Sayin Vatandas,
17 Milyon fazla oy'un AKP tarafindan kétii amach kullamlabilecegi ihtimaline karst
sandik bagslarinda iist aramasi yapilacagi, iizerinde evet miihuirii vurulmus oy pusulasi
tespit edilenlere secim kanununun ilgili maddelerne gore agwr cezalar verilecegine dair
bilgiler tarafimiza ulagsmaktadir. Konuyla ilgili tamdiklarinizi, komsularinizi liitfen
uyariniz. Saygdarimizla.” Verilen mesajda Ak Parti tarafindan 17 milyon fazla oy’un
kullanilacagi iddiasina yer verilere segcmenler uyarilmig ve tanidiklarini ve komsularini
uyarmalari istenmistir. Paylagimi 211 kisi begenmistir. 10 Haziran 2011 tarihinde
vapilan paylasim ise, Kemal Kligdaroglu’na ait bir portredir. Fotografin iizerinde
“temiz, diriist, namuslu, ahlakli yazilari gesitli boyutlarda yer almaktadwr. Aym
zamanda fotografin altinda CHP yazmaktadir ve CHP nin logosuna yer verilmistir. Chp
liderinin {izerinde yine beyaz gémlek vardir ve siyah ceket giymistir. Diger pek cok
fotografinda da oldugu gibi CHP lideri kravat takmayarak halktan bir imaj yaratmak ve
CHP’nin elitist kimliginin digma ¢ikip halk¢r bir anlayis benimsedigini belirtmek
istemistir. Dolayisiyla fotografla birlikte verilen mesaj da bu gorisii destekler
niteliktedir: “Bizim icin yandas yok. CHP varsa, herkes i¢in var.” Herkes i¢in CHP

soylemi Kiligdaroglu'la birlikte parti i¢indeki bélinmelerden uzak tiim segmenleri
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kucaklayan bir siyaset anlayisi ortaya konmustur. Oyle ki fotografta CHP lideri sag iist

tarafa dogru bakmaktadir. Bu ¢ercevede CHP daha dnceki sol zihniyetten uzaklasip sag
goriise dogru yaklasarak daha fazla segmene ulasip kendini kaliplardan ¢ikarmaya
calismaktadir. 9. Cumhurbaskani ve Dogru Yol Partisi’nin eski genel bagkanlarindan
Siileyman Demirel’le Kemal Kiligdaroglu'nun yakinlagmas:t da bu goriisi
desteklemektedir. Bu mesaji 590 kisi begenmis, 1 kisi kendi hesabinda paylasmistir.
Propaganda siirecinin son giinii olan 11 Haziran 2011 tarihinde Kemal
Kiligdaroglu'unun Sakin Gii¢ adli resmi facebook hesabinda 2 paylasimda
bulunulmustur. Bunlardan biri, Kligdaroglu’nun makam koltuguna benzer bir koltugun
arkasinda durarak sol eli havada olan fotografidir. Bu fotografla Kligdaroglu’nun
secime bir giin kala makam koltuguna oturmak tizere olduZu mesaji verilebilecegi gibi
makamda oturup halka mesafeli olmayan halk karsisinda ayakta durarak halk:
selamlayan bir imaj yaratilmistir. Kiligdaroglu siyah takim elbise ve siyah kravatla bir
lider imaj1 yaratmustir. Fon kirmizi renktedir hem Tiirk bayragini simgelemekte hem de
Kiligdaroglu’nu 6n plana ¢ikarmaktadir. Fotografla birlikte paylasilan mesaj: "Degerli
Sandik  Sorumlularimiz ve Vatandaslarvmiz... Yarin rahat bir nefes almak icin
halkimizdan yetki alacagiz. Se¢im giinii; olast provokasyonlara kavsi yammnizda el feneri
yvdda isildak bulundurmaniz ve sayimdan sonra alacagmz islak imzali tutanag da
mutlaka ilce sorumlusuna teslim etmeniz biiyiik onem tasimaktadir. Emekleriniz icin
sizlere minneitar kalacagiz. Saygilarimizla. Cumhuriyet Halk Partisi.” dir. Bu mesaj
yine uyari nitelifindedir. Bu kez segmenle birlikte sandik sorumlular1 da uyarilmakta
herhangi bir hataya paye verilmek istenmemektedir. Yarin rahat bir nefes alacagiz
soylemiyle kesinlik belirtilerek segmen sartlandiriimak istenmekte ve AK Parti iktidar
negatif yonde elegtirilerek CHP iktidarmin halka rahat bir nefes aldiracagi yoniinde
umut verilmektedir. Bu paylasimi 344 kisi begenmistir. Bu tarihte yayimlanan diger bir

mesaj ise, “Onemli Hatirlatma™ baghidiyla yazilan bir mesajdir. Bu mesaj su sekildedir:

“Cegitli sosyal medya mecralavinda Sakin Giic ve Kemal Kilicdaroglu hesaplarimn ele gegirildigine
iliskin yorumlara rastlamaktayiz. Ozellikle Facebook'ta avni isimle sayfalar kurulabilmesi bu konuda
soru isaretlerini zaman zaman artirabilmektediv. Bu dogrultuda, Kemal Kiligdaroglu'nun asagrdaki
adresler disindaki sayfalar ile ilgisi bulunmadigint hatirlatiriz. Kigisel

Profili: www.facebook.com/sakinguc
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Kisisel Pavlasim Sayfasi: www.facebook.convsakingucuz

Resmi Hayran Savfasi: www.facebook com/k kilicdarogiu”

Bu mesaj da yine bir uyari niteligi tasimaktadir. Sosyal medya mecralarinda yapilan
yorumlarda Kemal Kiligdaroglu’nun hesaplarinin ele gegirildiginden bahsedilmektedir.
Bu ylizden Kilicdaroglu'na ait resmi kisisel profili, kigisel paylasim sayfas1 ve resmi
hayran sayfasinin linklerine yer verilmistir. Bu durum gosteriyor ki sosyal medya
insanlar tizerinde biiyiik etkiye sahiptir. Insanlar sosyal medyayi oldukca fazla takip
etmekte ve kimi zaman ayni isimle sayfalar kurulabildigi i¢in gergekle ve sahte hesaplar
birbirinde ayirt edilememektedir. Bu yiizden insanlar sosyal medyada gordiikleri

paylasimlara inanabilmektedirler. Bu paylasimi begenen kisi sayisi 182°dir.

3.9. 2011 Genel Segimleri Oncesi Sosyo-Politik Ortam
2008 yilinda yasanan diinya mali krizinin etkileri ileriki yillar1 da etkilemistir. 2008
vilinda kapitalizmin kalbi olan ABD kaynakli yasanan mali kriz tiim diinyay: etkisi
altina almistir ve 2009 yilinda iilkemizde gerc¢eklestirilen yerel secimlerde de kismen
etki sahibi olmustur. Her ne kadar yerel secimlerle yerel se¢imlerin mantigi birbirinden
farkli olsa da yerel secimler iktidar partisini ya da partilerini cezalandirma ya da
ddiillendirme goérevi gorebilmektedir. 2008 yilinda yasanan mali kriz Basbakanin
tabiriyle Tiirkiye'yi “teget gecmistir.” Oysa ki bu krizin kisa vadede reel sektor
acisindan olumsuz yansimalar: olmustur ve yerel secimlerde sandifa yansimistir. Ayni
zamanda uygulanan agilim politikasi ve yasanan Silopi olaylarinin da 2011 Genel
Segimleri 6ncesinde etkileri olmugtur. Demokratik acilim politikast sonrasinda yasanan
bazi olaylar yerel segimlerde AK Parti'nin oy oranmi azaltmis, MHP’nin oy
potansiyelini arttwmistir. Ancak “Anayvasa Degisiklik Paketi” siirecinde MHP’nin
se¢men kitlesinin beklentisine aykiri davranmasi oy potansiyelini diigiiriicken AK
Parti’nin oy potansiyeline ivme kazandirmistir. Giilen Cemaati lideri Fethullah Giilen’in
destegi de siiregte nemli bir rol oynamis ve Ak Parti’ye olan destegi arttrmistir. Ote
yandan CHP’de yasanan liderlik degisimi sonrasinda Kemal Kiligdaroglu ve Deniz
Baykal ayri ayri sahaya inmislerdir. MHP acilim paketini destekleyenleri hain ilan

etmisti. Bu durum “muhafazakar-dindar”, “muhafazakar-millivet¢i”, “liberal ve
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demokrat "lardan oy alan Ak Parti’nin oy potansiyelini arttwmistir. Ozellikle parti

algisinin disinda Basbakan Recep Tayyip Erdogan’in en begenilen siyaset¢i olarak
goriilmesi onu karizmatik ve rakipsiz bir lider durumuna getirmistir. Dénemin diZer bir
sosyopolitik ortamina baktigimizda segmenlerinin ¢ogunda ekonomik ve giivenlik
kaynakli sorunlarin ¢bziimiine yonelik beklentinin oldugunu gérmekteyiz. CHP’ye
gelecek olursak CHP 'nin oy orani %24 ile 28 arasinda goriilmektedir. Her ne kadar lider
degisimi partiye hareketlilik getirmis olsa da CHP’nin oy orani ancak %4 oraninda
artmustir. CHP Kiligdaroglu ile birlikte parti icinde tek sesliligi saglamus, klasik
devletgi-seckinci ¢izgiden halkg¢1 bir ¢izgiye dogru kaymistir. Yani CHP gittikge Biilent
Ecevit liderligindeki DSP’nin ¢izgisine yaklasmistir. Bu sayede sosyal kosullart iyi
olmayan kentli ve az egitimli kisilerin de oylar1 hedeflenmistir (Gokge, 2011).

2011 yila, 12 Eyliil referandumunda %58 gibi bir oranla evet oyu alarak giiven tazeleyen
iktidar icin 3 dénem segimlere girecegi yildi. Referandumdan hemen sonra CHP’de
lider degisimi olmustu ve referandumu boykot karari alinmisti. Demokratik agilim
siireci ayr1 bir glindem konusuydu. Cumhuriyet Halk Partisi’'nde 2010 yilinda baglayan
parti igi galigmalar hala devam ediyordu ve parti i¢inde siyasal gelgitler vardi. Yeni lider
Kemal Kiligdaroglu se¢im kampanyalarina “Yeni Tiirkiye”, “Yeni CHP” séylemiyle
baslamstir; fakat eski dinamikler ve eski aktdrler biiyiik 6l¢iide korundugu igin istenilen
amaca ulastlamamistir. Bu durumda eski ile yeni s§ylem arasinda gidip gelen bir imaj
yaratilmistir. CHP igindeki tartismalar 6zellikle parti igindeki aktérlik miicadesini
kimin kazanacagmna yonelik olmustur. Ote yandan 2011 yilinin sonbaharinda yasanan
Dersim tartismalar1 ve Basbakan Erdogan’in devlet adina 6ziir dilemesi CHP agisindan
dezavantaj olmustur. CHP bu durumda yine tek parti donemindeki “hatalarla”
yiizlesmek zorunda kalmistir (SETA Analiz, 2011).

12 Haziran 2011 tarihinde yapilan genel segcimlerden 6nce Yiiksek Se¢im Kurulu bazi
degisiklikler yapmistir. Se¢imlerin Temel Hiikiimleri ve Seemen Kiitiikleri Hakkinda
Kanun ile Milletvekili Se¢imi Kanunu'nda 2010 yilinda yapilmig olan degisikliklere
gore diizenlemeler yapilmistir. Bu degisikliklere gore artik segimlerde Tiirkge diginda
baska dilde propaganda yapanlara hapis cezasi verilmeyecektir. “Bununia birlikte, YSK
tarafindan segime iliskin alinan kararlarda “'siyasi partilerin ve adaylarin radyo ve

televizyon kanallart ile yazili, sézlii ve girsel basinda yapacaklart propagandalarda
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Tiirkce kullanilmasimin esas oldugu” belirtildi. 82 Sivasi 2011 yilinda yiiriirliikte
kalmaya devam etti (YSK).

“YSK 'min secim kurulu toplantilarimn sadece kurul iiyelerine ve siyasi parti temsilcilerine agik olmast da
elestirilen bir diger konu oldu. AGIT in tavsiyeleri de géz niinde tutularak, secimlerin yonetiminin daha
seffaflastiriimast ve segim kwrulu toplantilarmmn bagimsiz adaylara, medyaya ve gozlemcilere agiimasi ve
yuridisinda vasayan segmenlerin, bagimsiz adaylara da oy verebilmelerini saglayacak diizenlemelerin

vapilmas: gerekmektedir” (Ensarogu vd., 2011:80).

Partiler Kanunu'nda Tiirkce digindaki dilleri yasaklayan hiikiimler ise (madde 43 ve
81/c. Sonug itibariyle 12 Haziran 2011 Genel Segimlerine genis katilim olmustur.
Secimler genel olarak ozgiir ve adil bir ortamda gerceklestirilmistir. Ancak se¢im
dnecesinde bazi siyasi partilerin il ve ilge temsilcilikleri ile se¢im biirolarina ve se¢im
konvoylarina yonelik bazi saldirilar olmustur. Giineydogu Anadolu ve Dogu
Anadolu’nun bazi illerinde Ak Parti2nin biirolarna saldirilar oldugu gibi; Tirkiye’ nin
diger bdlgelerinde de BDP’nin biirolarma saldirilar olmustur. Ote yandan cezaevinde
tutuklu bulunan bazi milletvekili adaylari da milletvekili segilmistir. Milletvekili segilen
bu 8 kisinin tahliye talepleri reddedilmistir. YSK bu milletvekilleri i¢inden Hatip
Dicle’nin milletvekilligini diistirmiistiic. Bu durum siyasi temsil konusunda yeni

tartismalara yol agmuistir (Ensaroglu vd., 2011).

3.10. Secim Kampanyalarindaki Soylemler
Siyasal olarak muhafazakar kimlik yeniliklere pek sicak bakmayan genel bir sag
ideoloji olarak algilanirken 6zellikle son 40 yilda Avrupa’da ve Amerika’da sagcilikla
birlikte ®nemli bir rol iistlenmistic. Ekonominin iiretim tarzinin da deZismeye
baslamasiyla birlikte refah devleti ve sosyal devlet gibi kavramlar da yeniden
tanimlandi. Bu yeniden tanimlamada kiiresellesmeyle birlikte ortaya ¢ikan neoliberal
politikalar, muhafazakar parti ve siyasetgiler vasitasiyla gergeklestirilen sanayilesme,
modernlesme ve demokratiklesme arasindaki kosutluklar da yeniden tamimlanmis ve
devletlerin sosyal tamimlarma yeni anlamlar katmustir. Tiirkiye’de 1980°den sonra
muhafazakar siyasetcilerin etkisiyle bagslayan liberallesme politikalart ekonomik

gelisme ve demokratiklesme vaat etmistir. Bu dogrultuda muhafazakar siyasetgilere ¢ok
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partili hayata gecilmesiyle bagbakan olan Adnan Menderes ve 24 Ocak Kkararlarinin

mimar1 Turgut Ozal 6rnek verilebilir, Bugiin Recep Tayyip Erdogan ayni kosutlugun
devamlihgini saglamaktadir (Giirkan, 2011).

Adalet ve Kalkinma Partisi secim kampanyasini iktidar olma tizerine kurmus ve iktidar
partisi olmanin avantajlarini sonuna kadar kullanmistir. Segim kampanyalarinda siirekli
icraatlara vurgu yapilmaktadir ve eger tekrar iktidar olunursa daha iyisinin yapilacagi
belirtilmektedir. Uzak hedef olarak ortaya konulan hedef 2013 sdylemi ile istikrarin
onemi belirtilmektedir. Segimlerde Ak Parti’nin basarili olmasinda 6zellikle genel
baskan Erdogan’in sdylemleri ve siyaset mithendisligi ¢nemli rol oynamaktadir. Bu
yiizden basarili olunan nokta ne soylendiginden ¢ok nasil sdylendigidir. Oyle ki Ak
Parti sosyal medyay1 en etkili kullanan parti olarak ve agik hava reklamlari, yazili ve
gorsel basini iyi kullanmasiyla ayni zamanda iktidar partisi olarak segimlere katilmasi
ve se¢im biitgesinin avantajiyla diger partilerin &niine gegmistir (Ozkan, 2011).

Adalet ve Kalkinma Partisi 12 Eyliil 2011 Genel Segimleriyle birlikte ayn1 zamanda
ikinci dénem iktidar olduktan sonra giindeme gelen iktidar yorgunlugunu giderme,
siyasal ve toplumsal anlamda kaliciligim devam ettirme, 2002 ve 2007 segimlerinde
ulagsamadigi segmenlere ulasma ve inga etmeyi planladigr yeni Tirkiye anlayigini
cikarilacak bir anayasayla gerceklestirme amacmi tasiyordu. Bu dogrultuda en bagta,
olusan iktidar yorgunlugu algisii gidermek amactyla parlamenter grubunun %56’n1
yenileme ve 2023 yilini hedef alan 12 yil vadeli projeler tiretme yoluna gitmistir. Elde
edilen %50 oy oraniyla ise partinin siyasal ve toplumsal kalicihgi saglanmstir. 2007
secimleri, Cumhurbagkanhigi krizine yonelik bir tepki olarak yorumlanmisti ve Ak
Parti’nin tabanmnm genisligine yonelik iddialar ortaya atilmisti. Bu segimlerde herhangi
bir krizin yasanmamasi ve partilerin gelecege yonelik vizyonlarint sunmasi, Ak Parti’ye
yonelik giivene igaret etmektedir. Yani ortada tepki oyu s6z konusu degildir (SETA
Analiz, 2011).

Bu cercevede genel segimde Ak Parti’nin aldigi %50 oy orant ve CHP’deki kimlik
degisimi diisiiniildiigiinde, Tiirkiye'de artik yeni bir siyasal denklemin kurulma esiginde
oldugu anlasiimaktadir. Bu anlayisin temel dinamigi ise demokrasiyle 6zdeslesen
vesayet karsithgidir. Yeni Tiirkiye anlayismmn giindeme geldigi bu siirecte atilacak en

somut adim yazilacak yeni anayasadir. Bu durumda, Tiitkiye’de 90’11 yillardan itibaren
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krize giren eski siyasal denklemin yerine insa edilmesi beklenen yeni diizen anlayisi
yeni anayasanin i¢erigine baglh olarak sekillenecektir (Ete, 2011).

Secim doneminde 6zellikle tartisilan konulardan biri de yasama ve yargi organlarinin
iliskisi ve yargi bagimsizligidir. Se¢im doneminde partilerin aday g&sterdikleri
tutuklularin milletvekili secilmesi ve saliverilmemeleri partilerin protestolarina neden
olmustur. 12 Haziran Genel Segimlerinde CHP’nin Ergenckon Davasindan tutuklu
Mehmet Haberal ve Mustafa Balbay’i; MHP nin Balyoz Davasindan tutuklu Engin
Alan’1; BDP’nin KCK Davasindan tutuklu bulunan Hatip Dicle. Selma Irmak, Kemal
Aktas, Faysal Sariyildiz, Ibrahim Ayhan ve Giilser Yildirim’1 aday gdstermesi tartisma
konusu olmustur. Bu yiizden stz konusu davalarn mesruiyetleri de sorgulanir hale
gelmis ve partiler milletvekili segilen tutuklularmn saliverilmesi i¢in ¢aba gostermislerdir
ve mahkemeler bu adaylar serbest birakmayinca siyasal gerilimler yasanmigtir. YSK bu
kisilerin yeterliliklerini kabul ettigi halde yriitiilen davalardan milletvekillerine tahliye
karar1 ¢ikmamasi tepkilere neden olmustur. MHP sdylemlerinde alinan kararin siyasi
oldugunu ve hukuksuzlugunu vurgularken, CHP Meclis’e katilarak yemin etmeme,
BDP ise Meclis’i boykot etme ve Diyarbakir’da toplanma karar1 almistir. 24 Haziran
tarihinde meclisin ilk oturumu gergeklesmis; Ak Parti ve MHP yemin ederken, CHP ve
BDP yemin etmeyerek siyasal giindemi uzun siire kilitlemislerdir. Sonrasimda CHP 11
Temmuz'da yemin ederken, BDP 1Ekim’de yemin etmistir. Bu sebeplerden dolay:
se¢im siirecinin en nemli giindem konusu olan Yeni Anayasa ¢alismalari ikinci planda

kalmistir (Ete, 2011).
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3. 11. Se¢imlere Dair Gorsel ve Sayisal Tablolar
Tablo 4
A) GUMRUK KAPILARI HARIC SECIM CEVRELERINDE :KAYITLI
SECMEN SAYISI (Cezaevi Dahil): 50.237.3430Y KULLANAN SECMEN SAYISI :
43.785.665GECERLI OY SAYISI : 42.813.896GECERSIZ OY SAYISI
971.769SECIME KATILMA ORANI : %87,16Gegerli oylarin secime katilan siyasi

partilere dagilimi ve bu dagilimin oranlari

PARTI ADI oY ORAN (%)

ADALET VE KALKINMA PARTISI 21.320.207 %49,80
DEMOKRAT PARTI 278.775 %0,65

CUMHURIYET HALK PARTISI 11.122.420 %25,98

EMEK PARTISI 31.766 %0,07

| MILLET PARTISI 60.673 %0,14
LIBERAL DEMOKRAT PARTI 15.166 %0,04
SAADET PARTISI 541.470 %1,26
HAK VE ESITLIK PARTISI 124.082 90,29
HALKIN SESI PARTISI 329.358 %0,77
MILLIYETCI HAREKET PARTISI 5.575.010 %13,02
DOGRU YOL PARTISI 64.453 %0,15
TURKIYE KOMUNIST PARTISI 63.786 %0,15
MILLIYETCI VE MUHAFAZAKAR PARTI 36.105 %0,08
BUYUK BIRLIK PARTISI 322.819 %0,75
DEMOKRATIK SOL PARTI 107.889 %0,25
BAGIMSIZLAR 2.819.917 %6,59
GENEL TOPLAM 42.813.896 %100,0

Kaynak: 22 Haziran 2011 tarih ve 1070 sayili YSK Karari
23 Haziran 2011 tarih ve 27973 sayili Resmi Gazete
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3.12. Interaktif Sosyal Medyada Ak Parti ve Chp'nin Yaylastigi Mesajlar

Tablo 5

11 Mayis-11 Haziran Tarihleri Arasinda Ak Parti ve CHP’nin Facebook ve

Twitter Mesajlarinin Frekans Arahgy

FACEBOOK

TWITTER

AK PARTI

CHP

AK PARTI

CHP

11.May

(=]

12.May

13.May

14.May

1‘ 15.May

16.May

17.May

|
| ‘ : 18 May
‘ : 19.May

20.May

21.May

22 May

23.May

24.May

25.May

26.May

27 May

28.May

— = LoD = w | oD~ DD

29.May

30.May

31.May

01.Haz

02.Haz

03.Haz

04 .Haz

05.Haz

06.Haz

07.Haz

08.Haz

09.Haz

10.Haz

11.Haz

—o—= oo — o=~ o|lolo|——|lolo|o|o|o|—|—|o||=|o ||| | e

Wwlwlo|lw|w|lo|— =k lio|lw|lo | —|o|l—|o|lo|o|—|o|o|—=|w|—|C ||| |— || @

Sl === =t O &2

olol—lom| o|lolool—=|N——|O|=lo|o|lo|—|o|lc|o|— || — |=|o|e|2| S

159




Tablo 6
11 Mayis-11 Haziran Tarihleri Arasinda Ak Parti ve CHP’nin Facebook ve

-

Twitter Mesajlarimin Frekans Grafigi
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Tablo 7

Ak Parti ve CHP’nin 11 Mayis-11 Haziran Tarihleri Arasinda Facebook ve

Twitter’da Paylastiklari Mesaj icerikleri

Ak Parti CHP

Mesaj [cerikleri Facebook Twitter Facebook Twitter
Demokrasi ve Hukuk Devleti ile Tlgili Mesajlar 1 6
Ekonomi ile ilgili Mesajlar 3 1
Dis Politika ve Savunma Ile Ilgili Mesajlar 1
istihdam lle flgili Mesajlar 1 1
Sosyal Yapmnn Gii¢clendirilmesi fle flgili Mesajlar
Giiven ve Istikrarla ilgili Mesajlar 2
Egitim ile ilgili Mesajlar 1 3 2
Saghkla Dlgili Mesajlar 2
Milli Biittinliikle ilgili Mesajlar 3 6 8 5
Uluslararasi iligkilerle Tlgili Mesajlar
Konut Sorunuyla ilgili Mesajlar
Ulasimla ilgili Mesajlar 1
Rakip Parti veya Partilere Yinelik Negatif Mesajlar 4 6 13 7
fcraatlar ve/veya Projelere Yinelik Mesajlar 4 19 5 3
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Tablo 8
Ak Parti ve CHP’nin 11 Mayis-11 Haziran Tarihleri Arasinda Facebook ve
Twitter’da Paylastiklar1 Mesaj iceriklerinin Grafigi
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Tablo 9

Ak Parti Facebook Mesaj icerikleri Pasta Grafigi

Ak Parti Facebook

® Ekonomiile ilgili Mesajlar

m Giiven ve istikrarla ilgili Mesajlar
mEgitim ile ilgili Mesajlar

m Saghklailgili Mesajlar

m Milli Batdnlikle ilgili Mesajlar

m Ulasimlailgili Mesajlar

w Rakip Parti veya Partilere Yonelik

Negatif Mesajlar

© lcraatlar ve/veya Projelere Yonelik
Mesajlar

et R, sl
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Tablo 10
Ak Parti Twitter Mesaj icerikleri Pasta Grafigi

Ak Parti Twitter

3 3%
M| Dis Politika ve Savunma
ile ilgili Mesaijlar

m istihdam ile ilgili Mesajlar
mEgitim ile ilgili Mesajlar

m Milli Bauttanlukle ilgili
Mesajlar

W Rakip Parti veya Partilere
Yonelik Negatif Mesajlar

w icraatlar ve/veya Projelere
Yonelik Mesajlar
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Tablo 11
CHP Facebook Mesaj icerikleri Pasta Grafigi

CHP Facebook

3% 49 _
W Demokrasive Hukuk
Devletiile ilgili Mesajlar

m Ekonomi ile ilgili Mesajlar

m Milli Battinltkle ilgili
Mesajlar

M Rakip Parti veya Partilere
Yonelik Negatif Mesajlar

W icraatlar ve/veya Projelere
Yonelik Mesajlar
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Tablo 12

CHP Twitter Mesaj icerikleri Pasta Grafigi

CHP Twitter

B Demokrasive Hukuk
Devletiile ilgili Mesajlar

mistihdam ile ilgili Mesajlar
mEgitim ile ilgili Mesajlar

m Milli Butanlukle ilgili
Mesajlar

W Rakip Parti veya Partilere
Yonelik Negatif Mesajlar

w icraatlar ve/veya Projelere
Yonelik Mesajlar
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SONUC
Cahgma kapsaminda 12 Haziran 2011 Genel Segimlerinden &nceki bir aylik siire
incelenmistir. 11 Mayis ve se¢imden dnceki son propaganda tarihi olan 11 Haziran tarihleri

arasinda Adalet ve Kalkinma Partisi ile Cumhuriyet Halk Partisi'nin en ¢ok takip edilen

interaktif sosyal medya olan Facebook ve Twitter’da nasil bir goriiniim sagladigi, bu
siirede Adalet ve Kalkimma Partisi ve Cumhuriyet Halk Partisi’ne yonelik ne tiir mesajlarin
yer aldig1 yorumlanmistir. Bu bir aylik siiregte kimi giin hi¢bir paylasim yapilmazken kimi
zaman mesaj paylasim sikligi artmistir. Sosyal medya hesaplarinda fazla paylagim yapilan
tarihler {ilke tarihinde yer alan énemli giinler olmustur. Adalet ve Kalkinma Partisi 29
Mayis tarihinde resmi twitter hesabindarn 11 adet mesaj paylasarak en fazla mesajin
paylasim oranina ulagmistir. Bu tarih tilke sosyolojisi ve tarihi agisindan dnemli bir tarihtir.
[stanbul’un Fethi 29 Mayis 1453°tiir. Adalet ve Kalkinma Partisi Osmanli’y1 her zaman
referans alan bir parti olmus ve tarihe dnem vermistir. Bu dogrultuda Twitter’dapaylagilan
mesajlardan 3 tanesi: Recep Tayyip Erdogan’nin Istanbul’un Fethi, Fatih Sultan Mehmet
velstanbul ile ilgilidir. Adalet ve Kalkinma Partisi i¢in dnemli olan bir diger énemli tarih
ise 27 Mayis’tir. Adalet ve Kalkinma Partisi Demokrat Parti’nin devami niteliginde olan,
Demokrat Parti’yi 6rnek aldigimi her zaman vurgulayan bir partidir. Demokrat Parti’nin
iktidarna 27 Mayis 1960 yilinda yapilan askeri darbeyle son verilmistir. Ak Parti her
zaman darbelere karst oldugunu vurgulayan bir séylemde bulunmustur. 27 Mayis tarihinde
Ak Parti resmi twitter hesabindan 2 paylasimda bulunmus, bu paylasimlardan birinde
“Yassiada, Yassiada olmakian ¢ikiyor” denilerek; darbe sonrasi dsnemin basbakani Adnan
Menderes ve diger siyasilerin yargilanip idam edildigi Yassiada’yla ilgili projelerden
bahsedilmistir. Bu tarihlerde Cumhuriyet Halk Partisi tarihsel seyir i¢inde gerceklesen bu
olaylara yénelik paylasimda bulunmamustir. Ulke tarihi igin 8nemli olan bir diger tarih ise
19 Mayis’tir. 19 Mayis 1919 tarihinde Mustafa Kemal Atatiirk Samsun’a ¢ikarak milli
miicadeleyi baslatmistir. 19 Mayis 2014 tarihinde Recep Tayyip Erdogan’in resmi twitter
hesabinda bir adet mesaj paylasilmistir. Bu paylasim Basbakanin 19 Mayis dolayisiyla
yaymladig1 mesajin linkidir. Iktidar partisi mesajlarinda en ¢ok icraatlarini vurgularken;
anamuhalefet partisi de iktidara yonelik negatif elestiriler {izerine odaklanan bir strateji
izlemistir. Iktidar partisinin resmi facebook hesabi bulunmamaktadir. Bu yiizden partiye

gbniil veren gesitli parti tiyeleri “Ak Parti’yi Seviyoruz” adl facebook hesabindan segim
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stirecinde gesitli paylagimlarda bulunmuslardir. Calismamda yer alan bir aylik siiregte Ak
Parti resmi twitter hesabinda oldukga fazla paylasimda bulunmus, &zellikle icraatlar ve
projelere mesajlarinda yer vermistir. Cumhuriyet Halk Partisi ise segimlerde iktidar
partisine yonelik negatif mesajlara 6zellikle resmi facebook hesabi olan “Sakin Gii¢™te yer
vermistir. Adalet ve Kalkinma Partisi'nin en ¢ok paylasimda bulundugu diger mesaj
icerikleri ise; rakip partiye yonelik negatif mesajlar, ekonomi. egitim ve milli biitiinliikle
ilgili mesajlardir.  Milli biitiinlik , egitim ve ekonomiyle ilgili mesajlar Adalet ve
Kalkinma Partisi’nin icraatlara yonelik séylemini desteklemektedir. Parti iktidar oldugu
siiredeki ekonomik istikrara yinelik, ekonomik atilimlarina yonelik vurguda bulunmustur.
Bu durum ekonomik krizlere karsi bir giiven duygusu yaratmustrr. Oyle ki istikrar
bozulmasin sdylemi pek ¢ok vatandasin segimlerde iktidarin degismemesine yonelik tutum
sergilemesinde etken olmustur. Ayrica milli biitiinlik mesaji “Yeni Tiirkiye” sdylemiyle
desteklenmektedir. Bu séylem gercevesinde dzellikle agihm siirecinde izlenen politikalar
cergevesinde iilkenin biitiin se¢menlerine ulagilmaya calisilmugtir. Kiirt meselesine ve
terére yonelik ¢oziimler bulmak, iilkenin birlik ve beraberligi koruyacak ortak amaglar
olarak goriildiigii i¢in bu sdylem oldukga destek bulmustur. Dis Politika ve Savunmaya
yonelik ise, tek bir mesaj igerigine yer verilmistir. Rakip partilere &zellikle de ana
muhalefet partisine yonelik olarak paylagilan negatif mesaj icerikleri; Adalet ve Kalkinma
Partisi’nin sosyal medyada yaratilan pozitif imaji kargisinda negatif imaj yaratarak iyi kotii
diyalektigi yaratilmistir. Cumhuriyet Halk Partisi de ayni diyalektik anlayisi benimsemis,
fakat daha ¢ok rakip partiyi negatif mesajlarla elestirip kendi icraat ve projelerine daha az
yer vermistir. Bu yiizden Cumhuriyet Halk Partisi, rakip partiye ydnelik negatif
mesajlardan sonra en gok Milli Biitiinliik ile Demokrasi ve Hukuk Devletine y&nelik mesa]
iceriklerini paylasarak bu konularda Adalet ve Kalkinma Partisi'ne pek g¢ok elestiri
yoneltmistir. Cumhuriyet Halk Partisi’nin Facebook ve Twitter’da en ¢ok paylasilan diger
mesaj igerikleri ise; Icraatlar ve Projelere Yonelik mesajlardir. Her iki partiyle ilgili olarak
paylagilan mesajlarda;  Sosyal Yapmmn Giiglendirilmesine, Konut Sorununa ve
Uluslararas: [liskilere yer verilmemistir. Bu durumda partilerin agirlikli olarak kendileriyle
ilgili pozitif mesajlara, rakiplerine yonelik negatif mesajlara yer verdikleri goriilmektedir.
Interaktif sosyal medya, siyasal iletisimde se¢menlere mesajlari ulastirmak amacinin

yaninda segmenlerin talep, tavsiye ve sikayetlerine yonelik geribildirim almak amaciyla da
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kullanilirsa, tam anlamiyla sosyal medyada siyasal iletisim gergeklestirilebilecektir. Bu
ylizden halkin temel ihtiyaclarina y&nelik mesajlarin sosyal medyada daha c¢ok
paylasilmasi gerekmektedir; ciinkii yeni medya halkin katilimi dolayisiyla sosyal medya
olarak adlandirilmaktadir. '
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OZET

“Sosyal Medyada Siyasal Iletisim: 2011 Genel Segimlerinde Iktidar ve Anamuhalefet
Partilerinin Sosyal Medya Stratejileri™ baslikli yiiksek lisans tezimde amacim; se¢ime son bir ay
kala iktidar ve ana muhalefet partileri adina interaktit sosyal medyada paylasilan mesajlar
icerik analizi yontemiyle yorumlamak; hangi konulara ne oranda ve nasil yer verildigini
saptamaktir. Bu dogrultuda siyasal iletisim kavranu; hem siyaset ve iletisim kavramlar1 tiim
unsurlartyla birlikte arastirilmis, hem de kavram olarak tiim teorik yonleriyle incelenmistir.
Aym zamanda medya ve yeni medya kavramlari gegmisten giiniimiize incelenmis ve se¢im
kampanyalarinda sivasal iletisimin kullamlmasi ve medyanin se¢im kampanyalarindaki
misyonuna yer verilmistir. Calismamin uygulama kisminda ise; Oncelikle iktidar ve
anamuhalefet partilerinin siyasi kimliklerine yer verilmistir. Sonrasinda bu partilerin daha
dnceki segimlerde gergeklestirdikleri siyasal iletisim faaliyetlerine, 2011 genel segimleri Gncesi
sosyo-politik ortama, partilerin segmen Kkitlelerine, se¢im kampanya faaliyetlerine ve segim
kampanyalarindaki sdylemlere yer verilmistir. Son olarak interaktif sosyal medya hesaplari olan
Facebook ve Twitter érneklemi iizerinden partilerin resmi hesaplari veya partiye goniil veren
partililerin agmis olduklar1 sosyal medya hesaplarinda se¢im tarihi olan 12 Haziran 2011 tarihi
dncesindeki son bir aylik propaganda siirecinde niteliksel ve niceliksel i¢erik analiziyle mesajlar
incelenmis ve yorumlanmugtir, Cumhuriyet Halk Partisi adina Genel Baskam Kemal
Kiligdaroglu’nun resmi Facebook hesabi “Sakin Giig™; mevcut iken, iktidar partisinin resmi
facebook hesabi bulunmamaktadir. Bu yiizden partiye géniill veren gesitli parti Gyeleri “Ak
Parti’yi Seviyoruz” adli facebook hesabindan secim siirecinde cesitli paylasimlarda
bulunmuslardir. CHP lideri Kemal Kiligdaroglu, kendi resmi twitter hesab1 “(@kilicdarogluk™tan
se¢menlerine seslenmistir. Ak Parti’nin kullandig twitter hesabi ise; Recep Tayyip Erdogan’in
twitter hesabi @RT_Erdogan’dir. 11 Mayis 2011 ve 11 Haziran 2011 tarihleri arasinda bu
sosyal paylasim hesaplarinda paylasilan mesajlar niteliksel ve niceliksel olarak incelenmistir.
Oncelikle her tarihte ka¢ adet mesaj paylasildifi ve bu mesajlarin hangi konularda oldugu
incelenmis, iilke tarihi agisindan ¢nemli olan tarihlerde ve partilerin bu tarihlere verdikleri
dneme gore mesaj payvlasim sayilarinin ¢cogaldigi goriilmistiir. Daha sonra; paylasilan mesajlar
su bashklara gore simiflandirilarak frekans araliklarma gére yorumlanmistir: Sosyal Yapinin
Giiclendirilmesi ile ilgili Mesajlar, Giiven ve Istikrarla Ilgili Mesajlar, Egitimle Ilgili Mesajlar,
Saglikla {lgili Mesajlar, Milli Biitiinliikle Tlgili Mesajlar, Uluslararasi iliskilerle I1gili Mesajlar,
Konut Sorunuyla Ilgili Mesajlar, Ulasimla ilgili Mesajlar, Rakip Parti veya Partilere Yonelik

Negatif Mesajlar, Icraatlar ve/veya Projelere Yénelik Mesajlar. Sonugta partilerle ilgili bu
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hesaplardan paylagilan mesajlarin agirli olarak Icraatlar ve/veya Projeler ve Rakip Parti veya

Partilere Yonelik Negatif Mesajlar olduklar1 goriilmistiir.
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ABSTRACT
Political Communication in Social Media: Social Media Strategies of the Ruling and Opposition
Parties’in 2011 General Elections Master's thesis titled my aim; a month before the last election
on behalf of the ruling and main opposition parties shared interactive social media messages
with content analysis to interpret; which is given to issues and how to determine at what rate. In
this respect, the concept of political communication; both politics and communication, with all
its elements have been studied, as well as all the theoretical aspects of the concept have been
examined. At the same time media, new media concepts from the past have been studied and
used in the election campaigns of political communication and the media in the election
campaign has been given to the mission. In the application part of the study; priorities of the
government and the main opposition party is given to political identity. In previous elections,
these parties after they perform activities of political communication, socio-political
environment ahead of the 2011 general elections, the party to the voters, the election campaign
activities and discourses are given in the election campaign. Finally, interactive social media
accounts with Facebook and Twitter on the sampling party official accounts or parties who
devoted themselves to party members have opened their social media accounts election date of
June 12th, 2011 prior to the last one-month propaganda in the process of qualitative and
quantitative content analysis, the messages are examined and interpreted. Republican People's
Party leader Kemal Kiligdaroglu's Facebook account on behalf of the "Quiet Power"; There is
the ruling party's official facebook account. That's why several party members who love to party
"Ak Party We Love" from facebook account from the selection process have been found in
various shares. CHP leader Kemal Kiligdaroglu, their official twitter account "@ Kiligdaroglu"
presentation was addressed to voters. If the AKP is using twitter account; Recep Tayyip
Erdogan's twitter account is @ rt_erdogan. Between 11 May 2011 and 11 June 2011 accounts
shared in this social networking messages were analyzed qualitatively and quantitatively. First
of all, how many messages are shared in history and issues to be examined which of these
messages, which are important dates in the history of the country and the importance given to
the parties by that date the number of messages of sharing has been shown to proliferate. Then;
shared messages are classified according to the following headings were interpreted according
to the frequency range: Social Structure Strengthening Posts Related to, trust and stability
Related Posts, Education Related Posts, Health Related Post, National's entirely Posts Related to
International Relations, with the Related Posts, Housing Problems Related to Messages, with
transport Related Posts, Opp(meﬁt Party or Parties Towards Negative Messages, Fulfillment of

and / or Project Oriented Messages. After all relevant parties as to the weight of messages from
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these accounts Fulfillment shared and / or projects and towards the opponents Party or Parties

were found to be negative Post.
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