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YEMIN METNIi

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “Kusak Farkimin is Degerleri
Uzerindeki Etkisini Incelemek Uzere Bir Arastirma” adli ¢alismanin, tarafimdan,
akademik kurallara ve etik degerlere uygun olarak yazildigini ve yararlandigim
eserlerin  kaynakcada gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak

yararlanilmis oldugunu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.
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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Kusak Farkinin is Degerleri Uzerindeki Etkisini incelemek Uzere Bir

Arastirma

Omer USTA

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah

Yonetim ve Organizasyon Programi

Globalizasyon siirecinin yarattigi etkiler sonucunda giiniimiiziin hizla
degisen teknolojisi ile birlikte bu sistemleri degistiren insanlarin da bakis acgilar
ve goriisleri degismektedir. Ozellikle artan refah diizeyi ve yasam omriiniin
uzamasi bireylerin is hayatinda daha uzun siire yer almalarina ve emekli olsalar
dahi calismaya devam etmelerine neden olmaktadir. Bu sebeplerden dolay: is
yasaminda ilk kez bu kadar fazla kusagin gorev almasi ile birlikte is yasamina
yeni katilan kusaklar kendi tutum, deger ve inanc¢larim beraberinde
getirdiginden yash kusak ile gen¢ kusak arasinda mevcut catismalar
olabilmektedir. Bu catismalarin minimize edilebilmesi i¢cin organizasyonlarin
insan kaynaklar1 departmanlarinin her kusagin Kkisilik ozellikleri ve
beklentilerine gore bir insan kaynaklar1 politikas1 uygulamasi biiyiik dnem
tasimaktadir.

Kusak iiyelerinin ¢calisma yasamindaki is gorme anlayis1 farkhihklarim
arastirmak iizere hazirlanan bu tezin teorik cercevesini ¢ok c¢esitli basih ve
elektronik kaynaklar olusturmustur. Arastirmanin kapsamimi Mersin ili
Anamur ilgesinde ilkokul, ortaokul ve lise diizeyi okullarda gorev yapan 40’1
Bebek Patlamasi kusagi, 184’ X kusagi ve 57°si Y kusagi olmak iizere toplam
281 ogretmen katiimcr olusturmaktadir. Katimeilara uygulanan anketin
icerigini demografik sorular ve katihmecilarin is yasaminda kusak ¢atismasinin
bilincinde olup olmadigin1 6grenmek icin sorulan sorularin yam sira, kusaklar

arasi iy degerleri farklihiklarim belirlemek amaciyla Super’in Is Degerleri



Envanteri olusturmaktadir. Yapilan anket calismasinin sonug¢larmma gore is
129 ¢

degerlerinin ’Yonetim’’, ¢’Prestij’’, >’Yasam Tarz1’’ ve ¢’Cesitlilik (Degisim)”’

boyutlarinda kusaklar arasinda farkhiliklar oldugu gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kusak Kavrami, Kusaklar, Kusak Is Degerleri.



ABSTRACT
Master’s Thesis
A Research About The Effect Of Generational Differences On Work Values
Omer USTA

Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Business Administration

Management and Organization Program

As a result of the effects that globalisation process created, along with the
technological changes, perspectives and opinions of people who are changing
these systems are also changing. Especially with the increasing level of
prosperity and expanded life span cause individuals to be longer time in
business life and continue this even after they are retired. Because of these
reasons and for the first time there are too many generations participate in
business life, also the reason that the generations that just participate in this
environment bring their own attitude, values and beliefs with them can cause
some conflicts between the old and young generation. In order to minimise these
conflicts, human resources departments of organisations’ practise of a policy
according to each generation’s chararcteristics and expectations has a crucial
importance.

This thesis is prepared in order to research the differences in
generations’ members’ perspective of working, and its theoretical framework
consists of various printed and electronic publications. The scope of the
research consists of 281 taecher participant in which there are 40 Baby-
Boomers, 184 generation X and 57 generation Y individuals who are working in
primary, secondary and high schools in the Anamur district of Mersin city. The
content of survey which was conducted to participants consists of questions of
demography, questions whether they are aware of generational conflicts at
work place and along with these questions Super’s Work Values Inventory in

order to determine differences of working values among generations. According

Vi



to the survey results, it is observed that there are differences among generations

in dimensions of “ Manegement", “Prestige”, “Way of Life” and “Variety”’

Key Words: Concept of Generation, Generations, Work Values of Generations.
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GIRIS

Kusak kavraminin énemi geg¢misten giiniimiize kadar hep tartigilagelen bir
konu olmustur. Farkli yazarlar tarihsel siire¢ igerisinde bu kavrami tanimlamaya
calismis, yapilan tanimlarda kusak kavrami i¢in belirli bir kronolojik konumun yani
sira bireyleri etkileyen onemli olaylarin da g6z oniinde bulundurulmasi gerekliligi
belirtilmistir.

Son zamanlarda akademik literatiirde kusak olgusu ile ilgili ¢alismalarin
calisanlarin yonetimi agisindan neden 6nemli oldugu hususuna deginilecek olunursa
artan yagam siiresi ve sosyolojik etmenler nedeniyle emekliligi hak etmis calisanlar
aktif ¢aligma hayatlarina devam etmekte ve dolayisiyla is giicline heniiz dahil olan
geng calisanlar ile birlikte ayni caligma ortamini paylagmaktadirlar. Yo6neticilerin
orgiitlerde farkli kusaktan calisanlari anlamalari, onlar1 daha rasyonel yonetebilmesi,
catismalarin minimize edilebilmesi agisindan onemli olacaktir. Biitlin bireylerin bir
iste calismak zorunda oldugu diisiiniildiigiinde her bireyin ayni is disiplinine sahip
olmasini beklemek elbette imkansizdir. Farkli kusak calisanlarin ise yonelik deger ve
tutumlarmin anlagilmasi kusaklarin birbirlerine ve Orgiitlere kars1 Onyargili
yaklagimlarmin en az diizeye indirilerek bu farkliliklarin basarili bir sekilde
yonetilmesi  ¢alisan  verimliligini  artirma, kurumsal kimlik olusturmada
(Kupperschmidt, 2000: 76) uzun vadede oOrgiitlerin rekabet avantaji yaratmasi
agisindan dnemlidir.

Arastirma kapsaminda yer alan is yasaminda kusaklar ve 6zellikleri ile ilgili
cok sayida elektronik ve basili yayma ragmen oOrgiitsel alanda kusak sorununa
bilimsel bir acidan de§inen az sayida calismalar mevcuttur. Ge¢gmisten gilinlimiize
kadar var olan Sessiz Kusak, Bebek Patlamasi, X ve Y kusaklarinin incelenmesi ve
gesitli yonlerden bu kusaklarin diger kusaklarla karsilastirilmas: gesitli insan
kaynaklart uygulamalar1 (egitim, gelistirme, kog¢luk, mentorluk vb) nedeniyle
Oonemlidir.

Bu nedenle, bu c¢alismada kusaklarin diger kusaklart nasil algiladigina,
onemsedigi kisisel degerler (iyilik, yardimlagma, korumacilik, ailevi degerler, giic
vb) ve is degerleri (kariyer, odiillendirme, geri bildirim, kisisel gelisim, teknoloji,

esitlik, iicret, beceri gesitliligi, otonomi, liderlik, profesyonellik, iletisim, degisim, is



giivenligi vb) acisindan karsilastirilmalara yer verilecek olup literatiirde genellikle
1980 ve sonrast dogumlular olarak kabul edilen is giiclinlin yeni katilimcilart olan Y
(Milenyum) kusaginin diger kusaklarla belirli degerler acgisindan farklilik gdsterip
gostermedigine onemle deginilecektir.

Tiirkiye’de oldugu kadar globallesen diinyada da farkli kusaktan bireyler ayni
orgiit catis1 altinda caligmaktadir. Giintimiizde geleneksel dikey orgiit yapilarinin
farkl1 kusaklar1 yonetebilmek adina artik yetersiz kaldigi goriilmektedir. Bebek
Patlamas1 kusaginin emekli olmaya baslamasi ile beraber is giiciinde daha fazla yer
alan X ve Y kusaklart arasindaki olusabilecek c¢atigmalarin yeni yonetim
uygulamalariyla asgari diizeyde tutulmasi kusaksal entegrasyonun saglanmasi ve
orgiitlerin uzun vadede yasamini siirdiirebilmesinin sartidir. Yasam tarzinin degisimi
ve teknolojik gelismeler sonucu ortaya cikan reformlar ve sistemsel degisimler
kusaklarin birbirinden farkli is gbérme anlayisina sahip olmasina neden olmustur.
Dolayisiyla arastirma kapsaminda da kusaklarin is giiclindeki catisma nedenlerine
yer verilecek ve her bir kusaga yonelik yoOnetim stratejileri agiklanmaya
calisilacaktir.

Kusak farkinin ig gorme anlayisi tizerindeki etkisinin incelenecegi bu
calisgmada Oncelikle is degerleri kavramimnin gegmisten gilinlimiize cesitli
arastirmacilar tarafindan yapilan tanimina yer verilecek olup, literatiirdeki kusaklar
arasindaki is degerleri farklariin neler oldugundan so6z edilecektir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde ise ti¢ farkli kusaktan (Bebek Patlamasi, X ve
Y) dgretmenlere uygulanan bir anket formu sonucunda kusak farkinin katilimecilarin
is gorme anlayis1 iizerine etkisi Super’in Is Degerleri boyutlar1 araciligiyla

incelenecektir.



BiRINCi BOLUM
IS YASAMINDA KUSAKLARARASI FARKLILIKLAR VE iS DEGERLERI

Aragtirmanin bu boliimiinde kusak kavraminin yas kavramu ile iliskili olmasi
nedeniyle oncelikle yas ve yas ile iliskili olan kavramlar tanimlanacak, sonrasinda ise
farkl1 arastirmacilar tarafindan yapilan kusak kavrami ele almacaktir. Farkl
kaynaklarda “’kusak’ kavrami ile “’grup baglaminda kusak (cohort)’’ kavrami
genellikle birbirlerinin yerine kullanilmasina ragmen az sayida arastirmacinin iki
kavram arasindaki farka dikkat cekmesi nedeniyle bu farkliliga deginilecektir.

Ayrica kusaklarin yaslandik¢a yas, periyod (donem) ve kusak (cohort)
etkisinin sonucu olarak davranmiglarinda degisim goriilmesi ve degisimlerin

farkliliklar1 olugturmasi nedeniyle bu ti¢ kavram kisaca tanimlanacaktir.

1.1.IS YASAMINDA KUSAKLARLA iLGIiLI KAVRAMSAL CERCEVE

1.1.1. Kusak Kavraminin Tanimi

Kusak kavrami tanimlanmadan 6nce yas kavrami tanimlanacak olursa;

Yas; sozliikte bir varligin dogumundan baslayarak émrii boyunca tekrarlanan
belirli zaman araliklarinin  toplami1 olarak belirtilmektedir (www.tdk.gov.tr,
03.08.2013).

Fizyolojik yas; cinsel olgunluga girisin ortalama yasina gore, bireyin erinlige
girisinde, takvim yas1 agisindan gosterebilecegi degiskenlik olarak tanimlanmaktadir
(http://www.buyukturkcesozluk.net/kelime/fizyolojik+ya%FE.html, 03.08.2013).

Alexis de Tocqueville 1945 yilinda yazdigi Amerika’da Demokrasi adli
makalesinde Amerika Birlesik Devletleri’nin “siirekli” degistiginden bahsetmistir.
Aslinda degisimin bir kaynagi; her toplumda kusaksal devir hizinin (generational
turnover) kacinilmaz bir siirecidir. Yash kusaklarin yerini gen¢ kusaklar alirken

yanlarinda kendi tutumlarini, inanglarini, yasam sekillerini ve degerlerini de birlikte

getirmektedirler. Bireyler tarafindan benimsenen, farkli ve bazen c¢atisan genel bakis
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acilar1 sosyal ve politik manzaray1 dramatik sekillerde degistirme giiciine sahiptir
(Bennett ve Rademacher, 1997: 21).

Kusak kavrami Tiirk Dil Kurumunda; *’Yaklasik olarak ayni yillarda dogmus,
ayni ¢agin sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri paylasmis,
benzer odevlerle yiikiimlii olmus kisilerin toplulugu’ olarak tanimlanmistir
(http://www.tdk.gov.tr).

Kupperschmidt (2000)’ e gore kusak ortak dogum yili, dogum yeri ve ana
grup olarak bes ila yedi yila boliinmiis ilk dalga, merkez grup ve son dalga olarak
boliimlenen, kritik gelisme donemlerindeki dnemli olaylar1 paylasan tanimlanabilir
bir grup olarak tanimlanmistir (Kupperschmidt, 2000: 66).

Franke (2001), Kupperschmidt (2000)’e gore kusak (cohort); benzer sosyal
konum i¢inde benzer olaylardan tecriibe edinmis bireylerin olusturdugu miisterek
gruplardir (Franke, 2001: 93; Kupperschmidt, 2000: 66).

Strauss ve Howe (1991) calismalarindaki tanimia gore kusak; ayni zaman
diliminde dogan, sosyal ve tarihsel siireglerden etkilenen, bu siireglerin bir kusaktan
digerine farklilik gosterdigi sosyal bir yapidir (Lester ve digerleri 2012: 342).

Mason ve Wolfinger (2001) kusagi (cohort) “’birtakim ortak tecriibeleri
paylasarak digerlerinden ayrilan fakat kendi i¢inde benzerlik olusturan bireylerin
ayn1 anda sistem i¢inde yer almasi olarak tanimlamistir (Mason ve Wolfinger, 2001:
1).

Tarihsel agidan (biyolojik temelli) kusak kavrami, ebeveyn ve ¢ocuklarin
dogum tarihleri arasinda gecen ortalama zaman araligi olarak tanimlanmistir
(McCrindle, 2006: 8).

1830-1840 yillar1 arasinda kusak calismalari ile ilgili bilimsel arastirmalari
baslatan ilk kisi Auguste Comte olmustur. Comte, kusaksal degisikliklerin tarihsel
stire¢ icerisinde hareket eden kuvvetler oldugunu ortaya koyarak, sosyal ilerlemenin
ancak bir kusagin bir sonraki kusaga aktaracag birikimler ile miimkiin olabilecegini
belirtmistir (Comte, 1974’den aktaran Toruntay, 2011: 64).

Kusak takimi (generational cohort) teorisi, Inglehart (1977) tarafindan
gelistirilmistir, Strauss ve Howe (1991) ¢alismasinda popiiler olmustur. (Sessa v.d,

2007: 49). Kusak teorisi, bireylerin sahip oldugu birtakim temel inang, tutum ve
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degerler sonucu tecrilbbe edinmelerini saglayan tarihsel olaylar ve sartlarin giiclii
etkisi inanc1 temeline dayanmaktadir (Giancola, 2006: 33).

Rhodes (1983) calismasinda deneysel kanitlarin incelenmesi icin kusaklarin
kronolojik baslangi¢ noktasi olusturulmasina katki saglamistir (Parry ve Urwin,
2011: 80).

Literatiirde bir¢cok arastirmaci tarafindan ’’kusak’ ve “’grup’’ anlaminda
kusak (cohort) kavrami birbirinin yerine kullanilmasina ragmen az sayida aragtirmaci
iki kavram arasinda ayrima gitmistir.

Kusak kavrami yukari da bahsedildigi gibi belirli bir zamanda dogmus
bireyler toplulugu olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimda kusagin belirli bir kronolojik
konumuna odaklanilmistir. Grup baglaminda kusak (cohort) kavrami ise ailevi

iligkilerin otesinde farkli donemde dogmus olan bireylerin olusturdugu gruplardan

[3 (%)

farkli olarak belirli bir donemde dogmus olan “’zaman araligi Oncesi’’ ve ‘’zaman
aralig1 sonrasini’’ kapsayan bireylerin olusturdugu gruba atifta bulunmaktadir. Bu
anlayisa gore bu tiir gruplarin; birincisi demografik olarak ikincisi belirli bir zaman
araliginda dogan bireylerden olusan grubun digerlerine gore tarihsel deneyimlerden
daha fazla etkilenmesi yoluyla olusumlart s6z konusudur. Bu kusaksal siniflandirma
(grup anlaminda kusak) bigimine zaman i¢inde belirli bir noktayla tanimlanan bir yas
grubu olarak atifta bulunulmustur (Edmunds ve Turner, 2002: 6).

Schuman ve Scott (1989) calismasinda ‘“’kusak’’ ve grup baglaminda kusak
(cohort) kavramlarinin bilesimi olarak “’kusaksal grup’® (generational cohort)
kavramini, farkli kusak gruplarinin farkli olay ve degisimleri cagristirdigini bu
cagrisimlarin da bireylerin 6zellikle genglik ve geng yetiskinlik doneminden
kaynaklandigini belirtmistir (Schuman ve Scott, 1989: 359).

Benzer ayrima Ryder (1965) calismasinda grup baglaminda kusak kavramina
daha tarafsiz bir yap1 olarak yer vermistir. Ryder (1965) taniminda grup baglaminda
kusag1 (cohort) ayn1 zaman araliginda, ayni olgularla tecriibe kazanarak bir araya
gelen bireyler kiimesi olarak tanmimlamistir Ki her bir kusagin (cohort) tarih ve
yonelimlerin sonucunda belirli karakter ve ayirici diizenlemelere sahip oldugunu
belirtmistir (Gilleard, 2004: 108).

Grup baglaminda kusak (cohort) kavrami kokeninde aslinda “’bir grup

savasctl’’ olarak kullanilmaktadir fakat glinlimiizde bu kavram bazi ortak 6zelliklere



sahip bireylerin olusturdugu gruplar i¢in de kullanilmaktadir. Daha kisith bir algiyla
belirli bir zamanda belirli olaylardan tecriibe kazanmis bireyler i¢in de
kullanilmaktadir (Glenn, 2005: 2). Bu kavram tarihi ya da sosyal yasam
deneyimlerini, yasamlar1 boyunca goreceli olarak duragan olan etkileri paylasan
bireyleri kapsamaktadir. Bu yasam deneyimleri kusaktan kusaga farklilik
gosterebilir. Bu paylasilan tecriibeler bireylerin otorite ve organizasyonlara karsi
gelistirdikleri duygularini etkiler ayn1 zamanda da, onlarin isten beklentilerini ve isle
ilgili gereksinimlerini etkileyen bir kisilik gelistirmelerine neden olmaktadir
(Kupperschmidt, 2000: 66).

Eger grup baglaminda kusak (cohort) kavrami herhangi bir durumu
nitelendirmeden kullanilirsa, genellikle bireylerin dogum gruplarina gore ayrilmasi
gerektigi anlasilmaktadir. Diger bir deyisle; emeklilik nesli, 6grenim nesli .. gibi
veya insanlarin bir birey olarak diistiniilmedigi durumlarda grup baglaminda kusak
(cohort) kavrami bireyler tarafindan tecriibe edilmis olaylar da kusaklar1 kategorize
etmek icin de kullanilmaktadir. Ozet olarak kusaklar kategorize edilirken, evlilikten
orgiitlere katilma kadar gecen siire, mezun olduktan egitim programlarina
katilincaya kadar gecen siire, ilk kez anne veya baba olma gibi 6nemli olgular i¢in de
bu kavram kullanilabilmektedir (Glenn, 2005: 2).

Buradan ¢ikarilabilecek sonug; grup baglaminda kusak (cohort) kavrami
kusaklarin sadece dogum tarihlerine gore kategorize edildigi degil, ayn1 zamanda da
bireyleri etkileyen dnemli olaylarin da kusaklar1 tanimlarken kullanildigidir.

Tablo 1’de Kusak, Grup Baglaminda Kusak (Cohort) kavramlari arasindaki
farklilik gosterilmeye calisilmistir.



Tablo 1: Kusak, Grup Baglaminda Kusak (Cohort) ve Yas Kavramlar

Birtakim tarihsel olaylar ve 6nemli kiiltiirel olaylarin
etkilemesi sonucu farkli kusak gruplarinin

Kusaklar olusmasidir.

Kusak tanimlamasi bazi olaylara veya kiiltiirel

onemli gelismelere sosyal yakinlig1 gerektirir.

Paylasilan tecriibelerin bir sonucu olarak benzer
oldugu varsayilan, ayni zaman araliginda dogmus
Grup Baglaminda Kusak (Cohort) bireylerin olugturdugu gruptur. Olaylara sadece

kronolojik olarak yakinlik s6z konusudur ve
farklilig1 yaratan faktorlerin (sosyal, ekonomik,
poltik siiregler..v.s) onlar1 digerlerinden ayirt ettigi
varsaylir.

Bireylerin olgunlasmaya bagli olarak tutum, davranig
Yas etkisi ve gorislerinin degismesidir

Kusaksal grup veya yas etkisi belirlenmek
istenildiginde, ¢evrenin degerler, davraniglar ve
Periyod (donem) etkisi tutumlar tizerindeki etkisinin g6z oniine alinmasidir.

Kaynak: Parry ve Urwin, 2011: 84

Kusaksal grup (generational cohort) kavrami bir kusak grubunun diger kusak
gruplartyla karsilastirildiginda, belirli ortak sosyal, ekonomik ve politik olaylardan
tecriibe edinerek belirli tutum ve degerleri sergileyebilmesi halinde, kusak kavrami
yerine kullanilabilir. Literatlirde Onerilen yaklagim grup baglaminda kusak (cohort)
kavraminin daha ¢ok teorik olmayan bir yapi olarak kullanildigir veya bu kavramin
kusaksal kategorilerin “’temsilcisi’” veya “’6rneklemi’” olarak islev gosterdigidir.

Anlatilmak istenen Tablo 2’de detaylandirilmistir (Parry ve Urwin, 2011: 83).

Tablo 2: Mevcut Isgiiciindeki Kusaksal Gruplar

Kusaklar Dogum tarihi Diger Adiyla
Veteranlar 1925-1942 Sessiz kusak, Olgunlar,
Gelenekgiler
Baby Boomer 1943-1960 Bebek Patlamas1 Kusagi
X Kusag 1961-1981 Kayip Kusak
Y kusagi 1982-... Milenyumlar, Gelecek Kusak,
Eko Patlamasi Kusagi

Kaynak: Parry ve Urwin, 2011: 80



Tablo 2°de her bir kusak grubunun hem dogum tarihleri hem de tarihsel siireg
icindeki onemli gelismeler ile isimlendirildikleri goriilmektedir.

Karl Mannheim yirminci yiizyilda gelistirilen sosyal bilimlerde arastirma
metotlarin1 kusak arastirmalarinda ilk kez kullanarak kapsamli ve sistematik bir
arastirma yapmistir. 1950 yilinda yaptigi calismasinda kusaklari, ortak aligkanliklar
ve Kkiiltiirii paylasan insanlar toplulugu olarak tanimlamistir. Mannheim, ayrica
toplumsal siniflarin ve kusaklarin sosyal durumundan bahsederken, her duruma
uygun davranis bigimlerinin olusum gosterdigini belirtmistir (Mannheim, 1998 den
aktaran Toruntay, 2011: 64-65).

Mannheim 1952 yilinda makalesinde, sosyal ve entelektiiel hareketlerin
yapisini anlayabilmek i¢in kusaklarin 6nemini vurgulamistir (Mannheim, 1952: 286-
287). Mannheim (1952) “’kusak’’ kavramini ’iiyelerinin zihinsel veya fiziksel olarak
yakinliga sahip olmadig1 veya bir bireyin digerinden haberdar olmadigi bireylerin
olusturdugu maddi gruplar olarak degil, toplum iginde bireylerin benzer sekilde
smifsal konumlandirilmasi’’ olarak vurgulamistir (Mannheim, 1952: 307):

Mannheim kusaklarin varliginin toplumun 5 karakteristigi ile imkanh
olabilecegini 6nermistir (Mannheim, 1952: 292):

1) Kiiltiirel siire¢ i¢inde ortaya ¢ikan yeni katilimcilar

2) Ortadan kaybolan eski katilimcilar

3) Tarihsel siire¢ i¢inde belirli siire yer alan katilimcilar

4) Aktarilmasi gereken kiiltiirel miras yoluyla

5) Kusaktan kusaga gecisin siirekli oldugu

Ayni kusagin tiyeleri, ayn1 dogum tarihlerine sahip olmalar1 nedeniyle, sosyal
stireclerin tarihsel boyutlar1 i¢inde ortak bir konuma sahiptirler. Sosyal siireglerin
tarihsel boyutu, bu bireylerin sahip oldugu tecriibelerin belirli araliklarda olusmasina,
diistince ve tecriibe bicimlerinin onlarin belirli karakteristiklerini olusturmasina
zemin hazirlamistir. Fakat Mannheim ayni1 dogum tarihine sahip olmalari nedeniyle,
bireylerin ayn1 kusaga ait olamayacagini vurgulamistir. Bireyler belirli ortak
tecriibeleri beraber edinerek, aralarinda gii¢lii bir bag kurabilmeleri amaciyla, ¢esitli

yollarla belirli yakinlik, paylastiklari yanitlarin benzerligi gibi kendilerini ortak



tecriibeleri sonucunda bicimlendiren bir durum icinde olmalidirlar. (Mannheim,
1952: 282).

Mannheim (1952) ve onun goriislinii destekleyenlere gore ‘’kusak’ kavrami
ile ilgili zaman iginde olaylar ve tecriibeler tarafindan sekillenen iki terim soz
konusudur (Gilleard, 2004: 108):

Birincisi, tarihsel siire¢ icindeki ortak konum,

ikincisi, tarihsel siire¢ iginde yasanan olaylar ve tecriibeler etrafinda
bi¢imlendirilen ortak bilinglerdir.

Ikinci unsurda *’ortak hafiza (bellek)’’ kavramina odaklanilmistir ki Turner
ve arkadaslar1 (2002) ¢alismasinda vurgulamislardir (Edmunds ve Turner, 2002: 12;
Schumann ve Scott, 1989: 361-362). Ortak hafiza (collective memory) kavrami
tarihsel silire¢ icinde yasanan Onemli ulusal ve uluslararasi olaylarin genglik
cagindaki bireylerin hafizalarmin ortak bir sekilde olusmasina neden olmakta ve bu
tarihsel olaylarin bigimlendirdigi ortak hafiza (bellek) onlarin gelecek egilim, tercih
ve davramiglarinmi sekillendirmektedir (Kusaksal Miihiirleme). Schuman ve Scott
(1989) calismasinda, bireylere son 50 yil icindeki olaylar1 hatirlamalari
istenildiginde, ABD’li bireyler Vietnam Savasi, 2. Diinya Savasi gibi benzer cevaplar
verdikleri goriilmiis, fakat bireylerin bu olaylardan gergek olarak tecriibe
edinmedikce, bu ortak hafizanin yiizeysel olusacagini belirtmiglerdir (Schuman ve
Scott: 1989: 378-379-380).

Mannheim’in kusaklar ile ilgili teorisi Turner’in (1998) c¢alismasinda
gelistirilmis, Turner “’kusagi’’; ortak davranis ve yasam tarzlarini paylasmak icin
zaman siiresince tarihi olaylar ve ayrimci sosyal yakinlik uygulamalarinin bir sonucu
olarak kaynak kullaniminda stratejik olarak dénemsel bir yere sahip olan bireyler
grubu olarak tanimlamistir. Turner (1998) calismasinda her bir kusagin ortak
(kiiltiirel ve maddi) kaynaklarina, diger kusak iiyelerini de dislayarak, stratejik
erisime sahip oldugunu, bu da kusaklarin kiiltiirel kimliklerini siirdiirmesinde 6nemli
rol oynadigini belirtmistir (Turner, 1998: 302). Edmunds ve Turner (2005)
calismasinda kusaklarin, kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanabilen, entelektiiel ve
kiiltiirel olarak yeniliklere agik bireyler olabildikleri zaman politik olarak etkin ve ne
yaptigin1 bilen bireyler olarak algilanabileceklerini belirtmislerdir (Edmunds ve
Turner, 2005: 562).



Bourdieu’'nun (1977) g¢alismasindaki tanimina gore; kusak Tlyeleri ortak
kiiltiirel alan1 (duygular, tutumlar, tercihler ve egilimler) ve sekillendirilmis
uygulamalar1 (spor ve bos zaman aktiviteleri) paylasmaktadirlar (Edmunds ve
Turner, 1998: 16). Holdbrook ve Schindler (1989, 1994) c¢alismalarinda nostalji
(6zlem) ve popiiler kiiltiirlin kusaklararas1 farkliliklarda oOnemli etkiye sahip
oldugunu, kusaklarin bu ortak kiiltiirel semboller (miizik ve moda) nedeniyle
aralarinda dayanisma olusturdugunu belirtmislerdir. (McMullin ve digerleri 2007:
300).

John Stuart Mill, August Comte ve Karl Manheim’in kusaklar ile ilgili
yapmis olduklar1 ¢alismalarin iizerine arastirmalarini gergeklestiren William Strauss
ve Neil Howe (1991) kusaklar1 tanimlamak i¢in asagidaki kriterleri kullanmislardir
(http://www.lifecourse.com/about/method/phases.html, 14.02.2013).

o Kusak iiyelerinin tarihte paylastiklar1 ortak bir yas noktasi olmalidir.
Bu kisiler yasamlarinin ayn1 donemini yasarlarken tarihi olaylar ve sosyal egilimler
ile karsilasirlar.

° Kusak {iyelerinin, i¢inde bulunduklar1 dénem, o anki ¢ocukluk veya
yetiskinlik donemlerine gore sekillenerek risk alma, kiiltiirel degerler, ¢alisma hayati
ve aile hayatina yonelik tutumlar da dahil olmak iizere davranig ve ortak inanglar
paylagma egilimindedirler.

. Akranlar ile paylastiklar1 deneyim ve becerilerin farkindadirlar, ayni
kusaga ait olduklar1 akranlar1 ile bu aidiyeti birlikte paylasirlar. Yapilan pek c¢ok
arastirma farkli kusaklardaki kisilerin ait olduklar1 kusagin 6zelliklerini her ne kadar
disaridan o sekilde goriilmeseler de benzersiz ve tek olarak tanimladiklarin
gostermektedir.

Kusaklar yaslandik¢a, bireylerin davranmis Ozellikleri de degiskenlik
gostermektedir. “Yas etkisi” dedigimiz bu durum, farkli kusaklarin ayni zaman
diliminde farkli davraniglar sergilemelerinin bir agiklamasidir. Her kusagi
digerlerinden ayiran kendine ait bir tarihi birikimi vardir. Bu farklilik, onceki
kusaklarin  yeni kusaklara biraktift  sosyo-kiiltiirel ve siyasi mirastan
kaynaklanmaktadir (Ozmen, 2011: 34).

Rhodes (1983) calismasinda is degerlerindeki yas ile iliskilendirilen etkilerin

“’kusak (cohort) etkisi, yas etkisi ve periyod etkisi’’ nin birlesimi sonucu ortaya
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ciktigint belirtmistir (Mason ve Wolfinger, 2001: 10). Ayrica Mason ve Wolfinger
(2001) calismalarinda yas, periyod ve kusak (cohort) etkisine vurgu yaparak bu
kavramlarin birbirleriyle yakin iligkili olarak ayriminin yapilmasini zor oldugunun
altin1 ¢izmislerdir. Mason ve Wolfinger ¢alismalarinda belirli bir zaman i¢inde dogan
iki ayr1 kusaga ait birey ile ilgili verilerden yola ¢ikarak onlarin farkliligint dlgmeye
calismislardir. Bu iki arastirmacinin genel olarak kabul ettigi kusaklararasi birgok
farkliligin, kusaklarin yas, periyod ve kusak etkilerinin birlesimi sonucu ortaya
ciktigidir (Mason ve Wolfinger, 2001: 10).

Rhodes’a gore yas etkisi, kisilerin dogduklari zamanla iligkisiz olarak
olgunlagsma ile birlikte degisim gostermesidir. Fakat periyod etkisi ¢ok kisa bir
stirede bireylerin kendi sahip oldugu degerlerinin etkilenmesidir (Parry ve Urwin,
2011: 84).

Polach (2007) ¢alismasinda Rhodes’un galismasini daha da ilerleterek bireyin
is yasamindaki davranigini etkileyen faktorlerin, bireyin ne zaman dogdugu ile ilgili
degil aym1 zamanda yas1 ile de iligkili oldugunu ifade etmistir. Polach bireyin
davranisin1 daha iyi acgiklayabilmek icin bulundugu kusaga bakilmaksizin, yasam
asamalar1 ve 20’li yaslardaki bagimsizligin goz 6niinde bulundurulmasi gerektigine
isaret etmistir. Ayrica Polach, isgiliciindeki yas farkliliklarinin daha iyi
anlagilmasinin, bireylerin yasam asamalarinin kusaksal bir yaklagimla birlesimi ile
miimkiin olabilecegini 6nermistir (Parry ve Urwin, 2011: 84).

Howe ve Strauss (2007) calismasinda tarihsel olaylarin ve yasanan
olumsuzluklarin yagam evresine bagl olarak kusak tyelerini farkli etkiledigini
belirtmislerdir. Ornegin Biiyiikk Buhran ve 2. Diinya Savasi, gen¢ yetiskinler i¢in
takim caligmasi, yargilama, fedakarlik anlamima gelirken, orta yastakiler i¢in yeni
sorumluluk duygusu ve bunlar i¢in gerekli olan liderlik uygulamalari, ¢ocuklar i¢in
ise siki yetiskin korumasi anlamina gelmektedir (Howe ve Strauss, 2007: 46).
Dolayisiyla kusaklarin gelistirdigi bu karakteristikler, calisanlarin kendilerinin
yonetilme tercihlerini sekillendirmede de giiclii rol oynamistir (Bright, 2010: 23;
Farag v.d, 2009: 32; Rdoriguez v.d, 2003: 75; Salahuddin, 2010: 5).

Bu diisiince degisimi kusaklarin, gelisim yillarinda ortaya ¢ikan olaylardan
etkilendiginin ve farkli kusaklarin olgunlastik¢a ¢esitli etkilerin (yas ve periyod

etkisi) onlar sekillendireceginin gostergesidir.
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1.1.2. Kusak Farkhhklarinin Yonetsel Acidan Onemi

Glinlimiiziin cogulcu demokratik yonetim sistemlerinde, her insan i¢in bir hak
olma niteligi kazanan calisma; siirekli degisen yapisi ile birlikte kronolojik yasin
ilerlemesine paralel olarak psikososyal ve fizyolojik kokenli degisimlerden
etkilenerek Onemini giderek artirmaktadir (Alptekin ve Demirel’den aktaran
Toruntay, 2011: 67).

Insanlarin yasamlarinda bu kadar énemli yeri olan ¢aligma kavraminin ve
getirdigi calisma kosullarinin organizasyonlar icin de bir o kadar 6nemli oldugu
siiphesizdir.  Yoneticilerin, bu sartlar altinda ¢alisanlarim1i  daha  verimli
yonetebilmeleri ve calisanlarina kogluk yapabilmeleri ig¢in c¢alisanlarinin hangi
kusaktan geldiklerinin farkinda olmalar1 son derece 6nemlidir (Pekala, 2001: 31). Bu
farkindalik, c¢alisanin davraniglarini, miisteriye yaklasimin1i ve organizasyon
igerisindeki tutumunu onu nasil etkileyebilecegi konusunda bir gerceve c¢izerek,
onyargili yaklagimlarin etkisini en aza indirgeyecektir (Pekala, 2001: 38).

Is liderleri igin sadece degisen zamani gozlemek yeterli degildir, ayni
zamanda anlamak da zorundadirlar. Trendleri yakalama ve gelecege odaklanma
konular1 bazen teknolojik degisimlere bagl olabilir. Is ve &zel yasamda siirekli
degisen teknolojinin diinyamizi yeniden degistirdigi aciktir. Ancak ilging olani, bu
demografik ve sosyolojik degisimlerin gelecegimiz iizerinde teknolojik olanlardan
¢ok daha biiyiik etkiye sahip olacagidir. Ornegin kagit kullanilmayan bir ofis ortami
miimkiindiir fakat insanlar dokunma ihtiyaci duymaktadirlar, bu da bazen kitap
agcma, not tutma gibi gereksinimleri beraberinde getirmektedir. Telekomiinikasyon ve
sanal ofisler yeni bir ¢alisma bigimi olarak yerini alirken ancak bunlar insanin sosyal
ithtiyac1 olan grup i¢inde ¢alisma, maddi ihtiyaglarim1 giderme ve digerleri ile
iletisime gegme ihtiyaglarmi yeterince karsilayamamaktadir. Is yasaminda basaril
olabilmek galisan bireylerin tutum ve davraniglarindaki degisimleri, sosyal trendleri,
sirekli degisen c¢alisanlarin ve miisterilerin  aklindakini  anlayabilmeyi

gerektirmektedir (McCrindle, 2006: 4).
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Bircok aragtirmaci, Orgiitleri farkliliklara dikkat etmeye yonlendiren farkli
nedenler oldugu konusunda hemfikir olmuslardir. Bu nedenlerden birincisi toplumda
ortaya ¢ikan bazi gelismelerin isgiiciine yansimasidir. Ornegin; kadnlarin isgiiciine
katilminin glin gectikge degismesi; yasam siiresinin uzamasi; koyden kente olan
gociin artmast gibi nedenlerle, calisan profili glin gectikce degismekte ve
cesitlenmektedir. Bu geligsmeler, farkli gruplara mensup c¢alisanlarin yetenek ve
becerilerinden faydalanilmasi konusunda farkliliklari hice sayan standart yonetim
anlayislar1 gelistiren oOrglitleri zorlamaktadir. Arastirmacilarin benzer fikirlerde
olduklart ikinci ortak konu, calisanlari icin esit haklara ve imkanlara inanan
orgiitlerin farkliliklara ve farkliliklarin yonetimine son zamanlarda gostermeye
basladiklar1 ilgidir. Uciincii neden ise; farklilifin basarili bir sekilde yonetilmesi
durumunda orgiitiin rekabet avantaji sagladigi yoniindeki ampirik bulgulardir.
Ekonomilerin uluslararasilasmasi ve globallesmesiyle birlikte orgiitler de uluslar
aras1 ve dolayisiyla ¢ok kiiltiirli ¢evrelerde faaliyet gdstermek zorunda kalmislardir.
Miisteri memnuniyetinin 6nemli bir rekabet avantaji sagladigi géz oniine alindiginda
ise ¢aligsanlardaki farkliligin miisterilere olumlu bir sekilde yansitilmasi firmanin
basar1 kriterleri lizerinde olumlu bir etki yaratacaktir. Tim bunlarin yani sira
farkliliklarin yonetimine 6nem veren orgiitlerin yeni ve yetkin ¢alisanlari kendilerine
cekmesi kolaylagacaktir. Yeni calisanlarin yeni fikirler ve bakis agilariyla orgiite
katmis olduklar1 deger, firma ic¢in yeni bir avantaj yaratma imkanini da
saglayabilecektir (Boagert ve Vloebergsh, 2005: 48; Ashkanasy ve digerleri
2007:307).

Genelde iizerinde durulmayan farkliliklarin  yOnetimine iligkin alt
konularindan biri kusak farkliliklaridir. Bir grup bireyin paylastigi gelenek ve kiiltiir
olarak tanimlanan kusak farkliliklar1 yanlis anlagilmalara maruz kalmistir. Bunun
temel nedeni bu farkliliklarin 6nemine iligkin yetersiz sayida arastirma oldugudur.
Gliniimiiz isgiicti simdiye dek hi¢ olmadigi kadar cesitlilige sahiptir (Arsenault,
2004: 124). Glinlimiiz is ortaminda kendi degerlerini, inanglarini, yasam tecriibelerini
ve davraniglarini beraberinde getiren birbirinden farkli dort kusak bulunmaktadir
(Sedrak ve digerleri 2011: 31).

Bugiin yoneticilerin karsilastig1 en biiyiik zorluklardan biri farkl kugsaklardan

olusan isgiiclinii nasil yonetmeyi Ogrenmektir. Farkli kusak calisanlar isyerinde
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cesitli beklentilere sahip olabilmekte ve bu yiizden ise yaklasimlari, motive olma
sekilleri farklilasmaktadir. (Lester ve digerleri 2012: 1). Belli bir kusaga ait bireyler,
gelisim yillarinda edindikleri tecriibelere (Or: Biiyiik Buhran, Vietnam Savasi vb. )
bagli olarak benzer degerlere ve davranislara sahip olabildikleri gibi farkli tarihsel
tecriilbeler de bireylerin yasamimin sonuna dek onlarla kalacak olan farkl
karakteristik 6zellikler meydana getirmektedir (Fishman, 2004: 4; Sedrak ve digerleri
2011: 31). Bu kusaksal kimlik, o donemin 6nemli olaylarmni, onemli kiiltiirel
gelismelerini, tinlii isimlerini ve giinliik yasam bi¢imini yansitir. Ayni1 kusaga ait ve
ayni kusaksal kimlige sahip olan bireyler genellikle din, siyaset, aile, is- yasam
dengesi ve calisma etigi gibi birgok konuda benzer goriislere sahiptirler (Sedrak ve
digerleri 2011: 31). O yiizden her birey sadece iiyesi oldugu ve kendi diinya goriisii
ile sekillendirdigi kendi kusagini anlamak i¢in degil, diger kusaktan farkl sekillerde
tecriibelenen bireyleri de anlamak icin cabalamalidir (Fishman, 2004: 4).

Kupperschmidt (2000) c¢alismasinda kusak farkliliklarini  anlamanin
yoneticiler icin daha fazla calisan verimliligi, yenilik ve kurumsal kimlik
olusturmada kullanabilecekleri bir ara¢ olabilecegini ifade etmistir (Kupperschmidt,
2000: 76).

Arsenault (2004) c¢alismasinda kusaklarin paylastigi his, tutum, tercih ve
egilimlerin onlarin kendi gelenek ve Kkiiltiirlerini olusturdugunu sdylemistir
(Arsenault, 2004: 124). Zemke ve digerleri (2000) ¢alismasinda kusaklarin deger,
tutum ve anlayis farklarindan dolayr kusak farkinin 6nemli oldugunu belirtmistir
(Zemke 2000’den aktaran Arsenault, 2004: 124). Kusaklar arasinda goriis ayriliklari,
ise alim, elde tutma, egitim, verimlilik, miisteri hizmetleri, moral ve motivasyon gibi
konularda ¢atisma noktalar1 olusturabilmektedir. Yoneticiler kusaksal farkliliklar1 ve
catigma noktalarini anlayarak, bireylerin ilgi ve ihtiyaglarina daha iyi cevap vererek
kusaklar arasindaki olasi ¢atigmalari1 proaktif bir sekilde yonetebilirler (Sedrak v.d,
2011: 31-32). Farkliliklart anlama, hizmet kalitesi ve verimliligi artirmak, yetenekli
calisanlar1 Orgiite ¢cekme ve siirekli kilmak, olumlu calisma sartlar1 yaratmak adina
onemlidir (Ross ve Boles 1994’ten aktaran Giirsoy ve digerleri 2008: 449).

Kusaklararas1 ¢esitlilige olan ilgi artmasina ragmen hala bu konuyla ilgili
sorular devam etmektedir. En c¢ok tartisilan konu kusaksal gruplarin caligma

kosullarinda degisiklik isteyip istemedigidir. Aslinda bu algilanan farkliliklar, sahip
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olunan Onyargilart siirdiirmektir (Lester ve digerleri 2012: 1). Ancak genellikle her
bir kusagin farkli deger, tutum, davranig, beklenti, aligkanlik, motivasyon algisi,
otoriteye bakisi ve liderlik beklentilerine sahip oldugu bilinmektedir (Crampton ve
Hodge, 2007: 16).

Aragtirmacilar her bir kusak kategorisi icin belirli bir yas parametresi
kullanmamaktadir ve kusak farkliliklarinin tartisilmasi konusunda uzmanlar arasinda
da 6nemli ayrimlar s6z konusudur. Tarihsel anlamda farklilik yas, irk, din, siyasal
egilim ve cinsiyet farkliliklari olarak diisiiniilme egilimindedir. Ancak kusak
farkliliklar1 ile ilgili konulara da giin gectikge daha fazla Onem verilmektedir
(Crampton ve Hodge, 2007: 16). Farkliliklarin potansiyelini fark eden ileriye doniik
orgiitler bu degisikliklerin kiiresel ekonomide Onemli hale gelmesinden avantaj
saglayan stratejik cesitlilik planlar1 gelistirmeye ve uygulamaya c¢alismaktadir (Clark
1999°dan aktaran Arsenault, 2004: 124 ).

Son zamanlarda igyerinde 6nemli degisiklikler meydana gelmektedir (Sedrak
v.d, 2011: 34). Bugiin, orgiitlerde pek ¢ogu farkli kusaktan (Sessiz kusak, Bebek
Patlamasi, X ve Y) calisanlar mevcuttur (O’Mara, 2012: 8). Sirketler yavas yavas
yonetim politikalarin1 ~ degistirirken aynm1 zamanda isgiici demografisi de
degismektedir (Sedrak ve digerleri 2011: 34). Yapilan bir arastirmada neden dort
kusakla c¢alismak zorunda olundugu ve kusak farkliliklarinin neden incelenmesi
gerektigi sorusuna verilecek cevap; is giiciinde 55 yas iistii ¢alisanlarin sayist1 % 30
artarken 25 -54 yas arasi c¢alisanlarin sayis1 sadece % 1 oraninda arttigidir. Bu basit
bir sekilde agiklanacak olursa: bir ka¢ sene icinde yasi 55 iistiinde olan c¢alisanlar
emekli olmaya baslayacagi icin sektdrde onlarin yerini alacak yeterli sayida calisan
olmayabilecegidir. Is giiciinde daha uzun siire kalabilecek insanlara ihtiyag
duyulacak ve gen¢ kusagi ise almaya ve tesvik etmeye ihtiyag duyulacagi bir
gercektir (Clare, 2009: 41). Her bir kusagin degerleri farklilasmakta ve hepsinin
islerini yapabilmeleri igin farkli istekleri, ihtiyaglari, ¢alisma etikleri ve motive edici
faktorleri bulunmaktadir. Kusak farkliliklari ise alim, takim olusturma,
degisikliklerle basa ¢ikabilme, motive etme, yonetme, verimliligin siirdiirilmesi ile
artirilmas1 da dahil olmak {iizere orgiit i¢i her seyi etkileyebilmektedir (O’Mara,
2012: 8).
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Orgiit icinde kusak farkliliklariyla ilgilenmek kusaklarin onyargilarini,
kusaklarin birbirleriyle ¢catisma nedenlerini anlamak bakimindan énemlidir. (Sedrak
ve digerleri 2011: 34). Orgiitsel psikolog Jean de Bruyne 2005 yilinda yazdig: bir
makalede bireyin i¢inde bulundugu (ait oldugu) kusagin yetiskin davraniglarinin
etkilerinden sadece bir tanesini olusturdugunu, yonetici veya liderlerin igyerinde
farkli kusaktan bireyler arasindaki deger farklarinin, farkli iletisim araglarinin, geri
bildirimin ve is tatmini ihtiyacinin farkinda olarak kusaklar arasi farkliliklarin
onemini vurgulamistir (Bruyne, 2005: 2). Her bir kusagin degerleri ve bakis agilar
diger kusaklarinki ile ¢atismakta ve cok sayida ¢atisma noktasinin olusmasina neden
olmaktadir. Kusaklar arasinda yemek, eglence (TV programlari, miizik), giyim ve
davranis tercihleri gibi gerginlige ve farkliliga sebep olan bir¢ok faktor vardir. Tipki
aile ortaminda oldugu gibi, is yerinde de kusaklar arasindaki gerginlikler ciddiye
alinmasi gereken konulardir (Sedrak ve digerleri 2011: 34). Farkli kusaklardan
birlikte caligan bireyler ve meydana gelen degisimler, ¢alisani elde tutma, moral,
motivasyon ve sirket karliligina yonelik hem olumlu hem de olumsuz sonuglar
yaratabilmektedir (Gordon ve Steele, 2005’ten aktaran Giirsoy vd, 2008: 449).
Ayrica farkli kugaksal diisiincelerin is yerinde ¢ok az isin yapilmasi ve siirekli bir
memnuniyetsizlik uyandirmasi gibi yikic etkileri de olabilir. Ancak bununla birlikte,
biitiin kugsaklarin giiclii oldugu yonler ve farkl kisilik 6zelliklerinden yararlanilmasi
etkileyici sonuglar ortaya ¢ikma olasiligi agisindan olumlu bir durumdur (Clare,
2009: 42).

Kusaklararast sorunlar ile orgiit bazinda ilgilenmek o Orgiitiin yoneticileri,
liderleri ile baslar. Calisma ortaminda kusaklar arasi catisma noktalarini fark etmek
ve bu noktalarla ilgilenmek iki yonlii bir yaklagimi gerektirir. Tipk:i diger farklilik
sorunlarinda oldugu gibi, bu durumda da kusaklar arasindaki farkliliklarin bilincine
varilmasi ve bu konuda hassas olunmasi gerekmektedir. Ayrica ¢alisanlarin kusaklar
arasindaki farkliliklardan dogan 6zel ihtiyaglarinin farkina varilmasi bu ihtiyaglarin
giderilmesi agisindan 6nemlidir (Sedrak ve digerleri 2011: 34). Kusaklar arasinda
birgok ortak zemin vardir. Liderler bu zeminleri nasil koruyacagini, yonetecegini,
nasil cazip hale getireceklerini ve biitiin kusaktan ¢alisanlar1 nasil gelistireceklerini
ogrenmeleri gerekmektedir (Deal, 2007: 11). Zemke ve arkadaslar1 (2000)

caligmasinda etkili igyeri stratejisi ve yonetim uygulamalarinin gelistirilmesi i¢in
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isgiicli gereksinimlerinin tam olarak anlagilmasi gerektigini, farkli kusaktan
isgiicliniin yonetimi farkli kusaklarin zihniyetini ve her bir grubun tecriibesine dayali
olarak diinyaya bakis agisini1 anlamak icin liderlerin ve yoneticilerin ¢aba gostermesi
gerektigini belirtmislerdir (Zemke ve digerleri 2000°den aktaran Giirsoy v.d, 2008:
449). Liderlerin kendi kusagimin karakteristigi ve onyargilarini anlamalar1 ve diger
calisanlarin kugaklar arast sorunlardan dolay1 ortaya ¢ikan farkliliklarin1 6grenmeleri
duygusal zekaya sahip olmalarin1 gerektirmektedir. Duygusal zekaya sahip liderler
farkli ¢alisan ve yonetici toplantilari sonucunda bu sorunlar1 fark ederek insan
kaynaklar1 departmani ile koordineli bir sekilde, bu sorunlarla ilgilenerek kusaksal
sorunlara olan hassasiyetini gosterebilir (Sedrak ve digerleri 2011: 34).

Raines (2002) ¢alismasinda liderlik gelistirme programlarinin diger bireylerin
algilarinin yargilanmasindan uzak durarak, kusaklarla ilgili karsilikli iletisime ve
onerilen segeneklere odaklanilmasi gerektigini tavsiye etmektedir (Raines 2002’den
aktaran Arsenault, 2004: 137). Orgiitler pozitif iletisim sayesinde farkli kusaksal
degerlere sahip bireyleri bir araya getirerek, onlar1 ortak bir noktada bulusturabilir
(Bruyne, 2005: 2). Orgiitler etkili iletisim yoluyla farkli kusaktan calisanlarin
motivasyonlarini1 ve bakis agilarin1 degerlendirebilir ve bu yolla giiven insa ederek
ortak anlayisi saglayabilirler (Bujak, 2009: 83). Kusaklar arasi etkili iletisimin
kurulamamasi, karliligin azalmasi, ise alim, egitim, personeli elde tutma
maliyetlerinin artmasi, doyumun azalmasi ve sikayetlerin artmasi gibi olumsuz
sonuclara neden olacaktir (Bruyne, 2005: 2). Kusaklar arasi iletisim basarildigi
zaman, ortak ilgi arayisit icinde olan kusaklar birbirlerinin beklentilerini yerine
getirebilmek i¢in kendilerini yeniden yapilandiracaklardir (Bujak, 2009: 83).

Kusak farkliliklarinin incelenmesi oOrgiit icinde olusturulabilecek liderlik
bi¢imleri nedeniyle de dnemlidir.

Meredith ve arkadaslar1 (2000) ¢alismasinda kusak farkliliklarinin genis ve
esnek bir liderlik bi¢imine ihtiya¢ duydugunu belirtmis, bu liderlik bi¢iminin; gorev
anlayisina sahip gelenekselciler i¢in yerlesmis bir tarz, Bebek Patlamasi kusaginin
kendini ifade etmesi i¢in bireysel bir yaklasim, X kusagi i¢in degisimlere uyumu
kolaylastiran heyecan verici bir tarz ve Y kusaginin daha biiyiik toplumsal ve
kurumsal amacglara ulasmak i¢in bir takim c¢alismasi bi¢imi olmasi gerektigini

eklemislerdir (aktaran Arsenault, 2004: 129).
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Arsenault (2004) yilindaki calismasinda farkli kusaklarin tercih ettigi liderlik
bicimi ve bu liderlik bicimlerinin 6zelliklerinin ne olduguna deginmistir. Miilakat
190’1 Gelenekgi (Sessiz) kusak, 201 Bebek Patlamasi, 243 X kusagi ve 154 tane Y
kusagi olmak tizere toplam 790 katilimci ile gergeklestirilmistir. Calisma; farklilik
konusu olarak kusak farkliliklarinin 6nemini belirlemek amaciyla yapilmistir. Genel
anlamda agik uglu sorulara verilen cevaplar kusak farkliliklarini giiglii bir sekilde
desteklemistir. Cevaplar her bir kusagin tutum, tercih ve egilimleri bakimindan kendi
kiiltiir, gelenek ve mentorlarini yarattigin1 géstermektedir (Arsenault, 2004: 135). Bu
caligma Orgiitsel liderlerin, kusaklarin farkli duygu, tutum, inang, tercih ve
aktivitelere sahip bir anlayisa doniisen essiz bir kisilik gelistirdigini anlamasi ve
tanimas1 gerektigi, bu anlayisin bir kusaga liye olan birinin liderlik bigimi ve nasil
yonetilmesi gerektigi konusunda farkliliklar olusabilecegini belirtmesi ve gerekli
liderlik uygulamalarini gelistirilmesi agisindan 6nemlidir (Arsenault, 2004: 137).

Kusak farkliliklart hem is ortamint hem de is ortamindaki birlik beraberligi
etkiler. Orgiit iiyelerinin edindikleri tecriibelerin nasil algilandig1 is yasamindaki
davraniglarini, deger farkliliklarini, cinsiyet sorunlarini, kiiltiirler aras1 ¢atigsmalari,
takim yapilanmasini ve genel katilimda zorluklar1 da sekillendirmektedir. Eger ki bu
farkliliklara esneklik gosterilmezse, personel devir hizinda artig, ¢alisan sayisinda
diisiisler goriilmesi muhtemel olacaktir (McNamara, 2005: 1149). Fyock (1990)
caligmasinda kusak farklhiliklarina yeterince 1ilgi gosterilmemesinin yanlis
anlasilmalara, iletisim eksikligine ve karmasik durumlara yol agabilecegini, bu
durumun da calisan verimliligi, orgiitsel vatandaslik, is giiciinii elde tutma ve is giicli
devir hiz1 gibi problemlere yol acacagi konusunda uyarmistir (Smola ve Sutton,
2002: 363; Westerman ve Yamamura, 2007: 151). Bu noktada 6nemli olan farkl
kusaklar1 ve onlarin nasil etkilesim kurduklarini anlayabilmektir (McNamara, 2005:
1149). Insan Kaynaklar1 Yonetimi Toplulugu tarafindan yapilan bir ¢aligmada insan
kaynaklar1 uzmanlarimin  %58°1 kusak farkliliklarinin bir sonucu olarak c¢alisanlar
arasinda gozle goriiliir bir ¢atigma oldugunu belirtmislerdir (Leschinsky ve Michael,
2004: 38-39). Farkli kusaklarin ¢atisma noktalarini ve c¢atismanin hangi boyutlarda
oldugunu anlayabilmek adina farkli ¢6ziim yollar1 bulunabilir. (McNamara, 2005:
1149). Matt Hemmingsen 2008 yilinda “’Executives Series With SCNetwork™’

dergisinde yayimlanan makalesinde her bir kusagin ciddi anlamda farkli deger
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sistemlerine ve dolayisiyla farkli liderlik 6zelliklerine sahip oldugunu belirtmistir.
Orgiitsel ilerlemenin kaydedilebilmesi, orgiitlerin uzun vadede yasamni
siirdiirebilmesinin yoneticilerin pozitif bir iletisim ortaminda bu farkliliklardan
kaynaklanan firsat ve zorluklar1 gorebilmesine bagli oldugunu vurgulamistir
(Hemmingsen, 2008: 9). Ayrica bir Orgiitiin kusaklar arasindaki ug¢urumu
kapatabilme yetisini etkileyecek insan kaynaklar1 egilimleri de incelenebilir
(McNamara, 2005: 1149). Dort farkli kusagi yonetmek dort farkli yonetim tarzinin
olmasimi gerektirmektedir. Her bireyin kendine ait bir takim deger sistemi
olacagindan onlar tek bir deger sistemine gore yonetmek yerine her ¢alisanin kendi
deger sistemine gore yonetilmesini gerektirmektedir (O’Mara, 2012: 8). Birden fazla
kusag1 yoneten liderler, ¢alisanlarin isyerinde farkliliklardan meydana gelebilecek
ihtiyaglarin1 karsilamak konusunda ¢ok yetenekli olmalarin1 gerektirmektedir
(McNamara, 2005: 1149).

Bircok orgiit liderlik bicimlerini, yonetim ve temel yonetsel yeteneklerini
gozden gecirmeli ve yeniden degerlendirmelidir. Gallup Grup ve Liderlik Konseyi
adli son calismalarda c¢alisanlarin sirketlerden ayrilmayacagi fakat onlarin
yoneticileri birakacagi belirtilmistir. Gallup isimli ¢aligmada Orgiitlerin yetenekli
calisanlar1 biinyesine katmak ve onlari elde tutabilmek icin yetenekli liderlere
ihtiyact oldugu belirtilmistir. Calisan bagliligint artirmak igin birey odakli yonetim
yeteneginin onemli Ol¢iide gelistirilmesi gerektigi belirtilmistir. Gelisme ve egitime
vurgu yapilan yeni gereklilikler liderlikte yeni trendlere odaklanmistir. Bu yeni
liderlik bi¢imi yetenek, karakter ve inan¢ odaklidir. Bu liderlik modeli giivenilirligi
olusturmak ve siirdiirmek i¢in isbirligini ve ¢aligmay1 gerektirir. Bu yeni yaklagim
ozerklikle de iliskilidir. “’Kumanda ve kontrol’’ ilkesine de farkli yaklagimi
gerektirmektedir (Alexander ve Alexander, 2005: 6).

Orgiitler kusaksal dinamiklerin etkisini anlamak icin kiiltiir, demografi ve
yonetim uygulamalar1 arasindaki iligkinin farkina varmahidirlar (Alexander ve
Alexander, 2005: 4-5).

Kusaklarin isle ilgili motive edici faktdrler ve tercihlerine yonelik ¢iktilar:
arasindaki benzerlik ve farkliliklarin anlasilmasi, etkili ise alim araglarinin

gelistirilmesi, egitim yontemi, ige alim siireci ve faydalarin gelistirilmesinde 6nemli
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yap1 tas1 olarak kullanilabilecegi belirtilmistir. (Leschinsky ve Michael, 2004: 38-
39).

Genellikle orgiitler gelecek kusagin deger ve tercihlerinden etkilenmektedir
¢linkili yoneticiler, bir sirketin kiiltiirii, etik konulari, insan kaynaklar1 politikalar1 ve
prosediirlerinin etkileri ile beraber karsilikli bir siire¢ icerisinde gelecegin liderlerini
hazirlamak istemektedirler (Westerman ve Yamamura, 2007: 150-151).

Oniimiizdeki 10 yillik siirecte isgiiciinde daha fazla degisiklik meydana
gelecegi tahmin edilmektedir. Bebek Patlamasi ve ve Sessiz Kusak is giicinden
ayrilirken X ve Y kusaklar liderlik rollerine adim atacaktir. Liderlik gérevinde bu iki
kusak, tiiketicilerin ve c¢alisanlarin ihtiyaglariyla kendi is/yasam gereksinimlerini
dengelemeye ¢alisacaktir. Teknoloji bu iki kusak (X ve Y) tarafindan yonetilecek ve
is yasaminda 6nemli rol oynamaya devam edecektir (Clare, 2009: 43).

Haynes (2011) calismasinda OXYGENZ (2008) c¢alismasinin sonuglarina
atifta bulunarak farkli yas grubundan calisanlarin igyerinde farkli beklentilere sahip
oldugunu gozler Oniine sermistir. OXYGENZ arastirmasi isyerinde Y kusagi
calisanlarinin karakteristik ozellikleri ve isyeri beklentilerine dair ilging bakis
acilarini ortaya ¢ikarmistir. Bu arastirma projesi Amerika, Cin, Birlesik Krallik ve
Hindistan’1 i¢ine alan farkli lilke gruplarindan 5375 katilimciya internet iizerinden
anket uygulamasini igermesi bakimindan kusak farkliliklarinin ortaya ¢ikarilmasi
acisindan tesvik edici ve ilkeler arasinda yerlesen kiiltiirel farkliliklarin da soz
konusu olabilecegini belirtmesi bakimindan 6nemlidir (Haynes, 2011: 106).

Farkli kusaktan calisanlari ise alma ve elde tutma giliniimiizde Orgiitlerde
karsilasilan en biiylik gilicliiklerden biridir. Her bir kusagin iiyesi diger kusaklara gore
farkli 6zelliklere sahip oldugundan, yoneticiler kusaklar arasindaki yanlis anlamalar
gidermeye yardimci olmak ve c¢alisanlarin birbirilerini daha iyi anlamalarimi
saglamak i¢in bu kusaklarin her birinin uzmanlik alan1 kesfedilebilirse, bu durum
verimli ve basarili olmay1 hedefleyen orgiitler igin firsat haline doniisecektir (Clare,
2009: 41).

Kusak gruplar arasindaki benzerlikler ve farkliliklarin anlagilmasiyla, insan
kaynaklar1 uzmanlari, psikologlar ve yoneticiler iletisimin gelismesinde, doyumun
artisinda, kurumsal yonetim ve {liretime yonelik bilginin artmasinda etkin rol

oynayacak yontemler gelistirebilirler. Kusaklar arasindaki farkliliklarin anlagilmasi
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farkli calisanlarin ihtiyaclarinin anlasilmasi yolundaki ilk adimdir. Is yasaminda
kusaklarin incelenmesi ile birlikte farkli yas gruplarindan deneyim sahibi olan
bireylerin de benzerliklerine dikkat edilmelidir. Bu, bilgi yonetiminde uygulanabilir,
boylece iletisim ve anlayis pekistirilebilir (Cennamo ve Gardner, 2008: 904)

Ayrica ig giliciindeki yas farklarina duyarli yonetim uygulamalari kadar
onemli olan program ve politikalar ile ¢alisanlar, yeteneklerini, farkindalik yaratacak
temel becerilerini saygiy1 destekleyecek bir ortamda gelistirmelidirler (Alexander ve

Alexander, 2005: 6).

1.2. IS YASAMINDA KUSAKLAR VE ONE CIKAN OZELLIKLERI

Niifusun toplum tizerindeki etkileri iizerine calisan arastirmacilar ve sosyal
bilimciler ortak tarihi veya sosyal yasam deneyimlerini paylasan aym1 donemde
dogan bireyler i¢cin “kusak” kelimesini kullanmaktadir (Kupperschmidt, 2000: 66;
Smola ve Sutton, 2002: 364). Bu yasam deneyimlerinin etkileri kusaklarin kendi
yasamlar1 boyunca goreceli olarak sabit kalmaktadir (Smola ve Sutton, 2002: 364).
Ornegin Biiyiik Buhran ya da savas donemlerinde diinyaya gelen kusak iiyeleri refah
ve bolluk doneminde dogan kusaklara gore farkli tutum ve tavirlar sergilemektedir.
Kusaksal karakter (kisilik) bireylerin igle ilgili gereksinimlerini, ne tiir bir is ortami
arzuladiklarini, istek ve arzularimin nasil karsilanacagini belirler. Kusak farklari
nedeniyle bu istek ve arzular kusaktan kusaga degiskenlik gostermektedir. Bu yiizden
farkli kusaktan bireyler, digerlerinin ise bakis agisin1 anlamada zorluk g¢ekebilir
(Zvikaite-Rotting, 2007: 57-58-59 ).

Giintimiizde yoneticilerin calisanlarini  yetistirme, elde tutma ve onlara
basarili bir sekilde kogluk yapabilmeleri i¢in bu bireylerin hangi kusaga ait
olduklarini bilmeleri ve anlamalar1 gerekmektedir. Kusaklar arasi isgiiciinii etkili bir
sekilde yonetebilmek icin her bir kusagin karakteristigini tanimlamak &nemlidir
(Pekala, 2001: 31).

Glinimiize kadar uzanan Sessiz Kusak Bebek Patlamasi ile X ve Y
(Milenyum) kusaklar1 asagida tanimlanacaktir. Fakat Bebek Patlamasi kusagindan
onceki kusaklari kisaca belirtmek gerekirse (Izmirlioglu, 2008: 43):
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<> Biiyiik Degisim Kusagi: Yiizyillin bagindan 1. Diinya Savasi donemi
arasinda doganlar
<> Savas Kusagi: 1914- 1918 yillar1 arasindaki kusak
X2 Umit Kusagi: 1918- 1929 yillar1 arasindaki kusak

X/
°

Depresyon Kusagi: 1929-1939 arasindaki kugsak
Savas Kusagi (War Barbies): 1939- 1945 yillar1 arasindaki kusak

X/
°e

Aslinda genellikle literatiirde kusak ayrimi belirli iilkeler baz alinarak
yapilmistir. Asagida calismada dort 6nemli kusaga iliskin ayrintili agiklamalara yer

verilecektir.

1.2.1. Sessiz (Gelenekgei, Olgun) Kusak (1925- 1944)

Savas kusagi adi da verilen bu kusak 1925-1944 yillari arasinda diinyaya
gelen bireylerin iiyesi oldugu kusaktir.

ABD tarihinde kitaya gb¢ eden en son kusagin iiyeleridir. Kendilerinden bir
onceki kusakta oldugu gibi 1. Diinya Savasi kahramani olmak i¢in cok gec¢ ve
kendilerinden bir sonraki kusak olan Bebek Patlamasi (Baby Boomer) Kusagi gibi
Ozgiir ve coskulu olmak i¢in ise diinyaya ¢ok erken gelmislerdir. ABD’nin en geng
ebeveyni olan bu kusak doneminde, kadinlar ile erkekler arasindaki egitim seviyesi
olduk¢a fazladir. ABD’de bosanma doneminin ebeveynleri olmuslardir
(http://www.lifecourse.com/about/method/the-generational-constellation.html,
10.07.2013).

Bu kusagin iyeleri disiplin sahibi, ekonomik olarak odaklanan, bir sistem
icinde cok iyi calisan sadik takim iyeleridir, isverenlerinin destek ve onayim
istemektedirler, tecriibelidirler ve paylasacak 6nemli bir bilgi birikimleri, geleneksel
bir calisma etikleri vardir (Frandsen, 2009: 34; Patterson, 2007: 18). En disiplinli
kusaktir ve kadinlarin ailelerine bakmak icin evde kaldiklar1 ve erkeklerin is
diinyasinin lideri oldugu bir ortamda yetismislerdir. Hatalar1 gérmezden gelerek
yalnizca bir liderle ya da en azindan belirli bir alana odaklanarak yasam boyu devam
ettirecekleri bir kariyer beklentisiyle is diinyasina girmislerdir (Frandsen, 2009: 34).
Gelenek¢i kusak ¢ok calisarak kendilerini adamaya ve fedakarlik yapmaya

egilimlidir, kurallara saygilidirlar. Gorevi zevk ve onurdan ileride goriirler (Bruyne,
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2005: 2). Sessiz Kusagin tercih ettigi iletisim sekli resmi bigimde yazilmis kisa
notlardir (Hammil, 2005 ‘ten aktaran Haynes, 2011: 100).

Temel degerleri uyumluluk ve fedakarliktir. Risk almaya karsidirlar ve
degisime direng gostermeye egilimlidirler. Ayn1 zamanda sabirli ve sadiktirlar, onlar
icin calismak eglenmekten once gelir. Giinimiizde bu kusagin iiyelerinin ¢ogu
emeklidir fakat digerleri hala is giiclinde part-time olarak yer almaktadir (Clare,
2009: 42). Giiglii ¢calisma etigi, orgiitsel stireklilikleri ve tecriibesi onlar1 esi benzeri
bulunmayan calisanlar haline getirmistir (Murphy, 2007: 9). Savas yillarinda ve
orduda edindikleri tecriibeler onlarin yukaridan asagiya yoOnetim bigimini
benimsemelerine, otoriteye saygi gostermelerine neden olmustur. Gelenekgiler
yasanan degisimden memnun degillerdir, onlar daha ¢ok istikrar1 ve kurallar1 tercih
etmektedirler. Geng¢ kusagin kendilerine saygi gostermesini beklemektedirler,
bazense gayri resmi bir hareketi saygisizlik olarak gormektedirler. Caligkan
insanlardir ve iyi yapilmis isin odiillendirilmesini istemektedirler. Orgiitlerine
kosulsuz baglidirlar (McNamara, 2005: 1150, Sedrak ve digerleri 2011: 32).
Gelenekei Kusak 1920°li yillardaki Biiyiik Buhran, Ikinci Diinya Savasi, Kore Savasi
ve Vietnam Savasi, is¢i sendikalarinin ylikselise gecisi gibi 6nemli olaylara sahit
olmuslardir. Banliyolerde yasayan ilk kusaktir. Bu nesildeki erkeklerin %50’sinden
fazlas1 savas gazisidir ve bu bireyler vatansever olma egilimindedir Calistiklari
kurumlarina biiyiik giiven duymaktadirlar. Genel olarak muhafazakar ve sadiktirlar.
Yas ve tecriibe onlar i¢in kesinlikle onemlidir. Onlara gore kariyer merdivenini
tirmanabilmek i¢in kisi {izerine diiseni yapmak zorundadir (Mcnamara, 2005: 1150).

Sessiz Kusak, gectigimiz yiizyilda diinyaya gelen popiilasyonu en az kusaktir.
Diinya genelinde bu dénemde yasanan igsizlik sorunu, insanlarin tasarruf ederek sade
bir yasam siirmelerine neden olmustur (http://www.capital.com.tr/yasam-egrisi-
haberler/21335.aspx?1.Page, (29.06.2013)). Cagimizin yetiskin tecriibelileri olarak
bu kusak iiyeleri tartisma, ¢ikarim ve siire¢ odakli olmakla birlikte karar vermekte
oldukca sikinti ¢eken bireylerdir. Bu kusagin iiyeleri otoriteye sadik ve direktif
beklemektedirler. Denge ve diizeni tercih etmektedirler. Liderlerine saygi duyarlar.
Teknolojiye  yavas  uyum  gosterirler,  kidemi  yasla iligkilendirirler
(http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/13504186.asp, 29.06.2013).
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Sessiz kusak, ¢cok calismaya aligkindir ve bunu ailelerinin ge¢imini saglamak
icin gerceklestirmektedirler. Kendilerinin degerli oldugu inancit vardir ve is

verenlerine baghdirlar (Simoneaux ve digerleri 2010: 67).

1.2.2. Bebek Patlamasi (Baby Boomer) Kusagi (1945- 1960)

Cesitli kaynaklarda 1946 - 1964 (Pekala, 2001: 32), 1944 - 1960 (Arsenault,
2004: 125), 1940 - 1960 (Kupperschmidt, 2000: 66) yillar1 arasinda dogan kusak
olarak tanimlanmaktadir.

Bu kusak tiyeleri eski hiyerarsik yonetim modellerinin yikilmaya basladig1 ve
bankacilik toplumuna karsi ¢ikan rekabet¢i baskinin arttigi savas sonrasi oldukca
giicli bir ekonominin oldugu dénemde biiyiimiislerdir (Aldisert, 1999: 39; Sedrak
v.d, 2011: 32).

Bu kusak Vietnam Savasi, cocuk felci asisi, toplumsal biitiinlesme, Insan
Haklar1 Hareketi, uzaya ¢ikilmasini, Ay’a gidilmesi, John F. Kennedy ve Martin
Luther King Jr. suikastlar1 ve dogum kontrol haplari gibi olgulara taniklik etmislerdir
(Alwin, 1998: 46; Sedrak ve digerleri 2011: 32). Is diinyasinin son 50 yil i¢inde
endiistriyel ¢alisma bi¢iminden daha c¢ok ofis bazli ¢alisma bi¢imine gegisine sahit
olmuglardir (Puybaraud, 2010: 37). ABD isgiiciinlin yaklasik %44’tinli (66 milyon)
olusturan ve en yliksek harcanabilir gelir diizeyine sahip kusagidir (Murphy, 2007:
10; Paul, 2003: 24: 570). Bu yiizden daha fazla gii¢c ve kontrolii siirdiirmek
istemektedirler (Murphy, 2007: 10).

Kalabalik niifuslarindan dolay1 (yaklasik 78 milyon) en rekabet¢i kusak olan
Bebek Patlamasi kusaginin kendi igerisinde bir ¢esitlilik s6z konusudur (Sedrak ve
digerleri 2011: 32; Crampton ve Hodge, 2007: 17). Ornegin; 6zellikle kurum karsit:
davranig sahibi olan ¢cogu Bebek Patlamasi kusag liyesi esitlik ve adalet istedikleri
icin otoriteyi daha az benimsemektedirler. Bircok Bebek Patlamasi tiyesi Doktor
Spock’un disiplin felsefesine hayran kalmistir. Bireysel 6zgiirliik onlar i¢in 6nemlidir
ve disiplin vazgecilmezdir. Onlara gore ceza kullanilmaksizin davranist kontrol

edilebilmelidir (Crampton ve Hodge, 2007: 17). Bebek Patlamasi kusagi ¢ok calisir
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ve igyerinde Onceki kusaklara gore teknolojiden daha fazla etkilenmis kusaktir
(Kumar ve Lim, 2008: 570; Simoneaux ve digerleri 2010: 67). Dahlroth (2008)
caligmasinda Bebek Patlamasi kusaginin kisisel ve profesyonel yasamlarinda ag
iletisimine giivenen, e-postadan bloglara uzanan teknolojiyi kabullendiklerini
belirtmistir (Kapoor ve Solomon, 2011: 309). Bu kusak genel olarak geng¢ kusaga
oranla daha fazla internet kullanmakta ve internet kullanim bigimleri onlar ile
benzerlik gostermektedir. Bu kusak cep telefonlarini genelde sesli mesaj birakmak
i¢in kullanmaktadirlar ayrica kisa mesaj, e-posta ve veri indirme gibi hizmetlerden de
sik¢a yararlanmaktadirlar (Kumar ve Lim, 2008: 570).

Bebek Patlamasi kusagi geng kusaklara gore daha serbest, vizyoner ve
{imitlidir (Simoneaux v.d, 2010: 72-73-74; Crampton ve Hodge, 2007: 17). Onceki
kusaklara gore daha fazla egitim aldiklar i¢in daha ¢ok basarili ve kariyer odakls,
kendini adamig bireylerdir (Zemke ve digerlerinden aktaran, Lamm ve Meeks, 20009:
616). Ebeveynlerine ve kendilerine ayiracaklari zamandan feragat ederek uzun
saatler calismalar1 basarilarinin ve oOrgiitlerine olan baghliklarinin bir gostergesi
olarak kabul edilmektedir. Sirket birlesmeleri, satin almalar ve kiigiilmeler
sonucunda isten ¢ikarilma, kovulma gibi nedenlerden dolay1r Bebek Patlamasi kusagi
calisanlarinin kariyerleri istikrarsiz bir hal almistir (Sedrak ve digerleri 2011: 32;
McNamara, 2005: 1150). Bu kusak idealist, iyimser ve 0zgiir diisiinceye sahiptir
(Sedrak ve digerleri 2011:32).

Bebek Patlamasi kusagi bagimsiz, deterministik, takim ¢aligsmasi ve igbirligini
seven giiclii calisma etikleri ile birlikte basarili olma arzusundadirlar (Sessa ve
digerleri 2007: 50). Bu kusagin bireylerine her seyi basarabilecekleri 6gretilmistir.
Esit yetkiye sahip ve isbirlik¢i, catismay1 ¢6zen liderlik bi¢imi sergilemektedirler.
Sirket arabalar1 ve hesap harcamalarin1 sevmelerine ragmen, artik parasal ddiillerden
daha fazla zamana dayali 6diillendirme anlayis1 gelistirmektedirler (Lancaster ve
Stillman 2002’den aktaran Walker, 2007: 21). Otoriteye saygi agisindan Sessiz
kusaga benzer olmalarina ragmen Bebek Patlamasi kusagi esit goriinmeyi tercih
etmektedir (Crampton ve Hodge, 2007: 17). Calisanlarina adil davranan yoneticilere
karst daha iyi  performans sergilemektedirler.  Yakindan denetimden
hoslanmamaktadirlar (Parry ve Urwin, 2011: 48). Prosediir geregi olusturulan

kurallardan hoslanmazlar. Bebek Patlamasi kusagi rekabeti sever ve ¢ogu is-kolik
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olarak dusiiniilmektedir. Bencil bir kusaktir. Otoriteye duyulan saygiya ragmen
sisteme karsidirlar (Crampton ve Hodge, 2007: 17). Otorite ve sisteme olan
giivenlerini kaybetseler bile giiniimilizde orgilitlerde orta ve list diizey yoOnetici olarak
gorev almaktadirlar (Jenkins, 2008: 19). Degisimi etkileme, mentorluk, isbirligi
yapabilme gibi yeteneklerinin artmasi onlar1 igyerinde hirsli ve iyimser olmalarina
neden olmustur (Sessa ve digerleri 2007: 50). Sessiz kusak bunun yapilacak en dogru
sey oldugu diisiincesiyle ¢alismakta iken Bebek Patlamasi kusagi yapmak zorunda
olduklari diisiindiikleri i¢in ¢alismaktadirlar (Crampton ve Hodge, 2007: 17). Savas
sonrast donemde biiyliyen bu kusak iyimserlik, takim ruhu ve kisisel doyum ile
yakindan ilgilenmektedir (Westerman ve Yamamura, 2007: 152). Sessiz kusagin
aksine takim caligmasini tercih ederler (Haynes, 2011: 100). Karar verme siireglerine
dahil olmak istemektedirler (Murphy, 2007: 10).

Bu kusak kendileri ve aileleri i¢in daha iyi bir yasam kalitesi aramaktadir
(Simoneaux v.d, 2010: 74). Ebeveynlerinin g¢aligkanligini 6rnek alan bu kusak
gosterdikleri cabanin kendi gelisimleri i¢in faydali oldugunu diisiindiiklerinden “’Ben
Nesli’’ olarak da isimlendirilmistir (Sedrak ve digerleri 2011: 32). Bu kusak
cogunlukla yasli ebeveynleri ve ¢ocuklariyla ilgilenme gibi yiikiimliiliiklerin arasinda
kaldiklarindan “’sandvi¢ nesil’” olarak da bilinmektedir. Bosa harcayacaklar
zamanlari ¢ok kisithidir. O dénemlerde bir kadin i¢in ancak bakim veya egitim gibi
meslekler kabul edilebilir bir kariyer oldugundan, bu kusagin kadin iiyeleri genellikle
bu tarz meslekleri se¢mislerdir. Bu kusagin iiyeleri ¢alismak i¢in yasamaktadirlar.
Bir takim kurarken, bu kusagin {iiyelerinin esnek, 6zgiir diisiinceli, olumlu geri
bildirimlerde bulunabilecek ve yeni veya eski sorunlara ¢éziimler tiretebilecek kisiler
oldugunun unutulmamasi gerekmektedir. Bu kusagin bireyleri fazla ¢alismay1 tercih
etmeleri nedeniyle fazla mesai yapilmasini gerektiren zamanlarda ilk tercih edilmesi
gereken bireylerdir. (McNamara, 2005: 1150).

Giirsoy ve arkadaglar1 (2008) ¢alismasinda Bebek Patlamasi kusaginin yeni
ipuclart 6grenmede zorlandiklarini, ¢oklu gorevlere sahip olma ve degisime direng
egilimi oldugunu belirtmistir (Giirsoy ve digerleri 2008: 452; Kapoor ve Solomon,
2011: 309).

Emeklilikleri gelmis olsa da ekonomide yasanan durgunluklar nedeniyle bu neslin is

giiciinden ayrilmasi yavaglamistir (Sedrak ve digerleri 2011: 32). Azalan emekli
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maaglar1 ve iyi olusturulmus yasam bigimleri ile birlikte bircok Bebek Patlamasi
iyesi tamamen emekli olmaktan ziyade belli bir seviyede ¢alismayi tercih etmektedir

(Jenkins, 2008: 25; Patterson, 2007: 21).

1.2.3. X Kusag (1961-1980)

X kusagi cesitli kaynaklarda 1965-1978 (Pekala, 2001: 36), 1961-1980
(Arsenault, 2004: 125), 1961-1980 (Kupperschmidt, 2000: 66) yillar1 arasinda dogan
kusak olarak tanimlanmaktadir. Bu kusak 13. Kusak, Otuzlular veya Kayip Kusak
olarak da isimlendirilmistir (Filipczak, 1994: 22).

Bu kusagin “’X kusagi’’ olarak isimlendirilmesi ilk olarak Kanadali romanci
Douglas Coupland’in 1991 yilinda X Kusag1’ kitabinda bu kusaktan bahsetmesi
sonucudur. Kitabinda X kusagini destekleyerek, onlar1 olduk¢a bagimsiz, gelecekle
ilgili karmasik hisleri olan, istikrar duygusundan yoksun, sevgiye ve kendi
yasadiklar1 evlerine 6zlem duyan bireyler olarak nitelendirmistir (Wolburg ve
Pokrywczynski, 2001: 35).

Bu kusak profesyonel olarak birlesmelerin, siirekli yeniden yapilanmanin ve
asir1 rekabetin yeni statiikoyu belirledigi donemde biiylimiislerdir (Aldisert, 1999:
39). Ekonomik durgunlugun oldugu ve giiven ortaminin olmadigi 1980’li yillarin
baslarinda artis gostermislerdir (Jenkins, 2008: 20; Sessa ve digerleri 2007: 51). Bu
kusagin doneminde meydana gelen olaylar (AIDS, Challenger Patlamasi, sirket
kii¢iilmeleri, bosanmalarin artmasi gibi) hep negatif igeriklidir. Dolayisiyla X kusagi
degisen 1is c¢evresine, istikrasiz bir is ortamina, kii¢iilme durumlarma, hizh
degisimlere, ¢oklu gorevler ve rekabete daha iyi adapte olmuslardir (Jenkins, 2008:
20; Patterson, 2007: 19). Bu kusagin yasamlarindaki en 6nemli pozitif sey kisisel
bilgisayarlara sahip olmalar1 ve teknolojik agidan donanimli olmalaridir. Teknolojik
acidan bilgili ilk kusaktir (Loysk, 1997: 40). Bebek Patlamasi kusaginin ilk
cocuklandirlar. Bu kusak her iki ebeveynin ¢alismasi sonucu yeterli tecriibe edinmis

ve dolayistyla anne babasi ¢alisan ¢ocuklar (latchkey kids) olarak adlandirilmislardir
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(Dalton, 2000: 1; Simoneaux, 2010: 67). Ciinkii okuldan geldikleri zaman evde ya
esinden ayrilmis ya da farkli kariyer amaclari gliden Bebek Patlamasi kusagi
ebeveynleri vardir (Davis ve digerleri 2006: 44).

Tek ebeveynli aile ve ¢ift maasi i¢inde barindiran bir ortamda yetismesinden
dolay1 X kusagi 6zgiirliiklerine diiskiin, becerikli ve kendine yetebilecek diizeydedir.
1980’lerde bir takim ekonomik siire¢lerden gecerek ailelerinin zor elde ettikleri
pozisyonlarii yitirmelerine taniklik etmislerdir (Kyles, 2005: 54; Wong ve digerleri
2008: 880-881). Ekonomik belirsizlik zamaninda ailelerinin isten ¢ikarildigina sahit
olan bu kusagin ise yonelik sahip oldugu algi; her isin gecici ve her bir sirketin bagka
isler i¢in agama tas1 oldugu seklindedir (Filipczak, 1994: 23; Simons, 2010: 31). X
kusagi, ebeveynlerinden kendilerinin kisisel kimlik ve ilham kazanabilmesine
yardimc1 olacak, her iki ebeveynin basarili calisma becerilerine sahit olmuslardir. X
ve Y kusaklari ¢calisma yasaminda profesyonel Bebek Patlamasi kusaginin ¢ocuklari
olma avantajina sahip olmuslardir (Simoneaux, 2010: 67).

Sonug olarak onceki kusaklara gore bu kusagin iiyeleri tek isverene bagl
kalmayip, daha iyi kariyer imkani ve ilerleme kaydedebilmek amaciyla islerini
degistirebilmektedirler (Wong ve digerleri 2008: 880).

X kusagr iskolik anne ve babaya sahip olmalar1 nedeniyle ¢ok calismaya
aligkindirlar ayn1 zamanda Onceki kusaklara gore is-yasam dengesine daha fazla
onem vermektedir (Cennamo ve Gardner, 2008: 893).

X kusag kendine giivenen, bagimsiz ve otoriteye slipheci yaklasan kugaktir.
Cevresi ile uyum yetenegi diisiiktiir. Bireysel ¢alismayi tercih etmesine ragmen ¢oklu
gorevleri yerine getirmede basarilidirlar. Orgiitlerin es zamanli proje bazlh
calismalarinda gorev almayi tercih etmektedirler (Giirsoy ve digerleri 2008: 452;
Kapoor ve Solomon, 2011: 309). Sik kaytaran, her seyi bireysel olarak basarmaya
calisan, grup calismasindan yoksun bireylerdir (Patterson, 2007: 20). Is yasam
dengesi onlar i¢in olduk¢a Onemlidir. Calistiklar1 Orgiitler icin hayatlarim1 feda
etmeleri olas1 degildir. Sirket kurallarina uymanin is i¢in garanti olmadigim
ebeveynlerinden gorerek 6grenmislerdir. O nedenle Ozellikle zaman ve katilim

acisindan biirokrasi ve kurallara diisiik seviyede baghilik gostermektedirler (Giirsoy

ve digerleri 2008 :452).
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X kusaginin Onceki kusaklara gore farkli Oncelikleri vardir. Onlar ¢ok
caligarak Ttcretlerinin d6denmesi niyetinde degillerdir. Ciinkii onlarin her zaman
kosacagi bir maraton, oynayacagi bir futbol mag¢i veya aksam arkadaslariyla
planlanmis bir randevusu vardir. X kusag1 yasamlarindaki dengeye odaklanmislardir.
Calismak i¢in degil, yasamak i¢in ¢alisirlar (Wendover, 2009: 13). Simons (2009)
caligmasinda X kusagini; kiicimseyen, belirli bir orgiitte ¢alisma egilimi olmayan,
kiiglik beklentilere sahip bireyler olarak nitelendirmistir (Simons, 2009: 15).

Spiro (2006) calismasinda X kusaginin iki biiyiik demografik grup arasinda
stkismig, sonuglart g6z ardi edilmis bir grup gibi kendilerini hissettigini belirtmistir
(Spiro, 2006: 17). Isgiiciinde kiigiik bir grubu temsil etmektedirler (Simoneaux, 2010:
67).

Lyons ve arkadaslar1 (2007) calismasinda X kusaginin isgiiciine ekonomik
durgunluk donemlerinde katilmalar1 nedeniyle, c¢aligtiklar1 Orgiitlere baglilik
gostermelerinin beklenen bir durum olmayacagini, bu neslin yeni seyler dgrenme
olanaklarinin olusamadig1 veya is-hayat dengesini kuramadigi durumlarda da islerini
birakabileceklerini sdylemistir (Lyons ve digerleri 2007: 8). Ayrica Lyons ve
arkadaslar1 (2007) calismasinda Schwartz’in Deger Anketi’ni kullanarak kusaklar
arasindaki farkli degerleri aragtirmis ve oOnemli deger farkliliklar1 bulmustur.
Kusaksal stereotiplerin ve hipotezlerin desteklenmesi dogrultusunda X kusaginin
’degisime acgiklik’ ve “’diisiik koruma’ degerinde yiiksek bir skora sahip oldugu
goriilmiistiir (Parry ve Urwin, 2011: 86).

1.2.4. Y (Milenyum ) Kusag (1981- 2000)

Y kusagi cesitli kaynaklarda 1981-2000 (Arsenault, 2004: 125), 1964 ve
sonrasi (Pekala, 2001: 37), 1980-1999 (Kyles, 2005: 54) yillar1 arasinda dogan kusak
olarak farkli kaynaklarda farkli bigimlerde siniflandirilmistir.

Y kusagi is giiciine katilan en yeni kusaktir. Y kusag iiyeleri Ikinci Diinya
Savaginin ardindan Bebek Patlamasi Kusaginda oldugu gibi cocuk diinyaya
getirmenin veya cocuk olmanin popiiler oldugu yillarda diinyaya gelmislerdir
(Wolburg ve Pokrywczynski, 2001: 36-37). Kendinden 6nceki kusaktan sayica fazla

olan Y kusaginin biiyiik bir kismi ekonomik biiyiime ve refah doneminde artig
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gostermistir. Ekonomik belirsizlik ve siddetin oldugu ¢agda biiyliimiislerdir. (Allen,
2004’ten aktaran Eisner, 2005: 6). Globallesmenin bu kusak iizerinde ¢ok biiyiik
etkileri olmustur (Wolburg ve Pokrywczynski, 2001: 36-37). Y kusagi bireyleri
okula baslamadan ailesi ile yasamaktadir, okul bittikten sonra da ailesinin yanina
donmeyi planlamaktadirlar, giinlerinin ortalama alt1 saatini internette gegirerek sanal
diinyanin 6tesinde ger¢ek diinyada aileleri ile daha az beraber olmaktadirlar (Weiss,
2003: 30-31). Bu kusak internetin oldugu yillarda diinyaya gelen ilk kusaktir, farkli
etnikler ve kiiltiirler ile giinliik etkilesimi en yliksek olan kusak olmalar1 nedeniyle
onceki kusaklara gore ¢ok daha fazla kiiltiirel zenginlige sahiptir (Wolburg ve
Pokrywczynski, 2001: 36-37; Murphy, 2007: 13). Kiiltirel gesitliligi artmis olmasina
ragmen bu kusagin bireylerinin tutum ve degerlerinde farklilik goriilemeyebilir
(Conlan, 1999: 101-102). Giincel bir ¢alisma Y kusagi genglerinin ¢oklu gorevlerde
(6rnegin medya tiikketimi) 31 saatlik bir zaman dilimini 24 saate sikistirabildiklerini
ortaya koymustur. Bosanmis ebeveynlerin ¢ocuklaridir ve dortte {igiliniin annesi
calismaktadir. Belki de 11 Eyliil saldirilarindan dolayr Y kusagi, ailelerine isyan
etmektense onlar ile iletisim halinde olmay1 tercih etmektedirler (Weiss, 2003: 30-
31).

Su ana kadar mevcut kusaklar arasinda en gii¢lii yeteneklere sahip, egitimli ve
etnik gesitlilikteki kusaktir ve istege bagl gelir elde etmeye meyillidir. Entelektiiel
zorluk ve profesyonel anlamda gelismek isteyen, basariya ag, fark yaratma ¢abasinda
olan, bireysel basari elde etme taraftar1 bireylerdir (Allen, 2004’ten aktaran Eisner,
2005: 6). Bu kusak asir1 coskulu ve yeteneklidir. Teknolojinin sasirtict ve zorlu
birtakim uzmanligina sahiptirler. Coklu gorevleri basarma onlar i¢in 6nemlidir. Grup
icinde daha iyi caligmaktadirlar (Sujansky, 2002: 15). Bu kusagin iiyeleri sonug ve
basar1 odaklidir. Bir¢cogu bilgi sahibi olabilmenin sartinin yiiksek 6grenimden
gectigini belirterek bu konuda gerekli bilince sahiptirler (Murphy, 2007: 13).

Y kusagi bireyleri giiclii 1s etigi, kisisel sorumluluklarinin farkinda olma,
Ozgiirliikklerine diiskiinliik gibi ozelliklere sahiptirler (Alch, 2000: 32-33). Diger
kusaklar gibi Y kusaginin degerler ve is etigi bakimindan gelismesinin olumlu ve
olumsuz yanlar1 vardir. Diger kusaklara gore kisiler arasi becerilerden yoksun ve
sahip olduklar1 sehir standartlarini igeren giiven, azim ve ‘’neden ben’’ tutumu

degerlerinin birlesimi bu kusagin sahip oldugu tutumlara 6rnek olarak gosterilebilir.
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Bu kusak iyimserlik, toplumsal gorev, giiven, basari, sosyallesme, ahlak, gesitlilik
gibi degerleri onemsemektedir (Lewis, 2005°ten aktaran Crampton ve Hodge, 2007:
19).

Dogduklar1 andan itibaren medya ve reklamlarin etkisinde kalan ve bu
nedenle ebeveynlerine gore daha fazla marka bilincine sahip bir kusak olarak
yetismislerdir (Wolburg, 2001: 36-37). Tiiketici olarak Y kusagi, bagimsiz, marka
takintilar1 olmayan bireylerdir. Evde gelencksel bigimde yasamlarini siirdiiriirken, is
yasaminda geleneksel olmayan ve sofistike bireylerdir (Weiss, 2003: 30-31). Bu
kusak iiyeleri arasindaki ekonomik sartlar kiyaslandiginda, alim giicii yiiksek ve alim
giicii diistik olan bireyler arasindaki farkin simdiye kadar incelenen tiim kusaklar
arasinda en fazla oldugu kusaktir. (Wolburg, 2001: 36-37). Y kusag tiyelerinin %
16’s1 yoksulluk icginde yetistirilmis veya yoksulluk iginde yasamaktadir (Eisner,
2005: 6). Gelirlerini daha c¢ok bilgisayar, CD, konser biletleri, elektronik araglar ve
tatil rezervasyonlar1 gibi cesitli aktivitelere harcamaktadirlar (Wolburg, 2001: 36).
Bu kusak maruz kaldigi bilgi bombardimani1 sayesinde farkli kaynaklardan bilgi
toplayarak ve topladigi bilgileri filtreleyerek problemlerin ¢éziimiinde kullanabilmek
gibi dogal yetenege sahiptirler. Y kusagi iiyeleri gelecek yillarda basarili yoneticiler
olduklar1 zaman, kurumsal hiyerarsideki geleneksel yoneticilerin yaptigi bilgiyi
saklamak yerine ihtiyaci olan ¢alisanlarina verecekleri ongoriilmektedir (Buckley ve
digerleri 2001: 83).

Heniiz bu kusaga ait fazla bilgi sahibi olunmamasma ragmen, gelecek
hakkinda iyimser ve tutkulu olan Y kusagi kati1 bir calisma etigi ve girisimci bir
yaptya sahiptir. Giig, isbirligi, uyum, erdem ve gorev bilinci bu kusagin 6nem verdigi
degerlerdir (Pekala, 2001: 37). Bu kusagin bagimsiz olma, teknoloji kullanimi,
girisimei olma ve esneklik isteyen calisanlar olmasi X kusagi ile benzerlik
gostermektedir (Tulgan ve Martin, 2001°den aktaran Crampton ve Hodge, 2007: 18).
Y kusagi bilgi teknolojilerinin hizli, teknolojik degisimlerin oldugu bir diinyada
yetismiglerdir. Bilgi teknolojileri bu kusagin yasamlarindan ayrilmayan bir
pargalaridir (Harrington, 2011: 106). Onceki kusaklar igin yeterince mevcut olmayan
televizyon, kisisel bilgisayarlar, internet ve kitle iletisim araglar1 gibi imkanlar bu
kusaga daha fazla yeni imkanlar sunmustur (Buckley ve digerleri 2001: 82; Murphy,
2007: 13). Teknolojik agidan bilgili olmalar1 kisiler arasi sosyal becerilerinin de
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gelismesine yardimcr olmustur (Crampton ve Hodge, 2007: 18). Teknolojinin giicii
icinde kendilerine asir1 giivenmeleri ile birlikte gli¢lii bir ¢calisma etigine sahiptirler
(Pekala, 2001: 37). Teknoloji bu kusak i¢in yeni bir istihdam firsatt sunmustur. Emek
gbcliniin arttig1 ve istihdam firsatlarina daha kolay erisim Y kusagi i¢in arzuladiklar
giinliik firsatlar1 daha da olanakli hale getirmistir. Daralan isgiicli havuzu nedeniyle
Y kusaginin pazarlanabilir yetenekleri onlar i¢in bir firsat haline donlismiistiir
(Harrington, 2011: 106). Y kusaginin isyerlerine girisi, yliksek performansl
calisanlarin degerli oldugu ve demografik degisimlerin yakin donem is giicii
havuzunun daralacagina isaret ettigi giiniimiiziin rekabetci Orgiitlerine ¢ok sayida
firsat saglamistir. Bu kusak sonu¢ odaklidir ve kendini gelistirme ile ilgilenmektedir
(Southard ve Lewis, 2004: 9).

Bu kusaga gore is gegici bir hevesten ziyade bir s6zlesmedir. Uzun vadede bu
kusak calismak ic¢in yasamaktansa yasamak icin ¢aligir. Ebeveynlerinin uzun saatler
calistigina sahitlik eden bu geng¢ calisanlar daha dengeli bir yasam ig¢in ¢alismay1
tercih etmektedirler. X kusagi “ben” kusagidir. Y kusagi ise “neden ben” kusagi
olarak isimlendirilmektedir (Crampton ve Hodge, 2007: 18).

Milenyum Kusag ile miicadelenin en iyi yolu bilgisayar oyunlarinin yeniden
tanimlanmast; agik bir sekilde olusturulmus kurallar, siirekli 6l¢me, performansla
iligkili anlik ve sik geri bildirimlerdir (Lancaster ve Stillmann, 2002: 26; Harrington,
2011: 106). Ayrica Y kusagi ¢alisanlar1 fazla zaman ve ¢aba gerektiren islerden
ziyade anlik doyum taraftaridirlar (Southard ve Lewis, 2004: 9). Talep edilen anlik
odiillere ek olarak proje bazli islerde gorev almak istemektedirler. Calismadig
zamanlarda da ticretinin 6denmesini ister. Y kusagi calisanlar1 siirekli arabulucu ve
sorgulayict bireyler olmaya egilimlidirler. (Lewis, 2003’ten aktaran Eisner, 2005:
10).

Yonetimle ilgili olarak Y kusagi zoru (meydan okuma) sevmektedir ayni
zamanda kazanmay1 ve X kusagi gibi yasamdan zevk almayir dnemsemektedirler.
Anlik talepleri olan bu kusagin bulunduklar1 ¢evrede kolayca sikilabilmelerinden
dolayr bu anlik taleplerin tamami yaratici bir ortamda gerceklestirilmelidir
(Crampton ve Hodge, 2007: 19).

Y kusagi mobil hizmetlerin 6nemli kullanicisidirlar. Mobil hizmet kullanimi

bakimindan giincel bir ¢aligma 15-24 yas aras1 Amerikal tiiketicilerin % 50’sinden
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fazlasinin bir cep telefonu oldugunu ve bu kullanicilarin kullanilan dakika, belli
aramalarin sayisi, gonderilen ve alinan mesajlar ile kablosuz veriler bakimindan
diger tim kullanicilarin kullandigr miktardan fazla oldugunu ortaya koymustur.
(http://www.imediaconnection.com/content/2570.asp, 01.07.2013).

Cep telefonlar1 geng¢ kusak icin kendini ifade etme ve bireyselcilik aracidir
(Taylor ve Harper, 2001). Ornegin Y kusag kendilerine 6zgii zil sesi, ekran
koruyucu gibi uygulamalarla cep telefonlarmi kisisellestirmektedirler (Kumar ve
Lim, 2008: 570).

ABD’de Kuzeybati Sigorta Sirketinin 2000 yilinda kolej 0Ogrencilerine
uyguladigi ankette, Milenyumlarin is ¢evresinde ideoloji sahibi, is arkadaglarina
bagli ve digerlerine yardim etmeyi seven bireyler olduklar1 goriilmiistiir. ABD’deki
egitim sistemi grup i¢i ¢calismada birliktelik ve isbirligini vurguladigindan, bu durum
Milenyumlar1 etkilemistir. Alch (2000) calismasinda sirketler tarafindan bu yeni
isgiicliniin, grupta oldugu kadar bireysel ¢alismada da becerikli olabileceginin tahmin
edildigini belirtmistir. Yenilik yapmak i¢in geleneksel motivasyon araglarinin (prim
ve lcretler), firsatlar ve Ozerkligin oldugu bir ¢evrede yer almasi gerektigini
belirtmistir (Alch, 2000: 33).

Harrington (2011) ¢alismasinda Skanska sirketinin uluslararasi maden isgileri
hakkinda yaymlanan raporunu inceleyerek, Y kusagini motive eden faktorleri ve
sitketlerin onlar1 elde tutmak ve ilgilerini daha iyi anlayabilmesi adina ¢esitli

bulgular ortaya koymustur (Harrington, 2011: 105).

Bu bulgular asagidaki gibidir (Harrington, 2011: 106) :

o Y kusagi hirshi ve birgok beklenti igerisinde olan bireylerdir. Kendi
yontemlerini kullanmaya egilimlidirler. Yiiksek iicret ve yan 6demeler konusunda
sinirsiz istekleri oldugu kadar, ilging ve iddial isleri de severler. Is cevresi, yasam
bicimleri ve ihtiyac¢lariyla uyumlu olmalidir.

o Bilgi onlar i¢in, kidem veya ilinvana gore daha degerlidir.

Y kusaginin hirsi digsal bir prestij olarak agiklanamaz. Aksine gercek olarak
arzuladiklar1 asama asama ilerlemektir. Bunu, bilgi ve yetenekleri igsellestirme

amaci ile gergeklestirmektedirler.
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. Ortalama iki yilda bir is degistirmeleri nedeniyle orgiitlerin bu kusagi
elde tutmalar1 zorlasacaktir.

o Siirekli ve anlik geri bildirim talep etmektedirler. Otokratik yonetim
bicimlerinden hoslanmamaktadirlar.

Kendi planlar1 (programlari) iizerinde g¢alisabilmek igin esnek isleri tercih
etmektedirler. Birakmak istediklerinde birakma, ayrilmak istediklerinde ayrilma,
istedikleri hedeflere ulasma niyetindedirler. Kogluk ve mentorluk ihtiyaglari
yoneticiler i¢in bu dengeyi saglamada 6nemli hale gelmektedir.

o Is arkadashgmndan ziyade calisma yasaminda da daha samimi sosyal
dostluk ararlar.

Personelin iletisim ve yetenekleriyle ilgili bu tutumlar isyerlerinde orgiitsel
aglarin (sebekeler) olusumuna yol agar.

. Is- yasam dengesi onlar icin 6nemli bir motivasyon kaynagidir.

. Uzaktan caligma yetenekleri teknolojik ilerleme sayesinde en ¢ok
aranilan Ozellikleridir. Bu kusak kendilerinin isyerinde bulunmasindan ziyade
sonugclarla ilgilenirler.

Sirketlerin Y kusagi i¢in daha cazip goriinebilmesi, isyerlerinin bu kusagin
istedigi is ve eglenceyi bir araya getiren ortamlar1 Yyaratabilmesine baglidir
(Harrington, 2011: 106).

Y kusaginin gelenekselcilere benzer olarak bazi degerlere sahip olmasi
normal olarak karsilanmaktadir. Y kusagi giiclii bir erdem duygusu, vatanseverlik,
Ozgiirliik savascist olma giidiisiine sahiptir, sosyaldir ve ailelerine ve evlerine deger
vermektedirler. Fakat Y kusaginin sayica biiylikligii, egitim seviyesi ve teknik
becerisi Bebek Patlamasi kusaginin ig ve toplum iizerindeki etkisini yansitan bir
durumdadir (Allen, 2004’ den aktaran Eisner, 2005: 6).

Bu geng kusagin yarisindan azi kendilerini i gilicline girme konusunda hazir
hissetmektedirler. Giiglii teknik becerileri, dinleme, iletisim, bagimsiz diisiinme,
takim elemant olma ve zamam yonetme gibi giliglii sosyal beceriler ile
eslesmemektedir (Pekala, 2001: 37-38). Y kusagi is memnuniyeti ile pozitif bir
caligma iklimini, esnekligi, daha ¢ok O6grenme ve gelisim firsatlar1 gibi degerleri
onceki kusaklara gore esit olarak degerlendirmektedir. Diger kusaklara gore Y kusagi

kideme daha az, yetenek ve basariya daha ¢ok dnem vermektedir. Anlamli buldugu
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isler i¢in daha fazla iicretin 6dendigi sirketlerde calismak istemektedirler (Alati,
2004: 6). Y kusagi saygiya deger vermekte ve onu elde etmek istemektedir. En iyi
sekilde ¢alisarak onaylanma duygusu ve 6zgiirliik elde etmek istemektedirler (Eisner,
2005: 9).

Gallup Organizasyonu tarafindan yapilan giincel bir ¢alisma ve egitim anketi
Y kusagini yonetmenin diger kusaklari yonetmekten daha zor olamayacagini
onermektedir. Calisma sonuglarina gére 30-49 yas aras1 ve 50 yas iizeri ¢alisanlar
gibi Y kusagi da giiglii bir sirket baglilig1 duygusuna sahiptir, en azindan kendinden
yasca bliylik amirleri kadar yasamlarindan memnundurlar, aldig:r 6vgii, gerekli bos
zaman ve is esnekligi bakimindan digerleri kadar tatmin olmus durumdadir. Buna ek
olarak Y kusaginin diger calisanlar ile karsilastirildiginda onlar kadar stres altinda
caligmadiklar1 fakat emeklilik ve {icret konusunda diger calisanlar kadar tatmin
olduklart goriilmistiir (Eisner, 2005: 9).

Avril Henry (2006: 9) calismasinda Y kusaginin oOrgiitsel baghliktan ¢ok
yoneticilerine bagli oldugunu ve zorlu islerde ¢alismaktan keyif aldigini belirtmistir.
Y kusaginin takim plani ve strateji gelistirme gibi durumlar1 kapsayan tartismalarda
aktif rol almak istedigini belirtmistir (Walker, 2007: 151).

Mercer Insan Kaynaklar1 Danismanlik Sirketinin 2002 yilinda calisan
bireylere uyguladigi anket sonuglarina goére Y kusagi, igverenleri adil davranma
konusunda diger ¢alisanlardan daha diisiik bir puanla degerlendirmistir. Ayrica Y
kusaginin is yasaminda diger kusaktan bireyler ile isbirligi yapmak istedigini, ilging
ve anlamli bir ¢aligma imkanina sahip olmak istedigi tespit edilmistir (Eisner, 2005:
10).

Shehahan (2005) ¢alismasinda Y kusaginin sik sik iicret ve maddi seylerle
yetistigini, kendi degerlerinin ve haklarinin ne oldugunun bilincinde oldugunu
belirtmistir (Walker, 2007: 148).

Shehahan (2005) c¢alismasinda orgiitlerin isyerlerine Y kusagini ¢ekmek bu
bireyleri orgilitlerinde gormek istemelerinin sartinin is ve eglenceyi bir araya getiren
samimi bir is ¢evresi olusturmaktan gectigini belirterek, yoneticilerin de boyle bir is
cevresinde onlara bir arkadas gibi yaklagsmalarinin kendilerini tercih edilen bir

isveren konumuna getirecegini onermistir (Walker, 2007: 149). Ayrica Y kusagi icin
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mentorlugun 6nemini vurgulamis, bu kusagin isyerinde otoriter bir yaklasimla
yonetilemeyecegini belirtmistir (Walker, 2007: 150).

Henry (2006) calismasinda Bebek Patlamasi kusaginin, kendilerine saygi
gosterilmeyen, kisisel degerleriyle uyusmayan Orgiitlerde ¢alisarak dolayisiyla
sevmedigi isi yaparak is ve finansal giivence ile ilgili hayallerinden 6diin verdiklerini
fakat Y kusaginin bunun tam aksini gergeklestirdiklerini belirtmistir. Henry (2006)
calismasinda ayrica; Y kusaginin isyerlerinde kisisel ve profesyonel olarak diger
bireyleri saf dis1 birakarak hizli bir sekilde basariya ulasma ugrasi i¢cinde oldugunu,
daha da onemlisi kendini gelistirme, egitim, 6grenme ve gelisim faaliyetleri ile
motive olduklarini, gelisim icin bu firsatlar Y kusaginin daha ¢ok g¢alismasina ve
etkili bir bi¢imde hedeflerine ulagmasia olabildigince imkan sagladigin1 kabul
etmistir (Walker, 2007: 154)

Edelman Arastirma Grubunun 2012 yilinda 11 iilkede 4000 kisi iizerinde
yaptigl, Y kusagi gencglerinin bakis agilarini, markalarin hayatlarindaki yeri ve
kiiltiirel degisimlerin bu kusak {izerindeki etkisi gibi bir¢ok konuyu i¢ine alan "8095”
arastirmasi verilerine gore bu kusagin 2025 yili itibariyle diinya ¢aligsan niifusunun %
75'ini olusturmasi beklenmektedir. Raporda belirtilene gore 11 iilkedeki (Avustralya,
Brezilya, Kanada, Cin, Fransa, Almanya, Hindistan, Arap Emirlikleri, ingiltere ve
ABD, Tiirkiye) mevcut Y kusagmin hayattaki en biliyiik hedefi %79 ile "kisisel
tutkulart ile Ortiisen bir is yapmak", %78 ile "ev sahibi olmak", %72 ile "aile
kurmak/evlenmek" olarak siralanmigtir. Tiirkiye'deki Y kusaginin ilk ii¢ hedefi

arasinda ise '

" ev sahibi olmak" (%86), "is yerinde gii¢lii bir unvana sahip olmak"
(%82) ve '"yiksek tcretli bir iste calismak" (%80) olarak yer almigtir
(http://www.kigem.com/turkiyenin-y-kusagi-profili.ntml, 12.07.2013).

Arastirmanin Tirkiye ile ilgili sonuglart; Tirkiye'deki %76'lik orana sahip Y
kusagi "kendi islerinin sahibi olma’’ idealine en fazla sahip olmak isteyen kusak
olarak bulunmustur. Tirkiye'deki Y kusaginin %66'sinin sevgilileri, arkadaslar1 veya
aile bireyleri ile aligverise ¢iktigi sosyal medyanin beklenilenin aksine satin alma
davraniglarinda ana faktor olarak yer almadigi bulunmustur. Tiirkiye'deki genclerin

satin alma kararimi Once arama motorlari, ardindan iiriin inceleme siteleri ve son

olarak arkadagslar1 ve aileleri ile yaptiklar1 yliz yiize goriismelerin belirledigi
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aragtirma sonucunda ortaya ¢ikarilmistir (http://www.kigem.com/turkiyenin-y-
kusagi-profili.html, 12.07.2013).

1.3. KUSAKLARIN KARSILASTIRILMASI

Glinlimiizde bir¢ok Orgiitte 4 kusaktan calisanlar vardir. Farkli kusak
calisanlar igyerinde cesitli beklentilere sahip olduklarindan ise yaklasimlar1 ve
motive olma sekilleri farklidir. Kusaklar arasi ¢esitlilige olan ilgi artmasina ragmen
hala bu konuyla ilgili sorular devam etmektedir (Lester ve digerleri 2012: 341).
Toplumdaki geng ve yash bireyler farkli ihtiyaglara, farkli yeteneklere ve farkli bakis
acilarina sahiptir. Toplumsal degisimin bilesimi toplumun iistlendigi bir faaliyet
olarak nispeten gengten yasli bireylere dogrudur. Toplum gen¢ bir yapidan
olusuyorsa bu tiimden enerji ve canlilik anlamina gelir. Diinya kesfedilecek ve
yasanilacak bir yer olarak algilanir. Diinya, nasil olmasi gerektigi, nasil olabilecegi
ile ilgili olarak ideallere, gerceklestirilebilecek taleplerin oldugu enerjiye sahip olur.
Eger toplum yagsgca biiyiikk bireylerden (yashilardan) olusuyorsa bu enerji
azalmaktadir. Ciinkii bu bireyler deneyimlerle doludur. Onlar i¢in 6nemli olan baris
ve kararliliktir. Deneyimli ve dikkatlidirler. Geng¢ ve yasga biiylik (yasli) bireyler
arasindaki bu farkliliklar sosyal hareketlerin, siyasi sec¢imlerin ve ekonomik
biliylimenin bir sonucudur (Cheung, 1995: 9).

Calisma yasaminda her kusagin kendine 6zgii bir bakis acist vardir ancak
kusak tiyeleri igyerinin ¢ekiciligi, iyesi olmay1 sececekleri gruplarin dogal yapisiyla
muhtemelen egitmenlere en sasirtict gelecek olan beceri ve bilgileri edinmek,
diizenlemek, organize etmek ve ayristirmakla ilgili konularda benzer goriislere sahip
olma egilimindedirler. Bu kusaksal farkliliklar1 anlamak; isin siirekliligi i¢in gerekli
olan degerleri, bilgiyi, felsefeyi ve becerileri vermeye calisan oOrgiitler i¢in tartisma
konusudur (Bova ve Kroth, 2001: 57).

Farkli deneyimleri nedeniyle her bir kusak, otorite ve orgiite kars1 duygularini
belirleyen temel bir kisilik gelistirir (Kupperschmidt 2000: 66). Fox (2011)
caligmasinda her kusagin farkli cocukluk deneyimlerinin deger sistemlerini
sekillendirdigini dolayisiyla isyerlerinde son dénemde mevcut olan farkliliklari

olusturdugunu belirtmistir
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(http://search.proquest.com/docview/864889935%accuntid=10527,

25.03.2013).

Ornegin sikintili donemlerde ya da savas dénemlerinde diinyaya gelen kusak iiyeleri

huzur ve bolluk i¢inde dogan kusaklara gore farkli tutum ve davranislar

sergilemektedir. Kugaksal kisilik bireylerin isten ne istediklerini, ne tiir bir is ortami

arzuladiklarini, istek ve arzularinin nasil karsilanacagini belirlemektedir. Kusak

farkindan dolay1r bu gereksinimler degiskenlik gosterebilir. Bu yiizden farkli

kusaklardan bireyler digerlerinin ise bakis agisin1 anlamada zorluk c¢ekebilmektedir

(Zvikaite-Rotting, 2007: 62).

Tablo 3: Kusaksal Catisma Noktalari

Catisma Gelenekgi Bebek X Kusagi Y (Milenyum)
Noktasi (Sessiz) Kusak Patlamasi Kusad
Is/Kariyer Bir miras Iyi bir kariyer Esnek bir Ayni dogrultuda
Amact birakmak elde etmek kariyer elde ilerleyen
etmek kariyerler elde
etmek
Odiillendirme isi iyi sekilde Para, iinvan, Ozgiirliik en Zevk alarak
basarmanin taninmuslik biiyiik 6diildiir. calisma
verdigi tatmin
duygusu
Geri Bildirim Hig Yilda bir kez “Nasil Her is igin
yapilmamasi yeterlidir. gidiyorum?”’ istenir.
daha iyidir.
Is Degistirmek Dogru Kariyerin geri Gereklidir. Siradan bir hal
karsilanmaz. kalmasina almustir.
neden olur.
Emeklilik Odiil Yenilenme Yenilenme Geri doniisiim
zamani zamant
Egitim “Ben zor yoldan “Cok fazla “Ne kadar cok | Siirekli 6grenme
Ogrendim sen de | egitirseniz yeni Ogrenirlerse o bir yasam
boyle becerileri kapar kadar ¢ok bi¢imidir.
yapabilirsin” ve ayrilirlar” kalirlar”

Kaynak: Sedrak v.d, 2011: 33

Tablo 3’te dort kusagin belirli noktalarda farklilagtigi goriilmektedir. Her bir
kusak tarihsel siire¢, gelisen teknoloji gibi faktorlerin etkisiyle isle ilgili degerlerde
zaman i¢inde farklilik gostermisledir.

Gengleri yonetmek ve kusaklar arasinda koprii kurabilmek her zaman zor
olmustur. Geng kusak bireylerin yash kusaklara gore oncelikleri vardir. Avustralya

[statistik Enstitiisii bulgularina gére Y kusaginin kirada oturdugu ve diger kusaklara

38


http://search.proquest.com/docview/864889935?accuntid=10527

gore ¢ocuk sahibi olmaya daha egilimli oldugu belirtilmistir. Bu durum insanlarin
yaslarindan dolay1 farkli bicimde hareket ettigini gostermektedir. Ancak davranigsal
kaliplarin belirlenmesi sadece yas faktorii ile aciklanamaz. Eger Oyle olsaydi
glinlimiiz gengleri, bir onceki neslin gengleri ile ayni1 olurdu. Yasam evreleri de bir
kusagr diger kusaktan ayiran faktorler biitiiniiniin bir tanesidir (McCrindle, 2006:
13).

Giincel, ekonomik, sosyal ve politik durumlar kusaklar1 daha da bolmektedir.
Ayni olay farkli yastan bireyleri farki sekillerde etkilemektedir. Cocukluk ve genclik
yillarinda olusan deneyimler daha sonralar1 kusaklar arasindaki farklar1 da
belirlemektedir. Bu sosyal belirleyiciler diinyanin algilanmasinda ve karar vermede
rol oynayan paradigmalar1 belirlemektedir (McCrindle, 2006: 13).

Kusak karakteristiklerini sadece yasamin belirli bir asamasi olarak gérmek ve
yaslandik¢a bu karakteristiklerin kaybedilecegine inanmak, diisiilen bir yanilgidir.
Ornegin, X kusag: icin gelirlerinin biiyiik bir kisminin harcanabilir oldugu, ani is
degisimlerinin olabilecegi, is-yasam dengesine verdikleri Onemin zamanla
kaybedilecek bir davranis oldugu sdéylenmistir. Ama heniiz 40’11 yaslarda olan bu
kusagin davranislart ¢ok az degisim gostermistir. Bu durum da davranislari
belirleyen deger, tutum ve yasamdaki Onceliklerin genglik yillarinda sekillendigi
kanitim1 gostermektedir. Kusaklar ebeveynleri gibi olmak i¢in ugrasan bireyler gibi
olmak yerine, kendi dénemlerinin (zamanlarinin) {iriinii olan, teknolojinin ve sosyal
belirleyici faktorlerin sekillendirdigi bireylerden olusmaktadir (McCrindle, 2006:
14).

ABD’de Jack Kerouack’in “’On The Road’’(1958) eserinde maddi degerlerin
ve tiketiciligin, savas sonrast Amerikan toplumunun geleneksel kiiltiiriinii
degistirdigi bir toplumda geng yabancilasmasini arastirmak i¢cin ABD boyunca
otomobille seyahat etme metaforunu kullanmistir. Kusaklar arasindaki yanlis
anlasilmanin, sosyal degisimlerin ve teknolojik acidan uygarlasmanin hizli oldugu
toplumlarin kagimilmaz ve kalict bir 6zelligi oldugunu belirtmistir (Edmunds ve
Turner, 2002: 11).

Is yeri tercihlerinde kusaklar arasi gercek farkliliklar olabilecegi gibi ayni
zamanda da algisal farkliliklar da s6z konusu olabilmektedir. Algisal farkliliklarin

nedeni atif kurami (aktor-gozlemci iligkisi) vasitasiyla agiklanabilmektedir (Lester
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vd, 2012: 344). Aktor gozlemci iliskisine gore birey farkli algilarla kendi
davraniglarint digsal nedenlerle agiklarken, baskasinin davraniglarini igsel nedenler
(kisisel oOzellikler) yoluyla agiklamaktadir. Bu temel atfetme yanilgisidir
(Kagitgibasi, 1999: 239). Geng kusaklarin yasg¢a biiyiik kusaklar1 esneklikten yoksun
bireyler olarak gérmeleri buna 6rnek olarak gosterilebilir (Lester ve digerleri 2012:
344).

Bu boliimde buraya kadar mevcut kusaklararas1 bu farkliliklarin gercek ve
algisal olarak ikiye ayrilabilecegi kisaca belirtilmistir. Kusaklararasi farkliligin
degisen zamandan soyutlanarak duragan bir sekilde kalmayacagi, 6zellikle teknolojik
degisimlerin hizla yagsanmaya basladigi 2000’li yillardan sonra yasam bi¢iminin
gozle goriiliir bir bicimde degismeye baglamasiyla yeni trendlerin de ortaya ¢ikacagi
aciklanmaya ¢alisilmistir. Bu durum da dort kusagin (Sessiz, Bebek Patlamasi, X ve
Y) zaman icinde birbirlerinden gercek ve algisal olarak farkli yonlerinin oldugu

kanitin1 gostermektedir.

1.3.1. Bebek Patlamasi ve Sessiz (Gelenekci) Kusagin Kendi Aralarinda

ve Diger Kusaklarla Karsilastirilmasi

Genellikle bir Bebek Patlamasi kusagi tiyesi barig diinyasinda yasayan
idealist bir kusaktir. Tek ebeveynli ev isleri, cocuk yetistirme, yaslanan ebeveynlerle
ilgilenme, talepkar isler, yaklasan emeklilik gibi nedenlerden dolay1 Bebek Patlamasi
kusagi tiyesi bireylerin yasamlar1 i¢in ayrilmis zamanlar1 yoktur. Haftalik c¢alisma
saatlerini 40 saat standardindan 60-70 saate ya da daha fazlasina kadar ¢ikarabilirler,
genellikle kendi degerlerini paylasmayan diger kusaklarla ¢atigma yasamaktadirlar.
Is oncelikli olan bu kusak dolayisiyla stres kaynakli hastaliklara ve tiikenmislige en
yatkin kusaktir (Frandsen, 2009: 34).

Kendini gergeklestirme degeri ile ilgili olarak Sessiz kusagin; aile ve Orgiit
tiyelerine karst fedakarlik, gorev ve sorumluluk duygusu beslemesi comertlik
duygusunu ne kadar ¢ok 6nemsedigini gostermektedir (Egri ve Ralston, 2004: 213).

Sessiz Kusaga benzer sekilde Bebek Patlamasi kusagi iyi bir calisma etigine

sahip olarak diisiiniilebilir. Ancak Sessiz kusagin aksine Bebek Patlamasi kusagi
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takim halinde ¢aligsmayi tercih etmektedir (Hammil, 2005” ten aktaran Haynes, 2011:
100).

Bebek Patlamasi kusagi Sessiz Kusaga gore kisisel gelisime daha fazla 6nem
vermektedir. Ancak kisisel gelisime X kusaginin Bebek Patlamasi kusagindan daha
fazla Onem verdigi yapilan arastirmalar sonucu desteklenmistir. Kendini
gerceklestirme konusunda Sessiz Kusak ile Bebek Patlamasi kusagi arasinda 6nemli
farklar goriilmezken, X kusagi kendini gergeklestirme konusuna daha fazla 6nem
vermektedir (Egri ve Ralston, 2004: 217).

Sessiz Kusak ile X kusagi arasindaki farka, bir Sessiz Kusaga amirlik yapan
X kusaginin, Sessiz Kusak calisanin yeni yazilim sistemini neden hizli bir sekilde
Ogrenemedigini anlayamamasi olduk¢a uygun bir 6rnek teskil etmektedir. X kusagi
tiyelerinin Sessiz Kusak i¢in bilgisayarlarin hala yeni oldugunu anlamalar1 ve
yoneticinin bu kusaktan calisana sistemi nasil kullanacagin1 6gretmesi gerekmektedir
(Clare, 2009: 42). Bebek Patlamasi kusagr teknolojiyi kendilerine atfedilenden daha
fazla 6nemsediklerini belirtmislerdir. (Lester ve digerleri 2012: 351).

Sessiz Kusak evrensel degerlere Bebek Patlamasi kusagina gore daha fazla
onem vermektedir. Sessiz kusagimn iyilige, yardimlagsmaya verdigi 6nem ile Bebek
Patlamas1 kusagmin evrenselligi Onemsemesi, her iki kusagin da kendini
gerceklestirme degerini X kusagindan daha fazla 6nemsedigini gostermektedir (Egri
ve Ralston, 2004: 214).

Bebek Patlamasi Kusagi, gen¢ kusak ile fazla mesai konusunda c¢atisma
yasamaktadir (Clare, 2009: 43).

Sessiz Kusak, Bebek Patlamasi kusagi ve X kusagini birbiriyle karsilastiran
bir ¢alismada yok denecek kadar az sayida deger farki oldugu ancak zevk alma ve
mutlulugun 6nemi bakimindan Sessiz kusaktan X kusagina dogru kusaklar genelinde
yukart dogru artan; adalet duygusuna verilen 6nem bakimindan ise asagiya dogru
azalan bir trend oldugu bulunmustur (Deal, 2007: 16).

Kesitsel aragtirma bulgularina gore Bebek Patlamasi kusaginin daha diisiik isi
benimseme ve normatif baglilik ya da zorunluluk hissi nedeniyle baghlik duygusu
sergiledigi fakat X kusagina gore isten ayrilmanin yiiksek maliyeti nedeniyle daha
yiiksek devam baglilig1 sergiledigi goriilmiistiir (Davis ve digerleri 2006: 46).
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Bebek Patlamasi kusagi geng kusaklara gore dissal is degerleri (licret ve yan
O0demeler) ve statlinlin kendileri i¢in daha Onemli olduklarint belirtmislerdir.
Ilerlemis kariyerleri bakimindan Bebek Patlamasi kusagi genc¢ kusaklardan daha
yiiksek ticret ile daha {ist diizey bir statiide yer alabilmektedir. Geng c¢alisanlar ise
ticret ve statilye onem vermektedirler ancak kariyer gelisimleri tahmin ettikleri kadar
hizli olmayabilir (Riordan ve digerleri 2003: 41).

Bebek Patlamasi kusagi diger iki kusak (X ve Y) ile mukayese edildiginde
i¢sel a¢idan meydan okuma ile fazla motive olan kusaktir. Ryan ve Deci (2000)
calismalarinda igsel olarak motive olan bireylere beceri ¢esitliligi, anlam, 6nem ve
otonomi sunan isler sunulmasi gerektigini vurgulamistir. Bebek Patlamasi kusagi
meydan okuma ile i¢sel anlamda daha fazla motive olmast g6z Oniinde
bulunduruldugunda organizasyonlarin bu yasca biiyiik calisanlara yeni sorunlari
cozebilme imkan1 kadar yeteneklerini gelistirebilecekleri projeler sunmak igin de
cabalamalari gerektigi belirtilmistir (Ryan ve Deci, 2000: 41-42).

Bebek Patlamasi kusagi savas sonrasi ekonomik refah ve biiylime fikrinin
benimsendigi bir zamanda yetistiklerinden diger kusaklara gore liderlik ve yetki
kavramina onceki kusaklara gore farkli bir bakis agisiyla bakmaktadir. Bu kusaga
gore is ve Ozel yasam ayridir, iicret en fazla motive eden faktordiir (Lester ve
digerleri 2012: 344).

Egri ve Ralston (2004) calismasinda kisisel degerlerde kusaklararasi
farkliliklar1 arastirmiglardir. Korumacilik degerlerinin 6nemi Sessiz kusak i¢in ¢ok
yiiksek Bebek Patlamasi kusagi i¢in ise ¢ok diisiik olarak bulunmustur. Toplumsal
normlara uyum saglama ve geleneksel degerleri ayakta tutma Sessiz kusakla
iligkilendirilmis fakat bu durumun tam tersi Bebek Patlamasi kusagi i¢in gecerli
oldugu belirtilmistir. X kusagi1 Sessiz Kusak ile Bebek Patlamasi kusag: arasinda en
fazla uyma davranisi gosteren geleneksel aile degerlerini de destekleyen bireysel
yenilikgiler olarak kabul edilmistir. Bebek Patlamasi kusaginin kariyer, basar1 ve
kigisel gelisimle ilgilenmesi onlarin kigisel gelisim degerine verdigi Onemi
gostermektedir. Geleneksel kariyer basaris1 Sessiz kusak i¢in giiclii bir motive edici
faktor iken X kusagi gii¢ sahibi olmak amaci ile bireysel anlamda kariyer basarisina

onem vermemektedir (Egri ve Ralston, 2004: 213).
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Bebek Patlamasi kusagi ile X kusagi arasindaki temel farkliliklarindan biri de
farkli deger sistemleridir. Bebek Patlamasi kusagi uyumlu ve grup ¢alismasini seven
bireylerdir. Cogu, ailesiyle iliskilerinin bozulmasi pahasina sadece hedeflerinin
pesinden gider. Bebek Patlamasi kusagi genellikle “galismak igin yasarlar”,
kimliklerini meslekleri ve basari dereceleri ile tanimlamaktadirlar Bunun aksine X
kusagi liyeleri “yasamak icin galigirlar” ve ¢alisan es, ebeveyn rolleri arasinda denge
arayisi icerisindedirler, nadiren goniillii ya da uzun saatler ¢alismak istemektedirler.
X kusagi bireyleri Bebek Patlamasi kusagina gore iic kat daha fazla ebeveynleri
calisan ¢ocuklardir, bu sebeple de kendine giliveni olan ve yalniz kalmaya aliskin
insanlardir (Ansoorian ve digerleri 2003: 35).

Teknoloji ile ilgili olarak Bebek Patlamasi ve X kusagi bilgisayar ve internet
kullanimi konusunda da farkliliklar gostermektedir. X kusagi tyeleri Bebek
Patlamas1 kusagina gore bilgisayar teknolojisi ile daha erken bir donemde
tanistiklarindan bu konuda Bebek Patlamasi kusagindan daha iyi durumdadirlar.
Buna ek olarak Forrester arastirmasi geng tiiketicilerin internet destekli telefonlari
yash tiiketicilerden daha c¢abuk benimsedigini ortaya c¢ikarmistir. Ancak Bebek
Patlamasi kusag1 yeni marka ve {irlinler deneme hususunda daha acik goriisliidiir ve
kendilerini teknolojik iriin ve hizmetleri kullanamayacak kadar yeteneksiz
gormemektedirler (Jolly ve Yang, 2008: 273).

Kusaklarin sahip oldugu giig, statii tercih ettigi teknoloji ve iletisim bigimi
kusaklar arasi algi farkliliklarini olusturmaktadir. Ornek olarak Bebek Patlamasi
kusagi arasinda etkilesim yiliz yiize iken Y kusagi bireyleri sosyal medyay1
kullanarak etkilesimde bulunmaktadir. Her bir kusagin iiyesi kendi davranislarim
degerlendirmekte, kendi tercihlerini Onemsemektedirler. Sonu¢ olarak Bebek
Patlamasi kusagi geng kusaklar1 “’profesyonellikten yoksun’’ ve “’saygisiz olmakla’’
nitelendirirken, Y kusagi yash kusaklar1 “’esneklikten yoksun’’ ve modas1 gegmis

olarak nitelendirmektedir (Lester ve digerleri 2012: 344-345).

1.3.2. X Kusagimin Diger Kusaklarla Karsilastirilmasi

X kusagmin % 40’1 bosanmis ebeveynlerin ¢ocuklar1 oldugu tahmin

edilmektedir. Inanmalar1 gerektii Ogretilen kurumlar onlara ihanet etmistir.
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Ebeveynleri isten cikartilmig, ulusal liderlige meydan okumuslardir. Kisilerarasi
iligkilerin AIDS ile tehdit edildigi ve insanlar bor¢ batagi i¢inde oldugu bir donemde
yasamiglardir. Bu yasanan gelismeler X kusaginin kendine giivenmesine ve kisisel
odakl1 olmasina neden olmustur. (Wendower, 2009: 13).

Packaged Facts tarafindan hazirlanan “’The Young Adult Market: Generation
X Grows Up’’ raporuna gore; X kusagi ebeveynlerinin her ikisinin de ¢aligmakta ve
harcamalarin her iki ¢alisan birey tarafindan yapilmakta oldugu bulunmustur.
Oransal olarak bakildiginda X kusaginda bu oran % 68 iken Bebek Patlamasi
kusaginda bu oran % 61°dir (Miller, 2009: 205).

Kusaksal Hedef Pazarlama Sirketinin bagkani olan Ann A. Fisherman’a gore;
kariyer konusunda X kusagi Bebek Patlamasi kusagina gore farkli degerlere sahiptir.
Bu kusak 06zel yasamlarna sahip olduklar1 kadar islerinden de zevk almak
istemektedirler. Bu yiizden X kusagi daha fazla 6zgiirliik i¢in gerekirse daha az para
kazanmay1 tercih etmektedir (Miller, 2009: 205). X kusagi onceki kusaga gore
nispeten informel orgiit iklimi ve daha fazla orgiitsel etigi tercih eden silipheci ve
kiigiimseyici bireylerden olusmaktadir (Lester ve digerleri 2012: 342).

Yakin zamanda yapilmis bir¢ok arastirma X kusagi c¢alisanlarinin 6nceki
kusaklara gore is-yasam dengesi, gelisim firsatlar1 ve iyi is iliskileri kurmaya daha
fazla 6nem verdiklerini ortaya ¢ikarmistir (Miller, 2009: 205). Bir 6nceki kusaktan
olan ebeveynleri ile yiiz yiize iletisimin aksine bu kusak elektronik ortamda iletisimi
tercih etmektedir (McNamara, 2005: 1151). Bu kusak c¢alisanlar isi ikinci planda
gormekte, cocuklariyla daha fazla zaman gegirmek istemekte veya belirli bir hobi ile
ilgilenmektedirler (Miller, 2009: 205).

Appelbaum ve arkadaslari (2005) calismalarinda X ve Bebek Patlamasi
kusagini motive eden faktorleri incelemisler; X kusaginin yaygin motivasyon
faktorlerinden ‘’sabit ve giivenli bir gelecek’ konusunda Bebek Patlamasi kusagina
gore daha fazla motive oldugunu, yiiksek iicretin Bebek Patlamasi kusagini X
kusagina gore daha fazla motive ettigini belirtmiglerdir. Ayrica *’yeni seyler 6grenme
firsat1”” ve “’is rotasyonu’’ konularinda her iki kusagin da benzer sekilde motive
oldugu goriilmiistiir (Appelbaum ve digerleri 2005: 11).

Smola ve Sutton (2002) calismasinda kusaklar arasinda algilanan farkliliklar

konusunda X kusagmin ¢aligma degerlerinin Bebek Patlamasi kusaginin calisma
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degerlerinden ¢ok farkli olarak X kusaginin orgiitlere bagliliklarinin daha az ve
’ben’” merkezli oldugunu belirtmistir. Bu kusagin hizli bir sekilde yiikselmek
istedigini ve isin onlar i¢in Bebek Patlamasi kusaginin hissettigi kadar onemli
olmadigmi belirtmistir (Smola ve Sutton, 2002: 378). Ayrica Westerman ve
Yamamura’'nin (2007) is ¢evresinin uygunlugu konusunda kusaksal tercihlere iliskin
arastirmasinda; hedef odakli bir is ¢evresinin varliginin X kusagmin doyum ve
mevcut isinde kalma niyeti iizerinde biiylik etkiye sahip olacagl sonucuna
ulasilmistir. Is ortaminda iliskisel uyumun varligi Bebek Patlamasi kusagi igin de
ayni biiyiik etkiye sahiptir (Westerman ve Yamamura, 2007: 156).

X kusagi iiyeleri Bebek Patlamasi kusagi kadar marka bagimlisi degillerdir.
Yiiksek fiyathh magazalar kadar indirimli magazalardan da alisveris yapmaktadirlar.
Dolayisiyla biitiin perakendeciler kaliteli iirlin ve etkili miisteri hizmeti saglamak
zorundadirlar. Ayrica X kusagi liyeleri aligveris yapmadan Once internetten alacaklari
irlin ve hizmetleri aragtirmaktadirlar. Yakin zamanda ‘’American Express’
tarafindan yapilan bir arastirmaya gore; yliksek gelir diizeyine sahip X kusagi
tilketicileri kiyafet, sarap ve giizellik tirtinleri gibi liiks tiiketim maddelerine Bebek
Patlamasi kusagina oranla %18 daha fazla harcama yapmaktadir. Fakat Bebek
Patlamas1 kusagi bireyleri eserlerin orjinallerine sahip olmak, gercek takilar almak ve
yazlik ev edinmek gibi seylere yatirim yaparken, X kusagi bireyleri spor araba ve yat
gibi daha liiks oyuncaklarla ilgilenmektedirler (Miller, 2009: 206).

ABD’de yerli iiriin tiiketimleri ile ilgili olarak ’Alliance Data’’ tarafindan
ortaya ¢ikarilan istatistiklere gore X kusagi Bebek Patlamasi kusagi kadar olmasa da
“’doga dostu yesil {triinlere’” diger kusaklara gére daha fazla harcama yaptii
goriilmistiir (Lager, 2008: 33).

X Kusag1 ve Bebek Patlamas1 kusagi, Sessiz kusaga gore degisime yatkinlik
konusunda daha pozitif bir tutum sergilemektedir. Bebek Patlamasi ve X kusagi
korumacilik degerine Sessiz Kusaga gore daha fazla 6nem vermektedir (Egri ve
Ralston, 2004: 217).

X kusaginin sahip oldugu bicimsel degerler ve inanglar Bebek Patlamasi
kusagi ile tezatlik olusturmaktadir. Bu kusak (X) anne ve babasi ¢alisan ¢ocuklar
olduklarindan bagimsiz ve kendilerine giivenmektedirler, X’lerin liderlik tanimu;

yetenek esitligine dayanmaktadir. Kidem, kisinin lider olmasini kanitlayici bir
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belirleyici degildir. Onlar “’iskolik’” olma mantigina direng gosterirler, isyerinde
daha az bi¢imsellik ve is — yasam dengesi istemektedirler (Lester ve digerleri 2012:
344).

Isgiiciine katilan bir sonraki kusak olan X kusagi kendinden onceki ilk iki
kusakla mukayese edildiginde daha bagimsiz bireyler olarak nitelendirilmektedir
(Cennamo ve Gardner, 2008: 892-893). Ancak bagimsizliklarindan dolay: sadakatsiz
olarak  distintilmektedirler ~ve kurumsal politikalara ¢ok fazla G6zen
gostermemektedirler (Kyles, 2005: 54). Bu kusaktan calisanlarin yer aldig1 orgiitler
1973 ve 1979 petrol krizlerinden dolay1 ekonomik ¢okiis yasamistir (Stevens, 2010:
79). Dolayisiyla X kusagi yetenek gelisimi ve verimlilige daha ¢ok 6nem vermeleri
bakimindan orgiitlerden ¢ok kendi kariyerlerine bagliliklar ile ifade edilmektedir
(Cennamo ve Gardner, 2008: 893).

Riordan ve arkadaslar1 (2003) ¢aligmalarinda statii ve 6zgiirliigli igcine alan
bireysel ¢aligma degerleri konusunda 6nemli kusak farkliliklar1 bulundugunu ancak
algilanan orgiitsel degerlerde bu farkliliklarin bulunamadigint belirtmislerdir. Geng
kusaklarin yashi kusaklara gore statii elde etmek icin kariyer gelisiminde
bulunabileceklerini ancak yashi kusagin artik statii edinme cabasinda olmadigini
belirtmiglerdir. Geng¢ kusaklarin ise gelisim ve pazarlanabilirliklerini artirmalari
bakimindan statlinlin bir Oncelik oldugunu diisilinebileceklerini belirtmislerdir
(Riordan ve digerleri 2003: 52-53). Geng kusaklar, yasli kusaklarin bigimsel yetki ve
orgiitsel yapiya Bebek Patlamasi kusaginin belirttiginden daha fazla 6nem verdigine
inanmaktadirlar. X’ler teknoloji, sosyal medya ve profesyonelligi Y kusagi ve Bebek
Patlamasi kusaginin sahip oldugundan daha az 6nemsemektedirler. X kusagi diger iki
kusaga gore is giivenligini daha fazla 6nemsemektedir (Lester ve digerleri 2012:
351).

1.3.3. Y Kusagimin Diger Kusaklarla Karsilastirilmasi
Y kusagi Bebek Patlamasi kusaginin emekli olmaya baslamasi ile son on
yildir isgliciine dahil olan en fazla popiilasyona sahip kusaktir. Cok sayida

organizasyon bu geng c¢alisan niifusu ¢cekmek, siirekli kilmak ve ise motive etmek

konusunda belirli zorluklarla karsilasmaktadir. Cogu gazete, makale ve kitapta Y
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kusagi calisanlarinin onceki kusak gruplarina gore farkli calisma degerlerine sahip
oldugu belirtilmistir. Bu yaymlar Y kusagi calisanlarinin X kusagi ve Bebek
Patlamas1 kusagina gore daha yiiksek iicret, stirekli geri bildirim talebi ve statii..gibi
konularla daha yakindan ilgili olduklarina deginmislerdir (Steiner, 2007: 6; Sujansky,
2002: 15).

Isverenler giiniimiiziin geng calisanlarmin aile, 6zgiirliikk ve hedefleri ile ilgili
daha onceki genc¢ calisan kusaktan ¢ok farkli tutumlari olan yeni bir kusak
gelistirdigini anlamalidir. Genel bir bakis agis1 ile isverenler isyerinde helikopter
ebeveynligin Y kusaginin beraberinde getirdigi ve yasamin her aninda devam edecek
olan aile katilimina yonelik yeni bir tutumun en son gostergesidir (Howe ve Strauss,
2008: 4).

Y kusagi, X kusagt ve Bebek Patlamasi kusagina gore oOzgiirlikkle ilgili
konulara daha ¢ok onem vermektedir. Bebek Patlamasi kusagr adanmislik ve siki
calisma iceren geleneksel ¢alisma modellerine odaklanirken, Y kusagi otonomi ve is-
yasam dengesine daha fazla 6nem vermektedir (Smola ve Sutton, 2002: 378).
Dolayisiyla gen¢ kusaklar 6zgiirlik ve otonomi saglayan isle ilgili ihtiyaglarinin
kargilanmamasi durumunda organizasyonu terk etmeye hazirdirlar (Cennamo ve
Gardner, 2008: 903).

Y kusagi liyesinin bir¢ogu ebeveynlerini bir otorite figiirii olarak gormek
yerine giivenilecek bir arkadas veya kendisine yakin bir birey olarak gérmektedir
(Howe ve Strauss, 2008: 2).

Y kusagi gengleri Bebek Patlamasi ve X kusagi bireylerinin aksine aileleri ile
yasamaktan keyif almaktadirlar. 2007 Associated Press anketi sonuglarina gore
genclerin ve yetiskinlerin (%73) aileleri ile gegirdikleri zamanin kendilerini mutlu
eden tek sey oldugunu belirtmistir (Howe ve Strauss, 2008: 2). Bebek Patlamasi
kusaginin yasam egrilerinde goriildiigii gibi ailelerine yakinhik ve yetigkinligi
erteleme arasinda onemli bir fark s6z konusudur. Bebek Patlamasi kusagi ailelerine
kars1 gelme ve yetiskin diinyasinin standartlarin1 ve degerlerini kabul etmemenin bir
bicimi olan yetiskin sorumluluklarini ertelemeye egilimli bir kusaktir. Eve dénen Y
kusaklar1 ise tam tersini yapmaktadir, kendilerini ailelerine yakin hissetmekte,

onlarin degerlerine saygi duymakta ve yetiskin standartlarina uyum saglamak
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amaciyla hayatlarinda dogru bir baglangi¢ yapmak istemektedirler (Howe ve Strauss,
2008: 3).

Y kusagi internet ile biiyliyen ilk nesil olmalar1 bakimindan elektronik
isbirligine onem vermektedirler. X kusagina benzer sekilde en son teknoloji ile
caligmak istemektedirler. Uzaktan kumanda ile kontrol ve fareye tiklama yolu ile
birlikte video ¢aginda biiylidiikleri i¢in bilgiyi hemen asimile edebilmekte ve ayni
anda bir¢ok seye odaklanabilmektedirler. X kusagina gore coklu gorevleri basarma
konusunda ¢ok daha yeteneklidirler (Giirsoy vd, 2008: 453).

Isyerinde igsel ve digsal motivasyon konusundaki kusak farkliliklarma dair
neredeyse yok denecek kadar az deneysel ¢alisma mevcut olmasina ragmen diger is
degerleri arasindaki 6nemli farkliliklar iizerinde duran calismalar da mevcuttur.
Wong ve arkadaglar1 (2008) calismasinda orta ve iist diizey yoneticilerin bulundugu
isyerinde kusaklar arasinda kisilik ve motivasyon farkliliklarini kesitsel bir ¢aligma
ile incelemislerdir. Calisma sonuglari incelendiginde, X ve Y kusaklarinin Bebek
Patlamasi kusagina goére basar1 konusunda daha hirsli ve kariyer odakli olduklari
goriilmistir (Wong vd, 2008: 885). X ve Y kusaklarinin Bebek Patlamasi kusagina
gore kisisel gelisim ile daha fazla motive oldugu, Y kusaginin Bebek Patlamasi
kusagina gore daha samimi bir ortamda ¢alisma ile motive oldugu, X kusagi ile
karsilastirildiginda ise Y kusagmin gii¢ ile daha az motive oldugu bulunmustur
(Wong ve digerleri 2008: 885). Y kusagi ¢alisanlarinin Bebek Patlamasi kusagina
gore daha fazla is birligi ve takim duygusu gerektiren islerden keyif aldig1, samimi
bir igyeri ortamini daha ¢cok Onemsedigi ortaya cikarilmistir. Ayrica Y kusag ile
karsilastirildiginda X kusagi ve Bebek Patlamasi kusaginin isyerinde diger c¢alisanlar
tizerinde hakimiyet kurma ve gili¢ ile daha fazla motive olabileceklerini de
belirtmislerdir (Wong ve digerleri 2008: 886-887).

Kusaklarin kariyer ve kariyer basarisi hakkindaki goriisleri incelendiginde
aslinda farkliliktan ¢ok belirli bir noktaya kadar benzerlik bulunmaktadir. Dries ve
arkadaslar1 (2008) calismalarinda; calisma yasaminda var olan dort kusak (Sessiz
Kusak, Bebek Patlamasi, X ve Y) igin sinirlt kariyer bigiminden, siirekli ve degisken
kariyer bigimlerine dogru bir yonelimin oldugunu belirtmislerdir. Verbruggen ve

arkadaslar1 (2007) ¢alismasinda 957 katilimcidan % 6’sinin sinirsiz bir kariyere sahip
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oldugunu, % 60’ ise halen smirli bir sekilde kariyerlerini siirdiirdiiklerini
belirtmislerdir (Dries ve digerleri 2008: 920).

Twenge ve arkadaslar1 (2010) calismalarinda yas veya kariyer asamasi
konularinda kusak farkini ortaya g¢ikarmanin en iyi yolu olan zaman gecikmesi
verilerini kullanarak Y ve X kusaklarinin Bebek Patlamas1 kusagina gore ticret, statii
ve prestije daha ¢ok 6nem verdigini bulmustur (Twenge ve digerleri 2010: 1134).
Wong ve arkadaslarinin diger buldugu sonuglar; Y kusaginin diger kusak gruplarina
gore kariyer gelisimi ve ilerleme konusunda daha fazla motive olduguna yoneliktir
(Wong ve digerleri 2008: 887). Ayrica De Hauw ve De Vos (2010) ¢aligmalarinda Y
kusaginin sadece kariyer gelismesi ile ilgili yiiksek beklentilere sahip olmadigini
ayn1 zamanda isin igerigi, egitim ve finansal ddiiller gibi beklentilerinin de oldugunu
belirtmislerdir. Kariyer ilerlemesinde bu farkliliklarin  calisma siiresi ile
iligkilendirilmesi muhtemel bir varsayimdir (De Hauw ve De Vos, 2010: 294). Bu
durum Bebek Patlamasi kusaginin kariyerlerinin sonlarina gelmesi nedeniyle
dolayisiyla ilerlemenin artik onlar i¢in motive edici bir faktdor olmamasi ile
aciklanabilecegini belirtmiglerdir (Wong ve digerleri 2008: 887). Ciinkii belirli bir
kariyer seviyesine ulagsmig Bebek Patlamasi kusagi i¢in kariyer merdivenlerini
tirmanmak yeterince 6nem arz etmese de bu durum kariyerlerinin heniiz basinda olan
Y kusagi icin yeterince dnemsenmektedir (De Hauw ve De Vos, 2010: 294).

Shea (2012)’nin ig¢sel ve digsal motivasyon konusunda kusak farkliliklarini
ele alan ¢alismasinin bulgularina gore Y kusagi Bebek Patlamasi kusagina gore icsel
olarak daha az, dissal olarak daha fazla motive olmaktadir. Geng calisanlar 6zellikle
Bebek Patlamasi kusag ile kiyaslandigi zaman taninma ve d6diillendirilme gibi firsat
tantyan isler ile daha fazla motive olmaktadir. Y kusagi X kusagina gore ayni durum
diisiiniildiglinde  hipotezler kusaklar arasinda igsel zevk alma ve dissal
odiillendiriciler bakimindan higbir farkin olmamasi1 bakimindan kismen
desteklenmistir. X kusaginin daha az igsel ve daha ¢ok digsal olarak motive oldugunu
tahmin eden hipotezler iki kusagin sadece i¢sel meydan okuma ve baslica digsal
Olgek konusunda birbirinden farkli olmasi nedeniyle ¢ok az destek gorebilmistir.
(Shea, 2012: 32).

Gliciin gosterimi orgiitlerde 6nemli bir ¢ikarimdir. McCready (2010)

calismasinda Amerika’da  yoneticilik ve yoOnetimdeki kusaksal konular
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degerlendirerek Y kusagi ve onceki kusaklar arasindaki farkliliklar: incelemis ve bu
farkliliklarin kusaksal degerlerle daha az iliskili oldugunu ve etkilenen degerlerin
teknoloji ve bilgi cag ile daha yakindan iligkili oldugunu ortaya cikarmistir
(McCready, 2011: 13).

X kusagi gibi Y kusagi liyeleri de ¢ok sadik degildir. “Bugiin var, yarin yok”
anlayisi ile hareket etmektedirler. Siirekli is degistiren X kusaginin aksine Milenyum
kusagi bireyleri biitiin olarak kariyer degisikligi yapma ya da kariyerlerinde paralel
olarak ilerleme egilimindedir. Bir yandan kariyerlerinde ilerlemek i¢in gerekli
egitimi alirlarken ayn1 zamanda farkli bir sektérde de ¢alisabilmektedirler. (Giirsoy
ve digerleri 2008: 453). Y kusagi Bebek Patlamasi kusagina oranla ii¢ kat daha fazla
is degistirmeye egilimlidirler. Bu kusak grubunda her 4 kisiden 1’i y1l igerisinde en
az bir defa is degistirmektedir (McCrindle, 2006: 6). Bunun nedenlerinden biri Y
kusaginin dogaya gore hareket etmemeleri dolayisiyla tatmin olmadiklari yerde
calismamalaridir. Heniiz geng bireyler olmalari nedeniyle ipotek, ddemeler, ¢ocuk
yetistirme sorumlulugu gibi X kusaginda mevcut olan sorumluluklar onlarda yoktur.
En biiyiik giderleri kira ve diger 6demelerdir (Giirsoy ve digerleri 2008: 453). Bu
biiyiik degisim Y kusagi icin bir eksiklik olarak yorumlanmaktadir ancak bu ne
sadakat eksikligi ne de zayif etiktir, bu sadece degisen zamana ayak uydurmadir. Is
giivencesinin ¢ok diisiik oldugu rekabet¢i bir ¢evre de var olduklarindan is
diinyasinin yeni kurallarini kendileri belirlemektedir (McCrindle, 2006: 7).

Y kusagi calisani isi, sona ulagtiran bir ara¢ olarak goriirken Sessiz kusak i¢in
1§ bir zorunluluk niteligindedir. (Twenge ve Campbell, 2008: 866). Y kusagi esnek
calisma saatleri tercih etmeleri bakimindan X kusagi ile benzerlik gdstermektedir.
Oncelikleri arkadaslar1 ve aileleridir. Cok hirsli ¢alisanlardir ancak Bebek Patlamasi
kusagr gibi is-kolik degillerdir (Giirsoy vd, 2008: 453). Is ve eglenceyi bir araya
getiren caligma ortamlarina kars1 olan Bebek Patlamasi kusagi ve zevkli bir isyeri
konusunda kayitsiz olan X kusaginin aksine Milenyum kusagi boyle bir is ortamini
faydadan ziyade bir gereksinim olarak gérmektedir (Lamm ve Meeks, 2009: 617).

Milenyum kusagi, organizasyonlarmi kendi icerisinde olmasa da sona
ulagsmak icin bir ara¢ olarak gordiikleri i¢in zevkli bir ¢alisma ortami onlarin
organizasyona karsi1 bakis agilarint da gelistirmektedir. Y kusag1 esnek, eglenceli ve

takim (grup) odakli bireylerdir (Lamm ve Meeks, 2009: 617). Bu kusak isbirlik¢i ve
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katilimct bir ¢aligma tarzini tercih ederken bireysel ¢alisma tarzi olan Sessiz kusakla
calistiklar1 ortamda gerilimler de s6z konusu olabilmektedir (Haynes, 2011: 100).

Ulkemizde yapilan kusaklararasi farkliklarla ilgili arastirmalardan birisi de
Hatice Toruntay’in 2011 yilinda yaptig1 ¢alismadir.

Toruntay (2011) calismasinda iilkemizdeki kusaklararasi farkliliklar1 6zel
sektorde calisan bireyler iizerinde takim rolleri agisindan incelemistir. Arastirma
konusunu olusturan X ve Y kusag ile ayni zamanda Belbin’in Takim Rolleri
envanterinde yer alan takim rolleri arastirmanin degiskenlerini olusturmustur.
Arastirmanin sonucunda X ve Y Kusagi calisanlarinin ayni1 rol ya da ayni rol
grubunda olan rolleri tercih ettikleri; birbirleri ile catigsma yaratabilecek rolleri tercih
etmedikleri sonucuna ulasilmistir. X ve Y Kusagi calisanlarinin, takim icindeki
davraniglarinin benzerlikler gosterdigi ve birbirleri ile ¢atismaya neden olabilecek
rolleri ve bu rollerin gerektirdigi davranislari sergilemekten kagindiklar1 goriilmistiir.
Toruntay c¢aligmasinda takimi olusturan iiyelerin yaslarina ve kusaklarina
bakilmaksizin takimin kurulabilecegini ve takim {iyeleri hangi yasta olurlarsa
olsunlar ayni amag ic¢in birbirlerine bagli hareket edebileceklerini ifade etmistir
(Toruntay, 2011: 88-89-98).

Y kusagmin diger kusaklarla karsilagtirllmasina yardimci olacak birkag
istatistiki bilgi incelenecek olursa;

. Isgiiciine katilimin 1930 ve 40’11 yillardaki katilimdan sonraki en fazla oldugu
orandir (McCrindle, 2006: 12).

o Simdiye kadar olan en sistematik, egitimli kusaktir. Lise mezuniyet orani
%77’ dir (McCrindle, 2006: 12).

. Y kusaginin %21°1 su anki islerini bir is bulma kurumundan bulmuslardir.
%21°1 internet is forumlar iizerinden ise baslamistir. Sadece %3’liik bir kesim igini
sirketin internet sitesi lizerinden edinmistir. Goriiliiyor ki Y kusagi i¢in internet ¢ok
onemlidir. Is olanaklar1 ve isveren boliimiinii internet sitesi {izerinden bulmak kolay
olmadiginda, kurumlarin onlar i¢in 6nemi azalmaktadir (McCrindle, 2006: 16).

o %79u kariyer gelisimleri sirasinda sunulacak egitim firsatlarinin kendileri
icin ¢ok Onemli oldugunu sdylemistir. Dahasi, bu egitimin {retkenlik ve iste
stireklilik i¢in etkin oldugunu belirtenlerin oran1 %89,6°dir (McCrindle, 2006: 21).

Ayrica diger bazi karsilastirmalar Tablo 4’de gosterilmistir.
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Tablo 4: Y Kusag1 ve Bebek Patlamas1 Kusagina Ait Bazi Istatistiki Karsilagtirma

Y Kusagi Bebek Patlamas1 Kusag
Biiytik sirketlerde % 38 %27
calisma tercihleri
Kisa stirede terfi istegi % 86 % 70
Yaptiklari isi kolay % 52 % 43
olarak gérmeleri

Kaynak: McCrindle, 2006

Fox (2011)’e gore Y kusag1 X kusag1 yoneticilerinin tikenmis, sinirli, gergin,
ilgisiz oldugunu, bilgilerini kendisine saklayip paylagsmadigini diisiinmektedir. X
kusag1 tyeleri, kendine gilivenen, her seyi yapabilecek diizeyde ve yardimlagmay1
sevmeyen bireyler olarak kendilerini gordiiklerini, mentorluk becerisine yeterince
sahip olamadiklari i¢in gelecek kusaklara mentorluk etmek ve onlara isi 6gretmek
konusunda isteksiz olduklarim sOylemistir
(http://search.proquest.com/docview/864889935%?accountid=10527, 01.06.2013).

Evenson (2007) calismasinda ¢ogu Y kusagi liyesinin diisiik {icretli siradan
pozisyonlarda calisma konusunda hazirliksiz oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Y
kusaginin, kendi gorev ve sorumluluklarini yerine getiren ve gen¢ kusaklarin da bu
sekilde davranmasini bekleyen X kusagindan farkli olarak aninda is tatmini ve
taninma istedigini belirtmistir (Evenson, 2007: 33).

Daha geng c¢alisanlar arasindaki 6nemli bir fark da onlarin basariyr arama
yoluyla ilgilidir. Geng c¢alisanlar mesleklerine baghdir, fakat dnceki kusaklarda yer
alan bir igverene kiyasla bu baglilik ¢ok fazla olmadigindan bu sadakat eksikligi kimi
zaman calisma istegi eksikligiyle karistirilmaktadir. Geng calisanlar her zaman
bilgilerini, becerilerini ve yeteneklerini gelistirmelerine yardimci olan, tecriibelerini
onlarin ilerleyebilmesi i¢in kullanmalarina izin veren yoneticilere karsi pozitif bir

tutum sergilemektedirler (Dorman, 2005: 4).
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Y kusagi, X kusagi ve Bebek Patlamasi kusagina gore daha diisiik devir hizi
niyetine sahip olmasina ragmen daha yiiksek devir hizi oranina sahiptir (Dudley ve
digerleri 2007: 4). Ozellikle isgiicii devir hiz1 ile ilgili tartismali bulgular daha fazla
arastirma yapilmasi gerektigini gozler dniine sermektedir (Kowske ve digerleri 2010:
268).

Hart ve digerleri (2003) tarafindan Avustralya’da yapilan kapsamli bir
calismada liderlik modelleri, 6rgiitsel iklim, ise yonelik tutum ve baglilik duygusuna
verilen onem gibi konularin X ve Bebek Patlamasi kusagi ¢alisanlarda benzer 6nem
seviyesine sahip oldugu bulunmustur (Macky ve digerleri 2008: 858).

Daort kugak da geribildirim kavramina farkli bir agidan yaklagsmaktadir. Sessiz
Kusak “olumsuz geribildirim almaktansa hi¢ geribildirim almamak daha iyidir”
anlayisina sahip iken Bebek Patlamasi kusagi yillik gézden gecirme islemini
kesfettiklerinden siirekli hangi seviyede olduklarin1 hatirlatacak bir kontrol
mekanizmasina ihtiyag duymaktadirlar. Bilgi ve gelismekte olan teknolojiyle ilgili
soru yagmuruyla ¢evrelenmis olan X ve Y kusagi hizli sonug veren seylerin oldugu
bir kiiltiirde yetistirildiklerinden hizli ve filtrelenmemis geribildirim talep
etmektedirler (Dalton, 2000: 4; Sedrak ve digerleri 2011: 34).

Kusaklar is arama yontemleri agisindan da farklilik gostermektedir. Bebek
Patlamas1 kusagi is arama metodu olarak geleneksel yontemleri (gazete ve dergi,
posta vb) tercih ederken, X ve Y kusagi internet araciligi ile bu gereksinimlerini
gidermektedirler (Sedrak ve digerleri 2011: 34). Dolayisiyla ¢ogu orgiitiin ise alim
stireclerini yeniden gozden gecirme gereksinimi ortaya c¢ikacaktir (Sedrak ve
digerleri 2011: 35).

Egitim bi¢imleri de kusaklar arasi farkliliklar gostermektedir. X ve Y kusagi
stirekli 6grenmelerini saglayacak egitim bigimlerini tercih ederken, Bebek Patlamasi
kusagi daha cok smiflarda, geleneksel egitim tarzina uygun bir tempoda egitim
gormeyi tercih etmektedirler (Sedrak ve digerleri 2011: 35). Y kusag1 pazarlanabilir
becerilerini olugturmak ve siirdiirebilmek igin egitimin ve siirekli ¢grenmenin
onemini  siklikla  vurgulamaktadir. Bu durum diger kusaklarda hig
algilanamamaktadir (Lester ve digerleri 2012: 351).

Yukarida bahsedildigi gibi kusaklarin ise yonelik, kariyer, odiillendirici

tercihleri, onlar1 motive eden faktorler, geribildirim tercihleri, egitim ve is arama
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yontemleri gibi konularda bazen birbirine benzeyen, ¢ogu zaman da farklilasan
tercihleri séz konusudur. Isgiiciinde uzun zamandir mevcut olan X kusag ile is
giiciine yeni katilan Y kusaklariin bir¢ok hususta benzer egilimlere sahip oldugu
gortliirken, bu kusaklarin Sessiz Kusak ve Bebek Patlamasi kusagi ile oldukca
farklilasan yonleri oldugu agikca goriilmiistiir.

Tablo 5’te her bir kusagin c¢esitli karakteristikleri ve farklilagsan yonleri 6zet

bir sekilde aciklanmuistir.

Tablo 5: Her Kusagin Karakteristigi

Bebek Patlamasi kusagi

. Calismak icin yasamaktadirlar.

. Isyerinde otorite ve hiyerarsiye saygilidirlar.

o Sorumluluk i¢inde yasarlar.

X kusag

o Anlik doyum beklemektedirler.

. Yasamak i¢in caligmaktadirlar.

. Yalniz savasc¢i kimligi ile taninirlar.

Y kusag

o Ne kadar fazla olursa o kadar iyi mantigina sahiptirler.
. Kurallar ¢ignenmek i¢in vardir.

o Bugiin burada yarin bagka yerde anlayis1 hakimdir.
o “Yapilacak yontemi goster’” anlayis1 mevcuttur.

Kaynak: Giirsoy ve digerleri 2008: 451
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Tablo 5’de goriildiigii gibi Bebek Patlamasi kusagi ¢alismak i¢in yasamakta,
isyerinde otorite ve hiyerarsiye deger vermektedir. Bu, Bebek Patlamasi kusaginin
geleneksel anlamda otorite ve hiyerarsiye saygi duyulan bir ortamda biiylimeleri ile
aciklanabilmektedir. Onlar icin statiiler bazinda calismak bir onurdur. Bebek
Patlamas: kusag1 yiikselme ve odiil konusunda isteklidirler. Orgiitlerine ve
isverenlerine fazlasiyla da baglidirlar. Kidem onlar i¢in erdemden 6nce gelir. Sirkete
duyduklar1 sadakatin kideme baglh yiikselme ile 6diillendirilmesini beklemektedirler
(Giirsoy ve digerleri 2008: 451). Bu kusak yeni yontemler 6grenme konusunda
isteksizdirler. Kurallara uygun davranirlar ve degisime kars1 direng gosterirler ¢linkii
alisilmis yol ve yoOntemlerini degistirmek istememektedirler. Cok detaycidirlar ve
mevcut deneyimlerini kullanmak isterler. Coklu gérev konusunda yeterince becerikli
degildirler. Gelisme ihtiyact duymadiklar i¢in ¢oklu gdrev becerisi gelistirmezler.
Geng ¢alisanlar daginik ve 6zensiz olarak nitelendirmektedirler (Giirsoy ve digerleri
2008: 452).

Teknolojik anlamda yeterli beceri diizeyine sahip degillerdir. Bilgisayar onlar
icin Onemsizdir ve bilgisayarla ilgilenmek onlara gore bireysel bir savastan
farksizdir. Farkli ya da yeni bir sey denemeleri istendiginde ¢ok detayli spesifik
yonler tercih etmektedirler (Giirsoy ve digerleri 2008: 452).

Tablo 5’de goriildiigii gibi X kusagi anlik doyum istemektedir, yasamak igin
calismaktadirlar. Bebek Patlamasi kusaginin aksine X kusagi sabirsizdir. Kidem
onlar i¢in onemsizdir. Bebek Patlamasi kusagi gibi caligtiklar1 orgiitlere baghdirlar
fakat orgiite olan bagliligin isleri i¢in garanti olmadigin1 énceden bu konuda tecriibe
edinen ebeveynlerinden Ogrenmislerdir. Mesai gerektiren islerden uzak dururlar,
uzun saatler caligmaktan hoslanmamaktadirlar. Is ve aile yasamlarmi ayr
tutmaktadirlar. Bebek Patlamasi kusaginin aksine teknoloji konusunda beceriklidirler
ve teknolojiye saygi duymaktadirlar. Onlar i¢in en iyi ¢alisma ortami en giincel
teknolojik imkani saglayan ve onlara isyerinde otonomi saglayan is ortamlaridir
ciinkii kendi yaptiklarindan sorumlu olmak istemektedirler. Bebek Patlamasi
kusagina gore coklu gorev konusunda iyidirler, sirketin es zamanl projelerinde gérev
almak istemektedirler (Giirsoy ve digerleri 2008: 452).

Goriildigi gibi ¢alisma yasaminda kusaklar arasindaki mevcut farkliliklar

minimum diizeye indirgenmelidir. Bebek Patlamasi ve X kusaklar isgiiciine yeni

55



katilan Y kusagi ile uyum saglamak i¢in ¢abalamali, Y kusagi ise daha yasli kusaklar
ile calismay1 6grenmelidir. Bu 6zellikle yasca biiyiik calisanlardan olusan takimlar
kuracak geng yoneticiler i¢in 6nemli bir olgu niteligindedir (McCrindle, 2006: 6).

Cok kusakli bir takim calismasi iyi bir islev gosterdigi zaman biitiin
organizasyon tarafindan elde edilen bazi faydalar s6z konusu olmaktadir. Pozitif
calisma kiiltliri; ise alimin artmasi, personeli elde tutma c¢abalarinin artmasi ve
verimliligin artmasi gibi olumlu isletme basarilarina yol agabilir (Murphy, 2007: 6):

Ayrica farkli kusaktan takim ¢alismasinin diger faydalari sunlardir;

1. Takim tiim yas gruplarindan vasifli elemanlar ise alabilir ve onlar
elinde tutabilir.

2. Takim daha esnek olur.

3. Takim {yeleri ¢cok kusakli bir pazar1 yansittigi icin daha biiyiik bir
pazar pay1 elde edip onu koruyabilir.

4. Kararlar ¢oklu bakis agist ile alindigindan daha giiglii olur.

5. Takim daha yenilikgi ve yaratici olur.

1.4. KUSAK CATISMALARINI ORTADAN KALDIRMA VE KUSAKLARI
YONETME STRATEJILERI

Her orgiit kusaksal cesitlilige sahiptir Ciinkii ayn1 kusak insanlar ayni tarihsel
gecmise, benzer kiiltlir birikimine ve diinya goriisiine sahiptirler. Bu da bir kusag:
digerinden farklilagtirmaktadir. Bu normal durum, kusaklarin is yapma bigimlerini,
degerlerini, beklentilerini ve basar1 Olgiitlerini etkilemektedir (Alexander ve
Alexander, 2005: 4). Giiniimiizde igyerlerinde dort farkli kusaktan (Sessiz Kusak,
Bebek Patlamasi Kusagi, X ve Y Kusagi) ¢alisanlar mevcuttur (Meier ve digerleri
2010: 75). Orgiitlerin kusaksal dinamiklerin etkisini anlayabilmesi kiiltiirler aras
iligkilerin ve yonetim uygulamalarini farkina varmasimi gerektirmektedir (Alexander
ve Alexander, 2005: 4). Her birinin farkli 6zellikleri, degerleri ve hedefleri olan bu
kadar farkli yas gruplarn arasinda birlik ortami olusturmak isteyen yoneticiler i¢in
biiyiikk zorluk olusturmaktadir (Meier ve digerleri 2010: 75). Kusak farkliliklari

gerilim, c¢atisma, moral ve motivasyon diisiikliigii gibi olumsuz durumlara yol
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acabilmektedir. Lee Hecht Harrison tarafindan yapilan bir ankete gore oOrgiitlerde
calisanlarin ylizde altmigindan fazlas1 kusaklar arasi ¢atisma yasamaktadir (Murphy,
2007: 3). Her bir kusagin birbirini anlamadaki yetersizligi, is ortaminda isbirligini
saglamak icin sarfedilen c¢abalarin olumsuz etkilenmesine ve kiiltiirel agidan
catismalara neden olmaktadir (Simons, 2009: 16). Artley ve Macon (2009)’a gore
isyerlerindeki bu tiir ¢atismalar moral, motivasyon ve karliligin azalmasina, galisan
devir hizinin artmasina neden olmaktadir (Artley ve Macon, 2009: 92). Ancak bu
biiyiik farkliliklar artan yaraticilik, verimlilik ve isletme basarisi igin pozitif bir ortam
hazirlayabilmektedir (Murphy, 2007: 3).

Coklu kugaktan olusan bir kadronun sahip oldugu essiz karakterleri proaktif
bir sekilde yonetmek gerekmektedir (Aldisert, 1999: 39). Kariyer Stratejileri Genel
Miidiirii Marilyn M. Kennedy orgiitler tarafindan kusak farkliliklariyla ilgili olarak
gerekli diizenlemelerin yapilmamasinin personel devir hizini arttirdigini belirtmistir.
Ayrica Kennedy orgiitlerin kusak farkliliklarina uyum saglamasi i¢in yOnetim
bigimlerinde diizenlemeler yapilmasi gerektigini belirtmektedir (Cole-Gomolski,
1998: 41). Bu yiizden bu farkliliklarin pozitif tutuma dayali olarak anlasilmasi ve her
calisanin igyerine tasidigi zorluklar i¢in onlara zaman taninmasi bu olumsuzluklarin
istesinden gelinmesi ve pozitif bir c¢alisma ortami yaratilmasinda etkili
olabilmektedir (Giirsoy ve digerleri 2008: 454). Bunu basarmak i¢in ise ilgi alanlari
ortak bireyler ayni kurulusta bir araya gelerek hedeflere ulasilmasini saglayacak
birlikteligin olusturulmasi1 gerekmektedir (Bujak, 2009: 83). Geleneksel kat1 dikey
organizasyon yapisi bircok problemi beraberinde getirmektedir. Farkli kusaklardan
olusan isgiliciinii basarili bir sekilde yonetebilmek i¢in yoneticiler kusaksal
farkliliklar1 kabul etmeli ve kusaklarin ihtiyaglarini karsilamaya adapte olabilmek
icin ¢aba gostermelidirler (Simons, 2009: 23). Tim ¢alisanlara yonelik pozitif bir
caligma ortami yaratmaya cabalayan yoneticiler her kusagin bu farkli 6zellikleriyle
nasil miicadele edilecegini 6grenmelidirler. Cilinkii her kusak kendi is yapma
bigiminin ve diigiince tarzinin en iyisi oldugunu diisiinme egilimindedir (Meier ve
digerleri 2010: 75).

Orgiitler kusaklarin kendi donemlerinin sosyal, ekonomik ve politik
kosullarindan etkilendiginin farkina vararak kusaklarin birbirini belirli olumsuz

etiketlemeleri sebebiyle catismaya sebep olabilecek ¢esitli olumsuz durumlart agik
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bir iletisimle giderebilir (Simons, 2009: 16). Ayrica kusaklar arasindaki ¢atismanin
nedeni iletisim bigimleri olabilmektedir. Gelenekgi Kusak ve Bebek Patlamasi kusagi
yiiz yiize ve telefonla iletisimi tercih ederken, X ve Y kusagi e-posta ve cep telefonu
iletisimini tercih etmektedir (Glass, 2007: 100-101). Iletisim bigimlerindeki bu
farklilik her gecen giin takim c¢alismasi olusturmada ve gercgeklestirilecek
faaliyetlerde zorluklara neden olmaktadir (Artley ve Macon, 2009: 32). Simons
(2009) ¢alismasinda 6diil sistemleri olusturularak, kusaklara gére yonetim becerileri
kazanilarak ve farkli kusaklarin temel yeteneklerinden yararlanilarak bu ¢atismalarin
minimize edilebilecegini belirtmistir (Simons, 2009: 16).

Jimenez (2009) ¢alismasinda davranis ile iliskilendirdigi ’kusaksal yetenek’’
kavramindan bahsetmistir ki bu kavram iletisim araclarim1 kullanarak catigsmalari
minimize etmek, temel yetenekleri elde tutmak i¢in ileri derece insan kaynaklari
yonetimi uygulamalarina basvurmak ve is yasam stratejilerinden yararlanilarak
verimliligi, kisisel ve profesyonel gelisimi artirmak gibi bu dort kusagin
ithtiyaclartyla ilgilenilmesi gerektigini vurgulamistir (Solomon ve Kapoor, 2011:
314).

Orgiitlerde is giiciiniin biiyiik bir kismin1 Bebek Patlamasi, X ve Y kusagi
olusturdugu i¢in bu kusaklar arasindaki ¢atismalart minimum diizeye indirilebilmesi
stratejiler gelistirilmesine baglidir. Bebek Patlamasi kusagmin giin gectikge artarak
emekli olmas1 ile birlikte organizasyonlar i¢in kalifiye c¢aligan1 Orgiite ¢ekme,
orgiitlerde tutma.. gibi insan kaynaklari uygulamalari 6nemli hale gelmektedir
(Deloitte, 2006: 13-14). X kusagi yonetim kademelerine yavas yavas ilerlemekte ve
Bebek Patlamasi kusaginin yoneticisi olmaktadir ki bu durum ekstra catisma
ortamlarinin olusmasina neden olmaktadir. Sirketler daha iyi is iliskisi kurabilmek
icin Bebek Patlamasi ve X kusagi tarafindan uygulanabilecek stratejiler
gelistirmelidir (http://www.uwex.edu/ces/news/cenews.cfm?ID=1316, 15.07.2013).

Hiyerarsik yonetim bigimi ve mevcut liderlik tarzlar1 geng calisan kusak ile
beraber etkinligini yitirmektedir. Isyeri politikalar1 ve liderlik yaklasimlarmin bir is-
yasam dengesi olusturabilmesi icin c¢alisanlarin kusak degerlerinin kapsami,
taninmasi ve uyumu ile ilgili konularda esnek olunmasini gerektirmektedir (Deloitte,

2006: 13-14). Liderlerin kusak catismasini ortadan kaldirma yollarindan biri farkli
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kusaktan galisanlar i¢in destekleyici bir ¢alisma ortami yaratabilme kapasitesidir
(Giirsoy ve digerleri 2008: 454).

Farkli kusaktan bireylerin aralarinda yakinlik olusturmasi gruplar arasinda
gerilimi azaltirken, birbirlerine karsi pozitif tutum gelistirmelerini saglamaktadir
(Emerson vd, 2002: 758; Feld, 1982: 797). Ayrica baska bir grubun (kusagin) iiyesini
arkadas olarak gérmek de olumsuz hislerin azalmasina ve gruplar aras1 daha pozitif
tutumlarin sergilenmesine neden olur (Wright ve digerleri 1997: 73). Diger
kusaklarin tiyeleri ile isbirlik¢i bir etkilesim kurma farkli kusaklar ile etkilesimde
olmay1 gerektirmektedir. Diizenli bir kusaksal entegrasyon saglanmasi hem orgiit
hem de ¢aligsanlar i¢in faydali olacaktir. Giirsoy ve arkadaslar1 (2008) ¢alismalarinda
isyerlerinde kusaksal entegrasyonu saglamak i¢in igyerlerinin ¢alisan icin zevkli hale
getirilmesi gerektigini boylece verimlilikte artig, personeli daha kolay elde tutma ve
daha yetenekli ¢alisanlarin isletmeye ¢ekilmesi gibi olumlu sonuglara neden
olacagini 6nermislerdir (Giirsoy ve digerleri 2008: 455).

Orgiitiin énemli degerlerinin acikca siralanmasi, vizyonun acik ve net bir
sekilde ifade edilmesi, bir bireyin ilerleyebilmesi igin kararlarin nasil verilecegini
degerlendirebilmesi ve basarili olmasmin temel sartidir. Bu degerler yonetilerek
(Orgiitiin vizyonu ve deger hiyerarsisi agik¢a ifade edilerek) birbirine bagimli ve
anlamli bir amaca yonelik sonuglara ulasmak igin yetkili, ortak diisiinceye sahip
bireyler bir araya getirilebilir (Bujak, 2009: 83).

Yoneticiler gen¢ kusak calisanlarin olusturdugu isgiiclinii  yonetirken
oncelikle onlarla ilgili Onyargilarin1 kontrol etmelidirler. Ciinkii farkliliklarin
merkezine inmek bir c¢alisanin digerine karsi belirli bir davranis bigiminin
anlasilmasina ve tanimlanmasina yardimei olabilmektir (Aker, 2009: 46).

Wagner (2007) calismasinda yoneticilerin kusaklart ayirma egiliminde
olmamasi gerektigini 1srarla vurgulamistir. Yoneticilerin kusaklarin gii¢lii yonlerini
gelistirebilmesi i¢in onlara firsatlar sunmasi gerektigini, hatta bilingli bir sekilde
farkli kusaktan bireylere sahip takimlar olusturularak bu bireylere cesitli yetenekler
kazandirilmas1 gerektigini vurgulamistir (Wagner, 2007: 35). Bircok sirket malzeme
egitimi veya bilgi yonetim sistemleri olusturarak c¢alisanlarinin yonetsel beceri

bosluklarini gidermeye ¢alismaktadir (Cole- Gomolski, 1998: 42).
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14.1. Bebek Patlamas1i ve Sessiz (Gelenekci) Kusagi Yonetme
Stratejileri

Calisma yasaminda uzun siireden beri var olan Sessiz kusak {iyeleri
tecriibelerine saygi duyulmasini ister, bu tecriibelerin sirket i¢in 6nemli oldugu ve
onlarin bu azim ve sabirlar1 6diile layik goriildiigli zaman bu kusak daha iyi
yonetilebilir. Bu kusak gecmis deneyimleri ile ilgili bilgilerini paylagsmasi1 konusunda
tesvik edilmelidir. Geleneksel Ogrenme tarzlar1i ile uyumlu olacak egitimler
verilmelidir (http://Iwww.govexec.com/magazine/2001/09/talkin-bout-four-
generations/9753/, 15.07.2013 ). Bu kusaktan bireyler orgiit i¢inde bir egitmen olarak
goriilmelidir. Emekli olduklart zaman yar1 zamanli takim lideri ve koglar olarak
onlardan yararlanilmalidir (Martin ve Tulgan, 2004’den aktaran Eisner, 2005: 10).

Bebek Patlamasi kusaginin katkilarindan dolayr takdire deger olmasini
anlamak 6nemlidir. Bu yilizden sirketlerin onlarin farkindaligini, 6diillendirilmesini
ve kendilerine saygi duyulmasimi saglayacak imkanlar yaratmasi gerekmektedir.
Orgiit stratejisi ile ilgili damigma ve kendileri igin dnemli olarak goriilen konulara
deginmeleri i¢in firsatlar sunulmasi 6rnek olarak gosterilebilir. Bu basit stratejiler
onlara sirketin bir parcast olma hissini verecek, orgiitsel bagliliklarint artiracak ve
sonug olarak orgiitsel ilerleme kaydedilecektir (Giirsoy ve digerleri 2008: 455).

Bebek Patlamasi kusagi beklenti ve yontemleri dikte eden otoriter bir tutum
sergilemekten ziyade isleri kolay hale getiren koclar olmasi konusunda tesvik
edilmelidir. Onlara esneklik, yetkinlik ve saygi konusunda daha ayricalikl
yaklasilmalidir. Ayrica Bebek Patlamasi kusagi icin gelisme ve uzlagsmaya dayali bir
liderlik tarzi onerilmektedir. Katilim ve baglilik, meslektas dayanismasinin oldugu
bir ortam yaratilmasinda 6nemlidir (Hammil, 2005°ten aktaran Crampton ve Hodge,
2007: 19). Hem Sessiz kusak hem Bebek Patlamasi kusagi otoriteye saygi duyduklari
i¢cin hiyerarsiye dayali liderlik yaklasimlar1 bu iki kusagi yonetmek igin tavsiye
edilmektedir (Crampton ve Hodge, 2007: 19).

Sayg1 ve itibara 6nem veren Bebek Patlamasi kusagi icin sirketler, bu kusagin
diger kusaklara yardim ederken ve egitim verirken onlarin saygi kazanmasin

saglayabilecek programlar gelistirmelidirler (Giirsoy ve digerleri 2008: 455).
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1.4.2. X Kusagim Yonetmek icin Stratejiler

Geleneksel yonetim anlayisi X kusagini yonetmek i¢in Onerilmemektedir.
Kisiler aras1 yetersiz becerilerle beraber teknoloji yoluyla anlik biiylime konusunda
saygl ve odaklanma eksikligi X kusagini yonetmek icin stratejiler olustururken goz
Online alinmalidir. Biiyiik orgiitsel degisimlere vurgu, her giinliin sonunda bir
O0grenme envanteri tesvik etme ve egitimin dnemine vurgu bu kusagi yonetmek icin
gerekli onerilerdir (Crampton ve Hodge, 2007: 19). Gen¢ kusaklar1 elde tutma
orgiitlerin teknolojik yatirimlari ile ¢ok yakindan iliskilidir. Geng kusak ile iletisime
geemenin en iyi yolu internet ve e-posta olmaktadir. Dolayisi ile Bebek Patlamasi
kusag1 yiiz yiize iletisimi gerektiren konular1 toplantiya saklamali ve kisa ve 6z bir
sekil gerektiren konularda e-posta iletisimi tercih etmelidirler (Glirsoy ve digerleri
2008: 456).

Bebek Patlamasi kusagi geng kusak calisanlara mentorluk yaparak isyerindeki
catismalar Onlenebilir. Bu durum, gen¢ calisanlarin rol model sahibi olamama ve
yeterli egitim alamama hususundaki sikayetlerini de ¢6zebilir. Uzun vadede
mentorluk programi her bir kusaktan c¢alisan ve yoneticilerin birbirini daha iyi
tanimast ve anlamasi i¢in bir ortam ve imkan saglayabilmesi agisindan kusaklar
arasindaki gerilimi azaltabilir (Giirsoy ve digerleri 2008: 455). Bdylece geng
calisanlar tecriibeli calisanlardan Orgilit ve sosyal iletisim hakkinda pek cok sey
ogrenebilmekte ayrica bu tecriibeli c¢alisanlar da geng¢ kusaklardan teknoloji ve
uygulanmasi ile ilgili hususlarda bilgi edinebilmektedirler (Aker, 2009: 48).

Kusaklar arasinda karsilikli bu saygi ve anlayis, herkes icin daha iyi bir
calisma ortami olusturacaktir. Bebek Patlamasi kusagi gen¢ kusaktan ¢alisanlar ile
ilgilenirken gen¢ kusaklarin yasamak igin ¢alistigini ve daha saglikli bir ig-yasam
dengesine deger verdigini bilmelidirler. Esnek ve dengeli programlar X kusag icin
en uygun calisma bi¢imi olarak goriilebilir. Bebek Patlamasi kusagi yoneticisinin
yapacagi en biiyiikk hatalardan biri X ve Milenyum kusagini yakindan kontrol
etmektir. Geng¢ kusagi islerini tamamlamasi konusunda motive etmenin yolu
amaclara yonelik agik bir sekilde iletisim ve bu amaglarin gerceklesmesi i¢in gerekli

otonominin ve kaynaksal basarinin saglanmasidir (Giirsoy ve digerleri 2008: 455).
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Faydali olmayacak birkag stratejiden bahsetmek gerekirse bunlar; (Crampton

ve Hodge, 2007: 19):

J Korkuya dayali yonetim

. Yetersiz zaman yonetimi

. Mikro yonetim

. Dolayl iletisim

o G0z ardi edilen fikirler ve diisiinceler

J Sozde bagliligin yaygin olmasi

J Yetersiz geri bildirim ve diizenli performans degerlendirme hatalar1
o Yeterli egitim diizeyi olmayan bireylerin ise alinmasi

o Diizensiz dagimik ve kirli is yerleri

o Sorgulamama

. Otoriter davranig bigimleri

. Kabul edilemez personel davranislari

Bebek Patlamasi kusagi gen¢ kusaklarin olumlu geri bildirim ve Ovgiiye
stirekli ihtiya¢ halinde oldugunu unutmamalidir. Bu yiizden bu kusak yoneticiler
geng kusaklar1 degerlendirmek icin yeterli derecede zaman harcamali, onlara siirekli
yapict geri bildirim ve Ovgi sunmalidir (Giirsoy ve digerleri 2008: 455).
Yoneticilerin ¢ogu X kusagi liyesinde mevcut olan bagimsizlik ve siliphecilik
konusunda hassas olmalidir. iletisim ve esneklik bu kusak icin kilit faktdr olarak
gorilmektedir. Bu kusagin teknoloji ve bilgisayar kullanan ilk kusak oldugunun
unutulmamasi gerekmektedir. X kusagi bilgiye deger vermekte ve fazla iletisimden
hoslanmamaktadir. Yoneticilerin daha etkili olabilmesi i¢in X kusagina yonelik
stirekli geri bildirim 6nerilmektedir (Crampton ve Hodge, 2007: 20).

Ote yandan X kusagim ydnetmek icin dnerilen stratejiler de su sekildedir:

J Takim yonetimi

o Cesitlilik

. Kesif

. Deney

. Diisiinceye verilen 6nem
. Takim ve birey bilinci
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. Oz ge¢mis olusturma imkanlari
X kusagimi yonetmek icin Amerikan Ticaret Bakanligi (2001) tarafindan
sunulan belli basli oneriler asagida verilmektedir (Crampton ve Hodge, 2007: 20):

. Temel iletisim araci olarak elektronik posta kullanilmalidir.

. Dikkati dagitmamak i¢in sessiz konusulmalidir.

o Geri bildirimde bulunmalar1 istenmeli ve diizenli geri bildirim almaya
calisiimalidir.

. Diizenli olarak bilgi paylasiminda bulunulmali ve onlar iletisim aginda
tutulmalidir.

o Pozitif olmay1 vurgulayan informel iletisim bi¢imi kullanilmalidir

Insan Kaynaklar1 Yonetimi Toplulugu yoneticilerin X kusagmi denetlerken
onlarin inan¢ ve diislince diinyalarina sekil veren deneyimlerine saygi duyulmasi
gerektigini Onermektedir. Ayrica yoneticiler tarafindan bu kusagin is-yasam
dengelerine saygi duyulmali, onlara yonelik mentorluk programlari sunulmali, gérev
ve sorumluluklar1i acik¢a ifade edilmeli, beklentiler ve uzun vadeli hedefler
konusunda net olunmali ve gerekli 6grenme firsatlar1 saglanmalidir (Crampton ve

Hodge, 2007: 21).

1.4.3. X kusagin Yasca Biiyiik Kusaklar1 Yonetmesi icin Gerekli
Stratejiler

X kusagr daha az kural ve biirokrasi gerektiren isleri kendi istedigi gibi
yapma arzusu karsilandig1 zaman daha iyi isler basarmaktadir. 1lk teknolojik bilgiye
sahip bu kusaga giincel yazillm ve donanim imkani saglanmalidir
(http://www.govexec.com/magazine/2001/09/talkin-bout-four-generations/9753/,
15.07.2013). Gelisim odakli karakteristikeri bir kogluk tarzi ile beraber
yonetilmelidir. Ayn1 zamanda sonuca odakli bu kusak igin her yeni gérevden bir
seyler 6grenmesi istenmelidir (Eisner, 2005: 10).

X kusag1 yoneticilerinin yasli kusaklardan calisanlari nasil yonetecegini ve
yaslt kusaklarin tecriibelerinden nasil faydalanilacagina dair gerekli egitim onlara

saglanmalidir. Bu kusak yoneticileri yasca biiyiik kusaklarin teknolojide yetersiz
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oldugunu ve ¢ok sayida Bebek Patlamasi kusagi bireyinin e-posta, sesli mesaj, yiiz
yiize konugmay1 degersiz buldugunu anlamalidir (Giirsoy ve digerleri 2008: 456).

X kusagi yoneticileri Bebek Patlamasi kusagi ile ilgilenirken onlar1 dikkatle
dinlediklerini fark ettirmeleri gerekmektedir. Dikkat faktorii yashi ¢alisanlarin geng
yoneticilere sdyledikleri seyle ilgilendigi izlenimini vererek yasca biiyiik ¢alisanlarin
saygisin1 kazanmak i¢in dnemli bir yontem olabilmektedir (Giirsoy ve digerleri 2008:

456).

1.4.4. Milenyum (Y) Kusaginin Yénetimi icin Oneriler

Kusaksal dinamiklerin etkisini anlamak Orgiitlerin kiiltiirel, demografik ve
yonetimsel uygulamalar arasindaki iliskinin farkina varmalarin1 gerektirmektedir
(Alexander ve Alexander, 2005: 4-5). Bebek Patlamasi kusagi bireyleri emeklilige
hazirlanirken Y kusaginin yasca biiyiikk olanlari isgiiciine katilmaktadir. Y kusagi
sayica X kusagindan fazla oldugundan gelecek yillarda 35 ile 45 yas arasi yetenekli
yonetici bulmak zorlasacaktir (Sujansky, 2002: 15).Yakin ge¢miste is yasamina dahil
olan, teknoloji ve ¢oklu gorevleri yerine getirme konusunda basarili olan Y kusagini
yonetmek kiiltiirel zorluklart da beraberinde getirmektedir. (Yeaton, 2008: 68).
Bircgok orgiit liderlik bi¢imlerini, yonetsel becerilerini yeniden gdzden ge¢irmektedir
(Alexander ve Alexander, 2005: 6). Bu gen¢ yonetici kusagin tecriibelerini ve
yeteneklerini gelistirmeleri, gelecekte orgiitler igin bir rekabet umududur. Onlardaki
bu ¢osku ve uzmanlik mevcut ihtiyaglari ile bulusturulabilirse, onlar1 elde tutma
ciddi anlamda zorlasacaktir. (Sujansky, 2002: 15). Bu bireyleri ise alma ve iste tutma
rekabet acisindan zorlu bir siirectir (Yeaton, 2008: 68).

Y kusag iiyeleri aile i¢i sorumluluklarini aktif bir sekilde yerine getirerek
yetistirilmeleri, saygiyt bir zorunluluktan g¢ok hak ettigini diisiindiigi bireylere
gostermeleri  geleneksel ve hiyerarsik organizasyonlarda ¢atismalara neden
olmaktadir. Y kusagi; yonetimi, katilimli bir siire¢ olarak algiladigi i¢in aklina bir
soru geldiginde sirketin yoneticisine sormaktan ¢ekinmeyen bir kusak olarak ¢aligma
yasamina girmistir (DiGilio, 2004: 19).

Is yerinde en yeni katilimc1 olan Y kusagi, cogu yonetici i¢in alisiimadik bir

durumdur. Y kusagi calisanlari sinirsiz enerji, tutku, yetenek ve deneyimlere sahiptir
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(Sujansky, 2002: 15). Gallup isimli ¢aligmadan elde edilen bulgulara gére orgiitler bu
yetenekli isgiiclinii organizasyonlara ¢ekmek ve elinde tutmak i¢in basarili liderlere
ihtiyaci oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu liderlik bigimi ise beceri, karakter ve inang
odaklidir. Bu liderler isbirligi, yapilanma ve gilivenilirligi siirdiirme odaklidir.
(Alexander ve Alexander, 2005: 6). Y kusagi, tecriibeli zeki ve yaratici yoneticiler ile
daha iyi calismaktadir. Akranlari ile birlikte sirketi yonetebilmekte ve diger Y kusagi
calisanlari ile beraber sirkette kahraman olma egilimindedirler. Liderler Y kusagi
calisanlar1 i¢in model olmali ve onlar ile etkilesim halinde olmalidir (Eisner, 2005:
10-11). Liderler yetenekli Y kusagi ¢alisanlart ile iletisim kurarak onlarin mutlu olup
olmadigint sorgulamaktansa onlarin esasinda ne istedigini veya neye ihtiyag
duydugunu o6grenmelidirler. Ciinkii bir bireyin digerlerinden farkli istek ve
gereksinimlerini anlamak bireyi anlamanin ve onu elde tutmanin en 6nemli yoludur
(Tulgan, 2011: 78). Orgiitler bu bireyleri takimin bir parcasi haline getirmek ve
tecriibelerini gelistirmek icin piknik, aksam yemegi ve spor etkinlikleri gibi is dis1
etkinlikler araciligiyla onlara diger ¢alisanlar ile sosyallesme imkani sunabilirler. Bu
etkinlikler Y kusagini sirkete daha sadik hale getirecek kendilerini ailenin pargasi
olarak hissetmelerini saglayacaktir (Giirsoy ve digerleri 2008: 456). Isten zevk almak
istemeleri ve saatler boyu caligtiklar1 insanlar ile sik sik sosyallesme ihtiyaci
hissetmeleri nedeniyle yoneticiler is ve eglenceyi bir araya getiren bir isyeri ortami
yaratarak, onlar1 oyun ve arkadaslik konusunda tesvik etmelidirler (Valas, 2011: 36).
Y kusaginin sikayetlerinden birisi diger kusaklarin onlar1 deneyimsiz olarak
gormesidir. Yoneticiler kendi kusagindan is arkadaslari ile iletisime gegerken onlari
nasil gordiiklerine bakmaksizin yeni bir bakis agis1 edinip bu kusaktan genclere de
saygl gostermelidirler. Milenyum kusagini daha 6nemli ve takimin bir pargasi
seklinde hissettirmek i¢in onlarin da fikirlerine danisilmalidir. Bu kusak otokratik bir
yoneticiye daha az tepki gostermektedirler. Kendilerine meydan okuyan yonetici ile
sorunlart yoktur. Aslinda istesinden gelebilecekleri zor seyler ile ilgilenmek
istemektedirler. Onlar1 motive etmenin yollarindan biri basarilarinin karsiliginda
onlara 6diil olarak daha fazla sorumluluk vermektir (Giirsoy ve digerleri 2008: 456).
Abartisiz, esprili ve samimi bir konusma Y kusagini yonetmek i¢in gerekli bir
diger unsurdur. Takim calismasi ve esnekligi tesvik eden programlara yapilan

yatirimlarda oldugu gibi kiiltiirel agiklik ve seffafliga yonelik egilim bu kusagin
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yonetimi i¢in tavsiye edilmektedir. Ayni1 zamanda roller ve sorumluluklar Y kusagi
icin yeniden tanimlanmalidir. Rol ve zaman g¢izelgeleri hedeflere nasil ve ne zaman
ulasilacagin1 agiklayan bir nitelikte olmalidir (Eisner, 2005: 11). Y kusag
diisiincelerini takim mantalitesinin bir pargasi olarak agik bir sekilde paylagsmaktadir
ve hedeflere ulasmak icin yeni yontemler kesfetme ve deneme konusunda
isteklidirler (Simons, 2010: 33).

Esnek calisma, teknoloji araciligiyla is arkadaslarima ve sirket bilgilerine
ulagsma ve proje bazli ¢alisma Y kusagi yonetimi igin tavsiye edilmektedir (Eisner,
2005: 11). Bu kusaga aidiyet hissi verilerek biiyiik resim ve onlarin bu biiyiik
resimde nasil yer alacagina dair beklentiler en basindan itibaren agiklanmalidir
(Hansford, 2002: 53). Acik bir sekilde belirtilen hedeflerle giidiilenen bireyler
olduklart i¢in igverenlerin bu gen¢ calisanlarla siirekli iletisim halinde olmasi
gerekmektedir (Yeaton, 2008: 71).

Y kusagi anlik doyum beklentisi iginde oldugundan ani ve siirekli geri
bildirime vurgu yapilmalidir. Calisma ortami pozitif ve destekleyici olmali ve
yoneticiler ¢alisanlardan geri bildirim edinmelidir (Crampton ve Hodge, 2007: 20;
Murphy, 2007: 16). Geri bildirim, Y kusagmin gelisiminin ve gii¢lii yanlarini
tanimlanmasinin yani sira gorevlerin iyi bir sekilde yerine getirilip getirilmediginin
degerlendirilmesine de imkan saglamaktadir. Eger Y kusagi yaptig isle ile ilgili
neyin yanlis neyin dogru oldugunu Ogrenebilirlerse, siirekli ve kisisel geligim
hedeflerine ulasmayi basarabileceklerdir (Walker, 2007: 154).

Spiro (2006) calismasinda; Milenyum kusaginin projelere hizli katki yapmak
istedigini ve anlik tatmin ile iistiin olma firsatin1 yakalamaya calistigin1 belirtmistir.
Calismasinda Y kusagmin arzulanan caliganlar olarak goriilmek istenmelerinin
onlarin karakteristiklerinde var oldugunu ama bunu kurumsal yap: i¢ine dahil

etmenin heniiz zor oldugunu belirtmistir (Spiro, 2006: 17).

Ciinkii Y kusagy;
J Kisisel gelisimleri ile yakindan ilgilenecek mentorlar istemektedirler.
. Gorevi benimseyebilmeleri i¢in kisa siirelerde kiigiik hedeflere

ulasmak istemektedirler.

. Is- yasam dengesi aramaktadirlar.

66



. Monotonlugu 6nlemek i¢in ¢oklu gdrevleri bagarma yetenegine sahip
olmak istemektedirler. Milenyumlar “’kendini  gerceklestirme’®  ihtiyacim
karsilayacak isverenlerle ¢alismak istemektedirler (Solnet ve Hood, 2008: 65 ).

Bu gen¢ kusagin yarisindan azi kendine glivenen veya is giiciine girme
konusunda kendilerini hazir olarak goérmektedirler. Ancak giiclii teknik becerileri
dinleme, iletisim, bagimsiz diisiinme, grup liyesi olma ve zamani yonetme gibi giiclii
sosyal beceriler ile eslesmemektedir (Pekala, 2001: 38). Mercer insan Kaynaklari
Danigmanhiginin 2002 yilinda yaptigi anket sonuglari igverenleri adil davranma
konusunda is¢ilerden daha diisiik skorla degerlendiren Y kusaginin kendisine adil
davranilmasini istedigini, digerleri ile birlikte ¢alisarak isbirligi yaptigini ve ilging ve
anlamli bir ¢aligma imkanina sahip oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Eisner, 2005: 10).

Y kusagi giiglii ahlak duygusu ve medeni zihniyete sahip olmalar1 nedeniyle
sosyal agidan 6nemli kariyer arayisindadirlar (Yeaton, 2008: 69). Bu kusak calisanlar
kisa zamanda basarili iglerin iistesinden gelmeye odaklanan bireylerdir. Kurallari ve
sistemi kolayca elestirebilmektedirler. Is yerinde diger ¢alisanlara karsi politik
davranmanin 6neminden ¢ok, yaptiklari islerde ne kadar basarili olduklarinin fark
edilmesini istemektedirler. Bu kusak ¢alisanlarin Orgiitlerine baghliklart ve is
tatminleri artirilmak isteniyorsa yonetimde s6z sahibi olmalarinin saglanmasi ve
fikirlerine 6nem verilmesi gerekmektedir (Sujansky, 2002: 15).

Orgiitlerde egitim programlarinm, kusaksal farkliliklar dikkate alinarak
uygulanmasi daha etkili olabilecek bir baska islevdir. X ve Y kusag: siirekli 6grenen
kusaklar olmalar1 nedeniyle, bu bireylere sunulacak siirekli egitim firsatlari, onlar
elde tutmak i¢in 6nemli bir strateji olabilmektedir. Bu iki kusak alistirmalar yaparak,
etkilesim igerisinde oyunlar oynayarak hizli, ¢ok gorevli bir egitim siireci beklentisi
icindedirler (Sedrak ve digerleri 2011: 35).

Orgiitlerde  kusaksal farkliliklar1 ydnetebilmek farkindalk ve egitim
programlarma verilen 6neme de baghdir (Alexander ve Alexander, 2005: 6).

Egitim programi sunlar1 kapsamalidir:

. Kusaksal deger ve davranislar1 kapsayan kusaksal karakteristikleri
tanimlamak,

. Ortak stereotipleri ve Onyargilari ortaya ¢ikarmak,

) Kusaklararasi dinamiklerin farkina varmak,
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. Ortaya ¢ikan demografik trendleri anlamak,

J Iletisimi daha iyi hale getirecek, saygiy: siirdiirecek ve is iliskilerini
artiracak araglar kullanmak,

Y kusagi oOzellikle Bebek Patlamasi kusagi olmak tizere deneyimli yasca
biiyiik kusaklara saygi duymaktadir. iki grup arasinda bir mentor-mentee iliskisi
kurmak her iki kusak ic¢in de isyerindeki kusak c¢atigsmalarini azaltma konusunda
orgiitler i¢in faydali olabilmektedir. Bebek Patlamasi1 kusagi kendi beceri ve bilgisini
gelistirme arzusunda olan Milenyum kusagi icin onlara isyerinde ne bilmeleri
gerektigi ve belli bash isleri nasil yapmalar1 gerektigi konusunda gerekli paylasimda
bulunabilir. Boylece Y kusagi kendilerinin 6nemsendigi algisina sahip olarak, daha
fazla orgiitsel baglilik davranig1 gosterebilir (Glirsoy ve digerleri 2008: 456).

Y kusagi farkindaligi yiiksek bir kusak olmasi nedeniyle dogru seyleri
yaptiginda yoneticiler onlar1 ddiillendirmelidir. (Sujansky, 2002: 15). Yetersiz ve
ilgisiz bir yonetici Y kusagi i¢in tamamen degerSiz biri olarak goriinecektir. Bu, Y
kusag1 i¢in Orgiite ve emir komuta zincirine olan inancinin kolayca kaybolmasina
neden olacaktir. Yetenekli Y kusagi calisanlar1 piif noktalar1 bilen, engelleri
gorebilen, sorunlarin ¢oziimiine katkida bulunan, zor durumlarin {istesinden
gelmelerine yardimci olan yoneticilerle ¢alismak istemektedir (Tulgan, 2011: 79).

Ayrica kocluk sistemi Y kusaginin orgiitlerde tutulabilmesi icin gerekli bir
insan kaynaklar1 uygulamasidir. Ciinkii geleneksel olarak “’sdyleneni yap’’ diislincesi
bu kusak igin gegerliligini kaybetmistir (Sujansky, 2002: 15). Orgiit icerisinde
uygulanabilecek mentorluk programlari yasca biiylik deneyimli ¢alisanlarin Y kusagi
calisanlarin1 anlamasina, onlara tavsiyeler verebilmesine gen¢ caligsanlarin da sirket
degerlerini 6grenmelerine ve isletme ile ilgili bilgi edinmelerine yardimc olabilecek
bir yontemdir (Meier ve digerleri 2010: 73).

Etkili bir kogluk sistemi asagidaki unsurlara baglidir

. insanlan egitmek ve gelistirmek: Y kusag egitilerek yasamak

istemektedir.

. Kararlara katihm: Onlarin fikirleri ve katkilar1 etkin bir sekilde
sorulmalidir.
J Hareketlendirmek icin firsat olanaklari: Yakin gelecekte yonetim

becerilerinde eksiklik olabilmesi nedeniyle Y kusagi degerli kilinmalidir.
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. Iddiali ve anlamh isler saglamak: Sikici ortamlardan hoslanmazlar,
sirketin biiyiik resminde yer alabilmek i¢in ugrasmaktadirlar.

Sirketler bu geng kusak bireylerin teknolojik becerilerini gii¢lendirmesi igin
onlara olanaklar saglamasi gerekmektedir. Bu kusak i¢in sosyallesme belirtisi olarak
goriilen Facebook, Twitter, Linkedin..gibi sosyal medya uygulamalar1 konusunda
esnek olunmasi gerekmektedir. Sosyal aglar biiyiik bilgi kaynagi haline gelmesi
nedeniyle faydali olarak kullanildigi zaman orgiit acisindan faydali olabilmektedir
(Roy ve Kreiss, 2008: 8). Y kusagi bireyleri igin ¢alisma ve sosyal ortam arasinda
belirli bir sinir yoktur ve is ve sosyal ortam i¢ i¢edir. Bu kusagin orgiitsel kaynaklara
ulagma konusunda yardimci olabilmesi i¢in online uzmanliklarini kullanmalar1 tegvik
edilmelidir (\Valas, 2011: 36).

Y kusagin1 daha iyi yoOnetmek icin asagida bir takim Onerilerde

bulunulmaktadir (Crampton ve Hodge, 2007: 20):

. Her firsatta eylemde bulunmalarini saglayacak etkileyici sozler sarf
edilmelidir.

J Tercih edilen iletisim yontemi olarak e-posta kullaniimalidir.

J Onlardan stirekli geri bildirim alinmali ve onlara diizenli geri

bildirimde bulunulmalidir.
J Is ve eglenceyi bir araya getiren ¢alisma ortamlari olusturulmalidir.
o Yaratict ve yenilikgi olabilmeleri i¢in risk alma ve Kkurallar

cignemeleri konusunda tesvikte bulunulmalidir.

o Problem teskil edebilecek seyleri bilmeleri saglanmalidir.

. Onlara gercgegi soylemekten kaginilmamalidir.

. Onlarla anlayacaklar1 sekilde iletisim kurulmalidir.

o Odiil imkan1 saglanmalidir.

o Onlara toplum i¢inde degerli oldugu hissi verilerek, bir yildiz haline
getirilmelidir.

. Onlara 6rnek davraniglar sergilenmelidir

. Islerini yapabilmeleri igin gerekli ara¢ gere¢ temin edilmelidir.

Allen (2004) calismasinda yoneticilerin etkili olabilmesi i¢in asagidaki

maddelere 6nem verilmesi gerektigini belirtmistir (Crampton ve Hodge, 2007: 21):
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. Isleve dayal1 sorumluluklar yerine rahat ¢alisma ortami, esnek ¢alisma
saatleri ve proje merkezli sorumluluklar saglanmasi gerektigi,
. Ozellikle Y kusagi i¢in olmak iizere is-¢alisan kisiligi uyumuna dikkat

edilmesi gerektigi,

o Yonetim tarzinin esnek, meydan okuyan, yaratict ve giiglii olmasi
gerektigi,

o Stresle ilgili sorunlar1 azaltabilmek i¢in belli programlar baslatilmasi
gerektigi,

Ayrica dikey olarak yapilanmis Orgilitlerden ziyade yatay Orgiitler son
zamanlarda en ¢ok tercih edilen yonetim bicimidir (Roy ve Kreiss, 2008: 8).

Arastirmaninin bu bdliimiinde farkli kusaktan bireyleri yonetebilmek adina
cesitli yontemlerin olabilecegi goriilmiistiir. Sessiz Kusak ve Bebek Patlamasi
kusagiin emekli olmaya baslamasi dolayisiyla geng kusagin isgiiciine katilmasiyla
beraber onlar1 yonetmek gittikce zorlagsmaktadir. Ciinkii genc¢ calisanlari
yonetebilmek; Oncelikle onlar1 grubun (takimin) disinda hissettirmemekten ve
yaptiklart katkilarin acgiklanmasindan gegmektedir. Bunu da yaparken genc¢ kusagi
Onemseyip ayni zamanda diger kusaklarin g6z ardi edilmemesi gerekmektedir. Bir
yonetici i¢in en faydali olanmi, bir kusagin diger kusaktan daha iyi oldugunun
diistiniilmemesidir.

1.5. iS DEGERLERI iLE iLGiLi KAVRAMSAL CERCEVE

Caligmanin insan hayatindaki vazgegilmez yeri nedeniyle, insanlarin
caligsmay1 nasil algiladiklart biiyiik 6nem arz etmektedir (Turgut, 1996’dan aktaran
Ozkul, 2007: 41). Ornegin bazilar i¢in ¢alisma, yasamin bash basma bir amacidir.
Bu insanlar tutumlu, dakik, caligkan, sade bir hayat tarzi olan 6z-disiplinli kisilerdir.
Calisma insanlar arasinda cesitli sekillerde yorumlanabilecegi gibi toplumlar
arasinda ve toplumun g¢esitli katmanlar1 arasinda da farkli yorumlanabilmektedir.
Bazi toplumlar yahut toplumsal kesimler ¢alismaya yonelik olarak olumlu bir tutum
icerisinde 1iken bazilar1 c¢alismadan ziyade dinlenme, eglenceyi ©On plana

¢ikarabilmektedirler (Arslan, 2003: 8).
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Degerler iizerine yapilmig arastirmalar bircok disiplinlerarasit yaklasimi
(sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji gibi) ve orgiitsel galismalar1 kapsayan farkli
alanlara yayilmistir.

Bireyin deger sistemleri sosyalizasyon siirecleri ile erken c¢ocukluk
doneminde geliserek kiiltiirel ve sosyal asimilasyon yoluyla onun biligsel ve zihinsel
yapisinin bir pargasi haline gelir (Uygug, 2003: 93).

Degerler 1970’lerden itibaren farkli kisiler tarafindan tanimlanmistir. Degerin
ilk tanimlarindan biri Rokeach (1973) tarafindan yapilmistir. (Uganok, 2008: 8).

Rokeach’e gore degerler, bireylerin ideal davranig tarzlar1 veya yasam
amaglart hakkindaki inanglar1 olup davramisa farkli sekillerde rehberlik eden ¢ok
yonlii standartlardir (Uygug, 2003: 93).

Super (1970) degerleri *’insanlarin davranislarinda ¢abaladiklar1 arzu edilen
neticeler veya amaclar’ seklinde tanimlamistir. Lussier’in (1993) tanimina gore
“’bireyin degerleri ona gore neyin dogru neyin yanlis olmasi gerektigi hakkindaki
hisleridir’” (Ferk, 1998: 44). Smola ve Sutton (2002) ‘ye gore degerler, bireyin neyin
dogru neyin yanlis olduguna inanci olarak tanimlanmaktadir (Smola ve Sutton, 2002:
365).

Super (1970) is degerleri envanterinde, is degerlerini bireyin elde etmek
istedigi unsurlar olarak tanimlamistir (Ergeneli ve digerleri 2006: 123). Degerler,
kisinin amaglarini, yasam tarzini, ise motivasyonunu, davranislarini ve
memnuniyetini belirlemede 6nemli bir unsurdur. Ayni1 zamanda bireyin degerleri,
mesleki egilimlerini de gostermektedir (Pilaver, 2007: 55).

Degerler, kisinin duygularinin olusmasinda ve tanimlanmasinda onemli rol
oynamakta ve kisinin davraniglarinda, kariyer se¢ciminde, aile ¢evresinde ve yasam
tarzina etkili olmaktadir (Artan, 2009: 9). Dolayisiyla is degerleri de bireyin
kendince is yerindeki dogru ve yanlis seylere olan inanci olarak tanimlanabilir.
(Smola ve Sutton, 2002: 365).

Rokeach degerleri amagsal ve aragsal degerler olmak iizere iki grupta ele
almaktadir. Amagsal degerler yasamin temel amaglari; aragsal degerler ise bu
amaclara ulagsmak icin basvurulan davranis tarzlan ile ilgilidir. Her birey, 6nem

hiyerarsisi i¢cinde diizenlenmis, kendi deger sistemini olusturan amagsal ve aragsal

71



degerler setine sahiptir. Deger sistemleri de bireyin algilama, tutum ve davranislarina
yon veren standartlardir (Uygug, 2003: 93).

Bir toplulugun {iyelerinin degerlerini, tavirlarini, inanglarimi ve fikirlerini
i¢ine alan calisma ideolojisi is degerleri olarak kabul edilmektedir (Ozkul, 1997°den
aktaran Ozkul, 2007: 43). Is degerleri calisanin is memnuniyeti ve ise baghiligi
onemli derecede etkileyebilecek faktorlerden biridir (Giirsoy v.d, 2008: 450). Is
degerleri ile ilgili calismalar, genel degerlerden bagimsiz bir alan olarak gelismistir.
Is degerlerini inceleyen arastirmacilar, diger arastirmacilardan farkli perspektife
sahiptir ve farkli metodolojiler kullanmiglardir. Bu nedenle degerler konusundaki
tartismalar is degerleri icin bir temel olustursa da konuyu agiklamakta yetersiz
kalmaktadir (Lyons, 2003: 45).

Is degerleri bir grubun veya toplulugun istedigi ve arzuladigi ozellikleri
belirler. Ayrica ¢alisma degerleri bireyin ¢alismaya olan yaklagimiyla da ilgilidir
(Ozkul, 1997°den aktaran Ozkul, 2007: 43).

Super (1970)’e gore bireyin toplam degerlerinin alt kiimesi olan is degerleri
kisinin isinde aradig1 ya da arzuladig: nitelik, karsilik ve tatmindir (Ferk, 1998: 46).
Bir bagka tanima gore ise is degerleri bireylerin islerinde ulagsmaya calistiklar1 genel
ve goreceli olarak duragan amaglaridir (Vos vd, 2005: 43).

Chu (2007) ¢alismasinda ¢alisan degerlerini anlamanin onlarin ise verdikleri
degerin c¢alismalarini etkilemesi bakimindan hayati derecede 6nemli oldugunu o6ne
stirmiistiir. White (2006) ¢aligmasinda degerlerin motivasyon ve memnuniyetle yakin
iliskili olarak biligsel, duygusal ve davramigsal boyutlari oldugunu belirtmistir
(Giirsoy vd, 2008: 450).

Is degerleri ile ilgili arastirmalar incelendiginde {ic ana akim goze
carpmaktadir. Bunlardan birincisi is degerlerinin temel bilesenlerini tanimlamaya
odaklanir ve bunlarin yapisiyla ilgili hipotezleri test etmeye yonelik arastirmalardan
olusmaktadir. Ikincisi is degerlerinin diger kisisel, sosyal ve orgiitsel degiskenlerle
olan iliskilerini inceleyen ¢aligmalarin biraraya geldigi gruptur. Ugiinciisii ise ulusal
kiiltiirlin, is degerlerinin derece ve kaliplart iizerindeki etkisini 6lgen caligsmalari

kapsar (Sagie vd, 1996: 503).

1.5.1. Kusaklarin Is Degerleri ve Tutumlar
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Glinlimiiz i3 diinyasinda dort kusagin bir arada ¢aligmakta oldugu
gozlemlenmekte, sessiz kusagin ¢ogunlukla emekliye ayrildigi, Bebek Patlamasi
kusagi, X kusagi ve Y kusaginin is hayatinda olduklar1 goriilmektedir (Ayhiin, 2013:
103). Arastirmamizin konusunu olusturan kusaklar arasindaki ise yonelik deger
farkliliklari ile ilgili olarak da; her bir kusak, ortak olay ve tecriibelerinin olusturdugu
farkli deger, tutumlar ve inanglar1 sayesinde motive olmaktadir. Is degerlerindeki
kusaksal farkliliklar insanlar1 yonetme agisindan gereksinimleri etkiler. Bu
gereksinimler; ise alma, egitim ve gelistirme, kariyer ve gelisime yonelik odiiller, is
diizenlemeleri ve yonetim bi¢imi oldugu gibi bu gereksinimler igyerinde ciddi
catismalara sebep olabilir (Parry ve Urwin, 2011: 80). Is degerlerindeki kusak
farkliliklari, isin dogasindaki degisim, is-yasam dengesi icin c¢ift kariyerli ve
ebeveynlerinden birinin ¢alistigi aile beklentilerinin artmasi, artan sosyal medya
kullanim1 ve siirekli yeni seyler 6grenme istegi ile iliskilidir. (Cennamo ve Gardner,
2008: 892). Yasam Kkalitesinin artmasi, teknolojinin yasamin her alaninda yer
almasiyla birlikte her kusak farkli is degerlerine sahip olmakta, bu durum da

kusaklarin ig yerlerinde farkli sekillerde is gorme ihtiyaglarini ortaya ¢ikarmaktadir.

1.5.1.1.Sessiz Kusak Cahsanlarimin Is Degerleri ve Tutumlar

Bu kusagin calisma degerlerini; otoriteye saygi, diiriistlik ve doyumu
erteleme kavramlar1 olusturmaktadir. Sessiz kusak kategorisinde degerlendirilen
calisanlarin diger kusak gruplari igerisinde islerine en sadik calisanlar oldugu ve is
degistirme kavramina inanmadiklar1 ifade edilmektedir. S6zkonusu kusak caligsanlar
islerinde uzman olmak i¢in isyerinde fedakar davranislar sergilemektedir (Kyles,
2005: 54). Kendilerini yaptiklar1 ise adama ve fedakarlik, cok calisma, gelenek ve
kurallara uygun davranislar, kurallar ve diizene karsi uyumluluk, otoriteye karsi

saygl, sabir, gorev Oncesindeki memnuniyet, kurallara kars1 baglilik ve yiikselme
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egilimi sd6zkonusu kusak grubunun temel deger yargilarini olusturmaktadir (Ayhiin,
2013: 103).

1.5.1.2. Bebek Patlamas1 Kusag Cahsanlariin Is Degerleri ve Tutumlari

Bebek Patlamasi kusagi calisanlari, tipki Sessiz kusak c¢aliganlar1 gibi savas
sonrasimnin  yokluklarmni, sikintilarint  unutmayan bir donemin sartlarinda
yetismislerdir. Bir oOrgiit biinyesinde calismaya baslayan Bebek Patlamasi kusagi
calisanlari, yetisme donemlerinde karsilastiklar1 zorluklardan Otiirii ise bakis agisi
olarak; calismak i¢in yasamak diisiincesini 6n planda tutmakta, fakat kariyerlerinde
daha anlamli hissettikleri islerde calismak diisiincesine olumlu bakmaktadirlar
(Walker, 2006: 28). Bebek Patlamasi kusagi Orgiit igerisinde iyimser, tatminkar,
serinkanli ve igsel kontrol mekanizmasi 6zelliklerine sahiptir. Hirshi ve iskolik
yapilart Bebek Patlamasi kusaginda bulunan caliganlarin orgiit icerisindeki temel
karakteristik 6zelliklerini olusturmaktadir (Ayhiin, 2013: 104). Bebek Patlamasi
kusag tiyesi bireyler gii¢ ve kontrol gerektiren islerden hoslanmaktadirlar (Murphy,
2007: 10). Bu kusak tiim bireylere esit yetkiler sunan isleri yapmaktan zevk
almaktadirlar (Crampton ve Hodge, 2007: 17). Is birligi ve takim ¢alismasini seven
giiclii 15 etikleri sonucu basarili olabilecekleri isler yapma arzusundadirlar (Sessa v.d,
2007: 50). Bu kusagin énemsedigi is degerleri Super’in Is Degerleri Anketi’ndeki
“Bagar1’” boyutuyla Ortiismektedir. Yakindan denetim gerektiren igleri tercih
etmemektedirler (Crampton ve Hodge, 2007: 17). Cok calismay1 seven bu kusak
orgiitler icin fazladan mesai gerektiren islerde tercih oOnceligi taninan bireylerdir
(McNamara, 2005: 1150). Bebek Patlamasi kusagi calisanlari, orgiit i¢erisinde ¢ok
calistiklar1 takdirde iyi yasam standartlarma sahip olabileceklerine inanmaktadir.
S6zkonusu diisiince onlarin, “simdi calis, ileride iyi standartlarda yasarsin™ stratejisi
giitmelerine neden olmaktadir (Ayhiin, 2013: 104). Bu ozellikleri de Super’in Is
Degerleri Anketi’ndeki ’Fedakarlik’” boyutuyla agiklanabilir.

Is yasaminda X kusag1 ve Y kusagina nazaran daha engin bilgilere sahip olduklarini
diistinen Bebek Patlamasi kusagi calisanlari, verecekleri kararlarda kendilerinin
dinlenip, kendi kararlarinin dogru oldugunu, X ve Y kusagi ¢alisanlar1 tarafindan

takdir edilmelerini beklemektedir (Ayhiin, 2013: 104).
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1.5.1.3. X Kusag1 Cahsanlarinin is Degerleri ve Tutumlar

Bebek Patlamasi kusagi akabinde gelen X kusagi calisanlarinin daha farkl
sosyal ve ekonomik sartlar altinda ¢alismalari, onlarin is hayatindan beklentilerinin
farklilasmasini beraberinde getirmistir (Ayhiin, 2013: 104). X kusaginin is
degerlerine yonelik sahip oldugu algi; her isin gegici ve ¢alistiklar: her orgiitiin baska
isler i¢in bir asama tast oldugu seklindedir (Filipczak, 1994: 23; Simons, 2010: 31).
Bu kusak da Bebek Patlamasi kusagi gibi kariyer firsati sunan isleri yapmaktan
hoslanmaktadir (Wong ve digerleri 2008: 880). Bebek Patlamasi kusagi siki galisma,
yeni seyler 6grenme, kisisel gelisim ve yaraticilik gibi is degerlerini 6nemserken; X
kusagi bencillik ve bagimsizlik gibi degerleri onemsemektedir. Ayrica bu kusak statii
ve ayricaliktan ¢ok beceri gelistirme, tretkenlik ve is-yasam dengesi gibi degerleri
onemseyen Orgiitlerde calismay1 tercih etmektedir (Cennamo ve Gardner, 2008: 892-
893).

Iyimserlik, takim calismasi, bireysel odiiller, saghk, kisisel gelisim,
dinamiklik, calisma ve baglilik 6zellikleri s6zkonusu kusak calisanlarinin temel
deger yargilarinm1 olusturmaktadir (Ayhiin, 2013: 104). X kusag calisanlari
toplumsal sorunlara duyarli, i motivasyonlar1 yiiksek, otoriteye saygili ve kanaatkar
yaptya sahip olma &zellikleri ile dikkat ¢ekmektedir. Bireyciligi 6n planda tutan X
kusagi calisanlari, ise bakis agis1 olarak ise; yasamak i¢in ¢alismak diisiincesinin

Onemine vurgu yapmaktadir. (www.kigem.com, 06.03.2014).

Iskolik ebeveynlere sahip olmalari nedeniyle cok calismaya ahiskindirlar
(Cennamo ve Gardner, 2008: 893). Otonomi ve az kural gerektiren igleri yapma
arzusundadirlar (Glirsoy ve digerleri 2008: 452). Yasamlarindaki dengeye
odaklanmalar1 nedeniyle bu kusak cok calisarak licretlerinin 6denmesi niyetinde
degildir (Wendover, 2009: 13). X kusagi calisanlar1 is-yasam dengesine Onem
vermekte, hayatin sadece ¢alismak i¢in ¢ok kisa oldugunu diistinmekte, buna ragmen
bir Orgiit icerisinde kariyerlerini gelistirebilmek amaciyla sahip olduklarn
yeteneklerini gelistirmeye onem vermektedir. (Ayhiin, 2013: 104). Eger yaptiklari
isler yeni 6grenme firsatt sunmadigr takdirde calistiklar1 oOrgiitlerden de ayrilma

egilimindedirler (Lyons, 2007: 8). Lyons (2007) calismasinda Schwartz’in Deger
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Anketi’ni kullanarak X kusagmnin “’degisime agiklik’ degerine onem verdigini

ortaya ¢ikarmistir (Parry ve Urwin, 2011: 86).

1.5.1.4. Y Kusag Cahsanlarinn Is Degerleri ve Tutumlari

Is giiciine yeni katilan Y kusagmin 6nemsedigi is degerleri iizerinde calisma
imkani sinirli olsa da bu kusak is yasam dengesi, yasam tarzlari, kariyer gelisimi ve
pazarlanabilir yeteneklerinin olusabilmesi i¢in mentorluk ve egitim gibi isin ig
Ozelliklerine deger verdigi sdylenebilir (Cennamo ve Gardner, 2008: 893).

Y kusagi calisanlari, orgiit icerisinde Ozgiirliiklerine diigkiin, is konusunda
secici davraniglar gostermekte, sadakat hislerinin gii¢lii olmayisi ve otorite kavramint
kabul etmeme ozellikleri ile dikkat gekmektedir (Coban, 2006: 220- 222). Y kusagi
entellektiiel zorluk ve profesyonel anlamda gelisim isteyen, farkindalik yaratacak
isler yapma egilimindedirler (Allen, 2004 ’ten aktaran Eisner, 2005: 6). Bu kusaktan
bireyler ¢oklu gorevi basarma yetenekleri nedeniyle grup icinde daha basarili
olabilmektedir (Sujansky, 2002: 15). Iyimserlik toplumsal gérev, giiven, basari,
sosyallesme, ahlak, degisim (¢esitlilik), isbirligi, uyum, erdem ve gorev bilinci gibi
degerler bu kusak tarafindan dnemsenmektedir (Lewis, 2005°ten aktaran Crampton
ve Hodge, 2007: 19; Pekala, 2001: 37). Bu kusagin islerinde bagimsiz, teknolojiyi
seven, girisimci ve esneklik isteyen calisanlar olmasi X kusaginin onemsedigi
degerler ile benzerlik gostermektedir (Crampton ve Hodge, 2007: 19). Yaptiklari
islerin pazarlanabilir yeteneklerini gelistirecek nitelikte olmasini istemektedirler
(Harrington, 2011: 106). Anlik geri bildirim ve kendini gergeklestirme ihtiyacini
giderecek sonu¢ odakli isler yapma arzusundadirlar (Eisner, 2005: 10; Southard ve
Lewis, 2004: 9). Y kusag bireyleri is yasaminda calisma arkadaglarina yardim etme
arzusunda olan bireylerdir (Alch, 2000: 33).

Bu kusak is memnuniyeti ile pozitif bir calisma iklimi, esneklik, 6grenme ve
gelisim firsatlar1 gibi degerleri 6nceki kusaklara gore esit olarak degerlendirmektedir.
Diger kusaklar ile karsilastirildiginda kideme daha az, yetenek ve basariya daha fazla
onem vermektedir (Alati, 2004: 6). Isi basariyla yerine getirmesi sonucunda takdir

edilmek istemektedirler (Eisner, 2005: 9).
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Daha rekabetci bir donemin kosullarint paylagsan Y kusaginin is degerlerine iligkin

ozelliklerinin asagidaki gibi belirtilmesi miimkiindiir (Coban, 2006: 220):

e Danigsmanlik, finans ve bilisim sektorlerinde ¢alismay1 tercih etmektedirler.
e s arama yontemlerinin elektronik ortamlara tasinmasini benimsemektedirler.

e s ararken onem verdikleri faktorleri sirasiyla; sirketin kimligi, ¢cok uluslu

olmasi, sunulan kariyer ve egitim olanaklari olusturmaktadir.
e Mezun olduktan sonra 4-6 ay arasinda is bulabileceklerini diisiinmektedirler.
e Bu kusaktaki genglerin yiizde 58’1 is bulma endisesi tasimaktadir.
e Yasanan krizlere ragmen gelecege olumlu bir gdzle bakmaktadirlar.

e s yasamima atildiktan 4-6 yil sonrasinda kendilerini ydnetici pozisyonunda

gormektedirler.

e Girisimcilik ruhlar diger kusaklara gore ¢ok daha yiiksek oldugundan kendi

isini kurmak isteyenlerin orani yiizde 45°1 gegmektedir.

Baz1 calismalarda kugaklar arasindaki deger farkliliklar1 gergek deger
farkliliklar1 ve algilanan deger farkliliklar1 olarak ikiye ayrilmistir (Lester vd, 2012:
341).

Kusaklarin igyerinde degerlerinin ne oldugu, teknolojiye, iletisime, ¢alisma
iklimine, liderlige, geri bildirime, is-yasam dengesine, takim oryantasyonuna ve
giiclendirmeye bakis1 algilanan deger farklariyla iligkilidir. Teknoloji, yiiz yiize
iletisim, sosyal medya iletisimi, e-posta iletisim, bicimsel yetki ve zevkli bir isyeri
gibi faktorler kusaksal tercihleri kapsayan gercek deger farkliliklaridir (Lester ve
digerleri 2012: 342-343).

Gergek deger farklarinin fazla olup olmamasi bireyin isyerinde ¢alisma
arkadaglariyla etkin bir iletisim kurmasii etkilemektedir. Dolayisiyla birey farkl
kusaktan calisma arkadaslariyla etkilesim sonucunda onlarin sahip oldugu anlayistan
etkilenecek ve onlarin kaliplagsmis fikirlerini degistirme imkanina sahip olabilecektir
(Lester ve digerleri 2012: 352).
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IKINCI BOLUM
KUSAK FARKININ iS DEGERLERI UZERINDEKIi ETKIiSiNi
INCELEMEYE YONELIK ARASTIRMA

Is yasaminda kusak farkliliklarina iliskin yazin tarandifinda kusaklarin
farklilasan ozelliklerinin, ise yonelik tutum ve davraniglarinin aragtirma konusu
yapilarak farkliliklar1 sinerjiye doniistiirmek, olasi olumsuz sonuglar1 engellemek
lizere ¢oziim Onerileri gelistirmek iizerine odaklanildig: goriilmektedir (Ozer ve

digerleri 2013: 126). Bebek Patlamasi, X ve Y kusaklarinin farkli sosyo-kiiltiirel ve
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teknolojik caglar1 yasamis olmalari, sézkonusu kusaklarin tutumlarinda ve
beklentilerinde farkliliklar olmasini, farkli beklentileri olan ii¢ kusagi igerisinde
barindiran is hayatinda 6nemli yonetim sorunlarim1 giindeme getirmektedir. Farkli
cagin sartlarini, dolayisiyla birbirinden farkli sikintilari, kaderleri paylasmis, farklh
Odevlerle yiikiimlii olmus, birbirlerini anlamakta zorlanan bireyler arasinda yasanan
huzursuzluklar ise; isletmenin ana amaci olan iretkenlik, etkinlik, etkililik ve
verimlilik hedeflerini olumsuz etkilemektedir. Orgiitlerin mevcut islevlerini basar ile
gergeklestirmelerinde c¢alisanlar arasinda yasanan kusaklararasi farkliliklarin etkin
bicimde yonetilmesi 6nem kazanmaktadir (Ayhiin, 2013: 95). Bu farkliliklar1 verimli
sekilde yonetebilmek i¢in kusaklarin ig gérme anlayislart konusundaki farkliliklar
oncelikle tespit edilmelidir. Dolayisiyla bu arastirma da Super’in Is Degeri Envanteri
araciligr ile is gorme anlayisinin kusaklar arasi farkliliklardan kaynaklanip
kaynaklanmadigi konusunda bir g¢erceve sunmasi bakimindan Onemlidir. Ayrica
aragtirmada ilgili yontem, analiz, bulgu, yorumlar ve son olarak da sonu¢ kisminda

tiim anlatilmak istenen kisaca belirtilecektir.

2.1. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Yapilan arastirmanin amaci; degisen teknoloji ve kiiresellesme karsisinda
yasam kosullarinin degismesi ile gegmisten giintimiize var olan ti¢ kusagi is degerleri
acisindan karsilastirmak ve kusak farkliliklarina iliskin yeni ¢aligmalara yol

gostermektir.

2.2. ARASTIRMANIN YONTEMI VE TEKNIiGi

Arastirmada yontem olarak Survey, veri toplama teknigi olarak yazili soru
sorma (anket) kullanilmistir. Bu anket igerisinde ¢esitli demografik sorularin yani
sira, aragtirma kapsaminda bulunan bireylerin hangi kusaga ait olduklarini 6grenmek
icin dogum tarihi araligi degiskenine yer verilmistir. Calismada kusaklar Bebek
Patlamasi (1944-1960), X kusagr (1961-1980) ve Y kusagi (1981-2000) olarak
kategorize edilmistir. Ayrica is yasaminda kusaklararasi catisma olup olmadigi

sorusu sorulmustur. Arastirma konusunu olusturan kusaklarin is degerlerine yonelik
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farklilig1 6lgmek amaci ile orjinalinde 75 maddeden olusan Super “’Is Degerleri
Envanteri’’ Kubat (2007)’nin “’Imalat Sektédriinde Is Degerleri ile Kisilik Ozellikleri
Arasindaki Iliskinin incelenmesi’’ ¢alismasinda on uzmanm her bir maddeyi belirli
bir dlgege (uygun, kalabilir, uygun degil) gore degerlendirmesi sonucu her boyuttan
en yiiksek puani alan iic madde alinarak 14 boyut ve 42 maddeden olusan anket
katilimcilara uygulanmistir. Maddeler, 5 noktali bir oOlcekle Olclilmektedir ve
cevaplayicilardan maddeleri 6nem derecesine gore “5=cok Onemli”den “l=hig
onemli degil”’e kadar siralamalar1 istenmistir (Kubat, 2007: 67). Arastirma siirecinde
elde edilen verileri analiz etmek i¢cin SPSS 16.0 paket programindan yararlanilmistir.
Bulgularin degerlendirilmesinde is degerleri boyutlar1 ve boyutlar1 olusturan
sorularin ortalama ve standart sapmasin1 gosteren tanimlayici istatistikler, kusaklar
arasinda is degerleri agisindan farkliliklar1 test etmek igin varyans ve post-hoc

(Bonferroni) analizleri yapilmstir.

2.2.1. Super Is Degerleri Envanteri

Super (1970), is degerlerini bireylerin isten elde etmek istedigi nitelikler
olarak tanimlamigtir (Ergeneli ve Temirbekova, 2006: 123). Degerler, kisinin
amaglarini, yasam tarzini, isle ilgili motivasyonunu, davraniglarini ve memnuniyetini
belirlemede Onemli bir unsurdur. Ayni zamanda bireyin degerleri, mesleki
egilimlerini de gostermektedir (Pilavci, 2007: 55).

Super‘in  (1970) “Is Degerleri Envanteri” on doért temel is degeri
tanimlamaktadir (Kubat, 2007: 68). Super 15 degerlerini “’fedakarlik (altruism),
yaraticilik  (creativitiy), entellektiiel tesvik (intellectual stimulation), basari
(achievement), bagimsizhik  (independence), prestij  (prestige), yOnetim
(management), ekonomik getiri (economic returns), giivenlik (security), cevre
(surrounding), yonetici ile iligkiler (supervisory relations), is arkadaslari ile iliskiler
(associates), yasam tarzi (way of life), degisiklik (variety) boyutlar1 olarak
belirlemistir (Pilavci, 2007: 55). Bu ondort degerin yedisi igsel, yedisi ise digsal is
degerleridir. I¢sel degerler, kisinin ise bakisini gdsterirken, dissal degerler isin sosyal
yonii ve diger kazanimlar ile ilgilidir. I¢sel degerler fedakarlik, yaraticilik, zihinsel

tesvik, bagimsizlik, basarma, cesitlilik ve otoriteyi kapsarken, dissal degerler isin
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ekonomik yonii, giivenlik, ¢evre, yonetimle iliskiler, calisma arkadagslari, prestij ve

yasam tarzini kapsamaktadir (Kubat, 2007: 68).

2.2.2. is Degerleri Envanterinin Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Aragtirma kapsaminda is degerlerinin faktér analizi yapilacak, tim is
degerleri sorulari i¢in toplam giivenilirlik katsayist hesaplanacak ve her boyut icin

giivenilirlik analizi yapilacaktir.

2.2.2.1. Is Degerleri Envanteri Faktor Analizi

Asagidaki Tablo 6°da goriildiigii gibi arastirmada 6rneklem biiyiikliigiiniin
yeterliligini test eden KMO (0,872) degeri 1’e yakin bulundugundan, mevcut 6rnek
biiyiikliigiiniin faktor analizi yapabilmek i¢in yeterli oldugu soylenebilir. Bartlett testi
ise degiskenler arasindaki korelasyonlarin yeterli diizeyde oldugunu ispatlamaktadir.
Is Degerleri Envanterinin yap:1 gegerliligini 6lgmek amaciyla faktdr analizi
yapilmistir. Arastirmada 42 degisken 13 faktor ile incelenmistir. Birinci faktorde
“Yaraticilik’ ve “’Zihinsel Tesvik > boyutlar1 ayni faktor altinda toplanmistir. Bu
durum her iki boyutun benzer ifadeler igermesinden kaynaklanmaktadir. Tablodan
goriildiigii gibi faktor yiikleri 0.40’mn {izerindedir. Bu durumda o6lgegin yap:
gegcerliliginin saglandig1 sdylenebilir.

Faktor analizi sonucunda olusan 13 faktdr toplam varyansin %@81 ini
aciklamaktadir. 1. Faktor toplam varyansin %32’sini agiklarken, 2. Faktor %9 unu,
3. Faktor %7’sini, 4. Faktor % 5’ini, 5. Faktor %4 lind, 6. Faktor %3 {linii, 7. Faktor
%3’1ini, 8. Faktor %3 Unii, 9, 10. Faktorler %3’tni, 11,12 ve 13. Faktorler %2’sini

aciklamaktadirlar.
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Tablo 6: Faktoér Analizi Bulgular

Maddeler

FAKTORLER

ve

Yaraticilik

Zihinsel
tesvik
Calisma
arkadaglari

Eko. fayda

Prestij

Yonetim
Giivenlik

Bagimsizlik
Cesitlilik
(degisim)
Ustlerle.
Mliskiler

Basari
Cevre

Fedakarlik

Bagkalarina yardim etmeme firsat taniyor.

o
~
w
o)

Yaptigim is araciligiyla baskalarina yardim etmeme
firsat veriyor.

0,725

Toplumun ve diger kisilerin refahina katkida
bulunuyor.

0,392

Yeni fikirler denememe izin veriyor.

0,740

Gorevleri tamamlamada yeni metotlar iiretmemi
gerektiriyor.

0,778

Tamamen yeni fikirler gelistirmemi gerektiriyor

0,815

Yeni problemleri ¢6zmeme her zaman firsat taniyor.

0,814

Monoton degil ve beni siirekli 6grenme konumunda
tutuyor.

0,700

Zor durumlarda yetenek ve vasiflarimi kullanmama izin
veriyor.

0,649

Iyi yapilmis bir gérevden dolay1 bana basar1 duygusunu
tattirryor.

0,531

Her giiniin sonunda bana bir seyleri basariyla
tamamladigimi hissettiriyor.

0,686

Bana iyi bir ig yaptigim hissini veriyor.

0,784

Karar alirken kendi insiyatifimi kullanmama miisaade
ediyor.

0,600

Bagimsiz calismama imkan taniyor.

0,778

Isimi istedigim sekilde yapmama olanak sagliyor.

0,674

Baskalarinin ¢aligmak istedigi bir is.

0,812

Bagkalarinin sayg1 duydugu bir is.

0,799

Toplumda prestijli olan bir is.

0,681

Liderlik vasiflarimi gérmeme olanak sagliyor.

0,747

Digerlerinin islerini planlayip yonetmemi gerektiriyor.

0,827

Isimi yaparken bana yetki veriyor.

0,611

Istedigim sekilde yasamama yetecek ddemeyi aliyorum.

0,766

Yasam tarzi




Tablo 6’nin devami

Yaptigim isten en yiiksek geliri elde etmemi sagliyor.

0,858

Istedigim seyleri alabilecek kadar iyi iicret aliyorum.

0,852

Istikrarl bir is.

0,632

Pozisyonumu hep koruyacagim hissine sahibim.

0,660

Isten ¢ikarilma ihtimalim diisiik goriiniiyor.

0,797

Caligmak icin temiz, sicak ve aydinlik bir yer.

0,659

Caligmak icin giivenli ve hos bir yer.

0,701

Yeterli ¢aligma, dinlenme alanina ve diger tesislere
sahip

0,724

Isim mantikl1 bir kisi tarafindan denetleniyor.

0,526

Adil bir patronum var.

0,834

Kisisel sorunlarim hakkinda konusabilecegim bir
patronum var.

0,767

Is arkadaslarimla kaliteli iliskiler kurmama izin
veriyor.

0,627

Meslektaslarimla arkadaglik kurmama imkan taniyor.

0,800

Is arkadaslarimla calismak kolaydir

0,684

Aileme veya arkadaglarima zaman ayirmama imkan
veriyor.

0,439

Hayat1 sevdigim sekilde yasamama imkan veriyor.

0,526

Caligma saatlerimin esnek olmasina olanak taniyor.

0,753

Cesitli gorevler iceren bir isim var.

0,745

Beni siirekli ayni seyi yapmak zorunda birakmiyor.

0,653

Cesitli beceri ve bilgiler sunan bir istir.

0,580

TOPLAM ACIKLANAN VARYANS

32,44

9,37

7,80

5,42

4,15

3,78

3,69

3,05

2,82

2,55

2,38

1,96

1,84

KMO =,872 BTS =3822,217

sd =528

p =,000
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Asagida is degerleri envanteri sorularini olusturan boyutlara kisaca deginilmistir
(Kubat, 2007: 68):

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Fedakarlik: Is araciliiyla bireyin baskalarina yardim edebilmesi, baskalariin
yararina hizmet etmek i¢in sosyal ilgiyi 6l¢en degerdir.

Zihinsel Tesvik: s, Kkisilerin yeni bilgiler edinmesine ve zihnini
gelistirmesine olanak saglar. Profesyonel, bilimsel kisilerin diisiinmesine
imkan taniyan degerlerdir.

Yaraticilik: Kisilerin yeni seyler ve fikirler olusmasina imkan tanir. Yeni
seyler, iirlinler veya fikirler olusturmakla ilgili seylerdir.

Yénetim: Isin amaci bireyleri drgiitlemek ve ydnlendirmektir. Baskalarinin
isini planlama ve onlara gérev verme ile ilgili degerdir.

Basar1: Ise gosterilen ¢abanmn sonuglarini gdrmektir. Iyi yapilmis bir isten
dolay1 basar1 hissini veren degerdir.

Cevre: Calisanlar i¢in iyi bir calisma ¢evresi vardir. Hos ve rahat bir calisma
ortami saglayan degerdir.

Ustlerle 1liskiler: Ustlerle iyi iligkiler kurulabilir. Anlayishh ve sempatik
iistlerle calisma ile ilgili degerdir.

Yasam Tarzi: Isin yasanacak harika bir ortam yaratmasi, kisinin istedigi
sekilde yasamasina ve istedigi kisi olmasina olanak taniyan isle ilgili
degerdir.

Giivenlik: Sabit bir i§ ve sabit gelir saglayan is, isin siirekli olacagina dair
giiven ve kesinlik i¢cermesi ile ilgili degerdir.

Calisma Arkadaglari: Uyumlu c¢alisma arkadaglarina sahip olma, calisma
arkadaslari ile kisisel iligkiler kurabilme ile ilgili degerdir.

Prestij: Is sayesinde kisilerin sayginlik kazanmasi, baskalarmin bireye sayg1
duymasi ile ilgili degerdir.

Bagimsizlik: Kisinin isle ilgili kararlar1 kendisi alabilmesi, bireye kendi
istedigi sekilde caligma imkani veren degerdir.

Cesitlilik (Degisim): Isin cesitli gorevler igermesi, farkli isler yapma ile ilgili
degerdir.

Ekonomik Faydalar: lyi bir yasam igin iyi bir gelir saglanmasi, iicret artisi

veya istenen seylerin alinmasi ile ilgili degerdir.
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2.2.2.2. Is Degerleri Envanteri Giivenilirlik Analizi

Is Degerleri Envanterini olusturan tiim boyutlara ve tiim envantere iliskin ic

Tablo 7: is Degerleri Envanteri Giivenilirlik Analizi

o

giivenilirlik katsayilarinin () 0,73-0,88 arasinda degistigi goriilmektedir.

Alt olcekler Katsayilar (a)
Zihinsel tesvik ve yaraticilik 0,882
Ekonomik fayda (kazang) 0,877
Calisma arkadaslari 0,852
Prestij 0,829
Y Onetim 0,822
Bagimsizlik 0,795
Ustlerle iliskiler 0,813
Cesitlilik (degisim) 0,809
Cevre 0,820
Basar1 0,800
Yasam tarzi 0,768
Fedakarlik 0,737
Giivenlik 0,753
Olgek toplanu 0,943

tutarlilik Cronbach Alpha katsayisi ile hesaplanmis ve elde edilen sonuglar Tablo

7°de verilmistir. Olgegin genel giivenilirligi 0,943 olup 13 alt boyuta iliskin

Tablo 7°de goriildiigii gibi elde edilen bu degerler yiiksek bir i¢ tutarliligin

gostergesidir.
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2.3. ANA KiTLE VE ORNEKLEM

Arastirmay1 gergeklestirmek iizere Mersin ili Anamur ilgesi Milli Egitim

Miidiirliigiine gerekli resmi izin bagvurusu yapilmis ve yetkili makamdan alinan izin

cercevesinde aragtirma ana kitlesini olusturan ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev

yapan farkli kusaktan 751 6gretmene anket formu elle dagitilmistir. Gergeklestirilen

anket uygulamasi sonucunda geri ddnen anket sayis1 297°dir. Ornekleme ait

tanimlayici istatistikler Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8: Orneklemin Yapisi

Bebek Patlamasi1 Kusagi %14

KUSAK X Kusagi %66

Y Kusagi %20

CINSIYET Erkek %54

Kadin %46
1-5yil %9

CALISMA SURESI 6-10 yil w17

11-15 yil %14

16-20 y1l %20

21 ve istii %40

. ) Lisans %92
OGRENIM DURUMU Yiiksek Lisans %8

YONETSEL POZISYON Var %17

Yok %83

KUSA[(LAR ARASI TUTUM, | Var %97
 DRGERVEDAYRANS | oy

IS YASAMINDA KUSAKLAR | Var %80

ARASI CATISMA Yok %20
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Tablo 8’de 6zetlendigi bigimde 6rneklemin yapist ile ilgili dzellikler incelendiginde
orneklemin kusaklar agisindan is yasamindaki agirliklarina paralel bicimde katilimcilarin
%14’linili Bebek Patlamasi kusagi, %66’s1m1 X kusagi, %20’sini deY kusagi liyesi bireyler
olusturmaktadir. Goriiliiyor ki Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunu X kusagi olusturmaktadir.
Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun erkek (%54) oldugu goriilmektedir. Caligsma
stirelerine iliskin sonuglara bakildiginda agirlikli olarak katilimcilarin ¢ogunlugunu 21 yil
ve ustii deneyime (%40) sahip olanlar ile 16-20 yil arasinda deneyime sahip olanlar
olusturmaktadir. Katilimcilarin egitim durumu agirlikli olarak (%92) lisans diizeyindedir.
Katilimcilarin  biiyiik cogunlugunun (%83) yonetsel bir pozisyonu yoktur. Kusaklar
arasinda tutum, deger, davranig farkliliklarina iliskin frekans analizi sonuglarina gore
katihmcilarin  %97°si  kusaklar arasinda deger, tutum, diislince farkliligi oldugunu
belirtmislerdir. Ayrica katilimcilarin %80°1 i yasaminda kusak catismasi oldugu
diistincesinde iken, %?20’lik bir kisim ise bdyle bir durumun olmadigini belirtmislerdir.
Tabloya gore farkli kusaktan bireylerin biiyiik ¢ogunlugunun is yasaminda kusaklararasi

bir ¢atisma durumunun varligindan haberdar oldugu goriilmektedir.

Tablo 9: Kusaklarin Calistigi Okul Tiiriine Gore Capraz Tablo

llkokul | Ortaokul |  Lise

Bebek Patlamasi Kusagi %4 %7 %3
X Kusagi %13 %17 %36

Y kusagi %18 %10 %9

Tablo 9’a gore Bebek Patlamasi Kusagi bireylerinin %4’i ilkokulda, %7’si
ortaokulda, %?3’i ise lisede gorev yapmaktadir. X kusagi bireylerinin %13’
ilkokulda, %17’si ortaokulda, %36’s1 ise lisede, Y kusagi Ogretmenlerin %18’1
ilkokulda, %10’u ortaokulda, %9’u ise lisede gorev yapmaktadir. Tablodan egitim

sektorlinde en fazla X kusag bireyleri yer aldig1 goriilmektedir.
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Tablo 10: Kusaklararast Tutum Farki- Kugak Catismast Durumu Capraz Tablosu

Kusaklar arasi catisma

Var Yok
Kusaklar arasi Var %79 %17
tutum, deger,
davrams farki Yok %1 %3

Tablo 10’a gore kusaklararasi tutum, deger, diisiince farki oldugunu belirten

katilimeilarin %79°u is yasaminda kusaklar arasi ¢atismanin da mevcut oldugunu

belirtmislerdir.

Tablo 11: Kusaklar- Is Yasaminda Kusaklararas1 Catisma Durumu Capraz Tablo

Is Yasaminda kusaklar aras catisma

durumu
Var Yok
Kusaklar Bebek Patlamasi %11 %3
X Kusagi %52 %13
Y Kusagi %16 %4

Tablo 11’e gore Bebek Patlamasi Kusagi katilimcilarin %11°1 is yasaminda

kusaklararas1 ¢atisma durumunun var oldugunu, X kusagi katilimcilarin %352’si

kusaklararas1 ¢atisma durumunun var oldugunu belirtirken, bu oran Y kusaginda

%16’dir. Bu sonuglara gore X kusagi katilimcilarin kusaklararasi ¢atisma durumuna

en fazla duyarli olan kusak oldugu goriilmiistiir.
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2.3.1. Is Degerleri Boyutlarina fliskin Tanimlayici Istatistikler

Faktor analizi sonucunda tanimlanan 13 faktor ve her faktoriin altinda yer
alan maddelere iliskin ortalamalar ve standart sapmalara iliskin istatistikler Tablo

12’de gosterilmistir.

Tablo 12: Is Degerleri Maddelerinin Tanimlayici Istatistikleri

Ort. | Std.
Maddeler spma
Fedakarhik 4,07 0,779

1) Bagkalarina yardim etmeme firsat taniyor. 4,12 10,939
2)Yaptigim is aracilifiyla bagkalarina yardim etmeme firsat veriyor. 4,10 0,939
3)Toplumun ve diger kisilerin refahina katkida bulunuyor. 4,0 0,974
Zihinsel tesvik ve yaraticiik 3,88 10,825

4)Yeni fikirler denememe izin veriyor. 3,89 |1,034
5)Gorevleri tamamlamada yeni metotlar iiretmemi gerektiriyor. 3,92 (1,028
6)Tamamen yeni fikirler gelistirmemi gerektiriyor. 3,84 1,091
7)Y eni problemleri ¢ozmeme her zaman firsat taniyor. 3,77 1,041
8) Monoton degil ve beni siirekli 6grenme konumunda tutuyor. 3,97 1,077
9) Zor durumlarda yetenek ve vasiflarimi kullanmama izin veriyor. 3,88 [0,996
Basari 3,96 |0,886

10) lyi yapilmus bir gérevden dolay1 bana basar1 duygusunu tattirryor. 4,09 0,980
11) Her giiniin sonunda bana bir seyleri basariyla tamamladigimi hissettiriyor. |3,85 |1,096
12) Bana iyi bir ig yaptigim hissini veriyor. 3,95 |[1,036
Bagimsizhik 3,55 0,961

13) Karar alirken kendi insiyatifimi kullanmama miisade ediyor. 3,72 1,086
14)Bagimsiz ¢caligmama imkan taniyor. 347 1,217
15)Isimi istedigim sekilde yapmama olanak sagliyor. 3,48 |[1,115
Prestij 3,44 11,029

16) Baskalarinin ¢aligmak istedigi bir is. 3,52 (1,190
17) Bagkalarinin saygi duydugu bir is. 3,51 |[1,158
18) Toplumda prestijli olan bir is. 3,31 [1,232
Yonetim 3,19 [1,056

19) Liderlik vasiflarimi gdrmeme olanak sagliyor. 3,26 [1,211
20) Digerlerinin iglerini planlayip yonetmemi gerektiriyor. 2,93 1,297
21) isimi yaparken bana yetki veriyor. 3,40 [1,169
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Tablo 12’nin devami

Std.
Maddeler Ort. | Sapma
Kazanc 2,82 11,185
22) Istedigim sekilde yasamama yetecek ddemeyi altyorum. 2,98 11,291
23) Yaptigim isten en yiiksek geliri elde etmemi sagliyor. 2,65 1313
24) istedigim seyleri alabilecek kadar iyi iicret aliyorum. 2,81 | 1324
711,02
Giivenlik 3,5 023
25) Istikrarl1 bir is. 3,56 |1,198
26) Pozisyonumu hep koruyacagim hissine sahibim. 3,52 1,242
. e et 3,60 |1,312
27) Isten ¢ikarilma ihtimalim diigiik goriiniiyor.
3,47 1,055
Cevre
28) Caligmak icin temiz, sicak ve aydinlik bir yer. 3,69 1182
D . . 3,64 |1,159
29) Caligmak i¢in giivenli ve hos bir yer.
. . . . . 3,09 |1,298
30) Yeterli ¢caligma, dinlenme alanina ve diger tesislere sahip.
Ustlerle iliskiler 3,82 11,146
31) Isim mantikl1 bir kisi tarafindan denetleniyor. 3,17 11,822
32) Adil bir patronum var. 341 11,332
. q e 3,38 |1,312
33) Kigisel sorunlarim hakkinda konusabilecegim bir patronum var.
3,84 10,892
Calisma arkadaslari
34) Is arkadaslarimla kaliteli iliskiler kurmama izin veriyor. 3,76 1,005
35) Meslektaslarimla arkadaglik kurmama imkan taniyor. 3,90 | 1,024
36) Is arkadaslarimla ¢alismak kolaydir. 3,89 11,003
Yasam Tarz1 3,52 10,987
37) Aileme veya arkadaglarima zaman ayirmama imkan veriyor. 3,72|1,138
38) Hayat1 sevdigim sekilde yasamama imkan veriyor. 351\ L.176
39) Caligma saatlerimin esnek olmasina olanak taniyor. 3,33 11259
43 1,04
Degisim (Cesitlilik) 3,43 1,040
40) Cesitli gorevler iceren bir igim var. 3,25 1312
S . 3,36 |1,184
41) Beni siirekli ayn1 seyi yapmak zorunda birakmiyor.
3,67 |1,136

42) Cesitli beceri ve bilgiler sunan bir istir.
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Tablo 12’ye gore en yiiksek ortalama degerin (4,12) ‘’Baskalarma yardim
etmeme firsat taniyor’” maddesine ait oldugu goriilmektedir. Bu madde ‘’fedakarlik’’
boyutuna ait bir maddedir. Bunu “Yaptifim is araciligiyla basgkalarina yardim
etmeme firsat veriyor’” maddesi ve “’lyi yapilmis bir gdrevden dolay1 bana basari
duygusunu tattirtyor’” maddesi izlemektedir. Aymi zamanda ’Yaptigim is
araciligiyla bagkalarina yardim etmeme firsat veriyor’” maddesi ’fedakarlik
boyutunda iken, “’Iyi yapilmis bir gérevden dolay1 bana basar1 duygusunu tattiriyor”’
maddesi “’basar1’ boyutundadir. “’Yaptigim isten en yiiksek geliri elde etmemi
sagliyor’” maddesi ise 2,65 ile en diisiik ortalamaya sahiptir.

Tablo 12°de verilen is degeri boyutlarinin ortalamalarina gore en yiiksek
puana sahip olan boyut ‘’Fedakarlik’” boyutudur. Ogretmenler yaptiklar is geregi
baskalarima yardim etme davranisini oldukc¢a Onemsedikleri goriilmektedir. Bu
boyutlart sirayla “’Basari’” ve “Zihinsel Tesvik ve Yaraticilik’> boyutlar
izlemektedir. Yani 6gretmenler yaraticilik gerektiren, diisiince diinyalarini stirekli
gelistirecek, sonuglar1 acisindan tatmin duygusu saglayan goérevleri yapmaktan zevk
almaktadirlar. “’Ekonomik Kazang¢’’ boyutu ise en diisiik ortalamaya sahiptir. Bu
sonuclara gore 6gretmenler en ¢ok fedakarlik gerektiren gorevleri tercih ederken, igin

ekonomik yoniine ise en az dnemi verdikleri sdylenebilir.

2.3.2. iy Degerlerinin Kusaklar Acgisindan Karsilastirilmasma [liskin

Bulgular

Tablo 13’te farkli kusaktan bireylerin is degerleri {izerine etkisini aragtirmak
icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Analiz sonucunda kusaklar
arast i3 gorme anlayigindaki farkliliklarin hangi boyutlar i¢in gegerli oldugu
incelenecek, ANOVA sonrasi belirlenen anlamli farkliligin hangi kusak grubundan

kaynaklandigini belirlemek {izere yapilan Post- hoc analizi sonuglari incelenecektir.
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Tablo 13: Is Degerlerinin Kusaklar Acisindan Farkliliklarini Test Etmek Uzere Bulgular

Tablosu
Dogum Tarihi.
Faktorler Arahgi Ortalama| Std. Sapma F p
Bebek Patlamasi
Kusagi 3,916 0,881 1,715 0,182
Fedakarlik X Kusagi 4,138 0,755
Y Kusagi 3,983 0,779
o ) Bebek Patlamasi
Zlhlgsel Teivll{k ve Kusagi 3,044 0,718 0,333 | 0,717
araticill X Kusag1 3,899 0,853
Y Kusagi 3,808 0,815
Bebek Patlamasi
B Kusagi 4 0,857 0,199 0,82
asart X Kusag1 3,076 0,852
Y Kusagi 3,895 1,027
Bebek Patlamasi
Bas Ik Kusagi 3,765 0,781 1,042 0,354
agimstzi X Kusagi 3,564 0,992
Y Kusagi 3,470 0,964
Bebek Patlamasi
. Kusagi 3,729 0,706 3,835 0,02
Prestij N
X Kusagi 3,475 1,044
Y Kusagi 3,133 1,152
Bebek Patlamasi
Vénet Kusagi 3,657 0,833 4,275 0,014
onetim X Kusagi 3,135 1,065
Y Kusagi 3,084 1,057
Bebek Patlamasi
Eko. Favda (K Kusagi 3,199 1,218 3,329 0,037
0. Fayda (Kazanc) X Kusagi 2,696 1,180
Y Kusagi 2,986 1,127
Bebek Patlamasi
Giivenlik Kusagi 3,814 0,910 1,295 0,275
tvent X Kusagi 3,570 1,034
Y Kusagi 3,460 1,069
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Tablo 13’iin devam

Dogum Tarihi. Std.
Faktorler Araligi Ortalama| Sapma F p
Bebek Patlamas1 Kusagi 3,743 0,857 1,487 0,227
Cevre X Kusagi 3,432 1,089
Y Kusagi 3,405 0,989
Ustlerle iliskiler Bebek Patlamas1 Kusagi 3,693 1,052 2,308 0,101
X Kusagi 3,258 1,201
Y Kusagi 3,248 1,019
Arkadaslarla
iligkiler Bebek Patlamas1 Kusagi 4,144 0,659 2,643 0,073
X Kusagi 3,807 0,934
Y Kusagi 3,738 0,841
Yasam Tarzi Bebek Patlamas1 Kusagi 3,945 0,84 5,419 0,004
X Kusagi 3,405 1,001
Y Kusagi 3,669 0,921
Cesitlilik
(Degisim) Bebek Patlamas1 Kusagi 3,806 0,974 3,269 0,04
X Kusagi 3,338 1,075
Y Kusagi 3,48 0,842

0,05seviyesinde anlamli farklilik bulunmustur.

Tablo 13’te goriildiigii gibi kusaklar arasinda bazi boyutlar agisindan is

degerleri farkliliklarinin istatistiksel acidan etkili oldugu bulunmustur. Tek yonli

varyans analizi (ANOVA) sonrast “’Prestij’’, “’Yonetim’’, “’Yasam Tarz1’’ ve

“Cesitlilik’” boyutlarinda kusaklararas: farkliliklar tespit edilmistir.
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Tablo 14: Farklilik Yaratan Is Degerleri Boyutlarinin Kusaklararas: Karsilastirilma Testi

(Post Hoc)
Ort. Farki Std.

Boyutlar | Kusaklar (I) | Kusaklar (J) (1-J) Sapma| p
Prestij Bebek Patlamasi X Kusagi 25463 0,185 | 0,516
Y Kusagi ,59574(*) 0,221 |0,023
X Kusagi Bebek Patlamasi -0,25463 0,185 | 0,516
Y Kusag 0,34111 0,163 | 0,114
Y Kusagi Bebek Patlamasi | - 59574(*) 0,221 |0,023
X Kusagi -0,34111 0,163 | 0,114
Yonetim | Bebek Patlamasi X Kusagi 52260(*) 0,187 | 0,017
Y Kusagi ,57269(*) 0,223 | 0,033
X Kusagi Bebek Patlamasi | - 52260(*) 0,187 | 0,017

Y Kusagt 0,05009 0,164 1
Y Kusagi Bebek Patlamasi | - 57269(*) 0,223 |0,033

X Kusagi -0,05009 0,164 1
Cesitlilik | Bebek Patlamasi X Kusagi 46810(*) 0,184 | 0,036
(Degisim) Y Kusag 0,32591 0,220 | 0,421
X Kusagi Bebek Patlamast | - 46810(*) 0,184 | 0,036

Y Kusagi -0,14219 0,162 1
Y Kusagi Bebek Patlamasi -0,32591 0,220 | 0,421

X Kusagt 0,14219 0,162 1
Yasam Bebek Patlamasi X Kusagi 54077(%) 0,174 | 0,007
Tarz Y Kusagt 0,27601 0,208 | 0,561
X Kusagi Bebek Patlamasi - 54077(%) 0,174 | 0,007
Y Kusagt -0,26476 0,153 | 0,259
Y Kusagi Bebek Patlamasi -0,27601 0,208 | 0,561

X Kusagi

0,26476 0,153 | 0,259

*Ortalamalar arasindaki farkliliklar 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 14°de belirlenen anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek iizere yapilan Post Hoc analizleri sonucu ;

“Prestij’”” boyutunda Bebek Patlamasi kusagi ile Y kusagi arasinda
istatistiksel acidan anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu boyut i¢in Bebek

Patlamasi kugagin ortalamas1 Y kusagina gore daha ytiksektir.
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“Yonetim’’ boyutunda {i¢ kusak arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik
oldugu goriilmiistiir. Bu boyut i¢in Bebek Patlamasi kusagin ortalamast X ve Y
kusagina gore daha ytiksektir.

“Cesitlilik (degisim)’” ve “’Yasam Tarzi’’ boyutunda ise Bebek Patlamasi
kusag ile X kusagr arasinda farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu boyut i¢in Bebek
Patlamasi kugagi ortalamasi1 X kusagina gore daha yiiksektir.

2.3.3. Bulgularin Degerlendirilmesi

Bu calismanin arastirma bulgularinca desteklenen sonuglari farkli okul
diizeyinde (ilkokul, ortaokul ve lise) gorev yapan ii¢ farkli kusak (Bebek Patlamasi,
X ve Y) ogretmenlerin is gorme anlayisindaki degisimin anlasilmasina iliskin 151k
tutan gostergeler sunmaktadir.

Frekans tablosu incelendiginde arastirmaya katilanlarin ¢ogunun erkek ve
evli, 6grenim durumunun lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin kusak
kategorileri ile ilgili bilgilere bakilacak olursa %14’iiniin Bebek Patlamas1 Kusagi,
%66’simimn X kusagi ve %20’sinin Y kusagi bireyleri oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin biiyiikk ¢ogunlugunun X kusagi iiyesi oldugu sdylenebilir. Ayrica
kusaklarin galistiklar1 okul tiiriine gére ayrildig1 ¢apraz tabloya gore Bebek Patlamasi
kusagi tiiyesi Ogretmenlerin ¢ogu ortaokulda gorev yaparken, X ve Y kusagi
ogretmenlerin biiyiik ¢ogunlugu liselerde gorev yapmaktadir.

Katilimcilar genel olarak is yasaminda kusaklararasi bir ¢atisma durumunun
mevcut oldugunu belirttikleri goriilmektedir. Kusaklar diizeyinde bu duruma
bakildiginda Bebek Patlamasi kusaginin %11°1, X kusaginin %52’si ve Y kusaginin
%16’s1 ¢atigma durumunun var oldugunu belirttikleri goriilmiistiir.

Arastirmada en yiiksek is degerleri ortalamasina sahip olan boyut
“Fedakarlik’” boyutudur. Ogretmenler yaptiklari is geregi baskalarina yardim etme
davranigint  onemsemekte ve bunu  gerceklestirecek  gorevler iistlenme
egilimindedirler. Bu boyutu “’Basar1’’ ile “’Zihinsel Tesvik ve Yaraticilik’” boyutu
izlemektedir. Goriilityor ki 6gretmenler yaraticilik gerektirecek, diislince diinyalarin
stirekli gelistirecek, sonuclari agisindan da tatmin duygusu saglayan gorevler yapma

egilimindedirler. “’Ekonomik Kazang’” boyutu ise en diisiik puani almistir. Bu
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sonuclara gore katilimcilarin en ¢ok fedakarlik, basar1 ve yaraticilik gerektiren
islerden hoslandiklari, igin ekonomik yoniine ise az 6nem verdikleri sOylenebilir.

Kusak farkimmin is degerlerine etkisini incelemek i¢in yapilan tek yonli
varyans analizi sonucunda kusaklar arasinda ‘’Prestij, Yonetim, Cesitlilik ve Yasam
Tarz1’’ boyutlarinda farklilik oldugu tespit edilmistir.

Belirlenen anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek
tizere yapilan Post Hoc analizleri sonucu ;

“Cesitlilik (degisim)” ve “Yasam Tarzi” boyutunda Bebek Patlamasi kusagi
ile X kusagi arasinda farklilik oldugu tespit edilmistir. “Cesitlilik (degisim)” boyutu
icin Bebek Patlamasi kusaginin ortalamasi X kusagina gore daha yiiksek bulunmasi
Lyons (2007) ‘nin c¢alismasinda X kusaginin onceki kusaklara gore degisime
yatkinligi daha fazla Onemsedigini belirtmesi agisindan tezatlik olusturmaktadir
(Parry ve Urwin, 2011: 86). Bu calismada bulunan sonu¢ Bebek Patlamasi kusaginin
X kusagma gore c¢oklu gorevler iceren, kendilerini silirekli ayni seyleri yapmak
zorunda birakmayan, ¢esitli bilgi ve beceri sunan isleri yapmaktan daha fazla tercih
ettigidir. Ayn1 zamanda bu kusak ailesi ve arkadaslarina zaman ayirabilecek, hayati
sevdigi gibi yasamasina olanak taniyan esnek ¢alisma saatleri olan isleri yapmaktan
zevk almaktadir.

Y ve X kusaginin esnek calisma saatleri olan isleri tercih etme konusundaki
benzerlik aragtirmada bu boyutla (Yasam tarzi) ilgili bulgularla paralellik
gostermektedir.

Wong ve arkadaslar1 (2008) c¢alismasinda Bebek Patlamasi kusagimin Y
kusagi ile karsilastirildiginda diger calisanlar lizerinde hakimiyet kurma ve giic
gosterimi ile daha fazla motive olabilecegi isler yapmaktan zevk aldiklarini
belirtmesi (Wong ve digerleri 2008: 886-887) arastirmadaki kusak farkinin
“yonetim’’ boyutu lizerindeki etkisi acisindan sonuglarla paralellik gostermektedir.
Arastirmada bu boyut i¢in Bebek Patlamasi kusagin ortalamas1 X ve Y kusagina gore
daha ytiksektir. Bebek Patlamasi kusagi kendisinden sonra gelen X ve Y kusaklarina
gore kendilerine yetki ve sorumluluk saglayan, yoneticilik ve liderlik davranisi
gerektiren isleri yapmaktan zevk almaktadirlar.

“Prestij”” boyutunda ise Bebek Patlamasi kusagi ile Y kusagi arasinda
istatistiksel acidan anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu boyut i¢in Bebek
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Patlamas1 kusagin ortalamasi1 Y kusagina gore daha yiiksektir. Bebek Patlamasi
kusagr Y kusagina gore kariyer olanaklari fazla, diger bireyler tarafindan oldukca
arzulanan, saygi duyulan isleri yapmak isteme egilimindedirler. Evenson (2007)
calismasinda Y kusaginin X kusagina gore sayginlik gerektiren isleri yapma tercihi
(Evenson, 2007: 33) arastirma kapsaminda ‘’Prestij’’ boyutu ile ilgili istatistiksel
acidan iki kusak (Y ve X) arasinda herhangi bir farklilik bulunamamasi ile tezatlik
olusturmaktadir.

Henry (2006) calismasinda Bebek Patlamasi kusagi gen¢ kusaklara gore
kendisine saygi duyulmayan orgiitlerde sevmedigi isi yaparak fedakarlik davranisi
sergiledigini belirtmistir (Walker, 2007: 154). Henry (2006)’nin ulastig1 sonuglar ile
yapilan aragtirmanin bulgularinin celistigi goriilmektedir. Arastirmada Bebek
Patlamasi kusagi katilimcilar; aileleri ve arkadaslarina zaman ayirabilecek, is-yasam
dengelerine olanak saglayan esnek calisma saatleri olan isleri yapma egiliminde
oldugu tespit edilmistir. Bu da isle ilgili fedakarlik davranisi agisindan tezatlik
olusturmaktadir.

Ryan ve Deci (2000) calismalarinda diger kusaklara gére Bebek Patlamasi
kusagimin otonomi sunan isler ile daha fazla motive oldugu (Ryan ve Deci, 2000: 41-
42), Cennamo ve Gardner (2008) calismasinda X kusaginin Bebek Patlamasi
kusagina gore daha bagimsiz bireyler oldugu belirtilmistir (Cennamo ve Gardner,
2008: 892-893). Ayrica Smola ve Sutton (2002) calismasinda Y kusaginin
bagimsizlik degerine daha fazla 6nem verdigini belirtmislerdir (Smola ve Sutton,
2002: 378). Arastirma bulgulari incelendiginde is degerlerinin ‘’bagimsizlik’’
boyutuna iliskin kusaklar arasi bir farklilasma olmadig: ii¢ kusagin da bu boyutla
ilgili benzer is gdrme anlayisina sahip oldugu goriilmiistiir.

Appelbaum ve arkadaslar1 (2005) ¢alismasinda Bebek Patlamasi kusagin X
kusagina gore licretle daha fazla motive oldugunu belirtmislerdir (Appelbaum ve
digerleri 2005: 11). Arastirma bulgularina gore is degerlerinin ‘’ekonomik kazang”’
boyutunda kusaklararasi farklilagsmaya rastlanmadig1 goriilmistiir. Ayrica yeni seyler
O0grenme firsati sunan isler konusunda bu arastirmacilarin calismasinda Bebek
Patlamas1 kusagi ile X kusagmin benzerlik gosterdigi belirtilirken arastirma
bulgularinda Bebek Patlamasi kusaginin X kusagina gore beceri ¢esitliligi sergileyen

isleri daha fazla tercih ettikleri tespit edilmistir.
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SONUC

Kusak kavrami oOzellikle 2000°1i yillarda 1980 ve sonrasi dogumlu olan,
onceki kusaklardan ¢ok farkli kisisel Ozelliklere, is yapma bi¢imine sahip olan,
dolayistyla is ortamina yeni bir bakis agisi getiren yeni kusagin is giiciine katilimiyla
daha da onemli hale gelmistir. Kusaklarla ilgili yayinlar incelendiginde belirli bir
kiltliriin (6zellikle Bati) kusaksal karakteristikleri goz ontline alinarak tiim diinyadaki
farkli kusaktan bireylere uyarlanabilecegi varsayimi ile genelleme yoluna gidilmistir.
Aslinda bu durum bu tiir akademik calismalara bir elestiri niteligindedir. Ciinkii
kusak kavrami ile ilgili akademik tartismalar kiiresellesme sonucu bireylerin
birbirlerine daha da yakinlastig1 varsayimiyla kiiltiirel baglamdan bagimsiz olarak
diistinilmemeli, belirli bir ilkenin kiltirel 6zellikleri, ge¢miste yasadigi 6nemli
olaylar g6z Oniine alinarak global bir kusaktan s6z etmek yerine kiiltiirlere 6zgii,
kiiltiirel farkliliklar gozetilerek kusak kavramindan bahsedilme yoluna gidilerek
popiiler ¢alismalardan ziyade bu yonde emik ¢alismalar gergeklestirilmelidir.

Bu kaygi ve elestirilerden yola ¢ikarak bu arastirmada Mersin ili Anamur
ilgesinde ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan ii¢ farkli kusaktan (Bebek
Patlamasi, X ve Y) oOgretmenlerin i degerlerine verdikleri 6nem acgisindan
farkliliklara 1s1k tutan sonuglar ortaya konmustur. Bu aragtirma tilkemizdeki ve
diinya genelindeki orgiitlere, yoneticilere, insan kaynaklari uzmanlarina, is
yasamindaki farkli kusaktan bireylere Oneriler sunmasi agisindan 6nemli olmakla
birlikte arastirma belirli bir bolgedeki katilimcilar1 (68retmen) kapsamasi agisindan
bazi kisitlar olusturmaktadir. Gergeklestirilecek ¢alismalar farkli kusaktan daha fazla
bireyin yer aldigi farkli sektorlerde uygulanirsa daha genellenebilir sonuglara
ulagmak adina bilime katki sunacaktir.

Kusak kavrami; yaklasik olarak aymi yillarda dogmus, ayni cagin sartlarini
paylasmis bireyler toplulugu olarak tanimlanmistir. Literatiirde kusak kavrami farkl
aragtirmacilar tarafindan tanimlanmig genellikle bu tanimlarda ortak olan ayn1 kusaga
ait bireylerin benzer dogum tarihi araligina sahip oldugu ve bulunduklari dénemin
sartlarindan benzer sekilde tecriibe edindikleri seklindedir. Zaman iginde ortaya

atilan “’cohort’ terimi sik sik kusak kavrami yerine kullanilsa da kusak kavraminin
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taniminda kronolojik konuma odaklanilirken “’cohort’” kavrami bireyleri etkileyen
onemli olaylarin da kusaklar1 kategorize edilirken kullanildigidir.

Bu iki kavramin birlesimi olan kusaksal grup (generational cohort) kavrami
ise bir kusak grubunun diger kusak gruplariyla karsilastirildiginda belirli olaylardan
tecrilbe edinerek bazi tutum ve degerleri sergileyebilmesi halinde kusak kavrami
yerine kullanildigidir.

Arastirmanin  esas amaci olan kusak farkliliklart incelenmeden kusak
kavramina deginilmesinin nedeni olarak da bu farkliliklarinin kusak, yas ve periyod
etkilerinin birlesimi sonucu olusmasidir. Ozetle anlatilmak istenen farkli kusaklar
olgunlastikea cesitli etkilerin (kusak, yas ve periyod) onlari sekillendirecegidir.

Arastirma kapsamindan hareketle dort grup acisindan genel bir degerlendirme
yapildiginda kusaklar karsilastirilmis ve asagidaki noktalarin 6ne ¢iktig1 goriilmiistir.

Sessiz kusak disiplinli, fedakar, degisime diren¢ gosterme egilimli, orgiitsel
bagliliklar1 yiiksek olan bireylerdir. Giinlimiizde ¢ogu emekli olmakla birlikte,
emekli olmayanlar mevcut yonetsel pozisyonlarin1 Bebek Patlamasi ve X kusagi
yoneticilere birakarak tecriibeleri itibariyle oOrgilitlerin {ist diizey stratejilerinin
belirlendigi yonetim kurullarinda gorev almaktadirlar.

Bebek Patlamasi kusagi is ortaminda onceki kusaklara gore daha vizyoner,
egitimli, basar1 ve kariyer odakli olup teknolojinin olanaklarindan daha fazla
yararlanmaktadir.  Internet kullanom bicimleri gen¢ kusaklarla benzerlik
gostermektedir. Otokratrik bir ortamda yetistirilmeleri disiplinli, emir- komuta
zincirini 6n planda tutan bir yonetim tarzi benimsemelerine neden olmustur. Bu
kusagin kendisine saygi duyulmayan orgiitlerde sevmedigi isleri yapmalar1 belki de
yasadiklar1 donemin kosullar1 geregi yasamlarmi idame ettirmek amaciyla oldugu
sOylenebilir. Literatiirde bu kusagin c¢alismak i¢in yasadigi genellikle kabul
edilmistir. Fazla mesai gerektiren islerde tercih edilmesi gereken bireyler olmasi
ankete katilan bu kusak katilimcilarin is degerlerindeki farkliliklarina iliskin
sonuglariyla bagdagsmamasinin sebebi olarak katilimcilarin meslekleri geregi caligma
saatlerinin rutin olmasi nedeniyle fazla mesai gerektirmemesi, 6zel sektorde caligma
ile kamu kurumunda c¢alismanin yarattig1 farkliliklar olasiliklar dahilindedir.

Yapilan arastirmalarda Bebek Patlamasi kusaginin X kusagina gore iicretle

daha fazla motive oldugu belirtilirken bu ¢alismada ‘’ekonomik kazang’’boyutunda
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kusaklar aras1 farklilasma goriilememesinin nedeni olarak katilimcilarin yine
meslekleri nedeniyle yas farkliliklarindan kaynaklanan ticret farkliliklarinin ¢ok fazla
olmayacag1 g6z Oniine alinabilir. Ayrica yeni seyler 6grenme firsati sunan isler
konusunda onceki ¢alismalarda Bebek Patlamasi kusagi ile X kusaginin benzerlik
gosterdigi belirtilirken aragtirma bulgularinda Bebek Patlamasi kusaginin X kusagina
gore beceri gesitliligi sunan isleri daha fazla tercih ettikleri ilgi ¢ekicidir.

Bebek Patlamasi kusaginin Y kusagi ile karsilastirildiginda diger ¢alisanlar iizerinde
hakimiyet kurma ve gii¢ gosterimi ile daha fazla motive olabilecegi isler yapmaktan

¢

hoslandiklarini belirten ¢alismalar arastirmadaki kusak farkinin “’yonetim’’ boyutu
tizerindeki etkisi agisindan sonuglarla paralellik gostermektedir. Bebek Patlamasi
kusagina iligskin bu farkliligin bu kusagin dogum tarihi ve edindikleri tecriibelere
bagli olarak geleneksel yonetim anlayisina dayali giic ve yetkiyi benimsemesinden
kaynakladig1 sdylenebilir.

X kusagi teknolojiye yatkin, teknolojik agidan donanimli, ailelerinin isten
cikarildigina sahit olmalar1 nedeniyle her isin gecici, baska isler i¢in bir asama
oldugunu diisiinen bireylerdir. Dolayisiyla is ortaminda fazla fedakarlik davranisi
sergilemeyen, tek bir orgiite bagl kalmayip siirekli is degistiren, sosyal yasama dair
her zaman planlar1 olan, is-yasam dengesini Onceki kusaklara gore Onemseyen
bireylerdir. Genellikle yazili ve elektronik kaynaklarda X kusaginin Bebek Patlamasi
kusagina gore daha bagimsiz bireyler oldugu belirtilirken arastirma bulgularinda bu
boyutla ilgili kusak farkinin olmadigmin goriilmesi her iki kusagin da islerini rutin
olmasi sonucu fazla otonomi imkan1 sunmamasi nedeniyledir.

Yapilan arastirmalarda X kusaginin 6nceki kusaklara gore degisime yatkinligi
daha fazla onemsemesi arastirmada is degerleri “’Degisim’’ boyutu igin Bebek
Patlamas1 kusagmin ortalamasinin X kusagindan yiiksek bulunmasi ile ¢elistigi
gorilmektedir. Geng kusagin siirekli degisim ve yenilik istegiyle hareket etmesi ve
yasam kosullarinin giinden giine degismesi ile birlikte yaslh kusaklarin da geleneksel
yontemlerden vazgecerek degisen yasama ayak uydurmayi zorunluluktan ote bir
gereklilik olarak gormesi bu boyuta iligskin farkliligin Bebek Patlamasi kusaginda
daha fazla oldugu ihtimalini gbzler 6niine sermektedir.

Y kusagi da X kusagi gibi teknolojik becerileri yiiksek fakat teknolojinin

sasirtict bir takim uzmanhigina sahip olarak entelektiiel acidan bilgili, basar1 sonucu
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fark yaratma c¢abasinda olan, profesyonel gelisim isteyen bireyler olup, is yasaminda
otoriteyi ¢ok fazla kabul etmeyen oOzgiirliikklerine diiskiin, is konusunda secicilik
davranis1 sergileyen, baglilik duygusu az olan bireylerdir. Onceki kusaklara gore
yiiksek {icret, stirekli geri bildirim ve statii gibi degerlere daha ¢ok Onem
vermektedirler.

Onceki ¢alismalarda Y ve X kusagmin esnek calisma saatleri olan isleri tercih
etme konusundaki benzerligin arastirmada bu boyutla (Yasam tarz1) ilgili bulgularla
paralellik gostermesi bu geng kusaklarin isleri ne kadar ¢ok olursa olsun, islerinden
feragat edip sosyal yasama zaman ayirmak istemesiyle agiklanabilir.

Diinyada son donemlerde yasanan hizli degisimler bireylerin yasam ve
calisma disiplinlerini de etkilemistir. Farkliliklara esneklik gostermeyen oOrgiitler
rekabet avantajini yitirecek ve uzun vadede yasamini siirdiirmeleri imkansiz hale
gelecektir. Her kusagin gelisim yillarinda edindikleri, kisilik 6zelliklerini
sekillendiren tecriibeler onlarin yodnetilme ve yonetme, iletisim, motivasyon,
odillendirme gibi tercihlerini etkilemektedir. Kusaklarin farkli deger, tutum ve
inanglara sahip olmalar1 sonucu is yapma bi¢imleri de farklilasmakta, benzer is
degerlerini her kusak farkli dnem sirasina koymaktadir. Bu da giinlimiizde orgiitlerde
kusaklarin is gérme anlayisindaki farkliliklarini meydana getirmektedir. Kusaklar
arasindaki bu goriis ayriliklar is ortaminda ¢esitli ¢atisma ortamlarinin olusmasina
neden olabilmektedir. Yoneticilerin kusaksal c¢atisma noktalarini anlamasi,
kusaklarin isteklerine en iyi sekilde cevap vermesi olasi catigmalarin proaktif
bicimde yoOnetilebilmesi adina onemlidir. Ayrica ddiillendirme mekanizmalarinin
isletilmesi ve uygulamalarin giincellenmesi calisanlarin isle ilgili motivasyonlari
daha fazla artirabilmek igin 6nem arz etmekle birlikte diger yandan kusaklar arasi bu
farkliliklar sinerji yaratilmasi ve olumlu sonuglar ortaya ¢ikarilmasi bakimindan da
onemlidir. Isverenlerin verimli bir ¢alisma ortamu yaratabilmesi ¢alisanlar arasindaki
farkliliklar1  6dillendirme ve i¢ iletisim kanallar1 araciligiyla uyumlu hale
getirebilmesine baglidir. Bu uyumun, orgiitlerin gelecegine yonelik olumlu sonuglar
dogurma ihtimali yiiksek olacaktir.

Orgiitlerdeki kusak gruplarimi basarili sekilde ydnetmek icin yoneticiler kusak
farkliliklarin1 ~ kabul etmeli, kusaksal entegrasyonu saglamak i¢in c¢aba

gostermelidirler. Giiniimiizde Sessiz Kusagin yonetim kurullarina gegmesiyle onlarin
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yerini alan Bebek Patlamasi kusagi da yonetim kademelerini ya emekli olarak terk
etmekte ya da is yasaminda belirli bir diizeyde yer alarak yerini yavas yavas X
kusagi yoneticilere birakmaktadir. X kusagi; yonetiminde bulunan yasga biiyiik
kusaklar1 yonetebilmesi i¢in onlarin tecriibelerine saygi duymali ve onlarn
dinlediklerini yasl kusaga hissettirmeleri gerekmektedir. Glinlimiiz st diizey
yoneticileri olarak X kusagi, is giiciiniin gen¢ katilimcilart olan Y kusaginin da
amirleri olarak onlara yonelik giincel yonetsel uygulamalar (kog¢ tarzi yoneticilik,
saglikli geribildirim, mentorluk uygulamalari,teknoloji destekli uygulamalar v.b..)
sunmalidir. Bagimsiz, uzaktan ¢aligsmay1 seven, kariyer odakli, is- yasam dengesine
Onem veren, orgiitlerinden ¢ok yoneticilerine bagli olan Y kusagi i¢in birey odakli bir
yonetim anlayis1 Orgiitler tarafindan gelistirilebilir. Esnek c¢alisma saatleri, is ve
eglenceyi bir araya getiren ¢alisma ortamlarmin olusturulmasi, siirekli geri bildirim,
projelerde sorumluluk verilmesi, dikey orgiit yapisi yerine yatay oOrgiitsel yapilarin
olusturulmasi bu kusagin yonetimine iliskin birka¢ oneridir. Orgiit iginde Y
kusagimin onemsendigi algisi yaratilmas: bu kusagin daha fazla orgiitsel baglilik
davranis1 gostermesini saglayacaktir.

Kusak gruplar1 arasindaki benzerlik ve farkliliklarin anlasilmasi iletisimin
gelismesi, doyumun artisi, kurumsal yonetime dair bilginin ¢ogalmasinda etkin rol
oynayacaktir. Bu da gerekli insan kaynaklari uygulamalarint gézden gecirmekle
miimkiindiir. Orgiitler geng kusagn dinamizmini, olgun kusagmn deneyimlerini bir
potada eritebilirse ortaya son derece iiretken, dinamik bir takim ve ¢alisma ortami
¢tkmast miimkiin olacaktir. Boylece ortaya ¢ikan kusaklararasi sinerji tiim isleyisi

olumlu etkileyecektir.

Bu sinerjiyi yaratmak i¢in ise yoneticiler:

e  Farkli kariyer hedefleri ve dncelikleri olan farkli yas gruplari i¢in 6zel ise
alma, gelistirme ve uyum yontemleri gelistirmeli,

e Her yastan calisanlarin niteliklerini ve istihdam edilebilirliklerinin
artirilabilmesi i¢in siirekli egitim ve gelistirme firsatlari sunmali,

e (Calisanlarin profesyonel ilgi alanlarindaki konulari, gelismeleri takip

edebilmeleri i¢in onlar tesvik etmeli,
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e (alisanlan is rotasyonlarina tabi tutarak, farkli departman ve islerde
deneyim kazanma cabalarina yardimei olmali,

e Farkli kusaklarin ihtiyaglarini, degerlerini ve onlar1 motive eden degisik
unsurlar1 géz oniinde bulundurarak iicret ve yan haklar konusunda bu dogrultuda
esnek paketler olusturmali,

e Basary1 bireysellestirmek yerine ekipleri 6n plana ¢ikarmali,

e s siireglerinde kendilerini calisanlariyla ayn1  derecede sorumlu

tutmalidirlar.
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Ek 1: Super Is Degerleri Anketi

Bu anketin amaci kisisel ozellikler ve is degerleri konusundaki diisiincelerinizi degerlendirmektir.
Yanitlarimiz bilimsel bir g¢aligmanin yapilmasina katkida bulunacagindan her sorunun yanitlanmasi
onemlidir. Liitfen asagidaki anketin is veya kariyeriniz i¢in onem derecesini uygun segenegini isaretleyerek
belirtiniz.

Hicg

onemli | Biraz Oldukc¢a Cok
isim beni tatmin ediyor ciinkii, degil onemli | 6nemli Onemli | 6nemli

1 2 3 4 5

Bagkalarina yardim etmeme firsat taniyor.

Yaptigim is aracilifiyla baskalarina yardim etmeme firsat veriyor.
Toplumun ve diger kisilerin refahina katkida bulunuyor.

Yeni fikirler denememe izin veriyor.

Gorevleri tamamlamada yeni metotlar {iretmemi gerektiriyor.
Tamamen yeni fikirler gelistirmemi gerektiriyor

Yeni problemleri ¢6zmeme her zaman firsat taniyor.

Monoton degil ve beni siirekli 6grenme konumunda tutuyor.
Zor durumlarda yetenek ve vasiflarimi kullanmama izin veriyor.
lyi yapilmis bir gérevden dolay1 bana basar1 duygusunu tattiriyor.
Her giiniin sonunda bana bir seyleri basariyla tamamladigimi
hissettiriyor.

Bana iyi bir is yaptigim hissini veriyor.

Karar alirken kendi insiyatifimi kullanmama miisaade ediyor.
Bagimsiz ¢caligmama imkan taniyor.

Isimi istedigim sekilde yapmama olanak sagliyor.

Bagkalariin ¢alismak istedigi bir is.

Bagkalarinin saygi duydugu bir is.

Toplumda prestijli olan bir is.

Liderlik vasiflarimi1 gérmeme olanak sagliyor.

Digerlerinin iglerini planlayip yonetmemi gerektiriyor.

Isimi yaparken bana yetki veriyor.

Istedigim sekilde yasamama yetecek ddemeyi aliyorum.
Yaptigim isten en yiiksek geliri elde etmemi sagliyor.
Istedigim seyleri alabilecek kadar iyi {icret aliyorum.

Istikrarli bir is.

Pozisyonumu hep koruyacagim hissine sahibim.

Isten ¢ikarilma ihtimalim diisiik griiniiyor.

Caligmak i¢in temiz, sicak ve aydinlik bir yer.

Caligmak icin giivenli ve hos bir yer.

Yeterli ¢aligma, dinlenme alanina ve diger tesislere sahip

Isim mantikl1 bir kisi tarafindan denetleniyor.

Adil bir patronum var.

Kisisel sorunlarim hakkinda konusabilecegim bir patronum var.
Is arkadaslarimla kaliteli iliskiler kurmama izin veriyor.
Meslektaslarimla arkadaglik kurmama imkan taniyor.

Is arkadaslarimla ¢alismak kolaydir

Aileme veya arkadaglarima zaman ayirmama imkan veriyor.
Hayat1 sevdigim sekilde yasamama imkan veriyor.

Caligma saatlerimin esnek olmasina olanak taniyor.

Cesitli gorevler iceren bir isim var.

Beni siirekli ayn1 gseyi yapmak zorunda birakmiyor.

Cesitli beceri ve bilgiler sunan bir istir.
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