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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Uriin Yasam Déngiisiiniin Sahipligin Toplam Maliyeti

Agcisindan Degerlendirilmesi

Mehmet ilker KARAKELLEOGLU

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah

Muhasebe Programi

Uriin yonetiminde zaman giidiimliiliigiin diger iiretim faktorlerinin
saglayacagi rekabet avantajinin oniine ge¢cmesi son zamanlardaki en énemli
iktisadi olgulardan biridir. Maliyet ve yonetim muhasebesinin giincel
yorumlanmasi raporlama bilgisi iiretmek yerine ydneticilere karar alma
destegi saglayarak kosullarin seyrini degistirmek iizerine evrimlesmektedir.

Is gelistirmek ve yeni kosullarin olusmasim saglamak maliyet bilgi
destegini one cekip iiriinlerin tiim hayatina etki edebilecek kararlarin
yansimasini onceden tahmin etmekle miimkiin olabilir. Calismanin ilk
kisminda bu dogrultuda gelistirilen bir inisiyatif olan iiriin yasam dongiisii
yonetimi ve maliyetlemesi incelenmis; teorik altyapisi, isletmelerde
kullanilmasi, geleneksel maliyetleme yontemiyle olan farkhhklan
aciklanmistir. Yasam dongiisii asamalarinin gerektirdigi stratejiler iizerinde
durulmus, yasam seyri maliyetlerinin ortaya c¢ikarilmasinda kullamilacak
veriler ve araclar detaylandirilmistir. ikinci boliimde uzun vade maliyet
fonksiyonlarmnin olusturulmasinda sahipligin toplam maliyeti yaklasim
tartistlmistir. Bir varh@in miilkiyet hakkinin kiralanmasi siiresince
katlanilacak maliyet faktorleri ele alinmistir. Stratejik maliyet yonetimi
kapsaminda toplam sahiplik maliyeti yaklasiminin nasil sistemlestirilecegine

yer verilmistir.
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Arastirmanmin uygulama béliimiinde ise iiriinlerin yasam dongiisii
yonetimi sahipligin toplam maliyeti yaklasimiyla ele ahmmustir. iki kavramin
birlikte gelistirilmesinin karar stratejilerine nasil katki saglayacagi otomotiv
sektoriindeki cesitli iiriinlerde yapilan analizler sonucu gosterilmeye

cahsilmstir.

Anahtar Kelimeler: Uriin Yasam Déngiisii, Sahipligin Toplam

Maliyeti, Karar Analizleri, Stratejik Maliyet Yonetimi



ABSTRACT
Masters’ Thesis
Evaluation of Product Life Cycle
with respect to Total Cost of Ownership

Mehmet ilker KARAKELLEOGLU

Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Business Administration

Accounting Program

Lately, one of the most prominent economic facts has been the
dominance of time orientation in product management to competition
advantage brought by other production factors. Contemporary
interpretation of cost and management accounting evolves on providing
decision support to executives instead of rendering reporting information.

Business development and assuring new conditions to occur depends
on backdating cost information support so as to forecast reflections of
decisions may affect the whole life of a product. First part of this paper
examines product life cycle management and costing as an initiative on this
basis. Topic’s theoretical framework, adoption to businesses and differences
between traditional costing are explained accordingly. Strategies required in
life cycle phases are put emphasis, specifications and tools used to determine
life cycle costs are elaborated. Second part of the paper discusses total cost
ownership approach in building long term cost functions. Cost factors to be
undertaken throughout holding an asset’s ownership are evaluated. In the
context of strategic cost management, how to systematize total ownership

cost approach is covered.
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In implementation part of the research, product life cycle
management is handled by means of total ownership cost. It is aimed to
indicate how advancement of these two instruments together can contribute
to decision taking strategies through analysis conducted in automotive

industry.

Key words: Product Life Cycle, Total Cost of Ownership, Decision

Analysis, Strategic Cost Management
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GIRIS

Sosyal hayatin baslangicindan beri insanligin farkinda olarak veya
olmayarak stirdiirdiigii yasami endeksledigi birtakim siiregcler mevcuttur. Giinesin
dogusu ve batisi, ayin yildizlarin hareketleri ve diinyayr aydimnlatmalari,
mevsimlerin birbirini izlemesi, ekinlerin biiyliylip olgunlagmasi gibi birbirini
takip eden devreler yasamin seyrinde olup bitenleri gizlice yonetmektedir. Bir
varligin yasantisina bakildiginda dogum anindan 6liim anina kadar gegirdigi tim
stireglerin aslinda parcalar halinde birbirine ¢ok benzedigini, bu siireglerin tekrar
eden bir takim fiziksel, duygusal ve zihinsel dongiilerden olustugu diistintilebilir.
Herhangi bir olgunun birden fazla yasandiginin en biiyiik ispati dogum ve
olimdiir, yasam da bu biiylik dongii icerisinde kalan daha kii¢iik ahenklerin
sarmalindan ibarettir.

Her giin giines dogar ve diinyay:r 1sitir. Insanlar giinesin her giin
dogacagini bildikleri halde biran 6nce giinlin 1s1masini isterler, oysa giinesin de
bir bildigi vardir. Dogadaki tiim fenomenlerin bir dongii izleyerek hareket ettigi
dustiniiliirse, insanlarin imal ettigi trlinlerin de belirli bir yasam dongiisiiniin
olmasi kaginilmazdir.

Uretime etki eden dogal, finansal ve beseri kaynaklar globallesen
diinyada artik ¢ok hizli tasmabilir duruma gelmistir. Bu durumda cografyalar,
ilkeler veya isletmeler bazinda rekabet iistiinliiglinii belirleyen faktorler tamamen
degismistir. Ekonomideki belirleyici faktorlerin degismesi {irtinlerin yasam
dongiilerine gore yonetilmesi zorunlulugunu beraberinde getirmistir. Uriinlerin
tasidig1 karakteristik 6zelliklerin zaman esaslt incelenmesi ve bu olgu uyarinca
cesitli stratejiler gelistirilmesi gerekmektedir. Uriin yasam dongiisii yonetimi bu
ihtiyact karsilamak amaciyla gelistirilmis bir karar alma aracidir.

Bir tirtine sahip olmak ¢ok ¢esitli maliyet yiikiimliiliikleri getirmektedir.
Uriin sahipliginin olusturacagi toplam maliyeti satin alma ve iliskili masraflarla
sinirlamak yogun rekabet ortaminda bilgi iiretimi acisindan sig bir yaklasim
olusturmaktadir. Bir varligin miilkiyet hakkinin tasindigi siirecler boyunca
getirdigi maliyetler analitik ve uzun siireli bir perspektiften gecirilerek

incelenmelidir.



Caligsma {i¢ boliimden olusmaktadir.

1.Boliim: Uriin Yasam Déngiisii ve Uriin Yasam Dongiisii Maliyetleme

Y ontemi Analizi

2. Bolum: Sahipligin Toplam Maliyeti Yaklagimi

3. Boliim: Otomotiv Endiistrisinde Uriin Yasam Dongiisiiniin Toplam

Sahiplik Maliyeti Yoniinden Analizi.

Bu tezin amaci yonetsel karar verme siireglerinde kullanilan araglardan
iirtin yasam dongiisiiniin stratejik maliyet yonetimi kapsaminda sahipligin toplam
maliyeti yaklasimiyla analiz edilmesi, yeni bakis agilar1 gelistirerek maliyet ve
yonetim muhasebesi, maliyet yonetimi ile karar alma disiplinlerinde literatiire
Ozgiin katkilar yapilmasidir. Calismanin olusmasinda biiyiik katki saglayan tez
danismanima desteklerini esirgemeyen tiim degerli hocalarima, sevgili aileme ve

degerli ¢alisma arkadasima tesekkiir ederim.



BIiRINCi BOLUM

URUN YASAM DONGUSU
VE
URUN YASAM DONGUSU MALIYETLEME YONTEMI ANALIZi

Cagimiz ekonomisinde tretim faktorleri kiiresellesmenin etkisiyle
hareketli hale gelmis; sermaye, emek, dogal kaynaklar, is¢ilik ve girisim
serbestge tasmarak isletmeleri dinamik karsilastirmali ustiinliikler ile rekabet
etmeye zorlamistir. Stockholm Iktisat Okulundan Eli Heckscher ve Bertil Ohlin
tarafindan gelistirilen Heckscher-Ohlin modelinin  6nciisii  oldugu {iretim
faktorlerinin yogunlugunun rekabette ve karsilastirmali {istiinliiklerde belirleyici
rol oynamasi II. Diinya savasi sonrasi sanayi toplumunun ortadan kalkmasiyla
yerini farkl paradigmalara birakmustir.

Gilintimiiz smirlar 6tesi pazarlarinda karsilastirmali stiinliikler 6nceden
oldugu gibi bir iilkenin digerine veya bir tiretim bolgesinin bir bagkasina marjinal
ve  firsat  maliyetlerinin  olusturdugu  mutlak  avantaji  seklinde
gerceklesmemektedir. Teknoloji, yenilik, entelektiiel sermaye gibi unsurlarin
artarak onem kazanmas1 ve tiretim faktorlerini hareketli hale getirmesiyle artik
mutlak karsilastirmali {isttinliikler yerini dinamik karsilagtirmali tistiinliiklere
birakmis yani tiretim faktorleri yogunlugu rekabette oncii belirleyici olmaktan
cikmistir. Uluslararasi pazarda iiretimin zamanlamast, bir iirtine iliskin faktorlerin
tiim yasam donemi i¢indeki etkilerinin belirleyiciligi artmistir.

Alan yerine zaman faktoriiniin, statiklik yerine hareketlilik etkenin 6nem
kazandig1 iddiastyla Raymond Vernon (1966), Hecksner-Ohlin modeline bir
giincel cevap niteliginde olan Uriin Yasam Dongiisiinii ileri siirmiis, isletmelerin
iktisadi stratejilerini belirlemede tirettikleri mamullerin yasam dongiistiniin esas

alimmasi gerektigini kurgulamistir.



1.1. URUN YASAM DONGUSU

Uriin yasam dongiisii pazara siiriilecek firiinlerle ilgili isletme
fonksiyonlarindan tiretim, muhasebe/finansman ve pazarlama analizlerinin belirli
bir yasam siirecinde farkli asamalarda farkli sekillerde yapilmasini esas alan bir
yaklagimdir. Bu analiz yaklagimi iirin yasam siiresinin sinirli oldugunu kabul
ederek isletme kararlarmin degisik zamanlarda farkli girdilerle yapilacagini ve
farkli islevleri karsilayacagini ongormektedir.

Genel olarak her igletme piyasaya stirdiigii bir tirliniine iliskin uzun ve
karli bir yasam seyri hedefler. Fakat herhangi bir malin veya hizmetin sonsuza
kadar karli olarak piyasa omriinii siirdiirmesi gercek¢i degildir. Isletme
yonetimleri her durlin i¢in maliyetleri ve riskleri kapatabilecekleri, kar
saglayabilecekleri bir 6miir bicerler (Kotler ve Armstrong, 2008: 267). Uriin
yasam dongusi felsefesi, mal veya hizmetlerin tiretiminin, finansmaninin ve
pazarlamasimin gerektirdigi islevlere zaman esashi yaklasim getirdiginden
trtinlerin yasam seyrini ¢esitli asamalara boler. Bu sayede yonetimin alacagi
kararlara zaman olgusunu dahil ederek isletme kararlarinin yerindeligini saglar.
Bir analiz yaklagimi olarak iirtin yasam dongiisii mamullerin yasamlarina belirli
asamalar getirerek ticari Omirleri boyunca gececekleri safhalarda yiiritiilecek
stratejilere rehberlik saglayan bir ara¢ olarak goriilebilir. S6z konusu her {iriin
icin farklilik gosterecek {irilin yasam dongiisiiniin asamalart uzunlugu ve
keskinligi degismekle birlikte ilk bakista iiriin gelistirme-planlama, sunus (giris),
bliylime, olgunluk, doygunluk, diisis ve sonrasinda piyasadan cekilme gibi
safhalardan olusur.

Etimolojik olarak bakildiginda iiriin yasam dongiisti kavrami her canl
varliga ait sinirl yasam ve degiskenlik gibi iki ozelligin ticari varliklara
aktarilmasindan kaynaklanmaktadir. Yonetsel karar alma biliminde yasam
dongiisti kavrami iirtin ve hizmetlerin dmiirlerinin sinirlt oldugu kabulii altinda
bu ticari varliklarin yasam seyirlerini ne sekilde gecirecegini tespit etmek, yasam
dongiilerini ticari Omiirlerinin parca veya bilesenlerini analiz etmek yoluyla

onceden tahmin edilebilir siirecler haline getirme ugrasidir.



John Shewchuk (1992), isletmede yasam dongiisii felsefesini bir tirlin ya
da hizmetle ilgili gelir ve maliyetlerin belirlenmesini ve tahminini kapsayan bir
karar alma araci olarak agiklamis; bu aracin temel 6zelliginin ortaya ¢ikacak
stireclerle ilgili degerlendirmelerin mevcut zaman yerine genis zaman esasl
olarak ele alinmas1 oldugunu belirtmistir.

Yasam dongiisti kavrami bir {irlin veya hizmetin dmriiniin her asamasinda
farkli islevlere gereksinim duyacagmi ortaya atar. Uriin yasam dongiisii ile
iriinin yasam dongiisiine ait tiim evrelerde, isletme yoneticilerinin alacagi
optimal pazarlama ve {iretim kararlari ile isletmeye maksimum kar1 saglanmasi
hedeflenmektedir. (Celik, 2006: 130)

Bu baglamda, iiriin yasam dongiisii her iirtiniin tipki insanlar gibi dogumla
olim arasinda yasanan asamalardan gectigine dayanan, bu asamalarin siiresini ve
seklini Onceden belirleyip isletme stratejilerinin sekillendirilmesinde rol
iistlenecek bir kavramdir. Uriin yasam dongiisii kavraminin isletme stratejilerinde
tistlenecegi rol yonetsel bir kontrol ve karar alma araci olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bu kavramin karar almada kullanacagi temel mekanizmalar ise maliyet — kar —
satis performansi iligkilerinin zaman esasli olarak degerlendirilmesine

dayanmaktadir.

1.1.1. Uriin Yasam Déngiisii Teorisi

Yasam dongiistit kavrammin kokeninde biyolojik sistemlere yonelik
caligmalar yatmaktadir ve ilk yaygin kullanimi canli varliklar i¢in s6z konusu
olup varliklarin gecirecegi degisim siirecindeki olaylar1 analiz etme ve
degerlendirme bi¢iminde ger¢eklesmistir (Guidice ve digerleri, 2006: 37). Daha
sonra sosyal bilimlerin pek ¢ok alaninda kullanilan yasam dongiisii teorisi
biyolojik sistemlerde goriilen bu 6zelligin bir metaforu olarak endiistriyel
aktivitelere atfedilmis ve iktisadi bilimlerde genis kabul gérmiistiir.

Uriin yasam dongiisii teorisi 6nciisii olarak kabul edilen Raymond Vernon
tarafindan II. Diinya Savasi ve oncesinde Olcek ekonomilerini belirleyip
gelisimini aydinlatmaya calisan modellere karsit olarak one siiriilmistiir. Bu

teorinin ortaya ¢ikmasinda uluslararasi ticarette goriilen degisiklikler ve



cokuluslu sirketlerin ortaya ¢ikmasi dnemli rol oynamistir. Vernon’un teorisine
gore bir mamuliin tretiminin orijinal olarak baslandig1 cografyadan diinya
geneline yayilmasi oldukca olasidir ve yayilma stiresi teknoloji ilerledikge
kisalacaktir. Teoriye gore bir iiriin yasam seyri i¢inde Oncelikle {iretim
faktorlerinin saglandigi tilkede piyasaya siiriiliir ve doygunluga ulasir. Daha
sonra lriin diinya pazarlarinda kabul edildik¢e tiretim orijinal noktasindan
hareket eder ve hatta kimi zaman baz iiriinler icat edildigi ya da ilk tiretiminin
baslandig1 tilkeler tarafindan ithal edilecek duruma gelebilir (Hill, 2007: 169).
S6z konusu {iretim hareketliliginin kaynagi genelde c¢okuluslu sirketler
oldugundan bu devinimin genellikle endistriyellesmis tilke pazarlarindan az
gelismis tilke pazarlarina dogru oldugu sdylenebilir.

Uriin yasam dongiisii teorisinin ortaya attig1 savi desteklemede donemin
ABD ekonomisinde gelistirilen iirtinler ampirik kanit olusturmaktadir. En bilinen
ornekler olarak kisisel bilgisayar ve fotokopi makinasi verilebilir. Bu {irtinler
Amerikan pazarinda olgunlasip standartlastiktan sonra daha az gelismis tilkelerin
pazarina girerek olgek ekonomilerini artirmislardir. Sonrasinda tiretim hattinin
maliyetleri diisiirme adina ana tilkeden kaymasi s6z konusu olmustur. S6z edilen
stirece klise bir o6rnek olarak Alman pazarinda 2. Diinya Savast doneminde
iretilen Siemens film kameralar1 verilebilir.

Yine benzer bir 6rnegi Japonya’da iiretilen Honda Motorsikletlerinin
yasam seyri olusturmaktadir. Kendi iilkesinde satis doygunluguna ulasan Honda
kullanim kolayligi ve eglenceli ara¢ imajim1 6n plana ¢ikararak Amerikan
pazarina girmis burada kurdugu satis noktalariyla iiretim Olcegini artirarak
maliyet avantaji yakalamis Urlin hattin1 genisletip Avrupa pazarma girmistir
(Yiket, 2007: 491).

Uriin yasam dongiisii teorisine goére karsilastirmali {istiinliikler sabit
olmaktan ¢ikip dinamik hale gelmistir dolayisiyla bir iiriiniin imalatiyla ilgili
avantaj inovasyonu ger¢eklestiren iilkeden zamanla iiretimin kaydig tilkelere
dogru ge¢mektedir. Bu olgu firmalarin zaman igerisinde ana iilke pazarlarmin
disindaki pazarlarda da tirtinleri eszamanl olarak piyasaya siirmelerini dogurmus
pazarlarin giderek globallesmesine sebep olmustur. Dolayisiyla iiriin yasam

dongiistt  teorisinin  endiistriyel iirtinlere uygulanmasi1 artan teknoloji



devrimleriyle birlikte iirtin yonetimi i¢in etkili bir enstriiman, karar alma
konusunda anahtar faktér konumuna gelmistir (Guidice ve digerleri, 2006: 38).
Teknoloji etkisindeki artis ve kiiresellesmenin tiretimin yap1 taglarini taginabilir
hale getirmesiyle mamul veya hizmetlerin yasam donemini giderek kisaltmakta,

rekabet yagam dongiisiiniin yonetimine kaymaktadir.

1.1.2. Uriin Yasam Donemi Yonetimi

Bir trtiniin veya {riin grubunun ilk fikir ya da tasarim asamasindan
tamamen piyasadan ¢ekilinceye, kullanimdan kalkincaya dek tiim siireclerini
kapsayarak hangi stratejilerin ne zaman ve ne sekilde yiiriitiilleceginin
planlanmasi iirlin yagam dongiisii yonetiminin esas doktrinidir.

Uriin yasam dongiisii yonetimiyle isletmeler olabilecek en efektif bir
sekilde suan ki ve gelecekteki {irtinlerinin misterileri ve hissedarlar1 gibi tim
paydaslar1 a¢isindan degerini maksimize etmeyi amaglarlar.

Temel olarak {iriin yasam dongiisli yonetimiyle ima edilen firmalarin iiriin
portfoyliniin degerini ylikseltmek, {irtin satis gelirlerini artirmak, ilgili tirtin
maliyetlerini diisirmek gibi belirli amaglara yonelik olarak kararlarini proaktif
bir sekilde almalaridir (Stark, 2011: 115).

Maliyet yonetimi bakimindan, yasam dongiisii yonetimi iki sekilde
gruplandirilabilir. Bunlar tiretim asamasinda mamul yasam dongiisiintin ifade
ettikleri ve pazarlama asamasinda nihai tiiketiciler agisindan iiriin yasam dongisii

kavrami seklindedir.

1.1.2.1.Uretim Agisindan Uriin Yasam Déngiisii Kavram

Aktivitelerin {iretici kararlar1 sonucunda gerceklestigi asamalarda yasam
dongiisii yonetimi genellikle 4 asama iizerinden vyiiriitiiliir. Uretim acisindan
yasam dongiisii asamalarti:

e Fikir gelistirme asamasi
e Tasarim/Dizayn asamasi

e Uretim Asamasi



e Satis sonrasi asamalar ve lojistik destek seklindedir.

Asamalarin siralamasindan ortaya ¢ikan tiretim agisindan yasam dongiisii
fikrin dogmasindan baslayip ilgili tasarimlarin gelistirilmesi, ilk madde ve
malzeme tedariki, liretim ve montaj asamalari, satis sonrasi kullanim siireglerini
kapsamaktadir. Baz tiretim sistemlerinde lojistik ve servis asamalarini takip eden
tekrar kullanim, geri doniisiim gibi sathalardan da soz edilebilir.

Uretim agisindan mamul yasam dongiisii maliyetlerinin analizi yalnizca
mamuliin 6zelliklerinin maliyete etkilerini bulmak i¢in kullanilir (Karlos’dan
aktaran Giines ve Aksu, 2003: 43-44). Fakat tiretici acisindan tiim analizlerin
yapilmast i¢in nihai tiiketici analizinin yapilmast sarttir.

Soyle ki, {riin yasam donemi maliyetlerinin {iiretici acgisindan
degerlendirilmesi, {ireticinin bir iirtiniin yasam donemi maliyetlerini hem kendi
acisindan hem de tiketici ag¢isindan hesaplamak zorunda oldugunu
gostermektedir. Ureticiler igin analiz nihai tiiketici analizinde kullanilan
parametreler lizerinden yapildigindan bir tirlinlin veya hizmetin iiretici bakis
acistyla toplam yasam seyri maliyetini hesaplamadan once tiiketici i¢in toplam

yasam seyri maliyetini hesaplamak durumundadir (Sevim, 2012: 137).

1.1.2.2.Tiiketim Acisindan Uriin Yasam Déngiisii Kavram

Bir iriiniin tiikketim acisindan yasam dongiisiiniin ele alinmasi ilgili
tirtinlin satin alimindan tiim ekonomik faydalarinin titkenene kadar olan émriinde
gecirdigi safthalar ifade etmektedir. Cogu {iriin i¢in bu asamalarin 4-5 doneme
ayrilmis oldugu sdylenebilir. Orneklendirmek gerekirse birgok ticari iiriin
ekonomik faydalar tiikkenene kadar satin alma, kullanim/isletme asamasi, destek
ve bakim-onarim asamalar ile elden ¢ikarma asamalarindan geger. Tiiketici
acisindan bir iirtinlin yasam dongiisii boyunca ortaya ¢ikan tiim maliyetlerinin
toplami o {iriiniin nihai maliyetini ortaya ¢ikarir. Ornegin bir isletmeye yeni bir
elektronik donanim sisteminin kazandirilmasi, o sistemin satin alma maliyetine
ilaveten kurulum/montaj maliyetleri, isletme maliyetleri, bakim-onarim
maliyetleri ve elden ¢ikarilmasi miimkiinse ortaya ¢ikan tasarruf maliyeti dahil

edilerek hesaplanmalidir.



Tiiketim ag¢isindan yasam dongiisii kavrami iirtintin 6zellikleri yasam
seyri boyunca tiiketiciye ne kadara mal olmalidir sorusuna cevap vermek icin
yapilan pazar analizinin bir pargasi olarak kullanilir (Karlos’dan aktaran Gilines
ve Aksu, 2003: 19). Burada asil arastirilmak istenen ve firmalara karar alma
konusunda yardime1 olacak konu, tirtin karliliklarinin nasil seyredecegi, firmalar
ve misteriler agisindan iiriin degerlerinin ne sekilde artip azalacagidir. Tiiketici
goziinde talep edilen iiriiniin yasam donemi maliyetinin alternatiflerine gore
diisiik olmasi dogal olarak rekabet avantajini beraberinde getirecektir. Bu
sebeplerden dolayi tiikketim agisindan yasam dongiisii kavrami pazarlama bakis
acisindan bagimsiz degerlendirilemez.

Uriin yasam dongiisii yonetiminin objektifi hem tiiketiciler hem de
hissedarlar agisindan bir firmanin elinde bulunan veya piyasaya siirecegi {liriin
karmalarmin degerini optimal seviyeye getirmektir (Stark, 2007: 12). Bir
firmanin gelir kaynaklarini da miisteriler ve onlarin ne aldiklar1 olusturdugu i¢in,
trtinlerin yasam dongiistinii tiiketim agisindan degerlendirirken bu dongliniin
pazarlama yoniinden ayirt etmemek gereklidir. Calismanin ilerleyen
boliimlerinde literatiirde genellikle ayri1 ayri incelenen tiiketici ve pazarlama
bakis acilarinin harmonize edilerek maliyet yonetiminde etkin bir karar alma
enstriimant olarak degerlendirilmesi s6z konusu olacaktir. Bu bakimdan
pazarlama bakis acisini tiikketimle biitiinlesik olarak irdelemek yerinde bir
yaklagimdir.

Uriin yasam dénemi yonetimi satiglarin tahmini ve sonug¢ olarak
pazarlama stratejilerini belirlemek i¢in kullanilan iiriin talebinin zamanla nasil
hareket ettigine bakar tipik olarak {iriin yasan dongiisii 4 veya 5 asamaya ayrilir.
(Gutschelhofer ve Roberts, 1997: 25).

Bir iiriiniin yasam dongiisii birkag aydan (moda giyim {iriinleri veya
gecici oyuncaklar gibi) bir¢ok yila kadar siirebilir (otomobiller, buzdolaplar1 vb.).
Birgok bilgisayar paket yazilimi gibi bazi iiriinlerin gelistirme siire¢leri pazarda
bulundugu asamalara gore olduk¢a uzundur. Oysa Boeing 777 gibi bazi iirtinlerin
ise Pazar Omiirleri iiriin gelistirme asamalarina gore cok daha uzundur (Horngren

ve digerleri, 2011: 212).



Sekil 1: Uriin Yasam Doneminde Satis ve Kar Dagilimlari

Satg,/Kar

. SATIS GELIRLERi

Zaman
Yatinm,/Farar Orjinal venilikgi ve
hizl takipgileri arasinda
Yenilikci tarafindan pavlasilan karlar

katlanilan AR-GE maliyetleri

Kaynak: Hargrave, 2011.

Maliyet yonetimi kapsaminda hakim olan giincel yaklasimlar bir iirtiniin
sadece Uretim asamasiyla degil oncesiyle ve sonrasiyla da ilgilenmektedir.
Pazarlama bakis ag¢is1 da satis seyri ve uygulanacak iiriin politikalar1 yoniinden
eslestirilebilecek bir 6zellige sahiptir. Yukaridaki sekilde pazarlama yoniinden
tirin yasam dongiisiiniin benzer nitelikler gosteren periyotlar1 uluslararasi
literatiirde anonim haline gelmis bir grafik yardimiyla gosterilmistir.

Tiretilen grafikte pazarlama yonlinden ortaya ¢ikan boliimler
numaralandirilmistir. Bu boliimlendirmeler sirasiyla; trtin - gelistirme, giris,
bliytime, olgunluk ve gerileme olarak adlandirilabilir. Satis egrisinin altinda
kalan alan triine iliskin elde edilen toplam gelirleri ifade ederken, kar egrisi
maliyetlerin diistildiikten sonra tipik bir iriinde kar/zarar marjinin zaman
icerisindeki seyrini gostermektedir. ilk iki asamada kar egrisi ile zaman ekseni
arasinda kalan kisim genellikle orijinal {iretici, tirtiniin mucidi firmalar tarafindan
katlanilan AR-GE maliyetlerinden olusmaktadir. Haliyle biiylime asamasinda
egrinin altinda kalan alan da yeniligi yapan ve hemen takip eden firmalarin

karlarin1 sembolize eder. Egrilerin seklinin iirtinden iirtine, donemden doéneme
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degismesi beklenebilir fakat kritik noktalar ayn1 periyotlara denk geldiginden bu

standartlasma diinya literatiiriinde yaygin kabul gérmiistiir.

1.1.3. Uriin Yasam Dongiisii Asamalar

Bu kisimda iirlin yagsam dongiisii asamalar1 ¢alismanin amaciyla da
ortiisecek sekilde yani tiiketim bakis agisindan iirtinlerin heniiz konsept veya
tasar1 halinden tiim Omirlerini tamamlayincaya dek gecen analizde kullanilan
asamalara yer verilmigtir. Maliyet yonetimi agisindan iiriin yasam dongiisii bir
iirtinlin yasam donemi boyunca tiiketiciye ne kadara mal oldugunu, tiriiniin hangi
ozelliklerinin maliyete, kara ve dolayisiyla {irlin karmasinin degerine nasil etki
ettigini arastirdig i¢in yasam seyri asamalar1 bu bakis agisiyla irdelenmelidir.

Pazar biyiikligl, teknoloji, sosyo-kiiltiirel unsurlar ve rakiplerin
stratejileri gibi bircok faktérden etkilenen iirtin yasam dongiisii asamalari tipik
bir {irtin, hizmet veya tesis i¢in 5 pargcaya ayrilir. Kimi kaynaklarda gerileme
asamasindan sonraki 6. Asama olarak uzatma asamasi (product extension phase)
da yer almaktadir. Bu agsama tirliniin Omriiniin bittikten sonra kullaniminin ¢esitli
politikalarla uzatilmasinin, klasiklesen veya yeniden moda olan iiriinlerin

meydana getirdigi stireclerdir.

1.1.3.1. Uriin Gelistirme Asamasi

Uretim 6ncesi siiregleri ifade eder. Uriin 6zellikleri, tasarimi veya dizayni
ile ilgili fikirlerin ortaya ¢ikmasini, test siireglerini lansman faaliyetlerini-
kampanyalarini, kapsayan siireclerdir. Uriin gelistirme safhasinda piyasaya
girisle ilgili stratejiler ilk kez ortaya ¢ikar (Or: fiyatlama, reklam, hedefleme vb.)
Bu asamada planlama, biitceleme faaliyetleri 6n plana ¢ikar ve yatirimlarla ilgili

degerlendirmeler yapilir.
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1.1.3.2. Giris Asamasi

Uriiniin piyasaya siiriildiigii donemle baslar ve zaman alir. Giris veya
sunus asamasinda satiglarin biliylime trendi diisiik olmaya egilimlidir. Yiiksek
dagitim ve promosyon masraflari sebebiyle bu asamada karin negatif veya diisiik
olmas1 ongoriiliir (Kotler, 2008: 270). Uriiniin tiim yasam dongiisii iginde
stratejilerin piyasada ilk kez tecrilbe edilmesi ve bigimlendirilmesi sz
konusudur. Pazar tirtinle heniiz yeni tanistigindan doygunlugun ve rakiplerin az

olmasi beklenir, firmalar tirtinii almaya hazir tiiketici kitlesine yogunlagir.

1.1.3.3. Biiyiime Asamasi

Yasam dongiisii asamalarindan satiglarin hizla yiikseldigi asamadir. Giris
asamasinda markette tutunabilen basarili trlinler karlilik ve satis gelirleri
acisindan yiikselis egrisi yakalar. Promosyon maliyetleri ile birim tiretim maliyeti
zamana yayildigindan diisecektir ve bu yayginlik ne kadar uzun siire devam
ettirilebilirse firma tirliniinii pazarda o kadar kabul ettirmis degerini ylikseltmis
olur (Saaksvouri ve Immonen, 2005: 40). Biiylime asamasinin uzunlugu ve
stirdiiriilebilirligi tireticinin paymi artirmakta etkindir. Uriinle ilgili gelistirme ve
iyilestirmelerin pazardan alinan geribildirim sayesinde yapilmasi miimkiin hale
gelmistir. Hedef kitle olarak secilen miisteriler genellikle iirtinii almaya hazir
tiikketiciler yerine gozlemleyip talep olusturan miisteri kitlesinden olusur. Zaten
pazardaki doygunluga ve pazar payindaki artisa sebep olan da bu kitlenin niceligi
ve talep yogunlugudur. Ayrica sunulusu tamamlanan iiriinler i¢in yeni dagitim

kanallari, yeni segmentler edinilmesi bu asamada mtumkiindiir.
1.1.3.4. Olgunluk Asamasi
Biiylime trendinin yavagladigi ve {irtinlerin satig egrisinin sabitlendigi
asamadir. Cogu iirlin i¢in olgunluk doneminin diger donemlere oranla daha uzun

siirmesi olasidir. Bu ylizden olgunluk doneminde yiiritiilecek stratejiler ve

pazarlama etkinlikleri tirtin degeri ve karliligi agisindan olduk¢a Onemlidir.
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Markette iiriiniin doygunluga erismesiyle birlikte rakiplerine yonelik hamlelerin

hesaplanmasi, satis  promosyonlar1 ve reklam faaliyetleri, {irlinde
modifikasyonlar, gelismis ve yeni versiyonlarinin ortaya ¢ikarilmasi rekabette

anahtar rol ustlenir.

1.1.3.5. Gerileme Asamasi

Yasam dongiisiinde satiglarin diistiigii ve karliligin ortadan kalkmaya
yaklagtigi donemdir. Maliyetlerin 6grenme egrisi diistiniildiigiinde satislardaki
diisiisiin karliliga oranla daha dramatik olmas1 gerekmektedir. Er ya da gec her
tirtinlin gegmek zorunda oldugu bu donemde her ne kadar diisiisiin sebepleri
tizerine yapilan analizler etkin ve islevsel olsa da hig¢bir ticari malin sonsuza dek
teknolojiye degisime karsi durmasi miimkiin degildir. Burada miisteri tercihleri
g0z oniinde bulundurularak pazardan cekilip ¢ekilmeme karar1 verilmelidir.

Bazi iirtinlerde firmalar i¢in optimal maliyet-fayda analizleri yapilarak
gerileme donemi tamamlandiktan sonra dahi tiiketici tercihleri dogrultusunda
iretime devam edilebilmektedir. (Ornegin piyasadan cekilen otomobil
kasalarinin bazi modellerinin {iretiminin siirdiiriilmesi, piyasadan cekilen tras
bicag1 modellerinin eski modellerinin iiretiminin stirdiiriilmesi gibi)

Maliyet yonetimi ve isletme kararlar1 acisindan iirlin yasam dongiisii

asamalarinin  6zelliklerinin ayirt edilmesi, objektiflerinin ve stratejilerinin
belirlenmesi yiiksek 6nem tagimaktadir.
Tablo 1: Yasam Dongiisti Asamalar1 Karakteristik ve Stratejileri
Karakteristik Giris Biiyiime Olgunluk Gerileme
Satislar Diisiik seyir Hizla artan satiglar Tepe noktast Diisiise
gecme
Maliyetler Miisteri Miisteri basina Misteri basina Miisteri
basina yiiksek ortalama maliyet diisiik maliyet basina diisiik
maliyet maliyet
Kar Negatif Artan karlar Yiiksek karlar Diististeki
karlar
Miisteriler Yenilik¢iler Gozlemciler/Erken Orta smif | Arkadan
alicilar cogunluk takip edenler
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Rakipler Az sayida Yikselen sayida Sabit Azalan sayida
sayida/diistise
geemeye hazir
Objektif
Farkindalik Pazar payi Pazar  paymi | Masraflar
uyandirmak maksimize etmek korumak/karlart kismak,
/irtin bilincini maksimize markadan son
saglamak etmek faydalar1
saglamak
Stratejiler
Uriin Temel iiriinii | Ana tirine | Marka ve | Zayif
sunmak ilaveleri, modelleri yonlerden
servisleri, cesitlendirmek asamali
garantileri sunmak kurtulmak
Fiyatlandirma Maliyet arti Market Rakiplere gore | Fiyat kirma
kar penetrasyonu icin | fiyatlandirma politikalar1
fiyat
Dagitim Kanallarda Yogun dagitim Dagitim1  daha Secicilik  ve
secicilik fazla karsiz  satis
yogunlastirma noktalarinin
eliminasyonu
Reklam Erken Kitle pazarlarinda | Marka Sadik
alicilarda  ve ilgiyi ytikseltmek farklarmi ~ ve | tiiketicilerini
dagiticilarda faydalarini stirdiirmek
farkindalik vurgulamak
Promosyonlar Denemeyi Agir talepten Markalar arasi En diisiik
tesvik  eden faydalanma amagh ikameyi 6nleme seviyeye
yogun  satiy | promosyonlarin amagcl artirilir cekilir
promosyonlar1 | disiiriilmesi

Kaynak: Kotler, 2006: 272.

Yukaridaki tabloda islendigi tizere stratejik yonetim ag¢isindan iirtin yasam

dongiisiiniin her asamasinda isletme kararlarmma sekil veren firiin stratejileri

farklilik gosterir her dénem i¢in farkli fayda-maliyet analizi mevcuttur. Nihai

tiketim anlaminda bu analizlerin gecerliligi tiiketici dongiileriyle sahiplik

maliyetinin ayn1 potada eritilmesi ile daha u¢ noktalara ulasacaktir.
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1.2. URUN YASAM DONGUSU MALIYETLEME YONTEMI

Maliyet ve yonetim muhasebesinin ¢agdas anlayisi tirtin maliyetlerinin
belirlenmesini yeterli bulmayip iirtin maliyetlerine dayali karar alma, stratejik
yonetim, operasyonel planlama ve stratejik maliyet kontrolii {iizerine
odaklanmaktadir. Uretim ve tiiketim paydaslar1 basta olmak {izere genis bir
cevreye bilgi lireten modern maliyet muhasebesi ile maliyet yonetiminin tirtin
maliyetlerine gore karar alma kapsaminda kullandig1 giincel araglardan biri {iriin
yasam dongiisii veya seyri maliyetleme yontemidir. (Product life-cycle costing,
whole life costing)

Bu kisimda yasam dongiisii maliyetleme yonteminin (YDMY) tanimu,
roli ve ozellikleri tartisilacak ardindan tarihsel gelisim siireci, ortaya
cikmasindaki ihtiya¢ sebepleri, amaclari, analiz siireclerindeki aktivite ve
asamalar aydinlatilacaktir.

Simdiye dek {iriin yasam dongiisii maliyetleme yontemi uluslararasi
literatiirde ti¢ sekilde yer bulmustur bunlar:

1. Mihendislikte kullanilan efektif tedarik, sistem ve altyap1 analizi
tizerine ¢alisan anlamu,
2. Maliyet ve yonetim muhasebesinde alaninda kullanilan proaktif karar
alma destegi anlamu,
3. Cevresel amaglarda kullanilan dizayn enstriimani anlami1
basliklar1 altinda gruplanabilir.(Emblemsvag, 2003:24)

Bu arastirmanm konusu maliyet ve yonetim muhasebesi disiplindeki
anlamiyla ilgilenmektedir. Bugiiniin yogun rekabet i¢eren piyasa ekonomilerinde
isletmeler ancak gelecegi ongdrme mekanizmalariyla avantaj
kazanabilmektedirler. En dogru oOngorimleme yolu gelecekteki risk ve
belirsizlikleri azaltmaktan gecer. Mevcut geleneksel maliyet muhasebesi
yaklagimlar1 ve maliyetleme yontemleri etkin bilgiyi tiretme konusunda yetersiz
kalmaktadir. Geleneksel maliyetlemeye bir tepki olarak ortaya c¢ikan yasam
dongiisti maliyetleme yontemi herhangi bir {iriiniin, hizmetin, tesisin veya belirli
bir projenin tiim ekonomik faydalar1 tiikeninceye kadar gerceklesen ve

geleneksel maliyetlemenin ihmal ettigi varligin olusumuna etki eden asamalardan
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elden ¢ikarilana, kullanimi bitene kadar agamalardaki maliyetleri entegre eden bir
yaklagimdir.  Yasam dongiisii maliyetleme yaklasimi bu sayede maliyet
muhasebesinde gelecege yonelik bilgi iiretiminde kullanilan girdilerin niceligi ile
zamanhiliin artirarak risk ve belirsizlikleri diistirmeye calisan bir yonetsel karar
alma aracidir.

YDMY, tirtintin tiim yagamu siiresince maruz kalinan maliyetleri igerir. En
basit sekilde baslangigtaki ve gelecekteki maliyetleri kapsar (Farr, 2011: 20). Bu
maliyetler iiretici ve kullanict maliyetleri olmak iizere iki smifa ayrilir. Uretici
maliyetleri treticinin maruz kalacagi iiriin yasam seyrindeki tiim maliyetleri
icerirken; kullanici maliyetleri kullanicilarin maruz kalacagi edinim ve elde
tutma maliyetlerini igerir: alim, kullanim, bakim ve elden ¢ikarma maliyetleri
gibi (Sakurai, 1996: 164). Uretici agisindan analiz edilecek yasam seyri
maliyetleri ise kendi i¢inde {iiretim Oncesi, liretim silireci ve satig sonrasi
maliyetler olarak ana gruplara ayrilabilir.

Konuya alegorik bir yaklasim getiren Yik¢i (2007), YDMY’yi besikten
mezara maliyetleme olarak tabir etmis, YDMY 'nin geleneksel maliyetlemeye ne
yonden reaksiyon oldugunu bu yaklasimda mamiiliin fikir olarak ortaya atilip
caligmalarin baglamasindan, piyasadan silinmesine kadar tiim maliyetlerin
olusumunu ve yonetiminin géz dniinde tutuldugunu vurgulayarak aciklamistir.

Daha oOnceki tanimlara ilave olarak glinimiizde {irlinlerin  yasam
donemlerinin kisalmasinin  YDMY ’nin Onemini artirdigr soylenebilir. Zira
kisalan yasam Omiirleri maliyet-fayda analizlerini iiretimle eszamanli yapmay1
olanaksiz hale getirmistir. Bu durumda bilgi kullanicilar1 iirtin maliyetlerine
dayali satin alma-fiyatlama-pazarlama gibi tercihleri ancak tim yasam donemi
parametrelerini igeren karar alma fonksiyonuyla yapabilirler. YDMY, yasam
seyri donemlerine ortaya ¢ikacak maliyet-karlilik odiinlesimlerini tahmini
bugiinkii degerleriyle karsilastirma imkan1 saglar. Yasam seyri evrelerinde ortaya
cikan tiim odiinlesimler i¢in net bugiinkii deger ve paranin zaman degerini goz
oniinde bulundurmak zorunludur.

Uriin yasam dongiisii maliyetleme ydnteminin bilgi {iretiminde yaklasimi
vergi odakli degildir, odaklandigi noktalar finansal raporlama veya vergi

raporlamasi yerine maliyet planlamasi, satin alma ve fiyatlama kararlar1 dahilinde
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izlenecek stratejileri ortaya c¢ikarmak tizerinedir dolayisiyla dis bilgi

kullanicilarina yoneliktir.

1.2.1. Uriin Yasam Dongiisii Maliyetleme Yonteminin Tarihsel

Gelisimi ve Uygulama Alanlari

Maliyet muhasebesi ve yonetiminde kullanilan bu teknigin kokeni onceki
kisimda agiklanan Vernon’un Uriin Yasam Déngiisii teorisine dayanmaktadir.
Fakat bir maliyetleme teknigi olarak {iriin yasam dongiisii maliyetleme
yontemine ilk kez ABD Savunma Bakanliginin yiikleme ve lojistik
coziimlemelerinde kullanilmak tizere Washington D.C.’deki Lojistik Yonetimi
Enstitiisti’niin hazirladig ekipman tedariki raporunda rastlanmaktadir.

1971 yilinda Amerikan Savunma Bakanlig1 savunma sistemlerinin aliminda
trtin yasam dongiisii maliyetlemesini kullanmistir.  Savunma sistemlerinin
tedarikinde kullanilmasinin ardindan YDMY, 1975’de Amerikan Saglik, Egitim
ve Sosyal Yardimlagsma Bakanlig1 tarafindan “Karar Almada Yardimci Olarak
Yasam Donglisi  Biitlecemesi ve Maliyetlemesi” projesi kapsaminda
kullanilmigtir. 1978 yilinda Kongre, “Ulusal Enerji Koruma Politikas1™ yasasi
altinda yasam dongiisii maliyetlerinin etkin kullanimin1 zorunlu hale getirmistir.
Bunun yani sira 1974 yilindan bu yana Kuzey Carolina, Alaska, Maryland, New
Mexico ve Texas eyaletlerinde kamuya iliskin binalarin yapiminda, biiyiik
hiikiimet projelerinin degerlendirilmesinde ve planlamada kullanilmasi yasalarla
zorunlu hale getirilmistir (Dhillon, 2010: 9; Liedholm ve Suomola, 2005: 283).

70’li yillarin ortalarinda yasanan enerji krizi yasam dongiisii maliyetleme
yontemini ve yasam seyri degerlendirmesini daha 6n plana ¢ikarmistir. Yasam
seyri degerlendirmesi enerji dengelerini ¢evresel agidan ele alirken, yasam seyri
maliyetlemesi enerji ve dogal kaynaklarin tiikketimini ekonomik yonden
incelemektedir. YDMY 90’11 yillardan itibaren ISO standartlarinda da yer
bulmustur, 14040 ve 14042 no’lu standartlarda tiriin yasam dongiisii maliyetleme
yontemi kapsaminda yer alan driin yasam seyri stok degerlendirmelerinin

amacinin bir {iriin sisteminin yasam boyu stok analizi sonuglarinin g¢evresel

17



etkilerini daha iyi anlamak oldugu ifade edilmistir (Bengt’den aktaran Gersil,
2006: 76).

Guinimiizde 1ise artan kiiresel rekabet ve teknolojik yeniliklerin
uygulanmasini tetikledigi YDMY nin kullanim alanlar1 genis ve ¢esitlidir.
Miihendislik ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik alanlarinin disinda maliyet muhasebesi
disiplininde uygulama alanlar1 ana bagliklar halinde soyledir:

e Proje seciminde ve ihalelerde alternatifler arasinda karar almak,

kiyaslama yapmak;

e Uzun vadeli planlama ve biit¢celeme;

e Satin alma kararlarina triinlerin uzun doénemli maliyet etkilerini

degerlendirerek destek olmak;

e Lojistik ve tedarik kanallar1 seciminde yardime1 olmak;

e Edinilecek veya yenilenecek tesis, makine, cihaz, ekipman ve

donanimlara iligkin tercihleri optimize etmek;

e Fiyatlama, promosyon, iriin gelistirme/degistirme kararlarina yonelik

zaman esasli bilgi tiretmek.

Uygulama sahalarinda goriildiigii gibi yasam dongiisiic maliyetleme
yonteminin uzmanlastig1 alan gelecegin maliyetlerini yonetmektir. Kullanildig:
saha ornekleri endiistriyel {iriinlerin satin alma kararlarindan, ingaat sektoriine,
bir miizenin restorasyonundan, yiik gemisi edinimine, bir tesisin asansor veya

tenis kortu ihtiyacinin degerlendirilmesine kadar uzanabilir.

1.2.2. Ontoloji - Gereksinim Sebepleri

Uriin yasam dongiisii teorisi ve maliyetleme yontemi ile ilgili
fenomenlerin 60’11 yillarin sonunda ortaya ¢ikmasina basvurulursa bu yontemin
varligina soguk savas donemi rekabetinin sebep oldugu sdylenebilir. Soguk savas
doneminde {ilkelerin yaptig1 yiiklii miktardaki savunma harcamalarinin geri
dontisiiniin - artmasin1 istemeleri bu teoriye yonelmelerini ve YDMY 'nin
gereksinimini ortaya ¢ikarmistir. Yontemin bu donemdeki ihtiyag sebebi halen

gecerliligini korumaktadir: uzun vadeli planlama yani yatirimlara karsilik alma.
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YDMY nin gereksinimini son donemlerde artiran bircok sebep vardir.
Bunlarin basinda {riinlerin  kullanilabilir Omiirleri i¢inde harcanan biitiin

fonlardan elde tutma maliyetlerinin agirlik kazanmasidir.

Sekil 2: Uriin Yasam Dongiisiinde Maruz Kalinan Maliyet Dagilin
Test, O perasyonlar,

I(u_ns_ept Tasanm, ReEeiR Destekve
Geligtirme Entegrasyon Siiregleri Elden Qikarma

KARARLARIN ALINMASI GEREKEN ARALIK {  KARARLARIN:ALINDIGI ARALIK

Yafsam Dt'mgtﬁs[]

H
i

N;Ialiyetlerinifn

Kaynak: Andrews’dan aktaran Farr, 2011: 20.

Yukaridaki sekil yasam dongiisii maliyetleme yoOnteminine olan
gereksinimi gdstermek amaciyla hazirlanmistir. Andrews konuyla ilgili yaptig
calismada (2003), isletme yonetiminde bircok alana uyarlanan 80-20 kurali
olarak adlandirilan, kabaca etkilerin %80’inin etmenlerin %20 sinden
kaynaklandigin1 iddia eden pareto ilkesine benzer bir istatistik yakalamistir.
Yasam dongilisti maliyetlemesinin s6z konusu oldugu {irtinlerde katlanilan
maliyetlerin yaklasik %72’sinin {iretim sonras1 ortaya cikabilecek kullanim
maliyetleri, bakim-onarim maliyetleri, isletim-destek maliyetleri ve enerji
maliyetleri gibi unsurlardan kaynaklanacagini savunmustur. Bununla birlikte
ortaya ¢ikan bir baska konu ise iiretim asamasindan itibaren yiiriitiilecek
stratejilerin maliyet kararlarinin %95’ini etkilemeyecegidir. Dolayisiyla maliyet
kararlarin1 6ne ¢ekip iirtin hayatina etki edebilecek karar alma zorunlulugu yasam
dongiisii maliyetleme sistemini gerektirmistir.

Bahsedilen konuda 6nemli rolii olan operasyon ve isletme maliyetlerinin

artisinin yani sira birgok ekonomide yliksek enflasyon oranlarinin gergeklesmesi,
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biitce sinirlamalari, pahali tirtin ve sistemlerin degerlendirilmesinin s6z konusu
olmasi (askeri sistemler, uzay sistemleri, ucaklar vb.) ve kullanicilar agisindan
maliyet efektifligi bilincinin yayginlasmasi (Dhillon, 2010: 28; VanDerbeck
2010: 169) YDMY ’ye olan ihtiyact dogurmustur.

1.2.3. Uriin Yasam Déngiisii Maliyetleme Yontemi Amaclar

Uriinlerin imalattan 6nceki asamalardan iktisadi faydalarinin tiikkendigi
doneme kadar gecen siireclere ait maliyetleri esas alan yasam dongiisii
maliyetleme yoOnteminin temel vizyonu paydaslarin {iriin maliyetlemelerine
iliskin risk ve belirsizliklerden sakinmasini saglamaktir.

Bir onceki kisimda ifade edildigi gibi bazi1 arastirmalar endiistriyel
dirtinlerinin tiretim ve sonrast maliyetlerinin %80’e yaklasan bir kisminin tiretim
oncesi alinan kararlarla kontrol edilebilecegini aciga vurmustur. YDMY 'nin
amaci yasam dongilisiinde ortaya c¢ikacak maliyetlerin 6zelliklerini  ve
zamanlamasini belirleyerek alinacak kararlara 6nceki asamalarda etki etmektir.

Yasam dongiisii maliyetleme yoOntemi, lriinlerin tiim yasam seyirleri
boyunca gosterecekleri nakit akislarini, karliligi ongériimlemeyi ve yonetmeyi
amaclar. Planlama asamalarinda tahminlenen maliyetleri kapatacak faaliyet
karmin, riiniin dretildigi veya pazarda aktif durumda oldugu asamalarda
kazanilip kazanilmadigini ortaya ¢ikarir. YDMY, karar alicilara bir iiriinii veya
tiilketmenin maliyet sonuglarini ortaya koyma motivasyonundadir. Ozellikle
yiiksek iiriin gelistirme ve lirlin terk etme maliyeti olan {iriinlerde yagsam dénemi
nakit akislartyla terk etme maliyetlerini karsilagtirarak 6nem kazanmaktadir.
(ileri teknoloji tesisleri, niikleer santraller vb.) YDMY, {iretim ve edinim sonrasi
asamalarda maliyetleri diisiirmeye yonelik analiz yapma hedefindedir. (Kaplan
ve Atkinson, 1998: 230).

Bu maliyetleme sisteminin bir baska amaci ise {riin ve pazar
dinamiklerinden yararlanarak hangi evrede iiriin yonetiminin nasil yapilacagini
hangi pazarlama, liretim ve finansman stratejilerinin izlenecegini belli etmektir.
Uriin ¢esitliliginin degistirilmesi, kalite ve fiyat planlamasi, satis sonras1 tiiketici

hizmetleri, mevcut turiinlerin nitelikleri ile ilgili benimsenecek stratejilerde tiriin
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yasam seyri maliyetleme yontemi onemli rol oynamaktadir (Karcioglu, 2000:
98). Ilaveten bir kontrol araci yasam dongiisii maliyetleme teknigi olarak
isletmenin {riin performansin1 ge¢cmiste pazara sunulmus benzer nitelikteki

uiriinlerle karsilastirarak 6lgme imkani saglama gayesindedir (Kose, 2002: 83).

1.2.4. Uriin Yasam Dongiisiic Maliyetleme Yontemi Analizi ve

Siirecleri

Uretim ve tiiketim agisindan karar degerlendirmelerinde kullanilan giincel
yasam dongilisii maliyetleme yontemi aktivitelerini Kaufman ve Harvey
aciklamistir. Bugilin de uygulanan sistem, oOncelikle maliyet unsurlarinin
belirlenmesinin ardindan, kullanilacak maliyet yapisinin sekillendirilmesini
maliyet tahmin iliskilerinin  kurulmasim1  ve formiilasyon metodunun
olusturulmasini takip eder.

Maliyet unsurlarindan kasit ilgili varligin veya yatirimin yasam donemi
boyunca ortaya ¢ikaracagi tiim nakit akiglaridir. Bunlar elde edilmesinden yasam
seyri sonlanincaya kadar varliga iliskin yapilan tim harcamalardan olusur.
Maliyet yapisinin tanimlanmast ise maliyetlerin siniflandirilmasin1  ve
davraniglarinin izlenmesiyle gergeklesir. Tanimlanan maliyet yapisinin sekli,
YDMY nin derinlik ve genisligine bagh olarak degisecektir. Maliyetler;
miihendislik-gelistirme, tiretim-igletmeye koyma ve isletme maliyetleri olarak
smiflandirilabilecegi gibi; kullanim sahiplik ve yonetim maliyetleri seklinde de
gruplandirilabilir. Bunlarin disinda baska maliyet siniflandirmalar1 yapmak da
miimkiindiir. Ancak 6nemli olan, maliyet yapisinin analiz eden tarafindan tiretim,
tilketim veya degerlendirmenin ilgili oldugu amaglara ulagsmak i¢in uygun sekilde

dizayn edilmesidir (Giines ve Aksu:46).
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Sekil 3: Uriin Yasam Dongiisiinde Ortaya Cikan Maliyetlerin Davranist

Yillik Toplam Maliyet

) o URETIM wve
MUHENDISLIK ve UYGULAMA MALIYETLERI
GELISTIRME . ) . .
MALIVETLER ISLETIM MALIYETLERI

Zaman Yagam Donglsl
Sonu

Kaynak: Woodward, 1997: 336-337.

Yasam donglisii maliyetleme analizlerinde kullanilan maliyetlerin zaman
icerisindeki davranislart Woodward’un ¢alismasinda sekil 3’teki gibi ifade
edilmistir. Uretim agisindan maliyet davramislari kar ve iriin  degeri
maksimizasyonu, tiikketim agisindan ise maliyet-fayda optimizasyonu acgilarindan
analize tabi tutulur.

YDMY’ye konu olan maliyet yapisinin degerlendirilmesinde bir bagka
husus ise, tirlin yasam siiresince beklenen toplam maliyet egrisinin egiminin
giderek diismesi yani artisinin azalmasidir. Toplam maliyet i¢inde iiriiniin pazara
sunulmasindan sonraki kararlara etki edecek maliyetlerin %80’e yakin kisminin
sunus asamasindan Onceki siireglerde gergeklestigi diistintildiigiinde, maliyet
muhasebesindeki 6grenme egrisi (the experience curve) etkisini yasam dongiisii
maliyetlerine uygulamak yerinde olur. Ongoériilebilen yasam déngiisii maliyetleri
yiiksek yatirim, AR-GE ve tasarim maliyetleri olan {iriinler i¢in oldukga
onemlidir. Bu sayede ilk agamalardaki harcamalarin yiiksekligi nedeniyle karsiz
veya diisiik karl goziiken tlriinlerin saglayacagi gergek nakit akislar1 gézlemlenir,

daha sonraki asamalarda maliyet yonetiminin saglanan esnekligin farkina varilir.
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Soyle ki tiretim oncesi faaliyetler icin yapilacak ekstra maliyetlerin
sonraki asamalarda mutlak suretle isletmeye maliyet tasarrufler1 saglamasi
beklenir. Bu sebepten otlirli iiretim Oncesi asamalarda hedef maliyetleme
yonteminin de uygulanmasi tiretici agisindan énem arz etmektedir (Yiikgeii, 2007:
501).

Maliyet tahmin iligkilerinin kurulmasinda yararlanilan noktalar pazar
verileri ve tarihi maliyetlerdir. Maliyet tahmin iliskisi ilgili tiim bagimsiz
degiskenlerin bir fonksiyonu olarak kurulur. Ardindan uygun bir metodoloji
secilerek formiillestirme saglanir. Bu stirece dahil edilecek degiskenlerin ¢coklugu
ve boyutu modellerin hassasiyetini artirir.

Formiillestirme metodundaki degiskenlerin boyutundan kasit {iriin yasam
dongiistt  maliyetleme analizlerinde zamanlilik esast olarak karsimiza
cikmaktadir. Toplam yasam dongiisii maliyetleri hesaplanirken karsimiza ¢ikan
en biiylik problem karsilastirma yapilacak niceliklerin farkli zaman dilimlerine
farkli kosullara ait olmasidir. Bu gorecelilik paranin satin alma giiciindeki
dalgalanmalarin maliyetlere etkisi g6z oniinde bulundurularak ortadan kaldirilir.

Paranin alim giicii yildan yila degistigi i¢in, belli bir baz yil referans
alinmalidir. Boylece, sabit paranin alim giicii, paranin o baz yilda sahip oldugu
alim giiciinii ifade edecektir. Uriin yasam seyri maliyet yénteminin temel amact,
seceneklerin karsilagtirilmasi oldugu i¢in bu yontemde sabit para yaklasimi en
yaygin olarak kullanilan yaklasimdir. Yasam dongiisii maliyetleme yonteminde
biitlin maliyetler, net buglinkii deger teknigi kullanilarak uygun bir iskonto
faktorti yardimiyla bugtinkii degerlerine ¢evrilmektedir (enflasyonun maliyetlere
etkisi orani, uzun déonemli hazine bonosu orani, veya firsat maliyeti olarak 6diing
verilecek paralardan beklenen kazang orani gibi iskonto faktorleri kullanilabilir).
Bu indirgemeler yapildiktan sonra paranin zaman degeri goz Oniinde
bulundurularak ortaya ¢ikan yasam donglisii maliyetlerinin toplami iriiniin
toplam yasam dongiisii maliyetini verecektir. Enflasyonun en biiyiik etkisi
gelecekteki maliyetler / baslangic maliyetleri oraninin en yiiksek oldugu tiriin
veya projelerde gerceklesmektedir. (Fabrycky ve Blancard, 1999; Gersil, 2007:
134)
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Sekil 4: Uriin Yasam Dongiisii Maliyetleme Yontemi Aktiviteleri

Yasam dongiisii maliyetleme analizinin objetifinin ve
sistemin kapsaminin belirlenmesi

Etkin bir tahminleme metodolojisi edinilm esi

Sistemnde kullamilacak veri/girdilerin edinilmesi,
uygun modellemelerin kurulmasi

Hassasiyet ve risk analizlerine dayal

parametrelerle maliyet fonksiyonu olusturulmasi

Uriin yasam dongiisii maliyetleme sonuglaninin

yorumlanmasi ve guncellenmesi

Kaynak: Dhillon, 2010: 30.

Uriin yasam dongiisii maliyetleme yonteminin gergeklestirildigi siiregler
yukaridaki sekil yardimiyla ozetlenmeye calisilmistir. Yiriitilen aktiviteler
tarihsel veriler ve istatistiksel yontemlerin kullanilmasiyla gegerlilik kazanir.

Bu faaliyet stireclerindeki duyarlilik ve risk analizlerinde pazar, tiiketici
ve rakiplerin dinamikleri ile maliyetlerdeki dalgalanmalar dikkate alinir. (6rnegin
paranin zaman degeri, Urlin talebi, satis sonrasit desteklerin siklig1 vb.)

Parametrelerdeki varyasyonlarin sonuglari ne kadar etkileyecegi hesap edilir.

1.3. URUN YASAM DONGUSU MALIYETLEME EKONOMISi

Bu kisimda yasam dongiisii maliyetleme yontemine yardimci olan temel
ekonomik araclarin agiklanilmasi amagclanmustir.  Uriin  yasam  dongiisii
maliyetleme sistemlerinin uygulanmas1 bu temellere dayanmaktadir. YDMY
uygulamalarinda kullanilan temel veriler tartisilip, paranin zaman degeri, net
biigiinkii deger yaklasimlar1 ve yasam donglisii maliyetlemesi modelleri ortaya

konacaktir.
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1.3.1. Uriin Yasam Déngiisii Maliyetleme Yonteminde Kullanilacak

Veriler

Maliyetleme analizi yapilirken problemin tanimi dogrultusunda belirli

data setine ihtiya¢ duyulur. Kullanilacak veriler ve model kullanic1 gruplarina

gore degisecegi icin ilk basta hangi bilgi kullanicilarinin hedef alindigi

belirlenmelidir. Kullanilacak veriler statik formatta degildir hayat seyrinin

sonuna kadar degisiklik ve cesitlilik gosterir. YDMY kapsaminda bir maliyet

analistinin kullanacagi temel verileri asagidaki gibidir (Woodward, 1997: 338,
Karniel ve Reich, 2011: 25):

Yasam siiresi: Bir varligin kullanicilar agisindan sundugu
ekonomik faydalarimin tiikenmesine kadar gecen tahmini siiredir.
Fiziksel  olarak  tiikkenmesine  gerek  olmayip  iriiniin
fonksiyonlarinin teknoloji sonucu etkisiz hale gelmesi, modelinin
eskimesi, tiiketim kuraminda talebinin son bulmasina dek gecen
omriiniin belirlenmesidir.

Edinim maliyeti: Baslagicta yatirilan fon toplamini ifade eder.
Satin alma maliyeti, finanslama maliyetleri, kurulum-montaj
maliyetleri gibi faaliyete geginceye kadarki maliyet elementlerden
olusur.

Iskonto orani: Uriin yasam dongiisii siiresince olusan maliyetleri
bligiinkii degerlerine indirgeyecek sabittir. Bir veya birden fazla
secenek tizerinde yapilan karar analizlerinin gecerliligi icin
iskonto oraninin dogru secilmesi &nemlidir. Isletmenin yabanci
kaynaklarmi i¢in 6demeye hazir oldugu faiz orani, hazine
bonolarinin  iskonto orani, enflasyondaki hareketlenmeleri
yansitan bir iskonto orani secilebilecegi gibi projelerin firsat
maliyetini karsilayan bir oran da kullanilabilir.

Isletme ve bakim-onarim maliyetleri: Direkt iscilik, yedek parca,
malzeme ve enerji maliyetlerinin tespitini gerektirir. Diizenli

olarak gergeklesen bakim onarim maliyetlerinin yani sira eskime,
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kaza ya da bozulmalara bagli ortaya cikan maliyetler de
kullanilacak verilere dahil edilmelidir.

e Hurda degeri: Elden ¢ikarma maliyeti veya atik maliyetlerdir, bir
varhigin satisina iliskin elde edilen gelir ya da ortadan
kaldirilmasina iligkin yapilan harcama tutarinin hesaplanmasiyla
ulasilir.

e Belirsizlik ve duyarlilik analizi: Istatistiksel tahminlerin
glivenilirligini yiikseltmek i¢in sisteme dahil edilen girdilerin
yorumlanmasidir. Konusuna gore bakim-onarim faktoriiniin
sikliginin, trlin talep orani ve dagitim zamaninin, enflasyon ve
iskonto orani1 tahminlerinde yapilan degisiklikler/hatalarin,
beklenen iiriin  performansindaki  sapmalarin  gelecekteki
maliyetlere etkisinin, kullanici1 faaliyetleri ve tercihlerindeki
degisikliklerin; enerji, isglicii gibi 6nemli bir kaynagin fiyat
seviyesindeki degisikliklerin tahminlere etkisinin
degerlendirilmesiyle ortaya c¢ikan verilerdir (Macedo’dan aktaran
Gtines ve Aksu, 2003: 52).

Gelecekteki risk ve belirsizlikleri azaltmak i¢cin karar alma
zamanlamasinin genisletilmesi gerekmektedir. Yasam dongiisii maliyetleme
yonteminin dogru sonug¢ verebilmesi ve yonetsel karar almadaki etkinlik derecesi
elinde bulundurdugu bilgi giiciine baglidir. Maliyetleme sistemine girdi olusturan
verilen iriin hayat seyri boyunca biriktirilmeli pazar kosullari, fiyatlar ve

tilketiciler dikkate alinarak geribildirimli olarak ilerlenmelidir.

1.3.2. Uriin Yasam Dongiisii Maliyetleme Yonteminde Finansal

Aragclar

Yasam dongiisii maliyetleme tekniginde karsilasilan problemleri asmada
finansal analiz araclar1 6nemli rol oynar. Uriinlerin yasam seyri boyunca ortaya
cikan fiyat indeksi ve paranin satin alma giicii farkliliklarindan kaynakl
subjektivite bu sayede giderilebilir, analiz sonuglar1 daha saglikli hale gelebilir.

Bu kisimda ilgili araglarin ¢alismasi temel diizeyde 6zetlenmistir.
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1.3.2.1.Paranin Zaman Degeri ve Faiz Hesaplamalan

Paranin zaman degeri simdiki zamanda sahip olunan fon miktarinin ayni
tutarinin ge¢miste veya gelecekte farkli degerler ifade etmesidir. Esit miktarda
paranin satin alma giiciiniin zamanla degisecegi temeline dayanir.

Finans teorisinde temel prensibe gore tedarik edilen herhangi bir miktarda
fon faiz kazanabilecegi i¢in ne kadar erken temin edilirse degeri o kadar yiikselir.
Bu kiiresel yargiya gore isletmeler baska bir periyotta elde edebilecegi esit
miktarda paray1 kullanmak tizere erken elde etmek isterler. Bu noktada paranin
degerlendirilmesinde faiz faktorleri 6n plana ¢ikar. Temel 6zellikleri bakimindan
ikiye gruplandiralabilecek faiz oranlari; nominal faiz ve bilesik faizdir.

Nominal faiz, sadece ana yatirim miktar1 tizerinden belirli bir oranda
kazanilan basit faizden hesaplanan yillik tutaridir. Mevduat ve kredi faizleri i¢in
kullanilan standart oran tizerinden hesaplanir. Toplam basit faiz miktar1 asagidaki

gibi formiile dokiilebilir.

P Yatirilan tutar,

n Faiz faktorii isleyen periyot sayisini,
1 Periyot basina diisen iskonto oranini,
A Elde edilen tutari, temsil etmek {izere

I =(P) x (n) x (i) , Donem sonunda ortaya ¢ikacak para tutart da P + I
oldugu i¢in

A =P x (1+ ni) olarak hesaplanabilir.

Bilesik faiz ise kazanilan faiz tizerinden tekrar faiz elde edilmesidir. Her
faiz periyodu sonunda anaparaya eklenen faiz miktar1 dahil edilip olusan tutar
tizerinden tekrar faiz isletilmesi prensibiyle ¢aligir. Paranin gelecek degeri hesap
edilirken kullanilmas1 gereken bir aragtir. Gelecek bir zaman diliminde paranin
degerine tahakkuk edecek faiz ve enflasyon miktar1 anaparanin {izerine isletilerek
ulasilir. Yillik faiz oranlariyla iliskilendirildiginde siire donemlik verilmisse

iskonto orani i=r/100, aylik verilmissi i=r/1200, giinlik verilmisse i=r/36500
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olarak alinmasi gerekir. Bilesik faiz ve paranin gelecek degeri (future value)

asagidaki sekilde hesaplanir. (Brealey ve digerleri, 2009: 112)

A; =P x (1+1) olacagindan, n. periyottaki toplam para miktar1

A, =P x (1+1)" seklinde olusur.

Paranin herhangi bir n. periyottaki gelecek degeri:
FV = P x FVIF (Ekteki gelecek deger iskonto faktorii tablosundan
yararlanilarak periyot sayis1 ve iskonto orani kesistirilerek bulunur) veya,

FV =P x (1+i)" olarak ifade edilir.

Dolayisiyla kapsanmasi hedeflenen tiim zaman dilimlerindeki nakit
akislariin gelecek degerinin hesaplanmasi su sekilde olusacaktir. (Ekteki

gelecek deger antiite iskonto faktorii tablosu da kullanilabilir)

I Toplam faiz tutari,

P Yatirilan tutar,

A Elde edilen tutari,

n Faiz faktorii isleyen periyot sayisini,

1 Periyot basina diisen iskonto oranini,

r Yillik faiz oranini,

FV Gelecek Deger’i

FVIF Gelecek Deger Iskonto Faktorii’nii ifade etmek {izere,
FV=Px (I+i)) x (I+i) x (I+13) X ..ccevvrenn.nn. x (1+1,) yani;

FV =P x[[,(1 + it) “dir
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Nakit akiglarinin gelecek degerinin hesaplanmasinin temel diizeyi basit

bir 6rnek yardimiyla kavranabilir.

1.400 TL
1.200 TL 1.000 TL
0 1 2 3

Yukarida bir varliga iliskin nakit akislarinin yillar igindeki seyri
goriilmektedir. Bu durumda nakit akiglarinin 3. Yilda olusturacagi toplami
hesaplamak icin her birine periyot sayisi kadar bilesik faiz etkisi uygulanir. Bu

periyotlardaki iskonto oraninin %8 oldugu bilindiginde gelecek degerin,

1.200 x (1+0,08)’ = 1.511,65

1.400 x (14+0,08)* = 1.632,96

1.000 x (1+0,08) = 1.080,00

Toplam =4.224.61 olarak hesaplanir. (Ross ve digerleri, 2005:
62-63)

1.3.2.2. Net Bugiinkii Deger

Bir tirlinin yasam seyrinde herhangi bir yilda katlanilacak maliyetlerin
tirtintin saglayacagi nakit-giris ¢ikisinin ve piyasa degerinin karsilastirilmasi net
buglinkii deger yaklasim1 ile mimkiin olmaktadir. Yasam dongiisii
maliyetlemesinde yatirimlarin, projelerin veya mamullerin ekonomik omiirleri
boyunca olusturdugu nakit giriglerinin bugtinkii degere indirgenmis hali ile nakit
cikiglarinin bugilinkii degeri arasindaki fark degerlendirilerek ulagilir. Yatirim
projelerinde kullanilan analize benzer sekilde iiriin yasam dongiist
maliyetlemesinde de gelecekte olusacak bir maliyetin farkli zamanlardaki degeri
aynt olmayacagi i¢in olusan nakit akislari yine sermaye maliyetini
karsilayabilecek bir iskonto orani kullamilarak bugiinkii degerlerine indirgenir.

Bugilinkii deger hesaplamalar1 asagida gosterildigi gibi yapilir.

29



Herhangi bir n. periyotta olusan nakit akisinin simdiki degeri:

PV Bugiinkii deger

NPV Net bugiinkii deger

CF, Ilgili periyottaki nakit akis tutari

PVIF Bugiinkii Deger Iskonto Faktorii’nii gostermek {izere,

PV = FV x PVIF (Ekteki bugiinkii deger iskonto faktorii tablosundan

yararlanilarak periyot sayis1 ve iskonto orani kesistirilerek bulunur) veya,

V= ((1 i i)“)

Tim yasam dongiisli boyunca ortaya ¢ikan maliyet/nakit akislarinin net

bugiinkii degeri

NPV = — CFot (F0) + (ms) + (cs) + oo HGm)

veya;

NPV = Y1 (CFn) x seklinde hesaplanir. (Ekte verilen

1
(1+0)t

bugiinkii deger aniiite iskonto faktorii tablosundan da bulunabilir)

Net bugiinkii deger yonteminin iiriin yasam dongiisii maliyet analizlerine
uygulanmasi durumunda modelde yer alan parametrelerin iskonto oranlarindan
etkilenip etkilenmemelerine gore faktorler devre disi1 birakilabilir veya yeni
faktor eklenebilir. Bu yonteme tirlin yasam seyri basabas noktas1 hangi devrede
projenin/iiriiniin kendini amorti edecegi veya yasam seyri uzunlugu degisimi gibi
konulara yonelik analizlerde de basvurulabilir. Proje yonetiminde, yatirim

degerlemesinde net bugiinkii degerin pozitif veya negatif olmasi kilit noktadir.
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Net nakit akislarinin olusturdugu parasal tutarlarin bugiinkii degerinin
hesaplanmasinin temeli asagidaki 6rnekteki gibidir.

450.000

16.000T 16.000, 16.000

1 2 3

-350.000

Yukarida bir varlhiga iliskin (6rnegin 350.000 TL’ye insa edilen bir
binanin 3 yil kiraya verilmesinin ardindan satilmasi) elde edilecek nakit
akislarinin yillar i¢inde dagilimi gosterilmektedir. Bu nakit akislarinin net

bugtinkii degeri

- 350.000 + 16.000 / (1+0,07) + 16.000 / (1+0,07)* +
466.000 / (1+0,07)°
=59.323 TL olarak hesaplanir (Brealey ve digerleri, 2009: 226).

1.3.2.3. Fayda Maliyet Oram

Finans yonetiminde projelerin, yatirimlarin karliligini ortaya koyan bu
yontemden yasam dongiisii maliyetleme analizlerinde islevseldir. Bir iirtintin
veya yatirimin yasam siiresince saglayacagi nakit akislariin bugiinkii degerine
indirgenmis miktarlarin yine bugiinki degerine indirgenmis katlanilan
maliyetlerine/yatirim harcamalarina oranlanmasindan ibarettir. Proje alternatifleri
arasinda siralama yaparken, tiiketicilerin vermeye hazir olduklart maksimum
miktarlar1 ortaya koyar. Mamiillere deger bicilmesi de marjinal fayda maliyet
oranlarina bakilarak miimkiindiir (Dell’Isola ve Kirk, 2003: 31-40).

Bu finansal araglarla birlikte rantabilite oranlari, yatirnmlarin geri doniis
siiresi ve i¢ getiri oram1 gibi finansal analiz araglarinin yasam dongiisi

maliyetleme sistemi igerisinde kullanilmasi miimkiindiir. Bu kisimda s6z edilen
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araclarinin yararlanildigt yasam dongilisii maliyetleme modelleri ¢alismanin

uygulama kisminda detayli islenecektir.

1.4. URUN YASAM DONGUSU MALIYETLEME YONTEMI AVANTAJ
ve DEZAVANTAKLARI, YDMY IiLE ILGILI OZELLIKLI
KONULAR

Yonetim Muhasebesi’nin Yiikselisi ve Diistisii adli kitaplarinda Thomas
Johnson ve Robert Kaplan sanayi toplumunun gereksinimlerini karsilamak tizere
ortaya ¢ikan maliyetleme tekniklerinin tiiketim toplumundaki maliyet
davranislariyla baglantisini yitirdigini tartismistir. Piyasa ekonomisinde Henry
Ford’un “siyah olmak kaydiyla (en hizli kuruyan boya) istediginiz renkte
otomobil satin alabilirsiniz” sloganiyla onciiliikk ettigi seri liretimin 20.yy’nin
sonlariyla birlikte giindemden diismesi yasam donglisii maliyetleme yontemi gibi
modern maliyet ve yonetim muhasebesi yaklasimlarinin avantajlar1 goriilmeye
baslanmuistir.

Yasam dongiisii  maliyetleme sisteminin  avantaji  maliyetleme
fonksiyonlariyla alinacak yonetsel kararlar1 eslestirmesinden ileri gelir.
Maliyetleri yonetsel kararlarda kullanma avantaji saglayan YDMY ayni zamanda
uzun vadeli programlar1 kontrol etme ve maliyet kisma gibi konularda islevseldir.
Halihazirda yiiriitiilen projelerin karsilagtirilmasi, ekipman yenilemesi/degisimi,
planlama ve biitgeleme gibi konularda kullanicilara ¢esitli faydalar sunar. Ayni
zamanda dis kaynak kullanimini optimize etmesi, uygun iiretici veya istlenici
taraf seciminde yararli olur. Operasyonel efektifligi, siirdiiriilebilir ¢evresel
duyarliligini, toplam kalite yonetiminde etkinligi saglar.

Uriin yasam dongiisii maliyetlemesiyle iiretim ve tiiketim agisindan sinirlt
kaynaklardan maksimum verim alinmasi hipotetik olarak saglanir. Belirsizlik
yonetimini  tiim asamalarda etkinlestirerek risklerin  dagitilmasinmi = ve
yoOnetilmesini kolaylastirir. Yasam dongiisiine dayali tasarruf veya harcamalarin,
isletmeye geri-doniisiimii agisindan degip degmeyecegini ¢oziimlemesini temin
eder. Uriin yasam dongiisii boyunca yapilacak olan tasarimin maliyete ve

performansa yansimasinin tahlili konusunda avantajlidir (Dhillon, 2010: 67).
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Yasam seyri maliyetleme yonteminin bilgi kullanicilar1 ag¢isindan
birtakim dezavantajlar olusturmasi da miimkiindiir. Bu dezavantajlar genellikle
nitelikli bilgi ulasimina dair zorluklar sonucu olusmaktadir. Bunlarin baslicalari;
YDMY ’nin 6zellikle veri toplama ve sistem olusturma konularinda vakit alan bir
maliyetleme teknigi olmasi, tahlillerin yapilabilmesi i¢in bazi ek maliyetler
olusturmasi, bazi verilerin kesinliginin goéreceli olmasi, yetkin veritabanlarinda
ulagilabilecek bilgilerin sinirli olma durumu ve deneyimli maliyet analistleri
tarafindan yapilan tahminlerde dahi belirli bir hata payimnin s6z konusu olmasidir.

Maliyetleme teknigine dair dustiinlik veya dezavantajlar YDMY 'nin

geleneksel maliyetle ile karsilastirmali yorumlanmasiyla daha iyi anlasilabilir.

1.4.1. Yasam Ddongiisii Maliyetleme Yonteminin Geleneksel

Maliyetleme ile Karsilastirilmasi

Maliyetleme analizi kullanicilar1 tirtin maliyetlerine dayali karar alma
konusunda artik daha bilingli ve derin bilgi talep eder durumdadirlar. Degisen
ekonomik ve teknolojik sartlarin {irtin maliyetlemesinde yarattig1 giincellemeler
geleneksel maliyetleme yontemleri bu talebi karsilayamaz konuma itmistir.

Iki yontem karsilagtirildiginda {iriin - yasam dongiisii  maliyetleme
yonteminin geleneksel yaklasima karsi bir reaksiyon oldugu goriilir. Yontemler
arasindaki farkliliklar agagidaki gibi irdelenebilir.

1. Geleneksel maliyetleme yontemindeki {irlin yapist yonelimi yerine
YDMY ’de siire¢ odaklilik goze carpar.

ii. Geleneksel yaklasimdaki maliyet dagitimlarina verilen 6ncelik yerini
yasam dongiisii maliyetlemesinde daha ¢ok maliyet takibine
birakmistir. Maliyet dagitimiyla maliyet takibi arasindaki temel fark
maliyet dagitimlarinin sonugta yapay bir temele dayanmasi ve
maliyet takibininse maliyetlerle maliyet unsurlar1 arasindaki neden-
sonug iliskisine dayanmasidir.

iii. Firmalarin finansal tablo sonuglarina tiim maliyetler etki etmesine

ragmen geleneksel maliyetlemeyle sadece kismi maliyetlere
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odaklanilir ve tasarim, mihendislik, tretim ile diger c¢ekirdek
aktiviteler ihmal edilir (Emblemsvag, 2003: 49).

iv. Fordist kitle tiretim sistemlerinde, genel tiretim giderlerinin gorece
az oranda tahminlendigi ve gerceklestigi {retim hatlarinda
geleneksel yontem direkt is¢ilik saati, makine saati veya
hammaddeler gibi anahtarlar tizerinden yapilan dagitimlar ile birim
tirtin maliyetini belirlerken. Yasam dongtisii maliyetlemesi omiirleri
daha kisa tahminlenen trtinler i¢in uygundur. Tam zamanl tiretim
sistemi (JIT), yalin dretim, tersinir {retim gibi esnek {iretim
sistemlerinde {iriin farklilagtirmas1 fazla oldugu i¢in yasam dongiisii
maliyetleme yaklasimi maliyet tahminlemesinde daha hassas ve
isabetli sonug verir.

v. Uriin yasam dongiisii yontemi maliyetleri ve nakit girdi ¢iktilarmi
yasam donemi boyunca raporlamayir esas alirken, geleneksel
yontemde donemsel raporlama esastir.

vi. Geleneksel yaklasimda mamul gelistirme ve lojistik destek
maliyetleri donem gideri olarak kabul edilir. Mamul gelistirme ve
lojistik destek maliyetleri YDMY’de mamul maliyetine eklenir.
Geleneksel maliyetlemede yalnizca tiretimle ilgili olan kalemler
dikkate almnirken, YDMY’de mamiille iligkilendirilebilen tiim
giderler, donem giderleri de dahil olmak tizere dikkate alinir.

vii. Sadece iretim asamasinda maliyet kontroliine Onem veren
geleneksel yontemin aksine YDMY iiriin gelistirme asamasindan
itibaren maliyet yonetimine 6nem verir. (Erden, 2004: 210).

viii. Yasam donemi maliyetlemesi, baslangic maliyeti daha
yiiksek olan projelerin uzun dénemde finansal olarak daha avantajli
olabilecegini siklikla gosterir. Ozellikle proje omriinii kapsayan
operasyon ve bakim maliyetlerinden daha yiiksek baslangi¢c maliyeti

gerektiren enerji projeleri bunu dogrulamaktadir (Yiiketi, 2007: 501).

Yasam donglisii maliyetleme yaklasiminda satis sonrasi siirecte olusacak

maliyetlerin daha saglikli bir sekilde izlenmesi pazarlama maliyet muhasebesi ile
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miimkiindiir. Pazarlama maliyet muhasebesi 1ilgi alanlar1 pazarlama
fonksiyonlarinin, satig bolgelerinin, siparis hacimlerinin, satiy elemanlarinin,
tiiketicilerin ve {iriin karmasimin neden oldugu maliyetleri inceler. Bu sekilde,
uygulanan veya uygulanacak pazarlama yontemlerinin maliyetlerde neden
olacagr sapmalar analiz edilip ve bu degisimin karliliga etkisi yonetilebilir
(Akdogan, 2004: 67).

Geleneksel maliyetleme yaklagimlartyla, yasam dongilisii maliyetleme
yontemi arasindaki farkliliklarin ortaya ¢ikardigi nokta geleneksel maliyetlemede
geemise doniik veri analizi ve maliyet tespiti 6zl teskil ederken, yasam seyri
maliyetlemesinde ise henliz olugsmayan maliyetlerin gelecege yoOnelik
yonetiminin temel olmasidir. Bu fark i¢ raporlamada da rahatlikla
gozlemlenebilir. Bir baska deyisle yasam dongiisii maliyetleme yontemi gelecege

dontik maliyet tahmin sanatidir.

1.4.2. Modern Maliyet Muhasebesi Teknikleri ve Yasam Dongiisii

Maliyetleme Yontemi

Maliyet muhasebesindeki giincel yaklagimlarin iiriin yasam dongiisii
maliyetleme yontemiyle esgiidiimlii ¢alistig1 degerlendirilebilir. Modern deger
zinciri analizinde maliyet yonetimini tedarik¢ilerden baslatip edinme sonrasinda
noktalandirma yerine iriintin fikirsel gelistirme siirecinden satis sonrasi
asamalara kadar birbirinen ayrilmaz sekilde degerlendirilmesi gerekir.

Stratejik maliyet yonetiminin giincel tekniklerine bakildiginda; faaliyete
dayali maliyetleme, tam zamanli maliyetleme, geriye doniik maliyetleme, hedef
maliyetleme ve kaizen maliyetlemeden so6z edilebilir. Giiniimiizde {iretim
sistemlerinin esnek hale gelmesi, farklilastirma ve ¢esitlendirmeye dayali
tiretimin 6n plana ¢ikmasiyla faaliyet tabanli maliyet dagitimi ve planlamasi 6n
plana ¢ikmistir. Bu tekniklerle birbirleriyle esgiidiimlii olarak ¢alisirlar. Yasam
dongiistit maliyetleme yonteminin Ozellikle hedef maliyetleme ve kaizen

maliyetlemenin tamamlayicisi niteliginde oldugu sdylenebilir.
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Sekil 5. Uriin Maliyetine Dayali Karar Alma Araglar
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Ustteki sekilde hedef maliyetleme ve kaizen maliyetlemenin ortak bir
fonksiyonu olarak yasam donglisii maliyetleme yontemi goriilmektedir. Hedef
maliyetlemenin planlama agamasinda kullanilmasiyla tahmini satig fiyati, miktari
ve hedef fonksiyonlar1 6nceden belirlenebilir tiriinlerin kar planlamasina yonelik
maliyet tirlin hatt1 6zellikleri se¢ilebilir (Kaplan ve Atkinson, 1998: 222). Kaizen

maliyetlemede ise tretim siirecinde {iiriin modifikasyonlar1 yapmak, siire¢
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tasarimlarini yeniden gozden gegirmek gibi yollarla elde edilen geri beslemeler
firsata ¢evrilebilir, maliyetler yeniden yapilandirilabilir.

Toplam yasam donemi maliyetleri hedef maliyetlemenin uygulanmasi
durumunda daha diisiik olabilecektir. Maliyet yonetiminde geleneksel yontemden
yararlanilirsa mamiiliin yasam donemi maliyetlerinin mamiiliin yasam déneminin
sonraki asamalarinda bliylikk bir artis gosterecegi bilinmektedir. Hedef
maliyetleme yonteminden yararlanildig: takdirde ise, mamiiliin yasam donemi
maliyetleri mamiilin yasam doneminin ilk asamalarinda daha yiiksek
gergeklesmesine ragmen sonraki asamalarda toplam maliyetin artig egilimi diisiis

gosterecektir (Yiiket, 2007: 508).

1.4.2.1.Uriin Yasam Dongiisii Maliyetleme Yonteminin Kisitlar:

Oneminin anlasilmas1 bilgi kullanicilarinin maliyetleme mekanizmalari
ve maliyet yonetimi sistemlerine olan talebinin artmasiyla dogru orantili olan
YDMY iireticiler ve tiiketiciler acisindan heniiz tam olarak kavranamamis bir
tekniktir.

Diger tiim yontemlerde oldugu gibi bu yaklasimin uygulanmasinda da
belirli kisitlar mevcuttur. Bunlarin en basinda {iriinlerin yasam dongiilerine ait
stireglerin dnceden tahmin edilebilir olmasi gelmektedir. Uriin, hizmet veya
projelerin dmiirlerinin belirlenmesindeki tahminlemeler tarihsel verilere ve genel
ekonomik ongoriilere dayandig i¢in analizde subjektivite olasidir.

Bu yontem her irtintin yasaminin kisith oldugu varsayimina dayanir oysa
cok uzun yillar boyunca piyasadan c¢ekilmeyen karlilik veya firma degeri
acisindan yasaminin siirdiiriilmesi istenen drlinler mevcuttur. Ayrica yasam
dongiisii maliyetleme teorisindeki kabule gore yasam seyrinin erken olusum
asamalarindaki tirtinle ilgili is¢ilik ve pargalarin tirtintin icat edildigi cografyadan
geldigi kabul edilmektedir (Kumar ve Krobb, 2005: 77).

Yasam dongiisii maliyetleme yonteminin en 6nemli kisitlarinda biri de
ortaya ¢ikan maliyetleri tam yasam seyrine uygun ve adil bicimde dagitilmasidir.
Bunun yapilamamasi trilinlerin toplam yasam donemi maliyetlerinin saglikli

olarak hesaplanamamasina sebep olacaktir. Boylece aslinda karli olmayan
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trtinlerin karlt olarak nitelendirilmesine, iiretimi karli olmayan bir iriiniin
pazarda daha fazla kalarak isletmelere yiik getirmesine veya tiiketiciler agisindan
alternatiflerin yanls degerlendirilmesine neden olur. Ozellikle iiriiniin yasam
seyrinde siirekliligi olmayan maliyetler (aragtirma-gelistirme, terk etme
maliyetleri gibi) rlinlin yasam siiresine dagitimi zorluk gosterebilir. Bu
maliyetlerin iirtin bazinda incelendiginde stireklilik gostermemesine ragmen
isletme boyutunda incelenirse stireklilik arz ettikleri ortadadir (Gersil, 2006:
101).

Tiiketici davranislarinin 6nceden kestirilebilir olmamasi da bu yontemin
olduk¢a onemli bir smiridir. Yapilacak maliyet tahminlemelerinde tiiketicilerin
iirtinlere ve pazara yonelik gelistirdigi refleksler mutlaka dikkate alinmalidir. Bu
yontemin smirlarinin asilmasi yoneticilerin veya karar alicilarin beklentilerini
zamanli bir sekilde ortaya koymasina, matematiksel hesaplamalarda kullanilacak

verilerin dogruluguna ve gegerliligine biiylik oranda duyarlilik gosterir.
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IKiNCi BOLUM

SAHIPLIGIN TOPLAM MALIYETI
YAKLASIMI

Bir seylere sahip olmak veya olmamak sosyal bilimlerin mevcut biitiin
problemlerinin temelinde yatan bir olgudur. Cevreyle baglantilarimizi ancak
kendimize doniik bir bilingle kurdugumuzdan sahiplik kavrami ortaya ¢ikmistir.
Genel anlamda orneklemek gerekirse,  kolumuzu bacagimizi kendimize
yakinligindan 6tiirii uzaktaki bir denize daga gore farkli algilamis kendilestirerek
dis diinyadan ayirt etmisizdir.

Sahipligin, kendilikten bagimsiz olarak ayni zamanda sosyal olarak
tanimlanan bir olgu oldugu ortadadir. Ornegin Kizilderililerin Avrupalilardaki
toprak sahipligi arazi malikligi kavramiyla neyin kastedildigini uzun siire
anlayamamalar1 bu kavramin sosyal olarak insa edilen bir algilayis oldugunu
gostermektedir. Ekonomik anlamda sahiplik de semantik sahipligin maddesel
nesneler tizerine sosyal olarak tanimlanan somutlastirilmis halidir.

Neoklasik iktisat bir firmanin sahiplerinin faydalarin1 maksimize etmek
icin ugrastigindan yliksek kar ve yiiksek biiylime hedefindedir. Biiytime ve kar
maksimizasyonu hedefi sahiplik ve kontrol sorunlarini da beraberinde
getirmektedir. Kuramsal olarak maksimum kar ancak marjinal hasilatin marjinal
maliyete esitlendigi noktada gerceklestirilebilir. Maliyet teorisinin c¢agdas
yorumlanmasinda satin alian tiretim faktorlerinin verimlilikleri ve fiyat1 diginda
ortulii maliyetler mutlaka dikkate alinmalidir. Tiiketim acisindan toplam fayda
tiretim agisindan toplam hasilat biiytikliikleriyle toplam maliyet arasindaki farki
agcmak sahipligi elde edilecek maddesel bir nesnenin tiretimi esnasinda bir bedel
odenmeden kullanilan faktorlerinin kiralanmasiyla olusan maliyetlerinin kontrolii
ile miimkiindiir. Uzun vade maliyet fonksiyonunda sabit veya degisken toplam
maliyet ayirimi yoktur. Sonradan ortaya ¢ikan bu ortiilii maliyetler uzun vadede
toplam maliyetlerin hesaplanmasinda tiim girdilerin degisken hale gelmesinin

maliyet muhasebesi alanina yansimasini temsil eder.
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2.1. STRATEJIK MALIYET YONETIiMiI KAPSAMINDA SAHIPLIiGIN
TOPLAM MALIYETI

Maliyetlerle ilgili bilgi tiretimi rekabet avantaji agisindan vazgecilmez bir
yere sahiptir. Maliyet ve yonetim muhasebesinin {istlendigi yeni rol ¢ergevesinde
rekabet stratejilerini belirlemede yol gosterici islevinin olmasi beklenmektedir.
Ticari faaliyetleri, iirtin veya hizmet karliliklarii stratejik yonetim vizyonu
altinda degerlendirmek muhasebe disiplininin degisen is ¢evresi kosullarinda
yaptig1 katki olacaktir.

Modern organizasyonlarda yaygin bir sekilde kullanilmasina ragmen,
stratejik maliyet yonetiminin degismez bir tanimini yapmak miimkiin degildir.
Stratejik maliyet yonetimi genel olarak yoneticilerin veya karar alicilarin kisa ve
uzun donemde yaptiklar1 planlamalar ve kontrollerle tirtinlerinin ve hizmetlerinin
ticari degerini artirma ve maliyetleri diistirme ugrasindadir (Mirculescu ve
Mirculescu, 2011: 7). Muhasebe bilgi sisteminin trettigi ¢iktilarla kaynaklarin
etkin tahsisini saglamak ve gelirlerin yapisint yonetmek stratejik maliyet
yonetimi yoluyla gergeklestirilir.

Cooper ve Slagmulder (1998) stratejik maliyet yonetimini (SMY),
maliyet muhasebesi tekniklerinin bir firmanin stratejik pozisyonlanmasini
gelistirecek ve maliyetleri diistirecek sekilde senkronik uygulanmasi olarak
yorumlamaistir.

Maliyet yonetimiyle ilgili alinacak inisiyatifler bir firmanin rekabetci
pozisyonluyla ilgili pozitif, nétral veya negatif etkilerde bulunacaktir. Ornegin
bir saglik kurulusu hasta kabul prosediirlerini yeniden diizenleyerek daha verimli
ve hastalar a¢isindan ulasilabilir konuma geldiginde hem kolay kabul ile
insanlarin géziinde daha segilebilirligini artirir hem de operasyonlar yonetimini
daha etkin kilar. Maliyet yonetiminin rekabet¢i pozisyona etkisinin olmamasina
sOyle bir ornek verilebilir, bir sigorta sirketinin saticilara borglar hesabini
yeniden degerlendirerek 6deme sistemini etkin hale getirmesiyle organizasyon
daha karli duruma gecebilir. Fakat bu yonetimin firmanin pazardaki rekabet

pozisyonlanmasina olumlu bir etkisi olmaz. Bir {ig¢iincli 6rnekte ise maliyet
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inisiyatifinin firmanin rekabet¢i pozisyonunu nasil zayiflattigi goriilebilir. Mesela
bir havayolu firmasinin bilet satisi ve yonetimle ilgili iki biirosu maliyet
acisindan etkinlik sagliyor olsa dahi olusan uzun kuyruklar miisteri
memnuniyetini ve marka saygihigini distirtir. Boylece firmanin bilet satiglar ve
rakipleri arasindaki konumlanmasi zarar goriir (Cooper, 2001: 32). Bu gibi 6rnek
vakalarda goriilen maliyet etkinligi-stratejik konumlanma bilesiminin

olusturulmasi stratejik maliyet yonetiminin argiimanidir.

Sekil 6. Stratejik Maliyet Yonetimi Cercevesi

KURESEL
REKABET

PAZAR TALEBI Gruplar ?

- 7 Stratejik
pozisyonlanmay
gelistirmek
Uriin karmasi ?

Maliyet / Deger

Verimliligi
Hasilat / Risk 1% aiz:nmle:fl

Misgteri
memnuniyetini
gelistirmek

Zamanlama ?

Kari maksimize

etmek

TEKNOLOJIK
iLERLEME
Lokasyon ?

Kaynak: The Institute of Cost Accountants, 2013: 41.

HiSSEDAR |
MENFAATLERI

Yukarida sematize edilen SMY yaklasimi maliyet diisiirme aktivitelerinin
yaninda miisteriye yonelik hizmetler, kalite ve wverimlilik gibi konularla
firmalarin konumlanmalarin1 yonetir. Maliyet diizeyi, maliyet yapisi, maliyet
davranis1 elementlerini tiim hissedarlarin kazanimlarina, ekonomiyi yonlendiren
etkilere gore planlayarak yoneticilere rekabet¢i avantaj kazandirir. Uzun vadede
stirdiirtilebilir bir stratejik rekabet avantajinin yakalanmasi i¢in 6l¢ek ekonomileri

ve d6grenme egrilerinin gibi faktorlerin maliyetlerdeki belirleyicilikleri kullanilir.
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2.1.1. Sahipligin Toplam Maliyeti Kavram

Firmalar i¢in stratejilerini {izerine tanimlayacaklar1 rekabet¢i avantaj
farkli sekillerde kazanilabilir. Olgiit stratejilerine gore firmalar maliyet
liderligine, tirtin farklilagtirmasina, tirtintin kabul gérecegi bir nis pazar1 bulmaya
veya kaliteye odaklanabilirler. Bu baglamda stratejik maliyet yonetimi {i¢ ana
unsurun kombinasyonu olarak hareket edip rekabet¢i avantaji saglayabilir. Bu
unsurlar:

1. Deger zinciri analizi ve tedarik zinciri

2. Stratejik konumlanma analizi

3. Kaynak tahsisi ve maliyet olusumu seklindedir (Porter, 1998; Bhimani

ve Bromwich, 2010: 89).

Yukarida sayilan elementlerin optimal yonetimi i¢in satin alma ve kaynak
tahsisine iligkin bir¢cok karar giindeme gelmektedir. Bunlara, tedarik¢i se¢imi-
degerlendirmesi, islem maliyetleri analizi konular1 6rnek verilebilir. Bahsedilen
bu konularin degerlendirilmesinde en uygun araglardan biri sahipligin toplam
maliyeti yaklagimidir.

Stratejik maliyet yonetimi cercevesinde tiiretilen sahipligin toplam
maliyeti yaklagim araciligiyla isletmelerin satin alma faaliyetlerine iliskin kaynak
ayirma politikalar1 deger zinciri i¢inde degerlendirilir. Sahipligin toplam maliyeti
(STM) isletmelerin tedarikeileri ve miisterileriyle iligkilerinden kaynaklanan
maliyetlerin etkin bir sekilde yonetimini konu alir.

Sahiplik maliyeti konusunun tanimlanmasinda karsimiza iki temel soru
cikar. Bunlar: (Bergstrom, 2000: 8) (1) Bir seye sahip olmanin sahip olan kisi
veya firma tizerindeki etkisi nedir?, (2) Bir kisi bir seye sahip olurken sahipligini
hangi kosullar altinda siirdiirtir? Guinimiizde bir seyin sahipligin kendilikle
tanimlanmasi yerine kendiligin misahiplikle tanimlanmasi algilayisina neoklasik
ekonominin katkis1 biiyiiktiir.

Yonetim muhasebesinde sahipligin toplam maliyeti bir iktisadi kiymetin
miilkiyet hakkinin kiralandigi donemde katlanilan maliyetlerin parasal

toplamidir.
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Mevcut literatiirde sahipligin toplam maliyeti kavramiyla ilgili bir¢ok
tanimlama yapilmistir. Konunun muhasebe alanindaki onciilerinden Lisa Ellram
(1994), STM’yi belirli bir tiriin veya hizmet icin spesifik bir tedarik¢iyle is
yapmanin olusturdugu gercek maliyeti kavramaya yonelik gelistirilen yenilikei
felsefe olarak tanimlamistir. STM bu alanda bir felsefe oldugu kadar ayni
zamanda bir satin alma aracidir. Paralel sekilde Degraeve ve Roodhoft (1999),
belirlenmis miktarda iiriin veya hizmetin belirli bir tedarik¢iden alimiyla
iliskilendirilebilecek tiim maliyetlerin 6l¢iimlemesi olarak tanimladigi STM ayni
zamanda {iriin veya hizmetlerin edinilmesi ve kullanilmasina iligkin tiim maliyet
faktorlerinin tipki faaliyete dayali maliyetleme sisteminde oldugu gibi bir¢ok
tabanda degerlendirilmesidir (Wouters ve digerleri, 2005: 167).

Toplam sahiplik maliyeti yaklasimi satin alma zinciriyle baglantili tim
gercek maliyetlere odaklanir ve bir {iriiniin en az satin alma fiyati1 kadar edinim,
kullanim, bakim ve takip eden siireclerde iliskin tiim maliyetler dikkate alarak
calisir. Oysaki gecmiste bir bilgi teknolojisi yatirirm karariyla ilgili biitiin
maliyetleri hesaplayan bir ara¢ olarak ortaya ¢ikan STM fayda-maliyet analizi
sunmaktan 6te sadece maliyetleri tespit etmekte kullaniliyordu (Garfamy, 2006:
663, Naguib, 2009: 42).

STM isletmelerde endirekt maliyetleri analiz etmede kullanilan, satin
alma ve tedarik yonetiminde stratejik destek saglayan en onemli araglardan
biridir (Van Weele’den aktaran Hurkens ve digerleri, 2006: 27). Ornegin, tasarruf
sagliyor gibi goziiken tedarikgilerin yiiksek siparis maliyetleri, 6deme-iskonto
sartlar1, kalite problemleri gibi sebeplerden 6tiirli firmaya maliyet dezavantaji
saglayabilecegi STM araciligiyla analiz edilir. Bir bagka ornek ise miisteri
karlilik hesaplamalarindan verilebilir. Miisteri odakli karlilik analizinde saglanan
nakit akimlarinin ve briit kar marjlarinin en karli miisteri portfoy karmasini tespit
etmek i¢in yeterli olmadigi ortaya ¢ikmistir (Yiikeii ve Karakelleoglu, 2013: 70).
Bir miisteri portfoyiine sahip olma anlaminda da STM karlilik analizlerini
kuvvetlendirebilir. STM yaklagimi, firmalarin veya tiiketicilerin tedarik ettikleri
tirtinler, hammaddelerle ilgili harcanan kaynaklar1 maliyetlerle kiyaslar miilkiyet

hakkinin gercek maliyetini ortaya ¢ikarir.
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Gergek sahip olma maliyeti bir iirtiniin ya da hizmetin elde edilmesinde,
kullanilmasinda ve sonraki pozisyonlarinda satin alan firmanmn hangi
maliyetlerin en 6nemli ya da gerekli olduguna karar vermesini gerektiren bir
yaklagimdir. STM analizleri satin alma-iiretme kararlarina uygulanabilecegi gibi
organizasyonlarin bu karar1 aldiktan sonra gerekliliklerini kendi i¢inden mi yoksa
tictincii partilerden mi saglayacaklarini belirler. Zira bir varliga yatirim yapmanin
halihazirdaki isletme faaliyetlerine destekleyici etkisi marjinal maliyetinden daha
fazla olabilir. Islem o©ncesi maliyetler, kaynak arastirma ve degerlendirme,
isletme sistemlerine yeni tedarik¢i ekleme gibi maliyetleri kapsar. Ticari islemin
kendi maliyetleri satin alma fiyatinin disinda ulasim, dagitim, hazirlama ve
kurulum giderlerini igerebilir. Islem sonras1 maliyetler ise iiriinlerin yeniden
islenecek kisimlarinin maliyetleri, defolu pargalarin olusturdugu maliyetler,
iadelerin maliyetleri, garanti maliyetleri gibi iligkilendirilebilecek maliyetlerden
olusur. (Ellram, 1993: 49; 1995: 7) Bu liste asagidaki sekilde gosterildigi gibi
baslangi¢ satin alma fiyat1 disindaki iirliniin miilkiyetini tasimanin doguracagi

maliyetler olarak uzatilabilir.

Sekil 7. Muhasebe Bakis Acistyla Acik ve Ortiilii Maliyetler
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Acik ve ortili  maliyetlerin trtinlerin  sahiplik  stireci  i¢inde
gozlemlenmesi bir buzdagmin topografisine ¢ok benzer. Cok kez freud’un
psikanaliz teorisini betimlemek i¢in kullanilan bu figiirti maliyet davraniglarina
uyarlayacak olursak; baslangictaki satin alma maliyetlerinin {iriinlerin
siiperegosunu temsil ettigi tirtin kisiliginde bulunan fakat {ist benlik yani satin
alma fiyati tarafindan ortaya ¢ikmasi baski altinda tutulan maliyetler yani ortiilii
maliyetlerin trtinlerin id’ini temsil ettigi ileri siiriilebilir. Bu ikisi arasinda denge
unsuru olan ve tarafsiz bir sekilde triinlerin dogru sahip olma maliyetini dis
cevreye yansitan STM’nin ise triinlerin ego’sunu, gergek benligini temsil ettigi
sOylenebilir. STM’yi ifade etmek i¢in kullanilan bu yaklasimi somutlastirmak
gerekirse, baslangic maliyetleri ¢ok diisiik olan bir web sitesi veya e-ticaret
portali siiperegosu ¢ok diisiik bir triinii 6rneklendirirken, tam tersi davranig
gosteren list segment kol saatleri ya da LED TV’ler stiperegosu yiiksek iirtinlere

ornek gosterilebilir.

2.1.2. Sahipligin Toplam Maliyetinin islevselligi

Sahipligin toplam maliyeti yaklasimi denizaltilarda kullanilan buzdaginin
tim kismin1 gérmeye yarayan bir periskop gibidir. Satin alinan hammadde ve
servislerin kalitesinin artan 6nemi, isletmelerin rasyonel kararlarinda tedarikei
bazli se¢imlerin etkisi ve satin alma harcamalarinin belirleyiciliginin rekabet
avantaji agisindan yayginlagmasiyla, STM yaklasimi giintimiiz is c¢evrelerinde
kritik hale gelmistir. Ellram ve Siferd (1998), salt sahipligin toplam maliyetinin
maliyet yonetimine ti¢ farkli diizeyde destek olabilecegini ileri siirmiistiir. Bunlar
operasyonel, taktiksel ve stratejik diizeylerdir. STM temelde operasyonel ve
taktiksel boyutta destek saglayabilir. Bu amacla gelistirilen modellerde tedarikei
basina 6lgme, gelistirme ve silire¢ yonetimi uygulamalar1 gergeklestirilir. Stratejik
boyutta destek saglamasi i¢in ise maliyet verimliligi acisindan tedarik zincirinin

yeniden dizayn edilmesinde baslangi¢ noktasi olarak kullanilabilir.
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Bu diizeyler birbiri tizerine insa edilen katmanli bir yap1 bi¢ciminde ele
alinabilir. Operasyonel diizeyde STM; tedarik¢i se¢imi ve geri bildirimi,
performans takibi, maliyetlerin tirtinlere dagittimi ve tahsis islemlerinde
kullanilirken, taktiksel boyutta yiiksek maliyete yol agan i¢ ve dis faktorlerin
belirlenmesini saglar. Stratejik boyutta ise bir islemin yeniden nasil planlanip
diizenlenecegi, belirli bir is kolunda yer almip almmamas: gibi karar
mekanizmalarina destek olur. Temel siireclerin sorgulanip tedarik zincirinin
yonetimine iligkin sorunlarin ortaya ¢ikarilmasi, dis kaynaklarin satin alinmasi ve
kullanilmasi, siire¢lere degisim miihendisligi uygulamalarini adapte edilmesi
yine sahipligin toplam maliyetinin islevindedir (Génen, 2010: 23).

Stratejik maliyet yonetimi ¢atis1 altinda sahipligin toplam maliyetinin en
temel amaci satin alma maliyetlerini minimize ederek isletmelerin rekabet
glictinii ve karliligin1 artirmaktir (Yazarkan, 2012: 42). Sahipligin toplam
maliyeti yaklasimmin satin alma ve tedarik zinciri yonetimindeki amaclari
asagidaki gibi siralanabilir (Ellram, 1994: 171-172, Zachariassen ve Arlbjorn,
2011: 449),

e Mevcut tedarik¢i performanslarim1  degerlendirmek, alternatif
tedarik¢i performanslarii birbirleriyle kiyaslayarak gelecekteki
secimleri planlamak.

e Fiyat teklifi ve ihaleye dayali tedarik¢i se¢imini desteklemek.
Yapilacak anlagsmalara bilgi saglamak.

e Mikemmel performans ic¢in tedarik¢ileri  odiillendirmek,
gelisimlerini tegvik etmek.

e Kaynaklar1 satin alma faaliyetleri arasinda Onemine gore
paylastirmak.

e Siparis hacmini tedarikei listeleri arasinda paylastirmak.

e Gegmis verilere bakarak varliklarin satin alma performansini

tahmin etmek, stratejik ortakliklarin olusmasina destek olmak.
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Sahipligin toplam maliyeti yaklagimiyla hem alict hem de satici taraflar
stiregle ilgili maliyetleri analiz edebilme ve yonetme imkanina sahiplerdir. STM
tedarik zincirinde alternatiflerin degerlendirilmesinde ve satin alma kararlarinda
niteliksel faktorlerin parayla ifade edilmesini gerekli kilarak fiyat, teslimat
zaman gibi niceliksel faktorlere kalite gibi 6l¢ctimlenmesi zor olan faktorleri de
ekler. (Ornek: kalite standartlarnin altinda kalan iiriinlerin yeniden isleme tabi
tutulma maliyetlerinin satin alma fiyatina eklenmesi) (Hurkens ve digerleri,
2006: 28-29). Nitel ve nicel faktorleri STM modellerinde bir potada eritilmesi
mumkiindiir. Boylelikle tiim iligkili maliyetler birlestirilerek performans ve

ozellik kiyaslamalar1 daha saglikli bir zeminde yapilir.

2.2. SAHIPLiGIiN TOPLAM MALIYETINE ETKi EDEN FAKTORLER

Her satin alma veya tedarik islemi kendi icinde farklilik gosterir.
Dolayisiyla sahipligin toplam maliyetinin her uygulamasinda dikkate alinacak
faktorler de farklilik gosterecektir. STM’de ama¢ ekonomik maliyete etki eden
tiim elementleri yansitarak firmalar ya da tiiketiciler agisindan en uygun hasilat
ve maliyet diizeylerini yakalamaktir. Bu boliimde gergek sahiplik maliyetine etki
eden unsurlar incelenecek, sahipligin toplam maliyetinin yapitaglarina kirilimi
detaylandirilacaktir.

Bu konuda giris amaciyla Oncelikle maliyetlerin ve giderlerin
siiflandirilmasi incelenmelidir. Yonetim muhasebesinde maliyetler, mamullere
yiikleme sekillerine ya da bir bagka deyisle mamul bazinda izlenebilirliklerine

gore temelde ikiye ayrilmaktadir. Bunlar:

(1) Direk (dolaysiz) maliyetler: Bu tiir maliyetler belirli bir {iriin veya
hizmete dogrudan yiiklenebilen, mamiil biinyesi i¢ine giren, hangi
mamul, boliim i¢in ne kadar katlanildig1 belirlenebilen maliyetlerdir.
Dolaysiz madde ve hammaddeler, 6zel bir siparis i¢in katlanilan 6zel
maliyetler bu grupta degerlendirilir. (Ornek: insaatta kullanilan
c¢imento, mobilya sektoriindeki ahsap veya tiiretim departmaninda

calisan is¢i ticretleri)
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(2) Endirekt (dolayli) maliyet: Nitelikleri bakimindan herhangi bir
mamule  dogrudan  yiiklenemeyen  maliyetlerdir.  Uriinlerle
iliskilendirilme olanaklar1 yok veya yetersizdir. Dolaysiz maliyetlerin
disinda kalan maliyetlerdir. (Sabit dolayli maliyetlere 6rnek olarak
kira, sigorta primleri ustabasi ticretleri verilirken, degisken dolayli
maliyet olarak da elektrik ve zamanla degisen kirtasiye malzemeleri

sayilabilir)

Bu tiirden bir maliyet siniflandirmasi tiretim maliyetleri ve mamul birim
maliyetlerini hesaplamada sagladig1 kolayliklar bakimindan &nemlidir. Fakat,
firmalar agisindan kar maksimizasyonu, tiiketiciler icin de fayda/maliyet
yoniinden yetersiz kalmaktadir. Toplam hasilat veya toplam fayda igerisindeki
katki paymi yiikseltmek ancak tiim ekonomik maliyetleri hesaba katarak
olabilmektedir. Bu baglamda maliyet yonetiminde agik maliyet — ortiilii maliyet
(zimni maliyet) siniflandirmasi giindeme gelmistir. Sahipligin toplam maliyetine
etki eden faktorler bu kapsamda kategorize edilebilir.

Burada ac¢ik maliyetler, bir iirtintin, hizmetin ya da projenin satin alinan
tretim faktorlerine iliskin yapilan harcamalarin tutaridir. Daha ¢ok baslangigtaki
satin alma evresinde ortaya ¢iktig1 i¢in tedarik eden isletme yahut tiiketici
gruplan tarafindan goriilen, kolay algilanabilen maliyetlerdir. Gizli maliyetler
olarak da adlandirilan ortiilii maliyetler ise miilkiyetinde bulundurulmas: halinde
tiretim esnasinda bir bedel 6denmesi soz konusu olmayan faktorlerdir. Bu
faktorlerin disinda dikkate alinmasi gereken bir bagka bilesen alternatif
maliyetdir (firsat maliyeti). Alternatif maliyet yalniz {iretilen bir malin ekonomik
maliyetini degil, bu faktorler bagka bir malin tiretiminde kullanilsaydi ne kadar
tiretim yapilabileceginin degerlendirmesini igerir. Harcanan/kagirilan firsatlarda
A {riiniiniin tretilmesiyle ne kadarlik B {irtiniiniin tiretiminden vazgecilmistir?, C
malinin edinilmesiyle ne kadarlik D malinin tiikketiminden vazgecilmistir?

sorgulamalarini yapar. (Aberdeen Group, 2012: 3)
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Yapilan bir aragtirmada tiiketici davraniglarinda satin alma fiyatinin hala
en 6nemli faktér oldugu belirlenmistir (Liedholm ve Suomola, 2005: 287-288).
Sahipligin toplam maliyetine etki eden faktorlerin olusturabilecegi ornek bir

model asagidaki sekilde goriilmektedir.

Sekil 8. Ornek Toplam Sahiplik Maliyeti Faktor Davranislart

indirgenmis Maliyet I 1 no'lu Grin
2 no'lu iriin

Firsat Maliyeti

den cikarma maly.

..M////////////////%h

Sermaye strdiirme Maliyvetleri faman
Maliyeti

Kaynak: Lapasinskaite ve Boguslauskas, 2005: 18.

Sekil 8’de gosterilen maliyet faktorlerinin davramiglart bir dayanikli
tiketim mamuliine, bir buzdolabina veya bir otomobile ait olabilir. Olasi
alternatifler arasindaki se¢im kararinda sahipligin toplam maliyeti g6z oniinde
bulundurulmalidir.

Konuyu orneklendirmek gerekirse bir buzdolabi almak isteyen tiiketici
daha az enerji harcayan A smnifi bir buzdolabina daha az elektrik faturasi
odeyecektir. Fakat, sekilde sermaye maliyetleri arasindaki farkta gosterildigi gibi;
A smifi buzdolaplar1 i¢in normal buzdolaplarindan daha fazla satin alma fiyatina
katlanacaktir. Elden ¢ikarma maliyeti edinim maliyeti yiiksek olan iiriinlerde
toplam sahiplik maliyeti modellerinin degerlendirilmesinde daha etkili bir
faktordiir. Ornegin bir otomobil alicis1 aracinin elden ¢ikarma maliyetini her

zaman modele dahil etmelidir. Buzdolab1 6rnegine benzer bir 6rnek benzinli ve
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dizel araglar icin verilebilir. Bir araba tiretiminde ucuz fakat daha agir bir
hammadde kullanilirsa tiiketici agisindan akaryakit giderlerinin artisina neden
olunur. Bu durumda ise maliyet tasarrufu bekleyen miisteri memnuniyeti
azalacaktir. Kisacasi iireticiler maliyet faktorii ile miisteri memnuniyeti arasinda
optimum bir se¢enegi tercih etmek durumundadirlar (Lindholm ve Suomola,
2005: 282, Yilmaz ve Ari, 2011: 84).

Ornegin, otomobil tutkunu bir tiiketici klasik modellerden VW Beetle,
1949 Buick Roadmaster veya 1964 model bir Chevrolet Impala’y1 baslangicta
cok fazla sermaye maliyetine katlanmadan edinebilir. Bununla birlikte
otomobilin siirdiirme maliyetleri olan bakim-onarim, yedek parg¢a, akaryakit gibi
unsurlarin ~ olusturacagi ilave masraflar1 da karar modelinin i¢inde
degerlendirmelidir. Ayni tiiketici diger uctaki bir alternatif olarak alternatif yakit
teknolojili hibrit modellerle kars1 karsiyadir. Ornegin Toyota Prius veya Honda
Civic Hybrid modellerinin gerektirdigi sermaye maliyeti daha fazla olmasina
ragmen siirdiirme maliyetlerinin teknolojilerinden otiirli diisiik seyretmesi
beklenir. Bu konuda tiiketici davraniglarinin kararlar tizerindeki etkisi de elbette
yadsimamaz bir faktordiir.

Satin alma islemi sonrasi maliyetler pek ¢ok karar alici tarafindan
ongoriilemez dolayisiyla bu maliyetlerin yonetimi ileri analizleri gerektirir.
Sahipligin toplam maliyeti yaklagimiyla satin alma kararlarinda gizli kalmis ¢cok
sayida maliyet hesaba katilmis olur. Satin alma sonrasi maliyetler genellikle
baslangi¢ satin alma fiyatimin 3 ila 10 kati oraminda beklenmeyen biiyiik
maliyetlere sebep olur. Ornegin bir bilgisayar satin alinirken 1000 $ mal oluyor
gozikiirken ekonomik omrii boyunca olusabilecek yazilimlar, giincellemeler,
bakim-servis ve yenileme gibi faktorlerle birlikte bilgisayarin sahipliginin toplam
maliyeti 10.0003$’1 asabilir (Spitzer’den aktaran Yazarkan, 2012: 62).

Bazi aragtirmalarda iriinlerin satin alma maliyetlerinin toplam sahiplik
maliyetinde yaklasik %35°lik oran teskil ettigi kalan %65°lik kisimin ise
operasyonel maliyetlerden olustugu goriilmiistiir. Sahipligin toplam maliyetinde
faktorleri tekrarlanan ve tekrarlanmayan maliyetler olarak analiz etmek de
miimkiindiir. Bir kereye mahsus ger¢eklesen maliyetler irlin yasam déneminde

onemli bir safhada gerceklesir (Satin alma fiyati, komisyonlar, tasima ticretleri,
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yasal kesintiler vb.). Tekrarlanan maliyetler ise satin alma isleminin altindaki
gizli maliyetlerdir. Uriin yasam déneminin geri kalan kismina yayilabilecek olan
bu maliyetler islem ve bakim maliyetleri, giivenlik-garanti unsurlari, kulanim
sonras1 Uriin hatalarindan olusan maliyetler, eskime maliyetleri gibidir (King,
2007: 31-32).

Ellram(1993), c¢alismasinda maliyet faktorleri STM’ye etki etme
siralamasinda detayli olarak goriilmektedir. Daha sonra bir¢ok analize rehberlik
eden bu dagitimda islem silsilesi baz alinmistir. Buna gore sahipligin toplam
maliyetindeki maliyet unsurlar1 “Islem Oncesi Maliyetler”, “Islem Siras:

Maliyetler” ve “Islem Sonras1 Maliyetler” olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Sekil 9. STM Unsurlarina iliskin Temel Kategoriler

Islem Oncesi Maliyetler
Ihtiyacin belirlenmesi
Satin alma kaynaklarinin arastirilmasi
Kaynaklarin nitelendirilmesi
Dahili sistemlere tedarik¢i eklenmesi
Egitim
e Firma faaliyetlerindeki tedarik¢iyi
e Tedarikei faaliyetlerindeki firmay1

i |

Islem Siras1 Maliyetler

Fiyat

Siparis verilmesi hazirlanmasi
Teslimat/nakliye
Tarifeler/harglar
Faturalama/6deme

Muayene

Uriinlerin iadesi

Uriin takibi ve diizeltme

i |

Islem Sonras1 Maliyetler
Uretim fazlas1
Satis oOncesi geri ¢evrilen tamamlanmis
kusurlu tirtinler
Alan basarisizliklart
Alanda tamir/degisim
Miisteri memnuniyeti/firma itibari
Yedek pargalarin maliyeti
Bakim ve onarimlarin maliyeti

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

-

SAHIPLIGIN TOPLAM MALIYETI

Kaynak: Ellram’dan aktaran Gonen, 2010, 35.

Sekil 9’da aktarilan maliyet faktorleri incelemesine gore mamul fikrinin
olustugu ve siparigin verilmesi i¢in ihtiyacin belirlenmesinden siparisi verene
kadar gegen maliyetler islem Oncesi maliyetleri olusturur. Siparigin
verilmesinden teslimine islem konusu iriinlerle ilgili iade ve diizeltmelerin
takibine dek olusan maliyetler islem siras1 maliyetleridir. islem sonras1 maliyetler
ise siparisin tesliminden baslayip devrolunan {riinle ilgili yillar sonra ortaya

cikabilecek yedek parca ve bakim-onarim maliyetlerine kadar uzanir.
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Sahipligin toplam maliyeti ¢alismanin birinci boliimiinde analiz edilen
irtin yasam dongiisii kavramiyla bagdastirilabilir. Her iki konunun biitiinlesik bir
sekilde uygulanmasina ilerleyen kisimlarda yer verilecektir.

Uriin yasam dongiisiiniin konusunu olusturan &ngoriilen maliyetler,
tirtiniin planlama asamasindan tirtiniin terk edilmesine kadar olan yasam seyrinde
ortaya ¢ikmasi muhtemel maliyetlerdir. Fiili maliyetler ise gerceklesen
maliyetlerdir bu nedenle fiili maliyetleri degistirecek herhangi bir faaliyette.
Sahipligin toplam maliyeti yaklasiminda Ongoriilen maliyetlerin yasam
seyrindeki davraniglarinin {izerine fiili maliyetler eklenir, dis kaynak kullanimi
kararlar1 alinir. Maliyet planlamasi ve maliyet tasarrufu birbirinin tamamlayicisi
niteliginde olan bu iki yaklagimin edinilmesiyle daha fazla etkinlik kazanir. Uriin
yasam seyri felsefesine ve dolayli-dolaysiz maliyet analizine entegre edilecek
somut-soyut (gizli) maliyet yaklasimiyla goriinmeyen maliyetlerin de yasam
dongiistindeki  hareketleri isletme kararlarinda kullanilabilir (Whelan ve
McGrath, 2002: 190; Acar, 2005: 55).

Isletme kararlarmin bir alt kiimesi olarak sahipligin toplam maliyeti
yaklagiminin 6zellikle satin alma ve tedarik kararlarinda kullanildigi daha once
belirtilmisti. Sahipligin toplam maliyetini etkileyen faktorler satin alma
faaliyetlerini bazinda da incelenebilir. Faaliyet bazinda bu gruplar asagidaki

basliklarda toplanabilir (Ellram ve Maltz’dan aktaran Yiik¢ii ve Gonen, 2010).

e Satin Alma Bedeli: Satin alinan bedel ile ilgili faaliyetlerdir.
Miktar, kalite, dagitim kosullari, nakliye/yiikk maliyetleri, alis
iskontolar1, sozlesme siiresi, koordinasyonu ve isbirligi derecesi
ile ilgili sozlesme sartlarinin goriisiilmesini igerir.

e Teslimat: Teslimat siireciyle ilgili faaliyetlerden olusur.
Teslimatin kabul edilmesi, kismi sevkiyatin kabul edilmesi, ge¢
gelen siparislerin hizlandirilmasi ve hatali siparislerin diizeltilmesi

gibi aktivitelerle drneklendirilebilir.
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Yonetim: Yonetimsel aktivitelerle ilgili faaliyet grubudur. Ornek
olarak kurum stratejisiyle ilgili satin alma stratejisinin tespiti; satin
alma personelinin istihdami, degerlendirilmesi, terfi ettirilmesi ve
isten c¢ikartilmasi;  koordinasyonu, egitim, ise baslama
oryantasyonu; devam eden prosediir degisiklikleri ve profesyonel
gelisim uygulamalar verilebilir.

Iletisim: Sahipligin toplam maliyetine etki eden iletisim
alanindaki  faktorlerdir.  Tahminlerin  giincellenmesi  ve
tedarikeilerle iletisim kurulmasi; satin alma emirlerinin elektronik
posta, telefon, faks ve elektronik veri degisimi ile gonderilmesi ve
hazirlanmasi; satin alma bilgi sisteminin korunmasi; satin alma
emirlerinin tahsilatlarla eslestirilmesi, fatura-irsaliye
uyumlastirilmasi; iade malzemelerinin yeniden faturalandirilmasi
ve envanter kayitlarinin diizenli bir sekilde tutulmasidir.

Kalite: Tedarikg¢ilerin se¢imi ve kabulii, tedarik¢i performansinin
degerlendirilmesi, tedarik¢i siireclerinin kavranmasi, tedarikgi
iliskilerinin kurulmasi, yeniden isleme i¢in parca tedariki, gelen
malzemelerin muayene faaliyetleri ve artiklar ile reddedilen
parcalarin  elden c¢ikarilmas1 faaliyetleridir. Dis kaynak
kullanirminda degisen rekabet kosullari, isletmelerin i¢ ve dis bilgi
kullanicilarinin beklentileri sonucu iiriin ve hizmetlerin basarisini
etkileyen en onemli faktorlerden biri de kalitedir. Kalite maliyet
unsurlarinin azaltilmas1 daha yiiksek karlilik ve rekabet giicii
saglamaktadir. (Atagan, 2013: 31) Tedarikg¢ilerin se¢imi ve
kabulii, tedarik¢i performansinin degerlendirilmesi, tedarikei
stireglerinin kavranmasi, tedarikgi iligkilerinin kurulmasi, yeniden
isleme icin par¢a tedariki, gelen malzemelerin muayene
faaliyetleri ve artiklar ile reddedilen parcalarin elden ¢ikarilmasi

faaliyetleridir.
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e Satis Sonras1 Hizmetler: Tec¢hizat kurulumu faaliyetleri, bakim
faaliyetlerinin gozden gecirilmesi, garanti kosullar1 i¢indeki tamir
faaliyetleri i¢in parga siparisi, miisteri egitiminin verilmesi;
garanti kapsami disinda kalan tamir faaliyetleri i¢in yedek parcga
stoku olusturulmasi, satis sonrasi hizmet talimatinin tedariki ve
irtiin iptalinin gerektirdigi islemler ile sikayet yanitlama

mekanizmalar1 gibi genel olarak sorun giderme faaliyetleridir.

2.3. SAHIPLIGIN TOPLAM MALIYETININ iSLETMELERDE
YAPILANDIRILMASI

Bu boliimde sahipligin toplam maliyeti yaklasiminin isletmelerde nasil
sistemlestirildigine iliskin bilgilere yer verilecektir. Giinlimiizde daha ¢ok dig
kaynak, madde, malzeme edinimi, tedarik zinciri ve satin alma kararlarinda
kullanilan STM yaklasiminin simdikine benzer ilk ornegi bilgi teknolojileri
alaninda ortaya ¢ikmustir.

90’larin  basindan itibaren giiniimiizdeki kullanimina yakin sekline
uygulanmaya baslanan toplam sahiplik maliyeti anlayisinin is diinyasinda ilk
sistemlestirilmesi Stamford, Connecticut menseili teknoloji arastirmalar1 ve
danmismanlik sirketi The Gartner Group tarafindan gergeklestirilmistir. Gartner
analistlerinin bircok endiistri standardi tarafindan kabul goéren modelinde

asagidaki bilesenler yer alir (Cowan, 2005: 69).

e Sermaye Maliyetleri
e Yonetim Giderleri
e Teknik Destek Maliyetleri

e Kullanic1 Operasyon Maliyetleri

Sozedilen sistem bilgi teknolojilerindeki yatirim kararlarinda ortaya ¢ikan
biitiin maliyetlerin hesaplanmasiyla ilgili gelistirilmistir. Sahipligin toplam
maliyetini sistemlestirilmesi, bilgi kullanicilariin ihtiyaglar1 ve ilgili sektorler

dogrultusunda ¢ok farkli maliyet elementlerini dahil ederek ¢esitlenir.
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Giris Hesaplamalar:

Bu noktada STM yaklasiminin isletmelerde pratik yapilandirilmasini

gostermek amacli ornekler igerilmistir. Dis kaynak kullanimi kararlariyla ilgili

tipik birka¢ 6rnek hesaplama asagida siralanmistir (New Zealand Government,

2013: 6-11).

Uriin Ornegi

Bir isletme personel kafeteryasindaki ihtiyacini gidermek {izere ticari

buzdolab: satin almak durumundadir. Isletmenin ikinci el veya yeni buzdolab:

alma secenekleri bulunmaktadir. Bu isletme asagidaki varsayimlar dahilinde

STM yaklagimini karar mekanizmasina uygulayacaktir.

Edinilecek buzdolab1 5 y1l boyunca kullanilacaktir.

Ikinci el buzdolaplar ortalama 4-5 yaslarindadir.

Ikinci el dolaplarda garanti mevcut degildir. 5 yillik ilave
kullannominda bir kez bozulmasi beklenebilir. Tamir ve yedek
parcayla ilgili ¢esitli maliyetler ortaya ¢ikacaktir.

Boliimde meydana gelecek aksaklik gidalarin ziyan olmasina,

saglik sorunlarina neden olacaktir.

Maliyet/Fayda Unsuru Ikinci el segenegi Yeni secenek
Satin alma fiyati 5.000 TL 10.000 TL
Tasima maliyetleri 500 TL Tedarikei teslimati
Garanti uzatmast yok 750 TL
5 yillik elektrik kullanimi 5.000 TL 2.000 TL
Bakim masraflari 2.000 TL yok
Yedek parga 2.500 TL yok
Yeniden satma opsiyonu yok (2.500) TL
Toplam Maliyet 15.000 TL 10.250 TL
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Sonu¢ olarak sahipligin toplam maliyetinin en temel sekilde
yapilandirilmasiyla yeni buzdolabi edinilmesi karar1 verilebilir ayrica kafeterya
boliimiinde ortaya ¢ikacak sorunlarin sebep olacagi gida zararlar1 ve saglik

problemleri ihmal edilmemelidir.

Uriin ve Hizmet Ornegi
Bir firma yoOnetim departmaninda kullanilmak tizere iki alternatif

tedarik¢i arasinda hurda degeri olmayan yazilim iiriinii ve hizmet alma karar

asamasindadir.

- Hizmet 5 yillik bir periyodu kapsayacaktir.

- Hangi tedarik¢iden hizmet alinirsa alinsin edinilecek yazilimin

firma 6zelinde uyarlanmasi gerekmektedir.

Teklifte bulunan iki alternatif tedarik¢i kiyaslanirsa, baglangic maliyetleri

daha diisiik olan Tedarik¢i A’nin avantajini B’ye kaybettigi goriilebilir.

Maliyet/Fayda Unsuru Tedarik¢i A Tedarik¢i B
Baslangi¢ maliyetleri

Yazilim 50.000 TL 60.000 TL
Donanim 120.000 TL 100.000 TL
Sistem uyarlama 50.000 TL 80.000 TL
Baslangi¢ egitimi 50.000 TL 50.000 TL
Gegcis maliyetleri 8.000 TL 12.000 TL
Ara Toplam 278.000 TL 302.000 TL
Yillik Operasyonel Maliyetler

Yillik lisans maliyetleri 20.000 TL 5.000 TL
Veri depolama ve hafizalama 50.000 TL 60.000 TL
Kullanici destek hizmeti ticretsiz ticretsiz
Yazilim giincelleme 30.000 TL licretsiz
Ilave egitimler 30.000 TL licretsiz
Yillik Ara Toplam 130.000 TL 65.000 TL
5 Yillik Toplam 650.000 TL 325.000 TL
Toplam Maliyet 928.000 TL 627.000 TL
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Hizmet Ornegi

D1s kaynak olarak hizmet satin alindiginda yapilacak tercihler kontratin
kapsamiyla dogru orantilidir. Ornegin bir temizlik sirketiyle basit bir kontrat
yapildiginda teklif fiyatinin 6tesinde temizlik malzemeleri veya fircalar gibi
tiketim maddelerinin igerilip icerilmedigine bakilmalidir. Cesitli hizmetler
bazinda sahipligin toplam maliyetine etki edecek bazi 6rnekler asagidaki gibidir.

Onarim servisleri: personelin hizmeti gergeklestirdigi zaman maliyeti,
tiketim malzemeleri, kullanilacak pargalar, nitelikli ekipman kullanimu,
kullanilmayan veya eskiyen malzemelerin elden ¢ikarilmasi, Planlanmamig
servislerle ilgili hizmet maliyetleri vb.

Arag hizmetleri: kullanict zamani, hidrolik yagi, sanziman yagi, sogutucu
malzemeler, temizleyiciler, akiiler, fren balatalari, far ampulleri, filtreler,
silecekler, bujiler, elektronik test ekipmanlari, lastikler, alternatif tasit kiralama
veya ulagim maliyetleri.

Bilgi sistemleri: bilgisayar miihendisi veya programcinin harcayacagi
zaman, bilgisayar diski, fam1 ve kablolari, video ve ekran kartlari, akim
koruyuculari, data girisi sistem kayb1 maliyetleri gibidir.

Bu hesaplamalar STM sisteminin yapilandirilmasia iliskin ~ giris
niteliginde bilgi verebilir. Fakat daha 6nce de bahsedildigi gibi sahipligin toplam
maliyetine etki edecek maliyet unsurlar1 sayilamayacak kadar fazla olabilir.
Isletmelerde sistemlestirilmesinde izlenecek ilk kritik konu tedarik ve satin alma
gibi dis kaynak yonetimi zincirinde fiyattan 6te bir STM felsefesine yonelmis
olmaktir (Orhan ve digerleri, 2012). Paranin zaman degerinin bu hesaplamalara
etki edecegi kesindir buradaki analizlerde bu etki ihmal edilmistir.

STM felsefesinin isletmelerde gelistirilebilmesi ulagilabilecek girdilerin
coklugu ve gercegi yansitmasiyla dogru orantilidir. Ilgili departman yoneticileri
ulagilabilen maliyet detaylarindan haberdar olmali ve muhasebe/raporlama
departmanlariyla isbirligi yapmalidir. Kisith miktarda maliyet bilgisine
ulagilabiliyor ise etkin tahmin edilebilen maliyetlerden yola ¢ikilmalidir karar,

vermeye uygun maliyet bilgisi olusturulmalidir (Ellram ve Siferd, 1993: 181).

58



Sekil 10. STM Model Gelistirme Cercevesi

1. BASAMAK
IHTIYAC/FAYDANIN BELIRLENMESI

-

2. BASAMAK
MODELIN KULLANILACAGI TEDARIK UNSURLARININ BELIRLENMESI

-

3. BASAMAK
STM GELISTIRME TAKIMININ OLUSTURULMASI

-

; 4. BASAMAK
GECERLI MALIYETLERIN BELIRLENMESI

-

<+—> 5. BASAMAK
TEST ETME / UYGULAMA

-

H 6. BASAMAK
MODELDE HASSASIYET DUZENLEMELERI

-

. 7. BASAMAK
DIGER SISTEMLERLE BAGLANTI

-

8. BASAMAK
GUNCELLEME, iZLEME VE SURDURME

Kaynak: Ellram, 1993: 53.

Yukaridaki sekilde sahipligin toplam maliyeti yaklagiminin bir isletmede
adapte edilmesi acisindan gegen basamaklar gosterilmistir. Bir trtiniin dogru-
gercek sahip olma maliyetinin Olglimiinde sistematize edilmis basamaklar
asagidaki gibi Ozetlenebilir (Ellram ve Sieferd, 1998; Degreave ve digerleri,
1999).

1. Kullamc1 ilgisi ve ihtiyacinin belirlenmesi: Bir firmanin STM
modeli kurarken Oncelikle hangi ihtiyag i¢in faydalanacagini
belirlemesi modelin uygun bi¢cimde olusturulmasi i¢in dogru olur. Bu

ihtiya¢ i¢sel bir faktérden kaynaklanabilecegi gibi dis ¢evreyle ilgili
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bir konu olmas1 da muhtemeldir. D1s kaynaklardan farkli bir materyal
kullanilmas1 geregi, tedarik¢i tabanimi degistirmek ve miisteri
yonelimleri ihtiya¢ dogurabilir. STM ayni zamanda bir pazarlama
aract olarak tirtinlerin satis kampanyalarinda yer bulabilir.

. Modelin kullanilacag1 parcalarin belirlenmesi: Bir sonraki adim
satin alma veya tedarik konusunda ilgilenilen pargalarin maddelerin
belirlenmesidir. Yonetim tarafindan ihtiyact duyulan madde veya
madde gruplarina iliskin bir ya da birden fazla satin alma hamlesi
yapilacagi belirlenir.

STM Gelistirme Takiminin Olusturulmasi: Toplam sahiplik
maliyeti modellenirken bir takim yaklasimiin olusturulmasinin
bircok avantaji vardir. Takim yaklasimi bir¢ok uzmanlik alanindan
islevsel bilgileri bir araya getirir ve sonuglarin gelistirilmesine katkida
bulunur. Maliyet yonetimi sonucu i¢in olusturulacak takimlarda c¢esitli
mihendislik gruplari, pazarlama, kalite, miisteri davranislar1 gibi
gruplar dahil edilerek STM modelinin hi¢bir ilgi grubunu goéz ardi

etmemesi saglanir.

. Gegerli Maliyetlerin Belirlenmesi: Bu basamak modelin

sistematigindeki somut adimlarin gerceklestigi asamadir. Esas olarak
hangi maliyetlerin STM’deki dis kaynak kullanimina uygun diisiip
diismeyeceginin netlestirilmesidir. Oncelikle ana maliyet gruplari
belirlenerek maliyet unsurlart bireysel olarak tanimlanmasi ardindan
kritik  maliyetlerin ~ se¢iminde  genelden 6zele  maliyetler
daraltilmalidir. Hangi maliyetlerin g6z ardi edilip edilmeyecegi
belirlenmelidir, 6rnegin ayn1 segmentten bir ara¢ se¢iminde lastiklerin
yipranmalart ayni olacagindan STM modeline lastik maliyetlerini
dahil etmenin bir anlam1 yoktur. Model i¢in gecerli maliyetlerin neler
oldugu STM analizini ger¢eklestirecek takima raporlanmalidir.

. Test Etme / Uygulama: ilgili tiim verilerin toplanip, STM modelinin
uygulamada test edildigi islemler biitiinidiir. Atlanan herhangi bir
etkin element varsa oOnceki asamaya doniiliir, uygun olmayan

elementler modelden ¢ikartilir. Raporlamada,;
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- Elde edilen tiim verilerin kaynaklari,

- Verilerin varsayimlara m1 dayandigi yoksa gercek veya tarihi
bilgilerden mi tiiretildiginin agiklamasi,

- Veri setinde kullanilan her bir elemanin tiiretildigi esitlikler,

- Modeldeki hesaplamalarin sonuglari igerilmelidir.

6. Modelde hassasiyet diizenlemesi: Dis kaynak tedarik projelerinde
STM yaklasiminda duyarlilik analizlerinin yapilmasidir. Modelde son
ince ayarlar yapilarak endiistri ve iriin bazinda uyumlastirmalar
gerceklestirilir.  Cikan sonuglarin  verimliligine goére maliyet
parametrelerinin modele olan etkisi ve icerilmesiyle ilgili nihai
kararlar alinir.

7. Diger sistemlerle baglanti kurulmasi: Toplam sahiplik maliyeti
yaklagimini edinen firmalarda kullanilan STM’nin diger sistemlerle
senkronize edilmesidir. Firmanin tedarik¢i takip sistemi, bilgisayar
teknolojileri ve personel 6grenme hazirlik sistemleriyle baglantilarin
organize edilmesidir.

8. Giincelleme, izleme ve siirdiirme: Firmanin kullanilan yaklasimla
ihtiyaglarim1  karsilayip karsilamadigr degerlendirilir. Dis kaynak
projeleriyle ilgili ortaya cikabilecek yeni konular ile verilerin entegre
edilmesi, geri bildirimlerle yapilacak giincellemelerin ortaya

cikmasidir.

Sahipligin toplam maliyeti yaklasiminin nerede ve nasil kullanilacaginin
belirlenmesiyle kritik bir varlik i¢in mi yoksa yaygin kullanilan bir varlik i¢in mi
uygulanacagi belli olur. STM’nin bir tedarik¢i se¢imi i¢in mi, mevcut
tedarikgilerin maliyetlerini yonetmek i¢in mi yoksa satin alma oranlarini ¢esitli
tedarikciler arasinda dagitmak i¢in mi kullanilacagi énemlidir. Bu noktada dis
kaynak biiytikliigiine gore iki temel STM uygulama yaklasimindan s6z edilebilir.
I1ki birkag iiriiniin se¢ilmesi temeline dayanan STM Pilot Uygulamasi digeri de
tiim triin portfoyl i¢in i¢in es zamanli uygulanan Tam Uygulama yaklasimidir.

(Yazarkan, 2012: 84; Ellram, 1993)
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Isletmelerde STM uygulama yaklagimlar1 konusunda; Pilot Uygulama,
yaklagiminda firma tarafindan kritiklik arz eden bir veya birden fazla varligin
secilmesi soz konusudur. Yapilacak bu se¢imde firmanin bir varhiga iliskin
harcadig1 para veya bekledigi hasilat dikkate alinabilir. Bu uygulama tipinde
maliyet faktorlerine iliskin en ¢ok bilgi bulundurulan bir varlik se¢ilmelidir. Bu
sayede kanitlarin islevselligi ve modelde ortaya ¢ikabilecek gizli tehlikeler tespit
edilebilir, alternatif sahiplik maliyeti modelleri gelistirilebilir.

Tam Uygulama, ise genellikle pilot uygulamanin {izerinden gelistirilen
daha kapsamli bir stirecten olusur. Muhasebe ve maliyetleme yapilarinin detaylt
bilgi elde edebildigi firmalarda tiim iiriin yelpazesi i¢in uygulanabilir. Kapsami
genisletildigi bu tiir bir uygulamada girdilerin ve duyarlilik analizlerinin etkinligi

artacagindan modeldeki sapmalar daha tolere edilebilir hale gelecektir.

2.4. SAHIPLiGIiN TOPLAM MALIYETi MODELLERI

Daha onceki bolumlerde STM’ye etki eden maliyet faktorleri ve
yaklasimin isletmelerde uygulanmasina iliskin siirecler aciklanmisti. Bu boliimde
ise sahipligin toplam maliyeti yaklasiminda kullanilan modellerin iizerinde
durulacaktir.

STM yaklasimiyla sadece fiyat ve teslimat siiresi gibi 6l¢iitlerle degil aym
zamanda Onlem alinmasi daha zor konulara dayali karsilastirma yapilmasi
miimkiin hale gelmektedir. Toplam sahiplik maliyeti tedarik¢iler arasinda
yalnizca fiyat ve teslimat siiresi gibi niteliksel faktorlere degil ayn1 zamanda
onlem alinmasi daha zor olan diger konulara da dayali olarak bir karsilastirma
yapilmasina olanak saglayan bir bigimde niteliksel faktorler ile parasal kosullarin
sayilara dokiilmesini gerektirmektedir (Gonen, 2010: 27).

Birlesik Devletler Ulusal Tedarik Zinciri YoOnetimi Enstitlisii tiyeleri
arasinda yapilan bir calismada firmalarin gergek sahiplik maliyetine ulasma
konusunda uygulamaya koyduklara modellere iliskin tercihleri sorgulanmustir.
Arastirmaya katilan 990 firma arasindan yaklasik %66°s1 ¢esitli {iriin veya {iriin
gruplarina iligkin toplam sahiplik maliyetini belirleme konusunda birden fazla

0zgiin STM modeli kullanilmasinin gerekli oldugunu bildirmislerdir. Cevap
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alinan firmalardan ancak %13’#i sahiplik maliyetinin hesaplanmasinda tek bir
STM modelinin kullanimini yeterli gérmiislerdir (Ferrin ve Plank, 2002: 20-21).
Bu aragtirmadan da yola c¢ikilarak STM modelleri konusunda bir
standartlagsmanin sonuglara olumlu katki saglamayacagi sdylenebilir. Giiniimiizde
ozglin modeller, 6nceden hazirlanmis standart STM modellerine hep tercih
edilmektedir. Boylelikle her modelin belirli bir tedarik i¢in 6zellikle
olusturulmasi saglanir ve amaca uygun olarak her isleme 6zgii spesifik maliyetler
temel maliyet kategorilerine eklenmis olur.

Literatiirde goriilen sahipligin toplam maliyeti modelleri genel olarak ti¢

baslik altinda toplanabilir (Wynstra ve Hurkens, 2006; Ellram,1995).

e Tutara Dayali Model (Dollar Based Method / Monetary Based
Method)

e Degere Dayali Model (Value Based Method / Cost-Ratio Method)
ve

e Matematiksel Programlama Karar1 Modeli (Mathematical

Programming Decision Model)

2.4.1. Tutara Dayalh Model

STM unsurlarinin her biri i¢in ve farkli maliyet bilesenlerinin dagitilmasi
metotlarma  dayanir. Paraya dayali modeller sundugu sonuglarin
yorumlanabilirligi acisindan kullanicilara avantaj saglar. Bu tiir modellerin
olusturulmast i¢in daha fazla zaman harcanir, ¢linkii her satin almaya iliskin
maliyet, tedarik¢i ve faaliyet bazinda tek tek incelenir. Paraya dayali bir modelde
satin alma stireglerine iliskin islem oncesi, islem sirasi ve islem sonrasi sathalara
ait fiziksel ve yonetsel akimlarin dogru, kesin ve tam bir sekilde temsil edilmesi
onem tasir (Hurkens ve digerleri, 2006:35).

Paraya dayali model, faaliyet tabanli maliyetleme yontemindeki gibi bir
faaliyeti desteklemek icin ¢aba ve kaynak diizeyine dayalidir. Belirli bir
tedarikciden gerceklestirilen satin alma islemiyle ilgili tek tip bir faaliyet

incelenir. Ayrica inceleme islemine iliskin denetim maliyetleri s6z konusudur.

63



Denetlemeye gerek duyulmayan departmanlar i¢in denetleme maliyetine
katlanmaya gerek kalmaz. Bu model uygulamasi icin daha fazla zaman

gerektirmesine ragmen daha kesin sonuglar ortaya koyar (Gonen, 2010: 28).

2.4.2. Degere Dayalh Model

Bir STM modeli insa edilirken dikkate alinacak veriler her zaman
kantitatif nitelikte olmayabilir. Bu gibi bir¢ok durumda parasal olarak ifade
edilemeyen girdiler ile parasal nitelikteki girdileri birlikte harmanlayarak
kullanilan modeller degere dayali modeller sinifina girer.

Bu tlir modellerde genellikle ¢ok sayida dis kaynak saglayicisinin
performans degerlendirmesi analitik hiyerarsi siirecinde (AHP) oldugu gibi
hesaplanir. Karar almada kullanilan AHP yaklasimina benzer bir sekilde karari
etkileyen faktorlere karar noktalarinin yiizde dagilimlari veya 6nceden belirlenen
kritiklik derecesi puanlarina gére modelde yer verilir. Parasal olmayan faktorler
de 6nem derecelerine gore siralanarak uygun parametrelere atanir ve sonuca etki
eder (Ramanathan, 2007, 258-261, Bhutta ve Huq, 2002: 128).

Ancak bu modelden elde edilecek sonuglar paraya dayali modelden
cikarilacak sonuclar kadar kesinlik arz etmeyebilir. Cilinkii degere dayali
modellerde hassas bir ayar ve STM’yi yansitacak uygun yiizde ve puanlar
gelistirilmesi gereklidir. Parasal olmayan faktorlerin izlenmesiyle tedarikgilerin
performans puanlarinin kategorilere dagitilmasi firma tahminlerini icereceginden

gorece daha subjektifdir (Ellram, 1995: 13-14).

2.4.3. Matematiksel Programlama Karar1 Modeli

Bazi kaynaklarda paraya dayali ve degere dayali toplam sahiplik maliyeti
modellerinin diginda bir de matematiksel programlamaya dayali karar alma
modeline rastlanmaktadir. Aslinda bu metot digerlerinin daha {ist seviyede
yapilan analizlerle olusturulan versiyonudur.

Tedarik¢i se¢imi kararlarina stok yonetimi ve optimal siparis miktari

hesaplamalarin1 entegre etmistir. Ileri diizey programlama gerektirdiginden
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bircgok MRP, ERP yaziliminda kullanilan bir yontemdir. Coklu o6gelerle
tedarikgilerin fiyat ve kalite farkliliklarini ortaya koymaya yarar (Degreave ve

digerleri, 2000: 34).

2.5. SAHIPLiGIN TOPLAM MALIYETi YAKLASIMININ AVANTAJ
VE DEZAVANTAJLARI

Bu bolimde toplam sahiplik maliyeti yaklasimmin isletmelerde
edinilmesi durumunda getirecegi faydalar, uygulama giicliikleri ve dezavantajlar

ile bu yaklasimin sinirhiliklarina deginilecektir.

2.5.1. Sahipligin Toplam Maliyeti Yaklasiminin Avantajlar:

STM yaklagiminin uygulanmasi basta dis kaynak tedariki ve performans
Ol¢timleme konular1 olmak {izere bir¢ok agidan isletmelere pratik faydalar saglar.
Tedarik¢i veya satin alma islemlerinin degerlendirmesini yaparak isletmelere
deger yaratma ve yarattiklar1 degerleri etkin yonetme konularinda yardimcei olur.
Sahipligin toplam maliyeti yaklagiminin stratejik maliyet yonetimi kapsamina
getirecegi avantajlar asagidaki maddelerde toparlanmistir (Yiik¢ii ve Gonen,

2010; King, 2007; Wouters ve digerleri, 2005; Ellram, 1994).

e Gelismis bir karar alma araci olarak tedarik¢i se¢imine iliskin
bilgileri isletmeye saglar. Dis kaynak edinimi konusunda kritik
rolii fiyata veya agirliklandirilmis puanlara dayanan geleneksel
modellerin aksine, i¢gsel ve oOrtiili maliyetleri degerlendirmeye
sunmasidir.

e Getirdigi analitik ve uzun soluklu bakis agisiyla satin alma
kararlarinin uzun siireli bir perspektiften gecirilmesini saglar, bu
kararlar1 bilimsel temellere dayandirarak yoneticilere miitkemmel

veri saglar.
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Tedarikgilerin  ve satin alma islemlerinin performansini
degerlendirmek, o©l¢mek, alternatifler arasinda karsilastirma
yapmak i¢in etkin bir yoldur.

Kalite faktorlerini 6lgme, kalite gelistirme faaliyetlerine destek
olma iglevini yerine getirir.

Isletme biitcelerine yardimc1 olur. Satin alma fonksiyonunda
kullanilacak kaynaklarm hangi unsur ve miktar i¢in ayrilacaginin
rasyonel bir sekilde belirlenmesini ve kaynaklarin en uygun
sekilde dagitilmasini saglar.

Firmalar ve tedarikg¢iler arasinda iletisim araci roliinii tstlenir.
Tedarik¢i gelisimine, dagitim kanallarinin gelisimine katkida
bulunur.

Maliyet yonetimi ve muhasebesi disinda pazarlama, lojistik ve
yonetim gibi diger isletme fonksiyonlarinin stratejik karar siirecine
dahil edilmesini miimkiin kilar.

Fiyatlama stratejilerinin belirlenmesinde dnemli bir faktordiir.
Sagladigi maliyet tasarrufu firsatlariyla firmalarin rekabetci
pozisyonlanmalarini direkt etkiler.

Bilgi teknolojileri maliyetlerinin belirlenmesinde etkin bir roli
vardir. Ozellikle bilgi teknolojisi yatirim kararlariyla ilgili tiim

maliyetlerin sistematik agiklanmasini olanakli hale getirir.

2.5.2. Sahipligin Toplam Maliyeti Yaklasiminin Sinirlari

Sahipligin toplam maliyeti yaklasiminin yukarida ifade edilen

avantajlarinin yaninda belirli uygulama giigliikleri yer almaktadir. Teorik olarak

faydalarinin bu kadar giiclii oldugu bir yaklasim heniiz isletme diinyasinda

gereken Onemi gormemistir. Satin alma ve tedarik karar1 uygulamalarin STM

yaklasimi kapsaminda gergeklesmesini engelleyen birtakim bariyerler mevcuttur

(Weetman, 2010: 43; writework.com):

Oncelikle bu yaklasimin komplike bir sistem gerektirmesi ve kolay

anlagilabilir olmamasit uygulama yayginligini etkileyen bir faktér olarak
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sayilabilir. Zaman alicidir, STM uygulamalar1 i¢in genis ve kapsamli bir yonetim
muhasebesi sistemine sahip olunmasi gereklidir.

Kullanilacak matematiksel modeller maliyet faktorlerinin degismesiyle
birlikte stirekli farklilagmaktadir, kullanicilar kantitatif yonden uzman olmak
zorundadirlar. Ayn1 zamanda STM konusunda endiistri 6lgekli gelistirilmis
yaygin bir terminolojinin olmamasi bu yaklasimin bazi sektorlerde teorik
kalmasina neden olmaktadir.

Gelistirilmis  modellerin  kimi zaman kesin olmayan verilere
dayandirilmas1 {tretile bilgilerin yerindeligini sinirlar. Ayni zamanda STM
modellerinin mekanik yapis1 tedarikgilerle olan pazarlik payi, personel
motivasyonu gibi beseri unsurlar1 thmal etmektedir. Fiyat odakli yoneticilerin
degisiklige direngleri veya yerli mali bolge mali gibi baz1 kurumsal statiikolar da
sahipligin  toplam maliyeti yaklasimin uygulanmast yoniinde engel

olusturmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

OTOMOTIiV ENDUSTRISINDE
URUN YASAM DONGUSUNUN TOPLAM SAHIPLIK MALIYETI
YONUNDEN ANALIZIi

Calismanin bu boliimiinde riin yasam dongiisiiniin sahipligin toplam
maliyeti agisindan degerlendirilmesinin bir uygulamasi gelistirilmistir. Uygulama
otomobil sahipliginin modellenmesi ve yasam dongiisii maliyet degiskenlerinin

yorumlamasi dogrultusunda ilerlemektedir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Son donemlerde artan algisina ragmen {iriin yasam dongiisii yonetimi ve
sahipligin toplam maliyeti yaklasimi yeni icat edilmis kavramlar degildir.
Calismanin amaci bu konularla ilgili literatiirdeki 6rneklerden farkli olarak iiriin
yasam dongiisii ve toplam sahiplik maliyeti yaklagimlarini maliyet yonetimi
kapsaminda ayni potada eritip gelistirerek karar alma disiplinine katkida
bulunacak bilgiler tiretmektir.

Cagdas diinya pazarlarinda karsilastirmali  istiinliikkleri  belirleyen
faktorlerin zaman esash iiriin yasam dongiisti yonetimiyle yeniden tanimlanmis
olmasi ve bir iiriine sahip olma konusunda STM yaklagimiyla giindeme gelen
maliyet faktorleri bizi triinlerin tedarik edilmesine iligkin kararlarda bu
kavrayislari biitiinlestirmeye sevkeden baslica sebepler olmustur.

Arastirmanin uygulama kisminda tiiketim agisindan iirtinlerin yasam seyri
maliyet analizine sahipligin toplam maliyeti yaklasimmin adapte edilmesi
hedeflenmistir. Bunun yaninda satin alma kararlarinin {iretici bakis agisina etkisi
analiz edilmeye ¢alisilmistir. Uriinlerin yasam déngiisiiniin ¢esitli asamalarinda
edinilmesi durumunda sahipligin toplam maliyeti egrisinin nasil bir davranis

gosterecegi tespit edilmeye calisilmistir.
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Sekil 11. Uzun Dénem Maliyet Egrileri

Ortalama Maliyet

' SATCHI
l‘ SA{L I . SATC IV
SATC IlI
\ LY /

LAC

LAC : Uzun dénem ortalama maliyet egrisi Cikh diizeyi
SATC : Kisa dénem ortalama toplam maliyet egrileri

Kaynak: Begg, Fischer, ve Dornbusch, 2005: 115.

Yukaridaki sekilde uzun donem ortalama maliyet egrisinin kisa donem
ortalama maliyet egrilerini ¢evreledigi goriilmektedir. Mikroekonomi teorisinde
uzun donem ortalama maliyet egrilerinin U bi¢iminde oldugu varsayilir. Bu
arastirmayla otomobil sektoriindeki bazi iirlinlere sahip olmanin ortaya ¢ikardig:
toplam maliyet egrilerinin 0Ol¢ek ekonomileriyle oOrtiisip Ortlismediginin
belirlenmesi amag¢lanmaktadir.

Calismanin uygulama boliimiinde getirilen biitiinlesik yaklagimla cevap

aranan temel motivasyonlar asagidaki 5 temel soru halinde 6zetlenebilir:

e Bir iriinlin miilkiyetinin edinilmesi yasam seyri asamalarinda
farkli maliyetler ortaya c¢ikarir mi, Oyleyse satin alma
zamanlamasinin maliyet avantajindaki rolii nedir?

e Uriin yasam dongiisii asamalarinda bir iiriiniin gercek sahip olma
maliyeti nasil bir davranis gosterir?

e Tiiketim ve iiretim taraflarinin iirtinlerin yasam seyrinde birbirine

gore konumlanmalari nasildir?
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e Uriinlerin edinme maliyeti disinda kalan ortiilii maliyetlerin ve
tahmini yenilestirme-gelistirmelerin karar mekanizmalarina etkisi
nedir?

e Yasam dongiisii paralellik gosteren alternatif iriinler arasinda

karsilastirma nasil yapilmalidir?

Bu calismada bu bes basliktaki sorulara otomotive sektoriinde farkl

ireticilerin ¢esitli modelleri tizerinde yapilan arastirmalar ile yanit aranmistir.

3.2. ARASTIRMANIN ALANI VE KAPSAMI

Caligma tirtinlerin yasam dongiisii icindeki maliyet davraniglarin1 toplam
sahiplik maliyeti bakis acisiyla incelemektedir. Bu dogrultuda teoriyi hem
tirtinlerin yasam seyri siireglerinin ayirt edilebildigi hem de edinme sonrasi
maliyetlerin farkli kategorilerde izlenebildigi bir sektorde uygulamayla
destekleme ihtiyact dogmaktadir. Giinliik hayatta karsilagilan karar
mekanizmalarindan biri olan bireysel otomobil sahipligi siireci bu nitelikleri
tasimaktadir. Ustelik ifade ettigi siirecler ve parasal tutarlar bakimindan bilgi
kullanicilarinin algilaria etkisi nettir. Dolayistyla maliyet muhasebesi yoluyla
iiriin yagam dongiisii yonetiminin otomotiv sektoriinde test edilmesinin yerinde
oldugunu diistinmekteyiz.

Arastirmanin uygulamasi hassasiyeti artirmak i¢in iki farkli otomobil
firmasina ve bu firmalara ait ti¢ farkli otomobilin c¢esitli yillar bazindaki
modellerine odaklanmaktadir. Analizlerde kullanilacak verilerin firmalara 6zel,
gizli kalmasi talep edilen bilgiler oldugundan bu boéliimde firmalara ve otomobil
modellerine temsili isimler verilmistir.

Uygulamanin veri setinde gegen birinci firma “UZAKDOGU” otomotiv
sirketidir. Japonya menseili ¢okuluslu bir otomobil imalatgisi olan UZAKDOGU
birden fazla tilkede iiretim ve montaj yapmakta, bir¢ok segmentte otomobiller
tretmektedir.

UZAKDOGU firmasinin aktif oldugu segmentlerden B-segmentindeki

(kiiciik sinif otomobiller) iiriinii “ATLANTIK” isimli iiriiniidiir.  Firmanim
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faaliyet gosterdigi bir baska segmentteki araci ise “PASIFIK” isimli iiriiniidiir.
PASIFIK iiriinii spor amagli dort cekerli tasitlar olarak bilinen SUV (Sport Utility
Vehicle) veya CUV (Crossover Utility Vehicle) segmentinde tiiketicilere
sunulmaktadir.

Arastirma kapsaminda incelenen iiriinlerden ATLANTIK, toplam sahiplik
maliyeti bakis acistyla yasam dongiisii analizlerine en uygun olanidir. Ciinkii bu
otomobilin 2006 yilinda ¢ikan modelinin kasas1 2010 yilinda degismis ve ertesi
yil yeni jenerasyon modeli piyasaya stiriilmustiir. Boylece bir dnceki jenerasyon
aracglarin kullanildig1 5 yila ait fiili maliyet verilerinin gozlenme imkani ortaya
cikmistir. Analizlere konu olan bir onceki jenerasyon iiriinlerinden olusan 19
ATLANTIK aracinin model yillarma dagilimi Tablo 2’deki gibidir. Ayrica satis
fiyatlarindaki farki yansitmak amaciyla yeni kasa modellerin satis verileri

incelenmistir.

Tablo 2: B-Segmentinde Incelenen Araglarin Dagilimi

Y1l Bazinda Yasam Donemi Incelenen Veriler

2006 model yili.........cooeiiiiiiiii 5 arag
2007 model ylt......coeveiiiiiiiiii 5 arag
2008 model ylt.......oeveviiiiiii 2 arag
2009 model yilt.......cooeiiiiiii 3 arag
2010 model yilt.......coovviiiiiii 4 arag
2011 model y1l1 (yeni kasa)................... Satis verileri

Inceleme konusu olan ikinci iiriin ayn: firmanin PASIFIK isimli
araclaridir. PASIFIK isimli araglarin maliyet verileri tutar bakimindan daha
yiiksek kalibrede olmasina ragmen yansittig1 yasam dongiisii maliyet analizleri
gorece daha sinirlidir. Bunun sebebi 2007 yilinda piyasaya ¢ikan {iriiniin yasam
dongiistinii 2013 yilinda heniiz tamamlamis olmasidir. Yeni kasanin 2014 yilinda
piyasaya siiriilmesi sebebiyle incelenen jenerasyonun son asamalarina ait

maliyetler kismen tahminleri de igermektedir.
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Tablo 3: SUV Segmentinde Incelenen Araglarin Dagilimi

Y1l Bazinda Yasam Donemi Incelenen Veriler

2007 model ylt.........ooeeiiiiiiii 5 arag
2008 model yilt.......coovveiiiiiiii 3 arag
2009 model yilt........oooeiiiiiiii 3 arag
2010 model yilt.......coovvviiiiiiiii 3 arag
201T model yilt......coovvviiiiiiii 4 arag
2012 model yilt......cooovviiiiii 3 arag

Yukaridaki tabloda yasam dongiisiiniin giris asamasi 2007 yilinda
baslayrp 2013 yilinda piyasadan ¢ekilen UZAKDOGU firmasinin SUV
segmentinde incelenen araglarinin dagilimi verilmistir.

Arastirmanin kapsami dahilinde veri elde edilen bir baska otomotiv
firmast Alman menseili “BAVYERA” otomotivdir. BAVYERA firmas1 da
aynen ilk tiretici gibi bircok segmentte otomobil imal etmekte ve ¢esitli tilkelerde
satiga sunmaktadir. Bu firmanin arastirma kapsamina alinmasi daha ¢ok amaclar
konusunda belirtilen birbirinin alternatifi {irtinler arasinda karsilastirma yapmak
motivasyonudur. BAVYERA nin iirettigi modellerden “PANZER” isimli arag ile
B-Segmentinde UZAKDOGU iireticisinin ATLANTIK araci birbirinin muadili
konumundadir.

5 farkli kullaniciya ait 2009 model PANZER otomobilinin verileri yasam
dongiisii ve STM maliyet analizlerinin alternatif karsilastirma vurgusunu

uygulamaya dékmek i¢in arastirilmistir.

3.3. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

Arastirmanin  yontemi yasam dongiisii analizi yapilan otomotiv
tirtinlerinin maliyetlerinin toplam sahiplik yaklasimi altinda degerlendirilmesini
miimkiin kilan stire¢lerden olusmaktadir.

Calismaya karar alma stratejilerinde kullanilan bu iki maliyet enstriimani

temel teskil eder. Uriinlerin yasam dénemi maliyetlerinin belirlenmesinde ¢esitli
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kaynaklarda rastlanan bazi genel modeller asagidaki gibidir (Dhillon, a.g.e: 45-
55; 1989; Gluch ve Baumann, 2004:5; Gersil, a.g.e: 79):

costs)

costs)

Y=C+(C,
C; : Yinelenen Maliyetler

C,: Yinelenmeyen Maliyetler

-Y =RDC + OSC + ASC+IC+ TC

RDC: Arastirma ve gelistirme maliyetleri (research and development

OSC: Islem ve destek maliyetleri (operating and support costs)
ASC: Ortak sistem maliyeti (associated systems cost)
IC: Yatirim maliyeti (investment costs)

TC: Terk etme maliyetleri (termination costs)

-Y=PC+ILC+RC
PC: Tedarik etme maliyeti (procurement cost)
ILC: Baslangi¢ lojistik maliyeti (initial logistics cost)

RC: Tekrarlayan maliyetler (recurring costs)

-Y =RDC + PCC + OSC + RADC

RDC: Arastirma ve gelistirme maliyetleri

PCC: Uretim ve insaat maliyetleri (production and construction costs)
OSC: Islem ve destem maliyetleri

RADC: Cekilme ve elden ¢ikarma maliyetleri (retirement and disposal

veya

-Y: Cp + Cap + Cppt+ Cop

burada Cop = Cpp + Cpo + Coa

Cep: Konsept gelistirme asamasiyla ilgili maliyetler
Cgp: Uriin tamimlama asamastyla ilgili maliyetler

Cpp: Tedarik asamalariyla ilgili maliyetler
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Cop: Operasyonel asamalarla ilgili maliyetler
Ch : Bakim-onarim maliyetleri
Cro: Islevsel operasyonlar maliyeti

Coa: Operasyonel yonetim maliyetleri

Arastirmanin metodolojisinde bu ¢alismalara benzer bir model kurulmus
ilk olarak uygulamanin yapilacagi sektor, firma ve modellerin uygunlugu
belirlendikten sonra veri toplama asamasina geg¢ilmistir. Maliyet verilerinden
trtinlerin piyasaya ¢iktig1 yildaki anahtar teslim satig fiyatlaridir. Bir diger
maliyet verisi soz konusu araglarin arastirmanin uygulama boliimiintin yapildigi
tarthteki ikinci el satis fiyatlaridir. Modelde elden ¢ikarma maliyeti olarak
deginilen bu tutarlar1 elde etmek icin firmalarin ikinci el departmaniyla
goriisiilmiis ayn1 model araglarin alindig1 firmaya satilmasi veya takas edilmesi
durumunda hasarsiz ya da ufak hasar atlatmis araglar icin onerilecek ikinci el
fiyatlar1 tespit edilmistir.

Burada bahsedilen iki maliyet veri grubu da farkli zamanlara ait parasal
degerleri ifade ettiginden faiz, enflasyon gibi faktorlere maruz kaldig1 goz ardi
edilmemelidir. ~ Belirlenen  tutarlarin  modelde  kullanilabilmesi  ve
karsilagtirabilmesi i¢in paranin zaman degeri etkisinden arindirilmis halde olmasi
gerekmektedir. Karsilastirilabilirligi saglama amaciyla birinci boliimde agiklanan

net bugiinkii deger ve gelecek degerin asagidaki hesaplamalari kullanilacaktir.

FV=PX[[V,(1+1),

1
(1+0)t

NPV =Y} (CFn)X

Ifade edilen tutarlarin ayni yila indirgenmesi konusunda otomotiv
sektoriinde etkin iskonto faktorii olan TUFE oranlar tercih edilmistir. Sayet
otomotiv {iriinleri yerine proje veya yatirim degerlendirmesi gerektiren bir yasam

dongiisii analizi s6z konusu olsaydi enflasyondan arindirilmis nominal faiz
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oranlar1 veya sifir riskli hazine bonolarinin faiz oranlarinin iskonto orani olarak

tercih edilmesi uygun olabilirdi.

Tablo 4: Yillar Bazinda TUFE Egilimi

2005 yillik TUFE orani %7,70
2006 y1llik TUFE oran1 %9,70
2007 y1llik TUFE oran1 %8,40
2008 y1llik TUFE oran1 %10,10
2009 y1llik TUFE oran1 %6,50
2010 yillik TUFE orani %6,40
2011 yillik TUFE orani %10,50
2012 yillik TUFE orani %6,20
2013 yillik TUFE orani %7,40
2014 y1llik TUFE orant* %8,40
2015 yillik TUFE oranr** %35,00
2016 yillik TUFE oranr** %35,00
* 2014 yil1 3 aylik gergeklesen enflasyon orani

** 2015, 2016 yillar1 TCMB tahmini enflasyon orani

Kaynak: Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Elektronik Veri Dagitim Sistemi,
evds.tcmb.gov.tr; TCMB Enflasyon Raporu, 2014: 28-30.

Yukaridaki tabloda verilen Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin
yaymladig1 yillik enflasyon tutarlari ve 2014 enflasyon raporundaki beklentiler
yasam dongiisiinde sahiplik maliyeti modeline dahil edilecek verilerin baz yillar
cinsinden ifade edilmesinde kullanilmistir.

Modelde kullanilan diger veri gruplar1 olan periyodik bakim maliyetleri,
periyodik bakim disinda kalan degisen yedek parca maliyetleri ve eskime
yipranma ile kii¢iik hasar onarim maliyetleri firmalarin servis departmanlarindan
takip edilmistir. Bu tiir maliyetler ancak araglarin sasi numaralari tizerinden takip

edilebilmektedir. Ara¢ takip sisteminden sasi numaralari baz alinarak yasam
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dongiisiiniin ¢esitli asamalarindaki araglarin gegmise doniik maliyet verileri
incelenmistir.

Inceleme konusu yapilacak araclar belirlenirken iiriin yasam doéngiisii
asamalarinin gerektirdigi kriterlerin yani sira normal dagilimdan uzaklagmamak
amaciyla araclarin biiyiik bir kaza ge¢irmemis olmasi ve periyodik bakimlarinin
ihmal edilmemis olmasi1 dikkate alinmistir. Ayrica standart yillik kullanim
miktar1 olarak araglarin yillik 30.000 km katettigi kabul edilmis edinme sonrasi
servislerden yararlanma sikligi bu aralikta seyreden araglar arastirmaya dahil
edilmistir.

Sasi numaras1 lizerinden takip edilen maliyet verilerini ¢ grupta
kategorize etmek uygun olacaktir. Bunlar araclarin serviste yaptirdigi bakim
maliyetleri, periyodik olmayan yedek parca degisimi maliyetleri ve eskime-
kiictik hasar onarim maliyetleridir. Fakat bu maliyetlerin ortaya ¢iktig1 donemler

farkli oldugu i¢in ifade ettikleri tutarlar1 direkt karsilastirmak anlamsizdir.

Tablo S: Yillar Bazinda Tiiretilen Fiyat Endeksleri

2006 endeksi............... 100 J 2012 endeksi............... 158,67
2007 endeksi............... 108,40 | 2013 endeksi............... 170,41
2008 endeksi............... 119,34 | 2014 endeksi*.............. 184,72
2009 endeksi............... 127,09 |§ 2015 endeksi**............ 193,96
2010 endeksi............... 135,22 | 2016 endeksi**............ 203,65
2011 endeksi............... 149,41

* 2014 yili 3 aylik gerceklesen enflasyon orani,
*% 2015, 2016 yillar1 TCMB tahmini enflasyon oranlar1 kullanilmistir.

Tablo 5’te bilesik faizle tiiretilen fiyat endeksleri goriilmektedir.
Firmalarin satis sonrasi servis maliyetlerini fiyat degisimlerinden bagimsiz
belirledigi distiniilemez. Bundan dolay1r bahsedilen ti¢ gruptaki maliyet
unsurlarimin  hareketi ancak piyasadaki fiyat hareketlerinden arindirilarak
yapilabilir. Bu gruplardaki maliyetlerin edinme ve elden ¢ikarma maliyetlerinden

farki kullanim yillarina yaygin olmasidir dolayisiyla baz yila indirgenecek veya
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cekilecek maliyetler gergeklestigi 5 yili yansitan bir iskonto faktoriine tabi

tutulmalidir.

Tablo 6: Kullanim Periyotlar1 Iskonto Oranlart

Ortalama Fiyat Endeksi  Periyot iskonto Oram

[2006 — 2010] kullanim yillart........... 118,01 -
[2007 — 2011] kullanim yillart........... 127,89 %7,70
[2008 — 2012] kullanim yillari........... 137,94 %7,30
[2009 — 2013] kullanim yillart........... 148,16 %6,90
[2010 — 2014] kullanim yillar1........... 159,69 %7,20
[2011 —2015] kullanim yillar1........... 171,34 %6,80
[2012 — 2016] kullanim yillart........... 182,28 %6,00

llgili gruplardaki maliyetlerin digerlerinden farkli olarak Tablo 6’da
hesaplanan iskonto faktorleriyle fiyat degisimi etkisinden arindirilip araglarin
kullanimiyla ortaya ¢ikan maliyet unsurlari analiz edilmistir. Boylece edinme
sonrasi maliyetlerin zaman igindeki seyri gozlenmis uzman goriisleriyle
tirtinlerde yapildig1 iddia edilen yenilestirme-gelistirmelerin toplam sahiplik
maliyetinde maliyet tasarrufu yapip yapmadigi konusu arastirilmistir.

Metodoloji boliimiinde uygulamanin planlanmasi, nitel ve nicel mantik
silsilesi insa edilmistir. Uriin yasam dongiisiiniin toplam sahiplik maliyeti
acisindan incelenmesinde yer alan tim maliyet faktorleri kendi niteliginin

gerektirdigi sekilde degerlendirilip modellemeye katilmstir.

3.4. ARASTIRMANIN BULGULARI VE ANALIZLER

Yiriitilen uygulamanin bulgular1 bu kisimda birka¢g baslik altinda
incelenmistir. Uygulamanin yiiritildigii B-segmenti ve SUV segmentindeki
tirtinlerin yasam seyrinde ortaya c¢ikan toplam sahiplik maliyetler davranislari
incelenmis asamalar kiyaslanmistir. B-segmentinde birbirinin alternatifi olan

araclar arasinda kararin nasil alinacagi vurgulanmistir, sahipligin toplam
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maliyetine etki eden faktorlerin siire gelen zaman periyotlarindaki dagiliminin ne

sekilde degistigi arastirilmastir.

3.4.1. B-Segmenti Uygulamasi

Arastrmanin  bu  alt béliminde UZAKDOGU firmasinin  B-
segmentindeki araglart incelenmistir. Otomotiv piyasasinda B-segmenti kiigiik
aile arabalari, kiigiik sinif otomobillerden olusmaktadir. UZAKDOGU firmasinin
B-segmentinde sundugu ara¢ olan ATLANTIK f{iriinii birka¢ kez jenerasyon
degistirmistir. Burada {irlinlin yasam dongiisii ara¢c kasasimnin piyasaya
stiriilmesinden yerini tamamen degisip ayni adla olsa bile tamamen farkl
tasarimda ve aksamlarda {iretilen bir baska modele birakmasina kadar gegen

stiredir.

Tablo 7: Atlantik Arac1 Uriin Yasam Dongiisii Asamalari

3. Jenerasyon Model Yillan Yasam Dongiisii Asamasi
2006 model y1l1 Giris Asamast

2007 model y1l1 Biiylime Asamasi

2011 model yil1 (yeni kasa)................... Giris Asamasi

Yukaridaki tabloda ATLANTIK aracinin iiretilen 3. jenerasyonuna iliskin
belirlenen iirin yasam dongiisii yillar1 goriilmektedir. Yasam dongiisti yonetimi
teorisinde ifade edildigi gibi olgunluk asamasinin uzunlugu digerlerinden fazla
olmasi beklendiginden ¢alisma da bu dogrultuda yiiriitiilmiistiir. Bir tirtintin yeni
yasam dongiisiine girdiginin gostermenin bir yolu da yeni bir {irlin gelistirme
asamasindan gee¢mis oldugunu gostermektir. Otomotiv sektoriiniin neredeyse
tamaminda yeni iirtin modeli {iretime hi¢ ara verilmeden hatta baz1 modellerde

eski kasayla yeni kasanin {iretimine birlikte devam edilerek piyasaya
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stiriilmektedir. Bu sektorde iiriin gelistirme asamasinda ara¢ edinimi ¢ok nadir
goriilmekte ancak prototipler tizerinden alinan 6zel siparislerle miimkiin
olmaktadir. Uriin gelistirme safhasi énceki modellerin tim asamalarina yaygin
olabileceginden model yillar1 bazinda tabloda gosterilmesine gerek
goriilmemistir.

Analizlerde standart araclar iizerinden hareket etmek i¢in ATLANTIK
aracinin incelenen modelleri piyasada ¢ok satilan giris versiyonudur. Kullanici
profili daha gen¢ ve kadin tiiketicilerin yogunlukta oldugu gruplardan olusan 1.2
litre, benzinli, manuel sanzimanli standart donanimdaki araglarin tirin yasam
dongiistt omrii olan 5 yil kullanildig1 kabul edilmis ve bu yillara ait verileri
irdelenmistir. Sahipligin toplam maliyetine etki eden tiim maliyetleri ilgilendiren

tirtiniin kullanim yillar1 asagidaki tabloda ifade edilmistir.

Tablo 8: Atlantik Aracit Kullamim Yillar:

2006 model KULLANIM YILLARI

2007 model KULLANIM YILLARI I

2008 model KULLANIM YILLARI

2009 model KULLANIM YILLARI

2010 model KULLANIM YILLARI

Bu araglara ait yasam dongiisii modelinde kullanilacak girdilerden ilki
edinme maliyetleridir. Satin alindiklar1 yillardaki anahtar teslim satis
fiyatlarindan olusan bu girdiler 2006 model yilindan baslayarak sirasiyla 24.854,
26.250, 29.989, 33.477, ve 35.012 TL tutarindadr.

Mevecut haliyle bu veriler UZAKDOGU firmasinin yasam dongiisiindeki
satig fiyat1 stratejilerini belirlemek i¢in gegerli degildir. Tiim tutarlarin 2010
yilindaki esdeger tutarlarina g¢ekilmesi Onceki boliimlerde agiklanan gelecek
deger (future value) fonksiyonuyla miimkiindiir. Elde etme maliyetlerinin baz

yila ¢ekilmesi asagidaki hesaplamalarla gergeklestirilmistir.
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2006: 24.854 x (140,0970) x (1+0,0840) x (1+0,1010) x (1+0,0650)
= 34.655 TL

2007: 26.250 x (1+0,0840) x (1+0,1010) x (1+0,0650)

=33.365 TL

2008: 29.289 x (1+0,1010) x (1+0,0650)

=35.165TL

2009: 33.477 x (1+0,0650)

=35.653 TL

2010: 35.012 TL

Hesaplamalardan goriildigii gibi firma ATLANTIK {irtiniiniin faiz
etkisinden arindirilmig satis fiyatin1 sabit tutmamis yasam dongiisii siiresince

farkl1 belirlemistir.

Tablo 9: Atlantik Edinme Maliyetleri

Satin Alma Fiyati 2010’a Tasinms Fiyatlar

2006 model yil1.................... 24.854 TL 34.655 TL
2007 model yil1............... 26.250 TL 33.365 TL
2008 model yili............... 29.989 TL 35.165 TL
2009 model yili............... 33.477 TL 35.653 TL
2010 model yili............... 35.012 TL 35.012 TL

Satis fiyatlarindan goriildiigii tizere firma {Uriinin yasam dongiisii
stiresince rakiplerine ve satiglara gore farkli stratejiler belirlemektedir. Teoride
iriin yasam dongiisiinde giris asamalarindan son asamalara gecildikce
tedarikcilerin maliyet art1 kar fiyatlandirma stratejilerinden piyasada tutunmak
icin fiyatlar1 1slatma stratejilerine kaydiklar1 goriilmektedir (Boussabaine ve
Kirkham, 2004: 32).

Firmanin bu modeline iligkin satis fiyat1 politikalar1 yorumlandiginda
aracin piyasada tecriibe edilmesi i¢in lansman fiyatinin olgunluk déneminden

daha disiik oldugu goézlemlenebilir. Giris asamasinda zaten modeli almay1
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bekleyen hazir tiiketiciler bulunmaktadir fakat biiylime asamasinda amag¢ pazar
paymn1 maksimize etmektir. Bu asamada muhtemel rakipler de g6z Oniinde
bulundurularak firmanin fiyat kirma politikasina gittigi, diisiik satis fiyatiyla
pazara niifuz etmeyi amagladigi soylenebilir. Yerlesik pazar payini elde ettikten
sonra ilerleyen yillarda pazarin kaymagini almak amaciyla fiyat belirlendigine
dikkat cekilebilir. Uriin modelinde son yillarda makyaj adiyla anilan gesitli
modifikasyonlar yapilmasina ragmen gerileme donemine girildiginde satis
fiyatlar1 olgunluk déneminin gerisinde kalmustir.

B-segmenti uygulamasinin modelinde kullanilacak ikinci grup veriler
araclarin elden ¢ikarma maliyetleridir. Elden ¢ikarma maliyetleri UZAKDOGU
firmasmin ikinci el departmaniyla goriisiilerek elde edilmistir. 2006 ve 2010
model araclarin 2013 yilinda iiretici firmaya satilmasi1 durumunda 6nerilen ikinci
el fiyatlar1 uzmanlardan edinilmistir.

Ayni donanim segenegindeki baz model 2006 yili ATLANTIK araclari
igin 2013 yilinda teklif edilen fiyat 21.000 TL, 2007 modeller i¢in 21.500 TL,
2008 modeller i¢in 21.500 TL, 2009 modeller i¢in 22.000 TL ve 2010 model
araglar icin ise 23.000 TL’dir. Fakat bu gruptaki maliyet degerleri de yine
zamanlama olarak heterojendir. Paranin zaman degeri giindeme geleceginden
tim tutarlarin mukayese edilebilir cinsten olmasi gerekir. Bu kisimda tiirdes
veriler kullanilmas1 amaciyla net bugitinkii deger fonksiyonu uygulanmis elden
cikarma maliyetleri asagidaki  hesaplamalar yardimiyla 2010 yilina

indirgenmistir.

2006: 21.000 / [(1+0,0620) x (1+0,1050) x (1+0,0640)]
=16.818 TL
2007: 21.500 / [(1+0,0620) x (1+0,1050) x (1+0,0640)]
=17.219 TL
2008: 21.500 / [(1+0,0620) x (1+0,1050) x (1+0,0640)]
=17.219 TL
2009: 22.000 / [(1+0,0620) x (1+0,1050) x (1+0,0640)]
=17.619 TL
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2010: 23.000 / [(1+0,0620) x (1+0,1050) x (1+0,0640)]
=18.420 TL

2013 yilinda araglara elden ¢ikarma fiyati olarak Onerilen tutarlarin

modele dahil edilebilir hali asagidaki tablodaki gibidir.

Tablo 10: Atlantik Elden Cikarma Maliyetleri

2013 Yilindaki Elden Cikarma Fiyati  2010’a Cekilmis Fiyatlar

2006 model yil1.................... 21.000 TL 16.818 TL
2007 model yili............... 21.500 TL 17.219 TL
2008 model yili............... 21.500 TL 17.219 TL
2009 model yili............... 22.000 TL 17.619 TL
2010 model yili............... 23.000 TL 18.420 TL

Hesaplamalardan da goriildiigii gibi elden ¢ikarma maliyetleri dogal
olarak yillar i¢inde artis gostermistir. Zaten araglarda ¢ok talep edilen ekstra bir
ozellik bulunmadigi miiddetce model yili arttik¢a ikinci el fiyatinin artmasi
beklenen bir durumdur. Esas dikkat edilmesi gereken sahipligin toplam
maliyetine 6nemli oranda etki eden bu maliyet grubundaki tutarlarin degisiminin
satin alma maliyeti ve yillar i¢cinde degisen islem sonrast maliyetlerin yarattig1
farki karsilayip karsilayamayacagidir. Yani daha yeni model bir ara¢ edinmenin
katlanilacak ekstra masraflara elden ¢ikarma maliyeti bakimindan degip
degmeyecegi sorgulanmalidir.

Araclarin periyodik bakim maliyetleri, yedek parca maliyetleri ve onarim
maliyetleri yasam dongiilerinin toplam sahiplik maliyeti analiz edilirken dikkat
edilmesi gereken en Onemli maliyet faktorlerindendir. Bu ii¢ maliyet grubu
davranis ve katlanildigi zaman bakimindan ayni toplam altinda faiz etkisinden
arindirilabilir. Fakat baz yila indirgenirken kullanilmasi gereken iskonto orani
farkli se¢ilmelidir. Uriinlerin 5’er yillik kullanimlarina gére hesaplanan toplam
tutar ilgili periyotlardaki fiyat endeksi degisikliklerini yansitmalidir, bu amagla

Tablo 6’da hesaplanan iskonto oranlar1 kullanilmistir.
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Periyodik bakim maliyetleri sasi numarast tizerinden takip edilen
ATLANTIK araglarm yetkili serviste yaptirdiklar1 bakim masraflarinin
toplamidir. Firma bakim periyotlarint 15.000°er km olarak belirlemistir.
Periyodik bakim servislerinden yararlanan bir ara¢ yillik ortalama 30.000 km
yapmaktadir ve 5 yil siiresince devamli bakim yaptiran araglarin serviste
yaptirdiklar1 periyodik bakimlara o6dedikleri iicretler bu grubun toplamini
olusturur. Yedek par¢a maliyetleri grubuna araclarin periyodik bakimlarda
degistirilmesi s6z konusu olmayan pargalarinin cesitli sebeplerden otiirii
degistirilmesinden kaynaklanan maliyetler yer alir. Bu grupta en dikkat ¢eken ve
tutarlar1 yiiksek olan unsurlar, disk ve balata degisimleri, kayislar, salincaklar,
jantlar, manifold, akiimiilator, pistonlar, egzoz, enjeksiyon ve silispansiyon
parcalardir.

Nitelik bakimindan benzer bir bagka maliyet grubu onarim maliyetleri
adiyla adlandirilmistir. Bu grubun 6nemli bir oranimi kullanici hatalarindan
kaynaklanan maliyetler kiiciik ve orta derece hasar ve arizalarin onarim
maliyetleri olusturmaktadir. Yedek parg¢a maliyetleri grubuyla keskin bir sekilde
ayirt edilmesi giic olan bu grubun digerinden ayrilan en bariz 6zelligi is¢ilik
ticretlerinden kaynaklanmaktadir. Oysaki yedek parca maliyetlerinde ham parca
maliyetleri s6z konusudur. Bu durumda eskime ve yipranma maliyetlerinin
degerlendirilmesinin yapilmasinda toplam tutarin g6z ontinde bulundurulmasi
daha saglikli olacaktir. Benzer davranis gosteren iic grubun toplam tutarlarinin

toplam tutarlarinin 2010 yilina indirgenmesi i¢in yapilan hesaplara asagida yer

verilmistir.
2006 —2010:
=5.794 TL
2007 —2011: 5.907 / [(1+0,0770)]
=5.484 TL
2008 —2012: 7.422 / [(1+0,0730) x (1+0,0770)]
=6.422 TL
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2009 — 2013: 8.998 / [(1+0,0690) x (1+0,0730) x (1+0,0770)]
=7.283 TL

2010 — 2014: 12.693 / [(1+0,0720) x (1+0,0690) x (1+0,0730) x
(1+0,0770)]

=9.584 TL
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Onceki sayfadaki tablo 11°de edinme sonras1 maliyetler olan periyodik
bakim, yedek parca ve onarim maliyetlerinin 2010 yilina indirgenmis toplam
tutarlar1 goriilmektedir. Bu tutarlar daha 6nceden hesaplanan ve tiirdes duruma
getirilen satin alma maliyeti ve elden ¢ikarma maliyetleriyle birlestirilerek
sahipligin toplam maliyeti i¢cin gecerli olan maliyet faktorleri toplamina
ulagilabilir.

Uriinlerin yasam déngiilerine gore toplam sahiplik maliyeti bulunurken
edinme sonrast maliyet gruplarinin modele toplam yansittig1 tutar K toplami
olarak degerlendirmeye katilmistir, satin alma maliyetleri J toplaminda
biriktirilirken sahipligin toplam maliyetinde gecerli faktorlerin toplami, J ve K
toplamlarindan L toplamiyla ifade edilen elden ¢ikarma maliyetlerinin
indirgenmis halinin ¢ikarilmasiyla bulunur. Bu hesaplamalarin detaylarina

asagidaki tabloda yer verilmistir.
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B-segmentindeki bu aracin gegerli yasam seyri maliyetlerinin STM
yaklagimiyla degerlendirilmesi ayni {iriine sahip olunmasmin degisik yasam
dongiisii evrelerinde farkli maliyetler dogurdugunu ortaya ¢ikarir bu analizlere
gore yapilacak en avantajli satin alma karar1 biiylime evresinde gerceklesmelidir.
Maliyetlerin en yiiksek oldugu noktanin genelde firmalarin satig fiyatini kirdigi

gerileme evresi oldugunun tespiti ¢arpicidir.

Tablo 13: Atlantik Arac1 Yasam Seyri Evrelerinin Karsilastirilmasi

Uriin STM Gegerli
Model Yillan1 Faktor Toplamm (TL)
Giris Asamasi......... 2000 iiieiiicieericiiesiesenetenes 23.631
Biiylime Asamasi..... 2007  eeeeieierieiieeiiiniiineeiaans 21.631
Olgunluk Asamasi... 2008, 2009  eiiiiiiiiiieieeiean 24.844*
Gerileme Asamasi... 2010 eeeiieireiriieieeiaeas 26.177

* Olgunluk asamasinin 2 yila yaygin oldugu kabul edilerek 2008 ve 2009 yillar1 ortalamasi

ATLANTIK aracinin yasam déngiisii asamalarinda ortaya ¢ikan sahiplik
maliyetlerine bakildiginda giristen biiylime asamasina kadar bir diistis biiylime
asamasinda gerceklesen minimum noktadan sonra ise artis géziikmektedir.

Belirlenen bu miktarlarin J, K ve L toplamindaki maliyetleri kiriliminda
yorumlanabilir. Uriiniin yasam déngiisii asamalarinda gosterdigi davranis sadece
edinme ve elden ¢ikarma maliyetlerine bakarak agiklanamaz. Faiz etkisinden
arindirilmis tutarlara bakildiginda bu maliyetlerden ¢ikarilacak sonug¢ satin alma
tutarinin halen onemli bir faktér oldugu bunun yaninda sahipligin toplam
maliyetine etkisi agisindan yillar bazinda sigramalara bakilmasi gerektigidir. Bu
amacla 2011 model araglar incelendiginde ikinci el i¢in Onerilen 25.000 ila
26.000 civarindaki tutarlar diger yillardaki artis oraninin ¢ok tizerinde olup, {irtin
modeli degisikliginin elden ¢ikarma maliyetlerindeki etkisini gostermektedir.

2. gruptaki K maliyetlerine bakildiginda ise firmanin araba satisinin yani
sira servis hizmetlerinden kar saglamayi da onemli gordiigii anlasilmaktadir.
Zaten yillar bazinda gerceklesen islem sonrasi maliyetler toplamindaki artigsa

dikkat edilirse ortaya c¢ikan miktarlarin enflasyon etkisinin tizerinde oldugu
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rahatlikla goriilebilir. Bu gruptan ¢ikarilabilecek bir baska yorum ise eskime-
yipranma dan kaynaklanan maliyetlerle ilgilidir. Firma yetkililerinin de kabul
ettigi lizere araglarda yillar i¢inde ¢esitli yenilestirme ve gelistirmeler yapildigi
ortadadir. Fakat bu gelistirme ve yenilestirmelerin fiyatlara yansimasi
bildirilmemektedir. Ydritiilen analizlere gore araclarda yillar icinde yapilan
yenilestirme ve  gelistirmeler edinme sonrasi maliyet tasarrufuna
yansimamaktadir. Yani tiiketicilerin bilingaltinda daha ayni kasanin daha yeni bir
modelinin daha az servise ihtiya¢ duyacagi ve edinme sonrasi eskime-
yipranmadan kaynaklanacak masraflarinin daha az olacagi yargist ¢ogunlukla
yanlistir. Bu olgunun en azindan niteliksel diizeyde kalip edinme sonras1 maliyet
tasarrufuna yansimadigi B-segmentindeki arastirmadan c¢ikarilabilecek bir
bulgudur. Hatta islem sonrasi maliyetlerdeki degisim gozlendiginde firmanin
kendi goziinde servis zorunlulugu kazanan araglardan daha fazla kar elde etmeyi
amagcladig1 hesap edilebilir. Dolayisiyla toplam sahiplik maliyetine negatif etkide
bulunan araclarin yillar i¢indeki elden ¢ikarma maliyetlerindeki artis, edinme
sonras1 maliyetlerdeki artis1 karsilamamaktadir. Bunun baslica sebebi ise ikinci el
satiglarinin  gergeklestirildigi tarihte 2006 yilindan 2010 yilina kadarki tiim
araglarin eski kasa kategorisine diismiis olmasidir. Bir aracin elden c¢ikarildig:
tarihteki fiyatinda asil etken model yili degil tirtiniin yasam dongiisiiniin
tamamlanip tamamlanmamis olmas1 durumudur.

Satin alma kararlarinda yasam dongiisii i¢indeki zamanlamanin etkisi
basit bir sekilde asamalarda olusan fiyatlar arasindaki fark ortalama edinme

maliyetine boliinerek hesaplanabilir.

126.177-21.631]
34770

= %13,07 maliyet avantaji

Bu iirtin i¢in yasam dongilisii asamalarinin toplam sahiplik maliyetleri
dikkate alinarak varilacak bir kararda yaklasik %13’°likk bir maliyet avantaji
yakalanmas1 miimkiindiir. Bahsi gegen yiiksek tutarli tedarik kararlarinda bu

ol¢tide yakalanabilecek bir maliyet avantajinin 6nemi oldukea fazladir.
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Sekil 12: Yasam Dongiisti Asamalarinda Atlantik STM Egrisi

STM gecerli faktdr toplarmi
30.000

26.177

24 844
23.631

21631

20.000

r-
gf’

Urin | Giris |  Biyime Olgunluk | Gerileme Yagam seyri agamasi
Gelistirme

Yukaridaki sekilde ATLANTIK aracinin yasam dongiisiine ait tiiretilen
sahipligin toplam maliyeti gegerli faktorleri egrisi goriilmektedir. Bu egri
vektorel olarak yaklasik bir onay isareti seklindedir. Maliyetlerin {iretim
boyutuyla kiyaslama yapmak amaciyla ortalama maliyet egrilerine referans
verilebilir. Uzun donem ortalama maliyet egrisinin kisa donem maliyetleri bir
zarf gibi kapsadig1 ve U bigiminde seyrettigi hipotezi altinda ATLANTIK aracina
iliskin toplam sahiplik maliyetinin minimum noktasina uzun dénem ortalama
maliyet egrisinin en diisiik noktasindan daha erken ulagilmaktadir (bakiniz Sekil
13).

Uzun donem ortalama maliyet egrisinin erken bdliimlerinde 6lgege gore
artan getiriler, olgun boliimlerinde 6lgege gore sabit getiriler, ge¢ periyotlarinda
ise Olgege gore azalan getiriler s6z konusu olmaktadir (Hubbard ve O’Brian,
2006: 327). Uzun donemde tiim maliyetler degisken maliyet haline gelecektir.
Sekil 13’de hipotetik araliginin gosterildigi ortalama maliyet egrisi (AVC) iiretim
maliyetleriyle ayni aralikta yukar1 veya asagi kaydirilabilir fakat eninde sonunda
sahipligin marjinal toplam maliyeti egrisiyle kesisecektir. Kesismese bile
arasindaki fark ayni siralamada ve yonde artip azalacaktir.

Ortalama toplam maliyet ile marjinal maliyet arasindaki iligski ortalama
degisken maliyet ile marjinal maliyet arasindaki iliski ile ayn1 yapidadir. Marjinal

maliyet ortalama toplam maliyetin altinda ise ortalama toplam maliyet marjinal
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maliyete dogru azalacaktir. Marjinal maliyet ortalama toplam maliyetin {istiinde
kaldiginda ise ortalama toplam maliyet artacaktir. Sonug olarak ortalama toplam
maliyet egrisi ile marjinal maliyet egrisi ortalama toplam maliyet egrisinin

minimum oldugu noktada kesisecektir (Case ve digerleri, 2012: 22).

Sekil 13: STM ile varsayimsal AVC egrilerinin kesistirilmesi

Maliyet (STM veya birim)

L
Yy

=

AVC ve STM nin
minimum oldugu noktalar

Cikty miktan

Yukaridaki sekilde hipotetik AVC egrisiyle ATLANTIK arac1 icin
hesaplanan STM gecerli faktor toplamlarmin kesisimi goriilmektedir. Bu
kesisimin gosterilmesindeki amag¢ aslinda STM egrisinin tiiketicilerin bir
arabanin sahipligi i¢in katlanacaklar1 marjinal maliyeti temsil etmesidir. Her ne
kadar AVC egrisinin kaydirilma durumu séz konusu olsa da {izerindeki
noktalarin izdiistimii {irtinlin yasam dongiistinde ayni araliklara tekabiil edecektir.
Buna gore tiiketiciler acisindan sahipligin toplam maliyetinin minimum
noktasina treticiler agisindan ortalama maliyetlerin en disiik noktasindan daha
erken ulasilacagi barizdir. Boyle bir durumun agiklamasi yasam dongiisi
asamalariin ilk kisimlarindaki hedef tiiketici kitlelerine doniilerek yapilabilir.
Zira erken asamalardaki talebin maliyet duyarlilig1 ge¢ asamalardaki duyarliliga
gore daha fazladir. Firmanin talep fazlasi varsa bu asamalarda daha da fiyat
kirabilir. Oysa son asamalardaki tiiketiciler marka sadakati olan piyasay1 arkadan
takip eden misterilerdir. Ayrica egrinin sonlara dogru yiikselisinde pazarin

yenilik talebi ve tiiketici davraniglarinin etkisi 6nemlidir.
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3.4.2. SUV Segmenti Uygulamasi

Uygulamanim bu béliimiinde inceleme konusu UZAKDOGU firmasimin
SUV segmenti aracidir. Bu segmentte sunulan ara¢ PASIFIK’in bulundugu SUV
veya CUV olarak bilinen otomobil pazari alt boliimii ¢ekme kapasitesi bulunan
ve minivan 6zelligine sahip yolcu tasima aracglarindan olugsmaktadir. Baz1 dort
ceker arazi araglar1 da bu segmente dahil edilirler. Firmanin SUV segmentindeki
aracinin heniiz ilk jenerasyonu tiretilmistir. Bu aracin 2014 yilinda yeni kasasinin
citkmasi ve modelinin degismesi beklenmektedir. Asagidaki tabloda 1.
Jenerasyon PASIFIK araglar1 icin belirlenen yasam dongiisii asamalar

belirtilmistir.

Tablo 14: Pasifik Arac1 Uriin Yasam Dongiisii Asamalari

1. Jenerasyon Model Yillari Yasam Dongiisii Asamasi
2007 model y1l Giris Asamasi

2008 model yil1 Biiytime Asamasi

2009 model y1l1 Biiylime Asamasi

2014 model y1l1 (yeni kasa).................... Giris Asamast

PASIFIK araciin kullanic1 kitlesi gelir grubu daha yiiksek, performans
beklentisi olan sportif ara¢ talepcileridir. incelemek igin bu aracin 1.6 litrelik,
benzinli, manuel vitesli ve standart donanim se¢enegine sahip giris paketi
secilmistir. Diger iiriinden farkli olarak PASIFIK’in yasam déngiisii 7 yil olarak
belirlenmistir. 2007 yilindan baslayarak olusan 5 yillik ara¢ kullanim periyotlari
asagidaki tabloda goriilmektedir.
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Tablo 15: Pasifik Araci Kullanim Yillari

2007 model KULLANIM YILLARI

2008 model KULLANIM YILLARI

2009 model KULLANIM YILLARI

2010 model KULLANIM YILLARI

2011 model I KULLANIM YILLARI

2012 model ‘ KULLANIM YILLARI

Analizlerin ~ sistematigi ~ B-segmenti  uygulamasiyla  paralellik
gosterdiginden SUV segmentinde tekrardan kacinilacaktir. PASIFIK aracinin
yasam dongiisii hesaplamalar1 2007 model aracin kullaniminin son buldugu 2012
baz yilma gore yapilmistir. Firmadan temin edilen satis fiyatlarinin 2012 yilina
cekilmesi ve ikinci el departmanindan bu yildaki araglar i¢in alinan 2013 yili
ikinci el fiyat Onerilerinin indirgenmesi Onceki segmentle ayni mantikta

gergeklestirilmistir.

Satin Alma Fiyatlar::

2007: 47.831 x (1+0,0840) x (1+0,1010) x (1+0,0650) x (1+0,0640) x
(1+0,1050)

=71.480 TL

2008: 49.938 x (1+0,1010) x (1+0,0650) x (1+0,0640) x (1+0,1050)

= 68.845 TL

2009: 56.140 x (1+0,0650) x (1+0,0640) x (1+0,1050)

=70.295 TL

2010: 59.257 x (14+0,0640) x (1+0,1050)

=69.670 TL

93




2011: 62.606 x (1+0,1050)
=69.180 TL

2012:

=67.476 TL

Tablo 16: Pasifik Edinme Maliyetleri

Satin Alma Fiyati 2012’ye Tasinmus Fiyatlar

2007 model yil1..........c......... 47.831 TL 71.480 TL
2008 model yili............... 49.938 TL 68.845 TL
2009 model yili............... 56.140 TL 70.295 TL
2010 model yil1............... 59.257 TL 69.670 TL
2011 model yil1............... 62.606 TL 69.180 TL
2012 model yil1............... 67.456 TL 67.456 TL

Elden ¢ikarma maliyetlerini karsilastirilabilir diizeye indirgenmesi igin
2013 yilina gore elde edilen verilere 2012 iskonto oranlarimi uygulamak yeterli
olacaktir.

2007: 41.000 / (1+0,062) = 38.606 TL

2008: 43.000 / (1+0,062) = 40.489 TL

2009: 46.000 / (1+0,062) =43.314 TL

2010: 52.000 / (1+0,062) = 48.964 TL

2011: 53.000 / (1+0,062) = 49.905 TL

2012: 55.000 / (1+0,062) = 51.789 TL

Tablo 17: Pasifik Elden Cikarma Maliyetleri

2013 Yilindaki Elden Cikarma Fiyati  2012’ye Cekilmis Fiyatlar

2007 model y1l1......ccocueneee 41.000 TL 38.606 TL
2008 model yil1............... 43.000 TL 40.489 TL
2009 model yil1............... 46.000 TL 43314 TL
2010 model yili............... 52.000 TL 48.964 TL
2011 model y1l1............... 53.000 TL 49.905 TL
2012 model yil1............... 55.000 TL 51.789 TL
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PASIFIK araci ATLANTIK e gore daha maliyetli bir ara¢ oldugundan
satin alma fiyatlarinin tasinmis hallerindeki marjinleri daha yiiksek ¢ikmistir. Bu
araci digerinden farki piyasaya cikan ilk jenerasyonu oldugu i¢in karsilastirma
yapilabilecek baska bir yasam déngiisii siireci bulunmamaktadir. Uretici firmanin
bu tirtinin bulundugu segmentin Onciisii oldugu bilinmektedir, aracin talep
gordiigi kesim nis bir Pazar oldugundan diger modelde oldugu gibi giris
asamasinda farkindalik yaratmak i¢cin maliyet art1 kar fiyatlamasi yerine diger
asamalara gore daha yiiksek seyreden bir fiyatlama stratejisi gorilmektedir.
Uriiniin piyasadan 2014 yilinda gekilmesi planlanmaktadir, satis fiyatlarinin
seyrine bakildiginda 2009 yilindaki makyajlanmis model haricinde genellikle
fiyatlandirma politikalarinin artan rakiplerle miicadele etme amagh belirlendigi
bi¢iminde yorumlanabilir.

Otomobillerin ikinci el fiyatlar1 yani elden c¢ikarma maliyetleri
yorumlandiginda zaten daha yiiksek maliyet unsurlarini igeren bu aracin heniiz
ilk jenerasyona ait olmasi ve yeni kasasmin arastirmanin yapildigi tarihte
piyasaya ¢ikmamis olmasinin etkisiyle bu maliyet grubundaki seyrin egiminin
daha yiiksek oldugu rahatlikla sOylenebilir. Bunun baslica nedeni olarak
ATLANTIK modelindeki yasam dongiisiiniin tamamlanmis olmasinin ikinci el
maliyetlerindeki baskilayici, sikilastirict etkisinin heniiz PASIFIK araglarinda
gozlenmemis olmasidir. 2013 yilinda satilan araglar da kiiciik detaylar disinda
onceki yillara ait ara¢ modelleriyle tasarim ve miihendislik olarak ayni 6zelliklere
sahiptir. Yasam donglistiniin heniiz tamamlanmamis olmasi piyasada kabul goren
elden ¢ikarma fiyatlarina direkt yansimaktadir.

Yasam dongiilerinde ortaya c¢ikacak toplam sahiplik maliyetlerine
yalnizca bu iki maliyet grubu degerlendirilerek ulagilamaz. Aractan araca ve
model yilindan bir digerine degisen maliyet unsurlari toplam faktorlerin
hesaplanmasinda gegerli maliyetlerdir. Icerik ve zamanlama olarak benzer nitelik
gosteren bu gruplar bir arada analiz edilmistir. Asagidaki tablo 18’de PASIFIK
araclarinin s6z konusu gruba ait olan maliyet verileri; periyodik bakim, yedek
parca maliyetleri ve onarim masraflarinin model yillar1 bazinda incelenmesi

gosterilmistir.
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Yukaridaki tabloda edinme sonras1 maliyet gruplar1 ve bunlarin 2012 yili
fiyat endeksi tiirtinden karsiliklar1 gosterilmistir. Bu hesaplamada 2012 yili baz
alinmis ve tiim tutarlar daha onceden belirlenen fiyat endekslerindeki periyot

basina diisen iskonto oranlar1 yardimiyla faiz etkisinden armdirilmistir.

2007 —2011: 9.868 x (1+0,0730)

=10.588 TL

2008 — 2012:

=11.255 TL

2009 — 2013: 14.533 / (1+0,0690)

=13.595 TL

2010 — 2014: 16.309 / [(1+0,0690) x (1+0,0720)]

= 14.232 TL

2011 —2015: 22.157 / [(1+0,0690) x (1+0,0720) x (1+0,0680)]
=18.104 TL

2012 - 2016: 28.464 / [(1+0,0690) x (1+0,0720) x (1+0,0680) x
(140,0600)]

=21.940 TL

Bu ciktilarin hesaplanmasinda onceki fiyat endekslerine ek olarak
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin enflasyon raporunda gecen 2015 ve
2016 yillar1 enflasyon hedefleri kullanilmistir.

PASIFIK aracinin edinme sonrasi maliyetlerinin genel toplamina
bakildiginda ortaya ¢ikan tutarlarin yasam dongiisii igindeki hareketinin
genellikle diger araca benzerlik gosterdigi goriilebilir. Diger aracin aksine burada
ilk yillarda da bir artis goriilmektedir. Maliyet tutarlar1 daha fazla oldugundan
aradaki farkin acilmasi beklenen bir olgudur. Her kalemdeki tutarlar segilen
araclarin kullanimina bagli olarak bazi siralama degisiklikleri gosterse de toplam
miktarlarda tespit edilen bulgu islem sonrasi maliyetlerin araglarin ge¢ model
yillarinda azalmayacagi aksine adeta firmanin kar elde etme amagh bir baska
segmenti haline gelecegidir. Bu ara¢ icin gegerli olan toplam sahiplik

maliyetlerinin yillar bazinda degerlendirilmesi izleyen Tablo 19°da verilmistir.
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Bu aragla ilgili yapilan analizlerde aracin 2014 yilinda yenilenecegi
bilgisi alindig1 icin yasam donglisii 6 yil olarak incelenmistir. 2007 yilinda
piyasaya giren ara¢ bu yilda giris asamasinda kabul edilmis, izleyen 2008 ve
2009 yillarinin pazarda biiylime agamasi, sonraki 2 yilin olgunluk agamasi oldugu
ve 2012 yilinda gerilemeye gecildigi diisiiniilmiistiir. Ilerleyen analizlerde 2013
yil1 maliyetlerinin ger¢ceklesmesiyle bu y1l da uygulamaya dahil edilebilir.

Asagidaki tabloda aracin yasam dongiisiinde ortaya ¢ikan toplam sahiplik

maliyetlerinin bir karsilastirmasi yapilmastir.

Tablo 20: Pasifik Aract Yasam Seyri Evrelerinin Karsilagtirilmasi

Uriin STM Gegerli

Model Yillar Faktor Toplam (TL)
Giris Asamasi......... 2007  eeeeieeiiceiiieiciiiiaiinanes 43.462
Biiylime Asamasi..... 2008, 2009  eeeiiiiiiiiiniiinieineenas 40.094*
Olgunluk Asamasi... 2010, 2011 e 36.159%*
Gerileme Agamasi... 2012 eerreiiieieieieeiaees 37.607
* Biiylime agsamasinin 2 yila yaygin oldugu kabul edilerek 2008 ve 2009 yillar1 ortalamasi
* Olgunluk asamasinin 2 yila yaygin oldugu kabul edilerek 2010 ve 2011 yillari ortalamast

Biiylime ve olgunluk asamalarinin 2’ser yil siirtidiigii diistintilerek bu
yillarda ortaya ¢ikan gecerli toplamlarin ortalamasi alinarak kiyaslama
yapilmustir.

Uriiniin yasam dongiisiinde en diisiik sahiplik maliyeti olgunluk
asamasinda yakalanmistir. Diger aracta yapilan analizlerde biiytime agamasinda
cikan noktaya bu kez daha ge¢ ulasilmistir. Bunun agiklamasi maliyet
gruplarindaki rakamlar incelenerek yapilabilir. Birincisi tirtinin nis pazarmnin
oncilisii olmasi1 sebebiyle oldugu yorumlanan ilk asamalardaki satin alma
maliyetinin  yiiksekligidir. Ikincisi iriiniin yasam dongiisiiniin  heniiz
tamamlanmamis veya yeni tamamlanmis olmasi dolayistyla diger aragta goriilen
ikinci el fiyatlarin1 dikey olarak sikigtirilma etkisinin bu aragta en azindan
arastirmanin yapildig tarih itibariyle heniiz ortaya ¢ikamamis olmasidir. Ugiincii

olarak islem sonras1 maliyetlerin PASIFIK aracinda satin alma maliyeti ve elden
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cikarma maliyeti kalemleriyle daha fazla denklestirilmesi bdylece STM’nin
olgunluk asamasina gidildikce diismesidir.

Bu modeli PASIFIK aracinin satin almma kararlarinda uygulanmasi
sonucu olgunluk asamasiyla giris asamasindaki fark kadar maliyet tasarrufu

saglanmasi olasidir.

|43.462-36.159|
69.487 a

%10.50

Farkin mutlak degerinin ortalama edinme maliyetine boliinmesiyle %10,

5’luk bir maliyet avantaji1 elde edebilecegi goriiliir.

Sekil 14: Yasam Dongiisti Asamalarinda Pasifik STM Egrisi

STM gecerli faktor toplam

45.000
43.462

40.024

37.607
36.158

30.000 /

Urin | Giris | Boyime | Olgunluk | Gerileme Yasam seyri agamasi
Gelistirme

Ustteki sekilde STM gegerli faktor toplamlaria gore tiiretilen PASIFIK
aracinin maliyet egrisi goriilmektedir. Uriin gelistirme asamasinda otomobil
heniiz satisa sunulmadigindan bu asama grafikte sifirdan onceki kisim olarak
gosterilmistir. Minimum maliyet noktasini olgunluk donemi yillarma denk
gelmektedir. Bir onceki araca gore araliklarin daha genis olmasi sebebiyle

grafigin egiminin daha fazla olmasi s6z konusudur.
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3.4.3. Yatay Karsilastirma Uygulamasi

Uygulamanin bu bagliginda farkli alternatif tirtinler arasinda karsilastirma
yapmak amaciyla BAVYERA firmasmnin B-segmentinde sunulan {riini
PANZER ile UZAKDOGU firmasinin ayn1 segmentteki iiriinii ATLANTIK arac1
mukayese edilmisti. BAVYERA firmasi Alman mengeili bir otomobil
tireticisidir. Bu firmanin iirettigi PANZER isimli ara¢ modeli ATLANTIK in
pazardaki muadillerinden biri konumundadir. Bir¢ok iilkede ayni anda satisa
sunulan PANZER modellerinden 1,2 litrelik, benzinli ve baz donanimdaki
araglardan 5 farkli kullaniciya ait kaza ve hasar durumlari normal dagilimdan
biiylik sapmalar gostermeyenlerinin maliyet verileri incelenmistir.

Kullanici kitlesi ve tirtin 6zellikleri bakimindan benzer nitelik arzeden arz
eden bu iki iirinden ATLANTIK aracinin yasam dongiisii asamalar1 6nceki
kisimlarda tanimlanmisti. PANZER aracina ait belirlenen yasam seyri asamalari
ise asagidaki tablodaki gibidir.

Tablo 21: Panzer Araci Uriin Yasam Dongiisii Asamalari

D Jenerasyonu Model Yillan Yasam Dongiisii Asamasi
2006 model y1l1 Giris Asamast

2007 model y1l1 Biiylime Asamasi

2008 model y1l1 Biiylime Asamasi

Bu ara¢ ATLANTIK aracina gére daha eski bir gecmise sahiptir. Ilk
jenerasyonu Avrupa pazarinda sunulmus olup su ana kadar degisen 4. jenerasyon
araclar piyasadadir. Yatay karsilastirmada bu iirliniin sec¢ilmis olmasinin nedeni
4. jenerasyonunun ATLANTIK in 3. jenerasyonuyla asag1 yukari ayn1 dénemde
piyasaya siiriilmiis olmasidir. PANZER aracinin yasam dongiisiinii 2014 yili

sonu itibariyle tamamlamas1 beklenmektedir. Her iki aracin 2009 modelleri 2013
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itibariyle 5 yillik kullanim periyodunu doldurmustur ve analizlerin yapilmasi i¢in
gerekli maliyet verilerini saglamaktadir. Zaten 2009 model yilina ait PANZER ve
ATLANTIK araclar1 yasam dongiisii evrelerine bakildiginda incelenen

modellerin iki tarafta da olgunluk asamasina denk geldigi goriilebilir.

Tablo 22: Panzer Araci Uriin Yasam Dongiisii Asamalar1

ATLANTIK PANZER

Uriin Yasam Donemi [2006 —2010] [2006-2013]
Uriin Omrii 5yl 8 yil
Karsilastirilacak Aracglarin
2009 2009
Model Y1l
Uriin Yasam Dongiisii Asamast Olgunluk Olgunluk
Uriin Kullanim Yillart [2009 — 2013] [2009 — 2013]
Edinme Maliyeti 33.477 TL 31.841 TL
Periyodik Bakim Maliyeti 4945 TL 4575 TL
Yedek Parca Degisimleri
o 1.351 TL 2.682 TL
(periyodik bakim digs1)
Onarim Maliyetleri
2.702 TL 2.255TL
(eskime-kiiciik hasar)
Elden Cikarma Fiyati 22.000 TL 24.000 TL
STM Gegerli Faktor Toplami 20475 TL 17.353 TL

Ustteki tablo 22°de yatay karsilastirmaya uygun araglarin maliyet verileri
analiz edilmistir. Bu analizler 1s18inda ayni yila ait edinme maliyetleri daha
diisiik seviyede olan PANZER araglarimin periyodik bakim ve onarim
maliyetlerinin de daha diisiik seyrettigi gozlenebilir. Yedek par¢a degisimlerinde
olusan farkin hem kullanici kaynakli sebeplerden hem de iki aracin iiretim
felsefeleri olan Alman ve Japon mihendisligindeki demontaj anlayisi
farkliliklarindan kaynaklanmasi olasidir.  Ayrica satin alma maliyetindeki
avantaja ragmen PANZER’lerin elden ¢ikarma fiyatindaki pozitif sonlandirma
maliyetleri yasam dongiisti yonetiminin maliyet tasarrufundaki roliinii etkileyici

bir sekilde ortaya koymaktadir.
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BAVYERA firmasimin bazi modellerinde iirtin yasam dongiisii analizleri
acisindan dikkat ¢eken bir baska husus ise kimi araglarin eski tasarimdaki (eski
kasa modellerinin) iiretimine yeni kasa modeller ¢iktiktan sonra da devam

ediliyor olmasidir.

Sekil 15: Yasam Dongiisii Uzatma Asamalari

Satis hacmi
Yagam Dongiisii
Uzatma Asamalan
|l . I’_F‘_' -u::li
| ;:'. i
ORTAK ASAMALAR I
Urin | Girig | Boyome | Olgunluk | Gerileme Yasam seyri asamasi

Gelistirme

Kaynak: Saad ve Siha, 2000: 1154.

PANZER modelinin yani sira bir baska modelde de gozlemlenen bu
strateji tirtiin yukaridaki sekilde gosterilen ve birtakim kaynaklarca ilave bir {iriin
yasam seyri agamasi olarak kabul edilen uzatma agamasinin (product extension
phase) giizel bir ornegidir. Bu stratejiyle firma klasiklesen {iiriinlerin yasam
donglisiinii uzatmay1 amaclar. Yapilan kampanyalar ve fiyat politikalariyla
yasam dongiisli gerileme asamasina girmis triinlerin yeniden canlandirilmas,
satiglarinin  belirli bir platoda kalmasmin saglanmasi veya sonradan cesitli
modifikasyonlarla piyasaya siiriilerek yeni bir yasam dongiisi formunun
olusturulmas: saglanabilir. Ustteki gorsel bu muhakemenin farazi bir
betimlemesidir.

Buradaki analizlerin tamami Tirkiye pazarinda gergeklestirilmistir.
Maliyet verilerinin davraniglan iilkeden lilkeye hatta ikinci el pazari sehirden
sehre bile degismektedir. Ornegin Amerikan pazarindaki araclarin edinme

maliyetleri ¢ok diisiik olabilirken karsiliginda elden ¢ikarma maliyetleri de
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oldukc¢a diisiik seyredebilmektedir. Edinme sonrasi maliyetler daha ¢ok iiretici
politikalariyla ilgili olup tiim maliyetlerin ortaya ¢ikmasinda taraflar arasindaki
arz talep dengesinin iilkeden {ilkeye {iireticiden tireticiye kullanicidan kullaniciya
degisebilecegine dikkat cekilmelidir. Sabit olan bir husus varsa o da sahipligin
toplam maliyeti i¢cindeki edinme ve elden ¢ikarma maliyetlerinin payinin yakit,
sigorta ve vergi gibi faktorlerin de devreye girmesiyle yillar icerisindeki payinin
diisecegidir. Ormegin 3 yillik toplam sahiplik maliyeti icindeki satin alma
fiyatinin payr 5 yillik veya 7 yillik sahiplik maliyetleri hesaplanirken daha da
disecektir. Bu analizlerin dogru sonu¢ vermesindeki en onemli nokta hangi
amagla yapildiginin belirlenmesidir. Uzun vadeli kullanim amaciyla yapilacak bir
yasam dongiisii analizinin, yatirim amacimin ©On planda tutuldugu bir

modellemeden ciddi derecede farkliliklar gostermesi kaginilmazdir.

3.5. MALIiYETLERDE OYUN TEORISi

Bu bolimde iiretim ve tiiketim taraflarinin 6nceki kisimlarda yapilan
incelemelerini tamamlayicit olarak, muhataplarin karsilikli konumlanmalar1
sosyal ve iktisadi bilimlerde karar stratejilerini inceleyen bir kuram olan oyun
teorisi kapsaminda tartisilacaktir.

Oyun teorisi istatistik biliminde ve ekonomide ¢okca kullanilmaktadir.
Oyun teorisinde bir bireyin veya grubun basarisinin digerlerinin se¢imlerine
dayali olan se¢imler yapmasi oldugu iddia edilir (Roughgarden ve digerleri,
2007: 27). Calismanin uygulama kisminda goriilen tretici ve tiiketicilerin
beklenen davranig bigimlerinin bir oyun kurami icinde degerlendirilebilecegi
dikkat ¢cekmistir.

Bu kuramin anlasilmasinda genellikle verilen bir 6rnek tutsak ikilemi
strateji oyunudur. Bu strateji oyununda senaryo iki zanlinin bir suga iliskin
sorusturulmasi amactyla polis tarafindan g6z altina alinmasiyla baglar. Polisin
elinde yeterli kanit bulunmadigindan zanlilar1 birbirinden habersiz bir sekilde
itiraf ettirmeye ugrasmaktadir. Bunun i¢in zanlilara bir anlasma sunulmustur; iki
taraftan biri digerinin aleyhine taniklik eder digeri susarsa, taniklik eden serbest

kalacak digeri 10 yil ceza alacaktir. Iki taraf da birbirinin aleyhine taniklik
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ederlerse 5’er yil ceza alacaklar ikisi de birbirinin aleyhine taniklik etmezse 1’er

yil cezayla kurtulacaklardir (plato.stanford.edu).

Tablo 23: Oyun Teorisi Stratejik Konumlari

Itiraf Suskun Kalma
Itiraf (-5, -5) (0, -10)
BASKIN STRATEJI
DENGESI
Suskun Kalma (-10, 0) (-1, -1)
EN KARLI STRATEJi
DENGESI

Yukaridaki tablo bu gibi bir durumda oyuncular tarafindan ortaya
cikarilabilcek baskin stratejileri ve ideal stratejileri gostermektedir. Sorusturma
sonuna kadar taraflarin birbirlerinin kararlarim1 6grenmeleri miimkiin olmadigi
icin baskin tercihler digerinin aleyhine tanikligi goze alamayacak sekilde
gergeklesir. Birbirleriyle bilgi paylasiminin miimkiin olmamasi belki de daha az
katlanacaklar1 maliyeti artirmistir.

Yasam dongiisiinde sahiplik maliyeti analizleri yapilirken iiretici ve
tiiketicilerin birbiri karsisindaki konumlar1 tipki oyun teorisindeki gibidir. Uretim
ve tiikketim taraflarinin birbirinin kaynaklarmin tutsagi durumunda olan rasyonel
karar alicilar1 oldugu ortadadir.

Yapilan analizlerdeki bulgulardan yola ¢ikarak birbirinin tutsagi
durumunda olan tiiketim ve iiretim paydaslarinin karar alma eksenleri maliyetler
ve model nitelikleri eksenleridir.

Ureticiler her zaman fazla satis hasilat1 elde etmek ve diisiik maliyetlere
katlanmak, tiiketiciler ise her zaman ustiin nitelikli tirlin almak ve diisiik fiyatla
almak isteyecektir. Bu durumda yukaridaki matriksin ideal strateji kutusuna
tilketiciler agisindan tstiin nitelikli tirtinleri ucuza almak, treticiler i¢in ise tistiin
nitelikli modeli ¢ok satmak stratejileri yazilabilir. Fakat bu ideal durum piyasada
etkin bir sekilde herkesin ayni bilgiye sahip olmamasi nedeniyle gergeklesebilir
bir durum degildir. Calismanin uygulama bolimiindeki ara¢ Orneklerine

dontilecek olursa firmalar araclarda yillar bazinda bazi yenilestirme-iyilestirmeler
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yaptiklarin1 kabul etseler dahi bu gergek tiiketiciler agisindan maliyet-fayda
sonuclarint  degistirmemektedir. Arastirmada gecen otomotiv  sektori
orneklerinden de ¢ikarilacagi gibi bu sektorde de iiretici ve tiiketiciler arasinda
bir oyun teorisi ve c¢ikarlarin ¢atismasi s6z konusudur. Bu durumda baskin
strateji olarak dreticilerin daha az oOzellikli trtinleri daha ¢ok satmak ve
tiiketicilerin ise daha diisiik 6zellikli tirtinlerde daha diisiik maliyete katlanmak
egilimlerinin ortaya c¢iktigi goriilmektedir. Taraflara iligkin tiim bilgilerin
tamamen seffaf olmamasi maliyet-fayda-kar dongiilerinin siirekli hareketine

sebep olmaktadir.

3.6. ARASTIRMANIN SINIRLARI

Yasam dongiisii maliyet yonetimine katkida bulunulmasi amaciyla
yapilan bu arastirma ulasilabilen veriler ¢er¢evesinde rasyonel bir yaklasimda
yuriitiilmustiir. Buna karsin, her arastirmada oldugu gibi bu uygulamada da
birtakim kisitlarin bulundugundan bahsedilebilir. Yasam dongiisii yaklasimi ve
sahiplik maliyetinde belirtilen kisitlar burada da gegerlidir. Bunun yaninda
aragtirmaya Ozel bazi simrliliklar bulunmaktadir. Arastirmanin sonuglarinin
uygulamanin yapildig: tilke ve ekonomik sartlardan bagimsiz degerlendirilmesi
dogru olmaz.

Uygulama béliimiinde ne denli normal dagilima yakin secilirse secilsin
belirlenen araglarda kullanict etkisinin maliyetlere yansimasi farkli farkli
olacaktir. Ayrica araglarin sadece yetkili servislerde yapilan edinme sonrasi
maliyetler bu ¢aligmaya dahil edilmistir. Arag takip sisteminde yetkili olmayan
servislerde katlanilmig olan herhangi bir maliyetin takibi miimkiin degildir.
Araglarin maliyet hesaplamalartyla ilgili 2014 yilinin iskonto orani olarak ilk 3
ayin enflasyon orani alinirken heniiz ger¢eklesmeyen 2015 ve 2016 yilina iliskin
Merkez Bankasi tahmin raporlar1 esas alinmistir.

2013 yihi itibariyle heniiz kullanim Omriinii tamamlamayan araglarin
izleyen yillara ait maliyet verilerinin Onceki yillar diizeyinde seyredecegi
varsayilmistir. ATLANTIK araclariin 2010 model versiyonlarinin 2014 edinme
sonras1 maliyetleri ve PASIFIK araclarindan 2010, 2011 ve 2012 model yilina ait
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olanlarmin 2014, 2015 ve 2016 edinme sonrasi maliyetlerinin dagitimi bu kabul
altinda gerceklestirilmistir.

Elden ¢ikarma maliyetleriyle ilgili yine araclarin satin alindig1 bayilerin
verdigi fiyatlar esas alinmugtir. Ikinci el piyasasi kullanicidan kullaniciya veya
sehirden sehre degisiklik gosterebilir. Dolayisiyla elden ¢ikarma maliyetlerindeki
arz talep dengesinde olusacak varyasyonlar ve bu piyasadaki kullanicit bazl
etmenler calismanin kisitlarindan sayilabilir. Ayrica tiiketici davraniglarinin
sadece maliyet-fayda odakli olmayip bireysel tercihler kisisel egilimleri i¢erecegi

yadsinamaz bir gergektir.

3.7. ARASTIRMANIN DEGERLENDIRMESI

Uygulamanin yapildigi otomotiv sektoriinde yasam dongiisii asamalari
belirgin bi¢imde ayirt edilebilmekte, edinme sonras1 maliyetler farkli gruplarda
izlenebilmekte ve bilgi kullanicilarina 6nemli parasal tutarlar ifade etmektedir.
Arastirma iki farkli otomobil firmasinin {i¢ degisik modeline ait araclar bazinda
gerceklestirilmis, incelenen verilerle B-segmenti, SUV segmenti ve karsilastirma
uygulamalari gelistirilmistir.

B-segmenti uygulamasinda bu simifta popiiler bir modelin 2006’dan 2010
model yilina kadar olan ¢esitli kullanicilara ait araglar incelenmistir. Analizlere
dahil edilen maliyet verileri yetkili firmanin s6z konusu model yilina ait araglar
icin belirledigi satis fiyatlari, sasi numarasi tizerinden takip edilen araglarin
firmanin yetkili servisinde gergeklesen edinme sonrasi maliyetleri —bunlar,
periyodik bakim masraflari, periyodik bakimlar diginda araglarin yedek parga
maliyetleri, kii¢iik hasar ve ariza gibi sorunlardan kaynaklanan onarim
maliyetleri- ve firmanin ikinci el departmanindan temin edilen ayni model yilina
ait araglar i¢in Onerilen ikinci el fiyatlaridir. Fakat bes farkli maliyet faktoriinin
gerceklestigi zaman periyotlart farkli farkli oldugundan faktor verilerinin
karsilastirilabilir duruma getirilmesi i¢in bazi fonksiyonlardan yararlanilmstir.
Paranin zaman degeri ve faiz etkisinden arindirmak i¢in cesitli veriler net
bugiinkii deger, gelecek deger yontemlerine tabi tutulmustur. Fiyat endeksi

iskonto oranlar1 yardimiyla maliyet verileri karsilastirilabilir  diizeye
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indirgenmistir. Ayn1 prosediirler SUV segmenti uygulamasinda incelenen 2007-
2012 yillar1 arasindaki ara¢ modellerine de uygulanmustir.

Her iki uygulamada B-segmenti ve SUV segmentinde incelenen
modellerin yasam dongiileri i¢inde ortaya ¢ikan sahiplik maliyetine etki eden
gecerli toplamlar bulunmustur. B-segmentinde incelenen araglar arasinda yasam
dongiisii asamalarinda sahipligin toplam maliyeti agisindan en diisiik noktaya
biliylime asamasinda edinilen araglarda ulasildigr bulunmustur. Ayni1 sonu¢ SUV
segmenti araglar arasinda biraz daha ge¢ bir evre olan olgunluk evresi olarak
ortaya ¢cikmistir. Satin alma zamanlamasinin uygun belirlenmesiyle ayni model
bir araca edinilmesiyle ilgili %10 - %13 seviyesinde bir maliyet avantaji
yakalamak miimkiindiir.

Her iki uygulamadan da ¢ikarilacak ortak sonu¢ otomotiv sektoriindeki
tirtinlerin edinimiyle ilgili kararlarda satin alma maliyetinin 6nemli bir faktor
olmasina ragmen toplam sahiplik konusunda oldukg¢a yaniltici olabilmesidir.
Satin alma maliyetleriyle ulasilan toplam sahiplik maliyeti sonuglar1 tirlinlerin
yasam dongiisii asamalar1 bazinda ortiismemektedir. Satin alma maliyeti ancak ve
ancak edinme sonrasi maliyetler ve elden ¢ikarma maliyetleriyle birlikte
degerlendirildiginde belirleyici bir rol oynar.

Yapilan analizlerden c¢ikarilacak bir baska ortak sonug¢ ise genellikle
tiiketicilerin yaygin kanist olan bir modelin ge¢ edinimiyle edinme sonrasi
masraflarin kisilacagi diisiincesinin yanlis oldugudur. Ciinkii firmalar sadece
otomobil satiglarindan degil ayn1 zamanda satis sonrasi saglanan hizmetlerden de
kar elde etmeyi amaglamaktadir, bu kar marjlarmin tirtin farkindalig ve tiiketici
aligkanlig1 kazandirildiktan sonra da diismedigi tespit edilmistir. Buradaki
mantik bir tras jileti Ureticisinin jiletin kendisini sattiktan sonra kartus
degisimlerinden de kar saglamay1 amaglamasi veya bir spor salonu ya da sinema
isletmecisinin sadece sattig1 giris biletlerinden degil tesis i¢inde sagladigi diger
hizmetlerden de kar elde etmesiyle bir analoji olusturur. Ayrica iiretici firmalarin
tirtinlerinin yasam dongiisii asamalarinda cesitli yenilestirme ve gelistirmeler
yaptiklar1 teyit edilmistir fakat bu yenilestirme-gelistirmelerin en azindan edinme

sonras1 maliyet tasarrufuna katki saglamadig tespit edilen bir baska sonuctur.
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Calismada gecen bir diger uygulama ayni segmentte {iriin yagam dongiisii
paralellik gosteren araglarin toplam sahiplik maliyetlerinin karsilastiriimasidir.
Bu amagla bagka bir firmanin 2009 model yilina ait araglarinin toplam sahiplik
verileri incelenmistir. Analizlerde dikkat ¢ekici olan, edinme maliyeti daha duisiik
olan aracin periyodik bakim ve onarim gibi maliyetlerinin de daha diisiik
seyretmesine ragmen elden ¢ikarilma maliyetinin daha fazla olmasidir.

Bu {¢iincii baglikta diger segment uygulamalarindan ¢ikarilan sonuglar
bir nevi desteklenmistir. Elden ¢ikarma maliyeti biiyiikliigii bakimindan toplam
sahiplik maliyetine etki eden en &nemli unsurlardan biridir. Uriinlerin yasam
dongiistiniin tamamlanip tamamlanmamis olmasi elden ¢ikarma maliyetini en
dramatik sekilde etkileyen bir unsurdur. Oyle ki model yili anlaminda aralarinda
tek yil fark olan araglar eger aym yasam dongiisii i¢indeyseler farkli fiyatlar
olusturmakta farkli yasam dongiilerine ait iseler farkli elden ¢ikarma maliyetleri

dogurmaktadirlar.
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SONUC

Kar amaci giiden tiretim diizeninde Ureticiler ve tiiketiciler ayrilmaz bir
biitiiniin parcasidir. Giiniimiiz toplumunda her gecen giin kendini tanimlamakta
tiketicilik vasiflarim1  kullanan  gruplarin  sayist  artmaktadir. Toplumlar
farkindaliklart olmadan siirekli bir seyleri tilketme daha hizli tiiketme tizerine
yapilandirilmaktadirlar. Farkinda olarak veya olmayarak hepimizin birer pargasi
oldugu tiikketim toplumunun ortak 6zelligi tireticilerin mallarin1 satabilecek bir
pazar olusturmasi ve bir seye sahip olmak i¢in ona duyulan ihtiyacin degil
cevresel faktorler tarafindan yapilandirilmis suni tatmin duygusunun
gozetilmesidir.

Satin alinacak bir malin gergekten bir ihtiyac¢ karsisinda m1 alindig1 veya
satilan bir malin kullanicisinin bir yararini gozeterek mi satildigi dikkat edilmesi
gereken konudur. Bu yap1 altinda bir tiriiniin ihtiyaclar dahilinde ve ihtiyaglar
karsiladig1 siirece kullanilmasi istem dis1 olarak ortadan kalkmustir. Uretilen
mallarin satilmas1 i¢in Oncelikle ihtiyaclar suni olarak insa edilmeli ve
tiikketicilerin zihninde istek duyma donesi olusturulmahidir. Artik sézgelimi
tiikketici tirtinlerinden ne bir televizyonun, cep telefonunun ne bir buzdolabinin ne
de bir otomobilin ¢ok uzun yillar boyunca kullanilmasi diistiniilmemektedir bile
hemen yenisiyle degistirilmelidir.

Giintimiizde globallesmenin etkisi {iretim faktorlerinde de goriilmektedir.
Uretim faktorleri diinyanin hemen her yerinde serbestge tagmabilir hale gelmis bu
durum da iiriin pazarlart arasindaki smirlart ortadan kaldirmustir. Uretim
faktorleri hareketli hale geldikge bu faktorlerin yogunlugunun rekabette
belirleyici rolii azalmig bir {riiniin degerini belirleyen unsurlarin iiretim ve
tiketim zamanlamasiyla olan iligkisi artmistir. BOylece isletmelerin tiriinlere
iliskin stratejilerini belirlemede ancak mamullerin yasam dongiisii siireglerine
hakim olarak karsilastirmal tistiinliik elde edebilecegi olgusu ortaya ¢ikmaistir.

Yonetsel karar alma disiplininde iirlin yasam dongiisii ve maliyetlemesi
kavrami, her liriiniin siirli bir yasam donemine sahip oldugu varsayimiyla ticari
varliklarin yasam dongiilerinin ne sekilde ve ne zaman ortaya ¢ikacagini yasam

seyrine iligskin bilesenleri analiz ederek onceden tahmin etmeye yarayan onemli
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bir enstriimandir. Uriin yasam déngiisii yonetimiyle {iriinlerin yasam seyrinde
ortaya ¢ikabilecek siireclerin her birinin karakteristik ozelliklerinden yola
cikilarak her biri i¢in uygulanabilir stratejiler gelistirilir.

Teorik olarak maksimum kara veya faydaya, marjinal hasilatin yada
yararin marjinal maliyete esitlendigi noktada ulagilabilir. Tiiketicilerin ve
tireticilerin amagclar1 dogrultusunda toplam fayda ve toplam hasilat biiytikliikleri
toplam maliyetten ne kadar biiyiikse o kadar idealdir. Uzun vade maliyet
fonksiyonlarinda sabit veya degisken toplam maliyet ayirimi ortadan kalkacagi
icin Ortiilii veya gizli maliyet olarak adlandirilan bazi girdilerin stratejik maliyet
yonetimi kapsaminda incelenip bir {irlinlin sahipliginin gergcekte neye mal
oldugunun belirlenmesi gerekir.

D1s kaynak degerlendirmesi konusunda bir yontem olan sahipligin toplam
maliyeti yaklasimiyla belirli bir tedarik¢iyle is yapmanin veya bir satin alma
kararinin getirecegi maliyetler islem Oncesi, islem sirasi ve islem sonrasi gibi
temel kategorilerde toplanarak bir varligin miilkiyet hakkinin kullanici i¢in fayda
drettigi tim siire zarfinda degerlendirilmesini saglar. Geleneksel maliyet
yonetimi metotlarinin aksine satin alma kararlarinda fiyat disinda kalan ve
varligin sahipligiyle iliskilendirilebilecek tiim maliyetlerin analizine dayanan
toplam sahiplik maliyeti yaklasimiyla satin alma ve tedarik islemlerinin
performansinin degerlendirilmesi ve siirdiirtilebilirliginin artirilmas1 miimkiindiir.

Karar alma mekanizmalarinin gelistirilmesi adina {dirtinlerin yasam
donglisii  yonetiminin sahipligin toplam maliyeti yaklagimiyla biitinlesik
degerlendirilmesi gerektigi bu calismanin temel hipotezidir. Calismada iirtin
yasam donglisii yonetimi ile sahipligin toplam maliyeti yaklagimi esgudimli
olarak gelistirilirken bir Uriinin miilkiyetinin edinilmesinin yasam seyri
asamalarinda farkli maliyetler ortaya ¢ikarip ¢ikarmayacagi ve satin alma
zamanlamasinin maliyet avantajindaki roliiniin arastirilmasi amaglanmustir.
Uriinlerin edinme maliyetleri disinda kalan maliyetlerin karar analizlerine
etkisinin, Uriinlerin gergek sahip olma maliyetlerinin yasam seyri iginde
gosterecegi davranislarin ortaya konulmasi hedeflenmistir.

Arastirmanin uygulama kisminda yer verilen analizlerle herhangi bir

tirtinlin ediniminin yasam seyri asamalar1 bazinda ortaya cikaracagi maliyetler
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hesap edilmis, satin alma kararlarinda zaman esasliligin sahipligin toplam
maliyetine yansimasi arastirilmigtir. Uriinlerin sahipliginin getirecegi maliyet
davraniglari, tiretim ve tiikketim taraflarinin {iriin yasam seyrinde alabilecekleri
kararlar incelenmistir.

Amagclar kisminda belirtilen sorulara gegerli yanitlar bulunmus
dolayistyla arastirma bu anlamla amacina ulagsmistir. Otomotiv sektoriindeki
trtinlerin yagam dongiisii asamalarinin farkli noktalarinda edinilmesi sonucu
farkli maliyetler olusacagi tespit edilmis, iki farkli segmentteki araclarin
edinilmesinde yasam dongisiiniin sahipligin toplam maliyeti yaklasimiyla
degerlendirilmesi sonucu %13 ve %10 gibi 6nemli diizeylerde maliyet tasarrufu
saglanacagi belirlenmistir.

B-segmenti uygulamasinda minimum maliyetlere {riin  yasam
dongiistiniin biiylime asamasinda edinilen araglarda ulasilacagi ve bunu sirasiyla
giris, olgunluk ve gerileme asamalarinin izleyecegi saptanmistir. Ayn1 yaklagimla
degerlendirilen SUV segmentindeki araglarin edinilmesinde ise en diisiik maliyet
seviyesine olgunluk asamasinda ulasilacagi ardindan sirasiyla gerileme, biiytime
ve girig asamalarinin gelecegi sonucuna varilmistir. Yasam dongiileri paralellik
gosteren alternatif trlinlerin karsilastirilmasina iliskin uygulamada ise maliyet
disiirme anlaminda yagam dongiisii siireclerinin etkisi gozlemlenmistir.

Uretici ve tiiketiciler karar stratejileri bakimindan iiriin yonetiminde
birbirinin tutsagr durumundadirlar. Piyasada tirtinlerle ilgili tiim bilgilerin seffaf
bir sekilde herkesin elinde bulunmasi miimkiin olmadigindan taraflar birbirinden
gelecek tepkilere gore rasyonel kararlar almak durumundadirlar. Bu yargi
incelenen araglar i¢in tiiretilen sahipligin toplam maliyetine etki eden faktor
toplamlarinin olusturdugu egriler ile tiretim icin katlanilan maliyetlerin 6lgek
ekonomilerine gore olusturdugu egriler karsilastirilarak — desteklenebilir.
Tiiketiciler acisindan toplam sahiplik maliyetinin minimum noktasina treticiler
acisindan ortalama maliyet egrilerinin en diisik noktasindan daha Once
ulasilabilmesi treticilerin bu asamalarda fiyatlar1 daha da artirdiginda talep
bulabileceginin gostergesidir.

Tiiketiciler daha diisiik maliyetle daha nitelikli tirinler temin edebilirler

ayni zamanda Ureticiler de daha nitelikli Uriinleri daha fazla sayida satma
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imkanina sahiptirler fakat bu durumda taraflarin ¢ikarlar1 catisacaktir, kar ve
tiketim odakli bir piyasanin islerligini stirdiirebilmesi tamamen seffaf bilgi
paylagimiyla miimkiin degildir.

Arastirma konusu olan {iriin yasam dongiistiniin sahipligin toplam
maliyeti agisindan degerlendirilmesinin farkli sektorlerde daha cesitli verilerle
yapilacak analizlerle derinligi artirilabilir. Tiiketici davramiglarmin farkl
boyutlar1 bu sistem yaklasimi i¢inde entegre edilebilir. Firmalarin bir tiiketici
kazanma basina katlanmaya hazir oldugu maliyetler, tiiketicilerin birim fayda
saglamak i¢in katlanmaya hazir olduklar1 harcamalar ileri boyutlarda arastirilip

davranigsal maliyet kavramlar1 gelistirilebilir.
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