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OZET

Gunlmiuzde Devletin vatandasa sundugu Kamu hizmetleri hem sayica artmakta, hem de
nitelik olarak farklilasmaktadir. Teknolojinin gelismesiyle ortaya ¢ikan bu yeni durum e-
devlet kavraminin da ortaya c¢ikmasina yol agcmistir. Tirkiye ve lIrak’taki e-devlet
uygulamalarini karsilastirmayi amaclayan arastirma, 250 Tirkiye, 250 Irak olmak lzere
toplam 500 katilimcidan elde edilen verilerle gercgeklestirilmistir. Turkiye ve lIrak'taki
Universite diizeyinde egitim alan 6grencilerin e-devlet algisini 6lgmeye yonelik bir
arastirma yapimistir. Arastirmada bagimsiz 6érneklem t testi ve ki kare testi yapilmistir.
Arastirma sonuglarina gore katilimcilarin biyik ¢ogunlugu e-devleti bilmektedir. Ancak
Turkiye’de e-devlet uygulamasini bilenlerin orani, Irak’ta e-devlet uygulamasini bilenlerin
oranlarindan anlamli derecede yiiksektir. Her iki Ulkede e-devlet uygulamalarindan
vatandaslarin beklentilerinin yiiksek oldugu ve yapilan ¢alismalari destekledigi; internetin
hizi ve kalitesinin e-devlet uygulamalarina erisime engel teskil etmedigi gortulmektedir.
Gelecekte, gelismis (lkelerdeki bireylerin e-devlet algilariyla, gelismekte olan ve
gelismemis Ulkelerdeki bireylerin e-devlet algilarini, demografik ve diger kdiltirel
degiskenlere bagh olarak karsilastirma firsati veren calismalar yapilmasina ve basarili e-
devlet uygulamalarinin diger Ulkelerdeki uygulamalarla karsilastirihp, daha etkin
olabilecek e-devlet uygulamalari (lkelere 0onerilebilmesini saglayacak calismalar
yapilabilir.
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ABSTRACT

Today, number of public services provided by government for its citizens are increasing as
well as their characteristics are varying. This newer state which emanates from
technological developments also leads the e-government concept to emerge. This study
which aims at comparing e-government practices in Turkey and lIraq is carried out by
means of data collected from 500 participants in total, 250 from Turkey and 250 from
Iraq. A research is carried out to measure e-government perceptions of university
students in Turkey and Iraqg. Independent sampling t test and chi-square test are used in
the study. According to the results, majority of the participants are aware of e-
government. However, portion of those in Turkey who are aware of e-government is
significantly higher than the same in Iraqg. It is also observed that citizens have higher
expectations from e-government practices in both countries and they support the studies
done and that speed and quality of internet do not hinder accessibility of e-government
practices. In the future, studies which may allow to make comparison of e-government
perceptions of individuals from developed countries with the same of those from
developing and undeveloped countries depending on their demographical and other
cultural variables and may allow to make comparison of successful e-government
practices with the practices in other countries and to recommend more efficient e-
government practices to the countries.
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1. GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi diinyadaki tim toplumlarin hayatindaki en
onemli faktorlerinden biri haline gelmektedir. Yeni teknolojilerin yayginlasmasi siyasi,
ekonomik, sosyal, kllturel ve diger alanlarda 6énemli degisikliklere ve bilgi toplumunun
yaranmasina yol acgar. Bilgi toplumunun olusmasinda en énemli etkenlerden biri de e-
devlet'tir. Cagimizda her devletin dnceliklerinden biri de e-devlet uygulamalarini basarih
bir sekilde yerine getirmektir. E-devlet’in geleneksel devletin yerine gectigini sdylemek
pek mimkin degildir. E-devlet, geleneksel devletten daha ¢ok beklenilen hizmetlerin yeni
bir bicimde sunulmasini icerir. iste tim bu sorun ve engeller de yeni bir bicimde

sunulmasindan dolayi kendini gostermektedir.

E-devletin devlet yonetiminde modern teknolojilerin uygulamasini genisleterek
gerceklestirilen etkinligin seviyesinin yikseltiimesi ve onlardan istifade olanaklarinin
basitlestirilmesi; devlet kurumlarinin ve yerel yénetim organlarinin ¢calismasinin faydasinin
artirllmasi ve sunulan elektronik hizmetlerin kalitesinin ylikseltiimesi; vatandaslara devlet
kurumlari tarafindan sunulan elektronik hizmetlerin optimizasyonu ve yerine getirilme
islemlerinin basitlestirilmesi; elektronik hizmetler yoluyla vatandaslara sunulan bilgilerin
gergekliginin, bltlnliginin, glvenilirliginin ve serbest elde edilmesinin saglanmasi;
vatandasin talebi Uzerine bilgilerin aranmasina ve elde edilmesine harcanan vaktin
maksimum azaltilmasi; cografi mekandan bagimsiz sunulan elektronik hizmetlerin

kullanim imkaninin olmasi gibi dnemlerini siralayabiliriz.

Modern teknolojilerin genis uygulanmasiyla kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyetlerinin
verimliliginin artmasi, bitceye tasarruf edilmesi, kamu hizmetlerinin gosterilmesi siresi ve
maliyetlerinin azalmasi, devlet idarelerinin tek bilgi havuzunun olusumu ve glivenliginin
saglanmasi, etkin, seffaf, denetlenebilen devlet yonetiminin ve yerel yonetimin

saglanmasi e-devletin devlet agisindan avantajlaridir.

Devlet yonetiminde aktif yer almasi, devlet kurumlari ile temaslarinin sadelestirilmesi,

daha uygun ve esnek sekilde uygulanmasi, bilgi talebinin kolay bir sekilde elde



edilmesindeki rahatlik, sinirli imkani olan kisilerin devlet hizmetlerine erisim elde etmesi

e-devletin vatandaslar agisindan avantajlandir.

Devlet kamu kurum ve kuruluslari ile etkin ve hizli sekilde baglanti kurulmasi, maliyetlerin
azaltilmasi ve ekonomik aktivitenin, rekabet yeteneginin ve dis pazarlara acilma

imkanlarinin artmasi da e-devletin isletmeler agisindan avantajlari olarak sdylenebilir.

Tum (lkelerde oldugu gibi Tirkiye ve Irak’ta da e-devlet uygulamalarina O6nem
verilmektedir. Her iki Glkede yapilan ve yapilacak olan bu uygulamalarin hem ayri, hem de
karsilastirilmali sekilde ele alinarak e-devlet yapisinin incelenmesi ve perspektifte neler

yapilacagi arastirilacaktir.



2. TEMEL KAVRAMLAR VE TANIMLAR

2.1. Elektronik is (E-is, E-Business) Tanimi ve Modelleri

Elektronik is, son zamanlarda 6zellikle is yasaminda sik sik karsilastigimiz bir konudur. E-is,
tedarik zincirinden musteri iliskilerine kadar olan slreglerin, internet ve bilgisayar

teknolojilerinin destegiyle yeniden yapilandirilmasi ve ilgili tim taraflara deger katmasidir

[1].

E-is; bir isletmenin is, iletisim ve isbirligi iliskilerini internet ortamina tagimasidir. Ornegin;
bir bankanin, bankacilik islemlerinin internet (zerinden gergeklestirilmesi, bir
Universitenin 6grenci kayitlarini internet lzerinden kabul etmesi, zincir bir magazanin
subeleri arasinda Uriin yonetimini internet ortaminda yapmasi, bir kargo firmasinin Griin

ve arag¢ yonetimini elektronik ortamda yapmasi birer e-is modelidir [2].

Baska bir tanimla E-is, yeni ekonominin bilgisayar teknolojisi paradigmasi, felsefesi ve
teknoloji uygulamalar yoluyla daha fazla misteriye deger katmak icin bir Orgitilin
siireclerinin déniistimidir. E-is’te baslica ti¢ stire¢ vardir. Bunlar [3]:

1. Uretim siregleri: Alim, siparis ve stoklari yeniden doldurma, édeme yapma,
tedarikcilerle elektronik linkler ve lretim kontrol siiregleri ve digerlerini icerir.

2. Midsteri odakli surecler: Reklam ve pazarlama cabalari, internet Gzerinden satis,
musterilerin siparisleri satin alma islemi ve oOdemeler, misteri destegi ve
digerlerini icerir.

3. Dahili yonetim silirecgleri: Personel hizmetleri, egitim, dahili bilgi paylasimi, video
konferans ve yeni elaman almalarini igerir.

E-is siureci bircok bilesene sahiptir ve bunlar cesitli sekillerde is siireci icinde uygun bir

pozisyondadir. E-isin bilesenleri Sekil 2.1’deki gibidir.
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2.1. E-is bilesenleri [3].

2.2. E-is Modelleri

internet ve internet teknolojilerinin gelismesi ile birlikte is modeli kavrami da daha cok

konusulmaya baslanmistir. isletmeler, faaliyetlerini yeniden sekillendirmek, misterileri

icin hangi degerleri yaratacaklarini belirlemek, bitin bunlari yaparken hangi teknolojileri

kulla

nacaklarina karar vermek ve nasil para kazanacaklarini belirlemek istemektedirler.

internetin isletmelere yeni is firsatlari agcmasi, isletmelere yeni is yapma modelleri

gelistirmelerini saglamistir [2].

E-Is’te dort taraf bulunmaktadir; bunlar isletmeler, tiiketiciler, vatandaslar ve devlettir. Bu

taraflarin elektronik ortamda birbirleriyle olan iliskileri e-isin modellerini olusturmaktadir:

isletme-tiiketici modeli (Business to Consumer, B2C).

isletme-isletme modeli (Business to Business, B2B).



e isletme-devlet modeli (Business to Government, B2G).

e Birey-devlet modeli (Person to Government, P2G).

E-isin modelleri bazi arastirmacilara gore daha fazla olsa da literatiir de e-is aciklanirken

daha ¢ok 4 adet model lizerinde durulmaktadir.

2.2.1. isletme-tiiketici modeli B2C

isletmelerden tiiketiciye yonelik hizmetler ve {riin satislari, isletme ve tiiketici arasindaki
batdn iliskileri kapsayan bir is modelidir. Daha ¢ok eglence, seyahat, habercilik, finans, e-
posta gibi nesne olmayan dUrinler bu modelde gorilmektedir. Son vyillarda sanal
magazalarin gelismesi sonucu elektronik ortamda pek cok Uriinde dogrudan saticiya
ulastirilabilmektedir. Bu nedenle ¢ogu isletmeler daha ¢ok musteri elde etmek igin ve

rekabet Ustlinligl saglamak icin sanal magaza olusturmaktadir.

2.2.2. isletme-isletme modeli B2B

isletme-isletme modeli, isletmeler arasi isbirligi, Griin, hizmet ve bilgi alisi satisi ve
paylasimini saglayan bir modeldir. Alici ve satici bir araya getirilerek satis maliyetlerini
dustrmek, Grlin ve hizmetleri isletmeler arasinda dogrudan temin etmek, musteriler

hakkinda bilgi toplayip onlari digerlerine satan anlayisa dayali is modelidir.

2.2.3. isletme-devlet modeli B2G

isletmeler ile kamu kuruluslarin arasindaki islemleri kapsayan isletme-devlet modeli,
kamu ihalelerinin internette yayinlanmasini, isletmelerin elektronik ortamda teklif
vermelerini, vergi ve giimrik islemlerini internet tizerinden yiridtmelerini saglamaktadir.
ihtiyac duyulan belgelere elektronik ortamda hazirlanmakta ve ilgililere sunulmaktadir. Bu

model islerin daha hizli, glivenli ve seffaf bir sekilde yapilmasini saglar.



2.2.4. Birey-devlet modeli P2G

Birey-devlet modelinde, birey; kamu kuruluslarinda yapacagi is ve islemleri internet
Uzerinden ylritmektedir. Bu islemler, ehliyet, tasit plakasi ve pasaport basvurulari, sosyal

glvenlik kurumlari ve vergi 6demeleri vb. uygulamalardir [4].

E-is kavraminin en kisa tanimi, misteri-tedarikgi-is ortaklari Ggllstinin internet araciligiyla
hizli ve etkili bir bicimde c¢alismasidir. Vatandaslarin ticaret yaparken kullandiklari bu
model sonralari devlet ile olan iliskilerini de etkilemistir. Birey devlet modelini anlatirken
bahsedildigi gibi vatandaslar kendilerinin devletten talep ettikleri hizmetleri internet
aracthgiyla hizh bir sekilde yapmak istemisler, bu da asagida aciklayacagimiz e-devlet
kavraminin dogmasina yol agmistir. Sonralari bu kavram biylyerek genislemis ve ticarette
kullanilanin 6tesinde anlamlar da kazanmistir. Devlet kavrami giinimizde kullanildigi en

genis cercevesiyle asagida diger bélimlerde anlatiimistir.

2.3. E-Devlet Kavrami

Cagdas kamu idare yapisi hizli degisen bir diinyada ardisik bir sekilde degisime ugrar. Oyle
ki daha o6nce kullanilan yontemlerin ginlimiize ve gelecege uygun metotlar oldugu
soylenemez. Kamu hizmeti kalitesi, kamu birimlerinin tezini ifa etmek icin ve
yararlananlarin Uzerindeki yiki hafifletmek icin en temel talep niteligindedir. Eger ki
kamu idaresinin en ylice hedefi vatandaslarina daha iyi bir hizmet seviyesi sunmak ise ve
bu vatandaslarin ihtiyaclari cesitli ve strekli yenilenen nitelikteyse o zaman bu degisimler
ve plan gelistirmeleri kamu idaresinin yeni ortam degisikliklerine uyumlu olmalidir. Bu

durum e-devlet teriminin ortaya cikmasina neden olmustur.

Bugiin diinyada e-devlet kavrami, ¢ok yogun bir sekilde tartisiimakta ve bu kavramin
birgok farklh tanimi yapilmaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken en 6nemli husus, e-
devletin genis ve muglak ifadelerle tanimlanmamasi ve dar bir c¢ercevede

nitelendiriimemesi geregidir [5].



Hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri giderek artan bir oranda yasamin tim
boyutlarini; calisma, ticaret, is yapma, eglence ve yonetimini, ekonominin yapisini, tilkenin
rekabet gliclinli, insan glict profilini ve mesleklerin yapisini degistirmeye baslamis ve e-

devlet kavrami ortaya ¢ikmistir.

E-devlet kavraminin birgok tanimi yapilmistir. Bu tanimlarin temel odak noktasi, “devlet
islerinin elektronik ortamda yapilmasidir”. Bu baglamda e-devlet, devletin gilinliik idari
faaliyetlerinin kolaylastiriimasinda iletisim ve enformasyon teknolojilerinin kullaniimasi

seklinde tanimlanmaktadir [6].

E-devlet kavrami ayni zamanda bircok kaynakta sayisal devlet olarak da ifade
edilebilmektedir. Sayisal devletin asil amaci, vatandaglar, is diinyasi ve kamu ydnetimi
alaninda enformasyonun, bilginin ve kamusal hizmetlerin daha etkin, seffaf, hizli ve
glvenilir bir sekilde sunulmasidir. E-devlet, devletin ginlik idari islerini kolaylastirmak,
kamusal faaliyetlerinde etkinligi ve verimliligini artirmak, devletin sundugu bilgi ve
hizmetlere erisimi glgclendirmek ve vatandaglarin, isletmelerin, diger devlet birimleri
arasindaki iliskileri yeniden bicimlendirmektir. Vatandaslarin BiT’ler araciigiyla devlet
islemlerine ve karar alma mekanizmalarina katilimlarini arttirmak ve demokratik silire¢ ve
yapilarini degistirmek, bu vyolla vatandaslar ve devlet arasindaki iliskilerde kokli
degisiklikler icin kullanilan bir kavramdir. Bunun yani sira sayisal devlet, devlet ve devleti
olusturan kurumlar, vatandaslar ve is diinyasi arasinda daha basit ve nitelikli iletisim
yontemleri kullanarak, kamusal hizmetlerin bilgi ve iletisim teknolojileri Uzerinde

tasarlanmasi, yapilandirilmasi ve sunulmasi seklinde tanimlanabilir [7].

E-devlet terimi elektronik sézciigiinii icermesine ragmen teknolojik bir terim degildir. idari
bir terim olup kdiltirel, sosyal, ekonomik ve pazarlama kavramlari ve sahis ile kurumlar
arasindaki iliskilerin radikal donistimiini aciklamaktadir. Ayrica, elektronik devlet kavrami
programlama, bilgisayar, internet ve diger tekniklerin 6tesinde bir kavramdir. Bu felsefi ve
kapsamli bir idaredir ve kamu idareleri kavramlari ile sunmus oldugu hizmetlerin igerigini
tekrardan gozden gecirilmesini amaclar. Ayrica devlet kurumlari ile yararlanan taraflar

arasindaki iliskiler isiginda olusturulan yeni bir formuldir.



E-devlet bir proje degildir, e-devlet sanildigi gibi sanal bir devlet de degildir. E-devlet;
devletin, teknoloji olanaklarini kullanarak c¢agin gereklerine uygun olarak yeniden
yapilandirilmasi halidir. Yapilandirmada, stratejik yonetim sirecinin saydamlik ve hesap
verebilirlik kavramlarinin etkinlestirilmesinde e-devlet butinlestirici rol oynayacaktir. Bu
baglamda e-devletin sunacagl temel servisler; yonetimden ydnetime, ydnetimden

vatandasa, yonetimden is yasamina yonelik olmak lizere, l¢ grupta siniflandirilabilir [8].

Avrupa Birligi tarafindan verilen tanima gore e-devlet, kamu hizmetlerini ve demokratik
slreci gelistirmek igin organizasyonel degisimleri ve yeni yetenekleri birlestirerek kamu

yonetimlerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniimasidir [9] .

E-devlet; kamu bilgi ve hizmetlerinin vatandaslara ve kuruluslara daha givenilir bir sekilde
sunulmasi, devletin onunla iliskisi icinde olan isletme ve kuruluslara bilgi ve iletisim

teknolojilerini kullanarak hizmet sunmasidir [10] .

E-devlet, ilk bakista her ne kadar kamu hizmetlerinin elektronik ortama tasinmasi
faaliyetinin bir sonucu olarak girilinse de, aslinda daha derin bir uygulama s6z konusudur.
Devletin elektroniklesmesinde, bilgi ve iletisim teknolojileri gercek anlamda birer arag
niteligindedir. Temel hedef ise, bilgi islem kapasitesi arttirilmis, acil karar alabilen ve

ihtiyaclara hizli cevap verebilen bir devlet yapisinin olusturulmasidir.

Dinya Bankasi’'nin (DB) e-devlet tanimina bakilacak olursa; e-devlet, devlet kurumlarinin,
yurttaslar, isletmeler ve devletin diger kollariyla iliskilerini dénistiirme yetenegine sahip
enformasyon teknolojilerinin kurumlar tarafindan kullanimi anlamina gelir. Bu teknolojiler
pek cok amaca hizmet edebilir; 6rnegin, yurttaslara daha iyi hizmet sunumu, is ve endstri
cevreleriyle etkilesimin gelismesi, enformasyona erisiminin saglanmasi yoluyla yurttasin

gliclendirilmesi veya daha etkin devlet yonetimi gibi [11].

Gelecegin devleti olarak da tanimlanan e-devlet, temel olarak kamunun hizmet verdigi
alanlarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi yoluyla daha saydam, vatandasa
daha yakin, daha ucuz ve daha iyi galisan bir idari yapi olarak tanimlanabilir. Bu kavrama

esdeger olarak “sanal devlet” kavrami da kullaniimaktadir. Degisik Glke uygulamalari,



onceleri fikir dlizeyinde ortaya atilan bu kavramin gercek hayata tasinabilir oldugunu ispat

etmektedir.

Daha teknik olarak e-devleti tanimlarsak, e-devlet yonetiminde bilisim teknolojilerinin
stratejik kullanimi sayesinde, bilgi toplumunun ihtiyaclarina cevap verebilecek, vatandas
ve kurumlari ile elektronik ortamda iletisimde bulunarak verimliligi, seffafligi ve
kalkinmayi saglayacak bir yeniden yapilanma modelidir. Kiiresellesmenin hizla ilerledigi,
ekonomik anlamda sinirlarin kalktigi ve teknolojinin oldukga hizli gelismeler kaydettigi bir

ortamda, e-devlet olusumu artik ihtiyagtan ¢ok bir zorunluluk haline gelmistir [12].

E-devlet sadece kamu hizmetleri ve internet Uzerinde bilgi yayma otomasyonu degil,
teknoloji ve idari siireglerin de radikal bir déntustimudir. Vatandaglara sunulan hizmetler

ve bilgi bicimini degistirme potansiyeline sahip hikiimettir [13].

BM ve ASPA ise e-devleti "internet ve WWW*dan faydalanarak vatandaslara bilgi ve bilgi
ve hizmetleri sunmak" seklinde tanimlarken; OECD ise e-devleti, "daha iyi bir yonetime
ulasmanin araci olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6zelikle de internetin kullaniimasi”

biciminde bir tanimlamaya yer vermektedir [14].

Yukarida da ifade edildigi Uzere, e-devlet uygulamalarini ve e-devletin ilgili ¢alisma
alanlarini tanimlamak ¢ok da kolay degildir. E-devlet birka¢ nedenden dolayi kolaylikla
tanimlanamamaktadir [10]:

e E-devlet, uygulamada siirekli gelisen bir yapiya sahiptir. Bu ylizden bu konudaki
calismalar stirekli degismekte ve gelismekte, bu nedenle yapilan tanimlamalar da
bir siire sonra degisebilmektedir.

e E-devlet, literatlirde kamu yonetimine dayandiriimakla birlikte, bilgi sistemleri ve
is idaresi ile yakindan ilgili olup farkh bilim dallari ile ortak noktalara sahiptir. Bu
nedenle tanimlar farklilk gésterebilmektedir.

e E-devlet, e-ticareti cagristiran uygulamalara sahip olmasina ragmen, e-devlet ile e-
ticaret arasinda farkhliklar vardir. Bazi devlet hizmetlerinin bir parasal karsilig

olmasina karsin, bu hizmetler ticari amagtan daha ¢ok sosyal amaghdir.
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E-devlet; devletin vatandaslarina yerine getirmekle sorumlu oldugu goérev ve hizmetlerle,
vatandaslarin devlete karsi olan gorev ve sorumluluklarinin karsilikli olarak ag ortaminda
eszaman ve glivenli bir sekilde gerceklestiriimesi olarak tanimlanmakta, bu da vatandas ve
devlet arasindaki olan iliskilerinin ag ortaminda tasinmasindan sz edilmektedir. Artik,
devlet vatandaslarina 7/24 saat hizmet vermek durumundadir. Mekdn ve zaman
farkhliklar onemli degildir. Hizmetler kalitesi de siirekli gelistiriimektedir. Bu yapinin
olusturulmasi, blyuk o6lclide iletisim altyapisi ve bu altyapiyi destekleyen bir gesitli yasalar
baglidir. Ayni zamanda Uilkenin ekonomik gelismisligi de ag toplumuna gegiste dnemli bir
faktordir. BIT de meydana gelen gelismeleri yakindan izleyen ve uygulayan bati
Ulkelerinin e-devlet yapisina donisimi gelismekte olan tlkelere gore daha hizli ve kolay
olmaktadir. Buna karsin e-devlete gecis icin gerekli kaynak, yetismis nitelikli insan glici ve

dogru bir strateji ile az zamanda 6nemli donlsimleri basarmak mimkandur [15].

E-devletin temel hedefinin (li¢ grup arasinda yani; devlet, vatandaslar ve isciler arasindaki
etkilesim islemini surekli iyilestirmek ve bunu da toplumun siyasi, ekonomik ve sosyal

yonden gelismesini tesvik etmek amaciyla yapildigina dair herkes hemfikirdir.

Yukarida belirtilmis olanlardan arastirmaci, e-devleti bir grup maddi malzemeler (cihazlar
ve arag-geregler), yazilm, iletisim ve insani efor ile bunlara paralel olarak islemlerin
yapilmasi ve kararlarin alinmasini kolaylastiran ve kurumdaki is seviyesini arttirmayi
saglayan yasal kanunlardan olustugunu goérmektedir. Bununla birlikte e-devlet, kamu

idareleri ve vatandaslara daha az maliyet, efor ve zaman harcayarak hizmet sunmaktadir.

2.4. E-Devletin Temel Unsurlari

Geleneksel devletin temel unsurlari e-devlet icin de gecerlidir. Ancak bilgi caginin geregi
olarak bu unsurlarin tamami farkh bir icerik ve boyutta distinilmektedir. Bu kez kurum ve
kisiler fiziksel ortamlarda degisik binalar ve mekanlarda degil, bilgi ve iletisim teknolojileri
vasitasiyla ag ortaminda karsilikli olarak yuritmektedirler. Bu sayede devlet icindeki
kurum ve kuruluslar arasindaki baglanti kopuklugu giderilmekte, kurumlar kendi
aralarinda internet teknolojisi ve ag yapisiyla birbirine baglanmaktadirlar. Vatandas e-

devlet iliskilerinde faaliyet ve zaman tasarrufu saglamakta, e-devlet, islemlerin tekrarini
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ortadan kaldirmakta, hizmetler e-devlet ile daha etkin ve verimli sekilde vyerine

getirilmektedir. E-devlet asagidaki unsurlardan olusmaktadir [16]:

E-devlet
ﬂk 4& A
A A A
E-Vatandas E-Sirket /isyeri E-Kurum
A A
v A
E-Calisan E-Memur

Sekil 2.2. E-devlet yapisi [6].

Devletin temel unsurlari olan vatandas ve kurumlar, e-devlette e-vatandas, e-sirket ve e-
kurum seklinde kendini gostermektedir. Bu unsurlar hem kendi icinde ve hem de
birbirleriyle etkilesim halindedir. E-devleti olustururken bu unsurlarin birini digerine Gstiin
tutmak ya da 6znellestirmek dogru olmadigi gibi bu unsurlardan birisi olmadan "e-devlet
olmaz" seklinde bir ¢ikarimda bulunmak da yanlis olur. Her bir unsur, kendi icerisinde “e”
olgusunu gerceklestirmeye calisacak, birbirlerinden etkilenerek gelisecek ve zamanla e-

devlet ortaya ¢ikacaktir [6].

2.5. E-Devletin Cikis Nedenleri

Teknolojik alanlardaki hizli gelisme ve degisimler zaman ve mekan kavramlarinin sinirlarini
yok etmekte ve ortadan kaldirmaktadir. insanlarin artik yeni iletisim ve teknolojik
imkanlarin sagladigi yararlari kullanarak birbirinden kilometrelerce uzakta olan insanlarla
iletisim kurmak, konusmak ve bilgi alisverisine sahip olmak ve insanlar aralarinda ortak
plan, program bu teknolojik gelismeler sayesinde yapilabilmektedir. Bitin dinyada,
kamusal islemlerin kismen ya da butiniyle elektronik ortamlarda slirdigi ve e-devletin
olusturulmasinda yogun bir ¢abanin oldugu gézlemlenmektedir. Ozellikle son 10 yilda

bilisim ve teknolojilerine bagh olarak, 6nemli bir donlisim yasanmis ve bu da buylk bir



12

ekonomik donistimin altyapisini olusturmustur [17]. Bu baglamda, gelisen teknolojiyle
birlikte e-devlet uygulamalarinin olusumunda ve ortaya ¢ikarmasinin bir¢cok sebebe

baglamak mimkindir bunlarin en 6nemlileri asagida siralanmistir:

1. Klasik devlet anlayisinda devletin gorevleri her geg¢en gin artmakta ve
cesitlenmektedir. Ancak, devletin artan ve gesitlenen bu is yiklne karsi alabilecegi
tedbirler sinirlidir. Cinkii bu durum daha fazla personel, daha fazla biiro
malzemesi, daha fazla bina yapilmasi demektir. Bu da devlet Gzerindeki ekonomik
yuku arttirmaktadir. Devletin her alanda hizmet lUretmesi ve profesyonellesmesi
asiri maliyet ve zaman almaktadir. Eger bdyle bir ¢aba icerisine girerse devletin
yuku artacak ve hantallasan devlet yapisina sahip olacaktir. Devletin temel amaci,
verilen hizmetlerden vatandas memnuniyetini, sektér icinde temel altyapi
gereksinimlerini saglayarak diger aktorlerin sektordeki rekabetlerini artirmayi
saglamaktir.

2. E-devlet kavrami, toplumun modern ¢aga ayak uydurmasini amag edinen ve bilgi
toplumu ozelliklerine kavusturan devlet yapisini 6ngérmektedir. Bilgi toplumu ise
sadece bir grup veya belirli kisilerin degil toplumdaki her kesimin bilgiye ulasmada
kullanilan teknolojileri kullanmasidir. Kamu yonetimi, 6zel isletmeler, sivil orgit
kuruluslari bilginin evrensel 6zelli§inden yararlanmak durumundadirlar. Bilgi
toplumunun geregi olarak bu kuruluslarin kendileriyle ilgili konularda bilgi
Uretmesi gerekmektedir. Uretilen bilginin bircok boyutu oldugundan, bu bilgi
cesitli kaynaklardan saglanmaktadir. Bu ylzden gerek kamu yonetimi orgitlerinin,
gerek Ozel sektor isletmelerinin, gerekse de sivil toplum kuruluslarinin ellerindeki
bilgiyi birlestirerek yeni sentezlere ulasmasi, bu sentezleri yorumlayarak yeni
bilgilere ulasmasi gerekmektedir.

3. Gelisen bilgi teknolojileri kullanilarak bilgiye ulasma ve yeni bilgiler Gretimi
orgltlere blyuk hiz saglamaktadir. Elde edilen hiz, bilginin cabuk yenilenmesine,
daha onceden elde edilen bilgilerin de eskimesine sebep olmaktadir. Bir tilkenin
kendi ayaklarinin {izerinde durabilmesi icin ekonomisinin kuvvetli olmasi
gerekmektedir. Bu ylzden Ulkede gosterilen ticari faaliyetlerde ve yurt disina
satilacak Urilinlerde rekabetci 6zelliklere sahip Urilinlerin Gretilmesi gerekmektedir.

Buda buylk sermaye ve bilgi birikimini gerektirmektedir. Bunun igin de
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isletmelerin kendi aralarinda isbirligi yaparak bilisim teknolojilerini kullanmasi
onem kazanmistir.

4. Rekabetgi kosullar altinda galisilan mal ve hizmet piyasasi, kurumlarin verimli ve
rekabetci bir sekilde ¢alismasini gerektirmektedir. Piyasada ¢ok degisik trlnler ve
cok degisik fiyatlar vardir. Bu secenekler vatandasin dolayisiyla tiketicilerin
onemini arttirmaktadir. Tuketici olan vatandas harcadigl para karsiliginda en iyi
hizmeti almak istemektedir. Devlet kuruluslarinin da verdikleri hizmetin rekabetgi
bir yaplya sahip olmasi gerekir. Aksi halde ¢ok sayida ilgili konuda hizmet
Ureticisinin olmasi rekabet edilebilirligin azalmasiyla sonuglanacaktir. Bu ylizden

devletin hantal yapisindan kurtulmasi ve e-devlet yapisina gegmesi gerekmektedir.

Vatandaslar, kamu kuruluslariyla etkilesimlerini arttirmak istediginden kamu kuruluslariyla
vatandaslarin (isletmelerin) etkilesim sirecleri yeniden yapilandiriimaktadir. Erisimde
gliclik cektigi cografi uzaklik gerekli vakti ayiramamaktan zaman ve hizmete cabuk
ulasabilmek igin aragsizlik faktorleri 6nem kazanmaktadir. Geleneksel kamu anlayisinda
devlet dairelerinde is yaptirabilmek icin bizzat dairenin bulundugu binaya gidilmekte ve
ylz ylze gorusllerek yapilmak istenen is gorevli memura bildirilmektedir. Bu anlayis
icerisinde devletin istek sahibinden talep ettigi dilek¢e verme, form doldurma, gerekli
belgelerin hazirlanmasi faaliyetlerin bilylk bir bolimi e-devlet icerisinde sekil
degistirmektedir. Vatandaslarin, ihtiya¢c duydugu hizmetlerin gerceklestirilmesi icin bizzat
devlet dairesine gidip uzun kuyruklarda bekleme, vakit kaybetme, sikintili anlari yasama

donemi geride kalmaktadir [18].

E-devlet kavraminin ¢ikisinda bircok neden olmustur. Bunlar en 6nemli ve en etkili olanlari
kisaca lice ayrilabilir. Bunlar cevresel, yonetsel ve politik etkenler olarak siralanmaktadir.
Cevresel etkenler dolayisiyla dinyadaki Uretim trendleri ve ekonomisinin giderek
Uretimden uzaklasip bilgi odakl Gretim haline gelmektedir. Bunun sebebi de artik elde ne
kadar fiziksel GriinGnizin bulunduguyla degil, mal ve hizmet Uretiminde Urinin nasil
Uretildigi ve giderek meta ya degil, bilgiye dayal ihtiyaclari ne derecede karsilayacagi
onem kazanmistir. Bilisim teknolojisinde énem arz eden bir konu da bilgisayarlarin
kapasite sorunudur. Gelisen teknolojiyle sistemlerin kapasitesi artmis, yeni teknolojiyle

beraber bilgisayarlarin boyutlari kiiclilmis, fiyatlari azalmistir. Ayrica ag sistemlerinin
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gelismesi bilginin bir yerden baska bir yere daha ¢abuk ve daha fazla miktarda iletile
bilmesi ve internet teknolojisinin hizla yayilmasi e-devlet sirecinin yayilmasinda biyuk bir

etken olmustur.

Ozel sektériin e-ticaret islemlerini yaparken, bilisim teknolojisinin imkanlarini kullanmasi
ve bu imkanlardan misterilerinin faydalanmasini saglamasiyla birlikte, burokratik
islemlere karsi da insanlarin bakislari tamamen degismistir. insanlar artik dzel sektor ile
calisirken kendilerine saglanan kolayliklarin devlet tarafindan da saglanmasini ister hale
geldiler. Ornegin, bankadan basit bir para ¢cekme islemini nasil kimseyle ugrasmadan
bankamatik araciligiyla yapiyorlarsa bazi basit birokratik islemleri de devlet kurumlarinin
mesai saatleri disinda bilgisayar araciligiyla 7/24 yapmak istediler, bu da e-devletin

dogmasinda blyik rol oynamigtir.

Politik etmenler ayaginda ise hizmet kalitesindeki artis kadar vatandas, devletin yaptig
islemlerde seffaf, acik, yaptigi islerden sorumlu ve hesap verir hale gelmesini
istemektedir. Devletin hesap verebilir hale gelmesi, siyasi alanda katilimi, halkin géziinde
degerini vyukselterek devlete olan glvenin artmasini saglamaktadir. Bircok kamu
kurulusunda kendini gosteren biirokratik yapi ve vatandaslarin ihtiyaglarina yonelik hizli
cevap verme yetersizligi konusu e-devlet uygulamalari ile birlikte son bulmaktadir. Klasik
devlet anlayisiyla e-devlete gecis sureci beklenmemektedir. Clnki e-devlete gegcme
siirecinde sadece altyapinin olmasi gerekli degil ayni zamanda vatandasin da zihinsel ve

kiltlrel altyapi bakimindan da hazir olmasi gerekmektedir [19].

2.6. E-Devletin Ortaya Cikisi ve Geligimi

ilk online baglanti sistemi 1986 vyilinda Amerikan Ulusal Bilim Vakfi tarafindan
gerceklestirilmistir. 1990 yilinin Haziran ayinda internet blylk bir ivme kazanmistir. E-
devlet uygulamalari kamu kuruluslarinda olusturulan birbirinden bagimsiz veri
tabanlarinin paylasima acilmasi fikrinin hayata gecirilmesi ile ortaya ¢ikmistir. 1990’larin
ortasindan itibaren birgok 6zel isletme ve devlet kurumu elektronik ortamda hizmet
vermeye baslamistir. 1990'h yillarin baslarindan 1998 yilina kadar olan donemde, kamu

kurumlarina ait web siteleri internet kullanarak kullanicilara hizmetleri hakkinda bilgi
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sunmaya baslamistir. Bu asamada interaktif bir hizmet sunulmasi s6z konusu degildir.
internet daha cok tek tarafli bilgi sunumu icin kullanilmistir. Bu hizmetler ulasiimak
istenen amag, vatandasa adres veya personel bilgisi gibi temel bir takim bilgilerin
verilmesini saglamaktadir. Bu dénemde kamu kuruluslarinin web sitelerinde etkilesimli
hizmetten s6z etmek olanakh degildir. Dolaysiyla bu dénem, e-devlet icin gerekli olan

altyapinin olusturuldugu evre olarak kabul edilmelidir [7].

E-devleti daha iyi ve daha az maliyetli hizmet Ureten bir kamu ydnetimi olusturma
yonetimi olarak tanimlayan 1993 Gore Raporu ve ingiltere'de 1996 yilinda yayinlanan
kamu hizmetlerinin elektronik sunumu igin yesil kitap (Green Paper For The Electronic
Delivery of Services) adl calismalar, e-devletin gelisim sirecinde 6nemli bir yer

tutmaktadir [14].

Elektronik devlet modeline (E-Government) yonelik ¢calismalarin 1990’ yillarda giderek
hizlanmaya basladigi gérilmektedir. 1981 yilinda Singapur’da ve 1985 yilinda ise ABD’de
e-devlet projeleri uygulamaya konulmaya baslanmistir. ingiltere ve Kanada, 1990’ yillarin
ortasinda e-devlet programlarini baslatmislardir. E-devlet uygulamalarinin olgunlugu
bakimindan sirasiyla Kanada, ABD ve Singapur, “yenilikgi liderlik” nitelendirilmesiyle dnde
bulunmaktadir. Bunlari, “vizyon sahibi izleyiciler” kategorisinde Norveg, Avustralya,
Finlandiya, Hollanda, ingiltere; “saglam gelistiriciler” kategorisinde Yeni Zelanda, Hong
Kong, Fransa, ispanya, irlanda, Portekiz, Almanya, Belcika; “platform insa edenler”
kategorisinde ise Japonya, Brezilya, Malezya, Giiney Afrika, italya ve Meksika izlemektedir

[20].

E-devlete giden slrecte ikinci donem olarak nitelendirilen bu dénemde, bireyler ve
kurumlar arasinda bir takim islemler e-posta araciligi ile yapilmaya baslanmistir. Bu
donemde kurum web sitelerinden indirilip doldurulan bir takim is formlari e-posta
araciligiyla yine kuruma gonderilebilmekteydi. Ornegin bu dénemde ABD vatandaslari
vergi 6deme, is sigortasl yaptirma ve okullara basvuru yapma gibi bazi islemleri bu yolla

yapabilmekteydiler.

2001 yilindan sonra web sitelerinde sunulan kamusal hizmetlerin tek cati altinda koordine
edilmesi gorisu agirlik kazanmaya baglamistir. Bu yildan sonra web siteleri araciligiyla

sunulan tim devlet hizmetlerinin tek bir birim tarafindan diizenlenmesi sayesinde is
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tekrarlari 6nlenebildi ve daha nitelikli isin daha az personelle yapilmasi saglanabildi. Kamu
ve kuruluslarin birbirinden bagimsiz bir bicimde olusturuldugu bilgisayar sistemleri ve veri
tabanlarinin, tek bir govde Uzerinde calistirilmasi diislincesi bu dénemde hayat buldu. Bu
donemde birbirinden bagimsiz bir bicimde olusturulan sistemlerin birlestirilmesi ve veri
entegrasyonunun saglanmasi amaciyla yapilan calismalar, teknoloji se¢ciminde uluslararasi
standartlari disinda 6nemlidir. Sonug¢ olarak tim kurum ve kuruluslarda bilisim
teknolojilerinin segimi ve isletmesi sirasinda uluslararasi standartlarin tercih edilmesi ve e-
devlet hizmetlerine yonelik ¢alismalarin tek bir kurum tarafindan koordine edilmesi fikri,
bu donemde benimsenmeye baslanmis ve uygulamaya konmustur. Ayni zamanda bu
donemde yiz yize yapilan kamu hizmetlerinin elektronik olarak sunulmasiyla birlikte

verilen hizmet sayisi ve kalitesi artmis, devletin 6rgltsel yapisi slireg icinde kiictlmustur.

2000'li yillardan sonra Ozellikle on plana c¢ikan gorislerden biri de e-devlet
uygulamalarinin, geleneksel devlet hizmetlerinden bagimsiz ve ylzeysel c¢alismalar

olmadigi gorisuddar.

Geleneksel kamu hizmetleri ile elektronik hizmetlerin birbirinden ayri yuritilemeyecegi,
aksine ayni sistem Gzerinde paralel bir bicimde isletilmesi gortist agirlik kazanmistir ya da
devletin bitin birimlerinin yeniden yapilandiriimasi zorunluluk tasimaktadir. Cunki e-
devlet modelinde, geleneksel kurumdan e-kuruma, ylz ylize hizmet anlayisindan e-
hizmete ve e-vatandasliga bir donisiimiin yasanmasi s6z konusudur. Dolayisiyla e-devlet
modeli tamamen musteri ya da vatandas odakh bir yaklasim icinde olusturulmalidir.
Vatandas odakli e-devlet modeli olduk¢a sade ve kullanimi kolay bir yapiyi ifade
etmektedir. Bunun icin de ayri ayri web siteleri yerine biitiin kamu kesimine hitap edecek
ana bir siteden hizmet verilmesi e-devlet modeli (izerinde uzlasi saglanan genel bir

egilimdir [7].

Diinyada e-devlet uygulamasina gecisi gerekli kilan nedenler su sekilde 6zetlenebilir [6] :

e Bilgi toplumuna gecisin bir sonucu olarak, hikimetlerin "bilgi ekonomisini”
gelistirmek icin gerekli alt yapiyi olusturmak zorunda olmasi.
e Hikimetlerin "e-is" sireclerini kendilerine o6rnek alarak gelistirmesi ve yeni

teknolojileri ve elektronik araglarin yayginlastiriimasi.
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e Kamu hizmetlerinin ¢evrim igi olmasi icin hikiimetlere yénelik baskilarin artmasi
(6zelikle vatandaslarin misteri anlayisiyla kamu hizmetlerine yonelik beklentileri).
e E-devletin, artan rekabetci ekonominin anahtar faktori olarak goérilmesi.
Yukaridaki  acgiklamalardan  hareketle e-devlete gecgis  slirecinin  bir
degerlendirilmesini yapmak gerekirse bu silirecten etkin olan faktérleri birkag noktada

ozetlemek mimkundur.

Birincisi, sanayi toplumunda hakim olan refah devleti anlayisinin bilgi toplumundaki

kamusal ihtiyaclara cevap veremez duruma gelmesidir.

ikincisi, refah devletinin bunalimina ¢dziim olarak ortaya cikan yeni sag ve neo-liberal
politikalarla birlikte kamu yonetiminde bilgi toplumu kosullarina uygun seffaf, hesap
verebilir, sorumlu, etkin ve vatandas odakli yonetim anlayisina zihinsel olarak gecis siireci
ve bununla iliskili olarak kamu ydnetiminin her alaninda reforma ihtiya¢ duyulmasidir. Bu
baglamda yeni sag politikalari ile 6ne sirilen "yonetisim", "yeni kamu yonetimi" ve "e-

devlet" vb. yonetim bigimlerinin Ulkeler tarafindan kabul gérmesi de e-devlete gegis

surecini hizlandirmigtir.

Ugiinciisti, Diinya Bankasi, OECD, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP), Avrupa
Birligi, IMF, Diinya Ticaret Orgiiti gibi uluslararasi érgiitler; kendilerine liye ya da lyelige
aday (Ulkeleri, hakimiyet alanlarindaki kamu yonetimi sistemlerini "etkin devlet" ve
"yonetisim esasina dayali reformlar" ile iliskili olarak e-devlet projelerini desteklemesidir.

E-Avrupa ve e-Avrupa+ girisimleri bunlarin basinda gelmektedir.

Dordincisi, tim reform alanlarinda oldugu gibi e-devlet gecis slirecinde de uluslararasi

ve ulusal diizeyde yasanan es bicimsellik baskilaridir [14].

Birlesmis Milletlerin ve Amerikan Kamu idaresi Modeline gére e-devletin gelisim modeli 5
asamadan olusmaktadir [10]:
e Ortaya cikisi: Bir veya birka¢ devlet kurumuna ait web sitesinin sinirli bir bilgi

sagladigl asamadir. Bu asamada saglik, egitim, maliye ve sosyal guvenlik gibi
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bakanliklarin siteleri 6ncelikli olarak bulunur. Sitelerdeki bilgiler cok basit ve ¢ok
geneldir.

e Gelisme: Web sitelerinin giincel ve dinamik olarak bilgi bulundurduklari asamadir.
Vatandaslarin form, bilgi, yasa ve yonetmelikleri sorgulamalarina ve indirmelerine
imkan verilir.

e Etkilesim: Web sitelerinin kullanicilarin istedikleri bilgileri sagladigi ileri bir
asamadir. Vergi 6demelerine ve ¢esitli bagvurularda bulunulmasina imkan verir.

e islem: Kullanicilarin giivenli bir sekilde kesintisiz devlet hizmetleri aldigi ve cift
yonll islemlere izin veren asamadir.

e Bitlinlesik Hizmet: Tim devlet hizmetlerinin tek bir noktadan verildigi en karmasik
asamadir. Bu asamadaki bitiinlesme bes ayri kategoride gerceklesir.

a) Devlet kurumlari arasindaki yatay bitinlesme.

b) Yerel ve merkezi yonetim arasindaki dikey bitlinlesme.

c) Altyapi bitinlestiriimesi ile birlikte calisila bilirlik.

d) Devlet-vatandas arasindaki bitiinlesme.

e) Devletin, 6zel sektor, akademik cevre ve resmi olmayan kurumlar ve sivil

toplum orgutleriile birlikte calismasi

Genellikle e-devlet uygulamalarinin gelisimi su dort evre iginde siniflandiriimaktadir:
e Cevrim-igi bilgi erisimi evresi
e Tek yonll etkilesim evresi
o Cift yonlu etkilesim evresi
e Teslimat ve 6deme islemlerini de icerecek sekilde is stirecglerinin bitinlyle cevrim-
ici yontemle tamamlandigi evre [21].
Ayrica e-devlet anlayisina yeni bir yonetim felsefi olarak hizla yayginlasmasinda su

hususlarin oldukga etkili oldugu séylenebilir:

e Kamu sektori ve 6zel sektor ortaklarinin giderek artmasi.
o Ozel sektér sirketleri, resmi daireler, sivil dernekler, arastirma enstitiilerinin
birlesmelerinin gerceklesmesi.

e Sirketler arasi isbirliklerinin Gnem kazanmasi.
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e Son kullanicilarin giderek 6neminin artmasi ve vatandasin ihtiya¢ duydugu bilgiye

direk olarak kendisinin ulasmasi [6].

2.7. Geleneksel Devlet ile E-Devlet

E-devlet ile geleneksel devlet karsilastirilacak olursa birinin digerini tasfiye ettigi ya da
yerine gectigini soylemek pek mimkiin degildir. E-devlet daha ¢ok geleneksel devlet
modeli iginde kamudan talep edilen ve beklenen hizmetlerin sunulus bigiminde degisiklik
yapan butinler seklinde algilanmaktadir. Ancak bu agiklamaya istinaden de e-devletin
geleneksel devlet anlayisini donustlrerek yeni bir yonetim anlayisini ortaya gikardig
rahatlikla séylenebilir. Dolaysiyla e-devlet sanildigi gibi sanal bir devlet degildir. Gergek
hayattaki devletin, teknoloji olanaklarini kullanarak ¢agin gereklerine uygun olarak
yeniden yapilandiriimasi ve uygun teknolojileri kullanarak hizmetlerin elektronik ortama
transferi olarak tanimlanmaktadir. E-devlet modeli ile kurumlarin hizmetleri vatandasa
sunulmasi isleyisi verimliligi blyik oranda artirirken, devlet-yurttas iliskisine farkl bir

boyut vermektedir [6].

Geleneksel Devlet

vatandag

| —

kurum Bilg1 sistemi

E-Devlet

vatandag &K
h 4

Bilgi
sistemi kurum

Sekil 2.3. E-devlet-geleneksel devlet [22].
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Sekil 2.3'te de gorilecegi lizere geleneksel devlette, bilgi sistemi direk vatandas ile degil
kurumla irtibathdir. Vatandas bilgiye erismek igin dncelikle kurumla irtibatta bulunmalidir.
Bilgiye ulasan kurum vatandasin talebi dogrultusunda bunu vatandasa saglamaktadir. Bu
sistemde Kamu kurumlari arasindaki bag ve bilginin kurumsal olarak aktarilmasi g¢ok
zordur. Bu yapi korundugunda birokratik islemlerin artmasi dolayisiyla zaman kaybi

yasanmasi kaginilmazdir.

E-devlet modelinde ise, vatandas kurum ile degil direkt bilgi sistemi ile muhatap
olmaktadir. Bu modelde kamu kurumu, vatandasa sunacagi hizmetleri 6énceden kendisi
ongorerek buna gbre hizmet sunumu yapmaktadir. Sunulacak hizmetler 6nceden
o6ngoruldigi icin burokrasi azalmakta, kurumlar arasi iliskiler sikilasmaktadir.

Geleneksel devlet ile e-devlet arasindaki farklar Cizelge 2.1'de daha detayl gorilebilir.

Cizelge 2.1.Geleneksel devlet e-devlet karsilastirilmasi[8].

Geleneksel Devlet

E-Devlet

Pasif Yurttas

Aktif mUgsteri-yurttas

Kagit Temelli iletisim

Elektronik iletisim

Dikey/Hiyerarsik yapilanma

Yatay-koordineli ag yapilanmasi

Yonetim veri yliklemesi

Yurttagin veri yliklemesi

Elaman yaniti

Otomatik sesli posta, ¢agirt merkezi

Eleman yardimi

Kendi kendine yardim/ uzman yardimi

Eleman temelli denetim mekanizmasi

Otomatik veri glincellemesiyle denetim

Nakit akisi/ cek

Elektronik fon transferi (EFT)

Tek tip hizmet

Kisisellestirilmis/farkhlastirilmis hizmet

Bolimlenmesi/kesintili hizmet

Butunsel/strekli/tek durakli hizmet

Yiiksek islem maliyetleri

Disuk islem maliyeti

Verimsiz bliyiime

Verimlilik ydonetimi

Tek yonli iletisim Etkilesim
Uyruk iliskisi Katihm iligkisi
Kapali devlet Acik devlet
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Cizelge 2.1'e baktigimizda bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlasmasindan sonra
yonetim biciminin seffaflastigi ve demokratik yapinin gelistigi gozlemlenebilir. Geleneksel
devlet modelinde bir vatandas bilgiye direkt ulasamamakta, biirokrasiyle muhatap olmak
zorunda, devlet yonetimindeki payi ise ¢ok disiuk olmaktadir. E-devlet modelinde ise
vatandas slrekli yonetimle etkilesim halinde ve devlet yonetiminde pay sahibi
konumundadir. Vatandas e-devlet modelinde kendisine sunulan hizmetleri kendi
yonlendirmektedir. Ozetle cizelgede anlatilan, devlet odakl sistemden hizmet odakl

seffaf sisteme gegistir.

2.8. E-Devletin Amaglar ve Sagladig Faydalar

Klasik devlet isleyisinde kokli bir degisim anlamina gelen e-devlete gecis, belirli bir takim
noktalara varmayi hedeflemektedir. Bu hedeflere ulasmak, toplumun refah ve devletin
gelismesine katkida bulunacagi gibi modern ve teknolojik bir yonetim anlayisi ile daha iyi
hizmet saglayacak ve mutlu vatandas iyi yonetim dengesine ulasilacaktir. E-devletin
ulasmak istedigi hedefler [10]:
e Bilisim teknolojilerini kullanarak vatandaslarin bilgiye kolay erisimini saglayarak
devlet ile vatandasi yakinlastirmak.
e Her dlzeyde vatandasin yonetime katilimini saglamak.
e Devletin hizli ve etkin bir sekilde isleyisini saglamak.
e Kurumlarin verdikleri devlet hizmetlerini modernlestirmek ve verimli hala
getirmek.
e Hizmet sunumunda aksakliklari azaltmak.
e Gelirleri arttirmak (vergi ve cezalarin tahsili).
e Kamuda seffafligi ve hesap verilebilirligi saglayacak mekanizmalari arttirmak.
e Kamunun hizmet verdigi vatandaslarin yasamlarini kolaylastirmak.

e Karar vericilerin bilgiye dayali karar verme siireclerini gelistirmek ve hizlandirmak.

E-devletin saglayacagi faydalar ile ilgili olarak arastirmacilarin bakis agilarinin farkhligindan
kaynaklanan degisik siralama ve acgiklamalar vardir. Bazi noktalar ortak olmakla birlikte

farkh yaklagimlar da bulunmaktadir. Literatiirde farkh kaynaklardan yararlanilarak e-
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devletten beklenen faydalar ortak noktalarin da goriilmesi acisindan kisaltilmadan oldugu

gibi asagida verilmistir.

E-devlet uygulamasi ile edilecek toplumsal ve kurumsal yasama iliskin bazi yararlar [23]:
e Devletin hizli ve etkin isleyisi saglanacaktir.
e Devlet seffaflasacaktir.
e Vatandasin her diizeyde yonetime katilimi saglanacaktir.
e Kurumlar arasi bilgi alis verisi saglanarak is ve veri tekrari 6nlenecektir.
e Vatandaslarin memnuniyeti artacaktir.
e Birokratik bazi aliskanliklar ve kirtasiyecilik azalacaktir.
e Vatandaslarin istekleri 6nemsenecektir.

e Vatandas-devlet iliskisi gliclenerek giiven ortami olusacaktir.

E-devlet uygulamalarinin hayata gecirilmesi ile kamu harcamalari ve sosyal yasanti

acisindan elde edilecek yararlar séyle siralanabilir [10]:

Kamu harcamalar agisindan faydalari dogru saglanan mali faydalar:
e Personel giderlerinde tasarruf.
e Gelir kayiplarin azalmasi.
e Gelir saglayici yeni hizmetlerin sunulmasi.
e Kirtasiye masraflarinin azalmasi.
e Yayin ve dagitim giderlerinin azalmasi.
e Toplanan vergi miktarinin artmasi.
e Yolsuzluklarin azalmasi.
e iletisim maliyetlerinin azalmasi.

e Seyahat masraflarinin azalmasi.

Hizmetlerde etkinlik yolu ile saglanan faydalar:
e Kurumda ortaya cikabilecek kapasite artirimi ihtiyaclarinin azalmasi.
e Entegre sistemlerle gereksiz yatirim yapilmasinin énlenmesi.

e Mevcut kapasitenin etkin kullanimi ve kapasite israfinda azalma.
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Veri ve islemler igin ortak standartlarin belirlenmesiyle islem sayisi ve
maliyetlerinin azalmasi.

Hatali islemlerin azalmasi.

Ayni vatandastan bir defadan fazla veri toplama ihtiyacinin azalmasi.

Altyapi ve bilgi paylasimi ile gelecek proje maliyetlerinin diismesi.

Sosyal Acidan Faydalari:

Hizmet kalitesinin artmasi.

Verilen hizmetten duyulan memnuniyetin artmasi.

Saglik ve egitim gibi alanlarda etkin sonuglarin elde edilmesi.

Devlet ile vatandas arasinda iletisimin gelismesi.

Bilgi aktariminin gelismesi ve vatandasin is slrecglerine aktif katiliminin saglanmasi
ile devlet ve vatandas arasindaki glivenin artmasi.

Ust diizey karar vericilere hizmet sunumu ve iyi ydnetisim konularinda reform
imkani saglayan araglarin sunulmasi.

E-devlet hizmetlerinin gelismesi i¢in kurumsal dontsim yoluyla kamuda
modernizasyonun saglanmasi.

Tek noktadan tiim hizmetlere erisimin saglanmasi.

Kamudaki hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi ile bilgi ve iletisim
teknolojilerinin diger ekonomik alanlardaki kullaniminin yayginlastirilmasi.

Bilgi paylasim kapasitesinin artmasi.

Hizmetlere hizli, kolay ve siirekli erisimin saglanmasi.

E-devletin yukarida siralanan genel yararlarinin Otesinde vatandas ve kamu

personeli icin de birtakim avantajlar saglayacagi ileri strilmektedir. Bu tasnif cizelge

2.2’de 6zet olarak sunulmustur.
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Cizelge 2.2. E-devletin Kamu Personeli ve Vatandas icin Faydalari [24].

Vatandas icin Personel igin

Self servis: Kendi kendine bilgiye erisim. Self servis: Dig gorevlerinde ve iletisimlerinde

azalma olacak.

Daha iyi erisim: Bilgi bulma ve kullanim | Daha iyi erisim: Klasik yontemler ile bilgi temini
kolaylasacak. azalacak. Zamandan, kagittan, enerjiden tasarruf

saglanir.

Derhal servis, hizli ¢oziimler ve sonug: 24x7x365 | Derhal servis, hizli ¢dzliimler ve sonug: fx7x365
¢alisabilme kapasitesi. ¢alisma vyetenegi vatandasi daha bilgili hala

getirecek. Gecikmeler azalacak.

Artan iyi niyet: Devletin daha ucuz, hizl ve dogru | Artan vatandas memnuniyeti: Daha iyi hizmet

arayisl vatandasl etkileyecek. vatandasi memnun edecek.

Artan hesap sora bilirlik: Devlet harcamalarinin | iletisimdeki gelisme: personel yénetici ve dis
erisilir olmasi vatandasin  aktif katilimini | kurumlar ile daha hizl ve etkin haberlesebilmek.

saglayacak.

Zaman ve mekan bagimsiziigi: Vatandas istedigi | ic islemlerdeki gelisme: is yapma bicimlilerindeki
yer ve zamanda bilgiye erisip islemini | degisim.
yapabilecek, goéris ve  Onerilerini dile

getirebilecek.

BM "e-devlet 2008 arastirmasinda" bilgi ve iletisim teknolojilerinin e-devlete olanak
vermesi durumunda yonetisime gecisle birlikte e-devletin hem kamu yonetimin ig
isleyisine ve hem de kamu kurumlari digindaki kisi ve kurumlara bir takim faydalar

saglayacagi ileri stirtilmektedir [14]. Bunlarda sekil 2.4'de 6zet bir sekilde sunulmaktadir.
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Kurum igi faydalari

Kirtasiyeciligi azaltma

islem maliyetlerini azaltma
Bilrokratik streglerin basitlestirilmesi
Daha fazla koordinasyon ve iletisim
Seffafligi artirma

Kurumlar arasi bilgi paylagimi

Bilgi yonetimi glivenligi

Yonetisime gegisle birlikte

E-devletin faydalari

Kurum digi faydalari
Hizmetlerin hizli sunumu
Daha fazla etkinlik

Hizmet aliminda esneklik
Hizmet sunumunda yenilik
Daha fazla katilim

Daha gii¢lii vatandas

Vatandas katilimi

Sekil 2.4. E-devletin kurum ici ve kurum disi faydalari[14].

Bu faydalara daha birgok fayda zaman igerisinde kendiliginden eklenecektir ¢lnki e-
devlet uygulamalari kendi icerisinde de stireklilik, gelisimci ve degisimci olma 6zelliklerine
sahip oldugu icin, zaman icerisinde sistem, kendini ve kullanicilarina dogal olarak ileriye

tasiyacaktir.

E-devlet anlayisinin farkli boyutlarda ele alinip ortaya konulan bu yararlari saglayabilmesi
icin e-devlette mutlaka bulunmasi gereken bir takim temel ilkelere ihtiya¢c duyuldugu

gorulmektedir. Bu temel ilkeler ise su sekilde belirtiimektedir [14]:

e Kolay kullanilir: Vatandaslarin tercih ve ihtiyaglarina uygun olarak merkezi, yerel ve

uluslararasi devletlere kolayca baglanmasi.
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e Herkese uygun: Evde, isyerinde, okulda, kiitiiphanede her yerde kolay erisebilirlik.

e Gizli ve glivenli: Gizli, glivenli ve glivence saglayan uygun standartlarin saplanmasi.

e Yenilik¢ci ve sonuca yonelik: Hiza 6nem verme ve teknolojide en son ilerlemeleri
kullanma.

e isbirlikci: Kamu, 6zel, géniilli kuruluslar ve arastirma birimleri arasinda tecriibe ve
uzmanlik temeline dayanan acgik ve kolektif olarak gelistirilen ¢éziimleri iceren
isbirligi ortaminin olusturulmasi.

e Maliyet yoniinden etkin: Uzun donemli etkinlik ve tasarruflari olusturan stratejik
yatirimlar vasitasiyla maliyet etkinliginin saglanmasi.

e Donlslimci: Devletin g¢alisma yonetimlerini degistirmek icin kisisel ve 6rgutsel

liderlikle teknolojinin kullanilimasi.

2.9. E-Devletin Ozellikleri
E-devletin klasik devlet yapisindan farkli 6zellikleri bulunmaktadir. Asagidaki kissimda bu

farkli 6zellikler ele alinmistir.
2.9.1. E-devlet bir bilgi devletidir

E-devletin 6zlinl olusturan bilim bazli diinya gorisd, yeni bilgi ve teknoloji Gretmeye acik
bir sistem olusturmakta ve bu acik sistem bir yandan mekan icinde, diger yandan gelecege
dogru genisleyip evrilirken uygarlik kalibinin gelisim yolunu da belirlemektedir. Sanayi ¢agi
devletinden bilgi caginin ag devletine gecis slirecinde bilgi sistemlerinin oynadigi rol

yadsinamaz [24].

Bilgi toplumunda bireylerin artik musteri/vatandaslar olarak kamudan beklentileri sadece
kamusal bilgilerin sunulmasi degil, ayni zamanda saglanan bilgilerin anlasilabilir,
kullanilabilir, giincel, dogru ve eksiksiz olmasidir. Ozel sektér isletme organizasyonlarinin
da bilgi teknolojileri ve sistemlerinden optimal dizeyde yararlanabilmeleri icin, merkezi
yonetimin 6zendirici ve teknolojik altyapi hazirlayici rollerinin gereklerini yerine getirmesi

zorunludur [25].

E-devlet vyapisi vyalnizca vatandaslarin bilgiye erisme taleplerini karsilamakla

kalmamaktadir. Kamu hizmetlerinin elektronik yapilar iginde goérilebilmesi, vatandaslarin
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kendileri hakkindaki bilgileri yine sorunsuz ve kolaylikla kamunun ilgili birimlerine
aktarabilmesini de icerir. E-devlet yapisi icinde, vatandasin kamu kurumlari ile birebir karsi
karsiya gelmesi s6z konusu olmamaktadir. Bunun yerine kamu bilgi otoyolu olarak ifade
edilen bilgi iletisim omurgasi lUzerinden kamu bilgi sistemine ulasilmakta ve bu sistemin

yonlendirmesiyle talep edilen kamu hizmetine erisilmektedir.

E-devlette bilgi sistemi kamu kurumu ile vatandas arasina yerlestirilmistir. Kamu kurumu,
vatandasin bilgi talebini 6ngérme gayreti icinde olmakta, sunulacak hizmeti vatandasin

talepleri yonlendirmektedir.

Kamu kurumlar arasindaki iletisimin artmasi ve kurumsal bilgi sistemlerinin
bitlinlesmesinin saglanmasi sayesinde tekrarlar, asiri biirokratik stirecler, zaman kayiplari,
kagida dayali islemler 6nemli dlciide azalmistir. Vatandasa gerekli olan bilgilerin biylk bir
kismi bilgi sisteminden glincellenmis sekilde hazirdir. Dolayisiyla e-devlet biitlinlesik,

organize ve esglidiim icinde galisan bir kamu yonetimi yapisi sunmaktadir [26].
2.9.2. E-devlet teknik bir devlettir

Cagimizda bilgi teknolojileri, organizasyonlarin yapisini, kurum igci iliskileri degistirmekte
ve yeni kamu yonetimi anlayisinin 6ngordiigl tasarruf, etkinlik, sorumluluk ve kalitenin
saglanmasina yardimci olmaktadir. Bilgisayarlar, vatandaslarin istek ve taleplerine daha
uygun, kolay ve hizli bilgiler sunmakta, islemleri kolaylastirmakta, cogu durumda personeli

devreden cikarmakta ve dolayisiyla kirtasiyeciligi ve zaman kayiplarini dnlemektedir [24].

Bilisim caginin nimetleri olan en son teknolojileri kullanan e-devlet modeli, bir evrakin
kamu kurumuna ulastig andan itibaren, yetkili kisiler tarafindan herhangi bir zamanda,
nerede ve ne asamada oldugunun elektronik ortamda bilinmesi ve izlenmesine ilaveten
konusuna, ilgisine veya diger herhangi bir kritere gore elektronik ortamda evveliyat arama
ve inceleme vyapilabilmesine olanak veren vyapisiyla teknik UstinliGgiini de ortaya
koymaktadir [27]. E-devlet uygulamasinda, teknolojiyle birlikte daha etkin ¢alisma araclari
saglanacaktir. iletisim araglari, daha resmi iletisim yéntemleriyle miimkiin olmayan baglar
ve iliskilerin desteklenmesinde ve beslenmesinde etkili rol oynayarak, ¢alisan iletisimini

gliclendirecektir. Ayrica veri gorsellestirmesi, bilgi ¢ikarimi, veri entegrasyonu ve sayisal
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kGtiphane gibi bilgi yonetimi araglari, bilginin kullanimi ve yayginlasmasina olumlu

katkilarda bulunacaktir [28].

Yeni teknolojiler, Uist yoneticilerden beklentileri de artirmakta ve kamu ydnetiminin
faaliyetlerini bir sir olmaktan ve devleti de kutsalliktan ¢ikarmakta, kamu yénetimindeki
bilinmezlikten kaynaklanan blyl bozulmaktadir [29]. Ayni zamanda bilgi teknolojileri ve
Ozellikle internet yurttashgin tanimini degistirmekte ve net taslik olarak ifade edilen
kavramla e-demokrasiye farkh bir bakis acisi kazandirmaktadir. Fakat, e-devletin teknik bir
devlet olmasi sadece teknoloji yogun olmasi ile agiklanamaz. E-devlet tasarimi belirgin

teknik temeller (izerine insa edilecektir [26].

2.10. E-Devlet Modelleri

Devletten devlete, Devletten is diinyasina, devletten vatandasa, devletten vatandasa olan

E-devlet modelleri asagida ele alinmaktadir.
2.10.1. Devletten devlete uygulamalari (G2G)

Cesitli kamu kurumlari arasindaki isbirligi, esglidiim, koordinasyon, bilgi ve belge akisi icin
gereksinim duyulan ag sistemi devletten devlete (G2G) uygulamalari olarak
adlandiriimaktadir [16]. Bu baglamda devletten devlete etkilesim boyutu, basta kamu
kurumlar arasindaki yatay iliskiler olmak lizere merkezi ve yerel yonetimler arasindaki
iliskileri de icermektedir. Devletten devlete uygulamalar (G2G) :

e Kamu kurumlari arsindaki kurumlarin etkinligin ve iletisimin artmasini kolaylastirir.

e Kamu calisanlarinin gorevlerini yaparken harcamak zorunda olduklari zamani

azaltirken islem hizi ve tutarlihgini gelistirebilir.
e Yasamsal 6nem tasiyan bilgilerin kamu kurumlari ve merkezi ve yerel yonetimler

arsinda ¢cok daha hizli ve etkin bir sekilde paylasimina olanak verebilir [14].
2.10.2. Devletten is diinyasina uygulamalari (G2B)

G2B uygulamalari, kamu kurumlari tarzi ticari kuruluslardan kamuya ya da kamu
kuruluslarindan ticari kuruluglara dogru gelisen tim ticari iligkileri igerdigi gibi sivil toplum

kuruluslari ile olan karsilikli iliskileri de bu kapsama girmektedir [14]. Kamunun satin alma
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faaliyetlerinin ag ortamina tasinmasi, ihalelerin ag ortaminda yapilmasi e-devletin is

dinyasi ile iliski boyutunu gostermektedir [16].

Devletten is diinyasina yonelik uygulamalar, ag ortaminda kamu Urlnlerinin satisini ve
kamu hizmetlerinin tedarik edilmesini icermektedir. Ag ortaminda gerceklestirilen bu
islemler hem is diinyasina hem de devlete bazi yararlari saglamaktadir. Hizli ve etkin
iletisim, islem maliyetlerinin digslrilmesi, kirtasiyeciligin azaltilmasi ve etkinlik bunlardan
bazilaridir. is diinyasi acisindan G2B etkilesimi, devletle calismanin getirdigi firsatlarin
farkinda olmayi, maliyetlerden tasarruf saglanmasini ve islemlerin gerceklestiriimesinde
etkinligin artmasini saglamaktadir. Kamu kurumlari agisindan G2B etkilesimi ise kamu
drlinlerinin tedarik edilmesi siirecinde maliyetlerin azaltilmasini, etkinligin artiriimasini ve

fazla stoklarin satiminda farkli yeni kanal olanaklari saglamaktadir [14].

2.10.3. Devletten vatandasa uygulamalari (G2C)

Devletten vatandasa yonelik etkilesim, kamu kurumlari ile vatandaslar arasindaki tim
iliskileri kapsamaktadir. Vatandas egitim hizmetlerinden saglik hizmetlerine, tapu
hizmetlerinden vergi islemlerine, askerlik islemlerinden nifus islemlerine kadar birgok

alanda kamu kurumlari ile stirekli etkilesim halindedir. Bu uygulamalar:

e Vatandasin devlete olan etkilesimi kolaylastirir, vatandasin devlete baghgini artirir.
e Vatandaslarin kamu yonetimine katilimini tesvik eder.
e Vatandaslarin devletin yasal dizenlemeleri, yonetmelikleri, politikalari ve

hizmetleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmasina olanak verir [14].
2.10.4. Devletten ¢alisana uygulamalar (G2E)

E-devlet uygulamalarinin en 6nemli unsurlarindan birisi de kamu calisanlardir. Kamu
calisanlarinin tutumu, nitelikleri ve e-devlet uygulamalarina katki diizeyleri e-devlet
modelinin basarisini biyik 6lgtide etkileyecektir. E-devlet uygulamalari ile birlikte egitimli,
bilgili, teknolojiyi kullanabilen, inisiyatif sahibi, kendisine verilen yetkileri en iyi bicimde
kullanabilen kamu calisanlarina ihtiya¢c duyulmaktadir. E-devlete modellerinde devletin

onemli gorevlerinden biriside kamu ¢alisanin niteliklerini en Ust diizeye ¢ikarmak Uzere
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insan kaynaklari

politikalarinin gézden gecirmek olmalidir. E-devlet uygulamalari

sonucunda kamunun insan glcl kaynagl hem nitelik hem de nicelik olarak degisim

gosterecek [16].

Yukarida siralanan etkilesim yonlerinin hangi hizmetleri icerdigi ve bunlarin ilgili kisi ve

kurumlara sagladigl avantajlarin neler oldugu Cizelge 2.3’tedzet olarak verilmektedir.

Cizelge 2.3. E-devletin modelleri ve avantajlari[22].

E-devlet etkilegimi

Avantajlar

Devletten Vatandasa

Bilgilendirme
Vergi

Saglik

Egitim

Kaltdr

Alternatif dagitim kanalarinin
kullanilmasi

Kisilestirilmis, hizh ve kolay
hizmetler

Acikhik

Dusuk islem maliyetleri

Devletten Ticari

Kurumlara

Destek programlari
Tavsiye ve yol gbsterme
Dizenlemeler

Vergi

Hizli ve etkin etkilesim
Daha az biirokrasi

Dusuk islem maliyetleri

Devlet ve Tedarikgiler

E-satin alma

Verimlilikte artis

Dusuk islem maliyetleri

Kamu Kuruluslar

Kamu kurumlari arasindaki iletisim

Merkezi ve yerel yonetimler arasi iletisim

Verimlilikte artig
Etkin bilgi paylasimi

Esnek ¢alisma ortami

E-devletin uygulamalarinin daha ¢ok avantajlari bulunmaktadir. Elektronik duyurular,

elektronik oylamalar ve sanal lobiler olusturulmasi bu 6rneklerden yalnizca bir kacidir.

E-devletten beklentiler en c¢ok issizlik sigortasi, sosyal givenlik, sosyal yardim, is
danismanhgi, vergi, tapu, nufus, saghk, gumrik, adli sicil ve pasaport hizmetlerinde

yogunlasmaktadir.
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2.11. E-Devletin Giiglii ve Zayif Yonleri

E-devlet sadece hiikiimetin bir web sayfasi degil; politik, sosyal, ekonomik ve teknolojik
tim unsurlari icerisinde barindiran ve kamu yonetiminin yonetisim baglaminda
donlsimiini saglayan bir siirectir. Bu nedenle e-devletin basarisi s6z konusu unsurlarin
SWOT analizinin iyi yapilmasina baghdir. Clinki bu dort unsurun e-devlete farkh agilardan
olumlu ve olumsuz etkileri olabilmektedir. Bagka bir deyisle, her bir boyut e-devlet igin
firsat ve tehditler icerebilmektedir. Bu boyutlarin e-dénlisim noktasinda ortaya koydugu
risk, firsat, tehdit ve zayif yonlerin neler oldugu iyi tespit edilerek risk ve tehditleri
firsatlara cevirmenin yolari arastiriimalidir. E-devletin siyasi yoni; strateji ve politika, yasal
dizenlemeler, liderlik, karar verme stiregleri, mali kaynaklar, uluslararasi iliskiler ve siyasi

istikrar konulari ile iliskilendirilmektedir [14].

Cizelge 2.4. E-devlet modelinin siyasi yonleri [14].

Giglii yonleri Zayif yonleri

Demokratiklesme reformlariyla uyum Kisith biitce.

Surikleyici glc olarak internet, cagdas / | Dijital alandaki hukuki alt yapi. eksikligi.
modern imaj. Y6netimin e-devlete kayitsizligi.

Yavas isleyen karar verme siireci.
Hiyerarsik yapi.

Seg¢me endeksli kisa donem yaklagimi.

Reformlara uyum isteksizligi.

Firsatlar Tehditler
Dis mali kaynaklara erisim. Blirokrasi.
Rekabet avantaj. Korsanlik.
Yonetimin yeniden kesfi (yeniden | Kotu niyetli kullanim.
yapilanma). Yolsuzluk.

Artan seffaflk ve yonetim sireglerini | Mevcut diizensizligi sirdiirme istegi.
degistirme gicd. Siyasi istikrasizlk.
Seffaflik korkusu.

Direnis gosterme.
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Cizelge 2.4.'te de gorilecegi lizere e-devlete gecisin en onemli unsuru gecisin siyasi
yonlerini hesap etmektir. E-devletin bir llkede gelismesinin temel kosulu demokratik
degerlere sahip bir yénetimdir. Oncelikle yonettigi toplumu gelistirme ve biirokratik
islerden arindirmaya yonelik siyasi irade mevcut olmalidir. Bu irade mevcutsa uluslararasi
kaynaklara erisim kolaylasmakta yeni bir ydnetim anlayisi olusmakta ve devlet
yonetiminde seffaflik ortaya ¢ikmaktadir. Ancak e-devlete gegis ile ilgili siyasi net bir karar
mevcut degilse, sonuc¢ olarak hukuki alt yapida eksiklikler, mali problemler, birokratik
diren¢ basta olmak Uzere yanls kararlar sonucu e-devlete ne saglikl bir gegis saglanabilir

ne de iyi bir e-devlet sireci ortaya konulabilir.

Cizelge 2.5. E-devletin sosyal yonu [14].

Giigli yonleri Zayif yonleri
Bireylerin bilgi teknolojilerini 6grenme | Temel egitim eksikligi.
arzusu. Disik okur-yazar orani.
Uzman /yetenekli bireyler. Bilgi teknolojisi okur-yazarhg:.
Olasi ihrag Urunleri. Ulke icindeki dil farkhhklari.

Halkin self Servis hizmetlerini
kabullenmesi.
Yetenek eksikligi: 6zel sektorle rekabet.

Firsatlar Tehditler
istihdam artisi. Teknoloji alaninda uzman olan beyin
Egitim sisteminin gelismesi. glcl.
Kullanilabilir ucuz is gticu. Diger kiltlrlerin etkisi.
Bireylere yapisal is imkani. Bireylerin direnci.
Daha iyi saglk hizmetleri ve daha | Dijital bélinme.
saglikh bir ortam. Gizlilik.

Cizelge 2.5.'te e-devletin sosyal yonu ile ilgili SWOT analizi yer almaktadir. Burada
anlatilmak istenen 0z itibari ile bireylerin devlet ile ilgili islerinin yaparken dijital ortama
uyum saglayip saglayamayacagidir. Bu uyum aranirken toplumun egitim ve biling dizeyi,
bilgisayar kullanim seviyesi ve gelir diizeyi gibi faktorler dnemli rol oynamaktadir e-
devlete gecerken vatandaslara gerekli egitim ve becerilerin kazandirilmis olmasi
gerekmektedir. Bu gecise direng gosteren kesimler, bilgisayar okuryazari olmayan bireyler
olmakla beraber bunlari minimize ederek ve firsatlardan vyararlanilarak e-devlet

uygulamalari topluma benimsetilebilir.



Cizelge 2.6. E-devletin ekonomik yona [14].

Giiglii yonleri

Zayif yonleri

E-ybnetisim  modelinin  dis
kaynaklara erigim glicu .

Ozel sektor icin seffaflik.

mali

Yatirimci sektor sikintisi.

Blitce denetimi.

Firsatlar

Tehditler

Harcamalarda Ust diizey verim.
Yeni is imkani.

Etkin vergi toplama.

Yolsuzluk.

Cikar guruplari ve direng.
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Cizelge 2.6.°da yer alan e-devletin ekonomik yond, ilk olarak anlattigimiz e-devletin siyasi

yonu ile i¢ ice sayilabilir. Clinkli e-devlete gecis veri toplamayi kolaylastirir ve kamu

yonetimine seffaflik getirir. Sayet bunlar siyasi olarak desteklenirse buna direnc¢ gosteren

cikar gruplari ve yolsuzluklar engellenebilir. Kamu harcamalarinin denetimi kolaylasir.

Cizelge 2.7. E-devletin teknolojik yoni [14].

Giiglii yonleri

Zayif yonleri

Olumlu yasal diizenlemeler.
internet siriikleyici gliciinden yararlanma.

Gelisme imkani

Yiksek maliyetli internet.

Verilen daginik olmasi.

Bilgi teknolojilerinde standart eksikligi.

Yazilim lisanslari

Firsatlar

Tehditler

Tek bir standart kullanma.

ikinci el donanimin bollugu.

Teknoloji bagimhhgi.

E-devletin teknolojik yonine bakildiginda, gelismis bir bilisim altyapisi zorunludur. Bunun

saglanmasi icin iyi bir telekominikasyon altyapisi bilisim uzmanlari ve standart yazilim

uygulamalarina sahip olmak gereklidir. Bu standartlar (lke capinda uygulanabilmeli,

devletin kuruluslari arasindaki senkronizasyon bu sekilde saglanmalidir. Tabi teknoloji

bagimhlig getiren bu asamalara gegildiginde kendi teknolojisini ve yazilimlarini tGretme

kapasitesine sahip tlkeler gelecegin parlayan yildizi olacaklardir.
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2.12. E-Devlet Uygulamalarinda Karsilasilabilecek Sorunlar

E-devlet tim getirilerine ve saglayacagl yararlara karsin, barindirdigi olumsuzluklar

nedeniyle risk unsuru da tasimaktadir. Olumsuzluklar ydnetim kademelerinden,

vatandagslarin teknik ve yasal yetersizliklerden kaynaklanabilir. Bunlarin yani sira asagida

belirlenen zorluklar da bulunmaktadir. Bu zorluklar ayni zamanda Ulkeler arasinda miktar

acisindan farkh olabilmektedir:

E-devlet sistemin devlet ve kamu kurumlari tarafindan sahiplenmesi en biyik
sorunlardan biridir. Belirlenmis yapilar tarafindan ele alinip islenmeyen e-devlet
yapisi, gelismeyecek ve basarili sonuglar dogurmayacaktir. Bu durumun aksine
sistemin kamu kurumlari tarafindan fazla sahiplenilmesi de birokratik birimler
arasinda paylasim sorunlari dogurabilir [30].

Ulkenin telekomiinikasyon altyapisi, insan kaynaklarinin giicii, siyasi irade ve
baglilik ile politik ve idare 6nceliklerin yeniden belirlenmesi gibi kosullar e-devlet
uygulamalarinin basarisini etkileyecektir. Ornegin; internete erisimde yasanilan
sikisiklik, baglanti hizinin yetersizligi [30].

Mevcut yasal dizenin bilisim teknolojilerindeki yeniliklere ayak uydurmamasi
dnemli bir sorundur. Ozelikle e-ticaret alaninda ¢ikabilecek sorunlar, bircok ilke
yasalariyla ¢oziimlenemeyecek durumdur. En 6ncelikli olarak ele alinmasi gerekli
olan durum, islem yapmak isteyen kullanicilarin sistem tarafindan taninmasi ve
yaptiklari islemin yasal olarak gecerli sayilmasini saglayacak olan elektronik imza
kanununun g¢ikariimasidir [30].

Mevcut personel yapisinin yeni sisteme ayak uydurmamasi, bu alanda yetismis
elemanlarin ise kamu sektorii yerine 6zel sektérde ya da yurtdisinda calismayi
tercih etmeleri de 6nemli bir sorun yaratmaktadir [30].

Elektronik ortamdaki hizmetlerden ve elektronik devlet uygulamalarindan
yaralanan kullanicilar haklarinin yasal glivence altinda alinmasi, e-devlet modelinin
islerligi icin bir zorunluluk olan gliven ortaminin tesisi acisindan biyik 6nem
tasimaktadir. Kullanicilarin bu alanda islem ve eylemlerini gergeklestirirken
kendilerini hukuksal gilivence icerisinde hissetmeleri, kullanim oranlarinin
arttiracagi gibi elektronik devlet mekanizmalarinin amaglanan dogrultuda giderek

artan bir ivmeye bireylerin yasamlarina girmesi de saglanacaktir. Kisisel verilerin
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korunmasi ve dijital imza vyasalarinin gikarilmasi bu alanda ¢ok 6nemli rol
oynayacaktir [16].

Kamu kurumlarinin tek tek gelistirdikleri e-devlet projelerinin birbiriyle
iliskilendirilerek ortak bir veri tabani kullaniimasinin 6éniindeki bir baska engel de
iletisim altyapisindan kaynaklanan sorunlardir. Her kurumun kendi basina bir
uygulama gelistirmesi farkli standart ve olgitler kullanmasi sistemlerin birbiriyle
konusmasina engel olmaktadir. Bu da gereksiz kaynak israfinin yani sira e-devlet
projelerinin yavas gelismesine yol agmaktadir. Her kurumun ayni standartlari
kullanmasi durumunda biitiin kamu kurumlari arasinda hem ice hem disariya
dogru bir iletisim s6z konusu olabilecektir [16].

E-devlet kamu hizmetlerinin internet sayfasinda sunulmasi degildir. Bu servislerin
kamuya vyayginlastirilmasinin verimlilige etki etmesini saglamak da e-devlet
anlayisinin  bir parcasidir. Bu algilama hatasi sistemin ilerlemesine engel
olusturmaktadir [31].

Genellikle e-devlet projeleri "ortalama vatandas"in egitim, bilgi, gorgl, zeka,
kavrama diizeyine gore olusturulup uygulamaya konmaktadir. Saptanan bu dizeyi,
kimi vatandaslar i¢in yetersiz kalip ihtiyacini karsilayamazken, kimi vatandaslarimiz
icin de karmasik gorinmektedir. Bu durum da sistemden beklenen verimliligin
alinmamasina neden olmaktadir [32].

Altyapi; mevcut bilgilerin islenmesi, depolanmasi, bir yerden bir yere iletilmesi ve
bu bilgilere gerektiginden erisilmesine olanak saglayan teknolojiler, kurallari,
standartlari ve politikalari kapsamaktadir. Ve kullanicilarin en verimli sekilde
hizmet alabilecekleri teknolojiler belirlenmeli ve gerekli altyapi olusturulmalidir. E-
devlet projesinin hayata gecirilmesi, bilgiye erisimini, bilgiye erisimini hizl kilinmasi
ve kiltirel yasamdan pay alinabilmesine baglidir. Bunun yolu da tlkenin ulasiimasi
en zor koselerine kadar uzanan bir iletisim altyapisinin kurulmasidir [33].

E-devlet ana kapisinin pratik ve kolay kullanilabilir olani saglanmaktadir. Bu
kapsamda, tek bir merkezden yonetilerek, dogrudan tiim vatandaslara hitap eden
ulusal programlarin yani sira, vatandaslarin gesitli 6zelliklerine yonelik olarak
gruplandirilmis programlar veya vyasadiklari bolgelere dikkate alarak vyerel

hizmetlere yonelik programlar hazirlanabilmelidir [33].
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E-devlet ¢ok ciddi finans kaynaklarinin yatirrma donstirilmesini, finansman igin
klasik bitge hazirlama metotlarinin disinda yeni modelleri olusturulmalidir. E-
devlet yatirimlari, bilgi islemi butgelerinin disindaki tim birimleri de ilgilendiren bir
yaklasim gerektirmektedir. Ulusal kaynaklardan gerekli biitce ayrilarak bu ise ne
kadar onem verildigi gosterilmelidir. Uluslararasi kuruluslardan kaynak alinmasi
icin kamu, 0Ozel sektor ve sivil toplum kuruluslarn tarafindan e-devlet projeleri
Uretilmelidir. Kamu-6zel sektor isbirligi olusturularak 6zel sektoriin finansman ve
teknoloji destegi yapmasi saglanabilmektedir [33].

E-devlet uygulamalarinda, vatandaslarin 6zllk bilgilerinin glivenliginden ve yapilan
islemlerin glivenli olmasindan daha énemli bir unsur distinilmemektedir. E-devlet
olusumunda bilgi glvenligi vazgecilmez ve oncelikli uygulamalarindan biridir.
Elektronik yasamin gelisebilmesinin ve taraflarin birbirlerini sorunsuzca
taniyabilmelerinin en 6nemli sarti, elektronik ortama ve agik ag sistemine glivenin
saglanmasidir. Bu nedenle, taraflar arasi iletilerde bilginin gizliligi, bGtunlGga ve
taraflarin kimliklerinin dogrulugu, kurulacak olan teknik ve yasal altyapi ile garanti

edilebilmelidir [34].
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3. IRAK VE TURKIYE'DE MEVCUT E-DEVLET YAPILARI

3.1. Irak’ta E-Devlet

E-devlet programi, Irak kamu sektérinin gelisimi ve reformu agisindan hayati ve 6nemli
bir faktordir. Irak hiikimeti e-devlet ile ilgili ulusal ve yerel diizeyde, Irak’in ulusal
kalkinma stratejisi, Irak’in kalkinma hedefleri ve ulusal kalkinma planina uyumlu entegre
bir yaklasim sergilemistir. Irak hiikiimeti bilgi ve bilisim ekonomisine dayali farkh rekabet
ekonomisine ulagsmak amaciyla dogru hikiim, vatandaslarin katilimi, esitlik ve sosyal
adaletin gerceklestirilmesi, hiikimet islerinde seffaflik, sorumluk, yetenek ve faaliyetleri
glclendirerek kamu hizmetleri sunumunda bilisim ve iletisim teknolojisini yerlestirmeyi

hedefleyerek e-devletin ¢alisma plani stratejisini tasarlamistir.

E-devletin dogru uygulanmasi, geleneksel hiikiimet sisteminin eksiklerini atlayarak, devlet
dairelerinin timinde islemlerinin icra edilmesinde kronik rutini ortadan kaldirilarak
performans yliksekligine neden olmustur. Ayni sekilde e-devletin dogru ve basarili
uygulanmasi, kamu sektoriinde vatandas ile hikiimet veya hikimet ile is sektori veya
devletin resmi kurumlari arasindaki aracilari azaltarak idari yolsuzluklari énlemekte ve
hikimet harcamalarini agik bir sekilde azaltmaktadir. Hiikiimet kararlarinin alinmasinda
toplum katihminin gelistirilmesi uluslararasi e-devlet girisiminin en dnemli amaglarindan

birisidir.

3.1.1. Irak’ta e-devlet konusunda ilk adimlar

Uluslararasi bilisim ve iletisim teknolojisi toplumlari arasinda yer bulabilmek icin, Irak
2003 yilinda italyan hiikiimetinin yardimiyla e-devlet projesinin ilk asamasina baslamistir.
Irak’ta e-devlet projesi yeniligi kabul etmeyen bir cevre olmasi nedeniyle 6zel bir
durumdur. Birlesmis Milletler 2004 yilinda (ye (lkelerin kurumlarini gelistirmesi icin Irak
hiikiimetine yardim etme davetinde bulunmustur. Bu devletlerin basinda italya, Bilim ve
Teknoloji Bakanhgi kanaliyla, Irak Bilisim ve Teknoloji Bakanligiyla imzaladigi anlasma

miizekkeresinde, italya Hiikiimeti ve Irak Hiikiimeti Bakanliklari arasinda intranet aginin
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yapimi ve e-devlet projesinin yapimi ile ilgili gerekli teknik ve mali destek vermeyi taahhiit
etmistir. Bakanlhklar icin yapilacak intranet agl projesi, Ulke altyapisinin tekrar
yapilandirilmasina imkan taniyan e-devletin gelistirilmesinin ilk adimini temsil etmektedir.
ABD Uluslararasi Kalkinma Ajansi(USAID) ise, Irak Bilim ve Teknoloji Bakanligi ile beraber
Irak e-devletini gelistirme amaciyla 2007-2010 arasi stratejisini tasarlamistir. Sekil 3.1’de
belirtildigi gibi e-devlet stratejisine glicli bir destek yapildigl takdirde gelisme ve

ilerlemede bliyik bir basari saglanabilir [35].

Irak’ta agir givenlik sikintilari olmasina ragmen, gostergeler Irak vatandaslarinda bilisim
kiltlrinin arttigini isaret etmektedir, dolayisiyla bilgisayar okur-yazarligi kavramina
deginme geregi kalmamistir. Bu konuyla ilgili olarak Irak vatandaslarinin bilgisayar
kiltirinden yoksun olduklari dile getirilmekteydi. Yasanan bu degisimler kendi kendine
ortaya konulmayip, devlet kurumlari diizeyinde ve 6zel sektériin bu yonde atilan birgok

adimdan sonra degisimler gérilmustar.

Ornegin Yiksek Egitim Bakanhgi diizeyinde, Bakanlik, bilgisayara dayali egitimi (Calistirma
sistemi, ofis uygulamalari, internet ve e-mail gibi) 6gretmenlerin ylikselme kosulu, ylksek
lisans 6grencilerin kabul ve rekabet kosulu durumuna getirmistir. Milli Egitim Bakanliginda
ise, Bilgisayar Bilimleri ilkeleri ile ilgili egitime ortaokul ve liselerde baslanmistir, egitim
merkezlerinde ise 6grencilere, Uluslararasi standartlara uygun programlar hazirlanmistir.
Bu adimlarin timd ve digerleri, Irak toplumunun biyik bir bélimine bilisim kaltira artisi
malzemesini temin etmistir. Uzerinde durulmasi gereken bir diger konu ise, internetin,
evlere kablosuz ag teknolojisi Gzerinden ulastirilmis olmasidir. Dolayisiyla internetin
ulastigi evlerin orani giin gectikce artmaktadir ve en azindan internette gezinmek veya e-
mail veya farkh alanlarda bilgi edinmek icin kullanilmaktadir. Bu faktorlerden dolayidir ki
toplum e-devlet kavramini kabullenmis ve e-devlet kanaliyla hizmet alinmasi konusunda

hikimeti desteklemektedir.
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E-deviet
platformunun
yapilmasi

Sekil 3.1. Irak e-devlet stratejisi 2007-2010 [35].

3.1.2. Irak’ta e-devletin baslangici

Irak’ta G¢ Bakanlik, Bilisim ve Teknoloji Bakanhg, iletisim Bakanhgi ve Yiiksek Egitim
Bakanligl, Arap ve yabanci devletlerin tecriibelerinden yararlanarak E-devlet projesi
konusunda yardimlasmiglardir. Ancak baslangigta 2004 yili projenin baslamasina ve
basarisini saglayan planlarin yoklugu nedeniyle basarili olamamistir.2006 ve 2007
yillarinda glivenlik durumlari nedeniyle proje durma asamasina gelmistir. 2009 ve 2010
yillarinda iletisimin alt yapisiyla ilgili degerlendirme yapmak lzere bilimsel konferanslar
dizenlenmeye baslanmis ve projenin Irak’ta uygulanabilmesi icin pratik o6rnekler
sunulmustur. 2009 Subat ayinda e-devlet hususunda Bakanlik yénetmenligi komisyonu
kurulmustur. 2010 Nisan ayinda ise Irak’in e-devlet stratejisinin is plani taslag

hazirlanarak ayni yil igerisinde Bakanlar Kurulu tarafindan onaylanmistir.
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Sonrasinda egitim donemi baslamis, e-devlet uygulamasindan sorumlu 3000’e yakin
devlet personeli iilkenin belirli merkezlerinde egitim altina alinmustir. ilgili Bakanliklar
(Bilisim ve Teknoloji Bakanlgi, iletisim Bakanhig ve Yiiksek Egitim Bakanlig) arasindaki
uyumlu ¢abalar sonucu, vatandas hizmetleri, hiikiimet sektéri ve 6zel sektori kapsayan

Irak e-devlet kapisi www.egov.gov.ig/egov-iraq adi altinda acilmistir. Irak hikimeti

Amman’da 13-17Ekim 2011 tarihleri arasinda Birlesmis Milletler Kalkinma
Programiyla(UNDP) yiiksek diizeyde bir toplanti dizenlemistir. Toplantinin amaci e-devlet
uygulamasina gozlem, degerlendirme ve farkh Irak kurumlarinin e-devlet hazirliginin
degerlendirilmesinin  yapilabilmesi  icin  uygulama  gostergesi  belirlenmesidir.
Degerlendirmelerin sonucuna dayanarak, e-devlet stratejisinin ¢calisma plani sunulmus ve

tekrardan gelistirilerek tasarlanmistir.

E-devlet programi, Irak kamu sektoriiniin yenilenmesi ve tadil edilmesinde 6nemli bir
etkendir. Irak hikiimeti e-devlet ile ilgili ulusal ve yerel diizeyde, Irak’in ulusal kalkinma

stratejisi ve ulusal kalkinma planina uyumlu bir yaklasim sergilemistir.

Irak hikimeti, bilgi ve bilisim ekonomisine dayali farkli rekabet ekonomisine ulasmak
amaciyla dogru hikim, vatandaslarin katilimi, esitlik ve sosyal adaletin gerceklestirilmesi,
hikimet islerinde seffaflik, sorumluk, yetenek ve faaliyetleri giiclendirerek kamu
hizmetleri sunumunda bilisim ve iletisim teknolojisini yerlestirmeyi hedefleyerek e-

devletin galisma plani stratejisini tasarlamistir [36].

Birlesmis Milletlerin, diinya devletlerinin e-devlete hazir olma durumlariyla ilgili yapmis
oldugu 2012 yili anket sonuglarina gore diinya siralamasinda Irak, 2010 yili anketinde 136.
Siradayken 137. Siraya gerilemistir, dolayisiyla diinya capinda bir sira geriye dismdstar.
Bu durum Cizelge 3.1’de belirtildigi gibi e-devlet sektori ele alindiginda, yeni kalkinan bir
devlet icin gelismis bir asamadir. Anketin saptadigi bir diger husus ise, e-devlet,
dizenleyici reformu tesvik ederek, hiikimet dizeyinde yiksek seffaflik gerceklestirmistir
ve ayni zamanda kamu hizmetlerinin diizelmesine neden olmustur ve Irak’in karsi karsiya
kaldigi ekonomik ve glivenlik sikintilarina ragmen, engellere karsi daha fazla karsi koyma

olanagi tanimistir.


http://www.egov.gov.iq/egov-iraq

Cizelge 3.1. Ulkelerin 2010 ve 2012 e-devlete hazir olma durum siralamasi(Birlesmis

Milletler’in Hazirladigi Rapor) [37].
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Ulke E-devlet 2012 2012 Yih 2010 Yih Sira degisigi
Guney Kore 0.9283 1 1 )
Hollanda 0.9125 2 5 +3
Ingiltere 0.8960 3 4 1
Danimarka 0.8889 4 7 +3
ABD 0.8687 5 2 3
Fransa 0.8635 6 10 +4
Isveg 0.8599 7 12 +5
Norveg 0.8593 8 6 2
Finlandiya 0.8505 9 19 +10
Singapur 0.8474 10 11 1
Kanada 0.8430 11 3 8
Avustralya 0.8390 12 8 4
Irak 0.3409 137 136 1

2008, 2010 ve 2012 yillarinda Birlesmis Milletlerin online hizmetlerle ilgili anketi,

karsilastirildiginda, Cizelge 3.2’de 2012’'de e-hizmetlerde miktar ve tiir olarak artis oldugu

gorulmektedir.

Cizelge 3.2. 2008, 2010 ve 2012 yilari Online hizmet degerleri[37].

Ulke Online Hizmet 2012 Online Hizmet 2010 Online Hizmet 2008
Guney Kore 1.0000 1.0000 0.8227
Hollanda 0.9608 0.6794 0.7893
ingiltere 0.9739 0.7746 0.6923
Danimarka 0.8562 0.6730 1.0000
ABD 1.0000 0.9365 0.9532
Fransa 0.8758 0.6825 0.8294
isveg 0.6732 0.4444 0.5585
Norveg 0.8562 0.7365 0.9465
Finlandiya 0.8824 0.4794 0.6321
Singapur 1.0000 0.6857 0.6120
Kanada 0.8889 0.8825 0.7659
Avustralya 0.8627 0.7651 0.7525
Irak 0.2876 0.1524 0.1070

E-devlet uygulamalariyla ilgili olarak, Cizelge 3.3'te Birlesmis Milletlerin 2012 e-devlet

gelisim endeksinde; Irak; elektronik hazirhk gostergesi, altyapi gostergesi, insan kaynaklari
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gostergesi, Elektronik katilim gostergesi ve Ag Olgim gostergesi agilarindan

degerlendirilmistir.

Cizelge 3.3. 2012 E-devlet gelisim Endeksi[37].

Sira | Ulke E-Hazirhk | Online Insan Altyap1 E-

Endeksi Hizmet Sermayesi Endeksi | Katilim

Endeksi Endeksi
1 Giiney Kore 0.8785 1.0000 0.9929 0.6390 1.0000
2 Hollanda 0.9125 0.9608 0.9425 0.8342 1.0000
3 Ingiltere 0.8960 0.9739 0.9007 0.8135 0.9211
4 Danimarka 0.8889 0.8562 0.9489 0.8615 0.5526
5 ABD 0.8687 1.0000 0.9202 0.6860 0.9211
6 Fransa 0.8635 0.8758 0.9244 0.7902 0.5789
7 Isveg 0.8599 0.8431 0.9141 0.8225 0.6842
8 Norveg 0.8593 0.8562 0.9347 0.7870 0.6842
9 Finlandiya 0.8505 0.8824 0.9467 0.7225 0.7368
10 Singapur 0.8474 1.0000 0.8500 0.6923 0.9474
11 Kanada 0.8430 0.8889 0.9238 0.7163 0.6842
12 Avustralya 0.8390 0.8627 1.0000 0.6543 0.7632
137 | Irak 0.3409 0.2876 0.6151 01201 | 0.1053

3.1.3. Irak’ta e-y6netisim ve e-devlet vizyonu

Irak hikiimeti e-yonetisim kanaliyla, degisime yon vermek amaciyla ilgili menfaat
sahipleriyle istisare edilerek 2010 yilindan beri strateji ve acik bir Vizyon ortaya
koymustur. Bu Vizyon ulusal ve yerel kalkinma ihtiya¢c ve firsatlarini goéz o6niinde
bulundurmustur. E-Yonetisimin kalkinma vizyonu, Irak Milli kalkinma stratejisi, Milli

kalkinma plani ve kamu sektoriiniin yenilenme programiyla 6rtismektedir.

Vizyon, genel amaclari belirleyen orta vadeli beyandan ibarettir, onun kanaliyla kurumsal
degisimin yol haritasi ve genel yoni gosterilmektedir. Vizyon, her tirli menfaat sahibinin

faaliyet, ilgi alani ve menfaatlerini bir arada toplayan bir ¢cerceve saglamakta olup, farkh
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menfaat sahiplerinin faaliyetlerinin artisini saglamak icin uzun vadeli daim kalkinma ve iyi

yonetisim hedefine dogru ortak bir yon temin etmektedir.

E-yOnetisim faktorl, glinlik islerde gdz oOnine alindiginda, ic ve dis islemlerdeki
uygulanmasinin énemine bakildiginda, gelecek 5 yil igin E-yOnetisim stratejisi Vizyonu

asagidaki gibi belirlenmistir.

Irak hiikimeti kamu hizmetlerinde bilgi ve bilisim teknolojisini kullanarak, dogru yonetim,
vatandaslarin katilimi, esitlik ve sosyal adaletin gercgeklestirilmesi, hiikiimet islerinde
seffaflik, sorumluk, yetenek ve faaliyetleri gliclendirerek bilgiye dayali farkh rekabet

ekonomisine ulasmayi hedeflemistir [38].

3.1.4. Irak’ta e-y6netisimin stratejik amaglari

Vizyonun gergeklestirilmesi icin ve e-yonetisim kullanimindan tam yarar saglanmasi igin,

Irak’ta e-yonetisimin stratejik amaclari asagidaki gibi belirlenmistir:

ilk Stratejik amag:
Sivil toplumun kamu islerine katilimini saglamak, hiikiimet ile vatandaslarin kaynasmasini

ve sosyal entegrasyonun gliclendirmek.

ikinci Stratejik amacg:
E-devlet hizmetlerini iller arasinda yayinlayarak ve destekleyerek, tim vatandaslara firsat

esitligini saglamak.

Uclincii Stratejik amag:
Bilgi ve bilisim teknolojisini kullanarak kamu kuruluslarinin yeteneklerini yilikseltmek,

dolayisiyla iyi yonetimin saglanmasi, yetenek, seffaflik ve arastirmanin giiclendirilmesi.
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Dordinci Stratejik amac:

Saglikli ekonomik kalkinmaya elverisli ortamin gelistirilmesine katkida bulunmak.

Besinci Stratejik amag:
Bilgiye dayali toplum kalkinmasinin gliglendirilmesi ve sayisal ugurumun doldurulmasi

[38].

3.1.5. Irak’in e-devlet ¢alisma plani

Irak’in e-devlet calisma plani on temel faktérden olusmaktadir. Bilgi ve bilisim
teknolojisinin degisim etkisine 1sik tutma acisindan bu faktorlere deginmek biyik 6nem
tasimaktadir[38] . Bu faktorler:

1- Bilinglendirme, iletisim ve yikimlultk.

2- insan Kaynaklari giicii yaratmak.

3- Ara gorismeler ve standartlar.

4- Kurumlar ve degisim yonetimi.

5- Hukuksal cerceve.

6- iletisimin alt yapisi.

7- Mali kaynaklarin yonetimi.

8- Kontrol ve degerlendirme.

9- Vatandasa hizmetlerin ulastiriimasi.

10- Bilgi ve bilisim sistemleri.
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haberlesme
altyapisi

yasal cerceve
kurumlar ve
degisimi yonetmek

finansal kaynaklarin
yonetilmesi

. o izleme ve
diyalog ara yizi degerlendirme

ve standartlar

vatandaslara
hizmet sunmak

insan
kapasitesini
gelistirme

GELISMIS E-DEVLET YAPISI

veri ve bilgi

farkindalik, iletisim - -
sistemleri

ve bagllik

Sekil 3.2. Irak E-devlet calisma planin 6zeti [38].

Calisma plani, Irak’in siyasi liderlerinden gercek bir yikimlilik icerisinde olmalarini
saglama amaciyla konmustur. Siyasilerin e-devlet ile ilgili bilgilendirilmeleri ve hiikiimet
calismalarina sagladigi kazanim degeri, siyasi yoneticilerin yukimliliklerinde fark
yaratmaktadir. Devlet islerini yoneten siyasi yoneticiler, topluma karsi yakimliliklerini

yerine getirebilme glicline sahip olmalidirlar.

Yine de, Bakanliklar ve idareler arasindaki ve yerel, merkezi hikimetin farkl dizeyleri
arasinda islerin organize edilmesi i¢in, e-devlet programi yonetimi tarafindan destekli cok

glicl bir organize mekanizmaya ihtiyac bulunmaktadir.

Baska bir acidan, toplumla iletisim hikimetlerin de en 6nemli gorevlerinden biridir.
Dolayisiyla e-devlet’in tim topluma faydal olabilmesi igin tim menfaat sahipleri

tarafindan kabul edilip anlasilmasi gerekmektedir.
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Elektronik Bilgilerin depolanmasi ve taginmasi giivenligi e-devlet tarafindan saglanabilir ve
sayisal ortamda 6zel bilgilerin korunmasi agisindan énemlidir. Ayni zamanda ceza hukuku,
elektronik suglarin artmasi ve elektronik bilgilerin galinmasi agisindan gincellenmelidir,
yine fikir mulkiyeti hukukunun da kanununun elektronik icerik miulkiyetini kapsamasi igin

dizeltilmesi gerekmektedir[38].

Irak’ta hukuki cercevede, klasik evrak islemlerine karsi esdeger sekilde elektronik
uygulamalara adapte olunmahdir. Nifus clizdani, imza ve para yatirma islerini bunlara
ornek olarak gosterebiliriz. Dolayisiyla yonetmelikler, elektronik imza, elektronik onay ve
elektronik dosyalarin kayit edilmesi kanunlarla belirlenmelidir, bunlara ilaveten, hiikiimet
icerisinde bilgilerin paylasilmasi hususunda, bu bilgilere ulasma ve mutabakat beyani

alinabilmesi kanunlar gergevesinde olmahdir[39].

Hikiimetin vatandasa ve vatandasin hiikimete ulasmasi, kablolu ve kablosuz iletisim
hizmetlerine kolay ulasilmasi hukuki yollarla ¢ozilebilir. Kablolu ve kablosuz iletisim
pazarinin olusturulmasi, bagimsiz organizatorler olusturulmasi ve rekabeti destekleyen

diizenlemelerin yapilmasi 6érneklerinde oldugu gibi [39].

3.1.6. Irak e-devlet kapisi

E-devletin en 6nemli roll, toplumun kendi ihtiyaglariyla ilgili kamu hizmetlerini yiksek
kalitede almalaridir. Ayni zamanda devlet idaresinde seffaflik ve faaliyetin artmasi igin e-
yonetisim‘inde gelistirilmeye ihtiyaci bulunmaktadir. Bu baglamda hizmetler, vatandasa
ve menfaat sahiplerine entegre ve devamli elektronik hizmetler kanaliyla gerekli yer ve
zamanlarda diger klasik iletisim kanallari ve gelecekte kullanilacak yeni iletisim cihazlarini

g0z ardi ederek tek kapi esasina dayanarak ulastirilir.

Daha ©6nce Irak e-devlet kapisini E-lrak portal Temmuz 2011 tarihinde

WWWw.egov.gov.ig/egov-irag sitesi lzerinden Irak’in resmi ve ana Elektronik giris kapisi

hayata gecmistir. Bu elektronik kapi, Irak e-devlet kurulumunun ilk adimi olup, giincel
uluslararasi sistemleri kervanina en giincel bilisim ve iletisim teknolojisiyle katilmistir.
Elektronik kapiya goz attigimizda Sekil 3.3'te oldugu gibi ¢cok kolay ve basit tasarim

herhangi bir karmasa icermemektedir.


http://www.egov.gov.iq/egov-iraq
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Sekil 3.3. Irak E-devlet kapisi [40].

3.1.7. Irak e-devlet portali iizerinden sunulan hizmetler

Irak e-devlet elektronik kapisi, yiiksek kalite ve glic ve zamandan tasarruf ederek, Irak

vatandaslari, devlet kurumlari ve 0Ozel sektorlere farkli hizmetler sunmaktadir. Bu

hizmetler [40]:

a.

b.

Vatandaslara verilen hizmetler.

is kesimine verilen Hizmetler.

Resmi sektore verilen hizmetler.

Gayri resmi kurumlara verilen hizmetler.

Konulara gore verilen hizmetler.

Vatandaslara verilen hizmetler. Vatandas hizmetleri bélimu, vatandas ile ilgili

devlet dairesine bagh ihtiya¢ duydugu bilgi ve hizmetleri kapsamaktadir ve

istenilen hizmet ile ilgili bilgileri internet iizerinden temin etmektir. istek sahibi,
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resmi idarelerin sundugu ilgili hizmet hakkindaki tiim bilgileri ve iletisim bilgilerini

bulabilir.

is hizmetleri. is hizmetleri bélimd, elektronik kapi izerinden Irak is adamlarina
ilgili is hizmetlerini sunmaktadir. is adamlarinin ihtiya¢c duyduklari ilgili bilgi ve
hizmetleri almalari igin ilgili resmi kuruma baglamaktadir ve istenilen gerekli
bilgileri temin etmektedir. Bu bolim kanaliyla, is adamlari, gerekli duyduklari tim

bilgi, belge ve is ile ilgili her tirll bilgileri alabilir.

Resmi_sektdr hizmetleri. Irak’ta e-devlet resmi kurumlara gerekli hizmetleri

sunmaktadir. Resmi Kurumlarin ihtiya¢ duyduklari tim bilgileri sumaktadir,
kurumlari farkh devlet resmi dairelerine baglamaktadir. Resmi islemlerde devlet
resmi daireleri arasinda baglanti kurarak kaliteli, tasarruflu, az vakit ve gigle

islemleri kolaylagtirmaktadir.

Resmi olmayan kurum hizmetleri. Irak e-devlet kapisi, vatandas hizmetleri, Resmi

kurum hizmetleri yani sira, resmi olmayan kurumlar, Irak’in insani ve sosyal
kurumlarina hizmet vermektedir. S6z konusu kurumlar gerek duyduklari bilgileri,
Irak e-devlet kapisi Gzerinden alabilmektedir. Bu resmi olmayan kurumlarin resmi
ve resmi olmayan diger kurumlarla baglantilarini, hizli, az maliyetli ve daha kaliteli
sunmak, kurumlarin verimliliklerini artirmak ve daha fazla faydalanacak gruplara
ulasmak icin e-devletin sundugu bilgilerden tek elektronik kapidan yapmasi
saglaniyor. Ornek; Kadin ve cocuk Dernegi, esirler ve mahkdmlarin savunma Vakfi

ve insan Haklari Orgiitii vb. kurumlar ve érgiitler.

Konulara gére verilen hizmetler. Irak e-devlet lzerinden konulara goére verilen

hizmetler tirleri farkl oldugundan dolayi, asagida yazildigi siniflar gibidir.
Bakanlar Kurulu kararlari.

Yénetmelik ve diizenlemeler.

Bireysel belgeler.

Irak vatandaslik belgeleri.

a. Elektronik kanaldan pasaport miiracaati ve form doldurma talimati.



Dogum ve Oliim sertifikalarinin diizenleme ve kayit hususlari.

a.

Dogum belgeleri

b. Oliim belgeleri

Saglik

Egitim

Q

b.

C.

. Saghk sektori elektronik hizmetleri

. Hekimlerin merkezi elektronik dagitimi

Elektronik burs sistemi

. Tibbi yardim izleme programi

. Sanayi cevreler ve tibbi destekler

Tibbi bitkiler bilgilendirmeleri

Sthhi durumlar rehberi

. Asl programlari

Hastalari tedaviye gonderme mekanizmasi
ila¢ fabrikasi agma kosullari
Irak’ta kaydi yapilan ilaglarin son glincellenmesi

Irak’ta kaydi olan ilag sirketleri

.Eczacilar sendikasi tarafindan ruhsat verilen bilimsel depolar
. Tibbi komisyon boélimiinde yurt disi tedavi tiirleri ve kosullari
. Tibbi sirketlerin gerekli kayit istemleri
. Tibbi cihazlarin kayit formu

. Hekimleri koruma kanunu

Egitim sektorin bakisi
Egitim sektori zorluklari

Egitim sektori besli kalkinma plani amaci

Trafik ve cezalar

Ehliyet almak.
Trafik ceza ve aykiriliklariyla ilgili bilgiler.
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Galinan ve emniyet tarafindan alikonulan araglarla ilgili bilgilendirme.

Yeni ithal edilen araclarla ilgili islemler ve Trafik Genel Madurligiine

gelme tarihleri.
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iletisim
a. Internet hizmetleri.

b. iletisim sektérii besli kalkinma plani amaci.

Bilimsel arastirma ve gelistirme AR-GE
a. Bilimsel yenilikler.
b. Bilimsel yenilikleri Gstlenme formu.
c. Saghk arastirmalari.
d. Saghk sektoriinde arastirma formu sunma kolayliginin elektronik

sistemi.

Is kaydi
a. Ozel glivenlik sirketlerinin kaydi.
b. Irak’ta, Irak, Arap, Yabanci ticari markalarin tescili.
c. llag fabrikasi agma kosullari.
d. Tibbi cihaz sirketlerinin kayit gereksinimleri.

e. Tibbi cihazlarin kayit formu.

Devlet kurulusu olmayan kuruluslarin kaydi
Gérevlendirilme ve goniillii katilim
a. Emniyete gonilli katihm.

b. Elektronik is giris formu.

is ve Sosyal isler
a. lssizlerin tescili.
b. issizlere kolay kredi verilmesi.
c. lssizlere egitim.
d. Sosyal bakim.

e. Sosyal hizmet karti.

Belediyeler ve su isleri
a. Bir parsel arsa talep miracaati.

b. Su aboneligi ve bor¢ 6grenme.

Ruhsat ve onaylar
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a. Insaat ruhsati(ev) veya ev Restorasyonu ruhsati.

b. Evinsaatiile birlikte eczane veya muayene hane insaati ruhsati.

c. Kaldirim kullanma talebi.

d. Apartman insaati ruhsat talebi.

e. Endustriyel proje yapimi ruhsati verilmesi(Market, fabrika, Atolye).

f.  Yerlesim bolgesinde firin yapimi ruhsati.

Yerlesim ve tapu sektérii
a. Bir parsel arsa talep miracaati
b. Cami veya kilise yapimi icin bir parsel arsa tahsis talebi

c. Irak imar hazinesinden ev yapimi icin kredi talebi tescili

Birlesmis Milletler, Bati Asya ekonomik ve sosyal komisyonunun (ESCWA) Arap ulkeleri e-
devlet stratejisi ile ilgili raporuna dayanarak, hizmetler iki tiire bolinmistir. ilk hizmet
turd, vatandasi islemlerinde yardimci olacak bilgilerle desteklenmesi, 6rnegin vatandasin
belge ve formlar indirerek yazdirmasi. ikinci hizmet tirii ise, enteraktif hizmetleri
kapsamaktadir, 6rnegin, gezicinin talepte bulunmasi, fatura yatirmasi gibi islemler[41]. Bu
raporda Irak e-devlet ve diger ortak taraflarin bu site lzerinden verdikleri hizmetler

3.4n0’lu gizelgede belirtilmistir.

Cizelge 3.4.Irak e-devlet kapisinda sunulan hizmetler sayisi ve katilan taraflar [41].

Ulke Hizmetlerin Sayisi Katilan Taraflarin Sayisi

Irak Cumhuriyeti 60 13

3.1.8. Irak e-devlet uygulamasinin dniindeki engeller

E-devlet uygulamasinin 6nemi ve beklenen c¢ok fazla faydalarina ragmen, e-devletin ¢oklu
engelleri de bulunmaktadir, engellerin ¢ogu uygulama eksikleri, ydnetimsel alt yapi

problemleri veya hukuksal problemler veya finansal engellerden olugsmaktadir.
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E-devlet uygulamasi engelleri, hakiki 6zellikler veya sosyal, teknik, hukuksal ve kurumsal
baglamdaki engeller kanaliyla, ya vatandasin ya da is sektorlerinin e-devlet uygulamasina
ulasmasini veya kamu sektorl tarafindan bu hizmetlerin verilmesini engellemektedir.

Irak’ta e-devlet uygulamasi basarisini engelleyen en 6nemli engeller ise [42]:

1. islemler.
Irak’'ta, e-devlet 4 yil 6nce Amerika Birlesik Devletlerinin destegi, Onerisi ve sunmus
oldugu yol ve plan haritasi ¢cercevesinde baslamistir. Ancak, altyapi, kaynaklar, bireyler ve
baska nedenlerden dolayl Irak e-yonetisim 6rnegine uyumlu olamamistir. Irak’ta
blrokrasi, sayisal ortama doénisememesinden dolayr kagit lzerinde islem yapmaya
zorlamaktadir, dolayisiyla e-devlet projesine baslanilamamistir. Ayni zamanda Bakanliklar,
bireysel yontemlerle ve her Bakanlik kendi kurmus oldugu ydntemle herhangi bir
dizenleme ve organizasyon yapmadan calismaya devam etmektedir. Burada sunu
diyebiliriz, siyasi bir karar alinmadan e-devletin uygulanmasi mimkin olamayacaktir ve
veri ve islem merkezi olamayacaktir. Bir diger yonden Irak hiikiimeti e-devlet ¢alismasi ve
(G2C) siyasetiyle ilgili uluslararasi toplanti ve faaliyetlere katilmaktadir, bundan dolayi da
uluslararasi devletlerin destegini almaktadir ve uluslararasi bilisim teknolojileri toplumlar

arasinda uluslararasi kabul gérmektedir[42].

2. Bilisim ve iletisim teknolojileri alt yapisi.
Bilisim toplumuna doénusim ile ilgili devletin atacagi ilk adim, internet varliginin
gerceklesmesidir. internet agina ulasmakta halen Irak’ta iyi veya kétii ama ¢ok kiilfetli
problemler bulunmaktadir. Irak’ta elektrik enerjisinin verilmesinde arizalar bulunmakta
olup, Elektrik gilin icerisinde saatlerce kesilebilmektedir. Irak’ta internet sunumu yapan

firmalar sayica az ve yetersizdir [43].

Kamu sektoriinde e-devletin yaygin kullanimi icin Bilisim ve iletisim Teknolojisi altyapisinin
temin edilmesi temel kosullardan biridir. Irak bilisim ve iletisim teknolojisi alt yapisiyla
ilgili baylk sikintilar yasamaktadir. Devlet dairelerinin uyumlu g¢alisabilmeleri igin bilisim
ve iletisim teknolojisi alt yapisiyla ilgili yardimlasma programi gelistiriimesinin 6niinde

temel engeller bulunmaktadir[44].



53

3. Kamu sektorl personelinin yeterliliginin bulunmamasi.
Irak’ta siyasi ve sosyal istikrarin bulunmamasi, devletin tek partili yonetimden demokratik
sisteme ge¢mesi, proje kararlarinin bireylerin siyasi direktifleri glidimiinde oldugundan
dolayl e-devlet projesi buylk bir ilerleme saglamaya etkisi olmustur. Fakat bilisim
teknolojileriyle ilgili kamu sektdriinde uzman ve bilgi sahibi bireylerin az olusu da e-devlet
projesinin gelismesini engelleyen faktérler arasindadir. Ozellikle, son savastan bu zamana
kadar, Irak bilisim teknolojisi sektoriinde calisan yetenekli bireylerin yurt disina iltica

etmelerinden dolayi bilisim teknolojisiyle ilgili yetenekli eleman ihtiyaci duymaktadir [43].

Kamu sektoriintin bircok personeli, Ulusal diizeyde basarili bir sekilde e-devlet uygulamasi
konusunda bilgi ve beceriden yoksundur. Bilgi ve iletisim teknolojileri becerisine ek olarak,
e-devlet uygulamasinin basarisi, idari dizeyde bircok gereksinime ihtiyac duymaktadir.
Bunlardan bazilari, proje idaresi becerisi ve hiikiimet sektériinde is slireclerinin tekrar
edilmesi (BPR). Kamu sektériinde, bilgi ve becerilerin 6nemine genis biling olmasina

ragmen gostergeler, degisime direncin bu ugraslarin dniindeki en 6nemli ortak engeldir.

Beyin gocii Irak’in en énemli temel engellerinden biridir. Ozellikle e-devlete baglantili olan
sektorlerde bu durum goériilmektedir. Kalkinma asamasinda olan Irak gibi Ulkelerde,
sadece e-devlet ve Bilgi Bilisim Teknolojileri sektorlerinde degil, genel olarak tim

sektorlerde ulusal diizeyde beyin gogu sikintisi yasanmaktadir.

Yukarida yazilanlara ek olarak, bilimsel yetenekleri kamu sektoériinden uzak tutan en
dnemli dezavantajlarindan biri de kamu sektoriiniin olumsuz imajidir. Ornegin, torpil ve
risvetin yayillmasi, yetenege dayali degerlendirme kiltlriintiin bulunmamasi ve yaraticihigi
degerlendirmenin olmamasi gibi. Bu tir olumsuzluklar, degerli yetenek ve uzmanliklari

kamu sektoriintin disina itmektedir [44].

4. Finansal eksiklik.
Finansal kaynaklarin zayifhg, Irak’ta e-devlet projesinin éniinde bulunan en énemli temel

engellerdendir. E-devlet projesiyle ilgili bircok Bakanlikta bulunan yiliksek makam



54

sahipleri, e-devlet projelerine 6ncelik tanimamakta ve uygulamayi yapan birimlere e-
devlet projesinin kalkinmasina gerekli olan kaynaklarin ¢ok azini kullandirmaktadirlar. Bu
tlr durumlar kurumlarda olusan idari birokrasi veya yolsuzluklardan kaynaklanmaktadir

[43].

E-devletin gelistirilmesi icin nispeten buylik kaynaklar gerekmektedir. Bu projeler ister
plan, danismanlik, proje organizasyonu, alt yapinin yapilmasi ve yeni bilisim sistemi
idaresinin gelistirilmesi bakimindan, ister egitim projeleri ve beceri, yetenek bakimindan
blyik maliyet gerektiriyor. Bu mali engeller dikkatli tasarlanmis e-devlet projesinin
uygulanmasi icin hata payinin minimum seviyede olmasini gerektirmesi hikiimet tzerinde
¢ok fazla baski olusturmaktadir. Genellikle bu tir baskilar, tlkeleri e-devlet projelerini
planlarken sonuca yonelik olmasi icin daha gercek¢i ve kisa zamanda sonug¢ veren
projelere yonlendirir, 6nemi ve etkisi toplum bakimindan daha az olmayan diger Kalkinma

hedefi olan e-devlet projelerinin ise gbz ardi edilmesine neden olur.

Irak’in e-devlet projeleri igin sinirli mali kaynaklar tahsis etmesi nedeniyle dis kredi ve
bagis veren uluslararasi kurullarin ayirdigi mali yardimlara bagh olarak Irak e-devlet
projelerini gelistirmektedir. Bu tiir yardimlar genellikle siirekli olmayip, bu kurullar
acisindan politik durum ve degerlendirmelere bagh olmaktadir. Sonug olarak, bu tiir mali

sikintilar e-devlet projelerinin gelismesini engellemektedir [44].

Sayisal ugurum.

Sayisal ucurum, genis bir sekilde e-devlet kabulini engelleyen uluslararasi temel
engellerden birini teskil etmektedir. Ayni zamanda genellikle Arap diinyasinda ve 6zellikle
Irak’'ta ¢cok 6nemli kalkinma engellerinden biridir. Irak, vatandaslari arasinda internet ve
bilgisayar ile ilgili kullanici sayisinin dismesi sikintisini cekmektedir. Hikimet sayisal
ucurumdan kaynaklanan problemleri yenmeye yonelik internet agi iletisimi genel
merkezleri temin ederek yenmeye calismaktadir. Ayni zamanda bilgisayar egitimsizligini
yok etmek ve kullanicilarini artirmak amaciyla, bilgisayari, ortaokuldan baslamak tzere
Universiteler ve tim okul asamalarinda okuma gereksinimi olarak belirlemistir. Bunlara
ragmen, lrak’ta bilgisayar ve internet kullanmasini bilmeyenlerin sayisi yiksektir. Bu

ucurum bir sekilde e-devleti kabullenme engellerinden biri olarak gosterilmektedir [44].
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6. Kurumsal gergeveler.

Ulusal kurumsal cergeveler, e-devlet olarak, hiikiimet yoluyla sorumluluklarin ve e-
devletin gelistirilmesiyle ilgili gerekli komisyonlarin kurulmasi anlamini tasimaktadir.
Ancak Irak’ta e-devletin gelistirilmesiyle ilgili bugline kadar, sorumluluklari belirleyecek ve
bunu yonetecek merkezi hikiimetten yoksun olmasi biyilk bir engel teskil etmektedir.
Merkezi hiikiimet yonetimi yerine, hiikimet dairelerinde hiikiimet tarafindan organize
olmayan farkli projelere odaklaniimistir. Irak’ta e-devlete uygun kurumsal agin
bulunmamasi ve mali kaynaklarin yetersizligi, e-devletin gelistiriimesinin 6nlindeki en

onemli engellerdir[44].

7. Yasama ve yasal cerceveleri.

8.

Yasama ve yasal gergevelerin e-devlet girisimlerine uygunlugu, girisim basarisinin en
temel faktoridir. Irak’ta islemleri kdgit Gizerinden kanunlarca taninan elektronik ortama
tasimak (Elektronik ortamda 0©deme, e-imza ve benzeri devlet islemleri) ilk
asamalarindadir. Irak’in uygun yasal ¢erceveleri bakimindan fakir olmasi, yararlanabilecek

bircok e-devlet hizmetinin yavaslamasina neden olmustur[44].

HiklUmet istikrarsizhgi.

Birgok Arap ulkesi, hiikiimet sektériinde e-devletin kullanimina, kamu sektori reformu ve
gelismesi bakimindan kiresel egilim olarak bakacagina, ikincil egilim olarak bakmaktadir.
Hatta Irak gibi bazi kalkinma asamasinda olan hikiimetler, e-devlete sadece uluslararasi
baskilara karsi estetik islemi olarak bakmaktadir, dolayisiyla hiikiimetler herhangi bir
tehdit, siyasi ve mali sarsilmaya ugradiginda e-devlet projeleri ilk kurban edilecek projeler

arasinda bulunmaktadirlar[44].

Hikimet degisikligi veya hikiimet binyesinin degismesi halinde, kalkinma programi
devamliliginin olmamasi ve e-devlet lzerinde yeni galisacak yetkililere uygun bilgiler
aktarilmamasi, diger kalkinma projeleri gibi e-devlet Gzerinde vahim izler birakir. Ayni
sekilde savas ve teror ile ilgili giivenlik tehditleri siyasi faktorlerin bir diger e-devleti goz

ardi etme nedenlerinden sayilmaktadir.
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9. Toplumun e-devlet hizmetlerini kabullenmesi.
Vatandaslar ve is sektorlini e-devleti kullanmaya ikna etme zorlugu, e-devlet girisiminin
toplum genelinin yararina genellestiriimesinin 6nlindeki en 6nemli temel engellerden
biridir. Bu sektorde hikimetin karsilastigl en énemli zorluklar, e-devlete karsi kamuoyu
bilinglendirilmesi, e-devletin verecegi hizmetlere karsi glveninin artirilmasi ve e-devlet
projelerinden beklenen hedeflere karsi toplum gorisinin dizeltiimesidir. Irak’ta
vatandaglar ve is sektorl elektronik hizmetlerle ilgili sinirli ve g¢ok az bilgiler
alabilmektedir. Zaten higbir e-devlet projesi belirli bir kullanimi gergeklestirmeden basarili

sayllamaz [44].

E-devlet projesinin basarisi, vatandaslarin, sirketlerin ve idarelerin kabul ve rizasini
kazanmasi, kolay kullaniimasi ve igeriginin uyumlu olmasiyla mimkindur. Dolayisiyla e-
devletin gelistirilmesi icin, ilgili tim faaliyet alanlarinin katiimi ve uyumlu elektronik bir
ortam yapimina baslanmasi, vatandasin egitilmesi, bilgisayar egitimsizliginin giderilmesi,
onceliklerin ve hikiimetten gereksinimlerin belirlenmesi ile gerceklesir. Dolayisiyla yazili

olan bilgilerin ger¢eklesmemesi halinde e-devlet amacina ulasamayacaktir.

3.2. Tiirkiye’de E-Devlet

Yeni asrin en 6nemli uygulamalarindan birisi de e-devlettir. Hemen hemen tim Ulkeler bu
uygulamayi benimsemektedir. E-devletin tasarruf saglamasi, islem siirecini kisaltmasi ve
Ulkeye deger katmasi Tirkiye'nin de bu uygulamalari diinya ¢apinda benimsemesine yol
acmistir. Gelismis Ulkeler arasindaki yerini korumak, bu konuda diinyadaki gelismelere
ayak uydurmak ve daha yiksek seviyeye cikarmak, vatandaslara daha iyi, hizli, glivenilir ve
modern hizmet sunmak amaciyla e-devlet uygulamasini benimsemistir. Ozellikle son
yillarda Tirkiye’de ekonomik, siyasal, kiltlirel, bilgi, iletisim ve endistriyel gelismeleri
toplumsal yasamda yansimalari e-devlet uygulamasini daha da énem kazandirmistir. E-
devlet uygulamalarinin sadece verimlilik artisi ve vatandasa daha kaliteli hizmet sunumu
ile kalmadigi, ayni zamanda denetim ortamini saglayarak, kamu yonetimi anlayisinin daha
seffaf, hesap verebilir ve glvenilir olmasina yol agtigl bilinmektedir. Bu da idari

yolsuzluklari ortadan kaldirmak ve muhtemel yanlisliklarin 6nlenmesine sebep olmaktadir.
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3.2.1. E-Avrupa girigimi

AB (lkeleri daha fazla rekabet giici kazanmak ve (iye devletlerin ag donisimini
saglamak amaci ile 1999 yilinin Aralik ayinda e-Avrupa girisimini duyurmustur. Avrupa
Birligi 23-24 Mart 2000’de Lizbon’da yapilan toplantida Avrupa Konseyi daha oOnce
1999’de benimsenen e-Avrupa girisimini desteklemeye karar verdi. Bu kararin sonucu
olarak, e-Avrupa girisiminde yapilacaklarin yol haritasi gizilerek gelecek 10 yil iginde
“diinyadaki en rekabet¢i ve dinamik bilgi tabanli ekonomiye” sahip olmak hedefi
belirlenmistir. 14 Haziran 2000 tarihinde ise ¢alisma bir eylem planina déndsturilerek “e-
Avrupa 2002” adiyla uygulamaya konulmustur. E-Avrupa Programi’nin temel amaglari her
vatandasin evi, okulu ve is yerini dijital caga uyumunu saglamak amaciyla cevrimigi
ortama tasimak, bilgisayar okuryazarligina sahip olan bir Avrupa yaratmaktir. E-Avrupa
2002 eylem plani ti¢ ana hedeften olusmaktadir [45].
1. Daha ucuz, daha hizli ve giivenli internet erisiminin saglanmasi.
a. internete daha ucuz ve hizli baglanma.
b. Arastirmacilar ve 6grenciler icin daha hizli internet.
c. Guvenli aglar ve akilli kartlar.
2. insan kaynaginin ve sahip oldugu becerilerin gelistiriimesi amaciyla yatirrm
yapilmasi.
a. Dijital cagda Avrupa gencligi.
b. Bilgi ekonomisinde ¢calismak.
c. Bilgi ekonomisine herkesin katilimi.
3. internet kullaniminin tesvik edilmesi.
a. E-ticaretin ivme kazanmasi.
b. Elektronik devlet: Kamu hizmetlerine elektronik erisim.
c. Elektronik saghk.
d. Global aglar icin Avrupa dijital icerigi.

e. Akilli tasima sistemleri.

Daha ucuz, hizli ve glivenilir internetin saglanmasinda hedef, Avrupa gengliginin dijital
cagla tasinmasi, herkesin ucuz ve giivenilir internete sahip olmasidir. Ogrenciler icin hizh
internetin saglanmasi, glvenilir elektronik erisim igin akilli kartlar, e-ticaret igin blylk

yatinnmlar saglamak, insanlari internet kullanimina tesvik etmek ve desteklemek,
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internetin sagladigi ekonomi ve zaman tasarrufu yararlarindan faydalanmak hedefler

sirasindadir.

2000 yihindan sonra ortaya ¢ikan gelismelerle birlikte e-Avrupa projesi yeniden ele
alinarak e-Avrupa 2005 eylem plani hazirlanmistir. 2005 eylem plani 2002 eylem
planindan fark olmayip birbirini tamamlayan planlardan olusmaktadir [46]. Haziran
2002’de Sevilla’da yapilan Avrupa Konseyi toplantisinda, programin hedefleri revize
edilmis ve “eAvrupa 2005” hedefleri yeniden belirlenmistir [47].

1. Uygun fiyath ve genis bantli (broadband) internet erisiminin miimkiin kiinmasi
ve bu yonde yatirimlara hiz verilmesini saglayacak bir yaklasima sahip olmasi
gerekmesi.

2. Gilvenli bir bilgi altyapisinin kurulmasi, elektronik kamu hizmetleri, elektronik
is konusundaki hizmetlerin, uygulamalarin ve igeriklerin daha da

gelistirilmesine yonelik calismalar hedeflemektedir.

Avrupa Birligi’'nin 2011-2015 eylem plani, 15 Aralik 2010 tarihinde Avrupa Birligi
Komisyonu tarafindan onaylanmistir. AB lye (lkelerinin kamu kurumlarinin internet
Uzerinden sunduklari hizmetlerin gelistirilmesi ve arttirilmasi ve bu hizmetlerin kapsamini
genisletmeye yonelen yeni bir eylem plani ortaya konulmustur. Bu planin amaci 2015
yilina kadar AB vatandaslilarinin e-devlet hizmetlerini kullanma oraninin yiizde 50’ye,
faaliyet gosteren sirketlerin kullanma oraninin yizde 80’e ¢ikariimasi hedeflenmektedir.
Avrupa vatandaslarinin ve sirketlerinin internetin oldugu herhangi bir yerden tim

islemlerini kesintisiz olarak ylritmeye devam edebilmeleri hedeflenmektedir.

2011-2015 yeni e-devlet eylem planinda, dort oncelige agirlik verilmistir. Eylemin ilk
onceligi, Avrupa Birligi vatandaslari ve sirketleri kullanicilarin ihtiyaclarina goére
tasarlanmis e-devlet hizmetleriyle giiclendirmek oldugu belirtilmistir. Bu kapsamda, kamu
bilgilerine erisimin de kolaylastiriimasi ve seffafligin guglendirilmesi 6ngorilmektedir.
ikinci ®nceligi ise, kesintisiz e-devlet hizmetleriyle Tek Pazar’da dolasimin saglanmasiyla,
Avrupa Birligi’'nin herhangi bir yerinde sirketlerin islerini ylritmelerinde kolaylik

saglamaktir.
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Eylem planinin Gglinct 6nceligi, vatandaslarin ve isletmelerin idari yiklerinin azaltilmasi,
organizasyon surecini gelistirerek ve strdurilebilir distik karbonlu ekonomiyi tesvik ile
kamu kurumlarinin etkinligini artirmak olarak belirlendi. Bunlarin yani sira, sinir otesi
islemleri kolaylastirmak igin ulusal elektronik kimliklerin gelistirilmesi de tesvik ediliyor.
Son olarak, bunlarin yerine getirilmesi igin gerekli yasal ve teknik altyapinin olusturulmasi

da 6ngorilmektedir [48].

3.2.2. Tiirkiye'de e-devletin gelisim siireci

Turkiye’de e-devlete iliskin ¢alismalar, AB tarafindan uygulanmaya baslayan “e-Avrupa”
girisimi ile hiz kazanmistir. Turkiye internet ile 1993 te tanismis olup, e-devlet projelerinin
gelistirilmesine ise 1990l yillarin sonlarinda baslamstir. ilk proje 1997 yilinda Ulastirma
Bakanligi'nin koordinatorliigiinde yirttulen “Turkiye Ulusal Enformasyon Altyapi” ana
plani olarak belirlenmistir. Kisa adi TUENA olan bu proje ile e-dénisime dogru ilk adim

atildi [49].

27 Subat 2003 tarihli 2003/12 sayili Basbakanlik genelgesinde “Turkiye e-dontsim”
projesinin hedefi ortaya soéyle konulmustur: “Vatandaslarimiza daha kaliteli ve hizli kamu
hizmeti sunabilmek amaciyla; katiimci, seffaf, etkin ve basit is slireclerine sahip olmayi
ilke edinmis bir devlet yapisi olusturacak kosullarin hazirlanmasi; bilgi ve iletisim
teknolojileri politikalari ve mevzuatinin 6ncelikle AB miktesebati cercevesinde gozden
gecirilerek yeniden diizenlemesi ve e-Avrupa kapsaminda aday ulkeler i¢cin 6ngorilen
eylem planinin Ulkemize uyarlanmasidir” [50].“Tlrkiye e-donlisim” projesi amaclarini
gerceklestirmek icin 2003’te DPT Mistesarligi tarafindan bir mistesar yardimcisi olarak
“Bilgi Toplumu Dairesi Baskanhgl” ve destek amach 8 calisma grubu kurulmustur [51].
“Tirkiye e-donisim” projesinin en 6nemli hedefi; Vatandas odakh, katilimci, seffaf, basit
is stireclerine sahip olmayi ilke edinmis etkin bir devlet yapisinin olusturulmasi icin [52]:

1. Kamu hizmetlerinin sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinin en etkin
sekilde kullanilmasina olanak saglayacak; yasal, idari ve teknik altyapinin
kurulmasi.

2. Kolay, hizli ve rahat erisilebilen ve kesintisiz/strekli kamu hizmetinin

saglanmasi.
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Hizmet kalitesinin artirilmasi.
Kirtasiye islemlerinin kontrol altina alinmasi.
Harcamalarda tasarruf saglanmasi.

Seffaflik saglanarak, vatandasin devlete olan giiveninin artirilmasi.

N o v A~ W

Katilimciligin artirilmasi.

“Tirkiye e-donlisiim” projesi icra kurulunun 10 Haziran 2004 tarihi ve 4 sayili kararinda
“Bilgi Toplumuna Doénlisim Politikasl” vizyonunu “Bilim ve teknoloji lretiminde odak
noktasi haline gelmis, bilgi ve teknolojiyi etkin bir arag olarak kullanan, bilgiye dayal karar
alma sirecleriyle daha fazla deger lreten, kiiresel rekabette basaril ve refah dizeyi

yuksek bir tlke olmak” benimsenmistir.

Bu vizyonu gerceklestirmek lizere belirlenen amaclar asagida 6zetlenmistir [52]:
1. Kiresel ekonomideki degisime uygun olarak, Ulkemizin rekabet glclinin
artiniimasi.
Toplumsal refahin artirilmasi ve yasam kalitesinin ylikseltilmesi.
istihdamin artirilmasi.

Rekabetci BIT piyasasinin olusumu.

ook W N

Seffaf ve etkin kamu yénetiminin olusturulmasi, kamu hizmetleri sunumunun
iyilestirilmesi.
6. Bolgesel gelismislik farklari azaltilarak, gelismenin saglanmasi.

7. AB politikalarina ve miiktesebatina uyum saglanmasi.



61

lasbakan

”-'Yardlmcm

r icra Kurulu

Sanayi ve Ticaret Bakani, Ulastrma
L Bakani, DPT Mustesari, Basbakan Bas

Masaviri

! Bilgi Toplumu Daire Baskanligi | .

Danisma Kurulu

Kamu, 6zel sektor, STK ve tniversite
temsilcileri

L]
=
H
=
u

STK

V, TBD, TUBISAD, YASAD, TOBB

ve Bilgi Guvenligi (Ulastirma Bak.lig),
ltyapi (Adalet Bak.lig1),

Projesi (DPT),
‘o e-Ticaret (Dis Ticaret Mustesarligi),
« Standartlar (TSE),

* e-Saglik (Saghk Bak.hgr),

o Izleme (TBD) /

Sekil 3.4.“Turkiye e-donisim” Projesi Organizasyon Semasi [52].

E-devlet gelisiminin en 6nemli asamasi 2005 yilinda TT AS’'nin 6zellestiriimesi ve e-devlet
kapisi projesi kurulmasi ve yuritiilmesi 2006 yilindan Devlet Planlama Teskilati tarafindan,
2007-2008 yilinda e-devlet kapisi projesi TURKSAT’a verilmesi ve 2008 Aralik itibariyle de
e-devlet kapisi acilmis ve vatandasa tek bir noktadan hizmet sunmak i¢in e-devlet kapisi

hizmet vermeye agilmis duruma gelmis olmasidir [53].

Ortaya cikacak e-devlet kapisi sistemi su Ozelliklere sahip olacaktir [54]:

1. Vatandaslar kamu kesiminin fonksiyonel boélimlenmesine goére degil, kendi
ihtiyaclarina gore belirlenmis “yasam olaylarina” gore yapilandiriimis olan online
(cevrimici) kamu hizmetlerine erisebileceklerdir.

2. Vatandaslar kisisellestirilmis icerik, kullaniciya gore dizenleme, farkli kanallardan
erisim destegi (Web ve WAP-6zellikli cihazlar), e-imza destegi vb. niteliklere sahip
ylksek kalitede hizmet alacaklardir.

3. Kamu otoriteleri hizmet veri deposunu, kullanici kolayligi olan bir web ara yizi ile

yonetebilecektir.
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4. Kamu otoriteleri e-devlet kapisi sistemine, hizmetlerin entegre olmasi ve
vatandaslara e-devlet kapisi portali Uzerinden sunulmasi icin kolaylikla
katilabileceklerdir.

5. E-devlet kapisi sistemi dogasi geregi genisletilebilir, boylece kamu icerik ve

hizmetlerine deger katan yenilik getirici hizmetlerin olusturulmasi saglanacaktir.

Birlesmis Milletlerin (BM) 2008 vyili e-devlet bakis raporunda Tirkiye e-devlet
siralanmasinda 184 i(lke arasinda 76. iken, 2010 yilinda 69. siraya yukselmigtir. Ancak
2012 yili BM e-devlet bakis raporunda Tirkiye'nin 80. siraya geriledigi asagidaki bu yillara

ait olan cizelgelerde goriilmektedir.

Cizelge3.5. E-devlet gelisim endeksi (2008). [37].

Sira Ulke E-Hazirlik Online insan Altyapi E-Katilim
Endeksi Hizmet Sermayesi Endeksi Endeksi
Endeksi
1 Isveg 0.9157 0.9833 0.9776 0.7842 0.6591
2 Danimarka 0.9134 1.0000 0.9933 0.7441 0.9318
3 Norveg 0.8921 0.9465 0.9908 0.7375 0.5227
4 ABD 0.8644 0.9532 0.9711 0.6663 1.0000
5 Hollanda 0.8631 0.7893 0.9881 0.8140 0.5227
6 Guney Kore | 0.8317 0.8227 0.9841 0.6886 0.9773
7 Kanada 0.8172 0.7659 0.9908 0.6966 0.6136
8 Avustralya 0.8108 0.7525 0.9933 0.6884 0.8864
9 Fransa 0.8038 0.8294 0.9818 0.5992 0.9318
10 | ingiltere 0.7872 0.6923 0.9699 0.7022 0.4318
11 | Japonya 0.7703 0.7425 0.9462 0.6232 0.6136
12 | isvicre 0.7626 0.5585 0.9455 0.7900 0.4091
76 | Tiirkiye 0.4834 0.4214 0.8116 0.2191 0.1364




Cizelge 3.6. E-devlet gelisim endeksi (2010). [37].

Sira | Ulke E-Hazirlk | Online insan Altyapi indeksi | E-Katihm
Endeksi Hizmet Sermayesi Endeksi
Endeksi
1 Guney Kore 0.8785 1.0000 0.9929 0.6390 1.0000
2 ABD 0.8510 0.9365 0.9691 0.6449 0.7571
3 Kanada 0.8448 0.8825 0.9708 0.6799 0.7286
4 ingiltere 0.8147 0.7746 0.9542 0.7163 0.7714
5 Hollanda 0.8097 0.6794 0.9870 0.7666 0.6000
6 Norveg 0.8020 0.7365 0.9884 0.6830 0.5000
7 Danimarka 0.7872 0.6730 0.9933 0.6987 0.6429
8 Avustralya 0.7863 0.7651 0.9933 0.6010 0.9143
9 ispanya 0.7516 0.7651 0.9792 0.5100 0.8286
10 Fransa 0.7510 0.6825 0.9772 0.5953 0.6000
11 Singapur 0.7476 0.6857 0.9203 0.6386 0.6857
12 isveg 0.7474 0.5270 0.9698 0.7522 0.4857
69 Tiirkiye 0.4780 0.3460 0.8338 0.2581 0.2143
Cizelge 3.7. E-devlet gelisim endeksi (2012). [37].
Sira | Ulke E-Hazirlik | Online | insan Altyapi E-Katihm
Endeksi Hizmet | Sermayesi Endeksi Endeksi
Endeksi
1 Glney Kore 0.8785 1.0000 0.9929 0.6390 1.0000
2 Hollanda 0.9125 0.9608 0.9425 0.8342 1.0000
3 ingiltere 0.8960 0.9739 0.9007 0.8135 0.9211
4 Danimarka 0.8889 0.8562 0.9489 0.8615 0.5526
5 ABD 0.8687 1.0000 0.9202 0.6860 0.9211
6 Fransa 0.8635 0.8758 0.9244 0.7902 0.5789
7 isveg 0.8599 0.8431 0.9141 0.8225 0.6842
8 Norveg 0.8593 0.8562 0.9347 0.7870 0.6842
9 Finlandiya 0.8505 0.8824 0.9467 0.7225 0.7368
10 Singapur 0.8474 1.0000 0.8500 0.6923 0.9474
11 Kanada 0.8430 0.8889 0.9238 0.7163 0.6842
12 Avustralya 0.8390 0.8627 1.0000 0.6543 0.7632
80 | Tiirkiye 0.5281 0.4641 0.7726 0.3478 0.0526

63
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Turkiye’de internet 21 yilini doldurmustur. Tirkiye’de internet kullananlarin yilzdesi
%47’dir. Bilisim ve teknolojiye son yillarda blylk yatirimlar yapan Tirkiye, Uluslararasi
Telekom Birligi’'ne gore son 10 yilda internet kullanimi yizde 1750 artisla internet
kullanicilarin sayisinin hizla arttigini géstermektedir. 2007-2012 arasi internete erisimi
olan hanelerin orani daha fazla artarak ylizde 19,7’den ylizde 47,2’ye kadar yikselmistir.
Turkiye istatistik Kurumu’na (TUIK) gére, 2007 ile 2012 arasinda internet kullanici sayisi 21
milyondan 36 milyona cikmistir. internet erisim oranlari bélgeden bélgeye farklhliklar
gostermektedir. Tirkiye ndfusunun yizde 77’si kentlerde yasamaktadir. Kentlerde
internet erisim orani ylizde 57 iken, kirsal alanlarda yilizde 26’da kalmaktadir. Yas, cinsiyet,
egitim dizeyine gore internet ve bilgisayar kullanimi farkhliklari gériinmektedir. Asagidaki

cizelgelerde sunuldugu gibi veri dagihmlari goriilmektedir [55].

Cizelge 3.8. 2012 yih bilgisayar ve internet kullaniminin yas ve cinsiyete goére

dagilimi [56].

Bilgisayar % internet %
Yas grubu Erkek Kadin Erkek Kadin
16-24 81,1 56,4 80,6 55,4
25-34 70,0 48,1 69,6 47,2
35-44 54,3 32,7 53,3 31,8
45-54 36,3 17,0 34,8 16,2
55-64 19,1 6,1 18,5 5,6
65-74 6,9 1,3 6,4 1,3




Gizelge 3.9. 2012 yih bilgisayar ve internet kullaniminin egitim diizeyine gore

dagihmi [56].
Bilgisayar % internet %

Egitim durumu Erkek Kadin Erkek Kadin
Bir okul bitirmedi 9,6 1,7 10,0 1,6
ilkokul 23,1 14,5 22,0 13,5
ilkogretim/ortaokul

64,5 51,0 63,8 49,4
ve dengi
Lise ve dengi 80,5 72,4 79,7 71,3
Yiuksekokul ve Uistii 93,7 92,7 93,1 92,8

65

2013 verileri yas, egitim ve cinsiyete gore veriler ayrilmis ve 2012 verilerine gére ne kadar

degisik olup olmadigini asagidaki cizelgelerde sunulmaktadir.

Cizelge 3.10. 2013yl bilgisayar ve internet kullaniminin cinsiyet ve yasa gore

dagilimi [57].

Bilgisayar %

internet %

Yas grubu Erkek Kadin Erkek Kadin
16-24 82,0 59,5 80,1 57,5
25-34 70,0 49,1 69,1 48,4
35-44 58,2 35,6 56,7 34,4
45-54 36,2 15,9 34,7 15,1
55-64 18,2 5,8 16,8 5,7
65-74 7,8 1,7 5,7 1,5
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Cizelge 3.11. 2013 yih bilgisayar ve internet kullaniminin egitim diizeyine gore

dagihmi [57].
Bilgisayar % internet %

Egitim durumu Erkek Kadin Erkek Kadin
Bir okul bitirmedi 6,8 1,9 6,1 1,5
ilkokul 24,0 14,2 22,5 13,4
ilkégretim/ortaokul ve

67,3 35,3 65,9 50,7
dengi
Lise ve dengi 78,2 72,5 76,5 71,6
Yiiksekokul ve Ustii 92,6 92,1 91,9 91,4

2013’0, 2012 yih ile karsilagtirdigimizda iki yilin verileri inceledikten sonra aralarinda gok
fazla fark olmadigi, ancak bazi kriterlerde kiiclik degisikler oldugu goérilmektedir. Bu
degisikler gesitli faktorlerin etkisi altinda kaldigi icin veriler yildan yila degismektedir. Bazi

verilerde ylikselis yasanirken ve bazilarinda da diisus goriilebilmektedir.

3.2.3. Tiirkiye’de e-devlet uygulamalarina 6rnekler

E-devletin ortaya cikisi gecmis yillarda olmasina ragmen, Ulkeler e-devleti gelistirmek igin
ve ortaya daha gelismis uygulama koymak icin yliksek miktarda yatirrm yapmakta ve bu
amaci gerceklestirmek icin bliylk caba sarf etmektedir. Tirkiye’de genel olarak ¢ogu
kamu kurumlari birbirinden bagimsiz olarak 6zel yazilim kullanarak kendi web sayfasini
olusturmaktadir. Bununla birlikte bir llkede e-devletin tam anlamiyla yerlesebilmesi icin
kamu kurumlari arasindaki bilgi sistemleri farki ve veri paylasimi ortaminin birlestirilmesi
gereklidir. Devlet son vyillarda bunu gerceklestirmek icin ortak ilke ve standartlar
cikarmaya baslamistir. Ayrica kamu kurumlarinin bu standartlara bagli olmalan

gerekmektedir [49].

Bilgilere kolay ve hizli erisim, devlet mekanizmalari arasinda koordinasyon ve etkilesimin

saglanmasi, devletin yoénetmekle ylikimli oldugu kaynaklarin dogru olarak belirlenmesi,
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kontrol edilmesi ve etkin sekilde kullaniimasi olarak hikiimet hizmet odakh projeler
yiritmektedir. One cikan ve yaygin olarak hizmet veren baslica e-devlet projeleri
sunlardir [58]:

e Merkezi Niifus idari Sistemi (MERNIS).

e Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi(TAKBIS).

e Kimlik Paylasim Sistemi (KPS).

e Saymanlik Otomasyon Projesi (Say2000i).

e Polis Bilgi Ag1 (POLNET).

e Gumrik idaresinin Modernizasyon Projesi (GIMOP).

e Ulusal Yargi Agi Projesi (UYAP).

e Vergi Daireleri Otomasyonu Projesi (VEDOP).

e Elektronik Saglk (E-Saglik).

Merkezi niifus idari sistemi (MERNIS).

Tarihsel olarak e-devlet projelerinin basinda ilk olarak akla gelen proje icisleri Bakanlig
Nifus ve Vatandaslik isleri Genel Midirligli biinyesinde gerceklestirilen MERNIS
projesidir. Bu projenin temel islemi her vatandasa verilecek ve yasam boyu degismeyecek,
kisinin dogumundan o6limiine kadar, dogum, evlilik, askerlik vb. her tirli kisisel
islemlerde kullanilacak kimlik numaralarina 6ncelik verilmistir. Artan devlet islemleri ve
hizli artan nifus hareketleri bu sistemin 6nemini c¢arpici diizeyde 6n plana c¢ikarmistir.
MERNIS “T.C. Kimlik Numarasi” uretilmesi ile vatandaslarin kamu kurumlari ile yasadig

tanitim ve kimlik teyidini sikintisini cozmeyi hedefleyen bir projedir [59] .

MERNIS Projesi tiim bireysel bilgileri elektronik ortama aktaran ve bu bilgilerde meydana
gelen her tir degisikligin Glkenin her tarafina dagilmis 957 merkezden anlhk
glincellenmesini ve bir ag Uzerinden givenle paylasimini saglayan bir projedir. Proje
diinyada ilk e-devlet projelerinden olup Tirkiye’deki ve Avrupa’daki tim projelere de

ilham olmustur.
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ilk defa 1972’de MERNIS projesi fikri ortaya ¢ikmis olup, 1976 yilinda Devlet Planlama
Teskilati tarafindan projelendirilmis, daha sonra 1980 yilinda proje, Ortadogu Teknik
Universite'sine (ODTU) ihale edilmistir. 1982 yilinda projeyi uygulama calismalari
baslanmistir. 1982-1996 vyillari arasinda ¢alismalarina devam edilmis, 1997 yilinda DB
tarafindan kredi verilmis ve MERNIS projesine kaynak aktariimistir. Bu kaynaklarin
saglanmasindan sonra 1997-1999 vyillari arasinda Genel Mudirlik ve 923 ilgce nufus
mudurlGgindn altyapisi tamamlanarak bilgisayar sistemleri kurulmustur [60]. Altyapilar ve
sistemler tamamlandiktan sonra da bilgisayara aktarma islemleri baslanmis ve 1997-1999
yillari arasinda nifus kayitlari bilgisayar ortamina aktariimistir. 1998 yilinda ilge nifus
muddurliklerine destek vermek amaciyla Acil Destek Merkezi (Callcenter) kurulduktan
sonra1998-2000 yillari arasinda MERNIS uygulama yazilimlari gerceklestirilmistir. MERNIS
projesini ylritecek personel icin 1997-2002 yillari arasinda 6500 personele bilgisayar
teknolojileri konusunda egitim verilmistir. Egitimini tamamlayan personel bilgileri
elektronik ortama aktarmaya baslamis ve 28 Ekim 2000 tarihinde Tirkiye Cumhuriyeti

(T.C.)Kimlik Numarasi tim nifus kayitlarinda yer verilmistir.

Daha sonraki yillarda kamu kurum ve kuruluslarina ve vatandaslara T.C. Kimlik Numarasini
yayginlastirmak amaciyla Niifus Bilgi Bankasi kurulmustur. ilce niifus idaresinin merkezle
online c¢alismasini saglamak amaciyla iletisim altyapisinin  kurulmasi ¢alismasina
baslatilmistir. 18 Mart 2002 tarihinden itibaren online uygulama Ankara ve Kirikkale iline
bagli ilcelerde pilot uygulama olarak baslanarak daha sonra Tirkiye geneline yayilmaya
baslamistir. Kasim 2002 sonu itibariyle MERNIS veri tabani sistemi tamamiyla kurulmustur

[60].
MERNIS Projesinin genel anlamiyla sagladigi hizmetler sunlardir:

e Nufus kayitlarinin bilgisayar ortamina aktarilarak ilgce nifus veri tabanlarinin
olusturulmasi ve hizmetin modernizasyonunu saglamak.

e Nufus hizmetlerinin ilcelerde bilisim teknolojilerini kullanilarak verilmesini; ilce
nifus veri tabanlarini  Merkezde batlnlestirilerek Merkezi  Nufus  Veri
Tabaninin kurulmasini gerceklestirmek.

e Turkiye Cumhuriyeti vatandaslarina birer kimlik numarasi verilmesini saglamak.
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e Kimlik numaralari araciligiyla, kamu ve 6zel kesim bilisim projeleri arasi kisi bilgileri
alisverisinin, kisilerin biricik tanimlandigi bir alt yapi lzerinde g¢evrim-igi (online)
yuratalmesini saglamak.

e Nuifus istatistiklerinin bilisim teknolojileri ile daha saglikli elde edilmesini saglamak.

e Kimlik bilgilerini kamu kurum ve kuruluslari ile kamu hizmeti veren kurumlarla
paylasarak hizmet akisini  hizlandirmak, givenilir hale getirmek ve
vatandaglarimizin hizmetlerini kolay, hizli ve glivenilir olarak almasini saglamak.

e Burokrasiyi azaltici, devletle vatandasi yakinlastirici bir hizmet glvenligi saglamak.

MERNIS projesinin genel olarak amacina bakmis olsak su sekilde siralamak mimkiindiir
[60]:

e Nifus mevzuatina uygun olarak merkez ve ilce birimlerinde nifus islemlerinin
bilgisayar ortaminda yapilmasi ve merkezi veri tabaninin olusturulmasi.
e Turkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasinin verilmesi.

o Kolay tasinabilir, kolay taklit edilemez ¢agdas niifus kimlik kartlarinin verilmesi.
e Nufus ve aile istatistiklerinin hizli ve saglikli alinmasi.

e Kamu kuruluslarina ve vatandasa elektronik ortamda bilgi hizmetinin verilmesi.

Tapu ve kadastro bilgi sistemi (TAKBIS).

Arazi miulkiyetinden olan degisikler, arazi sahiplerinin tespit edilmesi, ayrica devlete ait
olan miilkiyetlerden ayrilmasi, sinirlarinin belirlenmesi ve bunlari giincel olarak kayit
altinda tutulmasi amaciyla devlet Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS) projesi
gerceklestirilmistir. Bu uygulamayla vatandaslar internetin bulundugu yerden tapu

kurumuna gitmeden 6nce sahip oldugu miulkiyet ile ilgili bilgi elde edebilir.

Turkiye’'de ilk Tapu Teskilati 21 Mayis 1847 tarihinde Defterhane-i Amire Kalemi adiyla
kurulmus ve Cumhuriyete kadar gesitli isimler altinda gorevini stirdirmustir. Daha sonra
cumhuriyet kurulduktan sonra arazi ve milkiyet tespiti islemine devam edilmistir. Bunun
Uzerine 1924 yilinda Tapu Umum MudirlGgu Teskilati kurulmustur. Bu teskilat blinyesine

1925 yilinda 658 sayili Kanunla kadastro birimi ilave edilmisti. 1987’de HAKAR projesi ile
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bu yonde ilk adimlar atilmistir. Daha sonra 1988-1990yillari arasinda TKGM personeli
yurtdisinda egitilerek teknoloji transferi saglanmasi, 1989 yilinda TKGM, TAKBIS Hazirlik
On Cerceve Raporu hazirlanmasi icin ilk gérevlendirmeleri yapilmistir. 1992’de ise TSM
yaziliminin gergeklestirilmesi ve bazi ginlik islerin bu yazilim tzerinden gergeklestirilmis,
ARALIK 2000 TAKBIS Baslangici en son 8 Temmuz 2011 tarihinde de Cevre ve Sehircilik

Bakanligina baglanmistir [61].

TAKBIS en temel e-devlet projelerinden birisidir. Tapu ve Kadastro Genel Mudiirliigi’niin
2010-2014 vyillarina iliskin Stratejik Planinda; “bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisini
gelistirerek llke genelinde yayginlastirmak; harita, tapu ve kadastro verilerinin niteligini
iyilestirerek mekansal bilgi altyapisinin temelini olusturmak; kurumsal kapasiteyi
gelistirmek; tapu ve kadastro hizmetlerinin kalitesini artirmak ve iyilestirmek; kurumu
yeniden yapilandirmak” hedefleri belirlenmistir [62]. Stratejik planda gorildigi Uzere
bilgi ve iletisim teknolojilerini gelistirmek, verilerin niteligini iyilestirmek ve temel altyapiyi

olusturmak, bunlarin en 6nemlisi kadastro hizmetlerini iyilestirmek ve artirmaktir.

TAKBIS projesi diger projeler gibi uzun vadeli, siirekli, kaliteli ve hizli hizmet sunmasi igin
misyonu ve vizyonunun olmasi gerekmektedir. Projenin misyonu su seklide agiklanmistir:
“Tasinmazlara iliskin miulkiyet bilgilerini devlet glivencesi altinda muhafaza etmek,
glincellemek ve hizmete sunmak”. Vizyonu ise soyle agiklanmistir: “Tasinmazlara yonelik
politikalari belirleyen ve yoneten lider kurum olmak” [62].
TAKBIS projesinin yararlari asagida siralanmistir [61]:
1. Verilerin kayith oldugu sicil veya benzeri materyalin eskimesinden kaynaklanan
sorunlar ortadan kalkmaktadir.
2. Vatandaslarin talepleri dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalarda standartlar
saglanmaktadir.
3. Eksik belge veya bilgi ile ortaya cikan islem hata ve noksanliklarini ortadan
kaldiriimaktadir.
4. Akl uygulamalarla memur hatalarinin 6niine gecilerek memurlarin da zarar
gormeleri engellenmektedir.
5. Belge sahteciliklerinin dnline gegilmektedir.

6. Gegmisten gelen muhtemel sicil hatalari belirlenerek tamamen giderilmektedir.
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7. Muhtemel vatandasin hak kayiplari tamamen ortadan kaldirilmaktadir.

8. Bu sayede (lkemizde var olan tapu kayitlarina olan sarsilmaz gliven
pekistirilmektedir.

9. Kamu veya vatandas alacagi tahsilatinin saglikli ve hizli sekilde yapilabilmektedir
(SGK, icra, Saglik Bakanligi, vb).

10. Mahkemeler veya hazirlik sorusturmalarinda bilgi arastirmasiyla gecen zamanin
azaltilarak Adalet Bakanliginin yiikiintn hafifletilmesine katki saglanmaktadir.

11. Kurumlarin  veya vatandaslarin karsilastigi  birokratik sikintilar  ortadan
kalkmaktadir.

12. Yazismalardan dogan harcamalar e-imza uygulamasi ile en aza indirgenmektedir.

13. Yesil kart ve benzeri uygulamalarda hak sahibinin dogru tespiti ile hizmetin
amacina ulastirilmasi sayesinde haksiz kazanglarin 6niine gegilmektedir.

14. Vergi kayiplari engellenmektedir.

15. Dogru, guvenilir, standart ve takip edilebilir bilgiye ulasiimaktadir.

Ayrica TAKBIS projesinin asagida belirtilen kurumlar ile veri alisveris ihtiyaci vardir ve

TAKBIS projesinin kurumlara dnemi gériilmektedir [63]:

o Adalet Bakanhgi: Yargiya yonelik ¢calismalarda.

e Maliye Bakanligi: Hazine arazilerinin belirlenmesi, vergi takipleri vb. ¢calismalar igin.

e Belediyeler: Kent Bilgi Sistemi ¢alismalarinda.

e Tarim Bakanhgi: Tarima yonelik planlamalar, Cift¢i Kayit Sistemi ve toprak reformu
calismalarinda.

e Cevre ve Sehircilik Bakanligi: Kentsel dontsiim c¢alismalarinda ve cevre
faaliyetlerinde althk bilgi olarak.

e Ulastirma Bakanligi: Karayollari, demiryollari vb. yol glizergahlarin belirlenmesi ve
kamulastirma calismalarinda.

e Orman ve Su isleri Bakanhgi: Orman kadastrosuna yénelik hizmetler igin.

e Sanayi ve Ticaret Bakanligi: Sanayi ve ticarete yonelik planlama faaliyetleri igin.

e  Kiltdr ve Turizm Bakanligi: Kaltir ve turizme yonelik calismalarda.

e Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlgi: Baraj vyerleri, enerji nakil hatlari vb.

calismalarda.
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e Harita Hizmet Sektori: Cesitli amaglar igin hazirlanan haritalama g¢alismalarinin

altyapi bilgisi olarak.

Kimlik paylasim sistemi (KPS).

Vatandaslarin kimlik bilgileri elektronik ortamda saklanmasi ve kamu kuruluslari
tarafindan ihtiya¢ duyuldugunda hizli ve giivenilir bir sekilde erisimini saglayan “Kimlik
Paylasim Sistemi” projesidir. KPS veri tabani MERNIS veri tabanindan bagimsiz olarak
¢alismaktadir. Bilgileri alici kurumlar kendilerine aktarilacak bilgileri yasal ve mevzuatta
belirlenen esas usuller ¢ergevesinde, glincel, hizl ve glvenilir bir sekilde, 7/24 ¢evrim igci

paylasilmasini saglayan bir sistemdir.

KPS sistemi lzerinden sunulan veriler ¢esitli alanlarda kullanilmaktadir. Bu veriler aile,
vatandasin kendine ait veriler, medeni hali, yasi vb. Bu veriler asagida sunulmaktadir:

e Kisi bilgileri:

a. Kimlik numarasi, adi, soyadi, cinsiyeti, baba adi, anne adi, dogum vyeri,
dogum ve kitige kayit tarihleri gibi kisisel bilgiler.

b. Medeni hali, dini ve 6ltim tarihi gibi durum bilgileri.

c. I, ilge, cilt, mahalle veya kdy, aile ve bireyin sira numarasi gibi niifusa
kayith oldugu yer bilgileri.

e Nufus clizdani bilgileri; Niifus clizdani Gizerinde yer alan bilgilerdir.1 Haziran 2000
tarihinden sonra diizenlenen clizdanlarda seri ve no’su ile verildigi yer ve tarihi, 1
Haziran 2000 tarihinden once diizenlenmis clizdanlarda clizdan seri, no ve
verildigi maliye saymanligi adi.

e Niufus Olay Bilgileri; Evlenme, bosanma, soy baginin dlizeltilmesi veya reddi, 6lim,
vatandashgin kazanilmasi veya kaybedilmesi, yerlesim yeri ve diger adres gibi
kisilere ait ntifus olay bilgilerinin tarihi ve aciklamalari

e Adres Bilgileri; Kisinin bildirdigi mevcut yerlesim yeri adresi ve diger adresleri.

e Ulusal Adres Veri Tabaninda Yer Alan Bilgiler; Posta kodlary, il, ilce, bucak, kdy ve
mezra isimleri, mahalle, meydan, bulvar, cadde, sokak isimleri ile sabit tanitim
numarasi ve bina numarasi gibi adres verileri ile tanimlanan cografi konum, kisisel

ve kurumsal adres bilgisine ulasmak icin gerekli olan bilgiler.
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e statistik Bilgileri; Dogum, 6lim, evlenme, bosanma sayilari gibi yerlesim birimi
bazinda ve belli bir zaman dilimine ait bilgiler. Bu bilgiler, kurum ve kuruluslarin
ihtiyaglarina gore dizayn edilen ve belli girdi parametrelerine karsilik belirli
¢iktilardan olusan KPS web sayfalari ve servisleri seklinde sunulmaktadir. Sunulan

servislerin listesi KPS ana sayfasindan giincel olarak yayinlanmaktadir [64].

Saymanlik otomasyon projesi (Say2000i)

Maliye Bakanlgl Muhasebe Genel Mudirligla bilinyesinde yiritilen internet tabanli
saymanlik otomasyon projesi(SAY2000i) mali alanda 6nemli olan proje olup 1999 yilinda
baslatiimis ve 2001 yilinda tamamlanmistir. Tlrkiye ¢apinda 1457 saymanlik olmak Gzere
1536 birimde glinliik calismalarin bilgisayar ortaminda yapilmasi ve tim verilerin
merkezde bir veri tabaninda tutularak devlet hesaplarinin glinliik olarak izlenebilmesini
saglayan projedir. Bu proje sayesinde tim personel ve maas bilgileri, saghk harcamalari,
standartlara uygun mali tablolari Gretebilmekte tim bunlar merkezi bir veri tabaninda
tutulmaktadir. Devletin tahsilati ve harcamalari Sayi2000i sayesinde aninda

izlenebilmektedir [49].

Polis bilgi agi (POLNET)

Emniyet Genel midirliga tarafindan 2002 yili basinda Emniyet Teskilatinda acilmis olan
POLNET projesi tarafindan yirutilen hizmetlere bilisim destegi vererek; goérevin siratli,
glivenilir ve etkin bir sekilde yerine getirilmesini ve vatandaslarin zamaninda, kaliteli ve
kesintisiz olarak hizmet alabilmelerini saglayan modern bir “Polis Bilgi Sistemidir” [65].
Proje kapsaminda 39 ana uygulama, 51 sorgu programi, 20 yerel uygulama ve ¢ok sayida

istatistik programi hizmet vermektedir [49].

POLNET projesinin amaci polisin gérevinin gerekli kildigi her tirli bilgiye en hizl, kolay ve
glvenilir bir sekilde ulasmasini saglamaktir. Ayrica islemleri hizlandirmak, maliyet
tasarrufu saglamak, vatandaslarin ihtiyac duydugu bilgilere her an ulasma imkani
saglamak, pasaport, arag tescil, stirtict, silah ruhsat islemlerini biirokrasiden arindiriimis
sekilde, en kisa slirede yapilmasi, etkin trafik denetimleri ile kaza oranlari distriimis,

sinir kapilarinda verilen hizli ve etkin hizmetlerle Tlrkiye’nin glivenligine, turizmine olumlu
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katkilar saglanmistir. E-devletin bir parcasi olan POLNET, internet lizerinden elde edilen

bilgileri vatandaslara elektronik ortamda dogrudan sunmaktadir [65].

Giimriik idaresinin modernizasyon projesi (GIMOP)

Gumriik idaresi Modernizasyon Projesi (GIMOP) 1996 yilinda uygulamaya baslatilip, 2000-
2002 yillari arasinda ilk agamasi tamamlanmistir. Projenin amaci kurum ile ilgili bitin is ve
islemlerin internet ortaminda yapilmasidir. Ayrica daha etkili vergi tahsilati, dis ticaretin
istatistiklerin daha etkin, hizli bir sekilde Uretilmesi ve kontrol edilmesi, bunun yaninda
egitim faaliyetleri ve kurum yayinlari ile iletisim bilgileri de sitede yer almaktadir.
Vatandaslar gimriik idaresine gelmeden ve glimrik personeli ile yiz ylize gériismeden

islemlerini gerceklestirecektir [66].

Ulusal yargi agi projesi (UYAP)

Adalet Bakanligi catisi altinda yritilen UYAP projesi, vatandaslara adaleti hizh, dogru ve
eksiksiz bir sekilde saglanmasi ve adalet hizmetlerinin en iyi sekilde ylritilmesi igcin UYAP
projesi adi altinda is odakh bir sistemin 1998 yilinda uygulamaya gecirilmesine karar
verilmistir. Bu proje sayesinde Adalet Bakanhgl Merkez Teskilati ile birlikte tim
mahkemeler ve yargi teskilati birbirine baglanmistir. UYAP, islemlerin glivenilir bir sekilde
ylritilmesini saglamayl amacglayan bir projedir. Bu yonde Tirkiye genelinde genis bir
bilgisayar agi olusturulmustur. Adalet Bakanhg merkez otomasyonu projesi 28 Eylil 2000
tarihinde baslamis yaziimlar 31 Aralik 2001 tarihinde tamamlanarak isletime alinmistir.
UYAP’In kullanilmasina yonelik olarak toplam 13.000 hakim, Cumhuriyet savcisi ve adliye
personeli temel bilgisayar egitimi almistir. Proje gerceklestikten sonra ulusal yargi aracilig
ile her turli veri ve dokiimanin Adalet Bakanligi merkezi teskilati arasinda akisa
baslamistir. islemler hiz kazanmis, verilerin tek merkezde toplanmasi ile bilgilerin saglikh
bir sekilde ulasimi saglanmis ve birimler arasinda yasanan bilgi farkhliklari énlenmistir

[67]. UYAP projesini basta olan amaclari asagida sunulmaktadir [68]:

e Hizh, etkin, glvenilir, adil, verimli, seffaf ve etik degerlere uygun bir yargilama

mekanizmasi olusturulmasini saglamak.
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e Her turll idari faaliyetler ile denetim, teftis ve sorusturmanin hizli ve etkin bir
sekilde yuratilebilmesini saglamak.

e Dogru ve tutarli bilginin mevzuatin tanidigi yetkiler cercevesinde istenilen
zamanda hizli ve kolayca elde edilmesini ve paylasimini saglamak.

e s siireclerinin hizlandiriimasini, elektronik arsivin olusturulmasini, avukatlarin ve
vatandaslarin yargl hizmetlerinden internet araciligiyla daha hizli ve daha kolay
yararlanmalarini saglamak.

o Kagitsiz ofis ortami.

UYAP uygulama fonksiyonel kapsami asagidaki sekilde gosterilmistir.

Sekil 3.5. UYAP projesi fonksiyonel kapsami [68].

UYAP sisteminin Danistay, Yargitay, Nufus ve Vatandaslik isler Genel Miidiirltigl, Barolar
Birligi, Tapu ve Kadastro Genel MudurlGgl, Noterler Birligi, Kolluk Kuvvetleri (Emniyet,

Jandarma) gibi ilgili dis kuruluslar ile btlinlesmesi asagidaki sekilde gosterilmistir.
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Niifus ve

Vatandashk / Adalet Bakanh@ \

Damstay

Adliye Kolluk Kuvvetleri
(Emniyet, Jandarma)

Sekil 3.6. UYAP Sisteminin ilgili dis kuruluslarla biitlinlesmesi [68].

Ozetle UYAP projesinin getirdigi kazanclarini ise sdyle siralayabiliriz [69]:

Yargisal hatalarin en aza indirilmesi.

Personelin yaptigi islemlerin elektronik ortamda izlenebilmesi.
Kisinin Glkedeki tim dosyalarina erisilebilmesi.

Gerekli bilgilere elektronik ortamda erisebilme.

Cezaevlerinin %100 yonetimi.

Kullanicilarin yeni yasalara adapte olmalari.

isleyen siireclerin tamamen elektronik olarak yénetilmesi.

Diger hiikiimet birimleriyle entegrasyonlar.

© ® N o u kA W NP

Kagitla ylirtiyen isleyisin en aza indirilmesi.
10. Kacgaklarin yakalanmasi.

11. Mukerrer kayit sorununun ¢ézilmesi.
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UYAP projesinin 6ncesi ve sonrasi olan farkliliklar ve projenin sagladigi maddi, manevi

getirileri asagidaki ¢izelgede sunulmaktadir:

Cizelge 3.12. UYAP projesinin 6ncesi ve sonrasi [69].

islem UYAP &ncesi UYAP sonrasi
Yazi olusturma 3-5 dk. 3 dk.
Posta Listesi 10-20 dk. 1 dk.
istatistik 15-20 giin 15-20 dk.
Adli Sicil 1-15 giin 1dk.
Niifus Kaydi 1-15 giin. 1dk.
Dosya devri 7-15 glin 1 dk.
Dosya nakli 15-20 giin 2-3 dk.
Terfi 1 giin 0-1 dk.
Yillik istatistik 1 hafta 0-5 dk.

Cizelgeden gorundigu gibi UYAP projesini getirdikleri ve bazi islemlerin yapilmasi i¢in 15

glinden 1 dakikaya indirmesi ve bliylik oranda mali ve zaman kazanma saglamistir.

Vergi daireleri otomasyonu projesi (VEDOP)

Vergi Dairesi islemlerin timinin bilgisayar ile yapilmasi, vergi dairesi calismalarinda
verimliligin artmasi, is yukiinin azalmasi, verilerin bilgisayar ortaminda saklanmasi ve
dogru karar verme imkanini artirmasi, vatandaslara ve isletmelere daha iyi hizmet
sunmak, vergi yukini daha adaleli bir sekilde dagitmak icin 1995 yilinda Vergi Dairesi
Otomasyon Projesi (VEDOP) hayata gecirilmistir. Proje ilk olarak pilot projesi olarak
baslatilmistir. Bu projenin basarili olmasi neticesinden sonra 1998 yilinda VEDOP-1 projesi
baslamis, iki yil icerisinde 22 ildeki 155 vergi dairesi ve 5 defterdarligin otomasyonu
gerceklestirilerek proje tamamlanmistir. Bu projenin maliyeti yaklasik 75 milyon dolar

olmustur. VEDOP-1 projesi sayesinde tahakkuk ve tahsilata bagh gelirlerin %80-85’i
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izlenebilir bir duruma getirilmistir [70]. VEDOP Tirkiye’de gerek gelir idaresi, gerekse tiim
kamu kurumlari agisindan bakildiginda en 6nemli e-devlet uygulamalarindan birisidir.
VEDOP-2 2004 vyilinda projenin ikinci asamasi baslatiimigtir.  VEDOP-2 e-devlete
entegrasyon sirecini tamamlamistir. Otomasyonlu vergi daireleri sayisinin aratilmasi,
beyannamelerin internet lGzerinden alinmasi(e-Beyanname), Tiirkiye Vergi Dairesi ile vergi
ambari olusturulmasi, denetim otomasyonunun yapilmasi ve deger kurum ve kuruluslarla
veri alisverisine ve paylasimina imkan veren altyapinin olusturulmasini hedefleyen

VEDOP-2 projesidir. VEDOP-2 kapsaminda [70]:

e Heryil 14 000 ¢alisan boyutunda is yika kazanilacak (54,2 MilyonS$/yil).

e Her yil 6000 ton kagit kullanimindan tasarruf edilecek (117 000 agag, 3 milyon
S/yil).

e Yillik 75 000 beyannamenin internet ortaminda alinmasi.

e Her yil banka 6denislerine ait 40 milyon senedin vergi 6deyicilerin hesaplarina
otomatik olarak islenmesi ile 4000 calisan i¢ glici kazanci.

e internet (zerinden beyanname, ekleri ve bildirimlerin kabuliinii saglayacak e-
beyanname uygulamasi.

e Vergi tabanini yayginlastirmak, beyan disi kalmis vergisel olaylari tespit etmek ve
vergi politikalari ve denetim stratejilerini olusturmaya yonelik bilgi destegi igin
Gelirler Genel MidurlGgu Veri Ambarinin gerceklestirilmesi.

o Mikellefi misteri olarak degerlendirme kapsaminda Miusteri iliskileri Yonetimi
hizmeti de verecek.

e Cagr Merkezi uygulamasi.

o Defterdarlik ve Gelir Mdurlikleri otomasyonu.

e Bakanlikca belirlenen miukelleflere ait defter ve belgelerin elektronik ortamda
alinarak arsivlenmesi ve analizlerinin gerceklestirildigi Elektronik Muhasebe Kayit

Sistemi (EMICAS) calismalarina hiz verilmistir.

VEDOP-1 ile VEDOP -2 uygulamalari asagidaki sekilde 6zetlenmistir.
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Tahakkuk Vergi Kimligi Veri Ambari Denetim Otomasyonu
Tahsilat internet VD E-Beyanname E-VDO
Muhasebe Yoénetim Bilgi Sistemi Cagri Merkezi Bliro Otomasyonu
VEDOP-1 VEDOP-2

Sekil 3.7. VEDOP-1 ve VEDOP-2 uygulamalari [71].

2007 yihindan itibaren Tirkiye’nin en buyuk bilgi teknolojileri projesi olarak tanimlanan
otomasyon projesi VEDOP-3'lin Siemens tarafindan ihalesi alinmis ve VEDOP projesinin
Uclinct asamasi baslamistir. Tirkiye genelinde 448 Vergi Dairesi, 585 Mal Madurligin
kapsamina almistir. Uygulama ile Vergi Dairelerinin 24 saat 365 gin hizmet vermeleri
saglanarak internet Vergi Dairesinin islevi daha etkin hale gelmistir. Bu proje uygulamaya
gectikten sonra mikellefler bankadan vergi dairesine miiracaat etmeden vergi dairelerine
olan vergi, ceza ve gecikme zamlarini elektronik online olarak 6deme yapabilmektedir.
Ayrica VEDOP-3 projesi ile devlete gecen vergi alacaklarinin e-haciz uygulamasi ile
elektronik ortamda haciz islemi gergeklestiriimesi amaglanmistir. Bu uygulamalarin yani
sira e-fatura sayesinde belgelerin elektronik ortamda diizenlenerek verileri ayni anda
arsive ylklenebilmesi yapilmaktadir. Proje kapsaminda e-imza uygulamasi da devreye
girdi ve butin islemlerin internet Gzerinden yapilmasi imkani saglanabilmektedir [72].

VEDOP projesini gelisim asamalari asagidaki sekilde goriilmektedir.

Mer_kezde acik Biitiin Vergi Daireleri Biitiin Vergi Dairelerinde
sistemler VEDOP-2 basladi otomasyonda e-vdo
Veri Ambari Biitiin Malmiidiirliikleri

e-vdo

Banka Tahsilatlar

VEDOP-1 baslad (EBTIS) e-beyanname
. PN L
I ol | |
1998 999 2000 2001 2002 2003 2004 2009

Sistemler Giincellendi
. o (Update)
1lk vergi Dairesi VEDOS

g is siirekliligi
otomasyonda Cagn 5 Stirekliligi

Merkezi Merkezi

e-tahsilat VEDOP-3

155 Vergi Dairesi Baslad

tamamland: Felaket Durum

Merkezi

Sekil 3.8. VEDOP projesi gelisim asamalari [73].
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E-devletin genel olarak amaci verimin artirilmasi, maliyet tasarrufu, seffaflik, esitlilik ve
vatandaslarin istediklerini en hizli ve givenilir bir sekilde sunulmasi beklenen temel
amactir. Tlrkiye onuncu kalkinma planinda (2014-2018) e-devlet konusunda gelismeler ve

hedefleri asagidaki ¢izelgede agiklamistir.

Cizelge 3.13. E-devlet alaninda gelismeler ve hedefler [74].

2006 2012 2013 2018
e-Devlet Hizmetlerini Kullanan Bireyler (%)1 26,72 45,1 48,0 65,0
e-Devlet Hizmetlerini Kullanan Girigimler (%)’ 66,2 81,5" 85,0 90,0
e-Devlet Hizmetleri Memnuniyet Orani (%)’ 95,0° 94,4 97,5 98,0
e-Devlet Kapisi Kayithi Kullanici Sayisi (Milyon Kisi) 0,01 13,8 15,0 30,0
e-Devlet Kapisindan Sunulan Hizmet Sayisi 22’ 547 700 3.000

Elektronik saglhk (E-saglik).

E-saghgin ¢cok tanimlari olmasina ragmen, genel olarak saglik alaninda kullanilan her tirla
elektronik cihaz ve bilgi iletisim teknolojileri araciligiyla saglk hizmetlerinin sunulmasini
ifade etmektedir [75]. E-Saglik, gelecekteki saglik bakim politikasini belirleyen bir aractir
[76].

Saglik hizmetlerini sunarken daha etkin ve verimli olunmasi amaciya, bilgi ve iletisim
teknolojilerinden yararlanilmasi gerekmektedir. Bu hizmetleri gergeklestirmesi icin, 2
Kasim 2011 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak ylrirlige giren 663 sayili Saglik
Bakanligi ve Bagh Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmiinde

Kararname (KHK) ile Saglik Bilgi Sistemleri Genel MuddirlGgd (SBSGM) kurulmustur.

Saglik bilisimi Gzerine calisan bu kurulusun temel misyonu, iilke genelinde “Saglik Ozel
Ag1” Uzerinden hizli, ekonomik, glvenli, tam ve dogru bir sekilde veri/bilgi paylasimini
saglayarak; saglik hizmetlerinde kalite, etkinlik ve etkililigi artirmak suretiyle tlkemizi
saglk hizmeti sunumu ve saglik bilisimi alaninda lider pozisyona tasimaktir [77]. SBSGM'

nin gergeklestirdigi bu hizmetlere genel olarak E-Saglik olarak adlandirilmaktadir. E-Saglk
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uygulamalarinin getirecegi faydalar genel olarak, saglk hizmet kalitesini artirmak, etkililik

ve verimlilik saglamaktir. Daha detayli olarak yararlari asagida siralanmaktadir [78].

E-saglik hastalari gtiglendirir: Kisiye yonelik saglik egitimi ve onlenme, kisinin sagligi
hakkindaki kararlara katilimina olanak saglar, kisinin zamaninda bilgi edinmesi ve uygun

tedaviye ulasima firsati artar.

Saglik yéneticilerini gliclendirir: Blitge baskisi ve yilkselen hasta beklentisi arasindaki
dengeyi kurar. Daha az kaynakla daha iyi sonug alinmasini saglar ve saglik sektoriinii daha

Uretken hala getirir. Verilere ulasimi kolaylastirir, ayrica birokrasi azaltir.

E-saglik saglk profesyonellerini gii¢lendirir: Bilgi ve uyarilara tibbi hatalari en aza indirir.
ihtiyag aninda bilgiye hizli erisim ve en iyi 6érneklerin paylasiimasini saglayarak tedavi

etkinligini gliclendirir.
E-sagligin Oniindeki Engeller.

e Saglik otoriterinin inanmasi.

Finans sorunu (yatirim ve kar dengesi).

e Farkli e-saglik sistemlerinin entegrasyonu sorunu.
e Yasal dizenleme eksiklikleri.

e Gizlilik ve glivenirlik sorunlari.

e Teknolojik kisitliklar.

3.2.4. Tiirkiye'nin e-devlet kapisi

E-devlet kapisi, devlet kamu hizmetlerinin vatandasa, isletmeler ve kurumlarin
ihtiyaclarina yonelik olarak elektronik ortamda, hizl, etkin, glvenilir ve kesintisiz bir
sekilde tek bir kapidan ulastiriilmasini amaclayan bir yapidir. Tirkiye e-devlet kapisi

www.turkiye.com.tr adresinden pek ¢ok kamu hizmetlerini sunmaktadir. E-devlet

kapisinda sunulan elektronik hizmetlere erismek ve yararlanmak icin sifre, e-imza veya
mobil imza gibi kimlik dogrulama araglarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Alinacak sifre ve TC

kimlik numarasi ile tiim e-devletin hizmetlerinden vatandaslar yararlanabilir. Turkiye e-
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devlet kapisi 24 Mart 2006 tarihli ve 2006/10316 sayil Bakanhk Kurulu karari ile
Basbakanlik adi ile Ulastirma Bakanhgi yetkisine verilmistir. Daha sonra 10 Agustos 2006
tarihli ve 26255 sayili resmi Gazetede yayimlanan, 2006/22 sayili Basbakanlik Genelgesi
geregi, kamu hizmetlerin elektronik ortamda vatandas odakh sunum igin e-devlet
kapisinin standartlari ve gerekli hukuki diizenlemeler konusundaki ¢alismalar TURKSAT
Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme A.S. tarafindan yiiritilmektedir. 18 Aralik 2008
itibari ile e-devlet kapisi hizmet sunmaya baslamistir. Ayrica e-devlet kapsindan alinacak

bazi hizmetler icin(vergi, har¢ vs. gibi) 6deme yapilmasi gerektiginde 6deme birimi

sayesinde glivenli bir ortamda e-devlet kapisi Gizerinden yapilmaktadir [79].

£ htips://wwwiturkiye.govir

es geldiniz, sunulan hiznetlerder faydalanmak iin sisteme girts yapmalisnz.
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Sekil 3.9. Tirkiye e-devlet kapisi [80].

Turkiye e-devlet kapisi sitesi Gizerinden en son toplam olarak 17 656 490 kullanici kayitli ve

955 adet 131 kurumun igbirligi ile hizmet sunulmaktir. Sunulan hizmetleri genel olarak

asagida siralanmis gruplar halinde sunulmaktadir [80]:
e Bilgilendirme hizmetleri.
e Entegre elektronik hizmetler.
e (Odeme islemleri.
e Kurum ve kuruluslara kisa yollar.
e Guncel bilgiler ve duyurular.

e Kurumlardan vatandaslara mesajlar.

-

Sisteme Giris d’ﬂ

&\ E-DEVLET
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Bunun yani sira kamu kurumlari arasinda bilgi ve belgelerin paylasimi e-devlet kapisi
tarafindan sunulan hizmetler ile saglanmaktadir. E-devlet kapisi lzerinden sunulan tim

hizmetler sunuldugu kurumlara ve kuruluslara gére Ek-1'de gorilmektedir.

3.2.5. Elektronik imza

E-devlet uygulamalarinin giderek kullanimi artmaya baslamasiyla birlikte, kurumlarin tek
tek hizmet vermek yerine, e-devlet hizmetlerinin tek noktadan sunulmasina ihtiyag
giderek artamaya baslamistir. Artan ihtiyaclar karsisinda kurumlar arasi bilgi ve dokiiman
paylasimi fazla énem kazanmaya baslamistir. Tirkiye’de 5070 sayili Elektronik imza
kanunu gecerlik kazandiktan sonra elektronik ortamda bilgi ve dokiiman paylasimi e-

imzali olarak islem yapilmasi daha 6nemli hala gelmistir.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu’nda yer alan sekliyle elektronik imza; baska bir
elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantisi bulunan ve kimlik
dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veriyi tanimlamaktadir. Elektronik imza;
bir bilginin Uglnci taraflarin erisimine kapal bir
ortamda, batlinligl bozulmadan (bilgiyi ileten tarafin olusturdugu orijinal haliyle) ve
taraflarin kimlikleri dogrulanarak iletildigini elektronik veya benzeri araglarla garanti eden
harf, karakter veya sembollerden olusmaktadir [81]. 5070 Elektronik imza kanunda
elektronik imzanin elle atilmis imzanin ayni hukuki sonucu dogurmaktadir ve elle atilan
imzanin ayni ispat glicline haizdir. Elektronik ortamda olusturulmus olan veriler senet

hikmiindedir ve hukuki dayanak kazanarak kagit ortadan kalkmis olur.

Elektronik imza kullanicilarina asagida belirtilen U¢ temel 6zelligi saglamaktadir [81]:

1. Veri BiatanlGga: Verinin izinsiz ya da yanlislkla degistirilmesini, silinmesini ve
veriye ekleme yapilmasini 6nlemek.

2. Kimlik Dogrulama ve Onaylama: Mesajin ve mesaj sahibinin iletiminin gecerliligini
saglamak.

3. inkar Edilemezlik: Bireylerin elektronik ortamda gerceklestirdikleri islemleri inkar

etmelerini 6nlemek.
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Elektronik imzanin_hukuki sonucu olarak Elektronik imza Kanunu’nda; giivenli elektronik

imza, elle atilan imzaya esdeger kabul edilmis ve elektronik imza ile olusturulmus verilerin
senet hikminde olacagl belirtilmistir. Ancak kanunlarin resmi sekle veya 6zel bir
merasime tabi tuttugu hukuki islemler ile teminat s6zlesmelerinin glivenli elektronik imza
ile gergeklestirilemeyecegi hilkme baglanmistir. Diger bir deyisle, kanunlarin merasimi ya
da Gglncl taraflarin sahitligini gerek gordigli emlak alim satimi, veraset ve intikal,

evlenme gibi islemler elektronik imza ile gerceklestirilememektedir [81].

Elektronik imzanin uygulama alanlari elektronik imzanin; bankalar ve finans kurumlari,

sube agina sahip sigorta sirketleri, kamu kurum ve kuruluslari, holdingler ve diger biylk
sirketler, Universiteler, yliksek iletisim ve bilgi glivenligi gereksinimi olan organizasyonlar
basta olmak lizere orta ve uzun vadede yaygin bir uygulama alani bulabilecegi
degerlendirilmektedir. Gerek kamusal gerekse ticari alandaki muhtemel elektronik imza

uygulamalari arasinda asagidakiler sayilabilir [81]:

Kamusal alandaki uygulamalar:

e Her tirli basvurular (OSS, KPSS, LES, pasaport vb).

e Kurumlar arasi iletisim (Emniyet Muddirliikleri, Nifus ve Vatandasghk isleri
Madurlikleri vb.).

e Sosyal glivenlik uygulamalari.

e Saghk uygulamalari (Saghk personeli - hastaneler - eczaneler).

e Vergi 6demeleri.

e Elektronik oy verme islemleri.
Ticari alandaki uygulamalar:

e internet bankacilig.
e Sigortacilik islemleri.
e Kagitsiz ofisler.
e e-Sozlesmeler.

e e-Siparis.
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Elektronik imzanin faydalari elektronik imzanin yayginlagsmasi ile birlikte bir takim faydalar

getirilmistir [82]:

o Olgiilebilir zaman ve para tasarrufu.

e Daha etkin ve glivenli bir ortamda bilgi aligverisi yapilabilmesi.

e En Ust dlizeyde misteri gliveni.

e s akislarinin diizenlenmesi.

e Kagit ortaminda gerceklesen tiim islemlerde tasarruf ve etkinlik.

e Azalan yonetim ve kurum igi iletisim giderleri.

e Sosyal paydaslar arasinda giiven agi.

e Yeni gelir kaynaklarinin yaratilabilmesi.

e Kurumlarin kendi aralarinda ve kamu kurumlariyla uygulamalarinda karsilikli
islerlik.

o Arsivleme kolayligi.

Bireysel icin saglayacagi faydalar:

e En Ust seviyede givenlik.

e Elektronik imza Kanunu ile saglanan hukuki koruma.

e E-Devlet, e-Yerel Yonetim, e-Ticaret ve e-is uygulamalarinda kullanim imkani.
e Zaman ve para tasarrufu.

e Kimlik dogrulama imkani.

3.2.6. Tiirkiye e-devletinin 6niindeki giigliikler

Cogu projeler uygulandiginda 6ninde bir takim sorunlar ile karsilasmak miumkinddr. E-
devlet projesinin de dniine bazi sorunlar ¢ikabilir ve projenin uygulama slrecini yavaslatir.

Onemli olan bu tip sorunlarin iistesinden gelmek ve etkili ¢oziim yollari tiretebilmektir.
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Turkiye e-devlet projesinin dnlinde birkag sorunlar vardir:

1. Altyapi sorunu. Elektronik devlet gecis sirecinin 6niinde duran en 6nemli

engellerden birisi teknik altyapi sorunudur. Altyapi; mevcut bilgilerin islenmesi,
depolanmasi, bir yerden baska bir yere iletilmesi ve bu bilgilere gerektiginde
erisiimesine olanak saglayan teknolojiler, kurallar, standartlari ve politikalari
kapsamaktadir [83]. Hizli teknolojik gelismeleri sayesinde hizmetlerin daha genis
kitlelere ve daha hizh bir sekilde ulasmakla verimliligi arttirir ve maliyeti azaltir.
Altyapiyl dogrudan etkileyen faktorler internet, egitim, bankacilik ve sigortaciliktir.
E-devlet projesinin hayata dogru bir sekilde gecirilmesi ve basarili olmasi Glkenin
en zor koselerine kadar uzanan bir iletisim altyapisinin kurulmasi gerekmektedir.
Gunumizde artik bilgi toplumu olabilmek; ucuz, kolay erisilir internet ve gelismis

bir altyapisina sahip olmak ile mimkiindir [84].

2. Guvenlik sorunu. E-devlet uygulamalarinda, bilgi glivenligi ve vatandaslarin yapilan

islemlerin glvenli olmasindan daha 6nemli bir unsur disinilemez. Elektronik
yasamin gelisebilmesinin ve taraflarin birbirlerini sorunsuzca taniyabilmelerinin en
onemli sarti, elektronik ortam ve acik ag sistemine glivenin saglanmasidir. Bu
nedenle taraflar arasi iletilerde bilginin gizliligi, batinlGgi ve kimlik dogrulugu,
kurulacak olan teknik ve yasal altyapi ile garanti edilmelidir [84]. Glvenlik sorunu
devlet ve vatandas arasinda ve vatandasin e-devlet kullanmasini etkileyen en
onemli unsurdur. Vatandaslar e-devlet ile yapilan islemlerin ve bilgilerin givenli

olmasina ¢cok 6nem vermektedir.

3. Sayisal ucurum. Sayisal ugurum, insanlar arasinda olan teknolojik kabiliyeti ve

kapasiteye sahip olan ve olmayan bireylere, ya da teknolojik beceri, kaynak
esitsizligi, internet erisimi olmadig icin e-devlet hizmetlerinden yararlanmayan
kisiler icin kullanilan bir terimdir. Yas, cinsiyet ve maddi gelir sayisal ugurumu
etkileyen en énemli unsurlardir. Ornegin, disik gelirli kisilerin yiiksek gelirli
kisilere gore internete erisimleri daha azdir [49]. Ayrica sayisal ucurum sadece
gelismis ve az gelismis ya da gelismekte olan Ulkeler arasinda degil, gelismis tlkeler

icinde de bu ucurum var ve bazi toplumlar bilgisayar okuryazarligina sahip degil.
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Turkiye’de butin diinyada oldugu gibi yash adamlarin becerileri iletisim ve

teknolojik kullanimi acisindan yetersizdir [59].

. Finansman. E-devlet uygulamalari ¢ok ciddi ve bliyik miktarda finans ve yatirim
gerektiren projelerdir. E-devlet yatirimlari, bilgi islem bitcelerinin disindaki tim
birimleri de etkileyen bir yaklasim gerektirir [85]. Hiklimetin e-devlet projesine
Ozel bir bitge tahsis ederek bu ise ne kadar 6nem verdigini gostermelidir. Ayni
anda sundugu hizmetlerin karsiiginin kullanicilardan bir miktar alinmasi

gerekmektedir.
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4. IRAK'TA VE TURKIYE'DE E-DEVLET UYGULAMALARINA YONELIK BIiR
ANKET ARASTIRMASI

4.1. Calismanin Amaci

Bu galismanin amaci Turkiye ve Irak’ta e-devlet uygulamalarinin karsilastirilmasidir. Bu
calismada oncelikle e-devlet kavrami aciklanmis, sonrasinda ise Tirkiye'de ve Irak’ta
egitim goren (Universite O6grencileri arasinda e-devlet algisi arastiriimistir. Anketlerin
ogrenciler arasinda yapilmasinin esas sebebi e-devlet hizmetlerinden daha ¢ok geng

nifusun yararlanmasi ve beklentilerinin daha ylksek olmasini gésterebiliriz.

Elde edilen verilere dayanarak, iki Ulke 6grencileri ve/veya vatandaslari arasindaki e-
devlete bakis agisi farklarinin ortaya cikarilmasi, uzun vyillar siiren gesitli savas ve
ambargolardan magdur olan Irak’in e-devlet projelerini diinya standartlarinda gelistirmek
ve daha kaliteli hizmet vermek igin Tirkiye'de nispeten gelismis olan e-devlet anlayisinin
anlatilmasi ve bu konuda Irak ve Tirkiye nin kiyaslanmasi, arti ve eksiklerin belirlenmesi

icin yeni bir perspektif sunulmasi hedeflenmistir.
4.2. Calismanin Kapsami

Bu calisma esit sayida (her Ulkede 250 katilimci) olmak suretiyle Tirkiye'de Ankara sehri,
Irak’ta ise Musul sehrinde yer alan Universitelerin lisans, ylksek lisans ve doktora
ogrencileri arasinda yapilan anket uygulamasi sonucunda elde edilen veriler kullanilmistir.
Anketi olusturmak icin farkli kaynaklardan bilgi alinmistir. Her iki sehirde binlerce
Universite 6grencisi oldugu icin zaman ve maliyet tasarrufu bakimindan her sehirde sadece
250 Ogrenci ankete katilmistir. Sosyo demografik bilgileri (cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim seviyesi) “e-Devlet Web Siteleri Kullanimi” anketinden [86], e-devlet hakkinda
temel bilgi sorulari icin “Suudi Arabistan'da e-devlet” anketinden [87], “Tlirkiye'de e-
devlet hizmetlerinin vatandas odakli degerlendirmesi” [88] arastirmasindaki anketten

yararlanilmis ve arastirmaya uygun sekilde anket (EK-2) gelistirilmistir.
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4.3. Calismanin Yontemi ve Veri Toplama Teknikleri

Bu c¢alismada gerekli olan verilerin elde edilmesi igin, bir anket uygulanmis, ankette
ogrencilerin e-devlet kavrami ile ilgili algilarini 6lgmek igin, 4'G demografik soru olmak
Uzere toplam 26 soru sorulmustur. Sorularin bir tanesi ise agik uglu olarak belirlenmistir.
Orneklem olarak ise Ankara sehri ile Musul sehrindeki tiniversite égrencilerinin cevaplari
secilmigtir. Arastirmaya katilanlarin Universite 6grenci olmalarinin nedeni ise; Universite
ogrencilerinin hem teknoloji hem de internet kullanim bilgisi ve becerilerinin daha yiiksek

olmasidir.

4.4. Kullanilan istatiksel Analizler

Calisma, Tirkiye ve Irak’ta olmak lizere toplamda 500 kisi tGzerinden gerceklestirilmistir.
Veriler Excel ortamindan IBM SPSS Statistics 19 programina aktarilarak analizler
tamamlanmistir. Calisma verileri degerlendirilirken kategorik degiskenler igin frekans

dagilimlari verilmistir.

Galismada 5’li likert sorularina sirekli degisken gibi davranip karsilastirmalarinda
parametrik test olan bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmistir. Bagimsiz iki kategorik

degisken arasinda iliski olup olmadigina ki-kare testi ile bakilmistir.

Bagimsiz ornekleme T testi, iki 6rneklem grubu arasinda ortalamalar acgisindan fark olup
olmadiginin anlasilmasi icin kullanilir. Bagimsiz 6rneklem t testi iki farkli 6rneklem
grubunun ortalamalarini karsilastirir ve iki grubun Gyeleri birbirinden ayridir. Ki kare testi

ise, iki veya daha fazla degisken grubu arasinda bagimsizlik olup olmadigi arastirilir [89].

4.5. Calismada Elde Edilen Bulgular

Galismada elde ettigimiz bulgular asagida yer alan gizelgelerin alt kisimlarinda madde

madde yer almaktadir.
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N %
Ulke
Turkiye 250 50,0
Irak 250 50,0
Toplam 500 100,0
Cinsiyet
Erkek 331 66,5
Kadin 167 33,5
Toplam 498 100,0
Yas
18-25 376 75,4
26-35 116 23,2
36-45 7 1,4
Toplam 499 100,0
Medeni Durum
Evli 79 15,9
Bekar 419 84,1
Toplam 498 100,0
Ogrenim Durumu
Meslek Yiiksek Okulu 30 6,0
Lisans 372 75,0
Yiiksek Lisans ve Ustii 94 19,0
Toplam 496 100,0

Arastirma toplam 500 katilimcidan elde edilen verilerle yapilmistir. Segilen bu 6érneklemin

glvenilirlik derecesi hesaplandiginda, orneklemin ortalama 0,95 glivenirlik diizeyinde,

degerlerinin evrendeki degerleri (+,-) 0,11 hata ile tahmin edebilecegi gortlmektedir.

Katilimcilarin yarisi Tirkiye’de vyarisi ise Irak’tadir. Daha 6nce de belirttigimiz gibi her iki

Ulkede esit sayida anket sorgusu yapilmistir. Dagilimin goérsel olarak grafigi asagidaki

gibidir.

H Tiirkiye HlIrak

Sekil 4.1. Ulkeye gére dagihm
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Arastirmaya katilanlarin %66,5’i erkek iken %33,5’i ise kadindir. Bu dagilimin sebebi
Cizelge 4.4.ten de gordigumiiz kadar Irak’'tan elde edilen verilerdir. Yani, s6zi gegen
cizelgeye baktigimizda Irak'ta ankete katilanlarin %75'i erkek iken %25°i kadin oldugu
gorulmektedir. Dagilimin gorsel olarak grafigi asagidaki gibidir.

M Erkek HKadin

Sekil 4.2. Cinsiyete gére dagilim

Arastirmaya katilanlarin %75,4’G 18-25 yas araliginda iken %23,2’si 26-35 yas araliginda,
%1,4’0 ise 36-45 yas araligindadir. Bu verilerin yasa gore dagiliminin sebebi arastirmayi
ogrenciler ve dolayisiyla daha geng niifus arasinda yapilmasidir. Dagilimin gorsel olarak

grafigi asagidaki gibidir.

100
80
60
40

20

1,4% '

18-25 26-35 36-45

Sekil 4.3. Yas araligina gore dagilim

Arastirmaya katilanlarin %15,9'u evli iken %84,1’i ise bekardir. Bu dagilim da ayni sekilde,
katihmcilarin daha gen¢ kesimden secilmesiyle aciklayabiliriz. Dagilimin goérsel olarak

grafigi asagidaki gibidir.
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HEvli ®Bekar

Sekil 4.4. Medeni duruma gore dagilim

Arastirmaya katilanlarin %6’s1 Meslek Yiiksek Okulu 6grencisi iken %75’i lisans, %19’u ise
yuksek lisans veya Ustli 6grencisidir. Katilimcilarin 6grenim durumunun boéyle olmasinin
da sebebi, her iki llkede Universite ortaminda anket yapilmasi ve lisans 6grencilerinin

arastirmaya katiiminin daha cok olmasiyla agiklanabilir.

100
80
60
40
20
. e 0,
[DEGER],0% | L-iDEGER]'M
0
Meslek Yiiksek Lisans Yiksek Lisans ve
Okulu Ustii

Sekil 4.5. Ogrenim durumuna gére dagilim
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Cizelge 4.2.E-devletin bilinirligi ile ilgili ifadelerin dagilimi

Evet Hayir

N % N %
E-Devletin Ne Oldugunu Biliyor | 394 82,1 86 17,9
Musunuz?
Turkiye/Irak’ta E-Devlet | 308 64,2 172 35,8
Uygulamasi  Oldugunu Biliyor
Musunuz?
Daha Once Tirkiye/Irak E-Devlet | 200 41,7 280 58,3
Sitesini Ziyaret Ettiniz Mi?
Daha Once Bir E-Devlet Sitesine | 262 54,8 216 45,2
Ziyaret Yaptiniz Mi?
HuktUmet/Devlet Faaliyetlerinde | 423 88,3 56 11,7
Elektronik Hizmetleri Destekliyor
Musunuz?
Size Gore Elektronik Devlet | 311 64,8 169 35,2
Glvenilir Mi?

Arastirmaya katilanlarin  %82,1’i e-devletin ne oldugunu bilmekte iken %17,9u
bilmemektedir. Bu verilere bakildigi zaman katilimcilarin gogunlukla e-devlet kavraminin

ne oldugunu bildigi ve bilgi sahibi olduklari gérilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin %64,2’si e-devlet uygulamasi oldugunu bilmekte iken, %35,8’i
bilmemektedir. Bu sonuca gore katilimcilarin gogunlugunun Ulkedeki e-devlet uygulamasi

hakkinda bilgiye sahiptirler.

Arastirmaya katilanlarin %41,7’si Tirkiye/Irak e-devlet sitesini ziyaret etmis iken, %58,3’{i
ziyaret etmemistir. Elde edilen bu verilere gore katilimcilarin kismen az agirhkl bir

kisminin e-devlet sitesini ziyaret ettigini gorebiliriz.

Arastirmaya katilanlarin %54,8’si bir e-devlet sitesine ziyaret yapmis iken %45,2’si ziyaret
yapmamistir. Bu verilere gore genel olarak katilimcilarin cogunlugunun herhangi bir e—

devlet sitesini ziyaret ettigini sdyleyebiliriz.
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Arastirmaya katilanlarin  %88,3’( hikimet/devlet faaliyetlerinde elektronik hizmetleri
desteklemekte iken %11,7’si desteklememektedir. Bu sonuca bakarsak, katilimcilarin geng
ve teknolojik beklentilerinin ylksek olmasi, teknolojiye yatkin olmalari hizmetlerin

elektronik ortanda sunulmasinin daha ¢ok desteklendigini goriiyoruz.

Arastirmaya katilanlarin %64,8’ine gore elektronik devlet giivenli iken %35,2’sine gore
glvenli degildir. Cagimizda en 6nemli faktoérlerden olan guvenlik konusu her iki Glkede
yapilan uygulamalarin katilimcilar arasinda e-devletin verdigi hizmetler yoniinden genel

olarak glivenli oldugu goriinmektedir.
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Cizelge 4.3.E-devlet ile ilgili ifadelerin dagilimi

£ £ x £ c E
= = o 3 v S
-3 S > 8 £S5
T E £ E z g =
- — —
R : ; £ g
Y ¥
N % N % N % N % N %
internet kalitesi ve hizi e-devlet 25 5,2 105 21,9 124 25,8 170 35,4 56 11,7
hizmetlerine erismek igin yeterince
iyidir
insanlarin cogu bilgisayar ve internet 12 2,5 95 19,7 57 11,8 260 53,9 58 12,0
erigsimine sahiptir
internet hizmetleri tilkenin her yerinde 22 4,6 120 24,9 67 13,9 198 41,2 74 15,4
kolayca kullanilabilir
E-devlet hizmetlerini kullanmak icin 3 0,6 61 12,7 87 18,2 227 47,4 101 21,1
gerekli kaynaklara sahibim
E-devlet hizmetlerini kullanabilmek igin 7 1,5 71 14,9 70 14,6 217 45,4 113 23,6
gerekli bilgiye sahibim
E-devlet hizmetlerini kullanmak resmi 5 1,0 18 3,8 60 12,5 208 43,3 189 39,4
islemleri daha hizli yapmami saglar
Elektronik hizmetler hikiimet ile 13 2,7 34 7,1 79 16,5 197 41,0 157 32,7
iletisim kurmami kolaylastirir
Hukimet ¢alisanlari ile yliz yuze gelerek | 69 14,4 150 31,3 93 19,4 113 23,5 55 11,5
hizmet almanin internete oranla daha
iyi oldugunu disiiniyorum
Elektronik hizmetler mevcut geleneksel 6 1,3 27 5,7 87 18,2 241 50,5 116 24,3
devlet hizmetlerini gelistiriyor
E-devlet sistemi vatandaglara hikkiimet 17 3,6 37 7,7 57 11,9 208 43,5 159 33,3
ile islemlerini gergeklestirmek igin esit
firsat saglar
Elektronik hizmet kullaniminin bana 8 1,7 16 3,3 36 7,5 212 44,4 | 206 43,1
zaman kazandirdigini diigiinliyorum
internet lizerinden hiikiimet ile islem 12 2,5 39 8,1 88 18,4 228 47,6 112 23,4
yapmanin ¢ok net ve kolay oldugunu
disliniyorum
Televizyon, radyo ve gazetelerde e- 85 17,8 129 27,0 127 26,6 105 22,0 32 6,7
devlet hizmetleriyle ilgili bilgiler yer
almakta
internet konusundaki deneyimimin 5 1,0 49 10,2 65 13,6 237 49,5 123 25,7
etkin bir sekilde e-devlet
hizmetlerinden yararlanmami
sagladigini disliniyorum
Genel olarak devlet, e-devlet 19 4,0 78 16,3 155 32,4 168 35,1 59 12,3
hizmetlerinin kullanimini tesvik eder ve
destekler
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Cizelge 4.4. Ulkeler ile demografik sorular arasindaki iliskinin incelenmesi (Ki-Kare Testi)

Ulke Toplam p
Tiirkiye Irak
Cinsiyet Erkek N 145 186 331 0,000**
% 58,0 75,0 66,5
Kadin N 105 62 167
% 42,0 25,0 33,5
Toplam N 250 248 498
% 100,0 100,0 100,0
Yas 18-25 N 201 175 376 0,009**
% 80,4 70,3 75,4
26 ve Ustl N 49 74 123
% 19,6 29,7 24,6
Toplam N 250 249 499
% 100,0 100,0 100,0
Medeni Evli N 23 56 79 0,000**
Durum % 9,2 22,6 15,9
Bekar N 227 192 419
% 90,8 77,4 84,1
Toplam N 250 248 498
% 100,0 100,0 100,0
Ogrenim Meslek Yiksek N 7 23 30 0,005**
Durumu Okulu % 2,8 9,3 6,0
Lisans N 199 173 372
% 79,6 70,3 75,0
Yiiksek Lisansveya | N 44 50 94
Usti % 17,6 20,3 19,0
Toplam N 250 246 496
% 100,0 100,0 100,0

*:p<0,05, **:p<0,01

Turkiye’de arastirmaya katilanlarin %58’i erkek iken %42’si kadindir. Irak’ta arastirmaya
katilanlarin ise %75’i erkek iken %25’i kadindir. Uygulanan Ki-Kare testi sonucunda, tlkeler
ile cinsiyetler arasinda anlamh bir fark bulunmaktadir (p<0,01). Buna gore, Irak’ta
arastirmaya katilan erkeklerin orani, Turkiye’de arastirmaya katilan erkeklerin oranindan
anlamli derecede daha yliksektir. Bu oran farkini daha cok Irak'taki kdltirel farkliliklarla
izah edebiliriz. Kizlarin erken yasta evlenmesi, erkeklere gére daha az egitim almasi, anket

katihmina katilmak istememelerini gosterebiliriz.

Turkiye’de arastirmaya katilanlarin %80,4’G 18-25 yas araliginda iken %19,6’s1 26 yas ve

ustiindedir. Irak’ta arastirmaya katilanlarin ise %70,3’G 18-25 yas araliginda iken %29,7’si
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26 yas ve Ustindedir. Uygulanan Ki-Kare testi sonucunda, (lkeler ile yaslar arasinda
anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0,01). Buna gore, Tlrkiye’de arastirmaya katilan 18-25
yas araligindaki kisilerin orani, Irak’taki arastirmaya katilan 18-25 yas arahgindaki kisilerin
oranindan anlamli derecede daha yiiksektir. Bu sonugclara sebep olarak Irak'taki savasi,
savastan sonra ise zamaninda okumayan genglerin tekrar Irak’in yeni yapilanmasiyla ilgili
egitime daha ¢ok 6nem vermesi ve egitimli kisilere daha ¢ok maasli istihdam saglamasi ve
geleceklerini glivence altina almalari bakimindan insanlarin ge¢ de olsa egitime 6nem
vermelerini saglamistir. Ama gelecek 10 yil icinde bu sonuglarin Turkiye ile hemen hemen

ayni olacagini tahmin edebiliriz.

Tirkiye’de arastirmaya katilanlarin %9,2’si evli iken %90,8’i bekardir. Irak’ta arastirmaya
katilanlarin ise %22,6’s1 evli iken %77,4’UG bekardir. Uygulanan Ki-Kare testi sonucunda,
tUlkeler ile medeni durumlar arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir (p<0,01). Buna gore,
Irak’ta arastirmaya katilan evlilerin orani, Tirkiye’de arastirmaya katilan evlilerin
oranindan anlaml derecede daha yuksektir. Bu sonuglari da yine kiiltiirel farkliliklarla ve
dini agidan izah edebiliriz. Irak’taki genclerin genel olarak erken yasta evlendiklerini

soyleyebiliriz.

Turkiye’de arastirmaya katilanlarin %2,8’si MYO 6grencisi iken %79,6’si lisans, %17,6’sI
yuksek lisans veya Usti mezunudur. Irak’ta arastirmaya katilanlarin ise %9,3'4 MYO
ogrencisi iken %70,3’0 lisans, %20,3’0 yiksek lisans veya st 6grencisidir. Uygulanan Ki-
Kare testi sonucunda, (Ulkeler ile 6grenim durumlari arasinda az da olsa fark
bulunmaktadir (p<0,01). Buna gore, Irak’ta arastirmaya katilan MYO 6grencilerinin orani,
Turkiye’de arastirmaya katilan MYO 6grencilerinin oranindan anlamli derecede daha
yuksektir. Turkiye’de arastirmaya katilan lisans 6grencilerinin orani ise, Irak’ta arastirmaya
katilan lisans 6grencilerinin oranindan anlamli derecede daha yliksektir. Bu sonuclarda
daha ¢ok MYO o6grencileri arasindaki fark daha blyilik. Bunun sebebi ise Irak'ta MYO
dgrencilerinin Universitenin esas kampusiinde, lisans ve yiiksek lisans 6grencileri ile
birlikte egitim almalari ile izah edebiliriz. Bu ylzden de Irak’'ta yaptigimiz anket

calismasinda Turkiye'ye gore MYO 6grencilerinin sayisi daha ¢ok olmustur.
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Cizelge 4.5. Ulkeler ile e-devletin bilinirligi ile ilgili ifadeler arasindaki iligkinin incelenmesi

(Ki-Kare Testi)

Ulke Toplam p
Tirkiye Irak
E-devletin ne oldugunu biliyor Evet N 212 182 394 0,106
musunuz? % 84,8 79,1 82,1
Hayir N 38 48 86
% 15,2 20,9 17,9
Toplam N 250 230 480
% 100,0 100,0 100,0
Turkiye/Irak'ta e-devlet Evet N 195 113 308 0,000**
uygulamasi oldugunu biliyor % 78,0 49,1 64,2
musunuz? Hayir N 55 117 172
% 22,0 50,9 35,8
Toplam N 250 230 480
% 100,0 100,0 100,0
Daha 6nce Turkiye/Irak Evet N 133 67 200 0,000**
e-devlet sitesini ziyaret ettiniz % 53,2 29,1 41,7
mi? Hayir N 117 163 280
% 46,8 70,9 58,3
Toplam N 250 230 480
% 100,0 100,0 100,0
Daha dnce bir e-devlet sitesine Evet N 140 122 262 0,585
ziyaret yaptiniz mi? % 56,0 53,5 54,8
Hayir N 110 106 216
% 44,0 46,5 45,2
Toplam N 250 228 478
% 100,0 100,0 100,0
Hikimet/devlet Evet N 216 207 423 0,174
faaliyetlerinde elektronik % 86,4 90,4 88,3
hizmetleri destekliyor Hayir N 34 22 56
musunuz? % 13,6 9,6 11,7
Toplam N 250 229 479
% 100,0 100,0 100,0
Size gore elektronik devlet Evet N 157 154 311 0,341
glvenilir mi? % 62,8 67,0 64,8
Hayir N 93 76 169
% 37,2 33,0 35,2
Toplam N 250 230 480
% 100,0 100,0 100,0

*:p<0,05, **:p<0,01

Turkiye’de arastirmaya katilanlarin %84,8’i e-devletin ne oldugunu bilmekte iken %15,2’si

bilmemektedir. Irak’ta arastirmaya katilanlarin ise %79,1'i e-devletin ne oldugunu

bilmekte iken %20,9’u bilmemektedir. Uygulanan Ki-Kare testi sonucunda, llkeler ile “E-
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devletin ne oldugunu biliyor musunuz?” ifadesine verilen cevaplar arasinda anlaml bir
fark bulunmamaktadir (p>0,05). Bu sonuglara gore her iki Glkede arastirmaya katilanlarin

cogunlugunun e-devletin ne oldugu hakkinda bir fikre sahip olduklari sdylenebilir.

Turkiye’de arastirmaya katilanlarin %78’i e-devlet uygulamasini bilmekte iken %22’si
bilmemektedir. Irak’ta arastirmaya katilanlarin ise %49,1’'i e-devlet uygulamasini bilmekte
iken %50,9’u  bilmemektedir. Uygulanan Ki-Kare testi sonucunda, (lkeler ile
“Tlrkiye/Irak'ta e-devlet uygulamasi oldugunu biliyor musunuz?” ifadesine verilen
cevaplar arasinda ciddi bir fark bulunmaktadir (p<0,01). Buna gore, Tirkiye’de e-devlet
uygulamasini bilenlerin orani, Irak’ta e-devlet uygulamasini bilenlerin oranindan anlamli
derecede daha yuksektir. Bunu daha ¢ok Irak’in savas ve ambargolardan ¢ikmasi, 2003°e
kadar internetin gok kisith olmasi ve sadece o zamanki hiikiimetin elinde olmasiyla ve
vatandaslarin internete erisememesiyle aciklayabiliriz. Bununla birlikte bu gostergeler
Turkiye ile Irak arasinda e-devlet uygulamalari konusunda ne kadar farkli bir yol kat

ettikleri ifade edilebilir.

Turkiye’de arastirmaya katilanlarin %53,2’si Turkiye e-devlet sitesini ziyaret etmis iken
%46,8’i ziyaret etmemistir. Irak’ta arastirmaya katilanlarin ise %29,1’i Irak e-devlet sitesini
ziyaret etmis iken %70,9’u ziyaret etmemistir. Uygulanan Ki-Kare testi sonucunda, llkeler
ile “Daha 6nce Turkiye/Irak e-devlet sitesini ziyaret ettiniz mi?” ifadesine verilen cevaplar
arasinda cok ciddi bir fark bulunmaktadir (p<0,01). Buna gore, Tirkiye’de e-devlet sitesini
ziyaret edenlerin orani, Irak’ta e-devlet sitesini ziyaret edenlerin oranindan anlamlh
derecede daha yiliksektir. Buna sebep olarak Tiirkiye'nin e-devlet uygulamalarina 2008 te,
Irak’in 2011 de baslamasi, ayrica Turkiye Irak'tan farkli olarak e-devletin tek bilgilendirme

amacli degil, daha cok islevsel ve hizmet sunmaya odakli olmasiyla aciklaya biliriz.

Turkiye’de arastirmaya katilanlarin %56’si bire-devlet sitesine ziyaret yapmis iken %44’
ziyaret yapmamistir. Irak’ta arastirmaya katilanlarin ise %53,5'i bir e-devlet sitesine
ziyaret yapmis iken %46,5’iziyaret yapmamistir. Uygulanan Ki-Kare testi sonucunda,
Ulkeler ile “Daha 6nce bir e-devlet sitesine ziyaret yaptiniz mi?” ifadesine verilen cevaplar
arasinda ciddi bir fark bulunmamaktadir (p>0,05). Irak'taki ankete katilanlarin “Daha 6nce

Irak e-devlet sitesini ziyaret ettiniz mi?” ifadesine verilen cevaplarin “Daha 6nce bir e-
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devlet sitesine ziyaret yaptiniz mi?” sorusuna verilen cevaplar arasinda ciddi bir farkin
oldugu gorilmektedir ve buna sebep olarak Irak e-devlet uygulamalarinin yeni olmasi ve
kendi vatandaslarina ulasamamasiyla acgiklanabilir. Ama ayni sonuclardan da Irak'taki
katihmcilarin potansiyel olarak ileride Irak e-devlet uygulamalarina daha ¢abuk alisacaklari

soylenebilir.

Tlrkiye’de arastirmaya katilanlarin %86,4’G hikimet/devlet faaliyetlerinde elektronik
hizmetlerini desteklemekteyken %13,6’si desteklememektedir. Irak’ta arastirmaya
katilanlarin ise katilanlarin %90,4’G hikimet/devlet faaliyetlerinde elektronik hizmetlerini
desteklemekteyken %9,6’s1 desteklememektedir. Uygulanan Ki-Kare testi sonucunda,
ulkeler ile “Hukiumet/devlet faaliyetlerinde elektronik hizmetleri destekliyor musunuz?”
ifadesine verilen cevaplar arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0,05).Her iki
Ulkede vatandaslarin e-devlet uygulamalarindan beklentileri yliksek oldugunu ve bu

yonde yapilan calismalari destekledikleri net bir sekilde gorilebilmektedir.

Turkiye’de arastirmaya katilanlarin %62,8’i icin elektronik devlet giivenliyken %37,2’si icin
guvenli degildir. Irak’ta arastirmaya katilanlarin ise katilanlarin %67’si igin elektronik
devlet glivenliyken %33’0 igin glvenli degildir. Uygulanan Ki-Kare testi sonucunda, ulkeler
ile “Size gore elektronik devlet glivenilir mi?” ifadesine verilen cevaplar arasinda anlamli
bir fark bulunmamaktadir (p>0,05). Her ulkede katihmcilarin ¢ogunluk olarak gencg
olmasina ragmen Tirkiye'de %37,2, Irak'ta %33 oraninda givenlik acisindan
glvensizlikleri her iki toplumun daha sanal ortama tam hazir olmadiklarini ve kuskulu

yaklastiklarini soyleyebiliriz.
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Cizelge 4.6. Ulkeler ile e-devlet ile ilgili ifadeler arasindaki iliskinin incelenmesi (t Testi)

N Ort. | Std. T p

Sapma
internet kalitesi ve hizi e-devlet hizmetlerine | Tiirkiye | 250 | 3,27 | 1,028 | 0,072 0,943
erismek icin yeterince iyidir. Irak 230 | 3,26 | 1,149
insanlarin ¢ogu bilgisayar ve internet Turkiye | 250 | 3,37 | 1,050 | -3,670 | 0,000**
erisimine sahiptir Irak | 232 | 3,71 | 0,954
internet hizmetleri tilkenin her yerinde Turkiye | 250 | 3,11 | 1,146 | -5,460 | 0,000**
kolayca kullanilabilir. Irak 231 | 3,67 | 1,082
E-devlet hizmetlerini kullanmak icin gerekli | Tirkiye | 250 | 3,71 | 0,980 | -1,054 | 0,292
kaynaklara sahibim Irak 229 | 3,80 | 0,913
E-devlet hizmetlerini kullanabilmek igin Tlrkiye | 250 | 3,60 | 1,030 | -3,460 | 0,001**
gerekli bilgiye sahibim. Irak 228 | 3,92 | 0,992
E-devlet hizmetlerini kullanmak resmi Turkiye | 250 | 4,01 | 0,791 | -4,157 | 0,000**
islemleri daha hizli yapmami saglar. Irak 230 | 4,33 | 0,899
Elektronik hizmetler hiikiimet ile iletisim Turkiye | 250 | 3,66 | 1,018 | -6,640 | 0,000**
kurmami kolaylastiriyor. Irak 230 | 4,24 | 0,907
Hikiimet calisanlariile yiiz ylze gelerek Turkiye | 250 | 3,10 | 1,215 | 4,455 | 0,000**
hizmet almanin internete oranla daha iyi Irak 230 | 2,60 | 1,242
oldugunu dastintyorum.
Elektronik hizmetler mevcut geleneksel Turkiye | 250 | 3,69 | 0,849 | -5,935 | 0,000**
devlet hizmetlerini gelistiriyor. Irak 227 | 4,15 | 0,833
E-devlet sistemi vatandaslara hikimet ile Turkiye | 250 | 3,69 | 1,056 | -6,020 | 0,000**
islemlerini gerceklestirmek igin esit firsat Irak 228 | 4,24 | 0,943
saglar.
Elektronik hizmet kullaniminin bana zaman Turkiye | 250 | 3,98 | 0,929 | -7,266 | 0,000**
kazandiracagini diisliniiyorum. Irak 228 | 4,52 | 0,667
internet Gizerinden hiikiimet ile islem Tirkiye | 250 | 3,58 | 1,023 | -5,609 | 0,000%*
yapmanin ¢ok net ve kolay oldugunu Irak 229 | 406 | 0835
distinliyorum ’ ’
Televizyon, radyo ve gazetelerde e-devlet Tirkiye | 250 | 2,48 | 1,095 | -4,835 | 0,000%*
hizmetleriyle ilgili bilgiler yer almakta. Irak 228 | 3,00 | 1,218
internet konusundaki deneyimimin etkin bir | Tirkiye | 250 | 3,67 | 0,934 | -5,437 | 0,000**
sekilde e-devlet hizmetlerinden Irak 229 | 4,12 | 0,890
yararlanmami sagladigini disiinilyorum.
Genel olarak devlet, e-devlet hizmetlerinin Turkiye | 250 | 3,34 | 0,937 | -0,242 | 0,809
kullanimini tesvik eder ve destekler. Irak 229 | 3,37 | 1,107

*:p<0,05, **:p<0,01

"Internet kalitesi ve hizi e-devlet hizmetlerine erismek icin yeterince iyidir." ifadesi icin
Turkiye ortalamasi 3,27 iken Irak ortalamasi 3,26'dir. Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi
sonucunda, Tirkiye ile Irak arasinda "internet kalitesi ve hizi e-devlet hizmetlerine

erismek icin yeterince iyidir. "ifadesine gore anlamli farklilik bulunmamaktadir (t:0,072,
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p>0,05). Bu verilerden her iki tlkede internetin hizi ve kalitesinin e-devlet uygulamalarina

engel teskil etmedigi ifade edilebilir.

"insanlarin ¢ogu bilgisayar ve internet erisimine sahiptir." ifadesi icin Tirkiye ortalamasi
3,37 iken lIrak ortalamasi 3,71'dir. Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda,
Turkiye ile Irak arasinda "insanlarin ¢ogu bilgisayar ve internet erisimine sahiptir.
"ifadesine gére anlamli farklilik bulunmaktadir (t:-3,670, p<0,01). Buna gére; "insanlarin
¢ogu bilgisayar ve internet erisimine sahiptir." ifadesi icin Tlrkiye ortalamasi, Irak
ortalamasindan anlamli derecede daha dusiktir. Iraktaki son degisimlerden, ambargo ve
kisitlamalarin kalkmasindan sonra internet yasaginin kaldirilmasi ve ¢ok pahali olan
elektronik aletler ve cihazlarin fiyatlarinin azalmasiyla agiklanabilir. Turkiye'de ise aksine,
internet ve elektronik alet ve cihazlarin fiyatlarinin pahali olmasi ve zaman zaman
internete mahkemelerce yapilan kisitlamalar ve yasaklamalar etkisini rakamlarda

gosterebilmektedir.

"Iinternet hizmetleri llkenin her yerinde kolayca kullanilabilir." ifadesi icin Tirkiye
ortalamasi 3,11 iken Irak ortalamasi 3,67'dir. Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi
sonucunda, Tirkiye ile Irak arasinda "internet hizmetleri iilkenin her yerinde kolayca
kullanilabilir. "ifadesine gére anlamli farklihk bulunmaktadir (t:-5,460, p<0,01). Buna gore;
"Internet hizmetleri Ulkenin her yerinde kolayca kullanilabilir." ifadesi icin Tirkiye
ortalamasi, Irak ortalamasindan anlamli derecede daha duslktir. Irak’ta daha 6nceden
cok pahali ve kisith olan mobil internet hizmetlerinin son iki yilda daha erisebilir olmasi
katihmcilarin iyimser cevaplamasiyla sonuclanmistir. Oysaki her iki Glkenin internet
hizmetlerine baktigimizda Tirkiye'nin daha ileri bir noktada oldugu gorilmektedir.
Turkiye'deki katilmcilarin ¢ok iyimser olmamalarinin sebebini daha ¢ok nifusun biyik
kentlerde oturmasi ve kenar il ve ilcelerde internet hizmetlerinin merkezdeki altyapiya

gore daha duslik olmasiyla acgiklanabilir.

"E-devlet hizmetlerini kullanmak igin gerekli kaynaklara sahibim." ifadesi igin Tirkiye
ortalamasi 3,71 iken Irak ortalamasi 3,80'dir. Uygulanan bagimsiz orneklem t testi
sonucunda, Tirkiye ile Irak arasinda "E-devlet hizmetlerini kullanmak igin gerekli

kaynaklara sahibim. "ifadesine gore anlamli farklihk bulunmamaktadir (t:-1,054, p>0,05).
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Her iki Ulkede katimcilarin geng ve bilgisayar okur-yazarliklarinin yiksek olmasi

yukaridaki kriter Gizerine sonuglarin sasirtici olmadigi séylenebilir.

"E-devlet hizmetlerini kullanabilmek icin gerekli bilgiye sahibim." ifadesi icin Tirkiye
ortalamasi 3,60 iken lIrak ortalamasi 3,92'dir. Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi
sonucunda, Tirkiye ile Irak arasinda "E-devlet hizmetlerini kullanabilmek icin gerekli
bilgiye sahibim. "ifadesine gore anlaml farkhlik bulunmaktadir (t:-3,460, p<0,01). Buna
gore; "E-devlet hizmetlerini kullanabilmek icin gerekli bilgiye sahibim." ifadesi icin Tilrkiye
ortalamasi, Irak ortalamasindan anlamli derecede daha disuktir. Irak’ta bu sonuglarin
yuksek olmasini son zamanlar hem akademik g¢evrelerde, hem de toplum iginde daha ¢ok
propaganda yapilmasiyla agiklanabilir. Tarkiye'deki katihmcilarin ise bu soruya daha

gercekei yaklastiklarini da ifade edebiliriz.

"E-devlet hizmetlerini kullanmak resmi islemleri daha hizh yapmami saglar." ifadesi igin
Turkiye ortalamasi 4,01 iken Irak ortalamasi 4,33'tlir. Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi
sonucunda, Tirkiye ile Irak arasinda "E-devlet hizmetlerini kullanmak resmi islemleri daha
hizli yapmami saglar. "ifadesine goére anlamli farklihk bulunmaktadir (t:-4,157, p<0,01).
Buna gore; "E-devlet hizmetlerini kullanmak resmi islemleri daha hizli yapmami saglar."
ifadesi icin Tlrkiye ortalamasi, Irak ortalamasindan anlamli derecede daha duslktir.
Irak’'ta bu gostergelerin yliksek olmasi e-devletin esas faktorlerinden olan zaman
tasarrufuyla ve katilimcilarin sadece e-devlet hakkinda temel bilgilerinden dolayi
Turkiye'ye gore daha iyimser olduklarindan kaynaklandigi séylenebilir. Tlirkiye'de de bu
gosterge yuksektir, ama Irak’a gore distk olmasinin sebebi daha cok uygulamalarin
zaman zaman teknik arizlarla kesilmesi ve tam kullanima hazir olmamasindan dolayi

katihmcilarin kismen daha cekingen cevap vermeleriyle sonuclanabilmistir.

"Elektronik hizmetler hikimet ile iletisim kurmami kolaylastiriyor." ifadesi icin Tirkiye
ortalamasi 3,66 iken Irak ortalamasi 4,24'tlir. Uygulanan bagimsiz orneklem t testi
sonucunda, Tirkiye ile Irak arasinda "Elektronik hizmetler hiikiimet ile iletisim kurmami
kolaylastiriyor. "ifadesine gore anlamh farkliik bulunmaktadir (t:-6,640, p<0,01). Buna
gore; "Elektronik hizmetler hikimet ile iletisim kurmami kolaylastiriyor." ifadesi igin

Turkiye ortalamasi, Irak ortalamasindan anlamli derecede daha diisliktar.
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"Hikiumet calisanlar ile yliz ylize gelerek hizmet almanin internete oranla daha iyi
oldugunu disinldyorum." ifadesi icin Tlrkiye ortalamasi 3,1 iken Irak ortalamasi 2,60'dir.
Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda, Tirkiye ile Irak arasinda "Huklimet
calisanlar ile ylz ylze gelerek hizmet almanin internete oranla daha iyi oldugunu
distntyorum. "ifadesine gore anlamh farkhlik bulunmaktadir (t:4,455, p<0,01). Buna
gore; "Hikumet calisanlari ile yiiz ylize gelerek hizmet almanin internete oranla daha iyi
oldugunu distndyorum." ifadesi icin Tlrkiye ortalamasi, Irak ortalamasindan anlamh

derecede daha yuksektir.

"Elektronik hizmetler mevcut geleneksel devlet hizmetlerini gelistiriyor." ifadesi igin
Turkiye ortalamasi 3,69 iken Irak ortalamasi 4,15'tir. Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi
sonucunda, Turkiye ile Irak arasinda "Elektronik hizmetler mevcut geleneksel devlet
hizmetlerini gelistiriyor. "ifadesine gore anlamh farkhilik bulunmaktadir (t:-5,935, p<0,01).
Buna gore; "Elektronik hizmetler mevcut geleneksel devlet hizmetlerini gelistiriyor."
ifadesi icin Turkiye ortalamasi, Irak ortalamasindan anlamli derecede daha distktir. Her
iki Glkede bu gostergenin yiiksek olmasi elektronik ortamda devletin verdigi hizmetlerin
geri donilstimiine gore artilarini ve eksiklerini daha rahat tespit etmesi ve eksikliklerini
kisa zamanda gidermesi 6nceden uygulanan geleneksel devlet hizmetlerini de gelistiriyor
diyebiliriz. Bunlara ek olarak, Irak'taki katilimcilarin daha yliksek oranla “Evet” demesi
altyapi kalitesinin disik olmasi, hizmetlerin ¢cok az ve verimsiz olmasi insanlarin e-
devletten beklentilerinin yiksek olmasini ve e-hizmetlerin geleneksel hizmetleri

gelistirecegine daha ¢ok Gmitle bakmalarini saglamakta olduguyla agiklanabilir.

"E-devlet sistemi vatandaslara hikiimet ile islemlerini gerceklestirmek icin esit firsat
saglar." ifadesi icin Tirkiye ortalamasi 3,69 iken Irak ortalamasi 4,24'tir. Uygulanan
bagimsiz o6rneklem t testi sonucunda, Tirkiye ile Irak arasinda "E-devlet sistemi
vatandaslara hiikiimet ile islemlerini gergeklestirmek icin esit firsat saglar. "ifadesine gore
anlamli farkhlik bulunmaktadir (t:-6,02, p<0,01). Buna gore; "E-devlet sistemi vatandaslara
hikimet ile islemlerini gergeklestirmek igin esit firsat saglar." ifadesi igin Tirkiye
ortalamasi, Irak ortalamasindan anlamli derecede daha dusliktir. Bu durum, Irak'taki

devlet kurumlarinda yolsuzlugun yiksek olmasi ve vatandaslar arasindaki adaletsiz
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muameleyi e-devlet uygulamalariyla giderilebilecegi ve vatandaslar arasinda esitlilik
saglayacagi distncesiyle aciklanabilir.

"Elektronik hizmet kullaniminin bana zaman kazandiracagini distiniyorum." ifadesi igin
Turkiye ortalamasi 3,98 iken Irak ortalamasi 4,52'dir. Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi
sonucunda, Turkiye ile Irak arasinda "Elektronik hizmet kullaniminin bana zaman
kazandiracagini diisiniyorum. "ifadesine gore anlamh farklihk bulunmaktadir (t:-7,266,
p<0,01). Buna gore; "Elektronik hizmet kullaniminin bana zaman kazandiracagini
distnlyorum." ifadesi icin Tirkiye ortalamasi, Irak ortalamasindan anlaml derecede
daha duslktir. Her iki Ulkede bu gostergelerin yiksek olmasi e-devletin esas
faktorlerinden olan zaman tasarrufuyla ilgili olabilmesi ve Irak'taki katilimcilarin sadece
Turkiye'ye gore daha iyimser olduklarindan kaynaklandigi soylenebilir. Tiirkiye'de de bu
gosterge yuksektir, ama Irak’a gore distk olmasinin sebebi daha ¢ok uygulamalarin

zaman zaman teknik arizlarla kesilmesi ve tam kullanima hazir olmamasindan dolayi

katihmcilarin kismen daha ¢ekingen cevap vermeleriyle sonuglanmistir.

"Internet (izerinden hiikiimet ile islem yapmanin c¢ok net ve kolay oldugunu
distndyorum." ifadesi icin Tilrkiye ortalamasi 3,58 iken Irak ortalamasi 4,06'dir.
Uygulanan bagimsiz érneklem t testi sonucunda, Tirkiye ile Irak arasinda "internet
Uzerinden hikimet ile islem yapmanin ¢ok net ve kolay oldugunu disiniyorum.
"ifadesine gére anlamli farkhlik bulunmaktadir (t:-5,609, p<0,01). Buna gére; "internet
Uzerinden hiikiimet ile islem yapmanin ¢ok net ve kolay oldugunu disliniyorum." ifadesi

icin Tlrkiye ortalamasi, Irak ortalamasindan anlamli derecede daha disuktdir.

"Televizyon, radyo ve gazetelerde e-devlet hizmetleriyle ilgili bilgiler yer almakta." ifadesi
icin Tlrkiye ortalamasi 2,48 iken Irak ortalamasi 3,00'dir. Uygulanan bagimsiz drneklem t
testi sonucunda, Tirkiye ile Irak arasinda "Televizyon, radyo ve gazetelerde e-devlet
hizmetleriyle ilgili bilgiler yer almakta. "ifadesine gére anlamli farkhlik bulunmaktadir (t:-
4,835, p<0,01). Buna gore; "Televizyon, radyo ve gazetelerde e-devlet hizmetleriyle ilgili
bilgiler yer almakta." ifadesi icin Tlirkiye ortalamasi, Irak ortalamasindan anlamli derecede

daha diisiiktiir. Onceki agiklamalarda da belirttigimiz gibi Irak’ta e-devlet uygulamalarina
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yonelik daha fazla bilgilendirme ve kamu spotlariyla daha ¢ok vatandasi e-devlet

uygulamalarindan yaralanmasina tesvik etmesiyle agiklanabilir.

"Internet konusundaki deneyimimin etkin bir sekilde e-devlet hizmetlerinden
yararlanmami sagladigini distindyorum." ifadesi icin Tirkiye ortalamasi 3,67 iken Irak
ortalamasi 4,12'dir. Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda, Tirkiye ile Irak
arasinda "internet konusundaki deneyimimin etkin bir sekilde e-devlet hizmetlerinden
yararlanmami sagladigini disiniyorum. "ifadesine gore anlamh farklihk bulunmaktadir
(t:-5,437, p<0,01). Buna gore; "internet konusundaki deneyimimin etkin bir sekilde e-
devlet hizmetlerinden yararlanmami sagladigini disunidyorum." ifadesi igin Turkiye
ortalamasi, Irak ortalamasindan anlamli derecede daha distiktir. Bu sonuglari almamizda
esas neden Irak’taki katilimcilarin e-devlet hizmetlerinden yararlaniimasini daha ¢ok

bilgisayar okur-yazarligiyla ayni sey olarak gérmesiyle aciklanabilir.

"Genel olarak devlet, e-devlet hizmetlerinin kullanimini tesvik eder ve destekler." ifadesi
icin Turkiye ortalamasi 3,34 iken Irak ortalamasi 3,37'dir. Uygulanan bagimsiz 6rneklem t
testi sonucunda, Tirkiye ile Irak arasinda "Genel olarak devlet, e-devlet hizmetlerinin
kullanimini tesvik eder ve destekler. "ifadesine gore anlamli farkhlik bulunmamaktadir (t:-
0,242, p>0,05). Bu gostergelerin her iki lilkede de disik olmasinin sebebini vatandaslarin
fiili olarak e-hizmetlerden tam anlamiyla yararlanamamasiyla ve altyapi sorunlariyla

aciklanabilir.

Cizelge 4.7. Turkiye’'de e-devletin 6nde gelen yararlari

Evet Hayir Toplam
N % N % N %
Hizli, hizli islem yapmak ve hizli erisim 86 52,4 78 47,6 164 | 100,0
Kolaylik saglar, kolay olmasi 74 45,1 90 54,9 164 100,0
Zaman tasarrufu 72 43,9 92 56,1 164 100,0

Anketimiz yukarida bahsettigimiz gibi 4'G demografik soru olmak Uzere toplam 26 soru
sorulmustur. Sorularin bir tanesi ise agik uglu olarak belirlenmistir bu da son soru olan

“Size gore elektronik devletin onde gelen (en 6nemli) ¢ yarari nelerdir?” cevaplarina
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baktigimizda Tirkiye'de 250 katilimci arasinda 164 kisi bu soruya cevap vermistir.

Sonuglar asagidaki agiklamalardaki gibidir:

“Hizli, hizli islem yapmak ve hizli erisim” cevabi %52,4 oraninda olmustur. Bu da anketin
son sorusuna cevap veren katilimcilarin hemen hemen vyarisinin e-devletin en énemli

yararlarindan olan hizli ve hizli islem yapmak faktérinid yazmislar.

“Kolayhk saglar, kolay olmasi” cevabi %45,1 oraninda olup ankete katilanlarin ve agik uglu

soruya cevap verenlerin nerdeyse yarisini olusturmaktadir.
“Zaman tasarrufu” cevabi %43,9 oraninda olmustur. Bu orana baktigimizda son soruya
cevap veren katihmcilarin e-devletin basta gelen vyararlarindan bir faktoriund

vurgulamislar.

Cizelge 4.8.Irak’ta e-devletin 6nde gelen yararlari

Evet Hayir Toplam
N % N % N %
Hizli, hizli islem yapmak ve hizl erisim 72 50,0 72 50,0 144 100,0
Zaman tasarrufu 61 42,4 83 57,6 144 | 100,0
Risvet ve yolsuzlugu 6nlemesi 40 27,8 104 72,2 144 100,0

Irak’ta ankete katilanlarin agik uglu “Size gore elektronik devletin énde gelen (en 6nemli)

Uc yarari nelerdir?” sorusuna 250 katilimcidan 1447 cevap vermistir.

“Hizh, hizli islem yapmak ve hizli erisim” cevabi %50,0 oraninda olmustur. Bu da anketin
son sorusuna cevap veren katilimcilarin yarisinin e-devletin en 6nemli yararlarindan olan

hizli ve hizli islem yapmak faktorind yazmislar.

“Zaman tasarrufu” cevabi %42,4 oraninda olmustur. Bu orana baktigimizda son soruya
cevap veren katihmcilarin e-devletin basta gelen vyararlarindan bir faktérind

vurguladiklarini gériyoruz.
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“Rigvet ve yolsuzlugu o6nlemesi” cevabi anketin agik uglu son sorusuna cevap veren

katilimcilar tarafindan %27,8 oraninda gériinmektedir.

Yukaridaki verilere baktigimizda her iki tilkede agik uglu soruya cevap veren katihmcilarin
cogunluk olarak hizli, hizli islem yapmak, hizli erisim, zaman tasarrufu, kolaylik saglamasi,
esitlik saglamasi, maliyet azaltilmasi ve tasarruf gibi e-devletin en 6nemli yararlar
belirtilmistir. Ancak e-devlet kapsaminda arastirmaya gore, Irak’in Turkiye'ye ye gore en
onemli farkinin vyolsuzluk ve risveti engellemesi ve esitlik saglamasi yararlarina

deginilmisler.



110



111

5. SONUC VE ONERILER

E-devlet - kamu yonetiminin verimliligini artirmayi hedefleyen idari reformun 6nemli bir
unsurudur ve bu durum birgok kurum veya kurulusun e-devlet kavramini benimsemesini
saglamaktadir. Birgok hizmeti sunarak zaman ve maliyetleri azaltmasi, seffaflik saglamasi,
yolsuzluk seviyesini azaltmasi gibi Ozellikleri her devlet icin e-devleti kaginilmaz bir

uygulama yapmaktadir.

Geleneksel anlayistan daha modern ve hizli, agik ve seffaf bir yapiya dogru déniismede e-
devlet, kamu hizmetinin verilmesinde énemli bir uygulamadir. Bireylerin e-devletle ilgili
algilar gelecekte e-devletle ilgili yapilacak ¢alismalarda 6nemli bir paya sahip olacaktir.
Buna bagl olarak mevcut arastirmada hem Tirkiye'de hem de Irak’ta e-devlet
uygulamasinin nasil algilandigi, farkhliklar ve benzerliklerin neler oldugu anlasiimaya

cahsiimistir.

E-devlet, ilk olarak internet sitesi lizerinden islem yapilmasi, bilgi elde edilmesi anlamina
gelse de bu kavram c¢ok daha genis hizmetler ve yaklasimlar bitiniini icermektedir. Bu
yanhs alginin Irak’ta ankete katilanlarin cevaplarina yansidigl ve sonuglarin daha yiksek

oldugunu gorebiliriz.

Yapilan calismada oOncelikle ankete katilanlarin demografik ozelliklerine bakildiginda
ankete katilimda erkek 6grencilerin agirlikta oldugu bir calisma olmustur. Tirkiye'de
aradaki fark cok fazla olmasa da Irak’ta kadin 6grenci sayisi oldukca azdir. Bunun baslica
nedeni Irak'ta ylksekogretiminin kadin 6grenciler arasinda heniliz yeterince
yayginlasmamasi ve dolayisiyla okullarda ve ankete katilanlarda da nispeten kadin
ogrencilerin sayisinin az olmasidir ve kadinlarin ankete katilmaya sicak bakmamasi da hem
kiltiirel hem de dini acidan aciklanabilir. Dikkat ¢ceken diger bir durum ise evli 6grenci
sayisinin Tarkiye'de Irak’a gore yari yariya az olmasidir. Bunun baslica sebebi de yine Irak

kaltirinde insanlarin kiguk yasta evlenmesinin yaygin olmasidir.
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Elde ettigimiz veriler isiginda Oncelikle sonuclari (lkeler bazinda degerlendirirsek;
Turkiye'de e-devlet uygulamalarinin 6grenciler arasinda e-devletin bilinirligi %80'ler
diizeyinde olmustur. Bu oran Tiirkiye'de e-devlet uygulamalarinin énemli bir mesafe kat
ettigini gostermektedir. Ancak baslangicta bu oran ¢ok yiksek goziikse de 6rneklem
grubunun Universite 6grencileri oldugu dislintldigliinde ve en basit 6grenci islerinde bile,
e-devlet uygulamalari kullanildigi hesaplanirsa yeni nesil igin bile bu kavramin daha heniiz

yeterince kavranmadigi ya da eksik anlasildigi sonucuna ulagilabilir.

Irak’ta Ogrenciler %80'ne yaklasan bir oranda e-devlet kavramina hakimdirler. Bu oran
Turkiye'ye gore farki az olsa bile bilgisayar ve internet teknolojisinin Irak’ta son yillarda
yayginlagsmasi ve Tlrkiye ile arasinda teknolojinin yayginlagsmasi konusunda biiyik zaman

farki olmasi g6z 6niine alindiginda bu Irak icin biylik bir basari olarak addedilebilir.

E-devlet uygulamalarinin kullanimina baktigimizda ise hem Tirkiye'de hem de Irak'ta
ancak oOgrencilerin yarisinin bu uygulamalar kullandigi dikkat cekici bir veridir. Bunun
sebeplerine baktigimizda; Tirkiye'de 6grencilerin blylk cogunlugunun devlet ile olan
islerini ylz ylze yapmayi tercih etmesidir. Bu tercihe yol acan gerekge ise yiz yiize yapilan
islerin daha glvenli ve daha saglikh olacagl yonindeki inanctir. Irakh 6grenciler ise yilz
ylze islerini yapmayi Turkiye'dekiler gibi cogunlukla tercih etmeseler de onlarin e-devlet
uygulamalarini kullanim orani da dusiik goriinmektedir. Ayni zamanda Irakli 6grenciler
Turkiye deki 6grencilerin aksine e-devlet uygulamalarini daha yliksek oranda glivenli de
bulmaktadir. Bu tabloya ragmen Irak’in mevcut sartlarda Tirkiye kadar yaygin e-devlet

hizmetlerinin olmayisi Irak’ta da e-devlet uygulamalarinin kullanim oranini diisirmektedir.

E-devlet gelisim endeksi bakimindan Tirkiye ve Irak siralamalar agisindan ciddi farklilik
tespit edilmistir. Ancak arastirmanin sinirliliklari nedeniyle sonuglar, bu katilimcilar
acisindan endeks 6lctimleri ile farklihk gostermektedir. Yapilan analiz Giniversitelerde ve
belli bir yas grubunu icerdiginden bu analizin egitimli olan kisileri kapsadigi ve e-devlet

ihtiyaglari bakimindan yas grubunun farkhliklari bulundugunu belirtmek gerekmektedir.

Irak’taki yaptigimiz calisma sonrasinda gordiiklerimiz Tirkiye ile kiyaslanmayacak kadar

disik bir noktadadir. Egitim konusu ayni sekilde Irak 6rneginde de gecerlidir. Bunun
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yaninda Irak devleti komsu ve kardes Tirkiye'nin tecriibelerinden yararlanma sansina
sahiptir. Ornegin, Tirkiye'de kullanilan ve hukuk sistemine aciklik, hiz ve giiven
kazandiran UYAP ve vatandaslarin devlet kurumlari ile ilgili islerini yaparken ortak bir veri
havuzundan yararlanilmasini saglayan MERNIS uygulamalari Irak icin de uygulanabilir.
Yapmis oldugumuz bu tez calismasi dahi Irak icin hedefler koymay! saglayacak bir

baslangi¢ noktasi olabilir.

Asagidaki sorunlar ayni zamanda Irak’ta nelerin yapilmasi gerektigini gosteren onerilerdir:

e Bilisim ve iletisim teknolojileri altyapisi, dolayisiyla e-devletin kaginilmaz araci olan
internet altyapisi ve hizinin yetersiz olmasi;

e Kamu galisanlarinin ve vatandaslarin e-devlet uygulamalari konusunda faydalari ve
kullanimi ile ilgili egitiminin olmamasi;

e E-devletin yasal gcercevede yetersizligi;

e Merkezi hikiimet tarafindan e-devlet acisindan detayl ve tutarli bir stratejinin
ortaya konulmamasi;

e Birokratik engeller.

e Bilgi toplumunun olusmamasi, yilz yilze etkilesimden yana koklu aliskanlk
vatandaslarin e-hizmetleri kullanimini genel ortalamada, arzulanan dizeyin

oldukga altinda kalmaktadir.

Calismada karsilastirilan her iki Glkenin gectigi yol ve tarihine bakildiginda bir takim
farklarin olacagina dair tahminlerin tutmasinin olasiligl oldukca ylksekti ve elde edilen
sonuclar da bu tahminleri dogrulamistir. Irak’in son 11 yilda kat ettigi yol umutlari arttirsa
da gerceklesen son olaylardan sonra istikrarin saglanamamasi ve merkezi hikimetin
eminsizligi tek e-devlet konusunda degil tim alanlarda da Tirkiye ile acigin daha da

artacagi dislinilmektedir.

iki tUlke acisindan asilmasi gereken en dnemli problem ise biirokrasinin yenilige olan
direnci ve e-devlet konusundaki algisidir. E-devlet uygulamalarinin yayginlagsmasinin
blrokratlara ve birokrasiye getirecegi yenilikler ve seffaflik gelismis llke oOrnekleri

inceletilerek biirokratik gevrelere kavratiimalidir.
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Adalet Bakanhgi

Adalet Bakanhgi

Adalet Bakanhgi

Adalet Bakanhgi

Adalet Bakanhg

- Mahkeme Dava Dosyasi
Sorgulama

- Adli Sicil ve istatistik Genel
Mudurlaga Hizmetleri

- Adli Sicil Kaydi Sorgulama
- Adli Sicil Belge Dogrulama
- UYAP Hizmetleri

- UYAP Portali Avukat Girisi
- UYAP Portali Baro Girisi

- UYAP Portali Kurum Girisi
- UYAP Portali Vatandas Girigi

- Mahkeme Dava Dosyasi
Sorgulama

- Adli Sicil ve istatistik Genel
Mudurlaga Hizmetleri

- Adli Sicil Kaydi Sorgulama
- Adli Sicil Belge Dogrulama
- UYAP Hizmetleri

- UYAP Portali Avukat Girisi
- UYAP Portali Baro Girigi

- UYAP Portali Kurum Girisi
- UYAP Portali Vatandas Girigi

- Mahkeme Dava Dosyasi
Sorgulama

- Adli Sicil ve istatistik Genel
Mudurlaga Hizmetleri

- Adli Sicil Kaydi Sorgulama
- Adli Sicil Belge Dogrulama
- UYAP Hizmetleri

- UYAP Portali Avukat Girisi
- UYAP Portali Baro Girigi

- UYAP Portali Kurum Girisi
- UYAP Portali Vatandas Girisi

- Mahkeme Dava Dosyasi
Sorgulama

- Adli Sicil ve istatistik Genel
MudurlGga Hizmetleri

- Adli Sicil Kaydi Sorgulama
- Adli Sicil Belge Dogrulama
- UYAP Hizmetleri

- UYAP Portali Avukat Girisi
- UYAP Portali Baro Girisi

- UYAP Portali Kurum Girisi
- UYAP Portali Vatandas Girisi

- Mahkeme Dava Dosyasi
Sorgulama

- Adli Sicil ve istatistik Genel
Mudirlaga Hizmetleri

- Adli Sicil Kaydi Sorgulama
- Adli Sicil Belge Dogrulama
- UYAP Hizmetleri

- UYAP Portali Avukat Girisi
- UYAP Portali Baro Girisi

- UYAP Portali Kurum Girisi
- UYAP Portali Vatandas Girisi

Bilgi Teknolojileri ve iletisim

Kurumu

Bilgi Teknolojileri ve iletisim

Kurumu

Bilgi Teknolojileri ve iletisim

Kurumu

Bilgi Teknolojileri ve iletisim

Kurumu

Bilgi Teknolojileri ve iletisim

Kurumu

- Mobil Hat Sorgulama

-BTK IMEI Kaydet

-IMEI Kayit Hakki Sorgulama

t IMEI - MSISDN Eslesme Sorgulama.
+ BTK Numara Tasima Sorgulama

+ IMEI Sorgulama

L Baz istasyonlari Olctim Bilgileri

- Mobil Hat Sorgulama
-BTK IMEI Kaydet
-IMEI Kayit Hakki Sorgulama

I IMEI - MSISDN Eslesme Sorgulama.
+ BTK Numara Tasima Sorgulama
t IMEI Sorgulama

| Baz istasyonlari Olciim Bilgileri

- Mobil Hat Sorgulama

-BTK IMEI Kaydet

-IMEI Kayit Hakki Sorgulama

IMEI - MSISDN Eslesme Sorgulama.
BTK Numara Tagima Sorgulama
IMEI Sorgulama

Baz istasyonlari Olgiim Bilgileri

- Mobil Hat Sorgulama
-BTK IMEI Kaydet
-IMEI Kayit Hakki Sorgulama

t IMEI - MSISDN Eslesme Sorgulama.
t BTK Numara Tasima Sorgulama
+ IMEI Sorgulama

L Baz istasyonlari Olgim Bilgileri

- Mobil Hat Sorgulama
-BTK IMEI Kaydet
-IMEI Kayit Hakki Sorgulama

I IMEI - MSISDN Eslesme Sorgulama.
 BTK Numara Tasima Sorgulama
I IMEI Sorgulama

| Baz istasyonlari Olciim Bilgileri



https://www.turkiye.gov.tr/davalarim
https://www.turkiye.gov.tr/davalarim
https://www.turkiye.gov.tr/adli-sicil-kaydi
https://www.turkiye.gov.tr/adli-sicil-belge-dogrulama
https://www.turkiye.gov.tr/uyap-portali-avukat-girisi
https://www.turkiye.gov.tr/uyap-portali-baro-girisi
https://www.turkiye.gov.tr/uyap-portali-kurum-girisi
https://www.turkiye.gov.tr/uyap-portali-vatandas-girisi
https://www.turkiye.gov.tr/davalarim
https://www.turkiye.gov.tr/davalarim
https://www.turkiye.gov.tr/adli-sicil-kaydi
https://www.turkiye.gov.tr/adli-sicil-belge-dogrulama
https://www.turkiye.gov.tr/uyap-portali-avukat-girisi
https://www.turkiye.gov.tr/uyap-portali-baro-girisi
https://www.turkiye.gov.tr/uyap-portali-kurum-girisi
https://www.turkiye.gov.tr/uyap-portali-vatandas-girisi
https://www.turkiye.gov.tr/davalarim
https://www.turkiye.gov.tr/davalarim
https://www.turkiye.gov.tr/adli-sicil-kaydi
https://www.turkiye.gov.tr/adli-sicil-belge-dogrulama
https://www.turkiye.gov.tr/uyap-portali-avukat-girisi
https://www.turkiye.gov.tr/uyap-portali-baro-girisi
https://www.turkiye.gov.tr/uyap-portali-kurum-girisi
https://www.turkiye.gov.tr/uyap-portali-vatandas-girisi
https://www.turkiye.gov.tr/davalarim
https://www.turkiye.gov.tr/davalarim
https://www.turkiye.gov.tr/adli-sicil-kaydi
https://www.turkiye.gov.tr/adli-sicil-belge-dogrulama
https://www.turkiye.gov.tr/uyap-portali-avukat-girisi
https://www.turkiye.gov.tr/uyap-portali-baro-girisi
https://www.turkiye.gov.tr/uyap-portali-kurum-girisi
https://www.turkiye.gov.tr/uyap-portali-vatandas-girisi
https://www.turkiye.gov.tr/davalarim
https://www.turkiye.gov.tr/davalarim
https://www.turkiye.gov.tr/adli-sicil-kaydi
https://www.turkiye.gov.tr/adli-sicil-belge-dogrulama
https://www.turkiye.gov.tr/uyap-portali-avukat-girisi
https://www.turkiye.gov.tr/uyap-portali-baro-girisi
https://www.turkiye.gov.tr/uyap-portali-kurum-girisi
https://www.turkiye.gov.tr/uyap-portali-vatandas-girisi
https://www.turkiye.gov.tr/mobil-hat-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/btk-imei-kaydet
https://www.turkiye.gov.tr/btk-imei-kayit-hakki-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/imei-msisdn-eslesme-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/btk-numara-tasima
https://www.turkiye.gov.tr/imei-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/baz-istasyonlari
https://www.turkiye.gov.tr/mobil-hat-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/btk-imei-kaydet
https://www.turkiye.gov.tr/btk-imei-kayit-hakki-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/imei-msisdn-eslesme-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/btk-numara-tasima
https://www.turkiye.gov.tr/imei-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/baz-istasyonlari
https://www.turkiye.gov.tr/mobil-hat-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/btk-imei-kaydet
https://www.turkiye.gov.tr/btk-imei-kayit-hakki-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/imei-msisdn-eslesme-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/btk-numara-tasima
https://www.turkiye.gov.tr/imei-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/baz-istasyonlari
https://www.turkiye.gov.tr/mobil-hat-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/btk-imei-kaydet
https://www.turkiye.gov.tr/btk-imei-kayit-hakki-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/imei-msisdn-eslesme-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/btk-numara-tasima
https://www.turkiye.gov.tr/imei-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/baz-istasyonlari
https://www.turkiye.gov.tr/mobil-hat-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/btk-imei-kaydet
https://www.turkiye.gov.tr/btk-imei-kayit-hakki-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/imei-msisdn-eslesme-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/btk-numara-tasima
https://www.turkiye.gov.tr/imei-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/baz-istasyonlari
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Digigleri Bakanhgi

Dogal Afet Sigortalari Kurumu

Emniyet Genel Mudiirliigii

Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu

Baskanhgi

Gelir idaresi Bagkanlig

- Diplomatik Liste

- Gegici Isgtiderler.

- Akredite Misyonlar

- Fahri Konsolosluklar.

- Yurt Digindaki Temsilciliklerimiz
- Uluslararasi Kuruluslar.

- T.C. Disisleri Bakanligi Sinav Giris
Basvurusu

- E-Konsolosluk Hizmeti

- Polige Sorgulama

-Trafik Sube
e  Arag Sorgulama
e  Siricl Belgesi Ceza
Puani Sorgulama
e  Siirlicli Belgesi iptal Bilgisi
Sorgulama
-Toplum Destekli Polislik (TDP)
o  Toplum Destekli Polislik
Mabhalle Polisi Hizmeti
e  e-Pasaport Gonderi

Takibi

- EPDK Bildirim Uygulamasi

- EPDK Basvuru Uygulamasi

- e-Vergi Levhasi Sorgulama

- Vergi Borcu Sorgulama

Giimriik ve Ticaret Bakanhgi

igisler Bakanhg

iSKUR

Kalkinma Bakanhgi

Kamu ihale Kurumu

- Garanti Belgesi
- Kullanim Kilavuzu
- Satig Sonrasi Hizmet Yeterlilik

Belgesi

e cisleri Bakanhg e-igisleri
Projesi Evrak Takibi
e  Kaymakam Adayligi Sinav

Basvurusu

Tirk Meslek Sozligu

- is Bagvuru Sonucu Sorgulama

- issizlik Odenegi Basvurusu
Kriterlere Gére Agik is Sorgulama

ve Is Bagvurusu

—e-imzali Belge Sorgulama

- Yasaklilik Sorgulama

- Kurul Kararlari (Uyusmazhk

Kararlari)

- ihale Arama ve Bir Bakista ihale



https://www.turkiye.gov.tr/diplomatik-liste
https://www.turkiye.gov.tr/gecici-isguderler
https://www.turkiye.gov.tr/akredite-misyonlar
https://www.turkiye.gov.tr/fahri-konsolosluklar
https://www.turkiye.gov.tr/yurt-disindaki-temsilciliklerimiz
https://www.turkiye.gov.tr/uluslararasi-kuruluslar
https://www.turkiye.gov.tr/disisleri-bakanligi-sinav-giris-basvurusu
https://www.turkiye.gov.tr/disisleri-bakanligi-sinav-giris-basvurusu
https://www.turkiye.gov.tr/disisleri-bakanligi-e-konsolosluk-hizmeti
https://www.turkiye.gov.tr/arac-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/surucu-belgesi-ceza-puani-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/surucu-belgesi-ceza-puani-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/surucu-belgesi-iptal-bilgisi-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/surucu-belgesi-iptal-bilgisi-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/mahalle-polisi
https://www.turkiye.gov.tr/mahalle-polisi
https://www.turkiye.gov.tr/pasaport-gonderi-takibi
https://www.turkiye.gov.tr/pasaport-gonderi-takibi
https://www.turkiye.gov.tr/epdk-bildirim-uygulamasi
https://www.turkiye.gov.tr/epdk-basvuru-uygulamasi
https://www.turkiye.gov.tr/e-vergi-levhasi-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/gib-vergi-borcu-sorgu
https://www.turkiye.gov.tr/garanti-belgesi
https://www.turkiye.gov.tr/kullanim-kilavuzu
https://www.turkiye.gov.tr/yeterlilik-belgesi
https://www.turkiye.gov.tr/yeterlilik-belgesi
https://www.turkiye.gov.tr/icisleri-evrak-takibi
https://www.turkiye.gov.tr/icisleri-evrak-takibi
https://www.turkiye.gov.tr/kaymakam-adayligi-sinav-basvurusu
https://www.turkiye.gov.tr/kaymakam-adayligi-sinav-basvurusu
https://www.turkiye.gov.tr/turk-meslek-sozlugu
https://www.turkiye.gov.tr/is-basvuru-sonucu-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/issizlik-odenegi-basvurusu
https://www.turkiye.gov.tr/kriterlere-gore-acik-is-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/kriterlere-gore-acik-is-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/kik-yasakli-sorgula
https://www.turkiye.gov.tr/kik-kurul-karar-sorgula
https://www.turkiye.gov.tr/kik-kurul-karar-sorgula
https://www.turkiye.gov.tr/kik-ihale-sorgula
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- Tuketici Kuruluslari Sorgulama

- Tuketici Sorunlari Hakem Heyeti
Sorgulama

- GUmriikler Genel Mudurligi e-
Dilekce

- Tketici Portali - Tuketici Sikayeti
Uygulamasi

- Esnaf ve Sanatkarlar Bilgi Sistemi
(ESBIS)

- Online Tiiketici Sikayet Sorgulama

e  Pastil Belge Dogrulama
-Bilgi Edinme islemleri
e  Bilgi Edinme Basvuru
Sorgulama
e  Bilgi Edinme Basvurusu
-Basvuru Takipleri
e  Genel Saghk Sigortasi
Basvurusu
®  Muhtag Asker Ailesi
Basvurusu
e Muhtaclk (Dul Yetim
Maasl) Bagvurusu
-Randevu Hizmetleri
e Randevu Talep Basvuru
e Randevu Talep Basvuru
Takip
e insan Haklari ihlal
Bildirimi
e insan Haklari ihlal
Bildirimi

insan Haklari ihlal Bildirimi
Sorgulama

- Profile Gore Agik is Sorgulama ve

is Basvurusu

- Meslek Kursu Sorgulama

- issizlik Odenegi Odemesi

- ISKUR'a Olan Borcu Sorgulama
- Is Giicli insan Giicii Planlama

Sistemi Giris Uygulamasi

- itirazen Sikayet Basvurusu
Sorgulama
- Kurul Karar Tutanaklari Sorgulama

- S6zlesme Devri Sorgulama



https://www.turkiye.gov.tr/tuketici-kuruluslari
https://www.turkiye.gov.tr/hakem-heyeti-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/hakem-heyeti-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/ggm-e-dilekce
https://www.turkiye.gov.tr/ggm-e-dilekce
https://www.turkiye.gov.tr/tuketici-sikayeti-uygulamasi
https://www.turkiye.gov.tr/tuketici-sikayeti-uygulamasi
https://www.turkiye.gov.tr/gtb-esnaf-ve-sanatkarlar-bilgi-sistemi
https://www.turkiye.gov.tr/gtb-esnaf-ve-sanatkarlar-bilgi-sistemi
https://www.turkiye.gov.tr/tuketici-sikayet-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/icisleri-apostil-belge-dogrulama
https://www.turkiye.gov.tr/icisleri-bilgi-edinme-sorgu
https://www.turkiye.gov.tr/icisleri-bilgi-edinme-sorgu
https://www.turkiye.gov.tr/icisleri-bilgi-edinme
https://www.turkiye.gov.tr/genel-saglik-sigortasi-basvurusu
https://www.turkiye.gov.tr/genel-saglik-sigortasi-basvurusu
https://www.turkiye.gov.tr/muhtac-asker-ailesi-basvurusu
https://www.turkiye.gov.tr/muhtac-asker-ailesi-basvurusu
https://www.turkiye.gov.tr/muhtac-dul-ve-yetim-maasi-basvurusu
https://www.turkiye.gov.tr/muhtac-dul-ve-yetim-maasi-basvurusu
https://www.turkiye.gov.tr/icisleri-randevu-talep-basvuru
https://www.turkiye.gov.tr/icisleri-randevu-talep-basvuru-takip
https://www.turkiye.gov.tr/icisleri-randevu-talep-basvuru-takip
https://www.turkiye.gov.tr/insan-haklari-basvuru
https://www.turkiye.gov.tr/insan-haklari-basvuru
https://www.turkiye.gov.tr/insan-haklari-sorgu
https://www.turkiye.gov.tr/insan-haklari-sorgu
https://www.turkiye.gov.tr/profile-gore-acik-is-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/profile-gore-acik-is-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/meslek-kursu-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/issizlik-odenegi-odemesi
https://www.turkiye.gov.tr/iskur-a-olan-borcu-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/iskur-is-gucu-planlama-sistemi
https://www.turkiye.gov.tr/iskur-is-gucu-planlama-sistemi
https://www.turkiye.gov.tr/kik-itirazen-sikayet-sorgu
https://www.turkiye.gov.tr/kik-itirazen-sikayet-sorgu
https://www.turkiye.gov.tr/kik-kurul-karar-tutanaklari-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/kik-sozlesme-devri-sorgulama
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Kiyi Emniyet Genel Miidiirliigi

KOSGEB

Mahalli idareler Genel

Miidiirligii

Maliye Bakanhgi

Merkezi Kayit Kurulusu A.S.

e  Deniz Ruhsat Sorgula

-Kiyr Emniyeti Seyir Plani1(SP1)
e  Bogaz Gegis Sorgula

e  SP1 Bagvurumu Giincelle
e  SP1 Basvurumu iptal Et
e  SP1 Bagvurumu Sil

e  SP1 Basvurumu Sorgula
e SP1Ekle

-Kiyi Emniyeti INMARSAT Abonelik
islemleri
e  Basvuru iptal

e Bagvurular Listele
e Numara Tahsis Basvuru

-Kiy1 Emniyeti Sinav islemleri
e  Kiyi Emniyeti Amator

Telsizcilik Sinav Basvuru
e  Kiyi Emniyeti Amator
Telsizcilik Sinav Durum
Sorgulama
e  Kiyi Emniyeti Amator
Telsizcilik Belge Sonug

Sorgulama

— Isleteme Durumu Sorgulama

- Yerel Bilgi Giris Uygulamasi

- Maliye Bakanhgi e-Bordro Hizmeti

- e-Yolluk Uygulamasi

- Merkezi Kayit Kurulusu e-yonet

portal



https://www.turkiye.gov.tr/kegm-deniz-ruhsat-sorgula
https://www.turkiye.gov.tr/kegm-sp1-bogaz-gecis-sorgula
https://www.turkiye.gov.tr/kegm-sp1-guncelle
https://www.turkiye.gov.tr/kegm-sp1-basvuru-iptal-et
https://www.turkiye.gov.tr/kegm-sp1-basvuru-sil
https://www.turkiye.gov.tr/kegm-sp1-basvuru-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/kegm-sp1-ekle
https://www.turkiye.gov.tr/kegm-inmarsat-basvuru-iptal
https://www.turkiye.gov.tr/kegm-inmarsat-basvurulari-listele
https://www.turkiye.gov.tr/kegm-inmarsat-numara-tahsis-basvuru
https://www.turkiye.gov.tr/kegm-amator-telsiz-sinav-basvuru
https://www.turkiye.gov.tr/kegm-amator-telsiz-sinav-basvuru
https://www.turkiye.gov.tr/kegm-amator-telsiz-sinav-durum
https://www.turkiye.gov.tr/kegm-amator-telsiz-sinav-durum
https://www.turkiye.gov.tr/kegm-amator-telsiz-sinav-durum
https://www.turkiye.gov.tr/kegm-amator-telsiz-sinav-belge-sonuc
https://www.turkiye.gov.tr/kegm-amator-telsiz-sinav-belge-sonuc
https://www.turkiye.gov.tr/kegm-amator-telsiz-sinav-belge-sonuc
https://www.turkiye.gov.tr/yerel-bilgi-giris-uygulamasi
https://www.turkiye.gov.tr/e-bordro-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/maliye-bakanligi-e-yolluk-uygulamasi
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-Kiy1 Emniyeti Borg Sorgulama

Kiyr Emniyeti Kilavuzluk
ve Romorkaj Hizmeti
Ucreti Sorgulama

Kyt Emniyeti Hava
Ruhsati Borg Sorgulama
Kiyt Emniyeti Kara
Ruhsati Borg Sorgulama
Kyt Emniyeti Amatoér
Telsiz Sinav ve Belge
Ucreti Sorgulama

Kyt Emniyeti Inmarsat
Aktivasyon Borg
Sorgulama

Kiyr Emniyeti Deniz
Haberlesme Fatura
Sorgulama

Kiyt Emniyeti Deniz

Ruhsati Borg Sorgulama

- Kiyt Emniyeti Donatan Acente

Kiyt Emniyeti Donatan ve

Acente Bilgi Dogrulama

-Kiyt Emniyeti Yerlesim Plani

Kiyi Emniyeti Yerlesim

Plani



https://www.turkiye.gov.tr/kegm-kilavuzluk-borc-sorgula
https://www.turkiye.gov.tr/kegm-kilavuzluk-borc-sorgula
https://www.turkiye.gov.tr/kegm-kilavuzluk-borc-sorgula
https://www.turkiye.gov.tr/kegm-hava-ruhsat-borc-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/kegm-hava-ruhsat-borc-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/kegm-kara-ruhsat-borc-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/kegm-kara-ruhsat-borc-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/kegm-amator-telsiz-borc-sorgula
https://www.turkiye.gov.tr/kegm-amator-telsiz-borc-sorgula
https://www.turkiye.gov.tr/kegm-amator-telsiz-borc-sorgula
https://www.turkiye.gov.tr/kegm-inmarsat-aktivasyon-borc-sorgula
https://www.turkiye.gov.tr/kegm-inmarsat-aktivasyon-borc-sorgula
https://www.turkiye.gov.tr/kegm-inmarsat-aktivasyon-borc-sorgula
https://www.turkiye.gov.tr/kegm-telsiz-haberlesme-fatura
https://www.turkiye.gov.tr/kegm-telsiz-haberlesme-fatura
https://www.turkiye.gov.tr/kegm-telsiz-haberlesme-fatura
https://www.turkiye.gov.tr/kegm-deniz-ruhsat-borc-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/kegm-deniz-ruhsat-borc-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/kegm-donatan-acente-bilgi-dogrulama
https://www.turkiye.gov.tr/kegm-donatan-acente-bilgi-dogrulama
https://www.turkiye.gov.tr/kiyi-emniyeti-yerlesim-plani
https://www.turkiye.gov.tr/kiyi-emniyeti-yerlesim-plani
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Meteoroloji Genel Midiirligii

Milli Egitim Bakanligi

Milli Kiitiiphane Bagkanhgi

Milli Savunma Bakanligi

Niifus Vatandaslik isleri Genel

Miidiirliiga

- Dis Merkezler Hava Tahmini
- Gunlik Hava Tahmini
- Deniz Suyu Sicakliklar

- 3 Gunlik Hava Tahmini

- MEB Sinav Sonug Sorgulama
- MEB Sinav Yeri Sorgulama
- Milli Egitim Bakanhgi Ogrenci Bilgi

Sistemi

- Milli Kiitiiphane Uyelik Bagvurusu

ASAL Hizmetleri

e  ASAL Randevu Basvuru

e  ASAL Sevk Basvurusu

o  Askerlik Durum Belgesi
Sorgulama

e  Askerlik Durum Belgesi
Dogrulama

®  ASAL Adres Bilgileri Teyidi
ve Glincellenmesi

®  ASAL Celp Donem Tercihi

®  ASAL Son Yoklama Bilgi
Formu

e  Sevk Edilecek Egitim
Merkezi

e  Yedek Subay Sevk Oncesi
Hazirlik

- Adres Degisikligi Bildirimi
- NVi Adres Bilgilerim



https://www.turkiye.gov.tr/dis-merkezler-hava-tahmini
https://www.turkiye.gov.tr/gunluk-hava-tahmini
https://www.turkiye.gov.tr/deniz-suyu-sicakliklari
https://www.turkiye.gov.tr/3-gunluk-hava-tahmini
https://www.turkiye.gov.tr/meb-sinav-sonuc-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/meb-sinav-yeri-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/ogrenci-bilgi-sistemi
https://www.turkiye.gov.tr/ogrenci-bilgi-sistemi
https://www.turkiye.gov.tr/milli-kutuphane-uyelik-basvurusu
https://www.turkiye.gov.tr/msb-asal-randevu-basvuru
https://www.turkiye.gov.tr/msb-asal-sevk-basvurusu
https://www.turkiye.gov.tr/askerlik-durum-belgesi-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/askerlik-durum-belgesi-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/askerlik-durum-belge-dogrulama
https://www.turkiye.gov.tr/askerlik-durum-belge-dogrulama
https://www.turkiye.gov.tr/ASAL-adres-bilgileri-teyidi
https://www.turkiye.gov.tr/ASAL-adres-bilgileri-teyidi
https://www.turkiye.gov.tr/ASAL-celp-donem-tercihi
https://www.turkiye.gov.tr/ASAL-son-yoklama-bilgi-formu
https://www.turkiye.gov.tr/ASAL-son-yoklama-bilgi-formu
https://www.turkiye.gov.tr/sevk-edilecek-egitim-merkezi
https://www.turkiye.gov.tr/sevk-edilecek-egitim-merkezi
https://www.turkiye.gov.tr/yedek-subay-sevk-oncesi-hazirlik
https://www.turkiye.gov.tr/yedek-subay-sevk-oncesi-hazirlik
https://www.turkiye.gov.tr/adres-degisikligi-bildirimi
https://www.turkiye.gov.tr/nvi-adres-bilgilerim
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o  Yedek Subay
Siniflandirma Sonucu
Sorgulama

- Personel Seferberlik Hizmetleri

e  Personel Seferberlik
Tatbikat Sorgulama

®  Personel Sefer Gorev
Emri Sorgulama

- Lojistik Seferberlik Hizmetleri

e  Kara Nakil Araglari igin
Lojistik Sefer Gorev Emri
Sorgulama

e  Deniz Nakil Araglari igin
Lojistik Sefer Gérev Emri
Sorgulama

e Hava Nakil Araglari igin
Lojistik Sefer Gérev Emri
Sorgulama

e is Makineleri icin Sefer
Gorev Emri Sorgulama

e Kara Yolu Ozel Nakliyat
Firmalari Lojistik

Seferberlik Sorgulama



https://www.turkiye.gov.tr/yedek-subay-siniflandirma-sonucu
https://www.turkiye.gov.tr/yedek-subay-siniflandirma-sonucu
https://www.turkiye.gov.tr/yedek-subay-siniflandirma-sonucu
https://www.turkiye.gov.tr/personel-seferberlik-tatbikat-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/personel-seferberlik-tatbikat-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/personel-sefer-gorev-emri-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/personel-sefer-gorev-emri-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/kara-nakil-arac-sorgu
https://www.turkiye.gov.tr/kara-nakil-arac-sorgu
https://www.turkiye.gov.tr/kara-nakil-arac-sorgu
https://www.turkiye.gov.tr/deniz-nakil-arac-sorgu
https://www.turkiye.gov.tr/deniz-nakil-arac-sorgu
https://www.turkiye.gov.tr/deniz-nakil-arac-sorgu
https://www.turkiye.gov.tr/hava-nakil-arac-sorgu
https://www.turkiye.gov.tr/hava-nakil-arac-sorgu
https://www.turkiye.gov.tr/hava-nakil-arac-sorgu
https://www.turkiye.gov.tr/is-makineleri-sefer-gorev-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/is-makineleri-sefer-gorev-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/kara-ozel-nakliyat-firma-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/kara-ozel-nakliyat-firma-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/kara-ozel-nakliyat-firma-sorgulama
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Deniz Yolu Ozel Nakliyat
Firmalari Lojistik
Seferberlik Bilgisi
Sorgulama

Hava Yolu Ozel Nakliyat
Firmalari Lojistik
Seferberlik Bilgisi
Sorgulama

Mal ve Hizmet (Uriinler)
ile ilgili Firmalar igin
Lojistik Seferberlik Bilgisi
Sorgulama

Saglk Tesisleri igin
Lojistik Seferberlik Bilgisi
Sorgulama

Turistik Tesisler igin
Lojistik Seferberlik Bilgisi
Sorgulama

Tersaneler igin Lojistik
Seferberlik Bilgisi

Sorgulama



https://www.turkiye.gov.tr/deniz-ozel-nakliyat-firma-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/deniz-ozel-nakliyat-firma-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/deniz-ozel-nakliyat-firma-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/deniz-ozel-nakliyat-firma-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/hava-ozel-nakliyat-firma-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/hava-ozel-nakliyat-firma-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/hava-ozel-nakliyat-firma-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/hava-ozel-nakliyat-firma-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/mal-hizmet-firma-seferberlik-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/mal-hizmet-firma-seferberlik-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/mal-hizmet-firma-seferberlik-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/mal-hizmet-firma-seferberlik-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/saglik-tesisleri-seferberlik-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/saglik-tesisleri-seferberlik-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/saglik-tesisleri-seferberlik-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/turistik-tesisler-seferberlik-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/turistik-tesisler-seferberlik-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/turistik-tesisler-seferberlik-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/tersanaler-seferberlik-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/tersanaler-seferberlik-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/tersanaler-seferberlik-sorgulama
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Hava Yolu Ozel Nakliyat
Firmalari Lojistik
Seferberlik Bilgisi
Sorgulama

Mal ve Hizmet (Uriinler)
ile ilgili Firmalar igin
Lojistik Seferberlik Bilgisi
Sorgulama

Saglik Tesisleri igin
Lojistik Seferberlik Bilgisi
Sorgulama

Turistik Tesisler igin
Lojistik Seferberlik Bilgisi
Sorgulama

Tersaneler igin Lojistik
Seferberlik Bilgisi
Sorgulama

Ozel insaat Firmalari
Lojistik Seferberlik Bilgisi
Sorgulama

Harp Sanayi Firmalari
Lojistik Seferberlik Bilgisi

Sorgulama

- MSB Bilgi Edinme Hakki Hizmetleri



https://www.turkiye.gov.tr/hava-ozel-nakliyat-firma-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/hava-ozel-nakliyat-firma-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/hava-ozel-nakliyat-firma-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/hava-ozel-nakliyat-firma-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/mal-hizmet-firma-seferberlik-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/mal-hizmet-firma-seferberlik-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/mal-hizmet-firma-seferberlik-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/mal-hizmet-firma-seferberlik-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/saglik-tesisleri-seferberlik-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/saglik-tesisleri-seferberlik-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/saglik-tesisleri-seferberlik-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/turistik-tesisler-seferberlik-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/turistik-tesisler-seferberlik-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/turistik-tesisler-seferberlik-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/tersanaler-seferberlik-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/tersanaler-seferberlik-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/tersanaler-seferberlik-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/ozel-insaat-seferberlik-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/ozel-insaat-seferberlik-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/ozel-insaat-seferberlik-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/harp-sanayi-firma-lojistik-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/harp-sanayi-firma-lojistik-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/harp-sanayi-firma-lojistik-sorgulama
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e  MSB Gergek Kisi Bilgi
Edinme Basvurusu

e  MSB Gergek Kisi Bilgi
Edinme Bagvurularini
Sorgulama

- MSB Bilgi Edinme Hakki Hizmetleri

e MSB Tiizel Kisi Bilgi
Edinme Bagvurusu

e  MSB Tizel Kisi Bilgi
Edinme Basvurularini
Sorgulama

Diger Kurumsal e-Devlet Hizmetleri

PTT

Saglik Bakanhgi

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi

Sivil Havacilik Genel Miidiirligi

Sosyal Givenlik Kurumu

- En Yakin PTT
- PTT Kayith Gonderi Takibi

- Organ Nakli Bilgisi Sorgulama
- Aile Hekim Bilgisi Sorgulama
- Saglk Bakanligi Kayit ve Tescil

Bilgi Sistemi

- Saglk Sigortasi Genel Polige -
Sorgulama (SAGMER)

- Hayat Sigortasi Polige Sorgulama
(HAYMER)

- Tehlikeli Madde ve Tiip gaz
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
- Trafik Polige Sorgulama

- Tibbi K&t Uygulamaya iliskin
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
(Hekim -Mesleki Sorumluluk

Sigorta

- Ugus Mirettebati Lisans/Rating
Muracaati

-Diger Hizmetler
e  GSS Tescil Kaydi
Sorgulama
e  Tedavi Bilgileri Sorgulama
e  4A Hizmet DOkim
Barkod Dogrulama
e  Hekim Bilgilendirme
e  Saglk Yardimi Talep ve
Taahhiit
e  Sahis Odeme Durumlari
Goriuntileme
-4A Hizmetleri
e  4A Almanya/Bulgaristan
Emekli Odemeleri
e  4A Banka ve Adres

Degisikligi



https://www.turkiye.gov.tr/msb-gercek-kisi-bilgi-edinme-basvuru
https://www.turkiye.gov.tr/msb-gercek-kisi-bilgi-edinme-basvuru
https://www.turkiye.gov.tr/msb-gercek-kisi-bilgi-edinme-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/msb-gercek-kisi-bilgi-edinme-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/msb-gercek-kisi-bilgi-edinme-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/msb-tuzel-kisi-bilgi-edinme-basvuru
https://www.turkiye.gov.tr/msb-tuzel-kisi-bilgi-edinme-basvuru
https://www.turkiye.gov.tr/msb-tuzel-kisi-bilgi-edinme-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/msb-tuzel-kisi-bilgi-edinme-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/msb-tuzel-kisi-bilgi-edinme-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/msb-diger-kurumsal-e-devlet-hizmetleri
https://www.turkiye.gov.tr/en-yakin-ptt
https://www.turkiye.gov.tr/ptt-gonderi-takip
https://www.turkiye.gov.tr/organ-nakli-bilgisi
https://www.turkiye.gov.tr/aile-hekim-bilgisi
https://www.turkiye.gov.tr/saglik-bakanligi-kayit-ve-tescil-bilgi-sistemi
https://www.turkiye.gov.tr/saglik-bakanligi-kayit-ve-tescil-bilgi-sistemi
https://www.turkiye.gov.tr/saglik-sigortasi-genel-police-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/saglik-sigortasi-genel-police-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/hayat-sigortasi-police-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/hayat-sigortasi-police-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/sbm-tehlikeli-madde
https://www.turkiye.gov.tr/sbm-tehlikeli-madde
https://www.turkiye.gov.tr/sbm-trafik-police-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/sbm-tibbi-kotu-uygulama
https://www.turkiye.gov.tr/sbm-tibbi-kotu-uygulama
https://www.turkiye.gov.tr/sbm-tibbi-kotu-uygulama
https://www.turkiye.gov.tr/sbm-tibbi-kotu-uygulama
https://www.turkiye.gov.tr/sivil-havacilik-lisans
https://www.turkiye.gov.tr/sivil-havacilik-lisans
https://www.turkiye.gov.tr/sgk-gss-tescil-kaydi-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/sgk-gss-tescil-kaydi-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/sgk-tedavi-bilgileri-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/barkod-dogrulama
https://www.turkiye.gov.tr/barkod-dogrulama
https://www.turkiye.gov.tr/sgk-hekim-bilgilendirme
https://www.turkiye.gov.tr/sgk-saglik-yardim-talep-taahhut
https://www.turkiye.gov.tr/sgk-saglik-yardim-talep-taahhut
https://www.turkiye.gov.tr/sgk-sahis-odeme-goruntuleme
https://www.turkiye.gov.tr/sgk-sahis-odeme-goruntuleme
https://www.turkiye.gov.tr/4a-almanya-bulgaristan
https://www.turkiye.gov.tr/4a-almanya-bulgaristan
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e 4A Emekli Ayhg
Kesintileri

e 4A Emekli Ayhk Bilgisi

e 4A Emeklilik Kaydi

e 4A Emekli Odeme Bilgileri

e 4A Hizmet DOkimi

e  4ASigortal Tescil Kaydi

Tespiti
-4B Hizmetleri
e 4B Banka ve Adres
Degisikligi

e 4B Basamak Bilgisi

° 4B Bor¢ Durumu

e 4B Emekli Ayligi
Kesintileri

e 4B Emekli Aylik Bilgisi

e 4B Hak Sahipligi

e 4B Hizmet Bilgisi

e 4B Odeme D&kimii

e 4B Tescil Kaydi

e 4B 6111 Yapilandirma
Borg Bilgileri

e  4B(Bag kur)Gunlik
Kazang Beyani Girisi

e 4B Emekli Ayligi

Hesaplama
e  4Bistege Bagl ilk Tescil
Kaydi
-4C Hizmetleri

e  4C Banka Degisikligi

e  4C Banka Degisikligi

e  ACBir Aylik Maas Tercihi

e  AC Emekli Ayligi
Kesintileri

e 4C Emekli Aylik Bilgisi



https://www.turkiye.gov.tr/4a-emekli-aylik-kesintileri
https://www.turkiye.gov.tr/4a-emekli-aylik-kesintileri
https://www.turkiye.gov.tr/4a-emekli-aylik-bilgisi
https://www.turkiye.gov.tr/4a-emeklilik-kaydi
https://www.turkiye.gov.tr/4a-emekli-odeme-bilgileri
https://www.turkiye.gov.tr/4a-hizmet-dokumu
https://www.turkiye.gov.tr/4a-tescil-kaydi
https://www.turkiye.gov.tr/4a-tescil-kaydi
https://www.turkiye.gov.tr/4b-banka-degisikligi
https://www.turkiye.gov.tr/4b-banka-degisikligi
https://www.turkiye.gov.tr/4b-basamak-bilgisi
https://www.turkiye.gov.tr/4b-borc-durumu
https://www.turkiye.gov.tr/4b-emekli-ayligi-kesintileri
https://www.turkiye.gov.tr/4b-emekli-ayligi-kesintileri
https://www.turkiye.gov.tr/4b-emekli-aylik-bilgisi
https://www.turkiye.gov.tr/4b-hak-sahipligi
https://www.turkiye.gov.tr/4b-hizmet-bilgisi
https://www.turkiye.gov.tr/4b-odeme-dokumu
https://www.turkiye.gov.tr/4b-tescil-kaydi
https://www.turkiye.gov.tr/4b-6111-yapilandirma-borc-bilgileri
https://www.turkiye.gov.tr/4b-6111-yapilandirma-borc-bilgileri
https://www.turkiye.gov.tr/4b-gunluk-kazanc-beyani-girisi
https://www.turkiye.gov.tr/4b-gunluk-kazanc-beyani-girisi
https://www.turkiye.gov.tr/4b-emekli-aylik-hesaplama
https://www.turkiye.gov.tr/4b-emekli-aylik-hesaplama
https://www.turkiye.gov.tr/4b-istege-bagli-ilk-tescil-kaydi
https://www.turkiye.gov.tr/4b-istege-bagli-ilk-tescil-kaydi
https://www.turkiye.gov.tr/4c-banka-degisikligi
https://www.turkiye.gov.tr/4c-banka-degisikligi
https://www.turkiye.gov.tr/4c-bir-aylik-maas-tercihi
https://www.turkiye.gov.tr/4c-emekli-aylik-kesintileri
https://www.turkiye.gov.tr/4c-emekli-aylik-kesintileri
https://www.turkiye.gov.tr/4c-emekli-aylik-bilgisi
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e  ACistege Bagli Odeme
Dokiumi

e  ACTescil Kaydi

e AC Emeklilik islemleri
Evrak Takibi

-Ortak (4A/4B/4C) Hizmetler

4A/4B s gdremezlik Odemesi

Gorme

e  Tahsis Talep ve Beyan
Taahhiit Belgesinin
Verilmesi

e  4A/4B/4C ilag Kullanim
Suresi Sorgulama

e  4A/4B/4C Muayene
Katilm Payi Sorgulama

e  Medula Optik Cam ve
Cergeve Bilgisi Sorgulama

e Normal Sartlarda Ne
Zaman Emekli Olabilirim?

e SPAS Mustahakhk
Sorgulama(Saghk
Provizyon Aktivasyon
Sistemi)

Takasbank istanbul Takas ve

Saklama Bankasi A.S.

Tapu ve Kadastro Genel

Miidiirliigi

TBMM Bagkanhgi

T.C. Merkez Bankasi

Tiirkiye istatistik Kurumu
Baskanhgi (TUIK)

- Bireysel Emeklilik islemleri

- Takasbank Bilgilendirme Sistemi

- Tapu Bilgileri Sorgulama
- Tapu Harg Sorgulama
- Tapu Telefon Bilgileri Beyan

- Tapu Tasinmaz Beyan

- TBMM e-Dilekge Hizmeti
- TBMM internet Uzerinden

Randevu

- GUnluk Doviz Kurlar

-TUIK Ulusal Veri Yayimlama
Takvimi

-TUIK Géstergeler

-TUIK Haber Bilteni



https://www.turkiye.gov.tr/4c-istege-bagli-odeme-dokumu
https://www.turkiye.gov.tr/4c-istege-bagli-odeme-dokumu
https://www.turkiye.gov.tr/4c-tescil-kaydi
https://www.turkiye.gov.tr/4c-emeklilik-islemleri-evrak-takibi
https://www.turkiye.gov.tr/4c-emeklilik-islemleri-evrak-takibi
https://www.turkiye.gov.tr/4ab-isgoremezlik-odemesi-gorme
https://www.turkiye.gov.tr/4ab-isgoremezlik-odemesi-gorme
https://www.turkiye.gov.tr/sgk-tahsis-talep-taahhut-beyan
https://www.turkiye.gov.tr/sgk-tahsis-talep-taahhut-beyan
https://www.turkiye.gov.tr/sgk-tahsis-talep-taahhut-beyan
https://www.turkiye.gov.tr/ilac-kullanim-suresi-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/ilac-kullanim-suresi-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/muayene-katilim-payi-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/muayene-katilim-payi-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/sgk-optik-cihaz-sorgula
https://www.turkiye.gov.tr/sgk-optik-cihaz-sorgula
https://www.turkiye.gov.tr/sgk-ne-zaman-emekli-olabilirim
https://www.turkiye.gov.tr/sgk-ne-zaman-emekli-olabilirim
https://www.turkiye.gov.tr/spas-mustahaklik-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/spas-mustahaklik-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/spas-mustahaklik-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/spas-mustahaklik-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/takasbank-bireysel-emeklilik-islemleri
https://www.turkiye.gov.tr/takasbank-bireysel-emeklilik-uygulamasi
https://www.turkiye.gov.tr/tapu-bilgileri-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/tapu-harc-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/tapu-telefon-beyan
https://www.turkiye.gov.tr/tapu-tasinmaz-beyan
https://www.turkiye.gov.tr/tbmm-dilekce-kayit
https://www.turkiye.gov.tr/tbmm-randevu
https://www.turkiye.gov.tr/tbmm-randevu
https://www.turkiye.gov.tr/doviz-kurlari
https://www.turkiye.gov.tr/tuik-ulusal-veri-yayimlama-takvimi
https://www.turkiye.gov.tr/tuik-ulusal-veri-yayimlama-takvimi
https://www.turkiye.gov.tr/tuik-gostergeler
https://www.turkiye.gov.tr/tuik-haber-bulteni
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Ulastirma, Denizcilik ve

Haberlesme Bakanhgi

Yildirim Beyazit Universitesi

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar

Kurumu Genel Mudirliagi

Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi

Mesleki Yeterlilik
islemleri(SRC/ODY/UDY)
o  Mesleki Yeterlilik Belgesi
Sorgulama
e Sinav Bilgileri Sorgulama
e Meslek Kurslari
Sorgulama
e  Egitim Tamamlama
Belgesi(Sertifika)
Sorgulama
e Mesleki Yeterlilik Sinav
Basvuru/Guincelle
e  Sinav Basvuru Sorgulama
®  Sinav Giris Belgesi
Sorgulama
e  Sinav Sonug Sorgulama
e  Egitmen Calistigi
Kurum/Ders Sorgulama
e Muafiyetli SRC Belgesi
Alinabilirligi Sorgulama
-Denetim islemleri
e  (Ceza Sorgulama
e  Uyari Sorgulama/Paraya
Cevirme
-Arag Muayene islemleri
e  Ara¢ Muayene Sorgulama
-Yetki Belgesi islemleri

- Ogrenci Belgesi Sorgulama
- Ogrenci Not Belgesi Sorgulama

- Belge Dogrulama

-Yurtigi Yurt, Burs, Ogrenim ve
Katki Kredisi Basvurusu

- Yurtdisi Yurt, Burs, Ogrenim ve
Katki Kredisi Basvurusu

- KYK Kredi Geri Odeme Sorgulama
- KYK Burs Basvurusu Sorgulama

- KYK Kredi Numarasi Sorgulama

- KYK Yurt Bagvurusu Sorgulama

- KYK Katki Kredisi Sorgulama

- KYK Ogrenim Kredisi Sorgulama

- KYK Yeniden Yapilandirma - Kredi
Geri Odeme Sorgulama

- Kredi Yurtlar Kurumu Burs/Kredi

Onay islemleri

- GCagri Merkezi Basvuru Sonucu
Sorgulama



https://www.turkiye.gov.tr/kugm-mesleki-yeterlilik-belgesi-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/kugm-mesleki-yeterlilik-belgesi-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/kugm-sinav-bilgileri-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/kugm-meslek-kurslari-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/kugm-meslek-kurslari-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/kugm-sinav-sertifika-sorgula
https://www.turkiye.gov.tr/kugm-sinav-sertifika-sorgula
https://www.turkiye.gov.tr/kugm-sinav-sertifika-sorgula
https://www.turkiye.gov.tr/kugm-sinav-basvuru
https://www.turkiye.gov.tr/kugm-sinav-basvuru
https://www.turkiye.gov.tr/kugm-sinav-basvuru-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/kugm-sinav-giris-bilgileri-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/kugm-sinav-giris-bilgileri-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/kugm-sinav-sonuc-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/kugm-egitmen-calistigi-kurum
https://www.turkiye.gov.tr/kugm-egitmen-calistigi-kurum
https://www.turkiye.gov.tr/kugm-muafiyetli-src-sorgula
https://www.turkiye.gov.tr/kugm-muafiyetli-src-sorgula
https://www.turkiye.gov.tr/kugm-ceza-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/kugm-ihtar-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/kugm-ihtar-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/kugm-arac-muayene-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/yildirim-beyazit-ogrenci-belgesi
https://www.turkiye.gov.tr/yildirim-beyazit-ogrenci-not-belgesi
https://www.turkiye.gov.tr/yildirim-beyazit-belge-dogrulama
https://www.turkiye.gov.tr/kyk-yurt-ici-basvuru
https://www.turkiye.gov.tr/kyk-yurt-ici-basvuru
https://www.turkiye.gov.tr/kyk-yurt-disi-basvuru
https://www.turkiye.gov.tr/kyk-yurt-disi-basvuru
https://www.turkiye.gov.tr/kyk-geri-odeme-sorgu
https://www.turkiye.gov.tr/kyk-burs-basvuru-sorgu
https://www.turkiye.gov.tr/kyk-kredi-numarasi-sorgu
https://www.turkiye.gov.tr/kyk-yurt-basvuru-sorgu
https://www.turkiye.gov.tr/kyk-odenen-katki-kredi-sorgu
https://www.turkiye.gov.tr/kyk-odenen-ogrenim-kredi-sorgu
https://www.turkiye.gov.tr/kyk-geri-odeme-sorgu-yy
https://www.turkiye.gov.tr/kyk-geri-odeme-sorgu-yy
https://www.turkiye.gov.tr/kyk-burs-kredi-onay-islemleri
https://www.turkiye.gov.tr/kyk-burs-kredi-onay-islemleri
https://www.turkiye.gov.tr/yok-basvuru-sonucu-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/yok-basvuru-sonucu-sorgulama
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®  Arag Yetki Belgesi
Sorgulama

e (Ozmal Tasit Ekleme

e (Ozmal Tasit Diisme

e  Plaka Bilgisinden Odeme
Sorgulama

e  Yetki Belgesinin
Odemelerini Sorgulama

e  (Odeme Numarasindan
Odeme Detayi Sorgulama

e  Tasit Karti Yazdirma

e  Tasit Belgesi Yazdirma

(] Firma Acente Sorgulama

e  Firma Sube Sorgulama

e  Glizergah Sorgulama

e Tasit Yetki Belgesi
Sorgulama

®  Yetki Belgesi Bagvuru
Durum Sorgula

e  Yetki Belgesi Detay
Sorgulama

e  Yetki Belgesi Sorgulama

e  Yetki Belgesi Yeterlilik
Sorgula

-Firma islemleri

e  Firma Yetki Belgesi
Sorumlu Kisi Sorgulama

e  Firma iletisim Bilgisi
Glincelleme

e  Firma Sorgulama

®  Tasima Kapasitesine Gore
Firma Sorgulama

e  Uluslararast Firma
Sorgulama -TUVTURK



https://www.turkiye.gov.tr/ulastirma-ticari-arac-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/ulastirma-ticari-arac-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/kugm-ozmal-tasit-ekle
https://www.turkiye.gov.tr/kugm-ozmal-tasit-dusme
https://www.turkiye.gov.tr/kugm-ozmal-tasit-plakano-odemesorgula
https://www.turkiye.gov.tr/kugm-ozmal-tasit-plakano-odemesorgula
https://www.turkiye.gov.tr/kugm-ozmal-tasit-yetkibelge-odemesorgula
https://www.turkiye.gov.tr/kugm-ozmal-tasit-yetkibelge-odemesorgula
https://www.turkiye.gov.tr/kugm-ozmal-tasit-odemeno-odemesorgula
https://www.turkiye.gov.tr/kugm-ozmal-tasit-odemeno-odemesorgula
https://www.turkiye.gov.tr/kugm-ozmal-tasit-karti-al
https://www.turkiye.gov.tr/kugm-ozmal-tasit-belge-al
https://www.turkiye.gov.tr/kugm-firma-acente-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/kugm-firma-sube-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/kugm-guzargah-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/kugm-sahip-olunan-tasit-yetki-belge-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/kugm-sahip-olunan-tasit-yetki-belge-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/kugm-yetki-belgesi-basvuru-durum-sorgula
https://www.turkiye.gov.tr/kugm-yetki-belgesi-basvuru-durum-sorgula
https://www.turkiye.gov.tr/kugm-sahip-yetki-belge-detay-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/kugm-sahip-yetki-belge-detay-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/kugm-sahip-olunan-yetki-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/kugm-yetki-belgesi-yeterlilik-sorgula
https://www.turkiye.gov.tr/kugm-yetki-belgesi-yeterlilik-sorgula
https://www.turkiye.gov.tr/kugm-firma-yetkili-sorgula
https://www.turkiye.gov.tr/kugm-firma-yetkili-sorgula
https://www.turkiye.gov.tr/kugm-firma-guncelle
https://www.turkiye.gov.tr/kugm-firma-guncelle
https://www.turkiye.gov.tr/kugm-belge-turune-gore-tasimacilik-yapan-firma-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/kugm-tasima-kapasitesine-gore-firma-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/kugm-tasima-kapasitesine-gore-firma-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/kugm-ulkelere-gore-tasimacilik-yapan-firma
https://www.turkiye.gov.tr/kugm-ulkelere-gore-tasimacilik-yapan-firma
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e  TUVTURK Mobil
Muayene istasyon Bilgisi
Sorgulama

e  TUVTURK Muayene
Durum Sorgulama

e  TUVTURK Muayene
istasyon Bilgisi Sorgulama

e  TUVTURK Muayene
Randevu iptal

e  TUVTURK Muayene
Randevu Kayit

e  TUVTURK Muayene
Randevu Listeleme

-Sinir islemleri

e  UBAK izin Belgesi
Dagitimi Bagvurusu

®  Gegis Belgesi Dagitim
Yasagi Sorgulama

e  Gegis Belgesi iade
islemleri

e jadesi Zorunlu Gegis

Belgesi Sorgulama

Sinir Gegis Sorgulama
Tasit Euro Norm Bildirimi
UBAK Belgesi Sorgulama
UBAK icmal Bildirimi
-UDH Bakanligi Bilgi Edinme Hakki
Hizmetleri

e  UDH Bakanlig Bilgi
Edinme Bagvurusu

e  UDH Bakanligi Bilgi
Edinme Basvurusu
Sorgulama

Denizcilik Hizmetleri



https://www.turkiye.gov.tr/mobil-muayene-istasyon-bilgisi-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/mobil-muayene-istasyon-bilgisi-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/mobil-muayene-istasyon-bilgisi-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/muayene-durum-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/muayene-durum-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/muayene-istasyon-bilgisi-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/muayene-istasyon-bilgisi-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/muayene-randevu-iptal
https://www.turkiye.gov.tr/muayene-randevu-iptal
https://www.turkiye.gov.tr/muayene-randevu-kayit
https://www.turkiye.gov.tr/muayene-randevu-kayit
https://www.turkiye.gov.tr/muayene-randevu-listeleme
https://www.turkiye.gov.tr/muayene-randevu-listeleme
https://www.turkiye.gov.tr/ubak-belge-dagitim-basvuru
https://www.turkiye.gov.tr/ubak-belge-dagitim-basvuru
https://www.turkiye.gov.tr/kugm-gecis-belge-yasak-sorgula
https://www.turkiye.gov.tr/kugm-gecis-belge-yasak-sorgula
https://www.turkiye.gov.tr/kugm-gecis-belge-iade
https://www.turkiye.gov.tr/kugm-gecis-belge-iade
https://www.turkiye.gov.tr/kugm-iade-zorunlu-belge
https://www.turkiye.gov.tr/kugm-iade-zorunlu-belge
https://www.turkiye.gov.tr/kugm-sinir-gecis-sorgula
https://www.turkiye.gov.tr/tasit-euro-norm-bildirimi
https://www.turkiye.gov.tr/kugm-ubak-belge-sorgula
https://www.turkiye.gov.tr/ubak-icmal-bildirimi
https://www.turkiye.gov.tr/ulastirma-bilgi-edinme
https://www.turkiye.gov.tr/ulastirma-bilgi-edinme
https://www.turkiye.gov.tr/ulastirma-bilgi-edinme-sorgu
https://www.turkiye.gov.tr/ulastirma-bilgi-edinme-sorgu
https://www.turkiye.gov.tr/ulastirma-bilgi-edinme-sorgu
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e  Can Kurtarma
Donanimlari Muayene ve
Test Sertifikasi

e  Can Kurtarma Filikalari
Muayene ve Test
Sertifikasi

e  Can Kurtarma Sallari
Muayene ve Test
Sertifikasi

e  CAS Uygunluk Belgesi

e  CLC92 Sertifikasi

e Denize Elverislilik Belgesi

e  Deniz Ticareti Genel
Midurlugu Harg
Kalemleri - Diizenli Hat
Belgelendirme Ucreti

e DOC (ISM) Sirket
Uygunluk Belgesi

®  Freeboard Hesaplariile
Plan Tetkik ve Onayi

®  Freeboard Hesaplariile
Plan Tetkik ve Onay
Ucreti(isim, sicil limant,
numarasi vb. degisimi
durumlarinda)

e  Gemi Acenteligi sube
Yetki Belgesi Ucreti

e  Gemi Acenteligi Yetki
Belgesi Ucreti

e  Gemi Acentesi Yetki
Belgesi Degisikligi Ucreti

e  Gemi Adami Donatiminda
Asgari Emniyet Belgesi



https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-803
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-803
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-803
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-804
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-804
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-804
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-848
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-848
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-848
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-801
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-818
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-374
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-436
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-436
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-436
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-436
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-786
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-786
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-807
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-807
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-808
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-808
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-808
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-808
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-808
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-820
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-820
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-819
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-819
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-821
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-821
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-427
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-427
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e  Gemi Denge Yiikleme
Bilgileri Booklet Onay
Ucreti(isim, sicil limant,
numarasi vb. degisimi
durumlarinda

e  Gemi Hareket Kayit
Jurnali

e  Gemiinsa ve Tersaneler
Genel Mudurlaga Harg
Kalemleri - Tekne imal ve
Cekek Alani islemleri

e  Gemilurnallerinin Liman
idarelerinde Tasdiki

e  Gemilerde Bulunan
Yangin ve Can Kurtarma
Teghizati Test Muayene
Firmalarinin Kontrol ve
Onayi

e  Gemilerde Kullanilan
Donanim igin Tip Onayi

e  Gemi Sicilinde Yapilan
Kayit Diizeltmeleri

e  Gemi Hareket Kayit
Jurnali

e  Gemiinsa ve Tersaneler
Genel Mudurlaga Harg
Kalemleri - Tekne imal ve
Cekek Alani islemleri

e GemilJurnallerinin Liman
idarelerinde Tasdiki
Gemilerde Bulunan
Yangin ve Can Kurtarma
Teghizati Test Muayene
Firmalarinin Kontrol ve
Onayi



https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-805
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-805
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-847
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-847
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-439
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-439
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-439
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-439
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-378
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-378
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-432
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-432
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-432
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-432
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-432
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-815
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-815
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-392
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-392
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-847
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-847
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-439
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-439
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-439
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-439
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-378
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-378
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-432
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-432
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-432
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-432
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-432
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e  Gemilerde Kullanilan
Donanim igin Tip Onayi

e  Gemi Sicilinde Yapilan
Kayit Duzeltmeleri

e  Gemi Siciline Atif Yapan
Belge Suretleri ile Sicil
Kayit Suretleri

e  Gemi Sokim Bolgesi Digl,
Gemi Sokiim Yetki Belgesi

e  Gemi Sorvey Belgeleri -
Uluslararasi Yikleme Sinir
Belgesi

®  Gemi Sorvey Belgeleri -
Yolcu Gemisi Emniyet
Belgesi

e  Gemi Sorvey Belgeleri -
Yiik Gemisi insa Emniyet
Belgesi

®  Gemi Sorvey Belgeleri -
Yik Gemisi Techizat
Emniyet Belgesi

e Gemi Tasdiknamesi

e  GemiYaral Denge ve
Yikleme Booklet Onayi

e  GemiYaral Denge ve
Yikleme Booklet Onay
Ucreti(isim, sicil limani,
numarasi vb. degisimi
durumlarinda)

e  GMDSS Cihazlarina Kiyida
Bakim Yetki Belgesi -
Belgelendirme

e  Harg Mevzuuna Giren
islemlerin Terkini



https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-815
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-815
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-392
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-392
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-393
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-393
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-393
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-447
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-447
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-842
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-842
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-842
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-840
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-840
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-840
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-845
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-845
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-845
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-841
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-841
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-841
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-385
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-809
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-809
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-810
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-810
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-810
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-810
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-810
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-449
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-449
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-449
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-391
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-391
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®  |APP (Uluslararasi Hava
Kirliliginin Onlemesi
Belgesi)

e  |OPP (Uluslararasi
Petrolle Kirlenmenin
Onlemesi Belgesi)

®  ISPP (Uluslararasi Pis
Sular ile Deniz
Kirlenmesini Onleme
Belgesi)

e  Kati Yik Tasima Uygunluk
Belgesi

e  Kayith Gemi ivaz
Karsihiginda Mukavele ile
intifa Hakki Tesisi

e  Kayith Gemi ivaz Kargiligi
Temliki veya Tescil
Diuzenlemesi

e  Kayith Gemi Oliinceye
Kadar Bakma Akdi Temliki

e  Kayith Gemi Uzerinde
Tesis Olunacak ipotek

e  Kira Mukavelelerinin
Gemi Siciline Serhi

e  Kondiisyon
Degerlendirme Sorveyi

e  Liman Devleti Kontrolii

(] Liman ve Kiyi Yapilari -
Liman ve Kiyi Tesisleri
Gegici isletmeye /
isletmeye Agilma Sérvey
Hizmetleri

e Limbo Gézetim islemleri



https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-793
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-793
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-793
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-794
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-794
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-794
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-795
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-795
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-795
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-795
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-799
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-799
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-388
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-388
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-388
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-386
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-386
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-386
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-387
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-387
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-389
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-389
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-390
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-390
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-434
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-434
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-430
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-431
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-431
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-431
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-431
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-431
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-816
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Mevcut Tekne imal Alani
Organizasyonu ve
Yerlesim Plani Onayi
Bedeli

Mevcut tersane alani
organizasyonu ve
yerlesim plani onayi
bedeli

Muafiyet Belgesi
Muafiyet Belgesi
Organik Tutulma Onleyici
Sistem Kaydi

Organik Tutulma Onleyici
Sistem Uygunluk Belgesi
Olgme Belgesi

Otv'siz Yakit Alim Defteri
Ozel Tekne Belgesi Ucreti
Ozel Yat Kayit Belgesi
Ozet Kayit (CSR) Belgesi
Petrol Tankeri
Operasyonlarinin
Emniyetli Yiratildigine
Dair Belge

Radyo Emniyet-Telsiz
Telefon Emniyet Belgesi
SMC (ISM) Emniyetli
Yonetim Belgesi

STCW Belgeleri

Su Alti Motosikleti Kayit
Belgesi Verilmesi

Su Motosikleti imalat
Yetki Belgesi Verilmesi
Su Motosikleti imalat
Yetki Belgesi Vizesi



https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-832
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-832
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-832
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-832
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-827
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-827
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-827
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-827
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-792
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-839
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-796
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-796
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-797
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-797
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-375
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-846
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-448
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-384
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-817
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-802
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-802
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-802
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-802
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-790
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-790
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-785
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-785
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-381
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-837
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-837
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-834
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-834
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-835
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-835
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e Su Ustii Motosikleti (Jet-
Ski)Kayit Belgesi
Verilmesi

e  Tahil Tasima Uygunluk
Belgesi

e  Tehlikeli Yk Tasima
Uygunluk Belgesi

e  Tekne imal Alani igin Yeni
Yizer Havuz Bagvuru
Bedeli

e  Tekne imal Alani isletme
izni Belge Bedeli

e  Tekne imal Alani Kismi
isletme izni Belge Bedeli

e Tekne imal Alani
Organizasyonu ve
Yerlesim Plani igin
ITDK'ca Mahallinde
inceleme

e  Telsiz - Telgraf Emniyet
Belgesi

e Tersane Alani
Organizasyonu ve
Yerlesim Plani (idarece
Mahilinde incelenmesi
Gerekli Gorulen)

e  Tersaneicin iTDKca
mahallinde inceleme

e  Tersane igsletme izni belge
bedeli

e  Tersane kismi isletme izni
belge bedeli

e  Tersane Mevcut Yiizer
Havuzlarla ilgili Basvuru

e  Transitlog Belgesi



https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-836
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-836
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-836
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-800
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-800
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-798
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-798
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-828
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-828
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-828
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-830
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-830
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-829
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-829
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-831
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-831
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-831
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-831
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-831
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-844
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-844
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-825
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-825
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-825
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-825
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-825
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-826
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-826
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-823
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-823
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-822
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-822
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-824
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-824
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-383

EK-1. (Devam) Tiirkiye E-Devlet Kapisinda Sunulan Hizmetler

145

Tirk Bayrakh Gemilere
Yapilan Sorveyler

Tiirk Bogazlarindaki
Zorunlu Denetim (Survey)
Hizmetleri

Tirk Uluslararasi Gemi
Sicil Kayit Harci
Ulastirma Bakanhgi
Bayrak Sehadetnameleri
Uluslararasi Sozlesmeler
Kapsamindaki Muafiyet
Belgeleri

Uluslararasi Yiikleme Sinir
Belgesi

Ug Giin ve Daha Fazla
Demirde Kalma Ucreti
Yangin Sondiirme
Sistemleri Muayene ve
Test Sertifikasi

Yerinde Sokim Sorveyi
Yeterlilik Belgesi

Yillik Tonaj Harci

Yola Elverislilik Belgesi -
Liman Cikis Belgesi

Yolcu Gemileri Yangin
Emniyet Plani - Can
Kurtarma Emniyet Plani -
Gemi Plan Onayi

Yolcu Gemileri Yangin
Emniyet Plani - Can
Kurtarma Emniyet Plani -
Gemi Plan Onay Ucreti
(Isim, sicil limanu,
numarasi vb. degisimi
durumlarinda)



https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-429
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-429
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-428
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-428
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-428
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-394
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-394
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-377
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-377
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-838
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-838
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-838
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-791
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-791
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-444
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-444
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-849
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-849
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-849
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-446
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-379
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-395
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-376
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-376
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-813
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-813
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-813
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-813
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-814
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-814
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-814
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-814
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-814
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-814
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-814

146

EK-1. (Devam) Tiirkiye E-Devlet Kapisinda Sunulan Hizmetler

®  Yolcu Gemisi Emniyet
Belgesi

e  Yiik Baglama El Kitabi,
SOPEP, SMPEP Onayi

e  Yiik Baglama El Kitabi,
SOPEP, SMPEP Onay
Ucreti (1sim, sicil limani,
numarasi vb. degisimi
durumlarinda)

e  Yiik Gemisi insa Emniyet
Belgesi

® Yk Gemisi Teghizat
Emniyet Belgesi

e  Yik Gemisi Telsiz -
Telefon Emniyet Belgesi



https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-787
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-787
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-811
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-811
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-812
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-812
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-812
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-812
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-812
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-788
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-788
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-789
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-789
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-843
https://www.turkiye.gov.tr/denizcilik-hizmet-843
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Ek-2. Turkiye’de Uygulanan Anket Formu

Sayin Katilimci,

Arastirmanin amaci, Ulkenizdeki elektronik devlet (e-devlet) uygulamalari ve bunlarin
yeterliligi konusundaki goruslerinizi belirlemeye yoneliktir. Arastirma tamamen bilimsel nitelikte
olup, ekte verilen sorulari acgik vyireklilikle ve gereken 06zeni gostererek doldurmanizi
beklemekteyiz. Gosterdiginiz isbirligi ve yaptiginiz katkilardan dolayi tesekkir eder, iyi calismalar

dileriz.

1. BOLUM: SOSYO DEMOGRAFiK BiLGILER

Cinsiyetiniz
Kadin () Erkek ( )
Yaginiz
18-25( ) 26-35( )
36-45( ) 46-55 ( ) 55 ve Ustii ()
Medeni Durumunuz
Evli () Bekar ( ) Dul () Bosanmis ( )
Ogrenim Durumunuz
ilkégretim () Lise ( )

Meslek Y.O. ( ) Universite ( ) Y. Lisans ve Ust (



Ek-2. (Devam) Tiirkiye’de Uygulanan Anket Formu

Il. BOLUM
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EVET

HAYIR

1. E-devletin ne oldugunu biliyor musunuz ?

2. Irak'ta e-devlet uygulamasi oldugunu biliyor musunuz ?

3. Daha 6nce Irak e-devlet sitesini ziyaret ettiniz mi ?

4. Daha once bir e-devlet sitesine ziyaret yaptiniz mi ?

5. Hukiimet/devlet faaliyetlerinde elektronik hizmetleri
destekliyor musunuz ?

6. Size gore elektronik devlet giivenilir mi ?

10.

internetin kalitesi ve hizi e-devlet hizmetlerine erismek icin yeterince iyidir.

Hig Tamamen
Katilmiyorum Katilmiyorum Fikrim Yok Katiliyorum Katiliyorum
[1] [] [] [1] []

insanlarin cogu bilgisayar ve internet erisimine sahiptir.

Hi¢ Tamamen
Katilmiyorum Katilmiyorum Fikrim Yok Katiiyorum Katilyorum
[] [] [] [] []

internet hizmetleri iilkenin her yerinde kolayca kullanilabilir.

Hig Tamamen

Katilmiyorum Katilmiyorum Fikrim Yok Katihyorum Katiliyorum
[] [1] [] [] [1]

E-devlet hizmetlerini kullanmak icin gerekli kaynaklara sahibim .
Hig Tamamen

Katilmiyorum Katilmiyorum Fikrim Yok Katiiyorum Katilyorum

[1] [1] [1] [1] [1]
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Ek-2. (Devam) Tiirkiye’de Uygulanan Anket Formu

11. E-devlet hizmetlerini kullanabilmek igin gerekli bilgiye sahibim.

Hig Tamamen
Katilmiyorum Katilmiyorum Fikrim Yok Katiliyorum Katiliyorum
[] [1] [1] [] [1]

12. E-devlet hizmetlerini kullanmak resmi islemleri daha hizli yapmami saglar.

Hig Tamamen
Katilmiyorum Katilmiyorum Fikrim Yok Katiiyorum Katilyorum
[] [] [] [] []

13. Elektronik hizmetler hiiklimet ile iletisim kurmami kolaylastiriyor.

Hig Tamamen
Katilmiyorum Katilmiyorum Fikrim Yok Katiliyorum Katiliyorum
[1] [] [] [1] []

14. Hikimet calisanlan ile yiiz ylize gelerek hizmet almanin internete oranla daha iyi
oldugunu distiniyorum.

Hig Tamamen
Katilmiyorum Katilmiyorum Fikrim Yok Katiiyorum Katilyorum
[] [] [] [] []

15. Elektronik hizmetler mevcut geleneksel devlet hizmetlerini gelistiriyor.

Hig Tamamen
Katilmiyorum Katilmiyorum Fikrim Yok Katihyorum Katiliyorum
[1] [] [] [1] []

16. E-devlet sistemi vatandaslara hikiimet ile islemlerini gerceklestirmek icin esit
firsat saglar.

Hig Tamamen
Katilmiyorum Katilmiyorum Fikrim Yok Katiiyorum Katilyorum

[1] [1] [1] [1] [1]
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Ek-2. (Devam) Tiirkiye’de Uygulanan Anket Formu

17. Elektronik hizmet kullaniminin bana zaman kazandiracagini diisiinliyorum.

Hig Tamamen
Katilmiyorum Katilmiyorum Fikrim Yok Katiyorum Katilyorum
[] [] [] [] []

18. internet (izerinden hiikiimet ile islem yapmanin ¢ok net ve kolay oldugunu

distindyorum .
Hig Tamamen
Katilmiyorum Katilmiyorum Fikrim Yok Katiliyorum Katiliyorum
[] [] [1] [] [1]

19. Televizyon, radyo ve gazetelerde e-devlet hizmetleriyle ilgili bilgiler yer almakta.

Hig Tamamen
Katilmiyorum Katilmiyorum Fikrim Yok Katiliyorum Katiliyorum
[1] [] [] [1] []

20. internet konusundaki deneyimimin etkin bir sekilde e-devlet hizmetlerinden

yararlanmami sagladigini distindyorum.

Hig Tamamen
Katilmiyorum Katilmiyorum Fikrim Yok Katiiyorum Katilyorum
[] [] [] [] []

21. Genel olarak devlet, e-devlet hizmetlerinin kullanimini tesvik eder ve destekler.

Hi¢ Tamamen
Katilmiyorum Katilmiyorum Fikrim Yok Katiiyorum Katilyorum
[] [] [] [] []

22. Size gore elektronik devletin 6nde gelen (en 6nemli) G¢ yarari nelerdir?

Yaralari siralayin :
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Ek-3. Irak’ta Uygulanan Anket Formu

d Ll s e
a3l ad) B (g ASIY) da gSall) A g Y AL gal) AUUES (sda grada g oA o laiud) 138 (pa 2 ) ()
09 (Al ALY 1 &5 ) lia dga ), W gkl 8 daalucally 4agSall 138 Baga g AlES yaadl ali) 4l g jile

LA &éﬂ\‘ﬂl#bé#m‘géﬁéﬁge,aiﬂgﬂ\éhld\wagggﬁ

; e laiay) claglaali 1 Jo¥) acdll

jb’ -
Lligdia

-

()& ()-8

sl

() 6s5Wi45 () 45-36 ( )35-26  ( )25-18
Lelaiay) adlali

( )d=ia (0 )dad ( Vzsie ()<
L;""‘Jﬁ‘ M\ 9 Aol Al :\-\AJA.“

() e~ () ¢t () husia () Sl

( )\:ﬂc&"_\\.a.u\)d
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Ek-3. (Devam) Irak’ta Uygulanan Anket Formu

il audll i

¢ Ay g SN AagSal dad 13 alad Ja

¢ Bl B A g ) A gl Bk 3 g5 alad 2

O (e AB)ad) A g ASIY) da gSall 2B ga Bl Js Ciad Ja

0 a Ay st dagSat aBga (gl By b Ja

V| d| W N R

Oana (a4 g S Claadd) Lganals B 4 gSald) ailud Ja
¢ A8lidLal) Lgilaad

¢ 4y g Y daglally (5550 Sy A BT s L6

. g SY) Aa gSall Cladh ) Jua sl uuilin o ) A g B25n 7

ol (§ ga_puc G50y Alely G0 oy (39 g0

() () () () ()
| i N ) e ol Al g ol gl ¢y gSliag ol pall il g

oils (39 50 _pic S0 _pe Alel'yY S50 oLils (39 g0

() () () () ()
C DLl slad) gran (o8 A gy o AY) ciladd A5 9

ois (39 50 _pic S0 _pe AlelyY S5 oLils (39 g0

() () () . .

A g ASIY) g gSat) ciladd aladin 4o W15 4y )9 Rl jalaal) dlia) 10

N 0 ST R
() () () () ()



Ek-3. (Devam) Irak’ta Uygulanan Anket Formu
g ASIY) A gSal) cilard aladiu A8 48 jrall g cila ghuali elial 17

oy (§8] g0y G50 _p ale)y G4 50 oLy (59 g

() . . (. .

Sy dagSall aa Dlalaa Jladl o delug dxg A< dagSall cileadd aladiad 12

. @ilg & ol
oy Bilpe e ilse e al)Y Gilse ey Glse
() () () () ()

. AagSall aa ual iy Aall dilas Jgud Ay g SV cladddl 13

i Gilse gl il e ABIY Gl edbie

() () () () ()
O Juadl clasdll o Jgaall B dagl Loy Ugall Aliga e Jaldll o) SEicf 14
LAY Baoh 08 agaa Jaladl)

ol (§] ga_puc G50y Alely 90 oLy (39 50

‘() () () () ()

. Glla 53 ga gal) LatETY da gSalf ciladdl) e g8 Ay g S laddd) Gyl 15

oils (39 50 _pic S0 _pe Alel'yY S50 oLils (39 g0

() () () () ()
pelalan Jlady dggluday AblSia (a b ikl gall A3 ASlY) dagSall AU Jhs 16
REPPN|

ol (§l ga_pu G50y plely S50 oils (39 g0

() . . . .
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Ek-3. (Devam) Irak’ta Uygulanan Anket Formu

LBl gy Chgan A g SN A gSal) aladiin) Ul ke 17

sl Gilse gt iy AEIY Gl andbise
() . . (. .

Sl Ll g a1 (b oo LagSal) ga Jalail 33 18

bl g Gl gAY e b
() () () () ()

A g S A gsal) (e il glaal) Ciauall g gl 11 | g ALY (e el S 19

oMl ilse g Gilse e allY Gilse  end s
() () () () ()

LagSall g Sl ciladdl) aladic) cpe AiSa cud A B LA s o) Jiie 20

L Jad gy 43 g iKY
il Gilse e il e ABIY Gl snb il
( ) () () () ()

. A g ST Clladil) gl ga )ik ac iy gl dagSall, ole JS2.21

ki Silse Gt ARlY G a2l
() () () () ()

e Al g A dagSal) aladin) dasha B 0 Al il gal aa) daliie) cauwa 22

L La &N
U 1
S — 2
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Kisisel Bilgiler
Soyadi, Adi :

Uyrugu :

Dogum tarihi ve yeri :

Medeni hali :
Telefon :

E-mail :

Egitim derecesi
Yiksek Lisans
Lisans

Lise

is Deneyimi

2008-2010

Yabanci Dil

ingilizce, Arapca

Hobiler

OZGECMIS

FADHIL, Wadullah Majeed
Irak

03.08.1984, Musul, Irak
Evli

0 (554) 594 05 00

waadbayati@hotmail.com

Okul/Bdliim
Gazi Universitesi/Yénetim Bilisim Sistemleri
Musul Universitesi/ Yonetim Bilisim Sistemleri

Ba'shigah Erkek Lisesi

Calistigi Yer

Musul ilce Mahkemesi

Futbol, Bilgisayar Teknolojileri, Yizme, Kitap Okuma
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Mezuniyet Yili
Devam ediyor
2007
2003

Gorev

Bilgisayar Uzmani



GAZI GELECEKTIR...
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