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ONSOZ

Son yillarda modernlesen giiniimiiz diinyasinin hareketli yasam tarzini
benimseyen toplumlari, beslenme aliskanliklar1 konusunda ¢esitli problemler
yasamaktadir. Bu problemlerin basinda bilingsiz tiiketim aligkanlifindan kaynaklanan
‘Obezite’ bas1 ¢ekmektedir. Diinya Saglk Orgiitii sismanlig1 kiiresel bir salgin hastalik
olarak niteleyerek bu duruma dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle geng niifus oranmin fazla
oldugu Tirkiye gibi gelismekte olan toplumlarda bu durum daha fazla 6nem arz
etmektedir. Ozellikle yabanci fastfood iireticilerinin gok yaygm oldugu bélgelerde
tiketim aligkanlig1 yalnizca bireyin yeme i¢cme aligkanligini degil ayn1 zamanda Tiirk
mutfaginin zengin yemek c¢esitlerini de dogrudan etkilemektedir. Bu etkilesimin
yansimalarini Tiirk mutfaginda deformasyon olarak gérmekteyiz. Tiim bu etkilesimlerin
sonucunda yerli fastfood gibi bir kavram ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢alisma ile yerli ve
yabanci fastfood isletmelerinin tercih edilme nedenlerini belirlemek amaglanmigtir. Bu
calismanin ileriki yillarda yapilacak calismalar igin yol gosterici bir nitelik tasiyacagi

beklenmektedir.

“Yerli ve Yabanci Fastfood Uriinlerinin Genglerin Tercih Nedenlerinin
Belirlenmesi Uzerine Bir Alan Calismasi: Mugla Sitki Kogman Universitesi Ornegi’
baslikli calismam da bu arastirmanin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve yazimina kadar gecen
stirecte her tiirlii destegi ve yardimi saglayan basta tez danigmanim Sayin Prof. Dr.
Sidika BULDUK’a, tez inceleme komisyonunda yer alan ¢ok degerli hocalarima,
istatistiksel analiz asamalarinda destegini esirgemeyen Yrd. Dog¢. Dr. Yildiray

KIZGIN’a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Tezim ile ilgili verilerin toplanmasinda anket sorularina sabirla cevap veren

Mugla Sitkt Kogman Universitesi dgrencilerine tesekkiir ederim.

Tezin yazim asamasinda destegini hi¢ eksik etmeyen hep yanimda olan sevgili
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cok sevdigim kizim Inci Naz ACAR’a ¢alismam da degerli goriislerini ve Onerilerini

aldigim arastirmanin her asamasinda bilgilerini eksik etmeyen calisma arkadaslarima,



beni bu giinlere getiren ¢ok degerli aileme sonsuz siikranlarimi sunmayi bir borg bilir

emegi olan herkese sonsuz tesekkiir ederim.

Agustos, 2014 ANKARA Adnan ACAR
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OZET

YERLI VE YABANCI FASTFOOD URUNLERININ GENCLERIN TERCIiH
NEDENLERININ BELIRLENMESI UZERINE BiR ALAN CALISMASI: MUGLA
SITKI KOCMAN UNIVERSITESI ORNEGI

ACAR, Adnan
Yiiksek Lisans, Aile Ekonomisi Ve Beslenme Egitimi Ana Bilim Dali
Tez Danismani: Prof. Dr. Sidika BULDUK,
Agustos - 2014, 105 sayfa

Bu arastirmanin amact Mugla Sitki Kogman Universitesinde okuyan
Ogrencilerin yerli ve yabanci fastfood tiriinlerinin tercih nedenlerini etkileyen faktorleri
belirlemektir. Ayrica fastfood beslenme tarzinin giinliik yasamdaki yeri hakkinda bilgi
almak, yerli ve yabanci fastfood iiriinlerinin tercihi noktasinda farklilasan unsurlar
belirlemek ¢alismanin amaglar arasinda sayilabilir. Mugla Sitki Kogman Universitesin
de okuyan yaklasik 35847 aktif 6grenci evreni iizerinden yapilan bu ¢alismanin verileri
anket formu kullanilarak arastirmaci tarafindan yiiz ylize goriigme yoOntemi ile
toplanmistir.  Verilerin analizinde SPSS 14.0 istatistik paket programindan
yararlanilmistir. Verilerin 6nce say1 ve yiizde degerlerini gosteren frekans degerleri
verilmis, daha sonra fastfood tiiketim egilimleri ile ilgili bulgulara yer verilmistir.
Degiskenler arasi iligkileri incelemek iizere, t-testi, Tek Yonlii Varyans analizi (One-

way ANOVA), Ki kare, Kruskal-Wallis testi yapilmustir.

Orneklem biiyiikliigii n=381 olarak hesaplanmis fakat ¢alismanin giivenirliligini
arttirmak adma daha fazla sayida 6grenciye ulagsmak i¢in 600 anket formu ¢ogaltilmis
ve uygulanmigtir. Hatali ve eksik veri girilen anket formlar1 veri setinden ¢ikartilarak
toplamda n=532 kullanilabilir anket formu elde edilmistir. Katilimcilarin %66,4’0
(n=353) fastfood tiirii yiyecek tiikettiklerini, %33,5’i (n=178) ise bazen fastfood tiirii
yiyecek tlikettiklerini belirtmislerdir. Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu fastfood tiiri
yiyecegi 6gle (%34 n=181) ve ikindi (%46,8 n=249) vakti tiikettiklerini belirtmislerdir.
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Fastfood tiiketimi genellikle yerinde yiyerek (%52,4 n=279) ger¢eklesmistir. En fazla
tilkketilen fastfood {irlinii olarak yerli fastfood isletmelerinde doner, diirim, lahmacun
pide ¢esitleri iken bu yabanci fastfood isletmelerinde ise burger, patates cipsi, pizza,
kumpir c¢esitleri olarak tespit edilmistir. Tiiketilen fastfood cinsinin tiirline gore
iceceklerin de sekillendigi gortilmustiir. Genellikle yerli fastfood tiirii iiriinler ile birlikte
ayran, yabanci fastfood tiirii tiriinler ile ise genellikle asitli i¢ecek tiirlerinin (kola, fanta,

gazoz) tiiketildigi goriilmektedir.

Katilimcilarin  yerli ve yabanci fastfood iiriinlerini tercih etme nedenleri
arasinda, yabanci fastfood isletmelerinin popiilerlik, standart lezzet ve kaliteye sahip
olmasi ve fiziksel mekan ozellikleri etkenlerine gore anlamli farkliliklar belirlenmistir
(p< 0,01; p<0,05). Yerli fastfood isletmelerinin fiyatinin uygun olmasi, sunulan
yiyeceklerin damak zevkine hitap etmesi etkenine goére anlamli farkliliklar tespit

edilmistir (p< 0,01; p<0,05).

Anahtar Kelimeler: Yerli ve yabanci fastfood isletmeleri, beslenme, fastfood.
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ABSTRACT

A FIELD STUDY ON DETERMINING THE REASON OF YOUTH’S PREFERENCE
FOR LOCAL OR FOREIGN FAST FOOD PRODUCTS: THE CASE OF MUGLA
SITKI KOCMAN UNIVERSITY

ACAR, Adnan
MA, Household Economics and Nutrition Education
Supervisor: Prof. Dr. Sidika BULDUK,
August - 2014, 105 pages

The aim of this study is to determine the factors effecting the preferences of
students studying at Mugla Sitki Kogman University for local and foreign fast food
products. In addition, this study aims to understand the place of fast food eating habits
in everyday life and to determine preference differences influencing the choice of local
and foreign fast food products. The data for this study is collected by the researcher in
face-to-face interviews with a questionnaire from a population of 35847 actively
studying students at Mugla Sitk1 Kogman University. For the analysis of data, SPSS 14
package program is used. Frequency values and percentages are presented first and then
findings about fast food consumption tendencies are presented. To analyze the
relationship between variables, T-test, Anova, Chi-square, Kruskal-Wallis tests are

applied.

The sample size for this research is calculated as n=381. However, for increasing
reliability of the research, the sample size is enlarged to be n=600. Questionnaires with
mistakes and missing fields are excluded from the data set resulting in n=532. 66.4 %
(n=353) of participants expressed that they consume fast food, while 33.5 % (n= 178)
indicated that they sometimes consume fast food. A great majority of participants
indicated that they consume fast food for lunch (34 %, n= 181) and for late afternoon
(46.8 %, n= 249). Fast food consumption usually took place on location (52,4 %,

n= 279). While the most preferred fast food products in local fast food businesses are



doner, durum, lahmacun, pide, for foreign fast food businesses, the most preferred fast
food products are burghers, chips, pizza and baked potatoes. Preference for the type of
drinks is shaped by the type of fast food consumed. While ayran is the preferred drink
consumed with local fast food products, with foreign fast food products, carbonated

drinks (cola, fanta, fizzy drinks) are consumed.

It is observed that for foreign fast food products there are significant differences
among the factors effecting the choice of participants as popularity, standardized taste
and quality and physical space (p<0,01; p<0,05), while for local fast food products,
there are significant differences among the factors effecting the choice of participants as
suitability of price, and palatability of the food consumed (p<0,01; p<0,05).

Keywords: Local and foreign fast food businesses, nutrition, fast food.
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BOLUM I

1. GIRIS

Diinya iizerinde var olan toplumlar hizla her alanda ilerleme gostermektedir. Bu
durum gida sektoriinde ¢ok farkli yaklasimlari beraberinde getirmektedir. Giinlimiiz
insanlarmin i hayatinda daha fazla yer edinmesi kentsel yasantisinda hareketli bir
yasam slirmesi disarida daha fazla zaman gecirmesine neden olmustur. Disarida
gecirilen zamanin artmasi, disarida yemek yeme aligkanliginin dogmasina neden

olmustur. Ancak var olan bu gereksinim i¢in ayrilan zaman azalmistir.

Kiiresellesen diinyada geligmis iilkelerin sanayi toplumundan bilgi toplumuna
dontismeleri bireylerin zamanlarin1 daha yogun gec¢irmelerine neden olmus ve bunun
sonucunda bireylerin yiyecek-igecek faaliyetlerine ayirdiklari zamanda giin gegtikge
azalmalar meydana gelmistir. Bireylerin yogun yasam temposu sonucu yiyecek-igecek
faaliyetlerine ayirdiklar1 zamanin azalmasi bireyleri fastfood beslenme gekline
yoneltmistir. Fastfood beslenme sekli ile birlikte bireylerin besinlerden alacaklar1 verim

ve tat alma hazlar1 da erozyona ugramistir (Aymankuy ve Sarioglan, 2007: 8-9).

Burada hizli tikketim aligkanliginin Tirk mutfak kiiltiiriinde edindigi yerin
yabanci fastfood firiinlerinden daha fazla oldugu, dolayisiyla geleneksel mutfak
kiiltiirimiize ait bir ¢ok tiriiniimiiziin fastfood akimina uyarlandigi ve ¢ok hizli yayildigi
bu durumun hem yeterli ve dengeli beslenme iizerine hem de mutfak kiiltiiriimiiziin
taninmasit veya unutulmasi ayn1 zamanda mutfak anlayisimizin ilerlemesi iizerine olan

olumlu-olumsuz etkenlerinin ortaya ¢ikartilmasi amaglanmaktadir.

Genel olarak fastfood (hizli servis) endiistrisi kalifiye is gilicii gerektirmeyen ve
az yatirim gerektiren bir endiistri olarak tanimlanabilir. Giinlimiiz kosullarina bagh
olarak degisen ve gelisen ekonomik kosullar toplumlarin davranis bi¢imlerinde

degisikliklere neden olmustur. Sosyal ve demografik faktorlerde meydana gelen



degisimler fastfood endiistrisinin biiylimesine neden olmustur. Bu biiylime yalnizca
yabanci menseli zincir fastfood isletmelerinde degil ayn1 zamanda bu degisime kosulsuz
uyma egilimi gosteren geleneksel tarzda hizmet veren yiyecek igecek isletmeleri de

dahil olmustur.

Birgok kimse fastfood kavraminin sadece Amerikan yasam bi¢imiyle Ozdes
oldugunu diisiinmektedir. Bununla beraber fastfood kavraminin kokeninin Amerika
Birlesik Devletleri’nde ortaya ¢iktigini ve modern bir olgu oldugunu diisiinenlerde
bulunmaktadir. Aslinda, ¢ogu fastfood tiirli yiyecegin kokeni Avrupa’ da olup hayli
eskiye dayanir. Ornegin, John Show’un 1598 Londra arastirmasmin yam sira Henry
Mayhew’in 1840 ve 1850’lerin Londra’siin sosyal tarihini anlatmig oldugu eserde de
fastfood ile ilgili konulardan bahsedilmektedir. Hamburger aslinda, Orta Cag’da
Rusya’nin Baltik bolgelerinde ¢esitli kabilelerin, 6zellikle Tatarlarin yemis olduklari bir
tir kizarmig ettir. Tatarlar bu lezzeti ticari iligki icerisinde bulunduklart Almanlara
Hamburg limaninda tanitmislardir. Almanlar bu eti kizartmislar ve sogan katarak
lezzetlendirmislerdir. Alman gd¢menler Amerika’ya geldiklerinde bu yemegi de
beraberlerinde getirmislerdir. Ayrica, Romalilarin daha MO 500 yilinda bir tiir
hamburger ve pizza tiirii yiyecekler tiikettiklerinin kayitlarinin bulundugunu séyleyen

kaynaklar da mevcuttur (Korkmaz, 2005: 23).

1800°1ii  yillarin  sonundan itibaren Amerika’da uygulanmaya baglanan
franchising sistemi, Tiirkiye’de ilk olarak 1986 yilinda diinyanin en biiyiik fastfood
restoran zincirlerine sahip olan McDonalds’in Istanbul’da ilk restoranini agmasi ile
baslamigtir. Bu girisimi, diger ¢ok uluslu sirketler de izlemis ve tilkemizde halen

franchising sistemiyle faaliyet gosteren birgok isletme bulunmaktadir.

Hizli yemek sektorii farkli bakis acilart ile degisik sekillerde tanimlanmaktadir.
Daha ogretici bir yaklagim ise fastfood perakende sektdriinii, dort genel 6zelligi olan,
bitmis ve nihai bir iirlin olarak tanimlanmaktadir. Bu tanima goére bu sektdrde yer alan
{iriinlerin nispeten fiyat: diisiiktiir. Uretim ve servis siiresi kisadir. Uriin elle yenilebilir,
kullanildiktan sonra atilabilen bir ambalaji, hatta bazen catal bicak takimi bile
olmayabilir. Nihai {riiniin dayaniklilik siiresi sicak fastfood tiirii {riinler igin
dakikalarla, soguk triinler icin ise saatlerle ifade edilir. Bu genel kategori kapsamina
dahil olan tipik hizli yemek iirlinleri arasinda kutulanmis veya kullanima hazir

iceceklerin yani sira hamburgerler, balik ve patates, otomatik makinelerde sunulan



dondurma, kebaplar, kizartilmis ya da 1zgara yapilmis tavuk, parmak patates, pizza,

sandvigler ve diger pismis hazir iiriinler sdylenebilir (Korkmaz, 2005: 25).

Tiim bu argiimanlar irdelendiginde fastfood beslenme alisgkanliginin gegmis
yillarda ki biiyiime hizinin artarak devam edecegi tahmin edilmektedir. Fastfood tiirii
yiyecekler, bugiin ve gelecekte de gida endiistrisi i¢in hizla gelisen bir sektdr, insanlar
icin de vazgecilmez bir tiiketim bigcimi olmaya devam edecektir. Bu calismada amag
fastfood beslenme aligkanliklart ile ilgili genel egilimleri 6lgmek, tiiketicilerin fastfood
yiyecek secimlerinde etkili olan kriterleri belirlemek, yerli ve yabanci fastfood iiriin
gruplarindan birini tercih eden katilimcilarin bu segimlerinde etken faktorii ortaya

koymaktir.

Fastfood tiirii yiyecek servisi yapan yerli ve yabanci isletmelerinin tercih edilme
nedenlerini arastirmakla birlikte tliketici davraniglarinin hareket bi¢imleri hakkinda bilgi
edinilmesi, bir sonraki adimda yiiriitilecek olan ¢alismalara 151k tutmasi
beklenmektedir. Bu arastirma ayni zamanda geng niifusumuzun beslenme bigimlerine
yonelik bilgi vermesi beklenmektedir. Calisma yalnizca Mugla merkez sinirlari
icerisinde kalmasi ve katilimcilarin yalnizca tniversite 6grencileri olmasi ilk etapta

siirlilik olarak goziikmektedir.

1.1. Problem Durumu

Genglerin beslenme tarzinda yerli ve yabanci fastfood yiyecek tiiriinii tercih

etmesinde ki etken faktorler nelerdir?

Arastirmanin alt problemleri sunlardir;
e Fastfood tiiketimi ile cinsiyet arasindaki iligskinin saptanmasi
e Genglerin ikamet durumu ile fastfood tiikketim tarzi arasindaki iliskinin

saptanmasi

e Gelir durumu ile fastfood beslenme aliskanlig1 arasinda bir iligkinin olup
olmadiginin saptanmasi

e  Genglerin fastfood tiiketim sikliginin tespit edilmesi

e Genglerin BKI ile fastfood beslenme aliskanliklar1 arasindaki iliskinin tespit

edilmesi



e Yerli ve yabanci fastfood tiikketimi arasinda etken olan faktorlerin
belirlenmesi

e Fastfood tiiketimi ile birlikte ne tir igecek tiikketimi gergeklestiginin
belirlenmesi

e Genglerin en sik tiikettigi fastfood iirlinlerinin neler oldugunun tespit
edilmesi

e Genglerin fastfood tiikketimini hangi yolla gergeklestirdiginin belirlenmesi

gibi alt problemlere yer verilmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; Mugla Sitki Kogman Universitesinde okuyan
Ogrencilerin yerli ve yabanci fastfood iirlinlerinin tiiketimini etkileyen faktorleri

belirlemektir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Gliniimliz toplumlarinda meydana gelen; niifus artisi, ekonomik gelir
seviyelerinde artig, bayanlarin is hayatinda daha fazla yer edinmeleri, kentsel hayatin
varligi gibi etmenler bireyleri hazirlamasi ve tiikketimi daha kolay iriinlere yonelmesi
yerli ve yabancit fastfood isletmelerinin varliginin artmas: toplumlarin tiiketim

davraniglarinda kokli degisimlere neden olmaktadir.

Bu cercevede yapilan c¢alismanin amaci geng¢ niifusun fastfood beslenme
aligkanliginin boyutunun ne derece oldugu noktasinda énem tasimaktadir. Bunun yani
sira fastfood beslenme aligkanliklar ile ilgili genel egilimleri 6lgmek tiiketicilerin

fastfood tiirii yiyecek se¢imlerinde etkili olan kriterleri belirlemektir.

Beslenme, biiylime ve gelismeyi saglamak, saglikli ve verimli olarak uzun siire
yasamak icin, viicudun gereksinim duydugu besin 6gelerinin viicuda alinmasi ve
kullanilmasidir. Beslenme karin doyurmak ya da istedigimiz her seyi yemek degildir

(Bulduk, 2002: 11). Beslenmede amag; bireyin yasina, cinsiyetine, ¢alisma ve &zel



durumuna gore ihtiyaci olan enerji ve besin dgelerinin her birinin yeterli miktarlarda

saglanmasidir (Baysal, 2002: 16).

Universite dgrencileri eriskin doneme gegme asamasinda olan ¢ocukluk cagi
sonrasi ilk gruptur. Bu 6grencilerin iiniversite egitiminin baslamasi ile birlikte o zamana
kadar aligtiklar1 aile ortamlari igerisinden ayrilmalari, dis etkilere daha agik hale
gelmeleri ve kendi 6zgiir secimlerini daha belirgin sekilde yapmaya bagliyor olmalari
nedeniyle beslenmelerinde yeni bir dénem baslamaktadir. Bu doénemin belirleyici
0zelligi ekonomik problemler ve yeni kurulacak bir diizene uyum saglama ¢abalaridir.
Beslenme aligkanliklarinda ortaya cikabilecek yeni formlar iiniversite Ogrenimi
sonrasma tagmacaktir. Ogrencilerin beslenme egilimlerinin tespiti eriskin donemde
beslenme aligkanliklarinin diizenlenmesi ve uygunsuz beslenmenin yol acabilecegi
muhtemel bozukluklarin énlenmesi agisindan énemlidir (Mazicioglu ve Oztiirk, 2003:

176).

Burada esas olan ve bu arastirmanin sonunda ortaya ¢ikan veriler bir anlamda
Tiirk mutfak kiiltiiriinde fastfood beslenme alisgkanliginin yerini de dolayh olarak ortaya
koymaktadir. Tirk mutfak kiiltiiriinii fastfood {irlinlerine doniistiirme gayreti mutfak

kiiltiirimiizii olumsuz etkiledigi diisiiniilmektedir.

Yapilan bir ¢cok caligma fastfood beslenme aliskanligi olan bireyler yeterli ve
dengeli beslenemedikleri icin basta obezite olmak iizere bircok saglik problemiyle karsi
Karsiya kaldiklar1 bilinen bir gercektir. Bu calisma ile birlikte ortaya ¢ikan veri
analizleri iilkemizde yasayan genglerin fastfood iriinlerine olan yaklagimlarini bir nebze

de olsa ortaya koymustur.

Fastfood denilince akla ilk gelen yabanci markali fastfood isletmeleri ve
bunlarin sunduklar1 hizmetleridir. Ancak geleneksel tarzda hizmet veren yerli fastfood
isletmelerinin varligt her gecen giin biraz daha artmaktadir. Bugilin bir¢cok Tiirk
mutfagina ait geleneksel lriin, yiyecek ve igecek hizmeti veren isletmelerde hizli

tikketime uygun meniilere doniistiiriilmektedir.

Fastfood, hizli bir sekilde beslenme ihtiyacini gidermek amaciyla g¢esitli 6n
hazirliklar ve dnceden pisirme yontemiyle kisa bir hazirlama siireci sonunda sunulan
yiyecekleri ifade eden bir kavramdir. Lundberg’in (1984, Akt. Guo, 1994: 35) yaptigi

tanimda Onceden hazirlama ve bekletilme, hizli bir sekilde kizartma, 1zgarada pisirme



ya da mikrodalgada tekrar pisirme gibi yontemlerle hazirlanan ve hizli bir sekilde

sunulan yiyecekler fastfood olarak tanimlanmaistir.

Fastfood tarzi isletmelerle ilgili 6nemli bir sorun, bu isletmelerin tiiketicilere
yeterli beslenme imkani saglayip saglayamadiklaridir. Yeterli ve dengeli beslenme,

saglikl1 bir insan i¢in vazgeg¢ilmez bir husustur (Bulduk, 2002: 23).

Amerika’da fastfood tarzi yeme i¢gme aliskanliklarindan dolayi, genglerde
obezite artmis, kalp rahatsizligi, kanser, seker hastaligi gibi saglik problemleri ortaya
c¢ikmaya baslamistir (Nathan ve Linda, 2005: 13-14). Yeme-igme sekli, esasen bir
milletin temel kiiltiir o6zelliklerinin bir yansimasidir. Tiirk kiiltliriinde yeme-igme
aliskanlhiklarinin &zel bir yeri vardir. Ozellikle Osmanli déneminde yemek kiiltiiriiniin,
pisirilmesi, servisi ve tarifleri ile 6zel bir yeri oldugu ve diplomatik ziyafetlerde

Osmanli’nin bu hususlara 6nem verdigi goriilmektedir (Erevnidis, 2006: 32).

Tim bunlar agik¢a gosteriyor ki toplumlarin yeme igme aligkanliklari zaman
icerisinde ¢ok ciddi degisimlere ugramustir. Ozellikle geleneksel Tiirk mutfag
tirlinlerini satan yiyecek ve igecek isletmeleri geleneksel tiriinleri (Kebap, diiriim,
Lahmacun, Pide, Kofte g¢esitleri, Doner) daha hizli ve pratiklestirerek sunmaya
baglamiglardir. Birgok beslenme uzmaninin, yetersiz ve dengesiz beslenme yuvasi
olarak gordiikleri (Atabek, 2006: 152). Fastfood tarzi isletmelere olan talebin gesitli
sebeplerle artmas1 bu alandaki rekabet ve cesitliligi de giderek ¢ogaltmistir. Bu rekabet,
fastfood restoranlarin yiyecek cesitliligine gitmesine sebep olmaktadir (Michman ve
Mazze, 1998: 9-10).

1.4. Varsayimlar

Bu tez ¢alismasinda asagidaki varsayimlardan yararlanilmistir.

e Bu arastirmada ele alinan degiskenler ve iliskiler disinda kontrol altina
alimamayan degiskenlerin etkisi s6z konusu olabilir. Ancak ele alinan
degiskenler arasindaki iliskilerin, arastirilmak istenilen alani yansittig
varsayilmistir.

e  Orneklem grubunun evreni temsil edecek nitelikte oldugu varsayilmaktadir.



e Arastirmanin temelinde yer alan diislince fastfood beslenme aligkanliginin
birey lizerinde olumsuz saglik problemlerine yol actigidir.

e Fastfood beslenme aliskanliginin giinliik diyetteki beslenme oranini
arttirdig1 varsayilmistir.

e Genglerin geleneksel ve saglikli beslenme aliskanliginin  olmadigi
varsayilmistir.

e Bu aragtirmada kullanilan veri toplama araclariin Olc¢lilmek istenilen

ozellikleri dogru olarak 6l¢tiigli varsayilmistir.

1.5. Arastirmanin Simirhiliklar:

e Bu arastirma, Mugla ili (Tiirkiye) merkez sinirlar igerisinde yer alan Mugla
Sitk1 Kogman Universitesinde 8grenim goren dgrenciler ile smirlidir.

e Arastirma, konu ile ilgili hazirlanan anket sorulari ile sinirhidir.

e Arastirma Ogrencilerin kendileri ve ailelerine iliskin bilgiler, beslenme
aliskanliklari, fastfood firiinlerin tiiketim sikliklar1 ve tercih nedenlerini
belirlemeye yonelik anket formundaki sorulara verdikleri cevaplar ile
strhidir.

e Arastirmada ele alinan degiskenler, uygulanan Ol¢lim araglariin
giivenirlilik ve gegerlilik boyutlart ile sinirhdir.

e Sosyal bilimler alaninda yapilan c¢aligmalarin tamamen deneysellige
oturtulmamasindan kaynaklanan sinirliliklar bu ¢alisma i¢inde gecerlidir.

e Arastirma Ocak 2013 ile Eyliil 2013 tarihleriyle sinirhidir.

1.6. Tanimlar

Arastirmada siklikla gecen terimler asagidaki sekilde tanimlanmistir.

Yeme Tutumu: Yeme davranigi motor, bilissel, sosyal, duygusal gelismelerin
merkezi ve ¢evresel faktorler tarafindan diizenlenmesiyle olusan kompleks bir fenomen
olarak goriilir. Yeme sadece biyolojik gelisim ve fizyolojik fonksiyonlarin

gereksinimini saglamak i¢in degildir. Anne bebek iliskisinden itibaren biitin sosyal



iliskilerin olusumuyla da ilgilidir. Yeme ¢ok ¢esitli haz veren ve aci veren yasantilarla
iliskilendirilmektedir (Saygili, 1999: 49)

Beden Kitle indeksi: Viicut agirligmm, boyun karesine orani olup en pratik

viicut agirhgini degerlendirme yontemidir.

Fastfood: Fastfood ¢ok pahali olmayan restoranlarin sinirli sayida triinlerin

hizl1 bir sekilde pisirilip servis edildigi sistemlere verilen isimdir (Merdol, 1998: 98).
Damak tadi: Yiyeceklerden alinan lezzet (Tiirk Dil Kurumu (TDK) 2013).

Tat: Canlilarin besinlerdeki ugucu olmayan bilesikleri damak, bogaz ve dil
yiizeyindeki mukoza noktalar1 araciligiyla algiladigr duyum (Tirk Dil Kurumu (TDK)
2013).

Obezite: Latince ‘obezus’ sozciigiinden tiiretilmis olan obezite sdzciigii; Diinya
Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan ‘Saglig1 bozacak 6lgiide viicutta anormal veya asir1 yag
birikmesi’ olarak tanimlanan multifaktoriyel bir hastaliktir (Ergiil ve Kalkim, 2011:223;
WHO, 2012).



BOLUM II

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu boliimiinde aragtirma konusu ile ilgili kaynaklar taranarak elde

edilen teoriye dayali bilgiler bir araya getirilerek kavramsal ¢er¢eve olusturulmustur.
2.1. Fastfood

Sinirli bir menii ile ¢alisan restoranlarin ¢ok kisa zamanda ¢ok miisteriye hizmet
vermesine ‘Hizli Yemek Sistemi’ denir. Fastfood ¢ok pahali olmayan restoranlarin

sinirh sayida tirtinlerin hizli bir sekilde pisirilip servis edildigi sistemlere verilen isimdir

(Merdol, 1998: 98).

Yeme igme kiiltiirii insanlik tarihinin her evresinde Onemli olmustur.
Giliniimiizden 12 bin yil Oncesinde insanlarin Oncelikli amaci yasamlarini devam
ettirebilmek i¢in besin bulmaya ve beslenmeye dayanmaktadir (Grefe, 1994: 148).
Yemek sadece besini olusturan kimyasal maddeler ve organizmanin canliligin
sirdirmesi i¢in tasidigi Onem esasinda degerlendirilecek bir durum degildir.
Temininden tiiketimine kadar yemekle ilgili olusumlar insanlarin toplumsal davranisini

dolayisiyla kiiltiri  6nemli bir konu haline getirmistir (Besirli, 2010: 98).

Cografi smirlarin her gecen giin ortadan kalktigi gilinlimiiziin kiiresellesen
diinyasinda ortadan kalkanin yalnizca smirlar olmadigi ayni zamanda toplumlarin
kiiltiirlerinin de ortak bir paydada yalinlagarak bir araya geldigini gézlemlemek
miimkiindiir. Yeni olusan bu ortak paydada toplumlarin yasam bi¢imleri, dogaya karsi
olan tutumlari, yeme-igme aligkanliklari ve buna benzer daha bircok konu yer

almaktadir.

Toplumu meydana getiren bireylerin is hayatinda daha fazla yer almasi 6zellikle

bayanlarin giin gegtikge evden ¢ikip is alanlarinda yer almasi, toplumlarin yeme-igme



aligkanliklarin da yeni bir reforma gitme zorunlulugu olusturmustur. Toplumlarin artik

daha hizli, doyurucu ve ekonomik yiyecek arayist boslugunu fastfood doldurmustur.

Toplumlarin giin gectikce fastfood akimi igerisinde yer almalar1 yemek yeme
tutumlarim1 degistirmekle kalmayarak; bireylerin 6giin sayilarini, vakitlerini, ve hatta

mutfaklarinda kullandiklar arag-gereg ve ekipmanlarina kadar niifuz etmektedir.

Fastfood dogal bir siirecin ortaya ¢ikardigi bir kavramdir. 18. ve 19. yiizyillarda
meydana gelen yeni buluslarin makinelesmis bir endiistri dogurmasi ve bu gelismelerin
Avrupa’daki sermaye birikimini arttirmasi sanayi devrimini meydana getirmistir.
Bireylerin is hayatindaki ve ¢alisma bigimlerindeki degisimler disarida yemek yeme
ithtiyacint dogurmustur. Hazir yemek kiiltiirii gida maddeleri tiretimindeki gelismelerin
dogal bir sonucudur (Grafe, 1994: 268). Insanlarin yeme-igme aliskanliklarinda
meydana gelen degisimler beraberinde aligkanliklari; 6zellikle hamburger ve hot-dog
tirtinlerinin tretimiyle birlikte hizli bir degisim i¢ine girmis ve hizli yiyecekler olarak
siiflandirilan bu {irtinlerin sunuldugu pazar giiniimiizde ekonomik olarak son derece

biiyiik pazarlar haline gelmistir (Zhong ve De Voe, 2010: 222).

Toplumlarin  gelismiglik  seviyelerinin  artmast  sonucunda insanlarin
yasamlarindan beklentilerinin farklilagmasi, yaslanan niifusun artmasi, bireylerin is
hayatinda daha fazla yer almasi, giinde {i¢ 6glin yemegin zaman alic1 olarak goriilmesi
diizenli 6gilinlerden uzaklasilmasina neden olmustur. Boylece kiigiik porsiyonlu yeterli
ve dengeli beslenme ilkelerine uygun olarak hazirlanan hizli hazir yiyecekler ortaya
cikmistir ( Anon, 2004). Fastfood yemek yeme sistemi; yiyecek ve igeceklerin hizli bir
sekilde tiiketildigi restoranlarda tiiketiciye hizli ve kolay sunulmasini saglayacak
teknolojinin de getirdigi avantajlar1 kullanarak diinyanin her yerinde ayni standartlara
sahip {lirlin servis edebilme yetenegine sahip subelerin varlig fastfood akimini énemli
Ol¢iide gelistirmis hemen hemen her toplumda bu Ozelliklerinden dolayr ragbet

gormesini saglamistir.

Fastfood isletmeleri restoran igerisinde uzun silire oturma olanagi sunmalarinin
yani sira; paket servisi, arabaya servis veya yerinde self servis gibi olanaklar1 saglayan
isletmelerdir. Genelde catal, bicak ve kasik kullanilmadan yenilebilen, standart olarak
hazirlanan, giderleri en aza indirmek i¢in genellikle karton ya da plastik ambalajlarla

satilan; sandvig, hamburger, pizza, cips, dondurma, islenmis tavuk iirlinleri tiirii
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yiyecekleri igermektedir. Ayni unsurlar dikkate alindiginda geleneksel tarzda hizmet
veren igletmeler Tiirk damak zevkine hitap edebilecek {iriinlerini hizli servis edebilme

noktasinda fastfood akimina uyarlayarak gelistirmistir.

Burada 6nem arz eden nokta ise Tiirk topluluklarinin beslenmesinde hayvansal
tirlinlerinin ve tahil Girlinlerinin 6nemli bir yer tutmasidir (Siiriictioglu, 2000: 139-140).
Elde edilen veriler 1s18inda geleneksel tarzda ¢alisan fastfood isletmeleri de hayvansal
tirtinlerin (Et ve tavuk doner, mangalda pisen kebap tiirlerinin) ve tahil iiriinlerinin (Pide
ve ¢esitleri, lahmacun, ¢esitli borek tiirlerinin vb.) bu isletmeler de sikca tercih edildigi

goriilmektedir.

Sunulan bu yiyeceklerin ayn1 zamanda tat olarak da lezzetli olmasi; tiiketicilerin
beslenme aliskanliklarinin da bir pargasi olmasini kacinilmaz kilmaktadir. Bu tarz
isletmeler her gecen giin tiiketici kitlesini arttirmaktadir. Fastfood, hamburgere ait tek
kiiltiirliilikten; ¢ok yonlii bir girisimi ve giderek popiilerlesen bir yemek kiiltiirline
dontigmiistiir. Seri halde {iretilip dondurularak bekletilen bu gidalar; tiiketicilerin
bekletmeden istah agic1 ve renkli gorlinlimleriyle de tiim diinyada ve iilkemizde

sevilerek tiiketilen gidalar haline gelmistir (Yaman, 2007: 218-222).

2.2. Fastfood Tarihcesi ve Gelisimi

Gilinlimiiz fastfood sisteminin ge¢misi incelendiginde ise sanayi devriminden
sonra meydana gelen hizli degisimle birlikte 1950 yilinda Mc Donald’s firmasinin ilk
restoranlarin1 agmasiyla baslamistir. Uriin olarak temel de hamburger yer alir ki bu
iirlinlin orta ¢cag Rusya’siin Baltik bolgelerinde ¢esitli kabilelerin, 6zellikle Tatarlarin
yemis olduklar1 bir ¢esit ekmek arasi kizarmug ettir. Tatarlar yedikleri bu lezzeti ticari
iligki igerisinde olduklar1 Almanlara ticaret sirasinda Hamburg limaninda tanitmislardir.
Almanlar gordiikleri bu lezzeti almiglar birka¢ degisiklik yaparak kullanmislardir.
Almanya’dan Amerika’ya gelen Almanlar bu lezzeti beraberinde getirmislerdir
(Burskey, TRuesdell, Hellow ve Shepherd. www.fastfood.com/Analysis of fast food
sector.htm, Erigim Tarih: 15.04.2013).

Insanligin var olusunda beri insanligmn en &nemli sorunlarindan birisi gida

thtiyacin1 karsilamak olmustur Tiim canlilarin temel de ihtiyaci beslenmedir. XIII.
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Yiizyilda batida hanlarin, doguda ise kervansaraylarin ortaya ¢ikmasiyla ilk otellerin
ornegi olustugu gibi, ilk yiyecek-igecek isletmelerinin 6rnegi de olusmustur (Kogak,
2004: 142).

Sanayi devriminden sonra meydana gelen hizli degisimler fastfood sektoriiniin
de gelismesine yol agmistir. Ozellikle fastfood denilince neden Amerika’nin akla
geldigi sorusuna gelince cevap basittir aslinda; kentlerde yasayan niifus hizla artmakta
bir sanayi patlamasi1 yasanmaktadir. Amerikalilar yemek saatlerinde evde olamadiklar1
i¢in giin icerisinde uygun fiyata hizli yemek sunabilen isletmelere olan ihtiyag¢ her gegen
giin artmaktaydi. Boylelikle insanlarin ihtiyag duydugu hizli servis edilebilen ve
ozellikle o donem wuygun fiyatta olan irilinlerin servis edildigi yiyecek-igecek

isletmelerinin varligi hizli bir ivme kazanmistir.

Ancak o donemler hala restoranlar siradan iscgiler i¢in son derece pahali olmasi,
1870’lerde Ingiltere’de ortaya ¢ikan ve genelde at arabasi seklinde olan seyyar saticilar
basit sandvi¢ ve icecek servisiyle ig¢ilere uygun fiyatta iiriin sagliyorlardi. 1880 yillara
gelindiginde seyyar olarak satis yapanlar igeride yemek Yyiyebilecekleri vagonlar
doniigmiis olup, gosteris ve biiyiikliikten uzak bu isletmeler uygun fiyatlara yemek yeme
hizmetleri sunmuslardir. Bu durum 20. yiizyila gelindiginde miisterilerin oturma
olanaklarinin olmadig1 ve yemeklerini tezgaha egilerek yedikleri, ayakiistii restoranlara
doniiserek giiniimiize kadar gelmistir. Bu baglamda 1950 yilinda kurulan Mc Donald’s
firmas1 1955’te Rey Kroc isimli girisimci sayesinde zincir isletme modeline
dontigmiistiir. Giiniimiizde de hala baskin gii¢ olan, belirli standartlardaki, giivenilir, iyi

isletilen restoranlarin varligi hizla artmaktadir (Bing6l, 2005: 15-18).

Ev disinda hizli yemek, 1950’1 yillarda gelisme gostermistir. 1960°l1 yillarda
self-servis benzin istasyonlarinda yaygimlagsmaya baslamistir. 1970’li yillarda tiiketiciler
sliper market ve benzin istasyonlarindaki self-servisi 6grenmislerdir. Bu yeni yaklagim
sayesinde hizli restoran zincirlerindeki personel harcamalari azalmaya baglamigtir

(www.fastfood.com, Erisim Tarihi:15.04.2013).

Ulkemizde ise yabanc1 menseli bir fastfood isletmesinin ilk gelis tarihi ise 1986
yilinda Mc Donald’s tarafindan hazir yiyecek restoranin agilmasidir. Tiirk damak
anlayisinin bu yeni tadi benimsemesi ile birlikte hizla geliserek pek ¢ok yerde

restoranlar acgilmis ve giin gectikce bu tarz isletmelerin sayilart artmistir. 1986 yilina

12



gelene kadar geleneksel tarzda bir fastfood isletmesinden her ne kadar s6z edilemese de
var olan kiiltiirel etmenlere paralel olarak mutfak kiiltirimiizde yer alan bircok yemek
fastfood tiriinii olarak kabul edilebilir. Fastfood isletmelerinin amaci 6zellikle zaman

problemi olan miisterilere en kisa siirede hizmet verebilmektir (Ozleyen, 2005: 86).
Ozellikle mesai saatleri icerisinde kisa zamanda aglik hissini giderme ihtiyaci
tilkketicilerin “fastfood” tarzi isletmelere yonlenmesini adeta zorunlu hale getirmistir ve

bu tiir isletmeler artik diinyada biiyiik bir sektor halini almistir (Ritzer, 2001: 38).

2.3.  Tiirk Mutfak Kiiltiiriinde Fastfood Anlayisi

Tiirk topluluklariin beslenme bigimlerine bakildigi zaman hayvansal ( daha ¢ok
kiigiikbas hayvanlarin) iiriinlerin ve tahilin 6nemli bir yere sahip oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Buradan hareketle Tiirk mutfak kiiltiirinde hizmet veren yerli fastfood
isletmeleri incelendiginde fastfood iiriinleri olarak hayvansal triinler (kofte, doner,
kebap vb.) ve tahil {irlinleri olarak (tost, diirtim, pide, lahmacun, borek c¢esitleri vb.)
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tirkler ylizyillar boyunca beslenme sekillerinde farkli
cografik ozellikler ile farkli kiiltiirlerin etkilesimini dogrudan yasamis genel anlamda
ayakiistii yemek noktasinda geleneksel Tiirk mutfaginin uygulanabilirligi son derece

musaittir.

Ulkemizde de, eski yillara dayanan, tarim kiiltiiriiniin olusturdugu, geleneksel bir
ayakiistii yiyecek kiiltiirliniin varhigindan s6z edilebilir (Baysal, 1993: 19-21). Bunlar;
doner kebap, et-tavuk diiriim, pide-lahmacun, koéfte, tost, pogaga, simit, kumpir, ciger,

kavurma, et kavurma, kokoreg, ¢ig koftedir (Merdol, 1998: 138).

Hizli yemek aliskanliginin Tirk toplumunun yasam sekli ve sosyal yapisi
incelendiginde beslenme kiiltiiriinde yiizyillardir var oldugu goriilmektedir. Tabla
tizerinde satilan simit, cesitli borekler, ¢corekler, seyyar agik/kapali arabalarda porsiyon
usulii satilan hamur tathilari, nohutlu pilav, ekmek arasi ciger, balik, doner, kofte, et sis
vb. yemek tiirleri bu yemek aliskanliginin gostergelerindendir. Bugiinkii anlamda hizl
yiyecek servisi yapan restoranlar zincirine benzer sekilde pideci, kebapgi, muhallebici,
borekei, kofteci gibi restoranlar ayakiistii hizli yemek sisteminin temsilcileridir
(Stirtictioglu ve Cakiroglu, 2000:116).

13



Fastfood denilince akla hamburger meniileri ve hazir sandvigler gelmesine
ragmen fastfood pek cok giday: kapsamaktadir. Ulkemizde tiiketilen fastfood tiirii
yiyecekler arasinda simit, tost, doner, lahmacun, pide, soguk sandvigler, pizza, kizarmis
patates, kizarmis par¢a tavuk, balik-ekmek, kumpir, kokore¢ vb. yer almaktadir
(Ozgelik ve Siiriiciioglu,1998: 48; Kisioglu ve ark., 2002: 42).

Tayfun ve Tokmak 2007 yilinda yaptiklar1 ¢alismada Tiiketicilerin Tiirk Usuli
fastfood isletmelerini tercih sebeplerini arastirmiglar ve tiiketicilerin Tiirk usulii ¢alisan

restoranlar1 asagida belirtilen etkenleri tercih nedenleri olarak bulmuslardir.

e Meniilerin doyurucu olmasi,

e Damak tadina uygun menii sunumu,
e Hizmetin zamaninda ve hizli olmasi,
e Ulasim kolayligi,

e Igyerine ve eve yakin olmasi.

Diinya toplumlarmnin hizla gelisim ¢agina kendilerini uyarlamalart sonucu olarak
toplumlarin bu gergeklik karsisinda kendilerini yenilemeleri kaginilmaz olmustur. Bu
etkilesim ve degisimin sonucu olarak beslenme anlayisinda yeni yaklagimlara neden
olmustur. Toplumun beslenme aligkanliklarini ve yemek yeme kiiltiiriinii etkileyen ve

degisimine zorlayan faktorler, su sekilde siralanabilir;

e Demografik degisimler,

e Yerlesim alanlarinda yasanan degisiklikler,
e Kadmin toplumdaki roliiniin degismesi,

e Egitim-Ogretim,

e Besin endiistrisindeki gelisimler,

e Iletisim araglarindaki gelismeler(Arslan, 1997: 20-31).

Yukarida verilen nedenlerden dolay: Tiirkiye’de yeme i¢cme aliskanliklart kokli
degisimlere ugramistir. Bu degisimler tiiketicilerin tercihi noktasinda yerli fastfood
isletmelerinin geleneksel anlamda {iiriin iiretmesini destekleyici niteliginden dolay1 son

derece Onemlidir.

Tim bunlar irdelendigi zaman, Qiiniimiiz toplumlarinin vazgegilmezi haline

gelen ozellikle yabanct menseli fastfood isletmelerinin yani sira her milletin kendine has
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yeme i¢me bi¢iminin oldugu, tiim yenilesme ve degisim hareketlerine ragmen yerli
fastfood isletmeleri geleneksel tatlarimizi pisirme ve 6n hazirlik noktasinda yenileyerek
mevcudiyetlerini  korumayir devam ettirerek hizmet anlayislarini  gelistirmeleri

gerekmektedir.

2.4. Fastfood Isletmelerinin Ozellikleri

Fastfood isletmelerinin tasidigi genel karakteristik 6zellikler dikkate alindiginda
batili tarzda hizmet veren isletmeler ile geleneksel tarzda hizmet veren isletmelerin
farkli 6zelliklere sahip oldugu goriilmektedir. Bu baglamda fastfood isletmeleri ayr1 ayri

irdelenmeye calisilmistir.
2.4.1. Yerli Fastfood Isletmeleri

Ulke ¢apinda yer alan isletmelerin tiimiinii incelemek miimkiin olmamakla
birlikte genel anlamda yerli fastfood tiriinlerini servis eden isletmeler diisliniildiigiinde
isletmelerin daha ¢ok sahis lokantalar1 oldugunu ve bunlarin biiylik ¢ogunlugunun
kiigiik isletmeler oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda diisiintildiigiinde var
olan bir¢ok restoranin geleneksel yontemlerle calistigi, isletmelerin ekonomik ve sosyal
potansiyelinin yalnizca hizmet sundugu alanda smirli bir pazara sahip olmasindan

kaynaklandig1 ifade edilebilir.

Isletmelerin kullandigi donanim y&niinden degerlendirilmesi de bu baglamda
son derece kolaydir. Ciinkii ¢aligan personelin ayni zamanda is yeri sahibi oldugu
varsayilirsa kullanilan teknolojik bir donanim varligindan bahsetmek miimkiin
olmamaktadir. Bunun nedenleri arasinda iiretimin yerel boyutta olmasi1 gosterilebilir.
Tirk mutfagi genel karakteristik Ozellikleri dusiiniildiigiinde geleneksel mutfak
kiiltiiriiniin ~ izlerini tasidigim1  bu diislinceyle isletmelerin geleneksel pisirme
yontemlerinden vazgeg¢meleri miimkiin olmamaktadir. Bu diislince temelinde ortaya
cikan geleneksel damak anlayisindan uzak yeni tatlarin toplum tarafindan ragbet

gormeyecegi diislincesidir.

Gelisen toplum ile birlikte var olan geleneksel yap1 korunmakla birlikte bir akim
haline gelmis fastfood tipi beslenme aligkanligi ayni1 zamanda iilke capinda yeni ve

biiyiik bir pazar olusturmaktadir. Her ne kadar Tirk toplumu kendi geleneksel
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lezzetlerinde tat noktasinda farklilasmay1 reddetse de yeni ve popiiler batili bir lezzetle
karsilastiginda bu yeni tadi benimsemekte hi¢ zorlanmamistir. Bu durum piyasada var
olan biiyiik yerli isletmeleri rekabete sokarak kendilerini gelistirmek ve sunulan
hizmetleri ve iiriinleri standartlastirmaya dogru yoneltmistir. Yerli fastfood isletmeleri
markalagarak zincir restoranlara doniisme yolunda hizla ilerlemektedir. Bu giin bir¢cok
yerli gida iireticisi konumundaki firmalarin sunduklari hizmetleri standartlagtirarak

farkli bolgelerde subeler agtigini gormek miimkiindiir.
2.4.2. Yabanci Fastfood Isletmeleri

Yabanc fastfood igletmeleri incelendiginde tiim bu isletmelerin yabanct menseli
olduklar1 ve iilkemizde franchising yontemi ile tiiketiciye ulagmaktadir. Birbirinden
bagimsiz iki taraf arasinda olusturulan sozlesmeye dayali bir iliskiyi ifade eden
franchising, bir iiriin veya hizmetin imtiyaz hakkina sahip tarafin, belirli bir siire, sart ve
stnirlamalar dahilinde isin yonetim ve organizasyonuna iliskin bilgi ve destek (know-
how) saglamak suretiyle, imtiyaz hakkin: ticari isler yiritmek iizere ikinci tarafa
verdigi imtiyazdan dogan, uzun donemli ve sirekli bir iligkisinin bitinini
olusturmaktadir (Arslanoglu, 2007: 74-75).

Nart, (2005: 146) yilinda yaptig1 Tiirkiye’de franchising sisteminin gelisimi ve
franchise alan girisimcilerin i3 memnuniyeti belirleyicilerinin analizi g¢alismasinin
sonuglarina gore lilkemizde franchising sektorii cok geng ve dinamik bir sektordiir. Hem
franchise-alan girisimcilerin bu sistemle tanigmalar1 yenidir hem de sistemde yer alan
girisimciler ¢cok geng, dinamik ve egitimli kisilerden olugmaktadir. Sistemde faaliyet
gosteren girisimcilerin yariya yakinin daha once kendi adlarina islettikleri bir isyerleri
yoktur. Yani girisimciler sermayeleri, imkanlar1 ve emekleriyle kendilerinin sahip
olduklar1 bir isletme kurmak yerine bir franchise zincirine dahil olmay1 tercih
etmislerdir. Bu baglamda isletmelerin ¢ok hizli yayginlagmasi olas1 bir gergekliktir.
Batili tarzda hizmet veren yabancit fastfood isletmeleri bir sistem olarak
degerlendirildiginde hizli yiyecek, smirli bir menii ile calisan restoranlarin az zamanda
cok fazla sayida miisteriye hizmet verdigi, standart recetelerle hazirlanmis tiriinlerin

servisinin yapildig1 sistemler biitliniidiir.
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2.5.  Fastfood Uriinlerinin Tiiketimini Arttiran Nedenler

Glinlimiiz tiiketicilerin fastfood isletmelerini tercih etme noktasinda sadece
yemek yemek icin degil aynm1 zamanda sosyal ihtiyaclar1 karsilamak, modern gevre
icinde olmak ve eglenmek i¢in yiyecek-icecek isletmeleri tercih edilmekte ve gelisimine
katkida bulunulmaktadir. Fastfood tiirii iriinlerin tercih edilmesindeki en Onemli

etkenler arasinda bu iiriinlerin hizli tiikketilmesi ve ekonomik olmasi yer almaktadir.

Lokanta ve restoranlarda pahali olan gidalar, ayakiistii sekline doniisiince daha
ekonomik olmakta ve insanlarin ev disinda da yemek yeme istediklerinde tercih

edilebilmektedir (Alemdar, 2004: 81).
Giliniimiiz fastfood sisteminin Diinya da bu kadar popiiler olasinin nedenleri;

e Bos zaman artis1

e Harcanabilir gelirdeki artis

e Yasam bi¢imlerindeki degisiklikler
o Isletme sayisinin artmasi

e Meniilerdeki degisim ve gelisim

e Ticari faaliyetlerin yogunlagmasi

e Sosyal aktivitelerin artig1

e Teknolojik gelisimler

e  Uriin anlayigindaki standart hizmet

e Fiziksel ve imaj kaynakli ihtiyaglar olarak siralanmaktadir (Tiirksoy, 2002).

Dalgin ve Kizgm (2012: 46) yilinda “Mugla Ilindeki Geng Tiiketicilerin

2

Fastfood Uriinleri Tiiketimleri tizerine yaptiklar1 calismada genglerin tiiketim
egilimlerini incelemisler ve geng tiiketicilerin satin alma kolayligi, damak zevki ve
mecbur kalmast gibi nedenler ayakiistli yiyecek {iriinlerinin baslica kullanim
nedenlerden ilk {cii olarak elde etmislerdir. Satin alma kolayligi ve mecbur kalma
yasamin karmagsikligi ve yogunlugunun bir nedeni olarak sayilabilir; ancak damak
zevkine uygun olarak bu {iriinlerin tercih ediliyor olmasi ise Tiirk insaninin damak
anlayisinin  modernlesen toplumlarin genel bir karakter gdsterme egiliminde

olduklarinin aslinda bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Genglerin bu konudaki

egilimlerinin dikkate alinmasi son derece dnemlidir.
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Ancak gilinlimiizde kadmlarin g¢aligma yasamina girmesi, zamanla yaris,
endistrilesme ve kentlesme, bat1 kiiltiirline agilma, dogal gidalardan islenmis besinlere
yonelme, mutfakta kullanilan ara¢ ve gereclerde meydana gelen degisme, ayakiistii
beslenme gibi sebepler Tiirk mutfak kiiltiiriinlin degismesine, bir¢ok yemek c¢esitlerinin
unutulmasina neden olmaktadir. Ciinkii Tirk mutfaginda pisirilen yemeklerin ¢ogu
oldukca zaman alici, zahmetli ve ustalik isteyen yemekler olduklarindan bunlar
pisirmek bir sanat dali haline gelmistir (Merdol 1996: 136; Siiriiciioglu vd. 1998: 42;
Mavis 2003: 46).

2.6. Fastfood Uriinlerin Besin Icerikleri

Tipik bir fastfood 6gliniiniin yaklagik olarak 1400 kcal oldugu; giinliik olarak
Onerilen yagin yiizde 85’ini doymus yaglarin yiizde 73’{inii, ancak Onerilen posanin
sadece ylizde 40’m1 ve kalsiyumun yiizde 30’unu igerdigi belirlenmistir. Bununla
birlikte fastfood besinlerin, biiylik porsiyon Olgiilerinde oldugu ve ayni biiyiikliikte
tilkketilen asitli iceceklerle beraber de asir1 diizeyde enerji alimina neden oldugu

belirlenmistir (llgaz ve Kesici 2012: 40-41).

Asagida fastfood tip beslenmeye iliskin olumsuzluklar enerji ve besin 6geleri

yoniinden degerlendirilmistir.

e Enerji: Fastfood tiirii isletmelerde orta diizeyde yenen bir 6giiniin enerji
icerigi, 400 kaloriden baslayip 1500 kaloriye kadar yiikselebilmekte ve
enerjinin ¢ogu hayvansal yag ve seker kaynakli olmaktadir ( Parlak ve
Cetinkaya, 2006: 29).

e Protein: Fastfood iriinlerin ¢ogunlugunda proteinli bir besin de
bulundugundan tiiketilen miktara bagli olarak giinliik protein gereksinmesini

karsilama oran1 degisebilir.

e Karbonhidrat: Fastfood iiriinlerinin temelde et, kolali i¢ecek, ekmek ve
patatesten olusmas1 karbonhidrat yoniinden zengin oldugunun gostergesi
olsa da; ana kaynak kullanilan sekerdir. Seker yiyeceklerde goriintiiyii
giizellestirmek ve lezzeti arttirmak igin kullanilmaktadir (Toprak, Sentiirk,
Yiiksel, Ozer, Cakir ve Bideci, 2002: 48).
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e Yag: Fastfood iirtinlerindeki yagin c¢ogu hayvansal kaynakhidir. Bu
tirlinlerin sodyum, kolesterol ve 6zellikle doymus yag miktari, diger besin
Ogeleri yogunluguna gore daha fazladir. Bu durum basta koroner kalp
hastaliklar1 ve kanser olmak {izere, bir¢ok kronik hastalik icin risk

faktortdiir (Saglik Bakanligi, Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu, 2010).

e Vitaminler: Fastfood olarak tiiketilen besinler, A ve C vitamini ile
kalsiyum yoOniinden yetersiz olup posa icerigi de diisiiktiir. Bu vitaminlerin
diisik diizeyde alinimi, bagisiklik sistemi yetersizligine, kalp-damar
hastaliklar1 ve katarakt riskinin artmasia yol agmaktadir. Ozellikle biiyiime
caginda kalsiyumun yetersiz alimi, biiylimeyi olumsuz etkilemekte ve

kadinlarda menopoz sonrasi osteoporoz riskini de artirmaktadir (Toprak vd.,

2002).

e Mineraller: Fastfood meniileri yiiksek miktarda sodyum igermektedir. Bu
durum yiiksek kan basincinin olusmasina neden olmakta ve mide kanseri
riskini artirmaktadir. Ayakiistii beslenmede gazli igecekler, cay ve kahve
siklikla tiiketilmektedir. Bu tiir icecekler fazla miktarda tiiketildiginde
viicutta demir emilimi azalmakta ve demir eksikligine yol a¢maktadir.
Fastfood iirtinlere renklendirici, tatlandirici ve aroma artirici katkt maddeleri
eklenebilmekte, bu iiriinlerin uygun kullanilmamalar1 ve sik tiiketimleri
uzun donemde kanser riskini artirmaktadir. (Saglik Bakanligi, Tiirkiye Halk

Sagligi Kurumu, 2010).

e Posa: Fastfood beslenmede posa igeriginin yetersizligi ise bagirsak kanseri
riskini artiran faktorlerdendir (Saglik Bakanligi, Tiirkiye Halk Sagligi
Kurumu, 2010).

Fastfood restoranlarin da gengler tarafindan ¢ogunlukla tiiketilen bazi fastfood

meniilerinin besin maddeleri igerikleri Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1. Fastfood Meniilerin Besin Maddeleri icerigi

Double Quarter Mega Mac Double Big Mac Menii
eniiler Pounder Menii Menii McChicken Menii (400 ml Kola+
Besin (500 ml (500 ml (500 ml Orta Boy
Ogeleri Kola+Biiyiik Kola+Biiyiik Kola+Biiyiik Boy Patates)
Icerigi Boy Patates) Boy Patates) Patates)
Enerji (kcal) 1339 1275 1215 940
Protein (gr) 58 49 40 32
Karbonhidrat (gr) 151 151 166 125
Yag (gr) 55 53 43 35
Seker (gr) 65 64 62 53
Demir (mg) 6 6 3 3

(www.McDonalds.com.tr, Erisim tarihi: 25.05.2013)
2.7.  Fastfood Uriinlerinin Saghk Uzerine Etkileri

Fastfood beslenme aliskanligi son yillarda {ilkemizde hizla artarken, fastfood
beslenme seklinin sagliga etkileri konulu c¢alismalar ABD’de agirlik kazanirken
Hindistan, Cin gibi geleneksel toplumlar dahil diinyanin bir¢ok iilkesinde tiikketiminin

hizla artmasinin olumsuz etkileri gézlenmektedir (llgaz ve Kesici, 2011: 40).

Teknolojik gelismelere bagli olarak fiziksel aktivitelerde azalma, hazir ve yari
hazir gidalarin kullaniminin artmasi, yemek aralarinda yenen enerji miktar1 yiiksek
gidalarin tiiketim fazlalig1 gibi nedenlerle yasam tarzina bagl olarak asir1 sismanlik,
kalp hastaliklari, kanser, hipertansiyon vb. hastaliklarda yayginlasma goriilmektedir

(Sanlier, 2003: 61).

Hatali beslenme bilgi ve aliskanliklar1 bireyi obeziteye gotiiren ve yasam
kalitesini bozan en Onemli nedenlerden biridir. Toplam enerji aliminin uzun siireli
olarak harcanandan fazla olmasi sonucunda obezite gelismektedir. Genetik yatkinlik,
enerjiyl olusturan besin 6gelerinin orani, 6giin atlamak, 6giin aralarinda yiiksek yagli
karbonhidratli besinlerin tiiketimi, hizli yemek, yemek hazirlama, pisirme, saklama
yontemlerini bilmemek, alkol tiikketimi, yetersiz su ve posa tiikketimi gibi hatali beslenme

davraniglari obezite olusumunda etkin olmaktadir (Yurttagiil, 1995: 61-62).

Asirt yaglh beslenme tarzi ile bireyler gereginden fazla enerji alarak
depolamaktadir. Ozellikle fastfood yiyeceklerin yag icerikleri fazladir. Yapilan bir
calismada 35 farkli tilkenin iki farkli fastfood satisi yapan restoranlarin kizarmis patates
ve tavuk iceren 74 farkli fastfood meniilerinin yag igerikleri incelenmistir. Calismanin

sonucunda fastfood restoranlarinda servis edilen meniilerin yag igeriklerinin 41-74 g
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arasinda degistigi saptanmistir (Stender, Dyerberg ve Astrup 2007: 891). Fastfood
yaninda tatlandirilmis gazli igecekleri tercih etmek enerji yogunlugu fazla olan bu
besinlerinden daha fazla enerji alimina neden olmaktadir (Brindal, Mohr, Wilson ve
Wittert, 2008: 113).

Diinya’da oldugu gibi iilkemizde de sismanlik 6nemli bir saglik problemidir.
Birgok hastaligin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayabilecegi gibi, sosyal hayatta da
cesitli olumsuzluklara neden olabilmektedir. Sismanligin ortaya ¢ikmasinda gevresel ve
kalitimsal faktorler 6nemlidir. Enerji aliminin fazlaligi ve enerji harcamasinin azlhigi,
asir1 yeme, daha ¢ok yag ve seker iceren besinleri yeme, 6giin atlama, hizli yeme ve

ozellikle fastfood beslenme aliskanligi sismanliga yol agabilir (Mercanligil, 2012: 8).

Fastfood beslenme giiniimiiz sartlarinda bir zorunluluk haline gelmis olmasina
ragmen fastfood sistemi ile beslenmenin, basta koroner kalp hastaliklari ve kanser
olmak iizere, birgok kronik hastalik ig¢in risk faktori olusturdugu belirtilmektedir.
Yapilan arastirmalar saghksiz fastfood ile beslenmenin obezite, seker hastaligi,
hipertansiyon ve kalp sagliginin bozulmasi gibi ciddi hastaliklar: tetikleyici bir unsur
oldugunu gostermistir. Fastfood sistemi saglikli ve dengeli beslenme agisindan
degerlendirildiginde; sodyum, kolesterol ve yag tiiketim miktart yiiksek, buna karsilik
kalsiyum, A ve C vitaminleri ile posa bakimindan yetersiz oldugu goriilmektedir

(Ozgelik ve Siiriiciioglu, 1998; Tayfun ve Tokmak, 2007: 170).

Sismanlik bir hastalik olarak kabul edilmektedir. Sismanlik cesitli yonlerden

bireyin sagligini olumsuz yonden etkiler:

Agir bir viicudun tasmmasi giictiir. Ozellikle orta yash ve yashlarda, agir

viicudun taginmasi eklemlerde agrilarin artmasina yol agmaktadir.

e Ogzellikle genglerde, sismanlik utang verir. Birey, kendinin ¢irkin oldugunu

ve herkes tarafindan giiliing karsilandig: diisiincesine saplanir.

e [Kas hareketlerinin verimi azalir, fiziksel ve mental hareketsizlige yol

acabilir.

e Kalp, damar, bobrek ve pankreas gibi sistemlerin islevsel bozukluguna yol

acabilir.
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e (esitli organlarin islevsel bozuklugu sonucu, bazi kronik hastaliklarin

olusum riski artar ve bunlar da yasam kalitesinin bozulmasina neden olur

(Bulduk, 2002: 490).

Fastfood tiriinlerinin toplumlarda 6zellikle gelisim ¢agindaki ¢cocuklar ve gengler
tarafindan tercih edilmesi, sagliksiz beslenme sorununu akla getirmektedir. Fastfood

beslenmeyi olusturan meniiler beslenme yoniinden yetersiz ve dengesizdir (Toprak,

2002: 51),

Fastfood beslenme aliskanlig1 evde yemek iiretimini olumsuz etkiledigi gibi ayni
zamanda aileyi olusturan fertlerin bir arada sosyal bir paylasim olan yemek kiiltiiriiniin

de ortadan kalkmasina zemin hazirlayabilecegi diistiniilmektedir.

Amerikan Kalp Birligi, fastfood, insiilin direnci ve obezite ile ilgili hazirladig:
yayiminda, obezite ve insiilin direncinin son otuz yilda keskin bir sekilde tirmaniga
gectigini, bu epideminin son doneme kadar fastfood besinlerin tiiketimindeki dramatik
artigla ilgili oldugu belirtilmistir. Fastfood’un emsalsiz olan bu 6zelliginin ideal
obezojenik besinler olmasindan ve obeziteye doyma regiilasyon merkezi ile enerji
metabolizmasina yaptig1 etkiler sonucunda ulasmasindan kaynaklandigi gosterilmistir

(llgaz ve Kesici, 2011: 40).

Obezite ¢agin hastaligi olarak kabul edilmekle birlikte diyabet, hipertansiyon,
karaciger yaglanmasi, bazi kanser tiirleri, kalp damar hastaliklar1 ve psikolojik

rahatsizliklarin olusumunda da kilit noktasidir (Kalan ve Yesil, 2010: 24).

Obezite gelismis ve gelismekte olan iilkelerde epidemik boyutlara ulasan ve
prevelans: giderek artarak kiiresel dl¢cekte dnemli bir halk sagligi sorunu olarak ortaya
cikmakta, beraberinde getirdigi pek c¢ok hastaliklarla bireylerin yasam kalitesini
azaltmakta ve 6liimlere yol agmaktadir (Cayir, Atak ve Kose, 2011: 16).

Saglikli bir 6glinde alinan enerjinin %55’inin karbonhidratlardan, %30’unun
yaglardan ve %]15’inin proteinden gelmesi istenirken, fastfood beslenmede bir 6giindeki
toplam enerjinin %45’inin karbonhidratlardan, %40’ min yaglardan ve %15’inin
proteinden geldigi i¢in kalorisi ayn1 oldugu halde bireyin daha fazla yag tiikketmesine

sebep olduguna dair teoriler de sunulmaktadir. Dolayisiyla asir1 yag tliketiminin tek
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basina obeziteye neden oldugu ve fastfood beslenmenin obezite etmeni oldugu

bildirilmektedir (Simsek, 2011: 16).

Fastfood iirtinlerinin gok sik tiiketilmesi sagligi olumsuz etkiler. Bu etkiler soyle

Ozetlenebilir.

e Fastfood iiriinlerindeki yagin ¢ogu hayvansal kaynakli olup, ¢ogunlukla
doymus yag asidi igerir. Bu iiriinlerin sodyum, kolesterol ve o6zellikle
doymus yag miktari, diger besin 6geleri yogunluguna goére daha fazladir.
Diyette yagdan gelen enerjinin artmas: basta koroner kalp hastaliklar: ve

kanser olmak {izere bir¢ok kronik hastaliklar i¢in risk faktoriidiir.

e Hizli hazir yiyeceklerin posa igerigi diisiiktiir. Diyet posasinin yetersizligi

ise kolon, rektum kanser riskini arttiran faktorlerdendir.

e Fastfood restoranlarda tiiketilen besinler, A vitamini, C vitamini ve
kalsiyum yoniinden yetersizdir. Ancak bilindigi gibi C vitamini, A vitamini
ve On oOgesi olan karotenoidlerin diisiik diizeylerde alimi, bagisiklik
yetersizligine, kardiovaskiiler hastaliklara ve katarakt riskinin artmasina
neden olmaktadir. C vitamini besinlerle alinan nitrit ve nitratlarin kanser
yapici nitrozaminlere doniismesini 6nlemekte, dolayisiyla kanser olusum
riskini azaltmaktadir. Biiyiime ¢aginda kalsiyumun yetersiz alimi, biiyiimeyi

olumsuz etkiledigi gibi, menopoz sonrasi osteoporoz riskini de arttirir.

e Saglikli yasamin siirdiiriilmesinde tiiketilen besinler kadar bu besinlere
uygulanan hazirlama ve pisirme yontemleri de 6nem tasimaktadir. Izgara
yaparken yiizey kisimlarina gelen ates ¢ok yiiksek olmamali, pisirilirken et
ile ates arasinda 10-15 cm’lik mesafe olmalidir. Mesafe yakin tutulursa
yiikksek ates yiizeydeki proteinlerin aniden katilasarak, 1sinin etin ig
kisimlarina ulasmasini engeller. Etin i¢ kismindaki 151 en az 75 °C’ye
ulasmalidir. Cok yiiksek 1s1 dig yiizeyin yanmasina ve su kaybimn fazla
olmasina yol agarak besin kaybini (folik asit, B12 vitamini vb. ) arttirir.
Yiksek 1s1 ayrica, saghgi bozucu etmenlerin olusmasina yol agar. Derin
yagda kizartma yontemi fastfood restoranlarda sik¢a kullanilmaktadir. Bu
yaglar 10-12 saat siire kullanilmalari nedeniyle kimyasal ve fiziksel

degisikliklere ugramakta ve c¢abuk bozulmaktadirlar. Yagda kizartilmis
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yiyeceklerin sik ve siirekli tiikketimi, kardiovaskiiler ve sindirim sistemi

hastaliklar1 ile kanser riskini arttirir.

Fastfood beslenme seklinde asitli i¢ecekler siklikla tiiketilmektedir. Asir
kafein alimi sonucunda sinirlilik, huzursuzluk, uykusuzluk ve kan
basincinda yiikselme gibi durumlara neden olur. Ayrica, bu tiir i¢ceceklerin
fazla miktarlarda tiiketimi, bu iceceklerin icerisinde bulunan tanenlerin
besinlerde bulunan demiri baglamasina ve viicutta demirin emiliminin
azalmasina neden olurlar. Kolali iceceklerin bilesiminde seker ve asit
bulunmas:1 nedeniyle dis saghg: olumsuz etkilenmektedir. Kolal igecekler
asin tiketildiginde, sagladigi ekstra enerji nedeniyle sismanliga neden

olabilirler.

Ayakiistii beslenme sisteminde yer alan yiyeceklerin bir bdliimiine 6n
hazirlama sirasinda tuz eklendiginden sodyum igerikleri yiiksektir. Fastfood
meniiler bilesiminde goriiniir tuzun digsinda da yiiksek miktarda sodyum
ihtiva ettiklerinden yiiksek kan basincinin olusmasina katkida bulunurlar.
Asirt sodyum alimi hipertansiyon, mide kanseri ve osteoporozis riskini

arttirir.

Ayakiistii beslenmede yiyeceklere renklendiriciler, aroma arttirici maddeler,
tatlandiricilar, antimikrobiyal maddeler vb. gibi katki maddeleri
eklenmektedir. Bu katki maddelerini iceren fastfood iriinlerin sik

tiketimleri uzun donemde kanser riskini arttirir.

Ayakiistii beslenme sisteminin uygun ve saglikli kosullarda yapilmamasi,
enfeksiyon riskini arttirir (Toprak vd., 2002: 49).
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BOLUM 111

3. KONU ILE ILGILI ARASTIRMALAR

Maslow (1970), Ihtiyaglar hiyerarsisi kuraminda yeme, i¢me, uyku, gibi
fizyolojik ihtiyaglarin ilk sirada yer aldigini ortaya koymustur. Bu siralamada beslenme,

insan ihtiyag¢larinin birinci basamagi olan fizyolojik ihtiyaclar arasinda yer almaktadir.

Ozgelik ve Siiriiciioglu (1998: 49), tiiketicilerin fastfood tiirii yiyecek tercihleri
lizerine yaptiklar1 arastirmada; tiiketicilerin fastfood yiyecekler arasinda her giin en ¢ok
tilkettikleri besinlerin pogaca (%17.5), simit (%15.25), patates kizartmasi (%12.5),
peynirli tost (%8.75), hamburger (%6.5) ve et doner (%4.25) oldugu belirlenmistir. Bu
arastirmada tiiketicilerin en ¢ok tercih ettikleri igeceklerin sirasiyla; kola, ayran, taze

sikilmis meyve suyu, ¢ay ve renkli mesrubat oldugu saptanmaistir.

Kisioglu ve ark., (2002: 46), Isparta ilinde yas ortalamalart 21,3 yil olan 144
Ogrenci iizerinde yapilan bir calismada, Ggrencilerin 6gle ve aksam yemeklerinde
sirasiyla %52,8 ve %74,3 ev yemegi, ara Ogilinlerde ise %75,7 ‘fastfood’ tarzi besinleri

tercih ettikleri bildirilmistir.

Heseminia ve digerleri (2002: 165), Ankara fiiniversitesi gengligi lizerinde
yaptiklar1 arastirmada; ogrencilerin %45,2°si giinde 3 6gilin, %46,0’1 glinde 2 6&lin
yemek yemektedir. Celik ve Toksdz’iin (1999), Dicle Universitesinde yaptiklart bir
arastirmada benzer sekilde genclerin %53.3 giinde 3-4 6giin, %43.3” iinilin iki 68iin

yemek yedikleri belirtilmistir.

Ozding (2004: 75-77), Cukurova iiniversitesinde egitim goren lisans ve
lisansiistii  6grenciler {izerinde fastfood tiikketim aligkanliklar1 ve tiiketim noktasi

tercihlerine etki eden faktorler bakimindan bir arastirma yapmistir. Bu arastirmaya gore
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aylik harcamasi 250 TL {izerinde olanlar, aylik harcamas1 250 TL altinda olanlara gore
daha fazla fastfood tliketmektedir. Ayrica gelir diizeyi yiiksek olan tiiketicilerin
%71’inin McDonald’s ve Burger King gibi uluslararasi isletmeleri tercih ettigini

bulmustur.

Korkmaz (2005: 32) hizli yiyecek satin alma kararini etkileyen {i¢ Onemli

maddenin temizlik, saglikli {iriin ve kalite oldugunu tespit etmistir.

Akbay, Tiryaki ve Giil (2006: 905-912), Adana’da tiiketiciler lizerinde yaptiklari
calismalarinda tiiketicilerin yaklasik %33’ilinlin haftada en az bir kez hizli yiyecek
tiikettigini ve sosyo-ekonomik ve demografik 6zelliklerin 6nemli 6l¢iide hizli yiyecek

tilketme olasiligini etkiledigini bulmuslardir.

Yaman ve Yabanci (2006: 216-218), calismasinda, hizli yiyecek tiiketicilerinin
isletme tercihinde marka etkisinin %51,2, isletmeye rahat ulasimin %46,3, istek ve
sikayetlerinin giderilmesinin %42,5, reklam etkisinin %51,8, hediye iirliinler sunmasinin

%23,5 oraninda 6nemli buldugunu tespit etmistir.

Ozgelik, Akan, ve Siiriiciioglu, (2007: 48). Tiirkiye’de yaptiklari galismada
erkek ve kadinlarin ayni oranlarda fastfood yiyecekleri tiikettiklerini saptanmistir. Her
iki grup i¢in de bu gidalarin tercih edilme sebepleri arasinda hazir ve hizli ulasilabilir
olmasi en 6nemlisi de fiyatlarinin uygun olmasi gelmektedir. Ekonomik nedenlere bagli
olarak yanlis beslenme, siirekli ayni tarz gidalarla beslenme, yanlis besin tercihleri,
yasam kosullarinin degismesi ile birlikte yeme aligkanliklarinin degismesi tiniversite

ogrencilerinin etkilendigi durumlardandir.

Tayfun ve Tokmak (2007: 180-181), Ankara’da faaliyet gosteren Tirk usulii
fastfood isletmelerinde yaptiklari ¢alismada hizmet satin alan miisterilerin Tirk usuli
fastfood isletmelerini tercih etme sebeplerinin basinda ‘meniilerin doyurucu olmast’,
damak tadina uygunluk’ ve ‘hizmetlerin zamaninda sunulmasi’ en 6nemli etken olarak

tespit ettiklerini bildirmislerdir.

Yaman (2007: 184-206), yaptig1 ¢alismasinda tiiketicilerin; arastirma sonucunda
en cok triinlerin kalitesine gilivendikleri, temiz ve saglikli bulduklari, pratik ve hizli

olduklarini diistindiikleri i¢in yabanci fastfood iiriinlerinin tercih edildigini belirlemistir.

Tiirkiye’de hazir yemek tiiketimini etkileyen hususlar1 su sekilde siralamaktadir:
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e Marka etkisi, temizlik ve kalitesine giivenilmesi, sikayetlere cevap

alinabilmesi.

e (Calisma kosullarinin ve giinlik yasamin yogun temposu nedeniyle
zamandan kazanma, yemek hazirlama ve yemek yeme ig¢in vakit

kaybetmeme istegi.

e Ailelerin ¢ocuklarini getirebilecekleri mekanlar olmasi; ¢ocuklar i¢in dogum
giinii diizenlemeleri, oyun alanlarinin olmasi, ¢cocuklar i¢in ¢gocuk meniileri

sunmalar1 ve bu meniilerin fiyatlarinin uygun olmasi.

e Pazarlama iletisiminin ¢ok iyi olmasi; kupon ve promosyonlar ile indirimler

sunulmasi.

e Geng tiketiciler i¢in imaj ve sayginlik saglamasi, eglenceli ve rahat

mekanlarin tasarlanmasi, popiiler olmasi.

e Hazir yemek restoranlarinda herkesin tiiketebilecegi, ayr1 damak tatlarina

uygun yiyeceklerin olmas.

e Tiketicinin satin almis oldugu yiyecek ya da iceceginde bir problem olmasi;
begenilmemesi ya da yanlis siparis olmas1 halinde hemen tiiketicinin istegi

dogrultusunda degistirilmesi.
e  Siirekli yeni iirlinler ve yeni meniiler sunulmasi.

Filiz ve Cemrek (2008: 79) yilinda yaptig1 “Tiiketici Memnuniyeti Analizi ve
Gida (Fastfood) Sektoriinde Bir Uygulama” konulun calismasinda restorana gelen
misterilerin %69 unun 12-26 yas grubunda oldugunu, miisterilerin ¢ogunlugunun orta

ogretim, lise ve liniversite 6grencileri olabilecegi seklinde yorumlamistir.

Tayfun ve Uygur (2008: 125-126) ¢alismasinda, tiniversite 6grencilerinin tercih
ettikleri isletmeleri degerlendirdiklerinde %77,6’sinin yabanci fastfood isletmelerinde,
%22,4’{iniin yerli fastfood isletmelerinde yedigini tespit etmistir. Ogrencilerin
%44,6’s1n1n ayda 4 kez veya daha az, %25,2’sinin 5-8 kez, %30,1’inin 9 kez veya daha
fazla hizl yiyecek tiikettigini belirlemistir.

Yapilan bu arastirmaya gore:
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e Tiiketicilerin fastfood tiiketimi olasiligimi ev halki geliri, egitimi ve
tiketicilerin yasi, evdeki kisi sayis1 (aile genisligi) ve ¢ocuklarmn varlhigi

biiyiik dlgiide etkilemektedir.

e Ogzellikle kiigiik aileler genis ailelere gore fastfood iiriinlerini daha sik
titketmektedir. Cocuklu ailelerin, ¢ocuksuz ailelere gore fastfood iiriinlerini

tuketme olasiliklar1 daha fazladir.

o lyi egitimli tiiketicilerin fastfood tiiketme siklig1, az egitimli tiiketicilere

gore daha fazladir.

e Genel olarak cocuklu ailelerde yiliksek egitim ve gelir seviyesi tiiketim
olasilig1 iizerinde yiiksek pozitif etki yaratirken, genis ailelerde fastfood

titkketim siklig1 yliksek negatif etki yaratmaktadir.

e Tiketicilerin tutumlari, fiyat, saglik kaygist ve ¢ocuk tercihlerinin,
tiketicilerin fastfood tiikketim siklig1 {iizerinde Onemli etkisi vardir.
Cocuklarin tercihleri, tiiketicilerin fastfood tiikketim siklig1 {izerinde 6nemli

bir pozitif etkiye sahiptir.

e Tirkiye’deki yash kusak ile gen¢ kusak tercihleri farklidir. Yagh kusak
ulusal yerli fastfood ftriinlerini secerken gen¢ kusak ozellikle de zengin
ailelerden gelen tiniversite dgrencileri yabanci tip fastfood iiriinlerini tercih

etmektedir.

e Birgok iilke de oldugu gibi Tiirkiye’de de tiiketiciler, fastfood isletmelerini
sadece ekonomik degil sosyal etkilesim ve eglence ig¢in de uygun bir yer

olarak gordiiklerinin tespit etmislerdir.

San (2009: 62-65), calismasinda fastfood restoranlarindaki algilanan hizmet
kalitesi boyutlarin1 belirlemeye yonelik yapilan faktor analizinde optimum bes faktor
bulunmustur. Bunlar; heveslilik, glivenilirlik, fiziksel unsurlar, gorsel cekicilik ve
ulagilabilirliktir. Gorece en Onemli faktdr, varyansin yaklasik dortte birlik kismini
aciklayan hevesliliktir. Gorece ikinci dnemli bulunan boyut ise giivenilirliktir. Bunlar

fiziksel unsurlar, gorsel ¢ekicilik ve ulasilabilirlik takip etmektedir.
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Sagliker (2010: 28-34) yaptig1 “Tiiketicilerin Tiiketime Hazir Gida Uriinleri
Tercihinde Etkili Faktorler” konulu c¢alismasinda tiiketicilerin %43’ evde yemek
olmadig1 dénemlerde cogunlukla eve siparis ile hazir gida aldiklarini, %41°nin zaman

zaman %16’simin nadiren eve siparis ile hazir gida tiikettiklerini tespit etmistir.

Anil, Kilig, Bagkaya, Dinger ve Aydin, (2011: 3-5). “Samsun Ondokuz Mayis
Universitesi Ogrencilerinin Fastfood Tipi Beslenme Aliskanligi” konulu ¢alismalarida
fastfood denilince akla ilk gelen iriiniin hamburger (%79,8) oldugunu, hamburger
disinda en fazla tiiketilen fastfood iriiniiniin pizza (%12) ve doner (%10) oldugunu

tespit etmislerdir.

Yardime1, Ozdogan, Ozgelik ve Siiriiciioglu (2012: 268). Universite
ogrencilerinin fastfood tiiketim aligkanliklarinin belirlenmesi ilizerine Ankara ilinde
yaptiklar1 caligmada restoran tercihinde en 6nemli etken faktor olarak “tat” etkeninin
(%72,1) oldugunun bu oranin bayanlarda (%74,4), erkeklerde (%65,4) etkisinin
oldugunu, “temizlik ve hijyen” etkenin ise (%70,8) oldugunun bu oranin bayanlarda

(%74,1), erkeklerde (%61,5) oldugunu tespit etmislerdir.

Kayisoglu ve i¢oz (2012: 17-18) Egitim diizeyinin fasfood tiiketim aliskanligina
etkisi konulu ¢aligmalarinda fastfood yemekleri tercih etme oranlari lise 6grencilerinin
(%43)1, yiiksekokul Ogrencilerinin (%36,5)’1, fakiilte Ogrencilerinin (%29,2)’sinin
fastfood yiyecek tiirlerini sulu yemeklere tercih ettiklerini, dolayisiyla egitim diizeyinin

artmasiyla fastfood yemeklerinin tercih edilme oraninin diistigiinii tespit etmislerdir.

Yazicioglu, Ism, ve Kog¢ (2013: 39) Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi'nde
O0grenim goren Ogrenciler tizerinde yaptiklar1 6grencilerin fastfood iiriinleri tercih etme
nedenleri konulu ¢alismalarinda fastfood tiiketimine etki ettigi diisiiniilen faktorlerden
birisi olan “lriin O6zellikleri” faktorli igerisinde en Onemli ifadenin “yiyeceklerin
tazeligi” (x™=4,77), en az 6neme sahip olan degiskenin ise “isletmeye ulasilabilirlik”

(4,55) oldugunu saptamiglardir.

Kazma (2013: 34), istanbul Aydin Universitesinde yaptig1 iiniversite dgrencileri
arasinda obezite prevalansi ve olusum nedenlerinin saptanmasi ¢aligmasinda Obez grup
tarafindan ev disinda en ¢ok tercih edilen yemek yerinin fastfood restorani (%50)

oldugu tespit edilmistir. Fastfood restoranlar ikinci sirada lokanta tarzi restoranlarinin
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(%30,5) takip ettigi ve tercih edilenler arasinda en son sirada okul/igyeri

yemekhanelerinin (%19,5) geldigi saptanmustir.

Hamsioglu (2013: 25-27) Kirikkale ili merkezinde 18 yas ve tizeri fastfood
tirlinleri satin alan bireyler ilizerinde yaptig1 fastfood {iriinleri satin alan tiiketicilerin
yasam tarzlarini belirlemeye yonelik calismasinda fastfood tercihinde etkili olan
faktorler arasinda en ¢ok es dost ve arkadaslardan etkilendiklerini (4,27) ayrica
reklamlardan (4,22) etkilendiklerini iiriin tercih noktasinda en az magazanin {irlinlerini

sunmasi (4,04) etkeni olarak belirlemistir.
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BOLUM IV

4. YONTEM

Bu boéliimde, arastirma modeli, arastirmanin evren ve 0rneklemi, veri toplama
arac1 ve gelistirilmesi, verilerin toplanmasi, verilerin ¢éziimlenmesi ve yorumlanmasi

konularina yer verilmistir

4.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, betimsel bir calisma olup arastirmanin yiiriitiilmesinde tarama
modeli kullanilmistir. ‘Tarama modelleri, gegmiste ya da halen var olan bir durumu var
oldugu sekilde betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimlaridir. Arastirmaya konu
olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya
caligilir. Onlar1 herhangi bir sekilde degistirme, etkileme gabasi1 gosterilmez’ (Karasar,
2009: 77). Arastirma ile tiiketicilerin fastfood tiiketim davraniglarini etkileyen
degiskenlerin yerli-yabanci fastfood iiriin gruplarina gore ve bazi demografik ve sosyo-
ekonomik farkliliklara gore ne diizeyde degisiklik gosterdiginin belirlenmesi iizerine
kurulmustur. Arastirmada elde edilen bulgularla asagida verilen sorulara yanit aranmaya

caligilmistir.

e Fastfood tiiketim tercihlerine etki eden degiskenlerden hangileri cinsiyete

gore farklilik gostermektedir?
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e Fastfood tiiketim tercihlerine etki eden degiskenlerden hangileri gelir

diizeyine gore farklilik géstermektedir?

e Fastfood tiikketim siklig1 saglikli yasam bilincine gore farklilik gdstermekte

midir?

e Fastfood tiiketim aligkanlig1 geleneksel beslenme aligkanligini etkilemekte

midir?

4.2.  Evren ve Orneklem

Arastirmanm  evrenini  Mugla Sitki Kogman Universitesi dgrencileri
olusturmaktadir. Mugla Sitki Kogman Universitesi 35847 kisidir. Bu rakam merkez
ogrenci igleri 10.01.2013 tarihinde elde edilen rakamdir. Bu rakam yeni kayit yaptiran
veya kaydini sildiren 6grenciler sebebiyle degisken bir rakamdir. Evrenin biiyiikligl ve
arastirmanin zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle evreni olusturan tiim bireyler

arastirma kapsamina alinamamistir.

Arastirmanin 6rneklemi belirlenirken tesadiifi 6rnekleme metodu uygulanmistir.
Basit tesadiifi 6rneklemede evreni olusturan her elemanin 6rnege girme sansi esittir.
Dolayistyla hesaplamalarda da her elemana verilecek agirlik aynidir (Arikan, 2004: 36).
Bu yontemin kullanilabilmesi i¢in ele alinan problemlerle ilgili bilgilerin evrene gore

benzesik (homojen) olmas: gerekir (Islamoglu, 2003: 126).
S6z konusu evreni temsil edecek 6rneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde;
n=N.t2.p.q/ d% (N-1) + 2.p.q
N: Hedef kitledeki birey sayis1 = 35847
p: Incelenen olayin goriiliis siklig1 (gergeklesme olasiligr) = 0.50
q: Incelenen olaym goriilmeyis siklig1 (gerceklesmeme olasiligr) = 0.50

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore (%5 hata pay1) bulunan teorik
deger = 1.96
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d: Olayin goriiliis sikligina gore kabul edilen + 6rnekleme hatasidir. = 0.05

Formiilii kullanilarak homojen bir yapida olmayan bu evren i¢in % 95 giiven
araliginda, = % 5 Ornekleme hatasi ile gerekli orneklem biiytikligi n = 381 olarak
hesaplanmistir. Ancak cevaplama hatalar1 olabilecegi dikkate alinarak 600 anket

cogaltilmistir.

Bu c¢ergevede anket sorulari tesadiifi olarak belirlenen 6rneklem grubuna
uygulanmis; Fastfood tiirii yiyecek tiiketmiyorum cevabini veren, hatali eksik veri
girenlerin anketleri veri setinden ¢ikartilarak toplamda 532 kullanilabilir anket formu

elde edilmistir. Anket cevaplama orani 532/600 = % 88,7°dir.

4.3.  Veri Toplama Teknikleri

Arastirma kapsamina alman Mugla Sitki Kogman iiniversitesi Ogrencilerinin
yerli ve yabanci fastfood iiriinlerini tercih nedenlerini ortaya koyabilecek verilerin
incelenmesinde arastirmaci tarafindan hazirlanan anket formu kullanilmistir. Veri
toplama aracinin gelistirilmesi asamasindan Once, arastirmanin temellendirilmesi ve
belirlenen amaglara ulasabilmesi i¢in konuyla ilgili Ingilizce ve Tiirkge literatiir (tez,

makale, bildiri, kitap, bilimsel arastirma vb.) incelenmistir.

Literatiir incelemesinden elde edilen bilgiler yardimiyla veri toplama aracinin
kavramsal yapis1 ve ana ¢ercevesi belirlenmistir. Anketin kapsam gecerliligini
belirlemek amaciyla, 50 6grenci iizerinde 6n uygulamas: yapilmis ve uygulamada

karsilasilabilecek aksakliklar giderilmistir.

4.3.1. Anket Formunun Hazirlanmasi

Arastirma materyalinin toplanmasinda Ek 1 de yer alan anket formu
kullanilmistir. Anket formu 6grenciler tarafindan kolay anlasilabilecek sekilde konu ile

ilgili yerli-yabanci kaynaklardan ve benzer ¢alismalardan yararlanilarak gelistirilmistir.

Belirlenen sayida ki 6grenciye basit tesadiifi 6rnekleme metoduyla ulasilmistir.

Uygulanan anket formu bes boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde 6grencilere iligkin
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demografik ve sosyo-ekonomik bilgileri elde etmeye yonelik 11 soru, ikinci boliimde
bireylerin fastfood tiiketim aligkanliklarini saptamaya yonelik 6 soru, {i¢iincii boliimde
fastfood iirtinlerinden (yerli-yabanci) hangilerini daha sik tiikettiklerine dair 15 6nerme,
dordiincii boliimde fastfood tiiketimi sirasinda daha ¢ok hangi icecekleri tercih
ettiklerine dair 10 soru, besinci boliimde ise fastfood tirlinlerini tercih etme noktasinda
etken faktorleri belirlemeye yonelik 18 soru olmak iizere toplamda 60 sorudan

olusmustur.

Anket toplamda bes boliimden olusmaktadir. Ilk bélim katilimcilarin
demografik ve sosyo-ekonomik ozelliklerini belirlemeye yonelik sorulardan, ikinci
boliimde ise fastfood tiiketim aligkanliklarini saptamaya yonelik sorulardan olusurken,
tiglincti boliimde ise fastfood {irinlerinden (yerli-yabanci) hangilerini daha sik
tiikkettiklerine dair 6nermelerden olusturulmustur. Burada verilen Onermelere alinan
yanitlara (Her giin=7, Giinde bir &giinden fazla=6, Iki giinde bir=5, Ug giinde bir=4,
Haftada bir=3, Nadiren=2, Hi¢=1) derecelendirme kullanilarak tiiketim siklik puanlari
belirlenmigstir. Dordiinci bolimde fastfood tiikketimi sirasinda daha ¢ok hangi
iceceklerin tercih edildiklerine dair onermeler verilmis ve tugiincii boliimde kullanilan
Olceklendirme metoduyla igeceklerin tiikketim siklik puanlart hesaplanmistir. besinci
boliimde ise fastfood {irtinlerini tercih etme noktasinda etken faktorleri dort temel ana
baslikta (Fiziksel mekan 6zellikleri, Kurumsal kimlikte hizmet anlayigi, Damak anlayisi
ve Sosyo-kiiltiirel ekonomik boyut) ve bu faktorler altinda 18 farkli degisken
verilmistir. Bu boliimdeki sorular 5°li Likert Olcegi kullanilarak (5=kesinlikle
katiliyorum, 4=katiliyorum, 3=kararsizim, 2=katilmiyorum, 1=kesinlikle katilmiyorum)

seceneklerinden birisini belirleyerek degerlendirmeleri istenmistir.

4.4. Verilerin Analizi

Olgme araclar1 ile toplanan verilerin analizinde, anket sonuglari Oncelikle
gozden gecirilerek kontrol edilmis ve bilgisayarda kodlanmistir. Daha sonra veriler
tizerinde gerekli istatistiksel analizler i¢in SPSS (Statistic Packets for Social Sciences)

14.0, istatistik paket programindan yararlanilarak veriler degerlendirilmistir.

Verilerin analizinde; giivenirlilik analizi, frekans dagilimlarimin yaninda;

Katilimcilarin yerli fastfood tirtinlerini yogun tiiketenler ve yabanci fastfood tiriinlerini
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yogun tiiketenler olmak iizere iki gruba ayrilmasiyla, fastfood tiriinlerini tercih etme
sebepleri arasinda farkliliklarin olup olmadigini belirlemek igin; t testi, Ki-kare testi,

Kruskal Wallis testi, Tek Yonlii Varyans analizi (One-way ANOVA) gibi analiz
teknikleri kullanilmistir.
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BOLUM V

5. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde katilimcilarin  demografik  6zelliklerine, fastfood tiiketim
egilimlerine, yerli ve yabanci fastfood {iriinlerini tercih etme sebeplerine iliskin

bulgulara yer verilmistir.

5.1. Arastirmanin Demografik Bulgular

Tez calismasinin orneklemini olusturan katilimcilarin cinsiyet, medeni durum,
aylik geliri, ikamet durumu, boyu ve kilosu gibi bilgilere tezin bu bolimiinde yer

verilmistir.

Tablo 2’de goriildigii gibi katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunu erkek katilimcilar
(%74,8) olusturmaktadir. Genel katilimcr profiline bakildiginda katilimeilarin bekar
(%94,9) ve 20-22 yas araliginda (%57,9) yogunlastigi goriillmektedir. Katilimcilarin
aylik gelirlerine bakildiginda 250 TL’den az, 251-500 TL araliginda ve 501-1000 TL
araliginda orantili olarak dagildigi goriilmektedir. Orneklem grubunu olusturan
ogrencilerin ekonomik seviyelerinin birbirine yakin olmasi ayni zamanda calismanin
ciktilarinin dogru bir yansitma gosterebilecegini gosterir niteliktedir. Katilimcilar
arasinda 1000 TL {izerinde aylik gelire sahip olan bir katilimcinin olmamas: dikkat
cekicidir. Bu durumun katilimcilarin ¢ogunlugunu 6grenci olmasidan ve genel
profillerinin  birbirine yakin sosyo-ekonomik diizeydeki ailelerin varligindan

kaynaklandig1 sdylenebilir.
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Tablo 2. Demografik Bulgular

Cinsiyet Say1  Yiizde (%0) Medeni Durum  Say1 Yiizde (%0)

Kadin 134 74,8 Evli 27 51
Erkek 398 25,2 Bekar 505 94,9
Toplam 532 100,0 Toplam 532 100,0
Aylik Gelir Say1  Yiizde (%) Yas Say1  Yiizde (%)

<250 TL 173 32,5 17-19 193 36,3
251 - 500 164 308  20-22 308 57,9
501 — 1000 195 36,7  23-25 31 58
Toplam 532 1000  Toplam 532 100

Katilimeilardan ikamet durumlar1 ve hangi ilden geldikleri ile ilgili bilgiler
edinilmistir. Katilimeilarin % 39,8’inin daha oncede Mugla’da yasadigi bilgisi
edinilmisgtir. Katilmcilarin = ¢ogunlugunun il disindan egitim i¢in  geldikleri
anlasilmaktadir. Tablo 3’de goriildiigii gibi katilimcilarin arkadaslariyla birlikte evde
(%37,2) ikamet etmektedir. Arkadaslariyla birlikte evde ve tek basina evde ikamet eden
kitlenin evde yemek yapma egiliminin diisiik olacagi ve dolayistyla fastfood iirtinlerine
daha ¢ok yonelecegi diisiiniilebilir. ikamet durumunu diger olarak belirten katilimcilar

pansiyon, apart otel vb. yerlerde kaldiklarini belirtmiglerdir.

Tablo 3. ikamet Durumu

ikamet Durumu Say1 Yiizde (%)
Aileyle birlikte 119 22,4
Akrabalarin yaninda evde 18 3,4
Arkadaslarla birlikte evde 198 37,2
Yalniz evde 40 75
Yurtta (Devlet) 65 12,2
Yurtta (Ozel) 73 13,7
Diger 19 3,6
Toplam 532 100,0

Katilimeilardan boy ve kilolar1 ile ilgili bilgiler edinilmistir. Erkek ve kiz
katilimeilarin kilo ve boy ortalamalari ayri olarak hesaplanmistir. Elde edilen veriler
ogrencilerin BKI hesaplamada yararlanilmistir. Ayrica katilimcilardan teshis edilmis
herhangi bir saglik sorunlarinin olup olmadig: bilgisi istenmistir. Asagidaki tablo’4de

katilimcilarin saglik sorunlar ile ilgili bilgi verilmistir.
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Tablo 4. Katiimcilarin Teshis Edilmis Saghk Problemleri

Saghk Sorunu Say1 Yiizde %
Reflii 1 0,2
Gastrit 84 15,8
Yok 447 84,0
Toplam 532 100,0

5.2. Fastfood Tiiketim Egilimleri ile Ilgili Bulgular

Anket formunun fastfood tiiketim egilimlerini 6l¢gmeyi amaglayan kisminda daha
saglikli veriler elde edebilmek amaciyla oncelikle fastfood kavramiyla ilgili 6n bilgiye
yer verilmistir. Katilimcilardan Oncelikle, arastirma verilerini elde etmeye uygun
olmayan kimselerin elenmesi amaciyla fastfood tiirli yiyecekleri tiiketip tiiketmedikleri
bilgisi istenmistir. Fastfood tiikketmeyen kisiler bastan anket c¢alismasina dahil
edilmemistir. Katilimcilara yerli ve yabanci fastfood iiriinlerini hangi yolla temin
ettikleri sorulmustur. Tablo 5’de yerli ve yabanci fastfood {iriinlerinin genelde
sunuldugu isletmede tiiketildigi goriilmektedir. Bu veri yerli ve yabanci fastfood

isletmelerinin isyerlerinde ortam kalitesini arttirmasinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Tablo 5. Fastfood Uriinlerinin Temin Edilme Sekli

Temin Edilme Sekli Sayi Yiizde (%0)
Paket servis 103 19,4
Yerinde tiikketim 279 52,4
Paket seklinde satin alma 150 28,2
Toplam 532 100,0

Tablo 6’da katilimcilardan fastfood tiriinlerini hangi 6giinde tiikettikleri ile ilgili
bilgi vermeleri istenmistir. Ayrica katilimcilardan yerinde (ilgili isletmede) ve paket
servis seklinde fastfood iriinlerini en ¢ok hangi 6giinde tiikettiklerinin bilgisi de
istenmistir. Tablo 6’da goriildiigii gibi katilimeilarin fastfood iiriinlerini en yogun olarak
ogle (%34) ve ikindi (%46,8) zamaninda tiikettigi goriillmektedir. Korkmaz (2005: 33-
34) wyilinda yayimlanan c¢alismasinda iiniversite Genglerinin fastfood beslenme
aligkanliklarin1 incelemis aragtirmaya katilan 6grencilerin %70,4’i genelde 6glen
Ogiinlerinde fastfood tiirli beslenmeyi tercih ettiklerini sdylerken, %26,4’1i herhangi bir

ogiin i¢in fastfood tiirii yiyecekleri tercih edebileceklerini sdyleyerek bu konunun
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kendileri i¢in ¢ok dnemli olmadigini sdylemislerdir. Paket servisinin aksam 6gliniinde
(%71,2) daha yogun olarak tercih edildigi goriilmektedir. Bunun sebebi 6grencilerin
giindiiz saatlerinde daha ¢ok fastfood isletmelerinin faaliyet gdsterdigi okul ve sehir
merkezi gibi alanlarda zamanlarini geciriyor olmasidir. Fastfood iirlinlerini bu tiriinlerin
sunuldugu mekanlarda en ¢ok hangi 6giinlerde tiikettikleri sorusuna katilimeilar Ikindi
(%53,8) ve Ogle (%33,6) cevabim vermistir. Kayisoglu ve I¢oz (2012:18) Egitim
diizeyinin fastfood tiiketim aliskanligina etkisi konulu arastirmalarinda fastfood 6giint
olarak en ¢ok (%52,7) ile 6gle tercih edildigini, bunu (%28) ile aksam &giinii takip

ettiginin belirtmislerdir.

Tablo 6. Fastfood Tiiketim Ogiinleri

Osiin Sabah Ogle ikindi Aksam Ara Ogiin Toplam
su n % n % n % n % n % n %
En ¢ok tiiketildigi
6giin - - 181 340 249 46,8 1 0,2 101 19,0 532 100
Fastfood s S o
iiriinlerinin tiketim Sabah Ogle Ikindi Aksam Ara Ogiin Toplam
sekli n % n % n % n % n % n %
Yerinde en ¢ok
tiiketildigi 6giin - - 179 336 286 53,8 65 12,2 2 0,4 532 100
Paket servisle en - - 8 165 - - 379 712 65 122 532 100

cok tiiketildigi 6giin

Tablo 7°de katilimcilardan ¢esitli fastfood iirtinlerini ne siklikta tiikettikleri ile
ilgili bilgi vermeleri istenmistir. Veriler arasinda patates kizartmasini giinde bir 6glinden
fazla tiiketenlerin sayisinin yliksek olmasi dikkat gekicidir. Bunun sebebi olarak patates
kizartmasinin ucuz olmasi, ve farkli yiyeceklerle birlikte aperatif olarak tiiketilebilmesi
gosterilebilir. Ayrica katilimeilar i¢inde doner, diiriim ve burger gibi {irlinleri gilinliik
olarak tiiketen kisilerin sayisinin yogunluk kazandigi géziikmektedir. Bu yiyeceklerin
genellikle ucuz, doyurucu, kolay ulasilabilirligi ve yaygin olmasi gibi etmenler
tiiketimini arttirdig1 sdylenebilir. Citir tavuk, ¢ig kofte, kumpir, sandvig, kokoreg gibi
yiyecekleri bazi katilimeilar hig tiiketmediklerini belirtmistir. Bu yiyeceklerin bir kismi
az bilinen yiyecekler, bazilar1 ise her damak =zevkine hitap etmeyecek tiirde

yiyeceklerdir.
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Yilmaz ve Ozkan (2007: 101). Universite dgrencilerinin beslenme bilgi ve
aliskanliklarinin degerlendirildigi bir ¢calismada; 6grencilerin ¢ok yliksek oranda 6giin

atladig1 (%90.3), en fazla atlanan 6giiniin 6gle 6giinii (%65.8) oldugu bulunmustur.

Hamsioglu (2013: 25-26) yilinda yaptig1 fastfood iiriinleri satin alan tiiketicilerin
yasam tarzlarin1 belirlemeye yonelik c¢alismasinda katilimcilarin (%26,8) patates
kizartmasini, (%22,8) pizzayi, (%21,5) hamburger, (%22,2) et {riinlerini tercih
ettiklerini belirlemistir. Kayisoglu ve I¢oz (2012: 19-20) yilinda yaptiklar1 “Egitim
Diizeyinin Fast- Food Tiiketim Aliskanligina Etkisi” konulu ¢alismalarinda; Fast- food
tiiketicisi olarak ankete katilanlarin biiyiik oran1 hamburger (%31,3) ve pizzay1 (%22,1)
tercih etmistir. Lise dgrencilerinin %27,4’i hamburger, %26,2’si pizza tercih ederken,
yiiksekokul 6grencilerinin %28,8’1 doner, % 26,9’u hamburger, meslek yiiksekokulu
ogrencilerinin % 28,2’si hamburger, %21,1’i pizza ve doner, fakiilte 6grencilerinin
%40,8’si hamburger, %18,8’i pizza tercih etmistir. Bu veriler yapilan g¢alismanin

verileri ile oOrtiistiigiinii gdstermektedir.
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Tablo 7. Farkh Fastfood Uriinlerinin Tiiketim Sikhklar:

Tiiketim Giinde bir ]
Sikhigi Ogiinden Her giin iki giinde bir Ug Giinde bir Haftada Bir Nadiren Hig Toplam
fazla
Fastfood tiirii n % n % n % n % n % n % n % n %
Burger - - 86 16,2 - - 100 18,8 237 44,5 109 20,5 - - 532 100
cesitleri
Citir Tavuk - - - - 1 0,2 1 0,2 89 16,7 352 66,2 89 16,7 532 100
Cig kofte - - - - 1 0,2 2 0,4 103 19,4 338 63,5 88 16,5 532 100
Pizza Cesitleri - - - - 86 16,2 90 16,9 250 47,0 105 19,7 1 0,2 532 100
Diiriim (et, - - 101 19,0 164 30,8 5 0,9 86 16,2 176 33,1 - - 532 100
tavuk)
Kumpir - - - - - - 170 32,0 90 16,9 171 32,1 101 19,0 532 100
Lahmacun - - - - 1 0,2 267 50,2 88 16,5 176 33,1 - - 532 100
Tantuni - - - - - - 202 38,0 235 44,2 95 17,9 - - 532 100
Pide Cesitleri - - - - - - 269 50,6 85 16,0 178 33,5 - - 532 100
Sandvic - - - - 1 0,2 172 32,3 1 0,2 294 55,3 64 12,0 532 100
Kofte ekmek - - - - 103 19,4 3 0,6 164 30,8 262 49,2 - - 532 100
Patates 87 16,4 - - 66 12,4 3 0,6 273 51,3 103 19,4 - - 532 100
Kizartmasi
Kokore¢ 1 0,2 1 0,2 - - 1 0,2 102 19,2 255 47,9 172 32,3 532 100
Doner (et, 2 04 103 194 167 31,4 1 0,2 88 16,5 171 32,1 - - 532 100
tavuk)
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Fastfood iiriinlerinin tiiketim sikliklar1 kullanilarak puanlama ydntemine
gidilmistir. Buna gore ankette verilen 6nermelere en yogun tiikketim sikligindan an aza
gore (Her giin=7, Giinde bir 6giinden fazla=6, iki giinde bir=>5, ii¢ giinde bir=4, Haftada
bir=3, Nadiren=2, Hi¢=1) her fastfood tiirii i¢in puan toplam1 alinmistir. Bu yontemle en
cok tiiketilen dirlinler belirlenmeye calisilmistir. Bununla ilgili veriler tablo 8’de

verilmigtir.

Tablo 8. Fastfood Tiiketim Siklig1 Puanlari

Fastfood tiirii Tiiketim sikhig1 puani
Burger gesitleri 1313
Citir Tavuk 537
Cig kofte 554
Pizza Cesitleri 1219
Diirtim (et, tavuk) 1524
Kumpir 861
Lahmacun 1157
Tantuni 1171
Pide Cesitleri 1155
Sandvig 816
Kofte ekmek 1011
Patates Kizartmasi 1444
Kokoreg 473
Doner (et, tavuk) 1545

Tablo 8’e gore katilimcilar en yogun olarak doner ve diiriim gibi yerli fastfood
tirtinlerini tiiketmektedir. Hamburger ve pizza ise en yogun olarak tiiketilen yabanci
fastfood ftirtinleridir. Citir tavuk, ¢igkofte ve kokoreg gibi yiyeceklerin ¢ok diisiik bir
siklik puanina sahip oldugu goriilmektedir. Yardimer ve ark., (2012: 268) yilinda
yaptiklar1 ¢aligmada fastfood tirtinleri i¢erisinde en fazla tiiketilen triiniinii pizza (285p),
doner (278p) ve hamburger (233p) oldugunu tespit etmislerdir. Tuncel (2007: 143)
yilinda yaptigi, fastfood sisteminin Tiirk mutfagina uyarlanmasi konulu ¢aligmasinda
donerin hizli hazir olarak sunumu, kitlelerin zamandan ve paradan tasarruf etmelerini
saglamis ve doner kebabin hizli hazir bir yiyecek olarak kabuliinii kolaylastirmis, ¢ekici
hale getirmistir. Bu baglamda yapilan ¢alisma verilerinin, bilimsel verilerle paralellik

gosterdigi soylemek miimkiindiir.
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Tablo 9. Fastfood Uriinleri Yaminda Tiiketilen iceceklerin Tiiketim Sikhklar

Tiiketim iki giinde Ucgiinde Haftada

Sikhig Her giin bir bir Bir Ayda Bir  Nadiren Hig Toplam
Icecek n % n % n % n % n % n % n % n %
tiirii

Asitli

icecekler 190 35,7 103 194 152 28,6 86 16,2 - - 1 02 - - 532 100
Ayran 107 20,1 165 31,0 - - 258 485 1 02 1 02 - - 532 100
Salgam - - 1 02 1 02 - - - - 3 08 527 988 532 100
suyu

Ice Tea 1 0.2 - - 1 02 86 16,2 - - 90 16,9 354 66,5 532 100
Taze

meyve 3 06 1 0.2 1 02 - - 234 440 204 383 89 16,7 532 100
suyu

Konsantre

meyve su 1 0.2 - - 1 02 4 08 234 440 204 383 88 16,5 532 100
Soda 1 0.2 3 06 2 04 186 350 64 12,0 187 352 89 16,7 532 100
Su 8 15 - - - - 150 282 84 158 202 380 88 16,5 532 100
AlKkollii

icecek - - - - - - 1 02 - - 251 47,2 280 52,6 532 100

Tablo 9’da fastfood iiriinleriyle birlikte tiikketilen igeceklerin tiikketim sikliklar
sunulmustur. Asitli igecekler ve ayran fastfood yaninda en yogun olarak tiiketilen
iceceklerdir. Alkollii igeceklerin ise fastfood ile birlikte nadiren tiiketildigi ya da hig
tilketilmedigi goriilmektedir. Geleneksel bir igecek olan salgam suyunun neredeyse hig
tilketilmedigi goriilmektedir. Diger i¢eceklere gore daha az gegmise sahip ice tea’de

fastfoodla birlikte ¢ok sik tiiketilmemektedir.

Tablo 10°da katilimcilardan yerli ve yabanci fastfood iriinlerini tercih
nedenleriyle ilgili 6nermelere ne derecede katildiklarini belirtmeleri istenmistir. Katilim
dereceleri 5°1i Likerd tipi 6l¢eklendirme metodu ile hesaplanmistir. Tezbagaran (2008:
21-22) 5’11 Likerd tipi 6l¢eklendirme metodunu tanimlamasinda Likerd tipi bir 6lgekte,
anket formunu dolduran her bireyin 6l¢ek puani, maddelere gosterdigi tepki puanlarinin
toplamindan olusur. Bunun i¢in, katilimcilarin her bir maddeye verdigi cevap
puanlanmalidir. Maddelere verilen cevaplarin puanlanisi, dncelikle maddenin olumlu ya
da olumsuz olusuna bagli olarak degisir. Olumsuz maddeler, olumlu maddelerinin
tersine puanlanir ve bdylece yliksek Ol¢ek puanlari daima olumlu tutumu gosterir.
Ozgiin bi¢imiyle Likerd tipi bir dlgekte her bir maddeye verilecek cevap bes segenekten
biridir. Bu segenekler i¢in birden bese dogru bir puan dagilimi olmali, her ifadede ii¢

puan kararsizli1 ifade etmelidir. Bir puan olumsuz ugtaki tutumun derecesini, bes puan
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olumlu ugtaki tutumun derecesini temsil eder. Puanlama yolu 6l¢ek boyunca ayni

kalmalidir.

Yerli ve yabanci fastfood iiriinlerini tercih sebepleriyle ilgili 6nermelere katilim

dereceleri iki ayri tablo seklinde verilmistir.

Tablo 10. Yabana Fastfood Uriinlerinin Tercih Sebepleri

Onermeler Ort. S.Sapma
Fastfood isletmelerinde havalandirmanin iyi olmast 4,16 0,39
Fastfood isletmelerinde 1sitma ve sogutmanin iyi yapiliyor olmasi 4,17 0,39
Fastfood isletmelerinde yeterli aydinlatmanin olmasi 4,16 0,39
Fastfood isletmelerinde i¢ mekén tasariminin iyi olmasi 3,97 0,60
Fastfood isletmelerinde oturma alanlarinin diizenli ve ferah olmasi 4,16 0,40
Fastfood isletmelerinin popiiler olmasi 4,34 0,51
Fastfood isletmelerinde gidalarin giivenilir olmasi 3,96 0,62
Fastfood isletmelerinde hizmetin zamaninda sunulmasi 4,16 0,39
Fastfood isletmelerinde kurumsallagmis bir sirket olmasi 4,34 0,51
Fastfood isletmelerinin reklamlarinin olmasi 4,51 0,53
Fastfood isletmelerine elit insanlarin gelmesi 3,91 1,02
Fastfood isletmelerinde ¢alisan personelin giiler yiizlii olmasi 3,82 0,71
Fastfood isletmelerinde ulasimin kolay olmasi 3,45 0,77
Fastfood isletmelerinde sunulan yiyeceklerin damak zevkime 2,91 1,16
hitap etmesi
Fastfood isletmelerinde standart lezzet ve kaliteye sahip olmasi 3,99 0,60
Fastfood isletmelerinde arkadas ¢evremin buralarda yemek tiikketmesi 3,63 0,94
Fastfood isletmelerinde servisin hizli olmas1 3,84 0,72
1,87 0,94

Fastfood iirlinlerinin fiyatinin uygun olmasi

Tablo 10°da yabanci fastfood {irlinlerinin tercih edilmesinde 6nemli olan

faktorler verilmistir.
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Goriildugi gibi yabanci fastfood {iriinlerini tercih sebepleri arasinda Fastfood
isletmesinin reklaminin olmasi (4,51), fastfood isletmesinin kurumsallagmis bir sirket
olmast (4,34) ve isletmenin popiiler olmasi (4,34) On plana ¢ikmaktadir. Yine
yiyeceklerin standart lezzet ve kaliteye sahip olmasinin (3,99) ve gida giivenliginin

(3,96) yabanci fastfood tirinlerinin tercihinde dnemli rol oynadigr goriilmektedir.

Kayisoglu ve i¢dz (2012: 20-22) yilinda yaptiklar1 “Egitim Diizeyinin Fastfood
Tiiketim Aligkanligina Etkisi” konulu c¢alismalarinda; Fastfood tercihinde ankete
katilanlarin 9%356.6’sinin reklamdan etkilendiklerini belirtmislerdir. Egitim diizeyi ile

reklamdan etkilenme arasindaki iligkinin 6nemli olmadigini bulmuslardir.

Haciefendioglu ve Kog¢ (2009) yilinda yaptiklart Hizmet Kalitesi Algilamalarinin
Miisteri Bagliligina Etkisi ve Fastfood Sektoriinde Bir Arastirma konulu ¢alismalarinda
hipotezlerinden biri de, giivenilirlik degiskeninin misteri baglilig1 iizerindeki etkisini
ortaya ¢ikarmak amaciyla olusturulmustur. Regresyon analizi sonucunda, giivenilirlik
degiskeninin miisteri bagliligini %1 anlamlilik diizeyinde ve 0,186 gibi bir 3 katsay ile
giiclii bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Dolayisiyla, giivenilirligin miisteri baglilig

tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir.

Yabanci fastfood {iriin gruplarinin tercihinde isletmenin fiziksel olanaklariyla
ilgili sebeplerin 6n plana ¢iktigr goriilmektedir. Yabanci fastfood iiriinlerinin tercih
edilmesinde fiyatin (1,87) ve yiyeceklerin damak zevkine hitap etmesi (2,91) gibi
sebeplerin ¢ok diisiik derecede etkili oldugu goriilmektedir. Yazicioglu ve ark. (2013:
39) yaptiklar1 ¢alismada fastfood iiriinlerinin tercih edilmesinde fiyatin uygunlugu
faktdriiniin (4,56) énemli oldugunu tespit etmis, Orneklem grubunun farkli davranis
sergilemeleri yapilan caligmanin daha genis kapsamda tiiketicilerin fastfood kavramini
irdelemelerinden kaynaklandigin1 sdylemek miimkiindiir. Yapilan ¢aligma yerli fastfood

tirtinlerini ve isletmelerini kapsamasi degerlendirme boyutunu genisletmistir.

Yabanci fastfood {irtinlerinin tercih sebepleri arasinda fiyat etkeninin genel
kaninin aksine ¢ok yiiksek bir dncelige sahip olmadigi1 dolayisiyla tiiketicilerin yabanci

fastfood iiriinlerini tercih ederken fiyat etkeninin etkili olmadig1 gériilmektedir.
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Tablo 11. Yerli Fastfood Uriinlerinin Tercih Sebepleri

Onermeler Ort. S.Sapma
Fastfood isletmelerinde havalandirmanin iyi olmasi 3,18 0,42
Fastfood isletmelerinde 1s1tma ve sogutmanin iyi yapiliyor olmasi 3,04 0,62
Fastfood isletmelerinde yeterli aydinlatmanin olmasi 3,79 0,44
Fastfood isletmelerinde i¢ mekan tasariminin iyi olmasi 2,48 0,51
Fastfood isletmelerinde oturma alanlarinm diizenli ve ferah olmasi 2,66 0,52
Fastfood isletmelerinin popiiler olmasi 2,01 0,13
Fastfood isletmelerinde gidalarin giivenilir olmasi 3,20 0,43
Fastfood isletmelerinde hizmetin zamaninda sunulmasi 3,30 0,78
Fastfood isletmelerinde kurumsallasmis bir sirket olmas1 1,83 0,44
Fastfood isletmelerinin reklamlarinin olmasi 1,84 0,46
Fastfood isletmelerine elit insanlarin gelmesi 1,84 0,47
Fastfood isletmelerinde ¢alisan personelin giiler yiizlii olmasi 3,81 0,41
Fastfood isletmelerinde ulasimin kolay olmasi 3,45 0,52
Fastfood isletmelerinde sunulan yiyeceklerin damak zevkime hitap etmesi 4,52 0,55
Fastfood isletmelerinde standart lezzet ve kaliteye sahip olmasi 2,81 0,70
Fastfood isletmelerinde arkadas ¢evremin buralarda yemek tiiketmesi 3,59 0,71
Fastfood isletmelerinde servisin hizli olmasi 3,17 0,40
4,62 0,52

Fastfood {irtinlerinin fiyatinin uygun olmasi

Tablo 11’de yerli fastfood iriinlerinin tercih sebeplerine iliskin bulgular

sunulmustur. Katilimeilar yerli fastfood iirlinlerinin tercihinde bu yiyeceklerin fiyatinin

uygun olmasi (4,62) ve damak zevklerine hitap etmesi (4,52) yoniindeki ifadelere
yiiksek derecede katilmaktadir. Tayfun ve Tokmak’in (2007: 175) “Tiiketicilerin Tiirk

usulii Fastfood Isletmelerini Tercih Etme Sebeplerini” arastirmaya yonelik yaptiklari

calismalarinda; tiiketicilerin “Meniilerin Doyurucu Olmasi” (3,74) ve “Damak Tadina

Uygun Menii” (3,72) etken faktorlerin oldugunu belirlemislerdir.

Fastfood isletmelerinin kurumsallasmis olmasi (1,83), fastfood isletmelerine elit

insanlarin gelmesi (1,84), fastfood isletmelerinin reklamlarinin olmasi (1,84), fastfood
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isletmelerinin popiiler olmasi1 (2,01), yerli fastfood isletmelerinin tercih edilmesinde

etkisi cok diisiik 6nermeler olarak ortaya ¢ikmistir.

5.3. Degiskenler Arasi Bulgular

Tez calismast kapsaminda ¢esitli degiskenler arasinda anlamli baglantilarin olup
olmadig1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu amaca yonelik olarak Kruskal- Wallis H testi
Ki-kare testi, Varyans analizi, T testi, analizlerinden yararlanilmistir. Asagida bazi
demografik Ozellikler ile fastfood tliketim egilimleri arasindaki iliski sianmustir.
Fastfood {iriinleri yerli ve yabanci fastfood iiriinleri olmak {izere iki grupta
siiflandirilmigtir. Bu simiflandirma yiyeceklerin geleneksel tarzda tiretimi yapilan Tiirk
mutfak kiiltiiriine mal olmus triinler; Cig kofte, diiriim, lahmacun, tantuni, pide ve
cesitleri, kokoreg, doner, ekmek arasi kofte yerli fastfood ftriinleri olarak
gruplandirilirken, Batili tarzda tiretimi yapilan ve Tiirk mutfak kiiltiiriinde yer almayan
yabanci mengeli {riinler; burger gesitleri, ¢itir tavuk, pizza c¢esitleri, kumpir, sandvig,

patates cipsi yabanci fastfood tiriinleri olarak gruplandirilmistir.
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Tablo 12. Gelir Durumuna Gore Fastfood Tiiketim Tercihleri

Fastfood cinsi
Yerli F. Yabanci F.

Toplam
n 129 44 173
250 TL
Aylik Gelir i¢inde oran ~ 74,6% 25,4% 100,0%
ve
Fastfood cinsi
Alt1 . 47,3% 17,0% 32,5%
I¢inde oran
n 88 76 164
Aylik Aylik Gelir i¢inde oran ~ 53,7% 46,3% 100,0%
) 251-500 TL _
Gelir Fastfood cinsi
. 32,2% 29,3% 30,8%
I¢inde oran
n 56 139 195
Aylik Gelir iginde oran ~ 28,7% 71,3% 100,0%
501-1000 TL
Fastfood cinsi
. 20,5% 53,7% 36,7%
I¢inde oran
Toplam n 273 259 532
Aylik Gelir i¢inde oran ~ 51,3% 48, 7% 100,0%
Fastfood cinsi i¢cinde oran 100,0% 100,0% 100,0%

Ik olarak gelir durumuna gére katilimcilarin yerli veya yabanci fastfood iiriinii
tercihlerinin farklilasip farklilasmadigir Dbelirlenmeye calisilmistir. Tablo 12°de
goriildiigli gibi gelir durumu yiikseldikge yabanci fastfood tiirii iiriinlere yonelik tercih

yogunlagmaktadir.
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Tablo 13. Gelir Durumuna Gére Fastfood Tiiketim Tercihleri Ki-Kare Testi Sonuclar:

Fastfood cinsi Toolam Pearson sd p
Aylik Gelir Yerli F. Yabanci F. P Ki-Kare '

n % n % n %

250 TLve Aln 129 47,3 44 17,0 173 325
251-500 TL 88 322 76 293 164 308 B
501-1000 TL 56 205 139 53,7 195 367 /7,695 2 0,001

Toplam 273 51,3 259 48,7 532 100,0

("1 0,01 hata seviyesinde anlamli. P < 0,01 )

Tablo 13’ verilerine gore, diisiik gelir gruplarindaki bireylerin yerli fastfood
iriinlerini tlikettikleri, gelir seviyesi yiikseldikge yabanci fastfood iirlinlerinin
tiketiminin arttigi gézlemlenmektedir. Tablo 13’de gelir durumunun fastfood cinsi
tercihi lizerinde anlamli bir fark yaratip yaratmadigini belirlemeye yonelik olarak
gerceklestirilmis Ki-kare testinin sonuclar1 verilmistir. Ki-kare P degerinin %35 hata
diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Buna gore, fastfood cinsinin tercihinde gelir

durumu faktdriiniin anlamli derecede etkili oldugu sdylenebilir.

Tablo 14’de ailesiyle birlikte ikamet eden, akrabasiyla birlikte evde, devlet
yurdunda veya Ozel yurtta ikamet eden katilimcilarin ikamet tiirlerinden dolay:
bulunduklar1 ortamlarda diizenli bir yemek {iretiminin yapildig1 diistiniilerek, diizenli
yemek {retilen yerlerde yasayanlar olmak tiizere bir grup olusturulmustur.
Arkadaslariyla birlikte evde, yalniz evde, ikamet eden katilimcilarin ikamet
durumlarindan dolayr bulunduklart ortamda diizenli bir yemek {iretiminin olmadig1
diigiiniilerek diizenli yemek iiretilmeyen yerlerde yasayanlar olmak tizere toplamda iki
grup olusturulmustur. Bu gruplar, fastfood cinsleri agisindan gosterdikleri tiiketim
sikliklarma gore elde edilen puanlamalarin sonucunda daha ¢ok ‘yerli fastfood’

tilketenler ve ‘yabanci fastfood’ tiiketenler olmak iizere karsilastirma yapilmistir.
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Tablo 14. ikamet Durumuna Gére Fastfood Cinsi Tiiketimi

Ikamet Durumu

Pearson
; s.d P
Fastfood  Diizenli yemek  Diizensiz yemek Toplam  Ki-Kare
cinsi uretimi uretimi
n % n % n %
Yerli 177 64,8 156 575 273 51,3
Yabanci 91 352 108 425 259 487 2977 1 0,084
Toplam 268 51,3 264 48,7 532 100,0

Tablo 14’de yapilan Ki-kare testi sonucuna gore, P degerinin (0,084) %5 hata
diizeyinde anlamli olmadigi goriilmektedir. Buna gore bireylerin ikamet ettikleri
yerlerde ‘diizenli yemek’ ortamina sahip olup olmamalarmin yerli yada yabanci

fastfood egilimi gostermelerinde etkisinin olmadig1 soylenebilir.

Bu sonug, diizenli bir yemek {iretiminin yapildig1 yerlerde ikamet eden kisilerin
yemek olanaklarina sahip olacaklar1 i¢in fastfood {irlinlerine daha az yonelecekleri
beklentisine tezat olusturmaktadir. Bu durumun aslinda bireylerin tercihleri noktasinda

yasadiklar aktif ¢evrenin son derece etkili oldugunu gosterir niteliktedir.

Tablo 15°de cinsiyete gore fastfood tiirii tercihleri verilmistir. Elde edilen Ki-
kare degeri %5 hata diizeyinde anlamli degildir. Cinsiyetin fastfood tiirii tercihine etki
eden bir faktor olmadig1 goriilmektedir. Toplumsal yasam kosullarinin cinsiyet ayirimi
olmaksizin tiim bireyleri benzer sekilde etkiledigi, hareketli yasam tarzinin bir sonucu

olarak goriilen fastfood tiiketiminin kadinlar agisindan 6énemli oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 15. Cinsiyete Gore Fastfood Tiirii Tercihi

Fastfood cinsi Pearson

Cinsiyet Yerli Yabanci Toplam Ki-Kare s g
n % n % n %
Erkek 199 50,0 199 50,0 398 748
Kiz 74 55,2 60 4438 134 25,2 1,095 1 0,295

Toplam 273 51,3 259 48,7 532 100,0

Tablo 16°da yerli fastfood iiriinlerini tiiketim siklig1 ile katilimcilarin yaslar

karsilagtirilmis; yapilan parametrik olmayan karsilagtirma testi Kruskal Wallis degerinin
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%35 hata diizeyinde anlamli olmadig1 belirlenmistir. Buna gore, bireylerin yaslarinin
yerli fastfood {irlinlerinin tiiketim siklig1 iizerinde etkisinin olmadig1 sdylenebilir. Bu
durumun ayni zamanda bireylerin yas araliklarinin birbirine yakin olmasindan

kaynaklandig1 diislincesi savunulmaktadir.

Tablo 16. Yasa Gore Yerli Fastfood Tiiketim Sikhiklar:

Tiiketim siklig1
Ya ki ot Te ofi Toplam Kruskal s.d P
?  Ikiginde Ugginde Haftada Nadiren Wallis >

bir bir bir
17-19 40 35 25 93 193
20-22 56 64 40 148 308
23-25 5 4 3 19 31 2°14 2 0,28
Toplam 101 103 68 260 532

Tablo 17°de yabanci fastfood iiriinlerini tiikketim sikligi ile katilimcilarin yaslar
karsilagtirilmis; yapilan parametrik olmayan karsilagtirma testinde Kruskal Wallis
degerinin %35 hata diizeyinde anlamli olmadig1 belirlenmistir. Buna gore, bireylerin
yasglarmin yabanci fastfood {irlinlerinin tiiketim sikli§1 lizerinde etkisinin olmadig:
sOylenebilir. Bu durumun ayni zamanda bireylerin yas araliklarinin birbirine yakin

olmasindan kaynaklandig diisiincesi savunulmaktadir.

Tablo 17. Yasa Gore Yabanci Fastfood Tiiketim Sikhiklar:

Tiiketim siklig1 Kruskal
Yas (¢ giinde Haftada : Toplam sS4 P
. . Nadiren
bir bir
17-19 26 91 76 193
20-22 54 135 119 308
23-25 6 16 9 31 2.976 2 022
Toplam 86 242 204 532

Tablo 18 ve 19°’da fastfood iiriinlerini tercih sebepleri yerli fastfood iiriinlerini
agirlikli olarak tercih eden ve yabanci fastfood {iriinlerini agirlikli olarak tercih eden iki
katilimer grubuna gore kiyaslanmistir. 1ki gruba gore tercih sebeplerinde anlamli
farklilik olup olmadig: t testi kullanilarak sinanmistir. Onermelerden bircogu tiiketim
gruplarina gore anlaml farklilik gostermektedir. Tablo 18 ve 19 olusturulurken fastfood

tirlinlerinin tiiketim gruplarma bakilarak ankete katilan bireyler tiikettikleri fastfood
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tirtiniine gore iki gruba ayrilmigtir. Tablo 18’de daha ¢ok yabanci fastfood {irtinlerini
tilketenler ve Tablo 19°da daha ¢ok yerli fastfood iirinlerini tiiketenler yer almaktadir.
Bu durumda anket galismasinda verilen tiiketim nedenleri asagida ki sekilde konu
basliklarina ayrilarak gruplandirilmistir. Her konu baghigi altindaki Onermeler

degerlendirilmeye alinmistir. Bu 6nermeler asagida siralanmaktadir:

e Yerli ve yabanci fastfood isletmelerinin fiziksel mekan 6zellikleri;

v' Fastfood igletmelerinde havalandirmanin iyi olmasi

v’ Fastfood isletmelerinde oturma alanlarinin diizenli ve ferah olmasi

v Fastfood isletmelerinde 1sitma ve sogutmanin iyi yapiliyor olmasi
v' Fastfood isletmelerinde i¢ mekan tasariminin iyi olmasi
v

Fastfood isletmelerinde yeterli aydinlatmanin olmasi

e Kurumsal kimlikte hizmet anlayisi,

Fastfood isletmelerinde hizmetin zamaninda sunulmasi
Fastfood isletmelerinde kurumsallagmis bir sirket olmasi
Fastfood isletmelerinde servisin hizli olmasi

Fastfood isletmelerinde ulasimin kolay olmasi

Fastfood isletmelerinde ¢alisan personelin giiler yiizlii olmasi

Fastfood isletmelerine elit insanlarin gelmesi

SR N N N N S

Fastfood isletmelerinin reklamlariin olmasi
e Tiiketicilerin damak anlayisi;

v" Fastfood igletmelerinin standart lezzet ve kaliteye sahip olmasi

v' Fastfood isletmelerinde sunulan yiyeceklerin damak zevkime hitap etmesi
e Sosyo-kiiltiirel ve ekonomik boyut;

v" Fastfood tirlinlerinin fiyatinin uygun olmasi

v' Fastfood isletmelerine elit insanlarin gelmesi

v' Fastfood isletmelerinin popiiler olmasi

v’ Fastfood isletmelerinde arkadas c¢evremin buralarda yemek tiiketmesi
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5.4. Yerli ve Yabanc Fastfood Isletmelerinin Fiziksel Mekan Ozellikleri

Havalandirmanin iyi olmasi (Onerme 1): Yabanci ve yerli fastfood tiiketim
gruplarina gore fastfood isletmesinin havalandirma sisteminin iyi olmasi
durumu, yabanci fastfood tiiketen bireylerde (4,332) yerli fastfood tiiketen
bireylere (3,9927) gore daha etkili bir tiiketim sebebi oldugu goriilmiistiir.

Fastfood isletmelerinde 1sitma ve sogutmanin iyi yapiliyor olmasi (Onerme 2):
Yabanci fastfood isletmelerinde (4,3282) iken bu durum vyerli fastfood
isletmelerinde (4,0037) 6nemin yabanci fastfood isletmeleri tercih edenlere gore

daha diisiik bir puana sahiptir.

Fastfood isletmelerinde yeterli aydinlatmanm olmasi (Onerme 3): Yabanci
fastfood isletmelerinde (4,3243) iken aymi tiiketim nedeni yerli fastfood

isletmelerini tercih edenlere bakildigi zaman bu oran (4,000)’diir.

Fastfood isletmelerinde i¢ mekan tasariminin iyi olmasi (Onerme 4): Yabanci
fastfood igletmelerinde (4,3359) iken yerli fastfood tiiketim tercih etkeni olarak
bakildiginda (3,63) aralarinda tiiketim tercihi noktasinda aralarinda ciddi bir

farkin oldugu gézlemlenmistir.

Fastfood isletmelerinde oturma alanlarmin diizenli ve ferah olmasi (Onerme 5):
Bakildigi zaman yabanci fastfood tercih edenlerin (4,3205) gibi bir puan elde
edildigini, yerli fastfood tercih edenlerin ise (4,0037) puan elde ettiklerini
gorebiliyoruz ve buradan yola ¢ikarak yabanci fastfood iiriinleri tercih edenler
yerli fastfood iirtinlerini tercih edenlere gore diizenli ve ferah bir atmosferin

tercih noktasinda etkili oldugunun séylemek miimkiindiir.

Ozetle yabanci fastfood iiriinlerini tercih eden bireylerin fastfood isletmelerinin

fiziksel mekan oOzelliklerinin iyi olmasit ve bu ozellikten dolay:r tercih etkeni olarak

kabul edilmesi yabanci fastfood isletmelerinin fiziki ortam kosullari ile bir albeni ortami

sunarak tiiketiciler tizerinde daha etkili olduklar1 sdylenebilir. Tiiketicilerin hizmet veya

tirlin satin alirken isletmelerin fiziksel mekan 6zelliklerine dikkat ettiklerini bu durumun

isletmeye art1 bir deger kattigmi sdylemek miimkiindiir. Yabanci fastfood iiriinlerini
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tilketen grubun yerli igletmelerini tercih etme noktasinda isletmenin fiziksel mekan

ozelliklerini yetersiz bulduklar i¢in tercih etmedikleri ifade edilebilir.

5.5. Kurumsal Kimlikte Hizmet Anlayisi

Yerli ve Yabanci fastfood isletmelerinin kurumsal kimlikte hizmet anlayis

olgusu unsurlar1 incelendiginde;

e Fastfood isletmelerinde hizmetin zamaninda sunulmasi (Onerme 8): Yabanci
fastfood isletmelerinde (4,3205) gibi bir skor elde ederken, yerli fastfood
isletmelerinde (3,9963) ayni etkene bakildiginda yerli fastfood isletmeleri

tercihinde daha az 6nem verildigi goriilmiistiir.

e Fastfood isletmelerinde kurumsallasmis bir sirket olmasi (Onerme 9): Yabanci
fastfood isletmelerinde tercih edenlerin (4,3443) ve yerli fastfood tiiketen
bireylerin (4,3282) birbirine yakin skorlarin elde edilmesi kurumsallasmis sirket
olma olgusunun farkli degerlendirildigini gostergesi olarak kabul edilebilir. Bu
durum aynm1 zamanda kurumsal yapiin isletmelere katti§i standardin
goriilmedigini yerli veya yabanci fastfood isletmelerinin kurumsal alt yapida
hizmet vermesi isletmelerinin belirli bir standartta hizmet vermesi anlamina

gelir.

e Fastfood isletmelerinde servisin hizli olmasi (Onerme 17): Yabanci fastfood
isletmelerinde (4,0039), yerli fastfood isletmelerinde ise (3,9817) gibi bir deger
elde edilmistir. Bu oranlar her iki fastfood isletmesi iginde servisin hizli olmasi
durumunun tiiketiciler agisinda 6nemli oldugunun gostergesidir. Gerek yabanci
gerekse yerli fastfood isletmelerinin hizmet hiz1 ayn1 oranda tercih sebebidir ki
bu da fastfood olgusunun temelini teskil eder. Giiniimiiz Kosullari insan
hayatinda zaman kavramini1 son derece dnemli hale getirmesi fastfood tiiketim

aliskanligiin toplumda belirli bir konuma gelmesini saglamistir.

e Fastfood isletmelerinde ulasimin kolay olmasi (Onerme 13): Yabanci fastfood

isletmeleri (3,6564) iken yerli fastfood isletmelerinde (3,2564) yabanci fastfood
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tilketen bireylerin yerli fastfood tiiketen bireylere gore ulagimin kolay olmasi

olgusuna daha fazla 6nem verdiklerini gosterir.

e Fastfood isletmelerinde calisan personelin giiler yiizlii olmasi (Onerme 12):
Yabanci fastfood tiiketen bireylerde (3,9961) yerli fastfood tiiketen bireylere
(3,6447) gore daha etkili bir tiiketim sebebi oldugu gorilmiistiir.

e Fastfood isletmelerine elit insanlarin gelmesi (Onerme 11): Faktor etkenine
bakildigi zaman yabanci fastfood isletmeleri (4,3282), iken yerli fastfood
isletmeleri igin ise bu oran (3,5092)’dir. Iki isletme acisindan bakildigi zaman
yabanci fastfood isletmelerinin tiiketiciler agisindan popiiler kiiltliriin simgesi
olarak kabul ediliyor olmas1 ayni zamanda yerli fastfood isletmelerinin toplumun
orta kesiminin daha ¢ok tercih ettigini bireylerin yabanci fastfood isletmelerini

tercih etmelerinde etken faktor olarak goriilmektedir.

e Fastfood isletmelerinin reklamlarinin olmas: (Onerme 10): Yabanci fastfood
tilketen bireylerde (4,6602) yerli fastfood tiiketen bireylere (4,3663) gore daha
etkili bir tiiketim sebebi oldugu goriilmiistiir. Ancak aralarinda skor puani
anlaminda kii¢iik bir farkin olmasi her iki grubunda isletmelerin reklamlarinin

olmas1 faktoriinden etkilendigi sdylenebilir.

Kurumsal kimlikte hizmet anlayis1 olgusu, yabanci fastfood isletmelerinin yerli
fastfood isletmelerine gore daha fazla 6nem derecesine sahip olduklari isletmeler gelen
tilkketicilerin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel konumlarinin isletmeleri tercih noktasinda
olumlu etki yaptigmi sdylemek miimkiindiir. Ozellikle kurumsal yapinin varligi ve
isletmenin belirli bir standartta hizmet vermesi g¢alisan bireylerin kurumsal olarak
diisiiniip davranabilmeleri isletmeleri tercih etmede olumlu katkilart oldugunu séylemek
miimkiindiir. Yabanci fastfood isletmelerini tercih eden bireyler tercih sebepleri
arasinda kurumsal alt yapida yer alan Ozellikleri tasimasini 6nemsemekle birlikte bu

kavramlarin isletme agisindan son derece 6nemli oldugu vurgulanmaktadir.
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5.6. Tiiketicilerin Damak Anlayisi

e Fastfood isletmelerinde sunulan yiyeceklerin damak zevkime hitap etmesi
(Onerme 14):Yerli fastfood miidavimleri ile yabanci fastfood miidavimlerinin
yabanci fastfood firiinlerini tercih etmelerinde ‘damak zevkine hitap etmesi
acisindan aralarinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Yabanci fastfood
tilketenlerin damak zevki onermesine katilim diizeyi (3,3359) ve yerli fastfood
tilketenlerin (2,5092) oldugu goriiliir. Bu skorlarin kararsizlik seviyesinde
olmasindan dolay1 bu énermenin tiiketim etkisinin olmadig1 ve bu iki grubun da
yabanc1 fastfood iirlinlerini tilketmelerinde damak zevkinin benzer etkiye sahip

oldugu sdylenebilir.

e Fastfood isletmelerinde standart lezzet ve kaliteye sahip olmasi (Onerme 15)
onermeleri iki farkli tiiketim grubu agisindan karsilastirildiginda, anlamli bir
farklilik bulunamamustir. Yabanci Fastfood isletmelerinde sunulan yiyeceklerin
standart lezzet ve kaliteye sahip olmalar1 her iki tiiketim grubu agisindan da
onemli bulunmustur. Bu bize her iki tliketim grubunun da bu driinlerin
tiiketiminde ‘standart lezzet ve kaliteyi’ bulabilmelerinin etkisi oldugu sonucuna

gotiirmektedir.

Buna gore, hem yabanci fastfood aliskanligi olan bireylerin hem de yerli
fastfood aligkanligi olan bireylerin yabanci fastfood iiriinlerini tercih etmelerinde
‘sunulan yiyeceklerin damak zevkime hitap etmesi © etkeninin 6nemsiz oldugu; her iki
tilkketim grubunun da satin aldiklar1 yabanci fastfood ftriinlerinden aldiklar1 damak
hazzinin diisiik olmasi, bunun da bu tiir tirtinlerin tiiketiciye hitap eden damak zevkinin

olmadig1 anlamina geldigi sdylenebilir.

5.7. Sosyal Kiiltiirel ve Ekonomik Boyut

e Fastfood iiriinlerinin fiyatinin uygun olmasi (Onerme 18): Yabanci fastfood
riinlerini tercih edenlerde (4,0039) deger puami elde ederken, yerli fastfood
triinlerini tercih edenler ise (3,9817) gibi bir deger elde etmistir. Aralarinda
anlamli bir iligkinin varligi yabanci fastfood miidavimlerinin yerli fastfood

riinlerini  tercith edenlere gore fiyatinin uygun olmasin1 daha fazla
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onemsediklerini anlagilmaktadir. Ancak yabanci fastfood iirlinlerini tercih eden
bireylerin gelir durumlari incelendiginde toplumu olusturan tabakalar arasinda
gelir seviyelerinin iyi olduklar1 disiiniildiigiinde fiyatin uygunlugu var olunan

gelir seviyesinde bakildiginda net olarak anlasilabilir.

e Fastfood isletmelerinde arkadas ¢evremin buralarda yemek tiiketmesi (Onerme
16): Onerme yabanci fastfood isletmelerini tercih edenler (4,0039) ve yerli
fastfood isletmelerini tercih edenlere (3,9817) gore daha fazla 6nemsedikleri

goriilmektedir.

e Fastfood isletmelerine elit insanlarin gelmesi (Onerme 11): Elit kavramimnimn
karsilig1 olarak toplumda sayginlik kazanmis veya gelir seviyesi iist diizey
insanlarin tercih ettigi anlamini tagimaktadir. Bu anlamda 6nerme incelendiginde
yabanci fastfood iirinlerini tercih edenler (4,3282) ve yerli fastfood iirlinlerini

tercih edenlere (3,5092) gore daha fazla 6nemsedikleri soylenebilir.

e Fastfood isletmelerinin popiiler olmasi (Onerme 6): Popiiler kelime anlami
itibari ile herkes tarafindan tercih edilen anlamina gelir. Yabanci fastfood
isletmelerinde (4,3282) iken yerli fastfood tiiketim tercih etkeni olarak
bakildiginda (4,3443) aralarinda tiiketim tercihi noktasinda birbirine ayni
degerde bir skor elde etmeleri her iki fastfood tiiriinii tercih eden bireylerin
isletmenin popiiler olmasi etkenine verdikleri degerin ayni oldugunu gosterir.
Burada yerli fastfood {iriinlerini tercih eden bireylerin yabanci fastfood
isletmelerini tercih etmelerinde popiilerlik konusuna daha fazla Onem

verdiklerini sOyleyebiliriz.

Sosyal Kiiltiirel ve Ekonomik Boyutun fastfood isletmeleri agisindan
bakildiginda yerli fastfood isletmelerinin yabanci fastfood isletmelerine nazaran daha
az tercih edilmesinde rol oynamaktadir. Toplumu kesin c¢izgilerle ayirmak miimkiin
olmamakla birlikte toplum katmanlarinin tercihleri noktasinda birbirinden ayrilan
farklarin oldugu yadsinamaz bir gercektir. Bu gergeklik batililasma olarak
toplumumuzda karsimiza ¢ikmaktadir. Yabanci firmalara olan egilim bu noktada da

kendini gostermektedir.
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Tablo 18. Yabanci Fastfood Tiiketim Tercihlerinin Katihmci Fastfood Gruplarina Gére Dagihimi

Levene’s
Degiskenleri Fésrhfgl(jd Say1  Ort. g;(; ‘ t degeri P
" Istatistik P

Onerme 1 Yerli 273 3,9927 0,1916 745,084 0,001 -10,969 0,0001
Yabanci 259 4,332 0,4718 -10,764

Onerme 2 Yerli 273 4,0037 0,1818 750,618 0,001 -10,437 0,0001"
Yabanct 259 4,3282 0,4786 -10,233

Onerme 3 Yerli 273 4,0000 0,1485 801,882 0,001 -10,381 0,0001"
Yabanci 259 4,3243 0,4932 -10,155

Onerme 4 Yerli 273 363 05059 5,355 0,021 -16,597 0,0001"
Yabanci 259 4,3359 0,4732 -16,627

Onerme 5 Yerli 273 4,0037 0,1355 632,836 0,000 -9,814 0,0001"
Yabanci 259 4,3205 0,5149 -9,592

Onerme 6 Yerli 273 4,3443 05410 3,406 0,066 0,364 0,034
Yabanci 259 4,3282 0,4786 0,365

Onerme 7 Yerli 273 3,6154 05166 4,091 0,044 -15,759 0,0001"
Yabanci 259 4,3205 0,5149 -15,76

Onerme 8 Yerli 273 3,9963 0,1603 942,988 0,001 -11,198 0,0001"
Yabanci 259 4,3359 0,4732 -10,966

Onerme 9 Yerli 273 4,3443 05478 4,299 0,039 0,361 0,031
Yabanci 259 4,3282 0,4786 0,362

Onerme 10 Yerli 273 4,3663 0,4902 0,502 0,479 -6,703 0,0001"
Yabanci 259 4,6602 0,5212 -6,692

Onerme 11 Yerli 273 3,5092 1,2190 448,775 0,001 -10,099 0,0001"
Yabanci 259 4,3282 0,4786 -10,296

Onerme 12 Yerll 273 13,6447 05164 40,966 0,001 5,929 0,0001"
Yabanci 259 3,9961 0,8235 -5,861

Onerme 13 Yerli 273 3,2564 0,4698 365,06 0,001 -6,165 0,0001"
Yabanci 259 3,6564 0,9572 -6,066

Onerme 14 Yerli 273 25092 0,8957 56,863 0,513 -8,827 0,86
Yabanci 259 3,3359 1,2448 -8,753

Onerme 15 Yerli 273 3,9817 0,2636 339,262 0,001 -0427 0,67
Yabanci 259 4,0039 0,8141 -0,418

Onerme 16 Yerll 273 39817 02636 339,262 0,001 7,003 0,0001""
Yabanci 259 4,0039 0,8141 7,134

Onerme 17 Yl 273 39817 02636 339,262 0,001 4,973 0,0001""
Yabanci 259 4,0039 0,8141 5,045

. Yerli 273 3,9817 0,2636 339262 0,001 -3,473 o

Onerme I8 g panci 259 40039 0,8141 3562 20001

(": 0,01 hata seviyesinde anlamli. P < 0,01 )

Tablo 19°da yerli fastfood iiriinlerini tercih sebepleri yine iki katilimei grubuna

gore kiyaslanmustir. ki gruba gére tercih sebeplerinde anlamli farklilik olup olmadif

stnanmistir. Onermelerden birgogu gruplara gére anlamli farklilik gdstermektedir.

Oturma alanlarinin diizenli ve ferah olmasi ve hizmetin zamaninda sunulmas: ile ilgili
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onermeler iki gruba gore anlaml farklilik gostermemektedir. Genel olarak yerli fastfood

tiriinlerini yogun olarak tiiketenlerle, yabanci fastfood {iriinlerini yogun olarak

tikketenler farkli nedenlerle yerli fastfood iiriinilinii tercih etmektedir.

Tablo 19. Yerli Fastfood Tiiketim Tercihlerinin Katilimer Fastfood Gruplarina Gére Dagilimm

Degiskenler ngrgggd Say1  Ort. g;(:) 1sta‘f;:t\i]1ine’S P t degeri P
e Yo D I OSOE nars gom % omor
nemez OO 0SS g oo I oqner
Onemes YO 22 ST 05 s g T goon
remes O T2 O g gy TS g
nemes O 2L 00 gy oge 030 o
e Yo T 00 O s gy 230 gop
Oreme YOI S0 0SS sign g BT qoonr
Onemes YO ST O8O e g 972 g
OnemeJE T 00 O gy g 0 g
Oneme 0 JE 22 1S5 0500 gy o S ooy
SIS G I Y
nemera\YE T3 98T D g oo 0T g
nemers\YE 2D II DS s oo ST qom
nemers(JE T TS OS2y g 90 por
nemers YoM I ZSUT OB 50 oo S ogor
onemerYE T I DO s g 20 oo
e YT 0T OBy qqmy 00 oy
oreme 16 YO T A0 OSOE 1yp OIM EIL o4

(*: 0,05 hata seviyesinde anlamli. P < 0,05, . 0,01 hata seviyesinde anlamli. P < 0,01)
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5.8. Yerli Ve Yabanci Fastfood isletmelerinin Fiziksel Mekan Ozellikleri

e Fastfood isletmelerinde havalandirmanin iyi olmas1 (Onerme 1): Yerli fastfood
isletmelerinde havalandirmanin iyi olmasi etkeni (3,3553) iken ayni etken
maddenin yabanci fastfood isletmeleri i¢in deger puami ise (2,9961), yerli
fastfood tiiketen bireylerin havalandirma etkenine daha dikkat -ettiklerini

gostermektedir.

e Fastfood isletmelerinde oturma alanlarmin diizenli ve ferah olmasi (Onerme 5):
Yerli fastfood miidavimleri isletmelerin kapali veya acik alanlarmin diizenli,
ferah ve rahat olmasi etkeni (2,652) deger puani elde ederken, yabanci fastfood
tirtinlerini tiiketenler igin bu oran (2,668) oldugu bu anlamda hem yerli hem de
yabanci fastfood {iriinleri tercih eden bireylerin yerli fastfood isletmelerinden
beklentileri arasinda oturma alanlarinin ferah olmasi kaygisinin olmadigi

goriilmektedir.

e Fastfood isletmelerinde 1sitma ve sogutmanin iyi yapiliyor olmasi (Onerme 2):
Yerli fastfood miidavimlerinin yabanci fastfood iirlinlerini tercih etmelerinde
1sitma ve sogutma faktoriiniin (2,6641) etkisinin yerli fastfood triinlerini tercih
etmesindeki etkisinden (3,3883) daha diisiikk 6neme sahip oldugu belirlenmistir.
Buna gore yerli fastfood tercihi yapan bireylerin isletme tercihlerinde 1sitma ve
sogutmanin etkisinin yabanci fastfood {iriinleri sunan isletmeler agisindan daha

onemli oldugu sdylenebilir.

e Fastfood isletmelerinde i¢ mekan tasarimmin iyi olmasi (Onerme 4): Yerli
fastfood isletmeleri (2,63) ve yabanci fastfood isletmeleri (2,3282) gibi bir deger

puant ile yerli fastfood tiiketicilerinin daha fazla 6nemsedikleri goriilmektedir.

e Fastfood isletmelerinde yeterli aydmlatmanm olmasit (Onerme 3): Yabanci
fastfood isletmelerinde (3,9884) iken aymi tiiketim nedeni yerli fastfood

isletmelerini tercih edenlere bakildigi zaman bu oran (3,5971)’dir.

Yerli fastfood miidavimleri agisindan tercih nedenleri incelendigi zaman;
Yabanc fastfood triinleri tiiketimleri ile yerli fastfood {iriin tiiketimlerini tercih ederken
isletmelerden fiziksel mekan ozellikleri noktasinda beklentilerinin diisiik oldugu

sOylenebilir.
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5.9. Kurumsal Kimlikte Hizmet Anlayis

Fastfood isletmelerinde gidalarin giivenilir olmasi (Onerme 7): Yerli ve yabanci
fastfood tliketim gruplarina gore fastfood isletmelerinde gidalarin giivenilir
olmasi yerli fastfood tiiketenler (3,3993) ve yabanci fastfood tiiketenlerde ise bu
oran (2,9923) diir. Yerli fastfood tiiketen bireyler, yabanci fastfood tiiketen

bireylere gore bu etkeni daha fazla dnemsediklerini géstermektedir.

Fastfood isletmelerinde hizmetin zamaninda sunulmasi (Onerme 8): Yabanci ve
yerli fastfood tliketim gruplarina gore fastfood isletmelerinde hizmetin
zamaninda sunulmasi durumu, yabanci fastfood tiiketen bireylerde (3,3243) yerli
fastfood tiiketen bireylere (3,2711) gore daha etkili bir tiikketim sebebi oldugu
goriilmiistiir. Ancak skala egrisinde bu skorlara karsilik gelen egilim
‘Kararsizim’ boyutundadir. Hem yerli hem de yabanci fastfood tiiketici gruplart
isletmelerin hizmeti zamaninda sunmasi etkeninden dolayi isletme tiiriinii tercih
etmedikleri anlasilmaktadir. Oncii, Cat1 ve Ozbay (2007: 329) yilinda yaptiklart
calismada tiiketicilerin medeni durumu ile “hiz” faktorii arasinda anlamli bir
farkin oldugu tespit etmislerdir. Hiz faktorii itibari ile en yliksek ortalama 4,536

ile bekar olan tiiketiciler, 4,208 ile evli olan tiiketiciler oldugunu belirtmistir.

Fastfood isletmelerinde kurumsallasmis bir sirket olmas1 (Onerme 9): Yabanci
fastfood isletmelerinde (2,0116) iken ayni tiiketim nedeni yerli fastfood
isletmelerini tercih edenlere bakildigi zaman bu oran (1,6593)’diir. Elde edilen
veriler 1s18inda yerli fastfood miidavimleri tercih noktasinda isletmelerin

kurumsal olup olmamasinin tercihe bir katkisinin olmadigini belirtmislerdir.

Fastfood isletmelerinde servisin hizli olmas1 (Onerme 17): Yabanci fastfood
isletmelerinde (3,6564) iken ayni tiiketim nedeni yerli fastfood isletmelerini
tercih edenlere bakildigi zaman bu oran (3,0037)’diir. Yabanci fastfood
tilketenler servisin hizli olmasi faktoriine yerli fastfood tiiketenlere gore daha

fazla onemsediklerini sdyleyebiliriz.

Fastfood isletmelerinde ulagimin kolay olmasi (Onerme 13): Yerli fastfood
miidavimleri tercih noktasinda (3,2527), yabanci fastfood tiiketenlere gore

(3,6602) beklentilerinin diisiik oldugu goriilmektedir.
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e Fastfood isletmelerinde ¢alisan personelin giiler yiizlii olmas1 (Onermel2): Yerli
fastfood isletmeleri (3,6447) ve yabanci fastfood isletmeleri (3,9923) gibi bir
deger puanmi ile yerli fastfood tiiketicilerinin daha fazla Onemsedikleri

goriilmektedir.

e Fastfood isletmelerinin reklamlarmin olmasi (Onerme 10): Yerli fastfood
miidavimleri tercih noktasinda (1,6813), yabanci fastfood tiiketenlere gore
(2,019) beklentilerinin diisiik oldugu goriilmektedir. Reklamlarin varlig1 isletme

tercihi agamasinda yeterli beklentiyi karsilamadig1 goriilmektedir.

Kurumsal kimlikte hizmet anlayist bashigma yerli fastfood miidavimleri
penceresinden bakildigir zaman yerli fastfood isletmelerinin kurumsal alt yapr igerisinde
hizmet vermesi veya vermemesi isletmenin tercih edilme siirecinde etkili olmadigi
sOylenebilir. Ancak tercih edilme nedeni olarak goriilmesinin sebebi var olan
isletmelerin kurumsal alt yapida hizmet vermediginden kaynakli degildir. Bu tamamen
tiiketicilerin ister yerli fastfood tiiketsin isterse yabanci fastfood tiiketsin yerli fastfood
isletmelerinden boyle bir beklenti tasimamalaridir. Bu anlamada her iki grubun
kurumsal kimlikte hizmet anlayisi bagliklart karsilastirilirsa birbirlerinden fark

noktasinda ayrilirlar, tercih sebepleri tamamen farklidir denebilir.

5.10. Tiiketicilerin Damak Anlayisi

e Fastfood isletmelerinin standart lezzet ve kaliteye sahip olmasi (Onermel5):
Yerli fastfood miidavimleri standart lezzet ve kalite etkenine (2,6447) deger
puani ile degerlendirirken, ayn1 degisken yabanci fastfood tercih edenlerde ise

bu oran (2,9884)’diir.

e Fastfood isletmelerinde sunulan yiyeceklerin damak zevkime hitap etmesi
(Onerme 14): Yerli fastfood miidavimleri yerli fastfood tercih ederken (4,7179)
en fazla damak tadima hitap etme etkeninden dolay: tercih ettikleri ayni sekilde
yabanci fastfood miidavimlerinin de yerli fastfood tercih etmelerinde (4,3127)

bu etkenin 6nemli bir rol oynadigini sdylemek miimkiindiir.
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Tayfun ve Tokmak (2007: 181) yilinda yaptiklart “Tiketicilerin Tirk Usulii
Fastfood Isletmelerini Tercih Etme Sebepleri Uzerine Bir Arastirma” konulu ¢alismalarinda
yerli fastfood tiiketim nedenleri olarak “Meniilerin doyurucu olmasi” Bu ifade 3,74’le en
yiiksek ortalamaya sahiptir. Bir diger 6nemli etken ise 3,72 ortalama ile “Damak tadima
uygun menii sunmalar1” secenegine aittir. Uciincii dnemli etken ise 3,68 ortalama ile
“Hizmetin zamaninda ve hizli sunulmasi” segenegine aittir. Bu durum Ozetle
aragtirmaya katilanlarin, Tiirk usulii geleneksel restoranlar tercih nedenleri arasinda en
onemli li¢ etkeni ortaya koymaktadir. Bu arastirmada elde edilen kisisel tanimlayici

bilgiler konu ile ilgili yapilan arastirmalar ile uyumludur.

Yapilan analizlerden elde edilen verilere bakildiginda yerli ve yabanci fastfood
miidavimleri yerli fastfood isletmelerini tercih ederken damak zevklerine hitap etme
noktasinda katildiklarini belirtmiglerdir. Her iki grupta standart ve kalite konusunda

isletmelerin ayni 6zelliklere sahip olmadiklarini diisiindiiklerini sdylemek miimkiindiir.

5.11. Sosyal Kiiltiirel ve Ekonomik Boyut

e Fastfood iiriinlerinin fiyatinin uygun olmasi (Onerme 18): Yerli ve yabanci
fastfood isletmelerinde iirlinlerin fiyatinin uygun olmasi etkeni yerli fastfood
miidavimleri (4,668), yabanci fastfood tiiketenler ise (4,5788) gibi bir skor puani
elde etmislerdir. Her iki tikketim grubunun da fiyatin uygun olmasi etkeninden

dolay1 tercih etme noktasinda etken oldugunu vurgulamislardir.

e Fastfood isletmelerine elit insanlarin gelmesi (Onerme 11): Gerek yerli fastfood
miidavimleri (1,6813) ve gerekse yabanci fastfood tiiketenler (2,0077) isletmeye
elit insanlarin gelmesi etkeninden etkilenmediklerini gostermektedir. Ancak bu
etkenin yabanci fastfood miidavimlerinin tercih noktasinda yabanci fastfood
isletmeleri icin verdikleri cevaplar1 da birlestirirsek ortaya yabanci fastfood
miidavimlerinin yerli fastfood isletmelerini tercih noktasinda bu etkenin 6nemli

olmadig1 vurgulanabilir.

e Fastfood isletmelerinin popiiler olmas1 (Onerme 6): Popiilerlik noktasinda yerli

fastfood miidavimleri (2,014), yabanci fastfood tiiketenler iiriin tercihinde
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(2,0256) oran ile birbirlerine yakin deger puanlarina sahiptirler. Her iki grup

poptilerlik noktasinda gecerli bir etken olarak gérmemislerdir.

e Fastfood isletmelerinde arkadas ¢evremin buralarda yemek tiiketmesi (Onerme
16): Yerli fastfood miidavimleri (3,5275), yabanci fastfood tiiketen gruplar ise
(3,6564) gibi bir oran elde ederek gruplarin arkadas gevrelerinden dolay1 bu

isletmeleri tercih ettikleri sdylenebilir.

Elde edilen sonuglar Sosyal Kiiltiirel ve Ekonomik Boyut kavrami yerli fastfood
midavimleri ve yabanci fastfood tiikketen bireyler isletmeleri popiiler ve elit insanlarin
gelmesi etkeninden etkilenmedikleri, fiyatlarin uygun olmasi ve arkadas g¢evrelerin

buralarda yemek tiilketmesinden dolay1 isletmeleri tercih ettikleri goriilmiistiir.
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Tablo 20. Fastfood Tiiketim Tercihlerinin Fastfood Tiirlerine Gore Karsilastirilmasi

Fastfooq ‘tﬁketim'tercih Fastfood Sayi Ot Std. t degeri P
degiskenleri grubu Sap.
P GO A T
N N I - .
et SRy goer
memes (I8 O i o
s NS BE g g
Onerme 6 thglI{Q ggé 421:2411 &éﬁ 101,613 0,0001"
NN I B
et Y53BT g oo
N BB e
Onerme 10 st;r';m 223 112‘1‘ 8:;22 87,815 0,0001"
et 5218 ey o
NP I
Onerme 13 YZ&'{CI ggg g:ig 8:?32 0,0470  0,9710
Onerme 14 YZS;QCI o g:gi ﬁgg 120,000 0,0001"
namets 828Ny g
oramets B3RO0 gy o
memety M ST 00 gy oo
ramets A 532 03y omor

(7: 0,01 hata seviyesinde anlaml1. P < 0,01)

Aciklama:

Onerme 1: Fastfood isletmelerinde havalandirmanin iyi olmasi

Onerme 2: Fastfood isletmelerinde 1sitma ve sogutmanin iyi yapiliyor olmasi

Onerme 3: Fastfood isletmelerinde yeterli aydinlatmanin olmasi
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Onerme 4: Fastfood isletmelerinde i¢ mekan tasariminin iyi olmasi

Onerme 5: Fastfood isletmelerinde oturma alanlarinin diizenli ve ferah olmasi
Onerme 6: Fastfood isletmelerinin popiiler olmasi

Onerme 7: Fastfood isletmelerinde gidalari giivenilir olmasi

Onerme 8: Fastfood isletmelerinde hizmetin zamaninda sunulmasi

Onerme 9: Fastfood isletmelerinde kurumsallasmis bir sirket olmasi

Onerme 10: Fastfood isletmelerinin reklamlarmim olmasi

Onerme 11:Fastfood isletmelerine elit insanlarin gelmesi

Onerme 12: Fastfood isletmelerinde ¢alisan personelin giiler yiizlii olmas1
Onerme 13: Fastfood isletmelerinde ulasimin kolay olmasi

Onerme 14: Fastfood isletmelerinde sunulan yiyeceklerin damak zevkime hitap etmesi
Onerme 15: Fastfood isletmelerinde standart lezzet ve kaliteye sahip olmasi
Onerme 16: Fastfood isletmelerinde arkadas ¢evremin buralarda yemek tiiketmesi
Onerme 17: Fastfood isletmelerinde servisin hizli olmasi

Onerme 18: Fastfood iiriinlerinin fiyatinin uygun olmasi

Tablo 20’ye bakarak Fastfood tiirlerine goére tiiketim nedenleri
karsilastirildiginda 6nerme 12, 6nerme 13 ve 6nerme 16 nin fastfood tiirleri agisindan
tercihinde bir farklilik bulunamazken; diger tiim 6nermelerde (1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8, 9, 10,
11, 14, 15, 17, 18) ise s0z konusu fastfood tiirlerinin tercih nedenleri arasinda %35 hata
diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu farkliliklar aralarindaki iliskinin
blytikliigline gore smiflandirilmistir; Yerli fastfood tiiketen bireylerin yabanci fastfood
tilkketen bireylere gore daha fazla onemsedikleri etkenler, yabanci fastfood tiiketen
bireylerin yerli fastfood tiiketen bireylere gore daha fazla 6nemsedikleri etkenler ve son
olarak hem yerli hem de yabanci fastfood tiiketen bireylerin ayni1 dnem derecesine sahip

etkenler simiflandirilmistir.

Yabanci fastfood tiiriinii tercih eden bireylerin 6nem arz ettikleri etkenlere

karsilik verdikleri 6nem deger puanlari:
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Onerme 1 (Fastfood isletmelerinde havalandirmanin iyi olmasi) degiskenine
gore iki fastfood tiirliniin tercih neden degerleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Buna goére havalandirma etkisinin yerli fastfood tercih nedeni olarak
etkisinin (3,18), yabanci fastfood tercih nedeni (4,16) etkisinden daha disiik oldugu
belirlenmistir. Yabanci fastfood isletmelerinin tercih edilmesinde havalandirmanin yerli

fastfood isletmelerinin tercihine gére daha dnemli oldugu sdylenebilir.

Onerme 2 (Fastfood isletmelerinde 1sitma ve sogutmanin iyi yapiliyor olmasi)
etkenine bakildigi zaman aralarinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Buna goére
fastfood isletmelerinde iklimlendirmenin iyi yapiliyor olmasi etkeni yerli fastfood
isletme tercihindeki etkisi (3,04) iken ayni etkene yabanci fastfood isletmeleri agisindan
degerlendirildigine ise bu oran (4,16) oldugu goriilmektedir. Yabanci fastfood
isletmelerini tercih eden bireylerin iklimlendirme unsuruna yerli fastfood egiliminde

olan bireylerden daha fazla deger verdikleri anlasilmaktadir.

Onerme 3: (Fastfood isletmelerinde yeterli aydinlatmanin olmasi) faktorii
incelendiginde yerli fastfood isletmelerini tercih eden bireyler yeterli aydinlatma
etkenine verdikleri deger puani (3,79) iken bu durum yabanci fastfood isletmelerini
tercih eden bireylerde (4,16) oldugu goriilmektedir. Elde edilen veriler yabanci fastfood
egiliminde olan bireylerin 6énem derecelerinin yerli fastfood egiliminde olan bireylere

gore daha etken olduklar1 goriilmiistiir.

Onerme 4 (Fastfood isletmelerinde i¢ mekan tasariminin iyi olmasi) degiskenine
gore iki fastfood tiirii arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Buna gore yerli
fastfood tercih nedeni olarak etkisinin (2,48), yabanci fastfood tercih nedeni (3,97)

etkisinden daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Onerme 5 (Fastfood isletmelerinde oturma alanlarmin diizenli ve ferah olmasi)
degiskenine gore iki fastfood tiirli arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Buna gore
yerli fastfood tercih nedeni olarak etkisinin (2,46), yabanci fastfood tercih nedeni (4,16)
etkisinden daha diisiik oldugu belirlenmistir. Yabanci fastfood isletmelerinin tercih
edilmesinde oturma alanlarinin yeterli ve ferah olmasi yerli fastfood isletmelerinin

tercihine gore daha 6dnemli oldugu sdylenebilir.

Onerme 6 (Fastfood isletmelerinin popiiler olmas1) degiskenine gore iki fastfood

tirli arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Buna gore yerli fastfood tercih nedeni
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olarak etkisinin (2,01), yabanci fastfood tercih nedeni (4,34) etkisinden daha diisiik
oldugu belirlenmistir.

Onerme 7: (Fastfood isletmelerinde gidalar giivenilir olmas1) etkeni anlamli
bulunmustur. Yapilan c¢alisma da yerli fastfood tercihi noktasinda etkisinin (3,20)
yabanci fastfood tercihi noktasinda etkisinin (3,96) oldugu ve yabanci fastfood tercih

edenlerin daha fazla 6nemsedikleri goriilmiistiir.

Onerme 8 (Fastfood isletmelerinde hizmetin zamaninda sunulmasi) degiskenine
gore iki fastfood tilirii arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Buna gore yerli
fastfood tercih nedeni olarak etkisinin (3,29), yabanci fastfood tercih nedeni (4,16)
etkisinden daha diisiik oldugu belirlenmistir. Yabanci fastfood igletmelerinin tercih
edilmesinde hizmetin zamaninda sunulmasi yerli fastfood isletmelerinin tercihine gore

daha 6nemli oldugu sdylenebilir.

Onerme 9 (Fastfood isletmelerinde kurumsallasmis bir sirket olmasi)
degiskenine gore iki fastfood tiirli arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Buna gore
yerli fastfood tercih nedeni olarak etkisinin (1,83), yabanc fastfood tercih nedeni (4,34)
etkisinden daha diistik oldugu belirlenmistir. Yerli fastfood tiiriinii tercih eden bireylerin

kurumsal bir sirket olmasi etkenine 6nem vermedikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Onerme 10 (Fastfood isletmelerinin reklamlarmin olmasi) degiskenine gore iki
fastfood tiirli arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Buna gore yerli fastfood tercih
nedeni olarak etkisinin (1,84), yabanci fastfood tercih nedeni (4,51) etkisinden daha
diisiik oldugu belirlenmistir. Yabanci fastfood isletmelerinin tercih edilmesinde
isletmelerinin reklamlarinin olmasi yerli fastfood isletmelerinin tercihine gore daha

onemli oldugu sdylenebilir.

Onerme 11 (Fastfood isletmelerine elit insanlarin gelmesi) degiskenine gore iki
fastfood tiirli arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Buna gore yerli fastfood tercih
nedeni olarak etkisinin (1,84), yabanci fastfood tercih nedeni (3,91) etkisinden daha

diisiik oldugu belirlenmistir.

Onerme 12 (Fastfood isletmelerinde calisan personelin giiler yiizlii olmasi)
degiskenine gore; iki fastfood tiirlinlin tercih nedeni skorlar1 arasinda anlamli bir

farklilik bulunamamistir. Buna gore, ‘personelin giiler yiizlii olmasmin etkisi yerli
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fastfood tiirii sunan isletmelerde (3,81) iken yabanci fastfood tiirii sunan isletmelerde de
(3,82) olarak bulunmustur. Kisaca, her iki fastfood tiiriniin tercih edilmesinde

personelin giiler yiizlii olmasinin etkisinin ayni1 siddette éneme sahip oldugu ifade
edilebilir.

Onerme 13 (Fastfood isletmelerinde ulasimin kolay olmasi) degiskenine gore;
iki fastfood tiirliniin tercih nedeni skorlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.
Buna gore, ‘Ulagimin kolay olmasinin etkisi yerli fastfood tiirii sunan isletmelerde
(3,45) iken yabanci fastfood tiirii sunan isletmelerde de (3,45) olarak bulunmustur.
Kisaca, her iki fastfood tiiriiniin tercih edilmesinde ulasimin kolay olmasinin etkisinin

ayn1 siddette 6neme sahip oldugu ifade edilebilir.

Onerme 14 (Fastfood isletmelerinde sunulan yiyeceklerin damak zevkime hitap
etmesi) degiskenine gore iki fastfood tiirii arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.
Buna gore yabanci fastfood tercih nedeni olarak etkisinin (2,91), yerli fastfood tercih
nedeni (4,52) etkisinden daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Onerme 15 (Fastfood isletmelerinde standart lezzet ve kaliteye sahip olmasi)
degiskenine gore iki fastfood tiirli arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Buna gore
yerli fastfood tercih nedeni olarak etkisinin (2,81), yabanci fastfood tercih nedeni (3,99)
etkisinden daha diisiik oldugu belirlenmistir. Yabanci fastfood isletmelerinin tercih
edilmesinde standart lezzet ve kaliteye sahip olmasi yerli fastfood isletmelerinin

tercihine gore daha 6dnemli oldugu sdylenebilir.

Onerme 16 (Fastfood isletmelerinde arkadas cevremin buralarda yemek
tilkketmesi) degiskenine gore; iki fastfood tiiriiniin tercih nedeni skorlar1 arasinda anlamli
bir farklililk bulunamamistir. Buna gore, ‘arkadas c¢evremin buralarda yemek
tilketmesinin etkisi yerli fastfood tiirli sunan isletmelerde (3,59) iken yabanci fastfood
tiirii sunan isletmelerde de (3,63) olarak bulunmustur. Kisaca, her iki fastfood tiiriiniin
tercih edilmesinde arkadas ¢evremin buralarda yemek tiiketmesi faktoriintin etkisinin

ayni siddette 6neme sahip oldugu ifade edilebilir.

Onerme 17 (Fastfood isletmelerinde servisin hizli olmas1) degiskenine gore her
iki grup i¢inde anlamli oldugu goriilmiistiir. Yerli fastfood tercih nedeni olarak etkisinin

(3,17) iken yabanci fastfood tercih nedeni olarak etkisinin (3,84) oldugu goriilmiistiir.
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Onerme 18 (Fastfood iiriinlerinin fiyatmin uygun olmasi) degiskenine gore iki
fastfood tiirii arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Buna gore yabanci fastfood
tercih nedeni olarak etkisinin (1,87), yerli fastfood tercih nedeni (4,62) etkisinden daha
diisiik oldugu belirlenmistir. Yerli fastfood isletmelerinin tercih edilmesinde iiriinlerinin
fiyatinin uygun olmasi yabanci fastfood isletmelerinin tercihine gore daha Onemli
oldugu sdylenebilir.

Tablo 21 Fastfood Tiiriine Gére Fastfood un Nasil Elde Edildigi fle ‘Hizmetin Zamaninda
Sunulmasr’ Etkeninin iliskisi

{:;{?gfé Kareler s Ortalama Levene’s = P
- . Toplam1 ' Kare [statistik P
iiriinleri

Gruplar aras1 35,404 2 17,702

Grup ici 44,693 529 0,084 724,681  0,0001 209,527 0,0001"
Toplam 80,098 531

fa\s(ffrc:(l) q Kareler sd Ortalama Levene’s F P
v ; Toplami ' Kare Istatistik P
tiriinleri

Gruplar arast 81,621 2 40,810
Grup ici 237,454 529 0,449 137,945  0,0001 90,917 0,0001™
Toplam 319,075 531

(7:0,01 hata seviyesinde anlamli. P <0,01)

Tablo 21°de elde edilen F degerlerinin varyanslarin tiirdesligine gore sinanmasi
sonucunda; hem yabanci fastfood tiirli hizmetinin satin alinmasinda hem de yerli
fastfood tiirliniin satin alinmasinda hizmetin temin edilis bi¢iminin hizmetin tercih
edilmesinde ‘hizmetin zamaninda sunulmas’ anlaminda etkisi oldugu %35 hata
diizeyinde anlamli bulunmustur. Bununla ilgili yapilan post-hoc analiz sonuglar

asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 22. Yabanci Fastfood isletmelerinde Hizmetin Zamaninda Sunulmasi Post Hoc Sonuglar

Fastfood tiiketim sekli ~ Fastfood tiiketim sekli ~ Ortalama fark Std. Hata P

Paket Servis Yerinde yiyerek 0,000 0,034 1,000
Paketi kendim alirim -57333 0,037 0,0001"

Yerinde yiyerek Paket Servis 0,000 0,034 1,000
Paketi kendim alirim -57333 0,029 0,0001"

Paketi kendim alirirm Paket Servis ,57333 0,037  0,0001"
Yerinde yiyerek ,57333 0,029  0,0001™

(™: 0,01 hata seviyesinde anlaml1. P < 0,01)
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Tablo 22 incelendiginde, hizmetin zamaninda sunulmasi etkeni, hizmetin alinma
sekli agisindan yapilan Post-hoc analizde; fastfood paketini kendi satin alan tiiketicilerin
hem paket servis yaptiranlardan hem de fastfood isletmesinde yiyenlere gore hizmetin
zamaninda sunulmasini fastfood tercihinde daha fazla etkili oldugu, diger iki hizmetin
elde edilme seklinde hizmetin zamaninda sunuluyor olmasinin etkisinin ayni oldugu

sOylenebilir.

Tablo 23’te benzer bir Kkarsilastirma yerli fastfood tiiketen bireyler igin
yapildiginda; paket servis yaptiranlarin fastfood {iriinii isletmeden yiyen bireylerden
daha fazla (1,01897), paketi kendi alanlardan ise yerinde yiyenlere gore daha az olmak
tizere (0,56362) yine daha fazla Onemsedikleri belirlenmistir. Yine paketi kendisi
giderek satin alan bireylerin isletmede fastfood yiyen bireylere goére hizmetin
zamaninda sunulmasini daha 6nemsedikleri (0,45534) belirlenmistir. Yerli fastfood
tirtinlerinin tercihinde hizmetin zamaninda sunulmasi degiskeninin fastfood iirtinlerini

isletmenin yerinde yiyen bireyler acisindan en 6nemsiz etken oldugu tespit edilmistir.

Tablo 23. Yerli Fastfood isletmelerinde Hizmetin Zamaninda Sunulmasi Post Hoc Sonuclari

Fastfood tiiketim sekli ~ Fastfood tiiketim sekli  Ortalama fark  Std. Hata P

Paket Servis Yerinde yiyerek 1,01897 0,077 0,0001™
Paketi kendim alirim ,56362 0,086 0,0001™
Yerinde yiyerek Paket Servis -1,01897 0,077 0,0001™
Paketi kendim alirim -,45534 0,068 0,0001™
Paketi kendim alirim Paket Servis -,56362 0,086 0,0001™
Yerinde yiyerek 45534 0,068 0,0001™

(7:0,01 hata seviyesinde anlamli. P <0,01)

Tablo 24’ deki karsilastirmaya gore bulunan Pearson Ki-kare degeri 0,629; s.d. 1
olarak bulunan anlamlilik degeri 0,464 bulunmustur. Bulunan P anlamlilik degeri
(0,464>0,05) %5 hata payinda anlamli bulunmamistir (P=0,001<0,05). Buna gore
bireylerin fastfood tiirii tliketimleri ile obezite egilimleri arasinda bir iliski

bulunamamastir.

Tablo 24’¢ bakilirsa, yabanci fastfood tiiketimi egilimi olanla bireylerin
%78,2’sinin obezite egilimi gostermedikleri; ayni sekilde yerli fastfood egilimi olan

bireylerin ise %75,2” sinin obezite egilimi gdstermedikleri belirlenmistir.
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Tablo 24. Fastfood Tiiriine Gore Obezite Egilimi Karsilastirmasi

Fastfood Cinsi Toplam
Yerli Yabanci

Obezite Yok  Sayi 215 191 406
Egilimi Obezite egilimindeki % 52.9 471 100,0
Toplam % 40,4 35,9 76,3

Var  Sayi 58 68 126
Obezite egilimindeki % 46,1 53,9 100,0
Toplam % 10,9 12,7 23,7

Toplam Say1 273 259 532
Obezite egilimindeki % 61,3 38,7 100,0
Toplam % 51,3 49,7 100,0
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BOLUM VI

6. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde calismanin geneli hakkinda c¢ikarimlarda bulunarak sonug ve

oneriler kismina yer verilmistir.
6.1. Sonu¢

Universite dgrencilerinin yerli ve yabanci fastfood tiiketimine etki eden
faktorlerin saptanmast ve bu faktorlerin dnem derecelerinin belirlenmesine yonelik
olarak yapilmis olan bu c¢alismada, ankette kullanilan yerli ve yabanci fastfood
isletmelerini tercih etme noktasinda farkliliklar gozlemlenmistir. Ancak katilimct
grubunun Ogrencilerden olusmasi ve Ogrenciler igin zaman, hiz, fiyat faktoriiniin
fastfood tiiketimlerine etki eden en 6nemli nedenlerin basinda geldigi diisiincesine bagh
olarak kullanilan hiz ve fiyat faktorii, triin 6zellikleri ve isletmenin fiziki unsurlar

faktorlerinin 6niinde yer almistir.

Ogrencilerin ilk olarak yerli ve yabanci fastfood tiirii yiyecekleri tercih ederken
farkli kriterleri dikkate aldiklar1 saptanmistir. Tiiketicilerin tlriinden beklentileri daha
once de soylendigi iizere farklilasmaktadir. Bu calisma neticesinde de gelirleri genel
anlamda kisithh olan Ogrencilerin yerli ve yabanci fastfood tiiketim egilimleri ayni
oranda gelir durumlariyla dogrudan iliskilidir. Gelir durumlarinin belli bir noktada da
olan 6grencilerin yabanci fastfood tlikettikleri, gelir seviyesinin biraz daha geride olan
Ogrencilerin; yabanci fastfood tiirii yiyeceklere nazaran daha ekonomik olan yerli

fastfood tiirii yiyecekleri tiikettikleri goriilmiistiir.

Mugla ili merkez de yer alan fastfood isletmelerinin menii fiyatlar
incelendiginde yabanci bir fastfood isletmesinde ortalama bir kisilik 6giin kisi basma 10
liray1 bulurken, bu yerli fastfood isletmesi oldugunda fiyat 5 liradir. Bu durum

calismadan elde edilen verileri dogrular niteliktedir.
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Calismadan elde edilen veriler 15181inda fastfood tiiketim egilimleri 6grencilerin
evde kalmalar1 veya farkli konaklama tiirlerini kullanmalar1 arasinda bir fark olmadig:
belirlenmistir. Ancak 6grencilerin ailesiyle birlikte oturuyor olmasi evde diizenli bir
yemek iiretiminin varligini gosterir. Dolayisiyla evde diizenli bir yemek iiretimi sz
konusu iken disart da yemek yeme egilimini etkileyen faktorler incelendiginde bunlarin
basinda arkadas cevrelerinin etkisi ve popiiler olmasi diger faktdrlerden daha 6nemli
bulunmustur. Bunu ayn1 zamanda yemek olgusunun sosyal yoniine zarar verebilecegi

distiniilmektedir.

Yiyecek-icecek faaliyeti bireylerin gilinlik yasamlarinda vazgecemeyecekleri
birincil unsurdur. Bu unsur bireylerin yagamlarinin siirekliligi agisindan olmazsa olmaz
Ogelerden birisidir. Ancak bireyler giinliik yasamlarinda fizyolojik gereksinimlerini
karsilamalar1 amaciyla yiyecek-icecek faaliyetine yonelirken farkinda olmadan bir
takim sosyal iligkiler icerisine girmektedirler. Ornegin restorana yemek yemege giden
bireyin birincil amaci karnin1 doyurmakken farkinda olmadan diger birey ve gruplarla
etkilesimde bulunmaktadirlar. Burada yiyecek-icecek icecek olgusunun bireyleri
sosyallesmeye yonelttigini ve bu sosyallesme ile birlikte bireylerde, gruplarda ve
toplumlarda degisimlere yol agmaktadir. Bu degisimlerin farkina vararak neden olacagi
sonuglari incelemek sosyoloji biliminin konusu oldugu i¢in yiyecek-igecek olgusuna

sosyolojik olarak bakilmasinin da bir gereklilik oldugu ortaya ¢ikmuigstir.

Bugiin biitiin arastirmacilarin 6nemle vurguladigi yetersiz ve dengesiz beslenme
aliskanliginin temelinde fastfood beslenme aligkanliginin yer aldigi kanisidir. Bu
anlamda ylizy1limizin 6nemli rahatsizliklar: arasinda obezite ilk siralarda yer almakta ve
son yillarda yapilan ¢alismalarda obezitenin her seyden dnce bir kiiltiir hastalig1 oldugu,
obeziteden korunmak ve kurtulmak i¢in bireysel ¢abalarin yaninda iilke bazinda 6nemli
cabalarin gerekliligi tizerinde durulmaktadir. Uzmanlar obezitenin temel sebeplerinin en
basinda, dengesiz ve diizensiz beslenme geldigini ve 6zellikle bat1 kiiltiiriinde beslenme
tarzinin yanlis olmasi ile obezitenin artis gosterdigini ifade etmektedirler (Kolotkin,
R.L., 2004) . Yapilan ¢alisma bu anlamda son derece onem arz etmektedir. Verilerin
1s181inda  geng niifusun hizlh tliketim kiiltiiriiniin  bir pargast oldugu ve beslenme

aliskanliklarin koklii degisimleri ugradigini vurgulamak gerekir.

Ulkelerin bilgi toplumu olabilmelerinin en énemli iki sartindan ilki; bireylerin

saglikli olmalari, digeri ise bu bilgiyi alabilecek zihinsel kapasitelerinin yeterince
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gelismis olmasidir. Bu iki sartin yerine getirilebilmesinde rol alabilecek c¢ok sayida
faktorden en onemlilerinden birisinin yeterli ve dengeli beslenme oldugu agiktir. Yeterli
ve dengeli beslenme ¢ogu zaman bireylere, beslenme miktar ve cesitleri agisindan
sinirlayict bir faktor olarak aci verse de, beslenme bilgisi ile birlikte bireyler yeterli ve
dengeli beslenerek besinlerden alacaklar1 hazzi arttiracaklar, ayrica beslenme olgusuna
bilingli yaklasarak iilkenin kalkinmasina da yardimci olacaklardir (Aymankuy ve
Sarioglan, 2007).

6.2. Oneriler

Arastirma sonucunda elde edilen verilere dayanarak genclerin yerli ve yabanci

fastfood beslenme aliskanliklar ile ilgili asagida verilen Oneriler ortaya ¢cikmistir.

e Beslenme aligkanligi noktasinda elde edilen verilerin gen¢ niifusun beslenme
temelinde fastfood oldugu bu durumun saglikli birey saglikli toplum anlayist
gozetiminde disiiniildiigi zaman genclerin egitiminin ik ve orta
kademelerinden baglayarak ders miifredatina girmesi konusu son derece

Onemlidir.

e Ogzellikle yerli fastfood isletmelerini isleten ve bu isletmelerde ¢alisan mutfak

personelinin gerekli uzmanlik seviyesine ulastirilmalar1 gerekmektedir.

e Yerli fastfood isletmeleri geleneksel tatlarimizi pisirme ve 6n hazirlik noktasinda

kendilerini yenileyerek hizmet anlayislarini gelistirmeleri gerekmektedir.

e Fastfood tercihine bakilmaksizin tercih edilen iirliniin yaninda asitli i¢ceceklerin
yerine kiiltiirel mirasimiz olan ve son derece besleyici ayranin tercih edilmesi bu

konuda genglerin 6zendirilmesi ve bilgilendirilmesi gerekmektedir.

e Gorsel isitsel ve yazinsal medyada yer alan saglikli beslenme ile ilgili geliskili
haber ve yayimnlarin denetimi bireylerin inan¢ noktasinda gerek duyduklar

giiveni saglayacaktir.
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e Cesitli amaclar i¢in kurulan kalkinma ajanslar1 bu konuda saglikli beslenmeye
yonelik isletmelere gerek duyulacak mali ve kurumsal destegi saglayarak

isletmeleri saglikli iiriin noktasinda tesvik etmelidir.

e Universite kampiisleri igerisinde bireylerin kolay ulasilabilecegi degisik
noktalara, o6grencilere diisiik maliyetle hizmet verecek saglikli besin biifeleri

kurulabilir.

e fhale yolu ile dzel isletmelere devredilen okul kantinlerinin ihale sartnameleri
hazirlanirken isletme de yer alacak iiriinlere saglikli gidalardan olusan meniilerin

eklenme zorunlulugu getirilebilir.
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EKLER

EK 1. Anket

Sayin Tiiketici,

Bu anket yerli ve yabanci fastfood (hizli servis) 17-25 yas aras tiiketicilerinin tercih nedenlerini
belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Elde edilecek bilgiler bilimsel amaglar i¢in kullanilacak
olup kesinlikle gizli tutulacaktir.

Liitfen Bilgileri eksiksiz doldurunuz.

Isbirliginizden ve katkilarimzdan dolayi tesekkiir eder, saygilar sunariz.

Adnan Acar
Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
ustamadnan@mu.edu.tr

1.Cinsiyetiniz: ()Erkek (H)Kadmn
2.Yasimz: ()17-19 ()20-22 ()23-25 ()26 yas ve tistii

3.Medeni durumunuz: ()Evli ()Bekar ()Diger......................

4.Mesleginiz: ()Ogrenci O)sci ()Egitimci ( )Memur
()Saglik Personeli ()issiz ()Esnaf
()Yonetici ()Ev hanimi  (')Serbest meslek
()Diger (belirtiniz)..............

5.Cahisma Statiiniiz: ()Full Time  ()Part Time  ()Caligmiyor

6.Egitim durumunuz: ( )On lisans ()Lisans ()Yiksek Lisans ( )Doktora

7.Ayhk geliriniz/har¢chgmmz: ()250 TL ve alt1 ()251-500 TL ()501-1000 TL
()1001-1500 TL ()1500-2000 TL ve tstii

8.Ikamet durumunuz: ()Ailem birlikte ( )Akrabalarimin yaninda evde
()Arkadaslarimla Birlikte evde ()Yalmz evde
()Yurtta (Devlet yurdu) ()Yurtta (Ozel yurt)
()Diger (belirtiniz).................

9.Boyunuz..........ce.ue. (Liitfen yazimiz)

10.Kilonuz......c..cocvun. (Liitfen yazimz)

11.Hangi ilden geliyorsunuz....................... (Liitfen yazimz)

(Fastfood: Tirk Dil Kurumu (TDK) (2010) tarafindan “hazir yemek” seklinde
tanimlanan hizli yiyecek, “cok hizli hazirlanabilen ve servis edilebilen yiyecek” olarak
tanimlanmaktadir. Hizli yiyecek isletmeleri ise bu anlamda hem yerli hem de yabanci
firmalardan olusabilir.)

12.Fastfood tiirii yiyecek tiiketiyor musunuz?
()Evet ( )Hayr ()Bazen
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13. Fastfood iiriinlerini daha ¢ok hangi 6giin yersiniz?
() Sabah () Ogle () Ikindi () Aksam ()Ara 6giin

14.Tiikettiginiz fastfood tiirii yiyecekleri hangi yolla temin ediyorsunuz?
(') Paket servis (eleman getirir) () Yerinde yiyerek () Paketi kendim alirim (gel-al servis)

15. Paket servisi en ¢ok hangi 6giinde tiiketirsiniz
()Sabah () Ogle () Ikindi () Aksam ()Ara 6giin

16. En ¢ok hangi 6giinde fastfood yiyecegi yerinde tiiketirsiniz?
()Sabah () Ogle () Ikindi () Aksam ()Ara 6giin

17. Teshis konmus herhangi bir saghk sorununuz var m?
(Reflii ()Seker Hastalig ()Gastrit ()Hiper Tansiyon
()Hayir Yok () Diger yaziniz.........
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18. Fastfood iiriinlerinden en sik yediginiz iiriinleri isaretleyiniz.

Tiiketme sikhigi

Her giin

Giinde bir égiinden fazla

iki giinde bir

Ug giinde bir

Hafta da bir

Nadiren

Hic¢

Burger ¢esitleri (Hamburger v.b)

Citir Tavuk (pane edilmis)

Cig kofte

Pizza Cesitleri

Diiriim (et, tavuk)

Kumpir

Lahmacun

Tantuni

Pide ve Cesitleri

Sandvig (soguk, sicak)

Kofte ekmek

Patates Kizartmasi

Kokorec

Déner (tavuk, et)

Diger (YazIniz).....o.ovevevenenennnn
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19.Fastfood iiriinlerini tiiketirken en fazla hangi icecek tiiriinii ictiginizi isaretleyiniz.

Tiiketme sikhg1 Her giin | iki giinde bir | U¢ giinde bir | Hafta da bir | Ayda bir |Nadiren |Hig

Asitli icecekler (Kola, Fanta, Gazoz vb. )

Ayran

Salgam Suyu

Ice Tea

Taze Meyve Suyu

Konsantre Meyve Suyu

Soda

Su

Alkollii icecek (Bira, Sarap vb.)

Diger (Yaziniz)......ocoeeeeneievacnnnnnns
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20.Neden fastfood iiriinlerini tiikettiginize iliskin ifadeleri katilma derecenize gore isaretleyiniz (Liitfen yerli ve yabanci fastfood iiriinlerini ayri
olarak degerlendiriniz.)

Yabanci fastfood tirtinleri Yerli fastfood tirtinleri

g| E g| E

25| | g| E|leE||e2c|2|8|E|leE
~s|s|S|5|2E||Xs|s|§8|5|2E
== = =z = 9o == | = = 9o
c = = @ | S = c = = @ > S 5
gE| E|L|2|85| |85 E|5|2|8%
XE|E| 2| S|XE| |XE|5|¥|S|¥E
M | M M |

Fastfood igletmelerinde havalandirmanin iyi olmasi

Fastfood isletmelerinde 1sitma ve sogutmanin iyi yapiliyor olmasi
Fastfood isletmelerinde yeterli aydinlatmanin olmasi

Fastfood isletmelerinde i¢ mekan tasariminin iyi olmasi

Fastfood isletmelerinde Oturma alanlariin diizenli ve ferah olmasi

Fastfood isletmelerinin popiiler olmasi

Fastfood igletmelerinde gidalarin giivenilir olmasi

Fastfood isletmelerinde hizmetin zamaninda sunulmasi

Fastfood isletmelerinde kurumsallagmis bir sirket olmasi

Fastfood isletmelerinin reklamlarimin olmasi

Fastfood isletmelerine elit insanlarin gelmesi

Fastfood igletmelerinde ¢caligan personelin giiler yiizlii olmasi

Fastfood isletmelerinde Ulasimin kolay olmasi
Fastfood isletmelerinde sunulan yiyeceklerin damak zevkime hitap etmesi
Fastfood isletmelerinde standart lezzet ve kaliteye sahip olmasi

Fastfood isletmelerinde arkadas cevremin buralarda yemek tiiketmesi

Fastfood isletmelerinde servisin hizh olmasi

Fastfood iiriinlerinin fiyatinin uygun olmasi

Diger (YaZINIZ)..ooeiuiuiuieiuieienenisusususesenenencnsasasases
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EK 2. Mugla Sitki Kocman Universitesi Etik Kurul Karar
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EK 3. YOK Tez Veri Giris Formu
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