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OZET

AYAOKUR, Alev. Miizelerde Bilgi Yonetimi: Sadberk Hanim Miizesi Ornegi, Yiiksek
Lisans Tezi, Ankara, 2014.

Miizeler, ¢aglar boyunca maddi kiiltiir nesnelerini toplayarak insanligin ortak mirasinin
koruma altina alinmasini ve bu mirasin gelecege aktarilmasini saglayan kuruluslar
olarak varolmuslardir. Miizelerin sahip oldugu maddi kiiltiir nesneleri ge¢misi agiklayan
bilimsel ve kiiltiirel bilginin tiretilmesinde birincil bilgi kaynagi olarak kullanilmaktadir.
Bu gerceklik, miizeyi, bilginin toplanmasindan, diizenlenmesinden ve hizmete
sunulmasindan birinci derecede sorumlu tutarak; onun, ayni zamanda bir bilgi merkezi

oldugunu hatirlatmaktadir.

Bilgi caginda yasanan gelismeler ve paralelelinde gelisen ¢agdas miizecilik anlayisi,
miizeleri, nesne odakli, korumaci yapilarindan ¢ikararak, i¢inde bulundugu toplumu
bilgilendirmek, egitmek ve gelistirmek iizere yeni politakalar, uygulamalar ve hizmetler
acisindan doniistiirmiistiir. Bu doniisiim siirecinin 6nemli bir ayagi da miizelerde bilgi
yonetim islem ve hizmetlerinde yasanmistir. Gelinen noktada miizelerin sahip oldugu
bilgi, belirli standartlar cergevesinde diizenlenmekte, bilgi ve iletisim teknolojilerinin

olanaklarindan da faydalanilarak hizmete sunulmaktadir.

Bu ¢alisma, 6rnek bir miizenin bilgi yonetim siirecinin miizenin hizmetlerini ne sekilde
etkiledigini ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Bu dogrultuda, Sadberk Hanim Miizesi
bilgi yOnetim siirecini incelemek iizere arastirmanin yiritiilecegi kurum olarak

secilmistir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen Miizelerde Bilgi Yonetimi Degerlendirme Formu
cercevesinde gozlem ve goriisme teknikleri ile veriler toplanmistir. Arastirmada
miizenin bilgi yonetim siireci agisindan hizmetlerine olumsuz yonde etki eden unsurlar
saptanmistir. Arastirmada, miizenin organizasyon yapisi, koleksiyon, personel, biitge,
bina ve ziyaret¢i unsurlar ile ilgili problemleri, islem ve hizmetlerdeki nesne odakli

yaklasimi, bilgi ve iletisim teknolojisinden yararlanilmamasi, bilgi yonetim siirecinde



standart ve kilavuzlarin kullanilmamasi, Tiirkiye’deki miize mevzuatina iligskin
problemlerin hizmetleri olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Hizmetlerin
gelistirilmesi i¢in miizenin, bilgi yonetim siirecinin iyilestirilmesi gerekliliginden yola
cikilarak oncelikle nesne odakli bakis agis1 yerine hizmetlerin bilgi odakli bakis agisi ile
diizenlenmesi, organizasyon yapisinin yeniden sekillendirilmesi, koleksiyonlara yonelik
kayitlarin belirli standartlar dogrultusunda tutulmasi ve miizecilik alanindaki iyi

uygulama orneklerinden yararlanilmasina yonelik 6neriler sunulmustur.

Anahtar Sozciikler

Miize Nesnesi, Bilgi Merkezi Olarak Miizeler, Miizelerde Bilgi Y 6netimi, Miizelerde
Bilgi Hizmetleri, Sadberk Hanim Miizesi
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ABSTRACT

AYAOKUR, Alev. Information Management in Museums: A Case of Sadberk Hanim
Museum, Master’s Thesis, Ankara, 2014,

For centuries, museums have existed as institutions that collect cultural material objects
to preserve the common heritage of the mankind and bring this heritage to the future.
The cultural material objects that are held by museums are used as the primary source of
information in manufacturing the scientific and cultural information that explains the
past. This fact holds museums immediately responsible for collection, organization and
commissioning of information, and reminds us that museums are also centers for

information.

The developments of the information age and the contemporary museology that
developed in parallelism has transformed museums in terms of new policies, practices
and services that inform, educate, and develop the society by taking them out of their
object-oriented and protective structures. An important step of this transformation has
been observed in information management processes and services of museums. The
information held by the museums at this point is organized within the framework of
certain standards, and this information is commissioned by making use of the

technological means offered by information and communication technologies.

This study is conducted to show the extent to which the information management
process of a sample museum affects the services of a museum. The Museum of Sadberk
Hanim was chosen as the institution of the case study in order to analyze the

information management process.

The Museum Information Management Assessment Form was used to collect data by
observation and interview techniques. The study identifies the factors that have an
adverse effect on the services of the museum in terms of information management
process. The conclusion that is reached in the study is that the problems related to the

organizational structure, collection, staff, budget, buildings and visitors of the museum,
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its object-oriented approach to the processes and services, not using the information and
communication technology, not using the standards and guides in the information
management process, and the problems related to the legislation of museums in Turkey
have an adverse effect on the services. Setting out from the fact that the information
management process of a museum should be improved in order to improve the services,
certain suggestions were made to organize the services with a perspective focusing on
information rather than a perspective focusing on object, to reconstruct organizational
structure, to keep records of collections within certain standards, and to make use of

good practices in the field of museology.

Key Words

Museum object, Museums as information center, Information management in museums,

Information services in museums, Sadberk Hanim Museum
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ONSOZ

Bu ¢alisma, miize nesnesinin bir bilgi kaynagi, miizelerin de birer bilgi merkezi
oldugundan yola ¢ikilarak miizelerde bilgi yonetimi siirecinde gergeklestirilen iglem ve
hizmetleri degerlendirmek {izere gergeklestirilmistir. Calismada inceleme kurulusu
olarak Sadberk Hanim Miizesi se¢ilmis; elde edilen bulgularin, miizenin bilgi yonetimi
sirecinde gerceklestirdigi islem ve hizmetlerin gelistirilmesinde yarar saglamasi

amaglanmustir.

Calisma kapsaminda hazirlanan Miizelerde Bilgi Yonetimi Degerlendirme Formu’nun
tiim miizelerde uygulanabilir olmas1 géz oniinde bulundurulmus; diger miizelerin de
kendi bilgi yonetim siireglerini degerlendirebilmeleri i¢in bu ¢alismadan yararlanmasi

hedeflenmistir.

Arastirma kapsaminda, literatlir taramasi sonucunda olusturulan miizelerde bilgi
yonetimi kuramsal cercevesinin de bu alanda sinirli olan Tiirkge literatiire katki

saglamasi1 beklenmektedir.

Calismanin tiim siirecinde 6nemli katkilar1 bulunan ve birlikte ¢alisarak, vizyon sahibi
bir danigmanin c¢izdigi yolda ilerlemenin ne denli basarili bir arastirma ortaya
cikaracagini deneyimleme firsatt buldugum degerli hocam Prof. Dr. Biilent Yilmaz’a

tesekkiir ederim.

Alisik olmadigimiz bir bilgi kaynagi tiiriinli ve bilgi merkezini inceledigim bu
calismada onerileri ve degerli fikirleriyle beni yonlendiren tez jiirisinde yer alan tiim

hocalarima ayrica tesekkiir ederim.

Arastirma kapsaminda Sadberk Hanim Miizesi’nde inceleme yapmak lizere gerekli
kolaylig1 saglayan, degerli bilgi ve goriislerinden faydalandigim miize miidiirii Hiilya
Bilgi’ye; verileri toplama siirecinde her tiirlii yardimi saglayan miizenin degerli

uzmanlarina ve diger ¢alisanlarina ¢ok ¢ok tesekkiir ederim.
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Yogun ¢alisma zamanlarimda her zaman yanimda olan ve egitimimin her alaninda beni
destekleyen anneme ve babama ayrica manevi desteklerini esirgemeyen esimin anne ve
babasina tesekkiir bor¢luyum. Bu siirecte yilmadan devam etmem konusunda beni
motive eden, destekleyen ve yanimda olan esim Serdar’a ayrica tesekkiir etmeliyim.
Annesi ile gegirecegi zamanlarin biiyiik bir kismini1 bu ¢alismaya 6diing verdigi i¢in en
bliyiik tesekkiir Ates’e... Eglenerek 6grenecegimiz mekanlara miizeleri artik daha ¢ok

ekleyecegiz.

Yazim asamasinda uyarilar1 ile katkida bulunan ve her zaman destegini hissettigim
arkadagim Mehtap Tiirkyillmaz’a; literatlire iliskin elinde bulunan bilgi kaynaklarimni
benimle paylasan arkadasim Beril Kirci’ya ve arastirma siirecinin ¢esitli asamalarinda
desteklerinden dolay1 Uygar Karsan’a, Duygu Kevser Ulger’e, Ayse Bagiricioglu’na ve

Ozan Giirkok’a tesekkiir ederim.



1. BOLUM
GIRIS

Arastirmanin bu boliimiinde miizelerde bilgi yOnetiminin O6nemi vurgulanmakta,
arastirmanin amaci, problemi, yontemi, kapsami agiklanmakta ve arastirmada kullanilan

kaynaklar ile arastirmanin diizeni hakkinda bilgi verilmektedir.

1.1. KONUNUN ONEMi

Bilgi ¢cagina gecis siirecinde yasanan gelismeler diger bellek kurumlar1 gibi miizeleri de
etkisi altina almis, gelinen noktada miizelerin varolus nedenleri yeniden sorgulanmis,
amaclar1 yeniden tanimlanmis ve hizmetleri bilgi toplumunun ihtiya¢lari dogrultusunda

yeniden sekillenmistir.

ICOM’un (International Council of Museums), kurulusunda ve bugiin geldigi noktada

yaptigi1 iki farkli miize tanimi1 yasanan bu degisimin énemli bir gostergesidir.

ICOM (2007) miizeyi 1946 yilinda; sanatsal, teknik, bilimsel, tarihi ya da arkeolojik
materyalden olusan tiim koleksiyonlari igeren yerler olarak tanimlarken, 2007°de ise
egitim, arastirma ve faydalanma amaciyla insanligin ve ¢evresinin somut ve somut
olmayan mirasin1 saglayan, koruyan, arastiran, ileten ve sergileyen; halka agik, daimi
olarak toplumun ve onun gelisiminin hizmetinde olan, kar amaci glitmeyen bir kurulus

olarak tanimlar.

ICOM’un iki farkli zaman araliginda yaptigi bu tanimdan da anlasildig1 gibi miizeler
artik nesnelerin toplandig1 ve saklandigi mekanlar olmaktan Gteye giderek, somut ve
somut olmayan kiiltlire]l mirasa dair elde ettigi bilgiyi paylasarak toplumun gelisimine

katkida bulunmay1 hedefleyen sosyal kurumlar haline doniismiistir.



Miizelerde yasanan bu doniisiim, miizeye toplumu kendi mirasi ile ilgili bilgilendirme
misyonunu ve toplumun gelisimine katkida bulunma sorumlulugunu yiiklemistir
(Merriman, 2000). Bu dogrultuda miizenin hizmet anlayis1 da nesne odakli anlayistan
bilgi odakli anlayisa dogru yonelmistir. Bu yeni yaklagim miizeyi bilginin ortaya
cikarilmasinin ve yerinin belirlenmesinin ve bilginin depolanmasinin ve yayilmasinin

bir araci olarak gormektedir (Levy, 2001, s. 50; Orna ve Pettitt, 1998).

Bilgi ¢agindaki gelismelerin eslik ettigi yeni miizecilik anlayisi, miizeleri nesne odakl
ve duragan kurumlar olmaktan ¢ikararak; ziyaretcilerin ihtiyaglarini gézeten, toplumla
etkilesim i¢inde olan, yasayan kiltir ve egitim kurumlar1 olarak yeniden
bi¢cimlendirmistir. Bu yeni anlayisla birlikte miizelerde gelistirilen yeni uygulamalar,
miizenin bilgi aktarmasi temeline dayanmaktadir. Bilgi toplumlarinda artik miizelerin
de kiitiiphaneler ve diger bilgi-belge merkezleri kadar, koleksiyonlarindaki bilgiyi

erisilir kilma ve topluma yayma sorumlulugu olusmustur (Mollaoglu, 2007, s. 1).

Miizeler bilginin iiretimi, idame ettirilmesi, diizenlenmesi ve yayilmasi ile birincil
derecede iliskili kurumlardir (MacDonald ve Alsford, 1991). Yiicel (2012, s. 40), 20.
yy. ortalarindan itibaren gelisen ¢cagdas miizecilik anlayisini; miizelerin, bilgi iireten,
koleksiyonlarindaki nesnelerin sahip oldugu bilgiyi degerlendirerek sergileyen, bilgiyi
egitim etkinlikleri ile toplumun tiim tabakalarma ulastirmay1 hedefleyen ve bdylece

depo goriiniimiinden siyrilan, yasayan mekanlar haline gelmesi olarak 6zetler.

Yeni miizecilik anlayisi ile birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler
de miizelerde bilgi yonetim siireclerinde gerceklestirilen islemlerin ve verilen
hizmetlerin gelismesine yol agmistir. Bu dogrultuda miizeler de ytiriittiikleri islemleri ve
verdikleri hizmetleri gdzden gecirerek teknolojinin getirdigi olanaklarla hem yeni
miizecilik anlayist dogrultusunda toplumla biitiinlesme yolunda 6nemli adimlar atmis
hem de sahip olduklar: kiiltiirel mirast yeni kusaklara aktarmanin daha etkili yollarini

uygulamaya baslamiglardir.

Elle tutulan kayitlar yerini islevlere iliskin iliskisel bir yap1 sunan koleksiyon yonetim
sistemlerine birakmistir. Miizeler, koleksiyon yonetim sistemleri ile nesnenin miizeye

girisinden itibaren yasam dongiisiindeki tiim evreleri kayit altina alabilmektedir.



Nesnelerin tanimlanmasina iligkin kilavuzlar, veri yapisina ve paylasimina iligkin
standartlar miizelerin sahip olduklar1 koleksiyonlarin bilgisinin diizenlenmesi,
korunmasi, saklanmasi ve toplumun gelismesi yoniinde hizmete sunulmasi agilarindan

yeni uygulamalari da beraberinde getirmistir.

Miizeler, web teknolojileri ile gelistirdikleri pek c¢ok hizmet sayesinde binalarinin
disinda da potansiyel miize ziyaretcilerine ulagsmanin yollarin1 kesfetmislerdir. Online
ziyaretciler, cesitli bitiinliiklerdeki etkilesimli  turlari, sahsen miize ziyaret
ediyormuscasina yapabilmekte; miizedeki tarihi eserlerin resimleriyle 6rneklendirilmis
cesitli konu bagliklarini sanal olarak gdzden gecirebilmekte; sanatsal ¢alismalarin kiiltiir
varliklarinin milyonlarca belgesinden olusan goriintii ve metinle dolu veri tabanina
erisebilmektedirler. Miize web sayfalar1 sanal galerilerden tarihi eserlerin ii¢ boyutlu

temsillerine kadar her seyi sunabilmektedir (Marty, 2002).

Tirkiye’de de miizecilik alanindaki gelismeler internetin kullanimiyla hiz kazansa da
Uralman’a (2006a) gore, sanal miize uygulamalart disinda Orneklerini fazlaca
verebilecegimiz pek ¢ok uygulama, miizelerin bilgiyi dagitmaktan ¢ok, tanitimlarini
yapma yoniinde odaklanmistir. Miizelerin topluma ulasmasinda, teknolojinin kullanimi
cesitli olanaklar saglamis ancak gelistirilmeye acik olan alanlara yonelik calismalar,

uygulamada ayn1 hizda devam etmemistir (Atagdk ve Ozcan, 2001).

Tiirkiye’de  miizecilik uygulamalarinin  gelistirilmesi, 1iyilestirilmesine  yonelik
caligmalar zaman i¢inde ¢ok cesitli platformlarda dile getirilmistir. Miizelerde bilgi
yonetim siirecinin énemli ¢aligmalarindan koleksiyon nesnelerinin envanterine iliskin
planlamalar da yapilmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 2007 yil1 faaliyet raporunda
Tasimir ve Tasinmaz Kiiltiir Varliklarimin  Envanterlenmesinde Standardizasyon
Gelistirme Caligmast projesi kapsaminda ‘“tasimir ve tasinmaz kiiltiir ve tabiat
varliklarimin adlandirilmasi, tariflenmesi, ozelliklerinin siniflandiriimasi ve ortak bir dil
birligi icerisinde ulasilabilmesi icin envanterleme ve tammlama ¢alismasinin”
baslatildigi duyurulmustur. Ayni raporda bu standartlasma ile birlikte “miizelerdeki
eserlerinin envanterlenmesi, eserlere iliskin her tiir ayrintili bilginin anlik olarak
sorgulanabilmesi, eserlerin kendi aralarinda iliskilendirilmesi ve eserlerin elde edildigi

alanlarla ilgili bilgilerin iliskilendirilmesinin saglanacagi” Miize Ulusal Envanter



Sistemi Projesi calismalarinin da yiriitiilecegi belirtilmistir (TC. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, 2007). Projeler heniiz sonu¢lanmamis

olup calismalara ilgili birimler tarafindan halen devam edilmektedir.

Tiirkiye Miizeleri Igin Yéonetim ve Isletim Modeli Oneri Raporu Durum Analizi Raporu
(Ozden ve Dérter, 2010), Tiirkiye’deki devlet miizeleri ve 6zel miizelerin ydnetim,
blitce, personel, mevzuat, koleksiyon ve diger faaliyetlerine iliskin mevcut durumu
genel olarak ortaya koyan son donemlerde yapilmig 6nemli ¢alismalardandir. Bu rapor
dogrultusunda Miizelerin mevcut sorunlarina deginerek yeni miizecilik anlayisi ve
uygulamalar1 dogrultusunda Tirkiye’deki miizelerin yeniden yapilanmasini saglamak
amaciyla Tiirkive Miizeleri Igin Yonetim ve Isletim Modeli Oneri Raporu (2010)
hazirlanmistir. Bu raporda da koleksiyonlarin bilgi degerinin toplumla paylasilmasina

yonelik temel oneriler sunulmustur.

Bu olumlu adimlar Tiirkiye’de ¢agdas miizecilik uygulamalarini olumsuz olarak
etkileyen faktorlere dikkat ¢ekse de miizelerde bilgi yonetim siireci biitiin olarak ele
alinmamistir. Ulkemizde miizelerin, bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladig
imkanlardan yararlanarak, cagdas miizecilik anlayisinin bir geregi olarak bilgiyi
topluma ulastirilabilmesi i¢in Oncelikle yapisal ve islevsel olarak sahip oldugu kiiltiir

varliklariin bilgisini yonetmesi gerekmektedir.

Bu calisma kapsaminda, Tirkiye’nin ilk 6zel miizesi olarak kokli bir miizecilik
deneyimine sahip ve koleksiyonunda nadir kiiltiirel miras ornekleri bulunan Sadberk
Hanim Miizesi’nin temel unsurlari ve bilgi yonetim siireci incelenerek mevcut durumu
degerlendirilmis ve miizelerde ¢agdas miizecilik anlayisi ile gelisen bilgi yonetimi

uygulamalar1 dogrultusunda 6neriler sunulmustur.

Calisma kapsaminda SHM’nin bilgi yonetim siirecinde karsilagilan sorunlara yonelik
gelistirilen Onerilerin; Tiirkiye’deki diger miizelerin kendi bilgi yonetim siireclerinde
yirtttiikleri islem ve hizmetleri iyilestirme, gelistirme caligsmalarinda yol gostermesi

distiniilmektedir.



1.2. LITERATUR

Miizelerde bilgi yonetimi ile ilgili literatiir incelendiginde bu siireci tiimiiyle inceleyen
calismalardan c¢ok belirli asamalarin1 ele alan ya da belirli konulara yogunlasan

calismalar bulundugu tespit edilmistir.

Literatiire katkis1 olan 6nemli kaynaklardan birisi Macdonald ve Alsford’un 1991°de
kaleme aldiklar1 The museum as Information Utility adli ¢alismadir. Makale, miizelerde
bilgi yonetiminin neyi ifade ettigini agikca tanimlamasi agisindan onem tasimaktadir.
Bu tanim, miizelerde bilgi yoOnetimi alaninda yapilacak c¢alismalara bir g¢ergeve
cizmektedir. Diger bir dnemli kaynak Orna ve Pettitt’in 1998 yilinda yayinladiklari,
Information Management in Museums adli eserdir. Miizelerde bilginin ne anlama
geldigi, bu bilginin kimler tarafindan kullanildigi, bilginin yonetiminde bilgi
teknolojilerini kullanma ve bilgiye etkili erisim konularini i¢eren kitap literatiirdeki ilk
kapsamli yayinlar arasindadir. Kitapta ayn1 zamanda 19 farkli miizenin bilgi yonetimin
farklr siireglerindeki ¢esitli uygulamalarindan da somut Ornekler igermesi agisindan

onemlidir.

Booth’un 1998 yilinda yaymnladigi, bilgi gereksinimlerine gore miize ziyaretcilerini
grupladigi, Understanding the Information Needs of Visitors to Museums adli ¢alismasi
miize ziyaretcisine bilgibilimin penceresinden bakan bir bakis acis1 saglamasi agisindan
oldukga 6zgiindiir. Miize ziyaretgisinin miizede bilgi edinme siirecini agiklayan énemli
bir ¢calisma da Latham (2012) tarafindan kaleme alinmistir. Buckland'in bilgi bilesenleri
ve siireclerine dair ortaya koyduklarini kendi gostergebilimsel goriisiine uyarlayan
Latham (2012), Museum Object as Document: Using Buckland's Information Concepts
to Understand Museum Experiences adli makalesinde miizede ziyaretginin nesne ile

etkilesimindeki bilgi siirecini agiklamaktadir.

Marty ve Jones un editorliigiinii iistlendigi farkli disiplinlerden pek ¢ok yazarin gesitli
bagliklarla katkida bulundugu Museum Informatics People, Information, and

Technology in Museums ise giiniimiiz bilgi teknolojilerinin miizelere getirdigi firsatlar



ve bilginin yonetimi siirecinde son yontem ve uygulamalar1 ortaya koymasi agisindan

Onem tasimaktadir.

Tiirkge literatiire bakildiginda ¢agdas miizecilik anlayisinin tartisilmaya baslandigt bir
donemde 1999’da yayimnlanan Yeniden Miizeciligi Diisiinmek adli eser, miizelerin idari

yapisindan hizmetlerine pek ¢cok konuyu isleyen yazilarla bir farkindalik saglamistir.

Tiirkiye’de yapilmis lisansiistii tezler tarandiginda dogrudan miizelerde bilgi yonetimi
ile ilgili yapilmis bir tez bulunmamakta ancak Uralman’in (2006), Bilgi Toplumunda
Sanat Miizelerinin Rolii ve Tiirkiye’'de Sanat Miizeleri Icin Oneriler adli tezi, sahip
olduklar1 bilgiyi topluma ulastirmalarinin gerekliligi konusunda Tiirkiyedeki miizelerde

bir farkindalik olusturmaya baslamasi nedeniyle 6nemlidir.

Son dénemde yayinlanan Miizebilimin ABC’si (2012), miizecilik alaninin hem teorik
hem de uygulamalarma iliskin giincel bilgiler icermektedir. Koleksiyon yonetiminden
miize web sayfalarinin tasarimina pek ¢ok konunun islendigi yayin, miizecilik
caligmalarim1 bilimsel yontemlerle degerlendirmek adina Tiirkge literatiire 6nemli bir

katki saglamaktadir.

Tarafimizca hazirlanan Miizelerde Bilgi Yonetimi: Sadberk Hanim Miizesi Ornegi adl
bu tez calismasi ise Literatiirde bu siirecin tamamini igeren bir kaynak bulunmamasi
nedeniyle, miizelerde bilgi yonetimi ile ilgili tiim islem ve hizmetleri kapsamasi
acisindan ulusal ve uluslararas1 literatiir i¢in Onemli bir boslugu doldurmasi
ongoriilmektedir. Caligmanin, bilgi yonetimine iliskin agiklanan bilgi kaynagi olarak
miize nesnesi, miizelerde bilgilenmek, bilgi merkezi olarak miizeler gibi temel
kavramlarla ilgili boliimleri ise; kapsamli bir sekilde Tiirkce literatiirde daha 6nce yer
almadigindan; calisma, bu konularda ilk basvuru kaynaklar1 arasinda yer alacaktir.
Calismanin 6zgiin unsurlarindan birisi de Miizelerde Bilgi Yonetimi Degerlendirme
Formu’dur. Literatiirde miizelerde tiim bilgi yonetim siirecini degerlendiren bu tiir bir
veri toplama araci bulunmamaktadir. Bu 6zelligiyle literatiire katkida bulunacak olan
form, tiim miizelerin kullanabilecegi bir nitelikte hazirlanmis olup; miizelerde bilgi

yonetim siirecini denetleyen bir rehber olarak miizelerin kullanimina sunulmaktadir.



1.3. ARASTIRMANIN AMACI, PROBLEMI VE HiPOTEZi

Miizeler, antik ¢aglardan giiniimiize insanoglunun irettigi nesneleri toplama islevini
devam ettirerek toplumsal bellegi olusturmuslardir. Bu toplumsal bellek, insanligin
ortak ge¢misinin agiklanmasini saglayan bilginin ana kaynagidir. Yakingaga kadar sahip
oldugu bilgiyi paylasmayan sadece bilginin mutlak koruyucusu olan miizeler, 20.
ylizyilda yayilan cagdas miizecilik anlayisi ile toplumla biitiinlesen ve onu ge¢misi
hakkinda bilgilendiren merkezlere doniigmiistiir. Ayni1 slirecte yaganan bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler birer bilgi kurumu olarak miizeleri de etkilemistir.
Giliniimiizde bu yeni anlayist benimseyen ve bilgi cagindaki gelismeleri takip eden
miizeler, sahip olduklar1 bilgiyi en iyi sekilde elde etmenin, diizenlemenin ve farkl
uygulamalarla topluma sunmanin, baska bir ifadeyle bilgiyi yonetmenin, en etkin

yontemlerini, uygulamalarini ve standartlarini gelistirmislerdir.

Bu yaklagimla gerceklestirilen arastirmanin amaci, Tiirkiye’nin ilk 6zel miizesi olan
ve Ozgiin kiiltiirel miras Orneklerinin yer aldigi Sadberk Hanim Miizesi’nin temel

unsurlari ile islem ve hizmetlerini bilgi yonetim siireci a¢isindan degerlendirmektir.

Arastirmanin problem ciimlesi “Sadberk Hanim Miizesi’'nde bilgi yonetim siireci
miize hizmetlerini nasil etkilemektedir?” olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda
arastirmanin hipotezi su sekilde tanimlanmistir: “Sadberk Hanim Miizesi’nde bilgi
yonetim siirecinde; islem ve hizmetlerin nesne odakli anlayis dogrultusunda
yiirtitiilmesi, kilavuzlarin, standartlarin, iyi uygulama 6rneklerinin kullanilmamasi, bilgi
ve iletisim teknolojilerinin olanaklarindan yararlanilmamast ve miizenin temel

unsurlarindaki yetersizlikler miizenin hizmetlerini olumsuz yonde etkilemektedir.”

1.4. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YONTEMI

Aragtirma, kiiltiirel mirasin 6zglin O6rneklerini barindiran, Tirkiye’nin en kokli
miizelerinden biri olan Sadberk Hanim Miizesi’nde gerceklestirilmistir. Miize, ender
koleksiyonlariyla 6nemli bir bilgi birikimine ve bu bilginin yonetimiyle ilgili deneyime

sahiptir. Turkiye’deki merkezden yonetilen diger devlet miizelerine oranla SHM



yonetimsel acgidan karar alma ve uygulama siireclerinde 6zerk yapisi ile arastirma
kapsaminda degerlendirmeye alinmistir. SHM’nin secilmesinin diger bir nedeni de
arastirmaci olarak, ayni cati altinda yer alan diger bir kurulusta calistyor olmanin
aragtirmanin yiritiilmesinde verilerin toplanmasi i¢in miize yOnetiminin gereken

kolaylig1 saglamasi yoniinde yarattig1 avantajlardir.

Arastirmada, SHM nin bilgi yonetim siirecine etki eden temel unsurlar1 ve bu siirecte
gergeklestirilen islem ve hizmetlere iliskin durumu tespit edilmeye calisilmigtir. Bu
gergevede aragtirmada mevcut durumu ortaya koymaya yarayan "olaylarin, objelerin,
varliklarin, kurumlarin, gruplarin ve c¢esitli alanlarin "ne" oldugunu betimlemeye,
actklamaya c¢alisan incelemeler” (Kaptan, 1989, s. 34) bi¢iminde tanimlanan

betimleme yontemi uygulanmustir.

Betimleme yontemi kapsaminda verilerin toplanabilmesi amaciyla gozlem ve goriisme
teknikleri kullanilmistir. Gortisme, 1 Subat 2014 tarihinde ve 17-20 Subat 2014 tarihleri
arasinda miize miidiirii Hiilya Bilgi, Tiirk Islam Boliimii birim sorumlusu idil Zanbak,
Tiirk Islam Tekstil Seksiyonu sorumlusu Dr. Lale Gériiniir, Arkeoloji Boliimii birim
sorumlusu Senem Gergeker, Arkeoloji Boliimii miize uzmani Deniz Uygur, Kiitiiphane
sorumlusu Ismail Bakar, Konservasyon Laboratuvari’nda gérevli konservatér Berrin
Caka, Yayin Satis sorumlusu Esra Demirbag ve miizenin fotograf c¢aligmalarini

gerceklestiren Selamet Taskin ile yapilmistir.

Miizenin temel unsurlarint ve bilgi yonetim siirecindeki islem ve hizmetler ile ilgili
verileri sirasiyla tek tek elde etmek ve degerlendirmek amaciyla denetim listesi
niteliginde bir form gelistirilmistir. Tarafimizca gelistirilen Miizelerde Bilgi Yonetimi
Degerlendirme Formu, bilgi yonetim siirecinde etkili olan 12 ana konu bashgini
igermektedir.
Bunlar;

1. Organizasyonel yap1

2. Koleksiyon yonetimi

3. Personel

4. Biitce



5. Bina

6. Ziyaretci

7. Bilginin elde edilmesi

8. Bilginin diizenlenmesi

9. Koleksiyon yonetim sistemi
10. Dijitallestirme ¢aligmalari
11. Gergek bilgi hizmetleri

12. Sanal bilgi hizmetleridir.

Form, ¢alismamizin ekinde (Ek 1) yer almaktadir.

1.5. ARASTIRMANIN DUZENI

Arastirmada elde edilen sonuglar ve yapilan degerlendirmeler 5 bdliimde sunulmustur;

1. Boliim, giris boliimii olup konunun 6nemi, arastirmanin amaci, kapsami, yontem ve

veri toplama teknikleri, diizeni ve kullanilan kaynaklar hakkinda bilgileri icermektedir.

2. Boliimde, miizenin tarihsel gelisim siireci, toplumsal rolii ve islevleri, temel unsurlar
aciklanmis, miizelerde koleksiyon yonetimi ile Tirkiye’deki miizecilik ¢alismalarina

deginilmistir.

3. Boliimde, bilgi kaynagi olarak miize nesnesi ele alinmis, bilgi merkezi olarak miize,
miizede bilgilenme siireci, ziyaretcilerin bilgi gereksinimi gibi temel kavramlar
aciklanmis, miizelerde bilgi yonetimine iligkin islemler ve hizmetler hakkinda bilgiler

verilmistir.

4. Boliimde ise, Sadberk Hanim Miizesi’nin temel unsurlari ile bilgi yonetimi islem ve

hizmetlerine iliskin elde edilen bulgular sunulmus ve degerlendirilmistir.
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5. Bolim olan son boliimde de, yapilan arastirmanin sonuglari degerlendirilip

yorumlanmis ve Oneriler sunulmustur.

Calismanin sonunda ise kaynakca ve ekler yer almaktadir. Tezin yaziminda Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi'niin “Tez ve Rapor Yazim Yénergesi”
kullanilmustir. Tezde yer alan alintilar, gonderme ve kaynakg¢a diizeni igin Kaynak

Gosterme El Kitabi'ndan (Kurbanoglu, 2004) yararlanilmistir.

1.6. KAYNAKLAR

Arastirma konusuyla ilgili literatiir taramasi i¢in ulusal ve uluslararasi bircok kaynakta
inceleme yapilmis ve kiitiiphane kataloglar taranmistir. Konuyla ilgili tezlere ulagmak
i¢cin, YOK Tez Katalogu ve ProQuest Dissertations and Thesis veri tabanlari, diger
tirde bilgi kaynaklarma ulagmak icin ise elektronik ortamda EbscoHost, Ebrary,
JSTOR, LISA (Library and Information Science Abstracts), Project Muse, Proquest,
SAGE, Science Direct, Taylor and Francis Online, Wiley Online Library, WoS (Web of
Science), veri tabanlar1 taranmistir. Ayrica Google ve Google Scholar arama

motorlarinda da konuyla ilgili literatiire ulasmak i¢in tarama yapilmustir.

Bunlarin disinda konuyla ilgili mevzuat, standart, yonerge ve raporlara ulasmak i¢in
UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization), ICOM
(International Council of Museums), T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, MLA
(Museums, Libraries and Archives Council), MML (Miizecilik Meslek Kurulusu) ve
ilgili olabilecek diger Web sayfalar1 da taranmistir.

Bu kaynaklarda arama yapmak i¢in kullanilan Tiirk¢e anahtar sozciikler; miizelerde
bilgi yonetimi, miizelerde koleksiyon yonetimi, miizelerde bilgi hizmetleri, maddi kiiltiir,
miize nesnesi, koleksiyon yonetim sistemleri, miizeler ve dijitallestirme, nesne
dokiimantasyonu, miize dokiimantasyonu, miize enformasyonu, miize kullanicisi,
miizelerde ziyaret¢i ¢alismalari, sanal miizeler, miize egitimi, miize kiitiiphaneleri,

sergileme yontemleri ve miize web sayfalart olarak belirlenmistir.
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Information management in museums, collection management in museums, information
services in museums, material culture, museum object, collection management systems,
museums and digitilization, object documentation, museum documentation, museum
informatics, museum user, visitor studies in museums, sanal museums, museum
education, museum libraries,exhibition methods and museums web pages ise

taramalarda kullamlan Ingilizce anahtar sozciiklerdir.
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2. BOLUM
MUZE KURUMU: KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bdliimde ilk olarak, toplama ve biriktirme anlayis1 dogrultusunda olugsan miizenin
tarihsel siireci incelenerek, zaman igerisindeki anlamsal doniisiimii, farkli tiirlere
ayrilmast ve toplum igerisindeki rolii ele alinmaktadir. Miizenin ne oldugu ortaya
konduktan sonra miizenin temel islevleri, kurumsal organizasyon yapisi, miizeyi
olusturan koleksiyon, personel, bina, biitce unsurlar1 acgiklanmakta ve son olarak
miizelerde bilgi yOnetimini tartigmadan Once genel bir g¢erceve olusturmasi igin

koleksiyon yonetimi kavrami agiklanmaktadir.

2.1. MUZE: TARIHCE, TANIM VE TURLERI

Miize sozciigli Latince, Muse, Miiz’ler (periler) mabedi demek olan “museum” veya
Yunanca “mouseion” kelimelerinden gelir (Lewis, 2013.). Antikcag’da, Iskenderiye’de,
I. Ptolemaios’un Miiz’lere adamak iizere, i¢inde iinlii Iskenderiye Kiitiiphanesi’nin de
bulundugu, Mouseion isimli bir tapinak yaptirdigi bilinmektedir. Bu tapinak ayni
zamanda bilginlerin egitim verebilecegi, arastirma yapabilecegi ve konaklayabilecegi
bir bilim merkezidir (Arseven, 1966, s.1487). Miizenin toplama ve biriktirme islevinin
sekillenmeye bagladigi bu tapimnaklar, bu baglamda, insanligin bilgisini toplayan,

biriktiren ve yayan kurumlar olarak miizeciligin de temelini olusturmuslardir.

Antikcag’in bilgiyi toplayan ve yayan anlayisinin, Ortacag’da oOzellikle Avrupa’da
devam etmedigini sdylemek miimkiindiir. O donemde kilise ve manastirlarda zengin
esya koleksiyonlari olusturulmakta, eski tapinaklarin hazineleri, prenslerin ve
derebeylerinin kalelerinde, disa kapali dini gruplarin manastirlarinda toplanip,
saklanmaktadir (Karabiyik, 2007, s. 3). Bu koleksiyonlarin belirli bir kismi1 sadece kilise
ziyaretlerinde halka agilmaktadir. Ancak bu donemde Ortadogu’da durum batinin aksine
farklidir. Ozellikle ilmi ve edebi eserlerin koleksiyonlar halinde bir araya toplandig:; bu
eserlerin korunmasi ve eserlerden faydalanilmasi i¢in medrese ve camilerde

kiitliphaneler yaptirildig1 bilinmektedir (Madran, 1999, s.3).
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Batida Ronesans’a kadar siiren bu disa kapali koleksiyonculuk anlayisi donemin
distintirlerinin, antik yap1 kahintilarina, antik objelere, elyazmalarina olan ilgilerinin
artmasiyla tist sitmiflarda antik malzemeleri toplama merakint uyandirmistir. Baslangigta
kiigiik antik objelere duyulan merak daha sonra yerini sanat eserlerine ve mimariye
birakmistir (Karabiyik, 2007, s. 4). Ust siniflar arasinda hobi olarak baslayan bu

koleksiyonculuk meraki, miizeciligin temellerinin atilmasini saglamstir.

18. yiizyil, koleksiyonlarin halka a¢ilmasi agisindan onemli bir déonemdir. Bu
donemde, gorkemli hanedanliklarin gostergesi olarak kurgulanan kraliyet
koleksiyonlar1 kamulastirilmaya baglanmistir (Yiicel, 2012, s.5). Ingiliz
hiikiimeti’'nin Hans Sloane’un koleksiyonunu satin almasiyla 1753 yilinda
Londra’da, British Museum kurulmus (Murray, ty.); Italya’da Medici ailesinin
koleksiyonu kamulastirilmistir. 1789 Fransiz Devrimi'yle yiikselen ulusal
degerlerin de miizecilik alaninda 6nemli etkileri olmustur. 1793’te, Fransa’'da
Cumhuriyet¢i hiikiimet, Paris’'te, krallarin 6zel koleksiyonlarinin yer aldigi
Louvre’u bir halk miizesine déniistiirmis bdylece Avrupa’nin ilk ulusal miizesi

Louvre agilmistir.

19. yiizyilda yasanan Sanayi Devrimi ise etkisini yeni miize tiirlerinin ortaya ¢ikisiyla
gostermistir. Artan bilim ve sanayi ¢alismalar: 6nce bilim ve teknik miizelerinin sonra
da endiistri miizelerinin olusumunu saglamis, miizenin kendisi de endiistriyel tasarima,
bilimsel ve teknik basariy1 tesvik eden bir arag¢ olarak goriilmiistiir (Lewis, 2013).
Londra’da agilan Victoria and Albert Museum (Victoria ve Albert Miizesi), Science
Museum (Bilim Miizesi), Viyana’da Technical Museum of Industry and Trade (Endiistri
ve Ticaret Teknik Miizesi), Paris’teki Palace of Discovery (Kesif Palas) ile Washington
D.C.’de agilan Smithsonian Institute (Smithsonian Enstitiisii), bilim, sanayi ve teknoloji

alaninda uzmanlagmak tizere kurulmus miizelerdir.

Sanayi Devrimi’nden sonra 20. yiizyilda yasanan sosyal ve politik dontisiimlerin etkisi,
miizenin giderek toplumla biitiinlesmeyi amaclayan bir yapiya dogru yonelisi ile
kendisini hissettirmistir. Belirli bir ekonomik statii {izerinde olan yasam bi¢imlerinin

izlerini toplayan miizelerden ¢ok, yok olmaya baslayan ve toplumun her kademesinin
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yasam bigimi ile ilgili eski geleneklerin, zanaatlarin ve esyalarin toplandig1 etnografya
ve folklor miizeleri ile tarih temali miizeler kurulmustur (Karabiyik, 2007, s. 10). 20.
ylizyilin ikinci yarisindan itibaren sit alanlar1 koruma altina alinmis ve tarihi binalar
restore edilerek miize haline getirilmistir. Ayrica dogal, sosyal ve kiiltiirel gevreye

odaklanan ekomiizeler kavrami da yine bu dénemde ortaya ¢ikmaya baslamistir.

20. yiizy1l, miizecilik sorunlarinin profesyonel anlamda tartisilmaya, miizelerin
islevlerine iligkin sorunlarin giindeme getirilmeye, ¢ozlimlere yonelik ¢esitli goriislerin
paylasilmaya baslandigr ve ICOM gibi mesleki orgiitlerin sayisinin hizla arttigi bir
donemdir. Ortaya atilan pekg¢ok diisiincenin dayanak noktasi “miize”nin ne oldugu
hakkinda yapilan tanimlamalardir. Bu tanimlamalarin ¢ogunlukla benzer temel
kavramlardan yola ¢ikilarak yapildigi ve tanimlarda miizelerin ¢agdaslasma siireci

icerisinde farkli iglevlerinin vurgulandigi goriilmektedir.

ICOM (2007) kuruldugu 1946 yilinda, miizeyi; “sanatsal, teknik, bilimsel, tarihi ya da
arkeolojik materyalden olusan tiim koleksiyonlari iceren yerler” olarak tanimlarken

koleksiyonu 6n plana ¢ikarmistir.

Allan, (1963, ss. 5-19) miizeyi; “koleksiyonlarin, inceleme, arastirma ve zevk almak
amaciyla yerlestirildigi bina” olarak tanimlamis, koleksiyonlar1 toplamanin amacini
ortaya koyarken miizeyi fiziksel olarak bir bina igerisinde tasvir etmistir. Miizeler
Dernegi'nin 1984 yili Genel Kurul Toplantisi’'nda kabul edilen miize tanimi ise su
sekildedir: "Miize, toplayan, belgeleyen, muhafaza eden, sergileyen ve kamu yararina
maddi deliller ortaya koyan, bunlara iliskin bilgileri yorumlayan bir kurumdur."” Bu
tanimda vurgulanan kurum kavrami, resmi bir yonetim aracina sahip ve uzun vadeli
amacit olan bir yapt anlamina gelmektedir. Bireysel olarak sahip olunan miizeler ve
koleksiyonlar bu tanim disinda birakilmistir. Maddi sozciigiiyle somut olan seyler
(nesneler)' ifade edilmekte, delil sdzciigiiyle de nesnenin gercekligine vurgu
yapilmaktadir. Bu dogrultuda somut olmayan varliklar ise bu tanim kapsamina

alinmamistir (Museums and Galleries Commission, 1995).

! Tez kapsaminda, bilgi yonetimine konu olan bilgi kaynag tiirii olarak diger tiirlerden ayirt edilmesi igin
kuramsal literatiire uygun olarak “nesne” terimi kullanilmig, miizelerin sahip oldugu koleksiyonda
bulunan nesnelere vurgu yapilirken miizelerin adlandirdigi sekilde “eser” terimi tercih edilmistir.
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Miizelerde 20. yiizyilin sonlarina dogru baslayan cagdaslasma siireci, yeni miizecilik
anlayisin1 gelistirmistir. Bu anlayisa gére miize tanimi da yeniden sekillenmis;
tanimlarda oncelikli olarak miizenin toplumsal amaci vurgulanmistir. Atasoy (1999, s.
147), yaygm anlayisla miizenin, “sahip oldugu koleksiyonlar:i salonlarda ya da
vitrinlerde sergileyen geleneksel bir yapiya sahip” oldugunu; cagdas anlayisla ise;
miizenin, “bireye, koleksiyonunda barindirdigi nesnelerin/eserlerin anlamini, yararini
ve degerini kavratarak; bilgisini gelistirme yollarint 6greten bir egitim kurumu islevini

tistlendigini” belirtir,

Burcaw (1997), miizenin geleneksel muhafaza roliiniin yam sira egitsel roliinii de
belirtmektedir. Ona gore, miize; “koleksiyonlari sistematik bir sekilde muhafaza eden,
kalici, kamusal, egitsel bir kurum”dur. Burcaw (1997), kullandig1 bazi terimlerin
aciklamalarin su sekilde verir:

a) Kalict kurum: Mize, teorik olarak sonsuz bir émre ve onu digerlerinden farkli
kilan kendine 6zgii 6zelliklere sahip olan kurumdur.

b) Kamusal: Miize yalnizca kamuya tabi degildir fakat kamu yararina varligini
stirdiirtir.

C) Egitsel: Miizenin varhigmin tek nedeni yalnizca eglence, ticari kar, ¢aliganlarinin
veya sponsorlarinin kisisel tatmini, bir grubun ya da kuliibiin kisisel ¢ikarlari,
yaslt vatandaslarin gegmise duyulan 6zleminin ortadan kaldirilmasi, belli bir
azinligin kisisel ilgi alan1 olmasi, turizmi tesvik ya da diger herhangi bir neden
degildir. Miize, bireysel gelisime olanak vermek ve diger kamusal egitim
kurumlart ile isbirligini gelistirmek tizere varligini siirdiiriir. Egitim sadece
bilginin aktarilmasi anlamimna gelmez; ayni zamanda Kkiiltiirel zenginligin
yaratilmas1 ve medeniyetlerin en acgik sekliyle ortaya c¢ikarilmasint da
kapsamaktadir.

d) Koleksiyonlar: Estetik ve/veya egitsel uygulamalar acisindan kullanishi olan
onemli nesnelerden, kalintilardan, nadir parcalardan ve degerli esyalardan
olusur.

e) Sistematik muhafaza (bakim): Kapsaml bir dokiimantasyonu, iyi ve kalic1 kayit

tutmayr ve kataloglamayi, uzun vadeli koruma ve giivenlik saglamayzi,
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nesnelerin  diizenli olarak akilct ve erisilebilir sekilde arsivlenmesini

kapsamaktadir (Burcaw, 1997, ss. 19-20).

Miizecilik alaninda yasanan gelismeler Tiirkiye’de de etkisini gostermistir. 1990 yilinda
yiiriirliige giren Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Miizeler i¢ Hizmetler Yonetmeligi’nin 4.
Maddesinde miize; “kiiltiir varliklarimi tespit eden, ilmi metotlarla a¢iga ¢ikaran,
inceleyen, degerlendiren, koruyan, tanitan, siirekli ve gecici olarak sergileyen, halkin
kiiltiir ve tabiat varliklari konusundaki egitimini, bedii zevkini yiikselten, diinya
gortigtinii gelistirmede tesirli olan daimi kurulug” ifadeleriyle tanimlanir. Bu tanimdan
da anlagildig1 gibi miize, sadece kiiltiir varliklari ile sinirli kalmamuis, tabiat varliklarini
da kapsamustir. Onceki dénemlerin aksine miize, kiiltiir varliklarmi arastirtp ortaya
¢ikaran, bu birikimi halkin egitimini yiikseltmekte ve diinya goriislinii gelistirmesinde

kullanan etkin bir kurumdur.

Museum Association (Miizeler Dernegi) miizeyi, toplumun gelisimi igin bir arag¢ olarak
tanimlar. Miizeler nesneleri ve sanat eserlerini toplayan, muhafaza eden, erisilebilir
kilan ve toplum i¢in koruyan kurumlardir ve insanlarin fikir edinmeleri, 6grenmeleri ve
eglenmeleri i¢in koleksiyonlar1 kesfetmelerine imkan saglamaktadir. Bu tanimin
kapsamina sanat galerileri, sanat koleksiyonlar1 ve tarihi koleksiyonlara sahip miizeler

de alinmistir (What is a museum, t.y.).

Miizenin toplumsal roliine vurgu yapan bir bagka tanim da Thompson’a aittir.
Thompson (1995), miizenin, bilginin ve simgesel iceriklerin lretilme ve topluma

yayilma sekillerine yon veren kurumlardan biri oldugunu belirtir.

ICOM da 2007’de cagdas miizecilik anlayisina paralel olarak miizeyi yeniden tanimlar.
1946 yilindaki tanimin aksine, miize, sadece koleksiyonlarin bulundugu “yer” degil;
egitim, arastirma ve faydalanma amaciyla insanligin ve gevresinin somut ve somut
olmayan mirasim1 saglayan, koruyan, arastiran, ileten ve sergileyen; halka agik, daimi
olarak toplumun ve onun gelisiminin hizmetinde olan, kir amaci gilitmeyen bir

kurulustur.
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Miizeler c¢esitli Ozelliklerine gore tiirlere ayrilirlar. Ambrose (1993) miizeyi,
koleksiyonlarina, bagli olduklar1 yonetim birimine, hizmet ettikleri bolgeye, hitap
ettikleri kitleye ve koleksiyonlarin1 sergiledikleri mekéna gore bes farkli gruba

ayirmaktadir:

Koleksiyonlarina gore miizeler, genel miizeler, arkeoloji miizeleri, sanat miizeleri, tarih
miizeleri, etnografya miizeleri, doga tarihi miizeleri, jeoloji miizeleri, bilim miizeleri,
askeri miizeler, endiistri miizeleri ve bunlar disinda kalan diger miizelerdir. Miizenin
koleksiyon olusturmak ya da gelistirmek amaciyla edindigi nesneler belirli bir tiirle
sinirlidir ve ¢ogu zaman bu koleksiyon tiirli ‘“sanat miizesi”, “arkeoloji miizesi”,

“oyuncak miizesi” gibi miizelerin adlarina da yansir.

Bagli olduklar: yonetim birimine gore miizeler; devlet miizeleri, yerel yonetim miizeleri,
tiniversite miizeleri, askeri miizeler, bagimsiz ya da 06zel miizeler, ticari kurulus
miizeleri olarak gruplanir. Miizelerin idari olarak oOrgiitlenmesi, bulunduklar1 iilkenin

yonetim bi¢imi ve idari yapisi ile dogrudan ilgilidir.

Hizmet ettikleri bélgeye gore miizeler; ulusal, bolgesel ve yerel miizeler olarak

adlandirlir.

Hitap ettikleri kitleye gére miizeler; egitici miizeler, uzmanlasmis miizeler ve genel

toplum miizeleridir.

Koleksiyonlarint sergiledikleri mekdna gore miizeler; geleneksel miizeler, agik hava

miizeleri ve anit miizeleri gibi farkliliklar gosterir.

Miize tiirleri birbiri ile iligkilidir ve bir miize yukarida siralanan tiirlerden birkagi
icerisinde yer alabilir. Ornegin, bir miize aym zamanda hem arkeoloji miizesi, hem
devlet miizesi hem de acikhava miizesi olabilir. Miizeler i¢in yapilan bu gruplamalar
Kimi zaman miizeleri kisitlayabilmektedir. Baz1 miizeler bulunduklar1 tilkenin kiiltiir
politikalari, yonetim bi¢imleri dogrultusunda ya da koleksiyon yapilari nedeniyle

farklilik gosterebilmektedir. Bu miizelerin disinda glinlimiizde somut olmayan kiiltiirel
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miras miizeleri, arkeoparklar, su alt1 miizeleri, interaktif miizeler, ekomiize, sanal miize

gibi farkl miize tiirleri de mevcuttur.

Bu gruplamalara gore, Tiirkiye’deki miize tiirlerini belirleyerek sinirlamak oldukca
glictiir. Madran (1999, ss. 16-17) kapsam ve igerik olarak degil; sadece gosterim olarak
diistintildiiginde Tiirkiye’deki miizelerin koleksiyonlarina gore; arkeoloji miizeleri,
sanat miizeleri, tarih miizeleri, etnografya miizeleri, doga tarihi ve jeoloji miizeleri,
bilim miizeleri, askeri miizeler, endiistri miizeleri olarak gruplandirilabilecegini belirtir.
Bagli bulunduklar1 yonetim birimine gore ise miizeleri; Kiiltiir Bakanligi’na bagh
miizeler, Milli Parklara bagli miizeler, Milli Saraylar Dairesi’ne bagli miizeler,
tiniversitelere bagli miizeler, Savunma Bakanligi’'na bagli miizeler, Milli Egitim
Bakanligi’na bagli miizeler, yerel yonetimlere bagli miizeler, ¢esitli devlet kurumlarina

bagl miizeler, vakif miizeleri ve 6zel miizeler olarak ayirmak miimkiindiir.

Cogunlukla geleneksel sergileme yonteminin uygulandigi Tiirkiye’de, miizeler,
koleksiyonlarini sergileme yontemlerine gore kolaylikla gruplandirilabilir (Madran,
1999, s.17). Efes, Sagalassos gibi arkeolojik sit alanlar1 agik hava miizeleri igin,

Anitkabir, Ayasofya gibi yapilar ise anit miizeler i¢in birer ornektir.

2.2. MUZELERIN TOPLUMSAL ROLU

18. ylizyildan itibaren 06zel koleksiyonlarin halka agilmasiyla miizelerin kamusal
alandaki etkinligi artmig ancak miizeler, 20. ylizyila kadar toplumun belirli bir kesimine
hitap eden kurumlar oldugu diisiincesinden kurtulamamaistir. Ross (2004), miizeler i¢in,
bu durumun kirilma noktasini 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren siiregelen
demokratiklesme cabalar1 ile gerceklestigini vurgulamaktadir. Miizeler 6nemli bir
doniisiim yasayarak elitist yapisindan ¢ikip toplumun her kesimine hitap edecek bir
yapiya sahip olmaya baslamistir. Toplumun tiim katmanlarin1 kapsayict bu tutum,
miizeyi, toplumsal sorumlulugu ile hareket ederek, koleksiyonlarini toplumun hizmetine
sunma yollar1 arayisina itmektedir. Giiniimiizde miizeler, koleksiyonlarini olusturan

nesnelerin, toplumun yasantisinin bir pargasi olarak toplumla farkli etkilesim yontemleri
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ile sunuldugu, toplumla biitiinlesme siirecinin hayata gecirildigi, cagdas miizecilik

anlayisinin hakim oldugu bir toplumsal rolii benimsemistir.

Atagok (1999a, s. 131), miizelerin toplumsal rollerine iliskin yasanan bu doniisiimii;
toplumun Ogrenim ve egitiminin arttirilmasi, glizelduyu gorgiisiiniin yerlesmesi,
bulundugumuz anin, ge¢misin ve giderek gelecegin agiklanmasi, yorumlanmasi,
toplumsal degisimlerin desteklenmesi ve halkin eglenerek zamanini degerlendirmesi ve
egitimi olarak aciklar. Gelinen noktada miizelerin zaman i¢indeki doniisiimlerinden ve
yapilan tanimlardan iki temel toplumsal roliiniin ortaya ¢iktigr goriilmektedir.
Bunlardan birisi insanligin ortak kiiltiirel mirasin1 koruyarak gelecek kusaklara
aktarmasi digeri de koleksiyonlarindan elde ettigi bilgiyi insanligin gelisimi icin

kullanmasidir.

Dupont (2007, s. 13), miizelerin de kiitiiphaneler ve arsivler gibi diinyanin sosyal,
entelektiiel, sanatsal ve diislinsel kazanimlarinin kanitlarini ve sanat eserlerini; saglama,
koruma ve erisilir kilma gibi temel amaclar1 olan kiiltiirel miras kurumlar1 oldugunu
vurgular. Miizeler, koruma altina aldiklari, arastirdiklar1 ve topluma sunduklar kiiltiirel

miras 6geleriyle temsil ettikleri yerel kiiltiiriin kiiresel 6l¢gekte tanitilmasini da saglar.

Bu yeni ¢agdaslasma siireci ile birlikte miize ¢alismalarinda nesne merkezli anlayistan,
toplumsal hedefleri olan ziyaret¢i merkezli hizmet anlayisina dogru bir yonelim
baslamistir. Miizelerin, toplumsal hedefler dogrultusunda en cok iizerinde durulan
toplumsal misyonu egitimdir. Hooper-Greenhill’e (1999, s.24) gbére miize egitimi,
toplum ile miize koleksiyonlar1 arasinda baglanti kurmay1 amaglamaktadir. Bu egitimin
belli bir miifredat1 olmadig1 gibi, miizeler ile toplumun bireyleri arasindaki iligkilerin ne

sekilde kurulacagini miizenin politikalar1 ve koleksiyonlarinin yapisi belirlemektedir.

Macdonald (1992, ss.159-162) giiniimiiz miizeciliginin egemen olan paradigmasi olarak
“egitsel rol” yerine “Ogretici rol” {izerinde durmaktadir. Bu 6gretici rol, bilginin alicisi
tarafindan yonlendirildigi bir siirectir ve gercekleri bilmeyi ve 0Ogrenmeyi
kolaylagtirmaktadir. Miizelerin toplumun gelecegine katkida bulunmasindaki rolii,

onun, sadece bilginin deposu olma gorevinde yatmaz; bilgiyi nasil kullandigi ya da
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hitap ettigi kitlenin bilgiye ulagsmasi i¢in bilgi kaynaklarindan nasil yararlandirdigi ile de
ilgilidir. Bilgi alicisi, nesnelerin ylizeysel goriiniisiinii ve ona ait bilgileri edindikce
gecmisine dair arastirma yaptikca, zaman ve ¢evre kavramlarini kesfe ¢ikar, gorseller
ve fikirler arasinda ayrim yapar ve bdylece i¢benligini ¢evreleyen bu kiiltiir kurumu,
onun, entelektiiel hayatinin insasinda ¢ok dnemli bir ara¢ haline gelir. Bu tiir 6grenme
ortamlarinda, verilen bilgi ve goriilen nesneler kisinin biligsel sistemi lizerinde yapici

etkiye sahiptir (Carr, 2006).

Egitici ya da 6gretici rolii baglaminda degerlendirildiginde; arsiv, kiitliphane ya da diger
bilgi merkezlerinden farkli islev ya da hizmetlere sahip olsalar da miizelerin de birer
bilgi merkezi olma potansiyeline sahip olduklar1 goriilmektedir. ICOM un miizeler i¢in
belirledigi 8 etik kodundan {igiinciisii, “miizelerin bilgi birikimini kurmak ve gelistirmek
icin temel kanitlar1 barindirdigini” belirtir (ICOM, 2012). Bu temel kanitlar pek ¢ok
miize taniminda da belirtildigi gibi insanlhi§in ortak mirasinin Uriinleridir. Gegmis
mirasin bilgisi yine insanligin gelecegini sekillendirmek i¢in kullanilir. Miizelerin sahip
oldugu bu bilginin, toplumun gelisimine katkida bulunmak amaciyla kullanilmas1 Bilgi

Cagi’nda bir bilgi merkezi olarak miizenin yerine isaret eder.

Miizeler, kiiltiirel misyonlarinin yani1 sira yerel ekonomiye, i¢inde bulunduklari
toplumun kiiltiirel ve dogal mirasinin korunmasina ve muhafazasina da katkida bulunan
kuruluslardir. Ozellikle kentsel ve kirsal alanlarin yenilenme programlarinda turizm ve

kiiltiirel kalkinma agisindan 6nemli bir rol oynamaktadirlar (Ambrose, 1993, ss. 9-10).

2.3. MUZELERIN ISLEVLERI

Ozkasim (2012, s. 43), miize-toplum iliskisini esas alan yeni miizecilik yaklasiminin
miize uygulamalarinin dnceliklerini degistirerek miizenin; toplama, koruma, belgeleme,
depolama, sergileme, egitim gibi temel islevlerinin, bugiin; koruma, arastirma ve
iletisim olmak {izere ii¢ ana baslik altinda toplandigini belirtir. Crane de (2006, s. 99),
modern miize anlayiginin sartinin nesneleri toplamak, koruma altina almak ve halkin
begenisine sunmak oldugunu 6ne siirer. Dolayisiyla Crane, aragtirma islevini, koruma

altna alma islevinin igerisine almistir. Ozkasim’in adlandirdigi iletisim islevi ise
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nesnelerin halkin begenisine sunulmasini da kapsamakla birlikte daha genis baglamda

toplumla miize etkilesimini ifade etmektedir.

Dallas (1994) miizenin, toplama ve koruma temel islevlerine yayma islevini eklerken;
Alexander (2008, s.188) ise toplama ve koruma ile birlikte sergileme, yorumlama ve
hizmete sunma islevlerinin de oldugunu belirtir. Dallas’in (1994) burada bahsettigi
yayma islevi ve Alexander’in (2008, s.188) temel islevlere ekledigi sergileme,
yorumlama ve hizmete sunma iglevi yine miize ile toplum etkilesimini belirleyen
iletisim islevini ifade eder. Yorumlamak iletisim siirecinin bir pargasi, sergilemek ise bir

tirtidir.

Kiiltiirel miras kurumu olarak toplumsal amaglarini gergeklestiren miizeler, ¢agdas
miizecilik anlayisiyla birlikte hizmetlerini yeniden goézden gegirerek koleksiyonlari
saklama ve koruma anlayisindan, bu koleksiyonlar1 toplumun ilerlemesi i¢in kullanma
anlayisina dogru hareket etmektedirler. Toplumsal doniisiimle sekillenen yeni miizecilik
anlayisi ile ortaya ¢ikan goriiglerin temel olarak miizenin 4 iglevi lizerine odaklandigini

s0ylemek miimkiindiir. Bunlar, toplama, koruma, arastirma ve iletisimdir.

Toplama islevi, miizelerin koleksiyon ydnetim politikalar1 dogrultusunda sekillenir.
Miizeler koleksiyonlarini, belirledikleri politika dogrultusunda olustururlar ve miizeye
edinecekleri nesneleri bu politikaya gore secerler. Nesneler satinalma, bagis ve degisim
yoluyla edinilir (Malaro, 1995, s. 14). Dallas’a (1994) gore toplama islevi ayn1 zamanda
nesnelerin ve nesnelerin ge¢misinin bilgisini derlemek anlamina da gelir. Miizeler,
cesitli medeniyetlerden geriye kalan, onlar1 animsatict degerde oldugunu diislindiikleri
nesneleri toplamaktadirlar. Nesneler, ister sanatsal, ister belgesel, isterse bilimsel olsun

evren, doga ve insanligin tarihi hakkinda bilgiler igerir (Alexander, 2008, s.188).

Koruma iglevi; miizenin topladigi nesnelerin bakiminin yapilmasi ve miizenin gelecek
kusaklara aktarma sorumlulugunu yerine getirebilmesi i¢in uygun kosullarda muhafaza
edilmesi anlamina gelir. Nesnelere uygulanan restorasyon ve konservasyon islemleri,
nesneler i¢in uygun depolama sistemlerinin kurulmasi bu islev kapsamina girer.

Koruma islevi ayn1 zamanda sadece fiziksel olarak nesne iizerinden gergeklesmez;
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nesnenin bilgisinin, bilgi teknolojilerinden faydalanarak gelecek kusaklara aktarilmasi
i¢in yapilacak ¢alismalar da igerir. Insanligin ortak mirasini elinde bulunduran miizeler
sadece bu miras eserlerinin kendilerini degil, eserlerin bilgisini de gelecek kusaklara
aktarmakla yiikiimlidiirler. Dallas (1994), bunlara ek olarak koruma islevinin;
koleksiyonu anlamak, yorumlayabilmek ic¢in envanter, katalog ve diger bilgi

kaynaklarini yapilandirma siirecini de kapsadigini ifade etmektedir.

Arastirma iglevi, miizeye giren birgok nesne bulundugu mekén ya da ortamdan
koparilmis oldugundan, oncelikle nesnenin geldigi kaynagin tespitiyle baslar, sonra
nesnenin kendisine odaklanir. Arastirmada nesnenin kendisi kadar, geride kalmis diger
kiiltiirel 6gelerin de arastirilmasi, anlasilmasi gerekir (Atagok, 2012, s. 176). Nesnenin
ne oldugunun bilgisi, ait oldugu donemin tarihsel, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
durumunu yansitan veriler de elde edilmesine olanak verir. Bu veriler, nesnenin
toplumsal baglamindan koparilmadan sunulmasini saglar. Arastirma siireci sonunda ele
edilen bilgi miizenin koruma, belgeleme, sergileme ve egitim gibi faaliyetlerine de
kaynaklik eder. Arastirma, koleksiyon disindaki nesnelerin, yapilmig diger
arastirmalarin ve alandaki diger kaynaklarin da ele alinarak degerlendirilmesiyle
giliclenir. Verimli bir arastirma i¢in siirecin belirli kriterlere dayandirilmasi ve
koleksiyonlarin otomasyon, dokiimantasyon olanaklarina sahip olup iyi diizenlenmis
olmasi da olduk¢a Onemlidir (Fenton, 1995, s. 226). Elde edilen bilgilerin yeni
arastirmalara da dayanak saglamasi ve arastirmacilarin, miize uzmanlarinin gereksinim

duydugu stireglerde kullanabilmeleri i¢in kayit altina alinmas1 gereklidir.

Miizenin iletisim islevi; insanligin ortak mirasinin miize egitimi, yaynlar, sergiler, sanal
uygulamalar gibi pek c¢ok farkli etkinlikle topluma sunulmasini kapsamaktadir. Bir
baska deyisle, miizenin sahip oldugu bilginin yayilmasidir. Pek ¢ok miize iletisim
politikalar1 kapsaminda iletisim kanallarini belirler. Kullanilacak iletisim teknolojilerini
ve iletisim bicimlerini belirleyen iletisim politikalart hedef kitlelerin egitim
durumlarina, yaslarina ve fiziksel 6zelliklerine gore degismektedir (Boyraz, 2012, s.30).
Ornegin, baz1 miizeler sergiler iizerine yogunlasirken kimi miizeler ise egitim

faaliyetlerine agirlik vermektedir. Miizelerin toplum ile iliski kurma faaliyetlerinde
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basarili olabilmesi i¢in dogru iletisim bigimlerini se¢mesi ve bunlar1 hedef kitlelere

uygun bi¢imde sunmasi ya da kullanmasi gerekmektedir. (Boyraz, 2012, s.30).

2.4, MUZELERIN ORGANiIZASYON YAPISI

Miizeler, islevlerini, toplumsal amaglarin1 gerceklestirmek ve hedeflerine ulagmak igin
belirli bir organizasyonel yapi igerisinde yiiriitmektedirler. Miizelerin organizasyonel
yapisi, bulunduklar iilke, bolge ve kentin idari yapisina, politikalarina, kurumsal
orgiitlenme modeline ve miizenin tiirtine gore farklilik gosterebilmektedir. Miizelerin

kurulus yonergesi ve yazili ilkeleri de bu yapiya gore sekillenir.

Miizelerin hizmet alanlari, temel fonksiyonlarma goére koleksiyonlar, programlar ve
idare olmak {izere ii¢ bdliime ayrilir (Sekil 1). Koleksiyonlar; miizenin edinme
politikalart dogrultusunda sahip oldugu nesneler ile ilgili koleksiyon yonetimini,
kiiratoryal caligsmalari, nesne dokiimantasyonunu, kiitliphane ve arsiv ¢alismalarini,
kay1t ve katalog islemlerini ve konservasyon ¢alismalarin1 kapsar. Programlar; sergileri,
miize egitimi ¢aligmalarini, yayin ¢alismalarini, etkinlikleri, pazarlama ¢alismalarini ve
medya hizmetlerini icerir. Idare ise personel, finans, giivenlik, bakim, gelistirme,
ziyaret¢i hizmetleri siiregleri ile ilgilidir (Fopp, 1997, s. 133; Lord and Lord, 1998, s.
26).

Miizelerde hizmet alanlarinin bu ii¢ boliime ayrilmasina ragmen miize birimleri,
miizenin temel islevlerini yerine getirirken isbirligi igerisinde calisir. Ornegin;
hazirlanacak bir sergi program biriminin bir calismasiyken koleksiyon ydnetiminden
kiirator, kayit gorevlisi ya da konservatdr de bu hazirlik siirecine dahil olur. Birimler

arasindaki koordinasyon diizeyi miizenin basarisin1 da etkilemektedir.
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— Kiratoryal

Yonetici — Programlar

— idari isler

Sekil 1. Miizenin Hizmet Alanlari

Miizelerde bu hizmet alanlarini esas alan organizasyonel yapi genellikle hiyerarsik
piramit, matriks organizasyon ve ekip caligmasi olmak tizere li¢ farkli organizasyon
modeliyle temsil edilmektedir (Lord and Lord, 1998, s. 26). Fopp (1997), bu
boliimlemeyi Weber’in biirokratik ve adhokratik organizasyon anlayisiyla yorumlar.
Hiyerararsik yapt biirokratik, matriks ve ekip calismasina dayanan yapilar ise

adhokratiktir.

Miizelerde, yaygin olarak hiyerarsik yapi1 hakimdir. En tepede yonetim kurulu ve miize
miudiirli, onun altinda da miizenin fonksiyonlarma gore ayrilmis birimler faaliyet
gosterir (Sekil 2, 3, 4). Her bir birimin bir yoneticisi bulunmaktadir. Daha biiyiik ve
gelismis miizelerde daha karmasik ve kapsamli alt birimler mevcuttur (Edson, 2009, s.

3730).

— Sanat kiratori

—  Tarih kiiratort

Mudur yardimcisi
(Koleksiyonlar) ~ ——  Bilim kiratoril
ya da Bas kiirator

— Konservator

—  Kayit gorevlisi

Sekil 2. Hiyerarsik Yapiya Gore Koleksiyon Hizmet Alaninin Boliimleri
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— Sergiler

— Egitim

— Yayinlar
Mudir yardimcisi
(Programlar)

— Medya

— Etkinlikler

— Pazarlama

Sekil 3. Hiyerarsik Yapiya Gore Programlar Hizmet Alanimin Béliimleri

— Personel

— Biitge

— Glvenlik

Mudir yardimcisi
(idari) T

— Bakim

— Gelistirme

Ziyaretgi
Hizmetleri

Sekil 4. Hiyerarsik Yapiya Gore Idari Hizmet Alanmin Béliimleri

Personel sayisinin yeterli olmadig kiigiik miizelerde, bir ¢alisan birden fazla gorevi
yerine getirebilir ya da farkli birimlerdeki isin sorumlulugunu iistlenmis olabilir. Biiytlik
ve gelismis miizelerde her bir birimin alt boliimleri hiyerarsik yapida boliinmeye devam
eder (Sekil 5, 6, 7). Sekil 5’te goriildiigli gibi koleksiyon biriminden bag kiiratoér ya da

miidir yardimeist sorumludur. Kiiratéryal ¢alismalar sanat, tarih ve bilim gibi farkl
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alanlara ayrilir ve bu alanlarda uzmanlig1 bulunan kiiratérler gérev alir. Koleksiyonda
bulunan nesnelerin konservasyon ve restorasyon islemlerini yiiriiten konservatér ve
nesnelerin tiim belgeleme ve kayit islemlerini gergeklestiren personel de koleksiyon
birimine bagli olarak gorevini ylritir. Bu birim, miizenin, nesnelerden olusan
koleksiyonlarinin yonetimi ile ilgili islemlerin yani1 sira kiitiiphane ve arsiv
koleksiyonlar1 ile ilgili hizmetlerden de sorumludur. Miize kiitiiphanesi ve arsivinde
bulunan bilgi kaynaklar ile ilgili ¢aligmalar yiiriiten kiitliphaneciler ve arsiv uzmanlari

da gorev alir.

—  Kiratoérler — Kurator
yardimcilari
Kataloglcu
L Kayit gorevlisi Veri giris gorevlisi
Koleksiyon
Mudir yardimcisi sekreteri }
(Koleksiyon yénetimi) ! Fotografci
ya da Bas kiirator
— Kitlphaneci Kutuphang
teknisyeni
— Arsivist
Konservasyon
uzmani
— Bas konservator
Konservatér — Konservasy(')n
teknisyeni

Sekil 5. Koleksiyon Boliimii Organizasyon Semasi

Programlardan sorumlu olan birim, miizede ag¢ilacak sergilerin hazirlanmasi, miizenin
faaliyetleri icin ihtiya¢ duyulan medya hizmetlerini, miizenin tanitimini, toplumla
iligkilerini diizenleyen pazarlama faaliyetlerini, sergi kataloglari, rehberler, brosiirler
gibi yayin calismalarmi  ve miizede gerceklestirilecek egitim faaliyetlerini
gerceklestirmekte ve Sekil 6’da goriildiigii gibi bu birimler altinda farkli uzmanlik

alanlarina sahip personel gorev almaktadir.
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Sergi tasarimcisi —— Grafik tasarimcisi
— Sergi gorevlisi

Sergi hazirlayicisi

Film Programcisi
— Medya goreuvlisi

Projectionist

—  Bilet saticisi
Program Sekreteri

Mudir yardimcisi A
(Programlar) L Stiidyo Mudiiri

— Egitim gorevlisi —
| Okul programlari

muduri
— Rehberler
—Pazarlama muduri— Halkla iliskiler
sorumlusu
— Yayinlar midira — Editorler

Sekil 6. Programlar Boliimii Organizasyon Semasi

Miizenin temel iglevleri gibi idari iglemleri de ayr1 bir birim tarafindan gergeklestirilir.
Miizenin idari gorevleri arasinda bakim, giivenlik, temizlik gibi operasyonel isler,
personel isleri, finans yonetimi, iiyelik hizmetleri, kiralama, satig, resepsiyon gibi

ziyaretci hizmetleri bulunmaktadir (Sekil 7).



Operasyonlar
Midiria

— Finans Gorevlisi

idari Sekreter

Direktor Yardimcisi A
(idari)

I— Personel Midiri

is Gelistirme
Gorevlisi

Uyelik Hizm.
Mudur

Ziyaretgi Hizm.
Midira
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— Kiralama Mudri

Bakimisgileri ——  Temizlikgiler
—  Guvenlik Sefi —— Bekgiler
—  Muhasebeci

'— Finans Gorevlisi

—— Personel Gorevlisi

is Gelistirme
Sekreteri

Uyelik Hizm.
Gorevlisi

— Vestiyer Sorumlusu

| Resepsiyon/Bilet
Satig
| ilkramHizm.  ikram Hizm.
Mudird Gorevlisi
— Satis MUdiric ——  Satig Personeli

Sekil 7. Idari Boliim Organizasyon Semasi

Pekcok organizasyon tarafindan da tercih edilen

matriks yapi, etkilesim eksenli

diizenlenmis fonksiyonlarin bir formatidir (Lord and Lord, 2003, s.32). Diizenlemeye

bakilmaksizin biitiin gérev alanlari, sonunda personel ile yonetim arasinda baglantiy1

saglayan miidiirde toplanir. Yapi, cesitlilik gosterir ancak calisanlarin bir dizi karar

verici rol i¢inde olmalarini saglayacak sekilde tanimlanir (Edson, 2009, s. 3730).
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Sekil 8. Matriks Organizasyon Semast

Sekil 8’deki matriks organizasyon yapisinda da goriildiigii gibi boliimler arasinda
karsilikli iligki (korelasyon) vardir. Koleksiyon, programlar ve idari isler seklinde
belirlenen boliimlerin, ¢alisma birimlerinin birbiriyle kesistigi noktalar bulunmaktadir.
Her bir birimin personeli en etkili ve en verimli is liretebilecegi konum dogrultusunda,

uyum igerisinde faaliyetlerini gerceklestirir.

Ekip c¢aligmasina dayali organizasyon yapisinda, miizenin belirli etkinlikleri igin
boliimler arasi igbirligi gereklidir. Bu igbirligini gerceklestirmek icin her birimden
temsilci personel saglanarak ve birlestirilerek bir ekip olusturulur. Ornegin; miizenin
gerceklestirecegi bir sergi calismasi igin farkli birimlerden, yeteneklerine gore ilgili
personel belirlenip bir proje ekibi olusturulabilir (Lord and Lord, 2003, s.33). Ekip
calismas1 miizedeki biirokratik problemlere yonetsel ¢coziimler de getirir. Karar verme

slireci miize icerisinde demokratik bir yapida gerceklesir (Fopp, 1997, s. 143).
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Miizelerde geleneksel yonetime dair yontem ve uygulamalar artik gecerliligini

yitirmeye bagslamistir. Bu nedenle miizelerin, kurumsal biiyiikliikleri, finansman

kaynaklari, koleksiyonlar1 ya da ziyaret edilebilirlik diizeyleri ne olursa olsun, ¢agdas

yonetim ilkelerini anlamasi ve iyi bir yonetim sistemine sahip olmas1 gerekmektedir.

Cheit (1990, ss.70-72), iyi yonetilen bir miizenin;

Acikca tanimlanmis bir misyonunun ¢izilmis, uzun donemli hedeflerinin ve
degerlerinin belirlenmis olmas;

Uzun ve kisa donemli biitcelerini, zaman planini ve diger operasyonel planlarin
igeren stratejileri ve bunlar arasindaki baglantiy1 kurabilen bir yapida olmast;
Programlarin1 hazirlarken gerekli kaynaklara erigim, tutarli bir yonetim, uzun
zamanl kurumsal bir gorilis 6ngdren bir yonetim yapisina sahip olmast;
Calisanlarinin bilgisini artiran, idari ve mesleki donanimlarini gelistiren bir
sorumluluga sahip olmast;

Hedefleri iyi kavramis, isinin ehli, sadik, saygili, motivasyonu yiiksek;
gerektiginde inisiyatif alabilen karakteristik Ozelliklere sahip ¢alisanlarinin
olmasi;

Hazirlanan ¢esitli programlar i¢in uygun alan saglayabilmesi ve onarilabilir
fiziksel olanaklara sahip olmas;

Her bir fonksiyonun uygulanmasi i¢in koleksiyon ydnetim politikasina, bilgi
yoOnetim sistemine ve finans yonetim sistemine sahip olmast;

Uygulamalarini ve programlarini gerektiginde yenileyebilme ve giincelleyebilme
stirekliligini saglayarak mevcut ve potansiyel caligsanlar ile sektor arasindaki
farkliliklar sorununu ¢éziimleyebilen bir kapasiteye sahip olmas;

Varolan ve potansiyel kullanicilarinin ve sektoriin ihtiyaglarini ve isteklerini
gbzeten bir anlayisa; programlarini ve kararlarini bu istek ve talepleri de goz
ontinde bulundurarak sekillendiren bir duyarliliga sahip olmast;

Miizenin, pozitif imajimin devam ettirilmesi i¢in kurumsal yap1 igerisinde kapali,
ice doniik bir yapr yerine kurumun misyonu ve hedeflerini paylasan, mesajini

aktarabilen seffaf bir yapiya sahip olmasi gerektigini vurgulamaktadir.
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2.5. MUZELERIN TEMEL UNSURLARI

2.5.1. Koleksiyon ve Yonetimi

Toplama gelenegi insanoglunun iggilidiisel ve toplumsal bir davranisi olarak tarih
boyunca siiregelmistir. Toplumsal diizenin kiiltiirel birer dinamigi olan miizeler de bu

gelenek dogrultusunda koleksiyon olusturarak varliklarini devam ettirmektedirler.

Genel anlamiyla koleksiyon, kisi ya da kurumlar tarafindan siniflanmig, se¢ilmis,
korunmus; gizli ya da halka acik olup ziyaretcilere sunulan bir grup materyal ya da
somut olmayan kiiltiirel varliklar grubudur (Desvallées, Mairesse and Colin, 2010, s.
26). Potansiyel degerleri bakimindan 6rnek teskil ettiginden, bagvuru materyali olarak
kullanilabilirliginden, estetik nesneler olduklarindan veya egitsel ag¢idan Onem
tagidiklarindan dolayr edinilmis, muhafaza altina alinmig ve bir miizede toplanmis
nesnelerdir (Burcaw, 1997, s. 14). ICOM, etik kodlarinda, miizenin, koleksiyonlari
toplumun ve onun gelisiminin yararina muhafaza ettigini belirtir. Miize koleksiyonlar1
uluslararas1 yasalarla korunan ve 6zel hukuki bir pozisyona sahip olan dnemli bir

toplum mirasidir (ICOM, 2013, s.3).

Miizeler, koleksiyonlarin1 olusturan nesneleri; amaglari, hedefleri ve koleksiyon
yonetim politikalar1 dogrultusunda toplar. Ornegin bir tarih miizesi, belirledigi tarihsel
cercevede, tarihin kaniti olan nesneleri; bir somut olmayan kiiltiirel miras miizesi ise
icinde bulundugu toplumun gelenek ve goreneklerine iligkin sozli anlatimlar, ritiieller,

oyunlar gibi somut olmayan kiiltiirel varliklar: toplar.

Miizeler, koleksiyon olusturma ve gelistirme siirecinde, misyonu disinda ya da
koleksiyonla ilgisi olmayan nesnelerin edinilmesi, nesne edinme siirecinde yeterli
kaynak aktarilamamasi gibi sorunlar ile kars1 karsiya kalabilmektedirler. Bu dogrultuda
miizelerin koleksiyon olusturma siireci ile ilgili iyi planlama yapmas1 gerekmektedir.

Gardner ve Merritt’e (2004) gore yapilacak bu planlama;
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1. Koleksiyonlarin hizmetine sunulacagi hedef kitlenin ve onun ihtiyaglariin
tanimlanmasi,

2. Varolan koleksiyonun zayif ve giiclii yonlerinin gézden gegirilmesi,

3. Gergek ve ideal koleksiyon arasinda fark analizinin yapilmast,

4. Edinme ile gereksinimlere ve fark analizine dayanarak yapilacak elden ¢ikarma
islemleri i¢in 6nceliklerin belirlenmesi,

5. Koleksiyon secimlerini etkileyebilecek diger miize ve organizasyonlar
tarafindan yapilmis “biitiinleyici koleksiyonlarn” tanimlanmasi gibi temel

unsurlart igermelidir.

Miizenin edindigi nesneler, bulundugu yerdeki diger nesnelerden ayrilarak miizenin
ilgili koleksiyonunda farkli bir yasam siirecine dahil olur. Nesne, miizenin izledigi
prosediirler dogrultusunda koleksiyona kabul edilir; saklama/koruma teknolojilerini,
kataloglama ve sunum gibi pek ¢ok islem takip eder (Macdonald, 2006, s. 82). Nesnenin
edinilmesinden itibaren baslayan bu islem silirecleri miizecilik c¢aligmalarinda

koleksiyon yonetimi kapsaminda degerlendirilmektedir.

Koleksiyon yonetimi, “miize koleksiyonlarma iliskin etkinlik ve sorumluluklarin,
mesleki, etik kurallar dogrultusunda gerceklestirildigi bir uygulama alan1” olarak
tamimlanmaktadir (Ozkasim, 2012, s. 45). Koleksiyon y&netimi, koleksiyonlarin,
bakimi, korunmasi, kayit altina alinmasi ve kullanilmast ile ilgili oldugu kadar
koleksiyonlarin, miizenin misyonu ve amaclarini nasil destekleyecegi ile de ilgilidir.
Koleksiyonlart etkili bir sekilde yonetmek koleksiyonlarin, miizenin misyonunu
desteklemesini saglamak i¢in son derece dnemlidir. Koleksiyon yonetiminin giinliik
faaliyetlere ve karar alma siireglerine rehberlik edebilecek, agik¢a tanimlanmis politika

ve prosediirlere dayandirilmasi gerekmektedir (Ladkin, 2004).

Koleksiyon yoOnetiminin amaci; miizenin, koleksiyonlarma iliskin etkinlikleri
konusunda, toplumun giivenini kazanmak, etkinlik ve sorumluluklar1 kamuya beyan
ederek, karsilikli bir itibar ve giliven iliskisi kurmaktir. Bu durum, koleksiyon
yonetiminde izlenecek politikanin yazili bir belge olarak olusturulmasi geregini

beraberinde getirir ve koleksiyon yonetimi, yazili bir Koleksiyon Yonetim Politikasi
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olmadan gerceklesemez. Diger bir degisle; “koleksiyon yonetim politikasi1”, koleksiyon

yonetiminin ayirt edici bir 6zelligidir (Ozkasim, 2012, s. 45).

Malaro, (1995, ss.11-12) iyi bir koleksiyon ydnetim politikas i¢cin kapsamli bir konu

alani cizer:

Iyi bir koleksiyon yonetim politikasi;
1. Miizenin ve koleksiyonlarinin amacint,
Koleksiyonlarina nesne edinme/elde etme yontemlerini,
Koleksiyondaki nesneleri elden ¢ikarma yontemlerini,

Odiing alma ve 6diing verme politikalarini,

2
3
4
5. Miizenin gozetiminde tutulan nesnelerin kullanimin,
6. Genel olarak koleksiyonlarin bakim ve kontroliinti,
7. Koleksiyon nesnelerine erisimi,

8. Koleksiyon nesneleriyle ilgili sigorta siireclerini,

9

. Koleksiyon ile ilgili kayitlarin nerede, ne zaman, ne sekilde tutulacagini igerir.

Koleksiyon yonetim politikasi, miizenin, misyonu ve amaglart dogrultusunda
koleksiyonlar1 ile gergeklestirecegi caligmalar i¢in miizenin profesyonel standartlarini
yazili bir sekilde ortaya koymaktadir. Bu yazili politika miizede gorevlerini yerine

getiren personel i¢in 6nemli bir rehberdir.

Miizeler; misyonlari, amaglari, koleksiyonlarmin tiirleri, biiyiikliikleri, olanaklar1 ile
birbirlerinden farkli niteliklere sahiptirler. Bu nedenle, koleksiyon yonetiminde izlenen
yontem ve koleksiyon yonetim politikasinin ne sekilde yapilandirildigi her miize igin

degiskenlik gostermektedir.

Ladkin (2004, s.17) koleksiyon yonetiminin, genel olarak koleksiyonlarin kayit altina
alimmasi, korunmasit ve bakiminin yapilmasini, koleksiyonlara kontrollii erisimin
saglanmasini kapsadigini ifade eder. Ladkin (2004), koleksiyon yonetiminin uygulama

stireglerini daha kapsamli bir sekilde ele alarak edinme, elden ¢ikarma, kayit altina
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alma, kataloglama, 6diing verme, durum raporlari, koruma ve bakim, kullanim ve

tasima, fotograf ¢cekimi, sigorta, erisim, arastirma bagliklar1 altinda siralamaktadir.

Miizelerde edinme; bagis, degisim, miras ve satin alma yoluyla gerceklesir (ICOM,
2013, s.3). Saglikli bir koleksiyon yonetimi i¢in edinme isleminde hangi nesne ya da
koleksiyonlarin miize tarafindan kabul edilecegine yonelik kriterlerin belirlenmis olmasi
gerekmektedir. Ayrica bu siirece yonelik olarak edinme siirecinin belgelenmesi de son
derece onemlidir. Edinme ile ilgili kayitlar, nesnenin 6nceki sahibinin bilgilerini, sigorta

bilgilerini, nesnenin durumuna iliskin bilgileri igerir.

Elden ¢ikarma, bir nesnenin koleksiyondan tamamen ¢ikarilmasi anlamina gelmektedir.
Elden c¢ikarma, nesnelerin zaman iginde ¢esitli nedenlerle bozulmasi, koleksiyonun
yeniden degerlendirilerek koleksiyona uygun olmayan nesnelerin ¢ikarilmasina karar

verilmesi gibi nedenlerle gergeklesebilir.

Miizenin koleksiyonlarinda bulunan nesneler 6diing verilebilir ve ayni sekilde diger
miize ya da ilgili kisi ve kurumlardan 6diing alinabilir. Odiing alma-verme islemi kimi
zaman gegici sergiler icin, kimi zaman da egitim kurumlar tarafindan gergeklestirilen
egitim faaliyetlerinde kullanim i¢in yapilir. Genellikle miizeler tarafindan giivenlik
nedeniyle ¢ok fazla tercih edilmemekle birlikte, nesne ya da koleksiyonlarin taginmasi,
bakimi ve muhafazasi i¢in uygun kosullarin saglanabilmesi acisindan ciddi riskler

tasimaktadir (Malaro, 1995, s. 16).

Koleksiyondaki nesneler tasima sirasinda oldugu gibi kullanim sirasinda da risk
altindadir. Bu nedenle, miizelerin olas1 risklere karsi alinacak 6nlemleri belirlemesi ve
yazili bir sekilde beyan etmesi son derece 6nemlidir (Ladkin, 2004, s.25). Bu yazili
beyanatda nesnenin bir yerden bagka bir yere tasinirken ne sekilde tasinacagi, kullanimi
sirasinda eldiven, tasiyict kutu vb. gibi ne tiir koruyucu malzemeler kullanilacagi

belirtilmelidir.

Koruma ve bakim, nesnelerin gelecek kusaklara aktarilabilmesi i¢in, zarar goren

nesnelerin onariminin yapilmasini; dogal afetler, yangin, hasere, diisme, kirilma gibi
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zararh her tiirlii etkiye karsi onlem alinmasini ve 1s1, 151k, nem oranlarina gore uygun

ortamlarda muhafaza edilmesini ifade etmektedir.

Koleksiyon yonetiminin énemli islevlerinden birisi de koleksiyona iligkin ve koleksiyon
ile gerceklestirilen islemlerin kayitlarinin tutulmasidir. Bu kayitlar iki kategoriye
ayrilmaktadir. Bunlardan birisi nesnenin edinme siireci, sergilenmesi, bakimi,
depolanmasi, 6diing verilmesi, sigorta islemleri gibi miize faaliyetlerindeki hareketini
belgeler. Diger kayitlar ise nesnenin kiiltiirel ya da bilimsel alandaki konumunu ve

Onemini ortaya koyan bilgileri igerir (Malaro, 1995, s. 17).

Koleksiyonlarin kataloglanmasi, nesnelerin tanimlayici bilgilerinin kayit altina
alinmasin1 ifade eder. Tanimlayici bu bilgiler, nesnenin smiflanmasini, fiziksel
ozelliklerini, provenansini, nesneye verilen 6zglin numaray1 ve genellikle nesnenin bir

fotografini ya da eskizini igerir.

Durum raporlari, nesnenin fiziksel olarak goriiniisiinden hareketle, herhangi bir islem
siirecinde bozulmaya ugrayip ugramadigim1 ya da zarar goriip gormedigini belgeler
(Ladkin, 2004, s. 23). Durum raporlari, edinme siireci ile birlikte baslayarak o6diing

verme, sergileme, egitim ¢alismalarinda kullanma gibi her siiregte giincellenir.

Fotograf c¢ekimi, miize dokiimantasyonunun bir parcasidir. Nesnenin fotografinin
cekilmesi, katalog kaydinda bulunan gorsel bir veri olmasinin yani sira egitim, arastirma
calismalarina yardimc1 olmasi ve nesne kayboldugunda ya da c¢alindiginda

kullanilabilecek bir kanit olmasi adina 6nem tasir.

Koleksiyonlar her tiirlii risk faktoriine karsi sigortalanir. Sigorta sartlar1 her miizenin

risk degerlendirmesine gore farklilik gosterir.

Erisim; halkin ya da arastirmacilarin, miize koleksiyonlarinin kendisine ve/veya
kayitlarina, ulasabilmesi olarak tanimlanmaktadir (Ozkasim, 2012, s. 52). Miizenin
erisime acacagi koleksiyon ve nesnelerle ilgili sinirliliklart belirlemesi, sergi ve diger

gosteri alanlarinda giivenlik tedbirlerini almasi 6nemli bir zorunluluktur. Miizede
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nesneler ya da ilgili kayitlar {izerinde arastirma yapmak isteyen ziyaretgiler i¢in kurallar

yazili bir sekilde belirlenmis olmalidir.

Aragtirma, miizenin temel islevlerinden birisi olarak erisim ile de dogrudan ilgilidir.
Miizeler, arastirma faaliyetleri kapsaminda koleksiyonlarmma dair ortaya c¢ikardigi
bilgileri; yayinlar, sergiler, sunumlar, bilgi erisim sistemleri, vb. aracilifiyla toplumun

erisimine sunmaktadirlar.

Koleksiyon yonetiminde iizerinde durulmasi gereken onemli noktalardan birisi de
miizenin toplumsal amagclarindan biri olan toplumun gelisimine hizmet etme
sorumlulugudur. Bu durum, miizelerin koleksiyonlarina iliskin bilgilerinin yonetimini
son derece Oonemli kilmaktadir. Koleksiyon yonetimi igerisinde arastirma, erigim ve
kayitlarin tutulmasi siiregleri, miizelerin elde ettikleri bilgiyi topluma aktarmalari

agisindan son derece dnemlidir.

Miizelerin, koleksiyonlarini herhangi bir kisitlama olmadan toplumun erisimine sunmasi
topluma ulagsma ve toplumla biitiinlesme siirecinde Onemli bir kriter olarak kabul
edilmektedir. Hizmetlerini pekgok alanda gelistirebilmis olan miizeler, teknolojik
olanaklardan da faydalanarak koleksiyonlarinin ulasilabilirligini artirma yoniinde

caligmalar yuriitmektedirler.

2.5.2. Personel

Geleneksel yapiya sahip miizelerde personel dagilimi ¢ogunlukla iki grupla temsil
edilir. Bunlardan birisi, akademik ya da kiiratér olarak adlandirilan ve sadece uzmanlik
gerektiren koleksiyonlar ile miize arastirmalariyla ilgilenen daha egitimli grup; digeri
de giivenlik, bina bakim onarimi gibi geri hizmetleri yliriiten personeldir. Bu yap1
disinda, hizmetlerini gelistirmis miizelerde ise uzmanlik alanlarinin sayisi fazlalagsmstir.
Bunlar, idari ve mali islerle birlikte konservasyon ve restorasyon, alan arastirmasi,
dokiimantasyon, yorumlama, ziyaret¢i hizmetleri gibi alanlar1 kapsamaktadir (Boylan,

2004, s. 148).
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Gelismis miizeler, organizasyon yapisi ve gorev dagilimi agisindan bir isletme gibi ele
almabilir. Isletmelerde oldugu gibi miizeler de farkli is kollar1 isletmenin amaglarina
uygun bir sekilde ve bir koordinasyon dahilinde, uyum igerisinde faaliyetlerini
yiiriitiirler. ICOM tarafindan 2005 yilinda italya’da gergeklestirilen sempozyumda,
miize profesyonelleri tanimi giindeme gelir. Bu sempozyumun arkasindan c¢esitli
Avrupa iilkelerinin ICOM temsilcilikleri bir araya gelerek miize profesyonellerinin,
uluslararas1 diizeyde miize islevlerine gére gorev tanimlarini yaparlar. Bu tanimlamalar
miizenin faaliyetlerinin koleksiyon ve arastirma, idari isler, yonetim ve bina ile
ziyaretciler olmak lizere ayrildig ii¢ islevsel alana dayandirilir. Miize c¢alisanlarinin

gorevleri de bu ii¢ alanda temsil edilir (Ruge, 2008):

Koleksiyonlar ve arastirma faaliyetlerini yiiriiten personel ve gorevleri:
1. Kiirator; kontrolii altinda bulunan miize koleksiyonlarinin bakim, gelistirme,

inceleme, iyilestirme ve yonetme islerinden sorumludur.

2. Envanter koordinatérii, miizedeki ya da depodaki koleksiyonlarin dogru ve

tutarli olarak kayit altina alinmasini ve dokiimantasyonunu saglar.

3. Kayit gorevlisi, miize eserlerinin yer degistirmesine iliskin tim islemlerde
eserlerin denetimi ve giivenliginden sorumludur; miize nesnelerinin Odiing
verme sOzlesmelerini, sigorta ve seyahat belgelerini diizenler ve iade kayitlarim

tutar.

4. Konservator, kirator ile isbirligi icerisinde, miize koleksiyonlarinin bakim,

Onleyici koruma ve restorasyonu ile ilgili tiim islemleri ytirtitiir.

5. Dokiiman  merkezi  sorumlusu; miize koleksiyonlarinin  sergilerinin,
etkinliklerinin ve diger faaliyetlerine iliskin dokiimantasyon materyallerinin
gerek miize icinde gerek miize disinda toplanmasi, hazirlanmasi, islenmesi ve
dolastirilmasindan; kiitiiphane ya da medya merkezi personeli ile isbirligi i¢inde
arsiv. ve fotograf malzemelerinin ydnetiminden sorumludur. Eserlerin

incelenmesi  ve  sergiye hazirlanmast  bakimindan,  dokiimantasyon



38

arastirmalarinda kiiratorlere yardimer olur. Bilgileri muhafaza eder, onlar isler

ve gerekli giincellemeleri gerceklestirir.

Sergi kiiratori, diger kiiratorler ile isbirligi icerisinde ve miize ydneticisinin

gbzetiminde, gecici sergiler i¢in proje gelistirir ve ylriitir.

Sergi tasarimcisi, miize ekibi ve sergi kiiratorii ile isbirligi icerisinde sergi

tasarimini planlar ve ilgili faaliyetleri gerceklestirir.

Ziyaretci hizmetlerini yiiriiten personel ve gorevleri:

1.

4.

Egitim ve ziyaretgi hizmetleri yoneticisi; miize eserlerinin mevcut ve potansiyel
ziyaretgilere sunumuna iligkin tiim programlar, etkinlikler, g¢alismalar ve

incelemelerden sorumludur.

Ziyaret¢i karsilama ve giivenlik yoneticisi; miizeye gelen kimselerin karsilama
islerini yiiriitiir, miize ziyaretcilerine miisteri iligkileri destegi sunar ve

ziyaretcilerin ve koleksiyonlarin emniyet ve giivenligini saglar.

Kiitiiphane ve medya merkezi ydneticisi; koleksiyonlara, sergilere ve miize
gegmisine dair yayinlari (tim ortamlari) toplar, diizenler ve yonetir; kiitliphane
kaynaklarimin diizenlenmesi, muhafaza edilmesi, erisime sunulmasi ve

bakimindan sorumludur.

Ag yoneticisi miizenin web sayfasini giinceller, sanal sergiler olusturur ve bilgi
teknolojileri yoneticisi ile koordineli olarak internet saglayicist ile iliskileri

yOnetir.

Idari isleri ve yonetim faaliyetlerini yiiriiten personel ve gorevleri:

1.

Idareci, idari ve finansal yonetim, insan kaynaklari, yasal prosediirler gibi

faaliyetleri diizenler, gelistirir ve diizenli olarak kurumun islerligini denetler.
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2. Bina ve giivenlik yoneticisi; miize binasimnin bakimindan, miizenin teknik
hizmetlerinden, sergi kurulumundan sorumludur; personel ve ziyaretgilerin yani
sira koleksiyonlarin ve binanin giivenligini saglamak i¢in gerekli tiim hizmetleri

yerine getirir.

3. Bilgi teknolojileri yoneticisi; bilgisayarlari, bilgisayar aglarini, yazilimlar1 ve
dijital medya sistemlerini yapilandirir ve yonetir. Veri koruma ve erisim

giivenligini saglar.

4. Pazarlama, tanitim ve bagis saglama yoneticisi; miizenin gorlinirligiini
artirmak, giiclendirmek, ziyaret¢i potansiyelini ylikseltmek ve fon destegi

bulabilmek lizere pazarlama ve tanitim stratejileri gelistirmekten sorumludur.

5. Basin ve medya gorevlisi; kurumun misyon, hedef, icerik ve faaliyetlerini tiim
medya aracilifiyla bilinir hale getirmek lizere stratejiler gelistirir ve bunlari

yiiriitiir.

Bu alanlarin tamaminin {izerinde olan miize yoneticisi; yonetim ya da miitevelli heyeti
tarafindan belirlenmis yetkiler ¢ergevesinde, miizeyi idare etmekle sorumlu kisidir.
Miizenin tanittimi ve gorlinlirliiglinii artirmak i¢in stratejik planlar ortaya koymak ve
bunlart gelistirmekle yiikiimlidiir. Profesyonel baglamda; koleksiyonlara ve onlarin
gelistirilmesine iligkin faaliyetleri belirler ve gozlemler; koleksiyonlarin, konservasyon,
inceleme, giivenlik, yorumlama ve gelistirme faaliyetlerinde fiilen gorev alir ve katki
saglar. Miizenin arastirma segeneklerini belirler. Kiiltlirel baglamda; siirekli ve gegici
sergilere iliskin faaliyetlerin genel programini belirler ve miizede sunulan hizmetlerin
daha fazla kitleye ulasmasina yodnelik ¢alismalar yapilmasimi saglar. Idari baglamda;
miize hizmetlerini yOnetir, insan, teknik ve finansal kaynaklarin sorumlulugunu iistlenir.
Ust yoénetim ile baglanti kurmak ve tiim 6zel ya da resmi ortaklar ve kurumlar

karsisinda miizeyi temsil etmek, yoneticinin idari gorevidir.

Bu is tanimlar1 miizelerin tiirli, organizasyon yapisi, amaglar1 ve hedef kitlesine gore

farklilik gostermekle birlikte ¢ogu zaman bir miize personeli birden fazla gorev
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iistlenebilmektedir. Miizeler ekonomik ve idari olanaklar1 dahilinde belirli sayida

personel ¢alistirmak durumunda kalmaktadir.

Tiirkiye’deki miizelerde de sartlar bu olanaklarla sinirlidir. Bunun yani sira iilkemizde
30 Nisan 1990 tarihinde yiriirliige giren, Kiiltiir Bakanligi Anitlar ve Miizeler Genel
Miidiirliigii’ne bagl miizeleri kapsayan Miizeler i¢ Hizmetler Y&6netmeligi’nde miizede
calisan personelin de gorev sorumluluklar1 belirtilmistir. Buna gore miizelerde miize
miidiirti, miize miidiir yardimecisi, miize uzmani, kiitliphaneci, fotografci, i¢ hizmetler
sefi ve sofor, giivenlik gorevlisi, asg1r gibi geri hizmetleri yiriiten gorevliler hizmet
vermektedir. Ancak yonetmelikte de belirtildigi iizere miizeler imkanlar1 dahilinde bu
personeli gorevlendirir ve miize yoneticisi eger bu gorevler icin kadro sikintisi varsa
miizede calisan diger personelden bu gorevleri de yerine getirmelerini isteyebilir (Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi, 1990). Tirkiye’deki 6zel miizeler ise kendi yonetim politikalari
kapsaminda ve olanaklar1 dahilinde ¢alisma birimlerini belirleyerek gorev dagilimini

gerceklestirmektedirler.

2.5.3. Biitge

Miizenin finansal yo6netimi, bulundugu iilkenin mali yasalarn dogrultusunda
sekillenir. Miizeler bagh olduklar1 idari yapiya gore finansal hizmetlerini
yurutmektedirler. Devlet miizeleri tamamen kendilerine yasa ile belirlenmis
sinirlar icerisinde hareket ederler ve biitgelerinin biiyiik kismi devlet tarafindan
olusturulur. Buna ragmen o6zel miuzeler ise bulunduklar1 tlkenin mali yasalari
cercevesinde hareket etmekle birlikte bilitce kaynaklar1 ve harcama yodntemleri

acisindan farkhlik gosterirler.

Miizeler ana kaynaklarinin yani sira girig {icretlerinden, hediyelik esya satigindan,
sponsorlardan, pazarlama hizmetlerinden, turizm olanaklarindan, tur sirketlerinden,
yayinlardan, ¢esitli isbirligi ve ortakliklardan da gelir elde etmektedirler (Edson, 2004,
s.141). Ancak bu durum, miizenin bagl oldugu otorite yapisina gore de farklilik

gostermektedir. Devlete bagli miizeler, devlet biitgesinden belirlenen paydan hisselerine
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diisen paray1 alirlar. Ozel miizeler, sahiplerinden ve dzel kazanglardan finansal kaynak
yaratirken, dzerk miizeler daha karmasik bir yapi1 sergiler. Ozerk miizeler finansal
kaynaklarini, dolayli olarak devletten finansal kaynak saglama yaninda bagis ve bagh
bulunduklart kurumun elde ettikleri kazanglardan saglarlar (Erbay, 1999, s.31). Bazi
iilkelerde Ozellikle devlet miizeleri bu tiir kazanglar elde edemezken kimi tilkelerde de
elde ettikleri kazanglar1 bagli olduklar1 idari birime aktarmakla yiikiimliidiirler.
Tiirkiye’de devlet miizeleri bu tiir gelirler elde etmekle birlikte biiyiik bir kismini bagl

olduklar1 yonetim organinca belirlenen birimlere aktarmaktadirlar.

Miize harcamalarini, yonetsel i¢c hizmet giderleri, bakim ve onarim giderleri, koleksiyon
giderleri, arastirma, tanitim ve yayin giderleri, glivenlik giderleri, personel giderleri,

egitim giderleri, ekstra giderler olarak siralamak miimkiindiir (Ozkasim, 1999, 5.47).

Miizeler de her kurum ve kurulus gibi biitce planlamasi yapar. Biitce planlari
dogrultusunda finansal kaynaklarin yonetiminden genellikle miize yoneticisi, mali

islemlerin yuriitilmesinden de ilgili birim personeli sorumludur.

Miizeler farkli kaynaklar ve amaglar icin bilitge hazirlamaktadir. Bunlar:

a) Isletme biitcesi: Koleksiyonun bakimi, miize faaliyetleri, miize binasi i¢in
yapilacaklarla ilgili gelir ve giderleri ifade eder.

b) Edinme Fonu: Koleksiyona katilacak nesneler ve edinme islemleri icin
gereken harcamalarin bitgesidir.

c) Bagis Fonu: Genellikle bagis olan yatirim amagh mali kaynaklar: ifade eder.
Bu kaynaklar ne miize faaliyetleri ne de belirli amaglar i¢in harcanir.

d) Ana Biitge: Plan dahilinde olan ve miizenin bina onarimi, yeni bir yap1 insasi
ya da sergi kurulumu ile ilgi harcamalar i¢in ayrilan biitcedir (Lord and

Lord, s.159).
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Miizelerde biitce genellikle birimler tarafindan olusturulmakla birlikte, mize
yOnetimi biitceyi, miizenin amagclarina, islevlerine ya da faaliyetlerine gére de
belirleyebilmektedir. Birimler biitceyi belirlerken 6nceki yillarin faaliyetlerini goz
oniinde bulundurarak gelecek yilin biitcesini Ongoriir. Bltcenin miizenin
amaclarina gore belirlenmesi, planlamanin miizenin amaglarina uygunlugunun
kontroli acisindan onemlidir. Faaliyetlere gore belirlenmis biitce de mali
dalgalanmalardan etkilenmemek adina yararli goriilmektedir. Islevlere gore
olusturulacak biitgede koruma, bakim dokiimantasyon, sergiler ve diger faaliyetler
icin ne kadar ayrilacagi biitcede yapilacak iyilestirmeleri ve hatta miizenin
misyonunun ve ortak planlarinin gézden gecirilmesinin gerekliligini giin ytziine

cikarabilir (Lord and Lord, s.159).

2.5.4. Bina

Miize binalar1 ¢ogunlukla sergileme 6n planda olmak tizere ¢esitli sosyal etkinliklerin
gerceklestirildigi alanlar1 biinyesinde barindirir, kiltiirel ve kiiltlirler arasi etkilesimi
saglar. Ilk modern miizelerin temel islevi sanat eserlerinin sergilenmesi oldugu icin bu
amagla yapilan miize binalart; dikdortgen planli, tepe 1s1kli ve tiim duvarlar sergileme

amaciyla kullanilan binalardir (Sener ve Yener, 2007).

Miizelerde cagdaslagma siireci ile birlikte sergilemenin yani sira koruma, arastirma,
egitim gibi miize islevlerinin de 6n plana ¢ikmasi ve miizelerin toplumla biitiinlesme
noktasinda hizmet kalitesini artirmasi, modern miize yapilarinin tasarlanmasinin yolunu
acmustir. Miizeler ulasilamaz tapinak goriintiisiinden ¢ikarilarak ziyaret¢i dostu, sosyal

mekanlar olma hedefiyle fiziksel diizenleme c¢aligmalarina baglamistir.

Miize binalarinin tasarimi halka agik alanlar ve halka kapali alanlar olmak {iizere ikiye
ayrilir. Halka agik alanlarda mekan-insan-eser iliskisi dikkate alinirken halka kapali

alanlarda eser ve koleksiyon sorumlulugu 6n plana ¢ikar.
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Miize binalarimin ig¢indeki kullanim alanlarmi yedi bashik altinda gruplandirmak

mumkundiir.

Bunlar;
1.

Tanmitim Birimi — Girig: Miizenin halkla iligkilerinin yiiriitiildiigii bu alanda bilet
giseleri, danigsma, bekleme boliimleri, rehberlik merkezi, miize satis magazalari,
kafeterya, lokanta, tuvalet gibi hizmet birimleri bulunur. Tanitim biriminin diger
alanlara gore daha samimi, aydinlik ve ferah bir i¢ tasarima sahip olmasi
hedeflenir.

Yonetim ve Programlama Béliimii: Miizenin profesyonel kadrolarinin ¢alisma
ofislerinin, toplant1 salonlarinin bulundugu alandir. Bu alan, ¢alisma birimlerinin
birbirleri ile iliskisi dikkate alinarak tasarlanir.

Bilgi-Belge ve Koruma-Restorasyon Birimleri: Bu birimler koleksiyonlara yakin
mekanlarda konumlandirilir. Eserlerle yiiriitiilen islemlerin takibi acisindan bu
birimlerin  koleksiyonla iliskisinin  stirekliliginin ~ saglanacagr  sekilde
tasarlanmalar1 6nemlidir.

Kiiltiir, Egitim ve Sosyal Hizmetler Alanlari: Mizenin planladigi sosyal ve
kiiltiirel etkinliklerin gerceklestirildigi salonlar, miize egitim atdlyelerinin
bulundugu mekanlar bu alanlarda yer alir. Bu mekanlarin da ana girise yakin
olmast tercih edilir.

Sergileme Alanlari: Bu alanlarin planlanmasi koleksiyonun igerigine ve
boliimlerine gore yapilir. Sergi salonlarinda eserler dikkat ¢gekmeli; duvar, taban,
tavan, giris, c¢ikis, asma ve aydmlatma elemanlari, pencere, 1sitma /
havalandirma sistemleri, kullanilan renkler bu dikkati bozmamalidir.

Depolar: Eserlerin tiiriine gore farkli depolar mevcuttur. Kagit, kumas gibi
organik eserler daha kolay yiprandigindan farkli kosullarda korumaya alinir.
Teknik Servisler: Kalorifer dairesi, trafo, 1sitma-havalandirma, tamir ve bakim,

elektrik igleri gibi teknik hizmet birimlerini kapsar (Atagdk, 1999b, ss. 71-86).

Miize yapilarinda giivenligi ve uygun ortami saglayacak onlemler alinmalidir. Eserlerin

hirsizliktan, yangindan korunmasi ve yipranmaya karsi gerekli 1s1, 151k, nem kontrolii

saglanmalidir.
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Modern mimari tasarimlarin yani sira tarihi yapilarda faaliyet gdsteren miizelerin sayisi
da azimsanamayacak orandadir. Bu yapilar miizelerin saglamasi gereken belirli kosullar
acisindan bazi olumsuzluklar tasisa da miizenin anlamsal kurgusunun mekansal kurgu
ile desteklendigi durumlarda vazgegilmez olabilmektedir. Gorkemli tarihi yapilarda
hizmet veren kimi miizeler i¢in bina da koleksiyonun en degerli parcalarindan biridir ve

ziyaretci cekme agisindan 6n planda olabilmektedir.

2.5.5. Ziyaretgi

Miize, sahip oldugu koleksiyonlarin bilgisini toplumla paylasma noktasinda; ziyaretci
olarak adlandirilan, farkli gereksinimlerle miizeye gelen ve yine farkli edinimlerle
miizeden ayrilan birey ya da gruplardan olusan kitleye ihtiya¢ duyar. Miize koleksiyon

ile ziyaretciyi bulusturan ortak noktadir ve varligi bu iki unsura baghdir.

Miizeler c¢agdaslasma siireci ile birlikte ziyaretci odakli hizmet anlayisim
benimsemislerdir. Hizmetlerini ziyaretgilerin beklentilerine, gereksinimlerine ve gesitli
karakteristik Ozelliklerine gore yeniden planlamaktadirlar. Bu dogrultuda yiiriitiilen
ziyaretci ¢alismalar1 oncelikle ziyaretgilerin kimler olduklarini belirlemeye yonelmistir.

Ziyaretgiler bir¢ok farkli bakis acisiyla degerlendirilerek tanimlanmaktadir.

Gereksinimlerine gore ziyaretgiler; bireyler, bagimsiz yetiskin gruplar, aile gruplari ve
egitim gruplar1 olmak {lizere dorde ayrilabilir. Bireyler, sergi ya da koleksiyonla ilgili
olduklar1 bir boliimii gérmek, akademik bir ¢alisma yapmak ya da konuya veya
herhangi bir materyale olan kigisel ilgisi gibi belirli bir nedenle miizeyi ziyaret
etmektedirler. Bu ziyaret¢i grubu miizenin faaliyetlerine olabildigince katilarak detayli
bilgi edinmeyi hedeflemektedirler. Bagimsiz yetiskin gruplari ise miizeyi bir toplanma
ve sosyallesme mekani olarak kullanmay tercih etmektedirler. Aile gruplari, farkli yas
gruplarindan bireyleri ihtiva eder ve aile bireyleri birlikte birtakim etkinliklere katilarak
hos vakit gegirme beklentisi i¢inde olan bir kitledir. Egitim gruplar ise belirli bir
amacla miizeye gelir ve miize turu, e8itim programi gibi belirli bir plan dahilinde

hareket eder (Woollard, 2004, s. 109).
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Hizmet kapsaminda ziyaretgileri; siirekli hizmet verilen gercek ziyaretciler, gelmesi
beklenen potansiyel ziyaretciler ve sézkonusu miize bir web sayfasina sahip ise sanal
ziyaretgiler olarak gruplamak miimkiindiir (Woollard, 2004, s. 108). Gergek ziyaretgiler
cogunlukla miizelere siklikla gider ve faaliyetlerini yakindan takip ederler. Potansiyel
ziyaretgiler ise ilgilerinin olmayisi, sosyo-ekonomik durumlarinin elvermeyisi gibi
pekcok kisisel nedenlerle daha 6nce miizeye gitmemis ya da bazilar1 farkli nedenlerle ya
da zorunluluklarla da olsa ziyaret etmis bireylerdir. Miizeler, bu kitlenin gergek
ziyaretgilere doniismesi i¢in potansiyel ziyaretgileri ¢ekebilecek planlar yapmali ve
projeler iiretmelidir. Sanal ziyaretgilerin oran1 da teknolojik gelismeler dogrultusunda
hizla artmaktadir. Miizeler, sanal sergilerini ziyaret eden, sanal etkinliklere katilan,
miize veritabanlarindan milyonlarca esere ulasabilen ve web araglar1 araciligiyla miize
koleksiyonuyla ve ¢alismalariyla etkilesim i¢inde karsilikli iliski kurabilen, miize sanal

marketlerinden aligveris yapan bir kitle ile kars1 karsiyadir.

Booth (1998b, s.150), bilgi gereksinimlerine gore ziyaretgileri; genel ziyaretciler, egitim
amagch ziyaretciler, uzman ziyaretgiler olmak {izere ii¢ gruba ayirir. Genel ziyaretciler
daha ¢ok miizenin hizmet saatleri, {icretler, sergiler gibi daha genel bilgilere ihtiyac
duyarlar. Egitim amaciyla miizeye gelenler temel bigilerin yani sira ziyaretlerini
planlamak i¢in daha detayli bilgi almak istemektedirler. Uzman ziyaretciler de temel
bilgilerin yan1 sira uzmanlik alanlar ile ilgili veritabanlari, arastirma raporlart gibi

miizenin sundugu bilgi kaynaklarina ulagsmay1 hedeflemektedirler.

Miizenin ziyaretcilerine yonelik hizmetlerini planlarken ziyaretgilerin  miizeye
gelmelerinin nedenlerini ve miizeden beklentilerini ortaya koymak ic¢in oncelikle
ziyaretcilerin karakteristik ozellikleri ile ilgili veriler saglamak onemli bir baslangic¢

noktas1 olusturmaktadir (Taylor, 1990).

Thompson (1995, s. 12), miize ziyaretgilerinin higbirinin birbiri ile ayni olmadigini
vurgulayarak, yapilan bilimsel g¢alismalarda da bir kismi arastirilan ziyaretgilerin,

karakteristik 6zelliklerini su basliklar altinda toplamaktadir:
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Demografik karakteristikler:
e Cinsiyet
e Yasam dongiisii evresi
e Sosyo-ekonomik statii

e Kiiltiirel/alt kiiltiirel faktorler

Bilissel Ozellikler:
o Bilgi birikimi
e Biligsel yapis1 ve yetileri
e Miizelere kars ilgisi

e Duyusal becerileri

Duygusal Ozellikler:
e Duygusal durumu

o llgileri/tutumu

Fiziksel 6zellikler:
o Fiziksel hareket kabiliyeti

e QGici

Miize ziyaretgisisinin kimler oldugunu tespit etmek i¢in demografik veriler yaygin
olarak kullanilmaktadir. Bu baslik altinda verilen, ziyaret¢inin yasam dongiisiinde; yas,
egitim durumu, kariyeri gibi faktorler incelenmektedir. Ziyaretginin sosyo-ekonomik
durumu, kiiltiirel kimligi ve cinsiyeti de miize hizmetlerinden beklentilerini, miizeyi
ziyaret sikligin1 ve memnuniyetini etkileyen faktorler arasindadir. Ziyaret¢inin biligsel
ozellikleri, 6zellikle miizenin toplumla etkilesim i¢ine girdigi, sergiler, etkinlikler ve
miize egitimi gibi alanlarda verilen bilgiyi algilayabilme, kavrayabilme yetisine ne
kadar sahip oldugunun bilinmesi agisindan onemlidir. Ziyaret¢inin ilgisi ve miizelere
karsi tutumu da miize ziyaretini etkilemektedir. Ornegin, egitim kurumu vasitasiyla
miize egitimine katilan ancak miizelere karsi ilgisi olmayan bir 6grenci ile ilgisi olan

diger bir Ogrencinin miize egitimi sonrasinda kazanimlari agisindan farkliliklar
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olabilecektir. Ziyaret¢inin fiziksel yetenegi miizenin olanaklar1 dahilinde hem miizeyi
fiziksel olarak ziyaret edebilme hem de belirli bir fiziksel gii¢ gerektiren etkinliklere

katilabilme durumu hakkinda bilgi verir.

2.6. TURKIYE’DE MUZELER

Tiirkiye’de miizecilik calismalarmi iki evrede degerlendirmek miimkiindiir. ilk evre
Cumhuriyet 6ncesi dénemdir. Bu dénemde ilk girisim Imparator Constantinus’un adinin
bulundugu yazith baslhklarin Aya Irini Kilisesi’'nde koruma altmma alinmasiyla
baslamistir. Burada bulunan eserler 1876 yilinda Cinili Kosk’e oradan da Osman Hamdi
Bey’in girisimleriyle 1891 yilinda bugiinkii Istanbul Arkeoloji Miizesi binasina
tasinmistir. Osman Hamdi Bey, gerceklestirdigi degerli caligmalariyla Tiirkiye’de

miizeciligin gelismesi yoniinde 6nemli adimlar atmustir (Keles, 2003, s.4).

Cumhuriyet doneminde ise ilk caligmalar 1924°te Topkapt Sarayi’nin onarilarak
icindeki esyalarla birlikte ziyarete agilmasi kararinin verilmesi ile baslamistir. Donemin
onemli girisimlerinden birisi olarak Atatiirk’iin direktifleriyle 1925 yilinda Ankara’da
Etnografya Miizesi’nin temelleri atilmis, Selguklulardan giiniimiize kadar Anadolu’nun
geleneksel triinleri, el sanatlari, giindelik esyalar1 ve pek ¢ok tarihi degere sahip eser
toplanarak 1928 yilinda hizmete agilmistir. Biryandan da Ahlatlibel, Alacahdyiik,
Bogazkoy gibi arkeolojik kazilarin baslatilmasi bugiin Anadolu Medeniyetleri Miizesi
olan handa Hitit Miizesi’nin kurulmasina 6nayak olmus ve miizede bu kazilardan elde

edilen buluntular sergilenmistir (Sezgin ve Karaman, 2009, s. 10-11).

Erken Cumbhuriyet Dénemi’nde Istanbul ve Ankara’da agilan miizeleri Tiirkiye’nin pek
cok bolgesinde agilan Izmir-Selcuk Efes Miizesi, Kayseri Miizesi, Afyon Miizesi, Van
Miizesi, Sinop Miizesi, Istanbul-Tip Tarihi Miizesi gibi pek ¢ok miize takip etmistir.
1950 yilinda ICOM’un Tiirkiye Milli Komitesi kurulmus ve bununla birlikte miizecilik
calismalar1 da gelisme kaydetmistir. Yeni sergileme yontemleri denenmis, miize tiirleri
cesitlenmistir. Arkeoloji ve etnografya miizeleri, sanat ve modern sanat miizeleri, giizel

sanatlar miizesi, saray miizeler, uzmanlik miizeleri, doga miizeler, fen bilimleri miizesi,
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devrim miizeleri, askeri miizeler, liniversite miizeleri, 6zel miizeler, agik hava miizeleri,
tarih miizeleri, teknoloji miizeleri, bolge miizeleri Tiirkiye’de yaygin olarak faaliyet

gosteren miize tiirleridir (Atasoy, 1999a, s. 13).

Tirkiye’de miizelerin idari yapilanmasi; ¢esitli bakanliklara bagli olanlar, Biiyiik Millet
Meclisi’ne bagli Saraylar, Vakiflar Genel Midirliigii'ne baghi miizeler, belediye
miizeleri ve bazi 6zel miizeler olarak degiskenlik gostermektedir. Bu idari yapilanmaya
bagli olarak miizelerin uymakla yiikiimlii olduklar1 yasal mevzuat da farkli olmaktadir.

“Korunmasi gerekli tasinir ve tasinmaz kiiltiir ve tabiat varliklar ile ilgili tanimlari
belirlemek, yapilacak islem ve faaliyetleri diizenlemek, bu konuda gerekli ilke ve
uygulama kararlarin1 alacak teskilatin kurulus ve gorevlerini tespit etmek” {izere
yirtrliige giren 21/7/1983 tarihli 2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarint Koruma
Kanunu biitiin miize tiirlerini ve yapilanmalarini kapsayan en genel yasadir. Yasanin 3.
maddesinde miizelerin koleksiyonlarini olusturan kiiltiir varliklar1 “tarih 6ncesi ve tarihi
devirlere ait bilim, kiiltiir, din ve giizel sanatlarla ilgili bulunan veya tarih 6ncesi ya da
tarihi devirlerde sosyal yasama konu olmus bilimsel ve kiiltiirel agidan 6zgiin deger
tasiyan yer istiinde, yer altinda veya su altindaki biitiin taginir ve tasinmaz varlhiklar”
olarak tamimlanmaktadir. Yasanin 26. maddesi ise miize, Ozel miize ve
koleksiyonculuga iliskin hiikiimleri icermektedir. Bu maddeye gore “Bakanliklar, kamu
kurum ve kuruluslar:, gercek ve tiizel kisilerle vakiflar, Kiiltiir ve Turizm
Bakanhigi'ndan izin almak sartiyla, kendi hizmet konularimin veya amacglarinin
gerceklestirilmesi icin her cesit kiiltiir varligindan olusan koleksiyonlar meydana
getirebilir ve miizeler kurabilirler.” Yasada ayni zamanda kiiltiir varliklar1 ile ilgili
hizmetlerin yonetmelikler ile yiiriitiilmesi belirtilmistir. Bu dogrultuda miizelerin
faaliyetlerini diizenleyen iki yonetmelik bulunmaktadir. Bunlardan birisi Kiltiir
Bakanlig1, Anitlar ve Miizeler Genel Miidiirliigii’ne bagl miizeleri kapsayan Miizeler I¢
Hizmetler Yonetmeligi’dir. Bu Yonetmeligin amaci, bu kuruluslara bagli miizelerin
gorevlerini ve isleyisini, miizelerde calisan personelin nitelikleri ile gorevlerini

belirtmektir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 1990).

Diger bir mevzuat ise Vakiflar Genel Miidiirliigii tarafindan kurulmus ve kurulacak olan

tim mizeleri kapsayan Vakiflar Genel Miudirligii Miizeler Yonetmeligi’dir
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(06.02.2007). Bu yonetmeligin amaci1 da Vakiflar Genel Miidiirliigii’'ne bagli miizelerin
“kurulus ve ¢calisma esaslari ile bu miizelerin bakim, koruma ve derlenmesinin yani sira
miize hizmetlerinde ¢alisan personelin gérev ve sorumluluklari ile ilgili usul ve esaslart
diizenlemektir”.

Ozel miizeler i¢in de oOzellikle denetim agisindan baglayici bir mevzuat olan Ozel
Miizeler ve Denetimleri Hakkinda Yonetmelik (22.01.1984) hazirlanmastir.
Yonetmeligin amaci, “2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu
kapsamina giren tasur kiiltiir ve tabiat varliklarindan meydana gelen ézel miizelerin

kurulus, gorev, yonetim, gozetim, denetim sekil ve sartlarin belirlemektir”.

Tiirkiye’deki tiim miizeler statiilerine gore belirlenmis bu mevzuatlara uymakla
ylikiimliidiir. Bununla birlikte bazi miizeler, hizmetlerini daha ayrintili bir sekilde

planlamak i¢in kendi i¢ yonergelerini de olusturmuslardir.

Tiirkiye’de bulunan miizelerin kurumsal yapist mevcut yasa ve yoOnetmelikler
dogrultusunda, bagli olduklar1 kurumlara gore sekillenmektedir. Dolayisiyla, miizelerin
karar merci, denetim mekanizmalari, altyapi, koleksiyon ve diger miize aktiviteleri i¢in
ayrilan 0denekler ve yapilacak yatirnmlar miizenin bagli oldugu kurumlarin gérev ve
yetkileri arasinda yer almaktadir. (Bakbasa, 2010, s.10). Ornegin Tiirkiye’de hizmet
veren c¢ofgu miize Kiiltiir Bakanligi’na baglh olarak faaliyetlerini yiiriitiir. Biitce
acisindan miizenin giderleri Bakanlik tarafindan karsilanir, gelirleri de Bakanlikca
belirlenen sekilde ilgili birime aktarilir. Miizede c¢alisacak personel de Bakanlikc¢a
merkezi yerlestirme sistemi ile gorevlendirilir. Koleksiyonlarin edinme siireci,
sergilenmesi iglemleri Bakanlik¢a belirlenmis mevzuat cergevesinde yiiriitiiliir. Ayni
zamanda bu miizelerin tanitim, iletisim, pazarlama faaliyetleri de yine Bakanlik

tarafindan gergeklestirilir.

Arkeoloji ve etnografya miizelerinin ¢ogunlukta oldugu (Bakbaga, 2010) Tiirkiye’de,
miizecilik alaninda, pek ¢ok sorun dile getirilmekte ve ¢6ziim yollar1 tartigilmaktadir.

Tiirkiye Miizeleri Igin Yonetim ve Isletim Modeli Oneri Raporu (2010, s. 37) projesi
kapsaminda diizenlenen ortak akil platformunda Tirkiye’deki miizeler i¢in ¢esitli

sorunlar saptanmistir:
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e Insan kaynaklar1 (Miize personeline iliskin eksiklikler): Calisan sayisi, uzman
cesitliligi, 6zliikk haklari, goniillii uzman agisindan yetersizlikler.

e Stratejik yonetim yaklagiminin bulunmamasi: Uzun vadeli bakisin, performans
sisteminin, standizasyonun, akreditasyonun olmayisi.

e Ozerklik/hiyerarsi: Merkeziyetci yapinin zorluklar ve 6zerkligin olmayist.

e Altyap1: Teknolojik ve mekansal altyapi eksikliklerinin olmasi.

e Koleksiyon: Envanter kayitlarindaki eksiklikler ve kayitlarin standarttan yoksun
olmasi, eserlerin dagilimindaki esitsizlikler, politikanin olmayisi, aragtirma
faaliyetlerinin yetersizligi

e Sergileme yaklasimlarindaki eksiklikler: Kapsam, politika, yontem ve ortama
iliskin olumsuzluklarin bulunmasi.

e Merkezi ya da yerel bir veritabani sisteminin bulunmayis.

e Bolge miizelerinin ya da laboratuarlarinin olmayisi.

e Misyon: Miizelerin birer egitim ortami olarak goriilmemesi

e Mevzuat yetersizligi

e lliskiler: Kurumlar arasinda ya da dis paydaslarla isbirligi eksiklikleri

e Mali: Biitge yetersizligi

Ozel miizeler devlet miizelerine oranla daha iyi olanaklara sahip olsalar da yukarida
siralanan kimi sorunlarla karsi karsiya kalmis durumdadirlar. Bu miizeler, vakif,
tiniversite, yerel yonetimler ya da bir isletme gibi genellikle ana finans kaynagi olan
daha iist bir kurulusa baghdir. Kendi i¢ hizmetlerini kendileri diizenlemekle birlikte
mevzuat geregi yilda en az bir kere Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan
denetlenmektedir. “Denetim kosullar1 yasal olarak yeterince agik degildir ve ¢agdas
miizecilik anlaminda bir kriter yasal diizlemde goziikmemektedir” (Bakbasa, 2010, s.

14).

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler cagdas miizecilik acisindan oOzellikle
sergileme alaninda yenilikler getirse de miizelerin bilgi yoOnetim anlayis ve
uygulamalarinda 6nemli bir ilerleme saglanamamistir. Miizelerin elinde bulunan kiiltiir
varliklarmin kayit altina alinmasi, gilincelligini koruyan 6nemli bir sorundur. Yakin

zamanda Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigii tarafindan bu konuda bir adim
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atilmistir. Gelistirilen Miizeler Ulusal Envanter Sistemi (MUES) ile tiim miizelerde yer
alan eserlerin ayrintili bir sekilde bilgilerinin tutulacagi wulusal bir veritabani
Olusturulmasi hedeflenmektedir. Pilot uygulama ile baslayan g¢alismalar miizelerde
koleksiyon nesnelerinin standart bir yapida elektronik ortamda muhafazasin1 ve erisim

kolayligini saglamasi 6ngoriilmektedir (Aygiin ve Cayirezmez, 2013).

Tirkiye’deki miizeler bilgi yonetimi agisindan degerlendirildiginde; en temel sorunun
miizecilik anlayiginda yattigmi goérmek miimkiindiir. Teknolojinin de yardimiyla
sergileme, mekan, tanitim faaliyetleri gibi ¢agdas iyi uygulama Ornekleri olmasina
ragmen Tirkiye’de miizeler, toplumu bilgilendirme, toplumun egitimine katkida
bulunma misyonunu geri plana iterek genellikle sadece sahip olduklar1 koleksiyonu
saklama ve koruma misyonunu 6n planda tutmaktadir. Toplumun, miizelerde bulunan
nesnelere dogrudan erigsimi sergileme mekanlarinin yetersizlikleri nedeniyle kisithdir.
Nesnelerin  bilgisine ise miizelerin yayin yaptiklar1 oranda erisim miimkiin
olabilmektedir. Resmi miizelerin ¢ogunun kendisine ait web sayfasi bulunmamakla
birlikte nesnelerin bilgisine erisim saglanabilecek koleksiyon veritabanlarina da uzaktan
erisim saglanamamaktadir. Nesnelerin simiflanmasi, kataloglanmasi ve erisime
sunulmasi iglemleri ile ilgili standartlasma heniiz tam anlamiyla saglanamamistir. Cok
az sayida miizenin kiitliphanesi vardir; cogu miize kiitiiphanesi kurum i¢i kullanima
yonelik hizmet vermekte, dis kullanicilara sinirli bilgi hizmeti sunmaktadir. Ozetle,
Tiirkiye’deki miizeler, sahip olduklart bilgiyi saklama, koruma, paylasma ve gelecek

kusaklara aktarma noktasinda gereken 6nemi gosterememektedir.
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3. BOLUM
MUZELERDE BIiLGI YONETIMI

Bu bolimde oncelikle miizelerde bilgi yonetimi iglemlerini agiklamak iizere miize
nesnesinin bilgi degeri, miizede bilgilenmek, ziyaretcilerin bilgi gereksinimi ve bilgi
merkezi olarak miizeler gibi kavramlar agiklanmaya ¢alisilmistir. Bu temel kavramlar
aciklandiktan sonra bilginin elde edilme, diizenlenme siirecleri ele alinmis ve bu
stiregleri destekleyen koleksiyon yonetim sistemlerinin ve dijitallestirme ¢aligmalarinin
nasil gergeklestirilecegine deginilmistir. Uciincii boliimde son olarak, miizede verilen
gercek bilgi hizmetleri ve gelisen bilgi teknolojileri dogrultusunda miizelerde oldukca

genis bir kullanim alani bulan sanal bilgi hizmetleri ele alinmustir.

3.1. MUZE NESNESI VE BILGIi

Nesne, en genis tanimiyla, li¢ boyutlu her tiirli materyale verilen genel bir addir
(Burcaw, 1997, s. 13) Nesneler aym1 zamanda goriilebilir ve dokunulabilir
materyallerdir. Tirk Dil Kurumu (TDK) (2009, s. 1469), nesneyi “belli bir agirligi ve
hacmi, rengi, maddesi olan her tiirlii cansiz varlik, sey, obje” olarak tanimlar. Nesneleri
yaratma esini, bilgiler 6begi ve Kkiiltliri olusturan inanig, norm ve degerlerden
kaynaklanir; bu yiizden de nesneler insanlarin hayatindaki olaylar1 ve diislinceleri temsil
eder. Nesnelerin timiine “maddi kiiltiir” ad1 verilir; gergekte bunlar sadece kiiltiiriin
yarattig1 nesnelerdir. Diger bir deyisle maddi kiiltiir, insana 6zgii amaglar dogrultusunda
insan eylemiyle dogal durumundan farkli bir hale doniistiiriilen, yakinimizdaki fiziksel
¢evrenin bir parcasidir (Kyvig ve Marty, 2000, s. 91). Nesneler birey ve toplum olarak
kendimizi yapilandirdigimiz temel yollardan birisini olusturur ve dil gibi dogal diinyay1
maniplile eden bir yasam alani tanir, barindirir ve besler. “Toplumun sosyal pratigi
nesnelerden okunabilir;, bu nedenle nesneler daima pasif ve aktiftir, biz tiretiriz onlar
bizi etkiler. Insanoglunun diger gostergeleri gibi sadece grup icinde anlamlidir, bu
anlami bir ciimlenin kelimelere olan ihtiyaci, bir odanin esyalarinin olmasi gibi ifade
etmek miimkiindiir” (Pearce, 1995, s.14). Kisisel deneyimler de nesnelerde

kodlanmistir, bu nedenle nesne, deneyimlerin duygusal ve anlamsal giiciinii, bellegi
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temsil eder. Bu dogrultuda “nesne, kiiltiirel iliski hissini ve benlik duygusunu a¢iklamak
icin kullanilabilir” (Hooper-Greenhill, 2000, s. 109). Nesnelerde yiiklii olan anlam
incelenmek ve agiklanmak istendiginde bazi sorular akla gelmektedir. Bunlar: Bu
nesneyi kim yapt1? Hangi malzeme ya da malzemelerden yapildi? Ne icin yapildi? Ne

zaman ve nerede yapildi? Hangi amagla kullanildi? gibi sorulardir.

Winterthur Miizesi’nden E. McClung Fleming, nesneleri analiz etmek i¢in bir formiil
sunmaktadir. Bu formiil nesnelerin bes temel 6zelligini ve nesnelerin analizi igin
gereken dort islemi kapsar. “Bir nesnenin 6zellikleri onun tarihi, malzemesi, yapisi,
tasarim ve islevidir. Nesnenin tarihi; onun ne zaman, nerede, kimin tarafindan, kimin
icin yapildigi, bu nesneye sahip olanlarin neden ve nasil degistigi ve nesneyi hangi
amaglarla kullandiklaridir. Malzeme, nesnenin ne kullanilarak (tahta, lif, seramik
parcalar1, metal, cam, vb.) yapildigidir. Yapim, kullanilan imalat teknikleri, is¢ilik ve
nesnenin iglevini yerine getirebilmesi i¢in pargalarin nasil birlestigidir. Tasarim,
nesnenin yapi, bi¢im, iislup, siisleme ve ikonografisidir. [slev, nesnenin, i¢inde yer
aldig1 kiltiirde faydalilik, zevk ve iletisimi igerecek sekilde hem kullanimini
(amaglanmis islevleri) hem de oynadigi rolleri (amaglanmamis islevleri) icine alir.”
Fleming’in, nesnelerin analizi i¢in 6nerdigi dort islem ise “nesne hakkinda belirleyici
bilgiler kiimesi olusturan tanimlama (smiflama, dogrulama, ve tasvir etmeyi igerecek
bicimde); nesnenin kendi cinsinden diger Orneklerle karsilastirilmasina dayanan ve
nesneyle ilgili yargilar kiimesi olusturan degerlendirme; nesne ile ait oldugu giincel
kiltliriin iliskilerini inceleyen kiiltiirel analiz ve kendi kiiltiirimiizle iligkisi agisindan
nesnenin anlam ve énemini degerlendiren yorumlamadir. Birbiri ardina gelen her islem

bir 6ncekine dayanir” (Dallas, 1994, s.261; Kyvig ve Marty, 2000, s. 93).

Materyaller belirli bir amag¢ dogrultusunda, ge¢mise dair yasam sekillerine, canl
varliklara, olaylara ya da etkinliklere tanmiklik etmesi amaciyla toplanirlar. Miizenin

nesneleri toplamasinin en dnemli nedeni onlarin bir seylere taniklik ediyor olmalaridir.

Burcaw (1997, s. 13), miize nesnesini “bir miizenin koleksiyonlarinda yer alan ve kendi
cikarlar1 adina toplanan nesneler” olarak tanimlar. Burcaw’in tanimindaki ¢ikar olgusu

miizenin nesneleri segerek elde etmesine isaret eder. Miize nesnesi, belirli bir zaman,
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mekan ve kiiltiiriin ger¢ek temsilcisi ya da bir olayin gergek tanmigidir. Miize nesnesi ile
ilgili bagka bir 6zellik de elde edilen nesnenin dogal seyrinden koparilarak bundan sonra
varligini, miizenin sundugu sartlar dogrultusunda devam ettirmesidir. Nesne, dis
diinyadan farkli olarak miizenin 6ngordiigii islemlere tabi tutulur. Nesneler, her ne kadar
boyut, renk veya tasidiklar1 isaretler bakimindan nesnel olarak tanimlanabilseler de, ne
amacla kullanildiklar1 ve de tasidiklar1 6neme dair kendilerinde ¢ok nadir olarak bilgi
barmdirirlar. Bu sebeple nesnenin miize tarafindan nasil elde edildigine dair kayaitlar,
daha Once nerede bulundugu ve benzer Ozellikteki nesneler igerisinde nerede yer
aldigina dair uzman degerlendirmesi gibi bilgiler ¢cogu kez diger kaynaklardan elde
edilmektedir. Bu nedenle miizeler, nesnelerin yani sira nesnenin, tiim ge¢misi siiresince
cesitli noktalarda elde edilmis fotograflari, ge¢misine dair dokiimanlar gibi daha pek
cok kanitsal kaynaklar1 da toplarlar (McKeown, 2003, s.41).

Miizenin koleksiyonlarinda bulunan nesneye dair sahip oldugu bilgiler, miizenin bir
bilgi merkezi, miize nesnesinin de bir bilgi kaynagi olabilecegi yoniinde goriislerin
dogmasina da yol agmistir. Miize nesnesinin bir bilgi kaynagi olarak kabul edilebilmesi

i¢cin Oncelikle “bilgi”nin agiklanmasi gerekmektedir.

Bilgi, eskig¢aglardan bu yana farkli disiplinlerin {izerinde tartistigi 6énemli bir olgudur.
Bilginin ne olup ne olmadigi, neyi kapsayip kapsamadigi toplumsal ortamda nasil
varoldugu tizerinde ¢aligmalar yapilmistir. Bilginin ne olduguna yonelik farkli tanimlara
ragmen genellikle bilgi olgusu aciklanirken bilgi, “bilen” ve “bilinen” 6geleri arasindaki
bag ile aciklanir. Bilgi siireci, bilen bir 6zne ile bilinen bir nesne arasindaki iligskiye

dayandirilir (Ugak, 2000, s.144°de aktarildig: gibi).

Buckland da bilgi tipolojisinde benzer bir yaklasim sergileyerek bilgi siirecini
aciklarken nesne, islem ve bilgi olmak iizere ii¢ kavram ortaya koyar. Miize kavramlar1

ile Buckland’in bilgi siireci kavramlari kolaylikla eslestirilebilir (Latham, 2012, s.66):
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Miize Faktorii Bilgi
Miize nesnesi (segilen, tepkimeye giren) — Nesne/Thing
Ziyaretgi (arka plan, diistinceler, hisler) — Islem/Process
Deneyim (anlam, isaret) — Bilgi/Knowledge

Buckland'in bilgi bilesenleri ve siireglerine dair ortaya koyduklarim1i kendi
gostergebilimsel goriisline uyarlayan Latham (2012, s.60) birseyin ne anlama geldigini

deneyimleme isleminin ii¢ bilesenden meydana geldigini belirtir:

(1) Miize ziyaretgisinin gordiigii ve okudugu seyleri anlamasinin gostergesi
(2) Gosterge aract (miize nesnesi)

(3) Gosterge (anlam)

Gosterge aracit ya da nesnesel gergeklik ki bu durumda miize nesnesi olmaktadir,
aslinda goreceli olarak herhangi belirgin bir anlam ifade etmemektedir. Aslinda oldugu
gibidir yani iki yaninda birer karakter bulunan renkli bir ahgap blok da olabilir baska bir
sey de. Sonugta bu bir aragtir, yani bilginin taginmasi i¢in anlam yaratan tastyicidir.
Gosterge ya da grup gergeklik ise, yukarida bahsedilen kisi (anlam ¢ikarici kimse,
bireysel gerceklik) ile nesne (arag, materyal gerceklik) arasindaki bilgi aligverisi

baglaminda ortaya ¢ikan ortak sosyal bilginin etkilesimidir.

Birey ile nesne ve g¢evre (ya da kiiltlir) arasinda gdostergeleri ya da reaksiyonlari,
deneyimleri ve karsilagsmalar1 yaratan iste tiim bu etkilesimlerdir. Bir tiir bilgi tasiyan
kimse, nesne ile etkilesime girer ve herhangi bir tepki ortaya koyar, zira baska tiirlii bir
etkilesimin ortaya ¢ikmasi miimkiin degildir. Burada animsanmas1 gereken en onemli
sey, bir kimsenin bir nesne ile nasil etkilesime girdigini anlayabilmek i¢in her ii¢
bilesenin de mevcut durumda olmasi gerektigidir, ancak bdylece anlamin nasil meydana
geldigi anlagilabilir. Miize nesnesi ile etkilesim bu tiglem dogrultusunda meydana gelir.

Latham’a (2012, s.64) gore, miize nesnesi agikca bir gostergeler sistemi ya da bir
“dokiiman’’dir. Bu sebepledir ki, genis bir perspektiften bakildiginda s6z konusu

dokiiman, gdstergebilim ve miize nesnesi li¢liisiiniin birbirinden ayr1 ya da birbirinden
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farkl1 olarak kabul edilmesine gerek yoktur. Miize nesnesi bu sebeple ayn1 zamanda bir

dokiimandir ve bu nedenle bilgi bilimin bir konusu olarak kabul edilmelidir.

3.2. MUZELERDE BILGILENMEK

Miizenin toplumsal rollerinden birisi toplumu bilgilendirmek, miizeyi gezmek i¢in gelen
ziyaretcilerin amaglarindan birisi de bilgilenmektir. Hooper-Greenhill (1992, s. 3),
Museums and the Shaping of Knowledge adli kitabinda “Miizede bilgilenmek nedir?
sorusunu sorar. Bu sorunun cevabini ararken Latham’in (2012, s.60) Buckland'in bilgi
bilesenleri ve siireglerine dair ortaya koyduklarin1 gostergebilime uyarlayarak acikladigi
miize nesnesi ile ziyaret¢i etkilesimi olduk¢a yol gostericidir; ¢linkii bu etkilesim
sonucu ortaya ¢ikan gosterge, bilgidir. Buradan yola ¢ikarak miizede “bilgilenme”

stireci kapsaml1 bir sekilde agiklanabilir.

Miize nesnesi (dokiiman) deneyimin yol gostericisi roliinii istlenir; Buckland’in
deyisiyle “potansiyel bilgi kaynagi”dir. Ziyaretgi kendi zihninde anlamlar yaratma
islemini aktif hale getirerek ve ge¢misi, nesneyi, ortaya ¢iktigr donemdeki duygulari, o
donemdeki cevresel sartlart mevcut zamana gore uyarlayarak nesne ile etkilesime girer.
Tiim bu etkilesim kisinin belirli bir anlam elde etmesi ya da Buckland’in da belirttigi
tizere sahip oldugu diisiince, fikir ve bilgilerinde bir degisimin meydana gelmesi ile

sonuglanir (Latham, 2012, s. 66-67).

Maroevi¢ (1995, s. 27), miize nesnesinin ve koleksiyonlarin bilimsel ve kiiltiirel olmak
tizere iki tiirli bilgi kaynagi oldugundan bahseder. Miize ile ilgilenen sanat tarihi,
arkeoloji, antropoloji, etnoloji, doga bilimleri ve teknik bilimler gibi ana disiplinler
miize nesnesine dair bilimsel bilginin toplum acisindan pekistirilmesi ile ilgilenirken
miizebilim ise nesneye dair kiiltiirel bilgi ile ilgilidir. Bilimsel bilgi daha kesin, objektif
ve gercekleri dogrulama egilimindedir. Kiiltiirel bilgi ise kullanici kanalli bir
gerceklikten beslenir; kullanici nesnede deger, onem, anlam, gereklilik gibi ikincil

anlamlar1 kesfeder.

Maroevi¢ (1995, s.29), miize nesnesinin dokiiman olarak degerine de vurgu yapar.

Miize nesnesi, taginabilir kiiltiirel mirasin bir parcasi olarak gercekligin dokiimanidir.
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Bu gerceklik nesnenin dokiimanter degeri ile gelecek kusaklara aktarilir. Miize,
aktarmak istedigi kiiltiirel bilgiyi, nesnelerin ve koleksiyonlarin dokiiman degerinin
cesitli ortamlara aktarilmasiyla gerceklestirir. Bu ortamlar, miizenin agtig1 sergiler,
yayinlar, filmler, egitim programlari, web araglari, bilgi sistemleri ve diger miize
etkinlikleri olarak siralanabilir. Ziyaret¢i bu ortamlar araciliiyla nesneler ya da
koleksiyonlarla iletisime gecer. Miize de topluma vermek istedigi mesaji bu ortamlar

kanaliyla aktarir.

Miize koleksiyonlarinin ve nesnelerinin 6grenmede kullanilmasi da miizede bilgilenme
konusu ile agiklanmasi gereken bir olgudur. Buluntular ve dogal nesneler kendi
baslarina dikkat odagi, “6grenme nesnesi” olabilirler. Sorulacak ilk sorular nesnenin
goriinen yonlerine yogunlasacaktir: “Neye benziyor?”, “Kac¢ parcadan yapilmis?”,
“Nereden geldi?”, “Kim yapmis?”, “Ni¢in?”, “Kimin i¢in?” ve sonra, “O zamandan beri
bu nesneye ne oldu?”, “Degisiklige ugramis mi?”, “Nesnenin yapildigi donemdeki
anlami ne idi, simdiki anlami nedir?”” Bu bakis yolu nesnenin kendisi, maddi 6zellikleri,
tarihi ve geldigi yer iizerine odaklanmaktadir. Ogrenme siirecinde nesneler katalizor
gibidir: Nesnelerin malzeme yonii, “gercek olmalar1”, yazili diinyaya gosterilen
dikkatten niteliksel olarak farkli olan bir ilgiyi ya da dikkat yogunlagsmasini uyandirma
olanagina sahiptir (Hooper-Greenhill, 1999, s.121).

Buckland, bilginin saglanmasinda ve kullanilmasinda alt1 farkli iglemin altini

cizmektedir. Bunlar:

1. Sorular,

2. Bilgi islemi,

3. Algilama ve erisme bilgileri — gézlem, iletisim ve erigim,
4. Bilgilendirilme,

5. Bilgi hizmetlerine erisme talebi,

6. Bilgi hizmetlerinin saglanmasi (Latham, 2012, s.52’de aktarildig1 gibi).
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Bunlar icerisinden bilgiyi algilama, ona erisme bilgisi ve bilgilendirilme, miize
nesnelerini ve ziyaretcilerin bu nesnelere dair deneyimlerini anlamada 6zel bir 6neme
sahiptir. Buckland, edinilen tiim bilgilerin bilingli bir iletisim araciligiyla elde
edilmedigine isaret etmekte ve bu baglamda bilgiye erisime dair {i¢ yontemin altini
cizmektedir: Gozlem, iletisim ve erisim. Edinilen tiim bilgiler genelde goézlem
araciligiyla elde edilir. Ote yandan iletisim ve erisim ise gerceklestirilen gdzlemin birer
"6zel sekli" ya da "alt kiimeleri" olarak islev yiiriitiirler. Gozlem, bilgiyi bir nesne olarak
elde etme anlamina geldiginden, bilgiye erisimin her yoniinii kendinde barindirir. Bu
erisim iglemi bilginin algilanabiliyor olmasina (goriilen, duyulan, tadilan, hissedilen ya
da kokusu alinan) ya da da fiziksel olarak idrak edilmesine (1sinlar, titresim, vb
araciligiyla) baglidir. Buckland'in felsefesinde iletisim yalnizca bilingli bir iletisim ya da
aktif olarak mesaj iletme amaci tasiyan durumlar i¢in kullanilabilir. Bu nedenle {ig tiir

iletisimden bahseder:

e Dogrudan (mesaj alictya dogrudan iletilir);

e Dolayli/kaydet ve ilet (aliciya iletilmek tizere kaydedilen ileti) ve

e Dolayli/kaydet ve geri getir (kaydedilen ileti alic1 tarafindan kendi istegiyle geri
almabilir) (Latham, 2012, s.53’de aktarildig gibi).

Bilgiyi geri getirme/alma, karsilanan ve kaydedilen iletinin, alici tarafindan
gbzlemlenmek lizere secilerek geri alinabilir oldugu, iletisimin bir diger tarafidir. Bu
ayrimlar kendi iglerinde birbirinden bagimsiz degillerdir. Ozellikle erisime dayali
hizmetler ile ilgilenen Buckland, mesajin iletilebilme ya da geri getirilebilme sansi
kaybolmus olsa da; bilgiyi hatira geri getiren miize ve kiitliphane gibi sistemlerin hangi
mesajlarin saklanacagi ve bilginin hangi potansiyel kullanicilar i¢in kullanilabilir hale
getirilecegi kontroliine sahip olduklarini belirtir. Bu sistemler sayesinde kullanicilar da
geri elde etmek ya da kullanmak istedikleri mesajlar1 kendileri se¢ebilme kontroliine

sahip olmaktadirlar (Latham, 2012, s.53’de aktarildig: gibi).

Buckland, kullanim ile bilgiyi geri getirme arasinda fark oldugunu belirtir. Bilgili olmak
bir sey hakkinda bilgi sahibi olmak demektir; bilgilendirilmek ise bildigimiz herhangi
bir seyin degisiklik gostermesidir. Dahasi bilgilendirilmek tizere Oncelikle biligsel

erisim sahibi olunmasi yani bizden 6nceki bilgileri anlamak i¢in yeterli altyapiya sahip
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olunmasi ve kabul edilebilirlik diizeyine erisilmesi yani miize nesnesini "gercek" bir
bilgi saglayici belge olarak kabul etmeye istekli olunmasi gerekmektedir. Bilginin bir
siire¢ sonucu olusup olusmadiginin dogrulanmasi s6z konusu bu faktdrlere baghdir ve

durumsaldir (Latham, 2012, s.53’de aktarildig gibi).

3.3. ZIYARETCILERIN BiLGi GEREKSINiMi

Miizelerin bilgi yonetiminin bir fonksiyonu olarak bilgi hizmetlerini diizenleyebilmeleri
icin Oncelikle ziyaretcilerinin kim oldugunu, miizeyi ziyaret amacglarini bilmeleri ve

bilgi gereksinimlerini belirlemeleri gerekmektedir.

Miize ziyaretcileri lizerine yapilan temel pek ¢ok calisma, Oncelikle ziyaretcileri
gruplayarak tamimlamaya ve miizeye ne ig¢in geldiklerini belirlemeye calismistir.
Ornegin psikografik arastirmalardan elde edilen bulgular ziyaretci grubunu iice
ayirmaktadir. Bunlar; miizeyi sik ziyaret edenler, miizeyi seyrek olarak ziyaret edenler
ve hi¢ miizeye gitmeyenlerdir. Sik ziyaret edenler, bos zamanlarini, birseyler 6grenme
firsati, yeni deneyimler elde etme sans1 ve verimli gegirecekleri bir zaman dilimi olarak
goriirler. Seyrek ziyaret edenler i¢in bos zaman kavrami sosyallesme, aktif katilim ve
rahatlig1 ifade eder. Hi¢ miizeye gitmeyenler ise tipik olarak c¢ocukluklarinda da
aileleriyle birlikte miize ziyaret aliskanligi olmayan ziyaret¢i grubudur (Ellenbogen,

Falk ve Goldman, 2007, s. 189°da aktarildig1 gibi).

Miize ziyaretgileri lizerine yapilan calismalarin pek ¢ogunda, miizeleri ziyaret etmek
lizere ziyaretgileri harekete gegiren temel unsurlar genellikle yedi grup altinda
toplanmaktadir. Bunlar;

1. Eglence: Miizede iyi zaman gegirme,

2. Sosyal: Bireyin ¢evresindeki kisilerle birlikte kaliteli zaman gegirmesi,

3. Ogrenme: Miize ziyaretindan daima birseyler grenme,

4. Yasam dongiisii: Miize ziyaretinin kiigiik yaslardan itibaren bir aligkanliga

donilismesi,

5. Yer: Bulundugu kenti ya da bolgeyi kesfetme,
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6. Pratik: Miizeyi dinlenme, yeme-igme gibi mekanlar olarak kullanma,
7. Konu ya da igerik: Miizenin alanmin ziyaret¢inin ilgi alaninda olmasi

(Ellenbogen, Falk ve Goldman, 2007, s. 190°da aktarildig1 gibi).

Miize ziyaretgileri lizerine sosyo-antropolojik calismalar yiiriiten Kelly, ziyaretgilerin
entelektliel gereksinim, kutsal gereksinim ve sosyal gereksinim olmak {izere ii¢ temel
gereksinimlerinin oldugunu one siirmektedir. Entelektiiel gereksinim, miizelerin de
acikea belirttigi prensip ve hedeflerinden olan bilme ve anlama gereksinimidir. Kutsal
gereksinimler, kiiltiirel begeninin geleneksel bir gostergesi olarak miize ziyaretinin
sosyal statii arac1 olmasina ve ziyaret¢inin, 6nceki kusaklarin gegmisiyle iliski kurdugu
yer olarak miizenin kutsal alanlar roliine baglanmaktadir. Sosyal gereksinimler ise
miizede goriiniir olma ile ilgilidir. Cagdas miizelerin sundugu olanaklarla miizelerdeki
lobiler, salonlar, aligveris mekénlar, tiyatro ve restoranlar ziyaretciler icin birer

sosyallesme mekanidir (Macdonald, 1992, s. 166).

Ziyaretgiler iizerine yapilan calismalarda, ziyaret¢ilerin belirli 6zelliklerine gore tiirlere
ayrildiklari, ¢ok c¢esitli gereksinimlerinin bulundugu, miizeyi ziyaret amaclar1 ve

gereksinimlerinden birinin de bilgi edinme ihtiyact oldugu goriilmiistiir.

Ziyaretcilerin bilgi gereksinimleri lizerine genis kapsamli ¢aligmalar gergeklestiren
Booth (1998b, s.150) ziyaretcileri ve bilgi gereksinimlerini {i¢ farkli grupta
tanimlamaktadir: Bunlardan birisi ¢alisma saatleri, iicretler, miize olanaklari, miizede
neler sergilendigi, onemli faaliyetler ve miize i¢i yonlendirme gibi konular hakkinda
bilgi talebinde bulunan siradan ziyaretgilerdir. ikinci ziyaretci grubu, miizeye yapilacak
ziyaretlerin planlanmasi ile ilgili daha detayli bilgi talebinde bulunan, egitim amacini
giiden ziyaretcilerdir. Uglincii ziyaretci grubu ise; bilgi kaynaklarina yonelik ek
baglantilar, miize koleksiyonlar1 ve uzmanlik isteyen alanlarda daha fazla bilgi talebinde
bulunan uzman ziyaretcilerdir. Booth (1998b, s.150), siradan ziyaret¢ilerin miize
girisinde, iceride nelerin sergilendigi, bilet iicretleri, acilis saatleri gibi bilgilerin
bulundugu bir nevi ‘ilan tahtasia’ ihtiya¢ duyduklarini, bunun yani sira miize girisinde
yonlendirme noktalari, miize genelinde bilgilendirme noktalar1 ve ziyaretlerini daha

onceden planlayabilmelerine olanak saglayacak uzaktan erisim olanaklariin da siradan
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ziyaretciler i¢in 6nem tasidigini belirtmektedir. Egitim amaciyla gelen ziyaret¢iler igin,
okul gruplarindaki G&grencilerin giris kapisinda ydnlendirilebilmesi ve bdylece
ziyaretlerini daha etkin bir sekilde tamamlayabilmelerine olanak saglanmasi, lizerinde
calistiklart projeye yonelik gerekli bilgilerin verilmesi ve ziyaretlerini 6nceden
planlayabilmeleri amaciyla uzaktan erisim olanaklarimin  saglanmasi  bilgi
gereksinimlerinin  karsilanmasi ag¢isindan onemlidir. Uzman ziyaretgilerin  bilgi
gereksinimlerinin karsilanmasina yonelik olarak koleksiyonlar hakkinda detayli bilgiye
erisim saglanabilecek bir arastirma merkezi, kiitliphane ya da bir baska birim tarafindan
bilgi hizmetlerinin gerceklestirilmesi ve bibliyografik bilgiler ile diger uzmanlik
gerektiren bilgilere yonelik uzaktan erisim imkani saglanmasi lizerine c¢aligsmalar

gerceklestirilmesi onerilmektedir (Booth, 1998b, 5.150).

Bu ziyaretci gruplarinin yani sira bir de sanal ziyaret¢i grubu vardir. Sanal ziyaretciler
miizenin www (World Wide Web) iizerinden verdigi hizmetlerden faydalanirlar. Sanal
ziyaret¢i grubunu kendi igerisinde siradan, egitim amagli ve uzman ziyaret¢i grubu
olarak boliimlemek miimkiin olmakla birlikte sanal ziyaretgiler bu {li¢ grupta da goriilen

farkli bilgi gereksinimlerine sahip olabilmektedir.

Kravchyna ve Hastings (2002), ziyaretcilerin miizelerin web siteleri {izerinden edinmek
istedigi bilgi tiirlerini ortaya koymak iizere gergeklestirdikleri arastirmada sanal

ziyaretgilerin bilgi gereksinimlerini sirasiyla;

1. En son gergeklesen sergilere yonelik bilgi alma,

2. Miize koleksiyonlar1 hakkinda kavramsal ek agiklayici bilgiler edinme,
3. Ozel etkinliklere yonelik bilgi alma,

4. Miize ulasimina yonelik bilgi alma,

5. Belirli bir gorseli arama,

6. Arastirmaya yonelik bilgi alma,

7. 1letisim bilgisi edinme ve

8. Cevrimigi hediyelik esya satin almak tizere bilgi edinme olarak belirlemislerdir.
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Miizeler icin gercek ve sanal potansiyel miize ziyaretgisinin gereksinimlerinin
belirlenmesi; miizelerin, sergiler, egitim c¢aligsmalari, bilgi hizmetleri ve diger etkinlikler
gibi toplumla etkilesim kurmasi gereken noktalarda planlama calismalar1 igin yol

gostericidir.

CIDOC (International Committee for Documentation) prensipleri de miizelerin,
aragtirmacilar, 6gretmenler ve 6grenciler ve genel ziyaretgiler gibi farkli kategorilerdeki
kullanicilarinin ihtiyaglarini  degerlendirerek hizmetlerini diizenlemeleri gerektigini
vurgulamaktadir. Bu hizmetler basili kayit ve dosyalardan ¢evrimi¢i tarama olanaklarina

kadar her tiirlii erisimi goz 6niinde bulundurarak hazirlanmalidir (ICOM CIDOC, 1995).

3.4. BILGIi MERKEZI OLARAK MUZELER

Miizeler artik nesnelerin toplandigi ve saklandigi mekanlar olmaktan oteye giderek,
somut ve somut olmayan kiiltiirel mirasa dair elde ettikleri bilgiyi paylasarak toplumun
gelisimine katkida bulunmay1 hedefleyen kurumlar haline doniismiislerdir.

Yasanan bu doniisiim, miizeye, toplumu kendi mirasi ile ilgili bilgilendirme misyonunu
ve toplumun gelisimine katkida bulunma sorumlulugunu yiiklemektedir (Merriman,
2000). Bu dogrultuda miizelerin hizmet anlayist da nesne odakli anlayistan bilgi odakli
anlayisa dogru yonelmistir. Bu yeni anlayis, miizeyi, bilginin ortaya cikarilmasinin ve
yerinin belirlenmesinin ve bilginin depolanmasinin ve yayilmasinin bir araci olarak

goriir (Levy, 2001, s.50; Orna ve Pettitt, 1998).

Geleneksel miizeler; miizelerin, toplama, koruma ve yayma islevlerine nesne odakli
bakis acisiyla yaklasirlar. Onceligi egitim ve toplumsal misyonunu gerceklestirme
olarak belirleyen miizeler iginse toplama, nesneler hakkinda bilgi saglamay1; koruma,
nesnelere iligkin bilgileri kayit altina almay1; yayma ise miizelerin sahip oldugu bilgiyi
toplumla paylasmak tizere gergeklestirdigi faaliyetleri ifade eder (Dallas, 1994, s.251-
252).
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MacDonald ve Alsford (1991) da benzer sekilde, miizelerin; bilginin iiretimi, idame
ettirilmesi, diizenlenmesi ve yayilmasi ile birincil derecede iligkili kurumlar oldugunu

ileri siirmiis ve geleneksel miizecilik fonksiyonlari iginde miizelerde;

Bilginin Uretimi: Uzmanlar tarafindan yiiriitiilen miize arastirmalari ile gerceklesir. Bir
baska deyisle, miize nesnelerinin dogal, tarihsel, kiiltiirel baglamlarina iliskin yapilan
arastirmalar sonucu olusan nesneden bilgiye doniisiim siirecini ifade eder.

Bilginin Idame Ettirilmesi: Miize koleksiyonlarmin korunmasi islevine karsilik gelir.
Kiltlir nesnelerinin korunmasi, tasidiklari bilginin g¢aglar boyu erisilir kilinmasim

saglar.

Bilginin Diizenlenmesi: Bilginin birbirinden ayr1 6geleri arasinda iligkiler kurmayi
gerektirir. Bu anlamiyla bilginin diizenlenmesi eylemi, hem miize nesnelerinin bir sergi
diizeni i¢inde bir araya getirilmesi hem de miizelerde kullanilan koleksiyon yonetim

sistemleri (envanter kayitlari vb.) ile iliskilidir.

Bilginin Yayiumasi: En basit haliyle bilginin erisilir kilinmasidir. Miize ortamindan
iiretilen bilginin miizenin bilgi kanallar1 yolu ile topluma aktarilmasidir. Miizelerde
bilginin yayilmasi ya sergiler, yayinlar ve egitim programlar1 yolu ile dogrudan ya da
miize kiitiiphaneleri ve koleksiyon veri tabanlarina dayali aragtirmalar yolu ile dolayl

olarak gerceklesir.

Bu yaklagimlar dogrultusunda miizelerde bilgi yOnetimini, nesnenin tasidigi bilginin
saglanmasi, diizenlenmesi ve hizmete sunulmasi amaciyla gerceklestirilen islem ve

hizmetlerin biitiiniinii kapsayan bir kavram olarak tanimlamak miimkiindiir.

Uralman’in (2006b, s. 121) da belirttigi gibi miizeler, bilgi yonetimi uygulamasi ile
topluma ulagabilirliklerini planlayabilir ve degerlendirebilirler. Cagdas miizecilik
anlayisina gore bu uygulamanin toplumu gelistirmesi, bilgi yonetim siirecinin ilk

asamasinda miizelerin bir bilgi kurumu olduklariin farkinda olmalar ile miimkiindiir.
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Miizelerin de birer bilgi kurumu olarak arsivler ve kiitliphaneler gibi diger bilgi
merkezleri ile benzer ve farkli yanlar1 bulunmaktadir. Miizeler gibi biitiin bilgi
merkezlerinin amaci sahip olduklar1 bilgiyi topluma ulagtirmaktir. Ancak bilgi merkezi
tirleri koleksiyon tiirleri, kullanic1 kitlesi, hizmetleri, bagli bulundugu idari yapi,
bulundugu iilke ya da bolgeye gore uymakla yiikiimli oldugu yasa ve kurallar farklilik

gostermektedir.

Koleksiyon tiirleri agisindan ele alindiginda miizelerde bilgi, koleksiyonunda bulunan
eserlerin aragtirilmast ve yorumlanmasiyla ortaya c¢ikmaktadir. Buna karsin bir
kiitiiphane, koleksiyonunda bulunan yayinlar1 yorumlama gibi herhangi bir islem
stirecine tabi tutmadan dogrudan bilgi kaynagi olarak sunar. Ray and Choudhury’nin
deyimiyle “bilgi eseri (knowledge artefact)” kendi kendine konusabilirken “kiiltiirel eser
(cultural artefact)” yorumlama gerektirir. Bu nedenle kiitiiphaneler ve miizeler
koleksiyonlarin1  tanmimlarken ve diizenlerken farkli yontem ve teknikler
kullanmaktadirlar (Gibson, Morris and Cleeve, 2007, s.56’da aktarildig1 gibi). Ote
yandan miizeler ve arsivler kanit degeri tasiyan birincil bilgi kaynaklarini barindiran
bilgi merkezleri olmalar1 sebebiyle benzerlik tasirlar. Kullanict yapisi da bilgi
merkezlerinin tiirlerine gore farklhilik gostermektedir. Bir kiitliphane ya da arsive
kullanicr belirli bir bilgi gereksinimini gidermek iizere gelirken miizeye gelen ziyaretgi
icin temel amag¢ her zaman bilgi gereksinimini gidermek olmayabilir. Eglenmek, iyi
vakit gecirmek, miizede bir atdlye calismasina katilmak da miize ziyaretgisinin ilk
amaci olabilir. Dolayisiyla miize ziyaretcisi kiitiiphane ya da arsivlerdeki gibi dogrudan
degil, dolayli bir bilgilenme siireci yasar. Miizeler, bilgiyi topluma sunma yontemleri ile
gelistirdikleri hizmetler acisindan da kiitliphaneler ve arsivler ile benzerlik ve
farkliliklar gostermektedirler. Diizenlenen cesitli temalarda sergiler, koleksiyona dayali
arastirmalar ile ortaya ¢ikan yayinlar miizelerde bilgiyi aktarmanin farkli yollarindan
bazilaridir. Bunun yani sira, miizeler de diger bilgi merkezleri gibi koleksiyonlarma

iligkin kayitlar1 bilgi erigim sistemleri ile arastirmacilarin hizmetine sunmaktadirlar.

Miize, kiitiiphane ya da arsiv koleksiyonlarinda bulunan materyal tiirlerine gore
tanimlama ve diizenleme sistemleri farklilasmakla birlikte, kullanilan biitiin sistemler

icin temel hedef bilgi kaynaklarina erigsim saglamaktir.
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Kiiltiirel bellek kurumlar1 toplumsal bellegin kapali kapilarin1 agabilme siirekliligini
saglayabilen kurumlardir. Bu kurumlar daima degisen ve gelisen kiiltliriimiiz i¢in
hafizanin bir modelini/suretini meydana getirirler (Carr, 2006, s. 31). Kiiltiirel bellek
kurumlar1 arasinda isbirligi gelistirmek, bellegin her tiirlii bilgi kayit ortaminda
yansimasini gormek ve bu kurumlar1 bellek kurulusu olarak degerlendirmek adina
olduk¢a dnemlidir. Isbirligi, bu kurumlarin kayitlarindan faaliyetlerine farkli alanlarda
gergeklestirilebilir. Carr (2006, s. 84-85), kiitliphaneler ve miizeler arasinda ii¢ temel

isbirligi modeli tespit etmistir.

1.Tematik isbirligi: Miize koleksiyonlarinin ve bilgi kaynaklarmin, igerigin birlikte
sunumunu ve kullanicilar arasinda bagimsiz kesiflerin ihtimalini tesvik eden bir yolla
biitiinlesmesidir. Miizede koleksiyonla ilgili basili materyalin miize galerisi ig¢in
tanitilmasi, koleksiyondan bir eserin kiitiiphanede sergilenmesi, dijitallestirilen 6zel
koleksiyonlarin her iki kurumdan da erisime agilmasi bu isbirligine 6rnek olarak

gosterilebilir.

2.Yapisal isbirligi: Kurumlar, sistematik ya da toplum genelindeki sorunlari
belirlediklerinde birlesik kayitlarin ortak degerini tamimlarlar. Yeni yapilar ve iliskiler
halkin ilgisini ve iiretken cevaplari artirmak igin tasarlanir. Isbirligi icin fiziksel bir
cevre vurgulanmigtir. Miize, galerilerini okuryazarlik girisimi i¢in bir alan olarak
kullanir. Kiitiiphaneler, aile goriigmelerini tutar; miize egitimcileri bunlar1 sunar. Miize
atolye c¢alismalar kiitliphane alanlarinda gergeklestirilir. Coklu partnerlerden

kaynaklarin kullanilmasi i¢in 6gretmenler davet edilir.

3.Sivil isbirligi: Genis bir anlayig gelistirmek i¢in toplumun kiiltiirel degerlerini ve sivil
cevredeki ilgi sorunlarmi belirler. Kiiltiirel kurumlarin igbirligi yeni bir farkindalik,

sayg1 ve sorumluluk gelistirmek i¢in iyi bir girisimdir.

Kiitliphaneler arasindaki isbirligi miizeler ile miize kiitliiphaneleri arasinda da
diisiiniilebilir. Miizenin bilgi kaynaklarin1i miizede bulunan kiitiiphane ve arsiv
kaynaklar1 ile birlikte degerlendirerek bu bilgi kaynaklarinin diizenlenmesi ve toplumla

paylasilmasi i¢in biitiinciil bir yaklagim sergilemek gerekmektedir.
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3.5. MUZELERDE BiLGI YONETIMIi iSLEM VE HiZMETLERI

3.5.1. Miizelerde Bilginin Elde Edilmesi

Birer bilgi merkezi olarak kabul edilen miizelerin temel bilgi kaynaklari,
koleksiyonlarini1 olusturan nesnelerdir. Nesneler, miizeleri diger bilgi merkezlerinden
aywran bazi Ozelliklere sahiptir. Kiitiiphaneler ya da arsivler gibi diger bilgi
merkezlerinde bulunan bilgi kaynaklarinin aksine nesneler, dogrudan degil dolayli
olarak bilgi sunarlar. Bu nedenle nesnenin icerdigi bilginin arastirilmasi, ortaya

¢ikarilmasi ve bu bilgiler 1s181nda nesnenin tanimlanmasi: gerekmektedir.

Nesne lizerinde yiiriitiilen arastirmalar ve toplanan veriler ile nesnenin tasidigi bilgi
ortaya c¢ikarilarak nesneye, miizede bulundugu siire¢ boyunca siirekli tagiyacagi bir
anlam verilmis olmaktadir (Alberti, 2005, s.562). Nesnelere iligkin bilgi iki tiirli elde
edilir. Birincisi nesneyle birlikte gelen bilginin, miizenin edinme/elde etme islevi ile

derlenmesi digeri de bilginin miizenin arastirma islevi ile birlikte saglanmasidir (Reibel,

1997, s. 79).

Nesneyle birlikte gelen bilginin derlenmesi siirecinde, nesnenin elde edildigi kisi,
kurum ya da yer biiyiik 6nem tasir. Nesne, bagis yoluyla elde edilecekse, s6z konusu
nesneyi bagislamay1 diisiinen bagiser ile yapilan gorlismelerden, nesneye dair bildigi
tim bilgilerin aktarilmas1 saglanir ve nesne ile iligkilendirilebilecek herhangi bir
fotograf, belge ya da obje de varsa nesnenin agiklanmasinda yardimci olmasi amaciyla
elde edilir. Ornegin; nesne, arkeolojik buluntu ise nesneye dair ilk bilgiler (kazi) alan
kayitlarinda, arastirma kayit defterlerinde, kazi raporlarinda ve benzer diger
dokiimanlarda bulunabilmektedir. (Orna ve Pettitt, 1998, s. 36) S6z konusu bu
kayitlardan da nesneye iliskin ilk verilerin toplanmas1 daha ayrintili ¢alismalar i¢in bir

baslangi¢ olusturacagindan 6nemlidir.

Nesnelerin kendinde var olan bilgiler ise detayli incelemeler ve benzer diger nesneler ile
kiyaslamalar yapilarak elde edilir. Bu islem, miizenin arastirma islevinin bir parcasidir.

Aragtirma islevi ile nesnelere iligkin ham bilgi islenmis bilgiye doniistiirtliir.
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Miizenin koleksiyonlar1 ile gerceklestirilen arastirma siireci, nesnenin barindirdigi
maddi kiltliriin ortaya ¢ikarilmasini saglamaktadir. Maddi kiiltiir arastirmalart bir
nesnenin ge¢misi, yapimindaki malzeme, nasil meydana getirildigi, tasarimi ve islevi
gibi Ozelliklerinden yola c¢ikilarak genellikle dort asamada gerceklestirilmektedir
(Dallas, 1994, s.261°de aktarildig gibi):

1. Nesnenin gercekgei bilgiler 15181nda belirlenmesi.

2. Degerlendirme, yani nesnenin diger nesneler ile karsilastirilmasina dayali kararin
verilmesi.

3. Kiiltiirel analiz, yani nesnenin kiiltiir ile olan iliskisini belirlemeye dair baglamsal
bilgilerin kullanima.

4. Yorumlama, yani mevcut kiiltiirel degerlere bagli olarak nesnenin Oneminin

saptanmasi.

Kiiratoryal bir siire¢ olan arastirma islevi, ayni zamanda nesnelerin kendisinden yeni
bilgiler elde etmek iizere detayli morfolojik ve bilimsel incelemelerle birlikte
kiiratorlerin, kendi uzmanlik becerilerini kullanarak bilgiye deger kazandirmalarini da
ifade etmektedir. S6z konusu nesneye uygun bir modern isim vermek, nesnenin
kullanim seklini belirlemek, ne tiir materyalden olustuklarii ya da yapildiklarim
saptamak, orijinalligine ya da aksi durumda mengeine karar vermek ve nesneleri genel
olarak siniflandirmak gibi islemler kiiratdrler tarafindan yiiriitiilen arastirma islevinin

birer islemidir (Orna ve Pettitt, 1998, s. 36).

Miizede elde edilen tiim bilgileri yonetim bilgisi, tanimlayici bilgi, tarihsel bilgi olmak

tizere ti¢ grup altinda toplamak miimkiindiir (Reibel, 1997, s. 67).

Yonetim bilgisi, nesnenin elde edilme siireglerinin kayitlarini igerir. Nesnenin nereden,
hangi tarihte elde edildigi, elde edilme yontemi gibi veriler bu grup altinda tanimlanir.
Yonetim bilgisi miizenin islevleri dogrultusunda gerceklestirilen islemler sirasinda

olusur ve kayit altina alinir.
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Tanimlayic1 bilgi, nesneyi gozlemleyerek ya da hakkinda basit bir aragtirma yaparak
elde edilen, nesnenin adi, Olgiileri, malzemesi gibi tanimlayici verileri igeren bilgilerdir.
Tanimlayici bilgiler, miize nesnesinin elde edilmesi ve diizenlenmesi islemleri sirasinda

derlenerek nesnelere iliskin envanter kayitlarinin olusturulmasinda kullanilir.

Tarihsel bilgi, nesnenin tarihsel baglaminda kisi ve kurumlarla, yer ve olaylarla
iligkilerini ortaya koyan verileri igerir. Koleksiyon {izerine detayli arastirmalar sonucu
derlenen bu bilgiler 6zellikle aragtirmacilarin miizede Oncelikli olarak gereksinim
duydugu ve talep ettigi bilgi tiiriidiir. Tarihi eserler iceren miizelerde bulunan bu bilgi
tiirinii, doga ve bilim miizelerinde bilimsel bilgi, teknoloji ve sanayi miizelerinde

bilimsel ve teknik bilgi olarak da adlandirmak miimkiindiir.

Edinme ve arastirma stire¢leri kapsaminda edinilen bilgiler ve nesnelere iligkin kayitlar,
miize faaliyetlerinde ve aragtirmalarda kullanilmak iizere bilimsel yontemlere gore

diizenlenir ve erisime agilir.

Miizelerde nesne koleksiyonlarini desteklemek iizere bilgi kaynagi olarak sayilabilecek
kiitiiphane koleksiyonlar1 da bulunmaktadir. Miizede nesnelere iliskin elde edilen
“bilginin okunmasi ve yorumlanabilmesi i¢in uzmanlik bilgisine yani o konuda daha
onceden tiretilmis olan bilgi ve diisiince birikimine ihtiya¢ vardir. Bu birikim, yazili
bilgi tasiyicilart olan kiitiiphane materyallerinde yer alir” (Mollaoglu, 2007, s.30). Bu
nedenle ¢ogu miize, koleksiyonlarini desteklemek ve aragtirmacilarina koleksiyonlari ile
baglantili olarak genis Olcekte bilgi kaynaklari sunmak iizere kiitliphane/bilgi
merkezi/arastirma merkezi adi altinda 6zel konu kiitliphaneleri kurmuslardir. Bu
kiitiiphanelerde bulunan bilgi kaynaklarinin saglanmasi da miizenin misyonu ve

koleksiyonlarinin niteligi ile uyumlu politikalar sonucunda gergeklestirilmektedir.

3.5.2. Miizelerde Bilginin Diizenlenmesi

Miize nesnesinin ve nesnenin sahip oldugu bilginin korunmasinin, gelecek kusaklara
aktarilmasinin ve bilginin, toplumun gelisimine fayda saglamasinin gereklerinden biri

de miizelerde nesnelerin sahip oldugu bilginin diizenlenmesidir. Gelecekte anlasilabilir
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bir standartta ve okunabilir bir teknolojide bilgiyi diizenlemek, giiniimiiz i¢in, toplumun
bilgiye erisimini kolaylastiracagi gibi, gelecek kusaklar icin de bilginin giivenli bir

sekilde korunmasini saglamaktadir.

Miizelerde bilginin diizenlenmesi, bilginin kayit altina alinmasini ifade eder. Bu siireg
nesne dokiimantasyonu olarak da adlandirilir (Wentz, 2002). Nesne dokiimantasyonu,
nesnelerin bilgisinin kataloglanmasi, siniflanmasi ve erisime sunulmasi iglemlerini

kapsar.

ICOM, miizelerde nesne dokiimantasyonu ve koleksiyon yonetim politikalar1 igin
prensipler gelistirerek CIDOC (International Committee for Documentation) ile biitiin
miizelerin kullanimina sunmustur. Temel prensip, koleksiyonlarinin dokiimantasyonunu
yeterli bir sekilde yapmadan miizelerin iy1 bir koleksiyona sahip olamayacag ilkesidir.
CIDOC, etkili bir dokiimantasyon saglamak i¢in miizelerin; koleksiyon politikalari,
koleksiyonlarin bakimi ve diizenlenmesi, koleksiyonlara erisim, sunum ve kullanim ile
koleksiyonlar1 aragtirma olanaklarina sahip olmasi gerektigini vurgulamaktadir (ICOM,

2012).

CIDOC nesnelerin dokiimantasyonu ig¢in alt alanlara ayrilan 22 ana bilgi alam
belirlemistir. Bu bilgi alanlart:

* Saglama/Edinme bilgisi,

« Durum bilgisi,

+ Elden ¢ikarma bilgisi,

* Tanimlama bilgisi,

« Imaj bilgisi,

« Kurum bilgisi,

« Yer bilgisi,

« lsaret ve ibare bilgisi,

» Materyal bilgisi ve teknik bilgi,

«  Olgii bilgisi,

 Ortak nesneler bilgisi,

» Nesne koleksiyon bilgisi,
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* Nesne giris bilgisi,

« Nesne isim bilgisi,

« Nesne numara bilgisi,

* Nesne iiretim bilgisi,

* Nesne baslik bilgisi,

» Bodliim ve 6ge bilgisi,

« Kaydeden bilgisi,

 Referans bilgisi,

* (Cogaltim haklar bilgisi ve

« Konu bilgisidir (ICOM CIDOC, 1995).

Miize nesnesinin dokiimantasyon siirecinde 6nemli bir agsama da nesnenin ne oldugu
bilgisi ve nesneyi diger nesnelerden ayirt eden Ozelliklerin belirlenmesidir. Boylece
benzer 6zelliklere sahip nesneler bir araya getirilerek gruplanir. Bu islem nesnelerin

siniflanmasini ifade eder.

Smiflama, Ongoriillen kullanim esasina gore koleksiyonlarin ana kategorilere
ayrilmasidir. Bu islem, iyi koleksiyonculugun 6n kosuludur. Koleksiyonlar1 genel
olarak toplanma, bir araya getirme amacina goére li¢ grupta toplamak miimkiindiir.
Bunlardan ilki, benzersiz ve oncelikle estetik nitelikleri bakimindan toplanan sanatsal
nesnelerdir. ikincisi ise ge¢misi agiklamak amaciyla toplanan tarihi nesnelerdir. Son
olarak doga olaylar1 ile bilimsel yasalari ve uygulamalar1 gostermek ve/veya

yorumlamak amaciyla toplanan bilimsel eserlerdir (Burcaw, 1997, ss.14-15).

Topladiklar1 koleksiyon tiirline gore sanat, bilim ve tarih gibi farkli uzmanlik alanlarina
ayrilan miizeler birbirinden farkli siniflama sistemleri kullanmaktadirlar. Ornegin, bir
sanat miizesi nesnelerini sanatcilara, donemlere, {isluba ve malzemeye gore gruplarken
bilim miizeleri, jeolojik donemlere ya da kimyasal bilesimlere gore
gruplayabilmektedir. Tarth miizeleri onceleri nesneleri giimiis, seramik gibi yapildig
malzemeye ve artdeco, barok gibi iisluba gore siniflandirirken sonralart bu miizelerde

daha sistematik bir siniflama anlayis1 gelismistir.
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Biitiin siniflama sistemlerinin yapisi, nesnenin ne oldugunun ve ayirt edici 6zelliklerinin
ortaya ¢ikarilmasina yonelik olarak temel prensip olan ve nesneye iliskin olasi sorularin
cevaplarina verilen evet-hayir cevaplarinin eslesmesine dayanir (Pearce, 1993, s. 123).
Ornegin, evet — hayir cevaplarma gore smiflama bilgisinin elde edilmesine yonelik
olarak bir yatak icin verilen cevaplar Tablo 1’de su sekilde kodlanmistir (Pearce, 1993,
s. 123):

Tablo 1. Evet-Hayir Cevaplarina Goére Nesnelerin Siniflama Bilgisinin Elde Edilmesi*

Bas/ayak paneli Karyola seyvam Tek kisilik
Divan - - +
Cift kisilik yatak + - -
Tek kisilik yatak + - +
Cibinlik yatak + + -

Kaynak: (Pearce, 1993, s. 123).

* Evet (+), Hayir (-) ile temsil edilmektedir.

Tablo 1’den de anlasilacaglr gibi “yatak™ olarak adlandirilan bir nesneye iliskin
“Bas/ayak paneli var midir?”, “Karyola seyvani var midir?”, “Tek kisilik midir?” gibi

cevabi evet (+) ya da hayir (-) olabilecek sorular sorulmaktadir.

Sistematik siniflama anlayisina gore yapilandirilan siniflama yapilarindan biri Robert
Chenhall’in 1970’lerde “Nomenclature” (Terimler Dizini) olarak adlandirdigi, nesnenin
kullanimina gore gelistirdigi basit adlandirma kurallaridir. Siniflandirilan nesne, tek bir
terimle adlandirilir ve bu terimler “kullanim”a dayandirilan daha genis bir gruplama
i¢inde diizenlenir (Reibel, 1997, s. 87-88). Ornegin yolcu ugag: ve kargo ugagi olan iki
nesne, kullanimlarina goére “yolcu” ve “kargo” olarak ayrilmakta ve her ikisi de ugak

olarak daha genis bir gruplamanin igerisinde yer almaktadir.
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Bunlarin yani sira Linnaeus’un organizmalar i¢in gelistirdigi taksonomi goriisiinii temel
alan ve koken iligkisine dayali olan taksonomik sistemler de siiflamada kullanilir.
Evet-hayir cevaplari ile olusan ikili yap1 bu kez hiyerarsik bir yapida organize edilir. Bu
sistem senkronik iligkileri ve tarihsel iliskileri ya da ardisik iliskileri agiklayabilir.
Berlin’in yapilandirdigi taksonomi sistemi bir aga¢ yapist sunmaktadir. Sandalye

orneginde oldugu gibi:

Mobilya
Oturma Dolap
— "
Sandalye Tabure

N\

Mutfak sandalyesi  sandalye

YN\

Yaslanilan sandalye Kuliip sandalyesi

En genel seviye taksonomi agacinin tepesinde yer alir ve “0zgiin baslangi¢”(unique
beginner) olarak adlandirilir. Bunu “orta” (intermadiate) seviye takip eder. Sonrasinda
“genel” (generic) seviye gelir. Genel seviye sosyal iletisimin gerceklestigi platform
olmasi ag¢isindan nesnenin adlandirilmasi adina 6nemlidir. Genel seviyeden sonra
“Ozgiil” (spesific) seviye gelir. Sonrasinda gelen “tiir” (varietal) seviyesi 0zgiil
seviyenin i¢indeki belirli tiirleri igerir. Bu smiflama ayni1 zamanda nesnenin yapisini
(mobilya), bicimini (sandalye), islevini (yaslanilan sandalye) ve yerini (mutfak

sandalyesi) de ortaya koymaktadir (Pearce, 1993, s. 124).

Nesnelerin siniflanmasina yonelik olarak belirlenen “evet-hayir” sorular1 giiniimiiz
kiiltlinden c¢ikarilan belirli bir durumu agiklamaya ve ge¢mis tarihi ve hep ayni drnek
iligkiler i¢cinde, uygun olan kiiltiirel cevaplar1 ortaya ¢ikarmaya yonelik olmasi agisindan
arkeoloji gibi alanlarda kimi zaman kullanimina yonelik olarak yetersiz
goriilebilmektedir. Arkeoloji alaninda kimi zaman islev ve bi¢imi karmasik, birbiri ile i¢
ice girmis bir yapida olabilmektedir. Bu dogrultuda taksonomi igerisinde tipolojik bir

yap1 kullanilmasi tercih edilmektedir.
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Bunlarin yam1 sira miizeler nesneleri fonksiyonlarina, sosyal igeriklerine gore
gruplayabilmekte ya da hiyerarsik diizenleme gibi kendi gelistirdikleri smniflama
yontemlerini de kullanmaktadirlar (Wentz, 1995, s.203).

Nesne dokiimantasyonu kapsaminda siniflanan nesnelerin 6zelliklerinin belirlenmesini
saglayan kataloglama siireci de olduk¢a Onemlidir. Kataloglama, miize nesnesinin

tanimlanarak envanter kaydinin olusturulmasini ifade eder.

Nesne kataloglamasinda kiitiiphanecilikte gerceklestirilen siniflama ve kataloglama
islemlerine gore bazi farkliliklar s6z konusudur. Miize nesnesinde kitaplardaki gibi
materyalinin i¢ kapagindan niteleme bilgilerinin alinabilecegi bir alan bulunmaz
(Rajashekara, 2005). Nesnenin kataloglanmasi, nesneye iliskin bir dizi sorunun
sorulmasini gerektirir. Ornegin, “Bu nedir?”, “Buna ne denir?”, “Tiirii ve ad1 nedir?”,
“Nerede yer almaktadir?”, “Ne tiir materyallerden meydana gelmistir?” gibi sorular
nesnenin ne oldugunun bilinmesini saglamaktadir (Baca, Harpring, Lanzi, McRae ve
Whiteside, 2006, s.11-12). Nesne ve kitap kataloglamasinda sorumluluk alani, baslik,
fiziksel tanimlama gibi niteleme alanlarina yonelik islemler olduk¢a benzerdir. Ancak
kiitiiphane uygulamalarina gére miize kataloglarindaki konu basligi uygulamalar zayif
niteliktedir. “Miizelerde genellikle cesitli diizeylerde konu baghglr atanirken,
benzerleriyle bir araya gelebilecek genis terimlere (etkinlik veya olay, kisiler, yer,
zaman) onem verildigi goriilmektedir. Bu tiir uygulamalarda konu basliklar1 yerine,
genis konu siniflamalar1 veya raf diizeni semalarinin kullanimi yaygindir ve ¢ogunlukla
bilgi erisim stratejilerinde tiim veri alanlarindan veya Ozet bilgiler i¢inden anahtar

kelimelerle erigsim yoluna gidilir” (Kokli, 2009, s. 89-90).

Miizelerde kataloglama uygulamalar1 arsivlerde yiiriitiilen kataloglama islemleri ile de
farklilik gosterir. Arsivlerde provenans anlayisi hakimdir ve arsiv materyali ait oldugu
grubun bir pargasi olarak dnem tasir. Arsivde materyalin kanit degeri 6n plandadir; bu
nedenle materyalin barindirdig: bilgi kullaniciya oldugu gibi sunulur. Miize nesnesinin
barindirdig bilgi ise arastirilarak ortaya ¢ikarilmakta, tarihsel baglami i¢inde ne oldugu,

aciklanarak ve yorumlanarak sunulmaktadir.
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Leonhardt (2000), miizeler, kiitiiphaneler ve arsivler arasindaki bu farkliliklar1 islevlerin
ayrilmasina baglamaktadir. Kiitiiphaneler, toplumsal o6nemi olan enformasyonun
bilimsel ve kurumsal igeriklerinin korunmasina ve hazir tutulmasina; miizeler, nesnel
icerikli olusumlarin anlatimina/canlandirilmasina, arsivler ise hukuksal/tarihsel delil

emniyetine hizmet etmektedirler.

Miize nesnelerinin kataloglanmasina yonelik miizeler ve ilgili kurumlar tarafindan pek
cok calisma yapilmis, ilkeler belirlenmis, kilavuzlar hazirlanmis ve bazi kurallar
gelistirilmistir. Nesnenin kataloglanmasi ile nesne bilgisinin listveri yapisini olusturmak
ve bu verilere en etkili ve verimli sekilde erisimi saglamak amaglanmaktadir. Bu
dogrultuda iistveri semalarinin olusturulmasi icin ¢esitli standartlar gelistirilmistir. Bu

standartlar1 dort grup altinda toplamak miimkiindiir.

1. Veri yapisi standartlari: Bilgiyi kayit ya da bir sema olarak sekillendiren {istveri
ogeleridir. Ongoriilebilir bir gelecekte yeni teknolojilere uyum saglama ve varolabilme
sorunu ile yiizlesmek durumunda kalacak olan kiiltiirel bellek kuruluslar i¢in kayitlarin,
yeni teknolojiler ile biitiinlesebilen bir yapida olusturulmasi gerekmektedir. Kayitlarin
standart bir yapida olusturulmasimin onemli bir faydasi da koleksiyonlarin kurulus
disindaki kullanicilara da agilmasini saglayan toplu kataloglar araciligiyla verilerin
paylasilmasidir (Baca, Coburn ve Hubbard, 2008, s. 108). Miizecilik ¢aligmalarinda
CDWA (Categories for the Description of Works of Art), Object ID ve Dublin Core
(DC), gibi veri yapisi standartlar1 yaygin olarak tercih edilmektedir.

Kataloglama i¢in temel bir rehber niteliginde olan CDWA, 1990’11 yillarda AITF (Art
Information Task Force) oOnciiliigiinde kiiratorlerin, arsivcilerin, gorsel kaynaklarla
ilgilenen profesyonellerin, sanat kiitliphanecilerinin, bilgi yoneticilerinin, teknik
uzmanlarin katkilartyla gelistirilmistir. CDWA; sanat, mimari, maddi kiiltiir, eserler ve
ilgili gorsellerin koleksiyonlar1 hakkinda bilgileri tanimlamak ve bu bilgilere erisim

saglamak i¢in kavramsal bir ¢er¢ceve sunmak iizere olusturulmustur.

CDWA, c¢esitli alt kategorilerden olusan yaklasik 540 tanimlama alani igerir. Bir eseri

tanimlamak i¢in asgari diizeyde bilgi alanlar1 belirlenerek zorunlu alanlar belirlenmistir.
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CDWA, mevcut sanat bilgi sistemlerinin eslenebilmesi, yeni sistemler gelistirilebilmesi
ya da verinin agik bir ortamda baglantili olabilmesi {izerine de Oneriler gelistirmistir.
Farkli sistemlerde bilgiyi daha uyumlu ve erisilebilir kilacak olan sézciik kaynaklarin

ve tanimlayici uygulamalar1 belirlemek iizere caligmalar da yiirtitiilmektedir.

CDWA’in 6nemli amaglarindan birisi de sanat alanindaki bilgi sistemlerinin hangi
bilgileri icerdigi ve diger kurum ya da sistemlerle hangi bilgilerin paylasilacagi ve
degistirilecegi ile ilgili ortak bir nokta yaratmak icin genel bir zemin olusturmaktir.
CDWA’in, kiiratorler, kayit gorevlileri, arastirmacilar, bilgi yoneticileri, sistem saticilari
ve diger CDWA kullanicilart i¢in hem mevcut olan hem de yeni veri tabanlarinin igerigi

hakkinda verilecek kararlarda yol gdsterici olmas1 hedeflenmistir.

CDWA nesnelerin kayitlarinin birbirine bagli hiyerarsik iliskiler iginde oldugu bir
durumda iligkisel veri yapisini Onermektedir. CDWA, gorsel calismalar, metinsel
materyaller, yerler, genel kavramlar ve konular i¢in ayrilmis dosyalar ve otoriteler
yapilandirilmasint vurgular. Kisiler, yerler, kavramlar ve konular hakkinda otorite
bilgisi eserlere erisim i¢in Onemlidir, fakat bu bilgilerin, eserin kendisi hakkindaki
kayitlarda olmasindan ¢ok ayrilmis otorite kaynaklarinda kayith olmasi daha etkilidir.
Bagl bilgiyi bir kez kayit etmek yeterlidir, bilgi boylece biitiin uygun caligmalara
baglanabilecektir (Baca ve Harpring, 2013).

Nesnelerin tanimlanmasina iliskin gelistirilen standartlarin miizelerde kullanilan
orneklerinden birisi de 1993 yilinda “Nesne Kimligi” (Object ID) adiyla J.P. Getty
Trust, UNESCO, Avrupa Konseyi (The Council of Europe), ICOM ve Birlesik
Devletler Bilgi Ajansi (The United States Information Agency) isbirligi ile olusturulan
standarttir (Uralman, 2012, s. 65). Object ID; sanat, antikalar ve tarihi eserlerin
taninabilmesine yonelik olarak gerekli asgari bilginin edinilebilmesi i¢in miizeler, polis
ve glimriik daireleri, sanat piyasasi, sigorta endiistrisi, sanat ve antika degerlendirme
uzmanlarinin ortaklasa ¢alismalariyla olusturulmus uluslararas1 bir standarttir.
Standardin kullanim amaglari;

1. Calint1 ya da kayip nesneleri tanimlayabilmek i¢in gerekli bilgilerin bulundugu bir

kontrol listesi sunmak;
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2. Bir nesneyi tamimlamak ig¢in gereken asgari bilgi seviyesini belirleyen
belgelendirme standardi olusturmak;

3. Diinyanin dort bir yanindaki kuruluslarin, nesnelerin &zelliklerini  hizla
paylasabilecekleri bir bilgi aginin gelistirilmesinde kilit yapitas1 olmak;

4. Sanat, antika ve tarihi eserlerin belgelenme yontemlerinin 6gretildigi tiim egitim

programlarinin temel 6gelerinden birini olusturmak olarak belirlenmistir.

Object ID nesnelerin tanimlanmasi i¢in 9 bilgi kategorisi belirlemistir. Bunlar; nesnenin
tiirii, malzemeler ve teknikler, olgiiler, yazilar ve isaretler, ayirt edici 6zellikler, isim,
konu, tarih veya donem ve yapimci bilgisi alanlaridir. Object ID, bir¢ok kurulus ve
uzmanlarca oldugu kadar uzman olmayanlarca da kullanilmas1 amaglandigindan, 6zel
alanlardan c¢ok, genel kavramlari tanimlamakta ve basit, yani teknik olmayan bir dil

kullanmaktadir (Object ID’ye Giris, 1999).

Dublin Core, ilk olarak OCLC (Online Computer Library Center) ve NCSA’in
(National Center for Supercomputing Applications) ev sahipliginde Dublin’de 1995°te
gerceklestirilen bir {istveri calistayinda fikir olarak sekillenmis, sonrasinda
kiitiiphanecilik, miizecilik, bilisim teknolojileri gibi pek c¢ok farkli disiplinden
uzmanlarin katilimiyla yapilandirilmigtir. Dublin Core {stveri standardi sadece miize
nesneleri i¢in degil, her tiirlii bilgi kaynaginin tanimlanmasi i¢in alanlar dnermektedir.
Dublin Core standardi uygulama olarak basit ve gelismis olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Basit Dublin Core’da baglik, yazar ya da meydana getiren, konu, tanim,
yayinci, katkida bulunanlar, tarih, tiir, bi¢im, tanimlayici, kaynak, dil, iliski, kapsam ve
haklardan olusan 15 veri 6gesi kullanilmaktadir. Gelismis Dublin Core’da ise bu

alanlara ek olarak kullanici, provenans ve hak sahibi alanlar1 bulunmaktadir (Weibel,

1999, s. 19).

Roberts (2004), nesnelerin katalog kayitlarinin olusturulmasina yonelik olarak
AFRICOM (International Council of African Museums), ObjectlD, SPECTRUM,
CIDOC ve Dublin Core gibi farkli standartlara dayandirarak oldukca genis kapsamli
olarak hazirladig1 kayit alanlar1 6nermektedir. Bunlar;

* Miize ad1 (Miizenin adi ve bulundugu yer bilgisi)


https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=8&cad=rja&uact=8&ved=0CHEQFjAH&url=http%3A%2F%2Fwww.africom.museum%2F&ei=GYJuU_zDI6nW0QXDioGQDA&usg=AFQjCNEwQ4-hXcSMTozseg73LVpR4H24gw&sig2=3d3Aj-Lyprk9aPIaUTGrPA&bvm=bv.66330100,d.bGQ
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Nesne numarasi (Miizenin nesneler i¢in kendi koleksiyonlarina ya da boliimlerine
gore kodladig1 6zglin numara)

Edinme bilgisi (Edinme sartlar1 ve nesnenin yasal statiisii ile ilgili bilgi)

Edinme numarasit (Nesnenin bir grubun pargasi oldugunu belirtmek icin de
verilebilir.)

Edinme yontemi (Nesnenin bagis, satinalma gibi edinme seklinin bilgisi)

Edinme tarihi (Nesnenin miizeye edinildigi tarih)

Edinme kaynag1 (Nesnenin kimden, nereden saglandigi bilgisi)

Depolama bilgisi (Nesnenin miizede bulundugu yer ile ilgili detaylar)

Normal yeri (Nesnenin galeri ya da depo gibi normal yerinin bilgisi)

Bulundugu Yer (Nesnenin daimi yerinden 6diing verme, sergileme gibi islemler
icin gotlirtildiigl yerin bilgisi)

Bulundugu tarih (Nesnenin bulundugu yerden tasindig: tarih)

Bulundugu yerin nedeni (Nesnenin neden daimi yerinden ayrildig: bilgisi)

Tastyan (Nesneyi daimi yerinden gotiiren kisi/kurum/birim bilgisi)

Konservasyon bilgisi (Nesneye yapilan konservasyon iglemi)

Konservasyon tarihi (Konservasyon isleminin tarihi)

Konservator (Konservasyonu yapan uzman bilgisi)

Konservasyon referans numarasi (Konservasyon islemi i¢in belirlenen numara)
Elden ¢ikarma bilgisi (Nesne koleksiyondan ¢ikarildiysa kaydedilir)

Elden ¢ikarma yontemi (Nesnenin koleksiyondan ¢ikarilma gerekgesi)

Elden ¢ikarma tarihi

Alict (Elden ¢ikarilan nesneyi alan kisi ya da kurum bilgisi)

Fiziksel tanimlama (Nesnenin ve varsa pargalarinin fiziksel 6zelliklerinin bilgisi)
Ayirt edici Ozellikler (Nesneyi diger nesnelerden ayirt eden karakteristik
Ozellikleri)

Goriintii referans numarasi (GOriintiiniin erisilebilir olmasini kolaylastirir)

Nesne adi/genel ad (Nesnenin genel adi ya da islevine ve tiirline gore verilen
teknik bir ad)

Yerel ad1 (Nesnenin farkli bir yerel adi1 yada farkli yerel bir dilde ad1 varsa)

Baslik (Ureticisi tarafindan nesneye verilen isim ya da baslik)

Siniflama ad1 (siniflandirma sisteminde nesneye verilen ad)
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Sekil, islev, tir kategorisi (Smiflama yontemine goére nesnenin fiziksel
ozelliklerine bagl olarak belirlenen terim)

Teknik kategorisi (Nesnenin tiretim teknigi)

Materyal (Nesnenin ne tlir materyalden iiretildigi)

Teknik (Nesne iizerinde uygulanmis 6zel teknikler)

Ol¢ii (Uzunluk, yiikseklik, agirlik gibi dlgiileri)

Eser sekli (Ozellikle doga tarihi nesneleri icin fiziksel sekiller)

Viicut pargasi (Biyolojik nesneler i¢in par¢a ya da boliim)

Cinsiyet (Eserin cinsiyeti-cinsiyeti olanlar i¢in)

Yas ya da evre (Yas ve yetiskin, ¢cocuk gibi gelisim evreleri)

Icerik/Konu (Nesnenin konusu, kapsamu, insanlar, yerler olaylar ile ilgisi)

Yazi ve igaretler (Nesnenin {izerinde bulunan yazilar ve isaretler)

Yazi ve isaret tiirii (Imza, filigran gibi)

Yazinin yontemi (Kazima, kabartma gibi)

Yazinin transkripsiyonu (Orijinal dilinde transkripsiyonu)

Yazimin gevirisi (Farkli bir dilde ise)

Yazimin agiklanmasi (Yazi hakkinda bilgi)

Durum bilgisi (Nesnenin fiziksel durumunun tanimlanmast)

Durum tarihi (Durum degerlendirmesinin tarihi)

Tarihge yorumu (Nesnenin tarihine iligkin 6zet bilgiler)

Uretici (Nesneyi iireten, yapan, olusturan kisi ya da kurum)

Uretim yeri (Nesnenin iiretildigi yer bilgisi)

Uretim donemi / tarihi (Donem ya da tarihleme i¢in miizenin belirledigi bir
tezarus olmali)

Kullanic1 (Nesneyi tarihsel baglaminda kullanmis olan kisi ya da sosyal, kiiltiirel
gruplar)

Kullanildig1 yer (Nesnenin tarihsel baglaminda kullanildig: yer)

Kullanildig1 dénem / tarih

Toplama ya da kazi yeri (Nesnenin bulundugu cografik yer ya da kazi alani)

Sit referans adi: Miize sisteminde ya da miizenin arkeolojik ¢alismalarinda sit
alanina verilen referans adi veya kodu

Sit koordinatlar1 (Nesnenin bulundugu yerin koordinatlart)
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 Sit alan1 i¢inde nesnenin koordinatlari

« Sit tiirti (Tipolojik olarak sit alaninin tiirii)

* Yerin ¢ag1 / donemi (Nesnenin bulundugu yerin arkeolojik ya da jeolojik donem
bilgisi)

* Toplayic1 / Kazict (Nesneyi toplayan ya da kaziy1 yapan kisi)

» Toplama / Kazi tarihi (Nesnenin toplandig1 ya da kazinin yapildigi tarih)

» Toplama/ kaz1 yontemi (Yiizey toplama ya da kazi gibi )

* Toplama / kazi numarasi (Miizeye getirilmek iizere bulunan her bir nesneye
verilen numara)

» Referans yaym (Nesnenin gorsel ya da yazili olarak yer aldig1 yayinlarin

bibliyografik bilgisi)

2.Veri igerik standartlari: Verilerin yapt igerisinde nasil diizenlenmesi gerektigi
konusunda kurallar1 ve rehberleri igerir (Baca, Coburn ve Hubbard, 2008, s. 108). CCO
(Cataloging Cultural Object) ve SPECTRUM standartlar1 miizeler i¢in oldukga

kapsamli ve ayrintili yonergeler sunan iki standarttir.

CCO, mimari eserleri, gorsel sanat eserlerini ve kiiltiirel eserleri de igeren ve yalnizca
insanlar tarafindan meydana getirilmis nesneler ve yapilar ile smrli olan kiiltiir
mirasiin tanimlanmasina yonelik hazirlanmis bir kilavuzdur (Baca, Harpring, Lanzi,
McRae, ve Whiteside, 2006, s.4). CCO, 2010 yilinda Gorsel Kaynaklar Birligi
Vakfi’nin (Visual Resources Association Foundation) sponsorluguyla olusturulmustur.
(Uralman, 2012, s. 65) CCO, asgari bir nesne kaydinin miimkiin oldugu kadar ¢ok
oranda iistveri icermesini Onermektedir. Bu asgari kaydin tiim gerekli temel 6gelere
yonelik verisel degerleri de i¢inde barindirmasi Ongoriilmiistiir. Asgari bir kaydin
olusturulmasinda, VRACore ya da CDWACore kategorileri gibi temel kategorilendirme
standartlarinda gerekliligi vurgulanan agiklayicit 6gelerin yer almasi savunulmaktadir
(Baca, Harpring, Lanzi, McRae, ve Whiteside, 2006, s.10). CCO’un avantajlarindan
birisi verilerin iistveri standartlar1 igerisinde kolaylikla doniistiiriilebilir bir yapida

olabilecegi genel kavramlar sunmasidir.
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SPECTRUM ise, 1994’de MDA (Museum Documentation Association) tarafindan
miize koleksiyonlarmin dokiimantasyonuna yonelik olarak Ingiltere’de gelistirilen bir
standarttir. Ingiltere’deki miizelerde oldukga yaygin olarak kullanilan SPECTRUM,
nesnelerin dokiimantasyonu ve ilgili siliregleri de tanimlayan yonlendirici bir rehber
niteligindedir (Srinivasan, Boast, Furner ve Becvar, 2009, s. 268). SPECTRUM iki ana
boliime ayrilmistir. Bunlardan birincisi, miizede koleksiyon yonetim faaliyetlerini ve
nesnelerin dokiimantasyonu siirecinde gerceklestirilecek islemleri tanimlar. ikincisi ise;
temel nesne tanimlamalarini da iceren islemlerde ortaya ¢ikan bilgi gereksinimlerini
belirlemektedir (MDA, 2005, s. 7). Standardin her iki bdliimiinde de miizeler i¢in
ayrintili bir sekilde adim adim izlenmesi gereken siirecler belirlenmistir. Bu 6zelligiyle
uygulama agisindan pratik bir ydntem sunan standart, basta Ingiltere olmak {izere diger

tilkelerde de oldukca yaygin olarak kullanilmaktadir.

3. Veri degeri standartlari: Kelime, smiflama, tezarus olarak sekillenerek veri 6gelerini
ve yapisint desteklemektedirler (Baca, Coburn ve Hubbard, 2008, s. 108). Nesneler
tanimlanirken terimlerin kullanimi1 konusunda bazi problemler yasanabilmektedir.
Belirlenen terimler kiiratériin ya da veri girisi yapan personelin tercihlerine gore
secilebilmektedir. Bu durum kayit islemini gerceklestirenlerin erisimini saglarken miize
icerisinden ya da disindan kayitlara erismek isteyenler i¢in aliskin olmadiklart bir
terminoloji oldugu siirece erisimi giiclestirmektedir. Kontrollii kelimeler ve tezaruslar
kullanmak tarama mekanizmalar1 i¢inde nesneyi tanimladigimiz ilgili biitiin alanlara
erisimi saglikli bir sekilde saglamaktadir. Nesneler tanimlanirken;

e Cografi bilgiler,

e Kisi/kurum adlari,

e Nesne isimleri,

e Malzeme ve teknikler,

o Zamanla ilgili kavramlar/tarihler,

e Konusal erisim alanlarinda tezaruslardan yararlanilir (Uralman, 2012, s. 69’da

aktarildig: gibi).

Tezarus kullanimi bilgi kaynaklarina erisimi kolaylastirdigi gibi bir baska taraftan da

pek cok tezarus akademik olmayan kullanicilar i¢in akademik bilgiye ulagsmay1
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giiclestirmektedir. Bu nedenle kendi yerel tezarusunu olusturup kullanan miizelerin
sayist da azimsanamayacak kadar fazladir. Yerel tezaruslar da biitlin miizelere
yaygilastirtlamamasi acisindan olumsuzluklar tasimaktadir. Miizeler bunlarin yani sira
hem yerel bir tezarusu hem de yaymlanmis bir tezarusu birlestirerek
kullanabilmektedirler. Varolan bir tezarus mu kullanilacagi ya da koleksiyon i¢in 6zel
mi segilecegi; zaman, kaynaklar, ziyaret¢iler, kullanim amaci, tezarusun erisilebilirligi,
tezarus olusturmak i¢in gerekli aracglar1 saglamak gibi unsurlara baghdir.
Koleksiyonlarina 6zgili yerel bir tezarus gelistiren J. Paul Getty Miizesi, basarili bir
uygulamayla akademik olmayan kullanicilarin da erisim olanaklarini artirmistir.
Kullanicilar koleksiyona dair higbirsey bilmeden, deneyimi olmadan, sanat tarihi

birikimi bulunmadan da rahatlikla tarama yapabilmektedirler.

J. Paul Getty Trust tarafindan standart olarak gelistirilen tezaruslar pek ¢ok kiiltiirel
bellek kurulusu tarafindan da kullanilmaktadir. AAT ( Art & Architecture Thesaurus),
TGN (Getty Thesaurus of Geographic Names), ULAN (Union List of Artist Names) ve
CONA (Cultural Objects Name Authority) sanat, mimarlik ve maddi kiiltiir bilgilerine
erisimi gelistirmek i¢in yapilandirilmis tezaruslardir. J. Paul Getty Trust tarafindan
hazirlanan bu dort tezarusla; sanat, mimarlik ve maddi kiiltiir alaninda uzmanlasan pek
cok disiplin i¢in 6nemli olan nesneler, kavramlar ve yerler ile ilgili terminoloji ve

bilginin saglanmasi amaglanmigtir.

AAT ikonografik terimler ve 6zel adlar disindaki genel terimleri igerir. Her kavram,
spesifik varliklar igerisinde degil, genel varliklar icerisinde yer alir. Ornegin, katedral
AAT’de genel bir terim olarak yer alirken 6zel bir isim olan Chartres Katedrali
AAT’nin kapsami disinda hatta CONA kapsamindadir. AAT i¢in asgari diizeyde bir
kayit, numerik bir kimlik, bir terim hiyerarsi igerisinde bir pozisyonu igermelidir.
AAT, Getty Vocabulary Program tarafindan katkida bulunan kuruluslarin da destegi ile
gelistirilmekte ve giincellenmektedir (About the AAT, 2013).

ULAN, biyografik bilgiler, degisken isimler, sanat¢ilar, mimarlar ve gorsel sanatlar ile

mimarlik alanlarindaki diger iireticiler ve bibliyografik atiflar i¢in tercih edilmektedir.
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ULAN’1in amaci1 gorsel sanatlar ve mimarlik alanlarindaki kataloglama ve dizin

hazirlama uzmanlari i¢in bir otorite dizini olusturmaktir (Baca, 2004, s. 144).

TGN, yer isimleri ve ilgili bilgiler i¢in hazirlanmis bir otoritedir. Ulkeler, sehirler gibi
idari yonetim birimlerini; daglar, nehirler gibi fiziki alanlar1 kapsamaktadir. Giincel ve
tarihi yerleri de icerir. TGN i¢in de asgari diizeyde bir kayit, numerik bir kimlik, bir
isim, yer bilgisini, hiyerarsi i¢indeki konumu igermelidir. Modern hiyerarsik yapiya
gore idari boliimleme, arkeolojik sit alanlari, Diinya Mirasi alan adlar1 ve Asya, Kolomb
oncesi, Ortadogu ve digerlerine odakli diger tarihi alanlar ile tarihi iilke ve
imparatorluklar igin tarihsel hiyerarsi TGN igerisinde siirekli olarak glincellenen

alanlardir (About the TGN, 2013).

CONA, mimari {irtinleri, resim, heykel, baski, elyazmasi, fotograf, seramik, tekstil,
mobilya ve arkeolojik eserler gibi tasimnabilir galismalar1 kapsar. CONA, kayitlarin
0zgiin, kalict bir kimlik, tanimlama ve baglantili veri ile belirlendigi, erisimi saglamak
icin ¢esitli bagliklar/isimler iceren, ISO (International Organization for Standardization),
NISO (National Information Standards Organization), CDWA ve CCO ile uyumlu bir
otoritedir. Isim ya da basliklar giincel, tarihi ve farkli dillerde olabilmektedir. Sunulan

terimler, tarih 6ncesinden giiniimiize kiiresel bir kapsama sahiptir (Harpring, 2013).

Kongre Kiitiiphanesi tarafindan gelistirilen TGM (Thesaurus for Graphic Materials) ise,
gorsel (grafik) materyalleri konu ve bigim/format ile dizinlemek i¢in bir aragtir. TGM,
0zel isimleri igermez, fakat faaliyetler, nesneler, insan topluluklari, olaylar ve yerler de
dahil olmak {iizere genis bir konu yelpazesini tanimlamak i¢in kontrollii kelimeler
saglar. Hem fiziksel form hem igerik terimlerinin her ikisinde de bi¢imi igerir. Gorsel
malzemelerin tanimlanmasi i¢in sagladigi daha biiyilk 6ge boyutu ile Kongre
Kiitiiphanesi Konu Bagliklar1 i¢in de tamamlayici bir nitelige sahiptir (About the
Thesaurus, t.y.).

4.Veri formati degisim standartlari: Verilerin paylasimini saglayan, veriler arasi
baglantilar kurulmasin1 kolaylastiran ve verilerin bir ortamdan digerine aktarilmasina

olanak taniyan standartlardir. Veri degisim standartlar1 standart nesne tanimlama
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alanlarmi desteklemektedirler. LIDO (Lightweight Information Describing Objects),
CDWA Lite, Museumdat, SPECTRUM XML, CIDOC CRM (Conceptual Reference

Model) miizelerin ¢ogunlukla tercih ettikleri veri degisim standartlaridir.

Yaygin olarak kullanilan veri degisim standartlarindan birisi LIDO’dur. LIDO bir XML
harmanlama semasidir, CDWA Lite ve Museumdat semalar1 birlestirilerek
olusturulmugtur. Farkli tistveri formatina sahip koleksiyon yonetim sistemlerinin ve
katalog veritabanlarinin ortak bir platformda bir araya gelebilmesini amaglayan LIDO,
kiiltiirel, tarithi, mimarlik, doga tarihi gibi her tiirde koleksiyon nesneleri verileri igin
kullanilabilmektedir. LIDO ayrica semanin farkli boliimlerinde, tarama ve erisim igin
bilginin dizinlenmesine ve kullanicilara bilgiyi ¢evrimigi olarak sunmak icin bilginin
goriintiilenmesine olanak saglamaktadir. LIDO kayitlarindaki bilgi 7 alanda organize

edilir. Bu alanlar;

 Nesnenin siniflanmasi: Nesnenin tiirii ve diger siniflama terimleri

* Nesnenin tanimlanmasi: Nesnenin basligi, aciklamasi, yeri, gosterim ve basim
bilgisi, dlgiileri ve tanimlayici1 metin gibi temel verileri

* Durum: Nesnenin saglanmast, olusturulmasi, kullanimi, sergilenmesi, kaybolmasi,
taginmasi, restorasyonu, yayimlanmasi ve ilgili bilgileri iceren kayitlar

« Iliski: Nesnenin yer, olay, kisi ve tarih ile olan iliskilerini ve diger nesnelerle
iliskilerini

» Haklar: Nesne ile ilgili sorumluluk alanlarini

+ Kayit: Kayitlarin tiirii, kaynagi, numarasi ve haklari ile ilgili alanlar1

» Kaynak: Dijital kaynaklar hakkinda bilgi (baglanti, baglantinin URL bilgisi, iligki
ve kaynak tiirli, goriintiilenme tiirii, tarihi, kaynak listveri alan1 gibi veri alanlarini)

kapsar (Coburn, Light, McKenna, Stein ve Vitzthum, 2010).

CDWA Lite, CCO ve CDWA’ya dayandirilan sanat ve maddi kiiltiir calismalar1 i¢in
zorunlu kayitlarin tanimlandigr bir XML semasidir. Bu semanin amact CDWA ve
CCO’daki veri 0Ogelerine ve rehberlere dayanan zorunlu alanlar i¢in bir format

tanimlamaktir.
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CDWA Lite, VRA Core ve CDWA gibi CCO’ya uygun olarak gorsel kiiltiir calismalari
hakkinda iistveri depolayan bir XML formati onermektedir. CDWA Lite kayitlarinin,
Open Archives Initiative (OAI) kullanilarak toplu katalog ve diger arsivlere katkida
bulunmasi planlanmigtir. Semadaki 22 6ge alani tanimlayici listveri ve yonetsel iistveri
olarak iki gruba ayrilmaktadir. Biitiin o6gelerin kullanimi kullanicilarin tercihine

birakilmistir (J. Paul Getty Trust, 2006, s.1).

Miize kayitlariin tutuldugu veritabanlarinin yapilarinin, formatlarinin ve arayiizlerinin
birbirinden farklt olmasi verilerin dagitimi agisindan olumsuzluklar dogurmaktadir.
Museumdat, bu olumsuzluklar1 gidermek, miize kayitlarinin zorunlu alanlarini
yayimlamak ve erisime a¢gmak iizere olusturulmus bir veri harmanlama formatidir.
Museumdat, her tiirlii nesne i¢in kullanilir; CIDOC-CRM, ISO 21127 standardi ile de
uyumludur. Museumdat, siniflama, kimlik olusturma, tanimlama; durum ve iliskiler

olmak {izere bes dokiimantasyon prensibine dayanir (Hagedorn-Saupe ve Stein, 2009).

SPECTRUM koleksiyon yonetim standardina dayandirilarak hazirlanan SPECTRUM
XML Semas: ise, farkli koleksiyon yonetim sistemleri arasinda nesne kayitlarinin

degisimi i¢in bir format saglamaktadir (Related standards, 2010).

CIDOC CRM, kiiltiirel miras verilerinin degisimi i¢in nesne merkezli bir ontolojidir. Bu
kavram, bilginin degisimini kolaylastirmak amaciyla, miize, kiitiiphane ve arsiv
belgelerinde kullanilan semantik kavramlar1 bigimlendirmek i¢in nesne merkezli veri
modelleme teknikleri ile caligmasi anlamina gelmektedir. CIDOC CRM adindan da
anlasilacag1 gibi bir veri ya da iist veri standardi degil, listveri standartlarini agiklamak
ve gelecekte olusturulacak olanlara temel teskil etmeyi amaclayan bir referans
modelidir. Kiiltiirel miras koleksiyonlarinin bilimsel dokiimantasyonu i¢in gereken
heterojen bilginin degisimi ve biitlinlesmesi amacini tagimaktadir. Bu amag¢ miizeler,

arsivler ve kiitiiphaneler arasinda bilginin degisimini de kapsamaktadir (Gill, 2004).

Standartlagma, nesnelerin ya da nesne bilgilerinin dijital ortama aktarilarak; ulusal ya da
uluslararas1 kataloglarin miizecilik alaninda olusturulmasini destekler (Uralman, 2012,

s. 65). Biitiin standardizasyonlarin hedefi, genis, cesitli ve ayr1 koleksiyonlar arasinda
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birlikte ¢aligsabilirligi ve bu dogrultuda etkili ve verimli bir erisimi saglamaktir. Miize
nesnelerinin temel enstriimantal anlamlari; standartlastirilmis bilgi alanlari, kontrolli
tanimlamalar ve hatta terminolojik tezaruslar iizerinden, evrensel erisim adina

bigimlendirilmektedir (Srinivasan, Boast, Furner ve Becvar, 2009, s. 268).

Miize nesnesinin tasidigi bilginin diizenlenmesi, miizenin toplumun gelisimine katkida
bulunma amacina yonelik faaliyetlerin temel ayagini olusturmaktadir. Miizelerde
bilimsel yontem ve standartlar gergevesinde diizenlenen bilgiye erisim olanaklari,
miizelerin ziyaret¢i hedef kitlesinin de gereksinimleri gz Oniinde bulundurularak
yapilandirilmali, gerek miizede gerek miize disinda bilgiye erisim en etkin bigimde

saglanmalidir.

3.5.3. Koleksiyon Yonetim Sistemleri

Miizelerde koleksiyonlarin kayit altina alinmasinin gerekliligi miizecilik ¢aligmalarinin
temelini olugturmaktadir. Kayit altina alma ¢aligmalarin1 “bilgisayar” dncesi ve sonrasi
olarak iki uygulama donemine ayirmak miimkiindiir. Bilgisayar kullaniminin miimkiin
olmadigi donemlerde, belirli dosyalama planlari dogrultusunda elle tutulan kayitlar,

bilgisayar kullanimu ile birlikte elektronik ortama taginmiglardir.

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler miizeleri de etkisi altina almis
koleksiyonlarinin bilgisini daha etkili ve verimli bir sekilde ydnetmelerine olanak
tantyan koleksiyon yonetim sistemlerinin olusturulmasini saglamistir. Koleksiyon
yonetim sistemlerinin (KYS) temel hedefi yonetim, koruma ve konservasyon islevleri
icin envanter olusturmak, diger bir deyisle miize nesnelerini dizinlemek, kontroliinii
saglamak ve yonetmektir (Swank, 2008, s. 8). Iyi bir KYS’nin geregi herhangi bir
nesnenin daha miize kaydina alindig ilk giinden, hakkinda en detayl bilgilerin de elde

edilecegi ana kadar tiim yasam dongiisiinii kapsiyor olmasidir (Dallas, 1994, s. 262).

Miizelerde etkili bir KYS kurmadan 6nce miizenin koleksiyon yoOnetiminin islevsel

analizleri yapilmalidir. Bu analizler, koleksiyonun kapsami ve ge¢misinin



86

incelenmesine, bilginin mevcut durumu ve bu durumu gelistirmek i¢in miizenin planlari
tizerine yapilandirilabilir. Bu analiz; kayit potansiyelini, sisteme dahil edilecek bilgilerin
derinligini, imaj potansiyelini, biriktirilmis islerin 6l¢egini, kataloglamadaki 6éncelikleri,
koleksiyon yonetimini ve potansiyel kullanicilart tanimlamalidir. Bu tanimlamalar,
miize yonetimine sistem uygulamalar1 ile yiriitiilecek caligmalarin nasil ilerleyecegi

konusunda detaylar saglamaktadir (Roberts, 2004, s.41).

Wentz (1995, s.199), bir miizede yapilandirilacak bilgi sisteminin i¢ermesi gereken

islevleri bes grup altinda toplamistir. Bunlar;

Idari yonetim: Edinme 6ncesi, edinme, saglama, envanter kontrolii, 6diing verme, sergi

planlama ve yonetimi, vb.siiregleri kapsamaktadir.

Nesne dokiimantasyonu.: Kataloglama, konu tanimlama/konu erisim sistemleri, imaj

erisim sistemlerini icermektedir.

Konservasyon yonetimi: idari durumu, miidahale 6ncesi durum kaydmi, kullanilan

teknik ve materyal kayitlarini, miidahale sonrasi saglanan sonuglar1 igermektedir.

Yayma: Yayinlarin, kataloglarin {iretimini ve miize veritabanlarina erisim siireclerini

ifade etmektedir.

Kiitiiphane / arsiv uygulamalari: Nesne koleksiyonlar1 ile baglantili olarak kiitliphane
ve arsiv materyallerinin de diizenlenmesi ve mevcut bilgi sisteminde erisime acilmasi

saglanmalidir.

Carpinone (2010, s. 26-27) miizelerde KYS i¢in kullanilan yazilimlari inceledigi

caligsmasinda, biitiin yazilimlarin kullandig1 15 temel modiil belirlemistir:

Kataloglama / Nesne: Edinme numarasi, katalog numarasi, baslik, 6geler, nesne adi,
sanat¢1 ya da iretici, tarih, kiiltlir, boyut, durum, giincel konumu, degeri, provenansi,

sergi gecmisi, kaynak ve resim alanlarini igerir.
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Edinme: Bagis¢1 ismi, iletisim bilgileri, edinme tiirli, edinme numarasi, taginma
belgesinin tarihi, vaadedilmis bagislar, alinma tarihi, nesnenin miizeye nasil geldigi

bilgisi, bagis¢inin sartlari, satici ve satinalma iicreti alanlarini igerir.

Elden ¢ikarma: Koleksiyondan ¢ikarilan nesnelerin elden ¢ikarma nedenini, yontemini,

tarihini bildiren katalog alanlarini igerir.

Tezarus: Tutarl kataloglama i¢in miize terminolojisini kontrol eder.

Odiin¢ alma-verme: Her nesne icin katalog kaydmi da icerecek sekilde ddiing alanin
adi, iletisim bilgileri, gereksinimleri; nesnenin 6diing verme siiresi, sevkiyat bilgisi,

sigorta degeri; durumu, resmi, 6diing alma-verme ge¢misi.

Sergiler: Sergi adi, yeri, siiresi, sergi ge¢misi, sergideki nesneler, 6diing veren, sevkiyat,

sigorta, kurulum notlari, biitce, sergi resimleri alanlarini igerir.

Sevkiyat / tasima: Nesnelerin farkli bir yere tasmirken kutu notlari, kutu boyutlari,
sevkiyattaki kutu adedi, her bir kutudaki nesnelerin bilgisi, taginacagi yer/mekan ve

giimriik bilgileri gibi gerekli diizenlemeleri iceren bilgi alanlarini kapsar.

Durum / Konservasyon: Nesnenin durumu, incelenme tarihi, inceleyen bilgisi ve

konservasyon raporlar1 alanlarini igerir.

Tarama: Sorgu yontemleri, dil ya da farkli giris noktalarindan veritabanlarin1 taramak

i¢in kullanilabilen terimlerdir.

Raporlar: Cogu KYS, kullanicinin veritabanindan c¢ekerek sectigi bilgiye dayali

raporlarin yazilimla uyumlu araglar vasitasiyla iiretilmesine izin verir.

Giivenlik: Coklu kullanicili sistemler i¢in giivenlik diizenlemeleri vardir. Veritabani
yOneticisi tarafindan belirlenen diizenlemelere gore kullanicilar kisith veriyi gorebilir ya

da giincelleyebilir.
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Coklu ortam: Cogu veritaban1 ¢oklu ortami destekler. Coklu ortam islevi sayisal
imajlara, audio-video ve kayitlara tutturulan belge klasorlerine izin verir ve istveri

kaydedilecek alanlart igerir.

Telif haklar: / Cogaltma: Telif kisitlamalarini, haklar1 ve telif sahibi gibi alanlari igerir.

Alinan / génderilen veri: XML ya da doc. gibi farkli formatlarda veri aktarim ve

gonderimine izin verir.

Barkod: Edinme numarasi, baslik, resim gibi bilgi iceren barkod etiketlerinin
bastirilmasin1 ve olusturulmasini saglar. Barkodlar taranir ve okunur bdylece nesneler

izlenerek envanter kontrolii saglanir.

KYS i¢in iiretilen yazilimlar, bu temel modiillerin yani sira daha kapsamli olarak ek
modiillere de sahip olabilmekte ya da miizelerin gereksinimleri dogrultusunda ek

modiiller yapilandirabilmektedirler.

Miizeler zaman zaman kullandiklar1 yazilimlar ile ilgili problemler de
yasayabilmektedirler. Bu problemler; sistem algisinin degiskenligine, teknolojinin her
soruna ¢oziim olacagi beklentisine, miizelerin edinme davraniglar1 ve sistemin yasam
dongiisiine bagli olarak gelisen miizenin beklentileri ve sistem arasindaki
uyumsuzluklar;  amagclarin, bilgi gereksinimlerinin, kaynaklarin, organizasyonel
gereksinimlerin ve teknik gereksinimlerin belirlenememis olmasina bagli olarak ortaya
cikan yetersiz planlama ve farkliliklar, belirsizlikler, beklenmeyen durumlar, tek bir
prosediiriin bulunmayisi, bilginin dinamik dogal yapisi, sonsuza kadar saklama istegi,
bilginin karsilikli iliskileri gibi faktorlerin etkin oldugu miize gereksinimlerinin
karmasikligr olarak siralanabilir (Perkins, 1993, s.5). Bu sorunlarla en az diizeyde
karsilagmak i¢in miizelerin K'Y S’ni yliriitmek iizere sececegi uygun yazilimi belirlerken
tizerinde durulmasi gereken en oOnemli faktdr Oncelikle sistem gereksinimlerinin
belirlenmesi ve beklentilerin ortaya konmasidir. Bununla birlikte sistemin kurulumunda
gorev alacak, kontrol ve denetimi saglayacak personelin gorev dagilimi, kullanilan
donanimin teknik 6zellikleri, potansiyel kurumsal gelismeler ve maliyet de géz 6niinde

bulundurulmalidir (Quigley ve digerleri, 1998).
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Uygun yazilim; miizelerin 6ngordiigli biitiin gereksinimleri karsilamali, koleksiyon
yonetim anlayigina ve politikalarina uygun olmali ve miizelerin koleksiyon yonetimi ile
ilgili ama¢ ve hedeflerini gerceklestirmesine aracilik edebilmelidir. CHIN (Canadian
Heritage Information Network) miizelerin uygun yazilimi segerken koleksiyon yonetim
sistemi icerisinde pek cok islevi sorgulayan ve her miizenin kendi koleksiyon yonetim
yapisina ve gereksinimlerine gore uygun kriterleri belirleyebilmesine olanak taniyan bir
Koleksiyon Yonetim Yazilimi Kriterleri Kontrol Listesi hazirlamistir. Miizeler bu kontrol
listesini kullanarak gereksinimlerini belirlemekte, listede yer alan her bir islevin kendi
koleksiyon yonetimleri agisindan gerekli ve Onemli olup olmadigimi karar
vermektedirler. Gerekli goriilen kriterler, yazilim sec¢imi i¢in Onemli bir rehber
olusturmaktadir. Olduk¢a genis kapsamli hazirlanan bu kontrol listesi dort ana

boliimden olusmaktadir:

1. Zorunlu Koleksiyon Yonetim Kriterleri: Nesnelerin yOnetimi, iistverinin
yonetimi, kullanici arayiizii, sorgu ve raporlar ile ilgili islevleri igermektedir.

2. Genisletilmis Islevsellik Kriterleri: Haklar, c¢ogaltma, erisim ve katilim,
kisisellestirme gibi gelismis koleksiyon yonetimi iglevlerini kapsamaktadir.

3. Teknik kriterler: Veri iletim, dokiimantasyon ve destek, egitim ve koleksiyona
0zgi gereksinimler i¢in ¢esitli islevleri siralar.

4. Sistem Yonetim Kriterleri: Glivenlik, dizinler, yedekleme, raporlama gibi
yonetimle ilgili kriterleri i¢erir (The Canadian Heritage Information Network,

2013).

Koleksiyon Yonetim Yazilimi Kriterleri Kontrol Listesi, kullanilacak yeni yazilimlarin
seciminde  oldugu  gibi  mevcut  yazilimlarin  degerlendirilmesinde  de
kullanilabilmektedir. Ayn1 zamanda, KYS gereksinimlerini belirmeye olanak tantyan bu
liste yardimiyla mevcut yazilimin, miizenin  gereksinimlerini  karsilayip

karsilayamadigini degerlendirmek de miimkiindiir.
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3.5.4. Miizelerde Dijitallestirme Calismalar

Bilgi teknolojileri, koleksiyon yonetiminin elektronik ortama taginmasina yol agtig1 gibi
mevcut analog yapilarin dijital temsillerinin iiretilmesini de beraberinde getirmis,

miizelerde dijitallestirme ¢aligsmalarinin baslamasini saglamistir.

Dijitallestirme, bilgisayar temelli uygulamalarda kullanilmasi i¢in analog materyallerin
dijital formata donistiiriilmesidir. Yaratilan dijital format; erisim, bilgisayar
uygulamalariyla izleme, doniistirme ve c¢ogaltma igin bilgisayar dosyast olarak

kaydedilebilir (Youngs, 2001, s.4).

Dijitallestirme projeleri ¢esitli amaglarla gerceklestirilmektedir. Bunlar:

1. Prestij: Dijitallestirme, koleksiyon o6zgiin ya da ulusal ve uluslararasi agidan
onemliyse ancak kisitli diizeyde erisim olanagi varsa; koleksiyonun daha genis
kitlelerce ulasilabilir olmasini saglayarak bilinirligini artirmaktadir.

2. Erisim: Dijitallestirme varolan ya da yeni kullanicilarin kullanimini artirmak i¢in
koleksiyonu erisilebilir kilmaktadir.

3. Analiz ve arastirma: Dijital teknolojiler koleksiyon igerisinde analiz ve arastirma
i¢in yeni yollar agmaktadir.

4. Koruma ve konservasyon: Dijital kayitlarin kullanimi analog materyallerin
kullanimdan kaynaklanan yipranmanin Oniine ge¢mektedir. Dijitallestirme
konservasyon i¢in bir mekanizma kurulmasini da saglamaktadir.

5. Politikalar: Sosyal ve egitim politikalarin1 gergeklestirmek igin yOnetim
girisimleriyle kaynak saglanabilmektedir.

6. Teknoloji: Kurumlarin, yeni teknolojilerin imkéanlarindan faydalanarak
dijitallestirme siirecini  gergeklestiren kuruluslarin  seviyesine ¢ikabilmesini

saglamaktadir (Youngs, 2001, s.8).

Miizelerde dijitallestirme siirecini; dijitallestirilecek materyallerin sec¢imi, dijitallestirme
arag-gereglerinin belirlenmesi, kalite kontrolii, tistveri olusturma, saklama ve koruma

sistemlerinin kurulmasi ve erisim agisindan degerlendirmek miimkiindiir.
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Dijitallestirilecek materyallerin se¢imi i¢in bazi kriterler gozetilmektedir. Bu kriterler
teknik kriterler, icerik kriterleri ve kullanim kriterleri olarak ii¢ grupta toplanmaktadir.
Teknik kriterler, orijinal materyalin fiziksel kondisyonu ile ilgilidir. Dijitallestirilecek
materyalin fiziksel durumunun dijitallestirme islemleri i¢in uygun olmasi gerekli
goriilmektedir. Icerik kriterleri, dijitallestirilecek materyalin entelektiiel, tarihi ve
kilttirel degeri ile temsiliyet 6zelliginin bulunmasi ve s6z konusu materyalin 6zgilin
olmasiin goz oniinde bulundurulmasi ile ilgilidir. Kullanim kriterlerinde ise simdi ve
gelecekte dijital materyalin talep potansiyelinin bulunmasi ve hedeflenen kullanici orani

g0z oniinde bulundurulmaktadir (Karvonen, 2010, s. 216).

Dijitallestirme ¢alismalarinda kullanilacak arag-gereclerin de gereksinimler géz oniinde
bulundurularak belirlenmesi gerekmektedir. Miize nesneleri i¢in Oncelikle 3 boyutlu
(3D) mu ya da 2 boyutlu mu dijitallestirme yapilacagina karar verilmelidir. Genellikle
3D teknolojisinin maliyeti ¢ok yiiksek oldugu igin genis koleksiyona sahip miizeler
tarafindan pek fazla tercih edilmemektedir. Cogunlukla nesnelerin fotograflar
kullanilarak 2 boyutlu dijital kayit olusturulmasi yaygindir. Dijitallestirme siireci
baslamadan oOnce fotograf c¢ekimi yapilir, yazilim ve varsa gerekli diger araglar

belirlenerek temin edilir.

Illinois Akadamik ve Arastirma Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu Dijital Koleksiyonlar
Kullanict Grubu, 2 boyutlu dijitallestirme ¢alismalarinda nesnelerin fotograflarinin
cekimi i¢in drnek bir gerekli ekipman listesi hazirlamistir:
e 50 mm. lensi olan, deklansor kablolu profesyonel bir dijital kamera,
e Tripod ya da ytikselti araci,
e Standli, monte edilebilir, 2-3 farkli yerden 1siklandirma ve/veya masaiistii
fotografcilig i¢in tente,
e Bir ortii ya da kagit ile saglanacak siyah, dogal gri ya da beyaz arka plan,
e Renkli ya da gri tonlamali skala (inc ya da cm tercih edilebilir),
e Nesnelerin pozisyonunu sabitlemek i¢in gereken ayak, agirliklar ve tutucular,
e imaj diizenleme yazilimi (Adobe Photoshop gibi) (CARLI Digital Collections
Users’ Group, 2013, s.2).
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Gerekli arag-gerecler saglandiktan sonra dijitallestirme isleminde ¢6ziiniirliik, boyut ve
dosya formati gibi teknik 6zellikler de belirlenmelidir.

Canadian Heritage Information Network (CHIN) ve Australian Museums and Galleries
Online (AMOL) (2001); 3 boyutlu nesnelerin 2 boyutlu dijital kayitlar1 icin dijital
kamera, 24-bit renk ve 600 dpi ¢oziiniirlik ve dosya arsiv kopyasi i¢in TIFF formatini

Onermektedir.

CARLI Digital Collections Users’ Group (2013, s.2) nesnelerin taranmasinda teknik
ozellikleri daha ayrintili bir bigimde tanimlar. Bu tanimda, dijital kameranin objektif
hizinin 1/25 olmasi ancak fotograf c¢ok karanliksa daha uzun bir objektif hizi
kullanilmast Onerilmekte, uzun objektif hizinin da ozellikle tripodun kullanilmadigi
durumlarda bulanik goriintii riski yarattigi belirtilmektedir. Agiklik oranmin {8-f11
arasinda olmasi, beyazlik oraninin otomatik olarak kamera ayarlarinda kalmasi tavsiye
edilmektedir. Eger imaj RAW formatinda kaydedilecekse bu ayar sonra da yapilabilir.
Format ayarlar1 10-16 megapiksel ve 48 bit renk RGB 6nerilmektedir. RAW’a alternatif
olarak ise TIFF onerilmektedir. RAW’1n avantaji kameranin RAW’1 algilayarak renk ve

beyazlik ayarinin yapilmasina kolaylikla izin vermesidir.

BCR’s CDP Digital Imaging Best Practices Working Group (2008) ise dijitallestirmede
arsiv kopyasinin ve erigim kopyasinin 6zelliklerini ayr1 ayr1 belirlemistir. TIFF formati
onerilen arsiv kopyasi i¢in format ayarlarinda 48 bit renk, kullanilan aygitin 6ngérdiigii
oranda ¢oziiniirlik, %100 oraninda gercek boyut ongdriilmiistiir. Erisim kopyasi i¢in

JPEG dosya formati, 24-bit renk, 300 PPI ¢oziiniirliik, 600 piksel boyut 6nerilmektedir.

Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigii tarafindan gelistirilen MUES
(Miizeler Ulusal Envanter Sistemi) ise ¢ekilen fotograflarin, nesnelerin giincel
durumunu yansitir nitelikte, en az 5 megapixel ¢oziiniirliikte, en fazla 10 mb. boyutunda
ve JPEG formatinda olmas1 gerekliligini vurgulamaktadir. MUES’de arsiv kopyasi ve
calisma kopyasi ayrimina gidilmemistir (Aygiin ve Cayirezmez, 2013, s. 48).

Fotograf cekilirken netligin saglanmasina, goélgenin olmamasina, nesnenin her

ayrintisinin  agikca goriilebilecegi farkli agidan fotograflanmasina, mutlaka skala
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kullanilmasina, fotografta nesne disinda imza, isaret, tarih vb. unsurlarin
bulunmamasina dikkat edilmelidir. Ayrica kii¢lik nesneler i¢in makro lens kullanilmasi,
tekstil nesneleri i¢cin manken {izerinde fotografinin ¢ekilmesi Onerilmekte, yansiyan

nesne ylizeylerinde kameranin gériinmemesine dikkat edilmelidir.

Fotograf ¢ekildikten sonra genellikle biri arsiv kopyasi digeri de calisma kopyasi olmak
tizere iki dosya formati iiretilmesi Onerilmektedir. Arsiv kopyasi i¢in genellkle TIFF

formati, ¢aligma kopyasi i¢in de PNG ve JPEG uygun goriilmektedir (Kelly, 2005).

Fotografin islenecegi programa da karar verilmelidir. Adobe Photoshop, Adobe
Lightroom, Apple Aperture popiiler programlar arasindadir. Bu programlar araciligiyla

fotografin renk, parlaklik, netlik, yon ve boyut ayarlar1 yapilabilmektedir.

Bunlarin yani sira bilgisayar donanimi depolama kapasitesi, islemcisi ve hiz1 agisindan
dijitallestirme siirecinde goriintii isleme agisindan verimli bir sekilde kullanilabilecek
teknik Ozelliklere sahip olmalidir. Goriintiileri izlemek {izere kullanilacak bilgisayar
ekraninin gortintii kalitesi de goz Onilinde bulundurulmalidir (BCR’s CDP Digital

Imaging Best Practices Working Group, 2008, s. 14).

Dijital kayitlarin isminde de standart bir yap1 kurulmali ve biitlin dosya adlar dijital
kayit olustururken bu standarda uyulmalidir. Gelistirilecek dosya adi sistemi,
koleksiyon ve yerel gereksinimler géz oniinde bulundurularak her kayit i¢cin 6zgiin bir

kimlik niteliginde olmalidir (CARLI Digital Collections Users’ Group, 2013, s.6).

Dijital kayitlarin yaratilma silireci tamamlandiktan sonra, kayitlarin prosediirlere
uygunlugunu denetlemek i¢in kalite kontroliiniin yapilmasi gerekmektedir. Kurumlar
kendi dijitallestirme siiregleri ve uygulamalari dogrultusunda kendi kalite kontrol
listelerini olusturmaktadirlar. Dijital imajlarin kalite kontroli listesi asagida verilen

sorunlu kayitlar1 belirlemeye yonelik hazirlanmalidir.

e Dogru boyutta olmayan imajlari,

e Yanlis ¢oziiniirliikk oranina sahip imajlari
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e Kullanilan disinda farkli formata sahip imajlari

e Yanlis bit derinligine sahip imajlar

o Aciklik-koyuluk problemlerini

e Parlama ya da golge sorunlarini

e Diisiik kontrast

e Diizgiin olmayan ton ve 151k

e Uygun olmayan piksel degeri

e Keskinlik yoksunlugu

o Asir keskinlestirilmis imaj

e Yanlis yondeki imaj

e Ortalanmamus, egri imaj

e Tam olmayan ya da kesilmemis imaj

e Asir karanlik alanlar

e Yanlis ayarlanmis renk 6zellikleri

e Imaj isleme yazilim ya da dijitallestirme igin kullanilan aygittan kaynaklanan
sorunlar (Humanities Advanced Technology and Information Institute (HATII),
University of Glasgow ve National Initiative for a Networked Cultural Heritage
(NINCH), 2002).

Dijital ortama aktarma islemi tamamlandiktan sonra imajlar i¢in iistveri olusturma
siireci baglamaktadir. Nesneyi temsil eden imaj kaydi i¢in ii¢ lstveri olusturulur.
Bunlardan 1ilki, c¢alismanin bilginin diizenlenmesi bdliimiinde ayrintili bir sekilde
aciklanan; dijital kaydin taranmasini, erisimini ve yoOnetimini saglamak iizere
tanimlayict iistverinin olusturulmasidir. CDWA, Dublin Core gibi gibi standartlar bu
metadata tiiriiniin en bilindik 6rneklerindendir. ikinci iist veri siireci ise ydnetimsel
tistverinin olusturulmasi asamasidir. Yonetimsel Ustveri, dijital kayit icin olusturma,
taginma, kalite kontrol, haklar ve dijital varliklar ile ilgili bilgileri kapsar. Teknik
bilgileri iceren liclincii listveri ise veri toplama ve imajlarin teknik ozelliklerini
belirlemek i¢in kullanilir. Yapisal istveri dijital kaynaklarmn, yapisim1 ve kaynaklarin
boliimleri arasindaki iligkileri tanimlar; gosterim ve sunumunu agiklar (Humanities
Advanced Technology and Information Institute (HATII), University of Glasgow ve
National Initiative for a Networked Cultural Heritage (NINCH), 2002). Dijital
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kaynaklar i¢in yapisal metadata bir kaynagi izlemek i¢in gerekli uygulamanin adini
(Quick Time, RealPlayer vb.) ya da kaynagi kodlamada kullanilan semay1 (HTML, PDF
vb.) igerebilir (Bayter, 2004). METS (Metadata Kodlama ve Tasima Standardi) ve
SMIL (Senkronize Cokluortam Entegrasyon Dili) yapisal iistveri standartlarina birer

ornektir.

Dijital kayitlar olusturulduktan sonra belirli bir depolama aygitinda tutulmasi
gerekmektedir. Bu amagcla optik diskler, harici bellekler, hard diskler ya da ¢evrimigi
depolama imkanlar1 kullanilmaktadir (Renaissance East Midlands, t.y.). Teknolojinin
geliserek degistigi giinlimiizde, dijital kayitlarin gelecekte de erisilebilir ve kullanilabilir
olabilmesi i¢in doniisebilir/tasinabilir bir formatta hazirlanmasi ve donanim igerisinde
muhafaza edilmesi siirdiiriilebilirligi acisindan 6nemlidir. Birer kiiltiirel miras degeri

tasiyan bu kayitlarin en {ist diizeyde koruma sisteminin saglanmis olmasi da

gerekmektedir. Bu agidan sistemin yedegi de mutlaka alinmalidir.

Dijitallestirmenin en énemli ¢iktist erisimdir. “Erisim, farkli koleksiyon veritabanlari,
imaj veritabanlari, miize i¢i ya da harici siteler ve diger miizelerle olabilen veri tabani
paylagimi olarak tamimlanmaktadir” (Yicel, 2012, s. 48). Miizelerin web {izerinden
yiirlitecekleri bilgi hizmetlerinin ana kaynagi olan temel bilgi kaynaklarinin yaratiimasi
icin nesnelerin dijitallestirilmesi hayati bir 6neme sahiptir. Koleksiyon veritabanlari,
etkilesimli egitim programlari, sanal galeriler, sergiler ve sanal miizeler; nesnelerin
dijital imajlar1, dijital belgeler, fotograflar ve videolar ile desteklenen web tabanh

uygulamalardir.

Dijitallestirilmis miize bilgi kaynaklari, miizenin toplumu egitme misyonu
dogrultusunda daha genis kesimlere ulasabilmesi ve 6zellikle koleksiyonlarinin bilgisini
bu kesimlerle paylasabilmesinin en temel aracidir. Bu dogrultuda pek c¢ok miize,
koleksiyonlarin1 dijital ortama aktararak erisime a¢mustir. Gelismis iilkelerde iyi
dijitallestirme uygulamalarina sahip pek ¢ok miize bulunmaktadir. Ulkemizde ise
Sabanci Universitesi Sakip Sabanci Miizesi, yakin zamanda dijitallestirerek erisime
actig1 koleksiyonlarla iyi uygulama ornekleri arasinda oncii olmustur. Bununla birlikte

miizeler dijitallestirdikleri koleksiyonlari Scotland Ulusal Miizeleri agi, Avustralya
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Koleksiyonlar1 Ag1 (Collections Australia Network - CAN) gibi ulusal; Europeana
Dijital Kiitiiphanesi gibi uluslararasi platformlar ya da OZCAM (Online Zoological
Collections of Australian Museums) gibi belirli temalar iizerinde yogunlasan

platformlar araciligiyla da erisime agmaktadirlar.

Fiziksel koleksiyonlar gibi faaliyetler biitiiniine gereksinim duymakta olan dijital
koleksiyonlarin da edinilmis, depolanmis, korunmus, giivenligi saglanmas, erisilebilir ve
sergilenebilir olmas1 gerekmektedir (Yiicel, 2012, s. 47). Bu dogrultuda miizeler
dijitallestirme caligsmalarini, belirli standartlar gozetilerek hazirlanmis yOnergeler
dogrultusunda planlayarak gergeklestirmeli, koruma konusunda gereken Onlemleri

almal1 ve kullanabilecegi her platform araciligiyla toplumun erisimine agmalidir.

3.5.5. Miizelerin Gerg¢ek Bilgi Hizmetleri

Toplumsal hedefleri dogrultusunda ayn1 zamanda birer bilgi merkezi olarak da kabul
edilen miizelerin amaglarindan biri faaliyet alanlar1 kapsaminda sagladiklar1 bilgiyi
topluma aktarmaktir. Bilginin topluma aktarilmasi siireci, temel iletisim modeli
“Gonderen — Ileti — Kanal — Alic1’” formiiliinden (Berlo, 1960) hareketle
aciklanmaktadir (Sekil 9).

- - [

eSergiler
eEgitim
programlari
*Bilgi
merkezi
eDanisma
birimleri
*WWW Vb
e/ ~— ~— ~—

*Muzenin
eMiize iletmek
istedigi bilgi

eZiyaretgi

Sekil 9. Miizelerin Bilgi fletisim Modeli
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Her iletisim siirecinde temel nokta iletidir. Her iletinin bir géndereni bir de alicisi
olmalidir. Iletinin gonderenden aliciya ulasmasi i¢in bir kanal kullanilmaktadir. Bu
temel yaklasim miizelerdeki iletisim siirecine uyarlandiginda iletiyi gonderen taraf
miizenin kendisidir. iletinin alicis1 ise farkli gruplara ayrilabilen ziyaretcileridir. Ileti,
miizenin varolus nedeni ile dogrudan ilgili olarak topluma ulagtirmak istedigi mesaj,
sunmak istedigi bilgidir (Dean, 1996, s. 105). Bu bilgi miizenin tiiriine, ¢alisma alanina
bagl olarak degismektedir. Ornegin; bir doga miizesi, doganin gercekligine iliskin
bilgileri sunarken bir tarih miizesi insanligin ge¢misi ile baglanti kurmasina olanak
tantyan bilgiyi iletir. Ileti génderenden aliciya bir kanal ile tagimir. Miizeler i¢in bu
kanal, miizenin alicilar1 olan ziyaretcilere sundugu sergi, egitim programi, danigsma
birimleri, kiitiiphane hizmeti, yaymn, konferans, panel, sunum vb. faaliyetleri iceren
hizmetlerdir. Bir baska deyisle bu faaliyet alanlar1 miizenin bilgi iletim kanallaridir.
Ziyaretgiler lizerine yapilan pek cok calismada, bu faaliyet alanlarinin, ziyaretgilerin
miizede edindikleri bilgiyi sagladiklar1 unsurlar1 kapsadigi goriilmektedir. Ziyaretgiler

edindikleri bilgileri;

1. Kalict ve gecici sergilerden,

2. Miizede sunulan video ve filmlerden,

3. Farkli pek c¢ok etkinlikten (sanatgilarla, kiiratorlerle bulusma, galeri sohbetleri gibi),
4. Miizedeki kiitiiphaneden,

5. Eserlerin (nesnelerin) etiketinden,

6. Miize personeli tarafindan diizenlenen atdlye ¢alismalarindan,

7. Miize binasinin mimarisinden,

8. Iletisime olanak taniyan araclar vasitastyla birbirleri ile kurduklar iliskilerden

sagladiklarini belirtmektedirler (Kravchyna, 2004, s.30-31°de aktarildig1 gibi).

Ziyaretcilerin bilgi edindikleri bu noktalar1 gelistirerek miizenin hizmet alanlarina gore

gruplamak mimkiindiir.

Ziyaretgileri miizede karsilayan ilk bilgi edinme noktalar1 danisma birimleridir. Bu
birimlerde miize mimarisinden, koleksiyonlarina, agilis kapanis saatlerine kadar

ziyaret¢inin miize hakkinda edinmek isteyecegi genel bilgiler sunulur.
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Bilginin sunuldugu en yaygin miize faaliyet alan1 sergilerdir. Sergiler, miize
koleksiyonlarindan ¢esitli nesnelerin miize igerisinde daimi olarak teshiri ile birlikte
kimi zaman miize koleksiyonundaki bazi nesnelerin bir araya getirilmesiyle ya da miize
disindan getirilen gesitli koleksiyon ya da nesneler ile hazirlanabilmektedir. Etiketler,
sergide kullanilan video aracglar1 gibi daha pek ¢ok sergileme 6gesi bilginin sunumunda

kullanilan araglardir.

Miizelerde bilginin sunuldugu diger faaliyet alanlar1 ise miize egitim ve atdlye
calismalar1 ile miizede gerceklestirilen, yayin, konferans, sunum, seminer, panel gibi
miizenin c¢aligmalariyla paralel bir sekilde yiriitiilen ¢esitli konularn tartisildigi

etkinliklerdir.

Bilginin daha sistematik olarak sunuldugu diger bir hizmet alan1 da miize
kiitiiphaneleridir. Miize kiitiiphaneleri basta miizenin koleksiyonlar1 olmak {izere biitiin

faaliyet alanlarini destekleyen bilgi kaynaklarini hizmete sunar.

Ziyaretcilerin miize ile iletisim silireci ziyaretgilerin miizeye giris yapmalariyla birlikte
baglar. Miizenin ilk karsilama noktasindaki gorevliler “Bilet {icreti ne kadar?”,
“Nereden baglayacagiz”, “Miize kacta kapaniyor?” gibi ilk sorularla karsilasmaktadir.
Kimi miizeler bu sorular1 ve diger potansiyel sorulari cevaplamak adina ziyaretgilere
kisa bir oryantasyon programi uygulamakta; kimi miizeler de bu siireci yazili bilgiler ve
ziyaretgilerin nerede olduklarim1 ve nereye gideceklerini gosteren bir plan ile
desteklemektedirler. Bu yontemlere ragmen pek ¢ok miize ziyaretcileri karsilama
noktasinda mutlaka bir bilgi danigma masas1 kurmaktadir (Falk ve Dierking, 2012,
ss.182-183).

Ziyaretgiler ile gergeklestirilen bu ilk iletisim silireci danigma birimleri tarafindan
yonetilir. Bu birimlerde genel olarak: Miize ziyaret ve faaliyetleri ile ilgili {icret
bilgileri, agilig-kapanis saatleri, kurallar, miize, miize binasi1 ve koleksiyonlar1 hakkinda
genel bilgiler, iiyelik sartlari, miizedeki yeme-igme, hediyelik iriinler satis1 gibi
olanaklar ve miizedeki yerleri, hizmetler ve ulasilabilirligi, etkinlikler ve programlar ile

ilgili bilgiler sunulur (Ambrose, 1993, s.117). Bu bilgiler sozlii ve basili olarak
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hazirlanip ziyaretgilere sunulabilecegi gibi elektronik ortama aktarilarak ya da miize
icerisinde belirli noktalara yerlestirilmis bilgi iletisim araclar1 araciligiyla da
ziyaretgilere sunulabilir. Ayrica disaridan telefon ile bilgi almak isteyenlere de bu

birimler araciligiyla cevap saglanmaktadir.

Miizenin, sahip oldugu koleksiyonlarin bilgisini toplumla paylastigi en temel faaliyet
alan1 sergilerdir. Sergi, “nesneler ve nesnelerin biitlinleyici 6geleri iizerine dayanan,
onceden belirlenmis bir alanda sunulan, kavramlarin, degerlerin ve/veya bilginin iletimi
amacii tasiyan 6zel anlatim teknikleri ve 6grenme dizileri kullanilan bir iletisim
ortamidir” (Herreman, 2004, s. 91). Miize sergilemelerinde amag, koleksiyondaki
nesneleri, toplumun taniyacagi bi¢cimde diizenlemek ve nesneler hakkinda bilgileri
sunmaktir. Nitelikli bir koleksiyonun dogru planlanmis bir sergi ile sunulmasi toplumun

bilgilenmesini ve 6grenmesine katkida bulunmaktadir (Atasoy, 1999b, s.175).

Sergi, koleksiyonlarin ve nesnelerin bilgisinin agiga ¢ikarildigi onemli bir siiregtir.
“Gergeklige sahip nesne, kendi varliginda tasidigi bilgiyi destekler ama nesneyi
okuyabilmek 0Ozel bir egitimi gerektirir. Egitimi nedeniyle nesneyi okuyabilen bir
arkeolog ya da sanat tarihgisi ile ilkokul 6grencisi, tip doktoru ya da mithendisin ayni
nesneden algiladiklar1 arasindaki farki bilerek miizeler, nesnelerin okunmasinda yol
gosteren rehberler olarak caligirlar.” (Orugoglu, 1999, s.181). Sergide yer alan
nesnelerin bilgisi etiketler, bilgi panolari ve yonlendirmeler gibi farkli araglarla
ziyaretgilere aktarilir. Sergilerdeki bu bilgi aktarim araclarini yedi grup altinda toplamak

mumkindiir.

Sorgu sistemleri ve bilgi kutulari: Bilgi aktarimi esasli, kiosklar ve bilgisayarlarla web
sayfasi mantiginda yazi ve gOriintii arastirmasina olanak veren bireysel kullanim
modiilleridir. Bu modiiller miizenin giris ya da dagilim/toplanma alanlarinda,
bilgilendirme amacli ve sergide yer alamayacak bazi gorsel malzemelerin izlenebilmesi

i¢in kullanilirlar (Madran, 2012, s. 301).

Bilgi grafikleri: Bilgilerin ¢izim ve fotografla desteklenerek anlatilmasini saglar, nesne

tizerine bilgi veren etiket sistemlerinden farkli olarak konunun biitiiniine yonelik olarak



100

bilgi verirler. Bilgi grafikleri ayn1 zamanda miizenin sergileme alanlarinda kullanilan,
serginin konusuna, donemine, igerigine doniik bilimsel verilerin aktarilmasi ile
sergilenen koleksiyon nesnelerinin baglam ve anlamlarinin anlatilmasina yonelik yazili
metinler ve gorsellerden olusan yardimci bir sergileme teknigidir. Yazilar, fotograflar,
resimler, teknik c¢izimler, illiistrasyonlar, simge ve semboller, boliim basliklari, bilgi

grafikleri dahilinde sayilabilir (Madran, 2012, s. 302).

Etiketler: En yaygin bilgi aktarim araclaridir. Etiket {izerinde yer alacak bilgilerin
icerigi, uzunlugu, yazi boyutu, rengi, etiketin sergilemede nerede yer aldigi, nesneye
yakinligi, uzakligi gibi unsurlar bilginin ziyaret¢iye dogru bir sekilde iletilmesi
acisindan dikkat edilmesi gereken konulardir. Bitgood (1990), sergilemelerde kullanilan
etiketlerin, ziyaret¢inin sergi nesnesine baktigi agida bulunmasi ve ziyaret¢inin etiketi
okumak i¢in bagka bir yone donmememesi gerektigini, etiket yazisinin agik ve
anlagilabilir bir dilde, okunabilir bliyiikliikte bir puntoda, 75 sozciikten az olmasi

gerektigini belirtmektedir.

Hareketli goriintii ekranlari: Video-wall, LCD ekran, projeksiyon gibi teknolojilerle kisa
filmler yardimryla gorsel bir iletisim ortami olusturulur. Miizelerde sikc¢a kullanilan bir
yontem olan kisa filmler, konunun gorsel destekli anlatimi i¢in 3-5 dakikalik siireyi

kapsayacak sekilde kurgulanir (Bay, Fasel ve Van Gool, 2006).

Algilama panelleri: Ziyaretcilerin sergilenen nesne ile daha hizli ve kolay etkilesime
girmesine olanak taniyan bir uygulamadir. Bu paneller nesnelerin tiiriiniin ve yerinin
algilamalarini saglatarak aninda gorsel-isitsel geribildirim sunarlar (Bay, Fasel ve Van

Gool, 2006).

Robot aygitlar: Miizede ziyaretcilere rehberlik ederler, belirli komutlarla calisirlar.
Robotlar1 her mekanda kullanmak zordur ve bireysel kullanim i¢in uygun degildir (Bay,

Fasel ve VVan Gool, 2006).

Portatif tasinabilir cihazlar: Mobil telefonlar, tablet PC’ler gibi ziyaret¢ilere sunulan

olanaklar arasindadir. Nesne tanima sistemleri ile ¢alisan bu cihazlar, ziyaretgilerin
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nesnenin fotografi, kare kodu (QR) gibi verileri alarak nesne hakkinda daha ayrintili
bilgiye ulasilmasimi saglamaktadir. Sergi ile sunulanin 6tesinde bilgiler sunmak ig¢in

olduke¢a kullanigh araglardir (Bay, Fasel ve Van Gool, 2006).

Sergileme yontem ve tekniklerinin belirlenmesi ile bilgi aktarim araglarinin
kullanilmasinda bilginin iletimi ve etkin 6grenmenin gergeklestirilebilmesi agisindan
g6z Onilinde bulundurulmasi gereken bazi unsurlar vardir. Bunlardan birisi ziyaretgilerin
nasil bilgi topladiklaridir. insanlarin bilgiyi toplama araci olarak ii¢ 6ge kullandiklart

saptanmistir:

1. Kelimeler — dil (hem isitilen hem de okunan): Anlam ¢ikarmak igin zihinsel
isleme ve fazlaca caba gerektirir.
2. Duyular: Tad, dokunma, koklama, isitme dogrudan ve ¢agrisimsaldir.
3. Imgeler: Gorsel uyaricilar giicliidiir, yontemlerin en hatirlanabilir olanidir (Dean,
1996, s.26).
Sergilerin tasarlanma siirecinde bilgi aktarim yontemleri belirlenirken bu ili¢ 6genin

kullanilmas1 6nemlidir.

Sergilemede bilginin iletimi agisindan ziyaretginin dikkatini ¢ekebilmek ve dikkati
koruyabilmek oldukg¢a giictiir. Dikkatin kapasitesi, harcanan gili¢ ve zamanla sinirlidir.
Dikkat, birseyin iizerine odaklanma siirecinde digerini gormezden gelme egilimine
sahiptir. Saglanan yiiksek motivasyon konsantrasyonu belirli birsey iizerine odaklar.
Konsantrasyonun diizeyi ise motivasyonun derecesi ile ilgilidir (Bitgood, 2000, ss. 32-
33). Bu dogrultuda sergilerin, ziyaret¢ilerin dikkatini ¢ekecek, motivasyonunu
giiclendirecek ve dikkatini siirdiirebilecek 6geler icermesinin  6nemli oldugu

sOylenebilir.

Ziyaretgilere iletilecek bilginin miktar1 6nemli bir tartisma konusudur. Sergilerde az
eser mi, ¢ok eser mi teshir edilecegi de bu tartismalarin eksenindedir. Az eser
sergilenmesini benimseyenler, miizenin egitici ve sanatsal yoniinli 6n plana ¢ikarmay1
amaclamakla birlikte az esere yonlendirilen ziyaret¢inin, daha iyi 68renecegini ve haz

alacagin1 savunmaktadirlar. Cok eser sergilemeyi amaglayanlar ise daha ¢ok nesnenin
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goriilmesine/taninmasina olanak saglayarak Ogrenmeyi pekistirecek sekilde ‘“agik
depolama” sistemini 6nermektedir. Sistemin bir parcasi olarak her nesnenin bilgisi bir
veritabanina yiiklenerek ziyaretcinin kullanimima sunulmaktadir. Iletilecek bilginin
oran1 ziyaret¢inin Ozellikleri ve nitelikleri ile de dogrudan ilgilidir. Ziyaret¢inin ilgi

alani, bilgi birikimi, karakteristik 6zellikleri iletiyi alma diizeyini etkileyen unsurlardir.

Ziyaret¢inin, yorgun, mesgul ve bir yere giden bir yolcu oldugunu belirten Burcaw
(1997, s. 30) basarili bir serginin bu yolcuyu durdurarak, zevkli bir bi¢imde bilgi
vermesi gerektigini belirtmis, bunu yapamiyorsa basarili olamayacagini sdylemistir.
Burcaw’in bu yargisindan yola ¢ikarak ziyaretcinin ilgisini ¢ekerek sergi ile iletilmek
istenen kavramlari, degerleri ve bilgiyi ziyaretciye verebilmek igin gereken siirede
sergide tutmak gerekmektedir. Bu da sergideki tasarim &gelerini ziyaret¢inin zaman ve
dayanma giicii ile smirli olan dikkat faktoriinii g6z oniinde bulundurarak diizenlemek

gerektigini gostermektedir (Bitgood, 2000, ss. 32-33).

Dikkat ve algi ile baglantili olarak g6z 6niinde bulundurulmasi gereken bir diger husus
ziyaret¢inin ne kadar bilgiyi edinebilecegidir. “Bir insanin kisa siireli belleginin—
ogrenilen bilginin 30 saniyeye kadar bellekte tutuldugu durum- kapasitesi ortalama 7
birim’liktir. Kisiden kisiye degisebilen bu kapasitenin 5-9 arasinda oldugu
saptanmigtir” (Orugoglu, 1999, s.184). Bu dogrultuda bir grubu olusturan elemanlarin
algilanabilir ortalama sayis1 7 birim olarak kabul edilmektedir. Bu birim, nesnelerin
gruplanmasinda ve etiketlerde kullanilacak kelime sayisinda alt ve st smirlardir.
Sergiye gelen bir ziyaret¢inin bir grup oniinde ortalama 5-10 saniye kaldiginda o grubun
timiinii kisa stireli bellegine almas1 miimkiindiir. Uzun siireli bellekte ise 30 saniyeden
daha uzun zaman araliklarinda hatirlanabilen bilgi depolanmaktadir. Kisa stireli bellekte

islenen bilgi uzun siireli bellege aktarilarak depolanir (Orugoglu, 1999, s.184).

Herreman’a (2004, s.100) gore sergilerin temel hedefi, agik ve kesin bir gorsel ve yazili
dil kullanarak yorumlama diizeyi ne olursa olsun anlasilabilir bir sekilde mesaj1 iletmek
olmalidir. Bilgi aktarim araglari ile sunulan her tiirlii gorsel ve yazili bilgi a¢ik, anlasilir

bir dilde ve okunabilir bir formatta sunulmalidir.
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Sunulan bilginin nesneye goére konumu da onemli bir etmendir. Bilgi, sergilenen
nesnenin uzaginda degil, fiziksel ve goriis acis1 olarak nesneye yeterince yakin
mesafede bulunmalidir. Kademeli bilgilendirme ile sergilenen nesnelerin bir bakista
bilgileriyle birlikte algilanabilirligi saglanmali, sergilemede gruplar arasindaki fark
belirgin olmalidir. Bu fark, gruplar arasinda birakilacak diizenli bosluklarla ya da

gruplarin fonlarinda uygulanacak ayirici 6zelliklerle belirtilebilmektedir (Orugoglu,
s.183).

Serginin iletisinde “neyin anlatildigi”, “kime anlatildig1”, kimin neyi anladigi” tam
olarak bilinmeli, bunun disinda “yoruma agik uclar birakilacak mi1”, yoksa kesinlesmis
son sekliyle mi bilgi verilecegi belirlenmelidir (Orugoglu, s.182). Klasik sergileme
tekniklerinin yani sira etkilesimli yontemler ve farkli sunum teknolojileri ile miizenin
hedef kitlesini olusturan ziyaretgilerin  Ozelliklerine  goére yOntemler de

uygulanabilmektedir.

Sergi mekaniin donanimi da ziyaretei ile sergi etkilesiminde onemli bir etkendir. Isik,
nem, 1s1 ve ses unsurlarmin sergi mekaninda verilmek istenen mesaj ve bilginin

biitlinliigiinli bozmayacak sekilde diizenlenmis olmasi gerekmektedir.

fletisim siirecinin dongiisii alicimin geribildirimi ile tamamlanir. Sergi siirecinde de
sergilenen nesneler bilgi panolari, etiketler, gerekli aydinlik diizeyi ve yonlendirmelerle
baslanan islemin tamamlanmasi i¢in ziyaret¢inin sergiyi izlemesi ve karsi bir ileti
gondermesi gerekmektedir. Ancak bu iletinin kesin bir bigimi yontemi ya da olgiisii
yoktur. Nicel bir 6lgme degerlendirme yapmak giictiir. Sergiye yonelik geri bildirim
araclar1 da yine ortam tarafindan kapsanmaktadir, 6rnegin degisik egitim ve ilgi
gruplarina yonelik hazirlanmis bilgi iletisim araglar1 ile ziyaretgilerin miize ile
baglantisinin stirekliligini saglayarak ziyaretcilerin miizede
gergeklestirilen/gerceklestirilecek olan faaliyetlere katilimi bir geribildirim tiirii olarak
alinabilmektedir. Geribildirim almanin diger bir yontemi ise ziyaret¢i istatistikleridir.
Bu istatistikler ile ziyaret¢ilerin; satin aldiklar1 biletin tiirii, katildig1 etkinlik ile

belirlenebilecek yas, egitim, meslek, gelir, egilim gruplart gibi farkli kategorilerde
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siniflandirildig1r ve miize ziyareti sonrasi ortalama edimlerinin goriilebilecegi bilgilere

ulasilabilir (Orucoglu, 1999, s.187).

Miizede bilginin iletilmesine olanak taniyan faaliyetlerden birisi de miize egitim
calismalaridir. Miize egitimi yetiskin ziyaretgi gruplarina yonelik egitim faaliyetleri de
kapsamakla birlikte ¢ogunlukla egitim kurumlari ile igbirligine dayanan 6grenci gruplari

ile ytiriitiilen programlari igermektedir.

Miize-okul iligkisi, 6grenmede birincil kaynaklardan arastirmanin Onemine dikkat
cekilmesi ile gelismistir. Nesnenin egitim i¢in gliniimiizde bir bilgi kaynagi olarak kabul
edilmesinin temeli “nesne dersleri” anlayisina dayanmaktadir. 19. yiizyilda ozellikle
Avrupa ve Amerika’daki okullarda uygulanan nesne dersleri, insanlarin nesneyi ve
baglamimi kesfederek, nesneden 6grenebilecegi diisiince tlizerine kurulmus bir 6gretim
stratejisidir. Temel amaci, 6grencilerin nesneler araciligiyla nesnel bilgiyi elde etme ve
kullanma giiclinii gelistirmek, bdylece nesneleri gozlemleyerek evrensel gerceklere

ulagsmasini ve dogal diinyay1 anlayabilmesini saglamaktir (Hooper- Greenhill, 1996).

Nesnenin egitsel degeri soyle aciklanmaktadir:

» Birer belge olarak kabul edilen nesneler bilgiyi tutar ve kaydeder, 6grenildik¢e
degisir ve ayn1 zamanda ne bilindigini hatirlatan bir kapasiteye sahiptirler.

* Nesneler, ozellikle dokunma yoluyla tepki verilen bir maddesellige sahiptirler.
Miize egitimi ile biitiinciil 6grenme, nesnenin bu maddeselliginin biitiinle iliskisi
izerine yapilanmigtir.

* Nesnelerle c¢alisma, karsilastirma yapmak, animsamak, iliski kurmak,
siniflandirmak, sorgulamak, somut goézlemlerden soyut kavramlar c¢ikarmak,
bilinenden bilinmeyene uzanmak, belirgin goézlemlerden genellemelere ulagmak
acisindan diislincenin gelismesini saglamaktadir.

* Nesneleri kullanma resim, heykel ya da sanat ¢aligmalarina kaynaklik eder.

* Nesneleri incelemek ve arastirmak, nesneler ve diger buluntular ve kanitlar

arasinda ve nesneler ile 6grencinin zihin diinyasi ile iliski kurmaktir (Uysal, 2005,

s.37).
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Miizede verilen egitim genellikle farkli yas gruplar ile yiriitiilen cesitli yontem ve
tekniklerle  gerceklestirilen  ¢alismalar1  kapsamaktadir.  Hedef, 0grenmenin
gergeklesmesidir. Ogrenme, bilginin toplandig1 etkin bir siiregtir; zihinsel ve sosyal bir
etkinliktir. Ogrenme siirecinde duyusal girdilerden yapisal anlamlar olusur (Hein,
1991). Miize egitim programlarinin da 6grenme siirecinde zihin ve duyular1 harekete
gecirmek i¢in oncelikle gozlem, tanimlama, dokunma, hareket ettirme, ¢izim ve oyun
gibi faaliyetleri iceren birincil deneyimler onerilmektedir (Briininghaus-Knubel, 2004,
s.129).

“Miizelerdeki okul programlari temelde, ogrencilerin nesnelerle iliskili etkinlikler
araciligiyla 6grenmelerini; aktif bir bicimde duyu organlarimin yaminda diigiinceleriyle
miizedeki nesne ve koleksiyonlari, bunlarin birbirleriyle iliskisini, ilgili konu, donem,
olay, yer ve kavramlari ve ¢esitli becerilerinin gelismesini saglamayr amaglamaktadir.”
Cagdas miizecilik anlayisini benimseyen pek c¢ok miize, okul gruplarimin ilgi ve
ihtiyaglarina yonelik mekanlar diizenlemekte, teknolojik olanaklart kullanarak
sergilemelerini gorsel-isitsel araglarla desteklemekte, miizede arastirmanin yaninda
WWW  (World Wide Web) hizmetleri araciligiyla uzaktan 0Ogrenme saglayan
programlar sunmakta, miizeleri 6gretmen ve 6grenciler icin daha ilgi c¢ekici kilarak

etkili bir 6grenme ortami saglamaktadir (Akmehmet, 2012, s. 197-198).

Miizelerde egitim gruplarmma programlanmis egitimlerin yami sira turlar ve atdlye
calismalar1 gibi kisilerarasi iletisim yontemlerinin kullanildigi egitim ortamlar1 da
sunulmaktadir. Miize turlar1 ile sergilenen nesneler incelenmekte; egitim gruplarina
nesneleri gozlemleme ve kesfetme ortami yaratan diisiinceler sunulmakta, tartismalar
gerceklestirilmekte; miize nesneleriyle iliskili soru-cevap, ¢izim yazi, drama, ¢alisma
sayfas1 vb. etkinlikler yaptirilmaktadir. Atdlye calismalarinda ise miizenin olanaklar
dogrultusunda drama, etiitlik ya da kopya nesnelerle c¢alismalar yapilmakta, film
izleme, hikaye anlatma, grup c¢aligmalar1 vb. etkinlikler gerceklestirilmektedir. Bu
programlar, miizenin olanaklarina gore ¢esitlenmekte, miizede uygulamadan sorumlu
egitim personeli ve goniilliller ile yetenekleri ve uzmanlik alanlari dogrultusunda
egitimleri uygulayabilen sanat¢1, yazar, drama lideri ya da bilim adam1 gibi yar1 zamanl

uzmanlar tarafindan gergeklestirilebilmektedir (Hooper-Greenhill, 1994, s.168).
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Miizelerde uygulanan egitim programlarinda yardimci ¢alisma sayfalari, egitici oyunlar,
kart ve zar oyunlari, model canlandirmalar, pratik kitaplar ve kataloglar, testler, sanat ve
el is1 malzemeleri, gorsel-isitsel araclar (CD, kamera vb.) gibi ¢esitli egitim araclar1 da
kullanilmaktadir. Bir de aktarilmak istenen bilginin agiklanmasina yardimci araglar
vardir. Grafikler, diyagramlar, haritalar, ¢esitli sunum araclar1 (Powerpoint, dia vb.),
metinler, ders planlari, filmler, web uygulamalari, kopya eserler bilginin aktarilmasinda

kolaylik saglayan araglardir (Briininghaus-Knubel, 2004, s.129).

Miizede yiiriitiilen egitim programlarinin 6grenme siirecinin biitlinlestirici bir pargasi
olarak uygulamasina destek olmak amaciyla, 6gretmenlerin miizelerdeki bilgi edinme
ve 0grenme olanaklar1 hakkinda bilgilendirilmeleri i¢in pek ¢ok miizede 6gretmenlere

yonelik egitimler de diizenlenmektedir.

Miizeler, miize ortami disinda da okul gruplarimi hedefleyen ¢esitli caligsmalar
gerceklestirmektedirler: Hazirladiklar1 gerek basili, gerekse internetten erisim
saglanabilen 6gretmen paketleri ile kopya veya etiitliik 6diing nesne hizmeti, gezici
miize, seminer ve atolye calismalarimin yaninda teknolojinin getirdigi olanaklar ve
internetten faydalanarak aninda erisim saglayan 0zel programlar ve sanal galeriler

olusturabilmektedirler (Akmehmet, 2012, s.201).

Miizeler, okullarin 6gretim programlariyla iligskiler kurularak, nesnelerini sergilerken
Ogrencilerin algilayabilecegi ve arastirma yapabilecegi sekilde diizenlemeli; 6gretmen
ve 0grencilerin ilgi ve gereksinimlerini dikkate almalidir. Miizedeki yonlendirmeler iyi
planlanmali, salon bagliklar1 ve salonlardaki boliim ayrimlari netlestirilmelidir. Miizede
vitrin tasarimi ve diizeninin yani sira bilgi panolari, etiketler, bilgi kutular1 ve diger bilgi
aktarim araglarinin tasarim ve igerikleri Ogrencilerin nesneleri inceleyerek bilgi
edinmesine imkan taniyacak igerik ve bicimde olmali, nesne sergilemeleri gorsel-isitsel

ogelerle desteklenmelidir (Akmehmet, 2012, 5.205).

Miize egitim programlar1 kapsaminda degerlendirilebilecek bir bagka faaliyet de atdlye
caligsmalaridir. Atdlye caligsmalari ile miizedeki nesnelere iligskin, resim, desen ¢izimi,

model-maket yapimi, kompozisyonla ifade bi¢iminde gergeklestirilecek c¢alismalarla
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yaratict 6grenme olanagi saglanir. Atdlye calismalariyla yaraticilik gelistirilerek
bireysel ve aktif egitim alinmasi saglanir. Atdlye etkinlikleri drama caligmalarim1 da
kapsamaktadir. Burada amag, miizedeki nesnelerle 6zdeslesen donemi ve olaylari,
drama yoluyla canlandirarak “gecmisi yorumlamak™ ve yasanilan zamana tasiyarak,
konuyu anlamada kolaylik saglamaktadir. Atdlye calismalarinin yani sira diizenlenen
kurslar araciligiyla da bilgi aktarilir. Miize nesnelerinin yapim bigimleri, bezeme
ozellikleri, sanatsal degerleri, donem ozellikleri, eserlerin yer aldig1 ¢evre kavrami ve

islevleri bu kurslar araciligiyla aktarilabilir (Atasoy, 1999b, ss. 150-151).

Miizeler niteliklerine ve koleksiyonlarinin tiirtine bagli olarak toplumu bilgilendirme ve
egitme misyonu dogrultusunda cesitli yayimlar hazirlar ve faaliyetler gerceklestirirler.
Belirli temalarda hazirlanan sergilerin kataloglari ya da miize arastirmalarindan elde
edilen sonuglar veya bir arkeoloji miizesinin ylriittiigii kazinin raporlar1 veya bir tarih
miizesinin tarihsel olgu, olay, yerler ve kisiler hakkinda hazirladig1 eserler yayinlar
arasinda yerini alir. Metin ve ¢izimler bilgileri pekistirmekte ve sergi deneyimini
yeniden etkinlestirmektedir. Yayimnlar hedeflenen okuyucu gruplarina gore
tasarlanmalidir. Baz1 okuyucular i¢in temel bilgiler yeterli olurken daha fazla bilgi
beklentisi i¢inde olan okuyucular i¢in ¢esitli temalarda kapsamli ve ayrintili bilgiler

iceren yayinlar hazirlanmalidir (Briininghaus-Knubel, 2004, s.129).

Miizeler donemsel olarak hazirladiklar1 konferans, panel, sunum gibi etkinliklerle
ziyaretgilerini, miizenin alanina giren konularda bilgilendirme faaliyetlerini yliriitiirler.
Kimi zaman belirli sergilerde serginin konusuyla ilgili de bu tiir etkinlikler paralel bir
sekilde siirdiiriiliir. Ornegin eserleri sergilenen sanatcilar, belirli zamanlarda “galeri
konusmalar1” (gallery talks) adi verilen etkinliklerle yaptigi calismalar ve eserler
hakkinda bilgi verirler. Bu tiir faaliyetler ziyaretcilerin miize ile iletisiminde stirekliligi

saglamasi1 adina olduk¢a 6nemlidir.

Miize nesnelerinin tasidiklar: bilginin dogasi geregi aciga ¢ikarilmasi igin aragtirilmasi
ve ortaya konulmasi gerekmektedir. Nesnenin tasidig1 bilginin arastirilmasi siirecinde
tiretilmis bilgiye dolayisiyla tiretilmis bilgi kaynaklarina ihtiya¢ vardir. Bu gereksinimi

karsilamak iizere miizelerde 6zel konu kiitliphaneleri kurulmustur. Miize kiitiiphaneleri
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verdikleri hizmetlerle, miizenin, toplumu gelistirmek iizere topluma sundugu egitim ve

bilgilendirme hizmetlerini biitiinleyen bir olusumdur.

Mollaoglu (2007, s.33) miize kiitliphanelerinin, miize bilgi ortamina yapabilecekleri

katkilar1 su sekilde belirtmektedir:

* Miizenin bilgi kurumu olma kimligine katkida bulunmak,

* Dermeleri ile miize nesne koleksiyonunun uzantisi ve tamamlayicist olmak,

Arastirmalar yolu ile nesnenin bilgiye doniisiimiinii desteklemek ve
» Miizecilik uygulamalarina sagladiklari bilgi destegi ile dolayli yoldan miizenin

misyon, amag ve hedeflerinin gerceklesmesine yardimer olmak.

Miizeler, toplumu bilgilendirme misyonunu, nesne koleksiyonlar: ile oldugu gibi bu
koleksiyonlar1 paralel bir sekilde destekleyen kiitiiphane dermesiyle ve arsiv malzemesi
koleksiyonlariyla da gergeklestirmektedirler. Bu dogrultuda miizeler, bilgiyi tasiyan

farkli materyal tiirleriyle topluma hizmet veren birer bilgi merkezleridir.

Miize kiitliiphanelerinin dermelerini gelistirirken g6z Oniinde bulundurduklari temel
unsurlar miizenin tlirli, uzmanlagtigt alan ve nesne koleksiyonlaridir. Derme
gelistirmede ilk hedef nesnelerin ya da koleksiyonlarin ne olduklarinin, ait olduklar
donem, bulunduklart mekéan, kisiler ve olaylarla iligkilerinin aciklanmasinda
kullanilabilecek bilgi kaynaklarini saglamaktir. Bunun yami sira miizeler, kavramsal
olarak miizenin konu alanina giren bilgi kaynaklarini, miizayede kataloglarini, diger
miizelerin koleksiyonlar1 ve sergileri ile ilgili kataloglari, miizede yiiriitillen egitim
programlarina katki saglayabilecek bilgi kaynaklarini ve miize personelinin
caligmalarina destek olabilecek miizecilik literatiiriine ait kaynaklarin1 dermelerine

alirlar.

Miize kiitiiphanelerinin dermesinde bulunun 6nemli bilgi kaynaklarindan birisi de
efemeradir. Gazete kupiirleri, fotograflar, mektuplar, avetiyeler, posterler gibi farkl
tirde pek ¢ok efemera materyali kataloglanarak miize kiitiiphanesinde erisime agilir

(Wataren,1999, s. 194).
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Miize kiitiiphanecisi koleksiyon gelistirme silirecini miizenin nesne edinme, arastirma,
sergileme, egitim calismalari, diger etkinlikleri ve ziyaretci ¢alismalar ile paralel bir
sekilde gerceklestirmelidir. Bu siireclerde miize kiitiiphanecisi, kiiratorlerle, miize
egitimcileriyle ve diger uzmanlarla goriiserek; ziyaretci hizmetleri biriminin
arastirmalart dogrultusunda calisanlarin ve ziyaretgilerin bilgi gereksinimlerini tespit
etmeli ve bu gereksinimlerini giderecek bilgi kaynaklarini saglamalidir. Biitiin
kiitliphaneler gibi bir miize kiitliphanesinin de bir derme gelistirme politikasinin olmasi
gerekmektedir. Bu politika, miize kiitliphanesinin derme gelistirme siirecini eksiksiz bir
sekilde tanimlamalidir. Hedef, personel ve ziyaret¢i gruplarimin bilgi gereksinimlerinin

en etkili sekilde karsilanmas1 olmalidir.

Miize kiitiiphanecileri temel Kkiitiiphanecilik hizmetlerinin yani sira miizede bilgi
yonetim siirecinin belirli evrelerinde de 06zellikle nesne bilgisinin tanimlanmasi,
diizenlenmesi ve erisime sunulmasi islemlerinde uzmanlik alanlar1 dahilinde diger konu
uzmanlar1 ile birlikte calisarak bilgi hizmetlerinin iyilestirilmesi i¢in Oneriler de

gelistirebilmektedirler (Wateren, 1999).

Miize kiitiiphanelerinin  hizmet verdikleri kullanic1 kitlesine gore iki islevi
bulunmaktadir:

1.Miizeler, personeline, miizecilik uygulamalari ve koleksiyona dayali miize

arastirmalart konusunda bilgi kaynaklar1 sunarak; miizenin misyon, amag¢ ve

hedefleri dogrultusunda personelin mesleki gelisimini desteklemektedir.

2. Miizeler, ziyaretcilerine ve dis kullanicilarina, miize koleksiyonu ve baglamina
iliskin bilgi kaynaklar1 sunarak miize koleksiyonunun daha iyi anlagilmasina
yardimc1 olmakta ve nesne temelli bilimsel arastirmalar1 destekleyerek, miizelerin

bilgi ortam1 kimligine katkida bulunmaktadir (Mollaoglu, 2007, s.41).

Kiitliphanecilik ve arsivcilik alanindaki kataloglama uygulamalari, teknolojik
gelismelerle birlikte nesnenin tanimlanmasinda da benzer standartlarin kullanilmasi
anlayisini beraberinde getirmistir (Koot, 2001). Bu dogrultuda kiitiiphaneciler, miizede

giderek artan bir sorumluluk alani ile miizenin biitiin bilgi kaynaklarin1 yonetmekte s6z
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sahibi olan, bilgi politikalarin1 belirleyen ve bilgi hizmetlerini diizenleyen bilgi

profesyoneli olarak kabul gérmektedir.

Miize kiitliphaneleri miizenin nesne edinme, arastirma siire¢lerini, kiiratoryal
caligmalarini, egitim programlarin1 ve miizede gergeklestirilen diger etkinlikleri bilgi
kaynaklar ile destekleyen bir birimdir. Bu nedenle miize kiitiiphanelerinde gorevli bilgi
profesyonellerinin bu faaliyetlerden haberdar olmasi1 gerekmektedir (Benedetti, 2003).
Bunlarin yani sira miize kiitiiphanecisi, ziyaret¢i gruplarina etkili ve verimli bilgi
hizmeti verebilmesi agisindan ziyaret¢i arastirmalarindan da haberdar olmali;
ziyaretcinin profilini, gereksinimlerini, beklentilerini arastiran ¢aligmalarin i¢erisinde de

yer almalidir.

Miize kiitliphaneleri, pek ¢cok miizede, organizasyonel yapi igerisinde genellikle ayr1 bir
birim olarak yapilandirilmistir. Benedetti (2003, s. 30), temel islevinin nesne
aragtirmalarma kaynaklik etmek oldugundan miize kiitiiphanelerinin, ayri1 bir birim
olmas1 yerine kiiratoryal birimin semsiyesi altinda olmasi gerektigini belirtir. Miize
kiitiiphanesi fiziki konumu itibariyle de miize igerisinde personelinin ve ziyaretgilerin

rahatlikla ulasabilecegi merkezi bir noktada bulunmalidir.

Miize kiitiiphanelerinde temel bilgi hizmetlerini; 6diing verme, kiitiiphaneler arasi 6diing
verme, danisma (referans) hizmeti, bilgiye erisim hizmeti, glincel duyuru hizmeti,
secmeli bilgi duyurusu, programlar ve sergi diizenlemeleri olarak siralamak

mumkindiir.

Odiing Verme Hizmeti daha ¢ok miize ¢alisanlarina verilir. Baz1 miize kiitiiphanelerinde
tiyelik sistemi ile dis kullanicilara da kaynaklar 6diing verilebilmektedir. Kiitiiphaneler
Aras1 Odiing Verme Hizmeti de daha ¢ok miize personelinin gereksinim duydugu,
miizenin kiitiiphanesinde bulunmayan, kaynaklarin saglanmasi i¢in verilen bir hizmettir.
Danisma / Referans Hizmeti hem miize personeline hem de dis kullanicilara sunulan bir
hizmet tiiridiir. Kiitiiphaneden yararlanma kosullari, belli bir yaymin kiitliphanedeki
yeri, belirli bir konudaki temel bilgi ihtiyacinin hangi kaynaktan karsilanacagi gibi,

genelden Ozele varan ¢esitlilikte bir ¢ok sorunun cevaplanma siirecini igerir. Danigma
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hizmeti, birebir goriisme, telefon, internet araciligiyla verilebilir. Bilgiye Erisim
Hizmeti kiitiiphanecinin, kullanicinin  arastirma konusunu netlestirdikten sonra
kiitiiphanenin basili ve elektronik kaynaklarindan, diger miizelerden, kiitliphanelerden
tarama yaparak, kullaniciyr arastirma konusuna iligkin kaynaklara ulagtirmasini
kapsamaktadir (Mollaoglu, 2007, s.43). Giincel Duyuru Hizmeti kullanicinin ilgi
alanina girebilecek, her tiirlii glincel bilgiyi derleyip kullaniciya iletmeyi amaglayan bir
hizmet tiriidiir. Bu bilgiler miize personeline miizecilikle ilgili yaymlar, haberler,
mesleki gelismeler, etkinlikler olabilecegi gibi dis kullanicilara miizenin koleksiyonlari,
faaliyetleriyle ilgili konular hakkinda da olabilir. Se¢meli Bilgi Duyurusu kisiye 6zel,
hizmet verilen kisiyi ilgilendiren spesifik konularda bilgiyi iletme hizmetidir.
Programlar ve Sergi Diizenlemeleri hizmeti ise kiitiiphanenin imkanlar1 dogrultusunda
miizenin sergileme ve egitim birimleri ile igbirligi yaparak cesitli tanitim programlari ve

sergiler diizenlemesini kapsamaktadir (Mollaoglu, 2007, ss. 43-44).

3.5.6. Miizelerin Sanal Bilgi Hizmetleri

Gilinlimiizde bilgi iletisim teknolojilerinin sagladigi olanaklar, interneti farkli bir
diizleme tastyan Web 2.0 araclari, giderek paylasim ve oOzgiirliikler lizerine kurulan
sosyal iletisim anlayis1 biitlin kiiltiirel bellek kuruluslar1 gibi miizeleri de etkisi altina

almustir.

Miizeler bu yeni sosyal doniisiime uyum saglamak iizere ge¢miste sahip olduklari
nesne-odakli anlayis1 terkederek bilgi odakli anlayis1 benimsemislerdir. Bu yeni anlayis,
miizelerin, koleksiyonlarin1  korumak, gizlemek yerine; toplumu Dbilgilendirme
misyonunu gerceklestirmek tizere koleksiyonlarinin bilgisini toplumla paylasarak,
internet ve iletisim teknolojilerindeki gelismeleri tiim faaliyet alanlarina uygulamalarini
saglamigtir. Kullanici dostu miize web sayfalari, etkilesimli egitim programlar1 ve
uygulamalari, mobil uygulamalar, RSS beslemeleri, sosyal aglar, fotograf-video
paylasim araglari, yeni nesil bilgi hizmetlerinin diizenlenmesinde yaygin olarak

kullanilan araglardir.
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Elektronik hizmetlerin en koklii ve yaygin olan1 web sayfalaridir. Kiigiikk ve biiylik
Olcekli hemen her miizenin bir web sayfasi bulunmaktadir. Miize web sayfalar1 miize
disindayken de bilgi edinmenin miimkiin olabildigi 6nemli birer iletisim kanalidir.
Booth (1998a, s. 294), miize web sayfalarinda yer alan bilgi tiirlerini miizenin konumu,
ulasim, miizedeki nesneler, 6zel etkinlikler ve galeriler, biletler ve calisma saatleri,
egitsel bilgiler, “popiiler” nesne bilgisi, lavabolari, restoranlari, ¢ikislari, galerileri ve
biiyiik sergileri gosteren planlar, diger miizeler hakkinda bilgilendirme, bibliyografik
bilgiler olarak gruplamistir. Booth’un konu edindigi web sayfalari heniiz tek tarafli
iletisimin egemen oldugu istemci-sunucu yapisi ile ¢alisan platformlardir. Giintimiizde
miize web sayfalari, kullanicilarina sundugu pek ¢ok olanakla giderek sosyal-kamusal
mekan o6zelligine biirlinmektedir. Sanal miize ziyaretleri, etkilesimli sergiler ve egitim
programlari, ¢evrimigi aligveris gibi uygulamalar ziyaretcilerin de icerisinde yer aldig

bir karsilikli iletisim boyutu saglamaktadir.

Miize web sitelerinin yonetimi, igerik yonetimi, tasarim ydnetimi, sunum yonetimi ve

erisim yonetimi olmak tizere dort baglhiga ayrilmaktadir (Colak, 2012, 268).

Icerik yOnetimi; kurum hakkinda bilgiler, koleksiyon hakkinda bilgiler, miizede
gerceklestirilen etkinlikler, iletisim ve erigim gibi miize merkezli bilgileri kapsamaktadir
(Colak, 2012, 268). Miize web sayfalarinin igerigi giincel ve farkli kullanict tiirleri goz
oniinde bulundurularak hazirlanmali ve igerigin gilincel olmasina kullanicilarin
gereksinim duydugu acilis-kapanis saatleri, licretler, miize plani gibi temel bilgileri
iceriyor olmasina dikkat edilmelidir. Koleksiyonlar igerisinde tarama yapilabiliyor
olmalidir. Sayfa, bilet satis, liyelik gibi temel islemlere olanak saglamalidir. Miize web
sayfasi tasarim yonetiminde temel ilke, kullanilabilirlik 6l¢iitlerine uymaktir. Tasarim
acisindan anasayfa ozellikleri, site i¢i dolasim Ozellikleri, anlasilabilirlik ve tutarlilik,
sunulan formlarin yapisi, anlatim ozellikleri, baglantilar ve konu bagliklar1 6zenle

tizerinde durulmasi gereken hususlardir (Colak, 2012, s.271).

Web sitelerinde sunum yonetimi ise kullanicilarin aradiklari bilgiye erisimi agisindan
onemlidir. Sunumda kullanilan renk, gorsel ve metinler, basliklar, tipografya ve biitiin

bu unsurlarin birbiriyle uyumuna dikkat edilmelidir (Colak, 2012, 5.272).
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Erisim yonetimi, miize web sayfalarinin uluslararas1 bir platforma yonelmesinden ve
farkli 6zelliklere, farkli araclara ve donanmima sahip kullanicilara hitap etmesinden
hareketle erigim Ozellikleri belirlenmesini gerektirmektedir. Web sayfalariyla sunulan
bilgiler ayirt edilebilir, yazdirilabilir, farkli formatlarda kaydedilebilir olmalidir. Web
sayfasi, farkli ekran ¢oziiniirliikleri ve mobil cihazlarla da uyumlu olmalidir (Colak,

2012, 5.273).

Web sayfast kullanicilari, gesitli biitlinliiklerdeki etkilesimli turlari, miizeyi sahsen
ziyaret ediyormuscasina yapabilmektedirler. Miizedeki eserlerin  resimleriyle
orneklendirilmis ¢esitli konu bagliklarin1 sanal olarak gozden gecirebilmektedirler.
Biiylik sanatsal c¢alismalarin kiiltiirel kalintilarinin milyonlarca belgesinden olusan
goriintli ve metinle desteklenmis veri tabanina erisebilmektedirler. Miize web sayfalari
sanal galerilerden tarihi eserlerin ii¢ boyutlu temsillerine kadar her seyi sunabilmektedir

(Marty, 2002, s. 44).

Etkilesimli uygulamalar sayesinde miize web sayfasi araciligryla sunulan sanal sergiler
icin kullanicidan elektronik formlar aracilifiyla geribildirim alinmasi ve en ¢ok
begenilen, paylasilan eser gibi Onemli istatistiki veriler almak da miimkiin
olabilmektedir. Bunlarin yani sira sanal sergiler i¢in kiiratorler ve sanatgilarla ¢evrimigi

sohbet (chat) imkan1 da bulunmaktadir (Vogt O'Connor, 1996, s. 17).

Web sayfalari, ziyaretgilere miizede daha once gordiikleri eserleri tekrar goérebilme
olanag1 saglayarak ziyaret¢i deneyimini giiclendirmekte; potansiyel ziyaretgileri de

miizeye gitmeleri i¢in motive etmektedir (Sarraf, 2010, s. 241; Woollard, 2004, s.108).

Kullanicilarin her tiirlii icerigi olusturmasina, paylasmasina ve yayimlamasina olanak
taniyan (Stephens, 2006, s. 8) ve yeni nesil internet hizmetleri olarak adlandirilan Web
2.0 teknolojisi miizelerde internet {izerinden sunulan hizmetleri 6nemli Olgiide

etkilemistir.
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Arends, Goldfarb, Merkl ve Weingartner (2009), miizelerde Web 2.0 ile birlikte gelen
yeni nesil uygulamalar1 kesfetme (explore), egitme (educate), duyurma ve tartisma

(announce and discuss) olmak iizere ii¢ baglik altinda degerlendirmektedirler.

Kesfetme islevi altinda gdzatma (browse), tarama (search), etiket, degerlendirme (tag
and rate) ve gosterim (display) ozellikleri yer almaktadir (Arends, Goldfarb, Merkl ve
Weingartner, 2009). Miizeler koleksiyonlarina, nesnelerine ve sergilemelerine iliskin
baz1 sunumlarimi web sayfalar1 iizerinden sunulan “web galerisi” diizenlemeleriyle
gercekestirebilmektedirler. Web galerileri kimi zaman koleksiyonlarin icerigi hakkinda
bilgi verebilirken kimi zaman da sanal turlar araciligryla miize igerisinde nesnelerin
yerlesimini gosteren sunumlart da i¢ermektedir. Kullanicilar kendi ilgi ve istekleri
dogrultusunda kendi galerilerini olusturabilmekte ve baskalariyla paylasabilmektedir.

British Museum, gdzatma sayfasi aracilifiyla kullanicilarina, koleksiyonlarindaki
nesnelere; kiiltiiriine, yerine, ilgili oldugu insanlara, tiirline ve popiilaritesine gore
gozatma olanagi sunmaktadir (The British Museum, ty.) Sanal tur kullanan ilk
miizelerden olan Frick Koleksiyon (Frick Collection) ise miize plan1 tizerinden sundugu
sanal turda kullanicilar i¢in nesnelerle ilgili bilgi alabilecekleri oOzellikler de
sunmaktadir. Etkilesimli harita {izerinden miize icerisinde ziyaret edilmek istenen galeri
secilerek baglanan sanal tur; kullanicilara galerinin tarihi, mimarisi, elektronik
koleksiyon yoOnetim sistemine baglanarak secilen nesnelerin bilgilerinin yani sira 6

farkli dilde sesli tur igermektedir (The Frick Collection, t.y).

Kesfetmenin Onemli araglarindan birisi de tarama araglaridir.  Genellikle
sayisallagtirilmis miize nesnelerinin veritabani sistemleri ile sunumu seklinde
yapilandirilmaktadir. Daha ¢ok miize nesneleri hakkinda ayrintili bilgiler edinmek igin
siklikla tercih edilen bu araclar; etiketleme, degerlendirme, paylasim gibi kullanicilarin
da etkilesim igerisine girebildigi olanaklar saglamaktadir. Broklyn Miizesi koleksiyon
veritaban1 bu 6zellikler icin onemli bir ornektir. Basit ve gelismis olmak tiizere iki
tarama tercihi sunulan veritabaninda nesneler hakkinda ayrintili bilgiler sunulmaktadir.
Kullanicilar nesnenin fotografini kendi bilgisayarlarina indirebilmekte, sosyal aglar
tizerinden paylasabilmekte, nesne kaydini mail olarak iletebilmekte ve nesne kaydim

cikt1 olarak alabilmektedirler Sistem ayrica kullanicilarin nesneleri etiketlemesine izin
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vermekte ve tarama bu etiketler icerisinde de yapilabilmektedir. Kullanicilar isterlerse
sisteme iiye olarak etiketledikleri, begendikleri nesneleri bir arada gorebilmekte, nesne
kayitlarinda kimin tarafindan etiketlendigi bilgisi de yer alabilmektedir. Kullanicilar
ayrica nesne kayitlarimin yeterlilik diizeyi hakkinda degerlendirme yapabilmektedir

(Brooklyn Museum, t.y.).

Nesnelerin gosteriminde kimi zaman ayrintili bir sekilde metadata yer almakta, kimi
zaman imajin kii¢clik bir kopyast ve kisa bir bilgi sunulmakta kimi zamansa telif
sorunlar1 nedeniyle imaj goriintiilenememektedir. Eser hakkinda kisitl icerik sunan
miizeler, nesnelerle ilgili sanat¢i, tarihsel donem, eserin ait oldugu kiiltiir gibi daha

ayrintili bilgiler i¢in baglantilar sunmaktadir.

Miizeler, egitim faaliyetlerini belirli alanlarda web {iizerinden de yiirlitmek igin
kullanicilarin igerik yiiklemesine olanak taniyan, oyunlar ve haritalar gibi Web 2.0
teknolojilerinin sagladig: etkilesimli uygulamalar gelistirmislerdir (Arends, Goldfarb,
Merkl ve Weingartner, 2009). Bu egitim, katilimcilar agisindan geleneksel olarak
miizelerde yiiriitiilen egitim programlarindan farklilik tasir. Web ziyaretgileri diinyanin
herhangi bir yerinden, her yastan, her sosyal siniftan olabilir ve her biri farkli bir
birikime sahiptir (Saiki, 2010, s. 53). Web-tabanli miize egitim programlari fiziksel
olanaklardan yoksundur ancak web 2.0, miize egitimi uygulamalarinda kullanict ile
etkilesim saglanan yeni bir yol ¢izmistir. Kullanicilarin kendi ¢alismalarini
yukleyebildikleri paneller, etkilesimli oyunlar ve c¢esitli materyaller 6ne ¢ikan

uygulamalardir (Arends, Goldfarb, Merkl ve Weingartner, 2009).

Sanat alaninda faaliyet gosteren Tate Britain’in farkli yas gruplarindan c¢ocuklara
yonelik web uygulamalari, etkilesimin 6nemli diizeyde gerceklestigi iyi uygulama
ornekleri arasindadir. Kendilerine ayrilan bu alan igerisinde cocuklar sayisal sanat
igerigi yaratabilmekte, kaydetmekte ve istedigi ortamda paylasabilmektedir. Tate
galerisinde yer alan ya da kendi olusturdugu eserleri secerek koleksiyon
olusturabilmekte, eserlere yorum yapabilmekte, oylama ve degerlendirme
yapabilmektedir (Tate Kids, t.y.). Bilgi edinmenin ve 6grenmenin ¢ocuklar iizerinde en

etkili 6grenme araclarindan birisi de oyundur. Miize web 2.0 uygulamalarinda oyunlar
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da 6nemli bir yer tutar. Bu alanda basarili uygulamalardan birisi de Indianapolis Cocuk
Miizesi’dir. Arkeoloji, sanat, bilim, saglik, cevre gibi farkli konularda hazirlanmig
etkilesimli oyunlar, ¢ocuklar icin eglenirken 6grenmenin deneyimlendigi ortamlar
sunar. Ayrica d6gretmenler i¢in miizenin koleksiyon ve faaliyetleriyle baglantili olarak
egitim materyalleri ve aileler i¢in de rehberler sunulmaktadir (The Children’s Museum

of Indianapolis, t.y.).

Web 2.0 miizelerin web iizerinden yaptiklar1 duyurulari kullanicilar ile ¢ok yonli bir
iletisim platformuna doniistiirmiistiir. Bu platform miize ve kullanicilarina goriis-
aligverisinde bulunma ve tartisma imkani da sunmaktadir. Fotograf, video paylasim
servisleri, bloglar, Wikiler ve Facebook, Twitter ve diger sosyal aglar gibi farkli

ozelliklere sahip platformlar bulunmaktadir.

Fotograf ve video paylasim servisleri miizeler icin eserlerini tanitarak ve faaliyetlerini
aktararak daha cok kullaniciya ulagsmanin etkin bir aracidir. Fotograf paylagimi i¢in
yaygin kullanim alanina sahip olan Flickr miizelerin gorsel kayitlar1 yiliklemesine,
etiketlemesine, paylasilmasina, yorum yapilmasina ve taranmasina imkan verir. Bu
ozelliklerinin yan1 sira Flickr etiketler lizerinden tarama yapabildigi i¢in genis bir igerigi
kapsayan esnek ve giiclii bir yap1 sunar (Simon, 2007). Miizeler ¢ok c¢esitli amaglarla
Flickr’1 kullanmaktadir. Ornegin Brooklyn Miizesi Flickr iizerinden paylasima agtig1
fotograf arsivindeki fotograflar hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢in kullanicilara
“Neresi oldugunu biliyor musunuz?” gibi sorular sormaktadir. Luce Vakfi Amerikan
Sanat Merkezi’'nin (Luce Foundation Center for American Art) Flickr iizerinden
yiriittigl “Boslugu Doldur (Fill the Gap)” adl1 projesi kullanicilarin sergileme siirecine
katilmasim1 saglayan 6nemli bir uygulamadir. Proje, Smithsonian Amerikan Sanat
Miizesi’nin (Smithsonian American Art Museum) sergi alanlarindan 6diing verme,
restorasyon gibi cesitli amaclarla ¢ikarilan nesnelerin yerine en uygun olanin1 bulmak
icin kullanicilarin koleksiyon veritabanini tarayarak sectikleri nesneleri bildirmeleri

tizerine kurulmustur (Richardson, 2009).
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Youtube gibi video paylasim araglari da miizeler i¢in tanitim filmlerini, egitim
caligmalarini, restorasyon siire¢lerini, sanat¢ilarin ve konu uzmanlarinin konusmalari

gibi cesitli faaliyetler ile ilgili videolar1 yayinlayabilecekleri bir platform sunmaktadir.

Miize blog sayfalar1 kullanicilarla iletisimi giincel tutmak i¢in oldukg¢a kullanighdir.
Blog sayfalari ile daha ¢ok yaklasan etkinlikler, haberler ve diger faaliyetlere iliskin
bilgiler paylasilir. Web sayfalarindaki gibi tek tarafli paylasimdan 6te kullanicilarin da
goriislerini yazabildigi, gonderileri paylasabildigi bir platform sunar (Arends, Goldfarb,
Merkl, ve Weingartner, 2009).

Ornegin farkli konu basliklarinda igerige sahip olan MoMA’nin Inside/Out adli blog
sayfasi miize personelini, sanat¢ilar1 ve ziyaretgileri bulusturan bir forum niteliginde
olup kullanicilarin igerik olusturmalarina, yorum yapmalarina ve gonderilerin

etiketlemesine de imkan saglayabilmektedir (MoMA, 2013).

Web 2.0 yeniliklerinden kullanimi olduk¢a yaygin olan araglardan birisi de sosyal
aglardir. Kidd (2010) miizelerin sosyal aglar1 kullanim amagclarini ii¢ cercevede
agiklamaktadir. Ilki miizelerin sosyal medyay1 etkin olarak miizeyi tanitmak ve
kullanicilarla baglanti kurmak i¢in pazarlama alaninda kullanmalari; ikincisi kapsayici
bir ¢erceve ¢izerek miizenin etrafindaki toplulugun ilgisini canli tutmak; ti¢lincii olarak
da isbirligi gergevesinde toplumun, miize Oykiisiinii birlikte yaratmak adina tesvik
etmektir. Facebook ve Twitter en yaygmn kullanim alanina sahip sosyal paylasim
platformlaridir. Miizeler koleksiyonlarma ve faaliyetlerine iliskin her tiirlii bilgiyi ve
cesitli  duyurularmi  bu  platformlar {izerinden paylasabilmekte, tartigsmalar
yuriitmektedirler. Kullanicilar yorumlariyla bu paylasimlara katilarak miize ile iletisim
kurmaktadir. Facebook, kullanim ile ilgili istatistiki veriler sunmasi ile miizelere

kullanic1 geribildirimi saglamasi agisindan giiglii bir platformdur.

Miizelerin siklikla kullandigit Web 2.0 araglarindan birisi de RSS beslemesidir. RSS
beslemesi, web sayfalarinin yeni eklenen igerigini takip etmek i¢in tek bir arayiizle,

kisa slirede inceleme olanagi sunmaktadir. Miizeler de web sayfalari, bloglar gibi
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platformlarindaki RSS aboneligi ile koleksiyonlarina yeni gelen nesneleri tanitmakta,

yeni faaliyetlerini ve haberlerini duyurmaktadir.

Miizeler, web tabanli uygulamalarint mobil araglarla uyumlu bir sekilde diizenleyerek
elektronik hizmetlerini mobil araclar araciligiyla da sunmaktadirlar. Mobil uygulamalar
kullanicilara miize koleksiyonlariyla, sergilerle, egitim uygulamalariyla ve daha pek ¢ok
faaliyet ile etkilesim deneyimini kisisellestirme firsatt sunmaktadir (Palumbo, Dominici
ve Basile, 2013) Miizeler mobil araglara 6zel cesitli uygulamalar da gelistirmektedirler.
Scotland Doga Miizesi (National Museum of Scotland), mobil araclarla etkilesimli
miize plam iizerinden en Unlii eserlere gbz atabilecekleri bir uygulama gelistirmistir

(National Museum of Scotland, t.y.).
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4. BOLUM
BULGULAR VE DEGERLENDIRME*

Bu boliimde oncelikle SHM’nin tarihgesi, kurulusu, amaclar1 ve islevlerine iliskin
bilgiler verilecek daha sonra miizenin organizasyonel yapisi, temel unsurlari ile bilgi
yonetim  siirecinde  gerceklestirilen islem ve hizmetlere iliskin  bulgular
degerlendirilecektir. Bu degerlendirme, tarafimizca olusturulan Miizelerde Bilgi
Yonetimi Degerlendirme Formu c¢ergevesinde edinilen bulgular dogrultusunda
yapilacaktir. Degerlendirme, formda yer alan ana konu bagliklart ve bu konu

basliklarinda yer alan sorularin siralamasini takip etmektedir.

4.1. SADBERK HANIM MUZESI’NIN TEMEL UNSURLARI
4.1.1. Miizenin Tarihcesi, Amaci ve islevleri

Tiirkiye’nin 6nde gelen isadamlarindan Vehbi Kog¢’un esi Sadberk Kog, el islerine ve el
sanatina olan tutkusu ile hayati boyunca topladigi eserlerden seckin bir koleksiyon
meydana getirmistir. En biiyiik arzusu olusturdugu bu koleksiyonu sergileyebilecek bir
miize agmak olmustur. Sadberk Hanim’in 1973 yilinda 6liimiinden sonra ailesi onun bu
istegini yerine getirmek lizere galigmalara baslamis, Tiirkiye nin ilk 6zel miizesi olan
Sadberk Hanim Miizesi (Fotograf 1) 14 Ekim 1980 tarihinde Istanbul’da Sariyer-
Biiylikdere’de Azaryan Yalisi olarak adlandirilan yapida, Sadberk Kog¢’un anisina, onun

kisisel koleksiyonunu sergilemek iizere agilmistir.

: Degerlendirilen bulgular, 1 Subat 2014 tarihinde ve 17-20 Subat 2014 tarihleri arasinda miize midiirii Hiilya Bilgi,
Tiirk Islam Béliimii birim sorumlusu Idil Zanbak, Tiirk islam Tekstil Seksiyonu sorumlusu Dr. Lale Gériiniir,
Arkeoloji Boliimii birim sorumlusu Senem Gergeker, Arkeoloji Boliimii miize uzmani Deniz Uygur, Kiitiiphane
sorumlusu Ismail Bakar, Konservasyon Laboratuvari’nda gorevli konservatér Berrin Caka, Yayin Satis sorumlusu
Esra Demirbag ve miizenin fotograf ¢aligmalarin1 gergeklestiren Selamet Taskin ile yapilan goriismeler ve gézlem

yoluyla elde edilmistir.
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Fotograf 1. Sadberk Hanim Miizesi (Solda Sevgi goniil binasi, sagda Azaryan yalis1)

Vehbi Ko¢ Vakfi’na bagli bir kiiltiir kurumu olarak hizmet veren Sadberk Hanim
Miizesi, 2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma yasasinin 24. ve 26.
maddelerine dayanarak hazirlanmis olan 22 Ocak 1984 tarihli, 18289 sayili Resmi
Gazete’de yayinlanan Ozel Miizeler ve Denetimleri Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri ve

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin onayi ile kurulmustur.

Sadberk Hanim’m kisisel koleksiyonu ile kurulan miize, zamanla Tiirk-Islam eserleri ve
arkeolojik eserlerin edinilmesiyle zengin ve 0zglin koleksiyonlar1 biinyesinde
toplamistir. Miize, Tiirkiye’deki miize tiirleri iginde arkeoloji ve etnografya miizesi
olarak kabul edilebilir. Sadberk Hanim Miizesi, ilgili oldugu koleksiyon tiirlerinin en
seckin Orneklerini toplayarak ve gerekli koruma kosullarim1 saglayarak miize
blinyesindeki kiiltiire] mirast gelecek kusaklara aktarmayi hedeflemektedir. Bununla
birlikte daimi sergilemenin yani sira diizenledigi gegici temali sergiler, bilimsel yayinlar
ve egitim programlariyla toplumun her kesimiyle biitiinlesmeyi amaglamakta, cagdas

miizecilik anlayisi igerisinde toplumun sanatsal ve bilimsel gelisimine katkida bulunan,
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insanlarin bilgilenirken keyif almalarin1 da saglayan egitim ve kiiltiir kurumu olarak
hizmet vermeyi amaglamaktadir. Miize, ayn1 zamanda 2001 yilindan bu yana ICOM’un

(International Council of Museums) iiyesidir.

Sadberk Hanim Miizesi’nin islevleri su basliklar altinda siralanmaktadir:

Miizede edinilen eserler kayit altina alinmakta ve depolanmaktadir.

Eserlerin restorasyonu yapilarak konservasyon dénlemleri alinmaktadir.

Eserler, miizenin sergi alanlarinda bilimsel yontemlere gore sergilenerek, halkin

ziyaretine agik tutulmaktadir.

e  Mesleki ve bilimsel caligmalar yapilarak eserlerin katalogu ve ¢esitli yayinlar
hazirlanmaktadir.

e Miizeye yeni eserler ve koleksiyonlar kazanilmasina ¢alisilmaktadir.

e (Cevredeki okullarla igbirligi yapilarak kiiltlir degerlerinin tanitilmasi
saglanmaktadir.

e Mevcut kiitiiphanenin koleksiyonunun gelistirilmesi i¢in ¢aba gosterilmekte ve
bir ihtisas kiitliphanesi olarak akademisyenlerin hizmetine sunulmaktadir.

e Vakiflar Haftasi, Miizeler Haftasi, ve miize 6zel giinlerinde faaliyetler

diizenlenmekte ve etkinlikler yapilmaktadir.

4.1.2. Organizasyon Yapisi

SHM, miilki, idari ve mali olarak Vehbi Ko¢ Vakfi’na bagl bir 6zel miizedir. Miizenin
0zel miize statiisiinde olmasi ve sahip oldugu koleksiyonlarin 2863 sayili Kiiltiir ve
Tabiat Varliklarmi Koruma Yasasi’nin 3. maddesinde belirtilen “kiiltiir varliklar1”
olarak kabul edilmesi nedeniyle bu yasa dogrultusunda hazirlanan Ozel Miizeler ve
Denetimleri Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri agisindan baglayici birtakim prosediirlere
uymakla yiikiimliidiir. SHM, bu yonetmelik hiikiimlerince her yil Kiiltiir ve Turizm
Bakanhig1 Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miudiirliigli tarafindan goérevlendirilen
Istanbul Arkeoloji Miizesi uzmanlarinca; envanter kayitlari, giivenlik 6nlemleri,

restorasyon ve konservasyon ¢aligmalart agisindan denetlenmektedir.
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SHM’de bilgi yonetim siireclerine iligkin gerceklestirilen ¢alismalar incelendiginde
envanter defterlerinde tutulan koleksiyon nesnelerine iliskin kayitlarin Ozel Miizeler ve
Denetimleri Hakkinda Yonetmelik (22.01.1984) hiikiimlerinde belirtilen prosediire gore
olusturuldugu ve tutuldugu tespit edilmistir. lilgili yonetmelikte bu islemlere yonelik

baglayici hiikiimler sunlardir:

e Yonetmeligin 9. maddesinde “ozel miizede bulunan kiiltiir ve tabiat varliklar:
Bakanlikca uygun goriilecek ve noterden tasdikli iki niisha halinde tanzim
edilecek envanter defterlerine o6zel miize uzmanlarinca kaydedilmesi”
istenmektedir. Yine aym1 maddede bu defterlerden bir niishasinin, denetim

acisindan bagli olunan miizeye verilmesi belirtilmektedir.

e Yonetmeligin 10. maddesi de “Ozel miizelere yeni alinan kiiltiir ve tabiat
varliklart en ge¢ otuz giinliik siirede her iki envanter defterinin devam eden sira
numarasina uyularak usuliine gore kaydedilir. Bir envanter numarasina birden
fazla kiiltiir ve tabiat varligi kaydedilemez.” ibaresiyle kayitlarin tutulmasina

iliskin hiikiimler icermektedir.

Bu maddeler dogrultusunda SHM, koleksiyonlarinda bulunan eserler i¢in envanter
defterleri tutmaktadir. Miizenin ilk kuruldugu yillarda envanter kayitlar elle yazilmas,
sonraki yillarda daktilo ile, giinlimiizde de koleksiyon yonetim sistemi {izerinden alinan
kayitlarin ¢iktilari ciltletilerek envanter defteri olusturulmaktadir. Kayitlarin defterlerde
tutulmas1 zorunlulugu, hem kayitlarin hem de envanterlerde yer alan bilgilerin
yonetimine ve erisimine yOnelik gereksinimleri karsilayamamaktadir. Miize
koleksiyonlar1 sonu olmayan bir arastirma siirecinin ana elemanlaridir. Miize
nesnelerinin tasidiklar1 bilgi, yeni arastirmalar ve bulgular 15181nda gilincellenmek
durumundadir. Bu nedenle nesnelere iliskin bilgileri defterlerde kayit altina almak
bilginin gilincellenmesini zorlastirmaktadir. Miizede eser sayisinin da giderek artmasi
defterlerin kontroliinii eserlere erisim acisindan olumsuz yonde etkilemektedir.
Defterlerde tutulan kayitlar veri giivenligi, afet gibi tehlikeler agisindan da pek ¢ok risk

tasimaktadir.
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10. maddede belirtilen kiiltiir varliklarinin “usuliine gore” kaydedilmesi ibaresi de
tartismaya acik bir zemin olusturmaktadir. Yonetmelikte belirtilen usuliin agikca
tanimlanmas1 kiltiir varliklarinin eksiksiz ve dogru olarak kayit altina alinmasi

acisindan onem arzetmektedir.

e Yonetmeligin 11. maddesi denetim hiikiimlerini igermektedir. Buna gore
0zel miizeler, yilda en az bir defa, denetim agisindan bagli bulundugu miize
miudiirligi tarafindan, ilgili miizedeki kiiltiir ve tabiat varliklarinin saghgi ve
giivenligi ile 1lgili tedbirlerin alinip alinmadiginin ve ayrintili envanter bilgilerinin
olup olmadigiin incelendigi bir denetime tabi tutulmaktadir. Bu maddede de kiiltiir
varliklarmin “saghigr”, “giivenligi” ve “ayrintili envanter bilgileri” ile ilgili
kriterlerin agik¢a tanimlanmamis olmasi karigikliga yol agmakta ve denetimin

giivenilirligini sarsmaktadir.

e Yonetmeligin 14. maddesi ise eserlerin gecici sergiler disinda miize disina
cikarilmamasi hiikiimlerini icermektedir. Buna gore; “6zel miizeler miize binasi
disinda eser bulunduramaziar ve depo meydana getiremezler. Ozel miizelerin baska
bir yapiya taginmasi ve eserlerin bu miize disinda gegici olarak sergilenmesi Kiiltiir
ve Turizm Bakanlhigimin iznine baghdwr.” Bu hiikiim, 6zellikle SHM gibi depo
alanlarinin sinirli oldugu miizeler i¢in, miize disinda bir depo kullanilamamasi ve
baska mekanlarda kalict  sergilemeye olanak taninmamasi, miizenin
koleksiyonlarini gelistirmesi, i¢inde bulundugu topluma hizmetlerini ulagtirabilmesi

acisindan miizeler i¢in kisitlayict olmaktadir.

Yasa ve yonetmelik disinda SHM’nin uymakla yilikiimli oldugu i¢ hizmetlerini
diizenlemek tlizere hazirlanan yazili bir prosediir de bulunmaktadir. Sadberk Hanim
Miizesi Fonu Yonetmeligi, 4 Haziran 1980 tarihinde kabul edilmistir. Bu yonetmelik,
genel olarak miizenin amacina yonelik hizmetlerini ve {list yonetimin gorevlerini
tanimlar, biitce, gelir ve gider kalemlerini belirtir ve hesaplarin tutulmasi, sayim gibi
konularda hiikiimler igerir. Yonetmelik, miizede bilgi yonetim siirecine iliskin hiikiimler

icermemekle birlikte 6. maddenin f bendinde, miize miidiiriiniin yetki ve sorumluluklar
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arasinda “miizeye giren eserlerin envantere islenmesi ve karton figlerinin ¢ikartilmast”

ibaresi belirtilmistir.

SHM Fonu Yonetmeligi’nde gecen bu ibareden miize kayitlarinin donemin yasal
mevzuatina uygun bir sekilde tutulmasi yoniinde bir diizenlemenin oldugu
goriilmektedir. Yonetmelikte, bu ibare disinda bilginin yonetim siirecine iliskin
herhangi bir diizenleme yer almamaktadir. Yonetmelik, hazirlandigr donem itibariyle
miizenin kurulus donemindeki temel bazi ihtiyaglara cevap verse de gliniimiiziin ¢cagdas
miizecilik yaklagimi dogrultusunda gelisen miize hizmetleri ile ilgili siirecleri kapsayici

bir ¢er¢eveye sahip degildir.

Miizenin organizasyonel yapisi hiyerarsik yapilanma modelindedir (Sekil 10).
Hiyerarsik yapinin en iist seviyesinde Vehbi Ko¢ Vakfi (VKV) idare heyeti
bulunmaktadir. idare heyeti miizenin biitcesini onaylar ve tiim harcamalarm biitge
smirlart igerisinde gerceklesmesi ydniinde gozlemci olma gorevini iistlenir. Idare
heyetine bagl olarak yine VKV biinyesinde miizenin icra komitesi bulunur. Icra
komitesi, bir VKV icra komitesi iiyesi, bir gérevli iiye ve miize miidiiriinden olusur. icra
komitesi miizenin yonetimini saptar, siireli sozlesmeli ¢alisacaklarin s6zlesme kosullar
ile siiresiz sozlesmelilerin ise alinis ve isten ¢ikarma kosullarini belirler (Sadberk Hanim

Miizesi Fonu Yonetmeligi, 1980, s. 1-2).
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Sekil 10. SHM nin Organizasyon Semasi

fcra komitesi altinda miize yonetimi ve yonetime bagl Tiirk-Islam koleksiyonu, Tiirk-
Islam ve tekstil koleksiyonu, arkeoloji koleksiyonu, konservasyon laboratuvari,
kiitiiphane, teknik-giivenlik-temizlik hizmetleri ve hediyelik esya ve yayin satig

birimleri yer alir.

Miize miidiiriintin sorumluluk alaninda, calisanlar arasinda gorev dagiliminin yapilmasi
ve igbirliginin saglanmasi, list yonetim ve diger kuruluslarla iligkilerin yonetimi,
yatirimlarin ve ddeneklerin takibi, koleksiyonlarin gelistirilmesi ve miizede her tiirlii
riske karst Onlemin alinmasi, sergilerle ve yayinlarla ilgili islemlerin takibi
bulunmaktadir. Tiirk-Islam, Tiirk-Islam tekstil seksiyonu ve arkeoloji olmak iizere
koleksiyon boliimii ti¢ birime ayrilir. Her ii¢ birim de ilgili koleksiyonun yonetiminden
ve bu koleksiyonlarla ilgili gergeklestirilecek faaliyetlerden sorumludur. Konservasyon

laboratuvarinda ise miizeye yeni gelen ya da miize koleksiyonlarindaki nesnelerin,

Temizlik ve Kat
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onarim, bakim ve muhafaza islemleri gergeklestirilmektedir. Tiirk-Islam tekstil
seksiyonu bolimi altindaki tekstil restorasyonu bolimii ise sadece tekstile yonelik
restorasyon ve konservasyon hizmeti vermektedir. Kiitiiphane birimi, miize
kiitliphanesine edinilen bilgi kaynaklarinin yonetimi ve bilgi hizmetleri ¢alismalarini
yurtitmektedir. Sazzg birimi ziyaretcileri yonlendirme, miizede satis hizmetleri ve ayni
zamanda miizenin 6n muhasebe ve ofis-sekreterya islerini de yiiriitmektedir. Miizede
giivenligi saglamak, miizenin genel temizligi ve teknik destek hizmetleri ise diger
teknik-giivenlik-temizlik birimi tarafindan gergeklestirilir. Miize ayrica, koleksiyondaki
nesnelerin fotograflarinin ¢ekimi i¢in disaridan hizmet alimi yoluyla haftada iki giin

miizede ¢alisma yiiriiten bir fotografci ile de anlagmalidir.

Miizenin organizasyonel yapisi incelendiginde hiyerarsik yapiya sahip miizelerde
kiiratoryal, programlar ve idari isler seklinde ii¢ ana bdliime ayrilan yapinin SHM’de
farklilastigr goriilmektedir. Programlar bolimii bulunmamakla birlikte bu birimin
iistlendigi sergi ve yaym gibi ¢aligmalar kiiratoryal birimler ile yonetim tarafindan
gerceklestirilmektedir. Medya ve pazarlama hizmetleri i¢in, tanitim vb. kapsamli islerde
dis firmalardan destek saglanmaktadir. Bunun yani sira kiiratoryal birimler igerisinde
ayrica bir kayit birimi yoktur; bu birimler kayitlarin yonetimi dahil koleksiyonla ilgili
tiim islemlerden sorumludur. Kiitiiphane ve konservasyon birimleri de koleksiyonlarin
altinda degil ayrica bir birim olarak temsil edilmektedir. Miizede arsiv birimi de
bulunmamaktadir. Koleksiyon niteligi olan arsiv malzemesi az sayidadir ve islemleri
kiitliphane birimi tarafindan gerceklestirilmektedir. Kurumsal belgelerin yonetimi ise
her birimin kendi sorumlulugundadir. Idari isler agisindan da sorumluluk alani yonetim,
satig birimi ile teknik-giivenlik-temizlik birimleri arasinda paylasilmis durumdadir. Bu
bulgular, SHM’de organizasyonel yap1 igerisindeki birimlerin miize organizasyonel
yapist igerisinde bulunmayan diger faaliyet alanlarinin hizmetlerini de yiiriitmekte
oldugunu gostermektedir. Bu durumun birimlerin asil faaliyet alani ile ilgili verimliligi
ve hizmet kalitesini olumsuz yonde etkilemesi s6z konusudur. Ayrica miizenin program
biriminin ve bu birim altinda sergi, egitim ve diger etkinliklerini yiiriitecek ayri
boliimlerinin bulunmayisi bu hizmetlerin niceligini, niteligini ve verimliligini de
olumsuz yonde etkilemektedir. Yilda 1-2 sergi diizenleyen miizenin kendi uyguladig:

mevcut bir egitim programinin uygulanmamasinin ve miizede sergiler disinda farkl
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etkinliklerin gergeklestirilememesinin nedenlerinden birisi de bu hizmetleri yiiriitecek

birimlerin ve personelin bulunmayisidir.

Miizede bilgi yonetimi siirecine yonelik ¢alismalart birimler ¢ogunlukla birbirlerinden
bagimsiz olarak yiriitmektedirler. Bilginin elde edilmesi, bilginin diizenlenmesi,
koleksiyon yonetim sistemi araciliryla kayitlarin ydnetimi siirecinde Tiirk-Islam, Tiirk-
Islam tekstil ve arkeoloji koleksiyonlar: béliimleri, kendi koleksiyonlarinin kapsamina

giren nesneler ile ilgili bu calismalar1 kendi birimlerinde yiiriitmektedirler.

Dijitallestirme ¢alismalari ise disaridan gorevli olarak ¢alisan fotografei ile koleksiyon
boliimleri ile birlikte calisilarak yiiriitiilmektedir. Caligsma, ilgili koleksiyon boliimiiniin
dijitallestirilecek nesneyi belirlemesi ve fotografciya bildirmesi ve fotograf¢idan dijital
kaydin edinilmesi siirecini kapsamaktadir. Dijitallestirme stirecinde gerekli goriiliirse

nesnelerin zarar gormemesi i¢in konservasyon biriminin de destegi alinmaktadir.

Gergek bilgi hizmetlerinden danigsma hizmeti, telefonla ve miizede yayn satis biriminde
gorevli personel tarafindan verilmektedir. Sergi caligmalar1 ise, sergi hangi
koleksiyonun kapsaminda ise o birim tarafindan yiiriitilmektedir. Miize igerisinde
egitim calismalarini yiirlitecek bir birim olmadigi i¢in, egitim g¢alismalar1 disaridan
talepte bulunan gruplar tarafindan gerceklestirilmektedir. Kiitiiphane, koleksiyon
birimleri ile kiitiiphane koleksiyonunun gelistirilmesi ve kullanici hizmetleri acisindan
esglidiim igerisinde ¢aligmaktadir. Koleksiyon birimleri, miize nesnelerinin arastirma
stirecinde bilgi kaynaklar1 gereksinimini kiitliphane hizmetleri ile karsilama ve
kiitliphaneye gelen arastirmacinin konu alanina gore gereksinim duydugu daha kapsamli
bilgi icin danmigma hizmeti saglama yoniinde kiitiiphane ile koordineli caligmalar
yuriitmektedir. Sanal bilgi hizmetleri ise her bir koleksiyon biriminin, kendi ¢aligmalari

dogrultusunda ilgili bilgileri derleyerek sunmasi seklinde gerceklesmektedir.

Bilgi yonetimine iligkin siireclerde birimler arasinda ortak caligmalarin ¢ok az sayida
gerceklestigi goriilmektedir. Bunun 6nemli nedenlerinden birisi organizasyonel yapinin
cok fazla birim ve alt boliimlere ayrilmamis olmasi ve bu dogrultuda bilgi yonetimi

kapsamindaki pek ¢ok siirecin birimler igerisinde gerceklestirilmesidir. Diger bir nedeni
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ise calismanin ilerleyen boliimlerinden de anlasilacagi gibi bilgi yonetim siireglerinin
mevcut birimler ile gerceklestirilecek kapsamda olmayisidir. Bununla birlikte
kiitiiphane biriminin belirli alanlarda koleksiyon birimleri ile koordinasyon igerisinde

calismasi kiitiiphane hizmetlerinin niteligini olumlu yonde etkilemektedir.

Miizede birimler arasinda iletisim daha ¢ok sozlii ve hiyerarsik (listlerden astlara,
astlardan stlere) olarak gerceklestirilmektedir. Yonetim, gereksinim duydugu
donemlerde tiim personel icin bilgilendirme toplantilar1 da yapmaktadir. Miizenin
hiyerarsik organizasyonel yapisi, birimlerin calisma sekilleri ve birimler arasi ortak
caligmalarin sinirli olmasi, birimler arasinda yatay iletisimden ¢ok hiyerarsik iletisim
modelini gegerli kilmaktadir. Birimler ve personel arasinda koordinasyona gereksinim
duyuldugunda toplantilar diizenlenerek ya da {ist ve astlar arasinda ihtiyag
duyuldugunda birebir goriismelerle saglanmaktadir. Personel sayisinin ¢ok fazla

olmamas1 miizede koordinasyon agisindan kolaylik saglamaktadir

SHM’nin uzun donemli hedefi miizenin c¢alismalarini daha elverisli bir mekanda
gergeklestirmektir. Miize, faaliyet =~ gosterdigi  yapilarin  gereksinimleri
karsilayamamasindan ve tasidigi risk faktorlerinden dolay1 daha elverisli bir mekana
tasinmay1 planlamaktadir. Bu dogrultuda miize i¢in yer arayislari devam etmektedir.
Fiziki mekanin degistirilmesine yonelik bu hedef, planli olarak miizenin kendi
bilgilendirme organlar1 araciligiyla degil, cesitli basin organlar1 araciligiyla
duyurulmaktadir (Ornek, A. 2011, 27 Aralik; Sentiirk, O, 2010, 31 Ekim). Miize i¢in
uygun bir fiziki ortam saglanmasinin ardindan sonraki hedeflerin belirlenmesi ve
planlamalarin yapilmasi 6ngoriilmektedir. Bu dogrultuda kamuoyu ile paylasilan diger
hedef ya da planlamalar bulunmamaktadir. Miize, kiiltiirel bellek kuruluslari ile igbirligi
kapsaminda ¢alismalarimi diger miizeler ile gerceklestirmektedir. Kiitliphane ve arsiv
gibi farkli materyale sahip bellek kuruluglar1 ile isbirligi yoOniinde bir girisim
bulunmamaktadir. Miizeler ile isbirliginin kapsami daha ¢ok sergilere eser saglama ya
da eser ddiing alma seklinde olmaktadir. Sergilenecek malzeme iizerinden bir isbirligi
sadece faaliyet eksenli bir isbirligi modeli sunmakta, siire ve mekan sinirlamasi

getirmektedir.
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4.1.3. Koleksiyon ve Yonetimi

Kuruldugu yillarda Sadberk Kog’un kisisel koleksiyonundan olusan miize koleksiyonu,
zamanla gelistirilerek bugiin eser sayisi 20.000’1 ge¢mistir. Miizenin koleksiyonlarini
olusturmaktaki ve gelistirmekteki hedefi, Anadolu ve Tiirk kiiltiiriine ait seckin
ornekleri toplayarak koruma altina almak ve miize biinyesinde toplanan bu kiiltiirel

miras1 gelecek kusaklara aktarmaktir.

Sadberk Hanim Miizesi’nde bulunan eserler iki ana koleksiyona ayrilmistir. Bunlardan

birisi Tiirk Islam Koleksiyonu digeri ise Arkeoloji Koleksiyonu’dur.

Tiirk-Islam koleksiyonunda bulunan erken Islam, Selguklu, Eyyubi, Memlik, Timur ve
Safevi donemlerine ait doneminin sanat anlayisini ortaya koyan maden, seramik ve cam
eserler (Fotograf 2); Selguklu Donemi altin ve giimiis kakma tekniginin uygulandigi
eserler, Timur Donemi mimari yapilarinin siislemesinde kullanilan ¢iniler koleksiyonun

erken tarihli eserleridir.

Fotograf 2. Tiirk-Islam Koleksiyonuna Ait Madeni ve Seramik Eserler
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Osmanli sanatinin tarihsel gelisiminin izlenebildigi 15. yiizyil ile 20. yiizyil basi
arasindaki donemi kapsayan maden, seramik, porselen, hat ve tekstil tiirii farklh
malzemelerden yapilmis segkin Ornekler sanatsal agidan Osmanli Dénemi “‘saray
tislubu”nu gostermesi acisindan koleksiyonda yerini almistir. Osmanli seramik sanatinin
ozglin orneklerinden Iznik ¢ini ve seramikleri de koleksiyonda onemli bir yer
tutmaktadir (Fotograf 3). Bu koleksiyonun niivesini 1983 tarihinde miize
koleksiyonlarina dahil edilen Hiiseyin Kocabas koleksiyonundaki Iznik ¢ini ve
seramikleri olusturmaktadir. Zaman igerisinde miizayedelerden satin alinan eserlerle
koleksiyon nitelik ve nicelik agisindan gelismistir. Sadberk Hanim Miizesi, diinya
miizeleri ve koleksiyonlari igerisinde iznik ¢ini ve seramik koleksiyonu ile taninmaya

baslamustir.

Fotograf 3. SHM Tiirk-Islam Koleksiyonu Iznik Cini ve Seramikleri Vitrini

Tiirk-islam koleksiyonu disinda Osmanli Dénemi’nin dzellikle saray erkaninin giindelik
hayat1 icerisinde kullandiklar1 pahali ve degerli esyalar arasinda yer alan Cin
porselenleri de bulunmaktadir. Osmanli hat ve tezhip sanatinin 6nemli 6rnekleri de
zaman igerisinde gelisen boliimlerdendir. Bu koleksiyon 2003 yilinda Sevgi Goniil hat

koleksiyonunun katilimi ile daha da zenginlesmistir.
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Fotograf 4. Tiirk islam Koleksiyonuna Ait Kiyafetlerden Ornekler

Tekstil eserleri arasinda, Osmanli Imparatorlugu’nun ticari, kiiltiirel ve sosyal diinyasina
151k tutan ipekli dokumalar, islemeler ve kiyafetler bulunmaktadir. ipekli dokumalar 15.
ylzyildan 20. ylizyila kadar tarihlenen Osmanli Donemi’nin siyasi ve ekonomik
hayatina paralel bir sekilde cesitliligi ve kaliteleri de yiikselen seckin Orneklerden
olugmaktadir. Koleksiyondaki iglemeler de 16. ylizyil ile 20. ylizy1l arasindaki donemde
giindelik hayatta kullanilan yorgan yiizleri, havlu, seccade gibi farkli malzemelerden,
kiyafet ve askeri malzemelere kadar gibi genis bir uygulama alanini igermektedir.
Kiyafet koleksiyonu ise 18. yiizyil ve 20. ylizy1l arasindaki donemin varlikli ailelerine
aittir (Fotograf 4). Osmanli cografyasinda farkli yerlere ait olan bu eserler genis bir

kiiltiirel yelpazeyi yansitmaktadir.



132

Fotograf 5. Arkeoloji Koleksiyonuna Ait Eserlerden Ornekler

Miizenin arkeoloji koleksiyonuna ait eserlerin biiyiikk boliimii 1983 yilinda miizeye
kazandirilan Hiiseyin Kocabas koleksiyonuna aittir. 7000’1 askin eserden olusan
arkeoloji koleksiyonu (Fotograf 5), Ge¢ Neolitik Cag’dan Bizans Donemi sonuna kadar
Anadolu’da yasamis uygarhiklara ait kiiltiir varliklarinin izlenmesine olanak
saglamaktadir. Koleksiyonun en erken donemlerine ait eserlerini Ge¢ Neolitik Cag’a ait
pismis toprak kadin heykelleri olusturur. ilk Tun¢ Cagi’na ait eserler Anadolu
madenciliginin gelisimi hakkinda fikir veren 6zgiin 6rneklerdir. Orta Tun¢ Cagi’na ait
toprak kaplar, Hitit ve Asur Kolonileri Cagi’na ait toprak tabletler ile damga miihiirler
donemin ticari ve sosyal hayatina iligkin 6nemli kanitlardir. Demir Cagi’nin dnemli
medeniyetleri Urartu, Lidyalilar ve Friglerin kiiltiirlerine ait 6zgiin eserler, 6zellikle
Urartular’a ait tung ve glimiis takilar Anadolu’nun eristigi maden sanatinin seviyesini
gostermesi agisindan Onemlidir. Hellen uygarliginin temelini olusturan Ege Denizi
agirlikli Miken kiiltiiriine ait eserler de bulunmaktadir. Bunlar i¢inde 6zellikle Karia
bolgesine ait eserler dikkat ¢ekicidir. Arkaik ve Klasik Donem’e ait 6rnekler de Hellen

¢omlekeilik sanatin1 yansitmaktadir.
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Fotograf 6. SHM Arkeoloji Koleksiyonu Bizans Donemi Eserlerinden Ornekler

Koleksiyonun Roma Dénemi eserleri arasinda toprak kaplar, cam eserler, figiirinler, taki
tasarimini yansitan 6zgiin Ornekler yer almaktadir. Koleksiyonda ayrica sikkeler de
bulunmaktadir. Sikkeler, basta Anadolu olmak {lizere Makedonya’dan Hindistan’a kadar
uzanan genis bir cografyada basilmis 6rneklerden olusur. 1996’da koleksiyona dahil
edilen “Sivas Definesi” olarak adlandirilan Pontos-Paphlagonia sikkeleri ile bu
koleksiyon oldukca gelismistir. Koleksiyonun kronolojik olarak son halkasi, 6zellikle
dini hayatina iligkin 6rnekleriyle dikkat ¢eken Bizans Donemi eserleridir (Fotograf 6).
Bu koleksiyonlara ek olarak 2007 yilinda VKV araciligiyla Anadolu kilim ve dokuma
aletlerinden olusan Josephine Powell Koleksiyonu miizeye bagis olarak devredilmistir.
Bu koleksiyon miizenin fiziki sartlarinin yetersizligi nedeniyle VKV depolarinda
muhafaza edilmektedir. Bunlarin yani sira kiitiiphane koleksiyonunda yer almasina
ragmen kiiltiir varlig1 olarak Hiiseyin Kocabas koleksiyonundan miizeye intikal eden

yazma eserler de miizenin eserleri arasinda kabul edilmektedir.
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Tablo 2’de SHM koleksiyonlarinin sayisi ayrintili bir sekilde sunulmaktadir. Buna gore;
miizenin Tiirk-Islam koleksiyonunda 13.856 adet eser, arkeoloji koleksiyonunda ise
7067 adet eser bulunmaktadir. 2013 Eyliil sayimlarina gore, kiitiiphane koleksiyonunda
bulunan Hiiseyin Kocabas yazma eserlerinin de bulundugu miizede toplam eser sayisi
20.923tiir. Sayica ¢ok fazla olmamakla birlikte nitelik olarak koleksiyonlarin degeri
oldukea yiiksektir. Tiirk-Islam koleksiyonu ile arkeoloji koleksiyonundaki eser sayisi
arasindaki fark nedeniyle SHM’yi agirlikli olarak bir etnografya miizesi olarak

degerlendirmek miimkiindiir.

Tablo 2. SHM Koleksiyonlarindaki Eserlerin Dagilim1”

Koleksiyonlar Say1
Sikkeler 2732
Ana Koleksiyon 8328
Josephine Powell Koleksiyonu-Tekstiller 698
Josephine Powell Koleksiyonu-Aletler 1189
Tiirk islam Koleksiyonu
Yazma Eserler ve Levhalar 269
Tiirk Islam Koleksiyonu-Toplam 13.216
Anadolu Medeniyetleri Sikkeleri 1467
Arkeoloji Koleksiyonu
Ana koleksiyon 5600
Arkeoloji Koleksiyonu-Toplam 7067
Yazma eserler
Kiitliphane
(Hiiseyin Kocabag bagist) 640
Tiim Koleksiyonlar-Genel Toplam 20.923

* Tablodaki veriler 1 Subat 2014 tarihinde miize miidiirii Hiilya Bilgi ile yapilan goriismede elde
edilmistir.
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Sadberk Hanim Miizesi’nde nesneleri edinme islemi bagis ve satin alma yoluyla

gerceklesmektedir. Miize koleksiyonlariin gelismesinde 6zellikle bagis yoluyla edinme

onemli bir rol oynamaktadir. Kog ailesi tarafindan bagislanan Sadberk Ko¢’un topladig:

Tiirk-Islam eserleri, 2003 yilinda Sevgi Géniil’iin vefat: {izerine miizeye bagislanan hat

koleksiyonu, 1983 yilinda satin alinan arkeolojik eser agirlikli olan Hiiseyin Kocabas

koleksiyonu, 2007 yilinda Josephine Powell tarafindan bagislanan eserler miize

koleksiyonlarinin gelismesinde biiyiik katki saglamistir.

Tablo 3. 2003-2013 Yillar1 Arasinda SHM’de Eser Edinme Sayis1®

Tiirk-islam Koleksiyonu

Arkeoloji Koleksiyonu

2006- Tiirk- Tiirk-islam | Hat Anadolu Arkeoloji Toplam
2013 Islam Ana Eserler ve | Medeniyetleri | Ana

Dénemi Koleksiyon | El Sikkeleri Koleksiyon

Sikkeleri Yazmalari
2006 - 80 2 - 4 86
2007 - 136 - - - 136
2008 - 79 1 - - 80
2009 - 96 - - 4 100
2010 - 144 - - - 144
2011 - 161 - - 12 173
2012 9 88 5 - 4 106
2013 - 35 - - - 35
Toplam 9 819 8 - 24 860

" Tablodaki veriler 1 Subat 2014 tarihinde miize miidiirii Hiilya Bilgi ile yapilan goriismede elde

edilmistir.
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Tablo 3’deki veriler dogrultusunda 2006-2013 yillar1 arasindaki 8 yillik donem
incelendiginde Tiirk-Islam koleksiyonuna edinilen yillik ortalama eser sayis1 104,5;
arkeoloji koleksiyonuna edinilen yillik ortalama eser sayisi ise 3’tiir. Tiirk-Islam
koleksiyonunun arkeoloji koleksiyonuna oranla daha ¢ok gelisme gosterdigini soylemek

mumkuindiir.

SHM’nin koleksiyon gelistirmeye yonelik, agik¢a tanimlanmug kriterleri igeren yazil bir
prosediirii bulunmamaktadir. Ancak miizenin eser edinme siirecinde izledigi temel
yaklagim; miizeye kazandirilacak nesnelerin, koleksiyonlarinin kapsamina giren, 20.
ylzyil basina kadar tarihlenebilen, koleksiyonlar1 zenginlestirecek, tamamlayacak
nitelikte ve 6zgilin olmasi1 gerekliligidir. Eser edinmede kondisyonun iyi olmasina,

kondisyon koétiiyse de onarilabilir olmasina dikkat edilmektedir.

Nesne edinme siirecinde ligiincii kigiler tarafindan miizeye bagislanmak istenen eserler
miizenin  edinme yaklasimi  dogrultusunda degerlendirilerek kabul ya da
reddedilmektedir. Satin alma siireci yonetimin miizayedeleri takip etmesi ile alacagi
eserleri belirlemesi dogrultusunda gerceklesmektedir. Tiirk-Islam béliimii ve arkeoloji
boliimiinde gorevli miize uzmanlar1 da miizayedeleri takip ederek yonetime, miize
koleksiyonlarina kazandirilabilecek eserler dnerebilmektedirler. Icra komitesinin onay1
ile belirlenen biitce dogrultusunda miizayede kazanilirsa eserin miizeye getirilme

islemleri ile siire¢ devam etmektedir.

Koleksiyon olusturma ve gelistirme siirecinde bir planlama yapilmakla birlikte bu
planlama, sadece varolan koleksiyonlarin zayif ve gii¢lii yanlarinin belirlenerek ona
gore eser edinme yoluna gidilmesi yoOniindedir. Bu planlama, hedef kitlenin ve
ihtiyaglarinin belirlenmesini, gergek ve ideal koleksiyon arasindaki fark analizinin
yapilmasini, gereksinimler ve fark analizi sonrasinda edinme ve elden c¢ikarma
onceliklerinin belirlenmesini ve diger miizeler tarafindan yapilan biitiinleyici

koleksiyonlarin tanimlanmasin1 kapsamamaktadir.

Koleksiyonlarin gelistirilmesine yonelik kriterlerin ayrintili bir sekilde tanimlanmamis

olmasi miizeye kazandirilacak nesnelerin se¢imi konusunda 6znel tercihlerin olabilmesi
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endisesini dogurmakta, buna yonelik kurumsal anlayisi geri plana atmaktadir. SHM nin
misyonu dogrultusunda koleksiyonlarin1 duragan degil daimi olarak gelisen bir yapida
tutabilmesinin, koleksiyonlarin eksik ydnlerinin tamamlanmasinin 6n kosulu olarak
koleksiyonlar1 gelistirmeye yonelik ¢ok yonlii bir planlamanin yapilmasini gerekli
kilmaktadir. Arkeoloji koleksiyonuna edinilen ortalama eser sayisi da koleksiyon
gelistirme planlanmasmin arkeoloji koleksiyonu ig¢in Oncelikli olarak gerekliligini

ortaya koymaktadir.

SHM’de koleksiyonlarin yonetimine iliskin siiregleri tanimlayan yazili bir politika
bulunmamaktadir. Koleksiyon yonetimine iligkin miizenin kurulusundan itibaren yazili
olmayan ancak calisanlara belirli islemlerle ilgili s6zlii olarak aktarilmis devam eden bir
sire¢ uygulanmaktadir. Yapilan goriismeler dogrultusunda, standartlagmanin
saglanabilmesi ve koleksiyon ydnetim siirecine iliskin uygulamalarin dogru bir sekilde
gerceklestirilebilmesi, herhangi bir problemle karsilasma durumunda karar verme
mekanizmalarmin etkin bir sekilde calisabilmesi ac¢isindan koleksiyon yonetim

politikasina gereksinim duyulmakta oldugu anlasilmaktadir.

SHM koleksiyonlarinda miize nesnelerinin elden ¢ikarilmasi durumu genellikle
olmamaktadir. Miizeye kazandirilacak nesneler i¢in itinali bir se¢im siireci
gerceklesmekte ve nesnelerin korunmasi, bakimi ve uygun kosullarda muhafazasi
saglanarak miimkiin olabildigince zaman faktorii karsisinda bozulmanin Oniine

gecilmesi amaglanmaktadir.

SHM’de baz1 koleksiyonlara ait nesneler kimi zaman 6diing verilmig, kimi zaman baz1
sergiler icin koleksiyonerlerden oOdiing eser de almmistir. Miize envanterine ve
dolayisiyla Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nda kayitli eserlerin 6diing verilme ve alinma
prosediirleri KTB tarafindan Ozel Miizeler ve Denetimleri Hakkinda Y&netmelik
cercevesinde belirlenmistir. Tiim miizeler gibi SHM’de bu prosediirler dogrultusunda

hareket etmektedir.
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Fotograf 7. SHM Restorasyon Laboratuvari

Miize koleksiyonlarinda bulunan nesnelerin koruma, bakim ve onarim islemleri
miizenin restorasyon laboratuvari ve Tiirk-Islam tekstil seksiyonunda gérevli
restoratorler tarafindan yiritiilmektedir. Miize koleksiyonlariin biitlinliigliniin
korunarak gelecek kusaklara aktarilmasi amaciyla nem, 1s1, 151k, hasere ile miicadele ve
afet risk yonetimi gibi pasif konservasyon unsurlarina 6nem verilmektedir. Restorasyon
laboratuart (Fotograf 7) tam tesekkiilli bir laboratuvar olup eserler i¢in her tiirlii
Onlemin alinabilmesini olanakli kilmaktadir. Miize, sahip oldugu laboratuvarla
Tirkiye’deki ender miizelerden birisidir. Eserlerin bulundugu depo ve sergi alanlarinda
nem o6l¢lim cihazlariyla nem ve 1s1 kontrol edilmekte ve duruma gore nem makinalari ile
eserlerin bulundugu ortam uygun nem seviyesine getirilmektedir. Depolarda 1siktan
uzak olan eserler, sergide de sadece ziyaretgiler gezdiginde 1s18a maruz kalmakta diger
zamanlarda karanlik ortamda muhafaza edilmektedir. Aydinlatma i¢in akkor flamanli,
canak halojen, floresan ve fiberoptik sistem lambalar tercih edilmistir. Isinin depolarda
18 C°, sergi salonlarinda 21 C° olmasina dikkat edilmektedir. Depo ve sergi
salonlarindaki vitrinlerde dijital nem 6l¢iim cihazlart ile nem oranlar takip edilmekte

organik eserler i¢in %55-60, inorganik eserler i¢cin % 45-50 arasinda nem orani nem
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makinalari ile sabitlenmektedir. Binanin 6zellikle biiyiik araglar gectiginde sallanmasi
da eserler i¢in tehlike olusturabilmektedir. Afet risk yonetimi kapsaminda herhangi bir
sarsintitya kars1 depolarda bulunan eserlerin yer aldigi kutular emniyet kusagi ile
sartilmig; sergide bulunan eserlerden miimkiin olanlar museum wax ile bulundugu yere
sabitlenmistir. Bina i¢i ve dis1 zararli haserelere karsi periyodik olarak ilagclanmaktadir.
Miizede koleksiyonlarin korunmasina azami 6lgiide 6zen gosterilmektedir ancak fiziki
sartlar koruma ve muhafaza islemlerini kisitlamaktadir. Miizede eserler i¢in tek tek
degil, genel bir sigorta yapilmis ancak sigorta dncesinde risk analizi yapilmamustir.
Ozellikle SHM gibi tarihi yapilarda faaliyet gdsteren miizelerde fiziki sartlarin olumsuz
etkileri sigorta silirecini 6nemli Olgiide etkileyeceginden risk analizi yapilmasi hayati bir

Ooneme sahiptir.

Miizede koleksiyonlara yonelik edinme bilgilerinin tamami miize giris defterlerinde
tutulmaktadir. Bu giris defterinde edinme bilgilerini olusturan; nesnenin kimden, hangi
tarihte, hangi sartlarla edinildigi, nesnenin ne oldugunun acik¢a belirtildigi kisa bir
tanim ile satin alma ise iicretini ve nesnenin ilk incelemede belirlenen kondisyonu gibi
bilgiler yer almaktadir. Nesne ile birlikte edinilen nesneyle ilgili belge, fotograf vb.
dokiimanlar ile etiitlik eser olarak nitelendirilen nesnelerin de kayitlar1 bu giris

defterine yapilmaktadir.

Bu bilgilerden eserin edinildigi kisi ya da kurum, edinme tarihi, bagis ya da satin alma
bilgisi ve bedeli gibi bilgiler koleksiyon yonetim sistemindeki nesne katalog
kayitlarinda da yer almaktadir. Sergileme islemlerine iliskin kayitlar1 her bir koleksiyon
birimi kendisi tutmaktadir. Tiirk-islam béliimiinde bilgisayarda Microsoft Word
programinda ve basili olarak tutulurken arkeoloji bliimii bunun i¢in File Maker Pro 12

veritabani programini kullanmaktadir.

Bakim ve onarim bilgileri agirlikli olarak konservasyon laboratuvart ve tekstil
restorasyonu birimleri tarafindan konservasyon fisi dosyalarinda (Sekil 11)
tutulmaktadir. Dosya igerisinde yer alan eser tedavi fisi (Sekil 12), birimlere verilen
konservasyon teslim fisinin bir kopyast (Sekil 13), eserin dncesi ve sonrasint gdsteren

fotograflar, varsa nesnenin ¢izimleri ve raporu bulunmaktadir. Nesnenin restorasyon
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siirecine iliskin fotograflar ayn1 zamanda CD formatinda da tutulmaktadir. Depolama
islemine yonelik olarak depo listeleri her koleksiyon boliimiiniin kendi bilgisayarlarinda
listeler olarak tutulmaktadir. Midas yaziliminda katalog kayitlarinda da nesnenin yerini
belirten alanda nesne depoda ise hangi depoda oldugu yazmaktadir. Odiing verme,
miizede ¢ok sik yapilan bir islem olmamakla birlikte 6diing verilen kurum ile karsilikli
diizenlenen yazili, imzali prosediirler dosyalanmaktadir. Sigorta islemlerine iligkin
kayitlar ise yoOnetim tarafindan dosyalanmaktadir. Durum raporlari, konservasyon
dosyasi igerisinde bulunmakla birlikte nesnenin genel durumuna iliskin temel bilgi,
katalog kayitlarinda da bulunmaktadir. Kayitlar, masaiistii PC’lerde, fiziksel olarak
dosya ve klasorlerde, harici bellek, CD gibi depolama aygitlarinda ve Midas dijital arsiv

sistemi ile File-Maker Pro 12 veritabani yazilimlarinda tutulmaktadir.

P70 Vot og Sk KONSERVASYON FiSi

SADBERK HANIM MUZESI
KONSERVASYON LABORARUARI

Foto/Sizim

Donem

Tarih

DIGER BILGILER IGINDEKILER

TEDAVI KART

TEDAVI KART] devami

TESUM Fisi
FOTOGRAF

Giziv/KROKI

ORNEK

RAPOR

[vaaswa |

Sekil 11. Konservasyon Fisi
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KONSERVASYON LABORATUARI ESERIN TEDAVI Figi

Kart No. Sahibi Seksiyonu ‘Soksiyon Temsilcisi Kayit/ Env. No.

Eserin Tarifi

Eserin Boloma Cinsi Durumu Tedavi Seki, Kullanitan Maizemeler, Neticeler Tarih, Konservatdr

@ Vehbi Koc Vakfi SADBERK HANIM MUZESI  Piyasa Caddesi 25-27-29 Biyitkdere 34450, Istanbul Tel. : (0212) 242 38 13-14

Sekil 12. Eser Tedavi Fisi

TESLIM SADBERK HANIM MUZESI
. - Piyasa Caddesi 25-27-29 Biiyiikdere

F|$| 80890, istanbul ~ Tel: 14238 13-14
Kayit Env. No: Seksiyon Teslim Tarihi
Eserin Cinsi Kokeni (Yer/Kultur/Tore)
Kapsami

Tarifi Donem/Tarih

Teslim Sebebi (Sergi/Odiing, vs) Teslim Alan:

YALNIZ KONSERVASYON SEKSIYONU TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR.

imza Tarih

Teslim eden:

Sekil 13. Konservasyon Teslim Fisi

Koleksiyon kayitlarinin farkli birimlerde farkli kayit yontemleri ile farkli kayit
ortamlarinda tutuldugu goriilmektedir. Her birim, kendi islemleri ile ilgili siireci kendi
yontemleriyle ve kendi tercih ettigi ortamda kayit altina almaktadir. Hangi siireglere

iliskin ne tiir kayitli bilgilerin olmas1 gerektigi, bu bilgilerin nasil ve nerede tutulmasi
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gerektigi yoniinde yazili prosediirlerin bulunmayisi, ¢alisanlarin inisiyatifinde olan ve

kurumsal standartlardan yoksun bir yap1 yaratmaktadir.

20.923 eserden yaklagik 4000 adedi sergilenmektedir. Bu say1 toplam koleksiyonun
%19,12’sine denk diismektedir. Fiziki mekanin simirliliklar1 nedeniyle koleksiyonlara
dair istenildigi kadar nesne sergilenememektedir. Zaman zaman vitrindeki nesneler
degistirilmektedir. Ayrica temali agilan sergilerde koleksiyondaki nesnelerin sergileme
sirkiilasyonu saglanmaktadir. Sergide bulunmayan nesnelerin bilgisine iki aragla kisitl
olarak erisim saglanabilmektedir. Bu nesnelere, gecmis sergilerin basili kataloglarindan
ve miizede kullanilan koleksiyon yonetim sisteminden erisim miimkiindiir. Basili
kataloglar, miizeden ve disaridaki satis noktalarindan edinilebilmektedir. Ancak
miizedeki tiim nesneler bu kataloglarda bulunmamaktadir. Kataloglardaki bilgiler ayrica
giincellenemedigi gibi nesnelere iliskin giincel verileri kapsamamaktadir. Koleksiyon
veritabani ise ¢evrimigi erigsime agik degildir; miize icinde sadece koleksiyon birimleri
calisanlar tarafindan kullanilabilmektedir. Ziyaretgilerin ya da miize nesneleri iizerinde
aragtirma yapmak isteyen kullanicilarin sergi disinda miize nesnelerine ve bilgisine
ulagmalar1 neredeyse miimkiin degildir. Miizede koleksiyonlara sinirli erisimin nedeni
giivenlik ve nesne bilgisinin, miizenin uygun bulmadig1 yayin, afis, web gibi ortamlarda
ve yanlis kullanilmasi olarak vurgulanmaktadir. Koleksiyonlardaki nesnelerin ve
bilgisinin oncelikle miize tarafindan kamuoyuna duyurulmas: ve yayinlanmasi kosulu
da bulunmaktadir. Bu koleksiyon eksenli ve kapali tutum, miizenin, toplumla
etkilesimini, toplumu egitme ve gelecek kusaklar1 kiiltlirel miras1 koruma konusunda

bilinglendirme misyonunu olumsuz yonde etkilemektedir.

Koleksiyonlar ya da belirli nesneler {izerinde arastirma yapmak isteyen kullanicilarin
nesnelere erisimi i¢in baz1 prosediirler uygulanmaktadir. Kullanicilardan miize
yonetimine bir yaz1 ile taleplerini iletmeleri istenmektedir. Bu talepler yonetim
tarafindan degerlendirilmekte ve arastirmaci, calismak istedigi nesnelerle ilgili olan
koleksiyon  birimine  yonlendirilmektedir. Koleksiyon birimindeki uzmanlar
arastirmaciya c¢alisma yapabilecegi bir zaman dilimi i¢in randevu vermektedir.
Arastirmacinin ne Ol¢iide koleksiyonlardan yararlanacagt ve ne tiir prosediirlere

uyacagina yonelik yazili kurallar bulunmamaktadir. Aragtirmacinin ¢alismasi yonetim
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tarafindan degerlendirilerek gerekli goriiliirse erisim kisitlamasi, kullanim kisitlamasi,
yayin kisitlamasi uygulanabilmektedir. Arastirmacinin depolara girmesinin miimkiin
olamamasi, koleksiyon veritabaninda kullanicilar i¢in bir arayiiz olmadigindan,
nesnelere yonelik gizli olan edinme bilgilerini de gérme ihtimalinin bulunmasi erisim
kisitlamalarinin en 6nemli nedenleridir. Eserlerin fiziksel olarak yipranmamasi i¢in
bulundugu yerden c¢ikarilmasimin sakincali oldugu durumlarda kullanim kisitlamasi
getirilmektedir. Yayinlama acisindan ise; miize, 6zellikle hi¢ yaymlanmamis nesneleri
kendisinin yaymlamasini istemektedir. Yapilan yayinlarin miizenin sahip oldugu
nesneler hakkinda yanlis bilgiler igerme ihtimali, kotii baski, kaynak belirtmeme gibi
nedenlerle cogunlukla yaymlama taleplerine olumsuz yonde cevap verilmektedir.
Kullanicilarin nesnelere ve nesne bilgilerine erisiminin oniindeki kisitlamalar, miize
nesnesinin bilgi kaynagi olarak insanligin ortak gecmisinin kanitlarmi aciklamada
kullanilmasinin 6niindeki en biiylik engeli olusturmaktadir. SHM’nin sahip oldugu
koleksiyonlar1 erisime agma yaklagimi, bu ortak miras1 agiklama siirecini ve bu siirecte
kullanilan yontem ve ¢iktilar1 kendisinin belirlemesi tizerine kurdugu ve yetkilendirdigi

sonucuna ulastirmaktadir.

4.1.4. Personel

SHM’de geleneksel yap1 icerisinde miize kadrosu uzman personel ve geri hizmetleri
yiirliten idari personel olarak iki gruba ayrilmaktadir. Uzmanlar kendi igerisinde
yirtttiikleri ¢aligmalara bagli olarak kiiratdr, restorator/konservatdr ve kiitiiphaneci
olarak ayrilmaktadir. Idari grup ise satis, teknik, giivenlik ve kat hizmetleri olarak kendi

icerisinde gorev dagilimina sahiptir.
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Tablo 4. SHM nin Birimlerinde Gérev Yapan Uzman Personelin Unvanlar1 ve Egitim

Durumlari

Boliim Unvan Egitim

Miize Yonetimi Miidiir Sanat tarihi-Yiksek Lisans
Tiirk-Islam Koleksiyonu Kiirator (B6liim sorumlusu) Sanat tarihi-Yiksek Lisans

Kiirator Sanat tarihi-Yiksek Lisans

Kidemli Kiiratér (Bo6lim | Sanat tarihi-Doktora

. sorumlusu)
Tiirk-Islam Tekstil Seksiyonu
Restorator Dikis-Nakis-Meslek Lisesi
Restorator Olgunlasma Enstitiisii

Kiirator (Boliim sorumlusu) Arkeoloji-Yiiksek Lisans

Arkeoloji Kiirator Arkeoloji-Lisans
Konservatér (Bolim Restorasyon-Meslek
sorumlusu) Yiiksekokulu

Konservasyon Laboratuvari
Konservator Restorasyon-Meslek Lisesi

Kiitiiphane Uzman kiitliphaneci Kiitiiphanecilik-Lisans

Tablo 4’te de goriilebilecegi gibi uzman personel koleksiyonlarin yonetimi ile ilgili
islemleri ytiriitenler koleksiyon ile ilgili uzmanlik egitimine sahiptir ve daha ¢ok lisans
iistli egitim almiglardir. Konservasyon ve restorasyon bdliimleri ise ilgili mesleki
egitime sahiptirler. Miizenin kiitliphanesinde gorev yapan kiitiiphaneci de

kiitiiphanecilik egitimi almistir.

Idari birimlerde ise hediyelik esya ve yayin satis biriminde 1 gorevli, teknik-giivenlik-
temizlik biriminde 1 teknik giivenlik sorumlusu, 3 gece gorevlisi, 1 temizlik ve kat
hizmetleri sorumlusu, 1 bilet satis-kat hizmeti goérevlisi ve 5 temizlik ve kat hizmeti

gorevlisi hizmet vermektedir.
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Miizede personelin yazili gorev tanimi bulunmaktadir ancak bu ¢alisma igin

paylasilamadigindan bilgiler ¢alisanlardan edinilmistir.

Arkeoloji  koleksiyonu  birimi  ¢alisanlarimin ~ gorevleri: ~ Mizenin  arkeoloji
koleksiyonlarinda bulunan eserleri arastirmak, kayitlarini olusturmak, Kiiltiir Bakanligi
denetimi i¢in eser fisleri hazirlamak, eserlerin envanterini ¢ikartmak ve ilgili programa
bu kayitlarin verilerini girmek, eserleri koruma ve muhafaza altina alarak depolamak,
depo diizenini saglamak, eserlerin sergilenmesi icin gereken prosediirleri yerine
getirmek, sergi kataloglarinin hazirlanmasi igin eserlerle ilgili ayrintili arastirmalar
yapmak, eserlerin fotograflarinin g¢ekim islemlerini takip etmek, dijital goriintiileri
diizenlemek ve miize koleksiyonlarinda aragtirma yapmak isteyen kullanicilara yardimei

olmaktir.

Tiirk-Islam  koleksiyonu  birimi ¢alisanlarimin ~ gérevleri: Miizenin  Tiirk-Islam
koleksiyonlarinda bulunan eserleri arastirmak, kayitlarini olusturmak, Kiiltiir Bakanligi
denetimi i¢in eser fisleri hazirlamak, eserlerin envanterini ¢ikartmak ve ilgili programa
bu kayitlarin verilerini girmek, eserleri koruma ve muhafaza altina alarak depolamak,
depo diizenini saglamak, eserlerin sergilenmesi i¢in gereken prosediirleri yerine
getirmek, sergi kataloglarinda yer alacak eserlerle ilgili ayrintili arastirmalar yapmak,

eserlerin fotograflarini ¢ekim islemlerini takip etmek, dijital goriintiileri diizenlemek.

Tiirk-Islam Tekstil seksiyonu ¢alisanlarinin gérevieri: Boliim sorumlusu, miizenin
Tiirk-Islam koleksiyonlarinda bulunan eserleri arastirmak, kayitlarini olusturmak,
Kiiltiir Bakanlig1 denetimi igin eser figleri hazirlamak, eser envanterlerinin kayitlarini
ilgili programa girmek, eserleri koruma ve muhafaza altina alarak depolamak, depo
diizenini saglamak, eserlerin sergilenmesi igin gereken prosediirleri yerine getirmek,
sergi kataloglarinda yer alacak eserlerle ilgili ayrintili aragtirmalar yapmak, eserlerin
fotograflarinin ¢ekim islemlerini takip etmek, dijital goriintiileri diizenlemek ve miize
koleksiyonlar1 ile ilgili arastirma yapmak isteyen kullanicilara yardimeci olmakla
gorevlidir. BOlim sorumlusu ayrica miizenin eser giris defterinden ve edinme
bilgilerinin bu defterlerde tutulmasindan da sorumludur. Bu boliimde gorevli

restoratorler ise tekstil eserlerin bakimi, onarimi, korunmasi, uygun kosullarda
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muhafaza edilmesi, oarim siireclerinin belgelenerck kayit altina alinmasi ve sergide

bulunan tekstil eserlerin 1s1, 151k, nem kontrolii ile depolarin kontroliinii yapmaktadir.

Konservasyon Laboratuvar: ¢alisanlarinin gorevleri: Miize koleksiyonlarinda bulunan
nesnelerin bakimi, onarimi, korunmasi ve sergi ve depolarin 1si, 151k ve nem
kontrollerinin yapilarak uygun muhafaza kosullarinin saglanmasi; nesnelere iliskin

gerceklestirilen onarim siireclerinin belgelenerek kayit altina alinmasidir.

Kiitiiphane hizmetlerini yiiriiten uzman kiitiiphanecinin gorevleri: Miizenin uzmanlik
alanina giren konularda bilgi kaynaklarin1 saglamak, diizenlemek, miize c¢alisanlarinin
ve diger kullanicilarin hizmetine sunmaktir. Ayrica, miizenin Tiirk-Islam Koleksiyonu
icerisinde yer alan Hiiseyin Kocabas Koleksiyonu yazma eserlerinin diizenlenmesi,

muhafazasi ve kullanima sunulmasindan da sorumludur.

Miize icra komitesi bagkani, miize miidiirii ve uzmanlar1 ICOM’un asosiye iiyesidir.

ICOM Avrupa temsilciliklerinin miize profesyonelleri icin belirledikleri gorev
tanimlarina géore SHM miize personelinin gorevleri degerlendirildiginde, kiiratorlerin
kendi gorevleri ile birlikte envanter koordinatorii, kayit gorevlisi, dokiiman merkezi
sorumlusu ve sergi kiiratoriiniin gorevlerini de birlikte yiiriittiikkleri tespit edilmistir.
Calisanlarin  kendi uzmanhk alanlar1 disinda da sorumluluklarinin olmasi asli
gbrevlerinin yerine getirilmesini olumsuz yonde etkilemektedir. Ozellikle kiiratdrlerin
envanter kayitlarinin tutulmasi, diizenlenmesi ve ilgili programa kaydi gibi siiregler i¢in
calisma saatinin 6nemli bir bolimiini ayirdiklar1 ve verilerin yonetimi ile ilgili ciddi
sorunlar yasadiklart ve bu sorunlarin ¢oziimii i¢in fazlaca ¢aba sarf ettikleri
gbzlenmistir. Envanter koordinatorii, kayit gorevlisi, dokiiman merkezi sorumlusu ve
sergi kiiratorii gibi pozisyonlar ayr1 bir egitim ve uzmanlik gerektiren alanlardir; bu
alanlarda ayrica istihdam gerekmektedir. Bunun yan1 sira miizede diizenli ve programli
bir egitim programi yiiriitmek i¢in bir miize egitimcisine, ziyaret¢i calismalarini
yluriitmek icin bir ziyaret¢i hizmetleri sorumlusuna, koleksiyon veritabanini barindiran
yazilim ve miizedeki bilgi teknolojisi altyapistyla ilgilenebilecek bir bilgi teknolojileri

sorumlusuna, miizenin c¢esitli platformlarda tanitimini yapabilecek ve miizeye bagis
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saglayabilecek pazarlama tanitim ve bagis saglama sorumlusuna, diizenli olarak
miizenin i¢ ve dig basin organlarinda, web araglarinda, sosyal medyada faaliyet ve

etkinliklerini duyurabilecek bir basin ve medya gorevlisine gereksinim bulunmaktadir.

Miizede kurumsal diizeyde ve c¢alisanlar diizeyinde performans Olglim sistemi
uygulanmamaktadir. Bu dogrultuda kurumsal verimliligin ve calisanlar diizeyinde
verimliligin Ol¢limiinii gergeklestirmenin oldukg¢a giic oldugu goriinmektedir. Bunun

yani sira gérev bazinda basari dlgiitleri de agik bir sekilde tanimlanamamustir.

Miizede herhangi bir alana yonelik hizmet i¢i egitim ¢aligmasi yapilmamaktadir. Ancak
calisanlarin kendi uzmanlik alanlar ile ilgili yayinlar1 takip etmesi saglanmakta, kimi
zaman c¢alisma alanlar1 ile ilgili seminer, konferans, sempozyum gibi etkinliklere
katilmasi desteklenmektedir. Hizmet i¢i egitim ya da miizenin olanaklar1 dogrultusunda
saglayabilecegi bir egitim caligmasinin bulunmamasi, ¢alisanlari, kendi uzmanlik
alanlar1 dogrultusunda yeni uygulamalar1 takip edebilme ve bunlar1 kendi uzmanlik
alanlarina goére miizede hayata gecirme olanagindan yoksun birakmaktadir. Bu durum

miizenin de hizmetlerini gelistirmesini olumsuz yonde etkilemektedir.

4.1.5. Biitce

SHM biitcesi, bagli oldugu Vehbi Kog¢ Vakfi tarafindan yonetilmektedir. Miizenin gelir
kaynaklar1 Sadberk Hanim Miizesi Fonu Yo6netmeligi’nin 9. maddesine gore:

1. Miize giris lcretleri,

2. SHM fonu gelirleri,

3. Vakif resmi senedinin 13. maddesinin e fikrasi geregi idare heyeti tarafindan

verilen 6denek,
4. Kitap, kart, slayt, hediyelik esya satislarindan elde edilen gelirler
5. Miize i¢in vakfa yapilacak bagislar olarak belirtilmistir.

Miizenin gelir kaynaklar1 bagl oldugu Vehbi Kog¢ Vakfi tarafindan miizenin giderleri
icin kullanilmaktadir. Miize giris ticretleri Subat 2014 itibariyle tam bilet 7 TL, indirimli
bilet 2 TL (6grenci ve 6gretmen) ve indirimli bilet 5 TL (Kog¢ Ailem karti, Miizekart+
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ve Museum Pass sahipleri) olarak uygulanmaktadir. Kokartli rehberlere ve ICOM kart1
sahiplerine miize girisi ticretsizdir. Miize, ayrica maddi imkansizliklar1 nedeniyle giris
licretini ddeyemeyenlerden de ¢ogu zaman iicret almamaktadir. Ulkemizdeki 6zel
miizeler degerlendirildiginde miizenin ziyaretgiler icin belirledigi iicretlerin oldukca
diisiik oldugu goriilmektedir. Miize, giris lcretlerinden ve Tablo 5’deki {icretsiz
ziyaret¢i sayisindan da goriilecegi gibi giris icretlerini  kar amaglhi olarak
degerlendirmemektedir. Baz1 0zel giinlerde miize ziyaretcilerine {icretsiz olarak
kapilarin1 da agmaktadir. Bu yaklasim miizenin toplumsal roliinli gerceklestirmesine

yonelik calismalarin1 olumlu yonde etkilemektedir.

Miize biitgesi, her yil, yaklasik gelir ve gider rakamlarina gére miize mudiirii tarafindan
hazirlanarak incelenmesi igin icra komitesine sunulmaktadir. icra komitesi, biitge
taslagin1 degerlendirdikten sonra idare heyetinin onayina sunmaktadir; idare heyetinin

onay1 ile de biitge yiiriirliige girmektedir (Sadberk Hanim Miizesi Fonu Yonetmeligi,
1980, Madde 10).

Biitce planlamasinda baz alinan iki temel kalem vardir. Birisi miizenin giderleri digeri
de yatirimlaridir.
Sadberk Hanim Miizesi Fonu Yonetmeligi'ne gore giderler ii¢ kalemde temsil
edilmektedir:
1. Personel giderleri: Maas, sosyal giivenlik ve diger 6denekler
2. Isletme giderleri: Tadilat, yakit, elektrik, su, tamirat ve bakim giderleri,
laboratuvarin malzeme giderleri, gida ve temizlik malzemesi giderleri
3. Idari giderler: Ulasim ve nakliye giderleri, kirtasiye, telefon, abonelik giderleri,
temsil (etkinlik masraflari, tanitim, reklam) giderleri, vergi-resim-harg giderleri,

bahge tanzimi ve mekanlarin ilaglama giderleri, giivenlik giderleri

Yatirimlar ise dort kaleme ayrilmaktadir:
1. Katalog ve hediyelik esya tiretimi,
2. Cihaz ve demirbas alimi,
3. Eski eser ve arsiv: Miize koleksiyonlar1 i¢in nesne ve kiitiiphane i¢in bilgi

kaynaklar1 satin alim1 ve
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4. Egitim: Miizede yiiriitiilen egitim ¢alismalar1 (Sadberk Hanim Miizesi Fonu

Y onetmeligi, 1980).

Miize biitgesinin koleksiyonun gelistirilmesi ve miizede gerceklestirilen faaliyetler
agisindan yeterli oldugu gozlenmektedir. Ozellikle egitim i¢in pek cok miize
katilimcilarla ticretli egitim c¢alismalar1 yiiriitiirken, SHM bu c¢alismalar i¢in ayrica bir

Odenek de ayirmaktadir.

4.1.6. Bina

Miize kompleksi igerisinde 3 ayr1 yapi bulunmaktadir. Bunlar Azaryan yalisi, Sevgi
Goniil binas ile Tiirk-Islam tekstil seksiyonu binasidir. Bu binalarm disinda miize

kompleksi igerisinde bir de konaklama i¢in kullanilan lojman yer almaktadir.

Miizenin Tiirk-Islam koleksiyonundan eserlerin sergilendigi ve ayn1 zamanda miizenin
ana binasi olan Azaryan yalis1t 1950 yilinda Kog ailesi tarafindan yazlik konut olarak
kullanilmak tizere satin alinmistir. Kog ailesi bu yapiy1, miizeye doniistiiriilmesine karar
verildigi 1978 yilina kadar yazlik olarak kullanmustir. Bahgesiyle birlikte 4280 m? olan
ve 400 m”lik bir alana oturan yali, 1978-1980 yillar1 arasnda Mimar Sedad Hakki
Eldem’in hazirladig1 restorasyon projesinin uygulanmasiyla miizeye doniistiiriilmiistiir.
Yapy, I. derecede korunmasi gerekli kiiltiir varlig1 statlisiinde oldugu i¢in herhangi bir
degisiklik yapilmadan aslina uygun bir sekilde restore edilmistir. Azaryan yalisi,
bodrum kati, giris kati, orta kat, iist kat ve ¢ati katindan olusmaktadir. Giris katinda
miidiir odasi, kii¢lik bir ¢calisma salonu ve ofis, giris holii, yayin ve hediyelik esya satis
alani ile birlikte birka¢g masanin yer aldigi kiiciik bir dinlenme alanit bulunmaktadir.
Birinci ve ikinci katlar ise, orta ana solonlar ve bunlara agilan odalar planinda olup

sergileme mekanlari olarak kullanilmaktadir.

Birinci kat Erken Islam, Selcuklu, Eyyubi, Memluk, Timurlu ve Safevi dénemlerine ait
maden, seramik ve cam eserlerin kronolojik olarak sergilendigi boliim ile baglamaktadir.

Bu bélimden Osmanli donemi tombak ve tugrali gilimiislerin sergilendigi odaya
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gecilmektedir. Tombak eserlerden sonra tugrali glimiis eserler ile sergileme devam
etmektedir. Ardindan mineli ve murassa eserler, Cin seledon ve porselenleri, iznik ¢ini
ve seramikleri ile Canakkale seramiklerinin sergilendigi vitrinlerin oldugu bodlim

gelmektedir.

Yalinin ikinci katinda, Osmanli dokuma ve islemelerinden seckin orneklerin yaninda
Osmanli Donemi geleneksel kadin kiyafetleri sergilenmektedir. Osmanli gelenek ve
goreneklerinde yer alan kahve ikrami, kina gecesi, logusa, hamam ve silinnet toreni
cansiz mankenler kullanilarak mizansenlerle sunulmaktadir. Ayrica Osmanli hat ve
tezhip sanatinin Ornekleri de bu katta yer almaktadir. Yalidaki teshir alani toplam

479m? dir.

Cat1 katinda ise, eser depolari, calisma ofisleri ve Kkiitliphane (Fotograf )
bulunmaktadir. Kiitliphane iki bdliime ayrilmaktadir. Birisi kitaplik ¢aligma masasinin
bulundugu 36 m? olan béliim, digeri de okuma salonu ve eserlerin fotograflarinin

cekimi icin kullanilan 53 m*lik boliimdiir.

Fotograf 8. SHM Kiitiiphanesi
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Arkeolojik eserlerin sergilendigi Azaryan yalisinin hemen bitigiginde yer alan Sevgi
Goniil binast 1983’te satin alinarak 1988 yilinda ek miize binasi olarak hizmete
acilmistir. II. derecede korunmasi gerekli kiiltiir varlig: statiisiinde olan yapinin ahsap
olan 6n cephesi aslina uygun sekilde korunmus, diger kisimlart yikilarak betonarme
olarak yeniden insa edilmistir. Yapinin restorasyon projesi Ibrahim Yalgin tarafindan
hazirlanmistir. I¢ mekanin miize islevine uygun bir sekilde tasarimi ise Ilban Oz’e aittir.
[lban Oz, SHM disinda pek ¢ok miize i¢in de ic mekan ve vitrin tasarimlari
gerceklestirmistir. Yapi, hizmete agildigi 1988 yilinda i¢ tasarimi ile ¢agdas miize
sergilemelerine &rnek teskil ettigi i¢in “Europa Nostra Odiilii"ne layik goriilmiistiir.
1988°den sonra sadece yapmnin sergi vitrinlerinde degisiklik yapilabilmistir.
Sergilenecek yeni nesneler icin vitrinler eklenmistir. Onden ii¢, arkadan zemin dahil
dort kat olan binanin giris katinda ¢ok amagli salon ile konservasyon laboratuvari
bulunmaktadir. 450 m®’lik teshir alanina sahip diger katlarda M.O. 6 binden Bizans
Donemi sonuna kadar Anadolu uygarliklarmin kiiltiiriinii yansitan arkeolojik eserler
kronolojik bir diizende sergilenmektedir. Birinci katta Prehistorik Doneme ait eserler,
ikinci katta Miken Donemi, Geometrik ve Erken Arkaik Caglar, Arkaik Donem, Klasik
ve Hellenistik Donem eserleri, tiglincii katta da Roma ve Bizans Donemlerine ait eserler

bulunmaktadir.

Sevgi Goniil binasinin arka tarafinda bulunan Tiirk-Islam tekstil boliimiinde ise bir ofis,
tekstil onarim atdlyesi ve depolar bulunmaktadir. Bu bina sergileme amaciyla

kullanilmamaktadir.

Miizenin genel teshir alani toplam 929 m?, eser depo alani ise toplam 271 m* dir.

Miizenin teshir alanlarinin bulundugu her iki yap1 da tasinmaz kiiltiir varlig: statiisiinde
olan, yazlik konut islevi ile kullanilmis eski bir evden miizeye doniistliriilmiistiir. Miize,
bu doniistirmeden kaynaklanan cesitli dezavantajlar1 tasimaktadir. Azaryan yalisinin 1.
derecede korunmasi gerekli kiiltiir varlig: statiisiinde olmas1 sebebiyle yapi igerisinde ve
disarisinda herhangi bir diizenleme yapilamamaktadir. Zorunlu tadilatlar dahi Kiiltiir
Bakanlig1 iznine tabidir. Sevgi Goniil binasi ile tekstil bolimi binasinda ise II. derece

olmalar1 sebebiyle i¢ diizenleme yapilabilmektedir ancak alan yetersizligi nedeniyle
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Sevgi Gontil binasi igerisinde sadece sergi mekani, depo ve konservasyon birimi i¢in;
tekstil boliimii binasinda ise depo ve restorasyon atdlyesi ile kiigiik bir ofis i¢in yer
ayrilabilmistir. Azaryan Yalisinda ise herhangi bir i¢ diizenleme yapilamamakla birlikte,
mevcut kat ve odalar sergiler, kiitliphane, yonetim, satis ve dinlenme mekani olarak
boliinmiistiir. Azaryan yalisinda odalar seklinde ayrilmis sergi diizeni teshir alanini
kisitlamaktadir. Binalarin yapt malzemesinin ahsap olmasi ¢ok ¢abuk tahribata

ugramasina ve zararli haserelerin kolaylikla barinmasina sebep olmaktadir.

Miizenin, misyonu dogrultusunda, koleksiyonlar1 ile planladigi c¢esitli faaliyetleri
gerceklestirmek iizere kullandigr bazi mekanlar yetersiz kalmaktadir. Bu mekanlar
taniim birimi, bilgi-belge merkezi, kiiltiir, egitim ve sosyal hizmet alanlari, sergi

salonlar1 ve depolardir.

Miizenin tanittim ve danigma hizmetlerini gerceklestirdigi ayrica bir mekan
bulunmamaktadir. Yayin ve hediyelik esya satisinin yapildigi salonda tanitim amaclh
miize rehberi, katalogu ve sergi kataloglart satilmaktadir. Ancak satis birimi
ziyaretgilerin miizeye giris yaptig1 noktada bulunmamaktadir. Miizenin girisindeki bilet
satig gorevlisi ziyaretgilerden gelebilecek genel sorulara olabildigince cevap vermekte,
koleksiyonlar gibi daha ayrmtili sorular i¢in uzman personele ve yaymn satig
sorumlusuna yonlendirmektedir. Miizenin ayrica bir tanitim mekanina ve gorevlisine

ithtiyaci vardir.

Miizenin bilgi-belge merkezi olan kiitiiphanesi de miizenin fiziki sartlarindan
kaynaklanan mekan darlig1 sorunu ile karsi1 karsiyadir. Kiitiiphane salonu fiziki olarak
koleksiyonun gelismesine daha fazla imkan saglayamamaktadir. Kiitiiphanenin mekan
olarak olumsuz yonlerinden birisi de ziyaretgilerin miize igerisinde dolasim
giizergahinda bulunmayisidir. Ziyaretgiler i¢in miizede kiitiiphanenin varligina isaret
eden herhangi bir yonlendirme araci bulunmamaktadir. Ziyaretciler miize igerisinde

kiitiiphanenin varligin1 ancak sorduklari takdirde 6grenebilmektedirler.

Miizede mekan olarak en onemli gereksinimlerden birisi de egitim faaliyetlerinin

yiriitiilecegi, okul gruplarinin etkinliklerini gergeklestirebilecegi bir alandir. Disaridan
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gelen egitim gruplari satis ve yonetim ofisinin bulundugu orta salonu kullanmaktadir.
Sergi salonlar1 agisindan Azaryan Yalis1 da fiziki sartlar nedeniyle smirli sergi
salonlarina sahiptir. Yali, mekan olarak odalara béliinmiis durumdadir; dolayisiyla tema
olarak sergiler de odalara gore ayrilmistir. i¢ mekanda herhangi bir diizenleme
yapilamamasi1 sergileme yontem ve tekniklerini de kisitlamakla birlikte, boyutlarindan
tiirlerine ve sayisina kadar sergilenen materyallerin se¢iminde etkili olmaktadir. Miizede
depo olarak kullanilabilecek her mekan degerlendirilmistir. Miize koleksiyonlarindaki
nesnelerin sayist giderek artmakta oldugundan ek depolama alanlarina ihtiyag
duyulmaktadir. Miizenin konut islevi ile insa edilmis yapilarda hizmet vermesinin
depolar i¢in de olumsuz yanlar1 bulunmaktadir. Depolar da sergi salonlar1 gibi odalar
seklinde boliinmiis bir yapidadir. Bu durum nesnelerin kontroliinii ve erigimini

zorlagtirmaktadir.

Biiytlik ¢cogunlukla miizenin konut islevli yapilarda faaliyet géstermesinden kaynaklanan
olumsuz fiziki sartlar1 iyilestirmek adina miizenin taginmak {izere yeni bir yer arayiginda

olmasi tarafimizca olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmektedir.

Miizenin kullandig1 binalarda tarihi dokuya zarar verilmemesi sarti dogrultusunda
yangin giivenligi Onlemleri de alinmigtir. Azaryan Yalismin tiim odalarina yangin
algilama sistemi, tiim boliimlere yangin tiipii yerlestirilmis, her kata yangin dolabi
konulmus, bina etrafin1 ¢evreleyen cat1 kenarlarina nozzle sistemi kurularak dis cephe
korumaya almmistir. Ayrica binanin ¢att ve bodrum katlarina spring sistem
kurulmustur. Azaryan Yalisina oranla daha az risk tasiyan Sevgi Goniil binasinin tim
boliimlerinde yangin algilama sistemi, yangin tiipli ve ¢ekme katlarda yangin dolabi
bulunmaktadir. Restorasyon ve tekstil binasinda ise tiim odalarda yangin algilama
sistemi, tiim katlarda yangin tiipii, ve 1. ile 3. katlarda yangin dolabi1 bulunmaktadir.
Bahcgenin ve korunun yangin giivenligi ise yangin dolaplart ve hidrant sistemi ile
saglanmaktadir. Binalar tarihi eser olmasi nedeniyle yangin merdiveni
yapilamamaktadir. Miize personeli her yil yangin konusunda IBITEM (Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Iitfaiye Merkezi) tarafindan vyiiriitilen yangin egitimine
katilmaktadir. Miize binalari, sergi salonlari, miize bahgesi, koru bdlgesi ve sinir

bolgeleri 24 saat kesintisiz kayit yapan kameralarla korunmaktadir. Hirsiz algilama
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sistemi ile gerekli giivenlik birimleri aninda haberdar edilebilmektedir. Miizenin fiziki
sartlar1 dogrultusunda miimkiin olan en iist seviyede yangin ve gilivenlik onlemleri

alinmustir.

4.1.7. Ziyaretgi

SHM’nin hedef ziyaret¢i kitlesini geng niifus olarak ifade etmek miimkiindiir. Bunun
nedeni miizenin, sahip oldugu kiiltiirel miras eserlerini gelecek nesillere tanitarak

korunmasini ve yasatilmasini saglamak tizere edindigi misyondur.

SHM, Carsamba ve Pazar giinleri ile dini bayramlarin birinci giinii disinda her giin
10:00-17:00 saatleri arasinda ziyarete aciktir. Miize ziyareti i¢in tam, Ogrenci ve
indirimli {icret uygulamalar1 bulunmaktadir. Bununla birlikte Tablo 5’den de
goriilebilecegi gibi miizeye licretsiz kabul edilen ziyaret¢i sayisi da azimsanamayacak
kadar fazladir. Miize, kar amaci giitmeyen bir anlayisla {icret politikasini
belirlemektedir.

Tablo 5. SHM’de Yillara Gore Ziyaretgi Sayis1 Dagilimi”

2006 [ 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011 2012| 2013

Tam iicretli | 17.067 | 9590 | 6918 | 9059 | 7975| 7702 | 5612 | 5166

indirimli - - - 116 211 392 354 914

Ogrenci | 3796 | 4270 | 3485| 3865 | 3324 | 3630 | 2954 | 3667

Ucretsiz | 3200 | 4016 | 2850 | 3267 | 6003 | 4541 | 6970 | 6174

Toplam | 24.063 | 17.876 | 13.253 | 16.307 | 17.513 | 16.265 | 15.890 | 15.971

" Tablodaki veriler 1 Subat 2014 tarihinde miize miidiirii Hiilya Bilgi ile yapilan goriismede elde
edilmistir.
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Miizenin yillara gore tam fiicretli ve 0grenci ziyaret¢i oranlari incelendiginde miizeyi
ziyaret edenlerin sadece gencler degil yetiskinlerden de olusmasi nedeniyle miizeyi

ziyaret eden kitleyi “genel” olarak adlandirmak miimkiindjir.

Miize, ziyaretciler ile ilgili sayisal veriler disinda herhangi bir bilgi tutmamaktadir.
Miizede, kuruldugu yildan bugiine, ger¢ek ya da sanal ziyaret¢i gruplarina yonelik
herhangi bir ziyaret¢i arastirmasi da yapilmamistir. Ancak 2005 yilinda, Bilkent
Universitesi I¢ Mimarlik ve Cevre Tasarimi Béliimii’nde yapilan, Miizelerde Ziyaretci
Davranislari: Sadberk Hanim Miizesi’'nde Ziyaretci Dolasim Sekillerinin Incelenmesi
adli bir yiiksek lisans tezi bulunmaktadir. Tez c¢alismasi, ziyaret¢ilerin bireysel
Ozellikleri ve bu Ozelliklerin dolasim davranislarina etkisini incelemektedir. Bu
baglamda miizede gergeklestirilen alan calismasi ile, ziyaretgilerin cinsiyet ve yerellik
farkliliklarinin dolasim davranislar1 iizerindeki etkisi ortaya konulmustur. Yapilan
arastirmada, ziyaretgilerin, dolasim davraniglari ve demografik ozellikleri arasinda
onemli bir iliski bulunmus; ziyaretgilerin bireysel 6zelliklerindeki ¢esitliligin, ziyaret
olanaklarinin daha verimli ve diizenli bir sekilde planlanmasi igin g6z Oniinde

bulundurulmasi geregi vurgulanmistir (Y1ilmazsoy, 2005).

Yilmazsoy’un (2005, s. 95-96) ¢alismas1 dogrudan ziyaretci profilini ¢ikarmaya yonelik
olmasa da ziyaret¢iler hakkinda bazi bulgular da sunmaktadir. Buna gore, SHM
ziyaretgisi 1y1 egitimli, yliksek statiide islere sahip, miizeyi orta siklikta genellikle giiniin
erken saatlerinde ve bir grupla birlikte ziyaret eden, miizeye 0grenme ve kesfetme
amaciyla gelen ve serginin konusu hakkinda ilgisi ve bir 6n bilgisi olan ziyaretcilerdir.
Bununla birlikte SHM ziyaretgilerinin daimi ziyaretci olmadiklar1 ve belirli bir sergiyi

gormek i¢in de gelmedikleri tespit edilmistir.

Yilmazsoy (2005) ayrica, Azaryan Yalisinin bir konut olmasindan kaynaklanan fiziksel
ozellikleri nedeniyle sergilemenin dar bir alanda yapilmasi, lizerindeki kalem isciligi
nedeniyle duvarlarin sergileme amaciyla kullanilamamasi1 gibi nedenlerle ziyaretcinin
dolasim alaninin kisith olmasindan dolayi katlarda ziyaretgileri yonlendirecek isaretlerin

konulmasini da 6nermistir.
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Bu tez calismasi dogrultusuna ziyaret¢iler i¢in uygulamaya konulmus herhangi bir
diizenleme bulunmamaktadir. Bu c¢alisma kapsaminda yapilan Onerilerin dikkate

alinmasi ziyaret kalitesini iyilestirmek adina 6nemli bir adim olacaktir.

Miizenin ziyaret¢i arastirmalari iizerinde calisacak ve arastirmayi bizzat yiiriitecek
ziyaretci hizmetleri birimi olmadig1 gibi, bu konuda gorev alabilecek uzman kadrosu da
bulunmamaktadir. Yonetim tarafindan miizede ziyaretci sayist yeterli gériinmemekte;
bu durum miizenin bulundugu kentin merkezi disinda bir noktada bulunmasina
baglanmaktadir. Ziyaretci kitlesine yonelik en 6nemli hedef, 6zellikle gen¢ kusagi, bu
dogrultuda okul gruplarmmi miizeye ¢ekmektir. Bu kapsamda okullara duyurular
gonderilmektedir. Gen¢ kusak miizeye ¢ekilmek istenmesine ragmen bu kusagi
kapsayan yas gruplari i¢in miizenin hazirladigi herhangi bir materyal ya da faaliyet
bulunmamaktadir. Grup olarak gelenler daha ¢ok Ogretmenlerin verebildigi bilgi ile
yetinmek durumunda kalmaktadirlar. Bireysel olarak ziyaret etmislerse de ancak sergide
yer alan etiketlerden, panolardan ya da satis birimine ugrayabilirlerse sergi brosiiriinden
bilgi edinmektedirler. Sergi panolarinda ve brosiiriinde yer alan bilgiler de daha ¢ok

yetigkinlere hitap eden bir dil ve uslupla konuyu aktarmaktadir.

Miize web sayfasini ziyaret eden sanal ziyaret¢iler de arastirma konusu olmamistir. Web
ziyaretlerine iligkin sayisal veriler de bulunmamaktadir. Sanal ziyaretgilerin
gereksinimleri bilinmediginden ve web sayfasinin, sanal ziyaretcilerin beklentilerine
cevap verip vermedigi Ol¢lilmediginden, tasarimi ancak tasarimci goziiyle ve miize
uzmanlarinin yonlendirmesiyle yapilmamis olup bu yontemle giincellenmeye devam

edilmektedir.

Miizede ziyaretcilere yoOnelik elde edilen bulgular degerlendirildiginde; miizenin
hizmetlerini planlama dogrultusunda ziyaret¢i odakli bir anlayis ekseninde hareket
etmedigi goriilmektedir. Ziyaret¢i profilinin ¢ikarilmasi, gereksinimlerinin = ve
beklentilerinin belirlenmesi, memnuniyetlerinin 6l¢iilmesi, miizeye daha fazla ziyaretci

¢ekme noktasinda gozardi edilen 6nemli unsurlardir.
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4.2. SADBERK HANIM MUZESI’NDE BiLGi YONETIMi

4.2.1. Bilginin Elde Edilmesi

SHM’de bilginin elde edilmesi siireci Oncelikle nesneyle birlikte gelen bilginin
derlenmesi ile baslamaktadir. Nesne, bagislanmis ise bagisci ile yapilan goriismeler
sonucunda ya da satin alma ise saticiya ¢esitli sorular sorularak mevcut bilgiler
derlenmektedir. Nesneye iliskin bu sorular nesnenin varsa yapim tarihini, kullanildigi
donemi, kimlerin nerede, ne sekilde, ne amacla kullandiklarini ve gorlisme sirasinda
dogaclama gelisebilecek pek cok soruyu igermektedir. Saticidan edinme durumunda
ozellikle nesne miizayedeye ¢ikmig bir liriin ise miizayede kataloglarindaki bilgiler de
dogrulugu arastirilmak iizere derlenmektedir. Nesneye iliskin mevcut bilgilerin yani sira
nesneyi aciklamaya yardimci olabilecek varsa belge, fotograf vb. malzemeler de
edinilmektedir. Ayrica arkeolojik eserlerin edinme siirecinde nesne hakkinda bilgi
saglamak amaciyla kazi ile ilgili raporlardan ve diger dokiimanlardan da

yararlanilmaktadir.

Nesnelerin edinme islemleri siirecinde derlenen bilgilerden sonra nesne hakkinda daha
ayrintili bilgilere ulasmak iizere arastirma siireci baslamaktadir. SHM’de nesneler
lizerinde aragtirma calismalari nesnenin ait oldugu donem, yapiminda kullanilan
malzemelerin tespiti, fiziksel formu ve tasarimi ile kullanim amaci hakkinda bilgilerin

arastirilmasi siirecini kapsamaktadir. Bu bilgilere ulasmak igin;

1. Nesne ile ilgili konularda yapilmis bilimsel ¢aligmalar taranmakta, miize
kiitiiphanesi basta olmak iizere diger ilgili kiitiiphanelerden faydalanilmaktadir.

Ayrica uzman akademisyenlerin goriislerine de bagvurulmaktadir.

2. Yayinlardan, basili ve ¢evrimigi sergi ve miize kataloglarindan Tiirkiye’den ya da
yurtdisindan nesnelerin benzerleri bulunarak karsilastirilmakta, donemi, teknigi,

ad1, ve diger bilgiler acisindan bir degerlendirme yapilmaktadir.
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3. Nesnenin, ait oldugu donemin kiiltiirel 6zellikleri i¢erisindeki yerini tespit etmeye

yonelik kiiltiirel analizi yapilmaktadir.

4. Aragtirma asamasinda yorumlamadan ¢ok tanimlamaya yonelik bilgiler
derlenmektedir. Sergi ¢alismalarinda nesneler daha donemsel ve kiiltiirel baglami

igerisinde yorumlanmaktadir.

Arastirma siirecinde kiiratorler tarafindan oncelikle nesnenin adi; 6rnegin arkeolojik
eser ise “kadin bi¢cimli kap” gibi, sonra nesnenin ne tlir materyalden yapildigini belirten
cinsi (tiirli), devri (donemi) ve ait oldugu yer ile bulundugu bolge saptanmaktadir. Miize
koleksiyonlar1 igerisindeki siniflama sisteminde hangi gruba dahil edileceginin
belirlenmesi ile birlikte nesne tanimlanmaktadir. Nesnenin kiiltiirel baglamina ve
islevine iligkin bilgiler ise sergi calismalar1 siirecinde daha genis capli arastirilip
derlenmektedir. Bu ayrintili bilgi sadece sergilenen materyaller i¢indir. Kiiratorler
stirekli bir bilgi arayis1 silireci igerisindedir ve nesne kayitlarm1 yeni veriler

dogrultusunda gilincellemektedirler.

Miizede nesnelerin kisilerle, kurumlarla, olaylarla ve mekanlarla iligkileri sistematik bir
sekilde arastirilmamakla birlikte nesnenin edinme siirecinden arastirma siirecine tim

asamalarda bu tiir bilgiler ortaya ¢iktiginda mutlaka kayit altina alinmaktadir.

Arastirma siirecini yiiriiten kiiratorler miize kiitiiphanesini siklikla kullanmaktadir.
Tiirk-Islam, Tiirk-Islam tekstil béliimii kiitiiphanenin, nesnelerin arastirma siireci i¢in
yeterli oldugunu diisiinmekte, arkeoloji bdoliimii ise yetersiz kaldigi durumlar
olabildigini ve bu dogrultuda kurum dis1 kiitliphanelerden de faydalandiklarini

belirtmektedirler.

Miizede bilginin elde edilme siireci degerlendirildiginde siirecin verimli bir sekilde
yuritildigi tespit edilmistir. Tarafimizca miize kiiratrlerinin kendi alanlarinda uzman
olmasi ozellikle aragtirma siirecinde nesneleri agiklamaya yonelik gereksinim duyulan
bilginin saglikli bir sekilde derlenmesini saglayan en Onemli etken olarak

degerlendirilmektedir.
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4.2.2. Bilginin Diizenlenmesi

SHM’de koleksiyonlar miizenin smiflama yaklagimi dogrultusunda oncelikle iki ana
tiire ayrilmaktadir. Bunlar Arkeoloji ve Tiirk-Islam ana gruplaridir. Arkeoloji tiirii kendi
icerisinde Hiiseyin Kocabas grubu (HK) Hiiseyin Kocabas sikkeleri (HKS), arkeoloji
(ARK) ve sikke (S) olarak ayrilmaktadir. Tiirk-Islam koleksiyonu ise; ahsap, cam,
dokuma, esya, Hiiseyin Kocabas, isleme, kiyafet, maden, porselen, yazma, ziynet ve
sikke olarak gruplara ayrilmaktadir. Bu grup igerisinde sikkeler de Hiiseyin Kocabas

sikkeleri ve Sevgi Goniil sikkeleri olarak daha alt gruplara ayrilmaktadir.

Miizenin kendi koleksiyonlar1 dogrultusunda gelistirdigi siniflama yaklagimi tamamen
koleksiyonlarinin yapisina gore olusturulmustur. Bu smiflama diizeninde kimi grupta
nesnenin yapildigi malzeme, kimi grupta kullanim amaci, kimi grupta da bagis olarak
edinilen koleksiyonun biitiinliigiiniin bozulmamas: esas alinmaktadir. Ornegin maden
grubu tiirli temsil ederken, madeni bir bilezik kullanim amaci gozetilerek ziynet esyasi
grubu igerisinde yer almaktadir. Sikkeler i¢cin de ayni durum gecerlidir. Sikke; altin,
giimiis ya da bronzdur ancak sikke olarak kullanim amacina gore siniflanmistir. Kiyafet,
dokuma ve isleme arasindaki fark da benzer sekilde kullanim amacina gére gruplama
yaklagimin1  gostermektedir. Sikkelerin  kendi igerisinde bagis yapilan toplu
koleksiyonlara gore boliimlenmesi koleksiyon biitiinligiiniin bozulmak istenmemesi ile
aciklamak miimkiindiir. Bagis koleksiyonun biitiinliigli konusunun en Onemli
gerekcelerinden birisi Kiiltiir ve Turizm Bakanli§i’'nda kaydi bulunan bireysel
koleksiyonlar olmasi, miizeye bu biitiinliik i¢inde devredilmesi ve yine her yil bu

biitiinliik ekseninde bakanlik¢a denetleniyor olmasidir.

SHM’de miize nesnelerinin kataloglanmasi islemleri 6ncelikle kataloglanacak nesnenin
miizenin siniflama yaklasimi igerisinde belirlenen grup ve alt gruplarda alacag: katalog
numarasinin belirlenmesiyle baslamaktadir. Daha sonra nesnenin tanimlanmasi igin
belirlenen alanlara ait verilerin koleksiyon yonetim sistemi yazilimina giris islemleriyle
devam etmektedir. Miize, bu islemleri “envanter olusturma” katalog kaydin1 da “eser

fisi” terimleriyle ifade etmektedir.
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Elde edilen bulgular dogrultusunda SHM katalog kayitlarinda ii¢ ana sorun tespit
edilmistir. Bunlar;

1. Veri yapilarinin standart olmamasi,

2. Alanlara birden fazla veri tiirii girilmesi ve

3. Tanimlama alanlarinin yetersiz olmasidir.
SHM’de miize nesnelerini tanimlamak i¢in kullanilan katalog kaydi alanlart:

Ana grup: Nesnenin ait oldugu Tiirk-Islam ya da arkeoloji ana grubunu gosterir.

Grup: Tiirk-Islam ve Arkeoloji ana gruplari altinda nesnenin ait oldugu alt grubu ifade
eder.

Envanter no: Nesnenin miizeye girig sira numarasidir.

Katalog no: Nesnenin siniflanan alt grup igerisinde aldig1 numaradir.

Ornegin; P. 1200

/N

Grup kodu Grup igerisindeki

(Porselen) sira numarast

Eserin adi: Nesneye verilen genel addir.

Cinsi: Nesnenin tiiridiir.

Bulundugu yer: Nesnenin ait oldugu cografi bolge ya da alani ifade eder.
Devri: Nesnenin ait oldugu donemdir.

Olc¢iisii: Nesnenin yiikseklik, uzunluk, agirlik, cap gibi dlgiilerini igerir.
Miizeye geldigi tarih: Edinme tarihidir.

Miizeye gelis sekli: Edinme yontemidir.

Agtklama: Nesnenin kimden/hangi kurulustan edinildigi bilgisini igerir.
Miizedeki yeri: Nesnenin miizede nerede bulundugu bilgisini igerir.
Yayinlandigi yer: Nesnenin gorsel olarak kullanildigi yayinlarin bibliyografik bilgileri.
Tanim: Nesnenin ayrintili tasviridir.

Durumu: Nesnenin kondisyonu.
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Sigorta bedeli: Nesne i¢in belirlenen sigorta bedelidir.

Koleksiyon yonetim sisteminde arkeoloji koleksiyonu i¢in kullanilan bir alan daha
bulunmaktadir:
Eserin benzeri: Nesnenin benzerinin yer aldig1 yayina iliskin yazar, yil, sayfa, envanter

numarasi bilgilerini igerir.

Bu alanlarla birlikte katalog kayitlar1 nesnelerin fotografini da icermektedir.

@@ Vehbi Kog Vakfi
SADBERK HANIM MUZESI

D Grup Ahsap

B ana Grup Turk-Islam Bélumu

[ envanter no 18138

B Katalog Numaras: A.139

D Eserin Adi Ud (Kutmani)

D Cinsi Ahsap

] Bulundugu Yer Bilinmiyor

] Devri 20. yuzyil, H.1336/ M.1917-1918
D Olgiisii Uz. 77 cm

[ Mizeye Geldigi Tarih 12-Nisan-2011

D Miizeye Gelis Sekli Hibe

] Aciklama 12.04.2011 tarihinde A. Nevin Telgeren tarafindan hibe edilmistir.
[C] Mizedeki veri Ahsap Deposu

Kutmani udun govdesi agikh koyulu 15 dilimden olusur. Gégis kisminda tek bir yuvarlak ses kafesi
mevcut olup ladin i¢ kafesi rozet gicek ve bitkisel kirvimli ajur islemelidir. Ceviz mizraphgin tzerinde
acik ve koyu kahve ile siyah renkte ahsap ile kemikten sekiz kollu yildiz motifi yer alir. Abanoz olan

| i — buyuk esik tzerinde ikiserden 12 adet delik bulunmaktadir. Udun bilezigin ile sap kismi bitkisel
yaprak motifi dekorlu kalemisi siisleme ile bezemelidir. Udun burgulugunda 11 adet burgu mevcutur.
Udun i¢ kisminda fotografli ve Osmanlica yazili etiket yer almaktadir. Yazida; “"Kutmanizade Samh
Tevfik, adet 2363, sene 36, Beyazid'da Darulfunun karsisinda numara 12" yazmaktadir.

D Godedeki dilimlerden ikisini ucu kalkmig, gédstn bilezige yakin kisminda gizik mevcut, udun telleri
Durumu kopuk.

Sekil 14. Tiirk-islam Koleksiyonu Ahsap Grubu Ornek Katalog Kaydi
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SADBERK HANIM MUZEST
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O crup

B s ciup

B cavanter no

[T katalog Numaras:
[ eserin aai

O cinsi

[T Bulundugu ver

[ pevss

:‘ Olgiisii

[ mazeye Geldigi Tarih
[ mizeye Gelis sekii

[ aiktama

J Miizedeki Yeri

[ ramim

[ ourumu

Porselen
Turk-Islam Bolumu
120

P.29 a-c

Kapakli sahan
Porselen

Bilinmiyor

Alman, Meissen, 19.yy.

a) C.19.4 cm, Y.2.6 cmb-c) Y.13.6 cm
14-Ekim-1980

Hibe

Sadberk Hamim Koleksiyonu

Islami depo

a) Tabak: Halka taban uzerinde, duz kenarh tabagin kenarlari yaldizdan ince bir serit dolamaktadir.
Ortasinda bir noktadan cikan yesil enginar yapraklari sik bir sekilde Gst Gste dizilmigtir. Dipte
Meissen porseleni oldugunu gosteren damga vardir. b-c) Govde ve kapak enginar formundadir.
Yapraklar yesil, uclari mor ve dikenleri sari olarak gosterilmistir. Kapak gecmelidir.

Tabak kirilmis ve restore edilmigtir.

Sekil 15. Tiirk-islam Koleksiyonu Porselen Grubu Ornek Katalog Kaydi

@ 192.168.1.31/detail.php?id=5254

@@ Vehbi Kog¢ Vakfi

SADBERK HANIM MUZESI

[] Grup

D Ana Grup

[ Envanter No

]| Katalog Numaras:
[T eserin Ad:

[ cinsi

[ Bulundugu Yer
m Devri

] Olgisi

[ Mizeye Geldigi Tarih

m Miizeye Gelis Sekli
] Aciklama

© Mizedeki Yeri

[] Tanim

] Yayinlandig: Yer

D Eserin Benzeri

Arkeoloji

Arkeoloji Bélimu

10473

ARK.281

Suvari heykelcigi

PT

Adana

Akhamenid

Y14.3cm, G 3.2cm, U 7.4 cm
20-Haziran-1991

Satin Alma

Arkeoloji Ofis Depo

Mika katkili sarimsi pembe renk hamurludur. Ylizeyde yer yer
pembe boya izleri gérulir. El ile bicimlendirilmistir. Gerek at,
gerekse binicisi oldukca sematik betimlenmistir. At, uzun boyunlu,
kisa ve kut burunludur. Gézleri ifade etmek icin iki ufak kil parcasi
kullanilmistir. Atin boyun kismina oldukga yakin yerlestirilmis
suvari, ince ve uzun vicut yapisina sahiptir. Stvarinin basinda bir
baslhk bulunmaktadir. Boyundaki siyah cizgiler, olasilikla atin
yularim belirtmek icin cizilmistir.

Kilden Suretler 2011, no.120
Paksoy 2007, s. 318, no. 2847.

Sekil 16. Arkeoloji Koleksiyonu Arkeoloji Grubu Ornek Katalog Kaydi

(Agiklama alan gizlilik nedeniyle verilmemistir)
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[ @ 1921681 31/detail phpic=12956

@@ Vehbi Kog Vakfi

SADBERK HANIM MUZESI

D Grup

D Ana Grup

[:] Envanter No

] Katalog Numaras:
B Eserin Adi

[ cinsi

B Bulundugu Yer

[:] Devri

B 6icisa

D Miizeye Geldigi Tarih

] Miizeye Gelis Sekli

isleme

Turk-Islam B&lumu
10492

i.1071

Yorgan yuzu
Keten

Bilinmiyor
Osmanli , 17.yy
157 x 258 cm
07-Subat-2007

Satin Alma

[ Agiklama =

[[] Mazedeki Yeri Isleme Deposu

Krem rengi keten dokuma lzerine bordo, mavi, sari ve acik yesil
ipek iplikle pesent tekniginde islemelidir. Kayan eksenler tzerinde
atlamali olarak siralanan iki yandan birer hancer yaprakla sarilmis
birer lale motifi ve her birinin altinda ayni kékten cikan ikili cicek
desenleriyle bezemelidir. Laleler kirmizi, hancer yapraklar ise
mavi renk ipek iplikle islenmistir. Yorgan yuzidnun kenarlarini
cevreleyen bordurde de ayni 6zellikte birer lale ve hancer yaprak
motifi atlamal diuzende siralanmaktadir.Durumu. Saglam. Arka
yuzune krem rengi bir astar gecirilmistir. Kenarlarina, cerceveye
gerilebilmesi icin kedi dili eklenmistir.

[} Tamm

Sekil 17. Tiirk-Islam Koleksiyonu Isleme Grubu Ornek Katalog Kayd1

(Agiklama alan gizlilik nedeniyle verilmemistir)

Kataloglama alanlar1 ile ilgili kayitlarda karsilasilan bazi sorunlar sunlardir:

Eser ad1 alaninda, nesne i¢in yerel, donemsel adlandirmalar olursa yine bu alana
parantez icerisinde yazilmaktadir (Sekil 14). Bu durum, hem birden fazla ismin
ne anlam ifade ettiginin anlasilmasini zorlastirmakta hem de genel ad diger

adlarla karigmaktadir. Iki farkli bilgi tiirii ayn1 alana girilmektedir.

Cinsi alanma girilen tiir bilgisi icin de bir standart bulunmamaktadir. Ornegin
pismis toprak tiirindeki bir nesne igin bazi kayitlarda “PT” kisaltmasinin,
bazilarinda ise “Pigmis toprak” teriminin kullanildigi goriilmiistiir. Bu farkli
adlandirmalar 6zellikle koleksiyon yonetim sistemi {izerinden nesnelere erisimde
sorunlar yaratmaktadir. Miizenin bu tlir adlandirma sorunlar1 i¢in kontrollii

terimler dizinine ihtiyaci bulunmaktadir.
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e Devri alaninda kimi kayitlarda donem bilgisi ile birlikte ait oldugu medeniyet
bilgisine de rastlanmistir (Sekil 15, 16, 17). Bu iki farkli veri alaninin da

birbirinden ayrilmasi gerekmektedir.

e Olgii alanina girilen boyut verilerinde bir standart yoktur. Ornegin Sekil 14’deki
katalog kaydinda uzunluk “Uz” olarak belirtilirken Sekil 16’daki katalog
kaydinda “U” ile belirtilmistir. Olgii birimlerine iliskin terimlerde de

standartlagsmaya gidilmesi gerekmektedir.

e Aciklama alanina, nesne satin alma ile edinilmisse, hem satin alinan kisi/kurum
bilgisi hem de fiyat bilgisi seklinde iki farkli veri tiirli girilmektedir. Bagislanmis
nesnelerde ise bagislayanin adi ve bagis tarihi bir arada yer almaktadir. Bu

alaninda iki farkli tanimlama alanina ayrilmasi gerekmektedir.

e Yaymlandigit yer alaninda verilen bibliyografik bilgilerde bir standart
bulunmamakla birlikte Sekil 16’da da goriilebilecegi gibi kimi kayitlardaki
bibliyografik kiinyelerde sadece yazar soyadi, yil ve envanter no gibi siirh
bilgiler yer almaktadir. Bu smirli bilgiler dogru kaynaga ulasilmasini

giiclestirmektedir.

e Tanim alanina da farkli tiirden verilerin girildigi goriilmektedir. Nesnenin
seklinden goriintiisiine, ilizerindeki yazi ve isaretlere kadar pek ¢ok veri bu
alanda yer almaktadir (Sekil 14, 15, 16, 17). Tanim alanina girilen farkli veri
tiirlerinin de ayristirilarak uygun tanimlama alanlarina girilmesi gerekmektedir.

e Durum olarak adlandirilan ayrica bir tanimlama alan1 bulunmasina ragmen Sekil
14’°de goriildiigii gibi pek ¢ok kayitta nesnenin durumuna iliskin bilgilerin tanim
alanina yazildig1 goriilmiistiir. Bu kayitlarin da yeniden diizenlenmesi

gerekmektedir.

SHM katalog kayitlar1 alanlari, CIDOC prensipleri dogrultusunda hazirlanan nesne
dokiimantasyonu ana bilgi alanlar1 ile karsilastirildiginda eslesen alanlar Tablo 6’da

gosterilmektedir:
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Tablo 6. CIDOC Nesne Dokiimantasyonu Ana Bilgi Alanlar1 Ile SHM Kataloglama

Alanlarmin Karsilastirilmasi

CIDOC nesne dokiimantasyonu ana bilgi alanlar1 | SHM’nin kataloglama alanlar

Edinme yontemi Miizeye gelis sekli
Edinme bilgisi Edinme tarihi Miizeye geldigi tarih
Edinilen kaynak Aciklama
Durum
Durum bilgisi Durum tarihi Durumu
Durum 6zeti

El. Cikarma tarihi

El. Cikarma yontemi

Elden ¢ikarma bilgisi
Verilen kisi/kurum
Diistim tarihi
Fiziksel tanimlama
Tanimlama bilgisi Tanim

Numune tanimlama

Imaj tiirii
Imaj bilgisi

Imaj referans numarasi

Miizenin adi

Alt birim ad1
Kurum bilgisi

Adres

Ulke

Yer bilgisi Bulundugu yer Miizedeki yeri
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Bulundugu yer tiirii

Bulundugu yer tarihi

Normal yeri

Isaret ve ibare bilgisi

[saret ve ibarelerin metni

Isaret ve ibarelerin tiirii

Isaret ve ibarelerin tanimi

Isaret ve ibarelerin teknigi

Isaret ve ibarelerin yeri

Isaret ve ibarelerin dili

Isaret ve ibarelerin cevirisi

Tanim alanina girilen bilgiler

icerisinde yer almaktadir.

Materyal bilgisi ve
teknik bilgi

Materyal tiirii

Teknik

Pargalarin tanimi

Cinsi

Olgii bilgisi

Boyut

Olcii

Olcii birimi

Olgiilen boliim

Olcii

Nesne baglant1 bilgisi

Bulundugu yer

Donem

Tgili kisi/grup

Orijinal iglevi

Bulundugu yer

Nesne toplama bilgisi

Toplandig1 yer

Bulundugu yer
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Toplandig tarih

Toplayict

Toplanma yontemi

Nesne giris bilgisi

Simdiki sahibi

Depocu

Giris tarihi

Giris numarast

Giris nedeni

Ismi
Nesne isim bilgisi Isim tiirii Eserin ad
Ismi veren
Numara
Katalog no

Nesne numara bilgisi

Numara tiiri

Numara verilis tarihi

Envanter no

Nesne iiretim bilgisi

Uretim yeri

Uretim tarihi

Uretici kisi/grup

Uretici tiri

Devri

Nesne baglik bilgisi

Basglik

Baslik tiirti

Baslik cevirisi

Boliim ve parca bilgisi

Boliim ve pargalarinin sayisi
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Boliim ve pargalarin tanimi

Kaydeden
Kaydeden bilgisi Kayit tarihi
Kaynak kisi
Referans
Referans bilgisi Eserin benzeri

Referans tiir

Cogaltim haklan Cogaltim haklar1 notu

bilgisi Cogaltim hak sahibi
Konu

Konu bilgisi

Konu tanimi

SHM katalog kayitlar1 alaninda, siniflama bilgileri ana grup ve grup bilgisi ile
yayinlandig1 yer bilgisi CIDOC nesne dokiimantasyonu alanlarinda bulunmamasina
ragmen grup bilgisi nesnelerin siniflamasini, yayin bilgisi de nesne imajlarinin ¢ogaltim
durumunu takip etmek adina kullanilmasi olduk¢a onemlidir. CIDOC alanlarina goére
degerlendirildiginde, SHM nesne tanimlama alanlarinin ¢ok temel diizeyde gelistirildigi

goriilmektedir.

SHM kataloglama calismalarinda belirli tanimlama alanlar1 igin kullanilan, standart ya
da miizenin kendisinin olusturdugu, herhangi bir tezarus bulunmamaktadir. Yer adlari,
nesne adlar1 ya da donem gibi baz1 terimlerle ilgili kararsizliklar durumunda konu ile
ilgili literatiirdeki kaynaklarda gecen terimler olmasi tercih edilmektedir. Literatiirdeki
kaynaklar ise ayni anlamlar i¢in farkli terimler ve adlandirmalar igerebildiginden

standart bir yap1 olusturulmasini saglayamamaktadir.

SHM’nin nesneleri tanimlarken ozellikle tercih ettigi bir veri yapisi standardi

bulunmamaktadir ancak koleksiyon yonetim sistemi i¢in kullandigi Midas yazilimi veri




169

yapisi olarak Dublin Core (DC) standardina gore yapilandirilmistir. Bu nedenle katalog
kayitlar1 da DC temelli bir yapidadir.

Tablo 7. SHM Kataloglama Veri Alanlar1 Ile DC Ogelerinin Karsilastiriimasi

SHM’nin kataloglama alanlar1 | DC égeleri

Ana grup

Koleksiyon (Collection)

Grup

Envanter no

Katalog no Tanmimlayici (Identifier)

Eserin adi Baslik (Title)

Cinsi Fiziksel ortam (PhysicalMedium)
Bulundugu Yer Kapsam (Coverage)

Devri Tarih (Date)

Olgii Bic¢im (Format)

Miizeye geldigi tarih Kabul tarihi (Date Accepted)

Miizeye gelis sekli

Gergeklesme yontemi (MethodOfAccrual)

Agiklama

Miizedeki yeri

Yaymlandig1 yer Referans veren (is referenced by)
Tanim Tanim (Description)

Durumu

Eserin benzeri

Kaynak: (DCMI Metadata Terms, 2013).
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SHM’nin nesne katalog alanlar1 ile DC’nin 50 {stveri 68esi degerlendirildiginde,
miizenin 17 kataloglama alanindan 11°inin DC alanlar1 ile uyumlu oldugu
goriilmektedir (Tablo 7). DC 6geleri ile eslesmeyen alanlardan “eserin benzeri” alani
disindakiler nesnenin tanimindan 6te nesnenin yonetim bilgisi ile ilgilidir. Koleksiyon
yonetim sisteminin disinda dosyalarda, miize giris defteri ve envanter defterlerindeki
kayitlar da degerlendirildiginde nesne bilgisinin diizenlenmesi i¢in DC alanlar1 yetersiz
kalabilmektedir. Koleksiyon yonetim sistemi i¢in kullanilan yazilim, DC yapisini
kullanmakla birlikte ek alanlar agilmasina da izin vermektedir. Sistemin bu esnekligi ile

kataloglama alanlar1 istenildigi gibi diizenlenerek adlandirilabilmektedir.

SHM’nin koleksiyonlarinin yapisi, koleksiyonlar ile verilen hizmetler ve bu dogrultuda
yiritiilen islemler degerlendirildiginde nesnelerin diizenlenmesine yonelik olarak
ozellikle nesnelerin tanimlanmasina ve yonetimine iligkin kayit alanlariin yetersiz
oldugu, varolanlarin da farkli tiirde birden fazla wveri igerebildigi, verilerin
standardizasyona sahip olmadigi yoniinde bulgular elde edilmistir. Bu dogrultuda
koleksiyon kayitlarinin bulgular g6z oniinde bulundurularak iyilestirilmesi ve yeniden

diizenlenmesi gerekmektedir.

4.2.3. Koleksiyon Yonetim Sistemi

SHM’de koleksiyon yonetim sistemi (KYS) olarak Midas yazilimi kullanilmaktadir.
Midas, kitaptan nesneye pek cok farkli materyal tiirii i¢in gelistirilmis web tabanli bir
dijital arsivleme yazilimidir (Bkz.: http://www.mikrobeta.com.tr/yazilim/midas/).
Midas, koleksiyonlarin ydnetim siirecini kapsayan bir otomasyon sisteminden c¢ok,
koleksiyonlarin web araciligiyla dijital kopyalarina erisimini amaglamis ve buna gore

yapilandirilmis bir paket yazilimdir.

Miize, 2009 yilinda Midas’1t kullanmaya baslamis olup, daha Oncesinde kayitlarin
yonetimi i¢in Turkuaz adli bir yazilim kullanmaktaydi. Yeni bir yazilim arayisinda
onceki yazilimda karsilasilan giicliikler de gz oOniinde bulundurularak koleksiyon

yonetim sistemi ile ilgili gereksinimler temel diizeyde belirlenmistir. Bu temel
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gereksinimler; sistemin; miizenin envanter kayitlarini diizenlemesi, ¢esitli agilardan
sorgulamalar yapip listeler liretmesi, nesnelerin gorsel kayitlarini da igermesi, 6zellikle
miize envanter defteri i¢in envanter fisi formunda ¢ikti alinabilmesi, yedekleme
yapilabilmesi, kayitlarin  glivenliginin ve gizliliginin  saglanabilmesi olarak
siralanmaktadir. Tercih edilen bu yazilim temel gereksinimleri goriiniirde biiytlik 6l¢iide
saglasa da uygulamalarda koleksiyonlarla ve nesnelerle ilgili islem siireclerindeki
gereksinimlerin karsilanmasinda yetersiz kaldigi durumlarla karsilagilmistir. Coziim
olarak, sistem iizerinden istenen Ozellikler firmaya bildirilmis ancak paket program

olmasi sebebiyle istenilen diizenlemelerin tamami gergeklestirilememistir.

Midas bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler ve kullanicilarin geribildirimleri
dogrultusunda ilgili firma tarafindan belirli araliklarla giincellenmektedir. Yazilimin
2013 yilinda yeni bir siirimii c¢ikmistir ancak miizede yazilimin eski siirlimii
kullanilmaya devam etmektedir. Midas yaziliminin miizede kullanilan siirimi Sekil
18°de iist meniide goriildiigii gibi Gozat, Sorgulama, Koleksiyonlar (Tiirk-islam ve
Arkeoloji), Sergi, Raporlar ve Yénetim modiillerinden olusmaktadir. Gézat modiilii veri
giris gegmisini goriintiilemektedir. Sorgulama modiilii ile detayli, gruba gore, tam metin
ve gelismis arama yapilabilmekte, farkli alanlardan filtrelenmis taramalar yaparak

istenen kayitlar listelenebilmektedir (Sekil 18).
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(- 192.168.1.31/search.phpfa=18&cmd=extended

| O] vodafone mail ;fi MIDAS | Sadberk Hant...

Gozat Sorgulama Turk-islam  Arkeoloji Sergi Raporlar Yonetim

Gelismis

Siralama Listesi  Ana liste Q

s stes -

Grup Arkeoloji - Veya ~ +
Ana Grup Seciniz hd Ve v +
Envanter Numarasi Ve - +
Katalog Numarasi Ve - +
Eserin Adi Dizin Ve v +
Cinsi Dizin Ve v +
Buluntu Yeri Dizin Ve v +
Devri Ve v +
Glgiisii Ve - +
Miizeye Gelis Tarihi Baslangic 1 & Bitig Tarhi & Ve =+ +
Mizeye Gelis Sekli Ve - +
Miizedeki Yeri Dizin Ve v +
Tamm Ve v +
Durumu Dizin Ve r +
Agiklamasi Dizin Ve - +
Yayinlandidi Yer Dizin Ve - +

Sekil 18. Midas Yazilimi Gelismis Sorgulama Ekrani

Koleksiyonlar Tiirk Islam ve Arkeoloji olarak iki ana gruba ve miizenin gelistirdigi
siniflama dogrultusunda bu ana gruplama altinda alt gruplara ayrilmaktadir (Sekil 19).
Gruplar altinda tiim liste goriilebilmekte ve onceden belirlenen tanimlama alanlarina

gore veri girisi yapilabilmektedir (Sekil 20).



173

€ | @ 1921681 .31/search.phpicmd=listefia=18t0b=sadberk_envanter_noBiss=18obw=asc v | 8- G P R~ ¥+ @
0] vedafone mail “ MIDAS | Sadberk Hant...
. p f - o I~ o
Gozat Sorgulama Tark-islam  Arkeoloji Sergi Raporlar  Yonetim 8) ? ? ™ ® I eNm
Ahsap 4
Sorgulama cam N
Sayfa Sayisi 32 Kayit Say Dokuma 4 i
W 4123 Esya Y
Hoseyin Kocabag »
Isleme »| Envanter Katalag Cinsi Olcasi Devri
Numaras: Numaras:
Kiyafet »
i Maden 3 . )
g 1180 K.191 Saten-Der 35 numara, taban uz.23cm., dkee yik.4cm. Osmanl, 20.yy bagi
Porselen >
Sikke 3
Yazma 3
g(‘ Ziynet N 1181 K192 Saten-Der 40 numara, taban uz.27cm., Skge yliksekidi Osmanl, 20.yy bag!
g;g(r;ﬂls\am Kiyafet 1250 K.199 Ipek Grogren Boy.187cm., en.10cm. Osmanl, 19.yy
;g?fr;‘lg‘am Kiyafet 1251 K.200 Ipek Grogren U.k.boy.62cm., kk.boy.30cm., en.10cm. 19.yy
Tirk-Islam fol ek ath
Baiimin Kiyafet 1252 K.201 Ipek Grogren Boy(kath).85cm., en.10cm. 19.yy
\'\ it Team Kyafet 1286 K.204 2-b Der-quha Taban Uz..29cm., Okge Y.3.5cm. 1910
4 gg‘?‘({ﬂlsmm Kiyafet 1287 K.205 a-b Der-saten Taban uz.:22cm. Osmanl, 19.yy sonu
Koy
” ggmjwam Kryafet 1288 K.206 a-b Deri-kadife Taban uz.:27cm., 6kee yik.:4.5cm. Osmanl, 19.yy sonu

Sekil 19. Tiirk-Islam Koleksiyonu Igerisinde Yer Alan Alt Gruplar Meniisii
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& 192168.1.31/catalogue.phpt=6%

| 0] vodafone mail 4 MIDAS | Sadberk Hani...

Gozat Sorgulama Tark-islam Arkeoloji Sergi Raporlar Yonetim

Cam

Ana Grup Arkeocloji Balima -

*Envanter Mo
*Katalog Numarasi

*Eserin Ad Dizin

Cinsi Dizin

Bulundugu Yer Dizin
Devri
Olgusi

Miizeye Geldigi Tarih - - - - -

Mizeye Gelis Sekli
Aciklama

Mizedeki Yeri Dizin

Tarm

Durumu
Yayinlandidi Yer
Eserin Benzeri
Sigorta Bedeli
Tam Metin Dosyasi No file selected.
icerik Dosyasi No file selected.

Sorgulamada @ garonor O Gérinmez

[ Kaydet ]

[ Ekle, Kontrol Et wve Yeni Ekle ]

* Gerekli alanlar

Sekil 20. Arkeoloji Koleksiyonu Cam Grubu Veri Giris Ekrani

Raporlar modiilii istatistik ve dizin olusturma islevlerini saglamaktadir. Istatistik islevi
gruba gore yillik kayit ve igerik sayisi, sorgulama tlirtine gore yillik istatistik, grup
bazinda detay goriintiilenme sayilari, grup bazinda en ¢ok goriintiilenen kayitlar, en ¢cok
aranan terimler ve sorgu sonuglari, sorgu sonucu bulunmayan terimlere iligskin verileri

sunmaktadir. Dizin islevi ile “bakimiz” ve “ayrica bakimz” iligkileri kurulmasi
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saglanmaktadir. Sergi ise sadece planlanan sergilerin kayitlarinin girilmesini saglamakta
ve bu kayitlar igerisinde sorgulama yapilabilmesine olanak tanimaktadir. Ancak, miize
bu modiilii kullanmamaktadir. Yénetim modiilii kullanici arayiiziinlin diizenlenmesi,
materyal tiirlerinin ve tanimlama alanlarinin olusturulmasi, erisim haklarinin
tanimlanmasi,  sistem  kayitlarinin  tutulmasi, yedekleme gibi  ozellikleri

barindirmaktadir.

Yazilim, yetkilendirilmis sistem kullanicilarinin, koleksiyonlarin yapilandirilmasi
siirecini  sistemin izin verdigi Olclide gerceklestirmelerine olanak tanimaktadir.
Yetkilendirilmis kullanicilar 6ncelikle ana koleksiyonlar1 belirlemekte, bu koleksiyonlar
icerisinde farkli materyal tiirleri olusturarak ve her bir materyal tiirii i¢in DC ile uyumlu
tanimlama alanlarinin ve varsa ek alanlar1 segerek bu alanlarin 6zelliklerini
belirlemektedirler. Bu alanlar i¢in dizin olusturulabilmekte, sorguda ¢ikip ¢ikmamasina
karar verilebilmekte, zorunlu ya da se¢imli kilinabilmektedir. SHM’de koleksiyon
boliim  sorumlulart  yetkilendirilmis  kullanicilar ~ olarak  bu  uygulamalar

gergeklestirebilmektedirler.

SHM’de kullanilan Midas yazilimi, KYS yazilimlarinda kullanilan temel modiiller

acisindan degerlendirildiginde;

1. Midas yaziliminda edinme oncesi durum, edinme, saglama, envanter
kontrolii, 6diing verme, sergi planlama ve yonetimi siirecleri ile ilgili
diizenlemeleri igeren bir idari ydnetim modiili bulunmamaktadir. Bu

stiregler miizede KYS disinda yiiriitiilmektedir.

2. Yazilimda nesne dokiimantasyonunu saglayan ayrica bir modiil
bulunmamaktadir. Kataloglama islemleri ~Tiirk-Islam ve arkeoloji
koleksiyonlar1 modiilii altinda yapilmaktadir. Miize tarafindan nesneler i¢in
konu tanimlanmadigindan bununla ilgili bir kayit alan1 ve erisim se¢cenegi de
bulunmamaktadir. Nesne imajlar1 katalog kayitlarina tutturulmakta, imajlara

erisim bu kayitlar araciligiyla saglanmaktadir.
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Konservasyon islemleri ile ilgili kayitlarin y6netimi i¢in bir modiil
bulunmamaktadir. Konservasyon siireci tamamen KYS’den bagimsiz olarak
miizenin laboratuvar birimi tarafindan basili dosyalarda kayit altina

alinmaktadir.

Kataloglarin ve diger yaynlarin iiretimi i¢in mevcut yazilim ile herhangi bir
diizenleme yapilamamakta, bu siire¢ de koleksiyon yoOnetim sisteminden
bagimsiz yiritiilmektedir. Miizenin arkeoloji birimi sergi, katalog
caligmalar1 ve dijital gorsellerin diizenlenmesi islemleri i¢in Midas yazilimi
ile gerceklestiremedigi kimi islevleri File Maker Pro 12 veritaban1 yazilimini
da kullanarak ¢oziimlemektedir (Sekil 21). Bu programdaki sergiye ait
kayitlardan sergilenen nesnelerin hangi vitrinde kaginci sirada oldugu ve

sergi katalogunda kacinci nesne oldugu bilgisini edinmek miimkiindiir.



Sergideki Yeri | 18265
Vitrin 15

Katalog Sira No Vitrin Sira No

1

Sergideki Yeri | 18205
Vitrin 3

Katalog Sira No Vitrin Sira No

6

Sergideki Yeri | 18204
Vitrin 3

Katalog Sira No Vitrin Sira No

7

Sergideki Yeri | 18203
Vitrin 3

Katalog Sira No Vitrin Sira No

9

Sergideki Yeri 18136
Vitrin 6

Katalog Sira No Vitrin Sira No

4

Sergideki Yeri | 18135
Vitrin 6

Katalog Sira No Vitrin Sira No

15

Sergideki Yeri | 18080
Vitrin 3

Katalog Sira No Vitrin Sira No

17 8
Sergideki Yeri | 18079
Vitrin 6

Katalog Sira No Vitrin Sira No

3

Eserin Adi
Cinsi
Devri

Bolgesi

Eserin Adi
Cinsi
Devri

Bolgesi

Eserin Adi
Cinsi
Devri

Bolgesi

Eserin Adi
Cinsi
Devri

Bolgesi

Eserin Adi
Cinsi
Devri

Bolgesi

Eserin Adi
Cinsi
Devri

Bolgesi

Eserin Adi
Cinsi
Devri

Bolgesi

Eserin Adi
Cinsi
Devri

Bolgesi

177

Kase
Pismis toprak

Bizans Dénemi, MS 12. - 13. yuzyil

Idol
Mermer

Erken Tung Cag II, MO 3. binyl ortalari

Bati Anadolu

Idol
Mermer

Erken Tung Gagi Il, MO 3. binyil bagi

e
3
3

Bati Anadolu

Idoller
Mermer

Erken Tung Gagi Il, MO 3. binyil ortalari

Bati Anadolu

Sadak
Bronz
Demir Gagi, MO 8. yiizyilin ilk geyregi, Urartu

Dogu Anadolu

Tanri / rahip heykelcigi
Gumusg
Demir Gagi, MO 8. yiizyilin ilk geyregi, Urartu

Dogu Anadolu

Idol

Mermer

Erken Tung Gagi Il, MO 3. binyil ortalari
Bati Anadolu

Idol
Bronz

Demir Gagi, MO 8. yiizyll ortalari, Urartu

Dogu Anadolu

Sekil 21. File Maker Pro 12 Veritaban1 Programida Arkeoloji Koleksiyonundan Eserlerin

Yer Aldig1 Sergi Kayitlar
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Mevcut yazilim, Fkiitiiphane uygulamalarini desteklememektedir. Uretici
firma kiitiiphane uygulamalar1 i¢in ayr1 bir yazilim gelistirmistir. Midas arsiv
uygulamalari i¢in de kullanimi amaglanmis bir yazilimdir. Bu nedenle ayni
yazilim igerisinde arsiv koleksiyonlar1 da acilabilir olmasina karsin miize
koleksiyonlarinin yonetimi gibi arsiv koleksiyonlarmin yonetiminde de
sistemin sinirliliklar1 s6z konusudur. Midas’in son siiriimii, miize ve arsiv
uygulamalarini bir arada yiiriitmek agisindan daha elverislidir. Yazilimin son
stirimiinde kayitlar birbiri ile iligkilendirilebilmekte oldugundan, nesne ile
arsiv  koleksiyonlarinin ~ birbiri ile baglantistm  kurmak  miimkiin

olabilmektedir.

. Nesnelerin kataloglanmas: siireci ayrica bir kataloglama modiilii araciligiyla
degil koleksiyon modiilleri ile yiriitiilmektedir. Yazilim, kataloglama
alanlariin se¢imi, sayisi, adlandirilmasi ve veri yapisi konusunda esnek
olmakla birlikte miize, katalog kayitlarin1 envanter fislerindeki alanlar ile
ayni olacak sekilde sinirlamis ve yapilandirmistir. Nesne kataloglamasi icin
istenildigi kadar alan agilabilmesi yazilimin olumlu 6zelliklerinden birisidir
ancak miizenin sinirli nesne tanimlama alanlar1 nedeniyle koleksiyonlara

iligkin daha fazla veriye ulasmak miimkiin olmamaktadir.

Edinme islemlerine yonelik ayrica bir modiil bulunmamaktadir. Edinme ile
ilgili kayitlardan sadece bagisc1 ya da satin alinan kisi, edinme yontemi ve

alinma tarihi verileri kataloglama siirecinde ilgili alanlara girilmektedir.

. Elden ¢ikarma modiilii yazilimda bulunmamaktadir. Miize, elden ¢ikarma
islemi gerceklestirmedigi icin boyle bir modille gereksinim de

duymamaktadir.

Yazilimda tezaruslar i¢cin bir modiil bulunmamaktadir. Nesne tanimlama
alanlarindan istenilen alanlar i¢in dizin destegi sunulmasina ragmen,

nesneleri tanimlamak i¢in herhangi bir tezarus kullanilmamaktadir.
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Odiin¢ alma-verme siireci ve bu siirece iliskin kayitlarin yonetimi ile ilgili
bir modiil bulunmamaktadir. Bu islemler de tamamen KYS’den bagimsiz

olarak ytiriitiilmektedir.

Sevkiyat ve tasima islemleri de 6diing alma-verme siirecinde gergeklesmekte

oldugundan bu siirece iliskin kayitlarla bir arada tutulmaktadir.

Nesnenin kondisyonu ile ilgili durumuna iliskin ayrica bir modiil
bulunmamaktadir. Durum bilgisi nesnelerin kataloglama alanlarinda yer
almaktadir. inceleyen, inceleme tarihi bilgileri ile konservasyon raporlar1 da

KYS’nden ayr1 olarak kayit altina alinmigtir.

Tarama i¢in sorgulama modiilii kullanilmaktadir. Detayli, tiire gore, tam
metin ve gelismis sorgulama yapilabilmektedir. Gelismis sorgulama
nesnenin  tiim  kataloglama  alanlarindaki  verilerde  sorgulama

yapilabilmektedir.

Yazilimda raporlar modiilii ancak koleksiyonlara ve taramalara iliskin

sayisal verileri vermektedir.

Sistemde, giivenlik ile ilgili olarak erisim haklar1 tanimlanabilmektedir. Dig
kullanicilar, sistem kullanicilar1 ve sistem yoneticileri icin haklar
belirlenebilmektedir. Yazilim ¢oklu ortamin kayitlara eklenebilmesini
desteklemekte ancak bu coklu ortam belgeleri i¢in ayrica iistveri alanlar

olusturulamamaktadir.

Telif haklar: ve ¢ogaltim ile ilgili herhangi bir uygulama bulunmamaktadir.
Yazilimin son siirimiinde her bir materyal icin telif durumu

belirlenebilmektedir.

KYS’de yiiriitiilen islemler ile ilgili olarak veri alma ya da gonderme islemi

gerceklestirilememektedir.
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18. Yazilimda barkod modiilii bulunmamaktadir. Barkoda bagimli olarak etiket
olusturma ve bastirma islevlerini de desteklememektedir. Miizede gereksinim

duyulan etiketler KYS’nden bagimsiz olarak iiretilmektedir.

Miizede yapilan goriigmelerde meveut yazilimin kullanimina yonelik ¢esitli sorunlar da

tespit edilmistir:

1. Yapisal sorunlar: Sorgulama sonuglarinda tutarsizliklar, listelemede karsilagilan
sorunlar, duplike kayitlarin olugmasi, farkli kayit c¢iktilariin iiretilememesi,

istenen raporlamanin yapilamamasi.

2. Beklentilerin karsilanamamasi: Mize i¢in kisisellestirilmis bir arayiiz beklentisi,

sistemin Ozellikle sergileme siireglerinin yonetimini desteklemesinin istenmesi.

3. Sorunlara aminda ¢éziim verebilecek destegin saglanamamast.

4. Sistemin neler yapabildiginin / kapasitesinin bilinmemesi: Veritabani yapisinin
anlagilamamasi, sistemin kullanimina yonelik kilavuz bilgilerin siirli olmasi,

kullanict egitimlerinin yetersiz olmasi.

5. Sistemin giincellenmemesi.

Kullanimdan kaynaklanan bu sorunlar KYS’nin islerligini de olumsuz yodnde
etkilemektedir. Miizede sadece KYS ile ilgilenebilecek bir bilgi teknolojileri uzmaninin
olmamasi da miizede sistemi kullanan kiiratorlerin kendi gorev alanlarimin diginda
yapilandirma, uygulama ve kullanim sorunlarinin {istesinden gelmek durumunda

kalmalarima yol agmaktadir.

Miizenin kullandig1 KYS yazilimi yapisal olarak degerlendirildiginde miizede yiiriitiilen
edinme, oding verme, konservasyon, sergileme, etiketleme, envanter kontrolii
siireclerinde gergeklestirilen islemlerle 1ilgili kayitlarin  yOnetimini destekleyen

modiillere sahip olmadig1 i¢in bu siireglerin KYS disinda gerceklestirilmek durumunda
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kalindig1 gézlemlenmistir. Bu durum mevcut yazilimin bir koleksiyon yonetiminde tiim
siirecleri kapsayacak sekilde bir otomasyon sistemi degil, dijital kaynaklara erigim
lizerine yapilandirilmis bir yazillm olmasindan kaynaklanmaktadir. SHM’nin
koleksiyonlar ile gerceklestirdigi tiim islemleri yiiriitlip yonetebilecegi bir KYS’ne ve

sistemin islerliginden sorumlu uzman personele ihtiyaci bulunmaktadir.

4.2 4. Dijitallestirme Calismalan

SHM’de dijitallestirme c¢aligmalar1 oncelikle erisim, koruma ve konservasyon amacint
tasimaktadir. Koleksiyon yonetimi siirecinin hemen her asamasinda koleksiyonda
bulunan nesneleri gorme ve gozlemleyerek islemleri gergeklestirme gereksinimi
olugmaktadir. Bu nedenle dijitallestirilmis nesneler, aninda erisimi ve nesnelerin sayisal
olarak istenen sekilde diizenlenmesini miimkiin kilmaktadir. Dijitallestirmenin énemli
bir nedeni de nesnelerin kullanimdan kaynaklanan yipranmalarinin Oniine
gecebilmektir. Konservasyon siirecinden ge¢mis nesnenin ihtiyag duyuldugunda
muhafaza edildigi ortamdan ¢ikarilmasi da yapilan miidahalenin zarar gérmesine neden

olabilmektedir. Dijitallestirme nesnenin korunmasina destek olmaktadir.

Miizede dijitallestirme ¢aligmalart nesnelerin profesyonel olarak fotograflarinin
cekilmesiyle gergeklestirilmektedir. Dijitallestirme i¢in herhangi bir yazili politika ya da

yonerge bulunmamaktadir.

Dijitallestirme ¢alismalarinin 6zellikleri:

e Kiiciik nesneleri yakinlastirmak i¢in 60 mm. makro lens, biiyiik nesneler i¢inse

35 mm. genis a¢1 kullanilmaktadir.

e Dijital fotograf ¢ekiminde nesnelerin arka zemini i¢in bir fon rengi
kullanilmaktadir. Fon rengi nesnenin rengi ile zit olacak sekilde acik ya da koyu

olarak belirlenmektedir.
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Dijitallestirilen nesneler i¢in skala kullanilmamaktadir.

Dijital fotograflarin ¢éziintirliigi 600 DPI’1n altindadir.

Dijital fotograflar yaklasik 15-16 MB boyutundadir.

Calisma kopyasi i¢in JPEG formati, arsiv kopyast icinse RAW kullanilmaktadir.

Nesneler birka¢ acidan cekilmekte olup Midas yazilimima aktarilan fotograf
genellikle nesnenin On yliziinii gosteren, tek acidan cekilmis kopyadir. Diger

acilardan ¢ekilmis fotograflar arsiv kopyasi olarak bir arada saklanmaktadir.

Nesne Tlzerindeki yazi, isaret, arma vb. unsurlarin ayrica fotograflar

¢ekilmemektedir.

Tekstil nesnelerin manken iizerinde ¢ekilmesi uygun bulunmadigindan bir zemin

tizerine yatirilarak ¢ekilmektedir.

Djital kayitlar, nesnelere verilen envanter numarasi ve katalog numarasinin

kombinasyonundan olugan 6zgiin bir numara almaktadir.

Ornegin; ARK 2 1796

Katalog no Envanter no

Dijital imajlarin arsiv kopyalar1 bu alfa-numerik kodlama ile adlandirilarak
saklanmasina ragmen Midas yaziliminda nesnelerin katalog kayitlarina
tutturulan dijital imajlar o kayit icerisinde 0001 gibi sira numaras1 almaktadir.

Dijital imajlar yazilimda istenildigi gibi adlandirilamamaktadir.

Dijital imajlar i¢in kalite kontrolii belirli unsurlar dikkate alinarak yapilmaktadir.
Imajlar, agiklik-koyuluk problemleri, karanlik alanlar, parlama ya da gdlge
sorunlari, yoniiniin dogrulugu, diizgiin ortalanip ortalanmadigi, kenarlarmin

diizgiinltigli agisindan sorumlu kiiratorler tarafindan kontrol edilmektedir.
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Dijital imajlara iliskin herhangi bir {istveri olusturulmamaktadir.

Dijital imajlarin arsiv kopyalar1 hard disk ve harici belleklerde depolanmakta,
kullanim kopyalar1 ise Midas yazilimina yiiklenmektedir.

Dijital imajlar web tabanli bir dijital arsiv yazilimi olan Midas’ta kayit altina
alinmaktadir ancak miize nesnelerinin giivenligi nedeniyle erisime

a¢ilmamaktadir.

Miizede yiriitilen dijitallestirme ¢aligmalar1 incelendiginde bazi problemler

belirlenmistir:

Dijitallestirilen nesneler i¢in skala kullanilmamasi, o0zellikle arkeoloji

koleksiyonu i¢in nesnelerin boyutlarinin anlasilmasin giiglestirmektedir.

Nesnelerin, dijital imajlarinin birka¢ agidan hazirlanmasina ragmen KYS’nde
kayit altina alinma siirecinde sadece On yiiziiniin katalog kayitlarinda yer
almasi, nesne hakkinda yeterli gorsel veriye ulasilmasini olanaksiz kilmaktadir.
Aynm1 zamanda sadece tek yiiz gOrilintiisii, bir nesnenin dijitallestirilmis

kopyasini temsil etmemektedir.

Nesnenin {izerinde yer alan yazi, isaret, vb. unsurlarin da ayrica dijital
kopyalarinin bulunmamasi nesnenin tasidigi bilginin kayit altina alinarak

yorumlanmasini engellemektedir.

Dijital imajlarin arsiv kopyalarmmin da ayrica hard disk vb. araglarda
depolanmas1 yerine yazilim aracilifiyla depolanmasi katalog kayitlariyla
baglantili olmalar1 ve erisimin daha kolay saglanmasi agisindan Onemlidir.
Mevcut yazilim ile arsiv kopyalarini saklamak miimkiindiir ancak yazilimda
dijital materyalin istenildigi sekilde adlandirilamamasi ¢oziimlenmesi gereken

en Onemli sorunlardan birisidir.
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e Dijitallestirme kontrol unsurlar1 da agik¢a tanimlanmamustir. Dijital imajlarda
gbze carpan kusurlar giderilmektedir. Bu dogrultuda dijitallestirme

caligmalarinda standartlagma saglanmasi da giiclesmektedir.

SHM’de yiiriitiilen dijitallestirme g¢alismalar1 degerlendirildiginde; dijitallestirmenin,
miizenin sahip oldugu kiiltiirel mirasin toplumu bilgilendirmek ve gelecek kusaklara
aktarmak amacindan c¢ok giinliikk envanter c¢alismalarinda nesnelere erigimi
kolaylagtirma amacini tasidigir anlagilmaktadir. Miizenin sahip oldugu kiiltiirel miras
nesnelerinin, ¢ok iyi sartlarda korunmasma ragmen, yipranma konusunda zaman
faktoriiniin Oniine ge¢cmeleri miimkiin olmamaktadir. Dijitallestirme, kiiltiirel miras
nesnelerinin  0zgiin  yapisinin  belgelenerek gelecek kusaklara aktarilmasini
saglamaktadir. Miizenin sahip oldugu kiiltiirel miras: dijitallestirerek erisime agmamast
da toplumu bilgilendirme misyonunu yerine getirmesinin oniinde énemli bir sorundur.
Bu dogrultuda miizenin, dijitallestirme calismalarinin amag¢ ve hedeflerini yeniden

godzden gegirmesi Onem arzetmektedir.

4.2.5. Gergek Bilgi Hizmetleri

SHM’nin gergek bilgi hizmetlerini sergiler, egitim caligmalari, kiitiiphane ve yayin

faaliyetleri olusturmaktadir.

Miizenin bir danisma birimi bulunmamaktadir ancak danisma birimince miize hakkinda
ziyaretcilere saglanan temel bazi1 bilgiler bilet ve yayin-hediyelik esya satis

noktalarindan (Fotograf 9) verilmektedir.
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Fotograf 9. Yayin ve Hediyelik Esya Satis Bolimii

Acilis-kapanis saatleri, giris iicret bilgileri, miize icerisinde uyulmasi gereken kurallar
ve hediyelik tiriinler hakkinda olan bu bilgiler, bilet ve yayn satis gorevlileri tarafindan
sOzlii olarak aktarilmaktadir ve ancak ziyaretgilerin sorduklar1 zaman 6grenebilecekleri
bilgilerdir. Ziyaretcilerin miizeye giris noktasinda bu tiir bilgileri edinebilecekleri

panolar ya da kiosk benzeri cihazlar da bulunmamaktadir.

Ziyaretgilerin miize ziyaretlerini planlamasi agisindan bir danigma biriminin ya da bu
bilgileri sunabilecek c¢esitli ara¢ ve cihazlarin olmamasi, ziyaretcilerin miizeye ve
faaliyetlerine iliskin pek cok temel bilgiyi edinmeden miizeden ayrilmalarina yol

acmaktadir. Bu durum ziyaretin tatmin faktoriinii olumsuz bir sekilde etkilemektedir.

Miize binasi ve koleksiyonlar1 hakkinda bilgiler ise miize katalogu ve rehberinden
edinilebilmektedir. Miize katalogu, Tiirkce ve Ingilizce iki dilde ayr1 ayr1 basilmis olup
satisa sunulmaktadir. Katalog, miize koleksiyonlar1 hakkinda bilgileri, koleksiyonlarin

kapsadig tarihsel donemler ve medeniyetler hakkinda temel bilgileri ve koleksiyonlari
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temsil edebilecek 6rnek nesnelerin fotograf, cizim ve agiklamalarini icermektedir (Sekil

22).
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Miize rehberi ise sadece Tiirkge basilmistir. Rehber, satista olup, miizenin sergi

alanlarinin kat planlarini ve her bir kattaki vitrinlerden temsili birer nesnenin fotografini

ve etiketinde yer alan bilgiyi icermektedir (Sekil 23).
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Sergiler disinda ziyaretcilere yonelik  diizenlenen herhangi bir etkinlik
bulunmamaktadir. Miizede agilan sergilere iligskin kisa bilgi ziyaretgilere iicretsiz olarak
verilen Tiirkce ve Ingilizce iki dilde hazirlanmis sergi brosiiriinden edinilebilmektedir.
Sergiye iliskin daha kapsamli bilgi ise satisa sunulan sergi kataloglarindan
saglanabilmektedir. Tiirk¢e ve Ingilizce olarak ayr1 ayr1 yayinlanan sergi kataloglarinda
serginin konusunu isleyen c¢erceve bir bilgi ve sergideki nesnelerin tanimlayici envanter

bilgileri yer almaktadir.

Miizenin, koleksiyonlar1 hakkinda temel bilgileri ziyaret¢ilere sadece basili olarak ve
ticretli bir sekilde sunmasi ziyaretcilerin miizenin koleksiyonlarinin bilgisine erisimi
acisindan engel teskil etmektedir. Miize rehberinin iicretli olmasi da ziyaretgilerin talep
etmesi acgisindan caydiric1 olabilmektedir. Ucretsiz edinilebilen sergi brosiiriiniin ise
satig boliimiinde bulunmasi, bu boliimiin Azaryan yalisinda ziyaretgilerin dolagim
alaninin en sonunda yer almasi nedeniyle, ziyaretciler tarafindan fark edilip talep

edilmesi oldukca giictiir.

SHM yilda bir ya da iki sergi agmaktadir. Genellikle her y1l bir Tiirk-Islam koleksiyonu
bir de arkeoloji koleksiyonu ile ilgili bir sergi agilmaktadir. Sergilerin kiiratorliigiinii
genellikle miizede gorevli kiiratorler yapmaktadir. Miize, sergilerini ¢ogunlukla sahip
oldugu koleksiyonlardan segtigi nesneler ile planlamaktadir. Sergilerin planlanmasi
stireci, konunun belirlenmesi, arastirilmast ve yazilmasi, sergilenecek nesnelerin
belirlenmesi, nesnelerin vitrinlere gore kronolojik olarak organizasyonunun
planlanmasi, nesnelerin fotograflarimin cekilmesi, sergi grafiklerinin ve katalogunun
tasarimi, nesnelerin vitrinlere yerlestirilmesi ve agilis etkinliginin organizasyonu

caligsmalarini igermektedir.

Sergilerde bilgi aktarim 6geleri olarak Tiirkge ve Ingilizce iki dilde hazirlanan bilgi
grafikleri ve etiketler kullanilmaktadir. Bilgi grafikleri yap1 i¢ mekaninin, etiketler ise

vitrinlerin imkan tanidig1 6lgiide belirli noktalara konumlandirilmaktadir.
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Fotograf 10. SHM Bilgi Fotograf 11. Vitrin
Grafikleri Etiketlerinden Bir Ornek

Bilgi grafikleri genellikle ilgili teshir mekaninda islenen konuyu, donemi ya da
nesnelerin ait oldugu medeniyetin Ozelliklerini igeren metinlerden, fotograf ve

cizimlerden olugmaktadir (Fotograf 10).

Etiketler ise nesnenin adi ile varsa ayirt edici dnemli bir 6zelligi, ait oldugu dénem ya
da tarih bilgisini icermektedir (Fotograf 11). Bazi etiketlerde yer alan bilgilerin
anlasilmasi gili¢ olabilmektedir. Fotograf 11°de goriildiigii gibi bu kutu III. Ahmed’e mi
aittir, ya da belirtilen tarihler arasinda m1 kullanilmistir, tam olarak anlagilamamaktadir.
Nesne i¢in daha agiklayict bilgiler kullamlmalidir. Ornegin, nesnedeki tugra pek ¢ok
ziyaret¢i tarafindan anlagilmayabilir, nesnenin tizerindeki isaret ve desenlerden hangisi

oldugu ayirtedilemeyebilir.

Bazi arkeolojik eserlerin etiketleri nesnenin bulundugu yer ve yapildigi malzeme
bilgilerini de icermektedir. Etiketlerdeki sozciik sayist genellikle 5-15 arasinda
degismektedir. Etiketler kii¢iikk nesneler ile ayni gorlis alanimna konumlandirilmig
durumda olmasina karsin biiyiilk boyutlu nesnelerde o6zellikle kiyafet sergilenen

vitrinlerde etiketler nesneler ile ayni goriis alanina girmemektedir. Tekstil eserlerin yer
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aldig1 vitrinlerin camlarinda ise etiketler goz hizasina konumlandirilmistir. G6z hizasi
olarak bu etiketlerin konumu oldukga iyi ayarlanmis olmasina ragmen kendisi de seffaf
olan cam iizerine yine seffaf etiket kullanilmis olmasi okunmasini giiclestirmektedir

(Fotograf 12).

Fotograf 12. SHM Vitrin Camlarina Yapistirilmis Etiketlerden Bir Ornek

Vitrin iglerinden gelen 151k da etiketler lizerinde yer yer parlamaya ve golgelere yol

agmaktadir.

Etiketlerin bircogu acik ve anlasilir bir dille yazilmistir ancak bazi nesneler i¢in “riton”
(kutsal igki kab1) gibi teknik terimler de kullanilmistir. Bu tiir terimler i¢in etiket ya da
bilgi grafiklerinde herhangi bir agiklama da bulunmamaktadir. Etiketlerin puntosu

okuma mesafesine gore oldukga iyi ayarlanmistir.

Sergi etiketlerinde ya da bilgi grafiklerinde QR kod kullanilmamaktadir. Miizenin
kullandig1t Midas yaziliminin yeni slirimii QR kodu desteklemektedir. Sergilenen
nesnelerin etiketlerine konulabilecek QR kodlar1 ile daha ayrintili nesne bilgilerine
ulagsmak miimkiindiir ancak miizenin koleksiyonlar1 i¢cin benimsedigi erisim politikasi

bu uygulama i¢in bir engel teskil etmektedir.
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Sergilerin 6zellikle kronolojik olarak diizenlenmis olmasi ve sergi dolagim mekaninin
farkli kat ve odalara boliinmiis olmasi1 ziyaretgilerin sergiyi dogru siralama ile
izlemelerini zorlastirmakta ve yonlendirici birtakim araglara olan gereksinimlerini
artirmaktadir. Miizede, ziyaretgilerin dolasim rotasinda herhangi bir yonlendirme araci

bulunmamaktadir.

Sergilemede bilgi toplama aract agirlikli olarak bilgi grafikleri ve etiketlerde yer alan
kelimelerdir. Bilgi grafikleri sayis1 fazla olmamakla birlikte ¢izim gibi bazi dikkat
cekici imgeler de kullanilmaktadir. Miizede ziyaret, etkilesimli bir bi¢imde
kurgulanmamus, tek tarafli ve metne dayali bir bilgi iletim modeline sahiptir. Etkilesimli
bilgi aktarimi yapabilecek elektronik cihazlar, dokunma duyusuna hitap edebilecek
roprodiiksiyon nesneler ya da benzer materyaller kullanilmadigi gibi metin disinda ses
ve gorlintii ile bilgi aktarimi da yapilmamaktadir. Miizede ziyaret sadece gorerek izleme

tizerine kurgulanmustir.

Sergi ziyaretini olumsuz olarak etkileyen unsurlar arasinda 1sik ve ses faktorleri
etkilidir. Ozellikle arkeoloji koleksiyonundan nesnelerin sergilendigi Sevgi Géniil
binasinda i¢ mekanin tamamen siyaha boyanmis olmasi ve karartilarak 15181 sadece
vitrin iclerinde eserleri aydinlatmak i¢in kullanilmasi bazi vitrinlerde -etiketlerin
okunmasini1 giiglestirmektedir. Sergilerin yer aldigi her iki yapinin da yogun trafik
akisinin oldugu cadde iizerinde bulunmasi da miize igerisinde bir giiriiltiiniin olusmasina
neden olmaktadir. Yapilarin tescil durumlari nedeniyle ses izolasyonu i¢in ¢06zim

bulabilmek de oldukg¢a giictiir.

Miizenin gercek bilgi hizmetlerinden birisi de miizede gerceklestirilen egitim
calismasidir. Egitim ¢alismalart miize disindan cesitli okul gruplart ya da kurum ve
kuruluslardan gelen talepler dogrultusunda ve bu gruplarin hazirladiklart program
kapsaminda gerceklestirilmektedir. Bu egitimler, diizenli zaman araliklarinda degil,

talepler dogrultusunda miizenin mekan saglayabildigi uygun zamanlarda yapilmaktadir.

Miizede egitim amagli uygulanan programlar genellikle ilkdgretim Ogrencilerine
yoneliktir. Miizede yiiriitiilen egitim calismalar1 gozlem, tanimlama ve soru-cevap
faaliyetlerini icermektedir. Miize nesnelerinin zarar gOérmemesi i¢in egitim

calismalarinda dokunma ya da hareket ettirme yontemleri uygulanamamaktadir. Bu
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yontemlerin kullanilabilecegi etiitliik eserler de bulunmamaktadir. Miizede oyun,
drama/model canlandirma g¢alismalari; ¢izim ve yazma yontemleri de miize girisindeki
bos alanda kisith imkanlarla gerceklestirilmektedir. Bu calismalar i¢in ¢ocuklara gore
uygun masa, sandalye vb. arag¢ gerecler bulunmamaktadir; pek c¢ok caligma yerde

minderlere oturarak gerceklestirilmektedir.

Miizede egitim faaliyetlerini yiiriitenler goniilliiller, drama liderleri ve cesitli bilim
dallarindan egitmenlerdir. Miizenin personel kadrosu igerisinde bu ¢alismalari
gergeklestirecek bir miize egitimcisi bulunmamaktadir. Bu durum miizenin misyonuna
uygun bir sekilde diizenli egitim programlarinin  gerceklestirilmesini  ve

stirdiiriilebilirligini olumsuz yonde etkilemektedir.

Egitim programlarinda kullanilan bilgi aktarim araglart miizenin i¢ mekan ve teknik
olanaklar1 ile stnirhidir. Egitim faaliyetlerinde ¢ogunlukla ¢alisma sayfalari, filmler, PPT

gibi sunum araglar1 kullanilmaktadir.

Miize, okul gruplarinin  ihtiyaglar1  dogrultusunda  diizenlenmis  mekan
saglayamamaktadir. Miize yapilarinda herhangi bir degisiklik yapilmasi da miimkiin
olmamaktadir. Egitim c¢aligmalar1 kapsaminda gerceklestirilen sunumlar, genellikle
Azaryan yalisinin giris katindaki orta sofada projeksiyon ve ayakli perde yardimiyla
gerceklestirilmektedir. Gozlem ve tanimlama caligmalari da ziyaret sirasinda sergi

alanlarinda gergeklestirilmektedir.

Miizede 6gretmenlere yonelik bilgi edinme ve 6grenme siirecinin planlanmasina yonelik
bir egitim verilmemektedir ancak miize, koleksiyonlarina yonelik bir egitim paketi

hazirlamaktadir.

Bu baglamda, SHM, egitim amagcli politikasini su sekilde tanimlanmaktadir:

* Miizelerin anlam ve 6neminin kavramasini saglamak,

« Ozellikle ¢cocuklarin duyulara, hayal giiciine ve yaraticiliga yénelmelerini
saglamak,

» Empati kurabilen bireyler yetistirerek kendi kiiltiiriinii ve farkl kiiltiirleri ¢ok yonlii

ve hosgoriilii bir yaklasimla tanitmak,
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» Kiiltiirler aras1 benzerlik ve farkliliklar1 anlatmak,
« Ulkemizin sahip oldugu kiiltiirel miras1 koruma bilincini etkili bir bigimde

gelistirmektir (Egitim paketi, 2010).

Egitim paketi, 6grencilere yonelik hazirlanan, miize koleksiyonlar1 hakkinda bilgiler
iceren etkinlik kitabin1 ve Ogretmenlere yonelik hazirlanan, egitimin miize ile

desteklenmesi konusunda bilgiler iceren rehber kitapgigi kapsamaktadir.

SHM, miize disinda herhangi bir egitim faaliyeti gerceklestirmemektedir. Gelecek
donemde hazirlanmakta olan egitim paketlerinin tim okullara {icretsiz olarak

dagitilmasi planlanmaktadir.

Miizede egitim ¢aligmalart disinda atdlye c¢alismalari, kurslar vb. faaliyetler
diizenlenmemektedir. 1981-2003 yillar1 arasinda sayist fazla olmamakla birlikte miize
koleksiyonlar1 ile ilgili cesitli caglara, medeniyetlere ve kiiltiirel konulara iligkin
konferanslar diizenlemistir. 2003 yilindan sonra, yer sikintis1 nedeniyle konferanslarin

gerceklestirilmesi tercih edilmemistir.

Miize, yaym c¢alismalarmma da kuruldugu yillardan bugiine kadar araliksiz devam
etmektedir. Miize, 1981 yilindan bugiine kadar 48 adet yaymn cikarmistir. Yayinlar
agirlikli  olarak sergi kataloglaridir. Bu sergi kataloglarinin  yani sira miize
koleksiyonlar ile ilgili yaymlar, bazi tarihsel olgu, olay ve kisilerle ilgili yayinlar ve
Ozellikle el yazmalar1 i¢in hazirlanan bibliyografik bilgiler sunan kataloglar da
basilmigtir. Bunlarin yan1 sira miizenin koleksiyonlarinin kapsamu ile ilgili makalelerin
yer aldig1 Palmet adiyla SHM yillig1 olarak 5 yil siire ile ¢ikmis olan bir siireli yayin da

bulunmaktadir. 2004 yilinda Palmet besinci sayisi ile yayimn hayatini tamamlamistir.

SHM Kkiitiiphanesi miizenin tiiri, koleksiyonlar1 ve c¢aligmalar1 dogrultusunda basta
miize personeline olmak iizere diger lisansiistii arastirmacilara hizmet vermek amaciyla
kurulmus bir ihtisas kiitiiphanesidir. Kiitliphanenin yazili bir derme gelistirme politikas1
yoktur ancak derme gelistirmede, miizenin uzmanlastig1 alanlar ve koleksiyonlar gz

oniinde bulundurulmaktadir.
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Kiitiiphane dermesi genel olarak;

e Nesnelerin tiirli, donemi, bulunduklar1 mekan, kisilerle ve olaylarla iligkilerini
aciklamaya yardimci olan bilgi kaynaklarini,

e Kavramsal olarak miizenin uzmanlik alanina giren temel kaynaklari,

e Diger miize ve galerilerin sergi kataloglarini,

e Miizayede kataloglarini,

e Egitim faaliyetlerine katki saglayabilecek bilgi kaynaklarini,

e Miizecilik ile ilgili bilgi kaynaklarini,

e Yerel tarih ve kiiltiir kaynaklarini ve

e Nadir eserleri (Miizenin Tiirk-Islam koleksiyonu kapsaminda yer alan el

yazmalart ile sdlnameler, yilliklar) kapsamaktadir.

Kiitiiphane dermesi, Subat 2014 itibari ile 10.800 basili kaynak ve 640 el yazmasi
eserden olugsmaktadir. El yazmalarinin tamami dijital ortama aktarilmistir. 2002 yilinda
yazma eserler katalogu yaymlanmistir. SHM kiitliiphanesi, dermesinde yer alan 241
salname ile Tiirkiye’deki 6zel kiitiiphaneler arasinda birinci; diger resmi ve oOzel

kiitliphaneler arasinda da ilk 5’in igerisindedir.

Bilgi kaynaklarimin siniflanmasinda miizenin kendisinin gelistirdigi 6zgilin bir sistem
kullanilmaktadir. Kaynaklar, ana konu alanlarina ve alt konu alanlarina ayrilmis ve her
bir konu igerisinde bir sira numarasi almistir. Ornegin; TAR//STI23 konu numaras,
tarih konusu icerisinde Istanbul tarihi alt konusu icerisinde 123 numarali kaynag ifade
etmektedir. Kaynaklar, bu siniflama sistemine gore siniflanmakta, AACR2 kurallarina
gore kataloglanmakta ve MARC formatinda kayit altina alinmaktadir. Simiflama sistemi
tamamen miizenin gereksinimleri dogrultusunda islevsel olarak gelistirilmistir.
Kiitiiphanede otomasyon yazilimi olarak KYS yazilimini saglayan firmanin {iriinii olan
Milas programi kullanilmaktadir. Web tabanli bir program olmasina ragmen Kkatalog

kayitlar1 kurum dis1 taramaya acgik degildir.

Miize kiitiiphanesinin dermesi efemera tiirtinde ¢ok az malzeme igermektedir. Miizeye

bagis olarak edinilen bazi nesneler ile birlikte fotograf, el yazisi notlar vb. malzemeler
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de gelmistir. Bunlarin sayisi ¢ok azdir ve bir klasor igerisinde kiitiiphanede muhafaza
edilmektedir. Bu materyallerin ilgili olduklar1 nesneler ile iliskileri miize giris

defterinde kayithidir. KY'S sisteminde bu iliskisel yap1 kurulmamustir.

Miizede gorevli kiitliphaneci, miizede gerceklestirilmesi planlanan diger tiim
faaliyetlerden haberdar olmaktadir. Bu dogrultuda miizenin kiitliphanecisi,
gerceklestirilecek caligmalar i¢in miize personelinin gereksinim duyacagi bilgi
kaynaklarini temin etmek {izere ¢aligsmalar yapmaktadir. Miizenin ziyaret¢i ¢aligmalari
bulunmadigindan kiitiiphaneci bu tiir faaliyetlerde yer alamamaktadir. Nesne bilgisinin
diizenlenmesi ve hizmete sunulmasi ile ilgili siireclerde ilgili birimlerce kiitiiphanecinin
destegi alinmamaktadir. Bilginin organizasyonu konusunda kiitiiphaneci, 6zellikle KY'S

ile ilgili karsilagilan giindelik sorunlarin ¢ézliimiinde 6nemli bir destek saglayacaktir.

Kiitiiphane, organizasyonel yapi igerisinde dogrudan miize yOnetimine baghdir.
Kiitiiphanenin gerek sahip oldugu Tiirk-Islam koleksiyonu nadir eserleri ile gerek
dermenin koleksiyonla paralel bir acida gelismesi ve miizenin nesne ve Kkiitliphane
koleksiyonlarina yonelik bilgi hizmetlerinin uyum icerisinde gerceklestirilebilmesi i¢in
kiitiiphanenin  koleksiyon birimleri altinda faaliyet gostermesi gerekmektedir.
Kiitliphane yerlesim olarak Azaryan Yalisinin ¢ati katindadir. Bu durum hem
kiitiiphaneye erisim hem de kiitiiphanenin binani iist katinda agirlik yapmasi, yangina
kars1 risk faktorli tasimasi nedeniyle olumsuzluk yaratmaktadir. Ziyaretgilerin dolasim
giizergah1 iizerinde ¢ati katina c¢ikan tim kapilar kapatilmistir. Miize igerisinde
kiitiiphanenin varligin1 gosteren herhangi bir yonlendirme araci bulunmamaktadir.
Ziyaretciler kiitiiphanenin varli§im1 ancak basili miize rehberi ve katalogundan ya da

miize pesoneline sorarak 6grenebilmektedirler.

Kiitiphanenin kullanict  kitlesi miize personeli ve lisansiistii derecesindeki
aragtirmacilardir. Kullanic1 sayis1 degiskenlik gostermekle birlikte aylik ortama 4-5
kisidir. Kullanicilara, miizenin kapali oldugu Carsamba ve Pazar giinleri disinda, 10:00-

17:00 saatleri arasinda randevu sistemi ile hizmet verilmektedir.

Kiitiiphane, kullanicilaria bilgi hizmetlerinden se¢meli bilgi duyurusu, giincel duyuru
hizmeti ve danigma hizmetini saglamaktadir. Se¢gmeli bilgi duyurusu ve giincel duyuru

hizmeti sadece kurum iginden kullanicilara, danisma hizmeti ise tiim kullanicilara



195

verilmektedir. Kiitliphanede bulunan bilgi kaynaklar1 6diing verilmemektedir.
Kiitliphanede, miize faaliyetlerine paralel olarak cesitli programlar ya da sergiler
diizenlenmemektedir. Kiitiiphanenin bu faaliyetler icin yeterli fiziksel alan1 bulunmadigi

gibi miizenin bu tiir uygulamalara yonelik herhangi bir planlamasi1 da bulunmamaktadir.

Kiitiiphanenin genel olarak en 6nemli sorunu ige kapali ve miize faaliyetleri igerisinde
geri planda kalan yapist nedeniyle miize disindan kullanicilara yeterli oranda
ulagamamasidir. Ziyaret¢i hizmetleri kiitiiphaneyi kapsayan bir anlayisa sahip degildir.

Kiitiiphanenin tanitim ve pazarlama hizmetlerine gereksinimi bulunmaktadir.

4.2.6. Sanal Bilgi Hizmetleri

SHM, sanal bilgi hizmetlerini web sayfasi, Facebook, Twitter, Frendfeed, Flicker ve
Youtube araciligiyla vermektedir. Bu hizmetler arasinda en kapsamlist miizenin web

sayfasidir.

Miize, web sayfasinin tasarimin1 2010 yilinda giincellemistir. Web sayfasi; ana sayfa,

15 igerik meniisii ve bu meniiler altinda yer alan alt sayfalardan olusmaktadir (Sekil 24).
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Arkeolojik Eserler
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Blylikdere
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Garipge

TARIH GIiZELGESI

Sekil 24. SHM Web Sayfasi Site Haritas1
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Ana sayfa, meniilerin yer aldig1 bir iist panel ile iki siituna ayrilmistir (Sekil 25). Sol
siitunda gilincel sergi, gecmis sergi ve duyurular sayfalarmma erisim baglantilar
verilmigstir. Sag siitunda ise etiket bilgileri ile koleksiyonlardaki nesnelerin fotograflari,
Tiirk-Islam ve arkeoloji koleksiyonu hakkinda kisa bilgi yer almaktadir. Sag siitunda
ayrica sanal miize, tarih ¢izelgesi, yeni eserler Ve Sariyer’de bir giin meniilerine erisim
butonlar1 bulunmaktadir. Ana sayfaya neredeyse tiim igerik sigdirilmaya caligilmistir bu

nedenle fazla bilgi ytiklii ve karisik gortinmektedir.

| Adsiz fleti - Outlook Web Acc % /[ Sadberk Hanim Mizesi | Veht X \} \ =@ s
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4l seramik ve cam eserlerin kronalojik olarak sergilendii oda il
baslamaktadir

PINMICHPRN  i0scum Pass sahipleri Sadberk Hamm Mizesinde .. l sovmize [ | mevecizecest (IR | vel esereen
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Sekil 25. SHM Web Sayfasi, Ana Sayfa

Vehbi Ko¢ Vakfi Sadberk Hanim Miizesi meniisiiniin adi ¢ok uzundur ve miizenin
VKV’ye bagl oldugunu gdsterse de bunu menii baghiginda uzun bir sekilde belirtmek
yerine icerikte vermek ve menii bagligini kisaltmak gerekmektedir. Meniiniin igerigi
miizenin kurulus oykiisli, Sadberk Kog¢ hakkinda bilgi ve miizeye katkisi ile miizenin

misyonundan olusmaktadir. Kurumsal bilgilerin paylasildigt bu meniide, miizenin
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organizasyonel yapisi, vizyonu, hedefleri, planlar ile ilgili bilgilere yer verilmemistir.

Miizeyi daha iyi tanimak i¢in meniiniin icerigi yeterli goriinmemektedir.

Koleksiyon meniisiinde arkeoloji ve Tiirk-Islam koleksiyonunda yer alan alt gruplar
hakkinda birer nesne fotografi ile alt gruplar hakkinda temel bilgiler verilmektedir
(Sekil 26).
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Sekil 26. SHM Web Sayfas1 Koleksiyon Meniisii Arkeolojik Eserler Sayfasi

Miize web sayfasi araciligiyla koleksiyonlarda yer alan nesnelerin tamaminin bilgisine
erismek miimkiin degildir. Miizenin KYS yazilim1 web tabanli bir program olmasina
ragmen miizenin politikas1 geregi erisime acgilmamaktadir. Yazilim; gelismis tarama
seceneklerine, secilen kayitlar icin c¢ikti alabilme ve kullanicilarin  kisisel
bilgisayarlarina indirebilmesi 6zelliklerine sahiptir ancak tarihe, tiire, bolgeye vb. ne
gore daraltma segenekleri, paylasim (sadece Twitter araciligiyla), etiketler igerisinde

tarama yapabilme, kullanicilarin yorum ve goriis bildirmesi 6zellikleri ise yazilimin
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yeni siirimiinde bulunmaktadir. Yazilimin yeni ve eski siirimii oneri sunma (¢ok
tiklanan/géz  atilan/indirilen  eserler), kullanicilarin, kendi  koleksiyonlarini
olusturabilmesi, etiket eklemesi, eser oylamasi Ozelliklerini desteklememektedir.
Koleksiyon meniisii altinda yer alan kiitliphane sayfasi da miizenin web sayfasi
icerisinde arastirmacilarin  kolaylikla erigebilecegi goriiniir bir konumda degildir.
Nesneler gibi kiitliphanede bulunan bilgi kaynaklarini diizenlemek i¢in kullanilan
yazilimin da web tabanli olmasia ragmen kiitiiphanenin kataloguna erisim miimkiin
degildir. Erisim problemi sanal ziyaretgilerin miize ile etkilesime ge¢me, kiiltiirel miras
eserleri ile bag kurma siirecinde Onemli bir engeldir. Bu problem, ayni zamanda,
miizenin sahip oldugu kiiltiirel miras1 gelecek kusaklara tanitma ve yasatilmasini
saglama misyonunu da olumsuz yonde etkilemektedir. Miizenin ulagsmak istedigi geng
kusagin bilgi ¢aginda her tiirlii bilgiye ulasabilmenin miimkiin oldugu bir ortama

dogdugu unutulmamalidir.

Sergiler meniisiinde gegmis ve giincel sergilerin bilgisi ile birlikte gelecek sergilerin
bilgisinin de paylasilmasi ziyaretgiler icin ilgi uyandirmasi acisindan oldukca dnemlidir.
Gecmis ya da giincel sergi sayfalarinda sadece sergilenen nesnelerden birisi ve serginin

icerigi hakkinda bilgi verilmektedir (Sekil 27).
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Sekil 27. SHM Web Sayfas1 Sergiler Meniisii, Glincel Sergiler Sayfasi
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Serginin miizedeki kurgusuna, sergide yer alan diger nesnelere erisim
saglanamamaktadir. Miize, web sayfasi araciligiyla sanal sergiler de
diizenlememektedir. Bunun 6nemli nedenlerinden birisi ziyaretcileri miizeye ¢gekmek ve
eserleri ve sergileri yerinde gormelerini saglamaktir. Elbette, daha fazla paylasim da

ziyaret¢i gekme noktasinda etkili olabilmektedir.

Yayinlar meniisii, yillara gore miizenin ¢ikardig1 yayilarin bir fotografi, yazari, fiyati,
ISBN bilgisi ve sayfa sayis1 verilmektedir (Sekil 28). Yaylar i¢in ¢evrimici aligveris

olanag1 bulunmamaktadir.
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1991 Sayfa Sayisn: 283
1989 Fiyat: 120 TL
2011
2012 a
2013
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Sekil 28. SHM Web Sayfasi Yayinlar Meniisii
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Sekil 29. SHM Web Sayfas1 Basin Odas1 Meniisii

Basin odasi meniisiinde basin biiltenleri, yazili basinda ¢ikan haberler ile miizenin 15 i¢
ve dis mekan fotografinin yer aldigi gorsel arsiv sayfasi ile duyurular sayfasi yer
almaktadir (Sekil 29). Duyurularin basin ile ilgili bilgilerin bulundugu menii altinda yer
almasi erisimi zorlastirmaktadir. Duyurular1 daha goriiniir bir sekilde konumlandirilmasi

gerekmektedir.
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Sekil 30. SHM Web Sayfas1 Ziyaret Meniisii

Ziyaret meniisii ziyaretgiler i¢in oldukga faydali ve pratik bilgiler icerecek sekilde
hazirlanmistir (Sekil 30). Ulasim acisindan miizeye gelinebilecek deniz ve kara

araclarinin bilgisinin verilmis olmas1 6nemli bir ayrintidir.
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Sekil 31. SHM Web Sayfas1 Ziyaret ve iletisim Meniisiinde Yer Alan Kroki

Miizeye ulasim konusunda ziyaretcilere yardimci olabilmesi igin, IETT’nin (Istanbul
Elektrik, Tramvay ve Tiinel Idareleri) bir hizmeti olan MOBIETT uygulamasina da
erisim baglantis1 saglanmaktadir. Bu menii altinda bir de kroki sunulmustur ancak kroki
bogazin iki yakasin1 ve genel olarak ilgeleri gostermektedir. Bu krokiden sadece
miizenin Sartyer’de oldugu anlasilmaktadir (Sekil 31). Miizeye ulasimi kolaylagtirmak
icin daha ayrintili, 6zellikle cadde ve sokaklar1 gosterebilecek bir krokiye ihtiyac

bulunmaktadir.
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Sekil 32. SHM Web Sayfasi Iletisim Meniisii

Iletisim meniisii (Sekil 32) ziyaret meniisiinden farkli olarak miize kadrosu sayfasina
sahiptir. Bu sayfada miizenin birimlerinde c¢alisanlarin bilgilerine yer verilmistir.
[letisim meniisii altinda paylasilan kroki ve ulasim bilgilerinin sadece ziyaret

mentisiinde verilmesi yeterlidir.
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AKTIVITELER ton ?vznsav a, ko‘nutsy? a I\:zman alra§ b":maC: abVIV§‘ an amlar
E&ITIM PAKET arafindan gergeklestirilen konusmalar bilimsel bilginin paylagimm

arttirmaktadir,

T

AKTIVITELER

Oarencilerin okullannda é3retmenleri esliginde hazirladiklan
projelerinin sergilenmesi amaciyla Sadberk Hamm Mizesi olarak,
sergilere kisa siireli ev sahipligi yapmaktayiz,

v Devami

EGITiM PAKETI

Uzun soluklu bir gahsmamn Grind olarak ortaya gikan bu paket ile
ancelikli olarak kiltirel mirasimzi 68renme ve bu mirasi koruma
bilincinin gelistirimesi hedeflenmek tedir.

v Devami
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Sekil 33. SHM Web Sayfas1 Miizede Egitim Meniisii

Miizede egitim meniisii altinda yer alan konferanslar sayfasinda gecmis yillarda
gerceklestirilen konferanslarin bilgisi, aktiviteler sayfasinda ise miizede gercgeklestirilen
egitim c¢aligmalar1 hakkinda bilgiler sunulmaktadir (Sekil 33). Miizenin, web sayfasi
araciligiyla hazirladig1 sanal egitim uygulamalart bulunmamaktadir. Miizede, egitim
calismalarini yiiriitecek bir birimin bulunmayisi sanal egitim faaliyetlerine de olumsuz

bir bicimde yansimaktadir.
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Sekil 34. SHM Web Sayfas1 Miizede Diikkan Meniisii

Miizede diikkan meniisii miizenin satis reyonunda bulunan {iriinlerin fotograflarini,
Olctilerini, ne tiir materyalden yapildiklarina iliskin bilgileri icermektedir (Sekil 34).
Ziyaretcilerin bu iiriinler hakkinda gereksinim duyacaklar1 dncelikli bilgilerden fiyat
bilgisinin bulunmamasit 6nemli bir eksikliktir. Miizenin yayinlarinda oldugu gibi

hediyelik esya {iirlinleri i¢in de ¢evrimigi satis hizmeti verilmemektedir.
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Sekil 35. SHM Web Sayfasi Sanal Miize Meniisii

Sanal miize meniisiinde ise miize koleksiyonlarinda secilen nesnelerin etiket bilgileriyle
birlikte sunumu yer almaktadir (Sekil 35). Bu sunum sanal miizeden ¢ok koleksiyonlar
icin hazirlanmis galeri niteligindedir. Bu galeride nesneler ile birlikte miize yapilarinin

i¢ mekanlarmin da yer almasi potansiyel ziyaretcileri miizeye c¢ekmesi agisindan

Onemlidir.
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Sekil 36. SHM Web Sayfasi Tarih Cizelgesi Meniisii

Tarih ¢izelgesi meniisiinde sunulan periyodik donem c¢izelgesi koleksiyondaki
nesnelerin ait olduklart donemlerin daha iyi kavranabilmesi i¢in hazirlanmistir (Sekil
36). Bu dogrultuda c¢izelgenin ayr1 bir menii olarak degil, koleksiyonlar altinda yer
almasi1 gerekmektedir.
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YENI ESERLER SATIN ALINAN YENi ESERLER

HIBE GELEN YEHi ESERLER
SATIN ALINAN YEHi ESERLER

Miizede Egitim

Mizede Dikkan

Sanal Mize

Tarih Cizelgesi

(2010) (2010)
Giilabdan Daldirma
Yeni Eserler Osmanh-Kiitahya, 18, yizyil Osmanh-Kiitahya, 18, yiizyil

Wallpaper

(2010) (2010)

Tabak Kadife yastik yiizi
Osmanh-lznik, 17. yizyl Avrupa, 19, yizyl
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Sekil 37. SHM Web Sayfasi Yeni Eserler Meniisii

Yeni eserler meniisii ile miizeye bagis ve satin alma ile kazandirilan nesneler
paylasilmaktadir (Sekil 37). Yeni eserlerin de ayr1 bir menii olmasi yerine

koleksiyonlarla baglantisinin kurulmasi gerekmektedir.
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Biiyiikdere

Bilyikdere, bogazda, deniz kyisinda konumlanan, istanbul'un giizel
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Sekil 38. SHM Web Sayfas1 Sariyer’de Bir Giin Mentisii

Sarryer’de bir giin meniisii de (Sekil 38) ziyaretcilerin ilgisini ¢ekebilecek bilgiler

sunmasi ac¢isindan ziyaret meniisii altinda yer almasi daha uygun goriinmektedir.

Bu meniilere ek olarak web sayfasi aracilifiyla sanal ziyaretgilere miize eserlerinin
fotograflarindan duvar kagidi indirebilme ve e-biilten’e iiye olma olanag:

saglanmaktadir.

Miize web sayfasinin igerigi degerlendirildiginde sunulan bilgileri su baghklar altinda

listelemek mimkindiir:

e Miizenin tarihgesi,

e Kurumsal bilgiler (amac1 ve misyonu),

e Koleksiyonlar hakkinda bilgi (tarihsel donem cizelgesi ile),

o Etkinlikler ve faaliyetler hakkinda bilgi (sergiler, konservasyon ve restorasyon

caligmalari, miize egitimi, konferanslar),
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e Miize iletisim bilgileri (Adres, telefon, e-posta ve miize uzmanlari iletisim
bilgisi),

e Ziyaret saatleri,

e Ucret bilgisi,

e Miizede satiga sunulan hediyelik esya,

e Miizeye nasil ulagim saglanacagi hakkinda bilgi,

e Miizenin bulundugu semt hakkinda bilgi,

e Miizeye yeni gelen eserler hakkinda bilgi,

e Basinda ¢ikan haberler.

Web sayfasinda bazi bilgileri eksikligi de hissedilmektedir. Ozellikle ziyaretcilerin
dolagim giizergahlarimin oldugu Azaryan Yalisi ve Sevgi Goniil binasinin plam
bulunmamaktadir. Ziyaret¢ileri bu yapilar i¢erisinde hangi katlarda neler gorebilecekleri
konusunda bilgilendirmek gerekmektedir. Miizenin basil olarak hazirladig: rehberde bu
bilgiler mevcuttur. Ayn1 ¢alisma dijital ortama aktarilip iizerinde gesitli diizenlemeler
yapilmast gerekmektedir. Web sayfasi araciligiyla, diger miizeler ya da kiiltiirel
faaliyetler ile ilgili sayfalara baglantilarin bulunmamasi da 6nemli bir eksikliktir. Bu tiir

kiiltiirel kuruluglar arasindaki karsilikli baglantilar goriiniirligii de artirmaktadir.

Web sayfasi ile sunulan bilgilerden sadece basin biiltenleri kaydedilebilir ve
yazdirilabilir pdf ve word formatlarinda sunulmaktadir (Bkz. Sekil 29). Web sayfasinda
nesnelerle ilgili bilgiler, konferans metinleri, sergi afisleri, basin haberleri, yaymn
katalogu, hediyelik iiriin katalogu, kroki gibi igeriklerin de kaydedilebilir ve basilabilir

olmasi1 gerekmektedir.

Web sayfasi farkli ekran ¢oziiniirliiklerinde calisabilmektedir fakat mobil cihazlarla
uyumlu degildir. Ozellikle teknolojik yenilikleri takip etmek ve uygulamak; miizenin

hedef kitlesi olan gen¢ kusagi miizeye ¢ekebilmek i¢in dnemlidir.

Miizenin web sayfasinin en 6nemli eksikliklerinden birisi de web sayfasinda ziyaretgiler
ile etkilesim yaratan uygulamalara yer verilmemektedir. Pek ¢cok miizede yaygin olan
kiiratorler ya da sanatgilar ile web iizerinden sohbet olanagi bulunmamaktadir. Sanal

egitim ¢alismalari, sanal turlar, sanal sergiler, koleksiyon veritaban1 erigimi
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olanaklarinin bulunmayisi etkilesim platformlar1 saglanamamasinin 6niindeki en biiyiik

engeldir.

Miize gercek ziyaret¢i arastirmalari yapmadigr gibi sanal ziyaretgiler {lizerinde de
herhangi bir ¢alisma gergeklestirmemistir. Web sayfasi ziyaretgilerinden geribildirim
alinabilecek bir elektronik form uygulamasi bulunmamakta, web sayfasinda
kullanicilarin site hakkinda goriis ve diisiincelerini belirtmeleri yoniinde bir talep de yer

almamaktadir.

Miize, sanal bilgi hizmetlerini iiyesi oldugu sosyal aglar aracihifiyla da
gerceklestirmekte olup, bunun i¢in sosyal aglar arasinda kullanimi oldukg¢a yaygin olan
Facebook ile Twitter’t ve Frendfeed’i kullanmay:1 tercih etmistir. Miize, Frendfeed
hesab1 bulunmasina ragmen buradan herhangi bir paylasimda bulunmamis; Twitter
paylasimlarini bu sosyal aga yonlendirmistir. Miize sosyal aglar1 kullanmaya 2011
yilinda baglamistir. Miizeye stajyer olarak gelen bir 6grencinin ¢alismalariyla agilan bu
sosyal aglar miize tarafindan baslangicta aktif olarak kullanilirken, son bir yilda

kullanim giderek azalmustir.

13.04.2014 tarihi itibariyle miizenin Facebook’ta begeni sayisi 1496, Twitter’daki
takipgi sayist 580°dir. Miize bu sosyal aglari, miizeye karsi ilgi uyandirmak ve
potansiyel ziyaretgileri miizeye ¢ekebilmek amaciyla sergi duyurulari, basin haberleri,
fotograf ve video paylasimlart i¢in kullanmaktadir. Miize, 2012 yilinda, Facebook
hesabindan koleksiyonlarindaki eserlerden her hafta birini segerek ‘“haftanin eseri”
olarak tamitmustir (Sekil 39). Haftanin eseri paylasiminda eserin fotografi, adi, ait
oldugu donemi, malzemesi ve envanter numarasi yer almaktadir. Bu uygulama, sanal
ziyaretcilerin miizenin koleksiyonlarin1 tanimasi agisindan basarili bir uygulamadir.
Facebook’un sagladigt web 2.0 o6zellikleri ile ziyaretcilerin de bu eserler i¢in goriis ve
begeni bildirebilmesi, paylasabilmesi miizenin web sayfasi ile saglayamadig ziyaretci-
miize etkilesiminin gergeklesmesi sanal bilgi hizmetlerinin niteligini artirmaktadir.
Haftanin eseri uygulamasi 2012 yili igerisinde gergeklestirilmis, 2013 yilinda
uygulanmamustir. Miizenin koleksiyonlarinin bilgisini toplumla paylagmasi agisindan bu

uygulamanin devam etmesi 6nemlidir.
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Sekil 39. SHM Facebook Sayfasi “Haftanin Eseri” Uygulamasi

SHM, medya paylasim araglarindan Flickr’1 fotograflar i¢in, Youtube’u videolar i¢in
kullanmaktadir. Miize, sosyal aglar gibi medya paylasim araclarin1 da 2011 yilinda
kullanmaya baslamustir. Flickr’da arkeoloji ve Tiirk-Islam koleksiyonlarindaki
eserlerden ornekler, gecmis sergilerden fotograflar ve yayinlarinin kapak fotograflar ile
bir miize egitim calismasinda ¢ocuklarin yaptiklari resimlerden ornekler paylasilmistir.
Eserler hakkinda ad, donem, malzeme ve hatta Slciileri gibi bilgilerin de paylasilmis
olmasi 6nemlidir. Flickr’in kullanilmasi, Web 2.0 6zelliklerini barindirmasi nedeniyle

ziyaretgiler ile etkilesimi saglamasi acisindan oldukga faydalidir (Sekil 40).
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Sekil 40. SHM nin Flickr Sayfasinda Paylasima Sundugu Arkeoloji Koleksiyonundan

Bir Eser

Miize Youtube ile sadece sergi tanitim videolarini, miizenin de yer aldigi cesitli
televizyon programlarini paylasmaktadir. Miizenin faaliyetleri hakkinda yeterli bilgi

edinilebilecek sayida goriintii icermemektedir.

Miizenin sanal bilgi hizmetlerini verebilecegi bir blogu bulunmamaktadir. Miize i¢in bir
blog acilmas1 web sayfasi ile saglanamayan ziyaret¢i etkilesimin saglanabilmesi ve web

2.0 ozelliklerinin kullanilabilmesi agisindan énemlidir.

Miizenin web 2.0 araglarin1 kullanim 6zellikleri Tablo 8’de goriilmektedir.
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Tablo 8. SHM nin Sanal Platformlarinda Kullandigi Web 2.0 Araglari

Web sayfas1 | Facebook | Twitter | Frendfeed | Flickr | Youtube
Yorumlama v v v v v
Etiketleme v v
Paylasim v v v v v
Iletim v
Begeni v v v v v

Miize, web 2.0 araglarimmi liyesi oldugu sosyal aglar ve medya paylasim araglar
araciligiyla kullanmaktadir. Tablo 8’den de goriilebilecegi gibi miizenin web sayfasi
hicbir web 2.0 6zelligini desteklememektedir. Bu durum web sayfasinin duragan,
etkilesime acik olmayan bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Miize web
sayfasinin icerik olarak yeniden godzden gecirilmesi ve ziyaretgiler ile etkilesimi

artirmak icin iyilestirilmesi gerekmektedir.

Miize sanal uygulamalardan RSS beslemesini kullanmamaktadir. RSS beslemesi,
miizenin web sayfasina eklenmesi gereken onemli 6zelliklerden birisidir. Boylece RSS
beslemesine abone olan sanal ziyaretgi grubu ile giincellemeleri paylagarak

ziyaretcilerin ilgisini canli tutmak miimkiin olabilecektir.

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular degerlendirildiginde, “Sadberk Hanim
Miizesi’nde bilgi yoOnetim siirecinde; islem ve hizmetlerin nesne odakli anlayis
dogrultusunda yiiriitiilmesi, kilavuzlarin, standartlarin, iyi uygulama Orneklerinin
kullanilmamasi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin olanaklarindan yararlanilmamasi ve
miizenin temel unsurlarindaki yetersizlikler miizenin hizmetlerini olumsuz yonde
etkilemektedir." hipotezinin dogrulandigr goriilmektedir. Arastirma dogrultusunda
ayrintili olarak degerlendirilen SHM’nin hizmetlerinde birtakim eksiklikler ve
olumsuzluklar saptanmistir ancak Tiirkiye’deki miizeler ve miizecilik ¢caligmalar1 genel
olarak degerlendirildiginde bu ¢alismada dile getirilen eksikliklerine karsin SHM 'nin iyi

bir 6rnek oldugu da gdzden kagirilmamalidir.
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5. BOLUM

SONUC VE ONERILER

Caligmanin bu boliimiinde, miizelerde bilgi yonetimi islem ve hizmetlerine yonelik
caligmalarin degerlendirilmesi amaciyla hazirlanan “Miizelerde Bilgi Yonetimi
Degerlendirme Formu” kapsaminda SHM’de gerceklestirilen arastirmanin
bulgularina dayanarak elde edilen sonuglar acgiklanmaktadir. Ortaya konulan
sonuglar dogrultusunda, SHM’de bilgi ydnetimi islem ve hizmetleri ile ilgili

caligsmalarin iyilestirilmesine yonelik oneriler sunulmaktadir.

5.1. SONUC

Tiirkiye’de miizeler i¢in uygulanan yasal mevzuat, miizelerde bilgi ydnetimi
stirecini genel olarak etkileyen temel unsurlardan birisidir. Mevzuat, miizelerde
gerceklestirilen bilgi yonetim islem ve silireglerini tam olarak kapsayan bir
yaklagima sahip degildir. Bilgi yonetimi islemlerinde envanter kayitlarinin tutulmasi
acisindan miizeleri baglayici hiikiimler icermektedir. Bu hiikiimler, c¢agdas
miizecilik anlayigi ve bilgi yonetim siireclerine etki eden bilgi teknolojilerindeki
gelismeler ile uyumlu degildir. Tiirkiye’deki pek ¢ok miize gibi SHM’de bu yasal
prosediirleri uygulama zorunlulugu ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin getirdigi
yeniliklerden yararlanarak bilgi yOnetim siirecini yiiriitme konusunda celiskiler

yasamaktadir.

SHM, 33 yillik kokli bir miize olmasina ragmen, miizenin organizasyonel yapisi
kiigiik capli bir miizenin yapisi ile esdegerdir. Organizasyonel yapi sadece temel
birka¢ hizmet birimine ayrilmistir. Bu temel birimler arasinda varligina oldukga
gereksinim duyulan miizedeki programlar yiiriitecek bir birim bulunmamaktadir.
Bu eksiklik miizenin diger birimlerinin kendi gorev alaninda bulunmayan
hizmetlerin de sorumlulugunu yiiklenmelerine neden olmaktadir. Bu durum
verimliligi ve hizmet kalitesini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bununla birlikte

programlar biriminin olmayisi miizede konferanslar, seminerler, atdlye, kurs



218

caligmalari, miize egitim faaliyetleri gibi pek ¢ok hizmetin gergeklestirilememesine
neden olmaktadir. Mevcut birimlerin de farkli gorev ve sorumluluklar1 yerine
getirecek alt birimlere gereksinimi vardir. Ornegin koleksiyon biriminde, kayit,
katalog, veri giris islemlerini kiiratorler yiirtitmektedir. Kiiratorler zamaninin 6nemli
bir kismmni bu c¢alismalara ayirmak durumunda kalmaktadir. Bu gorevleri
koleksiyon birimi altinda yliriitecek bir alt birimin varli§ina gereksinim vardir.
Miizenin organizasyonel yapisinin dar bir ¢ercevede orgiitlenmesi personel sayisinin
yetersizligi ile de dogrudan ilgilidir. Organizasyon yapisinin gelistirilmesi icin

oncelikle uzmanlik alanlar1 farklilasan personele gereksinim bulunmaktadir.

Miizede birimler aras1 smirli oranda ortak ¢aligmalar yiiriitilmektedir. Bunun en
onemli nedenlerinden birisi organizasyonel yapimin daha fazla birime ve alt
boliimlere ayrilmamis olmasidir. Koordinasyon igerisinde ¢alisacak pek ¢ok birimin

faaliyetlerini de var olan birimler kendi i¢lerinde gergeklestirmektedir.

Miizenin diger kiiltiirel bellek kuruluslari ile isbirligi sadece koleksiyon nesnelerinin
sergilenmesi tizerine kuruludur. Bu tek yonli bir isbirligi miizenin diger faaliyet

alanlarin1 kapsamamaktadir.

SHM, kurulusundan bugiine, Anadolu uygarliklarinin ve Tiirk-Islam kiiltiiriine ait
mirasin en nadir 6rneklerini titizlikle toplayan, sahip oldugu koleksiyonlar1 bakim,
onarim slirecinden gegirerek en iyi sekilde koruma altina alan kuruluslardan
birisidir. Miizenin ilgi alanindaki kiiltiirel miras1 koruma altina alma misyonu
onemli bir sorumlulugu beraberinde getirmektedir. Miizenin, bu siiregte Snemli
eksikliklerinden birisi de koleksiyon gelistirmeye yonelik agikca tanimlanmig

kriterlere sahip bir koleksiyon yonetim politikasinin bulunmayisidir.

Koleksiyon yonetim siireci yazili bir politika dogrultusunda ytiriitiilmedigi gibi bu
stirecte koleksiyona yonelik gergeklestirilen islemlerin kayit altina alinmasinda da
onemli sorunlar oldugu tespit edilmistir. Koleksiyon yonetim siirecinde
gerceklestirilen nesne edinme, 6diing verme, restorasyon-konservasyon caligsmalari,
sigorta islemleri, sergileme ¢aligmalar1 her birim tarafindan farkli ara¢ ve

yontemlerle kayit altina alinmakta ve bu kayitlar farkli ortamlarda depolanmaktadir.
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Bu farkli kayit sistemlerinin giivenligi, yasatilabilirligi ve birlikte g¢alisabilirligi

miize i¢in 6nemli bir sorun teskil etmektedir.

Miizenin koleksiyonlarina erisimde de sorunlar yasanmaktadir. Miizenin iginde
bulundugu fiziki sartlar nedeniyle kisitli imkanlarla koleksiyon sergilenmektedir.
Miizenin hizmete sundugu basili kaynaklar ise sinirli sayida koleksiyon nesnesini
icermektedir ve glincellenen bilgilere sahip degildir. Miize ziyaretgilerinin ve nesne
lizerinde arastirma yapacak kullanicilarin sergide ve basili kaynaklar disinda
koleksiyon nesnelerine ve nesnelerin bilgisine erisiminin Oniinde belirli talep ve
onay islemleri vardir, erisim ancak talebin uygun bulunmasi karari ile miimkiin
olabilmektedir. Bu sorunlarin en 6nemli kaynagi miizenin koleksiyonlarinin bilgisini
toplumla paylagsma noktasindaki yaklasimidir. Bu yaklagim miizelerin iginde
bulundugu toplumun gelismesine katki saglamak iizere koleksiyonlarinin bilgisini

hizmete sunma sorumlulugu ile ¢eliski yaratmaktadir.

Insan kaynaklari agisindan bazi sinirli olanaklar1 nedeniyle, miizenin kurumsal
gelisimi 6onemli Ol¢iide etkilenmektedir. Personel sayisi yetersizdir ve bu nedenle
miizenin egitim faaliyetleri, bilgi hizmetleri, tanitim ve pazarlama faaliyetleri gibi
pek cok hizmet gerceklestirilememektedir. Mevcut personel pek cok gorevi bir
arada yiiritmekte ve asil uzmanlik alanlarmma gereken zaman ve emek siirecini
ayiramamaktadir. Personelin mesleki gelisimi i¢in herhangi bir planlama
yapilmadigindan kurumsal gelisime bu yonde bir katki saglanamamaktadir.
Performans degerlendirme sistemi de uygulanmadigindan basar1 Olgiitlerinin
belirlenmesi, yetkinliklerin degerlendirilmesi, performansin iyilestirilmesi stirecleri

izlenmemektedir.

Miizenin biit¢esi ¢ogunlukla planlanan ¢alismalar igin yeterli goriilmektedir. Pek

cok resmi ve 6zel miizeye gére SHM giiclii bir finansal destege sahiptir.

Miizenin ziyarete a¢ik olan Azaryan Yalisi ile Sevgi Goniil binasinin fiziksel sartlar
miizenin c¢alismalar1 halka verecegi hizmetler acisindan engel olusturmaktadir.
Azaryan Yalisinda herhangi bir diizenleme yapilamamaktadir. Sergileme mekani
olarak da kisith bir alana sahiptir. Sevgi Goniil binas1 da yetersiz gelmektedir ancak

i¢c mekaninda kiiclik capli bazi degisiklikler yapmak miimkiindiir. Miizenin bu



220

yapilarda depo olarak kullanacagi alanlar da ¢ok kisitlidir. Yapilarin tasidiklar: bu
olumsuzluklar konut olma ozelliklerinden kaynaklanmaktadir. Miizenin 6ncelikli

hedefi miizenin fiziki sartlarini iyilestirebilecegi bir mekana tasinmaktir.

SHM, ziyaret¢i politikasinda kar amaci giiden bir anlayis yerine, sahip oldugu
kiiltiire] miras1 topluma anlatma ve benimsetme anlayisint benimsemistir. Bu
dogrultuda daha fazla ziyaret¢i kitlesini ¢gekebilme istegi icerisindedir. Buna ragmen
ziyaretci  hizmetlerinin  diizenlenmesine  yonelik  herhangi  bir c¢alisma
yapilmamaktadir. Miize ziyaret¢isi taninmamakta, gereksinimleri, memnuniyeti,

beklentileri dl¢iilmemektedir.

Miizenin bilgi yonetim siirecleri incelendiginde; bilgi yonetiminin ilk agamasi olan
bilginin elde edilmesi islemleri i¢in arastirma siirecinin etkin ve verimli bir sekilde
gerceklestirildigi goriilmektedir. Bu siirecte sorumlu personelin uzmanlik alanlar1 ve
yetkinliklerinin olumlu katkilar1 yadsinamaz diizeyde o©nemlidir. Ancak daha
sonraki bir siire¢ olan sergi kataloglari hazirlama g¢alismalarinda ilgili nesneler
lizerinde yliriitilen daha kapsamli arastirma calismalarindan elde edilen veriler
dogrultusunda nesnelerin katalog kayitlarindaki bilgilerin de giincellenmesi

gerekmektedir.

Bilgi yoOnetiminin ikinci onemli siireci bilginin diizenlenmesine iliskin miizede
edinilen 6nemli bulgular, Tiirkiye’de miizecilik uygulamalarim1 baglayici yasal
prosediire de isaret etmektedir. Miize, koleksiyonlarinin yapisina gore kimi
gruplamada materyal tliriinii, kimisinde de kullanim amacini 6n plana ¢ikarmaktadir.
Miizenin devraldig1 kayit altindaki kisisel koleksiyonlar yillik denetim nedeniyle

biitiinliigiin korunmasi adina rahatlikla bu gruplama altinda yer alamamaktadir.

Bilginin diizenlenmesi silirecinde miizenin kataloglama calismalarinda da cesitli
sorunlar tespit edilmistir. Koleksiyonlarin yapisi ve nesnelerin tiirii goz Oniine
alindiginda miize nesneleri ayrintili bir sekilde tanimlanmamaktadir. Nesne
dokiimantasyonu {izerine uluslararast standart olarak kabul edilen CIDOC’un
Onerdigi alanlara gore degerlendirildiginde, miizenin koleksiyonlarindaki nesneler
icin belirledigi tanimlama alanlar1 temel diizeyde ve yetersiz kalmaktadir. Pek ¢ok

farkli tiirde verinin mevcut tanimlama alanlarina girilmesi, nesne tanimlama
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alanlarmin gelistirilmesine olan gereksinimi de gostermektedir. Ikinci olarak veri
yapisinda standartlasma saglanamamis olmasidir. Miizenin koleksiyonlarinin tiirii
g6z Oniine alindiginda 6zellikle tezarus kullanimi nesneleri tanimlamada bir standart
saglayacaktir. SHM gibi koleksiyonlar1 yerel 6zgiin yapida olan miizeleri diinyada
kullanilan cesitli tezaruslar her zaman desteklemeyebilmektedir. Ulkemizde bu
konudaki acig1 kapatacak ulusal tezaruslarin olmamasi da bu alanda 6nemli bir
sorun teskil etmektedir. Miizede kataloglamaya iliskin diger sorun da nesne
tanimlama alanlarinin ne tiir bilgiler icerecegi ve neyi kapsayacaginin belirlenmemis

olmasidir. Bu durum sisteme girilen veriler agisindan bir karmasa yaratmaktadir.

SHM, Koleksiyon Yonetim Sistemi (KYS) olarak dijital arsivleme amagh bir
yazilim kullanmaktadir. Bu yazilimim oOncelikli amaci tiim koleksiyon yonetim
stirecini desteklemekten ¢ok materyallere erisimi en iyi sekilde saglamaktir. Bu
dogrultuda, kullanilan yazilim degerlendirildiginde miizenin koleksiyon yonetim
siirecinde gerceklestirdigi edinme, sergileme, Odiing verme, konservasyon ve
restorasyon gibi islemleri desteklemedigi tespit edilmistir. Bu islemlere iliskin
kayitlar, ayr1 birimler tarafindan farkli yontemlerle farkli ortam ve formatlarda
olusturulmakta ve saklanmaktadir. Mevcut yazilim, koleksiyon yonetimi i¢in
kullanilan yazilimlarda bulunmasi gereken temel modiillerden idari yonetim,
konservasyon, katalog ve yayin iiretimi, kiitliphane uygulamalari, edinme, elden
cikarma, tezarus, Odiing alma-verme, sevkiyat ve tasima, durum, giivenlik, telif
haklar1 ve ¢ogaltim ile barkod modiillerini barindirmamaktadir. Yapisal sorunlarin
yan1 sira mevcut yazilimla ilgili kullanimdan kaynaklanan sorunlar da
bulunmaktadir. Kullanilan yazilim miizenin koleksiyon yonetim sistemi ile ilgili
baz1 beklentilerini karsilayamamaktadir. Personel, yazilimi etkin ve verimli
kullanma konusunda bir egitim almamistir. Bununla baglantili olarak miizede,
kayitlarin olusturulmasi, KYS yapisinin kurulmasit ve veritabaninin yonetimi
konularinda gereken egitim ve deneyime sahip uzman personel de
bulunmamaktadir. Miizede kullanilan yazilimin bir KYS olmamasi ve uzman

personelin bulunmamasi bilginin diizenlenmesini de olumsuz yonde etkilemektedir.

Miizenin gerceklestirdigi dijitallestirme caligmalarini uygulama ve amag¢ olmak

tizere iki alanda degerlendirmek miimkiindiir. Uygulama olarak dijitallestirme
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islemlerinde bazi problemler tespit edilmistir. Skala kullanilmamasi, nesne
tizerindeki yazi, isaret vb. unsurlarin fotograflarimin c¢ekilmemesi, KYS’ye tek
acidan cekilmis goriintiiniin eklenmesi, dijitallestirme i¢in kontrol kriterlerinin
acikca tanimlanmamis olmasi géz Oniinde bulundurulmasi gereken unsurlardir.
Miizenin dijitallestirme amaci, nesne ile gergeklestirilen islemlerde nesne ile fiziksel
temasin yaratacagl problemin Oniine ge¢mek, erisimi kolaylastirmak ve yasal
prosediir dogrultusunda nesnelerin resimli envanter kayitlarin1 olusturmaktir.
Miizenin sahip oldugu kiiltiirel mirasin gelecek kusaklara aktarilmasi dijitallestirme
caligmalarinin  Oncelikli  hedefi degildir. Uygulama problemleri de bunu

dogrulamaktadir.

Gergek bilgi hizmetleri miizenin toplumu bilgilendirerek egitimine katkida bulunma
sorumlulugunu miizede birebir gergeklestirdigi alandir. SHM’nin hizmetleri bu
kapsamda degerlendirildiginde bazi hizmet alanlarinda eksiklikler tespit edilmistir.
Toplum ile ilk iletisim ziyaretcilerin miizeye girisi ile baglamaktadir. Bu noktada
ziyaretcilerin miizeye iligkin temel bilgi gereksinimlerini karsilayacak araclar sadece
basili birka¢ yayin ile smrhdir. Bu yaymlar, ziyaretgilerin gereksinim
duyabilecekleri tiim bilgileri icermedikleri gibi ticret karsiliginda edinilebilmektedir.
Miize igerisinde bilgi alinabilecek danigsma masasi, panolar, kiosklar, yonlendirme

levhalar1 vb. diger araglar da bulunmamaktadir.

Miize, gergek bilgi hizmetlerinden sergileme caligmalarinda genellikle metne dayali
bilgi iletim modelini uygulamaktadir. Ziyaretci sergide verilen mesajin sadece pasif
alicisidir, miize nesnesi ile etkilesim saglayamamaktadir. Miize ziyareti, gorerek
izleme iizerine kurgulanmistir. Cogunlukla kronolojik baglam gozetilerek yapilan
sergileme, yonlendirme araglarinin bulunmayis1 nedeniyle takip etme zorlugu
tagimaktadir. Sergilemede kullanilan etiketlerde de vitrin ve 151k faktdriine bagl
olarak okunma gii¢cliigii yasanmaktadir. Serginin diizenlenmesinde ve bilgi aktarim
araglarinin tiirliniin belirlenmesinde 6zellikle Azaryan Yalisinin sergi alanlari i¢in i¢
mekanda c¢oziimler iretilememesi de Onemli rol oynamaktadir. Sevgi Goniil
binasinda ise i¢ mekanda belirli ¢oziimler iiretilebildiginden, sergilemede ¢ok yonlii
bilgi iletim modelini tercih etmek ve bilgi aktarim araglarini gelistirmek

miumkindiir.
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Miizenin gercek bilgi hizmetlerinden birisi de miizede yapilan egitim caligmalaridir.
Miizenin 6ncelikli hedefini gen¢ kusagin olusturdugu goéz oniine alinacak olursa
ozellikle bu hedefe yonelik olarak egitim c¢aligmalarinin 6énemi yadsinamaz. Miize
icin son derece Onem arz eden egitim c¢alismalari disaridan gelen talepler
dogrultusunda ilerlemektedir. Miizenin faaliyet plani igerisinde egitim programi
bulunmamaktadir. Bunun iki 6nemli nedeni vardir. Birincisi miizenin egitim uzmani
yoktur; ikincisi ise miize, egitim programlarini diizenli olarak gerceklestirecegi bir
mekana ve kullanacagi arag-gereclere sahip degildir. Yetiskinler i¢in de konferans,
seminer, kurslar, atdlye calismalar1 gibi faaliyetler ger¢eklestirilememektedir.
Bunun da nedeni bu programlar1 organize edecek personelin eksikligi ve mekanin

sinirli olanaklaridir.

SHM kiitliphanesi, bilgi hizmetlerinin verildigi bir bagka faaliyet alanidir.
Kiitliphanenin oncelikli hedefi miizenin arastirma stirecine destek olmaktir. Bunun
yani sira koleksiyonunda bulunan elyazmalari, salnameler, yilliklar gibi 6nemli
eserler de kiitiiphaneyi dis kullanicilar i¢in g¢ekici hale getirmektedir ve bu 6zgiin
eserleriyle kiitiiphane de bir miize niteligindedir. Kiitiiphane, koleksiyonundaki
diger kaynaklarla da Tiirk-Islam sanati, kiiltiirii ve arkeoloji alaninda onemli bir
uzmanlik kiitliiphanesidir. Bu dogrultuda kiitiiphane, toplumun ortak mirasini
hizmete sunma noktasinda miize ile benzer konumdadir. Dis kullanici sayis1 goz
onlinde bulunduruldugunda bu toplumsal rolii yerine getirmesi ile ilgili sorunlar
oldugu aciktir. Kiitiiphane, bir uzmanlik kiitliphanesi olmasi1 nedeniyle akademik
arastirmact disindaki ziyaretgilere hizmet vermemektedir. Bu noktada en onemli
sorun, miizeye gelen ziyaretgilere hizmet verilememesidir. SHM, kiitiiphanenin,
miizenin koleksiyonlarimi bilgi kaynaklar1 ile destekleyen bir hizmet alani1 olmasi
nedeniyle ziyaretcilerin bilgilenme siirecini tamamlayici bir etkisinin oldugunu g6z
oniinde bulundurmamaktadir. Bu dogrultuda oncelikli olarak kurum ig¢i hizmet
amacinin, kiitliphane koleksiyonunun ve hizmetlerinin gelismesini engelleyen en

onemli etken oldugunu sdylemek miimkiindiir.

SHM sanal bilgi hizmetlerinden Oncelikli olarak web sayfasim1 kullanmaktadir.
Sosyal medya gibi diger uygulamalara daha ge¢ donemde baslamistir. Miizenin

sanal bilgi hizmetleri ile ilgili en 6nemli sorun miizenin koleksiyonlarina sanal
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ortamda erisim saglanamamasidir. Miizenin erisim politikas1 geregi, kullanilan KY'S
ve veritaban1 Ozellikleri web tabanli erisime olanak saglamasina ragmen,
koleksiyonlar1 erisime agilmamaktadir. Erisim, miizenin sanal bilgi hizmetlerini

olumsuz olarak etkileyen en dnemli faktordiir.

Miizenin web sayfasi sanal ziyaretci ile etkilesimi saglayan yapisal 6zelliklere sahip
degildir, duragan ve tek tarafli mesaj aktarimina dayandirilmistir. Gliniimiizde miize
web sayfalar1 sanal ziyaretgilere sunduklar1 sanal miize turlari, web 2.0 araglariyla
donatilmig veritabanlari, etkilesimli ¢evrimigi egitim ¢alismalari, sanatgi, kiirator ve
konu uzmanlariyla sohbet olanaklar1 gibi pek ¢cok uygulama ile miizeler i¢in ayr1 bir
platform olusturmus durumdadirlar. SHM, web sayfasinda bu tiir sanal hizmetlere
yer vermemektedir. Miize, web sayfasini sanal ziyaretgiler ile etkilesim saglayacagi
bir platform olarak degil temel bilgiler igeren bir “brosiir” niteliginde tasarlamis ve
kullanima a¢mustir. Bu nedenle web sayfas1 iizerinden ziyaret¢ilere sunulan bilgiler

ve bu bilgilerin iletim yontemi ve araclari sinirhdir.

Miize, sosyal medya, medya paylasim araclar1 gibi kullandigi diger sanal
platformlar1 etkin olarak kullanmamaktadir. Ozellikle miizenin hedef kitlesine
ulagmasi ve sahip oldugu kiiltiirel miras1 tanitmasi ve yasatilmasini saglamasi amaci
dogrultusunda bu platformlar1 kullanmasi olduk¢a 6nemli olmasina ragmen bu sanal
platformlarla ilgili iglemleri ytiriitecek bir birimin, uzman personelin bulunmayisi,
miizenin bu platformlar etkin olarak kullanamamasina yol a¢gmaktadir. Miizenin
koleksiyonlarinin bilgisini sanal ortamda erisime agma yoniindeki olumsuz goriisii
de sanal ortamin etkin kullaniminin 6niindeki engellerden birisidir. Bunun yani sira
SHM’nin oncelikli hedefinin miizedeki ger¢ek hizmetler olmasi da sanal hizmet
alanin1 geri planda birakmaktadir. Miize sanal platformlar1 profesyonel anlamda bir

bilgi hizmetleri alani olarak degerlendirmemektedir.

SHM’nin temel unsurlarinin miizede bilgi yonetimine etkisi genel olarak
degerlendirildiginde, miizenin, faaliyet alanlarina gore c¢esitlenmeyen geleneksel
organizasyonel yapisinin, fiziki yetersizliklerinin, personel eksikliginin, koleksiyon
yonetim siirecindeki aksakliklarin ve ziyaretcilerini tanimaya yonelik bilgisinin

yetersizliginin bilgi yOnetim silirecini olumsuz yonde etkiledigini sdylemek
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miimkiindiir. Bu noktada miizenin bagli oldugu yasal mevzuatin da olumsuz etkileri

sOz konusudur.

SHM’de bilgi yonetimi islemleri ve hizmetleri degerlendirildiginde, miizenin nesne
odakl1 bakis agisinin bilgi yonetimi siirecinde oldukga etkili oldugu tespit edilmistir.
Nesne odakl1 bakis agisi, islem ve hizmetlerin ¢ogunlukla koleksiyonlar1 koruma ve
muhafaza etme lizerine yapilandirilmasina yol agmaktadir. Bu anlayis, miizenin,
topluma kiiltiirel mirasin1 koruma ve yasatma bilincini kazandirmas1 misyonu ile
celismektedir. Nesne odaklilik, miize koleksiyonlarinin bilgisini geligsmis bilgi
yonetimi standart ve uygulamalar ile diizenleme ve toplumun hizmetine sunma
stireci Oniindeki en 6nemli engeldir. Miizenin bilgi yonetim siirecinde onemli bir
sorun da gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin  olanaklarindan
yararlanilamamasidir. Bu durum, miizenin sahip oldugu kiiltiirel miras degerini

koruma ve yasatma siirecini olumsuz yonde etkilemektedir.

5.2. ONERILER

Sadberk Hanim Miizesi, Tiirkiye’de pek ¢ok resmi ve 6zel miize gibi baglayici olan
yasal hiikiimler cergevesinde hizmetlerini yiiriitmektedir. Bu yasal hiikiimler
miizelerde bilgi yonetim siirecinde gerceklestirilen calismalarda da etkili olmaktadir.
Yasal mevzuatin miizeler i¢in Ongdrdiigii denetim mekanizmasi koleksiyonlarin
kayit altina alinmasi iglemlerinde yonlendirici olmaktadir. Denetim islemleri bilgi
teknolojilerinin sagladigi olanaklardan tamamen bagimsiz elle tutulan, defterlerde
bulunan kayitlar iizerinden gercgeklestirilmektedir. Bu durum tiim miizeleri bu
yontemle kayit tutma yoluna sevk etmektedir ancak bu yasal hiikiimler kayitlarin
elektronik ortamda tutulmasini kisitlamamaktadir. SHM gibi kimi miizeler de
teknolojinin olanaklarin1 ve yasal hiikiimlerin gerektirdiklerini bir arada yiiriitme

yoniinde ¢oziimler bulmaya ¢alismaktadir.

Ulkemizde miizeleri kapsayan tiim yasal mevzuatin, ¢agdas miizecilik anlayist
dogrultusunda yeniden gozden gecirilmesi gerekmektedir. Yasal mevzuat daha
kapsamli bir sekilde hazirlanmalidir. Yasal mevzuatin yiiriitiilmesinden sorumlu

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, sadece denetim siirecinde degil miizelerde yiiriitiilen
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tiim stirecler i¢in de ¢agdas miizecilik anlayisinin getirdigi yeniklerin uygulanmasi
konusunda yardimc1 ve yOnlendirici bir gorev tistlenmelidir. Tiirkiye’de miizelerin,
yasal mevzuatin iyilestirilmesi konusunda bir araya gelerek kamuoyu olusturmasi ve

ortak bir platform olusturarak ¢alismalar yapmasi gerekmektedir.

SHM’nin organizasyonel yapisi, misyonu dogrultusunda gergeklestirmesi gereken
faaliyetler g6z oniinde bulunduruldugunda, kurumsal performansi karsilayabilecek
kapasiteye sahip olmadig1 goriilmektedir. Organizasyonel yapi, miizenin planladigi
hizmetler dogrultusunda gelistirilmeli ve geleneksel hiyerarsik yapt yerine
caligmanin 2. boliimiinde deginilmis olan, organizasyonlar i¢in fonksiyonel bir yap1
sunan matriks orgiitlenme modeli uygulanarak birimler aras1 koordinasyon en etkin

diizeyde saglanmalidir.

Miizenin gelistirmesi gereken hizmet alanlar1 da géz oOniinde bulundurularak,

organizasyonel yapi i¢in bir matriks model gelistirilmistir (Sekil 41):
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Sekil 41. SHM nin Organizasyonel Yapisi I¢in Gelistirilen Matriks Sema

Gelistirilen modelde miizenin organizasyon yapist koleksiyonlar, programlar ve
idare olmak {lizere ii¢ temel birime ayrilmistir. Koleksiyonlar birimi altinda kiiratoryal
caligsmalarin, koleksiyonlarin kayitlarin1 yonetmek iizere dokiimantasyon ¢alismalarinin,

konservasyon ve restorasyon islemleri ile kiitiiphane hizmetlerinin gergeklestirilmesi
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planlanmistir. Miizenin organizasyonel yapiya iliskin en 6nemli gereksiniminden yola
cikilarak programlar biriminin ayrica Orgiitlenmesi Ongoriilmektedir. Bu birimin
sergiler, egitim c¢aligmalari, yayin faaliyetleri, tanittim ve pazarlama c¢aligmalar ile
ziyaretci hizmetlerinin gelistirilmesinden sorumlu olmasi diisiiniilmektedir. Idari islerle
ilgili birimin ise miizenin her tiirlii yazilim ve teknolojik altyapisi, mali isleri, teknik —
giivenlik hizmetleri ile yaym, hediyelik esya satist hizmetlerini yiiriitmesi

planlanmaktadir.

Miize i¢in gelistirilen organizasyon yapist dogrultusunda farklt uzmanlik alanlarina
sahip personel istihdam edilmeli, personelin gorev tanimlar1 yeniden belirlenmeli ve

miizede performans degerlendirme sistemi yapilandirilarak uygulanmalidir.

Miizenin farkli bellek kuruluslar1 ile isbirligine yonelik olarak g¢esitli projeler
gelistirmesi faaliyetlerini daha genis kitlelere yaymasi adina olumlu bir adim olacagi
ongoriilmektedir. Kiitliphane ve arsiv kuruluslari ile bir protokol yapilarak, farkli
materyal tiirleri ile arastirmalari ¢ok yoOnlii olarak destekleyebilmek miimkiindiir.
Yurtdisindaki miizeler ile personel degisim programlar1 kapsaminda isbirligi
anlagmalar1 ile personelin gelisimi ve miizeye katki saglamasi yoniinde fayda

saglayacaktir.

SHM’nin koleksiyon ydnetim siireci degerlendirildiginde yazili bir politikanin olmayis1
en dnemli sorunlardan birisi olarak gdriinmektedir. Bu dogrultuda miizenin, koleksiyon
yonetim politikasin1 belirlemesi, koleksiyonun gelistirilmesinden hizmete sunulmasina
kadarki siirecte takip edilmesi gereken amac, yontem ve hedefleri agik¢a tanimlamis
olmas1 gerekmektedir. Bunlar igerisinde 06zellikle koleksiyon gelistirme siireci
onemlidir. Miizede bu siire¢ ile ilgili iyi bir planlama yapilmasi gerekmektedir.
Oncelikle mevcut koleksiyonlarin giiclii ve zayif yanlari belirlenmeli, hedef kitlenin

beklentileri 6lgiilmeli, gergek ve ideal koleksiyonlar arasinda fark analizi yapilmalidir.

Koleksiyon yonetim siirecinde gercgeklestirilen nesne edinme, Odiing verme,
restorasyon-konservasyon c¢aligmalari, sigorta islemleri, sergileme c¢aligmalarinin
kayitlarinin ne tiir verileri igerecegi, bu verilerin yapisal standartlari, verilerin hangi

birim ya da personel tarafindan kayit altina alinacagi miizenin koleksiyon yonetim
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politikasinda tanimlanmalidir. Koleksiyon ile ilgili tiim kayitlar miizenin KYS’sine
tasinmali ve KYS veritabaninda depolanmalidir. Bunun i¢in mevcut KYS yetersiz
kalmaktadir, miizenin, koleksiyon yoOnetim siirecini tiimiiyle destekleyen bir KYS

yapilanmasina gereksinimi vardir.

Miizenin koleksiyonlar1 ile ilgili 6nemli bir sorun da ziyaretgilerin, arastirmacilarin
nesnelere erisiminin kisith olmasidir. Fiziki sartlar nesnelerin tamaminin sergilenmesine
olanak tamimamaktadir. Miizenin politikasi, koleksiyonlarin sanal platformlar
aracilifiyla erisime agilmasini desteklememektedir. SHM’nin ic¢inde bulundugu
toplumda, kiiltiirel mirasina karst farkindalik yaratma, koruma bilinci kazandirma
misyonu dogrultusunda koleksiyonlarma erisim politikasin1 yeniden diizenlemesi
gerekmektedir. Ozellikle, miizenin koleksiyonlar1 ile calismalar yapan arastirmacilarin
ontindeki erigim problemlerini ¢6zmeli ve erisimi bilgi teknolojilerindeki uygulamalar
ile kolaylastirmalidir. SHM, miize arastirmacilart i¢in erisimi kolaylastiracak yazili
politikalar hazirlamali, koleksiyonlarin dijitallestirilerek koleksiyon veritabanlari
araciligiyla erisime agmali, koleksiyonlar1 baglaminda her tirli bilgi kaynagin

kiitliphane hizmetleri ile aragtirmacilara destek olarak saglamalidir.

SHM, fiziksel mekan kaynakli sorunlarinin ¢6ziimii i¢in yeni bir mekan arayisina
girmistir. Miizeyi tastyacak mekan konusunda oncelikle miizenin gereksinim duydugu
fiziksel alanlarin Ozellikleri belirlenmeli ve olast mekanlarin bu gereksinimleri
karsilayip karsilayamayacag1 degerlendirilmelidir. Ozellikle islevi miize olmayan bir
yapidan miizeye doniisiim s6z konusu ise gereksinimler agisindan dikkatli bir sekilde

degerlendirme yapilmalidir.

Miizenin, ziyaret¢ilerine sundugu hizmetlerini diizenleyebilmesi i¢in dncelikle hedef ve
amaglarin agikc¢a tanimlandigi bir ziyaretci politikasina gereksinimi bulunmaktadir. Bu
dogrultuda miize, ziyaretgilerinin gereksinimlerini ve beklentilerini belirlemek,
memnuniyetlerini 6lgmek tizere belirli araliklarla ziyaret¢i arastirmalar1 yapmalidir. Bu
aragtirmalarin sonuglar1 ise miizenin benimsedigi politika dogrultusunda hizmetlerin
gelistirilmesi i¢in kullanilmahidir. Potansiyel ziyaretgileri g¢ekmek igin miizeye
gelmeyen bireyler lizerinde de c¢alismalar yiiriitiilmektedir. SHM’nin bu kapsamda

yiirlitecegi calismalar da fayda saglayacaktir.
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Miizede bilginin yoOnetimi siirecine iliskin bulgular degerlendirildiginde bilginin
diizenlenmesi islemlerine yonelik kapsamli bir iyilestirmenin gerekliligi 6n plana
¢tkmaktadir. Oncelikle miizede bilginin ydnetim islemlerine iliskin yazili bir kilavuz

hazirlanmalidir. Bu kilavuz miizede bilginin yonetimine iliskin su siirecleri icermelidir:

1. Bilginin iiretimi: Miize nesnesinin edinme ve arastirma siirecinde elde edilen
kayitlardan miize nesnesinin tasidigi bilginin ortaya ¢ikarilmasi.

2. Bilginin diizenlenmesi: Miize nesnesinin tanimlanmasi ve miizede gegirdigi
islemlerin kayit altina alinmasi.

3. Bilginin korunmasi ve yasatilmasi: Miize nesnesine iligkin bilginin depolanmasi
ve siirdiirtilebilirliginin saglanmasi.

4. Bilginin hizmete sunulmasi: Miize nesnesine iliskin bilginin farkli bilgi iletim

kanallar1 araciliiyla erisime sunulmasi.

Bu siireclerden bilginin diizenlenmesi ile ilgili olarak miizenin gelistirilmesi gereken
onemli alanlarindan birisi de nesnenin kataloglanmasidir. Kataloglamada ilk ele
alinmasi1 gereken unsur, nesneyi tanimlayan alanlarin yetersizligi nedeniyle tanimlama
alanlarmin artirilmasidir. Bu dogrultuda 6zellikle miizecilik alaninda otorite bir kurulus
olan ICOM’un gelistirdigi oneri ve kilavuzlar izlemekte fayda goriilmektedir. Miize
nesnelerinin tanimlanmasi i¢in ICOM CIDOC tarafindan gelistirilen 22 ana bilgi alani
ve alt alanlar1 uygulanabilir. Ancak SHM koleksiyonlariin 6zellikleri dikkate
alindiginda, CIDOC’ta yer almayan, miize nesnesinin konservasyon islemlerine iliskin
bilgilerin ve arkeolojik eserler icin sit/kazi alan: ile ilgili bilgilerin de nesne tanimlama
alanlan igerisinde yer almasi énemlidir. Miizede CIDOC bilgi alanlar1 temel alinarak,
gerekli diger alanlar icin de Roberts (2004) tarafindan, pek ¢cok nesne dokiimantasyon
prensibi gbéz Oniinde bulundurularak gelistirilen alanlardan konservasyon ile ilgili
konservasyon referans numarasi, konservasyon bilgisi, konservasyon tarihi,
konservator, sit/kazi alani ile ilgili kazi yeri, sit referans adi, sit koordinatlar, sit alan
icinde nesnenin koordinatlar, sit tiirii, yerin ¢agi/donemi, kazan kisi, kazi tarihi ve kazi
yontemi tanimlama alanlar1 kullanilabilir. Nesne ile ilgili ad, materyal tiiri,

donem/tarih, koleksiyon ve nesne numarast temel zorunlu tanimlama alanlar1 olarak
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mutlaka sistemde yer almalidir. Miizenin nesne tanimlama alanlarmin yeniden
yapilandirilmasi durumunda mevcut tanimlama alanlar1 ile eslesen yeni alanlar ilgili
veri alanlarina aktarilmalidir. Diger alanlara iliskin veriler ise miizede KYS disinda
tutulan diger kayitlardan, basili kataloglardan ya da bazi nesneler i¢in yeniden aragtirma
siireci baglatilarak toplanmalidir. Kataloglama verilerinde standart saglamak amaciyla
tezarus kullanilmasi da degerlendirilmelidir. Cografi adlar i¢in TGN’nin (Getty
Thesaurus of Geographic Names) kullanilmast degerlendirilebilir. Miizenin,
koleksiyonlarinin yerel ve bolgesel kiiltiirel nesnelerden olusmasi nedeniyle nesne adlari
icin kendisinin standart bir tezarus gelistirmesi faydali olacaktir. Gelistirilecek bu
tezarus lilkemizde bu alanda 6nemli bir ilk olacagindan bir komisyon kurulmasina

onciiliik edilerek diger ilgili kurum ve kuruluslarin katkilart da saglanabilir.

Koleksiyon yoOnetimi alaninda iyilestirilmesi gereken Onemli alanlardan birisi de
KYS’dir. Miizede kullanilan KYS dijital kayitlarin arsivlenmesi {izerine hazirlanmig bir
programdir. Bu nedenle yazilim sadece materyallerin dijital kayitlarinin yonetimini
kapsamamakla birlikte yazilim modiilleri de bu cercevede gelistirilmistir. Miizenin,
koleksiyon yonetim siirecinde gerceklestirdigi edinme, sergileme, sevkiyat, odiing
verme, konservasyon ve restorasyon, yayin, kiitiiphane uygulamalari, telif haklari,
tezarus kullanimi, barkod basimi gibi islemleri ve ilgili siiregleri de destekleyecek bir
KYS’ye ihtiyact bulunmaktadir. Miizede kullanilan Midas yazilimina tiim koleksiyon
yoOnetim siirecini kapsayacak yeni modiiller eklenemeyecegi icin SHM nin miizeler i¢in
gelistirilmis  bir yazilim arayisina gitmesi daha dogru bir yaklasim olarak
goriinmektedir. Bunun i¢in miize, 6ncelikle, gereksinimlerini belirlemek {izere mevcut
yazilimi Koleksiyon Yonetim Yazilimi Kriterleri Kontrol Listesi (The Canadian Heritage
Information Network, 2013) ile degerlendirmeli ve eksiklikleri tespit etmelidir. Boylece
KYS’ye iligkin istenen Ozellikler de ortaya ¢ikacaktir. Belirlenen 6zellikler
dogrultusunda istenen kriterlere uygun uluslararasi yazilimlar miizede kullanim igin

degerlendirilebilir.

Miize, KYS ile baglantili olarak dijitallestirme calismalarin1 da gbézden gecirmelidir.
Oncelikle dijitallestirme galismalar1 miize koleksiyonlarmnin kiiltiirel miras nesnesi

olarak gelecek kusaklara aktarilmasi bilinciyle gergeklestirilmelidir. Bu nedenle dijital
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kayitlarin  olusturulmasi, yasatilmasi, giivenligi ve saklanmasi c¢ok Gnemlidir.
Dijitallestirme uygulamalarinda skala kullanilmali, nesne lizerindeki yazi, isaret vb.
unsurlarin ayrintili bir sekilde fotograflar1 ¢ekilmeli, KYS’ye nesnelerin tiim agilarindan
cekilmis goriintiileri eklenmeli ve uygun formatlarda arsiv ve kullanim kopyalar
olusturulmalidir. Dijitallestirme islemi i¢in kontrol kriterleri saptanmali ve dijital
kayitlar bu kontrol kriterlerine uygunsa KYS’ye alinmalidir. Miize, somut
koleksiyonlarina oldugu kadar, dijital koleksiyonlarini da birer kiiltiirel miras 0gesi

anlayisiyla yonetmelidir.

Miizenin topluma ulagsma hedefi i¢in ziyaret¢i odakli hizmet anlayisin1 benimseyerek
gergek bilgi hizmetlerini gelistirmesi gerekmektedir. Oncelikle ziyaret¢inin miize ile ilk
iletisime gectigi ve temel bilgi gereksinimlerini karsilayacagi noktalardan baslanmasi
gerekmektedir. SHM nin bu ilk iletisim noktalarinin gelistirilmesine oldukga ihtiyaci
bulunmaktadir. Bu dogrultuda miizenin ziyaretgileri karsilayacagi bir danisma masasi
olmali, temel bilgiler, bu masadan ve panolar, brosiirler, belirli noktalara yerlestirilecek
kiosklar araciligiyla ziyaretgilere ulastirilmalidir. Bu bilgileri diizenlemenin dncesinde
mutlaka ziyaretci arastirmalar1 yapilmalidir. Ziyaretcilerin karakteristik 6zellikleri, bilgi
gereksinimleri, beklentileri Olclilerek uygun bilgi aktarim yontem ve aracglar
secilmelidir. Ziyaretgi politikasinda kar amaci glitmeyen miizenin, ziyaretgiler igin
hazirladigi rehber ve katalog icin de ayni yaklasimi uygulamasi ziyaretcilerin miize ile

iletisimini giiclendirecektir.

Miizede sergileme ¢aligmalar1 da bilgi aktarim Ogeleri agisindan gelistirilmesi gereken
alanlardan birisidir. Sergilemede serginin plani, yonlendirme araglari mutlaka
diizenlenmelidir. Hazirlanacak basili ve elektronik sergi izleme rotalari, ziyaretciye
serginin tiim 6gelerini sonuna kadar izleme imkani sunacaktir. Sergilemede bilgi iletim
stirecinin saglikli bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in kullanilan etiketlerdeki bilgilerin,
dogru, ksiksiz acik ve anlasilir bir sekilde diizenlenmesi de gerekmektedir. Sergi
alanlarinda 1sikla ilgili parlamalar ya da gormeyi engelleyen karanlik alanlar giderilmesi
icin miize i¢i aydmmlatma konusunda uzmanlasan i¢ mimarlardan yardim alinabilir.
Azaryan yalisi i¢in i¢ mekan diizenlemesi kisithidir ancak Sevgi Goniil binasinda sinirl

da olsa yeni ¢oziimler liretmek miimkiindiir.
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Sergilemede 6nemli bir unsur da sadece izleme {izerine dayali tek tarafli iletisimin miize
ve ziyaret¢i arasinda etkilesime doniistiiriilmesi gerektigidir. Ziyaret¢i igin sergilenen
nesne, anlatilan konu, kisi, olay, yer ile etkilesime girecegi yeni sergileme
yontemlerinden yararlanilabilir. Metin ile birlikte ses ve goriintii kullanilabilir,
ziyaretgilere elektronik cihazlar araciligiyla sergideki ogeler hakkinda farkli tiirde
bilgiler sunulabilir, QR kod kullanilarak ziyaret¢cinin mobil teknolojiler ile igerige
ulagmas1 ve paylagmasi saglanabilir. Etkilesim uygulamalarinin sinir1 yoktur, yaratici

tasarimlarla ¢ok daha fazla uygulama gelistirmek miimkiindiir.

Gergek bilgi hizmetlerinin 6nemli bir ayagim1 da miizede egitim calismalari
olusturmaktadir. Miize, dis talepler ile devam etmek yerine kendi koleksiyonlar1 ve
faaliyet alam1 dogrultusunda diizenli olarak yiiriitecegi bir egitim programi
gelistirmelidir. Bunun i¢in de 6ncelikle konu uzmani personel istihdam etmeli ve bir
birim olusturmalidir. Bu birim, egitim programi icin Olgme ve degerlendirme
aragtirmalar1 yaparak egitim programini siirekli gelisim i¢inde siirdiirmelidir. Miizenin
fiziki alan sorunu miize calismalarint da olumsuz yonde etkilemektedir ancak daha
kiiciik gruplara yonelik caligmalar ile sorun ¢éziimlenebilir. Miizenin egitim programi
hazirlanirken okul miifredatlar1 g6z 6niinde bulundurularak miizenin koleksiyonlarinin
kiiltiirel miras nesnesi olarak derslerde konu edinilmesi saglanabilir. Miizenin fiziki
mekan siirlilii nedeniyle kimi ¢alismalar dogrudan okullarda yiiriitiilebilir. Bunlarin
yani sira onemli bir hizmet alan1 da yetigkinler i¢in gelistirilecek egitim faaliyetleridir.
Kurslar ve cesitli atolyeler diizenlemek miizeye olan ilgiyi artiracak, yetiskinleri igin
seminer, drama ¢aligmalar1, konferanslar da farkindalig1 saglayacaktir. Miize icerisinde
bir mekan saglanamasa da bu tiir etkinlikler miizenin organizasyonuyla miize disindaki
farkli mekanlarda da gercgeklestirilebilir. Miizenin mesleki alanda ¢esitli toplanti,
sempozyum, konferans gibi etkinliklere katilmasi, destek olmasi da miizenin

goriiniirligiini artiracaktir.

Miizenin kiitiiphanesi daha ¢ok disa kapali, kurum i¢i hizmete agik bir nitelige sahiptir.
Kiitliiphane, miizenin nesne koleksiyonlarin1 destekleyerek biitiinlediginden, miizenin
sahip oldugu kiiltiirel mirasin da dogal olarak bir pargasidir. Kiitiiphaneye yonelik

hizmetlerin bu bakis acisiyla yeniden diizenlenmesi onemlidir. Bu dogrultuda
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kiitiiphane koleksiyonu, nesne koleksiyonlarini1 destekler nitelikte ulasilabilirligi daha
miimkiin olan dzellikle 19. yy. ve 20. yy.’a ait efemera ile zenginlestirilebilir. Ornegin
20. yy’a ait bir ud giindelik hayatta kullanimu ile ilgili bir konser fotografi, ud saticisina
ait bir ilan ile desteklenebilir. Kullanict sayisinin diisiikligii bu alandaki hizmetlerin
Olciilmesini ve kullanicilart kiitliphaneye c¢ekebilecek yeni hizmetlerin gelistirilmesini
gerektirmektedir. Bu dogrultuda oncelikle kiitliphanenin miize icerisinde goriiniir
kilinmasi, miimkiinse ziyaretgilerin dolagim giizergahi {lizerinde, giris katlarda olmasi
onemlidir. Ziyaretgiler miize igerisinde yoOnlendirme araglariyla kiitiiphanenin
varligindan ve basili bir dokiiman ile dermesinin i¢eriginden ve hizmetlerinden haberdar
edilebilir. Kiitiiphane, sergilere paralel olarak konu ile ilgili kiiratér ya da konu uzmani
ile sohbet/ tartisma etkinlikleri, yayin sergileri diizenleyebilir. Ziyaret¢iler i¢in bir
okuma kosesi yapilmasi, miizede daha ¢ok zaman gegirmeleri adina olumlu bir ¢alisma
olacaktir. Bunlarin yam sira kiitiiphane web iizerinden hizmetlerini de gelistirmelidir.
Oncelikle kiitiiphane katalogu cevrimigi taramaya agilmalidir. Kiitiiphaneye yeni gelen
yaymlar ic¢in duyurular, arasgtirmacilar i¢in rehberler, kiitiiphane tanitim ve yardim

videolari, e-kitap erisimleri web iizerinden kullanicilara sunulabilir.

Miizenin web sayfasi araciligiyla sundugu hizmetlerde en dnemli sorun koleksiyonlara
erisimdir. Miize, fiziki mekan yetersizligi nedeniyle gerceklestirilemeyen kimi hizmetler
de g6z Oniinde bulunduruldugunda; web sayfasini yeni bir platform olarak miimkiin
olabildigince verimli bir sekilde degerlendirmelidir. En Oncelikli ¢alisma
koleksiyonlarin dijital olarak erisime agilmasidir. SHM i¢in bu islem kullandig
programin web tabanl bir dijital arsivleme yazilimi olmasi1 nedeniyle oldukg¢a kolaydir.
Ancak web hizmetlerini gelistirmis pek ¢ok miize koleksiyon veritabanlarini web 2.0
araclariyla donatarak sanal ziyaretgilere koleksiyonlara g6z atmanin 6tesinde bir hizmet
vermektedir. SHM, KYS’nin yapilandirilmasi s6z konusu oldugunda bu sanal bilgi
hizmetlerini de igermesi yoniinde ilgili firmaya goriis bildirmelidir. Sanal ziyaretgi
kendi koleksiyonunu olusturabilmeli, nesneleri etiketleyebilmeli, paylasabilmeli,
iletebilmeli ve kaydedebilmelidir. Web sayfasi aracilifiyla ¢esitli sanal egitim
uygulamalar1 da gelistirmek miimkiindiir. Boylece daha genis bir kitleye ulasilmasi da
saglanacaktir. Kiiratér ve konu uzmanlari ile sohbet imkani, miizenin uzmanlik alanina

girebilecek videolar, makaleler, haberler sunmak, sanal tur ve sanal sergiler de web
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ziyaretcileri i¢in 1lgi ¢ekici olabilmektedir. Miize, web sayfasindaki mevcut bilgileri de
ziyaretcilerin miizeye gelmeden once gereksinim duyacag tiim bilgileri igerecek sekilde

giincellemelidir.

SHM, sosyal medya ve medya paylasim araglarini kullanimda olduk¢a yenidir. Miize
tarafindan baslangicta etkin olarak kullanilan sosyal medya araglari, gliniimiizde daha az
kullanilmaktadir. Bilgi caginda sosyal medyada var olmanin 6nemi miizeler icin de
yadsinamaz diizeydedir. Miize, daha genis bir kitleye ulasmak icin bu araglar1 etkin
olarak kullanmalidir. Facebook, Twitter ya da bloglar gibi sosyal medya platformlari,
web sayfalarina oranla kullanicilardan geribildirim alinabilen bir iletisim modeli
saglamaktadir. Bu geribildirim, miizenin hizmetlerini gelistirmesi i¢in 6nemli veriler de
saglayacaktir. Miizenin bu amagla sosyal medyadaki islemlerini yonetecek uzman
destegine de ihtiyact bulunmaktadir. Bu noktada uzman istthdami miimkiin olamasa da
disaridan bu konuda profesyonel destek almak da miimkiindiir. Medya paylasim
araglar1 da miizeler i¢in bilgi paylasiminin en yogun diizeyde oldugu platformlardir.
Miizenin koleksiyonlarini ve sergilerini, kullanicilarla web 2.0 araciligiyla etkilesim
saglayarak sanal ortamda acabilecegi Flickr fotograf paylasim platformu etkin bir
sekilde kullanilmalidir. Miizenin 6nemli faaliyetlerinden restorasyon ve konservasyon
laboratuarinin c¢alismalari, miizede yiiriitiilen egitim caligsmalari, kiiratorlerin sergi

hakkinda bilgilendirici sunumlarina da miizenin Youtube sayfasinda yer verilebilir.

SHM, sahip oldugu zengin kiiltiirel miras1 toplumun gelisimi i¢in kullanmak ve bu
miras1 gelecek kusaklara aktarmak icin kiiltiirel miras eserlerinin tagidig: bilgiyi, bilgi
yonetim disiplininin yaklagimlar1 ve bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler
dogrultusunda en etkin ve en verimli sekilde yonetmelidir. Miize, bunun i¢in dncelikle
nesne odakli anlayis yerine bilgi odakli anlayis1 benimsemelidir. Bu dogrultuda SHM,
bilginin elde edilmesi siirecinde miize nesnesini bir bilgi 6gesi olarak ele almali,
bilginin diizenlenmesi siirecinde bilimsel yontem ve teknikleri kullanmali, bilginin
korunmasi ve yasatilmas: siirecinde dijital kiiltiirel miras1 da koruma bilinciyle bilgi
teknolojilerinin sagladigi imkanlardan en etkin diizeyde yararlanmali, bilginin hizmete
sunulmasi siireclerinde ¢agdas miizecilik uygulamalarindan da yararlanarak hizmetlerini

ziyaretcilerin gereksinimlerine goére planlamalidir. Bununla birlikte tiim miize
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uzmanlarina bilgi yonetimi acisindan farkindalik  kazandiracak c¢aligsmalar
yuriitiilmelidir. Bilgi yonetimi ile ilgili silireglerde kullanilan bilgi teknolojileri,
miizelerde bilgiye erisim araglari, miize egitimi, miizelerde web ve sosyal medya
uygulamalarinin kullanilmasi konularinda hizmetici egitim programlar1 diizenlenmesi

hizmetlerin gelistirilmesinde oldukga yararli olacaktir.

Yapilan tez calismasinda gbézlemlenen problem alanlar1 degerlendirildiginde pek ¢ok
arastirma konusu belirlemek miimkiindiir. Ziyaret¢i arastirmalari bunlar arasinda en
oncelikli alan1 olusturmaktadir. Miizelerin, ziyaret¢ilerini, hedef kitlesini tanimasi,
gereksinimlerini,  beklentilerini  6lgmesi  miizelere, hizmetlerini  gelistirmede
kullanabilecekleri onemli veriler saglayacaktir. Hizmetlerin gelistirilmesi ile ilgili
olarak bilgi hizmetlerinin kalite dl¢limii ¢alisilabilecek diger bir alandir. Daha genel
kapsamda, Tirkiye’deki miizelerde bilgi yonetimi ile ilgili belirli alanlarda durum
tespiti yapmak oOnem arzetmektedir. Miize yoneticilerinin ve g¢esitli sorumluluk
alanlarina sahip miize personelinin bilgi yonetimine iliskin algilari, diisiinceleri ve
yetkinlikleri saptanabilir; bilgi yOnetimi standart ve uygulamalar1 genel olarak
degerlendirilebilir. Boylece iilkemizdeki miizecilik ¢aligmalart icin ilgili otorite
kuruluslar1 ve konu ile ilgili kuruluslarin bir araya gelecegi olusumlar ile tiim miizelerin

ortak sorunlari i¢in ¢ézlime yonelik planlamalar yapmak miimkiin olacaktir.
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MUZELERDE BiLGi YONETiMi DEGERLENDIRME FORMU

KONU | KOD SORULAR SECENEKLER
Kurumun uymakla yiikiimlii () iiiaetmehk ..............................
- .. () Yonetmelik:...............oooil
1.1. | oldugu yazili prosediirler
nelerdir? () YOnerge:.....cooovveveiinininininnnn.
' () Yazili prosediirler:......................
Miizenin uymakla yiikiimlii
oldugu yazili prosediirlerde
1.2. - Y PPN
miizede bilginin yonetimine
iligkin hiikiimler nelerdir?
() Hiyerarsik
— 13 Miizenin kurumsal 6rgiitlenme | ( ) Matriks
m . . -
= modeli: () Ekip ¢alismasi
E ()Diger....coovviviiiii
% () e
% Mﬁze. de organi;a§yon§1 yapt E g .......................
<NE 1.4. | hangi ¢aligma birimlerine (Yoo
s ayriltyor? ()
Z 0 T T O
) ()i,
OO‘ Cahismalar Birimler
s ( ) Bilginin elde
edilmesi | e
() Bilginin
. T diizenlenmesi | ~ TUUUTUTUT
Miizede bilgi yonetimi () Koleksiyon
stirecine yonelik calismalarda | yOnetim sisteminin
L5 hangi birimler ortak calismalar klulllamnp/kayltlann
yonetimi
yiriitiiyor: () Dijitallestirme
Qal]smalar] (RRRRRRERRRREE]
() Gergek bilgi
hizmetleri | e

() Sanal bilgi
hizmetleri
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1.6.

Miizede birimler arasi iletisim

nasil saglantyor?

( ) Yazili olarak
() Sozlii Olarak

() Hiyerarsik Olarak: Ustlerden astlara,

astlardan ustlere

( ) Birimler Arasinda Yatay Olarak
() Gayri-resmi (sosyal) iletigim

1.7.

Miizede koordinasyonu

saglayan araglar nelerdir?

1.8.

Miizenin uzun donemli
hedefleri ve bu hedeflere
yonelik operasyonel planlari

var m1?

() Evet

( ) Hayir

1.8.1.

(1.8. Evet ise cevaplayiniz.)
Uzun dénemli hedeflere
yonelik operasyonel planlar

nelerdir?

1.8.2.

(1.8. Evet ise cevaplayimz.)
Hedefler ve planlamalar

kamuoyu ile paylasiliyor mu?

() Evet

( ) Hayir

1.9.

Miize herhangi bir diger
kiiltiirel bellek kurulusu ile
isbirligi yapmakta midir?

() Evet

( ) Hayrr

19.1

(1.9. Evet ise cevaplayiniz.)
Kiiltiirel bellek kurulusu ile

isbirliginin kapsami nedir?

2.1.

Miizenin nesne edinme

yontemleri nelerdir?

() Miras

( ) Satin alma
() Bagis

() Degisim

2.2.

Koleksiyonlarin
gelistirilmesine yonelik olarak
hangi nesne ve koleksiyonlarin
miizeye kabul edilecegi
konusunda agikga tanimlanmig
kriterleri i¢eren yazil bir

prosediir var m1?

() Evet

( ) Hayir
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2- KOLEKSIYON VE YONETIMi

Koleksiyon gelistirme

2.3, | stirecinde planlama yapiliyor ( ) Evet ( ) Hayir
mu?
( ) Hedef kitlenin ve ihtiyag¢larinin
belirlenmesi
( ) Varolan koleksiyonlarin zay1f ve giiglii
yanlari
(2.3. Evet ise cevaplayiniz.) ) _ .
) o () Gergek ve ideal koleksiyon arasindaki
Koleksiyon geligtirme o
fark analizi
23.1 | planlamasi seceneklerden o o
o ( ) Gereksinimler ve fark analizi sonrasinda
hangilerini kapsiyor? _ o
edinme ve elden ¢ikarma Onceliklerinin
belirlenmesi
() Diger miizeler tarafindan yapilan
biitiinleyici koleksiyonlarm tanimlanmast
()Diger...c.cvvviiiiiii
Koleksiyon y6énetimi i¢in
24 yazil1 bir politika var m1? () Bvet () Hayrr
() Miizenin ve koleksiyonlarinin amacini
() Nesne edinme yontem ve siireclerini
() Nesne ¢ikarma yontem ve stireclerini
( ) Odiing alma—verme kurallarini ve islem
(2.4. Evet ise cevaplayiniz.) stireglerini
Meveut koleksiyon yénetim () Gozetimde tutulan nesnelerin
24.1. politikas1 sunlart kapstyor mu? kullanumint
( ) Koleksiyonlar bakim, kontrol
islemleri ve siireglerini
( ) Nesnelerin sigorta islem ve siireglerini
( ) Koleksiyona iligkin kayitlarin nerede, ne
zaman, ne sekilde tutulacagim
()Diger....ccoviiiiiiiiiiiiiiiinn,
Koleksiyonlardaki nesneler
25 | koruma, bakim ve muhafaza () Evet ( ) Hayir
islemlerinden gegiriliyor mu?
Koleksiyonlardaki nesnelerin )
26. () Timi | ( ) Kismen ( ) Higbiri

tamami sigortalanmismidir?
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(2.6. Evet ise cevaplayimz.)

Sigorta dncesinde nesneler igin

26.1. risk degerlendirmesi yapildi () Evet () Hayr
mi1?
() Edinme bilgileri
() Sergileme
( ) Bakim
Koleksiyonlara yonelik hangi () Depolama
2.7. | kayitlar tutuluyor? ( ) Odiing verme
() Sigorta islemleri
() Durum raporlar
()Diger...c.ccovviiiiiiiii
Koleksiyonlarin ne kadar1
28 serg”emyoro .......................................
(') Nesnenin sergilenemeyecek kadar
yipranmis olmast
() Miizedeki fiziki alanlarin yetersiz
Sergilenmeyen nesneler i¢in
29| heden/nedenler nelerdir? otmast
() Miize sergi alanindaki 1s1, 151k, nem gibi
olumsuz kosullar
()Diger...ccoovieiiiiii
Sergilenmeyen koleksiyon
2.10. | nesnelerine erisim miimkiin () Evet ( ) Hayir
mui?
() Cevrimigi koleksiyon veritabani
(2.10 Evet ise cevaplayiniz.) () Kurum igi erisime agik olan
Sergilenmeyen koleksiyon koleksiyon veritabant
2.10.1 nesnelerine erigim i¢in hangi ( ) Acik depo sistemi
arag/araglar kullaniliyor? () Basili kataloglar
()Diger.....covvviiiiii
Koleksiyonlar ya da belirli
nesneler iizerinde arastirma
2.11. (1) Evet (1) Hayir

yapmak isteyen kullanicilar

i¢in yazili kurallar mevcut mu?




262

Koleksiyonlar ya da belirli

nesneler lizerinde arastirma

miize ¢alisanlart mevcut mu?

() Evet ( ) Hayir
2.12. yapmak isteyen kullanicilar
icin kisitlamalar var mi1?
(2.13. Evet ise cevaplayimz.)
Koleksiyonlar ya da belirli () Erigim kisitlamast.....................
nesneler iizerinde arastirma () Kullanim kisitlamasi..................
2.13. yapmak isteyen kullanicilar () Yaym kisitlamasi......................
i¢in kisitlamalar ve nedenleri ()Diger....ooieiiiiii
nelerdir?
Birim
Unvan: Personel sayist:
ad:
Miize organizasyonel
yapisinda ¢alisma birimlerine
31 gore personel unvan ve
sayilari:
-
L
Z
@)
N
o
L
[a
™
Unvan: Egitim:
3.2 Miize personelinin egitim
durumlari:
) ( ) Miize yoneticisi
Bu gorev tanimlarina sahip
33 () Kiirator

( ) Envanter koordinatorii
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() Kayit/belgeleme gorevlisi

( ) Konservator

( ) Dokiiman merkezi sorumlusu

() Sergi kiiratorii

() Sergi tasarimcisi

() Egitim ve ziyaret¢i hizmetleri
sorumlusu

( ) Ziyaretei karsilama ve giivenlik
sorumlusu

() Kiitliphane ve medya merkezi
sorumlusu

() Ag yoneticisi

() Idareci

() Bina ve giivenlik sorumlusu

() Bilgi teknolojileri sorumlusu

() Pazarlama tanitim ve bagis saglama

sorumlusu

( ) Basin ve medya gorevlisi

3.4.

Miize personelinin yazili gorev

tanimlar1 var m1?

3.5.

Miizede performans 6l¢tim

sistemi uygulaniyor mu?

() Evet ( ) Hayr

3.6.

Miizecilik alanindaki
gelismeler ve kurumun
ihtiyaclar1 gz 6niinde
bulundurularak hizmet igi
egitim programlari

gergeklestiriliyor mu?

() Evet ( ) Hayir
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( ) Bilet satis1
() Hediyelik esya satist

() Turlar
Miizenin gelir kaynaklari () Yayn satis1
4.1 nelerdir? () Sponsorlar
() Cesitli igbirligi ve ortakliklar
( ) Bagis
()Diger...coovvviiiiiiiiii
() Yonetsel i¢ hizmetler
() koleksiyon giderleri
() Tanitim ve yayin giderleri
() Tadilat ve onarim giderleri
= Miizenin gider kalemleri
O 4.2 ) () Giivenlik giderleri
= | nelerdir? ] )
E () Personel giderleri
< () Egitim giderleri
( ) Sigorta, koruma ve bakim giderleri
()Diger....coovvviiiiiiiiiin
Gelir kaynaklar1 dogrudan
4.3 () Evet ( ) Hayir
| miizeye mi aktarilmaktadir?
Biitcenin koleksiyonlar
gelistirmek, faaliyetleri
yiirlitmek ve miizenin
4.4 . . () Evet () Hayr
" | hedeflerini gergeklestirmek
i¢in yeterli oldugu
disiiniilityor mu?
. ) ().oonen. ’dan
() Islevine uygun
miizeye
51 Miize yapist: tasarlanmis ve inga '
. o doniistiiriilmiis bir
edilmistir.
yapidir.
Yap1, doniistiiriilmesinden
5.2. | kaynaklanan olumsuzluklar ()Evet............ ( ) Hayr
tagimakta midir?
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Miize yapisinin fiziki mekan

olarak planlanmasinda hangi

() Tanitim birimi

( ) Yonetim ve programlama bdliimii

() Bilgi-belge ve koruma-restorasyon
birimleri

() Kiiltiir, egitim ve sosyal hizmet

5:3. birimler i¢in alanlar ayrilmis alanlari
durumdadir? () Sergileme alanlar1
() Depolar
() Teknik servisler
.2 (Y DIZET oo,
9? () Tanitim birimi
Te)
() Yonetim ve programlama boliimii
Bilgi-belge ve koruma-restorasyon
(') Bilgi-belg y
birimleri
Miizede fiziki olarak yetersiz () Kiiltiir, egitim ve sosyal hizmet
54 olan alanlar hangileridir? alanlar
() Sergileme alanlari
( ) Depolar
() Teknik servisler
()Diger ..o,
Miizede ziyaretci istatistikleri
() Evet ( ) Hayir
6.1.
tutuluyor mu?
( ) Ziyaretgi sayisi
) () Yas
(6.1. Evet ise cevaplayniz.) o
o— 6.1.1 () Cinsiyet
u L= S . .. . . o . es e
= Ziyaretgi istatistiklerinin tiirii:
= () Meslek
&
< Diger.....c.cooeveiiinin
N () Diger
o
N o . Aylik
© 6.2. | Miizenin ziyaretgi sayisi: Yillik ortalama:......
ortalama:....
Miizede ziyaretgi aragtirmalari
() Evet ( ) Hayir
6.3.
yapiliyor mu?
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(6.3. Evet ise cevaplayiniz.)

Miizede gercek ziyaretgilere

() Ziyaretgi profilinin ¢ikarilmasi

( ) Ziyaretgi gereksinimlerinin
belirlenmesi

() Ziyaretgilerin bilgi

gereksinimlerinin belirlenmesi

6.3.1. | yonelik ne tiir aragtirmalar () Ziyaretgi beklentilerinin
yapiliyor? belirlenmesi
() Ziyaretgilerden geribildirim
toplanmasi
() Miizeye gelmeyen potansiyel
ziyaretgiler
() Ziyaretgi profilinin ¢gikarilmasi
() Ziyaretgi gereksinimlerinin
belirlenmesi
(6.3. Evet ise cevaplayimiz.) () Ziyaretgilerin bilgi
6.3.2. | Sanal ziyaretcilere yonelik ne gereksinimlerinin belirlenmesi
tiir aragtirmalar yapiliyor? () Ziyaretgi beklentilerinin
belirlenmesi
() Ziyaretgilerden geribildirim
toplanmasti
(6.3. Evet ise cevaplayimz.)
Miizenin ziyaret¢i arastirmalart | () Gergek hizmetler...................
6.33. sonucunda planlanmig () Sanal/web hizmetleri...............
hizmetleri nelerdir?
Bagis¢1 ya da satin alinan kisi
o, |polmmtmere | Qe |
derleniyor mu?
Arkeolojik buluntular i¢in kaz1
kayitlarindaki, arastirma kayit
defterlerindeki, kazi
7.2. | raporlarindaki vb. diger () Evet ( ) Haywr

dokiimanlardaki bilgiler
derleniyor mu?
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Arastirma siireci bu asamalari

( ) Nesnenin gercekgi bilgiler 15181nda
tanimlanmasi

( ) Nesnenin diger nesneler ile
karsilastirilarak degerlendirilmesi

icermektedir?

73 takip ediyor mu? () Nesnenin baglamsal bilgileri
kullanilarak kiiltiirel analizinin yapilmasi
() Kiiltiirel unsurlara bagli olarak nesnenin
yorumlanmast
- () Nesnenin adi
% ( ) Nesnenin gegmisi
= .. . () Yapiminda kullanilan malzemeler
= 7.4, | Arastirma siirecinde hangi ( ) Nastl meydana getirildigi
) bilgiler toplantyor? ( ) Tasarimi
; () Islevi
a Diger.................
= () Dig
Z Nesnenin bu unsurlarla () Kisi
— e . () Kurum
Z 7.5. | iliskileri arastirilip derleniyor ( ) Olay
o
) mu?
= () Yer
R
==
™~ Aragtirma siirecinde
7.6. | kiitliphanede bulunan bilgi () Evet ( ) Hayr
kaynaklar1 kullaniliyor mu?
Aragtirmalar yiiriiten miize
personeli i¢in miize
7.7. | kiitiiphanesinde bulunan bilgi () Evet ( ) Hayir
kaynaklari arastirma siiregleri
i¢in yeterli mi?
( ) Malzeme tiiriine gore
( ) Dénemlere gore
( ) Usluba gore
Miizede nesnelerin () Nomencllature (kullanima gore)
8.1. | siiflanmasi igin ne tiir bir () Taksonomik
yaklagim kullaniliyor? ( ) Miizenin kendisinin gelistirdigi bir
sistem....................
()Diger...cccovvviiiiiiiiiie
Nesnelerin katalog kayitlart
hangi alanlardan olugmaktadir
ve bu alanlar ne tiir verileri | ...
8.2.
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8- BILGININ DUZENLENMESI

Miizenin nesne
dokiimantasyonu, CIDOC’un

( ) Saglama/Edinme bilgisi
(') Durum bilgisi

( ) Elden ¢ikarma bilgisi
() Tanimlama bilgisi

() Imaj bilgisi

() Kurum bilgisi

() Yer bilgisi

() Isaret ve ibare bilgisi

() Materyal bilgisi ve teknik bilgi
() Olgii bilgisi

() Ortak nesneler bilgisi
() Nesne koleksiyon bilgisi
() Nesne giris bilgisi

8.3. | nesnelerinin dokiimantasyonu T

o e () Nesne isim bilgisi

icin Onerdigi alanlardan

hangilerini icermektedir? (') Nesne numara bilgisi
() Nesne iiretim bilgisi
() Nesne baglik bilgisi
( ) Boliim ve 6ge bilgisi
() Kaydeden bilgisi
() Referans bilgisi
( ) Cogaltim haklar bilgisi
() Konu bilgisi
(International Committee for
Documentation of the
International Council of Museums, 1995)

Nesnenin katalog

kayitlarindaki alanlar nesnenin () Bvet () Kismen | (1) Hayr

8.4. | tamimlanmas1 ve nesne

dokiimantasyonu i¢in yeterli

midir?

(8.4. Kismen ya da Hayir ise

84.1 cevaplayiniz.)

Nesnenin katalog kayitlarina
eklenebilecek alanlar nelerdir?
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Hangi tanimlama alanlari i¢in

() Yer adlan
( ) Kisi adlar

() Kurum adlari

8.5. () Nesne adlar
tezarus kullanilmaktadir?
( ) Malzeme ve teknik adlar1
( ) Zaman/donem adlar1
() Konu adlar1
()Diger....ocoveiiiiii
() AAT
() TGN
() CONA
(8.5.’te alanlar isaretlenmisse
. ) ( ) ULAN
cevaplayniz.
8.5.1. play ()TGM
Kulanilan tezaruslar:
() Miizenin kendi gelistirdigi bir
tezarus
()Diger....ccoovviviiiien
Herhangi bir veri yapisi
86 s yap () Evet ( ) Hayir
" | standard:r kullanilmakta midir?
(8.6. evet ise cevaplayiniz.) () CDWA
8.6.1 ) () Object ID
0.1 | Kullanilan veri yapisi ( ) Dublin Core
standardu: ()Diger........ccooooiiiii
Herhangi bir veri icerik
8.1. standardi kullanilmakta midir? () Evet (1) Hayr
(8.7. evet ise cevaplaymmz.) ()Ccco
8.7.1. | Kullanilan veri igerik ( )SPFCTRUM
standardi: ( ) Diger.........
Veri formati1 degisim standardi
88 kullanilmakta midir? () Evet () Hayr
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bu islevlere iligkin kayitlart
igeriyor mu ve iglemleri yerine

getiriyor mu?

() LIDO
( ) CDWA Lite
881 (8.8. evet ise cevaplaymiz.) () Museumdat
Kullanilan veri degisim ( ) SPECTRUM XML
standardi: ( ) CIDOC CRM
()Diger...cccvvviiiiiiii
Mevcut KYS satin
alinmadan/yapilandirilmadan
9.1 () Evet ( ) Hayir
" | once gereksinimler belirlendi
mi?
(9.1. evet ise cevaplayimz.)
Mevcut KYS satin
9.1.1. | almmadan/yapilandirilmadan | ...
- once belirlenen gereksinimler
)
>~ nelerdir?
S
o
=
=
%
7 (9.1. evet ise cevaplayimz.)
é Kullanilan KYS bu ()Tami | ()K () Hi
umii 1smen ic
hzﬂ 912 gereksinimlerin ne kadarini
’S karsiliyor?
Z
o
(.’2 () Idari yonetim
E ( ) Edinme 6ncesi durum
2 9.2. ( ) Edinme
. Mevcut KYS, bu islevleri ve
o () Saglama

() Envanter kontrolii
( ) Odiing verme
() Sergi planlama ve yonetimi

siirecleri
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() Nesne dokiimantasyonu
() Kataloglama
( ) Konu tanimlama/konu erisimi

() Imaj erigimi

() Konservasyon yonetimi
() Nesnenin idari durumu
( ) Miidahale 6ncesi durum kayd1
() Kullanilan teknik ve materyal
kayitlarin
( ) Miidahale sonrasi saglanan

sonugclari

() Yayma
() Yaymnlarm, kataloglarin tiretimi

() Miize veritabanlarina erigim

() Kiitiiphane/arsiv uygulamalart
() Nesne koleksiyonlari ile baglantili
olarak kiitiiphane ve arsiv
materyallerinin de diizenlenmesi
ve mevcut bilgi sisteminde erigime

agilmasi
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9.3.

Mevcut KY'S bu modiillere
sahip mi? S6zkonusu modiiller
nesnelere iliskin bu kayit

alanlarini igeriyor mu?

() Kataloglama

() Edinme numarasi
( ) Katalog numarasi
( ) Baslik

() Ogeler

( ) Nesne ad1

() Sanatg1 ya da liretici
() Tarih

() Kiltiir

( ) Boyut

( ) Durum

() Giincel konumu
( ) Degeri

() Provenansi

() Sergi gecmisi

() Kaynak

() Resim

() Edinme

( ) Bagise1 ismi

() Iletisim bilgileri

() Edinme sekli

() Edinme numarast

() Taginma belgesinin tarihi

( ) Vaadedilmis bagislar

() Alinma tarihi

() Nesnenin miizeye nasil geldigi
bilgisi

() Bagiscinin sartlari

() Satici bilgileri

( ) Satinalma ticreti

() Elden ¢tkarma

() Elden ¢ikarma nedeni
() Elden ¢ikarma yontemi

() Elden ¢ikarma tarihi
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() Tezarus

() Odiing alma-verme
Her nesne igin katalog kaydini da igerecek
sekilde 6diing alanin:

()Ad

() letisim bilgileri

() gereksinimleri

( ) Odiing verme siiresi

() Sevkiyat bilgisi

() Sigorta degeri

( ) Durumu

( ) Resmi

( ) Odiing alma-verme gecmisi

() Sergiler
() Sergi ad1
() Yeri
() Siiresi
() Sergi gegcmisi
() Sergideki nesneler
( ) Odiing veren (varsa)
() Sevkiyat (miize digindan
getirilmisse)
() Sigorta
() Kurulum notlari
() Biitge

() Sergi resimleri
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() Sevkiyat/tasima
( ) Kutu notlar1
() Kutu boyutlari
() Sevkiyattaki kutu adedi
(') Her bir kutudaki nesnelerin bilgisi
() Tasinacagi yer/mekan

( ) Giimriik bilgileri

() Durum/Konservasyon
(') Nesnenin durumu
() Inceleme tarihi
() Inceleyen bilgisi

() Konservasyon raporlari

() Tarama
( ) Sorgu yontemleri
( ) Dil ya da farkl giris noktalarindan
veritabanlarini taramak igin

kullanilabilen terimler

() Raporlar
( ) Raporlar yazilimla uyumlu araclar

vasitasiyla iiretilebilmektedir

() Giivenlik

Erigim haklar1
tanimlanabiliy | ( ) Evet ( ) Hayrr

or mu?

() Coklu ortam
() Sayisal imajlara, audio-video ve
kayitlara tutturulan belge
klasorlerine izin vermektedir.
() Coklu ortam i¢in iistveri

kaydedilecek alanlari igermektedir
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() Telif haklar/Cogaltma
() Telif kisitlamalari
( ) Haklar
() Telif sahibi

( ) Alinan/gonderilen veri
() Farkli formatlarda veri aktarim ve

gonderimine izin vermektedir.

( ) Barkod
( ) Barkod tarayabilme ve okuyabilme

() Etiket olugturma ve bastirma

dosya format1 kullaniliyor?

o . ( ) Edinme numarasi
Hangi etiketlerin
( ) Baslik
olusturulmasini )
( ) Resim
sagliyor?
( ) Diger.............
Dijitallestirme i¢in yazili bir
101, | . (1) Evet (') Hayrr
yOnerge var mi1?
10.2. | Eserler nasil dijitallestiriliyor? ()2D ()3D
103 Kullanilan dijital kamera
3 | szellikleri neler? Lensi nedir? | ©r e
E Eserler dijitallestirilirken arka
ﬂ 10.4. | zemin i¢in bir diizenleme () Evet ( ) Hayir
< yapiliyor mu ?
% (10.4. evet ise cevaplayiniz.) () Nesnelere gore
= Arka zemin, biitiin nesneler () Standart ..
- 104.1. | .. degisken
< 1¢in:
;} 105. Eserler dijitallestirilirken skala () Evet ( ) Hayir
S kullaniliyor mu?
&
= (10.5. evet ise cevaplayimiz.) ( ) Siyah-beyaz ( ) Renkli
fg 10.5.1. | Skala tiirii:
]
]
ﬁ 106 Dijitallestirmede uygulanan ( ) 600 DPI ve iistii
= | ¢Oziiniirlik nedir? () 600 DPI alt1
a
S 10.7 Hangi boyutta
i P dij itallestirﬂiyor? ..................................
PNG
10.8 Caligma kopyasi i¢in hangi GIFF
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( )PNG
Arsiv/saklama kopyasi igin () GIFF
10.9. | hangi dosya formati () JPEG
kullanilryor? () TIFF
() RAW
Fotograflar, nesnenin her
10.10. | ayrintisimi gosterecek sekilde () Evet ( ) Hayr
birkag ag¢idan c¢ekilmis mi?
Fotograflar, nesne iizerindeki
10.11. | isaret, yazi, imza gibi unsurlari (1) Evet () Hayrr
iceriyor mu?
10,12, | Tekstil eserleri manken () Evet () Hayr
iizerinde mi ¢ekiliyor?
Dijital kayitlarin
10.13. | isimlendirilmesi her kayit icin () Evet () Hayrr
Ozgiin mii?
10.14. Dijital iPlajlar icin kalite () Evet ( ) Hayir
kontrolii yapiliyor mu?
( ) Imaj dogru boyutta m1?
( ) Imaj dogru ¢oziiniirliik oranina sahip
mi?
() Imajin format1 uygun mu?
( ) imaj dogru bit derinligine mi sahip?
( ) Aciklik-koyuluk problemleri var mi?
( ) Parlamama ya da gdlge sorunlar1 var
(10.14. evet ise cevaplayimz.)
RO . m1?
10.14. | Dijital imajlarin kalite )
1. kontroliinde bu unsurlar ( ) Kontrast istenen diizeyde mi?

inceleniyor mu?

() Ton ve 151k diizgiin mii?

() Piksel degeri uygun mu?

() Keskinlik istenen oranda mi1?

( ) Imajim yonii dogru mu?

() Imaj diizgiin ortalanmig nm?

( ) Imaj tam ve diizgiin kesilmis mi?
() Asir1 karanlik alanlar var m1?

( ) Renk ozellikleri dogru ayarlanmig mi1?
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Dijital kayitlara iligkin hangi

( ) Tamimlayicr tistveri

() Yonetimsel iistveri

10.15. iistveriler saglaniyor? () Teknik iistveri
() Yapisal tistveri
() Hard disk
10.16 Dijital kayitlar hangi depolama (1) Harici bellek
77| aygitinda tutulmaktadir? () Cevrimici depolama araglarinda
( ) Diger...........
1017, Dijital kaynaklar erigsime agik ( ) Evet ( ) Hayrr
midir?
(10.17. hayrr ise
10.17. | cevaplaymiz.) b
1. Dijital kaynaklar erisime agik
degilse nedenleri nelerdir?
(10.17. evet ise cevaplayimz.)
10.17. | Dijital kaynaklar ortak bir ( ) Evet ( ) Hayir
2. platform araciligiyla erigsime
acilmakta midir?
() Acilis-kapanis saatleri
() Giris ve etkinlikler i¢in ticret bilgileri
() Ziyaretgilerin ziyaretlerini
planlayabilmeleri i¢in miize ziyaretinin
neleri igerdigi hakkinda bilgi
() Miize igerisinde uyulmasi gereken
kurallar
() Miize binas1 hakkinda bilgi ve miize
Miizedeki danigsma biriminde plani
11.1. | ziyaretcilere hangi temel

bilgiler sunuluyor?

() Miize koleksiyonlar1 hakkinda genel
bilgi

() Miize iiyeligi hakkinda bilgi

() Miize hizmetleri hakkinda bilgi

() Etkinlik ve programlar hakkinda bilgi

() Hediyelik {irtinleri hakkinda bilgi

() Yeme-igme /dinlenme olanaklari
hakkinda bilgi
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Ziyaretgilere verilen temel

bilgileri aktarim araglari

() Basili brosiir, katalog, bilgi kartlar1 vb.
araciligiyla

( ) Miize igerisindeki elektronik araglar

bir unsur var mi1?

1112 nelerdir? araciligiyla
() Sozlii olarak
()DIiger...vieiiiiiiiiiie
() Sorgu sistemleri ve bilgi kutulari
() Bilgi grafikleri
() Etiketler
() Hareketli goriintii ekranlar1 (Video-
Sergilerde hangi bilgi aktarim wall, LCD ekran, Projeksiyon)
11.2. | 6geleri kullanmilmaktadir? () Algilama panelleri
() Robot aygitlar
() Portatif taginabilir cihazlar
(') Mobil telefonlar
( ) Tablet PC’ler
() Diger.cceicieciieiecieeecee,
( ) Nesne ile ayn1 goriis alaninda
Sergide kullanilan () Sozciik sayis1 75’in altinda
113 etiketler(de): () Agik ve anlasilir bir dil kullanilmis
() Punto rahatlikla okunabilir boyutlarda
Sergideki etiket ya da bilgi
=z 11.4. | panolarinda QR kod () Evet ( ) Hayir
=
ﬁ kullaniliyor mu?
E Sergide yonlendirme araglari
N 11.5. | (sergi plani, oklar, isaretler () Evet ( ) Hayir
=
— vb.) kullanilmig m1?
S Sergilemede bilgi toplama () Kelimeler
; 11.6. | araclarindan hangilerine () Duyular
8 yonelik uygulamalar mevcut? | () Imgeler
5 Sergi mekaninda verilmek
O : : ()Is1
2 istenen mesajin biitlinliigiini
— e . O)Isik
11.7. | bozacak sekilde ziyaretci-sergi (s
es
etkilesimini olumsuz etkileyen .
()Diger....covvviiiiiiiii,
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Miizede egitim faaliyetleri
11.8. gerceklestiriliyor mu? () Evet () Hayr
() Gozlem
() Tanimlama
(11.8. evet ise cevaplaymiz.) (1) Dokunma
() Hareket ettirme
Miize egitim programlari ( ) Cizim
11.8.1. | asagidaki faaliyetlerden () Oyun
hangilerini kapstyor? () Yazma
() Drama /Model canlandirma
() Soru-cevap faaliyeti
()Diger.......ccoceennnin
() Miize egitimcisi
() Goniilliiler
(11.8. evet ise cevaplayiniz.) ( ) Sanatgilar
11.8.2. | Miize egitim faaliyetleri kimler | () Yazarlar
tarafindan uygulantyor? (') Drama liderleri
() Cesitli bilim alanlarindan uzmanlar
()Diger...cccovvviiiiiiiii
() Etiitliik (kopya) eserler
() Egitici oyun malzemeleri
() Kitaplar, kataloglar
(11.8. evet ise cevaplayiniz.) () Gorsel-isitsel araclar
( ) Sanat-ve el-isi malzemeleri
Egitim programinda bilginin ( ) Calisma sayfalar:
11.8.3. | aktarilmasinda hangi araglar () Grafikler/diyagramlar
kullaniliyor? ( ) Haritalar
( ) Sunum araglar1 (PPT, dia vb.)
() Filmler
( ) Web uygulamalari
()Diger....ccoovviviiiie
Miize okul gruplarinin ilgi ve
11.9. | ihtiyaglar1 dogrultusunda () Evet ( ) Haywr
mekan diizenliyor mu?
11.10. | Miizede dgretmenlere yonelik () Evet ( ) Hayir
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miizedeki bilgi edinme ve
Ogrenme olanaklari ile ilgili bir

egitim programi var m1?

Miize disinda da egitim

11.1L. etkinlikleri diizenleniyor mu? () Evet ( ) Hayir
() Basil1 egitim materyalleri
() Elektronik ortamda sunulan egitim
(11.11. evet ise cevaplayiniz.) materyalleri
() Etiitliikk (kopya) eser 6diing verme
11.11. | Miize disinda diizenlenen hizmeti
1| egitim etkinlikleri nelerdir? () Seminer
() Atolye calismalart
() Gezici miize hizmeti
()Diger ..o
Miizede atolye caligmalart
11.12. | diizenleniyor mu? () Evet ( ) Hayir
(11.12. evet ise cevaplayiniz.)
11.12. Ne tiir atolye ¢aligmalari
L yapiliyor?
Miizede kurs programlari
11.13. diizenleniyor mu? () Evet () Hayir
(11.13. evet ise cevaplayimz.)
1113 Mﬁzede Verilen kurSIar ..........................................
= nelerdir?
() Sempozyum
() Konferans
Miize toplumu bilgilendirme () Panel
11.14. | misyonunu bagka ne tiir () Seminer
faaliyetler ile gergeklestiriyor? | () Galeri konusmalari
() Cesitli sunumlar
()Diger..................
Miize yaymlarmin igerigi? () Sergi kataloglar
11.15. ( ) Kazi raporlart

( ) Tarihsel kisi, olgu, olay ve yerlerle
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ilgili yayinlar
() Diger..cvecieiieieeeeee,
Miize kiitiiphanesinin yazil1 bir
11.16. | derme gelistirme politikas1 var () Evet ( ) Hayir
midir?
bt e Gy | i s
11.16. | gelistirmede hangi unsurlarin (1) Uzmanlastigr alan/alanlar
L g6z Oniinde bulundurulacagi (1) Koleksiyonlar
belirtilmistir? ()Diger....ccoovviviiiii
() Nesnelerin tiirli, donemi, bulunduklari
mekan, kisilerle ve olaylarla iligkilerini
aciklamaya yardimci olan bilgi
kaynaklari
Kiitiphane dermesi bu alanlara | () Kayramsal olarak miizenin uzmanlik
11.17. | yonelik kaynaklart igermekte alanina giren temel kaynaklari
midir? () Diger miize ve galerilerin sergi
kataloglarini
() Egitim faaliyetlerine katk1
saglayabilecek bilgi kaynaklarimi
() Miizecilik ile ilgili bilgi kaynaklarini
Miize kiitiiphanesi dermesi
efemera tiiriinde bilgi
11.18. kaynaklarini da barindirmakta () Evet () Hayrr
midir?
() Mektuplar
(11.18. evet ise cevaplaymiz.) | () Fotograf ve kartpostallar
11i18- () Gazete kupiirleri
' Efemera tiirleri: ( ) Davetiyeler
()Diger.....ccovvviiiiiiiann...
(11.18. evet ise cevaplayiniz.)
Efemara niteligindeki
11.18. | materyalin koleksiyonlar ya da ( ) Evet ( ) Hayir
2. nesneler ile iligkileri
tanimlanmis midir?
(11.18.2. evet ise () Evet () Hayr
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11.18.
2.1.

cevaplayiniz.)
Efemera ile koleksiyonlar ve

nesneler arasindaki iliskiler
koleksiyon yonetim sisteminde

de yapilandirilmig midir?

11.19.

Miizede gorevli kiitiiphaneci
miizenin tiim faaliyetlerinden

haberdar olabilmekte midir?

() Evet ( ) Hayrr

11.20.

Miizede gorevli kiitiiphaneci
miizede yiiriitiilen ziyaret¢i
caligmalarinda etkin olarak yer

almakta midir?

() Evet ( ) Hayir

11.21.

Miizede gorevli kiitiiphaneci
nesne bilgisinin diizenlenmesi,
hizmete sunulmasi siireglerine
uzmanlik bilgisi dogrultusunda

destek vermekte midir?

() Evet ( ) Hayir

11.22.

Miize kiitiiphanesi
organizasyonel yapi igerisinde
kiiratoryal birim altinda mi1

dir?

() Evet ( ) Hayir

11.23.

Miize kiitiiphanesi mekansal
olarak ziyaretcilerin ve miize
personelinin rahatlikla
ulagabilecegi bir noktada

midir?

() Evet ( ) Hayir

11.24.

Miize kiitliphanesi su bilgi

hizmetlerini yiirtitmekte midir?

() Odiing verme

() Kiitiiphaneler aras1 6diing verme
( ) Danigsma hizmeti

() Bilgiye erigim hizmeti

() Giincel duyuru hizmeti

( ) Segmeli bilgi duyurusu

() Cesitli programlar ve sergiler
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12.1. Miizenin web sayfasi var m1? () Bvet () Hayr
(12.1. evet ise cevaplayiniz.)
12.1.1. | Web sayfasinin igerik meniileri | ............oooiiiiiiiiiiiiii i
nelerden olusuyor?
() Miizenin tarihgesi
() Kurumsal bilgiler (misyonu, vizyonu
ve faaliyet alanlar)
( ) Koleksiyonlar hakkinda bilgi
() Etkinlikler hakkinda bilgi
(12.1. evet ise cevaplayiniz.) E ; ggzcree{[lzgasélrgr:allgﬂerl
1212 Web sayfasinda hangi bilgiler ) I__Jcre‘F bﬂgls.l .
sunuluyor? () U}iellk bilgisi
() Miize plani
() Miizede satisa sunulan hediyelik esya
( ) Miizeye nasil ulasim saglanacagi
hakkinda bilgi
( ) Diger ilgili sayfalara baglantilar
()Diger....coviviiiiiiiiienn,
(12.1. evet ise cevaplayiniz.) o
12.1.4. | Web sayfasi ile sunglar}ll () Yadel.abll.lr.
bilgilerin formati: (1) Kaydedilebilir
(12.1. evet ise cevaplayiniz.)
12.1.5. | Web sayfasi farkli ekran () Evet ( ) Hayir
coziiniirliikleri ile uyumlu mu?
(12.1. evet ise cevaplayimz.)
12.1.6. | Web sayfasi mobil cihazlarla () Evet ( ) Hayr
uyumlu mu?
(12.1. evet ise cevaplayimiz.)
12.1.7. | Web sayfasi ile sanal miize () Evet ( ) Haywr
turu sunuluyor mu?
=z (12.1. evet ise cevaplaymmz.)
E 12.1.8. | Sanal sergiler diizenleniyor () Evet ( ) Hayir
= mu?
E (12.1. evet ise cevaplayimz.)
N Galeriler lizerinden
E 12.1.9. gergeklesen bir sanal tur var () Evet () Hayrr
o m1?
8 (12.1. evet ise cevaplayiniz.)
‘= 1211 | Web sitesinde kullanicilardan
- 0 ™ | geribildirim almak iizere () Evet ( ) Haywr
<Zﬂ ' elektronik formlar kullaniliyor
< mu?
V,} (12.1. evet ise cevaplayimz.)
N 1211 Kiirator ve / veya sanatgilar ile
i "~ | sergiler hakkinda web () Evet ( ) Haywr
' iizerinden sohbet imkani
sunuluyor mu?
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(12.1. evet ise cevaplayimiz.)

1221'1 Miize web sayfasinin “web () Evet ( ) Hayir
' galeri” uygulamasi var mi1?
(12.1. evet ise cevaplayiniz.)
12.1.1 | Miizenin web sayfasindan
3. koleksiyon veritabanina erigim () Bvet () Hayr
saglantyor mu?
() Kullanicilarin etiket eklemesi
() Kullanicilarin yorum ve goriis
bildirmesi
() Kullanicilarin eser oylamasi
() Geligmis tarama segenekleri
(12.1. evet ise cevaplayiniz.) () Tarihe, tiire, bolgeye vb.ne gore
1211 . daraltma segenekleri
4. Web tabanlt k.(')leks'lyon . ( ) Oneri sunma (Cok tiklanan/géz
ve.r;tabanl bu 6zelliklere sahip atilan/indirilen eserler)
mr: () Paylasim
() Kullanicilarin kisisel bilgisayarlarina
indirebilmesi
() Secilen kayitlar i¢in ¢ikt1 alabilme
() Kullanicilarin kendi koleksiyonlarini
olusturabilmesi
() Etiketler icerisinde tarama yapabilme
1211 (12.1. evet ise cevaplayiniz.)
é ™ | Miize web sayfasi sanal egitim () Evet ( ) Hayir
' etkinlikleri sunuyor mu?
() Sanal egitim materyalleri
(12.1. 15. evet ise ( )Kol@kmyonlar. ile ilgili egitici oyunlar
() Igerik yaratabilme
12.1.1 | cevaplaymmiz.) . .
A e () Igerik paylasabilme
5.1. | Sanal egitim etkinlikleri bu A .
ozellikleri tagiyor mu: () Icerik kaydedebilme
Y ' ( ) Igerigi ¢ikt1 olarak alabilme
(1) Aileler i¢in rehberler
12.2. | Miize sosyal aglara iiye mi? () Evet ( ) Haywr
() Miize hizmetlerinin paylagilmasi
. () Miize koleksiyonlaria erisim
(12.2. evet ise cevaplayiniz.) ( ) Etkinlik duyurular
1225 Uye olunan sosyal aglar1 hangi () Fotograf paylasim
amagla kullaniyor? () Video paylagim
) ( ) Ziyaretgilerden geribildirim alma
()Diger....ccoveiiiiiii
Miize medya paylagim araglar
12.3. | kullamiyor mu? Kullaniyorsa ()Evet......... ( ) Haywr

hangileri?
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(12.3. evet ise cevaplayimz.)

( ) Miizenin tanitimi
() Egitim galismalari
() Restorasyon siireclerini igeren

123.L Medya paylagim araglar1 hangi filmlerin pa}'{las{'rnl
amaglarla kullaniliyor? ) Sana.t ¢1ve kurator. konugmalari
() Sergileri tanitic1 videolar
()Diger....ccovuviiiiiiiiiieannn,
12.4. | Miize’nin blogu var mi? () Evet ( ) Hayir
() Miize hakkinda genel bilgiler sunmak
() Koleksiyona yeni katilan eserler
hakkinda bilgi vermek
() Miize egitim caligsmalar1 hakkinda
(12.4. evet ise cevaplaymmz.) bilgi vermek
() Sergiler ve diger etkinlikler hakkinda
12.4.1. . o2
Blog hangi amaglarla bilgi vermek
kullaniliyor? () Koleksiyonlar iizerinde arastirma
yapmak isteyenler i¢in faydal bilgiler
sunmak
() Miize kiitiiphanesini tanitmak
()Diger........oocevviiiiinnn....
Miize web 2.0 araglarini
12.5. kullantyor mu? () Evet ( ) Hayrr
() Yorumlama
() Etiketleme
Web sayfasi () Paylasim
() Iletisim
() Begeni
() Yorumlama
() Etiketleme
Sosyal aglar () Paylasim
() Iletisim
() Begeni
(12.5. evet ise cevaplayiniz.) () Yorumlama
() Etiketleme
12.5.1. | Miizenin kullandig Blog () Paylasim
uygulamalar hangi web 2.0 () lletisim
araglarini destekliyor? () Begeni
() Yorumlama
Medya Paylasim () Etiketleme
Aragclari ( )Paylgslm
() Iletisim
() Begeni
() Yorumlama
() Etiketleme
Diger () Paylasim
() Iletisim
() Begeni
126. lr?]lsjg beslemesi kullaniliyor () Evet ( ) Hayir
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12.6.1.

(12.6. evet ise cevaplayniz.)

RSS beslemesi hangi amaglar
icin kullaniliyor?

() Miize ile ilgili genel haber ve
duyurular

() Koleksiyona yeni katilan eserler
hakkinda bilgi

() Miize egitim ¢alismalar1 hakkinda
duyurular

() Sergiler ve diger etkinliklerle ilgili
duyurular




