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OZET

Erdem Cetin, K. (2020). Karmasik Problemli Ailelere Yonelik Hizmet Sunumu ve Mii-
dahale Yontemlerinin Incelenmesi. Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Sos-
yal Hizmet ABD. Yiiksek Lisans Tezi Istanbul.

Bu ¢alisma karmasik problemli ailelerin yasadiklar1 sorunlari belirginlestirmek, bu aile-
lerle ¢alisan uzmanlarin uyguladiklar1 miidahale yontemlerini tespit etmek ve karsilatik-
lar1 zorluklarin ¢6ziimlenmesi hususunda katki sunmak amaci ile yapilmistir. Nitel metot
ile yapilan bu ¢aligmanin 6rneklemini 18 yasin altinda en az bir ¢gocugu olan, hayatini
diisiik ekonomik kosullarla idame ettirmeye ¢alisan tek ebeveynli anneler ile bu annelere
psikososyal destek sunan uzmanlar olusturmaktadir. Gerekli veriler yar1 yapilandirilmig

goriisme formu ile toplanmig betimsel analizle yorumlanmustir.

Arastirma sonucunda ailelerin genelde psikolojik, ekonomik, ¢ocuk yetistirme ve igsizlik
alanlarinda problem yasadiklar1 ve bu kapsamda psikolojik ve maddi yardim aldiklar
belirlenmistir. Karmasik problemli ailelerle ¢alisan uzmanlarin ise ailelere yonelik psiko-
lojik destek sundugu, giyim ve nakdi yardimlarla ilgili yonlendirmelerde bulundugu, an-
cak ailelerin yasadiklar1 sorunlara yonelik multidisipliner isbirligi ve koordineli bir ¢a-
lisma yiirlitemedikleri tespit edilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda sahada ¢alisan
uzmanlara sosyal ¢alismanin gerekliligi, multidisipliner isbirligi ve koordinasyonun one-

mine dair bulgulara ulagilmistir.

Anahtar kelimeler: Karmagik problemli aile, psiko-sosyal problemler, miidahale yon-

temleri, vaka yonetimi, isbirligi ve koordinasyon



Xii

ABSTRACT

AN INVESTIGATION OF SERVICE DELIVERY AND INTERVENTION
METHODS FOR MULTI-PROBLEM FAMILIES

Erdem Cetin, K. (2020). Service delivery and intervention methods for multi-

problem family. Istanbul University, Institute of Health Science,

This study aims to clarify which problems families with complex problems expe-
rience, to identify the intervention methods applied by experts who work with these fam-
ilies, and to opine and to make a suggestion to overcome the difficulties these families
face with. The samples of this qualitative study consisted of the mothers who have at least
one child under 18 and live on a low amount of money and the experts who give psycho-
social support to these mothers. Required data was collected by semi-structured interview

form and interpreted by descriptive analysis.

As a conclusion of this study, it is found that families generally experience psy-
chological problems, financial problems, unemployment, and problems about child rear-
ing and these families get psychological and financial aid. It is also found that the experts
who work with families with complex problems give psychological support to these fam-
ilies, guide these families to receive financial aid and donated clothes, and cannot carry
out coordinated work and multidisciplinary collaboration about the problems that families
experienced. In accordance with these findings, the experts who work in the field were
recommended about the necessity of social work and the importance of multidisciplinary

collaboration and coordination.

Key Words: multi-problem family, psychosocial problems, intervention meth-

ods, case management, collaboration and coordination



1. GIRIS VE AMAC

Aile ge¢misten giiniimiize toplumun en temel varligi olarak goriilmektedir. Bu
nedenle gii¢lii bir toplumun insas1 i¢in gerekli olan aile kurumunu sosyal bir varlik olarak
stirdiiriilebilir hale getirmek hepimizin temel gorevidir. Diinyada ve iilkemizde aile
kurumunun c¢esitli risk faktorlerine maruz kalmasi, aile tiyelerinin dagilma ve ahlaki
yozlasma tehlikesi ile karsilasma olasiligini arttirmaktadir. Bunun sonucunda bireyler
dislanma, gecim sikintisi, bozuk sosyal iliskiler, risk altinda biiyliyen c¢ocuklar vb.
olumsuz kosullar i¢inde hayatlarini siirdiirmeye ¢alismaktadirlar. Bu sartlarda yasayan
aileleri ,egitim ve gecim kaynaklari ile destekleyerek giiclendirmek, bireylerin huzurlu ve
dengeli kosullara sahip olmasim1 saglarken diger taraftan karsilastiklar1 sorunlarla

basedebilmelerini kolaylastiracaktir.

Diinyada bir ¢ok devlet kurumu ve sivil toplum kuruluslar1 dezavantajli aileleri
giiclendirmek, onlara destek olmak i¢in sosyal yardimlar adi altinda gesitli hizmetler
sunmaktadir. Ulkemizde bu hizmetler genelde ¢ocuklar i¢in egitim, yasl ve hastalar icin
bakim, yoksullar i¢in nakdi ve kumanya yardimlarindan olusmaktadir. Ancak ailenin
giiclendirilmesinde psiko-sosyal desteginde olduk¢a Onemli bir roliiniin oldugu

distiniilmektedir.

Bu baglamda yapilan calismada karmasik problemli ailelerde siklikla karsilagilan
sorunlarin neler oldugu ve tespit edilen sorunlara yonelik hangi miidahale yontemlerinin

kullanildig1 incelenmeye calisilmistir.

Ihtiyag sahibi ailelere yonelik yapilan sosyal yardimlarin genel bir kitleyi
kapsayarak tek tip halinde kategorilestirilmesi sunulan yardimlarin uzun vadede etkili
olmadigimi diisiindiirmektedir. Ozellikle diisiik sosyo ekonomik kosullara sahip olan
disfonksiyonel ailelere yapilan sosyal yardimlarin ailenin ihtiyacini ne 6l¢iide karsiladigi
ve bu yardimlarin aileyi islevsel hale getirme hususunda ne kadar giiclendirdigi
bilinmemektedir. Bu calisma ile ihtiyag sahibi olmanin yanisira disfonksiyonel olan
aileler dar anlamda degerlendirilmis, yasadiklar1 sorunlar daha spesifik ele alinarak

sunulan hizmetlerin ne kadar etkili oldugu tespit edilmeye caligilmigtir.

Literatiirde genel olarak aile icinde birden fazla problemi olan ihtiya¢ sahibi

disfonksiyonel aileler karmasik problemli aileler ‘multi problem families’ olarak



tanimlanmaktadir. Bu aileler diisiik sosyo ekonomik kosullara sahip ve islevsizlik
noktasinda benzer ozellikleri olan ailelerle bir arada yasamaktadirlar. Mesela Hollanda
gibi bazi llkelerde toplumsal dislanma, sosyal yardimlara bagimli yasama, {iretken
olamama ve ¢ocuklarmin risk altinda yasamasi gibi ¢esitli sorunlarin bir arada oldugu
islevsiz aileleri topluma kazandirmak icin genel hizmetlerin etkili olmadigi
diistiniilmektedir. Bu nedenle karmagik problemli aileler 6zel grup olarak ele alinarak
yasadiklar1 problemler tespit edilmeye calisilmistir. Yapilan pilot ¢aligmalarda yerel
yonetim ve sosyal yardim kuruluslart ile koordineli ¢alismanin etkili olacagi
disiiniilmistiir. Ayrica ailelerle calisan uzmanlardan birinin sabit bir vaka yoneticisi
olarak uzun vadede aile ile ¢aligmasi ve takibini yapmasinin etkili bir miidahale olacag1
kanisina varilmistir. Yapilan bu saha ¢alismalar1 sonucunda mahallelerde aktif hizmet
sunulabilmesi i¢in ‘sosyal mahalle” adi altinda destek noktalarinin bulunmasi uygun
goriilmiis bu sekilde karmasik problemli ailelerin teshisi ve desteklenmesi

kolaylastirilmaya ¢alisilmustir.

Bu arastirma ile karmasik problemli ailelerin maruz kaldiklart sorunlar1 goriiniir
kilmak ve sunulan hizmet tiirlerinin niteligini ortaya ¢ikarmak amaclanmistir. Ayrica
karmagik problemli ailelere hizmet sunan uzmanlarin bu ailelerle ¢alisirken sahada
yasadiklar1 problemleri ortaya ¢ikarmanin yansira islevsel olabilecegi diisiiniilen

miidahale yontemleri hususunda 6nerilerde bulunmaya ¢alisilacaktir.

Calismanin amact da 6zellikle karmasik problemli aile tipini tanima, karmagik
problemli ailelerle galisirken multidispliner isbirliginin 6nemine dikkat ¢ekme ve mevcut
sosyal politikalarin uygulamada ne kadar etkili oldugu hususunun degerlendirilmesini

kapsamaktadir(Lommers & Langeveld, 2019).

Buna ek olarak karmagik problemli ailelerde yasanilan problemlerin kronik ve
nesilden nesile aktarildigi bilinmektedir. Bu nedenle bu aile tipi ile ¢alisirken erken miida-
halede bulunmanin, problemlerin biiyiimesine ve gelecek nesillere aktariminin 6niine
gecilmesini saglayacagi disiiniilmektedir (Steketee & Vandenbroucke, 2010,s.19).

Karmagik problemli aile spesifik bir grup olarak ele alinmadiginda aile iginde
yasanan sorunlardan bazilar1 gozden kacabilmektedir. Bu sorunlarin basa ¢ikalamaz hale
gelmesi durumunda aileye hangi disiplinlerle ortak ¢alisildiginda hizli ve dogru miidahale
bulunulacag: hususu dikkatle ele alinmalidir. Aksi durumda {iretilen sosyal politikalar

sahada hep pasif bir konumda olacaktir.



Arastirmanin konusu karmasik problemli ailelere yonelik sunulan hizmet sunumu
ve miidahale yontemlerinin neler oldugunu i¢ermektedir. Bu c¢er¢evede calismamiz
Tirkiye’de uygulanan politikalar ve uygulama alanindaki sorunlara yonelik bir anlama
cabasi olarak ortaya konulmustur. Bazi gelismis tilkelerde, karmasik problemli ailelerin
bir den fazla yagam alaninda sorun yasadiklar1 i¢in genis ve kapsamli bir destek hizmetine
ihtiya¢ duyduklari diisiincesi 6n plana ¢ikmis ve bu nedenle bazi tilkelerde ailelerin 6zel
gruplar olarak degerlendirilmesi gerektigi fikri agirlik kazanmistir. Her ne kadar yapilan
calismalar, bu perspektifle politika iireten tilkelerde bile sahada bu ailelerle galisan
uzmanlarin kullandiklar1 miidahale yontemlerinin uygulama sathasinda bazi sorunlarla
karsilasildigr goriilmiisse de (Steketee, Jansma, & Gilsing, 2015) yinede biitiinlikli
olarak bakildiginda bu politikalarin daha islevsel oldugu fikri 6n plana g¢ikmistir.
Ulkemizde ise 6zel bir grup olarak ele alinmamis olan karmasik problemli ailelere yonelik
herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamuistir. Oysaki soz konusu aileleri yasadiklari sorunlarla
basbasa birakmamak ve onlar1 toplum i¢inde daha goriniir kilmak i¢in gerekli
caligmalarin yapilmasi gerekliligi kaginilmazdir. Calismanin meseleyi 6zellikle mikro ve
makro bazda ele almasi ve ailelerin yasadigi problemlere yonelik saha galisanlarinin
hangi miidahale yontemlerini kullanarak daha iglevsel bir ¢alisma yiirtitecekleri ile ilgili
bilgi vermesi, ¢alismanin 6nemini ve alanyazina koyacagi katkiyr daha da degerli

kilmaktadir. Boylece ¢caligmanin ana ve alt problemleri su sekilde belirlenmistir:
Karmagik problemli aileler genel olarak ne tiir sorunlar yagamaktadir?

Karmasik problemli aileler yasadiklar1 sorunlar kapsaminda hangi kurumlardan

destek almaktadirlar?

Karmagik problemli ailelere hizmet sunan bu kurumlar yasanan sorunlara karsi

yeterli destek sunabilmekte midir?
Karmasik problemli ailelere gore etkili hizmet sunumu nasil olmalidir?

Karmagik problemli ailelerle ¢alisan uzmanlar ailelerin yasadiklar1 sorunlara

yonelik hangi miidahale yontemlerini kullanmaktadirlar?

Karmagsik problemli ailelere yonelik sunulan hizmetler ailelerin yasadiklari

problemlerin ¢6zliimii i¢in yeterli midir?



Karmagik problemli ailelerle ¢alisan uzmanlar farkli disiplinlerle isbirligi ve

koordineli bir ¢aligma yliriitmektemidir?

Literatiirde karmasik problemli aileler, en az bir ebeveyn ve 18 yas altinda bir
¢ocugu olan diisiik sosyo ekonomik kosullara sahip aileler olarak tanimlanmaktadir.
Arastirma bu aile tipini olusturan kriterler dikkate alinarak yapilmistir. Yapilan ¢alisma
Istanbul’un Uskiidar ilcesinde bulunan Fevziye Meri¢ Cocuk Destek Merkezinden hizmet
alan 17 ebeveyn ve bu ebeveynlere hizmet sunan 5 klinik psikolog ile gergeklestirilmistir.
Calisma sirasinda yar1 yapilandirmis miilakat teknigi tercih edilmis, gériisme formunun
beklenen bulgulara cevap verecegi ve calisma grubunun oOrneklemi temsil ettigi
varsayllmistir. Ayrica aragtirmaya katilan katilimcilarin kendilerine yoneltilen sorulari

samimiyetle ve icinde bulunduklari durumu oldugu gibi yansittiklar1 varsayilmaktadir.

Ancak Kurumun agirlikli olarak yetim ailelere hizmet sunuyor olmasi nedeni ile
elde edilen veriler biiylik oranda tek ebeveynli ailelerle sinirlandirilmistir. Katilimcilarin
17°si miiracaatg1, 5’ise saha g¢alisan1 olan klinik psikologlardan olusmaktadir. Ayrica
katilimcilarin 20°s1 kadin, 2 si erkek oldugundan elde edilen bulgular kadinlarla sinirh

denilebilir.

Katilimeilarin yaglar1 27 — 60 yas aralifindan olugmasi sebebi ile aragtirma bu yas
araligindan olugmaktadir. Bu ¢aligma literatiir taramas1 ve nitel aragtirma yontemlerinden

gozlem ve goriisme metotlart ile yapilmistir

Ulkemizde dezavantajli gruplara sunulan sosyal yardimlar kadin, ¢ocuk, yasli,
malul veya ihtiya¢ sahipleri lizerinden kategorilestirilmistir. Ancak bazi ihtiyag¢ sahibi
ailelerde yasanan problemlerin ¢oklugu bu ailelere biitiinciil yaklasilmasin1 zorunlu
kildig1 diisiintilmektedir. Oysaki iilkemizde diisiik sosyo-ekonomik kosullara sahip birden
fazla probleme maruz kalan aileler lilkemizde spesifik bir grup olarak ele alinmamustir.
Bu nedenle karmagik problemli ailelere yonelik bilgiler agirlikli olarak yabanci

kaynaklardan elde edilmistir.

Calismanin bundan sonraki kismi ilk olarak karmasik problemli aileleri kapsayan
kavramsal gerceve, ikinci agamasi karmagik problemli ailelere yonelik iilke uygulamalari
ve miidahale yontemleri, iliclincli asamasi calismanin yontemi, dordiincli asamasi
arastirma esnasinda elde edilen bulgular ve son olarak arastirmada elde edilen sonuglarin

genel degerlendirmesi ve tartismasindan olusmaktadir.



2. AILE VE KARMASIK PROBLEMLI AILE: KAVRAM VE KURAMSAL
CERCEVE

Calismanin bu boliimiinde yapilan aragtirmanin kavram ve kuramsal boyutu
dogrultusunda, aile ve karmasik problemli ailenin tanimlari hakkinda kuramsal

bilgilereye yer verilecektir.

2.1. Kavramsal Cercevede Aile ve Karmasik Problemli Aile

Bu kisimda aile ve karmasik problemli aile kavramlarina yer verilmis olup bu
ailelerin islevleri ele alinmistir. Bu yapilirken ABD ve Hollanda’da yapilan saha
caligmalar1 sonucunda ortaya ¢ikan karmasik problemli ailelerin 6zellikleri ve yasadiklari

problemler degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

2.1.1. Aile: Kavram ve Islevler

Sosyal iletisimin bagladig1 ilk yer olma 6zelligine sahip olan aile, neslin devamini
saglamasi ile toplumda Onemli bir yapi tasi olarak goriilmektedir (Can & Aslan,
2017,5.88). Aile kurumlarindan olusan her toplum ancak dayanikli ve diizenli olan aile
yapilar ile giiclenmektedir (Agdemir, 1991,s.1). Fonksiyonel aile olarakda adlandirilan
bu aile yapisi liyeler arasinda agik iletisimin oldugu, aile bireylerinin bireysel fikirlere ve
farkliliklara sayg1 duyduklari, birbirlerini destekledikleri ve asirt kontrol ve baskinin ol-
madig1 iliskilerden olugsmaktadir (Alacahan, 2010,s.219). Bu aile yapisinda tiyeler kendi
aralarinda aidiyet hissini kuvvetlendirirken bireylerin toplumsallagmasin1 da saglamakta-
dir. Ayrica aile liyeleri kendi iglerinde yasadiklar1 sorunlara yonelik basetme kapasitele-
rini gelistirerek psikolojik destek saglama hususunda etkin bir role sahiptirler. (Yildiz,

2015,5.161).

Fonksiyonel olmayan aileler ise bes farkli aile yapisindan olugmaktadir. Bunlar,
i¢ ice yasayan aileler, kopuk aileler, eslerden birinin evine bagli olmadig aileler,
olgunlasmamis ebeveynlerin bulundugu aileler ve ilgisiz ailelerdir. Bu bes aile tipi
Minuchin tarafindan patalojik olarak adlandirilmaktadir. Bu aileler stresli bir durumla
karsilastiklarinda kendilerine, baskalarina ve hayata kars1i aldiklar1 tavirlarimi
katilagtirmaktadirlar. Fonksiyonel aileler ise karsilastiklar1 zorluklarla bas ederek aile
biitiinliiklerini siirdiirebilmektedirler. Ciinkii saglikli aileler aile yapisini yeniden insa

edebilecek esneklige sahiptirler (Ustiindag, 2014,s.118).



Toplumsal yonden 6nemli fonksiyonlar olan ailenin biyolojik, psikolojik, ekono-
mik vb. islevlerini saglikli bir sekilde yerine getirmesi ailenin iglevselligine dair 6nemli
bir bilgi vermektedir. Ailenin fonksiyonlarindan biri olarak 6ne ¢ikan biyolojik fonksiyon
insanlarin biyolojik ve fizyolojik yonleriyle dogrudan iligkilidir. Yetigkinlerin en temel
ihtiyaglar1 arasinda olan cinsellik tarihten giiniimiize aile ve evlilik kurumu araciliiyla
giderilmektedir. Cinsellik ihtiyacinin saglikli ve glivenli giderilmesini saglayan aile diger
taraftan toplumun devamini saglamaktadir. Aile kurumu boylece sosyal yap1 unsurlarin-
dan olan egitim, giivenlik, saglik, hukuk, ahlak ve din gibi kurumlarin isleyisine kolay-
lastirarak diizenlenmesine de katki sunmaktadir (Sentiirk, 2008,s.11).

Psikolojik fonksiyon, aile iiyelerinin yetistirilmesi korunmasi, saygi ve sevgi
cergevesinde gelisimlerine katki sunarak insanliga yararli, sosyal bir birey olmalarini
saglamaktadir. Psikolojik islevsellik aile tyelerinin psikolojik gereksenimlerinin
karsilanmasi ile yerine getirilmektedir (Kir, 2011, 5.386).

Giiniimiizde tiiketim kurumuna doniismiis oldugu diistiniilen ailenin iyilikhali
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu diisiiniilen ekonomik fonksiyon ailenin sosyo
ekonomik kosullarina dair belirleyici bir etkiye sahiptir. Cagdas yasam bi¢imine uyum
saglayabilmek i¢in tiiketim toplumu olmanin yiikiimliiliikklerini yerine getirmeye ¢aligan
aile lyeleri tiiketimin beraberinde getirdigi israf ve tasarruf arasindaki hassas dengeyi
kurmaya calismaktadir. Ayrica bilgi ¢aginin zorunlu kildig1 egitim ve donanim, her tiirlii
toplumsal faaliyetin yan1 sira ekonomik alanlarda da beklenen kosullar arasinda yer al-
maktadir. Bunedenle ekonomik sistemin ihtiya¢ duydugu egitim iglevi gerekli beyin giicii
ve 1s giicliniin yetistirilmesi agisindan 6nemli oldugu ve aile, bireyin yetistirilmesi ile il-
gili alt yapiyr olusturmakla sorumlu yap1 olarak goriildigli distiniilmektedir (Kir,
2011,5.397). Ihtiyaclarm giderme noktasinda aile i¢in énemli olan ekonomik fonksiyon
ailenin i¢inde bulundugu toplum yapisina gore sekil alabilmektedir. Bu nedenle ailenin
islevsel olabilmesi aile liyelerinin karsilastiklar1 degiskenlere karsi agik bir tutum iginde

olmalari ile baglantili oldugu kanisina varilmistir.



Aile kurumunun toplum ve bireyler agisindan yerine getirdigi diger fonksiyonlar
ise bireylerin sosyallesmesini gerceklestirmek, kiiltiiriin gelecek nesillere aktarilmasini
saglamaktir (Arslan & Arslan, 2015,s.635). Bazi kaynaklarda fonksiyonel olan aile yapisi
su sekilde siralanmustir (Hallag & Oz, 2014,s.149):

1. Uyeler arasinda agik ve kolay bir etkilesim siirecinin olusmasi
2. Uyelerin bireysel gelisimini artirmak

3. Uyeler arasindaki rol dagilimin1 yapilandirmak

4, Problemlerle basetme kapasitesini gelistirmek

S. Saglikli bir ev ve yasam tarzini olusturmak

6. Icinde yasanilan topluluklarla diizenli baglar kurmak

Aile yapisint islevsellestiren bu unsurlar ebeveyn tutumlari ile dogrudan
baglantilidir. Aile iiyelerinin iletisim, sosyallesme, dayanisma ve problem c¢ozme
becerilerine yon veren ebeveyn tutumlari fonksiyonel (islevsel) ve disfonksiyonel
(islevsiz) olmak iizere ikiye ayrilmistir. Fonksiyonel aile yapisina 6rnek olan Sevgiye
dayali, hosgoriilii, destekleyici ve simirlart belirgin aile ’de; anne ve babanin davranislari
arasindaki tutarlilik ¢ocuga giiven vermektedir. Cocuklarin sorumluluk duygularini
gelistirmesi i¢in belirli sinirlar i¢inde bazi davranislar1 yapmalarina izin verlirken, anne
ve babalar ¢cocugun kendini gerceklestirmesi gerektigi inancini tasimaktadir. Boylece
cocugun Ozgiirce gelismesi igin yeteneklerini kesfetmesine izin verilmektedir (Sezer,
2010,s.3). Karmasik problemli ailelere 6rnek olan disfonksiyonel ailelerde yukarida bahsi
gecen islevler aksamaktadir. Bu durum aile iiyelerinin birbirleri ile yasadiklari iletisim ve
duygusal sorunlar1 agikca ifade etmedikleri, seffaf ve saglikli bir etkilesimin
gerceklestirilemedigi bir yapi icerisinde yasamalarina neden olmaktadir (Alacahan,
2010,5291). Bu galismada, karmasik problemli ailelerde siklikla karsilasildigi diistiniilen
‘ilgisiz ve kayitsiz aile’, ‘tutarsiz ve ihmalkar aile’, ‘otoriter kat1 kuralc1 aile’ ve ‘asir1
koruyucu aile’ olmak tizere dort islevsiz ebeveyn tutumu ele alinmistir. Bunlardan
birincisi aile iyeleri arasinda kurulan yanlis iletisim bigimi sonucunda riskli davraniglarin
ortaya ¢ikmasina neden olan ‘ilgisiz ve kayitsiz aile’dir. Bu aile tipinde ebeveynler
cocugun her tiirlii ihtiyacina kars1 ilgisiz ve duyarsiz tutum sergilerler. Cocuk ilgi ve
sefkatten yoksun kalmaktadir. Anne, baba ve cocuk arasinda iletisim kopuklugu soz

konusudur. Cocugun ailede dislanmasi ve sevilmememesinin bir ¢ok psikososyal



nedenleri bulunmaktadir. ilgisiz anne ve baba tutumu ¢ocuk iizerinde giivensiz bir benlik
algis1 olusturmaktadir. Cocugun kendini yonlendirme becerisi gelismediginde kendine ve
cevresine zarar verebilecek hale gelebilmektedir (Kaya M.1997, s.201 ). Ikinci islevsiz
ebeveyn tutumu tek tarafli ve duyarsiz iletisim temeline dayali olan ‘tutarsiz ve ihmalkar
aile’dir. Bu ailede ebeveynler ¢ocugun isteklerine karsi siir koyamamaktadirlar. En
olumsuz ebeveynlik tutumu olarak goriilen ihmalkar tarzda ise anne baba ¢ocuga karsi
tam anlamiyla ilgisiz oldugundan ailede disiplin algis1 ya hi¢ yoktur ya da dengesizdir.
Problem ¢6zme yontemleri bireyler arasi ¢catisma ve miinakasa yolu ile uygulanmaktadir

(Stimer, Glindogdu Aktiirk, & Helvaci, 2010,s.44).

Schout, ilgisiz ve tutarsiz ebeveyn tutumunun hakim oldugu karmasik problemli
ailede yetisen bireylerin ¢ocuklarini yetistirmekle ilgili gerekli olan pedagojik bilgi ve
beceriye sahip olmadiklar1 ayrica bu nedenle onceki yasantilarinda aile igi kurallarin
noksanligi sebebi ile kendi ¢ocuklarina kars1 sinir koyamadiklarini aktarmigtir. Bireylerin
gelisim siirecini etkileyen bu problemlerin nesilden nesile aktarildigini belirtmistir
(Schout , 2010,5.32).

Ugiincii ebeveyn tutumu, ¢ocugun benligine yoneltilen elestiriler dogrultusunda
kat1 kurallarin bas gosterdigi ‘oforiter kati kuralci aile yapisi’ aile i¢inde ¢ocugun
kavrayamadigi kat1 kurallarin oldugu, fiziksel ve sozlii cezalarin tercih edildigi bir aile
tutumundan olusmaktadir. Yasadiklar1 korkudan dolayr kendilerinden beklenen
davraniglar1 sergileyen ¢ocuklar otoriteden uzak kaldiklarinda i¢ disiplini gelistirmekte
giicliik cekmektedirler. Bu ailede yetisen ¢ocuklarda sevgisizlik ve sik uygulanan cezalar
nedeni ile olumsuz benlik algisi, 6zgiivensizlik, isteksizlik, saldirganlik ve pasif kisilik
yapist gelismektedir (Taner Derman & Basal, 2013,s.120). Aile yapisini islevsiz hale
getiren diger aile tutumu da ‘agirt koruyucu aile’ dir. Otoriter aile yapist ile benzer
nitelikler tagiyan bu aile tutumunda en 6nemli fark asir1 sefkat ve koruma giidiisiiniin 6n
plana ¢ikmasidir. Cocuga karsi asir1 6zen gosterilirken ¢ocugun yapabilecegi ve yapmasi
gereken isler koruyucu ebeveynleri tarafindan yapilmaktadir. Boyle bir ailede yetisen
cocugun kendi ayaklar1 {izerinde durmakta zorlandig1 ve toplum iginde tek basina is

yapamaz hale geldigi diistiniilmektedir (Sayar & Baglan, 2010,s.128).

Ailelerin ¢ocuklarina karsi sergilemis olduklar1 bu tutumlar bireylerin aile i¢inde

ve disinda kurduklar iliskilere yon vermektedir. Kurduklar1 bu iliskiler neticesinde top-



lumdaki rolleri ve yasadiklar1 sorunlarla bas etme bicimleri sekillenmektedir. Acik ileti-
simin kurulmadigi, bireysellige 6nem verilmedigi ve kat1 kurallarin hakim oldugu aile-
lerde yetigen bireylerin kendi ayaklari iizerinde durmakta zorlandiklari, yanhs evlilik ter-
cihinde bulunduklar ve diisiik egitim seviyesi neticesinde ¢ocuklarinin gelisim siirecini
saglikli takip etmekte zorlandiklar1 sdylenebilir. Disfonksiyonel ebeveyn tutumlar aile
kurumu igerisinde psikolojik, ekonomik ve psiko-sosyal problemlerin gelismesine neden
olmaktadir. Birden fazla problemle bogusan bu aileler karmasik problemli aile tipine 6r-

nek gosterilmektedir.

2.1.2. Karmasik Problemli Aile

Karmasik problemli aile kavrami ilk kez Ikinci diinya savasindan sonra 1950°li
yillarda Amerika Birlesik Devletlerinde kullanilmaya baslanmistir. New York’un Top-
lum Arastirma Birligi (CRA), Wilder Foundation (Minnesota) isimli bir psiko-sosyal ser-
vis kurulusunu, New York toplumunun sosyal refah sistemini degerlendirmesi i¢in go-
revlendirmistir. Degerlendirme i¢in ailelerin ekonomik, saglik, sosyal uyum ve rahatla-
madan (relaxing) olusan yasam ortamlarina dair hizmet sunan kamu ve 6zel kuruluglardan

ne Olglide faydalandiklarina dair bir arastirma yapilmistir (Ghesquire, 1993, s.14).

Arastirmanin sonucu 1952 yilinda Bradly Buel tarafindan Community Planning
for Human Services bagligr ile yayimlanmigtir. Bu arastirmada elde edilen verilerde
ailelerin kronik ve dongiisel problemlerinin oldugu ve sosyal ¢alismacilarin ailelerle
etkilesim kurmakta giicliikk ¢ektigi one ¢ikmistir. Kronik ve dongiisel problemleri olan
aileler igin ‘karmasik problemli aileler’ ifadesi kullanilmistir. Bu ifade ile sosyal uyum,
saglik, ekonomi, ve rekreasyondan olusan yasam ortamlarindan en az birinde ciddi

sorunlarin s6z konusu oldugu aile tipi kastedilmektedir (Ghesquire, 1993, s. 15).

2.1.2.1. Tamim

ABD’den alintilanan karmasik problemli aile kavrami seksenli yillarin
ortalarindan itibaren Hollanda’da kullanilmaya baglanmistir (Autrique, ve digerleri, 2010,
s.319). Karmasik problemli aileler taniminda ilk etapta yoksulluk 6n kosulken zamanla
davrams problemleri de bu tanima dahil edilmistir. Ozellikle yasadiklar1 cevreye
rahatsizlik vermeleri ve ailelerin ¢ocuklarinin bakimlari ile ilgilenmeyip onlari kaderine
terk etmeleri bu tip ailelerin “asociale gezinnen (asosyal aileler)” olarak goriilmelerine
neden olmustur (Ploeg, 2005, s.246). Baartman’a (1986) gore ise karmasik problemli aile

en az bir ebeveyn ve bir ¢ocuktan olusan ve aile iginde psiko-sosyal ve ekonomik
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problemlerin bas gosterdigi bir aile tipinden olugmaktadir (Ghesquire, 1993, s.22).
Ghesquire (1993) bu tanimi1 genisleterek karmasik problemli aile tipini en az bir ebeveyn
ve bir ¢ocuktan olusan, aile i¢indeki psiko-sosyal ve ekonomik problemlerin nesilden
nesile aktarilmis olmasinin yanmi sira sunulan hizmetlere karsi direncli bir tutum iginde

olan aile tipi olarak ifade etmektedir (Uittenboogaard, ve digerleri, 2010).

Her toplumda mutlaka sosyal dislanmaya maruz kalmis, yasadiklari cesitli
zorluklardan dolayr toplumun genis kesimine dahil olamayan aileler bulunmaktadir
(Autrique, ve digerleri, 2010, s.319). Ulkemizde bu aileler daha ¢ok yoksul, fakir, sorunlu

ve problemli aileler olarak adlandirilmaktadir.

Toplumda risk grubu olarak goriilen karmasik problemli aileler genelde diisiik
sosyo ekonomik kosullara sahip olan olan ebeveyn ve cocuklari, temel egitim ve
ogretimini tamamlayamamis bireyleri, hayatini sosyal yardimlarla idame ettirmeye
calisanlari, tek ebeveynli aileleri, issizleri, kenar mahallede yasayanlari, yaslilari,

goemenleri ve vasifsiz elemanlari olusturmaktadir (Bouwkamp & de Vries, 2001, s. 27).

2.1.2.2. Yasam Ortam (Habitat)

Karmagik problemli ailelerde goriilen iligkiler genelde zayif bir temele sahiptir.
Aile iiyeleri arasindaki sagliksiz iletisim ve yapisal bozukluk bu durumun derinlesmesine
neden olabilmektedir. Bireyler arasinda yasanan siklikla yasanan siddetli ¢atigmalar ve

iyelerin birbirleri ile dayanigsma i¢inde olmamasi bu ailelerin 6zelliklerinden bazilaridir

(Hende,2005,s.129-130).

Aile igerisinde yasanan ¢esitli problemler ve bu problemlere verilen cevaplar so-
nucunda ailenin kendisine ait kiiltiirel bir yap1 olusturdugu diistiniilmistiir. Bu durum li-
teratiirde “yasam ortam1” (habitat) kavramu ile ifade edilmistir. (Visser, 2011,s.3). Bahsi
gecen yasam ortami kavrami ve ailelerin bu kapsamda yasadiklar: sikintilar ten Dam ve

van ‘t Hul tarafindan soyle ag¢iklanmistir (ten Dam & van 't Hul, 2009,s.5-6):

Karmagik problemli ailelerin yasadiklari ev ortaminin genelde aile bireylerini
kapsayamayacak kadar kiigiik, eski, rutubetli ve bakimsiz evlerden olustugu, gelir durum-
larinin oldukea diisiik ve ge¢imlerini siirdiirebilmek i¢in sosyal yardim kuruluslarina baglh
bir hayat siirdiikleri belirtilmistir. Ayrica bilissel seviyesi diisiik olan aile {iyelerinin gelir
gider hususunda 6ngoriisiiz olmalari nedeni ile plansiz harcama yaptiklari bu nedenle ¢ok

sik borglandiklari ifade edilmistir.
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Aile i¢inde ve disinda zayif iliskilerin s6z konusu oldugu karmasik problemli ai-
lelerde dayanisma bilinci pek yoktur. Bu durumun bireylerin sosyal ¢evreleri ile iliskile-
rinde uyum i¢inde olmalarin1 giiglestirdigi, ¢ocuklarin okul hayatina uyum saglamakta
zorlandiklari, 6zellikle ortaokul ve lise 6grencilerinde okuldan kagma veya okuldan ay-
rilma gibi davraniglarin gézlemlendigi belirtilmistir. Bu ¢ocuklarin egitimlerini tamam-
layamama veya belirli bir mesleki beceri edinememe olasiligr arttigindan gelecekte is ha-
yatinda iyi bir statii elde etme imkanin zayiflattigi diistiniilmektedir. Bu nedenle de kar-
masik problemli ailelerin alisik olduklari yasam standardinin 6tesine gegemedigi ifade

edilmistir.

Saglikli ve giivenli bir yasam i¢in bireylerin yasadiklar1 alan1 koruyarak temiz
tutmalar1 gerekmektedir. Bu diizeni saglayabilmek i¢in bireylerin giinliik rutinlerinde 6n-
celiklerini belirleyip planli olabilme beceresine sahip olmalar1 gerektigi ancak karmasik
problemli ailelerin giinliik yagsamda 6ncelikleri belirleyebilme ve planli olabilme yetisinin
oldukea diisiik oldugu, hijyen ve saglikli yasam bi¢imine dikkat etme hususunda yeterli
bilgi ve imkana sahip olmadiklar1 belirtilmistir. Aile iiyelerinin maddi yetersizlik ve
olumsuz kosullar i¢inde yasiyor olmasi aile iiyelerinin ¢esitli hastaliklara yakalanmasina

neden oldugu aktarilmistir.

Karmasik problemli ailelerde karsilagilan sorunlarin komplike olmasinin aile {iye-
lerinin yasadiklar1 problemlerle basa ¢ikma becerilerini olumsuz etkiledigi belirtilmis, bu
durumun aile iiyelerinin bagimlilik ve depresyon gibi ruhsal sorunlara maruz kalma ihti-

malini arttirdigina dikkat ¢ekilmistir.

Aile iiyelerinin sosyallesme becerilerinin zayif olmasinin uyum ve katilimcilik
konusunda problem yasamalarina neden oldugu belirtilirken aile bireylerinin yasadiklari
problemleri tanimlamakta ve hangi konuda destege ihtiya¢ duyduklarini dile getirmekte
giicliik ¢ektiklerine vurgu yapilmistir. Bu bilinmezligin ailenin kendi sorunlarini ¢ézme
becerilerini olumsuz etkiledigi, 6zellikle gocukluk ve ergenlik donemlerinde ihmal, istis-
mar ve ensest gibi travmatik yasam deneyimleri goriilebilen bu ailelerde duygusal, fizik-
sel, davranigsal ve ruhsal yaralanmalar ortaya ¢ikabilmektedir. Son olarak aile iiyelerinde,
hirsizlik, gasp ve cevreye yonelik saldirgan tutum gibi riskli davraniglarin s6z konusu
olabilecegi, bu durumun aile iiyelerinin sik sik hukuki sorunlarla karsi karsiya gelmele-

rine neden olabilecegi belirtilmistir.
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Yukarida acikliga kavusturulan yagam ortaminin, karmasik problemli ailelerin ge-
lisim siirecini olumsuz etkiledigi ve bu durumun aile tiyelerini psiko-sosyal istismara ma-
ruz biraktigini ifade eden Ozmert erken teshis ve miidahalenin énemli oldugunu belirtmis
ge¢ kalinmis miidahale siirecinde telafinin giiclesecegine dikkat ¢ekmistir (N.Ozmert,
2006,5.259).

2.1.2.3. Problemler

Karmasik problemli aileler kompleks bir hale doniisen aile i¢i siddet, ge¢im
sikintisi, igsizlik, iletisim ¢atismasi, alkol ve madde bagimlilig1 gibi gesitli problemlerle
kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu aileler hem kendi aralarinda hemde sosyal ¢evreleri ile
disfonksiyonel etkilesim kurmaktadirlar. Bununla beraber bu tip ailelerde yetisen
cocuklarin saglikli bir ev ortaminda biliyliyememesi ve uygun pedagojik egitim
alamamasida yasanan sorunlarin nesilden nesile aktarimini saglayarak problemlerin

kendini tekrar etmesine neden olmaktadir.

Devam etmekte olan bu siiregler aile bireylerinin hayatin1 ¢ikmaza siirekleyerek
basetme becerilerinin korelmesine neden olmaktadir. Diisiik sosyo ekonomik kosullarda
yasayan ve risk grubu olarak goriilen karmasik problemli ailelerin yasadigi sorunlarin
literatiirde agirlikli olarak psikolojik, ekonomik, kiiltiirel, saglik ve yerlesim alanlarinda
karsimiza ¢iktig1 tespit edilmistir. Yapmis oldugumuz bu calismada siklikla yasanan
sorunlar psikolojik, ekonomik ve kiiltiirel problemler olarak ele alinmistir. Ancak ek
olarak karsilasmis oldugumuz ¢ocuk yetistirme problemleride ¢alismaya dahil edilmis ve

bu problemler bulgular kisminda acikliga kavusturulmustur.

2.2. Kuramsal Cerg¢evede Aile
Calismanin bu kisminda aile unsuru kuramsal acidan ele alinmis olup karmagik

problemli aile tipinin yaklasimlar1 bu dogrultuda degerlendirilmeye caligilmistir.

2.2.1. Aile Kuramlari

Giris boltimiinde de ifade edildigi gibi sosyal bir kurum olan aile toplumun énemli
bir yap1 tasidir. Bu nedenle aile bir ¢ok galismaya konu edinilmis ve yapilan ¢alismalar
sonucunda bir ¢ok farkli yaklasim ve kuramlar ortaya ¢ikmustir. Arastirmanin bu
boliimiinde aile unsurunu yap1 ve sistem olarak aciklayan onemli aile kuramlarindan

bazilari ele alinacaktir.



13

2.2.1.1. Yapisal Fonksiyonel Yaklasim

Yapisal fonksiyonel yaklasim, aileyi toplumun diger birimleri ile olan iliskisi,
bireyler arasi iletisim ve iligkisinin toplumsal alana yansimasi ayrica toplumun
stirdiirilmesine olan katkisindan dolayr en etkili bigimde ele alan yaklagim olarak

gormektedir (Alacahan,2010, s.290).

Yapisal fonksiyonel yaklasim ailenin toplumdaki islevlerinin etkin hale
getirilmesi ve ailenin fonksiyonlarmin aile yapisim1 nasil etkiledigini analiz etmeye
calistigindan aileyi sosyal sistem olarak tanimlamaktadir.Bu nedenle bu kuram iki alana
odaklanmaktadir. ilk olarak ailenin temel fonksiyonlar1 olan ¢ocuklarm sosyalizasyonu,
fiziksel gereksinimlerinin karsilanmasi ve ailenin ekonomik fonksiyonlarini kapsayan bu
model ikinci olarak ailenin siirecine etkisi olan i¢ ve dis giigleri ele almaktadir (Hallag

& Oz, 2014,5.146).

Ayrica toplumda her birimin farkli islevlerinin oldugunu agiklayan bu yaklagim
farkli kurumlarm birbirleri ile baglantili oldugunu vurgulamaktadir. Islev/fonksiyon
kavrami toplum ig¢inde ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik yapilan faaliyetler ve bir
parganin biitiiniine yapilan katkiy1 ifade etmektedir. Uyumlu bir ahenk icinde isleyen
toplum bir biitiin olarak hareket eder ve sistem olarak degerlendirilir. Toplum i¢inde yer
alan kurumlarin, aile, egitim, siyaset, din gibi iligkiler aginin iyi ve dogru bir bigimde
Ogrenilmesi sisteminin isleyisinin anlagilmasini saglarken kurumlarin varliginin birbiri ile

bagl ve iligkili oldugunu gostermektedir (Aydin, 2014, s. 222-223).

Parsons birbirlerine bagli olan bu parcalart alt-sistem olarak adlandirmistir ve
toplumun, uzmanlagsmis sistemlerden ve bunlarin altsistemlerinden olustugunu
vurgulamistir. Ayrica tiim alt-sistemlerin bazi temel gereksinimleri i¢in diger sistemlere
gereksinim duydugunu belirtmistir. Ornegin, Parsons’a gére, ekonomik sistemde nitelikli
isglicli thtiyacinin karsilanmasi i¢in egitim sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bir diger
ornekte ise okullar kendilerine cocuk gonderdikleri i¢in bir alt sistem olan aileye ihtiyag

duymaktadirlar (Cinar, 2007, s.36).

Toplumda ki alt sistemlerle beraber birey ve bireyler arasi iligkilerinde incelendigi
bu kuramda bireyin toplumsal bir rol iistlenerek toplumun bir iiyesi olarak ele alindigi
vurgulanmaktadir. Toplumlarin islevlerini yerine getirmesi tiyelerin edinmis oldugu statii
ve statiiniin geregi olan rollerle iligkilidir. Bu statii ayn1 zamanda iiyelerin davraniglar

tizerinde de etkili olmaktadir. Bu baglamda Ralph Linton iiyelerin sahip oldugu statii ve
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rollerin uyumlu olmasi halinde i¢inde bulunduklari toplumun islevlerininde daha iyi bir

bicimde gerceklesecegini belirtmistir (Aslan, 2001,S.22).

Bu yaklasimin temelinde biitiin toplumsal yap1 ve birimlerin, toplumsal sistem ig¢in
uyumlu bir biitiinlesme ve denge sagladiklarinda islevselligin gerceklestirilebilecegi
yatmaktadir. (Aslan, 2001,s.21).

2.2.1.2. Genel Sistemler Yaklasim

Sistem kavrami gilinliik yasantimizda diizen sirasim1 ifade ederken bilim
diinyasinda birden fazla par¢anin aralarinda olusturduklan iletisime bagli olarak bir
biitiiniin elde edilmesi durumu olarak goriilmektedir. Ludwig von Bertalanffy (1968)
tarafindan gelistirilmis olan genel sistemler kurami, belli bir ortak amaci olan sistemin
amacimin gergeklestirilebilmesi igin tim alt sistemlerin bir araya gelmesi durumuna
aciklik getirmektedir. Yani bir biitiinliin etrafinda yer alan birimlerin faaliyetleri,
davraniglar1 ve islevleri diger birimlerin faaliyet, davranis ve islevlerine baghdir (Karan,
1994, 5.219). Ornegin bir ailede ebeveyn ve kardesler alt sistemi olustururken bir sosyal
hizmet merkezinde gorev yapan sosyal caligmacilar da bu kuruma ait alt sistemi
olusturmaktadirlar. Bu alt sistemler belirgin sinirla birbirinden ayrilmaktadir ve dah
abliyiilk olan bir sistemin pargalarindan olusmaktadir (Zastrow & Krist- Ashman,
2014,5.54). Kisacasi her sistemde pargalar Dbirbiriyle iligkilidir ve islevlerini
stirdiirebilmek i¢in birbirlerine baglidir. Bu sistemin en dikkat ¢eken 6zelligi ise kendine
0zgii degisme bigiminin olmasidir. Yani sistemde degisime ugrayan herhangi bir birimin

bir zincir gibi diger birimlerin degismesine yol agmaktadir. (Akiin, 2013, s.87).

Ludwig Von Bertalanffy (1971) gergek sistemler, kavramsal sistemler, soyut
sistemler, canli ve cansiz sistemler ve agik ve kapali sistemler olmak {izere bes farkl
sistem smiflandirmas1 yapmistir. Bu smiflandirmada yapmis oldugu ayrimlardan en
onemlisi acik ve kapali sistem ayrimidir.Soyle ki; bir sistemin i¢inde bulundugu ¢evre ile
olan iliskisi ve etkilesiminin aktif olmasi, girdi ve c¢iktilarinin siirdiiriilebilir bir
devamliliga sahip olmasina agik sistem; yalnizca girdisi olup ¢iktis1 olmayan g¢evreyle
etkilesimin yok denecek kadar kisitli olan sistemlere ise kapali sistem denilmektedir. Her
donem yeni 6grenci kabulii yaparak hi¢ mezun vermeyen bir okul ¢evre ile iliskileri kisith
olan ve cevreden yalnizca girdi alarak ¢ikti iiretmeyen kapali sisteme Ornek teskil

etmektedir (Kutlu, Kahraman, & Karabulut, 2018,5.808).
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2.2.1.3. Aile Sistemi Kuram
Genel sistemler kuramindan esinlenerek olusturulan *‘aile sistemleri kurami’aile
unsurunun nasil isledigine dair temel kuramsal bir ¢erceve saglamis ve ailelere yonelik

yapilan bir ¢cok ¢alismaninda temelini olusturmustur (Gokler, 2008, s.4).

M.Bowen (1950) tarafindan gelistirilmis olan aile sistem kuramu aileyi, duygusal
birim ve bu birim i¢inde ortaya ¢ikan karmasik etkilesimin tanimlanmasi amaciyla
kullanan sistemler olarak goren davranig kuramidir. Aile iiyelerinin aralarinda gelisen
giiclii duygusal bagin aile unsurunun dogasinda vardir. Aile {yeleri birbirlerinin
diisiinceleri, duygular ve davraniglarindan ¢ok fazla etkilenmektedirler. Soyle ki iiyeler
birbirlerinin ihtiyaglari, beklentileri ve tziintiillerine tepki gosterme, destekleme,
onaylama ve dikkat etmeye karsi hassas tepkiler vermektedirler. Uyelerden birinin
islevselliginde meydan agelen degisiklik muhtemelen diger kisilerin islevlerinde ki

degisikliklere sebep olacaktir. Aileler birbirlerine bagli olmalirinin derecesinde farklilik

gostermektedir (Sacgan, 2010, s.54).

Dr. Murray Bowen aile sistemi kuramini aile arastirmalarindan elde ettigi bilgi ve
insanlarin gecirdigi evrimsel degismeler sonucunda biitiinlestirerek olusturmustur. Aile
sistem kuraminin kavramlari; farklilagma, tiggenler, c¢ekirdek aile duygusal sistemi,
duygusal kapanma, kusaklar aras1 gegis siireci, duygusal kopma, kardes pozisyonu ve aile

projesksiyon siirecidir.Bu kavramlar agsagida basliklar halinde aciklanmstir.

Farkhilasma

Farklilasma bireyin 6zerk olarak islevsel olabilme kapasitine sahip oldugunu
gostermektedir. Giiglii bir benlik duygusuna sahip olan kisinin bireysel se¢cimlerini kendi
0z iradesi ile yapabilmesini igermektedir. Diger bir ifade ile bireyin kendising
tanimlayarak aile siirecinden ayrilmasidir. Bu aile {iyelerinden farkli fikir ve degerlere
sahip olmakla berbaer onlara duygusal olarak bagl kalmaya devam edebilmektir (Polat

& ilhan, 2018, 5.87).
Ucgenler

Uggen ii¢ kisinin bulundugu bir iliski sisteminden olusmaktadir. iki kisi
arasindaki iligkide stres diizeyi artis gosterdiginde birbiri ile baglantili, aileden akrabalara

yayilmasi gibi bir seri tiggen olusmas1 durumudur (Sagan, 2010, s.54).
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Cekirdek aile duygusal sistemi

Duygusal siirecler iligki devam ettigi siirece 6nemli bir etkiye sahiptir. Tek bir
ailede goriilen duygusal sistem anne, baba ve ¢ocuk arasinda gelismektedir. Gegmisten
bugiine ve nesiller tarafindan da takip edilecek olan duygusal kaliplardan olusmaktadir

(Degirmenci , 2019, s.33).
Toplumsal Gerileme

Toplumlarda meydana gelen ilerleme veya gerileme siireclerinde aile sistemini
anlamak acisindan toplumun duygusal siirecini ele almak gerekir. Bu siiregte toplumunda
kendine 6zgii kusaklar aras1 projeksiyon siireclerinin, tiggenlerin, duygusal kopmalarin,
ve farklilagmalarin, ikilemlerinin oldugu bir duygusal sistem oldugu dikkate alinmaldir

(Ozburun, 2018, s.184).
Kusaklar arasi gecis siireci

Duygularin kusaklar1 arasinda ki gegisi ve duygusal tepkilerin ebeyenden ¢ocuga

olan aktarimiin siirekli olarak devam ettigi siirectir (Ozburun, 2018, s.183).
Duygusal kopma

Aile lyeleri arasinda ¢oziimlenememis sorunlar nedeni ile iiyelerden birinin
kardesleri veya diger aile bireyleri arasinda fiziksel mesafe koyarak iliskisini azaltmasi

veya tamamen kesmesi ile iliskilidir (Ozburun, 2018, s5.183).
Kardes pozisyonu

Bireylerin ayn1 kadres pozisyonunda diinyaya gelmeleri benzer kisisel 6zelliklere sahip
olma ihtimalini artirmaktadir. Bireyler es se¢imi yaparken biiyiik kardes roliinde olan
kisinin kiigiik kardes olan biriyle evlenmesi yapilan evliligi basarili kilabilir. Ornegin
biiyiik kardes oaln kisinin biriyle ilgilenmesi, kiigiik kardes olan kisinin ise ilgi gérmesi

ve bu durumdan mutluluk duyma ihtimali yiiksektir (Bozkurt Karali, 2019, s23).
Aile projeksiyon siireci

Bu kavram ebeveynlerin duygusal problemleri ¢ocuga nasil aktardiklarini ifade
etmektedir. Cocuklar aile i¢cinde yasanan problemlerin ¢ogunu iliskiler araciligi ile anne
ve babalarindan miras alirlar. Bu problemler, onaylanma ihtiyaci, dikkat g¢ekme,
beklentilerle basacikabilme gii¢lii, birini veya digerlerini su¢lama egilimi, baskalarinin

mutlulugu i¢in sorumluluk hissetme veya kendi mutsuzlugundan baskalarin1 sorumlu
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tutma ve olusan anksiyete durumunda diislinerek veya diistinmeden hareket etme gibi
durumlardan olusarak ¢ocugun ailesi ile olan iliskisini, gelecekteki hayatini ve duygusal

yasantisini dogrudan etkilemektedir (Sagan, 2010, s.56).

2.2.1.4. Aile Ekolojisi Kuram

Ekolojik kuram, Bronfenbrenner (1979)’in gelismekte olan bireyin etrafini
cevreleyen kosullardan etkilendigi ilkesini tanimlamasiyla ortaya ¢ikmistir. Bu kuram
gelismekte olan bireyin iginde yer aldig1 ¢coklu sistemler, ¢evreler, baglamlar ve bunlar

arasindaki etkilesim ve iligkileri kapsamaktadir (Eslek & Yilmaz Irmak, 2018,s.349).

Ekolojik kuramda bireyi c¢evreleyen kosullar dort katmandan halinde

siralanmakatdir.

Mikro Sistem: Bireylerin giinliik hayatta dogrudan iletisim halinde oldugu kisileri
ve bu kisilerle olan iliskisini kapsamakatdir. Bireyin gelisimi lizerinde oldukca 6nemli
etkiye sahip olan mikro sistem en temelde aile,okul,igyeri,arkadas grubunu
kapsamaktadir. Degisen gelisimsel durumlar, ihtiyaglarla baglantili olarak c¢esitli
mikrosistemlerle olan iliskilerde degisiklikler olabilmektedir. Ornegin bebeklik
donemindeki ¢ocuk-aile iliskisi ile ergenlik donemindeki ergen-aile iliskisi bir ¢cok alanda
farkliliklar igermektedir (Dogan, 2010, s.154).

Mezzo Sistem: Bu diizeydeki yasam deneyimler farkli mikro sistemler arasinda
ki iliskilerden olusan, bireyin icten iligkiler kurdugu aile, arkadas ve is ¢evresi ile

arasindaki etkilesimleri kapsamaktadir (Danig, 20006, s.49).

Egzo Sistem: Bireyin gelisimi iizerinde dolayli olarak etki eden sosyal
ortamlardan olugsmaktadir. Egzosistem kisinin aktif roliiniin olmadig1 bir sosyal ortamla

kisinin yakin baglami arasindaki etkilesim ve iliskileri igermektedir (Danis, 2006).

Markro Sistem: Kiiltiirel kaliplar ve degerlerden olusan genis kurumsal oriintiileri
ve en distaki katmanlardan olusan politik ve ekonomik sistemleri kapsayan makro
sistemdir (Gokler, 2008,s.9). Bireyin iginde yasadigi kiiltiirli, endiistrilesmis iilkeleri,
sosyo ekonomik kosullari, yoksullugu, ve etnik kokeni kapsamaktadir. Belirli bir kiiltiire
bagli olan iiyeler ortak kimligi, miras1 ve degerleri paylasir. Makro sistem kiiltiirlesme
gibi birey tizerinde etkisi olan sosyal ve global etkileri igermektedir (Demir Yildiz &

Donmez, 2018, s.231).
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2.2.1.5. Sembolik Etkilesim Kurami

1920 ve 1930’lu yillarda aile ¢alismalarinda etkili bir kuram olarak goriilen
sembolik etkilesim kurami giinlimiizde halen benimsenmektedir. Yapilan aile
caligmalarinda ki 6nemi, giiglii bir kavramsal mirasa ve arastirma gelenegi 6zelligini
tagiyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle giinlimiizde yapilan arastirmalarda da

halen siklikla basvurulan bir yaklasimdir (Sadikoglu, 2019,s.222).

Sembolik etkilesim kuraminin temel 6nermesi sembollerin ifade ettigi anlamlarin
duruma gore degiskenlik gosterebilecegidir. Bu kuram toplumdaki bireylerin sahip
olduklar1 ortak simge, diisiince, niyet ve davranislari ile toplumsal davranis arasindaki
etkilesime odaklanarak yeni bakis agilarinin sunulabilecegi, risk alma ve insiyatif

kullanma hususunda tesvik edilebilecegini varsaymaktadir (Yener , 2018, s.871).

Aile unsuru degerlendirildiginde bu kuramin aile iiyeleri arasinda ki davraniglari
analiz ederek aile dinamiklerinin agiklanmasi amaci ile kullanildigini sdyleyebiliriz. Bu
kapsamda etkilesim kuramu aile i¢i dinamikler, roller, iletisim bigimleri, karar verme ve

sosyallesmeyi icermektedir (Hallag & Oz, 2014, s.150).

2.2.1.6. Sosyal Catisma Kuram

Catigma kurami toplumsal yapiyr isleyis sirasinda meydana gelen catisma ve
hareketliligin ¢ézlimlenmesi boyutunu inceleyen bir yaklagim olarak ortaya ¢ikmaistir. Bu
yaklasimi ile toplumsal yapiya biitiinlesmesi acisindan yardimci olan ¢esitli kurumlarin
katkilarin1 ele alan islevselcilige karsi gelistirilmis olan 6nemli bir alternatif olma
ozelligini tagimaktadir. Islevselci yaklasimda bagimlilik ve birlik vurgusu yapilirken
catismasi kuram tstiinliik ve glic miicadelesini ele almaktadir. Catismaci kurama gore

uyum degil, giiciin belli bir siire iistiinliigii saglamas1 s6z konusudur (Ozs6z, 20017,5.54).

Catismaci yaklasima gore toplumdaki iliski ve davranislar maddi, siyasi ve sosyal
esitsizlikler ¢ercevesinde sekillenmektedir. Bu esitsizlik ise farkli sinif ve gruplarin
meydana gelmesine neden olmakatdir. Ozellikle sanayi toplumlarinda galisan bireylerin
maruz kaldigi stres ve gerginligin azaltilmasi i¢in aile unsuru bir tiir rehabilite araci olarak
gorilmektedir. Bu yaklasim kapitalist sistemin, amaclarin1 gergeklestirmek amaci ile
cekirdek aileyi bir arag olarak gordiigiinii ve aileye farkli misyonalr yiikledigini ifade

etmektedir. Ornegin giic sahibi simf ailelerde sanal ihtiyaglar olusturararak tiiketim
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davraniglarina istedikleri sekilde yon vermektedirler. Boylece aile daha fazla tiiketime
sevkedilir ve bu siirecte aile tiiketim amacinin davranis haline getirildigi yer haline

dontstiiriiliir (Yener, 2018, s. 873).

Bu boéliimde aile unsuru, biitiinliik, uyum, organize olabilme, alt sistemler,
duygusal birimler arasinda ortaya ¢ikan karmasik etkilesim, g¢evresel kosullarin aile
tizerindeki etkisi, aile i¢i dinamikler, gii¢ ve esitsizlik temelinde degerlendirilerek g¢esitli
kuramlar ¢ergevesinde ele alinmistir. Bir sonraki boliimde uluslararasi ve yerel bazda
aileyi giiclendiren ve destekleyen cesitli Uygulamalara géz atilarak karmasik problemli

ailelere yonelik yapilan ¢alismalar belirlenmeye caligilacaktir.
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3. KARMASIK PROBLEMLI AILELERE YONELIK ULKE UYGULAMALARI

Calismanin bu boliimiinde Fransa, Almanya, Hollanda ve Tiirkiye’de 6zel olarak
karmasik problemli ailelere yonelik olmakla beraber bu aileleri kapsayan uygulamalar ele
alimmigtir. Bunun devaminda mevcut uygulamalar ve sunulan sosyal destek hizmetleri
belirtilen iilkeler arasinda degerlendirilerek etkili olan hizmet tiirleri ortaya ¢ikarilmaya

calisiimastir.

3.1. Batili Ulkeler

Bu kisimda Fransa, Alamnya ve Hollanda’da karmagik problemli ailelere yonelik
sunulan sosyal hizmetler ve saha ¢aligmalarina yer verilmistir. Sosyal refah devletleri
arasinda giiclii bir pozisyona sahip olan bu iilkeler, ailelere yonelik giiclendirici
calismalar1 olmasi sebebi ile tercih edilmistir. Basta Hollanda’da 6zel bir grup olarak
goriilen karmagsik problemli ailelere yonelik yapilan pilot ¢alismalara yer verilmis olup

bu ailelerin 6zel bir grup olarak goriilmesi hususuna dikkat ¢ekilmistir.

3.1.1. Fransa Ornegi

AB iiyesi bir devlet olarak Fransa kendi sinirlari i¢inde yasayan vatandaslarina
belirlenen sartlarin saglanmasi durumunda sosyal yardimlari esitlik esasina dayali olarak
sunmaktadir. Bahsi gegen yardimlar liituf olarak degil, devletin yiikiimliliigii kapsaminda

ithtiyac sahiplerine sunulmaktadir (Regber, 2019,s.257).

Giliniimiizde Fransa’nin sosyal glivenlik sistemine bagl olarak yiiriitiilen sosyal
yardim faaliyetleri yaslilar1 kapsayan sosyal yardimlar ve aileleri kapsayan sosyal
yardimlar olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Ailelere yapilan yardimlar hane halkinin gelir
durumuna bagh olarak, tek ebeveynli aile, konut, asgari ge¢im, hamilelik ve yetiskin
malulleri kapsamaktadir. Bununla beraber, ¢ocuk parasi, kres, istihdam, 6zel egitim,
konut iyilestirme ve aile egitimi igin yapilan yardimlar da gelir durumuna bakilmadan

saglanmaktadir (Kaya, 2010,s.51).

Tek ebeveynli hanelerde ge¢im sikintisi fazla oldugu i¢in yardimlar 6zellikle bu
durumdaki aileleri kapsamaktadir. Anne veya babasi tarafindan terk edilen ¢ocuga bakan
ese gelir durumuna bakilmaksizin ek aile 6denegi verilmektedir. Diger bir aile yardiminda
ise kisisel konut yardimi yapilmaktadir. Buradaki amag kira ddeyen veya konut almak
icin borca girmis olan ailelere gelir durumu ve hanede yasayan kisi sayisi da

degerlendirmeye tabi tutularak nakdi yardim saglamaktir. Ozellikle cocuklu ve sosyo
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ekonomik durumu diisiik olan ailelere dncelik verilerek, konut iginde tadilat veya taginma

giderleri hususunda genis ailelere kredi destegi verilmektedir (Aktas, 2014, s.60-61).

3.1.2. Almanya’da Karmasik Problemli Ailelere Yonelik Uygulamalar

Otto von Bismarck’in olusturdugu sosyal sigorta kanunu bir ¢ok iilkeye 6rnek
teskil edici Ozellige sahip olan kapsamli bir sosyal giivenlik modelidir. Bu kanunla
beraber is¢ilere kaza, hastalik ve yaslilik durumlarinda yasal koruma hakki taninmistir.
1954 yilinda Federal idare mahkemesince kamusal sosyal yardimlarin artik bir hak olarak
goriilmeye baslanmasi ve ihtiya¢ sahibi tiim vatandaglarin bundan faydalanabilecegi
hiikmiine varilmigtir. Bunun akabinde 1995 yilinda bakim sigortasi, 2003 yilinda yashlar
icin temel gilivence kanunu ¢ikarilmistir. Yapilan son diizenlemelerde ise 2005 yilinda

yiiriirliige giren sosyal yardimlar ikiye ayrilmistir (Baris & Ataman, 2019,5.94):

1- Is Arayanlar i¢in Temel Giivenceyi kapsayan Ikinci Sosyal Kanun Kitabi
(Sozialgesetzbuch I1).

2- Calisamayacak durumda olanlar i¢in kamusal sosyal yardimlar1 kapsayan On

ikinci Sosyal Kanun Kitabi (Sozialgesetzbuch XII).

Almanya’da ailelere yonelik sunulan tiim hizmetler kamusal sosyal yardimlarin
icinde yer almaktadir. Ailelere yonelik koruyu oOnleyici calismalara ornek olan
“Programme friihe Hilfen fiir Eltern und Kinder und soziale Frithwarnsysteme” adli
sosyal yardim programi 2006-2010 yillar arasinda uygulamaya sokulmustur. Program
ozellikle 0-3 yas araligindaki ¢ocuklar1, hamile kadinlar1 ve yogun stres altinda olan geng
ebeveynleri kapsamakla beraber sosyo-ekonomik kosullar1 diisiik olan aileleri de kendi
yasam ortamlarinda desteklemeyi amaglamaktadir. Bu program kapsaminda yiiriitiilen
calismalar ailelerin bulundugu ortamda (outreachend) gergeklestirilmektedir. Caligmada
erken miidahalede bulunabilmek i¢in gesitli sosyal yardim kuruluslart ile yogun bir
isbirligi yapilmaktadir ( Berg-le Clercq, Bosscher , & Vink, 2012,s.21-22).

Yukarida bahsi gegen sosyal yardim programina dayali olarak erken miidahale
merkezi (Nationales Zentrum Friihe Hilfen) kurulmustur. Merkez benzer sosyal yardim
uygulamalarin1 desteklemek ve koordinasyonu saglamakla beraber projelerden elde
edilen verileri derleyerek yerel yOnetimlere Oneri ve tavsiyelerde bulunmayi da

amaglamaktadir ( Berg-le Clercq, Bosscher, & Vink, 2012,s.22).
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Almanya’da aktif olan sosyal kurumlardan bir digeri ise iilke sinirlart i¢inde
bulunan belediye ve kaymakamliklarda hizmet veren Genglik Dairesi (Jugendamt) dir.
Genglik Yardim Kurulu (Jugendhilferat) ve Genglik Idare Dairesi (Jugendverwaltung)
olmak tizere iki kisimdan olusan bu kurumda genglik yardim kurulu genglerin ve
ailelelerinin yasadiklar1 problemlere odaklanarak, sorunlar1 en aza indirme amaci ile
destekleyici ve planlayicit calismalar yaparken Jugendamt idaresi genglik yardim

kurulusunun almis oldugu kararlar1 uygulamaktadir (Vatandas, 2014,s.140).

3.1.3. Hollanda’da Karmasik Problemli Ailelere Yonelik Uygulamalar

Bu béliimde Hollanda’da karmasik problemli ailelere yonelik 6nemli ¢caligmalar
yiirliten sosyal yardim kurumlarindan ‘genclik bakim merkezi’, ‘bor¢ yapilandirma
hizmeti’,’sosyal mahalle’ ve ‘glivenlik konagi’nin yapmis oldugu calismalar sirasiyla ele
almmustir. i1k olarak ¢cocuk ve ailenin refahin1 koruma ve iyilikhalini artirmaya amaglayan
genclik bakim merkezinin ¢alisma ve isleyisi ele alinmis daha sonra yukarida belirtilen

diger sosyal kurumlarin amaci ve isleyisi aktarilmaya ¢alisilmistir.

Son olarak Hollanda’nin ii¢ biiyiik sehrinde (Rotterdam-Enschede-Groningen)
karmasik problemli ailelere yonelik yapilan pilot ¢alismalar incelenmis olup

uygulamalarda tespit edilen uygun miidahale yontemlerinden bahsedilmistir.

3.1.3.1. Genglik Bakim Merkezi (Jeugdzorg)
Genglik Bakim Merkezinde yardim etme, koruma (¢ocuk koruma olarak da ifade

edilmektedir ) ve izleme olarak {i¢ tlir hizmet modeli bulunmaktadir.

Yardim etme modeli; Burada belediye ile protokol imzalamis olan genglik ¢ali-
sanlar1 aktif rol almaktadir. Birgok ilde ergen ve ailesinin, i¢inde bulunduklari problemle
ilgili erisim saglayabilecekleri mahalle biirolar: faaliyet gostermektedir. Ozellikle gocuk
egitimi, psikolojik sorunlar veya aile liyelerinden birinin mental reterdasyonlu oldugu du-
rumlarda ergene ve aileye destekleyici hizmetler sunulmaktadir. Burada aileye bilgilen-
dirme, danismanlik ve yonlendirme hizmeti verilirken bazi illerde ise mahalle biirolar
yonlendirme yapmadan aileye dogrudan yardimci olmaktadir (Bakker, 2018,5.3). Ma-
halle Biirolarinin amaci1 mahalle sakinleri arasinda katilimcilig1 artirmak ve dayanigsmayi
yayginlastirmaktir. Bunun akabinde mahalle sakinlerine yonelik ideal yasam ortami igin
ekonomik kosullar, aile i¢i iliskiler ve ¢ocuk yetistirme gibi hususlarda koruyucu 6nleyici

miidahalede bulunulmaktadir. Bireyleri giiclendirmek ve mahalle sakinlerinin sorun



23

¢ozme kapasitelerini artirmaya ¢aligsmakta bu biirolarin baslica hedefleri arasindadir (Sok,

van den Bosch, Goeptar, Sprinkhuizen, & Scholte, 2013,s.7-8).

Yardim etme modelinden sonra gelen ‘cocuk koruma modeli’; haklarinda koruma
karar1 ¢ikarilan ¢ocuk veya ergenlerin yas araligi 0-18 yas1 kapsamaktadir. Bu ¢ocuklar
genelde gilivensiz ve sagliksiz kosullarda biiytitiilen ailelerden (karmasik problemli aile)
olugmaktadir. Birden fazla problemleri barindiran bu ailelerde bagimlilik, aile i¢i siddet,
bor¢lanma, hafif mental bozuklugu gibi ¢esitli problemler gozlemlenmektedir. Cocugun
koruma altina alinmadan 6nce ailelere yonelik sunulan (goniillii) hizmetlerin (¢ocugun
ve ailenin yetistirme tarzinda ilerleme) yetersiz kaldig1 veya ailenin verilen destegi
reddetmesi gibi durumlarda ¢ocugun devlet tarafindan korunmaya alinmasi zaruriyete
doniisebilmektedir (van Dijk & Schaafsma, 2012,5.2). Son olarak yapilan gerekli
miidahale sonucunda ‘gozlem siireci modeli’ etkinlestirilmektedir. Diizenli olarak
okuldan kagan veya haksiz fiil isleyen ¢ocuklar ¢ocuk mahkemesi tarafindan “gézlem
biirosu” na zaruri yonlendirilme yapilmaktadir. Cocuk konseyi gibi kurumlar gerekli
gordiikleri durumlarda goniilliiliige dayali yonlendirilmede bulunabilir. Her iki durumda
da cocuga bir danigsman atanmaktadir. Danigsman esliginde mevcut problemlerin
giderilmesine yonelik planlama yapilarak ¢ocugun giinliik yasaminin diizenlemesi

hedeflenmektedir (Struiving T, 2015,5.8).

Planlama ¢ocuk ve danigsman arasinda, gerekirse de ebeveyn ile ortaklasa
yapilmaktadir. Cocuk, hayatinda nelerin daha iyiye gittigini, nelerin heniiz diizelmedigi
ve diizeltmek i¢in hangi alana agirlik verecegine dair goriislerini s6z konusu planlamada
belirtilmek durumundadir. Olusturulan plan gozden gegirilmesi amaci ile Cocuk Koruma
Konseyine ya da mahkemeye iletilmektedir. Yapilan planlamanin yani sira ¢ocugun
danmigmant ile yeniden ne zaman goriisecebilecegine dair detaylar da belirlenmektedir.
(Struiving T, 2015,5.8)

3.1.3.2. Bor¢ Yapilandirma Hizmeti (schuldsanering)

Hollanda’da issizlik, iflas, bagimlilik vb. ¢esitli nedenlerden dolay1 borglanan
bireylere borglalarin1 6demeleri veya bor¢larin tamamen silinmesi i¢in ‘bor¢ yardim
kurumu’ bulunmaktadir. Karmasik problemli ailelerin diisiik sosyo ekonomik kosullara
sahip olmasi bor¢glanma ihtmallerini arttirmaktadir. Bu nedenle bu kuruma siklikla
bagvuru yapmakatdirlar. Bor¢ yardim kurumunda calisan uzmanlar yardimeci olmaya

calistiklar profillerin 6zelliklerini, para yonetiminde ki basarisizliklarini bilmektedir. Bu



24

dogrultu da ailelere yalnizca borglarinin 6denmesi ile degil ayn1 zamanda harcamalara

dair bilinglendirme ¢alismalar1 da yiiriitmektedirler.

Bor¢ Yapilandirma Kanununun 3.Maddesinin 1.Fikrasi belediyelere ilge
sinirlarinda ikamet eden ve bor¢ bataginda olan vatandaglarina yardim etmeleri
hususunda zorunluluk getirmektedir. Bu yasal zorunlulukla beraber belediyeler borg
kapsaminda sunacaklar1 destegin yonergesini biiyiik oranda kendileri olusturmaktadir

(Overheid.nl, 2020)

Acil veya tehdit i¢ceren durumlarda 6rnegin; birikmis kira sonucunda evin tahliye
edilmesi, elektrik su veya gazin kapatilacak olmasi, saglik sigortasinin durdurulmasi gibi
temel sartlarin s6z konusu olmasi halinde ilgili kisilere belediyeler tarafindan bor¢larinin

O0denmesi veya diizenlenmesi hususunda yardim sunulmaktadir (Juridischloket.nl, 2019).

Bazi insanlar i¢inde bulunduklari sosyo ekonomik kosullarin degismesinden
dolay1 devletin gesitli yardim kuruluslart ( genclik bakim merkezi, toplumsal destek
hizmeti, psiko-sosyal destek ) ile temasa gegmektedir. Bor¢ yardim kurumunun
bor¢lunun i¢inde oldugu siireci, ilgili yardim kuruluslar ile koordinasyon icinde
yiirlitebilmesi i¢in hedef kitlenin (bor¢lunun) iyi taninmasi 6nem arz etmektedir (van de
Meerendonk & Schut, 2012, s.10). Buradan yola ¢ikarak hedef kitlenin genelde karmasik
problemleri oldugu bilinmektedir. Bor¢ yardim kurumundan destek alan kitlenin %36°s1-
nin belediyeden aldig1 sosyal 6deneklerle hayatini idame ettirdigi, bor¢ bataginda olanla-
rin ise %40 ’nin ruhsal sikintilarinin oldugu kimselerden olustugu belirtilmektedir (van de

Meerendonk & Schut, 2012,5.10).

3.1.3.3. Sosyal Mahalle

Sosyal mahalle Hollanda’da 242 belediyenin uygulamasini baslattig1 koruyucu
onleyici 6zelligi tasiyan yenilik¢i bir sosyal kurumdur (van Arum & van den Enden,
2018,s.15). Dogu Amsterdam’in sehir merkezinde yer alan sosyal mahalle ekibi, sosyal
calismacilar, sosyal-kiiltiirel calismacilar ve koruyucu oOnleyici g¢alisma alanlarinda
uzman kimselerden olusmaktadir. Bu yenilik¢i olusumla mahalle sakinleri arasinda
dayanigsma ve sosyallesmenin yayilmasi amaglanmaktadir. Ayrica bu calisma ile
karmasik problemli aileler, taskinlik yapan gengler ve mahallede karsilasilan tehditlerin
tespit edilmesi saglanirken diger taraftan ortaya cikabilecek sosyal sorunlara yonelik
zamaninda miidahalede bulunabilmeye c¢alisilmaktadir (Sok, van den Bosch, Goeptar,
Sprinkhuizen, & Scholte, 2013,s.8).



25

Tiirkiye’de 2016 yilinda Bursa’da yer alan Niliifer Belediyesi Strateji Gelistirme
Miidiirliigii biinyesinde kurulmus olan Niliifer inovasyon Merkezi’nin Niliifer Kent
Konseyi ve Mahalle Komiteleri isbirligiyle ‘Sosyal mahalle, Sosyal kent: Tamamlayici
ve Yenilik¢i Coziimler’ ¢alistay: diizenlenmistir. Yapilan bu calistayda Niliifer ilgesinde
mabhalle kiiltiiriinii yayginlastirmak, dayanisma ve sosyallesmenin artirilmasinin énemine
deginilmistir. (Niliifer Belediyesi Bursa, 2016) Ancak iilkemizde yapilmaya ¢alisilan bu

calisma heniiz aktif hale getirilmemis ve uygulamaya sokulmamustir.

3.1.3.4. Giivenlik konag

Karmagik problemli ailelerin baglanti i¢inde oldugu en Onemli sosyal
kurumlardan biri de gilivenlik konagidir. Bu kurum suga egilimlilik ve siddet
magdurlarina karsi koruyucu onleyici faaliyetleri olan sosyal kurumlarin, bir arada
biitiinciil ¢alisma yiiriittiikleri bir ag merkezidir. Ortak ¢aligma yiiriiten kurumlar adli
makamlar ( savcilik, polis, ¢ocuk koruma konseyi, rehabilitasyon merkezi) ve iyilik hali
(alkol madde ve tedavi merkezi, genglik merkezi, genclik ¢calisma merkezleri ) gibi sosyal
kurumlardan olugmaktadir (Rovers, 2011,s.15-16). Buraya basvuruda bulunan aile

tiyeleri vakanin i¢erigine gore yetkili kurumlara yonlendirilerek kontrol altina alinir.

3.1.3.5. Pilot Uygulamalar

Hollanda’nin Groningen, Enschede ve Rotterdam illerinde karmasik problemli
ailelere yonelik cesitli pilot calismalar ve arastirmalar yapilmistir. i1k olarak 2005 yilinda
Groning Belediyesi tarafindan “Bir Cat1 Altinda Bir Diinya Problem” adli ¢alismanin
raporu yayimmlanmistir (Vosselman, Polstra, & Daalman, 2015). 2003 yilinda yasanan bir
aile faciasinda ii¢ ¢ocugun hayatin1 kaybetmesinden sonra yayimlanan bu rapor, Saglik
Denetim Kurulu'nun talebi lizerine “Karmasik Problemli Aileler ve Bakim Halkas1”
isimli  protokoliin olugmasina Onciiliik etmistir. Protokol planli bir ¢izelge ve
koordinasyon yapisi igermektedir. Koordinasyon yapisinin igerigi yerel bazda aktif olan
kurum ve kuruluglar arasinda yapilan anlagmalar dogrultusunda yapilacak isbirligini
kapsamaktadir. Bu altyap1 ¢alismasi ile karmagik problemli ailelere yonelik biitiinciil

miidahale gergeklestirilmeye ¢alisilmistir (ten Dam & van 't Hul, s. 2009, s.9).

Diger bir ¢aligma ise Hollanda’nin Enschede il¢esinde faaliyete gegirilmis olan

“Karmagik Problemli Aileler Projesi ”dir. Caligmanin temel amaci bu ailelerin sayilarinin
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artmasini engellemeye ¢aligmak ve ailelerin problemlerini en aza indirgeyerek kontrolii
saglamaktir (van Leiden & Ferwerda, 2020, s. 20).

Projenin en dikkat c¢eken 0&zelligi ailelerin iginde bulundugu problemlerin
tamamini kapsayarak sorunlarin her birine odaklanilmasidir. Problemlerin en ¢ok ev
ortami, ekonomik durum, ¢ocuk yetistirme, aile ici-dis1 iliskiler, okul-is, bos zaman
degerlendirme saglik, fiziksel goriiniim ve ruhsal saglik gibi yasam ortamlarinda
karsilagilacagi tahmin edilmistir. Karmasik problemli aileleri kapsayan biitiinciil calisma
i¢cin sosyal hizmet merkezi, evde bakim hizmeti, genglik merkezi, okullar, devlete bagl
emlak kurumu ve polis merkezi gibi kuruluslar arasinda anlagma saglanmistir. Yapilan
anlagmada her bir kurumun proje i¢in ayiracagi zaman dilimi belirtilmemistir. Bu durum
proje icin ayrilan biitce ve kurumun ayirabilecegi zamanla sinirh kalmigtir. Etkili bir
isbirligi yapilabilmesi icin kisisel bilgilerin paylagimina dair bir yonetmelik hazirlanarak
miiracaatciya ait gerekli bilgilerin paylasimmin o6nii agilmistir. Burada anlagmali
kurumlarda ¢aligsan uzmanlarin ayni kurumun (intern) ¢alisanlar gibi goriilmesi gerektigi

yer almigtir (van Leiden & Ferwerda,2020,s.21-22).

3.1.3.6. Uygulamalarin Ortaya Cikardigi Sonuclar

Verwey Jonker Enstitiisi 2003 yilinda karmasik problemli ailelere erisim
konusunu ele alan bir arastirma yapmustir. Yapilan arastirmada ailelerin hangi kuruma
bagvuruda bulunacagina dair yeterli bilgiye sahip olmadiklari ve yardim talebinde
bulunmaktan utandiklari i¢in hizmet sunan sosyal kurumlara yeterince agik ve net sinyal
iletemedikleri belirtilmistir. Ailelerin genelde kriz asamasinda yardim talebinde
bulunduklar1 ve bdyle bir durumda vaka yoneticilerinin altta yatan problemlerden ¢ok

krize odaklandig1 ortaya ¢ikmistir (ten Dam & van 't Hul, 2009, s.7).

Karmasik problemli ailelerin i¢inde bulunduklar1 sorunlarin yeterince tespit
edilememesinin bir diger sebebinin de ailenin irtibat kurdugu kurumun yalnizca saglik,
madde bagimliligi veya ekonomik destek gibi 6zel bir alana hizmet sunmasindan
kaynaklandig: belirtilmektedir. Sinyallerin kurumlara eszamanli ulasmamasi ya da farkl
kurumlara aktarilmasi durumunda olusan en biiyiik risk, kurumlarin tek bir probleme
odaklanmasidir. Bu durum problemlerin biitiiniiyle ele alinmasi detayini golgelemektedir

(Tausendfruend, Knot Dickscheit, & Knorth, 2017,s.5).
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Bu boliimde basta Tiirkiye olmak iizere, Fransa, Almanya ve Hollanda’nin
karmasik problemli aileleri kapsayan politika ve uygulamalari ele alinmigtir. Ulkemizde
son yillarda sosyal yardimlagma alaninda biiyiik gelisim saglandigi, yardimlarin ¢esitliligi
acisindan dikkat cekmektedir. Hollanda, Fransa ve Almanya’ da oldugu gibi iilkemizde
de ihtiya¢ sahibi ailelere yonelik sosyal yardimlar yapilmaktadir. Ancak Hollanda’da
ailelere yonelik ¢alismalar yiiriliten sosyal yardim kuruluslari ihtiyag sahibi olan ailelerin
yanm1 sira Ozel olarak karmasik problemli aileleri kapsayan ortak projeler de
gelistirilmektedirler ve karmasik problemli ailelere sunulan hizmetlerin daha etkili
olabilmesi igin bolgesel olarak pilot caligmalar yapilarak, elde edilen sonuglar yerel
yonetimlere aktarilmaktadir. Bu da bu alana 6zel olarak egilen bir iilke olarak Hollanda’y1

diger iilkelerden ayiran 6nemli bir farklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir.

3.2. Tiirkiye Ornegi
Ulkemizde ailelere yonelik uygulanan gesitli sosyal yardim, politika ve
programlar bulunmaktadir. Sosyal yardimlar daha ¢ok farkli kurum ve kuruluglar
tarafindan yiiriitiilen genelde sosyo ekonomik durumu diisiik olan kisileri kapsayan asgari
gelir destegi programi kapsaminda sunulmaktadir. Diizenli 6deneklerden olusan
yardimlar esi vefat etmis kadinlari, g¢ocuklari, 6grencileri, yash ve engelli bireyleri
kapsarken bu kategorilerin disinda kalan yoksul kesim bu programlarin hedefleri arasina

girmemektedir (Incedal, 2013,s.130).

3.2.1. Sosyal Ekonomik ve Destek Hizmetleri (SED)

Tiirkiye’de Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi SED uygulamasi ile
karmasik problemli aileleri de kapsayan caligmalarin etkin yiiriitiilmesi icin ilgili diger
bakanliklarla koordinasyonu saglamak amaciyla kanun ve yonetmelikler ¢ikarmaktadir.
Bu kapsamda revize edilmis olan SED Y 6netmeligi diisiik sosyo-ekonomik durumu olan,
temel ihtiyaclarini karsilamakta giicliik ¢eken, cocuk ve genclerin bakim ve ihtiyaglarini
karsilayamayan ailelerin desteklenmesi igin verilecek sosyal ve ekonomik destek

hizmetine iliskin esas ve usullerin diizenlenmesine yonelik hazirlanmistir. (Durgun,

2018,s.8)

Bu yonetmelikte ekonomik destek hizmetlerinin yani sira ‘sosyal hizmet destegi’

ad1 altinda ailelerin psiko-sosyal gereksinimleri tespit edilerek koruyucu, 6nleyici hizmet
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kapsaminda mesleki bilgi, beceri ve yontemler kullanilarak gerekli c¢alismalarin

yiriitiilmesi hitkme baglanmistir (SED Hakkinda Y 6netmelik, Madde-21).
Bu kapsamda ilgili madde hiikiimlerine gore;
- Aile i¢i sorunlarin ¢éziimlenmesine destek olmak.
- Ailenin ve ¢ocugun ¢evreye uyumunu saglamak
- Cocugun okula uyumu ve egitime devami igin aileye rehberlik yapmak
- Kriz durumu yasayan aileye psiko-sosyal destek saglamak ve rehberlik yapmak

- Bireyin sosyal islevselligini tekrar kazanmasi, tekrar is ve meslek edinmesi ve

tiretkenligini harekete gegirmek icin mesleki miidahale ve rehberlik yapmak.

- Miiracaat¢rya toplumsal kaynaklar ve hizmetler konusunda rehberlik yapmatk,

gerekirse uygun birim veya kuruma havale etmek.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ACSHB) biinyesinde cesitli
problemleri olan ailelere yonelik aile danisma merkezi, toplum merkezleri gibi hizmetler
sunulmaktadir. Bu merkezlerde sosyal hizmetin alani olan ve bir ¢ok hizmetin bir arada
verildigi genis ¢apli programlar yiiriitiilmektedir (Ozkan & Kilig, 2013, s.27). Sunulan bu
hizmetler her ne kadar 6zel olarak karmasik problemli ailelere yonelik bir diizenlemeyi
igcermese de bu aileler de bu merkezlere ACSHB iizerinden basvuruda bulunup sunulan
hizmetlerden faydalanabilirler. Burada verilen hizmetteki amag aile tiyelerinin aile iginde
yasadiklar1 sorunlarla (iliski,iletisim) basedebilmeleri ve sorun ¢6zme becerilerini
artirmalarina yardimer olmaktir. Ayrica bosanma siireci igerisinde olan ciftlerin hukuki
stireci saglikli yonetebilmeleri, bosanma sonrasi tek ebeveynli olmanin beraberinde
getirecegi yiiklimliiliik ve sorunlar kapsaminda ebeveynlerin ¢ocuklart ile olan iligkilerini
diizenleme agisindan da destek hizmeti sunulmaktadir (Bakanligi, Aile Calisma ve Sosyal

Hizmetler, 2020).

Bakanligin sundugu diger hizmet birimleri arasinda sosyal yardimlar1 diizenleyen
‘Sosyal Yardimlar Genel Midiirligii (SYGM)’ yer almaktadir. Tiirkiye’de sosyal yardim
hizmetlerini en yaygin, kapsamli ve organize bi¢imde yiiriitmekte olan SYGM sosyal
yardim hizmetlerini 1986 yilinda ¢ikarilmig olan 3294 sayili Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanismayr Tesvik Kanunu (SYDTK) ile olusturulan Sosyal Yardimlasma ve
Dayanismay1 Tesvik Fonu (SYDTF) kaynaklart ile yiiriitmektedir (Isik Erol, 2014,5155).
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SYDTK diisiikk sosyo ekonomik durumu olan Tiirk vatandaslan ile iilkemize
herhangi bir sebepten gelmis veya girisi kabul edilmis olan bireylere yardim etmek,
gelir dagilimimin adil dagilimin1 géz oniinde bulundurarak sosyal adaleti pekistirecek
tedbirler almak ve sosyal yardimlasma ve dayanigsmayi tesvik etmek amacini tasimaktadir

(Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsmay1 Tesvik Kanunu, 1986, Madde 1).

3.2.2. Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakfi (SYDV)

Yukarida bahsi gegen SYDT kanununa dayanarak faaliyetlerini siirdiiren SYDV
illerde valilik, ilgelerde ise kaymakamlik biinyesinde faaliyet gostermektedir (T.C
Istanbul Valiligi Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi, 2020). Tiim il ve ilgelerde
kurulmus olan SYDV’nin toplam sayis1 Tiirkiye genelinde 973’1 bulmaktadir. Yiiriitme
ve karar organ1 Miitevelli heyeti oldugundan bagvuruda bulunan ihtiyag¢ sahiplerinden
hangilerine yardim verilip verilmeyecegine ve verilecek ise yardimin tiirii ve miktarida

miitevelli heyeti tarafindan belirlenmektedir (Dagl, 2018,s.533).

SYDV birey, aile ve toplum refahini kalkindirmayr hedefleyen calismalariyla
oncelikle dezavantajli kesimleri kapsamak iizere tiim topluma yonelik biitiinsel sosyal
politikalar iiretmeyi ve uygulamay1 amagclayan bir sosyal kurumdur. Ozellikle ihtiyag
sahibi ailelere yonelik basta nakdi yardimlar olmak {izere, gida yardimi, yakacak, saglik
harcamalari i¢in nakit, 6ksiiz yetimler i¢cin maas, tek seferlik nakit destegi, ¢coklu dogum
yardimi, Ogrencilere yonelik yardimlar ve yagli-engellilere maas baglanarak ailelere
cesitli 6deneklerle hizmet sunulmaktadir (Uskiidar Sosyal Yardimlasma ve Danaynisma

Vakfi, 2019).

3.2.3. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB)

IBB biinyesinde faaliyetlerini siirdiiren Sosyal Hizmetler Miidiirliigii, sosyal
yardim Istanbul kart, nakdi yardim, gd¢ yardimi ve egitim yardimi diye adlandirilan
sosyal destek hizmetleri sunmaktadir. Bu hizmetlerden ikameti Istanbul’da bulunan
ancak bazi sebeplerden dolayr sosyo-ekonomik problemleri olan ve asgari gec¢im
standartinin altinda yasayan aileler faydalanabilmektedir. Miiracaat eden ailelerin
ihtiyaglart belediyenin imkanlar1 dlglisiinde giderilmektedir (Sosyal Hizmetler Daire
Baskanligi, 2019)

IBB Istatistik Ofisi (IIO) nin paylastig1 verilere gére 1 Nisan ve 1 Mayis 2020
tarihleri arasinda 682 bin 697 kisinin IBB’ye sosyal yardim talebinde bulundugu

belirtilmistir. Yapilan arastirmaya gore Istanbul niifusunun yiizde 12.7’sinin sosyal



30

destek kapsamina alindig1, en fazla bagvuruyu ise kadinlarin yaptig1 ve basvuranlarin ligte
ikisinin 25-44 yas araliginda bulundugu 6ne ¢ikmistir. Ayrica sosyal yardim talebinde
bulunan ¢ocuklu hane oranimin ise %78.8 oldugu belirtilmistir (istanbul Istatistik Ofisi,
2020).

3.2.4. Diyanet Isleri Baskanhg (DiB)

DIB il ve il¢e miiftiiliikleri 2002 yilindan itibaren aile irsat ve rehberlik biirolart
ve alo fetva hatti aracilig1 ile insanlarin ailevi ve dini sorunlarina yonelik dini
danigmanlik hizmeti sunmaktadir. Ayrica Adalet Bakanligi ve DIB arasinda imzalanmus
olan protokol aracilig1 ile hiikiimlii ve tutuklu bireylere yonelik ceza infaz kurumlarinda

din hizmetleri kapsaminda faaliyetler diizenlenmektedir (S6ylev, 2015,5.304).

23/07/2015 tarihli ve 14480 sayil1 Baskanlik onayi ile yiiriirliige giren Diyanet
Isleri Baskanlig1 Aile ve Dini Rehberlik Biirolar1 Calisma Yonergesinde séz konusu
biirolarin amaglar1 su sekilde siralanmistir (Diyanet Isleri Baskanlign Aile ve Dini

Rehberlik Biirolar1 Calisma Y 6nergesi, 2015):
MADDE 5- (1) Biirolarin amaglar1 sunlardir;

“a) Aile hakkinda toplumun dini ac¢idan dogru bilgilendirilmesini
saglamak, b) Aile yapisimin korunmasina katkida bulunmak, c) Aile
bireylerine sosyal, ekonomik ve kiiltiirel degisimler sonucu karsi karsiya
kaldigi riskler ve yeni sorun alanlari karsisinda giiclendirmek i¢in manevi
destek hizmeti sunmak, ¢) Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg ile yapilan
protokol ¢ercevesinde anilan Bakanliga bagh kurum ve kuruluslarda dini
rehberlik ve manevi destek hizmeti sunmak, d) Halkimizin 6zellikle aile ve aile
bireyleri ile ilgili dini icerikli sorunlarimin ¢éziimiine katki saglamak, e)
Gerektiginde ilgili kamu kurum ve kuruluslari, tiniversiteler ve sivil toplum
kuruluslart ile ortak ¢alismalar yapmak, ) Ogrenci yurdu, genclik merkezi,

fabrika vb. gibi mekdanlarda dini icerikli programlar diizenlenmek “.

Angin ve Altas (2018), yapmis olduklar bir ¢alismada Aile ve Dini Rehberlik
Biirolarina (ADRB) yapilan bagvurularin genel degerlendirilmesi yapildiginda; bireylerin
cogunlukla aile iiyeleri ile yasadiklar1 ¢atisma, ¢cocuk yetistime konusundaki sikintilar,
anlasamayan ¢iftler, siddete ugrayan bireyler, alkolik es ve ¢cocuga sahip olanlar, tacize

maruz kalan kadinlar, madde bagimlis1 olan bireyler, ensest magduru olanlar ile
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uygulayanlar ve psikiyatrik tedavi gordiigii halde yardim talebinde bulunanlarin i¢inde
bulunduklart durumun dini boyutunu da Ogrenmek istediklerini tespit ettkleri

belirtilmistir.

Bu kapsamda DIB bireyi ve aileyi tehdit eden problemlerin ¢dziimiine katki
sunmak ve saha c¢alismalarin1 genisletmek amaci ile 01/01/2019 tarihli ve 8150 sayili
Baskanlik onay1 ile il ve ilge miiftiiliikleri biinyesinde ADRB’larinin hizmet yiiriiten
personele yonelik gorev ve yetkililerini kapsayan ¢alisma usul ve esaslarini diizenleyen

yeni bir yonerge diizenlenmistir.

Yayimlanmis olan yeni yonergede soz konusu biiro ve merkezlerin gorevleri
karmasik problemli aileleri de kapsayacak sekilde giincellenmistir (Baskanlig1 D. 1.,
2019):

MADDE 8- (1) Biiro veya Merkezlerin gorevleri sunlardir.

a) Dini ve milli degerler 1s18inda evlilik ve aile olma konusunda farkindalik
olusturmak. b) Aile birlikteliginin saglam temeller iizerinde kurulmasina ve
stirdiiriilmesine manevi damismanlik ve rehberlik etmek. c) Cesitli toplumsal risklerle
karsilagan aile bireylerinin giiclendirilmesine katki saglamak ve sorunlara ¢oziim
tiretmek. ¢) Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, belediye, STK lar ve ilgili
kuruluslara ait kurum bakimi altinda bulunan kadin, ¢ocuk, yash, gen¢ gibi kesimlere
yvonelik manevi danmismanlik ve rehberlik hizmeti sunarak toplumsal uyum siireglerine

katk saglamak.

Bu calismalar neticesinde Ozellikle inanan insanlarin yasadiklari sorunlarini
¢ozme siirecinde dini inancin maddi ve manevi tyilestirici 6zelligi oldugunu ve dini
danismanligin ortaya ¢ikmasiyla bazi insanlarin psiko-sosyal sorunlarini psikolog ve aile
danismanlarmin yani sira dini danigmanlar ile de paylasarak belirli 6l¢iide

problemlemlerini aza indirdiklerini belirtmistir (Aybey, 2017,31).

S6z konusu merkezlerin karmasik problemli aileleri de kapsayan koruyucu
Onleyici miidahale programlar1 gelistirmesinin etkili olabilecegi ancak bu hususta multi

disipliner bir ¢aligma i¢inde olmadan ¢alismalarin eksik kalacagi sdylenebilir.

3.2.5. Sivil Toplum Kuruluslar (STK)
Gilinitimiizde STK’lar yerel, ulusal ve uluslararasi alanlarda ekonomik ve sosyal

olarak etkin bir giice sahiptir. Bu kuruluslar 6zel sektore ait olmakla beraber goniilliiliik
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faaliyetlerinin yani sira kamu yararma da hizmet sunmaktadir (Ozdemir, Basel, &

Senocak,173).

Hizli kentlesme ve i¢ gog¢ gibi olgular iilkemizde aile yapisini derinden sarsarak
parcalanmasinin Oniinii agmistir. Bu siire¢ 6zellikle bosanmalarin artmasina, tek
ebeveynli ailelerin g¢ogalmasina, ekonomik dalgalanmalarin yoksulluga ve aile
kurumunda c¢esitli sorunlara yol agmasmna neden olmustur. Bununla beraber aileye
yonelik koruyucu ve Onleyici miidahale programlarinin yeterli diizeyde olmamasi da

aileyi sorunsal bir yapiya doniistiirmiistiir (Demirkan, 2006,5.92).

Aile tiyelerinin bu problemlerle basetme kapasitelerini artirmada ve saglikli bir
sekilde topluma kazandirilmalarini saglama noktasinda STK’larin etkisi oldukca
onemlidir (Demirkan,2006,5.91). Bu hususta aileyi bilinglendirme ve gii¢lendirmeye
yonelik danismanlik ve egitim hizmetleri verilmektedir. Ulkemizde verilen bu egitimler
aile i¢inde yasanan kriz durumlarina kars1 ¢oziim olarak goriilse de hizmet sunumunda
bir karmasanin oldugu gozlemlenmektedir. Egitim ve damismanlik hizmetlerinin
ACSHB’ligina bagli sosyal hizmet merkezleri, aile danigma merkezleri, belediye, hastane
ve cesitli sivil toplum kuruluslari tarafindan verilmektedir (Igagasiogu Coban & Ozbesler,

2009,5.35).

Temelde bu tiir hizmetlerin artmasi ve yayginlagsmasi son derece 6nemli olsa da
toplumu kapsayan, dezavantajli gruplar i¢in erisilebilir, sistemli ve biitiinciil hizmetlerin

olmayis1 sorun olarak karsimiza ¢cikmaktadir (Igagasioglu Coban & Ozbesler, 2009,s.35).

Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Midirligii (ASAGM) kamu ve STK lar ile
yapilan igbirligini giiglendirmek ve koordineli ¢alismay1 yayginlastirmak amaci ile 17
May1s 2005 tarihinde toplant1 diizenlemistir. Yapilan toplantida tilkemizdeki sivil toplum
kuruluslarinin sorun ¢ozmeye yonelik girisken ve yenilik¢i ¢alismalarinin 6nemi ve ge-

rekliligi tartisilarak elde edilen sonu¢ ve ¢ézlim Onerilerinin bazilar1 su sekilde siralan-

mistir (Demirkan, 2006,5.94):

- Ulkemizdeki STK ’larin aile egitimine agirlik verdigi, bu nedenle yapilan

aile egitimlerinin ortak ¢aligma ile hedef kitleye ulastirilabilecegi fikri 6ne ¢ikmigtir.

- Diisiik gelirli ailelere yonelik sunulacak destek mekanizmalarinin ayni ve

nakdi destegin yanisira is imkaninin saglanmasi, egitim, kiyafet, oyuncak destegi
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verilmesi ve kadinlarin el emeginin degerlendirilmesini de kapsayacak sekilde kamu ve

STK’lar1 tarafindan gelistirilerek pratikte isbirligi yapilmasi dnerilmistir.

- Aile kurumunu ve aile iiyelerini olumsuz etkileyen aile i¢i siddet, madde
bagimliligi, bogsanma, suca yonelme, ¢ocuk istismari, sokak ¢ocuklar1 ve risk altindaki
bireylere yonelik yapilan her tiirli destekleyici calismalar kamu ve sivil toplum
kuruluglarinin miidahale alanlarini kapsamaktadir. Aile yapisini tehdit eden bu unsurlara
kars1 koruyucu 6nleyici miidahale programlari, kamu ve sivil toplum kuruluslarinin proje
ve kampanyalarda ortak ¢alismasi ile devletin aileye yonelik yiiritmiis oldugu politika ve

uygulamalarina destek verilmesi uygun goriilmiistir.

- Kamu ve STK’larin ortak zeminde bulustugu diger bir nokta ise aileyi
kapsayan bilinglendirme galismalaridir. Aile yapisinin 6nemi, aile igi iletisim, disiik
gelirli ailelere yonelik yardim gibi aktif yiiriitiilen projelerde isbirliginin gerekliligi

Onerilmistir.

- Kamu ve STK’larinin ortaklasa yiiriitecegi proje ve benzeri ¢aligmalarda,
mevcut durum tespiti yapilabilmesi agisindan bilgi paylasiminin 6nemi ve gerekliligi 6ne

cikmustir.

- STK’lar ile yapilacak olan ortak ¢aligmalarda kamu kaynaklarinin (teknik,
maddi ve tecriibeli uzman) ortak kullanima acgik hale getirilmesinin gerekliligi sonucuna

varilmistir.

- STK’lar kanaliyla Avrupa Birligi (AB) ve Uluslararasi Fonlarin (UF)
aileye yonelik yapilan proje ve destekleyici ¢alismalari kamu ile yiiriitiilebilecek ortak

calisma alanlarindan biri olarak goriilmiistiir.

- Aile olma bilincinin ¢esitli panel konferans ve seminerler araciligi ile
yayginlagsmas1 ve yapilan ortak caligma neticesinde olusan imkanlarin kullanilabilmesi

tizerinde degerlendirmede bulunulmustur.

- Sivil toplum kuruluslari ile olan iletisimi korumak ve giiclendirmek igin
bilgi aginin olusturulmasi ve bu yonde yapilacak olan calismalarin kisa siirede

baslatilmasi karar1 alinmistir.

- Sivil toplum kuruluslarmin  tanitimmin  yapilmasit  ve topluma
kazandirilmasi i¢cin medyanin kullaniminda isbirligi yapilmasi hususunda karar

alinmistir.
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3.3. Karmasik Problemli Ailelere Yonelik Ulke Uygulamalari Degerlendirilmesi
Calismada Fransa, Almanya, Hollanda ve Tirkiyenin karmasik proplemli ailelere
yonelik uyguladigi politikalar ele alinmistir. Bu iilkelerde ailelere yonelik yapilan sosyal
hizmet calismalarinin ortak paydasi ailenin iyilikhalini korumak ve toplumdaki yerini
giiclendirmek oldugu dikkat g¢ekmektedir. Ancak her {iilke bu kapsamda farkli
uygulamalar gerceklestirmektedir. Ornegin Fransa’da aileyi destekleyen sosyal
yardimlarda aile tipine gdre siralama yapildig1 géze carpmustir. Ornegin tek ebeynli aileye
sunulan nakdi yardimlarda gelir durumuna bakilmadan maddi destek sunulurken her iki
ebeveynin de bir arada oldugu ailede bu durum gecersiz sayilmaktadir. Ayrica ailenin
saglikli bir konutta yasamasi, issizlik sorunu yasamamasi ve aile i¢i egitim gibi dnemli
alanlarada sinirlama getirmeden genis bir yelpazede destek sunulmaktadir. Almanyada
ailelere yonelik sunulan hizmetlerde Fransa’da oldugu gibi kamusal sosyal yardimlarin

icinde yer almaktadir.

Ozellikle karmasik problemli ailelere yonelik koruyucu &nleyici galismalara yer
verilen Almanya’da tek ebeveynli ailelerin yani sira, hamileleri, erken yasta anne olan
kadinlar1 ve diisiik sosyo ekonomik kosullarda yasayan aileleri kapsayan sosyal yardim
programlari olusturulmaktadir. Program 6zellikle 0-3 yas araligindaki ¢ocuklari, hamile
kadinlar1 ve yogun stres altinda olan gen¢ ebeveynleri kapsamakla beraber sosyo-
ekonomik kosullar1 diisiik olan aileleri de kendi yasam ortamlarinda desteklemeyi
amaglamaktadir. Programlarinin temel amacinin erken miidahalenin gerceklestirilmesi
oldugu bununda cesitli yardim kuruluslart ile yogun isbirligi aracilig ile yapilmaya
calistigimi gormekteyiz. Erken miidahaleye yonelik sahada aktif calismalar yliriiten
Hollanda’ya baktigimizda ise karmasik problemli ailelerin 6zel bir grup olarak ele
alindigini ve bu ailelere yonelik yerel bazda ¢aligmalar yapildigi dikkat ¢cekmektedir.
Ozellikle aile i¢inde yasanan sorunlarin neler oldugunu tespit etmek amaci ile uygulanan
pilot projeler neticesinde belediyelerle ortak g¢alismalar yapilarak koruyucu onleyici
programlarin yayginlastirildigi sdylenebilir. Uygulamada buna en giizel 6rnek olan sosyal
mabhalle ve gilivenlik konaginin ailelere bizzat yasadiklar1 mahallelerde kurulmasi ile

tespit ve miidahale siirecine hizli ve kalic1 hizmet edilmesi amaci tasimaktadir.

Tirkiye’de basta Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 olmak iizere ¢esitli
yardim kuruluglarida ailelere yonelik destekleyici calismalar siirdiirmektedir. Bu

yardimlar genel olarak diisiik sosyo ekonomik kosullarda yasayan aileleri kapsarken
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belirtilen diger bati iilkelerinde oldugu gibi hane halkinin gelir durumuda g6z 6niinde
bulundurulmaktadir. Ulkemizde kamusal alanda agirlikli olarak kadm, ¢ocuk, Oksiiz
yetimler, yasl, engelli ve 6grencilere yonelik sosyal yardimlar yapilmaktadir. Bu
yardimlar nakdi yardimlar olmakla beraber belediyeler araciligi ile psiko-sosyal destek,
giyim ve komiir yardimi gibi hizmetlerdende olusabilmektedir. Fevziye Meri¢ Cocuk
destek Merkezi gibi belediyelere bagli psiko sosyal destek sunan kurumlar disinda
Diyanet Isleri Baskanlig1 ve gesitli sivil toplum kuruluslarida aktif rol almaktadir. Ancak
kurumlarin ortak igbirligi noktasinda zayif hareket etmeleri ve hizmet sunduklar1 profili
genis yelpazede tutmalar1 bu hizmetlerin etkisiz kildig1 ve ailelerin problemlerine kismen

merhem oldugu diistiniilmektedir.

Literatiirde yapilan pilot calismalar neticesinde karmasik problemli ailelerle
calisirken nelere dikkat edilmesi gerektigi ve hangi yontemlerin etkili olabilecegi tespit

edilmis bir sonraki kisimda bu yontemler maddeler halinde ele alinmistir.

3.4. Karmasik Problemli Ailelere Yonelik Miidahale Yontemleri
Risk grubunda yer alan ¢ocuk ve ebeveynlerin yasadiklari sorunlari goriiniir
kilmak, erken ve uygun miidahalede bulunabilmesi ac¢isindan son derece dnemlidir (de
Vries M. , 2007,5.59). Bu nedenle ailelerle calismis olan bir ¢ok sosyal yardim
kurulusunun sahada edindikleri tecriibeler derlenerek ailelerin toplumdaki konumlarini
giiclendirip aile dinamigini harekete gecirdigi diisiiniilen miidahale yontemleri on baslik

altinda toplanmistir (Joosse, Teisman, Verschoor, & van Buren, 2019,5.31-33):

1. Odak noktas1 olarak aile: Yapilan miidahaleler de ailenin bir biitiin
olarak ele alinmasi gerektiginin farkina varilmistir. Problemlere veya aile
iyelerine tek tek birbirinden bagimsiz bir sekilde odaklanildiginda sunulan
hizmetin dagilma riskini dnlemek i¢in her bir aileye 6zel bir plan (bir aile, bir
plan, bir vaka yoOneticisi) yapilmasi ve ¢alismanin sabit bir vaka yoneticisi
tarafindan takip edilmesi Onerilmektedir. Buradaki amag aile tiyeleri ile bir-
likte biitlinciil, planl ve hedefe yonelik hareket etmeye ¢alismaktir (Gilsing,
van der Hoff, & van Hal, 2018, s.2). Belirlenen vaka yoneticisinin, ailenin
sozclsl olup, ilgili biitiin yardim kuruluslar1 ile baglanti kurarak alaninda
uzmanlasmis profesyonellerle birlikte yol almasi tavsiye edilmektedir. Bu

yaklasima “wrap —around care” denilmektedir.



36

2. Disiplinlerarasi, multikiiltiirel ve siirdiiriilebilir ekip caligmast:
Ailenin karsilanmas1 gereken gereksinimlerini iyi yonetebilmek i¢in farkl
alanlardan uzmanlarla isbirligi yapmak olduk¢a 6nemlidir. Farkli etnik kokeni
olan bireylerle ¢calismak ailenin hayata bakisini anlamayi kolaylastirmakta ve
sunulan yardimlarn bu kapsamda sekillenmesini saglamaktadir. Ornegin bir
sistem terapisti ile beraber ¢aligmak siirece kayda deger bir katki sunacaktir.
Ekibin kiigiik bir grup olmasi, takibi zorlagtirmayan 6l¢iilii vaka sayisinin
olmasi da ayrica onemlidir. Ekibin siirdiiriilebilir olmas1 bir diger énemli
noktalardan biridir. Herhangi bir {iyenin degismesi ekibi olumsuz
etkileyecektir. Ozellikle karmasik problemlerle ¢alisirken gerekli karakteristik
ozelliklerin yerini doldurmak hi¢ kolay degildir. Ayrica ekip iiyeleri kendi
aralarinda vaka yiikiiniin yani sira zaman yonetimi ve tiikenmislik sinyallerini

de gozetmelidir (de Vries, 2010, s.404).

3. Azimli olma ve profesyonel calisma alani: Aile igin yeterli
kaynaklarin organize edilebilmesi i¢in vaka yoneticisinin azimli olmast ve
karar alma yetisine sahip olmasi gerekmektedir. Ayrica kaynaklara erigim
konusunda iiretkenlik kadar hareket alaninin esnekligi de ¢ok Onemlidir
(Wilde, 2020, s5.6) Ozellikle pratikte tartisma olusturacak veya isleyisi sekteye
ugratacak kurallarla karsilagildiginda durumun ilgili mecralara iletilerek
ikilemlerin ¢ézlimlenmesi amaciyla harekete gecilmelidir. Vaka yoneticileri
karar alirken hata yapmaktan korkmamali ve kendilerini giivende
hissetmelidir. Diisiinmenin en dogru yolu harekete gegmektir. Buradan
hareketle yazi dilinin siireci sekteye ugratacagi durumlarda sézlii savunmalar

alternatif olabilmelidir.

4. llgili yardim kuruluslar1 ile isbirligi ve koordinasyon: Vaka
yoneticileri hem kendi kurumlar i¢inde hem de isbirligi yaptiklar1 diger
kuruluglarla calisirken diizensiz bir isleyisin igine girebilirler. Aileden
sorumlu kisinin kim oldugu, vakayr kimin yonettigi agik ve net olmalidir.
Ailenin diizenli olarak destek aldig1 kurumda sabit bir iletisim sorumlusunun
olmasi siire¢ takibini kolaylastiracaktir. Jagt’a gére kurumlar arasinda gerekli
her tiirlii bilgi paylasimi yapilmali ve hizmet sunumu konusunda birbirleri ile

baglantis1 olan (okul, ¢cocuk sube miidiirliigli, okul sosyal hizmeti, genclik
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merkezi) kurumlarin isbirligi yapmasi gilinlik hayatin bir parcasi haline
gelmelidir (Jagt, 2010, s.19). Genis bir aginin olusabilmesi i¢in kurumlarin
sisteminde bulunan bilgi ile sinirli kalinmamali, gerektiginde sokaga ¢ikarak
yakin ¢evreden de (aile sistemi, komsular, akrabalar) bilgiye erisilmelidir.
Birlikte calisan kurumlar ortak bir hedef belirleyerek kararlastirdiklar1 zaman
dilimi igerisinde bu hedefleri gergeklestirebilirler. Ancak kurumlarin en temel
amaci hedeflerin belirlenen zaman diliminde tamamlanmasi degil,daima
ailenin i¢inde bulundugu problemlerin ¢oziimiine yonelik olmalidir (Grubben,

2011,528).

5. Gergeklestirmesi miimkiin olan hedeflerin belirlenmesi: Birbirleri
ile baglantili, igice girmis olan karmasik ve uzun yillar siiren problemlerin
¢ozlimlenmesi oldukga zordur. Bu nedenle ailenin anlayacagi dilde onlarla
uyum icinde olabilecek kiiciik hedeflerin belirlenmesi gerekmektedir.
Belirlenen hedefler aile tiyeleri tarafindan olusturulmalidir. Bu siiregte sistem
terapistinden destek aliabilir. Uzun ve titizlikle yiiriitiilmesi gereken bu
calismadaki amag biiyiik hedeflere ulasmak yerine aileye yeni bakis agilarini
adim adim kazandirmak olmalidir. Burada 6nemli olan ailenin giiglendirilmesi
ve kapasitenin artirtlmasidir. Bu nedenle yapilan planlamada ailenin
gerceklestirilecek hedeflere yon vermesi son derece onemlidir (Van der

Zijden & Diephuis, 2013,s.5).

6. Aileye esdeger yaklasmak ve ailenin organize olma becerisini
giiclendirmek: Aile ile kurulan iligki yapilan her tiirlii miidahale yonteminden
daha 6nemlidir. Vaka yoneticisi ailenin karsisinda degil yaninda yer almalidir.
Ailenin diinyasina girmek, aile ile giiglii bir iligki kurulmasini saglar. Ailede
yenilenme ve degisim ancak kurulan giicli ilisgki neticesinde
gerceklesebilmektedir. Aileye giiclendirme yaklasimi araciligr ile sahip
olduklar1 giliclii yonleri ve sosyal cevrelerinin varligima dair farkindalik
kazanmalar1 hususunda destek olunmalidir. Bdylece aile i¢inde siklikla
karsilasabilecek hafif problemlerle bas edebilecek hale gelmesi
hedeflenmektedir (Bartelink & Verheijden, 2015,s.1).
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7. Talep odakli yaklagim: Talep odakli yaklagimda ailenin beklentisi
ve istekleri dikkate alinir. Burada siire¢ aile ve vaka yoneticisi ile birlikte yii-
ritiilmektedir (van Riet & Wouters, 2010, s.48). Her ailenin biricik oldugun-
dan yola ¢ikarak hedef dogrultusunda atilacak her tiirlii adim ailenin talepleri
ve gereksinimlerine yonelik sekillenmelidir. Aile {iyelerinin riskli olan prob-
lemli davraniglari, 6grenme kapasitesi ve yeteneklerinin gz 6niinde bulundu-

rulmasi ¢alismayi islevsel hale getirebilir.

8. Destek sistemleri: Vaka yoneticileri aileyi giiclendirmek ve onlari
harekete gegirmek i¢in yalnizca kurumlari degil ailenin yakin gevresinde bu-
lunan destek unsurlarini da tespit ederek onlar1 da siirece dahil etmeye ¢alis-
malidir. Islevsel bir sosyal ¢evre (akraba, komsu, is arkadaslari, cami, kilise,
is yeri) ailenin iyilik halini korumak igin olduk¢a 6nemlidir (Baartelink &
Verheijden, 2015,s.1). ilgili destek mekanizmalar1 aileye uzun vadede yar-

dimci olabilmeleri i¢in atilan adimlarda siirece dahil edilmelidir.

9. Ilk Olarak Temel ve Basit Gereksinimlerin Gergeklestirilmesi: Ol-
dukca karmasik problemler s6z konusu oldugunda bir¢ok kurum miidahaleye
ilk olarak en biiyiik sorunun ( giivenlik, ev bulma, bor¢ yapilandirma veya
kapatma) giderilmesinden baslar. Maslow’un temel ihtiyaclar hiyerarsisine
uygun olarak ilk etapta fiziksel daha sonra giivenlik ve diger ihtiyaglarin kar-
stlandig1 goriilmektedir. Vaka yoneticisi dnceligin temel ihtiyaglarin gideril-
mesinde sonrasinda ise diger problemlerin psiko-sosyal agidan ele alinmasi

gerektigine dikkat etmelidir.

10. Erken Tespit ve Onleme: Karmasik problemli aileleri erken fark
ederek problemlerin derinlesmesini engellemenin, uzun bir miidahale siirecine
girmekten daha dogru olacagi diisiiniilmektedir (Postma, 2008,s.7). Erken mii-
dahale ve aile ile gii¢lii iletisim kurma olasilig1, siireci daha islevsel ve etkin
kilabilir. Boylece vaka yoneticilerinde 13 doyumunda artis beklenirken diger
taraftan yapilan caligmalarda harcanan yogun calisma temposunda diisiis ger-

ceklesebilir.
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3.4.1. Vaka Yoneticisinin Rolii ve Giiven iliskisi

Karmasik problemli ailelerle yapilan ¢alismalarda vaka yoneticiliginin gerekliligi
kaginilmazdir. Problemlerin karmasik ve i¢ ige ge¢mis olmasi aileleri birden fazla
kurum,6denek,gesitli diizenleme ve hizmet sunan uzmanlarla iliskilendirmektedir. Bu
zamana kadar yapilan bir¢ok saha calismalarinda ailelerle ¢alisan kurum ve uzmanlarin
birbirlerinden habersiz ¢alistigl, aile i¢in yapmis olduklar1 miidahalelerin kesiserek
kesintiye ugradig gézlemlenmistir. Oyle ki geriye doniik gegen yillara bakildiginda bir
aile ile onlarca uzmanm c¢alistigi ancak problemlerinin yalnizca bir kisminin
¢oziimlendigi vurgulanmaktadir (van der Steege & Zoon, 2015, s.68). Bu durum toplum
icinde kendilerine yer edinemeyip tutunamayanlarin kurumlara ve yoneticilere karsi
duydugu giiveni zedelemektedir. Hayatin kosusturmacasi ve verimli olabilme baskisi
karsisinda tokezleyen bireyler geri ¢ekilme ve sosyal izolasyona maruz kalmaktadir

(Schout G. , 2015,5.35).

Vaka yoneticisi aile ile i¢ i¢e ¢alistiginda yasanan problemleri (okulda yasanan
sorunlar, sosyal dislanma, aile i¢i problemler, issizlik ve maddi sikintilar) yerinde
gozlemleme firsatt bulacaktir. Bu nedenle vaka yoneticisinin aileye uygun hizmet
sunabilecek sosyal kurum ve kuruluslar siirece dahil edip miidahelede bulunmalarina

onciiliik etmesi beklenmektedir (de Vries M. , S, 2007,s.58).

Aile ile ¢alisirken giiven iligkisinin saglanmasi son derece dnemlidir. Hizmetin
sunuldugu siirecte aileye karsi saygili ve ilgili olmanin yani sira ciddiye alindigini
hissetirmek, seffaf olmak giiven iliskisi kurabilme a¢isindan ideal bir yaklagimdir. Daha
once destek almis olduklar1 kurumlarla giiven iliskisi kuramayan aileler yine
dinlenilmeyecegini ve dikkate alinmayacagini varsayarak farkli farkli kurumlarin
kapisini ¢alarak problemlerinin ¢dziimiine olan inancini yitirmektedirler (Zoon, van

Rooijen, & Berg-Le Clercq, 2020,s.7).
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3.4.2. Farkh Disiplinlerle Yapilan Isbirligi Ve Onemi

Karmasik problemli ailelerle ¢calisan uzmanlarin farkli disiplinlerle koordineli bir
sekilde caligmasi ailenin hizmet aldig1 siiregte yol kat edebilmesi agisindan gereklidir.
Ailenin destek aldigr siirecte hizmet sunan kurum ve uzmanlar arasindaki koordinasyonun
zaylf ve yetersiz olmasi aileyi olumsuz etkilemektedir. Boyle bir durumda aile kimin
hangi is1 yaptigi, hangi alandan sorumlu oldugu ve 6zel alanda sormak istediklerini kime
yoneltecegini  bilememektedir (Knot-Dickscheit, Tausendfreund, & J. Knorth,
2011,5.500).

Koordineli ¢alismanin bir diger 6nemi ise aile ile ¢alisan uzmanin aileye destek
sunan diger uzmanlardan haberdar olmasidir. Aileler genelde hangi kurumlardan destek
aldig1 bilgisini kendiliginden paylasmadigi i¢in, vaka yoneticisi yapilan goriisme
esnasinda baska bir uzmanin da aile ile ilgili ¢alisma yiiriittiigii bilgisini edinebilir.
(Steketee & van den Broucke, 2010,s.32). Bu durum ayni zamanda biitiinciil ¢aligmanin
ne kadar gerekli olduguna dikkat cekmektedir. Oysa ailenin iyilik halini giliglendirecek
her tiirlii calisma birbirini tamamlayacak bir uyum i¢inde gerceklestirilmelidir (Eggen,

Jagt, Jans, Sluiter, & Wortman, 2006,s.140).
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4. GEREC VE YONTEM

Bu c¢alismada aile icinde birden fazla problemi olan ebeveynlerin yasadiklari
problemleri belirginlestirmek, beklentilerini tespit etmek ve onlara psiko-sosyal destek
sunan profesyonellerin sahada karsilastiklari eksikler ve zorluklarin giderilmesi ile ilgili
Onerilerde bulunabilmek amaci ile nitel ¢alisma tercih edilmis, aragtirma desenlerinden
olgu bilim modeli kullanilmistir. Olgu bilim (fenomenoloji) deseni, arastirmacinin bilgi
ve farkindalik sahibi oldugu ancak ayrintili ve derinlemesine bilgi sahibi olamadig1 olgu-
lara odaklanan arastirma desenidir. Boylece tam anlamiyla kavrayamadigimiz olgulari
arastirabilmemiz i¢in uygun bir aragtirma zemini olugmaktadir. (Simsek & Yildirim,

2018)

Calismada yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmistir. Gortismeler sira-
sinda konugsmanin akisina gore ilave sorular sorularak meseleye derin bir bakis agis1 ka-
zandirilmaya g¢alisilmistir. Elde edilen veriler goriisme teknigi ile derlenmistir. Calisma
grubunun arastirmaci tarafindan secilmis olmasi arastirmanin amacina uygundur. Bu
arastirma Uskiidar Fevziye Meri¢ Cocuk Destek Merkezinde yapilmistir. Arastirmanin
orneklemi ise karmasik problemli ailelere yonelik hizmet sunumu ve miidahale yontem-
leri hakkinda bilgilendirici grup olarak, 18 yasin altinda en az bir ¢ocuga sahip, diisiik
sosyo ekonomik kosullar i¢inde bir den fazla problemi olan ebeveynler ve onlara psiko-
sosyal destek sunan psikologlar ile sinirlandirilmistir. Calismanin bulgular kisminda psi-

kologlar profesyonel, danigsan olan ebeveynler ise miiracaat¢i olarak belirtilmistir.

4.1. Arastirmanin Calisma Grubu

Arastirmada 6l¢iit 6rnekleme kullanilmig buna gore katilimeilarin, 18 yas altinda
en az bir ¢ocuga sahip olan, hayatini diisiik sosyo ekonomik kosullarda idame ettirerek
aile i¢inde birden fazla problem yasayan ebeveynler ile ilgili ebeveyne veya ¢ocuguna
psiko-sosyal destek sunmus veya sunmakta olan profesyonellerden olusmasi temel alin-

mistir. Buna gére 17 miiracaatg1 ve 5 klinik psikolog ile goriigmeler gergeklestirilmistir.

Katilimeilar 25-62 yas araligindadir ve yas ortalamalari 40.36°dir. Kadinlarin
20’si 28-62 yas araliginda iken erkek katilimcilarin 2’si 25-39 yas araligindadir. Katilim-
cilarin 3’1 okuryazar, 10’u ilkokul, 2’si ortaokul, 2 “si lise 5’1 de yiiksek lisans mezunu
kisilerdir. Katilimeilarin 2’si giindelikgi, 1’1 ¢cayci, 1°servis hostesi, 1’1 sekreter, 5’1 klinik

psikolog olarak gorev yapmakta olup, 12’si calismamaktadir. Katilimcilarin 17’si diigiik
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ekonomik diizeye, 5i ise orta ekonomik diizeye sahip oldugunu belirtmistir. Katilimcilar-

dan 14’1 dul, 6’s1 bekar, 2’si evli kisilerden olusmaktadir.

4.2, Veri Toplama Aracinin Olusturulmasi

Karmasik problemli ailelerin yasadiklar1 sorunlar ile bu sorunlar dogrultusunda
sunulan hizmetlerin miiracaat¢i agisindan yeterli olup olmadigi, ayrica bu ailelerle ¢alisan
uzmanlarin sunduklar1 miidahale yontemleri ile sahada karsilastiklar1 zorluklar tespit edil-
meye ¢alisilmistir. Arastirmaci kendini tanittiktan sonra katilimeiya ¢alismanin amaci ve
kisisel bilgi formunun igerigi ile ilgili yalin bir dille bilgilendirme yapmistir. Goriismede
sorulacak sorularin mantiksal siralamasina dikkat edilmistir. ik etapta hizmetlerden fay-
dalanan katilimciy1 tanimak i¢in hazirlanan demografik sorular sorulmus sonrasinda aile
icinde yasanan sorunlarin yaninda, destek aldigi kurumlarin olup olmadig: ve etkili hiz-
met sunumunun nasil olabilecegine dair sorular yoneltilmistir. Daha sonra bu ailelerle
calisan uzman katilimcilara, ailelerde siklikla gézlemledikleri sorunlari, uyguladiklar
miidahale yontemleri ve diger disiplinlerle koordinasyonlu calisip ¢alismadiklarina dair
sorular yoneltilerek goriismeler sonlandirilmistir. Hazirlanan sorular yar1 yapilandirilmis
ve katilmcilarin kolaylikla anlayabilecegi sekilde yazilmistir. Olusturulan goriisme
formu gegerlilik, i¢erik bakimindan degerlendirilmesi i¢in akademisyen olan danigmani-
min takdirine sunulmus ardindan onun yonlendirmesine uygun sekilde yeniden diizenlen-
mistir. Boylece ““ Kisisel Bilgi Formu” (10 soru) ve yar1 yapilandirilmis “ Goriisme So-

rular1” (17 soru) olmak tizere iki boliim olarak veri toplama araci son haline getirilmistir.

4.3. Arastirma Verilerinin Toplanma Siireci

Calismanin iceriginin incelenip onaylanmasi icin Istanbul Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’na sunulmus ve gerekli onay alinmistir (bkz. Ek-
1). Daha sonra gerekli goriismeleri yapabilmek i¢in Uskiidar Fevziye Meri¢ Cocuk Des-
tek Merkezi ile gortstiliip, calismanin yapilabilmesi i¢cin onay alinmistir. Onay alindiktan
sonra ailelerden randevu alinarak gériigmeler 2019 yilinin Eyliil ve Kasim aylar1 igeri-
sinde gerceklestirilmistir. Katilimcilarin her birine “Goniillii Onam” formunda da belir-
tildigi gibi ¢alismanin goniilliiliik esasina dayanan bilimsel bir arastirma oldugu ve ¢alis-
manin amaci acik¢a anlatilmistir. Ayrica kisisel bilgilerin sakli tutulacag belirtilerek, so-
rulara verecekleri yanitlarin bulgular kisminda kullanilmasina dair izin alinmistir (bkz.

Ek- 2). Katilimcilara gériigsme esnasinda rahat olabilecekleri, kendilerini sinirlamamalart
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ve sorulan sorulara diledikleri gibi cevap verebilecekleri ifade edilmistir. Yapilan bir go-
rligmede miiracaat¢inin herhangi bir ekonomik ve ruhsal probleminin olmamasi ve bu
nedenle karmasik problemli aile profiline uymadigindan gériisme amaca yonelik yapila-
mamistir. Bu nedenle yapilan bu goriisme kisa siirede tamamlanmistir. Buna karsin agir
ruhsal problemlere maruz kalmis bir katilimer ile yapilan goriismede duygusal anlar ya-
sanmig goriismeye birka¢ dakika ara verilerek yapilan gériigme bir saati bulmustur. Kati-
limcilardan bazilar1 sosyal destek haklar1 konusunda yoneltilen sorulara kars1 tedirgin ol-
muglardir. Katilimcilart rahatlatmak i¢in ¢alismanin herhangi bir siyasi amaca yonelik
olmadigini, insanlarin yasadiklari1 sorunlar1 goriiniir hale getirip ¢6ziim iiretmek i¢in bu
tarz ¢aligmalarin onlar i¢in 6nemli olacagi ifade edilmistir. Bir diger katilimer ise goris-
meyi evinde yapabilecegini, sonrasinda ise dolandirilma kaygis1 yasadigindan goriismeyi
yapmak istemedigini belirtmistir. Goriismelerde bunun disinda herhangi bir sikint1 yasan-

mamigtir.

Katilimeilarin izni dahilinde yapilan her bir goriisme akilli telefonun ses kayit
programi araciligiyla kayda alinmistir. Arastirmanin bulgular kisminda kullanabilmesi
icin elde edilen notlar, goriismelerin desifreleri, ses kayitlar1 ve onam formlar1 gibi bel-

geler aragtirmaci tarafindan koruma altina alinmustir.

4.4. Verilerin Coziimlenme Siireci

Yapilan goriismeler neticesinde ses kaydina alinan veriler yaziya doniistiiriilerek
¢oziimlenmistir. Veriler betimsel analize tabi tutulduktan sonra verilerin daha yakindan
incelenerek tanimlanmasi amaci ile igerik analizi kullanilmistir (Simsek & Yildirim,
2018,5.89). Bulgular yedi baslik altinda toplanmig arastirmacinin gozlemleri desteklene-

rek literatiir 15181nda yorumlanmugtir.

Bunlar; 1)Aile i¢inde yasanan sorunlarin tanimlanmasi, 2)Ailelerin yasadiklari so-
runlara yonelik sunulan hizmet tiirleri, 3) Hizmet sunan kurumlarin yeterliligi, 4) Etkili
hizmet sunumun anlamlandirilmasi 5) Aile i¢inde yasanan problemlere yonelik miidahale
yontemleri 6) Sunulan kaynaklarin yeterliligi, 7) Farkli disiplinlerle yapilan igbirligi ve
koordinasyon siireci bagliklar olarak ortaya ¢ikmis ve bulgular aragtirmacinin gézlemleri

ile desteklenerek yorumlanmustir.
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5. BULGULAR VE YORUMLAR

5.1. Ailelerin Yasadiklar1 Sorunlara Dair Edinilen Bilgiler

Karmagik problemli aileler yalnizca psikolojik ve iliski problemi degil aym
zamanda maddi sikinti, issizlik ve yoksulluga da maruz kalmaktadir (van der Ploeg,
2005,5.246). Yasanan bu problemler ailenin gegmisine bagli olarak kronik bir hal almis
ve bugiinkii yasam kosullarin1 sekillendirmistir (van Lokven, 2001,s.23). Arastirmaya
katilan miiracaat¢ilarin biiyiik bir kisminin tek ebeveynli ve benzer yasam ortamlarina
sahip olmalarindan dolay1 aile iginde yasadiklar1 sorunlar birbirine yakinlik
gostermektedir. Bu kapsamda miiracaatgilara aile i¢inde yasadiklari problemlerin neler
oldugu ve hangi problemleri ¢dzmekte zorlandiklar1 sorulmus, ailelerin yasadiklari
sorunlar psikolojik, ekonomik ve c¢ocuk yetistirme olarak 3 alt tema iizerinden
incelenmistir. Ekonomik problemleri olan miiracaat¢ilar gelecek kaygisi yasadiklarini bu
durumun psikolojik problemleri tizerinde tetikleyici unsura doniistiigiini ifade
etmislerdir. Aile i¢inde yasanan sorunlara bakildiginda tahmin edildigi gibi sorunlarin
birbirleri ile olan baglantis1 dikkat ¢ekerken agirlikli olarak ekonomik ve psikolojik

problemler 6ne ¢ikmugtir.

Tablo 1: Ailelerin Yasadiklar1 Sorunlara Ait Alt Temalar

Yasanan Sorunlar Miiracat¢i1 Sayisi Miiracatgilar

M2,M3,M4,M5,M6,M7,M13,M14,M

Ekonomik 14
16, M9,,M10,M11,M12,M15
] By M1,M2,M3,M4,M5,M6,M8,
Psikolojik 11
M9,M11,M12,M15
Cocuk Yetistirme 5 M1,M8,M9,M10,M15

Tablo-1" de gorildigl lizere miiracaatgilardan (M1,M2,M3,M4,M5,M6,M8,
,M9,M11,M12,M15)’i ekonomik problemlerinin oldugunu belirtmistir.
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5.1.1. Sosyo Ekonomik Problemler

Birey ve aile gecimini saglayabilmek ve ihtiyaci olan gereksinimleri karsilayabil-
mek i¢in ¢aligmak ve tiretmek durumundadir. Bu sorumlulugu bir¢ok toplumda agirlikl
olarak erkek birey tiistlense de glinlimiizde modernizmin beraberinde getirdigi tiiketim
kiiltiirti, teknolojik gelismeler ve dnceligi olmayan ihtiyaglarin dncelikli hale gelmesi gibi
sebepler kadin ve ¢ocuklarinda ¢alisma hayatinda aktif rol almasina neden olmustur
(Durgun, 2016, s. 90).

Artan tliketim aligkanliklari ile beraber bu ihtiyaglarin karsilanabilmesi i¢in har-
canan yogun mesai siirecinin aile bireyleri lizerinde sosyal ve duygusal anlamda kopuk-
luga ve parcalanmaya sebebiyet verdigi diisiiniilmektedir. Bu siireci saglikli yiiriitebilen
fonksiyonel aileler varliklarin1 devam ettirebilirken, disfonksiyonel aileler de pargalan-

malar meydana gelmektedir (Durgun, 2018, s. 5).

Disfonksiyonel olarak goriilen karmasik problemli ailelerin genelde diisiik sosyo-
ekonomik kosullara sahip oldugu bilinmektedir. Aile bireylerinin gelir durumu, egitim
seviyesi ve mesleki statiilerinin diisiik olmasi sahip olduklari yasam standartlarina
yasadiklar1 cevreye Ve is piyasasindaki konumlarina yon vermektedir. Issizligin énemli
bir sorun oldugu bu ailelerde meydana gelen imkansizliklarin bir ¢ok yeni problemin

tiiremesine sebebiyet verdigi diistiniilmektedir (Hende, 2005, 5.129).

Issizlikle beraber gelisme gosteren ruhsal problemler, bagimlilik, ve maddi
sikintilar hayat1 idame ettirmeyi zorlastirmaktadir. Bu c¢ercevede Copur ve Safak
tarafindan yapilan bir arastirmada, ailelerin ekonomik anlamda problem yasamalarina
sebep olan etkenlerden birininde bireylerin gelirlerini yonetme becerilerine sahip

olamadiklar1 ortaya ¢ikmistir (Copur & Safak, 2003, s. 5).

Bu duruma miidahale edilmedigi siirece ekonomik problemlerin kisa siirede
coziimlenemeyecegine dikkat ¢ceken Vissers, uzun vadede ekonomik problemleri olan aile
tiyelerinin ihtiyaglariin bir kismini genelde borglanarak karsiladiklar1 ancak bor¢lanma
ile beraber yasadiklar1 utanma duygusundan dolayr sosyal yardim talebinde
bulunamadiklarini belirtilmistir. Ailelerin sosyal yardim talebinde bulunmalar ile ilgili
yasadig1 ¢cekingenlige ornek olarak M 15 “Ben boyle bir yardim sey icin gitmeye ¢ekinirim
gidemem iste. Kurumlarda surda su varmis burda bu varmis yapamam’ diyerek

kurumlardan destek alma husunda zorlandigin1 yapmis oldugumuz c¢aligmamizda ifade
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etmistir. Ayrica bu durumun aile iiyelerinin zamaninda yardim alabilme olasiliklarini

geciktirdigi diistintilmektedir (Visser, 2011, s.4).

Ornegin, M1 (yas 38, ev hanimi) ¢cocuklarma bakmak zorunda oldugu igin calisa-
madigini ve bu nedenle ge¢im sikintis1 yasadiginmi belirtirken M12 (yas 36, giindelikgi)
ise diisiik gelirli bir iste ¢alismasinin yani sira aldigi diizensiz yardimlarin i¢inde bulun-
dugu ekonomik sikintilar1 gidermedigini ifade etmistir.

M3 (yas 42, ev hanimi,) Ekonomik problemler nedeni ile oglunun beklentilerini
karsilamakta giicliik ¢ektigini, oglunun bu duruma olan tahammiilsiizliigiiniin ise aile
icinde siddete donlismesine neden oldugunu su ciimleler ile ifade etmistir: “ Cocuklarim-
dan dolayt sorunlar yasiyyorum. Oglumdan dolay: stkinti yagiyyorum. Nasil desem hep zen-
ginlik istiyor ¢ocuk. Ondan sonra iyi yiyecekler istiyor. Bayram giinii zaten beni darp,
hastanelik etti. Bir menemen yapmadim diye. Oyle sikintilar. Siddet uyguluyor. Iyi yiyecek
olursa onitine koyarsam bir sorunumuz olmuyor. O anda evden ¢itkman gerekiyor.”

Ailesinden birisinin ekonomik destegi olmadiginda hayata bagimsiz devam edip
edemeyecegini sorgulayan M2 ( yas40, cayct), calistigi taseron firmada uzun soluklu ¢a-
lisamayacagi i¢in is glivencesinin olmadigini bu nedenle hayatini tek basina idame ettire-
bilme ile ilgili asir1 kaygili oldugunu ifade etmistir.

“Taseron firmada ¢alistigim icin bir giivencem YoK. Ikram elemam olarak ¢alis-
tigim banka kiiciilmeye gidiyor. Siz gidin iki saat is arayin diyorlar bize. Ister istemez tek
kadinsin. Miicadele ediyorsun. Psikolojik sorunlar yasiyorsun. Ben karsimdaki insanin
kafasum sigiriyorum ¢iinkii durmuyorum yani. Niye durmuyorum siirekli beynimde birsey-
ler ne yapacagim ne edecegim? Ister istemez korkuyorum yani. Hani su an yarin ag ka-
lirsam ne yapabilirim? Tek maddiyata dékmek istemiyorum manevi olarak da. Bugiin kiz
kardesim gitse ne o hanede yine tek basima kalacagim. Acaba yapabilir miyim yapamaz

miyim?”
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5.1.2. Psikolojik Problemler
Aile i¢inde yasanan sorunlar degerlendirilirken miiracaatc¢ilardan (M1, M2, M3,
M4, M5, M6, M8, M9, M11, M12, M15) 11’inde psikolojik sorunlarin 6ne ¢iktig1 ve bu

durumun aile i¢indeki iliskileri olumsuz etkiledigi belirlenmistir.

Psikolojik problemler bireylerin zihninde baslayan algilayis ve duygulanim
bicimi ile sekillenerek davranisina ydn veren bir bozukluktur. Iletisim veya duygu
durumunda ortaya ¢ikan psikolojik problemler kiside yogun stres, sosyal fobi, anksiyete
gibi cesitli davranissal sapmalarin gelismesine neden olmaktadir. Ozellikle cinsel
istismar, siddet, savas, ayrimcilik, yoksulluk ve egitimsizlik bireylerin psikolojik
sorunlarmin gelisimine ve ruhsal bozukluklarin baslamasina neden olabilecegi ifade

edilmektedir (Gtiltekin, 2010, s. 586).

Ornegin, esi ile yasadigi problemleri ile ilgili ailesinden herhangi bir destek gor-
meyen M4 (yas36, servis hostesi) iginde bulundugu durumu nasil yonetecegini bilemedigi
icin garesiz hissettigini soyle belirtmistir ” Benim ilk esimle stkintilarim oldu. Hem de ¢ok
biiyiik sikintilar oldu. Ya gegimsizlik vardi aramizda. Son zamanlarda kadin kiyafetleri
falan giyiyordu kapaliydi. Yani kapali tiirbanl kadin kiyafeti giyiniyordu. Basta beni al-
dattigini falan diigiindiim. Hangi birini anlatayim? 19 yasinda eviendim cahildim. Bu sii-
reci son dort yil ¢ok zor gecirdim. Anneme soyledim. Yani ailem katlanacaksin dedi. Ya-
pacak bir sey yok dedi. Cok ¢aresizdim. Sonra zaten yakaladim. O zaman arastirdim.
Travesti ne onu bile bilmiyorum”

Bireylerin psikolojik sagliginda meydana gelen problemler ilk olarak kisilerarasi
iletisimi etkileyerek sosyal yasaminin bozulmasina daha sonra fiziksel siddete neden ola-
bilecegi diistintilmektedir. Bu duruma 6rnek olarak M3 (yas47, ev hanimi) esinin yasadigi
psikolojik rahatsizlik neticesinde saldirgan ve bozuk iletisim kurdugunu bu durumun ¢o-
cuklari ile olan iliskisini de olumsuz etkiledigini su climlelerle ifade etmistir: “Esimle
ilgili alttan almaya ¢alistyorum yoksa zarar veriyor. Major depresyon tanisi var. Bir anda
sinirlenir. Elinde ne bulursa. Tanist var ilag kullanmuyor. Alti ay ila¢ kulland: ¢ok iyiydi.
Esimden dolay1 ¢ocuklar: da istemiyordum. Olmelerini acik¢a istiyordum. Cok sikayet

geliyordu okuldan”.



48

Karmasik problemli ailelerde oldukga fazla karsilasilan aile i¢i siddet ayn1 aileden
bir iiyenin diger aile bireylerinin yasamini, fiziksel veya psikolojik sagligini tehlikeye
sokan, kisiligine ve kisilik gelisimine zarar veren bir eylem veya ihmaldir (Unal , 2005,
S. 2).

Karmagik problemli bir ailede yetismis olan ebeveynlerin edindikleri kétii yagsam
deneyimleri genelde devam etmekte olan psikolojik problemlerin zeminini olusturmanin
yani sira ¢ocukluktan bu yana edindikleri tecriibe ve sekillenen karakterleri de kurmus
olduklari aile yapisinda ki ebeveynlik tutumlarina yon vermektedir (Hende, Ontgrendeld,
2005). Ayrica travmatik yasam deneyimi olan ebeveynlerde meydana gelebilecek olan
bilissel bozukluk, psiko-sosyal problemler, davranis bozuklugu ve bagimlilik gibi sosyal
uyumsuzluklarin bu ebeveynlerin gocuk yetistirme becerilerini olumsuz etkileyebilecegi
belirtilmistir (Hende, 2005, s.130).

Cocugun gelisim siirecinin saglikli bir sekilde tamamlanabilmesi ¢evresiyle olan
etkilesimi ile baglantilidir. Bu nedenle aileler ¢ocuklarinin iginde bulunduklar1 durumda
nasil desteklenmesi gerektigine dair bir bilince sahip olabilirse ona gore de uygun
ebeveyn tutumunu sergileyebilecekelrdir. Ancak ruhsal problemi olan ailelerde yetisen
cocuklarin ebeveynleri tarafindan desteklenmesi, basarilarinin takdir edilmesi ve
yaptiklari yanliglara dair farkindalik kazandirilma olasiliklart oldukga zayiftir. Bu durum
cocuklarin saglhikli bir kisilige sahip olma imkanini zayiflatmaktadir (Ozel & Zelyurt,
2016, s. 11).

M12 (yas36, giindelikgi) ise esini kaybettikten sonra ¢ocuklari ile beraber gegir-
dikleri bunalim “ baba kaybi ¢ok yeni oldugu igin okula adapte olamiyorlar. Hepsi bu-
nalimda. Anne de bunalimda tek kalmanin verdigi eksiklik, hem de babanin islerini iist-
lenmek hepsi benim tizerime kaldi” psikolojik bir problemin yansimasi olarak ele alin-

mistir.

5.1.3. Kiiltiirel Problemler

Kiiltiirel problemler karmasik problemli ailelerde karsilasilan sorunlar {izerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Ozellikle gog, iletisim, yasam tarzi, ebeveyn tutumlari gibi
benzer konular1 kapsayan kiiltiirel problemler literatiirde 6nemli bir yere sahiptir. Yapmis
oldugumuz bu ¢alismada ailelerde kiiltiirel problemlerin i¢inde yer alan ¢ocuk yetistirme
ile ilgili yasanan sikintilar 6n plana ¢ikmis elde ettigimiz verilen bu baglik altinda deger-

lendirilmistir.
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Tylor, kiiltiiri insanin, toplumun bir pargasi olarak edindigi, bilgi, inang,sanat,
ahlak,hukuk, gelenek ve diger beceri ve kazanimlardan olusan karmasik bir biitiinliik

olarak tanimlamistir (Bozkurt, 2013, s. 90).

Kiiltiiriin  toplumlarla beraber degisime ve gelisime ugrayarak nesillere
aktarilmas1 (Ertiirk & Gokdemir, 2017, s. 186), bireylerin algi, diisiince, 6grenme gibi

faaliyetleri lizerinde etkili olmasina neden olmaktadir (Temel, Eginli, 2011, s. 1).

Toplumlarin 6ziimsedigi kiiltiirel degerler bireylerden beklenen davranislar,
gelenekler, yasam standartlar, iletisim bigimi ve toplumda kabul edilmeyecek is ve
hareketler gibi benzer konularda farklilik gostermektedir (Yesil, 2009, s. 115). Genelde
aile i¢inde, aileler arasi ve diger mikro sistemlerde (okul ¢evresi, genis mahalle ortama,)
goriilen kiiltiirel farkliliklarin ayn1 zamanda bir ¢cok problemin ana kaynagi oldugu da

diistiniilmektedir (Eldering, 2006,s.60).

Ozellikle diinyada kiiresellesmeninde etkisiyle yayginlasmis olan kapitalist diizen
bireylerin yasam tarzini, aliskanliklarin1 ve ihtiyaglarini degistirerek toplumsal yapinin
dontlismesine neden olmustur. Bunun sonucunda popiiler kiiltiire bagli olarak bireycilik
On plana ¢ikmis glinlimiiz insanlarinda birlik ve dayanisma i¢inde hareket etme anlayist
giderek zayiflamistir. Bu gelismeler sosyal dinamikleride olumsuz yonde etkilemistir.
(Duragan, 2018, s. 3). Bu duruma oOrnek olarak cocuklar1 ile beraber diger aile
tiyelerininde bulundugu kalabalik bir ev ortaminda yasayan M15 (yas44, calismiyor)
daha bireysel bir yasam ortamina ihtiya¢ duydugunu, aksi halde kendini ¢ocuklarindan
uzaklasmis ve onlart disipline edemeyecek kadar etkisiz bir hal i¢inde buldugunu bu
durumunda c¢ocuklarmi yetistirme hususunda probleme doniistiigiinii su ciimlelerle
belirtmistir: “Kalabalik ev ortami, ¢ocuklarla bas basa olamama. Isterim ki onlarla daha
¢ok yasayayim. Cocuklart gozden kagirabiliyorum stresli oluyorum halim olmuyor.
Mesela ¢ok dolmus oluyorum o zaman ¢ocuklara ayiracak halim olmuyor ve bu ¢ok

)

oluyor. Siddet uygulamiyorum ama bazen.’

Sosyal dinamiklerin zayiflamasi ve iletisim kopukluklarinin ortaya ¢ikmasina
neden olan bir diger problemin ise kusak catismasindan kaynaklandig: diistintilmektedir.
Kusak catigmasi bireyler arasindaki deger farkliliklarini ele alan bir kavramdir (Lotfi,
Kabiri, & Ghasemlou, 2013, s. 94). Kendisine kars1 saygisizlik yapildigini diisiinen
yetigkinlerle bagimsizlik girisiminde bulunan ve anlasilmadigini diisiinen geng bireyler

arasinda yasanan bu catisma bi¢imi sosyal anlagsmazlik olarakda tanimlanmaktadir
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(Durgun, 2018, s. 4). Bu kapsamda aile i¢i iligkilerde esneklige ve degisime agik olmanin

aile i¢i siddetin Oniine gegecegi diistiniilmektedir.

Bir diger kiiltiirel problem ise toplumsal gelismelerle birlikte ortaya ¢ikmaktadir.
Degisen ¢aga uyum saglayamayan kiiltiir gerilige, kiiltiirlin degismek durumunda kalmasi
ise yabancilagmaya neden olmaktadir (Saydam, 2014, s. 176). Toplumda meydana gelen
bu gelisme ve degismeler aile i¢cindeki rollerin degisime ugramasina, aile i¢i is bolimiine
gelenek ve goreneklerin degismesine, degerler ve sorumluluklarin anlagilamamasina
neden olabilmektedir. Bunun devaminda esler arasinda ¢ikan anlagsmazliklar ve kiiltiirel
farkliliklardan dolay1 zayiflayan sosyal dinamigin ailelerde bosanma, madde bagimliligi
ve aile ici siddet gibi problemlerin ortaya ¢ikmasma neden oldugu belirtilmektedir

(Demirkiran, 2006,5.93).

Kiiltiirel problemlerden bir digeri ise insanlarin go¢ ederek dil,din,gelenek veya
kiiltiirel farkliliklar1 olan bireylerle ayni ortamda yasamaya caligmak durumunda
olmalaridir. Bu durum sosyal uyum problemlerine neden olarak zamanla ¢oziimii zor
olan ¢esitli sorunlara yol agabilmektedir (Aksoy, 2012, s. 298). Caligmamizda
karsilastigimiz sosyal uyumsuzluga 6rnek olan M 15 (yas 44, calismiyor) ayni ailedende
olsalar farkli sehirlerde yasadiktan sonra yeniden bir arada yasamanin getirdigi zorluklar
su sekilde agiklamistir: “Yani kervanin onii ayri sonu ayri birseydeyiz. Onlar Istanbulda
yasamis ben kéydeydim geldim. Komsu nasilsa ailem de dyleydi yani. Oncesinde ¢ok
gérmiiyorduk onlar Istanbul daydilar. Ben annemlerle kalirdim Giresunda. Kardesce

vasamadik.”

Farkl1 kiiltiirlerin 6zelliklerine vakif olmayan bireylerin sosyal davranis ve tutum-
larinin diger kiiltiirlere sahip olan insanlarla etkilesimleri sirasinda olumsuz etkilenme-
sine neden oldugu belirtilmektedir. Bu nedenle farkl kiiltiirel 6zelliklere dair edinilen
bilgilerin diger insanlarla uyum iginde yasamay1 kolaylastiracagi diisiiniilmektedir

(Temel, Eginli, 2011, s. 1).

Aile i¢inde c¢ocuk yetistirme hususunda sorun yasayan miiracaatgilardan
(M1,M8,M9,M10,M15) 5’i gocuklarla bas edememe korkusu yasadiklarini belirtirken
(M12) babasiz biiyiiyecek olan ¢cocuklarina yetip yetemeyecegi kaygist yasamaktadir.

Cocuklarm yetistirme siirecinde ¢ocuklart ile iletisim kurmakta zorluk ¢eken ve bu ko-

nuda destege ihtiya¢ duyan M9 (yas 44, glindelik¢i) *” Cocuklar biiyiidii sorunlar basladh.
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Kiiciik oglumla bu sene basladi. Hem ergenlik hem abi hapiste kredi karti dolandiricili-
gindan, sosyal hizmetler geldi gecen incelemeye okulda sorunlar vard. Bir kizla tartismig
niye bilmiyorum. Okul kabul ediyor musunuz diye sosyal hizmetleri yonlendirecegiz diye,
bende tamam kabul ediyorum dedim. Bende alacaklar saniyordum yurda, dyle degilmis.
Gegen cuma geldiler iki hafta once. Kiigiik oglum kapuyr kirmisti. SOSyal hizmetler gordii
kapuy telefon istiyordu. Simdi tablet aldim taksitle iki giin okula gitmedi.” Biiyiik oglu-
nun hapiste olmasi ve kii¢iik oglunun diistiik akademik basariya sahip olarak ¢evresiyle
gecinememesi ile ilgili bas edemedigini, bu nedenle oglunu sevgi evlerine emanet etmek
istedigini ancak sosyal hizmetler tarafindan yapilan inceleme sonucunda ¢ocugun yurda

alinmasi ile ilgili beklentisinin karsilanmadigini ifade etmistir.
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5.2. Karmasik Problemli Ailelerin Hizmet Aldiklar1 Kurumlar ve Sunulan Hizmet
Tiirleri

Arastirmaya katilan miiracaatgilara aile i¢cinde yasadiklari sorunlara (ekonomik,
psikolojik, ¢ocuk yetistirme ) yonelik destek alip almadiklar1 sorulmustur. Verilen ya-
nitlarda ailelerin en ¢ok Fevziye Meri¢ Cocuk Destek Merkezi ve Uskiidar Beledi-
yesi’ne bagli Sosyal Destek Hizmetlerinden destek aldig1 dikkat ¢cekmistir. Bu iki biri-
min koordinasyon ve isbirligi ¢cercevesinde hareket ediyor olmasi verilen yanitlari an-
lamli kilmistir. Bu boliimde ailelere hizmet aldiklari kurumlarin ne dlgiide hizmet sun-
dugu ayrica bu kurumlarin varligi ve sunduklar1 hizmetin manevi destek olarak goriiliip
goriilmedigi sorulmustur. Buna binaen ailelerin aldiklar1 hizmetler “nakdi yardim” ve

“psikolojik destek ” olmak iizere iki tema altinda toplanmustir.

Tablo 2: Miiracaat¢ilarin Hizmet Aldiklar1 Kurumlar

) Miiracatgi
Hizmet Kurumu Miiracatgcilar
Sayisi
Uskiidar Fevziye Meric 7 ‘M1,M2,M4,M5,M6,M7,M8,M9,M10,M11,M
Cocuk Destek Merkezi 12,M14,M15,M16),
Uskiidar Belediyesi Sosyal ,
] ] 10 ‘M1, M3,M5,M7,M8,M9,M10,M11,M12,M13)
Destek Hizmetleri
IBB 4 (M5,M6,M10,M11,M15)
Sosyal Hizmet Merkezi 3 (M4,M6,M14)
Kadin Konuk Evi 1 (M4)
Emniyet Sube Miidiirliigi 2 (M4,M3)

Cagdas Destek Dernegi 1 M8
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Tablo 2°de ailelerin ekonomik destek igin IBB ve Uskiidar Belediyesinin Sosyal
Destek Hizmetleri, Sosyal Hizmet Merkezi ve Cagdas Destek Derneginden yardim

aldiklar1 goriilmektedir.

5.2.1. Ayni ve Nakdi Yardimlar

IBB ve Uskiidar Belediyesi tarafindan aldiklar1 hizmeti 6 miiracaatg
(M1,M5,M6,M10,M15,M14) “yetersiz” bulurken, 2 miiracaatgt (M12,M4) ise “giiven
verici” bulmustur.

Uskiidar Belediyesinden gida kart1 alan M5 (yas 43, calismiyor) verilen miktarin
az oldugunu ifade etmistir: “Ben Uskiidar Belediyesi’nin bir karti var, aligveris icin gida
karti. O da en son kurban éncesi yatti, iki ayda birdi ama artik iki ayda bir de degil,
yatirdigi da zaten 150TL. Hani her ayda yatmiyor”. Belediyeye bagvuruda bulunan M6 (
yas 38, ev hanimi) yalnizca bir defa maddi destek alan miiracaat¢1 6deme siireci ile ilgili
bilgilendirme yapilmadiginit muallakta birakildigini ve bu durumun kendisini daha da ¢a-
resizlestirdigini ifade etmistir. ““ Ben belediyeye basvurmustum, esim daha rahmetli ol-
madan, bir kere aldim destek karti sonrasinda gittim dedim niye yatmiyor bu para dedim
dedi ki giincellemeler var. Benim ihtiyacim var ama gelirim yok. Degil bilgi verme, tarih
verme yok, telefonla su an bilgimiz yok netlik yok. Hep bir muallakta. Beklemek zorunda-
sz baska yapacak bir sey yok. Zaten ¢aresizsiniz kafa olarak, psikolojik olarak hepten
caresizlestiriyorlar. Ben esim rahmetli olmadan ¢ok bekledim o belediyenin gelmesini. O
da bana dedi ki keske gelseler bir nefes aliriz, mesela bunu gormeden gitti o destegi ala-
madan gitti engelli bir vatandasti ** Uskiidar belediyesi tarafindan aldig1 sosyal yardim-
larin stirekliliginin oldugunu mutlaka bir sekilde kendisine yardimlarin ulastirildigini be-
lirten M 12 (yas36,giindelik¢i) ” Gida karti ii¢ yildir var. Ama ben mesela on yedi yil oldu
bu mahalleye tasinali, o dénemden beri hep maddi destegi oluyor bize Uskiidar Beledi-
vesi 'nin. Hani daha once soba yakiyordum, komiir yardimi oluyordu, mesela bir nakit
yardimi oluyordu, erzak yardimi oluyordu o sekilde. Hep oldular yani. Bu kuruluslardan
hep stirekliligi hissetmis oldum. Yani séyle soyleyeyim artik bagvuru yaptigimda hi¢bir
zaman basvurum geri ¢evrilmedi. Hani bir sekilde yardimci oldular o yiizden hep bir gii-
ven duygusu var i¢cimde” bu durumun yardim aldigi kuruma karsi giiven duymasina neden
oldugunu ifade etmistir. Almis oldugunuz destekler sizin i¢in yeterli miydi yoksa daha

iyi destek sunulabilir miydi? Sorusu M4 (yas 36, servis hostesi) tarafindan” Ikinci egim
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beni 100 milyar bor¢la dolandirdi. 5-6 samimi arkadasim sag olsunlar bana destek ver-
diler. Onun yiiziinden cezaevine girecektim. 6 sene yatacaktim. Fevziye Meri¢ Cocuk Des-
tek Merkezinde ki uzmanlar bana hep destek ¢ikti. 40 milyar borcumu odediler. Onlar
olmasaydi ben simdi i¢erdeydim” diye agiklanmis miiracaat¢i yasadigi caresizlikten kur-
tulmasi i¢in Fevziye Meri¢ Cocuk Destek Merkezi’nin araci rol oynadigini temelde ise

kendi arkadaslar1 ve uzmanlarin ortak dayanigsma sonucunda desteklendigini belirtmistir.

Gegim sikintis1 olan M10 (yas 40, ev hanimi) Istanbul Biiyiik Sehir Belediyesi ve
Uskiidar Belediyesi tarafindan verilen gida kartlar1 ve Kaymakamliga bagli Sosyal
Hizmet Merkezi tarafindan verilen Sosyo Ekonomik Destek kapsaminda ihtiyaglarini
gidermeye calistigin1 belirtmistir. ~ Uskiidar Belediyesinin bir karti var, alisveris icin
gida karti. Iki ayda birdi ama artik iki ayda birde degil, yatirdigi da zaten 150TL. Hani
her ayda yatmiyor o 150TL. Ug ayda bir sanirim ayrica IBB den altyorum onunki de aylik
150TL.”

Ekonomik destek i¢in belediyeler disinda bagvuruda bulundugunuz baska bir ku-
rum var mi sorusuna M6 (yas 36, ev hanimi) “ Kaymakamliga (Sosyal Hizmet Merkezi)

basvurduk cocuk i¢in aradim onaylanmis ne kadar olur bilmiyorum “ yanitini vermistir.

5.2.2. Psikososyal Destek

Tablo 2’de ailelerin psikolojik problemleri ve cocuk yetistirme hususunda
yasadiklar1 sorunlar kapsaminda agirlikli olarak Uskiidar Fevziye Meri¢ Cocuk Destek
Merkezinden destek aldiklar1 goriilmektedir.

Psikolojik destek alan miiracaatcilar ruhsal anlamda kendilerini daha 1yi ve gii¢li
hissettiklerini, g¢ocuklar1 ile olan sorunlarinin az da olsa diizelmeye basladigim
belirtmiglerdir. Buradan hareketle psikososyal destek alan miiracaatgilardan 5°i
(M1,M2,M4,M5,M11) hizmeti aldiklar1 kurumu “aile gibi “, 2’si (M7,M10) “ faydal1”,
3’tide (M1,M4,M9) " destekleyici ” olarak tanimlamislardir. Fevziye Meri¢ Cocuk Destek
Merkezinin hayatinizdaki yeri nedir? Sorusu sorulmus M1 (38, ev hanimi) “ Burasi bizim
icin bir aile gibi. Olmasayd biiyiik bir eksiklik olurdu. Iyi ki varlar. Arkanda bir destek¢in
varmig gibi hissettiriyorlar” (kurumu ailesi gibi gordiigiinii ve iizerlerinde destekleyici
bir etkisinin oldugunu ifade eden bir yanit vermistir. Bir siire kadin siginma evinde kalip
oradan destek alan M4 ( yas 36, servis hostesi) “ Orasi benim ailemdi o kadar iyi
davraniyorlar ki insanlara. Disaridan kadin siginma evi dedigin zaman insanlar biraz

farkly gozle bakiyor. Ama kesinlikle oyle degil. Yani onlar benim ilk once Allah sonra
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onlar benim hayatimi kurtardi. Ben orda kendime geldim. Erkeklerden korkuyordum.
Bahgeye bile ¢ikamiyordum ”, kurumu kendisine iyi davranilmasi nedeni ile ailesi gibi
gordiiglinii ve hayatina yon verme konusunda desteklendigini belirtmistir. Fevziye Merig
Cocuk Destek Merkezinden psikososyal destek alan M11 (yas 50, ev hanimi) kurumdan
aldig1 destek neticesinde hem kendisinin hem de oglunun toparlandigini ifade ederek
kurumu kendi evi gibi benimsedigini belirtmistir. “Cok kotiiydiim. Cok iyi geldi bana.
Gergek bak. Evim var ama sanki bu ev benim. Buray: ¢cok seviyorum. Oglum ¢ok kotiiydii.
Hir¢inlagmisti babasi é6ldiikten sonra ama simdi ¢ok iyi. Burast olmasaydi ¢ocugu
kaybederdim tutamazdim ¢ok siikiir . Fevziye Meri¢ Cocuk Destek Merkezinden aldigi
destegin 6zellikle oglu agisindan ¢ok faydali oldugunu ifade eden M7 (' yas 42, ev hanimi)
“Oglumda ¢ok faydali gelisme goriiyorum. Oglum éncesinde ¢ok hir¢ind:. Siirekli ofke
problemi vardi. Arkadas ¢evresinden ¢ok sikayet geliyordu. Cok bencildi. Hemen vuruyor
kiryor bagwriyordu. Yani neye zarar verecegini kestiremiyordu ofkesi gegene kadar. Ama
su an oyle degil”, 6fke problemi olan oglunun, aldiklar1 psikolojik destek sonucunda

sorunlarinin biiylik oranda ¢oziimlendigini belirtmistir.

Cocuklarinin psikolojik destek aldigini agiklayan M10 ( yas 40, ev hanimi)
ekonomik olarak gida kart: destegi aldigim belirtmistir. “Uc cocugumda Fevziye Meri¢
Cocuk Destek Merkezine geliyor. Esimin vefatindan sonra Uskiidar Belediyesinden
destek aldim. Iste para konusunda diyorsan esimin hastaliginda basladi zaten bana.
Baska bisey yok yani. Uskiidar Belediyesinden marketi alisverisi icin énce 150TL ile
basladi. Sonra su anda 350TL. Biiyiiksehirden aliyorum. O da gida kart1 150TL.”

Evliliginde yasadig1 psikolojik problemler nedeniyle ¢ocugu ve kendisi i¢in Fev-
ziye Meri¢ Cocuk Destek Merkezi tarafindan psiko-sosyal destek alan M7 (yas 42, ev
hanimi) “ Esimle ikimizin de iigiincii evliligi. Onun ailesi beni ve oglumu istemedigi igin
baya bir sorunlar yasadik. Fevziye Meri¢ Cocuk Destek Merkezi ilk a¢ildigi donemlerde
beni aradilar “diisiiniir miistiniiz cocugu gonderir misiniz? " diye, gercekten ¢cok memnu-
num. Allah razi olsun ” kurumun aktif hareket ederek kendisine ulagmasiyla bu hizmetten
yararlandigini belirtmistir. Burada miiracaatgi talep etmedigi halde kendisine i¢inde bu-
lundugu problemlerin ¢ézlimiine dair destek olmak amaciyla ulasildig: goriilmektedir. Bu
miidahale yontemi literatiirde outreach ¢aligma bi¢imi olarak gegmektedir ve bu yontem
birey ve toplum arasinda ki baglantiy1 iyilestirmek ve giiclendirmek amaci ile gergekles-

tirilmektedir (van Doorn, ve digerleri, 2013,5.8) .
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Hayatin1 yasadigi biiylik problemler neticesi ile yeniden kurmak zorunda olan M4
(yas 36, servis hostesi) esinin su¢ islemesi neticesinde maddi manevi ortada kaldigini ve
gerekli yonlendirmelerle uygun destegi alabildigini ifade etmistir. Yapilan
yonlendirmeler neticesinde ‘Kadin Konukevi’ne yerlestikten sonra kendine deger

13

vermeye bagladigint su climlelerle acgiklamistir: Beni emniyete gotiirdiiler. Ordan
buraya Uskiidar’a Ilk Adim’a getirdiler. Ilk Adimdan da Kadin Konukevi ne gittim. Soyle
soyliyim. Ben kadin haklarini hi¢bir zaman bilmiyordum. Bilseydim hi¢ kimsenin kahrini
cekmezdim. Ne ailemi dinlerdim. Simdi ben kadin konuk evine gittigim giin ben insan

oldugumu anladim” .

5.3. Miiracaatc¢ilarin Etkili Hizmet Sunumuna Dair Beklentileri
Miiracaatgilara etkili hizmet sunumu nasil olmali diye soruldugunda kendileri ile
irtibat kuracak olan vaka yoneticisinde olmasi gereken yaklagimlar {izerinden degerlen-

dirmede bulunulmustur. Bu yaklagimlar 4 tema altinda toplanmustir.

Tablo 3: Vaka Yoneticisinden Beklenen Yaklasimlar

Miiracaatci

Yaklasimlar Sayisi Miiracaatcilar
Bilgilendirici 2 M6,M14
Yonlendirici 1 M6

Sabit Olmasi 4 M1,M2,M12, M13
Bilingli iletisim 1 M14

Tablo 3’e bakildiginda miiracaat¢ilarin vaka yoneticisinden bekledikleri etkili
hizmet sunumunda ‘bilgilendirici” ve “sabit olma” (yani siirekli olarak ayni vaka yonet-
cisi ile muhatap olabilme) temalar1 agirlikli olarak 6ne ¢ikmistir. Karmasik problemli ai-
lelerin aldiklar1 hizmetin cogunlukla gecici olmasi ve sahip olduklari haklarla ilgili yeterli
bilgiye sahip olmayislar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda kendilerini bilgilendirecek so-
rumlunun da aym kisiden olusmasini arzu etmeleri anlasilir bir durumdur. Ornegin M6

(yas 38, ev hanimi) kaymakamliga yapmis oldugu sosyal yardim bagvurusundan sonraki
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stirecte kendisine sahip oldugu haklari ile ilgili net bir agiklama yapilmadigini ve diger
kurumlara yonlendirmede bulunulmadigini ifade etmistir.” Benim esim varken sigortast
varken, kaymakamlik bana bilgi vermedi. Ben geldim kagit doldurdum evime geldiniz
esiniz sigortali diye yardim alamiyorsunuz dediniz bana. Benim esimin yiizde 47 raporu
var. Gormiiyor musunuz bu adam daha ne kadar ilgili olacak? Niye bana orda bilgi ver-
miyorsun? Git belediyeye surada yardim var burada yardim var. Ben esimi kaybettikten
sonra bunlart 6grendim. Benim esimin hakki degil miydi bunlardan faydalanmak? Bir
kisi muhtagsa ve geliri yoksa tapusu mahpusu ona destek olunmasi gerekiyor. Belki bil-
miyor belki haberi yok. Diisiiniin ben bunu arastira arastira hani derler ya benim éniimii
kapatiyorlardi. Alan kigilerde soylemiyor gizliyor. Insanoglu dyle ya séylemez faydalan-
swn istemez. Mesela ben soyliiyorum béyle bir hak var gergekten hak eden gidip faydalan-
sin” sosyal yardimlardan faydalanan yakin ¢evresindekilerin ise bu durumu gizledikleri
ve kendisi ile paylagmak istemediklerini belirtmistir.

Daha 6nce almis oldugu gida kartinin kendisine haber verilmeden kesildigini agik-
layan M 14 ( yas 41, ev hanimi), “ Eger bu kart hizmeti kesilecekse de biz sana bu paray
artik veremeyecegiz densin ve béyle kesilsin. Ben zaten bu seyleri magdurluktan aliyo-
rum. Zaten icim rahat almiyorum ki keyfimden almiyorum yani. Insamin basina vurarak
degil naif bir sekilde gelsin benle evimde konusabilir. Gelsin benim ¢ayimi i¢sin halimi
gorstiin. Ben ona niye yalan konusayim ki. Rabbimden gelene amenna varsa bir durum
onlarda gorsiin beni de bir dinlesinler yani” aldig1 hizmeti ihtiyaci oldugu i¢in aldigini
bunu da rencide edecek sekilde verilmemesi gerektigini ifade etmistir.

Miiracaatcilardan M1 (yas 38, ev hanimi) sabit bir vaka yoneticisinin olmasini “
Tanwyan birinin ilgilenmesi siirekli daha iyi olurdu” diyerek sunulan hizmetlerden fayda-
lanmast i¢in bu durumun kendisine kolaylik saglayacagini ifade etmistir.

I¢inde bulundugu kosullar1 farkl kisilere anlatarak yaralarinin yeniden desilece-
gini belirten M 13 ( yas 42, sekreter) bu nedenle kendisini tekrar tekrar anlatmakta giicliik
cekecegini ifade etmistir. ”” Bir kigiyle yiiriimeyi tercih ederim. Neden ¢iinkii su konustuk-
larimu ti¢ giin sonra bana biriyle konus de anlatamam yani. Tekrar tekrar eselemek, tek-
rar o yarayr desmek iyilesmem baya bir zaman aldi” Etkili hizmet sunumunda yonlen-
dirmenin gerekliligine vurgu yapan M7 (yas 42, ev hanim1) bagvuru yapacagi hizmet ku-
rumlari ile ilgili bilgi sahibi olmadigini belirtmistir. “ Yonlendirilirsem daha iyi olur. Ne-

relere basvuracagimi pek bilmiyorum. Yani arkadas tavsiyesi iizerine mesela bir iki is
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buldum o da sabit olmad:.” Thtiyag sahipleri ile konusurken iletisim dilinin 6nemli oldu-
gunu belirten M14 (yas 41, ev hanimi1) sunulacak hizmete yonelmeden dnce insanlarin
hassas noktalarinin géz 6niinde bulundurulmasi gerektigine dikkat ¢ekmistir. “ Bir insan
dul kadinla nasil konusacak once onu ogrenmesi lazim. Bir yetimle nasil konusulur once

onu ogrenecek. Sonra maddi manevi durumlara girsinler. Yani bunlar ¢ok incelik.”

5.3.1. Miiracaatcilarin Vaka Yoneticisi Ile Giiven iliskisi Kurabilmeleri Hususunda
Dikkat Ettikleri Unsurlar

Miiracaatgilara hizmet aldiklar1 kurumda sorumlu olan vaka yoneticisi (sosyal ¢a-
lismaci) ile kolay iligski kurabilir misiniz sorusu sorulmus, vaka yoneticisine giivenebil-
meleri ile ilgili “iletisim becerisi”, “zaman” ve “meslege giiven” olmak {izere ii¢ tema

ortaya ¢ikmistir.

Tablo 4: Giiven lliskisi Kurmada Dikkat Edilen Unsurlar

Unsurlar Katihma Sayisi Katihmeilar
Hetisim Becerisi 5 M1,M2,M5,M6,M13
Zaman 4 M10,M11,M14,M15
Meslege Gliven 3 M7,M12,M16,

Giiven duyabilmek i¢in vaka yoneticisinde etkili iletisim becerilerine dikkat eden
M1 (yas 38, ev hanim) “ samimiyetine, konusmasina, davranmsina falan dikkat ederim.
Konugurken kaale almadigin hissettiginde giivenini kaybeder umursamadigini diigiintir-
suin” karsilikli konusurken ciddiye alinmasinin ve samimi bir iletisim kurulmasinin 6ne-
mine dikkat ¢ekmistir. M6 ( yas 38, ev hanimi) “ Eger gercekten ilk anlattigim zaman
beni dinledigi zaman bana yardimci oldugu zaman bende bunu sonradan gérebiliyorsam
tabiki giivenirim. Ama ben bunu gittim konustum diger giinler bu hi¢ sayilmadi sadece
not alindi birakild: kesinlikle giivenmem. Yok sadece not olarak kendine oyle bir gorev
verildigi icin yapmissa sadece bu gorev ilgi alanina girdigi igin karsidakini sadece soy-
leme anlamina girmigse bir daha giivenmem gériismemde” iletisim kurulurken yapilan

goriigmenin samimi olmasina ve bilgi paylagiminin gegistirilmesi durumunda giiven duy-



59

gusunun pekismeyecegini ifade etmistir. Zaman ve gozlemin de giiven duymak icin ge-
rekli oldugunu belirten M10 ( yas 40, ev hanim) ““ Kolay iliski kuramam kurdugum kisi
ile de kolay kolay ayrilamam. Giiven iligkisi kurabilmem i¢in zamana ihtiya¢ duyarim.
Biraz konusmam lazim gézlem yapmam lazim” bag kurdugu kisi ile ayrilmanin da zor
olacagina aciklik getirmistir. M14 (yas 41, ev hanim) “Insanlar kiyafeti ile gelirmis sézii
ile agirlanirmis. Ben buna ¢ok dikkat ederim insanlarin séziine bakarim. Zamana ihtiya-
cim olur kisa siirede giivenmem. Oziine séziine dikkat ederim” diyen miiracaat¢1 zaman
icinde verilen sozlerin dogrulugunu teyit ettikten sonra giiven duygusu gelistirebildigini
belirtmistir. M12 (yas 36, giindelik¢i) *“ Giiven duygusu yakin ¢evreden birisinin olma-
mast ve meslege duydugum bir giiven de var” vaka yoneticisinin tanidik olmamasi ve
mesleki yetkinliginde giiven iligkisini giiclendirdigini vurgulayarak arkadasina anlatama-

dig1 6zel durumlarini uzmanlara rahatlikla anlatabildigini ifade etmistir.

5.4. Ailelerin Yasadiklari Problemlere Yonelik Miidahale Yontemleri

Bu béliimde karmasik problemli ailelerle ¢alisan uzmanlarla goriisiilmiis, uzman-
larin ailelerle calisirken hangi miidahale yontemlerini benimsediklerini, hangi sorunlari
gozlemledikleri ve uzman olarak yasadiklari sorunlarin neler olduguna dikkat ¢ekilmek
istenmistir. Uzmanlara *“ Karmasik problemli ailelere yonelik belirli kriterleriniz bulunu-
yor mu?”, Bu ailelerle calisirken siklikla karsilastiginiz sorunlar neler?” ve “Ailelerle ¢a-
lisirken uyguladiginiz miidahale yontemleri var m1? sorusu sorulmus, alinan cevaplara
gore aile i¢cinde yasanan problemlere yonelik miidahale yontemleri ilk olarak “hedef kit-
lenin belirlenmesi ” ikinci olarak “problemlerin belirlenmesi” ve son olarak da “prob-

lemlerin ¢oziimlenmesi” olmak iizere li¢ tema altinda gruplandirilmistir.

5.4.1. Hedef Kitlenin Belirlenmesi

Arastirmaya katilan uzmanlarin 4°i (P1,P3,P4,P5) anne veya baba kayb1 yasamis
olan c¢ocuklar ve onlara bakim verenlere yonelik calismalar yapildigini belirtmislerdir.
Ornegin; her iki ebeveyni de hayatta olan bir ¢ocuk buradan hizmet alabilir mi sorusuna
Pl(yas 27, klinik psikolog) "Buranin temel sarti anne veya babanin yagsamiyor olmasi”
diyerek cocuklarin en az bir ebeveynini kaybetmis olma kosulunu tagimasi gerektigini
belirtmistir. P2 ise kendisinin psikolojik sorunlari olan yetiskinlere yonelik hizmet sun-
dugunu belirtmistir. 'Burada genel olarak psikolojik sorunlart olan ergen ve yetiskinlerle

calisiyorum” .
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PS5 (yas 38, klinik psikolog) hedef kitle belirlenirken ebeveyn kaybina, psikolojik
sorunlarin varligina ve ¢ocuklarda yas sinirlamasina dikkat edilse de bazen esnek hareket

edildigini su ciimlelerle agiklamistir:

“Bizim merkezimizde ¢ocuklar soz konusu ve onlara bakim veren kisi ile aslinda
muhatap oluyoruz. Bu ¢ocuklarin ortak 6zelligi anne ya da babalarimin vefat etmis ol-
masi, bir ya da ikisi. Onun disinda baska ¢ocuk almiyoruz. Ayrica bu ¢ocuklara bakan
kim velisi ise babaanne olur, dede olur, anneanne, baba, teyze, hala hatta boyle kim ilgi-
leniyorsa onlarinda psikolojik durumlariyla ilgilenmeye ¢alistyoruz. Yetim ve oksiiz ol-
mast gerek yani ayrica ilk kayit yaparken grup calismalarina ve hafta sonlarina regitleri
almiyoruz. 14 yas tistinii almiyoruz. Grup ¢alismalarinda soyle diyelim 7-14. Ama su
anda liseye gecmis olan projenin basinda ortaokulu bitirip liseye ge¢cmis olan ¢ocuklari-
miz da geliyorlar. Resmi olarak kayitli degiller ama bir bag olustugu icin, su anda 15-16
yasinda, 18 yasinda da bir ergen ¢cocugum var mesela.” Boer sunulacak olan hizmet kap-
saminda 6nce amacin belirlenmesi sonrada miiracaatci profiline hakim olmasi gerektigini
belirtirken hedef kitlenin beklenti ve ihtiyaglarina gére sunulan hizmetin sekillenebilece-
gine dikkat cekmistir (de Boer,1996, s.23). Burada sunulan hizmetin temel amaci ¢ocuk
ve bakim verenin psikolojik sorunlarini gidermektir. Cocuk ve aile ile kurulan bagin kop-
mamasi, gézlem ve takip stirecinin devam edebilmesi i¢in uzmanlarin ¢6ziim odakli ¢a-

lismay1 benimsedikleri gozlemlenmistir.

5.4.2. Problemlerin Tespiti

Ailelerle ¢alisan uzmanlara miiracaatcilarin aile i¢inde en ¢ok karsilastiklar1 so-
runlarin neler oldugu sorulmus bu konudaki gézlemleri tespit edilmeye ¢alisiimustir. ilk
etapta hizmet sunulan kitleye (yetim veya oksiliz ¢ocuk ve bakim veren) yas siirecini at-
latma ve bu hususta bilin¢lendirmeye yonelik ¢alismalarin yapilmasi hedeflense de aile-
lerin bunun disinda bir¢ok sorunu da beraberinde getirdikleri anlasilmistir. P3 (yas 25,
klinik psikolog) bu durumu “Biz egitim hayatimizda agaglar: goriiriiz ama bize meslek
hayatimizda karsimiza bir orman gelir. Dolayist ile ¢ok daha komplike ve karmasik sey-
lerle bas etmek zorunda kaliriz. Bu anlamda genelde tek bir sekilde safi bir bozukluk
Karsimiza ¢tkmaz. Ciinkii insanlar ozellikle belli bir yasi gectikten sonra yasam olaylar
genellikle iist tiste biner ve sorunlar birbirini pekistirir” diyerek agiklamistir. Bu ifadesi

ile insanin 6nceki yagam deneyimlerinin bugiinii izerinde ne kadar etkili olduguna, gec-
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miste yasanan acilar ve zorluklarin birikerek insanin bugiinkii tahammiil ve dayanma gii-
clinii zayiflatarak kendi siireci ile ilgili kontroliinii kaybetmesine neden olduguna dikkat

¢cekmistir.

P1 (yas 27, klinik psikolog) ise karsilasilan sorunlarin tekil olmadigini ailelerin
ilk etapta yas siireci ile terapiye basladigini ancak altindan bagka problemlerin de ¢iktigini
belirtmistir. Ayrica pekisen problemlerin ¢dziimlenememesi durumunda devam edecek
olan sorunlarin ebeveynlerin ¢ocuk yetistirme tarzina ve iletisim diline de yansidigini
ifade etmistir “ Merkezimize gelenlerde agirlikli olarak yas kayb ile ilgili sikintilar olu-
yor ama oncesinde de farkli komplike travmalar olabiliyor. Mesela annenin taciz hikdye-
leri var, kaybt da nasil yasadigini bilmiyor. Cocuguyla iletisim kurmakta, yetistirme tar-
zinda da ciddi sikintilar var. Anne babaya dfke cikiyor, anneye babaya giivensizlik ve

baglanma problemleriyle alakali ¢ikiyor.”

P5 (yas 38, klinik psikolog) ailelerin olumsuz yasam deneyimleri ile ilgili farkin-
daliklarinin yetersiz oldugundan mevcut hizmetten faydalanmalarinin da kolay olmadi-
gin1 belirterek, ailelere herhangi bir nedenle ulasildiginda maruz kaldiklar1 problemlerin
daha belirgin hale geldigini ifade etmistir.” [lk basta annenin bazi travmasi varsa onu
diizeltmeye ¢calisirken bir yerde patlayabiliyor. Demek ki insan rahatsiz oluyor belki de.
Yeterli diyor bana gelmiyor. Ama bakiyorsunuz aslinda psikolog olarak baktigimda de-
gisen birsey yok, kadinda degisen bir sey yok. O zaman ¢ocuklarini devreye sokarak, ¢o-

cuklarin durumunun aslinda iyi olmadigini soyleyerek telefonla ulasmaya ¢alistyorum.”

Tablo 5: Tespit Edilen Problemler

Problemler Katilimer Sayisi Katilimcilar
Psikolojik 5 P1,P2,P3,P4,P5
Ekonomik 5 P1,P2,P3,P4,P5

Tletisim 5 P1,P2,P3,P4,P5
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Tablo 5’te goriildiigli lizere uzmanlar saha deneyimlerine gore ailelerin birden
fazla probleme maruz kaldigini belirtmislerdir. Siklikla karsilastiklari bu problemler “psi-

kolojik”, “ekonomik” ve “iletisim” olmak iizere {i¢ tema altinda toplanmustir.

5.4.2.1. Psikolojik Problemler

Gorlismeye katilan uzmanlardan P1,P2,P3,P4,P5 ailede siklikla karsilasilan so-
runlarin basinda psikolojik problemlerin yer aldigini belirtmistir. Ailelerin temelde duy-
gularini tanimlamada ve ifade etmekte biiyiik sorun yasadiklar1 ve yasadiklari yas siirecini
cocuklarina nasil anlatacaklarini bilemediklerini ifade etmislerdir. Ornegin P1 (yas 27,
Klinik psikolog) “Biz simdi kaypla basladik ama bir kaybin hangi asamada oldugunu,
vast nasil yasamasi gerektigi ile ilgili bilgi eksikligi olabiliyor” seklinde agiklama yap-
mustir. Uzmanlardan P5 (yas 38, klinik psikolog) ise bu bilinmezligin beraberinde getir-
digi ¢esitli duygusal travmalarin oldugunu bu duygu durum bozukluklari ile ilgili de ¢a-
ligsmalar yaptiklarini belirtmistir. “Bununda getirdigi bir bilinmezlik, ¢aresizlik, ofke, dis-
lanmiglhik, tepkilerini nasil verecegini bilememe, diirtiisellik yani akliniza gelebilecek her

tiirlti bu anlamda duygusal travmatik seylerde var.”

5.4.2.2. Ekonomik Problemler

Uzmanlardan P1,P2,P3,P4,P5 ailelerin genelde diisiik sosyo ekonomik statiisiiniin
oldugunu, es kayb1 veya bosanma siirecinden sonra kurmaya caligtiklar1 yeni hayat
diizeninde gec¢im sikintis1 yasadiklarina dikkat ¢ekmistir. Buraya gelen aileler size
ekonomik sikintilarindan bahsediyor mu diye sorulmus P2 (yas 39, klinik psikolog)
“Ekonomik sikintiyr aktarvyorlar tabi. Burada iicretsiz hizmet verildigi icin yani sosyal
hizmet oldugu icin bu kamu hizmeti oldugu igin basvuranlarin ¢ogu diisiik sosyo-
ekonomik diizeyde sosyo kiiltiirel yaprya sahip” olduklarini belirterek gelen ailelerin
diisiik gelirli olmasindan dolayr maddi destek talep ettiklerini ifade etmistir. Bir diger
uzman da P4 (yas 28, klinik psikolog) ailelerin ekonomik olarak diisiik statiiye sahip
olduklarini, bununla beraber ¢ok ¢ocuklu kalabalik ev ortaminda yasadiklarini1 ve bunun
gecinmek i¢in bir problem oldugunu soyle agiklamistir: “Aileler zaten ekonomik anlamda
ortalamanmn altindalar daha ziyade. Kiraci olmalari, ¢ocuklarinin sayisinin ¢ok olmalart,
en az 2-3 ¢ocuk olmasi, ve bazen ¢ok karmasik aileler, hani soyle babaannede yagsiyor

)

ayni evde 7-8 kisi yastyor onlar biraz problem.’
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5.4.2.3. Iletisim Problemleri

Gortisme yapilan uzmanlardan P1, P2,P3,P4,P5 siklikla karsilasilan sorunlardan
birinin aile i¢i iletisim problemi oldugunu ifade etmistir. Ornegin P1 yas 27, klinik psi-
kolog) egitim seviyesi diisiikk olan ebeveynler ¢ocuklarinin gelisim siireci ile ilgili yeterli
bilgiye sahip olmadigindan ¢ocuklari ile siklikla ¢atisma yasadiklari ve iletisim kopuklu-
gunun kag¢inilmaz bir hal aldigin1 belirtmistir. “Buraya gelen ailelerin heterojen bir ya-
pist var. Ortaokul mezunu, lise mezunu nadiren bulunur. Buda ¢ocuklarla nasil iletisim
kurmalari gerektigini cocugun ergenlik asamasinda olup olmadigini, ge¢is asamalarinda
oldugunu degerlendiren bir yapt yok. O yiizden egitimlerle onlart egitmeye ¢alistyoruz.
Béyle bir aile profili.” Ebeveyn ergen iliskisinde yiiksek boyutta yasanan catismalar za-
rarhidir. Bu catismalar aile iginde yasanan stres yogunluguna gore artis gosterebilir
(Ulusoy, Ozcan Demir, & Gorgiin Baran, 2005). Aile icinde birden fazla problem bir
arada olupta yonetilemedigi durumlarda 6fke, catisma ve hayatin akismma uyum
saglayamama gibi sorunlarin kaginilmaz oldugunu belirten P3 (yas 25, klinik psikolog),
bu problemlerin genelde bir arada bas gosterdigini ifade etmistir. “Belli bir pataloji
olarak sayamayacagimiz ama kisinin hayatinda sorunlara yol acan c¢esitli iliski
problemleri, dfke kontrol problemleri yasam uyum problemleri ile karsilasiriz Ki bunlar
genelde bir arada goriiliir.” Ayrica egitim seviyesi diisiik olan ebeveynlerin yasadiklar
es kaybindan sonra olusan diizen degisikligine uyum saglamakta giicliik ¢ektikleri ve
psikolojik ve ekonomik problemlerin bir arada olmasinin aile igi iliskileri olumsuz

etkiledigi diisiiniilmektedir.

5.4.3. Problemlerin Coziimlenmesi

Uzmanlara ailelere ¢alisirken siklikla karsilastiklari problemlere yonelik ne gibi
hizmet sunduklari, problemlerin ¢oziimii i¢in hangi yontemlerle hareket ettikleri
sorulmustur. Uzmanlar problemlerin ¢éziimlenmesine yonelik uyguladiklari miidahale
yontemlerinden “ferapi destegi”, “sosyal yardim” ve “kurumu sevdirmek ” 6ne ¢ikmustir.

Belirtilen bu basliklar ii¢ tema altinda toplanmaistir.

5.4.3.1. Terapi Destegi

Uzmanlardan P1,P2,P3,P4 ailelerin yasadiklar1 psikolojik ve iletisim problemle-
rine yonelik “psiko-terapi™yi (biitiinciil yaklasim) kullandiklarini belirtirken P4 (yas 28,
klinik psikolog) ise g¢ocuklar iizerinde “oyun terapisi” nin etkili oldugunu belirtmistir.

Yapilan terapi seanslarinda ailelerle “dinlemek” ve “zorluklarla bas etme mekanizmast™
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nin gelistirilmesine yonelik ¢alisma yapildigi 6ne ¢ikmustir. P1 (yas 27, klinik psikolog)
insan iligkilerinde empatinin 6nemine dikkat ¢ekerek insan1 dinlemenin ona kulak verme-
nin de bir tiir miidahale yontemi oldugunu belirtmistir. “Bazen bir kisiyi oturup dinlemek
en biiyiik miidahale yontemidir. Ilk defa bir kiginin dinlendigini hissetmesi, empatiyi his-
setmesi. Ciinkii insan insana dokunuyor ve iliski kuruluyor.” Bireyin dig faktorlere baglh
olarak yasadigi sorunlara yonelik dis diinya algisini degistirecek yaklagimlarin uygulan-
digin1 belirten P3 (yas 25, klinik psikolog) yasanan problemlerle bas etme becerilerinin
gelistirilmesinin amacglandigini ifade etmistir. “Biz sadece bizimle goriismeye gelen ki-
side belli seyleri degistirebiliriz. Dolayisiyla kiginin yasadigi sorunlar eger dis diinya ile
ilgiliyse sadece dis diinyayr degistirmek degil dis diinya algisini degistirebiliriz. Kisinin
vasadigi problemle bas etme algisini degistirebiliriz. Ya da daha islevsel hale getirebili-
riz.” Agirlikl olarak ¢ocuklarla ¢alisan P4 (yas 28, klinik psikolog) etkili buldugu miida-
hale yonteminin oyun terapisi oldugunu bu sayede ¢ocugun farkindaligi ve sorunlarla bag
etme becerisinin gelistirildigini belirtmistir. “Oyun terapisi ¢ok etkili oluyor. Ciinkii ¢o-
cuk gercekten anlasildigimi, yargilanmadigini diistiniiyor ve sana duygularini agiyor.
Evde olan biteni yasadigi bu krizli bir durumdan nasil etkilendigini, okulda yasadigi bir
problemi sana ¢ok kolaylikla anlatabiliyor.” P4 (yas 28, klinik psikolog) agiklamasiyla
oyunun ¢ocugun diinyasinda ne kadar etkili bir dil oldugunu ve bu yontemle ¢ocukla agik

iletisimin yolunu agtigini ifade etmistir.

5.4.3.2. Sosyal Yardimlar

Uzmanlardan P1,P4,P5 maddi durumu iyi olmayan ailelere yonelik ¢esitli nakdi
yardimlarin yapildig1 goriisiinii paylagirken P2 ve P3 maddi destekle ilgili goriis beya-
ninda ¢ekimser kaldiklar1 gézlemlenmistir. Ailelerin dile getirdigi ekonomik sikintilarla
ilgili ne gibi miidahalede bulunuyorsunuz sorusuna P2 (yas 39, klinik psikolog) ‘“‘ekono-
mik sikintilarla ilgili yardim sandigina basvuruyorlar genelde. Bu konuda yapabilecegim
bir sey yok” seklinde yanitlayarak ailelerin ekonomik problemlerine bir terapist olarak
miidahalede bulunmamasi gerektigini vurgulayarak bu ihtiyacin farkli brans veya kurum-
lar tarafindan yapilmasi gerektigi goriisiine sahip oldugunu agiklamistir. Bu goriis biitlin-
ciil bir miidahale yaklasimi a¢isindan multidisipliner ¢alismanin 6nemine ve gerekliligine
vurgu yaparken diger taraftan, sosyal haklarla ilgili mesleki bilgisi ve yonlendirme rolii

olan sosyal ¢aligmacilarin alanda ki eksikliklerine dikkat ¢ekmistir.
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P4 (yas 28, klinik psikolog) ise kurum tarafindan yapilan yardimlarin gida, giyim
ve bazen nakit (sadaka-zekat) oldugunu ifade ederek, bagislanan malzeme veya nakdi
yardimlar1 gozlem yoluyla belirledikleri ihtiyag¢ sahibi ailelere ulastirilmaya calistiklarini
belirtmistir. “Kiyafet yardimi buradan olabiliyor. Biz nakit vermiyoruz, nakdi yardimi
ana bina yani Uskiidar Belediyesi veriyor. Bazi hayirsever vatandagslar belediye ile an-
lastyor, bize gonderiyor kiyafet, gidadir, her zaman degil ama bazen bize gonderiyor.
Ailelere bakvyoruz durumlarina gére veriyoruz. Cocuk sayisi cok mu? Kiraci mi? Onlara
dikkat ediyoruz.” P5 (yas 38, klinik psikolog) nakdi yardimlarin ihtiya¢ sahibi ailelere
ortak alinan karar neticesinde takibi yapilarak ulastirildigini soyle agiklamistir:  “Bize
verilen iste bu sadaka, zekat, bagis bunlarinda hepsini ailelere gondermeye ¢calistyoruz.
Kolektif olarak yani, birbirimizden bagimsiz bir sekilde degil aileleri not alarak. Su aileye
su kadar verdik, bu aileye bu kadar verdik diye.”

5.4.3.3. Kurumu Sevdirmek

Ailelerle yapilan goriismelerde ¢ocuk destek merkezi’nin aileler tarafindan
benimsendigi ve merkezin varligin1 6nemsedikleri ortaya ¢ikmistir. Kisiler arasi iliski ve
iletisim bireylerle calisan mesleklerde oldukga dnemlidir. Ozellikle psiko sosyal destek
merkezlerinde uzman ve miiracaat¢1 arasinda kurulan iletisim, kurum ve miiracaatci
arasinda ki bagi sekillendirir. Bouwkamp ve Vries miiracaat¢i ve uzman arasindaki etkili
iletisimin karsilikli deger verme, anlayis ve katilimci tutum sergilemelerinin terapi ve
miidahale siirecini iglevsel kildigini belirtmektedir (Bouwkamp & de Vries, 2001,s.192).
Alanda calisan 5 uzmana kurulan bu gii¢lii bagin sebebi sorulmus uzmanlardan P1,P2,P5
miracaatgilarla “samimi iliskiler in  kurulmasma dikkat c¢ekerken P3,P4 “giiven
duygusu “na atifta bulunmustur. Ornegin P1 (yas 27, klinik psikolog) ailelerle mesafeli
iletisim kurup tek diize bir yaklagim iginde bulunuldugunda aileleri terapi siirecine dahil
etmenin kolay olmayacagina dikkat ¢ekmistir. “Bence yukardan bakmamakla. Bu
tamamen insan iliskileriyle birazda bizim alanmimizla ilgili bir sey. Psikolojinin i¢inde
oldugumuz i¢in. Hani baska alanlarda biraz daha memur zihniyeti olsaydi boyle bir iliski
kurulamazdi. Motomod béyle bir iliski kurulamazdi.” Benzer bir goriise sahip olan P2
(vas 39, klinik psikolog) kapsayict ve anlayish yaklasim sergilemenin aile ve kurum
arasindaki bagi gii¢clendirdigini, ailenin ¢ocugunda gézlemledigi degisim ve gelisimin
aileye yansimasiyla sunulan hizmete de deger verildigini, su climlelerle agiklamistir:

“Buna sebep olan asil sey burdaki personelin burda hizmet veren insanlarin alandaki
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profesyonellerin ailelerle sicak samimi kapsayici onlart anlayish yani anlayan bir tavir
icerisinde olmalari. Cocuklara hizmet veren arkadaslar duygusal destegi ¢ocuklara
hissettirdiklerinde dogal bir sonug¢ olarak ailelerede yansiyor. Burada kurulan ittifakta
¢ok onemli.” Ailelerin ¢ocuk destek merkezine duyduklar1 bagliligin nedenini giiven
iligkisi ile iliskilendiren P3 (yas 25, klinik psikolog), uzmana duyulan giiven ile
miiracaat¢cinin kendini rahat hissetmeye basladigini ifade etmistir. “Kisi kendini once
biraz ¢ekimser tutar daha sonra giivendikten sonra biraz deneme yanilmayla biraz teste
tabi tutar terapisti ve o belli check-/isti vardir onun, kontrol ettikten sonra tik atar ve

veterli sayida tike ulastiktan sonra size mahremini acar.”

5.5. Ailelere Sunulan Kaynaklara Dair Edinilen Bilgiler

Coban(2017), toplumda dezavantajli olan kisileri sahip olduklar1 haklara
ulagtirmak, mikro,mezzo ve makro diizeyde sosyal hizmet miidahaleleri ile bireylerin
karsilayamadiklari ihtiyaglarini toplumsal kaynaklar araciligi ile gidermenin firsat esitligi
ile miimkiin oldugunu belirtmistir. (Coban Kaynak, 2017,254). Bu bakis agisindan yola
cikilarak uzmanlara kurumda ailelerin sorunlarina iliskin hangi kaynaklara erisimin
oldugu sorulmus uzmanlardan P1,P2,P3,P4,P5S mevcut kaynaklara erisimin Uskiidar
Belediyesi’ne bagl “Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii” ve anlasmali “psikiyatri
hastanesi” ve “bireysel ¢aba” aracihi ile gergeklestigini belirtmislerdir. Ornegin P1
(yas 27, klinik psikolog) terapi amaciyla gerceklestirdikleri ev ziyaretinde ailenin
kullanilamayacak kadar eski veya eksik olan fiziki ihtiyaglarini tespit ederek ailenin
iginde bulundugu kosullar1 iyilestirmek i¢in Uskiidar Belediyesi’ne yonlendirdiklerini
ifade etmistir. “Bazen aile ziyareti yapiyoruz tamamen psikolojik bir gériisme olabiliyor
ama yaptigimiz zaman o gortismeyi o evde rutubetin olup olmamasi, sobanin olup
olmamasi odunun olup olmamasi da dikkatimizi ¢ekiyor. Bunlari not edip, hemen acil
miidahale edilebilecek yerler varsa onlarida yonlendiriyoruz. Sosyal destegin
kanallarina yani ana binaya (Uskiidar Belediyesi) yonlendiriyoruz.” P4 (yas 28, klinik
psikolog) belediyenin anlagmali oldugu bir psikiyatri hastanesinin oldugunu ve
uzmanlarin teshis koyamadiklar1 durumlarda aileyi bu hastaneye {icretsiz hizmet almasi
i¢in yonlendirebildiklerini ifade etmistir. “Cevremize yayiyoruz, belediyenin anlasmali
oldugu bir psikiytarri hastanesi var. Teshis koymada bazen bzi zorluk yagayabiliyoruz.

Bizim ongériilerimiz oluyor ama sonugta psikiyatristler koyabilir teshisi.”
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Kaynaklarla miiracaat¢ilart bulusturan sistematik ¢aligmalarin  toplumsal
kaynaklarin harekete gegirilmesiyle olustugunu vurgulayan Coban(2017) bu amagla
yiiriitiilen sistematik c¢alismalarin sosyal hizmet uygulamalari oldugunu belirtmistir
(Coban Kaynak, 2017, s.254-255). P5 (yas 38, klinik psikolog) ailenin hertiirlii ihtiyacinin
tespiti ve karsilanmasi ile ilgili Sistematik bir altyapi olmasada aileyi bazen bireysel ¢aba
ile kendi ¢evrelerindeki mevcut kaynaklarla bulusturduklarini ve imkanlar dahilinde aile
icin ellerinden geleni yapmaya calistiklarini ifade etmistir. “Biz bu aile hakkinda ne
vapabiliriz diye bakiyoruz. Acil birseye ihtiyaci var mi varsa, hukuksal anlamda kendi
cevremizden, bilebildigimiz hani ne bileyim ben iste bazen kuzenime soruyorum avukat
diye. Etrafa sorarak bu sekilde yardim almaya ¢alisiyoruz. Ama ilk adimi tabiki idareye

bildiriyoruz. Varsa kaynaklardan yonlendiriyoruz.”

5.6. Farkh Disiplinlerle Yapilan Isbirligi ve Koordinasyona Dair Edinilen Bilgiler
Ailelerle ¢alisan kurum ve uzmanlar arasindaki multidisipliner isbirligi genelde
kendi aralarinda olusturduklar1 iletisim ag1 c¢ercevesinde gerceklesmektedir. Okul,
hastane ve gocuklarla ¢alisan bir ¢ok vakif vb. kurumlarin sahada karsilagtiklar: bilgi ve
birikimlerini birbirleriyle paylasarak ortak bir ag olusturmalar1 yapilan calismalari
giiclendirmektedir(Grubben, 2011,s.25). Miiracaatgilara dogru yonlendirme ile hizli ve
etkili hizmet sunumunun yani sira uzmanlarin ailelere ¢esitli problemlerine yonelik
yardimci olurken mesleki rol karmasasinin yaganip yaganmadigini tespit etmek amaci ile
uzmanlara farkl: disiplinlerle koordinasyon i¢inde isbirligi yapip yapmadiklart sorulmus
P1,P2,P3 ve P5’in ¢alismalarin koordineli igbirligi ¢ercevesinde yapildigini belirtirken,
P4 yalnizca isbirligi yapildigin1 ancak koordineli bir ¢alismanin yiiriitiilmedigini ifade

etmistir.

Bu kapsamda farkli kurumlarla isbirligi yapiyor musunuz sorusuna P5 (yas 38,
Klinik psikolog) “Tabi en fazla hastane. Soyle belediyeyle samririm kaymakamik
arasinda var zaten. Benim bildigim idare olarak, protokol olarak var mi yok mu
bilmiyorum. Vardir herhalde proje yazilirken de bu bana ama kimsenin soyledigi bir sey
degil. Dedigim gibi dogaclama olarak. Anlasmali bir sey yok bildigim kadariyla. Disiplin
olarak hastane var. Ram var okullar var. Ogretmenlerle, rehber Ogretmenlerle
konusuyoruz ” agirlikl olarak saglik kurumu ve belediyenin birimleri arasinda igbirliginin
olduguna dair yanit vermistir. Ayrica kurumlar arasi protokol veya anlasmanin olup

olmadigina dair bilgisinin olmadigin1 ancak bireysel olarak iletisim kurduklarini
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belirtmistir. Bir diger uzman ise 6zellikle ruh sagligi ve sosyal yardimlar kapsaminda
multidisipliner bir caligma yiiriitiildiiglinii ifade ederken koordinasyon siirecinin ise P2
(yas 39, klinik psikolog) tarafindan yetersiz oldugu belirtilmistir. “/lgili hastaneyle yada
attyorum sosyal yardim kurumu olarak kaymakamlikla irtibat kurmak. Protokol
miimkiinse protokol imzalamak kisilerin faydalanmasint saglamak.Ama soyledigim gibi
bu konuda daha iist bir ¢ergeveye yani iilke genelinde biitiin sosyal destek ve yardimlar
koordine edebilecek ama bu koordinasyonu sadece maddi yardim ve destegin dagitilmasi
tizerine degilde sosyolojik ve kiiltiirel kodlar dikkate alabilecek bu kodlar iizerinden
koordinasyonu yapabilecek bir yaprya ihtiya¢ var. Eksik olan nokta bu.” Kurum ve
disiplinlerarasi igbirliginin planlama {izerinden yapilmasini ve ortak yapilan ¢aligmalarin
sosyo ekonomik desteklerle sinirlandirmadan farkli kiiltiirel yapilarin sosyal yasantilarini
topluma entegre edebilecek ortak caligmalarinda yapilmasi Gnerisinde bulunmustur.
Farkli disiplinlerle yapilan igbirligi ile ilgili P3 (yas 25, klinik psikolog) hastane ve
rehabilitasyon merkezleri ile c¢alistiklarini ancak yalnmizca hastane ile protokol
anlagsmasinin saglandig1 bilgisini aktarmustir. “Kisi psikiyatrik bir yardim aliyorsa
gerekiyorsa yada bir kontroliin yapilmas: gerekiyorsa isbirliginde oldugumuz hastaneler
var. Yada ¢ocugunda herhangi bir sorun varsa yonlendirebilecegimiz Engelsiz Yasam

1

Merkezi var mesela.’
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6. SONUC

Karmasik problemli aileler birden fazla risk faktoriine maruz kalmaktadir. Bu risk
faktorleri baslica ekonomik, psikolojik, fiziksel ve kiiltiirel problemler olarak karsimiza
¢ikarken ailelerin i¢ i¢ce yasadiklar1 bu problemler onlar1 yalnizlastirmaya, sorunlarla bag
edemeyecek hale gelmelerine neden olmaktadir. Bu durum ailenin toplumsal uyum
siirecini dogrudan etkilediginden hayata kars1 giivensiz, ¢aresiz ve ofkeli hissetmelerine
sebebiyet vermektedir. Ailede o6zellikle c¢ocuklarin psiko-sosyal gelisim siirecinin
olumsuz etki altinda olmast ve herhangi bir koruyucu Onleyici miidahalede
bulunulmamast durumunda yasanilan sorunlarin nesilden nesile aktarimi ve

kroniklesmesi kac¢inilmaz bir hal almaktadir.

Bir ¢ok iilke, aile kurumunun islevsel hale getirilmesi i¢in gegmisten gilinlimiize
cesitli ulusal ve uluslarasi koruyucu 6nleyici miidahale programlari olusturmustur. Basta
kamu olmak tizere 6zel sektorde de ailenin iyilik halini giiclendirmek ve riskli yasam
kosullarini en aza indirmek amaci ile aile i¢i e8itim programlari, ayni nakdi yardimlar,
istihdam gibi ¢esitli olanaklar sunulmaktadir. Ancak sosyal hizmet perspektifinden ele
alindiginda, ozellikle de STK’lar baglaminda tiim bu hizmetlerin lituf ve yardim
anlayisindan siyrilmig, hak temelli olarak gorev bilinci ile insanlara ulastirma ilkesinin
her zaman tam anlamiyla karsilik bulabildigini sdylemek gii¢ olabilmektedir. Karmagik
problemli ailelere yonelik sunulan hizmetler Fransa ve Almanya’da agirlikli olarak sosyal
giivenlik kapsaminda olusturulmaktadir. Hollanda’da ise Sosyal Isler ve Calisma
Bakanligi’na bagli olarak yerel yonetimlerce cesitli kamu kurumlar1i ve toplum
merkezlerince hizmet sunulurken bir ¢ok proje ve pilot caligmalara da yer verilmektedir.
Ulkemizde ise bu hizmetler kamuda Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligr’biinyesinde gergeklestirilirken, 6zelde ise vakif ve dernekler araciligi ile

yiiriitiilmektedir.

Yapilan bu calisma ile karmasik problemli ailelerin bas etmeye c¢alistiklar
problemler iizerinden, hangi kurumlardan destek aldiklar1 ve alinan hizmetin problemleri
¢ozlip ¢cozmedigini incelemek ve bu ailelerle ¢alisan uzmanlarin uyguladiklart miidahale
yontemleri ve siire¢ i¢inde yasadiklar1 zorluklarin neler oldugunu tespit etmek amaci ile

degerlendirilmesi hedeflenmistir.

Karmagik problemli aileler genelde toplumda dikkat ¢gekmeyen ve goriinmeyen

biiyiik bir grubu olusturmaktadirlar. Ulkemizde karmasik problemli ailelerin yasadiklart
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problemlerin ortaya ¢ikaracagi sonuglar1 azaltmak i¢in bir cok onleyici caligsmalar yiiriiten
kurumlar bulunmaktadir. Ancak bu kurumlar tarafindan sunulan 6nleyici ¢aligmalarin
etkisi belirsizdir. Ayrica benzer koruyucu 6nleyici ¢aligmalar yiiriiten bir ¢cok kurum veya
vakfin ne Ol¢lide ortak calismalar yiiriittigii ve sahada ne gibi zorluklarla karsilasildigi
bilinmemektedir. Bu nedenle ailelerin sunulan hizmetlere yonelik degerlendirmeleri ve
uzmanlarin yasadiklar1 zorluklarin kendi hikayeleri iizerinden tespit edilerek, ortaya
konulan ¢aligsmalarin etkinligini degerlendirmenin ayricalikli bir dneme sahip oldugu

distinilmiistiir.

Bu arastirmanin konusu ve amaci i¢in uygun oldugu diisiiniilen nitel arastirma
yontemlerinden miilakat teknigi anlam ve 6zgiillii oncelemesi nedeni ile tercih edilmistir.
Bu dogrultuda kullanilan yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi ile diisiik sosyo ekonomik
kosullarda yasayan, 18 yas atinda en az bir ¢ocugu olan 17 tek ebeveynli anne ve bu

annelere hizmet sunan 5 klinik psikolog ile goriismeler yapilmistir.

Aile i¢inde yasanan sorunlari tespit etmek i¢in “Aile i¢inde yasadiginiz sorunlar
genelde neler? Hangi sorunlarinizi ¢ézmekte zorlaniyorsunuz?” sorularma verilen
cevaplar degerlendirilmis verilen cevaplar 4 baslik altinda toplanmistir. Miircaatgilarin
paylasimlarinda sirasiyla “ekonomik”, “psikolojik”,”’¢ocuk yetistirme” ve “issizlik”
temalar1 Oone ¢ikmistir. Miiracaatgilar yasadiklar1 problemlerden bahsederken en fazla
ekonomik problemlere maruz kaldiklar1 ortaya ¢ikmistir. Ailelerin egitim durumu ve es
kaybindan kaynaklanan zorunlu diizen degisikligi ge¢im sikintisini daha da
zorlagtirmistir. Ikinci sirada issizlik beklenirken diizensiz gelir durumu ve muhtag¢ olma
korkusu ailelerde gelecek kaygisina neden oldugundan “ psikolojik™ problemlerde ikinci
sirada yer almistir. Ebeveynlerin diisiik egitim seviyesinin olmasi ve yasadiklart yiiksek
kaygimin aile i¢inde sorunlu iligkilerin bas gostermesine neden olmustur. Bu nedenle

psikolojik problemlerin ikinci sirada 6n plana ¢ikmasi anlamli olmustur.

Ikinci olarak miiracaatgilarm aile icinde yasadiklara sorunlara yonelik sunulan
hizmetler “Uskiidar Fevziye Meri¢ Cocuk Destek Merkezi”, “Uskiidar Belediyesi Sosyal
Destek Hizmetleri”, “Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi”, “Sosyal Hizmet Merkezi”, “Kadin
Konuk Evi”, “Emniyet Genel Midiirligi” ve “Cagdas Destek Dernegi” iist temalari
cercevesinde degerlendirilmistir. sonucta miiracaatgilarin ekonomik olarak “Uskiidar
Belediyesi Sosyal Destek Hizmetleri”, “Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi”, “Sosyal Hizmet
Merkezi” ve “Cagdas Destek Dernegi” tarafindan gida ve nakdi destek aldiklarini ancak
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bu desteklerin diigiikk miktarda oldugu, zaman zaman kesintiye ugradigi ve siirdiirtilebilir
olmadig1 vurguladiklar1 goriilmiistiir. Diger taraftan Uskiidar Fevziye Meri¢ Cocuk
Destek Merkezi’nde psikolojik problemlerine yonelik psiko-sosyal destek aldiklar1 ve
ruhsal anlamda gelisme kaydettikleri ve bu destegin kendilerini iyi hissettirdigini

sOylemeleri de yine dikkat ¢ekmistir.

Ugiincii olarak miiracaatgilarin aldiklar1 hizmeti yeterli bulup bulmadiklarini
incelemek amaciyla “Hizmet aldiginiz kurumlar size ne ol¢iide destek sunmaktadir?
Kurumlarin varligi ve sundugu hizmetler size manevi anlamda destek oluyor mu?” sorusu
sorulmustur. Miiracaatgilarin aldiklar1 hizmet tiiri “nakdi yardim” ve “psikososyal
destek” {iist temasi olarak One c¢ikmistir. Alinan nakdi yardimlarin  miiracaatcilar
tarafindan farkli degerlendirlildgi goriilmistiir. Bir kisimi bu yardimlart “yetersiz” olarak

L]

degerlendirirken diger bir kismi ise tam tersi bir sekilde “giiven verici” olarak
tanimlamiglardir. Miiracaat¢ilarin biiyiik bir ¢ogunlugu yapilan nakdi yardimlarin
miktarint ve basvuru siirecinde acgik¢a bilgilendirme yapilmamasi agisindan yetersiz
bulduklarini iki miiracaatci ise (M4,M12) nakdi destek taleplerine doniis yapilmasinin ve
destegin ulastirilmasinin  kendilerini giivende hissetmelerine neden oldugunu

vurgulamiglardir.

Psikososyal destek iist temasinda miiracaatgilarin aldiklart psikososyal destegin
“aile gib1”, “faydali” ve “destekleyici” alt temalarinda birlestigi tespit edilmistir.
Miiracaat¢ilarin ¢gogunun psikososyal destek aldiklart Fevziye Meri¢ Cocuk Destek
Merkezini hem ruhsal hemde sosyal hayatlara yapilan dokunuglardan dolay: aile gibi
gordiikleri dikkat ¢cekmistir. Miiracaatcilarin psikososyal destegi arkalarinda biri varmis
gibi hissettiklerinden destekleyici olarak gordiikleri ve hayat kurtaran bir 6neme sahip
oldugunu diisiindiikleri belirlenmistir. Psikososyal destegi faydali olarak gdérmelerinin
sebebinin ise kendilerinde ve c¢ocuklarinda gozlemledikleri kaygi, 6fke ve saldirgan

davranislarda olusan degisimlerin oldugu tespit edilmistir.

Ddérdiincii olarak birden fazla probleme maruz kalan ailelere aldiklar1 hizmetin
kalitesinin artirilmasi ile ilgili beklentileri sorulmustur. Miiracaat¢ilar etkili hizmet
sunumuna erisebilmeleri icin vaka yOneticisi tlizerinden degerlendirmelerde
bulunmuslardir. Miiracat¢ilar hizmete erisim noktasinda vaka yoneticisinin yaklagiminin
onemli oldugunu belirtmis; verilen cevaplar “bilgilendirici”, “yonlendirici”, “sabit

olma” ve “bilingli iletisim” olmak tlizere dort tema altinda toplanmustir.
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Yapilan ¢alismada miircaatcilarin ¢cogunun sahip olduklart sosyal haklar ile ilgili
yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 ve hangi kurumdan hangi haklari talep edebileceklerini
bilmedikleri tespit edilmistir. Ayrica hizmet sunulan kurumda siirekli degisen bir
danismanin olmasinin farkli veya eksik bilgi paylasimmma neden olabilecegi
diisiiniilmistiir. Bu baglamda daha iyi hizmet sunulabilmesi i¢in vaka yoOneticisinden
“bilgilendirici” ve “sabit olma” yaklasimimi bekledikleri ortaya g¢ikmistir. Ayrica
yasanilan magduriyetin gozonlinde bulundurularak iletisim kurulmasi gerektigi,
miiracaat¢inin sahip oldugu haklarin ne zaman baslayip sonlandirilacagi ile ilgili acik ve
seffaf bir paylasim yapilmasi gerektigi vurgulanarak “bilingli iletigim ”in 6nemine dikkat

cekilmisgtir.

Besinci olarak birden fazla probleme maruz kalan ailelerle ¢alisan uzmanlara
ailelerde siklikla karsilastiklar1 sorunlarin neler oldugu ve bu sorunlara karsi hangi
miidahale yontemlerini kullandiklart sorulmustur. Uzmanlarin ilk etapta hizmet
sunacaklar1 hedef kitleyi belirledikleri, sonrasinda sik karsilasilan problemleri tespit
ettikleri son olarak da problemlerin ¢ézlimiine dair ¢alismalar yaptiklar1 belirlenmistir.
Hedef kitleyi belirlerken hizmet alacak ailenin tek ebeveynli olmasi, ¢ocugun 18 yasin
altinda olmasi ve anne veya babasindan birini kaybetmis olmasina dikkat ettikleri
ogrenilmistir. Problemlerin tespiti ile ilgili ailelerin agirlikli olarak ekonomik, psikolojik
ve iletisim problemlerinin oldugu 6ne ¢ikmistir. Ailelerin cogunun diisiik sosyo ekonomik
kosullarin yan1 sira kalabalik aile yapisina sahip olmalarinin maddi olarak geg¢inmekte
zorlanmalarina neden oldugu belirlenmistir. Ge¢im sikintisina eslik eden gelecek kaygisi,
yasanan es kaybi nedeni ile bas etmekte zorlandiklar1 yas siireci ve diizen degisikligi
ailelerde psikolojik problemlerin bas gostermesine neden olmustur. Yasanan iletisim
problemlerinin ise ailenin egitim seviyesi, tek ebeveynli olmanin getirdigi zorluklar
nedeni ile ailenin yasama uyum saglayamamasiailenin fonksiyonlarini iglevsiz hale

getirdigi belirlenmistir.

Uzmanlarin belirledikleri problemlerin ¢dziimiine dair miidahale yontemleri
“terapi destegi”, “sosyal yardimlar” ve “kurumu sevdirmek” olmak {izere ii¢ tema
altinda toplanmistir. Yapilan terapi destegi ile ailenin sikintilarina kulak verildigi, i¢inde
bulunduklar1 kosullara yonelik basetme mekanizmalarmin giiclendirildigi bdylece
kendilerini soyutladiklar1 sosyal hayata yeniden donmelerinin saglandigi belirlenmistir.

Bu nedenle terapi desteginin ailenin i¢ ve dis iliskilerinin diizenlenmesi, anne ve cocugun
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olumsuz davraniglarinin degisimine katkida bulunmasi noktasinda etkili bir miidahale
yontemi oldugu digiiniilmiistiir. Sosyal yardimlar kapsaminda yapilan yardimlarin
belediyenin sosyal destek hizmetlerine yonlendirilmesinin yanisira ayni ve nakdi
bagislarn ilgili ailelere ulastirilmasiyla yapildigi belirlenmistir. Yapilan goriismelerde
ailelerin cogunun Fevziye Meri¢ Cocuk Destek Merkezi’ne severek geldikleri, kendilerini
burada iyi hissettikleri ve aldiklar terapiye cevap verdikleri gozlemlenmistir. Uzmanlar
ailelere hizmet sunarken yakin iliski kurmanin, hizmet aldiklar1 kuruma kars1 aidiyet
hissetmelerini saglamanin problemlerin ¢éziimlenmesinde 6nemli bir etken oldugunu
belirtmislerdir. Burada samimi iliski kurmanin ailelere tekdiize bir hizmet anlayisiyla
yaklasmadan onlari dinlemenin yani sira giiven duygusunun da kuruma olan bagi

giiclendirdigi tespit edilmistir.

Altinct olarak uzmanlara ailelerin yasadiklari ¢esitli problemlerin en aza indiril-
mesi veya gereksinimlerinin karsilanmasi ile ilgili ““ Ailelerin yasadiklari problemlere yo-
nelik sundugunuz kaynaklar nelerdir? S6z konusu kaynaklara erigimi nasil sagliyorsu-
nuz?” sorusu sorulmustur. Uzmanlarin ekonomik, hukuki veya farkli problemlerle ilgili
talepte bulunan aileleri Uskiidar Belediyesi’ne bagl Sosyal Destek Hizmetleri
Miidiirliigiine yonlendirdigini, gerekli yardimin yapilamamasi durumunda ise bireysel
¢aba ile sorunu ¢ozmeye ¢alistiklart dikkat ¢ekmistir. Bu kapsamda uzmanlarin kendi
yakin ¢evrelerine bagis,sadaka veya mesleki danigsmanlik hususunda yardim edebilmeleri
i¢in taleplerde bulunarak ilgili aileye destek olmaya ¢alistiklar: 6grenilmistir. Uzmanlarin
aileleri iligkilendirdikleri bir diger kaynagm ise psikiyatri hastanesi oldugu, ciddi
travmatik deneyimleri olan miiracaatgilarin yasadiklar: psikolojik probemlere dair teshis
konulmasi i¢in uzmanlarin miiracaatgilar: iicretsiz olarak bu hastaneye yonlendirerek
tedavi stireglerini takip ettikleri dgrenilmistir.

Yedinci olarak uzmanlarin aileleri bulusturduklar1 kaynaklarla yaptiklar
isbirligini koordinasyon ¢ergevesinde yapip yapmadiklarini 6grenmek i¢in ““ Farkli disip-
linlerle igbirligi yapiyor musunuz? Koordinasyonu nasil sagliyorsunuz?” sorularina cevap
aranmugtir. Verilen cevaplarda Uskiidar Belediyesi’nin kaymakamlik ve Fevziye Merig
Cocuk Destek merkezi tiggeninde protokoliin oldugu ancak uzmanlarin bu anlasmanin
0zel olarak hizmet sunan bir psikiyatri hastanesi ile anlagsmalarinin oldugu bu sayede ge-

rekli gordiikleri miiracaatcilart kolaylikla yonlendirebildikleri tespit edilmistir. Ancak
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yonlendirme yapildiktan sonra ki siirecin etkin yiiriitiilmedigi bu eksiklikten dolay1 uz-
manlarin bireysel girisimde bulunarak ¢evreleri araciligi ile ailelere yardimci olmaya ¢a-
listiklar1 6grenilmistir. Uzmanlardan bazilar1 kurumlar arasinda koordinasyon eksikligi-
nin oldugunu belirtmistir. Ailelere sunulacak hizmetlere yonelik koordinasyon ¢aligma-
larinin yalnizca sosyal yardimlarla sinirlandirilmamasi daha genis ¢apta kiiltiirel boyutlari
ile ele alinarak genisletilmesi gerektigine dikkat ¢cekmistir.

Ozetlenen basliklar ¢er¢evesinde karmasik problemli ailelere yonelik hizmet su-
numu degerlendirildiginde ailelerin yasadiklar1 sorunlar1 tanimlama da giigliik ¢ektikleri,
kendilerini ifade etmekte zorlandiklar1 ve yardim talebinde bulunmaktan ¢ekindikleri dik-
kat ¢cekmistir. Yasadiklar1 problemler kapsaminda hangi kurumdan destek alabilecekleri
ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmamalarinin yani sira bu hususta girisken bir tutum i¢inde
olmadiklar1 kanisina varilmistir. Bu durum ailelere sahip olduklari sosyal haklar ve sunu-
lacak hizmetlerle ilgili tanitict ve bilgilendirici bir ¢alismanin yapilmasinin gerekliligini
diistindiirmiistiir. Aileler 6zellikle bu hususta mesleki yeterliligi olan ve siire¢ boyunca
yetkinligine giiven duyabilecekleri bir vaka yoneticisine ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu dog-
rultuda karmasik problemli ailelerle calisan uzmanlarin mesleki yeterlilik ve iletisim be-
cerileri hususunda deneyimli olmalar1 gerektigi ayrica ailelerin yasadiklari ¢esitli prob-
lemlere yonelik miidahalede bulunurken uzmanlarin mesleki ikilemlere diismemesi agi-
sindan multi disipliner ¢aligmalar yiiriitmesi gerektigi tespit edilmistir. Bununda kurumlar
aras1 giiclii bir koordinasyon ve ortak ¢alisma araciligi ile gergeklesecegi diistiniilmekte-
dir. Ornegin ailede ki bir iiyeye terapi hizmeti sunan bir uzmanin ailenin ekonomik veya
hukuksal problemlerine miidahale etmesinin danigan ve danigsman arasindaki iliskinin si-
nirlarini genisletecek olmasi nedeni ile dogru bir yaklasim olmayacaktir. Coklu problem-
lere yonelik yapilacak miidahalelerde kamu hizmeti sunan kaymakamlik, emniyet genel
mudiirligii, kadin konuk evi ve koruyucu-onleyici ¢aligmalar yiiriiten sivil toplum kuru-
luslarinin yam sira arabuluculuk, savunuculuk, baglant1 kurma ve vaka yoneticiligi gibi
rolleri olan sosyal hizmet meslegi ile ortak calismalarin yiiriitiilmesinin son derece 6nemli

oldugu diistiniilmiistiir.

TARTISMA

Yapilan ¢alismada bazi tilkeler tarafindan karmasik problemli ailelere yonelik ¢esitli sos-
yal politikalarin iiretildigi ve bunun uygulamaya donistiiriildiigii goriilmektedir. Ancak

karmasik problemli aileler 6zel bir grup olarak ele alinmayip sadece ihtiyac sahibi olarak
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goriildiigiinde sunulan hizmetlerin tek yonlii ve kisa siireli oldugu dikkat ¢ekmistir. Bu
yaklagim karmasik problemli ailelerin yasadigi sorunlardan sadece bir kismina ¢6ziim
sunmaktadir. Yine burada da sunulan hizmetin niteligine bakilmalidir. Ornegin isi olma-
yan veya ¢alismayan bir aileye ciizi bir miktarda yardim sunmak o ailenin higbir sorununu
ortadan kaldirmayacaktir. Bu nedenle kalic1 ve siirdiiriilebilir hizmet i¢in karmasik prob-
lemli ailelerin siklikla yasadig1 sorunlarin tespit edilmesi ve bu sorunlara yonelik profes-
yonel hizmet sunan kurumlarin bir araya gelerek ¢alisma plani olusturmalar1 gerekmek-
tedir. Boylece aileye es zamanl biitlinciil bir destek sunularak yasadigi sorunlarla bas
edebilmesi hususunda gergek bir giiclendirme yaklagimi uygulanacaktir. Birden fazla
problemi olan aileyle ¢aligsmak sahada ¢alisan uzmanlar i¢inde son derece zorluklar iceren
bir siire¢ olmaktadir. Ornegin ciddi boyutlarda ekonomik sikintilar iginde olan ve yogun
stres altinda yasayan aileye yalnizca terapi destegi sunmak, aileyi yeterince giiclendirme-
yecektir. Bu nedenle farkli disiplinlerle isbirligi ve koordineli ¢alisma karmasik problemli

ailelere sunulacak olan hizmetlerde olduk¢a 6nemlidir.

ONERILER

Calismanin bulgular1 ve gozlemler dogrultusunda karmasik problemli ailelere yo-
nelik sunulacak hizmet tiirleri ve uygun miidahale yontemlerine yonelik Oneriler su se-
kilde siralanmistr:

Karmasik problemli ailelerle cahisacak uzmanlara yonelik oneriler:

- Uzmanlarin donanimli ve bu aile profile ile ¢alisabilecek mesleki beceri-
lere sahip olmasi gerekmektedir.

- Uzmanlarin farkli uzmanlik alanlarina dair gerekli bilgi birikiminin olmasi
gerekmektedir.

- Vaka yoneticisi olarak belirlenen uzmanin sabit olmasi, siirecin ve takibin
yeniden basa sarmamasi i¢in ailelerle ¢alisan uzmanlarin degismemesine 6zen goste-
rilmelidir.

- Karmagik problemli ailelerle ¢alisan uzmanlarin ¢aligsacaklar aile sayisi-
nin maximum olarak belirtilmesi ve vaka sayisinin yogun olmamasina dikkat edilme-
lidir.

- Aileye yeterli zamanin ayrilmasi ve bilingli adimlarla giiven iliskisinin ku-

rulmas1 gerekmektedir.
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- Ailelerle yapilan ¢alismalarda belirlenen hedeflerin kiiciik ve gergeklesti-
rilebilir olmasi: belirlenen hedef gerceklesmis olsa bile ailelerin inisli ¢ikisl bir siire-
cinin oldugu, bu nedenle ¢6ziilen problemin yeniden tekrar edebilecegi goz dniinde
bulundurulmalidar.

- Alilelere gevreleri ile nasil etkilesim kurmalar1 gerektigine dair (cevreye
kars1 hassas olmak, giiriiltii ¢ikarmamak, tagkinliga sebep olmamak, duyarli olmak,
kendi sinirlarin1 belirlemek, baskalarinin sinirlarina saygili olmak) bilgi verilmelidir.

- Ailelerin yasadig1 bolgede mahalle sakinleri arasinda yakin iletisim ve da-
yanisma bilincinin yayilmasi amaciyla kiiltiirel faaliyetler yapilmalidir.

- Yapilan kiiltiirel faaliyetlere mahalle sakinleri dahil edilmelidir.

- Ailelere yardim alma konusunda detayli bilgi paylagimi yapilirken diger
taraftan bu ailelere baskalariyla yardimlagmanin 6nemi aktarilmalidir.

- Ailetyeleri ve uzman arasindaki sinirlarin agik ve net olmasinin gerektigi,
uzmanin ailenin yaninda keyfi degil yardimci olmak amaci ile orada bulundugu aileye
acikca belirtilmelidir.

- Ailelerle calisan farkli uzmanlarin gérev dagilimlarinin belirgin olmasi,
bununla beraber ortak ve gruplarla ¢alisma becerilerinin yiiksek seviyede olmasi ge-
rekmektedir.

- Aileyle calisirken belirli bir yonerge cergevesinde degil ailenin beklentisi
ve talebi dogrultusunda hareket edilmelidir.

Karmagsik problemli ailelerin fertlerine yonelik bireysel bazda oneriler:

- Ailelerin aldiklar1 yardimlart hak temelli gérmelerinin gerekliligi ile bera-
ber bu yardimlara bagimli bir yasam siirdirmemeleri gerektigine dair farkindalik ge-
listirmeleri gerekmektedir.

- Kendi problemlerinin ¢éziimiinde bireysel ¢abalarinin olmasi gerektigine
dair bir inanca sahip olmalar1 gerekmektedir.

- Yapilan hizmetlerin maliyet ve emek giiciiniin igerdigini bilmeli ve buna
deger verebilmelidir.

Karmagsik problemli ailelere yonelik hizmet sunan kurumlar i¢in 6neriler:
- Ailelerle calisan gesitli kamu ve sivil toplum kuruluslarini bélgesel bazda

tespit ederek isbirligi yapilmalidir.
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- Ailelerle ¢aligmasi igin uzman bir ekibin kurulmasi ve bu ekibin vaka yo-
neticiligi roliinii tasiyabilme 6zelligine sahip olan sosyal ¢aligmacilar tarafindan olus-
turulmalidur.

- Yapilan igbirliginin sekteye ugramamasi i¢in ortak ¢alisma ytriitiilecek
olan kamu ve sivil toplum kuruluslari ile detayli bir anlasmanin yapilmasi. Ozellikle
multidisipliner ¢alisirken rol ve gorevlerin belirginlestirilmesi, kisisel verilerin pay-
lasimi1 ve korunmasini i¢ceren maddelerin belirginlestirilmelidir.

- Uzmanlarin zor ve karmasik problemli ailelerle ¢alisiyor olmasi nedeni ile
is yiikiiniin dengeli olmasi ve diizenli olarak siipervizyon destegi almalar1 gerekmek-
tedir.

- Calistiklar1 farkli disiplinlerle ortak egitim programlari ayarlanmali ve bu
egitimlerin desteklenmelidir.

- Karmasik problemli ailelerle galisirken, hizmet sunulacak aile profiline
dair kriterler agik ve net olmalidir.

- Uzmanlar tespit ettikleri sorunlara dair ¢6zlim siirecinin kurum tarafin-
dan desteklenmesi, uzmanlar ¢6ziimii bireysel degil kurumsal yollarla saglayabilme-
lidirler.

- Aileye finansal, sosyal haklar, hijyen, diizen kurallar1 ile ilgili bilgilen-
dirme yapilacak ¢alismalar desteklenmelidir.

- Buailelerle ¢alisan sosyal yardim kuruluslarinin devlet tarafindan destek-
lenmesi ve sunulan destek de giderler degil ¢aligmalarin niteliginin 6n planda tutul-
masi1 gerekmektedir.

- Ailelerle ¢alisirken ailenin ve uzmanin giivenini saglayacak onlemlerin
alinmasi. Bu onlemlerin alinmadiginda ortaya ¢ikabilecek riskler (siddet, tehdit, )

acikca belirtilmelidir.

Karmasik problemli ailelere yonelik yiiriitiilecek akademik ¢alismalar icin
oneriler

- Karmagsik problemli ailelerin 6zel bir grup olarak ele alinmasina dair 6ne-
ride bulunulmalidir.

- Karmagsik problemli ailelerle ilgili sik karsilasilan sorunlarin nedenleri de-

rinlemesine arastirilmalidir.
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- Sik karsilagilan sorunlarin tilke genelinde nasil ele alindigini tespit emek
ve sunulan hizmetlerin olumlu olumsuz yonleri degerlendirilmelidir.

- Ortaya ¢ikan sonug neticesinde bir yol haritas: ¢izilmelidir.

- Bu ailelerle ¢alisacak uzman ekibin en uygun hangi meslek dallarindan
olusturulmasi gerektigine dair goriis beyan edilmelidir.

- Ailelerle ¢alisan kurum ve uzmanlarin alanda karsilastiklar1 sorunlarin ¢6-

ziimiine yonelik onerilerde bulunulmalidir.
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EKLER

T.C. Istanbul Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulu

BILGILENDIRILMIS GONULLU ONAM FORMU

Sizi Kevser Erdem Cetin tarafindan yiiriitilen “Karmasik problemli ailelerde
hizmet sunumu ve miidahale yontemleri ” baslikli arastirmaya davet ediyoruz. Bu aras-
tirmanin amaci karmasik problemli aileleri daha goriiniir kilmak ve bu ailelere yonelik
hizmetlerin olusumunu saglamaktir. Arastirmada sizden tahminen 45 dakika ayirmaniz
istenmektedir. Arastirmaya sizin disinizda tahminen 25 kisi katilacaktir. ! Bu calismaya
katilmak tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Calismanin amacina ulagsmasi ig¢in
sizden beklenen, kimsenin baskisi veya telkini altinda olmadan, size en uygun gelen ce-
vaplar ictenlikle verecek sekilde cevaplamanizdir. Bu formu okuyup onaylamaniz, aras-
tirmaya katilmayi kabul ettiginiz anlamina gelecektir. Ancak, calismaya katilmama veya
katildiktan sonra herhangi bir anda ¢aligmay1 birakma hakkina da sahipsiniz. Bu ¢aligsma-
dan elde edilecek bilgiler tamamen arastirma amaci ile kullanilacak olup kisisel bilgileri-

niz gizli tutulacaktir; ancak verileriniz yayimn amaci ile kullanilabilir. Iletisim bilgileriniz

ise sadece izninize bagli olarak ve farkli aragtirmacilarin sizinle iletisime ge¢ebilmesi i¢in
“ortak katilimc1 havuzuna” aktarilabilir. Eger aragtirmanin amaci ile ilgili verilen bu bil-
giler disinda simdi veya sonra daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyarsaniz aragtirmaciya simdi

sorabilir veya kerdemcetin@gmail.com e-posta adresi ve 05529446759 numarali telefon-

dan ulagabilirsiniz. Arastirma tamamlandiginda genel/size 6zel sonuglarin sizinle payla-

stlmasini istiyorsaniz liitfen aragtirmaciya iletiniz.

Yukarida yer alan ve arastirmadan once katilimciya verilmesi gereken bilgileri
okudum ve katilmam istenen ¢aligmanin kapsamini ve amacini, goniillii olarak iizerime
diisen sorumluluklart anladim. Calisma hakkinda yazili ve sozlii agiklama asagida adi
belirtilen arastirmaci/arastirmacilar tarafindan yapildi. Bana, ¢aligmanin muhtemel risk-
leri ve faydalar sozli olarak da anlatildi. Kisisel bilgilerimin 6zenle korunacagi konu-
sunda yeterli gliven verildi.

Bu kosullarda s6z konusu arastirmaya kendi istegimle, hi¢bir baski ve telkin ol-

maksizin katilmay1 kabul ediyorum.


mailto:kerdemcetin@gmail.com
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Katilimcinin 2

Adi-So-

Imzas1: [letisim Bilgileri: e-posta: Telefon:

Iletisim bilgilerimin diger arastirmacilarin benimle iletisime gecebilmesi igin “ortak aras-
tirma havuzuna” aktarilmasini; [J kabul ediyorum [J kabul etmiyorum (liitfen uygun

secenegi isaretleyiniz)



92

MURACAATCILARA YONELTILEN GORUSME SORULARI

A. DEMOGRAFIK BIiLGILER

Egitim durumunuzu

Yasimiz? Cinsiyet: o
ogrenebilir miyim?
Cocugunuz var m?

Gelir durumunuzu  Medeni hal: Varsa cocuklarimzin

ogrenebilir miyim? yaslarini 6grenebilir

miyim?

Is tecriibeniz var mi?

Evde bakmakla yii-
kiimlii oldugunuz bi-
rileri var m1? Varsa

kac Kisi?

B. GORUSME SORULARI

1. Aile i¢inde yasadiginiz sorunlar genelde nelerdir?

2. Hangi sorunlarmizi ¢6zmekte zorlantyorsunuz?

- Hangi sorunlariniz i¢in 6zellikle destege ihtiya¢ duyuyorsunuz?

- Hangi sorunlarinizi ¢6ziimsiiz goriiyorsunuz?

3. Yasamis oldugunuz sorunlara yonelik destek aldiginiz kurum(lar) var mi?

- Varsa hangi kurumlardan destek aliyorsunuz?

4. Bu kurum(lar) size ne dl¢iide destek sunmaktadir?
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5. Kurumlarin varlig1 ve sundugu hizmetler size manevi anlamda destek oluyor mu?

6. Size gore etkili olacak hizmet sunumu nasil olmal1?
- (Sireklilik, sabit danigsman)
7. Sosyal danigmaniniz ile kolaylikla giiven iliskisi kurabiliyor musunuz?

- Hangi durumlarda giivensizlik yasarsiniz?
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KLINIK PSIKOLOGLARA YONELTILEN GORUSME SORULARI

A. DEMOGRAFIK BiLGILER

Egitim durumunuzu

Yasimz? Cinsiyet: .
ogrenebilir miyim?
Cocugunuz var m?

Gelir durumunuzu  Medeni hal: Varsa cocuklarimzin

ogrenebilir miyim? yaslarim 6grenebilir

miyim?

Is tecriibeniz var mi?

Evde bakmakla yii-
kiimlii oldugunuz bi-
rileri var m1? Varsa

kac Kkisi?

B. GORUSME SORULARI

1. Karmasik problemli ailelere yonelik belirli kriterleriniz bulunuyor mu?

2. Bu ailelerde siklikla karsilagtiginiz sorunlar nelerdir?

3. Auilelerle ¢alisirken uyguladiginiz belli bagl miidahale yontemleri var m1

- Varsa etkili buldugunuz yontemler neler?

4. Ailelerin sorunlarma iligkin sundugunuz kaynaklar nelerdir?

- Soz konusu kaynaklara erisimi nasil sagliyorsunuz?

5. Ailelerle iletisim kurma asamasinda nelere dikkat edersiniz?

- Giiven iligkisi kurmakta problem yasiyor musunuz?
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6. Ailelerin ¢evresinde bulunan destek mekanizmalarini harekete gegiriyor musu-
nuz?
- Bunu yaparken neleri dikkate aliyorsunuz?

7. Farkl disiplinlerle isbirligi yapryor musunuz?

8. Koordinasyonu nasil sagliyorsunuz?

9. Sunmakta oldugunuz hizmetler i¢in finansal destek aliyor musunuz?

10. Biitge icin fon veya bagislardan faydalaniyor musunuz?
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