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OZET

UNIVERSITEDEKI VERI SISTEMLERIYLE ENTEGRE OLACAK SEKILDE
YENIDEN MODELLENEN i$S SURECLERINDEN ELDE EDILECEK
KAZANIMLAR

Is siirecleri modellemesi, kurumlarin siireclerini analiz etmek, yeniden tasarlamak,
tyilestirmek ve silire¢ otomasyonunu saglamak gibi amaclarla kullanilan bir aragtir. Son
yillarda siire¢ modelleme faaliyetleri kamu kurumlarn tarafindan da siklikla gerceklestirilmeye
baslanmistir. Bu dogrultuda kurumlarin analiz ettikleri siireclerini tasarlayabilecekleri bir Is
Siireci Yonetim Sistemi Yazilimi (ISYSY) ihtiyact dogmaktadir. Kamu kurumlarinda islerin
biiyiik 6lciide elektronik belge ve yazismalar ile yapildigini diisiiniirsek, ISYSY’nin
kurumdaki mevcut Elektronik Belge ve Y0Onetim Sistemi (EBYS) ile uyumlu olmas ihtiyaci
dogmaktadir. Is Siiregleri Gelistirme ve lyilestirme Calismalar1 (ISGIC) kapsaminda yapilan
bu calismada, kurumun genelini ilgilendiren, personelin birimler arasi yaptigr resmi
yazismalardan kaynaklanan is yiikiinlin yogun oldugu ve iyilestirme c¢alismalar ile
Olceklenebilir zaman tasarrufu saglayacak siirecler belirlenmistir. Yasal mevzuatlara aykir
durum olmamast i¢in paydas birimler ile koordineli bir sekilde siireglerin isleyis analiz
caligsmalar yapilmistir. Bu ¢aligsmalarin amaci; siireglerin analiz edilip iyilestirilmesi, ihtiyag
olmast halinde veri sistemleri ile entegre edilerek veri aligverisi saglanmasi ve siireg
tanimlarinin olusturulmasidir. Bu dogrultuda ilk olarak bilimsel/sanatsal etkinliklere katilim
siireci analiz edilmis ve gerekli iyilestirme calismalar1 yapildiktan sonra Universite Ogrenci
Bilgi Sisteminin (OBS) ve Personel Bilgi Sisteminin (PBS) veri tabanlariyla entegreli olacak
sekilde elektronik ortama aktarilmistir. Tanimlanan bu siirece basvuru yapan akademik
personelin akademik doénem igerisinde istekte bulundugu gorevlendirme tarih araligindaki
ders programi bilgisi bagvuru formuna aktarilmistir. Bu bagvuru siirecinde, birimler arasinda
yapilan resmi yazigsmalardan kaynaklanan is yiikii biiyiik 6l¢iide azaltilmigtir. Ayrica basvuru
formu akisinda gerekli is adimlarinda kullanilan kontroller, ydnergeye aykiri durumlari
basvuru asamasinda engelleyecek sekilde tasarlanmistir. Bu sayede ilgili birim tarafindan
reddedilmesi muhtemel basvurularin Oniine gegilerek zaman ve performans kazanci elde

edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Siirecleri, Is Siireci Yonetim Sistemi, Is Akisi, Kamu Kurumlarinda

Siireg lyilestirme.



ABSTRACT

BENEFITS FROM BUSINESS PROCESSES THAT ARE REMODELED TO BE
INTEGRATED WITH DATA SYSTEMS IN THE UNIVERSITY

Business process modeling is a tool used for purposes such as analyzing, redesigning,
improving and providing process automation of the processes of institutions. In recent years,
process modeling activities have also started to be carried out frequently by public
institutions. Accordingly, there is a need for a Business Process Management System
Software where institutions can design the processes they analyze. Considering that the works
are mostly done with electronic documents and correspondence in public institutions, there is
a need for the business process management system software to be compatible with the
existing electronic document and management system in the institution. In this work carried
out within the scope of Business Process Development and Improvement Studies, the
processes that are related to the whole of the institution, where the workload is intense due to
the official correspondence between the units and the scalable time savings are determined
through improvement works. In order to prevent contradiction with the legal regulations, the
functioning analysis studies of the processes were carried out in coordination with the
stakeholder units. The purpose of these studies; analyzing and improving processes,
integrating with data systems if necessary, providing data exchange and creating process
definitions. Accordingly, the Process of Participation in Scientific / Artistic Activities was
first analyzed and after the necessary improvement studies were made, it was transferred to
the electronic environment in a manner to be integrated with the databases of the University
Student Information System and Personnel Information System. Curriculum information of
the academic staff who applied to this defined process within the assignment date range that
they requested during the academic period was transferred to the application form. In this
application process, the workload caused by official correspondence between the units has
been greatly reduced. In addition, the controls used in the necessary work steps in the
application form flow are designed to prevent situations that are contrary to the directive at
the application stage. In this way, time and performance gains were achieved by preventing
possible applications to be rejected by the relevant unit.

Key Words: Business Processes, Business Process Management System, Workflow, Process

Improvement in Public Institutions.
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1. GIRIS

Bilgisayarlar, is hayatina girdikten sonra is siireclerinin vazgecilmez bir araci
olmustur. Onceleri is siireglerinde bir hesaplama arac1 olarak rol alan bilgisayar simdilerde is
surecinin yonetilmesinden sorumlu en 6nemli role sahip bir ara¢ olmustur. Is hayatinda
gerceklestirilen her bir eylemi is olarak kabul edersek gelisen teknolojiyle birlikte yapilan isin
sonucu degismeyecek olsa bile isin yapilma sekli, kalitesi, hizi, performansi, maliyeti

degisiklik gostermektedir.

Mevcut durumda kamu veya 0zel sektor ayrimi yapilmaksizin her alanda faaliyet
gOsteren is siirecleri, rekabetin ve kalitenin 6nemli bir pargasi olmustur. Zaman igerisinde is
stireclerinin varligini kabul etmis olusumlarla birlikte ortaya is siireclerinin yonetilmesini
saglayan yazilimlar, standartlar ve kalite siirecleri yeni is pozisyonlarinin olusumunu

saglamis, var olanlarin ise gelistirilmesine yardimci olmustur.

Is siireci yonetimi, isletmelerin faaliyette olan islerini sirali bir sekilde mikro diizeyde
tanimlanmasiyla baglar. Tanmimlanan bu is adimlarinin sorumlularinin belirlenmesi ile
performans ve degerlendirme gostergeleri olusturulur. Mevcut is siireglerinin isleyisindeki
aksakliklar diizeltmek, performansi artirmak, isin gergeklesme siiresini kisaltmak ve maliyeti
azaltmak adina degisiklikler talep edilebilir, yeni 6zellikler eklenebilir. Bu yonetim sekli,
siireclerin iyilestirilmesi ve yeniden tasarlanmasi olarak kaynaklarda karsimiza cikar. Is
stirecleri adimlarinin ¢ikarilmadigi ve bunlarin belgelendirilmedigi organizasyonlarda siire¢

yonetiminden ve isletilmesinden bahsedilmesi miimkiin degildir.

Uygulamalarin  birbirleriyle haberlesmesinde yazilim etmenlerinin varligindan
bahsedilmektedir. Yazilimlarin farkli yazilimlara veya kullanicilara nasil bir cevap modeli
dondiirecegini agiklayan bu teknoloji, birbirleriyle haberlesen uygulamalar gelistirilmesinde

onemli bir yer almaktadir (Demir, 2004: 21).

Is siireclerinde farkli sistemlerin rol oynamasi bu sistemlerin birbiriyle
haberlesmelerini gerektirir. Haberlesmede giiniimiizde popiiler ve kararliligini ispatlamig
teknolojilerin web servisleri kullanilmistir. Uygulamalarin yazilim mimarisi olarak Servis

Odakli Mimari’ye (SOM) gore tasarlanmasi tavsiye edilmistir (Cigek, 2009: 14).

Bu ¢alisma Bilecik Seyh Edebali iiniversitesinde ihtiya¢ duyulan daginik is siireglerini
yeniden modelleyerek tek bir elektronik i siireci yonetim sistemi altinda toplamak, farkli veri
sistemlerinin birbirleri ile haberleserek veri aligverisi yapmalarini saglamak, slreclerden

dogru ve giivenilir veri ciktilar1 elde etmek, elde edilen bu verileri raporlama araglarinda



dogru ve giivenilir kaynak olarak kullanmak ve mevcutta bulunan is giicii-zaman kaynaginin
verimli yOnetilememesi, ayni verilerin farkli sistemlerde dagmik yapida saklanmasi,
stireglerin kagit tizerinde isletilmesinden kaynakli elektronik arsiv tutulamamasi sorunlarina

¢Oziim bulmak ve sonuclar1 gormek adina gerceklestirilmistir.

Calismalar sirasinda siirecin iiniversite genelinde kullanilmasindan kaynaklanan
birimler aras1 isleyis farklarimin olmasi, ¢ok fazla birimle birlikte calisma yapilmasi
gerektiginden koordine olmanin zor olmasi, siire¢ icerisinde yonetimsel diizeyde alinmasi
gereken kararlar olmasi nedeniyle iist yonetimle ¢alisirken zamansal aksakliklarin yasanmasi,
stirecin biiylik ve karmasik olmasindan dolayr islem adimlarinin siire¢ ekibine eksiksiz
aktarilamamasi, analizde olmayip daha sonra test asamalarinda hatirlanan bazi durumlarin
analize sonradan eklenmesinin talep edilmesi ve bu durumun sirecin bitirilme hizini1 olumsuz
etkilemesi, siirecin gelistirilecegi is slireci yonetim platformunun sahibinin Bilecik Seyh
Edebali Universitesi (BSEU) olmamasindan kaynaklanan siireci modelleme asamasinda
firmaya belli oOlglilerde bagimlhiligin olmas: sorunlariyla karsilagilmistir. Bu sorunlarin
cozilmesinde dncelikle mevcut ve yeniden modellenecek surecleri tim paydaslar ile birlikte
adim adim analiz ederek, {ist yonetimden cevap ve onay alinmasi gereken durumlari zaman
kaybetmeden ilgili kisilere aktararak ve tiim durumlar1 detaylariyla anlatarak konular1 karara
baglayarak, firmadan kaynaklanan tikanmalarda firmanin st diizey yetkili ¢alisanlar ile

iletisim kurarak problemler ¢6ziimlenmistir.

1.1. Literatir Ozeti

Is siireci ve is siireci yonetim sistemleri bu zamana kadar yapilmis bir¢ok ¢alismaya
konu olmus kavramlardir. Yapilan ¢alismalar incelendiginde is siireclerinin Oncelikle bir
isletme kiiltiirii olarak kabul gérmesi ve benimsenmesi gerektigi sdylenmistir. En yeni veya en
1yi teknolojinin kullanilmasi isletme kiiltiiriinlin 6niine gecememistir. Teknolojinin ilerlemesi
ile is siireclerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi ¢alismalarinda farkliliklar meydana
gelmistir. Teknolojik olarak meydana gelen yenilikler, is siireclerinin modellenmesine,
olusturulan tasarimlarin hizli bir sekilde hizmet vermesine ve is akislarin farkli sistemlerle

entegre edilmesine yardimci olmustur.

Ahmet DEMIR ’in yapmuis oldugu ¢alismada, modern bir ekonomide hizmet veren
isletmelerin bilgi kaynaklarini kullanarak, iiretme agsamalarinda diinya genelinde mekansal
olarak nasil bir etki biraktigin1 incelemistir. Arastirilan bu etki sonucunda isletmelerde yeni

bakis acilarinin kazanildigi goriilmistiir. Bu durum isletmelerde rekabeti hizlandirmis ve



sonugta miisteri agisindan degerlendirildiginde daha kaliteli hizmet alinmasi ve {iirlinlerin daha

kullanigh olarak miisterileri sunulmasi gergeklesmistir (Demir, 2004: 11).

Buket TEPE ’nin yapmis oldugu calismada, is siireglerinin yonetiminde rekabetin
olumlu etkilerini incelemis sistemin iyilestirmesinde bu etkilerden yararlanmistir. Ornek
uygulamasinda Kamu Thale Kanunu (KiK) kapsaminda idarelerce isletilen ihale siireclerini bir
yazilim araciligi ile modellemistir. Business Process Management Notation (BPMN) tabanli
slire¢ sitemi olarak modelini gelistirerek siireglerin iyilestirmesi lizerine ¢alismistir (Tepe,

2007: 3).

Giilbin SINAN ’1n yapmis oldugu ¢alismada, is siireglerinin kuruluslardaki hedeflerini
incelemeyle baslamis daha sonra is siirecinin gerceklestirilmesinde gerekli maliyet, zaman ve
risk planlama konularina deginmistir. Siire¢ odakli proje planlanmasinda kavramsal

aciklamalarda yer vermis iyilestirme ve sorunlara ¢oziim bulma adina c¢alismalarda

bulunmustur (Sinan, 2008: 2).

Omer Ersin UYGUN ’un yapmis oldugu ¢alismada, isletmelerde bulunan siireglerin
iyilestirmesi konusunda siire¢ iyilestirme metodolojilerinden yararlanmistir. Stiregleri bir
biitiin olarak incelenmesi gerektigini savundugu tezinde bir isletmede bulunan tiim birimlerin
katilimi ile bir ig siirecinin problemlerini ve sonuglarini incelemis aksakliklara neden olan

etkenleri siireg iyilestirme metodolojileri kullanarak ¢ozmiistiir (Uygur, 2011: 4).

Hilal AKGUL ‘’iin yapmis oldugu calismada, is siirecleri yonetim konusu ile
isletmelerde is siireglerinin birbirleri ile baglantilar1 incelenmistir. Bir miihendis goziiyle
yoneticilerden fakli olarak siirecleri yaklagim ve sonu¢ odakli incelemis ve degerlendirmeye
almistir. Tezinde ayn1 zamanda is siireglerinin miisteri odakli degerlendirilmesi gerektigine ait
calismalara yer vermistir. Miisterilerden aldiklar1 doniislerin is siirecinin gelistirilmesinde
sagladig1 katkilar1 kalite, zaman, maliyet ve performans boyutlarinda degerlendirmistir
(Akgal, 2016: 3).

Korkut KARABAG ’1n yapmis oldugu ¢alismada, is siirecleri yonetim sistemlerinin
kullanilmasi ile bir fabrika ortaminda bulunan makinelerin ¢alismalarinda ariza tespiti onarim
islemlerinde siralama ve bakim islemlerinin gerceklestirilmesine yonelik sayisal yontemler
Uzerinde ¢aligmistir. Ayn1 zamanda ¢alismada is siireci haricinde bir ekip olusturulmasi ve

stireclerin bir ekiple birlikte yiiriitiilmesi konusunda 6rneklere yer vermistir (Karabag, 2017:
1).



1.2. Calismanin Kapsam

Bu calismada, {tniversitemizde biitlinlesik caligmayan, bagimsiz is siireclerinin
maksimum boyutta otomatiklestirildigi bilimsel/sanatsal etkinliklere katilimi destekleme
bagvuru siireci uygulamasina yer verilmistir. Uygulama, {iniversitemizde kullanilan
Elektronik Belge ve Yonetim Sistemi (EBYS) tizerinde Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) ve
Personel Bilgi Sistemi (PBS) ile entegre ¢alisan bir is siirecinin modellenmesi ve
haberlesmede kullanilan web  servislerinin  yazilmasindan olusmustur. Is siireci
modellemesinde EBYS’nin form tasarim ve is akisi tasarim araglart kullanilmig olup servisler

NET ortaminda C# yazilim gelistirme dili kullanilarak REST mimaride yazilmistir.

Tezin birinci boliimiinde tezin ana hatlar1 anlatilmis olup, gegmis donemlerde yapilan

calismalarin bilgilerine yer verilmistir.

Ikinci béliimde tez kapsaminin temel konusu olan is siireci teorik olarak incelenmis ve

is siirecini olusturan boliimlerin tizerinde durulmustur.

Uclincl bélimde is siirecinin ydnetiminden bahsedilmis, avantajlarina yer verilmistir.
Is siireci yasam déngiisiiniin bir is siireci iizerinde nasil gerceklestigi hakkinda bilgi

verilmistir.

Dordinctu bolimde uygulamanin gelistirilmesi sirasinda kullanilan teknolojiler ve
standartlar bulunmaktadir. Is siireclerinin olusturulmasinda kullanilan BPMN standartt1, web
servislerin kullanimi, uygulamalarda servis odakli mimarinin kullanilmasi gibi teknik

konulara yer verilmistir.

Besinci bolimde Universite blnyesinde kullanilmak tizere gelistirilen is siirecinin
planlama, analiz, gergeklestirme, entegrasyon islemleri, web servislerin yazilmasi ve test

islemlerinden bahsedilmistir.

Altinc1 boliimde ise uygulamanin caligma sonrasinda sonuglar1 gézlenmis olup tez

kapsaminda ¢alisma yapacak olan kisilere tavsiyelerde bulunulmustur.



2. IS SURECI

Is siireci ifadesinin tanmimim yapmadan 6nce bu ifadede bulunan stire¢ kelimesinin ne
anlama geldigine bakilabilir. Streg, belirli bir dizi girdiyi misteri i¢in belli bir faydali ¢iktiya
doniistiiren, tanimlanabilen, Olciilebilen ve birbirine baglh deger yaratan faaliyetler dizisidir.
Bu tanima gore siire¢, kurum icinde ya da belli bir eylem dahilinde ya da eylemler arasi yer
bulabilir. Diger bir deyisle siireg, yerine getirilmesi gereken bir gorevin uygulanmasina
yonelik, her asamasi farkli islemleri igceren, birbirine bagli ve birbirinden etkilenen asamalar

halinde olan bir islemler kiimesidir (Seyidoglu, 2002: 9).

Siireg, tiim organizasyonlarin igerisinde olan bir kavramdir. Hizmet veren tiim
organizasyon yapilarinda is eylemleri bulunmaktadir. Bu is eylemlerinin sirali bir sekilde

islenmesi ile is silirecgleri ortaya ¢ikmustir.

2.1. 1s Siireci Nedir?

Hizmet veren sektorler agisindan bakilacak olursa giiniimiizde zamanin ve maliyetin
onemi tartisilmazdir. Hizmet verilen her alanda bir hizmetin bir girdisi ve buna bagli olarak
bir ¢iktis1 varsa burada bir siirecin oldugu sdylenebilir. Hizmet verilen kitlede memnuniyeti
artirmak, kisa zamanda kaliteli ve daha hizli hizmet verebilmek i¢in calisan siirecin 6nemi
blyuktir. Hizmetin olumlu ydnde iyilestirilmesi istenirse, surecin gdzden gegirilmesi
gerektigi bilinmelidir.

Bu zamana kadar yapilmis olan ¢alismalarda bir¢ok fakli ig siireci tanimi yapilmistir.
Bu is siireci tanimlamalarina kendi tamimlamamizi eklemeden 0Once yapilmis olan bu

tanimlamalara bakacak olursak;

Is siireci, hedeflenen bir ¢iktrya ulasabilmek igin, kullanilan farkli girdiler (izerinde
fayda saglayan faaliyetlerdir (Melan, 1993: 262).

Is siireci, birden fazla olusan girdinin alinip, bunlardan, kullanic1 i¢in anlamli deger
olusturacak bir ¢iktinin olusturuldugu eylemlerin tamamudir. Ornegin, bir eve siparisin yerine
getirilmesinden bahsederken, sure¢ girdisi olarak siparis alinir ve sonugta siparis edilen

urtinler eve teslim edilir (Hammer ve Champy, 1994: 93).

Is siireci, kullanicilarimiz igin belirli bir veri ¢iktisini olusturmak igin gerekli eylemleri

baslatan birbirleriyle alakali gérevlerin tamamidir (Rossmann, 2001: 6).

Bir is siireci organizasyonlar tarafindan yiiriitiiliir. Bu organizasyon bir birim, bir kisi

veya bir sistem olabilir. Organizasyon igerisinde gorev alan yapilar birbirleriyle uyum
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icerisinde hareket etmelidir. Bu uyum, siirecin bastan sonra kadar planlandigi sekilde

yirimesinde yardime1 olur.

2.2. Sureclerde Temel Unsurlar

Siireci tarif eden tanimlamalara baktigimizda birtakim unsurlardan olustugunu
goririz. Bunlar strecin temel unsurlarini olusturur. Yapilan ¢aligmalara bakildiginda birgok

kaynakta bu unsurlarin ¢ok yakin oldugu gériilmiistiir (Kegecioglu, 2003: 3). Bu unsurlar;

e Tedarikgiler: siireglere girdi olarak iiriin veya hizmet saglayan kisi veya

sistemler,

e Girdiler: Siirecin ¢alismasi i¢in ihtiya¢ duyulan gereksinimlerdir. Bu
gereksinimler tedarikgiler tarafindan karsilanir. Gereksinimlere agiklik

getirilecek olursa bunlar; veri, isgiicii, malzeme, sistem, kisi olabilir.

e Sireg gereksinimleri: Siireglerin islemesi ile ortaya ¢ikmasi hedeflenen ¢iktilar

i¢in sunulan girdilerin 6l¢iilebilir ve tanimlanabilir maddeleridir,

e Siregler: Girdilerin tanimlanan islem basamaklarina gore islenerek sonug elde

etmek adina olusturulmus eylemlerdir,

e (iktilar: Siirecin islemesinin ardindan ortaya ¢ikan iirlinlerin tiiketici tarafindan

benimsenmis halidir.

e Cikt1 gereksinimleri: Tuketicilerin gereksinimlerini karsilayacak nitelikte olan

Olgiilebilir ve tanimlanabilir maddelerdir.

Siireclerin birbirleriyle olan iligkileri sonrasinda ortaya siireg mimarisi ¢ikmaktadir.
Stire¢ mimarisinin bir tanimlamasini yapacak olursak, is siirecleri arasinda iligkiyi gosteren ve
genel bir goriiniim kazandiran yapidir. Is siirecini olustururken mimari tasarimin 6nemi
bliyiiktliir. Saglam zemin Tlizerinde olusturulmus en ince ayrintisina kadar diisiintilerek

baglantilari ¢izilmis bir mimari yap1 siirecin olusturulmasina olumlu yonde destek verecektir.

Kurumlar siire¢ odakli ¢alismay1 sever ve islerini tamamen is siireci modeli ilizerinden
yuratdrlerse, olusturulmus bu is siireci modelleri onlarin organizasyon yapilarini ortaya
cikartacaktir. Siireglerin modellenmesinde slire¢ mimarisi énemli oldugundan eksik veya

yapilmamuis bir slire¢ mimarisi kurumun organizasyon yapisindaki isleyisi bozabilir.
Siire¢ mimarisinin sagladigi yararlar 6zetleyecek olursak:

e Biiylik kurumlarda es zamanl ¢alisabilen siire¢ yonetimlerine imkan saglar.



e Siireclerin yeniden modellemesinde kolayliklar saglar.
e Siireclerin kullanict odakli olmalarini saglar.

e Siireglerle ilgili alman kararlarin ve sonuglarin  uygun bir sekilde

siniflandirilmasi saglanir (Jeston ve Nelis, 2008: 44-45).

2.3. Suireglerin Ozellikleri

Sireclerin bir organizasyon yapisi igerisinde yiiriitiilen faaliyetler oldugu daha 6nce
belirtilmistir. Cok iyi isletilen, prosediirleri ve standartlar1 tam olarak yerine getiren bir
organizasyon i¢in siire¢lerin eksiksiz veya tam olarak iletildigi sdylenemez. Siireglerin basaril
bir sekilde islemesi, onlarin Olglilmesi ve degerlendirilmesi ile alakalidir. Bu 0Olgme
degerlendirme islemlerinde ise siireglerde olmasi gereken temel 6zellikler vardir. Bu temel
ozellikler siirecin dogru bir sekilde ¢alismasi, iyilestirilmesi ve degerlendirilmesi agisindan

onemlidir. Bu temel 6zellikleri su sekilde agiklanabilir (Bozkurt, 2002: 12).

Tanimlama; bir siire¢ genel anlamda tanima ihtiya¢ duymaktadir. Bu tanim onun temel
unsurlarindan birisidir. Tanimlama yapilirken siirecin genel manada hangi isi yaptigi
onemlidir. Sdrecin ilk tasarim halindeyken yapilan bu tanimlama onun gerceklestirecegi
siirecin sinirlarin1  ¢izmesinde veya kapsamini belirtmede gorevlidir.  Slrecglere ait
tanimlamalar1 okudugumuzda bize ilgili siirecin amacinin ne oldugunu, neyi hedefledigini net

bir sekilde vermelidir.

Olgme; tiim siiregler bir gorevi yerine getirmek admna calismaktadir. Bu islemi
yaparken sirecin igerisinde kisiler veya sistemler olabilir. Kisi ve sistemler, stre¢ icerisinde
cikt1 elde edilene kadar 6lgiilebilir ve degerlendirilebilir bir yapida olmalidir. Gerek ¢iktinin
iyilestirilmesinde gerekse siirecin iyilestirilmesinde bu degerlendirme degerlerine ihtiyag
duyulmaktadir. Olgiim islemi zamana bagli olarak otomatik yapilabilecegi gibi belirsiz

araliklarla da yapilabilmektedir.

Tekrar kullanabilme, genel anlamda tiim siire¢lerin  tammlanmasinda ve
kullanilmasinda temel amag tekrar tekrar kullanilabilmesidir. Tekrar kullanabilme 6zelligi
sayesinde siiregler esnek bir kullanima sahip olarak farkli girdilere gore uygun sonuglari

verebilmektedir.

Kontrol etme, bir sirecin denetlenmesi, o siirecin verimli ¢aligtirlmasinin 6nemli
unsurlarindan bir tanesidir. Denetime ag¢ik olan siire¢ tasarimi sayesinde kisilerin veya

sorumlularin siirecin ¢alismasi hakkinda istedikleri zaman bilgi almasina olanak saglar. Bu



sayede kisi bagimlilig1 ortadan kalmis, istenildigi zaman bilgi alinmasina olanak saglayan

stirecler ortaya ¢ikmaktadir.

Katki saglama, bir siirecin sonunda ¢iktiyr sahiplenen bir sistem veya o ¢iktiy1
kullanan bir kullanic1 vardir. Kullanicr tarafinda ortaya ¢ikan ¢iktinin amacina uygun olarak
kullanilabilmesi 6nemlidir. Begenilme, katki saglama, degerlendirme adimlart ilgili siirecin ne

oranda katki sagladiginin bir gdstergesi olmaktadir (Ozturk vd., 2011: 391).

2.4. Sureclerin Bolumlendirilmesi

Siireclerin  boliimlendirilmesi iglemine ge¢cmeden Once siireclerde bulunan asama
siralamasindan bahsetmek gerekir. Bu asama siralamasi siireglerin  kademeli olarak

olusturulmasindan ibarettir.

Bu siralamaya gore kapsami en biiyiik olandan en kiigiik olana kadar toplam 4 asama

vardir (Ayanoglu ve Turan, 2003: 195).

e Ana Sirecler: Kurumun is sonuglar {izerinde direkt etkisi olan st seviyedeki

stregclerdir.

e Sirecler: Ana sirecin olusmasi ile diger siireglerle baglantilarinin yapildigi

stireclerdir. Bu baglantilar siirecler arasinda iletisim oldugunu gosterir.

e Alt Sirecler: Sirecleri meydana getiren ve iki veya daha fazla metodu

ilgilendiren eylemlerdir.

e Detay Surecler: Alt siiregleri olusturan birden fazla kisi tarafindan kullanilan

eylemlerdir.

Siireclerin bu hiyerarsik tasarimlarn isletmenin biiyilikliik 6l¢egine bagli olarak farklilik
gosterir. Detay siirecler isletmelerin amacini olusturan en {ist seviye siireclerdir. Ozveri 2009
yilinda yapmis oldugu calismada bu hiyerarsik yapiy1 3 baslik altinda toplamustir. Bunlar

temel siirecler, destek stirecler ve alt siireglerdir (Ozveri, 2009: 94).

Genel olarak stireclerin siniflandirilmasi ile ilgili kurumda bulunan 6nemli hedefler
seviyesinde benzer Oneme sahip, ayni amaca hizmet eden ve giiclii iliskilere sahip olan
stireglerin ayni1 grup yapist altinda toplanmasidir. Kurumlarda siire¢ yonetiminin etkili bir
sekilde kurgulanmasi ve ¢alismasi i¢in silireglerin bu sekilde kiimelenmesi yararli sonuglar
ortaya c¢ikaracaktir. Siirecleri anlamak ve Kkategorize etmek kurumlar igin streclerini

tanimalarinda olumlu, isletilmesinde ise kolaylastirict olacaktir (Tiwina, 2003: 494).



Siireglerin hiyerarsik diizeni sonrasinda, ¢alismasini etkileyen diger bir konu ise
stireclerin siniflandirilmasidir. Bu zamana kadar yapilmis ¢alismalarda farkli farkli
siniflandirmalarin yapildig1 gorilmiistiir. Ortaya ¢ikan bu farkli tamimlamalarin zamanin
teknolojisine veya 1is tiiriine gore olusturuldugu soylenebilir. Bunlar asagidaki gibi

siralanabilir;
e Harrington, siireglerini tiretim ve is siiregleri olmak tizere ikiye ayirmistir. (1991)
e Born, temel ve destek olmak iizere ikiye ayirmistir. (1994)

¢ Quid, temel, memnuniyet, destek, yonetim, yonetme siiregleri olarak ayirmistir.

(1995)

o Amerika Verimlilik ve Kalite Merkezi (APQC) ise operasyonel ve destek surecleri

olmak iizere ikiye ayirmstir.

2.5. Siireclerin Sayisal Degerleri

Siireglerin degerlendirilmesi temel olarak 6l¢tlebilir ve dlgtlebilir olmayan sekilde iki
asamaya ayrilmaktadir. Olgiilebilir asamada gdzlem sonucunda olusan ciktilar, sayisal
verilerden olusur. Sayisal verilerin, olmasi gereken sayilar verilere yakinligi kontrol edilir. Bu
kontrol islemi sonucunda iki veri arasinda ne kadar yakinlik varsa degerlendirme 0 kadar

basarili olmus demektir.

Olgiilebilir olmayan degerlendirmeler ise karar verme asamasinda ydnetime yardimci
olmak icin yetersiz kalabilir. Sayisal degerlerle degerlendirme yapilmasi, yonetim kademesine
daha anlamli sonuglar verilmesine ve bu sonuglar dogrultusunda dogru kararlar alinmasina
yardimct olur. Bazi siireclerde bazi degerlendirme adimlart oOlgiilebilir olmayan nitel
gdzlemlerle basarili sonuglar elde edilmesini saglar. Olgiilebilir olmayan bu degerlendirmeleri
yapmada O6nemli olan tecrlibedir. Benzer siiregleri ¢alistirmis veya degerlendirme yapmis
kisinin gozlemi ¢ok daha faydali olacaktir. Bu degerlendirme tipinde degerlendirmeyi yapan
kisinin yetenegi onemlidir. Olgiilebilir olan bu degerlendirmeye sayisal olarak deger
alabilecegimiz g0zlem olarak nitelendirirsek iki grupta inceleyebiliriz. Bunlardan biri

performans degerleri digeri ise akisin izlenmesi olarak sdylenebilir (Bal, 1998: 344).

Sonuglarin  daha dogrusu bir siirecin ¢iktilarimin  hedef  verilerine  gore
degerlendirilmesi siire¢ yOnetiminin olmazsa olmazlarindandir. Bu asamada siirecin
planlamasinda hedef ¢iktinin ne olmasi gerektigi dnceden biliniyor veya tanimlanmis olmasi

gerekir. Daha sonra iyi bir planlama yaparak bu hedef ¢iktilarinin belirli zaman araliklarinda



belirli kisiler tarafindan oOlclilmesi ve degerlendirilmesi gerekir. Elde edilen degerlendirme

sonuglarina gore siirecte iyilestirilecek alanlar belirlenir.

2.6. Sureclerin Performans Degerleri

Kurumlar genel olarak siireclerini kaliteli olacak sekilde hizli, gelisime agik ve diisiik
maliyete gergeklestirmek ister. Bu istege baktigimizda aslinda bizler de degerlendirme
basamaklarini gérmiis oluruz. Bunlar zaman, maliyet, kalite ve esnekliktir. Bu asamalar
inceleyecek olursak (Kaygusuz, 2014: 39);

Zaman: Sirecin analiz edilmesinde en kolay degerlendirme asamalarindan bir
tanesidir. Sireg icin belirlenen hizmet suresine gore slrecin baslatilmasindan bitimine kadar
olan asamanin zaman boyutunda kaydedilmesi ve karsilastiritlmasi gerekir. Analizde stirece ait
zamansal olarak performans degerine bakilir. Bu performans degerinin sirecin
calistirilmasindan sonra ortaya c¢ikan degere olan yakinhig1 onemlidir. Bu deger ne kadar

birbirine yakinsa, zamansal olarak performans olumlu bir degerlendirme almis olur.

Maliyet: Bu degerlendirme Olgiitii kendi igerisinde ikiye ayrilabilir. Bunlardan
birincisi ilk edinim maliyeti veya gerceklestirme maliyeti digeri ise devamlilik maliyetidir. Ilk
maliyet sabit olup kestirebilir bir maliyettir. Devamlilik maliyeti islerin yogunluguna, yeni
olusacak taleplere ve zamana gore degiskenlik gosterebilir. Analiz asamasinda hedef
degerlere bir siirecin ¢aligtirtlmasi ile ilgili tahmini maliyet yazilabilir. Daha sonra normal
sartlar altinda galisan bir siire¢ i¢in maliyet ¢ikartilir. Bu maliyet analizde olan hedef maliyete
olan yakinligi 6nemlidir. Normal sartlar altinda calisan bir siire¢ i¢in belirlenen maliyet

analizinin 6lgllmesi bu sekilde yapilabilir.

Kalite: Siirecin sonunda olusan {riiniin veya hizmetin kalitesinin Ol¢iilmesi
miimkiindiir. Is siirecinin ¢alistirilmas1 sonrasinda hedeflenen sayida ve &lgiim degerlerinde
tirlin Uretilmigse, Urlinii veya hizmeti alan son kullanicilarin degerlendirmesi ve memnuniyeti
belirli bir oranin istiindeyse bu, kalitenin olumlu bir gostergesi olarak kabul edilir.
Devaminda son kullanici haricinde siirecin igerisinde g¢alisan kisilerin de memnuniyeti ve

kendisini iyi hissetmesi o siirecin farkli bir kalite degerlendirmesi oldugunu gosterir.

Esneklik: Bir siirecin tasariminda en 6nemli bakis acilarindan bir tanesi de onun esnek
olarak tasarlanabilmesidir. Bagimliliklarin az oldugu bir siire¢ tasariminda esnekligin yiliksek
oldugu soylenebilir. Is siireclerinin zaman igerisinde gelisen teknolojilere ve isteklere bagl
olarak yeninden degistirilmesi veya tasarlanmasi talep edilebilir. Bu islemlerin zaman,
kaliteye ve maliyete etkisinin olumsuz olmamasi i¢in onun ilk basta esnetilebilir bir yapiya

gore kurgulanmasi gerektigini dayatir.
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3. SURECLERIN YONETIMI VE KAPSAMI

Isletmelerin zaman, esneklik, maliyet, miisteri ve kalite memnuniyetinden olusan
deger zincirinin hedeflenen kontrolii i¢in gergeklestirilen tiim planlanmig, diizenleyici ve

denetleyici 6nlemler; siire¢ yonetimi olarak adlandirilmaktadir (Eren, 2017: 7).

Isletme i¢i veya isletmeler arasi siireglerin planlanabilmesi, uygulamaya
konulabilmesi, 6grenilebilmesi, iyilestirilebilmesi, yoOnetilebilmesi ve yoOnetilebilmesi igin
ihtiya¢ duyulan gorev ve 6nlemlerin butlini de yine sure¢ yonetimini ifade etmektedir. Sureg
yonetimi, organizasyonlarin ana fonksiyonlarini uygulayabilmek i¢in ihtiya¢ duyacaklar
stireclerin performanslarin1  slirdiirmek ve siirecin miisteri ile sirketin gereksinimlerini

karsiladigindan emin olmak amaciyla gergeklestirilmektedir.

3.1. Suireg Yonetimi

s siiregleri yonetimi, insanlari, organizasyonlari, uygulamalari, belgeleri ve diger bilgi
kaynaklarin1 kapsayan islevsel is siireglerini tasarlayan, temsil eden, kontrol ve analiz eden
metotlari, teknikleri ve araglar1 kusatan yonetim ve bilisim teknolojisinin bir kesisim alanidir

(Van der Aalst vd., 2003: 4).

Kurumlarin en 6nemli yapi taslarindan birisi is siirecleridir. Kurum igerisinde hizmet
veren her organizasyonun bir veya birden fazla is siireci vardir. Uretim veya hizmet veren
baz1 kurumlar siire¢ ydnetimi konusunda bir calisma yapmadan islerini yiiriitmektedir. s
stireglerinin  yonetilebilir olmamasi, kurum i¢in iglerin yonetilebilir olmadiginin bir

gOstergesidir.

Hizmet veren bir kurum igin i siireci kurumun beyni gibidir. Kurumda ytiriiyen islerin
stire¢ tabanli isletilmesi 6l¢me, degerlendirme, hizli ¢6ziim ve hizl karar verme agisindan son
derece dnemlidir. Cogu kurumun ise islerinin siire¢ tabanl yiirtidiigiinden haberi bile yoktur.
Genellikle amag, isleri hizli, diisik maliyetli ve kaliteli bir sekilde ¢dzmektir. Bu amag
dogrultusunda kendilerine ¢6ziim saglayacak is siireci tabanli yonetime gerektigi kadar 6nem
vermemislerdir. Ornegin, bazi kurumlar veya isletmeler yilda birka¢ kez calisan bir isi siirec
tabanli yonetmeyi veya is slireci yOnetim sistemine dahil etmeyi zaman kaybi olarak

gorebilirler.

s siireci yonetiminde odaklanilan kisim is siirecidir. Is siirecinin hayata gecirilmesinde
izlenen metotlar vardir. Bu metotlar, yazilim gelistirme metotlarina benzemektedir. Siirecin

calisma sekline, kurumun isletme yontemine gdre bir model belirlenir. Is siireglerinin
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caligmasin1 saglayan fiziki veya fiziksel olmayan elemanlarin tamamina siire¢ bilesenleri

denilir.

Is siirecleri yonetimi, bir kurumun yaptig: islerdeki performansin siirekli daha iyiye
tasimak icin siirecleri temel varlik olarak kabul eden bir yonetim disiplinidir diyebiliriz. Kalite
ve standartlar igerisinde yer alan bu kavramin artik giinimiiz isletmelerinde karsilig:
bulunmaktadr. Is siirecinin isletmedeki karsiligmin benimsenmesi i¢in isletme kiiltiiriinde yer
almas1 gerekir. Buna katki saglayacak en Onemli unsurlarin basinda yonetimin destegi,

sahiplenmesi ve biitge ayrimi1 olmaktadir.

Isletmelere baslangicta is yiikii gibi gelen bu yeni olguyu isletme kiiltiirlerine dahil
etmeleri icin baz1 sebepler gerekmektedir. Bu sebeplerin aslinda slire¢ yonetiminin amaglarini

ifade ettigini sOylenebilir. Bu amaglar;
1. Sistematik olarak onerilerde bulunmak,
2. Hizli karar almada yardimci olmak,
3. Islerde olumlu ve olumsuz giden yonlerin kolayca tespit edilmesi,
4. Mevcut kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasinin saglanmasi,
5. Is béliimlerinin yapilarak sorumluluk alanlarinin daha rahat belirlenmesidir.
Kurum silire¢ yonetimini basarili bir sekilde gergeklestirdigi taktirde bu amaglara
ulagarak streglerin kurumu olumlu yonde etkileyecegini gorebilmektedir.
3.2. Suireg Yonetiminin Uygulamasi ve Yararlari

Kurumlar faaliyetlerini daha verimli hale getirmek adina siire¢lerini stirekli denetim
altinda tutmalidir. Kurumlar faaliyetlerinin devamliligi iizerine ¢alistiklar igin siireglerini de
benzer bir amagcla yurutulebilir ve surddrulebilir olarak tutmalidir. Siireclerin siirdiiriilebilir
kilinmasinda siire¢ yOnetimi Oonemli bir rol oynar. Temelinde surddrulebilirlik olsa bile
globallesme, rekabet, bilgi teknolojilerinin gelisimi, miisteri talepleri sire¢ yodnetimi

uygulamalarinin kullanilmasinda baslica sebeplerdir.

Siire¢ yonetim birimi olan veya siire¢ yonetimini uygulayan kurumlar yapmis
olduklar1 sure¢ faaliyetleri sonucunda olduk¢a yarar goriirler. Bu yararlar asagida yer
almaktadir (Tepe, 2007: 18).

e Insan miidahalesi olmadan kendi kendine isleyen sistemlerin olmasina imkan

saglar.
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e Gereksiz is yiikiinii ve maliyeti azaltir.
e Alisilagelmis problemlerin ¢6ziilmesini kolaylastirir.

e Kurumlarin kosullara uyumlu ve uygulanabilir siiregler olusturmasina ve bunlarla

caligmasina imkan saglar.

e Siireclerin ¢aligma esnasinda mevcut durum goriiliirken ayni zamanda iyilestirme

amacl yeni ¢ikan eksikliklerin de goriilmesine imkan saglar.

Is siiregleri calisma yapisinda organizasyonlarm yatay bir sekilde yerlesimi sz
konusudur. Giiniimiiz kurumlarinin birgogunda ise yapisal organizasyonlarin yerlesimi dikey
pozisyondadir. Is siireclerinin dikey pozisyonda isleyen yapilarini yatay pozisyona getirmesi,
islemlerin daha hizli ¢6ziilmesini, birimler arasi bagimliligin ve hatalarin azalmasini ve
maliyetin diismesini ortaya cikartir. Bu durumlar is siireglerinin olumlu ve kuruma faydali

olan 6zelligidir (Ozveri, 2007: 85).

3.3. Suire¢ Yonetiminde Dikkat Edilecek Hususlar

Is siireci modelleme iki farkli yontemle yapilabilir. Birinci yontem, kagit iizerinde
analize gore silirecin kabaca modellenmesidir. Bu yontem ayni zamanda analizin ve siirece ait
islem senaryolarin dogru olup olmadiginin ilk kontrol edildigi yerdir. Kabaca ¢izildigi i¢in
cok dikkat edilemez. Burada amag is siirecine ait analizin genel hatlariyla goériinmesini
saglamaktir. ikinci adima gelecek olursak, bu adimda netlesen is siireci analizinin elektronik
ortamda modellemesi yapilir. Bu modelleme is siirecinin ¢aligmasina ait birebir yansimasidir.
Bu kisimda farkli farkli adimlarin defalarca veya farkli veri durumlarina gore test edilmesi
miimkiin olabilir. Burada kullanilacak veriler tahmini degerler veya hata olusturabilecek alt-

ust sinir verileri olabilir.

3.4. Is Siireci Yonetimi ve Bilgi Teknolojileri

Giiniimiizde isletmeler satislarinda diger firmalara gore istiinliik saglamak amaciyla
iiretim, kaynak planlamasi, miisteri memnuniyeti ve yonetimi konusunda rekabete girmisler
ve bu konuda yazilim kaynakl ¢dziimler arayislarina gitmislerdir. Isletmeler tarafindan ¢ikti
olarak ayni iiriin elde edilse de is siireci isletmeden isletmeye farklilik gdstermektedir. Uriiniin
ham maddesinde tedarik yonetimi, calisan sayist ve farkli departman sayisi bu farkliligin
olusmasinda 6nemli sebepler olarak gosterilebilir. Boyle bir durumda is siireglerinin bir
yazilima veya otomasyon sistemine aktarilmasi kolay olmayacaktir. Bunun i¢in 6ncelikle

slirecin incelenmesi ve calisma basamaklarinin gézden gegirilmesi gerekir. Kurumlar bu
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konuda hazir bir paket yazilimi veya sistemi kullanmandan once is siireglerini optimize etmeli
ve caligma adimlarini gézden gecirmelidir. Kagit iizerinde veya gercek hayatta uygulanmasi
miimkiin olmayan siire¢lerin bilisim sistemlerine aktarimi o siirecin ¢alisacagi anlamina

gelmez. Boyle bir beklentiye girmek havanda su dévmeye benzer.

Kurumlarda is siirecleri yonetimi i¢in ihtiya¢ duyulan bilisim teknolojileri, yazilim
sektoriinde {iriin gelistiren firmalara yeni bir bakis acisi kazandirmistir. Bu bakis agisi
neticesinde ortaya is siireci yonetim sistemi, i siireci planlama sistemi, is zekas1 sistemleri,

karar destek sistemleri gibi yazilim sistemlerinin olusturulmasina sebep olmustur.

Diger bir konu ise bir is siirecinin otomasyon veya bilisim sistemlerine aktarilmasidir.
Her is siireci bir bilisim sistemine aktarilacak diye bir kural yoktur. Fakat is siirecinin
yoOnetimsel olarak incelenmesi, slirecin ¢alismasinin analiz edilmesi gereklidir. Bu inceleme
sonucunda ¢ikarilacak isletme ve fayda analizi siirecin bir bilisim sistemi ile desteklenmesinin
gerekip gerekmedigi belirlenebilir. Belirleme veya karar verme islemi yonetimsel bir istir.

Organizasyonun tepesinde olan kisilerin bu karar1 verme asamasinda olmas1 gereklidir.

3.5. Siire¢ Yonetiminde Iyilestirme

Siireclerin tanimlanarak, kullanicilarin, sorumlularinin ve siirecin ¢aligmasinda gerekli
olan ihtiyaclarin belirlenmesi ardindan ¢iktilarin standartlara gore Olgililmesi, kontrol
adimlarinin gergeklestirilmesi ve siireclerin gézlemlenmesi, varsa gerekli iyilestirmelerin

planlanmas1 ve yapilmasi faaliyetleri siire¢ yonetimi altinda gergeklestirilir.

Siire¢ yonetiminin izledigi siireg, birden fazla siireci igerebilir veya baglantis1 olabilir.

Bu siireg tiplerini siniflandiracak olursak;
- Ust Siiregler, kurumun olmazsa olmaz temel sirecleridir.
- Ana Sirecler, kurumun iist siire¢lerini olusturan siire¢lerdir.
- Alt Surecler, kurumun ana siirecini olusturan siireglerdir.
Siireg tiplerinde ortak 3 6zellik bulunmaktadir (Soydan, 2006: 37).

e Isleme: Bu asamada girdi verileri islenerek anlamli sonuglar elde edilir. Bir nevi
doniistiirme islemi yapilir. isleme ve déniisiime maruz birakilan veridir. Anlamsiz
gibi goziiken girdi verileri islenmesinin ardindan anlamli birer bilgi haline

doniisiir.

e (iktilarin Kullanilmasi: Bu asamada ¢ikt1 olarak verilen bilgi veya veriler farkli bir
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sirecte islenmek {izere tekrar kullamilabilmesi amacglanir. Bu sayede sonucu

olusturan siire¢ tek olup kontrol edilmesi daha kolay olmaktadir.
e Tekrarlanabilme: Bir siirecin defalarca farkli farkli siireglerde kullanilabilmesidir.

Iyilestirme adimm olarak bir siirecin gereksiz adimlarinin ¢ikartilarak basitlestirilmesi
veya sadelestirilmesi gereklidir. Siire¢ yOnetiminde, bir siirecin iyilestirme ¢alismasi

yapilirken asagidaki adimlar gz 6niinde bulundurularak ¢alismalar yapilabilir.

Siirecin hizlandirilmasi i¢in kontrol adimlarinin ve karar verme adimlarinin azaltilmasi
gerekir. Karar verme adimini miimkiin oldugunca verinin varlifina gore siirece birakmak
tercih edilmelidir. Bu standartlagmay1 ve hizlilig1 ortaya ¢ikaracaktir. Baz1 durumlarda karar o
zamanin sartina gore degiskenlik gosterebilen ve insan tarafindan yorumlanmasi gereken bir
durum olabilir. Bu zamanlarda karar bir insana birakilarak siirecin ¢iktilarinin zamanla

kontrol edilmesi gerekir.

Siirecte calisan personel sayisini asgari diizeye indirmek 6nemlidir. Bu asamada siire¢
daha az kisi tarafindan yorumlanacak, kontrol asamalar1 daha az olacaktir. Unutulmamalidir
ki sistemlere birakilan her karar asamasi insanin verecegi karar asamasindan daha hizlh
olacaktir. Tabi ki bu durum i¢in tiim senaryolar diisiiniilerek siirecin gelistirilmis olmasi

gerekir.

Siirecin iyilestirmesinde son adim zamanin dnemli oldugu kontrol adimlarinin ise
veriye gore siire¢ icerisinde yapilabildigi durumlarda siirecin dikeyde degil de yatayda
calisacak sekilde tasarlanmasi gerekir. Bu sayede islemler bir dnceki alt siirecin ¢alismasina
bagli olmaksizin paralel bir sekilde ylriimesi saglanir. Bu tarz tasarimlarda onemli olan
birbirleri ile sirali galisacak siireglerden kaginmaktir. Aksi takdirde bu durum kontrol

edilebilecek noktadan ¢ikar ve saglikli bir ¢aligma elde edilemeyebilir.

Siireg yOnetiminde iyilestirme devamli olmalidir. Bir siire¢ tasarlanip daha sonra
calismasi igin basi bos birakilmamalidir. Olgme ve degerlendirilmenin yapilmasi aksayan

noktalarin tespit edilmesi ve iyilestirilmesi devamlilik arz eder (Tokcan, 2011: 51).

Hazirlik asamasinda, siirecte calisacak ekip ve on toplantilar gerceklestirilir. Amag ve
hedeflerin yer aldig1 birtakim toplantilar diizenlenerek ekip icerisinde olan kisilerin ayn1 yone
bakmalar1 saglanir. Bir sonraki asama ise mevcut durum analizidir. Bu asamada calisir
durumda olan siire¢ enine boyuna incelenir. Amaclar ve hedefler dogrultusunda iyilestirme
adimlart belirlenir. Bu adimlar belirlendikten sonra sira son asama olarak iyilestirme

analizine gelinir. Bu adimlarin detayli olarak ne oldugu nasil ¢alisilacagi yazilir. Ekip
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uyelerinin tamamimin onayma sunularak anlasilmasi saglanir ve iyilestirme yapilmasina

baslanir.

3.6. Is Siirecleri Yonetimi Yasam Déngiisii ve Adimlar

Is siireci yonetimi yasam dongiisii, bir uygulamanin gelistirilmesinde baslayarak
kullanimdan kaldirilmasma kadar olan tiim siirecleri igerisinde barindirir. s siireci
kullanimda oldugu siirece bu yasam déngiisii ¢alismasma devam eder. Is giicii, planlama ve

kararlilig1 saglamak zordur (Innova, 2020).

Yukarida tanimlanmis olan is siireci yasam donglisiiniin meydana gelebilmesinde

gorev alan adimlar asagida basliklar halinde listelenmistir.

Tanimlama: Coziim aranan sorunun taniminin yapildigi adimdir. Sorunun olusturdugu
problem net olarak bu adimda belirlenir. Tam olarak soruna uygun ¢6ziimiin yazilmasi slirecin
sinirlarinin ve iligkili olan diger siireglerle olan baglantisinin belirlenmesi son olarak amacinin
net bir sekilde yazilmasi o siire¢ i¢in bir tanimlama yapildigi anlamina gelir. Bu siireg, var
olan bir siirecin yeninden iyilestirilmesi olabilecegi gibi olmayan bir siirecin ilk defa

olusturulmasi da olabilir.

Inceleme: Bu adimda olan islemler genelde var olan bir siirecin incelenmesini
kapsamaktadir. Yeni bir siire¢ i¢in analiz adimina gegcilir. Islemede olan siirec iyilestirme veya
degisiklik kapsaminda ¢alismas1 gdzlenmelidir. Urettigi ¢iktilar, performans degerleri, siire
alan veya siireci tikatan yerlerin belirlenmesi, bu islem adimlarinda olan kullanicilarin gézden
gecirilmesi bu agamada olur. Alinan bu bilgiler dogrultusunda siirecte iyilestirme yapilacak
yerler belirlenir. Bu igslem bir degisiklik ise mevcut isleyen sistemin calismast géz Oniinde

bulundurularak degisiklik mevcut siirece yansitilir.

Analiz Olusturma: Bu adimda siirece ait yapilmig tanimlamalar, problemler ve
performans degerlerini ¢oziimleyecek yontemler teknik olarak ifade edilir. Bu agsama genelde
tasarima ihtiya¢ duyulan bilgilere yer verilir. Gelistirme asamasi ve kontrol asamasinin

analizde olusturulan bilgilere gore yapilacagi unutulmamalidir.

Saglikli bir analiz yapilabilmesi i¢in birlikte calisilacak boliimlerdeki calisanlar
stirecler hakkinda mutlaka bilgilendirilmelidir. Boylece daha saglikli bilgi alig-verisi saglanir.
Is analizi yapilacak olan isin tiim siireglerini 6grenebilmek icin deneyimli ve gerekli bilgilere
sahip olan kisilerle c¢alisilmalidir. Analistin, elindeki verileri sistemli bir sekilde analiz

edebilecek ve raporlama yapabilecek kadar deneyime sahip olmas1 gerekir.
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Tasarlama: Bu asamanin en net tarifi analizle birlikte ortaya c¢ikan beklentilerin
karsilanmasini saglamaktadir. Analiz asamasi tasarlama ekibi tarafindan teknik olarak analiz
edilerek gelistirme saglanir. Uzun siiren asamalardan bir tanesidir. Analizde olan eksikliklerin
alfa seviyesinde yapilacak olan testlerde ilk goriildiigii yerdir. Gelistirme saglanirken ayni
zaman analizin test edildigi ilk yer olarak bilinir. Bu asamadan sonra sira siirecin uygulamaya

dontistiiriilmesi daha dogrusu ¢alistirilma asamasidir.

Calistrma: Bu adimda siirecin otomasyona dondigiinii sdyleyebiliriz. Tasarlanan
stirec artik kullanicilarin islemesi ile girdileri ¢iktilara doniistiiriir. Problemin ortadan kalktigi,
beklentilerin karsilandigi adim olarak bilinir. Yasam dongiisliniin bu adimi siirekli ¢alisan
adimdir. Gozlemler sonucunda yapilmasi gereken iyilestirme veya degisiklikler sonucunda

degisime ugrar.

Kontrol Etme: Tasarlanan siire¢ bir kez ¢alismaya baslamasinin ardindan bu adima
gecilmis olur. Siirecin ¢alismasina bagli olarak olusan veriler, hata bilgileri, calisma siireleri,
performans degerleri ve hedefleri gozlenir ve kontrol edilir. Kontrol islemi sonucunda
hedeflenen performansa ulasim gerceklesmisse, problem ortadan kalkmissa ve hata {iretimi
olmamasi siirecin analizinin dogru yapildiginin gostergesidir. Aksi takdirde olusan olumsuz

bir durumda yasam dongiisii tekrar ¢alistirilarak olusan problemin diizeltilmesi gerekecektir.

3.7. Yasam Dongiisiindeki Organizasyonu

Is siireci yonetiminde bu yasam déngiisiiniin saglanmasi i¢in bir organizasyona ihtiyag
duyulur. Tamamen bu organizasyon ile yasam dongiisii gerceklestirilebilir. Organizasyonun
iyi kurgulanmadigi is siireci yonetiminde aksakliklar goriilerek 6n gorilen strenin epey
lizerinde bir zaman maliyeti ¢ikabilmektedir. Bir is siirecinin yonetiminde asagida belirtilen
kisi gruplar1 bulunur (Akgul, 2016: 16);

e Ust Yonetim, sire¢ yonetimi boyunca siirecin icerisinde olan kurumun ust
yoneticilerinden olusan ekiptir. Bu organizasyon ekibinin kurulmasi, siirecin
gelistirilmesinde uygulanacak olan takvimin kontrolii ve silirecin hedeflerinin
kurumun hedefleri ile olan uyumlulugun degerlendirilmesini ve karar vermesini

saglar.

e Siirecin Sahipleri, siirecin isletilmesinden sorumlu olanlardir. Burada siirecin
calismasi, c¢iktilarinin alinmasi, st yonetime aktarilmasit islemlerinden

sorumludur.
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e Siireci Isletenler, siirecin caligmasinda rol alan kisi gruplaridir. Siiregte bulunan
daha dogrusu siireci olusturan bilesenlerin kullanimindan ve kontrol edilmesinden

sorumudur.

e Siire¢ Analistleri, siire¢ sahipleri ve yonetim tarafindan belirlenen problemi
cozebilecek yontemlerin belirlenmesinden mevcut durumun incelenmesi ve
olusturulmasi diigiiniilen yeni durumun sayisal verilerle birlikte dokiiman haline

getirilmesinden sorumlu olan kisilerdir.

e Sistem Muihendisleri, analizi otomasyon hale getiren kisilerdir. Bu kisiler, kurum

icerisinden olabilecegi gibi kurum disindan da olabilir.

3.8. Sure¢ Yonetiminde Gorev Dagilimlari

Siire¢ yonetiminde kisi planlamasi 6nemli asamalardan bir tanesidir. Oncelikle
kurumlarda siire¢ yonetimi dendiginde pesinden sarf edilen climle is yikiinii azaltmak
olmaktadir. Bu durum baz1 hallede ¢alisanlarda olumsuz yonde etki birakmaktadir. Calisanlar,
sire¢ tamamlandiginda is yiiklerinin azalmasi durumunda islerini kaybetme korkusunu
yasayabilirler. Bu kayginin olugmamasin1 saglamak admna is yiikiinii azaltmak tabirinin
yaninda verimli ¢alisma, daha fazla is {riitme, isi daha kisa siirede yapma, farkli calisma
alanlar1 ve kollar1 ¢ikarma ve istihdam saglama gibi tanimlar da kullanilmalidir. Bu durum,

calisma ekibi ve siireci ¢alistiracak kisilerde olumlu motivasyon kaynagi olacaktir.

Bir stire¢ yonetiminde bulunan siireglerin tespiti, kontrol edilmesi, degerlendirilmesi,
Ol¢iilmesi, iyilestirilmesi bir organizasyona bagli olarak gerceklestirilir. Siire¢ yonetiminin
bagaris1 ve iyi bir siire¢ yonetiminin saglanmasi i¢in bir organizasyonun kurulmasi sarttir
(Ozer, 2010:143). Organizasyon siire¢ ekibi, sure¢ sahibi ve sire¢ sorumlularindan

olusmaktadir.

Siire¢ ekibi, kurumun amag¢ ve hedeflerini benimsemis, isletilmekte olan siiregleri
bilen, miisterileri tantyan, kurumun 6nceliklerini bilen kisilerden olusur. Sureci modelleyen ve
is siireci haline getiren ekiptir. Bu yiizden isin ¢ok iyi bir sekilde bu ekibe siire¢ sahibi
tarafindan yapilan calismalar sonucunda anlatilmasi gerekir. Bir silire¢ ekibi asagidaki

islemleri yerine getirir (Bozkurt, 2005: 45).

e Anlatilan isi slirece doniistiiriirken performans odakli diisiinmek ve sorun ¢oziicli

goziiyle olaylar degerlendirmek,

e Farkli siiregleri ilgilendirecek islerde siire¢ sahibini uyarmak,
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e lyilestirici degisiklikler yapmak ve is analizini incelemek,
e s siirecinin akisini kontrol etmek.

Sure¢ sahibi, siirecin basariyla tasarlanmasindan sorumlu birinci derece Kkisidir.
Siirecin en basindan itibaren biitiin asamalarinda bulunur ve yonlendirir. Siire¢ sahibi kisi

stirecin basarisini 6l¢gmeli ve degerlendirmelidir (Akin, 2001: 31).

Siire¢ sorumlusu ise siirecin olusturmasi gereken ¢iktilardan sorumludur. Tek kisi
olarak belirlenir. Genelde siire¢ ekibi igerisinden belirlenen bu kisi siirecin detayma hakim
olmakla birlikte siire¢ sahibi ile siire¢ ekibi arasinda baglantiyr kurmaktadir (Seymen, 2000:
133).

Iyilestirme asamasinda ekip calisanlarindan oneri almak sistemi iyilestirmede en
onemli basamaklardan bir tanesidir. Ozellikle son seviye siire¢ kullanicilari siirecin igerisinde
birebir olduklari i¢in planlanan isleyisin gergek hayatla olan uyumlulugunun kontrolii daha
sagliklt bir sekilde yapilmaktadir. Bu nedenle bu kisilerin sistemi daha iyiye tagima ve
yilestirme adina Oneride bulunmalar1 ¢ok yararli bir asamadir. Bu asamada son
kullanicilardan alinan Onerilerin  okunup degerlendirildigi belirtilmeli onlara sonucun
nedenleri ile birlikte olumlu ya da olumsuz bir sekilde bildirilmesi saglanmalidir. Bunun
yaninda bu kisilere odiillendirme sistemi igerisinden 0diil verilmesi c¢alismalarini motive

edecek bir yol olabilir.

Siirecin basarisiz ¢aligmasi siire¢ tasarlama asamasindan sonra uygulamaya
doniistiikten sonra olusacak hatalar veya aksakliklar insana daha dogrusu onu calistiran
kullanicilara baglanmamalidir. Burada asil hata siire¢ ve siire¢ tasarimidir. Ornek vermek
gerekirse, bir siire¢ planlananin aksine ¢ok yavas ilerliyor olsun. Devaminda siirecin
calismasina bakildiginda siire¢ kullanicilarindan bazilarinin gérevi zamaninda yapmadigi
veya herhangi bir sebepten dolay1 siirecin eylemi gerceklestirme siiresinin uzadigl goriilsiin.
Burada ilk bakista insan unsurlu bir sorun varmis goziikebilir. Burada eylemi gergeklestirme
stiresi tanimlanan deger aralifina sadece 1 veya 2 kisi tarafindan ¢ikiyorsa ve arada
kabullenilmeyecek bir fark varsa bunun ¢oziimii siirecin tasarlama asamasinda belirli bir
zaman dilimini astiktan Once kisiye hatirlatici olarak bilgi gitmesi daha sonraki zaman

diliminden site amirine isin durumu hakkinda bilgi gitmesi ile sorun ¢6ziimii saglanabilir.

Bir siireci proje olarak ele aldigimizda en biiyiik yiik proje yoneticisine diismektedir.
Yukarida bahsedilen tiim goérev ¢alisanlarini birlestiren iist yonetimle arasinda bir bag kuran

proje yoneticisinde bircok kabiliyetin olmasi beklenir. Giiniimiizde bir proje yoneticisinde su
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ozelliklerin olmasi beklenmektedir (Ece ve Kovanci, 2004: 78):
e Projede liderlik yapabilme
e Problemi ¢ozebilme ve irdeleyebilme
e Organizasyonlar arasi iletisim
e Problemlerle basa ¢ikma
e Yeniliklere kolay uyum saglama ve agik olma

Ust yonetimin kararlilig: siirecin gergeklestirilmesi, iyilestirilmesi ve isletilmesinde en
onemli unsurlardan bir tanesidir. Kurum yoneticisi tarafindan siirecin dneminin bir toplant ile

anlatilmas1 ve hedeflerin gisterilmesi atilacak olan ilk adimlardandir.
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4. KULLANILAN TEKNOLOJILER

Bilimsel/sanatsal etkinliklere katilimi1 destekleme basvuru siireci, EBYS yazilimi
platformu iizerinde, yazilimin kendi form tasarimi ve is akisi olusturma tasarim araglar ile
modellenmistir. Bu tasarim araclart .NET tabanhidir. Farkli veri sistemleri ile haberlesme

teknolojisi ise web servisleri Uzerinden saglanmustir.

4.1. Is Siirecleri Yonetimi Notasyonu

BPMN, Business Process Management Notation ifadesinin kisaltmasidir. Tiirkge'ye,
"Is Siiregleri Yonetimi Notasyonu" olarak ¢evrilmektedir. 2004 yilinda kisa BPMI (Business
Process Management Initiative) tarafindan gelistirilmis, 2010 yilinda kér amaci giitmeyen bir
kurulus olan OMG (Object Manegement Group tarafindan) 2.0 versiyonu duyurulmustur
(BPMN, 2020).

BPMN, isletmenin is siirec¢lerini a¢ik ve tutarli bigimde ele almamizi ve
belgelememizi, siire¢ sahibi ve paydaslarin siirece dahil olmasini saglamaktadir. Boylece ekip,
stireglerde belirlenen herhangi bir konuya daha karali cevap verebilir. BPMN bize teknik ve

teknik olmayan ekibin kolay anlagabilmesini saglayan bir notasyondur.

Tiirkce olarak ifade edecek olursak “Is Siirecleri Yonetimi Notasyonu” olarak
belirtilebilir. Tarihcesine bakacak olursak, 2004 yilinda BPMI tarafindan gelistirilmis olup
2010 yilinda OMG ile bir araya gelerek 2. versiyonu cikartilmustir. ikinci versiyon ISO
tarafindan 19510 standartt1 yaymlanmistir (OMG, 2020).

BPMN’in temel amaci, siirecleri hazirlayan analistleri, siirecleri birbirleriyle iletisim
haline gecirecek is birimleri ve siirecleri calistiracak olan is birimleri arasinda siirecin
anlasilmasim saglayacak ortak bir dil olusturmaktir. ikinci amaci ise modellenen siirecin

XML tabanli ifade edilmis gorsel model dilini olusturmaktir.

4.2. Servis Odakh Mimari

Bilisim teknolojilerin isletmelerde olan yeri giiniimiizde biiyiik 6nem arz etmektedir.
Isletmelerde kullamilan yazilimlar bu 6nemin en biiyiikk unsurlarindan bir tanesidir. Is
stireclerinin isletilmesine destek hatta onlar1 otomatiklestirme adina goérev ve sorumluluklar

vardir (Herand, 2015: 58).

Yazilim diinyasinda bir problemi her yazilimer farkli bir yontemle ¢ozebilir. Ayni
yazilimcilar, ayni sorunu, farkli zamanlarda daha once ¢ozdiigli yontemden farkli bir

yontemle de ¢ozebilir. Bu farkli ¢6ziimler arasinda dogru veya yanlis olarak ayirmak uygun
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degildir. Cozlimlerin degerlendirilmesinde bdyle esnek ve goreceli yaklagimlar: kullanmaktan
kaginilmalidir. Esnek olmayan, gelisime kapali, ¢6ziimlemesi zor ve tekrarlanan islerin

yapildigr yazilimlarin isletilmesi zor olacagindan tercih edilmezler.

Yazilim gelistirme alaninda gunumuzde, yukarida bahsedilen sorunlarla karsilagmak
mimkunddr. Biitiinlesik olmayan bu yazilim sistemlerini biitiinlesik hale getirip birbirleriyle
haberlesmesini saglayan entegrasyon yapilar1 onem arz etmektedir. Bu 6nem, kurumsal is
stireglerinin ¢alismasinda ve yazilimlar arasi entegrasyonu saglamada zamanla Servis Odakli
Mimari (SOM) kavramimi ortaya ¢ikarmistir. Yazilim kullanicilart agisindan bakildiginda

SOM, yazilim olarak ¢aligsan servislerde is siirecleri odakli olmasi vurgulanmaistir.

Servis odaklt mimari yaklasimlarinda tasarim o©Onemli konulardan bir tanesidir.
Uygulamalarin servis odakli olarak calismasi ile talep edilen islerin servisler aracihigi ile
yapilmasi ayri bir islerdir. Servislerin yapacagi islemlerin planlanmasinda, tek bir servis ile
taleplerin bltuntne ¢6zum aramaktan kaginilmalidir. Bu ilerleyen zamanlarda bir islemin
birden fazla servis tarafindan yapilmasina sebep olacagi gibi degisikliklerin birden fazla yerde

kontrol edilmesini gerektirecektir.

SOM planlanirken siirece ait islerin mikro diizeyde alt islere boliinerek birbirine
baglantili bir sekilde ¢alistirilmast saglanir. Bu durum uygulamanin gelistirilmesin esneklik,

kontroliinde kolaylik, sorun giderilmesinde hizlilik saglamaktadir.

4.3. Servis Odakh Mimari Uygulama Metodolojisi

Is siireclerinde veya yazilim uygulamalarinda SOM odakli yaklagim bir ddngiiniin
uygulanmasi ile birlikte olgunlasir ve uygulanir. Bu dongi SOM’ya ait uygulama
metodolojisi olarak literatirde ge¢mektedir. Birgok farkli kaynakta bu metodolojiler farkli
tanimlarla ele alinabilir. Bu calismada kamu kurumuna uygun bir sekilde c¢alisacak ve

gelistirilecek yaklasimlara deginilmistir.

4.3.1. Kavramsal Servisleri Belirleme

Kaliteli bir SOM uygulamasi i¢in siireglerin bir biitiin olarak ele alinmas1 6nemli bir
islem adimi olarak goriilmektedir. Ise baslamadan &ne yapilmasi gereken oncelikli is is
stireclerinin kesfedilmesi olacaktir. Daha sonra asagidaki bilgiler ¢ergevesinde is siiregleri ve

SOM yaklasimi beraber degerlendirilmelidir.

- Is siiregleri ve SOM arasinda ¢ok yakin bir bag oldugu unutulmamalidr.
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- Gercek anlamda kaliteli bir SOM yaklagimi i¢in is stiregleri titizlikle ¢alisilmis ve

irdelenmis olmalidir.

- s siiregleri SOM yapisinin altinda ¢alistig1 igin ikisinin kalitesi birbirini dogru

oranli olarak etkilemektedir.

4.3.2. Eski Sistem Analizi

Kurumlarin SOM yaklasimina gegmede ilk yol olarak mevcut siireglerin incelenmesi,
optimize edilmesi ve ardindan yeni mimariye dahil edilmesi yolu izlenebilir. Bu yol ge¢is i¢in
hizli ve az maliyet olusturan yollardan bir tanesidir. Bu iglemin yapilabilesi i¢in dncelikle
kurum igerisinde calisan siireclerin analiz edilmesi gerekir. Bu analizin mevcut isleyise gore
kontrol edilmesi ve degerlendirilmesi sarttir. Aksi taktirde, kurumun gergegine uymayan veya
isletilmesi miimkiin olmayan bir siirecin elektronik ortama taginmast 0 sirecin

kullanilmamasina veya en kisa siirece degistirilmesine sebep olacaktir.

Yapilacak eski sistem analizi i¢in bir takim islem adimlar1 bulunmaktadir. Bunlardan
ilki; Analiz metodu belirleme adimidir. Bu adimda kurumda calisan eski sistemler tizerindeki
1§ siireclerinin incelenmesi ve ¢ikarilmasi olduk¢a zordur. Genelde hizli ¢6ziim olusturma
veya bir standartta bagli olmayan uygulama gelistirmelerinde binlerce satirdan olusan kodlar
arasindan cikilamaz ve degerlendirme yapilamaz hale gelinebiliyor. Is siirecinin karmasik
veya cok fazla baglantisi olan yapilarda, strecin belgeler zerinden incelenmesi, mevcut
isleyisin farkli sekilde senaryolastirilarak uygulanmasi ve kullanicilarin siirecin isletilmesine
olan katki saglayici goriisleri kullanilarak degerlendirmek yararli olabilir (Bostanci ve

Comert, 2010: 64).

Ikincisi ise; Analizin yiiriitiilmesi olacaktir. Bu iglem adiminda incelenen siiregte
gereksiz adimlarin SOM yaklasimina ve mikro siire¢ mantigina gore yeninden modellenmesi
gerekebilir. Bu sayede gereksiz alanlarin ¢ikarilmasi yeni olusturulan modelin SOM yakinligi
saglanmisg olacaktir. Bu asamada kurum igerisinde veya uygulama igerisinde olan tiim
slireclerin incelenmesi ve birbirleriyle olan iliskilerin degerlendirilmesi gerekecektir.
Birbirleriyle ¢akisan is siireglerin belirlenecek birbiri ile olan bagimliliklar1 azaltilacak ve o

sekilde modellenmesi gerekecektir.

4.3.3. Dijital Servisler icin Strateji Belirleme

Metodolojideki bu adim gorev tanimlarinin ve sinirlarinin belirlendigi is siireglerinin

elektronik ortama taginmasindan ibarettir. Bu tasinma veya goc olarak tabir edilen islemler
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batinlnde izlenecek yolun belirlenmesi ve dikkat edilmesi gerekir. Elektronik ortama gegiste
belirlenecek stratejiler siirecin dogru bir sekilde devreye alinmasi ve yapilan ¢alismanin bosa

gitmemesinde 6nemli etkenlerden birisidir.

Strateji kavramini biraz daha acacak olursak, eski sitemde aligkanliklarin gegciste
uygun bir sekilde varligmin ispati, uygun olmayan aligkanliklarin kullanicilar tarafindan
benimsenerek vazgecilmesi, olas1 aksakliklarda sistemin isleyisine zarar vermeyecek gecis

alternatiflerinin olusturulmas: olarak dzetlenebilir.

Elektronik olarak olusturulmus servisler i¢in alternatif gelistirilmesi yapilirken, birden
fazla alternatifin olusturulmasi, degerlendirilmesi, yorumlanmasi ve analizi ardindan SOM

i¢cin en uygun alternatifin belirlenmesi ihtiyag¢ olarak karsimiza ¢ikacaktir.

Uygun alternatifin belirlenmesinde kurum gercegine gore degisiklik veya farklilik
gosterebilir. Benzer bir siirecin alternatifleri farkli kurumlarda farkli sekilde olabilecegi gibi
aynida olabilir. Ortaya cikan veya olusturulan bu alternatiflerin 6nem sirasin1 belirlemek
kurumlar i¢in farkli olabilir. Bu farklilik alternatifin gergeklestirmesi igin gerekli kriterin
onemi ve deger katsayisidir. Bununla ili asagidaki tablo alternatifler arasinda siralama

yapmada yardimci olabilir.

4.3.4. Dijital Servislerin Yonetilmesi

Bu son asamada bir 6nceki boliimde segilen alternatifler kapsaminda ilgili is servisine
ait calisma ve isleme kiinyesi olusturulur. Bu kiinyeye servis envanteri denilir. Bu envanterde
temel olarak servisin adi, kapsami is akiglar1 bulunmaktadir. Bu tanimlamalar cergevesinde
servisin gelistirilmesinde uygun ortam ve programlama dili aranir. Bulunan ortamda servis
gelistirilir ve servisin ¢alismasi yonetilir. Kullanimi, hatalar1 izlenebilir yapida gelistirilen

servisin ilerleyen zamanlarda bu kayitlara gére yeniden giincellemesi s6z konusu olabilir.

4.4, \Web Servisleri

Diinya genelinde internetin yayginlagsmasiyla, internetin sadece bir web tarayicisi
yardimiyla gezinme ve bilgi edinme Otesine gitmesi gerektigi zorunlu hale getirilmistir. Bu
zorunluluk gerek uygulamalarin haberlesmesinde gerekse uygulamalarin diger uygulamalari
yonetmesinde veya elle miidahaleleri gerektiren mekanizmalarin ortadan kaldirilmasi istegi ile
geldigi soylenebilir. Mevcut protokoller haricide uygulamalarin birbirini takip edecekleri veya
haberlesecekleri standartlarin olusturulmasi ile web servisleri kavrami ortaya ¢ikmistir. Basit

anlamda bir web servisi tanim1 yapacak olursak; standartlagmis ve bagimlilig1 olmayan bir
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metin bi¢cimini (XML, JSON, vb.) kullanan ve internet ortamindan farkli yazilimlarin
haberlesmesinde sunulan kii¢iik yazilim pargalaridir. Web servisleri XML, HTTP ve TCP/IP

gibi acik standartlar tizerinde ¢alisan yapilardir.

Tiim yazilim uygulamalarinda oldugu gibi web servislerinde farkli mimari ve teknoloji
uzerinde hizmet vermektedir. Bu farkliliklar esneklik, hiz veya diigiikk maliyet gibi farkli
kriterlere gore ayrilabilir. Esneklik ve uygulamalar arasinda bagimsizli§i gbéz Oniinde

bulundurarak bu ¢alismada RESTFUL servis mimarisi kullanilmistir.

4.4.1. REST Web Servisleri

HTTP protokoliinii kullanarak iki farkli uygulama arasinda mesajlasma saglayan bir
mimaridir. Bu mimaride diger servislerde oldugu gibi bir istemci ve bir sunucu
bulunmaktadir. Adres tabanli gonderilen servis isteklerini karsilayan sunucu servisin
gerekliliklerini yerine getirerek istemde bulunan istemciye veriler donebilmektedir. Bu veriler
bir tipe bagli olmaksizin metinsel bir veri ile dondurulmektedir. Bu metinsel veri tiplerine
ornek olarak XML, JSON ve basit TXT format1 verilebilir (Cicek, 2009: 35).

REST mimarisinde GET, POST, PUT ve DELETE http metotlar1 sayesinde basit veri
islemi uygulamalar1 yaptirilabilir. Bu metotlar sistem iizerinde veri alama, veri gondermek,
giincelleme ve silme islemlerinde kullanabilecegimiz soylenebilir. Bu islem akis1 Sekil 4.1°de

gosterilmistir.

9
Rest Web Service
Server
HTTP HTTP
Request Response
Client

Sekil 4.1. Rest Mimarisinde Istemci Sunucu Arasindaki iletisim

Kaynak: (MRA RAD, 2020)
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5. UYGULAMA ORNEGININ TASARIMI

Kamu ve 0Ozel sektorde faaliyet gosteren kurumlarin kaynaklarini, mevcut
teknolojilerini ve kurumsal yapilarin1 kurum stratejisi ile uyumlu hale getirerek is siireclerinin
belirli bir diizen ve kurallar ¢ercevesinde isletilmesini saglayan sistemlere Is Siireci Yonetim
Sistemi adi verilmektedir. Bu sistemler, verilerin elektronik ortamda dogru ve giivenilir bir
sekilde islenmesi, islenen bu verilerin yasal mevzuatlar geregi belirli siire zarfinda
saklanmasi, elde edilen verilere dogru ve hizli bir sekilde erisim saglanarak kolay
raporlanabilmesine, kurumun tum calisanlar1 ve departmanlar arasinda ger¢ek zamanli bilgi

paylasimi, standardizasyon ve seffaflik saglanmasina olanak tanimaktadir.

BSEU biinyesinde kurumsal is siireclerini belirlemek ve mevcut siireglerde iyilestirme
calismalar1 yapmak icin 2017 yilinda is siireci yoOnetim sistemi arayigina gidilmistir.
Universite yonetimi diizeyinde toplantilar diizenlenerek kurumun &ncelikli ihtiyaclan
belirlenmistir. Daha sonra is slireci yonetim sistemi yazilimlar1 arastirmalar1 yapilarak on U¢
firmanin yazilimi incelenmistir. Kurumda belirlenen ihtiyaglar ile ortiismeyen yazilimlar
elenerek bu say1 iice diisiiriilmiistiir. Yazilimlarin kabiliyetlerini ve 6ne ¢ikan dzelliklerinin
uygulamalarda kullanilabilirligini daha iyi gorebilmek adina ii¢ firmadan 6rnek bir is siireci
gelistirmeleri istenmistir. Bu siirec BSEU is siireci gelistirme ekibi tarafindan belirlenmistir.
BSEU Bilim Insam1 Destekleme Koordinatdrliigiiniin is siireci olan bilimsel/sanatsal
etkinliklere katilimi destekleme basvuru formu analiz edilerek firmalara gonderilmis ve bu is

stirecini kendi siire¢ yonetimi yazilimlar {izerinde tasarlamalari istenmistir.

Firmalarin hazirlamis oldugu siiregler, Rektér Bey, Rektdr Yardimcilari, Genel
Sekreter ve Daire Bagkanlariin katildig1 toplantilarda sunulmus, yazilimlarin 6zellikleri de
bu siire¢ sayesinde yonetim kademesine detaylariyla anlatilmistir. Sunumlar esnasinda
elektronik imzalarin kurum icin 6nemli oldugu gercegi yonetim tarafindan vurgulanmistir.
Kamu kurumlarinda yalnizca Tiibitak KamuSM elektronik imzalarmin kullanilabilir olmasi
sebebi ile ii¢ yazilimdan yalnizca ikisi bu sarti saglamistir. Ancak resmi yazigmalarin
elektronik belge ve yonetim sistemi araciligi ile yapiliyor olmasi ve bu yazismalarin hemen
hemen her is siireci igerisine dahil edilmesi gerektigi ger¢egi géz dniinde bulunduruldugunda
tiim bu sartlar1 saglayan Elektronik Belge ve Yonetim Sistemi (EBYS) yazilimi ile siireg

calismalarina baglanmasi karar1 alinmistir.
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5.1. Problem Tanimlanmasi

Universitelerde gorevli akademik personel, bagli oldugu kurumdan talep etmesi
halinde, maddi destek alarak ya da maddi destek almaksizin bilimsel/sanatsal etkinliklere
katilmak tizere gorevlendirilmektedir. Bu calismada konusu gegen is siireci devreye
alimmadan once gorevlendirme onay1 tamamlanana kadar gecen siire zarfinda akademik ve
idari personel i¢in bir dizi islem yapilmaktaydi. Bu islemler bagvuru siirecini uzatmakta,
bircok akademik ve idari personel ile birimlere tekrarlanan is yiikii ¢ikarmaktaydi. Yapilan

islemler su sekilde siralanabilir:

Bilimsel/sanatsal etkinliklere katilim basvuru kosullari, tiniversitede ilgili komisyon
tarafindan olusturulan yonergeye baglhdir. Yapilan bagvurularin yonergeye uygunlugu, Bilim
Insan1  Destekleme Koordinatérii ve basvuru yapan personelin birimi tarafindan
incelenmekteydi. Basvurular, bir dizen dahilinde elektronik ortam olarak yalnizca Bilim
Insam Destekleme Koordinatérliigii biinyesinde bir excel dosyasinda tutulmakta ve yapilan
her bagvuruda bu dosya iizerinden ilgili kisinin basvurusunun gerekli sartlari saglayip
saglamadigi  kontrol edilmekteydi. Ayrica bagvuru formlarinin ek dosyalar1 da

koordinatorliige elden teslim edilmekte ve fiziksel ortamda tlim bu belgeler arsivlenmekteydi.

Bilimsel/sanatsal etkinlige katilmak isteyen personellerden yalnizca maddi destek
talep eden kullanicilar kendi birimlerine basvurduktan sonra onay almalari halinde Bilim
Insan1 Destekleme Koordinatorliigiine de basvuru yapmakta, kapsam dis1 (maddi desteksiz)
katilim saglayacak olanlar yalmzca birimlerine basvuru yapmaktaydi. Bu durum, BIDEK igin
verilerin eksik olusmasina ve kurum biitiinii ele alindiginda akademik personelin yapmis
oldugu bilimsel veya sanatsal c¢alismalarin verilerinin hatali raporlanmasma neden
olmaktaydi. Tiim bagvurularin merkezi bir elektronik ara¢ tizerinden yapilmasi ve verilerin
tamaminin ayni ara¢ lzerinde saklanmasi dogru bir raporlamaya da zemin hazirlamis

olacaktir.

Yetkililere elden teslim edilen bagvuru formu ve gerekli evraklarin elektronik olarak
tek bir ortamda tutulmamasindan kaynaklanan, bagvurularin takip edilmesi problemi
bulunmaktaydi. Bu problem nedeniyle basvuru yapan personel, bagvurusunu takip edebilmek
icin slire¢ icerisinde islem yapma yetkisi bulunan kisi veya birimlere telefon ve e-posta yolu

ile ulagsmaya ¢alisip bilgi almaktaydi.

5.2. Uygulamanin Amacimn Belirlenmesi

Uygulamanin amaci;
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Bagvurularin bilimsel/sanatsal etkinliklere katilim ydnergesinde belirlenmis olan
kosullara uygunlugunu sistem tarafindan kontrol ettirerek ydnergeye uygun
olmayan ve BIDEK tarafindan reddedilmesi muhtemel basvurulari heniiz

baslangic asamasinda engellemek,

Basvuru yapacak olan kisinin bagvurusunu, ayni belgelerle birden fazla birime

yapmasini onlemek,

Farkli birimlerde toplanan bagvurulari tek bir form ile merkezilestirilerek bu

basvuru formlarin elektronik ortamda is siireci yonetim sistemi tizerinden almak,

Bagvuru belgelerinde yer alan bilgilerin, bagvuru i¢in yapilan resmi yazigmalara
tekrar tekrar yazilarak aktarilmasindan kaynaklanan 6nemli yazim yanlislarinin
oniine gecmek,

Farkli bir¢ok birimde ayni islemler ve resmi yazigmalar yapildig1 i¢in fazla is

yukinu personel tizerinden almak,

Farkli veri sistemleriyle entegrasyon saglayarak verileri en dogru kaynagindan

almak.

Tiim basvurular tek bir form tizerinden almanin sonucunda, verilerin tek bir veri
tabani iizerinde toplanmasini saglayarak bu verilerden elde edilecek raporlamalarin

dogru caligmasini saglamak.

5.3. Kapsam ve Hedeflerin Belirlenmesi

Bu ¢alismanin kapsami BSEU’de gérevli tiim akademik personelin faydalanmakta

oldugu ve kagit lizerinde isletilen bilimsel/sanatsal etkinliklere katilim siirecini iyilestirerek

elektronik ortama tasimaktir. Siireci elektronik ortama tasimadan Once tiim paydaslar ile

yapilan toplantilarda kanun ve ydnerge g¢ercevesinde alinan kararlara istinaden, kisi ya da

birimlerin higbir yasal dayanagi olmadan siire¢ igerisinde tekrar tekrar yaptiklar1 resmi

yazismalar ve imzalarin ortadan kaldirilmasi hedeflenmistir. Bu hedef dogrultusunda

bagvurularin, elektronik belge ve yonetim sisteminde olusturulacak olan form {izerinden

alinmasi1 ve bu formun akis icerisinde ilgili yetkililere elektronik onay ve imza islemleri i¢in

diistiriilmesi hedeflenmistir.

5.4. Analiz Yapma, Istekleri Olusturma

Siireg gelistirme ekibi, fakiilte, myo, yo, enstitii ve genel sekreterlige bagli birimlerde
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gorevli bazi idari ve akademik personeller ile goriiserek her birimin bilimsel/sanatsal
etkinliklere katilim siirecini nasil islettikleri istisare etmistir. Bu istisare neticesinde oncelikle
mevcut isleyen siirecin analizi ¢ikarilmistir. Bu stre¢, maddi destek talep edilen ve maddi

destek almaksizin gidilen gorevlendirmeler olmak iizere iki sekilde analiz edilmistir.

5.5. Eski Basvuru Siireci Analizi

Maddi desteksiz (kapsam dis1) etkinlik taleplerinin, gérevlendirme talep edilen gin

sayisina bagl olarak 3 farkli is akis1 bulunmaktaydi.

7 gline kadar gorevlendirme talep edilen siirecin islem adimlar1t EK-4’teki tabloda

verilmistir.

7-15 giin aras1 gorevlendirme talep edilen siirecin islem adimlart EK-5’teki tabloda

verilmistir.

15 giinden fazla gorevlendirme talep edilen siirecin islem adimlari ise EK-6’daki

tabloda verilmistir.

Maddi destekli bagvurularda is siireci iyilestirme c¢alismasi yapilmadan 6nceki islem

adimlar1 ve ortalama gergeklestirilme siireleri detayl olarak EK-7’de verilmistir.
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Sekil 5.1. Eski Bilimsel/Sanatsal Etkinliklere Katilimi Destekleme Basvuru Formu

Kaynak: [BSEU BIDEK, 2019]

5.6. Revize Edilen Basvuru Siireci Analizi

Akislarin mevcut halleri incelendikten sonra Oncelikle dilek¢ce ile basvuru
yapilmasinin siireci uzattig1 kanaatine varilmistir. BIDEK ’in kagit iizerinde isletilen formunun
gelistirilerek EBY'S ortaminda elektronik olarak yeniden tasarlanmasi ve tiim bagvurularin bu
form Gizerinden alinmasi karar1 verilmistir. Maddi destekli ve kapsam dis1 bagvurularin ayrimi
forma eklenecek sistemsel kontrol ile yapilacaktir. Bu ayrim hem formun is akisinda farklilik

olusturacak, hem de form verilerinin raporlanmasinda kolaylik saglayacaktir. Iyilestirilmis
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slirecin analiz ¢aligmasi asagida detaylariyla anlatilmaktadir:

Oncelikle BIDEK in bagvurular igin kullanicilara agmis oldugu formda diizenlemeler
yapilmigtir. Tim bagvuru islemleri bu form {izerinden yapilacak sekilde EBYS iizerinde
kurgulanmistir. Bagvuru yapan kisi, gerekli tiim evraklar1 da bu forma ek olarak ekleyecek,
elden higbir belge birimlere verilmeyecektir. Akis baslatildiktan sonra maddi destekli ya da
maddi desteksiz olmasi gozetilmeksizin ilk olarak BIDEK’e gidecek ve form verileri bu
asamada kontrol edilecektir. Ayrica maddi destekli gorevlendirmelerde forma maddi destek
miktarlar1 da girilmektedir. BIDEKin onayladigi form tekrar akisi baslatan kisiye gelecektir.
Bu adimda bagvuru yapan kisi, gorevlendirme talep ettigi tarih araliklarinda onaylanmis ders
programi olup olmadigin1 formda ilgili panelde gorebilecektir. Bu bilgi Ogrenci Bilgi
Sistemi’nden web servis araciligr ile alinacaktir. Ders programinin olusacak olmasi veya
programinda herhangi bir degisiklik olmasi durumlarinda telafi programini olusturacagini ve
vekalet birakmasi gereken bir idari gérevi varsa vekalet birakacagini taahhiit eden iki segenegi

isaretleyerek formu ilerletebilecektir. Aksi halde form hata verecek ve ilerletilemeyecektir.
Bu adimdan sonra form akisi, destek tiiriine gore farkl ilerleyecektir.

Maddi desteksiz basvurularda, bagvuru yapan kisinin birimine gore sirali iki amirinin
elektronik imzasi ile siire¢ tamamlanacaktir. Ornegin fakiilteden basvuru yapan bir kisinin

formu boliim baskan1 ve dekanin elektronik imzasi ile tamamlanmis olacaktir.

Maddi destekli bagvurularda ise siire¢ daha farkli olacaktir. Yine bagvuru yapan
kisinin birimine gore ilk amiri elektronik onay verecektir. Daha sonra yonetim kurulu karar
alinmast ve bu kararin formda ilgili alanlara girilmesi igin form fakulte/meslek
yuksekokulu/yiksekokul/enstitu sekreterlerine gidecektir. Sekreterler yonetim kurulu karar
ornegini forma girdikten sonra eger bu kararda bagvuru yapan kisinin talep ettigi ve
BIDEK’in uygun gordiigii destek tiirii, destek miktarlar1 veya gorevlendirme tarihlerinden
herhangi birinde degisiklik olmasit durumunda form tekrar akisi baslatan kisiye diiserek bu
degisiklikten haberdar olmasi saglanacaktir. Kisi, eger isterse form akigini devam ettirecek
istemez ise akisi sonlandirabilecektir. Eger yonetim kurulunda destek tiiri maddi destekli
secimlerden maddi desteksize c¢evrilmis ise bagvuru yapan kisi form akisini devam ettirdigi
takdirde siire¢ artitk maddi desteksiz form siireci iizerinden ilerleyecektir. Yani sirali iki amirin

imzas1 ile tamamlanacaktir, rektorliik alinmasi gerekmeyecektir.

Akisin devam etmesi durumunda maddi destekli gorevlendirmelerde iic imzali

rektorliik oluru alinmasi gerektigi i¢in Personel Daire Bagkanligi’nda ilgili personelin
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gorevlerine olur evraki hazirlanmasi i¢in form gelecektir. Olur evraki, formda yer alan bilgiler
dogrultusunda EBYS’de otomatik olarak hazirlanacak, PDB personeli yalnizca imzacilar1 ve
dagitim yerlerini segerek evraki imzaya sunacaktir. Imza islemleri tamamlanan evrak ilgili

dagitim yerlerine gidecek ve form akis1 da sonlanacaktir.

5.7. Veri Toplama Asamasi

Bilimsel/sanatsal etkinliklere katilim siireci analiz edilirken siire¢ sahibi birim olan
Insan1 Destekleme Koordinatorliigii personeli ve birim koordinatérii ile gériismeler yapilarak,
basvuru icin gerekli tiim veriler istenmistir. Daha sonra elde edilen verilerin sahipleri tespit
edilmistir. Bagvuru yapan personelden alinan veriler ile iiniversite sistemlerinde tutulan

veriler ayrigtirilmistir.

Ogrenci Bilgi Sisteminde tutulan veriler i¢in OBS sorumlular1 ile, Personel Veri
Sisteminde tutulan veriler i¢in ise PDB personelleri ile goriismeler yapilmistir. Bu verilerin
web servisler ile ilgili veritabanlarindan ¢ekilmesi islemleri i¢in teknik diizeyde goriismeler de
yapilmistir. Birimlerde yonetim kurulu kararlart ic¢in ise bazi birimlerin sekreterleri ile
goriismeler saglanarak resmi yazismalarda basvuruya ek olarak hangi evrak/belgelerin
istendigini ve bu verileri nasil elde ettikleri bilgisi alimmistir. TUm bu toplanan veriler analiz

calismasinin temelini olusturmus ve siirecin dogru sekillenmesini saglamistir.

5.8. Sahiplerin ve Sorumlularin Belirlenmesi

Bilimsel/Sanatsal Etkinliklere Katilim Basvuru Formu siireci dogrudan Bilim Insan
Destekleme Koordinatorliigii biinyesinde isletilen bir surectir. Form verilerinin saklanmasi,
isletilmesi ve raporlanmasi gibi konularin dogrudan muhatabr olan bu birim ayni zamanda

formun bagli oldugu yonergeyi de olusturmakla yilikiimliidiir.

Basvuru yapan kisinin formu, c¢alisti§i birime gore bdliim bagkani, dekan,
fakiilte/meslek  yiiksekokulu/yiiksekokul/enstitii ~ sekreterleri, sube miidiirleri, daire
baskanlariin elektronik onay1 ya da elektronik imzasindan ge¢gmektedir. Onay veya imza
islemi uygulanan formda islem yapan amir de siirecin bir pargast olmakla birlikte
gorevlendirme evraki lizerinde sorumlulugu bulunmaktadir. Ayrica Personel Daire Bagskanligi
da Genel Sekreterlige bagli idari birimlerde calisan akademik personelin maddi destekli

gorevlendirme taleplerinde yonetim kurulu karar1 almakla yiikiimliidiir.
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5.9. Surec¢ Ekibinin Olusturulmasi

Bilimsel/sanatsal etkinliklere katilim siirecinin oncelikle mevcut halini analiz etmek
icin baz1 fakiilte/enstitii sekreterleri, boliim bagkanlari, 6gretim tiyeleri ve idari personellerden
olusan siirecin paydaslar1 ile toplantilar yapilmistir. Tiim bu toplantilar sonucunda siirecin
mevcut hali ile nasil igletildigi analiz edilmistir. Ayrica siiregteki net olmayan durumlar, birim
ya da kisilere tekrarlanan is yiikii ¢ikaran islem adimlari, Oneriler ve sikayetler tespit edilerek
stireci iyilestirmek adina veriler toplanmistir. Elde edilen tiim veriler 15181inda yasal mevzuat
ve kanunlara uygun sekilde siire¢ iyilestirme calismalarini yapmak iizere BSEU Genel
Sekreterligi tarafindan idari ve akademik personellerden olusan bir ekip kurulmustur. Bu ekip,
stire¢ gelistirme ekibi ile mevcut ve yeniden modellenecek olan siireglerin analiz edilmesi,
yeniden modellenecek siirecin kanun ve yasal mevzuatlara uygunlugunun belirlenmesi,

formun dogru isletilmesi gorevlerini listlenmistir.

5.10. Kurallarin Olusturulmasi

Bilimsel/sanatsal etkinliklere katilimi1 destekleme basvurularinda, maddi desteksiz
basvurularda gérevlendirme talep edilen baslangi¢ tarihinden en az 7 gun, maddi destekli
basvurularda ise en az 15 giin 6dnceden basvuru yapilmasi gerekmektedir. Bu kural form

baslangicinda ilk adimda kaydetme igleminin altina eklenmistir.

Bilimsel/sanatsal etkinliklere katilimi destekleme yonergesinde belirlenen ayni mali
yil i¢erisinde yurt i¢i ve yurt dist maddi destekten yararlanma sayilarinin agilmasi durumunda
formun maddi destekli devam ettirilmemesi igin akisa kontroller eklenmistir. Yurt dis1t maddi
destekten 2. kez faydalanmak isteyen kisiler i¢in forma veri giris alanlar1 eklenmis olup, bu
bilgileri girmeyen kullanicilarin 2. kez yurt dist maddi destek se¢enegi ile formu doldurmalar

engellenecek sekilde kontrol eklenmistir.

5.11. Test Adimlarim Olusturma

Siire¢ gerceklestirilirken ilk olarak form tasarimi yapilmistir. Daha sonra bu formun is
akisi1 tasarlanmistir. En son ise form sablonlar1 olusturularak sisteme dahil edilmistir. Test
islemlerinin de aymi siralama ile yapilmasi planlanmustir. Ik olarak basvuru formunun
kontroliiniin BIDEK ile yapilmas1 ve daha sonra akista farkli senaryolara sahip her bdliim igin
ekipler kurularak bu ekipler ile siirecin test edilmesi planlanmistir. Test sonuglarinin her

boliimden sonra form ve akiga yansitilmasi yapilacaktir.
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5.12. Zaman Plam Olusturma

Bilimsel/sanatsal etkinliklere katilim stireci gibi biiyiik, karmasik ve ¢ok fazla birim ile
kisileri ilgilendiren siireglerde listelik bazi noktalarda firma bagimliligi varken tam anlamiyla
zaman plan1 yapilsa bile bu planin digna ¢ikmak durumunda kalinabiliyor. Ongériilen
tarihlerde ekiplerin, karar verilmesi gereken onemli konularda iist yonetimle kisa vadede
goriisme saglayamamasi ve firmadan talep edilen islerde firmanin kendi is planini belirlemesi
gibi nedenlerle zamansal sarkmalar meydana gelebilmektedir. Tiim bu durumlarin bazilari
stire¢ planlanirken 6n goriilebilmekte, bazilar ise siire¢ gerceklestirme asamasinda ekibin
karsisina ¢ikabilmektedir.

Bu siire¢ i¢in ¢alismalara 2018 yilinin haziran ayinda baslanmistir. Kurulan ekiple,
stirecin sahibi ve paydas birimler ve kisiler ile pek c¢ok toplanti yapilarak siire¢ ilerlemistir.
Uygulamay1 gerceklestirmenin yaninda siirecin test islemlerinin tamamlanmasi, test
sonucglarina gore revizyon islemleri de ciddi zaman maliyeti gerektiren islemlerdir. Tim
bunlarin sonunda Ocak ayinda devreye alinmasi planlanan is siireci tolere edilebilir bir siire

olan bir aylik gecikme sonras1 01.02.2019 yilinda devreye alinmstir.

5.13. Gergeklestirme

Siirecin is akis1 gelistirilmeye baslanmadan Once yapilan analiz ¢alismasimna gore
EBYS’de oncelikle form tasarimi yapilarak is modeli ¢izilmistir. Daha sonra bu tasarima

sadik kalinarak is akis1 ve akisin bagli oldugu sablon ortaya ¢ikmistir.

5.14. Form Tasarimimin Yapilmasi

Form tasarimi EBYS’de Form Yonetimi panelinden yeni form tasarimi segilerek
olusturulmustur. Formda kullanim amacina gore sistemde mevcut olan kontrol alanlar
secilerek sirikle-birak yontemi ile formda istenilen yere bu kontroller eklenebilmektedir.
Bazi alanlarda veri tabani baglantilar1 da mevcuttur. Ornegin; kullanici listesi, ge¢mis tarihli

katilim bilgileri gibi alanlar veri tabani baglantili olup, verileri ilgili tablolardan ¢ekmektedir.

Formda yeralan alanlar igin eklenen bazi kontroller, form tasarim aracinda dogrulama

kodu alanina yazilmaktadir. Bu kontrollerin yer aldig1 kod blogu EK-10°da gosterilmistir.
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Kontrol Ozellikleri

Kontroller

Sekil 5.2. EBYS Form Tasarimi Meniisii Goriiniimii

Kaynak: (EBYS, 2019)

Form tasarimimi kullanim amaci, yetkilendirme gibi durumlann g6z Oniinde
bulundurarak panellere bolmek gerekmektedir. Is akis1 tasariminda akisin her bir adiminda
kullanicilarin hangi panelleri goriintiileyip, hangi panellere veri girisi yapabileceklerinin

kontrolii bu sayede yapilabilmektedir.

Bagvuru yapan kullanici bilgileri panelinde Adi1 Soyadi, Birimi/Boliimii, Cep Telefonu
ve Isim On Eki alanlart EBYS’deki kullanic1 bilgilerinden otomatik olarak form baslangicinda

cekilecek sekilde tasarlanmustir.

BASVURUDA BULUNAN OGRETIM ELEMANININ-UYESININ

Birimi / Bolumu

Ortak Dokoman Havuzu

Sekil 5.3. Kullanic1 Bilgileri Paneli

Kaynak: (EBYS, 2019)

Etkinlik bilgileri paneli, etkinligin ve hazirlanan bildiri/eserin bilgilerinin forma
girildigi paneldir. Ulke bilgisi tiim iilkelerin isimlerinin yer aldig1 listeden segilmektedir.

Ayrica etkinlige dair istenen evraklar da yine bu panelde forma eklenmektedir.
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BILIMSEL-SANATSAL ETKINLIK BILGILERI

Bilimsel-Sanatsal Etkinligin Adi

Bilimsel-Sanatsal Etkinligin $ehri Bilimsel-Sanatsal Etkinligin Uikesi

Bilimsel-Sanatsal Etkinligin Tarihi i Bitis Saati
Baslangig i Bitig e 23:59

Goreviendirme Istenen Tarihler . Baslangic Saati _ Bitis Saati
Baslangi i 00:00 Bitis fed 23:59

Bildirinin-Eserin Adi

msel-Sanatsal Etkinligin Web Adres

Bilimsel-
Sinatéal 1. Az3aas O 2 Bbbbbb

Katilim Ucreti Para Birimi + Etkinlik O 3.C
3. Cececc

Bildiri Tam

Metni o

Bildiri Metni
Cevirisi o

Sekil 5.4. Etkinlik Bilgileri Paneli
Kaynak: (EBYS, 2019)

Gecmis tarihli katilim bilgileri paneline iki adet editdr eklenmistir. Bu editorlerde
bagvuru yapan personelin gegmis tarihli katilim bilgileri detaylar ve sayilar1 akis igerisinde

web servis ile EBYS veri tabanindan ¢ekilerek forma yansitilmaktadir.
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AYNI MALI YIL ICERISINDE GECMIS TARIHLI KATILIM BiLGILERI

AYNI MAL YIL iCERISINDE KONGRE DESTEK PROGRAMINDAN YARARLANMA SAYISI

Sekil 5.5. Gegmig Tarihli Etkinlik Bilgileri Paneli

Kaynak: (EBYS, 2019)

Bilimsel/sanatsal etkinliklere katilim i¢in belirlenen kosullarin yer aldigi yonergeye
gore her yi1l maddi destekli bagvurulardan kisi bazli sinirlama bulunmaktadir. Ancak bazi
sartlarin saglanmasi durumunda yurt dis1 desteginden ikinci kez faydalanilabilmektedir. Yurt
dis1 maddi destekten yararlanma panelinde ilgili checkbox isaretlenip, gerekli bilgiler de

forma girildigi takdirde form sistem hatasina takilmadan ilerletilebilmektedir.

Ogretim elemanlan atanma kriterlerindeki 1a kapsamindaki dergilerde, o ywil veya bir dnceki yil en az 2 yayin yapmis olmasi veya
TUBITAK ya da kamu kuruluslarinin periyodik destek programlarn kapsaminda bir AR-GE projesi yaritiyor olmasi sarti ile sézli
weya poster bildiri igin ikinci kez yurtdisi desteginden faydalanabilir.

Yurtdis desteginden ikinci kez faydalanma kriterlerinden birine sahibim.

ProjedYaymn
Dokiman Ekle o

Katihm Tiri 1.4z3333 2. Bbbbbhb
3. Ceceoce

Sekil 5.6. Yurt Dis1 Maddi Destekten Faydalanma Paneli

Kaynak: (EBYS, 2019)
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Destek tiirii panelinde basvuru yapan personel hangi destek tiirlinden faydalanmak

istiyorsa o segenegi isaretlemektedir.

Destek Tard O 1. Asaaaa
O 2. Ebbbbb
O 3. Croooe

Sekil 5.7. Destek Turu Paneli
Kaynak: (EBYS, 2019)

Bilim Insam Destekleme Koordinatorliigii paneli, koordinatoriin veri girisi yaptigi

paneldir. Yonergeye gore katilim iicreti ve yevmiye miktarini forma girmektedir.

Bilim insam Desteklemne KoordinatGoign

&# Onayla &) Reddet

COrnay Bekliyar

Sekil 5.8. Bilim Insan1 Destekleme Koordinatorliigii Paneli

Kaynak: (EBYS, 2019)

Ders Programi paneline, basvuru yapan kisinin goérevlendirme istedigi tarih ve saat
araliginda Ogrenci Bilgi Sistemindeki onaylanmis ders programu bilgisi yansimaktadir. Ayrica
varsa telafi programini yapacagini ve idari gorevi olmasi halinde vekalet birakacagini taahhiit

eden seceneklerin de isaretlenerek forma devam edilmesi gerekmektedir.
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**Yukarida gésterilen ders programi verileri @ £renci Bilgi Sisteminden ahinmaktadir.

Yukarida yer alan iki taahhiit seceneginin de secilmesi zorunludur, aksi halde form devam ettirilemez.

Basvurunuzu sonlandirmamiz durumunda form akisi senlandinlacak ve basvurunuz iptal edilecektir.

Sekil 5.9. Ders Programi Paneli
Kaynak: (EBYS, 2019)

Amir onay1 paneli, bagvuru yapan kisinin amirinin formda onay/ret iglemi yapabilecegi

bir paneldir.

¥ Onayla &1 Reddet

Sekil 5.10. Amir Onay1 Paneli
Kaynak: (EBYS, 2019)

Yonetim kurulu karar1 paneli, fakilte/meslek yuksekokulu/yiksekokul/enstitii
sekreterlerinin maddi destekli is akislarinda forma yonetim kurulu karari bilgilerini
girebilecekleri paneldir. Bu panele girilen tarihler, destek miktarlari ve destek tiirii alanlar
basvuru yapan kisinin forma girmis oldugu bilgiler ile karsilagtirilarak herhangi bir degisiklik

olmasi halinde form tekrar akisi baslatan kisiye onay islemi i¢in gitmektedir.
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Sekil 5.11. Yonetim Kurulu Karar1 Paneli

Kaynak: (EBYS, 2019)

5.15. Is Akisinin Olusturulmasi

Form tasarimi sonrasi EBYS’de Is Akist Yonetimi meniisii altinda Yeni Is Akist
seceneginden bu form i¢in bir is akisi tasarlanmistir. Akis tasarimi araci, EBY S’nin kendine
0zgl akis olusturma aracidir. Alinmasi gereken aksiyona gore akis igerisine gerekli islem,
aktivite, form veya farkli is akisi adimlar1 eklenebilmektedir. Ayrica bu islem adimlarina

kosullar eklenerek istenilen kontroller de akis tarafinda saglanabilmektedir.

Bagvuru yapan kisi formu ilk actigi adimdan BIDEK e onay igin gittigi adima kadar

tiim islemler sirasiyla su sekildedir:

Forma gerekli tiim veriler girildikten sonra kaydetme islemi yapildiktan sonra
parametre degeri ata islem adimlarinda, akista kullanilmak iizere bazi bilgiler parametrelere
atanarak saklanir. Daha sonra ge¢mis tarihli katilim bilgileri ve sayilari, bir sonraki adimda
formda ilgili panellerde gosterilmek Uzere veri tabanindan c¢ekilir. Ders bilgileri OBS’den
cekilir ve daha sonra formda gosterilmek iizere saklanir. Ikinci adimda form akisi baslatan

kisiye tekrar gelerek bu bilgiler formda gosterilir. Akis tekrar ilerletildikten sonra etkinlik
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baslangi¢ ve bitis tarihleri, gegmis tarihli etkinliklere katilim sayilar1 ve formda segilen destek
tiiri alanlar1 parametrelere atanir. Yonergeye gore yurt ici maddi destekli 1 kez ve yurt dis1
maddi destekli 1 kez etkinlik talepleri kabul gordiigii icin bu sayilarin asilmasi halinde sistem
hata mesaji vermektedir. Eger yurt dis1 2. kez gidilecekse formdaki gerekli alanlar kontrol

edilerek bu alanlar dolu ise sistem akisi ilerletmektedir.

Sonraki kontrol ise maddi desteksiz gérevlendirmelerde etkinlik tarihinden en az 7 giin
oncesinde, maddi destekli gorevlendirme taleplerinde ise etkinlik tarihinden en az 15 gin
oncesinde basvuru yapilmasidir. islem adimlarina eklenen bu kosullara uyan basvurular
BIDEK onayina giderken, bu kosullara uymayan basvurular i¢in ekrana hata mesaji
yazilmaktadir. Sar1 kutucuk igerisine yazilan notlar ise yalnmizca akis tasarimi tarafinda
goriinmekte ve akis igerisinde tasarim yapan kisinin bilgi notlaridir. Baska higbir islevselligi

bulunmamaktadir.

BIDEK forma destek miktarlarini girip formu onayladiktan sonra akis tekrar akisi
baslatan personele gelmektedir. BIDEK formu reddettigi takdirde ise akis1 baslatan kisiye

bilgilendirme mesaj1 giderek akis sonlanmaktadir.
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Sekil 5.12. Akis Baslangicindan BIDEK Onayina Kadar Is Akist Adimlari

Kaynak: (EBYS, 2019)

Akis1 baslatan kisi formu onaylayarak akisi devam ettirdiginde formdaki vekalet ve
telafi taahhit secenekleri parametrelere atanarak bu iki alanin da segili olup olmadigi kontrol

edilmektedir. Ikisi de secilmis ise akis devam etmekte, en az bir tanesi secilmediginde ise
ekrana hata mesaj1 yazilmaktadir.

Bu kontrolden sonra formu dolduran kisinin EBYS’de kayitli olan birim bilgisi
parametreye atanmaktadir. Bu birim koduna gore akis farkli kollardan ilerlemektedir.

MYO igin maddi desteksiz bagvurularda boliim baskani ve miidiir formu elektronik

olarak imzalar. Imzalardan sonra form numeratdrden deger alir. ilgili birim ve kisilere formun
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onaylandigina dair bilgilendirme mesajlar1 génderilir. Akis sonlanir. imzacilarin imzalamayi
reddetmesi sonucunda ilgili yerlere formun reddedildigine dair bilgilendirme mesajlar
giderek akis sonlanir. Maddi destekli basvurularda boliim bagkani formu elektronik olarak
onaylar, onaylanan form MYO Sekreterine YKK girilmek Uzere gider. Bolim baskaninin
formu reddetmesi halinde ise gerekli kisilere bilgilendirme mesajlart gonderilerek akis

sonlanir.

Enstitiiler i¢in maddi desteksiz basvurularda anabilim dali baskani ve midiir formu
elektronik olarak imzalar. Imzalardan sonra form numeratérden deger alir. Ilgili birim ve
kisilere formun onaylandigina dair bilgilendirme mesajlart gonderilir. Akis sonlanir.
Imzacilarin imzalamay1 reddetmesi sonucunda ilgili yerlere formun reddedildigine dair
bilgilendirme mesajlar1 giderek akis sonlanir. Maddi destekli basvurularda anabilim dali
baskan1 formu elektronik olarak onaylar, onaylanan form Enstitii Sekreterine YKK girilmek
lizere gider. Anabilim dali baskaninin formu reddetmesi halinde ise gerekli kisilere

bilgilendirme mesajlar1 gonderilerek akis sonlanir.

Fakiilteler icin maddi desteksiz basvurularda boliim baskani ve dekan formu
elektronik olarak imzalar. imzalardan sonra form numeratérden deger alir. Ilgili birim ve
kisilere formun onaylandigina dair bilgilendirme mesajlart gonderilir. Akis sonlanir.
Imzacilarin imzalamay1 reddetmesi sonucunda ilgili yerlere formun reddedildigine dair
bilgilendirme mesajlar1 giderek akis sonlanir. Maddi destekli bagvurularda boliim baskani
formu elektronik olarak onaylar, onaylanan form Fakiilte Sekreterine YKK girilmek tzere
gider. Boliim baskaninin formu reddetmesi halinde ise gerekli kisilere bilgilendirme mesajlari

gonderilerek akis sonlanir.
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Sekil 5.13. BIDEK Onayindan Sonraki MYO, Enstitii, Fakiilteler icin Akis
Kaynak: (EBYS, 2019)



Rektorliige bagli bolim baskanliklart i¢cin maddi desteksiz basvurularda bolim
baskan1 ve rektér formu elektronik olarak imzalar. imzalardan sonra form numeratoérden deger
alir. Tlgili birim ve kisilere formun onaylandigina dair bilgilendirme mesajlar1 génderilir. Akis
sonlanir. Imzacilarm imzalamay: reddetmesi sonucunda ilgili yerlere formun reddedildigine
dair bilgilendirme mesajlar1 giderek akis sonlanir. Maddi destekli basvurularda boliim bagkani
formu elektronik olarak onaylar, onaylanan form Personel Daire Baskanligina Universite
YKK girilmek tizere gider. Boliim bagkaninin formu reddetmesi halinde ise gerekli kisilere

bilgilendirme mesajlar1 gonderilerek akis sonlanir.

Arastirma Merkezleri i¢in maddi desteksiz bagvurularda miidiir ve rektér formu
elektronik olarak imzalar. imzalardan sonra form numeratdrden deger alir. Ilgili birim ve
kisilere formun onaylandigina dair bilgilendirme mesajlar1 gonderilir. Akis sonlanir.
Imzacilarin imzalamay: reddetmesi sonucunda ilgili yerlere formun reddedildigine dair
bilgilendirme mesajlar1 giderek akis sonlanir. Maddi destekli bagvurularda miidiir formu
elektronik olarak onaylar, onaylanan form Personel Daire Baskanligma Universite YKK
girilmek Uzere gider. Midirin formu reddetmesi halinde ise gerekli kisilere bilgilendirme

mesajlar1 gonderilerek akis sonlanir.

Koordinatorliikkler i¢in maddi desteksiz bagvurularda koordinator ve rektér formu
elektronik olarak imzalar. imzalardan sonra form numeratérden deger alir. Ilgili birim ve
kisilere formun onaylandigina dair bilgilendirme mesajlarn gonderilir. Akis sonlanir.
Imzacilarin imzalamay: reddetmesi sonucunda ilgili yerlere formun reddedildigine dair
bilgilendirme mesajlar1 giderek akis sonlanir. Maddi destekli bagvurularda koordinator formu
elektronik olarak onaylar, onaylanan form Personel Daire Baskanligina Universite YKK
girilmek (zere gider. Koordinatdrin formu reddetmesi halinde ise gerekli Kkisilere

bilgilendirme mesajlar1 gonderilerek akis sonlanir.
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Sekil 5.14. BIDEK Onayindan Sonraki Rektorliige Bagl Boliim Basgkanliklar1, Arastirma Merkezleri, Koordinatorliikler Igin Akis

Kaynak: (EBYS, 2019)

15 Mg Tamama




Genel Sekreterlik altindaki birimler i¢in maddi desteksiz basvurularda daire baskani
ve rektdr formu elektronik olarak imzalar. Imzalardan sonra form numeratdrden deger alir.
flgili birim ve kisilere formun onaylandigina dair bilgilendirme mesajlar1 génderilir. Akis
sonlanir. Imzacilarin imzalamay1 reddetmesi sonucunda ilgili yerlere formun reddedildigine
dair bilgilendirme mesajlar1 giderek akis sonlanir. Maddi destekli bagvurularda daire baskani
formu elektronik olarak onaylar, onaylanan form Personel Daire Baskanligina Universite
YKK girilmek tizere gider. Daire baskaninin formu reddetmesi halinde ise gerekli kisilere

bilgilendirme mesajlar1 gonderilerek akis sonlanir.

Yiiksekokullar i¢in maddi desteksiz basvurularda bolim baskani ve midiir formu
elektronik olarak imzalar. imzalardan sonra form numeratdrden deger alir. Ilgili birim ve
kisilere formun onaylandigina dair bilgilendirme mesajlar1 gonderilir. Akis sonlanir.
Imzacilarin imzalamay: reddetmesi sonucunda ilgili yerlere formun reddedildigine dair
bilgilendirme mesajlar1 giderek akis sonlanir. Maddi destekli bagvurularda bolim bagskani
formu elektronik olarak onaylar, onaylanan form ytiksekokul sekreterine YKK girilmek tzere
gider. Boliim baskaninin formu reddetmesi halinde ise gerekli kisilere bilgilendirme mesajlari

gonderilerek akis sonlanir.
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Maddi destekli goreviendirmelerde YKK forma girildikten sonra destek tird, destek
miktarlari, gorevlendirme tarihleri parametrelere atanmaktadir. Bu parametreler formu
baslatan kisinin talep ettigi gorevlendirme tarihleri, destek tiirii ve BIDEK’in forma girdigi
destek miktarlar ile karsilastirilarak herhangi bir degisiklik olmasi durumunda akis formu
baglatan kisiye onay islemi icin gitmektedir. Onay verildigi takdirde akis Personel Daire
Bagkanliginda belirlenen bir personele olur evraki hazirlanmasi i¢in diismektedir. Olur evraki
otomatik olarak formdaki verilerden ve Personel Bilgi Sisteminden web servis ile ¢ekilen bazi
bilgilerden olugmaktadir. Evrak olusmadan dnce yalnizca imzacilar ve dagitim yerleri akista
elle segilmektedir. Secgilen imzacilar evraki imzaladiktan sonra evrak numeratdrden deger

almakta ve akis sonlanarak gerekli kisilere bilgilendirme mesajlar1 gitmektedir.

s D — T e Ozellikler

I~ % 3% 5§

:
i

Sekil 5.16. YKK’dan Sonra Personel Daire Bagkanlig1 Personelinin Olur Evraki Olusturmasi Is Akist
Kaynak: (EBYS, 2019)

YKK’da destek tiiriinde maddi destekli secimlerden biri talep edilmisken maddi
desteksize c¢evrildigi zaman ise akisi baslatan kisinin onay vermesi durumunda akis maddi

desteksiz iy  akisina  donmektedir.  Sire¢  bu  sekilde tamamlanmaktadir.
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5.16. Form Sablonunun Tasarlanmasi

Form sablonu, formun pdf formatina doniistiiriilebilmesi i¢in gerekli olan bir
tanimlama seklidir. EBYS {izerinden tanimlanarak form ile eslestirmesi yapilir ve is akisinda
kullanilir. Sablon ayrica formun pdf uzantili olarak kaydedilmesi, yazicidan ¢ikt1 alinmasi ve
sablon 6n izleme i¢in kullanilir. Formda maddi destekli, maddi desteksiz ve olur evraki

sablonu olmak Uzere (¢ tane sablon tanimi yapilmistir.

Maddi destekli form sablonu EK-1’de, maddi desteksiz form sablonu EK-2’de, olur

evraki sablonu ise EK-3’te verilmistir.

5.17. Sisteme Aktarilmasi

EBYS’de is siireci olustururken bu yazilimin kendi form ve is akis tasarimi modiilleri
oldugundan disarida siireci hazirlayip sisteme aktarmaya gerek kalmamaktadir. Yalnizca form
sablonu hazirlanirken hangi formatta hazirlanmak isteniyorsa Microsoft Office yazilimi ile
istenilen formatta bir sablon hazirlanip EBYS’ye sablon olarak yiiklenmektedir. Bu tezde
konusu gecen is siireci i¢in de form tasarimi ve is akist dogrudan EBYS iizerinde hazirlanmis
olup yalnizca form sablonlart ayr1 bir yazilim araci ile hazirlanip sonradan sisteme dahil

edilmistir.

5.18. Web Servisin Hazirlanmasi

Is akisinda, formu baslatan kullanicinin birtakim verilerine ihtiya¢ duyulabilir. Bu
veriler, is akisina bagl formda kullanici tarafindan girilebilecegi gibi verilerin dogrulugu ve
kullanict tarafinda daha az is yiikii olusturmasi agisindan bir web servis aracilig ile sistemler
Uzerinden de alinabilir. Gelistirilen uygulamada, is akisin1 baglatan kiginin gorevlendirme
tarih ve saat araliklarindaki ders bilgilerine ve bazi personel bilgilerine ihtiya¢ duyulmustur.
Personel verileri, verilerin dogru kaynagi olarak bilinen personel bilgilerinin tamaminin
tutuldugu sistem olan Personel Bilgi Sisteminden (PBS) alinmaktadir. Ders bilgileri ise
Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden almmustir. Web servislerin yazilmasinda .NET

teknolojisine bagli olarak C# yazilim dili kullanilarak REST API gelistirilmistir.

Olusturulan web servislerde, birinci asama olarak servisin ¢alismasi i¢in gerekli olan
istek parametreleri gonderilmektedir. ikinci asamada, kendisine gonderilen bu istek
parametrelerini kullanarak servisin yapmasi gereken islemlerin yapilmasi saglanmistir.
Uciincii asamada ise ikinci asamada elde edilen sonuglarin servis istegini olusturan sisteme

cevap dondurilecek sekilde islenmesi saglanmustir.
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5.18.1. Ders Yukdu Bilgilerini Veren Web Servis

Planlanan bu web servis kullanicinin ders yiikii bilgilerini OBS iizerinden almaktadir.
Web servisi olusturmaya baslarken birinci agama web servisin ¢alismasinda gerekli olan istek
parametrelerinin gonderilmesi olacaktir. Sekil 5.18’de gerekli olan istek parametreleri
gosterilmistir. Bu istek parametrelerinden Token, servisin c¢alismasinda giivenlik Onlemi
olarak almmustir. TcKimlikNo parametresi ise ders yiikiiniin alinacagi personelin kimlik
numarasini ifade etmektedir. Baslama ve Bitis tarihlerine ait parametreler ise hangi zaman
dilimindeki ders yiiklerinin getirilecegi bilgisini ayirt etmektedir.

public class DersYukulstek

1
2 |

3 public DateTime DersBaslamaTarih { get; set; }
4 public DateTime DersBitisTarih { get; set; }

5 public string Token { get; set; }

6 public string TcKimlikMe { get; set; }

Sekil 5.18. Ders Yiikii Istek Modeli
Ikinci asama, servisin ¢alismas i¢in alinan istek parametreler kullamilarak ders yiikiine
ait bilgilerin olusturulmasidir. Oncelikle belirtilen tarih araligina gére donem bilgisi bulunur.

Bu iglemi yapan metot Sekil 5.19°da gosterilmistir. Metot govdesi yapmasi gereken isleri

gerceklestirdikten sonra cevap olarak geri dondiirdiigii veriler JSON formatindadir.

1 public JsonResult<List<DersYukuCevap»> DersYuklerinilistele(DersYukuIstek istekM)
2

3 var Cevap = new List<0BS.Models.CvpGorevlendirmeDersYuku>();

4 using (wvar db = new OBS.Database.campusEntities())

5 {

6 // Ddnemin Bulunmasi

8 return Json{Cevap);

8 1

Sekil 5.19. Ders Yklerini Getiren Metot Govdesi

Ders yliklerini getiren metodun calismasina bakacak olursak, oncelikli olarak cevap
modeli olusturulmustur. Ardindan ders bilgilerinin bulundugu veri tabanina baglanilarak
verilerin alinma islemine gegilmistir. Ders yiiklerinin gelebilmesi igin listelenmesi istenen
derslerin hangi doneme ait olduklari bilinmelidir. Donem bilgisi, web servise gonderilen
baslangi¢ ve bitis tarihine gore tespit edilmektedir. Tespit edilen donem bilgisi, sistem
Uizerinde benzersiz bir deger olan No alanmna karsilik gelmektedir. iki tarih araligma gore
donem bilgisini bulan kod blogu Sekil 5.20°de gdsterilmistir. iki tarih araliginda birden fazla

donem bilgisine ulagilmasi durumunda ilk donem kaydinin alinmasi saglanmistir.
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1 // DBnemin Bulunmasi

2 var DonemBul = db.Donem.FirstOrDefault(f =>

3 f.BaslangicTarihi <= istekM.DersBaslamaTarih &&
4 istekM.DersBaslamaTarih <= f.BitisTarihi);

5 if (DonemBul != null)

6 {

7 /f Derslerin Listelenmesi

8 /{ Derslerin Cevap modeline aktarilmasi

9 1

Sekil 5.20. Donem Bilgisini Bulan Kod Blogu

Donem bilgisi ilgili donemin sistem iizerinde tutulan benzersiz bir degeridir. Bu deger
uzerinden ilgili donemde, T.C. Kimlik numarasi gonderilen kisinin dersleri listelenir. Ders
listesi dersin ait oldugu birim, dersin adi, dersin kodu ve dersin baslangi¢ saati gibi derse ait
temel bilgilerden olusur. Ders listesinin olusturulmasina ait kod blogu Sekil 5.21°de

gosterilmistir.

1 // Derslerin Listelenmesi

2 var obsHaftalikDers = db.DersIslenmeGunZamanDerslik.wWhere(q =>

3 q.AkademikPersonell.Kullanici.TcKimlikNo == istekM.TcKimlikNo &&

4 q.DegisiklikBaslangicTarih <= istekM.DersBaslamaTarih &&

5 q.A8ktifMi == true &&

6 {g.DegisiklikBitisTarih != null ? istekM.DersBitisTarih <= g.DegisiklikBitisTarih : true) &&
7 q.AkademikPersonelDonemDers.DonemNo == DonemBul.MNo

g )

9 .Select(s => new {

18 Mo = s.fkademikPersonslDonemDersho,

11 BirimAd = s.AkademikPersonelDonemDers.BolumdgretimTur.Bolum.AkademikBirim. Ad,

12 BolumAd = s.AkademikPersonelDonemDers.BolumdgretimTur.Bolum.Ad,

13 Derskod = s.AkademikPersonelDonemDers.Ders. Kodu,

14 Dersiad = s.AkademikPersonelDonemDers.Ders.Ad,

15 BaslangicSaati = s.Baslangicsaat,

16 BitisSaati = s.BitisSaat,

17 Gun = s.Gunklo,

18 BirimDetsisNo = s.AkademikPerscnelDonemDers.BolumOgretimTur.Bolum.AkademikBirim.DetsisNa,
19 Derslik = s5.Derslik.Ad,

26 Donemilo = s.AkademikPersonzlDonemDars.Donemio,

21 }).ToList();
Sekil 5.21. Dersleri Listeleyen Kod Blogu

Ders listesi olusturulduktan sonraki agsama veri tabanindan alinan verilerin karsi tarafa
gonderilmesiyle tamamlanir. Bu islem igin kars1 tarafa gonderilecek olan veri modelinin
olusturulmasi gerekir. Bu model sadece istemcilerin ihtiya¢ duydugu veri alanlarini igerecek
sekilde olmalidir. Kullanilmayacak bir verinin servis isteginde bulunan istemciye
gonderilmesi gereksiz veri trafigine sebep olurken 1is yikiinii artirict bir eylem
gerceklestirilmis olur. Ozetle web servisi gelistirmeye baslamadan &nce web Servisten
beklenen verilerin 6nceden ¢ikarilmasi gerekmektedir. Bu serviste kullanilan ders yiikiine ait

cevap modeli Sekil 5.22°de gosterilmistir.
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public class DersYukuCevap

1
public int No { get; set; }
public string BirimAd { get; set;
public string BolumaAd { get; set; }
public string DerskKod { get; set; }
public string Dersid { get; set; }
public DateTime DersTarih { get; set; }
public int BirimDetsisNo { ge=t; set; }
public string Derslik { get; set; }

fax T N s T B« RV T N W N Y

1}
Sekil 5.22. Ders Ykl Cevap Modeli

Ders yikinl getiren metodun son gorevi donem bilgisine gore listelenen ders

bilgilerini cevap i¢in olusturulan modele aktarmaktir. Sekil 5.23’te gdsterilen dersleri cevap

modeline aktaran kod blogu her bir ders igin dersin baglama ve bitis tarihine gore ders listesini

olusturmaktadir.
1 // Derslerin Cevap modeline aktarilmasi
2 for (; istekM.DersBaslamaTarih < istekM.DersBitisTarih; istekM.DersBaslamaTarih = istekM.DersBaslamaTarih.AddDays(1))
301
4 foreach (var ders in obsHaftalikDers.Where(i => i.Gun == (int)istekM.DersBaslamaTarih.DayOflesk))
5 {
6 for (int 1 = 8; 1 < (ders.BitisSazati - ders.BaslangicSaati).TotalHours; i++)
7 {
8 if (DonemBul.BitisTarihi > istekM.DersBaslamaTarih)
g
18 Cevap.Add(new CvpGorevlendirmeDersyuku()
11 {
12 BirimAd = ders.BirimAd,
13 BirimDetsisho = ders.BirimDetsisho,
14 BolumAd = ders.BolumAd,
15 Dersid = ders.DersAd,
6 Derskod = ders.DerskKod,
7 Derslik = ders.Derslik,
18 DersTarih = istekM.DersBaslamaTarih.Date.Add(ders.BaslangicSaati.Add(TimeSpan. FromHours(i))),
19 No = ders.No
20 B H
21 1
22 3
23
24 ¥

Sekil 5.23. Ders Bilgilerinin Cevap Modeline Aktarilmasi

5.18.2. Personel Bilgilerini Veren Web Servis

Ders yiikii bilgilerini getiren servis haricinde ihtiya¢ duyulan diger servis ise personel

bilgilerini getiren web servistir. Bu web servis iiniversite biinyesinde kullanilmakta olan PBS

iizerinden dogrulanmis verileri almaktadir. Ders yiikiinii getiren web servis gibi bu serviste de

3 asamadan olusan bir ger¢eklestirme yontemi izlenecektir. Birinci adim, servisin ¢alismasi

igin gerekli istek parametrelerinin olusturulmasi ve yollanmasidir. Bu istek modeli Sekil

5.24’te gosterilmistir.
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public class PersonelBilgilstek

public string Token { get; set; }
public string TcKimlikNo { get; set; }

Sekil 5.24. Personel Bilgisi Istek Modeli

Istemci, istek parametrelerini yolladiktan sonra web servisi T.C. Kimlik numarasma

gore personel bilgi sistemine ait veri tabanindan ilgili personeli bulunur ve personel bilgilerini

geri dondiiriir. Bu islemi yapan kod blogu Sekil 5.25te gdsterilmistir. Web servisten

donduriilen personel bilgileri veri tabani seviyesinde bir model olup, tim alanlarla birlikte

geri dondiiriilmistiir. Bu modele ait veri alanlart Sekil 5.26°da gosterilmistir.

i
{

return Json(personel);

= = R B T

public JsonResult<List<PersonzlBilgiCevap>» PersonelBilgiGetir(PersonelBilgiIstek istekM)

using (var pbsDB = new Database.dbEntities())

Sekil 5.25. Personel Bilgilerini Getiren Metot

1

2

3 public
4 public
5 public
6 public
7 public
8 public
9 public
8 public
11 public
12 public
13 public
14 public
15 public
6 public
7 public
13 1

public class PersonelBilgiCevap

int Id { get; set; }

string Ad { get; set; }

string Soyad { get; set; }

string TcKimlikMe { get; set; }
string Eposta { get; set; }
string UnvanAd { get; set; }

int Unvan_Id { get; set; }

bool AktifMmi { get; set; }

int Birdim_Id { get; set; }

int Bolum_Id { get; set; }

string Birim_Ad { get; set; }
string Bolum_Ad { get; set; }
string Kadro_Dereca { get; set; }
string Gorev_Aylik { get; set; }
string Kazanilmis_Hak { get; set; }

Sekil 5.26. Personel Bilgileri Cevap Modeli

5.19. Test Adimlarim Gergeklestirme

var personel = pbsDB.v_bi personeller.FirstOrDefault(i => i.TcKimlikNo == istekM.TcKimlikho);

Form tasarimi ve is akisi tamamlandiktan sonra her birim Ozelinde detayli test

islemleri yapilmasi planlanmistir. Bu dogrultuda akis igerisinde ayrilan her birimden hem

akademik hem de idari personellerden olusan ekiplerle ayri ayr testler yapilmistir. Bu
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testlerin kapsami maddi destekli ve maddi desteksiz olarak akistaki her senaryo 6zelinde
formu doldurmak, formdaki kontrollerin ¢alismasini, diger sistemlerle yapilan entegrasyon
islemlerinin dogru c¢alisip calismadigini kontrol etmektir. Her bir birimle test islemi
yapildiktan sonra alinan geri doniisler hizli bir sekilde form ve akis tarafina uygulanmistir.
Bunun nedeni ise siirecin ¢ok karmasik olmasi dolayisi ile test sonuclarini biriktirmeden hizh

ve dogru sekilde revizeler yapmaktir.

5.20. Siirec¢ EKibinin Egitilmesi

Siire¢ tamamlanip devreye alinma tarihi belirlendikten sonra tiim {iniversite
personeline duyurmak {izere resmi yazisi yazilmistir. Resmi yazinin ekine formun nasil
doldurulmasi gerektigine dair hazirlanmis olan detayli dokiiman eklenmistir. Devreye
alinmasmin ardindan kullanicilardan geri doniisler beklenmistir. Formda hatali kullanimlar
tespit edilmis ve tiim {iniversite personeline siireci detaylariyla anlatmak adina 2 giin boyunca
farkli oturumlara boliinerek egitimler diizenlenmistir. Katilimcilarin form ve akis ile ilgili tim

sorular1 yanitlanmastir.
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6. SONUC VE ONERILER

Ozel sektérde siklikla uygulama alani bulan siire¢ yonetimi, son yillarda zaman ve
performans yonetimleri konularina egilim gosterilmesi dolayisiyla kamu kurumlarinda da yer
bulmaya baslamistir. Kurum icerisinde kismen elektronik kismen de kagit iizerinden
yuriitiilen dagmik isleri giinlimiiz teknolojik imkanlar dahilinde miimkiin oldugunca
merkezilestirmek, slire¢ yOonetimi icin biliyilkk onem arzetmektedir. Kurumlarin islettikleri
stireclerdeki dar bogazlari, miikerrer isleri, personel iizerindeki is yiiklerini gorebilmelersi,
surecleri ve slreclerin sahiplerini belirleyebilmeleri, dizenli olarak stre¢ performans
ciktilarim izleyebilmeleri ve bu ¢iktilara gore iyilestirme ¢alismalar1 yapabilmeleri de siireg
yonetimi ile miimkiin olmaktadir. Giiniimiizde bir¢ok kamu kurumunda calisan is siirecleri
yazili hale getirilmemistir. Bu durum bir¢ok tekrarlanan isi, kamu kaynaklarinin etkin
kullanilmasindaki yetersizligi, artan is yiikiine binaen bitmeyen personel ihtiyacini, hizmet

verilen kigi/birimlerde memnuniyetsizligi de beraberinde getirmektedir.

Kamuda personel sirkiilasyonu 6zel sektordeki kadar hizli olmadigi icin bir isi yapan
kisinin isten ayrilmasi veya birim degisikligi olmas1 durumunda yerine bagka bir personelin
tayin edilmesi ya da yeni gelen personelin islere adapte olmasi uzun zaman alabilmektedir. Bu
durum isleyisin sagliklt devam edebilmesinin 6niindeki en biiyiik engellerden biridir. Ciinkii
is siireglerinin sistemlerden bagimsiz, insanlara bagimh bir sekilde yiiriitiildiigi isletmelerde
personelden kaynakli aksakliklar sistemi tikamaktadir. Is siirecleri yonetiminin en biiyiik
avantajlarindan biri de kisilerden bagimsiz, sistemler iizerinden kurgulanan iglerin aksamadan
devam ettirilebilmesidir. Siireglere yorum katmadan elde edilen verilerin dogrulugu yoruma
acik olmadigindan, bu veriler kullanilarak hazirlanan karar destek sistemleri de yoneticileri
olduk¢a tatmin etmektedir. Veriler en dogru kaynagindan, elle islenmeden alindigi zaman

raporlamalarda en glvenilir sonuclar elde edilmektedir.

Bu calismada, Ogretim ve aragtirma faaliyetleri ile toplumlarin gelisimi iizerinde
onemli rol oynayan Bilecik Seyh Edebali Universitesi’nin tiim akademik ve idari birimleri ile
gorlsiilerek Bilimsel/Sanatsal Etkinliklere Katilimi Destekleme Basvuru Siirecini nasil
yonettikleri ile ilgili bilgiler toplanmistir. Bu bilgilerin yan1 sira mevcut siirecin isleyisinde
karsilagtiklar1 zorluklar, aksakliklar, kanun ve yonergeye bagli degismemesi gereken kurallar,
hi¢bir yasal dayanagi olmayan ve yalmzca kurum Kkiiltlirtine bagh isletilen is adimlar
belirlenmistir. Her bir islem adiminda kag personelin gorev aldigi, her bir adimin ortalama ne

kadar stirede tamamlandig: tespit edilmistir.
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Tablo 6.1. Siirec Iyilestirme Calismasindan Once ve Sonra islem Adim Sayilar

Maddi Desteksiz | Maddi Desteksiz | Maddi Desteksiz Maddi
7 Gune Kadar 7-15 Gin 15 Ginden Destekli
Fazla

Siirec iyilestirme

Calismasindan Once 7 8 9 11

Yapilan islemlerin
Adim Sayisi

Siirec iyilestirme
Calismasindan 5 7
Sonra Yapilan

Islemlerin Adim

Sayisi

Siirec Tyilestirme

Cahsmasindan
Sonra islem
Adimlarindan Elde
Edilen Kazang (%)

%37.5 %36.4

Maddi desteksiz (7 giine kadar) basvurularda is siireci iyilestirme c¢alismasi
yapilmadan 6nceki islem adimlar1 ve ortalama gerceklestirilme siireleri detayli olarak EK-
4’teki tabloda verilmistir. Bu tablodan cikan sonuca gore iyilestirme c¢aligmasi yapilmadan
onceki siire¢ 7 islem adimindan olusmakta ve her bir siirecin tamamlanmasi 5-9 giin arasinda
surmektedir. Maddi desteksiz (7-15 giin aras1) basvurularda is siireci iyilestirme ¢alismasi
yapilmadan onceki islem adimlar1 ve ortalama gerceklestirilme siireleri detayli olarak EK-
5’teki tabloda verilmistir. Bu tablodan ¢ikan sonuca gore iyilestirme caligmasi yapilmadan
onceki siire¢ 8 islem adimindan olugsmakta ve her bir siirecin tamamlanmasi 6-14 giin arasinda
stirmektedir. Maddi desteksiz (15 giinden fazla) bagvurularda is siireci iyilestirme ¢alismasi
yapilmadan oOnceki islem adimlar1 ve ortalama gerceklestirilme siireleri detayli olarak EK-
6’daki tabloda verilmistir. Bu tablodan ¢ikan sonuca goére iyilestirme ¢alismasi yapilmadan
onceki siire¢ 9 islem adimindan olusmakta ve her bir siirecin tamamlanmasi 7-20 giin arasinda
stirmektedir. Bu veriler, birimler ve sikg¢a bilimsel/sanatsal etkinliklere katilan akademik

personeller ile yapilan goriismeler neticesinde elde edilmistir.

Siireg iyilestirme ¢alismalari yapildiktan sonra maddi desteksiz is akislar tek bir akisa
cevrilmistir. Bu akisin islem adimlar1t ve gergeklestirilme siireleri EK-8’deki tabloda
verilmigtir. Yeni akisin verileri incelendiginde, siirecin islem adim sayist 5, bastan sona

tamamlanma suresi ise 1-3 gundr.

Maddi destekli bagvurularda is siireci iyilestirme c¢alismasi yapilmadan onceki islem
adimlar1 ve ortalama gergeklestirilme siireleri detayli olarak EK-7’deki tabloda verilmistir. Bu

tablodan ¢ikan sonuca gore iyilestirme ¢alismasi yapilmadan onceki siire¢ 11 islem adimindan
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olugmakta ve her bir siirecin tamamlanmas1 9-21 giin arasinda siirmektedir. Siire¢ iyilestirme

calismalan yapildiktan sonra maddi destekli is akisinin islem adimlarn ve gercgeklestirilme

streleri EK-9’daki tabloda verilmistir. Yeni akisin verileri incelendiginde, siirecin islem adim

sayist 7, tamamlanma suresi ortalama 3-12 giindiir. Bu veriler, siirecin isletildigi is siireci

yonetim sistemi yazilimi olan EBYS’den elde edilmistir.

Tablo 6.2. Siirecten Elde Edilen Toplam Kazang Tablosu

Form Devreye Sureg Sureg Gergeklesme | Toplam
Ahlndiktan fyilestirilmeden | iyilestirildikten Suresi Personel
Sonra Once Sonra Toplam Kazanci
Basvuru Sayis1 | Gerceklesme Gergceklesme Kazang (Kisi)
(Adet) Suresi (Gun) Suresi (Gun) (%)
Maddi
Desteksiz 135 6-14 1-3 83.3-78.6 3
Basvuru
Formu
Maddi
Destekli 273 9-21 3-12 66.7-42.9 4
Basvuru
Formu

Uygulamanin Bilecik Seyh Edebali Universitesi’ne katkilari;

Maddi desteksiz surecteki ti¢ farkli is akisi i¢in ortalama 8 adim olan islem sayisi
5’e distirtilmiistiir. Bu islem adimlarinin gergeklesme siireleri ise ortalama 6-14

gunden, 1-3 giin araligina diistirtilmiistir.

Maddi destekli siirecte 11 adim olan islem sayist 7’ye diisiiriilmiistiir. Bu islem

adimlarinin  gergeklesme siireleri ise 9-21 gunden, 3-12 giin araligina

diistirilmiistir.

Siirecin  devreye alindigi 01.02.2019 tarihinden, 24.12.2019 tarihine kadar
EBYS’de 408 adet bagvuru formu doldurulmustur. Bu formlardan 135 tanesi
maddi desteksiz (kapsam dis1), 273 tanesi maddi desteklidir. Bu basvurular
kapsaminda is siireci yonetim sistemi devreye alindiktan sonraki toplam adim ve

giin sayilar1 cinsinden kazanglar asagida verilmistir.

o Maddi desteksiz formlar i¢in, siire¢ iyilestirme ¢aligmalarindan 6ncesi igin
toplam iglem adim sayis1 ortalama 1080, toplam gergeklesme siiresi ise
ortalama 810-1890 giin arasinda olacakti. Burada ortalama deger alinmasi,
tyilestirme ¢alismalarindan 6nce maddi desteksiz siirecin ii¢ farkl sekilde
olmasi ve her bir siirecin islem adimlarinin ve gerceklesme siirelerinin
farklilik kaynaklanmaktadir. lyilestirme

gostermesinden Siireg
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calismalarindan sonra toplam islem adim sayis1 675¢, toplam gergeklesme

stresi ise 135-405 giine diismiistiir.

o Maddi destekli formlar igin, siire¢ iyilestirme ¢alismalarindan Oncesi igin
toplam iglem adim sayis1 3003, toplam gergeklesme siiresi ise 2457-5733
giin arasinda olacakti. Siireg iyilestirme ¢alismalarindan sonra toplam islem
adim sayis1 675’e, toplam gergeklesme siiresi ise 819-3276 gline

diismiistiir.

Siire¢ takibi EBYS’den yapilabildigi icin basvuru yapan personel ile birimler

arasindaki telefon, e-posta gibi goriisme trafikleri biiyiik oranda azalmstir.

Form ve akisa eklenen kontroller sayesinde kurallar daha uygulanabilir hale gelmis

ve kurallarin kisilerden bagimsiz isletilmesi saglanmaistir.

Diger veri sistemleri ile entegrasyon sayesinde veriler dogru ve giivenilir

kaynaklarindan alinarak olas1 hatalar 6nlenmistir.

Tlm raporlama ihtiyaglar1 i¢in form verileri tekil hale getirilerek EBYS veri

tabaninda diizenli yedekleme politikasi ile saklanmaktadir.
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EK-1: MADDI DESTEKLI FORM SABLONU

D

BILECIK SEYH EDEBALI
UNIVERSITESI

Asagida ayrintilarn belirtilen bilimsel etkinlige katilmak istiyorum. Bagvuru formunda vermis oldugum tiim
bilgilerin dogrulugunu beyan eder, ger¢ek disi beyan olmasi durumunda 3 yil sidre ile higbir destekten
faydalanamayacagimi bildigimi ve gerekli islemlerin yapilmasi hususunda bilgilerinizi arz ederim.

BSEU-KAYSIS Belge No
Ik Yaym Tarihi/Say1st
BILIMSEL / SANATSAL ETKINLIKLERE Revizyon Tarihi
KATILIMI DESTEKLEME BASVURU FORMU Revizyon No'su
Toplam Sayfa

BASVURUDA BULUNAN OGRETIM ELEMANININ-UYESININ

Unvani Adi Soyadi [ENV: {isim on eki}/] [ENV: {unvani ad1 soyadi}/]
Birim [ENV: {birimi}/]

Cep Telefon No [ENV: {cep telefonu no}/]

Bilimsel-Sanatsal Etkinligin Adi [ENV: {BSE adi}/]

Bilimsel-Sanatsal Etkinligin Sehri [ENV: {BSE sehri}/]

Bilimsel-Sanatsal Etkinligin Ulkesi [ENV: {BSE Ulkesi}/]

Bilimsel-Sanatsal Etkinligin Tarihi [ENV: {BSE BTarihi}/] - [ENV: {BSE biTarihi}/]
Gorevlendirme Istenen Tarihler [ENV: {Grv BTarihi}/] - [ENV: {Grv biTarihi}/]
Bildirinin-Eserin Adi [ENV: {Bildirinin eserin adi}/]

Bilimsel-Sanatsal Etkinligin Web Adresi | [ENV: {BSE Web Adresi}/]

Bilimsel-Sanatsal Etkinlik [ENV: {Bilimsel Sanatsal Etkinlik}/]

Katilim Ucreti [ENV: {Katilim iicreti talep eden}/] [ENV: {Katilim {icreti para biri
Bagvuru Formuna Eklenecek Belgeler

Davet / Kabul Belgesi [ENV: {Davet Kabul Belgesi}/]

Bildiri Tam Metni [ENV: {Bildiri Tam Metni}/]

Bildiri Metni Cevirisi [ENV: {Bildiri Metni Cevirisi}/]

Ogretim elemanlar1 atanma kriterlerindeki 1a kapsamindaki dergilerde, o y1l veya bir énceki yil en az 2 yaym
yapmis olmasi veya TUBITAK ya da kamu kuruluslarinin periyodik destek programlari kapsaminda bir AR-
GE projesi yiiriitityor olmasi sart1 ile s6zIli veya poster bildiri i¢in ikinci kez yurtdist desteginden
faydalanabilir.

([ENV: {Ikinci kez}/] ) Yurtdis1 desteginden ikinci kez faydalanma kriterlerinden birine sahibim.

Proje / Yaym Bi [ENV: {Proje yaym bilgileri}/] Proje / Yayin Dokiiman Ekleme: [ENV: {Proje yayin
dokiiman ekleme}/]

KATILIM TURU[ [ENV: {Katilim Tiirii}/]
DESTEK TURU | [ENV: {Destek Tuirii}/]

B.LD.E.K.

Yolluk/Yevmiye Destek Miktar1 (b] [ENV: {yevmiye}/ Katilim Ucreti Destek Miktar1 (b)| [ENV: {bidek katil
ucreti}/]

Aciklama [ENV: {Aciklama}/]

Talep ettigim gorevlendirme tarih ve saat araliginda ders yiikiim olmasi, ders programimin olusacak olmasi veya
mevcut programimda degisiklik meydana gelmesi durumlarinda telafi programimi diizenleyecegimi taahhiit
ediyorum.

Talep ettigim gorevlendirme tarih araliginda vekalet birakmam gereken idari gérev/gorevlerim oldugu takdirde
vekalet birakacagimi taahhiit ediyorum.
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EK-1 DEVAMI: MADDI DESTEKLI FORM SABLONU

AMIR ONAYT

Adi Soyadi [ENV: {bdliim baskani ad1 soyadi}/]
Onaylama 7 [ENV: {Onay zamani}/]
Reddetme [ENV: {Reddetme gerekgesi}/]

Gerekeesi

YONETIM KURULU KARARI

Yonetim Kurulu Karar Numarasi

[ENV: {karar n¢ Yénetim Kurulu Karar Ornegi | [ENV: {karar 6rnegi}/]

Yolluk/Yevmiye Destek Miktar1

[ENV: {Syevmi Katilim Ucreti Destek Miktar1 ( [ENV: {Skatilim iicreti}/]

Destek Turi

[ENV: {SDestek Tiir(i}/]

Yonetim Kurulu Kararindan Cika
Gorevlendirme Tarihleri

[ENV: {YKK BasTarihi}/] - [ENV: {YKK BiTarihi}/]

Adi Soyadi [ENV: {Sekreter ad1 soyadi }/]
Onaylama Zamani [ENV: {Sekreter Onay zamani}/]
Reddetme Gerekgesi [ENV: {Sekreter Reddetme gerekcesi}/]
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EK-2: MADDI DESTEKSiZ FORM SABLONU

D

BILECIK SEYH EDEBALI
UNIVERSITESI

BILIMSEL / SANATSAL ETKINLiKLERE
KATILIMI DESTEKLEME BASVURU
FORMU

BSEU-KAYSIS Belge No
[k Yaymn Tarihi/Sayist
Revizyon Tarihi

Revizyon No'su

Toplam Sayfa

Asagida ayrintilart belirtilen bilimsel etkinlige katilmak istiyorum. Bagvuru formunda vermis oldugum tim
bilgilerin dogrulugunu beyan eder, gercek dis1 beyan olmasi durumunda 3 yil siire ile higbir destekten
faydalanamayacagimi bildigimi ve gerekli islemlerin yapilmasi hususunda bilgilerinizi arz ederim.

BASVURUDA BULUNAN OGRETIM ELEMANININ-UYESININ

Unvan1 Ad1 Soyadi

[ENV: {isim on eki}/] [ENV: {unvan1 ad1 soyadi}/]

Birim

[ENV: {birimi}/]

Cep Telefon No

[ENV: {cep telefonu no}/]

Bilimsel-Sanatsal Etkinligin Adi

[ENV: {BSE adi}/]

Bilimsel-Sanatsal Etkinligin Sehri

[ENV: {BSE sehri}/]

Bilimsel-Sanatsal Etkinligin Ulkesi

[ENV: {BSE Ulkesi}/]

Bilimsel-Sanatsal Etkinligin Tarihi

[ENV: {BSE BTarihi}/] - [ENV: {BSE biTarihi}/]

Gorevlendirme Istenen Tarihler

[ENV: {Grv BTarihi}/] - [ENV: {Grv biTarihi}/]

Bildirinin-Eserin Ad1

[ENV: {Bildirinin eserin ad1}/]

Bilimsel-Sanatsal Etkinligin Web Adresi

[ENV: {BSE Web Adresi}/]

Bilimsel-Sanatsal Etkinlik

[ENV: {Bilimsel Sanatsal Etkinlik}/]

Katilim Ucreti

[ENV: {Katilim iicreti talep eden}/] [ENV: {Katilim iicreti para bj

Basvuru Formuna Eklenecek Belgeler

Davet / Kabul Belgesi

[ENV: {Davet Kabul Belgesi}/]

Bildiri Tam Metni

[ENV: {Bildiri Tam Metni}/]

Bildiri Metni Cevirisi

[ENV: {Bildiri Metni Cevirisi}/]

Ogretim elemanlar1 atanma kriterlerindeki 1a kapsamindaki dergilerde, o yil veya bir 6nceki yil en az 2 yaym
yapmis olmasi veya TUBITAK ya da kamu kuruluslariin periyodik destek programlari kapsaminda bir AR-
GE projesi yiiriitiiyor olmasi sart1 ile sozlii veya poster bildiri i¢in ikinci kez yurtdisi desteginden

faydalanabilir.

([ENV: {Ikinci kez}/] ) Yurtdis1 desteginden ikinci kez faydalanma kriterlerinden birine sahibim.

Proje / Yayin Bilgil [ENV: {Proje yayin bilgileri}/]

Proje / Yayin Dokiiman Ekleme : [ENV: {Proje yayin
dokuman ekleme}/]

KATILIM TURU| [ENV: {Katilim Tiirii}/]
DESTEK TURU | [ENV: {Destek Tiirii}/]
B.i.D.E.K.

Yolluk/Yevmiye Destek Miktai [ENV: {yevmiye}/]

Katilim Ucreti Destek Miktar1 (b) [ENV: {bidek katilis

ucreti}/]

Agiklama

[ENV: {Ac¢iklama}/]

Talep ettigim gorevlendirme tarih ve saat arali§inda ders yiikiim olmasi, ders programimin olusacak olmasi
veya mevcut programimda degisiklik meydana gelmesi durumlarinda telafi programimi diizenleyecegimi

taahhut ediyorum.
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EK-2 DEVAMI: MADDI DESTEKSiZ FORM SABLONU

Talep ettigim gorevlendirme tarih araliginda vekalet birakmam gereken idari gorev/goérevlerim oldugu takdirde
vekalet birakacagimi taahhiit ediyorum.

[ENV: {birinci imzac1 ad1 soyadi}/]
[ENV: {Birinci imzaci unvani}/]

[ENV: {ikinci imzaci ad1 soyadi}/]
[ENV: {ikinci imzac1 unvani}/]
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EK-3: OLUR EVRAKI SABLONU

@MLOH

10G0

[ENV: {Gizlilik Derecesi}%U/]

Say1

Konu [ENV:##{Evrak Konusu}/]

[ENV:#:#{BK}]-[ENV:{DK}]/[ENV:{KGN}]

T.C.

BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI

PERSONEL DAIRE BASKANLIGI
GECICI GOREVLENDIRME ONAYI

[ENV: {Barkod

1D}/]

[ENV: {Oncelik D.}/]

Asagida adi1 gegen personelin gorevlendirilmesi Rektorliigiimiizee uygun goriilmiistiir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Rektorlik Makamina

Rektor

[ENV: {Evrak Tarihi} /]

Gorev Yaptig1 Birim

[ENV: {gorev yaptig1 birim}/]

Gorev Unvam, Ad1 Soyadi, TC Kimlik No

[ENV: {ad1 soyadi tc}/]

Kadro Derece/Kademe/Ek Gdosterge

[ENV: {kadro derece}/]

Gorevli Gidilen Yer

[ENV: {gorevli gidilen yer}/]

Hangi Is I¢cin Gorevlendirildigi

[ENV: {hangi is i¢in gorevlendirildigi}/]

GOrev Suresi

[ENV: {g0rev slresi}/]

Yol Gideri ve Gundelik Odenip
Odenmeyecegi

[ENV: {yol gideri ve glindelik}/]

Yol Gideri ve Giindelik Odenecekse Biitce
Tertibi

Ilgili Harcama Kaleminden Karsilanacaktir.

Yonetim Kurulu Kararimin Tarih ve
Sayisi

[ENV: {yonetim kurulu karari1}/]

Yasal Dayanag

[ENV: {yasal dayanak}/]

[ENV:{E-imzah mi}/]
[ENV-W20:{ {NP} {FNS} }/]
[ENV-W20:{ {T} }]

[ENV:{E-imzah mi}/]
[ENV-W10:{ {NP} {FNS} }/]
[ENV-W10:{ {T} }]

OLUR
[ENV:{E-imzali m1}/]
[ENV-W30:{ {NP} {FNS} }]
[ENV-W30:{ {T} ¥]

[ENV:#Dagitim:#{&DLIST-G|DLIST-B}/]
[ENV: #<u>Geregi:</u>\n# {DLIST-G} /]

[ENV: #<u>Bilgi:</u>\n# {DLIST-B} /]
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EK-4: SUREC IYILESTIRME CALISMASINDAN ONCE MADDIi DESTEKSIZ (7
GUNE KADAR) BASVURULARIN iSLEM ADIMLARI VE GERCEKLESME
SURELERI

ADIM  SUREC IYILESTIRME CALISMASINDAN ONCE MADDIi GERCEKLESME
SAYISI DESTEKSIZ (7 GUNE KADAR) BASVURULARIN iSLEM SURESI (iS

ADIMLARI VE GERCEKLESME SURELERI GUNU)

Basvuruda bulunacak kisinin BIDEK’in web sayfasinda yer alan

formun ¢iktisini alarak elle doldurmasi 1 Giin

Doldurulan bu formun taratilip elektronik ortama aktarilmasi
EBYS’den kendi birimine dilekge ile bagvuru yapilmasi

Kendi biriminin, bagvuru yapan kisginin gorevlendirme istedigi
tarih araliklarindaki ders yiikii bilgisini OBS’den goriintiileyerek 1-2 Giin
telafi programimi kontrol etmesi ve basvuruyu onaylamasi
durumunda EBYS’den {iist yazi ile ayni basvuruyu, ayni ek

dosyalari ile bir iist birime yazmasi

Yapilan basvuruda gorevlendirme istenen giin sayisi 7 giinden az
ise Yonetim Kurulu Karari alinmasma gerek olmadan EBYS’den 1-2 Giin
resmi yazi ile basvuru yapan kisiye, bir alt birime, BIDEK e,

Personel Daire Bagkanligi’na cevabin bildirilmesi

Personel Daire Bagkanligmin, kendilerine dagitimli gelen bu
yaziya istinaden bagvuru yapan personelin goérevlendirme 1-2 Giin

tarihlerini Personel Bilgi Sistemi’ne islemesi

BIDEK ’in ise kendilerine gelen yazi ve bagvuru formuna istinaden,
bagvuru yapan personelin etkinlik bilgilerini birim icinde bir 1-2 Giin
bilgisayarda olusturulan excel dosyasina elle girmesi ve basvuru
formu disinda kendilerine elden teslim edilen belgeleri ise fiziki

ortamda dosyalarda saklanmak {izere arsivlemesi

TOPLAM GERCEKLESME SURESI 5-9 Giin
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EK-5: SUREC IYILESTIRME CALISMASINDAN ONCE MADDI DESTEKSIZ (7-15
GUNARASI) BASVURULARIN iSLEM ADIMLARI VE GERCEKLESME
SURELERI

ADIM
SAYISI

SUREC IYILESTIRME CALISMASINDAN ONCE MADDI
DESTEKSIZ (7-15 GUNARASI) BASVURULARIN iSLEM

ADIMLARI VE GERCEKLESME SURELERI

Bagvuruda bulunacak kisinin BIDEK’in web sayfasinda yer alan formun

¢iktisini alarak elle doldurmasi
Doldurulan bu formun taratilip elektronik ortama aktarilmasi
EBYS’den kendi birimine dilekge ile bagvuru yapilmasi

Kendi biriminin, bagvuru yapan kisinin gorevlendirme istedigi tarih
araliklarindaki ders yiikii bilgisini OBS’den goriintiileyerek telafi
programini kontrol etmesi ve basvuruyu onaylamasi durumunda EBYS’den

iist yaz1 ile ayni bagvuruyu, ayni ek dosyalari ile bir {ist birime yazmasi

Ust birimin bagvuru evraklarini EBYS’den resmi yazi ile olur evraki

hazirlanmak tizere Personel Daire Baskanligi’na bildirilmesi

PDB’nin EBYS {izerinden bagvuru bilgilerine istinaden ii¢ imzal1 rektorliik
olur evraki hazirlamasi ve evrakin imza islemlerinin tamamlanmasinin

ardindan ilgili kisi ve birimlere dagitiimasi

Personel Daire Bagkanliginin, kendilerine dagitimli gelen bu yaziya
istinaden basvuru yapan personelin gorevlendirme tarihlerini Personel Bilgi

Sistemi’ne iglemesi

BIDEK ’in ise kendilerine gelen yazi ve bagvuru formuna istinaden, bagvuru
yapan personelin etkinlik bilgilerini birim icinde bir bilgisayarda
olusturulan excel dosyasma elle girmesi ve bagvuru formu disinda
kendilerine elden teslim edilen belgeleri ise fiziki ortamda dosyalarda

saklanmak tizere arsivlemesi

TOPLAM GERCEKLESME SURESI

GERCEKLESME

SURESI (iS
GUNU)

1 Gln

1-2 Giin

1-2 Giin

1-6 Giin

1-2 Gun

1-2 Giin

6-14 Gin
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EK-6: SUREC IYILESTIRME CALISMASINDAN ONCE MADDI DESTEKSIZ (15
GUNDEN FAZLA) BASVURULARIN ISLEM ADIMLARI VE GERCEKLESME
SURELERI

ADIM
SAYISI

SUREC IYILESTIRME CALISMASINDAN ONCE MADDI
DESTEKSIZ (15 GUNDEN FAZLA) BASVURULARIN ISLEM
ADIMLARI

Bagvuruda bulunacak kisinin BIDEK’in web sayfasinda yer alan formun

¢iktisini alarak elle doldurmasi
Doldurulan bu formun taratilip elektronik ortama aktarilmasi
EBYS’den kendi birimine dilekge ile bagvuru yapilmast

Kendi biriminin, bagvuru yapan kisinin gorevlendirme istedigi tarih
araliklarindaki ders yiikii bilgisini OBS’den goriintiileyerek telafi programini
kontrol etmesi ve basvuruyu onaylamasi durumunda EBYS’den iist yazi ile

ayn1 bagvuruyu, ayni ek dosyalari ile bir {ist birime yazmasi

Yapilan bagvuruda gorevlendirme istenen giin sayisi 15 giinden fazla ise

Yonetim Kurulu Karar1 alinmasi

Alinan Yonetim Kurulu Karar Orneginin diger basvuru evraklarinin
EBYS’den resmi yazi ile olur evraki hazirlanmak iizere Personel Daire

Bagkanligi’na bildirilmesi

PDB’nin EBYS {iizerinden bagvuru bilgilerine istinaden ii¢ imzal rektorliik
olur evraki hazirlamasi ve evrakin imza islemlerinin tamamlanmasinin

ardindan ilgili kisi ve birimlere dagitilmasi

Personel Daire Baskanliginin, kendilerine dagitimli gelen bu yaziya istinaden
bagvuru yapan personelin gorevlendirme tarihlerini Personel Bilgi Sistemi’ne

islemesi

BIDEK’in ise kendilerine gelen yazi ve bagvuru formuna istinaden, bagvuru
yapan personelin etkinlik bilgilerini birim ig¢inde bir bilgisayarda olusturulan
excel dosyasina elle girmesi ve bagvuru formu disinda kendilerine elden
teslim edilen belgeleri ise fiziki ortamda dosyalarda saklanmak Uzere

arsivlemesi

TOPLAM GERCEKLESME SURESI

GERCEKLES
ME SURESI (iS

GUNU)

1 Giin

1-2 Giin

1-6 Giin

1-2 Giin

1-6 Giin

1-2 Giin

1-2 Giin

7-20 Gun
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EK-7: SUREC IYILESTIRME CALISMASINDAN ONCE MADDI DESTEKLI
BASVURULARIN iSLEM ADIMLARI VE GERCEKLESME SURELERI

ADIM SUREC IYILESTIRME CALISMASINDAN ONCE MADDI DESTEKLI GERCEKLE
SAYISI BASVURULARIN iSLEM ADIMLARI SME

SURESI (S
GUNU)

1. .
Bagvuruda bulunacak kisinin BIDEK’in web sayfasinda yer alan formun ¢iktisini alarak elle
1
doldurmasi 1 Giin
2. .
Doldurulan bu formun taratilip elektronik ortama aktarilmasi
EBYS’den kendi birimine dilekge ile bagvuru yapilmasi
Kendi birimi onay verdikten sonra BIDEK’e bagvuru yapmasi ve BIDEK’in basvuru 2 Gin
bilgilerini incelemesi
BIDEK’ten gelen onaydan sonra tekrar kendi birimine basvuru yapmasi 1 Gin
Kendi biriminin, bagvuru yapan kisinin gérevlendirme istedigi tarih araliklarindaki ders yiikii
bilgisini OBS’den goriintiileyerek telafi programini kontrol etmesi ve bagvuruyu onaylamast 1-2 Giin
durumunda EBYS’den iist yaz1 ile aynmi bagvuruyu, ayni ek dosyalan ile bir st birime
yazmast
7. . .
Yonetim Kurulu Karari alinmasi 1-6 Gun
8. Alinan Yénetim Kurulu Karar Orneginin diger bagvuru evraklarinm EBYS’den resmi yazi 1-2 Giin
ile olur evraki hazirlanmak {izere Personel Daire Bagkanligi’na bildirilmesi
o PDB’nin EBYS iizerinden basvuru bilgilerine istinaden ii¢ imzali rektorliik olur evraki
hazirlamasi ve evrakin imza islemlerinin tamamlanmasinin ardindan ilgili kisi ve birimlere 1-6 Giin
dagitilmast
10. . . o - L y
Personel Daire Bagkanliginin, kendilerine dagitimli gelen bu yaziya istinaden bagvuru yapan 1-2 Gin
personelin gorevlendirme tarihlerini Personel Bilgi Sistemi’ne islemesi
11. - U o L
BIDEK’in ise kendilerine gelen yazi ve basvuru formuna istinaden, bagvuru yapan
personelin etkinlik bilgilerini birim i¢inde bir bilgisayarda olusturulan excel dosyasma elle 1-2 Giin

girmesi ve bagvuru formu diginda kendilerine elden teslim edilen belgeleri ise fiziki ortamda

dosyalarda saklanmak tizere arsivlemesi

TOPLAM GERCEKLESME SURESI 9-21 Giin
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EK-8: SUREC IYILESTIRME CALISMASINDAN SONRA MADDIiI DESTEKSIZ
BASVURULARIN iSLEM ADIMLARI VE GERCEKLESME SURELERI

ADIM  SUREC IYILESTIRME CALISMASINDAN SONRA GERCEKLESME

SAYISI MADDI DESTEKSiZ BASVURULARIN iSLEM SURESI (S
ADIMLARI GUNU)
L Basvuruda bulunacak kisinin EBYS’de Is Akislar1 meniisii
altindaki Bilimsel/Sanatsal Etkinliklere Katilimi
Destekleme Bagvuru Formunu doldurmasi
2 BIDEK’e EBYS’den gelen formun kontrol edilerek forma
elektronik onay verilmesi
8 BIDEK ten onaylanarak gelen formun basvuru yapan Kisi 1-3 Giin
tarafindan kontrol edilmesi
4. Calistigr boliim amirinin formda yer alan ders programi
bilgisi ile yine form ekinde yer alan telafi programi ve diger
bilgileri kontrol etmesinden sonra formu elektronik imza ile
imzalamasi
5.

Bir st amirin form bilgilerini kontrol ederek formu

elektronik imza ile imzalamasi

TOPLAM GERCEKLESME SURESI 1-3 Gln
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EK-9: SUREC IYILESTIRME CALISMASINDAN SONRA MADDI DESTEKLI
BASVURULARIN iSLEM ADIMLARI VE GERCEKLESME SURELERI

ADIM SUREC iCERISINDE YER ALAN iSLEM GERCEKLESME
SAYISI ADIMI SURESI (S

GUNU)

Basvuruda bulunacak kisinin EBYS’de Is Akislari meniisii
altindaki Bilimsel/Sanatsal Etkinliklere Katilimi Destekleme

Basvuru Formunu doldurmasi

BIDEK’e EBYS’den gelen formun kontrol edilerek forma

elektronik onay verilmesi

BIDEK’ten onaylanarak gelen formun basvuru yapan Kisi
1-3 Gin

tarafindan kontrol edilmesi

Calistigr boliim amirinin formda yer alan ders programi
bilgisi ile yine form ekinde yer alan telafi programi ve diger
bilgileri kontrol etmesinden sonra forma elektronik onay

vermesi

Formun, Yonetim Kurulu Karar1 alinmak iizere iist birime 1-6 Gin
gelmesi ve Yonetim Kurulu Karar Ornegi bilgilerinin

forma girilmesi

Personel Daire Baskanliginin rektorlik olur evrakinin
otomatik olusmasi i¢in evrak imzacilarint ve dagitim

yerlerini segmesi
1-3 Gin

Personel Daire Baskani, Genel Sekreter ve Rektor’tin olur

evrakini elektronik imza ile imzalamasi

TOPLAM GERCEKLESME SURESI 3-12 Giin
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EK-10: FORM KONTROLLERI JAVASCRIPT KODLARI

var startDateStr = {baslangic_tarihi};
var startDateArray = startDateStr.split(".");
var startDate = new Date(parselnt(startDateArray[2]), parselnt(startDateArray[1]) -1,
parselnt(startDateArray[0]));
var endDateStr = {bitis_tarihi};
var endDateArray = endDateStr.split(".");
var endDate = new Date(parselnt(endDateArray[2]), parselnt(endDateArray[1]) - 1,
parselnt(endDateArray[0]));
var startDateStr_grv={gorevlendirme_istenen_tarih_baslangic};
var startDateArray_grv = startDateStr_grv.split(’.");
var startDate_grv = new Date(parselnt(startDateArray_grv[2]),
parselnt(startDateArray_grv[1]) - 1, parselnt(startDateArray_grv[0]));
var endDateStr_grv={gorevlendirme_istenen_bitis_tarihi};
var endDateArray_grv = endDateStr_grv.split(’.");
var endDate_grv = new Date(parselnt( endDateArray_grv[2]), parselnt(endDateArray_grv[1])
- 1, parselnt(endDateArray_grv[0]))
var currentDate = new Date();
var currentDate2 = new Date();
currentDate.setHours(startDate.getHours());
currentDate.setMinutes(startDate.getMinutes());
currentDate.setSeconds(startDate.getSeconds());
currentDate.setMilliseconds(startDate.getMilliseconds());
var sayi=((startDate_grv-currentDate2)/(86400000));
if({akis_onay_durumu} =='4"){
if(document.getElementByld(
'ctl00_cp_radlst_radio_button_destek _turu_RadioButtonlist_0").checked==true )

if(sayi<6)

alert('Maddi Desteksiz Gorevlendirmelerinizin En Az 7 Giin Oncesinden Girisi
Yapilmalidir. Ana Sayfaya Donerek Tekrar Giris Yapiniz.');
return false;

else if(startDate < currentDate){
alert('Bilimsel-Sanatsal Etkinligin Baslangi¢ Tarihi bugiinden 6nce
secilemez!!!);
return false;
}
else if(endDate < currentDate){
alert('Bilimsel-Sanatsal Etkinligin Bitis Tarihi bugiinden 6nce bir tarih
secilemez!!!’);
return false;
}
else if(startDate_grv < currentDate){
alert('Gorevlendirme Istenen Baslangi¢ Tarihi bugiinden &nce bir tarih
secilemez!!!');
return false;

¥
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EK-10 DEVAMI

else if(endDate_grv < currentDate){
alert('Gérevlendirme Istenen Bitis Tarihi bugiinden &nce bir tarih
secilemez!!l');
return false;

else if(startDate > endDate){
alert('Etkinlik baslangig tarihi bitis tarihinden biiyiik olamaz!!!");
return false;
}
else if(startDate_grv > endDate_grv){
alert('Gorevlendirme baslangig tarihi bitis tarihinden biiyiik olamaz!!!");
return false;
Y}
else {
if(sayi<14)
{
alert('Maddi Destekli Gorevlendirmelerinizin En Az 15 Giin Oncesinden Girisi
Yapilmalidir. Ana Sayfaya Donerek Tekrar Giris Yapiniz.');
return false;
}

else if(startDate < currentDate){
alert('Bilimsel-Sanatsal Etkinligin Baglangi¢ Tarihi bugiinden 6nce
secilemez!!!’);
return false;
¥
else if(endDate < currentDate){
alert('Bilimsel-Sanatsal Etkinligin Bitis Tarihi bugiinden dnce bir tarih
secilemez!!!");
return false;
}
else if(startDate_grv < currentDate){
alert('Goérevlendirme Istenen Baslangi¢ Tarihi bugiinden énce bir tarih
secilemez!!!’);
return false;
}
else if(endDate_grv < currentDate){
alert('Gorevlendirme Istenen Bitis Tarihi bugiinden énce bir tarih
secilemez!!l');
return false;

else if(startDate > endDate){
alert('Etkinlik baslangic tarihi bitis tarihinden biiylik olamaz!!!");
return false;
}
else if(startDate_grv > endDate_grv){
alert('Gorevlendirme baslangig tarihi bitis tarihinden biiyiik olamaz!!!");
return false;

I35,
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