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HAVACILIK SEKTORUNDE STRES YONETIMININ i$
PERFORMANSINA ETKISI

Bu aragtirmanin temel amaci, havacilik sektdriinde ¢alisan ugus personelinin
stres yonetimin is performansi lizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Ayrica ¢calismada
havacilik sektoriinde calisanlarin ¢aligma siiresi, yas, statii, medeni durum, egitim
durumu gibi demografik degiskenlere gore stres kaynaklari ve stresle bas etme
diizeylerinin farklilasip farklilasmadigi da belirlenecektir. Calismada havacilik

sektoriinde ¢alisan 124 kisiye anket uygulanmustir.

Arastirmada elde edilmis veriler SPSS 22.0 programiyla analiz edilmistir.
Arastirmada bagimsiz t-testi, tek yonlii anova, ¢oklu regresyon analizi ve pearson
korelasyon yontemleri kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda; stres kaynaklart,
stresle bas etme diizeylerinin havacilik sektoriinde ¢alisanlarin is performansi tizerinde
etkili olmadig1 tespit edilmistir. Ayrica diizeylerinin havacilik sektoriinde ¢alisanlarin
demografik ozelliklerine gore stres kaynaklari, stresle bas etme diizeylerinin ve is

performansi algisinin farklilagtig1 belirlenmistir.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF STRESS MANAGEMENT ON BUSINESS
PERFORMANCE IN THE AVIATION INDUSTRY

The main purpose of this research is to reveal the effect of stress management
on the job performance of employees in the aviation industry. In addition, it will be
determined whether the stress sources and levels of coping with stress differ according
to demographic variables such as working time, age, status, marital status, and
educational status of the aviation industry workers. A survey was applied to 124 people

working in the aviation sector.

The data obtained in the study were analyzed with SPSS 22.0 program.
Independent t-test, one-way anova, multiple regression analysis and pearson
correlation methods were used in the study. As a result of the analysis; it was
determined that stress sources and levels of coping with stress have no effect on the
job performance of those working in the aviation industry. In addition, it was
determined that the levels of stress sources, levels of coping with stress and perception
of work performance differ according to the demographic characteristics of those

working in the aviation industry.
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GIRIS

Stres kavrami ilk ¢agdan giiniimiize kadar varligim siirdiirmiistiir. Insanlik var oldugu
siirece de var olacaktir. Ik caglarda stres yaratan nedenler, vahsi hayvanlarla miicadele,
barinma, besin bulma olarak séylenebilirken, giinlimiizde ise i¢inden ¢ikilamayacak olaylar,
kaygilar strese neden olmaktadir. Stres karsisinda viicudumuz, doviis yada kag stratejilerini
uygulamaktadir. Bu strateji, magara adaminda da ayniydi, modern diinyada da ayni sekilde
devam etmektedir. Bir tehlike sezdigimizde ya kagmak yolu se¢ilmekte ya da olaylara karsi
durup savasmak yoluna gidilmektedir. Bununla birlikte yasanan stres, kisiden kisiye farklilik
gostermektedir. Sinava hazirlanan bir 6grencinin stresiyle, holding yoneten bir sirket sahibinin

yasamis olduklart stres durumlari yaptiklari igse gorer degismektedir.

Insanin yasadig: ilk stres dogum stresi olmaktadir. Bebek, diinyaya gelebilmek igin
cirpinip dururken ilk stresi deneyimini dogum kanalinda yasamaktadir. Bebek, hayatta
kalabilmek i¢in 6liim kalim miicadelesi verirken, adrenalin ve noradrenalin seviyeleri kalp
krizi geciren bir insanda olusan seviyenin bile iistiinde olmaktadir. Bebegin, hayatta kalma
stresi, onun yasamasina vesile olmaktadir. Bu durumda, stresin yasamin ilk anlarindan itibaren

gerekli oldugu goriilmektedir. Onemli olan, stresi nasil yonetebildigimizdir.

Stresin hayatimizin her alaninda karsimiza c¢iktigi bilinmektedir. Stresle en cok
karsilasilan yerlerden biri de isyerleridir. Isyerindeki stres faktdrleri cok farkli sekilde
karsimiza ¢cikmakta ve bu stres faktorlerinin kisiden kisiye etkisi farklilik gostermektedir. Cok
cesitli stres faktorlerinin mevcudiyeti ise ¢alisanlar {iizerinde cesitli etkilere neden
olabilmektedir. Bazi stres faktorleri ¢alisanlarin bir kismini hig¢ etkilemezken, bazilarinda ise
yogun bir etkiye sebep olabilmektedir. Buradaki fark ise kisilik o6zelliklerinden

kaynaklanmaktadir.

Strese verilen tepkilerin, negatif etkilerinin en aza indirilmesi ¢abasina stres yonetimi
denir. Bireysel olarak stres yonetimi i¢in zaman yonetimi, gevseme teknikleri, sosyal ve sportif
faaliyetler, maneviyat, iletisim ve hobi edinmek gibi aktiviteler uygulanmaktadir. Orgiitsel
stres yOnetimi ise; stresin farkina varilmasi ve taninmasi, stres kaynaklarinin belirlenmesi,
yonetilmesi, kisisel stres yonetimi egitimleri, Orgiitsel temelde sorun ¢oziimiine yonelik

degisimler, bireylerdeki aidiyet hissinin siirdiiriilmesi olarak sekillenir.

Is performansi; bir érgiitte calisanlarin, verilmis olan belirli bir gérevi, belirli bir siire

icerisinde yapmak ve tamamlamak {iizere sergiledikleri davraniglar biitiiniidiir. Bu
1



davraniglardan elde edilen veriler olumlu ise ¢alisanin gérevini tam anlamiyla yerine getirdigi
ve is performansinin yiiksek oldugu, beklenilenin aksine elde edilen veriler olumsuz
yondeyse, ¢aliganin gérevini tam anlamiyla yapmadig1 ve dolayisiyla is performansinin diistik
oldugu anlasilir. Calisanlarin is performansinin yiliksek olmasi, 6rgiitiin kar edebilme, sektorde
tutunabilme ve kurumsal imajin1 koruyup gii¢clendirebilmesinin yani sira, orgiitiin bulundugu
konumdan bir iist seviyeye tasinmasi bakimindan oldukg¢a 6nemli bir faktordiir. Dolayisiyla
caligsanlarin Orgiit icerisinde ortaya koymus olduklar is performansi, o Orgiitiin amaclarina
ulasabilmesi bakimindan da olduk¢a 6nemlidir. is performansi, yalmzca dogrudan isle ilgili
olan gorev odakli davranislar1 degil, ayn1 zamanda yeni bir ¢alisan yetistirmek gibi gérev

odakli olmayan davraniglar1 da icermektedir.

Is performansi, sadece bireyin sahip oldugu kisilik, bilgi, beceri ve ¢abaya bagh
olmamakla birlikte bu ¢abanin artmasini saglayacak motive edici ortam ve kosullarin varligina
baglidir. Stres de performansi etkileyen énemli faktdrlerden biridir. Is performansinin yiiksek
olmas1, sadece orgiitler icin degil, calisanlar i¢in de 6nemlidir. Is performans: yiiksek olan bir
calisan, elde ettigi basari ile kendini gergeklestirme yolunda daha da motive olarak yasam
doyumu saglayan, yiiksek seviyede is tatmini elde ederek kariyerinde yol kat edip, uzmanlagan

bireylerdir.

Bu bilgiler 1s181nda ¢alisma dort boliimden olusmaktadir. Ilk {i¢ boliimde literatiir
taramaya son boliimde ise metodoloji kismina yer verilmistir. Birinci bdliimde stres ve
belirtileri, bireysel, ¢evresel ve orglitsel stres kaynaklarina yer verilmistir. Stres kuramlari
biyolojik, sosyal ve psikolojik temelli stres kuramlar1 ve alt basliklar1 olmak {izere ii¢ ana
baslikta incelenmistir. Birinci boliimiin sonunda stresin orgiit ve birey tizerindeki sonuglarina

yer verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde stres yonetimi konusu incelenmistir. Bireysel ve orgiitsel
stres yonetimi metotlarinin literatiir taramasinin ardindan alternatif stres yonetimi tekniklerine
yer verilmistir. Calismanin ii¢lincli boliimiinde is performansi kavrami incelenmistir. Bu
boliimde performans kavrami, performansi etkileyen faktorler, ¢alisan performansi
siniflandirilmasinin ardindan, is performans: kavramma gegis yapilmistir. Is performansi
kavraminda, is performansinin boyutlari, is performansini etkileyen unsurlar, ve is
performansinin 6nemine deginilmistir. Caligmanin son boliimiinde metodoloji ve ampirik

bulgular yer almaktadir.



BIRINCI BOLUM
STRES
1.1. Stres

Stres, Latince “estrica” Fransizca “estrece” kelimelerinden dilimize gelmistir.
Avrupa’da felaket, musibet, ve sikint1 anlamlarmi temsil etmistir (Istar 2012, 1; Gokler 2012,
154)Tiirkgede stres kelimesi “ruhsal gerilim “olarak tanimlanmigtir (www.tdk.gov.tr E.T.
01.01.2020). Stres, gerek somut gerekse soyut biitiin zorluklar karsisinda miicadele verip, orta
yolun bulunmasidir. Tiim parcalar1 giiven altinda tutma ve her seyin biitiinliiglinii korumasi
icin gosterilen miicadeleye stres denmektedir. Stres, bedenimizde ve hayatimizda var olan bir
durumdur. Istemedigimiz seyleri hayatimizdan cikarip, istedigimiz seylerle hayatimizi

doldurmak miimkiin degildir (Istar 2012, 2).

17. yiizyilda felaketleri anlatmak i¢in kullanilan stres teriminin icerigi 19. ylizyilda
degiserek, baski benzeri nesneler ile kisiye ve ruhsal yapiya yonelik kullanilmaya baslanmistir.
Bahsi gecen anlam degisikliklerinden sonra, stres zorlamaya karsi birey ve objelerin
yapilarinda meydana gelen bozulmaya karsi gosterilen diren¢ manasinda kullanilmaya
baslanmistir (Baltas ve Baltas 2016, 32).

Bilim diinyasinda ilk olarak fizik disiplininde kullanilan terimi fizik bilim adam1 Robert
Hooke stresi; herhangi bir nesne ile o nesneye disaridan uygulanan gii¢ olarak tanimlamistir
(Shapin 1989, 262). Fizik¢i Thomas Young ise stresi, maddenin kendisine distan uygulanan
giice kars1 kendi direnci lizerinden tepki gostermesi olarak agiklamaktadir. Madde, disaridan
uygulanan tepkiye direnmek icin biikiiliir, egilir, dis giice kars1 direnmeye caligir. Eger dis giic,
maddenin direncinden biiyiikse maddede niceliksel degismeler (kirilma) olusmaktadir. Distan

gelen giig, asir1 biiyiikse, maddede niteliksel degisiklikler olusmaktadir (Altintas 2003, 1).

Fizik disiplininin ardindan psikoloji, tip ve davranis disiplinlerinde stres kavrami
canlilar lizerinden kullanilmaya baslanmistir. Seyle (1977) kavrami; canli viicudunun disindan
gelen etki veya talebe verilen ve 6zel olmayan tepki seklinde tanimlamistir (Glimiistekin ve
Oztemiz 200, 64). Canli iizerinde tanimlanan stresin dl¢iimii maddedeki &l¢iim kadar kolay
olmamaktadir. Stresi yasayanlar disinda, bilim adamlarinin stres tamimlari da farkh
olabilmektedir. Psikologa gore stres endise, sikint1 olurken, dahiliyeciye gore stres yasanan

gerginliklerden ortaya ¢ikan saglik sorunlar1 olabilmektedir.
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Stres kavrami, kavrama olan bakis agis1 ve yaklasima gore farkli sekilde
tanimlanmaktadir. Atkinson ve Meredith’e (1981, 3) gore stres, bireyin c¢evreye uyum
stirecinde i¢sel veya digsal kosullar nedeni ile birey uyumunun zorlagsmasi sonucunda ortaya
c¢ikmaktadir. Boyle bir durumda birey limitlerinin iizerinde psikolojik ve bedensel caba
harcamakta bu da bireyin yorulmasina neden olmaktadir. Meichenbaum (1985, 408) stresi
bireylerin yasamda karsilastiklar1 bazi zorlayict durumlarla basa ¢ikarken, ¢oziim arayislari
icin kullanabilecekleri kaynaklarin yeterli olmadigini diisiindiiklerinde, yasadiklari ¢aresizlik
duygularini kapsayan, bilissel temelli bir kavram olarak agiklamaktadir. Folkman ve Lazarus’a
(1986, 107) gore stres “Igsel ya da dissal talepler ve bireyin kaynaklari arasindaki
dengesizlikten ortaya ¢ikar.” Bir olaym ne kadar stresli oldugu her bireye gore degismektedir
ve insanlarin ayni olay1 degerlendirme dereceleri farkli olmaktadir. Baltas ve Baltas (2016, 21)
stres kavramini organizmanin ruhsal ve bedensel sinirlarinin tehdit edilmesi neticesinde
meydana gelen bir durum olarak tanimlamiglardir. Klarreich (1992, 57) ise kavrami bireylerin
sosyal ve fiziksel ¢evreden olumsuz tepkiler nedeni ile psikolojik ve bedensel limitlerinin

Otesinde ¢aba harcamasi olarak ifade etmistir.

Literatiir incelendiginde stresin birbirinden ayr1 bir¢ok tanimi yapilmis fakat herkesin
hem fikir olup kabul edecegi bir tanima ulasilmamistir. Ancak kavramsal olarak Sstresi

tanimlayan ortak 6zelliklere bakildiginda su sonuglar ortaya ¢ikmistir:

e Stres, birey ve ¢evrenin etkilesimi ile ortaya ¢ikmaktadir.
e Stresin kisiyi harekete gecirme 6zelligi vardir.

e Ancak asir stres tehlikeli durumlara yol agabilmektedir.
e Stres kisinin tiim viicudunu etkiler.

e Stres, normal sartlarda kontrol altina alinamaz.

Bunlardan farkli olarak stres, bozulan denge, direng, rahatsizlik, gerginlik ve yorgunluk
gibi kavramlar ile yakindan iligkilidir ( Kose 2013, 39).

Stres duygusu her an insanda var olan ve insanin her faaliyetinde etkisi olan bir
kavramdir. Sadece kaygi veya endiseden olusmayan bu duygu, kisi kitap okurken veya
dinlenirken dahi etkisini gdsterebilmektedir. insan uyurken dahi yapilacak isler bilingalt:
tarafindan diistiniilmektedir ( Odac1 2017, 47).



Giliniimiizde tip bilimi insanda meydana gelen rahatsizliklarin, dis ¢evre sartlari ile
olustugunu belirtmistir. Viicudumuzda ortaya ¢ikan her hastalik zihnimizi de etkilemektedir
(Koriikeii ve Kukulu 2013, 70). Insanin bedeninde olusan degisiklikler ruhsal durumunu
etkilemektedir. Yine ayni sekilde ruhsal durumunda olusan degisikler de bedenini
etkilemektedir.Bu yiizden rahatsizliklarda kisilere biitiinciil yaklasimda bulunmak dogru
olacaktir ve kuramsal ¢erceveden yaklasilmalidir. Canli sistemler yaklasimi bu cergeveye

uygun olacaktir Altintag, (2003,12) bu yaklasimi sdyle anlatmaktadir:
Canli Sistemler Varsayimina Gore:

1.Canli sistemler agik sistemlerdir. Hiyerarsik olarak girdi ve ¢iktilar1 diizenleyen, alt

sistemlerden olusmaktadirlar.
2.Alt sistemlerin birinde meydana gelen aksaklik, biitiin sistemi etkilemektedir.

3.Sistemlerde bozulan dengeler, yeniden denge kurulmasini zorunlu kilmaktadir. Yeni

dengenin kurulabilmesi i¢in eski dengenin bozulmas1 sart1 yer almaktadir.
4.Sistemde kurulan dengenin ne olacagi, genetik olarak programlanmistir.

Cevreden gelen asir1 beklentileri ve istekleri karsilayamayan kiside asir1 stres meydana
gelmektedir. Bu istekler karsisinda birey kendini yetersiz ve ¢aresiz hissedeceginden bu
umutsuzluk sonucunda stres meydana gelmektedir (Atkinson ve Meredith 1981, 4).
Biinyesinde hem yapic1t hem de yikici etki barindiran stres durumlari kisinin bagina gelen mutlu
bir olaydan dolay1 yasaniyorsa hos olan stres, kotii bir durumdan dolayr yasaniyor ise hos

olmayan stres olarak adlandirilmaktadir (Aydin 2004, 52).
1.2. Stres Belirtileri

Stres, her insanda ayni tepkiye neden olmadigindan tanimlamak oldukca zor
olmaktadir. Yine de zor olmasina karsin, genel olarak tanimi yapilirsa; Stres, kisinin ruhsal ve
bedensel yapisinin sinirlarini zorlayan gerilim ve baskidan dolayi, kisinin davranislarini
yonlendiren bir durum olmaktadir (Aksoy 2005, 458). Bu nedenle stresin pek ¢ok belirtisi ve
strese kars1 verilen pek c¢ok tepki vardir. Calismanin bu boliimiinde bunlardan bazilarina yer

verilmistir.



Strese maruz kalan calisanlar belli bir siireden sonra stres belirtilerini gosterirler (Istar
2012, 3). Her birey i¢ ve dis uyaricilardan farkli diizeylerde etkilenmektedir ve ¢esitli tepkiler
vermektedirler. Stres de bireyin ruhsal ve gevresel uyaricilara verilen bir tiir reaksiyon oldugu

icin insanlarda farkli belirtiler gostermektedir Tablo 1°deki gibi siralanabilmektedir:

Tablo 1. Stresin Belirtileri

Sinirli, 6fkeli bir hal Bunalim veya asir1 heyecan hali
Ag1z kurulugu Icgiidiisel davramslarda artis, duygusal kararsizliklar
Kalp ¢arpintist Icgiidiisel davranislarda artis, duygusal kararsizliklar
Kendini kapama Yogun olarak istenilen aglama arzusu
Kaynag: belirsiz korkular Ise ve cevreye yeteri kadar konsantre olamama
Ruhsal gerginlik ve tetikte olma hali Diisiince karigiklig1 ve genel uyumsuzluk hali
Titreme Konusma giigliigii ve kekeleme hali
Sinirsel ¢esitli tikler Hiperaktiflik halleri
Irkilme hali Sik sik idrara ¢ikma durumu
Tiz sesli sinirsel kahkahalar Mide bulanmasi
Asirt terleme Boyun ve sirt agrilari

Kaynak:Elo, Anna-Liisaa, Anneli Leppanenn, and Antti Jahkola. "Validity of a single-item measure of

stress symptoms." Scandinavian journal of work, environment & health (2003): 446.

Bireysel stres seviyesi yiikselen kisi, duygusal, zihinsel, sosyal ve davranissal belirtiler
gostermektedir. Eger bu belirtiler bilinirse erken dnlem alinabilmektedir. Stresin bireydeki

duygusal, davranissal ve zihinsel belirtileri su sekildedir (Altintag 2003, 19):
Duygusal Belirtiler:

Cok cabuk sinirlenip, 6fkelenme
Depresyon, genel isteksizlik

Kisinin kendine giiveninin azalmasi
Asirt baski nedeni ile heyecanini yitirme

Kendini gii¢siiz hissetme

YV V. V V V VY

Baskilarla basa ¢ikamayan kisinin her seye diisman olmasi

Davranissal Belirtiler:

» Uykusuzluk ya da tam tersi ¢ok uyuma hali

» Her zaman aldigindan daha ¢ok igki ve sigara tiikketimi



» Dostlar ve aile ile goriismek istememe

Y

Stirekli hareket halinde olma
» Cinsel faaliyetlerde zayiflama, problemlerin artmasi ve esinin desteginden

uzaklasma hali
Sosyal Belirtiler:

Insanlara giivenmeme

Diger bireyleri su¢clama

Randevular1 aksatma veya randevu zamanlar1 yaklastiginda iptal etme
Diger kisilerin hatalarin1 bulup onlar1 incitme

Gereginden fazla savunucu davranma

YV V. V V V V

Birden fazla kisi ile kiisme ve konusmama
Zihinsel Belirtiler:

Hatirlanmasi gereken olaylarin, sayilarin ve kisilerin unutulmasi
En basit olaylarda bile karar almada zorlanma
Konsantrasyon bozukluklari, bireyin kafasinin problemlerle dolu olmasi

Dogru karar alamama, karar alirken hata yapma olasiliginin artmasi

vV V V V V

Kisinin siirekli kendi hakkinda ya da olaylar hakkinda olumsuz diisiincelere

kapilmasi

Stresin olumsuz etkilerinden biri de beyin iizerinde olmaktadir. Montreal’de McGill
Universitesi uzmanlarinm (1998) yaptiklar1 bir arastirmaya gore beynin hafiza ile ilgili
boliimleri ile kronik stresin dogrudan iligkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu aragtirmaya gore
stresten dolay1 salgilanan “Glucocorticoids” adli hormon beyindeki ndronlarin Glmesine
neden olmaktadir. Dr. Sonia Lupien’in bagkani oldugu ekip, 70 yaslarindaki 50 kisiy1 bes yil
stire ile izlemislerdir. Arastirmacilar insanlarin beyninde hafiza ve yon bulma ile ilgili boliim
olan “Hippocampus” bolimiiniin asir1 stres altinda salgilanan hormonlar nedeniyle

kiiglildliglinii bulgulamislardir (Lupien 1998, 70).

Psikolojik kokenli olan stres olustugu anda beynin arka tarafinda bulunan hipotalamus
adrenal bezlerine uyar1 gondererek, adrenalin salgilanmasina neden olmaktadir. Salgilanan
fazla adrenalin ise viicutta baz1 degisiklikler meydana getirmektedir. Olusan bu degisiklikler,

ozellikle strese uzun siire ve defalarca maruz kalindiginda tansiyonu yiikseltip, kronik
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hastaliklara neden olabilmektedir. Stres olustugunda viicudun verdigi bu tepkiler, dogal
tepkilerdir (Sertéz, Binbay ve Mete 2008, 320). Ilk insandan bu yana stres olusturacak bir
durum karsisinda insanin vermis oldugu tepki aynidir. Magarada yasayan bir insan vahsi bir
hayvan gordiigiinde olusan tepki doviis ya da kag tepkisidir. O donemlerden giiniimiiz modern
hayatina kadar gecen siirecte strese verilen tepkiler degismemistir. Bu tepkiler kisaca su

sekildedir (Altintag 2003, 15-16):

Asir1 adrenalin salgilanmasi.

Tehlike algilanmasiyla beraber daha 1yi gérebilmek icin gz bebeklerinde biiyiime.
Ag1z kurulugu.

Sindirim sisteminin ¢aligmasinin durmasi.

Insanin harekete hazir hale gelmesi i¢in kas sisteminin gerilmesi.

Kaslara destek i¢in karacigerden glikoz salgilanmasi.

Nefes alip vermede siklasma, kalp atisinda hizlanma ve kan basincinin artmasi.

L N o A~ w Db PE

Kanin normal siirecinden daha hizli sekilde pithtilagmasi.

Bu tepkiler, stres durumu olustugunda stres merkezi hipotalamus tarafindan
olusturulmaktadir.Siirekli stres yasanmasi durumunda ise kronik hastaliklar meydana
gelebilmektedir (Mete 2008, 4). Kiside géz bebeklerinin biiylimesine bagl olusabilecek goz
rahatsizliklari, yutkunma zorluklari, sindirim sistemi sikintilari, kas agrilar1 ve yiiksek tansiyon
bu hastaliklardan bazilaridir. Kalp agris1 ve kalp carpintilarinin stresten olustugu bilimsel
olarak ispatlanmigtir. Tiim bunlara ilaveten stresin fiziksel belirtileri su sekildedir (Altintas
2003, 19):

» Baski altinda kalindiginda bas agrilarinin siklig1 ve siddeti artar.

> Ogzellikle, basta, sirtta, ensede omuzlardaki kas sertlesmesi yasanir.

» Sindirim sistemine bagli olarak midede hazimsizlik, ilser gibi rahatsizliklar
yasanir.

> Kuru bir cilt, ciltte lekeler ve kizarikliklar klasik stres belirtileri olmaktadir.
1.3. Stres Kaynaklari

Strese neden olan olaylara stresor denilmektedir. Stres nedenleri 6nceden tahmin
edilebilen ve tahmin edilemeyen diye iki guruba ayrilmaktadir. Onceden tahmin edilebilen
strese yeni evli ¢iftler, dnceden tahmin edilemeyen strese ise bir ¢iftin yeni dogan bebegini

ornek olarak verilebilmektedir. Yeni evlenmis iki farkli karakterdeki insan, birbirlerinin
8



huylarina birden degil, zamanla asamalarla alismaktadir. Bebek sahibi olan ¢ift ise dogumdan
sonra bebek icin yapilmasi gereken fedakarliklarin farkinda olamayan ebeveynler, uykusuz

giinler geceler gecirmektedirler(Mercier vd. 2003, 168).

Bireyleri strese sokan stres faktorleri birbirinden bagimsiz olarak diistiniilmemelidir.
Ciinkii birey isyerindeyken kendisini is disi ortamindan, is disindayken de yine isyeri
ortamindan kendisini tamamen soyutlayamaz. Ciinkii bireyin yasami is, aile ve diger
cevrelerden olugmakta ve bu ¢evreler, birbiriyle baglantili ve birbirini etkiler durumdadirlar.
Hatta bu farkli ¢evreler bazen stresin daha yogun yasanmasina zemin hazirlamaktadir. Bu
nedenle bireylerin stres diizeyleri degerlendirilirken s6z konusu ¢evrelerin  de

degerlendirilmesi gerekmektedir (Giiglii 2001, 93).

Lazarus (1994, 80) ise stres yapan faktorleri en genel olarak, fiziksel ve duygusal olarak
iki guruba ayirmaktadir. Yazara gore duygusal agidan stres yapan faktorler dis gevreden
bagimsiz olarak, bireyin kendi duygu ve diisiinceleriyle olusmaktadir. Fiziksel faktorler ise

bireyin ¢evresinde bulundugu sartlar olusturmaktadir.

Stresi olusturan kaynaklar birbiriyle iliskilidir ve birbirlerini tamamlamaktadir. Stres,
hem bireyin hem de bireyin i¢inde bulundugu sartlarin stres olusturan kaynaklarla etkilesimde
bulunmasindan dolayr meydana gelmektedir. Bu yiizden stres kaynaklarini siniflandirirken,
bireysel stres faktorleri ve cevresel stres faktorlerine ilaveten birey is cevresinden ayri

diistiniilemeyeceginden, is ¢evresi stres faktorleri de eklenmelidir (Akgemici 2001, 303).
1.3.1. Bireysel Stres Kaynaklari

Bireylerin stres sebepleri bazen de Kisiliklerini ortaya c¢ikaran fitratlari, huylari,
karakterleri yani bizzat kendileridir. Olaylar degil, olaylara verdikleri anlamlar onlarin stres
sebepleri oluyorken; cevrede olup biteni nasil algiladigi ve nasil tepki verdigi onun stres
etkenidir (Okutan ve Tengilimlioglu 2002, 19). Baska bir deyisle kisilerin etkilendigi seyler,
olaylar olmayip, olaylara yiikledikleri anlamlardir. Bakilan yerden ziyade, bakis agimiz
olaylara verdigimiz anlamlar agisindan daha 6nemlidir. Karsilagilan olumsuz durumlar bakis
acimiza bagl olarak ¢ok iyi firsatlar da sunabilir, ¢cok olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmasina
da neden olabilirler. Insanlarin kisilik yapilari, olaylara kendi pencerelerinden bakmalarina ve
bundan dolay1r olaylar1 kendi pencerelerinden degerlendirmelerine neden olmaktadir. Bu
nedenle en onemli stres kaynagi olarak bireyin kisisel ozellikleri sdylenebilir. Bireylerin

kisisel, fiziksel ve psikolojik durumlari bireysel stres kaynaklari arasinda 6nemli bir yere
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sahiptir. Kisilik, duygu durumu, fizyolojik ve biyolojik durumu, kronik hastaliklari, yasi, aile
yasantisi, ekonomik durumu, hayat standartlar1 vb. birgok Ozellik bireysel stres faktorleri

arasinda yer alir (Karakaya 2002, 75).

Insan, bir makine olmadig1 igin, hayatinda yasadig1 zorluklar isine de yansiyip, strese
neden olmaktadir. Bu tiir stresler, psikososyal 6zelliklerden kaynaklanmaktadir. (Tutar 2004,
231). Bireysel stres kaynaklar1 incelendiginde kisilik tiplerinin {ige ayrildig
gozlemlenmektedir. Bunlar A tipi B tipi ve karma tiptir. Ayrica bireysel stres kaynaklarina

maddi nedenler, biyolojik nedenler, yasam bigimi ve yas kaynakli nedenler dahildir.

Rosenman ve Friedman 1960yilinda basladiklar1 arastirmalarinda kalp rahatsizliklart
ile yasam big¢imi arasindaki iligskiyi aragtirmislardir. Bu arastirmada derinlemesine gozlem ve
gorigme yontemleri kullanilmistir. 39 ve 59 yas arasinda 3500 erkek denekle arastirma
yapilmistir. Arastirmanin baglangicinda deneklerde kalp rahatsizligi bulgusu goriilmemistir.
Calismanin sonunda 257 denekte kalp rahatsizligi bulgusu gozlemlenmistir. 257 denekten
%70’inin A tip kisilik 6zelliklerine sahip oldugu goriilmiistiir. Bu tip kisilik yapisinda hirsls,
aceleci ve siiratli hareket etmek oOzellikleri goriilmiistiir. Bu calisma ile Fredmann ve
Rosenman’a gore A tipi kisilik 6zellikleri ile kalp rahatsizliklari arasinda bir iligki vardir. Fakat
A tipi davranisin, kalp rahatsizliklarina neden oldugu ve A tipi davraniglarda bulunmayanlarin
kalp rahatsizliklarina yakalanma olasilig1 diisiiktiir seklinde yorumlanmamasi gerekmektedir.
Bu calismada A tipi davranislarin “risk faktérii” oldugunun alt1 ¢izilmektedir (Rosenman ve
Friedman 1974, 269-279).

B tipi davranis bi¢iminde ise kisilerin yumusakbasli, uyumlu, olaylara olumlu bakis
acilartyla baktiklart gbzlemlenmektedir. Bu tip davramisa sahip insanlar hi¢ durmadan
calismak yerine, program yapmaktadirlar. Caligma aralarinda kiigiik molalar
verebilmektedirler. Calisma aralarinda verilen kii¢lik molalarin verimi artirict ve motivasyon
saglayict oldugunun bilincindedirler. Bu konuda biiylik ressam Leonardo da Vinci;
“Coziimsiizliik hissettiginiz an, yaptiginiz isten uzaklasin, biraz rahatlayin, yeniden isinize
dondiigiiniizde verdiginiz karar daha olumlu olacaktir” diyerek siirekli yapilan isin baginda

kalmanin saglikli bir ¢alisma sekli olmadigmnin altin1 ¢izmektedir (Rowshan, 2008, 31).

Karma tip davranis seklinde ise Kisi, tamamen A tipinin yada B tipinin 6zelliklerini
tasimayabilir. Iki tipin de belli dzelliklerini tastyorsa bu tip kisilige karma tip denilmektedir.

B tipinin 6zelliklerine sahip olan biri, A tipinin 6zelliklerine normal kosullarda bile sahipse,
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davraniglarinda hirsli olmak, aceleci davranmak, siiratli davranmak var ise, o kisi A tipi kisilik

ozelliklerinin tasidigi risklere sahip olmaktadir (Rowshan, 2008, 33).

Biyolojik stres kaynaklarina kiside bulunan bazi genetik hastaliklar; kalp, tansiyon,
seker, kolesterol gibi etkenler 6rnek olarak verilebilmektedir. Ayni1 zamanda bu hastaliklar,
uzun siire strese maruz kalindiginda da ortaya ¢ikabilmektedir. Yogun stres yasayan kiside, bir
kisir dongii olugsmaktadir. Stres, hastalig: tetiklemektedir. Hastalik da stresi tetiklemektedir
(Pehlivan 1995, 59).

Modern hayatta, gerek hayat pahaliligi, gerekse kisilerin tatminsiz olup her seye sahip
olmak istemelerinden dolay1 ailelerde birden fazla kisinin ¢alismasi gerekmektedir. Aym
zamanda bu nedenler fazla mesai ve ek isler yapmayi beraberinde getirmektedir. Giinliik
caligma telaglarindan dolayi, aile bireylerinin birbirlerine ayiracak zamani kalmamaktir ve bu
nedenle anlagmazliklar ¢ikmaktadir. Bunlara bagli olarak da stres yasanmaktadir. Bu stresten
en ¢ok calisan evli kadinlar etkilenmektedir. Hem anne, hem es, hem calisan birey olmak
kadinlar1 agir1 derecede yorarak strese girmelerine neden olmaktadir. Kisacas1 maddi nedenler,
bireysel stres faktorlerinin en 6nemlilerinden biri olmaktadir. Calisanlar verdikleri hizmet
karsiliginda iicret alma durumdadir ve alinan iicretin yapilan isi karsilamadigi diistiniildiigiinde
calisanin hem motivasyonu hem de performansinda azalma yasanabilir ve bu da calisana stres
olarak yansimaktadir. Calisanin aldig1 ticretin hem ihtiyaglarina yetmesi hem de gelecek i¢in

yatirim yapmasina olanak vermesi gerekmektedir (Hashmi, Khurshid and Hassan 2007, 21).

Kadim bireyler erkeklere gore is ve aile hayatini bir arada gotiirmek durumundadir ve
bu nedenle daha ¢ok stres ile kars1 karsiyadirlar. Ozellikle is hayatinda erkek egemen bir iklim
olusturulmaya calisilmasi, cinsiyet ayrimciligi yapilmasi, siddet, taciz, is ve aile ile ilgili
yasanan rol ¢atigmalar1 erkeklere nazaran daha duygusal bir yapiya sahip olan kadinlar igin
kadin ¢alisanlarda daha fazla stres olusumuna neden olmaktadir. Ayrica kadinlarin menopoz,
erkeklerin ise andropoz doneminde yasamis olduklari hormon degisimi de stresi negatif yonde

etkilemektedir (Baruch, Biener ve Barnett 1987, 132).

Calisanlarin evli olup olmamasi da hem is hem de aile streslerini etkileyen bir
durumdur. Evli bireyler daha fazla sorumluluk sahibi olduklari i¢in denge kurmalar1 ve is-aile
siirmni ne sekilde belirlemeleri gerekmektedir. Medeni durum kendi basina stres belirleyen bir

unsur olmasa da mutlu bir evlilik hayatina sahip bireylerin is hayatinda daha az stresli ve
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basarili olduklar1 gdzlemlenmektedir. Ozellikle eslerin birbirlerine sagladig1 destek, stresin
azalmasinda etkili bir faktordiir (Mitchell, Cronkite ve Moors 1983, 434).

Yasam biciminin stresle yakindan iliskisi bulunmaktadir. Asir1 uglarda yasamak
insanlarda strese neden olmaktadir. Yasam tarzinda da denge yakalanmalidir. Yani her
gecesini disarida geciren, alkol, sigara tiiketen, farkli ortamlarda bulunan kisinin stres diizeyi
artmaktadir (Odac1 ve Cikrik¢t 2017, 43). Bu durumu siirekli yasayan kisi, giinliik islerini
yapmak i¢in kendinde gii¢ bulamayip, strese girmektedir. Bunun tam tersi monoton yasamda
insanlar strese sokmaktadir. Her giinlinii ayn1 tekdiizelikte yasayan birey, yasamis oldugu
sikici hayattan dolay1 hayal kirikliklar1 yasayip strese girmektedir. (Lane, Seskevich ve Pieper
2007, 40). Yas faktoriiniin de strese neden oldugunu saptanmustir. Yaslanan kisi, yasliligin
getirdigi saglik sorunlariyla ugrasacagindan, kisinin stres diizeyi artmaktadir. Ilerleyen yasla
birlikte, menopoz ve andropoza girilmesi, genclikte gergeklestirilen faaliyetlerden uzak

kalmak zorunda olunmasi bireyde stres yaratmaktadir (Folkman vd. 1987, 172).

Calisan bireyin yasi stres iizerinde etkilidir. Bu durum 6zellikle orta yas ve {lizerinde
belirginlesmektedir. Asir1 ¢alisma sonucu olusan is yiikii ve yas ilerledikge rutin yapilan iglerin
dahi eskiye nazaran daha zor yapilmasi yorgunlugun dolayisi ile stresin artmasina neden
olmaktadir. Ayrica yas ilerledikge uyum saglamadaki zorluk, verim ve performansta azalma,
dikkat toplayamama gibi faktorler bireyde tiikkenmislik hissi meydana getirmektedir (Turung
ve Celik 2010, 185). Genglerde bu durumun yasanmasi ise yas ilerledik¢e bireyin kendini
yetersiz ve eksik hissetmesine ve bu konu ile ilgili kayg1 ve stres yasamasina neden olmaktadir

(Akgemici 2001, 305).
1.3.2. Cevresel Stres Kaynaklari

Toplum yapisinda meydana gelen degisiklikler insanlar tizerinde sosyal stres
faktorleridir. Yakin gegmis zamanda geleneksel bir toplumken, modern bir topluma déniisiim
Kisiler tizerinde uyum karmasasina sebep olmaktadir. Bunlarin basinda konut sekli, sehirlesme,
asin kalabalik, geleneksel baglarin zayiflamas: 6rnek olarak verilebilir (Cooper ve Davidson
1987, 108). Genel bir ifade ile ¢evresel stres kaynaklar Kiginin kendisinden kaynaklanmayip,
cevresinde ortaya ¢ikan nedenlerden dolay1 yasadigi stres tliriidiir. Cevre kirliligi, giriilti,
trafik, radyasyon, asir1 sicak, asir1 soguk gibi nedenler sayilabilmektedir.Bireyden ve is
cevresinden kaynaklanan stres faktorlerinin disinda bireyin cevresinde meydana gelen

olaylarla etkilesimi sonucunda olusan stres faktorleri sunlardir:
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Ekonomik Kosullar:En 6nemli stres kaynaklar1 arasinda yer alan ekonomik kosullar,

bireyin yasamina yonelik ciddi belirsizlere neden olabilmektedir. Ozellikle de ekonomik kriz
donemlerinde bir¢ok intihar vakalarina rastlamak miimkiindiir. Ekonomik kosullar bireylerde
gelecek kaygisina yol agmakta ve bu durum bireylerde ciddi strese neden olmaktadir (Eren
2000, 55). Ekonomik kosullardaki gelismelere bagli olarak is diinyasi sekillenmektedir.
Ekonomik kosullar kotiilesirse isten ¢ikarmalar yasanacak, sirketler kiiclilme yoluna
gideceklerdir. Bu durum ¢alisan bireylerde strese neden olmaktadir. Issizligin artmasi,
enflasyon, faizlerin yiliksek olmasi gibi ekonomik faktorler, kiside korku ve endise
olusturmaktadir. Bu tiir faktorler kisileri, yarinindan emin olamayan, endise duyan, giivenlik
duygusundan yoksun bireylere doniistirmektedir (Aydin 2004, 272). Yiiksek seyreden
enflasyon oranlari, igsizlik ve refah seviyesinin diigmesi, satin alma giiciiniin diismesi, temel
ihtiyaclarin karsilanamamasi gibi sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olur. Yasamini idame
etmek isteyen bireyler igini kaybetmemek adina ya da daha fazla gelir elde etmek adina daha
fazla caligmaya mecbur olacaklar ve bu da bireyin yorgunluguna, zaman zaman uykusuz
kalmasina neden olur ki bu da stres diizeyinin daha fazla artmasina neden olur (Avei 2019,

295).

Politik Hayattaki Belirsizlikler:Politik hayatta yasanan belirsizlikler, siyasi iktidarin

sik sik degismesi, demokrasiye miidahale edilmesi, iilkede erken se¢imlerin sik¢a yapilmasi,
kisilerin demokrasiye inanmamalarina, yarinlarindan korku ve endise duymalarina neden
olmaktadir (Eren 2000, 84). Boyle bir ortamda, politik belirsizlikler 6nemli bir stres kaynagi
olacaktirSiyasi kaos ortami bireylerin gelecekle ilgili kaygilarini 6nemli 6lgiide etkilemektedir.
Ciinkii siyasi kaos yonetim bosluguna neden olmakta bu da her alanda olumsuz durumlarin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Siyasi belirsizligin oldugu iilkelerde yatirimlar durarak
issizlige ve ekonomik ¢okiise neden olmaktadir. Bununla birlikte demokrasi, insan haklar1 ve
hukukun stiinliigii gibi birtakim kavramlar geri plana itilerek bireylerin basta giivenlik olmak
tizere birgok alanda gelecek kaygisi yagsamalarina neden olmaktadir (Aytar ve Soylu 2019,
330).

Teknolojik Degisim ve Belirsizlikler: Gliniimiizde yasanan teknolojik gelismeler son

30-40 yilda biiyiik bir ivme kazanarak devam etmektedir. Teknolojinin gelismesi insanlarin
hayatlarinda baz1 degisikliklere neden olup, yasam tarzlarini degistirmektedir. Bilgisayarlar,
robotlar, otomasyon sistemleri insanlarin strese girmelerine neden olmaktadir (Demir ve

Anasiz 2008, 139). Sirketler, teknolojiyi yakindan takip etmek zorundadir ancak bu sayede
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dretim kalitesi ve verimliligi artmaktadir. Gelismis teknolojiyle {iretilen makineler,
tilketicilerin ihtiyaglarina daha iyi cevap verebildiklerinden, iiretim hatalar1 ve fireler
azalmaktadir. Bu ylizden birgok kisi igsiz kalmaktadir. Bunun sonucunda issiz kalanlar ve

aileleri strese girmektedirler (Eren 2000 86).

Fiziksel Cevre Kosullari: Fiziksel c¢evre kosullarinin stres olusturan faktorlerden

oldugu genellikle insanlarin aklina gelmemekte yada goz ardi edilmektedir (Braham 1998, 35;
Lazarus 1994, 85). Fiziksel ¢evre kosullart arasinda; hava kirliligi, asit yagmurlari, toprak
kirliligi, biriken c¢oplerin  yaydigi mikroplar, zehirli kimyasallardan zehirlenmeler
bulunmaktadir. Gelismis kentlerde olumsuz c¢evre kosullari daha fazla olmaktadir. Bu
durumlar insan sagligini bozarak hastaliklara yol agmaktadir. Biiyiik sehirlerdeki trafik
yogunlugu da ayr bir stres faktorii olmaktadir. Her giin isine gidip gelirken yasadig trafik
sorunundan dolayi insanlar gerilmektedir. Tiim fiziksel ¢evreden dolay1 olusan sorunlara karsi

insanlarin caresiz olusu, onlari1 bunaltip strese girmelerine neden olmaktadir (Klarreich 1994,

85).

Toplumsal Cevre Kosullari: Aile toplumun temel yapi tasidir. Aile ortaminda

yasanan her olay, bireyi etkilemektedir. Bireyler toplumu olusturdugundan, yasadigi duygusal
dalgalanmalar da toplumu etkilemektedir. Aile birligi sevgi, saygi ve iginde dayanigsmanin
yasandig1 bir kurumdur. Fakat tam tersi de olabilmektedir. Bu durumu Baltas ve Baltas, (2016,
35) soyle anlatmaktadir. Giinliik yasamda iliskilerde stres ve gerginlik yaratan olaylarin 6nemli
sayilabilen bir boliimii, aile igindeki iliskilerden kaynaklanmaktadir. Ustiinliik ve otorite
kurmaya ¢alisan aile bireyleri strese sebebiyet vermektedir. Her seferinde “yanlis yaptin, ayip
ettin” gibi elestiriler kiside bikkinliga ve strese yol agmaktadir (Lazarus 1994, 90).

Sosyal ve Kiiltiirel Degisimler: Modern diinyada teknolojik gelismelerin

basdondiiriicii hizla yasanmasi sonucunda diinya giderek kiiclilmeye, hayat tarzlar1 da giderek
benzemeye baslamistir. Iletisim araglarinda yasanan gelismelere bagl olarak artik insanlar
bilgisayarin bir tusuyla birbirinden haberdar olmaya baslamislardir. Kiiresellesmenin etkisiyle
tiikketim kaliplarinin ve kiiltiirlerin birbirinden etkilendigi ve birbirine benzedigi goriilmektedir
(Yayli 2012, 335). Kiiltiirlerde yasanan bu benzesme ve bozulma sonucu tiiketim toplumu
olusturulmaktadir. Tek tip giyinen, tek tip beslenen, tek tip eglenme tarzi olan yeni neslin
bireylerinde tatminsizlik ve mutsuzluk meydana gelmektedir. Bireylerde bir siire sonra kimlik

sorunlar1 olusmaktadir. Kisinin yasam tarzlarinda yasadigi bu kararsizliklar, biiylik oranda
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gerilime neden olmaktadir. Bu gerilim sonucu birey strese girmektedir (Odact ve Cikrik¢i

2017, 48).
1.3.3. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Kisinin yaptig1 isten kaynaklanmaktadir. Kisinin asir1 sorumluluk almasi da strese
neden olmaktadir. Bu stres tiiriine agir gece isinde ¢alisan, zaman baskisi altinda ¢alisanlarin
yasamis olduklar stresler 6rnek olarak verilebilir. Diisiik maas, uzun ¢aligma saatleri, zaman
baskis1 altinda ¢alisma, rekabet¢i ortam, moral ve motivasyon eksikligi, yapilan isin
tatminsizligi, kendine uygun isi yapmama, monotonluk gibi nedenler oOrgiitsel stresin
dogmasina sebep olmaktadir. Calisma hayati, calisanin zihnini yliksek oranda mesgul etmistir.
Bu da gosteriyor ki calisanlarin strese girmelerinde ilk sirayr ¢aligma hayatinin aldigini
soylemek dogru olacaktir (Aydin 2004, 50).

Calisma stresi, 6zel hayatin sikinti ve miicadeleleriyle bir araya geldiginde kisi ve
kurum adima daha 6nem arz eden neticeler olusturabilmektedir. Steers (1981)’e gore is
hayatindaki stresi, ¢alisanlari ve 6zellikle yoneticileri tizerinde bedensel ve ruhsal tahribatlara
sebep olacagindan, kisilerin hem saghgini hem de kurumun basarilarini negatif yonde

etkileyebilmektedir (Spencer ve Steers 1981, 512).

Duygusu alinmis beseri iligkiler insanlar arasinda samimi, giivenilir ve uzun siireli
iliskiler kurulmasina engel olmaktadir. Gliniimiiz sartlarinda ofis ortamlarinda kisiler internet
ortaminda haberlesmekte ama ne yazik ki bilgisayarlardaki simgeler insanin verdigi sicak
duygudan ve igten insana ait 6zelliklerden yoksundur (Aver 2019, 295). Ayrica hiyerarsi ve
merkezi Orgiit yapisi yani ast-iist iligkilerinin bigimsel olmasi ¢aligsanlar acisindan biiytik bir
stres kaynagidir. Ustleri memnun etmek adma calisanlar bircok sikinti yasamaktadirlar. Bu
durum caligsanlarla tistyoneticiler arasinda araya mesafe koyarak iletisimi engeller, ¢alisanin is

tatminini azaltir ve zayif bir orgiitsel iklimin olusmasina sebep olur (Pehlivan 1995, 38).

Kisi hayatini idame ettirebilmek i¢in ¢aligmak zorundadir. Bireyin hayatinin 6nemli bir
boliimii igyerinde ge¢mektedir. Hatta zamaninin biiylik ¢ogunlugunu kisi evinde degil
isyerinde gecirmektedir. Bireyin is hayatinda yasadig1i sorunlar, 6zel hayatin1 da
etkilemektedir. Ozellikle gectigimiz yiizyildan bugiine geldikge isin iginden ¢ikilmaz bir hale
gelen, yogun is temposu ve asir1 is yiik endeksli sanayi, stresi icinden ¢ikilmaz bir problem
olarak karsimiza sunmaktadir.Birlesmis Milletlerin 1992' de hazirlamis oldugu raporda, is

hayat: stresini bir hastalik olarak vurgularken, Diinya Saglk Orgiitii (WHQ), stresi; diinya
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tizerinde bir salgin hastalik olarak 6ne siirmektedir.Hizla degisen ve gelisen is hayatimizda,
kurumlar ve caligsanlar arasinda gdzlenen yaris, sosyal giivencenin simirlarinin belirgin

olmamas ve is sahasinin parasal farkliliklar is stresi nedenlerindendir (istar 2012, 7).
Ozkalp ve Kirel, (2001, 432) orgiitsel stres kaynaklarini bes baslikta toplamislardir:
1.Orgiitiin iklim ve yapisindan kaynaklanan nedenler
2. Isin niteliginden kaynaklanan nedenler
3.Orgiit ici iliskilerden kaynaklanan nedenler
4 Kariyer gelisiminden kaynaklanan nedenler
5.Fiziki ¢evre sartlarindan kaynaklanan nedenler

Orgiitler belli bir amag i¢in kurulmuslardir. Amaclarina ulasmak i¢in drgiit icinde belli
gorevlerin belli kademelere paylastirilmasi gerekmektedir. Orgiitler agik sistemler
olduklarindan ¢evreleriyle (miisteriler, tedarikg¢iler, rakipler) yakin iliski igerisindedirler.
Orgiitler, rakiplerini geride birakip, olumsuz ¢evre kosullarina karsi koyabilmek i¢in saglam
bir orgiit yapisina sahip olmak zorundadirlar. Orgiitlerde kararlara katilamama, terfi
olanaklarindaki yetersizlik, biirokratik engeller, adil olmayan performans degerlemeleri,
iicretlerdeki esitsizlik ve gerceklestirelemeyen istekler sonucunda stres olusabilmektedir.
Orgiitsel kararlara katilim &rgiitte ¢alisan bireyler icin cok dnemli olmaktadir. Kararlara katilan
birey, kendisini orgiitiin bir parcasit olarak goérmektedir. Bu sayede kisiden alinan verim
artmaktadir. Is tatmini saglanmaktadir. lvancevich vd. (1983,810) tarafindan yapilan bir
caligmada alinan kararlara katilimin olmamasi ve az olmasi1 durumunda kendine giivensizlik
ve is tatminin olmayisi, biiyiik oranda ise devam etmeme, devamsizlik, ¢calisanlar arasinda bilgi
paylasimimin azalmasina sebep oldugu goriilmektedir (Ornek ve Aydin 2008, 181). Kararlara

katilan birey, kendi kararlar1 uygulandiginda, bu kararlar1 benimsemektedir.

Yapilan islerin belli bir sorumlulugu ve zorlugu vardir. Yapilan isin sorumluluklarini
yerine getirmeye calisan bireyde, stres meydana gelmektedir. Yapilan isin niteliginden
kaynakli nedenlere isin yogun ve monoton olmasi, zaman baskisi, iste tehlikeli unsurlarin
varligi, vardiyali ¢alisma diizeni, rol belirsizligi ve g¢atismasi gibi durumlar 6rnek olarak
verilebilmektedir. Isletmelerde yapilan isin niteligi cok énemli bir stres nedenidir. Bteman ve
Organ’a(1983,590) gore, ¢alisanlarin is verimliligi subjektif bir degerlendirmeye tabi tutularak
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optimal is miktar1 belirlenmelidir.Rol ¢atismasi, kisinin birbirinden farkl iki talep karsisinda
yasadig1 yogun baskidir. Ornegin yonetici, ¢alisana yaptig1 isi kisa siirede bitirmesi i¢in baski
yaparken, calisan kisinin arkadaslari, yoneticinin ayni isi ayni zamanda kendilerinden
bekleyecegini diisiindiiklerinden, arkadaslarina isi uzun zamanda bitirmesi igin baski

yapmaktadirlar (Spencer ve Steers 1981, 514).

Insanlar yapilar1 geregi calismalarinin takdir edilmesini, emeklerinin karsiliksiz
kalmamasini, dolayistyla islerinde ilerlemeyi ve terfi ettirilmeyi beklemektedirler. Bekledigi
terfiyi alamayan calisan, yasadig1 hayal kiriklig1r nedeniyle strese girmektedir. Yaptigi isin
kendisine uygun olmadigini diistinmektedir. Kariyer konusunda, bireyin hizla terfi ettirilmesi
de stres nedenidir. Kisinin bulundugu yeri korumak istemesinden ve rakiplerinin kendisinin

yerine gegebilecegini diisiinmesi strese girmesine neden olmaktadir (Altintag 2003, 18).

Basar1 degerlendirme kriterlerinin uygun standartlarda olmamasi, herkesin kabul
edecegi nesnellikte ve esitlikte olmamasi, terfinin olmamasi, iicretin yetersiz olmasi kariyer
gelistirmeden kaynaklanan stres faktorleridir. Bir kurumda ¢alisanlaradzellikle de basari istegi
yiiksek kisilere karsi basari isteginin oniine gegilmesi, ise karst glivensizlik olugmasi, terfide
nesnel davranilmayacagi korkusu, yetersiz ve hizli terfi durumlarinin yasanmasi 6nemli

orglitsel stres faktorlerindendir. (Klarreich 1994, 85).

Calisanlar calismalarinin karsiliginda hayatin1 idame ettirecek iicreti almalarmin
yaninda, yaptiklar1 isi iyi yaptiklarinda kisisel tatmin yasamaktadirlar. Yaptiklari isin
karsiliginda aldiklar1 iicret, ¢alisanlarin ihtiyaclarini karsilamalarina yetmiyorsa, kisiler
sikintiya girmektedir. Enflasyondan dolay1 olusan hayat pahaliliginda ge¢im sikintis1 yasayan
kisi, ek 13 aramaya baslamaktadir. Fazla mesaiye kalarak gelirini artirmaya c¢alismaktadir. Bu
yiizden az iicret alan birey, strese girmektedir. Eren’e (2000,228) gore enflasyon karsisinda
aldig1 yetersiz ticretten dolayr ek is yapan bireylerin fazla ¢alismalari sonucunda olusan

gerilimden dolay1 sagliklart da bozulmaktadir.

Zaman baskis1 da ¢aliganlar iizerinde 6nemli bir stres kaynagidir. Bazi mesleklerde
zaman baskis1 yogun olarak yasanmaktadir. Vergi dairesi ¢alisanlari, 6gretmenler, bankacilar
isleri planlanan zamanda yetistirmek zorundadirlar. Pehlivan’a (1995, 33) gore, iist diizey
yoneticiler de belirli isleri belirlenen tarih ve saatte yapmak zorundadirlar. Zaman baskisina
maruz kalan yoneticiler diger ¢alisanlar gibi stres yasamaktadirlar. Bu yilizden is planlarinin

cok 1yi yapilmasi gerekmektedir.
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Rol ¢atismasi, kisinin birbirinden farkli iki talep karsisinda yasadigi yogun baskidir.
Ormegin yonetici, calisana yaptigi isi kisa siirede bitirmesi i¢in baski yaparken, ¢alisan kisinin
arkadaslari, yoneticinin ayni isi ayni zamanda kendilerinden bekleyecegini diisiindiiklerinden,

arkadaslarina isi uzun zamanda bitirmesi i¢in bask1 yapmaktadirlar (Akgemici 2001, 311).

Hellriegel ve Slocum’a(1974, 260) gore rol belirsizligi ti¢ farkli sekilde meydana
gelmektedir:

1. Kisiden beklenen performans hakkinda yeterli olmayan bilgi
2. Kisiden beklenen is davranislartyla ilgili yeterli olmayan bilgi

3. Kisinin bazi davranislarinin sonuglarinin belirsiz olmasi
Rol gatismalari ise bes grupta toplanmaktadir (Ornek ve Aydin 2008, 176):

1. Calisanin ayni astindan birbiriyle celisen, iki taleple karsilagsmasi sonucunda
kaynaklanan rol gatismasi

2. Calisanin farkli astlarindan birbiriyle celisen, farkli talepler sonucunda
kaynaklanan rol ¢atigmasi

3. Calisanin igyerinde sahip oldugu rolleri ile 6zel hayatindaki rollerinin ¢atigmasi

4. Calisanin deger yargilar1 ve beklentilerinin calistigi yerin taleplerinin ziddi
olmasi1 sonucunda kaynaklanan rol ¢atismasi

5. Calisanin yeteneklerinin isin niteliklerine uymamasi sonucunda kaynaklanan

rol catigsmasi

Bu tip catismalar, ikilemler, belirsizlikler bireyi strese sokmaktadir. Bireylerin is
ortamindaki olumsuz fiziki sartlar1 da galisanda fizyolojik ve zihinsel yorgunluga neden
olmaktadir. Birey isyerinin olumsuz fiziki sartlardan dolay: strese girmektedir. Is ortamindaki
fiziki stres kaynaklarina giiriiltii, kalabalik, asir1 veya az aydinlatma, 1s1, nem ve is ortaminda
zararli maddelerin olmas1 &rnek olarak verilebilmektedir.  Isyeri ortammin yeterince
aydinlatilmas1 ile verimlilik arasindaki iliskiyi Ornek ve Aydm (2008, 190) sdyle
anlatmaktadir: General Elektrik firmasinda yapilan arastirmaya gore kontrast goriintiilerde
15181n siddetini artirmak, hatta ¢alisan yaslandikca 151k yogunlugunun da artirilmasi gerektigi,
ayn1 zamanda calisanin isi yaptig1 yer kadar mekanin da aydinlik ¢aligmalariin yapilmasi
gerekmektedir. Giiriiltiiniin insanlar {izerinde ii¢ etkisi bulunmaktadir. Birinci etkisi, kiside
isitme kaybma neden olmaktadir. Ikinci etkisi, asir1 giiriiltiilii ortamlarda dogru iletisim

olmamaktadir. Giirtiltlinlin ticlincli etkisi ise, ¢alisanin sinirini bozup, bireyin kendisini iyi
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hissetmemesine neden olmaktadir (Pehlivan 1995, 30). Biitiin bunlar ¢alisanda strese neden

olmaktadir.

Bazi meslekler tehlikeli ¢alisma kosullarinin  olmasindan 6tiirli ¢alisan birey strese
girmektedir. Ornegin boya isleri yapan bir is¢inin zehirli kimyasallar1 solumak zorunda
kalmasi yada bir insaat is¢isinin yiiksek binalarin yapimi sirasinda diiserek 6lme riskinin
olmasi1 gibi nedenler sayilabilmektedir. Her giin bu tehlikelerde karsi karsiya kalan calisan
tedirginlik yasayip, gerilmektedir. Isini yaparken bunlar1 diisiiniip motivasyonu da

bozulabilmektedir (Ornek ve Aydin 2008, 173).
1.4. Stres Kuramlari

Stresin insan psikolojisi ile karisik bir durumda i¢ ige olmasi pek ¢ok disiplin ile
calisilmasina vesile olmus bdylece kavrama yonelik pek ¢ok kuram olusturulmustur. Bahsi
gecen kuramlar biyolojik, psikolojik ve sosyal temelli kuramlar olmak iizere ii¢ alt baslikta

incelenmektedir (Jones vd. 1998, 235):
1.4.1. Biyolojik Stres Kuramlari
Biyolojik stres kuramlar su sekildedir:

Savas/Ka¢ Modeli (Cannon)
Genel Uyum Yaklagimi (Hans Selye)

Genetik yapisal Kuramlar

A w0 np e

Katilim Cevre Etkilesim Modeli
1.4.1.1. Savas Ka¢ Modeli

1914 de Walter Cannon tarafindan gelistirilen kuramda, organizmanin aldigi bir
tehditte endokrin sistem ve sempatik sinir sistemi ile uyarim yapildigin1 ve organizmay1 bu
sekilde giidiiledigini belirtmistir. Bu siire¢ organizmay1 savagsmaya veya kagmaya hazirladig
icin Savas/Kag¢ tepkisi olarak bilinmektedir. Bu siliregte organizmada meydana gelen

degisiklikler su sekilde maddelendirilmistir (Baltas ve Baltas 2016, 45):

e (alisan kaslara oksijen saglamak i¢in kalp atim hiz1 artar.
e (alisan kaslara kan gondermek i¢in kan basinci yiikselir.

e Periferik vazodilatasyon olusur.
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e Kas kontraksiyonu sirasinda olusan metabolik siire¢ i¢in serum glikoz diizeyi
artar.

e Enerji iiretimi i¢in serbest yag asitlerinin kullanim artar.

e Kanama durumunda viicudu korumak i¢in kan koagiilasyonu artar.

e Kas gerilimi artar.

e Gastointestinal hareketler yavaslar ve abdominal bolgedeki kan kaslara
yonlendirilir.

e Viicut sicakligini diisiik tutmak i¢in terleme artar.

e (Gozbebekleri biiyiir.

e Biitiin duyumlarda artis olur.

e Hipofiz bezi uyarilir, bobrek iistiibezinden adrenalin-néradrenalin hormonlari

salgilanir.

Olusan bu degisimler stres sirasinda sempatik sistemin aktif olmasiyla meydana
gelmektedir. Birey stresle karsi karsiya kaldiginda hipotalamus uyarilir ve bdbrek iistii
bezlerinden adrenalin ve noradrenalin salgilanir. Bu hormonlarin salinmasiyla, sempatik
sistem aktif hale gelerek ve kalp vurum hizinda, solunum sayisinda ve kan basincinda artis
meydana gelmektedir. Bu artis sayesinde beyin ve kalp gibi hayati organlara gonderilen kan
ve oksijen miktarinda artis gozlemlenmektedir. Stres yaratan durum ortadan kalktiginda ise,
organizmanin homeostazisini saglamak i¢in parasempatik sistem uyarilir ve kalp vurum hizi,
solunum sayis1 ve kan basinci diiser, gastrointestinal sistem tekrar normal fonksiyonuna
donmektedir (Aldwin 2012, 77).

1.4.1.2. Genel Uyum Yaklasimi

Stresi agiklayan ilk sendromlardan biri olan genel uyum sendromu Hans Selye
tarafindan 1976’da olusturulmustur (Seyle 1976, 137). Yazara gore stres bireyde memnun
edici olup olmadigr dnemsenmeksizin bedenin her tiirlii isteme uyum saglayabilmek adina
gostermis oldugu bir tepkidir. Bu siirecte bedende meydana gelen ii¢ asamali bir tepki olustugu

belirtilmistir. Bu asamalar: alarm, direng ve tilkenme asamalaridir (Baltas ve Baltas, 2016, 49).
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Bu asamaya gore kisi stres yaratan etkenle karsilastiginda, sempatik sinir sistemi stres
kaynagindan almis oldugu stres sinyalleriyle etkinleserek ¢alismaya baslamaktadir. Bu durum
viicudun stres kaynagina karsi olagan dis1 tepkiler vermesine neden olmaktadir. Bu durum
karsisinda viicudun gerilimi artmakta ve bu gerilim sonucunda insan bedeninde savas yada kag
tepkisi olusmaktadir. Genel Uyum Sendromunun olarak adlandirilan bu durumun asamalari
Sekil 1’ de anlatildigi gibi, Alarm, Direnme ve Tiikkenme olmak iizere ii¢ basamaktan
olusmaktadir (Altintas, 2014, 12).

Sekil 1. Genel Uyum Sendromu

A /
ALlEery Direncin Normal Diizeyi TiikenmeN
Direnme

Kaynak:' Baltas Acar ve Zuhal Baltas, Stres ve Basa Cikma Yollari, Istanbul: Remzi Kitabevi (2016): 48

Strese Direnme

Selye tarafindan olusturulmus olan bu yaklasimda stres durumundaki bilissel
stireglerden ziyade fizyolojik siireclere odaklanilmigtir. Nitekim,tekrarlanan ve uzun siiren
stres durumu viicutta bagisiklik sisteminin zayiflamasina, kardiyovaskiiler hastaliklara,

tansiyon dengesizliklerine ve benzeri pek ¢ok fiziksel rahatsizliga yol agmaktadir.

A.Alarm Tepkisi: Stres kaynagindan gelen dis uyarani, viicudun alarm olarak
algilamasi durumudur. Savas yada kag tepkisi bu agsamada olusmaktadir. Buna bagli olarak kan
basinci ylikselmekte, solunum artmaktadir. Stresle karsi karsiya olan birey alarm asamasi
yasar. Ancak stres olusturan kaynaklar ve bu kaynaklarin siddeti arttiginda stres egrisi normal
direng diizeyinin lizerine ¢ikmakta ve bu durumda standart davranistan sapma isaretleri
verilmektedir (Guglii 2001, 94). Alarm tepkisi asamasinda otonom sinir sistemi hareketli hale
gelir ve salgili bezlerini uyararak kana biyokimyasal maddeler ve adrenalin pompalatir.
Salgilanan bu maddeler bireyin viicudunu alarma gegirerek karsilasacagi acil bir duruma kars1
kendisini hazir hale getirir. Bireyin savas ya da kac tepkisini aldigi bu kisa siiregte kan
basincinin artmasi gozlenlenir ve gastrointestinal hastaliklar bas gosterir (Baltas ve Baltag

2016, 50).

21



B. Direnme: Kisideki direng sinirlari asiliyorsa kirilma noktas1 meydana gelmektedir.
Birey, olusan gerilime, kirilma noktasina gelinceye kadar dayanmaktadir. Kirllma noktasi
asildiginda, stresin yonii tiikenme noktasina dogru bir seyir izlemektedir.Korunma amagl
yapilan bu tepkilerin basarisiz olma durumunda ve stres uyarani devam ederse direng
donemine gecilmektedir. Bu donemde alarm tepkisi ortadan kalkmakta ve stresére uyum
saglanmaktadir. Viicut salgilamis oldugu biyokimyasallar1 geri ¢ekerek bireyin zorlanma hissi
azalmakta ancak stresore kars1 direndiginden aslinda yorulmaktadir. Bu donemde fazla kaynak
kullanilmasi bireyin viicut direncinin diismesine neden olmaktadir. (Baltas ve Baltas 2016, 51).
Direnme asamasinda stres kaynagina uyum saglanabilirse, viicutta strese karsi verilen

tepkilerde normale donmeye baglamaktadir. Tansiyon diismekte ve kalp hiz1 yavaslamaktadir.

C. Tiikenme: Alarm tepkisi ve direnme asamalarin1 gegtikten sonra stres kaynagi
ortadan kalkmaz ise beden tiikenme asamasina girmektedir. Bu asamada kroniklesmis kabul
edilen stres karsisinda viicut uyku ve dinlenme davraniglari ile olusan stresi yenmeye
caligmaktadir. Ancak bu asamada hayal kiriklig1 yasamis olmanin etkisiyle stresi yenemeyen
viicutta bagisiklik sistemi zayiflamaktadir ve bu durum viicudu hastaliklara agik duruma
getirmektedir (Kirici, 2010, 19). Bu asama bedenin artik stres baskisina dayanamadigi
asamadir ve birey tiim enerji depolarmni tiiketerek sonunda diren¢ kirilmasina neden
olmaktadir. Siirecin devaminda birinci asamanin belirtileri daha agir sekilde yasanmaya baglar

ve bireyde ciddi fizyolojik hastaliklar bas gosterir (Baltas ve Baltas 2016, 51).
1.4.1.3. Genetik-Yapisal Yaklasim

Yaklasim stres ile kars1 karsiya olan bireyin siiregle bas edememesi durumunda genetik
yapisina vurgu yapmaktadir. Hem bazi fiziksel ozellikler (fenotip) hem de genetik yapi
(genotip) bireylerin stres karsisindaki direnci konusunda 6nemlidirler. Yaklasim bir nevi stres
karsisinda bahsi gecen iki yap1 arasindaki iliskiyi arastirmay1 amaglamistir. Genetik faktorler
organizmalarin strese karsi olan direnglerini pek ¢ok sebeple azaltabilmektedir. Ornegin
bireyin gastrointestinal sistemlerinde veya kalp ve damar sistemlerinde genetik temelli var olan
hassasiyet sebebi ile hassas bolgeler strese karsi daha yiiksek tepki verebilmektedir. Bahsi
gegen yiiksek hassasiyet genetik kodlar ile belirlenebilmektedir (Thoits 2010, 42).

1.4.1.4. Katihm-Cevre Etkilesim Modeli

Modele gore katilim ve g¢evre birbirlerini tamamlayan kavramlardir ve bir arada

biyolojik yap1 lizerinde etki gostermektedirler. Kuramda bireyin herhangi bir bozukluga karsi
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egiliminin varlig1 kabul edilir ve bahsi gegen egilim stres ile karsilastiginda psikosomatik bir
rahatsizlik meydana getirmektedir. Kuram diisiik stres esigi olan kisilerin hastaliklara kars1
daha acik hale oldugunu savunmaktadir ancak hastaligin meydana gelip gelmemesi Stres
miktari ile ilintilidir. Ancak her stres esigi diisiik birey hastalanacak diye bir kabullenisten de
bahsedilmemektedir. Ozetle fizyolojik anlamda zayifligin herhangi bir hastaligi meydana
getirip getirmeyecegini ¢evreden gelen stresoriin var olmasi ve miktar belirlemektedir (Cotton

2013, 125).
1.4.2. Sosyal Temelli Stres Kuramlari

Strese yonelik sosyal kuram catigma yaklasimi basliginda incelenmistir. Yaklasim
toplumda bireylerin uyum igerisinde yasayabilmesi igin kurallar konuldugundan ve konulan
bu kurallara uyulmasinin beklendiginden bahsetmekterdir. Bu yaklasima gore, toplumlar
iclerinde yasayan bireylerin birbirleriyle uyumlu yasayabilmesi i¢in bir takim kurallar
koymakta ve bu bireylerin konulan bu kurallara uymalarin1 beklemektedirler. Bu kurallar
toplulugu bireylerde catismalara yol agabilmektedir. Kurama gore {i¢ tiir catisma vardir ve

bunlar su sekildedir (Simsek ve Eroglu 2013, 467):

1. Yaklasma-Kacinma:Bu ¢atismaya ornek olarak; bazi catigmalarda, istenmeyen ve

istenen durumlarin ayni anda yaganmasi verilmektedir.

2. Kacinma-Kacinma: Bu tiir ¢atismaya 6rnek olarak; bireyin iki olumsuz alternatif

arasindan higbirini segmek istememesi verilmektedir.

3. Yaklasma-Yaklasma:Bu tiir ¢atismaya 6rnek olarak; istenen iki durum igerisinden

birinin se¢ilmesi gerektiginde ortaya ¢ikmaktadir.

Catigsma kuramina gore ¢atisma meydana getiren durumlar bireyin stres yasamasina da

neden olabilir
1.4.3. Psikolojik Stres Kuramlari

Strese yonelik psikolojik kuramlar 6grenme modeli ve bilissel davraniggr yaklagim

olmak tizere iki alt baslikta incelenmektedir.
1.4.3.1. Ogrenme Modeli

Bu model stres kavraminin agiklamasini edimsel ve klasik kosullanma veya her ikisinin

karmasi ile agiklamaktadir. Klasik kosullanma stres kurami ig¢in iki noktada 6énemlidir. Bu
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noktalardan birincisi anksiyete veya korku gibi duygusal tepkilerin karisik olmasi ve bunlarin
fizyolojik, davranigsal ve psikolojik bilesenleri icermesidir. Bireyler korktuklari durumlar
karsisinda kaginma davranist sergilemekte ve bu sayede stres verici uyaricidan
uzaklasmaktadir. Bu esnada kisi fizyolojik bir takim tepkiler vermektedir (kalp atisinin
hizlanmasi, kan basincinin artmasi vb.). Uyarici yalniz korku duygusu ile degil bu duygu ile
olusan tiim fizyolojik davranigsal ve bilissel siire¢ler ile birleserek korku veren olaya kars1 bir
kosullanma meydana getirmektedir. Ikinci noktada ise kisi korku veren uyarici ile karsilasmasa

sadece onun hakkinda konusulsa dahi ayn1 tepkileri gosterebilmektedir (Akman 2004, 46).

Edimsel kosullanmada herhangi belirli bir davranis kendi kendine olusmaktadir.
Herhangi bir uyarana karsi tepki olarak degil kendiliginden de olusabilmektedir. Boyle bir
davranis bir kez meydana geldiginde, bu davranmisin tekrarlanma olasiligi, o davranisin
sonuclarinin nasil olduguna baglidir. Bu nedenle ornegin, isinizin iyi yapilmadigina
inandigimiz bir kirtasiyeye tekrar gitme olasiliginiz diisiikken, isinizin tam olarak yapildigini
diisiindiigiiniiz baska bir kirtasiyeye gitme olasiliginiz yiiksek olacaktir. Ozetle bu kosullanma
odil getiren davranisi sergileme sikliginda artis, kotii sonuglart olan davranisi sergileme
sikliginda ise azalist ifade etmektedir.Bu kuram stres konusunda en fazla kaginma davranisi
edinilmesi iizerine yogunlasmaktadir. Kagma davranisi 6grenilen korku veya anksiyete
durumunun azaltilmast i¢in 6nemli bir role sahiptir. Bireyler genel itibari ile stres olusturacak
gerilimli ortam ve durumlardan uzaklasma eylemi igerisindedir ve genelde anksiyete olusturan
stresli olay veya durumlar kagma veya kaginma davranigini olusturmaktadir (Akman 2004, 45;

Yavuz ve Karatepe 2015, 46).
1.4.3.2. Bilissel Davramis¢1 Yaklasim

Bilissel goriige gore stresin tanimi, kisinin birey-gevre etkilesiminde uyumunu ve sahip
olduklar1 kaynaklari zora sokan, kiginin sahip oldugu kaynaklar1 asan ¢evre talepleri seklinde
yapilmistir (Folkman ve Lazarus 1986, 110; Lazarus 1994, 105). Kuram bireyin bu durumu
anlamlandirmas1 sonucunda stresi deneyimleyip deneyimlemeyecegine karar vermektedir.
Kuram burada 6nemli olanin olaylar degil olaylarin birey tarafindan ne sekilde algilandigiyla
iligkilidir. Bu neden ile bireyin karsilastigi olayr algilamasi ve bu olayla basa c¢ikip
cikamayacagini belirlemesi sonucunda olay1r “stres veren” veya “stres vermeyen” olarak

tanimlamaktadir (Akman 2004, 51).
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Stres ve stres ile basa ¢ikma kavramini ele alan en temel bilissel davranis¢i modeller

su sekildedir:

e Ellis’in A-B-C Modeli

e Beck’in Biligsel Modeli

e Lazarus’un Bilissel Modeli

Tim bu modellerin ortak noktasi, duygu-stres deneyimlemesi ile olay arasindaki
zihinsel degerlendirmelerin belirleyici roliinii ve 6nemini vurgulamasidir. Ayrica kuramlara
gore, strese neden olan degerlendirmeler uyumsuz, gercekci olmayan, ¢arpitilmis diisiince ve

inanglarin sonucu olabilmektedir (Sar ve Isiklar 2011, 3).

Biligsel kuram, kisinin bilissel yapisinin kavramlastirirken ele alinan bilesenleri sema
ve diigiinceler olarak iki alt baglikta incelemektedir. Otomatik semalar, bireyin agirlikli
duygusal sikintili zamanlarina eslik eden ve zihin akisi igerisinde yer alan durum ve ortama
Ozgl bilislerdir. Otomatik semalar ise kisinin ve zihninde bizzat olan seylerdir ve
kendiliginden olugmaktadir. Bireyler tarafindan ¢ogunlukla fark edilmemektedirler (Ozcan ve
Celik 2017, 117).

Rice (1999) ise semalar1 6grenilmis bilgilerin temsilleri olarak agiklamaktadir. Insanlar
gelisimleri boyunca diinyaya ve kendilerine iliskin semalar olusturmaktadir. Ornegin, suyun
kaldirma kuvvetine iligkin semas1 evrensel iken bir kism1 da 6rnegin, kisinin 6gretmenine ve

arkadaslarina iliskin semalar1 kisisel olabilmektedir(Akt. Akman 2004, 45).

Bilissel yaklasima gore sik olarak yapilan biligsel hatalar, kisinin kendisiyle ilgili
olumsuz semalarini ve otomatik diisiincelerini artirabilmektedir. Ayni zamanda bu siire¢ stres
yasantilar1 tarafindan da hizli bir sekilde aktive edilebilmektedir. Kisaca, yetersiz
becerilerinden dolay1 problemlerle bas edemeyen bireylerin stres yasantilar1 kroniklesebilir ve
bu durum bireylerin kaygi ve depresyon gibi ruhsal bozukluklar yasama olasiligin1 da

artirabilmektedir (Ozcan ve Celik 2017, 117).
1.5. Stresin Sonuc¢lar:

Stresin, calisanlarin sagligi iizerinde olumsuz etkilerinin olmasi yaninda, kurumun
stirekliligi, performansi ve verimliligi tizerinde de olumsuz etkileri vardir. Fakat belirli bir
seviyeye kadar kurum {izerinde olumlu etkisinin oldugu da diisiiniilmektedir (Kirel 1993, 161;

Gokler 2012, 159). Aslinda yiiksek basarilar elde etmek i¢in biraz stres olmasi gerekir. Bunun
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i¢in catismaya sebep olacak stres faktdrleri ortadan kaldirilmalidir. Olgiilii stresin, dzgiiveni
arttirmak,heyecan ve umut hislerinin olusmasini saglamak, hedefe odaklanmayi
saglamak,konsantrasyonu, sevk ve idareyi arttirmak, zindelik ve enerji saglamak gibi

faydalisonuglar1 da vardir (Kili¢ ve Sakall1 2013, 210).
1.5.1. Stresin Orgiit Uzerindeki Sonuclar

Stresin orgiit tizerinde iki tane olumsuz sonucu vardir. Bunlar; kurumun asil amaci olan
verimlilik ve performansinin diisiik olmasina sebep olmakta, ikincisi ise kurumda bu verimlilik
ve performansin yiiksek olmasini saglayacak olan ¢alisanlarin 6rgiite yabancilasma hissine
kapilmasina neden olmaktadir. Verimlilik ve performansla alakali olarak stres ekonomik
acidan da kuruma zarar vermektedir (Giimiistekin ve Ozdemir 2004, 65) . Yiiksek stres altinda
calisan kisiler bedenen ve ruhen hastalanmaktadir. Bu durum is kayiplarina ve is kazalarina
sebep olurken bunun sonucunda da uzman ¢alisanlarin kayiplari ,6denen tazminatlar, saglik
giderlerinin artmasina ve boylece kurumda maddi kayiplarin yasanmasina sebep olmaktadir

(Okutan ve Tengilimoglu 2002, 17).
1.5.2. Stresin Birey Uzerine Sonuglar

Stres calisanin dengesini bozarak bedenen, ruhen ve davranigsal olarak bireye zarar
vermektedir. Stresin bireyin bedenindeki sonuglart, solunum sistemine bagli astim bronsit gibi
hastaliklar, tasikardi (hizli nabiz), aritmi(diizensiz kalp atimi), goégiis agrisi, hipertansiyon,
migren, miyokard enfarktisii gibi dolasim sistemi hastaliklari, beslenme diizeninin bozulmast,
mide agrisi ve hazimsizlik, gastrit, tilser gibi sindirim sistemi hastaliklari, endokrin hastaliklar
vb. siniflandirilabilir (Balaban 2000, 190; Okutan ve Tengilimoglu 2002, 17).

Stresin bireyin ruhsal durumundaki sonuglari, 6zellikle sinirlilik ve asabiyet hali
seklinde olabilir. Strese sebep olan bu uyaricilarla basa g¢ikilamadigi zaman karamsarlik
duygusu ortaya ¢ikmaktadir. Stres nedeni ile kisilerde goriilen psikolojik rahatsizliklardan en
belirginleri, depresyon, endise, yorgunluk ve uykusuzluktur (Gokler 2012, 718). Siirekli kaygi
duygusu hissetme stresin en temel gostergelerinden biridir. Kaygi durumu bireyin var oldugu
stirecte karamsarlik yasamasi, korkmasi, endiselenmesi ve huzursuzluk duymasi olarak
tanimlanabilmektedir. Stresoriin etkisi devam ettigi siirece de kaygi devam edecektir. Hem
gecici hem de kalici olabilen bu durum bireyde cevredeki tiim yasananlari stres olarak

algilamasina sebebiyet vermektedir (Odac1 ve Cikrik¢1 2017, 42).
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Stres ile beraber ortaya ¢ikan diger bir ruhsal bozukluk ise depresyon durumudur.
Yasanan kayiplar, tekrarlanan sorunlar, basarisizlik, is kaybi vb. pek c¢ok stresli olay
sonucunda ortaya cikabilen bu rahatsizlik beraberinde uyku diizensizlikleri getirmektedir
(Hammen 2005, 294).

Stres durumunda ilk ortaya ¢ikan problem uykusuzluktur. Stresli durumda yasanan kas
gerginligi bireyin uykuya dalmasinda sikinti olusturmaktadir. Bu durumun uzun siire devam
etmesi ise dogal olarak beraberinde saglik sikintilar1 olusturmaktadir (Giiglii 2001, 95). Stres
bazi kisilerde bunun tam aksi tepkiler de olusturabilmektedir. Uykusuzluk yerine asir1 uyku
durumu gozlemlenebilmektedir. Bu durum kisinin stresér kaynagi olaydan uzaklagmak istemi

ile alakalidir (Healey vd. 1981, 440).

Stresin bireyin davranislarindaki sonuglari ise stresten kaginmak igin kisilerin birgok
zararli davramslar edinmeleridir. Stresli kisilerin siklikla gostermis oldugu davranislarin
basinda asirt yemek yeme ve sigara, alkol benzeri rahatlatict madde kullanimi gelmektedir.
Ancak stresor etkisi devam ettigi siirece bu maddelerin kullaniminin aligkanlik
olusturabilmektedir (Gokler 2012, 160). Aliskanliklarin siirmesi var olan durumu daha can
sikict ve yorgun bir hale getirmektedir (Aksoy ve Kutluca, 2005). Diger yandan bu durum
bireyin kaza yapma olasiligini artirmaktadir (Cotton 2013, 55).Stres ile basa g¢ikamayan ve
kendini yenilmis olarak hisseden birey saldirganlik gibi tepkiler sergileyebilmektedir. Bu durum
intihar girisimi vb. bireyin kendi kendine zarar vermesi seklinde veya kurallara uymama,

bagskalarina zarar verme seklinde de ortaya ¢ikabilmektedir (Cooper ve Davidson 1987, 105).
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IKiNCi BOLUM
STRES YONETIMi

Stres aslinda dengeli bir sekilde yasanirsa kisiyi motive edebilmektedir. Bununla
beraber is stresinin de olumlu yada olumsuz etkileri olabilmektedir (Guiglii 2001, 93). Dengeli
seviyede stres, ¢alisanin veriminin artmasini saglamaktadir (Braham 1998, 42). Tam tersi fazla
miktarda stres yaganmasi verimi ve performansi diisiirmektedir. Fazla stres altinda bulunmak
da bireyin verimini disiiriip, etkili ¢alismasina engel olmaktadir (Akgemici 2001, 302).
Kisinin stresten korkmayarak stresi yonetebilmesi gerekmektedir. Yaptig1 meslekte basarili
olanlarin hi¢ stres yasamadan mesleklerinde basar1 sahibi olduklar1 diisiiniilmemelidir.
Ormegin; bir projeyi ¢izen mimar, hata yapmaktan korkmaz ise tamamen kendini o anin akisina
birakirsa, yasadigi asir1 rahatliktan dolay1 projesini dogru ¢izememektedir. Kararinda bir stres
yasamadan dogru ¢izimler yapamamaktadir. Strese maruz kalindiginda meydana ¢ikan enerji

dogru kullanilmalidir (Aydin 2004, 52).
2.1. Stres Yonetiminin Tanim

Stres yonetimi Folkman ve Lazarus’’a (1986, 108) gore; stresoriin neden oldugu
duygusal gerilimin azaltilmasi, elimine edilmesi yahut bahsi gegen gerilime dayanmak i¢in
gelistirilen duygusal, davranigsal ve biligsel tepkilerin tiimiidiir. Kisinin davranislarindaki tiim
bu degisiklikler kisinin beden ve ruh sagligini korumasi, orglitsel anlamda ise islevsel olmanin

devam ettigi anlamina gelmektedir (Giimiistekin ve Oztemiz 2004, 65).

Stres yonetimi en genel ifade ile bireyin strese neden olan olumsuz durumlara etkin
sekilde basa ¢ikabilmek amaciyla karsilastigi duruma karsi vermis oldugu tepkileri
degistirmesi olarak tanimlanabilmektedir (Braham 1998, 85). Schaferr ve McKenna (1991,
272) stres yoOnetiminin, beden ve ruh sagligmin korunmasi, verimli, iireten bir yasamin
stirdiiriilmesi i¢in gerekli oldugunu belirtmis ve bahsi gecen yOnetimin amacinin stresten

ka¢mak degil onu olumlu sonuglanacak bir siirece ¢evirmek oldugunun altini ¢izmistir.

Stresin yol actigi olumsuz durumlarin ortadan kaldirilmasi ve eski enerjinin tekrar
kazanilmasi i¢in stres ile etkin bir sekilde miicadele edilmesi gereklidir. Stres yasayan
bireylerin ¢ogunlugu, kendi diisiincelerinden, algilarindan ve bireysel 6zelliklerinden dolay:
stres yasamaktadirlar. Stresin yonetilmesi psikolojik ve fizyolojik sagligin korunmasi, hayatin

her alaninda verimli ve iiretken bir sekilde yasanilabilmesi i¢in elzemdir. Yiiksek performansla
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caligmak i¢in stresten kacinmak yerine, onunla miicadele edebilecek yollara bagvurulmasi daha
kolay olmaktadir. Stres yonetimi salt stresten kagmaya yonelik olmayip, onunla miicadele etme

siirecini de kapsamaktadir (Giimiistekin ve Oztemiz 2004, 65).

Stresin yOnetilmesi, strese neden olan faktorlerin ve ¢evrenin siirekli izlenerek
denetlenmesini gerektirmektedir. Ozkalp’e (1989, 161-162) gore, stresin kontrolii i¢in ii¢ amag

hedeflenmistir:
1.Stres kaynaklarini kontrol altina almak
2.Stresin etkilerini yok etmek
3.Bireylerin stres karsisinda direnglerini artirmak (Klarreich 1994, 95).

Gumiistekin ve Oztemiz ise stres yonetiminin amaglarini kisa, orta ve uzun stireli

amaglar kisa basliklarinda su sekilde siniflandirmistir (2004, 65-66):
Kisa Siireli

e Stres ile bag etme yontemlerinin 6grenilmesi
e Sebep sonug iligkisi dahilinde stresin 6grenilmesi

e Sebep sonug iligkisi dahilinde stresin taninmasi
Orta Siireli

e Stres sonucu olusan tepkileri kontrol edebilme
e Stresli duruma karsi olumlu stresorleri fark edebilme
o Etkili bir yasam tarzi benimseme

e Stresin nedenlerini tam olarak 6grenip farkindalik olusturma
Uzun Siireli
e Verimli, etkili, faydali, diizenli, saglikli, huzurlu ve doyumlu bir yasam siirme

Stres kaynagi saptandiktan sonra Stresin etkileri diisiiriilebilecektir. Strese karsi
orgiitsel onlemler alinmasi stresin etkilerini azaltabilmektedir. Kisaca bireysel stresi dnleme

yontemleri soyledir (Braham 1998, 95):
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1. Biofeedback kullanimi1 (biyolojik geri besleme)
2.Diizenli tatil yapmak ve saglik kontrolii yaptirmak
3.Hobiler edinmek

4 Kendini gelistirip, egitmek

5.Kendini tanimak ve kendini anlamak

6.Diizenli olarak aerobik egzersizleri yapmak

Stresi Onlemek i¢in, hem bireysel hem de Orglitsel stres yonetimi beraber
gerceklestirilebilirse, basarili olunabilmektedir. Stres yonetimine yonelik farkli yaklagimlar
mevcuttur. Ancak problem odakli ve duygu odakli olmak {izere iki strateji iizerine

yogunlasilmistir. Bunlar kisaca su sekildedir (Glimiistekin ve Oztemiz 2004, 63):
Problem odakli strateji;

e Bireysel anlamda,
v" Rehberlik alma
v Rol miizakeresi
v’ Zaman yonetimi
e Orgiitsel anlamda;
v Isin yeniden diizenlenmesi
Motivasyon

v
v Esnek c¢alisma saatleri
v s giivenligi

v

Isin yeniden diizenlenmesi
Duygu odakl strateji

e Bireysel anlamda;
v Klinik danismanlik
v Sosyallik
v' Gevseme teknikleri
v’ Egzersiz
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e Orgiitsel anlamda;
v" Orgiitsel destek
v" Ucretli izin

v" Yardim programlari
2.2. Bireysel Stres Yonetimi

Bilingli olsun veya olmasin kisilerin yasamis olduklar1 stresin kaynagi aslinda
kendileridir. Ozellikle is yasaminda karsilasilan stresi dogru yonetebilmek ise dogru teknikleri
gerekli kilmaktadir. Klarcich’in olusturmus oldugu “Bir Buguk Dakikalik Stres Yonetimi”

tekniginde su adimlar izlenmektedir:

+Stres Olusturan Isin Brrakilmasi

+Zihnin Dalgin Veya Dagmk Olmamas: Icin Gevseme

*Stresen Neden Olan Mantiksiz Fikirleri Beligrle
+* Bu Mantiksiz Fikirlere Kars1 Cikap Daha Gercekei Sevler Diisiin
J

*Riske Girerek Eski Davrams ve Ahskanhklarin Yerine Yeni Bir Seyler Dene

y

Sekil 2. Klarrich Bir Bucuk Dakikahk Stres Yonetimi

Kaynak:Klarreich, Samuel H, Stressiz Calisma Ortami, (Cev. B. Giingor), Alfa Yayinlari, Ankara,
(1994):101.

Stres ile kars1 karsiya olan bireylerin tepki siirecini Hero prensibi ile ortaya koymus
olan Rowshan HERO kelimesinin her bir harfine karsilik ingilizce bir kelime olusturmustur.

Yazarin prensibi kisaca sekildeki gibidir:

Sekil 3. Rowshan HERO Prensibi

Kaynak:Ozmutaf, Nezih Metin. "Orgiitlerde insan Kaynaklar1 ve Stres: Ampirik Bir Yaklagim." Su
Uriinleri Dergisi23.1 (2006): 75.
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Bireylerin stresle bas etmeleri i¢in ¢esitli yontemler mevcuttur. Bu yontemleri
uygulamak her zaman kolay olmamaktadir. Calisan bireylerin is yerlerindeki stresle miicadele
etmeleri zaman sorunu nedeniyle zordur. Bu nedenle is verenlerin ¢alisanlarinin stresle bas
etmelerini kolaylastirici bazi alternatifler sunmalar1 gerekmektedir. Kurumsal orgiitlerde
stresle bas etme konusunda yapici bazi uygulamalara rastlamak miimkiinken, bir¢ok firmada
bu duruma yeterince dnem verilmemektedir. Bununla birlikte, bireylerin de stresle bas etme
konusunda istekli olmalar1 gerekmektedir. Bireysel olarak stresle bas edebilmek i¢in asagida

baz1 yéntemler belirlenmistir (Giimiistekin ve Oztemiz 2004, 65):

Zamani etkin yonetme

Rahatlama (yoga, meditasyon, egzersiz, nefes) hareketleri

Pozitif diisiinme, negatif diislincelerden uzaklagma, sosyallik, olumlu iletigim
Kisinin bireysel davranis kontrolii

Hobi edinme

Mevcut durumu kabul etme

YV V.V V V V VY

Alkol, sigara, yemek tiikketimindeki denge
En sik kullanilan bireysel stres yonetimi teknikleri su sekildedir:
2.2.1. Egzersiz

Fiziksel egzersiz; stres sonucunda olusan etkilerden kurtulmak rahatlamak i¢in
bireylerin bagvurdugu sakinlestirici bir yontem olup, gerek kaslarin kullanilmasi gerekse derin
nefes almayi saglamasi ile tiim bedeni canlandirici bir tekniktir. Yiizme, aerobik, jimnastik,
bisiklet siirme, tenis ve kosma gibi tiirleri bulunan egzersizin yaninda viicudu dengeye getiren
hareketlerin genel olarak dort grubu vardir. Bunlar (Stuart ve Ellestad 1980, 97):

» Eglence ve spor niteliginde hareketler

» Aletlerin yardimi ile kas sagligina yonelik hareketler
» Yoga benzeri gerginlik azaltici hareketler

> Aerobik

Egzersiz yaparken insan organizmasinda harekete gegcen biyolojik degisimler ayni
zamanda stres esnasinda meydana gelmektedir. Bu nedenle fiziksel egzersiz stres aninda
olusan degisimlerin egitilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Formda olan birey iizerinde stres

dahaaz etkili olmakta ayni1 zamanda birey sagligin1 korumaktadir Yogun stresle basa ¢ikmada
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egzersizin iki yonlii faydas1 vardir. Bunlardan ilki; uygun 6l¢ilide yapilan egzersizin viicudun
zindeligini saglamasi, ikincisi ise; egzersiz bittikten sonra bireyi dinlenmeye mecbur
kilmasidir. Birey bedensel agidan ne denli formda olursa asir1 strese karst o denli giiclii

olacaktir(Stuart ve Ellestad 1980, 98).
2.2.2. Solunum Egzersizi

Solunum egzersizi en dogal ve en giiclii stres tekniklerinden birisidir. Viicudun
otokontrol mekanizmast durumundaki solunum egzersizleri yorgunluk hissi olan bireylerin
¢ok vaktini almayan ve glinliik akis i¢erisinde rahat¢a uygulayabilecegi bir tekniktir (Giiglii
2001, 93). Kisinin derin ve dogru sekilde nefes almasi, kan damarlarinin genislemesini dolayisi
ile viicuda daha c¢ok oksijen girmesini saglamaktadir. Ciger ve kalbin daha iyi ¢alismasina da
vesile olan bu teknik sayesinde bireylerde yorgunluk hissi azalmakta kisinin daha once
baslamis veya hali hazirda baslamakta olan stres durumunun Oniine ge¢mektedir (Lane,

Seskevich ve Pieper 2007, 39).
2.2.3. Gevseme Teknikleri

Nefes teknikleri gibi dogal bir yontem olan gevseme teknikleri hem bedenin hem de
zihnin stresten uzaklagmasini saglamaktadir. Lane, Seskevich ve Pieper (2007, 40) gevseme

ile ilgili su 6nerilerde bulunmuslardir:

» Dogustan kazanilmis bir yetenek olmayan gevsemenin bilingli sekilde 6grenilmesi
gerekmektedir.

» Uygulamada kisiyi sikmayacak teknikler uygulanirsa daha faydali olacaktir.

» Stres olusturan bir olayin ardindan yapilacak gevseme egzersizleri stresin viicutta

birikmesine engel olacaktir.

Tim bu Oneriler ile birlikte gevseme tekniklerinin dogru sekilde ogrenilmesi
gerekmektedir (Yildirim 1991, 178). Gevseme teknikleri ayn1 zamanda performans agisindan
onemli faydasi olan bir yontemdir. Bu teknik ile egitim almig bireylerin dikkat alam
genislemekte, duygulart keskinlesmekte ve diisiinceleri berraklagmaktadir (Groesz vd. 2012,
718).
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2.2.4. Biyolojik Geri Besleme

Biyolojik Geri Besleme (biofeedback) bir takim basit 6l¢iim aletleri yardimi ile bireyin
fizyolojik islevlerini denetim altina almasi islemidir. Bir nevi bedenini terbiye eden kisi bu

ogreti ile zaman igerisinde bedensel faaliyetlerini kontrol edebilir ve kendi dogrultusunda

kullanabilir hale gelmektedir (Balaban 2000, 190).

Bu yontem bireyin farkindaliginin disindaki normal ve anormal fizyolojik tepkilerin,
belirlenmis egitim programi igerisinde bir ara¢ kullanarak farkinda olunan ve bireyin otonom
faaliyetlerinin arzu edilen yonde diizenlemeyi 6grendigi bir sistemdir. Yontemde kisinin kas
gerginligi, viicut 1s1s1 ve kan basinci gibi beden islevleri bir monitor ile izlenir ve bu sayede
kisi bu iglevleri kontrol etmeyi 6grenir (Turk vd. 1993, 160). Ydntem hem stresi kontrol altina
almay1 hem de stres sonucu olusabilecek hastaliklar1 engellemeyi saglamaktadir. Bu yontem
ayn1 zamanda migren agrilari, gerginlik, kaygi azaltma gibi etkilerin de azaltilmasinda

kullanilmaktadir (Baltas ve Baltas 2016, 55).
2.2.5. Beslenme

Beslenme stres ile yakindan iligkili bir kavramdir. Bazi yiyeceklerin stres tepkisini
baslattig1, kisiyi strese karsi daha hassas hale getirdigi hatta stres diizeyini artirdigi yapilan
aragtirmalar sonucunda ortaya ¢ikmistir. Diizenli beslenme aligkanligi stresin yonetilmesinde
etkilidir (Yilmaz 2010, 145). Asir1 kafein tiiketimistresi tetikleyen en iyi 6rneklerden biridir.
Beslenme ve stres arasindaki iligki ayrica gerilimin sebep oldugu psikosomatik rahatsizliklarin
hemen hepsinin tedavisi igin 6zel bir diyet gerektirmesine dayanmaktadir. Ornegin tansiyon
hastalarinin tuzdan, seker hastalarinin sekerden, damar ve kalp hastalig1 olanlarin yagdan uzak
durmasi gerekmektedir. Buna ilaveten stres sonucunda olusan kotii aligkanliklar stres ve

beslenme arasindaki iligkinin bagka bir boyutudur (Groesz vd. 2012, 719).
2.2.6. Yoga ve Meditasyon

Yoga disiplin gerektiren egitimlerin yapildig1 Uzakdogu temelli bir tekniktir ve giiclii
bir iradenin yam sira az miktarda beslenme ile desteklenmektedir. Ozellikle sabahin ilk
saatlerinde sicak veya soguga aldirmadan yapilan egzersizler ile dayanikli beden ve ruh
olusturulmaya c¢alisilmaktadir (Koriik¢ii ve Kukulu 2013, 71). Meditasyon ise herhangi bir
nesne veya kelimeye odaklanma anlamina gelmektedir. Genellikle sessiz bir atmosferde ritmik

nefes alip vererek veya kalp atisina odaklanilarak yapilan egzersizlerin ortalama giinde iki kere
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20 dakikalik siireler boyunca yapildiginda stres sonucu olusan etkilerin azalmis oldugu
gozlemlenmistir (Yildirim 1991, 177). Eger stres zihin merkezli ise ¢dzliimii i¢in yine zihne
odaklanmay1 gerektirmektedir. Bu baglamda strese karsi ¢ikmanin en etkili yontemlerinden
birisi konsantre olma ve zihnin sakinlesmesini saglayan meditasyondur. Meditasyon ile ne

sekilde rahatlama saglandigi ise su sekilde belirtilmistir (Jevning, Wilson ve Smith 1978, 618):

*Birkelime ses *Araya giren *Denek rahat *Genellikle gozler
veya uyaran sesli dugtncelerlehi¢ pozisyonda kapali ve uyaran
veya sessiz ilgilenmeden olmalidir. olmayan gevre
tekrar edilir, anahtar kelime segilir

*Gozleru bir tekrar
nesneye Ve edilmelidir.
odaklanir.

Sekil 4. Meditasyon Ile Rahatlamanin Adimlar

Kaynak:Jevning, Ron, A. F. Wilson, and W. R. Smith. "The transcendental meditation technique,
adrenocortical activity, and implications for stress.” Experientia34.5 (1978): 618-619.

Meditasyonun temel amaci zihni kaygi, kuruntu ve gerilimden uzaklastirarak sakinlik
ve rahatliga ulastirmaktir. Hem kurslar vasitasi ile hem de kisinin kendi kendine 6grenebilecegi
bu 6greti strese karsi etkili oldugu kabul edilse de diger rahatlama tekniklerinden giiglii degildir
(Sar 2005, 110).

2.2.7. ibadet

Din olgusu bireyler i¢in karsilasmis olduklar1 psikolojik sikinti ve problemler
karsisinda bir denge kuran, 1stirap ve {iziintiisiinii azaltmada bireye teselli olan umut kaynagi
olma aracidir (Aydin 2004, 53). Inang igin yapilan ibadetler ve edilen dualar bireyin siirlarinin
farkina varmasimi saglamaya, ona miitevazilik kazandirmaya, kendisini kesfetmesine,
benliginin giiclenmesine yardimci olmaktadir. Dua etmenin yalnizlik, bosluk, anlamsizlik,
stres ve kaygi gibi 6nemli psikolojik rahatsizliklara kars1 birey ruhunu pozitif sekilde etkiledigi
ve bireyi gelistirdigi, yapilan arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikmistir (Akgemci 2001, 305).

2.2.8. Zaman Yonetimi

Zaman yOnetimi bireysel ve orgiitsel stres yonetim tekniklerindendir ve zamanin etkili
ve verimli bir sekilde kullanimini saglayan bir sistemdir (Kirel 1993, 161). isin dzel yasama

etkileri, toplant1 ve zamanl isler, uzun calisma siireleri, fazla is ytlikii ve egitimsiz astlar gibi
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orgilite yonelik stres kaynaklar1 zaman ile yakindan iligkilidir. Zamanin iy1 yonetilemiyor
olmasi bireyde kaginilmaz stres olusturmaktadir. Cagimizda zaman konusunda yasanan
yetersizlik problemi yliksek diizeyde seyretmektedir. Bu baglamda zaten yetersizlik sikintist

¢ekilen zamanin dogru yonetilmesi elzemdir (Giiglii 2001, 95).
2.2.9. Masaj

El vasitast ile bedene basing uygulama olarak tanimlanan masaj uygulamasi stresin
onlenmesi ve yavaglatilmasinda pek ¢ok agidan faydasi olan bir tekniktir. Masaj esnasinda
hafif basing uygulanmasi yatistirici, daha yiiksek basing uygulanmasi ise uyarict etki
olusturmaktadir. Ancak her iki durumda da masaj, kaslarin gevsemesini saglamaktadir. Masaj
uygulamasi esnasinda ayni zamanda bireyler diistinmekten ¢ok hissetme duygusu yasamakta,
kaygilar1 azalmakta ve stres olusturan olayin diislincesinden uzaklasarak dinlenmektedir

(Aydin 2004, 53).
2.2.10. Tletisim

Gilivenilen yakin arkadaslar ile kurulan iletisim stresi azaltmaktadir. Bahsi gecen
iletisim esnasinda dertlerin paylasilmasi, onlardan alinan destek, giilmek gibi eylemler bireyin
stresini bagka bakis agilar1 ile gérmesini saglamaktadir. Kahkaha atilmasi bireydehem
duygusal hem de zihinsel ihtiyacglar1 karsiliyor olmasinin yani sira viicut sagligini artirict

pozitif sonuglar olusturmaktadir (Aydin 2004, 53).
2.3. Orgiitsel Stres Yonetimi

Orgiitlerdeki stres faktorlerinin yarattigi stresin yonetimi icin 6ncelikle hangi
faktorlerin strese yol actigi ve c¢alisanlarin bu faktorlerden ne kadar etkilendiginin tespit
edilmesi ve bununla miicadele etmek icin ¢esitli yontemlerin gelistirilmesi gerekmektedir.
Stres faktorlerini tamamen yok etmek zor olabilir fakat bunlarin etkilerini en aza indirmek de
cogu kez yararl olmaktadir. Ornegin; is yerindeki giiriiltii strese yol ag1yorsa, buna ydnelik
sesi engelleyen kulakliklarin kullandirilmas: giiriiltiiniin strese yol agmasii engelleyebilir

(Giimiistekin ve Oztemiz, 2004, 63).

Isverenler icin en onemli unsurlardan biri de verimliliktir. Kurumsal sirketlerde

verimliligi artirmak i¢in calisanlarin rahat ve yiiksek enerji diizeyine sahip bir sekilde
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caligmalari i¢in, uzun donemli verimlilik elde etmeye yonelik caligmalar yapilmasi gerektigini

yoneticiler iyi bilmektedirler.

Calisanlarin stresli olmas1 Orgiite yliksek maliyet ile geri donmektedir. Bu nedenle
orgiitlerde stres yonetimi onemlidir. Orgiitsel stres ile basa ¢ikma yontemlerinden bazilar ise

su sekildedir:
2.3.1. Duygusal iklim Denetimi

Is yasami pek cok stres kaynagi ile doludur ve galisanlarin bu stresli ortamdan
etkilenmemeleri i¢in giiven duygulari gelistirilmeli, alinan kararlara katilimlar1 saglanmalidir.
Ayrica ruh sagliginin dengelenmesi i¢in ¢alisanlarin karsi karsiya olduklari olay ve etkinlikleri
kontrol edebiliyor olmas1 dnem tasimaktadir. Bahsi gegen kontrol i¢in bireyin “se¢me” ve
“karar verme” olmak lizere iki davranisa sahip olma hakki verilmelidir. Calisanlara karar
verme firsatinin verilmesi, onlarin karar sonucunu 6nceden tahmin etme yetisini gelistirirken,

ayni zamanda Orgiit kaynakli streslerinin azalmasini saglamaktadir (Pehlivan 1995, 79).
2.3.2. Sosyal Destek

Sosyal destek bireyin stresten etkilenmesini azaltmaktadir. Hem ast-iist iliskileri hem
de calisanlarin birbirleri ile olumlu iletisimleri is yerinde gecirilen uzun zaman dilimlerinde
arkadaslik ihtiyacinin giderilmesine neden olacak ve calisanlarin daha mutlu ve hos sekilde
caligmalarin1 saglayacaktir. Ayn1 zamanda calisanlarin birbirleri ile arkadaslik durumlarinin

iyilesmesi, ekip ¢alismalarina katkilarini arttiric etkileri olacaktir (Y1lmaz ve Ekici 2003, 4).
2.3.3. Rollerin Tanimlanmasi

Rol belirsizligi orgiitlerde dnemli stres kaynaklarindan biridir. Bunun engellenmesi i¢in
yoneticilerin ¢alisanlarin1 gorevlendirdiklerinde yetki ve sorumlulugun dengeli olmasi
gerekmektedir. Yapilacak isin amacinin tam olarak belirlenmemesi ya da yapilan isin biitiin is
icerisinde ne anlam tasidiginin bilinmemesi isi yapan bireyde isteksizlige, gerginlige dolayisi
ile strese neden olmaktadir. Benzer sekilde bireyin sorumluluklarinin sinirinin net sekilde
belirlenmemis olmasi, yapilacak gdrevin bireyden beklentisinin bilinmemesi, gorevi yapan

kiside ¢eliski olusturmakta ve strese sebebiyet vermektedir (Pehlivan 1995, 80).
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2.3.4. Fazla Is Yiikiiniin Ortadan Kaldirilmasi

Asirt ig yiiki iki tiirli strese sebebiyet verebilmektedir. Bunlardan birincisi ¢alisanin
yapacagi isin miktar olarak fazla olmasi ikincisi ise kisinin yapacagi isin giiciinii asan zorlukta
olmasidir. Her iki durumun sonucu da ¢alisanin hem beden hem de ruh saglhigini tehdit eder
diizeydedir. Ozellikle 6zel sektor calisanlar: iizerinde var olan agir is baskis1 ve fazla mesai
yapma zorunlulugu calisanlarin kendilerine ve ailelerine ayirmis olduklar1 zamani azaltmakta

ve c¢alisanlar1 zaman igerisinde makinelestirmektedir (Y1lmaz ve Ekici 2003, 5).
2.3.5. Stresli Calisana Yardim

Giin gectikge is yerlerinde yasanan stres g¢alisanlarin hem verimlilikleri hem de
sagliklar iizerindeki negatif etkisini artirmaktadir. Bu durum orgiitsel dayanisma ve bireysel
stres denetim ve yonetim tekniklerini gerekli kilmaktadir. Hem yoneticiler hem de ¢alisanlar
iizerindeki stresin azaltilmasi i¢in Onerilen temel yontemler ise su sekildedir (Pehlivan 1995,

78; Braham 1998, 50):

Calisan tatminini yiikseltmek

Personel hareketliligini azaltmak

Rolleri agik sekilde belirlemek

Rol beklentilerini saglamak

Is yiiklerine dikkat etmek

Calisan1 strese sokmadan kendini gelistirmesini saglamak
Grup ¢alismalarini desteklemek

Kariyer planlamas1 yapmak

Calisan kararlarina firsat saglamak

Calisanlarin stres yonetimi davranislarini desteklemek

V V.V V V V VYV V V VYV VY

Fiziki is kosullarin1 diizenlerken ¢alisanlarin yapilarimi dikkate almak

Modern hayatin hastaliklar: stres kaynaklidir. Isletmeler agisindan da stres dolayisiyla
olusan hastaliklarin tedavisi biiyiik biit¢elere mal olmaktadir. Bu yiizden isletmeler stresi
anlama cabalarina girmislerdir. Strese maruz kalan c¢alisanlarin isletmeye verdigi zararlar
maddi olarak da isletmeleri zorlamaktadir. Isletmeler hem bireysel stresi, hem de orgiitsel
stresi onlemek i¢in yontemler gelistirmektedir. Daha 6ncede anlatildig: gibi, stresin az1 karar,

cogu zarardir. Bu yiizden stresin iyi yonetilmesi gerekmektedir.
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2.4. Alternatif Stres Yonetimi Yaklasimlari
Stres ile ilgili i¢ genel kabul vardir (Baltas ve Baltas 2016, 83):

1. Stres vardir ve olmaya devam edecektir. Orgiitler stres kaynaklarinin bir araya
geldigi sosyo-teknik sistemlerdir.
2. Her tiirlii stres zararl degildir.

3. Zararli sonug veren stres kontrol altina alinmalidir.

Stres yonetimi bir bakima stresin negatif sonuglarini indirgemek ve pozitif sonuglarini
arttirmak i¢in kontrol altima alinmasidir (Aydin 2004, 52). Stresin yol agtigr olumsuz
sonuclarin yok edilmesi ve stres durumu ile basa cikilmasi i¢in pek ¢ok yontem vardir. Bu
yontemlerin ¢ogu bireye stres olusturan kaynaklarin ¢oklugu ve kisiden kisiye Oneminin
degismesini baz almaktadir. Eger stres ¢evre kaynakli ise uygun sekilde korunma, uyaranlari
minimuma indirme, olaylarin seklini degistirme veya bu imkan yoksa kaginma gerekmektedir.
Stresi, bireyin cevreye karsi tepkisi olarak kabul edersek stresli kisilere bu tepkinin
degistirilmesinin yollar1 gosterilmelidir (Klarreich 1994, 105). Bu baglamda alternatif stres

yonetimi tekniklerinin bazilar1 su sekildedir:
2.4.1. DKBY (Degistir, Kabul Et, Bosver, Yonet) Modeli

Bir kisinin stresi yonetmeye karar vermesi o kisinin ruhsal, fiziksel ve duygusal
anlamada yasam kalitesini yiikseltmeye karar vermesi demektir. Braham (1998, 68) tarafindan
gelistirilmis olan DKBY modelinde bireyin yasamis oldugu stresi yonetmesi i¢in dort adimdan

bahsedilmektedir. Bunlar sekildeki gibidir:

+imkan oldugu +Onemli olan »Degistirilemevece *Yonet admm

takdirde icinde dfkelenmeden k drumlary egrersiz, divet,

bulunnlan kabul etmevi ve kontrol etmeye rahatlama we

olimsuz  durumun pozitif yallasmm cahsmalk, mnsam duygusal destelc

degistirilmesini kaybetmemeyi bir kontrol vohivla, geleceldte

ffade etmektedir. vasam ilkesi saplantisina stres

haline getirmelctir. gotireceldtir. olusturabilecek

unsurlarla bu
giinden miicadele
etmeyi saglar.

Sekil 5. Braham’in DKBY Modeli
Kaynak:Braham, Barbara J. Stres Yénetimi. Ates Altinda Sakin Kalabilmek. Istanbul: Hayat Yayinlar1, (1998):68
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2.4.2. Stresi Kontrol Etmek

Bireylerin streslerini kontrol altina alabilmeleri i¢in uymalar1 gereken bazi Oneriler
bulunmaktadir. Bu oneriler su sekilde siralanabilir (Karakaya 2002, 72-73; Sezgin, Burak ve
Kara 2017, 650; Bastas ve Bastas 2016 240):

Karmasay1 _Izlemek: Dagmiklik ve sikisiklik calisilan ortamda istenmeyen

vaziyetlerdir. Ise baslamadan 6nce konsantrasyonu bozacak unsurlardan armdirilmis rahat bir
ortam olusturmak gerekmektedir. Ise lazim olabilecek materyaller kolay ulasilabilecek yerde
duracak sekilde yerlestirmek, ihtiyag aninda hemen kullanabilmek yine c¢alismayi

kolaylastiracaktir (Karakaya 2002, 72-73; Kose 2013, 39).

Kisa Vadeli Hedef Belirleme: Uzun calismalari bdliimlere ayirarak planlamak

yapilacak isi kolaylastiran bir unsurdur. Ozellikle uzun soluklu ve bir giinde bitmeyecek islerde
maddelestirilmis ve kisa hedefler konulmus bir is plan1 isin sonunda olusabilecek karmasanin
online gececektir. Yapilacak isin son giine kalmasi ve ertesi giine plansiz bir sekilde
yetistirilmeye calisilmasi stres verici bir unsurdur. Kisa vadeli hedeflerle ayn1 zamanda giiniin
sonunda ilerlenen kisim goriilebilecek hem motivasyon hem de zaman planlamasi agisindan

uygun olacaktir (Baltas ve Baltas 2016, 82).

Stresin Olmadigi Bir Yer hayal Etmek: Sakin bir ortamda rahat bir sekilde oturularak

yapilan islerde gozleri kapatarak imgelerin zihinde ayni bir televizyon reklami gibi
izlenebiliyor olmasi bireye rahatlik hissi vermektedir. Rahat bir yerde hayal edilmesi ve bireyin
kendisini sakin oldugu bir anisinin igerisinde imgeleyebiliyor olmasi yapilan ise olumlu katki
saglayacaktir. Bahsi gecen imgelemede kisinin igerisinde bulundugu resmi olabildigince

detayli hayal etmesi etkiyi artiric1 yondedir (Sezgin, Burak ve Kara 2017, 650).

iyi Seyler Diisiinmek: Bellegin 6nerilere en fazla agik oldugu uykuya dalmadan

hemen Onceki siiregte olumlu ve kisa ifadeler kurulmasi ve tekrarlanmasinin rahatlatici etkisi
vardir. Bu sekilde uykuya gecildikten sonra uyanilan zamanda pozitif ve zinde bir hal elde
edilebilmektedir. Olusturulan pozitif ifadelerin giin icerisinde de tekrarlanmasi bu etkinin

giiclinii artirmaktadir (Bastas ve Bastas 2016, 243).

Basar1 Hayalleri Kurmak: Bireyin gozlerini kapatip basarili oldugu veya kendi ile

gurur duyulan anlari hatirlamaya calismast stresin Onlenmesi icin etkili yontemlerden
biridir(Bastas ve Bastas 2016, 243).
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Kisa Yiiriiyiisler: Bir calismanin ortasinda tikanildigimin hissedilmesi durumunda

yiirliylise ¢ikilmasi negatif elektrik yilikiinden kurtulabilmek ve diisiinceleri dagitabilmek igin

etkili yontemlerden birisidir. Yirlirken derin nefesler alinmasi ve kollarin serbest sekilde

hareket etmesi bahsi gegen etkiyi artirici yondedir (Kose 2013, 39; Baltas ve Baltas 2016, 84).

2.4.3. Stresi Asmak

Klarreich (1994, 52-55) stresi asabilmek i¢in bes basamak onermistir. Bunlar:

1. Bireylerin stres kaynaklarini tanimlar1 ve kendilerine su sorulari sormalari

gerekmektedir.

>
>
>
>
>

>

Onceliklerim hakkinda kararsizligim var mi1?

Is giivencesine sahip miyim?

Bireysel sorunlarim devamli zihnimi mi kurcaliyor?

Is yerimdeki kisiler ile iletisimim kotii mii?

Zamanimi yangin sondirmekle mi yoksa plan yapip uygulamakla mi
geciriyorum?

Basarisizlik korkusu ile kendimi yiyip bitiriyor muyum?

Bu sorularin cevaplari bireye sahip oldugu stres diizeyini ve alinmasi gereken dnlemleri

gostermektedir.

2. Stresli kiginin birinci maddedeki sorulara yanit verirken aklina sikintilar, sorunlar,

4.

hayal kirikliklari, olaylar, kosullar ve insanlar gelecektir. Kisinin aklina gelen bu

maddelerde kendisinin ne kadar etkilendiginin 6nceligi gerekmektedir.

Engelleri diisiinme; ilerleyebilmek engellerin ne sekilde asilabildigini diigiinmek ile

miimkiin olacaktir. Ornegin birey kendisini en fazla zaman baskisinin strese

soktugunu belirlemis ise kendisine su sorulari sormalidir:

>

vV V. V V V

Bu baskinin sebebi nedir?

Bunu bir bagima ¢6zebilir miyim?

Sorunu ortadan kaldiramazsam kimden yardim isteyebilirim?
Oncelikle ne yapmalryim?

Ne zaman baglamaliyim?

Ne kadar ilerledigimi nasil 6l¢gmeliyim?

Hareket plani; birey artik kontrolii eline almali stres kaynagindan uzaklasmali ya

da onu durdurmalidir. Pek ¢ok insan olumlu tavir ve davranislar ile stresle basa
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cikabilmektedir. Bu tarz insanlar stresin kendisini yenmesine izin vermemekte,
kosullar ne kadar kotii olursa olsun engelleri asabilecek iyimser ruh halleri ile
basarili olmaktadir. Bu bireyler i¢in yenilgi gegici bir siire erteleme anlamina
gelmektedir.

5. Plan1 uygula; kisiye stres veren her bir kaynak ile savasabilmek i¢in kaynagin
ortaya ¢ikma sikligi, siddeti ve etkisi degerlendirilmelidir. Bu gézden gegirmenin
dogru sekilde uygulanabilmesi icin ise harekete gecme kararlarinin kaydedilmesi

ve periyodik izlenmesi gerekmektedir.
2.4.4. D1s Yardim Alma

Stres ile basa ¢ikmada zorlanan bireyin psikolog ve psikiyatristlerden profesyonel
destek almasinda fayda vardir. Bunlar davranis degisikligi teknikleri, gelisim programlari,
stres ile ilgili istisare ve psiko analiz gibi yontemleri icermektedir (Karakus ve Dereli 2011,

90).
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UCUNCU BOLUM
IS PERFORMANSI

Glinitimiizde orgiitlerin toplumsal ve ekonomik agidan {istlendikleri sorumluluklar
giderek 6nemli bir gorev haline gelmektedir. Yogun rekabet sartlarinda orgiitler diger orgiitlere
kars1t TUstiinliigli saglayabilmek igin belli bir standarttin {stiinde calisanlara ihtiyag
duymaktadir. Orgiitlerde en iist diizeyde verim almanin yolu, calisanlarin olanakli olan en
yiiksek seviyede performans sergilemesine baglidir. Temel kaynagin insan olmas1 sebebiyle
basarili olmak isteyen biitiin orgiitlerde, insan unsurundan etkin bir bigimde faydalanabilmenin

temel kriterlerinden birisi de onun gésterecegi performanstir (Turung ve Celik 2010, 184).
3.1. Performans Kavram

Performans kavrami ilk olarak 16. Yizyilda askeriyede verilen emirlerin yerine
getirilmesine yonelik kullanilmistir (Ozer 2006, 3). Fransizca kokenli olan kelime Tiirkge
karsiligr basarimdir (www.tdk.gov.tr E.T. 14.01.2020). Ancak hemgiinliik yazi ve konusma
dilinde hem de insan kaynaklar1 yoOnetimi alaninda performans kelimesi oldugu gibi
kullanilmaktadir. Ortak bir tanimin yapilmasi gii¢ olan performans kavrami farkli siireglere
yonelik olarak cesitli tanimlamalar yapilabilmektedir. Bu tanimlardan bazis1 asagida

verilmektedir.

Performans kavrami, amaci yerine getirebilme seviyesi biciminde tanimlanmaktadir.
Performansi, ¢aliganin gorevi ile ilgili ne yapmasi gerektigiyle alakali beklentilerle, aslinda
neler yerine getirdigi arasindaki bagin fonksiyonu olarak ifade edilmektedir. Is gdrenin
gorevini yerine getirmek i¢in yaptig1 eylem ve islemin bir performans davranisi oldugu ifade

edilmektedir (Hurtz ve Donovan 2000, 870).

Performans, genel anlamda yerine getirilen gorevdeki etkinligi, {iretimde saglanan
verimliligi belirtmektedir. Yapilan iglerin ve gorevlerin herhangi birinde sergilenen basarinin
siddetidir (Ozer 2006, 4). Performans yalnizca kazanilan neticeler degil, bununla birlikte
olusabilecek neticeler icin gergeklestirilen biitiin faaliyetlerdeki istek ve o faaliyetleri yerine
getirmek i¢in gereksinim duyulan giiciin neticesinde olusan bir 6l¢liimdiir biciminde ifade

edilebilmektedir (Saldamli 2009, 43).
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Calisanin davranis sekli ya da bir isin onceden belirlenmis sartlara uygun olarak
gerceklestirilme diizeyi olarak da tanimlanan (Bingol 2013, 273) performans; biiyiik olciide
algi, deger ve tutumlara baglidir. Bireyin yerine getirmesi gereken gorevleri basarma
seviyesine dayanan performans kavrami genellikle bir isle alakali olarak sarf edilen enerji

anlamina gelen ¢aba anlaminda kullanilmas1 kavram karigikligina neden olmaktadir.

Aslinda performans isle alakali neticelerin dl¢iilmesidir ve drnek vermek gerekirse bir
sinava hazirlanmak icin biitiin enerjisini sarf ettigi halde girdigi sinavda basarisiz olan ve
akabinde diislik not alan 6grencinin sarf ettigi ¢abanin yiiksek fakat performansinin diisiik

oldugu seklinde belirtebiliriz (Hurtz ve Donovan 2000, 870).

Performans, belirli bir durumda kisisel yetenek, beceri ve ¢abanin bir fonksiyonu olarak
da tanimlanmaktadir (Pushpakumari 2008, 91).Performans, en sade tanimiyla bir isi yerine
getirme kudreti ya da kuvvetinin hayata aksetmis halidir. Performans araciligiyla baz1 seyler
ortaya konmakta olup, ayni zamanda buradan hareketle performansi bazi seyleri ifa etme
yetenegi olarak ifade etmek miimkiindiir (Celik ve Cira 2013, 12).Performans, her hangi bir
gorevi yerine getirmeye c¢alisan kisi, grup ve orgiitiin, o gorevle alakali hedeflere hangi 6l¢iide

ulagabildiginin belirlenmesidir (Akkog, Caliskan ve Turung 2012, 107).

Yapilmis olan tanimlamalardan istifade ederek bir tanim yapmak gerekirse performans,
gerceklestirilen bir basari, dayanma giicii ve bir iste sergilenen basar1 seviyesidir. Performans,
calisanlarin yerine getirmesi gereken gorevleri ifa ederken sergiledikleri ve ortaya koyduklar
cabalarin olgtilmesidir. Performans istenen hedeflere varabilme seviyesini ve bununla birlikte
hedeflere ulasabilmedeki verimliligi ve etkinligi igermektedir. Is gorenlerin ¢alistiklar:
orgilitlerine kars1 bagllik diizeyleri alakali olan performanstan s6z edebilmek i¢in hedeflere
varilmasinda faydalanilan kaynaklarin ne kadar etkin bir sekilde kullanildigi énemli bir

husustur (Turung ve Celik 2010, 185).
3.2. Performansi Etkileyen Faktorler

Kisa vadede, calisanlarin beceri ve yetenekleri nispeten kararlidir. Bu nedenle,
Pushpakumari (2008, 91), performanst bir ¢alisanin isine harcadigi ¢aba, ag¢isindan
tanimlayarak, artan ¢abanin ise, daha yiiksek performansla sonuglandigini belirtmektedir.
Performans seviyesini tesir eden ve belirleyen alti faktér mevcuttur. Bu faktorler, nitelik
bakimindan artarak ¢ogalmaktadir. Bu faktdrlerin herhangi birinde bir zayiflik veya eksiklik

mevcutsa performans azalacaktir (Barutgugil 2002,30; Saldamli 2009, 85). Bu faktorler:
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Dogal Yetenek: Dogal yetenek bireyin herhangi bir gorevi dogustan
gerceklestirebilme  yetenegidir. Her  bireyin  bir gdrevi  Ogrenebilmesini  ve
gerceklestirebilmesini sebep olan giiclii ve zayif yonleri mevcuttur. Bir bireye bir igin
yapilmas1 hakkinda tiim destekler verilse bile, dogal yeteneklerinde mevcut bir zayiflik varsa

0 is1 yapmay1 6grenemeyecektir. Dogal yetenek seviyesinin dlgiilmesi ¢ok giictiir.

Beceri Diizeyi: En basit sorumluluklar yerine getirmek i¢in gerekli olan becerilerin
dogal yeteneklerden farki, onlarin dogal yeteneklerin miisaade ettigi Ol¢lide Ogrenilebilir
olmasidir. Bir performansin diizeyinin beceri yetersizliginin ne denli etkili olup olmadigini

tahmin edebilmek i¢in sorulacak soru ise su sekildedir:

“Eger kisinin hayati bu goreve bagli olsayd o kisi bu gorevi gerceklestirebilir miydi?”.
Bu sorunun cevabinin hayir olmasi durumunda bu durum bir beceri problemi gibi

algilanabilmektedir.

Gorevi Anlamak: Bireyin gorevin ne oldugunu ve gorev ile ilgili kendisinden ne
beklendigini dogru anlamasi gerekmektedir. Eger kiside bu anlayisa yetecek bir iletisim
seviyesi mevcut degilse beceri ve motivasyon diizeyi ne kadar yiiksek olursa olsun etkin bir

performansa sahip olamayacaktir.

Caba Gosterme Tercihi: Motivasyon ile yakindan iliskili olan bu husus bir bireyde,
beceriler, dogal yetenek ve istenen gorev anlayisi bulunuyorsa, o bireyde gerekli cabaya neden
olan bireysel veya is ortami ile baglantili olabilecek faktorler s6z konusu olabilmesinden
bahsetmektedir. Bireyin motivasyonla alakali bir sorununu olup olmadigin1 6ngérmek zordur.
Bu hususu kavrayabilmenin en iyi yolu bireyin sergiledigi bazi davraniglarini incelemektir.

Bunlar bireyin ise gelmemesi veya toplantilarda katilimc1 olmamasi gibi davranislar olabilir.

Siireklilik ve Kararhlik Gosterme: Performans kavrami bir ¢aba baslatilmasini,
gerekli bilgi ve emegin sergilenmesini ve bunun bir siire devam ettirilmesini gerektirmektedir.
Sayet bir calisan gorevinde 1srarlt ve basarili degilse, bu durum onun hemen sikildigini ve
basarisizlik yasadigini gosterir. Ayrica bu durum beceri yetersizligi ile alakali bir problemin

oldugunu gosterir.

Dis Faktorler: Organizasyonun yapisi ve isleyisi gibi bireyin disindaki faktorler
bireyin performansi ile alakali olabilir ve performans: engelleyebilir. Performans yonetimi

stiresi zarfinda calisan ile yapilan goriismede calisanin kontrolii disindaki faktorlerde ele
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almarak incelenmelidir. Sayet dissal faktorler belirlenmezse, onlardan bahsedilmez ve
tesirlerinin devamina miisaade edilirse, motivasyon seviyesi azalacak ve problem daha

karmasik bir hal alacaktir.
3.3. Isletme Performansi

Isletmenin varligin1 devam ettirebilmesi, isletmenin performansina bagli oldugundan
yOneticinin gorevi isletmenin performans hedeflerine ulasip ulasmadigini etkin bir performans
Ol¢timii ile devamli bir sekilde gézlemlemektir. Bu baglamda, bireyselperformans; ¢alisanlarin
isletme hedeflerini yerine getirmesinde, uzmanligi, donanimi veniteligi kapsaminda
yetkinligidir. Bireysel performans daha kapsamli bir ifadeyle;onceden tayin edilmis bazi
isletme kriterleriyle kisilerin yetenek, nitelik ve becerileriylebirlikte bir hedefe varabilmek i¢in
sarf edilen ¢abalarin tamamini karsilagtirmasidir. Busekliyle performans isletme ¢alisanlarina
yonelik bireysel performans olarak da ifadeedilmektedir. Son olarak bireysel performans;
kisisel faktorler, liderlik faktorii, takimfaktorii, sistem faktorii, ¢cevre faktori ile ele alinarak

degerlendirilmektedir (Erdem, Gokdeniz ve Met 2011, 79).

Isletmeler i¢in performans belli bir amag, gorev ya da islevin gergeklestirilmesi veya
yiiriitiilmesi ile ilgili bir durum olarak tanimlanirken; isletme agisindan bu faaliyet yapisinin
anahtar unsurlari; girdi, silire¢, ¢ikt1 ve ortaya ¢ikan etkiler (sonuglar) seklinde ifade
edilmektedir (Kaya ve Aral 2000, 5).Biitiin kuruluslarin ortak hedefi, daha az maliyetle, daha
cabuk ve daha basarili neticeler kazanmaktir. Bu hedefe varabilmek i¢in tayin edilmis
kiyaslama Olciitleriyle, kuruluglarin faaliyetlerini hangi Olclide yerine getirildigini
degerlendirmeleri gerekmektedir. Isletmeler katma degerlerini sermaye, ¢alisanlar, yoneticiler,
makine vetechizatlar ile birlikte girisimcilik yetenekleri ile birlikte iiretirler. Bu sebepten
dolayidirki kuruluslar trettigi deger ile degerlendirilirler ve yapilan bu degerlendirmelerin
dogrultusunda, isletme performansi; bir organizasyonun, varliklarini kullanarakortaya
cikardigi ekonomik fayda ve paydaslarinda taleplerini yerine getirecek Olgiideolmasi

bi¢iminde tanimlanmaktadir (Barney 2002,54).

Bir isletmenin performansi, belli bir donemin sonundaki faaliyetlerin neticesi ya da bu
faaliyetlerin ¢iktisidir. Bu netice, isletmenin belirlemis oldugu amaglara varabilmeseviyesi
olarak yorumlanmalidir. Bagka bir ifadeyle performans, isletme hedeflerininyerine getirilmesi

icin sarf edilen emeklerin yorumlanmasi seklinde de ifade edilebilir (Isigigok 2008, 3).
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3.4. Calisan Performansinin Siniflandirilmasi

Bir orgiitiin performansi, ancak calisanin performansiyla iyidir. Buradan hareketle
calisan performansi; calisanlarin sorumlulugunda olan ve yapmalari gereken is ya da
gorevlerin basar1 derecesini gostermektedir (Col 2008, 36). Calisan performansi hakkinda

literatiirde ¢esitli siniflandirilmalar bulunmaktadir. Bunlar su sekilde belirtilmistir:
3.4.1. Campbell’in Cok Faktorlii Siniflandirmasi

Campbell McHenry ve Wise (1990, 315) calisanlarin performansinin; Orgiitiin
hedeflerine ulasmasi dogrultusunda yaptig1 davraniglar olduguna ve bu davranislara etki eden
birden fazla faktor ile birden fazla sonu¢ bulunduguna dikkat cekmektedir. Performansi
belirleyen faktorleri ise ii¢ boyutta incelemektedir. Bunlardan birincisi; hedefler, prensipler,
kendini tanima ve olgularin olusturdugu “bildirime dayali bilgi”, ikincisi; biligsel, psikomotor,
fiziksel, beserl ve 6zyonetim kavramlarinin yer aldig1 “yonetimsel bilgi ve beceri”, liclinciisii
ise caba, caba diizeyi ve cabada israr konularmin bulundugu “motivasyon” faktoridiir.
Arastirmacilar performansi belirleyen ti¢ faktoriin yaninda sekiz farkli bilesenden olustugunu

belirtmistir. Bunlar su sekildedir:

» Cogu is igin gerekli olan temel ozellikleri kapsayan “ise 6zgii olmayan gorev
veterliligi”,

> Ise ozel teknik 6zellikleri kapsayan “ise 6zgii gorev yeterliligi”,

» Calisanlarin iletisim giicii ile kendini ifade edebilme yetenegini kapsayan “yazili
ve sozel iletisim baglaminda gorev yeterliligi”,

» Her tirli kosul altinda calisanin isine duydugu istek derecesini kapsayan
“gosterilen ¢aba”,

» Calisanin kurallara kargi gosterdigi tutum ve davranislar1 kapsayan “bireysel
disiplini koruma”,

> Isletme icerisindeki yardim ve destek derecesini gosteren “calisma arkadaslarinin
ve takimin performansint kolaylastirma”,

» Yoneticilerin astlara karsi uyguladigi o6diil, ceza ve yontemlerin yer aldigi

“idare/liderlik”,

» Hedef, denetim ve organizasyon gibi siireglere yon veren “yénetim .
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3.4.2. Organ’m Orgiitsel Vatandashk Davramsi Simiflandirmasi

Organ (1997, 86) orgiitsel vatandaslik kavramini, resmi bir 6diil sistemince agikga
taninmayan veya direk olmayan igletmenin etkin sekilde islemesini destekleyici olan ve istege
baglh sekilde yapilan birey davranislari olarak tanimlamistir. Bir diger deyisle; ise baghlik,
diirtistliik gostererek isletmeyi desteklemek ve isletme igerisindeki diger ¢alisanlara yardim
etme amaciyla istege bagli olarak yapilan ekstra ¢abalar olarak ifade edilmektedir (Borman ve
Motowidlo, 1997, 100).Orgiitsel vatandaslik davranisi kavrami ile Borman ve Motowidlo nun
performans siiflandirmasinda yer alan baglamsal performans kavrami arasinda ciddi
benzerlik gériilmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisi ile baglamsal performans arasinda
ciddi benzerlik olmasina karsin, iki farkli noktanin da bulunduguna dikkat c¢ekilmektedir.
Orgiitsel vatandaslik davramisi kapsaminda yapilan davranislar ekstra caba olarak
nitelendirilirken, baglamsal performans davranislarinin ekstra ¢aba gerektirmedigi
goriilmektedir. Ayrica ddiillendirme sistemini reddeden orgiitsel vatandaslik sistemine karsi
baglamsal performans, davranislart ddiillendirme sistemini kabul etmekte olduguna isaret

edilmektedir (Organ 1997, 88).
3.4.3. Borman ve Motowidlo Rol I¢i ve Dis1 Is Performans1 Simflandirmasi

Borman eve Motowidlo (1997, 102) siniflandirmasi, performans konusunda literatiirde
en sik kullanilan ve temel olarak kabul edilen “Gdérev Performansi (Rol i¢i Performans — Task
Performance)” ve “Baglamsal Performans (Rol Disi Performans — Contextual Performance)”
boyutlarindan olugsmaktadir. Arastirmacilara gore gorev performansi, c¢alisanlarin Orgiitiin
teknik merkezindeki teknolojik siirece uyguladiklar katk: ile dogrudan veya ihtiyag¢ duyulan
malzeme ve hizmetleri sagladiklar katki ile dolayli olarak sergiledikleri faaliyetlerdir. Gorev
performansina Ornek olarak bir satig gorevlisinin sattig1 liriin hakkinda sahip oldugu {iriin
bilgisi, satis yapma yetenegi, organizasyon ve zaman yonetimi gibi boyutlar verilmektedir.
Ayn1 zamanda itfaiye gorevlisi i¢in ise havalandirma prosediirlerini uygulamak, kurtarma
operasyonlar1 icra etmek ve yiriitmek gibi boyutlar géreve performansina ornek olarak

verilmektedir.

Gorev performansi Borman ve Bursh’a (1993, 5) gore iki alt baslikta incelenmektedir.
Bunlar liderlik gorev performanst ve teknik yonetimsel goérev performansidir. Teknik
yonetimsel gérev performansi organizasyon, planlama, teknik beceri ve is karar1 gibi liderlik

icermeyen konular1 kapsamaktadir. Liderlik gorev performansi ise rehberlik etmek,
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yonlendirmek, astlar1 motive etmek ve geribildirim saglamak gibi liderlik odakli gorevleri

icermektedir.

Borman ve Motowidlo siniflandirmasinda var olan baglamsal performans, calisanin
gbrev taniminin i¢inde olmayan ancak ¢ogu orgiit agisindan benzerlik gosteren, ¢alisanin niyet
ve kisiliginin belirledigi davranislardan meydana gelmektedir. Baglamsal faaliyetlerin gorev
aktiviteleri ile siiregleri arasinda bir katalizor gorevi iistlenmesi ve isletmeyi orglitsel, sosyal
ve psikolojik olarak sekillendirerek etkili olabilmesi agisindan ©6nem tasimaktadir.
Arastirmacilara gore baglamsal performans bes farkli boyuttan olustugu belirtilmektedir
(Borman ve Motowidlo 1997, 102):

» Kendi gorev faaliyetlerini basarili bir sekilde tamamlamak icin ekstra gayret
gostermek ve tutkulu olmak,

Sorumlulugunda olmayan gorevleri gergeklestirmek i¢in goniillii olmak,

Diger calisanlar ile yardimlagmak ve is birligi i¢inde olmak,

Isletme kural ve prosediirlerine riayet etmek,

YV V VYV V

Isletmenin amagclarini onaylamak, desteklemek ve savunmak.

Baglamsal performans ile gorev performans: arasinda Onemli farkliliklar
bulunmaktadir. Baglamsal faaliyetler isler arasinda benzerlik gdsterirken, gorev faaliyetleri
cesitlilik gostermektedir. Gorev faaliyeti amaglarinin ticret karsiliginda yapilmasi dolayisi ile
baglamsal faaliyetlere gére daha ongoriilebilir oldugu belirtilmektedir. Gorev performansi
nedenleri daha ¢ok biligsel yetenekler igerirken, baglamsal performans nedenleri ise kisilik

ozellikleri icermektedir (Borman ve Motowidlo 1997 105).

3.4.4. Pulakos, Arad, Donovan ve Plamondon’un Uyumsal Performans

Siniflandirmasi

Uyumsal performans; dinamik, giincel ve siirekli de§isen durumlar karsisinda
bireylerin gosterdikleri uyum ve gelistirdikleri yaratict ¢ozlimlerin degerlendirmesini
kapsamaktadir. Uyumsal performans sekiz boyut altinda ifade edilmektedir. Bunlar (Pulakos
vd. 2000, 617):

» Acil veya kriz durumlan ile basa ¢ikmak: Tehlikeli, acil ve yasam tehdit eden

durumlara kars1 uygun ve dogru reaksiyon gostermek.

49



> 1Is stresi ile basa ¢ikmak: Zor sartlar veya yiiksek is yiikii altinda sakinligi
korumak.

> Problemleri yaratici bir sekilde ¢c6zmek: Karmasik alanlara veya problemlere
kars1 yenilikgi fikir ve yaklasimlarda bulunmak.

» Belli olmayan ve 6ngoriilemeyen is durumlari ile ilgilenmek: Degisen durumlar
karsisinda esneklik gostererek; plan, amag, eylem veya oncelikleri etkin bir sekilde
degistirebilmek.

> s ile ilgili gorevleri, teknolojileri ve prosediirleri 6grenmek: Is ile ilgili yeni
yaklagimlar, teknolojiler ve yontemler 6grenme konusunda heyecan duymak.

» Kisileraras1 uyum gostermek: Diger bireyler ile iliskilerde esnek ve agik goriisli
olmak.

» Kiiltiirel uyum gostermek: Diger grup, isletme veya kiiltiirlerin degerlerini,
iklimlerini, yonlendirmelerini ve ihtiyaglarini anlama ve Ogrenme konusunda
hareket etmek.

» Fiziksel uyum gostermek: Yiiksek sicaklik, sogukluk, nem ve kirlilik gibi

zorlayici ¢evresel etkenlerle uyum saglamak.

3.45. Viswesvaran, Schmidt ve Ones’in Genel Performans Faktorii

Siniflandirmasi

Viswesvaran, Schmidt ve Ones (2005, 109) is performansinin degerlendirilmesinde;
halo etkisinin ve diger kaynak degerlendirmelerindeki hatalarin etkisi oldugunu ve bu etkilerin
kontrol edilmesi sonucunda disarida kalan bolimi “genel performans faktorii” olarak
nitelendirmektedir. Bu baglamda yazarlar dokuz boyuttan olusan bir smiflandirma 6ne

stirmektedir. Bunlar (Viswesvaran, Schmidt ve Ones 2005, 114):

» Kisileraras1 Yeterlilik: Calisanin diger bireyler ile beraber etkin calisabilme
becerisini degerlendirmektedir. Miisteriler ve ¢calisma arkadaslari ile olan iligkileri
ile diger bireyler tarafindan kabul gorme ve iyi ge¢inme durumlarin
derecelendirmektedir.

» Yonetimsel Yeterlilik: Calisanin isletme igerisinde farkli roller arasindaki
koordinasyonu saglama yeterliligini degerlendirmektedir.

» Kalite: Tamamlanan gorevlerin kalitesi, hatalarin bulunmamasi, 6zelliklerin

dogrulugu, titizlik ve israf miktari ile ilgili ifadeleri degerlendirmektedir.
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> Uretkenlik: Yapilan isin miktarin1 degerlendirmektedir. Calisanin iiretim veya
satis miktarlarini derecelendirmektedir.

> Caba: lyi bir is yapabilmek icin gosterilen gayret miktarini degerlendirmektedir.

> I Bilgisi: Calisanin yaptig1 is konusundaki bilgisini ve bu bilgiyi giincel tutmasini
degerlendirmektir.

» Liderlik: Calisanin degerlerini, yiiksek performans ve motivasyon konusunda
ilham vermesini degerlendirmektedir.

» Otorite Kabulii/Uyum: Calisanin kurallar ve yonetmelikler hakkindaki genel
gorliniimiinii degerlendirmektedir.

> Tletisim Yeterliligi: Calisanin sozlii ve yazili olarak bilgi alisverisi becerisini

degerlendirmektedir.

3.4.6. Tett ve Burnett Kisilik Ozelligi Temelli Simiflandirmasi

Tett ve Burnett (2003, 502) kisilik ozellikleri ile is performansi arasindaki iliskiyi,
durumsal degiskenlerin kisilik o6zelliklerine olan etkisi ile agiklamaktadir. Durumsal
degiskenler caligma esnasinda meydana gelen; gorev, sosyal ve Orgiitsel diizeylerden
olusmaktadir. Bu diizeylerin altinda ise is talepleri (job demands), dikkat dagiticilar
(distracter), kisitlamalar (constraint) ve serbestlik (releaser) gibi degiskenler bulunmaktadir.
Odiiller boliimii ise zevk ve tatmin gibi igsel motivasyonlar, 6vgii ve terfi gibi digsal
motivasyonlardan olugmaktadir (Tett ve Burnett, 2003). Olusturulan model Sekil 6’da

verilmektedir.

( Durumsal Degiskenler Kisilik Oie].hﬁ
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Sekil 6. Tett ve Burnett Is Performansi Kisilik Ozelligi Temelli Modeli

Kaynak:Tett, Robert P., and Dawn D. Burnett. "A personality trait-based interactionist model of job

Odiiller

Ozellik Etkinlegtirme

performance.” Journal of Applied psychology88.3 (2003): 503.
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Durumsal degiskenler bireyin sahip oldugu belli kisilik 6zelliklerine etki ederek bu
ozellikleri harekete gecirmektedir. Bu duruma “6zellik etkinlestirme” ad1 verilmektedir. Belirli

kisilik 6zelliklerinin etkinlestirilmesi ile is davranigi meydana gelmektedir.
3.5. isPerformansi

Orgiitlerin basaril1 bir sekilde yasamlarina devam edebilmesi, gelisen ve degisen ¢evre
kosullarina ayak uydurabilmesi ve diger orgiitler ile rekabet edebilmesi insan kaynagi
performansinin, verimli ve etkin bir sekilde yonetilmesi ile miimkiin olmaktadir. Bu noktada

is performansi orgiitler a¢isindan hayati bir deger tagimaktadir.

Isletmenin biiyiikliigii, tiirii ve faaliyet alanlari ne olursa olsun drgiit yoneticilerinin en
bliylik  sorumluluklarindan biri de c¢alisanlarin is  performansini  yiikselmesini
olanaklikilmaktir. Bu yiizden calisanlarin gosterecekleri performans igletmeler agisindan
mithimoldugundan , yoneticiler calisanlarin is giiciinii etkin bir sekilde kullanmasi i¢in

isperformansini artirict dnlemler alir ve uygulamalar yaparlar (Turung ve Celik 2010, 185).

Calisanlara verilen gorevlerin ne kadarinin yerine getirildiginin veya g¢alisanlarin is
gorme yeteneklerinin ne derece oldugunun tespit edilmesi, giiniimiiz orgiitlerinin karsilastig
en onemliproblemlerden birisidir. Bu problemlerden dolay:1 ¢alisanlarin davranislarinin bir
neticesiolan performans, yoneticiler iginde 6nemli bir hale gelmektedir. Ote yandan
performans,gruplarin ve c¢alisanlarin bagli olduklar1 departmanlarin  ve kurumlarin
amaglarinaniteliksel ve niceliksel katkilarinin toplam 6lgiisii seklinde ifade edilmesinden
dolay1 kisisel is performansi orgiitler i¢in 6nem arz etmektedir. Bireysel performanslarin zayif
veya gii¢lii olmasi orgiitleri etkilediginden, yoneticiler orgiitiin performansini yiikseltebilmek
icin ¢alisanlarin performansinmi artirmaya calisir ve bu durum yoneticilerin gorevlerinden

biridir (Saldamli 2009, 87).

Is performanst, calisanin gereksinimlerini doyuma ulastirmak icin isletme icerisindeki
gorev ve sorumluluklarinin yerine getirmesiyle, arzu ettiklerini elde etmek i¢in zaman
harcamasidir  (Barutgugil 2002, 40). Campbell, McHenry ve Wise (1990, 317) is
performansimni; “Orgiitlerin amaclarina ulasmasina katkida bulunan ve bireylerin yetkinlik
seviyelerine gore él¢iilebilen bireysel davramslar biitiinii” olarak tanimlamaktadir. Orgiitlerin
verimliligini ¢alisan performansi tayin etmektedir. Son giinlerde performansin devamli olarak
gelistirilmesi ve istikamet verilmesi elzem olan bir degisken olarak ortaya ¢ikmaktadir ve

calisanlar i¢in oldugu kadar yoneticiler i¢in de dnemlidir(Turung ve Celik 2010, 188). Opatha
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ve Aruljarah’a (2014,102) gore is performansi, bir ¢alisanin gérev ve sorumluluklarini ne
derece yerine getirdigidir. Yapilan isin miktar1 ve kalitesi ise, i performansini 6lgmenin iki
temel dlgiitiidiir.Is performansma iliskin genel tanimlamalara yukarida yer verilmistir. Ancak
bu tanimlarla baglantili olarak benzer ve farkli yaklasimlara iliskin bir alan yazin taramasi

yapmis olan Ramawickrama, Opatha ve Pushpakumari Tablo 2’de yer alan bir derleme

Motowidlo (1993)

sunmuslardir:
Tablo 2. Is Performans1 Tanimlar
Yazar(Y1l) Tanim
Porter ve Lawer Belirli bir durumda kigisel yetenek, beceri ve ¢abanin bir fonksiyonu
(1974)
Bernardin ve Belirli bir siirecte belirli bir is fonksiyonu ya da etkinlik tarafindan
Beatty (1984) iretilen sonuglarin kaydi.
Hunter (1986) Bir ¢aliganin ¢aligmasinin tek sonucu.
Campbell (1990) | Orgiitiin amaclariyla ilgili davranislar ya da etkinlikler.
Borma ve Sonugtan ziyade davranis olarak tanimlanmasi gereken, sadece

isletmenin hedefleri ile ilgili olan davraniglart inceleyen ¢ok boyutlu
bir kavramdir.

Ferris vd. (1998)

Birkag yetenek, caba ve firsat kombinasyonunun sonucuna baglidir
ya da bunun bir sonucudur.

Bernardin ve
Russell (1998)

Belirli bir siirecte belirli bir is fonksiyonu ya da etkinliginde elde
edilen sonuglarin kaydi.

Viwesvaran ve
Ones (2000)

Olgeklenebilir ~ eylemler, calisanlarin  da  katildigi  veya
gergeklestirdigi, bununla iligkili olan ve organizasyonel hedeflere

katk1 saglayan, davraniglar ve sonuglar.

Mathis ve Jackson

Calisanlarin orgiite katkisi.

(2002)
Griffin (2007) Calisanlarin davraniglarinin toplama.
Pushpakumari Performans, ¢aligma yoniinden bir ¢alisanin isine kadar uzanir.
(2008)
Stewardt ve Brown | Bireylerin kendilerini istihdam eden organizasyona sagladiklari katki.
(2009)
Opatha (2015) Bir c¢alisanin ig performansi, gorev ve sorumluluklarini ne 6lgiide

yerine getirdigidir. Is performansim 6lgmenin iki temel &lgiitii, is
miktar1 ve is kalitesidir.

Kaynak:Ramawickramaa Jayaranii, H. H. P. Opathaa, and M. PushpaKumarii. A Synthesiss towards

the Constructt of Job Performancee. Internationall Business Research 10(10) (2017): 67.

Literatiir incelendiginde daha 6nce de belirtildigi lizere, birbirinden farkli olarak
yapilmis olan is performansi tanimlar1 géze carpmaktadir. Ancak bu tanimlardan Porter ve
Lawler’in (1974) tanimi, is performansinin temel bakis agisini olusturmaktadir. Bunun
disindaki aragtirmalarin bir kismi, s6z konusu kavrama vurgulanmis birka¢ unsur eklemis ve
bireysel

davraniglarin  orglitsel amagclarla yakin bir iligkisi oldugunu g6z Oniinde
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bulundurmuslardir. Bu nedenledir ki is performansinin ¢ok boyutlu bir yapisi s6z konusudur

(Ramawickrama, Opatha ve Pushpakumari 2017, 67).

Is gorenlerin performansi, her orgiitiin basarisimi ve etkinligini ilerletmek icin
onemlidir. Isletmenin basarisini etki eden unsurlarin basinda isletmeler icin énemli olan
calisan performansi gelmektedir (Suliman 2001, 1049).Ciinkii rekabetin ¢ok zorlu oldugu ve
degisim siirecinin ¢ok seri sekilde siirdiigii kiiresel pazarlarda isletmelerin stiinliik
kazanmasinda temel faktor calisandir. Bu sebepten dolayi is performansi bir¢ok agidan
bakildiginda hemorgiitiin kendisi i¢in hem de bireyin kendisi i¢in 6nem arz etmektedir

(Saldaml1 2009, 46).
3.6. Is Performansimin Boyutlar

Is performansi konusunda alan yazina bakildiginda, her ¢alisma ve alanda yapilan
Olciim sonucunda is performansinin farkli boyutlarinin ele alindigr gézlemlenmektedir.
Ornegin baz1 kaynaklarda is performansi drgiitsel ve bireysel olarak ele alinmaktadir. Orgiitsel
performans degerlendirilmesinde ¢alisanlarin performansinin (bireysel performansin) yani sira
Orgiitiin tiirdi, yonetim yapisi, bulundugu ¢evre kosullari, amag ve hedefleri gibi faktorlerin de

rol oynadi1 belirtilmektedir (Ozdemir, Erdem ve Kalkin 2016, 61).

Otley (1999, 365) performansi; orgiitsel performans ve i performansi olmak iizere iki
ana kategoriye ayirmaktadir. Performans, umumiyetle isletme diizeyinde kurumsal performans
veya bireysel performans olarak iki baslikla ilgilenmektedir. Bireysel performans her hangi
birisletmede yer alan insanlarm basarilariin Slgiimiiyle alakalidir. Isletmeperformansi
orgiitlin gergeklestirdigi faaliyetlerin, lirettigi mal ve hizmetlerin farklikriterlerin uygunlugu
ile alakalidir.Literatiire bakildiginda, pek ¢ok arastirmact is performansini kapsayan birtakim
alternatif isimler kullanmislardir. Bunlardan bazilari; ¢alisan performansi, isletme performansi

ve bireysel performans seklindedir (Ramawickrama, Opatha ve Pushpakumari 2017, 66).

Literatlir incelendigindebireysel performansin oOrgiitlerin  gosterdikleri toplam
performansin temelini olusturdugu goriilmektedir.Ancak performans en ¢ok sik sekilde gorev
performansi ve ise baglamsal performans olmak tizere iki alt baslik altinda incelenmektedir.

Her iki konu da 6nemli derecede belirleyici niteliktedir (Motowidlo 2000, 116).
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3.6.1. Gorev Performansi

Calisanlarin bir isi ne kadar iyi yaptiklarinin derecesi olan gorev performansi goreve
iligkin dogrudan teknik siireglerin bir bdliimiiniin uygulanmasi veya dolayli yoldan
irtin/hizmetleri birlikte ortaya cikararak oOrgiitiin teknik amacglarima katkida bulunulmasi
seklinde gergeklestirilen is yikimliligi, olarak tanimlanmaktadir (Borman ve Motowidlo
1997, 99).

Borman, Brantley ve Hanson (2014, 425) goérev performansinin iki sekilde
olabilecegini One slirmiislerdir. Bunlarin ilki; hammaddeleri, 6rgiitiin iiretim siireci sonunda,
dogrudan elde ettikleri ¢iktilar ile sagladigi iirlinlerden olan, bu iiriinleri mal ve hizmetlere
doniistiiren faaliyetleri kapsamaktadir. Perakende bir satis magazasinda mal alim satimi, bir
iretim tesisinde iiretim makinesinin isletilmesi, bir okulda ders verilmesi, bir hastanede
ameliyat yapilmasi ve bir bankada ceklerin nakde ¢evrilmesi bu tiir faaliyetler arasindadir.
Ikinci gorev performansi bi¢imi ise; hammadde tedarikini yenileyerek, nihai iiriinlerin
dagitimin1 yaparak ya da ¢alisanlarin gérevlerini verimli ve etkin sekilde yapmalarina olanak
sunan 6nemli denetleme, planlama koordinasyon veya personel islevlerini saglayarak hizmet

veren ve bunu siirdiiren faaliyetleri kapsamaktadir (Motowidlo 2000, 118).

Campbell, McHenry ve Lauress (1990, 318) yapmis olduklar1 aragtirmada, gorev

performansini sekiz temel unsur seklinde belirtmistirlerdir:

Calisanin ise yonelik gorev ustalig

Calisanin ise yonelik olmayan gorev ustaligi

Calisanlar arasindaki sozlii ve yazili iletisim

Calisanlar tarafindan gosterilen gayret

Calisanlarin bireysel disiplinlerini stirdiirmeleri

Calisanlarin takim performanslari ve diger ¢alisanlara yardimei olma egilimleri

Idare/ liderlik

vV V.V V V VYV V V¥V

Y Onetim

Bu sekiz 6genin bazilarinin orgiitiin tiim gdérev tanimlari ile uygun olamayabilecegini
ancak genel olarak mesleki anlamda yararlanilabilecek genis bir orgilitsel faydaya yol

acabileceklerini ifade etmektedir.
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3.6.2. Baglamsal Performans

Oncelikle galisanlarin, drgiitiin sorunsuz bir bigimde isleyisine yonelik davranislar
sergilemesi, is prosediirlerini ve Orgiitsel siirecleri gelistirme ve degistirmeyi amaglayan,
karsilasilan durum ve sartlara uygun olarak gerekli tedbirleri almaya yonelik insiyatif
kullanmay1 gerektiren davramislardir. Dolayisiyla, temelde tek boyutlu bir davranis
kiimesinden olugmayan baglamsal performans; yapisi bakimindan ¢ok boyutlu bir kavramdir
(Sonnentag ve Frese 2002, 7). Calisanlarin gérevleri disindaki islere goniillii olarak katilima,
ortak caligmaya yatkin olmalari, kural ve prosediirlere uymalarinin yani sira, drgiitiin amag ve
hedeflerini benimseme niyetleri gibi davraniglara sahip olmalar1 ile agiklanan baglamsal
performans; c¢alisanlarin diger c¢alisanlarla olumsuz iligkilerinin olmasi, is normlarina
uymamasi, orgiitiin hedeflerini benimsememesi, soguk ve sicak ¢atisma ortami olusturmasi

gibi olumsuz davramslarin azaltilmasinda énemlidir(Unlii ve Yiiriir 2011,202).

Motowidlo ve Van Scotter’in (1994, 476) calismalarina gére baglamsal performans,

bes alt kategoride ele alinmistir:

» Calisanlarin gorev tanimlarinda bulunmayan isleri de kendi istekleriyle yapmalari

» Calisanlarin gorevlerini yerine getirirken daha hevesli ve gayretli bir sekilde
islerine tutunmalari

» Calisanlarin diger calisanlarla igbirligi i¢erisinde olmalari

» Calisanlarin orgiitin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda belirlenen kural ve
prosediirlere uymalari

» Calisanlarin 6rgiit amaclarini destekleme ve savunma konusunda istekli olmalari

Orgiitlerin artan rekabet konusunda siirdiiriilebilirliginin saglanmas: i¢in &nemli alt
basliklara sahip olan baglamsal performans, gorev performansindan ziyade {ist diizey
yoneticilerin daha ¢ok ilgisini gekmektedir. Sosyal boyuta iliskin birgok farkli basligi ele alan
baglamsal performans, orgiitlerdeki gelisimin énemli bir unsuru haline gelmektedir. Orgiit igi
kontrol ve koordinasyonu kolaylastiran ve verimliligi arttiran baglamsal performans,
calisanlarin bireysel gelisimlerine katki saglayarak dogrudan ve dolayli yoldan etki

gostermektedir.

Gorev ve baglamsal performans arasindaki farklilikla alakali ii¢ temel varsayim s6z

konusudur (Sonnentag ve Frese 2002, 6):
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» Gorev performansi ile ilgili olan etkinliklerde, c¢alisanin yerine getirmek
durumunda oldugu isler arasinda ¢esitli farkliliklar goriiliirken; baglamsal
performansta, yapilan isler arasinda nispeten ¢esitli benzerlikler goriillmektedir.

» Gorev performansi, ¢alisanlarin yetenek ve becerileri ile ilgiliyken baglamsal
performans, kisilik ve motivasyonlar ilgilidir.

» Gorev performansini daha ¢ok kurallarla belirlenmis ve rol igi davranislar
olusturmaktayken baglamsal performansi, daha ¢ok istege bagli ve rol dist

davranislar olusturmaktadir.
3.7. Is Performansm Etkileyen Unsurlar

Orgiitlerin hedeflerine ulasabilmeleri, bu dogrultuda etkinlik ve verimliligi
saglayabilmeleri i¢in ¢alisanlarin is performanslarini artirmasini saglamalilardir. Bu nedenle

is performansini etkileyen tiim faktérler géz 6niine alinmalidir.

Is performansini etkileyen degiskenlerin belirlenmesi konusunda, alan yazinda
yapilmig bir¢ok arastirma bulunmaktadir. Bu degiskenler genel bir ¢er¢evede; motivasyon,
takdir edilme (Yildiz, Saver ve Kapu 2014, 235), iicret, 6diil ve cezaya iligkin uygulamalar
(Altindag ve Akgiin 2015, 281), 6rgiit iklimi (Ozdemir, Erdem ve Kalkin 2016, 59), stres (Tung
ve Celik 2010, 183), is tatmini, orgiitsel vatandaslik davranis1 (Giirbiiz ve Yiiksel 2008, 174),
iletisim, (Celik ve Cira 2013, 11), orgiitsel destek vegelisim kiiltiirii (Akkog, Caliskan ve
Turung 2012, 105), duygusal zeka, is bilgisi ve tecriibesi, terfi olanaklari, ¢alisanin ise olan
ilgi ve istegi, gerektiginde kaynaklara ulasabilme (Oriicii ve Kanbur 2008, 85) seklinde

siralanabilir.

Ayrica ¢alisanlarin 6rgiit icinde sahip olduklar kisilik 6zellikleri, olay ya da durumlar
algilama yetisi, karsilagilan sorunlar karsisinda sebat gostererek ¢6ziim odakli olabilmesi,
orgiit i¢ci ve disinda diger ¢alisan ve miisterilerle uyum iginde olmasi, fiziksel kosullar,
calisganin ulasmak zorunda oldugu orgiit amac¢ ve hedefleri, orgiit icinde var olan stres
faktorleri, yoneticinin otorite eksikligi, calisanin kapasitesinin yeterli seviyede olmasi, ¢alisma
saatleri, gorev tanimlarinin kesin sinirlarla belirlenememesi is performansini etkileyen baslica

unsurlardir (laffando ve Muchinsky 1985, 46).
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3.8. is Performansinin Onemi

Rekabet giicii son yillarda; orgiitlerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri, amag¢ ve
hedeflerine ulasabilmeleri konusunda sz sahibi bir gii¢ haline gelmistir. Bu duruma bir katma
deger yaratilarak, is performansini arttirmak ise, son derece énemlidir. Burada s6z konusu
rekabet konusunda kilit niteliginde olan faktdr, insan kaynaklaridir. Dolayisiyla ¢alisanlarin is
performansinin arttirilmasi, insan kaynaklarinin verimliligi vasitastyladir (Turung ve Celik
2010,185). Bu c¢ercevede ele alindiginda, is performansinin bir organizasyonun genel
basarisinin en kii¢iik birimi oldugu goriilmektedir. Bu nedenle is performansi, stratejik
planlama siirecinde belirli bir organizasyonun hedef, amag¢, misyon ve vizyonunu
gergeklestirmede belirleyici bir etken olmalidir. (Ramawickrama, Opatha ve Pushpakumari
2017, 66).

Is performansi, yonetici ve calisanlar agisindan, daha da genel bir perspektifte
degerlendirilecek olursa, orgiit acisindan temel bir olgu niteligi tasimaktadir. Dolayisiyla,
orgiitlerin sektorlerinde rekabet avantajini yakalayabilmeleri ve 6nceden belirlenmis kurumsal
hedeflerine ulasabilmeleri amaciyla, yliksek performans gosterebilen ¢alisanlara gereksinim
duyulmaktadir. Yiiksek is performansi, yalnizca orgiitler i¢in degil, o 6rgiit icerisinde faaliyet
gdsteren calisanlar icin de son derece énemlidir. Orgiitiin amag ve hedefleri cercevesinde
calisanlarin gorevlerini en iyi bigimde yerine getirebilmek ve dolayisiyla isinde yiiksek
basariy1 yakalayabilmek, bireyler acisindan birer tatmin kaynagidir. Bu ¢ercevede yiiksek is
performansi; ¢alisanin daha fazla gelir elde etmesi, daha iyi bir kariyere sahip olmasi ve sosyal

sayginlik gibi 6nemli sonuglar1 beraberinde getirmesini saglamaktadir (Sonnentag ve Frese

2002, 5).
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DORDUNCU BOLUM

HAVACILIK SEKTORUNDE UCUS PERSONELININ STRES YONETIMININ i$
PERFORMANSINA ETKISI

4.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci, havacilik sektoriinde c¢alisanlarin stres yonetimin is
performansi ilizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Ayrica c¢aligmada havacilik sektoriinde
calisanlarin ¢alisma siiresi, yas, statii, medeni durum, egitim durumu gibi demografik
degiskenlere gore stres kaynaklar1 ve stresle bas etme diizeylerinin farklilasip farklilasmadigi
da belirlenecektir. Konu ile ilgili hem ulusal ve uluslararasi literatiirde arastirmalar olmasina

karsin Tiirkiye havacilik sektorii bakimindan benzer bir aragtirmaya rastlanmamustir.
4.2.Arastirmanin Yontemi

Bu calismada havacilik sektoriinde c¢alisanlarin stres yonetimin is performansi
iizerindeki etkisini dlgmek amaciyla anket yontemiyle veriler toplanmistir. Arastirmanin
evreni Tirkiye’de havacilik sektoriinde calisanlar olusturmaktadir. Bu baglamda havacilik
sektoriinde calisanlara yonelik Kasim 2019—Ocak 2020 tarihleri arasinda Istanbul’da aktif bir
sekilde havacilik sektoriinde calisan 124 kisiye anket uygulanmistir. Calismada verilerin

toplanmas1 amaci ile gelistirilmis anket formu 5°1i Likert 6l¢gegi biciminde hazirlanmistir.

Arastirmada elde edilmis veriler SPSS 22.0 programiyla analiz edilmistir. Aragtirmada
stres kaynaklari, stresle bas etme ve is performans: dlgeklerinin giivenirlilikleri ve normal
dagilim testleri incelenmistir. Stres kaynaklari, stresle bas etme ve is performansi 6l¢eklerin
demografik degiskenler agisindan farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in bagimsiz t-testi,
tek yonlii anova tekniklerinden faydalanilmistir.Stres kaynaklari, stresle bag etme ile is
performansi arasindaki etkilesimleri tespit etmek amaci ile goklu regresyon analizi ve pearson

korelasyon teknikleri kullanilmagtir.
4.3.Ana Kiitle ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesini Tiirkiye havacilik sektorii calisanlarin1 kapsamaktadir.
Anket ¢alismasina goniillii bir sekilde istirak etmek isteyen 124 tane kisiye ulasilmistir. 124

ucucu personelden saglikli bir sekilde anket temin edilmistir.
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4.4. Arastirmada Kullanilan Olcekler

4.4.1. Stres Kaynaklar ve Stresle Bas Etme Olcegi

Orgiitsel stres kaynaklar1 ve stresle bas etme konusu ile ilgili arastirmada daha once
yapilmis ¢alismalar incelenmis, aragtirma yapilacak kurum kisitliliklar1 ve gruplarin 6zellikleri
g6z Oniinde bulundurularak anket sorular1 tercih edilmistir.. Anket 6lgegi olusturulmasinda,
Balcr’ni “Universite Ogretim Elemanlarmin Is Stresi” (1993) adli arastirmasinda kullanilan
anket ile Karagiil’tin (2011) bu anket {izerinde yaptig1 baz1 degisikliklerden degisikliklerinden
faydalanilmistir. Bu 6lgek 5°li Likert seklindedir.

4.4.2.1s Performansi
Is performansi 6lgegi ilk dnce Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan ve daha sonra Sigler
ve Person (2000) tarafindan yaptig1 ¢alismadan Tiirk¢e’ye uyarlayan Giiner C61’iin (2008)

yilinda yaymlamis oldugu akademik makale ¢alismasindan alinmastir.
4.5. Arastirmanin Modeli

Bu caligmadastres yonetimin ig performansi lizerindeki etkiyi belirlemek amaciyla

asagidaki model gelistirilmistir.

STRES YONETIiMI
Stres Kaynaklar

iS PERFORMANSI
Stres ile Bas Etme —

Sekil 7. Arastirmanin Modeli

4.6. Arastirma Hipotezleri
H1: Stres kaynak diizeyinin is performansi lizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H2: Stres ile bag etme diizeyinin is performansi {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

H3: Havacilik sektoriinde ¢alisanlarin demografik degiskenlerine gore stres kaynak diizeyleri

farklilasmaktadir.

H4: Havacilik sektoriinde ¢alisanlarin demografik degiskenlerine gore stres ile bas etme

diizeyleri farklilagsmaktadir.
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HS5: Havacilik sektoriinde ¢alisanlarin demografik degiskenlerine gore is performansi algilari

farklilagmaktadir.
4.7. Katihmecilarin Demografik Ozellikleri

Calismanin bu boliimiinde arastirmaya katilan 124 kisinin demografik bilgileri

gosterilmistir.
Tablo 3. Katihmcilarin Demografik Bilgileri
Degiskenler N %
Cinsiyet Kadin 73 58,9
Erkek 51 41,1
20-30 32 25,8
Yas 31-40 77 62,1
41-50 15 12,1
1 yildan az 24 19,4
b, 1-5 yil 20 16,1
j ccriy 5-10 yil 45 36,3
10 yildan fazla 35 28,2
Kaptan 15 12,1
Statii Kabin Amiri 56 45,2
Kabin Memuru 53 42,7
Lise 14 11,3
Onlisans 17 13,7
Egitim Durumu Lisans 74 59,7
Yiiksek Lisans 16 12,9
Doktora 3 2,4
. Evli 52 41,9
Medeni Durum Bekar 7 58 1

Tablo 3’te arastirmaya katilanlarin demografik bilgilerine yer verilmistir. Arasgtirmaya
katilan havacilik sektoriinde calisanlarin 6nemli bir boliimii bekar, 31-40 yas arasinda, kadin
ve lisans ve iizeri egitim seviyesine sahiptir. Ayrica katilimcilarin %45,2’si kabin amiri ve
%42,7’s1 kabin memurudur. Bunun yan1 sira ¢alismaya katilan havacilik sektorii ¢alisanlarinin
%36,3’1 5-10 y1l calisma siiresi bulunmaktadir. Bununla birlikte arastirmaya katilan havacilik

sektoriinde ¢alisanlarin %58,9’u kadindir.
4.8. Arastirmada Kullamlan Olgeklerin Giivenirlilik ve Normallik Testleri
Calismanin  bu bolimiinde stres yonetimi ve 1is performanst Olceklerinin

giivenirliklerine ve normallik test sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 4. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenirlikleri

gasde | Crombc
Stres Kaynaklar1 Olgegi 30 .968
Stresle Bas Etme Olcegi 15 .806
Calisan Performansi Olcegi 4 Jg71

Tablo 4’te arastirmada kullanilan stres kaynaklari, stresle bas etme ve calisan

performanst Olgeklerinin  gilivenirliklerine yer verilmistir.

Giivenirlilik test sonuglari

incelendiginde ¢alismada kullanilan stres kaynaklari, stresle bas etme ve c¢alisan performansi

olgeklerinin “glivenilir” (>.70) oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 5. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Tanmmlayici Istatistikleri

Olgekler N Ortalama | Std. Sapma | Carpikhk Basikhk
Stres Kaynaklari Olgegi 124 3,2223 ,88326 -173 -, 739
Stresle Bas Etme Olcegi 124 3,2161 ,60920 -,547 1,303
Calisan Performansi Olgegi 124 45323 47173 -,883 ,044

Tablo 5’te stres kaynaklari, stresle bas etme ve calisan performansi dlgeklerinin

tanimlayicu istatistikleri gosterilmistir. Tabachnick ve Fidell (2013); George ve Mallery (2010)

gore; carpiklik ve basiklik degerleri +1,5 ile -1,5 arasinda olursa 6l¢egin normal dagildig: ifade

etmekte ve parametrik testlerin kullanilmasi gerekmektedir. Bu baglamda ¢alismada kullanilan

stres kaynaklari, stresle bas etme ve calisan performansi dl¢eklerinin ¢arpiklik ve basiklik

degerleri +1,5 ile -1,5 arasinda oldugundan arastirmada tek yonlii Anova ve bagimsiz iki grup

T-testi, regresyon analizi ve pearson korelasyon kullanilmistir.

4.9. Demografik Degiskenlere Gore Stres Yonetimi Diizeyinin ve Is Performansi

Algisinin Karsilastirilmasi

Aragtirmanin bu bdliimiinde egitim durumu, cinsiyet, medeni durum, yas gibi

demografik degiskenlere gore havacilik sektorii calisanlarinin stres yonetimi diizeyi ve is

performansi algisi karsilagtirilmastir.
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Tablo 6. Cinsiyete Gore Stres Kaynaklari, Stresle Bas Etme Diizeyleri ve Performans
Algisinin Karsilastirilmasi

Olcekler Gruplar N X Ss T P

Kadin 73 3,3849 0,85658

Stres Kaynaklar1 2,505 ,014
Erkek 51 2,9895 0,87675
Kadin 73 3,2557 0,66044

Stresle Bas Etme ,865 ,389
Erkek 51 3,1595 0,52849
Kadin 73 4,5959 0,51476

Calisan Performansi 1,814 ,072
Erkek 51 4,4412 0,38919

Tablo 6’da havayolu sektoriinde galisanlarin cinsiyetine gore stres kaynaklari, stresle
bas etme diizeyleri ve performans algis1 t-testi ile karsilastirilmistir. Analiz sonuclar
incelendiginde havayolu sektoriinde calisanlarin stres kaynaklari diizeyi cinsiyete gore
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastig1 anlagilmaktadir (p<0,05). Baska bir ifade ile
havayolu sektoriinde kadin calisanlarin erkek calisanlara gore stres kaynaklar1 diizeyi daha
yiiksektir. Buna karsin ¢alisanlarin stresle bas etme diizeyi ve performans algisi cinsiyetine
gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilagmamaktadir (p>0,05). Bagka bir ifade ile
havayolu sektoriinde erkek ve kadin ¢alisanlarin stresle bas etme diizeyleri ve performans

algilar1 birbiri ile benzer diizeydedir.

Tablo 7. Medeni Duruma Gore Stres Kaynaklari, Stresle Bas Etme Diizeyleri ve
Performans Algisinin Karsilastirnlmasi

Olgekler Gruplar N X Ss T P

Evli 52 3,3103 ,87856

Stres Kaynaklari ,942 ,348
Bekar 72 3,1588 ,88730
Evli 52 3,1192 ,62054

Stresle Bas Etme -1,513 ,133
Bekar 72 3,2861 ,59539
Evli 52 45913 ,43168

Calisan Performansi 1,187 ,237
Bekar 72 4,4896 49724
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Tablo 7°de havayolu sektoriinde ¢alisanlarin medeni durumuna gore stres kaynaklari,
stresle bas etme diizeyleri ve performans algisi evli ve bekar olarak 2 segenek olarak t-testi ile
karsilastirilmistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde havayolu sektoriinde calisanlarin stres
kaynaklari, stresle bas etme diizeyleri ve performans algis1 medeni durumuna gore istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde farklilagmadigi anlagilmaktadir (p<0,05). Baska bir ifade ile
havayolu sektoriinde evli ve bekar calisanlarin stres kaynaklari, stresle bas etme diizeyleri ve

performans algilar1 birbiri ile benzer diizeydedir.

Tablo 8. Yasa Gore Stres Kaynaklari, Stresle Bas Etme Diizeyleri ve Performans
Algisinin Karsilastirilmasi

Olcekler Gruplar N X Ss F P

20-30 32 2,9552 ,93220

Stres Kaynaklar1 31-40 77 3,3195 ,84068 2,010 ,138
41-50 15 3,2933 ,93429
20-30 32 3,2813 ,50225

Stresle Bas Etme 31-40 77 3,2935 54764 7,289 ,001
41-50 15 2,6800 ,85047
20-30 32 4,5859 ,43352

Calisan Performansi 31-40 77 45747 ,46606 4,479 ,013
41-50 15 4,2000 47434

Tablo 8'de havayolu sektoriinde ¢alisanlarin yasina gore stres kaynaklari, stresle bag
etme diizeyleri ve performans algis1 tek yonlii ANOVA testi ile karsilagtirilmistir. Analiz
sonuglar1 incelendiginde havayolu sektoriinde calisanlarin stres kaynaklar diizeyi yasa gore
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilagsmadigi anlasilmaktadir (p>0,05). Baska bir ifade
ile havayolu sektoriinde farkli yaslarda yer alan ¢alisanlarin stres kaynaklari diizeyi birbiri ile
benzer diizeydedir. Buna karsin ¢alisanlarin stresle bas etme diizeyi ve performans algisi yasa
gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasmaktadir (p<0,05). Baska bir ifade ile 41-
50 yas arasinda yer alan ¢alisanlarin 21-40 yas arasinda yer alan c¢alisanlara gore stresle bas
etme diizeyleri ve performans algilar1 daha diisiiktiir. Stresle bas etme diizeyi 31-40 yas
aralifinda en yiiksek diizeydedir. Calisan performansi algisi en diisiik 41-50 yas araligindadir.
Ucus personelinde performans olarak en yliksek algi ise 20-30 yas araligindki geng nesilde

gozlenmektedir.
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Tablo 9. Statiiye Gore Stres Kaynaklari, Stresle Bas Etme Diizeyleri ve Performans
Algisinin Karsilastirilmasi

Olcekler Gruplar N X Ss F P

Kaptan 15 2,6267 ,67943

Stres Kaynaklari Kabin Amiri 56 3,4363 ,87084 5,549 ,005
Kabin Memuru 53 3,1648 ,87402
Kaptan 15 3,0089 ,53917

Stresle Bag Etme Kabin Amiri 56 3,1202 , 73761 3,528 ,032
Kabin Memuru 53 3,3761 ,41922
Kaptan 15 4,4000 47056

Calisan Performansi Kabin Amiri 56 47143 ,37968 8,551 ,000
Kabin Memuru 53 43774 ,49909

Tablo 9’da havayolu sektériinde galisanlarin statiisiine gore stres kaynaklari, stresle bas
etme diizeyleri ve performans algisi tek yonli ANOVA testi ile analiz edilmistir. Analiz
sonuclart incelendiginde havayolu sektoriinde ¢alisanlarin stres kaynaklari, stresle bas etme
diizeyleri ve performans algisi statiiye gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastigi
anlasilmaktadir (p<0,05). Baska bir ifade ile stres kaynaklar1 en yiiksek olan statii sirasiyla
kabin amiri, kabin memuru ve kaptandir. Bu sonugtan kabin amirlerinin stresi en ¢ok yasayan
kisiler olduklarini syleyebiliriz. Tablodan kaptanlarin ise stres kaynaklar1 en diistik ¢aliganlar
oldugu sonucuna varilmistir. ise alimlarda yetki ve sorumluluklari acisindan son derece
onemli gorevleri olan kaptanlarin kisilik envanteri ile stres diizeyi minimumda olan sakin
bireylerin seciliyor olmasi bir tesadiif degildir. Stresle bas etme diizeyleri en yiiksek statii ise
sirastyla kabin memuru, kabin amiri ve kaptandir. Performans algisi olarak degerlendirecek
olursak kabin amirlerinin, kaptan ve kabin memurlarina gére performans algilar1 daha

yiksektir.

65



Tablo 10. Egitim Durumuna Gére Stres Kaynaklari, Stresle Bas Etme Diizeyleri ve
Performans Algisinin Karsilastirilmasi

Olgekler Gruplar N X Ss F P

Lise 14 3,2643 1,01193
Onlisans 17 2,9824 ,71045

Stres Kaynaklari _ 0,607 0,612
Lisans 74 3,2311 ,91640
Lisanstistii 19 3,3719 ,81067
Lise 14 3,1143 ,68359
Onlisans 17 3,1804 ,84221

Stresle Bag Etme _ 0,646 0,587
Lisans 74 3,2757 ,57786
Lisanstistii 19 3,0912 ,41646
Lise 14 4,8393 ,27045
Onlisans 17 4,2941 ,45273

Calisan Performansi _ 4,079 0,008
Lisans 74 4,5034 ,50932
Lisanstistii 19 4,6316 ,30469

Tablo 10’da havayolu sektoriinde ¢alisanlarin egitim durumuna gore stres kaynaklari,
stresle bas etme diizeyleri ve performans algisi tek yonliit ANOVA testi ile karsilastirilmistir.
Ucus personeli egitim diizeyine gore lise, Onlisans, lisans ve lisansiistii olarak 4 sekilde
gruplandirilmistir. Analiz sonuglart incelendiginde havayolu sektoriinde calisanlarin stres
kaynaklar1 ve stresle bas etme diizeyi e8itim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde farklilasmadigi1 anlagilmaktadir (p>0,05). Baska bir ifade ile havayolu sektoriinde farkli
egitim seviyesinde yer alan ¢alisanlarin stres kaynaklar1 ve stresle bas etme durumlari birbiri
ile benzer diizeydedir. Egitim diizeyine gore wugus personelinin stres durumlar
degismemektedir. Ayn1 sekilde stresle bas ederken gosterdikleri tutum da egitim diizeyleri ile
iliskili olmayip benzer sekilde oldugu goriilmektedir. (p>0,05) . Buna karsin performans algisi
egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilagmaktadir (p<0,05). P
degerine baktigimiz zaman 0,008 dir ve Onlisans mezunlarinda 4,2941 olarak goze
carpmaktadir. Baska bir ifade ile dnlisans mezunu calisanlarin diger egitim seviyesine sahip
calisanlara gore performans algilar1 daha diistiktiir. En yiiksek performans algisi ise lise

mezunlarinda 4,8393 olarak bulunmustur.
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Tablo 11. Calisma Siiresine Gore Stres Kaynaklari, Stresle Bas Etme Diizeyleri ve
Performans Algisinin Karsilastirilmasi

Olcekler Gruplar N X Ss F P

1 y1ldan az 24 2,9236 | 1,09828
1-5y1l 20 3,0233 ,60622

Stres Kaynaklar1 5,304 ,002
5-10 y1l 45 3,6178 ,63602
10 yildan fazlal 35 3,0324 ,97315
1 yildan az 24 3,4528 47466
1-5y1l 20 3,2600 47235

Stresle Bas Etme 2,094 ,105
5-10 y1l 45 3,1926 ,46780
10 yildan fazla 35 3,0590 ,84587
1 yildan az 24 4,4896 ,36475
1-5y1l 20 4,0750 ,55072

Calisan Performansi 10,428 ,000
5-10 y1l 45 4,6222 ,37546
10 yildan fazla 35 4,7071 44344

Tablo 11°de havayolu sektoriinde ¢alisanlarin ¢alisma siiresine gore stres kaynaklari,
stresle bas etme diizeyleri ve performans algisi tek yonliit ANOVA testi ile karsilastiriimistir.
Analiz sonuclar1 incelendiginde havayolu sektdriinde ¢alisanlarin stresle bas etme diizeyi
caligma siiresine gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilagmadigi anlasilmaktadir
(p>0,05). Baska bir ifade ile havayolu sektoriinde farkli ¢alisma siiresinde yer alan ¢alisanlarin
stresle bag etme durumlar1 birbiri ile benzer diizeydedir. Buna karsin calisanlarin stres
kaynaklar1 diizeyi ve performans algisi ¢alisma siiresine gore istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde farklilagmaktadir (p<0,05). Baska bir ifade ile 5-10 yil arasinda calisanlarin stres
kaynaklarin diizeyi en yiiksek buna karsin 1-5 yil arasinda yer alan ¢alisanlarin performans

algilar1 en dugiiktiir.
4.10. Stres Yonetimi ile is Performansi Arasindaki Etkilesimler

Aragtirmanin bu boliimiinde stres yonetimi ile is performansi arasindaki etkilesimleri

belirlemek i¢cim korelasyon ve regresyon analizi kullanilmistir.
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Tablo 12. Stres Kaynaklari, Stresle Bas Etme Diizeyleri ile Algilanan Performans

Arasindaki Tliski
Stres Stresle Bas Calisan
Kaynaklan Etme Performansi
st Pearson Correlation 1
e Sig. (2-tailed)
Kaynaklar
N 124
Stres] Pearson Correlation 219" 1
reste Sig. (2-tailed) 015
Bas Etme
N 124 124
. Pearson Correlation -,089 ,036 1
Cahsan Sig. (2-tailed) 327 688
Performansi
N 124 124 124

Pearson korelasyon teknigi ile degiskenler arasinda iliski var midir sorusuna yanit
arayacagiz. stres kaynaklari stresle bag etmenin is performansi arasinda bir iliski var midir
,Stres kaynaklarinin artmasi veya azalmasi ayni sekilde stresle bag etme diizeylerindeki artist
ya da azalis1 is performansiyla iligkili midir sorularina yanit arayacagiz. Korelasyon katsayisi
-1 ile 1 arasindadir. Pearson correlation 1 ise aralarinda bir iliski vardir , O ise aralarinda bir
iligki yoktur olarak yorumlanir. Cikan sonug pozitif ise biri arttifinda digeri de artiyor ya da
biri azaldiginda digeri de azaliyor anlamina gelmektedir. Tabloyu yorumlarken bu iligkilerin
kuvveti, yonii ve anlamliliklart hakkinda bilgi verebiliriz. Tablo 12°de stres kaynaklari, stresle
bas etme diizeyleri ile algilanan performans arasindaki iliski pearson korelasyon analizi ile test
edilmistir. Analiz sonuglar incelendiginde stres kaynaklari, stresle bas etme diizeyleri ile
algilanan performans arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Baska
bir ifade ile stres kaynaklari, stresle bas etme diizeylerinin artmasi veya azalmasi havacilik
sektoriinde calisanlarin performansinin azalmasina ve artmasina neden olmamaktadir. Buna
karsin havacilik sektoriinde ¢alisanlarin stres kaynaklari ile stresle bas etme diizeyleri arasinda
pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir (p<0,05). Baska bir ifade ile havacilik
sektoriinde calisanlarin stres kaynaklari arttik¢a stresle bas etme diizeyleri de artmaktadir.
Havacilik sektoriinde calisanlar stres altinda kaldiklarinda stresle bas etmek i¢in daha ¢ok

gayret gostereceklerdir.
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Tablo 13. Stres Kaynaklari, Stresle Bas Etme Diizeylerinin Performans Uzerindeki

Etkisi
Model Standartlagsmamis Standartlagmis
Bagimh Degisken: is Katsayilar Katsayilar
Performansi B Std. Hata Beta T Sig.
(Sabit) 4,561 ,254 17,978 ,000
Stres Kaynaklari -,054 ,049 -,102 -1,096 275
Stresle Bas Etme ,045 ,072 ,059 ,632 528
Sig. 0,508
F ,682
R? -0,005

Regresyon teknigi ile bir bagimli degiskenin yani is performansinin iki bagimsiz
degisken stres kaynaklar1 ve stresle bas etme tizerindeki etkisini inceleyecegiz. Tablo 13’de
regresyon analiziyle stres kaynaklari, stresle bas etme diizeylerinin performans tizerindeki
etkisi olup olmadigini gormekteyiz. Gelistirilen regresyon sonucunda; stres kaynaklari, stresle
bas etme diizeylerinin havacilik sektdriinde ¢alisanlarin performansi iizerinde etkili olmadigi
goriilmektedir (p>0,05). Anlamlilik degerleri (sig) 0,05 den biiyiikk oldugu i¢in anlamli
degildir. Bagka ifade ile stres kaynaklari, stresle bas etme diizeylerinin artmasi veya azalmasi

havacilik sektoriinde ¢alisanlarin performansini etkilememektedir. Kisaca stres kaynaklari ve

stresle bas etme yontemleri ugus personeli ¢alisanlarinin performansini etkilememektedir.
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SONUC

Bu arastirmanin temel amaci, havacilik sektoriinde calisanlarin stres yonetiminin is
performansi {izerindeki etkisini ortaya koymustur. Ayrica ¢aligmada havacilik sektoriinde
calisanlarin ¢alisma siiresi, yas, statii, medeni durum, egitim durumu gibi demografik
degiskenlere gore stres kaynaklari ve stresle bas etme diizeylerinin farklilagip farklilasmadigi
da belirlenmistir. Calismada havacilik sektoriinde calisan 124 kisiye anket uygulanmistir.
Calismada verilerin toplanmasi amaci ile gelistirilmis anket formu 5°1i Likert 6l¢egi bigiminde

hazirlanmstir.

Yapilan analizler sonucunda; stres kaynaklari, stresle bas etme diizeylerinin havacilik
sektoriinde calisanlarin performansi iizerinde etkili olmadig goériilmektedir (p>0,05). Baska
ifade ile stres kaynaklari, stresle bas etme diizeylerinin artmasi veya azalmasi havacilik

sektoriinde ¢alisanlarin performansini degistirmemektedir.

Calismada katilimcilarin stresle basa ¢ikabilme yontemleri ve is performanslari
demografik Ozelliklere gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Ayrica stres yaratan
kaynaklarin ve stresle basa c¢ikabilme yontemlerinin is performansi {izerine etkileri
degerlendirilmis ve bunun sonucunda anlaml bir iliskinin varlig1 tespit edilememistir. Bu
durum havacilik sektorii ¢alisanlarinin yasamis olduklar stresi islerine yansitmadigr seklinde
yorumlanabilmektedir. Stresin giinlimiizdeki 6nemi tartisilmazdir. Ancak stres yaratan
faktorlerin her meslek alani igin farklilik gdsterebilecegi diisiiniildiigiinde calisanlarin is
performanslarina etkileri de farkli olabilecektir. Ayrica ¢alisanlar basarili olabilmek icin
ucretleri 6dendiginde stresi goz ardi edebilir ve iretkenliklerinin engellenmesine izin

vermeyebilirler.

Yapilan literatlir taramasina gore is stresinin calisanlarin kisilik ozellikleri ve is
performanst ile iliskili oldugu goriilmektedir. Is stresi, kisilik zellikleri ve is performansiyla
baglantilidir. Olumsuz kisilik 6zelliklerine sahip olmak, strese yatkin olmak, strese yol
acabilmektedir. Stresli bireylerin ise is performanslarinda bir diisiis olmaktadir. Havacilik
sektorii ¢alisanlarinin  uyumsuzluk, duygusal dengesizlik diizeylerinin yliksek olmasi,
disadoniikliik, deneyime agiklik ve sorumluluk diizeylerinin ise diisiik olmasi, strese sebep
olabilmektedir. Olusan stres ise havacilik sektorii ¢alisanlarinin is performansina olumsuz

yansimasi ve fonksiyonelliklerini azaltmasi da beklenebilir.
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Havacilik sektoriinde caliganlarin stres yonetimin is performansi lizerindeki etkisini

inceleyen bu arastirmada asagidaki oneriler gelistirilmistir:

Daha nitelikli ve egitim diizeyi yiiksek olan ucgus personellerinin yaptiklari isten memnun
olabilmeleri icin boliim yoneticileri ve kurumun insan kaynaklari biriminin bu kriterdeki

kariyer planlamalarinda gerekli 6zeni gostermeleri gerekir.

Yolcu taleplerinin ve memnuniyetinin saglanmasi agisindan ugak kabininde
gorevlendirilen kabin ekibi sayisinin minimum sayida degil,yapilan isin niteligi ag¢isindan igin
gerektirdigi diinya standartlarinda kabin ekibinin ¢alismasina 6zen gosterilmeli,is gelistirici

destek egitim programlari diizenlenmelidir.

Ugus personelinin bir sonraki ugusa motivasyonlu baslamalari,kendilerinden beklenen
performans ve basarty1 sergileyebilmeleri i¢in ¢alisma programlar1 yeniden degerlendirilip,

yapilan iyilestirmelerle, dinlenme siirelerinde diizenlemeler yapilabilir.
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EKLER

Ek1. Anket Formu

A- ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI

Isinizveiscevrenizleilgiliolarakasagidabelirtilenhususlarsizdenederecedestres

yaratmaktadir?

PEK COK
(5)

COK
4)

ORTA
(©)]

AZ
@

HiC
1)

Yetersiz Maas Ve Ucret Dengesizligi

Yetki Ve Sorumluluklarda Uyumsuzluk

Sik Sik Is Rollerinin Degismesi

Gorevle Ilgili Sorumluluklarm Agik Olmamasi

Birbiri Ile Celisen Iki Isi Birden Yapmak

Performans Degerlendirme Ve Terfide Adaletsizlik

Asin Disiplinli Caligma Ortamu

Yeteneklerin Kullanilmadigi Bir Béliimde Caligma

O[NP |W|IN|F

Karar Vermek Igin Yeterli Yetkiye Sahip Olmama

[E=N
o

Isyerinde Kaynak Ve Imkanlarin Dagitiminda
Dengesizlik

=
=

Isyerinde Mekan Ve Donanim Yetersizligi

[EY
N

Kendinizin Ve Yaptiginiz isin Onemsenmemesi

=
w

Ayn1 Anda Birden Fazla Amire Kars1 Sorumlu Olma

H
o

Orgiit I¢i Haberlesmenin Zayif Olusu

=
ol

Isle lgili Kararlara Katilamamak, Onerilerin Dikkate
Alinmamast

16

Gorev Dagilimindaki Adaletsizlik

17

Is Yerine Ulasimda Zorluklar

18

Is Yiikiiniin Fazlalig1 Ve Zamanin Darlig:

19

Calisma Saatlerinde Belirsizlik

20

Yaptigimz Isin Asir1 Monoton Olmast

21

Yolcu Memnuniyetsizligi Ve Sikayet Edilme
Korkusu

22

Asir1 Yazisma Ve Biirokrasinin Olusu

23

Ast-Ust Iliskilerinde Sorun Yasanmasi
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24 Calisanlar Arasinda Asirt Rekabetin Olmasi

25 Calisanlar Arasinda Catigmanin Yasanmast

26 Is Arkadaslarmin Diismanca Davranmasi

27 | Hak Edilen flgi, Sevgi Ve Takdir Gérmeme

28 Is Yerinde Dedikodunun Yaygin Olusu

29 | Yeni Durumlara Ve Uyaranlara Uyabilme Durumu

30 | Sahip Oldugum Fiziksel Ozelliklerin (Hastaliklar,
Diren¢ Durumu, Hormonsal Denge Diizensizlikleri
Vb.) Isten Kaynakli Olarak Olumsuz Etkilenme
Durumu

B-STRESLE BASA CIKMA

Is ile ilgili gesitli etkenlerin sizde yarattig1 stresten kurtulmak igin asagida

belirtilen yontemleri ne derece kullaniyorsunuz?

PEK COK | COK |ORTA |AZ HiC
(5) 4) 3) (2) ()]

Stres Yaratan Durumu Diigiinmemeye Calisma,
Bos Verme.

Olay Ve Durumun Ustiine Gitme.

Daha Da Kétii Olabilirdi Diye Diisiinme (Kendini
Avutma).

Konuyla Ilgili Olarak Birini Suglama.

Bedensel Egzersizler Yaparak Rahatlamaya
Caligma.

Cesitli Gevseme YoOntemlerini Kullanma
(Meditasyon, Yoga, Namaz Vb.).

Aile Fertleri Ve Dostlarla Eglenceli Ortamlarda
Birlikte Olma.

Stres Yaratan Durumu Giivenilen Biri Ile
Konusma.

©O©| 00 N o o> WIN| -

Kiiltiirel Ve Sportif Etkinlikleri {zleme.

Yetenekli Olunan Bir Alanda Etkinlik Gosterme
(Sanat, Miizik, Spor, Okuma Vb.

By
o

(BN
(BN

Ibadet Etme.

Sorunlarini Bagkalarina Anlatarak Rahatlamaya
Caligma.

[EY
N

Stres Yaratan Olaylari Olumlu Yorumlayarak
Etkisini Azaltmaya Caligmak.

=
w

Stres Durumunda Olusan Sinirliligi Ve Ofkeyi
Disa Vurmak.

[HEN
IS

(=Y
(6}

Stresle Bas Edebilmek I¢in Sigara vb. Kullanmak.




C- iS PERFORMANSI OLCEGI

Asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyunuz. ifadelerde belirtilen goriislere ne derece

katildiginiz1 verilen 6l¢egi kullanarak degerlendiriniz.

EE
oE| E| EE
—_ = S - O
X5| 5| 22
cz| =|EE
o= | = | 8 &
U= - <
Y5 | 3| %3
- 2

7z

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

1. Gorevlerimi zamaninda tamamlarim.

2. Is hedeflerime ulagirim.

3. Sundugum hizmet kalitesinde standartlara ulagtigima eminim

4. Bir problem giindeme geldiginde en hizli sekilde ¢dziim iiretirim

D- KiSISEL BILGILER

Bu boliimde size ait kisisel bilgiler sorulmaktadir. Liitfen hi¢ bir soruyu
cevapsiz birakmayiniz.

1. Kagyasindasiniz?

*20-30 * 31-40 *41-50

2. Cinsiyetiniz nedir?

*Erkek * Kadin

3. Medeni durumunuz nedir?

* Evli *Bekar

4. Egitim durumunuz nedir?

*Lise *Yiiksek Okul *Universite * Lisans Ustii
5. Isyerindeki statiiniiz nedir?

*Kaptan *Kabin amiri *Kabin Memuru
6. Meslekte ¢alisma siireniz(Y1l)?

*1 yildan az *1-5 yil *5-10 y11* 10 yildan fazla
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