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DOKTORA TEZi

UNiVERSjTE Y(”n_}IETiCiLERiNiN RUHSAL ZEKA VE DUYGUSAL ZEKA iLE
DONUSUMCU LIDERLIK DAVRANISLARI ARASINDAKI ILISKININ
INCELENMESI

Sara MANAFZADEHTABRIZ
2020 Haziran, 230 Sayfa

Amag: Bu ¢alismada iiniversite yoneticilerinin ruhsal zeka ve duygusal zeka ile doniisiimcii
liderlik davraniglari arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmaktadir.

Yontem: Arastirmada, nicel arastirma yontemlerinden tarama modeli kullanilmistir.
Universitedeki yoneticilerin ruhsal zeka bagimsiz degisken, duygusal zeka ise hem bagiml
hem de bagimsiz degisken, doniisiimcii liderlik ise bagimli degisken olarak ele alinmaktadir.
Calismanin Orneklemini, 2015-2016 egitim o6gretim yilinda Atatiirk iiniversitesinde gorev
yapan 219 ydnetici olusturmustur.

Bulgular: Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gére tiniversite yoneticilerinin ruhsal
zeka algilarinin manevi hayat boyutunda kidem degiskenine gore; farkindalik ve mitkemmelik
boyutunda ise gorev yaptiklart birime gore anlamli farklilik gosterdigi; unvan, kariyer, yas,
medeni durum ve cinsiyete gore anlamli bir farklilik olmadig:i belirlenmistir. Universite
yoneticilerinin duygusal zeka algilarinin 6z kontrol boyutunda medeni durum degiskenine
gore duygusallik boyutunda ise unvanlarina gore anlamli farklilik gosterdigi; yas, kidem ve
kariyer, cinsiyet ve gorev yaptiklari birime gore anlamli bir farklilik gostermedigi
saptanmigtir. Universite yoneticilerinin doniisiimeii liderlik davramislarmin ortalama puanlari
ve boyutlarindan alinan puanlarin gorev yaptiklari birime gore bir farklilik gosterdigi; diger
kisisel 6zelliklerine gore bir farklilik gdstermedigi tespit edilmistir. Ruhsal Zeka Olgegi ve
Duygusal Zeka Olgegi ile Déniisiimcii Liderlik Olgegi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
oldugu goriilmiistiir.

Sonug¢: Yoneticilerin doniistimcii liderlik algilart ile, ruhsal zeka algilart arasinda iliski oldugu
belirlenmistir. Duygusal ve ruhsal zekaya sahip olan yoneticilerin daha fazla doniisimcii
liderlik 6zelligi gosterdikleri saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Ruhsal zeka, duygusal zeka, dontisiimcii liderlik, tiniversite yoneticisi.



ABSTRACT

DOCTORAL DISSERTATION

STUDY ON RELATIONSHIP BETWEEN UNIVERSITY
ADMINISTRATORS’ SPIRITUAL INTELLIGENCE AND EMOTIONAL
INTELLIGENCE AND THEIR TRANSFORMATIONAL Leadership
BEHAVIORS

Sara MANAFZADEHTABRIZ
2020 July, 230 Pages

Purpose: The present study focuses on the relationship between spiritual and emotional
intelligences of university administrators and their transformational leadership behaviours.

Method: In this study, quantitative research method and specific screening model were used
to investigate the relationship between SI and EI of managers working in Ataturk University
and their TL behaviors. This study is descriptive survey model. Variables of the study
included personal characteristics and management foci of the managers as independent
variable; El and SI of the managers as both dependent and independent variables; and TL as
dependent variable. Furthermore, society of the study included 219 individuals who served in
administrative departments of Ataturk University in 2015-2016 academic years.

Findings: Spiritual Intelligence Perception of the university managers differed significantly
for seniority variable as a sub-dimension of spiritual life, and for service unit as a sub-
dimension of awareness and excellence; whereas, there was no difference in terms of
academic title, service years, age, marital status and gender. Moreover, Emotional Intelligence
Perception of the managers differed significantly for marital status variable as a sub-
dimension of self-control and for academic title as a sub-dimension of emotionality; whereas,
there was not a significant difference in terms of age, seniority and service years, gender and
service unit. Mean scores of transformational leadership behaviors of the university managers
and scores from its sub-dimensions revealed that there was a difference in terms of service
unit, whereas no difference in terms of other personal characteristics. There was a positively
significant relationship between Transformational Leadership Scale and Spiritual Intelligence
Scale as well as Emotional Intelligence Scale.

Result: There was a relationship between Transformational Leadership Perception and
Spiritual Intelligence of the managers. Managers who enjoy high level of Emotional
Intelligence prove to have more Transformational leadership characteristics.

Keywords: Spiritual intelligence, emotional intelligence, transformational leadership,
university administrator.
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BIiRINCi BOLUM

Giris

Problem Durumu

Bilgi, bilim, bilisim gibi adlarla anilan yirmi birinci ylizyillda, daha ¢ok, egitimde
kalitenin artirilmasi {izerinde calisilmaktadir. Gelecegin toplumu ‘bilgi ¢agi bireylerinden’
olusacaktir. Bu nedenle egitime her zamankinden daha ¢ok deger verilmesi gerekliligi soz

konusudur.

Bilisim c¢agmin okul yoneticilerinin yonetim uygulamalarinda gdzlenebilir
degisiklikler oldugu kabul edilmektedir. YoOneticinin sadece mevcut yazili kurallar
uygulayarak okul yoneticisi roliinii iistlenmesi, bilgi ¢caginin okul yoneticisi olamayacaginin
bir gostergesidir. Okul yoneticisi, kiiresellesme, bilimsel tutum ve davranis, bilgi, teknolojisi,
zaman yonetimi, 6grenen oOrglitler ve degisim yonetimi baglaminda bilimsel anlamda yonetim
yaklasimlarin1 bilmelidir. Okul yoneticisi, okulun stratejik yoOnetimini belirleyerek, bu
ozelliklere okulun ulasabilmesi icin ne yapmasi gerektigini diislinerek, okul kiiltiiriinii buna
gore olusturmakla sorumludur. Bu anlayigla, egitim kurumlarindaki yoneticiler de onderlik
davraniglarin1 gosterme bigimleri ile, etkili okul olma ve okullarin verimliligi konusunda
tizerlerine diisen gorevleri yerine getirmelerinde, rekabet edebilmelerinde daha fazla basarili

olabilmektedirler.

Bu baglamda, liderlik kavrami ile ruhsal ve duygusal zekd arasindaki iliskinin
incelenmesindeki en 6nemli etken, liderlik ile ilgili olarak yapilan tanimlamalarda, liderlerin
duygusal ve gildiisel etkenleri kullanarak sozkonusu gruplara glic ve etkiyi
uygulayabilmelerinin vurgulanmasidir (Amram & Dryer, 2010; Chermers, 2001). Giiciin
resmi kaynagi eleman alma veya isten ¢ikarmayi, odiillendirmeyi ve mesleksel stratejileri
miimkiin kilan yoneticilik yetkisidir. Resmi olmayan kaynaklarda ise gii¢, anlamlandirma
kapasitesi, ¢ekici bir gorlinlim ¢izerek ilham verici giidii saglamak, degerler yaratmak veya
giiven ve iyimserlik olusturmak ve grup iiyeleriyle duygusal baglantilar olusturarak iliski

kurmak gibi baska etkenlerden olusmaktadir (Amram & Dryer).

Arastirmalarda duygusal zekanin bireysel ve takim calismalarinda islevsel oldugu ve
etkili liderlik i¢in 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Duygusal zekdya ve onun isletmelerdeki
liderlikte kullanilmasina yonelik ilginin artmasina paralel olarak, ruhsal zekanin orgiit islevi

ve etkili liderlige katkisinin kesfedilmesi, bu konuyu aragtirmacilarin son yillardaki ilgi odagi



haline getirmistir. Ornegin, Fry (2003, 2005) yaptig1 arastirmalarda; goriiniim, inang/iimit ve
insanlar1 sevmenin birlesmesiyle diizenlenmis igsel giidiiden olusan bir ruhsal liderlik kurami
(SLT: Spiritual Leadership Theory) gelistirmistir. Fry’mn (2003) goriisiine gore, insanlari
sevmenin temelini; giliven, bagislama, kabullenme, saygili olma, dayanigsma, dogruluk,
cesaret, algakgonilliiliik, kibarlik, sefkat, sabirli olma, hosgori ve dayaniklilik
olusturmaktadir. SLT ise; amag, gorev, iyelik, taahhiit ve c¢abaya yonelik duyguyu
destekleyen iimit/inang, insanlar1 sevmek ve goOriiniim arasinda deneyiistii bir baglanti
oldugunu varsaymistir (Reave, 2005). Amram ve Dryer (2010)’de, 150°den fazla bilimsel ve
akademik makaleyi gézden gecirerek dogruluk, dayanigsma, algakgdniilliilik ve baskalarina
ilgi gostermek gibi ruhsal degerler ve eylemler ile etkili liderlik arasinda acik bir uyum

oldugunu gostermektedir.

Amram (2007) ruhsal zeka i¢in birkag¢ bilesen tanimlamistir. Ona gore, anlam, sezgi,
zthin  bilinci, kisisel iliskide ben-sen  yoOnelimi, biitiinciil  sistemli  bakis,
algcakgonilliiliik/6zgecilik ve igsel yoOnelim gibi bazi bilesenler etkili liderlikle iligkili
olabilmektedir. Genel olarak isletmecilik alanindaki liderler ve 6zel olarak genel miidiirler
calistiklar1 kurumlarda amaclilik ve anlamlilik duygularimi ortaya ¢ikarmakla sorumlu
olduklar1 i¢in ruhsal zeka 6zel 6nem kazanmistir. Ruhsal zeka sezgi gibi bilincin akil-iistii
durumlarmi kullanma yetenegini igerir. Buna bagl olarak bilincin dogrusal ve akilci
diisiinceyi yiicelten c¢oklu diizeylerini de kullanabilen yoneticiler daha iyi Kkararlar
verebilmekte, etkili ve biitiinciil olarak sorunlar1 ¢dzebilmektedirler. Isen ve Baron (1991,
ss.1-53)’un ¢alismalarinda ise, olumlu ruh hallerinin o6rgiitlerde liderlerin daha esnek karar
vermesini saglayacagina ve yaraticiliga etki edecegine iliskin sonuglar ortaya koymuslardir.
Yapilan arastirmalarda genellikle olumlu ruh hallerinin olumlu ¢iktilara neden oldugu, ayn
zamanda Orgiitlerde yardimsever davranislarin artmasina ve performans diizeyinin
gelistirilmesine katkida bulunduguna yonelik bulgular elde edilmistir (Shaw, 1999 s.139,
$S.242-244). Olumsuz ruh haline sahip olan kisilerin kendilerini sinirlamaya neden olan ise

inanglaridir.

Cesitli arastirmalarda sezginin etkili liderlik, karar verme ve yonetim ile iligkili oldugu
tespit edilmistir. Yapilan arastirmalarda bir dénem boyunca siirekli olaganiistii bir mali
performans gostermis olan biiylik sirketlerin genel miidiirlerinde ruhsal zekanin bir bileseni
olan alg¢akgoniilliiliigiin daha ¢ok goriildiigli ifade eilmis; etkili liderlerin yiliksek diizeyde,
ruhsal zekanin bilesenleri olan, bilinglilik ve kendini tanima 6zelliklerine sahip olduklar1 da
vurgulanmistir (Amram & Dryer, 2010; Young & Petersen, 2002; Burke & Collins, 2001;
Bennis, 2000).



Genel olarak bir¢ok arastirma; sefkatli kisiler arasi iliskiler, ilham wverici giidi,
bilinglilige dayali igsel yonelim, i¢ gorii, degerlerin yaratilmasi ve anlamin etkili liderlik i¢in
onemli oldugunu gostermekteler (Amram & Dryer, 2010). Alanyazinda galiganlarda anlam ve
ilham wverici giidii duygularinin saglanilmasina yonelik olarak liderlerde ruhsalligin
biitlinlesmesi konusunda bir goriis birligi sézkonusudur. Amram ve Dryer (2010)
arastirmalarinda liderligin etkili olmasi ve liderlerin ruhsal zekasi arasinda iliski oldugunu
gostermislerdir. Chin vd., (2011) ise, duygusal ve ruhsal zekalarin is ortamlarinda yiiksek
verimlilik edinme tizerinde rolii olduklarini vurgulamislardir. Howard, Guramatunhu-Mudiwa
& White (2009) son yillarda ruhsal zekanin dontstiiriicii liderlik, egitim ve Orgiitsel
bliyimenin bir parcast olarak arastirilmast olduk¢a etkileyici oldugunu c¢alismada

belirtmektedirler.

Bu baglamda, {iniversite veya okul yonetimlerindeki kisilerin doniisiimcii liderlik
ozellikleri de ruhsal ve duygusal zeka kapsaminda sekillenmektedir. Aydin (2000)
calismasinda, okul yoneticilerinin beklentilerinin ve yoneticilerden beklentilerin arastiriimasi
gerektigini vurgulamaktadir. Dolayisiyla, okul veya iiniversite yoOneticilerinin beklentilerin
veya yoneticilerden beklenen basarimin gerceklestirilebilmesi icin yoneticilerin liderlik
Ozellikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Liderlik 6zelliklerinin sekillenmesinde en onemli iki faktor

olan duygusal ve ruhsal zeka kavramalarinin irdelenmesi beklenmektedir.

Son zamanlarda biitiin iilkelerde insanlara Iliskin sorunlardan sdz edilirken bu
sorunlara bagli olarak yeni egitim uygulamalar1 ve arayiglart da irdelenmistir. Gelismis
tilkelerde devletlerin genel siyaseti ve ileriye dogru planlamalarinda gelecegin egitimine yeni
sistemlerin uygulamasmin katkida bulunmasi tartigilmaktadir. Bu noktada uygulanmasi
planlanan yeni egitim sistemlerinde basarili olmalarindaki en Gnemli unsurun yoneticiler
oldugu da g6z ardi edilmemelidir. Yoneticilerin basarimlart (performanslar1), egitim ve

insanlara iligkin problemlerin azalmasi veya ortadan kalkip kalkmamasi ile iligkilidir.

Arastirmanin Amaci

Bu calismada, iiniversite yoneticilerinin duygusal ve ruhsal zeka diizeyleri ile doniisiimcii
liderlik davramislar arasindaki iliskinin incelenmesi amaglannustir. “Universite yoneticilerinin
ruhsal ve duygusal zekd diizeyleri ile doniigiimcii liderlik davranislart arasindaki iligki
nedir? "biciminde ifade edilebilecek temel problem ciimlesi baglaminda asagidaki sorulara

yanit aranmistir:

1. Universite yoneticilerinin ruhsal zekad diizeylerinden elde ettikleri puanlarin

dagilimi nasildir?



2. Universite yoneticilerinin ruhsal zekd diizeyleri demografik degiskenlere gore
anlamli bi¢cimde farklilasmakta midir?

3. Universite yoneticilerinin duygusal zeka diizeylerinden elde ettikleri puanlarin
dagilimi nasildir?

4. Universite yoneticilerinin duygusal zeka diizeyleri demografik degiskenlere gore
anlamli bicimde farklilasmakta midir?

5. Universite yoneticilerinin doéniisiimeii liderlik diizeylerinden elde ettikleri
puanlarin dagilimi nasildir?

6. Universite yoneticilerin doniisiimcii liderlik davranis diizeyleri demografik
degiskenlere gore anlamli bigimde farklilagmakta midir?

7. Universite yoneticilerinin duygusal zeka, ruhsal zekd ve doniisiimcii liderlik
davranis algilari arasinda anlamli bir iliski var midir?

8. Universite yoneticilerinin duygusal zeka, ruhsal zekd ozellikleri doniisiimeii

liderlik davranislarini anlamli bigimde yordamakta midir?

Arastirmanin Onemi ve Gerekgesi

Yirminci ylizyilda bilimin hizl ilerlemesi 6zellikle 2000°1i yillarda, din, maneviyat ve
insanlarin ruhsal varliklarinin hayatta etkili oldugu kesfedilmistir. Ayrica, donilisimcii
liderlikte, paylasilan vizyonu olusturma ve bu vizyonu izleyenlere iletme davraniginin 6nemi
vurgulanmaktadir (Pielstick, 1998, s.5). Ancak doniisiimsel liderler, ortaya koyduklari
ideallerin daha cok kisisel ideallerine yonelik olmasi durumunda gercek¢i bir doniisiimceii
liderlik 6zelligi gostermezler. Toplumda sahte doniisiimsel liderler yerine otantik doniisiimsel

liderler yetistirmede aileye ve okula biiyiik gorevler diismektedir (Celep, 2004).

Ozellikle 2000°li yillardan itibaren giiniimiize kadar liderlik kavraminin duygusal ve
ruhsal zeka ile aralarindaki iligski arastirilmaya baslamistir. Birgok arastirmaci, geleneksel
olarak 1Q’yla nitelendirilen bilissel zekanin kisinin mesleksel veya yasamsal basarisinin
kiiciik bir parcasim1 saglayabildigini belirlemislerdir (Goleman, 2001; Sternberg, 1997b).
Biligsel zekayr olglimleyen genel 1Q olgiimii testleri, etkili liderligin kiiglik bir boliimiinii
dogrulayabilecek dilsel ve matematiksel-mantiksal yeterliklere odaklanmaktadir (Sternberg,
1997D).

Doénitistimceti liderlik takipgileri kendi liderlerinin davranis ve eylemlerine uyum
gosterirler. Bu baglamda, lider ve izleyenler kendi misyonlarinin daha anlamli ve daha amaca
yonelik olmasini saglayan bir i¢cgorii gelistirmek i¢in ruhsal zekanin yetenek ve deneyimlerini
edinmek durunundadirlar. Sonucgta c¢alisanlar ve liderlikte yiicelis duygusu olusabilir.

Liderlerin ¢alisanlarin ruhsal ihtiyaglarin1 karsilayabilmesi ruhsal zekaya sahip oOlmasi
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gerekmektedir. Ruhsal zekanin en 6nemli unsuru olan 6zbiling liderin kendi ruh halinin

farkinda olmasini saglamaktadir.

Glinlimiiz is ¢evresinde insanlar liderin Orgiitiin iizerindeki doniisiimciiliik etkisi ile
ruhsal yaradilist arasinda Onemli baglanti oldugunu savunmaktadirlar. Bunun nedeni
organizasyonda kendi ruhuyla bulunan lider veya izleyicisinin organizasyona olan katkisinin,
resmi organizasyon planlarindan daha etkili olmasidir. Ciinkii insanlar ruhlarini

davraniglarindan ayr1 tutamazlar (Fairholm, 1998).

Liderler, ruhlar1 digerleri tarafindan gozlenen kisiler olarak ifade edilmektedir. Bu
ylizden liderlerin izleyiciler iizerinde etkili olabilmeleri i¢in Oncelikle kendi ruhlarini
tanimalar1 yani ruhsal zekanin “6z biling” yetenegine sahip olmalar1 gerekmektedir. Ruhsal
olarak zeki olabilmek ‘farkliliklar1 kutsamayi’ yani diger insanlari, yasam bigimlerini,
kiiltiirlerini ve diislincelerini takdir etmeyi gerektirmektedir. Liderlerin insanlar1 degerlendiren
ve onlarm farkliliklarin1 anlayan 6rneklere ihtiyaclari vardir. Bu da paylasilan vizyon ve amag
duyarliligin1 da beraberinde getiren benzerliklerin farkina varilmasini saglamaktadir. Kiiresel
iletigsim organizasyonlarin diger kiiltiirlerle tanigsmasini saglamistir. Dolayisiyla saygt kiiltiirii
On plana ¢ikmistir. Bu yiizden liderligin her seviyesi insanlarin bu kiiltiirler ¢ercevesinde daha
genis diisiinmesini kolaylastirmalidir (Fairholm, 1998).Bu baglamda ruhsal zeka liderlere
olaylar1 farklt yonleriyle diisiinebilme ve genis bir cergeve icine alabilme yetenegi

saglamaktadir (Zohar, 2004).

Salicru (2010) c¢agdas oOrgiitlerin ekonomik hayat, Orgiitin ¢evrede sesini
duyurabilmesi, toplumsal sorumluluk ve Orgiitiin ruhsal zekali insan kaynaklarina sahip
olmasi gibi dort temel Olgiite gore olustugunu belirtmistir. Ona gore, bu dort 6geyi
gerceklestirmek isteyen oOrgiitlerin, liderleri, yiiksek ruhsal zekali, kisisel doniisiimciilik ve
ozgerceklestirim o6zelligine sahip, bilingli, etkileyici ve ilham verici konusan, biitiinliikk ve
emektaslik duygusu uyandiran, kibar ve algakgoniillii ve sorunlardan korkmayan bireyler
olmalidir (Salicru, 2010). Doniisiimcii liderler ruhsal zeka gibi birgok yeteneklerini
baskalarinin amaglarini gergeklestirmek, orgiit ve ¢alisanlarin verimliliklerini yiikseltmek i¢in
kullanirlar (Skakon, Nielsen, Borg & Guzman, 2010). Katz (2012)’de, ruhsallik kavramlar ile
ruhsal zeka arasinda yakin bir iligkinin oldugunu ve bu iliskinin ruhsal liderligin kaynagini

olusturdugunu savunur.

Smith ve Rayment (2007)’ e gore, ruhsal zeka ile ruhsal liderlik arasinda pozitif bir
iligki belirlenmistir.  Bireyin yasamin anlami, degerleri ve amacglarini manevi olarak

yasayabilmesi aslinda ruhsal liderligin esasin1 olusturur.



Glinimiizde ruhsal zekad degisik agilardan Onemini hissettirmektedir. Antropoloji
alanindaki 6nemli konulardan biri bilim adamlarmin insanin ruhsal boyutunu goézden
kacirmamalaridir. Dahasi, manevi ¢ekimin yeniden canlanmasi ve inancin daha da derinden
algilanmasi ve gerek bireysel gerekse orgiitsel yasamda kullanilmasi ruhsal zekay: 6n plana
cikarmistir. Ruhsallik ve ruhsal zeka bireylerin degerlerinin ve bakis agilarinin olugsmasinda
biiyiik katki saglamaktadir. Bu kavramin 6rgiit boyutunda incelenmesi de zaman igerisinde
onem kazanacaktir. Bireyler maddi unsurlar1 ve diislincelerinin yaninda daha fazla seyleri is
ortamina getirirler. Orgiitlerde ¢alisanlar kendilerine 6zgii ruhsal durumlariyla da is ortaminda
bulunmaktadirlar. Mark George (2006)’da ruhsal zekanin, Ozellikle Orgiitiin stratejik
kararlarinda katkida bulunan etkili liderligin ana ve gerekli bilesenlerinden biri oldugunu
belirtmistir (Wigglesworth, 2008). Bu kavramsal bakisla, ruhsal zekanin 6nemli bir degisken

olarak nitelendirilebilecegi alanlardan biri de liderlik alanidir.

Ruhsal zeka duygusal zekanin gelismis hali olup, insanin kendisinin ve bagkalarinin
degerlerinin, vizyonunun ve amacinin farkinda olmasi ve bu deger, vizyon ve amag ile hareket
etmesi olarak nitelendirilir. Bu da vizyoner liderligin bir 6zelligi olarak ifade edilmektedir.
Harper Collins ve James Porras’in alaninda bir numara olan 18 orgiit lizerinde yaptiklari
arastirmalari, biliylik firmalarin vizyon ve degerler tarafindan yonlendirildigini gostermistir.
Dolayistyla iyi liderler kurum misyonunu, vizyonunu ve degerlerini ayricalikli bir cergeve

icine alan liderler olarak ifade edilmektedir (Bardwick, 1997) .

Liderlerin aldig1 kararlari herkes begenmeyebilir, dolayisiyla liderlik sorumluluk
alirken bagimsizligi da beraberinde getirir (Fogleman, Fishman & Krajcik, 2006). Ruhsal
zekas1 yiiksek olan liderler psikologlarin deyimiyle alandan bagimsizdirlar, ¢ogunlugun

inanglarindan farkl diisiinebilirler (Zohar, 2004).

Ruhsal zekas: yiiksek bir lider, kendini baskalarina yiiksek vizyonlar1 ve degerleri
getirip, onlara bunlar1 nasil kullanacaklarini gdstermekten sorumlu tutan, diger bir deyisle
insanlara ilham verebilen ve onlara hizmet eden kimse olarak ifade edilmektedir (Zohar ve
Marshall, 2004). Yani ruhsal zekasi yiiksek bir insan ayni zamanda donistiriicii liderlik
ozelliklerine sahiptir denilebilir (Uygug, Duygulu & Ciraklar, 2000).

Liderlik ilk dnce bireyin kendi liderligini yapmasi ile ilgilidir (Bender, 1998). Ruhsal
zekast yiiksek liderler bireysel gelismelerinin 6n plana ¢ikmasindan sonra, etkilemek
istedikleri insana motive edici rol model haline gelmektedirler. Kendi kendine motive olmus,
kendi kendini yoneten bir lider istedigi kaynaga rahatlikla ulagabilir. Liderler kendi kendini
motive etme yetenegini farkl tiirdeki zekalardan 6grenerek ve aymi zamanda rol modelleri

takip ederek gelistirebilirler. Bugiin herhangi bir alandaki bir lider i¢in ruhsal zeka (SQ) nin



uygulanmasi ve gelistirilmesi etkileyici ve motive edici liderlik yaratmak i¢in bir anahtar

olabilir.

Shakespeare’den Leonardo da Vinci’ye Beethoven’dan Mozart’a, Einstein’den
Gandi’ye, biiyiik olarak nitelenen insanlar incelendiginde ruhsal zekalarinin gelismis oldugu
goriilebilir. Ornegin Ghandi’nin “Diinyada gormek istediginiz degisimin kendisi olmalisiniz”
sozlinlin igerisinde ruhsal zekanin yeniden tasarlama, derinlemesine sorgulama ve alandan
bagimsiz olma yeteneklerini barindirdigi (Zohar, 2004), Yunus Emre’nin “Ilim kendin
bilmektir” soziiniin ise ruhsal zekanin kendini bilme yani “6zbilince” sahip olma yetenegini

kapsadig1 soylenebilir.

Is yasamn siirekli degisen ve karmasik bir hal almaktadir. Liderler her gegen giin daha
fazla sorunla karsi karsiya kalmaktadir. Dolayisiyla iyi liderler zorluklari firsatlara
doniistiirebilen liderlerdir. Ruhsal zeka liderlere zorluklardan ders ¢ikarip, acilar1 firsatlara
dontistiirmenin yollarini agar (Zohar & Marshall, 2004). Giinlimiizde liderlerden daha esnek,
uyumlu, yaratici yenilik¢i ve ilham verici olmalar1 beklenmektedir, bu da liderlerin ruhsal
zeka (SQ)’ larmin gelismis olmasiyla miimkiindiir (Zohar, 2000). Yiiksek ruhsal zeka (SQ)’ya
sahip olan liderler, belirsizlik igerisinde karar verebilen, esnek, soru sormaktan korkmayan,
bilmiyorum demekten ¢ekinmeyen ve en 6nemli seyden daha fazlasiyla ilgilenen kisilerdir.
Yiiksek ruhsal zekali liderler, diger insanlarda da gelistirilebilen belirli davranig sekillerine

sahiptirler (Zohar, 2000).

Orgiitlerde somut problemleri ¢dzmek daha kolaydir. Bu problemler rasyonel
yontemlerle, mantikla, deneyimle kisaca beyinle, zekdyla ¢oziilebilir. Ancak insanin oldugu
yerlerde duygular da siirece katilmaktadir. Duygular diinyasindaki sorunlara ¢6ziim bulmak
cok daha zor ve zaman alicidir. Orgiitlerdeki biiyiime ve gelismeyi engelleyen en onemli
faktorlerden biri duygular diinyasinda ¢6ziimsiiz kalmis olan sorunlardir. Tiim bu problemleri

teshis etme ve gerekli ¢oziimleri liretme sorumlulugu da dncelikle liderlerdedir (Acar, 2002).

Etkili liderler duygusal zekalarini kullanarak orgiitte ortak bir amag, hedef ve biling
yaratirlar (Boyatzis, Smith, Oosten & Woolford, 2013). Organizasyona hakim olan duygu
akimlarmi gozden kagirmadan sezgilerine gore hareket eder ve kendi eylemlerinin ekip
tizerindeki etkisini algilayabilirler. Lider ayni zamanda kurallar1 olusturup ekibin her bir
tiyesinin giiclii yonlerinden yararlanmak i¢in ahenk ve igbirligi yaratmalidir. Lider bunu grubu
daha iyi bir duygusal havaya sokarak, olumlu imgeler, iyimser yorumlar ve ahenk yaratan
kurallarla gergeklestirir (Goleman, 2002). Bir orgiitte liderin yaklagimi ne kadar akileilik

temeline bagli olsa da lideri izleyenler, liderin dogrudan ya da dolayli olarak ortaya koydugu



duygusal ipuglarindan etkilenmektedir. Etkili lider herkesle iletisimde olmasa bile kendi

¢evresinde olanlarla iligkisi Orgiitiin tamamindaki havayi etkiler (Cakar & Arbak, 2003).

Kendini taniyan, karsisindakilerin ihtiyaglarinin farkinda olan, duygularmi kontrol
edebilen liderler, izleyicileriyle kendi arasinda giiclii iliskiler kurabilir ve bu iliskiyi gelistirip
giiclendirebilir (Acar, 2002). Duygusal zekas1 yiiksek liderler duygusal talepleri fark edip
degerlendirerek ona gore tepkiler verir, pozitif duygular1 performansa ¢evirmek i¢in kullanir,
kisileraras1 iligkilerde isbirligi ve giiven tahsis eder ayn1 zamanda iste yiiksek performans
gosterirler (Dogan & Sahin, 2007). Bunun yaninda insan iliskilerindeki problemlerin,
giivensizligin, duygular1 yonetememekten kaynaklanan sorunlarin sonuglariyla zaman
harcamayacaklarindan yeni firsatlar yaratabilir ve enerjisini daha verimli ve etkin faaliyetlere

yoneltebilirler (Acar, 2002).

Hay Group tarafindan Avrupa, Afrika, Amerika, Kuzey Amerika, Avustralya, Pasifik
kiyis1 ilkeleri yoneticiden rastgele yontemle belirlenmis 3871 yonetici lizerinde etkili
liderligin sirlarini belirlemek i¢in bir aragtirma yapilmistir. Arastirma sonucuna gore diger her
sey esit olsa da olumlu duygusal etki yaratan tarzlara basvuran liderlerin, bagvurmayanlara
gore daha 1yi finansal performans sagladig: ortaya ¢ikmistir. Arastirma siirecinde odaklanilan

alt1 liderlik davranisindan birini de ‘kog-lider tarzi1’ olusturmaktadir (Goleman, 2002).

Alanyazin incelendiginde, c¢aligmalarda duygusal ve ruhsal zeka kavramlarinin
genellikle liderlik ¢ergevesinde incelendigi goriilmektedir. Ancak ruhsal ve duygusal zekanin
ozellikle dontigtimeii liderlik 6zellikleri ile arasindaki iligkinin nasil olduguna dair yeterince
calismanin olmadig1 gézlemlenmektedir. Halbuki; okul veya tiniversite yoneticilerinin ruhsal
zeka ve duygusal zeka kavramlarinin doniisiimcii liderlik davranislart ile iligkilendirilmesi

yonetimdeki verimlilik ve etkinligi arttirmak i¢in 6nemli bir arastirma konusudur.

Aragtirmalarda doniistiiriicii liderlik ile ruhsal ve duygusal zeka kavramlarindan
ozellikle ruhsallik, déniistiiriicii liderlik ve drgiitsel bilyiime arasindaki Iliskinin vurgulandig
gorilmektedir. Ciinkii; Lynton & Thogersen (2009)’da Cin’in c¢ok basarili yurtigindeki
liderlerinin etkileyici sonuglar edinmek i¢in ruhsal zekayr etkili bicimde kullandiklari
belirtilmektedir. Ruhsal zeka, degerlerin yaratilmasini ve kisinin igsel ¢ekirdeginin olmasin
gerektirmektedir. I¢sel cekirdegi edinmek icin de kiiltiirel agidan farkl1 teknikler alanyazinda
mevcuttur. Ornegin, bat1 liderleri ruhsal zekdy1 diisiince ve sezgisel karsiti yontemlerini
kullanarak zihin bilinci olusturmak i¢in gelistirmislerdir. Cinli liderler ise takim degerleri,
gelecegi gorme ve ruhsal zekadyr gelistirmede geleneksel felsefi yontemleri 6n planda

tutmalariyla taninmaktadirlar.



Kiiresellesme ile birlikte kurum yoneticilerinin davraniglarin1 degistimeleri ve orgiitte
yoneticiden ziyade lider ruhuna sahip olmalart gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Sabuncuoglu &
Tiiz (2005, s.21)’e gore, lider ruhlu yonetici, takiminda bulunanlar tarafindan kabul edilmis
ancak acgikga ortaya konmamis benzer duygu ve istekleri benimseyen, grupta bulunanlarin
yeterliliklerini ortak amaca yonelik olarak faaliyete geciren kimsedir. Iyi bir yoneticinin
liderlik davraniglarin1 ve rollerini gostermesi gerekmektedir. Daft (1991, s.242 ) & Celep,
(2004, ss.2-3) ise, onder kavramini, insanlari etkilemek i¢in giiciinii kullanip oOrgiitlerin
amaclarina ulasmak icin c¢alisan kisi olarak tanimlamaktadir. Bu yetenege sahip olan kisiler
belli bir zeka diizeyine sahiptir. Bu zeka sadece zihinsel zeka ile siirli degildir. Ciinkii
Riggio, Murphy & Pirozzolo, (2002)’a gore 1Q, sezgi, maneviyat gibi soyut kavramlari
aciklamada yetersizdir ve basarili liderlerde sadece zihinsel zeka degil belki ¢oklu zeka
(duygusal zeka, kiiltiirel zeka, sosyal zeka ve ruhsal zekdya sahip olmalidir. Bu anlamda yeni
liderler kisiler arasi iliskilere, oOrgiitiin ortak degerlerine, calisanlarin ve miisterilerin
ihtiyaglarina, ortak kararlara duyarli, orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesine katki yapabilen,
astlara yardim, calisanlarin ruh halini anlayabilme, onlarin fiziksel ihtiyaclar1i yaninda
duygusal ve ruhsal ihtiyaclarini bilme konusunda daha duyarli ve beceriklidirler. Ekibini
harekete gecirmede tesvik edicidirler. Odiillendirme yoluyla galisanlarma ilham vermeye
onem veren emir vermek yerine, ikna edici ve etkileyici olan yani doniigiimcii liderler
calisanlarin kalplerine ve ruhlarina dokunan liderlerdir (TDK Egitim Terimleri Sozligi,

1974).

Liderlikte ruhsal zekanin 6nemi artmakta ve klasik yOnetim anlayig1 yerini modern
yonetim anlayislarina birakmaktadir. Bu modern yonetimde insanlarin duygulari ve ruhu
onemli faktordiir. Liderlerin ¢alisanlarin ruhsal ihtiyaglarini karsilayabilmesi i¢in ruhsal
zekdya sahip olmas1 gerekmektedir (Goleman, 1995, s.48). Bu arastirmada bir devlet
tiniversitenin ¢esitli birimlerinde gorev yapan yoneticilerin ruhsal zekd ve duygusal zeka ile
dontistimcii liderlik davraniglart arasinda iliski olup olmadiginin belirlenmesine ¢alisilmistir.
Bu amaca yonelik olarak ruhsal ve duygusal zeka kavramalarmin dontisiimci liderlik ile
iligkisinin teorik olarak incelenmesinin yani sira ruhsal zekd ve doniisiimcii liderlik iliskisini

Olcmeye yonelik ruhsal zeka lgeginin gelistirilmesi amaglanmistir.

Gelecegin egitim kurumlar1 bilisim teknolojisine sahip bireylerin egitimini iistlenmis
olarak, ‘6grenen orgiitler’ haline gelme durumundadir. ‘Ogreten merkezli’ okullardan ¢agdas
egitim uygulamalarinin  “6grenen okullarma” gecilmesinin  gerekliligi tim egitim
uzmanlarinca vurgulanmaktadir. Ogrenen okul ydneticileri, 6gretmenlerle iletisimde

bulunarak, kurumsal iligkileri olumlu bir duruma déniistiirmelerinin yaninda &gretmenin



kendini yeterli hissetmesine de katkida bulunarak okulun amacina ulasma diizeyini

arttirmaktadirlar (Balci, 1996, s. 71).

Glinlimiizde, biitiin iilkelerde insana yonelik problemlerden s6z edilirken basat
konunun egitim olmasi, egitim ve egitim sorunlarinin daima giincel oldugunun bir gostergesi
oolarak degerlendirilmektedir. Gelismis iilkelerde siyasal sOylemlerde gelecegin egitimine
yapilacak yeni uygulama ve araclarin neler olacagi konusunda akil yiiriitiilmesi, egitimin
gelecekte de insanligin birincil sorunlari arasinda yer alacagina isaret etmektedir (Ada &
Kiictikali, 2016, s.2). Bu sorunlar1 ¢6zme konusunda basta egitim ve okul yoneticileri sorumlu

ve gorevlidirler.

Cagdas egitim ve okul yoneticisinde bulunmasi gereken 6zellikler arasinda; kapsamli
insan bilgisine ulasmis olma, etkili iletisim becerisine sahip olma, her tiirlii teknolojiden
haberdar olma ve bu teknolojileri kullanabilme, beden ve ruh yoniinden saglikli olma, liderlik
Ozelliklerinin baskin olmasi ve egitime inanmis yoneticiler olmasi gibi Olgiitler yer
almaktadir (Agikalin, 1998, s.6). Sozii edilen liderlik davranislarindan doniistimcii liderlik
davraniglarinin incelenmesini, 6zellikle beden ve ruh yoniinden saglikli olma, egitime inanma
konusunda ruhsal zeka ve duygusal zekd 6zellik ve iliskilerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu
baglamda doniistimcii liderlik, ruhsal zekd ve duygusal zeka iligkileri konularindaki
arastirmalarin 6nem kazandig1 agik¢a goriilmektedir. Ayrica Tirkiye’de bu ii¢ degiskenin
iligskisini dikkete alan herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Hem de okul yoneticilerinin
yonetim anlayiglarinin yeniden diizenlenmesinde, yoneticilerin liderlik 6zelliklerinin farkina
vararak, ruhsal ve duygusal zekdnin liderlik tutum ve oOzelliklerine nasil yansidiginin
goriilmesi ve ¢aligmanin tiniversite ortaminda oldukga biiylik 6rneklem kapsaminda yapilarak
giincel verilerin kullanilmas1 agisindan da énemli oldugu degerlendirilmektedir. Onemi ve
yayginligr giderek artan doniisiimcii liderlik oOzelliklerinin nasil sekillendigi, ruhsal ve
duygusal zekanin ilskisini ne derecede oldugunun ortaya konmasi bakimindan arastirmanin

onemli oldugu sdylenebilir.
Arastirmanin Simirhhiklar:

Bu aragtirmanin sinirliliklar1 genel olarak sunlardir.

1. Aragtirma, ankete katilim saglayan ve 219 kisilik orneklem grubu ile
sinirlandirilmastir.

2. Arastirma 2015-2016 egitim 6gretim yilinda Erzurum il merkezinde yer alan bir
devlet iniversitesi biinyesinde ¢esitli fakiilte ve yiiksekokullarda yoneticilik

konumunda bulunan kisilerin gorisleri ile sinirhdir.
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Varsayimlar

Bu arastirmada, gelistirilen “ruhsal zeka” 6lcegi ile “duygusal zeka” ve “doniisimcii
liderlik” 6lgme araglar1 ile Olgiilebilir niteliktedir. Katilimeilarin 6lgme aracinda yer alan
anket ve gorlisme sorularina igtenlikle ve giivenilir yanitlar verdikleri, gecerlik ve giivenirligi
test edilerek, uzman goriisleri dogrultusunda gelistirilen 6lgme araci ile diger dlgme araglari
arastirmada yer alan amaclara ulagmak i¢in gerekli olan verileri saglayacak nitelikte oldugu

varsayimina dayanmaktadir.

Terim ve Tamumlar

Calisma kapsaminda 6nem arz eden temel tanimlar asagidaki gibidir ve alanyazinda

genel kabul gdrmiis ifadeleri verilmektedir.

Lider: Liderlik, herhangi bir gorevi, hedefi veya projeyi gergeklestirmek i¢in bagka
insanlar1 performanslarint en iist diizeyde gerceklestirme konusunda etkileme sanatidir

(Cohen, 1990, s.9).

Doniigiimcii  Lider: Doniisimcii lider; takipgilerin inang¢larini, tutumlarin1 ve
motivasyonlarini ortaya ¢ikaran ve doniistiiren degisim ajanlar1 olarak tanimlanan kisilerdir.
Bu liderler takipgileriyle duygusal bir iliski kurmaktadir ve ikincisi daha yiiksek hedeflere
olan inancini kendi ¢ikarlarinin iizerinde tutmaktadirlar. Bu liderlerin spesifik davranislari
dort boyutta siniflandirilmaktadir: (a) ideal etki, (b) ilham verici motivasyon, (c) entelektiiel
tesvik ve (d) kisisellestirilmis degerlendirmedir (Cavazotte, 2013, s. 492).

Zekd: Durumlara kendi i¢cinde anlam verebilme, girdigi ortama uyum saglayabilme,
eylem ve tutumlart bir diislince veya amag sekline getirebilme yetenegidir. Algilama,
ezberleme, iliskilendirme, imgeleme, anlam c¢ikarma, soyut diislinebilme, genelleme ve
benzeri zihinsel fonksiyonlarin tamamina yonelik bir isimlendirme olarak tanimlanmaktadir

(TDK egitim terimleri sozligi, 1974).

Duygusal Zekd: Duygusal zeka, bireylerin kendi duygularinin ve diger bireylerin
duygularinin farkina varma, farkli duygular arasinda ayrim yapma ve bunlar1 uygun sekilde
etiketleme, duygu ve diisiinceleri yonlendirmek i¢in duygusal bilgileri kullanma, duygular

yonetme ve/veya ortamlara uyum saglamak i¢in ayarlama yetenegidir (Callahan, 2008).

Ruhsal Zekd: Ruhsal zeka zihnin igsel yasami, yaratilisi ve varlikla iligkisi olarak
ifade edilmektedir. Ruhsal zeka ruhsal sorunlar1 derinden anlayabilen i¢ goriisel ve diizeyli bir
zekadir. Ruhsal zeka yiirekle acilmakta, zihinle 1siklanmakta ve ruhla esinlenmektedir. Baska
bir ifadeyle, ruhsal zeka ¢alismayla gelistirilebilmektedir (Shabani, Hassan, Ahmad, & Baba,
2010, s.64).
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IKINCI BOLUM
Kuramsal Cerceve ve Ilgili Arastirmalar

Zeka Kavramm

Zeka kavrami belki insanlik tarihi kadar uzun bir ge¢gmise sahiptir. Diinyanin en eski
efsanelerinden biri olan Gilgamis Destaninda bazi1 karekterleri akilli bazilarii diistik zekalh

olarak nitelendirilmistir (Sagharouni, 2009, s.13).

Zeka nedir, nasil gelisir?” gibi sorular her zaman sorulmustur. Pisikologlar zekay1
Olemek icin baz1 yontemler ve araglari gelistirmislerdir, Aristo’nun insan1 diisiinen bir hayvan

olarak nitelemesi zeka tlizerine diistinmek icin bir yol olusturmustur (Samadi, 2006,99).

Zeka, kavramimnin agiklanmasinin ¢ok giic oldugu sdylenebilir (Titrek, 2010). Bu
sebeple zeka, kavraminin tam anlamiyla nasil bir sey oldugu yiizyillardir tartisilmaktadir ve
bu siirecte bircok zeka tanimi yapilmistir. Zeka kdken olarak Arapga’dan Tiirkgeye gegmis bir
kelime olarak “parilt1”, “zihin pariltis1” anlaminda ifade edilebilir. Zeka Tirk Dil Kurumu

(TDK) Sozliigii’nde su sekilde tanimlanmistir:

Olaylar1 bagimsiz olarak diisiinebilme, yeni durumlara basariyla uyabilme, eylem ve
tutumlar1 belli bir diisiince ya da erek cevresinde toplayabilme yetenegidir. Algilama,
belleme, ¢agrisim yapma, imgeleme, yargida bulunma, usavurma, soyutlama, genelleme gibi

ruhsal iglevlerin tiimiine verilen addir (TDK Egitim Terimleri Sozligi, 1974).

Dusek & Danko (1994) zekanin genel ve basit bir taniminin yapilamayacagini 6ne
stirmiistiir. Tek bir etkenden meydana geldigini savunan teorisyenler zekayi, genel zihinsel bir
yetenek olarak aciklamiglardir. Zekanin ¢ok etkenden meydana geldiginin savunan kuramcilar
ise bu kavramin agiklanmasinda bireysel farkliliklarin da g6z Oniinde bulundurulmasi

gerektigini ifade etmiskerdir.

Karmasik disiinceleri anlamak, g¢evre ile uyum saglamak, deneyimlerden her an
ogrenmek, her tiirlii akil yiiritme, bagka kisilerin diisiincelerini degerlendirebilme yetenegi,
bireyden bireye degismektedir. Insanlarin bireysel farkliliklar1 énemlidir ama sabit degildir.
Kisilerin entelektiicl basarilari, farkli 6lgiitlerle degerlendirilir ve farkli Olgiitler de farkli
sonuglar gosterecektir. Zeka, boyle cok karmasik olgulari aydmlatir ve diizenleyip,

yonlendirir. Bunun gibi algilar halen biitiin nemli sorular1 cevaplayamamuistir (Ulrich, 1997).
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Zeka Cesitleri

Zeka ile ilgili birgok smiflandirma yapilmis olsa da bu c¢alismada zekanin; “Zihinsel
Zeka (1Q)”, “Fiziksel Zeka (PQ)” “Duygusal Zeka (EQ)” ve “Ruhsal Zeka (SQ)” olmak iizere
dort cesidi iizerinde durulacaktir. Fiziksel ya da bedensel zekdmiz (PQ), zihinsel veya
aritmetik veya mantiksal zeka, (IQ), duygusal zeka, (EQ) ve ruhsal zeka, (SQ). Bu dort gesit

zeka yaradilistan bizimle gelen yeteneklerimizin semboliidiir.

Zihinsel zeka.

Zihinsel zeka standart testlerle olgiilebilen ve intelligence quotient sozciiklerinin ilk
harfleri (1Q) ile simgelenen zihinsel yeteneklerdir. Intelligence quotient (1Q), Breslau
Universitesi’nden psikolog William Stern tarafindan 1912°de zeka testleri i¢in bir puanlama
arac1 olarak Almanca “Intelligenzquotient”teriminin kisaltmasi olarak kullanilmistir (Stern,

1914).

IQ tarih acisindan, bireyin zihinsel yas puaninin, zeka testlerinden birinin uygulanmasi
ile elde edilir, Bireyin kronolojik yasindan, her ikisinin de yillar ve ay cinsinden ifade
edilmesiyle elde edilen puanidir. Elde edilen boliintli IQ puani elde etmek i¢in yiizle carpilir.
Mevcut 1Q testleri gelistirildiginde, norm orneklemin ortalama ham puani 1Q 100 olarak
tanimlanir. Hem genelde 15, IQ puani, standart sapmaya eksi veya art1 yapilir ve standart
sapma Oyle tamimlanir. Buna gore, insanlarin yaklasik iicte ikisi IQ puanlarn 85-115
arasindadir. Nifusun asagi yukari, %2,5’i, 130’un iizerinde; %2,5’i ise %70’in altindadir
(Ulrich, 1997).

Fiziksel zeka.

Bedenin zihinsel zekasini yani fiziksel yetileri temsil eden zeka tiiriidiir. Bu zeka
dikkate alinmaz c¢ilinkii bedeni bilingsiz olarak yapti davraniglari temsil eder. Solunum,
dolasim ve sinir sitemi ile diger hayati sistemler bu zeka ile calisir. Fiziksel zeka ¢evre tarar,

zararli hiicreleri kontrol eder ve bunlar1 yok eder yani hayatta kalmamiz i¢in miicadele eder

(Ghobanzadeh, 2012).

Duygusal zeka.
Duygu kavrami.

“Duygu” kelimesi, “karigtirmak™ anlamina gelen Fransizca “émouvoir’ kelimesinden
gelmektedir (Dixon, 2003). Duygu, herhangi bir bilin¢li deneyim (Panksepp, 2005) yogun
zihinsel aktivite ve belli bir zevk veya memnuniyet derecesi ile karakterize edilir (Cabanac,

2002). Bilimsel olarak iizerinde fikir birligine varilan bir duygu tanimi bulunmamaktadir.
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Duygu genellikle ruh hali, mizag, kisilik, egilim ve motivasyon ile i¢ ige gegmektedir

(Goleman, 2006; Isimsiz, 2013)

Duygu, 6zel belli diisiincelerimiz, hissetmelerimiz, ruhsal ve biyolojik durumlari
harekete gegirme istegidir (Goleman, 2006). Yeni dogan bireylerde, ortaya ¢ikan enerji duygu
olarak adlandirilir (Passons, 1975). Baslangicta bireyin hayatini devam ettirebilmesi igin bu
enerji kullanilir. Birey ¢evredeki birtakim unsurlarin hayatint devam ettirmesi, gelismesi ve
kolaylastirmasi i¢in gerekli oldugunu, bazi unsurlarin ise zararli ve gereksiz oldugunu fark
etmektedir. Boylece zaman gegtikge diinyaya yeni gelen birey etrafindaki hangi unsurlarin
ihtiyaglarmi giderdigi, hangilerinin ihtiyaglarmi karsilamadigi konusunda daha dikkatli ve
secici olur. Bu segicilik durumu arttik¢a 6lgmenin dnemi ortaya ¢ikar. Ilk baslarda ayrismamis
olan enerji artik nelerin gerekli oldugu, nelerin gereksiz ya da zararli oldugu iizerinde
yogunlagsmaya baslar. Enerjinin spesifik ve degerlendirici bir bicimde kullanilmasi1 duygular

yoluyla olur (Tugrul, 1999).
Passons, (1975)’e gore duygularin varlig su iki farkli amaca ulasmak i¢in dnemlidir:

1. Bireyin yola ¢ikmasi i¢in enerji saglamasi. Bireyin ihtiyaclarini karsilayabilmesi
icin etrafi degistirme veya bu ihtiyaglar gidermek i¢in uygun davranmak.

2. Bu enerji bireyin, her zama duygularin meydana gelmesini saglar. Eger Enerji,
ihtiyaglarin karsilanmasinda etkisiz veya zarar verici unsurlari yoneltirse olumsuz

duygular meydana gelir (Tugrul, 1999).

Duygusal zeki

Duygusal zeka, bireylerin kendi duygularinin ve diger bireylerin duygularinin farkina
varma, farkli duygular arasinda ayrim yapma ve bunlar1 uygun sekilde etiketleme, duygu ve
diisiinceleri yonlendirmek i¢in duygusal bilgileri kullanma, duygular1 yonetme ve/veya

ortamlara uyum saglamak i¢in ayarlama kabiliyetidir (Coleman, 2008).

Duygusal zeka dort yetenegi bilinyesinde barindirmaktadir. Bunlar; “degerlendirme”,
“duygunun ifade edilmesi” (kendisinin ve digerlerinin), “duygularin kullanimi” ve

“duygularin yonetimi” (kendi ve digerleri) dir (Wong & Law, 2002).

Kendi duygularimi degerlendirebilen ve duygularini ifade edebilen kisiler duygularini
kontrol edebilirler. Duygularini kontrol ederek onlar1 yonetebilen insanlar ise hayatlarinda
basarili olurlar. Bu konuda yapilan bir arastirma gostermistir ki; duygularini degerlendiren,
ifade edebilen ve yonetebilen kisiler hayatlarinda basarili olabilmek i¢in zayifliklarini
gidererek hedeflerine ulagmaktadirlar. Kendi duygularini anlamak, insanlarin empati 6zelligi

ile bagkalarinin duygularin1 da anlamalarini saglar. Bu durum ayni zamanda insanlarin kendi
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duygularmi kullanmalarina ve diger insanlarin duygularimi yonetmelerine ve bdylece
hedeflerine digerlerinden daha kolay ulasabilmelerine yardime1 olur. Bu kapsamda yapilan bir
aragtirmada, duygusal zeka ile duygusal 6z-yonetim, 6z-farkindalik, iligski yonetimi ve sosyal
farkindalik gibi duygusal zeka boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya ¢ikmustir.
(Rezayian & Koshtegar, 2008).

Uzun vadede duygusal zeka basarili iletisim ve liderlik konusunda zihinsel zekadan
daha 6nce gelmektedir. Bir insanin 1Q’siiniin yliksek olmasi onu sosyal bir ¢evrede basaril
yapmaya yetmeyecektir. Cevresiyle uyumlu iliskiler kurmasi yani duygusal zekasinin da

gelismis olmasi daha dnemlidir (Covey, 2004).

Tablo 1. Duygusal Zekdanin Farklt Tanimlamalar: (Bordbar ve Konjkav Monfared, 2011)

Yil Aragtirmact Tanim

1996 Young Insani iliskilerde akillica davranmak ve algilayabilirlik
Kendisinin ve baskalarmin heyecanini dizginlemek, onlari ayirt
etmek ve bu bilgileri diislincerleri ve etkileri yonlendirmek igin
Salovey ve kullanmak gibi yeteneklerden olusan bir tiir toplumsal zekadir.

1997 Mayer Duygusal zekd ve toplumsal zeka birbiriyle iligkili olsalar da,
heyecanlar1 kullanmay1 gosteren ve heyecan igceren duygusal zeka
farkli bir yapidir.

Kisinin gereksinimler ve g¢evresel baskilar karsisinda basarili

1997 Greenberg davranma yeteneklerini arttiran, bilissel olmayan beceriler,

yetenekler ve kapasitelerdir.
Bireyin gevresinden gelen baski ve taleplerle basarili bir bigimde bag
1997:14 Bar-On edebilmesine ve bagkalarina yardimei olacak, kisisel, duygusal ve
sosyal yeterlilik ve beceriler sahip olmaktir.
Cooper ve Duygusal zekay: tanimlarken 4 bilesen belirttiler: duygusal bilgelik,

1997 Sawaf duygusal uygunluk, duygusal derinlik, duygusal simya
1998 Martinez Kisinin kapasitesini digsal baskilar ve istekler karsisinda yiikselten
biligsel olmayan beceri, yetenek ve kapasite toplami.
2000 Petrides ve Kisinin kendi duygularmi, baskalarmin giidii ve duygularini
Furnham algilayabilmesi ve etkili ve basarili iligki kurabilmesi
Heyecanin 6nemli bilgisel, giidiisel ve yonetimsel kaynaklar olarak
2001 Mayer vd. kullanildig bir tiir duygusal bilgi islemi
Kisinin zorluklar1 yenmesi i¢in duygusal zeka bilesenlerin kendisinde
gelistirmesi gerektigi bir tiir akilciliktir. Bu bilesenler; 1- bilinglilik,
2002 Goleman 2- Ozdenetim veya OzyOnetim, 3-toplumsal biling veya empati
yetenegi, 4- toplumsal beceriler, 5- 6zgiidiileme.
Zekayi zihinsel yeteneklerin hiyerarsisi olarak gdstermislerdir: Basta
Salovey ve genel zeka, sonra sozel zeka, mekansal zekd ve daha sonra daha
2008 May)e(r uzmanlasmis zekalar yer alirlar. Bu zekélarin her biri bir dereceye

kadar genel zek&nin 6zel bir boliimiinii gosteren duygusal zekayi
icermektedirler.

Duygusal zekdnin tarihsel geligimi.

Antonio R. Damasio‘ya tarafindan 1994°te yazilan “Descartes’ Error: Emotion,

Reason, and the Human Brain” adli eserde “Diisiiniiyorum 0 halde varim”, her seyin akildan
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ibaret oldugunu iddia etmektedir. Bu anlayisla duygular bilim alanindan ¢ikti. Yani bilim
insanlar1 “Duygular keramet sayilir, bizim marifet alanimizda degil” dedikleri zaman, bu
konuyu kapattilar ama 1995 yillinda duygular, bilimin ugras alanlar igine eklendi.
Beynimizde duygularla ilgili aktif alanlar bulundu ve bu alanlarda Mevlana’nin 6gretileri
yeniden tanimlandi. “Duygusal Zekda”  kavrami, Mevlana’nin bilimsel karsiligidir.
Mevlana’nin Bati’da bu kadar ilgi gormesinin sebebi, onun ifadelerinin agiklanmaya
baslanmis olmasidir. Duygusalli§i arasgtirmak isteyenler, Mevlana’nin, hazirlamig, oldugu

malzemeyi kullanarak yeni bilimsel bilgilere ulasabilirler.

Mevlana ogretisi ve duygusal zeka bir birbiri ile iliskilidir. Bu baglantilardan birisi
ozbiling (kendini tanima) olarak adlandirilmistir. IKincisi olarak, 6zyonetimdir. Buda bir
kisinin kendini tanidiktan sonra kendini yonetmedir ve bunu iyice 6grenmektir. Mevlana
hayattaki bir takim 6nemli halleri beceri, aligkanlik haline getirmektedir. Yasadigimiz gevre
ve toplumu sosyal bilingle tanir ve bundan sonra iligski yonetimini de kullanabiliriz. Mevlana
da duygusal zekaya bu dort asamadan (6zbiling, 6zyonetim, sosyal biling, iliski yonetimi)

ulagmayi bize hatirlatmistir (Tarhan, 2012).

Duygusal zeka ile ilgili yapilan ¢alismalarin birgogunda duygusal zeka ile sosyal zeka
kavramlar1 birbirinin yerine kullanilmistir. Baz1 calismalarda da duygusal zeka sosyal zekanin
bir alt dali olarak kabul edilmistir. Sosyal zekd kavram olarak ilk defa 1920°1i yillarda
Thorndike tarafindan kullanilmistir. Thorndike zekayi lice ayirmistir (Mayer & Geher, 1996):
Soyut zekd, mekanik zekd ve sosyal zeka. Sosyal zeka, insan iligkilerindeki olaylarda
kendisinin ve diger insanlarin davraniglarina yonelik bilginin basariyla kullanilmas1 amaciyla
kendinin ve diger insanlarin duygularini anlama ve kavrama yetenegi olarak tanimlanabilir
(Atkinson & Hilgard, 1995). Sosyal zeka taniminin ¢ok genis bir ¢ergevede yapilmasi, kavram
olarak algilanmasini zorlastirdig igin bir¢ok elestiriye maruz kalmistir (Mayer & Salovey,
1997).

194011 yillarda David Wechsler yaptigi ¢calismalarda biligsel olmayan zeka kavramini
ortaya atmis ve yasamsal zekanin anlagilabilmesi i¢in biligsel olmayan zeka kavraminin tam

olarak anlalisabilmesi gerektigini savunmustur (Wechsler, 1943).

Howard Gardner, 1983 yilinda yazdig1 “Frames of Mind” adli kitabinda “Kisilerarasi
Zeka” ve “Kisisel Zeka” kavramlarindan bahsederek kisinin kendisini ve baskalarin1 anlama

yeteneginin en az 1Q kadar 6énemli oldugunu vurgulamistir (Gardner, 1983).

Bilimsel bir terim olarak “Duygusal Zeka” kavrami ilk defa Wayne Payne tarafindan

1985 yilinda yazilan doktora tezinde kullanilmistir (Payne, 1985).
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1990’larda duygusal zeka ile ilgili ¢alismalar insanlarin ilgisini ¢ekmis; kavram
akademik olarak da bilim insanlarin ilgi alanina girmistir. 1990°l1 yillarda is hayatinda
duygusal zekanin 6nemi ilizerinde ¢okca durularak, is hayatindaki basari ile kisilerin duygusal
zekalar arasindaki iliskiyi vurgulayan iddiali savlar ileri siiriilse de bu savlar i¢in herhangi bir
bilimsel ¢alisma ortaya konmamistir (Dulewicz & Higgs, 2000). Duygusal zeka ile ilgili ilk
bilimsel calismalar Mayer, DiPaolo & Salovey (1990) ayrica Mayer & Salovey (1990)
tarfindan yapilmistir. Duygusal zekanin 6neminin kavranmasin ve yayginlasmasini saglayan
Daniel Goleman ise, 1995 yilinda “Emotional Intelligence”, “Duygusal Zeka” adli kitab1
yayimlamistir. Reuven Bar-On (1997), duygusal zekayr 6l¢mek igin bir 6lgek hazirlayarak
yayimlamistir. Duygusal zekd ile ilgili ilk test olan Bar-On da duygusal zekanin
yayginlagsmasina katki saglamistir (Dogan & Sahin, 2007).

Tablo 2. Duygusal Zekd Olusmaswnin Tarihgesi (Ahmadi & Alamzadeh, 2017, s.66)

e Zeka ve heyecan iizerinde psikolojik arastirmalar birbirinden bagimsiz olarak

yapildi.
e Heyecanlarla ilgili arastirmalar, “Once fizyolojik tepkiler sonra heyecan mu
1900-1969 gerceklesiyor yoksa tam tersi mi oluyor” sorusuna odaklanmistir. Ayrica, bu
yillari donemde heyecan kiiltiirel etkenlerden etkilenen bir konu olarak dikkat ¢ekmistir.

e Zeka konusunda, zihinsel deneyler yapildi ve zeka testleri gelistirildi.
e Toplumsal zeka alaninda, Thorndike “toplumsal zekd” adh kitabi 1920-1930
yillarinda ¢ok dikkate alindi.

e Bu donemde zeka ve heyecanin etkilesimini belirlemek iizere arastirmalar yapildi.
Sozsiiz  iletisim  (duygusal biling nitelendirilen) alaninda  arastirmalar
gergeklestirildi.

e Bilgisayar kullanilarak duygusal durumlarin nasil algilandigina yonelik ilgi

1970-1989 olustu.
yillart e Gardner’in ileri siirdiigii igsel (intrapersonal) zekd kavramu ile duygusal zeka

gozden gegirildi ve bu kavramlar toplumsal beceri, empatik beceri, toplum dostu
geribildirim, toplumsal kayg1 ve duygusallik olarak adlandirildi.

e Heyecan ve bilig arasindaki iletisimi ayirt etmek i¢in beyin iizerinde arastirmalara
baslandi.

Mayer ve Salovi duygusal zeka alaninda birka¢ makale yayimladilar.
Ik duygusal zeka degerlendirme dlgeginin tanitilmas.
Duygusal zekanin sinirbilimsel temellerinin arastirilmasi.

1990-1993
yillart

Golman tarafindan 1995°de “duygusal zeka” kitabinin yayimlanmasinin ardindan
1994-1997 bu alanda bilimsel eserler ve yazilar diinya ¢apinda yayildi ve duygusal zeka adiyla

yillar birkag kisilik 6l¢egi yayimlandi. Times dergisi duygusal zekayr adlandirmak i¢in
EQ kisaltmasini kullandi.

1998 e Son donem; duygusal zekd Ol¢iimlemesi igin yeni testlerin gelistirilmesi ve
yilindan aragtirma makaleleri yayimlanmasi ile es-donemli olan duygusal zeka kavramini
sonra aciklama arastirmalarinin yapildigi donem olarak degerlendirilebilir.

Duygusal zekdnin bilesenleri.

Duygusal zeka akilc1 zekayla (zeka katsayisiyla) iligkili olsa da kuramsal anlam ve

islev acisindan ondan farklidir. Duygusal zekanin bilesenleri sunlardir:

e lcsel: Ozgerceklestirim, bagimsizlik ve duygusal bilinglilikten ibarettir.
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¢ Kisilerarasi: Sorunlar1 ¢ozmek ve gercekleri bilmekten ibarettir.

e Uyarlanma: ivmeleri denetlemek ve baskilara katlanmaktan ibarettir. Sonugta,
duygusal zekanin yalniz kuramsal ve psikolojik yonleri degil uygulamali yonleri de
bulunmaktadir ve yiikseltilmesi durumunda yasamin birgok gizli sorununa uygun
yanit bulmak i¢in olanak saglanabilir. Akilc1t zekaya karsin, duygusal zeka
degisebilir, dizeltilebilir ve yiikseltilebilir. Dolayisiyla, duygusal zeka
uygulanabilir niteliktedir (Mazidi Sharafabadi, 2015).

Duygusal zekd modelleri.

Spielberger (2006)’e gore uygulamali psikoloji alani olarak, duygusal zeka “yetenek”,
“yetkinlik” ve “6zellik” olmak {izere ii¢ temel kavramsal modele dayanir. Yetenek modeli
Salovey ve Mayer (1990)’in ¢alismasina, Yyetkinlik modeli Goleman (2006)’1n g¢alismasina
0zellik modeli ise Bar-On’un ¢alismasina dayandirilmaktadir. Bununla birlikte, yetkinlik ve
0zellik modelleri alanyazinda karma modeller olarak kabul edilmektedir. Ayrica, modeller
ortismesine karsin, her ikisi de farkli modeller olarak degerlendirilmistir (Ekermans &
Stough, 2008; Palmer & Gignac, 2008; Mayer & Salovey, 1997).

Daniel Goleman 'in duygusal zeka yetkinlik modeli.

Goleman (1995)’te agiklanan modelin temelinde duygusal yetkinlik ve performans
bulunmaktadir. Goleman tarafindan ileri siiriilen duygusal zeka yetkinlik modeli, karma bir
model olarak degerlendirilebilir. Bunun sebebi ise Goleman (2009) tarafindan sosyal
beceriler, kisilik 6zellikleri ve motivasyon bilesenlerinin de duygusal zekanin bir pargasi
olarak kabul edilmesidir. Goleman, bireyin duygusal zekasinin tek basina yeteneklerden
meydana gelmedigini; duygusal zekdnin ancak sosyal beceriler, kisilik Ozellikleri ve

motivasyonun da eklenmesiyle anlasilabilecegini savunmaktadir.

Goleman, Mayer & Salovey’in modeline dayanarak kendi modelini gelistirmis ve
duygusal zekanin bireyin kendisinin ve diger bireylerin duygularini tanima, bireyin kendisini
giidiilendirme, onun i¢ ve dis duygularini iyi yonetme yeteneginden meydana geldigini ortaya
koymusutur. Mayer ve Salovey’ in ortaya koydugu modelden gelistirilen Goleman’in
duygusal zeka modeli farkli olarak bilissel yetenekleri bireyin 6z duygularinin farkinda olmasi
ve diger ozelliklerini (kisinin kendini gilidiileyebilmesi) i¢ine alan karma bir model olarak

ortaya ¢cikmistir (Akgil, 2011).

Goleman, ortaya koydugu modelde Salovey & Mayer’in gelistirdigi kavramsal
cercevede bes boyut sunmustur. Bu boyutlar:
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1. Oz biling,

2. Kendi duygularin1 yonetme,
3. Motivasyon,

4. Empati,

5. Sosyal beceriler.

Iki kategoride bu 5 boyutu ayirmus, ilk ii¢ boyutu kisisel yeterlikler, iki boyutu da
sosyal yeterlikler kategorisinde ele almistir. Daha sonra, Goleman, bu modeli daha degisik bir
sekilde hazirlayarak, motivasyon boyutunu sosyal biling olarak degistirip dort boyut ortaya
koymustur. Bu dort boyut yirmi alt boyuttan olugsmaktadir (Goleman, 2011).

Tablo 3. Goleman’a Gére Duygusal Zekda Modeli

Kisisel Yeterlilikler
(Bu yeterlilik bizim kendimizi nasil
yOnettigimizi gosterir.)

Sosyal Yeterlilikler
(Bu yeterlilik iliskilerimizi
nasil yonettigimizi gosterir.)

1. Oz biling 3. Sosyal biling
g © - Duygusal 6z biling - Empati
a% - Isabetli 6z degerlendirme - Hizmet
EE - Ozgiiven - Orgiitsel farkindalik

2. Kendi duygularini yonetme 4. Sosyal beceriler

- Duygusal 6z denetim -

Digerlerini gelistirme

e - Giivenilirlik Etkileme

= E - lyimserlik Tletisim

gxg 5 - Uyumluluk Catigma yOnetimi

g = - Basarma diirtiisii Esinleyici liderlik
_ - Inisiyatif Degisim katalizorii

Baglar kurma
- Isbirligi ve takim caligmasi
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duygusal
bilinclilik; 6z
degerlendirme;
bzgiven.

bilinglilik

Bireysel
bilegenler

dzdenetim;
giivenilirlik;
vicdanlilik;
uyumlanabilmek;
gelisme giidiisi;
dncit olma

Duygusal

"/;c:plumsal biling: -\“'

empati ve sempati;

goreve baglilik;
/' orgit ve kuruluslara

ronelik biling
toplumsal biling ] yone
Toplumsal

L | bilegenler \_ _/)

iliskilerin yénetimi
(toplumsal beceriler)

/;tkile-nmek; degiajm;\
dzendirme; zincirli

iligkiler kurma;
¢atigma yonetimi;
liderlik;
yvardimseverlik;
vararli olma; takim
¢alismas: ve
\emektashk

/

Sekil 1. Goleman’mn duygusal zeka modeli (Ahmadi & Alamzadeh, 2017, s.78).
Salovey ve Mayer ’in duygusal zekd calismalari.

Duygusal zekaya olan akademik ilgi, Mayer, Salovey ve meslektaslarinin popiiler
basinda farkindalik yaratan arastirmasindan kaynaklanmistir. Salovey & Mayer (1990)
duygusal zekay1 “kisinin kendisinin ve baskalarinin duygularin1 anlama, duygularin arasinda
farklilik koyma ve o kisinin bu bilgiyle kendi diisiince ve eylemlerine rehberlik etme;
yonetme icin kullanma yetene§i” olarak tanimlamislardir. Bunun, kisinin kendisinin ve
baskalarinin duygularinin dogru bir sekilde degerlendirilmesine ve ifade edilmesine,

kendisinin ve bagkalarinin duygularinin etkili bir sekilde diizenlenmesine ve hedeflere
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ulagmak icin motive edici ve planli duygularin kullanilmasina yol agacagma inanmislardir
(Salovey &Mayer, 1990).

Mayer & Salovey’in duygusal zeka ile ilgili yaptigi ¢alismalar ve bu calismalardan
elde ettikleri sonuglarin akademik alanyazinda 6nemli bir yeri vardir. 1997’den onceki
tarihlerde yaptiklar1 c¢alismalar1 karma gorisler i¢inde degerlendirilen Mayer & Salovey,
1997°den sonra yaptigi calismalarda duygusal zekayir daha sinirlandirict bir boyutta yani
yetkinlik modeli i¢inde ele almiglardir (Yaylaci, 2008).

1. Duygularin Belitlenmesi

Duygularmzm farkinda olun

Duygulanmzi disa virumu

4 Duygularin Yonetilmesi

2. Duvgularn Kullanttmas

Brralkn duvgularimz
diisincelerinizi etkilesin
Duygulanmz: islerinize
karistirm

Duygulara agik olun Duygusal Zeka

Duygularmzla beraber
diisiiniin

3. Duygulann Anlasitmas

Duygularimzin ne anlama
geldiging bilin
«Eger, ise» analizi yinetmeyi

bilin

Sekil 2. Mayer ve Salovey’in duygusal zeka modeli (Caruso & Salovey, 2007).
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Kisinin kendmnde
ve bagkalarinda
heyecanlan
tanimast ve

algilamasi

//'L

Fiziksel ve psikolojik durumlarda heyecanlar tanima
yetenegi

—

Baskalaninda heyecam tamima yeteneg ‘

—

Heyecanlan 6zenl olarak ifade etme yeteneg ]

Duygusal
zeka

Duygusal
birlik ve

tolerans

4

Dogru (diirist) duygular ile yanhs (yalanci) duygulan
birbirinden ayirabilme yetenegi

-

Yon degizebilme ve gerekli duygulara dayali olan
diigiincelere dncelik verebilme

——D‘ Yargt ve bellegi kolaylagtirmak igin duygu iiretebilme |

Huy degigiklifinden degisik bakis agilarim
algilayabilmek igin yvararlanabilme

Duygusal durumlan yaraticihk ve sorun ¢dzmeyi

kolaylagtirmak i¢in kullanabilme ‘

]

Heyecanlart
algilaya ve
anlayabilme

Degisik heyecanlar arasindaki ihgkilers anlayabilme ]

¥

Heyecanlann nedenleri ve sonuglanni alglayabilme

Karmagik duygular, duygusal bilesimler ve sit durumlan
algilayabilme

\\‘f

Degigik heyvecanlar arasindan gegis yvapma siireclerini
anlayabilme

Heyecanlarin
denetimi ve
yonetum

—

Duygular (iyi ve koti) kabul edebilme ‘

Heyecanlan gozleye ve yansitabilme ]

Bir duypusal durumu futa-_ siiresini uzata veya
coziimleyebilme

:
\

Kendi ve bagkalarinda heyecanlan yonetebilme ‘

Sekil 3. Mayer, Salovey va Caruso’nu duygusal zeka modeli.

Reuvan Bar-Onun duygusal zeka models.

Duygusal zeka, “Emotional Quotient: EQ” kavramu, ilk kez Bar-On (1988) tarafindan
yazilmis olan doktora tezinde kullanmistir. Reuven Bar-On’un savundugu modele gore
biligsellik disindaki zeka, bireyin etraftan aldigi zorluluk, baski ve istekler ile etkili bir

miicadele etme yetenegi tizerinde bireyin, etkili olan duygusal, kisisel ve sosyal yeteneklerin

belirlenmesi ile ger¢eklesmektedir (Bar-On, 2006, s.132).
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Tablo 4. Reuvan Bar-Onun Duygusal Zeka Modeli (Bar-On, 2006).

Duygusal Zeka

Duyvgusal Zeka Yeterlikleri ve Becerileri

Bovutlan

Ice Dimiik Bireysel farkindalik ve kendini ifade etme

Ozzaygi Kendini dogro bir sekilde algilamal:, anlamak ve kabul etmek

Duygunsal Farkindalik Kendi duygolannm farkonda olmak ve doygularim anlamak

Kendine Giiven Kendi duygolanni ve kendini etkili ve yapicl bir gelalde ifade etmek

Bagimsizlik Kendine giiven ve diger kizilere gire duygnsal yonden bagimls
olmamak

Kendini Bireysel hedefleri ve kendi potansivelini gerceklestirmel:

Gergeklestirme

Kisileraras Sosyal farlandalik ve kisiler aras: iligki

Empati Diger kigilerin duygnlannn farkinda olmalk ve anlamalk

Sosyal Sorvmlulok

Sosyal bir grupla Szdeslesmek ve diger kigilerle igbirlifi kurmalk

Kigileraras: iligk

Kargilikl tatmin edici iligkiler kurmak diger lagilerle ivi gecinmek

Stres Y onetimi

Duygulann kontroli ve yonetimi

Strese Karsi Tolerans

Duygulan etkili ve yvapict bir sekilde vénetmek

MNabiz Kontrolii

Duygulan ethkili ve yvapict bir sekilde kontrol etmek

Uynmsama

Degizim yinetimi

Gergeklik Testi Birisinin duygularm ve diigincesini, diy diinyanin gercekligi
cercevesine gire tarafsiz bir sekilde gerelgelendirmek
Esneklik Hisleri ve diigiinceleri yeni duommlara nydurmak

Problem Cézme

Kigizel ve kizileraras: problemlerni etkili bir gelalde ¢dzmek

Genel Ruh hali Oz motivasyon
Frimserlik Havyatin olumlo ve parlak yamina bakmak
Mutlulul: Kendinden, baskalanndan, genel olarak hayattan memnun kalmak

Bar-On, ortalamanin iistiinde duygusal zekaya sahip kisilerin disardan gelen tehdit ve
baskilara kars1 ¢ok daha mukavemetli olduklarin1 ve bu baskilar1 yenmek konusunda daha
basarili olduklarint belirtmistir. Reuven, Bar-On, duygusal zekalar1 ortalamanin altinda olan
kisilerin basarisizlikla ve duygusal sorunlarla karsilasabileceklerini ve bu durumlarla ayrica

stres ve diger problemlere ugragmakta yetersiz kaldiklarini ifade etmistir.
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duygusal bilinglilik,
kendine giiven. Gzsavgl,

;:55&"1 . ozgerceklestirim.
eceriler
bagimsizlik
Kisil kisilerarasi iliskiler,
isileraras
b ¥ . toplumsal sorumluluk,
riler .
ceertle empati, cevapcilik
Duygusal
zekanin
ilesenleri . nt
bilesenle uyarlanma sorun ¢hzme, gergedi
gdrme
stres strese katlanabilme.
kontroli diirtii kontrolii
duvgusal
zekayi genel e i it
) seving, ivimserlik
yaratma e 13

kolayvlastiran

Sekil 4. Bar-On’in duygusal zeka bilesenleri (Bar-On, 2005, s.3).
Cooper ve Sawaf a gore duygusal zekda modeli.

Duygusal zeka ile liderlik arasindaki iliskiye odaklanan ve bu iki degisken arasindaki
iliskiyi arastiranlarin basinda Cooper ve Sawaf’in oldugu goriiliiyor. Cooper ve Sawaf,
liderlik ve duygusal zeka iliskisini, dort bilesenli modelde agiklamiglardir. Bu modele gore bu
dort bilesen; bireyin kendi duygularini bilme ve anlama, duygusal okuryazarlik (emotional
literacy), tiretme siireglerini kesfetmede duygularinin kullanimini igeren duygusal mucize ve
simya (emotinal alchemy), esnekligi i¢ceren duygusal dinglilik (emotinal fitness), duygusal

gelisimini kapsayan duygusal derinlikten (emotinal depth) olusur (Cooper & Sawaf, 2010).
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duygusal
uygunluk ve vetki

Sekil 5. Cooper ve Sawaf’a gore duygusal zeka modeli
Duygusal zeka boyutlari.

Duygusal zekanin 5 boyutu bulunmaktadir. Bu 5 boyut; duygudaslik (empathy),
isteklendirme (motivation), 6zyonetim (Self-management), 6zbiling (self-awareness) ve sosyal

beceriler (social skills)’den olusmaktadir.

Empati (duygudasiik); birlikte hissetmek demektir. Giidiileri kontrol altina almak ve
kisisel sorumluluk iistlenmekle ilgilidir. Empati ve sefkat, beden dilinden meydana gelen
ortak dilin, deneyimlerin ve duygularin sayesinde Kkisilerin karsilikli olarak birbirini iyi
anlamasini saglar. Empati duygusu giiclii olan bireylerin duygusal zekalarinin da ytiksek
oldugu goriilmiistiir. Bu da bu kisilerin verecekleri herhangi bir kararda veya tutumda adalet

anlayigini g6z oniinde bulundurmalarini saglamaktadir (Cooper & Sawaf, 2000).

Motivasyon; ulasilmak istenen amaglara ulagmayr veya bunun kolaylasmasini
saglayan yonelimlerdir. Motivasyon, basarma istegi, kisinin kendisini adamasi, iyimserlik ve
inisiyatif yeteneklerinden meydana gelmektedir. Bagarma istegi, miikemmellik seviyesine
ulagsmak ya da daha da arttirmaya ¢alismak; kendini adamak, ekibin ya da 6rgiitiin amaglarini
sahiplenmek, girisimcilik, eline gecen firsatlarin 6nemini bilmek; optimizm, basarisizliklar ve

engelleri yenmektir (Goleman, 2000).

Ozyénetim; kisinin kendisini yonetme becerisidir. Bu da duygusal zekas: yiiksek olan
kisilerin en karakteristik 6zelliklerinden biridir. Ciinkii kisiler kendi duygularini anlayarak
onlar1 yOnetemezse hem bireysel disiplinini saglayamaz hem de calisanlar1 yonetme
konusunda eksik kalir (Goleman, Boyatzis & Mckee, 1997). Calisma hayatinda ya da sosyal
cevrede farkli durumlarla karsilasan insanin olumlu ve olumsuz duygular1 evam etmektedir.

Motivasyon eksikligi olumsuz duygulari meydana getirir ve yasam i¢indeki bireysel basarilar
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ve calisma hayatinda lider olma roliinii olumsuz etkileyebilir. Oz bilinci daha fazla olan
yoneticiler ise; yerinde ve tam zamaninda, gerekli tepkiyi gostererek duygularmi dogru

kullanmakta ve duygularini kontrol edebildikleri i¢in basarili olmaktadirlar (Acar, 2001).

Ozbiling; kisinin kendi duygulari, giiclii taraflar1 ve sinirlar1, degerleri ve giidiileri ile
ilgili ayrmtili bir anlayisa sahip olmasi demektir. Ozbilinci kuvvetli olan kisiler, bos bir
umuda kapilmadiklar1 gibi kendilerini asir1 tenkit etmezler. Bununla birlikte kendilerine ve
diger kisilere kars1t dogrulart sdylerler. Bu durum bireylerin karar verme siirecinde ayrintilt
diistinmelerini ve davraniglarina hakim olmalarini saglar. Bu da bir durumda farkli segenekleri

kullanmalarina olanak verir (Boyatzis, Mckee & Goleman, 1997).

Sosyal beceri; kisiler arasinda iyi bir iletisim Kurabilme ve etkili sekilde iletisime
gecgebilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Cameron, 2006). Sosyal becerileri yetersiz olan
kisiler, bireysel olarak daha verimli calismakta, sosyallesmeden uzak durmakta ve bu
ortamlara uyum saglamada zorlanmaktadirlar. Sosyal becerileri iyi olan insanlar ise,
iletisimde ve takim g¢aligmalarinda yeteneklidirler ve insanlarla ayni ortami paylastiklarinda

olumlu iliski kurarlar (Cameron, 2006).

Is ortaminda duygusal zeka.

Duygusal zekanin, ¢alisan bagliligi, takim g¢alismasi, yetenek gelisimi, inovasyon,
hizmet kalitesi ve miisteri sadakati dahil olmak {izere ¢ok ¢esitli ig davranislarini etkiledigi
ileri stiriilmektedir. Cooper (1997)’a gore, arastirmalar yiiksek diizeyde duygusal zekaya sahip
insanlarin daha fazla kariyer yapma deneyimi oldugunu, daha giiglii kisisel iligkiler
kurduklarini, daha etkili bir sekilde yol aldiklarim1 ve diisiik duygusal zekalilara gore isten
kaynakli hastaliklara daha az rastlandigin1 gostermektedir (Zeidner, Matthews & Roberts,
2004).

Duygusal zekasi yiiksek olan bireyler fikirlerini, hedeflerini ve niyetlerini acik,
anlasilir ve iddial1 bir sekilde bir araya getirmeyi basarirlar ve baskalarini is ortamina olumlu
olarak katarlar (Goleman, 1998). Duygusal zeka, ekip calismasi icin gerekli olan sosyal
becerilerle iligkilidir. Duygusal zekasi yiiksek bireyler, 6zellikle estetik algisi ve anlayisi iist
diizeyde oldugundan estetik gerektiren iirlinlerin tasarlanmasima yonelik olarak yapilan
projelerde basarili olmaktadirlar (Sjoberg, 2001; Mayer & Salovey, 1997). Uygun bir orgiitsel
iklim ve dogru insan kaynaklar1 ekibinin saglayacagi uygun c¢alisma ortaminda duygusal
zekasi yliksek olan liderler ¢ok iyi iletisim kurarak orgiitsel bagliligin {ist seviyeye ¢ikmasini
saglayacaktir. (Cherniss, 2001). Duygusal zeka grup gelisimi i¢in de yararhidir. Etkili ve

diizglin takim ¢alismasi, grup tiyelerinin giiclii ve zayif yonlerinin bilinmesi ve olabildigince
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gliclii yonlerinin grubun hedefleri dogrultusunda kullanilmasi ile saglanabilir (Bar-On, 2006).
Bunun yaninda is ortamindan, taleplerden vb. nedenlerden kaynaklanan baski ve stresle basa

cikma kousunda duygusal zekanin olumlu etkileri bulunmaktadir (Bar-On, 2006).

Jordan, Ashkanasy & Hartel (2002) tarafindan duygusal zekasi ortalamanin altinda
olan ¢alisanlarin is giivencesinden kaynaklanan olumsuz duygularinin duygusal zekasi yiiksek
olan calisanlara oranla daha yogun oldugu ifade edilmistir. Bu nedenle, savunmasiz ve
olumsuz davranma olasiliklar1 daha yiiksektir. Is giivencesi ile ilgili kaygilarindan dolay: is
ortaminda gerginlikleri artmaktadir. Buna karsin, yiiksek duygusal zekali calisanlar, is
giivencesi ile ilgili kaygilarla duygusal olarak daha iyi basa ¢ikabilir ve is giivensizligi

kaygisinin tizerindeki etkisini azaltabilirler (Zeidner, Matthews & Roberts, 2004).

Duygusal zeka, yonetim ve liderlik ile iliskisi.

Yonetim teorilerine gore orgiitler ylizyillar boyunca duygu ve zeka iliskisi konusunda
rasyonalist diisiinceyle klasik yaklasimlardan etkilenmislerdir. Endiistri devrimi, kurumlar ve
orgiitlerin sayisinin artmasina neden olmus ve bununla birlikte klasik yonetim modelleri ile is
ortamlar1 ve biiyiik isletmeler duygularin yonetilmesi gerektigine karar vermiselerdir.
llerleyen yillarda, rasyonalizm anlayisinin tersine, duygu kavraminin 6ne ciktig
gozlemlenmistir. Birey; sosyal ihtiyaglart ve c¢evresi, duygulari ve motivasyonu ile birlikte
gdz Oniinde bulundurulmustur. Yoneticiler, calisanlar1 anlamak ve onlart daha etkin

yonetebilmek i¢in onlarin duygusal yonlerine odaklanmislardir (Saraoglu, 2003).

Orgiitler, yonetim anlayislarindaki gelisimler ve degisimlerin etkisiyle, iiretim
siirecinde insan faktoriiniin, onun duygu/diisiincelerinin ¢ok 6nemli bir etken oldugunu ve
dikkatle ele alinmasi gerektigini kabul etmeye baglamiglardir. Bu baglamda, kurumsal
zekanin, daha onceden kabul edildigi gibi sadece zihinsel zekd ve sayisal modellerden
meydana gelmeyecegi, duygusal zekanin ve biyolojik oOzelliklerin daha ¢ok g6z Oniine

alinmasi gerektigi ortaya konmustur (Cakar & Arbak, 2004).

Goleman (1998), etkili liderlerin yiiksek diizeyde duygusal zekaya sahip oldugunu
iddia etmistir. Yine Goleman (2001), yiiksek duygusal zekali liderlerin, izleyenlerinin
duygularint anlama ve karsilikli giiven i¢in kendi duygularini iyi yonetme, ¢atisma oldugunda
arabuluculuk yapma ve sosyal ¢evre hakkinda kapsamli bir anlayisa sahip olma becerisine
sahip olduklarini savunmustur. Ayrica liderlerin performansinin orgiitsel hedeflere ulasmada
cok etkili oldugu goz Oniine alindiginda duygusal zekanin orgiitsel basariya onemli 6l¢iide

katkida bulundugunu ifade etmistir. Kirkpatrick & Locke (1996) tarafindan, ozellik
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yaklasimini uygulayan meta analizleri {izerinde isaret edildigi gibi, liderlik performansi ve

bireyin duygular1 kontrol etme yetkinligi arasinda anlamli bir iliski kurulmustur.

Liderler, orgiit kiiltiiriinii ¢alisanlara ve paydaslara ileten kisilerdir. Organizasyon
icindeki degerlerin 6neminin vurgulanmasi ve benimsenmesi liderler tarafindan g¢alisanlara
aktarilir. Hollander & Offermann (1990) liderleri, paylasilmasi gereken ve organizasyona
onemli etkileri olan degerleri ortaya koymada rol model olarak tanimlamaktadir. Deger,
duygulara ¢ok bagli oldugundan (Ashforth & Humphrey, 1995), orgiit kiiltiiri etkili bir
sekilde iletilebilir. Dolayisiyla duygusal zeka seviyesi yliksek olan liderlerin orgiit kiiltiirliniin

yerlestirilmesinde 6nemli bir etken oldugu ortaya ¢ikmaktadir (George, 2000).

Duygusal zekanin organizasyonda onemli bir etken oldugu vurgulanmistir. George
(2000), Salovey, Mayer & Caruso’nun dortlii duygusal zekd modelini etkin liderlikteki
Oonemini aciklamak i¢in kullanmistir. George, calisanlarin kendilerini dogru bir sekilde
tanimlayarak, liderlerin hedeflerini daha iyi anlayarak ve onun hedeflerini gergeklestirmek
icin caba gostermeleri sayesinde onlarin takdirini kazanacaklarini ileri siirmektedir. Liderler,
calisanlarinin farkli kosullara ve degisimlere nasil tepki verecegini daha iyi tahmin edebilirler.
Yiiksek diizeyde duygusal zekdya sahip olan liderlerin calisma ortaminda heyecan, cosku,
andoptimizm meydana getirdikleri ve yiiksek kalitede kisilerarasi iligkilerin gelistirilmesi
yoluyla is birligi ve giliven ortamini koruyabildikleri soylenmektedir. Liderler, calisanlarin
etkinliklerinin 6neminin takdir edilmesini de saglayabilir ve onlara kisisel katkilar1 konusunda

memnun olduklarini belirten mesajlarini iletebilirler (Zeidner, Matthews & Roberts, 2004).

Ruhsal zeka.
Ruhsallik ve maneviyat kavramlarinin tanima.

“Spirituality” kelimesi Latince kokenli “spiritus” kelimesinden tiiremis olup, ruh
anlamina gelmektedir. Yeni Ahit latincesinde “spiritualia” ruhani adama ya da kutsal ruhun
hayatina yon vermis birisi anlamina gelmektedir. “Spiritulitus” kelimesi 5. yiizyilin baslarinda
kullanilmaya baslamis ve uzun zamanlar bu anlamin1 kutsal kitapta korunmustur. 12. ylizyilin
baslarindaysa bu kelime maddiyat karsisinda maneviyat olarak islev gormiistiir (Salari Far vd.,
2005).

18. ve 19. yiizyillardaysa bu kelime kaybolmaya ve kullanilmamaya baslasa da 20.
yiizyilda dini anlamda kullanilmaya baslanmigtir. Bu kelimeyi Fransiz yazarlar daha ¢ok
yayginlagtirmaya baslamislar ve git gide bu kelimenin bagka anlamlar1 da ortaya ¢ikmustir
(Salari Far vd., 2005).
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Ruhsal zeka tanima.

Ruhsal zeka; zihnin igsel yasam, yaratilis ve varlikla iligkisini igerir. Ruhsal zeka

ruhsal sorunlari derinden anlayabilme yetenegidir, iggoriidiir ve gok-diizeyli bir zeka tiirtidiir.

Ruhsal zeka birey, kisilerarasi iliski ve ruhla baglantilidir. Ruhsal zeka kisinin
kendinden bilingli olmas1 ve deneylistli varlik, baskalari, yerkiire ve tiim yaratiklarla iligki

kurmasidir.

Bir psikoterapiste gore ruhsal zeka yiirekle agilir, zihinle 1s1iklanir ve ruhla esinlenir.

Ruhsal zeka ¢alismayla gelistirilebilir (Shabani vd., 2010, s.64).

Ruhsal zeka diger biitiin zekalar icerisinde en kapsamli olanidir. Diger li¢ zekay:
besleyen ve biitiinleyendir. Onlara rehberlik yapandir. Tipki duygusal zeka gibi ruhsal zeka da

basari1 agisindan diisiiniildiigiinde 1Q’nun 6niine gegcmektedir.

Ruhsal zeka ruhun i¢ sesi, vicdan duygusunu kontrol eden, insanin ahlaki davranislari

denetleyen, beseri varligi insani varliga doniistiren ruh zenginligidir.

Ruhsal zeka zihnin i¢indeki hayata ve evrenle olan baglantisina ve diinyada yasam
bulmaya baglidir. Ruhsal zeka manevi sorulari ve i¢gdriiyli derinden anlamak igin gerekli olan

iist diizey bir zekadir (Abdollahzadeh, Bagherpour, Bouj Mehrabi & Lotfi., 2009, 5.34).

Santos, ruhsal zekay: evreni yaratanla olan bir tiir iligki olarak tanimlamaktadir. O bu
zekayr hayatin yasalarini algilama ve hayatini bu yasalar iizerine kurma olarak tanimlamas;

ruhsal zekanin niteliklerini ve islevlerinin soyle siralamigtir (Santos, 2006):

e Ruhsal zeka, insanin manevi (ruhani) bir varlik oldugunu ve bu yasamda gegici
olarak bulunduguna inanmayi saglar.

e Insanin kendisinden daha giiclii bir manevi varliga (yani Allaha) inanma anlamina
gelir.

e Eger yaratan varsa ve biz de onun yarattiklariysak bizlere yol gosteren bir kitap da
olmalidir.

e Insamin hayatin gayesini anlamaya caligmasii ve bazi yeteneklerin genetik olarak
kodlandigini kabul etmesini saglar.

¢ Allah katinda kendi seviyesini anlamasin1 saglar.

e Hayatin ilkelerini anlama ve hayatta basarili olabilmenin yolunun bu ilkelere dayali

oldugunu bilerek kararlarini almasini saglar.

Doc Childre & Bruce Cryer (2004)’un “From Chaos To Coherence (The Power To

Change Performance)” isimli eserinde ruhsal zekay1 s6yle tanimlamistir:
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“Bilgisayarlarda bulunan zihinsel zekanin ve gelismis memelilerdeki duygusal
zekanin tersine, ruhsal zeka sadece insana Ozgiidiir ve iicli i¢inde en temel
olanidir. Insan zihninde daha ¢ok 6n planda olan insanligin anlami ihtiyaciyla
ilintilidir. Ruhsal zekd anlam, vizyon ve deger Ozlemi ile kapasitemizi
gelistirmek i¢in kullanacagimiz seydir. Hayal kurmamiza ve gayret etmemize
olanak tanir. Inandigimiz seylerin ve yaptigimiz eylemlerde inang ve
degerlerimizin oynadig roliin temelini olusturur. Ozde, bizi insan yapandir.”

Bunlarmn birbiriyle baglantis1 kurulmak istenirse denilebilir ki zihinsel zeka sorunlar
karsisinda yetersiz kalir. Duygusal zeka ilk etapta hayret edip ve ne yapacagina sasirir. Bu iki
zekay1 kapsayan zeka yani Ruhsal zeka ise soruna kolayca ¢oziim bulur (Childre vd., 2004,
$5.145-146).

Ken O’Donnell (1997), ruhsal zekanin hem zihinsel zekd hem de duygusal zeka ile
biitiinlestigini savunmaktadir. Zihinsel zeka sayilar, formiiller vb. seylerle etkilesimde
bulunmamiza, duygusal zekad insanlarla etkilesim kurmamiza, ruhsal zekd ise i¢ dengeyi
korumamiza yardimer olur. Kisinin ruhsal zeka diizeyini anlamak i¢in asagidaki sorular goz

onunde bulundurulmalidir:

Istenen sonucu elde etmek i¢in ne kadar zaman, para, enerji ve diisiinceye ihtiyacimiz

vardir?

e lliskilerde ne kadar karsilikl1 sayg1 vardir?

e Bagskalariyla yasadigimiz iligkilerde ne kadar “temiz” bir tavir ortaya koyariz?
e Bagkalarinin onuruna saygi duydugumuzda ne kadar onurluyuz?

e s yiikiine ragmen ne kadar sakin kaliyoruz?

e Kararlarimiz ne kadar duyarhdir?

e Zor durumlarda ne kadar kararli kaliyoruz?

e Kusurlarina ragmen baskalarindaki erdemleri ne kadar kolay goriiriiz?

Maneviyatin anlami.

Maneviyat insanligin bir boyutu olarak farkindalik ve kendini tanimayi da kapsar.
Bilota, maneviyatin giindelik hayattan daha Gteye gecerek bizden bagka biriyle birlesme
ihtiyacimiz oldugunu ifade etmistir. Bu farkindalik bizi bizden daha ote birisine

dontistiirmeye yol agabilmektedir.

Maneviyat evrensel bir kavramdir ve heyecan gibi farkl diizeyleri vardir. Bilingli veya
bilingsiz; gelismis ya da gelismemis; saglikli veya sagliksiz, basit veya karmagik faydali veya

tehlikeli olabilir (Vaughan, 2002).
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Vaughan (2002) maneviyatin bazi 6zelliklerini s6yle agiklamaktadir:

Ahlaki, bilissel, duygusal gibi alanlarda en yliksek biiyiime diizeyi,
Kisisel gelisim alanlarindan birisi,
Daha ¢ok bakis agisi,

Zirveye ulagsma tecriibelerinden birisidir.

Ghobari Bonab, Selimi, Soleymani & Nouri Moghadam (2007) tarafindan maneviyat

(ruhanilik) daha yiice birisiyle irtibata gegmek, olaganiistii dilnyaya inanmak, insan hayatinin

inis ¢ikislarin1 gegerken bir ylice varligin yaninda olduguna inanarak kendini gelistirmek ve

hayatini anlamli kilmaktir (Ghobari Bonab vd., 2007, s.10).

Elkinz vd., tarafindan maneviyatin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugu ve dokuz

boyuttan olustugu 6ne siiriilmiistiir. Bu dokuz boyut:

Ruhani veya metafizik boyut: Kisinin tanrisina, kendinden 6te bir varligin veya
metafizik olarak bir giiciin olduguna inanmasi.

Hayatin anlami ve hedefi: Yani olusan boslugu yasamla anlamli kilmak.

Hayatta bir gorevi olmak: Ruhani bir insanin hayata iliskin bir ¢esit sorumluluk ve
taahhiidii olduguna inanmas.

Hayat kutsalligi: Hayatin kutsal seylerle dolu olduguna inanilmasi. Ruhani birisinin
hayati, hayret verici her seyi maneviyat i¢inde ayirdigi zamanlar disinda kesfetmesi
ve hayatin kutsal olduguna inanmasi.

Maddiyata onem vermemek: Sonsuz mutlulugu maddiyatta degil ruhani ve
maneviyatta aramak.

Digerlerini sevme: Digerlerinin acilarindan ve dertlerinden etkilenip sosyal adalete
inanip herkesi yaratilanin bir pargasi olarak gérmek.

Hedefcilik (idealizm): Ruhani sahsin daha giizel bir diinyayr hayal ederek onu
gerceklestirmek i¢in galigmasi.

Hayatin trajedilerine bilingli olmak: Dert, keder ve 6liimii hayatin bir pargas1 goriip
bunlarin hayata renk kattigina inanmak.

Maneviyat eseri: Gergek maneviyatin hayatin biitiin yonlerini ve kisinin yasamini
degistirmesi (Keshmiri & Arap Ahmadi, 2008).

Ruhsal zekdnin bilesenleri.

1.

Bilinglilik: Kisinin bagkalarmi yargilamadan kendinden ozenli bir goriinti

gorebilmesini  saglayabilecek diisiinceleri, inanglari, degerleri, giidiileri,
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10.

11.

12.

heyecanlari, gii¢ ve zayifliklar1 ve tiim Ozgiin igsel 6zelliklerinin bilincinde
olmasi.

Ozuyarilma: Kisiye biitiin isleri ve etkinlikleri, dissal bir 6diil beklemeden,
yerine getirebilecek gilidiiyii saglayan i¢sel potansiyel giic.

Eksenel deger ve eksenel oziilkii: Derin kisisel ilkeler ve inanclar uyarinca
diisiinmek, hissetmek, davranmak, ama¢ secmek ve ilerlemek. Oziilkii, kisinin
nerede olmak isteyecegini belirler; degerler ise hangi yoldan goriiniime dogru
ilerlemek gerekecegini belirler.

Biitiinciiliik: Konular ve sorunlar1 tamamen ve tiim boyutlar ve agilardan
gorebilme ve bilesenleri arasindaki iliskiyi algilayabilmek.
Ozgecilik:Baskalarmin sorunlarina karsi bencillik gostermeden sorumluluk
gostermek ve tiim olanaklariyla onlara yardimci olmaya ¢aligmak.

Farkhliklar1 kutsamak:Farkli kiiltiirlere, isteklere, bakis acilarina, inanglara,
mubhaliflere bile, saygi duymak ve onlari islerin iyilestirilmesi ve genisletilmesi
yolunda kullanmak;

Oy bagimsizhgi:Kisi ne istedigini anlayarak ona ulagmak i¢in diisiinmesi,
arastirmasi, danigmasi ve analiz yapmasi ve sonunda edindigi diisiinceyi en iyi
kararlar vermek yolunda kullanmasi ve kendi isleri sorumlulugunu iistlenmesi.
Algakgoniilliiliik:Kisinin kendisine ve bagkalarina saygi duymasi, her kosulda
adaleti goz Oniinde bulundurmasi, baskalarina deger vermesi ve kendi kusurlarim
gérmesi ve kabul etmesi.

Temel “neden”leri sormak ve sorgulamak:isin yapilma siirecini iyilestirmekten
baska, daha yiiksek diizeylerde kisiyi yasamin temel sebep ve sonuclarina
yonlendirecek ve yasamini anlamlandiracak sorular sormak.

Zihni c¢erceveyi degistirebilmek:Bir durum veya sorunla karsilagirken kigisel
bakis acisindan uzaklasabilmek ve daha biiylik goriintiiyii gorebilmek ve
baskalarinin da yararina olacak ¢ozlimler bulabilmek.

Yenilgiler ve sorunlar1 olumlu yonde kullanmak: Kisinin kendi duygularini
sorunlu durumlar ve yenilgilerden uzaklastirabilmesi. Mevcut kaynaklari ve
olanaklar1 gorebilmesi ve kullanabilmesi.

Amachhk: Kisinin yasamdan ne istedigini, ne yapmast ve hangi adimlar atmasi
gerektigini bilmesi ve bunlar1 gerceklestirmek icin de iginden gelen sesleri

dinlemesi (Mazidi Sharafabadi, 2015, ss.20-24).
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Maneviyat ve ruhsalligin boyutlar.

Hay (1989) tarafindan ruhsalligin dort boyutu sole tanimlanmaistir:

e Toplum, manevi gelisimin gergeklestigi insan ortamidir. Kisinin i¢inde bulundugu
manevi toplum, kisinin ailesi, arkadaslar, kilisesi veya diger dini organizasyonlari,
is arkadaglarin1 veya smif arkadaglarini icerebilir ancak bunlarla sinirli degildir.
Toplumsal boyut, maneviyatin diger ii¢ boyutu gibi, dogast geregi son derece
kisisel ve bireyseldir.

e Anlam, kesif yoluyla ruhani gelismeyi tesvik eder. Maneviyat, yasam, 6liim, aci,
doga, sevgi ya da herhangi bir baska aciklanamayan kavram ya da deneyimin
sayilar1 ve anlamlar1 hakkindaki cevaplarin arastirilmasi baglaminda gelisir. Cogu
zaman, anlam arayisinda gelistirilen maneviyat araciligiyla, s6z konusu zor
kavramlara entelektiiel cevaplarin 6nemini azaltan, varolus ile belirli bir baris elde
edilebilir.

e Dini inang¢lar, kisinin anlam arayisini sekillendiren kabullerdir. Farkli din
felsefelerinin kabulii ya da reddedilmesi, kisinin anlam arayisina yaklagimini
degistirir ve sonucta ortaya c¢ikan sonuclar1 sekillendirebilir. Ayrica, bazi1 dini
ayinler ve ritiieller maneviyatin ifade edilmesi i¢in kullanilabilir.

e Icsel kaynaklar, kisinin ruhsal hareketine tam olarak katilabilmek icin maneviyat
yoluyla zorluklar1 asma sansini arttirmak icin erismesi ve giliclendirmesi gereken
duyular, duygular ve kisisel yeteneklerdir. I¢ kaynaklar; dua, yoga, meditasyon,
yansima, sevisme, egzersiz, sarki sOyleme ve kahkaha gibi faaliyetlerle ortaya

cikarilabilir.

Ruhsal zekdnin boyutlar.

Ruhsal zekanin ii¢ boyutu bulunmaktadir. Bunlar; kabullenme, amag¢ ve degerler ile

6zbenliktir (Aydintan, 2009).

e Kabullenme boyutu: Diger kisilerin sdylemlerine ve davraniglarina karsin, onlari
oldugu gibi sevebilmek, saygi gostermek, hatalarina ragmen affedebilmek seklinde
aciklanabilir. Bununla birlikte kiginin biitlin hatalarima ve eksikliklerine
bakmaksizin kendisine saygi gostermesi, kendisini sevebilmesi, yasamdaki
cesitliliklere deger atfedip 6nem sergilemesi bu boyutun kapsamindadir.

e Ozbenlik boyutu: Kisinin benligini tanimasi, hangi amacla yasadigimin farkinda
olmast, olumlu ve olumsuz tutumlarin1 bilmesi ve bunlar1 oldugu gibi kabul etmesi,

kisinin oldugu gibi davranmasi ve 6zgiliveninin tam olmasi seklinde ifade edilir.
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o Amag¢ ve Degerler boyutu: Kisinin amaglarini, deger yargilarini, hayatini
stirdiirdiigii cevreye deger katma konusunda bir fikrinin bulunmasini, hayatinin
manasini kavrama yetenegine sahip olmasini, kendinde bulunan degerlerle ortaya
koydugu davraniglarin uyumlu olmasmi, korkulariyla yiizlesme cesaretini
sergilemesini ifade etmektedir. Kisinin baska bireylerin hislerine ve diisiincelerine
saygili davranmasi, ilerisi i¢in bir vizyonunun olmasi, ¢esitliliklere acik olmasi,
hayata kattig1 degerinin ve amaglarinin farkinda olmasi, igsel diinyasini taninmasi,
yapabileceklerinin ve yapamayacaklarinin farkinda olmasi, diger insanlarin her
davranigini iyi niyetli hareketler olarak kabullenmesi, affetmeyi bilmesi, kendindeki
zayif ve giiclii taraflar1 gérmesi vb. niteliklerin ¢ogunu tasiyan insan ruhsal zekasi

yiiksek insandir (Aydintan, 2009).

MacDonald & Friedman (2002) ruhsallikla ilgili yapilmis olan bir¢ok tanimi inceleyip
konuyla ilgili birkag yaygin boyut belirlemislerdir. Bu boyutlar sunlardir:

e Nihai amaca odaklanmak,
¢ Bilincin ¢oklu diizeylerini bilmek ve iyilestirmek,
e Yasamin degerlerini ve kutsalli§in1 yagamak,

e Benlikten 6te bir biitiine dogru yiikselmek (MacDonald & Friedman, 2002).

Arastirmacilara gore ruhsal zekd tanimlary.

Ruhsal zeka kavrami akademik olarak ¢ok uzun yillardir tizerinde c¢alisilan bir konu
olmamakla birlikte 6zellikle son yillarda yaygimlasmistir. Bu kapsamda farkli aragtirmacilar
tarafindan farkli tanimlamalar yapilmistir. Asagida bazi arastirmacilarin ruhsal zeka tanimlari

yer almaktadir (Sagharouni, 2009, s.29).

e Levin ruhsal zekdy1 maneviyat1 giindelik yasamimiza dahil ettigimizde ortaya ¢ikan
bir olgu olarak tanimlamustir.

e Levin’e gore bizim evreni algilamamiz, 5 duyumuzdan daha 6te bir algi yetenegine
sahip olarak bu zekadan ve onun kapasiteleri yolu ile olur. Boylelikle bu zeké bizim
sahip oldugumuz diiz analiz ve zihinsel zekddan daha 6te bir zekd durumuna
gelebilir (Mohajerani & Ashrafi, 2016, s.29).

e Sisk ruhsal zekdy: kendine yonelik derin bir bakis olarak tanimlamaktadir. Oyle ki
kendi viicudunun derinliklerini anladiktan sonra insan kendini sadece bir cisim
olarak degil diisiince, viicut ve ruhla karismis birisi olarak gormeye baslayacaktir.

e Amram ise ruhsal zekayr manevi degerleri kullanarak giinliik yasami daha huzurlu

daha sakin ve kaliteli bir yagsama c¢evirebilme yetenegi olarak tanimlamistir.
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e King ruhsal zekay zihnin maddi kapasitesinin Gtesinde tanimlar ki bu tek parca ve
birlik icerisindeki kisinin kendine derinden bakma ve kendinin var olmasina anlam
verme ile maneviyat derecesinde yiikselme gibi sorunlarina maddiyat 6tesinde yanit
bulmay1 kapsamaktadir (King, 2008).

e Nasel (2004) ruhsal zekay:r varolugsal, manevi ve pratik sorunlar1 daha iyi
tanimlamak, anlam bulmak ve c¢ozmek igin kisinin ruhsal yeteneklerini ve

kaynaklarini kullanabilme becerisi olarak tanimlamastir.

Ruhsal zekdanin tarihcesi.

Zeka tanimi1 donemden doneme degisir ve o donemin kiiltiiriiyle sinirlidir. Bunun igin,
birgok yetenegi Ve beceriyi kapsar. Oyle ki birgok sosyal ve tarihi alanda farkli sekillerde

kullanilmis ve degerlendirilmistir.

Gardner’in zeka ¢esitlerini tanitmasinin ardindan ruhsal zeka kavrami da kullanilmaya
baglamistir. Gardner 1983 yillinda yayinladigi “beynin koseleri” adli kitabinda zekanin
cesitleri teorisini agiklamistir (Sagharouni, 2009, s.34).

Sisk & Torrance (2001) ruhsal zekanin dogu kokenli oldugunu ve eski tasavvuf
eserlerinde yer aldigin1 belirtmis ve sufiler, Islam, Buda ve Taoism etkilerinden

bahsetmiglerdir.

Onerilmis olan kuramlardan ruhsal zekanin manevi kaynaklara bagli bir takim giic ve
yeteneklerden olustugu sonucuna varilabilir. Bu tanim duygusal zekanin “duygusal
kaykanlara bagli bir takim giic ve yeteneklerden olusur” big¢imindeki tanimina oldukga
benzer. Ruhsal zeka kavrami, zeka ve ruhsallik yapilarini birlestiren ve ruhbilimi, biyoloji,

din, manevilik ve tasavvufla ortlisen bir yapidir (Mohajerani & Ashrafi, 2016, s.29).

Tarih boyunca tecriibeler gostermis ki insanin goriiniir zekasi arttikca diizensizlige
egilimleri, hayatlarinda problem ve kargasa yaratma egilimi de artmustir. Psikologlar ilk dnce
duygusal zekayr tanimlayarak insanligin bu hatalarin1 bir nevi agiklamaya calismislardir

(Abdollahzadeh vd., 2009, s.33).

Ruhsal zekanin anlami psikolojik litaratiirde ilk kez 1996’da Stevens tarafindan ve
ondan sonra 1999°da Emmons tarafindan kullanilmistir. Bunlara paralel olarak Gardner
1999°da ruhsal zekanin anlamini farkli boyutlarda inceleyerek “maneviya” ve “zeka”

kelimelerinin bir arada kullanilmasi konusunda ¢alismalar yapmuistir (Sohrabi, 2008, s.14).

Zohar (1997), “manevi zekd” terimini ve fikrini 1997 yilinda yazdigi “Kurumsal

Beyinin Yeniden Olusturulmasi” kitabinda genis kitlelere tanitmistir.
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Ayn yil, Brezilya’da yasayan bir Avustralyali yazar ve danisman olan Ken O’Donnell
(1997), “Endoqualit: Orgiit'teki Insanin Duygusal ve Manevi Boyutlari” adli kitabinda

“manevi zeka” terimini kullanmistir.

Michal Levin (2000) “Ruhsal Zeka” adli kitabinda, ruhsal zeka kavramini, evrenin ve
evrende yasayanlarin biitiiniinlin 1yiligi ile ilgili olan, fizik ve metafizigi bir araya getirmenin

bir yolunu sunan bir perspektif olarak 6zetlemistir (Sagharouni, 2009, s.34).

Zohar & Marshall (2001)’a gore, ruhsal zeka anlamsal ve degersel sorunlarimizi
¢ozmemiz icin kullanabilece§imiz bir zekadir. Etkinliklerimizi ve yasamimizi onun
araciligiyla daha zengin, daha genis ve daha anlamli bir ortamda bulundurabilecegimiz ve
yasamin hangi yontemlerinin daha anlamli oldugunu belirleyebilecegimiz bir zekadir. Bu
tanim, ruhsal zekanin daha biiyiik ve muhtesem bir biitlinle iliskide olma duygusuna isaret

etmektedir..

Noble (2000) ise ruhsal zekanin kisinin zihinsel islevini yansittigini ifade eder, ¢ilinkii
ruhsal zekdyr kullanarak olaylar arasindaki iliskiyi anlayabilmek i¢in yaratilisla ilgili

konularin diistiniilebilecegini belirtmistir (Noble, 2000, s.15).

Wolman (2001)’mn tanimina gore ruhsal zekd diisiince, algi ve sorun ¢dzmesi

niteliklerini iceren gegerli bir zekadir.

Yasamin anlamiyla ilgili nihai sorular sormak igin kisisel bir yetenek olarak
tanimlanan Ruhsal zekd ayni zamanda her birimizin yasadigi diinyayla integre iligkileri

diizenlemek igin gereken bir yetenektir (Mohajerani & Ashrafi, 2016, s.32).

Ruhsal zekdy gelistirme yollari.

Ruhsal zekanin tamimlari, farkli anlama sekillerini igermiyorsa eksik kalmaktadir.
Robert Forman’in yaptigi bir anket sonucunda, farkli yaslardaki insanlarin maneviyati
rasyonel degil ampirik olarak gordiikleri tespit edilmistir. Meditasyon gibi tefekkiir
egzersizleri, ruhsal zekay: diizeltmek i¢in bagvurulabilecek yollardan biridir. Bu durum {ig
farkli anlama sekli (duyusal, entellektiiel ve diisiinsel) ile ilgilidir (Esmaili, Zareh & Golverdi,
2014).

Bilingli farkindalik, yasamin olaylar1 ve deneyimleriyle uyumluluk ve 6z-farkindaligin
artmasi, artan ruhsal zekanin ana faktorleridir. Ek olarak, bazi teknikler, stratejiler ve
uygulamalar ruhsal zekdnin yiikselmesi igin yararli olarak diisiiniilmektedir; Ornegin

Vaughan, manevi zekanin genislik ve agikligi arttirmak, farkli bakis agilarina sahip olmak,
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metafizik ve paranormal olarak kisinin benligini zenginlestirmesi bu yollardan bazilar1 olarak

agiklanmaktadir (Nasel, 2004).

Aragtirmalar meditasyon gibi farkindalik ve anlayisi artiran manevi egzersizlerin
ruhsal zeka performansi iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Warner,
dikkatin miktarin1 Olgerek ve biligsel esneklik testini yaparak, meditasyonun zihinsel
gelismeyi olumlu yonde etkileyebilecegini ifade etmistir. Cranston da meditasyon
uygulamalarinin iki yillik bir donemde 1Q puanlarini, 6grenme yetenegini ve tepki siiresini

gelistirdigini gostermistir (Amram, 2005).

Ruhsal zekd maddeden maneviyata varma ve ruhtan bilingle bilgilenme anlamina
gelir. Ruhsal zeka daha cok kisinin zihinsel yetenegidir. Ruhsal zeka bireyin kisisel ve ruh
saligryla birebir iligkilidir. Kendine olan bakis acisi, yilice varlikla iletisim, yeryiizii ve
evrendeki canlilarla ilgilidir. Bir piskologun diisiincesine gore manevi zeka kalple acilir,
zihinle aydinlanir ve ruhta karisir. Ruhsal zeka pratik yapmakla gelisebilir ve kisinin ruhsal
hastaliklara kars1 bilincinin artmasina yardim eder. Bu gercek kiiltlirlerde, ask, kulluk ve

ibadetle anlatilir (Abdollahzadeh vd., 2009, s.34).

Ruhsal zekamn ozellikleri.

Bireyin igsel diinyasini zenginlestirmede etkili olan ruhsal zekanin on iki o6zelligi
Danah Zohar tarafindan ortaya konmustur: 6z farkindalik, kendiligindenlik, vizyon ve deger
ile yonlendirme, biitiinciilik ve birlesmem, iyilik/sefkat, yaraticiliga deger verme, esitlilige
inanma, bagimsizlik arastirmacilik ve sorgulama, temelden degisime yetenekli, miitevazi,

zorluk ve sikintilari nasil asacagini bilme (Zohar, 2004, 5.78).

Oz Farkindalik: “Oz biling”, “kendini bilme” ya da “kendinin farkinda olma” (self-
awareness) seklinde farkli kavramlarla da ifade edilebilen (Aslan, 2009) kavram; duygusal
zeka ile ruhsal zekdnin miisterek yoniini meydana getiren ve dikkate alinmasi gereken
ozelliklerden biridir. Kisinin zihinsel siirecini ayrintili sekilde inceleyebilme ve kendini
tanima yetenegidir (Akgemci & Bekis, 2013). Aslinda, Oz farkindalik; neye inandigimiz1 ve
bunun bizim i¢in degerini, kendimizi en ¢ok neyin giidiiledigini, bu inan¢ ve giidiilemelerin
bizi ve digerlerini nasil etkiledigini bilmektir (Zohar, 2004, s.80). Baska bir ifade ile
kendimiz, i¢ yasantimiz ve giidiilerimiz hakkinda diisiinmektir (Zohar & Marshall, 2004).
Kisinin ig¢sel diinyasinda meydana gelenlerin siirekli olarak farkinda olmasidir (Goleman,

2006).

Kendiligindenlik (spontaneity): Ani yasamayi ve bu anin neyi kapsadigma duyarl

olmayr miimkiin kilmaktadir. Bu da 6nyargilar olmaksizin diisinme ve hareket edebilme
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yetenegi ile mimkiin olur (Zohar, 2004, s.82). Ruhsal zeka kendiligindenligin derin bir
bigimidir. Insan ¢ok ayrintili bir bicimde gergeklesen, i¢ten olan kendiligine 5Snem vermekle,
baskalartyla ve evrenle irtibat saglayarak normal halde yola ¢ikmaktadir (Akgemci & Bekis,
2013).

Vizyon ve deger ile yonlendirme (being vision and value led): Derin ilke ve
inanclardan hareket etmek ve buna gore bir hayat yasamaktir. Vizyon, liderligin ilham
kaynagidir ve karar siirecinde bilgi verir (Zohar, 2004, s.89). En basit sekliyle bir orgiit
vizyonu, “paydaslarin ¢alistiklar1 bir orgiitiin gelecegini gdsteren resim” olarak tanimlanir.
Boyleyce, “vizyon bireye bagli bir hayal degil, belki bir diisiincedir. Bu diisiince gelecegin
nasil olabilecegini ve iyi pozisyonlarin olduk¢a normal yollarla nasil gergeklestirilebilecegini”

(Dinger, 2007) tasarlar.

Biitiinciilliik (holism): Daha biiyiik desenleri, iliskileri ve baglantilar1 goérme
yetenegidir. Bu daha biiylik bir biitiiniin parcast olmanin hissettirdigi giiclii bir duygudur.
Biitlinciilliik bir yetenek olarak, Bir probleme ortaya ¢iktiginda onu farkli yonlerden
yorumlamak ve problemleri en azindan iki ve hatta daha fazla agidan gérebilmektir. Ayrica
biitiinciilliik ¢ogu farkliligin altinda yatan daha derin ve ortak bir hakikatin algilanmasidir

(Zohar, 2004, s.91).

Sefkat (compassion) ya da iyilik: Baskalariyla 6zellikle kendimizden farkli olanlarla
birlikte derin empatiyi hissetme yetenegidir. Bu duygu, goriisleri bize karsit, ters olsa veya
bildigimiz gibi olmasa da etrafimizdakilerle benzer insani duygular1 paylasarak yasamayi
grektirir. Sefkat insan1 ne aciz hale getirir ne de acinasi duruma diisiiriir (Zohar, 2004). Ruhsal
zekamizin kati kurallar1 anlayis ile yumugatma yetenegi bu 6zelliginden kaynaklanir (Zohar &
Marshall, 2004). Bu duyguya sahip olan yoneticiler ¢alisanlarinin ihtiyaglarini da géz oniinde
bulundurarak kat1 kurallardan sakinabilirler (Akgemci & Bekis, 2013).

Farkliliklar1 kutsamak (celebrating diversity): Diger insanlarin yasam tarzlarina,
kiiltiirlerine ve goriislerine, bunlara kars1 olmasina ragmen, deger vermektir. Bu o6zelligiyle
ruhsal zekamiz, bizi zenginlestiren ve bakis agimizi genisletebilen yollar sunmakta ve bize
hayatin bu farkliliklarmi hatta birbiriyle g¢elisen durumlarini siikranla karsilama duygusu

kazandirmaktadir (Zohar, 2004).

Alan bagimsizlig1 (field independence): Kisinin kendi inanglarini bilme, diglanmaya
neden olsa bile, onlara gore yasama, kalabaliga kars1t durabilme, kendi zihin paradigmalari,
varsayimlar1 veya aligilagelmis kaliplarin disinda durma yetenegi anlamina gelen psikolojik
bir terimdir. Zohar (2004)’a gore bu oOzellik yiiksek derecede 6z farkindalik ve elestirel

diisiince gerektirir. Bu kapasiteler olmadan, alan bagimsizli§i sadece kendini aldatmacadan
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ibarettir (Zohar, 2004). Ustelik birey saplantil1 ve kritigi yapilmamis inanglara sahipse fanatik,
inate1, gercege ve diger bakis agilarina, farkliliklara kapali olabilir (Akgemci & Bekis, 2013)

Temel Sorulari Sorma (Kokten Sorgulama) Egilimi (a tendency to ask fundamental
questions): Her seyin 0ziinii anlama, i¢ isleyisini, farkliligini, onlarin altinda yatan sebepleri
sorgulama istegini yansitmaktadir. Bu sorular hem varsayimlar1 ve 6nyargilar1 zayiflatir hem

de gercegin cesitliligine bir agiklik getirir (Zohar, 2004).

Yeniden ¢erceveleme yetenegi (the ability to reframe): Bir durum ya da bir sorundan
geri durmak ve daha biiylik resmi gormektir. Kisinin diistinme siirecindeyken esnek olma
yetenegiyle baglantilidir. Yeniden g¢ergevelemek hem mekansal hem de zamansal olabilir.
Mekansal cergeveleme, daha genis bir cografi perspektif iginde ya da bir karardan etkilenme
olasilig1 olan durumlarin veya insanlarin daha genis bir kiime i¢inde alinmasidir. Zamansal
cercevelemede ise, eger daha uzun bir zaman dilimi i¢inde incelenirse bir stratejinin nasil

farkli bir hal aldig1 goriilebilir (Zohar, 2004).

Zorluklar ya da sikintilardan olumlu ders ¢ikarma  (the positive use of adversity):
Kendi hatalarindan 6grenme ve problemleri firsata ¢evirme yetenegi anlamina gelir. Insanoglu
sinirlarin1 tantmak ve onlar1 agsmak icin galisir, acilart veya basarisizliklart 6grenerek biiylir ve
engelleri agmaya c¢alisarak olgunlasir. Kipling’in ogluna sdyledigi “Eger zafer ve felaketle
karsilagir ve hemen bu iki yanilgiyr tedavi edebilirsek, o zaman bir adam olacagiz”

bi¢imindeki ifadesi bu 6zelligi 6zetlemektedir (Zohar, 2004).

Algakgonilliiliik (humility): Kendini ¢ok 6nemli gérmenin ve ayristirmanin Gtesinde
bir duygu olan algakgoniilliilikk ya da tevazu, deneyimlerden ve digerlerinden 6grenme imkani
sunmaktadir. Elestirel diisiince ve kanaate varmak icin temel gerekliliktir (Zohar, 2004).
Tevazu sahibi birey; elleri bliyiidiikge yiiregi kiigiilenlerden degil, aksine comert, hosgdriilii
bir dosttur (Akar, 2010). Murphy, lider nitelikli insanlarin algakgoniillii olmas1 gerektigini
vurgular. Bu 6zelligi tasiyan insanlar bildikleri seylerin farkinda olduklar1 kadar bilmedikleri
seylerin de farkindadirlar. Bu farkindalik onlarda ¢ok giiclii bir 6grenme azmi olusturur
(Bekis, 2006). Bir 6grendiginde, bilmediginin on arttiginin farkindadirlar. Hintli Dhyana’nin
ifade ettigi gibi glines aydinlanmadan odun kesilir, su tasirilir (tasinir ?). Aydmlandiktan

sonra da ayni is yapilir (Deniz, 2015).

Meslek Anlayisi (a sense of vocation): Ya da meslek duygusu, kendinden daha yiiksek
veya daha biiyiik bir seye hizmet etme amacini icermektedir. Genellikle insanin kendisine
yardim edenlere veya hayatin kendisine karsi derin bir minnet duygusuna ve bir karsilik
verme arzusunu dogurur (Zohar, 2004). Kisinin maddi ve manevi imkanlarmi kullanarak

insanlara hizmet etmesi ona huzur vermektedir (Akgemci & Bekis, 2013). Mustafa Kemal
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Atatiirk: “Insanlar kendileri i¢in degil, kendisinden sonra gelecekler igin calisirlarsa mutlu

olurlar” soziiyle bu anlayisi ifade etmektedir.

Ruhsal zekda modelleri.

Robert Emmons, Gardner (1983)’in sekiz Olgiitiinii desteklemek i¢in ruhsal zeka ile

ilgili bes ana bilesen oldugunu 6ne siirmiistiir (King, 2008):

e Askinlik i¢in kapasite,

e Kutsallik hissi ile ilgili olan giinliik islere ve durumlara yatirim yetenegi,

¢ Bilincin yliksek manevi durumlara girme yetenegi,

e Yasamin sorunlarini ¢ozmek i¢in manevi kaynaklardan faydalanma becerisi,

o Sefkat, affetme gibi erdemli davraniglar sergileme veya erdemli olma kapasitesi.

Emmons’un 6ne siirdiigli bes bilesen Kathleen Noble tarafindan daha da gelistirilerek

bu 5 ana bilesene 2 bilesen daha ilave edilmistir. Bu iki bilesen (King, 2008):

e Bedensel varligin bilingli veya bilingsiz olarak her an etkilesimde bulunulan daha
yiice Ve ¢ok boyutlu varlik iginde sakli oldugunu bilmek,
e Yanlizca kendisi igin degil, kiiresel toplumun iyiligi i¢in ruhsal saghigin bilincinde

olmak.

Richard Wolman, bireyin manevi deneyimlerini ve davranislarini meydana getiren 7
faktor oldugunu 6ne siirmiistiir. Bunlar; kutsallik, farkindalik, duyular dis1 algilama, topluluk,

entellektiiellik, travma, ¢ocukluk ¢agi ruhsalligidir (Wolman, 2001).

Howard, vd. (2009), ruhsal zekanin organizasyonlarin gelisimi bakimindan 6nemli

olan 4 6zelligini soyle ifade etmistir:

e Ruhsal zeka i¢sel yasama nesnel bir istikamet saglayarak orgiitte bulunanlara karsi
anlayisimizi zenginlestirir.

e Ruhsal zeka, orgiittekiler ile daha derin bir iliski kurmak i¢in uygun ortam
olusturur.

e Ruhsal zeka, 6grenmek igin uygun ortam saglayarak daha ¢ok uygulama ve tasarim
fikri verir.

e Ruhsal zeka farkindaligi, duygu diinyasini zenginlestirerek bireyin daha iiretken ve

basarili olmasini saglar.
Vaughan modeli ruhsal zekanin {i¢ bilesenden olustugunu vurgular:

a. Anlamin varlik ve yaratilisla ilgili konular1 derinden algilanmasiyla gii¢ bulmasidir.
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b. Bilincin ¢oklu diizeyini bilmek ve onu sorun ¢ézmek i¢in kullanabilmektir.
c. Tim yaratiklarin birbiriyle ve ruhsal (maddi olmayan) varlikla etkilesim halinde

oldugunu bilmektir.
Bruce Litchfield (1999) ruhsal zekanin 6zelliklerini soyle agiklamistir:

e Farki anlamak

e Saskinlik, kutsallik duygusu

e Bilgelik

e Biling ve saggorii

e Telas ve korku yasarken huzurlu olmak

e Taahhiit, 6zveri ve inang

e Bilingli olmak ve yasam olaylar1 ve deneyimleriyle uygunlasmak ve bilinglilik

gelistirmek.

Buzan (2001)’de Ruhsal zekanin kisiye gore belirleyici olan enerji, ¢ekicilik, cesaret
ve irade gibi 6zelliklerin gelismesi sonucu ruhsal nitelik kazandigini belirtir. Ona gore, ruhsal
zeka bireyin kisisel zekasi veya kendini tanimasinin, toplumsal zekasi veya baskalarini

algilamasinin ve dogay1 tanimasinin dogal sonucudur.

Kendini tanimanin daha derinlerine varmak ve daha biiyiilk bir topluma yardimci
olmak ruhsal zekanin ifadesi olarak bilinir. Buzan (2001) ruhsal zekayr olusturan 10 iyi
ozelligin gelismesine vurgu yapar. Birinci 6zellik tiim canlilara saygi duymak, yasamin
deneyiistii yoniinden bilingli olmak ve ahlaki ilke olarak baskalarina yardim/hizmet etmeyi
gerektiren daha biiyiik goriintilyii algilamaktir. Ikinci 6zellik, ruhsal ve ahlaki degerleri
segmek ve uygulamak; iiglincii 6zellik, gelecek icin ongorii ve planlama yapmakla yasamin
amacini ve yolunu aydinlatmaktir. Dordiinciisii, ayn1 duyguda olma, saygi ve ilgi gostermekle
karakterize edilen sefkat duygusudur. Ruhsal zekanin besinci 6zelligi bagislama ve siikran;
altincist ise kisinin ¢ilelere yonelik deneyiistii bakis acis1 kazanmasina ve her seyi farkh
acilardan gormesine yardimei olan espriye sahip olmaktir. Yedincisi, ¢ocuksu bir bakis agisi
ve mutluluk, 6zuyarilma, meraklilik ve deneyimlere acik olma gibi 6zellikleri ifade etmektir.
Buzan (2001)’e gore ruhsal zekanin sekizinci Ozelligi kisinin kendisi ve bagkalariyla
bagdasma duygusunu giiglendirmeye ve yenilemeye firsat veren ve sabitlik olusturan
gelenekleri ve kurallar1 uygulamaktir. Dokuzuncu ilke, meditasyon gibi teknikler kullanarak
igsel huzur olusturmak ve kendini iyilestirmektir. Kimi dinlerde béyle bir huzuru edinmek
icin dua etmeye Onem verilmektedir. Ruhsal zekanin onuncu 6zelligi, kisinin kendine,

bagkalarina ve evrene sevgi duymasidir (Shabani vd., 2010, ss.105-107).
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Bozdag, ruhsal zeka modelini yedi manevi degere dayandirarak agiklamistir. Bunlar;
inanma giicii, niyet giicli, duygu giicti, 1srar giicii, kanaat giicii, ruhsal etkilesim giicii, ilahi

irade giictidiir (Bozdag, 2014).

Sarah Alexander’in 2009 yilinda dikkatlere sunulan modeli (3-S) olarak
adlandirilmistir. Bu modele gore ruhsal zekalar1 yliksek olan kisiler asagidaki etkenlere

yonelik dengeli, uygun ve eszamanli ilgiye sahiptirler (Mohajerani & Ashrafi, 2016, s.46):

e Yaratan (yaratilis kaynagi): Source of Creation

e Yaratik (¢cevre): Surroundings

e Kendi (benlik): Self

surroundings

self S0 Source of
creation

Sekil 6. Sarah Alexander modeli.

Islam dininde de ruhsal zeka kavramuyla iliskilendirilebilecek kavram ve ilkelerin yer
aldig1r gortilmektedir. ‘Misliiman’ ruhsal zekasi gelismis birey olarak tasarlanmis; Hakk-ii-
Allah (Yaratan), hakk-iin-nefs (benlik) ve hakk-iin-nas (yaratik) olarak belirtilen ii¢ hakki
dengeleyen ve gorevlerini yerine getiren kisi miikkemmellige ulagmis bir miisliiman olarak
degerlendirilmistir. Arastirmacinin ana dili olan Fars¢a’da bu {glii ¢ harfiyle basladigi i¢in
ruhsal zekalar1 yiiksek olan insanlar bu li¢ ¢ arasinda dengeli davranarak ii¢ hakki yerine
getirirler . Bu 1li¢ sozciik la(Hiida- Allah), 2ss(Hod-Benlik), s (halk-kul). Yani,

aragtirmacinin {i¢lii modeli, 3 # olarak adlandirilmistir.

Ruhsal zekdnin bilesenleri.

King & De Cicco (2008), alanyazini kapsamli bir bi¢imde gozden gegirdikten sonra,
onceki ruhsal zekd modellerinden yola gukarak varoluscu zekanin dort 6nemli bilesene sahip
oldugunu tespit etmislerdir. Bu dort bilesen sunlardir: Elestirel varoluscu diisiinme, kisisel
anlam iiretimi, metafizik farkindalik ve bilingli durumsal genisleme. Asagida bu bilesenler

aciklanmustir.

Elestirel Varolus¢u Diigiinme; Kritik varolus¢u diisiince, “anlam, amac¢ ve diger
varolussal veya metafizik konular1 elestirel bir sekilde ele alma yetenegi” ni igerir (King &

DeCicco, 2008). Ornegin, hem Emmons (2000) hem de Vaughan (2002), yasamin
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belirsizlikleri hakkindaki elestirel diisiincenin manevi olgunlugun gelismesine olanak
sagladigin1 ve nihayetinde diinyanin zeki bir goériiniime kavusmasia katkida bulundugunu
ileri siirmektedir. George ve meslektaglar1 (2000), maneviyatin kendisini “cevaplari anlama

arayis1” olarak tanimlamaktadir.

Halama & Strizenec (2004) varolussal zekdyi, varolussal sorgulama yoluyla “yeterli
yasam anlamini bulma ve gerceklestirme yetenegi” olarak tanimlamaktadir. Ancak elestirel
varoluscu diisiinme sadece zor sorulart sormayi icermez. Elestirel varoluscu diisiincede
basarili olabilmek icin, kisinin varligi sorgulamak ig¢in elestirel diisiinme becerilerini
kullanabilmesi gerekir. Buna yasam deneyimi, felsefi sorgulama ve bilimsel verilerle elde
edilen kanitlar1 gozden gecirme ve bu bilgileri anlamli bir kisisel inang sistemine entegre etme

de dahildir (King & DeCicco, 2008).

Kisisel Anlam Uretimi; Ruhsal zekanm ikinci bileseni olan kisisel anlam iiretimi, “bir
yasam amacini yaratma ve ustalasma kapasitesi de dahil olmak iizere tiim fiziksel ve zihinsel
deneyimlerde kisisel anlam ve amac olusturma becerisidir” (King & DeCicco, 2009). Kisisel
anlam {retimi, hem maneviyatin hem de ruhsal zekanin genel olarak tartisilan bir yoniidiir

(Amram & Dryer, 2008).

Frankl (1959), bu yonii tiim insanlarda mevcut olan “anlam arzusu” olarak tanimlar;
kisisel anlam {iretiminde hayal kirikligina ugradigimizda varolugsal krizler yasadigimiz ileri
stirer. Frankl’e gore, her insan hayatta kendi anlamini yaratmadan sorumludur. Her insan
yasam tarafindan sorgulanir ve sadece kendi hayatin1 cevaplayarak hayata cevap verebilir;
(Frankl, 1959, s.109). Reker (1997) kisisel anlam iiretiminin giindelik deneyimlerden ve
kisinin yasami i¢in genel bir ama¢ duygusundan elde edildigini 6ne siirmektedir. Anlam
tretmenin nihai hedefi, kisinin yasam amacina uygun olarak ustalik kazanmas1 ve bu amaca

gore yasamasidir (King & DeCicco, 2008).

Metafizik Farkindalik; kendini, baskalarimi ve fiziksel diinyayr normal, uyaniklik
halindeki boyutlariyla algilama yetenegidir. Bu kavram, maneviyatin tanimlanmasinda ortak
bir tema olmustur. Deneyimlerimiz, mutlak benliklerden asir1 vakalara yol agabilecek nese
cesitliligini beraberinde getirmektedir. Su andaki gergeklik alanimizin 6tesine gegme yollarini
gelistirme fikri, tim biiyiik dinlerin 6nemli bir bileseni olmustur (King & DeCicco, 2008).
Metafizik farkindalik, biiylik resmi anlayabilmek icin kisisel deneyimlerin Otesine
gecebilmektir. Le & Levenson’un (2005) metafizik farkindaligi, insan dogasi ve insan
problemlerine agik bir farkindalik ile odaklanma, kendi kendimize ilerleme kabiliyeti olarak

aciklamaktadir.
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Bilin¢li Durumsal Genisleme: Ruhsal zekanin dordiincii ve son bileseni, “kisinin kendi
takdirine gore ruhsal biling durumlarina girme becerisini” igerir. Bu, kozmik bilincin, evrensel
birligin ve askin devletlerin durumlarini igerir. Metafizik farkindalik ve bilingli durumsal
genisleme arasindaki temel fark, metafizik farkindaligin yasamin normal, uyanma anlarinda
meydana gelmesine karsin bilingli durumsal genislemenin biling halini ¢agirmak ig¢in
ritiieller, diisler ya da diger ruhsal uygulamalari icermesidir. James (1902)’nin belirttigi gibi,
“kisisel dini deneyimin bilinci iginde mistik hallerin kok ve merkezi vardir”. Ayrica mistik
durumlan “soylemsel akil tarafindan girilmemis hakikat derinliklerine dair i¢goriisii” olarak
tanimlayan James’e gore, mistik durumlar, etrafimiza erisilmeyen diinyaya dair bilgi
edinmemizi saglar. James, bu mistik durumlarin alistirmalarla kolaylastirilabilecegini ve
onlart deneyimleyen kisiler i¢in daima 6nemli, derin bir duygusu oldugunu ve 6znenin igsel
yasamini degistirdigini kabul eder. Bu tiir durumlara bilerek erisme yetenegi, diinyay1 daha

derin bir anlayisa kavusturmamiza olanak saglar (King & DeCicco, 2008).

Farkl bir bakis acisina gore ruhsal zekd bilesenleri.
Alternatif bir bakis agisina gore ruhsal zeka bilesenleri sunlardir:

Sahit Zekd, Gergek¢i Anlayis, Ne Istedigini Bilmek, Ask ve Sefkat, Kudret ve Adalet,
Sifa ve Bagislama, Zevkle Yasamak, Alimli, Taahhiitlii ve Yiirekli Yasama, Baglanma ve

Yaratict Hizmet ve Tanri 'min Kralligini Seving ve Manevi Zekayla Yasamak 'tir.
Asagida bu bilesenler agiklanmistir:

Sahit Zekd: Gergegin 15181 insana, hayatin 6zel olaylarma baska acidan bakmay1

ogretir. Ayrica bu ‘his’ yiicelik, biiyiikliik ve kendini tanima hislerini de gelistirir.

Gergek¢i anlayis: Sahit zekanin tam karsitt olan bir anlayisi igerir. Bu anlayis
ayrmtilara derin anlamlar yiikledigi icin elde edilen goriigiin analizi ve gelisiminde istinbat

edilir.

Ne istedigini bilmek: Kavrama zekasi ve gergekci anlayisin birlesmesiyle, insan

istedigini ve hedefinin ne oldugunu anlar.
Ask ve sefkat. Sonsuz ilahi sevgi, askin nimeti olarak kendini ifade eder.

Kudret ve Adalet: Askin karsiti zorbalik ve sinirlamadir. Poziftif olarak kendini
gosterdiginde ise adalet ve insaf olacaktir. Bu 6zellik bireyde kendi diizenini yaratma ve

sorumluluk hissini uyandirma ve kisisel degerlerini kontrol etmede yardimci olacaktir.
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Sifa ve Bagislama: Ask, giic ve smirlamalar dengesine oturdugunda enerjiler iyiye
dogru gidip kendini ve degerlerini affetme, dertleri paylasma ve degerlerini kirmadan 6fkenin

disartya salinmasi gibi durumlarda kendini gosterip sonuglanacaktir.

Zevkle yasamak: Askin disa vurmasi kisinin hayatinda seving ve zevk olarak

gorlinecektir.

Alimli, taahiitlii ve yiirekli yasama: Kendi kisisel degerlerine deger verme ve kendi
giicline bagli olarak goriiniir. Bu his olmadan birey hayatinda bagimsiz olur. Bu his olduktan
sonra sahis vesveseleri geri ¢evirip prensiplerine bagimli oldugunu gosterir. Ahlakli sekilde

hayatinin her asamasinda 6zellikle is hayatinda presiplerden geri donmez.

Baglanma ve yaratict hizmet: Bu 6zellik iki isleme isaret eder. Birincisi; yaraticilik,
ikincisi; digerleriyle bag kurma. Burada birey tanrin varligin1 ve aski giindelik hayatinda

karistirarak pozitif islere dayali olarak davranis sergiler.

Tanri’min kralligini seving ve manevi zekdyla yasama: Yani birey hayatta gordiigli ve
karsilagtigi her seyi Tanri’nin varligma bir ispat olarak goriir, biitiin iglerinde Tanri’nin
varhigmi ve onun yaptiklarini gordiigini bilir. Her seyin Tanri’nin iradesinden gegtigine

goniilden inanir. (Abdollahzadeh vd., 2009, s.42).

Din, islam ve ruhsallik.
Ruhsal bagimhilik.

Din; belirli bir dinin gereklerine riayet edip, kisinin mutlu olacagi cenneti elde etmek
amactyla dinle ilgili ibadetler, dgretiler ve 6zel bir takim ritiiellerle alakalidir (Lama, 1999).
Ruhsallik ise; bireyin kendisi ile birlikte ¢evresindeki bireylere huzur ve mutluluk getiren
merhamet, memnuniyet, sevgi, sabir, affetme ve uyumluluk gibi kisinin ruhsal 6zellikleri ile
alakalidir. Bu kapsamda, ruhsallik dinin olmazsa olmazlarindandir. Ancak ruhsallik i¢in din
olmazsa olmaz degildir. Din ile ruhsalligin kesistigi nokta fedakarliktir. Bu da kisinin kendi
disindakilerin diisiincelerine saygili olmasini gerektirir (Fry, 2003). Reave (2005) ise dinin,
belirli bir toplulugu muhatap aldigini belirtmistir. Ruhsallik ise daha kapsayict olup birgok
dini i¢ine alabilir.

Ruhsallik; insanlarin zayifliklar1 karsisinda yiice bir gii¢ sahibi veya Allah’la olan
iliskisinin varligin1 gosterir. Bu gii¢, insanin yasamda takip ettigi istikameti etkiler (Zellers &
Perrewe, 2005). Dinlerin kendi iclerinde, agiklanmis kesin kurallari, prensipleri, dgretileri
bulunmaktadir. Ruhsallik ise, daha kapsamli bir anlam tasir. Ruhsallik, insanin bireysel

kurtulusunun temelini olusturmaktadir. Burada esas olan, hayat1 anlamli hale getirme, baska
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bir deyisle bu duyguya sahip olmak i¢in yasamin manasini bulma ve diger igeriklerle ilinti

olusturma hissini iyilestirmektir (Zinnbauer, Pargament & Scott, 1999).

Ruhsal sorusturma, dinamik bir siire¢ olarak, hayatin manasini aramayi ifade eder.
Bireylerin net olarak kendi yeteneklerini fark etme ve bilingle amaglarina ulasmaya bir

varligin -ad1 Allah/Tanr1 olsun ya da olmasin - yiice bir enerji ya da bir gii¢ ile olan baglantiyi
arastirmakla ilgilidir (Wulff, 1996; Tart, 1975).

Ruhsal durum ile ilgili temalarin temelinde, dini gruplarin diisiinceleri, inanglar1 ve
Tanri ile ilgili konular, 6nem kazandi1 (Lama; 1999). Dalai Lama 1999°da yilin en ¢ik satan
kitab1 olan Ancient Wisdom, Modern World, dini belli olmayan bir gii¢lii inang, iman ve
adetlerle iliskilidir. Kitapta hayatin son noktasi olarak insanin tamamen huzurlu olabilecegi

bir ‘cennet’ ve insan1 bu ‘cennet’e ulastiracak ilkeler kurgulanmistir.

Ayrica ibadet sekilleri, dini inanglar ve 6gretiler, ayinler, dualar gibi etkinlikler de bu

baglamda degerlendirilebilir.

Maneviyata gelince; her insanin ruhunun 6zelliklerini tagiyan bir kavramdir. Sevgi,
ask ve sevda, fedakarlik, sabir, iyi insan olma, hosgorii, affetme, ahenk, sorumluluk gibi pek
¢ok duyguyu igerir. Bu duygularin tamami, insanin Kendisine ve iginde yasadigi topluma
mutluluk ve huzur getirir. Lama’ya gore dualarin ve ayinlerin, giinahlardan kurtulma ve
Aden’in Sorgulamasi dinle uyumlu olmali ve onu takip etmelidir. Oysa ruhsalliga, bu

kavramlardan daha farkli ve daha genis anlamlar yiiklendigi goriilmektedir. (Azarbayjani,
2006, s.128)

Islam da yer alan ruhsal zekanin égeleri.

Islam kiiltiiriinde dolayli bir sekilde ruhsal zekdya dnem verilmistir. Ornegin Cami

(1381) dini kaynaklardan yararlanarak ruhsal zekanin bilesenlerini sdyle siralamistir:

e Goriinen ¢oklukta birligi arama ve gérmek.

e Olaylardaki manevi mesajlari almak.

e Evrenin baslangici ve sonu hakkindaki sorulara manevi cevaplar bulmak.
e Bireyler arasindaki iliskide gergek adalete agik olmak.

e Bireyler arasindaki iliskilerde affetme ve bagislamay1 bilmek.

e Manevi olgulari bilmek ve davraniglarini bu olgular tizerine kurmak.

e Insanligin yiiceligini anlamak ve kendini yiiceltmek i¢in emek sarf etmek.

e Manevi olarak gelismenin siirecini anlayip igten ve distan kendini ona hazirlamak.
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Hayatin anlamini anlamak, hayatin olaylarina, 6liim, berzah, cennet ve ruhsal
cehenneme anlam vermek.

Normal yasam da Tanri’nin varligini hissetmek.

Doganin giizelliklerini anlamak ve siikretmek.

[rfana ve aska ilgi duyarak Yaradan’a kavusma aski ile yanip tutusmak.

Sairlerin gozii ile diinyaya bakarak gizli anlamlar1 bir besteye yerlestirmek.

Manevi zekaya sahip olmakla peygamberlerin sozlerini ve Kuran-1 Kerimin
ayetlerini daha derinden anlayabilmek.

Manevi zekaya sahip olmakla kutsal yazilar1 daha iyi anlayip hikdyelerden mecaz
anlamlar ¢ikarabilmek.

Kuran’da manevi zekaya sahip olan kigilere “Olol-Elbab” sifat1 verilmistir. Bu
kisiler gergegin Ozlinii anlayip, anlasilmayanlar1 gecerek gercegin doruguna

varmiglardir.

Avrifler tarafindan belirlenmis olsa da, bu ilkeler insanin ufkunu agmakla birlikte

evrenle daha uyumlu olmaya yol agtiklar igin ‘manevi unsur’lar olarak degerlendirilebilir.

Islami metinlerden Takva (dindarlik) ve nefsini korumayla birlikte giinliik pratik

bilgiler 6grenilebilir. Yaradilis1 diistinme, ibadet, Kur’an okuma ve Kur’an ayetlerini diisiinme

manevi zekanin yiikselmesine katki saglar (Ghobari Bonab vd., 2007, s.127).

Ilgili aragtirmalarda manevi zekanin su yararlar tespit edilmistir:

Tanr1’nin varligini hayatinda hissetmek,

Hayata i¢ten ve distan hidayet eden Tanri’nin mesajlarini anlamak,
Kutsallik karsisinda hayretlerin uyanmasi,

Yiice varligin karsisinda huzurlu 6lmek,

[lahi sesleri dinleyebilmek,

Stresli durumlarda sakinligini korumak,

Taahhiit,

Fedakarlik,

Iman,

Yiice varligin s6zlerini anlamakve onlara hayatinda yer vermek,
Coklugun i¢inde birligi gormek,

Kusurlu iligkilerin i¢inde agkl gérmek,

Adaleti anlamak,

Acilarin, sikintilarin ve zorluklarin hikmetini anlamak
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e Bagimsiz hareket etmek.

Coklugun ardinda gizli birligi bulmak maneviyatin en 6nemli boyutlarindan biridir ve
Islami irfanda vurgulanmustir. Iranli sair ve Arif Fakhr al-Din Ibrahim Iraqi’nin su dizeleri bu

vurguya Ornek olarak gosterilebilir:
“Binlerce 15181n i¢inde bir giines sakli,
Her biri renk renk ardinda 1s1k sakli!

Buna gore evrensel ilkeleri uygulayan kisiler 6rnegin (kendini tani) diyen Sokrates
veya “incitme” diyen Hipokrat’in en 6nemli 6zelliklerinden birinin yiiksek manevi zekaya
sahip oldugu degerlendirilebilir. Buda; Mesih (Hz Isa), Rahibe Terezza gibi sahislarmn
gosterdikleri yetenekler de yiiksek manevi zekanin gostergesi olarak yorumlanabilir (Nasel,
2004, s.3).

Ruhsal zekdnin etkin faktorleri.

“Nigin ve neden” sorusuna cevap bulma sinirsiz bir zekayla yani ruhsal zeka olarak

adlandirilan bir zekayla ugrasma siirecidir.

Bu zekdnin bizde olusturdugu duygular kuramlar, teoriler, diisiinceler veya bizim
tecriibelerimizden olusan bir sey degil; belki bizim kisiligimizden ve dogal yeteneklerimizden

daha 6te ve insana 6zgii bir yetidir.

Bu duygular hayat1 hayret ve saskinliga, derin tutkulara ve baglantilara yoneltebilir.
Bunlar 6yle yerlerde karsimiza ¢ikmaktadir ki yeni bir zeka kavramiyla bizi karsi karsiya

getirmektedir.

Iste bu siirecler beynin ruhsal zeka ile olan ikili iliskisini sorgulamaktadir. Burada
disiiniilmesi  gereken baska bir sey var; birisine anilari1 hatirlatacak  seylerle
karsilastirdigimizda beyin, tamami benzersiz anilarini1 yavaglatan ve senkronize eden bir unsur
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Noroloji alaninda ¢alismalar yapan bilim adamlar1 ‘ne’ ve

‘nasil” hakkinda konusgurlar ama ‘ni¢in’ beyinde ayr1 kapiya ¢ikmayan bir yondiir.

Bilimsel gelismeler yapabildigimiz en iyi seyin, aciklayamadigimiz bir¢ok duruma
sadece sahit olmak oldugunu gosteriyor. Beynin bazi islevleri zihnin iist diizeyleri tarafindan
yoneltilmektedir. Benligin agiklayamadigimiz bir sekilde bilinmeyenleri arayarak biiyliyen bir
boyutu vardir ve “ne”, “nasil” ilkesine dayanarak Olgiilmektedir (Sharifi & Navidi
Moghadam, 2014, s.33).

48



Ruhsal zekd ile baska zekdlarin karsilastiriimast.

Dini simgeler, bireylere gercegin sonsuz anlamina ulagmada yardim eder. Gardner,
ritiielleri, dini sirlar1 ve mitoloji sistemlerini gizemli simgeler olarak tanimlar. Bunlar
bireylerin zekalariin bir bolimiinii ortaya ¢ikartmistir. Biitiin dinlerde 6nerilmis simgeler
vardir, bu simgelerle ayni diislinceyi paylasan insanlar birbirlerini tanir ve iletisim kurarlar.
Aslinda simge yaratamadan insanlar zihinlerindeki yiice kapasiteyi ve onu gelistirmeyi
basaramazlar, kendini gelistirme ve maneviyatta yiikselme, ayinlere ve geleneklere bagh

olmaktan ¢ok ruhsal zekayla baglantilidir (Nasel, 2004, s.44).
Brouce Litchfield (? tarih ) zekalari arasindaki benzerlikleri sdyle siraliyor:

e Tiim zekalar birbirlerini tamamlar.
e Tiim bireylerde farkli zekalar, farkli seviyede olur.

e Biitiin zekalar gelistirilmeye agiktir.

Litchfield ruhsal zekayla diger zeka tiirleri arasinda {i¢ farkli 6zellik oldugunu

belirtiyor. Ona gore ruhsal zeka:

e Ruhsal zeka diger zekalar1 da dikkate alir.
e Ruhsal Zeka diger zekalar1 da kapsar.
e Ruhsal zekdyr degerlendirme diger zekalar1 degerlendirmeden muhtemelen daha

zihinseldir.

MacHovec (2002)’in goriisiine gore ruhsal zekd ve diger zekalarin arasindaki

farkliliklar agsagidaki tabloda gdsterilmistir (Nasel, 2004, s.44):

Tablo 5. Ruhsal Zekd ve Diger Zeka Farkliliklar

Adi Zeka Ruhsal Zeka
Ozellikli Ozelliksiz(nonspecific)
Anlamsal

Simgesel(symbolic)

O‘;ﬁfégii Birlestirici(unify)
Ozgerceklestirici (self-actualization)
Nicel Nitel
Maddi Manevi
Akl Sezgi(intuition)

Zohar ve Marshall bu ii¢ zekay1 karsilastirarak asagidaki tabloyu gelistirmisler:
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Tablo 6. Akilci, Duygusal ve Ruhsal Zekda Karsilastirmast (Mohajerani & Ashrafi, 2016,
s.51).

Zeka Islevi Yatirim
Akiler zeka (1Q) Distindiigim Maddi yatirim (sermaye)
Duygusal zeka (EQ) Hissettigim Toplumsal yatirim sosyal(sermaye)
Ruhsal zeka (SQ) Kim oldugum Ruhsal (manevi) yatirim(sermaye)

Wigglesworth bedensel, biligssel, duygusal ve ruhsal olmak {lizere dort zekayi
gelisimleri sirasiyla bir piramit bigiminde gostermistir. Onun goriisiine gore, cocuklar dnce
kendi govdelerini kontrol edebilirler (bedensel zekd), ardindan dilsel ve kavramsal becerilerini
(akilc1 zeka) gelistirebilirler. Akilc1 zekd c¢ocuklarin okuldaki etkinliklerinde ise yarar.
Duygusal zeka ¢ogu kisilerin baskalartyla iligkilerini genisletmek istediginde islerine yarar.
Ruhsal zeka da, kisi karsilastigi her konuda anlam aradiginda ve “bu var olanin hepsi mi?”

gibi sorular sordugunda ise yarar.

SQ
EQ
IQ
PQ

Sekil 7. Wigglesworth ¢oklu zeka piramidi.
Ruhsal zeka (SQ) sakinlige; i¢sel ve digsal huzura; iggorii, hosgorii ve kibarlikla dolu
islere yonlendiren igsel bilisten ve bizi riiyalarimiza ulastiracak giicli edinebilmemizden

ibarettir (Keshmiri & Arab Ahmadi, 2008; Abdollahzadeh vd., 2009).

Wigglesworth (2004) ruhsal zekayr sefkat ve sempati dolu davranis ve kosullara
aldirmadan igsel ve digsal huzur saglayan akil ve bilgelik olarak nitelendirir (Sohrabi, 2008).

Manevi zekdlar yiiksek ve zayif olan yoneticilerin davramiglarinin karsilastiridmasi.

Ust diizey rauhsal zekdya sahi olan bir baska ifade ile ruhsal bakimindan zeki
yoneticiler, calisanlarin dogustan gelen giiclerini anlama, destekleme ve hedefleme yoluyla
basarim (performans) elde ederler. Duygusal olarak zeki bir yonetici, c¢alisanlarla empati
kurarak, onlara rehberlik ederek ve kendilerini yetistirme firsati sunarak performans elde
edebilirler. Giintimiizdeki rekabet sartlar1 isletmeleri sadece kar elde etme kararlarini da

sadece bu yonde vermesini gerekli kilmaktadir. Bununla birlikte duygusal ve manevi zeka
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uzun vadede de ¢ok daha biiyiik karlar elde edilmesine imkan saglayabilmektedir. Duygusal
ve manevi zekasi yiiksek olan yoneticeler ¢alisanlarin gizli potansiyelini ortaya ¢ikararak
onlardan ¢ok daha fazla verim alabilirler. Bu ylizden duygusal ve manevi olarak zeki
yoneticiler isletmelerin degerli birer varliklaridir. Ayrica sadece kar diislincesi
organizasyonlar1 evrensel insani degerleri bircok zaman gz ardi etmesine neden olmasina
kars1 duygusal ve manevi zekd hem karlilifi saglamakta hemde hiimanist degerlerin

korunmasini saglamaktadir (Baloglu & Karadag, 2009).

Ruhsal zekanin ozellikleri, bu zekaya sahip olan bireyler ve bu alandaki

arastirmacilarin goriisleri incelenerek manevi zekalar1 yiiksek veya az olan yoneticilerin

karsilagtirilmas1 asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 7. Manevi Zekdlar: Yiiksek ve

Zayif Olan Yoneticilerin  Davranislarinin

Karsilastirilmasi (Asgari Vaziri & Zarei, 2011, 5.101).

Manevi zekalan diisiik ve zayif olanlar

Manevi zekalar yiiksek olanlar

Irk, rekabet ve konum gibi tanmimlara higbir
tepkileri duygular1 yoktur. Bu yiizden bu
tanimlardan gelen tehditler karsisinda tziiliir
ve sinirlenerek tepki verirler.

Benlik tanimlarina (cinsiyet, milliyet, diislince
gibi) kars1 duyarsiz degildirler ve benlik etiketi
olarak tanimlanirlar.

Baskalarin1 hi¢bir zaman suglamazlar ve her
zaman yaptiklarinin arkasindadirlar,
kaybedecekleri bir seyleri yoktur. Her seye sahip
olmayacaklarmi anlarlar ve kendilerini iyi
hissetmek i¢in digerlerinden hi¢ bir beklentileri
yoktur.

Iskoliktirler ve giivende olmalar1 icin para
harcarlar, iglerini kaybettiklerinde depresyona
girerler ve bazen intihar bile ederler.

Hig bir seye kendilerini bagimli hissetmedikleri
i¢in i¢ huzura sahiptirler, onlara bu hissi veren
kendilerine, yeteneklerine ve vyeterliliklerine
olan inangtir. Kendilerini ve degerlerinin,
yeterliklerini digerleriyle kiyaslamazlar.

Sonsuzlugu sadece yasamak icin yasarlar ve
aranilmasi gereken ilk seyin yasama devam
istegi olduguna inanirlar.

Digerlerine yardim etmeyi cok severler ve
yeteneklerinin bagka insanlara yardim ederken
ortaya ciktigina inanirlar ve miisterilerle iyi
anlagirlar.

Hemen panige kapilirlar ve degisiklikleri
onlara karst olan bir tehdit olarak goriirler.
Organize olmus degisikliklere direnirler.

Cevreden gelen herhangi bir degisiklik durumun
da panige kapilmazlar ¢iinkii bu tiir olaylari1 gok
dogal karsilarlar, organize olmus degisikliklere
direnmezler.

Bunlar agki, sevinci diinyada ve digerlerinde
ararlar. Bu yiizden aradiklarim1 defalarca
deneyerek ve liziilerek bulurlar.

Disarida aradiklart (huzur, ask, seving, ..)
seylerin aslinda kendilerinde sakli olduguna
inanirlar  ve istemedikleri siirece bunlari
kaybetmeyeceklerine inanirlar.

Isi sikict bir sey olarak goriirler ve para igin,
bor¢larini veya hesaplarimi 6demek igin ise
gitme gerektigine inanirlar.

Isi yeteneklerini ve kendilerini ifade etmenin bir
aract olarak goriirler. Parayr da ikinci sirada
onlara gelen bir bahsis olarak degerlendirirler.

Insanlar1 hedeflerine varmak icin kullanmalari
gereken araglar olarak goriirler.

Insanlar1, kuvvet, zaaf, ihtiyag ve duygulara
sahip bireyler olarak goriirler.

Isleri iliskilerinden once gelir.

Miskileri isten 6nce gelir.

Ticari hayat1 daha ¢ok isterler ve sahsi yararlar
onlar i¢in her seyden dnce gelir.

Huzur dolu hayati ¢ok isterler.
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Ruhsal zekdnin olgiilmesi.

Ruhsal zekanmn olgiilmesi konusunda arastirmacilar arasinda bir fikir birligi
bulunmamaktadir. Bir¢ok arastirmaci ruhsalligin zor ve karmasik oldugunu, ruhani bir
deneyimin agiklanmasinin pek miimkiin olmadigin1 6ne slirmiistiir. Bu kapsamda Wilber
(2000), Dean (2001), Cacioppe (2000) gibi baz1 arastirmacilar ruhsalligin dl¢lilemez oldugunu
belitmislerdir (Akt. Baloglu & Karadag, 2009).

MacDonald, Friedman & Kuentzel (1999) tarafindan alanyazinda yapilan taramalar

neticesinde ruhsalligin 6lglilmesi ile ilgili 20 test oldugu tespit edilmistir.

King (2008) tarafindan 4 faktorlii ruhsal zekd modeli igin “Ruhsal Zek Oz-Rapor
Envanteri (SISRI)” gelistirilmistir. Envanterdeki 4 boyut; varolussal diisiinme, askin
farkindalik, kisisel anlam yiikleme ve bilingli durumdur. Envanterin son hali toplam 24

sorundan olugsmaktadir (King, 2008).

Cook, Macaulay & Coldicott (2004) ise 3 faktorli ruhsal zeka olgegini gelistirmistir.
Bu 3 olgek; 6z benlik, kabullenme ile amaglar ve degerlerdir. Olgek toplam 30 sorudan

olugmakta olup, her bir faktor i¢cin 10’ar soru sorulmustur (Aydintan, 2009).

Is ortaminda ruhsal zeka.

Glinlimiizde ruhsal zeka kavramini incelemek ¢ok zordur. Ruhsal zekanin konusu
sadece bireysel alanda degil, psikolojik alanin disinda kalan diger alanlarda da -6rnegin
yonetim alaninda- ilgi ile karsilanmistir. Yonetim alaninda maneviyata ilginin bu kadar yogun

olmasinin nedeni bireysel ve kurumsal alandaki {ist diizey etkisinden kaynaklanmaktadir.

Herseyin hizla degistigi bir ¢cagda bir¢ok kurum kendilerini yenilemek zorundadir. Bu
zorunluluk, yoneticilerin ve liderlerin daha etkili olabilmeleri igin yeni ve daha etkili bir zeka
tiirlinlin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Bir¢ok bilim adami ruhsal zekanin birey i¢in
en etkili zeka tiirli oldugunu kabul etmistir. Bu zekada hayati, ¢evreyi, diinyayr ve tarihi
degistirebilecek gilic oldugu sdylenebilir. Bireyin manevi zekasi yliksekse daha genis bakis
acist olabilecektir. Boylelikle, kendimizi ve diinyamizi muazzamn bir ¢ergeve de oldugunu
gorerek hedeflerimizi ve konumumuzu daha yiiksek yerlerde belirlememize yardim eder.
Ruhsal zekaya sahip olmamiz hayatin mutluluklarla dolu oldugu bilincini uyandirir ve

cocukluk ¢aglarindaki enerji dolu giinlerimize donmenizi saglar (Sagharouni, 2009, s.102).

Is ortamindaki ruhsal zeka, diisiince, vizyon ve inanclar1 kullanarak karar verme
seklimize ulagsmamizdir. Yasamda anlam bulma ihtiyactmizi karsiladigimiz  bir
yetenegimizdir. Bir kurumdaki ruhaniyat sorumluluk duygusu, organizasyona ¢alisan katilima,

ruhen kendini beslemek, bagkalari ile iligskilerde manevi degerler iletisimi ve benzeri gibi
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belirli 6zelliklere sahip olma egilimindedir. Maneviyat 6nemlidir ¢iinkii kendini ve bagkalarini
kisaca anlamanizi saglar ve aym zamanda da orgiitlerin gelismesine yol agar. Orgiitlerin
calismak ve baskalariyla etkilesimin kalitesini iyilestirmek i¢in adil bir yer yapmasina
yardimc1 olur. Egitimciler yoneticileri, kurumun gelecekteki zorluklariyla yiizlesmek,
calisanlarin is yerinde farkindaligini artirmak, iletisimi gelistirmek ve stresi azaltmak igin
hazirlar. Ruhsal zekdya sahip tecriibeli calisanlar, organizasyonla daha fazla iligki i¢inde
olduklarini, iyi bir sorumluluk duygusuna sahip olduklarin1 ve ¢aligmalarina sadakat

gosterdiklerini hissederler (Singh & Mishra, 2016).

Ruhsal zekd ve kariyer.

Yiiksek zihinsel zekanin basariya olan katsi géz ardi edilemeyecek kadar fazladir.
Muhakkak ki basariya ulagsmak i¢in ¢alismak hem de ¢ok ¢alismak gerekmektedir. Fakat,
ruhsal zekanin etkili kullanilmamasi durumunda basarili olmak icin ne zihinsel zekanin ne
duygusal zekanin ne de ¢ok c¢alismanin faydasi olacaktir. Hem is hayatinda hem de kisisel
hayatinda kariyerlerini gerceklestirebilen yani basarili olan insanlar neyi nasil yaptiklarini,
hangi teknikleri kullandiklarin1 bilirler ve bunu agiklayabilirler. Ancak kasten veya
bilmedikleri igin bize basarili olmalarmin arkasinda olan ruhsal zekayr agiklayamazlar

(Bozdag, 2014).

Is hayatinda basarili olmak igin hedeflenen kariyer basamaklarini tirmanmak igin
zihinsel zeka ve duygusal zeka yaninda ruhsal zekanin da yiiksek olmasinin biiyiik bir etkisi

bulunmaktadir.

Personelde ruhsal zekdanin etkisi.

Orgiitlerde ruhsal zekanin personel iizerinde birgok etkisinin oldugu, ozellikle is
memnuniyeti ve Orgiitsel bagliliga olumluyonde etki eden faktorlerdin biri oldugu tespit
edilmistir (Malik & Naeem, 2011). Ayrica ruhsal zekas: yiiksek olan bireyin basarili olma
ihtimalinin daha yiiksek oldugu bir¢ok ¢alismada ifade edilmistir. Bu durum ruhsal zekanin
bireyler tizerinde oldukga etkili oldugunun kabul edildigini gostermektedir. Ruhsal zeka
basarinin gizemli boyutu olarak degerlendirilmistir. (Bozdag, 2014). Ayrica i memnuniyeti
ve oOrgiitsel baglilik ile pozitif yonlii bir iligski iginde olmasi Orgiitler i¢in daha yiiksek
verimlilik anlamini tagirken isgorenler icin mesleki tatmin ve mutluluk anlamina gelmektedir
(Cezmi Savas & Cobanoglu, 2016; Moallemi, Raghibi, Narimani, Shirabadi & Adourm, 2016;
Malik & Naeem, 2011).

Is yerinde maneviyati analiz etmek, egitimcinin performansini ve kurumsal etkinligini

nasil gelistirdigini kesfetmektir. Mevcut alanyazinda maneviyatin 6gretmenlere nasil fayda
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sagladigr ve kurumsal olarak is performanslarini desteklerken is memnuniyetlerini nasil
artirdig1 arasturilmistir. Ruhsal zekanin, performans ve i memnuniyetinde olumlu etkisi

goriilmektedir.

Insanlar genellikle hayatlarina, galistiklar1 kuruma ve baska insanlarin yasamina bir
anlam ve deger katmayir amaglar. Maneviyat, bu ama¢ dogrultusunda herhangi bir dini
Onyargiya takilmadan zekanin nihai seviyeye ulagsmasini sagalar. Ayn1 zamanda kendini daha

iyi anlamaya yardimci olur (Kulshrestha & Singhal, 2017).

Is hayatinda ruhsal zeka.

Is hayatt ve ortaminin higbir maneviyatla ilgisinin olmadif1 diisiincesinin aksine

arastirmalar gosteriyor ki ruhsal zekadan is hayatinin bir¢ok alaninda yararlanilabilir.

IQ, bilgileri yonetmede ve mantigt kullanarak karar vermede; EQ baskalarinin
duygularin1 anlamada ve kontrol etmede kullanilsa da ruhsal zeka asagdaki konular igin

gereklidir:

¢ Gizli potansiyellerimizi kefsetme ve onlardan yararlanmada,

e Iste toleransh iliskilerde benligini kaybetmemede,

e Olaylarda gergegi ayirt etme ve is yerinde anlamli ¢caligmada,

e Hedeflerini bilerek kisisel degerlerini anlama ve dengede tutmada,

e Diiriist olmak ve degerlerini korumada ruhsal zeka gereklidir.

e Ruhsal zekanin deger bir islevi stresli ve kritik donmelerde sakinligi korumada
yardimci olmasidir. Ayrica ruhsal zekay: kullanmak degerlerine olan dostluk hissini

yiikselttigi gibi hayata aydin ve huzur dolu olarak bakmamizi saglar.

Bir¢ok insanin diisiincesinin aksine maneviyati is ve 1§ hayatiyla bagdastiracak
birseyin olmadigi 6ne siiriilse de diisliniirler bunun tam aksine hayatin bir¢ok dalinda ruhsal
zekayr kullanmanin miimkiin oldugunu belirtmislerdir. George ruhsal zekanin is hayatinda

kullanilabilecegi alanlar1 soyle ifade etmistir (Sagharouni, 2009, s.102):

e Ruhsal zekd 06z giivenin artmasina ve is ile ilgili sorunlarla daha kolay
basedebilmesine yardim eder.

e Bireyler arasinda iliski kurmaya ve anlayisin artmasina yardim eder. Is ortaminda is
ortaklariyla iligki kurmay1 ve empatinin artmasini saglar.

e Degisimi yonetme ve engelleri kaldirma: degisimden kaynaklanan stres ve

korkularin iistesinden gelmeye yardim eder.
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Ornek olarak is ortaminda ruhsallikla ilgili yapilmis bazi c¢alismalar asagida

sunulmustur:

Mitroff ve Denton’un 1 (1999)’da katilimcilarin %30’unun din ve ruhsalliga yonelik
olumlu bakis agilart oldugu belirtilmistir. Calisma sonucunda katilimcilarin %60’ 1nin
ruhsalliga yonelik olumlu ve dine yonelik olumsuz bakis agisina sahip olduklariin tespit
edilmesi dikkate deger bulunmus; is ortaminda ruhsalligin yonetilebilir oldugu ve
yoneticilerin en 6nemli ve temel gorevlerinden birinin de ruhsalligi yonetmeleri gerektigi

sonucuna varilmstir.

Skrypnek ve Kinjerski (2004)’e gore “iste ruhsallik” bireyde fiziksel, duygusal, bilissel,

kisilerarasi, manevi ve mistisizm boyutlarla betimlenebilecek belirli haller niteligi tasir.

Sas 2000 yilinda yaptig1 nitel bir arastirmada is ortaminda ruhsallik i¢in {i¢ ana 6zellik
Onermistir:

1. Orgiit sahibi, (yonetim ve ¢alisanlarin degerlerinin drtiigmesi).

2. Kisisel ruhsallik, ( sanki orgiit, ¢alisanlarin ruhsal deneyimlerinin gelistirilmesi i¢in

zemin olusturur).

3. iliskiye dayali organize etmek, (sanki orgiit bir aile gibi hissedilir).

Denis vd., (2004)’te orgiitte ruhsalligi tanimlamak igin asagidaki tabloda 6zetlenen

gostergeleri gelistirmislerdir:

Tablo 8. Denis’in Modeli

Gostergeler Degiskenler

Is Ortaminda saglam davranis
Saglik Sinir sisteminin ve cildin iletken yiizeylerinin dengeleri

Kalp ve damarlarin sagligi, kan basinci (tansiyon)

Ozgergeklestirim, kisisel durumu tanima

Mutluluk L

Duygusal denge (istikrar)

Kendini gelistirme ve egitme
Bilgelik Ahlaki olgunluk

Giidiilenme

Verimlilik, iiretkenlik, iste devamlilik
Basari . R -

Pratik zeka, yapici/yaratici diistince
. Is doyumu
I¢ten tatminlik memnuniyet > dovu

Ruhsal saglik

Spujt, is ortaminda ruhsalligin yararlariyla ilgili yapilmis olan ¢alismalar1 6zetleyerek

asagidaki tabloyu olusturmustur (Mohajeran1 & Ashrafi, 2016, s5.90-95):
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Tablo 9. Ruhsalligin Yararlar

Ruhsalligin Orgiitsel Yararlar Ruhsalligin Kisisel Yararlari
Yaraticilik ve karar verme Kisisel evrim
Takim calismasi ve biling Saygi kazanma ve giiclenme
Baskalariyla iliski kurma Daha dengeli ve daha saglam kariyer
Degisme yeterligi Kisisel gelisimi
Verimlilik ve artan islev Sefaketi yenmek

Ruhsal zekdya sahip bireylerin ézellikleri.

o Sikintilar, dertler, basarisizlik ve kayiplara kars1 giicliidiirler.

¢ Yasamin zorluluklarindan bilgilerin artmasina firsat yaratirlar.

e Ahlaki erdemlere deger verip onlarla ilgilenirler.

e Kendi kendini kontrol etme yetenegine sahiptirler.

e Bu tarz insanlarin, 6z-farkindalik ve bilinglilik diizeyleri ytiksektir.
¢ Bir duygu igten onlar1 yonlendirir.

e Deneyimlerden ve basarisizliklardan ders ¢ikarirlar.

e Yiiksek diizeyde eneklige sahiptirler (Naseri, 2008).

Ruhsal zekd ve duygusal zeka

Ruhsal zeka, esas itibariyle davraniglarda yumusaklik ve esnekligi beraberinde
getirecek bir dizi faaliyettir. Oz farkindahiga ek olarak yasam ve yasamin amaci hakkinda
derin bir i¢gdrii saglar, boylece hedefler maddi diinyanin 6tesine yoneltilir. Bu siire¢, insanin
memnuniyeti i¢in ¢evreye uyum saglamaya yonelir, ¢linkii bu tiirden bir uyum ilahi tatmin
elde etmeyi amaglar. Bu temelde, duygusal zeka ve ruhsal zeka arasinda dogrudan bir iliski
oldugu kabul edilebilir. Yapilan ¢aligmalar, ruhsal zeka ile duygusal zeka ve zihinsel zeka
arasinda yiiksek bir korelasyon oldugunu gostermistir. Calismalar, ruhsal zekanin, duygusal
zekay1 zenginlestirmeye ve gliclendirmeye yardimci oldugunu ve bunun sonucunda da yiiksek
bir ruhsal zeka meydana geldigini géstermistir. Bu nedenle, ruhsal zeka ve duygusal zekanin
karsilikli bagimliligiyla, fiziksel ve psikolojik saglikla birlestiginde iyi ve mutlu bir hayat elde
edilebilecegi kabul edilebilir (Arbabisarjou, Hesabi, Homaei, Omeidi, Ghaljaei & Arish,
2016).

Duygusal zeka, insan iligkilerinde duygulart ve bunlarin dogru bir sekilde
uygulanmasini, kendini ve digerlerini anlamayi, kendini kontrol etmeyi ve anlik arzular

tizerinde hakim olmay1, baskalariyla empati kurmay1 ve diisiince ile ilgili duygularin olumlu
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sekilde kullanmay1 saglar. Sanat, tarih, vatandaslik, din gibi egitim programlar1 duygusal zeka

tizerinde etkilidir (Arbabisarjou vd., 2016).

Ruhsal zekdnin yonetim ve liderlik ile iliskisi.

Liderlik ve yonetim alanina ruhsal zekd da duygusal ve aritmetik zeka kadar deger
katmaktadir. Biberaman & Whitty, maneviyati kapsayan yeni bir yonetim paradigmasinin
ortaya ciktigini one siirmektedirler. Boyle bir paradigma daha fazla anlayis ve idrak pesinde

olan yonetici ve personelin zeka diizeylerindeki degisimden kaynaklanmaktadir.

Manevi goriise sahip olan bireyler degisimi kabullenebilirler, hayatlarinda hedefleri
vardir, daha yiice bir varliga ulasmayr daha 6nemli ve daha anlamli bulurlar, maneviyate
bireysel bakiglar1 vardir. Boyleleri varlik ve ¢cokluk zihniyetine sahiptirler yani herkese yeteri
kadar kaynagin oldugu ve kimseyle rekabet etmelerine gerek olmadigi inancina sahiptirler.
Dolayisiyla boyleleri birbirlerine daha ¢abuk giivenir ve hedeflerine varmak icin bilgileri
birbirleriyle paylasip birlikte c¢alisirlar. Maneviyata yonelmis bir kurumun bireyleri
birbirlerini giiglendirmek igin ¢alisir ve kritik durumlarda bile kazan-kazan stratejisini
kullanirlar (Biberaman & Whitty, 1997, s.54) .

Son yillarda maneviyat alaninda yapilan arastirmalar artmistir. Arastirmacilar
isyerinde elemanlart maneviyata tesvik etmenin bazi faydalar1 oldugunu belirlemektedirler.
Bunlar yaraticilik, sadakat, gilivenin artmasi, kigisel gelisime Onem vermedir. Ayrica
calisanlarin is doyumunun artasina, takim c¢aligmalarina, isi birakma niyetinin azalmasina, is
vicdaninin artmasina, motivasyona, performans ve 6z verimlilifin artmasina sebep olur

(Fattahi, 2006, s.26).

Ruhsal zekd ve maneviyat kurumlarda yonetimin etkinlestirilmesi i¢in kullanilir. Son
yillarda ruhsal liderlik kavrami yonetim litaratiirlerinde kullanilmaya baglamistir. Giiniimiizde
en iyi teknolojiler birbirleriyle yarigirken kurumlarin yonetim ve liderlik stratejilerinin daha
cok vurgulandigi goriilmektedir. Ozellikle de calisanlarin manevi diisiincelerinden daha ¢ok
yararlanmaya ve is yerinde personelin manevi ihtiyaglarini gidermeye Onem verilmeye
baslamigtir. Bu nedenle insan hayatinin bagka boyutlarinin farkinda olan ve onun pesinden

gidenlere iligkilerinden daha Gteye 6nem veren liderlere ihtiyag vardir (Wigglesworth, 2006).

Farkli durumlarda islere karismak yerine yeni fikirler veren, kontrol etmek yerine
giiven veren, kisitlamak yerine 6zgiirliikk veren, kendilerini gostermek yerine miitevazi olan
liderlere ruhsal lider denir. Bu nitelikte olan yoneticiler cana yakin bagislayan, sakin, sadik,
comert ve ilham verici olmalariyla da bilinirler. Ruhsal lider gereksinimi, kisisel yararlar

lizerine kurulmus insani liderligi bir kenara birakmustir. Insani liderlik modeli giig, zenginlik
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ve saygilik gibi bireysel degerlere dayanirken ruhani liderlik ahlaki degerlere yani sadakat,
diiriistliik ve adalet gibi evrensel degerlere dayalidir. (Bunlar insanin ruhundan kaynaklaniyor)
Ruhsal liderler onlar1 yolu izleyenlerin ahlaki degerlerini yiikseltip onlarda derin bir etki

birakirlar ve ¢aligsmalar arasinda yapici bir iligki kurarlar.

Ruhsal liderlik; kisisel gelisime ortak karar almaya ve calisanlarin kendilerini
ispatlamaya yardim etmektedir. Ruhsal liderler ¢ok ahlakli olurlar. Temel ilkelerini tehdit
eden durumlarda uzlasmak yerine degerlerini diisiincelerini sorgulamaya baslarlar
(Wigglesworth, 2004).

Rubhsal liderlerin yliksek diizeyde ruhsal zekaya sahip olmalar1 gerektigi yadsinamaz
bir gergektir. Ruhsal liderler ruhsal zekanin kabiliyetlerini kullanarak diger liderlerden 6teye
gecebilirler. Goleman (1997)’a gore; verimliliginin artmasinda liderlik ve duygusal zeka
onemlidir. Ancak; yiiksek duygusal zekaya sahip olmak liderin olagan {istii basari

kazanmasini saglamayi garanti etmez.

Liderlik
Liderlik kavraminin tanimi.

Liderlik terimi alanyazinda ¢okga dile getirilmistir. Siyasi uzmanlar, sirket yoneticileri
ve sosyal arastirmacilar konugsmalarinda ve yazilarinda siklikla kullanirlar. Bununla birlikte,
yillar boyunca, liderlik kavraminin bir¢ok teori ve teorik formiilasyonu tanitilmis olsa da,

anlamiyla ilgili olarak hala uzlagma saglanamamuistir.

Liderlik hem bir aragtirma alan1 hem de bireyin ya da 6rgiitiin diger bireyleri, takimlar
ya da tiim organizasyonlar1 “yonlendirmesi” ya da onlara rehberlik etme yetenegini kapsayan
pratik bir beceridir. Alanyazin, Dogu ve Bati’nin liderlik karsit yaklagimlaridan kaynaklanan
farkli bakis agilarini tartigir. Ayrica Amerika Birlesik Devletleri’ne ile Avrupa yaklagimlar
arasinda da farklilik goriilmektedir. ABD akademik ortamlari, liderligi “bir kiginin ortak bir
gorevi yerine getirirken baskalarinin yardim ve destegini alabilecegi bir sosyal etki siireci”
olarak tanimlamaktadir (Chemers, 1997). Avrupada ise liderlik, yalnizca topluluk hedefleriyle
degil, ayn1 zamanda kisisel gii¢ arayislariyla da hareket edebilen bir liderlik yaklagimini

kapsamaktadir (Trevisani, 2017).

Asagidaki tabloda son 50 yil icerisinde yazarlar tarafindan yapilan bazi liderlik
tanimlar1 gosterilmistir (Silong, 2009):
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Tablo 10. Baz: Liderlik Tanimlari

Yazar

Tarih

Liderlik Tanimi

Tannenbaum ve
Massrick

1957

Kisilerarast etki, belirli bir hedefe ulagsma yolunda, iletisim
stireci boyunca yonlendirmek.

Hemphill ve Coons

1957

...Bir bireyin davranigi... Bir grubun faaliyetlerini ortak
bir hedefe dogru yonlendirmek.

Mescon

1958

Gergek liderlik, bir grubun sadece bir grup
toplulugundan, hayati bir giice doniismesine olanak
saglayan; yapilandirilmamig bir grup insan i¢cin miimkiin
olmayacak bir hedefe ulastirma yetenegi.

Bowers ve Seashore

1966

... Orgiitsel bir ailenin bir iiyesi tarafindan baska bir iiyeye
veya aynt kurumun tyelerine karsi orgiitsel olarak yararl
davranislar sergilemek.

Dion

1968

... Niifuzu uygulayan bir veya daha fazla kisi (lider) ve bu
etkiyi sunan bir veya daha fazla kisi arasindaki iliski
(takipgiler).

Katz ve Khan

1978

Organizasyonun rutin direktifleri ile mekanik

uyumluluk tizerindeki yiiksek artis1 saglayan fark.

Jago

1982

... stire¢ ve miilkiyet.

Rauch ve Behling

1984

... Organize bir grubun faaliyetlerini hedefe yonelik olarak
etkileme siireci.

Bass

1990

. bir grubun iki veya daha fazla iiyesi arasindaki,
genellikle durumlarin yapilandirilmasint veya yeniden
yapilandirilmasini ve iiyelerinin algilarin1 ve beklentilerini
igeren bir etkilesim. Liderler, eylemleri diger insanlari
etkiledikce diger insanlarin davranmiglarin1 etkileyen
kisileri degistiren kisilerdir. Bu nedenle, bu genis tanim
ile, grubun herhangi bir iiyesi bir miktar liderlik
sergileyebilir ve liye bunu ne Ol¢lide yaptiklarina gore
degisir.

Jacobs ve Jaques

1990

. Kolektif gayrete amag¢ (anlamli y6n) vermek veya
amacina ulagsmak i¢in gayret sarf etmek.

Schein

1992

... Kiiltiiriin disina ¢ikma yetenegi...
stirecini daha uyumlu hale getirmek

evrimsel degisim

Drath and Palus

1994

Insanlarin  birlikte neler yaptigim anlamlandirma
stireci.

Yukl

1998

Bir grubun veya kurumun bireysel bir iyesinin,
olaylarin yorumlanmasini, hedeflerin ve stratejilerin
secimini, i§ etkinliklerinin diizenlenmesini, insanlarin
hedeflere iligkilerini,
gelisimini etkiledigi siireg. Uyeler tarafindan beceri,

ulasma motivasyonunu, grup

giiven ve grup veya organizasyon disindaki kigilerden
destek alma ve is birligi.

Dubrin, Dalglisg ve
Miller

2006

Orgiitlerin amaclarina ulasmas1 gereken astlara
giivenme ve onlar1 destekleme becerisi
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Tarih boyunca, yukarida belirtilen tanimlarin gosterdigi gibi, arastirmacilar liderlik
tizerine farkli perspektifler ortaya koymuslardir. Bu farkliliklar liderlik teorilerini ve etkili

liderlerin nasil tanimlandigini sekillendirmistir.

Liderlik ve yonetim farklari.

Hem liderlik hem de yonetim nufusu igerir, insanlarla birlikte ¢alisir ve ortak hedeflere
ulagsmak i¢in c¢alisir (The Guardian, 2013). Ancak, liderlik ve yonetim alanlari ¢ok farkl
sayilir (Kotterman, 2006). Katz, liderligin ¢ok yonlii bir etki iliskisi oldugunu, yonetimin ise
tek yonlii bir otorite iliskisi oldugunu savunmaktadir (Katz, 1955).

Liderler ve yoneticiler arasindaki farkliliklar1 irdeleyen ilk bilimsel arastirmay1 yapan
Abraham Zaleznik (1977), organizasyonun hedeflerine ulagmasi igin hem etkili yoneticiler
hem de etkili liderler ihtiyag oldugunu belirterek, yoneticilerin ve liderlerin farkli katkilarda
bulundugunu ifade etmistir. Liderler, degisime, yeni yaklasimlara ve insanlarin inanglarini
yerine getirmeye, farkli inanglari anlamaya g¢alisirken, yoneticiler istikrari, oteriteyi tesvik
eder ve isleri bagarmak igin ¢alisirlar. Dolayisiyla yonetim ve liderlik farkli bireysel

ozellikleri ihtiyaci gerektirir (Zaleznik, 1977).

1983’te Watson yoneticilerin yap1 ve sisteme dikkat ettigini, ancak liderlerin iletigim,
motivasyon ve ortak hedeflere odaklandigini belirtmistir. Bryman (1985) liderligin stratejik
motivasyonla ilgili oldugunu eklemistir. Bennis ve Nannus (1985) liderler ve yoneticiler
arasindaki farkliliklar1 su ifade ile agiklamistir: “Liderler dogru seyleri yaparlar, yoneticiler
isleri dogru yaparrlar.”

Bernard Bass (1990) liderlerin yonetimi ve yoneticileri yonettigini ancak iki etkinligin
es anlamli olmadigini; yonetim islevlerinin potansiyel olarak liderlik saglayabildigini, liderlik
faaliyetlerinin de yonetime katkida bulunabildigini belirtmistir. Diger arastirmacilar,
yoneticinin kasitli, yetkili, danigsman, analitik, istikrarli, akilc1 ve sebatkar bir kisi olmasina
ragmen; liderin ilham verici, yenilik¢i, esnek, cesur ve bagimsiz oldugunu ve bir ruhu, tutkusu

ve yaraticiligl oldugunu belirtmislerdir (Capowski, 1994).

Bernard Bass, 1985-1990 yillar1 arasinda doniisiimeii liderlik konusunda yogun ve
sistematik ¢aligmalar yapmistir ve doniisiimcii liderlik davranisin1 6lgmek i¢in’’Cok Faktorlii
Liderlik Olgegi’ni gelistirmislerdir. Olcekte doniisiimcii liderlik ile etkilesimci liderlik
arasinda bir karsilastirma calismas1 yapilmustir. “Cok Faktorlii Liderlik Olgegi”nin gecerlilik,
yapt ve giivenirligini smamak i¢in farkli iilkelerde egitimden orduya pek cok kurumda
uygulamalar yapilmis ve cesitli kiiltiirler ve orgiitlerde denenerek ve analizler yapilmigtir. Bu

Olcek bircok dile terclime edilmistir (Karip, 1998).
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Ozetle, yonetim ve liderlik benzer rolleri paylasirken, bu iki islev arasinda bir ayrim
yapmak Onemlidir. Hem liderlerin hem de yoneticilerin oncelikli gorevi, diger insanlari
kontrol etmek ve etkilemektir. Yoneticiler ve liderler arasindaki en temel fark, hedeflere
ulagsma yaklasimlaridir. Yoneticiler, kontrollerini resmi gili¢le uygularlar, ancak liderler
vizyonlarmi ve c¢alisanlarmma ilham vererek yonetme motivasyonunu kullanirlar (The
Guardian, 2013). Hem yoneticilik hem de liderlik roliiniin dengelenmesi, kurulusun basarisi
icin kritik 6neme sahiptir (Mullins, 2010). Asagidaki tabloda bazi arastirmacilar tarafindan

tespit edilmis olan lider ve yonetici farkliliklarr gosterilmistir.

Tablo 11. Liderler ile Yoneticiler Arasindaki Farklilikiar

Lider Karekteristik Ozellikleri Yonetici Karakteristik Ozellikleri

Zaleznik, 1977

Insan odaklidir
Takipgileri vardir

Gayri resmi etkileri vardir
Risk alir

Kararlar1 kolaylastirir
Dogru seyleri yapar
Genig gorls agilart vardir
Doniistimciidiir
Stratejileri ve vizyonu belirler
Zorluklar sever
Degerleri vardir

Sistem ve yapiya odaklanir
Astlar1 vardir

Resmi otoriteleri vardir
Riskleri en aza indirir
Karar verir

Isleri dogru yapar

Kisa menzil perspektifleri vardir
Islemselcidir

Planlar ve biit¢eleri belirler
Koruyucudur

Kurallar1 vardir

Yenilik¢idir Standardizasyoncudur
Bennis and Goldsmith, 1997

Yenilik¢idir Y Onetir

Ozgiindiir Taklit eder

Gelistiricidir Mevcudu korur

Gergekligi arastirir Gergekligi kabul eder

Insan odaklidir

Insanlara giivenir

Stratejik diistiniir

Neyin ni¢in oldugunu sorgular
fleri goriisliidiir

Yaraticidir

Statiikoyu zorlar

Dogaldir

Danigsmanlik yapar

Dogal bir yaklasimla ¢aligir

Sistemlere odaklanir

Insanlar1 kontrol eder

Gorevlere odaklanir

Nasil ve ne zaman oldugunu sorar
Ana odaklanir

Statiikocudur

Durumu kabul eder

Klasik iyi askerdir

Yetkilendirme yapar

Mekanik yaklasimla galigir

Liderlik yetkinlikleri.

Genel olarak, liderlik yetkinlikleri belirli gorevleri yerine getirme yetenegini ifade
eder. Lider yetkin oldugunda, daha iyi basarim gosterir. Yetkinlikler, organizasyonda etkili

performansa katkida bulunabilecek bir dizi davranis modelidir. Ayrica, iistiin performans
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saglayan calisan davranislarinin kiimeleri olarak tanimlanir. Bagka bir tanimda ise; {istiin
performansi sergileyen kisinin temel 6zellikleri olarak yetkinlikler goriilmektedir. Yetkinlikler
liderligin “nasil1” olarak tanimlanabilir. Yetkinlikler, liderlik etkiligini etkileyen 6zel beceriler

ve yetenekler olarak adlandirilir (Silong & Wahat, 2015).

Bennis (1987)’e gore, etkili liderlik i¢in zorunlu oldugu kanitlanmis birkag liderlik
yetkinligi vardir. Bunlar, liderin ¢alistig1 isin 6zellikleriyle ilgili vizyon ve hedef belirleme,
kisileraras1 beceriler, 6z-bilgi ve teknik yeterlilik kiimelerini icerir. Ek olarak, liderlikle ilgili
siklikla tizerinde durulan yeterlilikler sunlardir: diiriistliik, iletisim, teknik yeterlilik, ¢esitlilik
bilinci, baskalarimi gelistirme, sonu¢ odaklilik, degisim yoOnetimi, kisileraras1 beceriler,
problem ¢ézme, karar verme, politik bilgi sahibi olma, stratejik/vizyoner diisiinme, miisteri
odaklilik, is becerileri, takim liderligi, etki becerileri, catigma yonetimi, duygusal zeka, sosyal
ve cevresel sorumluluk, organizasyonun kiiltiirline bagli olarak mizah ve yenilik (Thach &

Thompson, 2007).

Farkli tanimlara ve farkli anlayiglara ragmen, yetkinlikler, ¢esitli alanlarda gesitli
gorevleri yerine getirmek, gerekli bilgiyi kazanmak ve iyi sonuglar elde etmek igin
kullanilabilecek tiim bireysel kaynaklar dahil olmak {izere bilissel, islevsel ve sosyal
yetenekler ve beceriler olarak anlasilabilir. Her yetkinlik, karsilikli olarak baglantili biligsel ve
pratik beceriler, bilgi, motivasyon, inanglar, duygular ve etkili bir bir biitiin olarak
uygulanabilir olan diger sosyal ve davranissal bilesenlerin birlesimine dayanir (Pagon,

Banutai & Bizjak, 2008).

Pagon, Banutai & Bizjak (2008) geg¢miste yapilan ¢aligmalardan yaptiklari sentez
sonucunda liderlik ile ilgili “biligsel”, “fonksiyonel” ve “bireysel/sosyal” yetkinlik modelini

gelistirmislerdir. Asagidaki tabloda bu model gosterilmistir.

Tablo 12. Liderlik Yetkinlikleri

Bilissel Yetkinlikler Fonksiyonel Yetkinlikler Bireysel/Sosyal Yetkinlikler

Dil ve iletisim becerileri Oz-yon

Farkl: diisiinme Teknolojik beceriler (IT, medya vb.) Kisileraras1 becerileri

Cok kiiltiirli yetkinlikler (genel ve diger Takim caligmasi becerileri

Elegtirel ddstince kiiltiirler, yabanci diller, vb. bilgisi) Merhamet

Yaraticilik

Ogrenme yetenekleri ve kisisel gelisim Biitiinliik
Problem ¢6zme

e Kariyer planlama becerileri Harekete gegirme becerileri
Stratejik diisiince . . .
o . Ydénetsel beceriler ve Kisisel ve sosyal degerler

Analitik beceriler _—
Karar becerileri Etik boyutlar

Sayisal yetenekler -
Uluslararasi ¢evre becerileri ve Karakter, yaraticilik ve
Kiiresellesme becerileri merhamet (Allio, 2005).
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Liderligi yeniden ¢erceveleme.

Calistigimiz isletmelerde, 6grendigimiz kurumlarda ve yasadigimiz toplumlarda etkili
liderlik sarttir. Kendi liderligimiz, diinyay1 nasil gordiiglimiiziin bir tirliniidiir. Farkli isimler,
zihinsel modellerimiz, zihin diizenlerimiz veya ¢ergevelerimiz farkli sorunlart anlamamiza ve
tartigmamiza yardimei olan bir dizi fikir ve varsayimdir (Bolman & Deal, 2013). lyi ¢izilen
bir harita gibi iyi bir ¢ergeve, mevcut durumumuzu daha iyi anlamamiza ve bu manzarada

nasil ilerleyecegimize karar vermemize olanak saglar.

Etkili liderlikte en 6nemli engel, insanlarin ¢evreye dair anlayislarini yonlendirmek ve
kararlar almak i¢in sadece bir haritayr kullanma egiliminde olmasidir. insanin tek bir haritaya
sahip olmasi ve hayat1 boyunca onu takip etmesi kolaydir ve insan1 rahatlatir. Ancak liderligin
ortaya c¢iktig1 ortamlar karmasiktir. Bir durumda ise yarayan bir cerceve digerinde ise

yaramayabilir.

Bolman & Deal (2013) farkli durumlar i¢in farkli liderlik gergeveleri gelistirmek igin
bir ara¢ seti gelistirmislerdir. Liderin bir durumu nasil algiladigima bagli olarak liderlik
yeniden ¢ercevelenebilir. Etkin liderlik algisim1 yonlendirmede arag¢ olarak kullanilabilecek
dort gerceve vardir. Bunlar: yapisal cerceve, insan kaynaklar: gercevesi, politik ¢ergeve ve

sembolik cercevedir.

Yapisal ¢erceve; genel olarak, hedefleri, uzmanlasmis rolleri ve resmi iliskileri
vurgulamaktadir. Daha spesifik olarak, bu cerceve cevrede kurulu olan is, kural, politika,
prosediir ve hiyerarsilerin boliinmesine odaklanmaktadir. Problemler genellikle grupta veya
kurumda kurulu olan mevcut yap1 mevcut cevreye uymadiginda ortaya cikar. Ornegin, bir
kurulus esnek ve yaratic1 olmak istiyorsa, yatay veya diiz bir organizasyon yapisiyla daha 1yi
sunulabilir. Ote yandan, kararlar uygulanmadan &nce incelenmek zorundaysa, geleneksel bir

hiyerarsi yapis1 daha uygun olabilir (Bolman & Deal, 2013).

Insan kaynaklar: ¢ercevesi; adindan da anlasilacag gibi, bireylerin organizasyon ve
calismalariyla ilgili olarak kendilerini iyi hissetmeleri durumunda isin yapilmasinda
oynadiklar1 rolii vurgulamaktadir. Ozellikle, bu cerceve bireysel ihtiyaglara, duygulara,
Onyargilara, becerilere ve siirlamalara odaklanmaktadir. Birey veya bir grup isten memnun
olmadiginda ve aktif olarak devre dig1 birakildiginda sorunlar ortaya ¢ikabilir. Amirleri veya
yoneticileri tarafindan taninan ¢alisanlar ise kurulusta daha aktif katilim egilimi gdsterir

(Bolman & Deal, 2013).

Siyasi ¢ergeve; kit kaynaklarla dolu bir diinyada yasayan, farkliliklart olan bireyler ve

gruplardan olusan koalisyonlardir. Dahasi, bu koalisyonlardaki liderlik bu durumu kontrol
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etmek i¢in gii¢ ve niifuz kullanmay1 gerektirmektedir. Etkili liderler, grubun hedeflerine
ulasmak i¢in anlagsmazliklari, miizakereleri ve pazarliklari kullanabilir. Gilig, haksiz ya da
etkisiz olarak kullanildiginda sorunlar ortaya ¢ikabilir (Bolman & Deal, 2013). Ayrica, liderin
politik farkindalig1 az oldugunda da sorunlar ortaya ¢ikabilir. Ornegin, denetim otoritesi veya
yonetici, onemli gii¢ iligkilerini dogru bir sekilde okuyamiyorsa, 6nemli sosyal aglari tespit
edemiyorsa veya kilit paydaslarin goriislerini sekillendiren giigleri anlayamiyorsa, oOrgiit

degerli insan kaynagini kagirma riski altinda demektir (Goleman, 1998).

Sembolik cerceve,; kiiltiirlin, bir isi bir arada tutan, insanlar1 birlestiren ve sonugcta
liderin isin hedeflerine ulasmasina yardimci olan adeta bir tutkal oldugunu kabul eder.
Vizyon, misyon ve degerler gibi hikayeler, efsaneler, torenler, semboller kiiltiiriin arkasindaki
itici gliglerdir. Sembolik ¢ergevede ortaya ¢ikan sorunlar, ¢cogu zaman 6nemli olarak iletilen
sembolleri temsil etmeyen liderlerle iliskilendirilir. Ornegin, lider kurum igin diiriistliik ve
isbirligini temel degerler olarak ilan ederse, o zaman liderin etik olmayan davranislara veya

elitizme katilmamasi kritik 6neme sahiptir (Bolman & Deal, 2013).

Orgiitler acisindan liderlik.

Insanlar {izerinde etkili bir liderin bulunmadig1 6rgiitiin tam olarak basarili olmasi
mimkiin degildir. Liderin sadece personelin davraniglari, calisanlarin tutumlari, gorev
dagilimi gibi hususlarda degil krizler, ¢atisan durumlar, taraflar arasinda olan
anlagmazliklarda rol iistlenir. Hatta finansal, ekonomi ile iliskili, satis biiyiikliigii, biit¢celeme
gibi bir¢ok farkli verinin kuruma yapacagi katki ve kurumun basarisini nasil etkileyecegi
konusunda da gorevi ve sorumlulugu vardir. Liderlerin bireyler tizerindeki etkileri, teskilatin
faaliyet gosterdigi sektor, muhatap olduklar1 miisterilerin sayisi, kuruldugu yerin kiiltiirii ve
organizasyon yapisina gore degismektedir. Liderin Ozellikleri ve takipgilerin orgiit icindeki
davraniglar1 da orgiitiin basar1 etkenlerinin belirlenmesinde 6nemli bir etkendir. Bir igin
yapisal 6zelligi farkl: liderlik stillerini gerektirebilir (Erdogan, 1997). Liderler, orgiitlerden ve
isgorenlerden daha fazla verim elde etmek icin farkli farkli liderlik davraniglari arasindan
hedefleri gergeklestirmek i¢in en uygun davranisi sergileyerek basariya ulagsmalidir (Karaman,
2004). Lider bir orgiitiin verimliliginin artiginda ve basarili olmasinda biiyiik 6neme sahiptir.
Bu nedenle, onlarin esas ve mihver gorevleri ¢alisanlari belirli bir amag¢ dogrultusunda
harekete gecirmek ve onlara yon vermektir. Bu kapsamda bir lider, ilk olarak orgiitiin
gelecegiyle ilgili, o orglitiin amaclarin1 dikkate alarak bir vizyon belirler, ideal bir gelecek

sunmak ister ve s6z konusu vizyonu, hedefledigi stratejilere dayandirir.

Liderlerin &zelliklerinden biri de g¢alisanlarin beceri, tecriibe ve bilgilerini en iyi

sekilde kullanmalar1 i¢in uygun ortam vyaratip, yetenek ve kapasitelerinin tamamini
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etkinlestirmektir. Daha sonra takim iiyelerine onlarin yetenekleri ve bilgilerini ekleyerek,
Orgiitiin vizyon ve stratejisini dikkate alarak, sorumluluk ve yetki verir. Siire¢ icerisinde

gerekli egitimleri gergeklestirir (Karaman, 2004).

Okul yoneticilerinin liderligi

Egitimde esas olan konulardan biri liderliktir. Egitimde liderlik teorileri, liderlik
kavraminin agiklamasi gibi igerikler ve kavramlar da birbirine yakindir. Temel farklilik

sistemli diizeltme ve gruplamadadir.

Okullarin ilerlemesi, gelismesi ve degistirilmesinde en 6nemli etken olarak, egitim
ortamlarinda  okul  yoneticilerinin  liderlik  yetenekleri  ve  yeterlilikleri ile
degerlendirilmektedir. Bu baglamda genel olarak liderlik ve yoneticilik birlikte diistiniiliir.
Ayrica, okulun yenilik ve girisimciligende yoneticiler anahtar faktér sayilirlar, Bu nedenle

yoneticilerin rolleri degisebilmektedir (Balci, 2009).

Egitimde liderlik 1980°1i yillarda, yonetimin asil rolleri arasinda goriilmeye basladi.
Bu liderlik, 6gretim ve planlama, programlarin koordinasyon ve denetlemesine yonelik islev
gordii. Okul liderliginde, egitim ortamlarimi tekrar ve bastan sekillendirme yaklasimi her
konudan daha fazla vurgulanmaktadir. Yoneticiler etkili olmak igin belli gorevleri okullarin

karar alma siirecinde kullanip ¢alisanlara destek vermektedirler:

1. Egitimde, Ogretime c¢ok Onem verip bu yolda amaglar ve beklentileri
aciklamaktadirlar.

2. Beklenti ve amaglar1 6gretmenler ve yoneticilerle paylasirlar.

3. Egitim liderleri olarak zamanlarin1 genellikle egitim-6gretim isleriyle ilgilenerek
gegirirler.

4. Egitim ve Ogretim sorunlarimi ortadan kaldirmak igin g¢alisanlarla birlikte gayret
gosterir ve 0 sorunlar ile ilgilenirler. Egitim-6gretim etkinligini gerceklestiren
merkez okullarda akademik basariyr artiran temel yaklasim, egitim liderligi ve

egitim programidir.

Bu yaklasimda, egitim liderligi kavramimin agiklanmasi gerekir. Bu kavramu,
ogretmenlerin, 6grenme/6gretme sartlarinin daha iyi olmasini saglamak ve basarilt bir 6grenci
yetistirmek ic¢in okulda g¢alisma ortamimi ikna edici, yenilige agik, iretici, paydaslarin
memnuniyeti yiiksek olan bir muhite degistirme ve transfer etme aksiyonlar1 belirlemektedir

(Balci, 2009).

Diiyanin hizla degismesi egitim ortamlarinin kendinden ydnlenen ve 6zyonetimli

olmalarint zorunlu kilmistir. Egitim liderleri, okul miidiirii adina yetki kullanarak ve etkili
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stratejik  karar1 vererek etraflarinda goriilen degisimleri dikkate alarak kurumlarin
ilerlemesinde etkili olabilirler (Altinkurt, 2007). Bu nedenle miidiirlere farkli roller
yiiklenmekte ve onlar stratejik lider alanina sokulmaktadir. Kiiresellesme siirecinde
degismeler ger¢eklesmektedir. Bu siiregte, okul miidiirleri bir lider olarak okulunu etkili bir
egitim kurumu haline getirmesi gerekmektedir. Bu da esasl yenilik ve degisimler ile miimkiin
olabilir. Bunun i¢in de her kurum gibi egitim kurumlari da stratejik liderlik nitelikleriyle
donanmis yoneticilere gereksinim duymaktadir. Vizyoner, islemci, geleneksel, doniistimcii
gibi liderlik yaklasimlarindan higbiri stratejik liderligi tanimlamakta tek basina yeterli
degildir. Ancak stratejik liderlerin sergiledikleri liderlik bi¢imi, bu tarz yaklasimslari da
kapsamaktadir (Ulgen & Mirze, 2004). Cevrenin degismesi ile birlikte, stratejik liderler yeni
kosullar1 dikkate alarak liderlik seklini degistirip, yeni hedefleri belirleyip, ¢alisanlar1 ve
paydaslar1 bu yeni hedeflere yonlendirirler (Altinkurt, 2007).

Liderlik teorileri.

Glinlimiizde c¢ogu arastirma, geleneksel Ozellik ya da kisilik temelli teorilerden,
liderligin kullanildigi, durumun liderlik becerileri ve lider 6zelliklerine gore belirlendigini
belirten durumsallik teorisine kaymistir (Avolio, Walumbwa & Weber, 2009). Tiim cagdas
teoriler su ii¢ perspektiften birini kapsamaktadir; bir siire¢ veya iliski olarak liderlik,
ozelliklerin veya kisilik Ozelliklerinin bir kombinasyonu olarak liderlik ya da belirli
davraniglar olarak liderlik ya da daha ¢ok atifta bulunuldugu gibi, liderlik becerileri. Daha
baskin olan liderlik teorilerinde, en azindan bir dereceye kadar liderligin, bir grup insanin
hedeflerinin gergeklestirilmesine yonelik etkisini igeren bir siire¢ oldugu fikri vardir
(Wolinski, 2010).

Liderlik konusuna yonelik bilimsel ilgi yirminci yiizyilin baslarindan itibaren 6nemli
Olclide artmistir. Bu kapsamda bir¢ok liderlik teorisi ortaya atilmissa da temel olarak ii¢
liderlik yaklasimindan bahsetmek miimkiindiir. Bunlarin 6nciilleri, liderleri takip edenlerden
ayiran niteliklere odaklanirken, daha sonraki teoriler durumsal faktorler ve beceri diizeyleri de
dahil olmak tizere diger degiskenleri de dikkate almigtir. Temel olarak {i¢ liderlik teorisi
bulunmaktadir. Bunlar: 6zellikler yaklagimi, davramigsal liderlik yaklasimi ve durumsallik
yaklasimidir. Bu ii¢ temel teorinin yaninda modern yaklasimlar olarak adlandirilan bazi

liderlik teorileri de bulunmaktadir (Charry, 2012).

Ozellikler yaklagimu.

Ozellikler yaklasimi, onde gelen liderlik teorilerinden biridir. Iyi gelistirilmis

hipotezlere sahip, tam tesekkiillii bir teori olmasa da 6zellik yaklasimi, cogu erken liderlik
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arastirmasinin temelini olusturmustur. Bu yaklasim, liderlerin fiziksel ve kisilik 6zellikleri,
yetkinlikleri ve degerleri gibi kisisel 6zelliklerine odaklanmaktadir. Liderligi yalnizca bireysel
liderin perspektifinden ele alir. Bu yaklasimda 6zelliklerin, durumlar arasinda tutarli olan
davranig kaliplar1 trettigi varsayilmaktadir. Yani, liderlik 6zellikleri, insanlarin dogustan

kazandig1 ve zaman iginde kalict hale gelen Ozellikleri olarak kabul edilmektedir (Fleenor,
2006).

Ozellikler yaklagimu ile ilgili ilk arastirmacilar, istisnai tarihsel figiirleri (yani, “great
man” biliyilkk adam yaklasimi) arastirmaktan ziyade, liderlik etkinligi ile ilgili olduguna
inandiklart kisilik 6zelliklerini incelemislerdir. Birgok arastirmaci liderligi, giivenilir bir
sekilde Olgiilebilen ve normal olarak niifusun her yerine olan bir kisilik 6zelligi olarak
gormiistiir. Ozellik yaklasimindaki erken ampirik calismalarin ¢ogu, liderler ve takipgiler
arasindaki farkliliklarin sistematik olarak arastirilmasina odaklanmistir. Ust diizey
pozisyonlardaki bireylerin daha diisiik seviyeli pozisyonlarda olanlardan daha fazla liderlik
Ozelliklerine sahip olacag ileri siirlilmiistiir. Es zamanli olarak, liderlik o&zelliklerinin
giivenilir ve gegerli dlciitlerini gelistirmeye yonelik ¢cok sayida ¢alisma yapilmistir (Fleenor,

2006).

Arastirmacilar genellikle basarili liderlikle ilgili olduguna inandiklar karakteristik
Ozellikleri listelemislerdir. Bu tiir listeleri olustururken, arastirmacilar kendi bakis agilarina
gore farkli nitelik demetlerini biraraya getirmislerdir. Ornegin listeler mizag ve entellektiiel
yetenekle ilgili 6zelliklerin yan1 sira davraniglarin ve becerilerin 6zelliklerini de iceren listeler
hazirlanmistir. Bu 6zellikler listesi tipik olarak 6zgiliven, zeka, hirs, azim, atilganlik, duygusal
istikrar, yaraticilik ve motivasyon gibi 6zellikleri igermistir. Bununla birlikte listeler, tipik

baz1 6nemli liderlik 6zelliklerini atlamistir (Fleenor, 2006).

Liderlik tizerine yapilmis birgok popiiler ¢alismada, etkili liderligin merkezi oldugu
diigiiniilen 6zelliklerin listesi yapilmistir. Temel fikir, eger bir kisi bu tiir 6zelliklere sahipse,
herhangi bir durumda basarili bir lider olacagidir. John W. Gardner (1989) yaptig1 calismada
herhangi bir durumda bir liderin basarili olmasim1 saglayan bazi niteliklerin var oldugu
sonucuna varmistir. Bu 6zellikler sunlardir: fiziksel canlilik ve dayaniklilik, zeka ve eylem
odakli yargi, sorumluluk kabul etmek icin istek, gorev yeterliligi, takipcilerin ve
ithtiyaclarinin anlasilmasi, insanlarla ilgilenme becerisi, basar1 i¢in ihtiyag, insanlar1 motive
etme kapasitesi, cesaret, glivenilirlik, kararlilik, 6zgiliven, iddiali olmak, uyum olmaktir

(Fleenor, 2006).
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Davranigsal liderlik yaklagimlary.

Ozellik yaklasiminin ilk elestirilerine yamt olarak, teorisyenler liderligi bir dizi
davranig olarak arastirmaya, basarili liderlerin davramiglarimi degerlendirmeye, davranis
kaliplarin1 belirlemeye ve genis liderlik tarzlarini tanimlamaya baslamislardir. Ornegin, David
McClelland, liderligin iyi gelismis pozitif bir egoyla giiglii bir kisilik aldigini(oldugunu ?)
ileri siirerek, liderlik yapmak igin ozgiiven ve yiiksek 6z sayginin onemli hatta gerekli
oldugunu savunmustur (Horton, 1992). Bununla birlikte 6ne ¢ikan davranigsal liderlik
yaklasimlari; Ohio State Universitesi arastirmalari, Kurt Lewis davranigsal liderlik yaklasima,
Michagan Universitesi arastirmalari, Harvard Universitesi arastirmalari, Detroid Edison
arastirmalar1 ve Robert Blake ve Jeane Moutan’m Y&netim Bicim Olgegi’dir. Asagida bu

yaklagimlar aciklanmustir.

Ohio State Universitesi arastirmalart.

1945°te Ohio State Universitesi, etkili liderler tarafindan tasvir edilen gézlemlenebilir
davraniglar1 aragtiran bir ¢alisma yapmistir. Sonra bu davranislarin liderlik etkinliginde
yansitici  olup olmadigmi belirlemislerdir. Bulgularini  iki tanimlanabilir boyutta
sinirlandirmiglardir. Ik boyut, bir liderin takipgileri ile agik¢a ve dogru bir sekilde nasil
iletisim kurdugunu, hedefleri nasil tanimladigini ve gorevlerin nasil gerceklestirildigini
belirleyen “Yapiy1 Harekete Gegirme Boyutu” olarak tanimlanmistir. Bunlar gorev odakli
davraniglar olarak kabul edilmistir. Ikinci boyut, liderin karsihikli giivenin bir formunu
olusturmak i¢in takipgilerinin kisilerarast bir iliski kurma yetenegini gosteren “Anlayis

Boyutu”dur. Bunlar sosyal yonelimli davranislar olarak kabul edilmistir (Aamodt, 2010).
Ohio State Universitesi arastirmalarinin asil tespitleri:

e Liderin bireyi géz dniinde bulunduran davraniglari ¢ogaldikca personelin devir hizi
(employee turnover) ve devamsizligi azalmaktadir,
e Liderin yapiy1 harekete geciren davramislarini temel alan davranislart ¢ogldikca

ekip tliyelerinin performansi artmaktadir.

Ohio Universitesi tarafindan yapilan ¢alismalar neticesinde, lider personel merkezli ve
katilimciysa, personelin sikayetleri ve personel devri hizinin en az, is tatminin en istii
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Eger lider is merkezli, yapiy1 harekete geciren (initiating
structure) bir liderse, ayni konularda daha basarisiz oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle en
etkili liderlerin ¢alisan merkezli, katilime1 (demokratik) olanlar oldugu ortaya konmustur
(Aamodt, 2010).
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Kurt Lewis davramigsal liderlik yaklasima.

Kurt Lewin sosyal psikolojinin babasi olarak kabul edilmektedir. Organizasyon
gelistirme, cesitlilik bilinci, T-Gruplar1 gibi alanlarda calisma yapan ve 6zellikle demokratik
liderlik basta olmak fiizere liderlik teorisine ¢ok katkida bulunmustur. Almanya’da Naziler
tarafindan yapilan soykirimin basta liderlik olmak iizere Lewin’in bir¢ok caligsmasini
yapmasinda énemli bir yeri olmustur. 1939 yilinda Lewin, liderlik {izerine klasik bir ¢aligma
yiiriitmiis ve bu caligma neticesinde ti¢ liderlik tarzini ortaya koymustur. Bunlar: otokratik
(grup ve faaliyetleri {lizerinde siki kontrol; lider tarafindan verilen kararlar), demokratik (grup
katilim1 ve ¢cogunluk kurali) ve serbest (lider tarafindan her tiirlii faaliyette en az miidehale)

liderliktir. (Manning & Kurtis, 2009).

Calismanin sonuglari, demokratik liderligin grup performansinda diger iki stile gore
daha etkili oldugunu ortaya koymustur. Calismada liderin davraniglarinin yani sira grup
katiliminin  degeri iizerinde durulmustur. Lewin, demokrasinin bir kisiye empoze
edilemeyecegini, gonilli ve sorumlu bir katilm siireci ile Ogrenilmesi gerektigini,
otokrasiden demokrasiye ge¢isin, zit yonde degismekten daha fazla zaman alan bir siire¢
oldugunu, demokratik liderin gruptaki hedeflerini otokratik lider gibi dayatmadigini,
demokraside politik kararliligin bir biitiin olarak grup tarafindan yapildigini, savunmustur

(Lewin, 2010).

Bass (1990) tarafindan ii¢ liderlik tarzinin karsilagtirmali bir tanimi yapilmistir.
Otoriter ve serbest liderlik uygulamalarinin iki karsit kutup arasinda var olan demokratik
liderlik oldugunu vurgulamistir. Bass, demokratik liderin takipgilere ve katilimcilara sosyal
olarak yakin oldugunu, danigsmanlik yaptigini, katilimeiligi destekledigini, iligkileri
yonlendirdigini, giicli paylasgtigini, mutabakat arayict oldugunu, baskalarinin fikir ve
durumlarim1 goz oOniinde bulundurdugunu, biiyiik olgiide esitlik¢i ve katilimcr uygulama

taraftar1 oldugunu belirtmistir.

Otokratik lider, takipgilerine karst yetkili ve zorlayici bir ¢alisma bi¢imini temel
almaktadir. Is merkezli, yonlendirici ve manipiilatif, sosyal olarak uzak, keyfi kontrol
yapabilen ve giic odaklidir. Serbest lider ise izole ve pasiftir, olaylar1 geriden izler,

umursamaz ve pasiftir (Lewin, 2010).

Michigan Universitesi arastirmalari.

1950’li yillarda Rensis Liker’in Onciiliigiinde Kahn, Katz & Mann’in savundugu
Michigan Universitesinde liderlik iizerine yapilan arastirmalarda, Ohio State Universitesi

arastarmalarinda tespit edilen anlayis ve yapiyr harekete gegirme davraniglarina benzerlik
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gosteren tespitler yapilmistir. Michigan Universitesinde, 6grencilerin davranislarinin
gozlemlendigi aragtirma g¢alismalart yiiriitmiis, ayn1 zamanda astlarini, genellikle dogrudan
amirleri olan otoriteyi degerlendirmelerini isteyen goriigmeler yoluyla saha ortamlarinda
arastirmalar yaptilar. Bu veri setleri daha sonra lider etkinliginin c¢esitli kriterleri ile
iliskilendirilmistir. Bu c¢alismalar neticesinde liderlik davraniginin 2 boyutu tanimlanmistir

(Johns & Moser, 2001):

e [s odakli davranis; isin yapilmasim zorlar, takipgiler isi tamamlamak ve hedeflere
ulagmak i¢in kullanilabilecek araglar gibi goriiliir.
e Birey odakli davramg,; liderin, ¢alisanin bireyselligine baktig1 ve her bir astigin

kisisel gereksinimlerine katildig1 ¢calismanin kisisel yoniine odaklanir.

Genellikle, her iki davranig boyutunu eszamanli olarak
gerceklestirebilen/sergileyebilen bir lider bulmak miimkiin degildir. Onemli olan gdzlenen
lider davranisidir. Bir liderin bir durumda sergiledigi lider davraniginin diger grup

durumlarinda gosterilecegi varsayimi tizerinde durulmaktadir (Johns & Moser, 2001).

Harvard Universitesi arastirmalar.

Bale tarafindan yapilan ¢aligsmalarda, belli bir grup iginde liderin kendiliginden ortaya
¢ikacagini grup i¢indeki bu vasiflara sahih bireyin dogal olarak lider olarak kabul edilecegine
ve bu kisinin digerlerinden farkli oldugu goriisiine dayanmaktadir. Uygulamali olarak
denekler tlizerinde yapilan bilimsel ¢alismalar neticesinde liderlik davranisinin {i¢ boyutunun
oldugu tespit edilmistir. Bunlar: gorev basarabilme yetenegi, faaliyetlerin seviyesi ve iiyeler
tarafindan sevilme derecesidir. Yapilan ¢aligmalar neticesinde iki farkli liderlik tipinin oldugu
ortaya konmustur. Bale’in ortaya koydugu tespitlere gore, ortaya koydugu fikirler nedeniyle
grup iyeleri tarafindan en cok sevilen ve saygi gosterilen kisi grubun dogal lideri
olabilmektedir. Yani lider diger grup tiyelerine kiyasla faaliyetlerinde daha etkilidir. Bagka bir
kaynakta Harvard Universitesi ¢alismalar1 neticesinde grup igerisindeki iiyeler arasinda
gozlemlenebilecek 2 farkl tiirde liderlik yaklasimi bulunmaktadir. Bu iki yaklasim Michigan
ve Ohio Universiteleri tarafindan yapilan arastirma sonuglari ile benzerlik gdstermektedir.

Bunlar (Basaran, 1992):

e s Lideri; isin ve gorevin tamamlanmasina ydnelik olarak, kontrolii elinde tutmaya
calisan, ¢okca diyalog kuran, yonlendiren, hizli, is konusunda sert, sonu¢ odakl
olarak tanimlanirken diger tarz ise,

e Sosyal Lider: Ortamin sosyal 6zellikleri ile ilgili; grubun rahat ve mutlu ¢alismasini

saglayan; bagkalariin konugmalarim1 kolaylastiran; psikolojik destek saglayan,
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sosyo-duygusal, anlasmaci, arabulucu, duyarli, sosyal yonelimli olarak

tanimlanmastir.

Detroid Edison arastirmalart.

Detroit-Edison arastirmalari neticesinde 6zellikle “degisim” ve “kriz” gibi olagan dis1
durumlarda liderlerin sosyal ve beseri iligkilerine nazaran teknik ve yonetsel becerileri daha
fazla onem kazandigi ortaya konmustur. Belirsizlik, kriz gibi olaganiistii durumlarda
“otokratik liderlik” bu durumdan c¢ikilmasini1 kolaylastiracagi diistincesiyle grup tyeleri
tarafindan da olumlu karsilanir hatta bu durumlarda otokratik liderlige ihtiyag oldugu
dillendirilir. Ancak burda g6z Oniinde bulundurulmasi gereken otokratik liderlige olan
ihtiyacin gegiciligidir. Olaganiistii durumlar sona erdiginde yeniden beseri ve sosyal iligkilere

olan ihtiyag tekrar hissedilmeye baslanacaktir (Korkut, 1992).

Robert Blake ve Jeane Moutan 'in yonetim bi¢im él¢egi.

Blake ve Moutan, Ohio State ve Michigan Universitesi calismalarma dayanan
“Liderlik Izgaras1” adi verilen iki boyutlu bir liderlik teorisi gelistirmislerdir. Blake ve
Moutan, asagidaki iki kritere gore liderleri bir ila dokuz arasinda derecelendirmistir: Iki

boyutlu liderlik modeli bes ana liderlik stili ile yansitilmistir (Blake & Mouton, 1985).

Blake ve Mouton Liderlik Arastirmalari

* Lider 1,1: Etkili Olmayan

Lider
cxs P2 » » Lider 1,9: Klip Lideri
o + Lider 9,1: Gorev Lideri
P ! » Lider 9,9: Ekip Lideri

Ac Gk 9
Crutive Yondk Olma

Lider 5,5: Orgit Lideri

Sekil 8. Robert Blake ve Jeane Moutan’in yonetim bigim modeli (Blake & Mouton, 1985).
Ekip lideri (9,9) genellikle en etkili stil olarak kabul edilir ¢linkii ¢alisanlar1 goérevleri
yerine getirmek icin birlikte calismaya tesvik edilir. Kliip lideri (1,9), sonuglara ulagmaktan

ziyade insanlara en ¢ok vurgu yapildiginda ortaya c¢ikar. Gorev lideri (9,1), operasyonel
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verimlilik ana odak noktasidir. Orgiit lideri (5,5), hem insanlar hem de iiretken. Etkili
Olmayan liderlik (1,1), hem kisileraras iliskiler hem de is basarist agisindan ¢ok az ¢aba sarf
edildigini gostermektedir (Blake & Mouton, 1985).

Durumsal liderlik yaklasimu.

Durumsal liderlik yaklasimi, 1970-1980 yillar1 arasinda kendini gdstermeye
baslamistir. Bu donemde etkin liderin 6zelliklerinin ne oldugu ve ne yaptiginin yaninda
durum da ilave olmustur. Bdylelikle farkli sartlarda farkli liderlik stillerini gerektirdigi
varsayimindan yola ¢ikilarak bir¢ok calisma yapilmistir. Liderlikte bircok durumsal etkenin

olduguna dikkat ¢ekilmistir (Tabak, 2001).

Amacg-Yol teorisi.

Amag-Yol Teorisi, 1971°de Ohio State Universitesi’nden mezun olan Robert House
tarafindan gelistirilen ve 1996’da revize edilen bir liderlik teorisidir. Liderin davranisi,
astlarinin memnuniyetini, motivasyonunu ve performansini gerektirir. Gozden gegirilmis
versiyon ayrica liderin astlarin yeteneklerini tamamlayan ve eksikliklerini telafi eden
davraniglarda bulundugunu ileri stirmektedir. Robert House ve John Antonakis’e gore, amag-
yol teorisinin gorev odakli unsurlari, bir aragsal liderlik bigcimi olarak siniflandirilabilir

(Antonakis & House, 2014).

Amag-yol teorisi, liderlerin esnek oldugunu ve durumlar gerektirdik¢e liderlik
tarzlarinin degistirebildiklerini varsayar. Teori, lider davranis-sonug iliskisini yoneten ¢evre
ve takipci ozellikleri gibi iki degiskeni 6nermektedir. Cevre, takip edici gérev yapisinin, yetki
sisteminin ve ¢alisma grubunun kontroliiniin disindadir. Cevresel faktorler, takip sonuglari en
iist diizeye ¢ikarilacaksa gerekli olan lider davranis tipini belirler. Takip¢i 6zellikleri kontrol,
deneyim ve algilanan yeteneklerin odagidir. Astlarin kisisel 6zellikleri ¢evrenin ve liderin
nasil yorumlanacagini belirler. Etkili liderler, takipgilerinin hedeflere ulasmalarina ve yol
engellerini ve tuzaklari azaltarak yolculugun daha kolaylasmasina yardimci olma yolunu

acikliga kavustururlar (Antonakis & House, 2014).

Reddin’in 3 boyutlu liderlik modeli.

Reddin’in 1983 tarihinde yayimlanan doktora tezinde, tek bir ideal yOnetim tarzi
fikrinin saglam ya da yararli olmadigin1 savunmustur. Bir kurulusun basarisinin anahtari
olarak yonetici etkinlini 6ne siirmiistiir. Yonetsel stillerin belirli durumlarla ilgili olarak en iyi
sekilde sonug¢ verdigini, bir orgiitlin amaglarini ve basarisini ilerletme {lizerindeki etkinligini

ortaya koymustur (Reddin, 1983).
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“3 Boyutlu Liderlik Teorisi” aslinda, tanimlardan ziyade kavramlar1 ve iliskileri
vurgulayan bir c¢ercevedir. Etkinligi merkezi bir deger olarak gosteren yoneticiler ve takim
liderleri icin pratik bir ara¢ olarak tasarlanmistir. Yapilacak olan gorev ve diger insanlarla
olan iliskileri ilgilendiren yoOnetsel davranislarda iki ana unsurun bulundugu ortaya
konmustur. Liderler bazen gorev odakli, bazen iliski odakli bazen de her iki odaktan ihtiyag
duyulan miktar kadar kullanilmasi gerektigini savunmuslardir. Bu da 4 temel liderlik stilini
ortaya ¢ikarmigtir. Bunlar; gelistirici (tamamen iliski odakli), yonetici (tamamen goérev
odakl1), biirokrat (hem goreve hem de iliskiye ¢ok az onem verirler, kurallara uyulmasi son
derece dnemlidir), 1yi niyetli otokrattir (gorevlere iliskilerden ¢ok daha fazla 6nem verirler, ne

istediklerini bilirler ¢alisanlar1 iyi motive ederler.) (Reddin, 1983).

Fred Fiedler in durumsallik yaklagima.

En yaygin durumsal liderlik teorinden birisini Fred Fiedler gelistirilmistir. Fiedler,
bireyin liderlik tarzinin yasam boyu deneyimlerinin sonucu oldugunu ve degismesinin ¢ok
zordu oldugu one siirmiistiir (Aamodt, 2010). Fiedler, insanlara belirli bir liderlik tarzini
Ogretmekten ziyade, insanlarin belirli liderlik tarzlarimi anlamalarina ve bu tarzin belirli
durumlarla nasil eslestirilecegini 6grenmeye odaklanmalar1 gerektigini belirtmistir (Aamodt,
2010). Fiedler’e gore, liderlik davranisi sabit oldugu i¢in, etkinlik sadece yeniden yapilanma
ya da liderin maas, disiplin cezas1 ve terfiler gibi orgiitsel faktorler tizerindeki giic miktarini

degistirerek artirilabilirdi (Armandi, Oppedisano & Sherman, 2003).

Fiedler’e gore stres, lider etkinliginin dnemli bir belirleyicisidir Stresli durumlarda,
liderler entelektiiel yeteneklerini meslege odaklayamazlar. Fiedler, deneyimin diisiik stres
kosullarinda performanst bozdugunu ancak yiiksek stres kosullarinda performansa katkida

bulundugunu belirtmistir (Fiedler & Garcia 1987).

Fiedler’e gore liderlik stili kisinin birlikte caligmaktan hoslandigi ve birlikte
caligmaktan hoslanmadigi kisileri tanimlamasi agisindan farklilagsmaktadir. Lider-takipgi
iliskileri, gorevin gerektirdigi durumu ve liderin sahip oldugu statiiden kaynaklanan bigimsel
yetki iligkilerinin farklilagmasinin liderin davranislar1 {izerindeki etkisinden bahsetmistir.
Lider-takipgi iliskisi, takipgilerin lidere olan bagliliginin ve giiveninin seviyesi olarak
agiklanmustir. Fakat lider ve takipci Iliskinin karsilikli olmasi1 gerekmektedir. Takipgiler lidere
giivendigi sekilde liderin de takipgilere glivenmesi gerekir ve bu da liderlik i¢in elverisli bir

ortamin olusmasini saglar (Eren, 1989).

Fiedler’e iki farkli liderlik stilinden bahsetmistir. Bunlar; ise yonelik ve iligkilere

yonelik liderlik stilidir. Lider i¢in gorevin 6nemli oldugu durumlarda isin yapilmasi
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onceliklidir. Bu durumda lider isi sonuglandirilmasi i¢in takipgileri yonendirerek talimatlar
verir. Lider i¢in insanin 6nemli oldugu durumlarda ise iliskiler onceliklidir. Bu durumda lider

arkadaglig1 destekliyici ve takipgilerin tatmin olmasi iizerinde durur (Eren, 1989).

Vroom-Yetton-Jago durumsallik models.

Vroom-Yetton-Jago durumsallik modeli alanyazinda “Karar Agacit Modeli” olarak da
bilinmektedir. Ilk olarak Vroom & Yetton (1973) tarafindan gelistirilmistir. Daha sonra
Vroom ve Jago (1988) bu durumsallik modeline ilaveler yapmistir. Son olarak Vroom (2000)
tarafindan yeniden ele alinan model, ekibin hedefe ulagmasi i¢in liderin ve takipgilerin, karar
verme slirecine dahil olma durumuna gore liderlik stilinin olusacagi varsayimi {izerine

kurulmustur (Baytok, 2006).

Bu model, degisik durumlarda karar verme asamasinda ele alinacak bir takim kurallar
meydana getirmektedir. Olusturulan bu kurallardan birisi o anki duruma uygun olacaktir
(Bartol & Martin, 1994). Bu durumsallik modelinde lider karar agacimi kullanir. Lider
Yonetici farkli birgok sartta bireysel durumunu kendi belirler ve karar agaci yoluyla problem
icin en uygun ¢6ziimii bulmaya gayret eder. Alternatif kararlar arasindan birisinin se¢ilmesi
icin, kararin etkinliginin yonelecegi neticeleri 3 ana kritere gore ele alinmasi gerektigi

belirtilmektedir:
1) Kararin niteligi,
2) Astlarin benimsemesi ve kabulii,
3) kararin verilmesi (Simsek, Akgemci & Celik, 2008).

Kararin verilmesi i¢in 7 farkli liderlik stiline ihtiya¢ duyulmis olup, bunlar asagida

belirtilmistir (Simsek vd., 2008):

e Otokratik-1(A-1): Lider, elindeki mevcut bilgiler 1s18inda karar alir ya da problemi
¢ozer.

e Otokratik-2 (A-2): Lider, takipgilerinden aldig bilgiler 1s1ginda probleme ¢6ziim
iretir. Takipgileri ¢oziimiin siirecine katilmaz.

e Danmismaci-1(C1): Lider, takipgileri ile bire bir gériismek suretiyle goriislerini ve
diistincelerini toplar. Miiteakiben lider kendi karar verir. Bu durum takipgilerin bir
miktar etkinligini yansitmaktadir.

o Damismaci-2 (C-2): Lider, takipgilerini bir araya getirererk onlarin goriislerini ve
diisiincelerini alarak kararmi verir. Bu durum takipgelirin etkinligini ortaya

koyabilecegini gibi koymaya da bilir.
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Grup-1 (G-1): Lider, takipgileriyle bire bir goriiserek soruna birlikte ¢oziim
bulmaya calisir.

Grup-2 (G-2): Lider, takipgileriyle bir araya gelerek problemi paylasir. Problem
lizerinde ortaklasa alternatif ¢oziim Onerilerini arastirir ve durumu birlikte
degerlendirirler.

Yetki Devreden (D1): Lider, sorunun ¢oziimiiyle ilgili bilgileri ve sorunu ¢ézme
sorumlulugunu takipgilerine devreder ve takipg¢isinden ne tiir bir ¢éziime vardigini

haber vermesini ister.

Tannenbaum ve Schmidt in liderlik dogrusu.

Tannenbaum & Schmidt (1958) ortaya koyduklari ¢alismalarda ¢agdas bir liderin hem

orgiit icerisinde ihtiya¢ duyulan otorite ve kontrolii elinde tutarken, hem de takipgileriyle olan

iligkilerinde nasil demokratik olabilecegi konusunda calismiglar ve liderligi, otoriter ve

demokratik liderlik seklinde ayni serit iistiinde iki farkli kutupa koymuslar ve bu iki farkl

kutup arasinda 7 durum igin 7 farkl liderlik 6zelligi agiklamislardir. Bunlar (Tannenbaum &

Schmidt, 1958);

Birinci durum, lider kararlar1 kendisi alarak takipgilerine bildirir.

Ikinci durum, lider takipgilerini ikna etmek suretiyle kararlarini kendisi alir.

Ucgiincii durumda, lider diisiincelerini takipgilerine aktarir ve onlarin reaksiyonlarini
Olger.

Dérdiincli durum, lider durum geregi olarak daha sonra degistirilebilecek gegici bir
karar almas1 durumunda meydana gelir.

Besinci durumda, lider problemi takipgilerini anlatir ve onlarin goriislerini alir
ancak karar1 kendisi alir.

Altinc1 durum, lider problemi veya durumu takipgilerine agiklar ve onlarin karar
vermesini bekler

Yedinci liderlik durumunda, lider sorunu takipgilerine aktarir ve liderin ¢izdigi

sinirlar icerisinde takipgilerin ¢oziim bulmasini ister.
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Liderlik Dogrusu Modeli

Yoneticide Merkezilesen Liderlik Yaneticide Merkezilesen Liderlik

Yaneticilerin Kullandigl Otorite

Astlann Serbesti Bilgesi

Yénetici  Yonetici ¥ 2onetici Yonetici Yonetici Yénetici  Yoneticiastlann
Karar karan fikirleri degistirilebile problemi simirlan iist tarafindan
verrve  satar.  vefirve  cekgeclcibir oraya koyar  warimiarve  belifenmis simir

duyurur. :TI“ k“:' ortaya g4 ﬁ:{i"e"a“' gruptan bir  iginde gdrevierini
oA, oyar. RuHATAN karar yapmalanna izin
venr vermesini VErir.

ister,

Sekil 9. Tannenbaum ve Schmidt’in Liderlik Dogrusu Modeli (Tannenbaum & Schmidt,
1958).

Hersey ve Blanchard in yasam egrisi liderlik modeli.

Hersey ve Blanchard tarafindan gelistirilen yasam egrisi liderlik modeli, Ohio State
Universitesi liderlik yaklasimi ile Reddin’in 3 boyutlu liderlik modeli kuraminin gelistirilmis
bir versiyonudur (Zel, 2001). Bu model takipgilerin olgunluk seviyeleriyle alakali durumsal
degiskenler lizerinde durmustur (Giiney, 2006). Bu model, lideri lider yapan ana faktorlerin
liderin takipgilerinin olgunluk seviyesi oldugunu 6ne siirmektedir. Liderin takipgilerinin
olgunluk seviyesini gosteren alt faktorler, uzmanlik, yasanti, is bilgisi, kisilik 6zellikleri,

statii, orgiit i¢indeki bagimsizliklari, bireysel 6zelliklerinin seviyesi ve liderin beklentileridir
(Vecchio, 1991).

Hersey ve Blanchard etkili ve basarili liderlik arasindaki farki 6ne c¢ikarmistir.
Yonetici basarili olabilir ancak etkili olamayabilir. Ornegin; bir ydnetici baski, yaptirim ve
tehditleri kullanarak isgdrenlerin isletmenin isteklerine uygun sekilde calismasini temin
edebilir. Dolayisiyla is agisindan hedefe ulasilacagi icin basarili bir yonetici olarak goriiliir.
Ancak bu sonucu elde ederken is gorenlerde bir memnuyetsizlik ve 6fte s6z konusuyla bu
yoneticinin etkili oldugunu sdylemek miimkiin olmayacaktir. Buna karsin, yonetici
isgorenlerin ve isletmenin ihtiyaglarim1 ve hedeflerini gz Oniinde bulundurmak suretiyle
islerin yapilmas1 saglarken isgorenlerinde memnuniyetini kazanabiliyorsa bu yonetici i¢in

hem bagarili hem de etkili demek miimkiindiir (Werner, 1993).
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Modern liderlik kuramlar:.

Degisen ve gelisen rekabet ortaminin bir ihtiyaci olarak ortaya ¢ikan cagdas liderlik
yaklasimlart; karizmatik liderlik, hizmet¢i liderlik, etkilesimci liderlik, yatay iligski liderlik

teorisi ve doniisiimcii liderlik kuramlarini olusturmustur.

Karizmatik liderlik.

Karizma, Max Weber (1964) tarafindan kullanilan terim anlamiyla “liituf, armagan”
demektir. Karizma terimi lideri takip eden kisilerin, liderin iistlin niteliklere sahip oldugunu
karakterize etmek icin kullandiklar1 bir kavramdir. Karizmatik otoritenin dogasi kararsiz ve
degiskendir. Weber karizmatik liderlik modelinin iki temel faktorii oldugunu belirtmistir.
Birincisi, takipgiler arasinda, mevcut diizen tarafindan yerine getirilmeyen bir ihtiyag, amag
ya da arzunun olmas. Ikincisi, lidere boyun egmenin, karizma sahiplerinin amaglarmmn ya da

isteklerinin gerceklesmesine yol acacagina dayanmaktadir (Weber, 1964).

Hizmetkar liderlik.

Hizmetkar liderlik bir liderlik felsefesidir. Geleneksel liderlik genel olarak, iktidarin
“piramidin tepesinde” bir kisi tarafindan kullanilmasini igerir. Karsilagtirmak gerekirse,
hizmetkar liderler iktidari paylasir, ilk Once bagkalarinin ihtiyaglarin1 ortaya koyar ve
insanlarin miimkiin oldugu kadar gelisip ilerlemesine yardimci olur. Hizmetkéar liderlik, gii¢
piramidini ters gevirir; Lidere hizmet etmek i¢in ¢alisan insanlar yerine, lider insanlara hizmet
etmek i¢in var olur. Liderler, zihniyetlerini degistirip, once hizmet ettikleri zaman,
cevrelerindeki kisilerde amag ve potansiyeli a¢iga ¢ikarirlar, bu da daha yiiksek performansla

sonuglanir (Greenleaf, 1991).

Etkilesimci liderlik.

Yonetimsel liderlik olarak da bilinen Etkilesimci Liderlik, denetim, organizasyon ve
grup performansinin roliine odaklanir. Etkilesimci liderlik, liderin takipgilerinin hem odiiller
hem de cezalar yoluyla uyumlulugunu tesvik ettigi bir liderlik tarzidir. Doniigiimsel liderligin
aksine, islemsel yaklasimi kullanan liderler gelecegi degistirmek istemezler, sadece isleri ayni
diizeyde tutmaya calisirlar. Bu liderler, hatalar1 ve sapmalari bulmak i¢in takipgilerinin
caligmalarina odaklanirlar. Bu tiir liderlik, kriz ve acil durumlarda ve projelerin belirli bir

sekilde gerceklestirilmesi gerektiginde etkilidir (Odumeru & Ogbonna, 2013).

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi baglaminda, etkilesimci liderlik hiyerarsinin daha
diisiik seviyelerine odaklandigi temel ihtiya¢ duyma diizeylerinde ¢alisir. Etkilesimci liderler,

iyi caligmalar veya olumlu sonuglar i¢in verilen ddiiller ile bir degisim modeli kullanirlar. Bu
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liderlik tarzina sahip olan kisiler, sorun diizeltilene kadar kotii isleri veya olumsuz sonuglari

da cezalandirabilirler (Hargis, Wyatt & Piotrowski, 2001).

Yasam donem liderlik teorisi.

Bu yaklasima gore liderin davranisi takipeilerinin olgunluk diizeylerine gore
degismektedir. Takipgilerin olgunlagsma siireci, zaman igerisinde sorumlulugu kabullenme ast
ve st baglantist dikey egilimlerinin, ilgi ve deneyimlerinin, etkilendikleri motivasyon
faktorlerinin degisim siirecidir. Benzer bir degisim siirecinde liderin yaptig1 yiiksek kazanma
ve miikemmel egiliminden daha diisiik is basarisi tavrina dogru hareket edecektir. Degisme
esnasinda astlarda gorev davramiglart noksana meyledecektir. Yasam donem girisimi,
yoneticiler tarafindan ¢ok sayida ve 6nemli liderlik agiklamalarinda, siirekli 6ztimsemektedir.
Ancak s6z konusu yaklasimin, bilimsel arastirma bulgu ve sonuglariyla yeterince
desteklendigi sOylenemez. Ayrica, yoneticiler tarafindan deger verilen ¢alisanlarin

basarilarinin artmasi dikkate deger birdurum olarak degerlendirilebilir. (Erdogan, 1997).

Yatay iligki liderlik teorisi.

Dikey liderlik, kisisel odakli ve kisisel ozellikler perspektifinden ele alinmis bir
liderlik stilidir. Dikey liderlik, proje veya program ydneticisinin ekibi ve diger paydaslari
etkiledigi ve yonettigi bir siireg olarak tanimlanmaktadir. Yatay liderlik ise proje ekibinin bir
veya birkac {iyesinin proje yoneticisinin ve ekibin geri kalanini projeyi belirli bir sekilde

ileriye tagimak i¢in etkiledigi sosyal siire¢ olarak tanimlanir (Keegan & Den Hartog, 2004).

Orgiitlerde ast-iist iligkisi dikey sekildedir. Green ve Dasendareu’a gore calisanlar
bagli bulunduklar1 yoneticilerinin sergiledikleri davranis sinirlart icerisinde kalmak
durumunda olabilirler. Orgiitte kiigiik gruplar i¢inde gerekli olan iliski ag1 kurma sorumlulugu
iist yoneticidedir. Yatay liderlik yaklasima gore lider Orgiit igerisindeki gruplarla, orgiit
disindaki gruplarin iliskilerini diizenleyen kisidir. Yatay liderlik statiiye bagli olmayan gii¢ ile
bireyleri etkileme giiclidiir. Y6neticinin orgiit icinde ast iist iligkileri bakimindan sahip oldugu
otorite dogrultusunda basarili olmas1 dogaldir. Kisacasi yatay lider gorevi, orgtiin i¢ ve dis

iligkilerini ayarlamak ve kontrol etmektir (Erdogan, 1997).

Doniistimcti liderlik teorisi.

Burns’e gore, liderler ve takipgiler birbirlerini daha yiiksek diizeyde bir ahlak ve
motivasyona dogru ilerlettiklerinde doniisiimcii liderlik goriilebilir. Doniisiimcii liderlik, ortak
hedeflere yonelik ¢alisma, algi ve motivasyonlar1 arttirir. Donilisen liderler; takim, orgiit

ve/veya toplum yararina ¢alisan bir ahlaki 6rnek olduklarindan dolay idealize edilirler. Burns,
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doniisiim ve islemsel liderligin karsilikli olarak miinhasir stilleri oldugunu o6ne stirmiistiir

(Tuna, 2009).

Burns liderligi bir siire¢ olarak tanimlamigs ve liderlerin ve takipgilerin de
motivasyonunu artirdigini iddia etmistir. Doniistimcti liderligin temel noktalarindan biri,
takipgilere yonelik ihtiyaclar kisileraras1 yaklasimla iyilestirmektir. Burns’e gore, ihtiyaglara
odaklanmak liderlerin sorumluluklarii takipgilerine anlatabilmesini saglamaktadir. Burns,
takipgilerinin motivasyon ve ahlaki degerlerine dikkat ederek yonetilmesi gerektigini iddia
etmektedir. Doniistimcii liderler 6rgiitlerin misyonlarin1 benimsemeli ve takipgilerine bu ruhla

liderlik etmelidir, onlar1 inandirmal1 ve organizasyon misyonlarina odaklanmalidir.

Dontigiimeti lider takipgilerinin var olan ihtiyaglarini ve taleplerini kabul edip onlari
karsilamaya c¢alisir. Ilave olarak takipgilerde potansiyel giidiileri arar, daha yiiksek ihtiyaclari
karsilamaya calisir (Burns, 1978).

Daha sonra, arastirmaci Bernard M. Bass, bugiin “Déniisiimcii Liderlik Teorisi” olarak
adlandirilan yaklagimi gelistirmek i¢in Burns’iin orijinal fikirlerini zenginlestirmistir. Bass’a
gore doniisiimcii liderlik, takipgilere olan etkisine dayanarak tanimlanabilir. Bernard M. Bass
(1985), Burns’iin (1978) galismasini, doniisiimii ve islemsel liderligin altinda yatan psikolojik
mekanizmalar1 agiklayarak genisletmistir. Bass, doniisiimcii liderligin nasil 6l¢iilebilecegini
ve takipgilerin motivasyonunu ve performansini nasil etkiledigini agiklamaya yardimci olmak
icin Burns’iin (1978) ilk kavramlarina eklemeler yapmistir. Bir liderin doniistimselliginin ne
kadar oldugunun oncelikle takipgileri tizerindeki etkisi araciligiyla dlgiilecegini belirtmistir.
Boyle bir liderin takipgileri, liderlere duyduklar1 giliven, hayranlik, sadakat ve saygi
duygusunu hissetmekte ve doniisiimcii liderin nitelikleri nedeniyle baslangicta beklenenden
daha c¢ok caligmak istemektedirler. Doniisiimcii lider, takipgilere sadece kendi kazanci icin
calismaktan daha fazlasin1 sundugu i¢in ortaya ¢ikar; takipgilere ilham verici bir misyon ve
vizyon saglar ve onlara bir kimlik verir. Lider, takipgilerini karizma, Entelektiiel uyarim ve
bireysel degerlendirme yoluyla doniistiiriir ve motive eder. Buna ek olarak, bu lider,
takipcilere statiikoyu sorgulamak ve basarili olmak icin g¢evreyi degistirmek icin yeni ve
benzersiz yollar bulmaya tesvik etmektedir. Son olarak, Burns’iin aksine, Bass liderligin hem
doniistimsel hem de islemsel liderligi ayn1 anda sergileyebilecegini 6ne siirmiistiir (Bass,

1990).

Doénitistimceti liderler, takipgilerini en iyisini yapabileceklerine inandirarak, olumlu
beklentiler olustururlar. Sonug olarak, takipgilere normal performans seviyelerini agmalari
icin ilham verir, giiclendirir ve tesvik ederler. Doniisiimcii liderler takipgiler ve onlarin kisisel

ithtiyaglar1 ve gelisimleri {izerinde odaklanir ve ilgilenirler. Doniisiimcii liderler, belirsiz bir
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cevrede Orgiitleri yonlendirmeye yardimci olmak igin ilham verici bir lider olmanin 6tesinde,
karmasik is gruplari ve orgiitlerde liderlik yapmak ve galismak i¢in ¢ok uygundurlar (Riggio,
2009).

Hoscan vd., (2004) doniisiimci liderligi orgiitte degisen ¢evre kosullarina uygun bir
doniisiim siireci baslatarak yapiyr harekete gecirme, sayginlik, giiven ve cesaret uyandiran
kisilik ozellikleriyle calisanlarin inang, tutum ve degerlerini etkileyerek organizasyonun

misyon ve amaglarinin benimsetilmesi faaliyeti olarak goriir.

Doniistimcii liderler siirekli yeni fikirler iiretmeyi ve is yapmanin yeni yollarini isterler
(Stewart, 2006, s.12). Doniisiimcti liderlerin; yaratict yaklasimci, amag¢ odakli, insan odakli,
ileri goriislii, analitik beceriye sahip, yalin ve agik, diisiinecek, sorgulayacak, cesur,
giidiileyici, oncii gibi 6zelliklere de sahip oldugu sdylenebilir (Comert, 2004, ss.9-10). Okul
yoneticileri doniisiimcii liderlik davranisini sergiledik¢e beraberinde okul orgiitiinde, is birligi,

inovasyon, yiiksek performans ve kaliteyi de getirecektir (Yal¢in, 2014, s.25).

Doniistimcti liderlik davranisinin temelleri.

Doniisiimcii liderlik kavrami ilk olarak 1973’te Downtown tarafindan kullanilmastir.
Bununla birlikte, liderlik ile ilgili dnemli bir yaklagim olarak ortaya ¢ikmasi, 1978de siyaset
bilimci James MacGregor Burns’iin klasik bir ¢aligmasi ile olmustur. Burns, “Liderlik El
Kitab1” adli kitabin ikinci ve iiglincli baskisi arasinda dokuz yil boyunca doniigiimcii liderlik

ile ilgili aragtirmalar yapmistir (Bass & Avolio, 1993).

Bass ve Avolio, doniisiimcii ve karizmatik liderlik arasindaki iliski ve benzerlikler
tizerine caligmislardir. Karizmatik liderligin, doniisiimcii liderligin (karizmada atif teorisi)
tanimiyla birlikte daha 1limli bir liderlik olusturacagimmi fark etmislerdir. Doniistimcii
liderligin, farkli boyutlarda, farkli diizeydeki orgiitleri, farkli kiiltiirel yapilari iizerinde etkili
olabilecegini gdstermistir (Masi & Cooke, 2000).

Déniisiimeii liderlik arastirmalarinin iki nedeni vardir. Ilki; 1980’lerde is hayatinin
dinamiklesmesi, daha rekabet¢i, daha az istikrarli pazarlar, teknolojik degisimler, uluslararasi
iligkilerin yeniden yapilandirilmasi, istthdamin cinsel degisimleri gibi kiiresel degisimlerle
radikal degisim ihtiyaglarin1 getmistir. Ikincisi; liderlerde farkli durumlara ve kisilik
ozelliklerine dayali liderlik stili ihtiyac1 oldugu ortaya ¢ikmistir (Tuna, 2009).

Doniisiimcii liderin ozellikleri.

Doniistimcii liderlerin 6zelliklerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Avci, 2015);

e Takipcileriyle arasinda giiglii bir bag kurarlar,
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e Takipgilerini organizasyonun yarart dogrultusunda yonledirirler,

e Takipgcilerini bireysel hedeflerinden ziyade organizasyonun basarist dogrultusunda
daha fazla caba sarf etmek konusunda temelden etkilerler,

e Takipcilere Ornek olarak, yol gosteriler, onlardan istediklerini 6nce kendileri
yaparak takipgileri kendisi gibi organizasyona adarlar,

e Takipcilerin degerlerinin, ihtiyaclarinin ve inaclarmin ne oldugunu iyi
¢Ozlimleyerek tanimlar, bdylelikle takipgilerin kisisel farkliliklarin1i g6z Oniinde
bulundurarak onlar1 giidiller ve standardin {iistiinde performans gostermeleri
konusunda isteklendirir,

e Takipcilerine imkan ve yeteneklerine uygun gorevler belirleyerek basar1 duygusunu
hissetmelerini ve 6z giivenlerini temin etmelerini saglarlar,

e Devamli bireysel ve kurumsal ilerleme i¢indedirler,

e Adet sonsuz bir hevesle ve enerjiyle yeniligi ararlar, miitesebbisdirler,

e Durumlar1 ve sorunlan farkli perspektiften ele alarak yeni ¢ikarimlar yaparlar ve
esnek ¢oziimler iretirler,

e Piyasanin ve zamanin meydana getirdigi gerekliliklerle uyumlu sekilde
organizasyonun vizyon, misyon, degerler ve stratejik planlamasinda ihtiya¢ duyulan

degisiklikleri yaparlar.

Doéniigiimcii liderligin boyutlari.

Déntistimcii liderligini “4 I” olarak da adlandirilan dort boyutu bulunmaktadir. Bunlar;
Ideal Etki (II), Ilham Verici Motivasyon (IM), Bireysel Etki(IC) ve Entellektiiel Uyarim
(IS)’dir. Asagida sirasiyla bu boyutlar agiklanmistir (Riggio, 2009):

e Ideal Etki; lider takipgiler igin ideal bir rol modeli olarak hizmet eder,

e [lham Verici Motivasyon; doniistiiriicii liderler, takipgilere ilham verme ve onlar
motive etme becerisine sahiptir. Birlestirildiginde, bu ilk iki 6zellik dontstiiriicii
liderin karizmasini olustururlar,

o Bireysel Etki; donistiiriicii liderler, takipgilerin ihtiyag ve duygularmi samimi
olarak onemserler. Bireysel olarak her takip¢iye gosterilen bu ilgi takipgilerin en iyi
performansi sergelemesini saglar,

o Entelektiiel Uyarim; lider, takipgilere yenilik¢i ve yaratici olma konusunda meydan
okurlar. Yaygin bir yanlis anlama, doniisiimcii liderlerin “yumusak™ oldugudur
fakat gercekte takipgileri siirekli olarak daha yliksek performans seviyelerine

¢ikmak i¢in onlara meydan okurlar.
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Doniisiimcii liderlik ve okul yonetimi.

Okuluy, gelisen diinya ve degisen insan profiline uygun olarak tekrardan organize etme
cabalari, egitim yoneticilerinin esas yoneticilik rollerinde Ogretimsel liderligin
transformasyonel liderlige doniismesine neden olmustur. Bu degisim, egitimsel metod ve
amaglar hakkindaki bilinmezligin ortadan kaldirilmasi, egitimin yanlizca teknolojik yoniiniin
degismesini degil, bu degismeyi destekleyecek bir okul drgiitlenmesinin olusturulmasini ve
daha profesyonellesmis bir 0gretim meydana getirmek i¢in okul yoneticisinden istenen
Ogretimsel liderlik davraniglarim1 i¢ine almaktadir. Dontstiiriicii liderlik stili karmasaya
meydan okumaktadir. Ciinkii; asir1 6zdesim saglama, bilinmeyen giindemi tekrardan
olusturma ve okul calisanlarini devaamli gelistirme yoluyla doniistiiriicii lider, etkili bir
giinden meydana getirir. Egitimde doniistiiriicti liderligin kavramsallastirilmasinda 6zellikle
okul dis1 organizasyonlarda gelistirilen doniistiiriicti liderlik yaklasimindan faydalanilmistir

(Jantzi & Leithwood, 1996).

Karar verme siirecinde meydana gelen sorunlari ortadan kaldirmada egiticilerin
orgiitsel catigmalarini gidermede, egitim kurumuna hizmet eden genis bir toplumsal gevreyle
iyi iliskiler kurma acisindan doniistiiriicii liderlik stili etkili olabilir. Okul yoneticileri,
egticilerin amaglarini1 yiikseltmeli, egitim kurumunda miisterek bir hedef ortaya koymali ve
hedefler dogrultusunda miisterek hareket edilmesine dnem verilmelidir. Dontstlirticti liderlik
uygulamalari, yoneticilerin miisterek hedefleriyle derinden biitiinlesmesi, kendini takipgilerle

coskusal ve kolay bir iligki kurmasini saglamistir (Starrat, 1995).

Ogretim kavraminin okullarin 6rgiitlenme ve yonetim sekli iizerinde biiyiik etkisi
bulunmaktadir. Artik okulu baskalarinca ortaya konan degisimi tatbik eden bir birim degil,
degisimi meydana getirme sorumluluguna sahip olan bir birim olmalidir. Egitimi daha da
ileriye tasima miicadelesinde disaridaki uzmanlarin goriislerinden ziyade, bir uzman grubu
olarak dgretmenlerin ortaya koydugu diisiinceler ¢ok daha 6nemlidir. Okul liderligini daha da
ileriye tasima ¢abalar1, okul yoneticilerinin yaninda 68retmen ve 6grenci anne-babalarini da
ilgilendirmektedir. Okul ydneticilerinin sorun tanima ve ¢ézmedeki bu yeni rolii, doniistiiriicii

liderlik roliiniin gelistirilmesiyle fazlasiyla ilgilidir (Hallinger, 1992).

Okul yoneticileri doniisiimcii liderlik davranisini sergilediginde okul oOrgiitiinde, is
birligi ve inovasyon, vardir (Bass & Avolio, 1990). Okul yoéneticisinin doniisiimcii liderlik
rollerini gosterebilmesi i¢in okul yoneticisinde olmasi gereken oOzellikler asagidaki gibi

Ozetlenebilir.

1. Yonetici, okulu, hizli degisimlerin, yeniliklerin topluma yansimasini saglayarak,

cevresine yararl olmalidir.
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2. Bu davraniglar ile okulu ¢evresine daha yararl kilabilir.

3. Okul yoneticisi basarili olmak istiyorsa bilimsel ve teknolojik yeniliklere agik
olmalidir.

4. Okulda disiplinlerin degisik dallarinda uzmanlarin bulunmasini saglamalidir.

5. Okul yoneticisi biitiin paydaslarin kararlara katilmasimi saglamalidir. Bu yolla

paydaslarin okulu benimsemesini saglayarak kaliteyi arttirabilir.

Okul yoneticileri doniisiimcii liderlik davranis boyutlarindan vizyon belirleme ve
gelistirme, davranis modeli olusturma, grup hedeflerine baglilig1 6zendirme, bireysel destek
saglama, entelektiiellige Ozendirme ve yiiksek performans beklentisine sahip olma

boyutlarinda kendilerini basarili gérmiislerdir (Celik, 1998, s.17).

Okul yonetiminde liderlige duyulan gereksinim.

Diinya siirekli bir degisim halindedir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte iletigim
aninda ve diinyanin dort bir yanina ulasabilecek hale gelmistir. Bir 6grencinin zihnini
canlandirma ve entellektiiel birikimini arttirma ihtiyact yasadiklari toplum baglaminda bir
insan olarak kendi gelisimiyle ilgilidir. Bu baglamda i¢inde bulundugumuz son 20 yilda

diinyanin dort bir yanindaki egitimin rolii degismistir (Vanderheide, 2017).

Diinyanin kiiresel bir toplum haline gelmesi 6grencilerin kiiresel vatandaslar olarak
egitilmelerini zorunlu hale getirmistir. Egitim 6grencilerin kendi topluluklarina dahil olmalari,
hayatta bir amag sahibi olmlari, kendi yeteneklerini kesfetmeleri gerekir. Saglikli, aktif ve
yasadig1 topluma katkida bulanan vatandaslar olmalari, ahlaki, sosyal ve duygusal gelisimini
tamamlamas1 gerekmektedir. Sonug olarak genclerin 1yi yetistirilmesi gerekmektedir. Bunun
icin de iyi egitimcilere, egitimcilerin 1yi egitim verebilecekleri iyi bir egitim ortamina
ithtiyaclart vardir. Bu kapsamda okul yoneticilerinin iyi bir egitim ortami saglama konusunda

Oonemli rolleri bulunmaktadir (Vanderheide, 2017).

Ruhsal Zeka, Duygusal Zeka ve Liderlik iliskisi Uzerine Yapilmis Calismalar

Duygusal zeka ve liderlik arasindaki iligkiye dair yerli ve yabanci alanyazinda
yapilmis bir¢ok ¢alisma olmasina karsin ruhsal zeka ve liderlik arasindaki iligkiyi arastiran
calismalar Tirkiye’de olduk¢e azdir. Tirkiye’de Ruhsal zeka, duygusal zeka ve liderlik
arasindaki iligkiyi arastiran bir ¢alismaya rastlanmamis; yabanci alanyazinda da bu konuda
¢ok az calismanin yapildig: tespit edilmistir. Doniistimcii liderlik davranislar {izerinde ruhsal
ve duygusal zekanin ne derece etkili oldugunu anlayabilmek ve bu kavramlar arasindaki

iliskiler hakkinda genel bir yorum sahibi olabilmek agisindan s6z konusu arastirmalar ile
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sonuglarinin incelenmesi 6nem arz etmektedir. Bu baglamda ruhsal zeka, duygusal zeka ve

liderlik iligkisi iizerine yapilan caligmalar asagida dikkatlere sunulmustur.

Yurtici arastirmalar.

Okul iklimi ve liderlik bicimleri arasindaki korelasyonun arastirildigi Bailey’in 1990
yilinda yaptigr calisma analiz sonucglarina gore liderlik tipleri ile iklimin saygi faktorii

arasinda anlamli iliski belirlenmemistir. (Bailey, 1990)

Liderlik tipi ile giiven, yiiksek moral, girdi firsati, sosyal biiyiimede akademik
stireklilik, diizenlilik, okul yenilikleri ve saglik boyutlar1 arasinda anlamli iliski goriilmustiir.
Okul biiytikligintn sekiz iklim boyutunda anlamli farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmigtir
(Akt. Acarbay, 2006, s.71).

(Bailey (1990) Cafoglu (1997) “Degisen Diinyada Egitim Liderliginde Yeni Boyut:
Doniistimceii Liderlik” adli arastirmasinda, genel lise, miifredat laboratuvar okullar1 ve 6zel
okul dgretmenlerinin d6gretmen algilarina gore doniisiimcii liderlik 6zelliklerine sahip olma
diizeylerini gostermeyi amaglamistir. Arastirma sonucunda miifredat laboratuvar okulu
miidiirlerinin doniistimcii liderlik 6zelliklerine, genel lise miidiirlerine gére daha fazla sahip

olduklar1 belirlenmistir.

Celik (1998), “Egitimde Doniisiimeii Liderlik” adli calismasinda, doniisiimeii liderlik
stillerini agiklamis ve okul yoneticilerin liderlik 6zellikleri ile dontigiimcii liderlik davraniglar:
arasindaki 1iligkiyi incelemistir. Arastirma sonucunda ilkdgretim yoOneticileriyle lise
yoneticilerinin liderlik 6zelliklerine iliskin goriisleri ag¢isindan anlamli farklilik bulunmamus,
sadece iki grubun arasindaki doniisiimcii liderlik davranis bigimlerinin “bireysel destek

saglama” boyutunda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Karip (1998), Coklu Faktor Liderlik Anketi (MLQ) kullanarak, Ankara ilinde 65 okul
yoneticisinin  dontisiimeli  ve etkilesimci  liderlik  stillerini  kendi algilarina  gore
degerlendirmistir. Arastirmada elde edilen bulgular, ilkogretim okullarinda gorev yapan okul
miidirlerinin dontistimci liderlik 6zelliklerine sahip olma ve liderlik davranislariin ytiksek

oldugunu gostermistir.

Ural (2001) yoneticilerde duygusal zekaya iliskin yazdigi makalede duygusal zekaya
ait lic boyutu incelemistir. Bu boyutlar; duygularin ifade edilmesi, bagkalarina ait duygularin
farkinda olunmasi ve kendine ait duygularin farkinda olunmasi olarak ele almis ve bu
boyutlarin yeterlilik diizeyini belirleyerek aralarindaki iliskiyi tespit etmeyi hedeflemistir.
Arastirma neticesinde bu boyutlar yliksek diizeyde goriilmiis ve yoneticilerin duygusal zeka

boyutlar1 arasinda olumlu bir Iliskinin mevcut oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Acar (2002)’in g¢alismasinda yoneticilerin duygusal zekalari ile liderlik davranislari
arasindaki iligki aragtirllmistir. Arastirma sonucunda, boyutlarin tiimiiniin iginde oldugu
duygusal zekanin toplam boyutuyla insana yonelik liderlik davranislart arasinda olumlu iligki
bulundugu tespit edilmis; gorevlerine gore bir iliski bulunmamistir. Alt niteliklere gore;
kisileraras1 boyut, kisisel boyut uyumluluk ve genel ruh durumu boyutlar1 insana yonelik
liderlikle pozitif yonde iliskili goriilmiistiir, uyumluluk ve genel ruh durumu boyutlari, goreve

yonelik liderlik davranisi ile iliskili bulunmustur.

Cakar (2002), “Duygusal Zekanm Déniisiimcii Liderlik Davranis1 Uzerindeki Etkisi”
konulu c¢alismasinda duygusal zeka ile doniisiimcii liderlik davranislar1 arasindaki iliskiyi
belirlemeyi amacglamigtir. Calismayr 106 yonetici ile 32 ogretim {iyesi iizerinde
gerceklestirmistir. Calisma neticesinde; duygusal zekd boyutlart ile dontisimcii liderlik
davraniglar1 boyutlar1 arasinda olumlu bir iliski tespit edilmis, 6zellikle duygusal zekanin
boyutlar1 arasinda degerlendirilen sosyal becerilerin doniisiimeii liderlik davranislar

boyutlarinin tizerinde olumlu etkisinin bulundugu sonucuna ulagilmistir.

Ozarall1 (2003) galismasinda, doniisiimcii liderlik ile takim etkinligi arasinda anlamli
ve pozitif iligkiler bulmus, doniisiimcii liderlere sahip olan takimdaki iiyelerin kendilerini

takimdaki faaliyetlerde inisiyatif sahibi ve daha yetkili olarak gordiikleri tespit edilmistir.

Cakar & Arbak (2003)’da zihinsel zeka ve duygusal zekanin liderlik iizerine etkilerini
incelemisglerdir. Calismalart sonucunda zihinsel zekdya ilave olarak duygusal zekanin da
liderin davranislari lizerinde etkili oldugu ve bu iki olgu arasina anlamli iligkilerin bulundugu

sonucuna varilmistir.

Korkmaz (2005), yaptig1 ¢alismada kisilerarasi etkilesimlerden kaynaklanan ve egitim
ortaminda yaygin bir sekilde ortaya c¢ikan iyimserlik ve engellenme duygularinin
ogretmenlerin doniistimcii liderlik stilleri {izerinde nasil bir etki olusturdugunu tespit etmeyi
amaglamistir. Aragtirma g¢ercevesinde Avolio & Bass tarafindan gelistirilmis liderlik anketi
Ankara’da gorevli 285 Ogretmen iizerinde uygulanmistir. Sonu¢ olarak; egitim
kurumlarindaki 6gretmenlerin sergiledikleri doniisiimcii liderlik stilinin kurum ve caligsanlar
tizerinde olumlu ve motivasyonu arttirict davraniglar dogurdugu, doniisiimcii liderligin
calisanlardaki iyimser duygulari canlandirarak bu duygular gelistirdigi ve performanslarini

arttirdig1 bulgularina ulagilmistir.

Bekis (2006) tarafindan yapilan calismada farkli liderlik stilleri ile ruhsal liderlik
arasindaki iligki incelenmis ve karizmatik liderlik, doniisiimcii liderlik, 6grenen liderlik,

vizyoner liderlik ve takim liderligi ile ruhsal zeka arasinda poztif bir iliski oldugu tespit
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edilmis olup, Ruhsal zeka yargilar1 ile doniisiimcii liderlik yargilar arasinda yirmi iki adet

pozitif yonlii ve anlamli iligki oldugu tespit edilmistir.

Cemaloglu (2007) yaptigi calismasinda, okul yoneticilerinin en fazla “telkinle
giidiileme” en az da “laissez-faire” liderlik boyutlarini gergeklestirdikleri sonucuna ulasmuistir.
Okul yoneticileri, doniisiimcii liderlik davranislarim1 gosterme sikligini artirdik¢a yildirmanin
yasanma dilizeyinde diisme yasanirken, aksi durumlarda yildirmanin yaganma diizeyinde artig

oldugu sonucuna ulagmaistir.

Korkmaz (2008) calismasinda, etkilesimci ve Laissez-Faire liderlik davranisindan
ziyade dontistimsel liderlik davranisi sergileyen okul miidiirlerinin kendi okullarinda 6grenen
orgiit ozellikleri olarak ifade edilen risk alma ve inisiyatif kullanma, mesleki gelisim,
paylasilan ve gozlenen misyon ve igbirlik¢i iklim 6zelliklerinin ortaya ¢ikip gelismelerinde

etkili oldugunu ortaya koymustur.

Erkus & Giinlii (2008), bir tiniversitede 6grenimine devam eden ve liderlik ile ilgili
egitim alan 724 kisi lizerinde yaptiklari arastirmada duygusal zeka ve doniisiimcii liderlik
arasindaki iligkiyi inceleyerek doniisiimcii liderlik iizerinde duygusal zekanin etkilerini ortaya
koymay1 hedeflemistir. Arastirma sonucunda duygusal zeka ile doniisiimcii liderlik arasinda
pozitif ve anlamli iliskiler saptanmis ve duygusal zekanin bu tip liderligi olumlu bir bicimde

etkileyerek 6nemli bir degisken oldugu tespit edilmistir.

Toremen & Karakus (2008) tarafindan yapilan kolaylastirici liderlik ¢alismasinda
insan faktoriinii dikkate almayan ve sadece oOrgiitsel etkililige ulagsmay1 amaglayan geleneksel
liderlik anlayiglariin giderek etkisini yitirdigi, bunun yerine insani daha fazla merkeze alan,
onun ilgi, ihtiya¢ ve beklentilerine cevap vermeye calisan liderlik anlayislarinin daha fazla
dikkate alindigin1 belirtmektedirler. Is gorenleri destekleme ve onlar1 giiclendirmeyi esas alan,
isin anlamliligini, etki duygusunu, is gorenlerin kendilerine gilivenlerini, kararlilik, azim ve
yeterlik duygulart ile is tatmini, Orgiitsel baghlik ve verimlilik diizeylerini arttiran
kolaylastirict liderlik davraniglarin1  gosterebilmeleri i¢in yoneticilerin; etkili iletisim
becerileri, tutarlilik, samimiyet, esneklik ve hosgorii, destekleyici, empati kurma, katilimci
karar alma, motive edebilme, catismalari ve problemleri ¢6zme, karmasikliklart ve

belirsizlikleri yonetme gibi becerilere sahip olmalar1 gerektigini belirtmektedirler.

Dogan & Sahin (2009) yaptiklar1 arastirmada, ruhsallik, duygusal zeka ve doniistiiriicii
liderlik davraniglar1 arasindaki iligskiyi belirlemeyi amaglamislar ve farkli organizasyonlarda
gorevli 127 liderden olusan bir 6rneklemi ele almislardir. Bu kapsamda, Ashmos & Duchon
(2000) Ruhsallik Olgegi, Malouff, Schutte, Hall, Cooper, Haggerty, Dornheim ve Golden
(1998) Duygusal Zeka Testi ile Bass & Avolio (1995) Coklu Liderlik Anketi’nde yer alan
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bazi maddeleri icerecek sekilde bir anket olusturularak arastirmaya istirak edenlere
uygulanmistir. Anket sonucunda Pearson korelasyon katsayisinin duygusal zeka, ruhsallik ve
dondistiirticii liderlik arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligki ortaya ¢ikmistir. Arastirmada
yapilan analiz sonucunda ruhsalligin ve duygusal zekanin doniistiiriicii liderligin
belirlenmesinde etkili oldugu hipotezi desteklenmis ve doniistiiriicti liderlerin ruhsalliklarini

ve duygusal zekalarini isleri ile biitlinlestirdikleri sonucu ortaya ¢ikmistir.

Aydmntan (2009) “Ruhsal zekanin Déniisiimcii Lider Uzerindeki Etkisi”ni inceledigi
arastirmasinda; ilham verme, bireysel ilgi, karizma ve zihinsel uyarim boyutlarindan olusan
dontistimcii liderlik tizerindeki ruhsal zeka etkisini ortaya koymay1 hedeflemistir. Yoneticiye
ait ruhsal zekay: 6lgerken, lic boyuttan (6z-benlik, kabullenme, amag ve degerler) olusan ve
ruhsal zekd Ozelliklerini iceren bir Olgek kullanmigtir. Calismada ¢esitli sektorlerdeki
yoneticiler ile 6zel bir {liniversiteye ait isletme boliimii yiliksek lisans 6grencileri tlizerinde
anket calismasi uygulanmistir. 126 kisiye uygulanan ankette ruhsal zekasi fazla kisilerin
dontisiimeii lider davraniglart gosterme konusundaki yatkinliklari incelenmis ve arastirma
sonunda ruhsal zekas: yiiksek liderlerin doniisiimct lider davranisi sergilemeye daha yatkin

olduklar tespit edilmistir.

Bulug (2009) tarafindan yapilan galismada “Simif Ogretmenlerinin Algilarma Gére
Okul Miidiirlerinin Liderlik Stilleri ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliski” incelenmistir.
Arastirma sonuglarina gore, liderlik stilleri boyutunda okul ydneticileri en fazla
ideallestirilmis etki (davranig), en az ise laissez-faire liderlik davramislarini
gerceklestirmektedirler. Orgiitsel baghlik ile liderlik stilleri arasindaki iliski incelendiginde
ise; oOrglitsel baglilik ile; telkinle giidiileme, ideallestirilmis etki (davranis ve atfedilen),
Entelektiiel uyarim, bireysel destek ve kosullu 6diil arasinda pozitif yonde ve anlaml

iligkilerin oldugu gortilmiistir.

Kurt (2009) tarafindan yapilmis olan “Okul Miidiirlerinin Déniisiimcii Ve Islemci
Liderlik Stilleri ile Ogretmenlerin Kolektif Yeterligi Ve Oz Yeterligi Arasindaki Iliskilerin
Incelenmesi” adli ¢alismada, okul miidiirlerinin déniisiimsel liderlik stili ile 6gretmenlerin
kolektif yeterlik ve 6z yeterlik algilar1 arasinda orta diizeyde, olumlu yonde anlaml bir iliski
oldugu, Okul miidiirlerinin islemci liderlik stilinin ise Ogretmenlerin kolektif yeterlik

algilartyla diisiik diizeyde, olumsuz yonde anlaml iligkili oldugu sonucuna ulagilmstir.

Toremen & Yasan (2010) tarafindan yapilan diger bir ¢aligmada, ilkogretim okulu
yoneticilerinin doniistimcii liderlik rol ve davranislarini gosterdikleri, cinsiyet degiskenine
gore donilistimcii liderlik algilamasinda erkek 6gretmenler lehine anlamli bir farklilik tespit

edildigi, brans degiskenine gore doniisiimcii liderlik algilamasinda anlamli bir farklilik
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olmadigi, egitim durumu degiskenine gore doniistimcii liderlik algilamasinda 6gretmenler

arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark olmadigi sonuglarina ulagilmstir.

Kul (2010) tarafindan yapilan “Okul Yéneticilerinin Liderlik Stilleri Ile Beden Egitimi
Ogretmenlerinin Yildirma Yasama Diizeyleri, Orgiitsel Bagliliklar1 ve Is Doyumu Arasindaki
Iliski” adli c¢alisma da, ogretmenlerinin algilarma gére okul yoneticilerinin liderlik
davraniglar1 alt boyutlar1 olan doniisiimcii liderlik ve islemci liderlik arasinda orta diizeyde
anlamli bir iliski oldugu, okul yoneticilerinin doniisiimcii liderlik davraniglart ile beden
egitimi 6gretmenlerinin yildirma (olumsuz davraniglar) yasama diizeyleri arasinda negatif
yonlii orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu, doniisiimcii liderlik ile uyum arasinda negatif
yonlii orta diizeyde iliski gostermektedir. Ozdeslesme ile pozitif yonde orta diizeyde anlaml
bir iligki goriilmektedir. Dontlistimcii liderlik alt boyutuyla i¢sellestirme alt boyutu arasindaki
iligki incelendiginde doniisiimcii liderlik ile icsellestirme arasinda yiiksek diizeyde, pozitif
yonde anlamli bir iliski oldugu, doniistimcii liderlik ile is doyumu arsinda orta diizeyde pozitif
yonde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Islemci liderlik ile 6gretmenlerin is doyumu
arasindaki iliski incelendiginde diisiik diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu

sonuclarina ulasilmistir.

Oguz (2011) tarafindan yapilan bir diger calismada, Ogretmenlerin oOrgiitsel
vatandaslik davranislari ile yoneticilerin sahip oldugu doniisiimcii liderlik stili arasinda pozitif

ve anlamli bir iligski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Okg¢u (2011) tarafindan yapilan “Okul Yoneticilerinin Liderlik Stilleri ile
Ogretmenlerin Orgiitsel Bagliliklar1 ve Yildirma Yasama Diizeyleri Arasindaki Iliskilerin
Incelenmesi” adli ¢alismada, déniisiimeii liderlik ve orgiitsel baghlik ile yildirma arasinda
negatif yonde ve anlamli bir iliski oldugu ve doniisiimcii liderlik davraniglar1 sergileyen okul
yoneticilerinin  dgretmenlerin yildirma algilarim1  diisiirdiigii ortaya konmustur. Islemci
liderligin ise orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinin anlamli olmadig1 ancak yildirma {izerindeki
etkisi pozitif yonde ve diisiik diizeyde oldugu gdzlenmistir. Ilkdgretim okulu dgretmenlerinin
algilarina gore okul yoneticilerinin, dontisimcti liderlik davraniglarimi orta diizeyde
gerceklestirdikleri ve doniistimcii liderlik davraniglarini islemci liderlik davraniglarindan daha

fazla sergiledikleri sonucuna ulasilmistir.

Ayasbeyoglu (2011) calismasinda, giiniimiizde degisen liderlik kavramini ele alarak
orgiitler icerisinde On plana ¢ikan doniisiimcii liderlerin davramiglarini etkileyen faktorler
baglaminda duygusal zekanin doniisiimcii liderlik iizerine etkilerini incelemistir. Arastirma
sonucunda ortaya ¢ikan bulgular 1s18inda duygusal zekd ve doniistimcii liderlik 6zellikleri

arasinda iliskiye rastlanmamistir. Ancak iyimserlik ve gergekcilik diizeyleri yiiksek olan
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yoneticilerin doniisiimcii lider davraniglarini sergileyemedikleri, problem ¢6zme yetenegi
yiikksek olan yoneticilerin ise doniisimcii lider davraniglar1 sergileyebildikleri sonucuna

ulastimistir.

Ayranci (2011) Tiirkiye’deki yoneticilerin duygusal ve ruhsal zekalarinin kuruluslarin
mali islevleri iizerindeki olasi etkilerini arastirmistir. Arastirma sonuglari ruhsal zekanin
etkenlerinin mali islevi ¢ok zayif etkiledigini ve ¢ogu etkenlerin islev {izerinde anlamli
statiksel etkisi olmadigin1 gdstermistir. Hanafi (2010) yaptig1 bir arastirmada denetcilerin
ruhsal ve duygusal zekalarmin (bir araci degisken olarak) islevleri lizerinde etkileri i¢in
ampirik kanitlar1 incelemistir. Arastirma sonuclar1 denetgilerin duygusal ve ruhsal zekalari ile
islevleri arasinda olumlu bir iliskinin oldugunu gdstermislerdir. Dahasi, denetcilerin ruhsal
zekalari ile islevleri arasinda (duygusal zeka araci degisken olarak) olumlu iliskinin oldugunu
bildirilmistir.

Tura (2012) tarafindan yapilan “Ilkdgretim Okulu Miidiirlerinin Liderlik Stillerinin
Ogretmenlerin Is doyumuna Etkisi” adli ¢alismada, Ilkokul &gretmenlerin anlayisina gore
ogretmenlerin Is doyum diizeyleri ile okul miidiirlerinnin doniisiimcii liderlik stili arasinda
yiiksek ve olumlu iliski tespit edilmektedir. Ayrica Ogretmen algilarina gore 6gretmenlerin Is
doyumu ile ilkégretim okul miidiirlerinin siirdiiriimcii liderlik stili arasinda diisiik diizeyde
olumlu bir iliski belirlemektedir. 6gretmenlerin is doyum diizeyleri ve midiirlerinin
serbestlik taniyan liderlik stili iligskisine bakarak, bu iki degisken arasinda negative yonde bir

iliski goziikmektedir.

Isliel (2013) yaptigi tez ¢alismasinda okul yoneticilerindeki duygusal zeka
diizeyleriyle liderlik davranislar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymayi amaglamistir. Calismasini
Izmir genelinde mevcut devlet okullarindaki ydneticiler iizerinde gergeklestirmistir. Arastirma
sonucunda yoneticilerin duygusal zeka boyutuyla c¢alisanlara karsi liderlik davraniglarinin
arasinda anlamli iliski tespit edilmis, goreve Iliskin liderlik davranislari ile anlamli bir iliskiye
rastlanmamistir. Ayrica yoneticilerin stresle bas etme, uyumluluk, genel ruh hali boyutlari ile
goreve lliskin liderlik davramislar1 arasinda anlaml iliski tespit edilmis, toplam duygusal
zekalar, bireysel becerileri, bireyler arasi beceriler boyutlariyla goreve Iliskin liderlik

davraniglarinin arasinda anlamli iliskiye rastlanmamustir.

Akgemci & Bekis (2013) tarafnidan yapilan arastirmada, liderlikte ruhsal zekanin
Oonemine isaret edilmis; liderlerin, genellikle ruhsal zeka ozellikleri ile ilgili yargilara

katildiklari, baska bir anlatimla ruhsal zeka 6zelliklerine sahip olduklar tespit edilmistir.

Tan vd., (2013) tarafindan diinyanin farkli iilkelerinden 200’den fazla 6grencinin

katilimiyla, ruhsal zekanin 6grenci liderleri tarafindan sergilenen doniisiimcii liderlik tarzina
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etkisi lizerine yapilan arastirmada ruhsal zeka ile doniisiimcii liderlik arasinda bir korelasyon

oldugu tespit edilmistir.

Akan & Sezer (2014) tarafindan yapilan “Okul Yoneticilerinin Liderlik Stilleri ile
Okullarin Ogrenen Orgiit Olma Diizeyi Arasindaki Iliski” adli ¢alismada, okullarin 6grenen
orglit olma seviyeleri ile okul yoneticilerin doniisiimcii liderlik davraniglar1 analiz sonuglarina

gore bir biriyle pozitif ve yiiksek anlamli bir iligski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Glines (2016) yaptig1 tez calismasinda, doniistimcii liderlerin 6zelliklerini ile duygusal
zeka arasindaki iliskiyi incelemistir. Yoneticilerin sahip oldugu duygusal zekanin seviyesini
dlgmek maksadiyla Wong ve Law’un gelistirdigi “Duygusal Zeka Olcegi”, doniisiimeii lider
davraniglarinin dlgiilmesi maksadiyla ise Avolio ve Bass’in “Doniigsiimcii Liderlik Davranisi
Olgegi” kullanilmistir. Calisma sonucunda ortaya ¢ikan bulgular neticesinde duygusal zekanin

dontisiimcii liderlik {izerinde olumlu etkilerinin oldugu ortaya ¢ikmistir.

Cezmi Savas & Cobanoglu (2016) “’Ogretmenlerin Ruhsal Zekasi ve Orgiitsel
Bagliliklari: Is Memnuniyetinin Aracilik Rolii’> adli makalede gretmenlerin ruhsal zekasi
daha fazla olanlarin iy doyumu diizeyleri ve oOrgiitsel baglilik diizeylerinin pozitif yonde
etkilendigi tespit edilmistir. Ayrica is memnuniyetinin araci bir unsur olarak, ruhsal zekanin
orgiitsel bagliliga etkisinde de 6nemli oldugu spnucuna ulagilmistir. Okullarda, midiirler,
ogretmenlerin ruhsal zeka diizeylerini dikkate alarak, 6gretmenlerin i memnuniyetinin ve
orgiitsel bagliliginin artmasini saglamalidirlar. Bu da onlarin kendilerinin ruhsal zekaya sahip

olmalar1 gerektirdigi anlamina geliyor.

Kuruscu (2017) yoneticilerin duygusal zeka ve liderlik davranislart {izerine yaptigi
calismada yoneticilerin duygusal zekalarinin ve liderlik davranislarinin calisanlarin sahip
oldugu orgiitsel vatandashk davramiglart ile iligkisini ortaya koymayir amaglamistir.
Arastirmayr 6zel bir egitim kurumundaki oOgretmenler iizerinde yapmistir. Arastirma
sonucunda doniigiimeii liderlik ve duygusal zeka ile orgiitsel vatandaglik davranislar arasinda
zayif diizeyli anlamli, pozitif bir iliski tespit edilmistir. Etkilesimci liderlik ve doniistimcii
liderligin kosullu 6diillendirme boyutlarinin aracilik roliiniin bulundugu; 6rgiitsel vatandaslik
davraniglar ile duygusal zeka arasinda nezaket, vicdanlilik, centilmenlik ve erdem boyutlari

iligkilerinde doniisiimcii liderligin kismen aracilik roliiniin bulundugu sonucuna ulasilmistir.

Yurt dis1 arastirmalar.

1985-1990 senelerinde doniisiimceii liderlik alaninda yogun bir sekilde ve sistematik
olarak arastirmalar yapan Bass tarafindan yapilan caligmalar ile doniisiimcii liderligin

anlagilabilir ve Ol¢iilebilir bir model olarak ortaya ¢ikisi gergeklesmistir. Bass (1985) bu
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caligmalar neticesinde; Entelektiiel uyarim, bireysellestirilmis ilgi ve karizma olacak sekilde
ic doniisiimcii liderlik davranisi belirlemis ve ayrica doniistimcii liderlerin kendilerini izleyen
kisilerin gelisimlerine profesyonel anlamda 6nemli katkilarda bulundugu sonucuna ulagsmistir.
Bass, déniisiimeii liderligin lciilebilmesi maksadiyla “Coklu Liderlik Olgegi” adi altinda
gergeklestirdigi Olcek cercevesinde; etkilesimci lider ile doniistimcii lideri karsilastirmis ve

bahse konu 0Olgek cesitli iilkelerde okullar ve ordular gibi birgok o6rgiit tizerinde kullanilmigtir.

Howell & Higgins (1990) yaptiklart arastirmada, doniisiimcii liderlerin galisanlarin
egilimleri tizerindeki etkisini 6lgmeyi hedeflemislerdir. Arastirma kapsaminda Kanada’daki
sirketlerde “sampiyon” olarak adlandirilan liderlerin, kendisine sampiyon ismi verilmeyen

liderlere gore daha ¢ok doniisiimcii lider hareketleri sergiledikleri tespit edilmistir.

Howell & Avolio (1993), Seltzer & Bass (1990), Bycio, Hackett & Allen (1995) ile
Podsakoff vd., (1990) ¢alismalarinda doniistimcii liderligi; liderin yiiksek performansi, ¢abasi
ve tatminiyle iliski i¢inde oldugunu gézlemlemislerdir. Ayrica doniisiimcii liderlerin orgiitteki
kisilerin orgiite baglilik seviyelerine pozitif etki ettigi ve calisanlarda giiven duygusu
olusturdugu sonucuna ulasmiglardir. Liderlerin izleyicilere ilham vermeli ve iletisim kurarken

duygusal zeka yeteneklerine sahip olmalarini1 bulunmustur.

Goleman (1995), insanin zeka seviyesini yiiksek oranda ortaya koydugu diisiiniilen
zihinsel zekaya (IQ) ilave olarak duygusal zekanin (EQ) da es derecede onemli oldugunu
savunmus ve duygusal zeka iizerinde yaptigi calismalar ile duygusal zekayr da bu alanda
popiiler hale getirmistir. Caligmalar1 sonucunda duygusal zekanin kisilere, kendisinin ve diger
bireylerin hislerine Iliskin olarak farkindalik kazandirdigini tespit etmis ve 1Q’nun etkin

kullanilabilmesi i¢in EQ’nun temel bir ihtiya¢ oldugunu savunmustur.

Lowe, Kroeck & Sivasubramaniam (1996) yaptiklar1 ¢alismada doniisiimcii lider
davraniglarini incelemislerdir. Doniisiimcii lider davraniglarinin diger lider davranislarina gore
izleyicilerce daha etkin bir sekilde degerlendirildigini ve Orgiitiin basarisina ve performansina
katki sagladigini tespit etmislerdir. Bu baglamda, arastirma sonucunda doéniisiimcii liderlerin

orgilitsel faaliyetler agisindan 6nemli bir yere sahip oldugu neticesine ulagsmiglardir.

Sosik & Megerian (1999) ise duygusal zeka, doniisimcii liderlik ve yonetsel
performans arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla 63 yonetici ve 192 ast {izerinde arastirma
yapilmigtir. Calisma sonucunda karizmatik ve doniisiimcii liderlik davranmiglar1 agisindan
duygusal zekanin faydali bir belirti oldugunu tespit etmisler ve dontisiimcii liderlik i¢in kendi
duygularinin farkinda olabilme yeteneginin ¢ok Onemli bir unsur olarak ortaya ¢iktigt

sonucuna ulagmislardir.
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Barling, Slatter & Kelloway (2000), liderlikte duygusal zekanin yerini inceledigi
calismasinda dontisiimcii liderlik davranist boyutlarinin duygusal zeka ile iliskili oldugu

sonucunu ortaya koymustur.

Emmons calismasinda ruhsal zeka calisanlarin is performansimi ve is duyumunu
artmaktadir. Ruhsal zeka, katilimcilarin islevlerini yerine getirmelerine yardimei olmaktadir.

(Emmons, 2000).

Palmer vd., (2001) yaptiklar1 calismada duygusal zekanin doéntisimci liderlik
davraniglarini ne sekilde etkiledigini incelemis ve calismada doniisiimcii liderlikte duygusal
ya da sosyal iliskilerin 6neminin 6n planda oldugu goriilmiistiir. Arastirma neticesinde
doniistimcii liderlerin geleneksel liderlere oranla izleyicileriyle kisilerarasi iligkilere girmeye

egilimli ve izleyicilerinin ihtiyaglarina empati ile yaklagabildikleri sonucuna varilmistir.

Sivanathan & Fekken (2002); ahlaki diistinmenin ve duygusal zekanin liderlige
etkilerini incelemek amaciyla yaptiklari arastirmada, yiiksek duygusal zekaya sahip liderlerin
astlarinca daha ¢ok doniisiimcii lider davranislart sergileyen ve daha etkili liderler olarak

algilandig1 sonucuna ulagilmistir.

Zohar & Marshall (2004); zihinsel ve duygusal zekalar iizerinde bir olgu olarak
gordiikleri ruhsal zekayi incelemisler ve bu alanda ilk arastirmalar1 gergeklestirmislerdir.
Calismalarinda ruhsal zekanin sahip oldugu doniistiiriicii giiciin onu duygusal zekadan farkl
yapan en Onemli Ozellik oldugunu tespit etmislerdir. Ruhsal zekési yiiksek liderlerin,
calisanlarin amaclarina ulasabilmeleri i¢in gerekli Orgiitsel vizyona ve degerleri
belirleyebilecek kaynaklara sahip olduklarini savunmuglardir. Bu kapsamda yaptiklar
caligmalar neticesinde, duygusal ve zihinsel zekdy1 kapsayan ruhsal zekanin da doniisiimcii

lider tizerindeki etkilerinin arastirilmasi gerekliliginin bulundugunu tespit etmislerdir.

Leban & Zulauf (2004); donisiimcii liderlik stilleriyle duygusal zeka yetilerini
incelemistir. Caligma sonucunda duygusal zekanin yoneticilerin doniisiimcii liderlik stillerine

katki sagladigi belirler.

Abedi Jafari & Moradi (2005) duygusal zeka ile diintistimcii liderlik arasidaki iliskiyi
incelemislerdir. Sonugta iki degisken arasinda yiiksek pozitif korelasyon tespit edilmistir.
Enter metodu ile yapilmis regression sonuglarinda da duygusal zekanin besli bilesenlerinden
empati, 0Ozbiling ve motivasyon (?), donlisimci liderligin - degisimlerinin = %78’ni

aciklamaktalardir.

Evert & Hayashi (2006), duygusal zeka ile doniisiimcii liderligi incelemis ve bu iki

kavram arasindaki iligkiyi belirlemeyi amacglamiglardir. Arastirma 46 lider {izerinde
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gerceklestirilmis ve arastirma neticesinde duygusal zeka becerileriyle doniisiimcii liderlik
ozelliklerinin arasinda pozitif bir iliskinin oldugu tespit edilmis ve liderlerin sahip oldugu
deneyimlerin duygusal zeka becerileri ve liderlik ozellikleri {izerinde etkisinin oldugu

gozlemlenmistir.

Spaeth (2007) tarafindan yapilan ¢alismada okul yoneticilerinin duygusal zekasi ile
liderlik becerilerinin arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma kapsaminda problemlerin
olugma sebebi olarak kisiler arasi iligkiler ele alinmig ve arastirma sonucunda okul yoneticileri
tarafindan zor durumlarla karsilagildiginda duygusal zeka becerilerinin kullanildigi tespit

edilmistir.

Chi, Yeh & Yu (2008) tarafindan yapilan arastirmada doniisiimcii liderlik, oOrgiit
kiiltiirii ve is doyumu ile orgiit performansi arasinda olumlu bir iliski sonucuna ulagmaistir.
Calisma sonucuna gore doniisiimcii liderlikle is doyumu arasinda pozitif yonde korelasyon,
Orgiit kiiltiirii ile is doyumu arasinda pozitif yonde bir iliski, Is doyumunun &rgiitsel
performansmn 6nemli bir aciklayicist oldugu. Is doyumu déniisiimcii liderlik ve orgiitsel
performans ile orgiit kiiltlirii ve orgiitsel performans arasinda bir araci konumunda oldugu

sonuclari elde edilmistir.

Rezaian & Keshtgar (2008) tarafindan yapilan “Orgiitsel Baglilik Ile Duygusal Zaka
Arasinda Iliskinin Incelenmesi” adli ¢alismada bu degiskenler ve degiskenlerin bilesenleri ve
boyutlar1 arasinda iliski goriilmektedir. Orgiitsel bagllik ile duygusal zaka arasinda iliski
olumlu ve yiiksek olarak saptanmaktadir. Bu arastirmacilar orgiitlerde duygusal zekénin
artmasi ve buda orgiit bagliligin yiikselmesinin yollarindan birisini bu konu ile ilgili egitim

verilmesi ve degeri de ¢alisanlar arasinda samimiyet olusturmak 6nermektedir.

Watson (2009) saglik kuruluslarinda yoneticilerin liderlik stilleri ve motivasyon
faktorlerinin ¢alisanlarinin is doyumu tizerindeki etkisini inceledigi ¢calismasinda, doniistimcii
liderlik davranisi ile is gorenlerin motivasyon faktorleri ve is doyum diizeyleri arasinda pozitif
yonde yiiksek bir iliski, stirdiirimceii liderlik ile pozitif yonde diisiik bir iliski ve serbestlik
tantyan liderlik davraniglari ile is gorenlerin motivasyon faktorleri ve is doyum diizeyleri

arasinda ise negatif yonde bir iligki oldugu sonucuna ulagmaistir.

Farhangi vd., (2009) yaptiklart bir arastirmada duygusal ve ruhsal zekalarin
dontistiiriicii liderligin ongoriicli etkenleri olarak etkide bulunmalarini arastirmiglar. Bulgular
ruhsal ve duygusal zekalarin donistiriicii liderlik tizerinde anlamli etkileri oldugunu
gostermisler. Arastirmacilar, ruhsal zekd methumunun yeni kavramlastirilmast ve 6lgeklerin
gelistirilmesiyle birlikte, ruhsal zekanin liderlige etkisi, duygusal zekddan daha fazla oldugu

soylemeklerdir. Duygusal zekd smnirlar i¢inde g¢alisir ve durumlarin  davranislar

93



yoneltebilmesini saglar. Ruhsal zeka ise ilk olarak kisinin beyninde “bulundugu durumda

neden bulunmustur?” sorusu ile dogar ve Maneviye ile gelistirilir.

Nargesian, Vasegh, Fatahi & Farhangi (2009) “Ruhsal Zeka, Duygusal Zeka ve
Déniisiimeii Liderlik Arasindaki iliskinin Incelemesi” baslikli makalerinde ruhsal zeka ve
duygusal zekanin, dontisiimcii liderlik arasinda yiiksek olumlu bir iligski goriilmektedir ayrica
ruhsal zeka ve duygusal zeka, doniisimcii zekaya degerli etkilerinin oldugu sonucuna

varilmgtir.

Faramarzi, Homayi & Hosseini (2009) “Universite dgrencilerin ruhsal zekd ve
duygusal zekalarmin iliskisinin incelemesi” adli arastirmalarinda yer alan regresyon
analizlerinin gosterdigi sonuglara gore ruhsal zekasi yiiksek olanlarin duygusal zekalar: da
yiiksek ¢ikmistir. Buna gore, ruhsal zekalari yiiksek olanlar, duygusal zekalarin1 daha iyi
kontrol edebildiklerini ve ruhsal zekalarin1 daha fazla gelistirmis olanlarin sosyal becerilerinin
dde yiiksek oldugunu belirlemislerdir. Sadece ruhsal zekanin bir bileseni olarak dua ve ibadet,
duygusal zekanin bilesenlerinden kendisinin ve digerlerinin duygularinin farkinda olma,
sosyal becerileri ve duygusal zekanin olumlu tutuma etkisi goriilmemistir. Bu durum da dua
ve ibadetin sahsi bir konu olmasi ve her bireyin kendi tutumlar ile ibadet etmesi ile

aciklanabilir.

Abd Majid vd., (2010) arastirmalarinda bireylerin kopyaciliktan vazgegebilmesini ve
kendilerine 6zgii orijinal bireyler olmasinin bir faktorii olarak ruhsal zekayr vurgulamislardir.
Onlar, calisanlarin yiiksek bir i¢sel denetime sahip olmalari, kendilerine 6zgii yeni bir seyler
tiretmelerinin onemine odaklanmiglardir. Ruhsal zekalar1 diisiik olan c¢alisanlar arasinda
kopyacilik ve dolandiricilifi engelleyen etik olarak degerleri gelistirebilecegini Onerirler.
Ruhsal zeka puani yiiksek olan kisi, kendi igsel yeteneklerini daha iyi algilayabilir ve kendi
heyecanlarin1 kontrol edebilerek, diisiincelerini iyilestirebileceklerdir. Bunun sonucu olarak,
heyecanlarin1 ve faaliyetlerini kontrol edebilen biri talimatlar uyarinca islerini daha iyi

gercekleseceginden emin olabilecektir.

Voon, Lo, Nigui & Ayob (2011) doniisiimsel ve siirdiirimcii liderlik stillerinin is
gorenlerin i3 doyumlar1 {izerindeki etkisini inceledigi arastirmasinda, yoneticilerin
doniistimsel liderlik stili ile is gorenlerin is doyumlar1 arasinda pozitif bir iliski tespit edilmis,
buna karsin siirdiiriimcii liderlik stili ile is gorenlerin is doyumlar1 arasinda negatif bir iliski

bulunmustur.

Gharamaleki, Mirnasab, Ghobaribonab & Hashemi, (2011) “ Dini inaglar ile
sikintilar1  giderme yontemleri ve ruhsal zeka iliskisinin incelenmesi ‘‘adli g¢alismada

caligmalarinda, 372 iiniversite 6grencisine anket uygulanmis ve sonug olarak ruhsal zeka, ile
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dini inanglarla sikintilardan kurtulmak arasinda pozitif ve giiclii bir iliski ortaya ¢ikmustir.
Caligmada yanit verenlerin %85°1, hayatin olumsuz olaylartyla karsilasirken Allah’a itimat ve
tevekkiil edip, tanriya sigmirlar (Nourzad Gharamaleki, Mirnasab, Ghobaribonab & Hashemi,
2011)

Suan, Kavitha, Yeow & Cyril (2012) yilinda yapilmis “Basarili Girisimcilerde,
Yaraticilik ve Yenilik¢iligin Gelistirilmesinde Duygusal Zeka ve Ruhsal Zeka Iliskisi:
Kavramsal Bir Cerceve” adli bir caligmada, is girisimlerindeki basar1 sadece girisimci
acisindan degil, ayn1 zamanda girisimciyi ¢evreleyen insanlar, yani c¢alisanlar ve miisteriler
acisindan da dnemi s6z konusudur. Insanlar1 ydnetme yetenegi, is girisiminin basarisinda
kritik bir rol oynamaktadir. Duygular, isyerindeki insanlarin algi ve tutumlarimi etkiler. S6zli
ve sOzsiiz ifadeleri degerlendirme yetenegi, ¢alisanlarin ve miisterilerin ihtiyag ve isteklerinin
anlagilmasina yardimci olur. Bu ¢aligmanin amaci, basarili girisimciler arasinda yaraticiligi ve
yeniligi beslemede Duygusal ve ruhsal zekay: iliskilendirmek i¢in kavramsal bir c¢erceve
olusturmakmis. Kurumsal g¢ercevede bulundugu sonuglara gére Duygusal ve Ruhsal zeka

girigimcilerin yaraticilik ve yenilik¢iliklerinde yardimci olup ve énemli bir rol oynadigi tespit
edildi.

Maleki Avarsin, Hosseini Nasab & Vafajou, (2012) tarafindan yapilmig makalede
duygusal zeka ve bilesenleri ile dontisiimcii liderlik arasinda zayif bazen orta seviyede iliski
goriilmektedir. Regression sonuglarinda 6z yonetim, 6zbiling ve sosyal biling, doniisiimcii

liderlik i¢in uygun taminleyicilerdir.

[ran Varamin llgesinin lise yoneticilerin Duygusal Zeka ile Déniistiirlicii Liderlik
Arasindaki Iliskisi adli Rezai, Tabatabai & Saki (2012) tarafindan yapilmis makalede 56
miidiir ve 225 6gretmen yanitlar1 alinmis ve sonuglara gore ikisinin arasinda tiim bilesenlerde
iliski gortilmektedir. Bu aragtirma sonucu bunu gosteriyor ki ne kadar lise yoneticilerin
duygusal zekasi yiiksek olursa Onlarda dontlisiimcti liderlik davraniglar1 daha fazla
goriilmektedir (Rezai vd., 2012).

Rafaei Saeedi, Yekta & Masoudi (2014) tarafindan “Dini yonelim ve ruhsal zeka
arasindaki iligkinin incelenmesi’’ adli bir makale galismasi yapilmistir. Sonuglara gore ruhsal
zeka ile dini yonelim arasinda pozitif yonde korelasyon goriilmektedir. Bu galigma iran’mn

Mashhad ilinde olan 6zel {iniversitede okuyan, 115 kiz 6grenci ile gergeklestirilmistir;

Iran’da yapilan bir baska arastirmada, Iran’nin Sehrikurt ilinin bir iiniversitesinde tip
fakiiltesinde calisanlarin; ruhsal zeka, i memnuniyet ve ruh sagligi arasindaki iliski
incelenmistir. Sonuclara gore ruhsal zeka ile ruh saglig1 arasinda anlamli bir iliski goriillmemis

ancak calisanlarin is duyumu puanlari ile ruh sagligi puanlarinin arasinda pozitif ve anlamli
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bir iligki bulunmustur. Ayrica ruhsal zeka ile is memnuniyeti puanlar1 arasinda anlamh ve

pozitif bir iliski goriilmektedir (Ghasemi Pirbalouti vd., 2014).

Rostami (2015) tarafindan yapilan c¢alismada; ruhsal zekanin varoluscu elestirel
diistinme, kisisel anlam ylikleme, farkindalik, farkindaligin konumun artmasi gibi faktorlerle
doniistimcii liderlik arasinda anlamli ve pozitif bir korelasyon tespit edilmistir. Duygusal

zekasi yiiksel olan kisilerin doniisiimcii liderlik puanlarinin da yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Sajadi (2016) arastirmasinda, 180 miidiir ve personel arasinda nicel bir arastirma
yaparak ruhsal zekanin doniisiimcii liderlikteKi roliinii incelemistir. Doniisiimcti liderlik ve
Ruhsal zeka korelasyon sonuglarinda anlamli ve pozitif bir iliski ortaya ¢ikmustir. Yani ruhsal
zekanin artist doniisiimeii liderligin yiikkselmesine sebep olmaktadir. Doniisiimeii liderler
ruhsal zekanin ozelliklerini kullanarak, calisanlarin diisiince ve inaglarini etkileyerek onlart
orgiitlin ve grubun ortak amacina dogru yonlendirmektedirler. Sonug itibariyle ruhsal zeka,
duygusal zeka ve liderlik {iizerine Ozellikle de doniisimcii liderlik tizerine yapilan
arastirmalarin hemen hemen hepsinde zeka ile liderlik arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit

edilmistir.

Zoghi Paydar, Nabizadeh & Mahmoudi (2017) ¢alismasinda, iran-Hamedan sehrinde
olan bir devlet tniversiteside ogrencilerin ruhsal zeka ve ahlaki zekalarmnin, onlarin dini
uyumlari ile iliskisi incelemektedirler. Regresyon sonuglarina gore ruhsal zeka ve ahlaki zeka
birlesimi, i¢sel dini uyumlarin %12’sini 6ngdrmektedir. Ayrica ruhsal zeka ile dini uyum

arasinda anlaml bir iliski goriilmektedir.

Haryono, Rosady & MdSaad (2018) yaptiklar1 arastirmada; hem duygusal ve ruhsal
zekanin katilimeilarin is performanslarina etkisini, hem de bu etkide o6rgiitsel bagliligin aract
degisken olarak roliinii incelemislerdir. Orgiitsel bagliligin, duygusal ve ruhsal zekaly: olumlu
ve anlamli bir bicimde etkiledigi tespit edilmistir. Orgiitsel bagliligin, is performans iizerinde
de anlamli, olumlu etkisi vardir. Bu g¢alismanin sonuglarina goére katilimcilarin Orgiitsel
bagliliklari, is performanslarmin iyilestirmesini etkilenmektedir. Ayni zamanda Orgiitsel
baglhiligin1 gliglendirmek i¢in ¢alisanlarin duygusal ve ruhsal zekalarin rolii ¢gok onemlidir.
Ornek kisilerin performansi topluma hizmette sorumluluk duygusu, samimiyet, 6z farkindalik
ve profesyonellik eksikligi, ruhsal ve duygusal zeka ile belirtilebilir. Duygusal zekanin

orgilitsel baglilik {izerinde de olumlu bir etkisi vardir.

Allen (2019)’in “Jamaika Bayan Yoneticilerinde Kiiltiir ve Doniisiimeii Liderlik
Arasinda Iliskide Araci Degisken Olarak Duygusal Zeka” adli ¢alismasinin drneklemini

cesitli kamu ve 0zel sektorlerinde, sehir ve kdyde calisan 38 Jamaikali bayan yoneticiden
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olusmaktadir. Arastirmanin sonuglarma gore; kadin yoneticilerin kiiltiirel degerler
puanlarinin, doniisiimcii liderlik {izerinde anlamli dogrudan etkisi vardir. Aciklayic
regresyonlar sonucunda, kiiltiirel degerleri deneyimsel duygusal zekalarini pozitif ve yaslarini
negative bir sekilde yordamaktadir. Kadin yoneticilerin liderlik becerilerini, egitim
gelistirilmesi ve uygulanmasini olumlu yonde etkileyebilmektedir. Duygusal zekanin kiiltiir

ve doniisiimcii liderlik iizerindeki etkisi goriilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
Yontem

Calismanin {cilincii boliimiinde arastirmanin modeli, evreni ve orneklemi, verilerin
toplanmasi, veri toplama araglari, veri toplama araglarinin gegerlik ve giivenirlik ¢alismalari,

verilerin analizi ile ilgili olarak ayrintili bilgilere ve yorumlamalara yer verilmistir.

Arastirma Yontemi

“Universite yoneticilerinin ruhsal zekd ve duygusal zekd ile déniisiimcii liderlik
davranislar1 arasindaki iliskinin incelenmesi (Atatiirk Universitesi Ornegi)” konusunda
yapilan bu ¢alisma, nicel arastirma deseninde ve tarama modelinde gergeklestirilmistir. Nicel
arastirma yonteminin en giiclii yonii, arastirma evreni diizeyinde genellenebilir nitelikte
Olciilebilmesi, glivenilir veriler liretmesi ve toplumda bir biitiin olarak var olan yap1 ve
desenleri kesfetmeyi saglamasidir (Haralambos, Holborn, Heald & Trowler, 1995, s5.856).
Tarama modelinde gergeklestirilen arastirmada tiniversitedeki yoneticilerin ruhsal zekalari
bagimsiz degisken, duygusal zekalari hem bagimli hem de bagimsiz degisken; doniisiimcii

liderlik 6zellikleri ise bagimli degisken olarak degerlendirilmistir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2015-2016 egitim-0gretim yilinda Atatiirk {niversitesinde
fakiilte ve meslek yliksekokullarinda (22 Fakiilte, 12 Meslek yiiksekokulu, 2 Yiiksekokul, 7
Enstitiide) gorev yapan 579 yonetici olusturmaktadir. Arastirmada dekan, dekan yardimcilari,
meslek yiiksekokulu ve yiiksekokul midiir ve miidiir yardimcilari, enstitii miidiir ve miidiir
yardimcilar: ile bolim ve anabilim dali bagkanlari yonetici olarak degerlendirilmektedir.
Atatiirk tiniversitede 89 kisi hem Boliim Baskan1i hem de Anabilim Dali Baskani olduklari

i¢in arastirmanin evreninin sayisi 481°e diismektedir.

Asagidaki tabloda iiniversite yoneticilerinin demografik dagilimlari gdsterilmistir.
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Tablo 13. Atatiirk Universitesi Yoneticilerinin Demografik Dagilimi

Unvan Toplam Unvan Toplam  Katilimct
. .. Sayisi

Anabilim Dali 436 Birden fazla Anabilim Dali1 Bagkani 112 324

Bagkani Olanlar

Boliim Bagkani 217 Birden fazla Boliim Bagkani Olanlar 16 201

Hem Boliim Baskani 89 324+201=525-89 436 436

hem de Anabilim

Dali Bagkani

Dekan Yardimcisi 42 Aynm zamanda Bolim Bagkani hem de 19 23

Anabilim Dal1 Bagkani1 Olanlar

Yiiksek Okul 14 Aym zamanda Bolim Bagkani hem de 9 5

Midiri Anabilim Dali Bagkan1 Olanlar

Yiksek Okul Midiir 25 Ayni zamanda Boliim Baskani hem de 16 9

Yardimcisi Anabilim Dal1 Bagkani Olanlar

Dekan 23 Bolim Bagkant veya Anabilim Dali 15 8

Baskan1 Olanlar

Toplam 481

Arastirmada Orneklem se¢me yontemi olarak oranli eleman ornekleme yontemi
kullanilmistir. Alt evrendeki tiim 6gelerin segilme olasiliginin birbirine esit oldugu oranli
eleman Orneklemede her bir alt evrenden alinacak eleman miktari, o alt evrenin biitiin evren
icindeki pay1 oraninda belirlenmektedir. Boylece alinacak 6rneklemin, evreni tiim alt birimleri
ile temsil etmesi gilivence altina alinmis olmaktadir. Buna “gruplandirilmis ornekleme”,
“tabakali 6rnekleme” de denilmektedir (Karasar, 2005). Bu arastirmanin 6rnekleme yontemi
oranli Orneklemede tabakali Orneklem alma yontemiyle asagidaki formiil kullanilarak
ornekleme alinmasi gereken yonetici sayisi belirlenmistir (Akbulut & Yildiz, 1999; Sarayi,
2004).

n= NPQZ 2
(N-1)c + PQZ 2

B 481.(0.5)2.(1.96)2 _ 461,9524
"= 480.(0,05)2 + (0,5)2.(1,96)2 _ 2,1604

= 213,82 = 214

Denkleme gore, n= 6rnek kiitle biiyiikliigii, N= Ana kiitle hacmi, P= Evrendeki X’in
gozlenme orani, Q= X’in gézlenmeme orani (1-P), Z= % (1- o) diizeyinde Z test degeri, a =
Onem diizeyi, d= Hata (tolerans) payidir. Miimkiin oldugunca biiyiik drnekle calismak igin
0,5 olasilik temel alinmustir. %5 6nem diizeyinde %S5 hata payi ile ana kitleyi temsil edecek

yoneticilerin 6rneklem biiytikliigi ise yaklasik 214 kisiden olugsmaktadir.
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Arastirmaci daha iyi sonu¢ almak amaciyla hem elekteronik ortamda mail ve link
seklinde ve hem elden teslim ederek anketlerin dagitimin1 293 kisiye yapmis, bunlardan 219

kisi sorulara yeterli yanit vermislerdir.

Bu arastirmada sorulara yanit veren bir devlet iiniversitesinde g¢alisan yoneticilerin,
cinsiyet, kidem, unvan, medeni durumu, akedemik kariyer ve gorev yaptiklar1 birime goére

demografik 6zelliklerine iligkin frekanslar ve yiizdelik degerleri Tablo 14’de sunulmustur.
Universite yoneticilerinin demografik kisisel 6zellikleri Tablo 14’te verilmektedir.

Tablo 14. Atatiirk Universitesi Yoneticilerinin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Secenekler Say1 Yiizde
Cinsiyet n %
Kadin 33 151
Erkek 186 84.9
Toplam 219 100
Unvan n %
Dekan 12 55
Dekan yardimcisi 19 8.7
Meslek yiiksekokulu miidiirii 3 1.4
Meslek yiiksekokulu miidiir yardimcist 12 55
Yiiksekokulu miidiir yardimcisi 2 0.9
Boliim bagkani 77 35.2
Anabilim dal1 bagkani 94 42.9
Toplam 219 100
Kidem n %
10 y1l ve asagi 31 14.2
11-15 y1l 24 11.0
16-20 y1l 44 20.1
21-30 y1l 73 33.3
30 yil ve tizeri 47 21,5
Toplam 219 100.0
Akademik Kariyer n %
Ogretim Gorevlisi 25 11.4
Dr. Ogr. Uyesi 43 19.6
Dogent 46 21.0
Profesor 105 47.9
Toplam 219 100.0

100



Tablo 14. (Devami)

Gorev yaptiklar: birim n %
Meslek yiiksekokulu 38 17.4
Miihendislik 18 8.2
Edebiyat 27 12.3
Saglik Bilimler 34 155
Egitim 27 12.3
Fen 15 6.8
Iktisad ve idari bilimler: 11 5.0
Spor Bilimler 8 3.7
Gizel sanatlar 18 8.2
[lahiyat 23 10.5
Toplam 219 100.0
Medeni durumu n %
Evli 191 87.2
Bekar 28 12.8
Toplam 219 100.0
Yas n %
30-39 44 20.1
40-49 84 38.4
50-59 68 31.1
60 ve iizeri 23 10.5
Toplam 219 100

Tablo14 incelendiginde arastirmaya katilan {iiniversite yoneticilerinin; %84,9’1nin
erkek ve %15,1’inin kadin oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan yoneticilerin ¢ogunu
erkek yoneticiler olusturmaktadir. Yoneticilerin medeni durumuna bakildiginda ise; %87,2’si

evli ve %12,8’i bekardir.

Katilimeilarin %5,5°i dekan, %8,7°i dekan yardimcisi, %1,4’t meslek yiiksekokul
miidiiri ve %35,5 miidiir yardimcisi, %0,9°u yiiksekokulu miidiir yardimeisi, %35,2°si boliim

baskani ve %42,9’unu anabilim dali bagkanidir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin %20,1°i 30-39 yas araliginda, %38,4’i 40-49 yas
araliginda, %31,1°i 50-59 yas araliginda ve %10,50’si 60 yas ve iizeri yas grubunda yer

almaktadir.

Aragtirmaya katilan yoneticilerin  %17,4’i  meslek yliksekokulunda, %8,4
miihendislik, %12,3 edebiyat, %15,5 saglik bilimler, %12,3 egitim, %6,8 fen, %5 iktisad ve
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idari bilimler, %3,7 spor bilimler, %8,2 giizel sanatlar ve %10,5 ilahiyat fakiiltesinde gérev

yapmaktadirlar.

Yoneticilerin akademik Kkariyer siralamasinda; en fazla %47,9 ile profesor, %21 ile

dogent, %19,6 doktor dgretim iiyesi ve en az %11,4 ile 6gretim gorevlisi bulunmaktadr.

Katilimcilarin kidem degiskenine gére yapilan degerlendirmede 5 yil ve asagisi ile 35
yil ve {izerinde olan kisi sayisinin ¢ok az olmasindan dolay: siralama 10 yil ve asagisi ile 30
y1l ve tizeri olarak gruplandirilmistir. En fazla say1 %33,3 ile 21-30 yil ¢alisanlardan; en az

%11 ile 11-15 yil aras1 ¢alisanlara aittir.

Veri Toplama Araclar

Arastirmanin verileri dontisiimcii liderlik 6lgegi, duygusal zeka olgegi, ruhsal zeka
Olgegi ve kisisel demografik bilgi formu ile toplanmistir. (Ek-6) Arastirma ile ilgili izin
belgelerinin tamami1 mail yoluyla ve elden teslim alinmistir. Arastirmada kullanilan veri
toplama araglart arastirmact tarafindan miimkiin oldugunca katilimcilarla yiizyiize
goriisiilerek uygulanmaya c¢alisilmistir.  Olgekler uygulanirken katilimecilara agikmalar
yapilmis ve daha net ve dogru cevaplar vermeleri saglanmistir. Arastirmada kullanilan
dontisiimeti liderlik 6lgegi, duygusal zeka 6lcegi, ruhsal zeka olcegi ve kisisel demografik
bilgi formlar1 katilimcilara aragtirmaci tarafindan elden teslim edilmistir.  YOneticilere
uygulanan anketlerinin uygulama siireci, 15.01.2016 tarihinde baslamis; 15.05.2016 tarihinde

tamamlanmuistir.

Ruhsal zeka olcegi (RZO).

Arastrmaci tarafindan gelistirilen Ruhsal Zekd Olgegi’ne kaynak olusturmak
bakimimdan yurt igi ve yurt dis1 alanyazinlari taranmistir. Ozellikle King & Decicco’nin
(2009) 24 madde ve 4 faktorlii; Amram & Dryer (2008)’in 83 madde, 5 boyut ve 22 alt
boyutlu; iran’da Sohrabi & Naseri (2009)’nin 97 madde ve 4 faktorlii; Badie ve digerlerinin
(2010) 42 madde ve 4 faktorlii; Abdoullahzadeh digerlerinin (2008) 29 madde ve 2 faktorli
Ruhsal Zeka Olgegileri incelenmistir. Elde edilen bilgiler, danismanin ve uzmanlarin goriisleri
dogrultusunda degerlendirilerek yoneticilerin ruhsal zekalarimi 6lgme araci igin referans

olusturulmustur.

Ikinci asamada; alanyazin taramasindan elde edilen bilgiler, uzmanlarin katkis1 ve ayni
zamanda aragtirmacinin yorumlari ile 200 maddelik soru havuzu olusturulmustur. Hazirlanan
200 soru egitim, psikoloji, istatistik, dlcme ve degerlendirme uzmanlarinin onerileri dikkate
ahnarak, 3’li likert (uygun, kismen uygun ve uygun degil) ve 50 madddelik tiniversite

yoneticilerinin ruhsal zeka olgme araci olarak sonuglandirilmistir. Bu maddelerden 38’i
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olumlu; 12’si  olumsuzdur. Olusturulan maddeler 5°li likert tipi ve “1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kismen Katiliyorum, 4=Katiliyorum ve 5= Kesinlikle
Katiliyorum” seklinde diizenlenmistir. Arastirma bulgularinin degerlendirilmesinde esas
alman aritmetik ortalama araliklart  “1.00-1.80=Kesinlikle katilmiyorum”, “1,81-
2,60=Katilmiyorum”, “2,61-3,40=Kismen katiliyorum”, “3,41-4,20=Katiliyorum” ve “4,21-
5,00=Kesinlikle Katiliyorum” seklindedir.

Sonraki agamada, 50 sorulu 5 secenekli sema formu; Erzurum Yakutiye, Palanddken

ve Aziziye ilgelerinde bulunan tiim okullara (ilkokul, ortaokul ve lise) ve bu okullarda
bulunan miidiir ve miidiir yardimcilarina, adresleri alinarak mail yoluyla génderilmis; mail
adresi olmayanlara elden teslim edilmistir. Erzurum Valiligi 11 Milli Egitim Miidiirliigii
istatistik biriminden alian verilere gore toplam okul yoneticilerinin sayist 571°dir. Bu
yoneticilerden 453’1 yeterli yanitlar1 vermis; Vveri analizleri bu 453 kisinin yanitlar
dogrultusunda yapilmistir. Erzurum Valiligi Il Milli Egitim Miidiirliigiinden 31.03.2016 tarih
ve 36648235/3660093 sayili yazi ile “Ruhsal Zeka Olgegi”nin séz konusu ilgelerdeki

okullarda (ilkokul, ortaokul ve lise) uygulanabilmesi i¢in izin onay1 alinmstir.

Hazirlanan 6lgegin yapisal gegerligini belirlemek i¢in en ¢ok kullanilan yontemlerden
olan, uzman goristileri (Expert Opinion Technique) baz alinmistir (Biiyiikoztiirk, Cakmak,
Akglin, Karadeniz & Demirel, 2015; Balci, 2009; Nelms & Porter. 1985).

Aragtirmada kullanilan 6rneklemin yeterliligini 6lgmek i¢in Kaiser-Mayer-Olkin

(KMO) ve Barlett kiiresellik testleri yapilmistir. Sonuglar Tablo 15°te verilmistir.

Tablo 15. KMO ve Barlett Kiiresellik Testi Sonuglar

KMO 892
BTS Ki-Kare 2697.039
sd 136
p .000

Tablo 15 incelendiginde; BTS degerlerine gore test yiiksek diizeyde giiven
araligidadir (X?= 2697.039; p<.01). Elde edilen sonuca gore; verilerin faktor analizi
yapilmasinin uygun oldugu sodylenebilir. Gelistirilen 6lgme aracinin KMO degeri .892 olarak
hesaplanmistir. Bu deger, verilen faktdr analizine uygunlugunun “miikemmel” oldugu

anlamia gelmektedir (Cokluk, Sekercioglu & Biiylikoztiirk, 2012; Zare Chahouki, 2010).

453 yoneticinin ¢alistigi ilgeler dikkate alarak 5 ay sonra tabakali 6rneklem metodu ile

120 yonetici restgele se¢ilmis ve arastirmaci tarafindan gelistirilen 17 maddeli 3 boyutlu
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tiniversite yoneticilerinin ruhsal zeka 6lgme araci uygulanmis ve verdikleri yanitlar 6nceden

verilen yanitlarla karsilastirilarak Test-tekrar test yapilmistir.

Ruhsal zekanin 3 faktoriiniin toplam varyansa yaptigi katki incelendiginde; birinci
faktoriin (manevi hayat) toplam varyansa yaptigi katki %33.627, ikinci faktoriin (Biling
gelistirme ve kisisel anlam iiretimi) toplam varyansa yaptigi katki %12.750 ve iiciincii
faktoriin (Farkindalik ve miikemmelik) toplam varyansa yaptigi katki %6,970 olarak
bulunmustur. Bu degerler dikkate alindiginda onerilen bu ilk ii¢ faktoriin 6nemli 6lgiide
varyansa katki sagladigi sOylenebilir. Toplamda ii¢ faktoriin toplam varyansa yaptigi katki ise;

%53,347 olarak bulunmustur.

Olgegin gegerlilik ve giivenirliligini test etmek icin agiklayici ve dogrulayici faktor
analizine basvurulmus; giivenirlik ¢alismasinda ise Cronbach Alpha ve Test-tekrar test

glivenirlik katsayilari hesaplanirmistir.

Arastirma sonucunda toplam varyansin %53. 35’ini agiklayan 3 faktér altinda 17
maddeden olusan bir dlgek elde edilmistir. Ulasilan maddelerin anlamina gore arastirmaci her
boyuta uygun ad vermistir. 1. Boyut “manevi hayat” olarak adlandirilmistir ve 8 maddeden
olusmustur. Ikinci boyut 5 madde “Biling gelistirme ve kisisel anlam iiretimi”, 3. Boyut

“Farkindalik ve miikkemmellik” seklinde adlandirilmis ve 4 maddeden olusmustur.

Birinci boyutta giivenirlik Cronbach Alpha degeri 0,88, 2. boyutta 0,66 ve 3. boyutta
0,71 ve genel olarak tniversite yoneticilerinin ruhsal zeka 6lgeginin Cronbach Alpha degeri
0,87 olarak elde edlmistir. Elde edilen bu sonuglar giivenirlik diizeyinin yiiksek oldugunu

gostermektedir.

50 soruluk 6lcegin her bir maddeye ait Cronbach-Alfa i¢ tutarlik katsayilari tablosu
Tablo 16°da verilmistir.
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Tablo 16. 50 Soruluk Olgegin Her Bir Maddeye Ait Cronbach-Alfa I¢ Tutarlik Katsayilar:
Maddeler Her bir Madde ¢ikarimina ait Maddeler Her bir maddeye  Madde ¢ikarimina

maddeye ait ~ Cronbach’s Alpha ait ait Cronbach’s

Alpha
S1 430 .899 S26 403 .900
S2 527 .899 S27 .389 .900
S3 .366 .900 S28 .644 .898
S4 627 .898 S29 519 .899
S5 528 .899 S30 .566 .898
S6 .016 .906 S31 .568 .898
S7 .596 .898 S32 642 .898
S8 341 901 S33 .559 .899
S9 .388 .900 S34 497 .899
S10 .665 .897 S35 519 .898
S11 .000 905 S36 137 904
S12 .506 899 S37 195 903
S13 466 899 S38 345 901
S14 523 .898 S39 183 904
S15 241 902 S40 576 .898
S16 415 .900 S41 194 904
S17 -.044 .906 S42 618 .898
S18 103 904 S43 622 .898
S19 487 899 S44 610 .898
S20 .052 .905 S45 652 .898
S21 486 899 S46 .099 904
S22 .585 .898 S47 552 .898
S23 419 .900 S48 514 .899
S24 540 899 S49 .606 .898
S25 -.002 .906 S50 625 .898

Tablo 16 incelendiginde; maddelerden Cronbach-Alfa i¢ tutarlik katsayilari .30’un
altinda olanlarin ¢ikarilmasi gerekmektedir (Pallant, 2013). Bu duruma gore 6., 11., 15, 17.,
18., 20., 25., 36., 37., 39., 41. ve 46. maddeler .30’un altinda oldugu i¢in ¢ikarilmistir.

Cikarilan maddelere gore dlgegin bilesenler tablosu asagida gosterilmistir.

105



Tablo 17. Bilesenler Tablosu

Maddeler Bilesenler
1 2 3 4 5 6 7 8
S45 .783 -.351
S32 754
S28 736
S42 734 -.347
S44 728 -.437
S50 727
S4 721 -.393
S43 720 -.364
S10 716
S49 .705
S33 701
S31 .696 -.333
S7 .688 -.379
S40 .681
S24 .667
S22 .645
S47 .623
S5 .620
S30 .620
S48 617
S29 .602
S2 .583 .397
S14 578
S34 576
S35 572 418
S13 .559
S19 544 -AT77
S21 526 400
S12 .504 341
S16 471 459
S26 447 .370 412
S1 426 .392 420
S23 411 .343 .347
S9 .392
S18 551
S3 .340 502 -.381
S8 513 408
S38 361 440 .376
S27 .366 373 .378 374
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Tablo 17 incelendiginde maddelerin binisiklik degerinin .10'un altinda oldugu
goriilmektedir. Oysa maddelerle faktorel yiikleri arasindaki binisiklik degerinin .10 istiinde
olmasi gerekmektedir (Can, 2013). Bu nedenle 1., 3., 8., 16., 23., 26., 27. ve 38. maddeler bu

c¢ikarilarak devam edilmistir.
Cikarilan maddelere gore 6l¢egin doniistimlii bilesenler tablosu yapilmistir.

Tablo 18. Déniistimlii Bilesenler Tablosul

Bilegenler

1 2 3 4
S44 .803
S4 791
S43 782
S45 779
S42 762
S7 734
S40 731
S50 .720 .353
S5 .640
S10 .630 .363
S24 .562 379
S2 476 .368
S21 .703
S22 .681
S30 .655
S14 .631
S48 .607
S34 .598
S49 .362 .594
S13 .587
S32 473 .559
S19 .549
S28 .343 .507 453 .335
S33 458 478
S35 .386 468
S47 .466 .333
S12 .389 .361
S9 .706
S29 .455 AT7 400
S18 -.691
S31 406 .445 495
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Tablo 18 incelendiginde 2., 12., 18., 28., 31., 32., 33. ve 35. maddelerin binisiklik

degeri .10 altinda olmasindan dolayi ¢ikarilmistir. Faktor analizine devam edilmistir.

Cikarilan maddelere gore 6lgegin doniisiimlii bilesenler tablosu asagida Tablo 19°da

yapilmustir.

Tablo 19. Déniisiimlii Bilesenler Tablosu 2

Bilegenler

1 2 3
S44 825
S4 .808
S45 .801
S43 .788
S42 .769
S7 .756
S40 .720
S50 .710
S5 671
S24 565 .367
S21 .699
S22 .691
S14 673
S49 .384 .651
S48 .628
S34 .627
S30 .626
S13 .617
S29 .616
S47 332 578
S19 468 ,401
S9

Tablo 19 incelendiginde; 9. maddeye deger atilmadigi goriilmektedir. Bu nedenle bu
madde ¢ikarihp Faktor analizine devam edilmistir. Cikarllan maddelere gore olgegin

doniisiimlii bilesenler tablosu Tablo 20°de verilmistir.
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Tablo 20. Déniisiimlii Bilesenler Tablosu3

Bilesenler
1 2 3

S4 811

S44 809

S45 .783

S43 772

S7 754

S42 745 .349

S40 .705

S50 701

S5 671

S24 567 .396
S49 761

S47 718

S48 597

S30 .576

S14 .560 .387
S34 547

S21 .766
S19 .664
S29 .635
S22 .386 .643
S13 .343 .556

Tablo 20’de agiklayici faktor analizi, tig¢ faktor olacak sekilde verilmektedir. Faktorde
her madde incelenerek birinci faktor “manevi hayat”, ikinci faktér “Biling gelistirme ve
kisisel anlam tiretimi” ve tgiincii faktor “farkindalik ve mitkemmelik” olarak adlandirilmistir.
Manevi hayat faktorii incelendiginde 5. ve 50. maddelerin; “Biling gelistirme ve kisisel anlam
tiretimi” faktori incelendiginde 48. ve 14. maddeler faktorle biitiinliik saglamadigindan dolay1
cikarilmistir. Bu islemlerin sonunda 6lcege son halini vermek icin tekrar aciklayici faktor

analizi yapilmistir.

Her bir soruya ait ortak varyans degerleri Tablo 21°de verilmistir.
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Tablo 21. Ortak Varyans (Communalities) Degerleri

Sorular Initial Extraction Initial Extraction
orular
1.000 594 1.000 446

sS4

34
1.000 593 1.000 .582

S7
40

s13 1.000 .382 1.000 .613
42

519 1.000 463 1.000 .639
43

s21 1.000 540 1.000 .610
44

522 1.000 554 1.000 .661
45

$24 1.000 542 1.000 .383
47

529 1.000 409 1.000 .613
49

S30 1.000 445

Tablo 21°de belirtilen her bir maddenin ortak bir faktdrdeki varyansi birlikte agiklama

oranlar1 incelendiginde; varyansin agiklanmasinin %38-66 arasinda degistigi goriilmektedir.

Varyansin agiklanmasinda 0,10°dan daha diisiik bir maddeye artik rastlanmamis, herhangi bir

madde ¢ikarma yoluna gidilmemistir.

Tablo 22. Agiklanan Toplam Varyans

Sorular Baslangig Oz Degerleri Kareli Yiiklemelerin Cikartma Degerleri Toplam

Toplam  Varyansa Birikimli % Toplam Varyansa Katkis1 % Birikimli %
Katkist %

1 5.717 33.627 33.627 5.717 33.627 33.627

2 2.168 12.750 46.377 2.168 12.750 46.377

3 1.185 6.970 53.347 1.185 6.970 53.347

4 944 5.552 58.900

5 .805 4.734 63.633

6 753 4.430 68.063

7 715 4.207 72.271

8 .670 3.939 76.210

9 .590 3.468 79.678
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Tablo 22. (devami)

10 .586 3.447 83.125
11 524 3.081 86.207
12 488 2.868 89.075
13 434 2.555 91.631
14 401 2.361 93.992
15 391 2.301 96.293
16 .363 2.137 98.430
17 .267 1.570 100.000

Tablo 22 incelendiginde; gelistirilmeye ¢alisilan 6lgegin yapisinin 6z degeri 1°den
biiyiik olan 3 faktorlii bir 6zellik tasidigr goriilmektedir. Ortaya ¢ikan 3 faktoriin varyansa
yaptig1 katki %53,347°dir. Gelistirilen 6l¢ekte agiklanan varyans degeri olan %53,347 gerekli
kriterleri saglamaktadir (Schumacker & Lomax, 2015; Secer, 2013). Faktorlerin toplam
varyansa yaptigr katki incelendiginde; birinci faktoriin toplam varyansa yaptigr katki
%33.627, ikinci faktoriin toplam varyansa yaptigi katki %12.750 ve 3. faktoriin toplam
varyansa yaptigi katki %6,970°dir. Bu degerler dikkate alindiginda 6nerilen bu ilk {i¢ faktoriin
onemli dlgiide varyansa katki sagladig1 sdylenebilir. Olgegin ii¢ faktorlii olup olmadigimi tam

olarak anlayabilmek i¢in yamag birikinti grafigi asagida Sekil 10°da verilmistir.

Scree Plot
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Sekil 10. Olgege ait yamag-birikinti (scree plot) grafigi.
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Yamag-birikinti grafigine gore ilk ani degisiklik Ttgiinci faktorde meydana
gelmektedir. Buradan, 6lgegin tahminen 3 faktdrden olusabilecegine karar verilmistir. Olgegin
tic boyutlu olduguna karar verildiginden muhtemel bir faktor yiikii binisikligini 6nlemek ve
Olcege ait maddelerin faktor yiiklerini belirlemek amaciyla dondiiriilmiis bilesenler matrisi

incelenmistir.

Tablo 23. Déndiiriilmiis Bilesenler(Component) Matrisi Tablosu

Sorular Bilesenler
1 2 3
S45 .780
S4 771
S44 742
S7 738
S43 .695
S42 .653
S40 .636
S24 .616
S49 753
S30 .609
S47 599
S34 575
S21 .720
S22 .708
S19 .626
S13 521
S29 503

Tablo 23 incelendiginde; maddeler, faktor yiik degerlerinin kabul diizeyini karsilayip
karsilamamas1 ve binisiklik agisindan degerlendirildiginde, binisik durumda olan ve kabul
diizeyinin altinda faktor ytlikiine sahip olan bir maddeye rastlanmamaktadir. Birinci faktore ait
maddelerin yiik degerinin bilyiikliigiiniin .616 ile .780; ikinci faktor .575 ile .753; {glinci

faktor .503 ile .720 arasinda degistigi goriilmektedir. Sonugta, 17 maddeden olusan ve ters

madde igermeyen bir 6l¢ek olmasina karar verilmistir.

Tablo 24°de Ruhsal Zeka Olgeginin agiklayici faktor analiz sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 24. Ruhsal Zeka Olgegi 'nin Aciklayict Faktor Analiz Sonuglart

Boyut Madde Faktér Yiikii Aciklanan Varyans Cronbach’s
Oram Alfa
S45 .780
S4 71
S44 742
S7 .738
Manevi Hayat 24.436 877
S43 .695
S42 .653
S40 .636
S24 .616
S49 753
i ot S30 .609
Biling Gelistirme Ve 14.832 663
Kisisel Anlam Uretimi S47 599
S34 575
S21 120
S22 .708
Farkindalik ve
Miikemmelik S19 .626 14.079 704
S13 521
S29 503

Toplam Cronbach’s Alfa=.865

Toplam Ag¢iklanan Varyans Orani= %53.347

KMO0=.892 , X?=2697.039 , p<0.05

Tablo 24’de Ruhsal Zeka Olgeginin agimlayici faktdr analiz sonuglari verilmistir.

Acimlayici faktdr analizinden sonra elde edilen RZO ne dogrulayici faktdr analizi yapilmis ve

sonuglar Sekil 11°de gosterilmistir.

Olgme modellerine iliski dogrulayici faktor analizi sonuglari.

17 madden olusan Ol¢ege dogrulayici faktér analizi Lisrel 8.80 programi ile

yapilmistir. Elde edilen sonuglar asagida Sekil 11°de verilmistir.
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0.41 = 6
0.4%2 = 7
0.33 = ™8
0.55 rl2
0.&8 14
0.59 rlh
0.5%9 1k
o.71 rl?

Chi-Square=4le.63, df=116, P-wvalue=0.00000, BMSER=0.076

Sekil 11. Ruhsal Zeka Olgegi’nin dogrulayici faktdr analizi sonuglari.

Tablo 25. Ruhsal Zek Olgegi’nin Dogrulayict Faktor Analizi Uyum Indeksleri Sonuglar

Kabul Edilebilir Uyum indeksleri Hesaplanan Uyum indeksleri
x2/sd <5 3.591
GF1 >0.90 .900
AGFI >0.90 .950
CFI1>0.90 .950
RMSEA <0.08 .076
RMR <0.08 .020

Tablo 25 ve Sekil 11’1 incelendiginde; dogrulayici faktor analizi uygulanan bir
modelin kabul edilebilmesi igin ki-kare degeri (X?) degerinin serbestlik derecesine orani 3.59
olarak hesaplanmistir. Bu oranin 5’ ten diisiik olmasi idealdir (Cokluk vd., 2012; Simsek,
2007; Siimer, 2000). AGFI, GFI, CFI degerlerinin sirasiyla .95, .90, .95 olarak hesaplanmustir.
Elde edilen bu degerlerin .90’la 1 arasinda olmasi idealdir (Seger, 2013; Cokluk vd., 2012;
Simsek, 2007; Thomson, 2001; Aish & Joreskog, 1990) RMR degeri .20 ve SRMR degerleri
.060 olarak bulunmustur. Bu degerlerin .08’den diisiik olmasi gerekmektedir (Seger, 2013;
Cokluk vd., 2012; Simsek, 2007). NFI degeri .93 ve NNFI degeri .94 olarak hesaplanmustir.
Bu degerlerin .90 ile 1 arasinda olmasi gerekmekteir (?) (Cokluk vd., 2012). RMSEA degeri
.076 olarak hesaplanmistir ve .08’in altindadir (Simsek, 2007; Schermelleh-Engel,
Moosbrugger & Miiller, 2003). Elde edilen degerlerin olduk¢a uyumlu oldugu tespit
edilmistir. Analiz sonucunda dlgegin tiim uyum indekslerini sagladigi belirlenmistir. Analizde

olusturulan yol haritas1 Sekil 12°de verilmistir.
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Chi-Square=416.63, df EMSER=0.076

Sekil 12. Ruhsal zeka 6l¢eginin dogrulayici faktor analizi sonucundaki yol haritasi.

Giivenirlik analizleri.

Ruhsal Zeka Olgeginin giivenirlik katsayilarmi bulma amaciyla Cronbach-Alfa ig
tutarlik katsayilar1 ve test tekrar test giivenirlik katsayisi hesaplanmistir. 5 ayda, 120 kisilik
ayni guruba uygulanan Olcegin test tekrar test glivenirlik katsayis1 ve i¢ tutarlik katsayilari
Tablo 26°da verilmistir.

Tablo 26. Ruhsal Zeka Olgegi’nin Giivenirlik Analizi Sonuglart

Faktorler N Cronbach-Alfa Test Tekrar Test Giiven.
Manevi Hayat 453 .88 .79
Biling Gelistirme ve Kisisel 453 .66 72
Anlam Uretimi
Farkindalik ve Mitkemmellik 453 .70 .81
RZO 453 .87 78

Tablo 26 incelendiginde; RZO’deki faktorlerin giivenilirlik katsayilarinin .60°tan
biiyiik oldugu goriilmektedir. Bir dlgegin giivenilirlik katsayisinin .60-1.00 arasinda olmasi
gerekmektedir (Pallant, 2013). Cronbach alpha giivenirlik katsayilarinin 0,60’tan yiiksek
olmasi, giivenilir oldugu seklinde yorumlanmaktadir (Kayis, 2009; Hair vd., 2010; Sencan,
2005). Elde edilen sonuglarda faktorlerin giivenilirlik katsayilarimin uygun oldugu

sOylenebilir.

Karadeniz ve Aydin (2016) tarafuindan Ogrenciler i¢in bir ruhsal zekad oOlcegi

gelistirilmistir. Bu 0Olgcegin gecerlilik ve giivenirlik calismasinda yapilan acimlayici ve
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dogrulayic1 faktor analizi sonucunda Olgegin, toplam varyansin %47,78’ini agiklayan 5
faktorlii bir yapiya sahip oldugu belirlenmistir. Olgegin KMO katsayis1 0,927; Barlett Testi
anlamlilik degeri ise 0,000 bulunmustur. Olgegin Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 0,91
olarak bulunmustur. Ayrica 6l¢egin giivenirligine iliskin bilgileri elde etmek i¢in kararlilik
ozelligi incelenmis ve test tekrar test analizi kullanilmistir. Olgegin kararlihig igin kanit
gosterilebilecek iki uygulama arasindaki korelasyon, 85°tir. Olcegin bes faktodrlii yapisinin
dogrulanmasi amaciyla yapilan dogrulayic1 faktor analizinde Ki-kare (y2= 836,68, sd= 289,
p=0,00) degerinin anlamli oldugu goriilmiistiir. Uyum indeksi degerleri RMSEA= 0,051,
SRMR= 0,050 NFI= 0,94, CFI= 0,96, GFI= 0,92, AGFI= 0,90 olarak ortaya ¢ikmustir.

Doéniisiimcii Liderlik Olgegi (DLO).

Tas ve Cetiner’in 2007 yilinda gelistirmis oldugu 34 maddeli 6 boyutlu 6lgme araci
izin almarak kullamlmgtir. Olgegin boyutlarmin cronbach alfa degerleri birinci alt boyut
“Vizyon Belirleme ve Gelistirme” adli alt boyut igin 0.89, “Entelektiiel Uyarim” i¢in 0.87,
“Davranis Modeli Olusturma” i¢in 0.91, “Grup Amaglarinin Kabuliini Giiclendirme” ig¢in
0.82, “Bireysel Destek Saglama” i¢in 0.91 ve “Yiiksek Performans Beklentisine Sahip Olma”
icin ise 0.91°dir. Bu arastirmada ise Cronbach alfa degerleri; “Vizyon Belirleme ve
Gelistirme” boyutu icin 0.95, “Entelektiiel Uyarim” icin 0.88, “Davranis Modeli Olusturma”
icin 0.89, “Grup Amaglarinin Kabuliinii Gli¢lendirme” i¢in 0.90, “Bireysel Destek Saglama”
icin 0.87 ve “Yiiksek Performans Beklentisine Sahip Olma” igin 0.85, olarak belirlenmistir.
DLO’niin genel Cronbach’s Alpha degeri 0. 95 olarak bulunmustur. Elde edilen bu sonuglara
gore Olcegin kullanmasi uygun goriilmektedir. Bu baglamda, kullanilan 6l¢egin giivenilirlik
ve gegerlilik analizlerin sonuglarina gore doniisiimcii liderligin boyutlar1 arasinda olan iliski,

anlamli, pozitif ve yliksek ¢ikmistir.

Duygusal Zeka Olgegi (DZO).

Petrides ve Furnham (2000a, 2001) tarafindan gelistirilen Duygusal Zeka Ozelligi
Olgegi Kisa Formu (DZOO-KF) Deniz, M. E., Ozer, E. ve Isik, E. (2013) tarafindan Tiirk¢eye
uyarlannmis ve ‘Duygusal Zeka Olgegi’ninTiirkge versiyonunun gecerlik ve giivenirligi
incelenerek 4 boyutlu 20 maddeli duygusal zeka dlgeme araci gelistirilmistir. Olgek 10 ters ve

10 olumlu sorudan olusmaktadir.

Olgegin tamamu igin, i¢ tutarlilik giivenirlik katsayis1 0.81, test-tekrar test giivenirlik

katsayist 0.86 olarak bulunmustur.

116



Calismada KMO o6rneklem uygunluk katsayis1 0.89, Barlett Sphericity testi ¥2 degeri
ise 3139.35 (p< .001) olarak anlamli diizeyde bulunmustur. Faktorler sirasiyla toplam
varyansin %27, %10, %8 ve %7’ini ve toplamda %53 linii agiklamaktadir.

Dogrulayict faktor analizi yapilan agimlayict faktor analizi sonucunda 4 faktorlii iyi
uyum gosteren yapi ortaya ¢ikmistir. Yapilan analiz sonucunda 16 maddeden olusan dort
faktorlii 6lgegin yapisina iliskin olarak ¥2 =247.61 (df=95, p< .001) degerine ulasilmistir. Bu

deger dlgegin iyi bir uyum gosterdigi konusunda énemli gosterge olarak degerlendirilebilir.

Giivenirlik DZOO-KF’nun i¢ tutarlik giivenirligi Cronbach alfa katsayisi ile
hesaplanmistir. Bu degerler “Oznel Iyi Olus” faktdrii icin .72, “Oz Kontrol” icin .70,
“Duygusallik” icin .66, “Sosyallik” i¢in .70 bulunmustur. Olcegin toplamma 4 madde

eklenmis ve ve 0lgegin tamami i¢in Cronbach’s Alfa degeri (?) .81 olarak tespit edilmistir.

Olgek 1°den (Kesinlikle Katilmiyorum) 7°ye kadar (Kesinlikle katiliyorum) likert tipi
bir Olgektir.

Bu ¢alismada kullanilan 6l¢egin giivenilirlik analizlerin sonuglari soyledir:

Dért boyutlu DZO’nin bu arastirma igin yapilan giivenilirlik ¢alismasinda her bir alt
boyut icin giivenirligin gostergesi olarak alfa i¢ tutarlilik katsayis1 ve bu kapsamda madde
toplam korelasyonlar1 hesaplanmistir. Madde toplam korelasyonlarin “Oznel Iyi Olus” igin
.65 ile .92; “Oz Kontrol” igin .60 ile .82; “Duygusallik” i¢in .60 ile 84; “Sosyallik” ise 64 ile
.82 arasinda degismektedir. Faktorlerin agikladig1 varyans oranlari sirastyla birinci faktor i¢in
%31, ikinci faktor i¢in %15,5, tiglincii faktor i¢in %7.4 ve dordiincii faktor igin %10 olmak
tizere toplam 63.9 olarak bulunmustur. Calismada yapilan giivenirlik analizi sonuglari
DZO’nin alt boyutlari igin; “Oznel Iyi Olus” Cronbach’s Alfa degeri .62, “Oz Kontrol”
Cronbach’s Alfa degeri .78 “Duygusallik” Cronbach’s Alfa degeri ise .70 ve “Sosyallik”
Cronbach’s Alfa degeri .77 olarak bulunmustur. Olgegin toplam Cronbach’s Alfa degeri .79
olarak hesaplanmistir. Bu sonuglara dayanarak olgegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu
sOylenebilir. Buna gore Olgekteki sorulara uygunlugu ve kullamilabilir oldugu

belirlenmektedir.

Veri Analizi

Verilerin analizinde SPSS 20,0 istatistik paket programi, IBM SPSS AMOS programi
22.00 ve Lisrel 8.80 programlar1 kullanilmistir. Oncelikle carpiklik, basiklik ve degiskenlerin
normallik a¢isindan durumlar1 degerlendirilmistir. Bu calismada kullanilan degiskenlerin
basiklik ve garpiklik katsayilar1 ve Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk analizleri asagida

verilmistir.
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Arastirma grubunun, “Universite yoneticilerinin ruhsal zekd ve duygusal zeka ile
dontigimcti  liderlik  davraniglart  arasindaki  iligki” anketine verdikleri  yanitlar
degerlendirilerek, temel istatistik (frekans, yiizde, ortalama, standart sapma) analizleri
yaninda, degiskenler arasinda anlamli farklar olup olmadigini gérebilmek i¢in uygun olan
analiz yontemleri Mann-Whitney U testi, tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) ve
kruskal wallis yontemleri de uygulanmistir. Post Hoc testleri ile ortaya ¢ikan farkliligin hangi
degiskenlerden kaynaklandigi da test edilmistir. Bu arastirmada LSD testi yapilmigtir. Bunun
sebebi, LSD yonteminin standart t testlerini miimkiin olan tiim grup ortalamasi ciftlerine
almasidir. LSD testi farkliligin belirlenecegi grup sayisinin (k means) 3’ten fazla olmasi
durumunda tercih edilir (Efe vd., 2000). Bu testte matematiksel olarak da en yiiksek
birinci tip hata olasilig1 vardir. Ciinkii I. tip hata diizeyi (o) %5 secilmesine karsin, grup sayisi
arttikga grup basina hata miktar1 da artmaktadir. Bundan dolayi, karsilastirmasi yapilan grup
sayisinin ¢ok olmast durumunda LSD c¢oklu karsilastirma istatistiginin kullanilmamasi
gerekmektedir. Arastirmada ikiden fazla grup arasinda énemi bir say1 farki (?) oldugu zaman
parametrik olmayan test yontemlerinden Kruskal Wallis testi kullanilip ve kontrol edilebilir.
Bazen 6rneklemin normal dagilim gostermesine ragmen parametrik testlerin kullanmasi igin
biitiin sartlar gergeklesmeyebilir. Bu sartlarin yerine getirilmesi sonuglarin giivenirligi
acisindan onemlidir. Testlerin giivenilirligi dogrudan birinci tip hata olasiliklarina baglidir.
On sartlardan birinin veya birkaginin yerine getirilemedigi durumlarda déniistiirmeler
(transformasyonlar) yapilarak, sartlar saglanmaya caligilir. Doniistiirme (transformasyon)
yapilmasina ragmen bu sartlar saglanamamis ise parametrik olmayan istatistik metotlardan
(Kruskal-Wallis, Man-Whitney U Testi vb.) kullanmaktayiz (Geng & Soysal, 2018, ss.18-27).
Aslinda, Kruskal-Wallis analizi ile gruplarin ortalamalar1 degil ortancalar1 karsilastirilir. Eger
bu test ile ortancalarin esit olmadig1 saptanirsa, ¢coklu karsilastirma yontemi olarak, yanilma
diizeyini asag1 cekerek, Mann-Whitney U testi uygulanir Mann-Whitney U analiz testi
farklilasmanin kaynagimin belirlenme amaciyla yapilir ve iki aritmetik ortalama arasindaki
farkin anlamlilig: test edilir (Ers6z & Ersoz, 2019; Sheskin, 2000). Arastirmaci bu kriterlerde
olan degiskenler i¢in Kruskal-Wallis analizi yapmustir. Bunlara ek olarak, regresyon analizi,
yapisal esitlik modellemesi, agimlayic1 faktdr analizi, dogrulayic1 faktor analizi, madde
ayiricik analizleri yapilmistir ve iligkileri 6grenmek igin pearson korelasyon testinden ve IBM

SPSS AMOS programi 22.0’dan faydalanilmstir.

118


https://www.seckin.com.tr/browser/fa/945498112/kitap/Prof.%20Dr.%20Filiz%20Ers%C3%B6z
https://www.seckin.com.tr/browser/fa/783216265/kitap/Dr.%20Taner%20Ers%C3%B6z

Degiskenlere Iliskin Basikhk ve Carpiklik ve Kolmogorov-Smirnov Wilk Analizlerin
Degerleri

Asagidaki veriler tek yonlii ve ¢ok yonlii ug degerler, tek degiskenli ve ¢ok degiskenli
normallik acgisindan degerlendirilmistir. Ayrica kullanilan degiskenlerin basiklik ve garpiklik

katsayilar1 da Tablo 27°de verilmistir.

Tablo 27. Déniisiimcii Liderlik Olgegi’nde Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk, Carpikiik
ve Basiklik Analizleri

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Carpikhk  Basikhik

Istatistik p  Istatistik p (Skewness)  (Kurtosis)

Déniisiimcii Liderlik Olgegi .055 .200 991 .207 -.207 -.120
Yuk'sek Performans Beklentisine 036 065 098 051 294 _570
Sahip Olma

Bireysel Destek Saglama .096 .057 179 .050 -.096 -.325
G . 0 077 085 955  .090 _481 131
Giiclendirme

Davranis Model Olusturma .060 17 .970 .065 -.378 -.107
Entelektiiel Uyarim .099 .055 991 .049 -.404 .268
Vizyon Belirleme ve Gelistirme .053 .200 .988 .057 -.240 .299

DLO ve alt boyutlarindan alinan puanlarin parametrik ya da Nonparametrik
degerlendirmeleri ig¢in Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk, c¢arpiklik ve basiklik

analizlerinin sonuglar1 Tablo 27°de goriilmektedir .

Tablo 28°de Ruhsal Zeka Olgegi ve alt boyutlarindan alinan puanlarin parametrik ya
da Nonparametrik olduguna bakmak i¢in Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk, carpiklik ve

basiklik analizlerine yer verilmistir.

Tablo 28. Ruhsal Zekd Olgegi'nde Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk, Carpiklik ve
Basiklik Analizleri

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Carpikhk Basikhik

istatistik p iStatiStik p (S kewness) (KU rtOSiS)

Ruhsal Zeka Olgegi .054 .200 .989 .089 -.169 .020
Farkindalik ve Miikemmelik .090 .075 .945 .055 247 -518
Biling Geligtirme ve Kigisel Anlam 154 550 965 049 171 _614
Uretimi

Manavi Hayat .054 .200 .969 .085 -.987 453

Tablo 28°de Ruhsal Zeka Olgegi ve alt boyutlarindan alinan puanlarin parametrik ya
da nonparametrik bakmak i¢in Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk, carpiklik ve basiklik

analizlerinin sonuclarina gore normal dagilim goriilmektedir.
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Tablo 29°da DZO ve alt boyutlarindan alman puanlarin parametrik ya da
nonparametrik olduguna bakmak i¢in Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk, carpiklik ve

basiklik analizlerine yer verilmistir.

Tablo 29. Duygusal Zekd Olgegi’nde Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk, carpiklik ve
basiklik analizleri

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Carpikhk  Basikhk

Istatistik p  Istatistk p (Skewness) (Kurtosis)

Duygusal Zeka Olgegi .059 .063 .990 .160 .097 -.303
Sosyallik 114 .053 901 .060 -.204 =177
Duygusallik 101 .055 . 905 .070 -.002 -.391
Oz Kontrol 112 .055 992 170 -.446 314
Oznel iyi olus .053 .200 .989 .160 -.130 .288

Tablo 29°da DZO ve alt boyutlarindan alinan puanlarin parametrik ya da
nonparametrik degerlendirmeleri igin Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk, ¢arpiklik ve

basiklik analizlerinin sonuglarina gore normal dagilim goriilmektedir.

Hesaplanan p(significant) degerinin o > 0.05 ¢ikmasi, sonuglara gore puanlarin
normal dagilim gosterdiginin kaniti olmaktadir (Mertler & Vannatta, 2005, s.46). Ayrica
Huck’a (2012) gore arastirmacilarin ¢ogusu skewness ve kurtosis degerlerinin +1 ile -1
arasinda olmasinin verilerin dagilimimin normale yakin oldugunun gostergesi olarak kabul

edilir (Huck, 2012, s.421).

Bu caligmadaki analizlerin sonuclarina gore degiskenlerin normal dagilima sahip
oldugu ve Déniisiimcii Liderlik, RZO ve DZO’den alian puanlarin parametrik oldugu tespit
edilmistir. Bu nedenle arastirmada parametrik testler uygulanmigtir. Ayrica sdylemesi gereken
konu bazi1 degiskenlerde dagilim sayilar1 arasindaki fark ¢ok fazlaysa parametrik test yerine

Non parametrik testleri kullanilmistir.

120



DORDUNCU BOLUM
Bulgular

Bu béliimde, iiniversite yoneticilerinin algilarina gére DLO, RZO, DZO puanlan ve alt
boyutlarla ilgili diizeyleri belirlenen tiniversite yoneticilerinln doniisiimcii liderlik, duygusal
zeka ve ruhsal zeka arasindaki iligkilerine yonelik analizler dikkatlere sunulmustur. Ayrica,
bagimli ve bagimsiz degiskenlerin cinsiyet, medeni durum, yas, unvan, kidem, akademik
kariyer ve gorev yaptiklari birim, kisisel 6zelliklere gére durumunu belirleyen analiz sonuglari

verilmisgtir.

Aragtirmanin 1. Alt problemi, Universite Yoneticilerinin RZO Puanlar1 Alg
Diizeylerinin Iliskin Bulgular

Y oneticilerinin ruhsal zeka algi diizeyleri ve aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri asagidaki Tablo 30°da belirlemektedir.

Tablo 30. Universite Yoneticilerinin Ruhsal Zekd Algilarina Iliskin Aritmetik Ortalama Ve
Standart Sapma Puanlart

Rubhsal zeka N X Ss
1.Allah’a Inancim benim hedeflerime ulasmami kolaylastirir. 219 4,62 .55
2.Bu hayatin 6tesinde bagka bir hayat olduguna inanirim. 219 4.62 .65
3.Dua ederken kendimi huzurlu hissederim. 219 4.52 .60
4 Insanlar ve bu diinyanin diger canlilar yiice ve metafizik

e . O 219 4.46 .68
giiclin varlili§ina isaret ettigine inanirim.
5.Allah’a  yakin olduggm zgmanlar kendimde gergege 219 450 65
kavusma ve olgunlagsma hissederim.
6.Allah’in her zaman beni izledigini distintirim. 219 4.61 57
7. Sorunlar Vlle karsl karsiya kaldigimda Allah’in bana 219 463 56
yardimci olduguna inanirim.
17. Ebeveynlerime saygi duyarim. 219 4.57 .50
Manevi Hayat 219 4.57 .60
8.Glinliik deneyimlerimin anlamini bulabilirim. 219 4.14 .67
9.Insaplar ve Ellg%@r varliklarin arasindaki iligki {izerine 219 411 69
genellikle diigtiniirim
10.Ygsam1n soylit olan yonlerinin farkinda olmam ozgiiven 219 4.08 64
sahibi olmami saglar.
11.III_S?.1’_IlaI'IIl bireysel farkliliklarma gore niteliklerini ayirt 219 3.89 68
edebilirim.
12.B}1}n_c1n daha yiiksek evrelerine ulasabilir ve kontrol 219 377 20
edebilirim.
Biling Gelistirme ve Kisisel Anlam Uretimi 219 4.00 .68
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Tablo 30. (Devami)

Ruhsal zeka N X Ss
13.Yasamin amacimi bulabilme yetenegim stresli durumlara 219 405 69
uyum saglamamu kolaylastirir. ' '
14.Hatalarimi kabul ederim. 219 4.24 .59
15.Ben kendimin pozitif yonlerimin farkinda olup. iyi 219 397 70
kullanilirim. ' '
16.Basarisizlik yasadigimda bunun ne anlama geldigini de 219 4.08 64
bulabilirim. ' '
Farkindalik ve Miikemmelik 219 4.09 .66
TOPLAM 219 4.22 .65

Tablo 30 incelediginde, yoneticilerin ruhsal zeka o6l¢eginin maddelerinin katilma
diizeylerinin 3.77-4.63 arasinda oldugu goriilmektedir. Ortalama puanlar 1 ile 5 arasinda
olabilmektedir. Puanlarin yiiksek ¢ikmasi yanitlarin pozitif yonde oldugunun ve sorulara
genel anlamda olumlu cevaplar alindiginin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.

En yiiksek puan “Sorunlar ile karsi karsiya kaldigimda Allah’in bana yardimeci
olduguna inanirim.” (Y =4.63) ve en diisiik puan “Bilincin daha yiiksek evrelerine ulasabilir

ve kontrol edebilirim.” (Y =3.77) maddelerine aittir.
Arastirmanin 2. Alt Problemi, Universite Yoneticilerinin RZO Puanlarimin Cinsiyet
Degiskenine iliskin Bulgular

Yoneticilerin ruhsal zekd Ol¢eginden aldiklari puanlarda cinsiyet degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek i¢in Mann-Whitney U

analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 31°de verilmistir.

Tablo 31. Yéneticilerin Cinsiyet Degiskenine Gore Ruhsal Zeka Olcegi Ve Alt Boyutlarinin
Betimsel ve Kestirimsel Istatistik Sonuglart

Boyutlar —
L. N
Cinsiyet X S8 P
. Erkek 186 36.65 2.86
Manevi Hayat Kadn 33 3579 359 0%
Biling Gelistirme ve Kisisel Anlam  Erkek 186 20.09 2.67 0.23
Uretimi Kadmn 33 19.45 2.22 '

. . . . Erkek 186 16.26 1.95
Farkindalik ve Mukemmelik Kadm 33 16.85 9 06 0.10
e L. Erkek 186 72.99 5.75
Ruhsal Zeka Olgegi Kadin 33 79,09 6.26 0.55

Tablo 31’¢ gére Mann Whitney U test sonucunda, iiniversite ydneticilerinin RZO
(U:2867.00.p>0.05 ) ve alt boyutlar1 “Farkindalik ve miikemmelik (U:2516.50.p>0.05)”,
“Biling gelistirme ve kisisel anlam dretimi (U: 2668.00.p>0.05)”, “Manevi hayat (U:
2676.00.p>0.05)" alg1 puanlari cinsiyet degiskenine anlamli bir farklilik gostermemektedir.
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Universite yoneticilerinin RZO puanlarinin medeni durumlarina iliskin bulgular.

Yoneticilerin ruhsal zeka o6l¢eginden alinan puanlarin, medeni durumlarina gore
farklilagip farklilasmadigini ortaya ¢ikarmak igin Mann-Whitney U testi uygulanmis, bulgular
Tablo 32.' de verilmistir..

Tablo 32. Yoneticilerin Medeni durumu Degiskenine Gore Ruhsal Zekad Olgek Ve Alt
Boyutlarinin Betimsel ve Kestirimsel Istatistik Sonuglart

Boyutlar Medeni Durumu N X Ss p
. Evli 191 36.53 2.95
Manevi Hayat Bekar 28 36.43 3.28 090
Biling Gelistirme ve Kisisel Anlam Evli 191 20.03 2.61 0.58
Uretimi Bekar 28 19.75 2.69 '
N . . Evli 191 16.31 2.02
Farkindalik ve Miikemmelik Bekar )8 16.57 164 0.29
o Evii 101 72.87 5.83
Ruhsal Zeka Olgegi Bekar 28 7275 5.90 0.88

Tablo 32’ye gore; Mann Whitney U analiz sonuglarinda gruplarin ortalamalart
arasinda yoneticilerin RZO (U:2627.50.p>0.05 ) ve alt boyutlar1 “Farkindalik ve miikemmelik
(U:2345.00.p>0.05)”, “Biling gelistirme ve kisisel anlam {iretimi (U:2502.50.p>0.05)”,
“manevi hayat (U:2635.00.p>0.05)” puanlari, medeni durum degiskene goére farklilik

gostermemektedir.

Universite yoneticilerinin RZO puanlarimin kidem degiskenine iliskin bulgular.

Universite yoneticilerinin ruhsal zekd ve boyutlarinin kidem degiskenine gore
farklilasip  farklilasmadigini  ortaya ¢ikarmak igin Tek Yonli Varyans Analiz  testi
uygulanmis, bulgular Tablo 33.'te verilmistir.

Tablo 33. Yoneticilerin Ruhsal Zekd Olgegi Puanlarimin Kidem Degiskenine Gére Ortalama
ve Anova Test Degerleri

Boyutlar Kidem N X Orz:?;na Ss F P
10 y1l ve asag1 31 36.90 2.84
11-15 yil 24 34.92 3.55
Manevi Hayat 1620yl 44 31.07 GA. 2051 2.70 2.39 .05
21-30 y1l 73 36.66 G.I8.75 2.84
30 y1l ve tizeri 47 36.36 311
Toplam 219 36.52 2.99
10 y1l ve asag1 31 19.35 2.59
11-15 yil 24 20.13 2.89
Biling 16-20 yil 44 19.70 2.79
Gelistirme GA 7.61
Ve kigisel anlam 21391l 3 2042 Giegr _ 2% 11235
Uretimi 30 yil ve iizeri 47 19.94 2.31
Toplam 219 19.99 261
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Tablo 33. (devami)

10 y1l ve asag1 31 16.03 1.70
11-15 yil 24 16.08 2.34
Farkindalik ¢ 6 yf 44 1639 GAL70 2.14
Mﬁke\ﬁmehk 21-30 yil 73 16.51 Gl 3.93 1.89 43 18
30 yil ve tizeri 47 16.40 1.94
Toplam 219 16.35 1.97
10 y1l ve asag1 31 72.29 5.42
11-15 yil 24 71.13 7.38
RZ”:;:' 16-20 yil 44 7316  GA3L55 634 0 .
Oleesi 21-30 y1l 73 73.59 Gl 34.00 5.46 ' '
30 yil ve iizeri 47 72.70 5.25
Toplam 219 72.86 5.83

Tablo 33’te iiniversite yoneticilerinin ruhsal zekd ve boyutlari algisinin hizmet
verdikleri yillara gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan Tek Yonli
Varyans Analizi sonucunda, RZO (F: 0.93.p>0.05), Farkindalik ve miikemmelik (F:
0.43.p>0.05), Biling gelistirme ve kisisel anlam tiretme (F: 1.12.p>0.05) boyutlarinda anlamli
bir farklilik bulunmamustur. “Manevi Hayat” boyutunda ise (F: 2.388.p<0.05) puanlarin

ortalamasinda farklilik oldugu saptanmistir.

Tablo 34’te farklilagmanin kaynagini belirlemek igin yapilan LSD testi sonuglarina yer

verilmistir.

Tablo 34. Gruplar Arast Farkliik: Post Hoc Tests LSD

Bagimh Degisken Kidem Kidem Foa :tl?: ?In_] ?) Stﬂﬁgrt P
11-15 yil 1.99* .80 01
10 yil ve asag 16-20 yil -.16 .69 81
21-30 y1l .25 .63 .70
30 y1l ve lizeri .54 .68 43
10 y1 ve asagi -1.97* .80 .01
16-20 yil -2.15* .75 .01
1115yl 21-30 yil -1.74* 70 01
30 y1l ve tizeri -1.45* 74 .05
10 y1l 1 ve asagi A7 .69 81
Manevi 11-15 y1l 2.15* .75 .01
Hayat 16-20 yil 21-30 yil 41 56 47
30 y1l ve lizeri 71 .62 .26
10 y1l ve asagi -.25 .63 .70
11-15 y1l 1.74* .70 .01
2130yl 16-20 yil -41 56 47
30 y1l ve tizeri .30 .55 .59
10 y1l ve asagi -.54 .68 43
30 yil ve iizeri 11-15y1l 1.45 74 .05
16-20 yil -71 .62 .26
21-30 y1l -.30 .55 59

Tablo 34’te farklilasmanin kaynagini belirlemek icin yapilan LSD testi sonuglarina
gore; 11-15 yil hizmet yapan ile 10 yil ve asagi (p=0.01), 11-15 yi1l hizmet yapan ile 16-20 y1l
arasinda hizmet yapan (p=0.01), 11-15 yil hizmet yapan ile 21-30 yil hizmet yapan (p=0.01)
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ve 11-15 yil hizmet yapan ile 30 yil ve iizeri hizmet yapan grubunda yer alan yoneticilerin
ruhsal zeka oOlgeginden manevi hayat algilart arasinda anlamli farklar oldugu bulgusuna

ulastimistir.

Universite yoneticilerin RZO puanlarinin yas degiskenine iliskin bulgular.

Universite ydneticilerinin ruhsal zeka ve boyutlarinin yas degiskenine gére farklilasip
farklilasmadigini ortaya ¢ikarmak i¢in Tek Yonlii Varyans Analiz testi uygulanmis, bulgular
Tablo 35.'te verilmistir.

Tablo 35. Yoneticilerin Ruhsal Zekd Olgegi Puanlarinin Yas Degiskenine Gore Ortalama ve
Anova Test Degerleri

Boyutlar Yas N X Ss F P
1-30-39 44 36.45 3.04
2-40-49 84 36.51 2.76
Manevi Hayat 3-50-59 68 36.84 3.02 078 050
4-60 ve lizeri 23 35.74 3.63
Toplam 219 36.52 2.99
1-30-39 44 10.84 252
. - 2-40-49 84 19.68 2.72
Eﬁ?ﬁ‘éﬁiﬁ?&;ﬁm 3-50-59 68 20.40 2.72 106 037
4-60 ve iizeri 23 20.22 1.93
Toplam 219 19.99 2.61
1-30-39 44 16.00 1.82
2-40-49 84 16.31 1.96
Farkindalik ve 3-50-59 68 16.43 2.19 114 034
Miikemmelik .
4-60 ve tizeri 23 16.91 1.50
Toplam 219 16.35 1.97
1-30-39 44 72.30 5.45
2-40-49 84 72.50 6.08
Ruhsal Zeka Olgeg 3-50-59 68 73.66 6.16 067 057
4-60 ve tizeri 23 72.87 4.49
Toplam 219 72.86 5.83

Tablo 35°te yoneticilerin ruhsal zekdya Iliskin puanlarmin ortalamasi yas
degiskenlerine gore incelendiginde; Tek Yonlii Varyans Analiz test sonuglarina gére RZO
(F=0.67, p=0.57) ve alt boyutlarinda gruplarin ortalama puanlari yas degiskenine gore farklilik

gostermemektedir.

Universite yoneticilerinin RZO puanlarimin gorev yaptiklar1 birime iliskin
bulgular.

Tablo 36°da yoneticilerin ruhsal zeka puan ortalamasinin Gorev yaptiklart birim

degiskenine gore, Kruskal Wallis analiz test sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 36. Yoneticilerin Ruhsal Zeka Olgegi Puanlarinin Gérev Yaptiklar: Birim Degiskenine
Gore Betimsel ve Kestirimsel Istatistik Sonuclar

Boyutlar Girev yaptiklari birim N R Ki kare P Fark u P
1-MYO 38 118.01
2-Miihendislik 18 117.47
3-Edebiyat 27 108.15
4-Saglik bilimler 34 102.13
5-Egitim 27 114.19
Manevi 6-Fen 15 91.87 6.31 .70
Hayat 7jl'kt|sad| ve idari 1 123.41
bilimler
8-Spor bilimler 8 140.06
9-Giizel sanatlar 18 94.53
10-1lahiyat 23 106.87
Toplam 219
1-MYO 38 133.91
2-Miihendislik 18 89.94
3-Edebiyat 27 122.35
4-Saglik bilimler 34 104.22
Biling 5-Egitim 27 114.72
Gelistirme 6-Fen 15 86.77
ve Anlam 7-Iktisadi ve idari 12.78 J41
. B 11 105.82
Uretme bilimler
8-Spor bilimler 8 111.88
9-Giizel sanatlar 18 90.00
10-1lahiyat 23 106.85
Toplam 219
1-MYO 38 117.41 1-2 232 .05
2-Miihendislik 18 82.11 2-3 139 .01
3-Edebiyat 27 130.76 2-4 199.5 .04
4-Saglik bilimler 34 118.29 2-8 204 .03
5-Egitim 27 101.39 3-5 125.5 .04
Farki,r;da"k 6-Fen 15 9053 1755 guz 310 200 03
Mitkemmelik /- ktisadi ve idari 11 12214 810 3255 .05
bilimler
8-Spor bilimler 8 142.94
9-Giizel sanatlar 18 104.58
10-ilahiyat 23 92.74
Toplam 219
1-MYO 38 126.62
2-Miihendislik 18 92.33
3-Edebiyat 27 120.31
4-Saglik bilimler 34 108.65
5-Egitim 27 110.96
Ruhsal 6-Fen 15 82.43
Zeka 7-Iktisadi ve idari 105 38l
SR o 11 117.36
Olgegi bilimler
8-Spor bilimler 8 136.94
9-Giizel sanatlar 18 95.78
10-1lahiyat 23 101.35
Toplam 219

Tablo 36°daki Kruskal Wallis analiz test sonuglar1 incelendiginde, Universite
yoneticilerinin Ruhsal Zeka Olgegi ve boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamasmin gérev
yapilan birime gore, RZO (X?218= 10.55. p>0.05), “Manevi hayat” (X2 218=6.31. p>0.05),
“Biling gelistirme ve kisisel anlam iiretimi” (X%¢,218=12.78. p>0.05) boyutlarmda farklilik
gostermedigi; “Farkindalik” ve miikemmelik” boyutunda ise anlamli farklilik bulundugu
goriilmektedir. (X%9.218=17.55,P<.05). Farklihgin hangi guruplar arasinda oldugunu
belirlemek i¢in ikili karsilagtirma Mann-Whitney U testi kullanilarak farklilik goriilen

gruplardaki farklilasmanin kaynagi belirlenmistir. Sonuglara gore meslek yiiksekokulunda
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calisanlar ile miihendislik fakiiltesi; edebiyat, saglik bilimleri ve spor bilimleri ile miithendislik
fakiiltesi; egitim, ilahiyat ile edebiyat fakiiltesi ve spor bilimler ile ilahiyat fakiiltesinde gorev

yapan yoneticilerin ortalama puanlari arasinda farklilik goriilmistiir.

Spor bilimleri fakiiltesinde gérev yapan yoneticilerin en yiiksek ortalama puanina ve
mihendislik fakiiltesinde ¢alisanlarin en diisiik ortalama puanma sahip olduklari
goriilmektedir. Bu sonucun sebebi spor bilimlerinde c¢alisan yoneticilerin, huzur ve sagliga
odaklanan is odakli olmalarina karsin miihendislik fakiiltesinde gérev yapan yoneticilerin
daha ¢ok nesne ve soyut diisiincelere odaklanan is durumlarinda bulunmalariyla

acikalanabilir.

Universite yoneticilerinin rzé puanlarimin akademik kariyer degiskenine iliskin
bulgular.

Universite yoneticilerinin ruhsal zeka ve boyutlarmin akademik kariyer degiskenine
gore farklilagip farklilasmadigimi ortaya ¢ikarmak igin Tek Yonli Varyans Analiz testi
uygulanmis, bulgular Tablo 37°de verilmistir.

Tablo 37. Yéneticilerin Ruhsal Zekd Olgegi Puanlarimin Akademik Durumu Kariyer
Degiskenine Gére Ortalama ve Anova Test Degerleri

Akademik — Ortalama
Boyutlar Durumu N X Kare Ss F P
Ogretim 25 37.36 2.43
gorevlisi
Yardimet 43 3621 GA1027 3.17
Manevi Hayat dogent ' Gis 9 5 ' 1.15 .33
Dogent 46 36.11 T 3.19
Profesor 105 36.63 2.94
Toplam 219 36.52 2.99
Ogretim 25 20.60 1.68
gorevlisi
Biling Gelistirme Yardimc1
ve kisisel Anlam dogent 43 20.00 %?64';64 315 65 59
Uretimi Dogent 46 19.70 ’ 251
Profesor 105 19.97 2.60
Toplam 219  19.99 2.61
Ogretim 25 16.32 1.82
gorevlisi
Farkindalik ve Yardimer 43 1623 GA 40 207
Miikemmelik dogent Gi 3.94 10 .96
Dogent 46 16.30 ‘ 2.09
Profesor 105 16.42 1.94
Toplam 219  16.35 1.97
Ogretim 25 7428 3.92
gorevlisi
) Yardimer 43 7244 GA2885 7.03
Ruhsal Zeka Olgegi dogent ' Gi 34 '03 ' .85 A7
Dogent 46 72.11 ’ 6.20
Profesor 105 73.02 5.49
Toplam 219 72.86 5.83
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Tablo 37’de yoneticilerin ruhsal zekaya iliskin puanlarinin ortalamasi akademik
kariyer degiskeninee gore incelendiginde; Tek Yonli Varyans Analizi test sonuglarina gore,
RZO (F: 0.85.p>0.05) , Farkindalik ve miikemmelik (F: 0.10.p>0.05), Biling gelistirme ve
kisisel anlam iiretimi (F: 0.65.p>0.05) ve Manevi hayat (F: 1.15.p>0.05) boyutlarinda gruplarin

ortalama puanlar1 arasinda anlamli fark bulunmadigi goriilmektedir.

Universite yoneticilerinin ruhsal zekid o6lcegi puanlarimin gérev unvanlarina
iliskin bulgular.

Tablo 38’de yoneticilerin ruhsal zeka ve boyutlarmin puan ortalamasi goérevlerinin

unvanina gore, Kruskal Wallis analiz test sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 38. Yoneticilerin Ruhsal Zeka Olcegi Puanlarimin Unvan Degiskenine Gore Betimsel ve
Kestirimsel Istatistik Sonuclart

Boyutlar Unvan N R Kikare P
Dekan 12 127.96
Dekan Yardimcisi 19 96.34
Meslek yiiksek okulu Miidiirii 3 79.50
Manevi Meslek yiiksek okulu Miidiir Yardimcisi 12 100.33 306 80
Hayat Yiiksek okul miidiir ve Midiir yardimcist 2 119.75 ' '
Boliim Baskani 77 112.47
Anabilim Dali1 Bagkan1 94 110.45
Toplam 219
Dekan 12 82.08
Dekan Yardimcisi 19 96.26
. Meslek yiiksek okulu Miidiirii 3 158.50
G;?ilsliﬁfne Meslek yiiksek okulu Miidiir yardimeisi 12 122.04
ve Anlam Yiiksek okul miidiir ve miidiir yardimcisi 2 106.75 5.65 46
Uretme Boliim Bagkani 77 112.24
Anabilim Dali Bagkani 94 111.49
Toplam 219
Dekan 12 119.29
Dekan Yardimcisi 19 95.95
Meslek yiiksek okulu Miidiirii 3 123.50
Farkilrédahk Meslek yiiksek okulu .miidiir yardimeist 12 96.54 360 73
Miikemmelik  Yiksek okul miidiir ve miidiir yardimcist 2 132.75 ' '
Boliim Bagkani 77 117.44
Anabilim Dali1 Bagkan1 94 106.37
Toplam 219
Dekan 12 110.29
Dekan Yardimcisi 19 89.84
Meslek yiiksek okulu Miidiirii 3 122.33
RUhS?I Meslek yiiksek okulu Miidiir yardimcisi 12 101.92
(')lel;gi Yiiksek okul miidiir ve miidiir yardimcisi 2 114.00 3.07 80
Boliim Bagkani 7 116.49
Anabilim Dali1 Bagkani 94 109.27
Toplam 219

Tablo 38’de Kruskal Wallis analiz test sonuglarina gore; iiniversite yoneticilerinin
rusal zekd ve alt boyutlarmin puanlarmin ortalamasi goérevlilerin unvanma gore, RZO

(X?6.218= 3.07.p>0.05) ve “Manevi hayat” (X% 218= 3.06.p>0.05), “Biling gelistirme ve kisisel
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anlam iiretimi” (X%(s218=5.65, p>0.05), “Farkindalik ve miikkemmelik” (X% 218= 3.60.p>0.05)

olarak bulgulanmis ve gruplarin ortalama puanlarinin arasinda farklilik tespit edilmemistir.
Arastirmanin 3. Alt problemine Iliskin Bulgular

Universite yoneticilerinin DZO puanlar alg: diizeylerinin iliskin bulgular.

Yoneticilerin duygusal zeka algi diizeyleri ve aritmetik ortalama ve standart sapma

degerleri Tablo 39’da verilmistir.

Tablo 39. Universite Yoneticilerin Duygusal Zekd Algilarina Iliskin Aritmetik Ortalama Ve
Standart Sapma Puanlart

Duygusal Zeka N Y Ss
6. Birgok iyi 6zellige sahip oldugumu diisiiniiyorum. 219 4.00 73
13. Genel olarak, hayatimdan memnunum. 219 4.02 74
16. Kisisel donanimlarimin, gii¢lii yonlerimin tam olduguna inantyorum. 219 3.75 a7
18. Genellikle. hayatimda iglerin yolunda gidecegine inanirim. 219 3.90 .70
Oznel iyi olus 219 3.92 74
2.Duygularimi diizenlemekte genellikle zorlanirim. 219 3.16 1.06
4. Verdigim kararlarimi siklikla degistirme egilimim vardir. 219 3.63 1.00
10. Genelde stresle basedebilirim. 219 3.82 .84
14. Sonradan pisman olacagim seyleri yapma egilimim vardir. 219 3.68 1.08
Oz kontrol 219 357 .99
5. Cogu zaman hangi duyguyu hissettigimi ayirt edemem. 219 3.81 .98
11. Yakinlarima. duygularimi gostermekte genelde zorlanirim. 219 3.22 1.14
15. Siklikla duraksar ve hissettiklerimi diisiiniiriim. 219 3.15 1.01
19. Bana ¢ok yakin olan kisilerle bile. aramda bag olusturmak benim igin 219
sordur. 3.74 1.07
Duygusalhik 219 3.48 1.05
3. Insanlarla etkin bir bicimde basedebilirim. 219 3.76 .85
7. Haklarimi savunmak benim i¢in genellikle zordur. 219 3.37 1.19
8. Diger insanlarin duygularini bir sekilde etkileyebilme yetenegim vardir. 219 3.54 0.85
17. Tartigirken hakli oldugumu bilsem dahi. geri ¢cekilmeye meyilliyim. 219 3.32 1.10
Sosyallik 219 3.50 1.00
1. Genel anlamda. yiiksek motivasyonlu birisiyim. 219 4.07 .67
9. Olaylarin akigina gére hayatimi diizenlemek benim igin genellikle zordur. 219 3.40 1.05
12. Motivasyonumu devam ettirmekte zorlanirim. 219 3.40 1.10
20. Genellikle yeni ¢evreye uyum saglama yetenegim vardir. 219 4.02 74
TOPLAM 219 3.67 .92

Tablo 39°da yoneticilerin DZO’ye ve alt boyutlarina yanitlar1 goriilmektedir. Puanlar

incelendiginde en yiiksek ortalama puanin “Genel anlamda, yiiksek motivasyonlu birisiyim”
ifadesini igeren birinci sorudan (X =4.07); en diisiik ortalama puanin da “Siklikla duraksar ve

hissettiklerimi diisliniiriim” ifadesi ile yoneltilen onbesinci sorudan (Y =3.15) alinmistir.
Yéneticilerin algilarmin 3.15-4.07 arasinda olmasi DZO maddelerine verdikleri cevaplarmn

orta ve pozitif (olumlu) yone meyilli oldugunu gdstermektedir. DZO toplam ortalama puani (
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Y=3.67) olmaktadir. Standart sapma puanlar1 yiiksek goriilmemektedir. bu da cevaplarin
ortalamaya yakin olmasinin gostergesi olarak degerlendirilebilir. Olgekte ters sorular dikkate

alinarak puanlama yapilmustir.

Arasgtirmanin 4. Alt problemine iliskin Bulgular
Universite yoneticilerinin DZO puanlarinin cinsiyet degiskenine iliskin Bulgular

Duygusal zeka oOlgeginden alinan puanlarin, cinsiyet degiskenine gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek icin Mann-Whitney U analizi

yapilmis ve Tablo 40’da verilmistir.

Tablo 40. Cinsiyet Degiskenine Gére Duygusal Zeka Olgegi ve Alt Boyutlarinin Betimsel ve
Kestirimsel Istatistik Sonuglart

Boyutlar

Cinsiyet N X 3 P
= we =
- Erkek 186  14.19 258

Oz Kontrol K;dem 33 1491 2.75 031
e m
Duygusal Zeka Olgegi Ki:;(lik 1326 ;igg 1%233 0.21

Tablo 40°ta Mann Whitney U test sonucunda, iiniversite yoneticilerinin DZO
(U:2645.00.p>0.05) ve alt boyutlar1 “Sosyallik” (U: 2740.50.p>0.05), “Duygusallik”
(U:2509.00.p>0.05), “Oz kontrol” (U: 2733.00.p>0.05) ve “Oznel iyi olus” (U:
2958.00.p>0.05) alg1 puanlar cinsiyet degiskene gore farklilik gostermemektedir. Bu sonug
kadin ve erkek yoneticilerin benzer diisiinceye sahip olduklarinin gostergesi olarak

yorumlanabilir.

Universite yoneticilerinin DZO puanlarinin medeni durum degiskenine iliskin
bulgular.

Duygusal zeka olgeginden alinan puanlarin, iiniversite yoneticilerinin medeni
durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek icin

Mann-Whitney U analizi yapilmig ve Tablo 41°de verilmistir.
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Tablo 41. Yoneticilerin Medeni durumu Degiskenine Gore Duygusal zekd olgegi Ve Alt
Boyutlarinin Betimsel ve Kestirimsel Istatistik Sonuglar

Boyutlar Medeni Durumu N X Ss p
S A
SO B
or 7 laa w0
Duygusal Zeka Olgegi E\e/:iar 12981 ;ij; g;g 0.21

Tablo 41°de Mann Whitney U test sonucunda, tiniversite yoneticilerinin Duygusal
Zeka Olgegi (U: 2283.50.p>0.05) ve alt boyutlar1 Sosyallik (U: 2370.50.p>0.05), Duygusallik
(U: 2387.50.p>0.05) ve Oznel iyi olus (U: 2635.00.p>0.05) puanlar1 medeni durumuna gore
degismemektedir. Alt boyutlardan Oz Kontrol (U: 1994.50.p<0.05) ortalama puanlar1 medeni
durumu degiskeninde farklilik gostermektedir. Oz kontrol bekar ( X=15.32) kisilerde, evlilere
(x=14.15) goére daha yiiksektedir. Oz kontrol duygular ve diisiincelere hakim olmak
anlamindadir ve 0z kontrol etme calismalar1 6zel bir istek veya diislince tarzi ile
anlasilir.(Henden, 2008). Bu bakimdan arastirmada bekarlarin 6z kontrolii yiliksek olmasi

onlarin duygularin1 yonlendirme anlamina da gelmektedir.

Universite yoneticilerinin DZO puanlarimin kidem degiskenine iliskin bulgular.

Universite yoneticilerinin duygusal zekd ve boyutlarmin Kidem degiskenine gore
farklilagip farklilasmadigini ortaya ¢ikarmak i¢in Tek Yonli Varyans Analiz testi uygulanmis,
bulgular Tablo 42'de verilmistir.

Tablo 42. Yoneticilerin Duygusal zeka 6l¢egi Puanlarinin Kidem Degiskenine Gére Ortalama
ve Anova Test Degerleri

Vi Ortalama

Boyutlar Kidem N X Kare Ss F P

10 y1l ve asag1 31 15.77 2.22

11-15 y1l 24 15.46 2.021

. . 16-20 y1l 44 15.66 GA .49 2.07
Oznel yi Olus 5, 5 ;1 73 1553  G.i3.80 1.92 13 97

30 y1l ve tizeri 47 15.64 1.65

Toplam 219 15.61 1.93

10 y1l ve asagi 31 13.97 2.76

11-15 y1l 24 14.54 2.92

.. 16-20 y1l 44 14.27 GA3.12 2.76
Oz Kontrol 21-30 yil 73 1455  Gi691 2.59 A

30 y1l ve lizeri 47 14.04 2.31

Toplam 219 14.30 2.62
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Tablo 42. (devami)

10 y1l ve asag1 31 14.26 2.53
11-15 y1l 24 13.96 244
16-20 y1l 44 13.82 GAG6.88 2.56
Duygusallk ) 35 31 73 1422  Gis.65 2.37 12z 30
30 yil ve tizeri 47 13.32 2.04
Toplam 219 13.92 2.38
10 y1l ve asag1 31 13.19 2.54
11-15 y1l 24 14.75 2.71
16-20 y1l 44 14.07 GA 8.87 2.82
Sosyallk 51 30wl 73 1411 Gi7.01 2.82 12629
30 yil ve tizeri 47 13.87 2.20
Toplam 219 13.99 2.65
10 y1l ve asag1 31 71.52 8.11
11-15y1l 24 74.04 8.83
Duyggsal 16-20 y1l 44 73.27 GA46.46 10.15 61 66
Zeka Olgegi  21-30 yil 73 73.23 Gl 76.43 8.82 ' '
30 y1l ve tizeri 47 71.53 7.46
Toplam 219 72.72 8.71

Tablo 42’de {iniversite yoneticilerinin duygusal zekd ve boyutlari algisi hizmet
verdikleri yillara gore incelendiginde, Tek Yonlii Varyans Analizi test sonucunda, Duygusal
zekd (F: 0.61.p=0.66), “Oznel iyi olus” (F: 0.13.P=0.97), “Oz kontrol” (F: 0.45.P=0.77),
“Duygusallik” (F: 1.22.P=0.30), “Sosyallik” (F: 1.26.p=0.29) puanlarinin ortalamasinda

anlamli bir farklilik belirlenmemistir.

Universite yoneticilerinin DZO puanlarinin yas degiskenlerine iliskin bulgular.

Universite yoneticilerinin duygusal zeka ve alt boyutlarinin yas degiskenine gore
farklilagip farklilasmadigini ortaya ¢ikarmak i¢in Tek Yonlii Varyans Analiz testi uygulanmus,
bulgular Tablo 43'de verilmistir.

Tablo 43. Yéneticilerin Duygusal zekd ol¢egi Puanlarimin Yas Degiskenine Gore Ortalama ve
Anova Test Degerleri

Boyutlar Yas N X Ss F P

1-30-39 44 15.91 2.01
2-40-49 84 15.57 2.16

OZNEL Y1 OLUS 3-50-59 68 15.44 1.72 0.53 0.66
4-60 ve lizeri 23 15.65 152
Toplam 219 15.61 1.93
1-30-39 44 14.54 2.82
2-40-49 84 14.24 2.80

Oz Kontrol 3-50-59 68 14.18 2.49 0.21 0.89
4-60 ve lizeri 23 14.43 1.93
Toplam 219 14.30 2.62
1-30-39 44 14.13 2.60
2-40-49 84 13.97 2.45

Duygusallik 3-50-59 68 13.87 2.30 0.41 0.75
4-60 ve tizeri 23 13.48 1.95
Toplam 219 13.92 2.38
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Tablo 43.(devamt)

1-30-39 44 13.91 2.87
2-40-49 84 14.14 2.63

Sosyallik 3-50-59 68 13.93 2.72 0.16 0.92
4-60 ve iizeri 23 13.78 2.19
Toplam 219 13.99 2.65
1-30-39 44 73.59 8.90
2-40-49 84 73.01 9.23

Duygusal Zekd Olgegi 3-50-59 68 72.09 8.62 0.37 0.78
4-60 ve iizeri 23 71.87 6.75
Toplam 219 72.72 8.71

Tablo 43’te yoneticilerin duygusal zekaya iliskin puanlarinin ortalamasi yas degiskeni

bakimindan incelendiginde; Tek Yonlii Varyans Analiz test sonuglarina gére DZO ve alt
boyutlarinda, Duygusal zekd (F: 0.37.p=0.78), “Oznel iyi olus” (F: 0.53.P=0.66), “Oz
kontrol” (F: 0.21.P=0.89), “Duygusallik” (F:0.41.P=0.75),“Sosyallik” (F: 0.16.p=0.92)

gruplarin ortalama puanlarinda farklilik gériilmemistir.

Universite Gorevli Yéneticilerin DZO Puanlarimiin Gérev Yaptiklar1 Birime Tliskin

Bulgular

Tablo 44’te yoneticilerin duygusal zekd puan ortalamasinin gorev yaptiklari
birim degiskenine gore, Kruskal Wallis analiz test sonuc¢larina yer verilmistir.

Tablo 44. Yoéneticilerin Duygusal zekd olgegi  Puanlarimin  Goérev Yaptiklart  Birim
Degiskenine Gore Betimsel ve Kestirimsel Istatistik Sonuclar

Boyutlar Gorev yaptiklar: birime N R Ki kare P
MYO 38 126.66
Miihendislik 18 98.47
Edebiyat 27 120.69
Saglik bilimler 34 104.00
Egitim 27 114.00
Oznel Iyi Olus Fen 15 105.90 7.85 .55

Iktisadi ve idari bilimler 11 114.68
Spor bilimler 8 113.75
Giizel sanatlar 18 103.22
[lahiyat 23 87.57
Toplam 219

MYO 38 117.61
Miihendislik 18 111.72
Edebiyat 27 112.56
Saglik bilimler 34 107.07
Egitim 27 110.20

0Oz Kontrol Fen 15 111.13 2.44 .98

iktisadi ve idari bilimler 11 111.68
Spor bilimler 8 122.56
Giizel sanatlar 18 105.22
ilahiyat 23 95.00
Toplam 219
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Tablo 44.(devami)

MYO 38 132.93
Miihendislik 18 103.86
Edebiyat 27 101.74
Saglik bilimler 34 98.09
Egitim 27 104.24
Duygusallik Fen 15 119.87 12.38 .19
Iktisadi ve idari bilimler 11 127.68
Spor bilimler 8 70.19
Giizel sanatlar 18 119.50
[lahiyat 23 102.50
Toplam 219
MYO 38 120.82
Miihendislik 18 101.69
Edebiyat 27 124.04
Saglik bilimler 34 92.68
Egitim 27 119.02
Sosyallik Fen 15 112.87 8.50 .49
Iktisadi ve idari bilimler 11 123.50
Spor bilimleri 8 116.56
Giizel sanatlar 18 92.31
[lahiyat 23 100.41
Toplam 219
MYO 38 123.07
Miihendislik 18 101.69
Edebiyat 27 114.30
Saglik bilimler 34 99.38
Buygusal Egitim 27 116.72
Zeka Olgegi Ferl a8 15 116.57 5.33 .81
Iktisadi ve idari bilimler 11 116.82
Spor bilimleri 8 111.38
Giizel sanatlar 18 105.56
Ilahiyat 23 93.13
Toplam 219

Tablo 44’te yer alan Kruskal Wallis analiz test sonuglari, yoneticilerin Duygusal Zeka
Olgegi ve boyutlarinin puan ortalamas1 gérev yaptiklarr birime gére, DZO (X%g,218=5.33
p>0.05) ve “Oznel iyi olus” (X?0218= 7.85.p>0.05), “Oz kontrol” (X?9218=2.44 .p>0.05),
“Duygusallik” (X?9218=12.38 .p>0.05) ve “Sosyallik” (X%9,218=8.50 .p>0.05) alt boyutlari

bakimindan farklilik tespit edilmemistir.

Universite yoneticilerinin DZO puanlarinin akademik kariyer degiskenine iliskin
bulgular.

Universite ydneticilerinin duygusal zeka ve boyutlarmm akademik kariyer degiskenine
gore farklilagip farklilasmadigini ortaya ¢ikarmak igin Tek Yonlii Varyans Analizi testi
uygulanmis, bulgular Tablo 45’te verilmistir.

134



Tablo 45. Yéneticilerin Duygusal zekd olgegi Puanlarmmin Akademik Kariyer Degiskenine
Gore Ortalama ve Anova Test Degerleri

v Ortalama

Boyutlar Akademik durumu N X Kare Ss F P
Opretim gorevlisi 25 16.00 1.94
Yardimci dogent 43 15.65 2.34
. . GA 2.58
Oznel lyi Olug Dogent 46 15.74 Gi376 1.88 .69 .56
Profesor 105 15.44 1.78
Toplam 219 15.61 1.93
Ogretim gorevlisi 25 14.32 3.25
Yardimci dogent 43 14.09 3.28
. GA 0.99
Oz Kontrol Dogent 46 14.26 Gi 693 2.45 14 .93
Profesor 105 14.40 2.22
Toplam 219 14.30 2.62
Ogretim gorevlisi 25 14.52 2.76
Yardimci dogent 43 13.56 ] 2.53
Duygusallik Dogent 46 13.96 GAg.gg Gl 924 8 46
Profesor 105 13.91 2.29
Toplam 219 13.92 2.38
Opgretim gorevlisi 25 14.00 2.78
Yardimci dogent 43 13.79 3.06
GA8.25
Sosyallik Dogent 46 14.63 Gi 7.03 2.31 117 .32
Profesor 105 13.79 2.58
Toplam 219 13.99 2.65
Opretim gorevlisi 25 73.56 8.55
Yardimci dogent 43 71.88 10.52
. GA 41.67
Duygusal Zeka olgegi Dogent 46 73.89 Gi 76,36 8.01 .55 .65
Profesor 105 72.35 8.28
Toplam 219 72.72 8.71

Tablo 45°te tiniversite yoneticilerinin duygusal zekaya iliskin puanlarmin ortalamasi
akademik kariyer degiskene gore incelendiginde; Tek Yonlii Varyans Analizi test sonuglarina
gore DZO ve “Duygusal Zeka” (F: 0.55.p=0.65), “Oznel iyi olus” (F: 0.69.p=0.56), “Oz
kontrol” (F: 0.14.p=0.93), “Duygusallik” (F: 0.86.p=0.46) ve “Sosyallik” (F: 1.17.p=0.32) alt

boyutlarinda gruplarin ortalama puanlarina gore farklilik olmadig goriilmiistiir.

Universite yoneticilerinin DZO puanlarinin gorevlerinin unvana iliskin bulgular.

Tablo 46’da yoneticilerin duygusal zeka ve boyutlarmin puan ortalamasinin gorev

unvanina gore, Kruskal Wallis analiz test sonuglarina yer verilmistir.

135



Tablo 46. Yoneticilerin Duygusal zeka ol¢egi Puanlarimin Unvan Degiskenine Gore Betimsel
ve Kestirimsel Istatistik Sonuclari

Boyutlar Unvan N R Ki kare P Fark U P
1-Dekan 12 117.58
2-Dekan Yardimcist 19 103.16
3-Meslek yiiksekokulu Miidiiri 3 77.67
4-Meslek yiiksekokulu miidiir 12 115.29
" . yardimcist
Oznel lyi Olug R L L 4.72 .58
5-Yiiksekokul miidiir ve miidiir
2 72.75
yardimcist
6-Boliim Bagkani 77 119.51
7-Anabilim Dali Bagkani 94 103.77
Toplam 219
1-Dekan 12 99.29
2-Dekan Yardimcist 19 116.50
3-Meslek yiiksekokulu Midiirti 3 70.67
4-Meslek yiiksekokulu miidiir 12 12354
- yardimcisi
Oz Kontrol . o o 2.78 8.36
5-Yiiksekokul miidiir ve miidiir
2 78.75
yardimcisi
6-Boliim Bagkani 77 109.93
7-Anabilim Dali Bagkani 94 110.30
Toplam 219
1-Dekan 12 91.71
2-Dekan Yardimcist 19 103.71
3-Meslek yiiksekokulu Midiirii 3 72.83 1-4 375 .04
4-Meslek yiiksekokulu miidiir 12 149.71 2.4 62 04
yardimcist
Duygusallik 5 Yiiksekokul midi i 12.94 .04
> SCSEERPIIICHr Vel 2 46.50 4-7 3085 .01
yardimcist
6-Boliim Bagkani 77 120.99 6-7 29925 .05
7-Anabilim Dal1 Bagkant1 94 102.07
Toplam 219
1-Dekan 12 74.00
2-Dekan Yardimcist 19 93.68
3-Meslek yiiksekokulu Midiirti 3 99.00
4-Meslek yiiksekokulu miidiir 12 134.38
yardimcist
Sosyallik . L L 8.58 .20
5-Yiiksekokul miidiir ve miidiir
2 89.75
yardimcist
6-Boliim Bagkani 77 118.01
7-Anabilim Dal1 Bagkant1 94 109.01
Toplam 219
1-Dekan 12 92.63
2-Dekan Yardimcist 19 104.03
3-Meslek yiiksekokul Miidiirii 3 72.17
4-Meslek yiiksekokul miidiir 12 13271
Duygusal Zeka yardimeist
A 7.44 .28
Olgegi 5-Yiiksekokul miidiir ve miidiir
2 45.00
yardimcisi
6-Boliim Bagkani 7 118.31
7-Anabilim Dali Bagkani 94 106.31
Toplam 219
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Tablo 46°da, iiniversite yoneticilerinin DZO algilarmin puan ortalamasi, unvan
degiskenine gore anlamli bir farkliligin olup, olmadigini belirlemek i¢in Kruskal Wallis testi
yapilmis ve sonuclara dayanarak duygusal zekanm duygusallik (X%e.218= 12.94.p<0.05)
boyutunun disindaki diger boyutlarda ve duygusal zeka 6l¢egi gruplarin ortalama puanlar
arasinda farklilik belirlenmemistir. Oznel iyi olus alt boyutunda (X%e218= 4.72; p>0.05), 6z
kontrolda (X% 218= 2.78; p>0.05), sosyallik (X?e 218= 8.58; p>0.05).

Duygusallik, duygularin bireyi ¢ok yogun bir bicimde etkilemesi durumdur ve bu
boyutta sonuclara gore ortalama puanlarda farklilik goziikmektedir. Farkliligin hangi gruplar
arasinda olmasim1 bilmek i¢cin U Mann Whitney analizleri yapildi. Sonuglar asagida

verilmisgtir.

Meslek yiiksekokulu miidiir yardimeisi olan yoneticiler ile dekanlar (U= 37.5; p=.04),
meslek yliksekokulu miidiir yardimcilar1 ile dekan yardimcilar1 (U= 62; p= .04) ve meslek
yiiksekokulu miidiir yardimcilari ile anabilim dali bagkanlari (U= 308.5; p= .01), ana bilim
dal1 bagkanlari ile boliim baskanlarmin (U= 2992.5; p=.05) ortalama puanlari arsinda anlamli

bir faklilik elde edilmistir (p<0.05).
Arastirmanin 5. Alt problemine iliskin Bulgular

Universite yoneticilerinin DLO puanlari alg1 diizeylerine iliskin bulgular.

Yoneticilerinin Dontisiimcii liderlik algi diizeyleri ve aritmetik ortalama ve standart

sapma degerleri asagidaki Tablo 47°de goriilmektedir.

Tablo 47. Universite yéneticilerinin Doniisiimcii  Liderlik Algilarina Iliskin ~Aritmetik
Ortalama Ve Standart Sapma Puanlart

Doniisiimcii Liderlik N X Ss
1.Karmasik sorunlari ele almada basarilidir. 219 3.81 .87
4.Onerilerimizi uygular. 219 3.73 .88
8.Bizlere tstiinliik taslamaz. 219 3.98 .92
10.0Otoritesini astlarinin {istlenmesine miisaade eder. 219 3.54 .95
15.0nerilerimize olumlu yaklasiri. 219 3.92 .94
23.Herkesin kendi fikrini benimsemesini ister. 219 3.48 1.03
24.0Orgiitte kendimizi rahat hissetmemize yardimci olur. 219 3.86 81
25.Bize kars1 agik davranir. 219 3.93 .84
26.Saygimizi ve giivenimizi kazanir. 219 3.99 .83
Vizyon Belirleme ve Gelistirme 219 3.80 .90
12.Problemlere farkli agilardan yaklasmamizi saglar. 219 3.82 .83
16.Gelisme ihtiyactmiz1 karsilamak icin kaynak saglar. 219 3.81 .85
17.0kulun 6greten ve 6grenen bir kurum olmasina galisir. 219 3.95 .94
21.Yaraticiligryla degisimi destekler. 219 3.86 .83
33.Problem ¢6zerken yaraticiligimizi kullanmamizi tegvik eder. 219 3.76 .84
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Tablo 47. (devami)

Entelektiiel Uyarim 219 3.84 .86
7.Bizlere iyi bir lider modeli olusturur. 219 3.79 .90
3.Problemleri etkin bir sekilde ¢ozer. 219 3.79 .84
11.Empati kurabilir. 219 3.92 1.03
13.Hedeflere ulasmada bizlere 6rnek olur. 219 3.74 .84
20.Bize adil ve diriist davranr. 219 3.94 .88
Davrams Modeli Olusturma 219 3.84 .90
5.Amaglar belirlerken fikrimizi alir. 219 3.85 .92
6.0rgiit hedeflerini gerceklestirme siirecinde kisisel gelisimimizi

degerlendirmemiz i¢in bizleri cesaretlendirir. 219 3.85 84
9.Kurumu topyekiin hedefe yonlendirir. 219 3.69 .89
22.Dogru kararlara varmada bize giivenir. 219 3.84 .80
34.1sin iizerine cesaretle gitmemizi saglar. 219 3.82 .95
Grup Amaclarmin Kabuliinii Gii¢clendirme 219 3.81 .88
14 Kisisel ihtiyaglarimizi dnemser. 219 3.82 .99
18.Farkliliklarimiz1 ortaya koymamiza yardimeci olur. 219 3.79 .81
gjlg?di giiclimiiziin ve liderlik potansiyelimizin farkina varmamiza 219 368 86
30.Bireysel farkliliklarimiza 6nem verir. 219 3.79 .83
28.Kisisel sorunlarimizla ilgilenir. 219 3.79 .86
Bireysel Destek Saglama 219 3.77 .87
2.Bizim en iyi performansimizi géstermemizde 1srarlidir. 219 3.75 .90
27.Hedeflere ulagmada kapasitemizi zorlamamz ister. 219 3.75 91
ggél:'erformanmmlzl yiikseltebilmemizi saglayacak kaynak temin 219 372 102
31.0nceki basari(larr)miz1 gegmemiz konusunda 1srarhidr. 219 3.63 91
19.0gretim y1ili iginde mesleki performansimizi degerlendirir. 219 3.65 .87
Yiiksek Performans Beklentisine Sahip Olma 219 3.70 .92
TOPLAM 219 3.80 0.89

Tablo 47°ye gore Universite yoneticileri tarafindan DLO’de en fazla alman puan

“saygimizi ve giivenimizi kazanir.” (X =3.99) ve en az alman puan “herkesin kendi fikrini

benimsemesini ister.” (Y =3.48) maddessine aittir. Puanlar bir birine ¢ok yakin olup ortalama

puanindan (Y=3)’den fazladir. Bu baglamda yoneticilerin dontistimcii liderlik davranig

algilar1 “katiliyorum” diisiincesinde olduklarini gostermektedir. Toplam doniisiimceii liderlik

ortalama puani ise (Y =3.80) dir.

Aragtirmanin 6. Alt problemine iliskin Bulgular

Universite yoneticilerinin DLO puanlarinin cinsiyet degiskenine iliskin bulgular.

Déniistimcii liderlik 6lgeginden alinan puanlarin, cinsiyet degiskenine gore istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek i¢in Mann-Whitney U analizi

yapilmis ve Tablo 48’de verilmistir.
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Tablo 48. Yoneticilerin Cinsiyet Dgéi;kenine Gére Doniisiimcii Liderlik Olcek Ve Alt
Boyutlarinin Betimsel ve Kestirimsel Istatistik Sonug¢lar

Boyutlar

Cinsiyet N X Ss P
Yiiksek Performans Beklentisine Sahip Erkek 186 18.35 3.40 08
Olma Kadin 33 19.39 3.50 '
Bi | Destek Sasl Erkek 186 18.84 3.08 0.6
ireysel Destek Saglama Kadmn 33 19.03 3.19 '
R, . Erkek 186 19.04 3.32
Grup Amaglarinin Kabuliinii Giiglendirme Kadin 33 1912 363 0.7
. Erkek 186 19.13 3.26
Davranis Modeli Olusturma Kadm 33 1936 3.42 0.8
. Erkek 186 19.09 3.18
Entelektiiel Uyarim Kadin 33 19.82 368 0.2
. . . Erkek 186 34.28 4,99
Vizyon Belirleme ve Gelistirme Kadin 33 34.09 532 0.8
I Erkek 186 128.73 19.38
Déniigiimeii Liderlik Olgegi Kadn 33 130.82 2083 0.4

Tablo 48’¢ gore Mann Whitney U test sonucunda gruplarin ortalamalari arasinda
yoneticilerin DLO (U:2795.00.p>0.05) ve alt boyutlar1 “Vizyon belirleme ve gelistirme”
(U:3000.00.p>0.05), “Entelektiiel uyarim” (U:2599.00.p>0.05), “Davranis modeli olusturma”
(U:2991.00.p>0.05), “Grup amaglarinin kabuliinii gii¢clendirme” (U:2946.00.p>0.05),
“Bireysel destek saglama” (U:2872.00.p>0.05), “Yiiksek performans beklentisine sahip olma”
(U: 2476.00.p>0.05) puanlari cinsiyet degiskene gore farklilik gostermemektedir.

Universite yoneticilerinin DLO ahnan puanlarinin medeni durum degiskenine
iliskin bulgular.

Dontigiimeti liderlik 6lgeginden alinan puanlarin, medeni durum degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek i¢in Mann-Whitney U

analizi yapilmis ve Tablo 49°da verilmistir.

Tablo 49. Yoneticilerin Medeni durumu Degiskenine Gore Doniisiimcii Liderlik Olcek Ve Alt
Boyutlarinin Betimsel ve Kestirimsel Istatistik Sonuglari

Boyutlar Medeni Durumu N X Ss p
Yiiksek Performans Beklentisine Sahip ~ Evli 191 18.47 3.40 0.69
Olma Bekar 28 18.57 3.66 '
. . Evli 191 18.87 3.10
Bireysel Destek Saglama Bekar 28 18.86 312 0.92
Grup Amaglarinin Kabuliinii Evli 191 19.07 3.34 0.74
Gii¢lendirme Bekar 28 18.89 3.55 '
. Evii 191 19.19 3.28
Davranig Modeli Olusturma Bekar 28 19.00 32 0.51
. Evii 191 19.20 3.27
Entelektiiel Uyarim Bekar 28 19.14 3.9 0.95
. . . Evli 191 34.23 5.30
Vizyon Belirleme ve Gelistirme Bekar 28 34.36 511 0.92
I Evii 191 129.04 19.59
Déniistimeti Liderlik Olgegi Bekar 28 129.07 19.80 0.80
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Tablo 49°da yer alan Mann Whitney U analiz sonuglarina gore yoneticilerin aldiklar
puan ortalamalar1 DLO (U:2617.00.p>0.05) ve alt boyutlarindan “Vizyon belirleme ve
gelistirme” (U:2643.00.p>0.05), “Entelektiiel Uyarim” (U:2655.50.p>0.05), “Davranis modeli
olusturma” (U2471.00.p>0.05), “Grup amacglarinin ~ kabuliinli  giiglendirme”
(U:2570.50..p>0.05), “Bireysel destek saglama” (U:2644.50.p>0.05) ve “Yiiksek performans
beklentisine sahip olma” (U: 2551.50.p>0.05) degerinde olup, bu puanlar arasinda

yoneticilerin medeni durumlari bakimindan anlamli bir farklilik gériilmemistir.

Universite yoneticilerinin DLO puanlarinin kidem degiskenine iliskin bulgular.

Universite yoneticilerinin déniisiimeii liderlik ve boyutlarmin Kidem degiskenine gore
farklilagip farklilagmadigimi  ortaya ¢ikarmak i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi  testi

uygulanmis, bulgular Tablo 50' de verilmistir.

Tablo 50. Yéneticilerin Déniigiimcii Liderlik Olgek Puanlarinmin Kidem Degiskenine Gore
Ortalama ve Anova Test Degerleri

— Ortalama
B | K N F P
oyutlar 1dem X Kare Ss
10 yil ve asag1 31 35.00 5.86
) 11-15 y1l 24 34.00 5.07
. \I('IZVO” 1620 yil 44 3355  GA10.73 4.97 o 8
elirleme ve . . .
Gelistirme 21-30 yil 73 34.32 G.I125.58 4.78
30 y1l ve tizeri 47 34.45 4.99
Toplam 219 34.25 5.030
10 y1l ve agag1 31 19.65 3.32
11-15yl 24 18.88 3.83
Entelektiiel 16-20 y1l 44 19.30 GA 7.95 3.06
. 74 .56
Uyarim 21-30 yil 73 18.77 GI 10.69 3.15
30 y1l ve tizeri 47 19.64 3.30
Toplam 219 19.20 3.26
10 y1l ve asagt 31 19.58 2.92
11-15yl 24 19.33 3.36
D&VOTZEF 16-20 yil 44 1866  GAL4.72 3.76 -
21-30 y1l 73 1912 Gi 10.84 3.15 ' '
Olusturma
30 y1l ve tizeri 47 19.34 3.24
Toplam 219 19.17 3.27
10 y1l ve asag1 31 19.19 3.53
11-15 y1l 24 19.08 3.06
Grup Amaglarinin ¢ 5 ;| 44 1861 GAB6.97 3.45
Kabuliini Gi 1137 .61 .65
30 yil ve tizeri 47 19.64 3.39
Toplam 219 19.05 3.36
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Tablo 50.(devami)

10 y1l ve asag1 31 19.26 2.85
) 11-15 y1l 24 18.54 3.12
Bireysel 1650 yul 44 1884  GA3.32 311
Destek . .34 .85
- 21-30 yil 73 18.67 GI19.69 3.16
Saglama
30 y1l ve tizeri 47 19.12 3.19
Toplam 219 18.87 3.09
10 yil ve asag1 31 19.32 3.20
Yiiksek 11-15 y1l 24 18.63 2.87
Performans 16-20 yll 44 18.16 GA 8.29 3.63 70 59
Beklentisine 2130 yil 73 1823 G 11.83 3.55 ' '
Sahip Olma 35 1 Ve tizeri 47 1868 3.50
Toplam 219 18.51 3.43
10 yil ve asag1 31 132.00 19.87
115yl 24 12845 19.00
D ‘I’j(‘j‘i‘:l?“kcu 16-20 yil 44 12711  GA170.99 20.09 " .
. 21-30 yil 73 12797  Gi386.99 19.38 '
Olgegi
30 yil ve tizeri 47 130.87 19.93
Toplam 219  129.05 19.57

Tablo 50’de tiniversite yoneticilerinin duygusal zeka ve boyutlari algisinin hizmet
yillar1 bakimindan incelendiginde, Tek Yénlii Varyans Analiz test sonuglarina gore, DLO (f:
0.44.p>0.05) , “Vizyon belirleme ve gelistirme” (F: 0.42. p>0.05), “Entelektiiel uyarim” (F:
0.74. p>0.05), “Davranis modeli olusturma” (F: 0.44. p>0.05), “Grup amaglarinin kabuliinii
giiclendirme” (F: 06.p>0.05), “Bireysel destek saglama” (F: 0.34. p>0.05) ve “Yiiksek
performans beklentisine sahip olma” (F: 0.7. p>0.05) boyutlar1 puan ortalamasinda anlamli bir

farklilik tespit edilmemistir.

Universite yoneticilerinin DLO puanlarinin yas degiskene iliskin bulgular.

Doniisiimeti liderlik Olgeginden alinan puanlarinin yas gruplaria goére farklilasip
farklilasmadigini ortaya ¢ikarmak amaciyla Tek Yonlii Varyans Analiz testi uygulanmistir.

Analiz sonucunda ulagilan bulgular Tablo 51°de verilmistir.

Tablo 51. Yéneticilerin Déniisiimcii Liderlik Olcek Puanlarimin Yas Degiskenine Gore
Ortalama ve Anova Test Degerleri

Boyutlar Yas N X Ss F P
1-30-39 44 34.73 5.12
. il 2-40-49 84 33.86 5.16
lg%’:ﬂsifr:;eme 3-50-59 68 34.44 473 33 80
4-60 ve iizeri 23 34.22 5.49
Toplam 219 34.25 5.03
1-30-39 44 19.61 3.24
2-40-49 84 18.92 3.42
Entelektiie]l Uyarim 3-50-59 68 19.37 3.20 .56 .64
4-60 ve tlizeri 23 18.91 2.94
Toplam 219 19.20 3.26
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Tablo 51. (devamu)

1-30-39 44 19.66 2.77

Dayrants Model 2-40-49 84 18.76 3.56
Olusturma 3-50-59 68 19.22 3.12 .85 A7

4-60 ve lizeri 23 19.52 3.54

Toplam 219 19.16 3.27

1-30-39 44 19.52 3.02

Grup Amaglarimin 2-40-49 84 18.59 3.58
Kabuliinii 3-50-59 68 19.37 3.30 1.03 .38

Gii¢lendirme 4-60 ve lizeri 23 18.87 3.32

Toplam 219 19.05 3.36

1-30-39 44 19.30 2.87

. 2-40-49 84 18.52 3.21
S:g‘iﬁ:; Destek 3-50-50 68 19.01 3.12 68 57

4-60 ve lizeri 23 18.91 3.06

Toplam 219 18.87 3.09

1-30-39 44 19.43 3.02

Yiiksek Performans 2-40-49 84 18.10 3.60
Beklentisine Sahip 3-50-59 68 18.44 3.54 1.49 .22

Olma 4-60 ve tizeri 23 18.48 3.04

Toplam 219 18.51 3.43

1-30-39 44 132.25 18.08

Déniisiimeii 2-40-49 84 126.75 20.68
Liderlik Olgegi 3-50-59 68 129.85 19.08 .82 49

4-60 ve lizeri 23 128.91 19.79

Toplam 219 129.05 19.57

Tablo 51°de {iniversite yoneticilerinin donisiimci liderlige iliskin puanlarinin
ortalamasi yas degiskenlerine gore incelendiginde; Tek Yonli Varyans Analizi testi
sonuglarina gére, DLO ve alt boyutlarinin DLO (F: 0.82.p>0.05) ve “Vizyon belirleme ve
gelistirme” (F: 0.33. p>0.05), “Entelektiiel uyarim” (F: 0.56. p>0.05), “Davranis modeli
olusturma” (F: 0.85. p>0.05), “Grup amaglarinin kabuliinii gii¢clendirme” (F:1.03.p>0.05),
“Bireysel destek saglama” (F: 0.68. p>0.05) ve “Yiiksek performans beklentisine sahip olma”

(F: 1.49. p>0.05) gruplarin ortalama puanlarinda anlamli bir farklilik goriillmemistir.
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Universite yoneticilerinin DLO puanlarinin gérev yaptiklar1 birime iliskin
bulgular.

Tablo 52’de yoneticilerin ruhsal zeka puan ortalamasmin Goérev yaptiklar: birim

degiskenine gore, Kruskal Wallis analiz test sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 52. Yéneticilerin Doniisiimcii Liderlik Olcek Puanlarimn Gérev yaptiklart birim
Degiskenine Géore Betimsel ve Kestirimsel Istatistik Sonuglar

Boyutlar Gérev yaptiklari birim N R Kikare P  FARK u P
1-MYO 38 129.70
2-Miihendislik 18 89.31
3-Edebiyat 27 132.37 1-2 218 .03
4-Saglik bilimler 34 112.76 1-9 202 .01
Vizyon 5-Egitim 27 111.46 1-10 263 .01
Belirleme ve  6-Fen 15 120.33 17.54 .04 2-3 147.5 .03
Gelistirme  7-|ktisadi ve idari bilimler 11 101.00 3-9 134 .01
8-Spor bilimler 8 103.56 3-10 170 .01
9-Giizel sanatlar 18 78.69
10-1lahiyat 23 85.89
Toplam 219
1-MYO 38 127.47 735 .02
2-Miihendislik 18 100.11 1-8 183.5 .01
3-Edebiyat 27 135.30 1-9 89 .05
4-Saglik bilimler 34 115.63 31 435 01
_ 5-Egitim 27 112.69 38 113 00
Entelektiiel ¢ o 15 111.47 1889 03 2 2125 05
Uyarim . A 3-10
7-lktisadi ve idari bilimler 11 91.27 4-8 75 .05
8-Spor bilimler 8 68.19 4-9 194 .03
9-Giizel sanatlar 18 75.83 5-8 58.50 .05
10-1lahiyat 23 96.98 5-9 156.5 .04
Toplam 219
1-MYO 38 120.82
2-Miihendislik 18 92.14
3-Edebiyat 27 137.30 1-9 1955 .01
4-Saglik bilimler 34 11412 2-3 139.5 .02
Davranis 5-Egitim 27 111.70 3-9 106.5 .00
Model 6-Fen 15 128.40 17.89 .04 3-10 188.5 .02
Olusturma  7-lktisadi ve idari bilimler 11 97.86 4-9 182 .02
8-Spor bilimler 8 94.44 5-9 161 .05
9-Gizel sanatlar 18 72.17 6-9 67 .01
10-llahiyat 23 94.80
Toplam 219
1-MYO 38 127.08
2-Miihendislik 18 86.92
3-Edebiyat 27 134.94 1-2 226.50 .04
4-Saglik bilimler 34 112.53 1-9 193.50 .01
Ami‘;‘;ﬁmm 5-Egitim 27 109.17 23 42 02
Kabuliinii 6-Fer_1 S 15 122.33 17.90 .04 3-7 89.5 .05
Giiglendirme 7-Ikt|sad_| ye idari bilimler 11 92.59 3-9 1135 .00
8-Spor bilimler 8 89.88 4-9 197 .04
9-Giizel sanatlar 18 73.92 5-9 156.5 .04
10-Ilahiyat 23 103.33 6-9 79 .04
Toplam 219
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Tablo 52.(devamr)

1-MYO 38 124.99
2-Miihendislik 18 91.31
3-Edebiyat 27 135.81
4-Saglik bilimler 34 111.26
Bireysel 5-Egitim 27 106.41
Destek 6-Fen 15 122.13 15.24 .08
Saglama 7-lktisadi ve idari bilimler 11 90.77
8-Spor bilimler 8 87.50
9-Gizel sanatlar 18 80.17
10-1lahiyat 23 104.37
Toplam 219
1-MYO 38 126.93
2-Miihendislik 18 94.89 14.66 .10
3-Edebiyat 27 131.41
) 4-Saglik bilimler 34 119.74
Yiksek g psitim 27 106.74
Performans ¢ o, 15 112.10
Beklentisine TR
Sahip Olma 7-Ikt|sad_| ve idari bilimler 11 100.00
8-Spor bilimler 8 77.56
9-Glizel sanatlar 18 87.97
10-1lahiyat 23 90.09
Toplam 219
1-MYO 38 127.96 1-2 224 .04
2-Miihendislik 18 90.22 1-9 196 .01
3-Edebiyat 27 135.91 1-10 308 .05
4-Saglik bilimler 34 115.87 2-3 142 .02
Déniigiimeii ~ 5-Egitim 27 109.13 3-9 1175 .01
Liderlik 6-Fen 15 118.77 18.41 .03 3-10 1935 .02
Olgegi 7-lktisadi ve idari bilimler 11 95.18 4-9 187 .02
8-Spor bilimler 8 90.44 5-9 160.5 .05
9-Giizel sanatlar 18 74.78 6-9 75 .03
10-1lahiyat 23 93.48
Toplam 219

Tablo 52°de Kruskal Wallis analiz test sonuglari, yoneticilerinin Doniisiimeii Liderlik
Olgek ve boyutlarmin puan ortalamasi gorev yaptiklarr birime gore, DLO (X?%,218=18.41
.p=0.03), ve “Vizyon belirleme ve gelistirme” (X%,218=17.54. p=0.04), “Entelektiiel uyarim”
(X?(9.218=18.89. p=0.03), “Davranis modeli olusturma” (X?%v.218=17.89. p=0.04), “Grup
amaglarinin kabuliinii giiclendirme” (X%0.218=17.90. p=0.04) istatistiksel aciklamalara gore
farklilik goriilmektedir. “Bireysel destek saglama” (X?%o218=15.24. p>0.05) ve “Yiiksek
performans beklentisine sahip olma” (X%o0218=14.66. p>0.05) boyutlarinda farklilik.
gostermemektedir. Universite yoneticilerinin gdrev yaptiklar1 birime gére DLO ve
boyutlarindan aldiklar1 puanlarin karsilagtirilmasina Mann Whitney-U testi yapilmis sonuglara
gore ikili kargilagtirmalarda p<0.05 olanlar arasinda farklilik hangi birimlere ait oldugu tespit

edilmistir.

Déniistimeii liderlik 6lgeginin boyutlarindan “Vizyon belirleme ve gelistirme’” de

alinan puanlarin ikili karsilastirmalar asagida verilmistir.
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Meslek yiiksekokulunda calisanlar ile miihendislik, giizel sanatlar ve ilahiyat
fakdiltesinin yoOneticileri, edebiyat fakiiltesinde gorev yapanlar ile miithendislik, glizel sanatlar

ve ilahiyat fakiiltesinin yoneticilerinin puanlar: arasinda farklilik bulunmamustir.

Doniisiimcii  liderlik boyutlarindan ““Entelektiiel uyarim” alinan puanlarin ikili

karsilastirmalar1 su sekildedir.

Meslek yiiksekokulunda ¢alisan yoneticiler ile spor bilimleri ve giizel sanatlar
fakiiltesinde c¢alisanlar, edebiyat ile iktisat ve idari bilimleri goérev yapan yoneticiler, spor
bilimleri, giizel sanatlar ve ilahiyat fakiiltesinde calisanlar, saglik bilimler ile spor bilimleri ve
giizel sanatlar biriminde calisanlar, egitim ile spor bilimleri ve giizel sanatlar fakiiltesinde

caligan yOneticilerinin ortalama puanlar1 arasinda farklilik goriilmiistiir.

Dontistimcii liderlik boyutlarindan “Davranis modeli olusturma” faktdriin alinan
puanlarin ikili karsilastirilmalar1 sonucunda Fakiilteler arasinda 6nemli diizeyde anlamli bir
farklilik oldugu bulgusuna ulasilmistir. Meslek yiiksekokullarinda gérev yapan yoneticiler ile
giizel sanatlar fakiiltesinde c¢alisanlar, miihendislik ile edebiyat fakiiltesinde calisanlarin
katilim diizeyi, edebiyat ile giizel sanatlar ve ilahiyat biriminde gérev yapanlar, fen, egitim ve
saglik bilimlerle giizel sanatlar fakiiltesinde ¢alisan yoneticilerin ortalama puanlari arasinda

farklilik goriilmektedir.

Doniistimcti  liderligin  boyutlarindan “Grup amaglarimin kabuliinii  gliglendirme”

boyutuna Mann Whitney-U testi yapilmis ve alinan ortalama puanlarin sonuglarina gore

Meslek yiiksekokulunda gorevli yoneticiler ile mithendislik ve giizel sanatlarda
calisan yoneticiler, miihendislik ile edebiyat fakiiltesinin yoneticileri, fen, Saglik bilimler,
edebiyat ve egitim ile giizel sanatlar fakiiltesinde gorevli yoneticiler, edebiyat ile iktisat ve
Idari biriminde 6alisan yoneticilerin ortalama  puanlarin arasinda anlamli bir faklilik

belirlenmistir.

Yoneticilerin gorev yaptiklar1 birimler, Déniisiimcii liderlik Olgeginden alman

puanlarin ikili karsilastirmalar: sonuglari asagida verilmistir.

Saglik bilimler, egitim ve fen fakiiltesinde gorev yapanlar ile giizel sanatlar
fakiiltesinin yoneticileri, meslek yiiksekokulunda ¢aliganlar ile Miihendislik, giizel sanatlar ve
ilahiyat fakiiltesinin yoneticileri, edebiyat fakiiltesinde gorev yapanlar ile miithendislik, giizel
sanatlar ve ilahiyat fakiiltesinin yoneticilerin puanlar1 arasinda farklilik bulunmustur. En

yiiksek puan degeri (R = 135.91) edebiyat fakiiltesinde ¢alisan yoOneticilere aittir.

Bu sonuclara dogrultusunda; edebiyat fakiiltesinde gorev yapan yoneticilerin

bulunduklart boliim ve ¢alistiklari birimden kaynakli olarak, doniisiimcii liderlik ve
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faktorlerine daha fazla yatkin olmalari, ortak vizyon olusturma ve paylasma, zihinsel uyarim,
etkili iletisim ve yiiksek motivasyon becerisi, degisimin temsilcisi olma, duygusal
dayaniklilik, cesur olma gibi ozellikleri tagidiklari anlamini verebilir. Ayrica onlart lider
olarak takip edenlerin tutumlarini, degerlerini ve ihtiyaclarini orgiitsel degerler dogrultusunda
degistiren; bu degerleri takipgilerine kisisel degerleri gibi benimseten ve orgilit amaglari
dogrultusunda aksiyon aldiran ve izleyenlerine siireci benimsettikten sonra onlardan

beklenilenin iistiinden performans alabilirler anlamina gelebilir.

Universite yoneticilerinin DLO puanlarinin akademik kariyer degiskenine iliskin
bulgular.

Universite yoneticilerinin doniisiimcii liderlik ve boyutlarinin akademik kariyer
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigi belirlemek igin Tek Yonli Varyans Analiz testi
uygulanmis, bulgular Tablo 53'te verilmistir.

Tablo 53. Yéneticilerin Déniisiimcii Liderlik Olcek Puanlarimin Akademik Kariyerlerine Gore
Ortalama Ve Anova Test Degerleri

Boyutlar Akademik durumu N X Orlté:?:wa Ss F P
Ogretim gorevlisi 25 34.72 5.49
Vizyon Yardimc1 dogent 43 34.12 GA 2.64 5.87
Belirleme ve  Dogent 46 34.06 Gi 25’ 2 4.68 .10 .96
Gelistirme Profesor 105 34.28 R 4.75
Toplam 219 34.25 5.03
Ogretim gorevlisi 25 19.24 3.29
Entelektiiel Yardimci dogent 43 19.63 GA 3.92 3.73
Uyarim DogenE 46 18.93 Gi 1073 3.19 .36 .78
Profesor 105 19.12 3.10
Toplam 219 19.20 3.26
Ogretim gorevlisi 25 18.96 3.10
Yardimci dogent 43 1951 3.48
Da(v)r&?tifn‘;del Dogent 46  18.80 &Alg'g 3.25 39 .76
Profesor 105 19.23 ’ 3.27
Toplam 219 19.16 3.27
Ogretim gorevlisi 25 19.24 3.34
Grup Amaglarinin  Yardimei dogent 43 19.28 GA 3.52 3.83
Kabuliinii Dogent 46 18.65 Gi 11'39 3.27 31 .82
Giig¢lendirme  Profesor 105 19.08 ’ 3.23
Toplam 219 19.05 3.36
Ogretim gorevlisi 25 18.84 3.20
. Yardimci dogent 43 19.23 3.30
Desig?fgl'ama Dogent 46 1865  ORZO 2.83 28 84
Profesor 105 18.83 ’ 3.12
Toplam 219 18.87 3.09
Ogretim gorevlisi 25 19.24 3.34
Grup Amaglarinin  Yardimei dogent 43 19.28 GA 3.52 3.83
Kabuliini Dogent 46 18.65 Gi 11'39 3.27 31 .82
Giliglendirme  Profesor 105 19.08 ’ 3.23
Toplam 219 19.05 3.36
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Tablo 53. (Devami)

Ogretim gorevlisi 25 18.84 3.20
. Yardimci dogent 43 19.23 3.30
B"eg’ Sf’l' Destek b cent 46 1865 GG?92'6677 2.83 28 84
a5aMA - profesor 105 1883 : 3.12
Toplam 219 18.87 3.09
. Ogretim gorevlisi 25  18.76 3.57
Yiiksek Yardimc1 dogent 43 19.25 3.61
Performans GA 11.78
. Dogent 46 18.33 : 3.12 1.00 .39
Beklentisine . Gl 11.76
Sahip Olma Profesor 105 18.23 3.45
Toplam 219 1851 3.43
Ogretim gorevlisi 25 129.76 20.08
Doniisiimeii  Yardimer dogent 43  131.02 22.36
Liderlik. Dogent 46 12743 %?‘315629743 17.87 27 .85
Olgegi Profesor 105 128.77 ' 19.15
Toplam 219  129.05 19.57

Tablo 53°te yoneticilerin doniisiimcii liderlige iliskin puanlarinin ortalamasi akademik
kariyer degiskene gore incelendiginde; Tek Yonlii Varyans Analizi test sonuglarina gore,
DLO (F: 0.265.p>0.05), vizyon belirleme ve gelistirme (F: 0.103. p>0.05), entelektiiel uyarim
(F: 0.365. p>0.05), davranis modeli olusturma (F: 0.389. p>0.05), grup amaglarinin kabuliinii
giiclendirme (F: 0.309. p>0.05), bireysel destek saglama (F: 0.277. p>0.05) ve yiiksek
performans beklentisi (F: 1.002. p>0.05) boyutlarinda gruplarin ortalama puanlarina goére

farklilik goriilmemektedir.

Universitede yoneticilerinin DLO puanlarinin  gérevlerinin unvana iliskin
bulgular.

Tablo 54°te yoneticilerin DLO ve boyutlarindan alman puan ortalamasi gorevlerinin
unvanina gore Kruskal Wallis analiz testinden elde edilen sonuglara yer verilmistir.

Tablo 54. Yéneticilerin'Déniiisiimcii Liderlik Olcek Puanlarimin Unvan Degiskenine Gore
Betimsel ve Kestirimsel Istatistik Sonuglart

Boyutlar Unvan N R Ki kare P
Dekan 12 152.25
Dekan Yardimcisi 19 110.66
Meslek yiiksekokulu
Miidiirii 3 73.17
. . Meslek Yiiksekokulu
VIZyOC?elBi il.ftllféne ve Miidiir Yardimeist 12 113.96 8.27 .22
st Yiiksekokul Miidiirii ve 2 105.75
Miidiir Yardimcisi '
Boliim Bagkani 77 114.01
Anabilim Dali Bagkani 94 101.95
Toplam 219
Dekan 12 148.58
Dekan Yardimecisi 19 97.42
M?slle.:liyuksekokulu 3 8783
Midiirii
.. Meslek Yiiksekokulu
Entelektiiel Uyarim Miidiir Yardimerst 12 128.79 7.11 31
Yiiksekokul Miidiirii ve
Miidiir Yardimeisi 2 110.25
Boliim Bagkani 7 109.96
Anabilim Dali1 Bagkani 94 105.95
Toplam 219
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Tablo 54. (Devami)

Dekan 12 161.46
Dekan Yardimcisi 19 119.34
M?sllef.yuksekokulu 3 7950
Midiirii
Davranis Meslek Yiiksekokulu
Model Miidiir Yardimcisi 12 12000 10.94 .09
Olusturma Yiiksekokul Miidiirii ve
Miidiir Yardimcisi 2 108.50
Bolim Bagkani 77 107.40
Anabilim Dali1 Bagkan1 94 103.63
Toplam 219
Dekan 12 150.67
Dekan Yardimeisi 19 118.66
M?sl?k.wksekokulu 3 89.00
Midiirii
Grup Amaglarmimn Meslek Yiiksekokulu 12 131.33
Kabuliinii Giiglendirme ~ Miidiir Yardimcisi ' 8.22 22
Yiiksekokul Miidiirii ve
Miidiir Yardimcist 2 100.00
Boliim Bagkani 7 106.78
Anabilim Dali Bagkan1 94 103.86
Toplam 219
Dekan 12 152.58
Dekan Yardimcist 19 104.95
M?sl.e.zliyuksekokulu 3 76.00
Miidiirii
. ) M?SI?k Yiiksekokulu 12 110.08
Bireysel Destek Saglama  Miidiir Yardimceisi 7.37 2.88
Yiiksekokul Miidiirii ve
Miidiir Yardimeisi 2 141.00
Boliim Bagkani 77 110.01
Anabilim Dal1 Bagkan1 94 105.99
Toplam 219
Dekan 12 158.75
Dekan Yardimcisi 19 109.61
Meslek yiiksekokulu
Miidiirii 3 91.50
Yiiksek Performans M?SI? k Yiiksekokulu 12 132.00
Beklentisine Sahip Olma .1.1dur Yardlmfls,l_ . 10.60 10
Yiiksekokul Miidiirii ve 5 144.00
Miidiir Yardimcisi
Boliim Bagkani 77 106.36
Anabilim Dali Bagkani 94 103.90
Toplam 219
Dekan 12 157.58
Dekan Yardimcisi 19 111.47
M?slf:k"yuksekokulu 3 8167
Miidiiri
Déniisiimcii Meslek Y iksckokulu 12 124.58
Liderlik Olegi M}ldur Yal‘dlmfls.l. ) 9.16 16
Yiiksekokul Miidiirii ve 5 125.00
Miidiir Yardimcisi
Boliim Bagkani 7 108.59
Anabilim Dali1 Bagkani 94 103.51
Toplam 219

Tablo 54’te Kruskal Wallis analiz test sonuglart; liniversite yoneticilerinin doniistimcii
liderlik ve boyutlar puanlarmin ortalamasi gérevlerin unvanma goére, DLO (X%e218=9.16;

p>0.05) ve alt boyutlarinda “Vizyon belirleme ve gelistirme” (X?@.218= 8.27 ; p>0.05),
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“Entelektiiel uyarim” (X%e218=7.11 ; p>0.05), “Davranis model olusturma” (X?@218= 10.94;
p>0.05), “Grup amagclarmin kabuliinii giiclendirme” (X?@.218= 8.22 ; p>0.05), “Bireysel
destek saglama” (X%s.218= 7.37; p>0.05), “Yiiksek performans beklentisine sahip olma”
(X?@6.218= 10.60; p>0.05) boyutlarinda, gruplarm ortalama puanlarinin arasinda farklilik

gostermemektedir.

Aragtirmanin 7. Alt problemine iliskin Bulgular

Arastirmanin bu alt problemine cevap bulmak igin duygusal zeka, ruhsal zekad ve

doniistimcii liderlik arasindaki korelasyonlar agiklanmistir. Bulgular Tablo 55°te verilmistir.

Tablo 55. Déniisiimcii Liderlik ile Duygusal Zeka ve Ruhsal Zekda Arasindaki Korelasyonlar

Degiskenler pearson Dz1 Dz2 Dz3 Dz4 DzO Rz1 Rz2 RzZ3 RZO
DZ1 Oznel lyi Olus r 28" 36" 42 A4%*
DZ2 Oz Kontrol r .02 -.05 .18™ 04
DZ3 Duygusallik r -.00 -.01 15" .05
DZ4 Sosyallik r .05 .20™ .29 D1**
Duygusal Zeka Olgegi r .07 A4* 33%* 21%*
DL1 Vizyon Belirleme ve r .36** -.03 .00 .04 A1

Gelistirme

DL2 Entelektiiel Uyarim r 2T** -.05 -.00 .04 .08

DL3 Davranis Modeli r 31** -.02 -.03 .07 10

Olusturma

DL4 Grup Amaglarmin r 29%* .01 .00 .07 A2

Kabuliinii  Giiglendirme

DLS Bireysel Destek Saglama r .25%* -.01 -.05 .01 .07

DL6 Yiiksek Performans r 27 -.05 -.04 .01 .06

Beklentisine Sahip Olma

Déniisiimeii Liderlik Olgegi r .33** -.03 -.02 .04 .10

Degiskenler pearson DL1 DL2 DL3 DL4 DL5 DL6 DLO
RZ1 Manevi Hayat r 23%* 24%* 5%k 27F% 24%%  19** 26%*
RZ2 Biling Gelistirme ve r 21%* 20%*  20%*%  30** .20%*  24%* 25%*

Kisisel Anlam Uretimi
RZ3 Farkindalik ve Miikkemmellik r 25** 14* 21* .19* A8**  19** 22%*

Ruhsal Zeka Olgegi r 30** 26%*  20%*  34%*  28%F  27** 32%*

n=219; "p <.01

Universite ydneticilerinin Duygusal zeka boyutlarmdan “Oznel iyi olus” ile RZO ve
biitiin boyutlar1 arasinda pozitif ve orta diizeyde anlamli iliski belirlenmistir. “Oznel iyi olus”

ile manevi hayat (Pearson’s r =.28, p<.01), “Biling¢ gelistirme ve kisisel anlam tiretimi” (r=.36,
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p<.01), “Farkindalik ve miikemmelik” (r=.42, p<.01) ve RZO (r=.44, p<.01) arasinda anlaml

ve pozitif bir iliski goriilmektedir.

Duygusal Zeka Olgeginin “Oz kontrol” (r=.18, p<.01) ve “Duygusallik” (r=.15,
p<.01) boyutlar1 ile Ruhsal Zeka Olgeginin “Farkindalik ve miikemmelik” boyutu arasinda
olumlu ve anlaml iliski oldugu tespit edilmistir. Duygusal Zeka Olgeginin “Sosyallik” (r=.21,
p<.01) boyutu ile Ruhsal Zeka Olgegi arasinda pozitif ve diisiik diizeyde iliski bulunmustur.
Ruhsal Zeka Oldeginin boyutlarindan, “Biling gelistirme ve kisisel anlam iiretimi” (r=.20,
p<.01) ve “Farkindalik ve miikemmelik” (r=.29, p<.01) boyutlar1 ile duygusal zeka 6lgeginin
“Sosyallik” boyutu arasinda pozitif ve diisiik diizeyde anlamli iliski goziikmektedir. DZO ile
RZO (r=.21, p<.01) ve boyutlarindan, “Biling gelistirme ve kisisel anlam iiretimi” (r=.14,
p<.01) ve “Farkindalik ve milkemmelik” (r=.333, p<.01) boyutlar1 arasinda pozitif ve anlamli

bir iliski belirlenmistir.

Ruhsal Zeka Olgegi ve ii¢ boyutu ile Déniisiimeii Liderlik Olgegi ve biitiin boyutlarin
arasinda pozitif anlamli bir iliski tespit edilmistir. Ruhsal Zeka Olgegi ile Déniisiimeii
Liderlik Olgek (r=.32, p<.01) arasinda anlamli iliski goziikmektedir. Ruhsal Zeka Olgegi ile
Déniisiimeii Liderlik Olgeginin biitiin boyutlar1 “Vizyon belirleme ve gelistirme” (r=.30,
p<.01), “Entelektiiel uyarim” (r=.26, p<.01), “Davranis modeli olusturma” (r=.29, p<.01),
“Grup amaglarmin kabuliinii giiglendirme” (r=.34, p<.01), “Bireysel destek saglama” (r=.28,
p<.01), “Yiiksek performans beklentisine sahip olma” (r=.27, p<.01) arasinda pozitif ve
anlamli bir iliski goriilmektedir. Ruhsal Zeka Olgeg’inin “Manevi hayat” boyutu ile
dontisimcti liderlik (r=.26, p<.01) ve boyutlar1 “Vizyon belirleme ve gelistirme” (r=.23,
p<.01), “Entelektiiel uyarim” (r=.24, p<.01), “Davranis modeli olusturma” (r=.25, p<.01),
“Grup amaglarmin kabuliini giiglendirme” (r=.27, p<.01), “Bireysel destek saglama” (r=.24,
p<.01), “Yiiksek performans beklentisine sahip olma” (r=.19, p<.01) arasinda pozitif ve
anlamli bir iliski tespit edilmistir.Ruhsal Zeka Olgeginin ikinci boyutu ¢’ Biling gelistirme ve
kisisel anlam iiretimi’’ ile Doniisiimcii Liderlik Olgek (r=.25, p<.01) ve boyutlar1 “Vizyon
belirleme ve gelistirme” (r=.21, p<.01), “Entelektiicl uyarim” (r=.20, p<.01l), “Davranis
modeli olusturma” (r=.20, p<.01), “Grup amaglarinin kabuliinii giiglendirme” (r=.30, p<.01),
“Bireysel destek saglama” (r=.20, p<.01), “Yiiksek performans beklentisine sahip olma”
(r=.24, p<.01) arasinda pozitif ve diisiik bir iliski goriilmektedir.Ruhsal Zeka Olceginin
ficiincii boyutu ise “’Farkindalik ve miikemmelik” ile Déniisiimcii Liderlik Olgek (r=.22,
p<.01) ve boyutlar1 “Vizyon belirleme ve gelistirme” (r=.25, p<.01), “Entelektiiel uyarim”
(r=.15, p<.01), “Davranis modeli olusturma” (r=.21, p<.01), “Grup amaglarmin kabuliinii

giiclendirme” (r=.19, p<.01), “Bireysel destek saglama” (r=.18, p<.01), “Yiiksek performans
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beklentisine sahip olma” (r=.19, p<.01) arasinda pozitif bir iligski belirlenmistir. Donilistimcii
Liderlik Olgek ve boyutlar1 ile Duygusal Zeka Olgeginin boyutlarindan sadece “Oznel iyi
olus” boyutu arasinda anlamli pozitif ve orta diizeyde iliski gériilmiistiir. “Oznel iyi olus”
boyutu ile “Vizyon belirleme ve gelistirme” (r=.36, p<.01), “Oznel iyi olus” boyutu ile
“Entelektiiel uyarim” (r=.27, p<.01), “Oznel iyi olus” boyutu ile “Davranis modeli olusturma”
(r=.31, p<.01), “Oznel iyi olus” boyutu ile “Grup amaglarmin kabuliinii giiglendirme” (r=.29,
p<.01), “Oznel iyi olus” boyutu ile “Bireysel destek saglama” (r=.25, p<.01), “Oznel iyi olus”
boyutu ile “Yiiksek performans beklentisine sahip olma” (r=.27, p<.01) ve “Oznel iyi olus”
boyutu ile DLO (r=.33, p<.01) arasinda anlamli bir iliski belirlenmistir. “Oznel iyi olus”
boyutunun sorular1 kendinden memnuniyet anlamini tagimaktadir ve yoneticilerin bu boyutta
puanlar1 déniisiimeii liderlik ve biitiin boyutlartyla anlamli ¢ikmaktadir. DZO ile DLO

arasinda her hangi bir iliski belirlenmemistir (Pearson’s r=0.10; p>.05).

Arastirmanin 8. Alt problemine Iligkin Bulgular.
Duygusal Zeka ve Ruhsal Zekanin, Doniisiimcii Liderlik Degiskenine Yordayici

Olma Durumuna iliskin Bulgular

Ruhsal Zeka Olgeginin  Duygusal Zeka Olgegini anlamli diizeyde yordayip
yordamadigina yonelik olarak basit dogrusal regresyon analizi yapilmis; sonuglar asagidaki

Tabloda gosterilmistir (Gana & Broc, 2019).

Tablo 56. Ruhsal Zekd Olgegi nden Alinan Puanlarinin Duygusal Zeka Olgegi’nden Alinan
Puanlara Gére Yordanmasina lligkin Basit Dogrusal Regrasyon Analizi Sonuglari

Degisken B Sh S t P
Sabit 50.02 7.25 - 6.90 .00
RZO 312 10 21 .00
F =9.85; "p <.05 R=.21.;R?=.04

Tablo 56 incelendiginde basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore; RZO’den
alinan puanlarin, DZO’den alinan puanlarin anlamli bir yordayicisi oldugu soylenebilir
(R=.21, R?=.04, F, 218=9.85, p<.05). DZO’nden alman toplam puanlarmn yaklasik %4 {iniin
RZO’nden alinan puanlar ile agiklandi81 ifade edilebilir.

Tablo 57°de RZO’nin faktérlerinden alinan puanlarin, DZO’nin yordayicisi olup

olmadigini belirlemek igin basit regresyon analizi yapilmistir.
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Tablo 57. Ruhsal Zekd Olgegi’'ne Ait Faktorlerden Alinan Puanlarimin Duygusal Zeka
Olgegi’nden Alinan puanlara Gore Yordanmasina lliskin Basit Dogrusal Regrasyon Analizi
Sonuclari

Degisken B Sh S t P

Sabit 50.68 7.49 - 6.80 .00
Biling Gelistirme ve

Kisisel Anlam Uretimi il 27 -08 -1.02 31
Farkindalikve Miikemmelik 1.68 .35 .38 4.85 .00
F =9.38; p<.05 R =.34; diizeltilmis R*= .10

Yéneticilerin Duygusal Zeka Olcegi puanlari ile Ruhsal Zeka Olgeginin “Biling
gelistirme ve kisisel anlam iiretimi”, “Farkindalik ve miikemmelik” boyutlar arasindaki ilski
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=9.38, p<.05). Yordayic1 degiskenler, DZO
puanindaki degisimin %10’unu (R=.34, diizeltilmis R2=.10) agiklamaktadir. RZO’nin;
“Biling gelistirme ve kisisel anlam {iretimi” (B=-.08, p>.05) boyutu, DZO i¢in yordayici
degildir. “Farkindalik ve miikkemmelik” ise (B=.38, p<.05) pozitif yonde ve anlamli diizeyde

yordamaktadir.

Tablo 58’de Ruhsal Zeka Olcegi ve Duygusal Zeka Olgeginin basit dogrusal regresyon
analizi sonuglarina; yer verilmistir.
Tablo 58. Ruhsal Zekd Olcegi'nden Alman Puanlarimin Duygusal Zekd Olgegi’ninin

Faktorlerinden Alinan Puanlara Gére Yordammasina Iliskin Basit Dogrusal Regrasyon
Analizi Sonuclar:

Degisken B Sh Vi t P

Sabit Oznel lyi Olus 4.86 1.48 - 3.29 .001

RZO 15 .020 A4 7.30 .000
F=53.34;"p<.05 R=.44.R*=.20

Sabit Sosyallik 7.03 2.21 - 3.18 .002

RZO 10 .03 21 3.16 .002

F=10;"p<.05 R=.21.;R?=.044

Tablo 58 incelendiginde basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore; Ruhsal
Zeka Olgeg’inden alinan puanlarin, Duygusal Zeka Olgeg’inden “Oznel iyi olus” (F=53.34,
p<.05) ve “Sosyallik” (F=10, p<.05) boyutlarindan alinan puanlarin anlamli bir yordayicisi
oldugu sdylenebilir. “Oznel iyi olus” boyutundan alman toplam puanlarm yaklasik %20’sini
(R=.44, R2=.20) ve “Sosyallik” boyutundan (R=.21, R2=.04 ) alinan puanlarin yaklasik
%4,5’unu RZO’den alinan puanlarla agiklandig1 anlamli ve pozitif yénde yordayici olduklar
goriilmektedir. Standardize edilmis regresyon katsayisina(B) gore, yordayici degiskenlerin
toplam Ruhsal Zeka Olgegi ile iliskisi degerlendirildiginde Oznel iyi olus boyutunun
Sosyallik boyutuna gére daha fazla yordayci oldugu goriiliir. Duygusal Zeka’nin Oznel iyi
olus boyutunun Ruhsal Zekd Olgegi igin 6nemli olgiide yordayict bir fakdr oldugu

sOylenebilir.
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Ruhsal Zeka Olgeginin boyutlarindan alinan puanlarin Duygusal Zeka Olgeginin
4 boyutundan alinan puanlar1 yordayip yordamadigini belirlemek i¢in yapilan basit dogrusal
regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 59°da verilmistir.
Tablo 59. Ruhsal Zekd Olcesi’nin boyutlarindan Alinan Puanlarimin Duygusal Zekd

Olgegi’nin Dért Faktorlerinden Alinan Puanlara Gére Yordanmasina Iliskin Basit Dogrusal
Regrasyon Analizi Sonuglart

Degisken B Sh Vi t P

Sabit Oznel lyi Olus 9.09 1.55 - 5.88 .00

Manevi Hayat .18 .04 .28 4.23 .00
F=1791;"p<.05 R=.28.;R?°=.08

Degisken B Sh s t P

Sabit Oznel lyi Olus 10.33 .95 - 10.90 .00

Biling Gelistirme ve Kisisel — ,g 05 36 5.63 00
Anlam Uretimi

F=31.66; p<.05 R=.36. R*=.13

Sabit Sosyallik 9.95 1.36 - 7.30 .00
Biling (}.ehs.tlrr.ne ve Kisisel 20 o7 20 758 00
Anlam Uretimi
F=8.96;"p< .05 R=.20.;R*=.04

Sabit Oznel lyi Olus 8.86 .99 8.90 .00

Farkindalikve Miikemmelik 41 .06 42 6.83 .00
F=46.64;'p<.05 R=.421.R*=.177

Sabit Oz kontrol 10.83 1.46 7.40 .00

Farkindalikve Miikemmelik 21 .09 .16 2.39 .02
F=5.71; 'p< .05 R =.16;R*=.03

Sabit Duygusallik 11.01 1.34 8.25 .00

Farkindalikve Miikemmelik .18 .08 .15 2.20 .03
F =4.82;p<.05 R=.15.;R?=.02

Sabit Sosyallik 7.67 1.44 5.32 .00

Farkindalikve Miikemmelik .39 .09 .29 4.42 .00

F=1951;"p< .05 R=.29.;R*=.08

Tablo 59°daki sonuglarina gore; Ruhsal Zeka Olgeginin, “Manevi hayat” boyutundan
alinan puanlarin, Duygusal Zeka Olgeginin “Oznel iyi olus” (F=17.91, p<.05) faktériinden
alman puanlari anlamli bir bicimde yordamaktadir. “Oznel iyi olus” boyutundan alinan
toplam puanlarin yaklasik %8’ini (R=.28, R2=.08) Ruhsal Zeka Olgeginin “Manevi hayat”

boyutundan alinan puanlarin agikladigi ve pozitif, anlamli yordayict oldugu goriilmektedir.

Ayrica sonuglara gére; Ruhsal Zeka Olgeginin, “Biling gelistirme ve kisisel anlam
{iretimi” boyutundan alinan puanlarm, Duygusal Zeka Olgeginin “Oznel iyi olus” (F=31.66,
p<.05) ve “Sosyallik” (F=8.96, p<.05) boyutlarindan alinan puanlari anlamli bir sekilde
yordamaktadir. “Oznel iyi olug” boyutundan alman toplam puanlarin yaklasik %13’ nu
(R=.36, R2 =.13) ve “Sosyallik” faktoriinden (R=.20, R2=.04 ) alinan puanlarin %4’unu
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RZO’nin “Biling gelistirme ve anlam {iretimi” boyutundan alman puanlar1 acikladig1 ve

anlaml1 pozitif bir yordayici oldugu goriilmektedir.

RZO’nin, “Farkindalik ve miikkemmelik” boyutundan alian puanlar, Duygusal Zeka
Olgeginin tiim boyutlarin1 anlamli ve pozitif bir sekilde yordamaktadir. “Oznel iyi olus”
(F=46.64, p<.05), “Oz kontrol” (F=5.71, p<.05), “Duygusallik” (F=4.82, p<.05) ve
“Sosyallik” (F=19.51, p<.05) “Farkindalik ve miikemmelik ” boyutundan alinan toplam
puanlarin yaklasik %18’ni (R=.42, R2=.18), “Oz kontrol” boyutundan alinan toplam
puanlarin yaklasik %3’iinii (R=.16, R2=.03), “Duygusallik” boyutundan alinan puanlarin
%2’sini (R=.15, R2=.02) ve “Sosyallik” boyutundan (R=.29, R2=.08) alinan puanlarin %8’ini
acikladigi (?) ve anlamli bir yordayici oldugu ifade edilebilir.

Tablo 60’ta Ruhsal Zeka Olgegi ve Déniisiimeii Liderlik Olgeginin basit dogrusal

regresyon analizi sonuglari verilmistir.

Tablo 60. Ruhsal Zekd Olcegi’'nden Alinan Puanlarimin Doniisiimcii Liderlik Olgegi’'nden
Alinan Puanlara Gore Yordanmasina Iligkin Basit Dogrusal Regrasyon Analizi Sonuglart

Degisken B Sh B t P

Sabit 51.68 15.81 - 3.27 .00

RZO 1.06 22 .32 491 .00
F =24.10; "p <.05 R=.32;R*=.10

Tablo 60 incelendiginde, basit dogrusal regresyon analiz sonuglarina gore; Ruhsal
Zeka Olgeginden alman puanlarin, Déniisiimeii Liderlik Olgeginden alian puanlarin anlamli
bir yordayicist oldugu sdylenebilir (F=24.10, p<.05). Déniisiimcii Liderlik Ol¢eginden alinan
toplam puanlarm yaklasik %10°unun Ruhsal Zeka Olgeginden alman puanlar ile agiklandig:
belirlenmistir (R=.32, R?>=.10).

Ruhsal Zekd Olgeginin boyutlarindan alinan puanlarm  Déniisiimeii  Liderlik
Olgeginden alinan puanlari yordayip yordamadigini belirlemek igin yapilan basit dogrusal
regresyon analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 61°de verilmistir.

Tablo 61. Ruhsal Zekd Olcegi’ne Ait Faktérlerden Alinan Puanlarimin Déniisiimcii Liderlik

Olgegi’'nden Alinan Puanlara Gére Yordanmasina Iliskin Basit Dogrusal Regrasyon Analizi
Sonuglar

Degisken B Sh B t P

Sabit 49.34 16.97 - 2.91 .00

Manevi Hayat 1.23 45 19 2.72 .01

Biling Gelistirme ve Kigisel g, 61 13 1.54 13

Anlam Uretimi

Farkindalikve Miikemmelik .98 .78 A0 1.25 21
F =8.03; p<.05 R =.32; diizeltilmis R*= .09

Tablo 61°de yoneticilerin Déniisiimcii Liderlik Olgeginden aldiklari puanlar ile Ruhsal

Zeka o6lceginin “Manevi hayat”, “Biling gelistirme ve kisisel anlam tiretimi”, “Farkindalik ve

154



miilkemmelik” boyutlar1 arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=8.03,
p<.05). Yordayic1 degiskenler, Déniisiimcii Liderlik Olgegi puanindaki degisimin yaklasik
%9’unu (R=.32, diizeltilmis R2= .09) aciklamaktadir. Déniisiimcii Liderlik Olgeginden alinan
puanlar, Ruhsal Zeka Olgeginin; “Biling gelistirme ve kisisel anlam iiretimi” (8=.13, p>.05)
ve “Farkindalik ve miikemmelik” (5=.10, p>.05) boyutlari yordayicit degildir. “Manevi
hayat” ise (=.19, p<.05) pozitif yonde ve anlamli diizeyde doniisiimcii liderligi

yordamaktadir.

Tablo 62’de Ruhsal Zeka Olgegi ve Déniisiimcii Liderlik Olgeginin boyutlarinin basit
dogrusal regresyon analiz sonuglarina; yer verilmistir.
Tablo 62. Ruhsal Zekd Olcegi’'nden Alinan Puanlarmmin Déniisiimcii Liderlik Olgegininin

Faktorlerinden Alinan Puanlara Gére Yordanmaswina Iliskin Basit Dogrusal Regrasyon
Analizi Sonuglart

Degisken B Sh ¥ t P
Sab.lt .Vlzyon Belirleme ve 15.43 4.09 y 378 00
Gelistirme

RZO .26 .06 .30 4.62 .00
F=21.33;"p<.05 R=.30.;R?*=.09

Sabit Entelektiiel Uyarim 8.67 2.68 - 3.23 .00
RZO 14 .04 .26 3.94 .00
F=15.48;"p<.05 R=.26.;R*=.07

Sabit Davranis Modeli 739 267 i 274 o1
Olusturma

RZO .16 .04 .29 4.45 .00

F=19.80;"p< .05 R=.29.;R*=.08

Sabit Grup Amaglarinin

Kabuliinii Giiglendirme 4.98 2.0 ) 1.55 05

RZO 19 .04 34 5.24 .00
F =27.46;"p< .05 R=.34;R?’=.11

Sat3|t Bireysel Destek 8.94 953 i 3.95 00
Saglama

RZO 15 044 28 4.21 .00
F=17.73;"p< .05 R =.28;R’*=.08

Sabit Yiiksek Performans

Beklentisine Sahip Olma 7.03 281 i 2:50 01

RZO .16 .04 27 4.09 .00
F=16.76;"p< .05 R =.27;R*=.07

Tablo 62’deki basit dogrusal regresyon analiz sonuglarmna gore; RZO’den alman
puanlarin, DLO’nin biitiin boyutlarindan alman puanlarin anlamli bir yordayicis1 oldugunu

ispatlanmaktadir.

Ruhsal Zeka Olgeginden alinan puanlar Déniisiimcii Liderlik Olgeginden alinan

puanlar1 yordamakta ve yaklasik %7 ile %11 arasinda puanda degisimini ag¢iklamaktadir.
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RZO’den alinan puanlar, DLO’nin “Vizyon belirfleme ve gelistirme” (F=21.33,
p<.05), “Entelektiiel uyarim” (F=15.48, p<.05), “Davranis modeli olusturma” (F=19.80,
p<.05), “Grup amaglarmin kabuliinii giiclendirme” (F=27.46, p<.05) “Bireysel destek
saglama” (F=17.73, p<.05) ve “Yiiksek performans beklentisine sahip olma” (F=16.76,
p<.05) boyutundan alinan puanlar1 anlamli bir sekilde yordamaktadir. DLO’nin “Vizyon
belirleme ve gelistirme” (R=.30, R2=.09), “Entelektiiel uyarim” (R=.26, R2=.07), “Davranis
modeli  olusturma” (R=.29, R2=.08), “Grup amaglarmin kabuliinii giiclendirme”
(R=.34, R2=.11), “Bireysel destek saglama” (R=.28, R2=.08) ve “Yiiksek performans
beklentisine sahip olma” (R=.27, R2 =.07) boyutlarindan alinan puanlar1 Ruhsal Zeka Olgegi
icin anlamli yordayict olduklar1 tespit edilmistir. “Vizyon belirleme ve gelistirme”
boyutundan alinan toplam puanlarin yaklagik %9’unun, “Entelektiiel uyarim” boyutundan
alinan toplam puanlarin yaklasik %7’sinin, “Davranis modeli olusturma” boyutundan alinan
toplam puanlarin yaklagik %8’inin, “Grup amaglarinin kabuliinii giiclendirme” boyutundan
alinan toplam puanlarin yaklasik %11°inin, “Bireysel destek saglama” boyutundan alinan
toplam puanlarin yaklagik  %8’inin, “Yiksek performans beklentisine sahip olma”
boyutundan alman toplam puanlarin %7’sinin, RZO’nden alinan puanlarla agiklandig ve

RZO’nin pozitif ve anlaml diizeyde yordayici oldugu sdylenebilir.

Ruhsal Zeka Olgeginin boyutlarindan alman puanlarin Déniisiimeii Liderlik Olgeginin
tiim boyutundan alinan puanlara gore yordayict olup olmadigini anlamak igin basit regresyon
analizi yapilmis ve sonuglar tablo 63’te verilmistir.

Tablo 63. Ruhsal Zekd Olcegi’nin Boyutlarindan Alinan Puanlarimin Déniigiimcii Liderlik

Olgeginin alti Faktorlerinden Alinan Puanlara Gére Yordanmasina Iliskin Basit Dogrusal
Regrasyon Analizi Sonuglart

Degisken B Sh B t P
Sabit Vizyon Belirleme

. 20.19 4.07 - 4.96 .00

ve Gelistirme

Manevi Hayat .39 A1 .23 3.47 .00
Sabit Entelektiiel Uyarim 9.82 2.63 - 3.73 .00
Manevi Hayat .26 .07 24 3.57 .00
F=12.02;p<.05 R=.23.;R°=.05
F =12.76; "p< .05 R =.24; R*=.06

Sabit Davramis  Modeli 9.15 263 ) 347 00

Olusturma

Manevi Hayat 27 .07 25 3.82 .00

F =14.57;"p<.05 R=.25.;R*=.06
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Tablo 63. (Devami)

Sabit Grup Amaglarinin

Kabuliinii Giiglendirme 8.10 2.69 i 3.01 00
Manevi Hayat .30 .073 27 4.09 .00
F=16.70;"p< .05 R =.27; R?=.07
Sat3|t Bireysel ~ Destek ¢4, 250 ) 397 00
Saglama
Manevi Hayat .25 .07 24 3.60 .00
F=1297;"p< .05 R =.24; R?=.06
Sabit Yiksek Performans
Beklentisine Sahip Olma 10.71 280 i 383 00
Manevi Hayat 21 .08 A9 2.80 .01
F=7.83;p<.05 R=.19; R?=.04
Sab.lt ylzyon Belirleme ve 26.01 257 i 10.10 00
Gelistirme
Biling G_ellsFlrme Ve Kisisel e 13 91 323 00
Anlam Uretimi
F=10.43;*p<.05 R =.21;R2=.05
Degisken B Sh B T P
Sabit Entelektiiel Uyarim 14.30 1.67 - 8.54 .00
Biling C{_ehsltlrr.ne ve Kisisel 5 08 20 295 00
Anlam Uretimi
F=8.69; *p<.05 R =.20.; R2=.04
Sabit Davranis Modeli 14.15 168 i 8.42 00
Olusturma
Biling G_ellsFlrme ve Kisisel 5 08 20 3.01 00
Anlam Uretimi
F=9.06;"p<.05 R=.20.;R?>=.04
Sabit Grup Amaglarinin
Kabuliini Giiglendirme 11.42 1.68 i 6.79 00
Biling C{ehsjurr.ne ve Kisisel 38 08 30 458 00
Anlam Uretimi
F =21,00;"p< .05 R =.30;R%2=.09
Sabit Bireysel Destek Saglama 14.05 1.59 - 8.86 .00
Biling G'ellsFlrme ve Kigsisel 24 08 20 3.06 00
Anlam Uretimi
F=9.39;"p<.05 R=.20.;R*=.04
Sabit Yiiksek Performans
Beklentisine Sahip Olma 1214 L.74 i 6.97 00
Biling (}"ellsFlrr‘rle ve Kisisel 39 09 24 369 00
Anlam Uretimi
F =1358;"p<.05 R =.24;R?>=.06
Sab!t ylzyon Belirleme ve 23,79 276 8.60 00
Gelistirme
Farkindalik ve Milkemmelik .64 A7 .25 3.84 .00
F=1477,"p<.05 R=.25.;R%*=.06
Sabit Entelektiiel Uyarim 15.28 1.83 8.35 .00
Farkindalik ve Mitkemmelik 24 A1 15 2.16 .03

F =4.65; ‘p<.05 R =.15.;R?=.02
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Tablo 63. (Devam)

Sabit Davranis Modeli

13.50 1.82 7.44 .00

Olusturma

Farkindalik ve Mitkkemmelik .346 A1 21 3.14 .00
F =9.86; "p< .05 R =.21.;R?>=.04

Sabit Grup Amaglarinin

Kabuliini Gii¢lendirme 13.74 187 7.35 00

Farkindalik ve Milkkemmelik .33 A1 19 2.86 .00
F =8.18;"p< .05 R =.19; R?=.04

Sabit Bireysel Destek Saglama 14.21 1.72 8.24 .00

Farkindalik ve Milkkemmelik .29 A1 18 2.72 .01
F=741,"p<.05 R=.18;R?>=.03

Sabit Yiiksek Performans

Beklentisine Sahip Olma 1321 91 6.91 00

Farkindalik ve Mitkemmelik .33 12 19 2.80 .01

F=17.83;"p<.05 R=.19;R?>=.05

Tablo 63 incelendiginde regresyon analiz sonuglarina gore; Doniisiimeii Liderlik
Olgeginin boyutlar1 Ruhsal Zeka Olgeginin boyutlarmi anlamli diizeyde yordamaktadir ve
aralarindaki puan degisimini agiklamaktadir. DLO’nin; “Vizyon belitleme ve gelistirme”
(F=12.02, p<.05) boyutundan alinan puanlar RZO’nin; “Manevi hayat” boyutundan alinan
puanlarinin  anlamli bir yordayicisi oldugu ve alinan toplam puanlarin yaklagik % 5°ni

(R=.23, R2=.05) agikladigi; anlaml ve pozitif diizeyde yordayici oldugu goriillmektedir.

Yoneticilerin, Ruhsal Zeka Olgeginin “Manevi hayat” boyutundan aldiklar1 puanlarin,
DLO’nin; “Entelektiiel uyarim” (F=12.76, p<.05), “Davranis modeli olusturma” (F=14.57,
p<.05), “Grup amaglarinin kabuliinii giliglendirme” (F=16.70, p<.05) “Bireysel destek
saglama” (F=12.97, p<.05) ve “Yiiksek performans beklentisine sahip olma” (F=7.83, p<.05)

boyutlarindan alinan puanlari acikladigi ve bunlarin yordayicisi oldugu tespit edilmistir.

Ruhsal Zeka Olgeginin “Manevi hayat” boyutundan alman puanlar, Déniisiimcii
Liderlik Olgeginin boyutlarindan “Entelektiiel uyarim” (R=.24, R2=.06), “Davranmis modeli
olusturma” (R=.25, R2=.06), “Grup amaglarinin kabuliinii gliglendirme” (R=.27, R2=.07)
“Bireysel destek saglama” (R=.24, R2=.06) ve “Yiiksek performans beklentisine sahip olma”
(R=.19, R2=.04) boyutlarindan alinan puanlari anlamli diizeyde yordamaktadir ve tabloda
belirlendigi gibi yaklasik %4 ve %7 arasinda puandaki degisimi aciklamaktadir.

Ayni sekilde, “Biling gelistirme ve kisisel anlam {iretimi”, Doniisiimcii Liderlik
Olgeginin boyutlarmndan alman puanlarin anlamli bir yordayicist oldugu gériilmektedir.

“Vizyon belirleme ve gelistirme” boyutundan alinan toplam puanlarin yaklagik %5’ni
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(R=.21.; R2=.05), “Entelektiiel uyarim” boyutundan alinan toplam puanlarin yaklasik %4’°ni
(R =20 .; R2 =.04), “Davranis modeli olusturma” boyutundan alinan toplam puanlarin
yaklasik %5°ni (R =.20 .; R2=.04), “Grup amaglarinin kabuliinii giiclendirme” boyutundan
alinan toplam puanlarin yaklasik %9’unu (R=.30 .; R2=.09), “Bireysel destek saglama”
boyutundan alinan toplam puanlarin yaklasik % 3’tni (R=.18 ; R2=.03), “Yiiksek
performans beklentisine sahip olma” faktdriinden alinan toplam puanlarin yaklagik %6’sin
(R=.24 ;R2=.06), “Biling gelistirme ve anlam iretimi” boyutundan alinan puanlari

aciklayarak pozitif ve anlamli diizeyde yordayici oldugu belirlenmistir.

Ruhsal Zeka Olgeginin “Farkindalik ve miikemmelik” boyutunun da, Déniisiimcii
Liderlik Olgeginin boyutlarindan alinan puanlarin  anlamli  bir yordayicist oldugu
goriilmektedir. “Vizyon belirleme ve gelistirme” boyutundan alinan toplam puanlarin yaklagik
%6’sm1 (R=.25; R2=.06), “Entelektiiel uyarim” boyutundan alinan toplam puanlarin %2’sini
(R=.15; R2=.02), “Davranis modeli olusturma” boyutundan alinan toplam puanlarin %4’tinii
(R=.21; R2=.04), “Grup amaglarmin kabuliinii gii¢clendirme” boyutundan alinan toplam
puanlarin yaklasik %4’inii (R=.19; R2=.04), “Bireysel destek saglama” boyutundan alinan
toplam puanlarin yaklasik %3’inii (R=.18; R2=.03), “Yiiksek performans beklentisine sahip
olma” boyutundan alinan toplam puanlarin yaklasik %5’ini (R=.187; R2=.053), “Farkindalik
ve miikemmelik” boyutundan alman puanlarla aciklandig1 ve bu boyutun DLO igin anlamli

yordayict oldugu saptanmistir.
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BESINCI BOLUM
Tartisma ve Sonug¢

Bu bolimde “Universite Yoneticilerinin Ruhsal Zekd ve Duygusal Zeka ile
Déniisiimcii Liderlik Davramslar1 Arasindaki Iliski”nin incelendigi bu ¢alisma siirecinde elde
edilen verilerin ¢oziimlenmesi ve bulgularin yorumlanmasiyla ulagilan sonuglar tartigilarak

dikkatlere sunulmustur.

Tartisma

Aragtirmanin  uygulama bolimiiniin birinci  kisimda yoneticilerin - demografik

niteliklerinin frekans dagilimu ile ilgi analiz sonuglari verilmistir.

Cinsiyet degiskenine gore doniisiimcii liderlik Olgegi ve alt boyutlari (yiiksek
performans beklentisine sahip olma, bireysel destek saglama, grup amaglarmin kabuliini
giiclendirme, davranis modeli olusturma, entelektiiel uyarim, vizyon belirleme ve gelistirme)
Man-WhitneyU testi sonuglart dogrultusunda degerlendirildiginde, yoneticilerin ortalama

puanlarina gore farklilik géstermemedigi sonucuna ulasiimastir.

Benzer c¢aligmalarda, cinsiyet degiskenine gore bazi arastirmalarda farklilik
gorilmistir. Mandell & Pherwani, (2003) tarafindan yapilan arastirmada, duygusal zeka ve
dontisiimcti liderlik cinsiyet degiskenine gore incelenmis ve anlamli bir iliski bulunmustur.
Bu pozitif iliskide duygusal zeka ve doniisiimcii liderlik davranis1 arasinda cinsiyet
degiskenine gore bir farklilik bulunmamasina karsin erkek ve kadin yoneticiler tarafindan
duygusal zeka oOlg¢eginden alinan puanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit

edilmistir.

Brown & Reilly (2008)’ nin “Duygusal zeka, doniisiimcii liderlik ve cinsiyet: iligki ve
etkilesim olasilig1” adli aragtirma sonuglarmma gore, 161 yoneticinin ortalama puanlari,
duygusal zeka, doniisiimct liderlik ve alt boyutlari, cinsiyet degiskenine gore farklilik
gostermemektedir. Cinsiyet etkileyici faktor olarak bu aragtirmaya katilan yoneticilerin
aldiklar1 puanlan etkilememistir. Vicky (2005),’Duygusal zeka ve doniisimcii liderlik
arasindaki iligskinin incelenmesi bir cinsiyet karsilagtirmasi’’adli ¢alismasinda doniisiimcii
liderlik ve duygusal zeka arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulmustur. Ayn1 zamanda,
cinsiyetin iki degisken arasinda iligkiye etkisi incelemis ve cinsiyetin bu iki degisken

arasindaki iliski iizerinde etkisi bulunmadigi saptanmistir. Bu aragtirmada, kadin yoneticilerin
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hem duygusal zeka hem de doniisiimcii liderlik davraniglarindan aldiklar1 puanlar daha yiiksek
cikmustir.

Yoneticilerin ruhsal zeka, duygusal zekd ve boyutlarinin ortalama puanlarinin cinsiyet
degiskeni bakimindan incelenmesine yonelik olarak yapilan Mann-Whitney U test analiz
sonucunda, p degerleri cercevesinde yapilan degerlendirmede ruhsal zeka ve boyutlarinda
cinsiyet degiskenine gore bir farklilik olmadigr tespit edilmistir. Yoneticilerin erkek veya kadin
olmasi diisiincelerinde bir farklilik yaratmamaktadir. Calisma kapsaminda bulunan analiz
sonuglar1 alanyazin ile benzerlik gostermektedir. Yaghoubi, zoghi, Abdollzadeh &
Mohagheghi (2008) tarafindan yapilmis olan calisma sonucunda da, ruhsal zeka ortalama
puanlarmin erkek ve kadin katilimcilar arasinda farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bagka

bir ¢aligmada, da okul miidiirlerinin ruhsal zekd puanlarinin cinsiyete gore degismedigi

belirtilmistir (Bagherpour & Abdollahzadeh, 2012).

Medeni durum degiskenine gore yoneticilerin doniisiimcii liderlik, ruhsal ve duygusal
zeka test sonuglar incelendiginde ise, medeni durumlari yani evli veya bekar olmalan ile
yoneticilerin bu ii¢ kavram kapsamindaki alt boyutlarin degisiminde istatistiksel olarak bir iligki
oldugu kamtlanmistir. Babaoglan (2010)’a gore , is hayatinda basariy1 etkileyen
degiskenlerden biri, ¢alisan insanlarin duygusal zekasidir. Arastirmanin bulgularina gore, okul
yoneticilerinin duygusal zeka puanlarinda yonetilen okullarin  ilkokul veya lise olmasi

acisindan anlamli fark bulunmustur.

Birlikte ve benzer sartlar altinda calisan ve yakin sorunlarla karsilasan okul
yoneticilerinin benzer duygusal zeka puanlarina sahip olmasi ve kisisel 6zelliklere gore
farklilik gostermemesi normaldir. Duygusal zeka puanlarinin bazi degiskenlere gore farklilik
gosterip gostermedigini arastiran bir¢ok calisma yapilmistir. Bu ¢alismalar ayrica yonetici
egitimi igeriginde duygusal zeka eksikligini vurgulamaktadir. Oysa bir¢ok arastirma
yoneticilerin duygusal zekasinin Orgiitlerin isleyisinde hayati bir deger tasidigini ortaya
koymaktadir. Ornegin Bardach (2008) ¢’Duygusal zekaya sahip olan okul liderleri: orta okul
midiirlerinin  duygusal zeka ile okul basaris1 arasinda iliskinin incelenmesi’’ adli
aragtirmasinda duygusal zekanin okul liderlerinin basarisinda onemli faktér oldugunu
belirtmistir. Turanli (2007) tarafindan yapilmis arastirmada okul miidiirlerinin duygusal
zekast ile Ogretmenlerin i doyumu arasinda c¢ok giiclii bir iliski oldugu ve miidiirlerin
duygusal zekasinin 6gretmenlerin i doyumunu pozitif yonde etkiledigi saptanmistir. Giilliice
(2006)  “’Mesleki tiikenmislik ve duygusal zeka arasindaki iliski> adli  arastirmada

68 isletmedeki 122 yonetici lizerinde yapilan uygulama sonuglarina gore mesleki tiikkenmislik
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ile duygusal zeka arasinda ters yonlii bir ilski oldugu ortaya konmustur. Duygusal zekasi
yiiksek olan yoneticilerin performanslarinin daha yiiksek oldugu ve bu yoneticilerin daha
basarili olduklari sonucuna ulagilmigtir. Bir bagka ¢alismada, yonetici etkinligi ile duygusal
zeka puanlar1 arasinda pozitif ve yiiksek iliski oldugu ifade tespit edilmistir. (Pamukoglu,
2004). Tikir (2005)’te ilkdgretim okulu miidiirlerinin duygusal zeka ile 6gretimsel liderlik

davraniglar1 arasinda pozitif ve yiiksek iliski bulunmustur.

Yoneticilerin demografik ozelliklerinden yas ile doniisiimcii liderlik, duygusal ve
ruhsal zeka arasinda bir iliski olup olmadigina yonelik yapilan tek yonli Anova test
sonuglarma gore duygusal zeka Glgegi ve alt boyutlarinda gruplarin ortalama puanlar yas
degiskenine gore farklilik gostermemektedir. Yoneticilerin dekan, dekan yardimcisi, bolim
baskani, meslek yiiksekokul miidiirii, miidiir yardimeisi, boliim bagkani, ana bilim dali bagkan1
gibi gorev unvanlarina ve profesor, dogent, doktor dgretim iiyesi gibi akademik unvanlarina
gdre yapilan tek yonlii Anova testi sonucunda déniisiimcii liderlik ve RZO’deki alt boyutlarinda
anlamli farklilik bulunmamustir. Sadece, duygusal zeka alt boyutlarindan duygusallik alt
boyutunda farklihk gériilmiis; diger alt boyutlarinda ve DZO’de anlamli fark bulunmamustir.
Yoneticilerin kidemlerine gore yapilan test sonuglarinda da ruhsal zeka boyutlarindan Manevi
Hayat Boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Yoneticilerin gorev
yaptiklart birime gore, doniisiimcii liderlik olgegi ve alt boyutlarinda gruplarin ortalama
puanlarinda anlamli farklilik saptanmistir. Bu sonuca gore, “yiiksek performans beklentisine
sahip olma” gibi degiskenlerde gorev yaptiklart birimler arasinda farklilik goriilmektedir.

Ancak bu fark ortalama puanlarin farkliligi olarak yorumlanamamaktadir.

Ciinkii “Yiksek performans beklentisine sahip olma”, “Bireysel destek saglama” i¢in
farklilik gostermemektedir. Gorev yaptiklari birime gore ruhsal zeka boyutlarindan
“farkindalik ve milkemmellik” alt boyutunda farklilik gézlemlenmektedir. S6zkonusu bu
farklilik i¢in yapilan LSD test sonucunda ise, meslek yiiksekokulunda calisanlar ile
miithendislik fakiiltesinde calisanlar arasinda farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu konuda,
Donaldson-Feilder & Bond (2004) duygusal zekayr degerlendirme siirecinde kendi kendine
doldurulan 6lceklerin kullanilmasinin potansiyel olarak yaniltict olabilecegine deginmektedir.
Ciinkii duygusal zekanin 6z-biling ile giiclii bir iliskisi oldugunu vurgulamaktadir. Bu
nedenle 6z-bilingli olmayan insanlar duygusal zekalarini degerlendiremeyebilir ve kendilerini
daha yiiksek degerlendirme egiliminde olabilirler. Buna ek olarak, yiiksek 6z farkindaliga
sahip olanlarin duygusal zekadaki bosluklarinin daha farkinda (daha bilingli) olabilecegini ve

duygusal zeka seviyelerini kiicimseme egiliminde oldugu sdylenebilir.
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Uygulamanin ikinci kisminda yoneticilerin anketteki yargilara katilma derecelerinin
frekans analiz sonuglar1 yer almaktadir. Doniisiimcii liderlik sorularina cevaplar ortalamasi
pozitif yonde ve ortalamanin {istiinde oldugu goriilmektedir. Buna gore yoneticilerin
cogunlugu liderlerde olmasi gercken oOzelliklere “gok Onem” vermektedirler. Bu da
yoneticilerin liderlik kavramimi Onemsedikleri seklinde degerlendirilebilir. Ruhsal zeka
ozellikleri ile ilgili yargilara da yoneticilerin ¢ogunlugunun “katiliyorum” cevabini verdigi
gozlemlenmektedir. Bu durum yoneticilerin ruhsal zekanin 6zelliklerine duyarli olduklari
seklinde yorumlanabilir. Ayrica, duygusal ve ruhsal zeka arasindaki korelasyon analizi bu iki
degisken arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Baska bir ifadeyle,
ruhsal zeka ve duygusal zeka arasindaki iliski istatiksel olarak anlamlidir. Bununla birlikte,
DLO ve alt boyutlar1 ve DZO ve alt boyutlar1 arasinda da istatiksel olarak anlamli bir iliski
oldugu gozlemlenmektedir.

Kurniawan & Syakur (2017) “Duygusal ve ruhsal zekanin liderligin etkililik ilkesi ile
iliskisi” adli ¢aligmalarinda, devlet lisesi miidiirlerinin liderlik etkinlikleri ile duygusal zeka
(0.848 korelasyon katsayis1 ve %85.3 etkin katkisi) arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.
Ayni galismada, devlet lisesi miidiirlerinin liderlik etkinligi ile ruhsal zeka arasinda anlamli ve
pozitif bir iligski, duygusal zeka ile ruhsal zeka arasinda da pozitif ve yiisek bir iliski tespit
edilmistir. Benzer bulgular Goleman’nin aragtirmasinda da goriilmektedir. Duygusal zekanin
okul liderligi etkinligi tizerindeki etkisi kanitlanmistir (Goleman, 2004, s.23). Robins (1996)’¢
gore de duygusal zeka ve ruhsal zekanin okul liderliginin etkinligi lizerinde dnemli bir etkiye
sahip oldugunu diistindiirmektedir (Robins, 1996, 5.78).

Ravikumar & Dhamodharan (2014) calismalarinda da kurumydneticilerinin esneklik
davraniglarinda duygusal zeka ve ruhsal zekanin roliinii tespit etmek icin regresyon analizi
kullanilmis; ve sonucglara gore her iki zekanin yoneticilerin esneklik davraniglari {izerinde
etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica Yyoneticilerin duygusal zekasi, ruhsal zekasi ve

psikolojik dayanikliliklar1 arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu da belirtilmistir.

Rostami (2015) ve Alam (2014) ise yoneticilerin ruhsal zeka ve duygusal zeka ile
doniistimcii liderlik tarzlari arasinda pozitif bir korelasyon tespit etmislerdir. Benzer
arastirmalarda bu iki degisken arasindaki iliski ve anlamli bir yordayici oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Baskabir ¢alismada duygusal zeka ile doniisiimcii liderlik arasindaki iliski yiiksek
ve pozitif yonde goriilmiis ve regresyon sonuglarina gore duygusal zekd ve boyutlari,
DLO’den alman puanlarmin = %78’ni agiklamistir. (Abedi Jafari & Moradi, 2005).
Yoneticilerin DLO’den alinan puanlari, duygusal zekalarini pozitif bir sekilde yordamakta ve

duygusal zeka, doniisiimcii liderligi etkilemektedir (Allen, 2019).
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Arastirmadan elde edilen sonuclara gére, RZO’deki faktorlerin doniisiimeii liderlik
Ol¢egindeki faktorler ile aralarinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Diger bir deyisle,
RZO’deki faktorlerin DLO’deki faktorleri yordayicist oldugu sdylenebilir. Summak &
Yazgan (2007, s. 261) tarafinda yapilan ¢alismada miidiirlerin duygusal ve ruhsal nitelikleri
ile yonetsel stiregleri yiirtitmedeki etkinlikleri arasinda da istatistiksel olarak anlamli bir iligki
oldugu goriilmiis; dogrusal regresyon analizi, miidiirlerin bu kisisel niteliklerinin yonetsel
becerilerinin “Ongoriiclileri” gibi goriindigiinii gostermistir. Elde edilen bulgular, bu tez
calismasinda elde edilen sonugclar ile benzerlik gostermektedir. Tischler vd., (2002, s.203)’de
duygusal zekanin yoneticilerin performansini etkiledigini savunmus; duygusal zekas: yiiksek

olan yoneticilerin is basarisinin da yiiksek oldugunu belirtmislerdir.

Harms & Credé (2010, s.5) ise duygusal zekanin karakteristik Olgiitlerinin, yetenek
temelli Olgiitlerinden daha fazla gecerlilige sahip oldugunu gostermistir. Megerian & Sosik,
(1997, s.36) doniistimcii/karizmatik liderlerin, takipgilerinin motivasyonunu artirmada
duygusal zekanin 6nemini vurgulamislardir. Bu arastirma sonuglarina karsin, duygularin ve
liderlik davraniglarinin iligkili oldugu teorik bilgiler sinirlidir. Bu ¢alisma, duygusal zeka
kavrami (Goleman, 1995) ile Bass & Avolio’nun (1994) ile dontisiimcii liderlik bilesenleri
(yani, idealize etki, ilham verici motivasyon, entelektiiel stimiilasyon, bireysel degerlendirme)
arasinda teorik bir koprii kurarak, daha sistematik arastirma gabalarini tesvik etme amaciyla

ele alinmistir.

Alanyazin incelendiginde Gelmez (2018)’in ¢alismasinda, ilkokul ve ortaokul
miidiirlerinin doniisiimcii liderlik niteliklerinin seviyesini belirlemistir. Aragtirmanin evreni
Istanbul Beyoglu ilgesinde galisan dgretmen ve miidiirlerden olusmaktadir. Tez 6rnegi, bu
evrenden rastgele secilen 323 kisiden olusmaktadir. Arastirma sonucunda okul miidiirlerinin
algilanan doniisiimcii liderlik nitelikleri yliksek oranda derecelendirilmistir. Arastirmada
ayrica cinsiyet, yas, okul kidemi, mesleki kidem ve meslek unvani degiskenlerinin okul
mudiirlerinin algilanan doniislimcti liderlik puanlarinda ayirt edici unsurlar oldugu
bulunmustur. Ancak okul tiirli ve 6grenme durumu degiskenleri, doniisiimcii liderlik algisinda

ayrimci olmayan faktorler olarak belirlenmistir.

Bunlara ek olarak ii¢ degisken arasindaki regresyon ve faktor analizi sonuglari
degerlendirildiginde ise, Ruhsal Zeka Olgegi ve Duygusal Zeka Olcegi’nden alinan puanlar
icin yapilan korelasyon analizi sonucuna gore, bu iki degisken arasinda pozitif ve anlamli
iliski vardir. Bundan dolay1, RZO, DZO nin anlaml1 bir yordayicis1 olup olmadigini tespit

etmek igin basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi sonuglarina gére
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ise; RZO’den alman puanlarn  DZO’den alman puanlarin anlamli bir yordayicisi oldugu

gorilmiistiir.

Farkindalik ve miikemmelik faktériinden alinan puanlarin DZO’den alinan puanlarin
istatistiksel olarak anlamli bir yordayicist oldugu ve “Kisisel Anlam Uretimi” ve “Manevi
hayat” faktérlerinin anlamli bir yordayisicisi olmadigi goriillmektedir. Ayrica, faktér analizi
ile, DZO’nin Oznel iyi olus faktorii ile RZO nin biitiin faktdrleri, DZO’nin “Oz Kontrol”
faktorii ile RZO’nin “Farkindalik ve miikemmelik” faktorii, DZO’nin “Duygusallik” faktorii
ile RZO’nin “Farkindalik ve miikemmelik” faktorii ve DZO’nin “Sosyallik” faktorii ile
RZO’nin “Kisisel Anlam Uretimi” ve “Farkindalik ve miikemmelik” faktorleri arasinda

pozitif yonlii dogrusal bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Benzer ¢alisma olan Kaur Gujral (2016)’da ruhsal zeka ve duygusal zekanin liderlikte
biiyilik etkisi oldugu sonucuna ulasilmis ve doniisiimcii liderlik tiirlinden de bahsedilmistir.
Liderlerin istikrarli, kararli, dengeli, kendini ve baskalarint mutlu edebilecek 6nemli
parametreler olarak Ruhsal ve duygusal zeka belirlenmistir. Kapsamli literatiir taramasiyla
elde edilen bilgilere gore maneviyat ve duygusal zeka, Kkisilerin liderlik roliinii daha etkin bir
bigimde gerceklestirmesine onemli katki saglamaktadir. Kaur Gujral (2016)’ a gore, etkili bir
lider, yiiksek diizeyde maneviyata ve duygusal zekaya sahip olan kisidir. Iran’da yapilmus bir
aragtirmada ise regresyon sonuglarina gore ruhsal zeka ve faktorleri, duygusal zeka ve
faktorlerini anlamli ve pozitif olarak agiklamaktadir (Faramarzi, Homayi & Hosseini, 2009).
Ayrica, baska benzer regresyon sonuglarina gore yoneticilerin duygusal zeka ve ruhsal
zekalart arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulunarak ruhsal zekanin duygusal zekay: pozitif
yonde yordadigi ifade edilmistir (Ravikumar & Dhamodharan, 2014). Arbabisarjou, Hesabi,
Homaei, Omeidi, Ghaljaei & Arish (2016) tarafindan yapilmis arastirmada, ruhsal zeka ile
duygusal zeka arasinda pozitif bir iliski oldugu belirtilmistir. Bu iliski, ruhsal zekanin ve
duygusal zekanin ¢esitli boyutlarinda tespit edilmistir. Sonuglara gore duygusal zeka, ruhsal
zekay giiclendirir (Arbabisarjou vd., 2016).

Ayrica, regresyon analizi ile RZO ile DLO’nden alinan puanlar arasinda da pozitif
yonde ve anlamli diizeyde bir iliski oldugu gdézlemlenmistir. RZO ile DLO nin alt faktorleri
arasinda pozitif yonli dogrusal bir iligskinin oldugu tespit edilmistir. Regresyon analizi ile
RZO’den alinan puanlarin, DLO’den alman puanlarm anlamli bir yordayicist oldugu
sOylenebilir. Bagherpour & Abdollahzadeh (2012) ¢alismasinda, ortaokul miidiirlerin ruhsal
zeka ortalama puanlari ile liderlik tarzlarindan iliski odakli liderlik ve otoriter liderlik arasinda
bir iliski olmadigin1 gostermistir. Bagherpour & Abdollahzadeh (2012)’ in “Ortaokul

Yoneticilerinin Ruhsal Zekd ve Liderlik Tarzlar1 Arasindaki Iliski” konulu arastirmasi
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liderlik tarzlari ile ruhsal zeka liderliginde maneviyatin 6nemi konusunda mevcut teorik
literatiirii e destekler niteliktedir. (Hoyle, 2002; Hafner & Capper, 2005; Hoppe, 2005; Thom,
Ma, & Ho, 2005; Woods, 2007; Borger, 2007). Ruhsal zeka ile liderlik tiirleri 6zellikle
doniistimcii liderlik arasinda yapilmis arastirmalarda olumlu iliski goriilmektedir. Ruhsal zeka
liderlerin davraniglarini etkilemektedir (Field, 2003; Astin, 2004; Hoppe, 2007; Boorom, 2009
; Howard vd., 2009 ; Wellman, Perkins & Wellman, 2009; Chipunza & Gwarinda, 2010;
Doherty, 2011; Riaz, 2012; Sadeghi & Tootian Esfahani, 2015).

Gieseke (2014) tarafindan yapilmis “Kamu Yiiksekogretim Liderlerin Ruhsal Zeka,
Farkindalik ve Déniisiimcii Liderlik Arasinda Iliskinin incelenmesi” adli doktora tez
calismasinda ruhsal zeka ile doniisiimcii liderlik arasinda pozitif bir iligki goriilmiistiir. Ruhsal
zekalar1 yliksek olan egitim liderlerinde daha fazla doniisimcii liderlik 6zellikleri
goriilmektedir. Ayrica iran’da yapilan bir arastirmanin analiz sonuglarinda ruhsal zeka ve alt
boyutlari ile orgiitsel vatandaslik arasinda , ruhsal zeka ve alt boyutlari ile 6rgiitsel baglilik ,
Ruhsal zeka ve alt boyutlari ile doniisiimcii liderlik arasinda anlamli bir iligki vardir. Ayrica
ruhsal zekdnin boyutlarindan Oz Farkindaligi Yaymak boyutu, déniisiimcii liderligi
yordamaktadir (Shah Talebi & Tavakol, 2019, ss.85-108).

Sergey, Boris & Nadiia (2019, s.209)’nin arastirmasi; duygudaslik, duygusal zeka ve
doniistimcii liderligin bir projenin basarisin1 nasil etkiledigi ile ilgilidir. Calisanlarin,
faaliyetlerini belli sinirlar icinde bagimsiz olarak kontrol edebilmeleri igin goreceli 6zgiirliik
verilmektedir. Duygusal zekalarinin yiiksek olan doniisiimcii liderler, problem ¢6zme siirecine
katilirlar ve iretkenligin artmasina katkida bulunmak i¢in yeni ¢aligma yollarin1 deneyerek

ogrenmektedirler.

Yapilan calisma ile uyumlu olarak, Ashkanasy & Tse (2000) doniistimcii liderlik
teorisi ile ilgili ampirik caligmalarini gozden geg¢irmis ve doniisiimeii liderlerin yiiksek
duygusal zekaya ihtiya¢ duyduklar1 sonucuna varmiglardir. Aslinda, korelasyonlar 6zellikle
duygusal zekanin etkin doniistimcii liderlige katkida bulundugunu gostermektedir (Amram,
2005; Mandell & Pherwani, 2003; Bass, 2001). Palmer vd., (2001, s.5) ise duygusal zeka ile
dontistimcii liderlik arasinda anlamli bir iliski bulamamistir. Bunlara ilave olarak, olusturulan
alt problem test modelinin sonuglarina gore ise, ruhsal zeka degiskeninin doniisiimcii liderlik
tizerindeki etkisi %5 anlamlilik diizeyinde anlamli ve pozitiftir. Bagka bir ifadeyle, bireylerde
ruhsal zeka diizeyi ile yoneticilerine dair doniisiimcii liderlik algilar arasinda ayni yonde bir
iligki s6z konusudur. Bireylerde ruhsal zeka diizeyi artik¢a, yoneticilerde doniisiimcii liderlik
algilamalar1 da artmakta; tersi bir durum olarak bireylerde ruhsal zeka diizeyinin azalmasi ise

yoneticilerdeki doniisiimcii liderlik algilamalar1 da azalmaktadir. Farkl olarak, duygusal zeka
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degiskeninin doniistimcii liderlik lizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir. Yani,
duygusal zekanin yoneticilerine dair doniistimcii liderlik 6zellikleri konusundaki algilari
tizerinde bir etkisi saptanamamustir. Elde edilen bu sonugtan farkli olarak, Barling vd., (2000,
s5.160) ise duygusal zeka ile doniistiiriicti liderligin durumsal 6diillendirme boyutlari arasinda
anlamli bir iliski oldugunu bulmuslardir. Cooper (1997), Goleman (1995), Megerian ve Sosik
(1997) gibi bazi arastirmacilar, doniisiimcii liderligin simgelerine sahip olan bireylerin yiiksek
duygusal zekaya sahip oldugunu saptamislardir (Akt. Downey, Papageorgiou & Stough, 2006,
s.252). Déniistimcii bir lider onu takip eden bireylere ilham verirken ve degisim yaratirken
duygusal zekasmi kullanmaktadir (Daft, 2005, s.196). Duckett & Macfarlane (2003)
tarafindan yapilan bir arastirmada, yoneticilerin duygusal zeka ile doniisiimcii liderlikten
aldiklar1 puanlarin arasinda pozitif ve dnemli bir iligkisi tespit edilmistir. Caruso, Salovey &
Mayer (2002)’de liderlerin iletisim kurmalarinda duygusal zekanin o6nemli oldugunu
saptamaktadir (Akt. Mandell & Pherwani, 2003, s.391). Mandell & Pherwani (2003)
tarafindan yapilmis ¢aligmada yoneticilerin doniisiimcii liderlik puanlari ile duygusal zeka
puanlari arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (p <.05). Gardner ve Stough (2002, s.75)’de
benzer sekilde, duygusal zekanin doniistiiriicii liderlik yeteneklerini yordayiciligini ortaya
koymuslardir. Bu kapsamda alanyazin incelendiginde, sunulan c¢alismanin bulgular ile
uyumlu olarak duygusal zeka ve liderlik arasindaki iliskiyi pozitif bulan birgok c¢aligma
mevcuttur (Delice & Giinbeyi, 2013; Giirbiiz & Yiiksel, 2011; Yilmaz, 2007). Giirbiiz &
Yiiksel (2011, s.174), Esfahani & Soflu (2011, s.2384) ise, yoneticilerin duygusal zekasi ile
liderlik arasinda anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. Ayrica, duygusal zeka ile is
performansi, 1§ tatmini, orgiitsel vatandaslik davranis1 ve baz1 demografik faktorler arasindaki
iliskiyi bulmak amaclanmistir. Spesifik olarak, Cakar ve Arbak (2003, s.83) doniisiimcii
liderlik ve duygusal zeka arasindaki iliskiyi bulabilmek amaciyla 106 yonetici lizerine bir
anket caligmas1 uygulamistir ve elde edilen bulgular duygusal zeké seviyesi yiiksek olanlarin

dontisiimcii liderlik davraniglarint daha fazla gosterdigini ortaya koymaktadir.

Benzer sekilde, Hartsfield (2003a)’in calismasinda, maneviyat, duygusal zeka ve 0z-
yeterlilik iliskisinin doniistimcii liderlikle iliskisinin giliciinii belirlemek icin biiyiik bir ABD
sitketindeki liderlerle yapilan deneysel arastirmalari kullanmaktadir. Kademeli bir
regresyonun sonugclari, ii¢ yapinin da doniisiimcii liderlikle iligkili olmasina ragmen, duygusal
zekd ve 0z yeterliliklerin bu liderlik tarziyla iliskilerinde olduk¢a 6nemli oldugunu ve bu
nedenle doniisiimcii liderligin gili¢lii motivasyonlar1 olma potansiyeline sahip oldugunu
gostermektedir. Modassir & Singh (2008) arastirmasinda duygusal zekanin doniisiimcii
liderlik ile iligkisini incelemistir. Calismasinda, liderlerin duygusal zekalarinin gelistigini

gostermistir. Bununla birlikte, liderin duygusal zekasi, doniigiimcii liderlik algisini belirleyen
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tek faktor olmayabilir. Bu baglamda sunulan ¢alismanin bulgulari ile uyumlu olarak duygusal
zeka ve liderlik arasindaki iliskiyi pozitif bulan bir¢cok ¢aligma mevcuttur (Delice & Giinbeyi,
2013; Giirbliz & Yiiksel, 2011; Yilmaz, 2007). Giirbliz & Yiiksel (2011, s.174), Esfahani &
Soflu (2011, s.2384)’nun ¢alismalar1 ise, yoneticilerin duygusal zekasi ile liderlik arasinda
anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. Ayrica, duygusal zeka ile is performansi, is
tatmini, orgiitsel vatandaslik davranisi ve baz1 demografik faktorler arasindaki iliskiyi bulmak
amaglanmistir. Spesifik olarak, Cakar ve Arbak (2003, s.83) doniisiimcii liderlik ve duygusal
zeka arasindaki iligskiyi bulabilmek amaciyla 106 yonetici iizerine bir anket g¢alismasi
uygulanmistir ve elde edilen bulgular duygusal zeka seviyesi yiiksek olanlarin dontisiimcii

liderlik davranislarini daha fazla gosterdigini ortaya koymaktadir.

Evert & Hayashi (2006, s.222)’nin ¢alismasinda ise farkli olarak, agik hava liderligi
kavramini duygusal zeka ve doniisiimcii liderlik perspektifinden arastirmis, duygusal zeka ve

dontistimcii liderlik arasinda orta ve pozitif bir iliski bulunmustur.

Sunulan bu tez ¢alismasinda, ruhsal zeka ile duygusal zeka degiskenleri arasindaki
kovaryans katsayisi incelendiginde ise s6z konusu degiskenlerin %5 anlamlilik diizeyinde
ayn1 yonde karsilikli iliskide oldugu goriilmektedir. Panchantham & Subramaniam (2014)’ in
Duygusal Zeka, Manevi Zeka ve Refah Iliskisi degiskenlerinden olusan arastirmalarinda,
duygusal zeka ve ruhsal zeka puanlar yiiksek ¢ikan yoneticilerin orgiitsel refahlari iyilestirme
egiliminde oldugunu gostermektedir. Duygusal zeka ve ruhsal zeka ve refah arasinda anlamli
bir iligki goriilmektedir. Ayrica duygusal ve ruhsal zekd birbirini tamamladig:
gozlenmektedir. Bu aragtirmada her iki zekd da (duygusal zeka, manevi zeka) yiiksek

cikmaktadir (Panchantham & Subramaniam, 2014).

Aydintan (2009, s.257) ise, ruhsal zekanin doniistiiriicii liderlik {lizerindeki etkileri,
etkilerin dereceleri ve birbirleri ile iliskileri oldugunu belirtmektedir. Ruhsal ve duygusal zeka
seviyesi arttikca, kisilerin déniisiimcii liderlik 6zelliklerinin de arttign goriilmektedir. Ote
yandan, ruhsal zekasi yiiksek bireylerin doniisiimcii liderlige daha yatkin oldugu tespit
edilmistir. Rostami (2015) ve Alam (2014) ise yoneticilerin ruhsal zekési ve doniisiimcii
liderlik tarzi arasinda, basit ve pozitif ¢oklu korelasyona sahip ve anlamli oldugunu ruhsal
zekanin bilesenleri, farkindalikta, yoneticilerin doniistimcii liderliginin beklenen bileseninin
daha biiyiik bir paymni aldigimi gostermektedir. Sonuglar ayrica, yoneticilerin duygusal zekasi
ve doniistimcii liderlik tarzi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu ve duygusal zeka
bilesenlerinden motivasyonun, yoneticilerin doniisiimcii liderliginde beklenenden daha biiyiik

bir pay1 aldigini gostermektedir.
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Crossman (2010, s.596) ise, ise sekiiler orgiitsel baglamlarda ruhsal liderlik kavramin
ve igerigini aragtirmak ve ruhsal liderligin doniisiim, hizmetkar ve ortaya g¢ikan cevresel
liderlik gibi mevcut deger temelli teorilerle ilgili oldugu bazi yollar1 vurgulamistir.
Aragtirmada, ruhsal liderlik ile diger deger temelli teoriler arasinda bir sinerji olmasina karsin,
diger liderlik teorileri ile ilgili olarak manevi liderligin teorik anlayisinin derinlestirilmesi
gerektigi sonucuna varilmistir. Ruhsal liderligin niteliksel ve niceliksel faydalarinin yani sira
uygulama stratejilerindeki bazi olasi tehlikeleri belirledikten sonra, diger liderlik teorileri ile
ilgili dogasinin agikliga kavusturulmasi, kuruluslarin roliinii ve personel arasinda nasil
gelistirilebilecegini dikkate alarak organizasyonlara yardimci olmasi beklenmektedir. Bu
calismada, ruhsal liderligin diger deger temelli liderlik teorileri ile olan iligkisinin

vurgulanmasina ve aydinlatilmasina alisilmadik bir katki saglamaktadir.

Giincel bir ¢alismada (Shah Talebi & Tavakol, 2019, ss.85-108), 2012-2013 6gretim
yilinda Golpayegan’daki ilkogretim okulu miidiirlerinin ruhsal zeka ile orgiitsel vatandaglik
davranigi, orgiitsel baglilik ve dontisiimcii liderlik arasindaki iliski betimsel iliskisel yontemle
inelenmis; 100 ilkogretim okulu miidiirii ¢alismanin istatistiki 6rneklemini olusturmustur.
Bunardan 80 miidiir 6rneklem biyiikliigii formiilii ile secilmis ve orneklem biiyiikligiiyle
orantili olarak ve katilimci olarak cinsiyete gore tabakali rasgele ornekleme yapilmistir.
Arastirma sonucunda, ruhsal zeka ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli bir iliski

oldugu belirlenmistir.

Sonug¢

Glinlimiizde yoneticilerin ruhsal zekd ve duygusal zekalarmi kullanmalari
performanslar1 bakimindan oldukc¢a onemlidir. Bununla birlikte yonetim kademesinde olan
kigilerin Ozellikle doniisiimcii liderlik anlayisini  benimsemelerinin hem yoneticilerin
performansini hem de ¢alisanlarin basarisini olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir. (Shaw,
1999, korkmaz, 2005). Yoneticilerin doniisiimcii liderlik 6zelligi ile yiiksek diizeyde duygusal
ve ruhsal zekalan yiiksek olan kisiler arasindan secilmesi gerekliligi goriilmektedir. Yiiksek
diizeyde ruhsal ve duygusal zekdya sahip olanlar daha fazla donisimci liderlik 6zelligi
gostermektedir. (Hartsfield, 2003, ss.15-25;Waddell, 2009, s.85; Alam,2014; Rostami, 2015)

Degisen diinyanin yeni kosullarinda bir kurumun basarisinda ve gelismesinde etkili
liderlerin roli gittikge artmaktadir. Etkili liderligin temel gostergeleri ve 6nemli parametreleri
¢ok ve cesitli olabilmektedir. Ancak bu arastirmada ruhsal ve duygusal zeka parametrlerinin
etkili doniisiimcii liderlikteki etkisi ve 6nemi ortaya konmustur. Duygusal zekanin liderlik
siirecinin gelisimindeki rolii tartismasizdir, ancak ruhsal zekaninin etkili ve doniisiimcii

liderler yaratmada oynadigi roliin de son derece 6nemli oldugu goriilmektedir. (Barling, vd. ,
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2000; Bass, 2001; Gardner & Stough, 2002; Duckett & Macfarlane, 2003; Astin,2004; Evert
& Hayashi, 2006; Downey, vd. , 2006; Brown & Reilly, 2008; Boorom, 2009; Howard vd.,
2009; Harms & Credé 2010; Chipunza & Gwarinda, 2010; Esfahani & Soflu, 2011; Doherty,
2011; Bagherpour & Abdollahzadeh ,2012; Gieseke, 2014)

Duygusal zeka; 6z-farkindalik, empati, 6z motivasyon, duygusal istikrar, iliskileri
yonetme, biitiinliik, sosyallesme, sicaklik ve liderligi takip edenlere yansitan liderlik ve
iyimserligi i¢erir ve maneviyat, degerleri, tutumlart ve davraniglari igerirken, ruhsal zeka ise
sefkat, vizyon, umut, baglilik, memnuniyet ve mutlulugu, birini ve digerlerini 6zsel olarak
motive etmek i¢in gereklidir. Ruhsal zekanin, 6rgiitsel baglilik ve is memnuniyetine etkisi ve
ayni zamanda olumlu bir ilskide oldugu farkli arastirmalarda tespit edilmistir (Cherati,
Mahdavi & Rezacian, 2013; Khorshidi & Ebadi,2012; Rastgar Davoudi, Oraji & Abbasian,
2012). Ayrica, Suan, Anantharaman & Yoon Kin Tong(2011) “Isyerinde, ruhsal zeka ve
duygusal zeka rollerinin incelenmesi adli yapilmis bir ¢alismada ,is yerlerinde ruhsal zeka ve
duygusal zekayi yiiksek gergeklesirken, daha iyi bir ¢alisma ortami ve daha yiiksek tiretkenlik
ortami yaratilirmaktadir (Suan, Anantharaman & Yoon Kin Tong, 2011).

Bu tez ¢alismasinda, dontisiimcii liderlerin daha basarili bir organizasyon olusturdugu
tespit edilmistir. Liderlik, sosyal davranmis siirecidir; c¢iinkii liderin davranisi, takipgilerin
davranigin1 biiylik 6l¢iide etkilemektedir. Organizasyonun basarisini daha fazla zirveye
tastyan liderlerin tiim 6nemli 6zellikleri arasinda, duygusal zeka ve ruhsal zeka 6nemli bir rol
oynamaktadir. Liderin takipgilerine ruhsal liderligi yansitan sosyallik, sicaklik ve iyimserlik,
kendisini 6ziinde motive etmek icin gerekli olan sefkat, vizyon, umut, baglilik, memnuniyet
ve mutlulugu yansitan degerleri, tutumlari ve davraniglart igermektedir. Duygusal zekanin
liderlik siirecindeki roliinii anlamak i¢in arastirmalar yapilmistir. Gozden gecirme, herhangi
bir kurulusun yoneticilerin/liderlerin duygusal zeka diizeyini gelistirmesi i¢in duygusal zeka
olarak kisisel ve mesleki basarimin Onemli bir gostergesi olarak Onemli oldugunu
gostermektedir. Duygusal zeka yeterliligi, basar1 saglama, baskalarin1 gelistirme, uyum
saglama, etkileme ve kendine giiven gibi niteliklerinden olugsmaktadir. Maneviyatta yiiksek
olan yoneticilerinde duygusal zekd diizeyinin yiiksek olabilecegi varsayimiyla, bu iki

parametrenin de dengeli bir kisiligin ¢ok 6nemli faktorleri oldugu varsayilmaktadir.

Aragtirma sonucunda, yoneticilerin ruhsal zeka o6zelliklerine duyarli olduklarini ve
ruhsal zeka kavramina 6nem verdikleri tespit edilmistir. Ayrica, yoneticilerin ¢ogunlugunun
liderlerde olmasi gereken ozelliklere dikkat ettigini belirtmesi, yoneticilerin liderlik kavramini
anladiklar1 ve énemli oldugunun farkinda olduklarinin bir gostergesidir. Arastirmada dikkat

¢eken sonuglardan biri de tiniversite yoneticilerinin duygusal ve ruhsal zekalarinin bir sonucu
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olan kisisel yetenek ve Ozelliklerini yonetim silirecinde kullanma yeterliliklerini yordayici

olmasidir.

Bagka bir ifadeyle, yoneticilerin liderlik 6zelliklerine sahip olmalar1 ve bu liderlik
niteliklerin farkinda olmalar1 ¢alisma hayatlarinda daha verimli olmalarina sebep olur.
Liderlik ozelliklerine sahip kisilerin bu o6zellikleri ruhsal ve duygusal zekalarn ile
iligkilendirilmektedir. Ruhsal zeka ortalama puanlari yiiksek olan yoneticilerin doniisiimcii
liderlik davraniglarinin da yiiksek oldugu sonucuna da ulasilmistir. Ayni zamanda duygusal
zekanin Oznel iyi olus faktorii kisinin kendisinden memnuniyet anlami tagimaktadir ve bu
boyut ile tiniversite yoneticilerinin doniistimcii liderlik davranig arasinda anlamli iliski oldugu

saptanmistir.
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Oneriler

Arastirmada ulasilan sonuclar dorultusunda uygulayicilara ve arastirmacilara yonelik

Oneriler gelistirilmistir.

Uygulayicilar i¢in Oneriler

1.

Yoneticilerin se¢ciminde duygularini yonetebilme anlaminda adaylarin daha iyi
bir doniisiimcii lider olmalarin1 saglayacak duygusal zekalarinin dikkate alinip
degerlendirilmesi onerilmektedir.

Yoneticilerin ortaya koyduklart doniisiimcii liderlik davraniglari ile ruhsal
zekalarmin ortalama puanlar arasinda pozitif bir iliskisi gorilmektedir. Bu
baglamda, yoneticilerin ruhsallik yonlerinin farkinda olmalar1 ve is yasaminda
bundan yararlanmalar1 6nerilmektedir.

Liderlerin, ruhsal zeka oOzelliklerini kendileri ve oOrgiit iizerinde uygulamaya
gecirebilmelerini  saglamak amaciyla oOrgiitlerde kisisel gelisim ve egitim
programlari diizenlenmeli ve bu Orgiit Kkiiltiiriiniin bir parcast haline
getirilmelidirler.

Cagdas egitimin degisen taleplerini karsilama sorumlulugu olan {iniversite
yoneticilerinin sosyal, duygusal ve ruhsal zekalarini gelistirmek icin bir egitim
(seminer veya kisa kurslar, sertifika programlar1 vb. gibi) siirecinden
gecmelerinin yonetimde daha basarili ve etkili olmalarina yardimer olabilecegi
diistiniilmektedir.

Orgiitlerde yoneticilik kurumsal bir sistem halinde degerlendirilmeli ve
sozkonusu yoneticilerin bilissel yeteneklerinin yanisira duygusal ve ruhsal
zekalarinin da gelistirilmesine yonelik farkindalik yaratilmali ve olanaklar
saglanmalidir.

Yoneticiler ve calisanlara yonelik olarak manaviyet ve ruhsallik ile ilgili
etkinlikler ve bu konularla ilgili atélyelerin diizenlenmesi dnerilmektedir.

Okul yoneticileri ve egitim kurumlarinda ¢alisanlarin ruhsal zekalarini artmak

amaciyla maneviyat ile ilgili seminerler ve hizmet i¢i egitimler verilebilir.

Arastirmacilar icin Oneriler

1. Ruhsal zeka bir yoniiyle de yasamin anlamini bilmeyi saglar. Bu baglamda, ruhsal

zeka ile orgiitsel  baghlik, is duyumu, 6zsaygi, 6z kavrami, orgiitsel doniisiim,

sosyal uyum, is basarisi, orgiitsel giiven, sosyal kimlik, orgiitsel davranis, ¢aligma
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etigi gibi kavramlar arasinda iliski ve ruhsal zekdnin bu degiskenlere etkisi
arastirilabilir.

Bu calismanin sonuglarindan yola ¢ikilarak ve gelistirilmis ruhsal zeka olgegi
kullanilarak nitel arastirmalar yapilabilir.

Arastirmacilar tarafindan duygusal ve ruhsal zekanin, doniisiimci liderlige etkisi
ve araci degiskenleri kesfetmek amaciyla yeni ¢alismalar yapilabilir.

Ruhsal zekd ve duygusal zeki ile liderligin tiim tipler arasinda Iligkinin
karsilagtirmali aragtirmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

Bu calisma kapsaminda gelistirilen Olgek Tiirkiye genelindeki farkh
iiniversitelerde ve egitim kurumlarinda uygulanarak yeni aragtirmalar yapilabilir.
Bu arastirmada olan degiskenleri farkli evren ve orneklem ile yapip ve
karsilastirmali aragtirmalar yapilabilir.

Bu calisma bir devlet iiniversitede yapildi, 6zel iiversiteleri kapsayak sekilde
arastirma yapilabilir.

Bu caligmanin mevcut verileri ve baska yerli, yabanci benzer arastirmalarin
sonuclarindan yararlanarak ve verileri standardize ederek karsilastirma yapip,

coziimleme yontemi olan igerik analizinin yapilmasi dnerilmektedir.
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EK-2. RUHSAL ZEKA OLCEGI GESILTIRME VE ARASTIRMA iZiN ONAYI

: T.C.
) ERZURUM VALILIGI
" S i1 Milli Egitim Miidiirligii
v 14
- 1

WU o
Ly

Say1 : 36648235/605/3660093 31.03.2016
Konu: Arastirma Izni

MUDURLUK MAKAMINA

ligi: Dog. Dr. Siikrit ADA'nin 30/03/2016 tarihli ve 3625779 sayili dilekgesi

flgi dilekge sahibi Dog¢. Dr. Siikrii ADA'min Aziziye, Palandoken ve Yakutiye
ilgelerindeki i1k ve Ortaggretim okullari, okul idarecilerine "Ruhsal Zeka Olgegi" konusunda
anket uygulama istegi, Bakanligimizin 07/03/2012 tarihli ve 3616 (2012/13) sayili genelgesi
cergevesinde incelenmistir. Anket uygulamasimn, egitim dgretim faaliyetlerini aksatmayacak
sekilde, komisyon kararinda belirtilen miihiirlenmis veri toplama ara¢larimn kullanilarak
yapilmast, subemizce uygun gorilmektedir.

Makaminizca da uygun goriilmesi halinde olurlariniza arz ederim.

Turan BAGACLI
il Milli Egitim Miidiir Yardimciss

OLUR
31.03.2016

Yiiksel ARSLAN
I Milli Egitim Miidiirii

Yanetim Cad. Valilik Binasi Kat:4 Yakutiye ERZURUM Ayrintl bilgi igin: Cigdem HOPUR $b.Md
el (0442) 234 4800

Elektronik Ag: erzurum.meb.gov.tr
Faks: (00 442) 735 1032

aposta: arge2 St lm‘h.gn\‘ r

Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzalanmistir, http://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 60bc-0912-3b0c-97f4-f68f kodu ile teyit edilebilir
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FORM:2
T:C.
MILLI EGIiTiM BAKANLIGI
Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii

ARASTIRMA DEGERLENDIRME FORMU

ARASTIRMA SAHIBININ
Adi Soyadi Dog. Dr. Siikrii ADA
Kurumu / Universitesi Atatiirk Universitesi - Bireysel Bagvuru
Arastirma yapilacak iller Erzarum

Aragtirma yapilacak egitim Aziziye - Palandoken - Yakutiye Ilgelerindeki flk ve Ortadgretim

kurumu ve kademesi. Okul Yéneticileri (Miidiir - Miidiir Yardimeilarr)
Aragtirmanin konusu Ruhsal Zeka Olgegi Gelistirme

Universite / Kurum onayi Kurum Onay:

éras.tl.rma/ Proje /odev / Tez Aragtirma Onsrisi

dnerisi

Veri toplama araglar; Anket

Gériis Istenilecek Birim /
Birimler.

Milli Egitim Bakanligi Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidirligii'niin Arastirma, Yarigma
ve Sosyal Etkinlik Izinleri konulu 2012/13 nolu genelge dogrultusunda yapilan incelemede
aragtirmanin kabuliine karar verildi.

Komisyon Karari Oybirligi ile Kabuliine
Mubhalif Uyenin Adi ve Soyad:
KOMISYON
31.3.20¥6 L /
Ko.mis'on agkant. . MW I N
Cigddm
Sub i Tung AGAVER i ZCU
Ve
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EK-3. RUHSAL ZEKA OLCEGI

Sira

Maddelerin karsisindaki katilma dlgeginde size uygun
secenege (X) koyarak igaretleyiniz. Ayni madde i¢in
birden fazla segenegi isaretlemeyiniz ve madde

atlamayiniz. Saygilarimla

Yoneticimiz,

Kesinlikle
Katiliyorum

Katillyorum

Kismen

katiliyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Allah’a  Inancim  benim  hedeflerime  ulasmanm
kolaylastirir.

Bu hayatin 6tesinde bagka bir hayat olduguna inanirim.

Dua ederken kendimi huzurlu hissederim.

B W -

Insanlar ve bu diinyanmn diger canlilar yiice ve metafizik
giiclin varlilifina isaret ettigine inanirim.

Allah’a yakin oldugum zamanlar kendimde gercege
kavugma, ve olgunlagsma hissederim.

Allah’in her zaman beni izledigini diislintiriim.

Sorunlar ile karst karsiya kaldigimda Allah’in bana
yardimci1 olduguna inanirim.

Giinliik deneyimlerimin anlamini bulabilirim.

©O© |0 N oo o

Insanlar ve diger varliklarin arasindaki iliski iizerine
genellikle diigliniirim

Yasamin soyut olan yonlerinin farkinda olmam &zgiiven
sahibi olmamu saglar.

11

Insanlarin bireysel farkliliklaria gére niteliklerini ayirt
edebilirim

12

Bilincin daha yiiksek evrelerine ulagabilir ve kontrol
edebilirim.

13

Yasamin amacini bulabilme yetenegim stresli durumlara
uyum saglamami kolaylastirir.

14

Hatalarimi kabul ederim.

15

Ben kendimin pozitif yonlerimin farkinda olup, iyi
kullanilirim.

16

Basarisizlik yasadigimda bunun ne anlama geldigini de
bulabilirim.

17

Ebeveynlerime saygi duyarim.

Soru 1,2,3,4,5,6,7,17 1. Boyut manevi hayat, soru 8,9,10,11,12 ikinci boyut biling

gelistirme ve kisisel anlam iiretimi, soru 13,14,15,ve 16 iiglincii Boyut Farkindalik ve

mikemmelik.
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EK-4. DOC. DR ALI TAS iZiN E POSTASI

& 9 C & mailgoogle.com/mail/u/0/2pli=1#sent/FMfcgxmQHnbPmCygNKbdjkMNvgXIZvzh )¢ (h e

B Uygulmalar O Mal ) Yander @ aSpsialy G Coogle @ Dovizkuren [ Facebook M Graik Coogledan. Ry .| wl wullals B Google Translate () Bane Ozel - Aldidar..

= M Gmail Q  insent X v ® # |
¢« DO0F 0 O s > mr f
|- Compose
Fwd: Dondistmet liderlik anketi = nbor x ¢ Bl
[J Inbox 4
% Stared $lkrl Ada <sukruada@atauni edutr> @ Sat,Jnd, 201610484 ¥ 4
0 Snoozed fome -
» Important ¥ Tutkish~ > English »  Translate message Tumn off for: Turkish x
> Sent sim
B Drafts 4
v B Categories Kimden: "Al TA" <atas865 @ zmail.com>
& Social 175 Kime: "sukruada” <sukruada@ataun edu tr>
0 5o n Génderilenler: 3 Haziran Cuma 2016 19:48:17
@ Konu: Demisimet lidrlik anket
@ MEHMET AKIF BINICI
Sitkri Hocam merhaba
% palet anket ekte, calismanizda kullanabilirsiniz. Kolayliklar ve basarilar dilerim.
WMahmod Azizian .
Mahmod: Mahmodazizian6@gmil cc DU;'DI' Al TAS
nanh_.' Hanﬁnm Aime CETTNER
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EK-5. PROF. DR MC ENGIN DENIiZ iZiN E POSTASI

= M Gmi

‘ |- Compose

(J Inbox
w Starred
© Snoozed
» Important
> Sent

B onafts

+ [ Categories

& Social

0 Sara -
=]

@MEHMET AKIF BNICI

% palet

Mahmod Azizian

164

Mahmod: Mahmodazizian6@gmil.cc

ﬁ Fmntv Hanaout

a0

Q in:sent

¢« 00§ GO0 Qo

50f 4846

¢

)

®

[

%

Kimden: edeniz @yildiz edute
Kime: "sukruada” <sukruada @ atauni edu.tr>
Génderilenler: 20 Haziran Pazartest 2016 14:43:37

Konu: duygusal zeka lcegt

Degerli hocam, 6loek bilgilert ekli dosyadadis, tyi calismalar dilerim.
Prof. Dr. M. Engin Deniz

Yildiz Technical University

Faculty of Education

Department of Guidance and Psychological Counseling
Davutpaga/Istanbul

Yildsz Teknik Universitesi

Egitim Fakiltest

Egitim Bilimleri Boliim

Rehberlik ve Pstkolojik Danigmanltk Anabilim Dalt
Davutpaga-Jstanbul
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EK-6. DR. DAVID KiNG iZIN E POSTASI

¢ O 0§ & 0 O T4 ¢ > mr R

Dear Dr. King,
Hello,
| have been studying “educational administration, supervision, planning and economics™ program for PhD degree in Atatiirk University here in Erzurum, Turkey. In
addition, | have been doing researches in the area of Management Psychology. | beq to inform you that | used your great Spiritual Intelligence Scale in my PhD
proposal,
which was admired by my Assistant Professor Dr. Sikrd Ada, who proposed me to present my PhD thesis on this subject. | would appreciate it if you kindly permit
me via sending E-mail to use your great measuring tool in preparation of my thesis.
Best regards,
Sara Manafzadeh Tabriz, Ph.D. Student
Subject of the thesis:
Study on relations between spiritual and emotional intelligences and transformational leadership behaviors of university administrators
(Case study: Atatirk University)
(Development of measuring tool for spiritual intelligence)
If you assign e-mail for your permission to work | can begin immediately
Best regards

| would grateful your feedback

9 David King <davidking2311@gmail.com= Tue, Feb9,2016, 728 PM  ¥¢  dn
tome -

Hi Sara,

Yes, the scale is free for use in educational and research settings. No permission is required.
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EK-7. UYGULANAN ANKET

Degerli yoneticilerim;

Bu calismada iiniversite yoneticilerinin Ruhsal Zekd Ve Duygusal Zeka Ile
Déniisiimeii Liderlik Davranislar1 Arasindaki liskinin incelemesi (Atatiirk Universitesi
Ornegi) arastirilmak istenmektedir.Bu dogrultuda sizlere ii¢ adet 6lgek sunulmustur. Sizlerden
bu Olceklerde yer alan ifadelere katilma diizeyinizi size uygun se¢enegi bularak isaretlemeniz
istenmektedir.

Ankette elde edilecek veriler bilimsel amag¢ disinda kullanilmayacaktir. Arastirmaya
gosterdiginiz duyarlilik ve anket maddelerine verdiginiz samimi cevaplara ve bilime
sagladiginiz katkiya simdiden tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

GSM: 0535 ... Sara MANAFZADEHTABRIZ

E-mail : sara.manafzade@gmail.com Atatiirk Universitesi

Egitim Bilimleri Enstitiisii

Doktora Ogrencisi
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mailto:sara.manafzade@gmail.com

I. KiSiSEL BiLGIiLER

1. Atatiirk Universitesinde hangi gorevi yapiyorsunuz?

] Dekan [Dekan Yardimcisi
[ ] Meslek yliksekokulu Miidiiri  [] Meslek yliksek okulu Miidiir Yardimcisi
[ ] Yiiksekokulu Miidiirii [] Yiiksekokulu Miidiir Yardimcisi

[] Bolim Baskan [ ] Anabilim Dal1 Bagskani

2. Kidem yiliniz agsagidakilerden hangisidir?

[110 yil ve asagn [ 11-15 yil  [116-20 yal [ 21 -30 yil 130 yal ve iizeri
3. Cinsiyet?
[] Erkek [ Kadm

4. Akademik Durumunuz?

[] Ogretim Gorevlisi [] Yardimec1 Dogent [] Dogent[]  Profesor

Medeni Durum:

(] Evli [J Bekar [] Bosanmis (1 Dul
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BOLUM II DONUSUMCU LIDERLIK OLCEGI

Maddelerin karsisindaki katilma dl¢eginde size uygun secenege (X)

Soru koyarak isaretleyiniz. Aym madde icin birden fazla secenegi E
isaretlemeyiniz ve madde atlamayiniz. Saygilarimla | g < i ,E_‘ g
Y 6neticimiz, é’ g E _E> g ; § %
2|2 |§ E|E|TE
25| |s o|5|85
X 2| M4 Z Z | M| XM
1  karmasik sorunlari ele almada basarilidir.
2 bizim en iyi performansimizi gostermemizde 1srarlidir.
3 problemleri etkin bir sekilde ¢cozer.
4 onerilerimizi uygular.
5 amaglart belirlerken fikrimizi alir.
6 Orgiit hedeflerini gerceklestirme siirecinde kisisel ~gelisimimizi
degerlendirmemiz i¢in bizleri cesaretlendirir.
7 bizlere iyi bir lider modeli olusturur.
8 bizlere iistlinliik taslamaz.
9 kurumu topyekiin hedefe yonlendirir.
10 | otoritesini astlarinin iistlenmesine miisaade eder.
11 | empati kurabilir.
12 | problemlere farkli agilardan yaklasmamizi saglar.
13 hedeflere ulagsmada bizlere 6rnek olur.
14 kisisel ihtiyaglarimizi 6nemser.
15 onerilerimize olumlu yaklasir1.
16 geligme ihtiyacimizi karsilamak i¢in kaynak saglar.
17 okulun dgreten ve 6grenen bir kurum olmasina caligir.
18 farkliliklarimizi ortaya koymamiza yardimet olur.
19 ogretim y1l1 iginde mesleki performansimizi degerlendirir.
20 | bize, adil ve diiriist davranir.
21 | yaraticiligryla degisimi destekler.
22 dogru kararlara varmada bize giivenir.
23 | herkesin kendi fikrini benimsemesini ister.
24 | orgiitte kendimizi rahat hissetmemize yardimet olur.
25 bize kars1 agik davranir.
26 | saygimizi ve giivenimizi kazanir.
27  |hedeflere ulasmada kapasitemizi zorlamamizi ister.
28  |kisisel sorunlarmmizla ilgilenir.
29 |performansimiz yiikseltebilmemizi saglayacak kaynak temin eder.
30 |bireysel farkliliklarimiza 6nem verir.
31 |onceki basari(larr)miz1 gegmemiz konusunda srarlidir.
32  |kendi giiciimiiziin ve liderlik potansiyelimizin farkina varmamiza caligir.
33 |problem ¢dzerken yaraticiligimizi kullanmamizi tesvik eder.
34 |isin lizerine cesaretle gitmemizi saglar.
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BOLUM III DUYGUSAL ZEKA OZELLIiGi OLCEGI

Yonerge: Liitfen asagidaki her ifadeyi o ifadeye katilma ya da katilmama derecenizi
yansitan rakami daire igine alarak cevaplaymmiz Ifadelerin tam anlami hakkinda ¢ok uzun

diistinmeyiniz. Hizli ilerleyiniz ve kesin cevaplar vermeye calisiniz. Saygilarimla.

Maddelerin karsisindaki katilma 6l¢eginde size uygun segenege (X) g
=
koyarak isaretleyiniz. Ayni madde i¢in birden fazla secenegi i =
isaretlemeyiniz ve madde atlamayimz. Saygilarimla § £l g £
=2 E g 2| 2 £
Y dneticimiz, ﬁ 5 E E é ﬁ é
— > - - =
£ |2 |2 2|2 |5 =
(5] -] -5} -5} -] 5] -]
> . zZ Z| ¥ Y M
Genel anlamda, yiiksek motivasyonlu birisiyim.
Duygularimi diizenlemekte genellikle zorlanirim.
Insanlarla etkin bir bicimde basedebilirim.
4 Verdigim kararlarimi siklikla degistirme egilimim vardir. I
5 Cogu zaman hangi duyguyu hissettigimi ayirt edemem. I
6 Birgok iyi 6zellige sahip oldugumu diisiiniiyorum. I
7 Haklarimi savunmak benim igin genellikle zordur. I
8 Diger insanlarin duygularimi bir sekilde etkileyebilme yetenegim
vardir.
9 Olaylarin akisina gore hayatimi diizenlemek benim i¢in genellikle
zordur.
10 Genelde stresle basedebilirim.
11 Yakinlarima, duygularimi gostermekte genelde zorlanirim.
12 Motivasyonumu devam ettirmekte zorlanirim.
13 Genel olarak, hayatimdan memnunum.
14 Sonradan pisman olacagim seyleri yapma egilimim vardir.
15 Siklikla duraksar ve hissettiklerimi diistiniiriim.
16 Kisisel donanimlarimmn, gii¢lii yOnlerimin tam olduguna
inantyorum.
17 Tartisirken hakli oldugumu bilsem dahi, geri ¢cekilmeye meyilliyim.
18 Genellikle, hayatimda islerin yolunda gidecegine inanirim.
19 Bana ¢ok yakin olan kisilerle bile, aramda bag olusturmak benim
i¢in zordur.
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20 Genellikle, yeni ¢evreye uyum saglama yetenegim vardir.

BOLUM IV RUHSAL ZEKA OLCEGI

SORU
Yoneticimiz,
=
Maddelerin karsisindaki katilma 6lceginde size uygun secenege E g
(X) koyarak isaretleyiniz. Ayn1 madde icin birden fazla secenegi | = 5 >
isaretlemeyiniz ve madde atlamayimz. z 5 E
G = | |8
= = M
Saygilarimla i’ § E 5 s
= S = z| =
= = | 2 | E|E
Z z | E S| 7
S 51 c | &
. ¥ |2 | | ¢
1 Allah’a Inancim benim hedeflerime ulasmami kolaylastirir.
I 2 Bu hayatin 6tesinde bagka bir hayat olduguna inanirim.
I 3 Dua ederken kendimi huzurlu hissederim.
4 Insanlar ve bu diinyanin diger canlilar yiice ve metafizik giiciin
varliligina isaret ettigine inanirim.
5 Allah’a yakin oldugum zamanlar kendimde gercege kavusma ve
olgunlagma hissederim.
6 Allah’in her zaman beni izledigini diistiniiriim.
7 Sorunlar ile kars1 karsiya kaldigimda Allah’in bana yardimci
olduguna inanirim.
8 Giinliik deneyimlerimin anlamini bulabilirim.
9 insanlar ve diger varliklarn arasindaki iliski iizerine genellikle
diistintirim.
10 Yasamin soyut olan yonlerinin farkinda olmam 06zgiiven sahibi
olmami saglar.
11 nsanlarin bireysel farkliliklarina gére niteliklerini ayirt edebilirim.
12 Bilincin daha yiiksek evrelerine ulasabilir ve kontrol edebilirim.
13 Yasamim amacimi bulabilme yetenegim stresli durumlara uyum
saglamami kolaylastirir.
14 Hatalarimi kabul ederim.
15 Ben kendimin pozitif yonlerimin farkinda olup, iyi kullanilirim.
16 Basarisizlik yasadigimda bunun ne anlama geldigini de bulabilirim.
17 Ebeveynlerime saygt duyarim.

212




OZGECMIS

Iranin baskenti Tahran’da dogdu. Ilk, orta ve lise &grenimini Tahran’da bitirdi.
Lisansin1 Sosyoloji-Sosyal iliskiler boliimiinde “Jahad Daneshgahi Enstitiisii 68rencilerinin
pop miizige yonelik egilimini etkileyen etkenlerin arastirilmasi” adli tezle, Yiiksek lisansini
Sosyoloji —Arastirmacilik  béliimiinde “Iran’da olguya ¢evrilmis konkur’un (ulusal
iniversiteye giris sinavi’nin) sosyal patolojisinin Anomie kuramina dayanilarak incelenmesi”
adl tezle bitirdi. Lisans ve yiiksek lisans dénemlerinde iran’in ¢esitli kurumlarinda raportér,
gazeteci ve yazar, arastirmaci, editor, ¢gevirmen, egitim uzmani, planlama ve arastirma uzmani
ve belediyede bagl iiniversitede iiyesi, arastirma boliimiiniin sorumlu uzmani ve arastirma

gorevlisi olarak caligt1.

2011-2012 egitim-6gretim yili bahar dSneminde Atatiirk Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitlisii Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali Egitim Ydnetimi Bilim Dalinda doktoraya basladi.

Ulusal ve uluslararasi diizeyde kongrelere katildi bildiri ve makaleler yayinladi.
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