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OZET
KISILIK PSIKOLOJIiK SAHIPLENME VE ORGUTSEL
SESSIZLIiK ARASINDAKI ILISKILERIN ANALIZI
Nihat Emre MEMIK
Yiiksek Lisans, Isletme Yonetimi
Tez danismant: Dr. Ogr. Uyesi Mehmet CETIN
Mayis, 2020 - 82 Sayfa

Psikolojik sahiplenme ve orgiitsel sessizlik isletmelerin basarilarinin 6nemli birer
unsurudur. Orgiitsel sessizligi engellemek igin gereken dinamikler fikirlerin acikca
ortaya konmasinin ¢ok degerli oldugu gilinlimiizde gittikge 6nem kazanmaktadir.
Calismamizda bu unsurlardan biri psikolojik sahiplenme bir digeri de kisilik olarak ele
alinmistir. Kisilik birgok konuda oldugu gibi is hayatimizdaki davranislar tizerinde de
onemli bir belirleyicidir. Farkli kisilik 6zellikleri ¢alisanlarin sessizlige iliskin tutum
ve davraniglarimi etkileyecektir. Bunun yaninda kurumunu sahiplenen c¢aliganlar,
kurum yararina fikirlerini agik¢a dile getirmek konusunda daha istekli olacaktir.
Aragtirmanin amaci, kisiligin ve kisiligin alt unsurlarinin ve psikolojik sahiplenmenin

orgiitsel sessizlik tizerindeki etkilerini ve kavramlar arasindaki iligkileri incelemektir.

Arastirmanin evreni, Istanbul ilinde calisan kisilerden olusmaktadir. Ankete katilan
kisiler ofis ortaminda calisan, beyaz yakali calisanlardan olusmaktadir. Literatiir
taramasi yapilarak elde edilen bilgiler 1s13inda Bes Faktorlii Kisilik Olgegi, Orgiitsel
Sessizlik Olgegi ve Psikolojik Sahiplenme Olgegi 6rneklem grubuna uygulanmustir.
Elde edilen anketlerden hatal1 ve eksik olanlar disinda kalan toplam 207 anket SPSS
paket programiyla analiz edilip degerlendirme yapilmistir. Verilerin analizinde,
betimleyici istatistikler, glivenilirlik analizi ve dogrulayici faktor analizi kullanilmistir.
Arastirmada degiskenler arasindaki iliskilerin saptanmasinda Regresyon ve Pearson
Korelasyon analizlerinden yararlanilmistir. Analiz sonuglarma gore psikolojik
sahiplenmenin orgiitsel sessizlik iizerinde anlamli etkilerinin oldugu tespit edilmistir.
Kisiliginin disa doniikliik alt boyutu savunma amaclh sessizlikle negatif yonde,

sorumluluk boyutu ise orgiit yararina seslilik ile pozitif yonde iligkili bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Kisilik, Orgiitsel sessizlik, Psikolojik Sahiplenme



ABSTRACT
THE ANALYSIS OF THE RELATIONSHIPS BETWEEN
PERSONALITY PSYCHOLOGICAL OWNERSHIP AND
ORGANIZATIONAL SILIENCE
Nihat Emre MEMIK
Master, Business Administration
Thesis Advisor: Asst. Prof. Mehmet CETIN
May, 2020 - 82 Pages

Psychological ownership and organizational silence are important elements of the
success of businesses. The dynamics required to prevent organizational silence are
gaining more and more importance today where it is very valuable for employees to
express ideas clearly. In current study, one of these dynamics is considered as
psychological ownership and the other is considered as personality. Personality is an
important determinant on behaviors in our business life as well as in many other areas.
Different personality traits will determine employees' attitudes and behaviors towards
silence. In addition, employees who feel high levels of psychological ownership for
the organization will be more willing to express their opinions openly for the benefit
of the organization. The purpose of the study is to investigate the effects of personality
and psychological ownership on organizational silence. The universe of the research
consists of people working in Istanbul. The respondents are individuals who work in
the office environment, which we call white collar. In the light of the information
obtained by scanning the literature, Five Factor Personality Scale, Organizational
Silence Scale and Psychological Ownership Scale were applied to the sample group.
A total of 207 questionnaires, other than faulty and missing ones, were analyzed and
evaluated by SPSS package program. Descriptive statistics, reliability analysis and
confirmatory factor analysis were used in the analysis of the data. In the research,
Regression and Pearson Correlation analysis were used to determine the relationships
between variables. Findings revealed that psychological ownership had significant
effects on organizational silence. Extroversion subscale of the participants' personality
was negatively associated with defensive silence and conscientiousness was positively
associated with slience fort he benefit of the organization.

Keywords: Personality, Organizational Silence, Psychological Ownership
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BIRINCi BOLUM
GIiRiS

Giliniimiiz is diinyasinda artan rekabete cevap verebilmek i¢in, isletmeler ¢alisanlarin
yaraticiligimi koriiklemek ve fikirlerini kurum yararina kullanmak zorundadir.
Bununla birlikte ¢alisanlarin kurumlarinin yararina olabilecek birgok fikirlerini dile
getirmekten gesitli sebeplerle kagindigi ve sessizlik diye adlandirilan duruma yol agtigi
siklikla goriilmektedir. Bu durumun belirleyicileri olabilecek degiskenlerden
calisanlarin organizasyona karst duydugu psikolojik sahiplenme ve kisilik 6zellikleri
bu calismanin 6nerdigi Onciillerdir. Kurumu sahiplenen ¢alisanlar kurumun yararina
fikirlerini ifade etmeye daha yatkin olacaktir. Kisilik 6zellikleri de onlarin sessizlik

seviyelerini etkileyecektir.

Giiniimiizde kisilerin psikolojik durumlari olaylara bakis agilarini belirlemede oldukca
onemlidir. Orgiitsel degiskenler s6z konusu oldugunda da en belirleyici etken insan
faktoriidiir. Insanlarin kisiligi ise bu durumun seyrini degistirecek en Onemli
degiskenlerden biridir. Kisiligin kurumsal hayatta bir¢ok duruma etki ettigi bir
gercektir. Bununla birlikte, kisiligin, psikolojik sahiplenme ve orgiitsel sessizlik gibi

kavramlarla iligkisi de literatiirde islenmistir.

Bu béliimde, arastirmanin probleminin baglami agiklanmis ve problem ciimlesi ifade
edilmistir. Arastirmanin amaci ve arastirma sorular1 belirtilmistir. Bunlarin yani sira

arastirmanin sayiltilari, sinirliliklart ve temel kavramlari tanimlanmistir.

1.1. Problem

Orgiitsel sessizlik giiniimiiz kurumlar1 i¢in &nemli bir sorun teskil etmektedir.
Kurumlar ¢alisanlarin fikir ve goriislerinden beslenir. Sessizlik ise kurumlarin
ilerlemesinin 6niinde 6nemli bir engeldir. Bu bakimdan sessizlige yol agabilecek
kavramlarin arastirilmasit ¢ok o6nemlidir. Sessizligin nedenleri birey ve kurum
diizeyinde olabilir. Birey diizeyinde bakildiginda, c¢alisanlarin sessizlige iliskin
davranig ve tutumlar1 farkliliklar gostermektedir. Bazi calisanlarin daha aktif
bazilarmin ise daha korumaci olmasi sik gozlemlenen bir durumdur. Insanlarin
davraniglarin1 diizenleyen ve degistiren etkenler tarih boyunca merak edilmis ve
aragtirmalara konu olmustur. Giintimiizde gelistirilen arastirmalar, bu etkenlerin

farklilasmasinda kisilerin her birinin ayr1 6zellikleri ve olaylara kars1 verdigi kendine
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ozgii tepkilerinin farklilagsmasmin dnemli oldugunu gostermistir. Insanlar arasinda
yasanan bu farkliliklarin arastirilmasi halen ilgi gekmekte ve arastirmacilar tarafindan

siniflandirma ve gruplandirmalar yapilmaktadir (Tieger, Baron ve Tieger, 2014).

Insan davranislarinin incelenmesi siireci devam etmekle ve farklilasmanin temelini
olusturan kisiye 6zgii tepkiler kisilik olarak ele alinmaktadir. Kisilik kavrami bir¢ok
alt faktorden olusan karmasik bir kavram olmakla birlikte insanlarin davranislarini
temelden etkileyen en 6nemli faktorlerdendir. Bu bakimdan kisiligin tanimlanmasi
oldukca gii¢ bir durumdur. Kisiligin ifade edilmesinde sessiz, durgun, atilgan gibi
farkli tanimlamalar kullanilmis ve insanlar bu ifadelerden olusan bir kavram toplulugu
ile tarif edilmistir. Luthans (2010) tarafindan ifade edildigi gibi, bu sifatlar kisiligin

yansitilmasi ve ifade edilmesi i¢in olduk¢a dnemlidir.

Boylesine onemli bir kavram olan kisilik zamanla insanlarin duygu, diisiince ve
davraniglarin1 etkileyen ve kisinin 6ziine ulagsmasini saglayan bir kavram haline
doniismektedir (Mount, Murray, Steve ve James, 2005). Kisiligin psikolojik durumlara
ve orgiitsel eylemlere de etki ettigi bir gergek olmakla birlikte, kisilik bireylerin

farklilagsmasini da agiklayan en 6nemli kavramdir.

Sahiplenme duygusu yasamsal bir duygu olmakla birlikte insan ve hayvanlarda
goriilebilen bir duygudur. Insanlarda goriilen sahiplenme duygusu hem somut hem
soyut olabilen bir kavramdir. Somut olarak esyalara kars1 duyulan bir kavram olmakla
birlikte soyut kavramlar da sahiplenilebilmektedir. Bu duygu insanlarin varolusuyla
birlikte siiregelen bir yapidadir ve bireyin yakinlik hissi ve kisiliginin de bir pargasi

olarak ifade edilebilir.

Psikolojik sahiplenmenin temelleri Pierce ve arkadaslar1 (1991) tarafindan ortaya
konmustur. Sahiplenme kavraminin temelini olusturdugu psikolojik sahiplenme
kavramui ilk olarak finansal agidan incelenmis, Pierce ve arkadaslar1 (1991) galisanlar
izerinden yasal bir durum olmadan da calisanlarin islerine ve orgiitlerine sahiplenme
duygusuna sahip olabilecegini belirtmislerdir. Maddi veya maddi olmayan hedeflerin
bir parcasi olarak kendilerini gérme ve sahiplenme duygusunun karsilig1 olarak ifade

edilen psikolojik sahiplenme kavrami, uluslararasi alanda da kabul gérmiistiir.

Psikolojik sahiplenme hedefler dogrultusunda Kkitleleri ilgilendiren ve Orgiitsel
davraniglarda bulunmay:1 saglayan temel bir kavram olarak ifade edilebilir. Bu

bakimdan da sessizligin bir onleyicisi olarak ele alinabilir. Orgiitlerin ilerleyisini ve
2



hareketlerini etkileyen dnemli bir kavram olan orgiitsel sessizlik, bireyler ve orgiitler
icin baski mekanizmasini olusturan bir kavramdir. Sessizlik orgiitlerin yaraticiliginin
olumuz etkilenmesine ve bilginin kisitlamasina yol agabilir. Bu durum giiniimiiz

orgiitleri i¢in ¢ok yikici sonuglar igerebilir.

Kisilik, psikolojik sahiplenme ve orgiitsel sessizlik arasindaki iliskinin incelenmesi ve
olas1 yansimalarinin goriilmesi kurumlarin basarisi agisindan oldukc¢a Onemlidir.
Orgiitsel sessizligin nedeni olabilecek kavramlarin etkisinin analiz edilmesi ve
aralarindaki iliskilerin belirlenmesi kurumlarin daha etkili yOnetim siirecleri

tiretmelerine olanak saglayacaktir.

1.2. Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci, kisilik, psikolojik sahiplenme ve orgiitsel sessizlik
arasindaki iligkilerin analiz edilmesidir. Yapilan analizlerle, psikolojik sahiplenmenin
ve kisilik Ozelliklerinin orgiitsel sessizlik iizerindeki etkilerinin ortaya konmasi

hedeflenmektedir.

Buna gore caligmanin temel hipotezleri asagidaki gibi olusmustur:

H1: Calisanlarin kisilik 6zellikleri ile orgiitsel sessizlik diizeyleri arasinda anlaml
iligki vardir.

H2: Calisanlarin psikolojik sahiplenme diizeyleri ile oOrgiitsel sessizlik diizeyleri
arasinda anlaml iligki vardir.

H3: Calisanlarin psikolojik sahiplenme diizeyleri, orgiitsel sessizlik diizeyleri ve

kisilik 6zellikleri demografik degisikliklere anlamli degisiklik gosterir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Orgiitsel sessizlik gibi kurumun basarisi ve performansi gibi 5nemli ¢iktilar belirleyen
bir kavram ile psikolojik sahiplenme ve calisanlarin kisiligi arasindaki iliskilerim ne
diizeyde oldugu calisanlarin ve kurumlarin gelecek stratejilerine iliskin belirleyici veri
saglayabilecektir. Sessizlik kavraminin kurumlarda olusturabilecegi problemlerin
Oonemi disilintildiigiinde, bu kavramin Oniine gecilebilmesi igin ¢alisanlarda
olusturulmas1 gereken tutumlar (psikolojik sahiplenme gibi) ve calisanlarin sahip
olmas1 gereken niteligin arastirilmasi kurumlar i¢in ise alimdan egitime, liderlikten
kurum kiiltiiriine kadar bir¢ok politika ve faaliyetin etkili bir sekilde tasarlanmasina

yardimci olacaktir.



Kisilik kavrami kapsamli alt alanlara sahip ve kisilerin yasamini etkileyen oldukca
onemli bir kavramdir. Kisinin 6ziinii olusturmasini saglayan ve yansitan bir kavram
olan kisilik ile ilgili detayli ¢alismalarin yapilmasi, diger kavramlar ile iligkinin ortaya

konmas1 bu kavramin daha iyi anlagilmasina neden olabilecektir.

Psikolojik sahiplenme kavrami da giintimiizde kurumlar i¢in yliksek éneme sahip bir
belirleyicidir. Kisilik ile ilgili 6zellikle psikolojik sahiplenme ve orgiitsel sessizlik
iliskinin incelenmesi disiplinler aras1 yeni ¢aligmalarin da Oniiniin agilmasina ve daha

kapsamli ¢aligsmalarin ortaya konmasina neden olacaktir.

1.4. Arastirmanin Yontemi

Bu tez c¢aligmasinda iligkisel tarama yontemi kullamilmistir. Kisilik, psikolojik
sahiplenme ve orglitsel sessizlik ile ilgili yapilmis ¢alismalar taranarak incelenmis,
kisilik kavrami, kisilik 6zellikleri, psikolojik sahiplenme kavrami, orgiitsel sessizlik
kavrami1 degerlendirilmis ve kuramsal ¢ercevesi olusturulurmustur. Literatiir taramasi
yapilarak elde edilen bilgiler 1s1¢1nda Bes Faktorlii Kisilik Olgegi, Orgiitsel Sessizlik
Olgegi ve Psikolojik Sahiplenme Olgegi 6rneklem grubuna uygulanmustir. Elde edilen
anketlerin hatali ve eksik olanlar disinda kalan toplam 207 anket SPSS (Statistic
Packets For Social Seciences) ve AMOS programlart yardimiyla analiz edilip

degerlendirme yapilmistir.

1.5. Smirhliklar
Aragtirmanin kabul edilen sinirliliklar1 asagidaki gibidir.
1. Arastirma sonucu elde edilen verilerin genellenebilirligi drneklem olarak secilen

kisilerin goriisleri ile sinirhidir.

2. Arastirmanin verileri, zaman acisindan 2019 yilinda goriisiilen ve ele alinan

calisanlar ile sinirlilik gostermektedir.

3. Arastirmada belirlenen degiskenlerim 6lgiilmesi kullanilan dlgeklerin 6lgiim giicii

ile stnirhdir.

1.6. Sayiltilar

Arastirmanin uygulama siirecinde varsayilan sayiltilar asagidaki gibidir.

1. Arastirmaya dahil edilen 6rneklem grubu, s6z konusu evreni yansitir niteliktedir.



2. Kullanilan anketler, algilanan orgiitsel sessizligin, psikolojik sahiplenme ve kisilik

kavramlariyla ne denli yordadigini 6lgebilecek niteliktedir.

1.7. Tanimlar
Kisilik: insan yasaminda gegen siirecle birlikte kalict bir hale gelen duygu, davranis
ve zihinsel siireclerin nedenlerini anlamak amaciyla ruhsal yapida kisinin Oziinii

yansitan tiim 6zellikler olarak ifade edilebilir (Mount, Murray, Steve ve James, 2005).

Psikolojik Sahiplenme: Bireylerin bir hedefler grubu veya bir hedefe kars1 sahiplenme
duygusuyla hareket etmeleri olarak ifade edilebilir (Pierce vd., 2001).

Orgiitsel Sessizlik: Ozellikle gruplanmalar ile insanlarin sorunlar1 veya belli konularda
bilgi kisitlamasina gitmelerinin karsiligi olarak ifade edilebilir (Bagheri, Zarei ve

Aeen, 2012).



IKiNCi BOLUM
KAVRAMLARA ILiSKIN LITERATUR INCELEMESI

Bu boliimde, arastirmanin amaci ¢ercevesinde belirlenen kisilik kavrami, kisilik
kuramlari, biiylik besli, uyumluluk, disa doniikliik ve kisilik ile ilgili arastirmalar
incelenmistir. Ayrica psikolojik sahiplenme kavrami detaylandirilmis ve bu kavrama
yonelik aragtirmalar incelenmistir. Bununla birlikte, oOrglitsel sessizlik kavrami
derinlemesine incelenmis ve kisilik, psikolojik sahiplenme ve Orgiitsel sessizlik
kavramlar1 arasindaki iliskiyi ele alan arastirmalara deginilmistir. Kisacasi bu boliimde
arastirmanin amaci kapsaminda kavramsal ve kuramsal ¢erceve ele alinmistir.

2.1. Kisilik

Gecgmisten giiniimiize meydana gelen olaylarda insan faktorii siklikla ele alinmis ve
insanin davraniglarin1 yonlendiren etmenler oldukea ilgi cekmistir. Bu baglamda insan
davraniglar1 incelenmis ve etki eden igsel ve dissal faktorler lizerinde durulmustur.
Insanlarin davranislarini sekillendiren durumsal biitiinliigiin ise kisilik olarak ifade
edildigi soylenebilir. Bu kapsamda yapilmis ¢alismalarda kisilik kavrami 6n plana
cikmustir.

Kisilik kavramina iligkin ¢aligmalarin artmasi ve bilimsel olarak incelenmesinin daha
da derinlesmesi 1930’1u yillarda ayr1 bir ¢aligma alani haline gelmistir. Psikolojinin
ayr1 bir bilim haline gelmesinde, kisilige dair ¢aligsmalarin psikoloji alaninda artmasi
oldukea etkili olmustur (Yelboga, 2006).

Kisilik kavramina iligkin yapilan ¢aligmalar ¢ergevesinde yapilan tanimlamalar su
sekilde ifade edilebilir:

Kisilik kavrami ile ilgili en 6nemli tanimlamalardan birisi Jung (1971) tarafindan
yapilmustir. Jung (1971) kisiligi, psise olarak isimlendirmis ve dogustan gelen biling
durumuna bagli olmaksizin siireclerin biitiinii olarak ifade etmistir.

Aslan (2008) tarafindan yapilan c¢alismada, Gordon Allport tarafindan yapilan
tanimlamaya dikkat ¢ekilmistir. Kisilik kavrami Gordon Allport tarafindan, insanin
psikofizyolojik siireglerinin i¢sel mekanizmalarda olusturdugu dinamiksel yapi ile
cevresiyle kurdugu uyum iligkisi seklinde tanimlanmistir. Aslan (2008) kisiligin

tanimlanmasinda Allport’un siiflandirmasina yer verilmistir (Tablo 2.1).



Tablo 2.1: Allport’a Gore Kisilik Tanim1

Allport’a gore kisilik tanim

Aktif bir yapidir Degisen ve gelisebilen organize bir yapidir.

Bireyi digerlerinden farkli kilan davraniglarin temelini

$ahsm kendisindedir olusturanlarin tiimi kisiliktir.

Kisilik psikolojik ve biyolojik islevlerin bir karmagsik

Psikofizikseldir etkilesimi ile olusur.

Kisiligi olusturan sistemler c¢evreye uyuma yoOnelik

Belirleyici etkendir davraniglari belirler.

Cevreye Kisinin yagsami siirdiiriirken gosterdigi kendine has bir
adaptasyondur uyum stirecidir. Uyum stratejileri kullanilir.

Kaynak: Aslan, 2008.

Soysal (2008) tarafindan yapilan ¢aligmada ise kisilik kavrami, toplumbilim terimleri
sozligli dikkate alinarak incelenmis ve bireylerin toplumsal yasam siirecinde
kazandig1r tiim aligkanlik ve davranislar olarak tanimlanmistir. Ayni c¢alismada,
ruhbilimcilerin kisilige bakisi ise, bireyi digerlerinden farkli kilan davranig biitiinligi
olarak ifade edilmistir.

Kisilik kavramini farkli sekilde elen alan g¢aligmalar da mevcuttur. Bu ¢alismalardan
birinde kisilik, bireyin i¢sel olarak yasadigi siire¢ler sonucunda tutarli ve kaliplasan
davraniglar biitiinii olarak ifade edilmistir (Burger, 2006).

Taymur ve Tiirkgarpar (2012) tarafindan yapilan ¢alismada kisilik kavramin, bireyin
fiziki, zihinsel, ruhsal ve sosyal alanlarda yasadigi tiim siireclerin bir sonucu olarak
degerlendirilebilecegi ifade edilmektedir. Ayrica duygu, diislince gibi psikolojik
tepkiler sonucunda bireyde davranis degisikliklerinin siirdiiriilebilir yap1 kazanmasinin
kisilik olarak ifade edilebilecegi belirtilmektedir.

Kisilik kavraminin incelenmesi siirecinde bireyin igerisinde oldugu sosyal cevre,
kiiltlir, inang gibi parametrelerin de goz oniinde bulundurulmasi olduk¢a 6nemlidir.
Insanlarin bu degiskenler sonucunda verdikleri tepkiler farklilasarak bireysel
farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Kisilik kavrami ise bu farklilagsmalarin bireylerdeki
yansimast olarak tanimlanabilir (Karaca, Ozdevecioglu ve Ince, 2016).

Kisilik kavrami, yapilan genel tanimlamalarda da belirtilen sekliyle, bilissel, duygusal

ve davranigsal boyutlarda bu farklilasmanin yasandigi bir kavram olarak



isimlendirilmistir (Erkus, 1994). Bu tanimlamay1 Tiirk Dil Kurumu (2019) tarafindan
belirtilen kisilik tanimlamasi da desteklemektedir. TDK (2019) tarafindan kisilik
kavrami, “bir kimseye 6zgii belirgin ozellik, manevi ve ruhsal niteliklerinin biitiinii,
sahsiyet” seklinde ifade edilmistir.

Kisilik kavrami bilimsel derinlikte incelenirken farkli ana alanlarda kendine alt bir alan
olusturmustur. Bu alanlardan bazilarina, egitim, psikoloji, saglik Ornek olarak
verilebilir. Kisilik kavramimin tip alaninda kisilik bozukluklarinin incelenmesi ve
tedavisi olarak kendine yer bulmasi bu durumun 6rneklerindendir (Beck, 2008).
Kisilik kavraminin tanimlanmas siireglerinde bilimsel alanlarda yer almasi ile birlikte
farkli kelimelerle de ifade edildigi ilgili literatiirde mevcuttur. Bu kelimelerin mizag
ve karakter oldugu ifade edilebilir (Hall, Lindzey ve Campell, 1997). Ancak kisilik ile
birlikte anilan bu kavramlardan mizacin, dogustan gelen 6zellikler olarak belirtilmesi
ile birlikte, karakterin kisilerin 6zellikleri olarak ifade edilen diiriistliik, dogruluk gibi
kalic1 yonleri seklinde de tanimlanmaktadir (Magnavita, 2016).

Kisiligin olugsmast siirecini etkileyen bir¢ok faktor oldugu goriilmektedir. Bu faktorler
arasinda bedensel ve zihinsel etmenlerin etkili oldugu da 1ilgili literatiirde
vurgulanmaktadir (Zel, 2006; Eroglu, 2011). Bununla birlikte, kisiligi olusturan
karakter kavraminda sonradan kazanilan ozelliklerin de belirginlesmesine vurgu
yapilmistir (Adler, 2008).

Kisilik kavramina iliskin giindelik kullanim oldukc¢a fazladir (Giiney, 2000). Kisilik
kavrami, bireyin diger bireylerle etkilesimini yonlendiren tepkileri olusturan davranis
biitiinligli olarak ifade edilmektedir (Langton ve Judge, 2010). Ayrica yapilan bu
tanimlamalarda kavramin dinamik bir yapist oldugu ve kalitim ile gevrenin de bu
kavramin gelisiminde 6nemli rol oynadig: ifade edilmistir (Kondalkar, 2007).

Kisilik kavramina iligkin literatiirde yer alan tanimlamalar incelendiginde asagidaki
ortak noktalara ulasilabilir:

e Kisilik kavrami, sadece i¢inde bulunulan zamanin fiziksel ve sosyal durumu
ile ifade edilemeyecek ve gelecegi de icerisinde barindiracak bir siirekliligin
karsiligidir (Taymur ve Tiirkcapar, 2012).

e Kisilik kavrami, insanin hissetme, diisiinme, algilama ve ona karsilik bir
tepkinin aligkanliklarin1 diinyaya yansitmasinin alternatif bir yoludur
(Magnavita, 2016).



o Kisilik kavrami bireyin davranislarinda olusturdugu degisikliklerin,
yonelimlerin ve siirdiiriilebilirligin en temel nedenlerinden birisidir. Ayrica
bireyseldir ve zaman igerisinde Ozelliklerin kisiye yansimasi ile
farklilagsmaktadir (Tiryaki ve Aykag, 2013).

Kisilik kavramina iliskin tam ve kesin bir tanim bulunmamakla birlikte literatiirde yer
alan tanimlamalardan bazilarina yukarida deginilmistir. Kisilik kavramina iligskin
kuramlar ise bir sonraki baglikta detaylandirilacaktir.

2.1.1. Kisilik Kuramlari

Kisilik kavrami anlasilmast ve bilesenlerinin belirlenmesi acgisindan oldukca
karmasiktir. Boylesine karmagik bir kavram ayni zamanda hayatimizda birgok olayin
da agiklanmasinda kullanilmaktadir. Kisilik konusu ile ilgili bilimsel ¢alismalarin
artmasi ayn1 zamanda bu kavramin agiklanmasina yonelik ¢esitli kuramlar1 da ortaya
koymustur. Baslica kisilik kuramlar1 ve agiklamalari su sekildedir:

2.1.1.1. Sigmund Freud’un Topografik Kisilik Kuram

Psikanalitigin kurucusu olan Sigmund Freud, kisiler tarafindan sergilenen
davraniglarin farklilasmasini benlik kavrami ile agiklamistir. Freud tarafindan benlik
tice ayrilmis ve Ust Benlik (Siiper ego), Benlik (Ego) ve Ilkel Benlik (id) olarak
stralamistir. Bireydeki davranis dengesinin ego kavramina bagli oldugunu ifade eden
Freud, kisilik kavraminin olugmasinin ve bireyden bireye farklilasmasinin bu yapilarin
farkli sekilde yansima gostermesinden kaynaklandigini vurgulamaktadir. Ilkel
benlikte (id) birey tarafindan iggiidiiler gerceklestirilir, ego gergekler ile mantiksal
cergevede hareket edilmesini ve siiper ego ise ahlak c¢ercevesinde kusursuz olmay1
hedefler (Ciiceloglu, 2014). Freud tarafindan ifade edilen benlik kavraminin detayl

incelenmesi ve iligkisel gosterimi Sekil 2.1’de goriilmektedir.



Sekil 2.1: Freud’un Topografik Kisilik Kuramina Gore Kisiligin Olusumu

BILINC
Farkinda olunan algi,
disince, duygu ve davra-
niglar

Kismen farkinda olunan
algi, diistince, duygu ve
davranislar

BILING
ONCESI

o0

SUPEREGO

Farkinda olunmasi cok glc
veya imkansiz olan, du-
stince, duygu ve davranislar

BILINC
DISI

Kaynak: Gurur, 2019

Ayrica Freud tarafindan belirlenen kuramda kisiligin gelisimini tamamlamasi siiregleri
bes farkli doneme ayrilmaktadir. Bu donemler: Oral donem (1-1,5 yas), anal donem
(1,5-3 yas), fallik dénem (3-6 yas), lates donemi (6-11 yas) ve genital donem (11-13
yas) seklinde siralanmaktadir (Sayar ve Ding, 2011).

Freud tarafindan ortaya konan bu kuram ile kisiligin bireyden bireye farklilasmasi ve
buna neden olan etmenlere dikkat ¢ekilmis ve bunun gelisim siireci béliimlendirilerek
aciklanmaya calisilmistir.

2.1.1.2. Gustav Jung’un Analitik Teorisi

Kisilik kavrami iizerine ¢alisan bilim insanlari tarafindan gesitli kuramlar ortaya
konmus ve bu kuramlar ile ilgili aragtirmalar yapilmistir. Bu kuramlara disa doniikliik,
ice doniikliik gibi kavramlari ortaya koyan Jung (1971) un kisilik kurami 6rnek olarak
verilebilir. Kuramlar ile ilgili ¢aligmalarin incelenmesi ve detayli arastirmalar ile
cesitli kisilik envanterleri de ortaya konmustur. Bu envanterlere 6rnek olarak Briggs,
Myers ve Jung (1995) tarafindan ortaya konan ve farkl kisilik tiirlerini belirleyen
Myers Briggs Tip Belirleyici (MBTI- Myers Briggs Type Indicator) envanteri

verilebilir.
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Jung tarafindan ileri siirilen disiinceler, kisiligin meydana gelmesi siirecinde
Freud’un ortaya koydugu diisiincelere yakin olmakla birlikte, i¢giidiilerin kisiligin
olusmasinda olduk¢a 6nemli olduguna vurgu yaparak arzu ve isteklerin kisilik
gelismesinde kritik bir rol oynadig1 yoniindeki diisiincesiyle farklilasmaktadir (inang
ve Yerlikaya, 2011). Bu baglamda, Jung kisilik gelisiminin ii¢ alt sistemden
olustugunu ve bunlarin, biling, biling dis1 ve kolektif biling seklinde agiklanabilecegini
belirtmistir (Sekil 2.2).

Sekil 2.2: Jung Kisilik Kurami

Biling

Kisisel bilin¢cdisi (anilar)

Kolektif bilin¢dis1 (Arketipler)

Kolektif bilincdisinin bilince
cikarilamayacak boliimii

Kaynak: Gurur, 2016.

2.1.1.3. Alfred Adler’in islemsel Coziimleme Teorisi

Alfred Adler tarafindan ortaya konan islemsel ¢ozlimleme teorisi ile kisilik kavrami
aciklanmaya ¢alisilmistir. Bu kuramda kisilik, bireyin kendisi ve topluma kars1 verdigi
tepkiler veya takindigi durumsal biitiinliik olarak ifade edilmistir. Bu kuramda kisilik
kavraminin gelisiminde giidiilenme kavrami oldukca 6nemlidir. Bu konuda oldukca
detayli ¢alismalar yapan Alfred Adler tarafindan kisiligin gelisiminde ailenin roliine
de vurgu yapilmistir (Adler, 2012; Corey, 2008).

2.1.1.4. Faktor Analitik Ayiric1 Ozellik Kuram

Cattel tarafindan ortaya konan faktor analitik ayirici o6zellik kuramini diger
kuramlardan ayiran en temel 6zellikler kisilik ile ilgili 6l¢lim amagh gelistirilmis
testlerdir. Bu kurami tanimlarken faktor analitik adinin verilmesinin nedeninde kisilik

kavraminin kag¢ farkli 6zellikten olustugunun belirlenmesi hedefine sahip Cattel
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tarafindan bu ozelliklerin kaynak 6zellik olarak tanimlanmasi yatmaktadir. (Burger,
2016). Cattel tarafindan kaynak 6zellik olarak belirtilen 16 temel 6zellik Tablo 2.2’de

verilmistir.

Tablo 2.2: Cattell’in Belirledigi Temel Kisilik Ozellikleri

Girisken Cekingen

Cok zeki Az zeki
Duygusallik-Nevrotiklik Sabit — Ego giicii
Atilgan Algak Goniillii
Tasasiz Temkinli
Sorumlu Tedbirli
Maceraperest Utangag
Yumusak Inatc1

Stipheci Giivenilir
Hayalci Eli Cabuk
Acikgoz Icten

Endiseli Sakin
Deneyimci Tutucu
Kendine Yeten Gruba Bagli
Kontrollii Disiplinsiz
Gergin Rahat

Kaynak: Cervone ve Pervin, 2016.

Cattell (1952) tarafindan yapilan ¢alismada, Allport ve Odbert tarafindan yapilan
calismalarda kisiligin tanimlamak amaciyla hazirlanan 4500 faktdrden olusan liste ilk
olarak 180°e sonra 42’ye ve en son olarak da 16 kaynak faktore indirilmistir. Bu
stirecte genis katiliml bir 6rneklem iizerinde ¢alismalar yapilmistir.

2.1.1.5. Diger Kisilik Kuramlar1 ve Aciklamalari

Kisilik kavraminin gelisiminin incelenmesi siirecinde bir¢ok kuram ortaya konmus ve
kisilik agiklanmaya c¢alisilmistir. Bu kuramlardan daha onceki basliklarda yer
verilmeyen bazilar1 ve agiklamalari su sekildedir:

Harry Stack Sullivan: Kisilik kavraminin inceleyen Sullivan tarafindan ortaya konan

kuramda bireylerin birbiri ile olan iligkisinin etkisine dikkat cekilmistir. Kisilik
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gelisimi, bu kuramin gereklerine gore, iletisim ile baglamakta ve kisiligin gelisimi belli
donemler halinde incelenmektedir (Unlii, 2001; Inan¢ ve Yerlikaya, 2012). Bu
donemlere ilk ¢ocukluk, ikinci ¢ocukluk, ergenlik gibi donemsel isimler verilmistir.
Karen Horney ve Erich Fromm tarafindan da ortaya konan kisilik kavramina yonelik
kuramlar da bulunmaktadir. Bu kuramlarda ortak olarak kisilik kavraminin geligimi
donemlere ayrilmis ve olusumunu etkileyen farkl etkenler tizerinde durulmustur.
2.1.2. Biiyiik Besli (Bes Faktorlii Kisilik Ozelligi)

Kisilik kavraminin arastirilmasi siireglerinde ¢esitli modeller gelistirilmistir.
Gelistirilen modeller ile birlikte yukarida detaylar1 verilen kuramlar da arastirmacilar
tarafindan ortaya konmustur. Kisilik kavraminin siniflandirilmasi i¢in yapilan
derinlemesine aragtirma siireglerinde gelinen noktada, son yirmi yillik donem disa
doniikliik, sorumluluk, uyumluluk, duygusal denge ve deneyime aciklik olarak ifade
edilebilecek bes faktor iizerinde yogunlasmustir (Ivancevich ve Matteson, 2002).
Allport’un olusturdugu, Cattell ve Eyesenck tarafindan devam ettirilen ¢alismalar son
olarak Simon tarafindan ortaya konulan Biiyiik Besli veya Bes Faktorlii Kisilik Modeli
olarak da adlandirilan Bes Faktor Kuramini ortaya koymustur (Taggar, Hackew ve
Saha, 1999). Bes biiyiik kisilik boyutu ve bunlarin 6zellikleri McShane ve Von Glinow
(2008) tarafindan yapilan calismada detaylandirilmistir. Bes biiyiik kisilik boyutu ve
boyutlarin temel 6zellikleri Tablo 2.3’de detaylandirilmistir.
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Tablo 2.3: Bes Biiyiik Kisilik Boyutu

Bu Boyutlan Yiiksek Olan Bireylerin

Bes Biiyiik Kisilik Boyutu
Kisilik Egilimleri
Sorumluluk Dikkatli, giivenilir, 6z disiplinli
Uyumluluk Kibar, iyi huylu, empati kuran, sefkatli

Duygusal dengesizlik

Endiseli, dismanca, depresif

Deneyime agiklik

Hassas, esnek, yaratici, merakl

Disadoniikliik

Disadoniik, konuskan, sosyal, iddiali

Kaynak: McShane ve Von Glinow, 2008.

Sekil 2.3: Bes Faktor Kuramina Gore Kisilik Sistemi

Biyolojik

Temeller

Temel Egilimler

Karakteristik
— > Adaptasyonlar

\

> Kendilik Kavrami

Kaynak: Inang ve Yerlikaya, 2012.

Bes Faktor Kuraminda, kisiligin agiklanmasinda bireyin kendi ve diger bireylerde

ozellik olarak ifade edilebilecek sifatlardan yararlanilmistir (Dogan, 2012). Ilgili

kuramda pozitif ve negatif olarak ifade edilebilecek sekilde ayrintili bir model ortaya

konmustur. Bes Faktor kuraminda kullanilan ve 6zelliklerin sifatlarla ifade edildigi
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kisilik kavraminda Eysenck tarafindan kisilik boyutlar1 da sifatlarla ifade edilmeye
calistlmistir. Kisilik biyolojik ve ¢evresel etmenlerin etkisiyle olusmaktadir. Kisiligin

olusumundaki faktorler Sekil 2.3’te ele alinmistir.

2.1.2.1. Uyumluluk

Bes Faktor Kuramimnin onemli bir pargast olan uyumluluk kavrami, kisiligin
aciklanmasinda bireylerin ifade edildigi temel sifatlardandir. Uyumluluk ozelligi
yiiksek olan bir kisilige sahip bireyler diger bireyler ile iyi iliskiler kuran, kibar, igten,
gibi sifatlar1 yiiksek derecede tasirlar. Bu bireylerde rekabet yerine igbirligi one
¢ikmaktadir (Moody, 2007). Bu 6zelligi olmayan bireylerde isbirligi yerine ¢ikarlar
dogrultusunda bir iligki diizeni oldugu da ifade edilebilir (Zel, 2006).

Uyumluluk 6zelligini tasiyan bireylerin hosgortilii, kibar, insancil, arkadas canlis1 gibi
biitiinlestirilebilecek 6zellikleri de tagimast muhtemeldir. Solmus (2004) tarafindan
yapilan calismada uyumluluk 06zelligi, miitevazilik, kendine doniiklik, ayrim
yapilmamas1 gibi 6zellikler ile daha da belirgin hale gelmektedir. Uyumluluk ile
birlikte, merhamet ve hayirseverlik de bulunabilirken, zit 6zellik gosteren diismanlik

ve siiphecilik gibi 6zellikler bu boyutta diisiiktiir (Burger, 2016).

2.1.2.2. Disadoniikliik

Bes Faktor Kuraminin bir diger 6nemli bileseni olan disadoniikliik kavrami, kisilik
kavraminin agiklanmasinda olduk¢a 6nemlidir. Bu 6zellige sahip bireylerde sosyallik
ve dolayisiyla iletisim yiiksektir. Bu 6zellige sahip bireylerde enerji yiiksek olmakla
birlikte zit bir 6zellik olan ice doniikliiglin bu 6zelliklerin tersi ozellikler tasiyan

bireylerde mevcut oldugu ifade edilebilir. Ige doniik bireylerde sosyallik ve iletisimin

daha geride kaldig ifade edilebilir (Zel, 2006).
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Sekil 2.4: Disadoniikliik Ozelliginin Bilesenleri

Degisken

Haz
arayan

Kaynak: inang ve Yerlikaya, 2012.

Bu o6zellik bircok konuda belirleyici olabilecek onemli bir 6zelliktir. Cervone ve
Pervin (2016) tarafindan yapilan ¢aligmada, igeddniik 6zellige sahip bireylerin aciya
daha dayanikli olup yorulma konusunda disadoniiklere goére daha az dayanikli
olduklar1 ifade edilmektedir. Ayrica digadoniiklerin daha hizli ve verimli ¢aligabildigi
ifade edilmistir.

2.1.2.3. Diger Alt Boyutlar

Bes Faktor Kuraminda diger alt boyutlar sorumluluk, duygusal denge ve deneyime
aciklik seklinde siralanmaktadir. Uyumluluk ve disa doniikliik alt boyutlar1 yapilan
arastirmalarda 6n plana ¢iksa da diger alt boyutlar ile ilgili literatiir de oldukca
gelismistir. Bu boyutlar1 agiklayan 6zellikler Tablo 2.4°de verilmistir.

16



Tablo 2.4: Bes Biiyiik Kisilik Olgegi Alt Boyutlar1 ve Agiklamalari

. Diisiik Sevi
Alt Boyut Yiiksek Seviye Usiik Seviye
. Uyumluluk  6zelligi  giiclii | Zayif uyumluluk 6zelligi
Uyumluluk  Alt  Olgegi: | . o
o bireyler giivenilir, affedici, | ise cikarcilik,
Anlagsma ve iletisim kurma . . .
sempatik, fedakar ve kolayca | benmerkezcilik, siiphecilik
olanagi daha yiiksek, ‘ . . o o
- aldanan bireylerdir. Giiglii bir | ve  merhametsizlik  gibi
giivenilir, kolay aldanan R R o
S uyumluluk, bireyin is birlik¢i | niteliklerle birlikte
kisilik tipleridir. Uyumluluk o
) | degerlerinin ~ varligmna  ve | anilmaktadir.
insanlar aras1 uyumu olgen bir | o .
insanlar arasi iligkilerin pozitif
kisilik ozelligidir. ‘ o
oldugunun isaretidir.
Disa Doniikliik Alt Olgegi: Disa  donikligi  zayif

sadik, bir problem karsisinda

sorumluluk  almaya  ve
onceligi ele almaya arzulu,
ilkelere uyma konusunda daha

tutarhidirlar.

Sosyal, toplum igerisinde | Disa doniikligi giiclii kisiler | bireyler ise yalniz olmay1
sevilen, iyimser, eglenceli | olaganiistii duygusal halleri | segen ve igine kapanik,
bireyleri ifade etmek icin | olan, baska insanlari sevme, | sessiz ve bagimsiz olarak
kullanilan bu kavram, | cosku arama egilimde olan | aciklanmaktadirlar.
icekapaniklik kavramiyla | bireylerdir.
birlikte ele alinmaktadir
Sorumluluk duygusu giiclii | Sorumluluk puani disiik
insanlar; daha diizenli, | olan bireyler ise diizensiz,
hesapli, ¢aba sarf eden ve | glivenilmez ve disiplinsiz
tepkileri akla uygun | ozelliklere  sahip  olan
. | davranurlar. Sorumluluk | bireylerdir.
Sorumluluk  Alt  Olgegi: ‘
duygusu zayif olan bireylere
Bireye ait giivenilirlik
gore verilen ise daha
ozelligidir.

Duygusal Denge Alt Olgegi:

Ruhsal durum olarak iki ug

Duygusal dengesi giiclii olan
bireyler anksiyete, diismanlik,

depresyon, icine kapaniklik,

Duygusal denge sozelligi
zay1f olan bireyler kendine

giivenen, sakin, sogukkanli
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tersi goriilmektedir.

durumun incelendigi kisilik | diisinmeden davranma ve | ve rahat insanlar olarak
ozelligidir. kirilganlik gibi bir¢ok | aciklanir.

olumsuz duyguyu yasama

egilimindedir.
Deneyime Aciklik Alt Olgegi:
Merak duygusu yiiksek, zeki | Deneyime  agikligr  giiclii | Deneyime acgikhi§i zayif
ve yaratici bireylerin | bireyler, yenilik¢i, yaratici, | bireyler ise geleneksel,
deneyimlere agiklik 6zelligine | hayal giicli kuvvetli, anlayisli | ¢ozlimleyici diisiinemeyen,
sahip oldugu gozlenirken, | ve gelenek¢i olmayan bireyler | ilgi alan1  kisitli  olan
kapalilik 6zelligi yiiksek olan | olarak karakterize | insanlardir.
bireylerde ise bu ozelliklerin | edilmektedir.

Kaynak: Costa ve McCrae, 1992.

Bes Faktorlii Kisilik Kuraminda yer alan alt boyutlara iliskin aciklamalar ile birlikte

kisilik kavramina iligkin literatiirde yer alan ¢aligmalardan bazilarina iligskin detaylar

bir sonraki baglikta verilmistir.

2.1.3. Kisilik ile Tlgili Arastirmalar

Kisilik kavrami bir¢ok ¢aligmada derinlemesine incelenen énemli bir kavramdir. Bu

kavrama yonelik olarak yapilan aragtirmalardan bu calismanin arastirma modeli ile

dogrudan ya da dolayl olarak iligkili olabilecek olan bazilar1 su sekildedir:

Yilmaz (2019) tarafindan yapilan c¢alismada, kisiligin yaraticilikla iliskisinin

incelenmesi ve etkiledisinin belirlenmesi amaglanmustir. Istanbul ilinde yer alan iki

ilgedeki okullardan dgrencilerin olusturdugu 228 katilimciya Bes Faktor Kisilik Olgegi

kisa formu ve Yaraticiik Olgegi uygulanmis ve SPSS paket programinda analiz

edilmistir. Arastirma sonucunda, cinsiyet, anne 6grenim durumu, kardes siralamasi,

kitap okuma, seyahat etme, bulmaca ¢6zme, sayisal, sozel ve esit agirlik alanlarini

sevme durumu ile Bes Faktdr Kisilik Olgeginin alt boyutlar1 ve yaraticilik dlgegdi

puanlar arasinda olumlu yonde ve anlamli iligkiler oldugu belirtilmistir. Ayrica sinif

diizeyi, konut tipi, baba 6grenim diizeyi, aylik gelir, kardes sayisi, samimi arkadas

sayisi, sosyal gruplara iiye olma gibi degiskenlerle 6l¢cek puanlari arasinda anlamli bir

iliskinin oldugu ifade edilmistir.
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Kolcu (2018) tarafindan yapilan ¢alismada, geleneksel ve sosyal girisimcilerin kisilik
Ozellikleri arasinda farklarin olup olmadigi incelenmistir. Arastirma kapsaminda
gelistirilen anket katilimcilara uygulanmistir. Cevrimi¢i olarak hazirlanan ankete
katilan 204 geleneksel ve sosyal girisimcinin cevaplari analiz edilmis ve sonucunda
geleneksel girisimcilerin geleneksel 6zellikleri barindirdig1 ve sosyal girisimcilerin
daha sosyal ve disa doniik olduklari ortaya konmustur.
Yapilan bir baska calismada, calisan ve meslek sahibi olan kisilerin kisilikleri ile
meslekleri arasindaki uyum John Holland tarafindan ortaya konan kisilik kurami
cergevesinde incelenmistir. Sanliurfa’da yer alan katilimcilarla anketler araciligiyla
veri toplanan siire¢ sonrasinda arastirma sonuclari, genellikle meslek ve kisilik
ozellikleri arasinda uyum oldugunu gostermistir (Ilan, 2019).
Solmaz (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, genel tarama modeli esas alinmis ve evli
bireylerin kisilik 6zellikleri ve kisiler arasi iligkilerinin evlilik uyumuna etkisinin
incelenmesi amaglanmistir. Ankara’da ikamet eden evli bireylere Sifatlara Dayali
Kisilik Testi ve Evlilik Uyum Olgegi ile arastirmaci tarafindan diizenlenen Kisisel
Bilgi Formu ile veri toplanmistir. Verilerin analizi sonucunda, evli bireylerin evlilik
uyumu ile sifatlara dayali kisilik 6l¢egi alt boyutlarindan olan yumusak baslilik kisilik
ozelligi ile arasinda yiiksek diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski oldugu; duygusal
dengesizlik kisilik 6zelligi ile arasinda yiiksek diizeyde, negatif ve anlamli bir iliski
oldugu ifade edilmistir.
2.2. Psikolojik Sahiplenme
Insanlar temel olarak sahiplenme duygusuna sahiptirler. Sahiplenme kavramu,
gecmisten giiniimiize birgok arastirmaya konu olmus ve nesneye veya canli varliklara
kars1 hissedilen bir duygu olarak ele alinmstir.
Sahiplenme duygusu bazi durumlarda bireyin yakin c¢evresinde yer alan soyut
varliklarla da yansitilabilir. Sahiplenme duygusunun hissedilmesi bireyin bu nesnelere
yakinlagmanin bir sonucudur (Baxter vd., 2015).
Sahiplenme kavramina iliskin Pierce vd. (2001) tarafindan yapilan ¢alismada, ortak
olan 6zellikler su sekilde siralanmaistir:

e Bireylerin dogal yasam siire¢lerinin bir unsurudur,

e Bu duygu canli veya cansiz varliklara kars hissedilebilir ve

e Sahiplenme duygusu davranislara, duygulara ve psikolojik siireclerde etkili

edebilir.
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Sahiplenme duygusunun yansidig1 durumlardan birisi de psikolojik siireglere etki eden
sahiplenme kavramidir ve bu kavram “psikolojik sahiplenme” seklinde
adlandirilmaktadir. Psikolojik sahiplenme kavramina iliskin bilgiler bir sonraki
baslikta detaylandirilmistir.

2.2.1. Psikolojik Sahiplenme Kavram

Psikolojik sahiplenme gegmisten giiniimiize aragtirmacilarin ilgisini ¢eken konulardan
olmustur. Psikolojik sahiplenme duygusunun kavramsallagsmasi i¢in ¢alismalar
yapilmustir. Psikolojik sahiplenme, hukuki olarak hakki olmaksizin bireylerin canh
veya cansiz varliklara karsi hissettikleri sahiplenme duygusu olarak ortaya ¢ikmuistir.
Bu durum bireylerin yasam siireglerinin dogal bir siireci olarak ifade edilmektedir
(Yoon, 2014).

Psikolojik sahiplenme kavraminin ortaya ¢ikis siirecinde, finansal sahiplenme ile ilgili
arastirmalarin temel olusturdugu ve g¢alisanlarin hisse sahibi olmasinin konu alindig1
arastirmalar Ozelinde basladigi ifade edilmistir (Ugar, 2017). Gegmiste yapilan
arastirmalarda sahiplenme duygusunun basariy1 ve verimliligi arttirdigi ifade
edilmistir (Derrick ve Phipps, 1969).

Yapilan arastirmalarda sahiplenme duygusunun orgiit igeriSinde etkinligi arttirdig1 ve
ozellikle bu oOzellige sahip calisanlarin orgiite yonelik daha olumlu davranis
sergileyerek pozitif katki sundugu goriilmiistiir (Karadal ve Akyazi, 2015). Psikolojik
sahiplenme olarak da ifade edilebilecek bu kavramin motivasyon ve verimlilige
yonelik onemli etkisinin oldugu ifade edilebilir.

Psikolojik sahiplenme kavraminin ortaya ¢ikiginda etkili olan ¢alismalardan biri Pierce
vd. (2001) tarafindan yapilmig ve kavram, ‘bu benim’ ifadesinin karsiligindaki
nesneye duyulan his olarak ifade edilmistir. Yapilan tanimlamada esas olanin nesneye
duyulan sahiplenme hissi oldugu ve bunun psikolojik siireglerde en etkili hislerden biri
oldugu ifade edilmistir. Bu tiir psikolojik siireglerin davraniglara da yansidigi ve
psikolojik sahiplenmenin yonlendirebilen kavramlardan oldugu ifade edilebilir.
Psikolojik sahiplenme kavraminda bireysel bir sahiplenme duygusuna vurgu yapilmasi
benlik kavramu ile psikolojik sahiplenme arasinda yakin bir iligki olabilecegini ve bu
kavramlarin kaynastigini ileri siirmektedir (Jussila vd., 2015). Ayrica sahiplenme
kavraminin yasal bir durumunun olmas1 kadar psikolojik bir yaninin da oldugu ifade
edilmistir. Psikolojik olarak da deneyimlenen sahiplenme kavraminin ¢ok boyutlu

olduguna da vurgu yapilmistir (Pierce ve Jussila, 2011).
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Psikolojik sahiplenme duygusu, bireylerin ulasmayr hedefledigi durumlar igin
duygusal sebepler gelistirdigi ve bunu psikolojik olarak hissettigi bir kavram olarak
ifade edilmistir (Van Dyne ve Pierce, 2004).
Literatiirde yapilan tanimlamalar incelendiginde ¢alismalarin belirli unsurlar
yoniinden degerlendirilebilecegi goriilmiis ve psikolojik sahiplenmenin ortaya
¢ikigindaki nedenler incelendiginde su unsurlar Pierce ve Jussila (2011) tarafindan
ortaya konmustur:

e (Cok yonlii hisler,

e Direylerde olusan giidiiler veya hislerin hedeflerini gergeklestirmek istemede

hedefin 6zellikleri ve
e kontrol edebilerek hedefi gergeklestirme arzusunun etkisi olarak ifade
edilmistir.

Psikolojik sahiplenme kavrami, benlik 6zelinde bireylerin sahiplenme duygusunu
canli veya cansiz varliklardan birine baglayarak psikolojik siireglerini harekete
gecirdigi ve davranislarina yansittigi bir durum seklinde ifade edilebilir.
2.2.2. Psikolojik Sahiplenmenin Ortaya Cikis Nedenleri
Psikolojik sahiplenme kavraminin ortaya ¢ikisindaki nedenlere yonelik aragtirmalar
incelendiginde, arastirmacilarin farkli goriislerinin oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Psikolojik sahiplenmenin ortaya ¢ikisina yonelik olarak genetik sebeplere dikkat geken
arastirmacilar olmakla birlikte bazi arastirmacilar tarafindan ¢ocukluk donemlerinin
erken yaglarinda bu kavramin ortaya ¢ikarak gelisim gosterdigi ifade edilmistir. Bu
goriislere ek olarak bazi arastirmacilar tarafindan psikolojik sahiplenme kavraminin
sadece bireylerin biyolojik siiregleri sonucunda degil ayn1 zamanda yasadig1 toplumun
kiiltiirel etmenleri ile de gelistigine vurgu yapilmistir (Pierce ve Jussila, 2011).
Furby (1980) tarafindan yapilan ¢aligmada sahiplenmenin bireylerde erken ¢ocukluk
donemlerinde gelistigine dikkat c¢ekilmistir Ayrica sahiplenme duygusunun insan
dogasinda oldugu kabul edilerek psikolojik olarak bu siireglerin daha ¢ok bes yasina
kadar olan stiregte gelistigi ifade edilmistir.
Yapilan farkli bir ¢alismada, psikolojik sahiplenmenin ortaya c¢ikis nedenleri
incelenmesi amaciyla anaokulu Ogrencileri lizerinde g¢alisma yapilmistir. Yapilan
calismada anaokulu 6grencilerinin arasinda ¢ikan tartigmalarin veya anlasmazliklarin

nedeni olarak sahiplenme duygusunun o6ne c¢iktig1 gbzlemlenmistir. Yapilan
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gozlemlerde olaylarin bu durum nedeni ile ortaya cikisinin %73 oraninda oldugu
goriilmiistiir (Smith ve Green, 1975).

Psikolojik sahiplenme kavraminin dogustan gelen bir i¢giidii oldugunu kanitlayan
calisma sayis1 oldukca azdir. Bu durumu destekleyen calismalar olmakla birlikte
psikolojik sahiplenme kavraminda biyolojik etmenlerin de az da olsa oldugu Pierce
vd. (2003) tarafindan vurgulanmustir.

Baslangigta Pierce vd. (2001) tarafindan yapilan ¢alismada psikolojik sahiplenme
duygusunun ortaya ¢ikisinda hedef nesneyi kontrol etmek, hedef nesneyi yakindan
tanimak, hedef nesneye yatirim yapmanin en 6nemli {i¢ etmen oldugu vurgulanmastir.
O’Driscoll vd. (2006) tarafindan yapilan c¢alismada, ortaya konan etmenlerin
psikolojik sahiplenme kavraminin ortaya konmasmin nedenleri olmakla birlikte
etkililik ve etkinlik, 6z kimlik ve ait olma/yuva hissinin psikolojik sahiplenme
kavraminin olusumundan ziyade anlasilmasinda etkili olan etmenler olarak
yorumlanmasi gerektigi ifade edilmistir.

Psikolojik sahiplenme konusunun ortaya ¢ikisinda etkili olan etmenlere vurgu yapilan
bir diger ¢alismada, kontrol edebilme duygusu, yakindan ilgi ve ileriye doniik olarak
yatirim yapmanin psikolojik sahiplenmenin boyutunu ve etkisini belirlemesi a¢isindan
olduk¢a 6nemli oldugu vurgulanmistir (Pierce ve Jussila, 2011).

Literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde, psikolojik sahiplenme kavraminin
gelisiminde hedef nesneyi kontrol etmek, hedef nesneyi yakindan tanimak, hedef
nesneye yatirim yapmanin ana etmenler oldugu goriilmekle birlikte hem biyolojik hem
de cevresel degiskenlerin psikolojik sahiplenme kavraminin ortaya ¢ikmasinda etkili
oldugu ifade edilebilir.

Psikolojik sahiplenmenin ortaya ¢ikisinda etkili olan kavramlar ve kisa agiklamalari
su sekildedir:

Kontrol: Bu faktér hem psikolojik sahiplenme durumunun bir par¢asi hem de
psikolojik sahiplenmenin olusumunda etkili bir unsur olarak ifade edilmektedir. Bu
durumun bireyin psikolojik sahiplenmesine giden yolda canli veya cansiz varligi
kontrolii altinda tutma istegi oldugu vurgulanmaktadir (Baxter vd, 2015; Jussila vd.,
2015).

Yakindan Tanimak: Bu faktoriin bireylerde benlik duygusunu tetikledigi ve bdoylece
psikolojik sahiplenmeye giden yolda yakindan tanimanin en etkili faktdrlerden oldugu

ifade edilmistir. Bireyin canli veya cansiz varliklarla yakindan ilgilenerek stireclerde
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yakinlagmasi sonucunda psikolojik sahiplenmenin olusabilecegi ifade edilmistir
(Pierce ve Jussila, 2011).

Yatirum Yapmak: Bu faktor birey tarafindan farkli yollarla gerceklestirilebilecegi gibi
sonucunda psikolojik sahiplenmeyi olusturabilecek 6nemli faktorlerden biri molarak
belirlenmistir (Baxter vd., 2015).

Psikolojik sahiplenmenin olusumunda bu faktorler disinda ek faktorler bulunsa da en
onemli faktorler yukarida sayilanlar olarak ifade edilebilir. Psikolojik sahiplenmenin
bilesenleri bir sonraki baslikta ifade edilecektir.

2.2.3. Psikolojik Sahiplenmenin Bilesenleri

Psikolojik sahiplenme kavraminin ortaya ¢ikisinda belirleyici olan etmenler Pierce vd.
(2001) tarafindan ortaya konmus ve bu etmenler yasal bir aitligi ifade etmese de canli
veya cansiz varliklara kars1 psikolojik bir bag ile baglanilmasi olarak ifade edilmistir
(Kalyoncuoglu, 2018). Bireylerin bu varliklara yonelik olarak gelistirdikleri giiclii bag
onlara kars1 giiclii hisler beslemesine neden olmaktadir (Asatryan ve Oh, 2008). Bu
durumun sonucunda bireyin olusturdugu giiclii bag motivasyon kaynagi olarak da
karsimiza ¢ikmaktadir.

Bireyin psikolojik sahiplenme duygusunun ait olma, etkinlik ve etkilesim ile 6z kimlik
bilesenlerinden olustugu ifade edilebilir (Pierce, Kostova ve Dirks, 2001). Uc ana
bilesen ve aciklamalar su sekildedir:

Ait Olma/Yuva Hissi: Bireylerin yasamlarinda kendilerini ait hissettikleri ilk yer
olarak evi veya yasadig1 yer gosterilerek, psikolojik sahiplenmenin bir bileseni olan
aitlik hissi buraya yansitabilir (Van Dyne ve Pierce, 2004). Bu aitlik hissinin psikolojik
sahiplenmenin bir bilegsimi olmasindaki esas unsur bireyin kendini giivende hissetmesi
olarak gosterilebilir (Baxter vd, 2015).

Etkinlik ve Etkilesim: Bu bilesen ile bireyin psikolojik sahiplenmesinin bir yansimasi
olan etkileme ve etkin bulunmasini ¢evreye yansitmasi olarak ifade edilmektedir
(Baxter vd. 2015). Bu bilesende etkinliklerin bireyin huzur duygusuna yansimasi ve
orgiitsel baglamda bireyin deger yargilartyla uyusmas: sonucunda psikolojik
sahiplenmenin giiciinii de etkilemektedir (Otken, 2015).

Oz Kimlik: Bu bilesen psikolojik sahiplenme kavrami iizerine arastirma yapan
arastirmacilar tarafindan benlik ve sahiplik arasindaki iliskinin sonucu olarak ifade
edilmistir (Pierce ve Rodgers, 2004). Sekil 2.5’de de ifade edildigi iizere benlik ve

sahiplik arasindaki iliskinin diizeyi psikolojik sahiplenme kavraminin da ne seviyede
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oldugunu gosteren bir gosterge olarak kullanilmistir. Bu bilesenin drgiitlerde basarinin
anahtar1 oldugu ve orgiitiin hedef ve stratejilerini 6z kimlikleri ile biitliinlestirdikleri
diizeyde basariya ulastiklari ifade edilmistir (Olckers ve Du Plessis, 2012).
Hesap Verebilme: Bu bilesen bireyin ve ¢evresindekilerin davraniglardan kaynakli
olarak sorumluluk alma durumu olarak ifade edilmektedir. Ayrica bu sorumluluga
kars1 bireylerin hesap verebilmelerini de gelistiren hak-sorumluluk iligkisi bu bilesenin
On plana ¢ikarttig1 durumdur (Ayev vd., 2009).
Sorumluluk: Psikolojik sahiplenme kavraminin bu bileseni sahiplik ile dogrudan
ilgilidir. Sorumluluk duygusunun sahiplenmeyi beraberinde getirdigi ifade edilebilir
(Pierce vd., 2001). Ayrica bu durum sahiplenme baginin giicii ile 6rgiitsel sahipligi de
arttirmaktadir.
Ozerklik: Bireyin sorumluluklarini bilerek kendi kontrolii gercevesinde karar
mekanizmalarini isleterek sahiplik duygusunu kazanmasi olarak ifade edilebilir
(Pierce vd., 2001).
Bolgecilik: Brown, Lawrence ve Robinson (2005) tarafindan yapilan ¢alismaya gore
bolgecilik, bireylerin davraniglarina sahiplik duygusunu yansitarak sosyal veya
fiziksel bir nesnede yansimasi olarak ifade edilebilir.Sekil 2.5: Psikolojik Sahipligin
Benlik ve Nesne Arasindaki iliskisi
Psikolojik Sahipligin A
Seviyesi

Yiksek

Orta

Diisiik

Kaynak: Luoma, 2015.
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Psikolojik sahiplenmenin bilesenlerinin Orglite yansimasi ve Orgiit ile Ortiismesi
oldukca onemlidir. Bir sonraki baslikta orgiitlerde psikolojik sahiplenme ile ilgili
detaylar verilecektir.

2.2.4. Orgiitlerde Psikolojik Sahiplenme

Psikolojik sahiplenme kavraminin ortaya cikisinda belirleyici olan etmenler Pierce
vd. (2001) tarafindan ortaya konmus ve psikolojik sahiplenmenin bireyin 6rgiitsel bir
grubun pargasi olarak hislerinin giiclenmesinde en 6nemli etkenlerden oldugu ifade

edilmistir.Sekil 2.6: Is Karakteristigi Modelinin Psikolojik Sahiplenme Temelli

Revizyonu
Beceri f¢sel Motivasyon
cesitliligi Is Tatmini

Orgiitsel Baghlik

Orgiit Temelli Benlik Saygisi
Sorumluluk

Sorumluluk Yiikiimliligii

. Kontrol
Gorevin
Kk Hedefi
Yakindan I§c Dayali
Tanimak — | Psikolojik Katlim

Sahiplenme Rol I¢i Performans

Ekstra Rol Davramslar
Kisisel Risk ve Fedakarhik
Degisime Destek

Gorevin
6nemi

Hedefe
Yatirim
Yapmak

Ozerklik

Geri o .
bildirim l)gglsllpc Direng
Bolgeci Davranmiglar

Kaynak: Pierce vd., 2009.

Liu vd. (2012) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, orgiitsel baglamda ¢alisanlarin
kurucu olmadiklar1 durumda dahi, aitlik veya sahiplik gibi hislerinin, psikolojik
sahiplenme olup olmadig1 sorgulanarak, tatmin, isten ayrilma veya isyerine olan
baglhiligin ve orgiitsel kimligin kabul edilmesi sonucuna da etki ettigi ifade edilmistir.
Psikolojik sahiplenme kavramimin Orgiitlerde &zellikle motivasyon ve c¢alisan
tutumlarina olan etkisinin oldukga gii¢lii oldugu ifade edilmektedir (Jussila vd., 2015).
Ozellikle arastirmacilar tarafindan 19. yy. sonrasinda yapilan galismalarinda siklikla
konu edinilen is tatmini, motivasyon gibi ana unsurlarin psikolojik sahiplenmenin
sonucu oldugu belirtilmeye baslanmis ve kavramin su sekillerde ifade edilebilecegi
One siiriilmistiir (Karadal ve Akyazi, 2015; Brown vd., 2014):

e Isin bana ait oldugunu ve bunun yiiksek diizeyde oldugunu hissediyorum.

e Isin benim meslegim oldugunu hissediyorum.

e Bana ait olan gorevin igimin bir par¢asi olduguna inantyorum.

e Bu grup igerisinde yaptigim isi bireysel bir sahiplenme ile gerceklestiriyorum.
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Psikolojik sahiplenme sonucunda ortaya ¢ikan hisler konusundaki 6l¢egin gelistirilme
stireglerinde farkli arastirmacilar da katki sunmustur (Peck ve Shu, 2009; Peck ve
Webb, 2018). Yukarida maddeler halinde belirtilen ve esasinda altt maddeden olusan
tilketicilerin psikolojik sahiplenmesine dair ifadeler su sekilde siralanabilir (Peck ve
Wehbb, 2018):

e Yasal aitligin benim olmadigini bilmek ile birlikte hedeflerin benim oldugunu

hissediyorum.

e Belirlenen hedef iirtinler benim bir pargami ifade eder.

e Bu hedef iirlinlerin bana ait oldugunu hissediyorum.

e Hedef iiriinlere kars1 baglilik hissediyorum.

e Hedef iiriinlere giiclii bir yakinlik hissediyorum.

e Bu hedef iirlinlerin bana aitligini diisiinmek oldukca zor (ters ifade).
Sahiplik hissinin gelisiminde bireylerin hedeflerden haberdar olma ve kendilerini
biitiinlestirmelerinin olduk¢a kiymetli oldugu belirtilmistir. Ayrica bu bag ile
psikolojik sahiplenme arasinda dogrusal bir iligki oldugu da ifade edilmistir (Yesil vd.,
2015).
Psikolojik sahiplenme kavraminin diger kavramlardan farklilastigi yonlerin ortaya

konulmas1 amaci ile agsagidaki tablo sunulmustur.

Tablo 2.5: Psikolojik Sahiplenme Kavraminin Diger Kavramlardan Farklilagtig

Yonlerin Incelenmesi

organizasyonu
n bir parcast
oldugunu

kullanmak

Boyutlar Psikolojik | Orgiitsel Orgiitsel I¢sellestirme

Arasi Sahiplenme | Baghlik Ozdeslesme

Farkhhklar

Kavramsal Sahiplik Bagli Kalma Kendini Paylasilan

Cekirdek Arzusu tanimlamak Amaglar ve
icin Degerler
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Bireyler i¢in | Neyin bana | Bu Ben Kimim? Neye
Sorular ait organizasyonda inantyorum?
oldugunu ki tiyeligimi
hissederim | korumali
miyim?
Motivasyon | Etkinlik Giivence Cazibe Hakli Olma
temelleri Oz Kimlik | Aitlik Uyelik Inanct
Ait Olma/ | Inang ve Kendini Inang ve
Yuva Hissi | Degerler Gelistirme Degerler
Gelisme Orgiite Uyeligi Kendini Organizasyonu
kendini stirdiirme karar1 | orgiitle n amag ve
dayatma simiflandirmak | degerlerini
Uyelik benimseme
Kendini
Gelistirme
Biitlinlesme
Durum tiiri | Duygusal / | Duygusal Biligsel / Biligsel /
Bilissel Algisal Nesnel
Sonug Se¢imi | Haklar ve Isten Kalma Organizasyona | isten Ayrilma
Sorumlulukl | Niyeti destek ve Niyeti
ar Katilim faaliyetlere Rol Davranist
Desisimi katilim
egisimin
Tesvik Kalma Niyeti
edilmesi / Hayal
Degisime Kirikligi, Stres
Direng

Yabancilasma

Anomi
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Hayal
Kirikligi,

Stres

Paylagmay1
Reddetme

Is¢i Uyumu

Yabancilas

ma

Haklar

Bilgi Hakk1

Seslenme
Hakki

Sorumlulukla

r

Sorumluluk

Paylagimi

Koruyuculu
k

Bakim ve

Beslenme

Biiylime/Ze

nginlestirme

Beklenen
Davranis
Durumunu

Sturdiirme

Amag ve
Degerlerin

Korunmasi

Kaynak: Pierce vd, 2001.

Mgili literatiir incelendiginde psikolojik sahiplenme ile ilgili ¢aligmalarin gogunlugu
orgiitlere yonelik oldugu goriilmekle birlikte arastirmalarda ise yonelik sahiplenme
kavraminin da incelendigi goriilmektedir (Bernhard ve O'Driscoll, 2011; Mayhew vd.,
2007; Ramos vd., 2014, Mustafa vd., 2015). Psikolojik sahiplenme kavramu ile ilgili

olarak literatiirde yapilan ¢alismalardan bazilarina iligskin detaylar bir sonraki baglikta

detaylandirilmigtir.
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2.2.5. Psikolojik Sahiplenme ile Tlgili Yapilmis Calismalar

Psikolojik sahiplenme kavrama ile ilgili literatiirde oldukca fazla caligma bulunmakta
ve bu ¢alismalar genellikle orgiitsel psikolojik sahiplenme {izerinde yogunlasmaktadir.
Yapilan ¢aligmalardan bazilar1 ve detaylar1 su sekildedir:

Mahyew vd. (2007) tarafindan yapilan ¢alismada, psikolojik sahiplenmenin iki farkli
tiirli olan Orgiite ve ise yonelik psikolojik sahiplenme kavramlarindan bahsedilmistir.
Calismada iki farkli sahiplenme tiiriiniin de is tatmini ve olumlu ¢alisan davraniginin
gelisimini sagladigi ifade edilmistir. Ayrica ¢alismada orgiitsel psikolojik sahiplenme
ve is doyumu arasinda bir iligki oldugu ifade edilmistir.

Psikolojik sahiplenme kavrami {izerine yapilan farkli bir calismada, orgiite ve ise
yonelik sahiplenme kavramlari arasindaki iliski ele alinmis ve yonetim siireclerinde
bu kavramlarin olduk¢a onemli oldugu vurgulanmistir. Arastirmacilar tarafindan
psikolojik sahiplenmenin bireyin orgiitii benimsemesi ve kendini bir pargasi olarak
gormesi ile basladig1 belirtilmistir. Ayrica arastirma kapsaminda ise ve orgiite yonelik
psikolojik sahiplenme arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu da belirtilmistir
(Peng ve Pierce, 2015).

Asatryan vd. (2013) tarafindan gergeklestirilen arastirmada, Ggrencilerin tatmin
duygusu ile psikolojik sahiplenme arasindaki iliski incelenmistir. Yapilan aragtirma
sonucunda, psikolojik sahiplenme ve tatmin duygusu arasinda anlamli iliski
bulunmustur.

Korkmaz (2019) tarafindan yapilan calismada, kadin ¢alisanlarin destekleyici orgiit
iklimi algilamalar1 ile psikolojik sahiplenme ve yilmazlik diizeyleri degiskenleri
arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglanmistir. Calismada yapisal esitlik modeli
kullanilmis ve basit tesadiifi yontemle secilen orneklem grubundan 385 katilim
arastirmaya dahil olmustur. Caligma sonucunda, destekleyici orgiit ikliminin alt
boyutlar ile psikolojik sahiplenme ve yilmazlik diizeyi alt boyutlar arasinda ya pozitif
yonlii ve anlamli bir iligkiler bulunmustur.

Kalmaz (2019) tarafindan gerceklestirilen calismada, psikolojik sahiplenmenin
calisanlarin ekstra rol davranisi lizerine etkisinin belirlenmesi amaglanmistir.
Calismada nicel bir arastirma yontemi olan anket yontemi uygulanmistir. Arastirma
orneklemini, Izmir ilinde bulunan bir firmadan 170 katilimc1 olusturmustur. Arastirma
sonucunda, psikolojik sahiplenme ile ekstra rol davranisi boyutlarindan yardim etme

davranig1 arasinda anlamli ve orta derecede pozitif bir iliski tespit edilmisken,
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psikolojik sahiplenme ile ekstra rol davranisi boyutlarindan ses davranisi arasinda ise
anlaml ve diistik diizeyde pozitif bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Ayrica, psikolojik
sahiplenme ve ekstra rol davranist boyutlar1 ile demografik degiskenler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadigi da belirtilmistir.

Biilbiil (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, katilimer liderlik ile orgiitsel vatandaglik
davraniglar1 arasindaki iliskide psikolojik sahiplenmenin etkisinin belirlenmesi
amaclanmistir. Arastirma kapsaminda hazirlanan soru formuna 286 kisi katilim
gostermis ve bu kisilerden elde edilen veriler analiz edilmistir. Calismanin sonucunda,
psikolojik sahiplenme, katilimci liderlik ile orgiitsel vatandaglik kavramlar1 arasinda
iliskinin agiklanmasinda kismi araci olarak tanimlanmistir.

Psikolojik sahiplenmenin incelendigi ¢alismalarin genelinde orgiitsel yaklagimlarin
arastirildigr goriilmektedir. Calismanin ana kavramlarindan olan orgiitsel sessizlik

konusu ile ilgili bilgiler bir sonraki baslikta detaylandirilmustir.

2.3. Orgiitsel Sessizlik

Bireylerin iginde bulunduklari durumu disa yansitmalari ve etrafindakilerin bu
yansimaya karsi verdigi tepkiler olduk¢a 6nemlidir. Sessizlik ifadesi TDK tarafindan
“ortalikta giiriiltii olmama durumu, siikit” olarak anlamlari belirtilmistir (TDK, 2019).
Sessizlik kavrami en basit haliyle bireyin i¢indeki duygu, disiince ve elde ettigi
birikimin disariya yansitilmamasi olarak tanimlanabilir (Ozdemir ve Sarioglu Ugur,
2013). Sessizlik kavrami psikoloji, sosyoloji gibi farkli alanlarda ele alinabilen
disiplinler aras1 bir kavram olmakla birlikte sosyal etkilesimin de belirleyici
unsurlarindandir (Cakici, 2010).

Bu calismada Orgiitsel baglamda ele alinacak sessizlik kavrami, yonetim
aragtirmacilart tarafindan ilgi goren bir kavram olmustur. Literatiirde bireylerin
orgiitlerdeki seslerini yansitma durumu orgiitsel sessizlik kavrami ile agiklanmaktadir.
Bu baglamda orgiitsel sessizlik kavraminin acgiklamalar1 bir sonraki baglikta
detaylandirilmigtir.

2.3.1. Orgiitsel Sessizlik Kavram

Orgiitsel sessizlik kavram ilgili literatiirde oldukg¢a yeni sayilabilecek bir kavramdir.
Literatiirde bu kavram iizerine yapilmis en Onemli c¢alismalar arasinda yer alan
calismalardan biri Morrison ve Milliken tarafindan 2000 yilinda gerceklestirilmistir.

Bu ¢alismada, orgiitsel sessizligin orgiitlerdeki siireci ve bu siirecteki ilerleme yapisina
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iliskin bilgiler verilmistir. Ayrica yapilan bir diger ¢alismada Pinder ve Harlos
tarafindan 2001 yilinda yapilmis ve orgiitsel sessizlik kavrami ele alinmistir (Cakici,
2008).
Morrison ve Milliken (2000) tarafindan ele almman Orgiitsel sessizlik kavrami,
calisanlarin Orgiitsel sorunlar veya siireclere iligkin bireysel degerlendirmelerini
yapmamalart olarak ifade edilmistir. Bu durumun etkilesim icinde tiim orgiitsel
siireclere etki edebilme potansiyeli oldugu ifade edilmistir.
Calisan veya orgiit sessizligi kavramlarinin konu edinildigi aragtirmalarda daha ¢ok
sessizlik kavraminin, aktif, bilingli ve bilerek yapilan bir eylem oldugu iizerinde
durulmaktadir. Orgiitsel boyutta bu sessizligin isyerinin siireglerine etki ettigi ve
sonucunda gelismeyi etkiledigi ifade edilmistir (Cakici, 2007). Yapilan caligmalarda
orgiitsel sessizlik kavraminin 6nemine dikkat ¢ekmek icin igverenler tarafindan en sik
(%85) kaygi duyulan kavramlardan biri oldugu ifade edilmektedir (Robbins ve Judge,
2013).
Literatiirde orgiitsel sessizlik kavrami kullanilmakla birlikte ayn1 anlamda ¢alisan
sessizligi olarak da ifade edilmektedir. Bu iki kavram birbirinin yerine ¢aligmalarda
oldukga sik kullanilmaktadir (Brinsfield, 2009).
2.3.2. Orgiitsel Sessizlik Teorileri
Orgiitsel sessizlik kavrammin teorik agidan incelendiginde farkli teorilerin oldugu
goriilmektedir. Bu teoriler:

v' Bekleyis Teorisi

v’ Fayda-Maliyet Analizi

v' Sessizlik Sarmali ve

v Kendini Uyarlama olarak belirtilebilir.
Yukarida sayilan teoriler ile ilgili olarak detaylar asagidaki su sekilde sunulmustur:
Bekleyis Teorisi: Teoriyi olusturan Vroom tarafindan, davranigin istenen veya
istenmeyen sonuglar1 getirip onleyebilecegi umuluyorsa bireylerin kendileri agisindan
olumlu bir davranisa girilmesi yoniinde tutum gelistirecegi seklinde ifade edilmistir.
Birey bu davranigin gelismesi siirecinde olumsuzluk sezmesi durumunda ise sessizligi
tercih edecektir. Bu durum, Cakici (2007) tarafindan c¢alisanin sessizligi tercih
etmemesi durumunu fayda olarak karsiligini almasi durumunda segecegi seklinde

ifade edilmistir.
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Takdir edilme veya farkli yonlerle olumlu geribildirimin yansitilmasi ¢alisanin igine
olan 6zverisini dogrudan etkilemektedir. Bu durum orgiitsel sessizligin azalmasina ve
calisan bireylerin diisiincelerini daha rahat ifade etmesine neden olmaktadir. Bu
durumda calisanlar beklentilerini duygu, diisiince ve fikirlerini karsiya dogrudan
aktarabilir (Kahveci ve Demirtas, 2013). Bekleyis teorisi olumlu veya olumsuz
beklentiye gore orgiitsel sessizligin sekil almasi1 durumu olarak ifade edilebilir (Cakici
ve Aysen, 2014).

Fayda-Maliyet Analizi: Bu teori c¢alisanin Orgiitsel sessizlige biiriinmesinin
diistincelerini dile getirmesi durumunun faydasini ve maliyeti analiz ederek
belirledigini 6ne siirer. Calisan, sessizliginin karsisinda alacaklarinin veya elde
edecegi kazanimlarinin kendiSine olusturacagi maliyet (¢atisma, yok sayilma, itibar
kaybi vb.) karsisindaki durumuna gore, hangi yonde agir bastigina bagl olarak karar
verir (Premeaux, 2001).

Fayda Maliyet Analizi teorisi, ¢alisanlarin i¢sel durumlarina bagli olarak gelisen ve
orgiit icerisinde hissedilmesi zor bir durum olarak ifade edilebilir (Tayfun ve Catur,
2013). Bu durum yapilan bir arastirmada, ¢alisanlarin orgiit icerisindeki durumlara
kars1 hizl1 ve etkin bir fayda maliyet analizi yapmaya egilimli olduklari ifade edilmistir
(Edmondson ve Detert, 2005).

Sessizlik Sarmali: Noelle-Neumann tarafindan 1974 yilinda ortaya konan teoriye
gore, sessizligin nedeni insanlarin ¢ogunlugun sessiz kaldiginda kendilerinin
olusturacagi aykiri durumda dislanacagi seklindeki diistincelerine binaen sessizligi
tercih etmesidir.

Sekil 2.7: Sessizlik Sarmal1 Teorisi

A

Z»> 2> N

DAHA ZAYIF DAHA GUCLU

DURUMDAKI DURUMDAKI

AZINLIK AZINLIK
AZINLIGIN DUSUNCESINI IFADE COGUNLUGUN FIKRININ GUCLU
ETMESINDE ISTEKSIZLIK ALGILANMASI
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Kaynak: Bowen ve Blackmon, 2003.

Bowen ve Blackmon (2003) tarafindan yapilan calismada, oOrgiitsel baglamda
kullandiklar1 sessizlik sarmali teorisinin ¢alisanin is arkadaslarindan aldiklar1 destege
gore sessizlik durumunu belirledigi ifade edilmektedir. Tepki mekanizmasinin
orgiitsel anlamda destege gore degisime ugrayacagi lizerinde durulmustur.
Sessizlik sarmalinin kisaca kamuoyu destegine gore sessizlik durumunun ayarlanmasi
olarak ifade edilebilir. Ayrica bu teori, literatiirde farkli ¢alismalarda tartismalara konu
olan bir teori olmasi ile de dikkat ¢ekmektedir (Moreno-Riano, 2002: 67; Moy vd.
2001).
Kendini Uyarlama: Snyder (1974) tarafindan ortaya konan teori sessizlik sarmalinin
ortaya atildigs siire¢le ayni zamanda ele alinmistir. Teoriye gore, sessizligin belirleyici
unsuru olarak sosyallesme ve bu sosyallesme sonucunda olusan imaja uygun
iliskilerini yonlendirilmesi ele alinmaktadir (Ugar, 2015).
Bireyler arasi iliskilerin diizenlenmesinde bireyin kendini gozlem, inceleme ve analizi
ile siireci kontrol etmesini kendini uyarlama teorisinin temeli olarak ifade edebiliriz.
Literatiir incelendiginde, kisaca kendini uyarlama teorisi, ¢calisanlarin kendini orgiitsel
iligkilerde belli bir tarzda konumlandirmak istegine gore sekillendirmesidir (Kahveci
ve Demirtas, 2013).
2.3.3. Orgiitsel Sessizligin Siniflandirilmasi
Sessizlik kavrami ele alindiginda, hareket ve konusmanin tepkisel ve anlamli bir
davranig olmasi kadar dogal ve anlamli bir durum oldugu kabul edilmelidir
(Ciiceloglu, 2000). Yapilan bir c¢alismada Orgiitsel sessizlik hastalik olarak
tanimlanmakta ve nedenleri alt1 ana temelde ifade edilmektedir. Bu nedenler (Beer ve
Einsenstat, 2000):

v' Uglarda (¢ok sert veya serbest) olan bir yonetim anlayisinin hiyerarsik diizeni,
Stratejilerin belirgin ve ortak paydada olmamasi,
Y 6netim ekibin yetersizligi,
Dikeyde kurulan iletisim nedeni ile yatayda bir iletisimin olmamasi,

Isin ve sinirlarinin belirsizligi,

NN RN

Lider olarak belirlenen kisilerin yetersiz ve gelisime kapali durmasi seklinde

ifade edilmektedir.
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Calisanlarin orgiitsel sessizligi alt1 farkli boyutta incelenmistir. Bunlarin {igii

sessizlik, ti¢ii ise seslilik (konusma) olarak farklilagmaktadir. Bu tiirler ile ilgili

detaylar Tablo 2.6’da verilmistir.

Tablo 2.6: Orgiitsel Sessizligin Tiirleri ve Amaca Gére Degisimi

Davrams Tipi

Cahisan Sessizligi

Is ile ilgili diisiince, bilgi ve
goriislerinin dile
getirilmesinde kasith sekilde

kaginma

Calisan Konusmasi
Bilingli bir sekilde is ile ilgili
diistince, bilgi ve gortislerini

dile getirmek

Calhisanin Giidiisii

Serbest Davrams

Boyun egmeye dayali fark

yaratamayacagi hissi

Kabullenici Sessizlik

Ornegin; fikirlerin fark
olusturmayacagini diistinerek
diistincelerini kendine

saklamak

Kabullenici Konusma

Ornegin; kisinin boyun egerek
destekleyici fikirler ifade
etmesi ve diisiik 6zgiiven
nedeniyle fark olusturmayacagi
inanciyla grupla aym

diisiinceyi kabul etmesi

Oz Korumaci Davranis

Korkuya dayali olarak
sergilenen davranisin,
kisisel olarak riskli olacagi

hissi

Korunma Amach Sessizlik

Ornegin; isten atilma
korkusuna bagli olarak sorun
yasayacagini diisiinerek
diisiincelerini geri ¢ekmek,

kendini koruma

Korunma Amach Konusma

Ornegin; korkuya dayali olarak
dikkati baska yone ¢ekecek
fikirler 6ne siirme ve kendini
koruma, odak noktay1

degistirecek fikir sunma

Baskalarina Doniik

Davranis

Koruma Amach Sessizlik
Ornegin; isbirligini saglama

amaciyla gizli olan bilgileri

Koruma Amach Konusma
Ornegin; isbirligine dayal

olarak problem ¢ozme temelli
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Isbirligine dayal olarak

fedakarlik ve isbirligi hissi

saklama ya da Orgiit yararina

ozel bilgileri koruma

aciklama yapma ve orgiit
yararina degigim icin yapici

fikirler 6nerme

Kaynak: Dyne vd. 2003.

Tablo 2.6’da de goriildiigl tlizere oOrgiitsel sessizligin basinda gelen sebepler kaygi,

endise, korku gibi sonucun degismeyecegi algisina yonelik diisiincelerdir.

Calisanlar tarafindan sergilenen seslilik veya sessizlik tlirlerinde esas olan bireyin

hissettigi konuma uygun amagclart belirlemesi ve buna uygun davranis sekillerini

yansitmasi sonucunda meydana gelmektedir. Bu durumlardan hangisi bireye olumlu

doniis saglayabilecek ise birey o yone dogru yonelim gostermektedir.

2.3.4. Orgiitsel Sessizligi Ortaya Cikaran Faktorler

Genel olarak calisanlar {izerinden ele alinan orgiitsel sessizligin ortaya ¢ikmasinda

farkli ve birden ¢ok neden bulunmaktadir. Orgiitsel baglamda incelendiginde

sessizligin ortaya ¢ikmasinda bireysel, orgiitsel ve yonetimsel faktorlerden olusan

sebepler 6ne ¢ikmaktadir.

Sekil 2.8: Orgiitsel Sessizligi Ortaya Cikaran Faktorler

Ust Yonetim Takim Orgiitsel ve Cevresel isgéren Etkilesimini
Karakteristikleri Karakteristikler Etkileyen Faktorler
-Finans yada ekonomi kokenli -Cémert olmayan ortam -lsgorenlerin benzerlifi
iiye oram -Olgun veya istikrarli sanayi -Isgiicii istikran
-Ortalama gorev siiresi “Dikey farklilasma I akiginin kargthklu
-Kiiltiirel arka plan -Ust diizey yoneticilerin bagimlilif
-Caliganlarin demografik digaridan kiralanmasi letigim agiin giicii ve
farkliliklart -Kontenjan isgérenlere giiven yogunlugu
y
Ortiik Yonetsel Diisiinceler Orgiitsel Yapi ve Politikalar . .
-Isgorenlerin cikarc: oldugu -Merkezi karar verme Eﬂﬂles}m ve iletisim
inanc » _Yukan dogru formal aractlifiyla kolektif
-Yonetimin her seyi en iyi geribildirim mekanizmalarmm Apiaml g M
bildigi inanci yoklugu
-Birligin iyi, muhalefetin kéti vy
oldugu inanct
Sessizlik —»! Orgiitsel
iklimi Sessizlik
Yoneticilerin negatif ,| Yonetsel Uygulamalar Isgorenler ve iist yonetim
geribildirim alma korkusu 7| -Muhalefete veya negatif arasindaki demografik
geribildirime olumsuz cevap farkhlik derecesi
verme ya da reddetme egilimi

-Negatif geribildirimin
informal taleplerinin olmamasi

Kaynak: Morrison ve Milliken, 2000.
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Orgiitsel sessizlige neden olan bireysel faktédrler su sekilde listelenebilir:

e (Calisanlarin kisisel 6zellikleri,

e Yoneticilere giivenilememesi,

e Dislanma korkusu,

e Gecgmis tecriibeler,

e Konusmanin riskli goriilmesi ve

e lliskilerin zedelenmesi seklindedir.
Calisanlarin bireysel olarak orgiitsel sessizlige neden olan faktorlerinde kisisel
Ozelliklerinin yas, cinsiyet ve egitim durumu bazinda farklilasmasi oldukga etkilidir.
Ayrica kisinin kendisine oturttugu 6zellikler ile sessizlige yakin veya uzak olmasi da
iligkilendirilebilir.
Bu kapsamda Cakic1 (2010) tarafindan yapilan ¢aligsmada bireylerin egitim durumunun
artmasina oranla orgiitsel sessizlik konusunda da azalma yasandig: ifade edilmektedir.
Calisanlarin orgiitsel sessizlige yonelmesinde orgiitsel nedenler olarak:

e Orgiit kiiltiirii ve

o Sessizlik iklimi olarak iki ana neden ifade edilebilir.
Calisanlarin bireysel davranis veya 6zellikleri disinda bulunduklari 6rgiitlerin sessizlik
kiiltiiriine yatkin veya sessizligin genel bir durum olarak yayginlasmasi da oldukca
etkilidir. Calisanlarin orgiit icerisinde yasanan durumlar1 adaletsiz gormeleri
sonucunda da sessizligi tercih ederek bir tepki verebilirler (Pinder ve Harlos, 2001).
Orgiit igerisinde sessizligi tercih eden kitlenin genis olmasi ve bu durumun bireysel bir
faktor olan diglanmaya gidebilecegi endisesi orgiit iklimine yaygin sessizligin orgiitsel
sessizlige donlismesi agisindan oldukga kritiktir.
Calisanlarin oOrgiitsel sessizlige yonelmesinde bireysel ve orgiitsel faktorler disinda
yonetsel su faktorler de etkilidir:

e Negatif geri bildirim alma ve

e Yoneticilerin kapali inanglari.
Calisanlar tarafindan yapilan is veya islemler karsisinda olumsuz geri bildirim alma
stireci sonraki islerinde veya islemlerinde pasif olma ve yonetime sunmaya korkma ile
yaklasim gdstermesi sonucunda oOrgiitsel sessizlige neden olur (Morrison ve Milliken,
2000). Bu durum ¢alisanlarin goriis ve fikirlerini ydonetime sunmasina ragmen dikkate
alinmamasi sonucunda orgiitsel bir sessizlige neden olmasi seklinde de ifade edilebilir

(Karacaoglu ve Cing6z, 2008).
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Yonetimsel nedenlerden biri de yoneticilerin farkli goriis ve Onerilere agik
olmamasidir. Bu durum bireylerin yoneticileri ile ayni diislince tarzina sahip olmalari
ile olusacak giiven ve fikir ve Onerilerini ifade etme isteginin de korelmesi ve
bitmesine neden olabilmektedir.
Calisanlarin orgiitsel sessizlige yonelmeleri sonucunda sessiz kaldiklar1 konular su
sekildedir (Cavusoglu, 2014):

e Ucret ve iicrete yonelik adalet diisiincesi,

e Isyerinin siireclerindeki aksamalar,

e Ayni diizeydeki veya iist yonetimdeki kisilerin bilgi ve yetkinlik diizeylerine

iligkin gortsler,

e Taciz ve istismar,

e (alisanlar arasindaki anlasmazliklar,

e Bireysel kariyer diistinceleri,

e Etik ve adalet ile ilgili sorunlar ve

e Aym goriisii igermeyen isyeri politika ve siiregleridir.
Bu nedenler Cakici (2008)’ya gore ise, etik ve sorumluluk, yonetimsel sorunlar,
calisan performansi, iyilestirme ve ¢alisma olanaklar1 olarak bes ana faktor seklinde
ifade edilmistir.
2.3.5. Orgiitsel Sessizligin Sonuclari
Orgiitsel sessizlik konusunda orgiitlerin dzellikle calisanlar1 konusunda aldiklar:
kararlar, davranislar veya eylemler sonucunda orgiitiin gelisiminin engellenmesi veya
gerilemesi gibi tehditler disinda calisanlarin sergilenmesi istenmeyen davraniglari

gerceklestirmesi de goriilebilir (Morrison ve Milliken, 2000).
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Sekil 2.9: Orgiitsel Sessizligin Neden Oldugu Ciktilar

« QOrgiitteki Cesifliligin Seviyesi
* (Cevresel Degigim Oram

Bilgi Girdisinde
Degiskensizlik .
Bigen Orgiitsel Karar Almada
Diigiik Etkinlik
Alternatiflere ve Goriislere J ﬁg:;g;glm
Yonelik Elegtiri Eksikligi Dilsik Etkinlik
Hata Belirleme ve
" Olumsuz Igsel Geri Bildirim Diizeltmede Zayiflik
Orgiitsel Sessizlik Exksikligi
— « Diisik Igsel Motivasyon
—»| Calisantann Kendilerini + Difgilk Baglilik 3| * Diisiik Is Tatmini
Degersiz Hissetmeleri * Diisiik Giiven "l ¢ Geri Cekilme
= [sgiicii Devir Oram
Cahganlarin Kontrol
[ N 7| Eksikligi Algilamalan
Sabotaj/Sapkinlik
Cahsanlarin
Demografik | Bilissel Uyumsuziugu
Farkliliklar ¥ (e ¢
Stres

Kaynak: Morrison ve Milliken, 2000.

Calisanlar, yonetim tarafindan gergeklestirilen olumsuz tepkiler sonucunda iletisim
kanallarin1 kapatarak yonetim stireclerinde fikir verme ve katki sunmadan uzaklagip
sessizligi benimseyebilirler.

Giiniimiizdeki yonetim yapilari ele alindiginda fikir lireten ve trettigi fikirleri hayata
gecirmek icin gerekli stratejileri ve sorumluluklart alabilen c¢alisan profilleri tercih
edilmektedir. Ayrica orgiitiin misyon ve vizyonu ile biitiinlesen ¢alisanlar da giiniimiiz
yonetimleri tarafindan tercih edilmektedir. Calisanlarin bu beklentilere yasadiklari
olumsuzluklar sonucunda sessizlik ile karsilik vermesi orgiitler i¢in olduk¢a 6nemli
bir engeldir (Aktas ve Simsek, 2012).

Orgiitsel sessizligin sonuglari arasinda bireysel olarak ydnetime veya {ist yonetime
kirilma ve kin duygusu besleme gibi tehlikeler bulunmaktadir. Orgiite kars1 olan
motivasyonsuzluk ve tatminsizlik duygular1 sonucunda orgiitten ayrilmaya giden bir
olumsuzluk siireci yasanabilmektedir (Durak, 2012).

Orgiitsel diizeydeki olusabilecek sorunlar su sekilde 6zetlenebilir (Ozgen ve Siiregevil,
2009):

38



e lletisimin saglikli kurulamamasi sonucunda uzaklasma,
e Orgiitten, sessizligin sonucunda sosyal ortamlarindan uzaklasarak izole
olmasi,
e Yasanan sorunlarin ¢oziilmesinden uzaklasarak tiim orgiite yayilarak orgiitsel
sessizligin benimsenmesi,

e Calisanlarin verimlilik ve performanslarina sessizliklerini yansitmalari,

e Orgiitsel giivenin zedelenmesi,

e Degisim siireclerinden uzaklagma ve

e Inovasyon ve is fikri gelistirmeden uzaklasilmasidir.
Orgiitsel sessizlik konusu dzellikle son dénemlerde daha fazla ele alinan bir kavramdir.
Bu kapsamda orgiitsel sessizlik ile ilgili yapilan caligmalar bir sonraki baglikta
detaylandirilmistir.
2.3.6. Orgiitsel Sessizlik ile Tlgili Yapilan Calismalar
Orgiitsel sessizlik kavraminin arastirildig1 ¢alismalardan bazilar ile ilgili detaylar su
sekildedir:
Soybakici (2019) tarafindan gergeklestirilen calismada, orgiitsel sessizlik ve algilanan
orgiitsel destek arasindaki iligkinin arastirilmasi amaglanmigtir. Arastirmanin evrenini
Afyonkarahisar’da bulunan bes yildizli otel ¢alisanlari olusturmaktadir. Aragtirmada
nicel yontemler kullanilmis ve 375 ¢alisan katilmistir. Calisma sonucunda, orgiitsel
sessizlik boyutlar1 olan kabullenici sessizlik, savunmaci sessizlik ve prososyal
sessizligin algilanan Orgiitsel destege gore anlamli bir farklilhik gosterdigi
belirlenmistir. Orgiitsel sessizlik boyutlarina iliskin ortalamalar arasinda demografik
degiskenlere gore de anlamli farkliliklar bulunmusgtur.
Yapilan farkli bir ¢calismada, ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin algilarina gore
orgit iklimi ile Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik diizeyleri arasindaki iligki
incelenmistir. iliskisel tarama modelinin kullanildig1 arastirmanin drneklem grubunu,
tabakali 6rnekleme ile segilen 546 Ogretmen olusturmustur. Arastirma sonuclar1 su
sekilde ifade edilmigtir: Orgiitsel sessizlige iliskin dagilimlarm en yiiksek
ortalamasinin duygu boyutunda, en diislik ortalamanin ise izolasyon boyutunda oldugu
ifade edilmektedir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin Orgiit iklimine iliskin
algilarinin; cinsiyet, 6grenim durumu ve kidem degiskenlerine gore anlaml diizeyde
farklilastign ifade edilmistir. Ogretmenlerin 6rgiitsel sessizlik dlgeginin ydnetici

boyutuna iligkin algilarinin cinsiyet degiskenine gore anlamh diizeyde farklilastigina
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vurgu yapilmustir. Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik dlgeginin tiim alt boyutlarina
iligkin algilarinin 6grenim durumu ve kidem degiskenlerine gore anlamli diizeyde
farklilasmadig belirtilmistir. Orgiit iklimi dl¢eginin alt boyutlari ile drgiitsel sessizlik
Olceginin alt boyutlar1 arasinda anlamh iliskiler oldugu goriilmiis, regresyon analizi
sonuglarina gore; orgiit iklimi 6l¢eginin alt boyutlarinin orgiitsel sessizlik dl¢eginin alt
boyutlarint anlamli diizeyde yordadigi ifade edilmistir (Tatar, 2019).

Uzman (2019) tarafindan yapilan calismada, Ogretmen algilarina gore okul
yoneticilerinin iletisim becerileri ile 6gretmenlerin Orgiitsel sessizlik diizeyleri
arasindaki iliskinin incelenmesi amagclanmustir. {liskisel tarama modeli ile
gerceklestirilen arastirmada 265 smif 6gretmeni katilimer olarak yer almustir.
Arastirma sonucunda, yoneticilerin iletisim becerileri ile 6gretmenlerin orgiitsel
sessizlik diizeyleri arasinda olumsuz ve anlamls iligski oldugu belirtilmistir.

Durak (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, doniisiimcii liderlik 6zelliklerinin, orgiit
kiiltiiriine olan etkisinin ve Orgiitsel kiiltiirlin, orgiitsel sessizlik iizerine etkisinin
belirlenmesi amaclanmistir. Anket yontemi ile 142 kisiden elde edilen veriler analiz
edilmistir. Calismanin sonucunda, hazir giyim firmasinin calisanlar1 tarafindan
algilanan dontisiimcii liderlik davranislarmin Grgiit kiiltiirii iizerinde olumlu yonde
etkisinin oldugu; orgiit kiltiiriiniin ise, orgiitsel sessizlik tizerinde olumlu yonde
etkisinin oldugu ifade edilmistir.

2.4. Degiskenlerin Birbirleri ile Iliskisini Konu Alan Arastirmalar

Aragtirma kapsaminda ele alinan kisilik 6zellikleri, psikolojik sahiplenme ve 6rgiitsel
sessizlik kavramlart ile ilgili literatiirde kavramlar arasinda genellikle en fazla iki
kavram ele alan ¢alismalar oldugu goriilmiistiir.

Dilek (2014) tarafindan yapilan ¢aligmada, kisilik 6zelliklerinin orglitsel sessizlik
tutumlar1 {izerindeki etkisinin belitlenmesi amaclanmistir. Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi calisanlarindan 154 katilimeinin yer aldigi arastirmada iliskisel tarama
modeli kullanilmistir. Arastirma sonucunda, kisilik 6zelliklerinin orgiitsel sessizlik
tutumlart tizerinde etkisi oldugu ve demografik 6zelliklere bagli olarak s6z konusu
degiskenler arasinda anlamli bir farkliliklar oldugu ifade edilmistir.

Cop (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, lider-iiye etkilesimi ile orgiitsel sessizlik
davranig1 arasindaki iligki ve bu iliskide 6z denetim kisilik 6zelliginin aracilik etkisinin
belirlenmesi amaglanmigtir. Anket yontemi ile Tiirkiye genelindeki 4 ve 5 yildizl otel

isletmelerinde gorev yapan 420 yonetici ve 640 calisandan veriler toplanmistir.
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Arastirma sonucunda, lider-iiye etkilesimi algisi, orgiitsel sessizlik ve 6z denetim,
cinsiyet, yas, medeni durum, calisilan isletmenin yildiz sayisi, konumu, sahip olunan
deneyim ve c¢alisilan departmana gore istatistiksel agidan anlamhi bir farklilik oldugu
ifade edilmistir. Ayrica, yoneticilerin ve ¢alisanlarin lider-liye etkilesim algisinin
orgiitsel sessizlik davranigini etkiledigi; yoneticilerin ve c¢alisanlarin lider-iiye
etkilesim algisi ile orgiitsel sessizlik davranisi iliskisine 6z denetim kisilik 6zelliginin
aracilik ettigi vurgulanmistir.

Ugur (2016) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci, giinlimiiz 6nemli orgiitsel davranig
kavramlarindan biri olarak kabul edilen ve giderek 6nemli bir konu haline gelen
orgiitsel sessizlik kavramu ile kisilik tipolojilerini incelemek ve birbirleri arasindaki
iligkiyi ortaya ¢ikarma olarak belirlenmistir. Tarama modeli esasl yapilan calismaya
560 ozel ve kamu g¢alisani rastgele drnekleme yoluyla katilimcir olmustur. Calisma
sonucunda, c¢alisanlarin oOrgiitsel sessizlik algilamalar1 sektdre gore ve kisilik
tipolojilerine gore farklilik gosterirken ayni kisilik tipolojisine sahip ¢alisanlarin farkli
sektorlerde sessizlik algilamalarinin farklilasmadig: belirtilmistir. Ayrica arastirmada
demografik degiskenlerle kisilik ve orgiitsel sessizlik arasindaki iligki incelenmis
ancak kisilik tipolojileri ile demografik degiskenler arasinda herhangi bir iligkinin
olmadigr ifade edilmistir. Bununla birlikte, ¢alisanlarin orgiitsel sessizlik algilamasi
ile demografik degiskenlerden, ¢alisanlarin egitim, kadro durumu ve gelir
diizeylerinde anlamli bir iligski olduguna vurgu yapilmigstir.

Senol (2019) tarafindan yapilan ¢calismada, orgiitsel sessizlik ve kisilik 6zelliklerinin
duygusal emek iizerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Aragtirma kapsaminda
katilimci olarak 406 kabin calisani iizerinde tarama modeli uygulanmistir. Arastirma
sonucunda, degiskenler arasinda pozitif ve negatif yonlii anlaml iligkiler bulundugu
ifade edilmistir. Ayrica, orgiitsel sessizligin duygusal emek iizerinde pozitif ve anlamli
etkisi bulgulanarak, sessizlik davraniginin var oldugu ortamda duygusal emegin arttig1
belirtilmistir.

Koksal (2019) tarafindan yapilan ¢aligmada, psikolojik sahiplenme, proaktif kisilik ve
yenilik¢i davramig yapilart ele alinarak aralarindaki iligkilerin belirlenmesi
amaclanmistir. Anket yontemi ile gerceklestirilen ¢alismaya 334 havayolu g¢alisani
katilim saglamistir. Arastirma sonucunda, psikolojik sahiplenmenin, proaktif kisilik

ve yenilik¢i davranig arasindaki iligkide kismi aracilik roliinde oldugunun bulundugu
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ifade edilmistir. Ayrica psikolojik sahiplenmenin, yenilik¢i davranisa pozitif etkisi

olduguna da vurgu yapilmistir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu béliimde arastirma yontemi ele alinmistir. Arastirmanin yontemi, modeli, arastirma
evreni, arastirma Orneklemi, veri toplama araglari, arastirmada kullanilan 6l¢ek ve
verilerin analizine yonelik ayrintili bilgiler bu bolimde yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada, c¢alisanlarin kisilik ozellikleri, psikolojik sahiplenme diizeyleri ile
orgiitsel sessizlik diizeyleri arasindaki iliskiler incelenmistir. Arastirmada bagiml
degisken olarak orgiitsel sessizlik ele alinmis ve bagimsiz degiskenler olarak alinan
kisilik ve psikolojik sahiplenme ile iliskileri incelenmistir. Bununla birlikte bagimsiz
degiskenlerin yordayicilik diizeyleri de incelenmistir. Buna gore kisiligin ve psikolojik
sahiplenmenin Orgiitsel sessizligi anlamli bir sekilde aciklayacagi ileri siiriilmiistiir.
Arastirmada degiskenler arasi iligkilerin tespit edilmesi i¢in korelasyon ve regresyon
analizleri (Biytikoztiirk, vd. 2016) kullanilmistir.

Iliskisel tarama modeli (Karasar, 2012) ile olusturulan bu arastirma ile iki degisken
arasindaki degisimin varliginin veya derecesinin belirlenmesi amaglanmstir.
Arastirmanin modeline iliskin gorsel ¢calisma Sekil 3.1°de verilmistir.

Sekil 3.1: Arastirma Modeli

( N
Psikolojik
Sahiplenme .
\ y Orgiitsel
e \ 'L Sessizlik
Kisilik
\ J
[ Demografik Veriler ]
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Buna gore ¢alismanin temel hipotezleri asagidaki gibi olusmustur:

H1: Calisanlarin kisilik ozellikleri ile orgiitsel sessizlik diizeyleri arasinda anlamli
iliski vardir.

H2: Calisanlarin psikolojik sahiplenme diizeyleri ile orglitsel sessizlik diizeyleri
arasinda anlaml iligki vardir.

H3: Calisanlarin psikolojik sahiplenme diizeyleri, orgiitsel sessizlik diizeyleri ve
kisilik 6zellikleri demografik degisikliklere anlamli degisiklik gdsterir.

3.2.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Istanbul ilindeki c¢alisanlar olusturmaktadir. Calisanlara
ulasmak konusundaki zorluklar g6z Oniinde bulundurularak, arastirma grubu 207
calisana ulagilmistir.

Kolayda ornekleme yontemi ile 207 calisan belirlenmistir. Kolayda o6rnekleme
yonteminde, ulasilmast kolay olan katilimcilardan olusan bir 6rnek olusturulmaya
calisilir. Orneklemede goniillii katilimcilarin yer almasi esas alinmustir.

3.3. Veri Toplama Araglari

Verilerin toplanmasinda kisisel bilgiler formu, bes faktorlii kisilik 6zellikleri 6lgegi,
psikolojik sahiplenme ve orgiitsel sessizlik ile ilgili 6lgekler kullanilmistir. Bu
Olceklerden olusan anket formu (EK 1) 6rneklem grubuna ¢evrimigi olarak ulagtirilmig
ve verilerin toplanmasi saglanmistir.

Arastirma kapsaminda kullanilan form ve 6lgeklere iligkin detayli bilgiler asagida
verilmistir:

3.3.1.Kisisel Bilgi Formu

Katilimcilarin demografik bilgileri 6lgmek i¢in olusturulan soru formudur. Kisisel
degiskenleri ile ilgili cinsiyet, medeni durum, yas, mesleki kidem, egitim durumu
degiskenlerini i¢eren sorular yer almaktadir.

3.3.2. Bes Faktorlii Kisilik Ozellikleri Ol¢egi

Aragtirma kapsaminda farkli meslekte calisanlarin, kisilik 6zelliklerini belirleme
stirecinde Paul Costa ve Robert McCrae tarafindan 1985°te gelistirilen Bes Faktorlii
Kisilik Kuramini esas alan ve Bacanli vd. (2009) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan dlgek
kullanilmistir. Celik6z ve Seker Sir (2016) tarafindan Dogrulayici Faktor Analizi
(DFA\) ile analiz edilerek gegerlik ve giivenirlik analizlerini yaptiklari ve 40 maddeden
27 maddeye indirdikleri Bes Faktorlii (Sifatlara Dayal1) Kisilik Ozellikleri Olgegi
kullanilmistir. Bes Faktorlii Kisilik Ozellikleri Olgeginde katilmcilar 7 segenek
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halinde verilen zit kutuplu sifatlara (1) Cok uygun, (2) Olduk¢a uygun, (3) Biraz
uygun, (4) Ne uygun, ne uygun degil, (5) Biraz uygun, (6) Oldukca uygun, (7) Cok
uygun, seklindeki segeneklerden hangisine kendisini yakin hissediyor ise 0 se¢enegi
isaretlemislerdir.

Bes Faktorlii Kisilik Ozellikleri Olgegindeki alt boyutlar ve bu alt boyutlarr hangi
maddelerin karsiladigi ile ilgili detaylar su sekildedir:

Nevrotiklik/duygusal denge alt boyutunu 1, 4, 11, 14 ve 18. maddeler

Disa doniikliik alt boyutunu 2, 5, 19, 22, 26 ve 27. maddeler

Gelisime aciklik alt boyutunu 6, 9, 12, 15 ve 23. maddeler

Uyumluluk alt boyutunu 7, 10, 16, 20, ve 24. maddeler

Sorumluluk alt boyutunu 3, 8, 13, 17, 21 ve 25. maddelerdir.

3.3.3. Psikolojik Sahiplenme Olcegi

Orgiitteki psikolojik sahiplenme algisin1 6lgmek icin kullanilan, Psikolojik sahiplenme
Olcegi Avey, Avolio, Crossley ve Luthans (2009) tarafindan gelistirilmis ve Ekinci
(2018) tarafindan uyarlanarak kullanildigr sekliyle kullanilmistir. On alt1 (16)
maddelik dlgek; bolgecilik, 6z yeterlilik, hesap verilebilirlik, ait olma duygusu ve 6z
kimlik boyutlar1 olmak {izere bes boyuttan olusmaktadir. Tiirk¢e geviri ¢alismasinin
sonuglarina goére bu boyutlar son iki boyut birleserek 4 faktor altinda toplanmustir.
Altili Likert tipi ifadeden olusan “Psikolojik Sahiplenme Olgegi” pilot caligmalarinda
katilimcilarda anlam karmasasi olusmasi sonucunda (1= Kesinlikle Katilmiyorum 2=
Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum ve 5= Kesinlikle Katiliyorum) seklinde
besli Likert tipi ifadeden olusan &lgege doniistiiriilmiistiir. Olgek iizerinde “(5)
Kesinlikle Katiliyorum™ ifadesi, anilan ifadeye tiimiiyle katilimi, “(1) Kesinlikle
Katilmiyorum ifadesi ise s6z konusu ifadenin tiimiiyle reddedildigini gdstermektedir.
3.3.4. Orgiitsel Sessizlik Ol¢egi

Orgiitsel sessizlik dl¢egi 33 maddeden olusan Kabul Edilen Sessizlik, Kabul Edilen
Seslilik, Savunma Amagl Sessizlik, Savunma Amacli Seslilik, Orgiit Yararina
Sessizlik ve Orgiit Yararina Seslilik olmak {izere toplam 6 faktdrden olusan bir
gosterir.

Aragtirma kapsaminda kullanilan Orgiitsel sessizlik 6lgegi, Dyne, Ang ve Botero
tarafindan 2003 yilinda gelistirilen ve Erdogan (2011) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan

dleek kullanilmistir. Orgiitsel sessizlik dlcegi 33 maddeden olusmasina ragmen, bazi
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sorularin faktér disina diismesi sebebiyle 30 soruya indirgenmistir. Olgegin yapi
gecerliligi faktor analizi ile tek ya da ¢ok faktorlii olma durumu test edilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Calismada verilerin ¢oziimlenmesinde SPSS Statistcs 25 paket program kullanilmastir.
Tanimlayici istatistiklerin olusturulmasinda sayi, yiizde, ceyreklikler arasi dagilim
araligi, ortalama, ortanca, standart sapma gibi merkezi ve yaygimlik 6lgiitlerinden
yararlanilmstir.

Verilerimizin normal dagilim gosterip gostermedigine bakmak i¢in carpiklik ve
basiklik degerlerine bakilmigtir. Ayrica sayisal parametrelerin normal degerlere
uygunlugu gorsel ve analitik olarak (histogram/ Shapiro-Wilk) degerlendirilmis ve
bagimsiz degiskenler arasindaki farkin saptanmasinda parametrik  testler
kullanilmistir.  Arastirmada sayisal degiskenler arasindaki korelasyonlarin

saptanmasinda ise Pearson Korelasyon Testlerinden yararlanilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI

4.1. Demografik Bilgiler

Arastirmaya katilan calisanlarin demografik bilgilerine iliskin frekans ve yiizde

dagilimlar1 agagida verilmistir.

Tablo 4.1: Katilimcilarin Demografik Bilgileri Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f %
Cinsiyet Erkek 120 58,0
Kadin 87 42,0
Medeni Durum Bekar 89 43,0
Evli 118 57,0
Lise ve alt1 23 11,1
Mezuniyet Lisans 132 63,8
Yiiksek Lisans 43 20,8
Doktora 9 4,3
Toplam 207 100,0

Tablo 4.1°de goriildiigii lizere 6rneklem grubunu olusturan 207 ¢alisanin 120°si (%
58,0) erkek, 87’si (% 42,0) kadindir. Boylece cinsiyet grubu bakimindan dengeli bir
dagilim goriilmektedir. Calisanlarin 89’u (% 43,0) bekar, 118’1 (% 57.0) evlidir.
Katilimcilarin 23’1 (% 11,1) lise ve alt1, 132°si (% 63,8) lisans, 43’1 (% 20,8) yiiksek
lisans ve 9u (% 4,3) doktora derecesine sahiptir.

Katilimcilara yaglar1 ve mesleki kidemleri kisa yanit olarak sorulmustur. Yas araligi
incelendiginde 20 ile 62 yas arasindaki katilimcilarin bulundugu gortilmiistiir. Mesleki
deneyim stireleri incelendiginde ise, deneyimi olmayan ve 37 yillik deneyimi olan
katilimcilarin yer aldig1 goriilmektedir. Katilimer grubunun ¢ok cgesitlilik gosterdigi ve
bu kapsamda elde edilen verilerin daha kapsamli bulgular ortaya koyabilecegi ifade
edilebilir.

4.2. Faktor Analizi Sonuclar:

Olgek kapsaminda elde edilen verilerin analiz edilmesinde, AMOS 26 istatistiksel
paket programi ile “Dogrulayici Faktor Analizi” yapilmistir. Caligma kapsaminda,
uyum indekslerinden, normlu ki-kare degeri (¥*/df ), GFI (Uyum iyiligi indeksi),
RMSEA (Yaklasik hatalarin ortalama karekokii), CFI (karsilastirmali uyum indeksi)
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ve AGFI (Uyarlanmis uyum iyiligi indeksi) verilmistir. Bu endekslere ait esik degerler

asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 4.2: Uyum Olgiileri ve Kesim Noktalar

. Miikemmel . Kabul Edilebilir

Uyum Olgiileri lyi Uyum
Uyum Uyum

x2/df 0<y2/df<2 2 <y2/df<3 3<y2/df<5
RMSEA 0<RMSEA<0.05 | 0,05 <RMSEA < 0,08 | 0,08 <RMSEA <0,10
CFI 0,97 <CFI<I 0,95< CFI <0,97 0,90<CFI<0,95
GFlI 0,95 <GFI<1 0,90< GFI<0,95 0,85< GFI<0,90
AGFI 0,90 < AGFI <1 0,85< AGFI < 0,90 0,80< AGFI1 < 0,85
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Sekil 4.1: Bes Faktorlii Kisilik Olgegi Dogrulayici Faktor Modeli
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N: Duygusal Denge; U: Uyumluluk; S: Sorumluluk; GA: Gelisime A¢iklik; DD: Disa Doniikliik
AMOS ile gergeklestirilen Dogrulayict Faktor Analizi sonucunda, uyum indeksleri

sonuglar1 ¥2/df: 2,126 (iyi uyum); RMSEA:0,074 (iyi uyum); CFI: 0,833; GFI:0,851
(kabul edilebilir uyum) ve AGFI: 0,808 (kabul edilebilir uyum) olarak bulunmustur.
Bu sonuglara gore modelin yeterince uyumlu oldugu ifade edilebilir.

Bu arastirmada Cronbach-Alpha i¢ tutarlik katsayilari sirasiyla kisilik 6zellikleri alt
boyutlarindan sorumluluk 0,762; disa doniiklik 0,791; gelisime agiklik 0,716;
duygusal denge 0,704; uyumluluk 0,706 olarak bulunmustur. Olgek toplaminin
Cronbach-Alpha i tutarlik katsayisi ise 0,871 olarak bulunmustur.
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Sekil 4.2: Psikolojik Sahiplenme Olgegi Dogrulayici Faktor Modeli

B: Bilgecilik; OY: Oz Yeterlilik; H: Hesap Verilebilirlik, AOD: Ait Olma Duygusu

AMOS ile gergeklestirilen Dogrulayici Faktor Analizi sonucunda, uyum indeksleri
sonuclar1 y2/df: 2,818 (iyi uyum); RMSEA:0,094 (kabul edilebilir uyum); CFI: 0,930
(kabul edilebilir uyum); GFI:0,858 (kabul edilebilir uyum) ve AGFI: 0,802 (kabul
edilebilir uyum) olarak bulunmustur. Bu sonuglara gére modelin yeterince uyumlu
oldugu ifade edilebilir. Bu aragtirmada Cronbach-Alpha i¢ tutarlik katsayilar1 sirasiyla
Psikolojik Sahiplenme alt boyutlarindan Bélgecilik igin 0,712; Oz Yeterlilik icin
0,917; Hesap Verilebilirlik icin 0,886; Ait Olma Duygusu i¢in 0,946 olarak
bulunmustur. Olgek toplaminin Cronbach-Alpha i¢ tutarlik katsayisi ise 0,910 olarak

bulunmustur.
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Sekil 4.3: Orgiitsel Sessizlik Olgegi Dogrulayici Faktér Modeli

(
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KES-: Kabul Edilen Sessizlik; KES+: Kabul Edilen Seslilik, SAS-: Savunma Amagh Sessizlik;
SAS+: Savunma Amach Seslilik; OYS-: Orgiit Yararina Sessizlik; OYS+: Orgiit Yararina Seslilik

AMOS ile gergeklestirilen Dogrulayict Faktor Analizi sonucunda, uyum indeksleri
sonuglart y2/df: 2,103 (iyi uyum); RMSEA:0,073 (iyi uyum); CFI: 0,924 (kabul
edilebilir uyum); GFI:0,794 ve AGFI: 0,751 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gére
modelin yeterince uyumlu oldugu ifade edilebilir.

Bu arastirmada Cronbach-Alpha i¢ tutarlik katsayilar1 sirasiyla orgiitsel sessizlik alt
boyutlarindan Kabul Edilen Sessizlik i¢in 0,962; Kabul Edilen Seslilik i¢in 0,893,;
Savunma Amagcl Sessizlik igin 0,944; Orgiit Yararmna Sessizlik icin 0,845; Orgiit
Yararina Seslilik i¢in 0,914; Savunma Amagcl Seslilik i¢in 0,852 olarak bulunmustur.
Olgek toplaminin Cronbach-Alpha i¢ tutarlik katsayisi ise 0,926 olarak bulunmustur.

4.3. Verilerin Betimleyici Istatistikleri ve Normallik Testi
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Tablo 4.3: Olgeklerin ve Alt Boyutlarinin Normallik Testi Sonuglari

_ Std. Skewness  Kurtosis
Degiskenler N Min. Mak. Mean
Sapma (Carpikhk) (Basikhik)
Duygusal Dengelilik 207 10,0 35,0 24,6232 5,68109 -,279 -,562
Disa Doniikliik 207 12,0 42,0 31,7440 5,75108 -,448 ,099
Gelisime Aciklik 207 15,0 35,0 28,1208 4,54641 -,615 -,074
Uyumluluk 207 11,0 35,0 27,8937  4,71502 -,649 ,165
Sorumluluk 207 21,0 42,0 34,4976  4,79672 -,347 -,491
Psikolojik 1,00 5,00 3,7820 ,80061 2,099
207 -1,078
Sahiplenme
Kabul Edilen 1,00 5,00 2,2464 ,86741 1,055
T 207 -1,101
Sessizlik
Kabul Edilen Seslilik 207 1,00 5,00 3,0966 ,94732 ,999 -,347
Savunma Amagl 1,00 5,00 2,2725 1,06887 -,141
o 207 -1,148
Sessizlik
Savunma Amagli 1,00 5,00 2,1005 1,00056 ,459
207 912
Seslilik
Orgiit Yararina 1,00 5,00 3,9517 1,11651 ,528
o 207 -,231
Sessizlik
Orgiit Yararina 1,00 500  3,8638  1,05195 ,658
o 207 691
Sessizlik

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin normal degerlere uygunlugu yapilan

analizler sonucunda degerlendirilmistir. Verilerimizin normal dagilim gosterip

gostermedigine bakmak i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir. Carpiklik ve

basiklik degerlerinin +1,500 ve -1,500 degerleri arasinda olmasi normal dagilimin bir

gostergesi olarak kabul edilebilir (Sevin ve Kiiglik, 2016). Elde edilen analiz bulgulari

Tablo 4.3’de gosterilmistir.

Degiskenlerin kendi genel ortalamalari ve alt boyutlarinin ¢arpiklik ve basiklik

degerlerine bakildiginda, degerlerin -1.5 ile +1.5 arasinda oldugu i¢in normal dagilim

gosterdigi kabul edilmis ve hipotez testlerinde parametrik testler kullanilmistir.
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4.4. Kisilik, Psikolojik Sahiplenme ve Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Iliski
Calisanlarin kisilik testi alt boyutlar1, psikolojik sahiplenme ve orgiitsel sessizlik
Olgegi alt boyutlar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢in korelasyon ve regresyon etki
analizi yapilmistir. Yapilan korelasyon analizine iliskin sonuglar tablo 4.4°de
verilmigtir.

Korelasyon analizi sonucunda belirlenen korelasyon katsayisi Pearson korelasyon
katsayisi olup “r” ile gosterilir. Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda deger alabilir
ve iliskinin derecesini bu aralikta belirlenir. Bu katsayinin +1°e yaklasmasi ile iliski
kuvvetli ve pozitif iken -1’e yaklagmasi ile negatif ve kuvvetli bir iligki oldugu

sOylenebilir. Son olarak bu korelasyon katsayisinin 0 olmasi durumunda degiskenler

arasinda negatif veya pozitif iliskinin olmadig1 ifade edilebilir.
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Tablo 4.4: Calisanlarin Kisilik, Psikolojik Sahiplenme ve Orgiitsel Sessizlik Olgegi Toplam ve Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Analizi

Sonuglari
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Psikolojik Sahiplenme Toplam (1) 1
Orgiitsel Sessizlik Toplam (2) ,397** 1
Duygusal Dengelilik (3) ,078 ,017 1
Disa Doniikliik (4) ,142* - 122 ,282* 1
Gelisime Aciklik (5) 111 -,132  ,250* ,544** 1
Uyumluluk (6) ,116 ,024  384* 304** | 225** 1
Sorumluluk (7) ,202** 017 ,411*% 493** [ 350** 449** 1
Kabul Edilen Sessizlik (8) ,025 ,681** -064 -233** -213** -112 -169* 1
Kabul Edilen Seslilik (9) ,344**  TAT** 066  -,057  -,051 ,083 ,101  ,416** 1
Savunma Amagli Sessizlik (10) 012 [724** 016 -194** -124 -084 -085 ,636** ,365** 1
Savunma Amagli Seslilik (11) ,000 ,627** -035 -067 -093 -081L -077 ,630** ,367** ,(724** 1
Orgiit Yararma Sessizlik (12) ,571**  617** 036 -021 -,039 ,129 127 ,110  ,430** 124  -,094 1
Orgiit Yararima Seslilik (13) ,565** 596** 037 ,059  -,028 ,133  ,138* 037 ,428** 073 -,046 [779**

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Tablo 4.4 incelendiginde katilimcilarin verdigi cevaplar ile ilgili su bulgular elde

edilmistir:

v' Psikolojik sahiplenme 6lgegi toplam puani ile
o Disa Doniikliik
o Sorumluluk
o Kabul Edilen Seslilik
o Orgiit Yararma Sessizlik

o Orgiit Yararina Seslilik

alt boyutu puanlar1 arasinda anlamli, pozitif yonlii bir iliski oldugu gortilmiistiir. Bu
sonug, ¢alisanlarin psikolojik sahiplenme diizeylerinin arttik¢a Kabul Edilen Seslilik,
Orgiit Yararina Sessizlik, Orgiit Yararma Seslilik diizeylerinin de belli bir diizeyde
artacagini gostermektedir. Yine disadoniikliik ve sorumluluk arttik¢a sahiplenme

artmaktadir

v' Disa Déniikliik, Gelisime A¢iklik ve Sorumluluk arttikga Kabul Edilen
Sessizlik diizeyi anlamli diizeyde azalmaktadir.

v" Diga Doniikliik arttikga Savunma Amagh Sessizlik diizeyi anlamli diizeyde
azalmaktadir.

v' Sorumluluk diizeyi arttik¢a Orgiit Yararma Seslilik diizeyi de artis

gostermektedir.

45. Kisilik, Psikolojik Sahiplenme ve Orgiitsel Sessizligin Cinsiyete Gore
Degisimi

Calisanlarin kisilik testi, psikolojik sahiplenme ve Orgiitsel sessizlik Olgegi alt
boyutlarinin cinsiyet degiskenine gore farklilasmasi durumu ile ilgili yapilan analize

iliskin sonuglar tablo 4.5’de verilmistir.
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Tablo 4.5: Calisanlarin Psikolojik Sahiplenme ve Orgiitsel Sessizlik Olgegi Toplam
ve Alt Boyutlarinin Cinsiyete Gore t Testi Sonuglari

.. t Testi
Puan Cinsiyet N X ss Shy
t Sd p
Kabul Edilen  Erkek 120 2,1217 , 78785 07192  -2,459 205 ,015*
Sessizlik Kadin 87 2,4184 ,94433 10124
Savunma Erkek 120 1,9650 ,90402  ,08253 -2,242 162 ,026*
Amagh 87 12,2874  1,09829 ,11775
. Kadin
Seslilik
* p<,05

Tablo 4.5 de gorildigii tizere, calisanlarin demografik ozelliklerinden cinsiyet
degiskenine gore kisilik, psikolojik sahiplenme ve orgiitsel sessizlik alt boyutlari
arasinda anlamli bir farklilasma olup olmadigini anlamak i¢in parametrik tekniklerden
bagimsiz grup t testi kullanilmistir. Test sonucunda galisanlarin cinsiyet degiskeninin
kabul edilen sessizlik ve savunma amaglh seslilik arasinda anlamli bir farklilasma
oldugu goriilmiistiir. Bu farklilasmanin ise kadinlar lehine oldugu ortalama puanlar

incelendiginde ortaya konulmustur.

4.6. Kisilik, Psikolojik Sahiplenme ve Orgiitsel Sessizligin Medeni Duruma Gore
Degisimi

Calisanlarin kisilik testi, psikolojik sahiplenme ve Orgiitsel sessizlik Olcegi alt
boyutlarinin medeni durum degiskenine gore farklilasmasi durumu ile ilgili yapilan

analize iliskin sonuglar tablo 4.6’da verilmistir.
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Tablo 4.6: Calisanlarin Psikolojik Sahiplenme ve Orgiitsel Sessizlik Olgegi Alt
Boyutlarinin Medeni Durumlarina Gore t Testi Sonuglari

t Testi
Puan Cinsiyet N X ss Shy
t Sd p

Nevrotik/Du Evli 118 25,4407 5,46870 ,50343 2,412 205 ,017*
ygusal 89 23,5393 5,80567 ,61540

Bekar
Denge

Evli 118 35,2458 458712 ,42228 2,621 205 ,009*
Sorumluluk

Bekar 89 33,5056 4,91316 ,52079
Savunma Evli 118 11,9644 95026 ,08748 -2,276 205 ,024*
Amagh 89 12,2809 1,04173 ,11042

L Bekar

Seslilik
Kabul Edilen Evli 118 12,0864 ,82668 ,07610 -3,119 205 ,002*
Sessizlik Bekar 89 2,4584 87915 ,09319
* p<,05

Tablo 4.6 da goriildiigii lizere, ¢alisanlarin demografik 6zelliklerinden medeni durum
degiskenine gore kisilik, psikolojik sahiplenme ve orgiitsel sessizlik alt boyutlari
arasinda anlamli bir farklilagma olup olmadigin1 anlamak i¢in parametrik tekniklerden
bagimsiz grup t testi kullanmilmistir. Test sonucunda ¢alisanlarin medeni durum
degiskeninin nevrotik/duygusal denge, sorumluluk, kabul edilen sessizlik ve savunma
amagl seslilik arasinda anlamli bir farklilasma oldugu goriilmiistiir. Bu farklilasmanin
ise nevrotik/duygusal denge ve sorumluluk boyutlarinda evliler lehine iken, kabul
edilen sessizlik ve savunma amagli seslilik boyutlarinda bekarlar lehine oldugu

ortalama puanlar incelendiginde ortaya konulmustur.

4.7. Kisilik, Psikolojik Sahiplenme ve Orgiitsel Sessizligin Egitim Durumuna
Gore Degisimi

Calisanlarin kisilik testi, psikolojik sahiplenme ve orgiitsel sessizlik dlgegi toplam ve
alt boyutlarinin egitim durumu degiskenine gore farklilagmasi durumu ile ilgili yapilan

analize iligskin sonuglar tablo 4.7°de verilmistir.
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Tablo 4.7: Calisanlarm Psikolojik Sahiplenme ve Orgiitsel Sessizlik Olgegi Alt
Boyutlarinin ANOV A Testi Sonuglari

f, Xve ss Degerleri ANOVA Sonuclar:
Puan Yas N X ss Vér' KT Sd KO F p
. 43 31,232 6,66132 G.Ara 236,502 3 78,834 3,97 ,009
Lise ve alt1 5 o 9 *
: 9 35111 4,5399% _ .. 4021,479 203 19,810
. . Lisans G.Ici
Gelisime 1
Aciklik  Yiiksek 20 31,744 5,75108 Topla 4257,981 206
Lisans 7 0 m
Doktora 23 25,582 6,51541
p<.05

Tablo 4.7 de goriildiigii tizere galisanlarin demografik 6zelliklerinden egitim durumu
degiskenine gore kisilik, psikolojik sahiplenme ve orgiitsel sessizlik alt boyutlari
arasinda anlamli bir farklilasma olup olmadigini anlamak i¢in parametrik tekniklerden
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi kullanilmistir. Test sonucunda calisanlarin
egitim durumu ile gelisime aciklik alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek tizere post-hoc
Scheffe testi uygulanmistir. Scheffe testine gore gelisime agiklik boyutunda lise ve altt

ile doktora gruplari arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir.

4.8. Kisiligin ve Psikolojik Sahiplenmenin Orgiitsel Sessizligi Aciklama Diizeyi

Calisanlarin orgiitsel sessizlik diizeyeni psikolojik sahiplenme ve kisilik degiskeni
tarafindan agiklanma durumunun belirlenmesi ile ilgili yapilan analize iligkin sonuglar
tablo 4.8, 4.9 ve 4.10’da verilmistir. Kendine has 6zellikler tasiyan ve korelasyon
analizinde farkl iligkiler gosteren tiim Orgiitsel sessizlik alt boyutlar1 i¢in ayr1 ayri
regresyon modelleri kurulup test edilmistir. Kabul edilmis seslilik, savunma amaclh
seslilik, savunma amagli sessizlik bagimli degiskenleri i¢in sonuglar istatistiksel olarak
anlamli degildir. Psikolojik sahiplenme ve kisilik birlikte bu boyutlar {izerinde anlamli
etki gostermemistir. Anlaml etkilerin oldugu boyutlar i¢in regresyon analizi sonuglari

asagida verilmistir.
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Tablo 4.8: Calisanlarin Psikolojik Sahiplenme ve Kisilik Ozelliklerinin Kabul Edilmis
Sessizlik Diizeyleri Uzerindeki Etkisine iliskin Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimsiz S Hat t B

Degisken ata b P
Sabit 1,649 971 2,889 ,004
Psikolojik 409 ,079 1345 5,163 | ,000
Sahiplenme
Duygusal ,007 ,012 ,042 ,562 ,575
Dengelilik
Disadoniikliik -,023 ,014 -,138 -1,629 | ,105
Gelisime -014 ,016 -,066 -,835 ,405
Aciklik
Uyumluluk ,009 ,015 ,045 ,592 ,554
Sorumluluk ,017 ,017 ,086 1,023 ,308

8Bagimli Degisken: Kabul Edilmis Seslilik

plodel Ifrir:llae;r Ort. Kare F p
1 Regresyon 26,858 6 4,476 5,666  ,000b
Artik 158,010 200 ,790
Toplam 184,868 206

Belirleyiciler: Kisilik, Psikolojik Sahiplenme
®Bagiml Degisken: Kabul Edilmis Orgiitsel Sessizlik

Yapilan regresyon analizi sonucuna gore;

Modelde bulunan R degeri (R=381). Bagimli degiskendeki degisimin yiizde kaginin
bagimsiz degisken tarafindan agiklandigini ifade eden R? degeri 0,145'dir. Bu durumda
kisilik ve calisanin psikolojik sahiplenme diizeyi kabul edilmis orgiitsel sessizligi
%15'lik bir oran ile agiklamaktadir. Regresyon analizi kapsaminda belirlenen modele
iligkin regresyon anova analizi sonuglar1 Tablo 4.9’da verilmistir. Model istatistiksel
olarak (p=0,00<0,05) anlamlidur.
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Tablo 4.9: Calisanlarin Psikolojik Sahiplenme ve Kisilik Ozelliklerinin Orgiit
Yararina Seslilik Diizeyleri Uzerindeki Etkisine iliskin Dogrusal Regresyon Analizi
Sonuglart

Bagimsiz S Hat t B

Degisken ata B P
Sabit 1,120 558 2,007 ,046
Psikolojik 739 ,077 562 9,552 | ,000
Sahiplenme
Duygusal -,005 ,012 -,027 -,405 ,686
Dengelilik
Disadoniikliik ,002 ,014 ,009 ,123 ,902
Geligime -,028 ,016 -121 -1,745 | 082
Aciklik
Uyumluluk ,019 ,015 ,086 1,288 | ,199
Sorumluluk ,008 ,016 ,036 ,482 ,630

aBagimh Degisken: Orgiit Yararma Seslilik

Model Karelerin Ort.
Toplamm S Kare N P
1 Regresyon 76,905 6 12,817 16,971 ,000b
Artik 151,054 200 755
Toplam 227,958 206

4 Belirleyiciler: Kisilik, Psikolojik Sahiplenme
®Bagiml Degisken: Orgiit Yararina Seslilik

Yapilan regresyon analizi sonucuna gore;

Modelde bulunan R degeri (R=581). Bagimli degiskendeki degisimin yiizde kaginin
bagimsiz degisken tarafindan agiklandigini ifade eden R? degeri 0,337'dir. Bu durumda
kisilik ve galisanin psikolojik sahiplenme diizeyi Orgiit Yararma Seslilik diizeyini
%34'lik bir oran ile agiklamaktadir. Regresyon analizi kapsaminda belirlenen modele

iligkin regresyon anova analizi sonuclar1 Tablo 4.9°da verilmistir.

Model istatistiksel olarak (p=0,00<0,05) anlamlidir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli

degisken iizerinde anlaml1 ve pozitif yonde bir etkisi bulunmaktadir.
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Tablo 4.10: Calisanlarm Psikolojik Sahiplenme ve Kisilik Ozelliklerinin Orgiit
Yararina Sessizlik Diizeyleri Uzerindeki Etkisine Iliskin Dogrusal Regresyon Analizi
Sonuglart

Bagimsiz S Hat t B

Degisken ata b P
Sabit 1,145 286 1,955 ,052
Psikolojik ,800 ,081 ,574 9,857 | ,000
Sahiplenme
Duygusal -,004 ,013 -,019 288 | ,774
Dengelilik
Disadoniikliik -,022 ,014 5112 -1,527 | ,128
Geligime -,019 ,017 -,079 -1,155 | ,249
Aciklik
Uyumluluk ,022 ,016 ,095 1,436 | ,153
Sorumluluk ,014 ,017 ,060 ,826 ,410

aBagimh Degisken: Orgiit Yararma Sessizlik

Model Karelerin Ort.
Toplamm S Kare N P
1 Regresyon 90,471 6 15,079 18,131 ,000b
Artik 166,326 200 ,832
Toplam 256,797 206

4 Belirleyiciler: Kisilik, Psikolojik Sahiplenme
®Bagiml Degisken: Orgiit Yararina Sessizlik

Yapilan regresyon analizi sonucuna gore;

Modelde bulunan R degeri (R=594). Bagimli degiskendeki degisimin yiizde kaginin
bagimsiz degisken tarafindan agiklandigini ifade eden R? degeri 0,352'dir. Bu durumda
kisilik ve galisanin psikolojik sahiplenme diizeyi Orgiit Yararma Sessizlik diizeyini
%34'liik bir oran ile agiklamaktadir. Regresyon analizi kapsaminda belirlenen modele

iligkin regresyon anova analizi sonuclar1 Tablo 4.9°da verilmistir.

Model istatistiksel olarak (p=0,00<0,05) anlamlidir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli

degisken iizerinde anlaml1 ve pozitif yonde bir etkisi bulunmaktadir.
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BESINCI BOLUM
SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu boliimde arastirmaya iliskin yapilan saha ¢alismasi sonucunda elde edilen verilerin
analizi sonrasinda elde edilen bulgular dikkate alinarak ¢alismanin sonuglarina, ilgili
literatiir lizerinden tartismaya ve bulgular {izerinden diizenlenen Onerilere yer
verilmigtir.

Giliniimlizde calisanlar, isletmeler i¢in vazgegilmez bir kaynak olmakla birlikte
siirdiiriilebilirlik i¢in olduk¢a kiymetlidir. Siirdiiriilebilirligin yerine konulamaz
kaynag1 olan ¢alisanlar orgiitlerin gelisimleri ve ilerlemesinin en temel kaynagi olarak
goriilmektedir. Boylesine 6nemli bir kaynagin rgiitler arasindaki rekabette belirleyici
bir faktor olmasi da kacinilmazdir. Bu bakimdan ¢alisanlarin kisilikleri de yapacaklar
isin dogal bir parcast ve psikolojik sahiplenmelerinin daha da etkin olmasinda
belirleyicidir. Bununla birlikte orgiit igerisinde gelisimi Onemseyen ve Orgiitii
sahiplenen kimselerin de orgiitsel sessizlikten uzak gelisim adina orgiitsel sesliligi
tercih etmesi beklenir.

Basariya ulagmak isteyen orgiitlerin yoneticileri tarafindan uygulanacak en etkili
strateji c¢alisaninin Orgiite olan psikolojik sahiplenmesini arttirmak ve kisilik
ozelliklerinden de faydalanmak olacaktir. Bununla birlikte 6rgiit igerisindeki sikintilari
veya gelisim gosterilebilecek konular ifade edebilen ve orgiitsel sessizlikten kaginan
calisanlarin orgiit icerisindeki sayisinin arttirilmasi da olduk¢a 6nemlidir.

Orgiit icerisinde calisanlar tarafindan 6zellikle yoneticileri tarafindan sahiplenilme ve
gelisimin birer pargasi olduklarinin hissettirilmesi basar1 i¢in gerekli olanlar arasinda
sayilabilir. Calisanlarin algilamasina bagli olarak psikolojik sahiplenmeleri ve orgiitiin
gelisimi i¢in kritik bir 6neme sahiptir.

Bu baglamda yapilan bu calismada, ¢alisanlarin kisiliginin psikolojik sahiplenme ve
orglitsel sessizlik 1iligkisi iizerindeki sartli degisken etkisinin analiz edilmesi
amaclanmigtir. Bu amagcla yapilan ¢alismanin sonuglar su sekildedir:

Analiz sonuglarma gore psikolojik sahiplenmenin orgiitsel sessizlik {izerinde anlaml
etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen psikolojik
sahiplenme ve oOrglitsel sessizlik arasindaki iligkinin orta diizeyde, pozitif ve anlamli
oldugu sonucu elde edilmistir. Bu sonug, ilgili literatiirii destekler niteliktedir (Cop,

2015). Elde edilen sonuglardan bir digeri ise, kisiligin alt boyutlar1 ile orgiitsel sessizlik
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alt boyutlar1 arasinda iligkinin anlamli oldugu goriilmiistiir. Kisiliginin diga doniikliik
alt boyutu savunma amagl sessizlikle negatif yonde, sorumluluk boyutu ise orgiit
yararina seslilik ile pozitif yonde iliskili bulunmustur. Zayif bir iliskinin oldugu
gorilse de elde edilen iligki Dilek (2014), Ugur (2016) ve Senol (2019) gibi literatiirde
yer alan ¢aligmalar1 desteklemektedir.

Calisma sonucunda elde edilen sonuglardan bir digeri ise psikolojik sahiplenme,
kisilik, orgiitsel sessizlik 6l¢geklerinden elde edilen puanlarin cinsiyet degiskenine gore
farklilagip farklilasmadigina yoneliktir. Elde edilen sonug¢ kabul edilen seslilik ve
savunma amagli seslilik alt boyutlarinin cinsiyete gore degisim gosterdigi ve tiim
farklilagmanin kadinlar lehine oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda, kadinlarin erkeklere
gore kabul edilen seslilik ve savunma amagh seslilik alt boyutlarindan aldiklar
skorlarin daha yiiksek oldugudur. Bu sonug ilgili literatiirde yer alan ve Cop (2015)
tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglarini destekler niteliktedir.

Bu farklilagsmanin ise nevrotik/duygusal denge ve sorumluluk boyutlarinda evliler
lehine iken, kabul edilen sessizlik ve savunma amagcli seslilik boyutlarinda bekarlar

lehine oldugu ortalama puanlar incelendiginde ortaya konulmustur.

Calisma sonucunda elde edilen sonuglardan biri de psikolojik sahiplenme, kisilik,
orgiitsel sessizlik 6l¢eklerinden elde edilen puanlarin medeni durum degiskenine gore
farklilasip farklilasmadigina yoneliktir. FElde edilen sonug, kisilik testi,
nevrotik/duygusal denge, sorumluluk, kabul edilen sessizlik ve savunma amagl
seslilik alt boyutlarinin medeni duruma gore degisim gosterdigi ve baz
farklilasmalarin bekarlar, bazilarinin ise evliler lehine oldugu goriilmiistiir. Bu
baglamda, evlilerin bekarlara gore kisilik testi toplam, nevrotik/duygusal denge ve
sorumluluk alt boyutlarmi sergilemeye daha yatkin olduklaridir. Ayrica bekar
kisilerinde, evlilere gore kabul edilen sessizlik ve savunma amacli seslilik alt
boyutlarini sergilemeye daha yatkin olduklar1 goriilmiistiir. Bu sonug ilgili literatiirde
yer alan ve CoOp (2015), Dilek (2014) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglarini
destekler niteliktedir. Bununla birlikte elde edilen bu bulgular, Ugur (2016) tarafindan
yapilan ¢alismanin sonuglari ile uyumlu degildir.

Calisma sonucunda elde edilen sonuglardan bir digeri de psikolojik sahiplenme,
kisilik, orgiitsel sessizlik oOlgeklerinden elde edilen puanlarin egitim durumu
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigina yoneliktir. Elde edilen sonug, egitim

durumu ile gelisime agiklik alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik bulunmus ve
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farkliligin yapilan Scheffe testine gore gelisime aciklik boyutunda lise ve alt1 ile
doktora gruplar1 arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. Bu sonug c¢aliganlarin
doktora mezunu olmasinin lise ve alt1 bir mezuniyet durumunda olanlara gore daha
fazla gelisime agik olduklar1 seklinde yorumlanabilir. Bu da ayn1 zamanda insanlarin
davraniglar1 iizerinde de etki etmektedir. Bu durum yani gelisime aciklilik, insanlarin
sorumluluk ve uyumluluk durumunu iizerinde de etikleri bulunmustur.

Calisma kapsaminda kisiligin orgiitsel sessizlik ve psikolojik sahiplenme degiskenleri
tizerindeki etkisinin belirlenmesine yonelik yapilan analizler sonrasinda, kisiligin

sessizligin alt boyutlari iizerinde anlamli etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.

Elde edilen sonuglardan birisi de ¢alisanlariin yaslar1 ile psikolojik sahiplenme
toplam puami arasinda anlamli, pozitif ve zayif bir iliski oldugu goriilmiistiir.
Calisanlarin  yaglar1 arttikca psikolojik sahiplenmelerinin  daha ¢ok arttig1
yorumlanabilir. Ayrica, ¢alisanlarinin deneyim siireleri ile psikolojik sahiplenme
toplam puani arasinda anlamli, pozitif ve zayif bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bu sonug,
calisanlarin deneyim siirelerinin arttik¢a psikolojik sahiplenme toplam puanlarinin da

arttigin1 gostermektedir.

Sonug olarak ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinin ve psikolojik sahiplenme diizeylerinin
orgiitsel sessizlik ile anlamli iliskiler gosterdigi ifade edilebilir. Calisanin kisilik,
psikolojik sahiplenme ve Orgiitsel sessizligin toplam ve alt boyutlarmin medeni
durumuna, egitimine, yasina, cinsiyetine, deneyim siiresine gore de degisiklik
gosterebildigi sdylenebilir. Elde edilen sonuglarin, 6zellikle yoneticiler tarafindan
orgiitsel sessizlik, psikolojik sahiplenme ve kisiligin alt boyutlar1 arasindaki iligkinin
anlasilmasi, ¢alisanlardan beklenen tutum ve davranislarin nasil ortaya ¢ikarilabilmesi

yoniinde 6nemli 6ngoriilerde bulunabilir.

Calisma kapsaminda bir sektor ilizerinde odaklanilmadan karmasik yapilmasi ve
sadece 207 calisan iizerinde uygulanmasi gibi kisitliliklar1 bulunmaktadir. Gelecek
caligmalarda belli bir sektor lizerinde odaklanilarak yapilmasi ve elde edilen

sonuclarin yonetici goriisleri ile karsilastirmali analizi ile gelistirilebilir.

Her ne kadar kisiligin bagimsiz degisken lizerinde etkisi anlamli bulunmasa da,
caliganlarin sorumluluk diizeyleri arttik¢a kurum yararina seslilik diizeylerinin artmasi
ve disadoniikliik seviyeleri arttikca savunma amagh sessizlik seviyelerinin azalmasi

ise alimda ve liderlik pratiklerinde 6nemli ¢iktilart olabilecek sonuglardir.
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Calisma kapsaminda elde edilen sonuclar c¢alisanin Orgiit igerisinde kisilik
ozelliklerine bagli olarak psikolojik sahiplenme ve orgiitsel sessizlik kavramlarina
yatkinligi ve yonelimi hakkinda 6nemli sonuclar elde edilmistir. Calisanin Orgiit
igerisindeki konumlandirilmasi ve edinilecek verimin arttirilmasi ic¢in {i¢ kavram

arasindaki iligkinin ve birbirleri izerindeki etkilerinin dogasinin anlagilmasi 6nemlidir.
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Asagida yer alan ifadeler ne derecede katildiginizi ilgili

bosluklara uygun isaretler koyarak belirtiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Birinci Boliim

1 | Kurumumda baskalar1 tarafindan kullanilmamast i¢in fikirlerimi
koruma ihtiyact duyarim.

2 | Kurumumda birlikte ¢alistigim insanlarin calisma alanima
miidahale etmemesi gerektigini hissederim.

3 | Kurumumda kendime ait esyalarin bagkalar1 tarafindan
kullanilmamasi i¢in onlar1 koruma ihtiyaci duyarim.
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sOylemekten ¢ekinmem.

10 | Kurumumun dogru ydnde oldugunu bilmek igin gidisatini
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12 | Burasi benim igin evim gibidir.

13 | Bu kurumda olmaktan dolayr huzurluyum.

14 | Kurumun basarisini kendi basarim gibi goriiriim.

15 | Bu kurumun bir iyesi olmanin benim kim oldugumun
tanimlanmasina yardim ettigini hissediyorum.

16 | Kurumum elestirildiginde onu savunma ihtiyaci hissederim.
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1 | Isletmemizde ilgili olmadigim konularda éneri sunma
konusunda isteksiz oldugum i¢in sessizligi tercih ederim.
2 | Isletmemizde ¢alisma arkadaslarimin dogru karari
aliabileceklerine inandigim i¢in fikirlerimi soylemem.
3 | Isletmemizdeki sorunlarin ¢dziimiine iliskin fikirlerimi ¢alisma
arkadaglarimla paylasmam.
4 | Isletme icinde fark yaratacak bir fikir ortaya koyabilecegime
inanmadigim i¢in, isletmemizde iyilesme (yenilik, diizelme,
5 | Isletmemizde isin gelisimini arttiracagim diisiindiigiimden, beni
ilgilendirmeyen bir konuda fikrimi sdylemem.
6 | Isletmemizde ilgili olmadigim konularda galigma
arkadaglarimin Onerilerini desteklemeyi tercih ederim.
7 | Genellikle ¢aligma arkadaslarimin fikirlerine uymakla birlikte
ara sira yeni fikirlerimi de sdylerim.
g8 | Calisma arkadaslarimin tarafindan dogru kararin
alinabilecegine inandigim i¢in onlarla birlikte hareket ederim.
9 | Oneride bulunma konusunda kendimi yeterli gérmedigim igin
caligma arkadaslarimi destekleyici sekilde fikirlerimi sdylerim.
10 | Isletmemizdeki sorunlarmn ¢dziimiinde ¢aligma arkadaslarimla
uzlasan fikirlerimi sdylerim.
11 | Isletmedeki gelecegime dair kaygilarim nedeniyle kendime ait
yeni fikirlerimi séylemem.
12 | Bana zarar vereceginden endiselendigim i¢in, isimle ilgili
bilgileri bir baskasiyla paylasmam.
13 | Isimle ilgili gergekleri kendimi korumak i¢in baskalartyla
paylasmam.
14 | Kendimi korumak i¢in isletmemizin gelisimi ile ilgili
fikirlerimi ifade etmem.
15 | Isletmemizde korkutuldugum (cezalandirilma, isten ¢ikarilma,
terfi edememe korkusu vb. gibi) i¢in, sorunlarin ¢éziimlerine
16 | Bazi endiselerimden dolayi, sadece is arkadaslarimin fikirlerine
katildigimda kendimi ifade ederim.
17 | Bana zarar gelmesin diye dikkatleri bagkalarinin tizerine

¢ekecek fikirler ifade ederim.
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18 | Kendimi korumak i¢in, konugsmay:1 digerlerinin {izerine
yogunlastiran agiklamalar yaparim.

19 | Kendimi korumak i¢in, konugmalarimda ¢alisma arkadaslarim
destekler ve onlarla birlikte hareket ederim.

20 | Korkutuldugum (cezalandirilma, isten ¢ikarilma, terfi edememe
korkusu vb. gibi) i¢in, genellikle ¢aligma arkadaslarimla

21 | Isletmemizdeki isbirligini korumak igin, gizli bilgileri
baskalariyla paylagmam.

22 | Isletmemizin yararina oldugu i¢in, 6zel bilgileri baskalariyla
paylasmam.

23 | Isletmemizin sirlarini agiklamam igin bana yapilan baskilara
direnirim.

24 | Isletmemize zarar verme ihtimali olan bilgileri agiklamay1
reddederim.

25 | Isletmemiz adina kaygilarimdan dolayi, gizli bilgileri uygun bir
sekilde muhafaza ederim.

26 | Isbirligi yapma 6zelligimden dolay1 isletmemizin yararia
olacak gekilde sorunlara ¢6ziim 6nerileri sunarim.

27 | Isletmeyi etkileyecek konularda dneriler gelistirir, tavsiyelerde
bulunurum

28 | Calisma arkadaslarim katilmasa dahi, isle ilgili konular
hakkindaki fikirlerimi ifade ederim.

29 | Isletmemizin yararina olabilecek yeni projelere dair fikirlerimi
beyan ederim.

30 | Isletmenin yapsi ile ilgili olan degisimler icin fikirler neririm.
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