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OZET

YIYECEK-ICECEK iSLETMELERINDE CALISANLARIN MESLEKI
TUKENMISLIK DUZEYLERININ iSTEN AYRILMA NiYETINE ETKIiSI

DEMIR, Mehmet
Yiiksek Lisans Tezi, Turizm Isletmeciligi ABD
Tez Danmismani: Dog. Dr. Ating OLCAY
2020, 154, Sayfa

Bu c¢alismanin amaci, Gaziantep’te faaliyet goOsteren yiyecek-icecek
isletmelerinde calisanlarin mesleki tiikenmislik diizeyinin, isten ayrilma niyetine
etkisini belirlemektir. Bu amacgla oncelikle alanyazin taramasit yapilmistir.
Sonrasinda yiyecek-igecek isletmelerinde ¢alisan 412 kisiye anket uygulanmustir.
Elde edilen sonuglara gore katilimcilarin mesleki tikenmislik diizeyleri ile isten
ayrilma niyetleri arasinda dogrusal ve anlamli bir iligski oldugu tespit edilmistir. Buna
gore duygusal tiikkenme boyutunda yiiksek diizeyde; duyarsizlasma ve kisisel
basarisizlik boyutlarinda zayif diizeyde bir iliski oldugu goriilmiistiir. Ayn1 zamanda
katilimcilarin  duygusal tiikenmislik diizeylerinde meydana gelen artigin, isten
ayrilma niyetlerini de artirdig1 tespit edilmistir. Bu etkiye, duygusal tiikkenme
boyutunda en yiliksek diizeyde, duyarsizlasma boyutunda en diisiik diizeyde
rastlanmaktadir. Benzer sekilde, tiikkenmislik seviyesi diisiik diizeyde olan
katilimcilarin, isten ayrilma niyetlerinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki Tiikenmislik, isten Ayrilma Niyeti, Yiyecek-
icecek Isletmeleri



ABSTRACT

THE EFFECT OF OCCUPATIONAL BURNOUT LEVELS OF EMPLOYEES
IN FOOD AND BEVERAGE ENTERPRISES ON THE INTENTION OF
LEAVING

DEMIR, Mehmet
Master Thesis, Department of Tourism Mangement
Thesis Advisor: Assoc. Dr. Atinc OLCAY
2020, 154, Page

The aim of this study is to determine the effect of the occupational burnout
level of the employees in the food-beverage enterprises operating in Gaziantep on
their leaving from work. For this, fistly literature screening has been made. Then a
survey on 412 people working in food and beverage business was applied.
According to the results, a linear and significant relationship was found between the
burnout levels of the participants and their intention to quit. Accordingly, it was
observed that there was a impotent relationship with emotional exhaustion levels,
and a weak relationship with desensitization and personal failure dimensions.
Nevertheless, it was found that the increase in the emotional burnout levels of the
participants also increased their intention to quit. This effect was observed in the
highest emotional exhaustion dimension and the lowest in depersonalization
dimension. Similarly, it was determined that participants with low levels of burnout
had lower intention to quit the job.

Keywords: Occupational Burnout, The Intention to quit the job, Food and
Beverage Businesses
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BIiRINCi BOLUM

1.1. GIRIS

Hizmet sektoriiniin bir parcasi olan yiyecek-igecek isletmeleri son yillarda
rekabetin artig gosterdigi isletmelerden olarak goriilmektedir. (Cosar, 2006: 72). Bu
rekabet ortaminda yiyecek-icecek igletmelerinin ayakta kalabilmesi miisteri
memnuniyetiyle miimkiin olabilmektedir. Miisterilerin memnuniyeti ise yiyecek-
icecek isletmelerinin ¢alisanlarinin performansiyla miimkiindiir (Emir vd., 2010:
294). Diger hizmet sektorlerinde oldugu gibi yiyecek-icecek isletmeleri de emek-
yogun isletmeler olup insan giiciiniin yiiksek oldugu isletmelerdir (Kaya vd., 2013:
100). Isinde mutlu ve isini severek yapan calisanlar yiyecek-icecek isletmeleri
acisindan Ustiinliik saglayan bir durum olarak kabul edilir (Yazit, 2019: 42). Bu
alandaki isletme calisanlari, miisteri memnuniyeti olusturulmasinda 6nemli bir rol
oynar (Wen et al. 2020: 1). Bu baglamda, yiyecek-igecek isletmelerinde ¢alisanlarin,
isinden, isletmesinden memnuniyeti ve miisteri memnuniyeti ile yiyecek-igecek
isletmesinin performansi arasinda bir iliskinin oldugu sdylenebilir (Keskin, 2013: 41;
Davras ve Davras, 2018: 454). Is ortamindaki ¢alisan beklentisi isgdrenden isgorene
farklilik gostermektedir (Yagci, 2020: 44). Bu nedenle c¢aliganlarina is doyumu
saglayabilen ve onlarin mutlu olmalarina olanak taniyan bir yiyecek-igecek isletmesi,
hem rakiplerine Ustiinliikk saglayacak hem de miisterilerin isletmesinden memnun

ayrilmasini saglacaktir (Taner ve Akdag, 2008: 359).

Miisterilerin yeme i¢gme ihtiyacini karsilayan yiyecek-icecek isletmelerindeki
calisanlar, miisterilere hizmet etme ve miisterilerle dogrudan iletisimde olmalarindan
dolay1 haftanin her giinii tiikkenmislik duygusu yasayabilmektedir. (Yazit, 2019: 43).
Alanyazinda c¢alisanlar i¢in ¢esitli arastirmacilar tarafindan tiikenmislik kavrami
tanimlanmistir (Birkan, 2020: 7). Tiikkenmislik kavrami ilk kez Freudenberger
tarafindan 1974 yilinda yapmis oldugu bir calismasiyla alanyazina girmistir
(Temirkanova, 2019: 3; Goriir ve Giinaydin, 2019: 7; Yildiz, 2014: 27).



Freudenberger’e gore tiikenmislik kavrami, yipranma, enerji kaybi, basarisiz olma
(Satir, 2019: 2; Arn Saglam ve Bal Cina, 2008: 132) veya karsilanamayan istekler

sonucunda bireyde, fiziksel ve ruhsal tiikenme durumudur (Yatkin, 2017: 16).

Colak (2018), tilkenmislik kavramini, ¢alisanin is stresi yasamasindan dolay1
fiziksel ve duygusal ¢okiintii yasamasi; ¢cevresine, ailesine, kendisine ve isine yonelik
olumsuz duygulara kapilmasi ve isinden uzaklagmasi olarak tanimlamistir. Yildiz
(2018) ise tiikenmislik kavramini, “insan iligkilerinin 6n planda oldugu hizmet
gerektiren mesleklerde belirli bir silirecin sonucu olarak bireylerin yipranma ve
bitkinlik hissinin neden oldugu mesleki bir stres” olarak tanimlamistir. Alkan

(2019)’a gore stresli yasam kosullari, ¢calisanlarda tikenmislige sebep olmaktadir.

Gelisen ve degisen diinyada stres faktdrler insan yasaminda yeri artmaktadir.
Bu durumun en 6nemli sonuglarindan biri tiikenmisliktir. Tiikenmislik, tiim insan
yasaminda, Ozellikle is yasaminda kendisini gosterebilmektedir (Balci, 2014: 2).
Calisanlar iletisim noktasinda yogun bir tempo ile c¢aligmalarin1 yerine
getirmektedirler. Ozellikle yogun calismalarin goriildiigii mesleklerin basinda
hizmet sektorii oldugu soylenebilir. Bu sektoriin temel 6zelligi olan insanlarla
etkilesim ve yogun is temposu, ¢alisanlarda psiko-sosyal bir takim problemlere yol
acmaktadir. Bu problemlerle ilgili temel sorunlardan biri olan tiikenmislik, caligma
hayati, sosyal iliskiler ve psikolojik yonleriyle hem organizasyonu hem de bireyi
etkileyen birgok nedenden ortaya ¢ikabilir (Erol, 2019: 25; Eren ve Durna, 2006: 40-
41).

Tlikenmiglik, c¢alisma hayatinda yasanan olumsuzsuzluklarin sonucunda
kisinin kars1 karsiya kaldigi bitkinlik durumu olarak ifade edilmektedir. Calisma
yasaminda ve insan hayatinda siirekli artis gostermesiyle birlikte tiikkenmislikle
karsilasma diizeyi de artig gosterecektir (Isikhan, 2016: 370). Tiikkenmislik, kiside
isine karst olumsuz hisleri ortaya c¢ikarmakta ve isten ayrilma niyetini de
hizlandirabilmektedir. Tiikenmislik, kiginin ¢alisma hayat1 ile sinirli olmayip aile

hayatin1 da olumsuz etkilemesi bakimindan 6nem arz etmektedir (Faiz, 2019: 29).

Teknolojinin gelismesi ve insan ihtiyaglarinin c¢esitlenmesi ile birlikte
tilkkenmislik duygusu yasama riski daha fazla cikabilmektedir. Yogun c¢alisma
saatleri, stres ve baski diizeyinin yiiksek oldugu kosullarda tiilkenmislik duygusu da
ortaya c¢ikabilmektedir. Boylece kisinin yapmig oldugu islerle ilgili bitkinlik ortaya



cikabilmektedir. Tiikkenmislik duygusu aile ve sosyal yasami tiim yonleriyle

etkilemektedir (Akillioglu, 2017: 1).

Tikenmiglik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski, aniden ortaya
ctkmamaktadir. Kisi icin tilkenmislik duygusunun ¢ok yiiksek seviyelerde olmamasi
durumunda isten ayrilma niyeti s6z konusu degildir. Ancak tiikenmislik seviyesinin
etkilerinin kendisini gostermesi ile birlikte c¢alisanin isten ayrilmasi bir segenek
haline gelebilmektedir. Isten ayrilma niyeti, tiilkenmisligin bir sonucu olarak goriiliir

(Aslan ve Etyemez, 2015: 485).

Yiyecek-icecek isletmelerinin daha iyi hizmet verebilmeleri i¢in profesyonel
bir kadroya sahip olmalar1 gerekmektedir. Isletme sahipleri isyerlerinde daimi bir
kadro ile calismay1 ve calisan de8isim hizinin diisiik olmasin isterler (Unur vd.,
2019: 320). Isten ayrilma niyeti, isletmelerin bu beklentisine aykiridir. isletmelerin
hedeflerine ulagabilmeleri agisindan isten ayrilma niyetinin diisiik seviyede olmasi
gerekmektedir. Bu gerekliligin saglanabilmesi i¢in ¢alisanlara uygun calisma ortami

saglanmali ve tiikenmislik duygusu ortadan kaldirilmalidir (Aydin ve Akgemci,

2020: 104).

Yiyecek-igecek isletmelerinde, insan iligkileri yogun oldugu igin stres diizeyi
de yiiksektir. Bu isletmelerde insan iliskilerinin yogun olmasi calisanlarin yapmis
olduklari isi sevmeleri bakimindan, g¢alisma saatlerinin ¢ok yogun olmamasi
gerekmektedir. Yapilan is, kisinin sosyal yasamini etkilememelidir. Calisanlarin,
islerinde yapacak bir hata ya da is ile ilgili olumsuzluklar tiikenmislik duygusunun
orgiit igerisindeki tiim calisanlara yonelik etkisini gosterebilmektedir (Kocak ve
Okat, 2019: 281). Yiyecek-icecek isletmelerindeki ¢alisanlar agisindan tiikenmislik
duygusu ve isten ayrilma niyeti etkisinin c¢alisma konusu olarak seg¢ilmesinde bu

kavramlar da belirleyici olacaktir.

Bu calismada, yiyecek-igecek isletmelerinde calisanlarin mesleki tiikkenmislik
diizeyleri ile isten ayrilma niyetlerinin ortaya konulmasi amaclanmistir. Boylece hem
ilgili alanyazina katkida bulunmasi hem de isletme yoneticileri i¢in 6nemli bir veri

kaynagi olmas1 hedeflenmistir.

Bu calisma kapsaminda, tilkenmislik kavrami incelenirken bu durumun,
yiyecek-icecek sektoriinde isten ayrilma niyeti tizerindeki etkiler {izerinde

durulacaktir. Bu calisma kapsaminda tiikenmislik ve alt boyutlar1 ile isten ayrilma



niyeti arasindaki iliskinin yiyecek-icecek isletmeleri bazinda degerlendirilmesi

mimkiin olacaktir.

Yapilan bu caligma bes bolimden olugmaktadir. Calismanin birinci boliimi
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giris boliimii olup bu boliimde “yiyecek-igecek isletmeleri,” “mesleki tiikenmislik ve
isten ayrilma niyeti” kavramlarindan bahsedilerek ¢alismanin genel hatlar1 ortaya
konulmustur. Ikinci boliim kaynak 6zetlerinin bulundugu béliimdiir ve bu béliim iki
alt basliktan olusmaktadir. Kaynak 6zetleri boliimiiniin birinci alt baghigi kuramsal
cerceve, ikinci alt bashigi ise ilgili calismalardir. Kuramsal cer¢eve bdliimiinde
yiyecek-icecek isletmelerinin tanimi, gesitleri, Ozellikleri ve smiflandirilmasina
yonelik bilgiler; mesleki tilkenmigligin tanimi, 6zellikleri, boyutlari, orgiit ici ve
kisiler iizerindeki etkileri; isten ayrilma niyeti kavrami, isten ayrilma niyetine etki
eden faktorler ve isten ayrilma niyetinin sonuglari; mesleki tiikkenmislik kavrami ve
isten ayrilma niyeti arasindaki iliski incelenmistir. Kaynak ozetleri alt baglhiginda ise
alanyazinda yapilmis olan yerli ve yabanci calismalar incelenmistir. Ugiincii bliim
materyal ve yoOntemi kapsamaktadir. Materyal ve yontem boliimiinde problem
durumu, arasgtirmanin amaci, Onemi, yOntemi, hipotezleri, varsayimlari ve
sinirhiliklari, evren ve drneklemi, arastirma verilerini toplama ve analiz yontemleri,
arastirma Olgeklerinin  glivenirlilik ve gecerlilik boliimlerinden olugmaktadir.
Dérdiincii boliim bulgulardan olugmaktadir. Bu bdoliimiinde demografik ve tanitic
ozelliklere deginilmig, katilimcilara yonelik T Testi, Anova, Kolerasyon ve
Regresyon Tesleri uygulanmistir. Ayni zamanda konuya iligskin hipotezlerin durumu
degerlendirilmistir. Besinci boliim ise sonu¢ ve tartismadan olusmaktadir. Sonug
boliimiinde ¢alisma verilerinden elde edilen sonuclar detayli bir sekilde tartisilmis ve
sektorde faaliyet gdOsteren yiyecek-icecek isletmelerinin yoneticilerine ve

calisanlarina oneriler sunulmustur.



IKiNCi BOLUM

2. KAYNAK OZETLERI

Bu boliim, kuramsal ¢ergeve ve ilgili ¢alismalar olmak iizere iki alt basliktan
olugmaktadir. Bu boliimde ilk olarak yiyecek-igcecek isletmeleri, mesleki tiikkenmislik
ve isten ayrilma niyeti ile ilgili kavramlara yer verilirken, ikinci olarak da
alanyazinda yapilmig mesleki tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti ile ilgili ¢calismalar

ve bu ¢alismalara iliskin sonuglar incelenmistir.

2.1. KURAMSAL CERCEVE

Bu kisimda yiyecek-icecek isletmelerinin tanimi ve siniflandirilmasi
yapilarak, ozellikleri agiklanmig; mesleki tiikkenmislik kavraminin ve isten ayrilma
niyetinin tanimi ve boyutlar1 birey ile orgiit acisindan énemine yer verilmistir. Son
olarak da isten ayrilma niyeti ve tilkenmislik duygusu arasindaki iliski incelenmistir.
2.1.1. Yiyecek-I¢ecek isletmelerinin Tanim

Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisine gore, birinci sirada fizyolojik ihtiyaclar
bulunmaktadir. Insanlik varhigindan itibaren yasamini siirdiirebilmek igin insanlar
yeme-igme ihtiyaclarini  karsilamak durumundadir. Insanlarin, yeme-igme
aligkanliklar1 bulunduklari bolgenin iklim ve doga kosullarina bagli olarak

sekillenmistir (Yavuz, 2019: 50; Tasdagitic1, 2016: 5).

Hizmet sektoriindeki  yiyecek-icecek isletmeleri; Isletmeyee gelen
miisterilerin ¢esitli ihtiyaglarini, profesyonel nitelikte ve uygun nicel ve nitel
donanima sahip personeliyle insanlarin ihtiyaglarini karsilamayr amaglayan ticari

isletmeler olarak tanimlanabilir (Zarig, 2019: 50; Kili¢ ve Babat, 2011: 97).

Yiyecek-icecek endiistrisi, seyahat ederken ve ev disinda insanlar1 gegici
olarak barindirirken yiyecek ve icecek ihtiyaclarini karsilamak icin mal ve hizmet

lireten is ve ticaret sirketleri olarak tanimlanmaktadir. (Ozdogan, 2007: 44).



Bagka bir tanima gore, yiyecek-igecek hizmetleri, hizmet kalitesi, malzeme ve
konfor, bakim durumu ve teknik ekipman gibi sosyal deger gibi niteliksel unsurlar
ile bireyin beslenme ihtiyaglarini bir disiplin olarak karsilamay1 kabul eden sistemli,

ekonomik ve sosyal isletmelerdir (Dogan vd., 2010: 241).

Yiyecek-icecek endiistrisinde faaliyet gosteren isletmeler, farkli sebeplerle ev
disinda yeme-igme hizmeti veren kurum ve kuruluslardir. Yiyecek-igecek
isletmelerinin, insanlart memnun edecek yiyecek-igecekleri hazirlama, satin alma ve
bu hizmetleri sunma gibi gérevleri vardir (Bucak ve Ozkaya, 2015: 29).

Son yillarda siirekli gelisen yiyecek-icecek isletmeleri miisteriler agisindan
onem arz etmektedir. Insanlarmn kiiltiirlerine, yasam kosullaria, gelenek ve
goreneklerine gore gorgli, bilgi ve deneyimleri arttikga yiyecek-igecek
isletmelerinden hizmetlerin kalitesini arttirmasi beklenmektedir (Aykol, 2014: 1 ;
Aktas, 2011: 2;).

Yiyecek-icecek isletmeleri, insanlart1 bulundugu yerin disinda farkli
sebeplerden otiirii yapmis olduklar1 seyahat veya konaklamalarda, yeme-igcme
ithtiyaglarini karsilamalari sebebiyle mal ve hizmet iireten isletmelerdir. Yiyecek-
icecek isletmeleri, ev disindaki fiziksel kosullar1 yerine getirmis, uygun niteliklere
sahip isletmeler olarak tanimlanabilir (S6kmen, 2014:1; Ozata, 2010: 5; Demirkol ve
Ozkog, 2006: 148; Atak, 2006: 2).

Son yillarda degisen talepler dogrultusunda ve disarida yeme-igme isteginin
artmasiyla birlikte isletmelerin niteliginde ve sayisinda artis goriilmektedir. 1950’1i
yillardan itibaren yiyecek-igecek sektoriiniin hizla gelistigi, sektor icerisinde faaliyet
gosteren isletmelerin de sayisinin zaman igerisinde arttig1 goriilmektedir (Sahin vd.,

2016: 1; Sahin,2016: 61; Kogak, 2006: 2).

Yiyecek-icecek sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler, sadece miisterilerin
yeme-i¢gme ihtiyaclarini karsilayan isletmeler olarak goriilmemelidir. isletmeye gelen
miisterilerin ihtiyaglarin1 dogru tespit edilip zevk ve tercihlerinin 6n planda tutulmasi
gerekmektedir (Kurnaz, 2011: 5). Yiyecek-icecek isletmeleri, miisterilerinin yalniz
yeme-icme ihiyaglarini degil sosyallesme gibi ihtiyaclarini da karsilamak zorunda
kalmistir (Tuncer, 2017: 322). Yiyecek-icecek isletmelerinin en onemli 6zellikleri
arasinda, iirlin ve hizmetin miisteriye sunulmasi ile birlikte miisterinin tekrar tercih

etmesi ve miisteri sadakati olusturma da ¢ok 6nemli bir yere sahiptir (Bucak, 2012:



4). Misteriler agisindan disarida yeme-igme ekonomik, fizyolojik ve psikolojik
acidan ihtiyaglarinin karsilanma aracidir. Yiyecek ve icecek hizmeti sunan isletmeler

acisindan, miisteri beklentileri ve talepleri onem arz etmektedir. (Tandogan ve Sahin,
2014: 245).

Yiyecek-icecek isletmelerinden yararlanan miisterilerin se¢imini etkileyen
etkenler asagidaki sekilde siralanabilir (Sokmen, 2011: 3):
e Kolaylik: Evinin diginda ¢alistigt zaman ya da dinlenirken ev igerisinde
yemek yapmanin zor olmasi.
e Farkli lezzetler: Ev igerisinde her giin ayn1 yemekleri yemek yerine disarida
farkli lezzetler tatma istegi.
e Iscilik: Yemek hazirlama, pisirme ve hizmetin baska insanlar tarafindan
yapiliyor olmasi disarda yeme istegini arttirabilir.
e Statii: Bazi1 sebelerden Otiirli insanlarin, misafirlerini kaliteli ve liks
mekanlarda misafir ederek onlari etkileme istegi.
e Gelenek/Kiiltiir: Insanlarin 6zel giinlerinde toplu olarak disarda yemek
yeme istegi olabilir.
e Rastgele: Insanlarin bir neden olmadan yemek yeme istegi olabilir.
2.1.1.1._Yiyecek-igecek isletmelerinin Onemi
Insanlar, evlerinden uzakta seyahat ederken, yeme-igme ve konaklama gibi
temel ihtiyaclarini karsilamak durumundalar. 13. yiizyilda doguda kervansaraylarin,
batida hanlarin ortaya ¢ikmasi ve sonrasinda otellerin faaliyete gegmesiyle yiyecek-
icecek isletmeleri de ayni donemde olusmaya baslamistir (Kogak, 2006: 1;
Uguzluoglu, 2020:4). Konaklama isletmelerinin en 6nemli gelir kaynaklar: arasinda,

yiyecek-i¢cecek departmaninda yapilan satiglar bulunmaktadir (Erding, 2019: 313).

Insan niifusunun hizla artmasiyla birlikte yeme-igme ihtiyaglarinin digaridan
karsilanmasi ve insanlarin yiyecek ve igecege olan ilgisinden dolay1 yiyecek-igecek
sektorline yapilan harcamalarin payinda da artis olmustur. Yiyecek-icecek sektoriine
ilginin artmas1 ile birlikte yeme-igme kiiltiirli olusmus boylece yiyecek-igecek
isletmelerinin kendilerini gelistirmesine 6nemli katkida bulunmustur (Giindogan,

2018: 6).

Restoran; otel; kafeterya; bar; yiyecek-igecek servisi ile toplu beslenme, pasta
vb. kullanima hazir hale getirilen ve hijyen yonetmeliklerine uygun olarak belirli

noktalarda miisteriye sunulan servis alanlaridir. Yiyecek-i¢cecek hizmetlerinin



sunuldugu yerlerde besin maddelerinin hazirlanmasi ile servis personelinin mutfak
hijyeni hakkindaki bilgi ve egitim, hem hizmet yerinin kalitesi hem de tiiketicilerin

sagliginin korunmasi i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir. (S6kmen, 2006: 1).

Bunun beraberinde, degisen sosyo-ekonomik kosullar, saglik ve hijyen
kurallar1, yiyecek ve i¢ecek ihtiyaglari, siirekli degisen teknolojiye sahip daha ucuz
daha kaliteli hizmetlerle saglanmali ve aksatilmamalidir (Kogbek, 2005: 6).
Modernlesme ile birlikte degisimin hizli yasanmasi sebebiyle Yyiyecek-i¢cecek
sektoriinde hizmet veren isletmelerin, miisteri beklenti ve ihtiyaglarini karsilayarak
miisteri tatminini en iyi sekilde saglamalar1 olduk¢a 6nemlidir (Aksu vd., 2016: 2).
Hizla gelisen teknoloji diinyasinda miisteri degeri olusturmak, miisteri tatmini
saglamak, sorunlara ¢oziim Onerileri sunmak, yapilmasi gereken degisiklikleri
zamaninda yerine getirmek degisim icerisinde olan isletmeler agisindan onemlidir

(Bucak, 2011: 3).

Yiyecek-icecek endiistrisinde faaliyet gosteren isletmelerin onemi su sekilde

siralanmaktadir (Aydogdu, vd., 2019: 157; Aktas, 2011: 3):

o Yiyecek-i¢ecek isletmeleri tarafindan sunulan hizmet, miisteriler agisindan
son derece Onemlidir. Ciinkii insanlar yiyecek-igecek isletmelerinden
aldiklar1 hizmetin de kaliteli olmasini isterler.

e Son yillarda degisen is ve sosyal hayatinda cogu konularin yemek
masalarinda konusuluyor olmasit almman kararlar1 da etkilemektedir.
Yiyecek-igecek isletmelerinde sunulan servisin kaliteli olmasi gerekir.
Sunulan hizmetin kaliteli olmas1 miisteriyi etkilemekte aile, i3 ve sosyal
iliskilerine de olumlu katki sunmaktadir.

e Yiyecek-icecek servisi kurum ve isletme icin ¢ok dnemlidir. Isletmedeki
hizmet miisterileri kendilerine baglar ve satislarin artmasiyla birlikte iyi
gelirler elde elde ederler. Bu hedeflere ulagmak isteyen isletmelerin iyi
hizmet sunabilmeleri i¢in alaninda egitimli personellere ve yoOneticilere
sahip olmalar1 gerekmektedir.

2.1.1.2. Yiyecek-I¢ecek Isletmelerinin Ozellikleri
Yiyecek-igecek hizmetleri sunan isletmeler farkli isimler ve farkli konseptler
altinda ortaya ¢ikabilir. En sik ve tercih edilen isletmeler ise otellerin yiyecek-igecek

boliimleri, fastfood, kafeterya ve restoranlardir. Ayrica biiyiik isletmelerde,



cezaevleri, huzurevi, hastane, askeri birlikler gibi yerlerde yiyecek-i¢cecek

ihtiyaglarini karsilayabilecek boliimler bulunmaktadir (Bucak, 2012: 5).

Yiyecek-icecek sirketlerinin hizmet sektoriindeki temel 6zelliklerinden biri,
iretim ve tiiketimin eszamanli olarak gergeklestirilmesidir. Diger sektorlerde ise
tilkketicinin, iiretim noktasinda etkisi ¢cok fazla degildir (MEB, 2011: 4). Yiyecek-
icecek isletmelerini diger sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerden ayiran temel
ozellikleri asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Aykol, 2014: 9-10; Ozata, 2010:
78);

e Emek yogun isletmelerdir,

e Girisimciligi tesvik eder,

e Istihdam olusturur,

e Monii planlamast 6nemlidir,

e Miisteri odaklidir,

e Miisteri tipleri farklilik gostermektedir, farkli aligkanliktaki miisterilere
hizmet sunarlar,

e Temel ihtiyaclara yoneliktir,

e Ulke ekonomisine katkis1 ¢ok fazladir,

e Yiyecek-igecek hizmeti sunan isletmeler bol ¢esitlilik arz eder, ¢ok fazla
miktarda iirlin miisteriye sunulur,

e Yiyecek-igecek hizmeti sunan igletmeler insan hayatinin yasamsal
boliimiinii olusturur,

e Yiiksek rekabet ortaminda isletmeler birbiri ile yarisirlar.

2.1.1.3. Yiyecek-Icecek Isletmelerinin Siniflandirilmasi

Son yillarda, teknolojinin gelismesiyle birlikte yiyecek- icecek sektorii tiim
sektorlerde oldugu gibi gelisme gostermistir. Yiyecek-igecek hizmeti sunan
isletmelerin gelismesi ile birlikte artan talep, yiyecek-igecek hizmeti sunan
isletmelerin de siniflandirilmast zorunlulugunu dogurmustur (Kurnaz, 2011: 10;

Erdek, 2011: 61).

Yiyecek-icecek hizmetleri sunan isletmeler simiflandirilirken farkli Slgiitler
kullanilmaktadir.  Bu olgiitler Tablo 1°de gosterilmistir. (Kogak, 2006: 2-3;
Dogruyol, 2014: 32-33; Denizer, 2016: 6-7) :
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Tablo 1. Yiyecek-igecek Hizmetleri Sunan Isletmelerin Siiflandirilmasi

Biiyiikliiklerine gore

Miilkiyetine gore
yiyecek-igecek

Hukuki yapilarina gore yiyecek-

Amaclarma gore yiyecek-icecek

; . isletmeleri
yiyecek-igcecek . . 1§
isletmeleri icecek isletmeleri
isletmeleri
-Kar amaci ile
faaliyet
gosteren
-Turistik isletme belgesine sahip . . .
. ) i ) -Isletme kar yiyecek-igecek
olan yiyecek-icecek isletmeleri . .
amacinin isletmeleri.
(Kiiltiir ve turizm bakanliginda
. beleesi bul bulunup yada
isletme belgesi bulunan ve
; o £ bulunmamasidir, | ~Kar amact
denetimi bakanlik¢a yapilan bulunmayan
igletmeler). isletmeler.
-Belirli
-Ozel isletmeler gruplara siirl
(Sermayenin tamami pazarlara
. i -Liiks lokantalar.
bir kisiye ait ya da . yonelik
Lo . . -Birinci sif -Hizmet
-Orta ve kiiciik 6lgekli | ortakli isletmeler). isletmeler
. . . . lokantalar. sundugu pazara
yiyecek-igecek -Kamu isletmeleri . (okul, hastane
-Ikinci smif onelik
isletmeleri. (Sermayenin tamami Lokantalar ‘ vb.).
o ) r lokantalar. isletmeler.
-Biiyiik olgekli kamuya ait igletmeler). B -Genel pazara
i ‘ . -Ugiincii simf
yiyecek-igecek -Karma isletmeler yonelik
. . v . lokantalar.
isletmeleri. (Sermayenin bir kismi isletmeler
kamuya bir kismida (Restronlar,
ozel isletmeler ait olan oteller vb.).
isletmeler).
. -Kér amagh
-Yiyecek-igecek
. . kafeteryalar ve
faaliyetlerini
L restoranlar.
birincil ve
. . -Ulasim
Kafetaryalar ikincil faaliyet
esnasinda
alan1 olmasina .
) yiyecek-igecek
yonelik . .
hizetleri, okul
isletmeler.
ve hastane
yemekleri gibi.
Belediye isletme
belgesi bulunan
Barlar
isletmeler.
Bu kapsamda vyiyecek-icecek isletmeleri, farkli Olgiitlere gore de

smiflandirilmaktadir. Ornegin, kir amaci olmayan yiyecek-igecek isletmeleri, smirl:

pazarlara yonelik hizmet vermektedirler ve genellikle kamu tarafindan kiraya verilen

miilkiyetlerdir ya da kar amaci bulunan yiyecek-igecek isletmeleri 6zel sektor
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kapsaminda olup ¢ok genis pazarlara yonelik hizmet vermektedirler (Kogak, 2006:
3).

2.1.1.3.1. Kar Amach Yiyecek-Icecek Isletmeleri

Kar amagh yiyecek-igecek isletmeleri, miisterilerinin yiyecek-icecek
ihtiyaglarini karsilayan isletmelerdir. Ticari faaliyetlerini; kafeteryalar, snack barlar,
restoranlar, et lokantalari, pizza salonlar1 ve fast food adi altinda pazarlayan, yiyecek

ve igecek sirketleri tarafindan sunulan organizasyon yapilari, 6zellikleri ve ¢esitliligi

birbirinden farklidir (Denk, 2019: 6; Aktas, 2011: 3-4).

Kar amach yiyecek-icecek isletmelerinin = Ozellikleri asagidaki gibi

stralanabilir (Aykol, 2014: 10):

e Esnek fiyatlandirma politikas1 uygulanmaktadir.
e Isletmenin karlihg maliyetleri azaltmakla degil satislarla saglanr.
e Isletmenin sabit giderleri yiiksektir.

e Uriinlere arzin siirekli degistigi bir yapiya sahiptir.

Kar amagh ticari isletmelerin temel amaci, miisteri memnuniyetini en st
diizeyde tutarak hedeflenen kari elde etmektir (Dogan vd., 2010: 242). Isletmelerin
hedeflenen kar payina ulasmakla birlikte glinlimiiz lezzetlerini ve tatlarini isletmede
sunmalar1 6nceliklidir (Sokmen, 2011: 6). Bu tiirde faaliyet gosteren yiyecek-igecek
isletmeleri kamu miilkiyeti veya 6zel miilkiyet kapsaminda gorilebilir. Bu tiirdeki
isletmelerinin Oncelikli faaliyetleri arasinda yiyecek-icecek faaliyeti olabilir, ikincil
faaliyetleri olarak da miisterilere sunmus olduklari ek hizmetler goriilebilir. Kar
amaci bulanan yiyecek- igecek isletmeleri genel pazar veya smrli pazar olarak
ayrilabilir. Bu durum bazen birbirinin yerini alabilir. Ornegin, sehirleraras: otobiis
terminalinde yer alan yiyecek ve igecek isletmeleri sadece yolcular igin degil, halk
i¢in de hizmet verebilir (Kogak, 2006: 4; Sokmen, 2011: 6).
2.1.1.3.2.1. Simirh Pazarlara Yénelik Kir Amach Yiyecek- icecek Isletmeleri

Hizmet sektoriindeki yiyecek-icecek isletmelerinin tiim pazara hitap
etmemelerinin nedeni, miigteri gruplar1 veya konumlarindan kaynaklanabilir (Bucak,
2012: 14). Smurh pazarlarda faaliyette bulunan yiyecek-icecek isletmeleri ulagim
sektoriinde, kuliipler ve endiistriyel yiyecek-icecek isletmeleri olarak {i¢ gruptan

olusmaktadir. Ulasim sektoriinde faaliyet gosteren yiyecek-igecek isletmeleri kendi
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icerisinde denizyolu, demiryolu, havayolu ve karayolu olmak {izere dort gruba

ayrilmaktadir (Giritlioglu, 2013: 18).

Demiryollarinda faaliyet gosteren yiyecek-igecek isletmeleri, istasyonlarda ve
tren igerisinde verilen yeme-igme olarak iki gruba ayrilmaktadir. Istasyonda bulunan
yiyecek-icecek isletmeleri genelde garson servisli restoranlar, lisanshi barlar, self
servis, paket servis ve fastfood servis birimlerinden olugmaktadir. Trenlerde verilen
yeme-i¢me servislerinde, 6zel dizayn edilmis vagonlarda miisterilere sicak ve soguk
igeceklerinin satigin1 yapilmaktadirlar. Trenlerin icerisinde servis hizmeti veren ticari
isletmeler genelde disaridan satin alma yoluyla 06zel sirketler araciligiyla

saglamaktadir (Aktas, 2011: 11).

Denizyolunda faaliyet gosteren yiyecek-igecek isletmelerinde yeme-igme
mesafenin siiresine gore degismektedir. Kisa mesafeli seyahatlerde genellikle
yiyecek-icecek servisi sinirli yapilmaktadir (Kogak, 2006: 7-9). Uzun mesafeli
seyahatlerde uzun stireli tur diizenleyen yolcu gemileri de yolcularina en likks hizmeti
sunabilmektedirler. Gemilerdeki catering servisi, miisteri tipine (turist veya birinci

sinif), maliyetlere veya mevcut tesislere bagl olarak degisebilir (Aktas, 2011: 11).

Havaalan1 ve havayollarinda faaliyet gosteren yiyecek-icecek isletmeleri
genelde hizmetlerini dig satin alma yolu ile yerine getirmektedir. Havayollarinda
faaliyet gosteren isletmelerin, genelde uzun siireli ucuslarda misafirlerinin
gereksinimlerini yerine getirmeleri gerekmektedir (Giindogan, 2018: 17). Bu sekilde
verilen hizmet isletmelerde, seyahat eden miisteri grubunun sinifina, ugus siiresine,
gerceklesen ucus tipine gore degisiklikler gdstermektedir. Ornegin kisa mesefali
ucuslarda, pratik ve hizli olacak sekilde hazirlanmis porsiyonlar standarlastirilmis ve
kullan at kagit pegete, bicak, catal kullanililir. Uzun siireli uguslarda ise miisteriye
servis araci iizerinden yolcunun Oniine bardak ve tabaklar konularak kaliteli bir
sekilde servis yapilmaktadir. Havayollarinda yapilan ikram hizmetler genellikle

alaninda egitim almis niktelikli personeller tarafindan verilir (Tiirksoy, 2007: 18).

Karayollarinda iizerinde bulunan yiyecek-igecek isletmeleri 24 saat hizmet
verebilmektedir ancak personel sikintilari fazladir. Ciinkii karayollar1 {izerinde
kurulan isletmeler, sehir merkezine uzak oldugundan personel ulasimi zordur.

Sehirleraras1 seyahat eden miisterilere genellikle self servis seklinde hizmet ederler
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ve garson hizmetinin yer aldigi otomatlar ve paket servisi bulunmaktadir (Kogak,

2006: 6-7).

Smirli pazarlara yonelik faaliyet gosteren yiyecek-igecek isletmeleri
kapsaminda ikinci baghik olan kuliipler, insanlarin eglence ve sosyallesme gibi
ihiyaglarim1 karsilayan, alaninda uzmanlagmis ekip tarafindan saglanan, belirli
gruplarin bir araya geldigi eglence mekanlar1 olarak adlandirilabilir. Kuliiplerin en
onemli Ozelliklerinden biri sadece tiyelerin bu hizmetlerden faydalanabilmesidir. Bu
hizmetlerden faydalabilmesi i¢in kuliiplere {iye olunmasi ve belirli bir aidat 6denmesi
gerekmektedir. Kuliipler seckin miisterilere hizmet ettiginde zincir ve liiks

restoranlarla siirekli rekabet halindedirler (Zarig, 2019: 57).

Sinirli pazarlar kapsaminda degerlendirilen isletmeler arasinda endiistriyel
isletmelerde bulunmaktadir. Atdlyeler ve fabrikalar tarafindan acilan ihaleye
katilarak faaliyet gosteren yiyecek-icecek isletmeleridir (Bigici. 2008: 23). Cogu
isletme tarafindan, kalite ve maliyet gereklerinden dolay1r yiyecek-igecek
isletmelerini bu konuda uzmanlasmis endiistriyel yiyecek-igecek isletmeleri olarak
goriilmektedir. Bu sekilde faaliyette bulunan yiyecek-icecek isletmeleri hizmet

vermis oldugu kurumlara biiyiik kolaylik saglamaktadirlar (Zarig, 2109: 58).

2.1.1.3.1.2. Tiim Pazara Yonelik Yonelik Kar Amach Yiyecek-iqecek Isletmeleri

Tiim pazarlarda faaliyet gosteren yiyecek-icecek isletmeleri, hizmet verdikleri
gruplar1 simirlamak yerine tiim gruplara hitap eden kuruluslardir. Tiim pazarlara
yonelik faaliyet gosteren isletmeler farkli gruplardan olusmaktadir ve bunlarin

baginda otel igletmeleri gelmektedir (Giindogan, 2018: 18).

Tiim pazara yonelik faaliyet gosteren yiyecek-igecek isletmelerin ikinci
grubunu snack barlar ve restoranlar olusturmaktadir (Kogak, 2006: 4-6). Otel
isletmelerinin aksine, ticari restoran isletmelerinin ana islevi konaklama hizmeti
olmadig1 icin sadece yiyecek-icecek hizmetleri sunmaktir. Kafeler, snack barlar ve

bunun gibi restoran isletmeleri bulunmaktadir (Kiling, 2011: 38).

Yiyecek ve icecek isletmeleri faaliyetlerinin basinda restoran isletmeleri
bulunmaktadir. Restoranlarda onceden belirlenmis moniilerde, yiyecek ve icecek

tiirlerini gosteren menti kartlar1 vardir (Gilindogan, 2018: 19).

Tiim pazarlara yonelik faaliyet gdsteren yiyecek-icecek isletmelerinin tiglincii

grubunda ise paket servis ve fast food yiyecek-igecek igletmeleri yer almaktadir. Bu
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isletmelerde genelde self servis uygulanmaktadir. Bu sekilde verilen hizmetler ¢cok
hizlidir. Bu isletmelerde calisanlar sadece masalarin toplanmasini ve temizligini
yapmaktadir. Diinyada hizli bir sekilde gelisim gosteren restorant tiiriidiir (S6kmen,
2011: 7). Fastfood yiyecek-igecek isletmelerinde, iriinlerin hazirlanmasinda ¢ok
dikkatli ve titiz olunmas1 gerekmektedir. Cilinkii bu tarzda hizmet veren isletmelerde
hazirlanan {riinler 10 ile 20 dakika igerisinde hazirlanmadigr ve tiiketilmedigi
durumda tat bozukluguna ugrayarak ziyan olmaktadir. Uriinlerin zamaninda

hazirlanmasi olduk¢a onemlidir (Aktas, 2011: 7).

Bu sekilde hizmet veren yiyecek-igecek isletmeleri miisterinin istegini hemen
yerine getirerek satilacak iiriiniin hazirlamasini ve servisini hizli bir sekilde yapmasi
gerekmektedir. Miisteriler iirlinleri arzu ettikleri sekilde tiiketebilirler. Bu sekilde
faaliyet gosteren yiyecek-igecek isletmelerinin ortak oOzellikleri asagidaki sekilde

siralanabilir (Bucak ve Ozkaya, 2015: 30):

e Bu isletmelerde belirli fiyat politikalr1 uygulanmaktadir.

e Bu tarz isletmelerde iiriinler ¢ok iyi pazarlanmistir.

e Genelde pratik tiriinler kullanilmastir.

e Tiim pazarlara yonelik faaliyet gosteren yiyecek-igecek isletmelerinin
konusu genellikle bir iilkenin {irlinleri, bir iirlin dizisi, ya da tek bir {iriin
olabilmektedir.

e Tiim pazarlara yonelik faaliyet gOsteren yiyecek-igecek isletmeleri
genellikle bir restorant zinciridir ya da imtiyaz sahiplidir.

e Yiyecegin iiretim yonetimi otomatiktir.

e Yiyecek-igecek servis sekli basit ve sadedir.

Tiim pazarlara yonelik faaliyet gosteren yiyecek-icecek isletmeleri dordiincii
grubunda publar bulunmaktadir. Publar, genelikle miisterilerine isletme igerisinde
alkollii ya da alkolsiiz igecek servisi sunmaktadirlar. Giinlimiiz rekabet sartlarinda
miisteri ihtiyaclarim1 karsilamak amaci ile publar yiyecek-icecek ¢esitlerini
gelistirmistirler. Publarin, sandvicten alakart meniiye kadar c¢ok g¢esitliligi

bulunmakta miisterilerine ¢ok fazla imkan sunabilmektedir (Kogak, 2006: 6).

2.1.1.3.2. Kar Amaci1 Olmayan Yiyecek-I¢cecek Isletmeleri
Kar amaci bulunmayan yiyecek-icecek isletmeleri, insanlarin yeme-igme

ihtiyaclarmi gidermek amaciyla maliyetleri karsilamak ya da c¢ok fazla kar etme
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amaci olmayan igletmelerdir (Hanger, 2017: 5). Kar amaci bulunmayan isletmelerin,
moniilerini genellikle miisterilerinin beklentileri dogrultusunda hazirlamaktadir

(Bucak, 2012: 20).

Kar amaci bulunmayan isletmelerin hazirlanan moniilerinde kendilerine
ongoriilen biitce ve standarlara ulagmasi onemlidir. Bu tipte faaliyet gosteren
yiyecek-i¢ecek isletmelerinde yoneticilerin fazla olmasindan dolayi organizasyon ve

yonetimsel anlamda sorunlar ¢ikabilmektedir (Gilindogan, 2018: 16).

Bu sekilde faaliyet gdsteren isletmeler iki gruba ayrilir; endistriyel isletmeler
ve gida sirketleri. Kar amaci olmayan yiyecek-icecek isletmelerinin ozellikleri

asagidaki gibi siralanabilir (Aykol, 2014: 14-15):

e Bu tarz isletmelerde genellikle satiglart artirmak yerine maliyetleri
diisiirmek 6n plandadir,

e Sabit fiyat politikalar1 uygulanmaktadir,

e Sabit giderler diistik, degisken giderler yiiksektir,

e Uriinlere olusmus arz yapisinda degisiklik goriilmemektedir.

2.1.1.3.2.1. Kurumsal Yiyecek-Icecek Isletmeleri

Kurumsal bir sekilde faaliyetlerini siirdiiren yiyecek-igecek isletmeleri
faaliyetlerini destekleyici hizmetler kapsaminda yapmaktadirlar. Amaci ile faaliyet
alan1 farklidir ve miisterilerine sunulan yiyecek-igecek hizmetleri destekleyici
niteliktedir (Erdek, 2011: 62). Bu tarzda faaliyet gdsteren yiyecek ve icecek
isletmeleri gecmiste ekonomik olmayan faktorler ve beslenme gibi faktorlere
odaklanirdi. Fakat giiniimiizde insanlarin gelirlerinin azalmasi, artan maliyetler gibi
sebeplerden dolayr bu isletmelerin  profesyonel bir sekilde yoOnetilmesi
gerekmektedir. Bazen kurumlar bunu kendileri yaparlar, bazen de diger sirketlerden

dis satin alma yolu yaparlar (Kogak, 2006: 9).

Bu sekilde hizmet gosteren isletmelerde insanlar, giinliik ihtiyaglarinin
tamamini karsilarlar. Kurumsal yiyecek-igecek boliimleri, miisterilerin sagligr ve
beslenmesinden sorumludur. Bu sebeple yiyecek ve iceceklerin se¢imi, servisi ve
tiretimi  konusunda hijyen kurallarina uyulmasi gerekmektedir. Mboniileri,
tiketicilerin  6zellik ve ihtiyaglarini g6z Onilinde bulundurarak hazirlamak
zorundadirlar. Bu tarz isletmelerin amaci genelde kar elde etmek degildir (S6kmen,

2011: 3-4).
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Kurumsal anlamda faaliyet gosteren yiyecek-igecek isletmeleri kapsaminda
bulunan isletmeler hastanelerde, okullarda, liniversitelerde, askeri birliklerde faaliyet

gosteren yeme-igme isletmeleri olarak dort grupta incelenir (Zarig, 2019: 57).

Hastanelerde faaliyet gosteren yiyecek ve igcecek hizmetlerinin, dengeli ve
yeterli beslenme ile hastalarin iyilesmesinde ve mutlulugunda 6nemli bir roli
bulunmaktadir, yiyeceklerden gegebilecek bazi hastaliklarin ve yiyecek-icecek
hizmetlerinden yararlanan kisilerin tedavi siireci {izerinde olumsuz etkileri
olabilmektedir. Verilen hizmetten memnun olmadiklar1 durumda gida, emek ve
enerji israfina yol agabilir. Yiyecek-igecek hizmetleri yonetiminde gereken 6nemin
gosterilmesi  gerekmektedir. Hastanelerde yiyecegin satin almasi, siparisi,
hazirlanmasi, depolanmasi, servis ve tiretimi gibi pek ¢ok hizmetin saglikli ortamda
yapilmasi gerekmektedir. Cilinkii hastanelerde yiyecek igecek servisi 7/24 yapilmak
zorundadir (Aktas, 2011: 14).

Okullarda yeme-igme hizmetleri, yemek hizmetinden faydalanan 6grencilerin
sayilarina gore ihtiyacglar dogrultusunda 6zel yemek sirketleri ile yapmis olduklar
sozlesme geregi hizmet verebilmektedir (Aktas, 2011: 13). Ogrencilere hizmet
verecek sekilde yeme-igme hizmetlerini hizli ve hijyenik bir sekilde karsilamak iizere
mutfak ve yemekhaneler insa edilmelidir. Buradaki mobilyalar kolay kullanilabilen
ozellikte ve degisik yas gruplarina hizmet verecek sekilde uygun olarak dizayn
edilmelidir. Bununla beraber yemek listeleri hazirlanirken beslenme sekillerine ve

Ogrenci yas gruplarina gore ayarlanmalidir (Kogak, 2006: 9).

Universitelerde faaliyet gdsteren yiyecek-igecek isletmeleri, 6grenci sayisinin
fazla olmasindan dolayr verilen hizmetler temel esaslari bakimindan endiistriyel
yiyecek isletmelerine benzemektedir. Ancak, meniiyii planlarken, {iiniversite
ogrencilerinin enerji tiiketimi, yas gibi bir¢ok 6zellik gbz oniinde bulundurulmalidir
Ayrica, belirli 6giinlerin yani sira, ihtiyaglar1 karsilayabilen ve kolayca hazirlanabilen
alkolsiiz mesrubat satmak ve snack bar seklinde hizmet etmek gerekir (S6kmen,
2011: 5).

Askeri birliklerde faaliyet gosteren yiyecek-icecek isletmeleri kendi igerisinde
de iki gruba ayrilmistir. Birinci grup askeri Ogrencilerden, ikinci grup ise subay,
astsubay, erbas ve erlerden olusmaktadir. Cok sayida kisiye yiyecek-icecek hizmeti

veren ordunun farkli statiisii ve yasi nedeniyle diger kurumlardan ayrilir. Askeri



17

birliklerde yeme-igme faaliyetlerini ordu igerisinde bulunan saymanliklar yerine
getirmektedir. Askeri kurumlardaki yiyecek-icecek faaliyetleri i¢in diger kurumlarda
oldugu gibi, mutfagin yeri, fiziksel 6zellikleri ile monii planlamasi, gidalarin tiretimi
ve dagitim1 konularinda ¢alismalar yapilmalidir (Kogak, 2006: 11; Ozdogan, 2007:
49).

2.1.1.3.2.2. Endiistriyel Yiyecek- Icecek isletmeleri

Endiistriyel yiyecek-igecek isletmelerinde yonetim ve isciler kademesinde
biiyiik cogunluk genellikle 6gle yemegi, baz1 zamanlarda sabah kahvaltis1 ve aksam
yemegi alirlar. Ogle yemeklerini saati sinirli oldugundan genelde bu tip isletmelerde
fastfood servis yontemi uygulanmaktadir. Bununla birlikte lilks ve 6zenli restoran

bulunduran isletmeler de bulunmaktadir (S6kmen, 2006: 4).

Endiistriyel yiyecek- icecek isletmelerinde ¢alisanlarin yeme igme hizmetleri,
isletme biinyesinde mutfak ve yemekhane de bulunan ya da ticari yemek sirketlerine
verilir. Isletmenin konumuna, biiyiikliigiine, ¢alisan personelin sayis1 ve isletmenin

calisma politikasina gore yol izlenir (Kogak, 2009: 11).

Kurum ve endiistriyel yiyecek-igecek isletmelerinde teknolojik gelismelerle
birlikte pisir-dondur (cook/freeze) ya da pisir-sogut (cook/chill) yiyecek hizmetlerine
yonelik merkezi mutfak icerisinde yiyeceklerin hazirlanma ve tretim iglemlerini
merkezilestirerek, isgiiclinden ve zamandan tasarruf etmektedir. Bu isletmelerin
yemek servis boliimlerinin sikic1 olmamasi gerekmektedir. Ornegin; 6grencilerin ve
iscilerin  yemek yedigi kantin alanlarinin uygun bir yapiya sahip olmasi

gerekmektedir (Aktas, 2011: 12).

2.1.1.4. Yiyecek-Icecek Isletmelerinin Orgiitsel Yapis1 ve Organizasyonu
Yonetim kavrami, bir grup insanin isbirligi icerisinde koordineli bir sekilde

bir amag ugruna verimli ve etkili bi¢gimde ¢alismasi olarak tanimlanmaktadir. Bagka

bir deyisle yoOnetim bir girisime iliskin planlanmis isleri belirli bir anlayis

cercevesinde koordine etme” olarak tanimlanabilmektedir (TDK, 2020).
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Yonetim kavramini Henri Fayol; “Orgiitlemek, ileriyi gormek, koordinasyon
saglamak, kontrol etmek ve kumanda etmek” seklinde tanimlamistir. Fayol
calismasinda 14 yonetim ilkesini belirlemis ve bu ilkelerin kesin olmadigini ve farkl
durumlarda esnetilebilecegini vurgulamistir. Bu ilkelerden sonra Gibson vd., siirece
iliskin ilkeler, yapisal ilkeler ve sonugla ilgili ilkeler olmak {izere ii¢ baslik
belirlemiglerdir Gibson vd. buldugu ii¢ ana ilke ve Fayol’un on dort ilke tablo 1°deki
gibidir (Hanger, 2017: 9).

Tablo 2. Yonetim ilkeleri

Yapisal Ilkeler Siirec Tlkeler Sonuglarla Tlgili ilkeler
e Yonetim birligi, e Disiplin, e Personelin
e Yetki ve sorumluluk, e Adil ve esit muamele, devamsizligi,
e s boliimii, e Genel ¢ikarlarin e Diizen,
e Hiyerarsi ilkesi, kisisel ¢ikarlara e Birlik ve beraberlik
o s bolimii. iistiinliigii, ruhu
e Kumanda birligi. e Insiyatif.

2.1.1.5. Yiyecek-Icecek Isletmeleri Yonetiminin Temel Fonksiyonlar:
Yiyecek-igecek sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin emek yogun
yapisindan Otiirii yonetim, ¢cok onemli bir yere sahiptir (Tandogan, 2018: 4567).
Fayol'un on dort ilkesi isletmelerin yonetiminde 6nemli bir yere sahiptir. Nihai
yonetimde kullanilan yonetim formlari, isletmeci sirketlerin islerini hizli bir sekilde
dogru degerlendirmelerini de saglar (Karaboga ve Zehir, 2020: 58). Mevcut yonetim
sistemleri meniilerden maliyet hesaplamalarina, satis tahminlerine kadar, tim is
alanlarinda personel yonetimi ve dokiim kayitlar1 kullanilir. Yiyecek-igecek
isletmelerinin yoneticilerinin orgiitiin yetenegi, orgiit yapist hakkinda bilgi sahibi
olmasi, dogruluk, diiriistliik, liderlik ve etik degerler gibi vasiflar1 tasimasi
gerekmektedir. Yiyecek-igecek endiistrisindeki giincel gelismeler yonetim tarzina

gore sekillendirilmeli ve izlenmelidir (Hanger, 2007: 9).
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Isletmelerin verimli ve etkin bir sekilde faaliyet gdstermesi icin isletme
icerisindeki  biitiin  fonksiyonlarin koordinasyonu, Orgilitlenmesi, planlamasi,
yonetilmesi ve kontrolii bagka bir soylemle idaresi gerekmektedir (Pirnar, 2015: 10).
Yiyecek ve igecek sektoriinde faaliyet goOsteren firmalarin yonetim siireci
incelendiginde, birbirini etkileyen alt fonksiyonlar belirlenir. Asagidaki sekilde
goriildiigli gibi planlama, koordinasyon, orgiitlenme, yiirlitme, kontrol ve yoneltme
degerlendirme asamalarindan olusmaktadir (Giiglii, 2016: 28). YoOnetim siirecleri ile
ilgili fonksiyonlar asagidaki sekilde gibidir.

Sekil 1. Yiyecek-Icecek Isletmelerinde Yonetim Siireci Fonksiyonlar1 (Pirnar, 2015:
11).

Planlama

Degerlendirme

Yiyecek igecek
iseletmelerinde
yoetim
Fonksiyonlari

TDK’ya gore plan: “Bir isin, bir eserin gerceklestirilmesi i¢in uyulmasi

2.1.1.5.1. Planlama

tasarlanan diizen” olarak tanimlanmistir (TDK, 2020). Planlanma ise “gelecekle
ilgilidir; gelecekteki belirsizlik ve riskler dikkate alinarak, Orgiitin faaliyetlerini
onceden belirlemeye c¢alisan ¢esitli hareket alternatifleri arasindan 6rgiit ¢ikarlarina
en uygun olanlarmi bulma cabasidir” (Sahin, 2010: 29). Isletmelerin hedeflerini
belirlemek ve belirlenen hedeflere ulagsmak i¢in gergeklestirilecek faaliyetler, karar
verme, planlama siirecini olusturur. Bu siire igerisinde hangi igin kim tarafindan,
nasil yapilacagmma karar verilmektedir. Kisa, orta ve uzun vadeli yapilabilen
planlama, isletmelerin tiim amaclar1 i¢in ve belirli bdliimler iginde yapilabilir

(Yiiksel, 2014: 16).

Yiyecek-icecek isletmelerinde planlama, yonetim faaliyetlerini olusturan

etmenlerden bir tanesidir. Planlama, Orglitlerin visyonuna, misyonuna ve


http://www.tdk.gov.tr/
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biiylikliigiine gore farklilik gosterebilmektedir. Genel olarak yiyecek-icecek
isletmeleri planlama yaparken ilk olarak hedefler belirlemelidir. Planlama yapilirken
isletmeler, maliyetleri, isletme kiiltiiri gibi etmenleri iyi belirlemelidir. Ayrica,
isletme disindaki ekonomik kalkinma konjonktiirli, piyasa durumu ve sektorel
rekabet iyi analiz edilmelidir. Isletmeler hizmetlerini gesitlendirmek amaciyla gerekli
calismalar yapmalidir. Bu c¢alismalarin sonucunda isletmeler vizyonuna ve
amaclarina uygun hedefler belirlemelidir (Tiirksoy, 2007: 28).
2.1.1.5.1. Orgiitleme

Orgiitlenme, planlarda belirtilen hedeflere ulagsmak icin kararlastirilan yollara
uygun olarak en basit ifadeyle bir 6rgiit olusturma siireci olarak goriilebilir (Yildiz,
2011: 41). “Orgiitleme siireci, yiyecek-igecek departmanimin amaglarina erisebilmesi
icin hangi Odevleri yapmasi gerektigine ve bu o&devleri yapacak birimlerin
birbirleriyle uyumlu calisacak sekilde olusturulmasina, bu birimlerde g¢aligtiriimak
tizere gerekli olan beseri ve maddi sermaye unsurlarinin tedariki ve bu unsurlarin
uyumlu hale getirilmesine iligkin siireclerden olusmaktadir’(Sonmez, 2008: 31).

Yiyecek-igecek isletmelerinin organizasyonda oOrgiitlenme, planlama ile
baslar. Planlama agsamasinda belirlenen amag ve hedefler incelenir ve gerekli fiziksel
sartlar saglanir. Yapilacak igler gruplandirilir ve bu isleri yapacak personelin niteligi
ve sayist belirlenmektedir. Personelin niteligi ve sayis1 belirlendikten sonra personel
belirlenir (Cetin ve Donmez, 2010: 129). Yiyecek-igecek isletmelerinde calisan
personel siirekli miisteriler tarafindan izlenir. Bu nedenle, calisanlar titiz, bilgili ve
yetenekli olmalidir. Bagarili ve kusursuz bir hizmet i¢in 6n hazirlik ¢ok iyi yapilmali,
kullanilacak alet ve ekipmanlarin bakim ve temizligi zamaninda yapilmalidir
(Denizer, 2012: 12).
2.1.1.5.3. Yoneltme

“Yiiriitme, yonlendirme, emir-komuta olarak da ifade edilen yoneltme,
Orgiitin ama¢ ve hedeflerinin gergeklestirilmesi i¢in c¢alisanlarin  harekete
gecirilmesidir. Bunu yaparken de kullanilan liderlik, motivasyon, emir-komuta
zinciri, yetki devri, disiplin ve etik gibi konular yonetmeye destek olan birer arag
konumundadir’” (Nergiz, 2013: 9).

Diger isletmelerde oldugu gibi yiyecek-igecek isletmeleri de amaglarim
yerine getirmek i¢in bazi emirler verilmesi ve bu emirleri uygulamasi gerekir. Orgiit

icerisinde bulunan calisanlar farkli kisiliklere, kiiltiirlere, amaglara ve beklentilere
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sahip olabilmektedir. Bu nedenle yoneticiler ¢alisanlarini iyi tanimali, orgiitsel ve
bireysel amaglara verimli bir sekilde ulasabilmeleri igin ¢alisanlarin1 dogru
yonlendirmelidir (Sahin, 2010: 29).
2.1.1.5.4. Koordinasyon

Orgiitiin varhigin1 ve biitiinliiglinii saglayan yonetimin temel islevlerinden
birisi olan koordinasyon, orgiit icerisinde yliriitiilen tiim faaliyetlerin birbiriyle
uyumlu olmasinmi saglamaktadir. Koodinasyonun dogru bir sekilde saglanmasi igin,

giiclii bir organizasyon yapisi, plan ve programlar uyum, etkili iletisim, takim ruhu

ve goniillli organizasyonun 6zendirilmesi saglanmalidir (Dogruyol, 2014: 47).

Yiyecek-igecek isletmeleri hedeflerinde basariya ulagsmasi ¢alisanlarin
koordineli ve siirekli iletisim halinde olmasi gerekir. Iletisimdeki eksiklikler ve
aksakliklar amag birligini bozar ve diisikk verimlilik getirir. Ayrica koordinasyon
eksikligi, islerin farkli calisanlar tarafindan yeniden yapilmasina neden olur. Bu da
kaynak israfina yol acar (Pirnar, 2015: 11).
2.1.1.5.5. Denetleme

Denetleme, belirlenen standartlara gore performans Olglimii ve analizi
yapilarak eksiklerin diizeltilmesi ile ilgili yoneticilerin yapmis olduklari ¢aligmadir.
Planlama asamasinda performans 6l¢gme kriterlerine gére basarinin degerlendirilmesi
ve varsa eksikliklerin saptanarak onlemlerin alinmasi gerekmektedir (Sonmez, 2008:
33). Planlanacak orgiit faaliyetlerinde, yonetim fonksiyonlarinin ne derece basarili
oldugunu &lgmek igin iyi bir kontrol sistemi gereklidir. Iyi bir kontrol sistemi
anlagilabilir, kapsayici, ekonomik ve orgiit yapisina uygun olmalidir. Ayrica kontrol
sistemi sik sik gozden gecirilmeli, diizeltici onlemler alinmali, hedefler ve planlara

uyulmalidir (Boran, 2013: 64).

Yiyecek-icecek isletmelerinde kontrol, fiyatlandirma, bilgilendirme, gelir ve
harcamalarin analizi, devamliligin saglanmasi gibi amacglara yonelik olarak
yapilmaktadir. Yiyecek-igecek hizmeti gerceklesmeden Once sermaye, malzeme
alimi, personel tedarigi ve denetimleri yapilir. Ardindan, hizmetin gerceklestirilmesi
sirasinda prosediirlere ve kurallara uygunluk kontrol edilir. Son olarak, hizmet
gerceklestikten sonra performans, gelir, kalite ve maliyet gibi faktorler denetlenir.
Yiyecek-icecek isletmelerinde denetim diger sektorlere gore daha zordur (Yilmaz,

2007: 43).
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2.1.1.6. Yiyecek-Icecek isletmelerinde Calisma Kosullari
Yiyecek-icecek isletmelerinde, c¢alisma siirelerinin uzun ve diizensiz,

isleyislerinin karmasik olmasindan dolayr dinamik ve siirekli hizmet {iretmelerinden
dolay1 yorucu ¢alisma bigimi vardir. Talebin siirekli degisken ve asir1 duyarl olmasi,
tiikketimin ve iretimin es zamanli olma zorunlulugu, yiyecek-icecek isletmelerinde

calisma zorlugunu ortaya ¢ikarmaktadir (Birdir ve Tepeci, 2003: 93).

Yiyecek-icecek endiistrisinde faaliyet gosteren isletmeler uzun c¢alisma
saatleri, tatil giinlerinde de calisilmasi, yogun emek harcanmasi ve yorucu olmasi,
terfi olanaklarinin az olmasi, 6denen ticretlerin diisiik olmasi “6zellikle alt kademede
calisan personel i¢in, her yonden zorlu olan ¢aligma alanlar1” olmasi tiikenmislik
sorunlarmin fazlasiyla ortaya c¢iktigi alanlar olmasina yol acar (Aslan, 2010: 5;

Korkmaz vd., 2019: 180).

2.1.2. Mesleki Tiikenmislik

Calismanin bu kisminda mesleki tiikenmislik kavrami ile ilgili detayl
bilgilere yer verilecektir. Bununla birlikte tiikkenmisligin boyutlari, belirtileri,
tilkenmislige neden olan unsurlar ile tikenmislik modellerinin neler oldugu bu baslik

altinda incelenen diger konulardir.

2.1.2.1. Tiikenmislik Kavraminin Tanim

Freudenbetger (1974: 160), tikenmislik kavramini “basarili olamama,
yipranma, enerji ve kuvvet kaybedilmesi ile insanin igsel kaynaklari {izerinde,
gerceklesemeyen istekler neticesinde meydana gelen tiikkenme durumu” olarak
tanimlamistir.

Tirk Dil Kurumuna gore tiikenmislik “gliciinii yitirmis olma, c¢aba
gostermeme durumu” (TDK, 2020). Tiikenmislik, hizmet edilen kisilere yonelik “iyi
hizmet verme” endisesinde azalma seklinde goriilebilmektedir. Bu durum,
calisanlarin pozitif bir duygusu ya da hizmet ettigi kisilere saygisi olmayan duygusal
tikenme ile iligkilidir (Demir, 2019: 37). Tiikenmislik duygusu igerisinde olan bir
calisan, yaptig1 islerde basar1 gdsteremez ve bu durumda olan kisilerde performans
ve moral bozuklugu, ise devamsizlik gibi farkli sekillerde kendini gosterir (Tetik,
2019: 383).

Maslach ve Jackson (1981) gore tiikenmislik is geregi yogun calisma
ortamlarinda, siirekli insanlarla muhattap olan ve duygusal taleplere maruz kalan

kisilerde goriilen umutsuzluk duygularinin, fiziksel bitkinlik ve uzun siireli
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yorgunluk caresizlik, yapilan ise ve insanlara karsi olumsuz davranis ve tutumlar

bi¢iminde olusan bir durum olarak tanimlanmaktadir (Maslach, 1981: 99).

Tikenmiglik ilk olarak 1970'lerde yiiksek insan iligkileri olan meslek
gruplarina 6zgii bir hastaligi tanimlamak i¢in kullanilmistir (Maslach vd., 2001: 398).
Ik olarak Freudenbereger (1974) tarafindan ortaya atilan tiikenmislik kavrami1 daha

sonra 1981'de Maslach ve Jackson tarafindan tanimlanmistir (Cavus vd., 2007: 98).

Pines ise tikenmislik kavramini, zayif kisisel sayginlik, durgunluk hali,
baskalarini su¢lama egiliminde olma ve iizerine yetersiz yogunlasma durumu

sergilemeleri olarak tanimlanmaktadir (Pelit ve Tiirkmen, 2008: 119).

Alkan (2019: 5)’a gore tiikkenmislik son yillarda daha yaygin goriilmekle
birlikte calisanlarin %80'1 is otamlarinda tiikenmislikle karsilasmaktadir. Caligkan ve
Bekmezci (2019: 390) nin yaptig1 calismada is memnuniyetsizliginin tiikenmislikten,

tilkenmisligin de agir1 i yiikiinden kaynaklandigi sonucuna ulasilmistir.

Gorilir ve Giinaydm (2019: 7), Diindar (2019: 36) ve Birkan (2020: 10)
tilkenmislik kavramini, “calisanlarin ise yonelik tutumlar ile ortaya ¢ikan psikolojik
kaynakli bir problem, bireyin zihinsel algilama siirecini olumsuz etkileyen bir
sendrom” olarak tanimlamistir. Manyas (2019: 32) tikenmislik kavramini,
“calisanlarin isletmede ise devamsizliklarin artmasina, bunun sonucunda isgiicli devir
oraninin degismesine ve is verimliliginin azalmasina neden olan dnemli bir sorun

olarak tanimlamistir.

Dursun ve Basol (2020: 3)’a gore miisteri memnuniyetinin 6nemli hale
geldigi bugiliniin kosullarinda, calisanlar1 tiikenmislige iten nedenlerin basinda
miisterilerin calisanlara bagirmasi, onlart alayci tavirlarla kiiclik diisiiriicii sozler
sarfetmesi, tehdit edici kelimeler kullanmasi ve istenilmeyen bir durumda hakaretler

etmesi gibi miisteri davranislar1 gelmektedir.

Eyiol (2020: 5)’a gore tiikenmislik genel olarak, bireyin calisma ortaminda
kaldirilabilecegi yiikten daha fazla arzu i¢inde olmasi, fakat bireyin kendisini fiziksel
olarak c¢alisma alaninda yipratmasindan dolay: is isteginin azalmasi ve olumsuzluk
olusturan durumlarin tamami olarak tanimlanabilir. Ancak tiikenmislik ¢alisanlarda
hemen farkedilmez, yavas ve sistematik bir sekilde bireyin psikolojik dengesini altiist
ederek gelisir. Kisinin isinde, ailesinde ve sosyal yasaminda onemli eksikliklere

neden olabilir (Demirel ve Yiicel, 2017: 314).
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2.1.2.2. Mesleki Tiikenmisligin Boyutlar:

Tikenmiglik Envanteri’ni  gelistiren Maslach (1982), tlikenmisligin
duyarsizlasma, kisisel basarisizlik ve duygusal tiikenme seklinde iic ayr1 durum
halinde ortaya ¢iktigini belirtmekte ve tiikkenmisligi ii¢ farkli boyutta ele almistir.
Baska bir tanimla Maslach’a gore tilkkenmislik, is geregi insanlarla ¢alisma ortaminda
yogun bir sekilde bulunan kisilerde duyarsizlasma, diisiik kisisel basari hissi ve
duygusal tiikkenme olarak tanimlamistir (Budak ve Siirgevil, 2005: 96; Kokalan ve
Sevik, 2017: 717; Cetin, 2019: 42).

Bu {i¢ boyut kavramsal olarak birbirinden ayr1 ama birbiri ile iligkili olan
kavramlardir. Sekil 2’de tiikenmislik modelinin birbirini izleyen asamalar
gosterilmektedir. Bu modelle tiikenmislik insan iliskilerinin fazla oldugu
mesleklerde, bireyler kendilerini duygusal olarak bitkin hissederler, is geregi
karsilastigi  insanlara karst duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma

gortilebilmektedir (Siirgevil, 2006: 42).

Sekil 2. Maslach Tiikenmislik Modeli

+Duygusal Tilkenmeé —— +Duyarsizlasma ——3 —Kisisel basar

Tiikenmislik yasayan kisi dnce duygularini kaybeder. Bir sonraki agamada,
duygusal yonden tiikenmeye baslar. Duygusal yonden tiikkenmis kisi, ¢evresindeki
insanlarla olan iligkilerine bir kisitlama getirerek kendisini, bulundugu ortamdan
soyutlar. Bu durum kiside duyarsizlasmaya neden olur. Tiikenmisligin son
asamasinda kisi, olaylar ve durumlar karsisinda gosterdigi tepkiler ve davraniglarin
birbirinden farkli oldugunu anlar. Kendisini, i¢inde bulundugu ortamdan
soyutladigimi ve bu ¢evreye katkida bulunmadigini fark eder. Bu nedenle kisi,
cevresindeki kisiler veya is iligkilerinde yetersiz oldugunu anlamaya baslar. Sekil
2’de goriilen +Duygusal Tiikkenme +Duyarsizlasma -Kisisel Basari Maslach
Tikenmislik Modeli baslar. Bagka bir deyisle, kendini kisisel basar1 agisindan
olumsuz degerlendirir (Maslach vd., 2001: 403).

2.1.2.2.1. Duygusal Tiikenme

Duygusal tiikenme tiikenmisligin temel boyutudur. Tiikenmislik ilk baglarda
kendini duygusal olarak gostermeye baglar ve tiikenmisligin merkezindedir.
Tiikenmisgligin ~ bireysel stres boyutudur. Bireyin fizyolojik ve duygusal
kaynaklarinda azalma sekilinde ifade edilmektedir (Maslach vd., 2001:402). Birey
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duygu ve enerji eksiliginde duygusal tiikenmeye maruz kalir. Bu durumu yasayan
kisiler, islerine kendilerini veremezler ve hizmet verdikleri kisilere kars1 daha 6nce
oldugu gibi kendilerini sorumlu hissetmezler. Bu durumu yasayanlar, etkilesim
kurduklar kisilere ve birlikte ¢alistiklart kuruma kars1 uzak, sorumsuz ve kayitsiz

davranig gosterebilirler (Dougherty ve Cordes, 1993: 623).

Duygusal tiikenme, calisanlarin kendilerini yorgun, bitkin ve duygusal
yonden asir1 tilkkenmis hissetmeleri, bagska bir deyisle isinde ¢ok fazla stresle
karsilasan kisilerin duygularii tanimlar (Giirel, 2016: 353). Kisi, kendisinde enerji
diistikliigli, duygularinin bittigi hissine kapilmaktadir. Duygusal tilkkenme yasayan
kisiler, hizmet etmekle yiikiimlii oldugu kisilere ge¢miste oldugu kadar sorumlu
olmadigint ve verimli bir sekilde calismadigr diisliniiliir (Giiven ve Sezici, 2016:
357). Bireyin iginde bulundugu engellenmislik ve gerginlik duygular ile yiikli
olmasi sonraki zamanlarda ise gitme konusunda biiyiik bir endise kaynagi olarak

gormektedir (Dinler, 2010: 38).

Bir kisi tiikkenmislik duygusu yasadiginda, hem psikolojik hem de fizyolojik
olarak kendini zorlanmig hisseder. Bu durumu yasayan bireyler bu ruh halinden
kurtulamazlar ¢iinkii kendini somiiriilmiis hissederler. Uykusuzluk haliyle yorgun
hissederler, yeni projeler lizerinde ¢alismak ve yeni insanlarla tanismak istemezler,
bu degisimler karsisinda asir1 stres yasayabilirler (Siirgevil Dalkilig, 2014: 65). Diger
taraftan, duygusal tiikkenmislik, stresle basa ¢tkmada basari ile iliskilidir. Is stresi aym
seviyede olmasina ragmen, stresle bas edemeyen bir kisinin duygusal tiikenmesi daha

yiiksek olasiliktir (Savran, 2007: 92)

2.1.2.2.2. Duyarsizlasma

Tlkenmisligin kisiler aras1t boyutu olan duyarsizlasma, miisterilere karsi
soguk, kayitsiz ve olumsuz tutumlar ve kisinin islerine karsi duyarsizligi seklinde
ifade edilir. (Maslach ve Dig., 2001: 403). Duyarsizlasma, bireyin sundugu
hizmetlerin veya iriinlerin alic1 goziinde tereddiit olusturmasi ve hizmetlerin kaliteli
olmasimi saglayan 6zellikleri gorememesi, insanlara kars1 asagilayici ve kiigiiltiicii bir
dil kullanmasi, hizmet verdigi insanlar arasina mesafe koymasi, insanlar1 kategorize
etmesi seklinde tanimlanir (Soykan, 2015: 43). Gelistirilen ilgisiz, kati, hatta insani
olmayan yapi, soguk davranislar sergilemek mesleki agidan tiikenmisligin ikinci

boyutu olarak duyarsizlasma biciminde gériiliir (Ungiiren vd., 2010: 293).
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Duyarsiz hale gelen bireyler, kendilerini is yerinde, soyutlayarak sosyal
iligkilerini en aza indirir. Bir sekilde, kendilerini kurtulduklarina ve bu durumdan
kendilerini bulduklar1 psikolojik gerilimden kurtulduklarimi ve uzaklastiklarini
diisiintirler. Kisinin, olumsuz durumlara ve mesafelere karsi duyarsiz hale gelmesi,
titkenmislige bir tepkidir. Baska bir deyisle, kendini korumanin farkli bir yolu olarak
diisiinebilir (Boyar, 2011: 35).

Duyarsizlasma, yorgunluk, uykusuzluk, depresyon ve huzursuzluk gibi
belirtilere neden olur. Sonug¢ olarak, tiikenmisligin {igiinci boyutu olan kisisel

basarisizlik hissi ile bas basa kalinabilir (Deran ve Beller, 2015: 72).

2.1.2.2.3. Kisisel Basar:1 Hissi

Maslach Tiikenmislik Enventeri’nde, Ongodriilen sonuncu tiikenmislik
bileseni, basar1 duygusunun azalmasiyla ortaya c¢ikan kisisel basari hissidir. Birey
baskalar1 hakkinda olumsuz disiinceler icerisine girerken son olarak da ayni
duygular1 kendisi i¢in de hissetmeye baslar (Oguzberk ve Aydin, 2009: 168) . Hig
kimse tarafindan sevilmedigi, miisterilere ilgi gdostermeme gibi duygular1 gelistirdigi,
insanlara kars1 yetersiz oldugunu diisiindiigii ve basarisiz oldugu diisiincesine kapilir.
Bu sebeplerden dolay1 kisi depresyona girebilir ve kendine olan saygisim

kaybedebilir (Dinler, 2010: 40).

Bireyler bu tiikenmisligi yasamadan oOnce, olumlu tutumlar1 ile mevcut
tutumlar1 arasinda ayrimi fark ederler ve bu olumsuz, kayitsiz tutumlar nedeniyle
kuruma ve hizmet ettikleri insanlara katkida bulunamayacaklarina inanirlar. Bununla
birlikte, igini yapmak ve beklentilerini karsilamak i¢in kendini yetersiz ve basarisiz
bulurlar ve bu duygulardan kagmak icin is dis1 faaliyetlerine agirlik verirler. Bu
hastalig1 olan insanlar kendilerine olan saygisini kaybederler ve depresyona girerler

(Ardig ve Polatci, 2009: 23; Basim ve Sesen, 2006: 16; Tugrul ve Celik, 2002: 2).

Kisisel basarisizlik hissine kapilan birey, kendisini biyiik bir eksiklik
icerisinde hisseder, insanlarin bir araya gelerek ona karsi engeller ¢ikardiklar
diisiincesine kapilir. Basarilarint kiigiik ve 6nemsiz olarak goriir ve kendine olan
giivenini kaybeder. Kisi sorunlarin ¢6ziilmedigini diisiinmeye baslar ve bu durumu

asilamayacak, ac1 verici bir zaman olarak diistinmeye baglar (Boyar, 2011: 36).
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2.1.2.3. Mesleki Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik, kiside yavas, sinsice baslayan ve ortaya ¢ikana kadar kendini
belli etmeyerek aniden gelisen kronik bir olgudur. Birey giin igerisinde aniden
yasadigi olaylari, yasanilan tilkenmisligin bir durumu héaline getirebilir (Can, 2015:
41). Tikenme belirtileri baglamadan kisa siire 6nce sinavlar, aile liyesi hastaligi, is
baskis1 veya arka arkaya gelen stresli olaylar gibi bazi ¢evresel kosullar yaygindir.
Bazen nadir de olsa sebepsizce kendiliginden ortaya ¢ikabilir (Capulcuoglu, 2012:

26).

Tiikkenmiglik, daha cok basarili olma duygusu igerisinde olan, yogun bir
sekilde ¢alisan, her calismada iizerine diisenin fazlasini yapma g¢abasi i¢inde sinirlar
zorlayan kisilerde goriilmektedir. Tiikenmislik duygusu icinde olan kisiler, yogun
calisma sonucunda stres topuna donme ve viicut enerjisinin ¢dkmesi durumunu

yasayabilir (Ergene, 2010: 16).

Tiikenmigligin belirtileri fiziksel, psikolojik ve davranigsal olmak iizere {i¢

ana baslikta siralanabilir (Balcioglu, 2008: 101).

2.1.2.3.1. Tiikenmisligin Fiziksel Belirtileri
Tiikkenmislik yasayan bireylerde ilk olarak bitkinlik hissi, yorgunluk, uyku

bozuklugu, bas agris1 gibi belirtiler ortaya ¢ikmaktadir. Enerji ve ihtiyaglarinda
diisiikliik hisseden kisiler, hayatta beklenti ve hedeflerinin kalmadigin1 diisiinerek
yasamlarinin geri kalanini bu sekilde olacagini kabul etmesi ve sagliginin bozulmasi

durumuyla karsilasabilirler (Otluoglu, 2019:15).

Tiikenmisligin fiziksel belirtileri asagidaki gibidir (Sahin, 2019: 9; Tetik, 2011:
342):

e Cok sik goriilen soguk alginlig1 ve gripler,
e Kilo kayba,

e Sik sik bas agrisi,

e Solunum gii¢liigii,

e Uykusuzluk,

e Yorgunluk ve bitkinlik hissi,

e Yiiksek kolesterol.
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2.1.2.3.2. Tiikenmisligin Psikolojik Belirtileri

Tikenmislik yasayan bireyler genellikle duygusuz davranma, basarisizlik
duygusu, endise, stres, depresyon gibi belirtiler goriilmektedir. Tiikenmisligin
psikoljik belirtileri asagidaki gibidir (Bayram, 2019: 70; Tetik, 2011: 342; Izgar,
2003: 9);

e Aile ve arkadaslardan uzaklagma,

e Alinganlik,

e Basarisizlik hissi,

e Bazi seyleri erteleme ya da siirlinceme de birakma,
e (Cabuk ofkelenme,

e Hevesin kirilmasi, ¢aresizlik, kolay aglama,
e ilag, alkol ve tiitiin alma egiliminde artis,

e s doyumsuzlugu,

e Ise gec gelme,

e Ise gitmeyi istememe,

e Kuruma yonelik ilgi kayba,

e Orgiitlemede yetersizlik,

e Ozsaygi ve dzgiivende azalma.

2.1.2.3.3. Tiikenmisligin Davramssal Belirtileri
Tiikkenmiglik duygusu igerisinde bulunan kisilerde ilk olarak duygu ve

diisiince yapisinda degisim olmaktadir. Calisma hayatinda yasadiklar1 olumsuz
durumlar, tiilkenmislik duygusu, kisinin kendi igerisinde huzursuzluk yasamasina
neden olabilmektedir. Kisi, ilk zamanlarda tiikenmislik duygusunu bastirmaya ve
cevresindeki insanlara hissettirmemeye caligsa da zaman igerisinde artis gosteren
tikenmislik davraniglarina yansima baslayacaktir (Ongun, 2015: 30; Ardic ve
Polatg1, 2009; 31).

Tiikenmisligin davranigsal belirtileri asagidaki gibidir (Barutgu ve Serinkan,
2008: 547; lzgar, 2003: 7-9):
e Aile sorunlari,
e Depresyon,
e Psikolojik hastaliklar,

e Uyku diizensizligi.
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2.1.2.4. Mesleki Tiikenmislige Neden Olan Unsurlar

Kisilerin, is ortaminda, ise iliskin davranislarinda ve tutumlarinda farkliliklar
bulunmaktadir. Tiikkenmislik {izerinde yapilan calismalar sonucunda tiikenmisligin
ortaya ¢ikmasinda demografik ozellikler, kisisel faktorler ve is ile ilgili faktorlerin
yer aldig1 goriilmektedir (Toga, 2016: 29).

2.1.2.4.1. Demografik Faktorler

Tiikenmislik ve demografik degiskenler arasindaki iligkiyi incelenirken, en
biiyiik iliskiye sahip degiskenin yas oldugu goriilmektedir. Bazi demografik
ozellikler, tikenmislik olgusunu {izerinde etkili olmaktadir (Balkis vd., 2011: 153).
Geng calisanlarin yasl calisanlara gore; bekar calisanlarin evli g¢alisanlara gore;
cocugu olmayan kisilerin c¢ocuklu c¢alisanlara gore; yiiksek Ogrenim goren
calisanlarin, bu egitimi tamamlamamis ya da gitmemis olan kisilere gore; is tecriibesi
birkag yillik olan ¢alisanlarin bir yildan az ve 5 yil ve daha uzun siirede ¢alisanlara
gore; tiikenmisligi yiiksek seviyede yasadigi tespit edilmistir (Siirgevil, 2006: 56).
Demografik tiikenmislik genel olarak su degiskenlerle anilir:
2.1.2.4.1.1. Yas

Yas ve tikkenmislik arasinda 6nemli bir iliski bulunmaktadir (Ulupinar, 2013:
25). Tukenmislik genc c¢alisanlar arasinda yiiksek diizeyde goriliirken yash
calisanlarda diistik seviyede goriilmektedir. Yasin etkisi, calisma saatlerinin
uzunlugundan kaynaklanmaktadir. Yaslilikla birlikte insanlar, daha olgun ve

tilkenmislige kars1 daha dayaniklidir (Basol, vd., 2018: 89).

Orgiit icerisinde yapilan ¢alismalarda, yash calisanlarin  potansiyel
olusturacak stres kaynaklarindan uzak durduklari, karsilagilabilecek sorunlara
tecriibeleriyle daha cabuk c¢oziim irettikleri goriilmiistiir. Calisanlar yaslandikca
degisime daha direngli ve yeni teknolojik iiriinler kullanmaya daha az isteklidirler.
Sagliksiz, stresli ortamlara daha az dayaniklidirlar (Burnak, 2007: 79; Sach, 2011:
16).

2.1.2.4.1.2. Cinsiyet

Tiikenmisligin iizerinde cinsiyet agisindan bir¢ok arastirma yapilmigtir. Bazi
arastirmacilar tikenmislik duygusunun erkekler arasinda daha yaygin oldugunu
bildirirken, bazilar1 kadinlar arasinda daha yiiksek bir tiikenmislik oram ile
karsilastiklarin1 bildirmistir. Kadin ve erkeklerin tiikkenmislik diizeylerinde fark

olmadigini ileri sliren ¢aligmalar da vardir (Sagli, 2011: 18).
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Kadin ve erkege toplumsal agidan verilen gorevler, ¢alisma yagaminda erkek
ve kadiin davraniglarina etki etmekte, calisma yasamina ve ise bakista onemli bir
ayrim gostermektedir. Erkeklerin ve kadinlarin ¢alisma degerlerine iligkin yapilan
caligmalarda, erkeklerin 6zerklik, sorumluluk ve ticret, orgiitte etkin bir konumda
olma istegi, kadinlarin ise daha ¢ok uygun is saatleri, ¢calisma arkadaslari, insanlarla
iletisim ve i giivencesi gibi degerlere 6nem verdigi tespit edilmistir. (Maslach,

1982: 58; Burnak, 2007: 79).

2.1.2.4.1.3. Medeni Durum

Evli ¢alisanlarin tilkkenmislige daha direngli olmasimin nedenleri su sekilde
siralanabilir: Oncelikle evli insanlarin  psikolojik olarak olgun, daha istikrarli ve
dengeli bir yaprya sahip oldugu goriilmektedir. ikincisi, eslerine ve ¢ocuklarina
bakmak, kisiyi daha deneyimli hale getirmektedir. Uciinciisii, aile iiyelerinin
desteginin ve sevgisinin tlikenmiglik duygusu ile basa ¢ikmada daha fazla etkili
oldugu goriilmektedir. Evlilik; iicretler, kazanclar ve is giivenligi gibi konularda daha
dikkatli ve gergek¢i adimlar atilmasini saglar. Ayrica, ailenin begenisi ve takdiri
varsa, kisinin hizmet verdigi kisi ve meslektaglarindan daha az destege ihtiyag

duyabilmektedir (Cimen, 2000: 12).

2.1.2.4.1.4. Egitim

Egitim diizeyi, calisma yasamindan beklentileri, ¢alisma yasamina bakisi
etkileyen oOnemli degiskenlerden birisi olarak goriilmektedir. Egitim diizeyi
yikseldik¢e beklentiler degismekte ise yiliklenen anlam artmaktadir (Soykan,
2012/34).

Insanlar aile yapisindan, sosyo-ekonomik kosullardan egitiminin etkisi
konusunda bilingli veya bilingsizdir. Egitim bir 13 sahibi olmak i¢in ya da bir
meslege yonelik olarak siirdiirebilmektedirler. Insanlar calisma yasamma kiiciik
yaslarda girmektense daha uzun siire egitim alma maliyetine katlanmayi tercih edip
gelir elde etmekten bir siire daha fedakarlik gostererek, egitimleri bittikten sonra

nitelikli is giicii ile ¢calisma yasamina devam etmektedirler (Burnak, 2007: 81).

Egitim doneminde, iicretler ve calisma kosullar1 agisindan yapilan yatirimlara
olan talep de yiikselmektedir. Ayrica, bu insanlar i¢in ¢aligma hayat1 sadece para
kazanilan bir alandan daha fazlasidir. Yiiksek sosyal iligkilerin gelistirilmesi, prestijli

calisma ve statli gibi firsatlarin sunuldugu bir ortam anlamina gelir. Bu nedenle,
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isleriyle ilgili yaptiklar1 ¢alismada daha titiz olmalar1 beklenmektedir (Tilim, 2019:
22).

2.1.2.4.2. Kisisel Risk Faktorleri

Bireyin kisilik yapisi ve sosyal yasami, tiikenmisligi etkileyen Onemli
unsurlardan biridir. Kisilikle ilgili faktorlerin, kiginin tiikenmiglige neden olan
orgiitsel nedenlerden etkilenmesi iizerinde hem olumlu hem de olumsuz bir etkisi
vardir. Tiikenmislik sendromunu etkileyen kisisel risk faktorleri su sekilde

siralanabilir:

Olumsuz diisiince sahibi olmak, kullanilan yontem ya da siireg¢ istenen
sonuclar1 saglamiyorsa insanlarin dogal tepkisi onu degistirmek olur. Yine ¢ok
sayida insan, basarili olmalarmi engelledigini bile bile olumsuz diisiincelerinde
israrct  olurlar. Bunun nedeni, kisilerin davraniglarinin - ve  tutumlarinin
degisebileceklerine inanmamalar1 olabilir. Kisinin kendi kendine dayattigi
aligkanliklar1 ve olumsuz diislinceleri yasaminda tatminsizliklere neden olur ve
kisinin kendini degersiz hissetmesine yol agar. Diinyaya siyah camlardan bakan biri
insanlar takdir etmez ve yetenekleri hakkinda olumsuz diistinceler gelistirir (Burnak,

2007: 83).

Olumlu geri bildirim eksikligi yasamak, idealist insanlara iyi bir seyler
yapmaya ¢alisan bazi kisiler i¢in olumlu geri bildirimden yoksun calismak zor
olabilir. Bir 6gretmenin 6grencilerinden ya da Ogrencilerin ebeveynlerinden yeterli
geri bildirim alamamasi; bir is¢inin amirinden yeterli geri bildirim ve destek
alamamas1 olumsuz diisiinceyi zorlayici etken olarak goriilebilir. s hayatinda
gosterdikleri g¢abalarin fayda olusturdugunu, ise yaradigi bilgisi ve mutluluktan
mahrum birakilan kisiler, ayn1 ¢abayr ayn1 heyecanla siirdiirme isteginde olmayacak

ve tilkkenmislikle kars1 karsiya kalacaklardir (Ergene, 2014: 27).

Ozgiiven ve yeterlilikten yoksun olmak, yetkinlik ya da ézyeterlik kavrama,
kendine gilivenen ve ihtiyaclarini karsilama agisindan diger insanlara daha az bagiml
olma anlamina gelir. Kendi kendine yetebilen kisiler is performanslari ve yetenekleri
konusunda kendilerine giiven duymaktadirlar ve kendilerinden emindirler.
Yasadiklar1 heyecan veya gerginligi, basa ¢ikabilecekleri bir deneyim olarak
diistinerek sorunlarin iistesinden gelebileceklerine inanmaktadirlar. Kendi kendilerine

yetmeyen kisiler ise yeteneklerinin daha az farkindadirlar ve genellikle ¢cogu konuda
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basarisiz olacaklarina inanirlar. Bunun sonucu olarak da tiikkenmislik belirtisi ortaya

cikar (Stirgevil, 2006: 53).

Duygusal stres diizeyi esiginin diisiik olmasi, baz1 durumlarda insanlarla
iliski kurmak sikici, zor ve iiziiciidiir. Oliim aninda biriyle sohbet etmek veya hastayi
Olimciil  hastaliklar1  hakkinda  bilgilendirmek herkesin  duygusal olarak
karsilayabilecegi bir is degildir. Yapilmis olan c¢aligmalar, saglik calisanlarini
duygusal agidan en zorlayici deneyiminin, hastayr veya ailesini 6liimciil hastalik
konusunda uyarmak oldugu ortaya ¢ikmustir. Benzer bir durum, mali sikintilar
nedeniyle birlikte ¢alistig1i personeli isten ¢ikarmak zorunda olan isveren igin de
gecerlidir.  Ailesinin ve ¢ocuklarmin zor durumda olacagini bilerek uzun yillar
birlikte calistigt bir personeli gorevden almak yoneticiyi duygusal olarak
zorlayacaktir. Duygusal stres esigi diisikk olan kisi, Tlizerinde duygusal baski

olusturacak olaylarin sikligi, tiikenmisligin gelisimi i¢in zemin hazirlayacaktir
(Ergene, 2010: 28).

2.1.2.4.3. Ts Tle Tlgili Faktérler

Giilliice (2006: 18) tarafindan yapilan ¢alismada kisisel faktorlerin tilkenme
sendromunda etkin rol oynadig1 ve orgiitsel faktorlerin, toplam etki ve biiyiik paya
sahip oldugu bildirilmektedir. Kisisel diizeyde oldugu kadar orgiitsel diizeyde de

verilenin karsiliginin alinamamasi tiikenme ile sonuglanabilir.
Orgiitsel tiikkenmislik faktdrleri su sekilde siralanabilir:

Is yiikii, orgiitsel tiikenmisligin en yaygindir. Is yiikii, isi belirli bir siire
icinde tamamlama yiikiimliiliigii, isin niteliklerine bagli olarak ¢alisma standardinin
yiiksek veya yetersiz oldugu anlamina gelir. Yetersiz is yiikii de ayn1 dl¢lide bireyde
stres olusturmaktadir (Ertlirk ve Kececioglu, 2012: 40). Psikologlara gore, is yiikii
nicelik ve nitelik agisindan ikiye ayrilir. Niceliksel is yiikii belirli bir zamanda ¢ok is
yapmak demektir. Ote yandan, niteliksel is yiikii, belirli bir zamanda ¢ok fazla is
yapmak yerine isi gerekli kalitede yapmak olarak tanimlanabilir. Bir isi yapmaya
yetkin olmayan bir kisinin, o isi yapmaya zorlanmasi strese neden olabilir. Siki
caligmanin yani sira ¢ok basit, monoton islerin de kisi iizerinde olumsuz etkisi vardir
ve hem is yiikii hem de monotonluk, tiikkenmislik kaynagi olarak gortilebilir (Izgar,
2001: 18).
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(")rgiitiin plan ve prosediirlerinden kaynaklanan sorunlar, her Orgiitiin
kendi kurallar1 ve prosediirleri vardir. Bu kurallar, ¢alisan ve miisteri arasindaki
duygusal stresi arttirir. Orgiitlerin prosediirleri, kurallar1 ve planlarindan kaynaklanan
tilkkenmisligin nedenleri asagidaki sekilde siralanmaktadir. (Giilliice, 2006: 21);

e Doldurulmas: gereken formlar,

e s giivenliginin eksikligi,

e Odenek yetersizligi,

e Rol belirsizligi,

e Sirket amaglarinin belirsizligi,

e Terfi imkanlarinin yetersizligi,

e Yapilmasi gereken biirokratik islemler,

e Yetki noksanligi,

e Yonetim ve ¢alisanlar arasindaki haberlesme kopuklugu,

e Zaman sinirlamalari.

Meslektas iliskileri: Giliniimiiz sartlarinda ¢ogu meslekte nesneler yerine
insanin olmasi, insan iliskilerinin artmasina neden olmaktadir. Hizmet sektoriiniin
gelismesiyle birlikte insan iligkileri artmaktadir. Kisi tiikkenmislik ile miicadele
ederken basarisi, is arkadaglariyla arasinda yardimlagsma sonucunda artis
gostermektedir. Bu nedenden otiirii aynt konumda calisanlarin yardimlagmasi
gerekmektedir. Fakat kisiler arasindaki terfi miicadelesi, bu ag¢idan yardimlagmay1
zorlastirmaktadir. Bu ¢eliski sonucunda c¢alisanlar arasinda ¢atisma ¢ikiyor olmasi,
sosyal deste8i azaltarak duygusal tilkenmeye neden olabilmektedir (Burnak, 2007:
91).

Ustlerle Tliskiler, s arkadaslarindan olabilecek sorunlar gibi yoneticilerle
olan sorunlarda tiikenmislige neden olabilir. Yoneticiler konumlar1 bakimindan
calisanlari tizerinde kontrol ve gli¢c anlaminda iistedirler. Yoneticilerin davraniglar ve
sOzleri de ¢alisan iizerinden tiikenmisligi tetikleyebilir. Yoneticilerin ¢alisanlara karsi
geri bildirimde bulunmamas: ¢alisan agisindan tiikenmislik nedeni olarak goriilebilir.
Yoneticilerin ¢alisanlara yaptiklart 1yi islerinde Ovgiide bulunmasi1 ¢alisanda
tilkkenmisligi azaltacaktir (Kulualp ve Sari, 2019: 222). Genelde ¢alisana yapilacak
olan geri bildirim goz ardi edilir. Calisana kars1 geri bildirim yapilsa bile genelde
olumsuz olarak donebilmektedir. Yonetici geri bildirimlerinin siirekli olumsuz

olmasi, c¢alisan acgisindan koétii  sonuglar dogurmakta ve motivasyonlarini
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diisiirmektedir. Calisana karst yapilan olumsuz geri bildirim ¢alisanin 6zgiivenini
kaybetmesine neden olabilir. Calisanlar da olumsuz yonlerinin kendilerine karsi
kullanilmasini istemedikleri i¢in hatalarini gizleme ve siirekli bir sekilde basarisizlik
davranigi igerisine olabilmektedirler. Boylece calisanlar, orgiit i¢indeki tiikenmislige

kars1 miicadelede kendini zayif diisiiriir (Ormen, 1993: 16).

Calisma Siiresi: Caligma siireleri, calisanlar agisindan siirekli giindeme
gelebilir. Bir meslege yeni baslamanin ya da meslekte uzun yillar ¢alismis olmanin
kendine 6zgii avantaj ve sakincalar1 dikkate alindiginda, kuramsal olarak her ikisinin
de tiikenmislikle daha fazla iligkili olabilecegi goriilmektedir. Caligma siireleri
tikenmislikle ters orantilidir. Calisma siiresi arttikca tiikenmislikte azalma
goriilmektedir. Diger bir sdylemle tiikenmislik, daha ¢ok ise yeni baglamis
calisanlarda goriilmektedir (Cimen, 2000: 10).
2.1.2.5. Mesleki Tiikenmislik Sendromunun Evreleri

Arastirmacilar tiikenmislik sendromunu farkli asamalarda tanimlamaktadirlar.
Bunun nedeni bireylerin hosgorii diizeylerinin, yasam kosullarmin ve kisilik
durumlarinin farklilik géstermesidir. Brodsky ve Edelwich, asamali bir siire¢ olarak
belirtilen tiikkenmisligi dort asamada incelemektedir (Aksu, 2010: 25; Orug, 2007: 24-
25).
2.1.2.5.1. Sevk ve Cosku Donemi

Bu donemin basinda enerji, mesleki idealler ve umut artmaktadir. Alisma
ortaminda, Onyargi, sik sik elestiri ile kendine uyum ve yasamda zaman ve eneji
tikenmesine karsi, durgunluk asamast yavas yavas baglar. Bu kosullarin
baslamasiyla birlikte c¢alismaya bagladiktan sonra bir yil igerisinde durgunluk
baslamaktadir (Siirgevil, 2014: 40; lzgar, 2001: 21).
2.1.2.5.2. Durgunluk Donemi .

Bu evrede umutta ve istekte bir azalma meydana gelmektedir. Ise basladig
zamanki motivasyon bulunmamaktadir ve motivasyonda siirekli azalma meydana
gelir (Yildiz, 2015: 63). Bu dénemde beklentilerin karsilanmamasi ile birlikte ¢alisan
hayal kirikligma ugrar. Is disindaki ugraslarina daha fazla zaman ayirmaya baslar.
Isten alman doyumda azalma meydana gelmektedir, is disindaki ilgilerinde artis

goriilmektedir (Dinler, 2010: 47).
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2.1.2.5.3. Engelleme Donemi

Bu doéneme girildiginde calisanin isine devam edip etmemek ile ilgili ciddi
endiseleri vardir. Bu donemde c¢alisan, kendi degerini sorgulamakta ve isi
siirdiirebilmesi ile ilgili endiseleri bulunmaktadir. Isin smirliliklarini, yapmis oldugu
isin amacini sorgulamaya baslamaktadirlar. Fiziksel, davranigsal ve duygusal

sorunlar ortaya ¢ikmaya baslamaktadir (Kayabasi, 2008: 196)

2.1.2.5.4. Umursamazhk Donemi
Bu siire zarfinda, birey yliksek diizeyde memnuniyetsizlik, kayitsizlik ve

umutsuzluk yasamaya baslar ve isine olan giivenini kaybeder. s istir diisiincesiyle
ise ayiracagl zamani boslar ve az zaman ayirmaya baslar. Calisanin isine en ilgisiz
oldugu dénemdir. Ise duyarsiz davranmakta, ge¢ gelme rutinleri disinda farkli bir is
yapmamakta ve silirekli isinden sikdyet etmektedir. Bu asamada ¢alisanda derin bir
umutsuzluk vardir (Girgin, 1995: 20). Meslegini sosyal ve ekonomik kaygilardan
dolay1 siirdiirme s6z konusudur. Tiikkenmislik, bir siire¢ oldugundan ve her donemde
farkli 6zelliklere sahip oldugundan, tiikenmislik duygusu farkli dénemlere ayrilarak
incelenmektedir. Kisinin tiilkenmiglik seviyeleri degerlendirildiginde, tam bir
tilkenmislik vardir ya da yoktur. Her donemin degerlendirmesi ayr1 yapilmaktadir.
Bu agamalar her zaman art arda meydana gelmeyebilir. Zaman zaman farkli agamalar
tilkkenmiglik meydana gelebilir (Izgar, 2001: 21).

2.1.2.6. Mesleki Tiikenmislik Sendromunun Sonug¢lar:

Tiikenmislik sendromunun sonuglari incelendiginde, isi birakma egilimi, isi
reddetme egilimi, ise gelmeme, hizmet kalitesinin bozulmasi, raporun sonunda
ayrilmak gibi tatil siliresini izni uzatma egilimi, is ve is digindaki insani iligkilerinin
bozulmasi, aile ve yakinlarindan ayrilma egilimi, i memnuniyetsizligi, hastaliga
egilim, diislik is performansi, is kazalar1 gibi olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmaktadir
(Karakeller ve Canpolat, 2008: 110). Tiikenmislik sendromu yasayan kisilerin
uyusturucu, igki, sigara sakinlestirici tilkeminde artig goriilmekte, zamanla bunlar
kullanmada bagimlilik gozlemlenmektedir. Isten ayrilma, ise devamsizlik,
performans diizeyi ve kalitesinde diislis, Orgiit icerisinde zararli ortam olusturmasina
neden olmaktadir (Izgar, 2001: 21).

Uykusuzluk, yorgunluk, bas agrisi, anoreksi, sindirim giigligii gibi fiziksel
sonuclar ve depresyon, azalmis benlik saygisi, ¢aresizlik ve sinirlilik gibi duygusal
problemler, tlikenmislife maruz kalan kisilerde yaygindir. (Dinler, 2010: 47).

Tiikenmislik sendromunun sonuglari asagidaki sekilde incelenmistir;
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2.1.2.6.1. Stres Belirtileri
Stres, kiiltiirel, psikolojik, sosyal veya fiziksel organizmada bir degisiklik

olarak goriiliir. Organizmanin stres faktorlerine psikolojik veya fiziksel tepkilerdir
(Gtigli, 2001: 1; Tekin, 2010: 3). Stresin uzun siireli olmast kisinin ruh sagliginda ve
metabolizmasinda olumsuz sonuglar gostermektedir. Stres altinda calisan kisiler
karsisina yonelik kendi i¢inde bir¢ok tepki gelistirmistir. Hayal kirikligi, depresyon
ve memnuniyetsizlik gibi subjektif reaksiyonlara ek olarak; dikkat eksikligi,
unutkanlik, karar zorluklari, elestiriye ve verimsizlige karst asirt duyarlilik, ytiksek
kaza orani, is memnuniyetsizligi, kotli calisma ortami ve ise diismanlik gibi
organizasyonel tepkiler de ortaya ¢ikabilir. (Tatlic1, 2006: 16).
2.1.2.6.2. Is Hayatina Etkileri

Maslach Tiikenmislik Envanterime gore, tilkenmislik etkisinin, kisinin is
performansindaki azalmanin yaygin oldugu ifade edilmektedir. Bu diisiisiin belirtisi,
kisinin is kalitesinde ve is performansinda goriiliir. Bunun sonucunda sinirlilik artar,
motivasyon diiser, itici davranislar ortaya ¢ikmaya baslar. Kararlarini dogru bir
sekilde vermezler ama bu onlan etkilemez. Tikenmiglik belirtisi yasayan kisiler,

kendini yenileme geregi duymazlar, yenilik¢i degil ¢ok fazla tutucudurlar (Bahar,

2006: 34).

Cok fazla insanla ¢aligmanin olusturdugu duygusal gerilim, psikolojik olarak
cekingenlige, hizmet veren bireylerde utangagliga ve insanlarla olan iletigimi
azaltmaya zorlayabilir. Hizmet sunan kisi etrafinda kimse yokmus gibi davranig
gosterir. Insanlarla goz géze gelmeye cekinir, sorulari igtenlikle géniilsiiz mirilt: ile
cevaplar. Insanlarla bedensel temas kurmaktan kaginir. Bazi durumlarda insan

iliskilerinin olmadi81 gorevleri segme egilim gosterir (Ormen, 1993: 25).

Orgiitte calisanlarin giiclii bir moral duygusu icinde olmasi sonucunda,
tatminsizlige ve hayal kirikligma kars1 direnme, vazgegmeme arzusu, canlilik ve
hareketlilik, amaglara bagllik, birlik ve beraberlik ruhu lidere hayranlik duyma gibi
davraniglar sergilerler. Buna karsilik zayif bir moral duygusu icinde olanlarin ise
gevseklik, kavga, duygusuzluk, kiskanglik, c¢ekismeler veya ¢ekememe duygusu,
kotiimserlik  ve igbirligi ruhundan yoksunluk gibi davraniglar sergiledigi

gozlenmektedir (Dinler, 2010: 48).

Tilikenmislik yasayan kisilerin, insanlara bakigsinda farklilagma ve insani bir

nesne, obje gibi gorme durumlar1 baglayabilmektedir. Boylece ¢alisan, diislincesiz,
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kaba, saygisiz, muhatabin ihtiyaclarina énem vermeyen ve muhatabin duygularina
kars1 duyarsiz bir yaklagimla insanlara hizmet etmeye devam edebilmektedir (Cihan,
2011: 46).

2.1.2.6.3. Kararsizhik .

Kararsizlik bir 6zsorun ve igsel bir miicadele olarak goriiliir. I¢ miicadele
lizlintiinlin ve endisenin artmasina neden olabilir. Siirekli is yapma kararsizligi,
insanlarin kendilerini yetersiz hissetmesine neden olmaktadir. Verilmesi gereken bir
karar1 stirekli olarak erteleyen kisiler, kendilerini kararsizlik i¢inde bulmaktadir ve
kendilerini yetersiz olarak hissetmektedir. Kendilerine gilivenleri olmadigi igin,
herhangi bir ige nasil baslayacaklarin1 bilmediklerinden dolay1 tesebbiislerinin nereye
varacagindan cekinir ve korkarlar. Iste bu yiizden siirekli olarak ellerindeki isi bir
baska zamana birakirlar. Fakat hayatin ger¢eklerinden kagmanin miimkiin olmadigi,
gerekli gorevleri yerine getirme zorunlulugu vardir. Yapilacak olan isleri siirekli
olarak ertelemek, sonra daha ¢ok sorunla karsilasmaya neden olmaktadir. Bu durum
bireyler igin psikolojik baski ve problem olusturur ve yetersizligi ile liyakatsizligi
biisbiitlin artirmaktadir (Tatlic1, 2006: 18).
2.1.2.6.4. Yorgunluk Belirtileri

Zihinsel yorgunluk genelde strese doniisiir, stres ile birlikte yorgunluk
belirtileri meydana gelir. Asir1 yorgunluk, sinir yipranmalari, yasin ilerlemesi ile
birlikte zihinsel bir ¢okiintiiye doniisiir. Bu durumu yasayan kisiler stirekli kaygi
icerisindedir. Isinden zevk alamaz, saglikli diisiinemez. Fraser’in bu alanda yapmus
oldugu calismayr su sekilde siralamak miimkiindiir (Dinler, 2010: 49; Siirgevil
Dalkili¢ 2014: 138-139) :

e Yorgunluk, kendini fizyolojik olarak gostermeden Once, kisinin
performansini etkileyebilir.
e Yorgunluk, performans degisiklikleri ve farkli sekillerde etkilerin bir araya
gelmesiyle goriilebilir.
e Yorgunlugun, gérme duyarliligi gibi islevlerin yalitilmis Olgiileri lizerinde
cok az bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir.
2.1.2.6.5. Davranmis Bozukluklari
Psikolojik tatminsizlik igerisinde olan bireyler iizerinde ortaya ¢ikan olumsuz
davraniglar bireyin tutum ve inanclarini biiyiik Olciide etkiler. Bu gibi durumlarda

kisi, engelleri, ele alinmasi gereken normal bir sorun olarak degil, ortadan
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kaldirilmasi gereken zor bir sorun olarak gorebilir. Birey bu sekilde zor kullanma
yoluna gider. Baz1 durumlarda, siddet iceren hareketlerin, olaymn veya bireyle ilgisi
olmayan durumlarda da tepkiye doniistiigii goriilebilir. Ornegin, evde esiyle kavga
eden yoOneticinin, isyerinde personeli azarlamasi gibi. Psikolojik tatminsizligin diger
bir sonucu da kisinin hayal kirikligidir.

Hayal kiriklig1 yasamis kisinin tepkilerinden bazilari, duygusal izlenim veya
kisisel katilimdan kaginmak, vazgecmek, cevre ile baglantiyr kesmek, bilingsizce

olusabilecek pasif ve aktif direnmedir (Ardig¢ ve Polatgi, 2009: 35; Dinler, 2010: 50).

2.1.2.7. Mesleki Tiikenmisilik Sendromunun Onlenmesi ve Basa Cikma Yollar1
Tiikenmislik duygusu hisseden bireyler, kisisel, mesleki ve orgiitsel agidan

gereksinimleri karsilayamayacak bir durumdadir (Faiz, 2019: 29). Sadece
titkenmislik yasayan bireyi degil, ayn1 zamanda bireyin hizmet ettigi insanlari, aile ve
arkadas cevresini, c¢alistigit kurumu ve icinde yasadigi toplumu da etkiler. Bu
nedenle, tiikenmigligin Onlenmesi ve tiikenmislik ile basa ¢ikmanin yollarinin

belirlenmesi, tilkenmislige kars1 miicadelede ¢ok dnemlidir. (Yalgin, 2011: 62).

Bazi insanlar tiikenmislikle basa ¢ikma yollar1 ararken, bazilar1 da islerinden
ayrilmayi tercih ederler. Kisinin uzun yillar egitim aldiktan sonra igten ayrilma karari
almasi, zaman kaybi1 ve sugluluk ile yakindan ilgilidir. Bu durum isletmeler agisindan
bliylik sorun olarak goriilebilir. Maslach ve Leiter, is ortamindaki tiikenmislik
sorunlarin1 ¢6zmek i¢in Orgiitsel ve bireysel olmak iizere iki ¢6ziim yolu iizerinde
yogunlagmistir (Sezgin, 2010: 53):
2.1.2.7.1. Tiikenmislikle Basa Cikmada Orgiitsel Onlemler

Tiikenmiglikle sadece kisisel olarak miicadele etmek yeterli olmamaktadir.
Orgiitsel sebeplerden dolay: tiikkenmislik duygusu yine de bulunmaktadir. Bu nedenle
tilkenmislik ile miicadelede orgiitsel diizeyde ¢aba gerekmektedir. Kisisel miicadele
ile birlikte orgiitsel miicadele de oldugu zaman tiikenmislik duygusunun asilmasi
daha hizli olmaktadir. Tiikenmislikte oOrgiitsel miicadele, bireysel miicadelenin

tamamlayicis1 durumundadir (Sahin, 2019: 44).

Tilikenmisikle basa ¢ikmada Orgiitsel anlamda alinabilecek tedbirler asagida
siralanmustir (Karadag, 2013: 41; Orug, 2007: 28-29; Polatci, 2007: 91):
e Adaletli, hosgoriilii, anlayisli, empati duygusuna sahip ve calisanlarina
deger veren yoneticiler yetistirilmelidir.

e (alisan seciminde 6zen gosterilmeli ve segici davranilmalidir.
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e (alisana 6denen licretler tatmin edici seviyede olmalidir.
e Calisanlar gerekli hedeflere yonlendirilmelidir.
e Calisanlari, kisisel gereksinimleri goz 6niinde bulundurulmalidir.

e (Calisanlarin gorev tanimlart agik ve anlasilir bir sekilde yapilmalidir.

e (alisanlarin mesleki gereksinimleri dogru tespit ederek, bu gereksinimler
dogrultusunda ¢alisan teknolojik ve mesleki egitim programlarini
gelistirilmelidir.

e (alisanlarin pozisyonlari, terfi ve odiillendirmeleri dikkate alinmalidir.

e (Calisanlarin sosyal yasantilarina destek verilmelidir.

e (Calisma ortamlarinda ara sira baz1 degisiklikler yapilmalidir.

e Ekipler icerisinde devamli ve diizenli araliklarla toplantilar yapilmalidir.

e Isletme yoneticileri tarafindan alinan kararlarda ve yapilan uygulamalarda
calisanlarin beklentileri ve ihtiyaclar dikkate alinmalidir.

e Isveren tarafindan calisanlara performans degerlendirilmesi yapilmalidir.

e Isverenler tarafindan  yonetim tarzim1  gelistirecek  programlar
diizenlenmelidir.

e Makina ve ekipmanlar ¢alisanlar i¢in en uygun seviyede tutulmalidir.

e Stresle miicadele icin gerekli egitimler verilmelidir.

2.1.2.7.2.Tiikenmislikle Basa Cikmada Bireysel Onlemler

Tiikenmiglik, kisinin yalniz bagina iistesinden gelebilecegi bir durum degildir.
Ancak bu kisinin tiilkenmislige karsi miicadeleden vazge¢memesi, higbir sey
yapmamasi anlamina gelmez (Strgevil, 2006:98). Tiikenmislik duygusu Maslach
ve Leiter (1977), “isle biitiinlesmede yasanan erezyon” seklinde tanimlanmustir. Isle
biitiinlesme, tiikenmisligi dnlemede orgiit icerinde bulunan kisilerin, tiikkenmislik ile
miicadele yontemlerini igerisine alan genel bir yontem olarak ortaya koyulmustur. Bu
model ile isle biitiinlesme, tiikkenmisligin tam karsit1 olarak kullanilmistir (Karatas,

2009: 16).

Tiikenmislikle basa ¢ikmada bireysel anlamda alinabilecek tedbirler asagida

stralanmustir (Yungul, 2006: 15; Orug, 2007: 28-29):

e Ailesine vakit ayirmali,
e (Calisma hayatinin diginda farkli ugraslar edinmeli,

e Dinlenme zamanlarini daha verimli kullanmali,
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e Hayir sozciigiinii ¢ok fazla kullanmamal,

e Hedeflere ulasirken gercekei ve ulasilabilir hedefler belirlenmeli,

e Insan iliskilerine 6nem verilmeli ve olumlu geri doniislerle ilgili kaynaklar
gelistirmeli,

e s arkadaslari ile iliskilerini siirekli gelistirmeli,

e Kisi kendisini denetlemeli,

o Kisi, calisma arkadaslarin1 dinlemeli,

e Kisi, kendisini tanimali,

e Kisi, stres hakkinda bilgi sahibi olmali,

o Kisi, tiikenmislik hakkinda bilgi sahibi olmali,

e Kisi, yaptig1 isin zorluklarinin ve risklerinin farkinda olmali,

¢ Kisi, yardim ve destek konusunda daha esnek olmali,

¢ Kisinin mizah yonlerini gelistirmesi gerekli,

o Kisisel gelisimin farkinda olmali,

e Sagligina 6zen gostemelidir,

e Tatil olanaklar1 olmali.

Tiikenmislikle miicadelenin farkina varan kisi, bu durumda yoéneticilerinden,
yakinlarindan ve gerekirse psikolojik destek alarak durumun iistesinden gelebilir.
Kisi 15 geregi etkilesimde bulundugu insanlarin sorununu, kendi sorunu gibi
gormemeli; aile ve is hayatindaki bazi konularda sucluluk duygusu hissetmeden
“hayir” diyebilmelidir. Kisi ¢calisma arkadaslariyla birliktelik ruhu olusturmak ig¢in
onlarla daha fazla zaman gecirmelidir (Celebi, 2013: 31).
2.1.2.8. Tikenmislik Modelleri

Alan yazinda tiikkenmislik kavramini agiklamada farkli yazarlar tarafindan bir
¢ok model gelistirilmistir. En ¢ok incelenen Piness Modeli, Chermiss Modeli,
Pearlman ve Heartman Modeli, Edelwich ve Brodsky Modeli, en yaygin kullanilan
Maslach tarafindan gelistirilen {i¢ boyutlu tiikenmislik modeli olarak goriilmektedir.
(Dograr, 2019: 39). Tablo 3’te agiklanan modeller, tiikenmisligin nedenlerinin ve
sonuclarinin yillar i¢inde nasil degistigini gdstermektedir (Bahar, 2012: 10).
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Modelin Adx

Modele Gore Tiikenmisligi Ortaya Cikaran
Nedenler

Olasi Sonuclar

Cherniss Modeli

o Asin is yukd,
e Rol belirsizligi,
e Potansiyel stres kaynaklari, (6rnegin giinliik

e  Psikolojik olarak is ile
iligkisini kesme,
e Hayal kiriklig.

(1980) caligma hayatindaki sorunlar ve s
gercekleri ile romantik-mistik diistinceler
arasindaki farkliliklar).
e Cok aziicret, e Enerji ve amaglarin
e (Cok fazla kigiye hizmet (asir1 miisteri yitirilmesi,
Edelwich ve konsantrasyonu), e  Duygusuzlagma,
Brodsk Modeli e  Hizmet verilenlerin lehinde eksiklik, fisinden soguma.
(1980) e  Uzun ¢alisma saatleri,
e Biirokratik veya politik zorluklar,
o  Yiiksek hedeflere ulasmada zorluklar.
o Isve hizmet
e Duyarsizlagma, verilenlerden soguma,
e Basar1 duygusunun azlamasi e Fiziksel tiikenme ve
Maslach’n Ug e Duygusal tiikkenme. yorgu_nluk,

Boyutlu o K"endlnde.:n N
Tiikenmislik stiphelenilen zihinsel
Modeli (1981) yorgunluk,

e Sapma,

o Isve hizmetten
psikolojik yorgunluk.

o Fiziksel ve/veye

Bu model, bireylerin kigisel ve c¢evresel duygusal tiikenme
Pearlman ve o D . . >
.| degiskenlerini dikkate alan algisal / biligsel bir | ¢  Bagkalarina karst
Harman Modeli . -
modeldir. Bu model olduk¢a genistir ve duyarsizlasma
(1982) . i . D
tiikenmislik sirasinda neredeyse tim | ¢  Diisiik is tiretimi.
degiskenleri kapsar.
e  Enerji kaybu,
] e  Kronik yorgunluk,
Insanlarin siirekli tiketildigi ortamlar, ¢alisma | o  Fiziksel tiikkenme,
ortamindaki basarisizliklar, calisanlarin umutsuzluk,
Pines Modeli duygusal baski altinda oldugu ¢aligma ortamlart. Caresizlik,
(1988) e Hayal kiriklig1 ve
aldatma,
o  Etkisizlik ve olumsuz
tutumlar.
2.1.2.8.1. Cherniss Tiikenmislik Olcegi

1980'de Cary Cherniss tarafindan gelistirilen bu modelle tiikenmislik isten
kaynaklanan stres kaynaklarina bir tepki olarak tiikenmislikle basa ¢ikma
davraniglarini igeren, isle ilgili psikolojik olarak baglantiy1 kesen bir siire¢ olarak
tanimlamistir. Bu model ile tiikkenmislik, basarisizlik durumunda ortaya ¢ikacak
sonuglarla ilgili bir siire¢ olarak tammlanmistir (Akten, 2007: 34). Bu model
sonucunda tiikenmislik, basarisizliklarla bas etmede ortaya ¢ikacak bir olgu olarak

incelenmistir. Cherniss’in ortaya koydugu bu model ile kisisel, orgiitsel ve kiiltiirel
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faktorler ele alinmis ve ayn1 zamanda tiikkenmislik siirecinin  karmagsikligida
aciklanmaya calisilmigtir. Bu model ile tiikenmislik siirecinin, miisteri ile yiiz yiize
iliski, is yiikli, orglit i¢i catisma, belirlenmemis amaglar, olumsuz is kosullari,
danmismanlik ve destek gibi orgiitsel degiskenler, kariyer planlari, evlilikten aldig
doyum gibi kisilikle ilgili degiskenler; ile etkilesim halinde oldugunu ve stres
kaynaklarinin tiimiiniin, zaman igerisinde tilkenmislige yol actigin1 belirtilmektedir

(Soykan, 2012: 27).

Yeni ve deneyimsiz ¢alisanlar, islerinde daima yeteneklerinin gelisecegi,
heyecanli olacagi, yaptiklar isten dolayi takdir gorecekleri, gerek miisterilerden
gerek is arkadaslarindan destek gorecegi, miisterilerinin kendisine yardimci ve
kendisiyle isbirligi igerinde olacaklar1 gibi bazi romantik hayallere kapilabilirler. Bu
sekilde beklentilerle is hayatina baglayanlar gercegin bdyle olmadigini anlarlar.
Tiikenmislik noktasinin ig hayatinin gercekleri ve beklentileri arasindaki bosluktan
kaynaklandigini ortaya ¢ikaran Cherniss'tir (Ergene, 2010: 52).
2.1.2.8.2. Pines Cherniss Tiikenmislik Olcegi

Pines tarafindan gelistirilen tiikenmislik modeli duygusal, zihinsel ve fiziksel
boyut olarak tanimlamistir. Pines tarafindan gelistirilen tiikenmislik modelinin {i¢
boyutundan biri olan fiziksel tilkkenme, kronik yorgunluk, halsizlik ve enerji azalmasi
ile ifade edilir. Duygusal tiikenme, mutsuzluk, tuzaga diisme, hayal kirikligi ve
aldatma duygularini igerir. Zihinsel yorgunlugun 6zellikleri, isi bireyin kendisine,
diger insanlara ve hayata karst olumsuz bir tavri olarak tanimlar (Pines ve Aranson,

1988: 12).

Pines tarafindan gelistirilen tiikenmislik modeline gore tiikenmisligin temel
nedeni, bireyi baski altinda tutan ¢alisma ortami olarak goriilmektedir. Motivasyonu
diizeyi yiiksek olan insanlar calisma ortamlarinda duygusal baski hisstetiklerinde
tilkkenmislik yasarlar. Yiiksek diizeyde stresli bir is ortami, diisik diizeyde
odiillendirme ve destek, motivasyon durumlar yiliksek olan kisileri, basarili
olabilecekleri firsatlardan veya is ortamlarindan uzaklastirmaktadir. Isi basarili
olanlar tiikenmisligine yol agan basarisizliklar1 yikici ve utang verici olarak
algilamaktadir. Tiikenmiglik yasayan kisiler motivasyon diizeyi stirekli azalarak
onlarin isten ayrilmalarina ve hatta meslegi tamamen birakmalarina neden olabilir

(Pines, 2003: 98).



43

2.1.2.8.3. Edelwich ve Brodsky Cherniss Tiikenmislik Olcegi

1980 yilinda Edelwich ve Brodsky’in yapmis oldugu calismada tiikenmislik,
yardim edici mesleklerde calisanlarin, is kosullarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan,
enerji, idealizm ve amag yitimi seklinde tanimlanmistir. Edelwich ve Brodsky bu
alanda yaptiklar1 ¢alismada, gozlem, goriisme ve edindikleri deneyimlere dayanarak
tilkkenmislik sendromunun birbirini izledigi, belirli asamalardan gectigi siirecin
sonunda ortaya ¢iktig1r sonucuna ulasilmistir. Tiikenmisligi tetikleyen is ile ilgili

faktorleri su sekilde siralamak miimkiindiir (Yildirim, 1996: 4):

e Cok az iicret ile calisma,

e (Cok fazla insana hizmet verme,

e Uzun saatler ¢alisma,

e Hizmet verilen insanlarin iyilik bilmez olmasi,

e Yiiksek ideallere ulasma noktasinda ugurum olmasi,

e Politik ve biirokratik zorlamalar.
2.1.2.8.4. Maslach Cherniss Tiikenmislik Olcegi )

Maslach Burnout Inventory olarak bilinen Maslach Tiikkenmislik Olgegi,

tilkkenmislik sendromunu ii¢ boyut altinda incelemistir. Bu boyutlar duyarsizlagma,
kisisel basarinin azalmasi ve duygusal tiikenmedir. Duygusal tiikenme bu 6l¢gegin en
onemli bileseni olarak bilinir ve daha ¢ok is yerindeki stres ile ilgilidir. Huzursuzluk,
yorgunluk hissi, alkol ve sigara, depresyon sik sik bireyin yasantisinda goriiliir.
Duyarsizlagma boyutunda ise bagka insanlara karsi olumsuz tutumlar s6z konusudur.
Hizmet verilen kisilere kars1 kayitsiz, sogukluk, kaba, davranmak ve hatta insanlara
kars1 asagilayici tavirlarlarda bulunmaktadirlar. Kisisel basarida azalma ise, Maslach
Tiikenmislik Olgeginin iigiincii boyutudur. Diger boyutlarda kisi baskalar1 hakkinda
olumsuz distlinceler sergilerken bu boyutta kisi kendisini suglu hissetmeye,
sevilmedigine ve isinde gerekli basariy1 gosteremedigine inanmaya baslar (Ozgen,

2007: 118).

Bu boyutlar, tikenmislik yasayan kisinin hayatinda gerceklesen ve
gerceklesmesi  Ongoriilen durumlart ifade eder. Buna gore bu boyutlarin
gerceklesmesi durumunda birey, kronik hale gelmis bir yorgunluk yasar, kendi

kabuguna cekilir, isinden sogur basarisizlik sergiler (Akten, 2007: 48).
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2.1.2.8.5. Perlman ve Hartman Cherniss Tiikenmislik Olcegi
Perlman ve Hartman tarafindan gelistirilen 6l¢ege gore tiikkenmislik duygusal

strese verilen bir yanittir. Bu 6l¢ekte boyutlar; fiziksel, diistik is tiretimi, duygusal ve
baskalarma karst duyarsizlagsmayr igeren davranis boyutundaki tepkimelerdir.
Perlman ve Hartman tiikenmislik modeline gdre birey ¢evresini kigisel degiskenlerle
yorumlayan algisal bir yapiya sahiptir. Bu modele ile tiikenmislik kavaminin ii¢

boyutu, iic ana kategorisini yansitmaktadir. (Perlman ve Hartman, 1982: 290).

Perlman ve Hartman'in tiikkenmislik modeline gore, tiikkenmisligin ii¢
boyutunu, ii¢ temel stres kategorisini su sekilde siralamak miimkiindiir (Tilim, 2019:
26):

e Duyarsizlasma: Davranislar lizerinde odaklanan davranigsal boyut.

e Duygusal Tikenme: Duygular ve tutum iizerinde odaklanan duygusal
boyut.

e Fiziksel Tiikenme: Fiziksel semptomlar iizerinde odaklanan fizyolojik

boyut.

2.1.2.8.6. Freudenberger Cherniss Tiikenmislik Ol¢egi
Tiikenmislik kavrami 1974 yilinda, Freudenberger tarafindan Journal of

Social Issue’da yayinlanmis olan makale ile ortaya ¢ikmistir. Freudenberger’e gore
tilkkenmislik, yipranma, yorgunluk, asinma, basarisizlik, enerji, giic ve potansiyel asiri
taleplerle ortaya c¢ikan bir kavramdir. Bu durum, tam olarak isyerindeki calisanin,
herhangi bir nedenden dolay: yiiklendigi ve calisamayacak duruma gelip hizmet
veremedigi zaman ortaya c¢ikar. Genellikle kisi, calismaya bagladiktan sonra
tilkkenmislik baslar. Ciinkii bu siire¢ igerisinde bazi faktorler etki etmeye baslar

(Sanli, 2006: 13)

Freudenberger tiikenmenin belirtilerini licretsiz kliniklerde ¢alisanlar iizerinde
gerceklestirmistir. Freundberger'e gore tiilkenmislik yasayan birey yorgunluk, mide
ve bagirsak sikayetleri, bas agris1 ve nefes darligi gibi fiziksel semptomlara sahiptir.
Cabuk ofkelenme, engellenme duygusuna kapilma, anlik kizginliklar goriilen en
belirgin davranigsal belirtilerdir. Giivensizlik duygusu, paranoya ve degisime
tahammiil gdsterememe gibi durumlar daha ileriki asamalarda gézlemlenir (Ungiiren
vd., 2010: 293).

2.1.2.8.7. Meiser Cherniss Tiikenmislik Ol¢egi
Meiser, 1977 yilinda kendisinin yapmis oldugu c¢aligmay1 temel alarak

tilkkenmislik kavramini degisik boyutlarla ele alip bu kavrama yeni bir yaklasim
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getirmistir. Tilkenmislik, kisilerin iglerinde bireysel yeterliligin az olmasindan dolayz,
biiyiik ceza ve kiiciik 6diil beklentisinden kaynakli bir durum olarak tanimlamistir.
Bu yaklagim ile tiikenmislik, is tecriibelerinin tekrar1 ile sonuglanan durum olarak

degerlendirilirken bu yaklasimi {i¢ boyut altinda incelemistir (Meiser, 1983: 90).

e s ile ilgili olan durumlarda pekistirmeleri kontrol altina alma beklentisi
yiiksektir,

e Ise olumlu bakma beklentisi diisiik ve ceza beklentisi yiiksektir,

e s ile ilgili konular1 kontrol etmek igin gerekli davranislar1 gdstermede,

kisisel yeterlilik beklentisi ¢ok diisiiktiir.

2.1.2.8.8. Suran ve Sheridan Cherniss Tiikenmislik (")l(;egi
1985 yilinda Suran ve Sherida tarafindan olusturulan tiikenmislik modeli,

1950'de Erikson tarafindan olusturulan Kisilik Gelisimi Teorisine dayaniyordu. Bu

asamalar asagidaki gibidir (Akten, 2007: 42):

1. Rol Belirsizligi-Rol Karmasas1 Asamasi.

2. Verimlik-Durgunluk Asamasi.

3. Yeniden Olusturma-Hayal Kiriklig1 Asamasi .
4. Yeterlilik-Yetersizlik Asamasi.

Suran ve Sheridan’a gore tiikenmislik, bu asamalardan her birinde yer alan
catismalarin, kisiyi tatmin edecek sekilde ¢ozliimlenmemesinden dolay1 ortaya
cikmaktadir. Bu tilkenmislik modelinin gelismesinde, yukarida ifade edildigi gibi
“yeterlilik beklentileri”, “pasif tiikenmislik”, “coziilmemis kisisel sorunlar” gibi
stireclerin katkis1 bulunmaktadir (Akten, 2007: 43).
2.1.2.8.9. Gaines ve Jermine Cherniss Tiikenmislik Olcegi

Tiikenmislik sendromunun ilk asamasi olan duygusal tiikenmislik,
tikenmiglik siirecinin en O6nemli boyutudur. Duygusal tiikkenmislik boyutu diger
boyutlarla sirali bir stirectir (kisisel basar1 ve duyarsizlagsma). Duygusal olarak zayif
iligkiler ve benzer gerilimlerle yakin iligki icerisindedir. Buna ek olarak, duygusal
tikenmiglik, kronik ve mesleki deneyimin hem etkili hem de ortak o6zelliklerini
kapsayan birka¢ gerginlik kavrami olarak tanimlanir (Gaines ve Jermine, 1983: 57).
2.1.3. isten Ayrilma Niyeti

Bu baglik altinda isten ayrilma niyeti kavramu ile ilgili detayli bilgilere yer
verilmistir. Bununla birlikte isten ayrilma niyetine etki eden faktorler, sonuclarinin

neler oldugu, yine bu baglik altinda igerisinde incelenen diger konulardir.
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2.1.3.1. Isten Ayrilma Niyeti Kavram
Isten ayrilma niyeti, calisanlarin mevcut c¢alisma ortamlarindan memnun

olmadiklar1 durumdaki aktif davraniglar1 seklinde ifade edilmektedir (Carikg1 ve
Celikkol, 2009: 160). Diger bir sdylemle; isten ayrilma niyeti kisinin ¢aligmis oldugu
isten ayrilma konusunda vermis oldugu bilingli bir karardir (Barlett, 1990: 70;
Kaptanoglu, 2020: 163). Lambert (2006) yapmis oldugu calismada ise isten ayrilma
niyetini, orgiit igerinde ¢alisanlarin 6ncelikli olarak “planlama, diisiinme ve isteme”
gibi bilingli bir sekilde Orgiitten ayrilmak istegi seklinde tanimlamistir (Gtlizel ve
Ayazlar, 2014: 135).

Calisanlarin egitimi ve gelisimi, orglitler i¢in bazi maddi ve manevi zorlayici
stiregler igerdiginden calisanlarin isten ayrilmasi orgiitler i¢in en 6nemli sorunlardan
biridir. Isten ayrilma davranisinin en 6nemli adimi isten ayrilma niyetidir (Telli vd.,
2012: 135). Calisanlarin, islerinin kosullarindan memnun olmadiklarinda
sergiledikleri aktif ve yikici eylemler olarak tanimlanan “isten ayrilma niyeti”
kavrami, ¢ogunlukla ¢alisanin davranigsal bir tutum olarak Grgiitten ¢ekilme arzusu

olarak agiklanmaktadir (Sezer, 2018: 62-63)

Isten ayrilma niyeti c¢alisanlarn mevcut islerini birakma girisiminde
bulunmasidir. Bir isten ayrilma eyleminin olasiliini arastirmak igin, isten ayrilma
niyeti ile baslanmalidir (Chen vd., 2014: 334). Calisanin isten ayrilmasi fikri
gidecegini agikca gostermez. Ancak daha cazip bir firsat buldugu zaman mevcut
isinden kolayca ayrilabilecegi anlamina gelir. Bireysel ozellikler, psikolojik ve
sosyal kosullar ve c¢evresel faktorler nedeniyle her zaman niyetler davranisa
doniismeyebilir. Davranisa donlismeyen niyetde bireyin davranisini etkiler. Kurumda
calismama arzusunun bir sonucu olarak performans kaybi, motivasyon eksikligi ve

ciktida azalma olabilir (Ozdevecioglu, 2004: 99).
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Isten ayrilma niyeti kavrami, ydnetim alanyaziinda iizerinde sik¢a durulan
bir kavram oldugundan, 1800’lii yillarda bile bu kavrama iligkin yaklasik 1.500
calisma bulunmaktadir (Yanik, 2014: 119). Mobley vd. (1977) yapmis olduklari
caligmada isten ayrilma siirecine iligkin  bes asamadan olusan bir model
olusturmuslardir. Bu model, orgiit icerinde ¢alisanlarin, var olan isini
degerlendirmesi ve tatminsizlik duygusunun séz konusu olmasi durumunda isten
ayrilma niyetini géstermesini ifade etmektedir. Olas1 durumlar géz oniine alindiginda
isgorenin beklenen faydayr sunmamasi ya da daha diisiik fayda sunmasi sonucunda,
isten ayrilma niyeti ya da isten ayrilmaya kadar siire igerisinde ¢esitli egilimler

gosterebilmektedir (Giizel ve Ayazlar, 2014: 135).

Mobley tarafindan gelistirilen bes asamali isten ayrilma niyeti modeli Sekil
3’te gosterilmistir. Daha 6nceki ¢aligsmalarda oldugu gibi bu modelin 6nemli 6zelligi,
birakma ve is tatmini arasindaki dogrudan iliskiye yonelik degildir ve kademeli
olarak devam etmektedir. Isten ayrilma ile tatminsizlik deneyimi arasinda
gerceklesme ihtimali olan bilissel ve davramigsal olgular1 belirlemektedir. Sonug

olarak isi birakma eylemi, isten ayrilma niyetinin son asamasidir (You, 1996: 51).

Sekil 3. Mobley vd. arafindan gergeklestirilen Isten Ayrilma Niyeti Modeli (Tiiver,
2018: 29).

Demografik _ —
Etkenler Is Tatmini

Cinsiyet, yas,
calisma siiresi, kadro

diizeyi, medeni Isten Ayrilma Niyeti
durum, galisan sayisi

Orgiitsel Etkenler

e Algilanan i Orgiitsel Baglilik
ozellikleri,

e Karsilanan
beklentiler,

e Liderlik ile ilgili Isten Ayrilma
konular Niyeti Diislincesi

Ekonomik Etkenler
e Algilanan

alternatif Isten Ayrilma
e s olanaklari
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Ajzen ve Fishbein (1980)’e gore isten ayrilma niyeti, isi birakma eylemininde
en belirgin davranis olarak goriiliir. Scott vd. (2006) ¢alismasinda, isten ayrilma
niyetinin ise devamsizligin en agik gostergesi oldugunu ve bunun oOrgiit i¢in yiiksek
maliyetlere neden olacagi ifade etmistir (Demirel, 2012: 23). Isletme igerisinde
calisanin isten ayrilma niyeti sergilemesi sonucu isinden ayrilmasi, yerine gelecek
olan yeni ¢alisanin ise alim ve egitim gibi ek maliyetlere neden olacaktir. Cogu
zaman bu durum hem miisterilerin hizmete yonelik algilarin1 hem de ¢alisanlarin is

motivasyonlarini olumsuz etkiledigi goriilmektedir (Cho vd., 2009: 377).

Yetenekli ve kalifiye elemanlarin devamini saglamak, isletmelerde insan
kaynaklar1 yonetiminin basarili oldugunu gdsteren faktdrlerden biridir. Bununla
birlikte, calisanlar kurumlarina bagh degildir ve ayrilmay1r diisiinebilirler. Bu
noktada, ozellikle yoneticilerin ¢alisanlarinin iglerini birakma egilimine neden olan

davraniglar1 ve faktorleri gozden gecirmelidir (Hacioglu, 2018: 23).

Orgiit icinde olusabilecek yikici etkileri en aza indirgemek igin, ¢alisanin
isinden ayrilma niyetinin altinda yatan nedenleri inceleyerek bu nedenlere ¢oziim
bulmak cok oOnemlidir. Bu nedenle orgiit ¢alisanlart heniiz isten ayrilma niyeti
durumunu sergilerken bu niyete iliskin sorunlari inceleyerek coziimler liretmeye
calismak, calisanin oOrgiitten ayrilma niyetine girmeden dnlemler alinmasi oldukca
onemlidir (Ar1 vd., 2010: 144).
2.1.3.2. isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktorler

Calisanlarin  Orgiitten ayrilmak ile ilgili disiincelerinin ortaya c¢ikmasi
seklinde tanimlanabilecek olan isten ayrilma niyetini etkileyen bir¢ok unsur
mevcuttur. Calisanin isinden ayrilma diisiincesi birgok farkli etken ile ortaya
cikmaktadir. Cotton ve Tuttle (1986), calismasinda isten ayrilma niyetinin ortaya
cikmasi ile ilgili olan faktorleri iic grup halinde siralamislardir. Bunlar; bireysel
faktorler, is ile ilgili faktorler ve dis faktorlerdir (Cariker ve Celikkol, 2009: 160).
2.1.3.2.1. Iy ile ilgili Faktorler

Orgiitsel kosullar uygun olmamasi, is ylkii fazlaliligi, is memnuniyetsizligi,
yetersiz ve hatta imkansiz, kariyer gelisimi, rol ve gorev kargasasi, is glivenligi
eksikligi, yetersiz veya haksiz iicret uygulamalari, ¢alisanin isten ayrilma niyeti

etkileyen orgiitsel etmenler olarak siralanabilir (Ustiin, 2018: 565).
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Calisanlarin  isten ayrilma niyeti genellikle isle ilgili faktorlerden
olugmaktadir. Cotton ve Tuttle (1986: 58), calismasinda isle ilgili faktorleri su

sekilde siralamustir:

e Denetim ile ilgili memnuniyet,

e Firsatlar,

e Genel i menuniyeti,

e (GOrev tekrar,

e s arkadaslari ile ilgili memnuniyet,
e s performansi,

e Isin kendisi ile ilgili memnuniyet,

e Odeme ile ilgili memnuniyet,

e Odemeler, rol netligi,

e Orgiitsel bagllik,

e Tanitim ile ilgili memnuniyet.

Bu faktorlerin tamami degisik oranlarda isten ayrilma niyetini etkilemektedir.
Yalnizca “gorev tekrar1” ile ilgili isten ayrilma niyeti arasinda dogrusal korelasyon
varken diger faktorler ile isten ayrilma niyeti arasinda ters korelasyon vardir. Bagka
bir deyisle ile gorev tekrar arttikca isten ayrilma niyeti artmaktadir, diger faktorlerde
ise artis oldugunda isten ayrilma niyeti azalis olmaktadir (Cotton ve Tuttle, 1986:
59).

Isten ayrilma niyetine etki eden orgiitsel faktorlerden bazilar1 6rgiit tarafindan
sunulan diger is segeneklerinin kalitesi, isten tatmin olma, ddiiller, bireyin isine
yaptig1 yatirimin biiyiikliigii olarak siralanabilir. Bunlarla birlikte odiillendirme,
yonetim tarzi, licret de isten ayrilma niyetini etkileyen orgiitsel faktorler arasindadir.
Bireylerin orgiitlerine kars1 algiladiklar1 adalet ve duyduklar1 giiven ile isten ayrilma
niyetleri arasinda da baglanti bulunmaktadir. Calisanlarin, adalet algis1 olumsuz
oldugu durumlarda isten ayrilmaya egilimli oldugu goriilmektedir. Bu egilimin
azalmasi i¢in Orgiitsel baghiligin artirilmasi gerekmektedir. Bunu basarabilmek igin
ise igverenin adaletli davrandiginin ¢alisanlar tarafindan hissedilmesini saglamaktadir

(Oriicii ve Ozafsarlioglu, 2013: 339).

Isletme icerisindeki calisma ortam1 ve calisanin kendisi de isten ayrilma

niyetlerini 6nemli diizeyde etkilemektedir. Ozellikle yoneticiler tarafindan
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caliganlara yonelik sergilenen tutum ve davranig bireylerin isten ayrilma
diisiincelerini belirlemektedir. Orgiitiin sahip oldugu kiiltiirel &zellikler de isten
ayrilma niyetini etkilemektedir. Orgiitlerin sahip olduklari kiiltiirel &zellikler ile
calisan kisinin bireysel ozellikleri uyusmadigi takdirde birey o isletmede ¢alismaya
devam etmek igin istekli olmayacaktir. Isletme tarafindan bireye sunulan kazanimlar
ve olanaklar da galisanlarin isten ayrilma niyetlerine etki etmektedir (Dubois vd.,
2011: 35).

2.1.3.2.2. Bireysel Faktorler

Calisanin genel yapisi, egitim seviyesi, i tecriibesi, icinde bulundugu sosyal
cevre, aile yapisi, cocuk sayisi, deger yargilarindan olusan ve kisinin yasam tarzini
etkileyen kisisel faktorler, beklentilerin karsilanmasinda ve calisanin kurulusa karsi
sergileyecegi tutum konusunda olumlu veya olumsuz katkida bulunarak isten ayrilma
niyetinde olup olmayacagini etkileyebilmektedir. Demografik 6zellikler olarak da
bilinen kisisel Ozellikler, calisanin cinsiyet, medeni hal, yas ve gelir durumunu
icermektedir. Calisanin genc¢ yasta almis oldugu kararlar ile ileriki yaslardaki
olgunlukla vermis oldugu kararlar arasinda farklilik bulunmaktadir (Demir ve
Titiinct, 2010: 68).

Calisanin  hayat kosullarinda meydana gelen degisimler, yasiyla ilgili
zorunluluklari, sahip oldugu biyolojik ve psikolojik faktorler, ailede meydana gelen
evlenme, O0liim gibi degisiklikler, farkli bir ise duyulan 6zlem, kendini gelistirme
ithtiyaci ve mevcut isi ile ilgili beklentilerinin gerceklesmemesi durumlarinda isten

ayrilma niyeti ortaya ¢ikabilmektedir (Ustiin, 2018: 565; Simsek vd., 2014: 323).

Isletme icerisinde calisanlarin islerinden ayrilma niyetlerini ortaya ¢ikaran
faktorlerden birisi de kisilerin sahip oldugu bireysel 6zelliklerdir. Bireyleri orgiitteki
islerinden ayrilma yoniinde diisiinceye sevk eden bireysel 6zellikler cinsiyet, kidem,
egitim, yas gibi degiskenlerden olusmaktadir. Isten ayrilma niyetine etki edecek
bireysel Ozellikler asagida sekilde siralanmistir (Eren, 2014: 267-269; Cotton ve
Tuttle, 1986: 60):

e Bakmakla yiikiimlii oldugu kisi sayisi,
e Beklentileri karsilama,

o Bibliyografik bilgi,

e Cinsiyet,



o1

e Davranis egitimi,

e Egitim,

e (GOrev siiresi,

e Medeni durum,

* Yas,

e Yetenek ve kabiliyet,
o Zeka.

Isten ayrilma niyetini etkileyen bireysel faktorler kendi aralarinda etki
yoniinden farklilik gostermektedir. Deneyim, bakmakla yiikiimlii oldugu kisi sayis1
ve yas faktorleri ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif korelasyon bulunurken,
davranig egilimi ve egitim arasinda pozitif korelasyon bulunmaktadir. Ayrica
beklentisi karsilanmayan personelin de isten ayrilma niyeti ortaya c¢ikmaktadir.
Cinsiyet yoniinden incelendiginde erkeklerin kadinlara gore daha az isten ayrilma

egilimi bulunmaktadir (Ak, 2019: 14).

Bireysel faktorler incelenirken kadin c¢alisanlarin evlendikten sonra isten
ayrilma niyetinin olusabildigi  goriilmektedir. Yine Dbireysel ozelliklerden
incelendiginde isten ayrilma niyetinde yas faktorii acgisindan da farkhilik
olusabilmektedir. Bireylerin yas1 ilerledikce islerine olan bagliliginin arttig1, yapilan
caligmalarla birlikte yas ile isten ayrilma niyeti arasinda ters yonlii korelasyon
oldugunu ortaya cikmistir. Egitimli kisilerin mevcut islerini degistirme
diisiincelerinin daha fazla oldugu; yine kidem ile isten ayrilma niyeti arasinda ters
yonlii bir korelasyon bulunmustur. Orgiitte kidemli olarak calisma siiresi arttik¢a
isten ayrilma niyetinin de azalma oldugu gozlenmistir. Bunun sebebi ise orgiite uzun
stire verilen emeklerin kolayca bir kenara birakilmasinin zor olmasidir (Yanik, 2014:
124).
2.1.3.2.3. D1s Faktorler

Bireylerin isten ayrilma niyeti izerinde etkili olan unsurlar birey ile ilgili ve
1 ile ilgili faktorlerle sinirli degildir. Bu faktorlerin yaninda dis faktorler ve is dist
seklinde tanimlanan unsurlar da isten ayrilma niyeti lizerinde etkilidir. Cotton ve
Tuttle (1986) yaptiklar1 ¢alismada, dis faktorler olarak adlandirdiklar faktorleri su
sekilde siralamislardir (Okten, 2008: 39):
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e Issizlik orani,
e Istihdam algilamalari,
e Katilim orani,

e Sendika ve birliklerin varligi.

Digsal faktorlerle isten ayrilma niyeti arasindaki iliskilerin sonucunda,
sendika varlig1 ve istihdam algilamalar ile isten ayrilma niyeti arasinda kuvvetli bir
iliski oldugu saptanmustir. Istihdam ile ilgili algilamalar ile isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif bir iliski bulunurken sendika ve birliklerin varlig1 ile isten ayrilma
niyeti arasinda negatif bir iliski oldugu gériilmektedir. issizlik oran1 ile isten ayrilma
niyeti arasinda orta dereceli negatif bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

(Cekmecelioglu, 2005: 28; Cotton ve Tuttle, 1986: 60).

Isle ilgili ya da bireysel olmayan faktorler genellikle iilke genelindeki
ekonomik durumlarla ilgili faktorlerdir. Ulke ekonomisinin diizgiin olmasiyla birlikte
diisiik seviyede issizligin bulundugu durumlarda genellikle bireylerin isten ayrilma
niyetlerinde artig oldugu, iilke ekonomisinin kétii oldugu, issizlik oranlarinin yiiksek
oldugu durumlarda bireylerde yeni is bulamama korkusundan dolay: isten ayrilma
niyetinin diisiik oldugu goézlemlenmistir (Ozkalp ve Kirel, 2005: 46). Dissal faktorler
icerisinde bulunan bagka bir unsur ise ailesel durumlardir. Bireylerin aileleri ile ilgili
olumsuz durumlarda isten ayrilma niyeti artmaktadir. Ornegin birey ¢ocugunun
rahatsizlig1 dolay:r biiylik sehirde tedavi gdrmesi gerekirken birey kirsal kesimdeki
isine devam etmeyi istemeyecektir. Ya da bireyin tayin durumunun aile
biitlinliigiiniin bozulmasina sebep olmasindan dolayi kisi isine devam etse bile isinde

verimli olamayacak ve isten ayrilmak isteyecektir (Dubois vd., 2011: 24).

Ekonomik ve politik kosullardaki degisiklikler, gelisen ve degisen teknoloji,
otomasyon ve calisanlarin isletme uyumunu etkileyen cazip is firsatlar1 gibi bu
makroekonomik ve sosyal faktorler, isi birakma niyetini etkileyen ¢evresel faktorler
arasindadir. Genellikle kuruluslarin asagida listelenen nedenlerden dolay1 g¢alisan
cikiglarimi engellemesi miimkiin degildir. Clinkii bu sebeplerin boyutlar1 6rgiitlerin
giiclinli asmaktadir. Bu faktorler bazi calisanlarin Orgiitler tarafindan isten
cikarilmasin1 gerektirebilir. Bu kosullar1 asagidaki sekilde siralanmaktadir (Varol,
2010: 59; Ustiin, 2018: 565):

e Artan gelire karsin yliksek diizeyde vergi yiikii vb. etkileri,
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e Daha iyi ve ¢ekici firsatlar saglayan diger i alanlarin olugmas,

e Ekonomideki genel durumun isgiicii piyasasina etkisi,

o s degisikligi ile ilgili seceneklerin artmasi, yapisal unsurlar ve gelisen
teknoloji sayesinde farkli islere kolay uyum saglama,

e Mevsimlik islerin tarim ve turizm kesimine etkileri,

e Refah diizeyinin artmasi ve ekonominin genel durumu.

Bu sayilanlarla birlikte teknolojinin gelismesi ile bilisim ve teknoloji
alanlarindaki yenilikler, geleneksel islerde calisan kisilerin yeni is arayislarina
girmesine sebep olabilir. Bu tarz islerde calisan kisiler gelecekte yapmis olduklar
meslegin tamamen bitmesinden korkarak bu isten ayrilip baska bir ise
girmeyi disiinebilmektedirler (Yanik, 2014: 124). Gorildiigii gibi teknolojinin
gelismesi de ozellikle belirli islerin varligini tehdit etmesi sebebiyle bireylerin isten

ayrilma niyetlerine etki etmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2005: 47).

Isten ayrilma niyetinin yiyecek-igecek isletmelerinde yapilmis farkli
caligsmalar1 vardir. Bunlar, duygusal emek ve isten ayrilma niyeti iliskisine yonelik
olarak ortaya konmustur. Calismalarda kisisel basari hissinin artmasinin isten
ayrilma niyetinde diisiis oldugu gériilmiistiir (Yiiriir ve Unlii, 2011: 88). Duygusal
emegin yani sira yiyecek-igecek isletmelerinde g¢alisanlarin isten ayrilma niyetini
etkileyen bir diger nedenin de tilkenmislik kavrami oldugu belirlenmistir. Yiyecek-
icecek isletmelerinde yapilmis olan caligmalarda ortaya ¢ikan bir diger sonug ise
yOneticinin ¢alisana vermis oldugu destek ve calisanlar arasindaki destek de isten

ayrilma niyetini olumlu etkilemektedir (Kokmaz vd., 2015: 30).

Konaklama veya yiyecek-igecek isletmelerinde ¢alisan devir hiz1 yiiksektir
(Tuna, 2007: 50; Walmsley, 2004: 284). Turizm endiistrisinde ve 6zellikle yiyecek
ve icecek isletmelerinde erkekler ve kadinlar arasinda isten ayrilma niyeti
incelemesinde, iiretilen hizmet kadinlar i¢in her ne kadar yetenek gerektirse de,

cogunlukla erkek ¢aligsanlarin birakma olasilig1 daha yiiksektir (Kozak, 2001: 46).

Is tatminsizliginin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisini arastiran farkli
calismalarda mevcuttur. Ancak yiyecek-igecek isletmeleri {lizerine yapilmis olan
calismalara bakildiginda olumlu ve olumsuz etkileri aym1 diizeyde gecerlidir.
Yiyecek-igecek igletmelerindeki yogun is temposu, farkli zaman dilimlerinde ¢ok

fazla misterilere hizmet veriliyor olmasi gibi nedenlerle calisanlarin islerine
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duyduklar1 tatmini diisiirerek isten ayrilma niyeti gostermelerine neden olmaktadir.
Ozellikle yiyecek- igecek isletmelerinde isten ayrilmanin olumsuz etkisi, biiyiik is
kayiplarina yol agmaktadir. isten ayrilmanin hizmet sektoriinde yer alan yiyecek-
icecek isletmelerinde etkileri biiyiik is kayiplarinin yasanmasina sebep olmaktadir
(Birdir, 2000: 148).
2.1.3.2. isten Ayrilma Niyetinin Onemi

Hem calisanlar hem de isletmeler igin 6nem arz eden isten ayrilma niyeti,
ekonomi, isletme ve psikoloji alanlarinda bir¢ok ¢alismalarin konusu olmaya devam
etmektedir (Ak, 2019:17). Calisanlar i¢in uygun bir is bulmak ne derece dnemliyse
igsverenler i¢in de en dogru ¢alisan1 se¢gmek o kadar 6nemlidir (Pelit ve Ak, 2018:
41). Bu nedenle, isten ayrilma niyetinin 6nemini igletme, ¢alisgan ve ekonomik olmak
tizere ii¢ baslik altinda dikkate almak 6nemlidir (Yiice ve Kavak, 2017: 321).
2.1.3.2.1. isletme Agisindan Isten Ayrilma Niyetinin Onemi

Isten ayrilma, isletmelerin isgiicli planlamasi1 ve stratejisinin merkezinde yer
alir (Kiziloglu, 2012: 14). Calisanlarin isten ayrilma nedenleri arasinda sadece isi
birakmalar1 degil, ayn1 zamanda mevcut c¢alisanlarin is doyumu ve islerini siirdiirme
oranlari, hatta yetenekli kisileri is ilanlarina ¢ekme basarisi, 6nemli etkilere sahiptir

(Arokiasamy, 2013: 1532).

En kotii durumlarda dahi, daha iyi performans sergileyenler isten ayrilir ve
diisiik performans gosteren calisanlar calismaya devam eder; bu islevsiz ayrim daha
diisiik hizmet, disiik bilgi verme, farkli sistemlere, bilgi eksikligi gibi politikalara
veya programlara diisiik verimlilik ve diigiik katilim saglayarak genel kurumsal

rekabetgiligi ve basariy1 azalttig1 soylenmektedir (Yang, 2008: 433; Ak, 2019:17).

Calisanin isten ayrilmasi isletmeler icin dolayli ve dogrudan maliyetler igerir
ve bu pahali bir durumdur (Rengber, 2014: 53). Dogrudan maliyetler arasinda yeni
kisilerin secilmesi, ige alinmasi ve egitilmesi bulunmaktadir (Giiler, 2019: 35).
Dolayli maliyetler ise calisanlar igin artan is yilikli, fazla mesai giderleri ve
calisanlarin diisiik morali nedeniyle azalan verimlilik gibi durumlar1 kapsamaktadir
(Kanbur, 2018: 127). Diger taraftan isten ayrilma, isletmeler igin tamamen kotii bir
durum degildir. Calisanlara yeni beceriler, yeni fikirler ve kisilikler sunarak
isletmeleri dinamik tutma firsat1 sunar (Caglar, 2018: 37). Aksi taktirde Isten ayrilma
niyeti, calisanin diisiik performans sergilemesine bakilmaksizin isten ayrilma

eylemiyle sonuclanacaktir. Bahsi gecen maliyet unsurlar1 asagidaki gibi siralamistir
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(Bayargelik ve Findikli, 2017: 18; Cankir ve Sahin, 2018: 137; Kocak ve Yiicel,
2018: 683):

e (Calisan secimi ve yerlestirme maliyetleri,

e (alisanin isten ayrilma niyetine karar verdikten sonra, olumsuz
davraniglarinin maliyeti,

e (alisanlar ise alisma siirecinde ¢esitli kazalara maruz kalarak ek
maliyetlere neden olabilir,

e (Calisanlar tecriibe kazanana kadar 6denen gereksiz licretler,

e Isten ayrilan calisan ile yeni iscinin ise alinmasi arasinda olasi iiretim
kaybinin maliyeti,

e Secilen calisanin egitim giderleri,

e Yeni ise alnanlar ise alisana kadar, diger ¢alisanlara ddenen fazla mesai
ticretleri.

Calisan devir orani yiiksek olan isletmelerde, siirekliligini saglamak ve
kaliteli hizmet vermek kolay degildir. Nitelikli ¢alisanlarla hizmet kalitesini yiiksek
seviyede tutmak miimkiindiir. Yeni ise alinan calisan ise adapte olurken genellikle
yiiksek oranda hata yapar. Bu hatalar isletmeye zarar verir ve konuklar {izerinde
olumsuz bir etki olusturabilir (Tuna, 2007: 47). Buna gore isten ¢ikarmalar kontrol

altinda tutulmali ve calisan devir hizinin yiiksek seviyeye g¢ikmasi onlenmelidir.

(Unur vd., 2019: 320).

2.1.3.3.2. Cahsan Agisindan Isten Ayrilma Niyetinin Onemi
Isten ayrilma niyeti igerisine giren c¢alisan, yeni is bulma ve ise alisma

stirecinde 6nemli miktarda enerji tiiketir. Ayrica, dnceki is ortaminda bilinen rutin
isleri ve kisilerarasi iliskilerden ayrilmak, calisan i¢in ¢ok stresli bir durum olacaktir
(Holtom vd., 2008: 233; Dereli, 2019: 34). Kendi istegiyle isten ayrilan kisi, daha
uygun bir ig bularak ayriliyorsa elbette ki bu durum calisanin lehine olacaktir.
Bunlarin disinda c¢alisanlar bazi olumsuz durumlarla karsilasabilirler (Simsek vd.,
2001: 283):

e Arkadas ortaminin degismesiyle uyum sorunu yagamasi,

e Calisanin var olan pozisyonunu kaybetmesi,

e Daha diisiik ticretlerle is bulup ¢aligsmasi,

e Tatil, ikramiye ve issizlik sigortas: gibi sosyal haklarini kaybetmesi,
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e Yeni ise alisma siirecinde performansta diisiis oldugu gibi almis oldugu
ticretlerde de diisiis olacaktir,
e Yeni isinde muhtelif sorunlarla karsilasabilir (stres, tehlike olusturacak bir
is, diisiik performans vb.).
2.1.3.3.3. Ekonomik Acidan Isten Ayrilma Niyetinin Onemi

Finansal agidan degerlendirildiginde, isten ayrilma eylemi ¢ok fazla
maliyetlere yol agabilir. Ornegin, isletmelerde is yogunlugunun arttig1 dénemlerde
calisanlarin isten ayrilmalari, isletmelerin faaliyetlerinin aksamasina, diger
calisanlarin daha yogun sekilde ¢alismalarina, {iretim ve hizmet kalitesinde diisiisler
meydana geldiginden miisterinin tatmin olamamasina neden olacaktir. Ayrica,
calisanin isten ayrilmasiyla birlikte oOrgiit icerisinde yeni bir calisana ihtiyag
duyulacaktir (Caglar, 2018: 37). Isletmeler biitcelerinin bilyiik bir kismini insan
kaynaklarina harcamaktadir (Singh ve Loncar, 2010: 471). Ornegin yeni ise alinan
bir ¢alisan1 oryantasyon siirecinden gecirmek zaman almaktadir ve bu siire icerisinde
ise yeni baslayan kisi icin ddenen iicretler isletmeye ek maliyetler ¢ikaracaktir
(Kahraman, 2013: 491).
2.1.3.3. “isten Ayrilma Niyetinin Sonug¢lar:

Onceleri sadece bir niyet seklinde ortaya c¢ikan isten ayrilma, zaman
ilerledikce davranis bigimine doniismektedir. Dolayisiyla isten ayrilma niyeti, isten
ayrilma davraniginin sergilenmesi ile birlikte ortaya c¢ikmaktadir. Bireylerin bir
orgiitte istthdam edildikten sonra herhangi bir neden ile ayrilip o Orgiitten
uzaklagmalar1 seklinde tanimlanan isgilicii devri, belirli bir donem igerisinde isten
ayrilan sayisinin o donemde Orgiit igerisindeki ortalama ¢alisan sayisina boliinmesi

ile hesaplanmaktadir (Eren, 2001: 17).

Isten ayrilma niyetinin énemli sonuglarindan biri olan isgiicii devir oraninin
yiikselmesi ile isletmeler ¢esitli sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu sorunlar
asagidaki sekilde siralanabilir (Sabuncuoglu, 2013: 46):

e Isten ayrilan c¢alisanlarm yerini doldurmak, isletme igin zaman kaybina
neden olacaktir.

e Ise yeni personel alimi igin goriisme, ilan, test ve danismanlik bedelleri
isletmenin ekonomik anlamda bir kayip yasamas1 anlamina gelmektedir.

e Ise yeni baslayan personelin oryantasyon siireci zor olabilir.

e Yeni calisanlar, is kazasi oranlarinin artmasina sebep olabilmektedir.
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e Yeni ise baslayanlarin egitimi, ayn1 zamanda gider kaynaklarin artmasi
anlamina gelir.

e (alisanlar kendi istekleriyle isten ayrilacak olsalar da isletme tarafindan
isten ¢ikarilirlarsa ¢alisanlara kidem tazminati 6denmesi gerekmektedir.

e Uretimin yapilan yerde kalite anlaminda standartlarm altma diisme sonucu
ortaya ¢ikabilmektedir.

e Isten ayrilan isgoren sayisinin yiikselmesi, kalan isgdrenlerin morallerinin

bozulmasina ve is giivensizligi yasamalarina sebep olabilmektedir.

Bir ¢alisan isinden ayrildigi zaman sahip oldugu bilgisini ve tecriibesini de
beraberinde gotiirmektedir. Bu kisinin yerine ise yeni alinan bireyin aymi bilgi ve
deneyimi elde etmesi i¢in de isletme yliksek maliyetlere katlanmak zorundadir. Bu
sebepten dolay1 isten ayrilma niyetinde olan calisanin bu diisiinceyi davranisa
¢evirmeden once Onlem almalar gerekmektedir. Calisan isten ayrilma niyetini isten
ayrilma davranisi halini almamas1 miimkiin olabilir fakat bu davranigin gerceklesme

olasihigmin yiiksek oldugu da unutulmamalidir (Ozdevecioglu, 2004: 104).

Isten ayrilma niyetinin bireysel ve &rgiitsel olarak olumlu ve olumsuz
sonuclar1 mevcuttur:
2.1.3.3.1. isten Ayrilma Niyetinin Bireysel Sonuglar

Kisilerin isten ayrilma niyetlerinin bir eyleme ve davranisa doniigmesi hem
kendisi i¢in hem de isyeri agisindan olumlu ve olumsuz sonuglari olabilir. Yani hem
isten ayrilan hem de galisanlar arasinda olast sonuglar1 olacaktir. Bu sonuglar Tablo

4’te gosterilmektedir (Simsek, 2010:325; Mobley, 1982: 114).

Tablo 4. isten Ayrilma Niyetinin Bireysel Sonuglari

e  Calistigs siire icindeki elde ettigi kidemin kaybolmasi,

. .. | & Calistig1 siire i¢indeki elde ettigi haklarin kaybolmast,
Isten Ayrilan Calisan igin

Olumsuz Sonuglar e s degisikligi nedeni ile ortaya gikacak stres,

e Kisisel kariyerde gerileme yasanabilmesi,
e Maddi acidan olusacak kayiplarin ortaya ¢ikmasi.

e Sosyal ve iletisim yoniinden aksamalarin olugmast,
e lsyerinde edinmis oldugu arkadasliklari kaybetmenin getirdigi
olumsuzluk,

Iste Devam Eden Calisan igin . . .
e Isyerinde yasanan tatminde azalma olmasi,

Olumsuz Sonuglar . .. e
e  Yeni personel alinacag: siirede artan is yiikii,

e Isicerisinde uyum sorunun olusmast,
e Ise baglilikta azalma olusmas.

Isten Ayrilan i¢in Olumlu e Kazangta artig olmasi,

Sonuglar1 e Kariyer agisindan gelisme olmasi ihtimali,
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e Orgiit-birey uyumun artmasi sonucunda daha az stres yasanmasi,
e Becerilerini daha etkin kullanmasi,

e Bireysel anlamda geligim,

e Ozyeterlilik algisinin gelismesi.

Iste Calismaya Devam igin
Olumlu Sonuglari

e Isletme icerisinde degiskenlik firsatlarinda artis,

e I tatmin diizeyinde artis,

e Ise bagliligin yiikselmesi,

e s igerisinde uyumda artis meydana gelmesi,

e Ise yeni baslayanlar acisindan is ile ilgili yeni uyarimlar.

2.1.3.3.2. Isten Ayrilma Niyetinin Orgiitsel Sonuclar
Bir isletmede g¢alisanlarin o isletmeden ayrilma niyetlerinin ortaya ¢ikmasi

isletme agisindan bir takim olumlu ya da olumsuz sonuglar ortaya ¢ikaracaktir. Isten

ayrilma niyetinin Orgiite yonelik olumlu ve olumsuz sonuglari Tablo 5’te
gosterilmistir (Simsek, 2010:325; Giirkan ve Demiralay, 2013: 62; Mobley,1982:

115).

Tablo 5. isten Ayrilma Niyetinin Orgiite Yénelik Sonuglart

Orgiit Agisindan Olumsuz Sonugclar

Orgiit Acisindan Olumlu Sonuclar

e Isten ayrilmis olan personel icin verilen
egitim, ise alma vb. giderler ile ise
harcanmig olan zamanlarin bosa gitmesi,

e Iise yeni alimlarda yapilacak olan
harcamalar,

e Is yasamindaki iletisim ve sosyal hayatta
meydana gelen aksaklik,

e  Uretim asamasinda aksaklik meydana
gelmesi,

e Isten ayrilms olan ¢alisanin
perfonmansinin ortadan kalkmasi,

e Iste kalan personelin isteki
performansinda diigiis meydana gelmesi,

e Iste kalan personelin isten ayrilma
niyetinde artis,

e Isten ayrilan personelin isletme igin

olumsuz bir profil olugmasi.

e Performansi yeterli bulunmayan personelin
yerine yeni birinin alinmasi,

e Yeni personelin ise baglamasiyla birlikte
orgiite bilgi ve teknoloji agisindan katki
saglanmasi,

o Degisikliklerin tesvik edilmesi,

e Orgiit igerisinde yenilik olugmast,

e Iste calismaya devam edenler icin
verimlilik artmasi,

e Giderlerin ve maliyetlerin azaltilmasi i¢in

yeni firsat olugmas.

Isten ayrilma niyeti eger davranisa doniismeye baslarsa hem orgiit i¢in hem

ayrilan calisan i¢in hem de orgiitte kalan diger c¢alisanlar i¢in negatif ve pozitif
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olmak tizere ¢ok farkli sonuglari olabilmektedir (Saglam Ari, Bal ve Cina Bal, 2010:
144; Mobley, 1982: 115).
2.1.4. Mesleki Tiikenmislik ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliski

Mesleki tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti kavramlarini ayrintili sekilde
inceledikten sonra aralarindaki etkilesimi incelemek faydali olacaktir. Bu baslik
altinda mesleki tiikkenmislik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin nedenleri ve

sonuglarma dair bilgiler verilecektir.

Sanayilesme ve modernlesme sonucu ¢alisan bireyin yerine getirmesi gereken
rollerin artmasi ile birlikte yasam sartlarinda zorlagsmalarin ortaya ¢ikmast,
kisileraras1 iligkilerin daha karmasik hale gelmesi buna karsin ekonomik anlamda
bireyler iizerinde olusan stres, insan sagligini olumsuz yonde etkilemektedir.
Bunlarin yan1 sira statli, is iliskileri, rol belirsizlikleri, ¢alisma ortamlarinin
olusturdugu etmenler de kisinin saghigimi etkilemektedir. Tiikenmislik, olumsuz
calisma ortamlarina maruz kalan ¢alisanlarda goriiliir (Eroglu, 2015: 515). Kisaca
titkenmisligi, stres durumlarinda kontrol altina alinamayan ilerleme gostermis stres
siireci olarak tammlamak miimkiindiir (Ozdemir vd., 1999: 98). Stres kavranu
incelenmesi gereken onemli bir konu olarak goriilmelidir. Cilinkii stres, ¢alisanlarin
davraniglarint dogrudan etkilemekte, verimli olmalarmi ve diger calisanlarla
iligkilerini dogrudan belirlemektedir (Ataman, 2009: 580). Ancak stres kaynaklar
kisiler arasinda farkliliklar gOsterebildigi gibi stresin belirtisi ve kisinin yasama
diizeyine gore farkliliklar gostermektedir. Diger bir sdylemle, herhangi bir durum
biri i¢in stres olusturabilir ama bagka biri i¢in stres olusturmayabilir (Saruhan ve
Yildiz, 2013: 404). Tiikkenmislik, kisilerde zaman igerisinde olugsmasindan ve daha
derin etkilere sahip oldugundan stresten ayrilmaktadir. Sonug olarak stresle baslayan
bir stireg, tiikenmisligi siirekli tetiklemekte, tiikenme belirtisi gosteren kiside isten
ayrilma niyeti fiilen davranis sekline doniistiirebilmektedir. (Esen ve Aytekin, 2013:
85).

Isten ayrilma niyeti calisanlarin kendi istekleri ile isi birakmasinda etkili olan,
orglitler tarafindan tespiti yapilarak Onlem alinmazsa isletme agisinda Onemli
maliyetlere neden olabilmektedir (Eroglu, 2015: 515). Yapilan ¢aligmalar sonucunda
isten ayrilma niyeti ve tiilkenmislik arasinda siki bir bag oldugu goriilmektedir.
Moore (2000), Amerika'da farkli sektorlerde ¢alisan 270 bilgi sistemi c¢alisani

lizerinde yaptig1 arasgtirmada tiikenmisligin ve isten ayrilma niyetinin giiclii bir
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iliskiye sahip oldugunu gostermistir. Buna gore, tiikkenmislik duygusu yasayan

bireyin isten ayrilma olasilig1 daha yiiksektir (Ellen, 2000: 145).

Sonug olarak tiikkenmislik ve isten ayrilma niyeti arasinda siki bir iliski vardir.
Bu agidan bakildiginda c¢alisanlarin tiikenmislik yasamalar1 i¢in Orgiitlerin gerekli

Onlemleri almalar1, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini 6nlemeleri gerekmektedir.

2.2. MESLEKI TUKENMISLIK VE ISTEN AYRILMA NIYETI ILE ILGILI
YAPILMIS CALISMALAR

Bu kisimda ilgili alanyazinda yapilmis yerli ve yabanci caligmalara yer
verilmigtir.

2.2.1. Yerli Cahismalar
Alkan (2019), Kayseri’de faaliyet gOsteren seyahat acentalarinda calisanlar

tizerinde tiikenmisilk ve isten ayrilma niyetini incelemis. Cikan sonuga gore
tikenmislik ve isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif bir iligkinin oldugu sonucuna
ulasmistir. Tiikenmisligin alt boyutlarinda duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma
tizerinde pozitif ve anlamli bir iligskinin oldugu sonucuna varilmistir. Caligmada isten
ayrilma niyetinin duygusal tiikenme ve duyarsizlagma ile iligkili oldugu kisisel basar1

hissi ile bir iligski olmadig1 gériilmiistiir.

Faiz (2019), Diizce merkezde farkli sektorlerde c¢alisan satis elemanlari
tizerinde yapmis oldugu calismada, asir1 is yiikii ve tilkenmislik ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iligkiyi incelemis, c¢ikan sonuca gore duyarsizlasma, duygusal
tilkkenme ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iliski oldugu kisisel basari1 hissi

ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligki olmadig1 gortilmiistiir.

Caliskan ve Pekkan (2019), Mersin’de faaliyet gosteren Ozel hastaneler
calisanlar iizerinde tiikenmislik duygusu ile isten ayrilma niyeti arasinda kisi-orgiit
uymunu incelemis, ¢ikan sonuca gore tiikkenmislik ve tiikenmiglik alt boyutlar ile

isten ayrilma niyeti arasinda pozitif iliski bulunmustur.

Yildiz (2018), Bodrum’da faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin
yiyecek-icecek departmaninda ¢alisan personelin tiikenmislik seviyesini incelemek
lizere yapmis oldugu calismasinda, yiyecek-i¢cecek boliimii calisanlalarinda duygusal
tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel bagar1 hissi alt boyutlar1 yiiksek diizeyde oldugu
saptanmigtir. Yapilan ¢alismanin sonucuna gore bes yildizli konaklama igletmelerinin
yiyecek-icecek boliimii calisanlarin tiikkenmislik seviyesi yiiksek oldugu sonucuna

varilmstir.
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Tanriverdi vd. (2018), Maramara Bolgesinde bulunan 6zel katilim bankalari
calisanlar1 iizerinde psikolojik siddet algisi, tikenmislik ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskiyi incelemis, ¢ikan sonuca gore tiikenmislik alt boyutlari ile isten

ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iligkinin bulundugu sonucuna varilmaistir.

Yavuz ve Akca (2018), istanbul Kadikdy’de bulunan devlet ve vakif
tiniversitesinde ¢alisan akademik personel iizerinde catisma, stres, tiikenmislik ve
isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi incelemis, ¢ikan sonuca gore tilkenmislik ve

isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.

Karakas (2017), Mugla, Istanbul ve Ankara’da bulunan dért ve bes yildizli
otel calisanlari lizerinde duygusal emek, tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti ile ilgili
yapmis oldugu calismada, tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir

iliskinin oldugu sonucuna varmustir.

Korkmaz vd. (2015), Izmir’de bulunan zincir bir otelin yiyecek-icecek
boliimiinde ¢alisan personeller iizerinde yapmis olduklari ¢alismada arasindaki
iligkiyi duygusal emek davranislarinin tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti
incelemisler, ¢ikan sonuca gore duygusal tilkenme ile isten ayrilma niyeti arasinda
pozitif anlamli sonuglar bulunmustur ama duyarsizlasma ile isten ayrilma niyeti

arasinda anlamli sonuglar bulunamamastir.

Aslan ve Etyemez (2015), isten ayrilma niyeti ve tiikenmislik kavramim
Hatay’da faaliyet gdsteren otel isletmeleri galisanlari iizerinde incelemisLERDIR.
Calisma sonuglarma gore duyarsizlasmanin ve duygusal tilkenmenin artmasiyla
calisanlarin isten ayrilma niyetinde artis goriildiigli sonucuna varilmistir. Arastirmada

ayrica kisisel basar1 boyutunun da isten ayrilma niyetini etkiledigi goriilmiistiir.

Oztiirk vd. (2015), yapmis olduklari calismada tiikenmisligi, isten ayrilma
niyetini ve Orglitsel sessizligi incelemiglerdir. Ordu ilinde rehabilitasyon ve egitim
merkezinde gergeklesen arastirmada, isten ayrilma niyetinin %28 oraninda
tilkkenmislige etki ettigi goriilmiistiir. Elde edilen bu sonug¢ tiikenmislik ve isten

ayrilma niyeti arasindaki iligki diizeyini gostermek bakimindan dikkat-gekicidir.

Aslan (2014), Istanbul’da seyahat acentalarinda ¢alisan 159 kisinin
tilkkenmislik ve isten ayrilma niyetini incelemistir. Calisma sonuglari incelendiginde,

duygusal tiikenmenin ¢alisanlar iizerinde dogrudan etki ettigi sonucuna ulasilmistir.
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Cikan sonuca gore tiikkenmisligin duyarsizlasma boyutu ve kisisel basar1 hissinin,

isten ayrilma niyetine dogrudan etki etmedigi goriilmiistir.

Yildirirm vd. (2014). Gaziantep’te bulunan bankalarda tiikkenmislik ve isten
ayrilma niyetini incelemislerdir. Calismaya 291 banka ¢alisani1 katilmistir. Calismada
demografik degiskenlerde sadece egitim ile ilgili farkliliklar oldugu tespit edilmistir.
Tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti arasinda banka ¢alisanlar1 {izerinde pozitif yonlii

bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.

Yildiz ve Yalavag (2013), Giimriik ve Ticaret Bakanlig1r smir kapilarinda
gorev yapan calisanlar iizerinde, tiikkenmisligin isten ayrilma niyeti etkisinde
OorgitSEL, baglilig1 incelemislerdir. Cikan sonuca gore tilkenmislik alt boyutlari ile

isten ayrilma niyeti arasinda pozitif iliskinin bulundugu tespit edilmistir.

Telli vd. (2012), yapmis olduklar1 calismada liderlik davranislarinin,
tikenmislik ve isten ayrilma niyeti iizerinde etkisini arastirirken tekstil ve kimya
sektorliinde faaliyet gosteren bir isletmede 229 kisiyi kapsayan bir c¢alisma
yapmiglardir. Caligma sonuclarina goére, calisanlarin tiikenmislik yasadiklar: ise
yonelik ayrilma niyetine dogrudan etki ettigi goriilmiistiir. Isyerinde fiziksel, zihinsel
ve duygusal tilkenme yasayan kisilerin islerinden ayrilma isteklerini gosteren bir
sonu¢ elde edilmistir. Calisanlarin tiikenmislik duygusu yasamalari, islerine geg
kalma, ise gelmeme gibi davranislarindan sonra isten ayrilmaya varan siiregler s6z
konusu olmaktadir.

Yiiriir ve Unlii (2011), Yalova ilinde bulunan otel isletmelerinde ¢alisan 112
kisi tizerinde duygusal tiikkenme, duygusal emek ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskiyi incelemesi sonucunda duygusal tiikenme ile isten ayrilma niyeti arasinda

anlaml1 bir iligki olmadigi sonucuna ulagmislardir.

Onay ve Kilc1 (2011), Izmir Alsancak’ta bulunan dort ve bes yildizl otellerde
calisan garsonlar ve ascibaslar1 iizerinde, is stresi ve tiikenmigligin isten ayrilma
niyetini incelemiglerdir. Buna gore dugusal tikenme ile isten ayrilma niyeti arasinda
pozitif bir iliski oldugu, duyarsizlasma ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir

iliskinin bulunmadig: tespit edilmistir.

Saglam vd. (2010), Ankara’da bulunan araci kurum ve kamu bankalarinda

calisanlarin iizerinde 1ise baghlk, tikenmislik ve isten ayrilma niyetini
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incelemiglerdir. Yapilan ¢alismanin sonucunda tiikenmislik alt boyutlar1 ile isten

ayrilma niyetinin pozitif bir iligki igerisinde oldugu tespit edilmistir.

Yildirnm ve igerli (2010), Aksaray’da bulunan kamu hastanesi ve ozel
hastanede gorev yapan saglik calisanlar {izerinde tilkenmislik sendromu ile Maslach
ve Kopenhag Tiikenmislik Olgeklerinin karsilastirmali analizini yapmislardir. Cikan
sonuca gore duyarsizlasma ve duygusal tiikenme arasinda pozitif, kisisel basar1 hissi

ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif iliski tespit edilmistir.

Polat ve Ugurlu (2009), ilkégretim miifettisleri lizerinde yapmis oldugu
calismada oOrgiitsel baghlik, tikenmislik ve isten ayrilma niyetini incelemislerdir.
Cikan sonuca gore tiikkenmislik ve isten ayrilma niyeti {izerinde pozitif bir iligki

oldugunu sonucuna varilmistir.

2.2.2. Yabanc1 Calismalar

Scallan ve Still (2019), Avustralya-Sidney’de ruh saglhigi alaninda klinik
personel calisanlari ile tilkenmislik ve isten ayrilma niyetini incelemimislerdir. Buna
gore tikkenmislik alt boyutlarindan duygusal tilkenme ve duyarsizlasma ile isten
ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iliskinin oldugu, kisisel basar1 hissi boyutunda ise

bir iligki bulunamamastir.

Lee (2019), lise’de gorev yapan Ogretmenler iizerinde tiikenmislik ve isten
ayrilma niyetini incelemis. Tilikenmislik ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir

iliskinin oldugu saptanmistir.

Wang vd. (2018), Cin- Xianyang'da bulunan hastaneler de gorev yapan
doktorlar {izerinde tiikkenmislik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Buna gore duygusal tiilkenme ve duyarsizlzasma ile negatif iliskilerin

oldugu sonucuna varilmastir.

Lee ve Chelladurai (2018), Amerika Birlesik Devletlerinde lisede gorev
yapan antrendrlele yapmis oldugu ¢alismasinda tiikkenmislik ve isten ayrilma niyeti
arasindaki ilisikiyi incelemiglerdir. Buna gore tiikkenmislik ve isten ayrilma niyeti
arasinda anlamli sonuglar bulunmustur.

Berhard (2016), ABD’de devlet okullarinda gorev yapan miizik 6gretmenleri
tilkenmislik sendromunu incelemis ve tiikenmisligin miizik uzmanhgi, smif diizeyi,

ogretilen miizik aleti a¢isindan farklilik oldugu tespit edilmistir.
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Khan vd. (2015), Pakistan’daki akademisyenler lizerinde tiikenmislik ile
demografik degiskenler arasindaki iligskiyi incelemisler ve geng akademisyenlerin
tilkkenmislik diizeyleri yash akademisyenlere gore daha yiiksek oldugu saptanmustir.
Medeni durum ve cinsiyet agisinda tiikenmislik diizeylerini farklilasmadigi

gorilmiistiir.

Qiu vd. (2014), Cin Shenzhen eyaletinde otel c¢alisanlar1 iizerinde isten
ayrilma niyetini incelemisler ve is-yasam dengesi, tanmitim/ilerleme firsati, ¢alisma
arkadaslar1 ile uyum, toplum uyumu, iicret, yoneticiler ile olan iligkiler otel
isletmelerinde c¢alisanlarin  isten ayrilma niyeti etki eden faktorler olarak

belirlenmistir.

Bria vd. (2013), Romanya’da ambulans soférleri ile tiikenmislik ve isten
ayrilma niyetini incelemisler ve isten ayrilma niyetinin tilkenmislik ile tiikenmislik

alt boyutlarinin etkilendigi sonucuna varilmaistir.

Lv vd. (2012), Cin’in dort sehrinde bulunan 3,4 ve 5 yildizli otel isletmeleri
calisanlar iizerinde yapmis olduklar1 ¢alismada, tiikkenmisligin alt boyutlarindan olan
duygusal tiikkenmenin isten ayrilma niyeti lizerinde negatif etkiye sahip oldugunu

saptanmiglardir.

Chu vd. (2012), ABD’nin dogusunda faaliyet gosteren 17 otel isletmesini
caliganlar1 {izerinde duygusal emek ve tiikenmislik ile ilgili yapmis olduklar
calismada, duygusal uyumsuzluk ile duygusal tiikenme arasinda negatif bir iliski
oldugunu saptamiglardir.

Derry vd. (2011), Britanya’daki hastanelerde calisan hemsireler iizerinde
yapmis olduklar1 ¢alismada, isyerinde saldirganlik, mesleki tiikenmislik ve isten
ayrilma niyetini incelemisler ve tiikkenmislik ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif

iliski bulundugu sonucuna ulagmislardir.

Jones vd. (2010), ABD’de gorev yapan muhasebeciler ile yapmis olduklari
caligmada rol catigsmasi, tilkenmislik ve isten ayrilma niyetinin incelemisler ve
tikenmislik ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif iliski bulundugu sonucuna

ulagmislardir.

Croom (2003), 164 akademisyenle ziraat alaninda yapmis oldugu calismanin

sonucunda, akademisyenlerde orta derece duygusal tiikenme, diisiik derecede
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duyarsizlasma oldugu gozlenirken yiliksek derecede kisisel basar1 oldugu

saptanmistir.

Kop vd. (1999), Hollanda’da 358 polis memuru iizerinde yapmis olduklari
calismada polislerin, insanlara hizmet vermekte olan diger meslek gruplarina gore
daha diisiik diizeyde duygusal tiikenme, orta diizeyde duyarsizlasma ve yiiksek
diizeyde kisisel basar1 yasadiklart durumu ortaya c¢ikmustir. Ayrica tiilkenmislik,
siddet kullanma ve polislerin gorevleri sirasinda siddet kullanmasiyla pozitif yonde

iliskili oldugu saptanmustir.

Singh vd. (1998), {iniversitelerde gorev yapan 320 profesor iizerinde yapmis
olduklar1 ¢alismanin sonucunda, tiikenmislik ile 6diil arasinda yiiksek diizeyde iliski
oldugu goriilmiistiir. Kadrolu c¢alisanlarda orta diizeyde tiikenmislik goriiliirken,
gecici kadroda calisan profesorlerde yiiksek diizeyde tiikkenmislik yasandig

saptanmistir.

Alcorn ve Petrie (1997), 602 erkek ve 133 kadin polis iizerinde yapmis
olduklar1 caligmada tiikenmislik, aile i¢i siddet ve kadina yonelik tutumlar
inceledikleri ¢alismada polislerin diger meslek gruplarinda calisanlara yakin diizeyde
tilkenmiglik yasadiklari saptanmigtir. Ancak polislerin tilkenmisligin alt boyutu olan
duyarsizlasma diizeyin hizmet grubunda c¢alisan diger mesleklere gére daha diisiik
diizeyde yasadiklar1 ortaya ¢ikmustir. Kadin polislerin duyarsizlagsma ve duygusal
tiikkenme boyutlarinda erkek polislere gore farklilik gostermis ama kisisel bagarisizlik

boyutunda ise daha az tiikenmislik yasadiklar1 gozlenmistir.

Kelly (1994), antrenorler tizerinde yapmis oldugu ¢alismada tiikkenme, caresiz
kalma, engelleme gibi stres belirtilerinin kadin antrenérlerde, erkek antrenorlere gore

daha fazla oldugu saptanmigtir.

Cherniss (1992), 25 hizmet sektoriinde ¢alisan (hemsire, doktor, 6gretmen,
avukat) on iki yil arayla Maslach Tiikenmislik Olgegini uygulamis ve meslegin ilk
yillarinda tiikenmislik yasayan kisilerin, ilerleyen yillarda mesleklerini degistirme

egilimlerinin daha az, islerine karsi daha esnek, daha direngli olduklar1 saptanmustir.

Hipps and Holpin (1991), okullarda gorev yapan 219 Ogretmen ve 58
yOneticinin tiikenmislik ve memnuniyetsizlik seviyesini incelemis, yaygin egitimin
Ogretmenler ve yoneticiler iizerinde olusturdugu durumun eksiklik, maas ve iicret

durumlar, yasitlart ile iliskiler, sayginlik ve yasam standartlar1 gibi konularin,
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yoneticiler ve oOgretmenlerin tilkenmiglik diizeyleri iizerinde etkili oldugu

gorilmiistiir.

Byrne (1991), 163 lise 6gretmeni, 163 ortaokul 6gretmeni ve {iniversitede
gorev yapan 218 Ogretim gorevlisi iizerinde Maslach Tiikenmislik Olgegini
uygulamigtir. Ortaokul ve lisede gorev yapan Ogretmenlerde gegerliligin yiliksek

Ogretim gorevlileri tizerindeki gegerliligin diisiik oldugu belirlenmistir.

Friedman (1991), ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini belirlemek iizere
yapmis oldugu c¢alismada cinsiyet degiskeni ile 6gretmenlerin tiikenmesine neden
olan okul kaynakli faktorleri belirlemek amact ile 78 okuldan 1.597 6gretmen ile
yapilan ¢alisma sonucunda bayan Ogretmenlerin, erkek 6gretmenlere gore daha az

titkenmislik yasadig: tespit edilmistir.

Gaines ve Jermier (1983), 169 polis iizerinde yapmis olduklar1 ¢alismada
duygusal tiikkenme, stres ve c¢esitli degiskenler (kisileraras1 oOzellikler, kisisel
ozellikler, biiro degiskenleri ve Orgiitsel faktorler) agisindan incelemis, polislerin
mesleki deneyim diizeylerinin ve medeni durumlarimin tiikenmislik diizeyleri
tizerinde etkili olmadig1 saptanmistir. Ayrica biiro icerisinde calisan polislerin
tikenmislik diizeylerinin daha diisiik oldugu {icret degiskenlerinin ve meslekte
ilerleme durumlarinin ile tilkenmisligi etkileyen diger faktorler arasinda oldugu

belirlenmistir.

Maslach ve Jackson (1981), yapmis olduklari ¢alismasinda 1025 kisiden
olusan bir gruba, Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin giivenirlilik ve gecerlilik
caligmasini yapmis ve olumlu bir sonu¢ almistir. Yapmis olduklar1 c¢alismada
tikenmislik alt boyutlarinin mesleki kidem, cinsiyet, egitim durumu ve medeni

durumu ile olan iliskisini incelemislerdir.



UCUNCU BOLUM

3.MATERYAL VE YONTEM

Calismanin bu boliimiinde veri toplama yontemi hakkinda ayrintili bilgilere
yer verilmistir. Bu kapsamda oOncelikle problem durumu ortaya konulmustur.
Sonrasinda arastirmanin amaci, 6nemi ve hipotezlere yer verilmistir. Daha sonra
calisma kapsaminda kullanilan o6lgekler ve veri ¢oziimleme teknikleri hakkinda
bilgiler ile arastirmanin evren ve Orneklemine yonelik detayli bilgilere yer
verilmigtir. Calisma kapsaminda uygulanmig olan Olgeklerin gilivenirliligi ve
gecerliligi incelenmistir. Son olarak arastirmanin varsayimlart ve sinirlhiliklar ortaya

konulmustur.

3.1. PROBLEM DURUMU
Sanayi devriminin baslamasi ile birlikte makineden farksiz goriilen ¢alisan

unsurunun yerini sosyal bir varlik olarak insanin almasi, isletmeleri yeni yonetim
anlayisina yonlendirmis, ¢alisanlardan daha fazla insiyatif kullanmalar1 ve alinacak
kararlara katilmalar1 segenegi verilmistir. Siirekli gelisen diinyada kiiresellesme
siirecinde fark olusturmaya baslayan sirketler, en biiyiik yatirrmin c¢alisanlar i¢in
oldugunu fark etmis ve bu baglamda calisanlara gerekli dnemi vermeye baslamistir

(Somuncuoglu, 2013: 1).

Tlkenmislik duygusu kendini, duyarsizlagsma, kisisel basari, duygusal
tilkenme hissi ve insanlarin ¢alismalar1 nedeniyle karsilastiklar1 yeterlilik hissinde
azalma seklinde gosteren bir durum olarak tanimlanir (Oguzberk ve Aydin, 2008:
168). Maslak ve Jacson (1986) tikkenmisligi, kronik yorgunluk, umutsuzluk,
caresizlik, c¢alisamama, kisi imajin1 olumsuz gelisimi ve diger insanlara karsi
olumsuz tutumlar1 igeren duygusal, zihinsel ve fiziksel tiikenme big¢iminde
tanimlamaktadir (Karakelle ve Canpolat, 2008: 110). Pines ve Aronson (2006)’a
gore tlikenmislik, idealizm, siirekli umutsuzluga, strese ve sikismis hislere neden
olan zihinsel, fiziksel tiikenme olarak tanimlanir, bu da enerji, perspektif ve amag

kayb1 anlamina gelir. (Capri, 2006: 63). Bir bagka tanima gore tilkenmislik, fiziksel
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asinma, yipranma, umutsuzluk ve siibjektif olarak yiiksek talepleri olan durumlarda;
uzun, yorucu ¢alisma kosullarinin neden oldugu hayal kiriklig1, umutsuzluk, hayata
kars1 olumsuz tutumlar ve olumsuz bir imajin olusmasi gibi belirtilerin ortaya ¢iktig
durum olarak ifade edilebilir (Yilmaz ve Karaman, 2009: 108). Tiikenmislik olgusu
sadece kisinin hayatini, ayn1 zamanda is diinyasindaki performansini etkilemekle
kalmaz, ayn1 zamanda tiim 6zel ve sosyal hayatin1 da etkileyebilir. Bazi sosyo-
demografik ve isle ilgili degiskenler, insanlarin mesleki tiikenmislikleri igin
onemlidir (Kurger, 2005: 11). Tiikenmislik boyutu, calisanda duygusal tiikenme,

duyarsizlasma, kisisel basar1 seklinde goriilebilir.

Duyarsizlagma, calisanda tiikenmisligin en bilinen ve en belirgin boyutu
oldugu bilinmektedir (Dolgun, 2010: 289). Duygusal tiikenme, calisanda duygusal
kaynaklarin azalmasi seklinde ifade edilmektedir. Mesleki yonden kendini tiikenmis
hisseden bireylerde ¢ogunlukla enerjide distiklikk, duygulari yoniinden asiri
yipranmis hissetme, yorulmusluk hissi gibi durumlar goriilebilmektedir. Bu durum
bireylerde duygusal tiikenmislik boyutunun en belirgin gostergesidir (Akin ve Oguz,
2010:314).

Calisanlarda duyarsizlasma ise bireyin hizmet sundugu insanlara kars1 hisler
barindirmadan, bazi tavir ve hareketlerle hizmeti aksatmasi seklinde sdylenebilir.
Kisi bu asamada insani duyarliliktan uzak, karsisindakini kiicimseyici, sert, hissiz
umursamaz bir yaklasim igerisine girmektedir (Kagmaz, 2005: 29; Maslach, 2001:
40).

Kisisel basar1 hissi, insanlarla stirekli iletisim halinde olan galisanin yeterlilik
performansindaki ve duygularindaki azalmayi ifade eder (Maslach, 2001: 403 ). Bu
asamada, calisan is hayatinin baslangict ile mevcut durumu arasindaki farki ve
yetersizliklerini degerlendirmeye baslar. Birey kisisel olarak kisisel yetersizlik
duygusu ve basarisizlik hissi iginde oldugu sonucuna ulasir. Kisisel basari hissi
tastyan birey, tilkenmisligi kendi igerisinde olumsuz olarak degerlendirir (Sandikgei,
2010:22). Mesleki tiikkenmislik hisseden bireyler zaman igerisinde isten ayrilma
niyeti igerisine girerek Orgiit icerisinde olumsuz tutum ve davranislarda

bulunabilmektedir.

Isten ayrilma niyeti, bireyler tarafindan maddi tazminat alarak ayrilmalari

veya Orgiite olan tyeliklerinin sona erdirmeleri seklinde tanimlanmaktadir (Mobley,
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1982: 10). Calisanin isinden ayrilacaginin en 6nemli gdstergesi isten ayrilma niyeti,
bireyin isinden ayrilmay1 bilingli ve planh bir sekilde arzu etmesidir. Bu sekilde
belirli siire igerisinde ¢alisanin isi birakmay1 diisiinmesi, yeni segeneklere yonelmesi
gibi davraniglan icermektedir (Tett ve Mayer, 1993: 262). Bir ¢alisanin, ¢alismama
istegini gdsteren isten ayrilama niyeti, isten ayrilma davramisindan farkli bir
kavramdir. Caliganin isten ayrilma niyeti goniillii ve dnceden planlanmistir. Isten
ayrilma niyeti, calisanin isinden ayrilma eylemini ifade etmez. Bir ¢alisanin kendi
istegi dogrultusunda isinden ayrilma diisiincesi altinda isten ayrilma niyeti vardir.
Isten ayrilma niyeti planlanmistir ama birey herhangi bir davranista bulunmaz. Ani
bir sekilde plansiz veya goniilsiiz olarak isten ayrilma kararinin altinda isten ayrilma
niyetinen sdz edilemez (Ozdevecioglu, 2004:98). Rusbelt vd. isten ayrilma niyeti,
orgiit lyelerinin calisma kosullar1 nedeniyle memnuniyetsizligi sonucu yikict ve
etkili 6nlemler olarak tanimlamaktadir (Carik¢i ve Celikkol, 2009: 160). Isten
ayrilma niyeti, isletme icerisinde c¢alisanlarin c¢alisma kosullar1 ve hali hazirda
alternatif secenekler ve firsatlar ile ilgili sahip oldugu bilissel niyeti ve 6znel

duygusudur (Rainayye, 2013: 48).

Yiyecek-icecek isletmelerinde c¢alisanlarin  Orgiitle olan iliskilerini ve
calisanlarin orgiite kars1 davranislarini belirleyen unsur, calisanlarin 6rgiite yonelik
olan algilaridir. Orgiit igerisinde isgiiciinden en iyi sekilde yararlanilmasinda,
calisanlarin algilar1 6nem tasimaktadir. Bu baglamda Orgiitin amaglarina
ulagmasinda temel unsur olan ¢alisanlarin beklentilerini karsilamak ve calisanlarin
sorunlarini ¢6ziime kavusturarak ¢alisma hayatindaki yasam kalitelerini yiikselmesi,

orgiitsel basar1 acisindan énemlidir (Giimiistekin ve Emet, 2007: 98).

Insanlar, calisma hayatlar1 boyunca ¢alistiklar sektdrler, yerler ve birimler
hakkinda farkli deneyimler kazanirlar. Bu deneyimler, iiziintii, isle ilgili deneyimler,
mutluluk, sorumluluk ve korkudan olusur. Calisanlarin algisimi sekillendiren bu
deneyimlerle, sirkete karsi uyguladiklar1 davraniglarin yami sira bu davranislar

sekillendiren her tiirlii bilgi ve olaydan beslenmektedirler (Karadmer, 2018: 54).

Yiyecek-igecek sektorii insan emeginden biiyiik fayda saglar. Yiyecek-icecek
isletmelerinin yoneticileri c¢alisanlarin1 derecelendirerek, caligma saatlerini kisa
tutarak, diizenli yillik izin vererek ve adil iicret politikasi uygulayarak onlarin
tiikenmigliklerini onleyebilir. Tiikkenmisligi onlemenin bir bagka yolu, yoneticilerin

caliganlarinin  iglerini ciddiye almalari, gerektiginde takdir etmeleri ve
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odiillendirmeleri; sorunlarini dinlemeleri ve onlara yardimci olmalidirlar. Caligsan
kendini igletmede degerli bir insan olarak goriir bu durum motivasyonunu arttirir ve
tilkkenmislik riskini azaltir. Aksi takdirde calisan isine karst sogumaya baslayarak

tilkkenmislik riski ile kars1 karsiya kalir.

Yiyecek-icecek isletmeleri emek yogunlugu dikkate alindiginda, ¢alisanlarin
islerini eksiksiz ve dogru bir sekilde yapmasi isletme basarisini artirmada 6nemli bir
etken haline gelmistir. Calisanlarin is ortaminda istedigi olanaklara sahip olmasi
kisinin igsinde basarili olmasini saglayacak ve kisi kendini psikolojik ve duygusal
yonden huzurlu hissedecektir. Bu durum c¢alisanlarin tiilkenmislik hissi yasama
oranlarinin  azalmasina katki  saglayacaktir. Teknolojinin  gelismesi  ve
kiiresellesmeyle birlikte isletmelerin yasadigi rekabet ile basa c¢ikmasina katki
sunacaktir. Ancak tiikkenmislik yasayan kisiler islerini yaparken kendilerini mutsuz

hissedecek ve islerinde basar1 gosteremeyeceklerdir.

Yiyecek-igecek isletmeleri, is baskisinin ve rekabetin en yogun halde
yasandigi sektorlerden birisidir. Bu baski ve rekabet ortaminda calisanlar gérevlerini
yerine getirirken psikolojik yonden yipranmaktadirlar. Islerinde yiikselmek icin
yogun olarak ¢aligmanin bireyin iizerinde halihazirda psikolojik bir yiik oldugu ve
kendisine verilen gorevleri yerine getirememek, bunun sonucunda ¢ikarilma korkusu
altinda ¢alismak da bir yiiktiir. Insanlarin iizerinde olusan baski nedeniyle
mesleklerini tam olarak yapamiyor olmasi, insanlar1 zamanla tiilkenmislige
striiklemektedir. Mesleki olarak kendisinde tiikkenme hisseden bireyler zamanla isle

ilgili sorunlar yasayarak isten ayrilma niyeti igerisine girebilmektedirler.

Yiyecek-icecek isletmeleri sunmus olduklari hizmetin nicelik ve nitelik
yoniinden kaliteli olmasi1 beklenmektedir. Bu nedenle isletmelerde c¢alisan
personellerin yeterli egitim ve teknik donanima sahip olmasi gerekmektedir
(Giritlioglu, 2019: 53). Bu kosullar dikkate alindiginda yiyecek-igecek isletmelerinde
calisan personelin c¢alisma sartlarininda uygun kosullarda olmas1 gerekir.
Gaziantep’te faaliyet gosteren yiyecek-igecek igletmelerin ¢aligma kosullari, sosyo-

ekonomik sartlar ¢alisanlar1 ne derecede etkilemektedir.
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Bu c¢alismanin ana problem ciimlesi: Calisanlarin mesleki tiikenmislik
diizeylerinin isten ayrilma diizeylerini etkilemekte midir? Isten ayrilma niyeti ile

kisisel basar1 arasinda iliski var midir?

Bu problem climlesine yonelik alt problem ciimleleri ise sunlardir:

Isten ayrilma niyeti ile duygusal tilkenme arasinda iliski var midir?
Isten ayrilma niyeti ile duyarsizlasma arasinda iligki var midir?

Isten ayrilma niyeti ile demografik degiskenler arasinda bir iliski var midir?

A W Do

Mesleki tiikkenmislik ile demografik degiskenler arasinda bir farklilk var
midir?

3.2. ARASTIRMANIN AMACI
Bu c¢aligmayla yiyecek-igecek isletmelerinde ¢alisanlarin mesleki tiikkenmislik

diizeyleri ile isten ayrilma niyetlerinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu
calismayla hem alanyazina katkida bulunmak hem de isletme yoneticileri i¢in dnemli
bir veri kaynagi hazirlamak amaglanmistir. Calisanlarin 6rgiit icerisindeki basarisini
azaltan tiikenmislik, zamanla is doyumunu azaltir, ise yoOnelik basariy1 etkiler,
calisanin aile ve sosyal yasamina zarar verir. Bu noktadan hareketle yiyecek-igecek
isletmelerinde calisanlarin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile bu ¢alisanlarin mevcut
islerinden ayrilma niyetleri arasindaki iliskinin incelenmesi de amag edinilmistir.
3.3. ARASTIRMANIN ONEMIi

Bu calisma Tiirkiye’deki yiyecek-icecek isletmelerinde calisan kisilerin
mesleki tiikenmislik diizeylerinin ve isten ayrilma niyeti etkisinin ortaya konulmasi
acisindan Onemli katki saglayacaktir. Calisma kapsaminda, yiyecek-igecek
isletmelerindeki isten ayrilmayi 6nleme, isgoren devir oranini diisiirme gibi hedefleri
olan yiyecek-icecek isletmelerine hedeflerine ulasmanin bir ara¢ olarak 151k
tutmaktadir. Ayrica bu ¢aligmanin konu ile ilgili yapilacak sonraki ¢alismalara da yol

gosterici olacagi disliniilmektedir.

3.4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calisma kapsaminda nicel arastirma yontemi kullanilacaktir. Nicel arastirma,
istatistik, farkli kaynaklardan edinilmis soru formlar1 gibi farkli bilgi edinme
kaynaklarinin, gerek bireysel gerekse kurumsal olarak kullanilmasina dayanmaktadir.
Bununla birlikte yapilacak olan ¢alisma, betimsel bir ¢alisma olup evren tlizerinden

secilen orneklemden hareketle yapilacak caligmalar sonucunda verilerin toplanmasi
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hedeflenmistir. Alan aragtirmasi, saha arastirmasi, survey olarak da adlandirilan
betimsel arastirma, bagimli ve bagimsiz olmak iizere toplum ve toplumu olusturan
kisilerle ilgili degiskenleri biinyesinde barindirmaktadir. Bununla birlikte bireyin
demografik 6zellikleri (medeni hal, din, cinsiyet, egitim seviyesi, gelir, meslek, yas,
cografi bolge, ikamet ettigi yer vb.) c¢alisma kapsaminda bagimsiz degiskeni
olusturmaktadir. Bireyin algisi, diislinceleri, tutumu, tavri gibi, seviyesi, kullanilan
yontemde bireylerin verdikleri cevaplara gore olciilebilen psikolojik sosyal tepkileri
ise calismada bagimli degiskeni olusturmaktadir (Gurbetoglu, 2018: 38). Yapilacak
olan bilgi toplama iglemi ardindan bireye ait veriler degerlendirilir, yorumlanir ve
bunun sonucunda aragtirma hipotezleri desteklenir veya reddedilir. Tiim aragtirma ve
calismalarin sonucunda, calisma konusuyla ilgili genelleme yapilmasina olanak
saglanmaktadir (Sen, 2005: 347). Calisma kapsaminda olusturulan hipotezler
asagidaki gibidir.
3.5. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Bu ¢alismaya ait olusturulan hipotezler asagidaki sekildedir:

H;. Yiyecek-igecek isletmelerinde ¢alisanlarin mesleki tilkenmislik diizeyleri
ve alt boyutlar yiiksek diizeydedir.

H,. Yiyecek-igecek isletmelerinde ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri yiiksek
diizeydedir.

Hs  Yiyecek-igecek isletmelerinde c¢alisanlarinin  mesleki tiikkenmislik
diizeyleri ile demografik ve tanitic1 6zellikleri arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hs 1 Yiyecek-icecek isletmelerinde ¢alisanlarin mesleki tiikenmislik diizeyleri
ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs.. Yiyecek-igecek isletmelerinde galisanlarin mesleki tikkenmislik diizeyleri
ile medeni durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs3 Yiyecek-icecek isletmelerinde ¢alisanlarin mesleki tiikkenmislik diizeyleri
ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs4 Yiyecek-icecek isletmelerinde ¢alisanlarin mesleki tiikenmislik diizeyleri
ile yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hss yiyecek-igecek isletmelerinde ¢alisanlarin mesleki tilkenmislik diizeyleri
ile gelir diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs Yiyecek-icecek isletmelerinde galisanlarin mesleki tiikenmislik diizeyleri

ile mesleki kidemleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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Hj. Yiyecek-icecek isletmelerinde ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri ile
demografik ve tanitici 6zellikleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Has1 Yiyecek-icecek isletmelerinde calisanlarin isten ayrilma niyetleri ile
cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir..

Ha, Yiyecek-igecek isletmelerinde calisanlarin isten ayrilma niyetleri ile
medeni durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Has Yiyecek-igcecek isletmelerinde ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri ile
egitim diizetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Ha4 Yiyecek-icecek isletmelerinde galisanlarin isten ayrilma niyetleri ile
yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H,s. Yiyecek-igecek isletmelerinde ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri ile gelir
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hais Yiyecek-igcecek isletmelerinde galisanlarin isten ayrilma niyetleri ile
mesleki kidemleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs. Yiyecek-igecek isletmelerinde galisanlarin mesleki tiikenmislik diizeyleri
ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hsi  Yiyecek-igecek isletmelerinde c¢alisanlarin  duygusal tiikkenmislik
diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hs.. Yiyecek-icecek isletmelerinde calisanlarin kisisel basarisizlik diizeyleri
ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hss Yiyecek-icecek isletmelerinde galisanlarin duyarsizlasma diizeyleri ile

isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

3.6. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI VE SINIRLILIKLARI
Bu c¢alisma kapsaminda, ¢esitli sinirliliklar s6z konusudur. Bu c¢alismanin

simnirliliklarindan ilki Gaziantep’te faaliyet gosteren kar amaglh yiyecek-icecek
isletmelerinden olusmasidir. Otel isletmelerinde bulunan yiyecek-igcecek isletmeleri,
kar amagli olmayan yiyecek-icecek isletmeleri, kurumsal yiyecek-i¢ecek isletmeleri
kapsam disinda tutulmustur. Calisma kapsaminda ortaya konulacak diger bir
smirlilik ise yiyecek-igecek isletmelerinin sadece servis boliimiinde calisanlardan

olusmasidir.

Calisma amacina en uygun verilerin dogru bir sekilde toplanmasi, ¢alismanin

varsayimlarindan biridir. Ote yandan calisma kapsaminda olusturulan anket
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formunun, ¢alismaya katilan kisilerin dogru algiladig1 ve samimiyetle doldurdugu ise
diger bir varsayimdir.
3.7. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Bu ¢alismada tesadiifi olmayan 6rneklem yontemlerinden kolayda 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Caligmanin amacina ulagmasi igin gelistirilmis olan anket
formlari; 2019 yilinin Agustos, Eyliil ve Ekim aylar1 igerisinde Gaziantep’te faaliyet
gosteren yiyecek-igecek isletmeleri calisanlarina uygulanmistir. 2019 yili igin
N=1650 personelin istihdam edildigi belirlemistir. Bu c¢alisan grubun evrenini
olusturmaktadir. Anket formlar1 ¢alisanlara uygulandiktan sonra formlarmin dogru
ve eksizsiz bir sekilde doldurup doldurulmadigi kontrol edilmis ve 64 anketin eksik,
hatal1 ve yanlis dolduruldugu tespit edilmis ve ¢alismaya dahil edilmemistir. Calisma
kapsaminda %5 kabul edilebilir hata payr ve %95 giiven seviyesi ile en az 405
calisanin evrenin temsil giiciinii saglayabilecegi goriilmiis ve (Karasar, 2012: 84).
412 kisiye uygulanmigtir. Buna gore ¢alismanin orneklem biyiikligi evreni temsil

giiciine sahiptir.

3.8. ARASTIRMA VERILERININ TOPLANMASI VE ANALIZ
YONTEMLERI
Bu calismada, veri elde etme teknigi olarak anket yontemi kullanilmistir. Bu

anket formu, ii¢ boliimden olusmaktadir. Anket formunun birinci béliimiinde ankete
katilanlar hakkinda tanimlayici ve demografik bilgilerin elde edilmesinde kullanilan
alti soru yer almaktadir. Ikinci boliimde, calisanlarin mesleki tiikenmislik
diizeylerinin o6l¢iilmesine yonelik kullanilan yirmi iki soruluk anket formu yer
almaktadir. Bu boliimde olusturulan sorular Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
tikenmisligi Olgmek amaciyla gelistirilen ve Selguk (2012)’un ¢alismasinda
kullanmis oldugu dlgekten yararlanilmistir. Maslach Tiikenmislik Olcegi 5°1i likert
tipi seklinde hazirlanmis olup ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Olgekte yer alan ifadeler
“S-Her Zaman, 4-Cogu Zaman, 3-Bazen, 2-Cok Az, 1-Hi¢bir zaman”
seceneklerinden katilimcinin birini secerek yanitlamasi gerekir. Tiikenmisligin alt
boyutlarindan olan duygusal tiikenme boyutunda 8, duyarsizlasma boyutunda 6 ve
kisisel bagari hissi alt boyutunda 8 madde yer almaktadir. Tiikenmislik tek bir
maddeden alinan puanla degil iic boyuttan alinan ayr1 puanlarla degerlendirilir
(Budak ve Siirgevil, 2005: 93). Anket formunun ii¢lincii boliimiinde ¢alisanlarin isten
ayrilma niyetlerin yonelik ii¢ soruyu Donelly ve Ivancevih (1975) tarafindan

gelistirilmis Singh vd. (1996) tarafindan da kullanilmis olan Isten Ayrilma Niyeti
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Olgegi, Tiiver (2018)’in galismasindan yararlanarak yeniden uyarlanmistir. Olgekte
yer alan ifadeler “5-Kesinlikle Katiliyorum, 4-Katiliyorum, 3-Kararsizim, 2-
Katilmiyorum, 1-Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde hazirlanarak katilimcilardan

uygun seceneklerden birini cevaplamalari istenmektedir.

Verilerin analizinde katilimeilarin 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik,
tanmimlayict istatistikler, frekans, yilizde, ortalama, standart sapma degerleri
sunulmustur. Calismadaki duygusal tiikenmislik ve isten ayrilma niyetinin faktor
yapisii tespit etmek amaci ile agiklayici faktdr analizi uygulanmistir. Olgiimiin
giivenirliginin test edilmesi amaci ile Cronbach’s Alpha analizi kullanilmisgtir.
Caligmada tikenmiglik ve isten ayrilma niyetleri boyutlarimin dagilimlarinin
belirlenmesi amaci ile Kolmogrov- Simirnov Testi uygulanmis elde edilen sonuglar
Tablo 6,7,8 ve 9°da gosterilmistir. Normallik testi sonucunda verilerin ¢arpiklik ve
basiklik degerlerinin -2 ile +2 arasinda oldugu tespit edilmistir. Tim bu testler
sonucunda boyutlarin dagilimlarinin normal dagilima uygun oldugu goriilmiistiir.
Calismada isten ayrilma niyeti ve tilkenmislik diizeylerinin calisanlarin cinsiyet,
medeni durumlarina gore incelenmesi amaci ile T Testi Analizi yapilmistir. Yas,
egitim, kidem, gelir durumlarina gore incelenmesi amaci ile Tek Yonlii Varyans
(ANOVA) analizi yapilmistir. Farkli olan gruplarda, gruplar arasindaki varyans
homojenligi diizeyi box-m testi ile yapilmistir. Sonuglara gore gruplarin varyanslarin
homojen olmasindan dolayr ¢alismadaki ikili karsilastirmalar Sidak Ikili Kiyaslama
Testi ile yapilmistir. Calismada tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkinin tespit edilmesi amaci ile korelasyon analizi yapilmisitir. Ayrica tiikenmislik
ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin modellenmesi i¢in regresyon analizi
uygulanmistir. Calismada, 0.05'ten kiigiik p-degerleri istatistiksel olarak anlamli

kabul edilmistir. Analizler SPSS 22.0 paket programu ile ger¢eklestirilmistir.

Tablo 6. Duygusal Tiikkenme Alt Boyutu Normallik Dagilim Tablosu

Uygulama Sonug¢

Basiklik (Skewness) Degeri ,108
Carpiklik (Kurtosis) Degeri -1,131
Kolmogrow-Smirnov (K-S) Testi <,000




Eupgasal Taorme

Expected Normal
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Normal 0-G Plot of Duyarsizlagma
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Sekil 4. Duygusal Tiikenme kutu-biyik ve sacilim grafigi

Tablo 7. Duyarsizlagsma Alt Boyutu Normallik Dagilim Tablosu

Uygulama Sonug¢

Basiklik (Skewness) Degeri ,229
Carpiklik (Kurtosis) Degeri -,309
Kolmogrow-Smirnov (K-S) Testi <,000

Normal Q-Q Plot of Kigsel Bagansiziik

Duparsciagma

Expacted Normal

Observed Value

Sekil 5. Duyarsizlasma kutu-biyik ve sagilim grafigi

Tablo 8. Kisisel Basar1 Hissi Alt Boyutu Normallik Dagilim Tablosu

Uygulama Sonug¢

Basiklik (Skewness) Degeri -,375
Carpiklik (Kurtosis) Degeri -,048
Kolmogrow-Smirnov (K-S) Testi <,000

[ A—

Normal Q-Q Plot of Kigsel Basansiziik

Expected Normal

Observed Value

Sekil 6. Kisisel Basarisizlik Hissi kutu-biyik ve sacilim grafigi
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Tablo 9. Isten Ayrilma Niyeti Normallik Dagilim Tablosu

Uygulama Sonug¢

Basiklik (Skewness) Degeri -,0,15
Carpiklik (Kurtosis) Degeri -,0,84
Kolmogrow-Smirnov (K-S) Testi <,000

Normal 0-Q Plot of istenayriima

I
1

Sekil 7. Isten Ayrllma Niyeti kutu-biyik ve sacilim grafigi

Observed Valus

3.9. ARASTIRMA OLCEKLERININ GUVENIRLILiGi VE GECERLILIiGi
Calismada Ol¢iimiin gilivenirliligine iliskin Cronbach’s Alfa katsayilarina

bakilmustir.

Cronbach’s Alpha katsayisi, Olcekte yer alan maddelerin homojen yapi
gosteren bir biitiinii ifade edip etmedigini arastirmaktadir. Cronbach’s Alpha
katsayisin1  giivenilirlik esaslarina gore su sekilde yorumlamak miimkiindiir

(Ozdamar, 2002: 633):

< a <0.40 ise ol¢ek giivenilir degildir,

0.40 <0 <0.60 ise olgek giivenilirligi diisiiktiir,

0.60 < a < 0.80 ise 6l¢ek oldukga giivenilirdir,

0.80 < a < 1.00 ise dlcek yiliksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Anketin ikinci boliimii i¢in uygulanan Cronbach’s Alfa analizi sonuncunda
giivenirlilik katsayist 0,92 olarak tespit edilmistir. Bu sonug¢ elde edilen katsayi
6lgegin ve madde havuzundaki sorularin oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir.
Giivenilirlik analizinden sonra, yap1 gegerliligini test etmek i¢in 22 ifadeli 6l¢ekte bir

faktor analizi yapilmistir.

Tiikenmislik 6l¢egine ait giivenirlilik ve faktor analizi sonuglari tablo 10°da

gosterilmistir.
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Aciklanan '
Boyutlar Cror;bﬁch > | Giivenilirlik | KMO X S.S.
varyans Alpha
Duygusal
%22 0,84 2,88 | 1,37
Tiikenme
Duyarsizlasma %21 0,81 0,92 0,88 3,18 1,36
Kisisel Basan
%18 0,78 3,02 | 132
Duygusu

Faktor analizi sonucunda ii¢ boyut tespit edilmistir. Bu boyutlar duygusal
tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlaridir. Faktor analizinde hesaplanan
Kaiser Mayer Olkin (KMO) o6rneklem yeterlilik katsayisi 0,88 olarak tespit
edilmistir. Bu katsayr yapilan 412 adet anketin faktor yapisimi orta koymak igin
yeterli sayida oldugunun gostergesidir (Karasar, 2012: 84). Ayrica faktor yapilarinin
anlamlilgmin test edildigi Bartlet Kiiresellik Testi sonucuna gore (p=0,011,p<0,05)

elde edilen boyutlar, yapisal olarak anlamlidir.

Duygusal Tiikenme alt 6lgegi, kisinin kendi meslegi tarafindan tiiketilen
duygusal yoniin asir1 yipranmasi anlamina gelir. Bu alt 6lgekte yorgunluk, bikkinlik
ve duygusal enerjinin azalmas ile ilgili 8 madde yer almaktadir. Bunlar 1-2-3-6-8-
13-16 ve 20. maddelerdir (Uygun, 2019:56). Duygusal tilkenme alt boyutunun i¢

tutarliligi 0,84, aciklanan varyans %22 olarak hesaplanmistir.

Duyarsizlagtirma alt Olcegi, bireyin benzersiz varliklar olup olmadigina
bakilmaksizin, duygudan bagimsiz olarak birtakim hizmetine yonelik davranigini
tanimlar. Alti maddeden olusan duyarsizlasma alt dlgeginde 5-10-11-15-21, ve 22.
maddeler yer almaktadir (Uygun, 2019:56). Duyarsizlasma alt boyutunda i¢
tutarlilig1 0.81 agiklanan varyans %21 olarak hesaplanmistir.

Kisisel Basar1 Duygusunda azalma alt 6¢egi, insanlarla calisan bir kimsede
yetkinlik ve basar1 hissi duygularini tanimlar. Bu 6lgek 8 maddeden olugsmakta ve 4-
7-9-12-14-17-18. ve 19. maddelerini icermektedir (Uygun, 2019:56). Kisisel basari

alt boyutunda i¢ tutarliligi 0.78, agiklanan varyans % 18 olarak hesaplanmistir.
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Anketin ticiincii boliimiinde isten ayrilma niyeti 6lgegine ait faktdr analizi
sonucunda tek bir alt boyut tespit edilmistir. Bu boyut isten ayrilma niyeti (1-2-3
ifade) boyutu olarak adlandirilmistir. Olgegin giivenilirlik diizeyinin 0.92 oldugu ve
Olcegin oldukea giivenilir oldugu goriilmiistiir. Faktor analizinde hesaplanan KMO
orneklem yeterlilik katsayis1 0,88 olarak tespit edilmistir. Katsay1 yapilan 412 adet
anketin faktor yapisini orta koymak i¢in yeterli olacaginin gostergesidir (Karasar,
2016: 84). Ayrica, faktér yapilarinin oneminin test edildigi Kiiresel Bartlet Test
sonucuna (p= 0.001, p<0.05) gore, elde edilen boyutlarin yapisal olarak anlamli

oldugu bulunmustur.

Isten ayrilma niyeti dlgegine ait giivenirlilik ve faktdr analizi sonuglar1 tablo

11°de gosterilmistir.

Tablo 11. isten Ayrilma Niyeti Olgegi Giivenirlilik ve Faktdr Analizi

Boyutlar ifade No Faktor | | Aeiklanan | Gijyenilirlik | KMO
Yiikii Varyans
Biiyiik olasilikla gelecek
yil yeni bir i 0,78 0,85
isten arayacagim.
fsi 0,92 0,88
Ayrima | Isimden aynimayt sk sk |7 | o7 | %59
Niyeti distintirtim.
Muhtemelen gelecek yil 0,78 0,88

yeni bir i§ arayacagim.

Elde edilen boyut toplam varyasin yaklasik olarak %59’nu olusturmaktadir.
Agilanan varyans oranmin tek boyutlu 6lgeklerde %50 ve lizerinde olmas1 beklenir.
Boyut incelendigi zaman isten ayrilma niyeti boyutunun aciklanan varyans

yiizdesinin %59, i¢ tutarliliginin 0,88 diizeyinde oldugu tespit edilmistir.



W)

DORDUNCU BOLUM

4 BULGULAR

Bu boliimde galismada elde edilen bulgulara yer verilmistir.

4.1. KATILIMCILARIN TANIMLAYICI VE DEMOGRAFIK OZELLIiKLERINE
ILISKIN BULGULAR
Bu baslik altinda calismaya katilanlarin demografik ve tanitict dzelliklerine

iliskin bulgular yer almaktadir. Buna gore elde edilen bulgular tablo 12’de gosterilmistir.

Tablo 12. Katilimcilarm Demografik ve Tanitic1 Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Cinsiyet n %
Kadin 117 28,4
Erkek 295 71,6

Yas n %
18-25 127 30,8
25-31 116 28,2
32-38 103 25,0
39 Ve Uzeri 66 16,0
Medeni Durum n %
Evli 224 54,4
Bekar 188 45,6
Aylik Gelir Durumu n %
2000 Ve Alt1 94 22,8
2001-3000 227 55,1
3000 Ve Uzeri 91 22,1
Egitim Durumu n %
Tlkokul 85 20,6
Ortaokul 72 17,5
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Lise 172 417

Onlisans 56 13,6
Lisans 27 6,6
Calisma Siiresi n %

1 yil Ve Al 87 21,1

1-3 Y1l 134 32,5

3 Y1l Ve Ustii 191 46,4

Tablo 12’ye gore, katilimcilarin %72 nin erkek ve % 28’nin kadin ¢alisanlardan
olustugu; %54’niin evli ve %46’sinin bekar olduklari; %31 °nin 18-25 yas, % 28 nin 25-
31 yas, % 25’nin 32-38 yas, %16’ nin 39 yas ve lizeri yaslarda olduklari tespit edilmistir.
Katilimeilarin, %23’niin 2000 TL ve altida, % 55’nin 2001-3000 TL, % 22’sinin ile
3000 TL ve tizerinde aylik gelire sahip olduklar1 goriilmiistiir. Katilimcilari, % 20°nin
ilkokul, % 18’nin ortaokul, % 42’sinin lise, %14’linlin O6nlisans ve %7’sinin lisans
derecesine egitime sahip oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin, %21 ile 1 yildan az , %33

ile 1-3 y1l, % 46 ile 6-3 y1l ve iizerinde mesleki tecriibe diizeyleri oldugu gorilmiistiir.

4.2. KATILIMCILARIN MESLEKiI TUKENMISLIK DUZEYLERININ
BELIRLENMESINE iLISKiN BULGULAR

Katilimeilarin mesleki tiikenmislik anketine verdigi cevaplarin frekans, yiizde,
aritmetik ortalama, standart sapma degerleri gosterilmistir. Tablo 13’e gore verilen

cevaplar, 5’e yaklastik¢ca olumlu, 1’e yaklastikca olumsuz yondedir.




Tablo 13. Katilimcilarin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerine iliskin Gériisleri ve Verilen Cevaplarmn Karsilik Geldigi Aralik Degerleri

IS
K}
S 5 g £
N
Ifadeler £ 5 S < S 2 . )
N ﬁ o '% [ E= 3 g
o B0 (e o ) g @\
T =3 =y =
© = <
<
Duygusal Tiikenme Alt Boyutu
. n 41 77 105 58 131 Ne Yiiksek
Isimden sogudugumu hissediyorum. 3,39 1,36
% 10,0 18,7 255 14,1 31,8 Ne Diigiik
. n 62 74 104 71 101 Ne Yiiksek
Is doniisti kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 3,18 1,38
% 15,0 18,0 25,2 17,2 245 Ne Diigiik
n 55 54 73 62 168
Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum. 3,57 1,46 Yiiksek
% 13,3 13,1 17,7 15,0 40,8
. n 123 91 90 45 63 Ne Yiiksek
Isimin beni kisitladigini hissediyorum. 2,60 1,41
% 29,9 22,1 21,8 10,9 15,3 Ne Diigiik
< - . n 92 75 103 63 79 Ne Yiiksek
Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende gok fazla stres yaratiyor. 191 1,41 .
% 223 18,2 25,0 15,3 19,2 Ne Diisiik
Tyi seyl bilecek " 19 % “° > 20 2,09 1,29 Diigiik
i seyler yapabilecek giicteyim. , , st
yiSeyieryap sieey % 47,6 21,8 11,2 13,1 6,3
) ) ) n 165 88 57 55 47
Bu iste birgok kayda deger basari elde ettim. 2,35 1,41 Diisiik
% 40,0 21,4 13,8 13,3 11,4
n 28 37 68 66 213
Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum. 3,97 1,29 Yiiksek
% 6,8 9,0 16,5 16,0 51,7
2,88 1,37 Diisiik

Duygusal Tiikenme Genel Ortalama
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Duyarsizlasma Alt Boyutu

n 72 61 86 59 134 Ne Yiiksek
Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum. 3,30 1,49
% 17,5 14,8 20,9 14,3 32,5 Ne Diisiik
. n 7 116 112 70 37 Ne Yiiksek
Isim geregi karsilastigim insanlarmn ne hissettigini anlarim. 2,69 1,21
% 18,7 28,2 27,2 17,0 9,0 Ne Diisitk
Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢oziim yollarini n 98 106 102 61 45 »63 129 Ne Yiiksek
bulurum, % 23,8 25,7 24,8 14,8 10,9 ’ ' Ne Diisiik
. ) o ) ) n 103 82 112 63 52 Ne Yiiksek
Insanlarla yakin bir ¢aligmadan sonra kendimi canlanmis hissederim. 2,71 1,33
% 25,0 19,9 27,2 15,3 12,6 Ne Disiik
. n 42 19 46 50 255
Isim geregi karsilagtigim insanlara ne oldugu umurumda degil. 4,11 1,35 Yiiksek
% 10,2 4,6 11,2 12,1 61,9
Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben n 64 46 61 72 169
3,57 1,49 Yiiksek
yaratmigim gibi davrandiklarini hissediyorum. % 155 11.2 148 175 21.0
. . Ne Yiiksek
Duyarsizlagsma Genel Aritmetik Ortalama 3,18 1,36
Ne Diisiik
Kisisel Basar1 Hissi Alt Boyutu
) o n 82 80 106 60 84 Ne Yiiksek
Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim igin gergekten ¢ok yipratici. 2,96 1,40
% 19,9 19,4 25,7 14,6 20,4 Ne Diisiik
. n 123 91 90 45 63 Ne Yiiksek
Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum. 2,60 1,41
% 29,9 22,1 21,8 10,9 15,3 Ne Diisiik
o n 39 40 66 69 198
Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 3,84 1,36 Yiiksek
% 9,5 9,7 16,0 16,7 48,1
Yaptigim is sayesinde insanlarin yagamina katkida bulunduguma n 110 86 111 53 52 »64 134 Ne Yiiksek
inaniyorum. % | 267 | 209 | 269 | 129 126 Ne Disitk
Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim. n 171 86 79 52 24 2,20 1,26 Diisiik
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% 41,5 20,9 19,2 12,6 58
n 191 88 70 32 31
Isimde duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim. 2,09 1,27 Diisiik
% 46,4 21,4 17,0 78 75
Isim geregi karsilastigim bazi kimselere kisiliksiz varliklarmig gibi n 24 36 86 80 186
) 3,89 1,24 Yiiksek
davrandigimi fark ediyorum. % 5,8 8,7 20,9 19,4 45,1
n 28 37 68 66 213
Bu iste ¢alismaya bagladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim. 3,97 1,29 Yiiksek
% 6,8 9,0 16,5 16,0 51,7
Ne Yiiksek
Kisisel Basar1 Hissi Genel Aritmetik Ortalama 3,02 1,32
Ne Diisiik
Mesleki Tiikenmislik Genel Aritmetik Ortalama 303 Ne Yiiksek

Ne Diisiik
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Tablo 13 incelenginde duygusal tiikenme boyutunda “Sabah kalktigimda bir
giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum.” ifadesine ¢aliganlarin %13,3’i her
zaman; %13,1°1 ¢ogu zaman; %17,7’si bazen; %15,0’1 ¢cok az; %40,8’1 hi¢gbir zaman
cevabim vermislerdir. Ifadeye iliskin aritmetik ortalama %=3,57’dir. “lyi seyler
yapabilecek giicteyim”ifadesine c¢alisanlarin %47,6’s1 her zaman; %?21,8’1 ¢ogu
zaman; %11,2’si bazen; %13,1°1 ¢ok az; %6,3’1 hi¢cbir zaman cevabini vermislerdir.

Ifadeye iliskin aritmetik ortalama X=2,09’dur.

Duyarsizlasma boyutu incelendiginde “Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra
kendimi canlanmig hissederim.” ifadesine ¢alisanlarin %25°’i her zaman; %19,9’u
¢ogu zaman; %?27,2°si bazen; %15,3’1 c¢ok az; %12,6’s1 hicbir zaman cevabini
vermislerdir. Ifadeye iliskin aritmetik ortalama X=2,71 dir. “Isim geregi karsilastigim
insanlara ne oldugu umurumda degil.” ifadesine ¢alisanlarin %10,2’si her zaman;
%4,6’s1 ¢ogu zaman; %11,2’si bazen; %12,1’1 ¢ok az; %61,9’u higbir zaman

cevabini vermislerdir. Ifadeye iliskin aritmetik ortalama x=4,1"dir.

Kisisel basari hissi boyutu incelendiginde “Yolun sonuna geldigimi
hissediyorum.” ifadesine c¢alisanlarin %9,5’1 her zaman; %9,7’si ¢ogu zaman;
%16,0’s1 bazen; %16,7’si ¢cok az; %48,1°1 hicbir zaman cevabini vermislerdir.
Ifadeye iliskin aritmetik ortalama %=3,84’diir. “Isimde duygusal sorunlara
serinkanlilikla yaklasirim.” ifadesine ¢alisanlarin %4,4’i her zaman; %21,4’li ¢cogu
zaman; %17,0’1 bazen; %7,8’1 ¢cok az; %7,5’1 hicbir zaman cevabini vermislerdir.
Ifadeye iliskin aritmetik ortalama X=2,09’dur.

Cikan sonuca gore Hi hipotezi olan: “Yiyecek-igecek isletmelerinde
caliganlarin mesleki tiikenmislik diizeyleri ve alt boyutlar1 yiliksek diizeydedir”

hipotezi red edilmistir.

4.3. KATILIMCILARIN ISTEN AYRILMA NIiYETi DUZEYLERININ
BELIRLENMESINE ILiSKIN BULGULAR

Isten ayrilma niyeti diizeylerini belirlemeye yonelik anketin yiizdeleri ve
frekans diizeyleri Tablo 14’te verilmistir. Tabloda yiyecek-icecek isletmelerinde
calisan personelin isten ayrilma niyeti belirlemede cevap verenlerin tutumlarina ait

toplam veriler incelenmistir.
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Tablo 14. Katilimcilarm Isten Ayrilma Niyeti Diizeyleri ve Verilen Cevaplarin
Isabet Ettigi Aralik Degerleri

25| 5| g f et
. X = = N e |x o o
ifadeler £ 2 | 2| 2 |Ez| x | @ =
B = = s E |5 E o °
¢E5| 5§ | 5| T |¢¢ s
2|2 2|8 |3
Biiyiik olasilikla gelecek yil n 63 42 89 68 | 150
S 5 3,49 | 145 Yiiksek
yeni bir is arayacagim. % 153 | 10,2 | 216 | 16,5 | 36,4
Isimden ayrilmay1 sik sik n 87 55 72 63 | 135 305 | 154 Ne Yiiksek
diisiiniiriim. % | 211 | 133 | 175|153 | 32,8 | ’ Ne Diisiik
Muhtemelen gelecek yil n 64 41 84 68 | 155
o 3 3,51 | 1,46 | Yiksek
yeni bir i arayacagim. % 155 | 10,0 | 20,4 | 16,5 | 37,6
Isten Ayrilma Niyeti Genel
. . 341 | 148 Yiiksek
Aritmetik Ortalama

Tablo 14 incelendiginde, katilimcilarin vermis olduklari cevaplarda, “Biiyiik
olasilikla gelecek yil yeni bir is arayacagim.” ifadesine calisanlarin %15,3’l
kesinlikle katiliyorum; 9%10,2°si  katiliyorum; %21,6’s1  kararsizim; %16,5°1
katilmiyorum; %36,4’ii kesinlikle katilmiyorum cevabini vermislerdir. Ifadeye iliskin
aritmetik ortalama %=3,49’dur. “Isimden ayrilmay1 sik sik diisiiniiriim.” Ifadesine
calisanlarin %21,1°1 kesinlikle katiliyorum; %13,3’1 katiliyorum; %17,5°1 karasizim,;
%15,3’i katilmiyorum; %32,8’1 kesinlikle katilmiyorum cevabini vermislerdir.
Ifadeye iliskin aritmetik ortalama %=3,25’dir. “Muhtemelen gelecek yil yeni bir is
arayacagim.” Ifadesine calisanlarin % 15,5’ kesinlikle katiliyorum; %10’u
katiliyorum; %20,4°ti karasizim; %16,5° 1 katilmiyorum; %37,6’s1 kesinlikle
katilmiyorum cevabini vermislerdir. ifadeye iliskin aritmetik ortalama X=3,49’dur.
“Isimden ayrilmayr sik sik diisiiniiriim.” ifadesine calicanlarn %15,5’i kesinlikle
katiliyorum; %10,6’s1 katiliyorum; %20,4°1 karasizim; 9%16,5’1 katilmiyorum;
%37,6’s1 kesinlikle katilmiyorum cevabim vermislerdir. Ifadeye iliskin aritmetik
ortalama x=3,51"dir.

Cikan sonuca gore Hj hipotezi olan. -Yiyecek-igecek isletmelerinde

calisanlarin isten ayrilma niyetleri yiiksek diizeydedir” hipotezi kabul edilmistir.



103

4.4 KATILIMCILARIN CINSIYETLERINE GORE MESLEKI
TUKENMISLIK VE ISTEN AYRILMA NIYETIi ARASINDAKI
ILISKILERIN INCELENMESI

Calismada, yiyecek igecek isletmelerinde calisan personelin  mesleki

tilkkenmislik ve isten ayrilma niyetide, cinsiyetler arasinda farklilik olup olmadigina

yonelik gelistirilen ana hipotezler asagida verilmistir.

Hs 1 Yiyecek-icecek isletmelerinde ¢alisanlarin mesleki tiikenmislik diizeyleri
ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Has1 Yiyecek-icecek isletmelerinde calisanlarin isten ayrilma niyetleri ile
cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Tablo 15. Katilimcilarin Cinsiyet ve Mesleki Tiikenmislik Alt Boyutlar1 ve Isten
Ayrilma Niyeti Arasmdaki iliskinin Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglar

Boyutlar Cinsiyet N X S.S. T p
Duygusal Kadin 117 2,87 1,08
-1,27 0,20
Tiikenme Erkek 295 3,04 1,28
Kadin 117 2,54 0,92
Duyarsizlasma 0,57 0,57
Erkek 295 2,48 0,92
Kisisel Kadin 117 3,02 0,87
1,94 0,06
Basarisizhk Erkek 295 2,84 0,88
Isten Ayrilma Kadin 117 3,30 1,32
-1,73 0,08
Niyeti Erkek 295 3,57 1,46

*bagimsiz orneklem t testi yapilmigtir.

Ilgili tabloya gore; katilimcilarin cinsiyetlerine gore duygusal tiikenme
diizeylerinin farkli olmadigi goriilmiistiir. Kadin ve erkek calisanlarin duygusal
tikenmislik diizeylerinin ile (p=0,20, p>0,05) benzer seviyede oldugu tespit

edilmistir.

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore duyarsizlagma diizeylerinin farkli olmadig
goriilmiistiir. Kadin ve erkek c¢alisanlarin duyarsizlasma diizeylerinin, ile (p=0,57,

p>0,05) benzer seviyede oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin cinsyetlerine gore kisisel basarisizlik diizeylerinin farkli
olmadig1 goriilmiistiir. Kadin ve erkek calisanlarin kisisel basarisizlik diizeylerinin,

ile (p=0,06, p>0,05) benzer seviyede oldugu tespit edilmistir.
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Katilimeilarin cinsyetlerine goére isten ayrilma niyeti diizeylerinin farklh
olmadig1 goriilmiistiir. Kadin ve erkek c¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin ile
(p=0,08, p>0,05) benzer seviyede oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin cinsiyetleri
ile isten ayrilma niyetlerinin ve tiikkenmislik diizeylerinin benzer oldugu goriilmistiir.

Cikan sonuca gore Hs 1 ve Hg 1 hipotezleri reddedilmistir.

45. KATILIMCILARIN MEDENI DURUMLARINA GORE MESLEKI
TUKENMISLIK VE ISTEN AYRILMA NIYETI ARASINDAKI
ILISKILERIN INCELENMESI

Calismada, yiyecek-igecek isletmelerinde c¢alisan personelin  mesleki

tilkenmislik ve isten ayrilma niyetileriyle, medeni durumlar1 arasinda farklilik olup

olmadigina yonelik gelistirilen ana hipotezler agagida verilmistir.

Hs, Yiyecek-icecek isletmelerinde galisanlarin mesleki tiikenmislik diizeyleri
ile medeni durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hi, Yiyecek-igecek isletmelerinde ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri ile
medeni durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Tablo 16. Katilimcilarin Medeni Durum ve Mesleki Tikenmislik Alt Boyutlari ile
Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskinin Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglar

Medeni
Boyutlar N X S.S. T P
Durumunuz
Duygusal Evli 224 3,15 1,20
2,87 0,01*
Tiikenme Bekar 188 2,81 1,24
Evli 224 2,60 0,89
Duyarsizlasma 2,60 0,01*
Bekar 188 2,37 0,95
Kisisel Evli 224 3,03 0,82
3,70 0,01*
Basarisizhk Bekar 188 2,72 0,92
Isten Ayrilma Evli 224 3,78 1,33
4,49 0,01*
Niyetpi Bekar 188 3,16 1,47

*bagimsiz orneklem t testi yapilmigtir.

Ilgili tabloya gore; katilimcilarin medeni durumlarma gore duygusal tiikenme
diizeylerinin farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Evli olan calisanlarin duygusal
tikenmislik diizeylerinin  ile (p=0,01, p<0,05) bekarlara gore daha yiiksek
diizeylerde oldugu tespit edilmistir.
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Katilimeilarin medeni durumlarma gore duyarsizlagsma diizeylerinin farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Evli olan katilimecilarin duyarsizlagsma diizeylerinin ile

(p=0,01, p<0,05) bekarlara gére daha yiiksek diizeylerde oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin medeni durumlarina gore kisisel basarisizlik diizeylerinin
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Evli olan ¢alisanlarin kisisel basarisizlik
diizeylerinin ile (p=0,01, p<0,05) bekarlara gore daha yiiksek diizeylerde oldugu
tespit edilmistir.

Katilimcilarin medeni durumlarina gore isten ayrilma niyeti diizeylerinin
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Evli olan ¢alisanlarin isten ayrilma niyetinin ile

(p=0,01, p<0,05) bekarlara gore daha yliksek diizeylerde oldugu tespit edilmistir.

Elde edilen sonuglara gore evli olan bireylerin duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik diizeylerinin bekar olan katilimcilara gére daha
yiikksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Ayrica g¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri
incelendiginde evli ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin bekar olan katilimcilara
gore daha yliksek diizeylerde oldugu tespit edilmistir. Cikan sonuglara gére Hs, ve
Ha.2 hipotezleri kabul edilmistir.

4.6. KATILIMCILARIN YASLARINA GORE MESLEKi TUKENMISLIK VE
ISTEN AYRILMA NiYETI ARASINDAKI ILISKILERIN INCELENMESI
Calismada, yiyecek-igecek isletmelerinde c¢alisan personelin  mesleki

tiikenmislik ve isten ayrilma niyetileriyle yaslar1 arasinda farklilik olup olmadigina

yonelik gelistirilen ana hipotezler asagida verilmistir.

Hs.4 Yiyecek-icecek isletmelerinde ¢alisanlarin mesleki tiikenmislik diizeyleri
ile yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hj4 Yiyecek-igecek isletmelerinde g¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri ile

yaglar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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Tablo 17. Katilimcilari Yas ve Mesleki Tiikenmislik Alt Boyutlari ile isten Ayrilma
Niyeti Arasindaki liskinin Anova ve Sidak Testi Sonuglari

Boyutlar Yas N X S.S. F P Fark
18-25 (1) 127 | 2,60 | 1,20
Duygusal 25-31 (2) 116 | 2,84 | 1,19
11,94 | 0,01* | 3,4>1,2
Tiikenme 32-38 (3) 103 | 3,32 | 1,11
39 Ve Uzeri (4) 66 | 3,50 1,24
18-25 (1) 127 | 2,37 | 0,93
25-31 (2) 116 | 2,45 | 0,96
Duyarsizlasma 3,97 | 0,01* | 4>3,2,1
32-38 (3) 103 | 2,50 | 0,89
39 Ve Uzeri (4) 66 | 2,83 | 0,83
18-25 (1) 127 | 2,65 | 0,92
Kisisel 25-31 (2) 116 | 2,91 | 1,02
5,97 |0,01* | 4>3,2,1
Basarisizhik 32-38 (3) 103 | 2,97 | 0,70
39 Ve Uzeri (4) 66 | 3,18 | 0,69
18-25 (1) 127 | 2,87 | 1,41
Isten Ayrilma 25-31 (2) 116 | 3,45 | 1,43
o 17,42 | 0,01* | 1<2,3,4
Niyeti 32-38 (3) 103 | 3,93 | 1,21
39 Ve Uzeri (4) 66 | 4,11 | 1,27

*Anova testi yapilmigtir. Fark testi icin Sidak testi uygulanmustir.

Ilgili tabloya gore; katilimcilarin yaslarina gore duygusal tiikkenme
diizeylerinin farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Boyut puanlarinin, varyanslariin
yas gruplarina gore homojen olmasindan dolayr Sidak ikili karsilagtirma testi
yapimis, (peox-m=0,21, p>0,05) farkililig1 yaratan gruplar belirlenmistir. Farkin 32
yas ve lizerinde olan ¢alisanlarin duygusal tiikenmislik diizeylerinin, 32 yasinin
altinda olan katilimcilara gore (p=0,01, p<0,05) ile daha yiiksek diizeylerde oldugu

tespit edilmistir.

Katilimeilarin yaslarina gore duyarsizlasma diizeylerinin farklilik gosterdigi
tespit edilmistir. Boyut puanlarinin, varyanslarinin yas gruplarina gére homojen
olmasindan dolayr Sidak ikili karsilastirma testi yapilmis, (psox-m=0,34, p>0,05)

farkililigmm1 yaratan gruplar belirlenmistir. Farkin 39 yas ve iizerinde olan
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katilimcilarin duyarsizlasma diizeylerinin 39 yasinin altinda olan calisanlara gore

(p=0,01, p<0,05) ile daha yiiksek diizeylerde oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin  yaslarmma gore kisisel basarisizlik diizeylerinin farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Boyut puanlarinin, varyanslarinin yas gruplarina gore
homojen olmasindan dolayr Sidak ikili karsilastirma testi yapilmis, (pgox-m=0,09,
p>0,05) farkililig1 yaratan gruplar belirlenmistir. Farkin 39 yas ve iizerinde olan
katilimcilarin kisisel basarisizlik diizeylerinin 39 yasinin altinda olan ¢alisanlara gore

(p=0,01, p<0,05) ile daha yiiksek diizeylerde oldugu tespit edilmistir.

Katilimeilarin  yaglarina gore isten ayrilma niyeti diizeylerinin farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Boyut puanlarinin, varyanslarinin yas gruplarina gore
homojen olmasindan dolayr Sidak ikili karsilastirma testi yapilmis, (pgox-m=0,15,
p>0,05) farkililigin1 yaratan gruplar belirlenmistir. Farkin 18-25 yas arasinda olan
katilimcilarin isten ayrilma niyetilerinin 26 ve lizerindeki yaslarda olan calisanlara

(p=0,01, p<0,05) ile gore daha yiiksek diizeylerde oldugu tespit edilmistir.

Calisanlarin  yas gruplarmma gore tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti
diizeylerinin farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. 32 yas ve lizerinde olan
calisanlarin duygusal tiikkenmislik diizeyinin daha yiiksek, 39 yas ve iizerinde olan
calisanlarin ise duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik diizeylerinin kendilerinden daha
geng olan c¢alisanlarin gore daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Cikan sonuca

gore Hsz 4 Ve Ha 4 hipotezleri kabul edilmistir.

Ayrica calisanlarin isten ayrilma niyetleri incelendiginde yaslarin 25 yas ve
altinda olan ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin kendilerinden yagca biiyiik olan
katilimcilara gore daha diisiik diizeylerde oldugu tespit edilmistir. Yas, isten ayrilma
niyeti ve tiikenmislik diizeyleri lizerinde etkili olan bir farktdrdiir. Cikan sonuca gore

gore Hs 4 Ve Hy 4 hipotezleri kabul edilmistir.

4.7. KATILIMCILARIN GELIiR DUZEYLERINE GORE MESLEKI
TUKENMISLIK VE 1ISTEN AYRILMA NIYETIi ARASINDAKI
ILISKILERIN INCELENMESI

Calismada yiyecek-igecek isletmelerinde c¢alisan personelin  mesleki

tikenmislik ve isten ayrilma niyetileriyle, gelir diizeyleri arasinda farklilik olup

olmadigina yonelik gelistirilen ana hipotezler asagida verilmistir.

Hss Yiyecek-icecek isletmelerinde ¢alisanlarin mesleki tiikenmislik diizeyleri

ile gelir diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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H,s Yiyecek-igecek isletmelerinde ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri ile gelir
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Tablo 18. Katilimcilarin Gelir Diizeyi ve Tiikenmislik Alt Boyutlar1 ile Isten
Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskinin Anova ve Sidak Testi Sonuglari

Boyutlar Gelir N X S.S. F P Fark
2000 Ve Alti (1) | 94 | 2,64 | 1,18
Duygusal
2001-3000 (2) 227 | 2,83 | 1,19 | 26,35 | 0,01* 3>2,1
Tiikenme

3000 Ve Uzeri (3) | 91 | 3,76 | 1,05

2000 Ve Alt1 (1) 94 | 2,52 | 1,00
Duyarsizlasma 2001-3000 (2) 227 | 2,37 | 090 | 7,45 | 0,01* 3>2.1
3000 Ve Uzeri (3) | 91 | 2,80 | 0,82

2000 Ve Al (1) | 94 | 2,77 | 0,96

Kisisel
2001-3000 (2) 227 | 2,82 0,92 | 6,52 | 0,01* 3>2,1
Basarisizhk y
3000 Ve Uzeri (3) | 91 | 3,18 | 0,61
. 2000 Ve Alt1 (1) 94 | 2,76 | 1,34
Isten Ayrilma
il 2001-3000 (2) 227 | 3,50 | 1,39 | 28,47 | 0,01* 3>1
Iyeti

3000 Ve Uzeri (3) | 91 | 4,25 | 1,21

*Anova testi yapilmigtir. Fark testi icin Sidak testi uygulanmustir.

Ilgili tabloya gore; katihmcilarin gelir diizeylerine gére duygusal tiikenme
diizeylerinin farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Boyut puanlarinin, varyanslarinin
gelir gruplarina goére homojen olmasindan dolayr Sidak ikili karsilastirma testi
yapilmis, (peox-m=0,29, p>0,05) farkililig1 yaratan gruplar belirlenmistir. 3000 TL nin
tizerinde geliri olan ¢alisanlarin duygusal tiikenmislik diizeylerinin aylik geliri 3000
TL altinda olan ¢alisanlara gore (p=0,01, p<0,05) ile daha yiiksek diizeylerde oldugu
tespit edilmistir.

Katilimeilarin gelir diizeylerine gore duyarsizlasma diizeylerinin farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Boyut puanlarinin varyanslarinin gelir gruplarina gore
homojen olmasindan dolay1 Sidak ikili karsilagtirma testi yapilmis, (pgox-m=0,61,
p>0,05) farkililig1 yaratan gruplar belirlenmistir. 3000 TL’nin iizerinde geliri olan
calisanlarin duyarsizlasma diizeylerinin aylik geliri 3000 TL’nin altinda olan

calisanlara gore (p=0,01, p<0,05) ile daha yiiksek diizeylerde oldugu tespit edilmistir.
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Katilimeilarin gelir diizeylerine gore kisisel basarisizlik diizeylerinin farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Boyut puanlarinin varyanslarinin gelir gruplarina gore
homojen olmasindan dolayr Sidak ikili karsilastirma testi yapilmis, (pgox-m=0,37,
p>0,05) farkililig1 yaratan gruplar belirlenmistir. 3000 TL {izerinde geliri olan
calisanlarin kisisel basarisizlik diizeylerinin aylik geliri 3000 TL altinda olan
calisanlara gore (p=0,01, p<0,05) ile daha diisiik diizeylerde oldugu tespit edilmistir.

Katilimeilarin - gelir diizeylerine gore isten ayrilma niyeti diizeylerinin
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Boyut puanlarmin gelir gruplarima gore
varyanslarinin homojen olmasindan dolayr Sidak ikili kargilastirma testi yapilmus,
(PBox-m=0,29, p>0,05) farkililigin1 yaratan gruplar belirlenmistir. 3000 TL’nin
tizerinde geliri olan g¢alisanlarin kisisel basarisizlik diizeylerinin aylik geliri 2000
TL’nin altinda olan calisanlara (p=0,01, p<0,05) ile gore daha yiiksek diizeylerde
oldugu tespit edilmistir.

Calisanlarin gelir diizeylerine gore tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti
diizeylerinin farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Calismada, 3000 TL’nin
tizerinde geliri olan katilimcilarin, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basarisizlik diizeylerinin, kendilerinden daha diisiik gelir sahip olan ¢alisanlara gore
daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Cikan sonuca gore Hz 5 ve Hys hipotezleri
kabul edilmistir.

Ayrica ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri incelendiginde 3000 TL’nin
tizerinde geliri olan c¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin, aylik geliri 2000 TL nin
gelir seviyesi olan ¢alisanlara gore daha yiiksek diizeylerde oldugu tespit edilmistir.
Gelir diizeyi yiiksek olan gruplarda hem tlikenmislik diizeyleri hem de isten ayrilma
niyetlerinin daha yiiksek oldugu soOylenebilir. ~ Yas isten ayrilma niyeti ve
tilkenmislik diizeyleri lizerinde etkili olan bir faktordiir. Cikan sonuca gore Hss, ve

Ha5 hipotezleri kabul edilmistir.

4.8. KATILIMCILARIN EGITiM DUZEYLERINE GORE MESLEKIi
TUKENMISLIK VE ISTEN AYRILMA NIYETIi ARASINDAKI
ILISKILERIN INCELENMESI

Calismada, yiyecek-igecek isletmelerinde c¢alisan personelin  mesleki

tilkenmislik ve isten ayrilma niyetileriyle, egitim diizeyleri arasinda farklilik olup

olmadigina yonelik gelistirilen ana hipotezler asagida verilmistir:
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Hs 3 Yiyecek-icecek isletmelerinde calisanlarin mesleki tiikenmislik diizeyleri
ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Has Yiyecek-igcecek isletmelerinde ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri ile
egitim diizetleri arasinda anlaml bir farklilik vardir.
Tablo 19. Katilimcilarm Egitim ve Tiikenmislik Alt Boyutlar ile Isten Ayrilma

Niyeti Arasindaki Anova Testi Sonuglari

Boyutlar Egitim N X S.S. F P
Ikokul (1) 85 3,17 1,35
Ortaokul (2) 72 3,08 1,25
Duygusal i
Lise (3) 172 2,94 1,11 1,09 0,36
Tiikenme _
Onlisans (4) 56 2,94 1,38
Lisans (5) 27 2,69 1,15
Ikokul (1) 85 2,48 0,92
Ortaokul (2) 72 2,62 0,85
Duyarsizlasma Lise (3) 172 2,44 0,97 0,50 0,74
Onlisans (4) 56 2,54 0,88
Lisans (5) 27 2,52 0,97
Ikokul (1) 85 2,97 0,90
Ortaokul (2) 72 2,88 0,83
Kisisel i
Lise (3) 172 2,90 0,88 1,36 0,25
Basanisizhk _
Onlisans (4) 56 2,67 0,95
Lisans (5) 27 3,07 0,83
Ilkokul (1) 85 3,55 1,34
. Ortaokul (2) 72 3,35 1,47
Isten Ayrilma i
Niveti Lise (3) 172 3,41 1,39 1,46 0,21
lyeti _
Y Onlisans (4) 56 3,37 1,42
Lisans (5) 27 3,00 1,47

*Anova testi yapilmugstir.

Ilgili tabloya gore; katilimcilarin egitim diizeylerine gore duygusal tikkenme
diizeylerinin farkli olmadig: goriilmiistiir. Calismada farkli diizeyde egitimlere sahip
olan c¢aliganlarin duygusal tiikenmislik diizeylerinin benzer seviyede oldugu tespit

edilmistir.
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Katilimeilarin egitim diizeylerine gore duyarsizlasma diizeylerinin farklh
olmadig1 goriilmiistiir. Caligmada farkli diizeyde egitimlere sahip olan calisanlarin
duyarsizlasma diizeylerinin (p=0,36, p>0,05) ile benzer seviyede oldugu tespit
edilmistir (p=0,74, p>0,05).

Katilimeilarin egitim diizeylerine gore kisisel basarisizlik diizeylerinin farkli
olmadig1 goriilmiistiir. Calismada farkli egitim diizeylerine sahip olan calisanlarin
kisisel basarisizlik diizeylerinin (p=0,25, p>0,05) ile benzer seviyede oldugu tespit

edilmistir.

Katilimeilarin  egitim diizeylerine gore isten ayrilma niyetinde farklilik
olmadig1 goriilmistiir. Calismada farkli diizeylerine egitime sahip olan calisanlarin

isten ayrilma niyetlerinin benzer seviyede oldugu tespit edilmistir (p=0,21, p>0,05).

Katilimeilarin - egitim  diizeylerine gore isten ayrilma niyetlerinin ve
tilkenmislik diizeylerinin benzer oldugu goriilmiistiir. Calismada ilkokul, ortaokul,
lise, onlisans ve lisans diizeyinde egitime sahip olan calisanlarin isten ayrilma
niyetlerinin ve duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basarisizlik diizeylerinin
farkli seviyelerde olmadig tespit edilmistir. Egitim diizeyinin duygusal tiikenmislik
ve isten ayrilma niyeti lizerinde etkili olan bir degisken olmadigi tespit edilmistir.
Cikan sonuca gore H3 3. ve Hy 3 hipotezleri reddedilmistir.

4.9. KATILIMCILARIN MESLEKiI KIDEMLERINE GORE MESLEKI
TUKENMISLIK VE ISTEN AYRILMA NIYETI ARASINDAKI

ILISKILERIN INCELENMESI
Calismada, yiyecek-igecek isletmelerinde c¢alisan personelin  mesleki

tikenmislik ve isten ayrilma niyetileriyle mesleki kidemleri arasinda farklilik olup

olmadigina yonelik gelistirilen hipotezler asagida verilmistir.

Hs Yiyecek-icecek isletmelerinde ¢alisanlarin mesleki tiikenmislik diizeyleri
ile mesleki kidemleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Has Yiyecek-icecek isletmelerinde ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri ile

mesleki kidemleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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Tablo 20. Katilimcilarin Mesleki Kidem Diizeyleri ve Tiikenmislik Alt Boyutlari ile
Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Anova ve Sidak Testi Sonuglar

Boyutlar Mesleki Kidem n X S.S. F p | Maximum

1Y1l ve Alt1 87 | 2,76 | 1,21
1-3 Yil 134 | 2,65 | 1,11 | 15,62 | 0,01 3>21
3 Y1l ve Ustii 191 | 3,34 | 1,23

Duygusal

Tiikenme

Lyl ve Alt1 87 | 2,44 | 0,88
Duyarsizlasma 1-3 Y1l 134 | 2,44 | 0,98 | 2,96 | 0,04 3>2,1
3 Yil ve Ustii 191 | 2,57 | 0,90

1Y1l ve Alt1 87 | 2,64 | 0,92

Kisisel
1-3 Y1l 134 (1 2,83 | 0,90 | 6,60 | 0,01 3>2,1
Basarnisizhk r
3 Yil ve Ustii 191 | 3,04 | 0,83
. 1Y1l ve Alt1 87 | 3,10 | 1,47
Isten Ayrilma
o 1-3 Y1l 134 | 3,24 | 1,36 | 12,19 | 0,01 3>2,1
Niyeti

3 Yil ve Ustii 191 | 3,86 | 1,37

*Anova testi yapinustir. Fark testi icin Sidak testi uygulannugtir.

Ilgili tabloya gére; katilimcilarin mesleki kidem diizeylerine gore duygusal
tikenme diizeylerinin farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Boyut puanlarinin
varyanslarinin mesleki kidem diizeyi gruplarina gore homojen olmasindan dolay:
Sidak ikili karsilastirma testi yapilmis, (pgox-m=0,41, p>0,05) farkililig1 yaratan
gruplar belirlenmigtir. Farkin 3 yil ve {lizeri mesleki kidemi olan katilimecilarin
duygusal tilkenmiglik diizeylerinin mesleki kidemi 3 yil altinda olan ¢alisanlara gore

(p=0,01, p<0,05) ile daha yiiksek diizeylerde oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin mesleki kidem diizeylerine gore duyarsizlasma diizeylerinin
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Boyut puanlarinin varyanslarinin mesleki kidem
diizeyi gruplarmma goére homojen olmasindan dolay1 Sidak ikili karsilastirma testi
yapilmis, (peox-m=0,45, p>0,05) farkililig1 yaratan gruplar belirlenmistir. 3 yil ve
tizeri mesleki kidemi olan katilimcilarin duyarsizlasma diizeylerinin mesleki kidemi
3 yil altinda olan c¢alisanlara gore (p=0,04, p<0,05) ile daha yiiksek diizeylerde
oldugu tespit edilmistir.
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Katilmeilarin - mesleki  kidem diizeylerine goére kisisel basarisizlik
diizeylerinin farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Boyut puanlarinin varyanslarinin
mesleki kidem diizeyi gruplarina goére homojen olmasindan dolayr Sidak ikili
karsilastirma testi yapilmis, (psox-m=0,13, p>0,05) farkililigin1 yaratan gruplar
belirlenmistir. 3 yi1l ve {izeri mesleki kidemi olan calisanlarin kisisel basarisizlik
diizeylerinin mesleki kidemi 3 yil altinda olan katilimcilara gore (p=0,01, p<0,05) ile

daha diisiik diizeylerde oldugu tespit edilmistir.

Katilimeilarin - mesleki kidem diizeylerine gore isten ayrilma niyeti
diizeylerinin farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Boyut puanlarinin varyanslarinin
mesleki kidem diizeyi gruplarina gore homojen olmasindan dolayr Sidak ikili
karsilagtirma testi yapilmis, (pgox-m=0,19, p>0,05) farkililig1 vyaratan gruplar
belirlenmistir. 3 yil ve tlizeri mesleki kidemi olan ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetlerinin 3 yil altinda olan calisanlara gore (p=0,01, p<0,05) ile daha yiiksek
diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Mesleki kidem diizeylerine gdre duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma ve
Kisisel basarisizlik diizeylerinin farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Mesleki
kidem diizeyleri, 3 yil ve {lizeri olan ¢alisanlarin tilkenmislik diizeylerinin daha
yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde mesleki kidem diizeyleri 3 yil
ve lzerinde olan c¢aliganlarin isten ayrilma niyetlerinin daha yiiksek diizeylerde
oldugu tespit edilmistir. Mesleki kidem tiikenmislik ve isten ayrilma iizerinde etkili
olan bir degisken oldugu goriilmiistiir. Cikan sonuca gore Hzg Ve Hag. hipotezleri
kabul edilmistir.

4.10. KATILIMCILARIN MESLEKI TUKENMISLIK ALT BOYUTLARI
ILE ISTEN AYRILMA NIYETI ARASINDAKI ILISKILERE YONELIK

KORELASYON ANALIZi SONUCLARI
Bu bashk altinda yiyecek-igecek isletmelerinde ¢alisanlarin, mesleki

tikenmislik ve isten ayrilma niyetleri iliskisini ve bu iliskinin derecesine yonelik
bulgular yer almaktadir. Bu baglamda mesleki tiikenmisligin boyutlar1 ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla korelasyon analizi

gerceklestirilmistir.



114

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki iliski diizeyinin ve yoniiniin
belirlenmesine yonelik yapilan analizdir. Korelasyon analizinin yapilabilmesi igin iki
degisken durumunun da “siirekli degisken” bi¢imde olmasi gerekmektedir.
Degiskenlere iliskin verilerin normal degerleri gostermesi durumunda, degiskenler
arasindaki iligski, Pearson Korelasyon Katsayisini bulmak ile belirlenmis olur.
Pearson kolerasyon katsayisi (r), degiskenlerin birbirleriyle olan dogrusal iligkisinin
derecesine ve yoniine yonelik tespitin yapilmasi i¢in en sik kullanilan yontemidir.
Pearson Korelasyon analizine gore p<0,05 ise iki degisken arasinda dogrusal iliskinin

oldugu soylenebilir ve r katsayisi -1 ile +1 arasinda degerler alir (Akbulut, 2010:52).

Yapilan analizlerin sonucunda, degiskenlerin normal dagilim (r) gosterdigi
tespit edilmistir. Mesleki tilkenmisligin boyutlar1 ve isten ayrilma niyetine yonelik
korelasyon analizinde degiskenler arasindaki iliskilerin belirlenmesine yonelik
Pearson Korelasyon Katsyisit kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda gelistirilen
hipotezler Hs. ve alt hipotezleri Hs; Hs, ve Hs 3 ’ten olusmaktadir.

Hsi Yiyecek-igecek isletmelerinde ¢alisanlarin  duygusal tiikenmiglik
diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlaml bir iliski vardir.

Hs, Yiyecek-igecek isletmelerinde calisanlarin kisisel basarisizlik diizeyleri
ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hss. Yiyecek-igecek isletmelerinde galisanlarin duyarsizlagsma diizeyleri ile

isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 21. Katilimcilarin Mesleki Tiikenmislik Boyutlar: Ile Isten Ayrilma Niyeti

Arasindaki Iliskilere Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglart

Duygusal Kisisel Isten Ayrilma
Duyarsizlasma o
Tiikenme Basarisizhik Niyeti
Duygusal r 1
Tiikenme p
r 0,360 1
Duyarsizlasma
p 0,01
Kisisel r 0,291 0,225 1
Basarisizhk p 0,01 0,01
isten Ayrilma r 0,514~ 0,132" 0,295 1
Niyeti p 0,01 0,01 0,01

*korelasyon analizi yapilmistir.
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Ilgili tabloya gore; katilimcilarm, duygusal tiikenme ile duyarsizlasma
diizeylerin arasinda pozitif yonde, diisiik giicte ve anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir (r=0,36,p=0,01). Calisanlarin, duygusal tiikenme diizeylerindeki artisin

duyarsizlasma diizeylerini artiracagi tespiti yapilmistir.

Katilimeilarin, duygusal tiikkenme ile kisisel basarisizlik diizeyleri arasinda
pozitif yonde, diisiik giicte ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=0,29,
p=0,01). Calisanlarin, duygusal tilkenme diizeylerindeki artisin kisisel basarisizlik

diizeylerini artiracagi tespitinde bulunulmustur.

Katilimcilarin, duyarsizlagsma ile kisisel basarisizlik diizeyleri arasinda pozitif
yonde, diisiik giicte ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=0,225, p=0,01).
Calisanlarin, duyarsizlasma diizeylerindeki artisin kisisel basarisizlik diizeylerini de

artiracag belirlenmistir.

Katilimcilarin, isten ayrilma niyetleri ile duygusal tilkenme diizeyleri arasinda
pozitif yonde, orta diizey giigte ve anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=0,51,
p=0,01). Calisanlarin, duygusal tiikenme diizeylerinin artis gdstermesiyle isten

ayrilma niyetinin artacagi tespit edilmistir.

Katilimcilarin, isten ayrilma niyetleri ile duyarsizlasma diizeyleri arasinda
pozitif yonde, ¢ok zayif diizey gilicte ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir
(r=0,13, p=0,01). Katilimcilarin duyarsizlasma diizeylerindeki artisla, isten ayrilma

niyetininde de artis olacag tespit edilmistir.

Katilimcilarin, isten ayrilma niyetleri ile kisisel basarisizlik diizeyleri arasinda
pozitif yonde, zayif diizey giicte ve anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir (r=0,29,
p=0,01). Katilimcilarin kisisel basarisizlik diizeylerinin artis gostermesiyle isten

ayrilma niyetinin de artacag tespit edilmistir.

Katilimeilarin, tiikenmislik diizeyleriyle isten ayrilma niyeti arasinda pozitif
ve anlaml1 bir korelasyon oldugu goriilmiistiir. Duygusal tiikenme diizeyleri ile isten
ayrilma niyetleri arasinda orta diizeyde; duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik
diizeyleri ile zayif diizeyde iliski i¢inde oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin duygusal
tiikkenmislik diizeylerinin artis gdstermesi isten ayrilma niyeti diizeylerini artiracagi
gortilmektedir. Bu etkiye, en yiiksek diizeyde duygusal tiikenme boyutunda, en diisiik
diizeyde de duyarsizlasma boyutunda rastlanmaktadir. Benzer sekilde diisiik diizeyde

tilkenmislik seviyesinde olan calisanlarin ise isten ayrilma niyetlerinin daha diisiik
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olacag goriilmektedir. Tiikenmislik isten ayrilma niyeti tizerinde yiikseltici bir etkiye
sahiptir. Cikan sonuca gore Hs, hipotezi ve alt hipotezleri Hs1 Hs, ve Hss kabul

edilmistir.

4.11. KATILIMCILARIN ISTEN AYRILMA NIYETI VE MESLEKI
TUKENMISLIK DUZEYLERININ INCELENMESINE ILiSKIN
REGRASYON ANALIZi SONUCLARI

Tablo 22. Katilimcilarin Isten Ayrilma Niyeti ve Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin
Incelenmesine Iligkin Regrasyon Analizi Sonuglar1

Model Testi Katsayilar (p)
Bagimsiz Kisisel Duygusal
R? | Model Duyarsizlasma
Basarisizhk Tiikenme
Isten 0,16 0,47 -
F=24,31
ayrilma | 0,51
. , p<0,05
niyeti t=5,91,
t=2,63,p=0,01* t=1,80, p=0,06
p=0,01*

*regresyon analizi yapilmistir.

Modelde isten ayrilma niyeti kisisel basarisizlik ve duygusal tiikenme
boyutlarimin c¢oklu olarak iligkili oldugu tespit edilmistir. Modelin agiklanan
yeteneginin %51 oldugu ve bu oranmn yeterli oldugu soylenebilir (R?=0,51). Elde
edilen modelin matematiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (F=24,31,
p<0,05) Modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin kat sayilarinin ve modelin anlamli
oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Duyarsizlasma boyutunun ise modelde istatiksel
karsilik bulamadigi tespit edilmistir.

Buna gore isten ayrilma niyeti alt boyutuna, en yiiksek diizeyde etki eden
boyutun duygusal tiikenme alt boyutu oldugu (B=0,47) tespit edilmistir. Kisisel
basarisizlik alt boyutunun (f=0,16), isten ayrilma niyetine etki eden diger bir alt
boyut oldugu tespit edilmistir. Duyarsizlagsma ise isten ayrilma niyeti lizerinde etkili
olmadig1 goriilmiistiir. Duygusal tiikkenme ve kisisel basarisizlik alt boyutlarinin,
isten ayrilma niyeti iizerinde etkili olduklar1 ve isten ayrilma niyetini artirdiklari
gorilmiistiir. Duygusal tiikenme diizeyi, bir birimlik artis gosteren bir ¢aliganin, isten
ayrilma niyetinin 0,47 birim artis gosterdigi, kisisel basarisizlik diizeyi bir birim artis

gosteren bir bireyin, isten ayrilma niyetinin 0,16 birim artig gosterdigi tespit
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edilmistir. Calisanlarin duyarsizlasma diizeylerinin ise isten ayrilma iizerinde anlamli

bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.
Elde edilen model;

Tablo 23. Mesleki Tiikenmisligin Isten Ayrilma Niyetine Etkisine Iliskin Model

listen Ayrilma Niyeti= 0,47* Duygusal Tiikenme+0,16* Kisisel Basar1 Hissi|

Calisma sonuglarina gore calisanlarin, cinsiyetleri ve egitim diizeylerinin
tilkkenmisglik ve isten ayrilma diizeyleri iizerinde anlamh diizeylerde etkili olmadig1
goriilmiistiir. Buna gore caligmada yer alan Hsj, Hsi, Hss ve Has hipotezleri

reddedilmek durumunda kalacaktir.

Calisanlarin medeni durumlarina, yaslarina, gelir diizeylerine ve mesleki
kidem diizeylerine gore tiikenmislik ve isten ayrilma diizeyleri {izerinde anlamli bir
etkide oldugu tespit edildigi i¢in Hszz, Hs4, Hss Hse Ve Hiz, Haa, Has ve Hug
hipotezleri kabul edilebilir.

Ayrica duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik diizeyleri ile
isten ayrilma niyetleri arasinda pozitif diizeyde anlamli iliskiler oldugu tespit
edildiginden dolay1 Hs ve alt hipotezleri olan Hs 1, Hs ve Hs 3 hipotezleri de kabul
edilebilir diizeydedir. Calismada c¢alisanlarin, tilkenmislik diizeylerinin isten ayrilma
niyeti lizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Tiikenmislik diizeyleri yiiksek olan
caliganlarinin isten ayrilma niyetlerinin daha yiiksek oldugu tespti edilmistir.
Duygusal olarak tiikenme, isten ayrilma niyetine en giiglii diizeyde etki eden alt
boyut olarak tespit edilirlen bunu sirasi ile kisisel basarisizlik ve duyarsizlagma alt
boyutlarinin izledigi tespit edilmitsir.

Tiikkenmigligin, isten ayrilma niyeti iizerinde, yiikseltici bir etkiye sahip
oldugu korelasyon analizi sonucunda tespit edilmistir. Ayrica ¢oklu diizeyde iliski
incelendiginde, duygusal tiikenmislik ve kisisel basari hissi diizeylerinin g¢oklu
diizeyde isten ayrilma niyeti {izerinde etkili oldugu duyarsizlasma coklu diizeyide
isten ayrilma iizerinde etkili olmadigi tespit edilmistir. Bunun sonucu olarak isten
ayrilma iizerinde en 6nemli etkenlerin duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma oldugu
tespit edilmistir. Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeyleri yiiksek olan

calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin de benzer sekillerde yiikseldigi goriilmektedir.
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4.12. CALISMA HIPOTEZLERIN RET VE KABUL OLMA DURUMLARI

Calisma kapsaminda elde edilen bulgulardan hareketle

olusturulan

hipotezlerin kabul edilebilirligi ya da reddedilmesi durumlarini gosteren sonuglari

Tablo 24°te gosterilmistir.

Tablo 24. Calisma Hipotezlerinin Kabul/Red Durumlari

Hipotezler Durum
H; Yiyecek-icecek isletmelerinde galisanlarin mesleki tiikenmislik
diizeyleri ve alt boyutlar1 yiiksek diizeydedir. Ret
H,. Yiyecek-icecek isletmelerinde galisanlarin isten ayrilma niyetleri Kabul
yiiksek diizeydedir.
Hs. Yiyecek-i¢ecek isletmelerinde ¢alisanlarinin mesleki tiikkenmislik
diizeyleri ile demografik ve tanitict ozellikleri arasinda anlamli bir Kabul
farklilik vardir.
Hs.1. Yiyecek-igecek isletmelerinde ¢alisanlarin mesleki tiikenmislik
diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir. Ret
Hs.. Yiyecek-igecek isletmelerinde g¢alisanlarin mesleki titkenmislik Kabul
diizeyleri ile medeni durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hs3. Yiyecek-igecek isletmelerinde ¢alisanlarin mesleki tiikenmislik
diizeyleri ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir. Ret
Hs.4. Yiyecek-igecek isletmelerinde g¢alisanlarin mesleki tiikenmislik
diizeyleri ile yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik vardar. abul
Hss. yiyecek-igecek isletmelerinde g¢alisanlarin mesleki tiitkenmislik Kabul
diizeyleri ile gelir diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hse. Yiyecek-igecek isletmelerinde ¢alisanlarin mesleki tiikkenmislik
diizeyleri ile mesleki kidemleri arasinda anlamli bir farklilik vardir. Fabul
H,. Yiyecek-igecek isletmelerinde galisanlarin isten ayrilma niyetleri
ile demografik ve tanitict 6zellikleri arasinda anlamli bir farklilik Kabul
vardir.
Hy1. Yiyecek-igecek isletmelerinde ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri Ret
ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hy2. Yiyecek-igecek isletmelerinde calisanlarin isten ayrilma niyetleri Kabul

ile medeni durumlar arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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H, 3. Yiyecek-igecek isletmelerinde ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri

ile egitim diizetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir. Ret
Ha.4. Yiyecek-igecek isletmelerinde ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri

ile yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir. abul
Has. Yiyecek-igecek isletmelerinde galisanlarin isten ayrilma niyetleri

ile gelir diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir. Kabul
Ha6. Yiyecek-igecek isletmelerinde ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri

ile mesleki kidemleri arasinda anlamli bir farklilik vardir. Fabul
Hs. Yiyecek-igecek isletmelerinde calisanlarin mesleki tiikenmislik

diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir iliski vardir. abul
Hs.1. Yiyecek-igecek isletmelerinde ¢alisanlarin duygusal titkenmislik Kabul
diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hs,. Yiyecek-icecek isletmelerinde calisanlarin kisisel basarisizlik

diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlaml bir iliski vardir. abul
Hss  Yiyecek-igecek isletmelerinde ¢alisanlarin  duyarsizlagsma Keabul

diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir iliski vardir.
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Bu calisma kapsaminda gelistirilen “H, Yiyecek-icecek isletmelerinde
calisanlarin isten ayrilma niyetleri yiliksek diizeydedir.”, “H3. Yiyecek-icecek
isletmelerinde ¢alisanlarinin mesleki tilkenmislik diizeyleri ile demografik ve tanitici
Ozellikleri arasinda anlamli bir farklihk vardir.”, “H3.2. Yiyecek-i¢cecek
isletmelerinde c¢aligsanlarin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile medeni durumlart
arasinda anlamli bir farklihik vardir.”, “H3.4. Yiyecek-igecek isletmelerinde
calisanlarin mesleki tiikkenmislik diizeyleri ile yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik
vardir.”, “H3.5. yiyecek-igecek isletmelerinde c¢alisanlarin mesleki tiikkenmislik
diizeyleri ile gelir diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.”, “H3.6. Yiyecek-
icecek isletmelerinde ¢alisanlarin mesleki tilkenmiglik diizeyleri ile mesleki
kidemleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.”, “H4. Yiyecek-i¢ecek isletmelerinde
calisanlarin isten ayrilma niyetleri ile demografik ve tanitici 6zellikleri arasinda
anlaml bir farklilik vardir.”, “H4.2. Yiyecek-i¢ecek isletmelerinde ¢alisanlarin isten
ayrilma niyetleri ile medeni durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.”, “H4.4.
Yiyecek-igecek isletmelerinde ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri ile yaslar1 arasinda
anlaml bir farklilik vardir.”, “H4.5. Yiyecek-i¢ecek isletmelerinde ¢alisanlarin isten
ayrilma niyetleri ile gelir diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.”, “H4.6.
Yiyecek-icecek isletmelerinde c¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri ile mesleki
kidemleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.”, “H5. Yiyecek-i¢ecek isletmelerinde
calisanlarin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli
bir iligki vardir.”, “H5.1. Yiyecek-igecek isletmelerinde ¢alisanlarin duygusal
tikenmiglik diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir iliski vardir.”,
“H5.2. Yiyecek-icecek isletmelerinde ¢alisanlarin kisisel basarisizlik diizeyleri ile
isten ayrilma niyetleri arasinda anlaml bir iligski vardir.”, “H5.3. Yiyecek-igecek
isletmelerinde c¢alisanlarin duyarsizlasma diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri

arasinda anlamli bir iliski vardir.” hipotezleri kabul edilmistir.

Bu ¢alisma kapsaminda gelistirilen “H1.  Yiyecek-icecek isletmelerinde
calisanlarin mesleki tiikenmisglik diizeyleri ve alt boyutlar1 yiiksek diizeydedir.”,
“H3.1. Yiyecek-igecek isletmelerinde ¢alisanlarin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile
cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklihk vardir.”, “H3.3. Yiyecek-i¢cecek
isletmelerinde ¢alisanlarin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile egitim diizeyleri
arasinda anlamli bir farkliik vardir.”, “H4.1. Yiyecek-igecek isletmelerinde

calisanlarin isten ayrilma niyetleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik
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vardir.”, “H4.3. Yiyecek-igecek isletmelerinde calisanlarin isten ayrilma niyetleri ile

egitim diizetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.” hipotezleri red edilmistir.



BESINCI BOLUM

SONUC VE TARTISMA

Tiikenmislik, “gli¢, enerji ve kaynaklar iizerindeki taleplerden dolay: kisinin
yipranmasi, basarisiz olmasi veya tikenmesi” seklinde tanimlanmistir
(Freudenbereger, 1974: 159). Ilgili ¢alismalar incelendiginde tiikenmislik duygusu
genel olarak hizmet sektoriinde agirhk  gostermektedir.  Yiyecek-igecek
isletmelerindeki c¢alisma kosullarinin  genelde emek-yogun o6zelligi nedeniyle
calisanlar ile miisteriler yiiz ylize iletisim kurmaktadirlar. Bu da sektorde yer alan
isletmeler i¢in miisteri memnuniyeti kadar c¢alisanlarin da memnuniyetinin énemli

oldugunu gosteriyor.

Tiikenmislik, sadece bu duyguyu yasayan kisileri etkilemekle kalmayip
sosyal cevreden, aile hayati da ¢ok fazla olumsuz etkilemektedir. Calisanlarin
tikenmislik yasamasiyla birlikte yasadigi olumsuz duygularin her etkisi Orgiite
verilen zarari artiracaktir. Bu nedenle sorun ortaya agikca konulmali ve bu siire
icerisinde isletmeler, ortaya c¢ikabilecek sorunlarla ¢alisanlariyla birlikte miicadele

etmelidir.

Bu c¢aligma, yiyecek-icecek isletmelerindeki calisanlarin tiilkenmislik
diizeylerinin isten ayrilma niyeti Tlzerindeki etkisini incelemek amaciyla
hazirlanmistir. Bu etkiyi incelemek i¢in bir model gelistirilmis ve Gaziantep’te

faaliyet gosteren yiyecek-igecek isletmelerinin galisanlari tizerinde test edilmistir.

Calismada elde edilen sonugclarla, tilkenmislik alt boyutlar1 ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iligski belirlemis, tiikenmisligin alt boyutlarindan biri olan duygusal
tilkkenmenin, isten ayrilma niyetinin en etkili boyutu oldugu konmustur. Calisma
sonugclari ile literatiir bulgular1 6rtiismektedir (Sing vd. 1994:563; Weisburg, 1994: 4;
Maslach ve Jackson, 1982).

Tiikenmiglik alt boyutlar1 ve isten ayrilma niyeti ilgili yapilan ¢alismalar
incelendiginde duygusal tiilkenme ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkinin

belirlenmesi ve duygusal tilkenme ile isten ayrilma niyetine etki eden kisisel
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ozelliklerin tespit edilmesi amaci ile yapilan ¢alismaya 412 kisi katilmis, calismaya
dahil olan kisilerin %72’sinin (n=295) erkek ve % 28’inin (n=117) kadin oldugu
belirlenmistir. Kisilerin %54’{iniin evli ve %46’simin bekar oldugu belirlenmistir.
Katilimcilarin %31’inin 18-25 yas, % 28’inin 25-31 yas, % 25’inin 32-38 yas,
%16’s1n1n 39 yas ve tizeri oldugu; %23 linilin aylik gelir diizeyi 2000 TL ve altinda,
% 55’inin 2001-3000 TL, % 22’sinin ile 3000 TL ve iizerinde oldugu; % 20’sinin
ilkokul, % 18’nin ortaokul, % 42’sinin lise, % 14’liniin onlisans ve %7’sinin lisans
diizeyinde egitime sahip oldugu goriilmistiir. Yine katilimcilart mesleki kidem
diizeylerinin %21 ile 1 yildan az, %33 ile 1-3 yil, % 46 ile 3 yil ve {lizerinde oldugu
gorilmistir.

Calismada sonuna gore veriler incelendiginde; cinsiyete gore isten ayrilma
niyeti diizeylerinin farkli olmadig1 goriilmiistiir. Kadin ve erkek katilimeilarin isten
ayrilma niyetlerinin benzer seviyede oldugu, cinsiyetleri ile isten ayrilma niyetlerinin
ve tikkenmiglik diizeylerinin benzer oldugu goriilmiistiir. Giiler ve Marsap (2018),
yapmis olduklar1 c¢alismanin duygusal tiikenme boyutunda, erkek katilimcilarin
kadin katilimcilara gore daha fazla tiilkenmislik yasadigir goriilmiistiir. Yapilan
calismanin sonucu, bu ¢alismanin sonucunu destekler niteliktedir. Altay ve Akgiil
(2010)’tin calismasina gore ise cinsiyet degiskenine duygusal tiikenme ve
duyasizlagsma boyutunda anlamli fark bulunurken kisisel basar1 boyutunda anlamli

bir fark olmadig1 bulgusuna rastlanmistir.

Calismada medeni durum degiskenine gore evli olan bireylerin duygusal
tikkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik diizeylerinin, bekar olan
katilimcilara gére daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Isten ayrilma niyeti
diizeylerinde ise evli katilimcilarin isten ayrilma niyetlerinin, bekér olan katilimcilara
gore daha yiiksek diizeylerde oldugu tespit edilmistir. Evli olan bireylerin daha ¢ok
tilkemislik duygusu yasadigi ve isten ayrilma konusundaki niyetlerinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Bu durumun nedeni olarak; aile sahibi ¢alisanlarin
tilkenmiglige karsi daha direngli, dengeli psikolojik olarak kararli bir yapiya sahip
olduklar1 sdylenebilir. Senay (2015)’in ¢aligmasina gére medeni durum degiskenine
gore isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir fark olmadig1 sonucununa ulasilmstir.

Sagli (2011), Dolu (1997) ve Ormen (1993) yapmis olduklar1 ¢alismada
tilkenmigslik ile yas arasinda giiclii bir iliski oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Yapilan

calismada, geng calisanlarin, yagh calisanlara gore daha fazla tiikkenmislik yasadiklari
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goriilmektedir. Kisilerin yas gruplarma gore, tilkenmislik ve isten ayrilma niyeti
diizeylerinin farkliliklar gdsterdigi, 32 yas ve lizerinde olan katilimecilarin duygusal
tilkkenmislik diizeyinin yiiksek, 39 yas ve lizerinde olan katilimcilarin duyarsizlasma
ve kisisel basarisizlik diizeylerinin, kendilerinden daha geng olan katilimcilara gore,
daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. isten ayrilma niyetleri incelendiginde,
yaslar1 25 yas ve altinda olan katilimcilarin isten ayrilma niyetlerinin kendilerinden

yasga biiylik olan katilimcilara gore, daha diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Kisilerin gelir seviyelerin gore tiikkenmislik ve isten ayrilma niyetinin
farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Calismada 3000 TL {izerinde geliri olan
katilimcilarin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik diizeylerinin
kendilerinden daha diisiik gelir diizeyine sahip olan katilimcilara gore, daha yiiksek
diizeyde oldugu goriilmiistiir. Isten ayrilma niyetlerinin 3000 TL iizerinde geliri olan
katilimeilarin, isten ayrilma niyetlerinin aylik geliri 2000 TL ve altinda geliri olan
katilimcilara gore daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Gelir diizeyi yiiksek
olan gruplarda hem tiikenmislik diizeyleri hem de isten ayrilma niyetlerinin daha
yiiksek oldugu soylenebilir. Aylik gelir diizeyi isten ayrilma niyeti ve tiikkenmislik

diizeyleri lizerinde etkili olan bir farktordiir.

Egitim diizeylerine gore bireylerin isten ayrilma niyetlerinin ve tiikenmislik
diizeylerinin benzer oldugu goriilmiistiir. Calismada ilkokul, ortaokul, lise, dnlisans
ve lisans diizeyinde egitime sahip olan katilimcilarin, isten ayrilma niyetlerinin ve
duygusal tiikenme, duyarsizlagsma, kisisel basarisizlik diizeylerinin farkli seviyelerde
olmadig1 tespit edilmistir. Egitim diizeyinin duygusal tiikkenmislik ve isten ayrilma
niyeti lizerinde etkili olan bir faktdr olmadigi tespit edilmistir. Altay ve Akgiil
(2013)’1n caligmasina gore, duyarsizlasma alt boyutunda anlamli fark oldugu tespit
edilirken, duygusal tilkenme ve kisisel basar1 hissi duygusunda anlamli sonuclara
rastlanmamistir. Senay (2015)’in ¢alismasina gore egitim durumunun isten ayrilma

niyeti arasinda anlamli bir sonug¢ olmadig1 bulgusuna rastlanmistir.

Mesleki kidem diizeylerine gore, duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve
kisisel basarisizlik diizeylerinin farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Mesleki
kidem diizeyleri 3 yil ve lizerinde olan katilimcilarin tiikenmislik diizeylerinin daha
yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Mesleki kidem diizeyleri yiiksek olan
katilimcilarin tikkenmislik diizeylerinin de yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Benzer sekilde, mesleki kidem diizeyleri, 3 yil ve iizerinde olan katilimcilarin isten
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ayrilma niyetlerinin daha yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Mesleki kidemin
tikenmislik ve isten ayrilma niyeti ilizerinde etkili olan bir degisken oldugu
gorilmistiir. Senay (2015), ¢alismasina gére mesleki kidem diizeyine gore isten
ayrilma niyeti arasinda anlamil bir fark olmadigi, Altay ve Akgiil (2010) ¢alismasina
gore tiilkenmiglik alt boyutlarinin mesleki kidem iizerinde etkili olmadig1r sonucuna
ulagilmistir. Senay (2015) ile Altay ve Akgiil (2010)’ un g¢alismalarinda ¢ikan

sonugclar ile bu ¢alismanin sonuglari ortiismemektedir.

Katilimcilarin ~ tlikenmiglik diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda
dogrusal ve anlamli iliski oldugu goriilmiistiir. Duygusal tilkenme diizeyleri ile isten
ayrilma niyetleri arasinda orta diizeyde; duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik
diizeyleri ile zayif diizeyde iliski oldugu goriilmistir. Katilimcilarin duygusal
tilkenmislik diizeylerinin artis gostermesi isten ayrilma niyeti diizeylerini artiracagi
goriilmektedir. Bu etkiye duygusal tilkenme boyutunda en yiiksek, de duyarsizlasma
boyutunda en disiik diizeyde rastlanmaktadir. Benzer sekilde, diisiik diizeyde
tilkenmislik duygusu olan katilimcilarin ise isten ayrilma niyetlerinin daha diisiik

oldugu goriilmektedir.

Isten ayrilma ve tiikenmislik iliskisi incelendiginde duygusal tiikenmislik ve
kisisel basarisizlik diizeyleri, coklu olarak isten ayrilma niyeti lizerinde etkili olurken
duyarsizlasmanin ¢oklu diizeyde, isten ayrilma iizerinde etkili olmadig: tespit
edilmistir. Bunun sonucu olarak isten ayrilma f{izerinde en Onemli faktorlerin
duygusal tiikenme ve kisisel basari hissi oldugu tespit edilmitsir. Duygusal tilkenme
ve kisisel basari hissi diizeyleri yliksek olan katilimcilarin isten ayrilma niyetlerinin

de benzer sekilde yiikselmeye sebep oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin isten ayrilma niyetleri ile tiikenmislik diizeylerinin, dogrusal
diizeyde iliskili oldugu, tiikkenmisligi yiiksek diizeyde hisseden katilimcilarin, isten
ayrilma konusunda daha istekli oldugu goriilmektedir. Ayrica medeni durum, yas,
gelir diizeyi, mesleki kidem diizeyinin, isten ayrilma ve tilkenme lizerinde etkili
oldugu goriilmistiir. Cinsiyet ve egitim diizeyinin isten ayrilma ve tlikenmislik
diizeylerine anlamli seviyede etki etmedigi tespit edilmistir.

Etyemez (2013), Hatay’da faaliyet gosteren otel isletmeleri {izerinde yapmis
oldugu “iggdrenlerin tilkkenmislik diizeylerinin isten ayrilma niyeti {izerine etkisi” adli
calismasinda, konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin isten ayrilma niyetinin

olusmasinda mesleki tiikkenmigligin alt boyutu olan duygusal tiikenmenin etkili
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oldugu sonucuna varilmigtir.  Yapilan c¢aligmanin sonuglarina gore; duygusal

titkenme boyutunda bu ¢alismayla kismen ortiismektedir.

Yiyecek-icecek isletmeleri, insan emeginden biiyiik fayda saglar. Yiyecek-
icecek isletmetmelerinin yoneticileri ¢alisanlarina deger vererek izin haklarini, adil
ticretlendirme yaparak, ¢aligma saatlerini kisa dengeli c¢alisanlarda olusabilecek
tikenmisligin Oniine gegebilir. Tiikenmisligi Onlemenin bir diger yolu ise,
yoneticilerin, ¢alisanlarini ciddiye almalari, onlar1 dinlemeleri, sorunlarini dinleyip,
gerektiginde takdir etmeleri gerekmektedir. Boylece calisan kendini, isletme
icerisinde degerli olarak gorecek ve tiikenmislik yasama riski azalacaktir. Aksi
takdirde calisan isinden sogumaya baglayacak ve tiikkenmislik duygusu ile bagbasa

kalacaktir.

Bu calismanin sonuclarina gore yiyecek-icecek isletmelerinde calisanlarin
tikenmislik duygusu yasamamalar1 i¢in calisanlara ve isletme ydneticilerine su
Oneriler sunulabilir:

e Isletme igerisinde c¢alisma sartlari ve zorluklari seffaf sekilde ortaya
konulmalidir.

e Aile hayatina 0Ozen gosterilip c¢alisanlarin aile ile birlikte zaman
gecirilmelerine imkan sunulmalidir.

e Mesai saatleri igerisinde gerekli mola siireleri mutlaka ayarlanmali, is stresi
azaltilmalidir.

e (alisma hayatinda yasanan zorluklar1 dinleyip ve onlara ¢6ziim Onerileri
getirilmelidir.

e Isten artan vakitlerde kendilerini rahatlatacak sportif faaliyetlere ya da
etkinliklere katilabilirler.

e Ise yeni baslayanlar icin oryantasyon egitimi verilip ise alisma siiregleri
desteklenmelidir.

e Calisanlarla yapilacak sportif faaliyetler ve sosyo-kiiltiirel aktiviteler ile
orgiit kiiltiirli olusturulmalidir.

e Orgiit icerisinde ¢alisanlara insiyatif alma ortami saglanmalidir.

e Adil bir yonetim tarz1 ortaya konulmali.

e (alisanlarin sorumluluklar net bir sekilde ortaya konulmalidir.

e C(Calisanlarin 6zel giinlerine katilarak kendilerinin  6zel oldugu

hissettirilebilir.
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e lyi performans ve davranis ddiillendirilmeli.
e (Calisma siireleri kisa tutularak ailelerine ve kendilerine zaman ayirmalari

saglanabilir.

Bu ¢alisma, su acilardan 6nem kazanmaktadir:

e Yiyecek-igecek isletmelerinde uygulamalar sinirli oldugundan, ilgili alan
alanyazina 6nemli 6lciide katkida bulunmasi beklenmektedir.

e Yiyecek-igecek isletmelerindeki tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti etkisini
ortaya koyulmasi bakimindan yarar saglamasi beklenmektedir.

e Yiyecek-igecek isletmelerinde olusan yiiksek diizeyde personel devir
oranini diigiirme, isten ayrilmalari 6nleme gibi hedefleri olan isletmelere
hedeflerine ulagsmada bir yol gosterici olmasi beklenmektedir.

e Ayrica ilgili konu ile ¢caligma yapacaklara kilavuz olmasi beklenmektedir.
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