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OZET

Turizm sektorii diger bircok hizmet sektorli gibi zincirin  kusursuz
tamamlanmasi i¢in calisan is giicline bagli emek yogun bir sektordiir. Bu hizmet
zinciri i¢inde bulunan g¢alisanlarin sosyallesme, iletisim, uyum siireci, motivasyon
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tutumu kazandigi stireci kapsar. Konaklama isletmelerinde is gilicii devir hiz1
yuksek oldugu i¢in uzun siireli ¢alisan bulmak zordur. Bu asamada her yeni gelen
calisanin isletmeye alisma ve uyum siirecinde sikintilar yasanir. Kimi zaman da
isletmeler personel sayisini azaltip karlilig yiikseltme gibi amaglar icine girebilirler.
Az personelle ¢ok i yapma gibi amaglar1 olan konaklama isletmeleri bu kisimda
hizmet kalitesini gozden kagirmakta ve isletmeye zarar verdiklerinin farkinda
olamayabilirler. Calismanin evrenini Van ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli
konaklama igletmeleri olusturmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda Van ilinde faaliyet
gosteren 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinden anket teknigi kullanilarak veri
toplanmistir. Kullanilan veri toplama araci ii¢ boliimden olusmakta olup birinci
bolimde demografik Ozelliklere iliskin ifadeler, ikinci boliimde isgorenlerin
sosyalizasyon duzeylerini 06lgen ifadeler fciincii bolimde ise isgorenlerin
performansina iliskin ifadeler bulunmaktadir. Toplanan veriler SPSS paket programi

araciligi ile analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda orgiitsel sosyalizasyon ile



isgéren performansi arasinda pozitif yonlii bir iligki ve anlamli bir etki tespit

edilmistir.
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ABSTRACT

Tourism sector is a busy sector, which is dependent on labour force for
service chain being completed in a perfect way like many other sectors. That
socialization, communication, compliance process, motivation and satisfaction of
the employees in this service chain affect the employee's communication with
guests and other colleagues and that this directly affects business continuity and
profitability is an inevitable fact. Organizational socialization encompasses the
process by which individuals who are new to the business acquire the necessary
knowledge, skills and attitudes for adapting to the business, adopting the
organization, and business continuity. It is difficult to find a long-term employee as
the labor turn over rate is high in the accommodation establishments. At this stage,
every new employee experiences problems in getting used to the business and
adaptation process. Sometimes, businesses can fall into aims such as reducing the
number of staff and increasing profitability. Accommodation businesses with
purposes such as doing a lot of work with fewer staff neglect service quality in this
section and may not be aware that they are damaging the business. Target
population of the study consists of 4 and 5 star accommodation businesses operating
in Van. Within the scope of this study, data was collected from 4 and 5 star
accommodation businesses operating in Van province using questionnaire
technique. The data collection tool used consists of three parts. In the first part, there
are expressions related to the demographic features, in the second part, the
statements that measure the socialization levels of the employees and in the third

part, the statements related to the performance of the employees. Collected data



were analysed through SPSS package program. As a result of the analyses carried
out a positive relationship and a significant effect were determined between

organizational socialization and employee performance.
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ON SOz

Orgiitsel sosyalizasyonun, isgdren performansina etkisi konusu alan yazinda
taranmis ve anlamlandirilmistir. Oncelikle tez yazim asamasi boyunca her tiirlii
konuda tarafima desteklerini esirgemeyen tez danismanim Dr. Ogr. Uyesi Songiil
OZER hocama, yiiksek lisans egitimim boyunca akademik anlamda bana katkida
bulunan Dr. Ogr. Uyesi Sagbetullah MERIC ve Dr. Ogr. Uyesi Sedat SAHIN
hocama tesekkiirlerimi sunarim. Tez savunmama katilip bana 6nerileriyle destek olan
Dr. Ogr. Uyesi Amil KALE ve Dr. Ogr. Uyesi Cinugen OKAT hocalarima tesekkiir
ederim.

Egitim hayatim boyunca golgelerine sigindigim, maddi ve manevi olarak
desteklerini esirgemeyen ¢ok kiymetli babam Ekrem BABUR’a, annem Ayten
BABUR’a, kiz kardeslerim Selvinur, Ozlem ve Rojbin BABUR’a ve kardesim
Muhammed Baran BABUR’a tesekkiirlerimi sunarim. Veri toplama siireci boyunca
Van ilinde bulunan degerli otel yonetici ve ¢alisanlarina, degerli arkadaslarim Zakir

GULER’e ve Ergin TANUNVER e de desteklerinden dolay1 minnettarim.
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GIRIS

Insanin sosyal bir varlik olmasi sebebiyle sosyal hayatinda ihtiya¢ duydugu
insan destegine, ¢alistign orgiitlerde de ihtiyag duymaktadir. Orgiitler mal veya
hizmet 0Uretebilmek icin belirli bir insan gucine ihtiya¢c duyarlar. Bu durumda
orgiitlerin mal veya hizmet {retim performanslar1 Orgiit c¢alisanlarinin
performanslarina  bagli olarak degisebilmektedir (Sokmen,2007:170). Orgiit
calisanlariin gosterdikleri performans ile birlikte orgiitteki diger bireylerle olan
iliskileri, davranis ve tutumlar1 dabireyin performansini ve orgiite katacagi destegi
etkileyecektir. Orgiite yeni katilan bireylerin sosyallesmesi ve orgiite alisma
stirecinin uzamasi veya kisalmasi, orgiit ¢evresinin Orgiite yeni katilan bireye karsi
olan tutumuna bagh olarak degiskenlik gdstermektedir. Orgiit ve orgiit ¢evresinin
yeni baglayan bireye karsi takindiklari olumlu tavir bireyin sosyallesme siirecini
hizlandiracaktir. Orgiitlerin bireyin sosyallesmesi icin izleyecekleri yol ve bireyin
Orgite daha cabuk kazandirilmasi i¢in yapilan etkinlikler veya bireyin gelecek
kaygis1 yasamamasi i¢in yapilacak calismalar da bireyi orgiite daha ¢ok baglayacak
ve orgiit degerlerini benimsemesine yardimci olacaktir. Kisacasi rgiit calisanlariin
hizli bir sekilde Orgiite alismas1 ve sosyallesme stireclerinin basarili olmasi, onlar
motive ederek performanslarini arttiracak, orgiitiin kalifiye personel yetistirmesine
imkan saglayacak ve orgiitiin hedeflerine daha ¢cabuk ulagmasi1 saglanacaktir.

Arastirma li¢ bolumden olusmaktadir. Birinci bolumde  orgtsel
sosyalizasyon kavrami, orgiitsel sosyalizasyon kavraminin 6zellikleri, 6nemi, amaci
ve taktikleri gibi kavramlar cok yonlii bir sekilde tartisilmistir. Arastirmanin ikinci
bolimdinde calisanlarin performansina iliskin literatiir taramasi yapilmig olup,
performans kavrami, ¢alisan performansi, ¢alisan performansini etkileyen etkenler
ve performans degerlendirme kavramlari iizerinde durulmustur. Arastirmanin
Uclincti bolumiinde ise arastirmaya yonelik metodoloji kismi, ¢alisma kapsaminda

elde edilen bulgular ve analizler tartisilmis, sonug ve Onerilere yer verilmistir.



1.ORGUTSEL SOSYALIiZASYON

Diinya ekonomisinde rekabet i¢inde bulunan ¢cogu 6rgiit insan1 birer sermaye
olarak goriir ve onlar1 etkili bir sekilde gelistirmeye calisarak rekabet avantaji elde
etmeye calisirlar (Kahyaoglu, 2012:3). Bu rekabet elde etmeye c¢alisan orgiitler
sayesinde bireylerin drgiite uyum siireci daha cok énem kazanmustir. Insan is giiciine
dayali sektorlerin hepsinde insan-is ve insan-0rgut uyumu ¢ok dnemlidir. Bu uyumun
saglanabilmesi igin; oOrgiitsel sosyalizasyon ve ¢alisanlarin kariyer planlamalari en
onemli iki unsurdur. Orgiitsel sosyalizasyon; orglite yeni giren bireyi Orgitiin
amaglarina, faydasina, kurallarina ve oOrgiit i¢i uygun davranis ve hareketlere
yoneltme siirecidir (Kahyaoglu,2012:4). Orgiit c¢alisanlar1 disinda toplumdaki
bireylerin de mutlu ve huzurlu bir hayat yasamalar1 i¢in birbirleriyle uyum ic¢inde
olmali ve birbirlerine saygi duymalidirlar. Toplumda yasayan insanlarin hepsi
birbirleriyle dayanisma iginde olmasi gerekmektedir. Bu gereklilik de o6rgutlerin
ortaya ¢ikmasima yol agmistir (S6kmen,2007:170). Orgiit iclerinde mal ve hizmeti
calisanlar tiretmektedir. Bu {iretim siirecinin niteliginin ¢ok iyi olmas1 yada ¢ok kotii
olmasi calisanlarin niteligine baghidir. Orgiitte ¢alisan bir kisinin bu is icin uygun
olup ya da olmamasin belirlemek i¢in sadece yeterli bilgi ve birikime sahip olmasi
yetmeyecektir. Calisanin orgiit i¢i uyumu, ise karst tutumu ve iletisim becerisi gibi
faktorlerde calisanin ise uygunlugunun bir gostergesi olacaktir (S6kmen,2007:171).
Orgiitsel sosyalizasyon bir drgiitte sadece isin nasil yapilacagini grenmek degil ayni
zamanda orgiit icinde nasil hareket edilmesi gerektigini de kabul etmek ve
uygulamak olarak da tanmimlanmaktadir (Cerik ve Bozkurt, 2010: 78). Bu sebeple
orgiitsel sosyalizasyon Olgiimii sadece oOrgiite yeni baslamis bir birey i¢in degil
orgiitiin ¢alisma donemleri iginde iggérenin gosterdigi performansla da ilgilenir

(Taormina,1997:28).

1.1. Orgutsel Sosyalizasyon Kavram

Orgiitsel sosyalizasyon, calisanin is ortamina ait kiiltiirii ve kendilerine ait isi
Ogrenme siirecini kapsar. Konaklama isletmelerinde yeni baglayan bir iggérenin oteli
genel olarak tanimasi ve diger departmanlarla ilgili de fikir sahibi olmasi igin orgiit

iginde baska islere de yonlendirilip hem Orglite daha ¢abuk uyum saglamasi saglanir



hem de ¢alisanin farkli departmanlari 6grenip kendini gelistirmesi saglanir. Bu
stireclerde Orgiite uyum saglamaya c¢alisan isgoren eski deger ve tutumlari bir kenara
birakir 6rgiit i¢i degerlere uyum saglamaya calisir ve yeni davranislar kazanirlar.
Calisanin uymas1 gereken Orgiit kurallar1 oOrgiitin temel amaglarina uygun
belirlenmis kurallardir. Orgiitler calisanin  sosyallesme siirecinde  belirledigi
kurallarla isgoreni ise hazirlar ve isgoreni en verimli sekilde kullanmay1 amaclar.
Isgorenlerin bu kurallara uymasi1 ve orgiitiin belirledigi davranislar1 sergilemeye
caligmasi oOrgiitiin varligini siirdiirebilmesi i¢in ¢ok 6nemlidir (Memduhoglu,2008:
138). Calisanlarin iglerine bagli olmalari, iyi bir kariyer gelecegi yasamalari, iiretken,
yaratici etkili ve saglikli bir orgiitsel sosyallesme siireci gecirmelerine baglidir. Buna
bagli olarak calisanlarin mutlu kilinmasi, verdikleri emegin bosa gitmemesi ve
calisandan yeterli verimin alinmasi igin, artik ¢ogu isletme calisanin sosyallesme
slrecini sistemli bir hale getirmis ve bu konuda ¢alisana gerekli yatirimi yapmaktan
kacinmamaktadir. Sosyallesme kavrami TDK tarafindan toplumsallasma olarak
tanimlanmistir. Sosyallesme kavrami karmasik bir terim olmakla birlikte ¢ogu bilim
daliyla da ayrilmaz bir bitun halindedir (ekonomi, felsefe, antropoloji ve psikoloji
vb.). Ve her bilim dali sosyallesmeyi kendi i¢inde farkli yorumlamistir.

“Madrone sozliikte sosyallesmenin iki farkli tanimlamasindan bahsetmistir;
Toplum ihtiyaglarina adapte olmak ya da toplumun ihtiyaglarina uygun hale getirmek
ve toplumsal etkinliklere katilmak.” Seklinde iki farkli tanimlamadan bahsetmistir
(Feldman,1981: 309). Orgiitsel sosyalizasyon; &rgiit disindan gelip orgiite yeni
katilan kisileri orgiite kazandiran ve bu kisileri orgiitiin bir bireyi yapan siregtir
(Feldman,1981: 309).

Sosyal calismacilar, sosyallesme kavramini 6grenme olarak tanimlamiglardir.
Egitim alanindaki sosyologlar, kisinin bir orgiit veya orgiitsel yapi i¢indeki rolii ve
bu orgiitsel yapilar i¢indeki roliine sagladigi uyum olarak tanimlamislardir.

“Porter, Lawler ve Hackman sosyallesmeyi bireyin grup standartlarina uyumu
olarak tanimlamis. Balci ise sosyallesmeyi bireyin yeni bir durumun pargasi
olmasinda; digaridan biri olmaktan ¢ikarak, igeriden biri olmay1 saglayan bir degisim
stireci olarak tanimlamis. Shein ise (1975, 169) sosyallesmeyi yeni bir iiyenin girdigi
toplum Orgiit veya grubun deger sistemlerini, normlarin1 ve gerekli kildigi davranig

kaliplarin1 6grenme siireci olarak belirtmistir.”



Orgiitsel sosyalizasyon bir isletmeye yeni dahil olan c¢alisanlarn, dahil
olduklar1 isletmenin verdigi gorevleri ve isletme tarafindan istenen rolleri kusursuz
olarak yerine getirebilmeleri icin gerekli olan yetenek ve kabiliyetleri 6grendikleri
surectir (Calik,2003: 2). Orgiite yeni katilan bir birey orgiitiin sosyal bir sistem
oldugunu go6z oniinde bulundurmalr ve katildig1 orgiitiin ¢calisandan istedigi tutum ve
beklentileri, ¢alisma gruplar1 iginde nasil hareket edecegini biligsel becerisini
kullanarak anlayip ve kavrayarak oOrgiitiin isleyisini 6grenme siirecinin taninmasina
Orgutsel sosyallesme siireci denir (Calik,2006: 3).

Orgiite yeni baslayan bir bireyin 6n giidiilenmesi orgiite hizli bir sekilde
adapte olmasina yardimer olacaktir. Orgiitiin deger ve normlarin1 benimseme onlar
O0grenmeye calisma c¢alisanin o is yerinde calismaya devam ettigi slirece devam
edecektir. Calisanlardan beklenen ise alisma siireci ne kadar hizli ve etkin olursa
isletme verimliligi ve hizmet kalitesi de buna paralel olarak artacaktir.

Calisan tutumlar1 ve is sonuglar arasindaki iligkilendirmeye iliskin bir¢ok
calisma yapilmistir. Bu calismalardan ilkleri is performansi ve tatmini ile iligkiliyken
gunimuizdeki arastirmalar ¢alisan davramisinin ve niyetlerinin belirleyicisi olarak

orgiitsel baglilik iizerinde durmuslardir (Shore ve Martin,1989: 7).

1.2. Orgltsel Sosyalizasyonun Amaci

Orgutsel sosyalizasyonun temel amaci, rgiit calisanini rgiite uyum saglayan
bir birey haline getirmek ve Orgiitiin amaclarina gore hareket eden aktif bir birey
yaratmaktir. Bir Orgilit bireyinin kariyer planlamasi yapmasi ve bu kariyer
basamaklarin1 tirmanabilmesi orgiitiin uyguladigi sosyallesme programina ve orgiit
calisanmin bu programa uymasindaki basartya baghidir. Orgiite yeni giren bir birey
onceki i ve yasam deneyimlerini yeni girdigi oOrgiite tasimasi kagimilmazdir. Bu
slirecte yeni Orgiit iiyesi eski bildiklerini ve orgiit disindaki olumsuz hareketlerini
Orgiite yansitmamasi igin sosyallesme stirecinden ge¢melidir (Sokmen,2007:171).

Birey toplum iginde nasil sosyallesip toplumun kurallarina ve diizenine
alistyorsa ve buna gore hareket etmeye calisiyorsa orgiite yeni katilan bir birey de
ayni sekilde bu siirece dahil olup 6rgiit icinde sosyallesmeli ve orgiite bir an 6nce

uyum saglamalidir(Demirbilek,2009: 354).



Bireyler orgiitsel sosyallesme siirecinde iglerin dogru bir sekilde yapilmasinin

yani sira Orgiit diizenine uyum saglayacak orgiitiin aktif bir bireyi haline gelmeyi de

amaclamaktadir. Bireyin Orgiite uyumu siirecinde orgiit bireye Orgiitiin tutum ve

degerlerini asilayarak bireyin Orgiit icinde isbirligi, is arkadaslariyla anlagsma ve

iletisimi  kuvvetlendirmeyi amaglamaktadir. Bunlarin yaninda bireyin oOrgiitte

kargilasacagi uyum sorunu calisanlarla veya istleriyle yasayacagi catismalar

minimuma indirmek i¢in de bireyin Orgiit i¢i sosyallesme siirecinden gegmesi

gereklidir. Bununla birlikte sosyallesme siirecine katilan birey orgiit kiiltliriine uyum

saglar Orgiitiin belirledigi rolii istlenir bu rolii nasil yerine getirecegini Ogrenir

(Aliyev,2014: 9-10). Orgiitsel sosyallesme siireci amaclar1 asagidaki sekilde

siralanabilir;

Isin gereklerini 6grenmek; isgdren bu siirecte isiyle ilgili hangi arag
gerecleri kullanacagini ve ise yonelik hangi bilgi beceri ve teknikleri
kullanacagini 6grenir.

Kisiler arasi1 diizgiin bir iletisim saglamak; orgiite yeni katilan birey orgiit
calisanlartyla tanmisip kaynasir. Isletme kiiltiirii, ¢alisilacak gruplar ve
tistlenecegi rol ve gorevlerle ilgili bilgi sahibi olur.

Orgiit ici bireyleri ve pozisyonlar1 tanimak; orgiite yeni katilan bireyin
hangi konuda kimin iyi oldugunu, Kimin uzmanlik alaninin ne oldugunu
bilmesini saglamak ve oOrgiit i¢ci {list diizey yonetici ve alt diizey
personelleri tanimasini saglamaktir.

Orgiit ici konusulan bir dil varsa onu 6gretmek; orgiit ici ¢alisanlarin
kendi aralarinda konusup anlastiklar1 kendilerine has bir dil vardir. Bu dil
ve Orgiit i¢inde calisanlar arasinda kullanilan jest ve mimikler, anlagsma
ifadeleri ve bazi orgiitsel terimleri orgiite yeni katilan bireye 6gretmek.
Orgiitiin deger ve normlarini, amaglarini, vizyon ve misyonunu orgiite
yeni katilan bireye Ogretmek; orgiitiin hedefleri, orgiitiin asil amaci bu
amaca ulasilacak yol ve bu yolda karsilasilabilecek sorunlar ve bu
sorunlarla basa ¢ikma yollar1 gibi orgiitiin amacina ulagsmasindaki siireg
ogretilir.

Orgiite yeni katilan bireye Orgiit tarihi hakkinda bilgi vermek; her

orgiitlin kurulus tarihi, baz1 kutlamalar1 benimsedigi 6zel giinleri vb.



deger verdigi hikayeleri bulunur. Orgiite yeni baslayan bireye bu tarihsel
deger ve siiregle ilgili bilgi vermek 6rgiitiin bagka bir amacindan biridir

(Memduhoglu, 2008: 140).

1.3.0rguitsel Sosyalizasyonun Onemi

Orgitsel sosyalizasyonun o6nemini 2 farkli acidan degerlendirmek
miimkiindiir. Bunlardan birincisi 6rgiit acisindan ikincisi ise orgiite yeni katilan birey
acisindandir. Farkli sektorlerdeki ¢ogu isletme gibi turizm isletmeleri de yaptiklari
isten kar elde etmek ve isletmelerinin devamliligini1 saglamak isterler. Bu isletme
isteklerinin ger¢eklesmesi icin isletmelere yeni katilan bireyin orgiitsel sosyallesme
stirecini basarili bir sekilde atlatmali ve personelin hem isletmeye hem de isletme
calisanlarina cabuk alismasi ve 1sinmasi saglanmalidir. Bunlar1 yapamayan isletmeler
orgiite yeni katilan bireyden yliksek verim alamaz. Bu da isletmenin hedeflerine
ulasmasinda biiyilk bir engel teskil eder. Bir isletmede olumlu bir orgiitsel
sosyallesme siireci sayesinde; Orgiite baglilik, isi benimseme, isini severek yapma,
orgiit kiltlirlinii anlama, misafir ve calisanla saglikli iletisim, Orgiitii ve isini
sahiplenme ve yiiksek motivasyon gibi yliksek is doyumu belirtileri gibi pozitif
sonuclar elde edilebilir (Aliyev, 2014). Orgiitsel sosyallesme siireci, calisanin
tretkenligini ve orgiite alisma silirecini olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilir.
Orgiitler orgiitlerin gelecegi ve siirdiiriilebilirligi acisindan orgiitsel sosyallesme
strecinin olumlu ge¢mesi igin her tirlii fedakarligi yapmasi gerekir. Bu siirecin
etkiledigi baska bir faktdr de personel devir hizidir. Higbir isletme buldugu bir
kalifiye personeli kaybetmek istemez. Bunun i¢in orglitsel sosyallesme siirecinde
isletmeye 1sinamayan isletmenin deger ve normlarin1 benimsemeyen bir ¢aliganin da
isten ayrilmak istemesi kaginilmazdir. Fakat bu siireci olumlu gegiren bir ¢alisanda
tam tersi yliksek is performansi, orgiite baglilik, yiiksek bir motivasyon ve orgiit ici
gucli bir iletisim meydana gelir (Zonana,2011).

Orglite yeni katilan bir birey agisindan sosyallesme siireci dnemine deginecek
olursak; bireyin sosyallesme siireci basarili gegerse ise bagliligi artar. Birey bu
sayede yeni kazanimlar elde eder ve kendini daha ¢ok gelistirme ¢abasi igine girer.
Bu kendini gelistirme ¢abasi, bireyi alanina hakim ve bilgi birikimi yiiksek bir birey

haline getirecek ve ister istemez bu bireyin biitiin hayatin1 olumlu olarak



etkileyecektir. Bireyin gegirdigi basarili sosyallesme siireci ayni zamanda sosyal
hayatina, arkadaslariyla iligkilerine ve aile hayatina da olumlu yansiyacaktir. Bireyin
gecirdigi basarili siire¢ sayesinde isine sarilmasi ve orgiitii benimsemesi is hayatinda
da basarilar elde etmesine olanak saglayacaktir. Bu imkanlar bireye saglanacak terfi
imkanlar1 ve 6diillendirmeler olacaktir. Bu sayede basarili bir orgiitsel sosyallesme
stireci bireyin kariyerine olumlu yonde etki edecek avantajlar saglayacak ve bireyin

is hayatinda basarili adimlar atmasina olanak saglayacaktir.

1.4.0Orgutsel Sosyalizasyonun Ozellikleri

Orgiitsel sosyallesme siireci bireyin oOrgiitii tanimasi ve orgiit kiiltiiriinii
dgrenmeye baslamasiyla baslar. Orgiitsel sosyallesmenin 6zellikleri asagidaki gibi
siralanabilir;(Kartal,  2007;  Kahyaoglu,2012;  Feldman,1981;S6kmen  ve
Tarakc¢10glu,2008).

1.4.1.Degisim

Bireyin 6nceden sahip oldugu deger, tutum ve davraniglari terk etmesi, yeni
davranig ve tutumlar kazanmasi ile iligkilendirilebilir. Degisim siireci bireyin eski
tutum ve davranislarii terk ederek yeni katildigi isletmenin amagclarini,
sorumluluklarini, orgiit i¢i kurallar1 ve orgiitiin benimsedigi norm ve degerlere uyum
saglayarak alismay1 igerir. Birey Onceki hayatinda sahip oldugu tutum ve
davraniglardan ne kadar c¢abuk vazgecip wuzaklasirsa yeni Orgiit kural ve
davraniglarina alismasi da o kadar ¢abuk olur. Ayni zamanda bireyin yeni katildigi
orgiitiin sosyallesme siirecinde Orgiit kural ve normlarmi iyi &grenmesi, Orgiit
icindeki calisma arkadaslarinin, departman amirleri ve iist diizey yoneticilerin bu
bireyi isletmeye uyum saglamasi konusunda desteklemeleri ve yol gostermeleri
bireyin isletmeye uyumunu hizlandiracaktir. Bazi bireylerin yeni katildiklar1 orgiite
eski is yerindeki rol ve davranislan tasidigi gozlenmistir. Bireyin verilen gorevin
uygunluguna gore eski is deger ve davranisin degistirilmesi ve yeni goreve uygun
kendini yeniden tanimlayip bu ise yonelik davranislar edinmesi saglanmalidir.Bazi
isletmeler bireyin isletmeye uyumu siirecinde kisiyi daha ¢ok motive etmek, orgiite

bagliligin1 arttirmak, eski tutum ve davraniglarindan ¢abuk vazge¢cmesini saglamak



ve davranig kontrolii yapabilmesi i¢in ddiillendirme yaparak bireyin orgiite daha
cabuk alismasini saglamaya calisirlar. Bazi orgiitlerde orgiitiin deger ve normlarini
calisana asilayarak bireyin orgiitii sahiplenmesi igin caligilir. Yani bireye kendi
isletmesiymis rahatlig1 verilerek bireyin Orgiitii benimsemesi saglanarak Orgiite

uyumu hizlandirilmaya ¢aligilir.

1.4.2.0rgutsel Sosyallesme Siirecinin Devamlihg

Sosyallesme siireklidir. Sosyallesme siirecinin stirekliligi ile ilgili iki nokta
ele alinmistir. Ilki bireyin isletmeye ya da Orgiite girmeden once bireyden istenen
nitelikler ve bireyin bu nitelik ve davranislara olan uyumu ile baslar. ikincisi ise
sosyallesmede karsilagsma denilen devredir. Bu asamada orgiite baslayan birey orgiit
isleyisini goriir ve orgutin aktif bir Gyesi haline gelir. Orgitsel sosyalizasyon sireci
orgilite yeni baslayan sadece bir kisiye uygulanan bir siire¢ olmadigi icin orgiite yeni

katilan her bireyin gegmesi gerektigi ve yavas yavas ilerleyen bir strectir.

1.4.3.0ise, Is Ortamma, is Arkadaslarma ve Orgiitsel Isleyise Uyum
Saglama

Orgiite katilan birey sadece ise alismaya c¢alismaz. Orgiitiin belirledigi
kriterlere, orgltteki ortama, isleyise ve is arkadaslarina da uyum saglamalidir. Ise
yeni alinacak kisi ile yapilan goériismelerde 5 siire¢ degiskeni soz konusudur.

e Bireyin is yasami digindaki hayati ile is hayat1 arasindaki catigsmalarin
yonetimi ve bununla basa ¢ikma becerisi. Or. Bireyin aile hayati, sosyal
hayat1 ve is hayatina ayirdig1 siire i¢in zaman dagilimmi adil ve diizenli
ayarlamasi.

e Bireyin kendi ¢alisma grubunun rol talepleri ile diger ¢alisma gruplarinin
rol talepleri arasindaki catigmalarla bas etme siireci.

e Rol tanimi; ig gorevleri, oncelikler ve gorevler i¢in zaman tahsisine karar
vererek caligma gruplari iginde kendi roliinii netlestirmesi.

e (Goreve baglama; is yerinde goreve baslayarak hem kendi gorevini yapma
hemde yeni gorevler 6grenme ¢abasi i¢inde olma.

e Gruba girig; kisiler arast yeni iliskiler kurma ve grup iiyeleriyle

kaynasma onlarla saglikli bir iletisim kurma.



1.4.4.Grup ve Grup Kurallarina Uyum

Orgiite yeni katilan bireylerin ¢alisma gruplariyla olan uyumu da sosyallesme

siirecinin énemli bir parcasidir. Orgiite yeni katilan bireylerin is gruplariyla anlasma

ve uyum siirecinde sosyallesme deneyimlerinin asagidaki gibi etkileri oldugu

gozlenmistir.

Bireysel ve grup ¢atigmalari; gruplara katilan yeni bireyler grup igindeki
anlagmazliklar ve catigsmalar veya gruplar arasi ¢atigsma ve uyumsuzluklar
sebebiyle gruplarindan ayrilabilir, ise olan hevesleri kirilabilir ve hem ise
hemde caligma arkadaglarina karsi gliven sikintist yasayabilirler. Bu
gruplarda da arkadaslik ve is ahlaki saglikli olmayacaktir.

Isi anlama ve iste ilerleme; baz1 isgorenler yeni girdikleri iste kendilerini
ispatlayincaya kadar utanir ve sikilirlar. Hatta bundan sebep ise yeni
baslayan bireyler toplu ve sosyal ortamda calismak istemezler. ise yeni
baslayan bireylerin ilk etapta ilerleyememesi ve isten sikilmasi da buna
baghdir.

Yeni baslayan bireylere hos geldin torenleri; bazi isletmeler isletmeye
yeni katilan bireyi motive etmek i¢in ise baslama tdrenleri organize
ederler. Bu torenlerde ise yeni baglayan bireyin {lizerindeki stresi atmasi
icin baz1 aktiviteler gostermelik bazi tanitim ve organizasyonlar yapilir.
Bu tdrenlerin yapilmasinin amact bireyi iyi hissettirmek ve Orgiite
uyumunu hizlandirmaktir. Fakat bireylerin orgiit i¢inde kendilerini rahat
hissetmelerini saglayacak en Onemli etmen oOrgiitteki diger bireylerin
destek olmalar1 ve diger grup iiyeleriyle anlasabilmesidir.

Yeni baglayan bireye karst grup sosyallesmesi; Orgiite yeni baslayan
bireyin Orgiit yapisina, calisma gruplarina ve ise alismasi zaman
alacaktir. Bu siire¢ icinde bireyin yabanci oldugu konular1 diger grup
liyelerine sormasi veya bazi bilgiler almak istemesi kag¢inilmazdir.
Bireyin bu davranisina grubun ve diger calisanlarin sert ve kirici tepkiler
vermesi yeni baglayan bireyi oOrglite, ise ve diger bireylere karsi
sogutacaktir. Bununla bas etmenin en iyi yolu yeni baglayan bireylerin

usta sosyallestiriciler tarafindan sosyallestirilmesi olacaktir.



1.4.5.0.rgUte Yeni Katilan Bireyler ile Orgiit Yoneticileri Arasindaki
Iletisim

Orgiite yeni katilan bireyler orgiitiin istedigi gibi tamamen bir degisiklik
gosteremeyebilirler. Fakat bu durum oOrgiitiin, yeni baslayan bireyin beklenti ve
davraniglarini degistirmesine neden olur. Bu durumda orgiitler, yeni orgiit iiyesinin
olumlu ydnlerini 6ne c¢ikarir, zayif yonlerini ise en aza indirgemeye calisirlar.
Yoneticiler tarafindan yeni baslayan bireyler i¢cin mesleki gelisim programlari
diizenlenir. Yoneticiler ile yeni baglayan birey arasinda bazen sikintilar da
yasanabilir. Bireyin lstlerine karsi nasil davranacagini ve hitabinin nasil olacagini
bilmemesi veya onceki tutum, davranis ve kazanimlarindan kalan bilgileri burada
kullanmaya calismasi yoneticilerle iletisim sikintisina da yol agabilir. Or. Askerden
yeni donen bir bireyin orgiite basladiginda iist diizey yoneticisine komutanim demesi
veya okuldan ise giden bir bireyin yoneticisine hocam demesi gibi iletisim sikintilar

yasanabilir.

1.4.6.Sosyallesme Siirecinin Ik Déneminin Tartisiimasi

Orgiitii ve 6rgiit isleyisini 6grenmenin ilk evresi olan bu siirecte bireylerin ilk
yillarda daha ¢ok sinirlendigi ve daha fazla hayal kiriklig1 yasadiklar1 gozlenmistir.
Orgiite yeni baslayan bireylerin ilk yillarda islerinden nefret etmeye ve igrenmeye
basladiklar1 tespit edilmis ve Orgiit icinde yapmalar1 gereken gorev ve
sorumluluklarin disinda hareket ettikleri gbzlenmistir. Bununla birlikte artik teorik
bilgi 6nemini kaybetmekte yerini politik bilgiye birakmaktadir. Bunun sonucunda
yeni isgorenlerin ¢ofu Orgiitsel politika ve davramiglardan sogumaktadir. Bu
bireylerin orgiit i¢inde yeterince denetlenmemesi veya oOrgiit i¢i denetim organlarinin
bu bireyleri engellemesi, onlari islerinden ve orgiitten sogutarak hayal kirikligina

ugratir.

1.4.7.Sosyallesme Siirecinin Iki Yonlii Olmasi

Sosyallesme siirecinin Orgiitsel ve bireysel olmak iizere iki yonii vardir. Bu
stirecin iki yonlii olmasi orgiit ile birey uyumunun ne kadar 6énemli oldugunu ortaya

koyar. Karsilikl1 beklentilerin karsilanmasi, orgiit i¢i diizeni ve uyumu destekleyen
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en Onemli unsurlardan bir tanesidir. Birey agisindan yiiksek is doyumunun
saglanmasi, Orgiit acisindan ise kalifiye personel kazanma, Orgiitiin siirekliligi ve
karlilik gibi karsilikli beklentilerin karsilanmasi her iki tarafinda tatmin olmasini

saglayacaktir.

1.4.8.Sosyallesme Siireci Boyunca Orgiite Yeni Katilan Bireylerin Orgiit
Ici Bireysel Sorumluluk ve Davramslar1 Ogrenmeleri

Sosyallesme siireci sayesinde Orgiite yeni katilan bireye oOrgiit i¢i rolleri,
sosyallesme siireci gelisiglizel ¢ogu seyden etkilenip sekteye ugrayabilir. Siirecin
basaril1 bir sekilde sonu¢lanmasi ve sekteye ugramamasi i¢in orgiit tarafindan gerekli

oOnlemler alinmalidir.

1.4.9.Sosyallesme Siireci Davramislarinda, Asiriigin ve Orgiite Uygun
Olmayan Davranislarin Giderilmesi

Sosyallesme siireci orgiit i¢i sadece bir konuya degil orgiit ici biitiin davranis
ve tutumlara uyumu kapsar. Yeni bireyin oOrgiit i¢inde uygulamasi gereken
davraniglardan biri samimi ve icten olmaktir. Birey bu davranmisi yanlis anlayip
calisan personellere veya iistlerine laubali tavirlarda bulunabilir. Bireye bu durum

uygun dille izah edilmeli ve 6rgiit kurallarina uyum konusunda yardime1 olunmalidir.

1.4.10.0rgiite Yeni Baslayan Bireyin flgisini Daraltmak

Orgiite yeni baslayan bireyin ilgisi ¢ok farkli konularda olabilir. Bireyi ise
aligtirma ve igin gereklerini 6gretme siirecinde bireyin ilgisini sadece 6rgit ici rol ve
davraniglarina indirgemeye calismak hem yeni baslayan birey hem de orgiit icin
avantaj saglayacaktir. Bu durum ayni zamanda bireyin korkularim1 azaltacak ve

sisteme uyumlu bir orgdit bireyi haline getirecektir.

1.4.11.Sosyallesme Streci Boyunca Bireyin Yetenek ve Kabiliyetlerini
Gelistirmesi

Bu siire¢ boyunca bireyin yeteneklerinin gelistirilmesi konusunda personel

segme, 1s basinda yetistirme ve bireysel performanslarin degerlendirilmesi gibi
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politikalar 6n planda tutulur. Cogu is psikologu bir is gorenin kabiliyet ve
yeteneklerinin isteki performansimni énemli 6lciide etkiledigini belirtmislerdir. Orgiite
baslayan bireyin ise yabanci olmasi bireyin yeteneksiz oldugunu gostermez. Orgiit ici
egitimciler tarafindan bireyin yetenekleri ve becerileri orgiit i¢inde iistlenecegi role
uygun olarak gelistirilir hem bireyin yeteneklerinin farkina varmasi saglanir hemde
Ozguveni yukselir. Daha sonraki siirecte, performansi diisiik olan personellerin
performanslarinin diisiik olma nedeni arastirilir bu bireylerden de yiksek verim
saglanmasi i¢in isgoren performansini ylikseltmek amaciyla birey egitilir ve motive

edici etkinliklere bagvurulur.

1.4.12.Sosyallesme Siirecinde Bireyin Orgiit i¢ci Uygun Rolii Kazanmasi

Ise uygun roliin kazanilmasinda sosyallesme merkezi etkin rol oynar. Uygun

roliin kazanilmasinda 3 6nemli unsur vardir;

e Orgiit ici ¢alisma gruplarinin rol tanimi; sosyallesme siireci boyunca
bireyin dogru roliin belirlenmesi, gruplarin rol tanimlamalarinin dogru
yapilmasi ve bireylerin gergek beklentilerinin belirlenmesi siirecin dogru
yonetilmesi agisindan 6nemlidir. Orgiite gercek bir beklentiyle girmeyen
bireyler siirekli zorluklarla karsilagir ve zamanlarii 6rgiit i¢in veya roli
benimsemek ic¢in degil daha c¢ok disarida zaman gegirmek igin
ugrasmaktadirlar. Bu bireyler islerinde zayif, gelecek kaygisi olmayan,
herhangi bir beklenti veya gelecek kaygisi icinde olmayan ve
motivasyonlari diigiik birer birey haline gelirler.

e Orgiit icinde bireyden farkl1 roller istenmesi ve rol gatigmasi yasanmast;
orgit icinde bireye yonetici, denetmen veya farkli birimler tarafindan
birbiriyle ¢atisan rol taleplerinde bulunulabilir. Bu catisan rol talepleri
sebebiyle birey hem ise hemde orgiite kars1 soguyabilir. Sosyallesme
sirecinin  karakteristik 0zelliklerinden biri de her bir grubun rol
isteklerinin catismasini en aza indirmektir. Bir i goren kendi alaniyla
ilgili isler yapip O0greniyorsa baska gruplarin veya bireylerin bu bireye
farkli rol ve gorevler vermesinin Oniine ge¢ilmeli ve bu konuyla ilgili
engeller kaldirlmahdir. Ust diizey yoneticiler ve denetmenler yeni

baslayan bireye 6rnek olmali ve onlara birer rol model olmalidir. Yeni is
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gorenler ¢evreyi, astlarini, istlerini ve orgiit isleyisini bilmedikleri i¢in
orgiit i¢i rol catismalar1 yasamaya ¢ok miisaittirler. Orgiit i¢i yonetici,
denetmen veya insan kaynaklari isgorenlerin bu c¢atigsmalari
yasamamalar1 i¢in veya daha az problem yasamalar1 i¢in bu bireylere
yardimci olmalidir.

e Isgorenin is hayat1 ile is dis1 hayat1 arasindaki uyusmazlik veya rol
catigsmalari; bireyler is hayati ile sosyal hayati arasinda uyusmazlik veya
rol catismalar1 yasayabilirler. Bireyin aile ortaminda girdigi rol ve
davranislar, arkadas ortamindaki rol ve davranislar ve is hayatindaki rol
ve davraniglarin birbiriyle c¢atismasina izin verilmemeli bireye bu
catigsmalarin Oniine gegmesi i¢in yardimci olunmalidir.

Bu ozelliklerden de anlasilacagi gibi orgiitsel sosyallesme slreci daha ¢ok
orgiite yeni baslayan bireylere yoneliktir. Bu bireylerin rgiite yeni basladiklar1 ve
islerine yeterince bagl olmadiklari i¢in o6rgiit i¢cinde olumsuzluklarla karsilagmalar
muhtemeldir. Bu siliregte bireyin kazanilmasi hem birey hemde Orgiit i¢in ¢ok
Oonemlidir. Bunun i¢in yapilacak strateji ve taktikler, Orgiitiin izleyecegi Yol,

problemlerin en aza indirilmesi ve bireyin kariyer planlamasi igin ¢ok 6nemlidir.

1.5.Orgiitsel Sosyalizasyonun Asamalari

Orgiitsel sosyalizasyon 3 asamadan olusmaktadir. Bu asamalar 6n

sosyallesme, segme agamasi ve ise alistirmadir.

1.5.1.0n Sosyallesme

Bu asamada birey heniiz 6rgiite girmemis ya da 0rgut icinde herhangi bir
gorev almadan Once yapilan uygulamalar1 kapsar (SOkmen ve Tarakgioglu, 2008:
38). Bu asama sosyalizasyon silirecinin sikintisiz ge¢mesi i¢in biiyilk Onem
tasimaktadir. On sosyallesme asamasinda iki 6nemli gostergeden bahsedilir, bunlar
realizm ve uygunluktur. Bu iki gostergenin olumlu olmasi siirecin ilerleyen
kisimlarinin da olumlu olacagini gosterir. Realizm, orgiite yeni katilan birey ile orgiit
arasinda beklenti ve isteklerin karsilikli ve gergekgi bir sekilde ifade edilmesini

kasteder. Orgiit ve bireyin birbirlerine realist yaklasmalar1 ilerleyen zamanlarda ikisi
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arasinda c¢ikacak sorunlart da azaltacaktir. Uygunluktan kasit ise, oOrgiit-birey
beklentilerinin birbirlerini tamamlamasidir. Birey ve orgiit degerlerinin birbiriyle
uyusmasi bireyi orgiite daha ¢ok baglar ve bireyin orgiite daha hizli alismasini saglar.
Is gerekleri ile isgoren talepleri arasinda bir uyusmazlik olmasi durumunda da
bireylerin tatminsizlik yasamas: muhtemeldir. Orgiite girisin ilk asamas1 olan 6n
sosyallesme siireci bireyin Orgiit hakkinda bilgi sahibi olmasi ve oOrgiite alismasi
acisindan oldukca oOnemlidir. Bireyin bu siirecte Ogrendikleri ilerleyen siiregte
bliriinecegi rol ve yapacagi davranislari dogrudan etkileyecektir (Araza, Aslan ve

Bulut; 2013: 5561).

1.5.2.Se¢me Asamasi

Sosyalizasyon slirecinin baslangic asamalarindan olan se¢me asamasi
bireylerin uygun ve dikkatli secilmesi ile baglar. Bu siirecte rgiitiin istedigi 6zellik
ve donanimlara sahip olan bireylerin alinmasina dikkat edilir (S6kmen, 2007: 172).
Orgiitler nitelik bakimindan kendini gelistirmis, 6rgiit degerlerine ve orgiit isleyisine
cabuk uyum saglayacak bireyler se¢meye Ozen gosterir. Bu sayede bireyin
sosyallesmesine ayrilacak siire kisaltilir ve yeni baglayan bireyin sosyallesme siireci

daha etkin bir sekilde saglanabilir (Dénmez, 2016: 14).

1.5.3.ise Alistirma Siireci

Bu asamada birey oOrgiit icinde yeteri kadar zaman ge¢irmis ve Orgiitii
tanimaya baslamistir. Daha sonra bireyin farkli uygulama ve faaliyetlerle ise katilim1
saglanir. Birey bu asamada orgiit degerleri ile ylizlesir ve bu degerleri goz 6niinde
bulundurarak 6rgiitiin kendisinden bekledigi faaliyet ve davranislari yerine getirmek,
isletme icindeki hiyerarsik diizeni ve c¢alisma grubunun talep ve beklentilerini
ogrenmek i¢in ¢aba gosterir. Bireyin bu siirecte gerceklestirmesi gereken 4 faaliyet
vardir. Bunlar benimseme, yeterlilik, rol tanim1 ve gelismelerin degerlendirilmesidir.
Bireyin orgiit i¢i calisanlarla iyi iliskiler kurmasi1 benimseme faaliyetini agiklar.
Bireyin Orgutteki isini yapabilmesi igin gerekli bilgi beceri ve orgiit i¢i gorevleri
ogrenmesi yeterlilik faaliyetini, orgutteki bireylerin rollerinin belirlenmesi ve rol

tanimlarinin yapilmast rol tanimini agiklar. Son olarak islerin yapilabilmesi ve

14



rollerin gerekliliklerini saglamak i¢in Orgilit ic¢inde yapilan faaliyetlerin ve
gelismelerin degerlendirilmesi ise gelismelerin degerlendirilmesi faaliyetini agiklar
(D6nmez, 2016: 14).

Memduhoglu, (2008: 142) sosyalizasyonu 4 asamaya ayirmis ve asagidaki
gibi tablolagtirmistir.
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Tablo 1.0rgiitsel Sosyallesme Asamalar1

Porter, Lawler

Feldmans Buchanan Schein \Wanous
Hackman
Temel egitim ve
kabul (ilk yu)
e Yeni katilan
icinagikroller Giris Orgiitiin gercekleriyle
belirleme, Varigoncesi e Dogru bilgi ve |iizlesmek ve kabul
\Beklenti olusturma ve | Esdiizeydeki e Orgiit ve bilgilendirmearay1 [etmek
leslestirme (hazirlik) isgorenleri lyenikatilanin S1, o Beklentilerinonaylan
o Orgiite yenikatilan (emsallerini) beklentilerini o Ortami masi veya reddedilmesi,
isgoren ile ilgili karsilikli |belirlemek saptamak, olusturmave iklimile Kisisel degerlerle
gercekgi beklentilerin e Kendi emsallerive |» Eylem ve belirleme, orgiitsel iklimarasinda
belirlenmesi, diger davraniglara o Karsilikli yanhs [catismayasanmasi,
o Beklentilerinbirbiriyle fisgorenlerleformel  |[iliskin 6diil beklentilerin o Odillendirilecekve
eslestirilmesi. iliskileri belirlemek, [vecezalar1 belirlenmesi ve  [cezalandirilacak
e Beklentilerionayla [belirlemek. lyeniden davraniglarin
- mak ya dareddetmek, diizenlenmesi. belirlenmesi.
g e Orgiitsel baglilik ve
% catisma alanlari
= belirlemek

\Kabul ve uzlasma
(al{?sttrma)

Performans (ikinci,
Ucunci ve dordinct

Sosyallesme
e Orgltgercekleri
nin kabuledilmesi,

IRollerin acik¢a

o Orgiite yenikatilanin ey e Degisime be!irlenmESi
. sute y o Orgiite \Karsilasma eels o Isgdrenlerarasirollerin
isebagslatilmasi, v . . (direncin
B . [baglilikduyma ve e Beklentileri | .~ . tanimlanmas,
o Isgorenler arasi yeni . Uistesindengelmek, . ; .
I normlar1 benimseme, [kabul - o Degisime direncin
iliskilerinkurulmasi, A e Orgutsel o - -
. o . o Kisisel imajinorgiit veyareddetmek, |, . ... |ustesindengelinmesi,
o Rollerin netlestirilmesi, A iklimve iggorenin - A
; o tarafindan o Odil ve C - o Bireysel vedrgutsel
o Bireysel vedrgitsel - . gereksinimleri N .
pekistirilmesi, cezalari e degerlendirmeler
performans . arasinda Ortlisme s
- : w1 w1 . [ Catigmalarmgdziim {uygulamak. k, arasinda Ortiisme
«|degerlendirme Olgiitleri | saglanmasi, saslanmast
Elarasinda . A . e Yeni katilanin £ anmast,
bl . o Kisiselonemin o Belirsizliginagilmasi.
Zparalelliksaglama. . - - performansinin
hissedilmesi. y . .
I degerlendirilmesi.
\Degisim ve Orgiitsel yapida yer
) kazanim etme
Rol yonetimi Orgutsel guvenirlilik o Yeni o Orgutsel
(uyym.!ama) e baglilik (besinci ytlkatl!amnk}?ls.el Karsikls kabul taleplereuygun
e Orgiitekatilaninbeklentilve sonrasi) imajinidegistirme| > . .|davranislarin
e - o - o Orgutun veyenif.. . .
leri ile 6rgltlin beklenti o Orgitte si, 6grenilmesi.
. . S lkatilaninkarsilikli
ve talepleri arasinda tiimbasariliyillarmm [ Yeni iligki . .
e - - . . kabulsinyalleri, " e
Ortlisme saglanmasi, yasandigi bu asamada picimlerinin b Oroiite ve ise " Ozel yasam ile orgiit
o Olasi ¢atismanin bireysel ve belirlenmesi, ba'hl%k $ lyasami1 arasindaki
«|sonuglarininortaya deneyimfarkliliklart [¢ Yenidegerlerin K. catismalaringdziimil,
§konmas1. 6nemkazanir. benimsenmesi, o Orgutsel baglilik,
& e Yenidavranig o Isgdrenler arasi yeni
o kazanma. iligkiler, yenidegerler.
\Basarult sosyallesmenin
igerceklesmesi
o Orgtsel
giivenirlilikve baglilik,
o Yiksekdoyum,
= o Karsilikli kabulduygu
£ vebeyanlari,
:% o Ise baglilik veigsel
< gudilenme.

Kaynak: Memduhoglu, 2008: 142.
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1.6.Orgiitsel Sosyalizasyon Boyutlar

Taormina (1997: 30) orgiitsel sosyalizasyonu 4 boyutta incelemistir.Bu
boyutlar;is egitimi, Orgiite kars1 anlayis, calisma arkadaslarinin destegi ve gelecege

iliskin beklentilerdir.

UNder-

TRaining L ~i standing

- TCIALZ A
// "‘\\ // ‘*\\
S TR JUN N /TR | UN
I | I \
i
FP / v CS
Coworker R N Future
Support Prospects

Sekil 1.0rgiitsel Sosyalizasyonun 4 Boyutu.
Kaynak: Taormina,1997:30.

1.6.1. Is Egitimi (Training)

Bireyin is ile ilgili beceri yeteneklerinin gelistirilmesi ile ilgilenir. Beceri ve
yetenek egitim alaninmm 2 ana bilesenidir. Islerle ilgili yetenek ve beceriler
listelenemeyecek kadar fazladir. Egitim siirecinin basarili bir sekilde tamamlanmasi

ile bireylerin gelecek kaygisi yasamalarmin da kismen Oniine gecilmis olunur. Bu
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boyut bireyin 6rgite uyumu surecinde Orgat ici bilgi, beceri ve tutumlari ne kadar
Ogrenebildigi ve ne kadar uygulayabildigi siiregle ilgilenir (Aliyev,2014: 37). Egitim
siirecinin basariyla gergeklestirilmesi i¢in orgiitler, bireyin ihtiya¢ duyacagi envanteri
ve egitim verecek bireyin teminini saglamasi gerekir. Bununla birlikte bireyin istekli
olmasi da egitim siirecinin basarili bir sekilde tamamlanmasi igin ¢ok Onemlidir

(Taormina, 1997: 31).

1.6.2. Orgiite Kars1 Anlayis (Understanding)

Yeni baglayan bireyin roliine adapte olmasi, egitim siirecine ve oOrgltsel
kiiltiire alismast ve sorumluluklarini 6grenmesi disinda bireyin Orgiitli ne kadar
anladig1 ve orgiite ne kadar anlayis gosterdigi ile ilgilenir (Balci, Baltaci, Fidan,
Cereci ve Acar, 2012: 48). Orgiite yeni baslayan birey sosyalizasyon siirecinde orgiit
ici kurallari, diger orgiit ¢calisanlarinin rol tanimlarini, 6rgiit kiiltliriinii ve kendi rol
tanimini 6grenmeye ¢alisir (Taormina, 1997: 34). Bu sebeple yeni baglayan bireyin

orgiitte basarili bir siire¢ gegirmesi i¢in Orgiitii iyice anlamalidir.

1.6.3. Calisma Arkadaslarinin Destegi ( Coworker Support)

Bu boyut yeni baslayan bireyin orgiit i¢i diger calisanlarla ne kadar iyi
gecindigi ve bireysel iliskilerinin ne diizeyde oldugu ile ilgilenir. Diger ¢alisanlarin
verecegi maddi destekten ¢ok manevi destegi kasteder. Bireyi, basarabilirsin ve bu
iste ¢ok iyisin gibi sOzlerle cesaretlendirerek motive etmelerini ve desteklemeleri
gerektigini sdyler. Bu bireyi duygusal olarak desteklemektir ve birey bu destegi
goriince kendine inanacak, cesaretlenecek ve bu isi basaracagina olan inanci
artacaktir. Bunun disinda orgiit ici ara¢ gere¢ paylasimi da bireyi motive eder ve
orgiite baghligini arttirir. Orgiite yeni katilan birey diger 6rgiit iiyeleri tarafindan
kabul edildigini ve desteklendigini anlarsa sosyalizasyon siirecinin olumlu olacagi

kabul edilebilir (Aliyev, 2014: 40).

1.6.4. Gelecege Iliskin Beklentiler (Future Prospects)

Bu boyut bireyin oOrgiit i¢indeki gelecege yonelik beklenti ve talepleri

yansitmaktadir (Buchanan, 1974: 537). Bireyin orgiit i¢inde ddiillendirilmesi, orgiitte
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yiikselebilecegine ve iyi bir kariyer yapacagina inanmasi hem bireyi isine daha ¢ok
baglar hemde Orgiitin amagclarmi  gerceklestirmesini  saglar.  Orgiit igi
odiillendirmeler, gelecekte yasanacak maas zamlar1 ve terfi gibi durumlarin
siirekliligi de bireyi isletmeye daha ¢ok baglar. Motive edici bu gibi durumlarin
olmamast bireyi yeni is arayisina iter ve isine devam ederse bile o bireyden verim
alimamaz (Mafud ve Moreno, 2018: 52). Birey Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde
oldugu gibi bu siirecte de gelecege yonelik terfi ve konum sahibi olma gibi
beklentilerinin karsilanmasini ister. isletme bireyin gelecege yonelik beklentilerini
karsilamak durumundadir. Aksi takdirde birey isi birakma durumunda kalabilir.
Isletmeler bu talepleri karsilayabildikleri kadar var olurlar.

Bu boyutlandirmanin disinda orgiitsel sosyalizasyonun boyutlandirilmasi ile
ilgili farkli c¢alismalar yapilmistir. Aliyev (2014: 44) bunu asagidaki gibi

tablolastirmistir.
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Tablo 2. Orgitsel Sosyalizasyon Boyutlart

Yazarlar Birey insanlar Orgut/Grup is Gorevi
AdkKins Eeﬁg;%ﬁlg? [Kigilerarasi 1 Goreve
(1995) " Rol agikhi iliskiler iligkin yetkinlik

Anakwe ve " Kisisel Kiltiir hakkinda o

Greenhaus d@renme bilgi ve kiltlrln C_;ore_v_l yerine

(1999) " Rol agiklig kabulu N getirebilirlik

Grup icinde ¢alisma
Amaglar ve degerler
Chao ve dig. insanlar Tarih Performans
(1994) 1 Politika yeterligi
1 Dil
7] Tarih
. ~1 Dil 1 Performans
E('lgg?)'ge Insanlar | politika yeterliligi
71 Aitolma
| Amaglar ve degerler
1 s ile ilgili
Feldman 1 Orgiitsel 6zellikler gorevler
(1989) [ Grup Suregleri Calisma
rolleri
~ Kimlik Orgiitsel degerler o
C. Fisher [ Benlik imaj1 Arkadas F i’-(\m;ifrlal’ bei‘:ﬁ;:’e
(1986) [ Gudllenme | iliskileri = .
[ Calisma grubuna ait
yapist degerler ve normlar
Is anlay1s1
O Tutumlar izle_nim Orgitsel kiltir ] Gorev
Holton “ Beklentiler yonetimi - Orgiitsel anlay1s hakkinda bilg_i
(1995) | Alistirma [ Tliskiler ] Orgtsel roller ] Genel bilgi,
Denetmen beceriler ve
yetenekler

Ostroff ve L - :..Ise iliskin

Kozlowski (1992) 0 Orgutseﬂl ozell!kler glorevler

"1 Grup Suregleri 1 Caligmaya
iligkin roller
] Rol agiklig1

Saks [1 Motivasyon | ‘SSOOSSy;E:IUyum :Kisi-is_uyumu

veAshforth(1997) [ Kisisel Kimlik Kisi-6rglt uyumu O _Becerller

degisim edinme
“Rol kazanma
oryantasyonu

Grup

Cooper Thomas ‘ \.Ge.lecege Caligma ;?Trwlahglar Gorev

iligkin arkadaglari - Rol

ve Anderson beklentiler [] Sosyal boyut Degerler 1 Performans

(2006) - 1 Orglt -

1 Politika
o [ICalisma

Taormina (1994) i?igfii?cege arkadva.slarlnm 1Orgutii anlama (s egitimi

beklentiler destegi

Kaynak:Aliyev, 2014: 44.
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1.7. Orgiitsel Sosyalizasyon Taktikleri

Bireyler orgiitte rol degisimi sirasinda orgiit tarafindan sosyallestirilirler.
Sosyallesmedeki temel amag¢ birey ve Orgiitii biitiinlestirmek ve bireyi Orgiite
kazandirmaktir sosyallestirici taktikler zaman, bulunulan konum ve duruma gore
degisiklik gosterir (Balci, 2003: 12). Orgiitsel sosyalizasyon taktiklerinin
siiflandirilmasi ile ilgi yapilmig baz1 gruplandirmalar asagidaki gibidir;

Cerik ve bozkurt (2010,82) o6rgiitsel sosyalizasyon taktiklerini 6 ya ayirmistir
bunlar; 1.kolektif taktikler 2.bicimsel taktikler 3.sirali taktikler 4.sabit/degisken
taktikler 5.seri/alternatif taktikler ve 6.atama/tasfiye etme taktikleridir.

Kartal (2007,19) sosyalizasyon taktiklerini 1. Kolektif ve bireysel
sosyallesme 2. Formal ve informal sosyallesme 3. Ardisik ve tesadiifi sosyallesme 4.
Duragan ve degisken sosyallesme 5. Seri ve ayirici sosyallesme 6. Resmen atanma
ve mahrum birakilma olarak gruplandirmistir.

Balct (2003: 16) orgiitsel sosyallesme taktiklerini Orgiitsel taktikler ve
sosyallesmede bireysel taktikler olarak ikiye ayirmustir. Orgiitsel taktikleride
sosyallesme siirecinde bireye is c¢evresini tanitici programlar baslatma, yetistirme
tecriibeleri, baslangic is gorevleri ve ¢iraklik-stajyerlik sistemi olarak dorde
ayirmistir. Bireysel taktikleri ise 3 e ayirmistir 1. Anlamlandirma 2. Rol olusturma 3.
Bilgi elde etme.

Donmez (2016: 22) ise 6 sosyallesme taktiginden bahsetmistir bunlar;
kolektife karsi bireysel sosyallesme, formale karsi informal sosyallesme, ardisiga
kars1 rastgele sosyallesme, sabite karsi degisken sosyallesme, seriye karsi ayrik
sosyallesme ve atamaya kars1 yoksun birakmadir.

Van maanen (1978: 23-34) 7 temel sosyallesme taktiginden bahsetmistir
bunlar; kolektif ve bireysel, resmi ve gayri resmi, sirali veya rastgele, sabit veya
degisken, seri veya ayrik, atanma veya tasfiye ve turnuva veya miicadeleci
sosyalizasyon stratejileridir.

Cetintas (2017: 1276-1277) 1. Resmi/kurumsal sosyalizasyon 2. Gayri resmi/
(bireysel) sosyalizasyon 3. Kolektif/bireysel taktikler 4.bicimsel/ bigimsel olmayan
taktikler 5. Sirali tesadiifi taktikler 6. Sabit/degisken taktikler 7. Sirali kopuk taktikler

8. Atanma/yoksun birakma olarak sosyalizasyon taktiklerini 8’e ayirmistir.
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Tablo 3. Orglitsel Sosyallesme Taktiklerinin Gruplandirilmasi

Kurumsal Bireysel
Olanaklar ve cevre Kolektif Bireysel

Formal Informal
icerik Ardigik Tesad(fi

Duragan Degisken
Sosyal goriiniis Seri Ayiric

Atama Mahrum birakilma

Kaynak:Jones,1986: 263.

Orgiitsel sosyalizasyon taktikleri isletmeler i¢in hayati onem tasimaktadir
(Van Maanen,1978: 22). Her orgiit yeni veya eski c¢alisaninin rollerini kazanmalar1
i¢in farkli taktikler kullanirlar. insan isleme olarak da adlandirilan sosyallesme siireci
bireyin isletmeye uyum saglamasin1 amaglamaktadir (Kartal, 2007: 18). Orgiitler
bireyleri orgiite daha ¢cabuk alistirma ve kazandirmak i¢in sosyalizasyon taktiklerini
kullanirlar (Cerik ve Bozkurt,2010: 81). Kartal (2007: 19) Van Maanen’in
calisanlarin sosyallesmesinde en az 6 sosyallesme taktigi kullanmasi gerektiginden

bahsetmistir.

1.7.1.Kollektif ve Bireysel Sosyallesme Taktikleri

Orgiit i¢i olanak ve gevre ile ilgili personel bilgilendirmesi yapilir. Bu
taktiklerle yeni baslayan bireye ise uygun beceriler dgretilir. Bireye gruplar icindeki
durum, grup sorumluluklar1 ve grup i¢indeki roller agiklanarak yeni baglayan bireyin
daha cabuk adapte olmasi saglanir. Bunlarin yani sira bireyin Orgiiti tamamen
gozlemlemesi saglanir. Gorev ve istlenecegi sorumluluklar1 da kabullenmesi icin
cabalanir (Kartal,2007:19). Bu taktik yeni bireyin grupla veya bireysel
sosyallestirilmesi 1le 1ilgilidir. Bireyi oOrgiit iginde bir gruba yerlestirip orda
sosyallesmesini saglamak bireyin diger calisan ve grup iiyeleriyle bilgi aligverisi
yapmasina olanak saglar ve bu bir siireklilik kazandiginda bireyin daha cabuk
sosyallesmesine yardimci olarak orgiitiin bu konudaki is yiikiinii de azaltmis olur.
Kolektif sosyalizasyon taktigi yeni baslayan bireyleri tek tek ele almaktansa bireyleri
gruplar halinde ve rollere gore ele alip deneyim kazanmalarmi amaglamaktadir.
Orgiite yeni baslayan bireylerin her birine ayri ayri ve farkli bir programin

diizenlenmesi de bireysel taktikler olarak adlandirilir. Bireysel taktiklerde bireyin
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daha yaratict diisiindiigii ve bireyde daha fazla degisim yasandigi fark edilmistir.
Kolektif taktikte bireyin orgiite daha ¢abuk 1smnip ve kaynastigi fakat bireyselde
oldugu kadar yaratic1 olmadig1 ve daha az degisim yasadigi anlagilmistir (Pelit ve
Kahyaoglu,2015: 103). Kolektif sosyalizasyon taktiginin uygulanabilecegi en iyi
ornekler yeni acilan ve sezonluk otellerdir. Bu otellerde ise alim ve oryantasyon
stireci toplu olarak yapildigindan kolektif sosyalizasyon taktiginin kullanilmasi
isletmeye zaman agisindan biiylik bir fayda saglayacaktir. Bireysel taktikler ise toplu
ise alimlarin olmadigr donem dénem ya da personele ihtiya¢ oldugunda alim yapan

(sehir otelleri gibi) isletmelerde daha ¢ok kullanilir.

1.7.2. Formal ve informal Sosyallesme Taktikleri

Bu taktikte bireyin daha c¢ok nasil bilgilendirilecegi lizerinde durulmaktadir.
Formal taktikte bireyin sorumlu oldugu alanlar1 ve konular1 6grenmesi saglanir. Eger
birey bir grubun pargasiysa bu formal taktik degilse informal taktik kapsamina girer
(Kligarslan,2018: 41). Formal destekleme programlarinin grup ¢alismalariyla
birlestirilip desteklenmesi ile daha ¢ok verim alinacagi sOylenebilir. Bu sayede

bireylerin oryantasyon siire¢leri hizlandirilmis olur (Kartal,2007: 19).

1.7.3. Ardisik ve Tesadufi Sosyallesme Taktikleri

Ardisik ve tesadiifi taktikler yeni bireyin isi tam olarak 6grenmesi ig¢in
asamalar belirlemesi veya belirlememesi ile ilgilidir. Ardisik programda belli bir plan
ve siire¢ vardir. Bu siire¢ ve planin islemesi i¢in asamalar belirlenmistir. Fakat
tesadufi taktiklerde belli bir plan yada taktik yoktur (Calik,2003: 9). Ardisik
sosyallesmede bireye orgiit i¢i roller ve orgiit hakkindaki her sey hizli bir sekildeve
sirastyla ogretilir. Bu 6grenme siirecinde bireye 6gretilmeyen bireyin slireg boyunca
kendiliginden 6grendigi bilgiler de olur, bunlara da tesadiifi sosyallesme denir

(Kartal,2007: 20).

1.7.4. Duragan ve Degisken Sosyallesme Taktikleri

Duragan taktiklerde bireye sosyallesme siirecinin belli bir programa bagh

kalacag1 ve siirecin ne zaman baglayacagi ve ne zaman bitecegi net bir sekilde bireye
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sOylenir. Yeni baglayan bireyin ileriye doniik kariyer tahminleri yapabilmesi i¢in
yardimct olunur. Bu taktikte birey siirecin ne zaman bitecegini bildigi i¢in daha
cabuk Ogrenmeye calisacaktir. Degisken sosyallesmede ise birey siirecin ne zaman
bitecegini bilmez ve bu durum ona korkung gelebilir. Bu nedenle 6rgltin surekli
bireyi izlemesi gerekmektedir (Kartal,2007: 20). Degisken taktikte birey diger orgiit
calisanlarinin tecriibelerini ve kendi orgiit i¢i gdzlemlerini bir araya getirir. Orgiitteki
gelecegini tahmin etmeye calisir. Bu sayede bireyin gelisimini hizli bir sekilde

tamamlamasi beklenir (D6nmez,2016: 24).

1.7.5. Sirali ve Alternatif Sosyallesme Taktikleri

Isletmeye yeni baslayan bireyin girecegi role iliskin tecriibeli bir ¢alisanin rol
model olmasidir (Van Maanen,1978: 22). Sirali sosyallesme taktiklerde yeni bireye
deneyimli bir ¢alisan verilir. Yeni baslayan bireye hem yol gostermesi hemde
danismanlik yapmasit beklenir (Aliyev,2014: 22). Yeni baslayan bireye atanan
danigman, bireyin orgiite uyum siirecinde korkularini yenmesi, rahatlamasi ve yalniz
olmadigim1 bilmesi i¢inde psikolojik olarak da destek olmalidir. Yeni bireyin
herhangi bir konuda takilmasi veya sikinti yasamasi danigmana bagvurmasiyla
cozllecektir. Bu sayede yeni baslayan bireyin orgiite alisma siireci hizli ve basarili
olur. Baz1 orgiitlerde ise rehberlik-danismanlik yapacak tecriibeli personel
bulunmayabilir. Bu durumda bireyin 6grenmesine iliskin siireci kendi ¢abalariyla
ogrenmesi beklenir veya sirali sosyallesme taktiklerine bagvurulur buna da alternatif

sosyallesme taktikleri denir (Aliyev,2014: 22).

1.7.6. Atama ve Mahrum Birakilma

Bu taktikler orgute giren yeni bireye verilecek olumlu veya olumsuz destek
ile ilgilidir (Jones,1986: 4). Orgiit tiyelerinin bireye orgit ve roli ile ilgili verecegi
egitim diger Orgiit liyeleriyle olan olumlu iliski ile desteklendiginde yeni bireyin
orgute uyumu daha hizli olacaktir. Fakat yeni bireylerin 6rgiitte olumsuz tecriibelerle
karsilagsmalar1, diger orgiit tiyeleriyle 1yi iliskiler kuramamalar1 bireyin sosyallesme
slirecini uzatir veya bireyin Orgilite uyum saglayamamasi ile sonuglanabilir. Bu da

bireyin mahrum birakilmas ile ilgilidir (Kartal,2007: 20). Bireyin 6nceden sahip

24



oldugu rol ve davranislardan vazge¢ip yeni orgiit kural, davranis ve rolleri kazanmasi
atama eski davranis ve rollerinden vazgecmesi de mahrum birakma taktigi olarak
adlandirilabilir (Cerik ve Bozkurt,2010: 8).

Bu taktiklerin orgiitte uygulanma amaci bireylerin orgiite daha hizli alismasi,
roliinii daha ¢abuk benimsemesi ve bireylerin sosyalizasyon siireclerini basarili bir

sekilde tamamlamalar1 igindir.

1.8. Orgiitsel Sosyalizasyonun Sonuglari

Her bireyin sosyallesme siirecine ayni tepkiyi vermesi beklenemez. Bu siirece
verecekleri tepkiler bireylerin yasam tarzlari, beklentileri, is ve yasam tecriibelerine
gore degisiklik gosterebilir. Yeni bireylerin ise baglama siireciyle birlikte mutlu ve
huzurlu olmalar siirecin basarili bir sekilde tamamlandigini gosterir (Cetintas,2017:
1278). Orgiit iginde etkisiz sosyallesme yasayan bir bireyin isi birakma, performans
yetersizligi, azalan verim, tatminsizlik, orgiite ve ise karsi negatif tutumlar ve stres
gibi olumsuz sonuglar1 beraberinde getirecektir (Araci, Bulut ve Aslan,2013: 5567).
Son 5 yilda sosyallesme siireci ile ilgili yapilan calismalar siirecin daha iyi
anlagilmasim1 saglamistir (Saks ve Ashforth,1997: 273). Yapilan calismalarin
cogalmas1 sosyalizasyon siireci sonuglarinin da daha iyi anlagilmasina yardimeci
olmustur. Bireyin sosyallesme siirecinde memnuniyet yasamasi veya olumsuz bir
sosyallesme siireci gecirmesi ¢ok sayida deg§iskene baglidir. Bunlardan
degiskenlerden bazilari; motivasyon, performans, iklim, is Ozellikleri ve is dist
cevredir. Bireylerin bilgi edinme hizlar1 da sosyalizasyon sonuclarimni etkiler. Yeni
baslayan bireyin orgiitii ve Orgiitteki roliinii hizli 6grenmesi bireyin performansina
olumlu etkide bulunacak ve sosyallesme siirecini hizlandiracaktir. Tersi bir durumda
etkisiz bir sosyallesme siireci yasanacaktir (Ostroff ve Kuzlowski,1992: 854).
Bireylerin orgiit iiyeleriyle olan olumlu iligkileri bireyi motive eder ve olumlu bir
sosyalizasyon siirecine katki saglar (Chao ve digerleri,1994: 731). Feldman
sosyalizasyon siire¢ modelinde sosyalizasyon siirecinin 4 olumlu sonucu oldugundan
bahsetmistir bunlar; genel memnuniyet, karsilikli etki, i¢ is motivasyonu ve ise
katilimdir (Dubinsky ve digerleri, 1986: 196). Yeni baslayan bireyin sosyallesme
sireci genel olarak ele alindiginda, bireyin olumlu sosyallesme siireci gegirmesi ve

bundan olumlu sonuglar elde edilmesi icin belli faktorler uyum saglamasi gereken
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bazi tutum ve davraniglar vardir.Bunlardan bazilari bireyin orgiit i¢i iletisimi, diger
Orgit uUyelerinin yeni bireyi kabullenip destek olmalari, bireyin is bilgisi ve
tecriibesinin iyi olmasidir. Bu gibi faktorler bireyin orgiite cabuk uyum saglamasina
yardimci olacak bu sayede olumlu siire¢ sonuglari elde edilecektir. Kartal (2003:9)

stire¢ sonuclarini 2 ye ayirmis ve asagidaki gibi tablolagtirmistir.

Tablo 4. Sosyallesme Siirecinin Sonuglari

Basarili Sosyallesme Basarisiz Sosyallesme

e Is Doyumu e Is Doyumsuzlugu

e Rol Acikligi ¢ Rol Belirsizligi Ve Catismasi

e Yiiksek Is Motivasyonu e Diisiik Is Motivasyonu

e ise Yiiksek Oranda Ilgi e Ise Diisiik Oranda Ilgi

e Orgiite Yiiksek Diizeyde Baglilik e Orgiite Diisiik Diizeyde Baglilik
e iste Kalabilme istek Ve Hakk1 e Gorevde Bulunmak Istememe

e Yiksek Performans ¢ Diisiik Performans

e icsellestirilmis Degerler e Degerlerin Reddedilmesi

Kaynak: Kartal (2003: 9).

1.9.0rguitsel Sosyalizasyon Modelleri

Model kelimesi; bir {riiniin veya maddenin nasil oldugunu daha kii¢iik
sembollerle veya figirlerle ifade etmektir. Bir organizasyonun veya bir 6rgutin
sosyalizasyon siire¢ modeli ise, bir orgiitsel sosyalizasyon siirecinin nasil isledigini
gdzler Oniline seren ve bu siirecin anlagilmasini saglayan kuramsal bir betimlemedir
(Balc1,2003: 67). Orgiitsel sosyallesme siireci ile ilgili bircok model ve perspektif

vardir. Bizde bunlardan en ¢ok 6n plana ¢ikan 4 modelden bahsedecegiz.

1.9.1. Orglitsel Sosyalizasyonun Cok Seviyeli Stireg Modeli

Bu modelden genel olarak Saks ve Ashforth (1997: 238-240) soyle
bahsetmistir; bu modelin odak noktast bilgi ve 6grenmedir. Son yillarda yapilan
arastirmalar Orgiitsel sosyallesmenin 6ncelikle bir 6grenme siireci oldugunu ortaya
koymustur. Bu modelin sonuglar1 bilgi ve oOgrenmeden O6nemli Olcilide
etkilenmektedir. Siire¢ modelini etkileyen 6nemli dis etkenler oldugu sdylenebilir.
Dogal kiiltiir, yasalar, ahlaki degerler, stratejiler, grup biiyiikliikleri, niifus, isin

dizayn1 ve fiziksel izolasyon bu dis etkenlerden bazilaridir. Bu modelin ele aldig:
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temel sosyallesme faktorleri; sosyalizasyon taktikleri, oryantasyon programlari,
egitim programlari ve mental programlardir. Grup sosyallesme faktorleri ise; grup
diizeyinde sosyallesme taktikleri ve sosyal destektir. Daha genel olarak sosyal ve
biligsel alanda ele alinan sosyal Ogrenme siirecleridir. Bireysel sosyalizasyon
faktorleri ise yeni gelen bireyin dnceden sahip oldugu tutum ve davraniglardan yola
cikilarak belirlenir. Bilgi arama, iliskiler kurma ve kendi kendini yonetme bireysel
sosyalizasyon faktorlerine ornek verilebilir. Sosyallesme faktorleri ve biligsel anlam
verme siirecleri bilgi edinmeyi dogrudan etkiledigi tahmin edilmektedir. Bununla
birlikte Orgiite yeni katilan bireyler sosyallesme siirecinin c¢esitli alanlarinda ve
siirekli bir sekilde 6grenme saglarlar. Ogrenme ile ongoriilebilir sonuglar elde
edilebilir. Roliin kesinlesmesi, kisi-birey ve kisi-Orgiit uyumu, beceri kazanimi,
sosyal olarak oOrgiite baglanma, motivasyon, kigisel degisim ve rol yonetimi bu

sonuclara 6rnek verilebilir.

1.9.2.Birikimli Sosyallesme Modeli

Bu model baz1 araci siireglerin yardimiyla onceki degiskenlerin bir sonraki
degiskenleri etkilemesini 6ngdriir. Ornegin; rol agiklignin rol catismasi ve rol
belirsizligi ile Olclilmesi duygusal sonucglari dogurdugu ve bireyin performansini

etkiledigi anlasilmistir (Balc1 ve digerleri,2012: 49).

1.9.3. Asama Modeli

Asama modellerinde genelde Wanous’un modeli 6ngdriiliir. Bu model diger
¢ogu asama modellerinin bir 6zeti halindedir ve yeni baglayan bireyin degisim
siirecinde 4 asamadan gectigi belirtilmistir. {lk asama bireyin 6rgutiin gercekleri ile
karsilagsmast ve bu gercekler karsisinda duyacagi kaygiy1 icerir. Sonraki asamalar
bireyin rol agikligi, rol catigmalar1 ve bireydeki iy doyumunu saglamak ile ilgilidir.
Bu model bireyler arasi etkilesim yasandigimi ve bu etkilesimler sonucunda
degisimler yasadigim oOngdrmektedir. Orgiite yeni baslayan bir bireyin orgiitii
anlamaya calismasi, yasanan rol agikligi ve orgiitteki roliinii anlamasi i¢in bireyler
icin kimliksel pekistirmeler yapilmali ve bireylerin birbirleri ile etkilesimi

saglanmalidir (Balc1,2003: 79).
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1.9.4. Feldman’in 1981 Orgiitsel Sosyallesme Modeli

Bu sosyallesme modelinde 3 farkli degisken ayri ayr tartisgtlmistir. ilk
degisken umucu sosyallesme degiskenidir. Bu degisken bireyin orgiite katilamadan
onceki rol ve davranislarini kapsar. ikinci degisken yiizlesme degiskenidir. Bu
asamada birey artik rgiite katilir, 6rgiit i¢i rolii ve Orgiitiin igleyisi ile kars1 karsiya
gelir. Bu degisken ayni zamanda bireyin yeni katildig1 orgiite ait davranis ve rolleri
ogrenmeye basladigi asamadir. Uciincii degisken ise degisme ve kazanimdir bu
asamada birey Orgiitii tamamen Ogrenir ve Orgiite alismistir. Birey bu asamada da
yeni 0grenmelerle karsilagir. Bunlarin disinda yeni roliine ve diger orgiit liyelerine de

uyum saglar (Feldman,1981: 312-316).
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2. ISGOREN PERFORMANSI

Calisan performansinin yiiksek olmasi orgiitiin varligini siirdiirebilmesi i¢in
gerekli en énemli unsurlardan biridir. Orgiitlerde ¢alisan bireylerin kabiliyetlerinin
ve bir isi yapabilme diizeylerinin belirlenebilmesi performans kelimesinin 6nem
kazanmasina yol agmistir. Bir i gorenin beceri performansi; miisteri beklentilerini ve
urin-hizmet gereksinimlerini kargilamaya yonelik kontrolii igindeki ve disindaki
davraniglar, eylemler ve sonuglar olarak tanimlanabilir (Cookey ve Janyam,2017: 1-
10). Ayrica bir ¢alisanin gorevini yerine getirmek igin yaptigi her eylem bir
performans davranis1 olarak kabul edilir (C61,2008: 38). Orgiitlerin performanslar
calisan performanslariyla dogru orantilidir. Ciinkii bir orgiit ancak c¢alisanin

gosterdigi performans kadar basarili olabilir (C61,2008: 39).

2.1. Performans Kavrami

Performans kelimesi bir hedefin gergeklestirilme derecesi olarak
tanimlanmistir.Baska bir tanima gore performans bir ig gorenin, grubun ya da is
yerinin yaptigi isle ulagtigi sonucu ve nasil bir fayda sagladigini nicel ve nitel olarak
ortaya koyan bir kavramdir. Performans genel olarak amaci olan planl bir faaliyetin
sonuglarin1 ifade eden biitiin soyut ve somut ¢iktilardir (Karabat,2017: 1).
Performans, belli bir amaca ulagmak i¢in bir organizasyonun sonucunda ortaya
cikani rakamsal ve kalite olarak ifade eden bir kavramdir (Ornegi,2014: 41).Baska
bir tanimda ise performans kavrami sadece bir calisma veya faaliyetin sonucunun
olmadig1 ayn1 zamanda ¢aligma veya faaliyetin kendisi oldugunu ortaya koymus ve
orgiit bireylerinin sunduklar1 katki oranina gore Olgiilen ve Orgiitiin hedefleri ile
orantili olan hareket ve tavirlar olarak tanimlanmigtir (Uygur,2007: 74). Performans
kelimesi bir igi yapan Orgiitiin, bireyin, grubun veya kurumun amacgladigi noktaya
yonelik ne kadar ilerledigi, ne yaptig: ile ilgilenen ortaya ¢ikan sonucun sayisal yada
kalite olarak ifade edilmesidir (Ersin,2013: 40). Tark dil kurumuna gore ise
performans kelimesi koken olarak Fransizca olup basarim anlamina gelmektedir. Bir
isletme acisindan performans kavrami belirli bir siire i¢inde {iretilen {iriin ve hizmetin

orani olarak tanimlanabilir. Birey acisindan ise bir hedefe ulagmak i¢in gosterilen
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cabanin ve yapilan isin ne kadar verimli oldugunu gosteren diizeydir (Tutar ve

Altingz,2010: 201).

2.2. Diisiik Bireysel Performansin Nedenleri

Bireysel performansi etkileyen 3 temel unsur vardir. Bunlar odaklanma
problemi, bireyin sahip oldugu donanim ve yetkinlik ve son olarak bireyin
motivasyonudur. Bireyin bu ii¢ unsurdan birinde eksiklik yasamasi diisiik is
performans1 yasamasina sebep olabilir. Ise yeni aliacak personellerin is igin yeterli
donanima sahip olup olmadigina dikkat edilmelidir. Ciinkii ise alinacak birey
yapilacak is i¢in yeterli degilse ¢aligma esnasinda kendini beceriksiz hissedebilir. Bu
durum ise bireyin ¢alisma performansini olumsuz etkiler. Bununla birlikte orgute
secilerek katilan bireyin diisiik motivasyon yasamasi ile birlikte isi yapmak
istememesi gibi durumlarda, bireyin motivasyon diisiikliiglinlin altindaki sebepler
arastirilmali ve bu tarz sorunlara karsi 6nlemler alinmahdir. Orgiitlerde ¢alisan bir
bireyin motivasyonunun diisiik olmast diger bireylerin de motivasyonunu diisiiriip
onlarinda diisiikk bir calisma performansi gostermelerine neden olabilirler. Ve son
olarak isletmelerde bir isi yapmak i¢in yeterli arag, gere¢ ve ekipmanin olmamasi da
calisanin modunu digtirtip diisiik bir performans yasamasina yol acabilir

(Barutgugil,2015: 82-85).

2.3. Isgoren Performansim Etkileyen Faktorler

Bir orgiitte calisan performansini etkileyen en ©nemli etken Orgiitiin
kendisidir. Orgutsel bir kiltir icinde bireylerin performansim etkileyen etkenlerden
bazilari; calisma sartlari, maaslar, terfiler, ve Orgiit i¢i sosyal iliskilerdir
(Aliyeva,2019: 32). Isgdrenlerin ortaya koyacagi performans orgiitlerin etkililigi,
basarili olmalar1 ve rekabet edebilmeleri acisindan ¢ok onemlidir. Bu sebeple
orgiitsel performansin yiikseltilmesi isgdren performansinin yiikseltilmesiyle dogru
orantilidir. Isgoren performansini etkileyen onemli degiskenler bulunmaktadir
bunlar; is tatmini, orgiitsel baglilik, orgiit iklimi, ¢alisanlar1 giiclendirmeye iliskin
yapilan etkinlik ve faaliyetler, calisanlara saglanan Orglitsel destek, is stresi,

motivasyon, oOrgiit i¢i iletisim, yonetimsel davranislar, orgiit ici adalet ve yapilan is
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sozlesmeleridir (Karakog,2018: 1377). Gilgli bir kurum kiiltiirii orgiitte ¢alisan
personeller iizerinde onemli bir diizeyde motivasyon etkisi yaratarak bireylerin is
performansini olumlu yonde etkileyebilir. Orgiit kiiltiirii isletmelerin uzun dénem
ekonomik calismalarimi etkiler ve gelecege yonelik basar1 yada basarisizliklarini
O0ngOrmelerine yardimci olur. Caligkan ve basar1 diizeyi yiiksek personellerin yogun
oldugu orgiitlerde orgiit kiiltiirii daha hizli gelisir. Orgiitlerde zamanla meydana gelen
degisimlerle birlikte Orgiit kiltirii bireylerin performansini da gii¢lendirebilir
(Turhan,2010: 42). Orgiit calisanlarmin  performanst memnuniyet ile dogru
orantilidir. Bir isletmede c¢alisan bireylerin memnuniyetine etki eden faktorler;
isletmenin iicret ve sosyal giivenlik politikasi, fiziksel ortam, demografik faktorler,
isletmedeki yonetim ve calisanlar arasi iletisim, Orgiit ici calisma saatleri ve tatil
imkanlar1 ve son olarak ticret politikasi ve primli iicrettir (Meri¢ ve Babur,2020: 814-
816). Bireyin memnuniyetini etkileyen faktorler birey performansini da olumlu veya
olumsuz yonde etkileyecektir. Mutlu bir bireyin yuksek bir performans ve verim
gostermesi kaginilmazdir. Yoneticilerin tutum ve davranislart da 6rgiit ¢alisanlarinin
performansini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilir. Yoneticinin adaletli
davranmasi ¢aligsanlar1 daha ¢ok motive eder. Eger yonetici personeller arasi bir
kayirma yapiyorsa bu personellerin motivasyonunu diisiiriip performanslarini
olumsuz etkileyebilir.Finansal oduller ile isgéren performansi arasinda giiglii bir
iligki vardir. Bireylerin finansal olarak odiillendirilmeleri de performanslarinda
olumlu yonde bir etki yaratacaktir. Calisanlar arast problem ve sorunlar da ¢alisan
performansin1 olumsuz yonde etkileyebilir ve zaman i¢inde calisanlardan alinan
verim minimuma diiser (Nayab,2013: 1206). Bunlarin disinda bireyin 6rgiit disinda
yasadig1 olumsuz olaylar da bireyi is hayatinda olumsuz etkileyebilir ve buda bireyin
performansinin diigmesine sebep olur. Bireyin is disinda yasadigi pozitif olaylar ise
bireyi ise daha cok baglar, performans: yiikselir ve daha verimli bir ¢alisan haline
gelir. Orgiit i¢inde veya disinda ¢alisanlarda olusan stres ve buna neden olaylar bireyi
psikolojik olarak etkiler (Zafar ve Digerleri,2017: 5). Orgiit i¢i siddet ve stres ¢alisan
psikolojisini olumsuz etkileyerek performans: diisiiriir ve orgiit i¢i olumsuzluklarin

artmasina neden olur (Rasool ve digerleri,2020: 3).
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Tablo 5. SiirdiiriilebilirNegatifis Performansi Kavramsal Modeli

/'

Takip Etme veya

Gizlice izleme

»

Is Yerinde Siddet Mesleki Stres Siirdiiriilebilir Calisma
Performansi
Rahatsizhk :
Mobbing \\' | SURDURULEBILIR
Sirgin Etme Veya N, ST R E S S;_’ CALISMA
Uzaklastirma PERFORMANSI

Kaynak: Rasool ve digerleri (2020:3).

Thao ve Hwang (2015: 3-6) ve Aboazoum, Nimra ve Musadieq (2015: 42-45)

calisan performansini olumlu veya olumsuz etkileyen bireysel ve oOrgiitsel bazi

faktorlerden bahsetmiglerdir. Bu faktorler; liderlik, kogluk, giiclendirme, katilim ve

orgut kaltdradar.

2.3.1. Liderlik

Liderlerin ¢alisanlarina kars1 gosterdikleri tavir ve davraniglar onlar

cesaretlendirir veya sondiiriir. Orgiit i¢inde ¢alisanlarin ilk drnek alacaklari kisiler

liderleri veya yoneticileridir. Bu agidan o6rgiit yonetici veya liderlerinin ¢alisanlart

cesaretlendirip yonlendirmesi ve onlarla ilgilenmesi bireyi motive edip performansini

olumlu yonde etkileyecektir.

2.3.2. Kogluk

Kogluk kavrami performans gelistirme konusunda onemli bir tekniktir.

Koclar bireylerdeki gelistirilebilecek 6zellikleri ve nasil gelistirebileceklerini bilirler.

Kocluk ¢alisan ve kog arasidaki ikili bir iliskiyi kapsar. Orgiitler kogluk sistemini

tamamen bireylerin performanslarini nasil arttirabilecekleri konusunda yol gostermek

i¢in kullanirlar.
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2.3.3. Guglendirme

Basar1 giiclenme sonucunda elde edilir. Bireysel basar1 da c¢alisanin rol
performansina baglidir. Orgiitsel basar1 ise tiim 6rgiit bireylerinin drgiitiin amag ve
hedefleri dogrultusunda hareket etmeleri ile elde edilir. Bu basariy1 elde etmek icin
orgut Gyelerinin guclendirilmesi gerekmektedir. Giiglendirme kavrami ¢alisan
memnuniyeti ve performans ile dogru orantilidir. Calisanlarin hem psikolojik hemde
fiziksel olarak kendilerini giiclii hissetmeleri orgiit i¢i performanslarina da olumlu bir

sekilde yansiyacaktir.

2.3.4. Katihm

Katilim kavrami bireyin karar alma sirecine dahil edilmesi ile ilgilidir.
Bireyin karar alma surecine dahil edilmesi, bireyi 6zglvenli bir hale getirip
cesaretlendirecek ve orgiit i¢i performansina olumlu katkida bulunacak. Bireylerin
kendilerini Orgit icinde sadece birer alt diizey personel olarak gormeleri
motivasyonlarin1 disiiriip performanslarint olumsuz etkileyebilir. Bu sebeple
bireylerin kendilerini degerli hissetmelerini saglamak icin orgiitteki organizasyon
sireclerine dahil edilmelidir. BOylece bireyin motivasyonunu ve performansini

yukseltilmis olacak ve orgiitii hedeflerine bir adim daha yaklastirmis olacak.

2.3.5. Orgut Kaltura

Orgiit kiiltiirii 6rgiitte ¢alisan biitiin bireylerin ortak bir degeri konumundadir.
Orgiit kiiltiirii, orgiitte calisan bireylerin ve orgiitiin sahip oldugu ortak degerler,
inanglar ve davranmiglardir. GUc¢li bir 6rgut kiltart bireyleri motive ederek hem
orgiitii hemde bireyleri ulagsmak istedikleri noktaya ulastirmak icin giiclii bir etkendir.
Orgiitin deger ve normlarim1 kendi deger ve normlartymis gibi benimseyen
personelin performansi da olumlu yonde yiikselir.

Bu kavramlar disinda is cevresi, egitim, stres ve motivasyon kavramlar1 da
bireyin performansini 6nemli dl¢iide etkiler.

Ornegi (2014: 41-42) tez calismasinda is gdren performansini etkileyen
faktorlerden soyle bahsetmistir;

e “Kisisel faktorler: Bireysel beceri, yetkinlik, motivasyon ve sorumluluk.
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o Liderlik faktori: Tesvik, yol gosterme, rehberlik, takim lideri ve

yoneticilerin destegi.

e Takim faktorii: Is arkadaslarinin destegi.

e Sistem faktorii: Is sistemleri,

e Cevre faktorii: Iceriden ve disaridan gelebilecek ¢evresel baski ve

degisim.”

Is gorenin is yerindeki performansini etkileyen bir¢ok etken vardir bunlar isin
kendisi, ¢alisma arkadaslari, yonetim, sosyal iligkiler, maddi durum, ¢alisma saatleri,
haftalik izinler, senelik izinler, oOdiillendirmeler, ailevi durumlar ve Ticret gibi
konulardir. Orgiitte calisan bir isgdrene haftalik izinler verilmez iicretler zamaninda
O0denmez ise is goren isinden sikilir ve is performansi diiser. Diisen isgoren
performansi isletmeye maddi zarar, hizmet kalitesinin diismesi ve isletme
siirekliliginin diismesi gibi olumsuz déniitlere yol agacaktir. Isgéren performansimin
olumsuz etkilenecegi yukaridaki maddelerden dogacak olumsuz sonuglar sadece
isletmeye degil ayn1 zamanda calisanin da issiz kalmasina ve psikolojik bazi
hastaliklara da yol agabilecegi ve intihara kadar gidebilecegi kaginilmaz bir gergektir

(Ornegi,2014: 41-42).

2.4. Performans Degerlendirme

Performans degerlendirme bir isgdrenin kendisine verilen hedeflere ne kadar
yaklastigin1 6grenmek i¢in uygulanan resmi bir yontemdir. Degerlendirmenin amaci
bireysel hedeflerin tartisilmasi, isgdren performansini yiikseltmek, fayda saglayacak
doniitlerde bulunmak ve etkili bir gelisme ic¢in elverisli bir ortam saglamaktir.
Performans degerlendirmesi her sene belli araliklarla ve takipli bir sekilde yapilir.
Yogun calisan yoneticiler 2 sebeple performans degerlendirmesi yapmak istemezler
bunlardan birincisi personeline “yapamiyorsunuz” diyememesi, ikinci sebep ise
degerlendirme yapmaya zaman bulamamalaridir (Luecke,2008:101-103).

Performans degerlendirmenin faydalar1 sdyle siralanabilir;

1. Dogrudan gelen doniitler sayesinde hedeflere yonelik konugsmalar
yapilmasini saglar.

2. Zamaninda gelen geri bildirimler sayesinde iiretimin artmasina yardimci

olur.
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3. Kuruma kars1 agilacak davalara karsi bir kalkan gorevi istlenir
(Luecke,2008:101-103).

Cogu isletme, genel olarak performans degerlendirmesini tek boyutu olan bir
ara¢ olarak anlamis ve Oyle kullanmistir. Aksine performans degerlendirme bir biitiin
olarak ele alinmali ve dyle uygulanmalidir. Performans degerlendirme sisteminde
amag, dogru bir degerlendirme ile bireylere yiiksek motivasyonlu bir ¢aligma ortami
yaratmaktir. Performans degerlendirmesi; bilgi paylasimi, yapilan yanlislar, dogrular
ve basarilarin paylasilma sorumluluguna ve bireyin egitim ve gelisimine imkan
sunan dinamik bir sistemdir (Barutcugil,2015: 78). Orgutler bireye yonelik
performans degerlendirmesi yapmadan 6nce bireye yonelik hedefler ve bir planlama
streci belirlemelidirler. Clnki bireye hedef belirlenmezse ve birey kendisinden neler
yapmasi istendigini bilmezse hangi durumda basarili olacagin1 ve basarili olmasini
gerektirecek  kriterlerin  neler oldugunu bilemeyecektir. Planlama  siireci
tamamlandiktan sonra yonetici ile birey siirekli diyalog halinde olmali ve bireyin
ihtiyag duydugu her konuda yaninda olmalidir. Yonetici bireyin hata yapmasina
engel olmali ve yapilan hatalarin tekrarlanmamasi i¢in ¢abalamalidir. Bu siirecte
calisan ile yoneticinin siirekli bir diyalog halinde olmasi degerlendirme siirecinin
dinamik oldugunun bir gostergesidir (Uyargil,2013: 78-79). Bagka bir tanimda ise
performans degerlendirme, orgiit yoneticisinin ¢alisanin performansini arttirmak i¢in
ona yol gostermesi olarak tanimlanmistir. Performans degerlendirme ydoneticiye
maas, Orgiit ici terfi, is akdinin sonlandirilmasi, ¢alisanin deneme siireci ve transfer
gibi Orgiit i¢ci asamalarda karar vermesine yardimci olur. Bireyin performansinin
yukselmesi degerlendirme sonucunda elde edilen doniitler ile gergeklesir. Giinlimiiz
orgiitlerinde performans degerlendirme, belli periyotlarla yapilip kaydedilir. Yapilan
degerlendirmeler bireyin ilerleyen donemlerdeki performansi ve gelisimi ydniinde

fikir yiiriitiilmesini saglar (0z,2019: 3-4).
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Tablo 6. Performans Degerlendirme Siireci

1. Performans standartlarinin belirlenmesi

Performans beklentilerinin ¢alisanlara iletilmesi

Gergeklesen performansin 6l¢iilmesi

Gergeklesen performansin standartlar ile karsilastirilmasi

gl iwin

Sonuglarin ¢alisanlar ile birlikte degerlendirilmesi

6. Gerekiyorsa diizeltici 6nlemlerin alinmasi

Kaynak: Ornei(2014:46).

2.4.1.1sgoren Performansim1 Degerlendirme Yontemleri

Performans degerlendirme sistemi bir Orgiitiin is tiirline gore degisiklik
gosterebilir. Performans degerlendirmedeki genel amag orgiitteki mevcut calisanlarin
becerilerini tanimaktir. Bir c¢alisanin Orgiite katkisin1 6lgmek i¢in performans
degerlendirme sistemi kullanilir. Yapilan degerlendirmenin tarafsiz ve giivenilir
olmasi, bireyin oOrgiite olan katkisin1 gorebilmek ve oOrgiite yol gostermesi
bakimindan 6nemlidir (Schaout ve Yousif,2014: 966). Performans degerlendirme
yontemleri Orgiitten oOrgilite ve yapilan ise gore degisiklik gostertebilir.
Uyargil(2013:43-60), 0z(2019: 23-47), Barutcugil(2015:187-195),
Khorsheed(2018:39-54), Ornegi (2014:46-52), Erdag (2019:23-41), Nemutlu
(2017:31-57), Sahin (2019:32-35), Schaout ve Yousif (2014:966-975), Aggarwal ve
Thakur (2013:617-620) performans degerlendirme yontemlerini iki alt baslik altinda
degerlendirmis ve asagidaki gibi agiklamiglardir.

Performans degerlendirme yontemleri iki alt bashikta degerlendirmek
miimkiindiir; birincisi geleneksel degerlendirme yontemleri ikincisi ise modern

degerlendirme yontemleridir.

2.4.1.1. Geleneksel Degerlendirme Yontemleri

Geleneksel degerlendirme yontemleri modern degerlendirme ydntemlerine
gore daha eski yontemlerdir. Bu yontem ile ¢alisanlarin kisisel nitelikleri tizerinde

durularak degerlendirmelerde bulunulmaya caligilir.
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2.4.1.1.1.Basit Siralama ve Karsilastirma Yontemi

Basit silama yontemi ¢alisanlarin belli bir 6zellikleri ile ilgili en iyiden en
kotiye dogru siralanmasidir. Basit sirama yOnteminin uygulanmasi ¢ogu yonteme
gore daha basittir. Basit siralama yontemi gibi uygulanan fakat daha saglikli sonuglar
veren ikili karsilastirma yontemi de vardir. Bu yontemde ¢alisanlar degerlendirilirken
siralama yerine tek tek birbirleriyle bir 6zellik iizerine kiyaslanir. Karsilagtirma
yontemini ¢ok c¢alisani olan isletmelerin kullanmasi 6nerilmez. Ciinkii karsilastirma
sistemi kalabalik sitemlere uygulandiginda ¢ok uzun zaman alarak degerlendirme
siirecinin uzamasina neden olacaktir. Calisanlar degerlendirilirken ¢alisan grubu ve
pozisyonu fark etmeksizin biitiin ¢alisanlar toplu olarak karsilastirilir. Calisanlarin
isletmedeki pozisyonlar (iist diizey yonetici mi yoksa alt diizey personel mi?) fark
etmeksizin toplu halde Kkarsilastirilmalart ilerleyen donemlerde degerlendirme
yonteminden kaynaklit hatalar doguracak ve yonetimi yanlis tercihlere
yonlendirecektir.

n.(n—1)

Karsilastirma Sayisi =

Karsilagtirma yonteminin kalabalik gruplara uygulanamayacagini yukaridaki
formilden de anlayabiliriz. 30 ¢alisanin karsilastirilabilmesi i¢in 435 karsilastirma,
40 kisinin karsilastirilmast i¢in ise 780 karsilastirma yapmak gerekir isletmeler icin
de zaman kavrami ¢ok Onemli oldugu ve bu yontemin kalabalik gruplara
uygulanmast ¢ok fazla zaman alacagi i¢in kullanishh olmayacaktir. Hem basit
siralama hemde karsilikli siralama yonteminin giiniimiizde ¢ok fazla kullanim alani
bulunmamaktadir. Ciinkii bu yontemde bireyin drgiite olan katkisi veya bireyin orgiit
i¢ci basarist gibi sadece bir kriter ele alinarak siralama veya kiyaslama yapilir.
Yukarida yapilan agiklamalardan da anlasilacagi gibi siralama ve karsilastirma
yonteminin birden fazla kriteri degerlendiremedigi icin kullanishh olmadigi
anlagilmaktadir. Giiniimiizde sadece {ist diizey yoneticiler arasinda terfi
uygulamasina gidildiginde bu yontemi kullanan isletmelere de rastlamak

mUmkuindr.
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2.4.1.1.2. Grafiksel Derecelendirme Olgekleri Yontemi

Grafiksel derecelendirme yontemi bir dizi kriterin her biri igin bir performans
araligim listeleyen bir ol¢ektir. Her bir 6zellik i¢in bireyin performans seviyesini
tanimlayan en iyi puan bulunup birey puanlandirilir. Bu yontemin onceleri bireyin
kisisel ozellikleri ile ilgili derecelendirme yapilirken kullanildigi fakat gunimuzde
bireyin ise yonelik tavir ve davraniglar lizerine daha ¢ok kullanildig1r gézlenmistir.
Bu yontemde bir isletmede c¢alisan bireyler liste halinde alt alta yazilir. Karsilarina
ise bireyi yada performansini derecelendirecek ¢ok yetersiz, yetersiz, normal ve ¢cok
yeterli gibi kavramlar yazilir ve derecelendirme tablosunda isaretlenir. Bu sayede
bireyin kisisel ozellikleri veya performanslari toplu olarak bir tabloda gorulir ve
degerlendirilmesi daha kolay olur. Bunun disinda bireyin tam olarak
degerlendirilmesine imkan saglamadigr icin yeteri kadar kullanisli oldugu

sOylenemez.

Tablo 7. Grafik Degerleme Tablosu

Faktorler Is Adr: Tarih:
B6lim: Is Numarast: Derece:

Derecelendirme
Faktorler Cok Yetersiz Yetersiz Normal Yeterli Cok Yeterli

Nitelik

Nicelik

Anlama Kabiliyeti
Ise devam
Ekipman koruma
Degerlendiren
Diisiinceler

Tarih imza

Kaynak: Oz (2019:26).
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2.4.1.1.3. Kritik Olay Yontemi

Kritik olay yontemi ilk olarak 1947 yilinda pilotlarin ugak ekipmanlarini
okuma ve yorumlamalarindaki hata ve deneyimlerini siniflandirmak ig¢in Fitts ve
Jones tarafindan kullanilmistir. Fitts ve Jones kritik olaylar yerine kritik hatalar
kelimesini kullanmiglardir. Kritik olaylar kelimesi ise ilk kez 1954 yilinda Flanagan
tarafindan kullanilmistir. Kritik olay yontemi 6zel éneme sahip olaylarin tanimini
toplayarak ve sistematik olarak tamimlanmis kriterleri karsilayarak insan
davraniglarini tanimlamak i¢in tasarlanmis bir dizi prosediir olarak tanimlanmustir.
Kritik olay yonteminin kullanildig1 temel konular fiziksel ve zihinsel beceri, yapilan
is esnasinda sergilenen davranislar ve aligkanliklar ile bireysel 6zelliklerdir. Kritik
olay yonteminde degerlendiren kiiciik notlar alarak olayr diizenli bir sekilde
kaydeder. Kaydedilen olaylar bireyin Orgiit i¢i performansina iliskin notlar
icermelidir. Calisanin kendisi hakkinda notlar alinip kaydedildigini hissetmesi veya
anlamasi birey ile yonetici arasinda bir giivensizlik ortami doguracaktir. Bu nedenle

degerlendirmeyi yapan ve notlar alan kisi bu konuda dikkatli olmalidir.

2.4.1.1.4.Hikaye Girisimi

Bu yontemin 1ilk amacit davranisa odaklanmaktir. Bu ydntemde
degerlendirilen kriterlerden bazilar1 sdyledir; genel performans izlenimi, mevcut
yetenekler ve nitelikler, onceki performans ve baskalar1 tarafindan yapilan
Onerilerdir. Bu yontemde yonetici degerlendirme siiresinin sonunda c¢aligsanin

performansini yiikseltmek i¢in gii¢lii ve zay1f noktalar1 hakkinda bir agiklama yazar.

2.4.1.1.5. Zorunlu Dagihm Yoéntemi

Bireylerin karsilastirilmasina dayali bir yontemdir. Yonetici ¢alisanlar
arasinda biiylik farklar olmadigini diislinlir ve degerlendirmeleri ona gore yapar.
Yoneticiler yaptiklar1 degerlendirmelerde bazi derece puan veya ifade kullanirlar.
Ornegin performans degerlendirmesi yaparken rgiit calisanlarinin performanslarinin
genel olarak birbirine yakin oldugunu disiinerek ¢ok i1yi veya ¢ok kotii gibi
gruplandirma yaparlar. Biiyiik organizasyonlarda orgiit, calisan sayisina bagl olarak

normal bir dagilima yaklasir ve tekdiize sonuglar elde edilir. Bu da yontemin diger
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karsilagtirmali yontemlere kiyasla daha kullanighh olmasimi saglar. Bu yoOntemin
olumsuz yanlar1 ise c¢alisam1 veya davranisini genel bir ifade {iizerinde
degerlendirmesi ve c¢alisanlarini  kapsamli  bir sekilde ve detayli olarak

degerlendirmek isteyen isletmeler i¢in kullanisli olmamasidir.

2.4.1.1.6. isaretleme Listesi Yontemi

Isaretleme listesi yonteminde, degerlendirmeyi yapacak ydnetici calisanlarin
davranig ve niteliklerine iligkin bir tablo olusturur. Bireylerin davranislar1 ve ¢alisma
performanslarina iliskin ifade ciimlelerini alt alta siralar. insan kaynaklar1 yetkilileri
bireye uygun olan ifade climlelerini segerek degerlendirme yapar. Bu yontemin iki
tiri vardir bunlarmn birincisi agirlikli isaretleme listesi yontemi ikincisi ise zorunlu
secme yontemidir. Agirlikli isaretleme listesi kritik olay yonteminin bazi sorunlarini
ve eksiklerini gidermek igin gelistirilmis bir yontemdir. Orgiitii ve isi iyi bilen
yonetici bazi kritik olaylar belirler ve bunlarin igletme i¢in ne kadar 6nemli oldugunu
belirten dengeler kurar. ifadeleri isaretleyen degerlendirici hangi ifadenin
katsayisinin ne oldugunu bilmez. Bazi agirlikli isaretleme yontemi formatlarinda
nadiren, surekli ve bazen gibi ifadeler de kullanilir. Zorunlu se¢im ydnteminde ise
degerlendirmeyi yapan kisi belirlenen iki farkli ifadeden birini se¢gmek durumunda
kalir. Aslinda bahsedilen her iki ifade de degerlendiren kisi i¢in hemen hemen aym
derecede arzulansa bile bireyin performansina ya da davranislarina etkisi farkli
olacaktir. Bu sebeple zorunlu se¢cim yontemi ile detayli bir degerlendirme siireci
miimkiindiir. Zorunlu se¢im yonteminde bireyi degerlendiren kisiye bireyin herhangi
bir davranis1 veya performansi ile ilgili iki farkli ifadenin yer aldig1 metin sunulur.
Degerlendiricinin  bunlardan birini se¢cmesi beklenir. Secilen ifadeler insan
kaynaklarma  gonderilir. Insan  kaynaklar1 ise bireyin hangi konuda
degerlendirildigine bakarak eksiklerinin neler oldugunu ortaya koyarak, yoneticiye

izlemesi gereken yolu gosterecektir.
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2.4.1.2. Modern Derecelendirme Yontemleri

Geleneksel derecelendirme yoOntemlerini gelistirmek, taraflilik ve 6znellik
gibi eksiklerini gidermek i¢in modern derecelendirme yoOntemleri gelistirilmistir.

Modern derecelendirme yontemleri asagidaki gibi siralanabilir;

2.4.1.2.1. Amaglarina Gore Yonetim

Bireyin performanst yonetimin belirledigi hedeflere ulasilmasina gore
degerlendirilir. 1954 yilinda Peter F. Drucker yonetim uygulamasi kitabinda ilk defa
hedefle yOnetim kavramindan bahsetti. Peter hedefle yoOnetimin 3 yapi tasi
oldugundan bahsetmistir. Bunlar nesne formiilasyonu, yliriitme siireci ve performans
geri bildirimidir. 2000 yilinda ise weihrich sistem yaklagimi modelini 6ne siirdii.
Sistem yaklagimi modeli ise yedi 68eden olusur. Bunlar stratejik planlama ve
nesnelerin  hiyerarsisi, hedeflerin belirlenmesi, eylem planlamasi, sistem
yaklasiminin uygulanmasi, kontrol ve degerlendirme, alt sistemler, kurumsal ve
yonetimsel gelismedir. Yonetici orgiitiin hedeflerine yonelik 6lgtlebilir hedefler
koyar. Daha sonra iggdrenin bu hedeflere ne kadar yaklastig: tartisilip degerlendirme
yapilir. Isgdren bazen hedeflerin yeteri kadar anlasilir olmadigindan korkar ve
¢ekinir. Bu korku isgorenin hedeflere ulasmasini engeller. Bu yontem her ne kadar
diger yontemlere gore tarafsiz olsa dabireye hedeflere ulasilmasinin gii¢ ve acik
olmadigin1 diisiindiirmesi bu yontemin kullanilmasin1 zorlastiriyor. Bu yontem

genellikle insan kaynaklarinin hedeflerini belirlemesinde kullanilir.

2.4.1.2.2. Davramssal Derecelendirme Yontemleri

Bu yontem bireyin performansini sayisal derecelendirmelere bagli belirli
davranis drnekleriyle karsilastirir. Ornegin bir doktorun 3. Seviye degerlendirilmesi
hastalara sempati gostermelerini gerektirebilirken 5. Seviyede daha yuksek sempati
gostermelerini gerektirebilir. Bu yontem 1963 yilinda Smith ve Kendall tarafindan
tanitildi. Bu yontemde her performans 6gesi igin birden fazla performans duzeyini
gostermek i¢in davranigsal ifadeler veya somut 6rnekler kullanilir. Kisacasi bireyin
kisilik ozellikleri ile degil yaptig1 isin gerekliliklerini ne kadar iyi yaptigina gore

derecelendirilir. Davranigsal derecelendirme yontemleri kendi iginde ikiye ayrilir.
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Bunlar davranigsal gozlem ve davranigsal beklenti skalalaridir. Davranigsal gozlemde
ama¢ davranigsal beklentinin kotii taraflarin1 yok etmek ve gliglii taraflarindan
faydalanmak amaciyla gelistirilmis bir yontemdir.Davranigsal gozlemde bireyin
yaptig1 isteki tavirlarina yonelik bazi olaylardan faydalanilir. Degerlendiren kisi ise
bu olaylar1 gozlemledigi dereceye gore degerlendirir. Davranigsal beklentide ise
bireyden bazi performans diizeylerinde hassas olaylar iceren bazi alternatif tavir ve

davraniglar beklenir. Siire¢ bu davranislarin degerlendirilmesiyle devam eder.

2.4.1.2.3. Degerlendirme Merkezleri Yontemi

Degerlendirme merkezleri yontemi 1974 yilinda Bray, Champbell ve Grant
tarafindan yonetim ilerleme c¢alismalart sonucu ortaya cikmigtir. Degerlendirme
merkezleri yontemi {ist diizey yonetici grubunun degerlendirilmesinde siklikla
kullanilir. Yoneticiler degerlendirme yapilacak alana toplanir ve secilen bazi is ile
ilgili olay veya durumlar karsisinda verdikleri tepkilerin degerlendirilmesine dayanir.
Orgit icin secilecek iist diizey yonetici orgiitin devamlihg ve gelecegi igin
onemlidir. Ust diizey yonetimin belirlenmesinde &rgiite yol gosterdigi igin drgiitiin

hedeflerine ulasmasinda énemli rol oynar.

2.4.1.2.4. 360 Derecelendirme Yontemi

Bu degerlendirme yonteminde yoneticiler, ekip iiyeleri, miisteriler akranlar
gibi ¢esitli paydaslarin degerlendirme girdilerini igeren popiiler bir performans
degerlendirme teknigidir. Gelistirilmis bir bireysel farkindalik siireci yoluyla
davranigsal degisim kavraminin ortaya ¢ikmasini saglar.

Bu performans degerlendirme sistemi 1980°1i yillarda Amerika ve Avrupa’da
orgiitler tarafindan yaygin olarak kullanilmaktaydi. Gliniimiizde bu yontemin
kullanilmasina daha dogru bakilir. Ciinkii birey sadece tek elden degerlendirilemez.
Cevresinde, orglt icinde-disinda veya miisteriler gibi ¢ogu bireyin goriisii alinip
degerlendirme yapilmaktadir. Orgiitlerin 360 performans degerlendirmesini eksik
bulmasi durumunda bu degerlendirmenin tekrar yapilmasini ister. Yani birey

bahsedilen ¢evresi, is arkadaslari veya miisteriler tarafindan ikinci defa
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degerlendirilir. Bu da literatiire 720 derece performans degerlendirmesi olarak

gecmistir.

2.4.2.Performans Degerlendirmenin Amaci

Performans degerlendirmeolmadan 6rgiit yonetimi gelecege yonelik dogru ve
etkili kararlar veremez. Performans degerlendirmenin 2 ana amaci vardir. Birincisi
isgoren ile ilgili bilgi toplamaktir. isgéren ile ilgili toplanan bilgilere gére 6rgit,
ticret planlamasi, ddiiller, terfi ve is giicii planlamasi yapar. Diger amag ise bireyin is
tanimina ne Ol¢iide uyum sagladigini belirlemektir (Cengiz,2008: 75). S6z konusu
faktor insan olmasi sebebiyle orgiit i¢ci davranis veya performans diizeylerinin
farklilik  gostermesi  gayet dogaldir. Bu nedenle Orgiitler ¢alisanlarini
degerlendirebilecekleri bir sisteme ihtiyac duyarlar. Performans degerlendirmenin
amaglar1 yonetsel amaglar, gelistirmeye yonelik amaglar ve egitici amaglar olarak {i¢
ayr1 boliime ayrilabilir (Erdag,2019: 8-10).Orgiitsel amag ve hedeflerin calisanlar
tarafindan hangi diizeyde yerine getirildigini anlamak ve Orgut icindeki dinamik
caligma ortamini korumak amaciyla performans degerlendirmesi yapilmaktadir
(Turhan,2010: 48). Performans degerlendirmenin genel amaclar1 asagidaki gibi
siralanabilir (Barutgugil,2015: 182).

1. lIsgoren ve yaptigi is ile ilgili bilgi toplamak.

2. Orgiit i¢i olumsuz durumlarin anlasilmas: ve diizeltilmesi icin fikirler ve
firsatlar gelistirmek.
Isgdrenlerin verimlilik ve memnuniyetlerini arttirmak.
Gelecege yonelik beklentilere iligskin belirsizlik kaygilarini azaltmak

Performansi 1yi olan bir ¢alisanin performansini daha ileriye tagimak

© g ~ w

Bireylerin tcretlendirme ve ddullendirilmesi yoniinde saptamalar yapmak

ve basarilarini pekistirmek i¢in ddiillendirme veya motive edici uygulamalar

yapmak.

7. Performansi kotii olan bireyleri belirlemek ve bu bireylerin performanslarin
diizeltmek ve kotl performansa sahip bireyleri yeniden gdzden gecirmek

8. lIsgorenlerin ise daha iyi odaklanmalarini saglamak.

9. Isgorenlerin egitimlerine yonelik ihtiyaglarii ve nasil karsilanacaginin

belirlenmesi.
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10. Yonetsel becerilerin gelistirilmesi

11. Is gorenler arasindaki iliskilerin gézden gecirilmesi ve grup calismalarin
arttirmak.

12. Ustlerle altlar arasindaki iletisimi arttirmak ve calisanlarin ise yonelik
amaclarin bilinmesi ve anlatilmasina yonelik belli bir diizeye ulagmalarini
saglamak.

13. Is gorenin is ile hangi konulara daha cok ilgi duydugunu belirlemek ve bu

ilgi duyulan konular ile 6rgitiin amaclar1 arasinda bir uyum saglamak.

T T~
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Arkadaglan1

/ /B reyi n N

( Miisteriler | Kendisi | Yonetici |
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SOAL

-‘ Kademe

Qersonel/f’

Sekil 2. 360 Derece Degerleme Semasi.
Kaynak: 0z(2019:23).

2.4.3.Performans Degerlendirmenin Faydalar

Performans degerlendirmenin faydalari yoneticiler, degerlendirilenler ve

isletme ag1sindan incelenebilir 0z(2019:5-6).

2.4.3.1. YOnetici Agisindan Faydalar:

1. Calisanlarin ve isletmenin performansinin iyilestirilmesi,
2. lletisimin iyilestirilmesi,

3. lliskilerin iyilestirilmesi,
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L N o g B

10.

11.

12.

13.

14.

Calisanin iyi ve kot yonlerinin belirlenmesi,

Var olan ve gerceklesmesi muhtemel sorunlarin ortaya konmast,

Gelisme ihtiyaglarinin ve ¢alisanin egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi,
Sakl1 bir gii¢ varsa bunun belirlenip ortaya konmasi,

Hizmet birimi ve Orgut hedefleri arasindaki iletisimin artmasina imkan
tanimasi,

Yetkilerin devredilebilecegi alanlar1 belirlemek ve 6grenmek,
Degerlendirme icin bire ¢ok imkan sunmasi,

Sorunlarin diizeltilmesi i¢in bir ¢cok imkan sunmast,

Calisanlarin is doyumlarin1 arttirmak i¢in daha givenilir bilgiler elde
edilmesi,

Calisanlarin tutum ve davranislarina iliskin daha gilivenilir bilgiler elde
etme,

Bulunulan konum itibariyle yoneticilik yapabilme imkani sunmasi.

2.4.3.2.Degerlendirilen Bireyler Acisindan Faydalari

© a k~ w =

Calisanin roliinii belirleme ve netlestirmesine yardimci olmast,

Orgiit i¢i caligma iliskilerinin diizeltilmesi,

Is doyumunun arttiriimast,

Bireyin kendine duydugu giiveni arttirmasi,

Calisanin giiclii taraflarin1 6grenmesine olanak saglamasi,

Isletmenin veya calistig1 birimin hedefleri ile iliskili tartisabilme olanag:
sunmast,

Orgiitiin sagladig1 egitimle iliskilerin ortaya konulmasma imkan
tanimasi,

Calisanin gelismesine iliskin planlarla ilgili iligkilerin goriilmesine imkan
tanimasi,

Calisanlara iligkin psikolojik bir ihtiyacin bulunup bulunmadigina iliskin

ongoriide bulunmaya yardimci olmasi.
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2.4.3.3. Isletme Acisindan Faydalar

1. Calisanlarin performanslarinin iyilestirilmesine olanak saglamasi,

2. Calisanlarin performanslar1 ile dogru orantili olarak calistiklar
bolumlerin de performanslarinin iyilestirilmesine imkan tanimasi,
Karliligin artmast,

Verimliligin artmasi,

Sunulan hizmetin kalitesini arttirmaya imkan tanimasi,

Personelin devri ile ilgili bilgilerin gegerlilik kazanmasi,

N o g s~ w

Isletmede ihtiya¢c duyulan egitim ihtiyaclarini daha giivenilir bir hale

getirmek.

8. [Egitime iliskin biitge yapimini kolaylastirmast,

9. Egitim etkinliklerine iliskin degerlendirme yeteneklerinin arttirilmasina
yardime1 olmast,

10. isgdren performansmin daha saglikli ve dogru bir sekilde
degerlendirilmesine imkan tanimast,

11. Departmanlarin daha saglikli degerlendirilmesine imkan tanimasi,

12. Kisa siireli gereksinimlerin uyarlanmasina iligskin yetenek kazanilmasina
imkan tanimasi,

13. Ucret skalalar1 belirlenirken orgiite yol gdstermest,

14. Orgutsel olarak motivasyona yonelik ihtiyaglarm belirlenip sonuca

kavusturulmasina imkan tanimasi.

2.4.4. Performans Degerlendirmenin Olumsuz Yanlari

Performans degerlendirmenin yukarida bahsettigimiz faydalar1 disinda birde
olumsuz yanlar1 da olabilir. Bu olumsuz yanlarin1 asagidaki gibi siralayabiliriz
Akcakanat(2009:12).

1. Yapilan degerlendirmenin adil olmamasi c¢alisanin motivasyonunu

olumsuz yonde etkileyebilir,

2. lIsgorenin degerlendirmeyi kabul etmemesi orgiit igi calisma iliskilerine

zarar verebilir,
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Birey daha oOnceki isletmelerde, degerlendirme ile ilgili olumsuz
tecriibeler yasadiysa bu isletmede yapilan degerlendirmeye de 6n yargil
yaklasacaktir,

Degerlendirme yapan bireylerin kotii bir degerlendirme yapmaktan
kacinmasi da orgiit i¢i olumsuzluklara sebep olacaktir,

Bireyin kotl degerlendirilmesi de orgiit iginde bazi tartisma ve sorunlara
yol acacak ve calisan performansinin daha kdétiiye gitmesine neden
olacaktir,

Performans degerlendirme sonucu kotii olan birey diger bireyleri de
etkileyerek demoralize eder,

Yapilan degerlendirmelerin bazen tarafci ve irk¢i olmasi kotii sonuglar
dogurabilir,

Degerlendirme programlarinin uygulama kisminin uzun siirmesi ve
oldukca maliyetli olmasi da degerlendirme yapilmasint olumsuz

etkileyebilir.

2.4.5. Performans Degerlendirmenin Boyutlari

Orgiitsel performansin asagida bahsedilen 7 boyut arasindaki iliskiler sonucu

ortaya ¢iktig1 bilinmektedir (Ornegi, 2014: 45).

Etkililik (effectiveness),

Etkenlik (efficiency),

Kalite (quality),

Verimlilik (productivity),

Calisma yasaminin kalitesi (quality of work life),
Yenilik (innovation),

Karlilik ve Biit¢ceye uygunluk (profitability and budgetability).
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2.4.6.Performans Degerlendirmede Yapilan Hatalar

2.4.6.1. Hale Etkisi

Calisan1 degerlendiren bireyin, degerlendirdigi kisi ile ilgili aklinda koti bir
davranig veya hareket kalmis olabilir. Degerlendirici degerlendirdigi bireyin bu kotii
davranis veya hareketine takili kalir ve bu konular degerlendiricinin bireyi
degerlendirmesini etkiler. Iste bu birey ile ilgili kotii durumlarin degerlendiricinin
kararlarin1 etkilemesi olayima hale etkisi denir (Barutgugil,2015:230). Bu durumu
asmanin yolu bireyin her duruma karsi spesifik bir sekilde degerlendirilmesi

olacaktir.

2.4.6.2. Belirli Derece Veya Puanlara Yoénelme

Degerlendirmeyi yapan yonetici bazi sebeplerden dolay1r ¢alisanina,
gosterdigi performansin iistlinde veya altinda puanlandirma yaparlar. Calisanlarina
performansindan yiiksek puan vererek degerlendirme hatasi yapmasina neden olan
sebepler ise soyle siralanabilir; ¢alisanin1 ¢ok sevme, calisanlarinin iiziilmelerini
engellemek, diger calisanlarinin yiiksek not alip kendi ¢alisaninin diisiik not alacagi
endisesi, calisanin yliksek puanlandirilmasi ile veriminin ve performansinin
artacagina inanmasi, kendi c¢alisaninin yiiksek performans sergiledigini diger
departmanlara inandirma iste§i, yonetici bu durumu sevmedigi bir ¢alisanina da
yaparak terfi edilip basla departmana gitmesini saglamak i¢in de yapabilir ve
orgiitteki imkan ve sartlarin kotli olmasi gibi durumlarda yonetici ¢aliganina yiiksek
puanlar vererek degerlendirme hatalarina sebep olabilirler. Yoneticinin diisiikk puan
vererek degerlendirme hatalarina sebebiyet vermesine neden olan olaylar ise;
personelin yukselip kendi yerini alma korkusu, yoneticinin kendini zor bir yonetici
olarak tanitma istegi ve Orgiitteki standartlarin ¢ok yiiksek olmasidir

(Uyargil,2017:88).

2.4.6.3. Yakin Gecmisteki Olaylardan Etkilenme

Orgiitlerde performans degerlendirmesi periyotlar halinde ve genelde bir yila

iliskin yapildig1 icin degerlendirmeyi yapan yoneticinin zihninde birey ile ilgili son
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birka¢ aya iliskin performans kalir ilk doneme ait bireye iliskin performansi
hatirlamayabilir. Bu durumda ydnetici bireyi degerlendirirken son aylara iliskin

degerlendirme yaptiginda yapilan degerlendirmeler hatalara sebep olacaktir
(02,2019:44).

2.4.6.4. Kontrast Hatalar

Degerlendirme yapan bireyler kisa siire ig¢inde birgok calisani
degerlendirdikleri i¢in g¢alisanlar1 birbirleri ile karistirip yanhis degerlendirmelerde
bulunabilirler. Bu tarz durumlarda ortaya g¢ikacak hatalar kontrast hatalar olarak
adlandirlabilir (0z,2019:45).

2.4.6.5. Kisisel Onyargilar

Calisanlar1 degerlendiren birey calisanlarla ilgili bazi 6n yargilarim
degerlendirme formlarina da yansitirlar. Kisisel 6n yargilardan kaynaklanan hatalara
genellikle demografik 6zellikler, yas, cinsiyet gibi durumlar sebep olur. Bunlarin
disinda degerlendirmeyi yapan bireyin calisant sevmemesi de kisisel on yargi
hatalarina sebep olabilir. Bireyi degerlendirirken 6n yargi ile yaklasmamasi geren
degerlendirici ayni hassasiyeti bir calisma grubunu degerlendirirken veya bir
departmani degerlendirirken de yapmali. Aksi halde yapilan degerlendirmeler hatali

olacaktir (Uyargil,2017:91).

2.4.6.6. Pozisyondan Etkilenme

Degerlendirmeyi yapan bireyin  0rgit i¢in daha Onemli gordigi
departmanlarda c¢alisan bireyleri daha 6nemli,daha 6nemsiz gordiigli departmanlarda
calisan bireyleri de daha 6nemsiz gérmesi sebebiyle yapilan degerlendirmelere bu

durumlart yansitmasi ile ortaya ¢ikan hatalardir (Uyargil,2017:91).

2.4.6.7. Ortalama Egilim Hatasi

Degerlendirmeyi  yapacak olan bireyin degerlendirme yetenegine

glivenmemesi, yiikksek puan vererek veya diisiik puan vererek olusacak sonuglardan
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korkmasi1 sebebiyle ortaya c¢ikacak degerlendirme hatalarina ortalama egilim hatasi

denir (Barutcugil,2015:231).

2.4.7. Orgiitsel Sosyalizasyon ve Isgoren Performansi Iliskisi

Calisanlarin orgiitsel uyumu biitiin orgiitler i¢cin hayati bir 6nem tagimaktadir.
Bireyin oOrglitsel uyumu, orgiit ile ayn1 hedef ve degerleri paylasmasi, orgiit ile
biitiinlesmesi ve orgiit icin cabalamaya c¢aligmasi anlamina gelir. Biitiin Orgiitler
bireylerin orgiite uyumunu hizlandirmak ve sosyalizasyon sireclerinin olumlu
gecmesini saglamak icin cesitli program veya organizasyonlar diizenlerler. Orgiite
yeni katilan bireyin sosyalizasyon siirecinin basarili gegmesi bireylerden yiiksek
performans elde etmek, yiiksek is doyumu saglamak ve bireylerin Orgiite hizmet
etmek icin daha istekli olmalar1 i¢in 6nemli bir etkendir (Calik,2003). Calisanlar
aras1 iletisim, Orgiit i¢i Odiillendirme, motivasyon, c¢alisma arkadaglart ve
yoneticilerin destegi ve orgiit dis1 ¢cevre gibi unsurlar sosyalizasyon siirecinin bagarili
bir sekilde tamamlanmasina yardimci olur veya siirecin basarisiz bir sekilde
tamamlanmasina neden olur. Bireyin Orgiitsel sosyallesme siirecini basarili bir
sekilde tamamlamas1 yukarida bahsedilen unsurlarin bireyde nasil bir etki biraktigi
ile ilgilidir. Orgiitsel sosyallesme siirecinin bagarili bir sekilde tamamlanmasi, bireyin
yiiksek is performansi gostermesine yardimci olur. Hem o6rgltler hem de o6rgit
calisanlar1 i¢in biiyiik 6nem arz eden calisan verimliligi, yliksek is performansi,
hizmet kalitesi, isletmenin gelecege yonelik hedeflerin gergeklestirilmesi, isletme
stirekliligi, terfi ve karlilik gibi konular i¢in 6rgutsel sosyalizasyon siireci temel bir
yapt tast durumundadir. Yukarida bahsedilen konular icin orgiitsel sosyalizasyon
siireci zincirleme bir fayda saglar. Orgiitsel sosyalizasyon siirecinin orgiitlere
yukarida bahsedilen zincirleme faydayr sagladigi igingiinimuzde Orgltlerin
sosyallesme ve oryantasyon konulari iizerinde daha ¢ok durmalarina yol a¢mustir.
Sékmen (2007:180) “Orgiitsel Sosyallesme Siirecinde Isgdrenlerin Y&neticilerine
Déniik  Algilari:  Ankara’daki Otel Isletmelerinde Bir Degerlendirme” isimli
calismasinda yonetici grubundaki c¢alisanlarin Orgilite yeni baslayan bireye,
sorumluluklar1 agiklama, disiplin olaylarinda yardimeci olma, cesitli topluluk ve
kurallara iligkin bilgilendirme, bireyin ihtiya¢ duyacagi ara¢ gereci saglama,

hizmetlerin nasil yiiriitiilecegi, performans degerlendirme ve ticret politikasina iligkin
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yeterli bilgilendirmelerde bulunuldugu sonucuna varilmis. Bu sayede yeni baslayan
bireyin sosyallesme siirecinin hizlanmasina katkida bulunulmustur.

Turizmin iilke ekonomisi agisindan gittikce daha o6nemli bir konuma
kavugmasi beraberinde turizm igletmelerinin 6nem kazanmasina ve buna bagl olarak
turizm isletmelerde yeni baslayan bireylerin sosyallesme siireci ile ilgilenen insan
kaynaklar1 departmanin da daha ¢ok 6nem kazanmasina yol agmustir.

Kahyaoglu(2012:86) “Orgiitsel Sosyalizasyon Taktiklerinin Isgorenlerin
Kariyer Planlamalar1 Uzerine Etkisi: Bes Yildizli Otel isletmelerinde Bir Alan
Arastirmas1” isimli ¢alismasinda secilen sosyalizasyon taktiginin bireylerin
kariyerlerine yonelik segimlerini etkiledigi sonucuna varmistir. Buna bagli olarak
secilen sosyalizasyon taktiginin dogru olmasi bireyin sosyallesme siirecinin
kisalmasina, yanlis olmasi ise sosyallesme siirecinin Uzamasina neden oldugu
anlasilmistir. Sosyallesme siirecinin kisalmasi veya uzamasi da yeni baglayan bireyin

performansini olumlu yada olumsuz etkileyebilir.
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3. ARASTIRMANIN YONTEMIi VE BULGULAR

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu c¢alisma, konaklama isletmeleri ¢alisanlarimin Orgiitsel sosyalizasyon
siireclerinin ve performanslar1 arasindaki iliskiyi ve etkiyi belirlemeye yoneliktir.
Arastirmaya yonelik model Sekil 4.1 de gosterilmistir. Degiskenler arasindaki iligkiyi
Olgmek ic¢in basit korelasyon analizi uygulanmistir. Basit korelasyon analizi iki
degisken arasindaki iligskiyi ve bu iligskinin derecesini belirlemek amaci ile yapilir
(Ural ve Kilig, 2006: 247). Orgiitsel sosyalizasyonun isgdren performansi iizerindeki
etkisini belirlemek i¢in ise regresyon analizi yapilmistir. “Regresyon analizi bagiml
bir degiskenin bagimli degiskenler iizerinde etkisi oldugu varsayilan bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskinin matematiksel bir model ile agiklanmasidir” (Ural ve

Kilig, 2006: 253).

Orgiitsel Sosyalizasyon

Egitim ve Gelecek
Beklentisi

s Anlama

e s Arkadaslan
Destegi

Is glren

Performansi

Sekil 3. Arastirmanin Simgesel Modeli.

Hipotez 1 (H1) : Orgiitsel sosyalizasyon ve isgdren performans: arasinda
pozitif yonli bir iliski vardir.

Sékmen, 2007 Orgiitsel Sosyallesme Siirecinde Isgorenlerin Ydneticilerine
Déniik Algilart: Ankara’daki Otel Isletmelerinde Bir Degerlendirme ve Calik, 2006
Orgiitsel Sosyallesme Siirecinde Egitimin Degisen Rolii ve Onemigalismalarinda,
bireyin egitiminin Orgiite yeni katilan bireyin performansina tek basina 6nemli bir
etkiye sahip olmadigini, bununla birlikte yoneticilerin de sosyalizasyon siirecine
dahil olmas1 ve oOrgiite yeni katilan bireye rol model olmas1 bireyin performansini

pozitif yonde etkileyecegi bulgusuna ulagsmistir. Bu sonuctan yola ¢ikarak bireylerin

52



sosyallesme siireglerinin olumlu gegmesi bireylerin performanslarini da pozitif yonde
etkileyecegi diisiiniilerek H1 hipotezi olusturulmustur.

Hla: Egitim ve gelecek beklentisi ile isgéren performansi arasinda pozitif
yonlii bir iligki vardir.

H1b: Anlama ile igsgdren performansi arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hlc: Is arkadaslar destegi ile isgdren performansi arasinda pozitif yonlii bir
iliski vardir.

Hipotez 2 (H2): Orgiitsel sosyalizasyonun isgdren performansi iizerinde
anlamli bir etkisi vardir.

Kahyaoglu, 2012 Orgiitsel Sosyalizasyon Taktiklerinin Isgérenlerin Kariyer
Planlamalar1 Uzerine Etkisi: Bes Yildizlh Otel Isletmelerinde Bir Alan
Arastirmasiisimlicalismasinda  sosyalizasyon  taktiklerinin  bireyin  kariyer
planlamasinda anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasmistir. Bu calismadan yola
cikarak Orgiite yeni baslayan bireylerin sosyallesme siireclerine katkida bulunmak
amaciyla segilen dogru sosyallesme taktigi bireyin performansini olumlu yoénde
etkileyecegi diistintilerek H2 hipotezi olusturulmustur.

H2a: Egitim ve gelecek beklentisinin isgéren performansi iizerinde anlaml
bir etkisi vardir.

H2b: Anlamanin iggdren performansi lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H2c: is arkadaglar1 desteginin iggdren performansi iizerinde anlamli bir etkisi

vardir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Bireyin orgiite alisma siirecinin uzamasi veya kisalmasi orgiitiin gelecegi ve
caligan performansini dogrudan etkilemektedir. Orgiit ici sosyallesme ve bireyin
oryantasyon siireci, oOrgiitiin gelecege yonelik planlarin1 ve ¢alisan personellerin
performanslarini dogrudan etkiledigi i¢in Orgiitler son zamanlarda bu konular
tizerinde daha ¢ok durmaya baglamistir. Arastirma kapsaminda Van ilindeki 4 ve 5
yildizli konaklama igletmeleri ¢alisanlarinin Orgiitsel sosyallesme siirecleri ile
isgoren performanslariarasinda bir iligki olup olmadigini ve igsgdrenlerin sosyallesme
slireglerinin iggdren performanslarinietkileyip etkilemedigini ortaya koymak ve

literatire bu yonde katki saglamak amaclanmistir. Orgiit ici dogru iletisim,
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motivasyon yliksekligi ve calisan verimliligi gibi kavramlara orgiitlerin uyguladigi
sosyallesme taktiklerinindnemli bir etkisi bulunmaktadir. Arastirma kapsaminda
orgiitlerin  uygulayacagi sosyallesme taktikleri ve c¢alisan personellerinin

degerlendirilmesi konusunda orgiitlere yol géstermek amacglanmustir.

3.1.2. Arastirmanin Onemi

Orgiitsel sosyalizasyon ve isgoren performansi degiskenleri ile ilgili ayr1 ayri
daha Once yapilmis ¢alismalara rastlanabilir. Fakat bu iki degiskenin birbiri ile olan
iligkisi ve birbirini nasil etkiledigine dair herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu
anlamda arastirmamiza duyulan ihtiyag ve Onem artmaktadir.Konaklama
isletmelerinde calisan personellerin ise baglama ve uyum sireci zaman isteyen bir
siirectir. Hizmet sektoriiniin yap: tasini insan olusturmaktadir. Insanlarin sosyallesme
siireci, bu siire¢ icinde karsilasilan engeller, calisma kapsaminda sosyallesmenin
nasil olmasi gerektigi ve c¢alisanin uyum siireci tamamlandiktan sonra bireyin
performansinda ne gibi degisiklikler oldugu saptanmaya calisilacaktir. Cogu
departman ve otel yoneticisini ilgilendiren bu konu yoneticilere yol gdsterecek ayni
zamanda alanla ilgili literatiire katki saglayacaktir. Bazi igletme yoOneticileri bu
sosyallesme siirecini goz Oniine almaz ve ¢alisandan iist diizey bir performans bekler.
Isletme ve calisanlar1 tanimayan, beklenen derecede uyum saglayamayan bir
calisandan bunlar1 beklemek dogru olmayacaktir. Bu arastirma sayesinde
yoOneticilerin kafasinda olusan ge¢ uyum saglama ya da uyum saglayamama gibi
sorunlara ¢oziim Onerileri sunulmaya calisilacak ve orgiit yoneticilerine calisan
iliskileri, ¢alisanin uyum siirecindeki engeller ve ¢alisan memnuniyetine iliskin yeni
fikirler verecek, yoneticilerin almasi gerektigi aksiyonlara yardimci olacak ve bu

alandaki eksiklikleri giderecegi i¢in 6nem arzetmektedir.

3.1.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Van ilindeki 4 ve 5 yildizli konaklama isletmeleri
calisanlar1 olusturmaktadir. Van Il Kiiltiir ve Turizm Mudiirliigii ile goriisiiliip Van
ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli konaklama isletmeleri sayilarina ulagilmistir.

Konaklama isletmelerinde ¢alisan personellere ise isletmelerin insan kaynaklari
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departman yoneticilerinden ulagilmistir. Arastirma kapsaminda Van ilinde faaliyet
gosteren 2 adet 5 yildizli 6 adet ise 4 yildizli turizm isletme belgeli isletmelerle
goriisiilmiistiir. Goriisiilen konaklama isletmelerine iliskin bilgiler asagidaki tabloda

verilmistir;

Tablo 8. Van ili Giincel Dért ve Bes Yildizli Konaklama Isletmesi Tablosu

Otel Yildiz Sayisi Calisan Sayisi
A Oteli 5 yildiz 100
B Oteli 5 yildiz 60
C Oteli 4 yildiz 25
D Oteli 4 yildiz 15
E Oteli 4 yildiz 10
F Oteli 4 yildiz 10
G Oteli 4 yildiz 10
H Oteli 4 yildiz 10

Covid 19 siireci ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan sorunlar sebebiyle anketler
otel c¢aliganlarinin tamamina uygulanamamig Orneklem alma yoluna gidilmistir.
Calisma kapsaminda kolayda ornekleme yontemi kullanilmis ve otellerin bazilarina
anket mail yoluyla ulastirilmis bazilarina ise bizzat gidilerek gerekli agiklama yapilip
anket uygulanmustir. Orneklem biiyiikliigii hesaplanirken Kilig ve Ural’in (2006: 49)
Bilimsel Arastirma Siireci ve SPSS ile Veri Analizi kitabindan faydalanilmistir. Bu
kapsamda 240 evrene  karsihik  Orneklem  biyikligi 148  olarak
bulunmustur.Arastirma kapsaminda ulagilmas: gereken anket sayist 148 olup 158
ankete ulagilmistir. Orneklem biiyiikliigii tespit edilirken kitle biiyiikliigii bilinen
evrenler i¢in kullanilan 6rneklem formiiliinden yararlanilmistir ve bu formiil asagida
verilmistir (Ozer, 2018: 85).

n: Orneklem biiyiikliigii n: N*t2*p*q/(N-1)*d2+t2*p*q

N: Kitle biiytikligi

t: sonsuz serbestlik derecesindeki a yanilma diizeyinde teorik T-tablo degeri.

d: Dikkate alinmayan etki biiytikligii(0,05).

p: ilgilenilen olayin kitlede goriilme yiizdesi(1-p).

Yukarida verilen bilgiler cergevesinde calismanin 6rneklem biiyiikligu,

n=148 olarak bulunmustur.
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3.1.4. Veri Toplama Siireci ve Kullanilan Ol¢ekler

Arastirma kapsaminda Orgiitsel sosyalizasyon ve iggdren performansi ile ilgili
literatlir taramasi1 yapilmistir. Van ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli konaklama
isletmeleri ¢alisanlarinin  Orgltsel sosyalizasyon sireci ile isgéren performansi
arasindaki iliskiyi ve Orgiitsel sosyalizasyon siirecinin iggéren performansi
Uzerindeki etkisini 6lgmek amaglanmistir. Bu sebeple bahsi gegen konaklama
isletmeleri calisanlarima anket uygulanmistir. Veri toplama araci olarak kullanilan
Olgek 3 boliimden olusmaktadir.

Olgegin birinci boliimiinde konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin demografik
ozelliklerine iliskin 10 adet soru bulunmaktadir. Bu sorular; cinsiyet, yasiniz, turizm
egitimi aldimz mi, c¢alisilandepartman, ¢alisilan pozisyon, medeni durum,
egitimdurumu, aldiginiz maas, turizm sektoriindeki ¢aligsma siireniz vebu isletmedeki
caligsma siireniz.

Olgegin ikinci béliimiinde orgiitsel sosyalizasyona iliskin 20 ifade yer
almaktadir. Bu asamada 6lcek sahibi olan Taormina (1997)’ya mail yolu ile ulasilmis
Orgiitsel Sosyallesme: Cok Alanli Bir Siireg Modeli isimli calismasini tarafima
ulagtirmigtir. Zonana’nin (2011)’de yiksek lisans tezinde kullandigi Taormina’dan
aldig1 olgek ile karsilastirilmig 2 ifadenin anketten ¢ikarildigi fark edilmistir. Bu 2
ifade “amirim tarafindan verilen talimatlar igimi daha iyi yapmama yardimci
olmustur” ve “ig arkadaslarimimn biiyiik bir ¢ogunlugu, beni bu kurumun bir Gyesi
olarak kabul etmistir” ifadeleridir. Olusturulan anket formuna bu iki ifade tekrar
eklenmistir. Normalde 4 alt boyuttan olusan orgiitsel sosyallesme 6lgegi Zonana’nin
yaptig1 faktor analizi goz 6niinde bulundurularak 3 alt boyuttan olusturulup ifadeler
ona gore yeniden diizenlenmistir. Birinci boyut egitim ve gelecek beklentisi (12
ifade), ikinci boyut anlama (5 ifade) ve ti¢iincii boyutis arkadaslart destegi (3 ifade)
seklinde 6lcek yeniden diizenlenmistir. Anketin bu boliimiinde 5°1i likert tipi 6lgek
kullanilmis ve kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum ve
kesinlikle katiliyorum gibi ifadeleri dlgen secenekler bulunmaktadir.

Anketin tigiincii boliimiinde ise iggdren performansia yonelik ifadeler yer
almaktadir. Isgdren performansi Sigler ve Pearson (2000)’1n, Kirkman ve Rosen
(1999)’dan aldig1 4 ifade ile Ol¢iilmiistiir. Bu ifadelerin Tirkgesi ise Algilanan

Giiclendirmenin Isgoren Performansi Uzerine Etkileri Col (2008) isimli ¢calismadan
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almmistir. Anketin 3. bolumunde de 5°1i likert tipi 6lgek kullanilmis ve kesinlikle

katilmryorum, katilmiyorum, ne katiliyorum ne de katilmiyorum, katiliyorum ve

kesinlikle katiliyorum gibi, ifadeleri 6lgen segenekler bulunmaktadir.

3.1.5. Arastirmanin Simirhiliklar: ve Varsayimlar

Bu ¢alisma, Van ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli konaklama isletmeleri

calisanlara yonelik gergeklestirilmistir. Calismanin Van ilini kapsamasi, 4 ve 5

yildizli isletmelere yonelik yapilmasi ve Pandemi siireci gibi etkenler aragtirmanin

yapilmasinda bazi sinirliliklara yol agmistir. Bu sebeple calismanin sinirliliklar:

asagidaki gibi siralanabilir;

>

Calisma Van ili 4 ve 5 yildizli konaklama isletmeleri ile sinirhdir.
Bolgedeki diger otellerin kiigiik aile oteli olmasi, ¢alisan sayilarinin ¢ok
az olmasi ve kurumsallasmadan uzak olmalar1 sebebi ile ¢alisma
kapsamina dahil edilmemislerdir.

Calismada zaman, maliyet ve calisanlarin tamamia ulasma gibi
sinirliklarin olmasi sebebi ile 6rneklem se¢me yoluna gidilmistir.
Calismanin kavramsal c¢ergevesinin olusturulmasina yonelik olarak
Tiirkce ve Ingilizce kaynaklara; kiitiiphaneler, konuyla ilgili
arastirmacilar, piyasadan edinilen kitaplar, liniversitelerin veri tabanlari,
internet, makale ve dergi gibi yayinlara ulasilabilmis ve bunlarla
stirhdir.

Bu c¢aligmanin amaci Orgiitsel sosyalizasyon ve isgdren performansi
iligkisini ortaya koymak ve aralarinda nasil bir etki oldugunu belirlemek
oldugu i¢in Orgiitsel sosyalizasyon disinda isgéren performansini
etkileyebilecek biitiin etkenler disarida tutulmustur.

Calisma sonucunda elde edilecek bulgular Orgiitsel sosyalizasyon dlcegi
ve isgoren performansi 6l¢egi ve katilimcilarin demografik 6zelliklerine
iliskin sorulara verdikleri cevaplar ile sinirhdir.

Calismanin yapildig: siireg ile Pandemi siireci ayn1 zamana denk geldigi
icin sokaga ¢ikma kisitlamalari, otellerin belli bir siire kapali olmas1 ve
calisanlarinotelde bulunmamasi gibi problemler de ¢alisma kapsaminda

karsilagilan sinirliliklardir.
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» Pandemi siireci sebebiyle {iniversite kaynaklarindan yeteri kadar
faydalanamama da ¢alisma kapsaminda karsilasilan baska bir siirliliktir.

» Calismanin varsayimlari ise asagidaki gibi siralanabilir;

» Veri toplanan katilimcilarin veri toplama aracina samimi, dogru ve
okuyarak cevap verdikleri varsayilmistir.

» Caligmada kullanilan 6l¢me araglarinin ¢alismanin amaci ve igerigine
uygun oldugu varsayilmstir.

» Calismada segilen Orneklem biylkliginiin evreni temsil etme

yeterliligine sahip oldugu varsayilmistir.

3.1.6. Arastirmada Kullanilan Istatistiksel Yontem

Arastirma kapsaminda toplanan anketler istatistiksel yontemler kullanilarak
analiz edilmistir. Bu baglamda demografik bulgular, gegerlilik ve guvenirlik analizi,
normallik testi, Korelasyon ve Regresyon analizleri IBM SPSS 23 kullanilarak
yapilmistir.

3.2. Analiz ve Bulgular

Calismanin bu boliimiinde katilimcilarin demografik 6zellikleri ve kullanilan
Olceklerin giivenirlik ve gegerliliklerine yonelik analizlere yer verilmistir. Ayrica
konaklama isletmelerinde g¢alisan personellerin Orgiitsel sosyalizasyon siirecleri ile
isgoren performanslar arasindaki iliski ve etkiyi 6l¢gmeye yonelik analiz ve bulgulara

yer verilmistir.

3.2.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Calisma  kapsaminda kullanilan anket formunun ilk  bolimiini
calisanlarindemografik 6zelliklerine yonelik sorular olusturmaktadir. Bu kapsamda
calisanlarin; cinsiyeti, yasi, turizm egitimi aldiniz mi, ¢alisilandepartman, ¢alisilan
pozisyon, medeni durum, egitim durumu, aldiginiz maas, turizm sektoriindeki
caligma siireniz ve bu isletmedeki calisma siireniz gibi bilgilere ulasmak amaci ile
frekans analizlerinden yararlanilmigtir. 158katilimcinin  demografik 06zelliklerine

iligkin bilgiler Tablo 9°da verilmistir.
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Tablo 9. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (N=158)

| Frekans | Yiizde
Cinsiyet
Erkek 103 65,2
Kadin 55 34,8
Toplam 158 100,0
Yasiniz
20 ve alt1 16 10,1
21-26 35 22,2
27-35 79 50,0
35-45 26 16,5
46 ve Uzeri 2 1,3
Toplam 158 100,0
Turizm Egitimi Aldimiz Mi?
Evet 72 45,6
Hayir 86 54,4
Toplam 158 100,0
Departman
Yiyecek Icecek 38 241
Onbiiro 33 20,9
Housekeeping 28 17,7
Teknik Servis 17 10,8
Mutfak 8 51
Muhasebe 11 7,0
Satis ve Pazarlama 10 6,3
Diger 13 8,2
Toplam 158 100,0
Calisilan Pozisyon
Ust Diizey Yonetici 9 5,7
Orta Diizey Calisan 32 20,3
Alt Diizey Personel 117 74,1
Toplam 158 100,0
Medeni Durum
Evli 92 58,2
Bekar 66 41,8
Toplam 158 100,0
Egitim Durumu
[kdgretim 24 15,2
Lise 75 47,5
Universite 50 31,6
Lisansustu(Yuksek Lisans -Doktora) 9 5,7
Toplam 158 100,0
Aldigimiz Maas
2324 Al 19 12,0
2324-3000 TL 105 66,5
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3001-4000 TL 26 16,5
4001 TL ve Ustii 8 5,0
Toplam 158 100,0
Turizm Sektoriindeki Calisma Siireniz
1 Yildan Az 15 9,5
1 -5 Y1l arasi 77 48,7
6 — 10 Y1l Arasi 44 27,8
11 - 15 Y1l Aras1 15 9,5
16 Y1l ve Uzeri I 4.4
Toplam 158 100,0
Bu Isletmedeki Calisma Siireniz
1 Yildan Az 25 15,8
1-3Yil 57 36,1
4-6Yil 43 27,2
7 Yil ve Uzeri 33 20,9
Toplam 158 100,0

Tablo 9’da Van ili 4 ve 5 yildizli konaklama isletmeleri galisanlarina ait
demografik bulgulara yer verilmistir. Buna gore katilimcilarin ¢ogunlugunu %65,2
(103 kisi) ile erkekler olusturmaktadir. Katilimeilarin gogunlugunu (%50- 79) kisi ile
27-35 yas arast kisiler olusturmaktadir buradan da anlasilacagi iizere Van ilinde
faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin ¢ogunlugu
gengtir ve son yillarda turizm sektoriinlin gencler i¢in 6nemli bir istthdam kaynagi
oldugu sdylenebilir. Katilimcilarin turizm egitimi alip almadiklarina bakildiginda
arada ciddi bir fark olmadig1%45,6’sinin (72 kisinin) turizm egitimi aldig
%54,4’nlin (86 kisinin) ise turizm egitimi almadigi goriilmektedir. Buradan da
anlagilacagr tiizere Van ilindeki konaklama isletmelerinin zamanla turizm
egitimialmis bireyleri biinyesinde calistirdigi ve bu saymin da giderek yiikselecegi
anlasilabilir. Katilimcilarin 24,1 (38 kisi) Yiyecek Icecek departmani, 20,9 (33 kisi)
On Buro ve%17,7’sini (28 kisi) Housekeeping departmaniolusturmaktadir.
Katilimcilarin =~ ¢ogunlugunu  %74,1 (117 kisi) ile alt dizey personeller
olusturmaktadir. Katilimeilarin medeni durumuna bakildiginda ise %58,2’sinin (92
kisinin) evli,%41,8’inin (66 kisinin) ise bekar oldugu gozlenmektedir. Katilimcilarin
egitim durumuna bakildiginda; lisanstistii 6grenim goren katilimer sayisinin ¢ok az
oldugu %5,7 (9 kisi) lise mezununun ise ¢ogunlugu olusturdugu %47,5 (75 kisi)

oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin aldiklart maas incelendiginde g¢ogunlugun
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%66,5’inin (105 kisi) 2324-3000 tl aras1 maas aldig1 19 kisinin ise 2324 tl alt1 maas
aldig1 gozlenmektedir. Buradan da anlasilacagi iizere katilimcilarin ¢ogu asgari
ticretle calismaktadir. 19 kisinin ise otellerde part time ya da stajyer olarak calistigi
sOylenebilir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun %48,7’sinin (77 kisi) 1-5 yil aras1 turizm
sektor deneyimi oldugu anlasilmaktadir. Turizm sektér deneyimi 16 yil ve {izeri olan
sadece %4,4 (7) katilimci oldugu gozlenmektedir. Katilimceilarin % 36,1 (57 kisi)’i 1-
3 yildir suan c¢alistiklar isletmede ¢alismakta oldugu anlasilmaktadir. 25 kisinin ise
%]15,8’inin 1 yildan az bir siiredir suan calistiklar1 isletmede calistiklar

anlasilmaktadir.

3.2.2. Olgeklerin Guvenirlik Analizleri

Calismanin bu boliimiinde, c¢alisma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin
giivenirlik analizlerine iliskin bilgiler verilecektir. Oncelikle giivenirligi ve gegerliligi
daha Once ispatlanmig Orgilitsel sosyalizasyon ve isgoren performansi olgekleri
kullanilmistir.  Arastirma  Ornekleminden elde edilen veriler dogrultusunda
dogrulayici faktor analizi yapilmis 6lceklerin gecerlilik ve glivenirligi hesaplanmustir.

Sosyal bilimlerde, dl¢eklerin giivenirliklerini test etmek amaciyla kullanilan
en yaygin yontem Cronbach Alpha i¢ tutarlilik degerinin hesaplanmasi yontemidir.
Cronbach Alpha, 0 ile 1 arasinda bir deger almakta ve bu degerin 1’e yakin olmasi
giivenirligin arttigin1 gostermektedir (Yazicioglu ve Erdogan’dan aktaran Ozer,2018:
94). Kisacast Cronbach Alpha degerinin 0,40’1n altinda olmas1 dlgegin giivenilir
olmadigi, 0,40 ile 0,60 arasinda olmasi diisiik giivenirlikte, 0,60 ile 0,80 arasinda
olmast oldukca giivenilir ve son olarak 0,80 ile 1,00 arasinda olmasi 6lcekyiiksek
derecede giivenilir seklinde yorumlanmaktadir (Develis, 2014’den aktaran

Ozer,2018: 95).

Tablo 10. Olgeklerin Guvenirlik Analizleri

Olgekler ve Alt Boyutlar: Cronbach Alpha ifade Sayis1
Orgutsel Sosyalizasyon 754 20
Anlama ,848 5
Is Arkadaslar1 Destegi ,859 3
isgﬁren Performansi ,837 4
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Yukaridaki tablodan da anlasilacag: lizere orgiitsel sosyalizasyon 6l¢egi ve alt
boyutlar1 ile iggoren performansi Ol¢eginin Cronbach Alpha kat sayilari 0,70’ten
yuksek oldugu goriilmektedir. Bu da 6lgeklerin ve alt boyutlarinin giivenirlik yeterli

duzeyde oldugunu gostermektedir.

3.2.3. Faktor Analizleri

Faktor analizi, degisken sayisin1 azaltmak amaciyla degisken sayisini azaltip
temel degiskenler durumuna getirilerek yapilir(Ural ve Kilig, 2006:281). Bununla
birlikte her bir faktoriin toplam varyansin kacta kacini olusturdugu da bulunabilir.
Agiklanan varyans tablosu da faktor analiz yontemi ne olursa olsun onemli bir
tablodur. Aciklanan varyansin toplam varyans iizerinden %350’yi gegiyor olmasi
faktor analizinin Onemli bir kriteridir. Ciinkii olusturulan faktoér yapisi toplam
degisken varyansinin yarisindan azini agikliyor ise temsil yeteneginden s6z etmek
yanlis olur. Agiklanan varyans 1’in {izeri, yani anlamli 6z degerlerin toplaminin,
toplam ifade sayisina boliiniip yiizdesinin alinmasi ile elde edilir. (Ornegin ifadeden
olusan bir dl¢ekte rotasyon sonrast 6zdegeri 1’den biiylik olan 4 faktoriin toplam
0zdegeri 6 ise bu durumda bu faktdr yapisinin agiklayiciligi 6/10%100=%60’d1r)
(Yaslioglu, 2017:77). Faktor analizi agimlayict ve dogrulayicit olmak tiizere ikiye
ayrilir. Ag¢imlayic1 faktdr analizinde, degiskenler arasindaki iliskilerden hareketle
faktor bulma ve teori iretme islemi yapilirken; dogrulayici faktér analizinde
degiskenler arasinda daha Once saptanan iligskiye dair bir hipotezin test edilmesi
sozkonusudur  (Biiyiikoztiirk,2002°den  aktaran Ozer,2018: 95). Bu ¢alisma
kapsaminda oOrgiitsel sosyalizasyon ve iggéren performansina yonelik hazir bulunan
Olcekler i¢in ilk olarak verilerin normal dagilip dagilmadigini belirlemek amaciyla
normallik testi yapilmistir. Calisma kapsaminda elde edilen verilerin normal dagilim
gosterip gdstermedigini anlamak i¢in Oncelikle Kolmogorov Smirnow ve Shapiro
Wilk testi kullanilarak belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu analizlerin sonuglarina gore
anlamlilik diizeyi 0,05°den kiigiik ¢ikmasi, verilerin normal dagilim gdstermedigi
anlamima gelmektedir. Ancak Tabachnick ve Fidell’e gore ¢arpiklik (skewness) ve
basiklik (kurtosis) degerlerinin +1,5 ile -1,5 arasinda bir deger almasi, verilerin
normal dagilim gosterdigi anlamina gelmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda veri analiz

sonucu Kolmogorov Smirnow degeri 0,009 ve Shapiro Wilk degeri ise 0,001 olarak
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bulunmus ve verilerin normal dagilmadigi gozlenmistir bu sebeple carpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerine bakma ihtiyact dogmustur. Elde edilen
verilere ait carpiklik degeri -,147 basiklik degeri ise -,872 olarak bulunmus ve
verilerimizin +1,5 ile -1,5 degerleri arasinda oldugu anlasilmistir. Boylelikle verilerin
normal dagildigi tespit edilmis olup dogrulayici faktoér analizi uygulanarak

faktorlerin giivenirligini dogrulamaya yonelik gerekli analizler yapilmistir.

3.2.3.1.0rgiitsel Sosyalizasyon Olcegine Ait Faktor Analizi

Orgiitsel sosyalizasyon verilerinin carpiklik ve basiklik degerlerine gore
normal dagildigi1 anlasildiktan sonra ve faktor analizine baslamadan 6nce verilerin
faktor analizine uygun olup olmadigini gosteren Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6lgitu
ve Bartlett Kiresellik testi sonuglari incelenmistir. KMO degeri 6rneklemin analiz
icin yeterli olup olmadigini agiklar. Bartlett Kireselliktesti ise Olgekteki maddeler
arasinda anlamli korelasyonlar olup olmadigini ortaya koyar. KMO 0 ile 1
arasindadeger alir 1’e ne kadar yakinsa 6rneklem o kadar faktor analizine uygundur.
KMO degerinin 0,50’den biiyiik olmas1 gerekir (Ozer,2018: 96). Yapilan testler
sonucunda KMO degeri 0,825 olarak bulunmustur. Bartlett Kiresellik testi
sonuglarmma bakildiginda Bartlett Kiiresellik degeri 2567,609 bulunmustur.
Anlamlilik degeri ise 0,00 olarak bulunmus olup (p<,001) diizeyinde anlamlilik tespit
edilmistir. Bu durumda mevcut veriler ile faktor analizi yapilabilecegi anlagilmistir.
Orgiitsel sosyalizasyon &lgeginin agiklanan toplam varyans yiizdesi %70,852
olarakhesaplanmustir. Olgekteki ifadelerin faktor yiikleri Varimax dik dondiirme

yontemi ile bulunmustur.
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Tablo 11. Orgiitsel Sosyalizasyon Olgeginin Faktor Analizi Sonuglar

Aciklanan
Faktor Yuku Varyans
YUzdesi
1. Boyut: Egitim ve Gelecek Beklentisi 31,572
Bu isletmede isime yonelik miikemmel bir egitim aldim. ,820
Bu isletmede aldigim egitim, igimi ¢ok iyi yapmami sagladi. ,766
Bu isletme, ¢alisanlarinin is becerilerini gelistirmek i¢in
N . ,743
miikemmel egitimler sunmaktadir.
Amirim tarafindan verilen talimatlar, isimi daha iyi 738
yapmama yardimci olmustur. '
Bu isletme, calisanlarina ¢ok etkili bir egitim vermektedir. ,880
Bu isletmede iyi bir kariyer yapmak i¢in pek ¢ok sans ve 854
firsat var. ’
Bu isletmede sunulan ddiillerden memnunum. 781
Bu isletmenin hedefleri olduke¢a net ve agik bir sekilde
, .- ,539
belirlenmistir.
2. Boyut: Anlama 23,624
Bu isletmede isleri nasil yapacagimi ¢ok iyi biliyorum. ,856
Bu isletmedeki gorevlerimi tamamen biliyorum. ,893
Bu isletmenin nasil isledigi konusunda iyi bir bilgi
P e ,7196
birikimine sahibim.
Bu isletmedeki diger ¢alisanlarla iligkilerim ¢ok iyidir. ,849
Bu isletmenin beni uzun yillar istthdam edecegini 592
diisiiniiyorum. '
3. Boyut: Is Arkadaslar: Destegi 15,656
Diger ¢alisanlar gesitli sekillerde isimde yardimer olurlar. ,824
Is arkadagslarim genellikle yardim eder ve Gnerilerinibenimle 861
paylasirlar. ’
Is arkadaslarim bu kuruma uyum saglamam iginbiiyiik bir
S ,839
ilgi gdstererek bana yardimei olurlar.

Faktor analizi sirasinda maddeler degerlendirilirken genellikle ,30’un alt sinir
olarak belirlenebilecegi ve bu degerin iizerindeki maddelerin 6lgekte kalmasi uygun
gorilmektedir (Siimer, 2000 ve Biiyiikoztiirk, 2005°den aktaran Ozer,2018: 98).
Tablol11 incelendiginde 6rgiitsel sosyalizasyon Glgeginin egitim ve gelecek beklentisi
alt boyutu orjinalde 12 ifadeden olusmakta fakat “Is arkadaslarimm biiyiik cogunlugu
beni bu isletmenin bir iiyesi olarak kabul etmistir”, “Bu isletmede terfi i¢in sunulan
firsatlar hemen hemen herkes icin gecerlidir”, “Bu isletmede terfi ile ilgili
beklentilerimi kolayca 6ngorebiliyorum” ve “Bu isletmenin hedefleri hemen hemen
biitiin ¢alisanlar tarafindan anlasilmaktadir” ifadelerinin faktér yuklerinin kabul
edilebilir sinirlarin disinda olmasi ve bahsedilen faktorii temsil etmemesi sebebi ile
ifadeler olgekten ¢ikarilmis olup analizlere dahil edilmemistir. Orgiitsel

sosyalizasyon 6l¢egine iliskin faktor yiikleri 0,539 ile 0,893 arasinda degismektedir.
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3.2.3.2. isgoren Performansi Ol¢eginin Faktor Analizi

Isgéren performans: olgegi verilerinin carpiklik (skewness) ve basiklik
(kurtosis) degerlerine gore normal dagilim o6zelliklerine sahip oldugu anlagilmistir.
Faktor analizine baslamadan Once verilerin faktér analizine uygunlugunu
kontroletmek amact ile Keiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,640 olarak
bulunmustur. Bartlett Kiiresellik testi sonucu ise 187,090 bulunmus ve p:0,00
diizeyinde anlamlilik tespit edilmistir (p< 0,001). Isgdren performansi &l¢eginin
aciklanan toplam varyans yiizdesi %57,613 olarak hesaplanmis olup; Olcekteki

ifadelerin faktor yiikleri Varimax dik dondiirme yontemi ile bulunmustur.

Tablo 12. isgoren Performans1 Olgeginin Faktor Analizi Sonuglari

Faktor Aciklanan Varyans
Yuki Yuzdesi
Faktor: isgﬁren Performansi 57,613
Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim. ,688
Is hedeflerime fazlasiyla ulagirim. ,813
Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla 846
ulagtigimdan eminim. '
]“3ir Pr_oblem giindeme geldiginde en hizli sekilde ¢oziim 674
uretirim. ’

Daha once de bahsedildigi gibi faktor yiiklerinin hesaplanmasinda 0,30 alt
siir olarak kabul edilmektedir. Tablo 12 incelendiginde isgoren performansina ait 4
madde oldugu gozlenmekte ve bu maddelere iliskin faktor yiikleri ise 0,674 ile 0,846

arasinda degismektedir.

3.2.4. Degiskenler Aras: iliskiyi Belirlemeye Yonelik Analiz Sonuclar
(Korelasyon)

Degiskenler arasinda bir iligkinin olup olmadigi Pearson Korelasyon
Katsayisi ile belirlenir. Korelasyon katsayist, -1 ile +1 arasinda deger almaktadir. Bu
katsayr +1’e yaklastik¢a iki degisken arasinda pozitif yonli bir iligki oldugu; -1’e
yaklastikca iki degisken arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu sdylenebilir (Ural ve
Kilig, 2006:247). Ayrica korelasyon katsayisinin O olmasi, iki degisken arasinda
hi¢bir dogrusal iliski olmadigr anlamina gelmektedir. Korelasyon katsayisinin 0’a
yakin olmasi iki degigken arasinda zayif bir iligki oldugu, 1°e yakin olmasi ise giiglii

bir iliski oldugunu gostermektedir (Gegez,2015’den aktaran Ozer, 2018:103).
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Tablo 13’te orgiitsel sosyalizasyon ve alt boyutlari ile isgéren performansi
arasindaki iliski diizeyine ve yoniine iliskin Pearson Korelasyon Analizi sonuglari

yer almaktadir.

Tablo 13. Orgitsel Sosyalizasyon ile Isgdren Performansi Arasindaki Iliskiye
Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglar1 (n=158)

1 2 3 4 5
1 | Orgiitsel Sosyalizasyon 1
2 | Egitim ve Gelecek Beklentisi ,952%* 1
3 | Anlama ,103** ,503** 1
4 15 Arkadaglar1 Destegi ,594** 562** | | 279** 1
5 | Isgoren Performansi 576** AT0** | 462*%* 562** 1

Istatistiksel anlamlilik diizeyleri *0,05 ve **0,01°dir.

Tablo 13 incelendiginde, orgiitsel sosyalizasyon ile alt boyutlar1 olan egitim
ve gelecek beklentisi, anlama ve is arkadaslar1 destegi arasinda 0,01 anlamlilik
diizeyinde pozitif yonlii ve yiiksek diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir. Isgoren
performansi ile Orgltsel sosyalizasyon alt boyutlari olan egitim ve gelecek beklentisi,
anlama ve ig arkadaglar1 destegi arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii orta
ve yiiksek diizeyde bir iliski s6z konusudur. Orgiitsel sosyalizasyon ile isgdren
performansi arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii giiclii bir iliski oldugu
tespit edilmistir.

Sonug olarak;

Hipotez 1 (H1):“Orgiitsel sosyalizasyon ve isgoren performansi arasinda
pozitif yonlii bir iligki vardir.”

Hla:“Egitim ve gelecek beklentisi ile igsgdren performans: arasinda pozitif
yonli bir iliski vardir.”

H1b:“Anlama ile isgéren performansi arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.”

H1lc:“Is arkadaslar1 destegi ile isgdren performansi arasinda pozitif yénlii bir

iliski vardir.” hipotezleri mevcut verilerle desteklenmistir.

3.25. Bagimsiz Degiskenlerin Bagimh Degisken Uzerindeki Etkisine
Yonelik Analiz Sonuclar1 (Regresyon)

Regresyon analizi;bir bagimli  degisken ile bir bagimsiz degisken

arasindakiiliskinin incelenmesi tek degiskenli analiz teknigi (Basit Dogrusal
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Regresyon), bir bagimli degisken ve birden fazla bagimsiz degisken arasindaki
iligkinin incelenmesi ise ¢ok degiskenli regresyon analizi olarak iki sekilde
incelenmektedir (Coskun, Altunisik ve Yildirim, 2017: 240-247).

Tablo 14’te orgiitsel sosyalizasyonun isgoren performansi {izerindeki etkisini
O6lcmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizleri sonuglar1 yer almaktadir. Tablo
15’te ise Orgiitsel sosyalizasyon alt boyutlar1 olan egitim ve gelecek beklentisi,
anlama ve is arkadaglar1 destegi boyutlarinin, igsgéren performansi iizerindeki etkisini

O0lcmek amaci ile yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 14. Orgiitsel Sosyalizasyonun Isgoren Performansi Uzerindeki Etkisine
Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari (n=158)

Standardize Edilmemis Standarfi '121:: E.dllmls
Model Degiskenin Kat Sayisi Degiskenin Anlam
Katsayisi t Diizeyi(P)
B Std. Hata Beta
‘_ Sabit 2,385 ,203 576 11,735 ,000
OrgutselSosyalizasyon | ,470 ,053 ' 8,810 ,000

Bagimh Degisken: Isgoren Performansi.

R2: ,332; Hatanin standart sapmast: ,52470.

Tablo 14’te orgiitsel sosyalizasyonun isgoren performansi lizerindeki etkisini
olgmeye yonelik basit regresyon analizi sonuglari yer almaktadir. Orgiitsel
sosyalizasyon bagimsiz degisken, isgéren performansi bagimli degisken olarak ele
alinmistir. Determinasyon kat sayist (R?) 0 ile 1 arasinda bir deger alir ve bagiml1 bir
degiskendeki bir degisimin ylizde kaginin bagimsiz degisken tarafindan agiklandiginm
ifade eder. Yani daha agiklayici olmak gerekirse isgoren performansindaki 1 birimlik
degisimin %33,2°lik kismi Orgiitsel sosyalizasyon tarafindan temsil edilmektedir.
Regresyon katsayilarimin anlamliligima 1iliskin katsay1r incelendiginde Orgiitsel
sosyalizasyonun isgdren performans: {lizerinde anlamli bir belirleyici oldugu
goriilmektedir (p<,000). Beta degeri incelendiginde ise Orgutsel sosyalizasyon
degiskeninin 1isgdren performansi lzerinde anlamli (,576) bir etkisi oldugu
goriilmektedir. Diger bir ifade ile orgiitsel sosyalizasyondaki bir birimlik degismeye
karsilik igsgoren performansinda ,576 oraninda bir degisme meydana gelmektedir.

Sonug olarak ¢aligma kapsaminda gelistirilen Hipotez 2 (H2): “Orgiitsel
sosyalizasyonun isgbren performansi lizerinde anlamli bir etkisi vardir.” hipotezi

mevcut veriler dogrultusunda desteklenmistir.
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Tablo 15. Orgiitsel Sosyalizasyon Alt Boyutlarinin Isgéren Performansi Uzerindeki
Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglar1 (n=158)

Standardize Standardize Edilmis
Model et ]Edil.m%miss DKegiskenin . Anlam
egiskenin Kat Sayisi atsayisi Diizeyi(P)
B Std. Hata Beta
Sabit 1,943 211 9,192 ,000
Egitim ve Gelecek 095 052 141 1846 | 067
Beklentisi
Anlama ,193 ,050 273 3,868 ,000
Is Arkadaslar1 Destegi 279 ,045 422 6,151 ,000

Bagimh Degisken: Isgoren Performansi.

R2: ,429; Hatanin Standart Sapmasi: ,48832.

Tablo 15’te orgiitsel sosyalizasyonun alt boyutlari olan egitim ve gelecek
beklentisi, anlama ve is arkadaslar1 desteginin isgéren performansi tiizerindeki
etkisini dlgmeye yonelik coklu regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. isgéren
performanst bagimli degisken; oOrglitsel sosyalizasyonun alt boyutlar1 ise bagimsiz
degiskenler olarak ele alinmistir. R* degeri ,429 olarak bulunmustur. Bu nedenle
1sgoren performansindaki bir birimlik degisimin %42,9’unu orgiitsel sosyalizasyonun
alt boyutlar1 olan egitim ve gelecek beklentisi, anlama ve is arkadaslar1 destegi
aciklamaktadir. Regresyon katsayilarmin  anlamhligina  iliskin  katsayilar
incelendiginde egitim ve gelecek beklentisi boyutu hari¢ diger iki boyutun isgdren
performansi lizerinde anlamli belirleyiciler oldugu goze ¢carpmaktadir (p<<0,05). Beta
degerleri incelendiginde ise egitim ve gelecek beklentisinin iggdren performansi
Uzerinde anlamli bir etkisi (,141), anlama degiskeninin isgéren performansi tizerinde
anlaml bir etkisi (,273) ve is arkadaslar1 degiskeninin isgdren performansi iizerinde
anlamli (,422) bir etkisi oldugu goriilmektedir. Diger bir ifade ile s6z konusu orgiitsel
sosyalizasyon alt boyutlarindaki bir birimlik degisim, isgoren performansinda
yukarida bahsedilen oranlarda artisa yol agmaktadir.

Sonug olarak caligma kapsaminda gelistirilen asagidaki alt hipotezler;

H2a: “Egitim ve gelecek beklentisinin iggdren performansi iizerinde anlaml
bir etkisi vardir.”

H2b: “Anlamanin iggdren performansi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.”

H2c: “is arkadaglar1 desteginin isgoren performansi iizerinde anlamli bir

etkisi vardir.”mevcut veriler dogrultusunda desteklenmistir.
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Calisma kapsaminda kurulan model ve hipotezler degiskenler arasinda iliski
olup olmadigint ve bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerinde etkisi olup
olmadigini belirlemek {izere gelistirilmistir. Calisma kapsaminda 2 genel hipotez ve
6 alt hipotez olmaz iizere toplam 8 adet hipotez test edilmistir. Hipotezlerin test
edilmesi sonucunda hangi hipotezlerin desteklendigi ve hangi hipotezlerin

desteklenmedigi Tablo 16°da agiklanmistir.

Tablo 16. Hipotez Test Sonuglari

HIPOTEZLER

Hlp‘oyez 1 (Hl) g ‘Or'gutsel sgsyahzasyon ve iggoren performansi arasinda Desteklenmistir
pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hla Eg‘lt‘lm ve gelec’:’ek beklentisi ile isgdren performansi arasinda pozitif Desteklenmistir
yonlii bir iligki vardir.

H1b: ”Anlama ile iggoren performansi arasinda pozitif yonlii bir iligki Desteklenmistir
vardir.

I—!l(.::. I§ arkada’?larl destegi ile isgoren performansi arasinda pozitif yonlii Desteklenmistir
bir iligki vardir.

Hipotez 2 H 2):' Orgiitsel sosyalizasyonun iggoren performansi tizerinde Desteklenmistir
anlamli bir etkisi vardir.

HZa: Egltlm ve gelecek beklentisinin iggéren performansi lizerinde anlamli Desteklenmistir
bir etkisi vardir.

H2b: Anlamanin isgoren performansi lizerinde anlamli bir etkisi vardir. Desteklenmisgtir
H2.C:. is arkadaglar1 desteginin igsgoren performansi tizerinde anlamlt bir Desteklenmistir
etkisi vardir.

Tablo 16 incelendiginde orgiitsel sosyalizasyonun tamami ve Orgiitsel
sosyalizasyon alt boyutlarinin isgéren performansi ile iligkisini belirlemeye yonelik
hipotezlerin tamamui desteklendigi goriilmektedir (H1,Hla,HIb,Hlc). Orgiitsel
sosyalizasyon ve oOrgiitsel sosyalizasyonun alt boyutlarinin isgoren performansi
tizerindeki etkisini 6l¢gmek amaciyla olusturulan biitiin hipotezlerin de desteklendigi

gorulmektedir (H2,H2a,H2b,H2c).

69



SONUC VE ONERILER

Glinlimiizde, orgiitsel sosyalizasyon kavrami ¢alisan performansini dogrudan
etkiledigi icin oOrgiitler icin gittikge daha ¢ok 6nem kazanmaya baglamistir. Bireysel
performans arttirimi  orgiit performansimmi da beraberinde arttiracaktir.  Orgiit
calisanlarinin sarf ettikleri emek ve cabaya yonelik gelismeler bireylerin oryantasyon
slireci ve orgilite aligma siireglerinden ayri tutulamaz. Turizm sektoruniin emek yogun
bir sektdr olmasi, ¢alisanlarin fazla olmasi1 ve sosyalizasyon sireclerinin ayri ayri
yapilmasi ¢ok fazla zaman alacagindan oryantasyon ve oOrgiite alistirma faaliyetleri
toplu olarak yapilmaktadir. Bu sosyalizasyon siiregleri sonucunda bireylerin drgute
aligma siirecinin hizlanmasina paralel olarak bireylerin mutlu olmasi, islerini severek
yapmalar1 ve motive olmalari, orgiit verimi ve iggdren veriminin artmasi, isletme
karliligr ve siirekliligi ve isgdéren performansinda artis yasanmasi gibi olumlu
sonuglar doguracaktir.

Orgiite yeni baslayan bireylere iliskin yapilacak olan sosyallesme siireglerinin
basarili gecmesi bireyin orgiite alisma siirecini hizlandirir. Bu basarili sosyallesme
kendisi ile birlikte bireyden elde edilecek yiiksek verim, yiiksek is motivasyonu ve
yuksek verimi de getirecektir. Konaklama isletmeleri ¢alisanlarina iligskin yapilacak
oryantasyon sirecinin basarili gegmesi igin bireysel olarak yapilmasi veya toplu
olarak yapilmasi kisiden kisiye degismekte ve bireylerin psikolojik durumlarina gore
degisiklik gostermektedir. Ornegin toplu olarak bir isletmede ise baslayan
arkadasgrubu, beraber olmak igin birlikte oryante olmak isteyebilir. Bireysel olarak
ise baslayan kisilerin ise tek baslarina daha iyi odaklanabilecekleri ve bagka
bireylerle sosyallesme siirecinde fazla muhatap olmalar1 onlar icin hem zaman kaybi
olacak hem de oryantasyon siireclerinin basarili ge¢gmesini engelleyecek sikintilara
yol acabilecektir.

Calisma genelinde oOrgiitsel sosyalizasyon ve isgdren performansi iizerinde
durulmustur. Calismanin birinci kisminda orgiitsel sosyalizasyon, alt boyutlar1 ve
orgiitsel sosyalizasyon ile ilgili alanyazin taranmistir. Caligmanin ikinci kisminda
isgoren performansi ve ilgili kavramlardan genel olarak bahsedilmistir. Caligmanin

ticlincii kisminda ise ¢alisma ile ilgili metodoloji ve bulgulara yer verilmistir.

70



Calismanin evrenini, Van ilinde faaliyet gosteren 2 adet 5 yildizli 6 adet 4
yildizli konaklama isletmesi c¢alisanlari olusturmaktadir. Bu kapsamda evren
blyiikliigii 240 olarak hesaplanmis karsilik gelen 6rneklem biiyiikliigii ise 148 olarak
bulunmustur. Bu kapsamda Van ilindeki konaklama isletmeleri ¢alisanlarindan 158
adet anket toplanmis ve analizler 158 anket iizerinden yapilmistir.

Katilimcilarin  demografik o6zelliklerine bakildiginda Van ilinde faaliyet
gosteren konaklama isletmelerinde calisan erkek calisanlarin kadin c¢alisanlardan
fazla oldugu, calisanlarin biiyiik bir kismin1 27-35 yas arasi ¢alisanlarin olusturdugu,
turizm egitimi alan ¢aliganlarin sayisinin turizm egitimi almayan ¢alisan sayisina ¢ok
yakin oldugu, calismaya katilan konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin hemen hemen
hepsinin yiyecek icecek, on biiro ve housekeeping departmanlarinda c¢aligmakta
oldugunu gostermekte buda bu alanlarda insan isgiicline daha fazla ihtiyac
duyuldugunu gostermektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugunu alt pozisyonda ¢alisan
personeller  olusturmaktadir.  Calisanlarin =~ ¢ogunlugu evli  personellerden
olugmaktadir. Calisanlarin ¢ogunlugu lise mezunu oldugu ve lisansiistli egitim goren
kisi sayisinin ise sadece 9 oldugu gozlenmistir. Bunun nedeni ise bu bolge insaninin
daha cabuk evlenip is hayatina erken atilmasidir. Katilimeilarin ¢ogunlugunu asgari
ticretle c¢alisan personeller olusturmaktadir. Katilimcilarin  ¢ogu  calistiklart
isletmelerde 1-3 yil arasi c¢aligmaktadir. Buradan anlasilacagi iizere Van ilinde
faaliyet gosteren konaklama sektorii ¢alisanlar: arasinda isgoren devir hiz1 yiiksektir.

Daha sonra calisma kapsaminda, veri elde etmek amaciyla olusturulan anket
formunda yer alan iki Olgege gegerlilik ve giivenilirlik analizleri uygulanmistir.
Olgeklerin ve alt boyutlarin ayr1 ayr1 Cronbach Alpha katsayilar1 hesaplanmis ve her
bir dlgegin Cronbach Alpha katsayist da 0,70’in iizerinde ¢ikmistir. Bu sebeple
Olgeklerin  glvenilir oldugu soylenebilir. Ayrica dogrulayict faktér analizi
uygulanirken faktor yiikli ,40’1n altinda olan ve ait oldugu faktorii temsil etmeyen
ifadeler 6l¢ekten ¢ikarilmistir. Bu dogrultuda orgiitsel sosyalizasyon degiskeninin alt
boyutu olan egitim ve gelecek beklentisi boyutuna ait 4 ifade dlgekten ¢ikarilmistir.
Orgiitsel sosyalizasyona ait diger iki alt boyut ve isgdren performansi dlgegine ait
ifadelerin faktor yiikleri ,40 lizerinde oldugu i¢in 6l¢ekten ¢ikarilmamastir.

Orgiitsel sosyalizasyon ve isgdren performans: arasindaki iliskiyi belirlemek

amaci ile korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi sonucunda; orglitsel
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sosyalizasyon ve alt boyutlar1 ile isgdren performansi arasinda 0,01 anlamlilik
dizeyinde pozitif yonlu anlamli bir iliski tespit edilmistir. Bu dogrultuda H1 genel
hipotezi ve Hla, H1lb, Hlc alt hipotezleri desteklenmistir. Bu nedenle konaklama
isletmeleri c¢alisanlarinin  sosyalizasyon siireglerinin basarili gegmesi isgoren
performansini da olumlu yonde etkileyecek isgdren performanslart da artacaktir.
Boylece orgiitsel sosyalizasyon siirecinin basarili bir sekilde tamamlanmast,
konaklama isletmelerinin hizmet kalitesinin artmasi, personelden elde edilen verim,
isletme siirekliligi ve isletme kar marjinin yiikselmesi gibi konulara da olumlu bir
katki yaparak iyilesme saglayacaktir.

Calisma kapsaminda oOrgiitsel sosyalizasyon ile alt boyutlarinin isgdren
performansini nasil etkiledigini gormek amaci ile regresyon analizi yapilmistir. Beta
degerleri incelendiginde H2 hipotezi ve H2a,H2b,H2c hipotezleri dogrulanmis ve
orgiitsel sosyalizasyon ile alt boyutlar1 olan egitim ve gelecek beklentisi, anlama ve
is arkadaslar1 destegi boyutlar ile isgéren performansi arasinda anlamli bir etki
oldugu tespit edilmistir.

Calismanin gerceklestirilmesi ve anket formlarinin dagitilmasi konusunda
bazi zorluklarla karsilagilmistir. Pandemi siirecinden dolay1 konaklama isletmelerinin
kapanmas1 ve sokaga ¢ikma kisitlamalarinin yasanmasi sebebiyle anket dagitma ve
otelde ¢alisan bulma konusunda bazi zorluklar yasanmistir. Pandemi suireci sebebi ile
tiniversite kiitiiphanesinden yeteri kadar faydalanilamamistir. Bu tiir zorluklar tez
hazirlama siirecini uzatmistir. Veri toplama sirasinda toplanan verilerin kagit kalem
kullanilarak doldurulmasi, verileri toplama siireci ve toplanan verilerin tekrar SPSS
sistemine girilmesi 6nemli bir zaman almaktadir.

Bu calisma anlik bir c¢alisma olup belirli bir siire i¢inde tamamlanmustir.
Ortaya konan sonuglar bu siirecin bir yansimasidir. Calisma kapsamindaki
degiskenler ise belli bir siire¢ i¢cinde olusan, degisen ve kaybolabilen psikolojik yap1
ve durumlari igermektedir. Bu nedenle benzer bir ¢calisma evren daha genis tutularak
farkl1 bir siiregte tekrar yapilabilir. Arastirma siirecinin daha uzun bir siirece
yayillmas1 ve periyodik degerlendirmelerle boylamsal arastirmalar yapilarak
gelistirilebilir. Boylece kavramlarla ilgili daha genel sonuglar ortaya konabilir ve

iliskilerin ortaya konulmasina iliskin daha farkli nedenler ortaya ¢ikarilabilir.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu

Degerli Katilimcet,

Bu anketin amaci, "Orglitsel Sosyalizasyonun Isgérenlerin Performansina Etkisi; Van
ili Konaklama isletmeleri Uzerine Bir Calisma" isimli tez galismasina veri saglamaktir. Bu

anket sonunda elde edilecek bilgiler yalnizca akademik amaglar i¢in kullanilacak ve gizli tutulacaktir.

Calismanin sonuglar1 ve giivenilirligi, sizin katilmaniza ve vereceginiz cevaplarin dogruluguna

baglidir.

Ilgi ve yardimlariniz icin simdiden tesekkiir ederim...

Yusuf BABUR
Yusuf_bbr@hotmail.com
Cinsiyet:( ) Erkek ( )Kadm Medeni Durum: ( )Evh ( ) Bekar
Yasmiz: ( )20vealts () 21-26 Egitim Durumu: ( ) Ilkégretim ( )Lise
( )27-35 ( )35-45 ( ) Universite ( ) Lisansiistii (Yiiksek lisans,
Turizm Egitimi Aldimiz Mi1? Aldygimiz Maas: ( ) 2324 TL Altn () 2324-3000TL
( )Evet  ( )Hayr ( ) 3001-4000 TL ( ) 4001 TL ve Ustii

Departmani: Turizm Sektoriindeki Calisma Siireniz:

( ) Yiyecek ve icecek ( )Onbiiro
( Ylwyildanaz ( ) 1-5yilarass ( )6-10 yil aras1
( ) Housekeeping ( ) Teknik Servis

( )11-15ya( ) 16 yil ve iizeri
( )Mutfak ( ) Muhasebe

( ) Satig ve pazarlama  ( ) Diger

Calisilan Pozisyon :

( ) Ust diizey yonetici

Bu isletmedeki Calisma Siireniz :
() Orta Diizey Calizan

()1lyldanaz ()1-3yil  ()4-6yl ( ) Alt Diizey Personel

( ) 7 yil ve tizeri
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SORULAR E
Bt
. . L C S
Soru |1 ILE 20 .ARASINDAIEI SORULAR.I§GORENLERIN ORGUTSEL £| E s 2
No |SOSYALIiZASYON DUZEYLERINi OLCMEKTEDIR LE5| E| sE |8, E
xz| z| £33 |8/x5
1.)EGITIiM VE GELECEK BEKLENTISi(1-12) SE|E| 53 |2|E 5
8| = oo &8 =
M| M| Z7Z | M X4
1) Bu isletmede isime yonelik miikemmel bir egitim aldim. (1) @ (3 4)|(5)
2) Bu isletmede aldigim egitim, isimi ¢ok iyi yapmam sagladi. (1) 2 13 @ |(5)
Bu isletme, calisanlarinin is becerilerini gelistirmek i¢in miikemmel
3.) |egitimler sunmaktadir. (1) @ 16 )|
Amirim tarafindan verilen talimatlar, isimi daha iyi yapmama
4.)  |yardimci olmustur. (1) @ 3 @|6)
5) Bu isletme, ¢calisanlarina ¢ok etkili bir egitim vermektedir. (1) 2 (3 4)|(5)
6) Bu isletmede iyi bir kariyer yapmak icin pek ¢ok sans ve firsat var. |(1) @ (3 4)|(5)
7) Bu isletmede sunulan 6diillerden memnunum. (1) 2 13) @ |(5)
8) Bu isletmenin hedefleri oldukca net ve acik bir sekilde belirlenmistir. |(1) @ (3 4)|(5)
is arkadaslarimn biiyiik cogunlugu beni bu isletmenin bir iiyesi
9.) |olarak kabul etmistir. (1) @ 16 @|6)
Bu isletmede terfi icin sunulan firsatlar hemen hemen herkes i¢in
10.) |gecerlidir. o @ O 4)((5)
11) Bu isletmede terfi ile ilgili beklentilerimi kolayca éngorebiliyorum. |(1) 2 (3 4)|(5)
Bu isletmenin hedefleri hemen hemen biitiin ¢calisanlar tarafindan
12.) |anlasilmaktadir. (1) @ | @|6)
A R
Soru SORULAR vs| 5|25 § lo 5
so 2 2|F gElgE
2.) ANLAMA (13-17) cEl ElS.E 253
$3|3|2235 383
13.) |Bu isletmede isleri nasil yapacagim cok iyi biliyorum. (1) @ (3 4)((5)
14.) |Bu isletmedeki gorevlerimi tamamen biliyorum. (1) 2 (3 4)|(5)
15) Bu !sl_etmenm nasil isledigi konusunda iyi bir bilgi birikimine o) @ |3 @)
sahibim.
16.) |Bu isletmedeki diger ¢ahsanlarla iliskilerim cok iyidir. (1) 2 (3 4)|(5)
17.) |Bu isletmenin beni uzun yillar istihdam edecegini diisiiniiyorum. (1) 2 13) @ |(5)
3.) iS ARKADASLARI DESTEGI (18-20)
18.) |Diger ¢ahsanlar cesitli sekillerde isimde yardimei olurlar. (1) 2 (3 4)|(5)
is arkadaslarim genellikle yardim eder ve onerilerini benimle
19) | e ® @ @ |@e
20)) Is arkadaslarim bu kuruma uyum saglamam i¢in biiyiik bir ilgi 1) @ |G @|)

gostererek bana yardimei olurlar.
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. .. . E| E g g
iS GOREN PERFORMANS ANKETI oE5| E|ls E| E|l,E
21 iLE 24 ARASINDAKI IFADELER iS GOREN xzl z|E 2| 5| 5
PERFORMANSINI OLCMEKTEDIR cEl ElS.El 253
83| 5|0 g 585
X M| ¥ |7Z 2| 4|X ¥
21.) |Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim. 1) 2 (3 @) [(5)
22.) |is hedeflerime fazlasiyla ulasirim. (1) 2 13) @) [(5)
Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulastigimdan
23) [ via tashe ® @ [ |@E
24.) |Bir problem giindeme geldiginde en hizh sekilde ¢oziim iiretirim. (1) 2 13) @ |(5)
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