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KIRGIZISTAN’DA FAALIYET GOSTEREN BANKALARIN iC KONTROL
SISTEMLERININ INCELENMESI

Bankacilik sektorii, iilkelerin ekonomik kalkinmalarimi gerceklestirmek igin
ihtiya¢ duyduklari yatirimlari temin eden finansal kurumlardir. Kiiresellesme ile birlikte
hizla ilerleyen ve gelisen ekonomik sistemler bireylerin ve isletmelerin finansal
ihtiyaglarini artirmis ve bu durum diinya’daki finansal sistemin daha hizli ve dinamik bir
sekilde islemesine neden olmustur. Finansal yapilarin bu denli aktif ve dinamik bir
sekilde ilerlemesi insanlarin bankalara olan ihtiyact ve beklentilerini de beraberinde
getirmistir. Bireylerin ve isletmelerin bankalara artan bu ihtiyaglari ayn1 zamanda
bankalarin kendi i¢ dinamikleri ve denetim sisteminin dogru, sistematik ve diizenli bir
sekilde caligmas1 gerekliligini de beraberinde getirmistir. Bu nedenlerden dolayidir ki
bankalar kendi i¢ kontrol sistemlerini gelistirmisler ve daha da gelistirmek i¢in biiyiik
caba sarf etmektedirler.

Bankalarda i¢ kontrol, yasanan finansal krizler ve bir¢cok bankalarin buyuk
zararlar neticesinde 1980°li yillardan sonra daha da 6nem kazanmustir. I¢ kontrol sistemi
bankalari zarara ugratabilecek problemlerin zamaninda fark edilmesini kolaylastiracak ve
olasi zararlar1 Onleyebilecek mekanizmalardan bir tanesidir.

Bankalardaki I¢ kontrol faaliyetlerinin etkinligini saglayabilmek, bilgilerin
guvenilirligine, yasa ve dizenlemelere uyum olduk¢a &nemlidir. i¢ kontrol, bir
organizasyonun yonetisim yapisinin ayrilmaz bir pargasi olarak nitelendirebiliriz. Yerli
ve yabanci literatiir incelendigi zaman bankalarda i¢ kontrol ile ilgili cok fazla ¢alismanin
yapildigi da goriilmektedir. Bu ¢alismalardan elde edilen en 6nemli sonuglardan bazilari
sistematik ve diizenli bir sekilde c¢alisan kurumsal yonetisimin ve bilgi iletisiminin 6n
plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Bu calismada Biskek sehrinde faaliyet gosteren ulusal ve uluslararasi bankalara
yonelik olarak bir alan arastirmasi yapilmistir. Literatiire dayali olarak hazirlanan anket
sorular1 ile bankalarin i¢ kontrol sistemleri incelenmis ve hangi dinamiklerin i¢ kontrol
sisteminde etkili oldugu arastirilmistir. Biskek ilinde faaliyet gosteren ulusal/uluslararasi
86 banka subesine anket formu ile yapilan goriismeler neticesinde 26 tane anket gegersiz
sayilarak ¢alismamizda 60 tane banka subesi ile yapilan anketler gecerli sayilmistir.



Calismamizda yapmis oldugumuz anketler daha sonra SPSS 23 programinda
analize tabii tutulmus ve c¢ikan sonuclar ayrintili bir sekilde yorumlanmistir. Yapmis
oldugumuz analizler sonucu Biskek ilinde faaliyet gdsteren bankalarin i¢ kontrol
sistemlerini etkileyen faktorler 4 baslik altinda toplanmustir, bu faktorler kontrol ortami,
bilgi iletisimi, izleme ve dijital bankacilik altinda toplanmistir. Bankalarin i¢ kontrol
sistemleri banka calisanlarinin yaslar1 bazinda farklilik gosterip gostermedigi arastirilmis ve ¢ikan
sonug ise yas bazinda farklilik gostermemektedir. Calismamizda yapmus oldugumuz bir diger
analiz ise korelasyon analizi olmustur. I¢ kontrol sistemleri degerlendirme 6lgegi alt boyutlarinin,
kendi aralarinda anlamli bir iliski olup olmadiginin sinanmasi i¢in uygulanan korelasyon analizi
sonuclarina genel olarak bakildiginda, her bir boyutun 6lgekte bulunan diger boyutlar ile arasinda
bir iliski oldugu ve bu iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Banka
calisanlarinin egitim durumu ile bankanin faaliyet alani arasinda bagimsizlik olup
olmadig1 aragtirilmasi amaciyla uygulanan ki-kare testi sonuglari incelendiginde, anlamli
bir iliski bulunamamustir. Frekans dagilimina bakildiginda da, ulusal bankada ¢alisanlarin
%84°1 lise veya iiniversite mezunu, uluslararasi bankalarda c¢alisanlarin ise %801
lise/Universite mezunu gorilmektedir.

Sonug olarak, i¢ kontrol sisteminin énemli etmenlerini etkin bir sekilde saglamak
amactyla calismada belirtilen i¢ kontrol sistem ve uygulamalarini yapilandirmalar
onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, I¢ Kontrol, Coso, Biskek
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KI)IpFBI3CTaHHanI 6aHKTapI[]>IH HYKH KOHTPOJI00 CUCTEMACBIH
H3UJ1]100

Bankrap, enkenepayH SKOHOMUKAJIBIK ©HYTYYCYH HIIKE aIlbIPyy YUYYH MYKTaX
0ONroH KapXbUIBIK CaJbIMAAPAbBl KaMChbl3 KbUIYYHYH HEru3u OOyl caHajar.
['mobannantyy MeHeH Te3 ajlibira OHYTYII KeJie )KaTKaH Y9KOHOMHKAJIBIK CHCTEMACHI KaHa
SKOHOMHKAHBIH OHYT'YYCY MEHEH KeKe OM3HECTepAH (PMHAHCHUIBIK MYKTaXIbIKTapPbIH
JKaKIIBIPTYY, aJl MU OyJl Macelie NYHHe KY3YHIery Kap>bl CUCTEMAChIHBIH OMp Kblilyia
TE3UPIIK >KaHA JMHAMHUKAJIBIK KO MEHEH Heru3 OonroH. baHKTapablH KapiKbl
TY3YMYHYH aKTHBIYY J>KaHa JMHAMUKAJIBIK OJ MEHEH OHYIYYCy, HWHCaHjapra
MYKT@XIbIKTap JKaHa YMYT aiblll KeieT. baHkTapra ’kaHa »MeKe HIlIKaHaiapra
MYKTaXIBIKTaPbIH JKOTOPYJIATYY, OIMIOHION 3J1e OaHKTApIbIH WYKW TUHAMHUKACKHIH KaHa
KOHTPOJIJIOO CHCTEMACKIH Tyypalioo, aHbl MEHEH OUpre cucTeManyy KaHa TapTHITYY UII
KYpPry3yyre ajiblll Kelau. YIIya ceOenTeH ynam, OaHKTap ©3yHYH WYKH KOHTPOJIITIYK
CUCTEMACHIH UIITEI YBITYY KaHa aH/IaH apbl OHYKTYPYY OOIOHYA KOTl apaKkeTTep U Kacarl
JKaTHIIIAT.

bankTapga WYKM KOHTPOJ KYPIY3YYHYH  OKBIUBIHTHITBI OOIOHYA KpPU3ZHCKE
KaOBUTBITI )kKaHa KOTI KOTOTYyJIap IbH HaThIKackiHAa 1980-KbUIIbIH asrbIiHAa KOOYPOOK
MaaHu Oepyyre Oamranapl. MUKy KOHTPONIAYK cucTeMa OaHKTapra 3bISH KeITHpOee
npoOemManapbiH OaliKkam alJibIH ayyra )apaaMm Oeper.

WNuky KOHTpONAYK HII-yapajap/blH HaThIKalIapblH KaMChI3 KbUIyY YYYH ,
MaaJIbIMaTTapAbIH AHBIKTBIIBIH JKaHa THUELIENYY Mbli3aMAapAblH YKYKTapblH KOPIroo
Y4YH WYKH KO36MeJ/1ee CHCTeMachblHa MYKTaX Ooiyn scentenuHeT. NUku KOHTPOIb
Oup yroMIyH Oamikapyy TY3YMYHYH aXbIparbic Oenyry Oonyn caHanar. ©3 jkaHa 4er
AWK a1a0usATTap bl TEKIIEPYy YUypyHIa OaHKTap/aa MYKH KOHTPOJIb XKOHYHAO abaaH
KOII MIII XYpPry3y/lrony 6aikanyyna.byn u3nianoonopayH HaThlibKacklHa 9)H MaaHWITYy
KBIUBIHTBIKTAPABIH K33 Oupiiepu Oup cucTteMaZa 03 bI'bl MEHEH MIITEreHIUKTEpH
TaCTBIKTAyyZa.

byn usunneene buiikek maapbeiHIa MINTEN AaTKaH YIYTTYK JKaHa 3J1 apajblK
OaHKTapra apHajraH H3WIAee KYPry3yiareH. AnaOuil WIMKTOOHYH HETU3HHIE
Jasipllairal aHKeTa apKbUulyy CypOOJIOpY MeEHEH OaHKTapIblH HYKH KOHTPOJIIYK
cUCTEMaJlapbl WIMKTEHIE€H OLIOHJOW 1€ , KalChl JUHAMMKAIAPABbIH MUKH KOHTPOJIAYK
CUCTEMara THEIIEeNYY SKCHIWTM WIMKTEHIeH. bHINKeK ImaapblHAa KbI3MaT KOPCOTKOH



YIYTTYK jKaHa 31 apajiblk 86 GaHKTapAbIH (GuiIMangapbliHa aHKETA )KY3YHIO KYPIry3YIreH
CypaM>KbUIOOHYH HETH3HMHJE 26 aHKeTa KapakChl3 YbITBIT aHbIH WuuHAe 60 aHkeTa
XKapakTyy Oonym scentenred. M3mineene kaObll ajJblHraH aHKETAJIApAbl aHJaH KUHUH
SPSS 23 peren mporpamma OOrOHYAa aHAIM3ACHUII XKaHa ajapblH KbIUBIHTHIKTAPbI
KEH?3H TaJKyyra ajblHFaH. byl WIMKTOeHYH HaTblkKachlHAa bHIlKekTe KbI3MaT
KOPCOTKOH OaHKTapJblH HMYKH KOHTPOJAYK CHCTEMAachblHa Taacup KOpcoTkeH 4
pyOpukara TONTOIITYpYJraH, ajap- aijaHa-4yelpeHy KOpProo, MaaibIMaT >KaHa
OailylaHBINl, MOHUTOPHHT XaHa CAaHAPUIITHK OAHKTAap OONym 3centenreH. baHkTapbH
WYKH KOHTPOJIIYK CHCTeMajiapbl OaHKTBIH KbI3MATKEPJIEPUHHUH >KallblHA KapaTa
albIPMAYbUIBIKTAPbIH M3WJIJETEH JKBIMBIHTHITBIHA 34 KaHJAMl albIpMaybLIbIK KOK
SKEHJIUTMH TaCThIKTaraH.

byn u3ungeenyH narsl OMp Makcathl : ©3 apa OaiJaHbIIBIH TaJII00 HETU3UHE
Ty3yJireH. V9ku KOHTpPOJIIYyK cucTeMachbiHa 0aa Oepyy macmrabayy cy0 erdeMuaepy
JKAJIBICBIHAH alraHja o3 apa Oup MaaHure 53 O0JI0 ajaapblH TacCTBIKTOO Y4YYH
Heruzzenren korelasyon aHadM3WHHMH Kbl KBIMBIHTHITBIHIA AYHHO KY3Y OOrOHYA ap
Oup esueMIYH OpTOCyHJa Oalllkaiap MEHEH Mamuieae Ooylly MAaaHWIYY SKEHJIUTU
Oaiikanmyyna. baHk KeI3MaTKepIIepUHUH OMITUM JCHID3)IM MEHEH HUIITEI )KaTKaH OaHKThIH
OpPTOCYHJArbl aWbIPMAUYBLIBITBIH TAKTOO YYYH KH-Kape TECT >KYPIY3YJIreH >XaHa 34
KaHJall TO3UTUBIYY HaTblika YbIKKaH 3Mec. benymrypyy MeHeH Kapall YbIKCak,
VIYTTYK ©OaHkTa wuIITereHaAepAuH 84%bl  KOTOpKY MEKTENl JKaHa KOJUIEIK
OYTYpYYUYJ1OpY,3J1 apaiblk OaHKTa UIITETeH KbI3MaTKepaepAuH 80%bl :KOrOpKy MEKTeI
xaHa XKOXnyH 6yTrypyyuyJiepy Ooyn scentenreH.

Hatpiii>kaga, MUKM KOHTPOJIIYK CHUCTEMACBhIHBIH 3H MAaaHWUIYYy (QaxTopiopyH
KaMChI3 KbUIyy MaKcaTbIH/la CUCTEMa kaHa (PaKTOPJIOp CYHYILITAITaH.

Auxkbr4 ce3a0p: bank, Muku Konrpon, Coso, bumkek
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Hcciiel0BaHle CUCTeM BHYTPEHHEr0 KOHTPOJIsl B 0aHKax
Kbiprbizcrana

baHKOBCKHMII CeKTOp - 3TO (UHAHCOBBIE HWHCTUTYTHI, KOTOpBIE OOECIEUYHBAIOT
WHBECTHUIINH, HEOOXOAUMBIEC CTpaHaM JIJIsl peaju3alii UX SKOHOMHUYECKOTO Pa3BUTHSI.
DKOHOMHUYECKHE CUCTEMBI, KOTOPbIE OBICTPO MPOrPECCUPYIOT U PA3BUBAIOTCS B YCIOBUSAX
I00ATM3aINY, YBETUYHIN (PUHAHCOBBIE MOTPEOHOCTH OTACTHHBIX JIUI U IPEIIPHSITHIA,
U 3TO 3acTaBWIO (DMHAHCOBYIO CHUCTEMY B Mupe (GYHKIIMOHHUPOBATH OBICTpee U
muHamuaHee. [Iporpecc (DMHAHCOBBIX CTPYKTYpP TaKMM AKTHBHBIM M JTUHAMUYHBIM
o0pa3oM MpHUHEC JIOASIM MOTPEOHOCTH U OXuJaHus 0aHKOB. Pacrymiue morpeOHOCTH
GU3MYECKUX U IOPUIUYECKUX JIMIl B OaHKaxX TakKe NPHUBEIM K HEOOXOIUMOCTH
BHYTpPEHHEN NMHAMUKHU OaHKOB M HAJIEKAIIET0, CUCTEMATHUECKOTO M YIOPSI0UYEHHOTO
(GyHKIIMOHUPOBaHUSI cucTeMbl ayauTa. [loaromy 6anku pazpaboTaiivi cBoM COOCTBEHHBIE
CUCTEMbI BHYTPEHHETO KOHTPOJIS U MPHJIAratoT OOJBIINE YCUIIUS ISl UX JAalbHEUIIEro
pa3BHUTHSL.

Jto crano 6onee BaxxkHbIM nocie 1980-x romos. Cucrema BHYTPEHHETO KOHTPOJIS -
3TO OJIMH M3 MEXaHU3MOB, KOTOPBIH MOKET MPEAOTBPATHTh MPOOJIEMBI € MOTEpen
BPEMEHH U BO3MOKHBIE MPOOIEMBI, KOTOPbIE MOTYT HaHECTH YIIepO OaHKaM.

OueHb BaXXHO COOJIOAaTh HOPMATHBHO-TIPABOBBIE AKThI IIPU HA/IEKHON HAJISKHOCTH,
obOecnieunBaromield 3p(HEeKTUBHOCTh JEATEILHOCTH BHYTPEHHETO KOHTPOJS B OaHKax.
BHyTpeHHHII KOHTpPOJIb SIBJISETCSI HEOTHEMJIEMOM 4YacThiO CTPYKTYpBl YIPABICHHS
opranu3zaiuu. Korma mpoBoanuTcst 0030p OTEUECTBEHHOH U 3apyOeKHOW JINTEPaTyphl, B
0aHKax TaKKe mpojenaHa 6oblias paboTa Mo BHYTpeHHEMY KOHTpoito. HekoTopsie u3
Han0oJiee BaXKHBIX PE3yJIbTAaTOB, IMOJIYYEHHBIX B Pe3yJIbTaTe dTHUX HCCICIOBAHUH, - 3TO
KOPIIOPAaTHUBHOE YIpaBieHHE U MHPOPMALMOHHAS KOMMYHHKAIKs, KOTOpble paboTaroT
CHCTEMaTHUYECKH U PETYIISPHO.

B »TOM wuccnenoBaHuu ObUIO MPOBEACHO IIOJIEBOE HCCIEAOBAaHUE IS
HAI[MOHAJFHBIX U MEXKIYHAPOIHBIX 0aHKOB, paboTarmux B ropoae bumikek. Cuctemsl
BHYTPEHHET0 KOHTpPOJS OaHKOB OBUIM PacCMOTPEHBI C IOMOIIBIO BOIPOCHUKOB,
OCHOBaHHBIX Ha JIUTEPATYPHBIX UCTOUHUKAX, U Kakas TuHaAMUKa Obuia 3QGeKTUBHOI B
CHCTEMEe BHYTPEHHETO KOHTpoJisi. B pesynbrare meperoBopoB ¢ 86 HalMOHATHHBIMH /



MEXIYHAPOAHBIMA OAHKOBCKMMH OTICJICHUSMH, ACHCTBYIOIIMMU B ropoje burmkek, 26
OMPOCOB ObUTM MPU3HAHBI HEACWCTBUTEIBHBIMU, U ONPOCHI ¢ 60 OTHEICHUSIMH OaHKa,
OBLTY TTPU3HAHBI JICHCTBUTEILHBIMH B HAIIIEM MCCIICIOBAHUU.

AHKeTBI, KOTOpble Mbl IPOBEIM B HalIEeM MWCCIEIOBaHUM, OBLIM 3aTeM
npoaHaau3upoBanbl B nporpamme SPSS 23, u pe3ynbTarhl ObUIM MHTEPIPETUPOBAHBI
noapobHo. B pesynbrare Hamero aHanuza (DAKTOphl, BIMAIONIME HA CHCTEMbI
BHYTPEHHET0 KOHTPOJISI OaHKOB, paboTaromux B bumikeke, Obl1r 00bEIUHEHBI B YETHIPE
paszena, 3Tu (akTopbl ObUIM COOpaHbl B Cpeie KOHTPOJIs, Meperayd HH(opmanuw,
MOHHUTOPHHTA U UPpoBoro 6ankuHra. CUCTEMbl BHYTPEHHETO KOHTPOJIA OaHKOB ObUIH
UCCJIC/IOBaHbl, Pa3IMyaluCh JIM OHH 10 BO3PAcTy COTPYAHMKOB OaHKa, M pe3yjbTaT He
OTIMYaJICS TO Bo3pacty. JlpyruMm aHajin3oM, KOTOpPbIA MblI IPOBEIM B HAILIEM
UCCIIeIOBaHUU, ObLI KOppesALMOHHBIM aHamu3. Korna pesynabTaTel KOppeasLHOHHOIO
aHaM3a, MPUMEHSIEMbIE JUIsl TIPOBEPKU TOTO, OBLIM JIM OOHApPY>KEHBI CYIIECTBEHHBIC
B3aMMOCBSI3M MEXJY HM3MEPEHHUSMHU IIKaIbl OLIEHKH CHUCTEM BHYTPEHHEro KOHTPOJI,
UMENTd MECTO B3aUMOCBSI3M MEXAY IPYIMMU H3MEPEHUSMHU B IIKalle, W 3Ta CBS3b
HpeCTaBseTcs CTAaTUCTUYECKM 3HauMMblid. Korzma pesynbTaTtel TecTa Xu-KBajpaT
OPUMEHSUICh  JUISL  BBISICHEHUS, CYHIECTBYET JIM  HE3aBUCHMOCTb  MEXIY
00pa3oBaTeNbHBIM CTAaTyCOM COTPYIHHKOB OaHKa M cQepoil IesTeIbHOCTH OaHKa,
HUKAaKUX CYIIECTBEHHBIX B3aMMOCBsI3€M OOHapykeHO He OblIo. YuuThIBas
pacnpeneieHne 4actot, 84% COTPYAHHKOB HAI[MOHAJIHHOrO OaHKa SIBISIFOTCS
BBIMNYCKHUKaMM IIKOJI WIM YHMBEPCUTETOB, a 80% BBIIYCKHUKOB MEXyHAapOAHbIX
0aHKOB - BBIIYCKHUKAMH LIKOJI / YHUBEPCUTETOB.

B pesynbrare pexoMeHayeTcss HAaCTPOMTb CHCTEMBI M METOJbl BHYTPEHHETO
KOHTPOJIS, yKa3aHHbIE B MCCIEIOBAaHUHU, 4YTOObI 3((PEeKTHBHO 0OecneunTh Ba’KHBIE
(akTOpbI CUCTEMbI BHYTPEHHETO KOHTPOJIS.

Kurouesnble ciioBa: bankosckoe neno, Buyrpennuii kontposs, Coso, bumikek
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INVESTIGATION OF INTERNAL CONTROL SYSTEMS OF BANKS
OPERATING IN KYRGYZSTAN

The banking sector is the financial institutions that provide the investments that
countries need to realize their economic development. Economic systems that are rapidly
progressing and developing with globalization have increased the financial needs of
individuals and businesses, and this has caused the financial system in the world to
function faster and dynamically. The progress of financial structures in such an active and
dynamic manner has brought people's needs and expectations to banks. Increasing needs
of individuals and businesses to banks also brought along the necessity of banks' internal
dynamics and the proper, systematic and orderly operation of the audit system. Therefore,
banks have developed their own internal control systems and are making great efforts to
further develop them.

It became more important after the 1980s. The internal control system is one of
the mechanisms that can prevent the loss of time problems and possible issues that might
cause banks damage.

It is very important to comply with laws and regulations in reliable reliability,
ensuring the effectiveness of internal control activities in banks. Internal control is an
integral part of an organization's governance structure. When the domestic and foreign
literature review is done, there is also a lot of work done in banks regarding internal
control. Some of the most important results obtained from these studies are the corporate
governance and information communication that work systematically and regularly.

In this study, a field study was conducted for national and international banks
operating in the city of Bishkek. The internal control systems of the banks were examined
with the questionnaire questions based on the literature and which dynamics were
effective in the internal control system. As a result of negotiations with 86 national /
international bank branches operating in Bishkek, 26 questionnaires were deemed invalid
and the surveys conducted with 60 bank branches were accepted as valid.

The questionnaires we conducted in our study were then analyzed in SPSS 23
program and the results were interpreted in detail. As a result of our analysis, the factors
affecting the internal control systems of the banks operating in Bishkek were gathered
under 4 headings, these factors were gathered under the control environment, information
communication, monitoring and digital banking. The internal control systems of the
banks were investigated whether they differed by the age of the bank employees and the



result did not differ by age. Another analysis we made in our study was correlation
analysis. When the results of the correlation analysis applied to test whether the sub-
dimensions of the internal control systems evaluation scale were found to be a significant
relationship among themselves, there was a relationship between the other dimensions in
the scale and this the relationship appears to be statistically significant. When the results
of the chi-square test applied to investigate whether there is independence between the
educational status of the bank employees and the field of activity of the bank, no
significant relationship was found. Considering the frequency distribution, 84% of the
national bank employees are high school or university graduates and 80% of the
international bank graduates are high school / university graduates.

As a result, it is recommended to configure the internal control systems and
practices specified in the study in order to effectively provide important factors of the
internal control system.

Keywords: Banking, Internal Control, Coso, Bishkek

Xii



ONSOZ

Kirgizistan’da faaliyet gosteren bankalarin i¢ kontrol sistemlerinin incelenmesi ile
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GIRIS

Bu arastirma kapsaminda, i¢ kontroliin kurulmas: ve raporlanmasinin bankalar
icin yasal bir gereklilik oldugu konusuna dikkat ¢ekilmesi ve giincel bir arastirma ile
desteklenmesi amaclanmistir. Bankacilik sektoriinde ozellikle 1990’11 yillardan sonra
hem ulusal hem de uluslararasi ekonomik alanlarda yasanan kriz ve problemler, sektoriin
zarar gormesine ve maddi etkilerde negatif sonuglara neden olmustur. Bu durumun
yasanmasinda bankacilik sektoriinde yer alan yonetim kadrosunun risk kavramina karsi
dikkatlerinin yeterli diizeyde olmamasi gosterilmektedir.

Diinya genelinde 6ngoriilen bu nedene en iyi 6rnek olarak Barings Bank’in iflas
etmesi olarak gosterilmektedir. Yasanan negatif durumlar kargisinda risk yonetimi ve i¢
kontrol sisteminin yapilandirilmasi ve yeni bir olusumun ihtiya¢ olarak ortaya ¢ikmasi
bankacilik sektoriinii dinamik bir siirece dahil etmistir. Bankacilik sektoriinde yasanan
sorunlar ele alindiginda aktif ve etkin bir i¢ kontrol sisteminin bu duruma ¢are olabilecegi
ongoriillmiistir (Yurtsever, 2008:3). Bu sekilde yapilandirilan ve isletilen i¢ kontrol
sistemi bankacilik sektoriinli zarara ugratabilecek problemlerin anlik olarak 6nceden
farkedilmesine ve bdylece olasi zararlara karsi1 6nlem alinmasina imkan verebilecektir.
Bircok ulusal ve uluslararast kurumsal yonetim raporlar1 ve reformlari, i¢ kontrol i¢in
oneriler icermektedir. Kuruluslar bu gereklilikleri benimsedikge, i¢ kontrol yapisinin yeni
i¢ kontrol gerekliliklerine uygun olarak tasarlandigindan emin olmalidirlar.

Y onetimler, bankalarin i¢ kontroliiniin tasarimi ve bakimindan her zaman sorumlu
olmustur. Artan gereksinimler nedeniyle, banka yonetimleri artik sektoriin i¢ kontrollerini
yillik olarak degerlendirme, test etme ve raporlama sorumluluguna da sahiptir. Ayrica,
dis denetgiler de i¢ kontroliin etkinligine iliskin yonetim iddialarinin denetlenmesinden
sorumludurlar ve kendi bagimsiz kararlarini1 vermeleri gerekmektedir (Ramos 2004:75).
Bununla birlikte, tedarikgiler, miisteriler, yatirimcilar, hiikiimet ve toplum bir biitiin
olarak i¢ kontrollerle ilgilenmektedir, ¢linkl raporlama, hesap verebilirlik ve kurumsal
organizasyon bigiminde uzun vadeli glvenleri etkileyebilmektedir (Rittenberg ve
Schwieger 2001:172).

Literatiirde i¢ kontrol yapilarina odaklanan ¢alismalarin devamli artis gostermesi i¢
kontroliin giintimiizde etkinligini daha da fazla artirdig1 goriilmektedir. Selto ve Widener

(2004), yonetim muhasebesindeki yayimlanmig arastirmalari ve profesyonel makaleleri



analiz etmis ve arastirma literatiiriinde pratik literatiirden daha az i¢ kontrol konusu
oldugunu tespit etmistir. I¢ kontrol ile ilgili profesyonel literatiir, uluslararas1 kontrol
cercevelerinin gelistirilmesi yoniinde ilerleme kaydettigi belirtilmistir.

I¢ kontrol alaninda literatiire katki saglamas1 amaglanan bu c¢alisma 4 boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde, genel yapisiyla bankacilik ve banka krizlerinden
bahsedilmistir. Banka tanimi, bankalarin fonksiyonlari, bankaciligin diinyadaki
bankacilik ve Kirgizistan’daki bankaciligin tarihsel gelisimi hakkinda bilgiler verilmistir.
I¢ kontroliin Kirgizistan’daki bankalarda ne kadar etkili oldugunu Kirgizistan’da banka
sektorlinlin baglangicindan bu yana neler degistigine deginilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde, genel olarak i¢ kontrol sisteminden bahsedilmis, i¢
kontrol sisteminin tanimi ve i¢ kontrol sisteminin tarihsel gelisiminden taninmasindan
kullanilan yontemlerden bahsedilmistir. i¢ kontrol de etkin rol oynayan Basel LILIII ,
Coso ve Cobit i¢ kontrol igin ne kadar etkili oldugunu bu ¢alismalarda nelerin
yapildigindan bahsedilmistir. Devamin da ise bankalardaki i¢ kontrol sistemi ile ilgili
yapilan literatiir calismalari incelenmistir. i¢ kontrol sisteminin diinyada ne kadar etkin
kullanildig: da literatiir ¢aligmalarina da bakarak agikca belli olmaktadir.

Uglincii ve son boliimde ise calismanin uygulama kismi yer almaktadir. Uygulama
kismi1 olusturmaktadir. Bankalar da i¢ kontroliin oynadigi roliin artan 6nemi ve mevcut
aragtirmalari az bulunmasi nedeniyle, i¢ kontrol yaklagimi her gegen giin yeni aragtirma
firsatlar1 sunmaktadir. Bu ¢calismada amag, i¢ kontrol yapisini etkileyen sorunlarin Bigskek
sehrindeki ulusal ve uluslararas1 bankalarda ne kadar kullanildigini arastirma ve sorunlari
da incelemektir. Arastirma hedefleri, her gegen giin gelismekte olan teknoloji risklerinin
devamli arttirmakta ve kontroller agiklar olusmasina sebep olmaktadir.

Genel olarak i¢ kontrol ile ilgili literaturdeki ¢calismalara dayanarak, bu ¢aligma
Kirgizistan’in baskenti Biskek sehrindeki ulusal ve uluslararasi bankalarin i¢ kontrol

yapisini inceleyip katkida bulunacaktir.



BIiRINCi BOLUM
BANKACILIK SEKTORU

1. BANKACILIK KAVRAMI VE TANIMI

Bankacilik sistemindeki mevduatlar1 kabul eden ve bu mevduatlarin anlamli
kullanim1 i¢in gerekli prosediirleri diizenleyen ve ayni zamanda 6zel ve kamu
kurumlarinin ve bireylerin ihtiyaclarim1 karsilayan bir finansal kurum olarak
tamimlanabilir (Takan, 2001:2). Gunimuzde bankalar farkli konularda ¢alismaktadir.. Bu
nedenle buglinki niteliklerini kapsayan bir tanim vermek zordur. Ancak bu faaliyetlerden
kisaca bahsedilecek olursa;

e Kredi ve para politikalarinin uygulanmasini destek vermesi,

Borsa faaliyetlerine fiilen katilmast,

e Kiralik kasalar vasitasiyla kiymetli Uriinlerin korunmasini saglamas,

e Kredi kart1, banka kart1 gibi 6deme araglari ile kullanim kolaylig1 saglamast,

e I¢c ve dis ticaret islemlerine katki saglamasidir.

Bankalar sadece yukaridaki faaliyetlerdeki gibi parasal konularda islem
yapmazlar (Yetiz, 2016:107). Ayrica iilke ekonomisinde merkezi bir konumda yer
almaktadirlar. Bankacilik sistemi ile iilkenin finans yapisinin siirdiiriilebilir ve etkin
oldugu ifade edilebilir. Uzun surede makroekonomik istikrarin etkili olmasini saglayan
sektorel kuruluslardir. Finansal sistemin etkin ve verimli sekilde islemesinde bankacilik
sektorl Kilit bir 6neme sahiptir (Yildirim, 2004:12). Ekonomik faaliyetlerin yani sira,
bankalar sosyal hayatta bireyleri de etki etmektedir. Bu etki farkli organizasyonlarla
sosyal katkilar1 da bankalar tarafindan topluma saglandigi hizmetler arasinda ifade

edilebilir (Aydin, 2006:13).

1.1.Bankalarin Fonksiyonlari
Bankalarin kurulus amaclarina gore cesitli faaliyetleri olmasina ragmen,
bankalarin temel islevleri degismez. Bu fonksiyonlar esas olarak alt1 grupta incelenebilir.
Bunlar; aracilik etme, kaynaklara akicilik saglama, fon saglama, fon kullanma, kaydi para

yaratma ve hizmet islemleridir. (Takan M. v., 2011:50)



1.1.1. Aracilik etme
Bankalar tasrrufu olan kisi ve kuruluslardan mevduat alarak topladiklar1 fonlari,
kredi olarak talep eden kisi ve kuruluslara aktarmada aracilik ederler. Boylelikle ekonomi

icinde en 6nemli gorevi Ustlenirler. (Akgug, 1989:5)
1.1.2. Kaynaklara akicilik saglama

Bankalarin bir bagka fonksiyonu da kaynaklara akicilik saglamadir. Bankalar, fon
fazlas1 olan yorelerden, fon acig1 olan yorelere kaynak aktarmak yoluyla, fonlara akicilik

saglarlar.
1.1.3. Fonsaglama

Bankalar 6zkaynaklardan ve yabanci kaynaklardan olmak tizere iki sekilde fon
saglayabilirler. Bankalar topladiklari bu fonlar1 uzun siireli ve biiyiik 6l¢ekli fonlar haline
doniistiirerek yatirimlarin finansmanimi da olanak saglamaktadir. Ayrica bankalar

ekonomide atil kalan fonlar1 siteme ¢ekerek de fonlar1 hareketlendirmektedir.
1.1.4. Fon kullanma

Bankalar sagladiklar fonlar1 kredi vermek, menkul kiymet almak, sabit varliklara
yatinm  yapmak  yoluyla  kullanirlar.  Bunlardan en  6nemlisi  kredi
vermektir. Bankalar, miisterilerine bor¢ para vererek (nakdi krediler) ya da miisterilerine
bankanin itibarindan yararlanma imkani taniyarak (gayri nakdi krediler) kredi agarlar.
(Sevilengl, 1999:117)

1.1.5. Kaydi para yaratma

Ticari bankalarin en 6nemli faaliyetlerinden biridir. Kaydi para bankaya yatirilan
mevduatin zorunlu karsilik miktar1 diisiildiikten sonra tekrar kredi olarak verilmesi
islemidir. Ticari bankalardaki vadesiz mevduatlarin bir ticari 6deme aracit olmasi, bu
hesap flizerine ¢ek vasitasiyla bir bagkasina ya da kendisine 6deme yapilmasini
saglayabilir. Boylece mevduat sahipleri ticari bankalarin saglamis oldugu bu imkanla
nakdi para olmadan satin alma giicii elde etmis olurlar. Bu nedenle vadesiz mevduat

hesabina banka parasi veya kaydi para denilmektedir. (Akgii¢,1989:6)



1.1.6. Hizmet islemleri

Bankalarin vadeli ve vadesiz mevduat toplayip bunlar1 kredi olarak dagitmalarinin

yani sira miisterilerine birtakim baska hizmetlerde vermektedirler. Bunlar;
* Paranin saklanacag giivenli bir yer saglamak
* Ticari senetlerin iskontosu veya tahsili
* Tedaviildeki paranin toplanmasi ve 6denmesi islemleri
» Istiraklerde bulunma
* Cek ve akreditif islemleri yapmak
» Kambiyo islemleri yapmak
* Havale islemleri yapmak
* Miisterileri adina menkul kiymet almak,satmak,
* Teminat mektubu vermek
* Finansal konularda miisterilere danigsmanlik yapmak
* Kiralik kasa saglamak
* Kredi kart1 kolayliklari sunmak

* Elektrik, su, dogalgaz, Bag Kur, SSK, vergi islemlerini takip etmek, tahsil etmek



1.2.Banka Ttrleri

Bankalar kurulus kanunlarina ve faaliyetlerini finanse etmek i¢in kullandiklar

kaynaklara gore li¢ ana gruba ayrilmaktadir.

e Ozel Sermayeli Bankalar

e Kamusal Sermayeli Bankalar

e Merkez Bankalar1
1.2.1. Ozel sermayeli bankalar: Bunlar, sermayelerinde kamu pay1 olmayan kisi ve
kuruluslarin sahip oldugu bankalardir. Ozel bankalar genellikle ticaret, yatirim veya
mevduat bankalar1 olarak olusturulur. Tiirkiye de Garanti Bankasi, Anadolubank ve
Akbank gibi bankalar, 6zel sermayeli bankalardir.
1.2.2. Kamusal sermayeli bankalar: Kamu bankalari, devlet tarafindan yonetilen ve
kontrol edilen, belirli bir yasaya gore olusturulan veya idari bir kararin sonucu olarak
olusturulan ve 6zel kurallara gore ¢alisan bankalardir. (Oskay, 2008:367) Bu bankalarda,
hiikiimet piyasa katilimcist olarak dogrudan bir rol oynamaktadir ve 6zellikle finansal
kriz baglaminda, 6zel bankaciliga duyulan giivenin azalmas1 durumunda sirket i¢in bir
sigorta gorevi goriir ve yatirim sahiplerinin temelini olusturur. 1990'l1 yillarin sonlarinda
ve 2000'li yillarin baslarinda tilkemizde krizde kamu bankalarimin aktif rolii ¢ok faydali
oldu. Geg¢is donemlerinin gectigi finansal sistemlerde toplum giivencesini arastirmak ve
kamu birikimini degerlendirmek igin yatirimlarini yonlendirmek istedikleri goriilmiistiir.
Bu nedenle diinyada giiclenen kiiresellesme riizgarlarinin en 6nemli duraklarindan biri
devlete ait bankalardir. Boylece, kamu bankalar1 6zellestirildi veya sektdrdeki paylari
azaldi. Ulkemizde bu dogrultudaki ornekler, Vakifbank'n halka acilmasi, Ziraat
Bankasi'nin A.S'ye doniistiiriilmesi ve Halk Bankasi'nin 6zellestirme kapsamina girisi
olarak siralanabilmektedir. Kirgizistan da ise kamusal bankalar Ayil Bank ve Rsk bank

olarak bilinmektedir.

1.2.3. Merkez bankalari: Bu bankalarin gérev ve yetkileri kendi kanunlarina tabidir ve
iilkedeki para politikasinin yiiriitiilmesinden sorumludur. Merkez bankalar1 ge¢miste
ekonomik kalkinmay1 saglamak, istthdami artirmak ve devlet kurumlarmin finansal
ihtiyaglarini kargilamak gibi bir¢ok gorevi tistlenmistir. 1970’11 yillardan sonra diinyanin

bircok iilkesinde merkez bankalarinin en 6nemli gorevi, paranin i¢ ve dis degerinde



istikrarin saglanmasi olmustur. Bu baglamda, T.C. Merkez Bankasi, 1715 sayili Kanun

ile 03.10.1931 tarihinde faaliyete ge¢mistir. ( https://www.tcmb.gov.tr)

Merkez Bankasi ile Ticari Banka Arasinda Ayrimlar:

Merkez Bankasi ve Ticaret Bankasi finansal kurumlardir. Ancak, ayirt edici

Ozelliklere sahipler. Merkez Bankasi ulusal refah igindir ve Ticaret Bankasi kar elde

etmek icindir. Merkez bankasi ile ticari banka arasinda asagidaki ayrim noktalar1 vardir:

Tablo 1.1 Merkez Bankasi ile Ticari Banka Arasindaki Ayrimlar

No | Ayrim Merkez Bankasi Ticaret Bankasi
Noktalari

1. Formasyon Merkez Bankasi, Hiikiimetin 6zel | Ticari Banka, Bankacilik Sirketi
hukuku veya 0©zel kanunu ile | Kanunlar ile olusturulmaktadir.
kurulan tek bankacilik
kurulusudur.

2. Sahiplik Merkez Bankasi, Hukimet | Devletin altinda Ticaret Bankasi
miilkiyeti altinda kurulmustur. kurulur ve 6zel mulkiyettir.

3. Amag Kar kazanmak, merkez bankasinin | Ticari bankanin asil amact kar
asil amact degildir. Temel amaci, | etmektir. Kredinin geri kazanilmasi,
kredi sistemi ve para piyasasini | kéri elde etmek i¢in ana konaklamadir.
kontrol etmektir.

4. Say1 Bir (lkede sadece bir Merkez | Bir iilkede ¢ok sayida ticari banka
Bankasi var. olabilir.

5. Kontrol Merkez bankasi sadece Hiikiimet | Ticaret Bankasi merkez bankasinin
kontroll altinda yiiriitiilmektedir. kontrolii altinda yiiriitiiliir.

6. Hukimet Hukimetin etkisi Merkez | Devlet, Ticaret Bankasi'mi Merkez
Bankasi'n1 dogrudan etkiler. Bankas1 araciligiyla dolayli olarak

etkilemektedir.

7. Para Birimi Piyasa daki Merkez Bankas1 doviz | Ticari Bankalar doviz piyasasimin
piyasasin1 diizenler, kontrol eder | yeleridir.
ve yoOnetir.



https://www.tcmb.gov.tr/

Merkez Bankasi ile Ticari Banka Arasindaki Ayrimlarin Devam

8. Rekabet Merkez Bankasi diger bankalarla | Ticaret Bankasi'nin bircok rekabet ile
rekabet etmemektedir. yiizlesmesi gerekiyor.

9. Temsilci Merkez Bankasi iilke veya devleti | Ticari Banka Miisterileri temsil eder
temsil eder.

10. | Yabanci Merkez Bankasinmin yurt disinda | Ticaret Bankasi'nin yurtdisinda bir¢ok

Sube subesi bulunmamaktadir. Subesi olabilir.

11. | Borg Veren Herhangi bir kriz durumunda, | Ticaret Bankasi ihtiya¢ halinde merkez
merkez bankasi Last resort, ticari | bankasindan yardim alir.
bankay1 son resort olarak &diing
Verir.

12. | Déviz Merkez Bankasi doviz kontroliinii | Ticari banka, merkez bankasina doviz
gerceklestirmektedir. kontroliinde yardimeci olur.

13. | Yatirimlar Merkez Bankasi, karlilik amaciyla | Ticari banka, karlilik amaciyla cesitli
herhangi bir yatirim | sektdrlere yatirim yapar.
yapmamaktadir.

14. | Gelistirme Merkez Bankasi, kalkinma | Ticari banka, merkez bankasi

Isi calismalari politikasin1  formiile | tarafindan baslatilan kalkinma
etmektedir. programina katilmaktadir.

Kaynak: (www.nrbcommercialbank.com,2019)

1.3.Bankacihigin Diinya’daki Tarihsel Gelisimi

Diinya genelinde farkli ancak kiiciik degisikliklerle ifade edilen ‘“banka”

s6zciigiiniin Italyanca “banco” kelimesinden olustugu ve daha sonra ise kelimenin

“banka” olarak kullanildig1 ifade edilmektedir. Banco sdzciiginin Italyancadaki anlami

masa, sira olmakla birlikte baska bir soyleyisle tezgah demektir (Sezal, 2006:49).

Bankacilik tarihinde ilk bankerlerden sayilan Lombardiyali Yahudi’ler, bankacilik

islemlerini pazarlara koyduklari

edilmektedir.

(Parasiz,

birer masa (banco) Uzerinde yaptiklar1 ifade
2000:5) Bu bankerlerden bazilar

taahhiitlerini  yerine
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getiremeyerek iflas ettikleri belirtilmektedir. Ozellikle bati iilkelerinde iflas eden bireyler
icin bankadan gelen “bankrup” denilmektedir (Aydin, 2006:18).

Tarihte bankaciligin ilk 6rnekleri Mezopotamya, Eski Yunan, Babiller ve Eski
Roma’da goriilen geleneksel bankacilik hizmetlerini hayata gecirmislerdir (Kaya,
2012:43). Diinyada yapilan kazilarin ortaya ¢ikardigi Mezopotamya’'nin Uruk kenti
yakinlarindaki ‘Kizil Tapmak (MO 3200-3400) olarak da bilinen en eski banka yapisi
olarak bilinmektedir. Bu zamanda bankacilikla ilgili gérevler dini yapilarin etrafinda
rahipler yardimiyla baglamigtir. Mal varliklarini diger insanlardan korumak isteyen
kisiler, ibadethanelerin giivenilirliginden ve rahiplerin diiriistliiglinden yararlanarak
varliklarmi buralara emanet etmislerdir. M.O. 3500 yilinda Siimerlerde Maket (tapinak,
korunakli yer) olarak adlandirilan bu yapilar, bilinen ilk banka niteligindeki kuruluslar
olarak ifade edilmektedir. Maket’in rahipleri bor¢ mekanizmasinin ilk bor¢ veren
kisileridir. Maketler oncelikle fiziki borclar (tohum vb.) ciftcilere verilmekteyken
sonradan nakdi borglar verdikleri goriilmistiir. Maketler boylece bankacilik sisteminin
ilk orgiitsel islevlerini yerine getirdigi yapilar olarak ortaya ciktigi goriilmektedir
(Parasiz, 2000:6).

Ik bankalar olarak bilinen tapinaklar, ilk bankacilar olarak da rahipler
bilinmektedir. Banka olarak tapinaklarin kullanilmasinda en dnemli gerekce giivenlik
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Takan, 2011:3).

Bankacilik sisteminin orgiitsel karsilig1 olmasa da banka yapisinin ilk karsiliklart
milattan onceye dayanmaktadir. Literatiirde yer alan kaynaklarda farkl ifadeler olsa da
diinyanin ilk bankasi glinlimiiz bankacilik sisteminin tam olarak karsilig1 degildir. Babil
doénemi bankacilik sistemlerinin ilk drnekleri goriilmektedir (Parasiz, 2007:17). Ancak bu
donemde paradan daha ¢ok tahil iirlinlerinin bankacilik sisteminin yapisinda kullanildigi
goriilmektedir. Bununla ilgili kullanilan yerler daha ¢ok ibadet alanlar1 olarak karsimiza
¢ikmakta ve buna en iyi 6rneklerden birisi de Efes’te bulunan Artemis Tapimag: olarak
gosterilebilir (Aydin, 2006:16)

Gunumuze ulasan en eski bankacilik yasalar1 Eshunnanca Krallig1 tarafindan
belirlenmistir (yaklasik MO. 2000). Bu dénemde faiz oranlarmin da kullamldig
gorilmektedir. Buna 6rnek olarak kanunlarin 14. Béliimiinde ‘borg verenin verdigi para

5 sekel aldiginda, 1 sekel glimiise esit olmalidir’ ifadesi yer almaktadir. Babil’in altinci



kralt olan Hamurabi’nin yayinladig1 yasalarda bankacilikla ilgili (kredi verme, mevduat
toplama, komisyon sézlesmesine dair) hukimler yer aldig: belirtilmektedir.

Eski Atina ve Roma’nin ilk bankalar1 sarrafliktan kar saglayan kisilerdi. Eski
Yunanlilarda faiz hi¢bir kayitlamaya tabi tutulmadigi ifade edilmektedir. Ticaretin rahat
olarak yiiriitiildiigii devirde Atina ve Roma’da denetime tabi olan bankalar ¢esitli defterler
tutulup, bunlari ibraz etmeyle hiikiimlii olmaktaydilar. M.O 1ll. yydan itibaren para
sistemi diizenlendikten sonra, icte ve dista ticarette ilerlemeler oldugu belirtilmektedir
(Coskun, 1978). Islam ve Hiristiyan dinlerinin faizi yasak etmesi, bankaciligin
gelisiminde Oonemli bir engel olarak ortaya ¢ikmistir. Bu iki dinin koydugu faiz
yasaklamasiyla Museviler banka sistemine egemen olmuslardir. 11. Yiiz yilda ticaretin
gelismesiyle bankacilik da yeniden canlandi. Giiniimiiz bankaciligi, 1157'de Venedik
Bankasi'nin kurulmast ile baslamistir. (Kaya, 2012) Kuzey Italya’da, Flander’de ve ticaret
merkezlerindeki is etkinlikleri bankaciliga duyulan gereksinimin yeniden ortaya
¢ikmasiyla sonuglandi. Lombardiya ve daha sonra Toskana ve Floransa tiiccarlart en
onemli bankacilar durumuna geldi. 12.yiizyila ulasildiginda ise, ticaretin Akdeniz siteleri
ile Bruges, Anvers ve Liibeck’in yonetimindeki Hansa Birligine dahil kentlerde ve fuar
acilan yerlerde yogunlastigi belirtilmektedir (Sendurur, 2008:8).

Onceki dénemlerde bankalar daha gok yerel faaliyetler yuritiirken feodal olarak
toprak sahipleri de bankacilik sistemi kurmustur. Bununla birlikte ilk bankacilik
sisteminin bankas1 1407'de Cenovadaki “Casadi San Giorgi”dir. (Altug, 2000:3).

Istanbul’un fethine neden oldugu ifade edilen Ronesans hareketi ve bir siire sonra
gerceklestirilen yeni kitalarin kesfi, ticaretin okyanuslara kaymasi ve genislemesi
bugiinkii bat1 iilkelerinin 0 zamana kadar gegerli olan kilise hukukunun yerini Roma
Hukuku’nun almasina zemin hazirlamistir. Ayrica Kilise hukukunun da degismesine
neden olmustur. Sonug olarak faize olan bakis degismistir. Bu surece kadar yasal bir
zemini olmayan faizin, kabul edilmeye basladigi belirtilmektedir. Biitiin bu gelismeler
bankaciligi gelismesine biiyiik katki saglamistir. Italya’da 1472°de rehinci diikkani
olarak kurulan Banca Monte die Paschi di Siena, diinyanin halen igslemlerini devam ettiren
en eski bankasi olarak ifade edilmektedir.

Ispanya krali II. Philip 1557 yilinda ulkesini biyik bir borg krizinin igerisine

girmesinden sonra tiiccarlardan faizli kredi almis ve bildigimiz anlamda bankaciligin
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temellerini olusturmustur. Sonraki slrecte iktisat biliminin énemli ismi Adam Smith
1700’Ii yillarin sonuna dogru bankacilikta Onemli devrimlere Onciilik etmistir.
“Goriinmez EI” kavrami bu siliregte ortaya atilmis ve oOzel ile kamu kesimleri
birbirlerinden ayrigarak bu iki taraf arasindaki para dolasimi daha yasal boyuta
tasmmustir. Ozel bankalar ve devlet bankalar1 kavramlar1 da yine bu siirecte ortaya
cikmistir. Venedik’te de 1587°de ulusal bir banka “Banco della Piazzo di Rialto” kuruldu.
Bu banka 1609 yilinda kurulan “Amsterdamsche Wisselbank™ i¢in hazir bir model
olusturdu (Atas, 1966:8). Bu sirada en yogun oldugu kentler Amsterdam ve Hamburg
olarak ifade edilmekte ve paralar bahsedilen merkezlere gelmekteydi. Para karmasasina
care olarak 1609 ilk modern banka olarak nitelendirebilecegimiz ‘Amsterdam Bankas1’
kurulmugtur. Banka, sabit nitelik ve degerde hesap parasi olarak “banka florini’ni
olusturmustur. Ayni sekilde Hamburg Bankasi “banka markini1” olusturmustur (Cetin,
2014:4).

Banco Giro (Venedik 1617) ve Venedik Bank (Venedik 1637) diger drnekler
olarak gosterilebilir. Venedik’te 1637 yilinda Venedik Bankasi kurulmus ve ¢ek ve
banknot kullanimina yol agan Contadi di Banka Sistemi gelistirilmistir.

Ingiltere’de 1640°da kralm, tiiccarlarin Londra kulesinde saklanan altin
kllgelerine el konmasi, tiiccarlarin devlete olan gilivenini sarsti ve tiiccarlar bundan boyle
altinlarim1 adlarina “goldsmith™” denilen tiiccarlara vermeye bunun karsiliginda bir
sahadetname almaya basladilar (Yetiz, 2016:109). ingiltere’nin Fransa ile olan savas
dolayisiyla nakit sikisiklign yasamasi sonucunda, 1694 Ingiltere Merkez Bankas1 (Ilk
Merkez Bankas1) kurulmustur (Ihsan Ugur, 2014:54)
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Tablo 1.2: Bankaciligin Gelisimi

> = E o 5 ke Q

E |2 |28 |z |2 |& |2 |2 5%

g2 |3 ¢ |3 |2 |& |8 |z s &

3500 | 2000 1000 0 1609 | 1637 1640 1694 1907

MO.3500 Stimer ve Babil'de mabetlerde rahiplerin bor¢ verdigine dair bankacilik
belgeleri bulunmustur.

MO.2000 Eshunnanca Krallig1 ilk bankacilik yasalarini diizenlemis, faiz oranini
%20 olarak hiikkme baglamigtir. Hammurabi yasalari, kredi verme,
mevduat toplama, komisyon islemlerini hiikkme baglamis, kredi senetleri
killere 2 niisha halinde yazilmistir.

MO.1000 [lk ve Orta Cag'da Yunanhlar, Romalilar ve Misirlilar bankaciligt
gelistirmis, eski Misir'da faiz siirlanirken eski Yunan'da bankacilik
denetimlerine baslanmistir.

1609 [lk modern banka (Amsterdam Bankas1) kurulmustur.

1637 Venedik Bankasi kurulmus ¢ek ve banknot kullanimi baglanmistir.

1640 Ingiltere'nin kral tarafindan tiiccarlarin altinina el konulmasiyla birlikte,
altinlar goldsmith denilen tiiccarlara sertifika karsiligi verilmeye
baslanmustir.

1694 Ingiltere, Fransa ile yaptig1 savasin finansmani icin Ingiltere Merkez
Bankasi (ilk Merkez Bankasi) kurulmustur.

1907 Sistem, Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Merkez Bankasi (Federal

Reserve Bank) ile olgunluga ulasmis ve modern banka sisteminin iskeleti

olusmustur.

Kaynak: (Basar, 2006:21)
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1.4. Kirgizistanda Bankacilik Sektoriiniin Tarihsel Gelisimi

Kirgiz Bankacilik Sektoriiniin Gelisim Asamalar1 Kirgizistan'n  bankacilik
sektori, son 26 yilda 6nemli bir ilerleme kaydetmistir. Kirgiz bankacilik sisteminin
gelisim siirecinin dort ana asamaya boliinmesi yaygin olarak kabul edilmektedir.

Ik asama, 1991-1995 yillar1 arasinda gergeklestirilen biiyiik reformlar1 kapsiyor.
Bu ge¢is doneminde, Kirgizistan planli ekonomiye gecisde Onemli degisiklikler
yastyordu. Bankacilik sisteminde yasal ve normatif ¢er¢evenin temellerinin olusturulmasi
ile karakterize edilen donem. 1992'de "Kirgiz Cumhuriyeti Ulusal Bankas1" Kanunu ve
"Kirgiz Cumbhuriyeti'ndeki Bankalar ve Bankacilik Faaliyetleri Hakkinda Kanun"
getirildi. “Kirgiz Cumhuriyeti Ulusal Bankas1” Kanunu, Ulusal Bankanin islevlerini ve
hedeflerini belirledi. Prensip olarak, Merkez Bankasi'nin ulusal para biriminin istikrarini
saglamasi, para politikasini yiirlitmesi ve alacaklilarin ve bankanin mevduat sahiplerinin
cikarlarmi korumasi gerektigini belirtti. "Kirgiz Cumhuriyeti'nde bankalar ve bankacilik
faaliyetleri hakkinda" Kanunun amaci; Ticari bankalar ve Kirgizistan Ulusal Bankas: ile
olan iligkileri i¢in diizenleyici bir ¢erceve olusturmak. Esas olarak, bu iki yasa Ulusal
Banka ile ticari bankalar arasinda net bir ayrim yapilmasina yardimci oldu. Bu da ulusal
para biriminin tanitilmasi igin bir temel olusturdu enflasyonu ve bu donemde ekonomiyi
istikrara kavusturmak i¢in 1993 yilinda, Ulusal Bankanin para politikasinin olusumunda
bagimsiz olmasini saglayan ulusal para birimi (som) baslatildi. (www.nbkr.kg, 2019)

Ikinci asama, Mali Sektdr Diizeltme ve Kredi (FINSAC) tarafindan desteklenen
mali sektor reform programinin gerceklestirilmesiyle ilgili olan 1996-7 donemine atifta
bulunmaktadir. Bu program sonucunda, biiyiikk bankacilik yasalari iyilestirilmis ve
giincellenmistir. Ayrica, sermaye yeterliligi, kredilerin simiflandirilmasi, kredi zarar
karsiligimin olusturulmasi ve kredi bankalariin kredi ve doviz risklerini azaltmak igin
takip etmesi gereken gesitli normatifler getirmesi icin gerekli olan ve sermaye yeterliligi
gerekliliklerini belirleyen bankacilik diizenlemesi i¢in normatif bir temel olusturulmasina
yardimct olmustur. Ek olarak, bankacilik sistemindeki finansal muhasebe ve raporlama
uluslararasi standartlara uymaya baslamistir.

Ugiincii asama 1998'den 2001'e kadar baslamaktadir. Bu dénemde Kirgizistan'in

bankacilik sistemi, mali krizden kaynaklanan makroekonomik istikrarsizliktan biiyiik
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olgiide etkilenmistir. Rusya, ticaret ortaklarinin para birimlerinde deger diigiirme ve ticari
bankalarin i¢ problemleri. Kirgizistan Ulusal Bankasi, iilkedeki sistemik krizden
kaginmak i¢in birka¢ adim att1. Bu donemde, Nbkr yasama tabanini daha da iyilestirdi ve
ticari bankalar1 ve halkin ¢ikarlarin1 korumak igin gerekli adimlar1 atti. Zorluklara
ragmen, NbKr ana gorevlerini yerine getirme yetkinligini ve iilke ekonomisi i¢in
potansiyel riskleri etkisiz hale getirme yetenegini gdstermeyi basardi.

Dordiincii asama 2001 ve 2005 yillar1 arasindaki dénemi kapsamaktadir. Bu
donemde bankaciligin temel reformlar1 1990 yilinda baslayan sistem tamamlandi ve
bankacilik sistemi hizla biiyiimeye basladi. Ancak, 2005-2010 déneminde, bankacilik
sistemini ciddi sekilde etkileyen politik ve ekonomik istikrarsizlik nedeniyle bankacilik
sisteminin biiylimesi yavaslamistir. Nbkr gerekli dnlemleri alabildi ve 2019'dan bu yana

Kirgizistan'in bankacilik sistemi iyi bir biiyiime egilimi gosterdi(www.nbkr.kg, 2010).

1.4.1. Kirgizistan’da Merkez Bankasimin Tarihcesi

Kirgiz Cumhuriyeti Ulusal Bankasi, tilkenin 1991 yilinda , SSCB Devlet
Bankasi'nin halefi olan Rusya Merkez Bankasi'ndan bagimsizligi tizerine kurulmustur.
[k yillarinda Kirgizistan ve diger bircok Sovyet sonrasi devlet esas olarak Sovyet
Rublesi'ne glveniyordu para birimi olarak. Para biriminin ve birgok ulkenin para ve
maliye politikalar1 tizerinde isbirligi yapamamasi istikrarsizlifi, Rusya Merkez
Bankasi'min kredi akigina kisitlamalar getirmesine ve nihayetinde ¢okmekte olan para
birliginden ¢ekilmesine neden oldu.

Kirgizistan 10 Mayis 1993'ten sonra bir dizi Sovyet 200 ruble déviz kuru olan bir
seriyi Kirgizistan somuna verdi, bu banknotlar "gecis doneminin banknotlar1" olarak
biliniyordu. Ertesi yil, Som'un ikinci serisi piyasaya siiriildii, bu banknotlar "istikrar
doneminin banknotlar" olarak biliniyordu. Devletin ve merkez bankasmin fiyat
serbestlestirmesi, ticari mevzuat, tarim reformu, varliklarin 6zellestirilmesi ve piyasanin
dis ticarete acilis1 seklinde yapilmasi, 1997°den baslayarak ii¢lincii bir seri som piyasaya
straldd. 2008'de ilk iki seri not dolasimdan g¢ekilirken, ilk kiiciik madeni para isleme
sorunu, kii¢iik degisiklik islemlerinin kolaylasmasi nedeniyle basladi. 2009'dan

baslayarak dordiincii som serisi piyasaya surtildi. 2018 yilinda merkez bankasi 25 yilini
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ifade somun resmi para birimi simgesi oldugu ve ilk hatira banknotunu g¢ikardigini

onayladi. (www.wikipedia.org, 2019)

1.4.2. 1991-1997 Ulusal bankacilik sisteminin kurulus donemi ve bankacilik
sektorunde reformlar

Kirgizistan’da finansal ve bankacilik sistemi ile ilgili olarak ekonomik degisimler
yapilmistir. Bu donemde, iki kademeli bir bankacilik sistemi olusturmak, bankalar1
uluslararast muhasebe standartlarina doniistiirmek ve kati kurallar kullanmak amaciyla
bankacilik sektoriinde temel degisiklikler yapilmistir. 1990’larin basinda piyasa
ekonomisince belirlenmis sartlara ve ilkelere uygun bir sekilde iktisadi ve finansal
sorunlarin ¢6ziimiinde 6nemli rolli Gstlenmesi gereken ilk ticari bankalar, devlet garantisi
olmayan ve siibvansiyonlardan yoksun birakilmis kamu bankalarinin 6zellestirilmesiyle
kurulmaya baslamistir.

Kirgizistan ekonomisinin yeniden yapilandirilmasinin bir pargast olarak
gerceklestirilen reformlar bankacilik sistemini de icermektedir. Verimliligi artirmaya
yonelik ekonomi politikalarinin sonucu olan bu olaylar, bankacilik sisteminde yeni bir
kurumsal yapinin olugsmasina ve ilk ticari bankalarin olusturulmasina yol agmuistir.
Bakanliklara bagli olarak 1990 yilinda "Kurulushbank" ve "Avtobank" agilmistir. 1991
yilinda ise "Ak-niet", "Saturn" bankalar1 agilmistir. Kirgizistan’da ilk yabanci bankasi
olarak 16 Mayis 1991 yilinda "Kyrgyz Kramdsbank" bankast kurulmustur (Pronskaya,
2002:3).

1991 yilinda bagimsiz hale gelen Kirgiz ulusal bankacilik sisteminin yasal
altyapisi, Dogu ve Orta Avrupa'daki bazi ge¢is ekonomilerinde kazanilan deneyimler
dikkate alinarak, esas olarak Uluslararasi Para Fonu'nun danigsmanlig: ile kurulmustur.
"Kirgiz Cumbhuriyeti Milli Bankas1 Hakkinda" 1992 yilinda"Bankalar ve Bankacilik
Faaliyetleri Hakkinda” kanunlan yiiriirlige girmistir. Bu yasalara dayanarak, Kirgizistan
iki katmanl bir bankacilik sistemi kuruldu. Ikinci katmani olusturan ticari bankalarin
duzenlenmesi, gozetiminden sorumlu ve ekonomide para politikasini gerceklestiren
merkez bankasina 6zgili diger fonksiyonlar listlenen Kirgiz Cumhuriyeti Milli Bankasi,

bu yeni sistemin birinci katmaninda belirlenmistir (Vorobey, 2015:2).
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Bankacilik sektoriiniin bu zamandaki en biiyiik dort bankasi olan Promstroibank,
Zhilsotsbank, Agroprombank ve Sberbank; varliklar, mevduat ve kredi biiyiikliigiine,
personel ve sube sayilarina gore 6nde gelen bankalardi (Kloc, 1995:73-94). Sonraki
yillarda yeni bankalarin agilmasi devam etmistir. Bunlar arasinda Adil Bank,
Kyrgyzvneshbank, Kyrgyzenergobank, Hen-Fen Bank’in agilmasi belirtilebilir. 1994
yilinin baglarinda Kirgizistan’da, yirmi civarinda ticari banka faaliyet gostermekteydi.

Piyasa ekonomisine gecis sirasinda, lilkede ciddi ekonomik ve sosyal krizlere yol
acan tiiretim ve yliksek enflasyonda hizli bir diisiis yasandi. Sonug¢ olarak, bankacilik
sektorii tarafindan bir takim sorunlar ve olumsuz olgular ortaya ¢ikmistir. Bu donemde,
Kirgiz Cumhuriyeti Merkez Bankasinin (KCMB) parlamento ve hiikiimetten bagimsizligi
az seviyede idi. Gegis siirecinin neden oldugu ekonomik krize ¢are olarak, KCMB
tarafindan temin edilen desteklerle kamu bankalar1 araciligiyla finansal durumu kétiilesen
blyuk isletmelere krediler saglanmistir. Bu baglamda, parlamentonun ve hiikiimetin
talimatlarina gore, esnek ddeme yontemleri saglanmistir. 1994 yilinda bu tiir imtiyazli
kredilerin saglanmasi durdurulmustur. Ancak, sonraki donemlerde, bu tiir krediler
finansal sistemin ana problemi haline geldi ve bu da bankacilik sektoriindeki kredi
portféyiiniin kalitesinde bozulmaya yol agti.

KCMB asgari sermaye seviyesini yikseltti ¢clinkii bu dénemde yuiksek enflasyon
banka sermaye yapilarinin deger kaybetmesine neden oldu. Bunun sonucunda bazi
bankalarin iflas1 glindeme gelmistir.

Bankacilik sektoriindeki risklerin gozetimi ve yonetimine yonelik kredi kayip ve
zararlarin karsilanmasi i¢in rezerv ayirma, bankalarda kredi komitelerinin ve likidite
yonetimi komitelerinin olusturulmasi, doviz pozisyonlari, sermaye yeterlilik diizeyi,
zorunlu karsilik oranlari gibi yasal diizenlemeler gergeklestirilmistir (Toibolotov,
2013:17).

Bu donemde yeni kurulan bankacilik sisteminde kurumsal yonetim, ilgili
altyapinin kurulmasi, bankacilik sektoriinlin denetimi, gozetimi ve diizenlenmesinde
ulusal tecriibenin yetersizligi ortaya ¢ikmistir. 1991-1994 yillarindaki gergeklestirilen
reformlarin hizli ama etkinsiz oldugu belirtilmektedir (Akaev, 2000:11).

Kirgizistan bankacilik sektoriiniin bu donemindeki istikrarsizlik, eski sistemin

terk edilmesiyle yeni sistemin kurulmasina yonelme egiliminin yani sira makroekonomik

16



istikrarsizliktan da kaynaklanmigtir. Bankacilik sisteminde 1994-1995 yillarina kadar
birikmis olan sorunlar, yeniden yapilandirmanin gerekliligini ortaya koymustur.

Gegis stlirecinin baslangi¢ yillarindan olusan bu donemde, Kirgiz bankacilik
sisteminde yeni bankalara ruhsatlarin verilmesi ve sonra da bankalarin faaliyetlerinin
gOzetimi ve denetiminin yapilanmasinda yeterli tecriibenin olmayisi, KCMB’nin
bagimsizligimin diisiik diizeyde olmasi, ¢cok sayida zayif bankalarin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur (Aseinov, 2016:61).

Bu donemdeki Kirgiz bankacilik sisteminin esnek krediler, eski muhasebe
standartlari, bankacilik altyapisinin ve bankalarda kurumsal yonetimin zayifligi, banka
sermaye yapisinin diisiik diizeyde olmas1 gibi sorunlar, sonraki donemdeki gelismeleri
etkilemistir.

Kirgizistan ekonomisinde makroekonomik istikrarin basladigi yil 1995 olarak
gosterilmistir. Bu yilda uluslararasi finans kurumlarinin da destegiyle kapsamli reformlar
gerceklestirildi. 1995-1996 yillarinda esas olarak uluslararasi finans kurumlari tarafindan
gerceklestirilen reformlar ve bazi iilkelerden mali yardimlar sonucunda, 1996-1997
yillarinda doviz kuru, devlet agig1 ve enflasyon gibi makroekonomik gdstergeler
gozlenmistir.

Bu reformlar, finansal sistemi yeniden yapilandirma programinin bir parcasi
olarak FINSAC (Finansal Sektér Uyumluluk Sirketi) tarafindan uygulanmistir. Bu
program gore, bankacilikla ilgili denetimi ve gdzetiminin gii¢lendirilmesi, uluslararasi
bankacilik ve muhasebe standartlart ve uygulamalarin hayata gecirilmesiyle ilgili
duzenlemeler ve problemli bankalarin bankacilik sisteminden ¢ikartilmasi ile sistemin
gelistirilmesi amaglanmistir. Bu reformlar bankacilik sektoriinde rekabetin, etkinligin ve
saglamligin artirllmasina katki saglamigtir.

Bankacilik sektoriinde 1994-1996 yillarindaki krizin nedeni olan takipteki (tahsili
gecikmis) krediler, sadece merkezi planlama sisteminin bir miras1 olarak degil, ayni
zamanda gecis donemi boyunca hatali ve gereksiz uygulamalarin bir sonucu olarak da
ifade edilebilir. Kirgizistan’da 1994-1995 wyillarinda takipteki kredilerin toplam
kredilerdeki orani, diger eski Sovyetler Cumhuriyetleri arasinda en ylksek oranda

bulunmaktaydi.
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Bankalarin 1996-1997 yillarinda bilangosundan takipteki kredilerin Bankalarin ve
Borglarin Yeniden Yapilandirilmasi Ajansina (Debra) devredilmesi ve mudiler ile yeni
anlasmalarin yapilmasiyla, bankacilik sisteminden kotii kredilerin silinmesi sonucunda
bankacilik sektoriinde istikrarliligl saglama cabasi goriilmiistiir.

Bankacilik sisteminde denetim ve gozetimin sikilastirilmas: sonucunda 1995
yilinda Adil Bank ve Kyrgyzdiykanbank, 1996 yilinda Hen-Fen, Orient ve Kyrgyz-Jer ve
iki biiyiik devlet bankasi olan Elbank ve Agroprombank tasfiye edilmistir. Bankalarin
yikkiimliilik ve bor¢larinin  yonetimi i¢in Bankalarin ve Borglarin  Yeniden
Yapilandirilmas: Ajansi (Debra) kurulmustur. Debra ginimizde de tasfiye eden
bankalara ait varlik ve yiikiimliiliiklerini yoneterek faaliyetini siirdiirmektedir.

Onceden kamu bankasi olan dort biiyiikk bankanin iflasindan sonra tasfiye
siirecinin tamamlanmastyla (Tang, 2000:4) uluslararasi muhasebe standartlarina gecis
stireci baglatilmis ve yeni bankalar agilmistir (Akaev, 2000:13).

Bu donemdeki bankalarin tasfiyesi sonucunda, mudileri 6nemli kayiplara
ugramamis olmasina ragmen sonraki donemlerde, bankacilik sistemine olan giivenin
azalmasina neden olmustur. Onceki yillardaki kétii tecribenin sonucunda bankacilik
sektoriindeki kamu payinin azalmasi, sonraki donemlerde KCMB tarafindan bankalarin
gbzetiminin ve denetiminin sikilastirilmasina yonelik politika izlemesine sebep olmustur.

Kirgizistan’mm 1995°te Basel uzlasisina katilmasiyla KCMB, kredi riski ve
sermaye yeterlilik oranlar1 gibi diizenlemeleri gerceklestirmistir (Bektenova, 2009).
“Kirgiz Cumhuriyeti Milli Bankas1 Hakkinda” ve “Bankalar ve Bankacilik Faaliyetleri
Hakkinda” 1997°de kanunlarda yeni degisikliklerin getirilmesi, KCMB’ nin
bagimsizliginin artmasina neden olmustur.

Bankacilik sisteminin 1996-1997 ddneminde gelismesini engelleyen ve gegis
siirecinin ilk yillarinda birikmis olan sorunlarin giderilmesinde, Basel Uzlagisi
cercevesinde uluslararasi standartlarin uygulanmasina yonelik reformlar esas rol
oynamistir. Bunlara ilave olarak; cagdas 6deme sisteminin kurulmasi, bankalarda
kurumsal yonetimindeki (i¢ ve dis denetim, bankacilik hizmeti gesitlerinin genisligi ve
kalitesi, yeni teknolojilerin uygulanmasi) gelisim, uluslararas1 muhasebe standartlarinin

uygulanmasi, ihtiyati diizenleme ve denetimin giiglendirilmesi. 1997 yilinda takipteki
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kredilerin toplam kredilerdeki paymnin azalmasi gibi hususlar, Kirgiz bankacilik
sistemindeki diger olumlu gelismeler olarak degerlendirilebilir (Aseinov, 2016:61).

Enflasyondaki ve doviz kurundaki istikrar 1995-1997 yillarinda, yasal ¢ercevenin
uluslararasi standartlara gore diizenlenmesi sonucunda, yabanci yatirimin sektore girisi
ve bankacilik sistemindeki kapsamli reformlarla serbest piyasa ekonomisi i¢in daha
uygun bir yap1 olusturuldu. Bu donemde bankacilik sisteminee kurumsal, yapisal ve
yonetimsel degisiklikler getirildi.

Sonug olarak 1997 yilinda bankacilik sektoriiniin temel gostergelerinde bir
iyilesme olmustur. Ancak bu olumlu olaylardan sonra 1998 yilinda Rusya'daki finansal
krizin etkisi ve Kirgizistan'daki bankacilik sektoriindeki ¢oziilmemis sorunlar onceki
donemlerde de devam etmistir. 1998'in ikinci yarisinda Kirgiz bankacilik sektoriindeki

durum kétiilesmeye basladi.

1.4.3. 1998-2009 Donemi: Rusya krizi, siyasi istikrarsizhk ve dinya finansal
krizinin etkileri

1998 Rusya Krizinin etkisi altinda doviz kurundaki ve diger makroekonomik
gostergelerdeki istikrarsizlik, Kirgizistan’ da bankacilik krizinin ortaya g¢ikmasinda
baslica neden olmustur. Diger taraftan, bankacilik sektorii varliklarinin kalitesi ve
gozetimdeki yetersizlikler ile ilgili sorunlarin 6nceki donemlerden beri ¢6ziilememesi, bu
dissal faktorlerin olumsuz etkisini daha da siddetlendirerek sistemde krize yol agmustir.

Kriz 6ncesi donemde birikmis olan sorunlardan bazilari olarak sunlar belirtilebilir:

> Bankalarin uyguladiklar: kredi politikasinin etkisizligi;

> Bankacilik  risklerinin,  Ozellikle kredi riskinin  ydnetimindeki
yetersizlikler;

> KCMB tarafindan belirlenen kurallardan sapmalar;

> Rusya krizi nedeniyle meydana gelen doéviz kurundaki biyuk
dalgalanmalar;

> Rusya ve Kazakistan’daki ticari miisterilerin mal ve hizmetlere olan
talebindeki diistisler.

Bu faktorler, bankalardan kredi alan ve bankalara mevduat yatiran reel sektordeki

isletmelerin finansal ve iktisadi durumlarini kotiilestirmistir.
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Gelismekte olan Kirgiz bankacilik sektoriiniin 2000 yilinin sonuna gelindiginde
altyapis1 kiiciik ve zayif kalmaktaydi. Sektoriin baslica problemleri olarak; banka
varliklarinin kalitesi, kapasite ve likidite yetersizligi, hukuki ve kurumsal altyapinin zayif
olmasi belirtilebilir (Uyanik ve Segni, 2001:102; WB, 2002:96).

Doéviz kurundaki hizli yiikselmeden kaynaklanan yiiksek enflasyonun etkisi
altinda yipranmis olan bankalarin sermayeleri, yeterlilik diizeyinin altinda ve hatta negatif
deger almistir. Bu gelismeler karsisinda KCMB sermaye yeterlilik diizeyini, 1999-2001
yillart arasinda 25-40 milyon Som’dan 100 milyon Som’a kadar yiikseltilmistir
(Sagbansu, 2006:43). Diger taraftan 1998-1999 ’lardaki doviz kurundaki istikrarsizlik,
2000-2004 yillarinda bankalarin bilangosunun dolardaki ve doviz kuru riski ile iligkili
kredi riskindeki artiglara sebep olmustur (Aseinov, 2016:64).

Bankalarin KyrgyzGazMunaizat gibi bilyiikk borclularnin 1999-2002 yillari
arasinda iflasibankacilik sektoriinii gozetim, denetimin ve bankalarda kurumsal
yonetimin zayifligmi aciga c¢ikarilmistir. Bu gelismeler de bankalara olan giivenin
yipranmasina neden olmustur (Toibolotov, 2013:19). Bu gelismelere kars1 gézetim ve
denetimin sikilagtirilmasi ve giiglendirilmesi yoniinde KCMB tarafindan alinan tedbirler
sonucunda sermaye ve likidite yetersizligi sorunlar ile karsilasan diger baz1 bankalarin
da tasfiyesi baglatilmistir. Bu donemde iflas etmis veya sorunlu olarak belirlenmis
bankalar; Maksat, Mercury, Kayratbank, Insan, KyrgyzZKRAMDSbank, Biskek,
Kurulush, Akil Bankalari idi. Bu olumsuz gelismeler, bankacilik sektoriiniin hem digsal,
hem i¢sel soklara kars1 zayifligini gostermistir.

KCMB tarafindan uygulanan siki gézetim ve denetim politikasi ¢ergevesinde
sermaye, likidite riski ve kredi riski ile ilgili yeterlilik oranlarindaki artig, bankacilik
sisteminin saglamciligini arttirmistir. Fakat diger taraftan bu degisimler kredile menin
azalmasi1 ve mevduatlarin ¢ekilmesi, temel bankacilik faaliyetlerinin daralmasina yol
acmuistir.

Rusya Krizinin sonucu olusan makro-iktisadi istikrarsizlik ve bankacilik
sektoriindeki istikrarsizliklardan sonra, 2003-2009 yillarinda Kirgizistan dahil eski
Sovyetler bolgesinde olusan makro-iktisadi istikrarliligin  bankacilik sektérinin

bliylimesi i¢in sartlarin olugsmasinda 6nemli bir yeri vardir.
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Bu dénemde bankacilik sektoriiniin gelistirilmesi stratejisinde; sermaye yeterlik
diizeyinin artirilmasiyla banka birlesmelerinin tesviki, bankacilik sektoriiniin gdzetimini
destekleyen erken uyari sisteminin gelistirilmesi, DEBRA’min giclendirilmesi,
Kairatbank‘mn ve RSK Bank‘in 6zellestirilmesi, finansal kiralamanin yasal altyapisinin
saglanmasi, mevduat sigorta sisteminin agilmasi planlastirlmistir.(WB, 2002:86-87)

Uluslararast finans kuruluslarindan Kirgiz bankalarma 2000 yilindan sonra
imtiyazli faiz oranlarinda saglanan finansmanin miktarindaki artis sonucunda kredi faiz
oranlar1 azalmistir. Problemli bankalarin 1999-2001 yillarinda sistemden ¢ikarilmast,
diizenleyici ve denetim sartlarinin  sikilastirilmast ile bankacilik  sisteminin
giiclendirilmesi saglanmistir. Bu donemde, banka kredilendirilmesinin genislemesi ile
birlikte banka varliklarinin kalitesinin iyilesmesi sonucunda 2003 yilindan itibaren
Kirgizistan bankacilik sektoriinde gelisme donemi baglamistir (Aseinov, 2016:64).

2003 yilinda Kirgizistan ekonomisinin temel gostergelerinde seyredilen canlanma
egilimi ve izleyen yillardaki iyilesme, bankacilik sektoriinde saglanmasini temin etmis ve
sektor biiytimiistiir (Ayupova, 2008: 52). Bu biiyiime kapsaminda Kirgiz Merkez Bankasi
ile Cin bankalar1 arasinda 6demelerin birlikte ¢aligilarak karsilikli yapilmasi konusunda
18 Aralik 2003 tarihinde anlagma saglandi (www.nbkr.kg, 2019). Yabanci sermaye girisi
ve onceki donemlerde sikilastirilan gozelini ve denetim sonucunda bankalarin sermaye,
likidite, kayip kredi ve zararlar1 i¢in rezerv oranlar1 arttirmistir (Ruziev ve Majidov,
2013:685).

Rusya Federasyonu Merkez Bankasi (Rusya Merkez Bankasi ) 2004 yilinin 8
Mayis1 sonrasinda, Kirgiz Cumhuriyeti Ulusal Bankasi, bundan sonra, bankacilik
diizenlemesi ve karsilikli etkilesim alaninda karsilikli anlasmaya varilmis “bankacilik
denetim otoriteleri” olarak kredi kuruluslarinin bankacilik denetiminde birlikte
calisilmasina karar verilmistir. Bu slrecten sonra Basel Komitesinin denetleme
kararlarina uyarak 13 Mayis 2004 tarihinde Ukrayna Merkez Bankasi ile de ayni
anlagsmay1 imzalamistir. BOylece Kirgizistan Cumhuriyetinin 2004 yilindan itibaren
bankalarin korunmasi ve denetlenmesine risklerin azaltilmasinda denetlemenin ne kadar
etkili kullanilmas1 konusu 6nemini ortaya koymustur (www.nbkr.kg, 2009).

Mart 2005'teki sosyal ve politik istikrarsizlik mevduat, kredi ve bankacilik sektorii

varliklarinin biiylime hizim1 yavaslatti (Vorobey, 2015:4) ve bankacilik sektoriinden
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mevduatlarin ¢ikarilmasi bankalari olumsuz etkilemistir. Ancak Mart 2005’teki sosyal ve
siyasi istikrarsizliktan hemen sonra, hizli kazanilan ivme sonucunda iyilestirme
baslamistir (Ayupova, 2008: 52; Vorobey, 2015:4). Bu gelismeler, Dunya Finansal
Krizinin ilk belirtilerinin ortaya ¢ikmasindan 6nceki doneme kadar, iktisadi biiyiime ve
bankacilik sektorii  kredilendirilmesinin  genislemesi, bankacilik sektoriiniin - bu
istikrarsizliktan biiyiik dl¢lide etkilenmedigini gostermektedir (Aseinov, 2016:65). Bu
gelismelerin disinda, 2006 yilinda Islami ilkelere gére kredilenmenin pilot uygulamasinin
EkoBank kapsaminda baslatilmasiyla Islam bankaciligi igin yabanci kaynaklarin
cekilmesi icin de imkanlar saglanmistir.

2006 yilinda Avrasya Ekonomik Topluluguna para piyasasimin diizenlenmesi
konusunda iiye olan devletler ile Kirgizistan Cumhuriyetinin Cumhurbagkani tarafindan
9 Ekim 2006 tarihli ve 329 sayili alinan karar ile anlagsmaya varilmistir. (Www.nbkr.kg,
2009)

Kirgiz Cumhuriyeti Ulusal Bankasi ile Belarus Cumhuriyeti Ulusal Bankasi
arasinda 2006 yilinda “Kredi Kuruluslarinin Faaliyetlerinin Denetimi Alaninda Isbirligi
yapilmustir. Kirgizistan Cumhuriyeti Ulusal Bankas1 (NBKR) ve Belarus Cumhuriyeti
Ulusal Bankasi, bundan sonra, Bankacilik denetiminde denetim alaninda denetim ve
etkilesim konularinda karsilikli anlayisin karsilikli olarak anlasilmasini saglamak
amaciyla karsilikli iligkilerin kurulmasinda ve gelistirilmesi konularinda karsilikli olarak
anlagsmaya varmistirlar. Basel Kuruluslarinin Bankacilik Komitesinin Etkili Bankacilik
Denetimi Temel Prensipleri uyarinca kredi kuruluslari ortak bir karara varmiglardir.

Bankacilik sektoriine giris yapan yabanci sermaye arasinda, Kazakistan
bankalarinin  sermayesinin payr biyiktir. Bu durum 2006-2007 yillarinda
Kazakistan’dan sicak paranin Kirgizistan’a akisi, banka kredilerindeki hizli artiginin
nedeni olmustur (VVorobey, 2015:4).

Diinya finansal krizinin etkileri, Kirgizistan’in makroekonomik gostergelerine
2009 yilinin Haziran ayima kadar 6nemli dl¢iide yansimamustir. Ancak séz konusu kriz,
Kirgizistan bankacilik sektoriinde Kazakistan sermayeli bankalarin 2008 yilinda
kredileme faaliyetlerini net bir sekilde daraltmasi sonucunda 2009 yilinda tamamen
durmasi seklinde yansimistir. Makroekonomik ortamin 2009 yilinin ikinci yarisindan

itibaren kotiilesmesi, 2010 yilinda bankacilik sektorii temel gostergelerindeki olumsuz
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gelismelere neden olmustur. Banka kredilerinin Ve mevduatlarin hacmindeki blyime
durmasma ve devaminda eksiye digmistiir. Kredi portfoyl kalitesinde bozulmalar
gbzlemlenmistir (Ruziev ve Majidov, 2013).

Kirgizistan, Rusya ve Kazakistan ekonomisi ile baglantili oldugundan Diinya
Finansal ve Ekonomi Krizi, Kirgizistan ekonomisini ve bankacilik sektoriini de
etkilemistir. Ozellikle krizden siddetli 6lciide etkilenmis olan Kazakistan bankalarinin
bagli ortakliklarinin bulunmasi, Kirgizistan bankacilik sistemini olumsuz etkilemistir
(IMF, 2008:5). Yabanci sermaye yogun olan bankalar 2008 yilinin sonuna dogru,
ozellikle Kazakistan sermayesi yogun olan bankalarca, kredileme faaliyeti daraltilmis
veya durdurulmustur (EBRD, 2011:7). Kirgizistan bankalari daha korumaci kredi
politikast uygulamuslar ve likiditelerini de ylksek seviyede korumuslardir.

Bazi caligmalarda, Kirgizistan bankacilik sektoriiniin bos fonlar1 (mevduat) az
0Ol¢iide mobilize ettiginden (Bektenova ve Atabaev, 2012:29) ve dogrudan diinya finansal
sistemi ile ¢cok az dl¢iide entegre olmasindan (IMF, 2015:36) dolay1, 2008 Diinya Finansal
Krizinden biiylik olcilide etkilenmedigi belirtilmektedir (Vorobey, 2015:3). Bankacilik
sektorlinlin  yiiksek likiditesi olmasi, krizin sektdr iizerindeki olumsuz etkilerini
yumusattigi ifade edilebilir (IMF, 2008:42).

2008'deki kiiresel mali kriz, 2009 yilinda Kirgizistan'daki ekonomik biylimeyi
olumsuz etkilemistir (ADB, 2012:4). Kirgizistan'daki istirak bankalarinin likiditesinin ve
O6deme giiciiniin en ¢ok Kirgizistan disinda iliskili olduklar1 ana bankalarin sorunlarindan
etkilendigi iddia edilmektedir. Kirgiz bankacilik sistemi 2006 yilinda iyi bir sermaye
kazanmis ve likiditeyi arttirmigtir. Ancak 2009 yilinda; ticaret, déviz ve banka kredileri
hacmindeki azalmaya bagli olarak ekonomik biiylime hizi diigmiistiir. Ayrica geri
donmeyen kredilerin paymin da % 8 civarinda oldugu ifade edilebilir.

Kirgiz bankacilik sektorii, 2008-2009 kiiresel finansal krizin etkilerine nispeten
iyi dayanarak sonraki donemlerde hizli bir sekilde canlanma gozlemlenmistir.

Ozellikle  Kazakistan  sermayeli  bankalarm  2003-2008  déneminin
gelismelerinden biri olarak kredilerindeki artis ve dolarizasyon sonucunda, bankacilik
sektoriindeki kredi portféyiiniin piyasa riskine karst duyarliliginin artmasi olarak ifade
edilebilir. (Naceur vd., 2015:12)
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Bankacilik alt yapisi ile ilgili sorunlarin ¢ézliimiinde gecikmeler yasanmuistir.
Banka miisterilerin aldig1 krediler ile ilgili bilgilerin kaynag1 olan Kredi Biirosunun 2003
yilinda olusturulmasi, bankacilik kredilerinin genislemesini olumsuz etkilemistir
(Sagbansu, 2006:43). Banka mevduatlarinin ¢ekilmesinde 6nemli bir yeri olan mevduat

sigorta sistemi 2008 yilinda olusturulabilmistir.

1.4.4. 2010 tarihi ve sonraki donem

Kirgizistan Cumhuriyeti 2010 yilinda derin bir siyasi kriz yasamustir. I¢ krizin
olumsuz etkileri ciddi sorunlarin yasanmasina neden olmustur. Gegtigimiz yil, yerlesim,
restorasyon ve yeniden yapilanma ile ilgili onemli ihtiyaclarin daha da artmasiyla
hiikiimetin mali durumunu engelleyen iiretim azaldi. Bankacilik sektorii de yatirimet
glvenini ve Ulkenin giineyindeki olaylarin ekonomik etkisini zayiflatmigtir. Ayrica, gida
ve yakit fiyatlar1 alanindaki kiiresel sok enflasyonda keskin bir artisa neden olmus ve
niifusun en savunmasiz kesiminin reel gelirlerini azaltmistir. IMF Genel Miidiir
Yardimcisi ve Konsey Baskan Vekili Naoyuki Shinohara sunlari sdylemistir: “2010
yilinda Kirgiz Cumhuriyeti'ndeki i¢ siyasi kargasa ekonomik aktiviteyi baltaladi ve kisa
vadeli buyume beklentilerini olumsuz etkiledi. Cari islemler agig1 olusmus, uluslararasi
rezervlerin karsilama oran1 diismiis ve kredi biiylimesi durmustur. Ek olarak, artan kiiresel
gida ve yakit fiyatlar yiiksek enflasyona ve reel gelirlerin diigmesine neden olmustur. Bu
sorunlarla karsi karsiya kalan makamlar, 6zel sektoriin Oncii rolii istlenerek
makroekonomik istikrar1 yeniden saglama, ekonomik politika tamponlarini geri yiikleme,
donér yardimini artirma ve genis tabanli ekonomik biiyiimeyi destekleme amacli kararli
Onlemler programi gelistirdi. Bununla birlikte IMF Yonetim Kurulu, genisletilmis kredi
tesisi kapsaminda Kirgizistan Cumhuriyeti ile 106 milyon dolarlik anlagmay1 onayladi.”
(Mejdunarodniy Valyutniy Fond, 2011)

Uretimde 2010 yilindaki diisiisiin ardindan ilk toparlanma belirtilerine ragmen,
durum ytizde 20'yi agarak kirilgan bir durumda devam etmistir. Siyasi kriz, ticaret agigini,
tarimsal iiretimi, ingaat1 ve turizmi bozdu; maliye politikasi, beklenenden daha az olsa da,
blitce harcamalarim1 artirmayr hedeflenmis ve artan enflasyona karsi koymak igin

yilsonuna kadar para politikas: sikilastirilmustir. ikinci énlem hali hazirda somut sonuglar
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vermeye basladig1 ifade edilebilir. Bir yildan uzun bir siire boyunca enflasyonun diistiigii
ilk ay Mayis 2011 olmustur.

Finansal sektoruin siirdiirtilebilirliginin arttirilmasi, 2010'un siyasi olaylari, Kirgiz
Cumbhuriyeti'nin mali sistemini smnamis ve normal denetleme faaliyeti seyrini ciddi
sekilde bozmustur. Kirgizistan’in yetkili makamlar: tarafindan, bankacilik sisteminin
daha sonraki soklarla ilgili olarak istikrarini saglamak amaciyla bankacilik sistemindeki
sorunlar tespit etmek ve tstesinden gelmek i¢in onlemler alinmistir. Bu tir énlemler
arasinda sorunlu bankalarin yeniden diizenlenmesi, sahtekarlik islemleri ile baglantil
varliklart geri kazanma Onlemleri ve Ozellikle sistematik Oneme sahip bankalarin
denetiminin giliglendirilmesi yer almaktadir. Yetkili makamlar, tilkedeki kamu idaresini
tyilestirme konusunda kararlilar. Bu sorunun ¢6ziimii, Kirgiz Cumhuriyeti hiikiimetinin
kars1 karsitya oldugu en Onemli gorevlerden biri olmaya devam ediyor. Kamu
kaynaklarinin verimli kullanilmasini saglamak ve is ortamini iyilestirmek, lilkeye yiiksek
kaliteli yerli ve yabanci yatirimlari ¢gekmek igin temel olacaktir (www.nbkr.kg, 2011).

Kirgizistan’da siyasi, sosyal ve makroekonomik istikrarin saglanmasi yoniindeki
girisimler sonucunda 2011 yilindan itibaren bankacilik sistemi karlilik, sorunlu kredilerin
orani, likidite ve sermaye yeterligi gibi temel gostergelerinde iyilesme baslamistir
(European Commission, 2015:17). Genel olarak 2010 yilindaki istikrarsizliktan sonra
bankacilik sektoriinde canlanma siirecinin devam ettigi belirtilebilir. Bankalarin 2012-
2013 yillarinda karhilik oranlarinda, varliklarinin, kredilerin biiylime hizinda, sermaye
yeterlik ve likidite oranlarinda ve geri donmeyen kredilerin paymnda azalma ve
dolarizasyonda artis yasanmistir. Asya Gelistirme Bankasi raporuna gore, 2013-2014
yillarinda Kirgizistan bankacilik sektoriiniin temel gostergelerinde istikrarsizligin
belirtileri gdzlemlenmemekte oldugu ifade edilmistir (www.adb.org, 2015).

Bankacilik sistemindeki sikintili bankalarla ilgili sorunlar1 ¢6zmek uzun zaman
aldi. 2014 yilinda sorunlu bankalar olarak tanimlanan iki bankanin (Issyk-Kul,
Investbank, Manas Bank) tasfiye siireci 2010 yilinda tamamlanmistir. Asia Universal
Bank'im kamulastirilmasinin bir sonucu olan ZalkarBank, 2013 yilinda Rus yatirimcilara
satilarak, RosinBank adi altinda birleserek faaliyetine devam etmektedir.

Akylinvestbank’in sahiplerinin degismesi ve yeni sahiplerinin KCMB tarafindan
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belirtilen bankanin sermayesin arttirma kosullarini yerine getirmesi sonucunda 2014
yilinda ad1 degistirilerek Capitalbank adi ile faaliyetine devam etmektedir.

Baz1 bankalarin adi 2013-2015 yillarinda degistirilmistir. Bankalarin adindaki
degisim c¢ogunlukla sahiplerindeki degisimin sonucu olabilmektedir. Yeni bankalar,
genellikle iflas siireci uzun donem devam eden bankalarin temelinde kurulmustur
(6rnegin, Halyk Bank Kyrgyzstan, Kyrgyz-Swiss Bank, Capital Bank). Bunun diger
nedeni de mevcut bankalar igin uygulanan minimum sermaye yeterlik diizeyinin yeni
acilan bankalarinkine gore daha diisiik olmasidir. Kazakistan’li yatirimcilara ait olan
Kazkommerzbank’in Mayis 2015°te yerel yatirimcilara satilmasindan sonra bankanin adi
Kyrgyzkommerzbank olarak degistirilmistir.

Kyrgyzdyikanbank’in 2014 tarihinde rehabilitasyonunun ve lisansinin geri
verilmesiyle Isvigre sermayeli Kyrgyz-Swiss Bank sektdre dahil edilmistir. Cin’li
sermaye ile yeni banka Chang An Bank 2015’te kurulmustur. Boylece Kirgiz bankacilik
sektorlinde yeni bankalar faaliyete gegmistir.

Resmi olarak 2015 yilinda, bankacilik sektorii Basel 1 tarafindan
diizenlenmektedir. Ancak Nbkr, Basel I'i (piyasa riski igin standart yaklagim)
benimsemistir ve operasyonel risk icin bir kaygi icermektedir (Basel II altindaki temel
gosterge yaklasimi). Cogu banka, Basel I'i en iyi uygulama prensiplerinin standart
oranlar1 olarak benimsemistir. Nbkr, bankalardan Basel II'yi benimsemeyi talep etmis
olmasina ragmen, Basel II'nin bulunmamasi halinde herhangi bir zaman cizelgesi
olusturulmamis veya yaptirim uygulanmamistir. Bankanin yabanci hissedarlarinin ¢ogu,
iilkelerinde ihtiyati normlara tabi olmus ve yatirim yaptigi bankalara kati standartlar
getirmistir. (www.adb.org, 2015)

Kirgizistan’da 2016 yilinin Nisan ay1 itibariyle, faaliyet gosteren toplam 25
bankanin icerisinde, yabanci sermayeli 15 bankanin 11’inde yabanci sermayenin orani
%350’nin tizerindedir.

Sube sayisinda 2016 yilindaki keskin artisin sebebi, Kompanion Bank’in
bankacilik sektoriine 15 subesiyle dahil olmus olmasidir. Ancak 2016 yilinda bazi
bankalarin sube sayisindaki azalma da gozlemlenmistir. Ulkedeki, toplam banka

subelerinin sayis1 325’e ulagmustir.

26



Amanbank'ta 2016 yilinda dogrudan bankacilik denetimi 15 Ocak'ta saat 17:
00'den itibaren, Merkez Bankasi OJSC RK “Amanbank” da dogrudan bankacilik
denetimine baglamistir. Regiilatoriin eylemleri “bankanin mali durumunun daha ayrintili
bir calismasini ve mevduat sahiplerinin ve bankanin diger alacaklilarinin ¢ikarlarini
korumak i¢in mevcut faaliyetlerin operasyonel izlenmesini”” amaglamaktadir.

Ayil Bankasi'nin 6zellestirilmesi kavrami 2016 yilinin 18 Subat'inda farkli bir
karar olarak Parlamento reddedildi. Ayil Bank OJSC'nin 22 Mayis 2008 tarihli
ozellestirilmesine iliskin karar1 gecersiz ilan edilmistir. Bankanin hisselerinin% 100'
devlet miilkiyetinde kalmistir.

28 Mart 2016 Kirgiz Kredi Bankasi ‘Avrasya Tasarruf Bankast’ olmugstur. Kirgiz
Kredi Bankasi, adin1 Avrasya Tasarruf Bankasi olarak degistirdi. 28 Mart'ta, Merkez
Bankasi bankanin lisansin1 degistirmistir. Banka yetkilileri aleyhine cezai bir dava
acilmasina dayanarak getirilen koruma rejimi devam etmektedir. (www.akchabar.kg,
2016)

28 Ekim 2017 Kirgizistan Cumhuriyeti ticari bankalariin kar1 4 kat artmugtir.
Eylil 2017'de, Kirgizistan'daki ticari bankalarin dengeli karinin toplam biiytikligi 1
milyar 517,9 milyon soms olmustur. Gegen yilin ayn1 donemine kiyasla, ticari bankalarin
toplam kar1 4 kat artt1 - bir y11 6nceki 376.3 milyon kisiden Eyliil ayinda 1 milyar 517.9
milyona yiikselmistir. Ayn1 zamanda, ay boyunca finansal kuruluslar toplam karlarini
389,5 milyon KGS artirdi. Agustos ayinda, bankalarin net karmin gdstergesi 1 milyar
128,4 milyon olarak gerceklesti (www.akchabar.kg, 2017).

22 Ocak 2018 World Elite Mastercard, ilk kez Kirgizistan'da goriindii.
Kirgizkommertsbank, Kirgiz Cumhuriyeti'ndeki ilk banka olup, miisterilerine diinyadaki
seckin MasterCard kartin1 teklif etmistir. Varlikli kisilerin bireysel ihtiyag¢larini en iyi
sekilde dikkate alan ve sahibine yalnizca iilkedeki degil ayn1 zamanda yurtdisindaki en
yiiksek siniftaki hizmet elitine erismesini saglayan ger¢ek bir seckin {irin olarak
tanimlanmustir (www.akchabar.kg, 2018) .

26 Subat 2018 Avrupa ve BDT ulkelerinde en iyisi olarak bilinen 2000 soms
banknotu Anma degeri 2000 soms olan hatira banknotu, Orta ve Dogu Avrupa tlkeleri
ve BDT iilkeleri arasindaki prestijli “2018 En Iyi Bolgesel Banknot” uluslararasi rekabeti

kazandi.
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Banknot 17 Kasim 2017 tarihinde verilmis ve cumhuriyet tarihindeki onemli
olaylara ayrilmistir: Kirgiz Cumbhuriyeti'nin bagimsizhiginin 25. yildoniimii, Ulusal
Bankanin 25. yi1ldoniimii ve ulusal para biriminin 25. Y1ldontimidur.

19 Nisan 2018 Kompanion Bank, dogrudan muhabir iliskileri kurdu ve
Almanya'nin en biiylik bankalarindan biri olan Landesbank Baden-Wdrttemberg'de
(LBBW) euro ve ABD dolar1 cinsinden hesap agti. Bu hesaplarin agilmasi, Banka'nin
hizmet sunma kabiliyetini arttirmakta ve miisteri hizmet kalitesini uluslararasi bir
seviyeye yiikseltmektedir. SWIFT sistemi lizerinden yapilan para transferleri hizl
O0demeler saglar ve Kirgizistan ile Almanya arasindaki daha karli ortak yerlesimlere
katkida bulunur.

Landesbank Baden-Wirttemberg (LBBW, Baden-WirttembergFederal Bankasi,
Stuttgart) bir Alman uluslararasi evrensel ticari bankasidir. Almanya'daki en buyik on
banka arasinda, TOP-50 Avrupa ve TOP-100 diinya finans kurumlarindadir. Almanya'da
200'den fazla ofisinin yani1 sira New York, Londra, Moskova, Singapur, Seul, Delhi,
Mexico City ve Pekin'de uluslararasi ofisler ve temsilcilik ofisleri bulunmaktadir. Dinya
capmnda 2 Dbinden fazla 800 bankayr kapsayan genis bir muhabir aga
sahiptir. Almanya'daki en biytk devlete borg veren odur. Toplam varliklar 274 milyar
Euro'dur. (www.akchabar.kg, 2018)

18 Arahk 2018 KICB, Kirgiz Cumhuriyeti'nde 2018'in en iyi bankas1 olarak
taninmastir.

The Financial Times Ltd. tarafindan yaymlanan The Banker dergisine gore KICB,
yilin en prestijli Banka ddiillerinden birini kazandi. Yilin Yetkili Bankas1 6diilii, 6nemli
finansal sonuclar elde etmis, yeni Tliriin, hizmet gelistirme ve yeni teknolojiler
gelistirmedeki yeteneklerini sergilemenin yani sira, hissedarlarma yiliksek karlilik
gostergeleri saglamay1 amaglayan bankalara verilir (www.akchabar.kg, 2019).

Diinya Finansal Krizin etkisini izleyerek 2010 yilinin Nisan ve Haziran’inda
gerceklesen siyasi ve sosyal istikrarsizlik, bankacilik sekt6rinu 6nemli 6lgude olumsuz
etkilemistir (Vorobey, 2015:3-4). AsiaUniversalBank’in tasfiyesi ve diger bazi
bankalarin KCMB tarafindan sorunlu bankalar olarak belirlenerek siki gbzetime alinmasi
sonucunda, bankacilik sektoriinde ortaya ¢ikan belirsizlik sektdrden blyuk miktarda

yabanci sermaye ¢ikisina neden olmustur. KCMB’nin istikrar1 saglamaya yonelik
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cabalar1 sonucunda krizin etkileri azaltilmaya calisilmistir. 2011 yilindan itibaren
bankalarda risk yonetimine yonelik gozetim cercevesinin ve duzenlemelerin

gelistirilmesi 6nem kazanmustir (Bertelsmann Stiftung, 2014:14).

2014-2015 yilarinda Rusya-Ukrayna krizi, petrol fiyatlarinin diismesi ve doviz
kurundaki dalgalanmalar ve yiksek devaliasyon (Orozalieva, 2015:28) Kirgiz bankacilik
sektérunun ylkiimliiliik ve varliklarinin maruz kaldigi doviz kuru riskinin, bundan dolayli
olarak da kredi riskinin artmasina yol agmistir.

Rus rublesinin ve Kazak tengesinin devaliiasyonu, kaynaklarinin 6nemli kismini
is¢i dovizlerinden olusturan Kirgizistan ekonomisini ve dolayisiyla ulusal bankacilik
sektoriinii olumsuz etkilemistir.

Yasanan gelismeler sonucunda, KCMB doviz cinsinden saglanmis banka
kredilerinin ulusal para kredilerine ¢evrilmesi ve yeni kredi ve mevduatlarin ulusal para
cinsinden saglanmasina yonelik diizenlemeleri gergeklestirmistir. Ulusal para cinsinden
saglanan krediler icin bankalarca kanuni olarak ayrilmasi gereken kredi kayip ve
zararlarin karsilanmasi i¢in ayrilan rezervlerin oranlari1 azaltilmistir. Bankalardan kredi
alan kisilerden 6nce kamu kurumlarinda ¢alisanlara, sonra da tiim miisterilere 1 Temmuz
2015 tarihine kadar doviz cinsinden saglanmis olan konut kredilerinin ulusal para
cinsindeki kredilere doniistiiriilmesine imkan saglanmistir. Kredilerin dontistiiriilmesinde
1 Temmuz 2015 tarihindeki KCMB resmi kuruna gore gerceklestirilmesi karar1 alinmigtir
(www.kabar.kg, 2019).

Kirgizistan’da 23 devlet bankasi ve ticari banka bulunmaktadir. Toplamda ise
Kirgiz Cumhuriyetinde 324 adet sube sayis1 bulunmaktadir.

30 Eyliil 2019 tarihinde Kirgiz Cumhuriyeti Ulusal Bankast Yonetim Kurulu,
indirim orani1 (temel oran1) 4.25 oraninda seviyede tutmaya karar vermistir. Karar 1 Ekim
2019 itibariyle yiiriirliige girmistir.

Ocak 2019 Enflasyon orani yillik yiizde 1.8 belirlenip, 20 Eylil 'de, ylzde 0.4
artarak 2,2’e yikselmistir. Kiiresel gida pazarlarinda daha once bahsedildigi iizere
enflasyon olusumu, i¢ talebin istikrarli bir sekilde artarak fiyat durumunun da buna bagh

olarak arttig1 gorilmistiir (www.nbkr.kg, 2019).
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Tablo:1.3. Kirgizistan’daki Faaliyet Gosteren Bankalar

Bankanin Adi Kurulma tarihi Sube Sayisi

1. Kirgiz Kommerts Bank 13 Aralik 1991 3
2. Kommertsiyalik Bank Kirgizistan 27 Aralik 1991 31
3. Optima Bank 7 Mayis, 1992 19
4, Kirgiz-Isvigre Bankas1 7 Mayis, 1992 1
5. Kapital Bank 30 Ekim 1995 7
6. Aman Bank 17 Mayis 1991 13
7. Tolubay Bank 24 Ocak 1996 2
8. RSK Bank 25 Temmuz 1996 52
9. Kirgiz Demir Bank 2 Mayis, 1997 14
10. Dos-Kredobank 18 Haziran 1997 9
11. Eko Islamik Bank 10 Mart 1998 8
12. Avrasya Tasarruf Bankasi 17Kasim 1998 3

13. Asya Bank 17Kasim 1998 8

14. Bakai Bank 29 Aralik 1998 26
15. Halyk Bankas1 13 Nisan 1999 10
16. Pakistan Ulusal Bankas1 24 Nisan 2000 -

17. Kirgiz Yatirim ve Kredi Bankasi 10 Temmuz 2001 18
18. Finans Kredit Bank 30 Aralik 2005 6

19. Ayil Bank 27 Aralik 2006 35
20. Keremet Bank 24 Aralik 2010 10
21. Bay Tiisiim Bankas1 13 Kasim 2012 7

22. Finka Bankas1 3 Mart 2015 24
23. Kompanion Bank 11 Ocak 2016 18

Kaynak: (www.nbkr.kg, 69)

Kirgizistan banka sektorti ile ilgili devam eden sorunlart ise sdyle ifade edebiliriz.
Gecis doneminde banka reformlar1 yapilmis olsa bile, faizler esnek ve siire¢ yonetiminin
diizenlenmesinde ilerleme kaydedilmis olsa bile, banka kredilerinin fiili genislemesi artis

i¢cin yetersiz olarak ifade edilmistir. Kirgizistan dahil Orta Asya iilkelerinde finansal
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aracilik fonksiyonunu yerine getiren, etkin bankacilik sisteminin kurulmasi, gliniimiizde
de tamamlanmamistir (Djalilov ve Piesse, 2014:656). Finansal aracilik diizeyi, ilerleme
ve uzun reform donemleri bakimindan diistik diizeydedir.

Kirgizistan ile benzer tarihi siirece sahip ve gelisme i¢in ¢abalayan eski Sovyetler
Cumhuriyetlerinde, finansal derinlik diizeyi diger iilke ere gore oldukga diisiiktiir (IMF,
2015:8). Kirgizistan’da bankalarin ekonomideki finansal aracilik rolii, diger iilkelere gOre
yavas artmaktadir. Kirgizistan i¢in hesaplanan bu gostergelerden bankalarin kredi diizeyi,
Orta Asya Ulkeleri arasinda en diisiik olarak belirtilmektedir (Safarov, 2015:56).

Finansal aracilik diizeyi 2000-2010 yillar arasinda diisiik bir diizeyde artis
gdstermistir. Ozel sektor kredilerin pay1 %5°ten %13’e 2010 yilinda ulasabilmistir (Adb,
2012:33).

Kirgiz Bankacilik sektoriiniin uzun donem amagclar: arasinda; ihtiyati diizenleme,
gozetimin gelistirilmesi, yerel bankalarin daha ucuz bolgesel ve diinya duzeyindeki
piyasalarda finansal kaynaklara ulagimlarinin saglanmasi, uluslararasi bankalarin ve
yabanci yatirimlarin ¢ekilmesi siralanmaktadir. Ayrica rekabetin arttirilmasi, yeni
teknolojilerin uygulanmasi ve bankacilik sektorii altyapisinin gelistirilmesi de amaglari
arasinda sOylenebilir. Ancak mobil bankacilik, internet bankaciligi gibi yeni
teknolojilerin  yayginlastirilmasi,  altyapr  yetersizliklerinden  dolayr  yavas
gerceklestirildigi ifade edilmektedir (EBRD, 2015:20). Bankalarin finansal aracilik
faaliyetini olumsuz etkilemis nedenlerden birisi olarak, bankacilik altyapisinin
gelismesindeki aksamalar sayilabilir.

Kirgizistan bankacilik sektoriinde son yillarda da devam eden sorunlardan bazilari
olarak sunlar belirtilebilir; diisiik rekabet diisiik etkinlik, dissal soklara kars1 zayiflik bazi
bankalarin kamu ile baglantili olmasi ve yolsuzluk (Orozalieva, 2015; Bertelsmann
Stiftung, 2014:14); yuksek dolarizasyon (Isakova, 2010; Kcmb, 2015), karsilasilan
yuksek riskler (Toibolotov, 2013:18); erken uyari sistemlerinin zayiflig; yiiksek likidite

bankalarda risk yonetiminin yetersizligi belirtilebilir.
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IKiNCi BOLUM

BANKACILIK SEKTORUNDE iC KONTROL SISTEMIi

2. BANKACILIK SEKTORUNDE iC KONTROL SISTEMi
2.1. Kontrol Kavrami

Genel anlamiyla kontrol, “Bir isletmenin amag ve hedeflerine saglikl bir sekilde
ulagmasini saglayan her tiirlii politika ve prosediirlerdir.” (Kiling, 2003:45).

Kontrol kavrami Henri Fayol’a (1916) gore, bir tesebbiisiin kontrolii, her seyin
kabul edilen plana, verilen emirlere ve ortaya konan ilkelere uygun olarak yapildigini
gormekten ibarettir. Amaci, diizeltilmeleri ve tekrarlanmalar1 6nlenmeleri i¢in hatalar
isaret etmektir (Fayol, 1949:107-109).

EFL Brech'e gore, kontrol, mevcut ilerlemeyi, planlarda yer alan 6nceden
belirlenmis standartlara gore, yeterli ilerleme ve tatmin edici bir performans saglamak
amaciyla kontrol etmektir.

Harold Koontz'a gore, kontrol isletme hedeflerinin ve bunlara ulasmak igin
tasarlanan planlarin yerine getirildiginden emin olmak i¢in performansin dl¢iilmesi ve
dizeltilmesidir.

Farkl1 bir ifade ile kontrol kavrami, bir isletmenin amaglarina saglikli bir bi¢imde
ulagmasini saglayacak 6nlemler olarak ifade edilebilir (Elitag, 2004:34). Kontroltin temel
amaci1 hatalara dikkat ¢cekmek ve tekrar ortaya ¢cikmasini engellemek i¢in hata noktalarini
tespit etmek olarak belirtilmistir (Hodgets R.M., 1999:240). Burada planlanan amaca
giden yolda kontrol kavraminin kapsamina giren iki adet faktér vardir. Bunlardan
birincisi, bankacilik faaliyeti yerine getirilirken s6z konusu islemle ilgili Olgiit ve
prosediirlere uyum saglanip saglanmadigidir. Ikinci faktdr ise bahsedilen islem
sonucunda bankanin piyasa degerini koruyacak ya da artiracak bir islemin yapilip
yapilmadigmin kontroliidiir. Bilimsel literatiirde 2010 yilindan sonra da bilim adamlari

tarafindan kontroliin farkli yorumlari vardir: (Yurtsever, 2008:15)
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Tablo 2.1: Kontrol kavramlarimin ¢esitliligi

N.B. Macintosh, 2010

Kontrol, sistemin etkili bir sekilde ¢alismasini saglayan veya

istenen kar1 yaratan bir fonksiyondur.

K.H.S. Pickett, 2010

Kontrol, belirli yerlesik standartlarin baglattigi ve basarili bir
sekilde uygulanmas1 ve daha da iyilestirilmesi ve dnlenmesi ile

sona eren bir siregtir.

P. Grupta, 2010

Kontrol, igletmenin performansindan kar elde etmeyi hedefleyen

bir finansal ve operasyon yonetimidir.

K.A. Merchant, 2011

Control, planlanmis  (gerekli) ve gergek  durumlarin

karsilastirmasidir.

F.R. Jacobs et al., 2011

Kontrol, belirli konular icin devlet veya sirket tarafindan

belirlenen kabul edilmis kararlarin veya haklarin toplamidir.

C. Drury, 2012

Kontrol, bir isletmenin performansinin gelecekte dogru

hareketlerini saglamak i¢in kontrol edildigi bir baglant1 agidir.

Kaynak: (Lakis, 2012:145)

Kontrollerin bazilar1 gergeklesmeden dnce istenmeyen sonuglari dnlemek igin

tasarlanirken, bazilar1 gerceklestiklerinde istenmeyen sonuglart tanimlamak igin

tasarlanmaktadir.

> Iste hata meydana gelmeden bu hatayr onlemek igin tasarlanan kontrollere

onleyici kontrol denmektedir.

» Gergeklestiklerinde anlamlandirmak i¢in tasarlanan kontrollere ise tespit edici

kontroller olarak ifade edilmektedir (Catikkas, 2005:4).

» Bazilar1 ise istenmeyen sonuglari tersine g¢evirmek igin veya tekrar ortaya

cikmamalar1 i¢in diizeltici bir eylemin yapilmasinin saglanmasi amaciyla

tasarlanmaktadir. Bunlara da duzeltici kontroller denmektedir  (Yurtseven,

2008:15).
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2.1.1. T¢ kontrol kavramm

I¢c kontrol kavramina iliskin farkli yaklasimlar bulunmaktadir. Bu baglamda

literatiirde yer alan farkli yaklasimlar asagidaki tabloda gesitli yazarlar tarafindan su

sekilde ele alinmustr:

Tablo 2.2: i¢ Kontrol Kavramlarimin Cesitliligi

CoSo, 1992

I¢ kontrol verimlilik ve operasyonlar, finansal hesap verebilirligin
giivenilirligi, yasalara ve yasal islemlere uymaktir. Bu kategorilerdeki
amaglara ulagsmak i¢in yonetim kurulu, otoriteler ve diger ¢alisanlarin

yuritme siirecinden gegcmektedir.

M.R. Simmons, 1995

Ic kontrol, bu hedeflere ulasilacagma dair akillica giivenceler
saglamak i¢in gerekli siireci belirlemektedir:

- etkinlik ve ekonomik performans;

- finansal muhasebenin giivenilirligi;

- yasalara ve kurallara uymak.

J. Mackevicius, 2001

Ic kontrol, isletmenin is politikalarini ve ekonomik siireclerini
giivence altina almak ve isletme hedeflerine ulagmak icin belirli
kurallarin, normlarin ve araglarin toplami olarak alinmasi gereken bir

sistemdir.

CobiT, 2007

I¢ kontrol, yerlesik is hedeflerine ulasmak ve istenmeyen esitliklerden
kaginmak amaciyla makul garantileri saglamak i¢in olusturulan
normlari, prosediirleri, performansi ve organizasyonla yapiy1 i¢eren

bir sirectir, aksi belirtilebilir ve dizeltilebilir.

V. Lakis, 2007

I¢ kontrol, isletme performansini kurumun performansini belirlenen
stratejiye gore uygun sekilde diizenlemek ve muhasebe verilerinde
miilkiin, 6zelligin ve dogrulugun emniyetli ve rasyonel kullanimini

saglamak i¢in yapilan bir kontrol sistemidir.

DiNapoli, 2007

Ic  kontrol, kurumun performansini, planlarini, tutumlarin,
politikasini, sistemlerin entegrasyonunu, kurumun yerlesik hedeflere
ulasmasim1  ve misyonunu gergeklestirmesini saglayan insan
kaynaginin yonetimini birbirine baglayan bir sistem olarak

tanimlanmaktadir.
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A.J. Pfister, 2009 I¢ kontrol, bilgi islem sirasinda ortaya ¢ikabilecek hatalar1 énlemek,

tanimlamak ve diizeltmek i¢in bir sistemdir.

AM. King, 2011 Ic kontrol, isletmenin amaclarina ulasmak icin sonuclarmin tim
isletmedeki ¢alisan personelin performansini, diizenleme, izleme

veya ayr1 alt boliimlerinin planladig bir siirectir.

C. Barnabas, 2011 I¢ kontrol, calisanlarin sirkete ulasmalarina yardimei olan sirket
bilesenlerinin (kaynaklari, sistemleri, siiregleri, kiiltiirii, yapis1 ve

gorevleri dahil) toplamidir.

Ic kontrol, kurumsal ydnetim sisteminin bir pargasidir. Bu, bir
kurumun i¢ kontrol plani, miilkiyeti koruma, performansin
dogrulugunu kontrol etme, performansin etkinligini ve politikasini
J.K. Shim, 2011 garanti etme yollar1 ve yollaridir. Hatalardan kaginmaya, zaman

icinde onlar1 bulmaya ve diizeltmeye, hedeflere ulagmak ve

perspektifleri varsaymak i¢in yardimei1 olur.

Kaynak: (Lakis, 2012:147)

Kapsamli bir i¢ kontrol analizinin sonuglari, farkli yazarlar i¢ kontroliin farkli
tanimlarin1 vermelerine ragmen, miilkiyeti korumak icin glivenilir ve kapsamli bilgi
saglamay1 amaglayan i¢ kontrol sisteminin bazi genel amaglarinin oldugunu ve etkili bir
ekonomik performans saglamak, muhasebe ilkelerinin gozetilmesi ve giivenilir finansal
kayitlarin sunulmasi, yasalara ve yiiriitme yasalarina uyulmasi, isletme kurallar1 ve riskin
etkin bir sekilde kontrol edilmesi igin belgelerdir (Glredin, 2005:166). Hem yabanci hem
de Litvanyali literatiirde sunulan i¢ kontrol kavraminin analizi, genel tanimimi formiile
etmeyi saglar: i¢ kontrol sistemi, amaglarinin uygulanmasini, etkin ekonomik ve ticari
performansi, muhasebe gbézlemini saglayan isletme yOnetim sisteminin bir parcasidir.
Kasith ve kasitsiz hatalarin sayisini en aza indirmeyi ve kurumun performans siirecinde
sahtekarliklarin1 6nlemeyi, otorite veya calisanlar1 tarafindan yapilan ilkeleri etkili bir
sekilde kontrolii saglar.

Sektorlerdeki i¢ kontrol sistemi, sektorun tiim faaliyetlerini dogru bir sekilde
organize etmek ve kontrol etmek amaciyla kullanilmaktadir. Bu nedenle, yazarlarin
cogunluguna gore, i¢ kontrol finansal ve yonetim muhasebesinde, ayrica proje ve toplam
kalite yonetiminin stratejik yonetiminde her sey dahil bir faaliyettir. Ancak en 6nemli sey,

ic kontroliin yalnizca sektorlerin tiim faaliyetlerini kapsamasi degil, ayni zamanda
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ekonomik-ticari faaliyetlerini miimkiin oldugu kadar etkin kilmak i¢in amaglarini ve
gorevlerini goz onilinde bulundurmasi gerektigidir (Kaban, 2014:12).

I¢ kontrol sistemi alanindaki bilimsel literatiiriin analizi, yalmzca i¢ kontroliin
belirli alanlarin1 tahmin etmenin ve aralarinda iliski kurmanin degil, ayn1 zamanda i¢
kontroliin en 6nemli hedefinin hatalar1 tespit edip ortadan kaldirarak etkin risk yonetimi
oldugunu vurgulamaktir. Bu nedenle, yazarlar tarafindan sunulan i¢ kontrol kavrami, bir
sirketin faaliyet alanlarini, gérevlerini ve amaglarini; ayrica, ana hedefi ve etkili bir risk
yonetimini saglar. Hedef degerlendirmesi i¢in kullanilan nicel gostergelere ragmen,
hatalarin ve sahtekarliktan kaginmaya odaklanilmasi gereken her isletme ve 6zellikle de
sanayi isletmeleri piyasadaki konumunu gii¢lendirmek i¢in gergekten etkili ve optimum
bir i¢ kontrol, muhasebe sistemi gelistirmeli ve sunmalidir hatta karliligi optimize
etmelidir (Lakis, 2012:146).

Uluslararas1 denetim standartlarinda etkin bir kurulus olan Amerikan Sertifikali
Kamu Muhasebecileri Enstitusi (The American Institute of Certified Public Accountants
- AICPA) Denetim Standartlar1 Kurulu (ASB)’nin yayimlamis oldugu 78 nolu denetim
standardinda i¢ kontrol su sekilde tanimlanmustir.

“I¢ kontrol, isletmenin yonetim kurulu, yonetici ve diger personeli tarafindan
yonlendirilen ve asagida belirtilen amaclara ulagmak amaciyla yeterli 6l¢iide giivence
saglamak tizere olusturulan bir siirectir.” (Cemal Elitas, 2006:145).

I¢ kontroliin yukarida sdzii edilen amaglar1 sunlardir:

e Finansal raporlamaya diger kurumlarin giiven duygusunun yiiksek olmasini
saglamak,

e Faaliyetlerin etkililigini ve verimliligini artirmak ve

e Yiiriirliikkte olan yasalara ve diger diizenlemelere uygunlugunu saglamak olarak

belirtilmistir.

I¢ kontrol, bir kurulusun yénetim kurulu, yénetimi ve diger personeli tarafindan
yiiriitiilen, faaliyetlerin etkinligi ve etkinligi, finansal raporlamanin giivenilirligi ve
yururliikteki yasa ve dizenlemelere uyum konusunda amacin gergeklestirilmesi

konusunda makul giivence saglamak i¢in tasarlanmis bir siirectir.
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I¢ kontrol ile ilgili kilit noktalar sunlardir:

» Bu bir sirectir.
> Insanlar tarafindan elde edilir.
» Sadece makul bir giivence saglayabilir.

» Hedeflerin gergeklestirilmesine yoneliktir.

2.1.2. Bankalar da i¢ kontrol organlarinin ve alanlarmin siniflandirilmasi

halidir.

Banka'nin i¢ kontrol sistemi, bir i¢ kontrol organlari ve alanlarinin biitiinciil

Banka'nin sart1 uyarinca, banka'nin i¢indeki i¢ kontrol, Banka'nin sart1 ve dahili

belgelerinde belirtilen yetkilere gore uygulanir (Sherbank, 2011:2):

v

A\

Banka'nin yonetim organlari, Tiiziigii (Genel Kurul Toplantisi, Denetleme
Kurulu, Banka'nin Yiiritme Organi Yonetim Kurulu, Birlik Yonetim Kurulu
Baskani, Banka Y 6netim Kurulu Bagkani) tarafindan diizenlenmistir.

Denetim Komisyonu; Bankanin Bag Muhasebecisi (Milletvekili) —

Banka istiraklerinin bagkanlar1 (milletvekilleri) ve bas muhasebecileri
(milletvekilleri)

Bankanin I¢ Kontrol Servisi (ICS)

Sug gelirlerinin yasallastirilmasi (kara para aklanmasi) ve terdrizmin finanse
edilmesinin 6nlenmesi i¢gin miifettis

Banka'nin i¢ belgeleri tarafindan tanimlanan yetkiler kapsaminda i¢ kontrol

uygulayan diger boliimler ve ¢alisanlar.
I¢ kontrol sisteminin organizasyonu i¢in temel sartlar sunlardir:

I¢ kontrol kiiltiiriiniin siirdiiriilmesinde ydnetim organlarinin sorumlulugu,

Bilgi dagitim yontemlerinin etkinligine artan ilgi,

Otomatik sistemlerde ve muhasebe verilerinde yer alan bilgilerin giivenilirligini
saglama Onlemleri,

Tum alanlarda ve siireclerde i¢ kontrol prosedirlerinin diizenlenmesi ve

Kontrolin tim ydnetim seviyelerinde giinliik faaliyet olarak diizenlenmesidir..
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Bankalardaki i¢ kontrol ise agsagidaki ilkelere dayanmaktadir:

e Her ¢alisanin katilimi1 oldukg¢a 6énemlidir. Banka'nin tiim boliimleri ve galigsanlari
i¢ kontrol stirecinde yer almaktadir.

e Kapsamli doga Banka'nin tiim is alanlar1 ve siiregleri i¢in i¢ kontrol yapilmaktadir.
I¢ kontrol prosediirleri, banka'nin i¢ dokiimanlari tarafindan diizenlenir.

e Sureklilik. Banka icindeki i¢ kontrol siirekli olarak yapilmaktadir. (Sberbank,
2011:2)

2.1.3. T¢ kontrol kavraminin ortaya cikisi

1946 yilinda, 2. Diinya Savagi sonrasinda ve ABD’nin 6nderliginde Amerikan
Dolar1’na ve buna bagli olarak da altina bagl bir sistem olan Bretton Woods Sistemi’nin
kurulmasina karar verilmistir. Bu sistemin devamliligini saglamak hedefiyle, uluslararasi
mali iligkileri diizenlemek i¢in Uluslararasi Para Fonu (IMF) ve yipranan Avrupa
ekonomilerinin kalkinmasi amaciyla Diinya Bankas1 kurulmustur. Bu sistemin temelinde,
IMF’ ye iiye olan her iilkenin, ulusal parasini sabit bir kurdan Amerikan Dolari’na
baglamas1 ve paritede en fazla %1’°lik bir oynamaya izin verilmesi, daha yiiksek oranl
degisimler icin ise, s6z konusu iilke Merkez Bankasi’nin piyasaya miidahale etmesi
yatmaktadir. ABD dolari ise bir bagka iilkenin parasina degil, sabit bir fiyat izerinden saf
altina baglanmistir. Bu sekilde her lilke parasi Dolar’a ve Dolar da saf altina
baglandigindan, her bir lilke parasi dolayli olarak altina baglanmis ve iilke paralarinin
dogrudan birbiriyle olan iliskileri engellenmistir (Teker, 2006:12).

I¢c kontrol ilk kez 1949 yilinda Amerikan Yeminli Muhasipler Kurulu’nun
Denetim Usulleri Komitesi tarafindan su sekilde tammlanmistir. “I¢ Kontrol drgiitiin
plan1 ile isletmenin varliklarin1 korumak, muhasebe bilgilerinin dogrulugunu ve
giivenilirligini arastirmak, faaliyetlerin verimliligini artirmak, saptanmis yonetim
politikalarma baghilig1 6zendirmek amaciyla kabul edilen ve uygulamaya konulan tim
onlem ve yontemleri i¢eren bir islevdir.” (Kepekgi, 1998:44) Denetim Usulleri Komitesi,

bu tanim ile i¢ kontrol sisteminin 4 énemli islevini ortaya koymaktadir. Islevlerden:
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> 1lki, iist yonetim tarafindan 6rgiit icin hazirlamis olan eylem planinin saglikli bir
sekilde yiiriitiilmesini temin etmek ve olasi risklere karsi banka aktifini
korumaktir.

> lkinci islev ise, i¢ kontrol raporlarma kaynaklik eden muhasebe bilgi ve
belgelerinin gilivenilirligini incelemektir. Eger bu veriler giivenilir olmaktan
cikarsa, banka asgari sermaye miktarinin yanlis hesaplanmasina kadar varabilecek
bir uygulama s6z konusu olacaktir.

> I¢ kontroliin bir diger islevi banka faaliyetlerinin verimliligini saglamaktir. i¢
kontrol disiplini sistemsel, stire¢ boyunca faaliyetlerle ve i¢ kontrolorlerin yapmis
oldugu periyodik incelemelerle bankacilik hizmetlerini kontrol eder ve banka
rantabilitesinin arttirilmasina katkida bulunur.

> I¢ kontrol disiplinin en son islevi ise bankada i¢ kontrol kiiltiiriiniin olusmasini
saglamaktir. Burada i¢ kontrol kiiltiirii ile anlatilmak istenen ise banka is

stireclerinde daha 6nceden belirlenmis ilkelere uyumun saglanmasidir.

Piyasalarda Amerika hegemonyasina yol agan bu sistem 1973 yilinda son bulmus
ve iilke paralari serbestce fiyatlanmaya baslanmistir. Piyasada yasanan serbestlik Ulke
ekonomilerinin rahat nefes almasini saglamis ancak finansal kuruluslarin ¢ogalmasi,
kiiresellesme, teknolojik gelismeler, finansal {riinlerin karmasik hale gelmesi gibi
nedenlerle mali kuruluslarin kars1 karsiya kaldigi riskler artmis, bunun sonucunda da risk
yonetimi kavrami ¢ok daha 6nemli hale gelmis ve risklerin asgari diizeye indirilmesi igin
yapilan arastirmalar i¢ kontrol kavrami ile tanisilmasini saglamistir.

Diinya ¢apinda bankacilik endiistrisi, yillar i¢inde 6nemli banka basarisizliklar: ve
krizleri ge¢irmistir. Banka bagarisizliklari, sistematik yapisindan dolayr Merkez bankalari
ve hiikiimetler i¢in biiytlik kaygilar tasimakta ve durgunluklar1 daha da kétiilestirmekte ve
finansal krizler icin katalizor gorevi gérmektedir (Basel, 2004:7). I¢ kontrol sorunlari,
bankacilik endiistrisinde yaygin bir yer tutmaktadir ve bu, hileli yatirnmcilarin bu
bankalara biiyiik finansal kayiplara neden olmalarini saglamigtir. 2012'de Avrupa'daki en
biiyiik finansal kurulus olan HSBC, kara para aklama kontrollerinin zayif oldugunu kabul
ettt ve ABD senatosu sorusturmasindan sonra 1,9 milyar dolar para cezasina carptirildi.

Bankacilik sektorii son yillarda oldukga dinamik bir gelisme siireci ile birlikte

ekonomik sistem iginde birden ¢ok alanda hizmet vermeye baslamis, global 6lgekte
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ekonominin kilit bir noktasina kendisini tasimigtir. Bununla birlikte risk ve ¢esitli kontrol
noktalarinin yonetilmesi zorunluluk olarak ortaya ¢ikmasinda yenilenen {iriin portfoyiide
etkili olmustur. Dilnya finansal piyasalarinda meydana gelen kiiresellesme, finansal
tirtinlerin gelisimi ve teknolojik gelismeler gibi piyasalar arasinda entegrasyona neden
olan olaylar i¢ kontrole verilen 6nemin daha da artmasina neden olmustur.
2.1.4. 1I¢ kontrol sistemlerinin etkinligi

Bir i¢ kontrol sisteminin etkinligi, sistemin kendisiyle nasil etkilesime girdigine
ve kuruluslarin is siireglerine ne kadar gomiilii olduguna baglidir. Yine bir i¢ kontrol
sisteminin etkili olmasi ve kurul i¢in gerekli giivencenin saglanmasi i¢in bazi “etkililik
etkenleri” olmalidir. Bunlar bilgilendirilmeyi beklemeyen, isi anlayan ve statiiyli
sorgulayan ve etkili, bagimsiz bir i¢ kontrol birimi olan bir kuruldur. i¢ kontrol bir
stirectir, ancak etkinligi bir siire¢ ya da siire¢ noktasinda bir durumdur. Bu nedenle
yOnetim ve kurulun i¢ kontrol sisteminin etkinligini periyodik olarak degerlendirmesi
onemlidir. Coso’ya gore, bir i¢ kontrol sistemi, yonetim kurulu ve yonetimin asagidaki
hususlarda makul bir giivenceye sahip olmasi halinde yiiksek diizeyde etkili olduguna
karar verilebilir: 1. isletmenin operasyon hedeflerine ne kadar ulasildigini anlarlar,
finansal tablolar gilivenilir bir sekilde hazirlanmakta ve 3. yiiriirliikteki yasa ve
dizenlemelere uyulmaktadir. Sistemin farkli bilesenlerinin ve tasarimlarinin
yontemlerinin ayrintili agiklamasina ¢ok fazla 6nem veren, ancak bilesenlerin her birinin
etkinligini degerlendirmek i¢in nasil dl¢iilebilecegi konusundaki ayrintilart g6z ardi eden
cok fazla 6nem veren bir i¢ kontrol gergevesi (Amudo ve Inanga, 2009:125-144). Bir i¢
kontrol sisteminin etkinligi, sistemin bes bileseninin ¢aligmalarinin bir fonksiyonudur.
Sonug olarak, i¢ kontrollerin etkinliginin degerlendirilmesi, i¢ kontrol bilesenleriyle ilgili
olarak yapilmalidir. Bir kurulusun i¢ kontrol sisteminin etkili olup olmadigina karar
vermek, tiim i¢ kontrol sisteminin bes bileseninin ¢aligmalarinin tiim kurulus boyunca
degerlendirilmesinden kaynaklanan o6znel bir karardir (www.coso.org). I¢ kontrol
etkinligini degerlendirirken, degerlendiricinin bes bilesenin faaliyetlerini, kontrol
bilesenlerinin islemlerinin altinda yatan ilkelerin ve varsayimlarin amacini ve kurulus
genelinde nasil uygulandigini anlamasi gerekir. Kirgizistan’daki bankalarinin i¢ kontrol
sisteminin etkinligini degerlendirirken Basel i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini

degerlendirme varsayimlarini benimsemistir.
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2.1.5. Basel komite’nin kurulusu ve i¢ kontrol sistemi

Basel Komitesi 1974'teki iki biiyiik uluslararasi banka basarisizligi (Bankhaus
Herstatt ve Franklin Ulusal Bankas19), G-10 ulkelerinden (Belcika, Kanada, Fransa,
Almanya, italya, Japonya, Hollanda, Isvec, Ingiltere ve ABD) art1 Liikksemburg ve Isvigre.
Bu bankalar denetim otoritesi komitesinin kurulmasina neden oldu. Basel'deki
Uluslararasi Iskanlar Bankasi'na bagl olarak (15 kisiden olusan) daimi sekreteri vardir
ve her {i¢ ayda bir orada toplanir (https://www.bis.org, 1998).

Uluslararasi Iskan Bankas1, merkez bankalarina aittir - Basel’in politika olusturma
stirecine katilmamaktadir, Komite sekreteri ve iiyelik toplantilari i¢in bir mekan
saglamaktadir. Geleneksel olarak, liyeler bati merkez bankalarindan gelmistir ancak
1994'ten beri, gelismekte olan piyasalardan 13 i{iye merkez bankasindan vardir
(Heffernan, 2005:180).

Basel Komitesinin temel amaci, tiye tilkelerdeki uluslararasi bankalarin
faaliyetleri ile ilgili diizenleyici hususlart goz Onilinde bulundurmaktir. Amaglari,
uluslararast1 bankacilik islemlerinin etkin denetimden ka¢masini Onlemek igin
sozlesmeler ve anlasmalar kullanmaktir. 1975 Basel Concordat ilk anlasma oldu
(Akaragitmez, 2014).

1988 yilinda yayimlanan Basel I ilkelerini 1992 yili sonundan itibaren tam olarak
uygulamaya koyulmustur. Basel I“de sermaye yeterlilik rasyosu hesaplanmasina
kredilerden kaynaklanan riske ilave olarak sonradan gerceklestirilen diizenlemeler ile
piyasa riski eklenmistir. Basel’in bankalarin risk diizeylerini net olarak yansitmamasi,
risk duyarliliginin diisiik olmasi ve operasyonel risk gibi riskleri kapsamamasi nedenleri
ile 2004 yilinda uygulanmaya baglanilan Basel II, 2006 yilinda daha kapsamli olarak
giincellenmis (Heffernan, 2005:181).

2.1.5.1.Basel | gelistirilmis bankacilik i¢ kontrolleri
Merkez Bankasi yoneticileri ve G10 iilkesindeki banka gdzetim otoriteleri
baskanlart 2004 yilinda, “Uluslararasi Sermaye Olgiimii ve Sermaye Standartlari
Birlesmesi: Gézden Gegirilmis Bir Cergeve” adli yeni bir sermaye yeterliligi cercevesi
yayimlamistir (Takan M. B., 2011). Toplantilarin Isvicre, Basel’de yapilmasindan bu yana

Basel II olarak tanmmustir. 1988'de yayinlanan ilk Basel Anlagmasi, sermaye
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gereksinimleri i¢in standartlar koydu, ¢iinkii bankacilik diizenleyicileri i¢ kontrollerdeki
zayifliklarin kiiresel 6l¢ekte bankaciliga biiyiik riskler getirdigini anlagilmigtir.
Basel II Cergevesi, 1988 Anlasmasi'na dayanarak hazirlanmistir (Tarantino,
2006:70).
Bankacilik kuruluslart i¢in daha fazla riske duyarli asgari sermaye sarti
benimseme ve asagidakileri i¢eren detaylar:
e Bankalarin sermayelerinin yeterliligini degerlendirmek i¢in bir cergeve Ve
risklerini destekleme yeterliligi
e Bankalarin finansal raporlamalarindaki seffafligi artirarak bankalarin piyasa

disiplinini guclendirecekleri gerceve

Basel Komitesi, yeni ¢ercevenin 2006 yilsonuna kadar iiye yargi bolgelerinde
uygulanmaya hazir olmasin1 amagliyor. Risk Ol¢limiine yonelik en ileri yaklagimlar,
bankalarin ve denetcilerin mevcut ve yeni kurallar ¢ercevesinde ek bir yillik etki analizi
veya paralel sermaye hesaplamalarindan faydalanmalarini saglayacak sekilde 2007 yili
sonuna kadar uygulamaya koyulacaktir (Kutlu, 2007:205).

Bankanin i¢ kontrol yapisi, sermaye degerlendirme siireci igin sarttir. Sermaye
degerlendirme stirecinin etkin kontrolii, bagimsiz bir incelemeyi ve uygun oldugunda, i¢
veya dis denetimlerin katilimini igerir. Bankanin yonetim kurulu, yonetimin gesitli
riskleri degerlendirmek i¢in bir sistem olusturmasini, riski bankanin sermaye seviyesi ile
iliskilendirmek icin bir sistem gelistirmesini ve i¢ politikalara uyumu izlemek i¢in bir
yontem olusturmasini saglamakla sorumludur. (Candan, 2006:12).

Kurul, iyi diizenlenmis ve ihtiyathh bir is yiirlitme saglamak i¢in i¢ kontrol
sistemlerinin yeterli olup olmadigini diizenli olarak dogrulamalidir. Banka, biitiinliiglinii,
dogrulugunu ve makul olup olmadigindan emin olmak igin risk yonetimi silirecinin
periyodik gdzden gecirmesini yapmalidir. incelenmesi gereken alanlar:

» Faaliyetlerinin niteligi, kapsami ve karmasiklig1 g6z o6niine alindiginda bankanin
sermaye degerlendirme siirecinin uygunlugu;

» Biiyiik risklerin ve risk konsantrasyonlarinin belirlenmesi;

» Bankanin degerlendirme siirecine giren bilgilerin dogrulugu ve eksiksizligi;

» Degerlendirme siirecinde kullanilan senaryolarin uygunlugu ve gegerliligi;
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» Stres testi ve varsayimlarin ve girdilerin analizi. ” (Tarantino, 2006:72)

2.1.5.2.Basel I1I’nin uluslararas1 ekonomilere ve uluslararasi bankacihik
sistemine etkileri
Basel II’nin, uluslararasi ekonomilere ve uluslararasi bankacilik sistemine etkileri
asagida maddeler halinde belirtilmektedir.

e “Basel II'ye yonelik hazirliklarin yapilmasi 2007 yilindan itibaren uygulamanin
baslatilmasi seffaflig1 artirarak fon akiminin saglam temeller iizerinde gerceklesmesine
yol acacaktir. Bu olay orta ve uzun vadede ulusal ekonomilerin istikrara kavusturulmasi,
saglam bir finansal sistem olusturulmas1 ve uluslararasi piyasalarda olusabilecek sistemik
finansal risklerin yayilmasinin Onlenmesi agisindan Onemli katkilar saglayacaktir.
(Reisoglu, 2006:14).

o

e Standart yaklasimda alacaginiz risk agirligi, dis derecelendirme kuruluslarinin
borglulara verecegi derecelendirme puanlarina gore belirlenecektir. Bu nedenle
derecelendirme sirketlerine olan talep artacak ve bu konuda yeni dizenlemelere ihtiyag
duyulacaktir. Derecelendirme kuruluslarinin etkin ve saglikli ¢alismasi, bankacilik
bilgilerinin merkezilestirilmesi ve gerekli veri akiginin saglanmasiyla miimkiin olacaktir.

e Bankalarin sermaye yeterliliklerini varligin niteligine gore belirleyecek olmasi,
bankalarin toplam aktiflerin genislemesi konusunda daha dikkatli kararlar vermelerine
yol acarak banka varliklarinin biliylimesine, yavaslamasina, varliklarin 6nemli bir
boliimiinii olusturan kredi teklifinin azaltilmasi ve smirlanmasmma neden olabilir.
Ozellikle ekonomik biiyiimelerini biiyiik dl¢iide dis finansmanla iliskilendiren gelismekte
olan iilkelerdeki uluslararasi para ve sermaye piyasalarindan saglanan kredilerde fon
maliyetlerinin artmasi beklenmektedir.

e Ulkeler arasinda regiilasyon calismalarindan dogan avantajlar (regulatory
arbitrage) s6z konusu olabilecek, bu da rekabet sartlarini etkileyebilecektir.

e Basel I cercevesinde, llkelerce temin edilecek kredilerin risk agirliklarinin
hesaplanmas ile ilgili olarak, Basel Il - standart yaklasimin uygulanmasi halinde dis

derecelendirme sirketlerinin verecegi derecelendirme notlar1 kullanilacaktir.
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e Basel II, bir¢ok iilkenin yasal siireclerinde degisiklikler yapilmasini
gerektirecektir. Denetim otoriteleri, sz konusu degisikliklerin kapsamini, izlenecek
usulleri ve bu degisikliklerin yiirlirlige konulmasinda uyulacak siireyi géz Oniinde
bulundurma ihtiyaci duyacaktir.

o Sektordeki en giiglii ve gilivenilir bankalar, aktif biiylikliigiiniin yan1 sira sermaye
yeterliligi oram1 ile Olclilmektedir. Bu durum, sermaye yeterliligi konusunda
karsilagtirmali Ustiinliige sahip olacak gelismis iilke bankalarinin gelismekte olan
Ulkelerdeki bankalarla birlesmeleri, onlari satin almalart seklinde yasanacak bir
konsolidasyon siirecini tegvik edebilecektir.

e Uluslararasi bankacilik sistemi i¢cin Basel II, sermaye ihtiyacinin azaltilmasi, daha
Iyi risk yonetimi, denetim otoritesi ile olan iliskilerin artmasi, kredi degerlendirme
kurumlan tarafindan daha iyi algilanma gibi firsatlar ile birlikte yeni sistemlerin
kurulmasi, veri toplama ve sistem gelistirme ile nitelikli eleman yetistirme gibi maliyet
unsurlarini da beraberinde getirmektedir.

e Sermaye yeterliliginde aktiflerin farkli risk agirliklar1 ile degerlendirilmesi,
bankalar1 aktif yonetimlerinde yeniden strateji belirlemeye yoneltecektir. Bankalarin,
riskli aktiflerinin getirecegi sermaye yiikiinli azaltmak amaciyla aktif yatirnmlarim ve
bankacilik hizmetlerini artirmaya ve gesitlendirmeye yonelmeleri beklenmektedir/

e Istirakleri vasitasiyla gelismekte olan iilkelerde faaliyet gdsteren uluslararasi
bankalarin i¢sel derecelendirme yaklasimina gecisi nispeten kolay olacagindan, mali
kalitesi yiiksek olan miisterilere yogunlasabileceklerdir. Ulusal bankalarin ise, standart
yaklasimlarla daha diisiik dereceli ve daha yiiksek riskli miisterilere hizmet etmek
durumunda kalarak, daha yiiksek risk ve daha diisik kar marji ile c¢alismalar

beklenmektedir. (www.tbb.gov.tr, 2006).

2.1.5.3. Basel 111
Uygulanmaya baslayan Basel I standartlari risk 6lgiimiinde yetersiz kalmasindan
dolay1, amaci, bankalarin finansal ve ekonomik strese dayanma kabiliyetini artirarak ve
ayrintili aciklama ile seffafligi ve piyasa disiplinini gelistirerek uluslararasi bankacilik

sektOriiniin sermaye tabaninin istikrarini artirmaktir (https://www.bis.org, 2013). Basel
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IIT onerilerini elestirel bir sekilde analiz ediyor ve bazi faydali unsurlar buluyor ancak
ayni zamanda bazi 6nemli endiseleri de ortaya koymaktadir. Basel 1l sadece kendi
temerriitlerinden kaynaklanan potansiyel zararlar1 hesaba katarken, Basel III kapsaminda,
kars1 taraflarin derecelendirme notunun disiirilmesinden kaynaklanan potansiyel
piyasaya zarar1 goz oniinde bulundurulur. Ayrica, Basel 111, 6rnegin bir dis degerlendirme
olsa bile, bir i¢ degerlendirme gerekliligi getirerek, dis derecelendirmelere olan yogun
bagimlilig1 azaltmay1 amaglamaktadir. Dolayisiyla, Basel 111, dongiisel etkiler ve likidite
sorunlar1 gibi Basel II'nin zayif yonlerini telafi etmek icin yeni gereksinimler eklerken,

bankacilik diizenlemelerinin temel kurumu ve mimarisi bozulmadan kaldi.

Basel III’iin ana ozellikleri

2010 yilinda basel Il ile ilgili 5 6zellik 6n plana ¢ikmistir.

1. Sermayenin diizeyini ve kalitesini arttirin

Beklenmeyen zararlar1 karsilamak i¢in bankalarin daha yiiksek kalitede sermaye
saglamalar gerekiyordu. Asgari Katman 1 sermayesi% 4'ten% 6'ya yiikselmistir; bunun
en az dortte ticliniin en yiiksek kalitede olmasi gerekir (ortak hisseler ve dagitilmamis
karlar). Kiiresel sistemik 6neme sahip bankalar ek sermaye gereksinimlerine tabidir.

2. Risk yakalamay1 arttirin

Piyasa riski icin sermaye gereksinimleri Onemli 0Olglide artmaktadir.
Gereksinimler, 12 aylik piyasa stresine gore hesaplanir. Kredi Degerleme Diizeltme riski
artik ¢erceveye dahil edilmistir. (www.bis.org,2014)

3. Banka kaldiracimin sinirlandirilmasi

Bir kaldira¢ orani, bankalarin yatirimlarin1 ve faaliyetlerini (banka kaldiraglar)
finanse etmek icin bor¢ birikimini sinirlandirmakta, bu durum diisiis donemlerinde bir
tilkketim riskini azaltmaktadir.

4. Asgari likidite oranlarina iliskin diizenlemeler yapilmasi

Likidite Teminat Orani, bankalarin stres doneminde 30 giin boyunca bunlar
siirdiirmeleri i¢in yeterli likit varlik bulundurmalarii gerektirir. Net Kararli Fonlama

Orani, bankalar1 varlik ve borglarinin siireleri ile daha iyi eslesmeye tesvik eder.
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5. Limit dongiiselligi

Bankalar, yiksek ekonomik blyime donemlerinde sermaye tamponu olusturma
kazanclarini elde ettiler; boylece ekonomik stres donemlerinde bunlar1 asagi ¢ekebilirler.

2017 yilinda ise Basel III 5 6zelligin 2 maddesinde ufak degisiklige gidilmistir.

Risk yakalamay1 arttirin 6zelligini Kredi riski, piyasa riski, Kredi Degerleme
Diizeltme ve operasyonel riskin hesaplanmasinda standartlastirilmis yaklagimlardaki
revizyonlar, daha fazla risk duyarliligi ve karsilastirilabilirdik anlamma gelir. Igsel
modellerin kullanilmasindaki kisitlamalar, bankalarin RWA'larin hesaplanmasinda
smirsiz  ¢esitliligi azaltmayr amaglamaktadir. Bir ¢ikti kati, minimum sermaye
gereksinimlerini hesaplamak i¢in bankalarin i¢ modelleri kullanmaktan elde ettigi
faydalar1 sinirh olarak ifade edilebilir.

Banka kaldiracinin sinirlandirilmasi ise Kiiresel sistemik éneme sahip bankalar
daha yiiksek kaldirag orani gereksinimlerine tabidirler seklinde Basel III reform

etmistirler (Supervision, 2017).

2.1.6. Coso i¢ kontrol modeli
2.1.6.1.Coso i¢ kontroliine genel bakis

COSO 1985 yilinda, dolandiricilik finansal raporlamaya yol agabilecek faktorler
lizerinde calisma ve raporlama yapmak isteyen Sahte Finansal Raporlama Ulusal
Komisyonuna sponsor olmak tzere kuruldu. Haberlerde finansal raporlama sahtekarligi
ve iddia edilen denetim hatalarinin 6ne ¢ikmasi, yogun bir siire daha motive olmustur.
(Moeller, 2014:2)

Bu ilk girisime gore, COSO finansal raporlamanin kalitesini arttirma misyonunu
genisletti. Bu misyonun 6nemli bir kismi i¢ kontrol konusunda rehberlik gelistirmeyi
amaclamaktadir. 1992 yilinda, COSO, i¢ kontrol i¢in bir ¢ergeve olusturan ve isletmelerin
ve diger kuruluslarin kontrol sistemlerini degerlendirmek ig¢in kullanabilecekleri
degerlendirme araglar1 sunan Dahili Kontrol — Entegre Cercgeve'yi yaymlanmistir.
(Graham, 2015:2).

Gunumuzde bu araglar 1992 Cercevesinden degismeden kalmistir. Bu durum,
COSO Cergevesinin temel dogrulugunun bir kanitidir. Bununla birlikte, Cergevenin is

ortamimizda daha yaygin bir sekilde uygulanmasi1 ve COSO ilkelerinin uygulanmasinda
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daha fazla tutarlilik arzusu nedeniyle yillar i¢inde detayli rehberlik seviyesi artmigtir
(Catikkas, 2005:17).

COSO Cercevesi, i¢ kontroliin bes ana bilesenini tanimlamaktadir ve onunla
calismanin anahtarlarindan biri, bu bilesenlerin birbirleriyle nasil iliskili oldugunu
anlamak ve etkilemek. COSO, bu bireysel bilesenlerin dogrusal olmayan bir sekilde
sikica biitiinlesmis olmasini 6ngdrmektedir. Her bir bilesen, neredeyse organik bir sekilde
calisan, diger her bir bilesenin ¢alismasini etkileyebilir ve etkileyebilir.

COSO Cergevesinin birbiriyle iligkili bes bileseni kisaca soyledir:

1. Kontrol ortami: Ust yonetim, isletme personelinin kontrol bilincini olumlu
yonde etkileyen uygun bir ton belirlemelidir. Kontrol ortami, i¢ kontrollerin diger tiim
bilesenleri i¢in temel olusturur ve disiplin ve yapi saglar.

2. Risk degerlendirmesi: Isletme, karsilastigi finansal raporlama risklerinin
farkinda olmal1 ve bunlarla ilgilenmelidir. Kurulusun konserde ¢aligmasi i¢in faaliyetleri
boyunca entegre hedefler koymasi gerekir. Bu hedefler belirlendikten sonra, isletme bu
hedeflere ulagma risklerini tanimlamak ve bunlar1 yonetmek i¢in yollar analiz etmek ve
gelistirmek icin daha iyi bir konumdadir.

3. Kontrol faaliyetleri: Satis ve masrafislemleri gibi islemlerin giinliik olarak veya
tahakkuklar ve konsolidasyonlar gibi periyodik olarak islem yapilmasini saglamak igin
kontrol politikalar1 ve prosediirleri olusturulmali ve yiiriitiilmelidir tanima.

4. Bilgi ve iletisim: Kontrol faaliyetlerini ¢evreleyen muhasebe sistemi de dahil
olmak iizere bilgi ve iletisim sistemleridir. Ister manuel ister biiyiik olasilikla bugiin
otomatik (bilgisayar) sistemler kullanilarak uygulanmis olsunlar, isletmenin
calisanlarinin operasyonlarini yliriitmek, yonetmek ve kontrol etmek i¢in gerekli bilgileri
yakalamasini ve paylagsmasini saglar. Bilgi ve iletisim bileseni hem i¢ (6rnegin yonetim,
yonetisim) hem de dis iletisimden (6rnegin hissedarlar, potansiyel yatirimcilar veya
alacaklilar) olusur.

5. lIzleme: COSO Cercevesi, izlemeyi yonetimin sorumlulugu olarak
tanimlamaktadir. Denetg¢i, isletmenin i¢ kontrol sisteminin bir pargast degildir. Tiim sirket
kontrol siireci yonetim tarafindan diizenli olarak izlenmeli ve ortaya c¢ikan sorunlar
organizasyon i¢inde uygun sekilde iletilmelidir. Bu sekilde, sistem sartlarin gerektirdigi

sekilde degistikce dinamik olarak tepki verecek konumda olmali ve 6zel prosediirlerin
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veya bagimsiz denetim prosediirlerinin bu sorunlari tespit etmesini gerektirmemelidir.
Sirketin kontrol eksikliklerinin tespitinde ve diizeltilmesinde proaktif olmast
beklenmektedir. (www.c0s0.0rg.)

1992 COSO Entegre Cerceve raporundan alimmistir. Bu bes i¢ kontrol unsurunu ve
bunlarm iligkisini 3 tarafli bir piramitte, kontrol ortami ile temel olarak gosterir. (Ramos,

2008:31)

Bilgi ve iletisim bileseninin, piramit yapisinin kenari  boyunca
konumlandirildigina, bu bilesenin diger bilesenlerle yakin baglantilara sahip olduguna
isaret ettigini unutmamak gerekir.

Bilesenin, kontrol ortami ve izleme de dahil olmak {izere digerlerini etkilediginin
gosterilmesi muhtemelen daha dogru olacaktir, ¢linkii bu bilesenlerin etkili bilgi ve
iletisim olmadan etkili olmasin1 6ngérmek giictiir. (Moeller, 2014:37)

2013 revizyonu “kiipii” degistirdi ve kontrol ortamini kiipiin tepesine yerlestirdi.
Piramidin gii¢lii hiyerarsik goriintiisii ve giiglii temeli bu sunumda bir miktar kaybolur,
ancak c¢oklu iiriin hatlar1 veya konumlar1 olan karmasik varliklar icin, kiip iyi calisir.
(Ramos, 2008:32)

Her iki model de, Cergeveyi iletmek icin kullanilan model ne olursa olsun, bir
projeyi baslatirken veya yeni personeli mevcut bir projeye getirirken, bir egitim araci
olarak ve bilesenlerin hatirlaticis1 olarak Cercevenin bir fiziksel temsilinin yapilmasi
yararli olacaktir. (Www.C0S0.0rg)

Sarbanes-Oxley (SOX) uygulamasmin ilk giinlerinde, bilesenleri denetginin
zihninde sikica agindirmak i¢in bazi yaratici yollar gelistirildi. Egsiz bir iiriin, tikenmez
kalem ucu her ¢ekildiginde veya uzatildiginda yeni bir bilesen ortaya ¢ikaran bir kalemdi.
Coso Cergevesinin bir nimeti, bes bilesenin birlikte i¢ kontrol konularin genis
kaynaklarmi tarif etmede tatmin edici goriindigiidiir. Karsilik gelen lanet, belirli
gerceklerin ve kontrollerin ¢ercevede nereye girdigini belirlemenin bazen zor oldugudur.
Siirecler ve kontroller ile Cergeve bilesenleri arasinda birebir iliski olsa iyi olurdu.
Kuruluslar 1992 Cergevesinde kontrollerin ait oldugu yerlerde kendi kararlarini alabilir
ve odaklanabilir. 2013 Cergevesinde 17 Prensip, kontrollerin siiflandirilmasindaki

degiskenligi azaltacaktir. (Tarantino, 2006:30)
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2.1.6.2.Coso 2013'e gecis
Birgok isletme, Coso 2013'e gecis i¢in en hizli ve en kolay yolu arayacaktir. Cogu
i¢in, dikkate alinacak 6nemli sayida ek kontrol noktas1 olacaktir. Coso 2013 de digerlerine

gore daha ¢ok ayrint1 olacagindan verimliligi de oldukega artiracaktir.

Kontrol Ortam

1. Biitiinliik ve etik degerlere baghhk gosterir.

I¢ kontroliin etkinligi, {ist ydnetimin biitiinliigiiniin ve etik degerlerinin ve sirketin
geri kalam1 ve sirketin is uygulamalarindaki beklentilerinin {izerinde yiikselemez.
Biitiinliik ve etik degerler kontrol ortaminin temel unsurlaridir, ¢iinkii diger i¢ kontrol
bilesenlerinin tasarimini, yonetimini ve izlenmesini etkilerler.

Yonetim size biitiinliikleri ve etik degerleri hakkinda ¢ok sey sdyleyebilir. Hatta
sOzlerini yazili bir belgeye adayabilirler. Sorgulamalara ve yazili politikalara verilen
cevaplar iyidir, ancak Coso raporu, bir isletmenin kontrol ortaminin etkinliginin esasen
yonetimin eylemlerine ve bu eylemlerin varli1 giinliik olarak nasil etkiledigini agikca
ortaya koymaktadir. Genel olarak, kod veya kilavuz ne kadar belirgin olursa, etik ya da
etitk olmayan davraniglart tanimlamakta ne kadar faydali olursa rehberlik etme
eylemlerinde o kadar faydali olur, ancak ¢ok dar ifade edildiginde, kavramlara degil
sadece kelimelere odaklanan bireylerin suistimallerini tesvik edebilir. (Moeller, 2014:41)

Ilkenin alt kiimeleri (odak noktalart), ilkenin sinirlarini tanimlamaya yardimeci
olur ve ilkenin etkinligini destekleyecek kanitlar elde etmek i¢in yon saglar. Bu noktalar
sunlardir:

> Ustlindeki ton
» Davranis standartlari
» Standartlara uyumu degerlendirir

» Sapmalarin zamaninda yapilmasini saglar

Yonetimin biitiinliigiiniin ve etik degerlerinin igsletme tizerinde olumlu bir etkisi
olmasi igin:
e Yoneticilerin ve yonetimin isletme sahibi sahsen yiiksek etik ve davranig

standartlarina sahip olmalidir.
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e Bu standartlar sirket personeline iletilmeli ve anlasilmalidir. Kiiglik bir isletmede,

bu iletisim genellikle daha az resmidir.

e Standartlar guclendirilmelidir. Zamanla, mesajlar istenen etkilerini yitirme
egilimindedir. Kalic1 bir etki yaratmak i¢in tekrar tekrar 6n plana ¢ikarilmalidir. Teslimati
degistirmek i¢in farkli teslimat mekanizmalar1 (6rnegin dogrudan bire bir iletisim, yayin
e-postalari, egitim ve toplanti tartismalar1) kullanilabilir, ancak mesaj1 degistiremezsiniz.

(Graham, 2015:100)

2. Gozetim sorumlulugunu yerine getirir

Bu ilke ile miicadele etmeden 6nce yonetisim islevinden kimin sorumlu oldugunu
belirlemek i¢in orgiitiin degerlendirilmesi bazen gerekli olabilir. Kuruluglar zaman i¢inde
degistikge, yonetisim islevi de degisebilir. Her durumda, yonetisim terimi (farkli
sekillerde) buradaki odak noktasidir.

Buradaki odak noktalari, ilkeyi desteklemek i¢in kanit toplanmasinin
yonlendirilmesine yardimci olur:

e Gozetim sorumluluklart olusturur.

e llgili uzmanhg uygular.

e Yonetimden bagimsiz calisir.

e Ic kontrol sistemi i¢in gézetim saglar.

e Buradaki nokta, is yapisindaki zayifligin dogasinda olmasina ragmen, yine de bir
Coso veya denetim standartlari agisindan bir zayiflik olarak sayilmasidir. (Graham,
2015:105)

3. Yapy, yetki ve sorumluluk kurar

Bir isletmenin orgiitsel yapisi, isletme genelinde hedeflere ulasmak igin
faaliyetlerinin planlandigy, ytirtitiildiigii, kontrol edildigi ve izlendigi ¢erceveyi saglar. Bu
ilke i¢in belirtilen odak noktalar1 sunlardir:

e Isletmenin tiim bilesenlerini (is kollar1, idari fonksiyonlar, yerler ve hizmet
kuruluslariin kullanimi) géz oniinde bulundurmak.
e Raporlama hatlar1 ve bilgi akiglart olusturmak.

e Yetki ve sorumluluklar: ve limitleri tanimlar.
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Bir kurulus gereksiz yere karmasik oldugunda, birden fazla istiraki, ilgili bir¢ok taraf
baglantisi ve gevsek yonetim ve kontroller s6z konusu oldugunda, bu ortam dolandiricilik
ve uygunsuz yonetimin gegersiz kilinmasi ve kendi kendine islemesi i¢in olgunlasmistir.

(Coso home page)
4. Yetkinlik taahhadina gosterir

Yetkinlik, bir bireyin isini tanimlayan gorevleri basarmak icin gereken bilgi ve becerilerle
ilgili olmalidir. Yetkinlige baglilik, yonetimin belirli isler icin yeterlilik seviyelerini ve

bu seviyelerin nasil gerekli becerilere ve bilgiye ¢evrilecegini dikkate alir.
5. Sorumlulugu gii¢lendirir

Bir biitiin olarak bakildiginda kontrol ortami, kontrol farkindaligi olan her kilit
kisiye yliksek oranda baglidir. Kontroloriin sorunu olarak diigiiniildiigiinde kontrollerin
etkili olmast muhtemel degildir. Bir kurumdaki her birey i¢ kontroliin uygulanmasinda
rol oynar ve bu roller ve sorumluluklar degisecektir. (Graham, 2015:113)

Bu ilke i¢in odak noktalar1 sudur:

e Sorumlulugu arttirir.

e Performansa dayali performans kiyaslamalar1 ve ddiilleri olusturur.

e Performansi ve ddiillendirme yapisini aktif olarak yeniden degerlendirir

e Performans: diisiirebilecek veya sahtekarligi tesvik edebilecek asir1 baskilara

bakar.

e Bireyleri 6diillendirir veya disiplin altina alir.

Bu noktalarin bazilari, sahtekarlik riskine iliskin tegviklerin kusurlu bir sekilde

uygulanmasi ile de ilgili olabilir.
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Risk Degerlendirmesi
6. Net hedefler belirler
7. Riski tamimlar ve analiz eder

Odak noktamiz finansal raporlama oldugundan, ilke 6 ve 7 el ele gitmektedir.
Bunlar yakindan iligkilidir ve bazilar1 tarafindan biitiinsel olarak goriilmesi
muhtemeldir. Ancak Coso'da iki ayr1 ilke olarak tanimlanmaktadirlar. Hedefler uygun bir
sekilde ifade edilebilir; Ancak, hedeflere ulasamama riskleri iyi tanimlanamayabilir.
Ancak, hedefler agikca belirtilmemisse, ilgili tiim risklerin tespit edilip edilmedigini
sOylemek zordur. Bu nedenle, bir anlamda, risk tanimlamasinin etkinligi hedeflerin etkin
bir sekilde belirtilmesine baglidir. Kaliteli finansal raporlama hedefleri s6z konusu
oldugunda, belirli kuruluslarin ¢ok 6zel hedefleri olabilir, ancak finansal tablo hedefleri
genel olarak su sekilde diisiiniilebilir: (Graham, 2015:57)
¢ Finansal tablolarin adil tanitimi.
e Onemlilik kavramimin uygulanmast.
e Diizenleyici gerekliliklere baglilik.
e Miktarlarin ve agiklamalarin eksiksizligi ve anlasilabilirligi.

e Raporlamanin zamanlamasi.

8. Dolandiricilik riskini degerlendirir

Ilke 8 i¢in asagidaki odak noktalari, bu ilkenin basarilmasi degerlendirilirken dikkate

alinmasi gereken 6nemli 6zellikleri vurgulamaktadir. Varliklar:

e Cesitli dolandiricilik  tlirlerini  diisliniin.  Dolandiriciik  degerlendirmesi,
dolandiricilik raporlamasi, olasi varlik kaybi ve dolandiricilik ve suistimalin meydana
gelebilecegi ¢esitli yollardan kaynaklanan yolsuzluklar1 degerlendirir.

e Tesvikleri ve baskilar1 degerlendirin. Dolandiricilik riskinin degerlendirilmesi,

tesvik ve baskilar1 dikkate alir.
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e Firsatlarn degerlendirin Dolandiricilik riskinin degerlendirilmesi, isletmenin
raporlamasini degistirerek yetkisiz satin alma, kullanma veya elden ¢ikarma igin firsatlar
degerlendirir.

e Kayitlar veya uygunsuz davranislarda bulunmak.

Tutumlar1 ve rasyonellesmeleri degerlendirin. Dolandiricilik riskinin degerlendirilmesi,
yonetim ve diger personelin uygunsuz eylemlerde nasil yer alabilecegini veya hakl

gosterebilecegini dikkate almaktadir. (Coso and Erm: www.c0s0.0rg)
9. Onemli degisiklikleri tammlar ve analiz eder
Degisim herhangi bir zamanda herhangi bir yerden gelebilir. I¢ is stratejileri degisir.

Dis ticaret ve uyumluluk ortami siirekli degisiyor ve yeni yOnetim masaya yeni
beceriler ve bazen de yeni riskler getiriyor. Her y1l temiz bir sayfa ¢iktis1 yaklagimini
hakl1 géstermek zor olsa da, siirece biraz diistinme tazeliginin eklenmesi gerekir. Denetim
firmalarinin risk perspektifini taze tutmaya ¢alismasinin bir yolu risk ve sahtekarlik beyin
firtinas1 oturumlarma bir uzman eklemektir. Bagka bir yol da, degerlendirmeleri ve
tartismalar1 sorgulamaya c¢alismak icin daha Once miisteriye asina olmayan bir st

denetim veya sistem gorevlisi dahil etmektir. (Tarantino, 2006:34)

Kontrol Aktiviteleri
10. Riskleri azaltmak i¢in kontrol faaliyetlerini secer ve gelistirir

Bu béliimde ele alman riskler kontrol ihtiyacini arttirmaktadir. Is gereksinimlerini
karsilamak ve riskleri ele almak i¢in yonetimin yapisinin ve organizasyonunun yeterliligi
konusundaki degerlendirmenizi, riskleri ele almayi, yonetisim islevinin yeterliligini ve

calisanlarin islevlerini yerine getirme yeterliligini (kontrol ortami) bile etkileyebilir.

Coso hiyerarsisini devirmek veya kontrol ortaminin énemini azaltmak istememek,
once risklere bakmak (erken ve siklikla) tiim bilesenleri goriintiilemek icin size daha iyi

bir bakis a¢is1 saglayacaktir. (Tarantino, 2006:35)

Bu ilke i¢in odak noktalar1 sunlardir:
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e Risk degerlendirmesiyle biitiinlesin.

e Varhiga 6zgii gercekleri géz oniinde bulundurun.

e Illgili is siireclerini belirleyin - 6rnegin iddialar.

e Kontrol aktivite ¢esitlerinin karigimini degerlendirir.
e Kontrol faaliyetlerinin uygulandigi seviyeyi diistiniin.

e Gorevlerin ayrilmasini degerlendirin.
11. Bilgi teknolojisi genel kontrollerini seger ve gelistirir

Bugiiniin ortaminda Bilgisayar isletmelerde oynadigi 6nemli rolii 6n plana ¢ikardi.
1992 Cergevesi de bilgi teknolojisine ayrilmis tek bir bolim vardi. Simdi ise Bilgi
teknolojisinde, 17 ilkenin 14'iiyle yaygi bir sekilde iliskili. (Moeller, 2014:73)

Genel kontroller uygulama kontrollerinden ayrilir. Ikincisi, muhasebe verilerini
isleyen belirli yazilim pargalart ile iligkilidir. Genel kontroller, belirli uygulama (yazilima
0zel) kontrollerin iizerindeki seviyede calisan kontrollerdir. Bu ilke i¢in odak noktalari

sunlardir: (Graham, 2015:132)

e s siireci teknolojilerinde teknoloji kullanimi arasindaki bagimlilig: belirler.

Tgili teknoloji altyap: kontrollerini kurar.

Igili giivenlik yonetimi kontrollerini kurar.

Igili teknoloji edinme, gelistirme ve bakimini yapar.
12. Politika ve prosedurlerle kontrolleri uygular

Ilke 12, giinliik islemler ve periyodik tahakkuklar ve yakimn siire¢ iizerindeki

onemli kontrolleri nihayet degerlendirdigimiz yerdir.
Bu ilke i¢in odak noktalar1 sunlardir:

e Yonetim yoOnergelerinin dagitimmi desteklemek i¢in politikalar ve prosediirler
olusturun.

e Politika ve prosedirlerin yiratilmesinde sorumluluk ve hesap verebilirlik
olusturmak.

e Faaliyetleri zamaninda gergeklestirin.
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e Diizeltici 6nlem almak.
o Yetkili personeli kullanin.

e Politikalar1 ve prosediirleri yeniden degerlendirin.

Burada unutulmamasi gereken, tahminlerin gelistirilmesi, tahakkuklarin belirlenmesi
ve dénem sonu kapanis prosediirlerinin kontrol edilmesidir. Islem iizerindeki kontrollerin
ve nasil calismasi gerektigini belgelemeye ihtiya¢ duyulmasidir. (Internal Control

Component under C0s0:26)

Bilgi ve Iletisim
13. Tigili bilgileri kullanr

flke 13'teki genel yon, tam, dogru, zamaninda ve uygun maliyetli bilgilerin bu
bilgiye ihtiyac1 olan kisilere yonlendirilmesini saglayan siire¢ler lizerindeki kontrolleri
tanimlamaktir. Etkili kontroller kurulup belgelenirse, bu kontrol noktalarina hizmet

etmek icin bilgi gereklilikleri dogal olarak bu islemin diginda kalmalidir.

Bununla birlikte, kontroller sirasinda basit bir veya iki soruyu cevaplamasi kontrol
sahibinin gerekli bilgileri aldigin1 degerlendirdigine dair kanit saglayabilir. (Graham,
2015:166)

14. Dahili olarak iletisim kurar
[lke 14'iin odak noktalari, isletmenin:

e ¢ kontrol bilgilerini iletin.
e Yonetisim ile iletisim kurun.
e Ayrn iletisim hatlar1 saglayin.

e Illgili iletisim yontemlerini segin.

Isletmenin bilgi ve iletisim sistemleri, diizgiin isleyislerini desteklemek ve
anormallikleri ve sorunlari miimkiin oldugu kadar erken tespit etmek igin kontrol

faaliyetleriyle yakindan biitiinlestirilmelidir. Kontrol faaliyetlerinin etkili olabilmesi i¢in,
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kontrolle ilgili tiim hususlarin yonetim ve kontrol islevlerini yerine getiren kisilere agikca

iletilmesi gerekir. (Graham, 2015:169)
15. Disaridan iletisim kurar

Dis iletisim finansal raporlama ve aciklamalari icerir. I¢ iletisimde oldugu gibi,
iletisimin resmi ve gayr1 resmi yonleri olabilir, ancak isletme ile miisteriler, saticilar,
duzenleyiciler, vergi makamlari, hissedarlar ve kamuoyu arasindaki resmi

mekanizmalarin degerlendirilmesi saglamaktadir.

izleme
16. Devam eden ve / veya ayr1 degerlendirmeler yapar

ke 16'nin odak noktalari:

e Devam eden ve ayr1 degerlendirmelerin bir karisimini diisiiniin.
e Degisim oranini diisiiniin

e Temel anlayist kurmak.

e Bilgili personel kullanin.

e Degerlendirmeler is siirecleriyle biitlinlesir.

e Kapsam ve frekansi ayarlayin.

e Amag degerlendirmesi.

Ayr1 degerlendirmeler biraz farkli niteliktedir. Daha oOnce eksikliklerin veya

potansiyel eksikliklerin tespit edildigi kontrollere odaklanmaya baslanabilirler.

Ayt degerlendirmeler, verilerin analizleri, diizenli izleme prosediirlerinin sonuglar
veya isletmenin mevcut operasyonlarinda var olan yeni veya eski riskler veya hatta daha
derin bir inceleme igin rastgele bir islem, yer veya iiriin yelpazesi se¢imi ile tetiklenebilir.
Arada sirada yapilan rastgele kontrol, gozetim prosediirlerinin fazla 6ngoriilebilir
olmasini 6nlemek i¢in yardimci olur. The Fortune Cookie filminden bir satirdan alinti:
“ne zaman daha 1yi bir fare kapani inga edersen, fareler daha zeki olur.” Kontrollerin nasil

izlendigini karistirmak oyun oynamay1 caydirict kilmaktadir. (Graham, 2015:175)
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17. Eksiklikleri degerlendirir ve iletir

Coso, eksiklik terimini, dikkat edilmesi gereken bir i¢ kontrol sisteminin herhangi bir
kosulunu ifade etmek i¢in genis Ol¢iide kullanir. Elbette, isletmenin gilivenilir finansal
bilgi liretme yetenegini etkileyebilecek tiim eksiklikler tanimlanmali ve raporlanmalidir.
Bununla birlikte, nispeten basit gibi goriinen basit problemler olsa bile, bariz ¢oziimler
dikkatlice degerlendirilmeli, ¢linkii ¢ok genis kapsamli sonuglari olabilir. Basit, kiictik,
yanlis yonlendirilmis bir 6deme, bir buzdaginin tepesi olabilir. Bunun igin Coso 2013
eksiklikler kuguk ya da biiyiikk olmasina bakmaksizin degerlendirme yapar ve ¢ikacak

sonuclar titizlikle inceler.

Yeni Coso rehberi, belirlenen risklerin hedeflerle ilgili olmasi nedeniyle risk
degerlendirmesinin onciisii olarak vurgulamaktadir ve bu ylzden ayrintili bir sekilde

revize edilmistir. (www.Coso.0rg, 2019)

2.1.7. Coco i¢ kontrol sistemi

Kanadali Yeminli Mali Miisavirler Enstitiisii, Kasim 1995'te Kontrol Rehberligi
(CoCo) yaymladi. CoCo (1995), daha 6nce yayinlanan Coso Raporunda sunulan kavram
izerine insa edildi, ancak davranis kontrollerinin 6nemini vurguladi. CoCo, i¢ kontrolii
“bir kurulusun (kaynaklari, sistemleri, stiregleri, kiiltiirleri, yapilar1 ve gorevleri dahil) bir
araya getirerek insanlar1 kurulusun hedeflerine ulasmalarina destekleyen” unsurlari

olarak tanimlar. (Wasaensia, 2006:5)
CoCao, li¢ hedef kategorisi igerir:

» Faaliyetlerin etkinligi ve etkinligi
> I¢ ve dis raporlamanin giivenilirligi

» Gegerli yasa ve yonetmeliklere ve i¢ politikalara uyma

Operasyonlarin etkinligi ve verimliligi, organizasyon amaglari ile ilgili operasyonel
hedefleri igerir. Bu hedefler miisteri hizmeti, kaynaklarin korunmasi ve verimli
kullanilmasi, karlilik ve sosyal ylikiimliiliiklerin yerine getirilmesi olabilir. Kurulusun
kaynaklarinin uygunsuz kullanim veya kayiptan korunmasi da bu amaca dahil edilebilir.
I ve dis raporlama amaglarinin giivenilirligi, uygun muhasebe kayitlarinin bakimu,

kurulus i¢inde kullanilan bilgilerin giivenilirligi ve ti¢iincii taraflar igin tiretilen bilgiler

57



gibi hususlarla ilgilidir. Bu hedef, kayitlarin c¢alinmanin gizlenmesi ve sonuglarin
bozulmasi gibi iki ana dolandiricilik tiirine karsi korunmasini igerir. Yirtrlikteki yasa
ve yonetmeliklere ve i¢ politikalara uyum, kurulusun islerinin yasal ve diizenleyici

yiikiimliiliiklere ve i¢ politikalara uygun olarak yiiriitiilmesini saglamakla ilgilidir.

Oregin Coso Raporunda ve Basel Cergevesinde bulunabilecek bes hedef yerine
CoCo, i¢ kontroliin etkili olup olmadigmi belirten dort alanda yirmi Kkriteri
tanmimlamaktadir. I¢ kontroliin etkinliginin yalmzca her kriterin ayr1 ayr1 alindig1 dereceye
gore degerlendirilemedigini belirtir. CoCo, etkinlik degerlendirmesinin bir hedef
kategorisinde degil, miisteri hizmetleri diizeyi gibi belirli bir hedefle ilgili olarak
yapildiginin belirtilmesinde Coso Raporundan farklidir. Ayrica, bir kurulustaki ic
kontroliin etkinliginin, her birimdeki i¢ kontroliin etkinliginin toplamindan farkli
oldugunu, ¢iinkii kurulusun c¢esitli unsurlarindaki dinamik etkilesimi igerdigini belirtir.
CoCo, dort kontrol alani i¢inde yirmi kriterin bir kurulustaki kontrol elemanlar1 gibi

birbiriyle iligkili oldugunu belirtir. CoCo'daki dort kontrol alani:

e Amacg
e Taahhiit
e Yetenek

e Izleme ve d6grenme

Amag, kurulusun yonii hakkinda bir fikir veren kriterleri i¢erir. Hedefleri, riskleri

ve firsatlari, politikalari, planlama ve performans hedeflerini ve gostergelerini ele alirlar.

Taahhiit, kurumun kimligini ve etik degerler, insan kaynaklar1 politikalari, otorite,
sorumluluk, hesap verebilirlik ve karsilikli giiven gibi degerleri ifade eden kriterleri ifade
eder.

Yetenek, kurulusun yetkinligi hakkinda bir fikir veren kriterleri icerir. Bilgi,

beceri, araglar, iletisim siire¢leri, bilgi, koordinasyon ve kontrol faaliyetleridir.

Izleme ve 6grenme, kurumun evrimi igin bir anlam ifade eden kriterleri igerir.

Bunlar arasinda dis ve i¢ ortamlarin izlenmesi, performansin izlenmesi, zorlu
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varsayimlar, bilgi gereksinimlerinin ve sistemlerinin yeniden degerlendirilmesi, takip

prosediirleri ve kontroliin etkinliginin degerlendirilmesi yer almaktadir.

CoCo, Coso Raporu kavrami iizerine kuruldugundan, bu iki ¢erceve arasinda biiyiik
ortiisme ve tutarlilik alanlar1 bulunabilir. Ornegin, CoCo'da sunulan dort kontrol alani,
Coso'nun bes bilesenli yapisinda yeniden gruplandirilabilir. Bu iki ¢erceve arasindaki
farklar sadece kigik. CoCo, Coso'da agikga ele alinmayan iki kriter igermektedir:
insanlar arasinda karsilikli gliven ve varsayimlarin periyodik olarak zorlanmasi. CoCo
ayrica Coso'nun kontrol kapsaminda digladigi yonetimin bazi 6zel yonlerini de igerir. Bu

yonler objektif belirleme, stratejik planlama ve risk yonetimi ile dizeltici eylemlerdir.

2.1.8. Cobit i¢ kontrol modeli

Coso'nun yaymnlanmasindan bu yana, Bilgi Sistemleri Denetim ve Kontrol Birligi ve
Vakfi, bilgi teknolojisi giivenligi ve kontrol uygulamalari i¢in genel olarak uygulanabilir
ve kabul edilmis bir standart saglayan Cobit c¢ercevesini gelistirmistir. BT denetim
uzmanlari arasinda Cobit yaygin olarak kabul gormektedir. Cobit gergevesi Coso’ya
benzer; bir isletmenin belirli is hedeflerine ulasma ihtiyaci ve basariya yonelik riskleri.
Bu baglamda, bir isletmenin BT ile ilgili kontrol yapisinin genel amaci, gerekli bilgi
kriterlerini karsilayan isletmeye bilgi aktarilmasini saglamaktir. Bu amag, tim BT
kaynaklarmi goz oOnilinde bulunduran bir siire¢ sistemi olusturma ve siirdiirme ve
mitkemmelligi kontrol etme yoluyla saglanir. (Control Objectives for Information and
related Technology (Cobit framework:26)

BT yonetisimi ve kontrol hedeflerini tanimlarken, Cobit olduk¢a genis bir fir¢a alir ve
kendisini finansal raporlama siireciyle sinirlamaz. Cobit, BT y0netimi icin ¢ ust duzey
hedefi agiklamaktadir:

1. Bilgi teknolojisi, isletmeyle uyumludur, isletmeyi miimkiin kilar ve isletmeye
yararlarin1 maksimize eder.

2. Bilgi teknolojisi kaynaklar1 sorumlu bir sekilde kullanilir.

3. Bilgi teknolojisi ile ilgili riskler uygun sekilde yonetilir.

Yalnizca finansal raporlamanin giivenilirligi ile ilgili olan amaglarimiz i¢in, Cobit hedefi,

BT ile ilgili risklerin yonetimi dikkate alinacaktir. Cobit, “bilgi teknolojisi” “bilgi”
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parcasina vurgu yapar. Y onetimin, isletmenin belirtilen hedeflerine ulasmak i¢in bilgiye
ihtiyact oldugunu goz Oniine alarak,” Bu siireci saglamak i¢in bu bilgilerin gerekli

nitelikleri nelerdir? Yonetim kararlarini dogru kullanmasini saglar. (Ramos, 2008:49)

2.2. Bankalarda i¢ Kontrol Sistemlerine Yonelik Arastirmalar

v Fernandez-Laviada ve Martinez-Garcia (2007) tarafindan yapilan bir ¢alismada,
tasarruf bankalar1 ve Ispanya'da kurulan benzer kurumlarda i¢ kontrol sistemi siirecleri
gbzden gegirilmistir. Calisma, liriin portfoyiiniin bir i¢ kontrol sistemi ihtiyac1 tizerindeki
etkisini vurguladi. Calismada 46 Ispanyol tasarruf bankasi incelendi. Sonug olarak, tiirev
iriinleri kullanan satis departmanlarinin kendi kontrolleri tarafindan degil, ayr1 bir risk

kontrol ekibi tarafindan izlenmesi ve kontrol edilmesi gerektigi belirtildi.

v Kutupis ve Tsamis (2009) Yunan bankalarinda i¢ denetimler ve i¢ kontroller
gerceklestirmistir. Sonuglar, i¢ denetim standartlarinin i¢ denetgiler tarafindan bir risk
degerlendirme yaklasimi gerektirdigini gostermistir. Ne yazik ki, bu gereklilik
karsilanmadi ve Yunan bankalari, 6ngérme ve risk yonetimini dikkate almadan gecici bir

i¢ denetim yaklasimi benimsedi

v" Abu Musa (2010) Suudi Arabistan bankacilik sektoriinde bilgisayar muhasebe
bilgi sistemleri i¢in giivenlik dnlemlerinin uygulanmasina odaklanmaktadir. Calismanin
sonuclari, Suudi bankalariin biiyiik ¢ogunlugunun uygun giivenlik kontrollerine sahip
oldugunu gostermistir. Sonuglar ayn1 zamanda banka y0neticilerinin = ve
profesyonellerinin bilgisayarli muhasebe sistemlerini daha iyi korumalarin1 ve

bankalarinin basarisi i¢in BT'yi desteklemelerini sagladi.
v’ Salehi (2011) ¢ kontrol érgiitlerde ¢ok etkili bir rol oynamaktadir. Bu ¢alisma,

[ran bankacilik sektériinde i¢ kontrollerin etkinligini 2011 yilinda 6zellikle Mellat Bank'a

odaklanarak incelemeyi amaglamaktadir. Anket veri toplamak i¢in tasarlanmis ve
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gelistirilmistir. Caligmanin sonuglari bankacilik sektoriindeki i¢ kontrol sisteminin

sahtekarlik ve hatalar1 6nlemede ¢ok etkili oldugunu gostermistir yazar.

v' Ayagre, Appiah-Gyamerah ve Nartey (2014) calisma da, kontrol ortamini ve
Ganali Bankalarimin I¢ Kontrol Sistemlerinin Coso'nun ilkelerini ve i¢ kontrol
sistemlerinin etkinligini degerlendirme niteliklerini kullanarak izleme faaliyetleri
bilesenlerini degerlendirmistir. Anket gerceklestirilmis ve katilimcilarin i¢ kontrol
hakkindaki bilgi ve algilarin1 ve bankanin i¢ kontrol sisteminin etkinligini 6lgmek i¢in
bes maddelik Likert 6lgegi kullanilmigtir. Calisma, kontrol ortaminda siki kontrol
Onlemlerinin varligin1 ve Gana'daki bankalarin i¢ kontrol sistemlerinin bilesenlerini
izledi. Sonug olarak, Gana'daki banka konseylerinin sonuglar hakkinda endiselenmemesi
gerektigi, kontrollerin gercekten var oldugunu ve diizgiin ¢alistigini belirlemek i¢in i¢
kontrollerin siirekli ve ayr1 bir sekilde izlenmesini saglamak i¢in ¢ok galismasi gerekir

bulgusuna ulagilmstir.

v" Eldemir (2015), ¢alismalarinda Basel I-11-111 stirecinde i¢ kontrol ve risk yonetim
sistemi ile ilgili i¢ kontrol ve kontrol yonetim sistemi ile ilgili kapsamli literatiirii igeren
olumlu ve olumsuz degisiklikleri incelemistir. Bankacilikta sadece yanlis islemlerin veya
hatalarin tespiti ve Onlenmesinin degil, ayn1 zamanda bu hatalarin tekrarlanmasinin
onlenmesinin de altin1 ¢izen yazar, Tiirk bankacilik sisteminin i¢ kontrolle yakindan

baglantili oldugu sonucuna varmaistir.

v Durna (2018). I¢ kontrol sisteminin risk azaltic1 etkilerini belirlemek igin bir
literatiir calismasi yapilmistir. Uygulamada bir anket ¢aligmasi yapilmig ve bankalarin i¢
kontrol sistemi hakkinda yeterli bilgiye sahip olduklar1 ve i¢ kontrol standartlari
cercevesinde operasyonlar olusturdugu sonucuna varilmistir. Arastirmalarinda i¢ kontrol
sisteminin risk azaltma etkisi oldugunu sdyliiyor. I¢ kontrol sisteminin onemini ve
gerekliligini bir kez daha vurgulayan bu sonuglara gére, bankalarin i¢ kontrol sisteminin

risk azaltici etkilerinin faydalarini en {ist diizeye ¢ikarmalari 6nerilmistir.
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v' Palfi ve Muresan (2009) yaptiklar1 ¢alismada, kiiresellesme sonucunda bugiine
kadar meydana gelen degisiklikleri vurgulamig ve Rumen bankacilik sisteminde i¢
kontrol agisindan yeni bir modele ihtiya¢ oldugunu vurgulamislardir. Bu baglamda,
giivenin 6n planda oldugunu ve tutarli finansal tablolarin ve kredi dongiisiiniin
olusturulmasinin bir i¢ kontrol sistemine bagli oldugunu belirtmislerdir. Calisma,
Romanya'nin bankacilik sektoriindeki kredi kuruluslari ile Basel Komitesi'nin i¢ kontrol
sisteminin zayiflig1 hakkindaki fikirleri arasinda karsilastirmali bir analiz gerceklestirdi.
Calisma sonucunda, Basel Komitesi tarafindan tartisilanlara benzer kirillgan noktalar

iceren sonuglara ulasilmistir.

v' Keles (2009) tarafindan yapilan bir ¢alisma kapsaminda, Basel kriterlerinin
Tiirkiye bankacilik sektériinde i¢ kontrol agisindan etkisi ile ilgili hususlarin belirlenmesi
amaclanmistir. Bankacilik sektoriindeki ¢cok sayida olumsuz deneyime ve faaliyetlerinin
karmasikligina bagli olarak Basel Komitesi tarafindan gelistirilen onlemlere dikkat
cekildi. Bankanin i¢ kontrol birimlerinin ve Basel II gibi uluslararasi kabul gormiis
kriterlerin stirdirilebilir bir bankacilik sektorii yaratmada biiyiik 6nem tasidigi sonucuna

varilmistir.

v Sendurur (2010), ¢calismasinda ekonomik olumsuzluk donemlerinde bankalarin i¢
kontrol sistemlerinin 6nemini ve etkinligini ayrintili olarak incelemistir. Bu baglamda,
bankalarda etkisiz bir i¢ kontrol sisteminin varliginin, sistemin aci ¢ekebilecegi veya hatta
basarisiz olabilecegi sonuglarina yol agabilecegi ifade edilmistir. Calisma, bankalarin i¢
kontrol yapilarini gii¢lendirdiklerini, yasal yiikiimliiliiklerini artirdiklarini ve bu konuda
benimsenen kurallar1 asgari kayiplarla karsilasilan ekonomik sorunlarin iistesinden
gelmek i¢in i¢ mekanizmalarina uyguladiklart biiyilk 6nem arz ettigi sonucuna

varilmistir.
v Ekmekci (2010) tarafindan yapilan bir ¢alismada, i¢ kontrol sisteminin bankacilik

sektoriindeki uygulamalar1 {izerine bir ¢alisma yapilmis ve bir kamu bankasindaki

uygulamast ayrintili olarak aciklanmistir. Calismanin bir pargasi olarak, bankanin i¢
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referans sistemi teorik bilgiler ve yasal normlardaki degisiklikler baglaminda ele alinmis

ve diger bankalar i¢in glincellenmis referans bilgileri olusturulmustur.

v Ozbek (2011) tarafindan yapilan bir arastirmada, Basel Komitesi'nin Bankacilik
Denetimi hakkindaki tiim hiikiimleri dikkate alinarak Coso degerleme modelinin Tiirk
bankalarindaki i¢ kontrol sistemlerinin etkinligi iizerindeki etkisi ol¢iilmiistiir. I¢
kontroliin her bir bankanin faaliyetleri tizerindeki etkisi diisiintildiigiinde, etkili bir i¢
kontrol sisteminin kayiplara neden olan problemleri basarili bir sekilde 6nledigi veya en

azindan sinirladigi konusunda basarili oldugu goriilmiistiir.

v Danescu (2013) tarafindan yapilan bir arastirma, i¢ kontroliin bankalardaki
finansal tablolarin seffaflik derecesini nasil degistirdigini incelemistir. Bu baglamda, AB
tilkeleri tarafindan desteklenen bankalarin ampirik bir ¢galigmasi yapilmis ve i¢ kontrollere
iligkin yasal hiikiimlerin ardindan banka seffafliginda degisiklikler incelenmistir. Caligsma
sonucunda, mevzuat dizenlemesinden sonra bankalarin mali tablolarinin seffaflik

diizeyinin% 62 oraninda artis oldugu goriilmustiir.

v' Salehi, Mousavi Shiri ve Ehsanpour (2013) tarafindan yiiriitilen ¢alismanin
amaci, Bank Mellat1 6rnek olarak kullanarak Iran bankacilik sektdriinde i¢ kontroliin
etkinligi agisindan incelenmistir. Calismanin bir parcast olarak, Mellat Bank'in i¢
kontrolden muzdarip ¢alisanlarina uygulanan bir i¢ kontrol anketi gelistirilmistir. Anket
sonucunda, i¢ kontroliin bankacilik sektoriindeki hatalar1 ve sahtekarligi Onleme

acisindan oldukga etkili oldugu bulunmustur.

v" Vu (2016) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci, Vietnam'daki ticari bankalarda i¢
kontrol sistemlerinin etkinligini etkileyen faktorleri belirlemek oldugu ifade edilmistir.
Calismada nitel arastirma yontemi ile birlikte Cronbach alfa, arastirma faktor analizi
(EFA) ve ¢oklu regresyon analizi (MRA) kullanilmigtir. Arastirma sonucunda Coso,
BASEL organizasyonunun kontrol ortami raporunun bir parcasi olarak
degerlendirildiginde; risk degerlendirmesi; bilgi ve iletisim; Ticari bankalarda i¢ kontrol

ve izlemenin, i¢ kontrol sistemlerinin etkinliginin etkilendigi kaydedildi. Ayrica, bu
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calisma sonucunda iki yeni faktdriin tanimlandigi bulunmustur: Vietnam'daki ticari
bankalarda i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini etkileyen siyasi kurumlar ve ¢ikar gruplari

oldugu goriilmistiir.

v’ Hayali, Ding, Sarili, Dizman ve Giindogdu (2012) tarafindan yapilan bir arastirma
da i¢ kontrol sisteminin 6nemini ve bankacilik sistemine etkisini gostermistir. Ayrica,
Tirk bankacilik sektoriinde i¢ kontrol sisteminin mevcut yapist yillik raporlar
kullanilarak agiklanmis ve degerlendirilmistir. Calismada, Tiirkiye'de secilen 15
bankanin ve 3 biiyiik uluslararasi bankanin degerlendirilmesi ve karsilastirilmast yontemi
kullanilmistir. Elde edilen veriler 2012 yil1 sonunda her bir bankanin yillik raporundan
toplanmis ve nitel arastirma yoOntemlerine gore analiz edilmistir. Sonug¢ olarak,
Turkiye'deki uluslararasi standartlara ve bankacilik sistemine uyum saglayan bankacilik
i¢ kontrol faaliyetleri, etkin kontrol prosediirlerinin oldugunu gostermistir. Ayrica, etkili
i¢ kontrol mekanizmalarinin Tiirk bankacilik sektoriiniin giiglii ve istikrarli beklentileri

tizerinde biiyiik etkisi oldugu vurgulanmistir.

v' Bir baska ¢alismada, Tarimsal Kalkinma Bankasi Gana Limited'de (ADB)
varliklarin sahtekarliktan korunmasi i¢in bir i¢ kontrol sisteminin etkinligi incelendi.
Calismada sahtekarhigin ana nedenleri vurgulanmistir; i¢ kontrol sistemlerinin kapsami
belirlenmistir. I¢ kontrol sisteminin sahtekarhigi tanimlama ve 6nlemedeki etkinligi
degerlendirilmis ve sahtekarligin banka tizerindeki etkisi karlilik, likidite ve operasyonel
verimlilik agisindan belirlenmistir. Caligmanin sonucunda i¢ kontrol sisteminin tiim
yonlerinin banka tarafindan sik1 bir sekilde uygulandig: vurgulandi. I¢ kontrol sisteminin
bankada sahtecilikle miicadelede cesitli sekillerde etkili oldugu sonucuna varilmstir.
Dolandiriciligin bankanin sonuglar1 iizerinde olumsuz ve 6nemsiz bir etkiye sahip oldugu
bulunmustur. Calisma, dolandiriciligin herhangi bir sekilde en aza indirilmesini saglamak
icin surekli olarak bir i¢ kontrol sisteminin uygulanmasii 6nerdi (Yakubu, Alhassan,
Iddrisu, Adam ve Sumaila, 2017).

v" Cerrone (2013) tarafindan yapilan bir arastirma, ICAAP"1n son mali krizden sonra

giderek daha onemli hale geldigini ve etkili bir risk yoOnetimi ve deger yaratma
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stratejisinin merkezi bir bileseni oldugunu vurguladi. Tiim ilke ve degerlendirmelerin,
hem biiyiiklik hem de risk yonetiminde 6zel Italyan kredi kooperatif bankalar1 icin
gecerli oldugu ileri siiriilmektedir. Calisma sonucunda, i¢ kontrollerdeki zayifligin

varligin1 dogrulasa da, onlarla baglant1 kurulmustur.

v' Victor C. ve Mercy (2014) tarafindan yapilan bir arastirma bankacilik
sektoriindeki i¢ kontrol sistemini incelemistir. Calisma, yonetim denetimi ve kontrol
kiiltiirti, risklerin taninmasi ve degerlendirilmesi gibi ana kontrol tiirlerini ayrintili olarak
aciklamaktadir. Ornekleme grubu basit rastgele 6rnekleme yontemleri kullanilarak
olusturulmus ve veriler First bank Plc ve Fidelity Bank Plc'nin 80 c¢alisanindan
toplanmustir. Arastirmaci, bir drnekteki verileri analiz etmek i¢in ki-kare istatistiklerini
kullandi. Calisma sonucunda, bankacilik sektdriindeki faaliyetlerin idari denetiminin ve
denetgisinin ihlalleri ve suistimalleri tespit etmek i¢in yeterli olmadigi vurgulanmistir.
Arastirmacilar, etkin ve verimli personel ¢alismasini saglamak igin yOnetimin

denetiminin ve gozetiminin diizenli olarak yapilmasini 6nerdi.
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UCUNCU BOLUM

KIRGIZISTAN’DA FAALIYET GOSTEREN BANKALARIN iC KONTROL
SISTEMLERININ INCELENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Konusu ve Onemi

Arastirmanin konusu, Kirgizistan’in baskenti Biskek’te faaliyet gdsteren ulusal ve
uluslararasi bankalarda ¢aligan katilimcilarin i¢ kontrol sistemine yonelik goriislerinin
belirlenmesidir. Bagimsiz i¢ kontrol ve denetim, isletmelerin muhasebe sistemlerinde
hata ve hile olmasi riskini azaltmak suretiyle muhasebe bilgilerinin kalitesini arttiran,
karar alicilara giivenilir bilgiler saglayan, karar alicilarin dogru kararlar alarak
kaynaklarin etkin kullanilmasini saglamaya yonelik bir hizmettir. Bu yonleriyle bagimsiz
i¢ kontrol ve denetim, 6nemli bir islevi yerine getiren ve ekonomiye dolayli olarak biiyiik
katkida bulunan bir faaliyettir. Bu faaliyetin toplumun beklentilerini karsilayacak kalitede

yuratilmesi son derece 6nemlidir.

Bu nedenle, Kirgizistan’in bagkenti Biskek’te faaliyet gosteren ulusal ve
uluslararas1 bankalardaki i¢ kontrol ve denetimde gorevli bagimsiz denetcilerin ve i¢
kontrolciilerin is ytikiiniin tespiti ve is yiikiiniin i performanslarina ve denetim kalitesine

etkisinin saptanmasi son derece 6nemlidir.

3.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, i¢ kontroliin calisanlarda is performansina ve denetim
kalitesine etkisinin olup olmadiginin tespit etmektir. Calismada ayrica, bagimsiz i¢
kontrol ve denet¢inin ig yilikiinlin ve bagimsiz denet¢inin is performansinin denetim
kalitesi ile bir iligkisi olup olmadigi da arastirilmistir. Kirgizistan’inin baskenti Biskek’te
de hizmet veren ulusal ve uluslararas1 Bankalar da i¢ kontrol sistemine bakilmasi

hedeflenmektedir. Bu nedenle galismamizin amaci Biskek ilindeki bankalarin i¢ kontrol
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sistemlerinin etkinliginin aragtirilmasi, etkin bir i¢ kontrol sistemi yapisinin olusturulmasi
ve degerlendirilmesi gerektiginin ortaya konmasidir.

Kontrol, i¢ kontrol sistemine iliskin kavramlar agiklanarak oncelikle okuyucuya
bilgi saglamak amaglanmistir. Bu dogrultuda i¢ kontrol sisteminin faydalar1 ve risk
azaltict etkilerini ortaya koymak amaclanmaktadir. Boylelikle Kirgizistan’daki ulusal ve
uluslararas1 bankalar da i¢ kontrol sisteminin var olusu, var ise faydalarim

bilimsellestirerek diger bankalarin da kullanmasini saglamaktir.

3.3. Arastirmamimi Metodolojisi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Anket yontemi, durum
tespiti yapilan arastirmalarin en 6nemli veri toplama araci olup, katilimcilardan bilgi
toplamak igin bi¢imlendirilmis formlardir (Nakip, 2006). Yapilan literatiir taramasi
sonuglar1 dikkate alinarak arastirmaci tarafindan hazirlanan anket formu, Kasim 2018’de
tamamlanmistir. Anket formu, konusunda uzman Kisiler tarafindan incelenmis ve bunun
sonucunda soru sayisinin azaltilmasi, bazi ifadelerin degistirilmesi veya ¢ikartilmasi gibi
diizenlemeler yapilmistir. Sonraki siirecte anket, kolay ulasilabilir 6rneklemde yer alan
bankalardaki bagimsiz denetgiler tarafindan yanitlanmistir. Katilimeilarin cevaplarina
gore anket formunda gerekli degisiklikler yapilmistir. Boylece agik ve net olmayan

ifadeler elenerek anketin son hali, Aralik 2018 tarihinde olusturulmustur.

Bankacilik sektoriindeki i¢ kontrol sistemlerini 6lgmek amaciyla olusturulan anket
soru formu iki boliimden olugmaktadir. Formun ilk bolimde banka calisanlariin
demografik ozelliklerinden yas, egitim durumu ve unvana iligkin sorular yer alirken,
ikinci béliimde i¢ kontrol sistem performansinin dlgiilmesi amaciyla olusturulan lgekte
yer alan ifadelere katilim dereceleri sorgulanmistir. Bu dogrultuda ne derece
katildiklarina iligskin 6lgmek amaciyla ifadelere besli derecelendirme Slgegi ile puan
verilmesi istenilmistir. Bu 6lgegin degerleri su sekildedir; “1 Kesinlikle Katilmiyorum”,
“2 Katilmiyorum”, “3 Ne katiliyorum ne katilmiyorum”, “4 Katiliyorum”, “5 Kesinlikle

Katiliyorum”.
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Olgek, arastirmaci tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. Uyarlama sonrasinda 6lgegin
giivenilirligi yapilan pilot ¢alisma ile test edilmistir ve bu ¢alismada 6l¢egin giivenilirlik
diizeyi 0,80°den yiiksek ¢cikmistir. Bagimsiz denet¢inin is yiikii ve is performansina iliskin
anket sorular1 Mahdi Salehi, Mahmoud Mousavi Shiri ve Fatemeh Ehsanpour, (2011)
taraflarinca uyarlamis olduklar1 dlgek kullanilmistir. I¢ kontrol ve Denetim kalitesine

iligkin sorular literatiire dayali sorulardan olusturulmustur.

Bundan sonraki arastirmanin siralamasi1 modeli, evren ve drneklemi, veri toplama
araglari, verilerin analizi ve yorumlanmasi, hakkinda bilgi verilecektir. Oncelikle
arastirmanin modeli belirlenecektir. Belirlenen bu model dogrultusunda ¢alismanin evren
ve Orneklemi tespit edilip veri toplama aracglar1 hakkinda bilgiler verilecektir. Son olarak

verilerin analizi ve analiz sonucunda elde edilen bulugular yorumlanacaktir.

3.4. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmada, Biskek ilinde faaliyet gdsteren ulusal ve uluslararasi bankalarda
gorev yapan i¢ denetci ve denetci yardimcisi pozisyonunda gorev yapan calisanlar ile

yapilan goriismeler ile bankalarin i¢ kontrol sistemleri incelenmistir..

Bu arastirmada  betimleyici tarama modeli  kullanilmistir.  Karasar’a
(Karasar,1994:77) gore: Tarama modelleri, ge¢miste ya da halen var olan bir durumu var
oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimidir. Arastirmaya konu olan
olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya c¢aligilir.
Onlar, herhangi bir sekilde degistirme, etkileme ¢abasi gosterilmez. Bilinmek istenen sey

vardir ve oradadir.

3.5. Arastirmamin Evren ve Orneklem Cercevesi
Arastirmanin evreni ulusal ve uluslararasi alanlarda faaliyet gosteren Bankalardan

olugsmaktadir. Biskek ili sinirlarinda Bankacilik sektoriinde faaliyet gdsteren 23 tane
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banka vardir. (Www.nbrk.kg) Arastirmamiza 86 banka subesi katilmistir. Bu bankalardan
almis oldugumuz verilerin bilimsel 6zelligi ve yeterli bilgiyi tasimadig: tespit edilen 26
adet banka subesi analiz disinda birakilmistir, bu nedenle arastirmamiza 60 adet banka
subesi ile gergeklestirmis bulunmaktayiz. Uygun ornekleme yoluyla secilen 60 banka
subesi, tim evreni temsil giliciine sahip olmasi beklenmektedir. Aragtirmamiz igin
belirledigimiz tiim evrene ulasmak maliyet ve zaman agisindan zor olacagindan
calismamiza katilacak kisiler basit rastgele ornekleme yontemiyle secilmistir. Ancak
gerek verilerin dagiliminin normal olmasi gerek ise se¢ilen 6rneklem ana kdtleyi temsil
ozelligi agisindan arastirmamizin 6rneklemi hem ulusal hem de uluslararasi alanlarda

faaliyet gosteren firmalar ile goriistilerek yapilmustir.

3.6.Arastirmanin Kisitlari

Arastirmamiz Biskek ilinde faaliyet gosteren tiim bankalar1 kapsamaktadir ancak
bankalarda ¢alisan gérevli ve yetkililerin bazilarinin anketimize kesinlikle cevap vermek
istememeleri, banka ¢alisanlarinin mesai igersinde olduk¢a yogun bir is ortaminin olmast

gibi nedenlerden dolay1 ¢caligmamiz 86 adet banka subesi ile sinirli kalmistir.

3.7. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Arastirmanin saha asamasinda elde edilen veriler ilk basta Excel programina
atilacaktir. Daha sonra gerekli mantik kontrolleri, veri temizligi ve kodlamalar yapilarak
syntax programi yardimiyla SPSS programinda veri seti olusturulmus ve analizler SPSS

programinda yapilmistir.

Oncelikle ankete katilan banka ¢alisanlarinin demografik bilgileri ve calistiklari
kurum hakkinda bilgiler verilmistir. Daha sonra ise i¢ kontrol sistemini 6l¢gmek amaciyla
olusturulan ifadelere verilen puanlarin frekans, yiizde ve ortalamalar1 belirtilerek, bu

istatistikler araciligiyla verilere iligskin yorumlar yapilmistir.
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3.8. Arastirmanin Uygulamasi

Calismanin bu boliimiinde katilimcilardan anket formu araciligr ile elde edilen
verilerin istatistiksel analizleri sonucunda ortaya c¢ikan bulgu ve yorumlara yer
verilmigtir. Bu boliimde ilk olarak katilimcilarin yas, egitim durumu, Unvan ve ¢alistiklari
bankanin ulusal / uluslararasi olma durumuna iliskin sonuglara yer verilmistir.
Aragtirmanin alt problemleri esas alinarak yapilan bu siralama dogrultusunda, ilk olarak
goriisiilen kitlenin demografik bilgileri hakkinda bilgiler verip, bankalarin i¢ kontrol
sistemlerinin incelenmesi i¢in olusturulan dlgek ve alt boyut ortalamalar1 analiz edilip
birbirleriyle iliskileri incelenmistir. Son olarak ise demografik degiskenlerden bankalarin
ulusal / uluslararasi olma durumu ve banka ¢alisanlarinin yas gruplar1 bazinda bankalarin
ic kontrol sistemleri bazinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdsterip

gostermedigine iliskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 3.1. i¢ Kontrol Sistemleri Olcegi Faktor ve Giivenirlik Analizi Uygulama

Sinamasi
Kaiser-Meyer-OlKkin 0.660
Bartlett's Testi Ki-kare 503.919
sd 210
Sig. 0.000

Ankette yer alan 22 maddelik i¢ kontrol 6l¢egi i¢in faktor analizi yapilmis, Kaiser-
Meyer-Olkin testi ile Bartlett’in kiiresellik testi uygulanmis, sonuglar Tablo 3.1°de
gosterilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin testi 0.660 degeri ile 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, Bartlett kiiresellik testinin, 0.05 Onem
diizeyinde p degeri 0.000 oldugundan degiskenler arasindaki iligskinin faktor analizi igin

anlamli oldugu sonucuna varilmistir.

Faktor analizi ile elde edilen faktorler Tablo 3.2. de verilmistir ve her faktore ait

giivenirlik analizi sonucu olan cronbah alfa katsayisi tablolarin i¢inde yer verilmistir.
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Tablo 3.2: 1. Faktor Hakkinda Bilgiler

1. Faktor: I¢c Kontrol Ortam1

Guvenilirlik Ortalama Medyan Standart Sapma
0.675 4.0 4.0 0.494
. Faktor
Deg. No Ifade
Yuku
I¢ kontrol sistemi i¢in uygun politikalarin ve stratejilerin varligi ile
1 e : e . 0.629
etkinliginin izlenmesi hata ve hile ihtimalinin 6nlenmesine yardimcidir.
5 Yetki ve sorumluluklarin raporlama yollar1 ile agik¢a gosterilmesi hile ve 0.477
hatalarin engellenmesi ile sonuglanir. '
3 Disiplin yontemleri hata ve hile olasiligini engellemede yardimcidir. 0.818
Uygun is siniflandirmasi ve izlemesi hata ihtimalinin engellenmesinde
4 0.632
yardimeidir.
Banka yapisindaki tiim birimler i¢in i¢ kontrol faaliyetler hata ve hile
5 e . 0.725
ihtimalinin engellenmesinde yardimcidir.
Bankada ihtiya¢ duyulan mevzuat ve lisanslarda sistematik bir yapinin olmasi
6 e 1 . 0.459
hata ve hile ihtimalinin engellenmesinde yardimeidir.
Tablo 3.3: 2. Faktor Hakkinda Bilgiler
2. Faktor: Bilgi iletisimi
Guvenilirlik Ortalama Medyan Standart Sapma
0.714 3.61 3.66 0.590
. Faktor
Deg. No Ifade
Yukda
D1s Pazar kosullarindaki olaylar da kararlar etkileyen bilgilerin farkindaligi
7 s . 0.527
ve ihtimalleri hatanin tekrarlanmasini engeller.
9 Bankanin bilgi akigini kolaylastiran organizasyon yapisi hile ihtimalini 0546
engeller. '
Yonetim emirlerinin uygulanmasi ile ilgili ikna edici prosediirlerin ve
10 i e 0.746
politikalarin olmasi hata ve hile ihtimalini engeller.
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Finansal kaynaklar hakkinda yeterli ve kapsaml1 verinin olmasi hata ve hile

11 S 0.666
ihtimalini engeller.
Bankanin organizasyon yapisi boyunca bilgi akisinin kolay olmasi hata ve hile

13 S 0.658
ihtimalini engeller.
Banka c¢alisanlariin farkindaligini arttiran sorumluluklart ve gorevleri i¢in

19 efektif politikalar olusturan, etkili ve giivenli bir iletisim kanalinin olmasi, 0.527
muhtemel hata ve hileleri engeller.

Tablo 3.4: 3. Faktor Hakkinda Bilgiler
3. Faktor: Izleme
Guvenilirlik Ortalama Medyan Standart Sapma
0.648 3.89 4.0
] Faktor
Deg. No Ifade
Yuku

I¢ denetim calisanlar1 uygun sekilde egitilmektedir, hata ve hile ihtimalinin

15 . 0.428
engellenmesinde yardimcidir.

16 I¢ kontrol sisteminin etkinligini izlemek hata ve hilenin ortaya ¢ikisini 0.768
engeller. '
I¢ kontroldeki zayifliklar1 belirlemede ve diizeltmede sistematik bir yapinin

17 olusu ve bu zayifliklar1 ¢alisanlar yolu ile yonetime aktarmak, muhtemel 0.702
hatalar1 ve hileleri engeller.
Siirekli izleme faaliyetlerinin uygun sekilde yiiriitiilmesi, durum

18 - N . . . 0.703
degerlemelerinin i¢ denetci tarafindan yapilmasi hata ve hileleri engeller.

29 D1s kaynaklardan yonetim aktivitelerinin izlenmesi, miisteri sikayetleri ve 0581

diizenleyici otoriteler muhtemel hata ve hileleri engeller.

* 20 numarali madde “I¢ denetim hata ve hileleri ortaya ciktiktan sonra da belirlenmesine
yardim eder” faktor yiikii 0.027 oldugu i¢in alt boyuttan ¢ikartilmistir.
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Tablo 3.5: 4. Faktor Hakkinda Bilgiler

4. Faktor: Dijital Bankacilik
Guvenilirlik Ortalama Medyan Standart Sapma
0.657 3.71 3.75 0.620
. Faktor
Deg. No Ifade
Yuku
Uluslararasi bankacilik ve teknolojideki gelismelere uyumlu olarak i¢ kontrol
12 . L . oo 0.641
sisteminin guncellenmesi hata ihtimalini engeller.
Elektronik bankacilikta, i¢ kontrol sistemi muhtemel hata ve hileleri tamamen
14 . . A 0.772
engelleyen bir kalibin i¢ine yerlestirilmistir.
21 Elektronik bankacilik i¢ kontrol sisteminin gelisimine onciiliik eder. 0.687
Elektronik bankacilik sistemi esnek ve degisime acik oldugu i¢in, bankalarda
23 . . . i E o - 0.709
i¢ kontrol sistemi, muhtemel hata ve hileleri engellemek icin giincellenebilir.

Glivenirlik, 6lgme aracinin Slgtiigii 6zellikleri, her zaman ayni sekilde ol¢iip
Olcmediginin énemli bir gostergesidir (Tekin, 2009:57). Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik
giivenirlik katsayisi, Likert tipt agirlikli puanlamanin yapildig araglarla, maddelerin i¢
tutarliligini tahmin etmede kullanilir (Okursoy ve Turan, 2014:71). Giivenirlik katsayzsi,
0 ile +1 arasinda degiskenlik gosterir. Glivenirlik katsayisinin 1’e yakin degerler almasi
giivenirligin yiliksek oldugu, maddeler arasinda i¢ tutarliligin yiiksek oldugu anlamina
gelir. Aragtirmada tiim 6l¢gek maddeleri dahil edildiginde Cronbach’s Alpha degeri 0.867
olarak bulunmustur. Cornbach’s Alpha katsayis1 0.80 ile 1 aralifinda yer alan testler
yuksek guvenirligi sahiptir. Cronbach’s Alpha katsayisinin verilen aralikta olmasindan
dolay1 anketlerden elde edilen verilere istatistiksel analizler uygulamanin miimkiin

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Giivenirlik analizi sonuglar1 6l¢ekte yer alan dort alt boyut bazinda incelendiginde
de giivenirligi istenilen sekildedir. Kontrol Ortami alt boyutunun giivenirlik katsayisi
0.675, Bilgi iletisimi alt boyutun giivenirlik katsayis1 0.714, Izleme alt boyutunun
giivenirlik katsayis1 0.562, Dijital Bankacilik alt boyutunun giivenirlik katsayis1 ise 0.657
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olarak tespit edilmistir. Sonu¢ olarak caligmada kullandigimiz Slgek, uyguladigimiz

orneklem icin glvenilirdir.
3.8.1. Banka ¢alisanlarimin demografik ozellikleri

Calismamiza katilmay1 kabul eden banka yetkililerinin ve kurumun demografik
ozelliklerine iligkin sonuglara bu boliimde yer verilmistir. Calisma kapsaminda toplamda

60 banka galisani ile goriistilmiistiir.

Banka Calisanlarinin Demografik Ozellikleri

Tablo 3.6: Katihmcilarin Yaslarina Gore Dagilhimi

Gruplar Frekans| Yuzde

23-30 35 58.3

31-35 20 33.3
Yas

36-40 2 3.3

41 ve Uzeri 3 5.0
Toplam 60 100

Katilimcilarin yas dagilimina bakildiginda, %58.3’1 23-30 yas aralifindadir. Bu
durum Kirgizistan’in demografik yapisi ile agiklanmasi miimkiindiir ¢iinkii niifusunun
%72 geng niifusu olusturmaktadir. %33.3’1 31-35 yas araliginda, %8.3’ii ise 36 yasindan
blyiiktiir. Bu bulgulardan hareketle, Biskek sehrindeki ulusal ve uluslararasi
bankalardaki calisanlarin ¢ogunlukla anketimize katilanlarin geng ve orta yas olarak

kabul edilebilecek yas araligindaki kisilerden olustugu sdylenebilir.

74



Tablo 3.7: Katihmcilarin Egitim Diizeylerine Gore Dagilim

Gruplar Frekans| Yuzde

Lise 1 1.7
Egitim Durumu Universite 48 80.0

Yuksek Lisans / Doktora 11 18.3
Toplam 60 100

Egitim durumuna bakildiginda %80’lik biiyiik bir kesimin Universite mezunu
oldugu, %18.3’iiniin ise Yiiksek lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Bu sonuglardan
hareketle, bu arastirmanin 6rneklemini olusturan grubun egitim diizeylerinin yiiksek

oldugu soylenebilir.

Tablo 3.8: Ulusal ve Uluslararasi Bankalara Gore Dagilimi

Gruplar Frekans| Yuzde

Ulusal 25 417
Ulusal / uluslararasi

Uluslararasi 35 58.3
Toplam 60 100

(Calismamiza katilan bankalarin ulusal veya uluslararasi durumuna bakildiginda,
35 bankanin uluslararasi, 25 bankanin ise ulusal oldugu goriilmektedir. Tablo 3.8’deki
bulgulara gore ise katilimcilarimizin ¢alistigt bankalarin iilke igindeki diizeyindeki
durumu incelendigin de ise Ulusal olarak katilimcilarimiz (%41.7)’sini Uluslararasi
katilmcilarimiz ise (%58.3) saglamaktadir. Bu tablomuzda anketimize katilimcilar

hemen hemen esit sayida yiizdeligi sagladigi goriillmektedir.
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Tablo 3.9: Bankalarda Cahsan Personelin Unvanlarina Gére Dagihm

Gruplar Frekans | Yizde
Denetleyici 6 10.0
Denetleyici Yardimcisi 2 3.3
I¢ Kontrol Denetimcisi 1 1.7
I¢ Kontrol Uzmani 8 13.3
Kasiyer 4 6.7
Kidemli Kasiyer 3 5.0
Kidemli Uzman 5 8.3
Unvan Mudr 4 6.7
Miidiir Yardimcist 1 1.7
Operator 1 1.7
Pazarlamaci 6 10.0
Personel Kontrolciisu 1 1.7
Uzman 5 8.3
Uzman Operator 4 6.7
Yanit YOK 9 15.0
Toplam 60 100

Calismamiza katilan banka ¢alisanlarinin gorev tanimlarina bakildiginda,
toplamda %135 i¢ kontrol denetimcisi / uzmani, %13.3 denetleyici / denetleyici yardimeisi,
%11.7 kasiyer / kidemli kasiyer, %10 pazarlamaci, %8.3 uzman, %8.3 kidemli uzman
%6.7 uzman operatdr ve %6.7’sinin ise miidiir oldugu goriilmektedir. Katilimcilardan

birer kisinin gorevi ise miidiir yardimcisi, operatdr ve personel kontrolciisiidiir.
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3.8.2. Olgek ifadelerinin betimsel istatistikleri

Bu bolimde calismamiza katilan banka gorevlilerinin i¢ kontrol sistemleri
Olceginde yer alan kontrol ortami, bilgi iletisimi, dijital bankacilik ve izleme alt
boyutlarina iligkin her bir ifadeye verdikleri yanitlarin betimsel istatistiklerden frekans,
yiizde, ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmistir. Genel olarak tim ifadelere
verilen yanitlar degerlendirildiginde ifadelerden banka gorevlilerinin i¢ kontrol sistemi
icin uygun politikalarin ve stratejilerin varlig ile etkinliginin izlenmesi hata ve hile

ihtimalinin 6nlenmesine yardimeci olacag diistincesinde olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 3.10: Kontrol Ortam

1. Kesinlikle Katilmiyorum
2. Katilmiyorum
Kesinlikle Kesinlikle St.

3. Kararsizim Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Ort.

Katilmiyorum Katiliyorum Sapma
4. Katiliyorum
5. Kesinlikle Katiliyorum
I¢ kontrol sistemi icin uygun 0 0 1 37 22
politikalarin ve stratejilerin varligi
ile etkinliginin izlenmesi hata ve 44 0.515
hile ihtimalinin énlenmesine 0% 0% 206 62% 37%
yardimeidir.
Yetki ve sorumluluklarin raporlama 1 12 11 28 8
yollari ile agikga gosterllmea hile 35 1.017
ve hatalarin engellenmesi ile ) ) ) ) )
sonuglanir. 2% 20% 18% 47% 13%
Disiolin v leri h hil 0 4 17 23 16

isip [n yontemleri hata ve hile 3.9 0.899
olasiligini engellemede yardimeidir.
0% 7% 28% 38% 27%

Uygun is simiflandirmasi ve 1 0 10 33 16
izlemesi hata ihtimalinin 4.1 0.769
engellenmesinde yardimeidir. 2% 0% 17% 55% 27%
Banka yapisindaki tiim birimler igin 0 2 4 30 24
ic I_<ontfol_ faaliyetler hatg ve hile 43 0.733
ihtimalinin engellenmesinde ) s ) " )
yardimerdir. 0% 3% 7% 50% 40%
Bankada ihtiya¢ duyulan mevzuat 0 2 11 30 17
ve lisanslarda SlS.ten"]at'lk bl.r yapinin 40 0.780
olmasi hata ve hile ihtimalinin ) ) ) ) )
engellenmesinde yardimeidir. 0% 3% 18% 50% 28%
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Kontrol ortamu ile ilgili olarak alinan cevaplar degerlendirildiginde genel olarak

goriisiilen bankalarda etkin bir i¢ kontrol ortaminin oldugundan sz edilebilir. Yapilan

anket caligmasina gore katilimcilarin %62°si “katiliyorum” %37°s1  “kesinlikle

katiliyorum” seklinde cevap vererek, i¢ kontrol sistemi i¢in uygun politikalarin ve

stratejilerin varligr ile etkinliginin izlenmesi hata ve hile ihtimalinin 6nlenmesine

yardimci olacagini belirtmislerdir. Banka yapisindaki tiim birimler i¢in i¢ kontrol

faaliyetler hata ve hile ihtimalinin engellenmesinde yardimci olacagi sorusuna

katihmcilarin %55°1 “katiliyorum”™ %27°s1 “kesinlikle katiliyorum” seklinde olumlu

cevap vererek i¢ kontroliin etkinligini arttirdig1 goriilmektedir.

Tablo 3.11: Bilgi fletisimi

1. Kesinlikle Katilmiyorum
2. Katilmiyorum

3. Kararsizim Kesinliids Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle Ort. St
4. Katihyorum Katilmiyorum Katiliyorum Sapma
5. Kesinlikle Katiliyorum

Dis Pazar kosullarmdal'(l 1 4 31 13 1

olaylar da kararlar etkileyen

bilgilerin farkindalig1 ve 35 0.930
ihtimalleri hatanin 2% 7% 52% 22% 18%

tekrarlanmasini engeller.

Bankanin bilgi akisin1 0 8 18 27 7

kolaylastiran organizasyon 3.6 0.872
yapist hile ihtimalini engeller. 0% 13% 30% 45% 12%

Yonetim emlr_ler!nlp_ _ N 0 7 17 24 12

uygulanmasi ile ilgili ikna edici

prosediirlerin ve politikalarin 3.7 0.930
olmasi hata ve hile ihtimalini 0% 12% 28% 40% 20%

engeller.

F 1nan§a1 kaynaklar hakklpda 1 10 14 27 8

yeterli ve kapsamli verinin 35 0.983
2,1:;1;1 I%mta ve hile ihtimalini 20 17% 23% 45% 13%

Bankanin Qrganizasyon yapisi 0 10 12 29 9

boyunca bilgi akisinin kolay 36 0.940
Z:gs;;rata ve hile ihtimalini 0% 17% 20% 48% 15%

Banka gallﬁanlarmm 1 3 13 31 12

farkindaligini arttiran

sorumluluklari ve gorevleri i¢in

efektif politikalar olusturan, 3.8 0.867
etkili ve giivenli bir iletisim 2% 5% 22% 52% 20%

kanalinin olmasi, muhtemel
hata ve hileleri engeller.
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Bankalarda bilgi iletisimini tespit etmek ve olumsuz etkileri giderip hata ve hile
ihtimalini engellemeye iliskin sorular, banka calisanlarinin cevap sayilar1 ve ylizdelik
dagilimlar asagidaki tabloda verilmistir. Bilgi iletisimine iliskin ankete verilen cevaplara
gore bankalarda giiclii ve etkin bir sekilde bilgi iletisimi yapilmadigi anlasilmaktadir. D1
Pazar kosullarindaki olaylar da kararlar1 etkileyen bilgilerin farkindaligi (%52’si
“kararsizim”, %7’si “katilmiyorum”) ve finansal kaynaklar hakkinda yeterli ve kapsamli
verinin olmasi (%231 “kararsizim”, % 17°s1 “katilmamakta”) katilimcilarin yarisina
yakinin kararsiz veya olumsuz cevap verdigi goriilmektedir. Dolayisiyla bankalarda i¢
kontroliin etkinligini azaltan iletisim eksikliklerinin tanimlanip, bu eksiklikler nedeniyle

ortaya ¢ikabilecek zararlar1 asgariye indirmeye ¢aligilmasi gerekmektedir.

Tablo 3.12: Dijital Bankacilik

1. Kesinlikle Katilmiyorum

2. Katilmiyorum - -
Y Kesinlikle Kesinlikle St.
3. Kararsizim Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Ort.
Katilmiyorum Katiliyorum Sapma
4. Katilryorum

5. Kesinlikle Katiliyorum

Uluslararasi bankacilik ve
teknolojideki gelismelere 0 2 9 34 15
uyumlu olarak i¢ kontrol 4.0 0.736
sisteminin giincellenmesi hata 0% 3% 15% 57% 250
ihtimalini engeller.

Elektronik bankacilikta, i¢
kontrol sistemi muhtemel hata 1 8 20 24 7
ve hileleri tamamen engelleyen 35 0.929

bir kalibin igine 204 13% 33% 40% 12%
yerlestirilmistir.

Elektronik bankacilik i¢ kontrol 1 1 1 29 8
sisteminin geligsimine onciilik 35 0.999

eder. 2% 18% 18% 48% 13%

Elektronik bankacilik sistemi
esnek ve degisime agik oldugu 1 2 15 30 12
icin, bankalarda i¢ kontrol
sistemi, muhtemel hata ve
hileleri engellemek igin 2% 3% 25% 50% 20%

guncellenebilir.

3.8 0.847

Ic kontrol sistemlerinin 6lgiimlenmesinde ©nemli bir rol oynayan dijital
bankaciliga yonelik sorular, bankalarin cevap sayilar1 ve yiizdelik dagilimlar1 asagidaki
tabloda verilmistir. Buna gore katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu (%57’si katiliyorum,

%25°1 kesinlikle katiliyorum) uluslararast bankacilik ve teknolojideki gelismelere
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uyumlu olarak i¢ kontrol sisteminin glncellenmesi hata ihtimalini engelledigi

goriigiindedir.

Tablo 3.13: izleme

1. Kesinlikle Katilmiyorum

2. Katilmz m - -
o Kesinlikle Kesinlikle St.
3. Kararsizim Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Ort.
Katilmiyorum Katiliyorum Sapma
4. Katiltyorum

5. Kesinlikle Katiliyorum

ic dpnetim ?allsanlafl uygun 0 1 8 37 14
sekilde egitilmektedir, hata ve
hile ihtimalinin

engellenmesinde yardimcidir.

4.1 | 0.660
0% 2% 13% 62% 23%

i¢ kontrol sisteminin 1 2 14 29 14
etkinligini izlemek hata ve
hilenin ortaya ¢ikisini
engeller.

39 | 0.865

2% 3% 23% 48% 23%

I¢ kontroldeki zayifliklart
belirlemede ve diizeltmede
sistematik bir yapinin olusu ve
bu zayifliklari ¢alisanlar yolu 3.9 0.791
ile yonetime aktarmak, 0% 8% 13% 62% 17%
muhtemel hatalar1 ve hileleri
engeller.

Surekli izleme faaliyetlerinin
uygun sekilde yiirtitiilmesi,
durum degerlemelerinin i¢ 4.0 | 0.790

denetgi tarafindan yapilmasi 0% 7% 13% 58% 2204
hata ve hileleri engeller.

I¢ denetim hata ve hileleri 0 5 10 34 11
ortaya ¢iktiktan sonra da 39 | 0.820
belirlenmesine yardim eder. 0% 8% 17% 57% 18%

Dis kaynaklardan yonetim
aktivitelerinin izlenmesi,
miisteri sikayetleri ve
diizenleyici otoriteler
muhtemel hata ve hileleri
engeller.

3.7 | 0.869
2% 8% 22% 55% 13%

Bankalarin i¢ kontrol sistemlerinin degerlendirilmesinde i¢ denetim, egitimler,
yonetim aktivitelerinden olusan izlemeye yonelik sorular, isletmelerin cevap sayilari ve
yiizdelik dagilimlar1 asagidaki tabloda verilmistir. Genel olarak degerlendirildiginde
izleme faaliyetlerinin, banka ¢alisanlar1 tarafindan uygulandigi ve ifadelere katiliyorum
seviyesinde oldugu anket sonuclarindan goriilmektedir. Ozellikle i¢ denetim ¢alisanlar:
uygun sekilde egitilmesi (%62’si katiliyorum, %231 kesinlikle katiliyorum) ve Surekli
izleme faaliyetlerinin uygun sekilde yiiriitilmesi, durum degerlendirmeleri (%581
katiliyorum, %22°si kesinlikle katiliyorum) bankalarda hata ve hile ihtimalinin

engellenmesinde 6nemli 6l¢lide yardimci oldugu ve engelledigi sonucuna varilmaktadir.
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3.8.3. I¢ kontrol sistemleri dlgegi ve alt boyutlarin demografik degiskenler

bazinda incelenmesi

Calismamizin bu bdliimiinde, i¢ kontrol sistemleri Olgegi alt boyutlarinin,
demografik degiskenlerden bankanin ulusal ve uluslararasi faaliyet alan1 bazinda farklilik

olup olmadig1 incelenecektir.

T testi iki orneklem grubu arasinda ortalamalar acisindan fark olup olmadigini, bir
baska deyisle bir gruptaki ortalamanin diger gruptaki ortalamadan 6nemli derecede farkl
olup olmadigini arastirmak icin kullanilir. Bagimsiz iki 6rnek t testi iki farkli 6rneklem
grubunun ortalamalarin1 karsilastirir, bu iki grubun {tyeleri birbirinden farklidir ve
kesinlikle ortak iiye yoktur. Calismamizda incelenen kategorilere diisen gozlem sayisi
diisiik oldugundan (n<30) bagimsiz 6rnekler igin t testinin parametrik olmayan alternatifi
olan Mann-Whitney U Testi (Weaver vd., 2017, s. 40-45) kullanilmistir.

Calismamizda belirlenen alt boyut parametreleri bankanin ulusal / uluslararasi
olma durumu ve yas degiskeni bazinda ortalamalar arasinda farklilik olup olmadiklar
incelenmistir. Tabloda her bir faktériun ilgili kategorilerde betimsel istatistikleri yer
almaktadir. Test statistics tablosunda ise p degerleri gruplar arasinda farklilik olup
olmadig1 sonucunu gostermektedir. Analiz sonuglarina gegmeden Once hipotezler su

sekilde kurulur;

Ho: Grup ortalamalar1 arasinda farklilik yoktur.

Hi: Grup ortalamalar1 arasinda farklilik vardir.

Test istatistigi tablosunda p degeri 0.05’ten kiigiik oldugu durumlarda Ho hipotezi
reddedilerek, ilgili degisken bazinda gruplar arasinda farklilik oldugu ve bu farkliligin

istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulasilir.
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3.8.3.1 i¢ kontrol sistemleri 6lcegi ve alt boyutlarin ulusal / uluslararasi bazinda

incelenmesi

Sonuglarma gegmeden Once, uygulanan analizde yer alan degiskenlere bakildiginda
bankanin gorev yaptig1 faaliyet alani1 ulusal ve uluslararasi olmak iizere iki gruptan olusan
bagimsiz degisken, i¢ kontrol Olcegi alt boyutlar1 ise bagimli degisken olarak

kullanilmastir.

Tablo 3.14 Banka Faaliyeti Bazinda Uygulanan Mann-Whitney U Testi Sonuclari

Sira Katsayilar

Banka Ulusal / Uluslararasi n ortalama p
Ulusal 25 31.12
Kontrol Ortami 0.815
Uluslararasi 35 30.06
) Ulusal 25 31.20
Bilgi Iletisimi 0.792
Uluslararasi 35 30.00
. Ulusal 25 32.94
Izleme 0.356
Uluslararasi 35 28.76
Ulusal 25 32.42
Dijital Bankacihk 0.468
Uluslararasi 35 29.13

Analizde i¢ kontrol siireci alt unsurlarinin bankanin ulusal veya uluslararasi
olmasi bazinda farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Bu dogrultuda tabloda yer
alan istatistiksel sonuclar1 bakildiginda p degerleri 0.05 hata payindan biiyiik oldugu icin
Olcekte yer alan 4 alt boyut ortalamalar1 bankanin ulusal veya uluslararasi olma durumu
bazinda farklilik gostermemektedir sonucuna ulasilmistir. Bir baska deyisle, bankalarin
faaliyet alanlarinin ulusal veya uluslararasi olmasi, i¢ kontrol sisteminin etkinliginin

artmasinda veya azalmasinda anlamli bir rol oynamamaktadir.

82




3.8.3.2 ¢ kontrol sistemleri Glcegi ve alt boyutlarin yas degiskeni bazinda

incelenmesi

Analiz ciktilarina gegmeden Once, uygulanan analizde yer alan degiskenlere
bakildiginda ¢alismamiza katilan banka gorevlilerinin yas grubu “23-30” ve “31+” olmak
tizere iki gruptan olusan bagimsiz degisken, i¢ kontrol dlgegi alt boyutlari ise bagiml

degisken olarak kullanilmistir.

Tablo 3.15 Yas Degiskeni Bazinda Uygulanan Mann-Whitney U Testi Sonuclari

Sira Katsayilar
Yas n ortalama p
23-30 35 28.33
Kontrol Ortami 0.252
31 ve lzeri 25 33.54
. 23-30 35 31.90
Bilgi Iletisimi 0.460
31 ve Uzeri 25 28.54
. 23-30 35 28.27
Izleme 0.238
31 ve Uzeri 25 33.62
23-30 35 30.17
Dijital Bankacihk 0.862
31 ve Uzeri 25 30.96

Yapilan istatistiksel analizde i¢ kontrol siirect alt unsurlarinin banka ¢alisanlarinin
farkli yas gruplar1 bazinda farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Bu dogrultuda
tabloda yer alan istatistiksel sonuglari bakildiginda p degerleri 0.05 hata payindan biyuk
oldugu i¢in dlgekte yer alan 4 alt boyut ortalamalar1 firmalarin i¢ kontrol sistemleri banka
calisanlarinin yaslar1 bazinda farklilik géstermemektedir sonucuna ulasilmistir. Bir bagka
deyisle, calismamiza katilan banka gorevlilerinin farkli yas gruplarinda olmast, i¢ kontrol

sisteminin etkinliginin artmasinda veya azalmasinda anlamli bir rol oynamamaktadir.
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3.8.4. I¢ kontrol sistemleri 6lcegi boyutlarinin aralarinda etkilerine iliskin

bulgu ve yorumlar

I¢ kontrol sistemleri dlgegi boyutlarinin kendi aralarinda ve toplam 6lgek puani
arasinda anlamli bir iliski olup olmadiginin sinanmasi i¢in Spearman sira korelasyon
analizi uygulanmigtir (Weaver vd., 2017 s. 53). Korelasyon analizi tablo ¢iktilarina
bakildiginda, n siitununda analize dahil edilen birim sayisi, r stitununda iki degisken
arasindaki iligkinin yoniinii ve giiciinii gosteren korelasyon katsayisi, p siitununda ise bu
katsayinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadig1 sonucu yer almaktadir. Buna gore p
kolonundaki degeri 0.05 hata payindan kii¢iik oldugu durumlarda korelasyon katsayisinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu, bir bagka deyisle bu iki degisken arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligskinin oldugu sonucuna varilir. Tablo 3.16’da her bir alt boyutun
diger boyutlar arasindaki korelasyon analizi sonuglar1 yer almaktadir, “*” ile gosterilen

katsayilar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptandig1 sonucuna ulagilir.

Tablo 3.16 I¢ Kontrol Sistemleri Olcek Alt Boyutlar1 Spearman Sira Farklar

Korelasyon Analizi Sonug¢lar:

Toplam
Kontrol Bilgi Tletisimi izleme Pyital Olgek
Ortamu Bankacilik

Puam
Kontrol Ortam 553" 580" 427" 789"
0.000 0.000 0.001 0.000

60 60 60 60
Bilgi Tletisimi 553" 573" 587" 856"
0.000 0.000 0.000 0.000

60 60 60 60
Izleme 580" 573" 527" .800"
0.000 0.000 0.000 0.000

60 60 60 60
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Dijital Bankacihk r 427 .587 527 756
p 0.001 0.000 0.000 0.000
n 60 60 60 60

Kontrol Ortam:1 boyutuna bakildiginda en yiiksek iliskinin izleme (r=0.580) ile
oldugu, en diisiik iligkinin ise Dijital Bankacilik (r=0.427) ile oldugu goriilmektedir. Bilgi
iletisimi ile diger alt boyutlar arasindaki iliskiye bakildiginda, en gii¢lii iliskinin Dijital
Bankacilik (r=0.587) ile oldugu ancak diger alt boyutlar ile iligkilerin giiciiniin de ¢ok
yakin oldugu goriilmektedir. Izleme boyutuna bakildiginda en yiiksek iliskinin Kontrol
Ortamu (r=0.580) ve Bilgi iletisimi (r=0.573) boyutlar1 arasinda oldugu goértilmektedir.
Dijital Bankacilik boyutunda ise en giiclii iliski Bilgi iletisimi, en zayif iliskinin (r=0.427)

ise Kontrol ortami1 boyutu ile oldugu sonucuna ulasilmistir.

I¢c kontrol sistemleri degerlendirme olgegi alt boyutlarinmn, kendi aralarinda
anlamli bir ilisgki olup olmadiginin smmanmasi ic¢in uygulanan korelasyon analizi
sonuglarina genel olarak bakildiginda, her bir boyutun 6l¢ekte bulunan diger boyutlar ile
arasinda bir iliski oldugu ve bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.
Genel 6lgek puani ile aralarindaki iligkiye bakildiginda ise, en yiiksek korelasyonun 0.856
ile Bilgi iletisimi boyutu arasinda oldugu, diger boyutlarla karsilastirildiginda en diisiik
iligskinin ise 0.756 ile Dijital Bankacilik boyutu ile oldugu gortilmektedir.

3.8.5. Egitim durumu ile bankanin ulusal / uluslararasi olma durumu

arasindaki iliskinin incelenmesi

Calismamizda ki-kare bagimsizlik testi uygulanmistir. Ki-kare bagimsizlik testi;
iki veya daha fazla degisken grubu arasinda iliski bulunup bulunmadigini incelemek igin
kullanilir. Diger bir ifadeyle degiskenler arasinda bagimsizlik olup olmadigi arastirilir.

Hipotezlerimiz su sekilde kurulur;
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Ho: Degiskenler birbirinden bagimsizdir. (Degiskenler arasinda iliski yoktur).

Hi: Degiskenler birbirinden bagimsiz degildir. (Degiskenler arasinda iliski

vardir).

Tablo 3.17. Egitim durumu ile Bankanin Faaliyet Alam1 Capraz Tablo

Banka
Toplam
Ulusal Uluslararasi
3 Frekans 21 28 49
Lise / Universite
% 84.0% 80.0% 81.7%
Egitim
Yiiksek Lisans/ | Frekans 4 7 11
Durumu Dokt
Relona % 16.0% 20.0% 18.3%
Toplam 25 35 60

Uygulamada, egitim durumu ile bankanin faaliyet alan1 degiskenlerinin birbiri ile

bagimli veya bagimsiz olup olmadiklar1 anlamaya calisgilmistir. Analize gegmeden 6nce

her iki degiskenin de frekans dagilimlarina bakildiginda ulusal bankada ¢alisanlarin

%384’1 lise veya Universite mezunu, uluslararasi bankalarda calisanlarin ise %80°1

lise/Uiniversite mezunudur.

Tablo 3.18. Egitim durumu ile Bankanmin Faaliyet Alan1 Ki kare Analiz Sonuglari

Test As!-mpto.t'k Kesin Sig. Kesin Sig.

istatistigi sd (S_ gﬁjr:(lj) (2-tarafl) (1-tarafl)
Ki kare 156 0.693
Sureklilik Duizeltmesi 0.003 0.955
Olabilirlik Orani 0.158 0.691
Fisher Kesin Testi 0.748 0.483
Dogrusal Dogrusal Birlik 0.153 1 0.695
n gdzlem sayist 60
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Yiizdelik dagilim oranlar1 gruplar arasinda birbirine yakin olmasina ragmen, bu
iki degisken arasinda iligki olup olmadiginin incelenmesi amaciyla uygulanan Ki kare
bagimsizlik analizi uygulanmis ve test istatistigi ile p degerleri asagidaki tabloda
belirtilmistir. 0.483 olarak hesaplanan p degeri 0.05’ten biiyiik oldugu i¢in iki degisken
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki olmadig1 sonucuna ulasilir. Bir baska
deyisle, banka calisanlarinin egitim durumu ile calistiklar1 bankanin ulusal veya
uluslararasi olmasi arasinda herhangi bir iliski yoktur. Sonug olarak banka ¢alisanlarinin

egitim durumu, ¢alistiklart kurumun faaliyet alani ile ilgili degildir.
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SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmada Kirgizistan/Biskek’te yer alan ulusal ve uluslararasi bankalarin i¢
kontrol faaliyetlerinin etkinligini, bilgilerin glvenilirligi, yiirtrlikteki yasa ve
diizenlemelere uyumunu 6lgmek ve hangi dinamiklerin etkin oldugunu belirlemek amaci
ile bir arastirma yapilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda olusturulan i¢ kontrol sistemleri
olcegi ile bir arastirma yapilmigtir. Bu arastirma Biskek ilinde yer alan bankalara
yapilmistir. Arastirma sonucunda bankalarin i¢ kontrol sistemlerinde Denetciler
tarafindan kontrol edilen 4 tane sistemin oldugu sonucuna ulasabiliriz. Bu sistemleri 4

tane faktor altinda toplayabiliriz

e Kontrol Ortamu,
e Bilgi iletigimi,
e izleme,

e Dijital Bankacilik olarak nitelendirebiliriz.

Aragtirmamizda 6ne ¢ikan diger sonugclar ise faktorlerin alt boyutlarinin demografik
degiskenler bazinda farklilik gosterip gdstermediginin ortaya konulmasi: amaglanmigtir.

Bu amag¢ dogrultusunda toplanan verilerin analizi ile asagidaki sonuglara ulasilmistir;

v Banka ¢alisanlarinin profiline bakildiginda, %91.4’liik biiyiik bir cogunlugu 35
yas ve altinda, %80’inin egitim durumu {iiniversite seviyesindedir. Bankalarin faaliyet
alanlar1 incelendiginde, %358.3’iinlin uluslararast %41.7’sinin ulusal banka oldugu

gorulmektedir.

v I¢ tutarlilik 6lgegine verilen yanitlar genel olarak incelendiginde, en yiiksek
katilim ortalamasinin 4.4 ile “i¢ kontrol sistemi i¢in uygun politikalarin ve stratejilerin
varligi ile etkinliginin izlenmesi hata ve hile ihtimalinin 6nlenmesine yardimcidir” ifadesi
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte 6zellikle katilim seviyesi yliksek olup 6ne ¢ikan
diger ifadeler “Banka yapisindaki tiim birimler i¢in i¢ kontrol faaliyetler hata ve hile

ihtimalinin engellenmesinde yardimcidir” ve “Uygun is siniflandirmasi ve izlemesi hata
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ihtimalinin engellenmesinde yardimcidir” ve “I¢ denetim calisanlar1 uygun sekilde
egitilmektedir, hata ve hile ihtimalinin engellenmesinde yardimeidir” ifadeleridir. Sonug
olarak banka calisanlari, i¢ kontrol faaliyetlerinin etkinliini saglamak icin o6zellikle
uygun politikalarin ve stratejilerin uygulanmasi ve bu uygulamanin tiim birimleri
kapsamasi gerektigi disilincesindedirler. Bununlar birlikte, o6zellikle uygun is
siiflandirmasi ve i¢ denetim calisanlarinin uygun bir sekilde egitilmesi gerektiginin altini

cizmektedir.

v Ote yandan banka calisanlarma gore i¢ tutarlligin faaliyetleri icin gerekli
olduguna en az inandiklari ifade 3.4 ortalama ile “i¢ kontroliin bilgisayar sistemi hata
engellemede tamamen etkindir, ancak hile engellemede etkin degildir” olmustur. Bir
baska deyisle i¢ kontrol bilgisayar sistemine gegildiginde veya elektronik giincellemeler
uygulandiginda i¢ kontrol faaliyetlerinin etkinligini arttirmada Onemli bir rol

oynamayacagi goriisiindedirler.

v I¢ kontrol sistemleri 6lcegi, cevresel kontrol etmenleri, bilgi ve iletisim sistemi,
izleme / denetleme ve dijital bankacilik olmak {izere 4 alt boyut ile tanimlanmstir.
Tanimlanan alt boyutlar ¢alisan yas1 ve firmanin faaliyet alan1 bazinda gruplar arasinda
farklilik olup olmadigi bagimsiz t testinin parametrik olmayan alternatifi Mann-Whitney
U testi uygulanarak incelenmistir. Bunun sonucunda, 6l¢ek alt boyutlarinin sig. Degerleri
0.05’ten biiyiik oldugu i¢in hem farkli yas gruplart hem de faaliyet alanlarindan ulusal
veya uluslararast olmasi agisindan, alt boyut ortalamalar1 ayrismamaktadir. Bir bagka
deyisle bankalarin, i¢ kontrol faaliyetlerinin etkinligini farkli yas gruplar1 veya bankanin

ulusal / uluslararas1 olmasi acisindan istatistiksel olarak bir farklilik gostermemektedir.

v Korelasyon analizi yontemiyle, i¢ tutarlilik 6lgegi alt boyutlar arasindaki iliskiler
incelendiginde, degiskenler arasinda pozitif ve iyi / ¢ok iyi giiciinde istatistiksel olarak
anlamli iliskiler oldugu sonucuna ulasilmigtir. Alt boyutlarin genel Olgege etkisi
korelasyon katsayis1 dogrultusunda bir siralama yapildiginda, en yiiksek korelasyonun
=0.856 ile bilgi ve iletisim sistemi boyutu arasinda oldugu, en diisiik iligskinin ise r=0.756
ile dijital bankacilik boyutu ile oldugu goriilmektedir.
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v Banka calisanlarinin egitim durumu ile bankanin faaliyet alani1 arasinda
bagimsizlik olup olmadig1 arastirilmasi amaciyla uygulanan ki-kare testi sonuglari
incelendiginde, sig. degeri (0.483) 0.05 ten biiyiik oldugu i¢in istatistiksel olarak anlaml
bir iligki bulunamamastir. Frekans dagilimina bakildiginda da, ulusal bankada ¢alisanlarin
%84°1 lise veya liniversite mezunu, uluslararasi bankalarda g¢alisanlarin ise %80’

lise/Uiniversite mezunudur.

ONERILER

Kirgizistan Cumhuriyetinin kullandig1 i¢ kontrol sistemlerinin revize edilerek tiim
diinyanin kullandig1 giincel kontrol sistemleri bilgilerin glivenligi ve denetimin daha iyi
yapilarak daha kaliteli hizmet sunulacagini diistinmekteyiz. Kirgizistan’da suan da
kullanilmakta olan i¢ kontrol sistemi Basel I yerine revize edilmis Basel III i¢ kontrol
sisteminin kullanilmas1 daha faydali olacaktir.

¢ Bankalar i¢ Kontrol Sistemlerinin Daha etkin bir hale getirebilmek i¢in *’biitge™’
ayirmalidirlar.

e ¢ kontroliin daha etkili olabilmesi igin bankalar nitelikli personel yetistirmek
zorundadir.

Sonug olarak, etkin i¢ kontrol sisteminin 6nemli etmenleri olan,

e uygun politika ve stratejilerin varligi,

e stratejilerin tiim birimlere ve ¢alisanlara uygulanmasi,

e i¢ denetimcilere egitimlerin diizenlenmesi,

e cikan hata ve eksikliklerin takibi,

e sirket sahip veya yoneticilerinin isletmelerde hata ve hileli islemleri asgari

seviyeye indirmek,

e varliklarint korumak ve siirdiiriilebilirliklerini saglamak amaciyla caligmada

belirtilen ilkeler ¢ergevesinde i¢ kontrol sistem ve uygulamalarini yapilandirmalart da

onerilmektedir.
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JUCCEPTAIIMAHBIH KbICKAYA MABMYHY

Kbiproizcranaarsl 6aHKTaApAbIH HYKH KOHTPOJ100 CHCTEMACHIH

H3NJ1100

KUPULIYY

byn wu3ungeeHyH MakcaTbl, HMYKA KOHTPOJIIYH HErM3ACIMIIMHUH JKaHa
TY3YJAYLIYHYH HaTbliKacblHIa OaHKTapra Mblif3aM dYbIrapblll KaHa ajaplbl U3WIJCIH
KOJIJ100 KepceTyyre OarbITTainrad. bank cekropyHyH aipbikya 1990-kblnaaH KUAUH 351
apaJIbIK YKOHOMHUKAJIBIK 4eiipesie OOITOH KpH3HCTep , IpobieManap jkaHa KpU3UCTEP
0aHK CEKTOPJIOPYHA 00p JKOTOTyyJIapra TYpTKY OosiroH. Alpbikya OaHKPOTKO yuyparaH
YOH 3bISIH KOPrOH OaHKTap/bIH MpoOieMalapblHbIH HEI'U3ru ceOenTepuHuH Oupu OaHK
KbI3MaTKepJiepyu TapaOblHaH 3bISHrA alblll KEI4y KOPKYHYYTapAbl 3CKe anboojopy

KOPCOTYIYY®.

Byn macene GoroHua nyiHe XKy3yHIe Oenrwiyy OOJITOHION 3Jie 9H MaaHWIYY
mucan Oonyn bapunrc bBaHKbIHBIH OaHKpPOTKO aiiblll KEIre€H J>KOJI KOpCOeTYJYY.e.
bankTapapl 3bIsiHra yuypaTKaH ImpobiieManapra aHajau3 KYpry3yyZAo , THELIeNyy UYKU
KOHTPOJIIYK CHCT€Ma MEHEH YUIYyJ ChIAKTYY MpoOieManap/blH ajiblH amyyra 6010t (
FOptceBep,2008:3). YiryHaail >koaa0p MEHEH KeJTUM YbIKKaH MYKU KOHTPOJIAYK CHUCTEMA
OaHKTapJbIH 3bIIHIa KaObUIOOONOPY Tyypallyy KOpKYHydTapnbl €3 yOarblHJa Oaiikar

JKaHa OIIOJI apKbLI1YY 3bIAH KCIYYCYHYH aJIIbIH aJIbIIIAT.

bupunun Genmymzme »xaimbl OaHK CTPYKTYpachl KaHa KPU3UCTEPHU >KOHYHIO
alTBUIBIN KaTaT. BaHKTBIH aHBIKTaMachblHAA, OaHKTapAbIH HII-MWJIIETH, AYHHOIery
O6aHkrap >kaHa KeIprei3cTangarsl OaHKTapIblH TapbIXbli  OHYTYYCY TYyypalyy
MmaansiMaTTap OepuireH. KeIprbi3cTanga OaHK CEKTOPYH »KapalraHjaH Oepu SMHe
©3repay, yIIyJ KyHre 4einH KbIprel3cTania H4KM KOHTPOJAYH KYPIy3YldYYCYy KaKIIbl

AKBINBIHTBIKTBIPTa AJIBII KEJIT€HU KOPCOTYIIYYAO.
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Byn w3mnneeHyH SKHHUM OOITYMYHIO , JKAIMbl UYKU KOHTPOJIYK CHCTEMACHI
Tyypaiayy alTbhUIbII ©TKOH aHAa WYKH KOHTPOJJAYK CHCTEMa Tyypajlayy MaalbIMaTTap
OILIOIIIH/ION 3JIe TAPBIXBIM OHYTYYIIOp Tyypalyy alTbuirad.Muku KOHTPOJIIYK cucTeMaza
9H MaaHuIyy poib oiHoron Basel IILIII,C0s0 sxana Cobit wuku KOHTPOIIO KaHYAIIBIK

MaaHUIe 39 S5KCHAUKTCPU KaHa 6yJI HUIITC S5MHC KbUITaHAbIKTAPbI anTBUITaH.

YuyHuy Oenymae, OaHKTbIH HYKH KOHTPOJIIYK CHCTEMACHIHBIH THEIIETYY
amabusaTTapasl W3WIIeecy Kapainran.Mdku KOHTPOJIYK CHUCTEMACBhIHBIH JYHHOO

KaH4YaJIbIK JCHII3JIAC KOJAOHYJITaHAbII'bIH aI[a6I/I$ITTI)IH )KI)H\/JH)IHTI)IFI)IHI[a OKyyra 00JI0T.

TepTyHuy kaHa aKbIpKbl OOIYMYH/I® M3WIIOOHYH KOJJOHYIYIIY >KalralikaH.
W1 sxy3yHae koinonyinyyaa. OmoHaou amie , 0aHKTapAa 1arkl MIKH KOHTPOJIIYH POy
YOH MaaHure 33 Ooiyn, WIMMUN H3WIleesep KYHA6H KyHre ecyn eHyryyne. byn
V3WIIOOHYH KOHTPOJAYH TY3YIYIIYHYH TaaCHpPU KaHYaJbIK JIEHI33J1/1e MpobdiemManapsl
Oap >KeHAUTUH Oy HIII KYPry3YYAe >ka3blirad. M3unneeHyH MakcarTapsl, ap 1ailbiM ap

6I/Ip KYH ©TKOH CalbIH OHYTYII JXAaTKaH TCXHOJOTMAHBIH KOPKYHYYYH KOTopyJjaTar.

JanmeicklHaH anrania, *4KU KOHTPOJIIYK CUCTeMa afaa0usTTarsl apryMeHTTepre
TasgHbIN, Oyn u3ungeene, KelpreiscranabiH 6opbopy buikek maapelHAarsl yiayTTyK

JKaHa 3J1 apayIbIKk OaHKTapIbIH NYKH KOHTPOJIAYK TY3YMY KOHYH/® TaaCUPUH UIUKTEUT.
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BAHK CEKTOPY

1. bankrapasin AnbikTamacsel 2Kana Tymynyry

bankrap, nemosuTtapibik,ak4a Oepyy >kKaHa aHbl KaWTapbll allyy MaKcaThIHJIA
KPEAUT apKbULyy HII >KYPry3TeH ,akyaiail >kaHa maiija anyy OarbIThIHIBI OapabIK
apaKeTHH J>KacaraH ,KeKe aHa OW3HeC agamaapbl MEHEH ©3YHYe KbhI3MaTTalllKaH

(duHaHCBUIBIK OMp Kypyay 6oy cananat (Takan, 2001:2).

baHk cexkTOpyHYH SKOHOMHUKAJIBIK ©CYIIy MEHEH OHYTYIIYHO JKETHINYYCY 9H
MaaHWIYy Kapaxarbl katapsl Kapamnyyna. (Yildirim, 2004:12). 9k0HOMHUKAJIBIK JKaKTaH
OaHKTap KOOMIO €3 TaacHpJIepuH Oepyyde. ManmaHusT OaceuiManap, Kepre3mesep,
UCKYCCTBO YHJIOD, CIIOPTTYK YIOM/IAp )KaHa Oalllka KbI3MaTTap Jarkl 0aHKTap,IbIH KOOMTO

Oepre xapaamaapsl 6oy scenteauneT (Aydin, 2006:13).

1.1. bauxrapabin [yiinenery Tapbixbiii OHyryycy

3

byt nyitHe xy3yHaery O6apAblk TWIAEpAE ap KaHJal alibIpMasaHbIl alTbuIraH’
BAHK* neren ce3 uransinua “banko* kemurn ubikkaH .Kuitmauepask Oy ce3 “ 6ank™ gen
KOJIIOHYJIYIl alTBhUIBIN Kaiurad. “Banko® ce3y uransH4azarsl MaaHUCH CTOJ, OTYpry4

MeHeH Oupre Oairka Oup MaanuHu Ounnupun Typrat (Sezal, 2006:49).
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1.Ta6umua: bankrapabin OHyrymy
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b.3.14.3500 Cywmep xana baObuna nitbagaTkananapaa KOHKypEeHTTEPANH Kapbl3
OepreHauKTepu Tyypalyy OaHKKa THEIIEeNyY JOKYMEHTTEp
TaOBLITaH.

b.3.14.2000 OmynHan [lagplmaneirel  5H  anradkel  Oosiym  OaHKTBIK
MBbIH3aMIapAbl TY3r'eH,MalbI3AbIKk ea4eMyH 20 % MeHeH KaMchI3
KbUITaH. XaMMypanu MbId3aMaapbl, KpeIWuT, JEHO3UT TOMNTOO,
KaMCBI3 KbUTyy KOMHCCHSUIApABI KaMChI3 KBUTyy, TPOKyparypa
OpraHapsl, KPeIUTTUK ICKEPTYYJIOpAY 2 HycKaaa JKa3raH.

b.3.14.1000 bupunun xana Oprto kbuibiMaapaa Pumaepaun sxana Erunertun
OaHkTapbl eHyryn Oamranrad,baiibipksl ['penusiga  mabzgap
YEeKTEJHUII ,an 3Mu balibipksl Erunerre asbail kpi3yy Oamranras.

1609 bupunun 3aman6an 6ank (AMcrepaam OaHKbI) TY3YJITOH.

1637 Benenust OaHKbl KypyiraHaaH KUHUH Y€K jkaHa OaHKHOTTOPAY
KOJIJIOHYy Oamiranras.

1640 AHTIUSHBIH ITagwimacer TapaObIHaH coojiarepiaepana
3eprepiepuHe THIIOY canyycy MeHeH Oupre goldsmith nmeren
cooparepnepre cepruduxar Oepuaun OamTanraH.

1694 AHrnus, tanus MEHEH COrylTy KapKbUIoO YUYH AHIIMS baHKbI

(bupunun YnyTTyk 6aHK) TY3Y/IreH.
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1907 Awmepuka cucremacel, Amepuka Kommo Illtarraper (AKLL)
bopbopayk Oank (Federal Reserve Bank) meHeH pyxuii jkakTaH

JKETHJITEeH 3aMaHOan 0aHK TYTYMYHYH CKEJIETH TY3YJT6H.

(bamap, 2006:21)

TappixTa OaHKTBIH OuWpuUHYM MuUcangapbl Oomyn MeconoroMusi, baltbIpKe
rpek,badbuinapaa xana baitbipkel PuMae 00yroH canTka aiyianran 0aHK KbI3MaTTapbIH
xamrooro anbin kenumkex (Kaia, 2012:43).

bupunun Oankrap nen arainran uOamarkaHanap, OupuHUYM OaHKUpIEp Jem
aTanral MoHaxTap OosroH. MbanmaTkanamapapl OaHK KbUIBIN HWINTETUIIKEHACPUHUH
cebe0u KOOICY3MyKTapblH KaMChI3 KbUIYYy KarblHaH d>KaHa IUHHUI TaOusTTapblHa
bUTANBIKTYY O0syn caHanrad (Takan, 2011:3).

AnabusT OynakTapelHIa Oamkaya alThUIBII ©TCO Ja OUPOK, TYHHOHYH OUpUHYH
OaHKbI OYTYHKY KYHIOTY OaHKTap/aail umreuy smec.busann 3amanra uelinn OaHKTapabIH

TapbIxbl 607x051 MeHeH 3500-4000 >xbUTABI 33JIEUT.

Bopoopayk Bank Kana ’Kakbin Yoakrarsl bank Cexkropy

bopbopnyk OaHKTap 9SKOHOMHUKAJBIK OCYIIYH KaMChI3 KbUIYY, >KYMYLITYH
KOTOpYJNaTyyCcy, MamJIEKeTTHK YIOMAApJbIH Kap)KbUIOO KEPEKTeeJIepYH KaMChI3
KbUTyyra MujieTTepan anbimkad. 1970-Kpuinan KuiiiH TYWHOHYH KeIl eJIKeJIepYH/Ie,
OopOOpayK OaHKTAPJABIH 2H HETHM3rd MUJACTH, aK4ya, MYKH JXKaHA THIIMIKbI HAPKTHIK
TYPYKTYYJIYTy OOJIyIl KaJjbl.

JIYHHOHYH »H 3CKM JyHHeslyK OaHKbl [ONaHIusSHBIH HIIMEp aJaMbIHBIH
*apaaMmbl MeHeH 1668-xpuibl Mcnanusna ausuiran Riksbank 6omyn canamar. 1694-
KbUIbl JIOHAOHIO HerusaenreH, AHrnus baHkbl (AHIMIMSIHBIH MaMIJIEKETTHK OaHKBbI)
001r0oH. AHrMS OAaHKBIHBIH KYPYJIYUIy aKbIPKbl KypyJAraH GaHKTap/blH OallTasbIIIbIH
KOpPCOTOT.

bopbopnyk 0aHK, HErM3MHEH OKMOTTYH aKya-KpeOuT cascaThl OOloHYa
Kapa)kaTbIH TEKIIEpeT. YIYTTYK akua e3repyycy3 OOHIOH Kallyy YUYH apakeT KbUIbI,
Oup mMe3rui nunHae 6epyyre OaHKTapAbIH HACKISA YEHJEPIU aHbIKTAlT. OIIEHTHUIT, OKMOT

Oenruiyy Oup aapakaaa KOHTPOJyH 3 KonyHa anat. (Kaita, 2012:89).
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1.2. bank Cexropynaa Keipreizeranasin Tapbixblii OHyryycy

Kbiprezcranipia 0aHK CeKTOpYHIArsl 0aHK CEKTOPYHYH OHYTYY STalTapbl, aKbIPKbI
26 KBUI MYMHIE ONIYTTYy Hporpeccke xeTuiuTH. Keipre3 PecrnyOnmkacsiHbIH OaHK
CHCTEMAaCBhIHBIH OHYTYYCYHYH HETM3I'H TOPTKO OONyHYN KaObUT ajbIHAT.

Bupunrun stan 1991-1995 oprocyHna uIiKe ambIpbUIraH HETH3TH pedopManapbl
kupet. byn eTkeen mesruinzae, Kelproizcran mian 00r0HYa PHIHOK SKOHOMHUKACBHIHA OTYY
MEHEH OMpre ,5KOHOMHKAJIBIK TY3YMYHJI® OJIYTTYYy €3repyyiepre ayymap oonay. bank
CHCTEMacChIH/1a MbI3aM YeHEMIUK Oa3aHbIH HETU3/ICIHIIN MEHEH MYHO3I0JITOH YOaKbIT.
1992-xputbl, "Koeipreizs PecmyOnmukaceiaeiH Yiyrryk — bamke"  xkana "KeIprei3

PecriyOnukaceiaarsl OaHKTap jkaHa OaHK Ty3yMyHe Meriizammap "

KAPTU3WITEH.
"Kbipre1z PecniyOiinkacelHbIH YIyTTYK OaHk " Mblit3ambl, D1 Apasblk OaHKTapAbIH U1
KYPIY3YYJIOpYH AaHBIKTOOTO KOWIOH MakcaThlH Owinupau. Mbelif3amra blIalbIk,
Bopbopnyk OaHKBIHBIH YIYTTYK aKyaHbIH OMPUTYYCYH Kachl3 KbUTyy JaHa akda
MOJIMTUKACHIH KYPIY3YYCY OLIOHJOM 3jie OaHK KPEeIUTOPJIOPAYH aMaHaTTapblH KOProo
KepeKTUruH aiTThl. "KbIprei3 PecniyOnnkacbiHiars 0OaHkTap kaHa OaHK UK )KOHYHe"
MbIi3aMIIbIH MakcaThl; bankrap »aHa Kbipreiz PecnyOnukachlHbIH YIYTTYK OaHKBI
MEHEH 63 apa YKYKTYK 0a3aHbl Ty3yy. Hermsunen, Oyi 9ku Mblif3aM OaHKTapS MEHEH
VYIyTTyK GaHKTBIH OPTOCYH/IArbl abIPMAChIH a4bIK alKbIH KOPCOTYYTO Kaplam OepreH.
Bbyn ynyTTyk ak4a OUPUMAMIHH TaHBITYYCYHA >KOJ ayThl. 1993-Kblbl, )KOTOTYYIapra
ydyparaH Me3ruiiie 3KOHOMUKaHbI TYPYKTAIITBIPYY YUYH , YIIYTTYK OaHKTa akua-KpeauT
MaKCaThIHBIH HETM3MH/IE KO3 KapaHbICHI3BITEIHA JKOJI auKaH YIYTTYK akda Oupauru (
com) Gamrrateirad. (NBK 2019 6omyn cananar).

DKUHYM dTal, Kap>Kbl CEKTOPYH koHre canyy xaHa kpeauT (FINSAC) rapabbinan
OMIIMPHITEH Kap)Kbl CEKTOp pedopMa MporpaMMachbiHBIH —OamTaayycy MeEHEeH
OaitmanpimTyy Oo0nroH 1996-1997 wMesrminuue THemmenyy OONTOH MaaiabIMaTTap
TaObuTyyma. Bynm mporpamMmaHbl WINKe aIlbIpyyHYH HaTBIMKACBIHIA, HMpU OaHK
MBIH3aMIapbl JKaKIIBIPTBUITAH JKaHa Kaipa MINTENUN YbIKKaH. MBIHAAH THILIKAPHI,
KalUTaNAbIH [ANKEIITUTUHUH, KPEAUTTEPANH KiacCU(UKAIMSIAHBINBL, KPEIUTTHK
KOTOTyynap OOrOHYA KOOOJIOPAYH TY3YIAYYCY JKaHA KPEIUTTUK OAaHKTAPABIH KPEIUT
’KaHa Hacbld Oepyy KOpPKYHYYTapblH KbBICKApTyy Y4YYH Ke3eMelleecy ap KaHzaai

KEpEeKTYy HOpMallapJbl ajlblll KEeJIyycy Y4YYH KEpeKkTyy OOJIrOH jkaHa KalHuTalJIbIH
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NIAMKEIITUTHHIH TaJIalTapbIH aHBIKTaraH OaHKTHIK )KOHTe canyy O0r0HYa YeHEMTYY Oup
0a3za Ty3yyre kapJaMbl TUHAM JET 3CENTeMHET. MBIHIaH THIIKAphl, 0aHK TYyTYMYHYH
Kap>KbUTBIK 3CEM-KbICall )kKaHa oTYeT Oepyy OOFOHYA JT apaliblK CTaHAapTTapra )ooI oepe

Oarrraasl.

Yuynuay atan ,1998-xkbuinan 2001-xbira deiind Oamranat. KelpreizcTanibiH
VIIyJ ME3TWJ WYMHAETH OaHK CHCTeMAachl, KapXKbl KPU3UCH KEJIHUI YbIKKaH
MaKpOIKOHOMUKAJIBIK TYPYKCY3AYKTaH YOH Taacup ainraH. Kelpreiz PecniyOamkachiHbIiH
YayTTyk OaHKBI, OJIKeJ® CHCTEMAlblK KPHU3UCTH QIJIbIH alyy YYyH Oup Hede
Kagamaapasl skacansl. byn mesrun apaneirsinaa, NBKR mbiiizam ybirapyy 6aszacel apsl
JKAKIIBIP/bI ’KaHa OaHKTap OIIOHI0M 3JI€ JAMH KbI3bIKUBLIBIKTAPBIH KOPTOO YUYH 3apbLT
yapayiapAbl KaObLT anyyra kajam »xacarat. KeriisiHubUbIkTapra kapadactan , NBKR o3
MUJCTHH aTKapyy OOIOHYa OJIKOHYH OJKOHOMHKACHl YYYH MYMKYH Ooiyydy

TOOOKENAEPAM KOYY YUYH ©3YHYH KOHIAOMIYYIYT'YH KOPCOTO ajl/ibl.

Teprynuy »tabsr 2001-xana 2005-Kbpumapabl KamTBIAT. . bynm  mesrmn
apaJbITbIH/IA, HETM3TU OAHKTHIK TY3YyJep 1990-xbuibl OamTanrad cucTeMachl assKTaibl
*aHa OaHK TYTyMy Te3MK MeHeH ece Oamrazasl. bupok, 2005-2010 me3run uuuHze,
0aHK cuCTeMacblHa OJYTTYy Taacup TUHIM3IeH CasChlii jkKaHa SKOHOMUKAJBIK
TYpYKCY3AYyKKa OailslaHbITyy OaHK TYTYMYHYH KUTepcu3 ecyiny akbipbiHaarad. NBKR
3apbu1 O0JTOH Yapasapabl KaObul ananabl skaHa 2019-xeuinan 6epu KeipreizcTranabsia

0aHK CHCTeMachl KaKIIbl 6CYY JHMHAMUKAChIH KopcoTTy. (Www.nbkr.kg, 2010).

1.2.1. Kbiproi3 Pecny0iankacbiHbIH YiyTTyK BankbinbIH Tapbixbl

Koipreiz  PecnyOnukachlHbIH ~ YIyTTyk OaHkbl  enke  1991-kbuibl  Ke3
KapaH/bIChI3/IbIKKA 33 OONTrOHJOH KUilMH Ty3yiareH Poccust bopOGopayk OaHKbl €3y
mypackopy 6oxyn cananat, CCCP MamiekeTTuk GaHKBI , aHBIH JKaIlIOOCYHYH aJiradyKbl
xbu1apbl, Keipreicran sxkana Oamka KMII mamnexertep abnan tasuran CCCP
pyOnanH. AKJanap TYpYKCY3IYK aHa aK4a-KpeIuT KaHa O0JKET-CaJIbIK CasCaThIHBIH
Macenenepy OOrOHYa KbI3MaTTalllyyra KeITereH eJKeJepayH anlaiibl Kelifpar,

Poccusnpin  bopbopayk OaHKBl KPEOUTTUK arbIMblHa UYEKTOe KHPTM3HITEH, aKbIp
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https://www.nbkr.kg/contout.jsp?item=1576&lang=RUS&material=12732
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%B0%D0%BD%D0%BA_%D0%A0%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%B8
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%93%D0%BE%D1%81%D1%83%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%B1%D0%B0%D0%BD%D0%BA_%D0%A1%D0%A1%D0%A1%D0%A0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%81%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%82%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B5_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D1%83%D0%B1%D0%BB%D1%8C_%D0%A1%D0%A1%D0%A1%D0%A0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D1%83%D0%B1%D0%BB%D1%8C_%D0%A1%D0%A1%D0%A1%D0%A0

asATbIHJA aK4ya OWPHMIUKTE YBITHIN SKYpym, nem anein kengu. 10-mait, 1993-xbim,
Keipreizcran comro Oupunum karap, 1 Keipremcrangsik com 200 CCCP uyeitnnku
eIIYeMYH/10, Oy ka3yyap KaTapbl Oenruiyy "0aHKHOT TYY." KelepKu KbLIbl COM, Oy
JKazyysap Karapbl Oenruiyy OONroH SKMHYHM KaTap YbIKKAaH "TypyKTallyy ME3THJIMHUH
OankHOTTOpY". baamapnel nmbOepangamTeipyy, €OOJa MbIM3aMAAphl, OHAYPYLITYK,
MYJIKTY MEHYMKTEHITUPYY JKaHa THIIKBI coozia 6a3ap adyy Oamkapyy »ana bopbopayk
OaHKBIHBIH TYPYH/I® HILI-apaKeTTepH, akbIpbl KbIprbi3cTaHra mMaccajiblk KyMYHICY3AYK
JKaHa NebIIIIMHE apbulyyra anbii, 1997-xpuigan Oamram, ydyHYY CEpHUSCHI COMIO
ypikkaH. 2008-KbUTbI, aHTKEHH Malia OyTYMIepAY KOHOKOMIOTYY 3apbul OUPHHYHU KU
KaTap, MOHETajapAblH OWpHHYM OamiTaraH, ajl 5MH IEHCUATa YbIKKaH. TepTyHuy
cepusacbiHaH coM, 2009-KbUIbI )KapbIK KOPTOH.

2018-xpu161 BopOOpIyK OaHKBI KBUT MYpIarbira OeIruiIeITi KaT MeHeH OCKUTYY
apKbUTYy OaHKHOTTOPIYH Macene 25 KpULABITBIH Oenruieny_C akda COMIYH pacMHiM
OenrucH KaTapbl, aHbIH OUPUHYM SCTEIUK OAHKHOTTYH YbIKKaH. bopOopayk OaHKBIHBIH
auHusACH MeHeH "C" TaMracblHaH yJIyTTYK TYPYKTYY 9KEHUH KOPCOTYII YUYH TYOyHe

TaHOAJIbIII aJIbIHI'aH.

28- Mapr, 2016-xbutel Keiprei-kpeaut 6anks "bakel cakThik baHKbI" aubUITaH.
Keipreiz-kpenut 06ankbl aThiH "Bakel caktbik baHkbl" men anMamrteiprad. 28-maprra

Bop6opnyk baHkbl 6aHKTBIH KyOeIyTYH ©3repTKeH.

22-SuBapp,2018-xputet World Elite Mastercard, Kelpreizctanaa OuprHYH K0Ty Taiaa
6onron. Keipreizkomepc 6ankbl Kbiprei3 PecnyOnukacsiHgarsl OMpuHYM OaHKTapAaH
6omym, AyiHe Ky3y OOlOHYa ©37epYHYH KapaapiapbiHa MbIKThl MasterCard kapTachiH
cynymraratd. Komynaa 6ap azamaapbiH )Keke MyKTaK/bIKJapbIHa ©3re4e MaHu OepuIl 3H
KaKIIbI )KOJI MEHEH KbI3MAaT KOPCOTYII jKaHa OLIOJ 3j1€ yOaKTa 4eT OJIKeA6IY 2H KOTOpKY
Japaxka Ja KbI3MaT KepCeTyre JKETUIIYYCYHO KOMOK KOpCOTKeH KapTa Ooiym

scenrener(www.akchabar.kg, 2018) .

26- ®epans 2018-xputbiHaa 2000 com HOMHHANBIHIATE OaHKHOTTOP "2018
MBIKTBI aiMakTbIK OaHKHOTY" BopOopayk xkana Usireir EBpomna enkenepyHaery ai

apajbIK CHIHArBIH yTyN ajinabl. bankHorTrop 17-H0s0ps 2017-KbUTbIHAA OCpUITreH JKaHa
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https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1_(%D0%BA%D0%B8%D1%80%D0%B8%D0%BB%D0%BB%D0%B8%D1%86%D0%B0)

pecriyONMKaHBIH ~ TapbIXbIHAA  MaaHWIyy  OKysjapra  OemyHreH.  KeIprei3
PecnyOnukachIHBIH K63 KapaHIbICHI3ABITBIHA 25 )KBUIIBIK MaapakecH, Y IyTTyK OaHKTHIH
25 XKbUIOBIK MaapaKeCHHE aHa YyJIyTTyK aKdaHblH 25 JKbUIABIK Maapakecu Ooiym

ICCIITCHUIICT.

18-nexabpp 2018-xburnbiH Keipreiz PecryOnukachIiHBIH aiiMarbiHa 9H MBIKTHI
KICB 6anxks1 gen Tadsuiran. Financial Times Ltd. TapaObsinan ubirapsuiran The Banker

JKypHaJIBIHBIH MaajeiMaThl 0oroH4Ya KICB ®bU1aeiH 9H MBIKTEI bankTtapaan Oupu 6omy.

Cents16pb 2019 Tapsixsl 60roHYa KeipreizcTanga 24 MaMIEKETTHK KaHa MEHYUK
OankTap 6ap. XKanmneiceinad, Keipreiz PecnyOnukacsinga 6anktapabd 324 dhunuangapbl

Oap.

Kbipreiz Pecny0imkacbinbiH KomMepuusiiibik BaHKTapbIHBIH kaHAa AJlapAbIH

d)unnannapbmbm

2020-sxpLnabin 30 -anpesaune kapata adaJj 60l0HYA TH3MECH

BaHKTBIH ATaJbIIbI Bepuiren OuinaaAapbIHbIH
baHkTBIK Canbl
JIuuensusiiapabl
Peectpre
Kuprusyy Kyny
1. | «KeipreBrkommepiioank» AAK 1991 xpuimeiH 13- | 3
JeKa0pbI
2. | «KoMMepuusuIbIK Bank | 1991 xeuigein 27- | 31
Keiprecran» AAK JeKa0pbl
3. | «Ontuma bank» AAK 1992 xpuimeiH  7- | 19
MaMbl
4. | «Kpipren-lIseinapusieik  bank» | 1992 xbuigein 7- | 1
KAK Mambl
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5. | «Kanuran bank» AAK 1995 xpmimeia 30- | 7
OKTSIOPBI

6. | PK «AmanOank» AAK 1991 xpuimem 17- | 13
Maibl

7. | XKXAK AKB «Tomybaii» 1996xkbpuineiH 24- | 2
STHBAPBI

8. | «PCK baux» AAK 1996 xpuineiH 25- | 52
170000104

9. |«lemup Koipreiz DOn  Apansik | 1997 xbiiaeH  2- | 14

Bauxny XKAK Maiibl

10. | «/loc-Kpenobank» AAK 1997 xpuineig 18- | 9
HIOHY

11. | «OxoUcnamukbank» JKAK 1998 xpuimeiH 10- | 8
MapThI

12. | «EBpa3usibIik Cakteik | 1998 xpuraein 17- | 3

banks» AAK HOSIOPBI

13. | «A3usg banken JKAK 1998 xpuineiH 17- | 8
HOSIOPbI

14. | «baxkaii bank» AAK 1998 xpuineH 29- | 26
Jexadpsl

15. | «Xanbik baak Keipreizcran»y AAK | 1999 sxpuime 13- | 10
anpenu

16. | [Takuctan  ynayrryk  OaHkbIHBIH | 2000 xpuinbIH 24- | -

bumkek ¢unuanb

anpesnu
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17. | «Keipren UaBectunmsuibik Kpenut | 2001 sxpuine 10- | 18
banks» XKAK 15000
18. | «®unancKpenutbank» AAK 2005 xeuraeig 30- | 6
JIeKaOpbI
19. | «Asut bauk» AAK 2006 xeuigein 27- | 35
JIeKaOpbI
20. | «Kepemer bank» AAK 2010 xpurgei 24- | 10
JieKaOpbI
21. | «baii-Tymym» banket AAK 2012 xpurmeH 13- | 7
HOSIOpBI
22. | «DUHKA Banksr»y JKAK 2015 xpuimeiH 3- | 24
MapThI
23. | «Komnanbon bankem JKAK 2016-xpurneir 11 | 18

STHBApPbI
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BAHK CEKTOPYHJA MYKHU KOHTPOJIAYK CUCTEMA

2. BAHK CEKTOPYHJA MUKU KOHTPOJIAYK CUCTEMACBI
2.1.  KoHTpoJb TYHIYHYTY

KanneicblHaH Ty3Me-Ty3 ke3emeigee ‘Ui xKypry3yyHyYH MakcaTblHA >KaHa
MIIJICTTEPUHE KETUIITYYCYHO KO0 OepreH ap KaHaai moJIuTHKa porece 00y caHamar.
(Kputeiayg, 2003:45).

Anpu ®@abtionayH KOHTposuayk TymryHyry (1916) GoroHua, KOHTONIb GaapbiH
KaObUT ana TypraH piaHra OepwireH OyipyKTapra jxaHa OpTOTO YBIKKaH HIITEPre
KapalbIKTyy Oonym kepek.MakcaThl KaTalapAblH alJIbIH alyy XKaHa ajapabl TY31ee.
(Paiion, 1949:107-109).

ODJI bpeu OoroHYA, KOHTPOJb,CTAHAAPTTA OCITHICHTeH Oenruinyy Oup
TapTHOWHE BUIAKBIK, YUypAarkl )KYPYIIYH KO36MeJ1ee, al )KYPYIIYH TEKIIepYy *KaHa
KaHaaTTaHIBIPAPJIBIK aTKapyyCyH KaMChl3 KbUIYy MaKCaThIHIAa KOHTPOJIb XKYPIy3Yy
OO0JIyTI ACENTEINHET.

Xaponn Kontc 6oronya:

KonTtpomns,0u3Hec MakcaTTapblHBIH JKaHA ajapra >KeTHINYY YYYyH aTKapbUIraH

MIa"HaapAblH UIIKC albIPBIITaHABIIBIH TAKTOO YUYH OarnITTajara.
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2.2. MYKHM KOHTPOJIAYK TYIIYHYTY

W4k KOHTPOJAYH TYIIYHYTY TOMOHKY/AOH Tabnumana ap KaHiai kasyydyiap

TapaObIHAH TAIKYyYyJaHaT.

Taoiuna HWyukm KoOHTpPOAYK TYymIYyHYKTOpPAYH ap TYPAYYJIYTY

Koco, 1992

Nuky KOHTpOJIIYH HATBIMKAIYYJIYr'y >XaHa aHblH HETU3rd
UL, Kap>KbUIBIK, OTUETTYYIIYK, HUUICHUMIYYIYTY,
Mblii3aMJap JkaHa Oallka YEeHEeMAUK YKYKTapblH JKOJI-
&KoOoJIOpyH cakToo Oonym caHanmatr. bBym kareropusiiap
OOIOHYa TY3YJIreH Makcarrapra eTyy Y4YYyH oOpraH

KbI3MaTKEePJIEPUHICH OTYY KEpPEK.

M.P. Cummonc, 1995

WNukm koHTpoOd, Oynm Makcarrapra >KETHIIYY MaKCaThIHIa
KEMWIUTAH KaMCBhI3 KbUTYy YYYH 3apbll OOJTOH JKOJIY

AHBIKTANT:
- HATBIIKAHBIH KaHAa YKOHOMUKAHBIH KBIMBIHTHITHI,
- Byxranrepauk scen UIIEHUMIYYIYTY;

- MbI3aMaap/Ibl XKaHa dPEKETEPAN CAKTOO.

R. Biciulaitis, 2001

WNuku korrposp,0M3HEC YOMpPOCYH IkKaHa OallKapyyHYH
MaalbIMaTTBIK TOOOKENJIEPUH KO36eMeJj1eere MYMKYHIYK

Oeper.

J. Mackevicius, 2001

Nuky KOHTpOJb, SKOHOMHUKAHBIH MII CcasicaTTapblH >KaHa
alapAblH  KOOINCY3QyTryH CakTOO OIIOHAOW 73i1e OusHec
MakcaTTapblHa OJKETHINYY YYyH O€nrwiyy eixuyeMIepyH,

OPCIKCIICPUH KaMChI3 KbLITYY 60J'Iyl'[ ca”Haliart.

WN4Kky KOHTPOIIb, aKbUITa CBIPIIBIK KOJ MEHEH KbI3MaTKEpPJIEP
’KaHa OHOKTeITep TapaOblHaH HILKE albIpyy , OpraHaap
aHa yroMJap TapaObIHAaH KY36re alulbIpblIyydy MUCCHSIChIHA

BUTAWBIK TOOOKEIIMKTEPIU ICKE alyy MEHEH YIOIMTYpyJraH
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Hnrocan, 2004

HIITCPAUH HaTBINKAChIH AHBIKTOOI'O OarnITTaNral

KOMIUIEKCTYY HIII OOJIyIl caHasaT:

- Nm-vapanapaplH ,y3ryATYKCY3, STUKAJIBIK, YJKOHOMHUKAIIBIK,

KBIMBIHTBITBIH KY36Te alllbIpyy ;
-TeneM K0ONKEPUMITUKTEPUH 63 YOarblH1a aTKapyy;

-Konnonyynarsl MpliizamMaap/ipl xKaHa YEHEMIUK YKYKTap.Ibl

JKOHI'® CAIYYHY CaKTOOI'O;

- Bynaxrapsl xorosyn, Tyypa 3Mec KOJIJOHYYJapIbl KaHa

3bIIHAApPAbl KO36MOJI106.

I'o6ur,, 2007

Nukn KOHTpOJIBb,MIITHH MaKcaTTapblHA JKETUINYY JKaHa
Kaanoocy3 TEHJENIYY/IeH Kadyy MaKcaTbl MEHEH aKbuIra
CBIAPJIBIK  KEMWJAUKTEPAH KaMChI3 KbUIyy Y4YYH HII
MUJIIETTEP.IU, MPOIieypaiapbl OpraHu3ausiarad Oup yoax

OoJTym caHasar.

B.Jlakuc, 2007

MUk KOHTpONB ,MEKEME MWIIMHUH HETU3UHAE KypyJraH
cTpanerusi OOIOHYA BUIAWBIKTYY TYpPA® TY3/100 >KaHa Mai-

MYJKTYH KOOICY3AyTyH KOHTPOJJIO0 CHUCTEMAChl OO0y

caHasar..
Hunanonu,, 2007 Nukn KOHTpOJIb, YIOMJTYH KOHAOMIYYJIYT'YH
,JUTaHAApBIH,CasCaThIH,CUCTEMATIAPbIH MEKEME o3

MakcaTTapblHa )KETULITYYCYHO jKaHa MUCCHUSICBIH OPYHAATyyra
apakeT  KbpUIraH  ajJaM  OyJakTapblHBIH  CHCTEMAacChIH
OupuOnprHe OalIaHBIIITHIPBIN TypraH cucTtemMa OoJym

ca”Haliart.

A. K. Ducrep, 2009

WNuky koHTpoONb, MaanbIMaTTap/bl MINTEN YbITYy yOarelHIa
KEJIWI YblTa TYpPraH KaTajJapAblH aJIJbIH ajyy >KaHa ajapbl

OHJI00 YUYYH Oup crucTema 0oyn caHamiar.
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A M. Kunr, 2011

WNuku KOHTpONL ,OM3HECTHH MaKCaThlHA KETHUINYY YYYH
OapJbIK YIOMIYH KbI3MATKEPJCPUHUH JKOHJIOMIYYJIYKTOPYH
MOHTaX/00, TUIAHI00 e O00a0oco Oamka OexymaepayH

IUIaH/arad yoarsl O0oyn caHaiar.

C.bapnabac, 2011

WNuku KOHTpOJb, UILIKepAepAUH (upmManap MEHEH OaillaHbIII
TY3YYCYHO >kap/iaM OepreH KOMITaHUSHBIH KaJlbl (pecypceTap,
cucTeMaiap/ibl, aHblH MYMHJE >KOJI, MaJaHMST, TY3YIYIIY

KaHa MUJIAETTEPH ) KOMIIOHEHTTEpH OOJIyIl caHaJar.

K K.IIum,, 2011

WNukn Oamkapyy, Oamikapyy CHCTEMAacblHbIH Oup Oeisyry
Oonyn caHanar. byl ylOMAyH HMYKM KOHTPOJIAYK IIJIaHBI,
MEHYUKTH Kepree, aTrkapyy TEKIIepYy, aTKapyyHy jKaHa
CasiCaThIHbIH HATBIMKAIYYJIYTyYH KaMChI3 KbUIYy KOJJIOpY
6onyn cananat. KartamapabiH kaiiTanaHOalibl y4yH, ajgap]ibl
Oup KaH4a yOaKkbITTBIH MYMHAE TalOyy, yOaKbITTBIH OTYIITY
MEHEH, ajapipl Yedyy, >XETe TypraH MakcaTrapra »)XaHa

KeJIeUeKTepUH KaObUT allyyra ’apjaaMm Oeper.

Maaneimar Oynarst: (Jlakum, 2012)
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KBIPI'BI3BCTAHJA KBIBMAT KOPCOTKOH BAHKTAP/IbIH HYKH
KOHTPOJIIYK CUCTEMAJIAPBIHBIH U3UJII060HYCYHO BLIAWBIK
NI YAPA

W3nnneenyH Oyn OedyryHAe TEOPUSJIBbIK alKarblHbIH Herususje, Koiprsiz
PecniybnukacsiHplH 60pOopy buikek maapblHaa HINTEN JKaTKaH YIYTTYK JKaHa 3l
apaibIk OaHKTap/IbIH KO3 KapaHAbIChI3, MYKU KOHTPOJIIYK KaHa yOarelHIa KO3eMeIlee
KYPTY3YJATOHIYTYH aHBIKTOO MaKcaThl OOy SCENTEeNHET.

Wsunneenyn o6Obektucu, Koipreiz PecnybnukaceiHsiH OopOopy  burikek
HIaapbIH/a MILTEN JKaTKaH YJIYTTYK jKaHa 3J1 apajblKk OaHKTap/1a UILTEreH UITYUIepaAuH
WYKH KOHTPOJIYK CHCTeMAachlHa OOJITOH O MUKUPJIEPUH aHBIKTOO Ooiyn caHanat. Kes
KapaHIbI3bIC NYKU KOHTPOJIb Y€YHM KaOBLI alyyna KaTa KeTUpOeere >kaHa KBIAATTHIK
MEHEH KOe36MeJIJ166 ,aJJaMublIbIK TOOOKETYMIIUTUH a3aiTyy OOrOHYa MaajbIMaTTap.bl
ACKE ajlyy MEHEH HYKM KOHTPOJIY >KaKIIBIpTYy Ooayn caHanar. OIIOHIYKTaH,
Keipreizcrannsin 60pOopy BuIIKekTe KbI3MaT KOPCOTKOH YIYTTYK KaHa dJI apajbIK
OaHKTapaarsl WYKH KOHTPOJIIYH CAmlaTblH , JKYPrY3YJYIIYH aHBIKTOO ©TO MaaHWIYY
6oy caHanart.

byn u3WII@eHYH HEru3ru MakcaTbl, Ke3 KapaHIbIChI3 HWYKH KOHTPOJIIYH
MIUTIETTYYJIOPYHYH HII KYPTY3YY/IOpYHYH KaHYAIBIK JCHIIJIIE bl OapraHIbIrbIH
JKaHa ajmapAplH Oyn TapMak OoOroHYa THellecH Oap >KOryH aHbITOO OOJyn caHajat.
Omonnoit e, Keipreiscranapin bopOopy buikek maapelHaarsl yayTTyK >kaHa 31
apaibIk OaHKTapla Jarbl MYKM KOHTPOJAY JKYPry3yy OOroHYa Makcar Koronyyzaa. byn
KOHTEKCTTE WYKH KOHTPOJAYK CHCTEMAchl Maiia jkaHa TOOOKETUYMIIMKTH a3aiTyyHYH
Taacup Kepcetyyre OarbiTTanradH. OmreHTwr, KbIpreI3cTaHmarsl yiayTTyK JXaHa O
apaiblk OaHKTapJa Jarbl MUKW KOHTPOJIIYK CHCTEMAachIHBIH Maiina Oomyycy ,0amrka
GaHKTap/bl Jarel KY4TOHIYPYII aJlap/IbIH J1a NaijalaHyyCyH KaMChI3 KblIaT.

Bbyn makcat menen, Keipreizcranisia bop6opy buiikek maapeiHiars! yIyTTyk
’KaHa 2J1 apajblk OaHKTapJa Jarbl akTUBAYYY WIITEr€H WYKA KOHTPOJb JKYPTY3YYdY

OaHKTapAblH OW3HEC camaTblH jKaHa HATBIDKATYyJdyryH TEKLIepYYAe >KaHbl Ke3
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KapalTapblH alTyyra MyMKYHUYIYyTy *kapairad. Omenturl, Kelprei3cTanaars! yIyTTyK
JKaHa T apajiblk OaHKTapJa WYKU KOHTPOJAYK CHCTEMACHIHBIH KEIIUIT YBITHIIIBI MCHCH
©3re4eYKTOpPYHYH Oallika OaHKTap Aarsl NaiganaHyyCcyHa MakcaT KOIOJTaH.

M3unneenyn wmakcatbl, KbIprel3cTanaarel yiIyTTyK J»KaHa »3J1 apajblK
OaHKTapia OpyH alraH Ke3 KapaHIBICHI3 ayIquTOpJopay Ty3yy Oomyn canamar. Byn
JKarblHaH anbln Kaparanaa, Keipreiz PecnyOnukaceiHbiH OopOopy bumikek maapsiHga
KbI3MaT KOPCOTKOH YIYTTYK >KaHa 3JI apaylblk OaHKTapAa MINTEreH K3 KapaHIbICHI3
ayIuTOpIIOpro Oyl U3UiAeenep yiary 6omimy.

byn wu3ungeene MaanmpiMaT UOTYATYY BIKMajgapbl aHKETa TYPYHIO
KoyioHyiarad. JloOoym Oepyy bIKMacel, U366 OOIOHYA MaallbIMaTTapAbl YOTYITYY
Oonynm  KaThlyydylapJaH MaaibIMaT J>KbIMHOOHY  Typiepy JKYPTrY3YJIreH.
JKBIMBIHTBIKTApBIH 3CKE allyy MEHEH H3WIIee4yJep TapaOblHAH HILNTEIHUI YbIKKAH
anabustrap kepceTyireH ankera 2018-KbUTbl HOSIOp/IA asKTaraH.

MaanbiMaTTapapl  YOTYATYY,  CYpaMiKbLIOO — KYprysyy  OoroHda
KaThllyy4yjapra 0apabirbl 86 aHKeTa )KUOSPUIIreH anapAblH HYuHEH 00koa MeHeH 60
KaThIIIYy4dyJaH >K0Om KeireH. KaTyy KaThIlyydylTapblHBIH MUKUPH KaHa / e KOOIl
Jaspflairad  OTYETKO  KaThIIIyydyJlapAaH alblH[aH JKOONTOp 000a  ce3cy3
KOIITyJIaM,KOIITyJIaM,0uI0eiimM, Koy I0aiM , TanTakelp KolurynbaiiM nereH cyHymTap (5)
KOPCOTKYYY MEHEH aHbIKTaJraH. JKBINITBHIK aHalIM3 »aHa T[-TeCT Tall00 MEHEH

aHBIKTaJIaT TUITOTE3a KBIMBIHTHITBIHA aWTHIJIBII OTKOH.
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KOPYTYHAY /KAHA CYHYIHITAP

byn m3unneene, Keipreiscrannarsl / bulikek maapelHAarsl YIyTTyK KaHa 371
apaiblk  OaHKTap[bIH WYKA KO36MeJl HII-apaKeTTePHHUH  HATBIKAIyyIyryH,
MaaJIbIMATTBIH HWIICHUMAYYJIYI'YH, KOJIAOHYJIYII JKaTKaH MBIﬁ3aMI[apI[BIH JKaHa
SPCKCICPAUH CAKTAJIBIIIBIH 619060 JXKaHa Kaichl JUHaMUKaHbIH HaTBIfI)KaHyy OKCHIUT'NH
AHBIKTOO YYYH H3WIAE6 JXYPTy3yiay. YIIya MakcarTa TY3YJTeH WYKH KOHTPOJIIYK
TYTYMAApbIHBIH MacIITaObl MEHEH W3WIAee XKYprysyireH. byn wmsunnee bumkex
mraapbiHAArbl 6aHKTapra JKacajlabl. I/ISI/IJIIIGGHYH )KI)IfH)IHTI)II“I)IHIIEl, 6aHKTapIII>IH HNYKHU
KOHTPOJIIYK TyTyMJapbiHAa AyIuTOpiiop TapaOblHaH Ke36eMeleHreH 4 cuctema Oap
JIeTI THISTHAK YbIrapcak 00710T. by cucremanapabt 4 hakTopyH skapaMbl MEHEH YOTYJITa

anadsI3.
* bamkapyy ueiipecy,
* MaansIMaTTBIK OaMJIaHbIII,
* MOHHUTOpPHHT,
* buz Canapuntuk bankuHr nereH tanamnka koo o6epe anadbl3.

busnun m3mngeedys3ne KepyHYKTYY OONroH Oalrka HaTblibkanap aeMorpadusibik
©3repMesiepAyH  HerusuHie  GakTopjopAyH  cyO-enuemzepy  allblpMaiaHbIIl
TYpraHJbITbIH AaHBIKTOOT'O OarbITTalraH. Y Iy MakcaTTa YOTyJATYyJIraH MaajabIMaTTap bl

TaJIA00 MCHCH TOMOHKY HaTLHTmcanapra KCTHUIIMIIOH,

v' BaHK KbI3MaTKepJIEpUHUH TPOGUITHH 3cKe anrana, 91,4% kemuynyry 35 xamka
yeiinHku xaHa 80% OWIMM JIEHr3JIM YHHUBEPCUTETTHUK JEHII3J7e. bankTapapiH win
4eHpeIepyHe TalJo0 >KYpry3yJresne, amapasiH 58,3% o1 apansik, an smu 41,7%
yIAyTTYK OaHKTap KeHIUTU Oaikanar.

v V4Ku BIpaaTTyysIyK IIKaTackiHa OEpPHUIITeH KOOMTOP KAMBICBIHAH TaJlJaHTaH 1A,
KaTBIIIYYHYH 3H JKOIOpKY KepceTkyudy 4.4 "WYKM KOHTPOJI0O TYTyMyHa THELIENYY
casCaTThIH jKaHa CTPATETUsUIApPAbIH OOJYIIYH )aHa HATBIKAIYYIYT'yH Ke3eMeJ1ee
KaTa ’aHa aJIaMYbUIBIKTBIH aJ/IbIH ajlyyra jkapjaam Oeper" nereH ce3zep MEHEH

OenruyieH. MBIHAAH THILIKAphl, 637046 MaaHWUTre 33 jKaHa KaTbIILYy JIEHID3JIH )KOropy
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0onaroH Oaiika kepyHymrep, "Muku KOHTPOJIAYK UII-apakeTTep OaHKTBIH TY3YMYHIOr'y
Oapabik OeyMIepyH KaTajapblH *aHa alJaMubUIBIKTBIH alfblH anat'kana "Tyypa
AKYMYII OPYHJApbIH KJIACCU(PUKALKATIOO jKaHA MOHUTOPHUHIE KaTa KETUPOOOHYH aJl/IbIH
anyyra skapgam Oeper" kaHa "Wuku ayauT KbI3MaTKEpiepU THUUMINTYY TYPHAO
yHpeTyayn, Kara KETUPWIIeH JKaHa alJdaMUbUIBIKTBIH QJJbIH ajyynaa Kaplaam
KepcoeTyysiepy» auTeulyyna. Hareriixkana, OaHKTBIH KbI3MaTKEpJEPH HYKU CasiCATThIH
HATBIMKAIYYIyT'yH KaMChI3 KbIJIyy YUYH THEIIEIYY CascaTThl )KaHa CTPATETUSHBI UILKE
alplpyy Kepek »kaHa Oyn Oapablk OenyMaepAy KaMThllIbl KEepeK M 3CENTelleT.
Omonoi 311e, alpblK4a BUIAHBIKTYY JKYMYII OPYHIApBIH KIACCH(PHUKAIMIOO YXKaHA
WYKH ayJUT KbI3MaTKEpJIepUH TUHHUIITYY TYPA® OKYTYy KEpEKTUTH Oaca OenruieHau.

v\ DKUHYM KarblHaH, OAHK KbI3MATKEPJICPUHUH afTBIMBIHIA, aJapiblH WII-
apaKkeTTepu YUYH WUYKHU BIPAaTTYyJIyK KEPEK JETeH UIIEHUM OpTo 3cel MeHeH 3,4 "HMuku
KOHTPOJIIYyH KOMIIBIOTEPAMK TYTYMy KaTa KETHPYYAOH CakTaHyyda, OHUpOK
aNJIaMYbUIBIKTBIH QJJIbIH ajlyy HWUIMHAE TONYK KaHIAyy 5MeC SKEeHJUTH'"alThuIyyjaa.
bamkaya ailiTkaHza, ajap WYKM KOHTPOJAYH KOMIIBIOTEPAUK TYTYMIAPBIHBIH K€
AIIEKTPOHAYK >KaHBIPTYYJIapJAblH HaTBIKAJIYYIyTyH >KOropyjiaTryyla MaaHWIYY pOJib
OMHOOOWT JIeTeH MUKUP/IE.

v' Wuku KOHTPOJJO0O TYTYMJApPBIHBIH MacmTabbl 4 ©JI4eMIe aHBIKTAJTaH:
HKOJIOTHSUIBIK  KOHTPOJIJI00 (haKTOPJIOpY, MaalbIMaTTHIK-KOMMYHHUKAIMSIIBIK TYTYM,
MOHUTOPHUHT / ayJIuT KaHa CaHAPUNTUK OaHKHUHI. TaOwbuiran cy6-emuemaep Mann-
Whitney U TecTuHUH *apJaMbl MEHEH, KbI3MaTKEpJIEPANH KyparblHa jkaHa (UpMaHbIH
UIIMEPAYYJIYK YeipecyHe HErusaeinreH TONTOPAYH OPTOCYHJa albIpMayblIbIK OapObl
KaHa Ke3 KapaHIbIChI3 t TECTUHUH HapamMeTpu Oap >K€ >OKTYry HW3WIJIJICHTEH.
Hatslibkana, macmtabnyy cy6-emdemaepayH Oaamapsl 0,05 koropy OoNroHIyKTaH,
cy0-em4eMIepaAYH OPTOUO KOPCOTKYUTOPY ap KaHJal KypaKTarsl )KaHa Wl 4eipecyH1e
VIYTTYK K€ 3J1 apajiblk SKEHJUTH »arblHaH aiiblpMasnianOaiiT. bamkawa aliTkanna,
OaHKTapAbIH WYKH KOHTPOJIAYK MWII-apakeTTepUHUH HATBIKANYYIyry ap KaHjai
KYPaKTBIK TOIITOPTO K€ YAYTTYK / 3] apayiblk OaHKKa Kapara CTaTUCTHKAIBIK KAKTaH
albIpMaiaHOaMT.

v W4ku BIpaaTTyyayK MacmraOBIHAArsl  Cy0-eJu4eMIepaAyH  OPTOCYHIArbl

63ﬁﬂaHLIH.ITap,Z[BI KOppCIIAOUAJIBIK aHaJIN3 BbIKMACbl MCHCH H3WJIACTCHAC, OH JKaHa
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JKaKIIbl / Mamwienep Oap JereH ThISTHAK YblrapbuiraH. YeHeMIEpIuH Kbl
MacuTad1arsl TaaCUPUHE bUTAWBIK PEUTUHT KYPrY3YJIATreHe, 9H KOTOPKY KOPPEIsLus =
r = 0.856 xaHa MaanbIMaTTHIK-KOMMYHUKAIUSUIBIK TYTYMAYH ©J14eMy, ajl sMu r = 0.756
MEHEH CaHApUNTUK OAaHKTHIK ©J]Y46M MEHEH 5H TOMOHKY KOpPCOTKYUYTY KOPCOTKOHY
OWIHHYY/IO.

v Ki-kare Tectn 0aHK KbI3MAaTKEPJIEPUHHUH OWIIUM JE€HIDIOIM MEHEH OAHKTBHIH HIII
YeUPOCYHYH OPTOCYHAA KO3KapaHIBICBI3JBIK 0ap-)KOT'YH WJIMKTO® YYYH KOJIIOHYIYII,
HaThIlkaaa aublH Maanucu (0.483) 0,05 xoropy 60ATOHAYKTaH, CTATUCTUKANBIK )KaKTaH
MaaHWIYy Oaimanei TabbuIrad dMec. JKBIITHIKTAPAbl 06IYITYPYY OOrOHYA, YIIYyTTYK
OaHKTBIH KbI3MaTKepJIEepUHUH 84% OpTO 7K€ JKOTOPKY OKYY sKalJapbIH, ajl SMU 31 apajiblK
OankTtapasiH 80% MeKTen / yHUBEpCUTETTUH OYTypyYyuyJiepy Ooiym caHamar.

v’ Harblibkana, HaTBlKayy HWYKH  KOHTPOJAOO TYTYMYHYH  MaaHUIIYY

daktopiopy,

* THEUIEINYY CasiCaTThIH KaHa CTpaTerusuIapAbiH O0IyILYy,

* OapabIK OeTyMIepre kaHa KbI3MaTKepJepre cTparerusiapAbl KOIJI0HYY,
* UYKH ayJTUTOPJIOP YIYH TPEHUHTAEPAU YVIOMITYPYY,

* KaTajap/ibl )kaHa KEMYIIHKTEPAN 0alKOooO,

* Kommanusasa O2JICPUHHH XE MCHCIKCPIICPUHHH 61/13H€CI/IHI[G KaTajlapJbl KaHa

JKacanMma TpaH3aKLIMsIIapabl a3alTyy YUYH,

*Anap/ibIH aKTUBJIEPUH KOProo jKaHa alap/AblH TYPYKTYYJIYT'YH KaMChI3 KbUIYYy YUYH,
U3WII166/16 KOPCOTYJreH MPUHLMITEPAUH YErnHJe ajapJblH HYKU KOHTPOJAYK

TYTYMJApBIH KaHa TaXpbliOanapblH KOHUTYPaLUIO0 CYHYIITANAT.
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EKLER

Anket Calismalar:
Ek:1 Turkce Anket

Saygilarimla  Mehmet SARGUT

Kirgizistan-Tirkiye MANAS Universitesi Yiiksek Lisans Tezi

1. Yasimz? [] 23-30 [] 31-35 [] 36-40 [ ] 41 ve Uzeri

2. Egitim durumunuz? [] Lise [] Universite [ ] Yiksek Lisans ve Doktora
3. Calistigmzbanka? .....................

4. Unvaniniz? ..............cooeeevneeinnn..

ARASTIRMA KONUSU iLE iLGIiLi SORULAR

Asagidaki sorulara siz icin en uygun olan secenegi (X) isareti

koyarak belirtiniz.

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

I¢c kontrol sistemi icin uygun politikalarin ve stratejilerin varligi ile

etkinliginin izlenmesi hata ve hile ihtimalinin 6nlenmesine yardimcidir.

Yetki ve sorumluluklarin raporlama yollari ile agik¢a gosterilmesi hile ve

hatalarin engellenmesi ile sonuglanir.

Disiplin yontemleri hata ve hile olasiligini engellemede yardimcidir.

Uygun is smiflandirmasi ve izlemesi hata ihtimalinin engellenmesinde

yardimeidir.

Banka yapisindaki tiim birimler igin i¢ kontrol faaliyetler hata ve hile

ihtimalinin engellenmesinde yardimcidir.

Bankada ihtiya¢ duyulan mevzuat ve lisanslarda sistematik bir yapinin

olmas1 hata ve hile ihtimalinin engellenmesinde yardimcidir.
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7. |Disg Pazar kosullarindaki olaylar da kararlart etkileyen bilgilerin
farkindalig1 ve ihtimalleri hatanin tekrarlanmasini engeller.

8. | Ig kontroliin bilgisayar sistemi hata engellemede tamamen etkindir, ancak
hile engellemede etkin degildir.

9. | Bankanin bilgi akisini kolaylastiran organizasyon yapisi hile ihtimalini
engeller.

10. | Yonetim emirlerinin uygulanmasi ile ilgili ikna edici prosediirlerin ve
politikalarin olmasi hata ve hile ihtimalini engeller.

11. | Finansal kaynaklar hakkinda yeterli ve kapsamli verinin olmasi hata ve
hile ihtimalini engeller.

12. | Uluslararas1 bankacilik ve teknolojideki gelismelere uyumlu olarak ig¢
kontrol sisteminin gtincellenmesi hata ihtimalini engeller.

13. | Bankanin organizasyon yapisi boyunca bilgi akisinin kolay olmas: hata
ve hile ihtimalini engeller.

14. | Elektronik bankacilikta, i¢ kontrol sistemi muhtemel hata ve hileleri
tamamen engelleyen bir kalibin igine yerlestirilmistir.

15. | I¢ denetim ¢alisanlar1 uygun sekilde egitilmektedir, hata ve hile
ihtimalinin engellenmesinde yardimcidir.

16. | i¢ kontrol sisteminin etkinligini izlemek hata ve hilenin ortaya ¢ikisini
engeller.

17. | I¢ kontroldeki zayifliklari belirlemede ve diizeltmede sistematik bir
yapinin olusu ve bu zayifliklar1 ¢alisanlar yolu ile yonetime aktarmak,
muhtemel hatalar1 ve hileleri engeller.

18 |Siirekli izleme faaliyetlerinin uygun sekilde yiiriitiilmesi, durum
degerlemelerinin i¢ denetgi tarafindan yapilmasi hata ve hileleri engeller.

19. | Banka calisanlarinin farkindaligini arttiran sorumluluklart ve gorevleri

icin efektif politikalar olusturan, etkili ve giivenli bir iletigim kanalinin

olmasi, muhtemel hata ve hileleri engeller.
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20.

I¢ denetim hata ve hileleri ortaya ¢iktiktan sonra da belirlenmesine yardim

eder.

21.

Elektronik bankacilik i¢ kontrol sisteminin gelisimine onciiliik eder.

22.

D1s kaynaklardan yonetim aktivitelerinin izlenmesi, miisteri sikayetleri ve

duzenleyici otoriteler muhtemel hata ve hileleri engeller.

23.

Elektronik bankacilik sistemi esnek ve degisime agik oldugu igin,
bankalarda i¢ kontrol sistemi, muhtemel hata ve hileleri engellemek igin

guncellenebilir.

ANKETIMIZE KATILIMINIZDAN DOLAYI TESEKKUR EDERIM
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Ek 2 Kirgizca Anket

YpmarToo meHeH, Mexmer Capryr

Koiprei3-Typk Manac Yausepeurern Marucrpank Mm

1. Kamer? [] 23-30 [] 31-35 []36-40 [] 41 xanaycry
2. bumumunams? [ | Jlumeir [] Yumsepemrer [ ] Maructparypa-JlokropaTypa
3. MumrereH GaHKBIHBIZ? ....................
4. KbIBMATBIHBIZ? ....oovvivnirirninernnnnnnn.
n3nJ1106 CYPOOJIOPY

TeMeH16 KOPCOTY/IrOH CYPOOJIOPro CH3re TYYpa KeJIreH KOONTY

(X) desnrucu MeHeH KOPCOTYHY3.

Tomyry Menen MakyimyH

MakyiamyH

Bunbeitm

Maxkyn DMecMHuH

TanTaxeip KapuibiMbia

WN4ky KOHTPOJIAYK CHUCTEMachl YYYH THUHUIITYY cascarTapAblH KaHa
CTpaTerusulapblH KaThIIIYyCy MEHEH KO36MeJ166 alJaMybUIbIK >KaHA

KaTa bIKTbIMAJIABITHI AJIIbIH aj1yyra KapaaM 6€pCT.

blifrapsIM yKyKTap/IbIH jkaHa )KOOIMKEP )KMINKTEPANH TaK O0IyyIly OTYET
TaIIBIPYYy ’KOJIy MEHEH aTKapyy, 0ypMaoo »aHa jKalranIapIblH aJIIbIH

aIyycyHa ’kapJiaM KepceTerT.

TapTI/IH BIKMAJIAPBbI aJITaMYbUIBIK )KaHa JKaJil'aH JKaJlaaHbIH aJIIbIH al1yyra

xapaam Oeper.

Tyypa HIITH KJ'IaCCI/I(l)I/IKaIII/IHJ'IOO JKaHa ajrapAbl KO30MOJI 100 KaTaublJIbIK

JKaHa aJIIaMYblIBIKTBIH aJIAbIH ajiaT

BaHKTBIH yIOMTYpPYYy CTPYKTYPachIHBIH OYT OaaphlH KOHTPOJIIOO KaTa

KCTI/Ip6OOFO TOCKOOJIAYK KbLJIaT.
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BaHKTEIH MBI3aMBIHA — BUIAMBIK OKYY )KaﬁﬂaprH,Ha CHCTCMaHBbIH

TY3YJIYLIY KaTa KeTHPOOOTro TOCKOOJIAYK KbUIAT.

THIIKEI PHIHOK MIApPTHIHAA OONIOH OKysJIap OH NHKHUPICPANH
©3repYYCYHO TaacHpHH OepeT »XaHa OINOHAOM 31 amapiblH Kaipa

KaﬁTaﬂaHGOOCYHYH aJIAbIH ajaT.

Nuku KOHTPOJAYK CUCTEMA KOMIIBIOTCPAUK CUCTEMAHbIH KaTMapJjapbiHa

TOCKOOJI 00JTyyTa TOIYTY MEHEH XKapAaaM Oeper.

BankTapnan oHOM MaanbIMaT anyy YYYH aTalblH YIOIITYpYyJIraH HII-

Hapajiap alaaM4iblUIbIKTBIH aJIAbIH ajIaT.

10.

Bamkapyy OyHpyKTapblH HIIKE amblpyy YYYH  HIICHUMAYY
IpoLeaypalapAbIH JKaHa MTOJUTHKAIApAbIH 00IyyCcy KaTta KeTHPOOOHYH

aJIAbIH ajaT.

11.

Kapsxel OysakTapsl 00IOHYA TaK jkKaHa TOJYK MaajbIMATTapIbIH 00IyyCy

KaTa4blJIbIK KCTI/Ip6OOHYH aJIIbIH ajaarT.

12.

On apanblk OaHKTapra >kaHa TEXHOJIOTHSUIBIK ©HYTYYJIOPre bUIANBIK
OOJITOH MYKM KOHTPOJIAYK CHUCTEMACBIHBIH TAaKTAIBIIIBl KaTadbLIbIK

KeTI/Ip6OOHYH aJIIbIH ajiaT.

13.

BaHKTBIH TYy3yJyLly AapKbUlyy MAaajbIMAaTTapAblH TU3MECUHE OHOM
JKETUIYY KaTadbUIBIK JKaHA alllaMUYbUIBIKTapJaH y3aK Ooyyra skapaam

Oeper.

14.

OneKkTpoHIyK 0aHK OOIOHYA, MYKH KOHTPOJIYK CUCTEMa -allIaMYbLIbIK
JKaHa KaTaybUIbIKKa TOJYTy MEHEH TOCKOOJAYK KbUIyydy JKepre

)Kal\/’H‘aIHTLIpI)IJ'IFaH JCII OCCTITCIIUHECT.

15.

Nukn ayIuT KbIBMATKEPJICPHUHE OH MBIKTEI cCalarTarbl 61/UII/IM)1PIH

GGpHHYYCY KaTa4dyblIbIK )KaHa aJI1aMYblJIBIKTBIH 60J'IyyCyHyH aJIAbIH aJjIaT.

16.

W4k1 KOHTPOJIYK CHCTEMAachIHBIH HaTBIKAaChIH OaliKal Typyy Karta

KEeTUPOOOTO KOMOK KOPCOTOT.

17.

Nukn KOHTPOJAOTY KEMYMJIMKTECPAU AaHBIKTOOHAO JKaHa KaJbIObIHA

KEJITUPYYl® ,CHCTEMATHKAIBIK OWp alKaKThIH Ooiymry MeHeH Oyi
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KeMYHJIMKTCPAX HINKEPICH JKETCKYMIre OTKe3yn Oepyy ap KaHpjai

TOCKOOJIAYKTAPpAbIH aJI/ILIH aJiaT.

18

Y3ryaTykcy3 MOHHTOPHHT JKYPry3yY HII — apakeTTepd  MCHEH
KbIpAaanaapasl 0aanoo OOHHYA HWYKH ayJUTOp TapaObIHAH HINKE

aIIBIPBUTYyCy KaTa KeTUPOOOHYH aJIIBIH aJiaT.

19.

Kartauputblkka »aHa ajgaM4bUIBIKKa Ko OepOee yduyH , baHKTHIH
YKOOITKEPYMJIMTHH JKaHa MHJIICTTEPUH KOPIroi TypraH WIIEHUMIYY OHup

KaHaJ 3apbLI.

20.

Nuxn ayanuT, KaTa4dbUIbIK JKaHA aJIAaMYbUIbIK AHBIKTAJTaHAdH KHWHH

JieJIe aap/Ibl aHBIKTOOI0 JKapaam Geper.

21.

ONeKTpOHAYK OaHK MYKHM KOHTPOJIYK CHCTEMaHBIH Kaipa HINTENInI

YBITyyCyHa KapJaM Oeper.

22.

TeImkel OynakTapiaH Oamkapyy HWIIMHHH Ke36MeNIeHYYyCy Kapaap
JaTTaHyyJNapbIHBIH >KaHA KO36MeJ1eevy OpraHJapAblH KaTadblIbIK

KEeTHPOOOJIOPYHO TOCKOOJIIYK KbIIAT.

23.

DNeKTpOHIYK OAaHKTBIH CHCTEMAchlH ©3repTYYy YUYH OaHKTapnia OonroH
Ke3 00EMOUYIyK XaHa KaTaybUIBIKTapra TOCKOONIYK KepCeTyy Y4YYH

aTalbIH JKaHbI CUCTEMA MIITCINUII YbIraT.

BU3IUH CYPAMKDBIJIOOI'O KATBIINIKAHJABITBIHBI3 YUYH PAXMAT
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