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Onsoz

Egitim hayatina adim attigim ilk 6grencilik yillarimdan bugiine kadar ¢ogu kez pes
edip goOzyaslarim bugiinlere gelmeme eslik etse de lisans egitimimi tamamlayip
lisansiistii egitime baslamam ve bu yolda tiirlii engellerle karsilagsam da sansin
benden yana olmasi, dostlarimimn ve en Onemlisi annemin beni motive edip

desteklemesi benim i¢in ¢ok 6nemli oldugunu sdyleyebilirim.

Giiniimiiz diinyasinda gerek teknolojinin hizla ilerlemesi gerek diinya c¢apinda
yasanan Covid-19 salgin1 nedeniyle uzaktan egitim ve ¢alisan motivasyonu onemli
bir yer edinmistir. Tez konusunu danisman hocam Nilay Ozkiitiik ile covid-19
salginindan 6nce belirlemis olsak da zamanla konuma olan baghiligimi arttirarak
biiylik bir ciddiyetle ¢alismamizi devam ettirdik. Bu nokta da destegini bizden
esirgemeyen, ¢ikmaza girdigimde beni destekleyen ve hi¢bir yardimini esirgemeyen
hocam Tarik Kisla, arkadasim Ugur Yilmaz sayesinde daha rahat ve eglenceli bir
donem gecirdim. Bu uzun, covid-19 pandemi siirecine ragmen yilmadan ¢aligtigim
tez sonuglarimin, hemsirelik egitimi ve meslegine katkis1 olmasi ve bir daha boyle

donemleri yasamamamiz dilegiyle.

[zmir, 1.09.2020 Aslihan BALABAN






Ozet

Uzaktan Hizmet ici Egitimi Degerlendirmede Kullanilacak Bir Ol¢gme Arac
Gelistirme Calismasi

Amag¢: Bu arastirmada, saglik calisanlarinin uzaktan hizmet i¢i egitime karsi
motivasyonlarin1 degerlendirmelerinde kullanilacak bir 6lgme araci gelistirmek
amagclanmustir.

Yontem: Bir egitim arastirma hastanesinde Nisan 2020-Haziran 2020 tarihleri
arasinda yiiriitilen ve Orneklemini caligmaya katilmayr kabul eden 515 saglik
calisaninin olusturdugu metadolojik tipte olan bu ¢alismada veriler Uzaktan Hizmet
Ici Egitime Kars1 Motivasyon Olgegi ile toplanmistir. Bu asamada madde havuzu
olusturulup uzman goriisti alinmis; A¢imlayict Faktor Analizi ve Dogrulayici Faktor
Analizi yapilmis ve nihai 6l¢ege ulagilmistir.

Bulgular: Saglik Calisanlarima Yonelik Uzaktan Hizmet I¢i Egitim Motivasyonu
Olgegi’nin gelistirilmesi i¢in 6nce konu kapsaminda benzer Slceklerin incelenmesi
ve literatiir taramas1 sonucunda 50 maddelik bir havuz olusturulmustur. Ardindan
kapsam gecerligi icin 9 uzmandan goriis alinmistir. Buna ek olarak dil gegerliligin
saglanabilmesi i¢in bir dil bilgisi alan uzmaninin goriislerine basvurulmustur.
Kapsam gegerliligi ¢caligmasi sonrasinda 40 maddelik form elde edilmistir. Toplanan
veriler ile A¢imlayict Faktor Analizi yapilmis ve bazi maddeler atilarak 20 maddelik
bir form elde edilmistir. Arastirmada, agiklayici faktdr analizi yapr gecerligini
saglanmak i¢in Dogrulayic1 Faktor Analizi yapilmistir. Bu analizde uyum indeksleri
RMSEA (0,091), GFI (0,94), ve AFGI (0,87) degerlerinin, kabul edilebilir uyum
degerleri aralifinda, S-RMR (0,047) ve CFI (0,98) degerlerinin ise iyi uyum
degerleri araliginda oldugu goézlemlenmistir. Glivenirligi degerlendirmek amaciyla
toplanan veriler iizerinden Cronbach-Alpha degeri hesaplanmistir. Olgegin tamami
icin Cronbach-Alpha degeri 0,95 olarak bulunmustur. Olgegi olusturan iki alt faktor
icin ise Cronbach-Alpha degeri sirasiyla 0,96, 0,83 olarak tespit edilmistir.

Sonuc: Gelistirilen dl¢ek “Saglik Calisanlarina Yonelik Uzaktan Hizmet Ici Egitim
Motivasyonu Olcegi” olarak adlandirilmis, psikometrik ozelliklerinin yeterli ve
uygun oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler; Uzaktan Egitim, Hizmet i¢ci Egitim, Motivasyon, gegerlik,

giivenirlik
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Abstract

A Measurement Tool Development Study to Evaluate Distance In-Service
Training

Aim: In this study, it is aimed to develop a data collection tool that will be used in
assessing the motivations of healthcare professionals towards distance in-service
training.

Method: This study, which is a methodological type whose sample group constituted
from 515 healtcare professionals who accepted to join this research working in a
training research hospital. Data set of the study is gathered via Health Workers'
Motivation towards Distance In-Service Training scale. An item pool has been
created for this research and consulted with the experts for the item pool. Exploratory
Factor Analysis and Confirmatory Factor Analysis have been done and final form of
the scale achieved

Findings: For Motivation Scale of Distance In-Service Training for Healthcare
Workers, firstly a literature scan and review of the similar scales related to the topic
has been done to create an item pool with 50 items. After that, opinions from 9
experts received to achieve content validity. Addititonally, to achieve grammatical
validity, opininons from a grammar field expert received. After the content validity
study, a 40-item form was obtained. Exploratory Factor Analysis (EFA) was
performed with the collected data and a 20-item final form was obtained. In the
research, Confirmatory Factor Analysis was performed to ensure explanatory factor
analysis structural validity. In this analysis, it has been observed the fit indexes
RMSEA (0.091), GFI (0.94) and AFGI (0.87) values are within the acceptable fit
values range, and the S-RMR (0.047) and CFI (0.98) values are within the good fit
values range. In order to evaluate reliability, the Cronbach-Alpha value was found to
be 0.95 for the entire scale. Cronbach-Alpha value was determined as 0.96, 0.83 for
the two sub-factors that constitute the scale.

Result: The developed scale was named as “For Motivation Scale of Distance In-
Service Training for Healthcare Workers” and it was concluded that their
psychometric properties were sufficient and appropriate.

Keywords; Distance Education, In-service training, Motivation, Validity, Reliability
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Giris

1.1.  Problemin Tanim

Giliniimiizde, 6zellikle diinya ¢apinda yasanan Covid-19 salgini siirecinde gozlendigi
lizere uzaktan egitim, Orglin egitimin saglanamadigi veya kismen saglandigi
durumlarda destekleyici egitim olarak yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Yasanilan
olaganiistii durumda, hizla diinya {izerinde verilen egitim programlari uzaktan egitim
ile sunulmaya baslanmistir. Ulkemizde de bu salgin siirecinde Milli Egitim
Bakanligi’'nin Egitim Bilisim Ag1 (EBA) altyapisini kullanarak ilkdgretim ve
ortaggretim Ogrencilerine, TUniversiteler ise kendi altyapilarini kurarak veya
kullanarak egitimin kesintisiz devam etmesini saglamiglardir. Bu siire¢te en zor
kosullarda hizmet vermeye devam eden saglik ¢alisanlar1 ise bilginin hayati 6nem
tagidig1 saglik sektoriinde giincel bilgiyi takip edebilmek i¢in uzaktan hizmet ici

egitim altyapilarini1 kullanmaya devam etmislerdir.

Salgin Oncesi siirecte, literatiirde saglik calisanlarinin uzaktan hizmet i¢i egitimlere
yonelik ilgi, tutum, motivasyon ve davraniglarimi Olgen kisith sayida yayin
bulundugu ve bunlarin Sosyal Bilimler alaninda yazildig1 goriilmektedir. Pandemi
stirecinin de etkisi ile uzaktan egitime yonelik calismalarin sayisinin hizla artacagi

distiniilmektedir.

Yiiz yiize ve uzaktan egitim programlarinin basarisi, bu egitimleri alan 6grencilerinin
saglayacag1 geri doniitler ile Olciilebilir. Her ne kadar bu geri doniitler ile egitimin
kalitesini 6l¢gmek miimkiin olsa da bu egitimleri alan 6grenci ve katilimcilarin bu
egitimlere baglarken ve egitim siirecindeki motivasyonlar1 egitimin basarisina direk
etki ettigi literatiirde bir¢ok ¢alismada sik¢a rastlanilan bir sonugtur (Ibicioglu ve
Antalyali, 2005; Ugar, 2016). Bu nedenle 6grenenlerin motivasyonunun 6l¢iilmesi
egitim siirecini planlarken olduk¢a 6nemlidir. Bu ¢alismanin sonucunda gelistirilecek
olan Olcek ile Ogrenenlerin hizmet igi uzaktan egitime yOnelik motivasyonlar
belirlenerek, yeni olusturulacak veya var olan egitim programlarinin basarisini

artiracak odnlemler almaya destek olmaktadir.

Saglik sektorii gibi ileri derecede yasamsal oneme sahip olan bir alanda, gelismis ve
gelismekte olan toplumlarda yeni teknolojilerin ve teknolojik gelismelerin

Ogrenilmesi, hayata gegirilmesi, uygulanmasi ve diizenli olarak takip edilmesinin



gerektigi, hizmete baglamadan once alinan egitimin yetersiz kalabildigi durumlarda
diizenli bir hizmet i¢i egitimi zorunludur. Uygulanan hizmet i¢i egitim
programlarinin igerigi ve uygulanma seklinin yani sira kisilerin hazirlanan uzaktan
hizmet i¢i egitim programlarina karsi motivasyonlarinin da egitimin basarisinda

biiyiik 6l¢iide etkisi bulunmaktadir (Selimoglu ve Yilmaz, 2009).

Giiniimiizde 6zellikle Covid-19 pandemisi siirecinde gozlemlendigi lizere uzaktan
egitimin kullanim alan1 ve bu egitimlerin basarisinin hayati dnem arz etmeye
baslamistir. Bu calisma sonucunda elde edilecek bilgiler ile Orgiin egitimin
amagladigi siirekliligin saglanmasina, hemsirelik mesleginin gerektirdigi bilgi ve
becerilerin teknolojik degisimlere ve yeniliklere ayak uydurmasina, hemsirelikte
kullanilan hizmet i¢i egitim ve Ozellikle uzaktan egitim programi olarak uygulanan
hizmet i¢i egitimlerin kalitesini ve egitimi alan kisilerin bu egitimlere kars
motivasyonlarini belirleyerek, kisilerin {lizerinde istenen etkiyi arttirmalarina sebep
olabilecektir. Devaminda ise, bu arastirma sonucunda ortaya g¢ikan veriler goz
onlinde bulundurularak daha sonraki donemlerde yapilabilecek hizmet igi egitim
programlarinin kisilerin motivasyonuna uygun sekilde hazirlanmasina yardimci

olmas1 dngoriilmektedir.

1.2. Arastirmanin Sorusu

Uzaktan Hizmet I¢i Egitimi degerlendirmek igin gelistirilen aracin psikometrik
ozellikleri yeterli midir?

1.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastimanin sorusu kapsaminda belirlenen arastirma hipotezleri su sekildedir.

Hi: Uzaktan Hizmet i¢i Egitimi degerlendirmek igin gelistirilen 6lgme araci gegerli

bir aragtir.
Ha: Uzaktan Hizmet I¢i Egitimi degerlendirmek igin gelistirilen 6lgme araci giivenilir
bir aragtir.

1.4,  Arastirmanin Varsayimlari

Bu aragtirmanin sayilti/varsayimlari, arastirmaya konu olan saglik calisanlarinin

Olg¢ege dahil olan sorulara igtenlikle cevap vermesidir.



1.5. Arastirmanin Smirhhiklar

Bu aragtirma, saglik ¢alisanlarinin 6lgek icerisinde bulunan sorulara verdigi cevaplar

ile sinirlidir.

1.6. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, daha 6nce sosyal bilimler alaninda yapilmis genel bakis agisina sahip
Olcek calismalarinin 1s18inda daha dar kapsamli olarak saglik alaninda aktif
caligmakta olan saglik ¢alisanlarinin uzaktan hizmet ici egitimi degerlendirmelerinde

kullanilacak bir 6lgme araci gelistirmeyi amaglamaktadir.



Genel Bilgiler

2.1. Egitim

Tezin kapsaminda yer alan hizmet i¢i egitim ve uzaktan egitim kavramlarini
aciklamadan 6nce, genel olarak egitimin tanimini yapmak gerekmektedir. Egitim bir
siire¢ igerisinde bireyin davramislarinda dolayisi ile yasaminda kalici ve istendik
davranig degisiklikleri meydana getirmek olarak tanimlanabilir (Ertiirk, 1984; Erden,
2011). Egitimin temel ozellikleri, bir silirece sahip olmasi, bu siiregte bireyin
davraniglarinda istenilen yonde degisiklikler gergeklestirilmesi ve bu degisikliklerin
kasitli olarak yapilmasidir (Alkan, 1998). Bu ii¢ ozellige sahip olmasi disinda,
egitim, birey iizerinde duyusgsal, biligsel ve psikomotor 6grenim kazanimlarinin
tamamint icerecek, kapsamli ve esit bir sekilde gelisim saglamak zorundadir
(Demirel, Kaya, 2006; Selguk, 2012). Egitim, uygulanma agisindan formal ve
informal egitim olarak ikiye ayrilmaktadir. Her ne kadar, bu iki egitim tiirii
birbirlerinden ¢ok farkli gériinse de bu iki egitim tiiriinii birbirinin tersi olarak degil
ancak birbirlerinin tamamlayicisi olarak gormek daha dogru olmaktadir (Aslan,

Aslan ve Cansever, 2012).

2.1.1. Formal Egitim

Planli, programli ve hedeflenen bir ama¢ dogrultusunda gercgeklestirilen bir siirec¢
formal egitim olarak tanimlanabilir. Formal egitimde ogretim yoni Onem
tagimaktadir. Formal egitim Orgiin egitim ve yaygin egitim seklinde iki alt baglik

altinda incelenebilir.

Egitim kurumunun okul oldugu, kademelere ayrilmis ve bitiminde belge verilen
egitim tiirii drgiin egitim olarak adlandirilmaktadir. Orgiin egitim sistemi, okuloncesi
ogretim, ilkogretim, ortadgretim ve yliksekdgrenimi kapsamaktadir. Bu egitim
tiriinde bireyler kademeli olarak 6gretim kurumlari arasinda belli bir siray1 takip

etmek zorundadirlar (Ozdemir, 2012).

Yaygin egitim, okulda yapilan egitimin aksine herhangi bir egitim kurumunda
yapilmayan, herhangi bir 6n sarti olmayan ve bitiminde diploma alinmayan egitim
tiirline denir. Halk egitim kurslar1 ve kurumlarda ya da isyerlerinde verilen hizmet i¢i
egitim programlar1 yaygin egitim tiirlerine 6rnek gosterilebilir. Giiniimiizde bilgi,
teknolojik gelisimler sebebiyle hizli bir sekilde, yenilendigi icin bireylerin ¢agi ve
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teknolojiyi yakalamasi a¢isindan, yaygin egitim giderek dnem kazanmaktadir (Erden,

2011; Kisla, 2019).

2.1.2. Informal Egitim

Informal egitim, dogal ortaminda kendi kendine ve kasitsiz olarak gerceklesen
egitime verilen isimdir. Formal egitimin aksine planli, programli ve kademeli
degildir. Informal egitimde belli bir zaman ve yerden bahsetmek miimkiin degildir.
Kisinin 6zellikleri, ortam sartlarina gore yeri ve zamam geldiginde kendiliginden
gerceklesir. informal egitim, formal egitimin alternatifi olarak gérmek yerine onun
tamamlayicisi oldugunu sdylemek daha dogru bir yorum olmaktadir (Aslan, Aslan ve
Cansever, 2012)

2.1.3. Uzaktan Egitim

Uzaktan egitim, yaklagik iki yiizyila yaklasan bir ge¢mise sahiptir. Bu siire¢
6grenimin nasil gerceklestigi ve bunun iletimiyle ilgili 6nemli gelismelerin yasandigi
bir dénemi temsil etmektedir (Casey, 2008; Spector, Merrill ve Elen, 2014). 1728
yilinda mektup ile baslayan uzaktan egitimi seriiveni radyonun yayginlagsmasiyla
1930’lardan sonra radyo araciligiyla, 1950’lerden sonra televizyon ve sonrasinda
videokasetler ve 1990’lardan sonra ise internet araciligiyla uzaktan egitim tiim
diinyada devam etmektedir (NEA,2002; Casey, 2008). Ulkemizde ise uzaktan egitim
ile ilgili ilk uygulama 1956 yilinda Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesinin banka
calisanlarina mektup araciligiyla egitim verilmesi ile gerceklestirilmistir. (Alkan,
1998; Kaya, 2002; Kirik, 2014). Anadolu Universitesi ‘nin toplumsal ihtiyaclari
karsilak tizere bilimsel temele dayali planl bir egitim modeli baslatmasi uzaktan

egitim programlari i¢in {ilkemizde bir doniim noktasi olmustur (Gurbuz, 2014).

En temel hali ile uzaktan egitim, farkli teknolojiler kullanarak egitimcilerin ve
ogrencilerin zamandan ve mekandan bagimsiz olarak gergeklestirdikleri planh bir

dgretim yolu seklinde tanimlanabilir (Isman, 2008; Poyraz, 2013; Kisla, 2016).

Ulkemizde 2020 y1l1 itibariyle érgiin egitim sisteminin yiiksekdgrenim kademesinde
yaklasik 85.000 6grenci cesitli tiniversitelerin uzaktan egitim programlarma kayitl
bulunmaktadir (YOK, 2020). Bu sayilar &zellikle pandemi siirecinde iilkemizde ve

diinyada hizla artmistir.



Uzaktan egitim uygulamalarinin gergeklestirilebilmesi icin, hedeflenen amaglara
uygun bir egitim modeli belirlenmeli ve bu egitim modeli teknolojik gelismeler ile de
desteklenmelidir. Bu uzaktan egitim modelleri genellikle senkron ve asenkron olarak
simiflandirilmaktadir. Bu iki modele ek olarak senkron ve asenkron uygulamalarin
birlikte kullanildigi karma egitim modelinin de Sik¢a kullanildigi gorilmektedir
(Moore ve Kearsley, 2005; Poyraz, 2010; Allen ve Seaman, 2017).

Senkron uzaktan egitim modeli, canli olarak Ogreticinin Ogrenenlerle ayn1 anda
etkilesim kurabilecegi, karsilikli soru sorup cevaplayabilecekleri bir egitim modelidir
(Usun, 2006). Senkron uzaktan egitim ile Ogrenenler belirlenen saatte ayni anda
eszamanl olup derse katilirlar. Ayrica, bu egitim modeli mekana baglilig1 ortadan
kaldirir (Midkiff ve DaSilva, 2011). Asenkron uzaktan egitim modeli, 6grenenin
farkli zamanlarda derse katilabilecegi, canli ve gercek zamanli olmayan bir uzaktan
egitim modelidir. Asenkron uzaktan egitim modelinde, 6grenen kendisi igin en
uygun olan zamanda g¢evrimigi olup derse katilabilmektedir (Usun, 2006; Hammond,
Rennie ve Dickson, 2007; Midkiff ve DaSilva, 2011).

2.2.  Hizmet I¢i Egitim

Gilinlimiizde, egitimin goérevi toplumlarin ihtiyac1 olan kalifiye eleman ihtiyacin
saglayacak bunun yami sira bilimsel ve teknolojik gelismeler konusunda da
caligmalar yaparak bu sistemin ilerlemesini ve siirekliligini devam ettirecek bireyler
yetistirmektir. Sanayi devriminden beri goriilmemis bir hizla gelisen teknoloji ve
bilim, okullarda verilen egitimin zaman zaman bu hiza yetisememesine yol agmistir
(Aytug, Kanber, Giirlek, 2011). Bu nedenle, yeni mezun olan ¢alisanlari kurumlarin
istedigi amaca uygun hale getirmek i¢in egitimi devam ettirme zorunlulugu ortaya
cikmistir. Bu durum, hizmet i¢i egitim dedigimiz kavramin ortaya ¢ikmasina yol
acmistir. Hizmet i¢i egitimi tanimlamak gerekirse, bireylerin 0Orglin egitim
kademelerini bitirip, kamu ya da 6zel sektérde galismaya basladiklar1 andan isten
ayrildiklart siireye kadar gecen zaman iginde, yapmakla gorevlendirildikleri is icin
gerekli olan performans diizeyine ulasmak ve bunu devam ettirmek icin gereken
yetenek, bilgi ve davranislarin bir sisteme dayali olarak Ogretilmesi olarak

isimlendirilmektedir (Atay, Gider, Karadere , Senyiiz, 2009).



Bireylerin hizmete baslamadan onceki siirecte aldiklari egitimin yetersizligi sonucu
olusan eksik bilgi ve davranglar, bireyleri, ¢alistiklar1 kurumlar1 ve dolayisiyla
yaptiklar1 isi olumsuz etkilemektedir. Bunun sonucunda, hizmet i¢i egitim ihtiyact

ortaya ¢ikmaktadir (Canman, 1995).

Uygulanacak olan hizmet i¢i egitimin amaci, egitimin tiiriinii de belirler. Egitim
tiiriiniin belirlenmesinde; personelin egitim ihtiyaci, calisacagi alan, yetenekleri ve
kurumun personel ihtiyaci da etkilidir. Hizmet i¢i egitim tiirleri ylikseltme egitimi,
bilgi tazeleme ve gelistirme egitimi, gorev degisikligi egitimi, tamamlama egitimi,
oryantasyon egitimi olarak siralanabilir. Bu egitimler yiiz yiize verilebilmesinin yani
sira kismen veya tamamen uzaktan egitim yolu ile de verilebilir (Taslibeyaz,

Karaman, Goktas, 2014).

2.2.1. Hizmet I¢i Egitimin Amac ve Stratejileri

Hizmet i¢i egitimin amaci, c¢alisanlarin calistiklart kurumlarda gorev aldiklar
pozisyonlarin gerektirdigi gelismelere ayak uydurmalarina yardimci olmak ve
calistiklar1 sektordeki teknolojik gelisme hizini yakalamaya c¢aligmalarini saglamak
olarak tanimlanabilir. Hizmet i¢i egitimin amaclar1 dogrultusunda uygun bir egitimin
uygulanabilmesi i¢in géz Oniinde bulundurulmasi gereken bir¢ok ilke vardir. Bu
ilkelerden bazilari: ¢alisanin bilgisini ve verimligini artirmak, calisanin hizmete
ilgisini arttirmak, daha st pozisyonlara hazirlamak, g¢alisan1 gorev, yetkiler ve

sorumluluklar1 konusunda gelistirmek seklinde siralanabilir (Saglik Bakanligi, 2016).

2.2.2. Saghk Sektoriinde Hizmet I¢i Egitim

Saglik sektoriinde belirlenen ana ilke insan sagliginin korunmasi, insan sagliginin
gelistirilmesi, herhangi bir saglik sorunu yasanmasi halinde iyilestirilmesi ve iyilesen
hastanin durumunun rehabilite edilmesidir. Bu ilkeyi saglayabilmek i¢in gerekli olan
en O6nemli faktér kaliteli ve yetkin isgiiciidiir. Ulkemizde ve diinyada saglk
hizmetleri sektoriinde c¢alisan insan giicli icerisinde rakamsal olarak en biiyiik
cogunluga sahip olan saglik ¢alisanlarinin, teknolojik ve bilimsel gelismelere ayak
uydurmasi ve mesleki olarak yetkinliklerini ve standartlarini yiikseltmesi ka¢inilmaz

bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir (Uyer, 1996).



Tiirkiye’de hemsirelik alaninda hizmet i¢i egitim konusunun ortaya ¢ikist 1990’h
yillarin baglarina dayanmaktadir. 90’11 yillardan itibaren bilgi ve iletisim
teknolojilerinde (BIT) gerceklesen yenilikler hemsirelik alaninda da gelismelere ayak
uydurma zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu teknolojik gelismelerin yani sira, 6zel
hastanelerin sayisinin hizla artmasi sonucunda, sektorde ozellikle kalifiye eleman
ihtiyact ortaya ¢ikmistir. Eleman ihtiyacinin karsilanmasi igin, saglik ¢alisanlarinin
orgiin egitim siliresince aldiklar1 egitimlere ek olarak, hizmet i¢i egitim programlari

gelistirilmesi ve uygulanmasi kaginilmaz hale gelmistir.

Bu konuda ilk olarak 1992 yilinda Saglik Bakanligi tarafindan yayinlanan bir
genelge ile devlet hastanelerinde bir egitim hemsgiresi hizmet i¢i egitim
programlarindan sorumlu olarak gorevlendirilmistir (Saglik Bakanligi Genelgesi,
1992). Kamu sektoriinde bu egitimlerin diizenlenmesi 657 sayili devlet memurlar
kanunu uyarmca 2001 yilinda Saghk Bakanligi tarafindan Valiliklere gonderilen
genelge ile saglik memurlari, ebe ve hemsirelerin hizmet ici egitimlere katilmalar
zorunlu hale getirilmistir. Giiniimiizde bu egitim programlar1 Hemsirelik Hizmetleri
Midiirliigii tarafindan merkezi olarak genellikle egitim bilimleri alaninda yiiksek
lisansina sahip saglik calisanlari tarafindan uygulamaya konulmaktadir (Ozmen,

2006).

2.3. Motivasyon

Motivasyon, isteklendirme ve giidiilendirme olarak tanimlanirken (TDK, 2020) diger
tanima gore ise bir durum ve seye karsi istek ve kagimma tecriibesi olarak
tanimlamaktadir (Adair 2003; Bentley, 2006). Motivasyon siireci igin, oncelikle
olumlu ya da olumsuz motivasyon olusmasi beklenen durum icin bir gereksinimin
ortaya c¢ikmasi beklenir. Daha sonrasinda uyaricilarin harekete gecmesi
gerekmektedir. Siirecin sonunda, bu uyaricilar kisiyi motive eder ve bireyde olumlu
ya da olumsuz bir tutum degisikligi yaratarirlar. Bu sekilde ortaya ¢ikan gereksinim
doyuma ulastirilir (Onal, 2014). Bireyin kendi i¢inden gelen bir uyarilma ile baglayan
motivasyon, bireyi belli bir amaca yonelik davranisa itmekte ve son olarak
amaglanan hedefe dogru bireyi doyuma ulastirmaktadir (Tevriiz, 1999). Motivasyon,
i¢ ve dis olarak iki asamadan olusmaktadir. Bireyin i¢inden gelen, bireyi pekistiren
ya da engelleyen faktorler olabilecegi gibi, disaridan bireyi eyleme yonelten faktorler

olabilir. Motivasyonun saglanmasi i¢in kigiyi bir tutuma sevk eden doyuma
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ulagsmamis ya da ulastirilamamis bir gereksinim olmasi sarttir. Bu gereksinimin i¢ ya
da digsal olarak uyarimi, kiginin doyuma ulastig1 noktaya kadar devam ettirilmelidir

(Agirbas, Celik ve Biiyiikkayikei, 2005; Kim ve Frick, 2011;).

2.3.1. Motivasyonun Onemi

Motivasyonun calisma hayatinda sahip oldugu 6nem, ii¢ farkli bakis agisi altinda
incelenebilir. Bunlar; kurum, calisan ve sosyal ¢evre acisindan motivasyon seklinde
listelenebilir. Saglik ¢alisanlar1 agisindan bakildiginda bu unsurlar arasinda g¢alisan

motivasyonunun aralarinda en 6nemlisi oldugu goriilmektedir (Ozkalp, 1982).

2.3.1.1. Kurum Ag¢isindan Motivasyon

Motivasyon basta calisanin dolayli olarak da c¢alisilan kurumun performansinda
oldukga etkilidir (Acat, Demiral, Merkezi, 2002; Bearfield, 2003; Agirbas, Celik ve
Biiyiikkayik¢1, 2005). Kurumsal olarak bir degerlendirme yapilip, ¢alisanlarin
gereksinimlerinin belirlenmesi ve devaminda bu gereksinimlerin doyuma ulastirildig
bir igyerinin hem personel hem de kurumsal olarak basariya ulagsmada bir adim 6nde
oldugu soylenebilir (Keenan 1996; Agirbas, Celik ve Biiyiikkayike¢i, 2005; Barutgu
ve Sezgin, 2012). Bu asamada insan kaynaklar1 kademesinde bulunan personellerin
kalitesi, ¢alisanlarin gereksinimleri dogrultusunda giidiilenme saglayarak ¢aliganlarin
kisisel hedefleri ve firmanin hedeflerini bir ortak paydada bulusturmak agisindan ¢ok

onemlidir (Unsar, Inan ve Yiiriik, 2010).

2.3.1.2. Calisan Ac¢isindan Motivasyon

Her birey farkli sekilde motive oldugu i¢in, bu dnceliklere uygun sekilde hazirlanan
bir calisma plan1 kurum agisindan oldugu kadar birey acisindan da iyi karsilanacak
ve sonucunda yiiksek performans elde edilecektir. Motive edilmis bir ekip, kisa bir
zaman zarfinda kaliteli ve daha fazla is yapabilmekte ayrica yaptiklari is sebebiyle

tatmin duygusu yasamaktadir (Ates, Yildiz ve Yildiz, 2012).

2.3.1.3. Sosyal Cevre A¢isindan Motivasyon

Kurumsal yasamda oldugu gibi, aile ve arkadas ¢evresinde de kurulan iliskilerde
bireyleri motive edici unsurlarin bilinmesi, bireyler arasindaki iliskinin daha saglikli
olmasimi saglar. Bireylerin yaptiklar1 her davranisin bir sebebi vardir ve bu

davraniglara yol acan sebepleri bilmek ya da bilmeye ¢alismak ortaya ¢ikabilecek
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sorunlar1 kestirebilmeye ve oncesinde ¢6ziim iliretmeye yardimci olabilmektedir. Bu
durum i¢ini kurumsal yasamda oldugu gibi bireylerin kuvvetli iletisim yeteneklerine
sahip olmas1 gereklidir. Insanin kendisini giidiileyebilecek onceliklerini bilmesi, yine

iletisim yeteneginin kuvvetli olmasiyla iligkilidir (Sahin, 2004).

2.3.2. Motivasyonun Amaclari

Bir kurum ya da kurum yoneticilerinin bagli bulunduklar1 organizasyon igerisinde,
giidilenme ve verimlilik arasindaki iligki konusunda bilgi sahibi olmalar
gerekmektedir. Motivasyon amaglart bir biitiin halinde motivasyon siirecine
hedeflenen amag¢ ya da amaglar dogrultusunda katki saglamaktadir. Kalite, karlilik,

etkililik, fiyat-performans uygunlugu, verimlilik motivasyonun amaglari arasindadir

(Ozkalp, 1982).

2.3.3. Motivasyon Teorileri

Motivasyon siireglerini agiklayan farkli teoriler bulunmaktadir. (Kiigiikozkan, 2015).

Bu teorileri iki ana baslik altinda toplanmaktadir: kapsam teorileri ve siireg teorileri.

Kapsam teorileri, bireyin ihtiyacina yonelik gilidiilenmesi sonrasinda davranisini
hizlandiran ya da tam tersi sekilde bireyin davranistan kacinmasini saglayip onu

yavaslatan ihtiyaclari incelemektedir. Kapsam teorileri su sekilde siralanabilir:

Maslow'un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi: Bu teoriye gore bireyin ihtiyaglari
psikolojik ve fizyolojik oOnceliklerine gore diizenlenip belli bir siraya gore

giderilmektedir (Palmer, 1993).

Herzberg'in Hijyen Teorisi (Cift Faktor Teorisi): Bu teori Amerikali psikolog
Frederick Herzberg’in 1960’larin ortalarinda Amerika’nin Pittsburgh sehrinde 203

muhasebeci ve miihendis ile yaptig1 bir arastirma sonucu olarak ortaya ¢ikmustir.

McClelland’in Basar: Ihtivact Teorisi: Thtiyaglar bireyler arasinda ve toplumlar ya da
kiiltiirler arasinda degiskenlik gosterir. McClelland’a gore insanlar ii¢ temel ihtiyacin
etkisi altinda davraniglarini sekillendirirler. Bunlar baglilik ihtiyaci, giic kazanma

ihtiyaci ve basar1 ihtiyacidir (Plunkett ve Attner, 1992).

Alderfer’in ERG Teorisi: Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisinde bulunan 5 temel

ihtiya¢ grubunu 3’e indirgeyerek Erg Teorisi adi altinda yeni bir teori olusturmustur
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(Baysal ve Tekarslan, 1996). Alderfer’e gore gereksinimler Varolma, Gelisme ve
Aidiyet-iliski seklindedir.

Siireg teorileri, bir grup olarak insanlarin hangi ihtiyaglar ve amaclar i¢in ve nasil
motive olduklarini incelemektedir. Siire¢ teorilerine gore insanlarin ihtiyaglar
disinda onlar1 davranisa iten bir¢cok dis faktor de bulunmaktadir. Siire¢ Teorileri su

sekilde siralanabilir (Kogel, 2007):

Vroom’ un Bekleyis Teorisi: Bu teoriye gore kisinin motivasyonu, kisinin hedefe
ulasacagina yonelik beklentisi ile o hedefe yonelik kisinin yiikledigi degerin bir
kombinasyonundan olusmaktadir (\Vroom, 1964).

Lawler ve Porter’'in Gelistirilmis Bekleyis Teorisi: Teoriye gore yeterli ¢abanin
basariya doniismesinde etkili olan iki faktor bulunmaktadir: ¢alisanin yetenekleri ve

anlik olarak degismeyen kisilik 6zelliklerinin toplam etkisi (Onaran, 1981).

Skinner'in Davranis Sartlandirma Teorisi: Teoride, bireylerin davraniglarini ortaya
cikarmak ve bunu kisiler icin aligkanlik haline getirebilmek icin doért metottan

yararlanir: olumlu ve olumsuz pekistirme, ortadan kaldirma ve ceza verme.

Adams’in Esitlik Teorisi: Bu teoride, ¢alisanlarin ¢alisma hayati iligkilerinde esit
davranisa maruz kalma isteginde olduklar1 varsayimi noktasini temel alir. Adams’a
gore calisanlarin motivasyonu, bulunduklar1 ortamda hissettikleri esitlik ya da

esitsizlige gore degismektedir (Kogel, 2007).

Locke'un Amag Teorisi: Bu kurama gore bireylerin amaclarinin 3 temel 6zelligi
bulunmaktadir. Bunlar amaglarin belirginligi, giicliigli ve yogunlugu olarak
siralanabilir (Onaran, 1981).

2.4.  Saghk Cahsanlarimin Hizmet I¢i Egitimlere Kars1 Motivasyonlari

Saglik sektoriinde gelisen teknolojilere ve gelismelere ayak uydurmak amaciyla ve
egitimde siirekliligi saglamak i¢in hizmet i¢i egitimin uygulanmasi zorunlu hale
gelmistir. Ancak bu egitimlerin planlanma siirecinde egitimin basarisi i¢in gbz oniine
alinmasi gereken en 6nemli faktor bu alanda calisan saglik calisanlarinin bu egitim
programlarina karsi olan algi, tutum, motivasyon ve inanglaridir. Bunlarin tespiti
saglik ¢alisanlarinin hizmet i¢i egitim programlarinin basariya ulagmasi igin kilit rol

oynamaktadir (Aytug ve Giirlek, 2011).
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Gere¢ ve Yontem

3.1.  Arastirmanin Tipi

Arastirma, Saglik calisanlarinin uzaktan hizmet i¢i egitime karst motivasyonlarini
belirlemek amaci ile yapilan metodolojik tiirde bir dlgek gelistirme ¢aligmasidir.

3.2. Arastirmanin Yeri ve Zamani

Arastirma, Agustos 2019 — Temmuz 2020 tarihleri arasinda gerekli izinler alindiktan
sonra bir devlet hastanesinde yiirlitiilmistiir. Arastirmanin asamalari igin gergeklesen

calisma programi asagidaki cizelgede belirtilmistir.

Tablo 1. Arastirma Zaman Cizelgesi
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Literatiir taramasi

Tez dnerisi sunumu

Etik kurul ve kurum izinleri

Madde havuzunun olusturulmasi

Uzman goriisliniin alinmasi

Pilot uygulama

Denemelik form uygulamasi

Verilerin Analizi

Raporun tamamlanmasi

3.3.  Evren ve Orneklem

Caligma grubunu Tiirkiye’de gorev yapan tiim saglik ¢alisanlart olarak belirlenmistir.
Calismanin amaci dogrultusunda, oOrneklem belirlenirken kolay ulagilabilir

ornekleme teknigi kullanilmistir. Calismaya dahil olma kriterleri: aktif saglik ¢alisani
12



olmak ve calismaya katilmaya goniillii olmak olarak belirlenmistir. Orneklemde yer
alan bireyler doktor, hemsire, eczaci ve sosyal hizmet uzmani olmak iizere izmir
Bozyaka Egitim ve Arastirma Hastanesinde gdrev yapmaktadir. Orneklem %65
oraninda kadin ve %35 oraninda erkek calisanlardan olusmaktadir. Olgegin
Acimlayici1 Faktor Analizi (AFA) asamasinda hazirlanan sorular toplam 208 saglik
calisanina sunulmustur. Analizlerin ger¢eklestirilebilmesi i¢in 39 soruluk denemelik
formun 208 kisi tarafindan doldurulmasinin yeterli oldugu gorilmiistiir (Tabachnick

ve Fidell, 2001).

Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) asamasinda 307 kisiye diizenlenen sorular tekrar
sunulmustur. Bu iki drneklem &lgegin gecerlilik ve giivenirligini arttirmak amaciyla
tamamen farkl kisilerden se¢ilmistir. AFA asamasinda, hazirlanan sorular 10 Eczaci,
1 Sosyal Hizmet Uzmani, 127 hemsire ve 70 doktor tarafindan cevaplanmistir.
Ikinci &rneklem 2 Sosyal Hizmet Uzmani, 1 Eczaci, 203 Hemsire ve farkh
branglardan 101 doktor tarafindan cevaplanmistir. Analizlerin gergeklestirilebilmesi
icin 20 soruluk denemelik formun 307 kisi tarafindan doldurulmasinin yeterli oldugu
goriilmiistiir (Tabachnick ve Fidell, 2001). Olgegin sunuldugu &rneklem, AFA ve
DFA olarak 2 adimda toplam 515 saglik ¢alisanindan olugsmaktadir.

3.4.  Veri Toplama Yontemi ve Siiresi

Arastirma, Agustos 2019- Temmuz 2020 tarihleri arasinda alman izinler
dogrultusunda Bozyaka Egitim Arastirma Hastanesinde yiiriitiilmiistiir. Olgek
gelistirme siirecinde yap1 gecerliliginin ilk asamasinda agimlayici faktor analizi igin
kullanilacak veriler, Google Forms iizerinden hastane personeli ile birebir yiiz ylize
goriisiilerek toplanmistir. Dogrulayic1 faktdr analizinde kullanilacak verilerin ise
biiyiik bir boliimii saglik personelinden Google Forms aracilig: ile bire bir ve yiiz
ylize toplanirken, bir bolimii ise yasanan Covid-19 pandemisi dolayisiyla ¢aligma

saatleri ve nobet dongiilerinin degismesi ile birlikte internet tizerinden toplanmastir.

3.5.  Veri Toplama Aracinin Gegerlilik ve Giivenilirlik Calismalari

Kisilerin ve nesnelerin 6zelliklerinin uygun veri toplama araglar ile gézlenmesi ve
bu sonugclarin ¢esitli semboller ile ifade edilmesine 6lgme denir (Biiyilikoztiirk, 2017).
Olgiilen konuya bagl olarak degismekle birlikte, dlgiilen dzelligin belirlenmesi igin

gerekli kurallar1 ortaya koyan oOl¢me araglarina ise Olgek ismi verilmektedir
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(Bliytikoztiirk, 2017). Herhangi bir konuda arastirma yapacak olan kisiler, belirlenen
konu hakkinda bilgi toplamak i¢in, bulundugu ortam ve kiiltiire bagli olarak yeni bir
Olcek gelistirebilir. Bunu yani sira, belirlenen konuyla ayni yap1 ve kavramlari 6lgen
farkli kiiltiirlere ait olan 6lgekler de uyarlanabilir. Arastirmacinin, 6l¢ek gelistirmeye
baslamadan 6nce yapmasi gereken sey, literatiirde arastirdigi kavram ile ilgili daha
onceden yapilmis olan olgekleri incelemektir. Arastirmact eger arastirma konusu
olan kavram ya da problem ile ilgili olarak ihtiyaci karsilayan bir 6l¢ek bulunamazsa

Olcek gelistirme asamasina gegmelidir.

Olgek gelistirme calismasi ¢ok farkli asamalardan olusmaktadir. Bu asamalardan ilki
Olcegin amacinin belirlenmesidir. Daha sonra o&lgekte Olglilecek olan 6zellikler
belirlenmelidir. Bunu 6l¢iim seklinin belirlenmesi takip eder. Olgegin amaci,
Olciilecek 6zellikler ve dl¢lim sekli belirlendikten sonra dlciilecek maddelerin yazimi
ve bununla paralel olarak madde havuzunun olusturulmasi asamasina gegilir. Daha
sonra olusturulan madde havuzu istenen 6zelligi 6lgmede yeterliligin ve yazim
dilinin anlasilirhi@inin incelenmesi i¢in teknik denetimden gegirilmelidir. Daha sonra
hazirlanan ve incelenen maddeler bir uzman goriisiine sunulmalidir. Konuyla ilgili
uzmanlardan alinan onay sonrasinda, dlgek ile bir én deneme yapilir. On deneme
yapilmadan 6nce bir 6n deneme formu olusturulur. Daha sonra bir 6n deneme kisith
bir grup tizerinde denenir. Elde edilen sonuglar belirlenen bir istatistik programi
yardimiyla analiz edilir. Elde edilen veriler kapsaminda o6lcegin psikometrik
ozellikleri incelenir ve sonrasinda Olgegin gecerlik ve glivenirlik hesaplamalar
yapilarak ol¢ek son halini alir (Karakog, 2014). Calismada izlenen siire¢ Sekil 1°de

gosterilmistir.
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Sekil 1. Calismada izlenen Siirec

3.5.1. Gegerlik Calismasi

Bir ol¢ek gelistirme calismasi gerceklestirilirken, gelistirilmekte olan Olgek ile
Olclilmek istenen Ozellik arasindaki tutarli bir iliskinin olmasi beklenmektedir. Bu
durumu gerceklestirmek i¢in dlgme aracinin gegerlilik ve giivenirlige sahip olmasi

istenir.

Gegerlilik bir dlgme aracinin, 6lgmekte oldugu kavram ya da hipotezin amacina
uygunluk derecesini ifade etmek i¢in kullanilan bir terimdir. Bir 6lgme aracinda
olmasi gereken gegerlilik derece ya da smniflar1 dort ayr1 baslikta degerlendirilir.
Bunlar kisaca; kapsam gegerliligi, 6l¢iit gecerliligi, yap1 ve goriiniis gecerliligi olarak

siralanabilir (Baykul, 2000).

Kapsam gecerligi, Olcekte yer alan maddeler ile Olgiilecek degiskeni, alani veya

durumu ne olglide temsil edildiginin belirlenmesi olarak tanimlanmistir. Yani
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kapsam gegerligi Ol¢egin, alt faktorlerin ve her bir maddenin 6lgegin amacina ne
kadar hizmet ettigi ile ilgilidir. Olgekten elde edilen &lgiimiin Slgiilmek istenen
davranis1 temsil edecegi kabul edilir. Orneklenen maddeler ise sistematik olarak ayr1

ayr1 ve genel olarak incelenir (Tekin 1996, Moss, Girard ve Haniford 2006).

Calismada, kapsam gecerliginin  degerlendirilmesi i¢in asagidaki islemler

gerceklestirilmistir.
3.5.1.1. Madde havuzu (Taslak form)

Madde havuzu olusturma isleminde tiimevarim ve tiimdengelim ydntemleri
kullanilmaktadir (Hinkin, 1998). Konu ile ilgili ¢alismalarin nitelik ve nicelik olarak
eksik oldugu durumlarda agik uglu sorular sorularak madde havuzu olusturuldugu
yontem tiimevarim olarak tanimlanmaktadir. Tiimdengelim yonteminde ise, konu ile
ilgili yeterli caligma incelendikten sonra bu ¢alismalarda yer alan ifadeler maddelere
cevrilir veya calismalarda bulunan maddeler revize edilerek veya edilmeden Slgege

dahil edilebilir (Hinkin, 1998).
3.5.1.2. Uzman Goriisii Alinmasi

Bu asamada, kapsam gecerliligin degerlendirmesi amaciyla taslak form, caligmanin
amaci, kapsamini agiklayici bir iist bilgi ile uzmanlarim goriisiine sunularak
uzmanlardan 6l¢gek maddelerinin kapsami, ifadelerin agikligi, anlasilabilirligi ve dil

uygunlugu yoniinden degerlendirilmeleri istenir.

3.5.1.3. Pilot Uygulama

Olgek gelistirmenin bu béliimiinde, hazirlanan form kiigiik bir grup iizerine
uygulanmaktadir. Katilimcilara, maddelerde yer alan ifadelerin agikligi ve
anlasilirligi denetlemek amaciyla bu uygulamanin yapilacagi hakkinda bilgilendirme
yapilmali ve bireylerden maddelerin cevaplanmasi sirasinda bu ozelliklere dikkat
edilmesi istenmelidir. Uygulama sonucunda gerekli goriilen bir degisiklik var ise

gozden gegirilecek ve yeniden diizenleme yapilmalidir.
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3.5.1.4. Yapi Gegerliliginin Belirlenmesi

Onceki asamalarda yapilan diizenlemelerden sonra belirlenen 6rneklem grubuna
denemelik ol¢egin uygulamasi yapilmalidir. Uygulama sonucu toplanan veriler

Olcegin yap1 gegerliliginin belirlenmesinde kullanilacaktir.

Yap1 gecerliligi, ol¢ek ile Olglilmesi istenen Ozelligin ne derece agiklanabildiginin
tespiti yapilmaktadir. Bu noktada maddelerin bir biitiin olarak ol¢iilmek istenen
ozelligi temsil edebilmesi onemlidir (Altumisik ve ark., 2012). Olgegin yapi
gecerliginin test edilmesi i¢in ¢esitli yontemler bulunmaktadir. Calismada Faktor
analizi yontemi kullanilmigtir. Faktor analizi her bir maddeyi bir boyut olarak kabul
eder ve bu boyutlarin birbirleri ile olan korelasyonlarin1 kullanarak boyut sayisini
diistiriir. Bu boyut diisiirme sirasinda birbiri ile koralasyonu yiiksek olan maddeler
ayni boyut/alt faktor altinda kiimelenir. Faktor analizi agimlayici faktor analizi
(AFA) ve dogrulayic1 faktor analizi (DFA) olarak ikiye ayrilir. AFA maddelerin
birbiri ile iliskisini kullanarak teorik olarak 6ne siiriilen yapi icerisindeki alt faktorleri
bulmay1 saglamaktadir. AFA ilk olarak, 1904 yilinda, istatistik alaninda yaptigi
calismalarla tanman Ingiliz psikolog Charles Spearman tarafindan bulunmustur.
Bilgisayar alaninda yasanan hizli gelismeler sonucunda 1870’lerin sonlarinda daha

yaygin kullanilmaya baslanmigtir (Ozdamar ve Dinger, 1987).

DFA ise degiskenler arasi iliskiye dair onceden ortaya konmus bir yapimnin test
edilmesidir. AFA ile ortaya konulan yapmin dogrulugunun testi bu asamada
gerceklestirilir. DFA, amact gozlenen degiskenler ile gizil degiskenler arasindaki
iligkiyi belirlemeyi amaglayan bir yapisal esitlik modeli tiirtidiir. DFA, son yillarda
Olgek gelistirme ve uyarlama caligmalarinda siklikla kullanilmaktadir. DFA’ya
gegmeden Once faktdor modelin kullanilmasinin uygunluguna karar vermek igin
Barlett testi, drneklem biiyiikliigii yeterliligi icin Kaiser-MayerOlkin (KMO) Indeksi
kullanilmaktadir (Tekin, 1996). Calismada DFA’nin gergeklestirilmesi ile AFA
sonucu elde edilen 6l¢egin son hali kullanilarak yeniden veri toplanmasi daha
uygundur (Yasar, 2014). Bu ¢alismada her iki agsama i¢in veriler ayr1 ¢aligma gruplari

tizerinden toplanmistir.
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3.5.2. Giivenirlik Calismasi

Giivenirlik ¢alismalari, 6lgegin bir 6zelligi ne kadar giivenilir dl¢iildiigiiniin tespiti
icin kullanilmaktadir (Tekin 1996). Calismada, gelistirilen 6l¢egin giivenilir olup
olmadigin1 saptamak icin i¢ tutarhlik giivenirlik katsayist kullanilmistir. Olgme
aracinin i¢ tutarliligi sayisal olarak belirlenmesi i¢in kullanilan farkli yontemler
bulunmaktadir. Bu yontemlerden en bilineni KR 20-21 ve Cronbach Alfa’dir. Olgme
aracindaki maddeler Likert tipi ise Cronbach Alfa Katsayisi kullanilmaktadir
(Biiytikoztirk, 2014). Calismada likert tipi bir 6lgek gelistirildiginden 6l¢egin i¢
tutarhilik gilivenirliligi i¢in 6lgegi tamami ve tiim alt boyutlar1 igin Cronbach Alfa

katsayilar1 hesaplanmaistir.

3.6. Arastirmanin Etigi

Aragtirma icin gerekli olan etik izin Ege Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigi Kurulu (EGE BAYEK)'ndan almnarak Ek 1’de sunulmustur. Ayrica
aragtirmanin yuriitildigli kurumdan da gerekli yazigsmalar yapilarak arastirma izni

alimmustir (Ek 2).

3.7.  Verilerin Degerlendirmesi

Calismada, deneme formuna ait gerekli gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismalar yapilmis
ve raporlanmistir. Analizlerin gergeklestirilebilmesi i¢in 39 soruluk denemelik
formun 208 kisi tarafindan doldurulmasinin yeterli oldugu gortilmiistiir (Tabachnick
ve Fidell, 2001). Toplanan veriler ile; dl¢egin yap1 gecerligi, ilk once AFA, SPSS
istatistiksel analiz programi kullanilarak yapilmistir. Bu asamada faktor yiikleri en az
0.40 kabul edilmistir. Ikinci béliimde ise yeniden toplanan veriler iizerinden DFA
yapilmistir. DFA analizinde LISREL 8.72 kullanilmistir. Calismada 0&lgegin
giivenirligi Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayisi ile belirlenmistir. Calisma kapsaminda
gerceklestirilen analizlerde anlamlilik seviyesi 0,05 olarak belirlenmistir. Buna gore
p degerinin 0,05’den kiigiik olmas1 anlaml fark oldugu, p degerinin 0,05’den biiyiik

olmasi ise anlaml1 fark olmadig1 olarak yorumlanmustir.
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Bulgular

Saglik c¢alisanlarinin  uzaktan hizmet igi egitime Karsi motivasyonlarini
degerlendirme amaciyla gelistirilen oOlcegin gelistirilme silirecinde elde edilen

bulgulara bu boliimde yer verilmistir.

4.1. Saghk Calsanlarinin Tanitic1 Ozelliklerine iliskin Bulgular

AFA ve DFA c¢alismalar1 kapsaminda ulasilan saglik calisanlarinin cinsiyet, yas,
meslek ve uzaktan hizmet i¢i egitime katilim durumu gibi tanitici bilgilerine ait

bulgular Tablo 2 ve Tablo 3’de ayr1 ayr1 yer almaktadir.

Tablo 2. Saghk Cahsanlarinin Tamitici Ozelliklerine Ait Bulgularin Dagilimi

(AFA)
Degiskenler Say1 (n) Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 118 57
Erkek 90 43
Yas
18 - 25 47 23
26 — 35 82 40
36 ve listii 79 37
Meslek
Doktor 95 46
Hemsire 101 49
Eczaci 10 49
Sosyal Hizmet Uzmani 2 0,1
Uzaktan Hizmet I¢i Egitime Katilma Durumu
Evet 192 92
Hayir 16 8
Toplam 208 100

AFA caligmasina katilan saglik ¢alisanlarinin yaslari incelendiginde; %23’{inlin 18-
25, %40’ 11 26-35 ve %37’sinin 36 ve istli yas aralifinda oldugu belirlenmistir.
Saglik calisanlarinin; %57°i kadmn, %430 erkek olup, %46’s1 doktor, %49’u

hemsire, %5°1 ise eczaci ve sosyal hizmet uzmanidir. Katilimceilarin %92°1 daha 6nce
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uzaktan hizmetici egitim katildiklarini ifade ederken, %8’i ise katilmadiklarini ifade

etmistir.

Tablo 3. Saghk Cahsanlarimin Tamtic1 Ozelliklerine Ait Bulgularin Dagilimi

(DFA)
Degiskenler Say1 (n) Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 199 65
Erkek 108 35
Yags
18 - 25 101 33
26 — 35 65 21
36 ve tistii 141 46
Meslek
Doktor 101 33
Hemsire 203 66
Eczaci 2 0.66
Sosyal Hizmet Uzmant 1 0.33
Uzaktan Hizmet I¢i Egitime Katilma Durumu
Evet 280 91
Hayr 27 9
Toplam 307 100

DFA calismasina katilan saglik calisanlarinin yaslari incelendiginde; %33 {inilin 18-
25, %21’inin 26-35 ve %46’sinin 36 ve Ustili yas araliinda oldugu belirlenmistir.
Saglik calisanlarinin; %65°1 kadin, %351 erkek olup, %33’ii doktor, %66°s1 hemsire,
%1°1 ise eczaci ve sosyal hizmet uzmanidir. Katilimcilarin %91°1 daha 6nce uzaktan

hizmetigi egitim katildiklarini ifade ederken, %9’u ise katilmadiklarini ifade etmistir.

4.2. Madde Havuzu

Calismada, oncelikle tiimdengelim yontemine uygun olarak uzaktan hizmet ici
egitim ile ilgili Tiirk¢e ve Ingilizce dilinde ¢ok ¢esitli makale ve tezler incelenmistir.
Yapilan inceleme sonucunda, 6l¢ek gelistirme alaninda yapilan ¢ok fazla calismaya
rastlanmasina ragmen arastirmanin temelini olusturan, Saglik Calisanlarinin Uzaktan

Hizmet I¢i Egitimlerine karst motivasyonlarini degerlendirme ile ilgili ¢ok kisith
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saylda makaleye rastlanmaktadir. Konuyla ilgili olarak farkli alanlarda motivasyon
6lgme ¢aligmalar1 bulunsa da saglik ¢alisanlarini hedefleyen ¢alisma sayisinin yeterli
olmadig1r goriilmiistir. Madde havuzu gelistirme asamasinda yapilan literatiir
arastirmasi sonucu erisilen makalelerin yani sira sosyal bilimler alaninda yapilmis
olan Olgek gelistirme ¢aligmalarin yazarlarindan izin alinarak caligmada
kullanilmistir. Kaynak tarama ¢alismasindan sonra, toplam 50 maddelik bir madde

havuzu olusturulmustur (Ek 3).

4.3. Uzman Goriisleri ve Kapsam Gecgerliligi

Bu asamada, hazirlanan madde havuzu 9 alan uzmam 1 dil uzmani olmak iizere
toplam 10 uzmanin goriisiine sunulmustur. Uzmanlardan 06lgek maddelerinin
kapsami, anlagilabilirligi ve dil uygunlugu yoniinden degerlendirmeleri istenmistir.
Bu sorular uzmanlar tarafindan uygun, uygun degil ve diizeltilmeli seklinde se¢imler
yapilarak degerlendirilmistir. Arastirmaya katilan uzmanlar hakkinda genel bilgiler
Ek 4’de sunulmaktadir. Uzmanlarin alinan goriisler {lizerinden Lawshe (1975)
tarafindan gelistirilen (Akt. Yurdagiil, 2005) kapsam gecerlilik orant (KGO)

asagidaki formiil kullanilarak hesaplanmustir.

N
KGO=—2>—1
N/2

Lawshe’nin 6nerdigi teknikte, 5 ile 40 arasi uzman goriisiine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Uzmanlar maddeler hakkindaki goriislerini “gegerli” veya “¢ikarilmali” olarak
sunmuslardir. Yukarida verilen formiille her madde i¢cin KGO degerleri
hesaplanmistir. Degerleri negatif veya 0 olan maddeler elenmelidir. Yapilan
inceleme ve uzmanlarin tavsiyeleri dogrultusunda KGO oranlar1 dikkate alinarak
madde havuzundaki soru sayis1 50’den 40’a diistiriilmiistiir (Ek 5). Bu hesaplamada 9
uzman i¢in ortalama KGO degeri 0,75 olmasi beklenmektedir. Arastirmada ortalama
KGO degeri 0,82 olarak tespit edilmistir. Uzmanlardan toplanan form Ek 3’de
sunulmustur.

Uzman goriglerinin alinmasindan sonra dlgegin dil agisindan degerlendirilmesi

amaci ile bir uzman goriisii daha alinmistir.
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4.4. Pilot Uygulama

Calismanin pilot uygulama asamasinda uzman goriisii sonrasinda elde edilen form
kiigiik bir grup iizerine uygulanmistir. Olgegin son halini almasindan &nce
olusturulan bu madde havuzu saglik calisanlarindan olusan ancak &rneklem igine
dahil edilmeyen 16 kisilik bir gruba sunulmustur. Bu gruptan 6lgegi olusturacak olan
sorulara uzman goriisindeki gibi sorular1 uygun, uygun degil ve diizeltilmesi gerek
seklinde degerlendirmeleri istenmistir. Yapilan bu 6n uygulama neticesinde,
katilimcilarin degerlendirmeleri dogrultusunda madde havuzundaki bir soru (Uzaktan
hizmet i¢i egitimde zorlanacagimi diislinliyorum.) anlasilirliginin diisiikk olmasi

sebebiyle ¢ikarilmis ve 6l¢egi olusturan madde havuzu son halini almistir.

45. Yap1 Gegerliligine Yonelik Bulgular
45.1. A¢imlayic1 Faktor Analizi Sonuglar:

Bu bélimde, faktor yiiklerini belirleyerek yap1 gecerligini ortaya koymak amaci ile
yapilan AFA sonuglar1 yer almaktadir.

AFA’nin  yapilabilmesi i¢in toplanan verinin uygunlugunun saptanmasi
gerekmektedir. Bu amagla ilk oOnce Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Kkatsayisi
hesaplanmistir. Ardindan Bartlett Sphericity testi gergeklestirilmistir. Buna gore
KMO 0.94 bulunmus bunun yanisira Bartlett Sphericity test (x* =6446.6, p=0.000)
sonucu da istatstiksel olarak anlamli ¢ikmistir (George ve Mallery, 2011). AFA
sonucunda 6lgegi 3 faktor altinda toplandigi goriilmektedir. Burada her bir faktoriin
0z degeri 1’den biiyiik olarak belirlenmistir. Buna gore alt faktorler toplam varyansin
ise %58,60’ 11 agiklamaktadir. Maddeler ve faktorlere verdigi yiikler Tablo 4’de

sunulmustur.
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Tablo 4. AFA Sonucunda Elde Edilen Madde Faktor Yiikleri

Madde  Faktor1  Faktor2  Faktor 3 Madde Faktor1  Faktor2  Faktor 3
m1l 0,75 -0,01 0,14 m21 0,78 0,21 -0,02
m2 0,79 -0,02 0,11 m22 0,51 0,32 -0,31
m3 0,77 -0,10 0,27 m23 0,14 0,23 -0,20
m4 0,76 -0,09 0,32 m24 0,40 0,41 0,10
m5 0,82 -0,09 0,16 m25 0,44 0,35 0,06
mé 0,78 -0,08 0,22 m26 0,53 0,44 -0,34
m7 0,78 -0,04 0,24 m27 0,68 0,38 -0,31
m8 0,78 0,03 0,19 m28 0,64 0,35 -0,36
m9 0,57 0,12 0,01 m29 0,56 0,45 -0,46
m10 0,57 0,27 -0,18 m30 0,52 0,46 -0,43
mll 0,76 0,11 0,19 m31 0,30 0,37 0,15
m12 0,73 -0,03 0,36 m32 -0,48 0,55 0,37
m13 0,73 0,01 0,33 m33 -0,44 0,48 0,41
ml4 0,81 -0,05 0,28 m34 -0,51 0,62 0,15
m15 0,62 0,06 0,16 m35 -0,39 0,72 0,23
m16 0,84 -0,07 0,23 m36 -0,52 0,665 0,26
m17 0,66 0,12 0,02 m37 -0,69 0,46 0,20
m18 0,77 0,01 0,26 m38 -0,39 0,53 0,32
m19 0,52 0,43 -0,17 m39 -0,62 0,52 0,25
m20 0,33 0,43 -0,45

Tablo 4 incelendiginde, 19, 20, 23, 24, 25, 26, 29, 30, 31, 32, 33, 34 ve 39 numaral
maddelerin 0.40’un altinda veya binisik madde olduklar1 goriilmiistiir. Bu maddeler
cikarildiktan sonra AFA tekrarlanmistir. 26 madde ile tekrarlanan analiz sonucunda
maddelerin varyansin %65,8’ini aciklayan 3 faktor altinda toplandigi goriilmektedir.

Tablo 5’te tekrarlanan AFA sonucunda elde edilen veriler sunulmustur.
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Tablo 5. Tekrarlanan AFA Sonucunda Elde Edilen Madde Faktor Yiikleri

Madde  Faktor1  Faktor2  Faktor 3 Madde Faktor1  Faktor2  Faktor 3
m1l 0,76 -0,02 0,10 m14 0,84 0,00 0,16
m2 0,81 0,02 0,05 m15 0,63 0,04 0,03
m3 0,79 -0,06 0,24 m16 0,87 -0,06 0,14
m4 0,80 -0,04 0,29 ml7 0,66 0,15 -0,01
m5 0,84 -0,01 0,09 m18 0,79 0,02 0,20
mé 0,80 0,01 0,15 m21 0,48 0,42 -0,15
m7 0,80 -0,03 0,16 m22 0,51 0,43 -0,42
m8 0,80 0,14 0,07 m27 0,48 0,36 -0,38
m9 0,52 0,13 -0,43 m28 0,60 0,34 -0,53
m10 0,56 0,23 -0,48 m35 -0,38 0,76 0,20
mll 0,78 0,21 0,07 m36 -0,50 0,74 0,22
m12 0,75 -0,05 0,29 m37 -0,66 0,48 0,20
m13 0,76 0,02 0,18 m38 -0,36 0,69 0,34

Tablo 5 incelendiginde 9, 10, 21, 22, 27 ve 28 numarali maddelerin binisik madde
olduklar1 goriilmiistiir. Bu maddeler ¢ikarildiktan sonra AFA tekrarlanmistir. 20
madde ile tekrarlanan analiz sonucunda maddelerin varyasin %66,3’iinii a¢iklayan 2
faktor altinda toplandigi goriilmektedir. Tablo 6’da elde edilen madde faktor yiikleri

goriilmektedir.
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Tablo 6. Faktor Analizlerine Ait Madde Faktor Yiikleri

Faktor 1 Faktor 2

Madde AFA* DFA** | Salalel R? AFA* DFA** | Sl R?
m1l 0,76 0,76 11,79 0,58

m2 0,81 0,79 11,67 0,63

m3 0,82 0,82 11,52 0,67

m4 0,82 0,85 11,30 0,72

m5 0,84 0,84 11,38 0,70

m6 0,81 0,84 11,35 0,71

m7 0,82 0,77 11,78 0,59

m8 0,80 0,82 11,54 0,66

mil 0,77 0,76 11,81 0,57

mi2 0,78 0,77 11,74 0,60

m13 0,76 0,79 11,68 0,62

ml14 0,85 0,88 10,98 0,77

m15 0,63 0,74 11,88 0,54

m16 0,88 0,83 11,44 0,69

m17 0,65 0,75 11,83 0,57

m18 0,80 0,74 11,86 0,55

m35 0,76 0,68 10,44 0,47
m36 0,74 0,87 5,57 0,76
m37 0,49 0,67 10,61 0,45
m38 0,76 0,73 9,74 0,54

* Faktor yiikleri (AFA)
** Faktor yiikleri (DFA)

*** Faktor yiiklerinin anlamliik degeri (1) (DFA ile tahminlenen)

Tablo 6’da AFA ve DFA sonucu elde edilen faktdr yiikleri ve DFA ile tahmin edilen

t degerleri gosterilmistir. Bu degerler dogrultusunda hesaplanan faktor yiiklerinin

istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.

Gergeklestirilen AFA sonucunda maddelerin faktor yiiklerinin 0,49 ile 0,88 arasinda

degismektigi goriilmektedir. Olgek toplam 20 madde ve iki faktdrden olusmakta olup

toplam varyansin % 66,3’linli agiklamaktadir.
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4.5.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglari

Olgek gelistirmenin bir sonraki asamasinda, AFA ile ortaya konan yapiy1 smnamak

amaci ile DFA yapilmistir. Bir baska deyisle DFA ile maddelerin faktorii yordayip

yordamadigini smanmustir. Sekil 2’ de analiz sonucunda ¢ikan model sunulmustur.

DFA sonucunda AFA ile ortaya konulan yapimin dogrulandigi goriilmektedir.

0.

Chi-Square=€00._235,

. 42 -t M1
. 37 = Mz
. 22 b= uz
. 25 4= u3 76
b
ELE M5 \\Q
:
\_
. 25 -] Mg ~__ 0
0.
. a1 - 7 -
0.
. 24 =] uE ‘fn.
0.
-
JECRN u11 3.
;
/n.
Is
. ap - uiz o
;
0.
28 =] u13 o
-’
0.
. 22 -] 14
3¢ - u1s
21 e ule
.42 g u17
. 45 -] u1g
- 55 e a7
4E = M1

df=1€5,

Sekil 2. DFA path diagrami

P=value=0_00000, BM3IEA=]._051

-0 .22

26



Analiz sonucunda DFA’ya ait elde edilen path diagrami Sekil 2’de sunulmustur.
Tablo 7°de DFA sonucunda elde edilen baz istatistiksel degerle sunulmustur. Buna
ek olarak Tablo 7°de kabul edilebilir ve iyi uyum degerleri de verilmistir

(Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003).

Tablo 7. DFA’ya Ait Istatistiksel Degerler

X2 X2/df RMSEA S-RMR GFl AGFI CFl
E
S - 600.
=z s 3.55 0.091 0.047 0.94 0.87 0.98
E > 35
=
E
=3 § 3<  X¥Ydf
5 2 3 .05<RMSA<.10 .05<SRMR<.1 .90<GFIl<.95 .85<AGFI<.90 .90<CFI<.95
¥ 5 g <5
w s
>
=
5
= <3 <.05 <.05 >.95 >.90 >0.95

RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation
GFI: Goodness of Fit Index

AGFI: Adjusted Goodness of Fit Index

S- RMR: Standardized RMR

CFI: Comparative Fit Index

DFA sonucunda, S-RMR ve CFI degerlerinin ise iyi uyum degerleri araliginda
oldugu gozlemlenirken X?/df, RMSEA, GFI, ve AFGI degerlerinin, kabul edilebilir
uyum degerleri araliginda oldugu goriilmiistiir. Elde edilen degerler dogrultusunda
AFA ile ortaya konulan modelin kabul edilebilir oldugu sdylenebilir (Marsh and
Hocevar, 1988; Schermelleh-Engel et al., 2003; Kline, 2005).

Calismada, yukarida yapilan analizlere ek olarak 6lgegin yapr gegerliliginin tespiti
amaciyla her bir faktérden tizerinden elde edilen AVE (Avarage Varience Extracted)
degerleri kullanilmistir. Bu sekilde alt faktorlerin raksak ve yakinsak gegerlikleri
hesaplanmistir (Fornell ve Larcker, 1981). Bu analizde yakinsak gegerliginin tespiti

icin AVE degerinin ise 0,50 degerinden ve i¢ tutarlik giivenirlik degerlerinin AVE
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degerlerinden biiytik olmasi gereklidir. Analizler sonucu elde edilen Cronbach Alfa
ve AVE degerleri Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Olgek Yapilarina iliskin AVE ve Giivenirlik Katsay1 Degerleri

Boyutlar AVE Yapisal Giivenirlik (o) Cronbach Alfa ( @)
Olumlu Motivasyon 0,63 0,96 0,96
Motivasyonsuzluk 0,64 0,88 0,83
Toplam 0,79 0,97 0,95

Analizde iraksak gecerliginin desteklenmesi igin AVE degerlerinin karekoklerinin
gizil degiskenlerin iliski katsayilarindan daha yiiksek olmasi gereklidir. Tablo 9
incelendiginde bu durumun saglandigi goriilmektedir. Bu sonuclar gelistirilen
olgegin yap1 gecerligini destekler nitelikte oldugu gériilmektedir. Olgegin son hali Ek

6’da sunulmustur.

Tablo 9. Gizil Degiskenler ve AVE Degerlerinin Karekokleri Arasindaki iliski

Katsayilar
Boyutlar Motivasyon Motivasyonsuzluk
Olumlu Motivasyon 0,79
Motivasyonsuzluk 0,27 0,80

*Matrisin kdsegen elemanlar AVE degerlerinin karekokleridir.

4.6. ¢ Giivenilirlige Yonelik Bulgular

Olgek icin hesaplanan Cronbach-Alpha degeri iki alt faktdr ve dlgegin tamami igin
sirastyla 0,96, 0,83 ve 0,95 olarak bulunmustur (Tablo 8). Literatiirde Cronbach-
Alpha degerinin 0.70 ve {izeri olmasi1 6l¢ek puanlamasinda giivenirligi saglamak i¢in
yeterli olarak belirtilmistir (Nunnally ve Bernstein, 1994; Biiyiikoztirk, 2014).

Olgegin i¢ giivenirliginin oldukga iyi derecede oldugu gériilmektedir.
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4.7. Boyutlarin isimlendirilmesi

AFA sonucunda 6l¢egin 2 alt boyutu oldugu belirlenmistir. Bu boyutlarin ilki olumlu

motivasyon ikincisi ise motivasyonsuzluk olarak isimlendirilmistir.

4.8. Olcegin Puanlamasi

Yapilan gecerlik ve giivenirlik analizlerinden sonra 6lgegin son hali toplam
20 maddeden olusmaktadir. Iki faktorlii yapiya sahip 6lgegin motivasyon boyutunda
16, motivasyonsuzluk boyutunda 4 madde bulunmaktadir. Olgegin 4 maddesi
olumsuz olarak puanlanmaktadir. Olgek maddeleri icin 5°li likert kullanilmitir. Buna

gore Olgekten alinabilecek puan araligr 20 ile 100’ diir.
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Tartisma

Bu arastirma, metodolojik tasarimda saglik ¢alisanlarinin uzaktan hizmet ici egitime
kars1 motivasyonlarini tespit etmek ve degerlendirmek amaci ile yapilmis bir 6lgek
gelistirme ¢alismasidir.

Analizler sonucu elde edilen veriler 1s1ginda 6lgme aracinin psikometrik 6zelliklerine

iliskin sonuglar bu boliimde tartigilmastir.

5.1. Saghk Calisanlarimn Uzaktan Hizmet Ici Egitime Karsi Motivasyon
Olgegi’nin Gegerligine iliskin Bulgular

Bu boliimde Saglik Calisanlarmin Uzaktan Hizmet I¢i Egitime Karst Motivasyon
Olgegi’'nin kapsam gecerliligi, dil gecerliligi ve yap1 gecerligine ait bulgular
tartisilmastir.

5.1.1. Saghk Calisanlarimn Uzaktan Hizmet Ici Egitime Karsi Motivasyon

Olcegi’nin Kapsam Gecerliginin incelenmesi

Kapsam gecerligi, Ol¢egin Olgmesi beklenen hedef davranmiglar1 ne derece
kapsadiginin belirlenmesidir. Kapsam gegerliligi i¢in en sik kullanilan yontemlerden
biri uzman goriisiiniin alinmasidir. Uzman goriisii alinmas1 sathasinda en 6nemli
parametre, goriisii alinan kisilerin 6l¢egin kapsamina uygun uzmanliga sahip, 6lgek
hazirlama konusunda bilgi sahibi olmalaridir (Kan, 2017). Calismada, oOlgegin
kapsam gegcerligini hesaplamak i¢in 9 uzman goriisiine basvurulmustur. Bu
uzmanlarin 5’1 hemsirelik alan uzmani, 3’1 uzaktan egitim uzmani, 2’ si ise rehberlik
ve psikolojik danigmanlik alan uzmamidir (Ek 5). Uzmanlardan alinan goriisler
sonrasi her bir madde i¢in KGO degeri hesaplanmis ve olgekten uygun olmayan
maddeler ¢ikarilmis ve bazi maddeler iizerinde ise gereken diizeltmeler yapilmustir.
Arastirmada ortalama KGO degeri 0,82 olarak belirlenmistir. Ardindan 6lgegin pilot

uygulama oncesi son hali olusturulmustur.

Pilot uygulama ile 16 saglik ¢alisaninin goriisleri alinmistir. Bu 16 saglik ¢alisaninin
verileri faktor analizi ¢caligmalarinda kullanilmamistir. Yapilan uygulama sonucunda
1 madde anlasilirligi diisiik olmast sebebi ile Olgekten ¢ikarilmistir. Kapsam

gegerliligi ¢aligmalart neticesinde, 6lgegin uygulanmaya uygun oldugu, o6l¢iilmeyi
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hedeflenen alani temsil ettigi ve bu sekilde kapsam gecerligini sagladigi sonucuna

varilmistir.

5.1.2. Saghk Cahsanlarimn Uzaktan Hizmet Ic¢i Egitime Karsi Motivasyon

Olcegi’nin Dil Gegerliginin incelenmesi

Gegerlik, bir dl¢lim aracinin Olciilmesi hedeflenen 6zelligi neyi, ne kadar, dogru
dl¢tiigiinii gosteren parametredir (Goziim & Aksayan, 2003; Kan, 2017). Olgegin dil
gegerliliginin saglanabilmesi amaci ile 6lgek bir dil bilgisi uzmanina sunulmus ve

alinan geri bildirimler dogrultusunda gerekli diizeltmeler yapilmistir.

5.1.3. Saghk Calisanlarimn Uzaktan Hizmet Ici Egitime Karsi Motivasyon

Olgegi’nin Yapr Gecerliginin Incelenmesi

Calismada, Saglik Calisanlarmin Uzaktan Hizmet I¢i Egitime Kars1 Motivasyon
Olgegi'nin yap1 gegerligini degerlendirmede DFA kullamlmistir. DFA, &lgek
gelistirme siirecinde AFA ile ortaya konulan yapmm test edilmesinde
kullanilmaktadir. (Capik, 2014).

Modelin uygunlugunun smanmasinda mutlak uyum indeksleri de kullanilmaktadir.
Indekslerinin belirli referans degerleri arasinda olmasi beklenmektedir. Arastirmada
kullanilan uyum indeksleri RMSEA, GFI, AGFIl, S-RMR, CFI olarak belirlenmistir.
Calismada uyum indekslerinin tespitinde LISREL programi kullanilmistir. Yapilan
analizler sonrasinda, RMSEA (0,091), GFI (0,94), ve AFGI (0,87) degerlerinin,
kabul edilebilir uyum degerleri araliginda, S-RMR (0,047) ve CFI (0,98) degerlerinin
ise iyi uyum degerleri araliginda oldugu tespit edilmistir. Sonu¢ olarak ortaya

konulan modelin kabul edilebilir oldugu sdylenebilir.

Calismanin bu kisminda incelenen bir baska unsur ise maddelerin faktor yiikleridir.
Madde faktor yiikii bir maddenin i¢inde bulundugu alt faktor ile arasindaki
korelasyon olarak aciklanabilir. Bu noktada maddenin faktor yiikiiniin yiliksek
degerde olmasi madde ile alt faktor arasindaki iliskinin Yyiiksek oldugunu
gostermektedir. Maddeler ile altinda bulunduklari alt faktoriin arasindaki yiiksek
diizeyli iliski o maddelerin birlikte tek bir faktorii agiklayabileceginin gostergesidir
(Buiyiikoztiirk, 2014). Gelistirilen 0lg¢egin alt faktorlerinde yer alan maddelerin
madde faktor yiiklerine bakildiginda, motivasyon alt faktoriinde 0,74 ile 0,88
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arasinda, motivastonsuzluk alt faktoriinde ise 0,67-0,87 araliginda degistigi
goriilmektedir. Madde giivenilirliklerinin ise 0,45 ile 0,77 arasinda degistigi
belirlenmistir. Calismada DFA sonucunda elde edilen biitiin madde faktor yiiklerinin
p<0.05 diizeyinde anlamli olduklar1 saptanmistir (Tablo 6). Analizler sonucunda

6lcegin yap1 gegerligini sagladigi belirlenmistir.

5.2. Saghk Cahsanlarimn Uzaktan Hizmet Ic¢i Egitime Karsi Motivasyon

Olcegi’nin Giivenirligine iliskin Bulgular

Bu boliimde Saglik Calisanlarmin Uzaktan Hizmet I¢i Egitime Karst Motivasyon

Olgegi’nin giivenirlik analizleri i¢in yapilan i¢ tutarlilik bulgular tartisimistir.

5.2.1. Saghk Cahsanlarimn Uzaktan Hizmet Ici Egitime Karsi Motivasyon
Olcegi’nin I¢ Tutarhigma iliskin Bulgular

Giivenirlik kavrami, 6lgme aracin farkli Slgiimlerdeki sonuglarmin tutarli olmasi
olmasi anlamina gelmektedir. Bir baska deyisle giivenirlik, testin degil 6l¢iimlerin
giivenilir olup olmadigim test etmektedir (Kan, 2017). Giivenilirlik analizleri i¢in
KR-20/KR-21, Split-half ve tekrar testleri (re-test) ve Spearman-Brown formiilii gibi
yontemler bulunmaktadir. Fakat i¢ tutarhiligin Olglimiinde Cronbach Alpha
katsayisinin literatiirde ozellikle likert tipi Olgeklerde yaygin olarak kullanildig:
goriilmektedir. Maddeler arasindaki i¢ gilivenirlik ne kadar yiiksek ise dlgek o derece
giivenilir kabul edilir. (Cam & Baysan Arabaci, 2010). Arastirmada, Saglik
Calisanlarii Uzaktan Hizmet I¢i Egitime Kars1 Motivasyon Olgegi’nin biitiinii i¢in
Cronbach-Alpha degeri 0,95 olarak bulunmustur. Olgegi olusturan iki alt faktdr igin
ise Cronbach-Alpha degeri 0,96, 0,83 olarak bulunmustur. Olgegin tiimii ve alt
boyutlarin hepsi igin Cronbach Alfa giivenirlik katsayilar1 yeterli seviyede

bulunmustur.
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Sonug¢ ve Oneriler

6.1. Sonugclar

Saglik calisanlarinin uzaktan hizmet i¢i egitime karst motivasyonlarini
degerlendirmek ic¢in kullanilacak Olgme aracinin, psikometrik 6zelliklerini

degerlendirmek i¢in yapilan analizlerin sonuglar1 bu boliimde yer almaktadir.
Bu 6lcek gelistirme ¢alismasinda;

. Olgme aracinin kapsam gegerliligini dlgme calismalar1 yapilmis ve bu amagla

alan taramasi yapilarak 50 soruluk bir madde havuzu olusturulmustur.

o Olusturulan madde havuzu bir taslak form ile cesitli alanlarda bir grup
uzmanin gorlisline sunulmus ve uzmanlarin yaptigir uygun, uygun degil ve
diizeltilmeli seklindeki yorumlar dogrultusunda 10 soru madde havuzunda

cikartlmistir.

. Olusturulan bu 40 soruluk madde havuzu Orneklem Ozelliklerini tasimakta
olup yinede oOrneklem icine dahil edilmeyen bir grup saglik calisaninin
goriisiine sunulmugtur. Bu 16 kisilik pilot uygulama grubunun yaptigi uygun,
uygun degil ve diizeltilmeli seklindeki yorumlardan sonra 1 soru
anlagilabilirliginin diisiik olmasi sebebiyle madde havuzundan ¢ikarilmis ve

madde havuzu son halini almistir

o 39 soruluk madde havuzunun 208 kullanici tarafindan, hazirlanan Google
Forms anketi ile cevaplanmasi sonrasinda yapilan A¢imlayici Faktor Analizi

sonucunda puanlamasi diisiik gelen maddeler ¢ikarilmistir.

o Toplamda 19 madde cikarilarak madde havuzu son hali olan 20 maddeye
diislirtilmiistiir
. Dogrulayict Faktor Analizi 307 saglik ¢alisanina uygulanmistir. Uygulamanin

bir kism1 Google Forms anket yontemiyle kullanicilara bir tablet bilgisayar
yardimiyla yiiz yiize yapilip Covid 19 nedeniyle sinirli kalinan noktalarda
Google Forms anketi mail yoluyla katilimcilara ulasilarak anket formunu

doldurmalar1 saglanmistir.
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6.2.

DFA ile 6l¢ekte kullanilan sorularin yapr gegerliligi test edilmis ve yapinin
dogrulandig1 gorilmiistiir. Elde edilen 0.91 Cronbach Alfa degeri
yorumlandiginda Ol¢ekten higbir sorunun ¢ikarilmasina gerek olmadigi

goriilmiistir

Gelistirilen 6lgek “Saglik Calisanlarinin Uzaktan Hizmet I¢i Egitimlere Kars
Motivasyon Olgegi” olarak adlandirilmis, psikometrik &zelliklerinin yeterli,

ve uygun oldugu sonucuna varilip H1 ve H2 hipotezleri kabul edilmistir.

Oneriler

“Saglik Calisanlarnin Uzaktan Hizmet I¢i Egitimlere Karsi Motivasyon
Olgegi”’nin saglik kurumlarmin kendi uzaktan hizmet i¢i programlarini
degerlendirebilmesine yardimci olabilecegi,

Bu degerlendirmeler sonucunda basarisiz goriillen egitim programlarinin
diizenlenerek, istendik sonuclarin elde edilebilecegi,

Katilimer ve 6grencilerin hangi tiir motivasyonlarinin oldugu ya da olmadigi
belirlenerek, egitim programlarinin daha etkili olmasi saglanarak ekonomik
ve zaman agisindan daha daha verimli programlar gelistirilebilecegi
distiniilmektedir.

Gelecegin saglik calisanlar olan saglik 6grencileri (tip, ebelik, diyetisyen...
gibi) i¢in de uzaktan egitim motivasyonlarina yonelik de olgek gelistirilmesi

oOnerilmektedir.
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EK 3. Madde Havuzu ve Uzman Goriisleri

No

Maddeler

Uzman 1

Uzman 2

Uzman 3

Uzman 4

Uzman 5

Uzman 6

Uzman 7

Uzman 8

Uzman 9

Uzaktan
egitim
ilerlememe
olur.

Hizmet  Ici
meslegimde
yardimci

Uzaktan  Hizmet  igi
egitim almak beni mutlu

ediyor.

Uzaktan hizmet ici egitim
bilgi seviyemi yiikseltir.

Uzaktan  hizmet  ici
egitimle birlikte
meslegim ile ilgili
bilmedigimi konular1
Ogrenecegimi
diisliniiyorum.

Uzaktan hizmet i¢i egitim
kisisel hedeflerime
ulasmama yardim eder.

Uzaktan hizmetici egitim
ilgimi ¢ekiyor.

Uzaktan hizmetici egitim
ile yeni seyler 6grenmek
isterim.

Uzaktan  hizmet  ici
egitimin ¢aligma hayatim
icin gereken becerilerimi
gelistirecegine
inaniyorum.

Uzaktan  hizmet  ici
egitimde basarilt olmak
benim i¢in onemlidir.

10

Uzaktan  hizmet  igi
egitimde aldigim
bilgilerin meslek
hayatimda isime
yarayacagini
diisiiniiyorum.

11

Uzaktan hizmet i¢i egitim
ile  verilen  konulara
istedigim yer ve zamanda
ulagsmak ogrenmemi
kolaylastirtyor.
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12

Uzaktan  hizmet  ici
egitimde yararh bilgilerin
sunulacagina inantyorum.

13

Uzaktan hizmetici
egitimin igerigini merak
ediyorum.

14

Uzaktan  hizmet  ici
egitimdeki bilgilerin
onemli oldugunu
diistiniiriim.

15

Uzaktan  hizmet  ici
egitimi sabirsizlikla
bekliyorum.

16

Uzaktan  hizmet  ici
egitimin yararli oldugunu
diisliniirim.

17

Uzaktan hizmet ici egitim
ile daha kolay 6grenirim.

18

Uzaktan hizmet ici egitim
benim i¢in onemlidir.

19

Uzaktan  Hizmet igci
egitimin mesleki
ihtiyaclarimi
karsilayacagina
inaniyorum.

20

Uzaktan  hizmet  ici
egitimi  bir an evvel
tamamlamak isterim.

21

Uzaktan  hizmet  igi
egitime isteyerek
katilirim.

22

Uzaktan  hizmet  ici
egitimde egiticilerle
iletisime gecmek
motivasyonumu arttirir.

23

Uzaktan  hizmet  ici
egitimle birlikte
meslegimde istedigim
pozisyona gelebilecegimi
diisliniiyorum.

24

Uzaktan hizmet i¢i egitim
sonucunda isimde daha
fazla itibara  sahip
olacagimi diislinliyorum.

25

Uzaktan hizmet i¢i egitim
sonrasinda maasimda
gergeklestirilecek
lyilestirme beni mutlu
eder.
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26

Uzaktan  hizmet  ici
egitimin islerimi
aksatmamasini beklerim.

27

Uzaktan hizmet ici egitim
mesleki uyumumu
destekler.

28

Uzaktan  hizmet  ici
egitimde teknolojik
destegin saglanmasindan
memnun olurum.

29

Uzaktan  hizmet  ici
egitimi tamamlamadigim
taktirde alacagim maddi
yaptirim beni korkutur.

30

Uzaktan hizmet i¢i egitim
sonucunda terfi almay1
isterim.

31

Uzaktan  hizmet  ici
egitimi sonucunda
amirlerim tarafindan
takdir edilmeyi beklerim.

32

Uzaktan hizmet i¢i egitim
sonunda alacagim
sertifikanin/diplomanin
degerli olmasini isterim.

33

Uzaktan  hizmet  i¢i
egitimde kullanilan
materyaller (video, resim,
animasyon vb.)
motivasyonumu artirir.

34

Uzaktan  hizmet  igi
egitimin uzman kisiler
tarafindan egitime olan
inancimi artirir.

35

Uzaktan  hizmet  ici
egitimde egitim veren
kiginin olumlu tavr1 beni
etkiler.

36

Uzaktan  hizmet  ici
egitimde etkin Ogretim
yontemlerinin
kullanilmasini beklerim

37

Uzaktan hizmet i¢i egitim
hakkinda meslek
arkadaslarim ile
tartismayi isterim.

38

Uzaktan  hizmet  igi
egitimin iceriginin
verilmesi ilgimi artirir.
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39

Uzaktan hizmet ici egitim
sonunda simnavin olmasi
beni kaygilandirir.

40

Uzaktan hizmet ici egitim
aldigim icin
amirlerimden ovgi
beklerim.

41

Uzaktan  Hizmet  ici
egitimi bosa zaman kaybi
olarak goriiyorum

42

Neden uzaktan hizmet igi
egitim aldigimi
bilmiyorum, acikcasi
umrumda da degil.

43

Uzaktan  hizmet  i¢i
egitimin saygmliginin
olmadigini diisliniiyorum.

44

Uzaktan  Hizmet  ici
egitim uygulamalari
sikicidir.

45

Uzaktan hizmet i¢i egitim
konularmi anlamakta
zorlanacagimi
diisiiniiyorum.

46

Uzaktan  hizmet  i¢i
egitime konsantre
olacagimi
diisiinmiiyorum.

47

Uzaktan  hizmet  i¢i
egitimi gereksiz olarak
goruyorum.

48

Uzaktan  hizmet  ici
egitimde zorlanacagimi
diisliniiyorum.

49

Uzaktan hizmet i¢i egitim
ile Ogrenme siireclerimi
yonetmekte zorlanirim.

50

Uzaktan  hizmet  ici
egitimin  bana  katki
saglayacagini
diisiinmiiyorum.

G: Gerekli
C: Cikarilmah
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EK 5: Uzman Goériisiinden Sonra Ortaya Cikan Maddeler

No | Maddeler
1 Uzaktan hizmet i¢i egitim almak beni mutlu ediyor.
Uzaktan hizmet i¢i egitimler ile mesle§imde bilmedigim konular1 6grenecegimi
2 diisiiniiyorum.
3 Uzaktan hizmet i¢i egitimler kisisel hedeflerime ulagsmama yardimci olur.
4 Uzaktan hizmet i¢i egitimlere katilmak ilgimi ¢ekiyor.
Uzaktan hizmet i¢i egitimlerin yeni seyler 6grenmek i¢in iyi bir yol oldugunu
5 diisiiniiyorum.
Uzaktan hizmet ic¢i egitimler yoluyla c¢alisma hayatim igin gereken becerileri
6 | gelistirecegime inantyorum.
7 Uzaktan hizmet ici egitimleri basari ile tamamlamak benim i¢in 6nemlidir.
Uzaktan hizmet i¢i egitimlerde aldigim bilgilerin meslek hayatimda isime
8 | yarayacagin diigiiniiyorum.
9 Uzaktan hizmet i¢i egitimlerin mekindan bagimsiz olmasi beni mutlu eder.
10 | Uzaktan hizmet i¢i egitimleri istedigim zamanda almak beni mutlu eder.
Uzaktan hizmet i¢i egitimlerde meslegimle ilgili yararli bilgilerin sunulacagina
11 | inantyorum.
12 | Uzaktan hizmet i¢i egitimlerin baslamasini sabirsizlikla bekliyorum.
13 | Uzaktan hizmet ici egitimler ile daha kolay 6grenirim.
14 | Uzaktan hizmet ici egitimler benim i¢in dnemlidir.
15 | Uzaktan hizmet i¢i egitimleri bir an dnce tamamlamak isterim.
16 | Uzaktan hizmet ici egitimlere katilmaya istekliyim.
17 | Uzaktan hizmet i¢i egitimlerde egiticilerle iletisime gegcmek motivasyonumu arttirir.
Uzaktan hizmet ici egitimlerin meslegimde istedigim pozisyona gelmeme katkida
18 | bulunacagini diisiiniiyorum.
Uzaktan hizmet i¢i egitimler sonrasinda maasimda yapilacak iyilestirme beni mutlu
19 | eder.
20 | Uzaktan hizmet i¢i egitimlerin islerimi aksatmamasini beklerim.
21 | Uzaktan hizmet i¢i egitimler mesleki uyumumu destekler.
22 | Uzaktan hizmet i¢i egitimlerde teknolojik destegin de saglanmasi beni memnun eder.
Uzaktan hizmet i¢i egitimleri tamamlamadigim taktirde alacagim maddi yaptirim beni
23 | korkutur
24 | Uzaktan hizmet i¢i egitimleri tamamladigimda terfi almay1 beklerim.
Uzaktan hizmet i¢i egitimleri tamamladigimda amirlerim tarafindan takdir edilmeyi
25 | beklerim.
26 | Uzaktan hizmet i¢i egitimler sonunda bir sertifikanin/diplomanin verilmesini isterim.
Uzaktan hizmet i¢i egitimlerde kullanilan materyaller (video, resim, animasyon vb.)
27 | motivasyonumu artirir.
Uzaktan hizmet i¢i egitimlerin uzman kisiler tarafindan verilmesi egitimlere olan
28 | inancimi artirir.
Uzaktan hizmet i¢i egitimlerde, egitim veren kisinin olumlu tavri beni olumlu yénde
29 | etkiler.
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Uzaktan hizmet ici egitim siireglerinde etkin dgretim yOntemlerinin kullanilmasini

30 | beklerim.

31 | Uzaktan hizmet i¢i egitimler sonunda sinavlarin olmasi beni kaygilandirir.
32 | Uzaktan hizmet i¢i egitimleri bosa zaman kaybi1 olarak goriiriim.

33 | Uzaktan hizmet i¢i egitimlerin sayginliginin olmadigin diigiiniiyorum.

34 | Uzaktan hizmet i¢i egitim uygulamalar sikicidir.

35 | Uzaktan hizmet i¢i egitimlere katilmakta zorlanacagimi diisiiniiyorum.

36 | Uzaktan hizmet i¢i egitimlere odaklanabilecegimi diigiinmiiyorum.

37 | Uzaktan hizmet i¢i egitimleri gereksiz goriiyorum.

38 | Uzaktan hizmet i¢i egitimlerde zorlanacagimi diisiiniiyorum.

39 | Uzaktan hizmet i¢i egitimler sirasinda 6grenme siire¢lerimi yonetmekte zorlanirim.
40 | Uzaktan hizmet i¢i egitimlerin bana katki saglayacagini diislinmiiyorum.
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EK 6: Saglik Calisanlarinin Uzaktan Hizmet I¢i Egitimlere Kars1 Motivasyon Olgegi

No Maddeler

1 s | &
22 |55 g8
E| E 2| 2|2
= 2 s | = =
o5 | § 5| 5 | EE
T M | M Mo M| M

1 Uzaktan hizmet i¢i egitim almak beni mutlu

ediyor.
2 Uzaktan  hizmet i¢i  egitimler ile

meslegimde bilmedigim konularda bilgi

sahibi olacagimi diisiiniiyorum.

3 Uzaktan hizmet i¢i egitimler kisisel

hedeflerime ulasmama yardimci olur.

4 Uzaktan hizmet ic¢i egitimlere katilmak
ilgimi ¢ekiyor.
5 Uzaktan hizmet i¢i egitimlerin yeni seyler

ogrenmek i¢in 1yt bir yol oldugunu

diisiiniiyorum.

6 Uzaktan hizmet i¢i egitimler ile calisma
hayatim icin gereken becerileri

gelistirecegime inantyorum.

7 Uzaktan hizmet i¢i egitimleri basari ile

tamamlamak benim i¢in 6nemlidir.

8 Uzaktan hizmet i¢i egitimlerde aldigim
bilgilerin  meslek  hayatimda  igime

yarayacagini diigiinliyorum.

9 Uzaktan hizmet i¢i egitimlerde meslegimle
ilgili ~ yararli  bilgilerin  sunulacagina

inantyorum.

10 Uzaktan hizmet i¢i egitimlerin baslamasini

sabirsizlikla bekliyorum.

11 Uzaktan hizmet i¢i egitimler ile daha kolay

Ogrenirim.
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12

Uzaktan hizmet i¢i egitimler benim igin

onemlidir.

13 Uzaktan hizmet i¢i egitimleri bir an Once
tamamlamak isterim.

14 Uzaktan hizmet i¢i egitimlere katilmaya
istekliyim.

15 Uzaktan hizmet i¢i egitimlerde egiticilerle
iletisime gegmek motivasyonumu arttirir.

16 Uzaktan hizmet i¢i egitimlerin meslegimde
istedigim pozisyona gelmeme katkida
bulunacagini diisliniiyorum.

17 Uzaktan hizmet i¢i egitimlere katilmakta
zorlanacagimi diisiiniiyorum.

18 Uzaktan hizmet ici egitimlere
odaklanabilecegimi diisiinmiiyorum.

19 Uzaktan hizmet ici egitimleri gereksiz
goruyorum.

20 Uzaktan hizmet i¢i egitimler sirasinda

O0grenme siireclerimi yonetmekte

zorlanirim.
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