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OZET

Insanlik 18.yy’dan giiniimiize gelene kadar {i¢c farkli sanayi devrimi siireci
yasamis ve zor da olsa bu slireglere adapte olmay1 basarabilmistir. Her sanayi devrimi
iretim bi¢imlerinde, tiretim igin gereken teknoloji ve enerji bakimindan, ¢alisma ve
toplum hayatinda olumlu ya da olumsuz birtakim degisiklikleri de beraberinde
getirmistir. Su anda da diinya dordiincii sanayi devrimi olarak nitelendirilen Endiistri
4.0 Devrimi ile kars1 karsiya kalmistir. Bu yiizyil ile baslayan Endiistri 4.0 ekoli,
internetin, haberlesmenin ve ulasimin sagladig1 faydalar neticesinde ¢ok hizli bir
sekilde gelismeye devam etmektedir. Gelisen ve her gegen giin farklilagsmaya devam
eden bu teknolojiler ile insan ve makine arasinda kolay bir haberlesme ve veri aktarimi
stireci amaglanmaktadir. Bu siire¢ igerisinde de akilli fabrikalarda nesnelerin interneti,
siber fiziksel sistemler, birbirleriyle iletisim halinde olan sensorlii otonom makinelerle

tiretimin artiritlmasi hedeflenmistir.

Kiiresellesen ve rekabet kosullarinin her gecen giin daha zor bir hal aldigi
gliniimiiz diinyasinda, isletmelerin anlik degisen pazar taleplerine ayni hizda cevap
verebilmek ve varliklarini koruyabilmek adina, Endiistri 4.0 uygulamalarina is
yerlerini bir an Once adapte etmeleri gerekmektedir. Bu sebepten Otiirii yapmis
oldugumuz bu calismada 6zellikle ekonomilerin bel kemigini olusturan KOBI’lerin
Endiistri 4.0’a hazir olup olmadiklar1 ve devrimin hangi asamasinda yer aldiklar

konulari iizerine Ankara, OSTIM bélgesinde nicel bir arastirma yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, 4.Sanayi Devrimi, KOBI, Akilli Fabrika,
Akalli Uretim



ABSTRACT

Humanity has gone through three different industrial revolution processes from
the 18th century until today and has only been able to adapt to these processes. Every
industrial revolution has brought with it some positive or negative mistakes in terms
of production, technology and energy required for production, work and social life.
Currently, the world has faced the Industry 4.0 Revolution, which is described as the
fourth industrial revolution. The Industry 4.0 school related to this century, the benefits
of the internet, communication and transportation continue to develop very rapidly.
An easy communication and data transfer process between human and machine is
aimed with these technologies, which are developing and differentiating day by day.
In this process, it is aimed to increase the internet of things, cyber-physical systems,

and sensor-based autonomous production in smart factories

In today's world, where globalizing and competitive conditions are getting
more and more difficult, businesses need to adapt their businesses to Industry 4.0
applications as soon as possible in order to respond to instantly changing market
demands and to protect their existence. For this reason, in this study we have done, a
quantitative research has been carried out in Ankara, OSTIM region on whether SMEs,
which form the backbone of economies, are ready for Industry 4.0 and at what stage

of the revolution they take place.

Key Words: Industry 4.0, 4th Industrial Revolution, SME, Smart Factory, Smart

Production



TESEKKUR

Lisansiistii egitim siirecimde ve yapmis oldugum tez ¢alismamda, bilgisi ve
destegiyle  yol  gosteren  degerli danisman  hocam  Dog.Dr.Neslihan
TURGUTTOPBAS’a,

Egitim siirecimize katkida bulunan Atilim Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitlisi’ne ve tiim degerli hocalarina,

Ve beni her kosulda destekleyen, bugiinlere gelmemi saglayan, her zaman

yanimda olan annem basta olmak iizere degerli aileme minnet ve tesekkiir ederim.



ICINDEKILER
OZET ...ttt ettt ettt i
ABSTRACT ..ottt ettt ettt en ettt ettt en ettt en e i
TESEKKUR ......ooooiiiiiieieceeeeee ettt ena st s st n st sn s ene s aan s iii
ICINDEKILER ........ooooioieeeeeeeeeeeeee ettt iv
SIMGE VE KISALTMALAR DIZINT ........coooviiiiieiceeceeece e, vi
TABLOLAR DIZINT ..ot vii
SEKILLER DIZINI .......oooiiiicceceeeee e Xi
L] 123 1R 1
1.BOLUM
SANAYI DEVRIMLERI
1.SANAYI DEVRIMLERI VE ENDUSTRI 4.0........cocoovoiiiiiieieeeeeeeee s 3
1.1, Lvell. Sanayi DeVrimIeri.......ccoiiiiiiiiiiiiii e 3
1.2.  11.Sanayi Devrimi veya Bilisim Cagi............ccccocooviiiiiiiiininicieeen, 7
1.3.  1V.Sanayi Devrimi ve Al Uretim ............cccoccovvvveuereceinneeceeneenna, 10
1.3.1. Endiistri 4.0’da temel bilesenler...........c.cccoovveiieieiiieieeiecee e 15
1.3.2.  Endiistri 4.0’1n avantajlar1 Ve dezavantajlart...........cccceovvienieiininennnn, 32
1.3.3.  Endiistri 4.0 V& TUIKIYE.....ccocovviiiiiiiiiii e, 33
1.3.4. Imalat sanayi ve endiistri 4.0.........cccceeveveereieeieeeeee e, 36
2.BOLUM

KUCUK VE ORTA OLCEKLI iSLETMELER

2. KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELER .............ccoooovvvniiniicean. 39
2.1.  Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelerin Tanmi...............c.cccocoevvrevevennnnene, 39
2.2.  Kobi’leri Tanimlayict OzelliKIer .................cccccoovviueieverereceieeeiereeeeen, 41
2.3, Kobi’lerin Onemi .............cccocoooevvoviiriieieceeeee e, 42

2.3.1. Kobi’lerin ekonomik agidan Gnemi..........cccccvevieiiieiieiiie e 44
2.3.2.  Kobi’lerin sosyal agidan Gnemi..........ccocovvreriiieieneneneseseseseseeen 45
2.4,  Kobi’lerin Sorunlart ..o 45

241, YONEHM SOTUNIATL c.vvveniieeiiieeiiie e e ettt e e e e e e e ee et s e s e e s eeeeneanreeeeeees 46



2.4.2.  Hammadde Ve liretim sorunlari.........ccccovvveiieeiieiiee e e 47
2.4.3.  Personel ve egitim SOrUNIari.........cocoviiiiiniiiiieiecse e 48
2.4.4.  TeKNOIOJi SOTUNIATT .......ccveiviiieieeie et 49
2.4.5.  Pazarlama sorunlari.......c.ccccocveiieeiiieiii e 49
2.4.6.  FINANSMAN SOTUNIATT....ccvviiiieiiieiiecsiie e 50
2.4.7.  Thracat ile ilgili SOTUNIAr.........cccceveveveeereieeetee e, 51
2.4.8.  Ar-ge ile ilgili SOrUNIAr..........cccooieiiiiiiiiece e 52
2.5. Kobi’lerin Avantajlar1 ve Dezavantajlari.................cccooeviiniiininnnne 53
3.BOLUM

KOBI'LERDE ENDUSTRI 4.0 DURUM TESPIiTi

S UYGULAMA e e e e st e e e sa e e e nae e eneeeannaeeanes 57
3.1, Arastirmanin AIIACK .........cccueiuiiiieiiieiitieseeenteesteesteesseeabeesteeeteesseeabeesseeansee e 57
3.2, Arastrmanini OnNemi.............cccococovoviiiiiiiieeeieseeeeee e, 57
3.3, Arastirmanin YONtemi...........ccoooiiiiiiiiiniiniiie e 58
3.4, EVIen VE OrneKIem ...........c.cocooiiieeeieeieeeeeeeeeeeee et 58
3.5.  Varsaymmlar ve StarhliKlar ... 59
3.6, Veri Toplama ATach ... 59
3.7. Analizler ve BUIQUIAK ... 60
3.7.1.  Betimleyici iStatiStiKIEr ..........ccccoveviiiiiiece e 60
3.7.2. OrganizaSyOn YaPISI.......ccueruereeeeruereentesiessesiessesseeeessessessesiessessesseeeees 66
373, KAYNAKIAK ... s 88
3.7.4.  Bilgi SIStEMIETT c..cvviiiciiccice e 98
3.7.5.  Orgiit KUIHIT.....cveviveiisirerereiiiccecvee e 116
SONUC VE ONERILER ...........cccoiiiiioieeieeeeeseee e eves s aan s 129
KAYNAKCA ..ottt ettt ettt et s et ettt es et et en s enees 135
e S T SRR 147
TURNITIN RAPORU . ..ottt 155

OZGECMIS ..ottt 161



SiIMGE VE KISALTMALAR DiZiNi

Kisaltmalar Aciklamalar

AB Avrupa Birligi

AR-GE Arastirma ve Gelistirme
ATSO Antalya Sanayi Odasi

B2B Business to Business

B2C Business to Customer

DTM Dis Ticaret Miistesarligi

ERP Enterprise Resource Planning
GSMH Gayri Safi Milli Hasila

NAS Network Attached Storage
OECD The Organisation For Economic

Co-Operation And Development
RFID Radio Frequency ldentification
3D 3 Boyutlu

Vi



vii

TABLOLAR DIiZiNi

Tablo 1: Firmada Calisan ISCi SAYIS1 c...ceviviveeerceeeeieeeeccete e, 60
Tablo 2: Firmalarin Bulundu@u SeKtOT ..........cccooiiiiiiiiiiiiiceeee e, 61
Tablo 3: Firmalarin Faaliyet Kapsami ...........ccccceiveiieiiiiiieese e 62
Tablo 4: Firmalarin Son 3 Y1l Icindeki Ortalama CiroSu .........c.ccceeevevverescerenenne, 62
Tablo 5: Firmalari Son 5 Y1l I¢indeki KArlilik Trendi......cocooveveveeevereeecereeieeneeee, 63
Tablo 6: Firmalarda Calisan Mithendis Say1S1........cccevvrriiiieeniniieiienesie e 64
Tablo 7: Firmalarda AR-GE Departmaninin Varligl .........cccceveveneiiniininninieee, 65
Tablo 8: Endiistri 4.0 Alaninda Calisan/Calisabilecek Miihendis veya Calisanin

Olmast DUIUMU........ociiiii 65
Tablo 9: Calisanlarin Uygulanabilir Is Tanimlarmin (Yazili, Sozlii vs) Olmast ...... 66
Tablo 10: Isletmede Yeni Teknolojiler ile ilgili Egitimlerin Verilmesi Durumu..... 67

Tablo 11: Isletme Yapisiin Hizli ve Esnek Uretim Metodolojilerine Uygunlugu .. 68
Tablo 12: Isletmede CalisanlariY araticiliklarmi Gelistirebilecekleri Uygun
Ortamlarin VAITIGL........oiieiiiiiiieiiiie e 69
Tablo 13: Isletmede Calisanlarin Ozgiivenlerini Artirmaya Yonelik Tesvik Edici
Motivasyon Sistemlerinin Var Olma DUFUMU ...........ccooiereiieeieece e 70

Tablo 14: Calisanlarin isletme Hedefleri Dahilinde Proje Bazli Disiplinler Arasi

Calismalarda Ne Siklikla Yer Aldiklar: ve Bunun Onemi.............cccocovevevevevevevenennnns 71
Tablo 15: Calisanlarin Ne Siklikla Farkli Departmanlarda Calismakta Oldugu ve
YetkinliKlerini GelistirdiKIETT.......coivveiieiiciciie e 73

Tablo 16: Isletmede Calisanlarin Operasyonel Siireglerde Karar Verme ve Inisiyatif
AIMA DUZEYICTT ..t 75
Tablo 17: Calisanlarin Aldiklar1 Kararlarin Merkezi Yonetim Kararlarina Etki

Tablo 18: Calisanlarimiz Hatalarinin isletme Operasyonlarina Etki Diizeyi Nedir... 78
Tablo 19: Akilli Fabrika/Uriin/Uretim Gibi Kavramlar Konusunda Y éneticilerin

BIlgl DUZEYI .. bbbt 80
Tablo 20: Isletmelerin Miisterilerden Geri Bildirim Alma Sikliklar1 ....................... 82

Tablo 21: Miisterilerden Alinan Geri Bildirimlerin Uriin Gelistirme Siireglerinde
Kullanilma S1KIKIAIT.......coiiirie e 83



viii

Tablo 22: isletmelerin Miisterilerin (B2B veya B2C) Taleplerini Belirli Teknolojiler
ve Yontemler Kullanilmak Suretiyle Yerine Getirebilme/Coziim Bulabilme
D11/ (S o T PP PRSPPI 85
Tablo 23: Isletmenin Degisen Pazar Kosullarma Uyum Saglama Yetkinlik Diizeyi 86
Tablo 24: Organizasyon Yapisinda lyilestirmeler Yapmay1 Planlama Durumu....... 87
Tablo 25: Isletmelerin Yeni Teknolojilere Yatirrm Yapmak I¢in Ayirabilecekleri

FINanSMan/Kredi IMKANT..........c.virirrieeeesss s 89
Tablo 26: Calisma Alan1 Disinda Bir Sektére Yatirim Yapma Durumu .................. 90
Tablo 27: Calisanlar Aras: Yatay Formal Iletisim Kanallart Diizeyi...........cc.......... 91
Tablo 28: Calisanlar Aras1 Dikey Formal iletisim Kanallar1 Diizeyi ....................... 92

Tablo 29: Operasyonlarda Haberlesme Portlar1 Kullanilarak Veri Cekme Durumu 93
Tablo 30: Endiistri 4.0 ile Uyumlu Makinalarin Isletmede Kullanilma Durumu ..... 94
Tablo 31: Uretim ile ilgili Operasyonel Siireclerde Sensér Kullanma Durumu....... 94
Tablo 32: Caliganlar ile Makinalar Arasinda Bilgi Transferi Saglayacak Ara
Elemanlarin/Sistemlerin Kullanilma DUIUMU.............ccooiiiiiiiieee 95
Tablo 33: Calisanlarin Dijital Araglar Tarafindan Uretilen Verileri Stratejik Karar
Almada Kullanma DUMUMU ..o 96
Tablo 34: Uretim Siireclerinin Akilli Sensérler/RFID ile Takip Edilerek Toplanan
Verilerin Otomatik Olarak Karar Destek Sistemlerini Besleyecek Sekile
DONUSHrTIME DUIUMU ..ovviiiiie e e e 97

Tablo 35: Kaynaklar Konusunda Isletmenin Yapisinda Iyilestirmeler Yapma

DUIUMU L. e s 98
Tablo 36: Isletmede Veritaban1 Y&netim Sistemi Kullanilma Durmu...................... 99
Tablo 37: Isletmede ERP Gibi Yazilimlarin Kullanilma DUrumu..............cccceo...... 99
Tablo 38: Isletmelerde Fiziki Server, Bulut Tabanli Server, Aga Bagli Depolama

Gibi Bilgi Teknolojileri Alt Yapist Kullanilma DUIUMU........cccooeiiiiniiiiiiieene, 100
Tablo 39: Bilisim Sistemlerinin Etkin Olarak Kullanilma Dizeyi .............cccoueuee. 101

Tablo 40: Isletmenin Farkli Birimlerinde Uretilen Verilerin Entegrasyon Diizeyi 103
Tablo 41: Bilgi Kaynaklarindan Uretilen Verilerin Standartlasma Diizeyi............. 104
Tablo 42: Isletmede Siber Giivenlik I¢in Alian Tedbirlerin Diizeyi..................... 105



Tablo 43: Isletmelerde Bilgi Teknolojilerinin Kullanildig: Siireclerde Kullanici

Tanimlama, Yonetici Kullanici Ayirimi ve Veri Akisi Saglanma Diizeyinin Durumu

.................................................................................................................................. 106
Tablo 44: isletmelerin Faaliyetleri Kapsaminda Yiiriitiilen Lojistik, Uretim,
Pazarlama gibi Operasyonlarinda, Sorumlularina Operasyonun Isleyisi ve Kritik
Siiregleri Hakkinda Yazilim Uygulamalar1 Vasitasiyla Otomatik Bilgilendirme

Y ap1Imast DUFUMU ....c.uviiiiiieiiiicie e 108
Tablo 45: isletmelerin Uretim, Lojistik, Servis, Ar-Ge ve Pazarlama Gibi
Fonksiyonlarin Operasyonlarinda Anlik Veri Cekebilme Diizeyleri.............ccc....... 109

Tablo 46: Isletmelerin Fonksiyonlarindan Anlik Veri Cekilebilme Durumlar Varsa,
Cekilen Verilerin Ger¢ek Zamanli Olarak Izlenebilme DiizeYi.........cccocovevrvivevnnnne 110
Tablo 47: isletmelerin Urettikleri Verileri Anlamli Hale Getirerek Planlamada
KUHANMA DUZEYIETT .....covveiieeiicsicsie e 111
Tablo 48: Isletmelerin Urettikleri Verileri Gérev Bazli Kullanma Diizeyleri ........ 112
Tablo 49: Isletmelerin Verilerine Uzaktan Erisim Etkinlik Diizeylefi ................... 113
Tablo 50: Calisanlarin Veri Girisi Yapmasi Adina Isaret, Sesli Komut Gibi
Kisisellestirilmis Yontemleri Kullanma SiKI@1......coovvvieiiiiiiieiieiesiene e 114
Tablo 51: Bilgi Sistemleri Béliimiindeki Sorular Isiginda Organizasyon Yapisinda
Iyilestirme Yapmay1 Planlama DUIUMU ............cccoevevriieiecrereieiiecee e, 115
Tablo 52: Isletme Fonksiyonlarinin Yiiriitiilme Siirecinde Caligan Hatalarini Telafi
Etmeye Yonelik Mekanizmalarinm Firma I¢i Yayilma Dizeyi ........ccoocvevvivevennnnens 116
Tablo 53: Calisanlarin Yeni Bir Uygulamaya/Y 6nteme Adapte Olmay1 Diizeyi... 118
Tablo 54: Calisanlarin Bilisim Teknolojilerine Yonelik Yetkinlik Diizeyi............. 120
Tablo 55: Isletme Operasyonlarinda Yasanan Problemlerin Sebeplerinin Firma
Icerisinde Yay1lma DUZEYi........cccvvevevireiiircreiiieisssseissse s 121
Tablo 56: Calisanlarin Bilgi Sistemlerinin Aldigi Kararlara Olan Giiven Diizeyi . 122
Tablo 57: Calisanlarin Yonetime Yetkinlikler Gelistirilmesine Y6nelik Egitim
Taleplerini Tletme DUIUMU.........cceveviveeceeieieeee ettt 123
Tablo 58: Calisanlarin Isletmenin Sektorii ile Alakali Kiiresel Yenilikler Konusunda
Isletme Yapismin/Aksiyonlarinin Degistirilmesine Yonelik Yonetime Teklif Getirme
DIUTUIMIATT ¢t sb e s e e ba e e aneee e 125



Tablo 59: Calisanlarin Geri Bildirimlerine Gore Sirket Stratejisi ve Isleyisine
Yonelik Acil/Hizli Kararlar Alinma StKIZ1. ..o, 126
Tablo 60: Orgiit Kiiltiirii Béliimiindeki Sorular Isiginda Organizasyon Yapisinda

Iyilestirmeler Yapmay1 Planlama DUFUMU ...........c.coveveveviviverieerieieeeeeeessseeeeenenesens 127



Xi

SEKILLER DIiZiNi
Sekil 1: Endistri Devriminin ASamalart ..........ccoovevieiireeiieeiree e ccree s e sve e 9
Sekil 2: Endiistri Devrimi ve TeKnoIojJiler ... 11
Sekil 3: Endiistri 4.0 BileSenler ........oocuiiiiiiiiiiieiiieeceeee e 17

Sekil 4: Imalat Sanayi Sektorlerinin Teknoloji Diizeyi (OECD Siniflandirmast)..... 37






GIRIS

Insanlik 18.yy’1n sonlarinda 1.Sanayi Devrimi ile teknolojiyi iiretim asamasina
basarili bir sekilde entegre etmis ve iiretim sistemi bastan asagi biiyiik bir degisim
yasamistir. Yeni sistemle birlikte iiretim daha seri bir hal almis, verimlilik artmais,
maliyetler ise gbzle goriiliir bir sekilde azalmistir. Burjuva ve is¢i simifi kavrami da ilk
defa bu devrim siirecinde ortaya ¢ikmistir. 1.Sanayi Devrimini izleyen siirecte yeni
aletlerin ve makinelerin hizli bir sekilde kesfedilmeye baslamasi, yeni enerji kaynagi
arayislarini da hizlandirmis, nihayetinde elektrik, gaz ve petroliin kesfedilmesiyle bu

kaynaklar tiim kapasitesiyle kullanacak yeni makineler ve motorlar gelistirilmistir.

2.Sanayi Devrimi diger adi ile Teknolojik Devrim siireci, yeni endiistrilerin
olugmasina imkan saglayan, dnceden var olan endiistriler i¢in ise bir biiylime dénemi
olarak literatiirdeki yerini almistir. Bu donemde fabrikalarda seri bant {iretimine
gecilmis ve degistirilebilir parcalarin iiretilmesi i¢in yontemler gelistirilmeye
baslanmigtir. Demiryolu aglar1 ve telgraftaki gelisme ve genislemeler yeni bir
kiiresellesme dalgasini beraberinde getirmis olup, bu doneme kadar benzeri

goriilmemis bir insan ve fikir hareketine de onciiliik etmistir.

1969 yilinda programlanabilir denetleyicilerin icat edilmesiyle dijital ve bilgi
teknolojilerinde yasanan gelismeler insanlig1 yeni bir devrim siireciyle kars1 karsiya
birakmistir. 3.Sanayi Devrimi veya Bilisim Cagi olarak da adlandirilan bu devrim
siirecinde dijitallesmenin siirekli artmasi, kullanilan teknolojilerin gilinden giine

gelismesi bu devrimi diger devrimlerden ayiran en 6nemli faktoér olmustur.

Su an yasamakta oldugumuz Endiistri 4.0 siirecinde elde edilen yeni
teknolojileri, yapilan icatlari, degisen enerji kullanim kaynaklarini, Endiistri 3.0’da
yapilan atilimlarin ve gelistirilen teknolojilerin birer iiriinii olarak kabul edebiliriz. ik
defa Almanya Hannover’de dile getirilen Endiistri 4.0 kavramim farkli kilan ise
etkileri ortaya ¢iktiktan sonra degil yasanirken dile getirilmis olmasidir. Kiiresellesen
diinyada, bilisim teknolojilerinin ve internetin yaygin kullanimi {iretilen bir bilginin
veya teknolojinin ayni anda tiim diinyada paylasilmasina olanak saglamistir bu da
Endiistri 4.0’1n hizh bir gelisme gostermesine yol agmistir. Bu noktada Endiistri 4.0°1
tanimlamak gerekirse, talep edilen iirliniin sipariginden teslim edilene kadar tiim

stirecin kontrol altinda tutuldugu, faaliyetlerin otonom sistemlerle saglandig1, yasanan



degisikliklere ve misteri beklentilerine aym1 anda tepki verebilen siireci ifade
etmektedir. Diinyanin en biiyiik endistriyel teknoloji fuarlarindan birisinde dile
getirilen bu devrim anlayisi, endiistrilerin gelecegi olarak goriilmekte ve isletmelerin
organizasyonlarina bu ydnde iyilestirmeler ve gelistirmeler yapmasini

vurgulamaktadir.

Yapmis oldugumuz bu ¢aligma {i¢ bolimden olusmaktadir. Calismanin birinci
boliimiinde ilk ii¢ sanayi devriminden ana hatlariyla bahsedilmis, Endiistri 4.0 genis
bir kapsamda ele alinarak, hangi teknolojileri kapsadigi, avantajlar1 ve dezavantajlari
tizerinde durulmus, Tiirkiye’nin Endiistri 4.0’da hangi konumda oldugu a¢iklanmaya

calisilmgtir.

Ikinci béliimde ise ekonomilerin bel kemiklerini olusturan KOBI’ler tanitilmas,
ilkeler ve ekonomileri i¢in neden 6nemli olduklar1 vurgulanmais, yasadiklar: problem

ve sorunlarin tizerinde durulmus, son olarak da avantaj ve dezavantajlar1 anlatilmistir.

Calismanin son boliimiinde de arastirmanin amaci, 6nemi, yontemi, evren ve

orneklemi, arastirmadan elde edilen bulgular, sonug ve oneriler ele alinmastir.



BIiRINCi BOLUM

1.SANAYI DEVRIMLERI VE ENDUSTRI 4.0

1.1. I. ve Il. Sanayi Devrimleri

Insanlik, buhar makinesinin icad1 ile birlikte suyun ve buharin giiciinii
makinelere aktararak 1.Sanayi Devrimi ile tanisti. 1.Sanayi Devriminin ana 6zelligi
kas giicli yerine makineye gecis yapilmis olmasidir. Yani kiigiik imalathanelerde
kiigiik tezgahlarda yapilan iiretim yerini daha biiyiik imalathanelerde mekanik sekilde
yapilan liretime birakmistir ve iiretim sisteminde koklii bir degisiklige gidilmistir. Yeni
makinelerin kullanilmaya basglanmasi ile birlikte iiretim daha seri ve ucuz bir hal

almistir (Kagermann vd., 2013; Drath ve Horch, 2014; Allen, 2006; Jensen, 1993).

Endiistri 1.0’1n goriildiigii ve uygulandig1 ilk yer Biiyiik Britanya’dur. ilk olarak
Biiyiik Britanya’da ortaya ¢ikmasinin sebeplerinden bazilar1 ise su sekildedir. 18.yy’da
Britanya bankacilik ve borsa sektorlerinde diger bir¢ok iilkeden ileri konumda yer
almistir. Parlamento, i¢ pazarda rekabeti engelleyen biitiin 6nlemleri kapitalizmin
gerekliligi olarak ortadan kaldirmustir. Sanayi i¢in 6nemli olan kdmiir ve demir
madenleri bakimidan zengin yeralt1 kaynaklarina sahip olmasi hem enerjiyi hem de
hammaddeyi daha ucuza elde etmesine imkéan saglamistir. Tiim bunlarin yani sira
Britanya’da miilkiyet hakkinin ve bireysel hak ve 6zgiirliiklerin korunmasi yasasi, icat
yapanlarin patent haklar1 sayesinde yasal koruma altinda olmasin1 ve bu patentlerden
fayda saglayabilmelerine olanak saglamistir ki boyle bir yasanin olmasi iilkede makine
icatlariin hizlanmasina ve makinelerin daha yaygin bir hal almasina da zemin

olusturmustur (Allen, 2006:2-3).

Endiistri Devriminin etkili oldugu konularin en baginda verimlilik gelmektedir.
Uretim sistemi, kas giicii kullanomindan makine kullanimma evrildigi igin
fabrikalardaki verimlilik de artmistir. Ancak bu yeni liretim sistemiyle birlikte ortaya
yeni bir sorun da ¢ikmistir; Arz edilen iiretimin, talepten daha fazla olmasi, ki bu
kapitalizm i¢in biiyiik bir problem teskil etmektedir (Allen, 2006; Kiigiikkalay, 1997;
Jensen, 1993).



Tiim bunlarin yani sira tarimsal faaliyetlerde de biiytlik degisimler yasanmustir.
Makinelerin kullanilmaya baslamasi ile birlikte tarimsal faaliyetler iyilestirilmistir.
Onceleri kiigiik arazilerde daha bireysel amaglarla yapilan tarim faaliyetleri endiistri
devrimi ile birlikte daha biiyiik 6l¢ekli arazilerde, yiiksek verimlilik ve parasal fayda
gozetilerek yapilmaya baglanmistir (Tezge, 2010).

Devrimin verimlilik, iyilestirilmis gelir seviyeleri ve {irlin fiyatlarindaki
diisiisler gibi olumlu yonde etki eden bazi ekonomik sonuglarinin yani sira sosyal bir
sonucu da olmustur ki bu da burjuva ve isci sinifin1 ortaya ¢ikarmis olmasidir. Bu
sonucun dogrultusunda yasam alanlar1 da biiyiik bir degisiklikle karsi karsiya
kalmistir. Tarim sektoriindeki makinelesmeden kaynakli olarak acikta kalan isci
niifusu kdy ve meralardan is bulabilme ve yasam standartlarini yiikseltebilme
umuduyla sehirlere go¢ etmeye baslamistir ve bu durum ister istemez sehirlerin sosyo-
ekonomik yapisinda da biiyiik degisiklikler meydana getirmistir (Kiigiikkalay, 1997;
Labor, 1990; Deane, 1979; Blinder, 2006; Tezge, 2010).

19. yiizyilin sonunda, yeni aletlerin hizli kesfi ve teknolojik gelismeler yeni bir
enerji kaynaginin ortaya ¢ikmasini zemin hazirlamistir: elektrik, gaz ve petrol. Bu
enerji kaynaklarmin kesfi, yanmali motorun icadina ve gelistirilmesine olanak
saglamis ve bu motor yeni kaynaklar1 tiim potansiyelleriyle kullanmaya baslamistir.
Ayrica, celige duyulan ihtiyac celik sanayisinin gelismesine ve biiylimesine olanak
saglamigtir. Gelistirilen yeni kimyasal sentez ile sentetik kumaslar, boya ve giibre
tiretmek kolay bir hal almistir. Telefonun ve telgrafin kesfedilmesi ile haberlesme
yontemlerinde de bliyiik bir devrim yasanmis ve nihayetinde 20. yiizyilin baslarinda
otomobil ve ucagin kesfi sayesinde ulasim yontemlerinde yasanan biiyiik degisimle 2.
Endiistri Devrimi zirve noktasina ulasmistir. Tiim bu buluglar, yeni “biiyiik
fabrikalara” dayanan ekonomik ve endiistriyel bir model etrafinda yapilandirilmis
arastirma ve sermayenin, Taylor ve Ford tarafindan Ongoriilen oOrgiitsel iiretim
modellerinin merkezilestirilmesiyle miimkiin kilinmistir (www.kavrakoglu.com,

“Sanayi Devrimi™).

Teknolojik Devrim olarak da bilinen Ikinci Endiistri Devrimi, 19. yiizyiln son

ceyregi ve 20. yiizyilin baslarinda hizli bir sanayilesme asamastydi. Onceden var olan



endistriler i¢in bilyiime donemi ve yenilerinin genislemesiydi. Her ne kadar imalattaki
karakteristik olaylar1 6nceki yeniliklerle takip edilebilse de bir seri bant endiistrisinin
kurulmasi, degistirilebilir pargalarin {iretilmesi i¢in yOntemlerin gelistirilmesi ve
Bessemer Siireci'nin ¢elik liretmek i¢in icat edilmesi, 2. Endiistri Devrimini 1870 ile
1914 arasinda (I. Diinya Savasi'nin baglangici) bir zaman dilimine konumlandirmistir

(www.wikizeroo.org, “Second Industrial Revolution”).

Uretim ve iiretim teknolojisindeki gelismeler; telgraf ve demiryolu aglari, gaz
ve su temini ve daha Once birka¢ secilmis sehirde uygulanmis olan kanalizasyon
sistemleri gibi teknolojik sistemlerin yaygin olarak benimsenmesini saglamistir.
Demiryollar1 ve telgraf hatlarinin 1870'den sonra ger¢ceklesen muazzam genislemesi,
yeni bir kiiresellesme dalgasiyla sonuglanan, benzeri goriilmemis bir insan ve fikir

hareketine olanak saglamistir (Www.wikizeroo.org, “Second Industrial Revolution”)

1870-1890 aras1 donemde, sanayilesmis tilkelerde bir ekonomi ve verimlilik
patlamasi yasanmistir. Sonug olarak, yasam kosullart 6nemli 6l¢iide gelisti ve mallarin

fiyatlar1 carpict bir sekilde diismiistiir.

Dahasi, tarlalardaki tiretim basarisizliklart artik kitlik ve yetersiz beslenme gibi
sonuclar dogurmuyordu, ¢iinkii kirsal alanlar ulastirma altyapilarinin gelistirilmesiyle
bliyiik pazarlara baglanmistir. Ayrica sanayilesme ile birlikte tarimla ugrasan niifusun
pay1 biiyiik 6l¢iide azalmistir ve bu durum tarlalarda ¢alisan insan sayilarinda gozle
goriiliir bir azalma yasanmasina sebep olmustur. Sehirlerdeki kanalizasyon
sistemlerinin yayginlagsmasi ve filtrelenmis su kaynaklarim1 ve asgari su kalitesi
standartlarin1 diizenleyen yasalarin kabul edilmesi ile toplum icinde hastaliklara
sebebiyet veren birgok riskin de Oniine gegilmistir. Bu iki 6nlem birgok hastaligin

enfeksiyon ve 6liim oranlarini diistirmiistiir.

Ikinci Endiistri Devrimi, toplumda da énemli degisikliklere neden olmustur.
Bu devrimin neden oldugu sosyal etkiler arasinda sunlar gosterilebilir(

www.wikizeroo.org, <> Second Industrial Revolution ©”):



http://www.wikizeroo.org/

* Kentlesme hizla armis ve niifusun biiylik ¢ogunlugu fabrikalara daha yakin

olmak i¢in sehirlerde insa edilmis konutlara taginmistir.

« Is yerinin evden fabrikalara kaydirilmasiyla aileler birbirinden ayr1 zaman

gecirmeye baslamistir.

» Makinelerle ¢alisan iscilerin ¢aligma siireleri carpict bir sekilde artmaya

baslamistir.

« Isgiiciiniin genel saghig1 fabrikalarin sert ve sagliksiz kosullar1 nedeniyle

azalmstir.

« Islerin mevcudiyeti, mal talebine dogru yiikselip diistiigii i¢in 6ngériilemez

hale gelmistir.

* Fabrikalarda calismak tizere ilk 6nce sehirlere siiriiklenen kadinlar, makineler
emek talebini azalttig1 icin islerini kaybetmistir. Bundan dolay:1 da ailelerin gelir

kaynaklari kesintiye ugramustir.

* Seri Uretilen mallarin diisiik maliyetiyle rekabet edemeyen esnaf ve

sanatkarlar ge¢im kaynaklarini kaybetmistir.

» Onceleri evlilik icin olmazsa olmaz olan arazi sahipligi sart1 ortadan kalkmis

ve insanlar geng yasta evlenmeye baslamistir.

* Niifusun ¢ok daha biiyiik bir kismi fabrikada iiretilen mallar karsilayabilir
hale gelmistir.

* Yakin ¢alisma ve yagam kosullari, is¢i sinifi arasinda bir siif bilinci duygusu

uyandirmaya baglamistir.

Ikinci Endiistri Devrimi biiyiik bir hayal giicii ve ilerleme zamaniydi. Yeni
irlinlerin iiretilmesine izin veren buluslar, makine ve fabrika sahibi bazi kesimlerin

refah kazanmasina neden olan kisir bir dongiiye yol agarken, isci ve diger birgok



toplumsal sinifi da yoksulluk i¢inde birakmistir. Mucitler, bilim insanlar1 ve diger zeki
insanlarin niyetleri higbir zaman is¢i sinifi ile endiistriyel makinelesme arasinda boyle
bir ugurum yaratmak olmamistir, yine de yasanan gelismeler bu durumun ortaya

¢ikmasini kacinilmaz kilmastir.

Ancak, tim bu icatlar ve yeni fikirler sayesinde, ikinci sanayi devriminin
kesinlikle tarih i¢in olumlu ve faydali oldugu gerc¢egi inkar edilemez. Her yeni sey bir

baskasina yol agmis ve bu nedenle yeni kesifler ve icatlar yeni bir cag1 yaratmistir.
1.2. I11.Sanayi Devrimi veya Bilisim Cagi

Ikinci diinya savasinin hemen arkasindan birgok iilkenin sinirlarinda birtakim
degisiklikler meydana gelmis ve savasin etkilerinden dolay1 sanayilesmede de gozle
goriiliir bir yavaslama olmustur. Biitiin bu olaylar1 takip eden siiregte de Uciincii
Sanayi devriminin temelleri atilmaya baslanmistir. Nihayetinde ikinci diinya savasinin
sona ermesiyle birlikte dijital ve bilgi teknolojileri gelismis ve endiistri 3.0 gercegiyle
yiizlesilmeye baslanmistir. Bir yandan tiriinlerin fiyatinin diisiiriilmek istenmesi, diger
yandan da daha az maliyetle tiretim yapabilme istegi dogal olarak hammadde ve enerji
kullaniminda da birtakim degisiklikler meydana getirmistir. Bu istek ve degisiklikler,
niikleer giiclin ve seri liretim bantlarinda elektrigin kullanilmasiyla birlikte kaginilmaz
olarak Ugiincii Sanayi Devrimini ortaya c¢ikarmustir. Bu devrim siirecinde Bilgi
Teknolojilerinin kullanimi ve dijitallesmenin ivmesini siirekli artirmasi bundan 6nceki
sanayi devrimlerinden farkli bir gelisimin ve ilerlemenin olusmasina sebep olmustur.
Bundan otiirii Ugiincii  Sanayi Devrimi doénemi Dijital Cag olarak da

adlandirilabilmektedir. (Ritkin, 2014; Giinay, 2002).

Esasen bu gelismeler gdz Oniine alindiginda Uciincii Sanayi devriminin
baslangic1 olarak 1970’ler isaret edilebilmektedir. 1969 yilinda programlanabilir
denetleyicilerin icat edilmesiyle birlikte insanlar otomasyon sistemlerini dijital olarak
programlayabilir hale gelmislerdir. Bu sayede daha verimli ve esnek bir iiretim sistemi
gelismistir. Sonraki siireglerde bilgisayarlarin {iretimlerinin hiz kazanmasi ve
yayginlagsmaya baglamasi onlar1 yonetebilecek programlama dillerine olan ihtiyaci da

beraberinde getirmigtir. Daha Once sadece birka¢ mekanik aksamin bir araya



gelmesiyle olusturulmus makineler olan bu sistemler, programlama ve yazilim
dillerinin iretilip gelistirilmesiyle, istenilen ve ihtiyag¢ duyulan durumlara gore
programlanabilinen sistemler haline gelmistir. Bilgisayar ve elektronik alanindaki bu
ilerlemeler de dogal olarak yeni uzmanliklar1 ve yeni is alanlarini beraberinde

getirmistir (Kagermann vd., 2013; Ozdogan, 2018).

Endiistri 3.0 ile bi¢cimlenen bir diger alan da siurli petrol rezervlerine olan
bagimliliktan ve fosil yakitlar sebebiyle olusan cevresel kirlilikten kurtulmak igin
hizlanan yenilenebilir enerji arayisidir. Bu arayisla birlikte yenilenebilir enerjinin,
internet ve bilisim teknolojileri ile birlestirilmesiyle potansiyeli ¢ok yiiksek bir alan
daha giin yiiziine ¢ikmaya baslamistir. Heniiz bebeklik doneminde olan bu dinamik
ekonomik alan, zaman gectikge diinyanin bir¢ok bdlgesinde ¢ok sayida insanin
enerjisini kendisi tirettigi ve iirettigi fazladan enerjiyi satabildigi, son derece dnemli
sektorel bir egilimin Oniinii agmaktadir. Ayrica Rifkin, kat’i bir dille iilkelerin 3.Sanayi
Devrimine ayak uydurmalar1 gerektigini vurgulamistir, geri kalmis ve biiylime
asamasindaki iilkeler i¢in bu, adeta kopriiden 6nce son c¢ikis niteligindedir ve bu
devletlerin yalnizca diger devletlerle koordine bir sekilde hareket etmek amaciyla dahi
olsa, yenilenebilir enerji alanlarindan faydalanmalari gerektigini belirtmistir (Rifkin,
2014).

Endiistri 3.0 ile birlikte toplumsal yapida da bir degisiklik oldugu asikardir. Bu
devrimin bir sonucu olarak sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis yasanmaistir,
sanayi toplumunda ama¢ maddi deger liretmekken, bilgi toplumunda amag bilgiyi
tiretmektir. Bilgi Toplumunun en 6nemli 6zelliklerinden birisi, edinilen bilgiyi ve
teknolojiyi, tarim, egitim, sanayi, saglik, hizmet sektorii vb. gibi hayatin bircok
alaninda etkin olarak kullanabiliyor olmasidir. Olusan bu yeni toplumda, teorik bilgiyi
uygulama asamasinda, piyasadaki mal ve {riinlere dogru ve basarili sekilde
dontistiirebilenler ile AR-GE faaliyetlerine daha fazla yatirnm yapan sirketler ya da
toplumlar basarili olacaktir (Fidan, 2003; Aktan ve Tung, 1998; Bozkurt, 2014).

Yeni bir toplumun meydana ¢ikmasi ile birlikte dogal olarak yeni bir liretim
sistemi de kendini gostermistir: Sendikalasmanin 6neminin azaldigi, is boliimiiniin

daha esnek oldugu, farklilasmus iicretlendirmenin oldugu Post-Fordist Uretim Sistemi.



Mevcut durumda, farklilagan {iriin taleplerini kitle liretimi yaparak karsilayamaz hale
gelen firma yoneticileri, seri liretim ve montaj hatti kullanimlarint bu dénemde
azaltmaya baslamislardir. Gelisen ve yayginlasan teknoloji ile birlikte {ireticiler iiriin
niteliklerinde degisikler yapip, iretim alanlarin1 kolayca buna entegre
edebilmektedirler. Esneklesen iiretim sekilleriyle birlikte, kitlesel iiretim sekli ve
tiretilen iirline talep yaratma ugraslari yerini, 6zel siparis lizerine liretim yapmaya ve
talepler dogrultusunda iiriin {iretme ¢abasina birakmistir (Oztuna, 2017; Sakli, 2013:

117-118).

Endiistri 3.0°’da gelismelerin en fazla oldugu donem 1960’larin sonlarindan
2000’lere kadar olan siiregtir. Bu donemde aya ayak basmak, cep telefonlarinin icadi,
bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin geligimi gibi ¢ig1ir agan ilerlemeler kat edilmistir.
Tiim bu gelismelerin ardindan internetin kesfi ile birlikte Ugiincii Sanayi Devrimi ¢ok

biiyiik bir ivme kazanmis ve Endiistri 4.0’a zemin hazirlamistir. (EBSO, 2017: 3).

Sekil 1: Endistri Devriminin Asamalari

Endiistri 1.0 Endiistri 2.0 Endiistri 3.0 Endiistri 4.0
Su ve buhar giici ile Elektrikli sistemler, seri Gretim Bilgi teknolojileri Mesnelerin interneti,
mekanik Gretim sistemleri we elaktronik sistemler bulut keknalajisi,

ile artan otomasyeon akalli Fabrikalar

19 Yizyil 20 Yiuzyl Giniimiiz

Kaynak: https://bkm.com.tr/adim-adim-endustri/ (07/03/2020)



https://bkm.com.tr/adim-adim-endustri/
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1.3. 1V.Sanayi Devrimi ve Akilh Uretim

Endiistri 3.0’ pesi sira gelen ve yeni bir endiistriyel transformasyonu ifade
eden Endiistri 4.0 kavrami ilk defa Endiistri alanindaki en biiyilik fuarlardan biri olan
Hannover Fuarinda dile getirilmistir. Diger devrimlerin aksine Endiistri 4.0°1 farkh
kilan sey, etkileri ortaya ¢iktiktan sonra degil, heniiz yasanmakta iken dile getirilmesi
olmustur. Bu siirecin ilerleyen zamanlarda ne tiir degisiklik ve yeniliklere sebep
olacag1 akademik ve is diinyasi g¢evrelerince hala biiylik bir tartisma konusudur

(Kagerman vd., 2011; Drath ve Horch, 2014; Hermann vd., 2016).

Meydana gelen her endiistri devri iiretim yapist ve ¢iktilar1 bakimindan
birbirinden kesin surette farkliliklar gostermislerdir. Endiistri 4.0’a kadar olan diger
biitiin devrimsel asamalar gerek iiretim miktari olsun gerek iiretim sekli olsun,
tamamen teknoloji ile alakali degisiklikler gdstermistir. Heniiz baslangi¢ asamasinda
olan Dérdiincii Sanayi Devrimi ise bu yoOniiyle diger devrimlerden farkli bir goriiniim
sergilemektedir. Bu devrim siirecinde diinya ¢capinda yaygin bir sekilde kullanilmakta
olan bilisim teknolojisi ve internet, ortaya cikan bilginin veya tretilen yeni bir
teknolojinin ayni anda tiim diinyayla paylasilmasini saglamis ve bu sekilde hizli bir
gelisim gdstermesine sebep olmustur. Ayrica c¢ok uluslu sirketlerin {iretim
yapilarindaki degisim ve gelismeler diger endiistri donemlerine gore biiyiik olciide
farklilik gostermektedir, bu farkliliklardan dolay1 da Endiistri 4.0 yeni bir devrim
olarak tanimlanmistir (Hildebrand, 2018).

Endiistri 4.0 konsepti diger devrimlerden daha karmasik bir yapiya sahiptir.
Ilerleyen zaman, bilgi ve teknoloji birikiminin bir sonucu olarak karmasikligi da
beraberinde getirmistir. Sekil 2°de, Birinci Sanayi Devrimi’nden giiniimiize kadar
gerceklesen teknolojik doniisiim ve artan karmasa en basit sekliyle gosterilmistir. Daha
onceki devrimlerde bir veya birka¢ ana bilesenden olusan degisim ve doniistimler,
Dordiincii Sanayi Devrimi siirecinde pek ¢ok temel ve alt bilesenlerden meydana
gelmis olup ilerleyen zamanla birlikte ¢ok daha farkli bilesenler de meydana ¢ikacaktir

(Demir, 2019)
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Sekil 2: Endiistri Devrimi ve Teknolojiler

= 1) T

Kamagkiik P

ssssssswswwsswsws Ik programlanabilir mantiksal 4. Endiistriyel Devrim
denetleyici (PLC), Modicon 084 Siber-fiziksel sistemlere
1969 dayah Gretimin devreye girisi
3. Endiistriyel Devrim
imalatin otomasyonunu
ilk aretim hatti, Cincinnati ileri sathalara tagimayi
Mezbahalari basaran elekironik ve bilgi
1870 teknolojilerinin devreye girisi
@
2. Endiistriyel Devrim
Isbolimine dayal,
; elektrik enerjili kitlesel
lik endustriyel dokuma tezgaht  jiretimin devreye girisi
1784
1.Endiistriyel Devrim
Su ve buhar enerjili
mekanik aretim
tesislerinin devreye girisi
Zaman [
18. yazyilin 20. yazyihin 1970'lerin basi Bugin

sonu baslangici

Kaynak:https://teknoloji-tasarim.com/tag/bulus-icat-kesif-bilim-teknik-
teknoloji-endustri-ve-endustri-4-0-kavramlari/ (08/03/2020)

Bu noktadan itibaren Endiistri 4.0’in net bir sekilde tanimimi yapmaya
baslayabiliriz. Endiistri 4.0; biz tiiketicilerin talep ettikleri bir iirlinlin siparisinden
teslim edildigi ana kadar biitiin siirecin kontrol altinda tutuldugu, biitiin fonksiyonlarin
ve faaliyetlerin otonom sistemlerle yerine getirildigi, olabilecek degisikliklere
eszamanlt bir sekilde tepki verebilen ve tiiketicilerin beklentilerine iist diizey
dontislerin yapilabildigi bir siireci ifade etmektedir. Bir diger deyisle insan ve nesne
arasindaki iletisimin ve etkilesimin en {ist diizeyde oldugu, olabilecek en yiiksek katma
degerin ortaya ¢ikmasini saglamak lizere eszamanli veri akisinin saglanabildigi,

makine ve sistemlerin otonom olarak isledigi bir siirectir (Gorgiin, 2017: 144).

Konu ile ilgili bir diger tanimlama da ilgili bir platformda su sekilde
yapilmistir: “Endiistri 4.0, {riinlerin ve iiretim sistemlerinin yasam dongiisiindeki
biitiin deger zincirinin organizasyon ve yonetiminde yeni bir seviye olan Dordiincii
Endiistri Devrimi’ni tanimlar. Bu dongii, siirekli artarak bireysellesen miisteri

isteklerine odaklanir ve fikir asamasindan baslayarak {riin gelistirme ve iretim


https://teknoloji-tasarim.com/tag/bulus-icat-kesif-bilim-teknik-teknoloji-endustri-ve-endustri-4-0-kavramlari/
https://teknoloji-tasarim.com/tag/bulus-icat-kesif-bilim-teknik-teknoloji-endustri-ve-endustri-4-0-kavramlari/
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sipariginden, bir iiriiniin son kullaniciya dagitimin1 ve geri doniisiimiinii de kapsayacak

sekilde tiim zinciri i¢ine alan hizmetleri igerir.” (www.endustri40.com, 2020).

Bunlarin disinda literatiirde Endiistri 4.0’ 1n asagidakiler gibi farkli tanimlar1 da

mevcuttur (Havle ve Ugler, 2018):

o “Uriin yasam dongiisii boyunca yeni bir deger zinciri drgiitlenmesi ve
yonetimi.”’,

. “’Deger zinciri orgiitlenmesinin teknolojileri ve kavramlari igin ortak
bir terim.”’,

. “’Fiziksel, dijital ve biyolojik alanlar arasindaki ¢izgileri bulaniklastiran
teknolojilerin birlesmesi.”’,

° “Cesitli sirketler, fabrikalar, tedarikgiler, lojistik kaynaklar ve
miisteriler arasinda karmasik bir iletisim ag1.”’,

. “Internet ve destek teknolojilerinin fiziksel nesnelerin, insan
oyuncularin, akilli makinelerin birlestirilmesinin bel kemigini olusturdugu yeni

teknolojik gelismeler, orgiitsel sinirlar igerisindeki liretim hatlar ve stirecleri.”’.

Endiistri 4.0’a gore, her bir ciktiyr olusturan bilesenler iiretim ve lojistik
asamalarinin yonetiminde dnemli bir role sahiptir. Akilli sistemler, ortaya ¢ikan her
bir {irliniin bilesenlerinin nerede ve ne zaman yapildigini, {iriniin nasil paketlenecegini
ve taginmasi gerektigini takip eder. Sensorler, tiretim esnasinda self-control yaparak
daha once diizenlenmis olan degerlerden farkli bir sey varsa sinyal verir (Kocsi ve

Olah, 2017).

Bu tanimlar dogrultusunda Endsiitri 4.0’ 1n 6zelliklerini de su sekilde siralamak
miimkiin olabilir (Smit vd. 2016; Lytle, Hom ve Mokwa, 1998);

. Birlikte Calisabilirlik: Insanlar ve fabrikalar arasinda iletisim kuran
sistemler.
. Sanallastirma: Akilli Fabrikalarin sensor verileriyle sanal bir

benzerinin olusturulmasi.


http://www.endustri40.com/
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J Yerinden Yonetim: Siber fiziksel sistemlerin yerel olarak iiretim

yapabilmesidir.

J Gercek Zamanli Yetenek: Anlik veri toplayabilmek ve bu verileri analiz

edip eszamanli bilgi saglayabilmek.

o Hizmet Odaklilik: “°Calisma yerinde istiin hizmeti 6diillendirecek

hizmet olaylari, uygulamalar1 ve prosediirleri olarak tanimlanmaktadir’’.
o Modiilerlik: Sistemin bireysel modiilleri degistirerek ya da gelistirerek

gerekliliklere esnek uyum saglamasidir.

Her ne kadar sadece akilli makine ve sistemlerden bahsedilen bir devrim siireci
yastyor olsak da Endiistri 4.0’1n kapsami ¢ok daha genistir. Nanoteknolojilerden gen
dizilimine, kuantum hesaplamaktan yenilenebilir enerjiye kadar daha bir¢ok alanda
etkisi olan yeni atilimlardir. Endiistri 4.0 ‘1 digerlerinden ayiran ve farkli kilan da bu
teknolojilerin birleserek fiziksel, kimyasal ve biyolojik alanlarda organize ve karsilikli

etkilesimidir (Schwab, 2016).

Tiim bunlarin yani sira Endiistri 4.0’1n uygulanmasinda basarili olabilmek i¢in
bir takim 6n kosullarin oldugu da ifade edilmektedir ve bu 6n kosullar iilkelerin
gelismislik diizeylerine gore farkliliklar gosterebilmektedir. Bu 6n kosullar ve olasi

zorluklar da su sekilde siralanabilir (Smit vd, 2016);

o Standardizasyon: Var olan ve potansiyel sorunlar géz Oniine alinarak,
belirli bir konuda tekrar eden ortak kullanimlar igin en uygun diizeyde uyumun elde

edilmesi amaciyla gerekli olan hiikiimlerin olugturulmasi faaliyetidir (www.tse.org.tr).

Fakat bu siirecin basarisi sirketler arasindaki seffafliga ve is birligine baghdir.

J Siirec Is Organizasyonu: Komplike sistemlerin yonetimi ancak detayli

planlama ve aciklayict modeller yardimiyla miimkiindiir. Bu durum ¢aligma hayati
icinde bulunan, ¢alismanin igerigini, siirecini ve calisma cevresini doniistlirecek,
bireylerin sahip olduklar1 sorumluluklart artirip onlari devamli olarak gelisime
zorlayacaktir.

. Uriinlerin Bulunabilirligi: Gerek iiretimde kullanilacak gerek gesitli

alicilara satilabilecek tirtinlerin mevcut olmalidir


http://www.tse.org.tr/
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o Yeni is Modelleri: Gelistirilip uygulanabilecek yeni is modelleri lizerine

calisilmasi gerektigini ifade etmektedir

o Giivenlik/Know-How Korumasi: Kiiresel rekabetin oldugu bir diinyada

bu 6zellik kritik bir dneme sahiptir. Ureticiler kendilerini her tiirlii tehlikeye ve yetkisiz
erisime kars1 giiven altina almak zorunda kalmaktadir.

. Yetenekli fs gorenlerin Bulunabilirligi: Son derece spesifik ve sofistike

teknolojilerin ve akilli sistemlerin yer aldig1, ¢ok 6zel yetenekler gerektiren Endiistri
4.0’da 6grenmenin Omiir boyu devami, biiyiik puntolarla géz Oniine ¢ikarilmasi
gerektigine vurgu yapmaktadir.

o Arastirma: Peki Endistri 4.0’1 daha da gelistirip ileri tasiyacak
aragtirmay1 kim yapacak? Kamu mu? Ozel mi? Sorular1 cevaplanmalidir.

o Yasal Altyapi: Endiistrinin daha fazla dijitallesmesine katki saglayacak
ortak bir yasal gergeve gelistirilip, uygulanabilir mi? Aslinda bu sirketlerin Endiistri
4.0’1 tek bir pazarda uygulayabilmeleri i¢in bir Onkosuldur. Sebebi ise iiretim

sistemlerini entegre etmek icin gerekli yatirimlar iistlenmelerini saglamaktadir.

Biitiin bu 6nkosullar1 saglamis firmalarin cevaplamalar1 gereken bir sonraki
soru ise, Endiistri 4.0 kapsaminda firma i¢inde dijitallesmenin var olup olmadigi, varsa
ne Olgiide bu dijitallesmenin yakalandigina iliskindir. Literatiirde bu soruyu
cevaplayabilecek bir¢ok ‘’dijital olgunluk modeli’’ ortaya atilmistir. Hepsinin ortak
amaci, bir organizasyonun dijital olgunluk diizeyini tespit etmek ve bu seviyenin daha
yukarilara nasil gekilecegini gostermektir. Bu kapsamda bir organizasyonun dijital

olgunlugunu belirlemek i¢in asagidaki basamaklar belirlenmistir (Colli vd. 2018);

. Yokluk asamasi: Firma icerisinde her seyin kagida kaydedildigi veya

kayit tutulmadigi, dijital farkindaligin olmadig1 asamadir.
. Temel Asama: Dijital verinin iiretildigi ve yonetimin dijital doniisiim
i¢in istekli oldugu asamadir.

o Seffaflik Asamasi: Uretilen veri toplanir ve paylasilir, bu asamada

yonetimin dijitallesmeyi gelistirmeye yonelik planlar1 vardir.
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o Farkindalik Asamasi: Veriler analiz edilerek bilgi elde edilir ve seviyesi

fark etmeksizin biitlin hiyerarsik diizeylerle paylasilan dijitallestirme giindemi
olusturulur.

o Ozerklik Asamasi: Bu asamada; dogrudan tedarik¢iden, orgiitten ve

miisteriden otomatik bir sekilde senkronize edilmis, otonom karar alma stireci ve sirket
icindeki hiyerarsik seviyelerde iyi bir sekilde kurulmus dijital gelistirme uygulamasi
mevcuttur. Ornegin lojistik planlama; iiretim, siparis, teslimat noktas1, trafik vb. birgok
degiskene bagli olarak otomatik olarak gerceklesir.

J Biitiinlesme Asamasi: Karar alma siireci, tiim organizasyonun agindaki,

senkronizasyonu otomatik olarak yapilan datalara dayali olarak, bagimsiz bir sekilde
yuritiiliir. Bu asamada dijital gelistirme organizasyondaki biitiin hiyerarsik aglara

yerlesmis bir uygulamadir.

1.3.1. Endiistri 4.0°da temel bilesenler

Sanayi devrimlerine genis bir ¢ercevede bakildigi zaman her devrimde 6n
plana ¢ikan ve giicii temsil eden farkli bilesenlerin oldugu fark edilmektedir. Bu
bilesen ilk devrim esnasinda yalnizca aristokratlarin sahip olabilecegi toprak, ikinci ve
ticiincli devrimde patronlarin sahibi olduklar1 makineler, su an yasamakta oldugumuz
devrimde ise teknoloji ve data (veri) dir. Endiistri 4.0’1n arka planinda bu devrime

onciiliik eden ve igerik olarak ¢ok fazla yeni nesil teknoloji bulunmaktadir.

Bu devrim asamasinda bahsi gecen bazi teknolojiler asagida listelenmistir

(RiBmann vd., 2015; Kagerman vd., 2013).

o Biiytik Veri Yigmlari

. Otonom Robotlar

. Simiilasyon

o Yatay ve Dikey Sistem Entegrasyonu
. Nesnelerin Interneti

o Siber Giivenlik

o Bulut Bilisim
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. Uc Boyutlu Yazicilar

. Artirilmis Gergeklik

o Blockchain Teknolojisi

. Yapay zeka

. Akill1 Fabrika Sistemleri

Hizla gelisen diinyamizda pek tabii bu teknolojilere giin gectikge bir yenisini
daha eklenecektir lakin su an icin literatiirde tam olarak bir sira belirlenmis olmasa da

goriis birligi saglanmis bilesenler bunlardir.
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Sekil 3: Endiistri 4.0 Bilesenleri

Otonom Robotlar

3=+ Similasyon
Buyuk Veri |I||' Qm

Arttinlmig g . Sistem
'S \ S
Gergeklik - @- & Entegrasyonu

:
Eklemeli Uretim B Nesnelerin
(3D Yazicilar) ) Interneti

Siber
Guvenlik

Bulut Bilisim

Kaynak: https://www.endustri40.com/endustri-tarihine-kisa-bir-yolculuk/

1.3.1.1. Biiyiik veri

Birden ¢ok farkli kaynaktan toplanan datalarin anlamli bir seyler ifade ettigi,
iretimde kaliteyi artiran, enerji ve girdilerde tasarrufu saglayan, bu verileri
organizasyon biinyesinde ¢alisanlara ulastirarak iiretimdeki problem ve eksiklikleri
tespit eden, diger bir deyisle farklilik gdsteren kaynaklardan toplanan verileri birgok
farkli yonden degerlendirip, es zamanl karar alma siirecini standart hale getiren ve
gelecegi planlamaya yardimci olan parcalar biitiintidiir. Aslen biiyiik veri kavrami
geleneksel olmayan veri yiginlarini tanimlamaktadir. Yani geleneksel olarak
Olciilemeyen ve islenemeyen verileri kapsamaktadir. Geleneksel veri analizi
yapilirken, kesin bir 6l¢limiin yapilamadigi zamanlarda asil kiitleyi temsilen ideal bir
orneklem ile veri analizi yapilmaya calisilirken, biiyiik veri yiginlarinin analiz edilmesi
ile birlikte kesin sayima ¢ok yakin analizler yapilabilmektedir. Geleneksel dl¢timlerde
ilerleme hipoteze dayaliyken, biiyiik veri analizlerinde yapay zeka oOn plana

¢ikmaktadir. (RiiBmann vd., 2015; Davutoglu vd., 2017; Demir, 2019).


https://www.endustri40.com/endustri-tarihine-kisa-bir-yolculuk/
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[k olarak 2003 yilinda temelleri Google tarafindan atilan bu kavram, bundan
sonra diinya capinda bir¢ok firma tarafindan agik kaynak kodlu yazilim araglar ile
gelistirilip,cogaltilmistir® Endiistri 3.0 da gelistirilmis olmasma ragmen su an ki
devrim asamasinda veri ile ilgili somut degisimlerin daha rahat gézlemlenmesi biiyiik
veri kavramini Endiistri 4.0 i¢in daha onemli kilmaktadir. Elde edilen datanin
yapisindaki degisim ve farkliliklar somutlastik¢a biiyiik veriye olan ihtiya¢ da giderek
artmaktadir ki bu degisimleri anlatmak i¢in de 4V kurali kullanilmaktadir: Variety
(cesitlilik), Volume (hacim), Value (deger) ve Velocity (siirat). Makine ve sensorler
sayesinde meydana ¢ikan veriler, verinin hacmini artirmaktadir ve artan veri hacmini
analiz etmekte gelencksel metotlar maalesef yetersiz kalmaktadir ki bu devrim
asamasinda kullanilan siber ve robotik iiriinleri géz Oniline aldigimizda tamamina
yakiminin makine verileri iireterek hareket ettigi goriilmektedir. Iste tam bu noktada bu
kadar ¢ok veriyi yOnetip analiz ederek bir bilgi iiretmenin yolu biiyiik veriden
ge¢mektedir. Bu zamana kadar hayatimizda kilobaytlarla, gigabaytlarla 6l¢iilebilen
veriler, verilerin hacmindeki ve siiratlerindeki artistan 6tiirli terabaytlarla ve hatta
petabaytlarla Ol¢lilmeye baglanmistir. Bunlardan sonra sira verideki cesitliligi
incelemeye gelmektedir. Veriler heniiz dijitallesmeye baslamamisken, yani 2000’li
yillardan 6ncesinde, sadece yapisal ve iligkisel veri tabani yonetim yazilimlarina gore
hazirlanmig giizel tablolar, veriler ve sinirli bilgi uygun veriler iiretilmekteydi. Bu
asamada iiretilen veriler artik bundan daha karisiktir. Ozenle diizenlenmis tablolar hala
is hayatinin veya giindelik hayatin 6nemli bir pargasi olmakla birlite, en nemlisi
degildir. Giinlimiiz diinyasinda diizensiz, yapisi bozuk veriler ve bu verileri analiz
etmek, anlam c¢ikartmak, biitiinliiglinii ve giivenligini saglamak, yonetmek ¢cok daha
kiymetli bir hal almigtir. 4.Sanayi Devrimi bu 3V’yi kendi basina tamamlayabilmekle
birlikte dordiincii V, yani veriden elde edilecek degerin tamamlanmasi gerekmektedir.
Endiistri 4.0 siirecinde biiylik veriye sahip olmak kendi basina maalesef yeterli
degildir, bu veriden bilgi alip, anlam katilmadig1 siirece elimizdeki veri zamanla

bayatlar ve maliyet olarak bize tekrar dsSnmeye baglamaktadir (Ozdogan, 2018).

1 (http://static.googleusercontent.com/media/research.google.com/en//archive/gfs-
s0sp2003.pdf).



http://static.googleusercontent.com/media/research.google.com/en/archive/gfs-sosp2003.pdf
http://static.googleusercontent.com/media/research.google.com/en/archive/gfs-sosp2003.pdf
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Biiyiik veriye, Endiistri 4.0 siireci igerisindeki biitiin gelismeler birlikte ele
alinarak bakilacak olursa tedarik zincirleri ve tiim endiistriler i¢in doniistiiriicli bir
nitelige sahip oldugu goriilmektedir. Olgekleri fark etmeksizin biitiin isletmelerin
gereksinim duyduklari, stratejik karar alma ve uygulama noktasinda son derece
kapsamli bir veri birikimini enddstrilerin hizmetine sunmaktadir. Endiistriler bu
sayede daha c¢evik olabilmekte ve gerek firma ici gerekse firma dis1 biitiin
operasyonlarinda esneklik diizeylerini de artirabilmektedirler. Firmalarin kullanimina
sunulan giincel ve eszamanl veriler, piyasada olusan degisikliklere firmalarin aninda
cevap verebilme olanagini da artirmaktadir. Bu veriler sayesinde firmalar kosullarini
optimize ederek, operasyonlar baglamis olsa dahi duruma gore dinamik planlamalar
yaparak sartlar1 kendi lehlerine cevirebilmektedirler. Tiim bunlarin yani sira yine
isletmelerin 6lgekleri fark etmeksizin biitiin endiistri dallarinin bu verilere erisimleri
kolaylastig1 i¢in nispeten daha adil bir rekabet ortamina da zemin hazirlamaktadir

(Gorgiin, 2017).

1.3.1.2. Otonom robot sistemleri

Endiistri 4.0’1in insan hayatina kattig1 bir diger yenilik de, endiistriyel bir
kullanim amaglanarak tasarlanan ve giinden giine yayginlig1 artmaya devam eden
robotlar ve bu robotlarin insanlarla olan iletisimleridir. Uretimden lojistige, ulasimdan
sagliga bircok sektdrde robotlarin saglamis oldugu avantajlardan faydalanilmaktadir.
Bu yiizden endiistrinin sayamadigimiz daha bir¢ok alaninda kullanilmakta olan robotik
sistemleri, yalnizca iiretim sektoriinii ilgilendiren bir gelisme olarak gérmemek
gerekmektedir. Nitekim karmasik islerin iistesinden gelmek isteyen bircok sektor
otonom robot sistemlerini uzun bir siiredir kullanmaktadir ve robotlarin zaman
gectikce daha ozerk, birbirleriyle etkilesim kurabilen, esnek ve isbirlik¢i bir hale
gelerek simdikinden daha faydali bir konuma gelecekleri éngoriilmektedir (Ozdogan,

2018; Riifmann vd., 2015).

Endiistriyel robotlar ilk defa General Motors tarafindan 1961 yilinda Ultimate
adi1 verilen bir sistem olarak kullanilmaya baslanmistir. Tabi ki baslangigta kullanilan
robotlar su an kullanilanlardan ¢ok daha farkliydi c¢iinkii insan faktorii olmadan

tamamaiyla islevsiz bir hale geliyorlardi. Yine de gozle goriiliir bir verim artis1 ve katki
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saglayabilmislerdi. Bu durumu fark eden ydneticiler de elbette ki firsati1 kagirmadilar
ve robotlarin endiistriyel faaliyetlerde nasil daha fazla rol alabilecekleri iizerine
yogunlasmaya basladilar. ilerleyen siireclerde kaydedilen asamalarla birlikte vasif
gerektirmeyen birgcok faaliyet robotlar tarafindan devralinmaya baslandi. Gelismis
ilkelerde ise yiiksek kalifikasyona sahip isglicii, robotlarin yapabilecegi isleri
tistlenmek istemiyorlardi. Bu isgiicii islerini robotlara devrettikten sonra onlarin
kurulumu, programlanmasi ve bakim-onarimi gibi gorevleri iistlenmeye basladilar

(Gorgiin, 2017).

Robotlar, sistemlerine daha 6nce tanimlanmis olan program ve algoritmalar
dogrultusunda faaliyetlerini ger¢eklestirdikleri i¢in hata yapma olasiliklari son derece
diisiik seviyelerdedir. Buna bagli olarak hata veya yanlislik sonucunda ortaya
cikabilecek kayiplarda minimum diizeye indirgenmislerdir ve meydana gelebilecek
ekstra maliyetlerden de kaginilmasii kolaylastirmiglardir. Tiim bunlarin yani sira
riskleri yiiksek olan faaliyetler de robotik sistemlere devredildigi i¢in meydana
gelebilecek tehlikeler azaltilarak isyerlerinin daha giivenli bir hal almasina zemin

hazirlamislardir (Gorgiin, 2017).

Diger bir yandan ise maliyet agisindan baktigimizda da satin alma ve kurulum
disinda siirekli tekrar eden maliyet kalemlerinin olmamasi, gereksinim duyuldugunda
calistirilip, gereksinim karsilandiginda faaliyetlerinin sona erdirilmesi, insanlar gibi
aydinlatilmis ortamlara gereksinim duymadan karanlikta da islevsel olarak en {ist
diizeyde faaliyet gosterebiliyor olmalart endiistriyel agidan ¢ok daha cazip ve ¢ekici
olmalarin1 saglamaktadir. Mazisi ¢ok gerilere gitmiyor olsa da robotlar giiniimiizde
endiistriyel sistemlerin temel bilesenlerinden birisi olmaya baglamistir. Giderek daha
da akillanan ve farkli donanimlarla nitelikleri artan robotlar, st diizey algilama, zeka
ve karar vermeyi gerektiren siireglerde daha fazla rol almaya baglamiglardir.
Dolayisiyla gecmiste her ne kadar katma deger yaratmayan islerde kullanilmis olsalar
da giinlimiizde daha fazla katma deger lireten faaliyetlerde kullanildiklar1 i¢in bu

yoniiyle endiistriyel faaliyetlerde insanlar1 zorlamaya baslamiglardir (Gorgiin, 2017).
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1.3.1.3. Simiilasyon

“Simiilasyon, gercek diinyada var olan bir fiziksel sisteme ait verilerin sanal
bir ortama tasinmasiyla gergek sisteme ait 6zelliklerin izlenmesine altyap1 olusturan

bir modelleme teknigidir’*?

Yani ger¢ek sistemdeki davranislar1 ve sistemin yapisini
anlayabilmek icin dijital islemlerin mantikla iliskilendirildigi, sanal ortamlarda
deneylerin yapilabilmesine olanak saglayan yontemdir denebilir. ilerlemeleri ve
gelismeleri takip edilir hale getirip maliyet, zaman ve risk yonetimi bakimindan birgok
avantaj saglamaktadir. Buradaki amag, olusturulan sanal diinyada fayda, zarar, risk,
firsat, avantaj veya dezavantajlari, birgok degiskenin olasiliklarinin hesaplanarak,
fiziksel olarak harekete ge¢ilmeden 6nce gézlemlenebilmesi ve gerekli planlamalarin
yapilabilmesidir. Bir simiilasyonun basarili olabilmesi i¢in fiziksel sistemin tiim
datalarmin dijital ortamda modellenmesi gerekmektedir. Meydana gelebilecek
durumlar i¢in hazirlanip 6nerilen planlar sayesinde gerekli miidahalelerin yapilmasi
bakimindan giiniimiizde imalattan lojistige, isletmeden tedarik zincirine, egitimden

sagliga kadar firma Olgegi fark etmeksizin endiistrinin her alaninda kullanilabilen bir

yontem haline gelmistir (Landriscina, 2013).

Giliniimiizde, kisisel iiretim ve Ozellestirilmis iirlinlerin arttig1 bir ortamda,
simiilasyonlara olan ilgi ve verilen deger giderek artacaktir. Uriinlerin veya sistemlerin
tasarimini ve konfigiirasyonlarini dogrulayan denemeler sunan bu teknoloji, firmalarin

maliyetlerini diislirmesine ve iirlin kalitesini artirmaya da yardimci olacaktir (Alcacer

ve Cruz-Machado, 2019).

Her ne kadar kullanim alani giderek yayginlasiyor olsa da simiilasyon
modellemeleri giiniimiizde hala simirlt ¢oziimler tiretebilmektedir. Bunun sebebi de
¢ozlimlemede kullanabilecegi kaynaklarin ¢ok sinirli bir kismma odaklanabiliyor
olmasidir. Farkli alanlar arasindaki veri alisverisinin az olmasi ile birlikte, ortak
yapilarin ve standartlarin olmamasi da sistemler arasindaki is birliginin 6niinde biiyiik

bir sorun teskil etmektedir. Bu yiizden de multidisipliner ve ¢ok alanli kompleks

2 Bungartz,H.J. vd. Modeling and Simulation:An Application-OrientedIntroduction, Springer Verlag
Berlin Heidelberg, 2014.
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simiilasyon araglarinin kullanilmasi ve gelistirilmesi gibi bagliklar ancak ilerde ele

almabilir (Mourtzis, vd. 2014).

1.3.1.4. Yatay ve dikey sistem entegrasyonu

Dordiincii Sanayi Devriminin temelinde yatan sey birbiriyle bagli olan sistem
ve yapilarin stirekli bir veri akisi sagliyor olmasidir ki endiistriyel agidan bu son derece
biiyiik bir 6nem teskil etmektedir. Bu akisin siirekliligi de yalnizca belirli noktalarda
degil, biitiin noktalarda yatay ve dikey entegrasyon saglanarak elde edilebilir. Yatay
Entegrasyon, planlama ve imalat agamasindaki her basamagin kendi aralarinda, ayrica
diger isletmelerin imalat ve planlama asamalarindaki basamaklar arasinda stirekli bir
akis1 isaret etmektedir. Yani ham madde tedarikinden {iretime, tasarimdan pazarlama
ve sevkiyata kadar biitiin basamaklar1 i¢ine almakta ve ugtan-uca bir sistem
olusturmaktadir. Dikey Entegrasyon ise sadece basamaklar arasinda degil, tiim
asamalarda kullanilan teknolojik altyapida siirekli bir iletisim ve akis saglamak ile
miimkiin hale gelmektedir. Ornegin iiretim alanindaki kumanda panelleri, kurumsal
kaynak planlama yazilimlari, sensorler, motorlar, iiretim yonetimi sistemleri, vanalar,
is  zekdst  uygulamalari  gibi  birimlerin  entegrasyonu bu  kapsamda
degerlendirilmektedir. Yatay ve dikey entegrasyonun gerceklestirildigi Endiistri 4.0
ile birlikte, liretim asamasindaki farkliliklara, degisikliklere ve ortaya c¢ikan
problemlere ayni hizla miidahale edilebilmesi, kisisellestirilmis ve miisteriye 6zel
triinlerin iretiminin daha kolay bir hal almasi, kaynaklardaki verimliliginin
artirtlmasi, kiiresel tedarik zincirinde optimizasyon elde edilmesi miimkiin hale
gelmektedir. Ayrica firmalarin daha esnek bir yapiya kavusmasi miimkiin olmakta ve
gerekli olan degisiklikler basit bir arayiiz giincellemesiyle saglanabilmektedir

(SIEMENS, 2016).

Yukarida yazilanlar 1s18inda giinlimiiz bilisim sistemlerine bakildiginda
cogunun tam olarak entegre olamadiklar1 goriilmektedir. Tedarikg¢i ile firma veya
firma ile miisteriler ¢ok nadir birbirlerine baglanmaktadir. Firma igindeki higbir
fonksiyon birbirleriyle tam olarak entegre halde degildirler. Ama elbette ki bu siire¢
hep boyle devam etmeyecektir. Zaman gegtik¢e Endiistri 4.0 ile sirketler ve i¢lerindeki

departmanlari, yetenekler ve fonksiyonlar, global veri entegrasyon aglar1 gelistikge,
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otomatik deger zincirleri olustuk¢a, ¢ok daha tutarli ve yararli bir sekilde

kullanilacaktir (RiiBmann vd., 2015).

1.3.1.5. Nesnelerin interneti

Nesnelerin interneti, kavram olarak aslinda Endiistri 4.0’dan ¢ok daha eski bir
kavramdir. Endiistri 4.0 2011 yilinda Almanya’da bir fuarda, Almanya 6zelindeki bir
high-tech planlamasiyla ortaya atilmis bir kavram iken Endiistriyel Internet Anglo-
Sakson cevrelerde ¢ok daha uzun siiredir kullamimda olan ve ‘’General Electric’’
tarafindan ortaya atilmis bir kavramdir. Her ne kadar firma bunu Endiistriyel internet
olarak tanimlamis olsa da nesnelerin interneti kavrami da ayni anlami iginde
barindirmakta, hatta sadece endiistriyel cevreleri degil tiiketiciyi de isin igine
katmaktadir. Bu kavramin Endiistri 4.0 ile birlikte daha fazla anilmasinin sebebi ise
sensorlerin ve okuyucularin makinelere gémiilerek kablosuz aglar {izerinden hicbir
sekilde insan miidahalesine gerek kalmaksizin veri iiretip, bu verileri gerekli yerlere
aktarabiliyor olmasidir. Bu ve bunun gibi teknolojileri ve ¢oziimleri gelecekte akilli
fabrikalarda ¢ok daha sik gérmemiz miimkiin olacaktir (Gilchrist, 2016; Hermann vd.,

2016; Demir, 2019; Ozdogan, 2018).

Makineler ve elektronik esyalardan sensorler kullanilarak toplanan verilerin
analiz edilerek yonetilmesine imkén saglayan yazilimlarin genel adina nesnelerin
interneti denmektedir. Bir baska tanimda ise "benzersiz bir sekilde adreslendirilebilir
nesnelerin kendi aralarinda olusturdugu, diinya capinda yaygin bir ag ve bu agdaki
nesnelerin belirli bir protokol ile birbirleriyle iletisim i¢inde olmalar1" olarak
tanimlanmaktadir. Heniiz 21.ylizyilda muhatap olmaya basladigimiz bu terimin
literatiirde daha birgok tanimi bulunmaktadir elbette ki, bir diger tanimda da su sekilde
karsimiza c¢ikmaktadir; “’Temel diizeyde nesnelerin interneti, her yerde internete
baglanabilen, algilayabilen, etkilesebilen, islem yapabilen cesitli fiziksel nesneleri
birbirine baglayan bir teknolojidir’’. Bu teknolojinin kullanilmaya baglanmasiyla akillt
ag sistemlerinin diger nesnelerle paylasilmast ve anlik verilerin toplanmasi
saglanmigtir. Gelistirilen bu sistem sayesinde diinyanin istenilen bir noktasindan, daha
uzakta farkli bir yer akilli sistemlerle izlenebilir ve kontrol edilebilir. (Albert, 2015;
Giiler, 2018; Faheem vd., 2018).
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Giiniimiizde ¢ok simirli sayida bazi sensorler ve makineler bu teknoloji ile
birbirine baglanmaktadir ve bunlarda smirlandirilmis bir zeka ve otomasyonu olan,
yalnizca {retim siirecini takip eden dikey bir otomasyon piramidinde
diizenlenmektedir. 1991 yilinda ilk olarak Cambridge Universitesinde bir grup
akademisyenin kamera ile dakikada {i¢ kez giincellenen goriintiilerle farkl bir kattaki
kahve makinesini internet araciligiyla takip etmesi bu teknolojinin ilk drneklerinden
birisidir. Tabi ki bu sistem daha fazla gOomiilii bilgisayarla beslenerek
zenginlestirilecek ve daha fazla nesne birbirine baglanabilecektir. Bu baglantilar da
cihazlarin birbirleriyle ve merkezi sistemlerle daha kolay iletisim kurabilmesine
olanak saglayacaktir. Gergek zamanli tepkiler almak icin analitik karar verme

sistemini de merkeziyet¢ilikten kurtaracaktir (Rii3mann vd., 2015).

1.3.1.6. Siber-fiziksel sistemler

Son yillarda i¢inde yasadigimiz fiziki diinyay1 siber diinyadan ayr1 bir sekilde
degerlendirmek ¢cok miimkiin degildir. Fiziksel diinyada temelleri atilan siber diinya,
insanlarin yasadiklar1 diinyanin sinirlarin1 genisletmektedir ve bu iki diinya birleserek

bizlere siber-fiziksel diinyay1 sunmaktadir (SIEMENS, 2016).

Siber fiziksel sistemler, fiziki makine ve cihazlarla biitiinlestirilen bilgisayar
teknolojilerinin yardimiyla iiretim asamalarindaki go6zlemleme, koordinasyon ve
kontrol gibi ana islevlerin disiplinler arasi son derece karmasik hesaplamalarla
yapildig1 kompleks sistemleri ifade etmektedir. Bu sistem, makine ve cihazlari siber
teknoloji ile entegre ederek daha akilli bir hale getirmektedir (Giines vd., 2014; NSF,
2017).

S6z konusu bu sistemler internete dogrudan bagli olduklari1 igin verilere
kolayca ulasabilmekte ve bu verileri isleyip analiz ederek gerekli faaliyetlerde
kullanilmak iizere isletmenin ilgili departmanma veya digsal unsurlara
gonderebilmektedir. Gergek zamanli verileri isleyip analiz eden bu sistemler
gereksinimlerle anlik olarak eslestirilmekte ve optimizasyonun saglanabilmesi igin
azami fayday1 saglayan mikro veya makro ¢oziimler sunup, uygulayabilmektedir. Bu

sistemlerin islevlerini tam olarak yerine getirebilmeleri i¢in ger¢cek zamanli verilerin
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elde edilmesi son derece 6nemlidir. Bu sayede firmalarin esneklik diizeyleri artmakta,
degisen ve farklilasan taleplere cevap verebilme siireleri kisalmakta ve performanslar
artmaktadir. Siber-fiziksel sistemler giiniimiizde yalnizca endiistriyel olarak degil,
giindelik yasantilarimizda da etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Bunlara 6rnek olarak
klimalar, otomobiller, akilli evler, kullandigimiz cep telefonlar1 ve diger elektronik

cihazlar gosterilebilmektedir. (Gorgiin, 2017).
1.3.1.7. Bulut bilisim

Bulut bilisim, internet {izerinden yiiksek performans ve diisiik maliyetlerle
servis olarak sunulan, sanallastirma ve kaynak paylasimi gibi pek c¢ok imkanlar
saglayan uygulamalar ve bu hizmeti sunan donanim ve yazilimlar olarak

adlandirilabilir (Armbrust vd., 2010; Xu vd., 2018).

Bulut bilisim teknolojisindeki en 6nemli nokta, yararlanilmak istenen hizmetin
olabilecek en hizli sekilde kullanima hazir bir hale gelmesidir. Normal sartlar altinda
giinlerce stirebilecek olan bir donanim tedariki, donanima isletim sistemi kurmak ve
bu donanimi gerekli yazilimlarla 6zellestirmek gibi bir adim izlenmesi gerekmektedir.
Bulut bilisim sistemleri bu adimlar1 baypas etmeden olabilecek en hizli sekilde
kullanilmasini saglamaktadir. Bunun yani sira verilen hizmetlerin siirdiiriilebilirlikleri
yluksek ve herhangi bir felaket durumunda da geri doniis stireleri kisadir. Yani her tiirlii
thtimale kars1 yiliksek depolama kapasiteleri sayesinde olusturulan verilerin tamamu
yedeklenebilmektedir. Sonug¢ olarak internete baglanilabilen her yerden bu verilere
ulagim imkan1 saglanmaktadir. Endiistri 4.0’a gecis asamasinda kullanilan biiyiik veri
ve nesnelerin interneti gibi teknolojilerin varlig: iiretilen bu verilerin depolanmast,
tretim ve verimliligin artinnlip maliyetlerin azaltilmas1 bakimindan bulut bilisim

teknolojisinin dnemini daha da artirmaktadir (Ozdogan, 2018).

Glinlimiizde endiistriler disinda bireysel tiiketiciler tarafindan da yaygin bir
sekilde kullanilmaya baglanan bulut bilisim teknolojisi, akilli mobil cihazlar ve

bilgisayarlarda bulunan metin, goriintii, ses ve diger biitiin dosyalarin depolanmasinda
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imkan saglamaktadir. Kullanicilar fiziki depolama aygitlarin1 kaybetse veya bu
aygitlara herhangi bir zarar gelse dahi veriler giivenli bir bigimde korunmaya devam

etmektedir.

Anlatilanlar 1s18inda Bulut Bilisimin 6zelliklerini su sekilde siralamak

miimkiin olacaktir (Banger, 2018):

) Genis ag erisimi: Daha Once sisteme tanimlanan kullanicilar buluttaki

verilere standart yontemleri kullanarak farkli aygitlardan bagimsiz olarak erisim
saglayabilir.

o Sisteme kolay dahil olma: Bulut bilisimi ile donanim ve yazilim

yatirimi yapmaya gerek olmadigindan, sermaye harcamalari azalacaktir.

o Konum ézgiirliigii: Verilere internete baglanilabilen her yerden erigim
saglanabilmektedir.
o Cok sayida kullanici: Veriler ¢cok sayida kullanicinin bulundugu bir

havuz arasinda paylasilmaktadir.

o Giivenilirlik: Verilere ve hesaplamalara erisim giivenilirdir.

1.3.1.8. Siber giivenlik

Sanal gerceklik ortamlari, simiilasyonlar, bulut {izerinde saklanan veriler ve
akilli cihazlar araciligiyla uzaktan erisim imkani sunan giliniimiiz teknolojilerinin
getirmis olduklari bunca yenilikle birlikte, siber giivenlik olarak ifade edebilecegimiz
cok onemli bir sorun da kendini gostermistir. Fiziksel diinyanin siber diinya ile bu
denli biitiinlestigi ve internetin bu kadar yaygin bir sekilde kullanildig1 bir ortamda,
sO6z konusu teknolojilerden maksimum diizeyde faydalanmak ig¢in bu ortamlardaki

giivenligin de maksimuma ¢ikarilmasi gerekmektedir (SIEMENS, 2016).

Endiistri 4.0 ile birlikte ortaya ¢ikan bu sorun, 6zellikle isletmeler i¢in ¢ok
biiyiik bir tehlike arz etmektedir. Ciinkii sirketler birbirinden bagimsiz yonetim ve
tiretim sistemlerini kullanarak iiretim gerceklestirmektedir. Her biri farkli veri ve bilgi
tireten bu sirketler icin yliriitiilen faaliyetlerin her bir basamaginda birbirleriyle giivenli

bir sekilde iletisim kurabilmeleri, diger tesislerle giivenli etkilesim saglanabilmesi
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tiretimde optimizasyonun olmazsa olmaz yap1 taslarindan birini olusturmaktadir. Her
ne kadar sirketler kendi giivenlik protokollerini olustursalar da her gegen giin tehditler
daha fazla artmakta ve yeni bir risk kategorisi daha ortaya ¢ikmaktadir. Bu yiizden
giivenlik alaninda daha fazla ¢alisma yapilmasi ve gelistirilmesi son derce dnemli bir

hal almaktadir (SIEMENS, 2016; Tupa vd., 2017).

Simdiye kadar olan devrim siire¢lerindeki en biiyiik problem veri kayb1 ve bu
kayiplarin yol agtig1 zararlarken Endiistri 4.0°1a birlikte bunlara bir de verilerin tiglincii
sahislar tarafindan ele gecirilip kotii amagclarla kullanilmasi eklenmistir. Endiistri
4.0’1n getirmis oldugu nesnelerin interneti ile artan ag baglantilar1 ve bu baglantilarin
arasindaki standart iletisim protokolleri, iiretim hatlarinin ve bu hatlara bagh
endiistriyel sistemlerin siber tehlikelerden korunma ihtiyacini artirmis ve son derece
onemli hale getirmistir. Sonu¢ olarak ** giivenli ve giivenilir iletisimin yani sira,
makinelerin ve kullanicilarin gelismis kimligi ve erisim yontemi de ¢ok dnemli bir

hale gelmistir’” (Ozsoylu, 2017; RiiBmann vd., 2015).

1.3.1.9. Ug boyutlu yazicilar

Uc boyutlu baski teknolojisi, tabakalarin iist iiste bindirilmesi ile bir sekil
meydana getiren yazicilar olarak tanimlanabilir. Endiistri 4.0’a uygun bir sekilde
tanimlamak gerekirse de ticari veya bireysel fark etmeksizin biitiin tiiketicilerin kolay,
hizli ve diisiik maliyetlerle prototip olusturmasina imkan saglayan makinelerdir
seklinde tanimlanmas1 dogru olacaktir. Bir diger tanimda ise bilgisayarlar araciligiyla
olusturulan dizaynlarin gerekli yazillm ve donanim ile li¢ boyutlu bir sekilde

basilmasini saglayan teknik olarak ifade edilmektedir (Berman, 2012; Prause, 2017).

Ug boyutlu yazicilar kagit, plastik ve celik gibi materyalleri piiskiirterek,
bilgisayarda tasarlanmis iiriinleri li¢ boyutlu nesneler olarak iiretmektedirler. Bu
teknoloji ile birlikte akilli fabrikalar {iretim stire¢lerinde lazim olan ii¢ boyutlu girdileri
ve hatta ara mallar1 dahi, siparis veya tedarik gecikmesi beklemeden kendi
biinyelerinde imal edebilme imkanina sahip olacaklardir. Ornegin iiretim yaparken bir
parcas1 arizalanan veya kirilan bir makinenin, bu parcasini dakikalar i¢cinde kendi

biinyesi altinda imal ederek iiretime kaldig1 yerden devam etme olanag1 saglayacaktir.
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Bu teknolojinin Endiistri 4.0 i¢inde 6nemli bir hal almasinin nedeni bir¢ok farkli
alanda kullanilabilir olmasi1 ve {iretimi esneklestirmesidir (Demir, 2019; Kabaklarli,

2019).

3-D yazicilarin faydalarini su sekilde siralamak, bu teknolojinin Enddistri 4.0
icin Onemini anlamamiza biraz daha kolaylik saglayacaktir (Alcacer ve Cruz-
Machado, 2019):

. Bilgisayar ve yazilimlarla desteklenen tasarimlarin iiretimini saglamak,

. Ek islemlere gerek duyulmaksizin kisisellestirilmis tiretim yapmak,

. Klasik islemlerle elde edilemeyen karmasik geometrik sekillerin
imalati,

o I¢i bos nesnelerin veya parcalarm imalati,

J Sifir atik prensibine gore liretim,

o Kusursuz dlgekleme ile istege bagli iiretim.

Su an icin bu yazicilar hala gelisme asamasinda olduklar1 i¢cin mevcut hizlar
olusan taleplere cevap vermekte yetersiz kalabilmektedir. Buna ragmen saglayacagi
faydalar diisiiniildiigiinde simdiden bir devrim niteliginde oldugu ve tiretim sistemleri

i¢in ¢ok dnemli bir rol alacag1 gozle goriiliir bir gercektir (Gorgiin, 2017).

1.3.1.10. Artirilmus gerceklik

Artirilmis gergeklik, fiziksel diinyadaki gorsel ve isitsel verilerin bilgisayarlar
araciligiyla islenerek, video, ses veya grafik olarak insanlar1 duyusal olarak
etkileyebilecek seviyeye getirilen ve simiilasyonlarla desteklenen sanal ortamdaki
modellemeler veya canlandirmalardir. Bu sayede fiziki diinya ile sanal diinya arasinda
bir kesisme saglanmakta ve kullaniciya yeni bir algi ortami saglanmaktadir

(www.endustri40.com, 2020).

Glinlimiizde kullanicilarin baglarina bir gozliik gecirerek faydalandigr bu
sistem, kullanan kisiyi gergek diinyadan tam anlamiyla izole ederek, gercek diinya ile

sanal diinyay1 bir biitiin olarak ve etkilesime olanak saglayacak sekilde kullanicilarin
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hizmetine sunmaktadir. Ornegin diinya ¢apinda bir magaza olan IKEA, sdz konusu
teknolojiyi bir mobil uygulama haline getirerek miisterilerinin akilli telefonlar:
sayesinde begendikleri esyalarin evlerine sigip sigmayacagini, nasil goriinecegini,
esyalar1 veya evlerini Ol¢melerine gerek kalmadan gdérmelerini saglamistir

(Billinghurst vd., 2015; Demir, 2019).

Isin endiistriyel boyutunda ise ¢cok daha kullamsli yeniliklerden sz etmek
miimkiin olacaktir. Bu teknoloji sayesinde bir makinenin disindaki en kaba
parcasindan i¢indeki en ince parcgasina kadar biitiin bilesenleri ve detaylar1 anlik olarak
incelenebilecek ve iiretim siirecinde yasanabilecek teknik sorunlar deneme yanilma
yontemiyle uzun siirelerde ¢oziilmek yerine daha hizli bir sekilde c¢oziilebilecektir.
Ozellikle tip alaninda tarama teknolojilerinin artirilmis gerceklik teknolojileriyle

entegre edilmesi ile kisiye 6zel anatomik incelemeler yapilabilecektir (Demir, 2019).

Su an i¢inde yasadigimiz rekabetin hat safhalara ulastigi modern diinyada,
artirtlmis  gerceklik teknolojisinin uygulanmasi, iiretim asamalarini iyilestirmek,
simiile ve asiste etmek i¢in son derece etkili ve yenilik¢i bir ¢éziim sunmaktadir.
Buradaki zorluk, iirlin ve siire¢ gelistirme, daha kisa teslim siireleri saglama,
maliyetleri diistirme ve kaliteyi iyilestirmenin yan sira, artirilmis gergeklik destekli
biitlinlesik imalat sistemleri tasarlamak ve uygulamaktir. Her ne kadar Endiistri 4.0
iginde yer alan bir¢ok teknoloji gibi bu teknolojide heniiz baslangi¢ asamasinda olsa
da Oniimiizdeki siire¢ icerisinde firmalar, ¢alisanlarin karar vermesi ve calisma
prosediirlerini gelistirmesi i¢in gercek zamanli bilgi saglayacak artirilmis gerceklikten

daha genis bir sekilde faydalanacaklardir (Mourtzis vd., 2014; RiiBmann vd., 2015).

1.3.1.11.Yapay zeka

Yapay zekay1 genel bir ¢ergevede tanimlamak gerekirse insanlarin yaptiklar
nesnelerin akilli davraniglart olarak tanimlayabiliriz. Yani insana ait olan fikir
yluriitme, diistinme, olaylar1 algilama ve 6grenme, problem ¢6zme, kavramlar arasi
baglanti kurabilme, ¢ikarim yapma ve karar verme gibi o6zellikleri sahip ve bu
dogrultuda  hareket etmesi  beklenen  programlardir =~ (Nilsson,  1998;

www.wikipedia.org, 2020). Russel ve Norvig (2016) yaptiklart arastirmalar
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sonucunda yapay zekanin tanimiyla alakali dort temel yaklasim oldugunu ifade
etmislerdir. Bu yaklagimlara gore yapay zeka, ¢’ insan gibi diisiinebilen, rasyonel bir
sekilde distinebilen, insan gibi eyleme gegebilen ve rasyonel bir sekilde eyleme

gegebilen bir konsept olarak tanimlanmaktadir’” (Russel, S.J., Norvig, P., 2016).

Endiistri 4.0’1n en 6nemli bilesenlerinden biri olarak kabul edilen Yapay zeka
calismalari, neredeyse ilk bilgisayarlarin icat edilmesiyle ayn1 donemlerde baslamis
fakat bu alanda ¢ok fazla yol alinamamistir. Yine de bu durum yapay zekay1 gelecegi
sekillendirecek bir teknoloji olmaktan alikoyamamistir. Su an yasamakta oldugumuz
devrim siirecinde kullanilan nesnelerin interneti, siber-fiziksel sistemler gibi
teknolojiler bir yandan yapay zeka uygulamalarindan faydalanirken diger yandan da
yapay zekanm gelisimine katki saglamaktadirlar. Oniimiizdeki siirecte makineler,
yalnizca insan-makine iletisimi ve insandan makineye komut sistemlerini kullanmanin
Otesinde birbirleriyle de iletisim halinde olacak ve bir makine diger bir makineye

komut verebilecek duruma gelecektir (Ozdogan, 2018; Demir, 2019)

Yakin bir gelecekte yapay zekaya sahip robotlarin iiretim asamalarinda
insandan daha fazla yer alacagi ve zamanla insanin liretimin biitiin agsamalarindan ve
hatta hizmet soktoriinden c¢ekilecegi kagmilmaz bir ger¢ek olarak oOniimiizde
durmaktadir. Bu durum karsisinda bir¢cok arastirmact su soru Tlizerine kafa
yormuslardir; bu robotlarin insani yetiler kazanmasinin yani sira karsilastiklari
zorluklar karsisinda 6fkelenmek veya hirslanmak ya da basarilartyla mutlu olmak gibi
yine insana 6zgii duygular1 hissetmeye ihtiyact var mi1? Bu soruya Rosalind W. Picard
¢ Asil hedefin duygusal zekaya sahip makineler iiretmek olmadigi, insanlarin
duygularint yonetebilmenin iyilestirilmesine yonelik aracglar iiretmek oldugudur’
seklinde cevap vermistir. Bu cevap aslinda bizlere Endiistri 4.0’1n amacin1 da kisaca
Ozetlemektedir ki bu ama¢ da verimli yazilim ve sistemler olusturarak iiretimde

verimliligi, siirati ve hacmi arttirmaktir (Ozdogan, 2018).

1.3.1.12. Akill fabrikalar

Glinlimiizde biiyiik 6l¢ekli firmalarin iiretimlerini arttirmak i¢in kullandiklar:

geleneksel yontemler artik yeterli gelmemektedir. Belirlenen yeni stratejiler de
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miisteriden tedarik¢iye biitlin sistemi i¢eren yeni bir ¢oziim yolu gerektirmektedir.
Bilisim teknolojileri ve sanayinin entegre edilmesi ile ortaya g¢ikan biyiik veri,
nesnelerin interneti, otonom robot teknolojileri gibi yeni terimler, ¢6ziim olarak ortaya
akilli fabrikalar1 ¢ikarmistir. Akilli fabrika kavramindan anlasilmasi gereken de hatali
iretimin en aza indirgendigi ve degisen miisteri taleplerine ayn1 hizla cevap verebilen

sistemler biitliintidiir (EKOIQ, 2014; Toker, 2018).

Akilli fabrika kavramini1 daha genis bir kapsamda ele alacak olursak: Siber-
fiziksel sitemleri i¢inde bulunduran, emek, makine ve kaynaklar arasinda kesintisiz
iletisim olan, hizli iretimin oldugu ve karmasikligin minimalize edildigi, degisen
miisteri taleplerine hizli bir sekilde cevap verebilen, herhangi bir ariza veya hatali
tiretim durumunda kendi kendine miidahale edebilme yetisine sahip, zaman kaybinin
minimuma indirilip tretimde verimliligin artirilmasini saglayan ve deger iireten
sistemlerin biitiiniine akilli fabrika denmektedir. Bu kavramla birlikte tiretimde zaman-
mekan sinirlar1 da degismistir. Uretim asamalari artik nesnelerin interneti, makineler
arast iletisim ve biylik verilerin kaydedilip aktarilabilmesi sayesinde mekan
sinirlamas1 olmaksizin isleyebilecektir ve maliyet avantaji da toprak ve isgiicliniin
ucuz olmasindan daha fazladir (Stock ve Seliger, 2016; Gabriel ve Pessl, 2016; Demir,
2019).

Ileri teknoloji ile donatilmis akilli fabrikalarin faydalarim1 su sekilde

siralayabiliriz (Sekkeli ve Bakan, 2018):

o Yiiksek Giivenlik

. Yiiksek Rekabet

o Yiiksek Uretkenlik

o Yiiksek Kalite

. Esnek Uretim ve Calisma

. Calisma Kosullarinda lyilesme
. Daha Diisiik Maliyetler

o Verimlilikte Artig

. Inovatif Is Modelleri
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Tiim bu olumlu etkilerin yani sira eger akilli fabrikalarin sistematik yapisi iyi
kurulamazsa, istenilen verimlilige ve iiretime ulasamamak, kalitede diisiis ve maliyet
artis1 gibi istenmeyen sonuglarla karsilasilabilir. Bu fabrikalarin yapisinda olusan
aksakliklarin diizeltilmesi de dogal olarak zaman ve daha fazla maliyet kaybina yol

acabilir (S6zen ve Mescioglu, 2019).

1.3.2. Endiistri 4.0’1n avantajlar1 ve dezavantajlar:

Yasanan biitiin devrimler bir takim avantaj ve dezavantajlar1 da beraberinde
getirmistir. Ornegin birinci sanayi devrimi insanlara bircok ¢alisma sahasi yaratmis ve
tiretim kontroliinii kolaylagtirmis, ancak kirsallardan sehre biiyiik bir gé¢ sorununa
neden olmustur. Ikinci devrimle birlikte seri iiretim artmis fakat ayn1 zamanda
inanilmaz boyutlarda gevresel bir kirlilige de yol agmistir. Uciinciisii, hesaplama ve
otomasyonun baslamasini saglamis ve iiretim alanlarinda teknoloji daha biiyiik bir rol
oynamaya baslamistir, ancak bir¢ok insan isini kaybetmis ve yerini makineler almaya

baslamustir (https://theindustry4.wordpress.com/).

Globallesmenin bir getirisi olarak cografi sinirlarin ortadan kalktigi bir
diinyada, ekonomideki =zorlu rekabet sartlar1 isletmeleri Endistri 4.0’dan
faydalanmaya zorlamaktadir. Bu da beraberinde bir¢ok avantaji ve dezavantaji
getirmistir ve getirmeye de devam edecektir. Bunlari da su an i¢in su sekilde listelemek

miimkiin olacaktir (Kagermann vd., 2013; Baysal, 2015; Kocsi ve Olah, 2017):

Avantajlar ve olumlu beklentiler;

° Esnek iiretim modellerinin artmasi,

o Maliyetlerde azaligin saglanmasi,

. Kisisellestirilmis iiretimlerle miisteri memnuniyetinin artirilmast,

. Yeni is modellerinin gelistirilmesi,

. Verimlilikte artisin saglanmasi,

. Sisteme bagh {iretim alanlarinin stirekli izlenmesi, hata ve arizalarin

anlik tespitinin saglanmasi,

J Kaynak tasarrufu saglanmasi,


https://theindustry4.wordpress.com/
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. Cevre dostu sistemler kurulmas.

Dezavantajlar ve olumsuz beklentiler;

J Ekonomik faydalarin 6l¢iimiiniin zorlagmast,
o Yatirimci ihtiyacinin artmasi,

o Kalifiye ¢alisan sayisindaki yetersizlik,

. Uluslararasi standartlardaki eksikler ve yetersizlikler,

. Yatirimcilar i¢in vergi tesviklerinin yetersiz olmasi,

J Rekabet verisinin kullanimini diizenleyen kanunlardaki yetersizlikler,

o Ar-Ge faaliyetlerini 6zendirici tesviklerin yetersizligi,

J Network ve teknolojik altyapilarin yetersiz kalmasi,

J Disartya ait verilerin kullanimini saglayan ilgili kanuni diizenlemelerin
yetersizligi,

o Elde edilen verileri korumada yasanabilecek zorluklar,

o Pahali teknolojik ve teknik standartlar,

o Uretim ve hizmet sektdriindeki makinelesme sonucunda insan emegine

ithtiyac kalmamasi ve ortaya biiylik bir issizlik probleminin ¢ikmasi,

o Toplumlarin gelismislik diizeylerinde var olan ugurumun giderek daha
da artmaya baslamasi,

. Teknoloji seviyesi yliksek olan iilkelerde hayat standartlarinin teknoloji

seviyesi diisiik iilkelere oranla daha fazla artis yasanmasi.

1.3.3. Endiistri 4.0 ve Tiirkiye

Su an yasamakta oldugumuz devrim stirecinde, gelismis ve gelismekte olan her
tilke gibi, Tiirkiye de kiiresel rekabet iistiinliigii saylayabilmek i¢in Endiistri 4.0’a
entegre olma cabasi igerisindedir. Lakin Tiirkiye’nin teknolojik anlamda ¢ok ileri bir
seviyede olmadigi asikardir. Su an i¢in diisiik teknoloji gerektiren bir¢ok iiriinii iireten,
yuksek teknoloji gerektiren iirlinleri ise satin alarak temin eden bir konumda yer
almaktadir. O yiizden de teknoloji bakimindan kendisi ile ayni1 gelismislik diizeyine

sahip gelismekte olan iilkeler arasinda ¢ok gerilerde kalmistir. Birkag biiyiik firma
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disinda otomasyona dayali yiiksek iiretimin olmadig1 goriilmektedir. Endiistri 4.0
sanayi icin gerekli teknolojik ihtiyaclarin giivenilir ve yenilik¢i yaklagimlarla
karsilanmasini amaclamaktadir fakat hali hazirda sahip olunan teknoloji, mevcut
iretim sistemleri, Ar-Ge merkezlerinin az olmasi, teknik eleman eksikligi ve
tiniversitelerin sanayi i¢in gerekli nitelikte 6gretim verememesi de Tiirkiye’nin heniiz
Endiistri 4.0 i¢in gerekli donanima sahip olmadigini gostermektedir (Schuh vd., 2014;
Aydemir, 2018; Kabaklarli, 2019).

Tiirkiye’nin de birgok iilke gibi Endiistri 4.0’da giiglii veya zayif oldugu yonleri
ya da degerlendirmesi gereken firsatlar ve dikkate almasi gereken tehlikeler
bulunmaktadir. Tiim bu etkenler Tiirkiye Bilisim Derneginin 2016 yilinda yapmis
oldugu SWOT analiziyle genel bir ¢cergevede degerlendirilebilmektedir:

Giiclii yonler;

. Biiytiyen ekonomi,

o Teknolojiye yatkinlik,

. Taleplere agik bir i¢ pazar,

° Geng niifus,

. Coklu kiiltiire yatkinlik,

. Yaygin mithendislik egitimi,
. Dis pazarlara erisim kolayligi,
o Sektorel yayginlik,

° Yurti¢i ulasim kolayligi.

Zayif Yonler;

. Is hukuku,

. Akademik yapi,

J Ortak hareket plani,

. Sektoriin kamuda muhatabinin olmamasi,

. Proje finansman ihtiyaci,



o Sektorel regiilasyon ve standardizasyon sorunlari,
. Yetersiz i¢ pazar biiytkligi,

. Nitelikli i giict,

. Biirokratik yaklagim,

o Teknoloji gelistirme kiiltiirii.

Firsatlar;

. Tesvikler,
J Biiyiik projeler,

o Yazilim gelistirme potansiyeli,

J Ekonomik biiyiime potansiyeli,

o Yaygin teknokent yapisi ve artan Ar-Ge merkezleri,

J Yatirim ortaminin devamu,

. Sektorel ise baslama ilk yatirim oraninin diisiik olmast,
. Bir¢ok yabanci firmanin bulundugu bir Pazar,

J 20 bine yakin bilisim firmasi ile dinamik sektor yapisi.
Tehditler;

. Istihdam baskisi,

J Hukuki sorunlar,

° Diisiik karlilik ve haksiz rekabet,

o Biirokrasinin sektore yaklagima,

o Akademik egitim kalitesi,

. Istihdam baskisi,

. Kamunun 6zel sektor ile rekabet etmesi,

. Kamunun sektorde iiretici olarak yer almasi,

. Yabanci {iretici firmalarin pazari baski altinda tutmasi,

. Thalelerdeki risk ve sektdre uygun ihale kanunu eksikligi.

35
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Bu sartlar altinda bakildiginda, son yillarda bir¢ok kiiresel firmanin iiretim
stratejisinde ¢ekici bir konumda olan Tiirkiye i¢in Endiistri 4.0 biiyilik bir tehlike de
arz etmektedir. Bunun en 6nemli sebebi olarak iiretimde giderek azalan isgiicii ve artan
otomasyon gosterilebilir. Endiistri 4.0’a ayak uyduramamus bir tilkede iiretim sahasi
acmak bir¢ok firma i¢in kendi tilkelerinde {iretim yapmaktan daha maliyetli bir hal
alacaktir. Bu durum Tiirkiye’nin kiiresel pazar payinda biiyiik bir diislis yasamasina,
isgiicli niteliginde bir azalisa ve issizligin artisina sebebiyet verebilir. Tiirkiye nin
teknolojik olarak yetkinlik kazanip uluslararasi diizeyde s6z sahibi olabilmesi igin
teknolojiyi miimkiin olan en hizli sekilde iiretim alanlarinda kullanmaya baslamasi,
verimli ve esnek bir liretim sistemi ile pazara gerekli tirlinleri hizli bir bigcimde sunmasi
gerekmektedir. Bu teknolojik doniisiimii bagarili bir bigimde uygulamak i¢in de bilisim
sistemleri ile ilgili egitimlere 6nem vererek programcilar ve yazilim miihendisleri
yetistirmesi, iretim siireclerinde nesnelerin interneti, sensorler ve biiyiik veri
yigilarin1 igleyip analiz etmek gibi teknolojileri de etkin olarak kullanmasi
gerekmektedir (TUSIAD, 2016; http://www.turkishtimedergi.com/genel/endustri-4-
0/; Ustiindag ve Cevikcan, 2017).

1.3.4.imalat sanayi ve endiistri 4.0

Imalat sanayisinin iiretkenligi diger sektdrlerle kiyaslandigi zaman gozle
goriiliir bir bi¢imde daha fazladir. Bu sebepten 6tiirii de birgok iilke imalat sanayisini
destekleyici politikalar1 benimsemis durumdadir. Fakat Tiirkiye i¢in durum tam tersi
bir haldedir, yani imalat sanayinin {iretimde ve istihdamdaki pay1 giderek azalan bir
goriintli sergilemektedir ve Tiirkiye’deki tesisler yapisal olarak incelendiginde (Esiyok

2013);

- Diisiik teknoloji ile iiretim yapan tesis orani yiizde 62.5, yaratmis oldugu

katma deger ylizde 38.9, diisiik teknoloji liretim degeri ise yiizde 40.7,

- Orta diisiik teknoloji ile liretim yapan tesis orani yilizde 28.1, yaratmis oldugu

katma deger yiizde 30.9, diisiik orta teknoloji iiretim degeri ise ylizde 32.5,
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- Orta ileri teknoloji ile liretim yapan tesis orani ylizde 9.1, yaratmis oldugu

katma deger ylizde 25.7, orta yiiksek teknoloji iiretim degeri ise yiizde 23.8,

- Tleri teknoloji ile iiretim yapan tesis oran1 yiizde 0.3, yaratmis oldugu katma

deger ylizde 4.5, orta yiiksek teknoloji iiretim degeri ise yiizde 3 olarak hesaplanmustir.

Asagidaki tabloda OECD verilerine gore Tiirkiye’deki imalat sanayi

sektorlerinin teknolojik siniflandirmasina bakarak Endiistri 4.0’a ne derece hazir

oldugumuz hakkinda daha iy1 bir fikir sahibi olabiliriz.

Sekil 4: Imalat Sanayi Sektorlerinin Teknoloji Diizeyi (OECD Siniflandirmast)

Sektor | Sektor Adi Teknoloji
Kodu Diizeyi
10-13 | Gida, Icki ve Tiitiin Diisiik
14 Giyim esyas1, Kiirk Isleme ve Boyama Diisiik
15 Deri ve llgili Uriinlerin imalati Diisiik
16 | Agag, Agac Uriinleri ve Mantar Uriinleri Diisiik
17-18 | Kagit ve Kagit Uriinlerinin Imalat: ve Basimi Diisiik
19 Kok Komiirii ve Rafine Edilmis Petrol Orta-Diistik
20 | Kimyasallarm ve Kimyasal Uriinlerin Imalati Orta-Yiiksek
21 Temel Eczacilik ve Ilgili Uriinlerin Imalat: Yiiksek
22 Kaucuk ve Plastik Uriinlerin Imalat: Orta-Diisiik
23 Diger metalik olmayan mineral iiriinlerin imalati Orta-Diistik
24 Ana Metal Sanayi Orta-Diisiik
25 Fabrikasyon metal iirlinleri imalati Orta-Yiiksek
26 Bilgisayarlarin, elektronik ve optik iiriinlerin imalati Yiiksek
27 Elektrikli techizat imalati Orta-Yiiksek
28 Baska yerde siiflandirilmamis makine imalati Orta-Yiiksek
29 Motorlu Kara Tasit1, Romork Imalati Orta-Yiiksek
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30 Diger Ulasim Araglarinin Imalat1 Orta-Yiiksek
31 Mobilya Imalati Diistik

32 Diger imalatlar Orta-Yiiksek
33 Makine ve ekipmanlarin kurulumu ve onarimi Orta-Diistik

Kaynak:https://www.hibedestek.com.tr/wpcontent/uploads/2019/02/20.04 OECD _|I
%CC%87malat_Sanayi_Sekto%CC%88rleri_Teknoloji Du%CC%88zeyi_S%C4%B

1n%C4%B1fland%C4%B1rma_Tablosu.pdf (17/04/2020)

Tablodan da anlasilacagi tlizere Tiirkiye diisiik ve orta teknolojili iiretimde

uzmanlasmis, yliksek teknolojili iiretimde ise daha zayif bir konumdadir ve Endiistri

4.0’a uygun iretim yapabilmesi i¢in olabilecek en hizli sekilde yiiksek teknolojili

iiretim tesisleri kurmasi gerekmektedir.



https://www.hibedestek.com.tr/wpcontent/uploads/2019/02/20.04_OECD_I%CC%87malat_Sanayi_Sekto%CC%88rleri_Teknoloji_Du%CC%88zeyi_S%C4%B1n%C4%B1fland%C4%B1rma_Tablosu.pdf
https://www.hibedestek.com.tr/wpcontent/uploads/2019/02/20.04_OECD_I%CC%87malat_Sanayi_Sekto%CC%88rleri_Teknoloji_Du%CC%88zeyi_S%C4%B1n%C4%B1fland%C4%B1rma_Tablosu.pdf
https://www.hibedestek.com.tr/wpcontent/uploads/2019/02/20.04_OECD_I%CC%87malat_Sanayi_Sekto%CC%88rleri_Teknoloji_Du%CC%88zeyi_S%C4%B1n%C4%B1fland%C4%B1rma_Tablosu.pdf
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IKiNCi BOLUM
2. KUCUK VE ORTA OLCEKLI iSLETMELER
2.1. Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin Tanim

KOBI kavrammi tanimlarken istihdam edilen calisan sayisi, isletmenin
biiylikliigi, tiretim ve satis, faaliyet kari, 6z sermaye ve benzeri standartlar1 géz 6niinde
bulundurmak gerekir. (Simsek, 2012: 56). KOBI’ler tiim diinyada oldugu gibi,
iilkemizde de siiriikleyici ve dinamik bir yapiya sahip olup, katma deger ve istthdam
yaratmak gibi konular nedeniyle iilke ekonomileri i¢in cok énemlidir. Fakat KOBI’ler
i¢in diinya genelinde kabul gérmiis genel bir tanimlama da yapilamamustir. Ulkemizde
de gegmisten bugiine gegerliligi kabul edilebilecek bir KOBI tanim1 bulunmamasindan
otiirii KOBI’lere iligkin planlama ve stratejiler konusunda karmasalar meydana
gelmistir. Bu karmasanin ortadan kaldirilmasi amaciyla 8 Ocak 1995 tarihli,3143
sayil1 Sanayi ve Ticaret Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun ek 1.
Maddesi geregince, Tiirkiye’nin ilk KOBI tanimi AB KOBI tanimiyla uyumlu olarak
diizenlenmistir. “KOBI’lerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmasi Hakkinda
Yonetmelik” kapsaminda 2005 yilinda yaymlanmis olup,2006 yilindan itibaren
KOBI’leri destekleyen tiim kurum ve kuruluslarca kullanilmaktadir (KOSGEB,
“KOBI Stratejisi ve Eylem Plan1 2015-2018).

Kiiciik Isletmeler olarak bilinen KOBI’ler her iilkenin gelismislik diizeyine
gore de farklilik gostermektedirler. Bu sebepten otiirii de evrensel bir tanimlamasi
yapilamamigtir. KOBI'lerin tanimy, iiretimde kullanilan yonteme, faaliyet gosterdikleri
pazarin biiyiikliigiine, sanayilesme diizeyine ve diger standartlara gore degisir.
Aslinda, KOBI'nin tanimu farkli iilkelerde veya ayni iilkenin diger bdlgelerinde bile
farklidir. (Akdeniz, 2005: 4).

Diger bir tanim ise, “’kiigiilk ve orta Olcekli isletmeler, diisiik sermaye
kullanimi, emek yogun iretim, nispeten diisiik maliyetli tretim ve diistik idari

maliyetleri olan ekonomik isletmelerdir’” seklindedir (Uludag ve Serin, 1991: 14).
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Bagka bir tanimda da “kendi kaynaklar ile faaliyet gosteren, isletmenin hem
sahibi hem de yoneticisi durumunda olan, igletme cevresinde faaliyet gosteren ve
faaliyetleri lokal olan isletmelerdir’” seklinde karsimiza gikmaktadir (Ozdemir ve

Karaca, 2007: 3).

Tanimlamalarin farklilik gostermesi kriterlerin degiskenlik i¢inde olmasindan
kaynaklanmaktadir. Kriterleri etkileyen temel faktorler sektor, bolge, kurum ve
iilkelere gore yapilan farkli degerlendirmeler sonucu olusturulur. Farkli kurum ve

kisiler tarafindan yapilan tanimlamalar su sekildedir:

Avrupa Birligi (AB), 1 Ocak 2005 yilinda KOBI tanimina giincelleme
getirmis, ulusal ve yerel bazda karisikligin 6niine gegmek i¢in ilgili konseyin karari ile
KOBI tanimina istihdam edilen insan kaynagi sayisi, bilango gap1 ve bagimsizlik

durumu kriterlerini getirmistir (Bayburtluoglu, 2011: 12-13).

Diinya Bankasmimn KOBI tanimina gore; 50 calisan1 olan isletmeleri kiigiik
isletmeler, 51 ila 200 calisan1 olan isletmeleri orta dlgekli isletmeler ve 200’ den fazla
calisan1 olan isletmeleri biiylik isletmeler’” olmak {izere calisan sayisina gore

siniflandirmistir (Kilig ve Keklik, 2012: 95).

Tiirkiye Dis Ticaret Miistesarligi (DTM) ise KOBI tanimini su sekilde
yapmustir: <*200 calisana kadar isletmelerde, ilgili meslek kurulusundan tesvik alarak
desteklenen, imalat sektdriinde faaliyeti olan, defterini ger¢ek usulde tutan, bilango net
degeri arsa ve bina degerleri disinda, 2 milyon ABD dolar1 intibakinda Tiirk Lirasini

asmayan sabit sermaye tutarli isletmelerdir’’ (Giiler ve Taner, 2008: 522).

Kalkinma Bakanligmmin 1989’da “Kiiclik Sanayi Raporu” adi altinda
yayimladig1 raporda da KOBI’ler iice ayrilmustir. Istihdam sayisinin esas alindig1 bu
ayrima gore igletmeler, ¢cok kiiciik isletmeler (1-9 is¢i), kiigiik isletmeler (10-49 isci)
ve orta Olgekli isletmeler (50-99 isci) olarak siniflandirilmistir (Akyol, 2010: 72).
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2.2. Kobi’leri Tammlayici Ozellikler

KOBI’ler nitel ve nicel 6zellikleri bakimidan 2 ayr1 sinifta incelenmektedir.
Bu nitel ve nicel nitelikler toplumun ekonomik ve sosyal kalitesine gore degisecektir.
Bu nedenle, KOBI kavramu farkl: sekillerde anlasiimaktadir. Emek her ne kadar tarim
sektoriinde onemli bir faktor olsa da teknolojinin en fazla kullanildig1 alanlarda is

giicliniin sadece kiigiik bir kismini olusturdugu agiktir. (Tutar ve Kiigiik, 2003: 41)

Su durumda KOBI’leri 6lcekleri kiigiik biiyiik isletmeler olarak ele almak
biiyiik bir hata olacaktir. Ciinkii KOBI’lerin kendilerine has 6zellikleri bulunmakta ve

bu da onlar1 biiyiik isletmelerden ayirmaktadir.

Biiyiik igletmelerle karsilastirildiginda, is ortaminin hizli, stirekli degisimi ve
gelisimi, belirsiz gelecek ve rekabet kosullarmin zorluklart KOBI'ler iizerinde daha
biiylik bir etkiye sahiptir. Her ne kadar ¢evreyi kontrol etme yetenegi biiyiik isletmeler
icin benzersiz olsa da KOBI’ler bu yetenege sahip degildir (Akyol, 2010: 75).

KOBI'lerin biiyiik isletmelerle karsilastirildiklarinda daha bagimsiz bir yapiya
sahip olduklar1 agik bir sekilde goriilmektedir. Sirket, kredi veren is ortaklari, yonetim
kurullar1 veya finansal kuruluglarin baskisi altinda degildir. Bunun en 6nemli nedeni
de, sirketin esas olarak sahibi tarafindan, kendi 6z sermayesiyle yonetiliyor olmasidir.
Bunun yan1 sira KOBI’lerde kisiler aras: iliskiler de son derece énemli bir dzellik arz
etmektedir. Calisanlar, tedarik¢i ve miisteri gruplari ile sirket sahipleri ve yoneticileri

arasinda gelismis kisilerarasi iliskiler vardir. (Ozdemir ve Karaca, 2007: 3).

Genel olarak KOBI’lerin ortak &zelliklerini su sekilde siralamak miimkiin

olacaktir (Kalkan, 2005: 20-21):
-En az yatirim ile genis yelpazeli bir liriin ¢esitliligi saglamak,

-Diisiik bir yatirim miktar1 ve en az maliyetle diisiik biitceli istthdam olanaklar

saglamak,
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-Yapist itibariyle ekonomik dalgalanmalara daha direngli olmalari,

-Talepte ortaya ¢ikabilecek farkliliklara kars1 daha esnek bir sekilde cevap

verebilmeleri,
-Teknolojik gelisimlere uyum saglamak yetenekleri,
-Bolgeler aras1 kalkinmada dengeyi saglayici rol oynamak,
- Gelir dagilimindaki adaletsizligi en aza indirmek,

-Kisisel tasarruflar1 tesvik etmek ve bir mobil tasarruf mekanizmasi

kurulmasina katkida bulunmak,

-Biiyiik sanayi kuruluslar1 i¢in olmazsa olmaz destekleyici bir rol oynamalari

ve tamamlayici bir unsur haline gelmis olmalari,

-Sistem igerisinde Sosyo-ekonomik ve sosyo-politik diizenlemelerin istikrar ve

dengesinin koruyucusu olarak yer almalar1

-Sosyal demokratik yapinin ve serbest ekonomik diizenin korunmasinda kilit

rol oynamak.
2.3. Kobi’lerin Onemi

KOBI'ler dogrudan veya dolayli olarak birgok bélgede ulusal ekonominin can
damar1 haline gelir. KOBI'lerin en 6nemli alanlar1 sanayilesme, diizenli kentlesme,
ideal dagitim ve ticaret faaliyetleridir. KOBI'ler iiretim faktdrlerinin en etkili ve etkili
kullanim alanlarindan biri haline gelmis, boylece bolgeler arasindaki haksiz dagilimi
en aza indirmistir. Bu nedenle, KOBI'ler gesitli iilkelerde strateji ve politikalarin
olusturulmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bolgeleraras1 kalkinmada dengenin
rolii de ¢ok &nemlidir. Bu nedenle, KOBI'lerin iilke ekonomisine katkisi, iilkeye
yapilan yatirim, iiretim, istihdam, ihracat ve vergilerle sinirli olmayip, tlilke ¢capinda

gelir adaletsizligine de denge getirmektedir. Bdlgeler arasindaki bu adil ekonomik
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dagilim i¢ gdcii azaltirken, saglikli bir kentlesme yapisinin saglanmasina, tamamen
rekabetci bir ortamin meydana gelmesine, sosyal barisin siirdiiriilmesine ve nitelikli

personel egitimine verilen 6neme biiyiik katkilar saglamaktadir (Ersoz, 2010: 3).

Biitiin bu ekonomik etkilerin yani sira sosyal yasamda da KOBI’ler son derece
onemli bir etkiye sahiptirler. Tek bir alanla sinirli kalmayip cesitli bolgelere dagilan
KOBI'ler, sosyal yasamdaki adaletsiz dagilim1 &nleyebilir, miilkiin genis bir bolgeye
yayllmasma katki saglayabilir ve bu dogrultuda toplumun sosyal canliligin
koruyabilirler. Biiyiik isletmeler tarafindan i1yi bir sekilde desteklenen ve tamamlanan
KOBI'ler ekonomik yapmin diizgiin bir sekilde calismasini saglayarak sosyal ve
ekonomik refahi diizenleyebilme kapasitesine sahiptirler (Kalkan, 2005: 19). Ayrica,
biiyiik isletmelerle karsilastirildiklarinda, KOBI’lerde is sdzlesmelerinin sona
ermesinden kaynaklanan issizlik oranlar1 son derece makul diizeylerdedir. Bunlarin
yani sira biiyiik isletmelerin bos is alanlarini1 doldurarak daha fazla istihdam firsati ve
yeni girisimcilerin ortaya ¢ikmasini saglayabilir. Sahip olduklar1 esnek yapilari
sayesinde, kriz siire¢lerine uyum saglamak adina daha hizli hareket edebilir ve kiiresel
diinyanin gelisim stratejilerindeki degisiklik ve gelismelere uyum saglamak i¢in
gerekeli adaptasyon hizina sahip olmalar1 nedeniyle ekonomik agidan vazgegilmez

katilimcilar olmaya devam etmektedirler (Oztiirk, 2007: 17).

Kiiresellesen ve son derece hizli bir sekilde teknoloji transferlerinin
gerceklestigi giiniimiiz diinyasinda KOBI'ler, gelismekte olan iilkelerin yani sira
kalkinma ve endiistrilesmesini tamamlamis tilkeler i¢in son derece biiyiik bir 6nem arz
etmektedir. Bu sebepten otiirtidiir ki son yillarda gelismis veya gelismekte olan bir¢cok
ilke biiyiik isletmelerle ilgili politika ve stratejilerini bir kenara birakmis ve odak
noktalarini tiretim, satis ve yonetim alanlarinda yenilik¢i ve rekabetgi kiiciik
isletmelerin olusumunu desteklemeye ¢evirmislerdir. Tabi ki gelismis tilkelerde kiigiik
isletme politikalarinin odak noktasi, istihdami artirmaktan daha ¢cok dinamik bir ruhla
girisimcileri desteklemek ve gelistirmektir. Bu baglamda diinya geneline bakildiginda
KOBI sayis1 tiim isletmelerin yaklasik olarak %99’unu olusturmakta ve iilkeden
ilkeye degisiklik gosterse de gayri safi milli hasilanin (GSMH) ise %30 ila %70’inin,
ortalama istihdamin %40 ila %80’inin KOBI’ler araciligiyla saglandigi tahmin
edilmektedir (Ersoz, 2010: 4).
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Kiiciik ve orta olcekli isletmelerin ulusal ekonomik ve sosyal yasama katkisi,
ozellikle liretimin esnek yapisi, gelismis bolgeler, entegrasyon hizi, istihdamdaki artig
ve is yeniligine katkis1 ¢ok dnemlidir. Bu katkilar nedeniyle, KOBI'ler iilkenin ulusal
sosyal veya ekonomik politikalarinin énemli bir parcasi haline gelmistir. Hemen
hemen tiim iilkeler (6zellikle gelismis iilkeler) KOBI'lerin kurulmasi, gelistirilmesi ve
korunmasi i¢in gerekli ekonomik temeli ve kosullar1 yaratacak politikalara onem
vermektedir (Bayburtluoglu, 2011: 16). Bu boliimde, KOBI'lerin cesitli acilardan

detayli 6nemi {izerinde durulacaktir.
2.3.1. Kobi’lerin ekonomik agidan 6nemi

Glintimiizde ister ulusal bazda olsun ister yerel bazda, kiiciik ve orta 6l¢ekli
isletmelerin sosyal yasam, ekonomik kalkinma ve yarattigi istihdam bakimindan
sagladig faydalar, biitiin tilkelerin farkinda oldugu gergeklerdir. OECD iilkelerinde,
KOBI'ler tiim isletmelerin %95'ini olustururken istihdamm da %60 ila %70' gibi

onemli bir oranini olugturmaktadir.

Kiiresellesen diinya ile birlikte gelisen teknoloji, 61¢cek ekonomilerinin 6nemini
azaltirken KOBI'lerin 6nemini artirmistir (Soydal, 2003: 544). KOBI'lerin ekonomi
tizerindeki etkilerini ve katkilarini su sekilde siralamak yanlis olmayacaktir (Oktay ve

Giiney, 2002: 2):

e Isolanag: yaratma

e Sahip olduklar1 esnek yapilar1 sayesinde ekonomik
dalgalanmalara hizli adapte olabilme

¢ Yeni girisimcileri tesvik etme

e Uretim teknolojisi ve iiriinleri genis bir yelpazede sunmalarinda
olanak saglayan butik yapilar

e Uretilen ara iiriinler sayesinde biiyiik isletmelerin tedarikgisi

haline gelme
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Milli gelir i¢indeki paylarmin biiyiikliigii, sayilarinin ¢ok olmasi ve sanayi
iiretimindeki paylarmin biiyiikliigii sebepleriyle KOBI’lerin iilkelerin ekonomik yapi

taslarini olusturmakta énemli bir rolleri bulunmaktadir.

Sonug olarak KOBI’ler, ekonomik faydalar olarak sayabilecegimiz rekabeti
tesvik edebilecek, istihdami artirict etkileri olan, tiretimdeki bosluklar1 doldurabilme
yetisine sahip, kisisel tasarruflar1 ve dengeli bolgesel biiylimeyi destekleyecek, orta
smifi koruyabilecek ve biiyiikk isletmeler meydana getirecek ekonomik etkilere

sahiptir. (Gozbasi, 2003: 15).

2.3.2.Kobi’lerin sosyal acidan 6nemi

Bahsedilen tiim bu ekonomik etkilerin yan1 sira, KOBI'lerin toplumda sosyal
diizenleyici bir etkileri de bulunmaktadir. KOBI'lerin sosyal alanda bdyle bir
diizenleyici roliiniin olmasmin en énemli nedeni hi¢ kuskusuz bolgelerde belirli is
alanlar1 agarak yarattig1 isttihdamdan kaynaklanmaktadir. Artan istihdam ile birlikte
toplumun gelismislik ve refah diizeyleri yiikselmekte ve dogal olarak toplum sosyal
olarak ilerlemektedir. Kazanilan sosyal farkindalik ve gelismislik de toplumun

demokrasi alanindaki gelisimini desteklemektedir. (Toprak, 2007: 6).

KOBI’lerin giiniimiizde bu denli 6nemli bir yere sahip olmasinda; sosyal ve
ekonomik kalkinmay1 dengeli bir sekilde saglamasi ve siirdiiriilebilirligi i¢in yaptiklar
katkilar, yeni istihdam alanlar1 ag¢ilmasinda ve istihdamin artirilmasinda oynadiklari
rol ve talepte meydana gelen ani degisikliklere ve ekonomik dalgalanmalara uyum

saglayabilme yetilerinin yiiksek olmasinin etkileri ¢ok fazladir (Akdeniz, 2005: 11).

2.4. Kobi’lerin Sorunlari

Yatirimdan iiretime, yonetimden finans ve pazarlamaya kadar kii¢iik ve orta
6lgekli isletmelerin bir¢ok yapisal sorunu bulunmaktadir (Baykal, 2007: 12). Daha
kapsamli olarak ele alacak olursak; yapisal konular, yonetim ve iiretim sorunlart,
yetersiz teknik altyapi, diisiik kapasite kullanimi, tedarik zinciri ve envanter politikasi

sorunlari, kesintili bilgi destegi ve zamaninda teknik yardim alinamamasi ve
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pazarlama faaliyetleri ve rekabet kosullar1 ile ilgili konularda yeterli yatirim
yapilmamas1 KOBI’lerin baslica sorunlar1 arasinda yer almaktadir. Bu durumda da
yasalar ve yonetmelikler maalesef KOBI’ler konusunda vyetersiz kalmaktadir

(Kinaytiirk, 2006: 83).

2.4.1. Yonetim Sorunlari

Y onetimin genellikle belirlenen amag ve hedeflere gore bazi insanlar arasinda
koordinasyon, is bdliimii ve is birliginden sorumlu oldugu sdylenir. Insan ve finansal
kaynaklar, hammaddeler, demirbaslar, ekipman ve yardimci malzemeler ile ilgili
uyumlu, verimli ve etkili karar verme siirecinin formiile edilmesi ve uygulanmasi

stirecine "yonetim" denir (Eren, 2003: 3).

Yonetim ile ilgili KOBI sorunlarinin temel nedenlerine bakilacak olursa, bu
sorunun yetersiz kurumsallasmadan kaynaklandigi rahat bir sekilde bulunabilir.
Kurumsallasma eksikliginden kaynaklanan sorunlar esas olarak yonetim alaninda
kendini gostermektedir. Planlama ve karar verme siirecinin basarisiz olmasinin,
oOrgiitsel hiyerarsinin bozulmasinin, insan kaynaklarinin eksikliginin ve Orgiitsel
yapinin yetersizliginin temel nedenleri, esas olarak profesyonel yonetim yontemlerinin
ve bu yontem igin gerekli sistemlerin eksikliginden kaynaklanmaktadir (Aksoy ve
Cabuk, 2006: 44-45).

KOBI’lerin ydnetim sorunlarini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir

(Kiaytiirk, 2006: 88):

Isletme fonksiyonlarmin ¢esitliligi arttikga, KOBI'lerin yéneticilerinin

basarisiz olma olasilig artar,

Bir isletmeyi yonetmek ve devamliligini saglamak i¢in tek kriterin gerekli
fonlara sahip olmak oldugu diisiiniilebilir, girisimci ruh ve uygun bir yatirim ortami
gibi faktorleri géz ardi edilebilir, bu durum yeterli altyapiya sahip olmayan

isletmelerin basarisiz olmasinin altindaki en biiyiik sebeplerden birsidir.
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KOBI’lerin sergiler, ticari fuarlar, konferanslar veya seminerler gibi
kendilerini gelistirecek faaliyetlere aktif olarak katilmamalarindan kaynakli,

yenilikleri anlamada ve ayak uydurmada meydana gelen eksikliler.

Ulkemizdeki KOBI'lere iliskin teknik danismanlik ve egitim hizmetleri
siirhidir. Bu alanda iiniversitelerle yeterli is birligi ve koordinasyon saglanamamasi,

bilgi eksikliginden kaynaklanan hatalarin bir diger nedenidir.

Genellikle emek yogun sekilde calisan KOBI’lerin iiriin yelpazelerini
genisletmelerini saglayacak, problemlere ve sorunlara akilc1 bir yontemle yaklasacak
nitelikli eleman bulabilmelerinde yasanan aksakliklar diger bir sorun olarak
gosterilebilir. Bu durumun temel nedeni, teknik egitim veren kurumlarla ilgili
diizenlemelerin  piyasanin isteklerine tam olarak cevap verememesinden

kaynaklanmaktadir.

Isletme sahipleri genellikle teknik personel arasinda calistiklarindan,
yonetimsel bilgiden daha ¢ok teknik bilgiyle kendilerini donatmiglardir. Bu durum
dogal olarak degisen pazar kosullar1 altinda pazarlama ve satis gibi rekabet¢i
kavramlar1 yeterince anlayamamalaria ve isletme politikalarmin kii¢iik ekonomik
soklar altinda bile piyasa kosullarindan uzakta olusturulmasma yol agmaktadir.

Ongoriilemeyen bu gibi durumlarda sirketler ciddi zorluklarla karsilasabilmektedirler.

2.4.2. Hammadde ve iiretim sorunlari

KOBI'lerle ilgili en énemli hususlardan bir digeri de iiretimde kullanilan diisiik
teknoloji diizeyidir. Bu teknik kusurlar {irtin ¢ikt1 kalitesinin diismesinin yani sira

gereksiz maliyet artiglarina da yol agmaktadir (Kinaytiirk, 2006: 85).

Uretim ile ilgili problemlerin isletmenin tiim fonksiyonlarini dogrudan veya
dolayli olarak etkiledigini s6ylemek yanlis olmayacaktir ve iiretim ile ilgili yagsanan en
biiylik sikintilardan birisi hammadde tedarik agsamasinda yasanmaktadir. Her ne kadar
kullanilacak hammaddelerin hem ucuz hem de kaliteli olmasi liretim i¢in arzu edilen

bir durum olsa da 6zellikle iilkemizde bdyle bir tedarik zinciri kurabilen isletme sayisi
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yok denecek kadar azdir. Zira kiigiik isletmelerin bilylik bir ¢ogunlugunun finans
noktasinda ¢ektigi sikintilar agik bir sekilde ortadadir ve bu ylizden de satin alma i¢in

ayrilan biit¢e ile gogu zaman kalitesiz hammadde alinabilmektedir (Baykal, 2007: 14).

Kiigtik isletmeler {iretilen triinleri satamaz ve boylece kar elde edemezse, bu
durum ham madde arz eden sirketleri etkileyecek ve hammaddeye ulasim
zorlasacaktir. Bu konuda onlemlerini almis olan KOBI’ler bu durumdan ¢ok fazla
etkilenmeyeceklerdir lakin takip eden siiregte hammadde bulamayan firmalar
tiretimlerini azaltarak veya durdurarak ve bir adim sonrasinda da calisanlarini isten
¢ikararak i¢inde bulunduklart durumdan kurtulmaya calisacaklardir. (Giiven, 2011:
26-27). Tedarik siirecine dahil olan ilk madde ve malzemeler, yart mamul veya mamul
iriinlerin iiretim fonksiyonu ile entegre edilmistir. Bu alandaki en biiyiik problemler
niteliksel ve niceliksel problemler ve gerektiginde tedarik edilecek malzeme veya

hammadde saglanamamasindan kaynaklanmaktadir (Kama, 2009: 66).
2.4.3.Personel ve egitim sorunlari

KOBI’lerin yapilarindan kaynaklanan bir bagka sorun da personel ve egitimden
kaynakli ortaya gikan sorunlardir. isletmeler gdstermesi gereken performanst nitelikli
calisanlarinin ~ olmamasindan  dolayr  sergileyememektedirler. ~ Teknolojik
gelismelerden kaynakli olarak meydana gelen degisimler calisanlarin bilgi ve
becerilerine etki etmektedir. Bu nedenle KOBI’ler émiir boyu egitim prensibi
dogrultusunda hareket ederek ¢alisanlarin niteliklerini gelistirmek amaciyla hizmet i¢i

ve dig1 egitimlere 6nem gostermelidirler.

Kurumsal firmalarda insan kaynaklar1 departmanlar: tarafindan nitelikli aday
tespit etmek icin kullamlan ydntemler KOBI’lerde yerine getirilememektedir.
KOBI’lerde cogunlukla geleneksel yontemlerle, cevre, es-dost, arkadas, tavsiyesiyle
aday bulunup calisan temini saglanmaktadir. Se¢im sathasinda, yapiya uygun olmayan
aday temasi ile personel alinmaktadir (Keklik, 2007: 125). Sonug olarak yapiya uygun
ozelliklere sahip olmayan, nitelikli ve egitimli personel ihtiyacini karsilayamayan

KOBI’ler giin gegtikce rekabet avantajin kaybetmeye baslayacaktir.
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2.4.4. Teknoloji sorunlari

KOBI'ler genellikle girisimcilerin sahip olduklari imkanlar veya faaliyet
gosterdikleri ekonomik ortam nedeniyle teknolojik gelismelere ayak uyduramamakta
ve bu alandaki Ar-Ge uygulamalarin1 géz ardi edebilmektedirler. Yeniliklerden uzak
durmak, asmmma ve yipranma, kullanilan teknolojilere hasar verebilir ve teknik
kusurlara yol agabilir. Bu ortamda, kiigiik ve orta dlgekli isletmeler gerekli teknik
altyapiy1 ve yontemleri elde etmek i¢in kendi araglarini kullanamazlar (Baykal, 2007:
15). KOBI’ler teknoloji ihtiyaclarini bilinen teknolojileri kullanarak veya teknoloji
transferi yaparak karsilamaktadir lakin imkanlar1 el vermeyen isletmeler maalesef
yetersiz ve ekonomik verimle olmayan eski teknoloji makinelerle piyasadaki varligini

korumaya ¢alismaktadir.

2.4.5.Pazarlama sorunlari

Kiiresellesen giiniimiiz diinyasinda geleneksel pazarlama yOntemlerini
kullanan KOBI’ler, maalesef kendilerini adim adim basarisizliga siiriiklediklerinin
farkinda bile degildirler. Kiiresellesmenin etkisiyle hizli bir sekilde degisen miisteri
taleplerine geleneksel pazarlama anlayisi kapsaminda cevap vermeye calismak,
rasyonel bir isletme davranisi olmaktan uzak kalmaktadir (Kinaytiirk, 2006: 86). Genis
cerceveden bakildigi zaman KOBI’lerin {iretim ve pazarlama alaninda karsilastiklar:
problemler birbirleri ile son derece baglantili bir haldedir. KOBI’lerin iiretim ve
pazarlama anlaminda biiyilik isletmeler karsisindaki en biiylik dezavantajlar: diisiik
kalite mamul tretmeleri, kisith oranda satis sonrasi hizmet vermeleri, reklam
verilememesi gibi sebeplerden dolay1 miisterilerin bazi taleplerinin uzaginda bir satis
ve pazarlama stratejisinin  belirlenmesi  seklinde siralanabilmektedir. Bu
olumsuzluklara ek olarak dis pazarlarda yer alan rakiplerin yeterince taninmamasi,
pazarlara iligkin arastirmalarin yeterince ve geregince yapilamamasi, ayri bir dis ticaret
personeli istihdam edememeleri, ihracata iliskin pazarlama faaliyetlerinin yiiksek
maliyet icermesi ve yetersiz teknolojik olanaklar gibi kisitlamalar da dis pazar

yonelimlerinin 6niinde engel teskil etmektedir (Baykal, 2007: 15-16).
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Alis ve satis noktasinda KOBI’lerin yasadiklari genel sorunlar1 da su sekilde
siralayabiliriz (Yurdakul, 2003: 8):

a) Dusiik maliyetli hammadde bulmadaki zorluklar.

b) Kullanilan kalitesiz hammaddeye bagli diisiik kaliteli ara mamuller ve

mamuller.
c¢) Pazarlamada kullanilan yanlis teknikler.
d) Pazar arastirmasi yapilmamasindan kaynakli olan rakipleri tanimamak.
e) D1s pazarlara olan yabancilik.

f) Pazarlama, gelistirme ve tanitma gibi islemlerin isletmenin maliyetini

artirmasi.

g) Nitelikli personel istthdam edememenin ve egitim olanaklarinda ki

yetersizligin ihracat boyutunda olusturdugu kompleks sorunlar.
2.4.6. Finansman sorunlari

KOBI’ler genellikle faaliyetlerini devam ettirebilme konusunda ihtiyag
duyduklar1 finansman araglarini temin edebilmek icin yaptiklar1 bagvurularda teminat
verebilme asamasinda sikint1 yasamaktadirlar. Bir finansal kurulus da dogal olarak
uistlendigi riski minimal seviyelere ¢cekmeye ¢alisarak miimkiin oldugunca ¢ok teminat
talep edecektir. Hatta baz1 durumlarda istenen teminat tutarinin talep edilen kredi

tutarindan katbekat daha fazla oldugu goriilebilmektedir (Baykal, 2007: 14).

KOBI’ler, finans kuruluslarinin risk almak istememesinden dolay1 biiyiik
oranda kisa vadeli kredilere yonlendirilmekte ve bu tiir kredilerde de limit, vade, faiz
orani gibi Olciitler miimkiin oldugunca finans kurulusu lehine olacak sekilde

diizenlenmektedir (Giiven, 2011: 29).
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Yani KOBI’lerin finansmana ulasma konusunda karsilastiklar1 problemler
girisimcilerin ihtiya¢ duydugu nakit ve benzeri kiymetler ile isletme sermayesi
gereksinimi seklinde iki farkli baslikta ele almabilir. Isletme sermayesini kendi 6z
kaynaklar1 ile karsilayamayan isletmeler igin ise gerekli finansmana ulasma
konusunda tek alternatif bankacilik sektoriine bagvurmak olarak ortaya ¢ikmaktadir.
KOBI’lerin sermaye piyasasi araglarmi da etkin kullanamiyor olusu finansman
problemlerine bir yenisini daha eklemektedir. Finansman saglama konusunda banka
kredileri haricinde modern metotlara KOBI’lerin erisimi sinirli oranda gerceklesmekte
oldugundan yiiksek finansman maliyetleri kaginilmaz olmaktadir (Kizilay, 2009: 35-
36).

2.4.7.Thracat ile ilgili sorunlar

Ulke ekonomilerinin gelismesinde ve kalkinmasinda énemli bir yere sahip olan
ihracatin, lilkeler ve kuruluslar agisindan biiyiik bir 6neme sahip oldugu yadsinamaz
bir gergektir. Bununla beraber ekonominin ihra¢ edilebilir mal {iretmesi, ihracatin
gerceklesmesi ve beklenen faydalarin saglanmasinda kritik bir faktordiir. Giintimiizde
ithracat, gelisen ve gelismekte olan iilkelerde, biiyiik ve kiigiik ekonomilerde ve hatta
KOBI’ lerde diinya ticaretindeki gelismeler 1s13inda 6nem verilen ve degisik ticaret

gelistirme programlari ile desteklenen bir faaliyet olarak goriilmektedir.

Ihracata yonelmis firmalarin ihracatlarini gelistirme kapsaminda karsilastiklar
baslica sorunlar arasinda kalite kontrolii ve standardizasyon bulunmaktadir. Ayrica
fiyat-maliyet iligkisini dogru kuramamalar1 da bir sorun kaynagidir. Temelde, ihracatta
KOBI’ lerin kronik sorunlari, ihracat pazarlamasi yonetimi diisiincesinin ve
yaklasgiminin uygulanamamasindan kaynaklanmaktadir. Bu baglamda ihracat

boyutunda yasanan sikintilar su sekilde siralanabilir (http://www.kobider.org.tr);

. KOBI’ leri ihracata yoneltmek veya ihracatlarmi gelistirmek
icin planl bir strateji izlenmemesi,
. Kiictik sanayi sektoriinii gelistirmeyi ve bu sektoriin ihracata

katkisin1 artirmay1 hedefleyen amagclarin agikg¢a ortaya konmamasi,
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° Mevcut amagclarin  kiiciik sanayi sektoriiniin  ihracatinin
geceklestirilmesine yonelik olmamasi,
o KOBI’ leri desteklemek igin belirlenmis bir hedef olsa dahi

alinan 6nlem ve uygulamalarin bu amaca uygun olmamasi,

J KOBI’ ler icin talep piyasasini koordine edecek bir kurulusun
olmamasi,

o I¢ piyasa sartlarmin dis piyasaya gore daha cazip olmast,

J Ihracatta mevcut uygulamalarm KOBI’ lerin aleyhine islemesi,

J Biirokratik engeller,

o Tesvik tedbirlerinin yetersizligi,

o KOBI’ lerin organize olmamalari.

o Kalite diisiikligii,
J Dis fiyatlamada yanlisliklar,

J Rakiplerin yeterince taninmamast,

. Hatali pazarlama stratejileri,

o Ihracat konusunda bilgi ve eleman eksikligi,

o Ihracata yonelik iiretim icin kapasite yetersizligi, zor ve riskli

olarak kabul edilen dis pazarlar konusunda psikolojik engeller,
o Uriinlerin ihracata uygun olmamasi,

. Dis ticaret organizasyonlarinin yeterince yardimci olmamasi.
2.4.8. Ar-ge ile ilgili sorunlar

Biiyiik Olgekli Isletmeler, genelde biitiin islevlerini ekonomik agidan inceleyip
takip edebilmekte, analiz edip yorumlayabilmekte ve bu yolla bir takim ekonomik
cikarimlar yapabilmekte ve sonuglar ortaya koyabilmektedirler. Daha dar anlamda
Biiyiik Isletmeler, yeni mal ve iiretim siireglerinin ortaya cikarilmasina yénelik
sistemli ve bilingli calismalar yapabilmektedirler. Fakat bu olgular KOBI' ler agisindan
oldukca kisithidir. Gelisen endiistriyel yapilanmalar, rekabetin global bir hal almasi,
hizla degisen degisen tiiketici zevk ve aliskanliklar1 ve benzeri gelismeler KOBI' ler

acisindan izlenebilmesi kolay olmayan bir¢ok zorluk dogurmaktadir.
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Orta Biiyiikliikteki Isletmelerden sadece bir kisminin Ar-Ge eylemlerine olan
yonelimleri; ilgili verilere ulasabilmeleri, bilgileri anlamli hale getirebilmeleri,
teknolojik yenilikleri takip edebilmeleri, temel arastirma ve uygulamali arastirma
yapabilmeleri ve nihayet gelistirme eylemlerinde bulunabilmeleri olasidir. Ozellikle
kiigiik isletmeler pazara iligkin nedenler, toplumsal nedenler ve orgiitsel nedenlerle Ar-
Ge departmant kurmayr diislinseler bile, buna iliskin program ve biitce
olusturamayabilmektedirler. Ar-Ge ile ilgili sorunlar kapsaminda teknolojik
gelismelerin yadsinamaz bir yeri vardir. Yurdumuzdaki KOBI'ler, yenilik ve degisen
teknolojiler  karsisinda  yetersiz  kalmakta ve bu konuda imkanlar
degerlendirememektedirler. Bu igletmelerin biiyiik isletmelerle miicadelesi onlarin
tirettikleri {irlinleri degil tam tersine, onlarin iiretemediklerini yaparak yiiriitiilmelidir.
Bu isletmeler, uyum avantajlarini iyi kullanarak biiyiik isletmelerin giremedikleri

piyasalara girmeye ¢alismalidirlar (http://www.kobider.org.tr).

2.5. Kobi’lerin Avantajlari ve Dezavantajlar:

Ulusal ekonominin énemli bir béliimiine KOBI’lerin sahip olmas tarihsel bir
rastlant1 degildir. Bu durum, ne biiyiik firmalar tarafindan olusturulan yardimsever
politikalar, ne de devletin KOBI’lere yardim programlarinin sonucu olusmus bir olgu
degildir. KOBI’ler birgok durumda biiyiikk firmalardan daha fazla avantajlara
sahiptirler. Simdiki bilylik firmalarin birgogu, dinamik lider tipleriyle iyi yonetilmesi
sonucunda dnceden birer KOBI iken artik biiyiik bir firma haline gelmislerdir (Szonyi,
1991, 5.17).

Pazar1 yakindan takip edebilen, miisterilerin ihtiyaclarin1 daha iyi bilen ve
personeliyle daha yakin iliskiler kurabilen KOBI'ler, iiretim, pazarlama ve hizmet
konularinda biiyiiklerden daha fazla bir esneklige sahiptirler. Bu esneklik, dis ¢evrede
meydana gelebilecek degisikliklere yerinde ve zamaninda uyum saglayabilme olanagi
tanidigindan, KOBI'ler birgok olumsuzlugu daha az bir zararla gecistirebilmektedirler.
Bu baglamda genel olarak KOBI’lerin avantajlari su sekilde siralanabilir

(http://www.kobider.org.tr);



http://www.kobider.org.tr/
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. Yonetimde, c¢ok yakin denetimlere ihtiya¢ duyulmasi konusunda
KOBI’ler biiyiik isletmelere gore daha avantajlidir.
. Biiylik yatirimlara girmeden Once yeni bir fikir veya icada ydnelik

pazarin tepkilerinin bilinmesinde kolaylik,

. Uretim, hizmet ve mal pazarmin sinirli olmasi,

. El emeginin, iiretimde 6nemli bir faktdr olmasi,

. Kolay bozulabilir mallarin pazarlamasinda ve {iretiminde sikinti
yasamamalari,

. Sinirh talep olan mal ve hizmet pazarina liretim yapilmasi,

Calisan personel ile yakin iligki kurulmast,

Teknik gelisme ve degisikliklere daha kolay adapte olabilmeleri,

. Yatirimlarda daha ¢ok kendi 6z sermayelerine agirlik vermeleri,

. Ulkedeki igsizlik oranlarinin azalmasinda biiyiik bir rol oynamalar,

. Bolgesel kalkinma ve gevre korunmasinda etkin olmalari, KOBI’lerin
avantajlaridir.

Dezavantajlari da su sekilde siralanabilir;

o Genel yonetimde yetersizlik,

. Sermaye ve finansal planlamada yetersizlik,

. Olumsuz rekabet,

o Stratejik kararlarin isletme sahip ve ortaklarinca alinmasi, alt diizey

gorevlilerin tam katiliminin saglanamamasi sorunu,

. Mali danisman ve uzman istihdam edilememesi,

. Uzman finansman ekibi ve departman eksikligi,

. Bankalarin ve finans kurumlarinin yeterli desteklerini alamamalari,
. Sermaye piyasalarindan faydalanamamalari,

. Uriin arastirma ve gelistirme departmaninin eksikligi,

. Uretim ile satis departmanlarinda koordinasyon eksikligi,

o Modern pazarlama tekniklerinde yetersizlik,

J Isletme biiyiikliigii nedeniyle ihaleleri izleyememek,

. Kiictik igyeri ve yerlesim alani,
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° Batma ve iflas riski,
. Kalifiye eleman eksikligi,
. Biirokrasi gibi olumsuzluklar da KOBI’lerin dezavantajlar1 olarak

gosterilebilir.
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3.BOLUM

3. UYGULAMA

3.1. Arastirmanin Amaci

XVIII. yiizyilda 1. Sanayi Devrimi ile endiistrilesmenin ilk adimlar1 atilmas,
XX. yiizyilin baginda elektrik ve Kkitle iiretim sistemleri kullanima gecerek ikinci
asama baslamis, 1970’11 yillarda elektronik ve bilgi teknolojileri devreye girmis ve
tiglincii asamaya girilmistir. 2011 yilinda ilk olarak Almanya tarafindan Endiistri 4.0
kavramuiyla birlikte dérdiincli agsamaya gecilmistir. Endiistri 4.0 bilisimin, iletisimin ve
internet teknolojilerinin {iretim siireclerini yogun sekilde etkiledigi bir ortam anlamina
gelmektedir. Uretimden verimlilige, karliliktan maliyet avantajina kadar firmalar:
biiyiik 6lgiide etkileyen Endiistri 4.0, bitylimeden istihdama, yatirnmdan girisimcilige

kadar firmalar1 bircok makro etki altinda da birakmaktadir.

Bu arastirmada Endistri 4.0’ kavramsal olarak incelenmesi, firmalarin

Endiistri 4.0 siirecindeki var olan durumlarmin tespit edilmesi amaglanmustir.

3.2.Arastirmanimi Onemi

Hizla gelisen ve kiiresellesen diinyada firmalarin ulusal ve uluslararasi
pazarlarda rekabet edebilmeleri, degisimlere ayak uydurabilme hizlarina biiyiik oranda
baglhidir. Bu baglamda firmalarin Endiistri 4.0 stirecindeki durum tespitlerinin
yapilmasi, eksikliklerin goriilmesi ve hizli bir sekilde giderilebilmesi agisindan

Onemlidir.

Bu arastirma firmalarin Endiistri 4.0 siirecindeki durum tespitlerini yaparak
konuyla ilgili atilmas1 gereken adimlarla ilgili olarak gelecekte yapilmasi gerekenler

adma onemli bilgiler vermektedir.
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3.3. Arastirmanin Yontemi

Olgu ve olaylar1 nesnesellestirerek gozlemlenebilir, Slgiilebilir ve sayisal
olarak ifade edilebilir bir sekilde ortaya koyabilmek igin nicel arastirma yontemi
kullanilmaktadir. Nicel arastirmada gozlem, 6lgme, anket vb. yontemlerle elde edilen
sayisal veriler analiz edilerek birtakim sonuglara ulasilmaya ¢alisilmaktadir. Nicel
aragtirmanin temel amaci gozlemlenen olay1 sayisal verilerle 6lgebilmektir. Bu
kapsamda yapilan arastirmalarda siklik, yayginlik, adet, oran vb. sayisal sonuglara
ulasilabilmektedir. Nicel arastirma yontemlerinden betimsel yontem, mevcut durumun
aragtirilmasi ve belirlenmesi amaciyla yapilan aragtirmalarda kullanilan bir yontemdir.
Gozlemlenen grubun genel evrenle ilgili tutumlarinin belirlenmesi benzeri

caligmalarda, betimsel yontem kullanilmaktadir (Gurbetoglu, 2015: 8-11).

Bu arastirma, “evreni temsil 6zelligine sahip bir 6rneklemden elde edilen
veriler tizerinde arastirma hipotezlerini test etmek ve genellemelere ulasmak miimkiin”
oldugu i¢in (Basol, 2008: 7) nicel bir arastirma olup gerekli verilere ulasabilmek igin
anket arastirmasi yapilmistir. Elde edilen verilerin sayisal analizlerini yapmak iizere

SPSS istatistik programi kullanilmustir.

Analizlerde veriler tizerinde frekans ve yiizde degerleri hesaplanmustir.

3.4. Evren ve Orneklem

Sorular1 cevaplamak i¢in ihtiya¢ duyulan verilerin elde edildigi canli ya da
cansiz varliklardan olusan biiyiikk grup evren olarak tanimlanmaktadir. Arastirmada
toplanacak verilerin analizi ile elde edilecek sonuglarin gegerli olacagi, yorumlanacagi
grup olarak da tanimlanabilir. Ozellikleri hakkinda bilgi toplamak igin calisilan
evrenden secilen onun smirli bir pargasi ise orneklem olarak tanimlanmaktadir.
Ornekleme ise evrenin &zelliklerini belirlemek, tahmin etmek amaciyla onu temsil
edecek uygun ornekleri segmeye yonelik siireci ve bu siirecte gerceklestirilen tiim
islemleri tanimlar (Biiylikoztiirk vd. 2015: 80-81).
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Arastirmanin evreni Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerdir. Orneklem
olarak Ankara ilinde faaliyet gosteren 296 isletme belirlenmistir. Isletmelerle yiiz yiize
anket yontemi ile goriisme yapilmis ve veriler toplanmustir. Isletmelerin
belirlenmesinde 6zellikle Ankara ilindeki sanayi bolgelerinde faaliyet gosteriyor

olmalarina 6zen gosterilmistir.
3.5. Varsayimlar ve Sinirhliklar
Bu calismada asagidaki varsayimlar kabul edilmistir:

e Uygulanacak anket sorularmin, isletmelerin Endustri 4.0 ile
ilgili durumlarini 6lgebilecek sorular oldugu varsayilmistir.

e Anket katilimcilarinin sorular1 ag¢ik ve diriist bir sekilde
yanitlayacaklar1 varsayilmistir.

e Anket sorularmin katilimcilar tarafindan agik bir sekilde

anlasildig1 varsayilmistir.

e Bu varsayimlar altinda verilerin dogru ve giivenilir oldugu

diigiiniilerek bu arasgtirma yapilmustir.

Aragtirma kapsami, Tiirkiye’nin Ankara ilinde faaliyet gosteren isletmelerle
siirlandirilmistir. Arastirmada zaman ve maliyet sinirliliklar bulunmaktadir. Tiirkiye
genelinde yapilacak bir aragtirmanin gerek maliyetinin yiiksek olmasi gerekse zaman

kisitliligi, aragtirmay1 Ankara ili ile sinirlt tutmay1 gerektirmistir.
3.6. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi
(ATSO) tarafindan 2017 yilinda Antalya ilindeki firmalarin Endiistri 4.0 durumlarinin
tespiti icin yapilan ¢alismada gelistirilen Ol¢ek kullanilmistir. ATSO 6nderliginde
Akdeniz Universitesi, Antalya Bilim Universitesi ve Akdeniz Universitesi Teknoloji
Transfer Merkezi’nin de katilig1 arastirmada firmalarin Endiistri 4.0 durumlarinin

tespit edilmesine yonelik bir &lgek gelistirilmistir. Olcekte Kaynaklar (insan
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kaynaklar1 ve fiziksel kaynaklar), Bilgi Sistemleri, Organizasyon Yapisi, Orgiit
Kiltiirii olmak {izere 4 boyut iizerine yogunlasilmistir. Boyutlara yonelik sorular
disinda oOlgekte firmalarin tanimlayici bilgilerinin yer aldigi bir giris bolimii
bulunmaktadir. Sorularda tanimlayici, agik uglu ve 5°1i likert tipi ti¢ farkli yanit

secenegi kullanilmstir.
3.7. Analizler ve Bulgular
3.7.1. Betimleyici istatistikler
Anket yapilan firmalarda ¢alisan is¢i sayilart Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Firmada Calisan Isci Sayisi

Isci Sayis1 n %
1-9 153 51,7
10-50 137 46,3
51-100 6 2,0
Toplam 296 100,0

Tablo 1°deki sonuglara gore anket yapilan firmalarin yarisindan fazlasinda
10°dan az is¢i ¢alismaktadir. 1-9 arasi is¢i ¢alistiran firmalarin oram1 %51,7 olarak
bulunmustur. ikinci sirada %46,3 ile 10-50 aras1 isci ¢alistiran firmalar gelmektedir.
51-100 aras1 is¢i ¢alistiran firma sayisi ise %2’de kalmigtir. Anketi yanitlayan firmalar

arasinda 100’{in tizerinde is¢i ¢alistiran firma bulunmamaktadir.

Anket caligmasina katilan firmalarin faaliyet gosterdikleri sektorlere gore

dagilimlar1 Tablo 2’de verilmistir.
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Sektor n %
Tarim 12 41
Turizm 10 3,4
Plastik-Makine-Metal 162 54,7
Enerji 1 0,3
Gida 3 1,0
Saglik 2 0,7
Bilisim 4 1,4
Diger 102 34,5
Toplam 296 100,0

Sektorlerine gore firmalarin dagilimi incelendiginde, anket ¢alismasi yapilan

bolgenin organize sanayi bolgesi olmasindan da kaynaklanan sekilde yogun agirlikli

olarak plastik-makine-metal sektoriinde faaliyet gosterdikleri goriilmektedir. Bu

gruptaki firmalarin oran1 %54,7 ile ilk sirada yer almaktadir. Anket formunda yer

almayan sektorlerde c¢alistiklarii belirtenler ise %34,5 ile ikinci sirada ¢ikmustir.

Diger sektorlerin orani ise %5’in altindadir. Endiistri 4.0 ile dogrudan iligkisi oldugu

diistiniilen Bilisim sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin oran1 %1,4’de kalmistir.

Firmalarin faaliyetlerinin yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi olmasina gore

dagilimlar1 Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 3: Firmalarin Faaliyet Kapsami1

Faaliyet Kapsami n %
Yerel/Bolgesel Olgekte 220 74,3
Ulusal Olgekte 69 23,3
Uluslararasi Olgekte 7 2,4
Toplam 296 100,0

Tablo 3°deki sonuglar incelendiginde anket ¢alismasina katilan yaklasik her
dort firmadan tgiintin yerel/bolgesel Olgekte faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Bu
grupta yer alan firmalarin oran1 %74,3 olarak bulunmustur. Firmalarin %23,31 ulusal

Olgekte faaliyet gosterirken sadece %2,4’li uluslararasi 6lgekte faaliyet gostermektedir.

Anket calismasina katilan firmalarin son 3 yil igerisinde yaptiklari ortalama

cironun dagilimi Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4: Firmalarin Son 3 Y1l I¢indeki Ortalama Cirosu

Ciro Ortalamasi n %
0-1.000.000 TL 202 68,2
1.000.001 — 8.000.000 TL 74 25,0
8.000.001 —20.000.000 TL 20 6,8
Toplam 296 100,0

Firmalarin son 3 yil igerisindeki ciro ortalamalarina gore dagilimlarina

bakildiginda ilk sirada %68,2 ile 1 milyon TL ve altinda ciro yapanlarin oldugu
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goriilmektedir. ikinci sirada %25,0 ile cirosu 1 milyon TL ile 8 milyon TL arasinda
olanlar gelmektedir. 8 milyon TL’den yiiksek cirosu olan firmalarin orani %6,8’de

kalmustir.

Firmalara son 5 y1l igerisindeki karlilik trendleri sorulmus, alinan yanitlara gore

dagilimlar1 Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5: Firmalar Son 5 Y1l i¢indeki Karlilik Trendi

Son 5 Y1l i¢gindeki Karlihk
) n %
Trendi

Artista 126 42.6
Azalista 41 13,9
Sabit 111 37,5

Diger 18 6,1
Toplam 296 100,0

Tablo 5°deki sonuglar incelendiginde firmalarmn %42,6’smin son 5 yil
icerisindeki karlilik trendlerinin artista oldugu goriilmektedir. %37,5’1 karlilik
trendlerinin son 5 yilda sabit kaldigin1 belirtirken %13,9’u ise azalista oldugunu
sOylemistir. Zaman zaman artig, zaman zaman azalis yasadiklarini, Kimi donemlerde
ise karliliklarinin sabit kaldigin1 belirtenler “diger” grubu altinda degerlendirilmistir.

Bu grupta yer alan firmalarin orani ise %6,1 olarak hesaplanmistir.

Firmalarda ¢alisan miihendis sayilarinin dagilimi Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6: Firmalarda Calisan Miihendis Sayisi

Calisan Miihendis Sayisi n %
0 142 48,0

1 ol 17,2

2 44 14,9

3 36 12,2

4 8 2,7

5 9 3,0

6 2 0,7

7 2 0,7

8 1 0,3

9 1 0,3
Toplam 296 100,0

Tablo 6’daki sonuglar incelendiginde, anket ¢alismasina katilan firmalarin
%48’ininin mithendis ¢aligtirmadig1 goriilmektedir. 1-3 mithendis ¢alistiranlar birlikte
degerlendirildiginde %@44,3’linde en az 1 en ¢ok 3 mihendis oldugu ortaya
¢ikmaktadir. Firmasinda 4 miihendis ¢aligtiranlarin oram1 %2,7, 5 miihendis
calistiranlarin orani ise %3,0 olarak hesaplanmistir. 6 ve {istii sayida miihendis
calistiranlarin toplam orani %2.0’da kalmistir. Calismanin yapildigi bolge itibari ile

kiiglik treticilerin ¢ogunlukta olmasi, miihendis calistirmayan firma sayisinin ilk

sirada ¢ikmasina yol agmustir.
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Anket ¢alismasi yapilan firmalara AR-GE departmanlarinin olup olmadigi

sorulmus, elde edilen yanitlarin dagilimi Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7: Firmalarda AR-GE Departmaninin Varligi

AR-GE Departmani n %
Var 14 4,7
Yok 282 95,3
Toplam 296 100,0

Aragtirmanin yapildigi bolgede AR-GE departmani olan firmalarin oran1 %4,7
cakmustir. Geriden kalan %95,3’linde ise AR-GE departman1 bulunmamaktadir.

Firmalara biinyelerinde Endiistri 4.0 alaninda galisabilecek miihendislerinin
veya calisanlarinin var olup olmadigi sorulmustur. Elde edilen yanitlarin dagilimi

Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Endiistri 4.0 Alaninda Calisan/Calisabilecek Miihendis veya
Calisanin Olmas1 Durumu

Endiistri 4.0 Alaninda
n %
Cahisan Durumu
Evet 89 30,1
Hayir 207 69,9
Toplam 296 100,0

Tablo 8’deki sonuglara gore firmalarin %30,1°1 biinyelerinde Endiistri 4.0

alaninda c¢alisabilecek personeller bulundurmaktadir. %69,9’unda ise bu alanda
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calistirabilecekleri personel bulunmamaktadir. Mithendis ¢alistiranlarin dagilimi ile bu
tablo birlikte degerlendirildiginde, bazi firmalarin miihendis olmamakla birlikte
Endistri 4.0 alaninda galisabilecek yetenek ve bilgiye sahip personelleri oldugunu

diisiindiikleri goriilmektedir.

Betimleyici istatistikler genel olarak degerlendirildiginde arastirmaya katilan
isletmelerin yarisindan fazlasinin kiigiik isletme statiisiinde oldugu, biiylik bir
cogunlugunun yerel/bolgesel Olgekte faaliyet gosterdigi ve son ti¢ yillik ciro
ortalamalarmm 1 milyon’un altinda oldugu goriilmektedir. Isletmelerin karlilik
trendlerinde artis ilk sirada yer almasina karsilik donemsel diisiislerin de yasandigi,
bazi donemlerde sabit kaldigi tespit edilmistir. Isletmelerin yarisina yakin
biinyelerinde miithendis bulundurmamakta, buna karsilik bir kismi Endiistri 4.0
alaninda ¢alistirabilecegi personelinin oldugunu belirtmektedir. AR-GE departmani

olan isletmelerin orani ise ¢ok diisiik ¢ikmuistir.

3.7.2.Organizasyon yapisi

Aragtirmaya katilan igletmelere calisanlar i¢in uygulanabilir is tanimlarinin

olup olmadig1 sorulmus, elde edilen yanitlarin dagilimi Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9: Calisanlarin Uygulanabilir Is Tanimlarmin (Yazili, Sozlii vs)

Olmas1
s Tammlar1 Var Mi? n %
Evet 295 99,7
Hayir 1 0,3
Toplam 296 100,0

Arastirmaya katilan igletmelerin 1’1 disinda geride kalan tiim isletmelerde

calisanlar i¢in uygulanabilir is tanimlarinin yapildig1 tespit edilmistir. Bu sonug,
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isletmelerin profesyonel ve belirli standartlara uygun yonetiliyor olmasini gostermesi

acisindan onemli bir sonug olarak degerlendirilmistir.

Isletmelerin teknolojide yasanan yeni gelismeleri takip edip etmedikleri, yeni
teknolojilere yonelik ¢alisanlara egitim verip vermedikleri sorulmus, elde edilen

yanitlarin dagilimi Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10: isletmede Yeni Teknolojiler ile ilgili Egitimlerin Verilmesi

Durumu
Yeni Teknolojiler ile Tlgili
n %
Egitimler Verilmekte Midir?
Evet 1 0,3
Hayir 295 99,7
Toplam 296 100,0

Tablo 10’daki sonuglar, isletmelerin 1’1 disinda higbirinde yeni teknolojilerle
ilgili calisanlara herhangi bir egitim verilmedigini ortaya koymaktadir. Bu durum
aragtirildiginda, arastirmaya katilan igletmelerin bu egitimleri “genel olarak yeni
teknolojilerle ilgili egitimler” olarak algiladigi ve bundan dolayr bu egitimlerin
verilmedigini belirttikleri, buna karsilik isletmeye dahil edilen yeni teknolojiler
konusunda ilgili personellerin egitime tabi tutulduklarini belirttikleri tespit edilmistir.
Dogal olarak isletmeye yeni teknoloji transferi yapildiginda, uygulamaya konulmadan
once ilgili personellerin bir egitimden gegirilmesi, teknolojinin dogru ve amacina
uygun sekilde kullanilmasi ag¢isindan Onemlidir. Tablo 10’daki sonuglar ise
isletmelerin genel olarak teknolojideki yeni gelismeleri ¢ok fazla takip etmediklerini

gostermektedir.
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Isletme yapilarmin hizli ve esnek iiretim metodolojilerine uygun olup

olmadigina yonelik soruya verilen yanitlarin dagilimi Tablo 11°de goriilmektedir.

Tablo 11: Isletme Yapisinin Hizli ve Esnek Uretim Metodolojilerine

Uygunlugu
Isletme Yapis1 Hizh ve Esnek
.. n %
Uretim Metodolojilerine Uygundur
Evet 64 21,6
Hay1r 232 78,4
Toplam 296 100,0

Tablo 11°deki sonuglar, yaklasik her bes isletmeden dordiiniin yapilarinin hizli
ve esnek iiretim metodolojilerine uygun olmadigini ortaya koymaktadir. Isletme yapisi
hizli ve esnek iretim metodolojilerine uygun isletme oram1 %21,6 olarak
hesaplanmistir. Degisen kosullara hizli ayak uydurabilmek, pazarin gereksinim ve
isteklerini dlgerek buna uygun iiretimde degisikliklere gidebilmek, siirdiiriilebilir bir
organizasyonun kurulmasi adina 6nemlidir. Elde edilen sonuglar, isletmelerin biiyiik
bir ¢ogunlugunun yapisal agidan ¢ok hizli hareket etmeye uygun olmadigimni

gostermesi adina 6nemli bulunmustur.

Isletmede c¢alisanlarin  yaraticiliklarini ~ gelistirebilecekleri esnek — saat
uygulamasi, inisiyatif alma gibi uygun ortamlarin olup olmadigin1 belirlemek tizere

sorulan soruya verilen yanitlarin dagilimi Tablo 12°de goriilmektedir.
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Tablo 12: Isletmede Calisanlarin Yaraticiliklarini Gelistirebilecekleri Uygun

Ortamlarin Varligi
Calisanlarin Yaraticihklarim
n %
Gelistirebilecekleri Uygun Ortam Var Mi?
Evet 138 46,6
Hayir 158 53,4
Toplam 296 100,0

Tablo 12’deki sonuglar incelendiginde isletmelerin %46,6’sinda ¢alisanlarin
yaraticiliklarini - gelistirebilecekleri esnek saat uygulamasi, inisiyatif alma gibi
uygulamalarin bulundugu, %53,4’linde ise boyle bir uygulamaya yer verilmedigi
goriilmektedir. Geleneksel ¢alisma sistemleri, belirli mesai saatleri arasinda
calisanlarin istlendikleri gorevleri yapmalari iizerine kurulmustur. Teknoloji ve
iletisim  ortamlarinda yasanan gelismeler geleneksel c¢alisma sistemlerinin
sorgulanmasina ve birtakim degismeler yasanmasina Yol agmus, belirli saatler
icerisinde Tstlenilen gorevin yapilmasi yerine belirlenen siirede istenilen isin
bitirilmesi kavramina dayali esnek ¢aligsma saatleri gibi uygulamalar gelistirilmistir.
Bu tiir uygulamalar, calisanlarin belirli inisiyatifleri almalarin1 da saglamakta, kimi
durumlarda verimliligi de artirmaktadir. Bu baglamda anket ¢alismasindan elde edilen
sonug, isletmelerin yarisina yakininda benzer uygulamalarin varligini géstermesi adina

onemli bulunmustur.

Isletmelerde calisanlara dzgiiven artirici tesvik ve motivasyon yontemlerinin
kullanilip kullanilmadigi sorulmus, bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Tablo 13’de

verilmistir.
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Tablo 13: isletmede Calisanlarin Ozgiivenlerini Artirmaya Yénelik Tesvik Edici
Motivasyon Sistemlerinin Var Olma Durumu

Calisanlarin Ozgiivenlerini Artirmaya
Yonelik Tesvik Edici Motivasyon Sistemlerinin n %
Var Mi?
Evet 205 69,3
Hayir 91 30,7
Toplam 296 100,0

Arastirmaya katilan isletmelerin %69,3’1i calisanlarin 6zgiivenlerini artirmaya
yonelik tesvik edici motivasyon sistemlerinin oldugunu belirtmistir. Isletmelerin
%30,7’sinde ise c¢alisanlar1 motive edici tesvik sistemleri bulunmamaktadir.
Calisanlarin yaptiklarmimn takdir edilmesi, gerektiginde tesvik edilmesi, onlarin
motivasyonunu olumlu yonde artiracak, artan motivasyon is verimliligini de olumlu
yonde etkileyecektir. Calisanlarin motive edilmesi onlarin islerinden daha memnun
caligmalarini saglayacagi gibi, orgiitsel bagliliklarin1 da artiracaktir. Bu baglamda
isletmelerin biiyiik bir ¢ogunlukla ¢alisanlarin1 motive edici sistemleri kullaniyor

olmalari, ¢alismanin 6nemli sonuglar arasinda degerlendirilmistir.

Isletmelerin belirledikleri hedefler dahilinde galisanlarmi proje bazl disiplinler
arasi ¢aligmalarda hangi siklikla kullandiklari, mevcut durumu ve firma igin 6nemini

belirlemek tizere sorulmustur. Elde edilen yanitlarin dagilimi Tablo 14’de verilmistir.
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Tablo 14: Calisanlarim isletme Hedefleri Dahilinde Proje Bazli Disiplinler Aras
Calismalarda Ne Siklikla Yer Aldiklari ve Bunun Onemi

Firma i¢in
Mevcut Durum n % . n %
Onemi
Hi¢ Yapmiyoruz 60 20,3 | Cok Onemli Degil 60 20,3
Yapmiyoruz 87 29,4 Onemli Degil 38 12,8
Kararsiz 95 32,1 Kararsiz 103 34,8
Yapiyoruz 52 17,6 Onemli 75 25,3
Sik Sik .
1 0,3 Cok Onemli 19 6,4
Yapiyoruz
Bos Birakanlar 1 0,3 Bos Birakanlar 1 0,3
Toplam 296 100,0 Toplam 296 100,0
Ortalama 2,48 Ortalama 2,84

Tablo 14’de yer alan sonuglar mevcut durum iizerinden incelendiginde

isletmelerin yaklasik yarisinin (%20,3 hi¢ yapmayanlar + %29,4 yapmayanlar =

%49,7) calisanlarin1 proje bazlh disiplinler arasi ¢alismalarda kullanmadiklart,

%32,1’inin ise bu konuda kararsiz oldugu goriilmektedir. Calisanlarin1 proje bazli

disiplinler arasi caligmalarda kullandigin1 belirten isletmelerin oran1 %17,6 olarak

bulunmustur. Firma i¢in 6nemine bakildiginda mevcut durum igin “Hi¢ yapmiyoruz”

diyenlerin firma i¢in 6nemine de “Cok onemli degil” dedikleri goriilmektedir. Firma

i¢cin bu konuda kararsiz kalanlarin oran1 %34,8 ile ilk sirada yer almistir. Firma igin

o6nemi boliimiinde durumu “Cok 6nemli” olarak belirtenlerin %6,4 ¢ikmasi, bazi

isletmelerin bu konunun 6neminin farkina vardiklarini gostermesi adina kayda deger
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bir sonug olarak degerlendirilmistir. Mevcut durum igin ortalama puan 2,48, firma igin
Ooneminin ortalama puan1 2,84 olarak hesaplanmistir. Firma i¢in 6nem ortalamasinin
kiigiik bir oranda da olsa mevcut durumdan yiiksek ¢ikmasi, konuya mevcut duruma
gore daha fazla onem verilmeye baslandig1 seklinde yorumlanabilir. ATSO (2017)
tarafindan yapilan arastirmada bu maddeye yonelik mevcut durum ortalamasi 3,41,
onem diizeyi ortalamasi ise 4,45 ¢ikmistir. ATSO’nun ¢alismasinda orta ve biiyiik
isletmelerin ~ kullanilmis  olmasi, iKi ¢alismanin sonucglar1t arasindaki farki
aciklamaktadir. Her iki ¢alismada da firma i¢in onem diizeyi ortalamasi, mevcut

durum ortalamasina gore yiiksek ¢ikmugtir.

Isletmelere calisanlarinin hangi siklikta farkli departmanlarda ¢alistirilmakta
oldugunu ve bu sekilde yetkinliklerini gelistirdikleri sorulmus, verilen yanitlarin

mevcut durum ve firma igin énem dagilimlar1 Tablo 15°de verilmistir.
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Tablo 15: Calisanlarin Ne Siklikla Farkli Departmanlarda Calismakta Oldugu ve
Yetkinliklerini Gelistirdikleri

Mevcut Durum n % Fitma lsin n %
Onemi

Hi¢ Yapmiyoruz 276 93,2 | Cok Onemli Degil 273 92,2
Yapmiyoruz 8 2,7 Onemli Degil 9 3,0
Kararsiz 9 3,0 Kararsiz 10 34
Yapiyoruz 2 0,7 Onemli 3 1,0
Sik Sik Yapiyoruz 0 0,0 Cok Onemli 0 0,0
Bos Birakanlar 1 0,3 Bos Birakanlar 1 0,3

Toplam 296 100,0 Toplam 296 100,0

Ortalama 1,11 Ortalama 1,13

Isletmelerin tamamma yakim calisanlarin yetkinliklerini gelistirmek iizere
farkli departmanlarda gorevlendirilmedigini (%93,2 hi¢ yapmiyoruz + %2,7
yapmiyoruz = %95,9) belirtmis, bu konunun firma agisindan da 6nemli olmadigini
(9%92,2 ¢ok 6nemli degil + %3,0 6nemli degil = %95,2) ifade etmistir. Konuyla ilgili
kararsizlarin orani da bu grupta degerlendirildiginde isletmelerin ¢aligsanlarini ayni
departmanlarda siirekli ¢alistirmayi tercih ettikleri sonucuna ulasilmaktadir. Bu sonug
aragtirmanin yapildig1 6rneklemdeki isletmelerin biiyiik bir ¢ogunlukla kii¢iik isletme
grubunda yer almasindan dolay1 normal bir sonug olarak degerlendirilmistir. Soruya
mevcut durum igin verilen yanitlarin ortalamasi 1,11 olarak bulunurken firma igin
onemi ortalamasi 1,13 olarak hesaplanmistir. Her iki ortalamanin birbirine ¢ok yakin

olmasi ve aralarinda sadece 0,02’lik bir farkin bulunmasi, mevcut durumun kabul
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edildigini, ilerisi i¢in de ¢ok fazla bir degisiklik diisiiniilmedigini gostermektedir. Bu
sonuclardan hareketle isletmelerin genel olarak calisanlarinin goérev yaptiklar
departmanlarda c¢alismalarini yeterli gordiikleri, farkli departmanlara gondererek
yetkinliklerini artirmaya ¢ok sicak yaklagsmadiklari soylenebilir. ATSO (2017)
tarafindan yapilan arastirmada bu madde ile ilgili mevcut durum ortalamasi 2,76, Gnem
diizeyi ortalamasi ise 3,52 olarak bulunmustur. Daha biiyiik 6l¢ekli isletmelerde
calisanlarin departmanlar aras1 gegisler ile yetkinliklerinin artirilmasina 6nem
verildigi, mevcut durumda da bu galismanin ortalama diizeyde yapildigi tespit
edilmistir. Bu arastirmada bulunan ortalamalar ise arastirmaya katilan isletmelerin
cogunlukla kiigiik isletmeler olmasindan kaynakli olmak iizere daha diistik ¢ikmustir.
Kiigiik isletmelerde hem galisan sayisinin az olmasi hem de departman sayisinin az

olmas1 bu sonuglarin diisiik ¢tkmasina yol agmus olabilir.

Isletmelere calisanlarini hangi diizeyde operasyonel siireclere kattiklari, bu
stireglerde karar verme ve inisiyatif alma diizeylerinin nasil oldugu sorulmustur. Bu
soruya mevcut durum ve firma i¢in énemi olarak iki farkli yanit alinmis, yanitlarin

dagilimlar1 ve ortalamalar1 Tablo 16’da verilmistir.
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Tablo 16: isletmede Calisanlarin Operasyonel Siireglerde Karar Verme ve inisiyatif
Alma Diizeyleri

Mevcut Durum n % | Firma I¢in Onemi n %
Cok Diistik 206 69,6 Cok Diisiik 206 69,6
Diistik 32 10,8 Disiik 14 4,7
Kararsiz 43 14,5 Kararsiz 55 18,6
Yiksek 14 4,7 Yiksek 18 6,1
Cok Yiiksek 0 0,0 Cok Yiiksek 2 0,7
Bos Birakanlar 1 0,3 Bos Birakanlar 1 0,3
Toplam 296 100,0 Toplam 296 100,0
Ortalama 1,54 Ortalama 1,63

Calisanlarin operasyonel siireglerde karar verme ve inisiyatif alma diizeylerine
yonelik sonuglar incelendiginde mevcut durumda diizeyin c¢ok diisiik oldugunu
belirtenler (%69,6), bu durumun firma i¢in 6neminin de aymi oranda c¢ok diisiik
oldugunu ifade etmislerdir. Arastirmaya katilan isletmelerin gogunlukla kiigiik isletme
olmasindan dolayi, c¢alisanlarin operasyonel siire¢lerde karar vermeye c¢ok fazla
katilamadiklar1 ve inisiyatif alma diizeylerinin ¢ok diisiik oldugu soylenebilir. Elde
edilen sonuglarda mevcut durumu diisiik diizeyde olarak belirtenlerin oran1 %10,8
¢ikmis, kararsizlarin orani ise %14,5 olarak bulunmustur. Firma i¢in 6nemini diisiik
gorenlerin oram1 %4,7, kararsizlarin orant %18,6°dir. Biitiin bu oranlar birlikte
degerlendirildiginde ¢alisanlarin operasyonel siireclere biiyiik bir ¢ogunlukla

katilmadiklari, operasyonel siireclerde sadece yoneticilerin karar verdikleri ve
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inisiyatifleri aldiklar1 goriilmektedir. Calisanlarin operasyonel siireglerde karar verme
ve inisiyatif alma diizeylerinin mevcut durumda yiiksek oldugunu belirtenlerin orani
%4,7, firma i¢in 6nemli oldugunu belirtenlerin oran1 ise %6,1 olarak hesaplanmustir.
Bu sonuglar, 6nceki sonuglar ile de ortiismektedir. Arastirmaya katilan isletmelerin
biiyiik bir cogunlugunun ¢alisan is¢i sayisi 50 ve altinda, ¢alistirdigi miithendis sayisi
0 veya 3’iin altinda, cirosu 8 milyonun altindadir. Bu soru i¢in mevcut durum
ortalamasi 1,54, 5nem diizeyi ortalamasi ise 1,63 olarak hesaplanmistir. Onem diizeyi
ortalamasinin mevcut durum ortalamasindan daha yiiksek ¢ikmasi, isletmelerin
calisanlarin1 daha fazla operasyonel siireglerde karar verme ve inisiyatif almaya
yonlendirmek istedikleri seklinde yorumlanabilir. Her ne kadar ortalama degerler
diisiik ¢ikmig ise de 6nem diizeyi ortalamasinin mevcut durum ortalamasindan daha
yiiksek ¢ikmasi olumlu bir durum olarak degerlendirilmistir. ATSO (2017) tarafindan
yapilan arastirmada mevcut durum ortalamasi 3,69, dnem diizeyi ortalamasi ise 4,38
gibi yiiksek degerler bulunmustur. Orta ve biiyiik firmalarin bu konuya verdikleri

Onem, ortalamalarin yiiksekliginden belli olmaktadir.

Isletmelere merkezi yonetim kararlarinin alinmasinda calisanlarin aldiklari
kararlarin etki diizeyi sorulmus, mevcut durum ve firma i¢in énemi ile ilgili alinan

yanitlarin dagilimi Tablo 17°de verilmistir.
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Tablo 17: Calisanlarin Aldiklar1 Kararlarin Merkezi Y onetim Kararlarina Etki Diizeyi

Mevcut Durum n % | Firma icin Onemi n %
Cok Diisiik 238 80,4 Cok Diisiik 239 80,7
Diistik 25 8,4 Diisiik 24 8,1
Kararsiz 26 8,8 Kararsiz 26 8,8
Yiksek 6 2,0 Yiksek 6 2,0
Cok Yiiksek 0 0,0 Cok Yiiksek 0 0,0
Bos Birakanlar 1 0,3 Bos Birakanlar 1 0,3
Toplam 296 100,0 Toplam 296 100,0
Ortalama 1,32 Ortalama 1,32

Tablo 17’°deki sonuglar, isletmelerin merkezi yonetimde aldiklar1 kararlarda
calisanlarin ¢ok fazla bir etkisinin olmadigin1 ortaya koymaktadir. Mevcut duruma
gore sonuglara bakildiginda “Cok diisiik” (%80,4) ve “Disiik” (%8,4) birlikte
degerlendirildiginde isletmelerin %88,8 oraninda merkezi yonetim kararlarimi
calisanlardan bagimsiz sekilde aldiklart goriilmektedir. Calisanlarin merkezi yonetim
kararlara etki diizeyinin yiiksek oldugunu belirtenlerin oran1 %2,0’da kalmustir.
Firma i¢in Onemi degerlerine bakildiginda da mevcut durumdan ¢ok fazla farkl
olmadig1 goriilmektedir. Cok diisiik ve diisiik yanitin1 veren igletmelerin oran1 burada
da %88,8’¢ (%80,7 + %8,1) ulasmaktadir. Sonuglar, isletmelerin mevcut durumdan
memnun olduklari, konuyla ilgili ¢ok fazla bir degisiklige gerek olmadiginm
diistindiikleri seklinde yorumlanmistir. ATSO (2017) arastirmasinda bu maddeye

yonelik mevcut durum ortalamasi 3,66, firma igin 6nem ortalamasi ise 4,17 ¢ikmustir.
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Biiyiik 6lgekli isletmeler, calisanlarin merkezi yonetim kararlarina daha fazla etkisinin

olmasini beklerken kiigiik isletmelerde bu durum tamamen tersine ¢ikmuistir.

Isletmelere calisanlarinin hatalarinin isletme operasyonlarma etki diizeyi
sorulmus, mevcut durum ve firma i¢in 6nemine yonelik verilen yanitlarin dagilimi

Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18: Calisanlariniz Hatalarmin Isletme Operasyonlarina Etki Diizeyi Nedir

Mevcut Durum n % | Firma I¢in Onemi n %
Cok Diisiik 25 8,4 Cok Diisiik 5 1,7
Diisiik 144 48,6 Diisiik 26 8,8
Kararsiz 125 422 Kararsiz 114 38,5
Yiksek 2 0,7 Yiksek 151 51,0
Cok Yiiksek 0 0,0 Cok Yiiksek 5 1,7
Bos Birakanlar 0 0,0 Bos Birakanlar 0 0,0
Toplam 296 100,0 Toplam 296 100,0
Ortalama 2,35 Ortalama 4,37

Calisan hatalarinin isletmenin operasyonlarina etkisine yonelik soruya verilen
yanitlar incelendiginde mevcut durumda genel olarak etkinin diisiik oldugu (%48,6),
bu konuda kararsiz olanlarin ise %42,2 gibi ytiksek bir oranda ¢iktig1 goriilmektedir.
Kararsiz olanlarin durumu, g¢alisanlarin yaptiklar1 hatalarin isletme operasyonlarina
zaman zaman olumsuz etki ettigi seklinde yorumlanabilir. Firma igin 6nem diizeyine

bakildiginda ise mevcut duruma gore diisikk veya kararsiz grubu igerisinde yer
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alanlarin bu konuda “yiiksek” 6nem oranina kaydiklari goriilmektedir. Diger bir ifade
ile isletmeler agisindan ¢alisanlarin hatalarinin operasyonlara etki diizeyinin yiiksek
onemde oldugu anlasilmaktadir. Isletme agisindan 6nemi degerlerinde “Yiiksek” dnem
diizeyine belirtenler %51,0 ile ilk sirada yer almis, “Kararsiz” olduklarini belirtenler
ise %38,5’¢ diismistiir. Mevcut durum ortalamasi 2,35, firma i¢in 6nem diizeyi
ortalamasi ise 4,37 olarak hesaplanmistir. Ortalamalar arasindaki biiyiik fark da bu
konunun isletmeler agisindan biiyiikk 6nem tasidigimi ortaya koymaktadir. ATSO
(2017) tarafindan yapilan arastirmada bu konuda mevcut durum ortalamasi 3,76 6nem
diizeyi ortalamasi ise 4,21 olarak hesaplanmistir. Kiiciik isletmeler agisindan mevcut
durumda biiytik isletmelere gore daha diisiik bir oranda ¢alisan hatalar1 operasyonlari
etkilemektedir. Boyutlarina bakilmaksizin biitiin isletmeler agisindan ise calisan

hatalarinin operasyonlar1 etkileme diizeyi biiyiikk onem tagimaktadir.

Isletmelere yoneticilerin fabrika, tirtin ve iiretim gibi kavramlar konusundaki
bilgi diizeyleri sorulmus, mevcut durum ve firma i¢in 6nemine yonelik verilen

yanitlarin dagilimi Tablo 19°da verilmistir.
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Tablo 19: Akill1 Fabrika/Uriin/Uretim Gibi Kavramlar Konusunda Yéneticilerin Bilgi
Diizeyi

Mevcut Durum n % | Firma I¢in Onemi n %
Cok Diistik 26 8,8 Cok Diistik 146 49,3
Disiik 164 55,4 Diisiik 62 20,9
Kararsiz 71 24,0 Kararsiz 56 18,9
Yiiksek 33 11,1 Yiiksek 28 9,5
Cok Yiiksek 1 0,3 Cok Yiiksek 3 1,0
Bos Birakanlar 1 0,3 Bos Birakanlar 1 0,3
Toplam 296 100,0 Toplam 296 100,0
Ortalama 2,39 Ortalama 1,92

Tablo 19’daki sonuglar kiigiik isletmeler agisindan yoneticilerin akilli fabrika,
tirlin ve tretim gibi kavramlara yonelik yiiksek bir bilgi diizeyinin 6nemli olmadigini
ortaya koymasi agisindan 6nemli sonuglardir. Mevcut duruma gore yoneticilerin bu
konudaki bilgi diizeylerini diisiik olarak belirtenlerin oran1 %55,4, ¢ok diisiik oldugunu
belirtenlerin oran1 ise %8,8 c¢ikmistir. Mevcut durumda kararsizlarin orani ise
%24,0’dir. Her ti¢ grup birlikte degerlendirildiginde mevcut duruma gore yoneticilerin
akilli fabrika/iiriin/iiretim konusunda yeterli bilgi diizeyine sahip olmadigin1 veya bu
konuda kararsiz olduklarini belirtenlerin oranm1 %388,2’ye ulagmaktadir. Mevcut
durumda yoneticilerin bu konuda yiiksek diizeyde bilgisi oldugunu belirten
isletmelerin oran1 %11,1°de kalmistir. Konunun firma i¢in 6nemine yonelik verilen

yanitlar incelendiginde ise daha dikkat c¢ekici sonuglar goriilmektedir. Ydneticilerin
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akilli fabrika/iiriin/iiretim konularinda yeterli bilgiye sahip olmalarinin 6neminin ¢ok
diisiik diizeyde oldugunu diistinenlerin oram1 %49,3, diisiik diizeyde oldugunu
diistinenlerin orani ise %20,9 gibi yiiksek oranlarda bulunmustur. Kararsiz kalanlarin
orant %18,9 olup, 6nemin yiiksek oldugunu belirtenlerin orani %9,5°de kalmistir.
Yiiksek onemde oldugunu belirtenler ise sadece %1,0 orana sahiptir. Sonug olarak
bakildiginda arastirmaya katilan isletmelerin biiylik ¢ogunlugunun kiiclik isletme
oldugu distiniildiigiinde, yoneticilerinin bu konularda yeterli diizeyde bilgilerinin
olmamasi veya bu konuyla ilgili bilgi diizeylerinin firma igin ¢ok biiyiik bir 6nem
tasimadigini disiinmeleri normal bir sonu¢ olarak diisiiniilebilir. Mevcut durum
ortalamasi 2,39 olarak hesaplanirken firma i¢in 6nemi ortalamasi 1,92 ¢ikmustir.
ATSO (2017) arastirmasinda bu konuyla ilgili mevcut durum ortalamasi 3,71, énem
diizeyi ortalamasi1 ise 4,46 olarak bulunmustur. Her iki arastirmanin sonuglar
arasindaki fark, secilen Orneklem grubundaki isletmelerin biytklikleri ile

agiklanabilir.

Isletmelere miisterilerden ne siklikla geri bildirim aldiklar1 sorulmus, mevcut
durum ve firma i¢in Onemine yonelik verilen yanitlarin dagilimi Tablo 20°de

verilmistir.
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Tablo 20: Isletmelerin Miisterilerden Geri Bildirim Alma Sikliklari

Mevcut Durum n % | Firma icin Onemi n %
Hi¢ Yapmiyoruz 9 3,0 | Cok Onemli Degil 9 3,0
Yapmiyoruz 45 15,2 Onemli Degil 37 12,5
Kararsiz 130 43,9 Kararsiz 111 37,5
Yapiyoruz 98 33,1 Onemli 122 41,2
Sik Sik N
Yapiyoruz 13 4,4 Cok Onemli 16 54
Bos Birakanlar 1 0,3 Bos Birakanlar 1 0,3
Toplam 296 100,0 Toplam 296 100,0
Ortalama 3,21 Ortalama 3,34

Mevcut durum iizerinden sonuglara bakildiginda isletmelerin %33,1’inin
miisteri geri bildirimlerini arada bir aldiklari, %4,4’tiniin ise bu isi sik sik yaptiklari,
%15,2’sinin geri bildirim almadigi, %3,0’in ise simdiye kadar hicbir sekilde geri
bildirim almadigi goriilmektedir. Kararsizlarin orani ise %43,9 ile ilk siradadir.
Mevcut duruma genel olarak bakildiginda kararsizlarin ¢ogunlukta oldugu, misteri
geri bildirimlerinin ise arada bir degerlendirildigi sdylenebilir. Firma i¢in 6nemine
bakildiginda ise ilk sirada %41,2 ile misteri geri bildiriminin 6nemli oldugunu
diistinenler yer almaktadir. Burada kararsizlar %37,5 ile ikinci siradadir. Mevcut
durum ortalamasit 3,21, firma i¢in Onem diizeyi ortalamas1 ise 3,34 olarak
hesaplanmistir. Elde edilen sonuglar, miisteri geri bildiriminin isletmeler tarafindan
arada bir yapildigini, bu konunun da isletme agisindan Onemli oldugunun

distintildiiginii ortaya koymaktadir. ATSO (2017) tarafindan yapilan calismada
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mevcut durum ortalamasi 3,97, 6nem diizeyi ortalamasi ise 4,72 olarak bulunmustur.
Her iki ¢alismanin sonuglar1 birlikte degerlendirildiginde miisteri geri bildirimlerinin

isletmeler agisindan 6nemli oldugu goriilmektedir.

Isletmelere miisterilerden aldiklar1 geri bildirimleri iiriin  gelistirme
stireclerinde hangi siklikla kullandiklari sorulmus, mevcut durum ve firma igin

onemine yonelik verilen yanitlarin dagilimi Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21: Miisterilerden Alman Geri Bildirimlerin Uriin Gelistirme Siireclerinde
Kullanilma Sikliklar1

Mevcut Durum n % | Firma I¢in Onemi n %
Hi¢ Yapmiyoruz 242 81,8 | Cok Onemli Degil 243 82,1
Yapmiyoruz 20 6,8 Onemli Degil 16 5,4
Kararsiz 19 6,4 Kararsiz 15 51
Yapiyoruz 10 3,4 Onemli 15 51
Sik Sik N
Yapiyoruz 4 1,4 Cok Onemli 6 2,0
Bos Birakanlar 1 0,3 Bos Birakanlar 1 0,3
Toplam 296 100,0 Toplam 296 100,0
Ortalama 1,35 Ortalama 1,39

Miisteri geri bildirimlerini alma sikliklarinin sonuglari ile bu tablodaki sonuglar
birlikte degerlendirildiginde, geri bildirim alma oranlarinin diisiikliigii burada da

kendisini gostermistir. Ayrica kiigiik isletmelerin {irlin gelistirme siireglerine ¢ok fazla
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yogunluk vermedikleri de Tablo 21°deki sonuglarda goriilmektedir. Mevcut durumda
misteri geri bildirimlerinin {irlin gelistirme siireglerine hi¢ etkisi olmadigini
belirtenlerin oran1 %81,8 ¢ikarken firma igin 6neminde ¢ok 6nemli degil diyenlerin
orani da %82,1 bulunmustur. Mevcut durumda bu islemi yapmadiklarin1 belirtenler
%6,8, firma i¢in 6neminde bu islemini 6nemli olmadigini belirtenler de %5,4 oraninda
cikmistir. Kararsizlarin da bu tablo igerisinde degerlendirilmesi durumunda
isletmelerin miisteri geri bildirimlerini iriin gelistirme siireglerinde genel olarak
kullanmadiklar1 sonucuna varilmaktadir. Bu sonug¢ ortalamalarda da kendisini
gostermektedir. Mevcut durumun ortalamasi 1,35, firma i¢in 6nem diizeyi ortalamasi
ise 1,39 olarak hesaplanmistir. ATSO (2017) arastirmasinda mevcut durum ortalamasi
4,45, onem diizeyi ortalamasi 4,86 bulunmustur. Biiyiik isletmeler, pazar paylarini
korumak ve gelistirmek {izere miisteri geri bildirimlerine biiyiik 6nem vermekte, geri
bildirimler dogrultusunda iiriin gelistirme siireglerini degistirebilmektedirler. Kiigiik
isletmelerde ise genel olarak belirli Girinler izerine uzmanlik saglanmakta, ayni {iriin

dogrultusunda faaliyetler devam ettirilmektedir.

Isletmelere miisterilerin B2B (Business to Business — Isletmeden Isletmeye
Pazarlama) veya B2C (Business to Customer — Isletmeden Miisteriye Pazarlama)
taleplerini yerine getirmede veya bu konuda ¢6ziim bulabilmede belirti teknolojileri
kullanma diizeyleri sorulmus, mevcut durum ve firma i¢in 6nemine yonelik verilen

yanitlarin dagilimi Tablo 22°de verilmistir.
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Tablo 22: Isletmelerin Miisterilerin (B2B veya B2C) Taleplerini Belirli Teknolojiler
ve Yontemler Kullanilmak Suretiyle Yerine Getirebilme/C6ziim Bulabilme Diizeyleri

Mevcut Durum n % | Firma I¢in Onemi n %
Hi¢ Yapmiyoruz 0 0,0 | Cok Onemli Degil 2 0,7
Yapmiyoruz 2 0,7 Onemli Degil 14 4,7
Kararsiz 18 6,1 Kararsiz 14 4,7
Yapiyoruz 10 3,4 Onemli 3 1,0
Sik Sik N
Yapiyoruz 3 1,0 Cok Onemli 2 0,7
Bos Birakanlar 263 88,9 Bos Birakanlar 263 88,9
Toplam 296 100,0 Toplam 296 100,0
Ortalama 3,42 Ortalama 3,55

Aragtirma yapilan isletmelerin genel olarak kiigiik 6l¢ekte olmalari, bu sorunun
orneklem grubu tarafindan yogun agirlikli olarak bos birakilmasina neden olmustur.
Bu soruya yanit vermeyen isletmelerin oran1 %88,9 ile ilk sirada ¢ikmistir. B2B ve
B2C konusuna hakim olan isletmeler agisindan sonuglara bakildiginda miisteri
taleplerinin mevcut duruma gore yerine getirildigini/¢oziim bulunabildigini belirten
isletmelerin oram1 %4,4 (%4,4 yapiyoruz + %1,0 sik sik yapiyoruz) olarak
bulunmustur. Ayn1 konuda firma i¢in 6nemli veya ¢ok dnemli oldugunu belirtenlerin
toplam oran1 ise %1,7’de (%1,0 6nemli + %0,7 ¢ok 6nemli) kalmistir. Kararsizlar
mevcut durumda %6,1, firma icin 6nem diizeyinde %4,7 oraninda ¢ikmistir. Sonug
olarak kiigiik boyuttaki isletmelerin B2B ve B2C taleplerini belirli teknolojilerle ve

yontemlerle yerine getirebilme/¢dziim bulabilme diizeylerinin gok diisiik oldugu tespit
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edilmistir. Tablodaki ortalama degerler, sadece soruya yanit verenler {izerinden
hesaplanmis, mevcut durumun ortalamasi 3,42, firma i¢in 6nem diizeyi ortalamasi
3,55 bulunmustur. Ancak soruya yanit verenlerin azligi, ortalamalarin da ¢ok anlaml
olmadigin1 gostermektedir. ATSO (2017) tarafindan yapilan arastirmada mevcut
durum ortalamasi 4,1, 6nem diizeyi ortalamasi ise 4,69 bulunmustur. Biiyiik 6l¢ekli
isletmeler yeni teknolojileri daha yogun kullandiklarindan dolayr misterilerinin

isteklerine daha fazla ¢6ziim bulabilmektedirler.

Isletmelere degisen pazar kosullarina isletmelerinin uyum saglama yetkinlik
diizeyleri sorulmus, mevcut durum ve firma igin 6nemine yonelik verilen yanitlarin

dagilimi Tablo 23°de verilmistir.

Tablo 23: Isletmenin Degisen Pazar Kosullarma Uyum Saglama Yetkinlik Diizeyi

Mevcut Durum n % | Firma I¢in Onemi n %

Hic Yetkin Degil 0 0,0 | Cok Onemli Degil 0 0,0

Yetkin Degil 46 15,5 Onemli Degil 3 1,0
Kararsiz 155 52,4 Kararsiz 115 38,9
Yetkin 93 31,4 Onemli 169 57,1

Cok Yetkin 1 0,3 Cok Onemli 8 2,7

Bos Birakanlar 1 0,3 Bos Birakanlar 1 0,3
Toplam 296 100,0 Toplam 296 100,0

Ortalama 3,17 Ortalama 3,62
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Arastirmaya katilan igletmelerin degisen pazar kosullarina uyum saglama
yetkinlik diizeylerinin mevcut durumlarina bakildiginda, bu konuda kendilerini yetkin
gorenlerin oraninin %31,4 oldugu, yetkin olmadiklarini diisiinenlerin %15,5 oraninda
oldugu goriilmektedir. Kararsizlar ise %52,4 ile ilk sirada yer almaktadir. Kararsizlar,
bazi durumlarda pazar kosullarina uyum saglayabildiklerini baz1 durumlarda ise bu
konuda yetersiz kaldiklarin1 belirtmislerdir. Isletmelerin degisen pazar kosullarna
uyum saglama yetkinlik diizeyinin firma i¢in 6nemine bakildiginda ise %57,1 ile ilk
sirada bu konunun 6nemli oldugunu diisiinenlerin yer aldigi goriilmektedir. %2,7
oraninda isletme ise konuyu ¢ok onemli bulmaktadir. Bu sonuglara gore isletmeler
mevcut durumlarina gére cogunlukla degisen pazar kosullarina yeterli diizeyde uyum
saglayamamakta, ancak bu konunun 6nemli bir konu oldugunu diistinmektedirler.
Mevcut durum ortalamasi 3,17, firma igin 6nem diizeyi ortalamasi 3,62 olarak
hesaplanmistir. ATSO (2017) arastirmasinda mevcut durum ortalamasi 4,31, dnem
diizeyi ortalamasi ise 4,90 olarak bulunmustur. Biiyiik 6l¢ekli isletmeler agisindan
degisen pazar kosullarina uyum saglamak ¢ok 6nemlidir ve siirdiiriilebilir olmak adina

bu konuda yetkin olma zorunlulugu vardir.

Isletmelere organizasyon yapist ile ilgili sorulan sorular kapsaminda
yapilarinda iyilestirmeler yapmay1 planlayip planlamadiklar1 sorulmus, yanitlarin

dagilimi Tablo 24°de verilmistir.

Tablo 24: Organizasyon Yapisinda lyilestirmeler Yapmay1 Planlama Durumu

Organizasyon Yapisinda

Iyilestirmeler Yapmay: Planhyor n %
Musunuz?
Evet 16 5,4
Hayir 280 94.6

Toplam 296 100,0
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Aragtirmanin organizasyon yapist ile ilgili boliimiindeki sorulardan hareketle
isletmede yapisal iyilestirme yapmayi diisiinenlerin oran1 %5,4’de kalirken, bu konuda
herhangi bir planlama yapmay1 diisiinmeyenlerin oran1 %94,6 olarak bulunmustur. Bu
sonug, kiigiik Olgekli isletmelerin yapisal degisikliklere ve iyilestirmelere gerek
duymadiklari, aligilagelmis yontemlerle kendi pazarlarinda faaliyet gostermeyi daha
uygun bulduklari seklinde yorumlanabilir.

Organizasyon yapisi ile ilgili bolimiin genel olarak degerlendirilmesi
yapildiginda, 6rneklem grubundaki isletmelerin genel olarak kiigiik 6lgekte olmasinin
sonuglara yansidig1 sdylenebilir. Mevcut durumlar ile firma i¢in énemi ortalama
degerlerine bakildiginda, cogunlukla firma igin Onem ortalamalarinin mevcut
durumdan az da olsa yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonug, isletmelerin genel olarak
konularin 6nemine vardigi seklinde yorumlanabilir. Ancak ortalama degerlerin
birbirine  yakiligi, mevcut durumun yeterli oldugunu diisiinenlerin de
azimsanamayacak diizeyde oldugunu gostermektedir. Endiistri 4.0 baglaminda konuya
bakildiginda, 6zellikle kiigiik 6lgekli isletmelerin bilgi ve teknoloji eksikliklerinin
giderilebilmesi veya azaltilabilmesi agisindan desteklenmelerinin  gerektigi

goriilmektedir.

3.7.3.Kaynaklar

Isletmelere yeni teknolojilere yatirm yapmak igin ayirabilecekleri
finansman/kredi imkanlarmin var olup olmadig1 sorulmustur. Isletmelerin bu soruya

verdikleri yanitlarin dagilimi Tablo 25°de goriilmektedir.
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Tablo 25: isletmelerin Yeni Teknolojilere Yatirim Yapmak Icin Ayirabilecekleri

Finansman/Kredi Imkan1

Yeni Teknolojilere Yatirnm .Yapmak icin . %
Ayirabilecekleri Finansman/Kredi Imkan Var Mi?
Evet 137 46,3
Hayir 159 53,7
Toplam 296 100,0

Tablo 25°deki sonuglar, isletmelerin %46,3’tiniin yeni teknolojilere yatirim

yapmak i¢in ayirabilecekleri finansman/kredi imkanlariin oldugunu, %53,7’sinin ise

bdyle bir imkanlarmin olmadigin ortaya koymaktadir. Isletmelerin yarisia yakininin

yeni teknoloji yatirimlari i¢in finansman/kredi olanagina sahip olmasi, olumlu bir

sonug olarak degerlendirilmistir. Cogunlugu kii¢iik 6l¢ekte olan isletmelerin en biiyiik

sorunlarmdan birisi finansman saglamaktir. Ozellikle yeni teknolojilere gecis

konusunda bu firmalarin ciddi diizeyde destek almaya ihtiyaglar: vardir.

Isletmelere calisma alanlar1 disindaki bir sektdre yatirim yapmayi diisiiniip

diistinmeyecekleri sorulmus, bu soruya alinan yanitlarin dagilimi Tablo 26°da

verilmistir.
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Tablo 26: Calisma Alani Disinda Bir Sektore Yatirim Yapma Durumu

Cahsma Alam Disindaki Bir Sektore . %
Yatirnm Yapmayi Diisiiniir Miisiiniiz?
Evet 15 5,1
Hay1r 281 94,9
Toplam 296 100,0

Tablo 26’daki sonuglara gore isletmelerin %94,9 gibi biiyiik bir orani, caligma
alan1 disindaki bir sektore yatirnm yapmay1 diisinmemektedir. Bu konuda yatirim
yapmay1 diisindigtinii belirtenlerin oran1 %5,1°de kalmistir. Arastirmaya katilan
isletmelerin genel olarak kiiciik 6lgekte olmasi, var olan faaliyetlerini ancak
yiritebildikleri, yeni sektorlere gecis icin yeterli giligleri olmadigi seklinde

yorumlanabilir.

Isletmelere insan kaynaklar1 kapsaminda calisanlar aras iletisim kanallarinimn
hangi diizeyde oldugu sorulmustur. Yatay formal iletisim kanallarinin kullanim

diizeyine yonelik verilen yanitlarin dagilimi Tablo 27°de goriilmektedir.
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Tablo 27: Calisanlar Aras1 Yatay Formal Iletisim Kanallar1 Diizeyi

Mevcut Durum n % | Firma icin Onemi n %

Cok Diisiik 0 0,0 Cok Diisiik 0 0,0
Diisiik 36 12,2 Diisiik 32 10,8
Kararsiz 155 52,4 Kararsiz 154 52,0
Yiiksek 105 35,5 Yiiksek 106 35,8

Cok Yiiksek 0 0,0 Cok Yiiksek 4 1,4
Toplam 296 100,0 Toplam 296 100,0

Ortalama 3,23 Ortalama 3,28

Calisanlar aras1 yatay formal iletisim kanallarinin kullanim diizeyi konusunda
mevcut durum degerleri incelendiginde ilk sirada %52,4 ile kararsizlarin geldigi
goriilmektedir. Kararsiz olanlarin genel durumu, konuyla ilgili yeterli diizeyde
bilgilerinin olmamasina dayanmakta, bir kismi ise yatay formal iletisim kanallarinin
kimi zaman vyeterli kimi zaman vyetersiz kullanildigini diisinmekte oldugunu
gostermektedir. Yatay formal iletisim kanallarinin yiiksek diizeyde kullanildigini
belirten isletmelerin oran1 %35,5 ¢ikmustir. Bu sonug, kiiglik Olgekte isletmelerin
yogun oldugu grup agisindan iyi bir sonug olarak yorumlanmistir. Yatay formal
iletisim kanallariin kullanilmasinin firma i¢in 6nemi degerlerine bakildiginda da yine
kararsizlarin %52,0 gibi bir oranda ilk sirada yer aldigi, 6nemin yiiksek oldugunu
belirtenlerin oraninin %35,8, ¢ok 6nemli oldugunu belirtenlerin oraninin %1,4 oldugu
goriilmektedir. Mevcut durum ortalamasi 3,23, firma i¢in 6nem diizeyi ortalamasi 3,28
olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar, isletmelerin genel olarak yatay formal iletisim
kanallarina 6nem verdikleri seklinde yorumlanabilecegi gibi, isletmelerin biiyiik bir

kisminin bu konuda yeterli bilgi seviyesinde olmadigi seklinde de yorumlanabilir.
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ATSO (2017) tarafindan yapilan arastirmada biiyiikk 6lg¢ekli isletmelerde mevcut
durum ortalamasi 3,89, 6nem diizeyi ortalamasi ise 4,75 olarak hesaplanmistir. Bagka

bir ifadeyle biiyiik isletmeler, yatay formal iletisime biiyiik bir 6nem vermektedir.

Isletmede calisanlarin dikey formal iletisim kanallarini kullanim diizeylerine

yonelik verilen yanitlarin dagilimi Tablo 28’de goriilmektedir.

Tablo 28: Calisanlar Aras1 Dikey Formal iletisim Kanallar1 Diizeyi

Mevcut Durum n % | Firma I¢in Onemi n %

Cok Diisiik 0 0,0 Cok Diisiik 0 0,0
Diisiik 73 24,7 Diisiik 44 14,9
Kararsiz 153 51,7 Kararsiz 164 55,4
Yiiksek 70 23,6 Yiiksek 84 28,4

Cok Yiiksek 0 0,0 Cok Yiiksek 4 1,4
Toplam 296 100,0 Toplam 296 100,0

Ortalama 2,99 Ortalama 3,16

Isletmelerin calisanlar arasi dikey formal iletisim kanallar1 diizeyine yénelik
verdikleri yanitlarmn dagilimi, yatay formal iletisim kanallar1 diizeyi sonuglar ile
biiyiik benzerlik gostermektedir. Mevcut durumda kararsizlar %51,7 ile ilk sirada yer
alirken firma i¢in 6neminde de %55,4 orani ile kararsizlar ilk siraya yerlesmistir.
Mevcut durumda ikinci sirada %24,7 ile galisanlar aras1 dikey formal iletisim kanallar1
diizeyini diistik bulanlar gelmekte, diizeyi yiiksek bulanlar %23,6 ile iiglincii sirada yer
almaktadir. Firma igin 6nemi degerlerinde ise dikey formal iletisim kanallarinin

diizeyinin yiiksek olmasi gerektigini belirtenler %28,4 ile ikinci, diisiik 6nemde
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gorenler %14,9 ile tigiincii siradadir. Mevcut durum ortalamasi 2,99, firma igin 6nem
diizeyi ortalamasi 3,16 ¢ikmistir. Bu sonuglar isletmelerin ¢alisanlar aras1 dikey formal
iletisim kanallarini1 dnemli buldugunu gostermekle birlikte kararsizlarin yiiksek oranda
olmasi, konuyla ilgili yeterli bilgiye sahip olunmadigi anlamina da gelmektedir. ATSO
(2017) arastirmasinda dikey formal iletisim kanal diizeylerinin mevcut durum
ortalamasi 3,75, 6nem diizeyi ortalamasi ise 4,71 olarak bulunmustur. Burada da
biiyiik isletmeler agisindan yatay formal iletisimde oldugu gibi dikey formal iletisime

biiyiik 6nem verildigi goriillmektedir.

Isletmelerin  fiziksel  altyapisinin  belirlenmesine  yonelik  olarak
operasyonlarinda haberlesme portlarindan veri ¢ekip ¢ekmedikleri sorulmus, alinan

yanitlarin dagilimi Tablo 29’da verilmistir.

Tablo 29: Operasyonlarda Haberlesme Portlari Kullanilarak Veri Cekme

Durumu
Operasyonlarda Haberlesme
) n %
Portlar1 Kullanilarak Veri Cekiliyor
Evet 25 8,4
Hayir 271 91,6
Toplam 296 100,0

Isletmelerin operasyonlarinda haberlesme portlar1 kullanarak veri gekme
duruma yonelik sonuglar incelendiginde %91,6 oraninda portlarin kullanilmadigi,
portlar1 kullananlarin oraninin sadece %8,4’de kaldig1 goriilmektedir. Arastirmaya
katilan igletmelerin ¢ogunluk olarak kiiciik 6l¢ekte olmalari, sonuglarin bu sekilde

cikmasinin nedeni olarak sdylenebilir.

Isletmelere kendi biinyelerinde Endiistri 4.0 ile uyumlu makinelerinin olup

olmadig1 sorulmus, alinan yanitlarin dagilimi Tablo 30’da verilmistir.
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Tablo 30: Endiistri 4.0 ile Uyumlu Makinalarin Isletmede Kullanilma

Durumu
Endiistri 4.0 ile Uyumlu
n %
Makineler Kullanmilmakta Midir?
Evet 65 22,0
Hayir 231 78,0
Toplam 296 100,0

Tablo 30’daki sonuglar incelendiginde isletmelerin %22,0’min Endiistri 4.0 ile
uyumlu makinalar kullandiklari, %78,0’1inin ise kullanmadig1 goriilmektedir. Endiistri
4.0 ile uyumlu makine kullananlarin genel olarak bilgisayar destekli iiretim

cihazlarindan faydalandiklari sGylenebilir.

Isletmelere iiretimle ilgili operasyonel siireglerde sensoér kullanip

kullanmadiklart sorulmus, alinan yanitlarin dagilimi Tablo 31°de verilmistir.

Tablo 31: Uretim ile ilgili Operasyonel Siireclerde Sensér Kullanma Durumu

Uretim ile flgili Operasyonel i %
Siireclerde Sensor Kullaniliyor Mu?
Evet 7 2,4
Hayir 289 97,6
Toplam 296 100,0

Tablo 31°deki sonuglara gore isletmelerin biiyiik bir cogunlugu iiretim ile ilgili

operasyonel siireglerde sensor kullanmamaktadir. Sensor kullanmayanlarin orani
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%97,6 olarak hesaplanmistir. Operasyonel siireglerde sensor kullananlarin orani ise
%2,4’de kalmistir.

Arastirmaya katilan isletmelere ¢alisanlar ile makinalar arasi bilgi transferi
saglayacak ara elemanlarin/sistemlerin kullanilip kullanilmadigi sorulmus, alinan

yanitlarin dagilimi Tablo 32°de verilmistir.

Tablo 32: Calisanlar ile Makinalar Arasinda Bilgi Transferi Saglayacak Ara
Elemanlarin/Sistemlerin Kullanilma Durumu

Calisanlar ile Makinalar Arasinda Bilgi Transferi . %
Saglayacak Ara Elemanlar/Sistemler Kullanihyor Mu?
Evet 19 6,4
Hayir 277 93,6
Toplam 296 100,0

Tablo 32’deki sonuglara gore isletmelerin %93,6’sinda galisanlar ile makinalar
arasinda bilgi transferi saglayacak ara elemanlar kullanilmamaktadir. Bu tiir ara
elemanlar1 kullanan isletmelerin oran1 %6,4 olarak bulunmustur. Endiistri 4.0,
teknolojinin ve bilgi iletisimin en {ist noktada kullanilmasini igermektedir. Ancak bu
tir teknolojilerin iiretimde kullanilabilmesi, hem ciddi oranlarda finansal kaynak
gerektirmekte hem de ¢alisanlarin bu teknolojileri kullanabilecek bilgiyle donanmasini
saglamay1 zorunlu kilmaktadir. Bu zorunluluklar, kiigiik ve orta boy isletmelerin

Endiistri 4.0’a gecisini zorlastirmaktadir.

Isletmelere ¢alisanlarmin dijital araclar (sensdr vb.) tarafindan iiretilen verileri
stratejik karar alma asamasinda kullanabilip kullanamadiklar1 sorulmus, alinan

yanitlarin dagilimi Tablo 33’de verilmistir.
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Tablo 33: Calisanlarm Dijital Araglar Tarafindan Uretilen Verileri Stratejik Karar
Almada Kullanma Durumu

Mevcut Durum n % | Firma I¢in Onemi n %
Cok Diisiik 2 0,7 Cok Diisiik 2 0,7
Diisiik 0 0,0 Diisiik 0 0,0
Kararsiz 1 0,3 Kararsiz 0 0,0
Yiksek 6 2,0 Yiksek 7 2,4
Bos Birakanlar 287 97,0 Bos Birakanlar 287 97,0
Toplam 296 100,0 Toplam 296 100,0
Ortalama 3,22 Ortalama 3,33

Bu boliimde yer alan diger sorularda oldugu gibi, arastirma yapilan igletmelerin
genel olarak kiigiik 6lgekli olmasi, bu sorularin bos birakilmasinda biiyiik etken
olmustur. Arastirmaya katilan isletmelerin %97,0’1 bu soruya yanit vermemistir.
Soruya sadece 9 isletme yanit vermistir. Bu dokuz isletmeden 6’s1 dijital araglar
tarafindan {retilen verilerin calisanlar tarafindan stratejik karar almada yiiksek
diizeyde kullanildigin1 belirtirken firma igin 6neminin yiiksek oldugunu 7 isletme
belirtmistir. Mevcut durum ortalamasi 3,22, firma i¢in 6nem diizeyi ortalamasi 3,33
olarak hesaplanmistir. Ancak bu ortalamalar, sadece yanit veren igletmeler {izerinden
hesaplanmistir. Soruya yanit vermeyen isletme sayisinin ¢ok yiiksek oranda olmasi
nedeniyle, hesaplanan bu ortalamalarin ¢ok fazla anlam1 olmadig sdylenebilir. ATSO
(2017) tarafindan yapilan arastirmada mevcut durum ortalamasi 3,39, 6nem diizeyi
ortalamasi ise 4,5 olarak bulunmustur. Biiyiik isletmeler agisindan iiretim siireglerinde
elde edilen dijital verilerin galisanlar tarafindan stratejik anlamda kullanilmasi biiyiik

Onem tagimaktadir.
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Isletmelere iiretim siireglerinde akilli sensdrler/RFID ile takip edilerek
toplanan verilerin otomatik olarak karar destek sistemlerini besleyecek sekilde
doniistiiriilip dontstirilmedigi sorulmus, aliman yanitlarin dagilimi Tablo 34°de

verilmistir.

Tablo 34: Uretim Siireglerinin Akilli Sensérler/RFID ile Takip Edilerek Toplanan
Verilerin  Otomatik Olarak Karar Destek Sistemlerini Besleyecek Sekile
Doniistiiriilme Durumu

Mevcut Durum n % | Firma icin Onemi n %
Cok Diisiik 2 0,7 Cok Diisiik 2 0,7
Diistik 0 0,0 Disiik 0 0,0
Kararsiz 1 0,3 Kararsiz 0 0,0
Yiksek 6 2,0 Yiksek 7 24
Bos Birakanlar 287 97,0 Bos Birakanlar 287 97,0
Toplam 296 100,0 Toplam 296 100,0
Ortalama 3,22 Ortalama 3,33

Tablo 34’deki sonuglar da bu boliimdeki diger sonuglara benzemektedir.
Kiigiik 6l¢ekli isletmelerin biiyiik bir ¢ogunlugunun bu konuyla ilgili yeterli bilgisi
bulunmamaktadir. Soruyu bos birakanlarin orani her iki grupta da %97,0 olarak

bulunmustur.

Isletmelere kaynaklar ile ilgili sorulan sorular kapsaminda yapilarinda
iyilestirmeler yapmay1 planlayip planlamadiklari sorulmus, yanitlarin dagilimi Tablo

35’de verilmistir.
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Tablo 35: Kaynaklar Konusunda isletmenin Yapisinda lyilestirmeler Yapma

Durumu

Kaynaklar Konusunda Iyilestirmeler . %
Yapmay1 Diisiiniiyor Musunuz?
Evet 15 5,1
Hay1r 281 94,9
Toplam 296 100,0

Aragtirmaya katilan igletmelerin %94,0’u, bu anket maddelerini gordiikten
sonra da isletmelerinin kaynak yapilar1 konusunda iyilestirme yapmay1
diisinmediklerini belirtmistir. Bu konuda iyilestirme yapmay1 disiinenlerin orant

%05,1’de kalmstir.

Kaynaklak boliimiinde yapilan analizler genel olarak degerlendirildiginde,
aragtirmanin yapildigi bolgedeki isletmelerin genel olarak kiiciik 6l¢ekte olmasindan
kaynaklandig1 diigiiniilen sonuglara ulasildigi goriilmektedir. Aslinda bu sonuglar
beklenen sonuglar olarak da degerlendirilebilir. Endiistri 4.0 kapsaminda isletmelerin
belirli yatirimlar yapmasi sadece finansal gii¢ ile miimkiin degildir. Bu konuda
yetismis personellere de ihtiyag vardir. Isletmelerin geleneksel yapilarindan siyrilarak
degismeye ¢alismalarinin da zorlugu eklendiginde, genel olarak var olan faaliyetlerin

devami anlayiginin hakim oldugu sdylenebilir.
3.7.4.Bilgi sistemleri

Arastirma yapilan isletmelerin bilgi sistemlerini belirlemeye yonelik
analizlerde ilk soru isletmede bir veritaban1 yonetim sisteminin bulunup

bulunmadigidir. Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Tablo 36°da goriilmektedir.
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Tablo 36: Isletmede Veritaban1 Yonetim Sistemi Kullanilma Durmu

Isletmede Veritabam Yonetim . %
Sistemi Kullaniliyor Mu?
Evet 21 7,1
Hayir 275 92,9
Toplam 296 100,0

Aragtirmaya katilan igletmelerin %92,9 unda bir veritabani yonetim sisteminin
kullanilmadigi, kullanan isletmelerin oraninin %7,1 oldugu Tablo 36’daki sonuglarda
goriilmektedir. Kiigiik 6lgekli igletmelerde bilgisayar sistemleri genel olarak o6n
muhasebe ve yazisma agirlikli kullanilmakta, tiretime veya satisa yonelik verilerin
depolandigi bir veritabani yonetim sistemi bulunmamaktadir. Birgok isletmede Excel

tablolar1 iizerinde verilerin tutulmaya calisildig: ifade edilmektedir.

Isletmelerde ERP (Enterprise Resource Planning — Kurumsal Kaynak
Planlamasi) gibi yazilimlarin kullanilip kullanilmadigi sorulmus, alinan yanitlarin

dagilimi Tablo 37°de verilmistir.

Tablo 37: isletmede ERP Gibi Yazilimlarin Kullanilma Durumu

Isletmede ERP Gibi Yazihmlar

n %
Kullaniliyor Mu?
Evet 7 2,4
Hayir 289 97.6

Toplam 296 100,0
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Tablo 37°deki sonuglar da Endiistri 4.0 kapsaminda kiiglik isletmelerin
durumlarindaki olumsuzlugu ortaya koymaktadir. Arastirma yapilan isletmelerin
%97,6’sinda ERP ve benzeri bir yazilimin kullanilmadigi, bu tiir yazilimlart kullanan
isletmelerin oranmin %2,4’de kaldig1 tablodaki sonuglarda goriilmektedir. Kiigiik
Olgekli isletmelerin ¢ogunlugu geleneksel iiretim yontemleri ile faaliyetlerini
stirdiirmeyi tercih etmekte, kaynak planlamasi, tiretim planlamasi gibi yazilimlara
kaynak aktarmamakta veya aktaramamaktadir. Bu tiir yazilimlarin vasifli personel

gerektirmesi de kiigtik 6lgekli isletmeler agisindan ayri bir sorun olusturmaktadir.

Isletmelere biinyelerinde fiziki server, bulut tabanl server, aga bagl depolama
(NAS - Network Attached Storage) gibi bilgi teknolojileri altyapilarinin bulunup
bulunmadigi sorulmustur. Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Tablo 38’de

goriilmektedir.

Tablo 38: isletmelerde Fiziki Server, Bulut Tabanli Server, Aga Bagli Depolama Gibi
Bilgi Teknolojileri Alt Yapis1 Kullanilma Durumu

Isletmede Fiziki Server, Bulut Tabanh Server,
Aga Bagh Depolama Gibi Bilgi Teknolojileri Alt n %
Yapis1 Kullanihlyor Mu?

Evet 39 13,2
Hayir 257 86,8
Toplam 296 100,0

Tablo 38’deki sonuglara gore isletmelerin %86,8’inde fiziki server, bulut
tabanli server veya aga bagl depolama iinitesi gibi bir bilgi teknolojisi alt yapisi
kullanilmamaktadir. Bu tiir teknolojileri kullanan isletme oran1 %13,2 ¢ikmustir. Tablo
51°deki veri tabant bulundurma ve Tablo 52°deki ERP benzeri yazilim kullanma
yanitlari ile karsilastirildiginda ilging bir sonug ortaya ¢ikmaktadir. Bu soruya verilen

yanitlara gore isletmelerin %13,2’si bir server veya depolama iinitesi kullanmakta,
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ancak bunlarin bir kismi veri taban1 veya ERP benzeri yazilim kullanmaktadir.
Buradaki ¢eliski, server initelerinin sadece bilgisayarlar arasi baglantilar amaciyla

veya depolama amaciyla kullanildig: seklinde agiklanabilir.

Isletmelere bilisim sistemlerini etkin olarak kullanma diizeyleri sorulmus, bu
soruya mevcut durum ve firma i¢in 6nemi olmak tizere iki yanit alinmistir. Yanitlarin

dagilimlar1 Tablo 39°da verilmistir.

Tablo 39: Bilisim Sistemlerinin Etkin Olarak Kullanilma Diizeyi

Mevcut Durum n % | Firma I¢in Onemi n %
Cok Diistik 12 4,1 | Cok Onemli Degil 12 41
Diisiik 4 1,4 Onemli Degil 3 1,0
Kararsiz 6 2,0 Kararsiz 4 1,4
Yiiksek 9 3,0 Onemli 7 2,4
Cok Yiiksek 0 0,0 Cok Onemli 5 1,7
Bos Birakanlar 265 89,5 Bos Birakanlar 265 89,5
Toplam 296 100,0 Toplam 296 100,0
Ortalama 2,39 Ortalama 2,68

Tablo 39’daki sonuglar incelendiginde isletmelerin %89,5 oraninda bilisim
sistemlerinin etkin olarak kullanilma diizeyine iligkin soruyu hem mevcut durum hem
de firma igin 6nemi agisindan bos biraktiklar1 goriilmektedir. Bilisim sistemlerinin
etkin olarak kullanilma diizeyinin mevcut durum adina ¢ok diisiik oldugunu belirten

%4,1 oraninda igletme, bu konunun firma i¢in ¢ok dnemli olmadig1 yoniinde de goriis
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bildirmistir. Mevcut durumu yiiksek olarak belirten isletmelerin oran1 %3,0’da kalmus,
firma i¢in 6nemli ve ¢ok 6nemli oldugunu belirten isletmelerin orani ise %4,1 (%2,4
onemli + %1,7 cok 6nemli) ¢cikmistir. Bu sonuglar arastirma yapilan isletmelerin
bilisim sistemleri konusunda yetkin diizeyde bilgilerinin olmadigini ortaya koymasi
acisindan 6nemli gortilmiistiir. Mevcut durum ve firma igin 6nem diizeyi ortalamalari,
sadece soruya yanit verenler ilizerinden alinmis oldugu i¢in anlamli bulunmamastir.
ATSO (2017) tarafindan yapilan arastirmada mevcut durum ortalamasi 3,64, 6nem
diizeyi ortalamasi 4,75 olarak bulunmustur. Biiyiik 6lgekli isletmelerin bilisim
sistemlerinin etkin kullanilmasina verdikleri 6nemi bu sonuglar ortaya koymaktadir.

Kiiciik olgekli isletmelerde ise durum tamamen bunun tersi ¢ikmuastir.

Isletmelere farkli birimlerde iiretilen verilerin entegrasyon diizeyi sorulmus, bu
soruya mevcut durum ve firma igin 6nemi olmak tizere iKi yanit alinmistir. Yanitlarin

dagilimlar1 Tablo 40°da verilmistir.
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Tablo 40: Isletmenin Farkli Birimlerinde Uretilen Verilerin Entegrasyon Diizeyi

Mevcut Durum n % | Firma icin Onemi n %
Cok Diisiik 9 3,0 | Cok Onemli Degil 9 3,0
Diistik 2 0,7 Onemli Degil 0 0,0
Kararsiz 6 2,0 Kararsiz 8 2,7
Yiksek 12 41 Onemli 9 3,0
Cok Yiiksek 0 0,0 Cok Onemli 3 1,0
Bos Birakanlar 267 90,2 Bos Birakanlar 267 90,2
Toplam 296 100,0 Toplam 296 100,0
Ortalama 2,72 Ortalama 2,90

Isletmelerin farkli birimlerde iiretilen verileri entegre etme diizeylerine ydnelik
soruda da %90,2 oraninda isletmenin hem mevcut durum hem de firma i¢in 6nemi
konusunda yanit vermedigi goriilmektedir. Bu bolimde yer alan diger sorularda da
benzer bir durum oldugu, sorulara biiyik bir g¢ogunlukla yanit verilmedigi
goriilmistiir. Tablo 40’daki sonuglar incelendiginde mevcut duruma gore isletmelerin
%4,1’inde farkli birimlerde {iretilen verilerin entegrasyonunun yiiksek diizeyde
oldugu, bunun firma igin 6nemli (%3,0) ve ¢ok 6nemli (%1,0) oldugunu diisiinen
isletmelerin toplam oranmin %4,0’da kaldig1 goriilmektedir. Soruya yanit verenler
tizerinden alinan ortalamalara gére mevcut durum ortalamasi 2,72, firma i¢in énem
diizeyi ortalamasi 2,90 ¢ikmistir. ATSO (2017) tarafindan yapilan arastirmada mevcut
durum ortalamasi 3,54, 6nem diizeyi ortalamasi 4,68 olarak bulunmustur. Biiyilik
Olgekli isletmeler farkli birimlerde {iretilen verileri genel sistem igerisine yiiksek

oranda entegre edebilmekte ve bu konunun firma i¢in ¢ok ©Onemli oldugunu
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diisinmektedirler. Kiigiik 6lgekli isletmelerde ise bilisim altyapisinin yetersiz olmasi,
cok kiiciik isletmelerde buna gerek duyulmadigimin belirtilmesi gibi bir durum soz

konusudur.

Isletmelere bilgi kaynaklarindan iiretilen verilerin standartlasma diizeyi
sorulmus, bu soruya mevcut durum ve firma igin 6nemi olmak iizere iki yanit

alinmigtir. Yanitlarin dagilimlar: Tablo 41°de verilmistir.

Tablo 41: Bilgi Kaynaklarindan Uretilen Verilerin Standartlasma Diizeyi

Mevcut Durum n % | Firma I¢in Onemi n %
Cok Diistik 10 3,4 | Cok Onemli Degil 10 3,4
Diistik 2 0,7 Onemli Degil 0 0,0
Kararsiz 6 2,0 Kararsiz 6 2,0
Yiiksek 7 2,4 Onemli 9 3,0
Cok Yiiksek 0 0,0 Cok Onemli 0 0,0
Bos Birakanlar 271 91,6 Bos Birakanlar 271 91,6
Toplam 296 100,0 Toplam 296 100,0
Ortalama 2,40 Ortalama 2,56

Bilgi kaynaklarindan iiretilen verilerin standartlagsma diizeyine yonelik soruya
mevcut durum ve firma i¢in 6nemi adina %91,6 oraninda isletme yanit vermemistir.
Mevcut durumda standartlagsma diizeyinin ¢ok diisiik oldugunu belirten %3,4 oraninda
isletme, ayn1 zamanda firma igin de bu konunun ¢ok onemli olmadigin1 belirtmistir.

Verilerin standartlasma diizeyinin yiiksek oldugunu belirten isletmelerin orani
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%?2,4’dtir. Bunun firma i¢in 6nemli oldugunu belirten isletmelerin orani ise %3,0
olarak hesaplanmistir. Yanit verenlerin ortalamalarina bakildiginda mevcut durum
ortalamasi 2,40, firma i¢in dnem diizeyi ortalamas1 2,56 olarak hesaplanmistir. ATSO
(2017) tarafindan yapilan arastirmada mevcut durum ortalamasi 3,29, 6nem diizeyi
ortalamasi 4,57 olarak bulunmustur. Burada da biiyiikk 6lgekli isletmelerin konuya

verdikleri 6nem, ortalama puanlarin yiiksekliginden goriilmektedir.

Isletmelere kurumlarinda siber giivenlik icin aldiklar1 tedbirlerin diizeyi
sorulmus, bu soruya mevcut durum ve firma igin 6nemi olmak tizere iki yanit

alinmigtir. Yanitlarin dagilimlart Tablo 42°de verilmistir.

Tablo 42: Isletmede Siber Giivenlik icin Alman Tedbirlerin Diizeyi

Mevcut Durum n % | Firma I¢cin Onemi n %
Cok Diistik 7 2,4 | Cok Onemli Degil 7 2,4
Diisiik 0 0,0 Onemli Degil 0 0,0
Kararsiz 24 8,1 Kararsiz 17 5,7
Yiksek 18 6,1 Onemli 24 8,1
Cok Yiiksek 3 1,0 Cok Onemli 4 1,4
Bos Birakanlar 244 82,4 Bos Birakanlar 244 82,4
Toplam 296 100,0 Toplam 296 100,0
Ortalama 3,19 Ortalama 3,35

Tablo 42’deki sonuglar da bilgi sistemleri ile ilgili diger sonuglara benzer

cikmistir. Bu soruya isletmelerin %82,4’1 yanit vermemistir. Yanit verenler igerisinde
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siber giivenlik i¢in yiiksek diizeyde tedbir alindigini belirten isletmelerin oran1 %6,1
¢ikmistir. Bu konuyu 6nemli bulanlarin orani ise %8,1 olarak hesaplanmistir. ATSO
(2017) tarafindan yapilan arastirmada mevcut durum ortalamasi 3,61, 6nem diizeyi

ortalamasi 4,75 olarak bulunmustur.

Isletmelere bilgi teknolojilerinin kullanildig: siireclerde kullanici tanimlama,
yonetici Ve kullanicilart ayirma, veri akisi saglama diizeylerinin (IEC62443 standardi
vb.) durumu sorulmus, bu soruya mevcut durum ve firma i¢in 6nemi olmak tizere iki

yanit alinmistir. Yanitlarin dagilimlar1 Tablo 43°de verilmistir.

Tablo 43: isletmelerde Bilgi Teknolojilerinin Kullamldig1 Siireclerde Kullanict
Tanimlama, Yonetici Kullanict Ayirimi ve Veri Akisi Saglanma Diizeyinin Durumu

Mevcut Durum n % | Firma i¢in Onemi n %
Hi¢ Yapmiyoruz 1 0,3 | Cok Onemli Degil 1 0,3
Yapmiyoruz 0 0,0 Onemli Degil 0 0,0
Kararsiz 4 1,4 Kararsiz 4 1,4
Yapiyoruz 14 4,7 Onemli 12 4,1
Sik Sik N
Yapiyoruz 0 0,0 Cok Onemli 2 0,7
Bos Birakanlar 277 93,6 Bos Birakanlar 277 93,6
Toplam 296 100,0 Toplam 296 100,0
Ortalama 3,63 Ortalama 3,74
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Tablo 43°deki sonuglar incelendiginde arastirmaya katilan isletmelerin %93,6
gibi biiyiik bir oranda bu soruya da yanit vermedikleri goriilmektedir. Isletmelerinde
bilgi teknolojilerinin  kullanildig1 siire¢lerde kullanici tanimlama, yonetici ve
kullaniciy1 ayirma, veri akisi saglama uygulamalarinin yapildigini belirtenlerin orani
%4,7 olarak hesaplanmistir. Konuyu énemli (%4,1) ve ¢ok 6nemli (%0,7) bulanlarin
toplam oran1 %4,8’dir. Soruya yanit verenlerin mevcut durum ortalamasi 3,63, firma
onem diizeyi ortalamasi 3,47 ¢ikmistir. ATSO (2017) tarafindan yapilan arastirmada

mevcut durum ortalamasi 3,61, 6nem diizeyi ortalamasi 4,50 olarak bulunmustur.

Isletmelere faaliyetleri kapsaminda yiiriitiilen lojistik, iiretim, pazarlama gibi
operasyonlarin sorumlularina, operasyonun isleyisi ve Kritik siiregleri hakkinda
yazilim uygulamalar1 vasitasiyla hangi diizeyde otomatik bilgilendirme yapildig:
sorulmus, bu soruya mevcut durum ve firma igin 6nemi olmak tizere iki yanit

alinmigtir. Yanitlarin dagilimlar1 Tablo 44°de verilmistir.
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Tablo 44: Isletmelerin Faaliyetleri Kapsaminda Yiiriitiilen Lojistik, Uretim,
Pazarlama gibi Operasyonlarinda, Sorumlularina Operasyonun Isleyisi ve Kritik
Siiregleri Hakkinda Yazilim Uygulamalart Vasitasiyla Otomatik Bilgilendirme
Yapilmas1 Durumu

Mevcut Durum n % | Firma I¢in Onemi n %
Hi¢ Yapmiyoruz 1 0,3 | Cok Onemli Degil 1 0,3
Yapmiyoruz 0 0,0 Onemli Degil 0 0,0
Kararsiz 23 7,8 Kararsiz 15 51
Yapiyoruz 16 5,4 Onemli 22 7.4
Sik Sik .
Yapiyoruz 0 0,0 Cok Onemli 2 0,7
Bos Birakanlar 256 86,5 Bos Birakanlar 256 86,5
Toplam 296 100,0 Toplam 296 100,0
Ortalama 3,35 Ortalama 3,60

Tablo 44’deki sonuglar incelendiginde arastirmaya Kkatilan isletmelerin
%86,5’inin bu soruyu bos biraktiklar1 goriilmektedir. Isletmelerin faaliyetleri
kapsaminda yiirtitiilen lojistik, tiretim, pazarlama gibi operasyonlarinda, sorumlularina
operasyonun isleyisi ve kritik siiregleri hakkinda yazilim uygulamalar1 vasitasiyla
otomatik bilgilendirme yapildigini belirtenlerin oran1 %5,4 olarak bulunmustur. Bu
konuyu 6nemli (%7,4) ve ¢ok 6nemli (%0,7) bulanlarin toplam oran1 %8, 1°dir. Soruya
yanit verenlerin mevcut durum ortalamasi 3,35, firma 6nem diizeyi ortalamasi1 3,60
olarak hesaplanmistir. ATSO (2017) tarafindan yapilan arastirmada mevcut durum

ortalamasi 2,62, 6nem diizeyi ortalamasi 4,41 olarak bulunmustur.
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Isletmelere iiretim, lojistik, servis, Ar-Ge ve pazarlama gibi fonksiyonlarin
operasyonlarinda anlik veri ¢ekebilme diizeyleri sorulmus, bu soruya mevcut durum

ve firma igin 6nemi olmak iizere iki yanit alinmistir. Yanitlarin dagilimlar: Tablo 45°de

verilmistir.

Tablo 45: Isletmelerin Uretim, Lojistik, Servis, Ar-Ge ve Pazarlama Gibi
Fonksiyonlarin Operasyonlarinda Anlik Veri Cekebilme Diizeyleri

Mevcut Durum n % | Firma I¢in Onemi n %
Cok Diisiik 4 1,4 | Cok Onemli Degil 4 14
Diisiik 2 0,7 Onemli Degil 2 0,7
Kararsiz 9 3,0 Kararsiz 7 2,4
Yiiksek 15 51 Onemli 17 57
Cok Yiiksek 0 0,0 Cok Onemli 30 10,1
Bos Birakanlar 266 89,9 Bos Birakanlar 266 89,9
Toplam 296 100,0 Toplam 296 100,0
Ortalama 3,17 Ortalama 3,23

Isletmelerin iiretim, lojistik, servis, Ar-Ge ve pazarlama gibi fonksiyonlarin
operasyonlarinda anlik veri ¢ekebilme diizeylerine yonelik soruyu %89,9 oraninda
isletme bos birakmistir. Operasyonlarda anlik veri ¢ekebilme diizeylerinin yiiksek
oldugunu belirten isletmelerin oran1 %5,1, konuyu 6nemli (%5,7) ve ¢ok 6nemli
(%10,1) bulanlarin toplam oranm1 %15,8’dir. Bu soruda konuyu o6nemli bulan
isletmelerin oranlarinin diger sorulara gore daha yiiksek ¢ikmasi, isletmelerin anlik

veri gekme ihtiyaglarini géstermesi adina 6nemli bulunmustur. Soruya yanit verenlerin
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mevcut durum ortalamasit 3,17, firma onem diizeyi ortalamasi 3,23 olarak
hesaplanmistir. ATSO (2017) tarafindan yapilan arastirmada mevcut durum ortalamasi

4,00, 6nem diizeyi ortalamasi 4,93 olarak bulunmustur.

Isletmelere anlik veri ¢ekebilme durumlari varsa, ¢ekilen verilerin gercek
zamanl izlenebilme diizeyi sorulmus, bu soruya mevcut durum ve firma i¢in 6nemi

olmak tizere iki yanit alinmistir. Yanitlarin dagilimlar: Tablo 46°da verilmistir.

Tablo 46: Isletmelerin Fonksiyonlarindan Anlik Veri Cekilebilme Durumlar1 Varsa,
Cekilen Verilerin Gergek Zamanli Olarak izlenebilme Diizeyi

Mevcut Durum n % | Firma i¢in Onemi n %
Cok Diisiik 1 0,3 | Cok Onemli Degil 1 0,3
Diisiik 2 0,7 Onemli Degil 2 0,7
Kararsiz 7 2,4 Kararsiz 7 2,4
Yiksek 18 6,1 Onemli 17 5,7
Cok Yiiksek 0 0,0 Cok Onemli 1 0,3
Bos Birakanlar 268 90,5 Bos Birakanlar 268 90,5
Toplam 296 100,0 Toplam 296 100,0
Ortalama 3,50 Ortalama 3,54

Isletmelerin fonksiyonlarindan anlik veri ¢ekebilme durumlar varsa, ¢ekilen
verilerin gergek zamanli izlenebilme diizeylerine yonelik sorulan soruya isletmelerin
%90,5’1 yanit vermemistir. Bu konuda mevcut diizeyin yiiksek oldugunu belirtenlerin

orani %6,1 ¢ikmistir. Konunun firma i¢in 6nemli (%5,7) ve ¢ok onemli (%0,3)
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oldugunu belirtenlerin toplam oran1 %6,0 olarak hesaplanmistir. Soruya yanit
verenlerin mevcut durum ortalamasi 3,50, firma onem diizeyi ortalamasi 3,54
cikmistir. ATSO (2017) tarafindan yapilan arastirmada mevcut durum ortalamasi 3,69,

onem diizeyi ortalamasi 4,73 olarak bulunmustur.

Isletmelere iirettikleri verilerin anlaml1 hale getirilip planlamada hangi diizeyde
kullanildig1 sorulmus, bu soruya mevcut durum ve firma ig¢in 6nemi olmak iizere iki

yanit alinmistir. Yanitlarin dagilimlar: Tablo 47°de verilmistir.

Tablo 47: isletmelerin Urettikleri Verileri Anlamli Hale Getirerek Planlamada
Kullanma Diizeyleri

Mevcut Durum n % | Firma i¢in Onemi n %
Cok Diisiik 3 1,0 | Cok Onemli Degil 3 1,0
Diisiik 0 0,0 Onemli Degil 0 0,0
Kararsiz 12 4.1 Kararsiz 6 2,0
Yiksek 10 3,4 Onemli 16 5,4
Cok Yiiksek 0 0,0 Cok Onemli 0 0,0
Bos Birakanlar 271 91,6 Bos Birakanlar 271 91,6
Toplam 296 100,0 Toplam 296 100,0
Ortalama 3,16 Ortalama 3,40

Tablo 47’deki sonuglara bakildiginda soruyu bos birakanlarin %91,6 oraninda
oldugu goriilmektedir. Urettikleri verileri anlamli hale getirerek planlamada yiiksek

diizeyde kullandiklarini belirten isletmelerin oram1 %3,4, konuyu firma igin énemli
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bulanlarin orant %5,4’diir. Soruya yanit verenlerin mevcut durum ortalamasi 3,16,
firma 6nem diizeyi ortalamasi 3,40 ¢ikmistir. ATSO (2017) tarafindan yapilan
arastirmada mevcut durum ortalamasi 4,00, 6nem diizeyi ortalamasi 4,81 olarak

bulunmustur.

Isletmelere iirettikleri verilerin gérev bazhi kullanma diizeyi sorulmus, bu
soruya mevcut durum ve firma i¢in 6nemi olmak tizere iki yanit alinmistir. Yanitlarin

dagilimlar1 Tablo 48°de verilmistir.

Tablo 48: Isletmelerin Urettikleri Verileri Gérev Bazli Kullanma Diizeyleri

Mevcut Durum n % | Firma i¢in Onemi n %
Cok Diisiik 3 1,0 | Cok Onemli Degil 3 1,0
Diisiik 0 0,0 Onemli Degil 0 0,0
Kararsiz 9 3,0 Kararsiz 6 2,0
Yiksek 5 1,7 Onemli 8 2,7
Cok Yiiksek 0 0,0 Cok Onemli 0 0,0
Bos Birakanlar 279 94,3 Bos Birakanlar 279 94,3
Toplam 296 100,0 Toplam 296 100,0
Ortalama 2,94 Ortalama 3,12

Isletmelerin {irettikleri verilerin gorev bazli kullanma diizeylerine yonelik
soruda da farkli bir durumla karsilasiimamas, isletmelerin %94,3’tiniin bu soruya yanit
vermedikleri gorilmistiir. Yanit verenler igerisinde iretilen verilerin gorev bazh

yiiksek diizeyde kullanildigini belirten isletmelerin oran1 %1,7, konuyu firma igin
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onemli bulanlarin orant %2,7 ¢ikmistir. Soruya yanit verenlerin mevcut durum
ortalamasi 2,94, firma 6nem diizeyi ortalamasi1 3,12 olarak hesaplanmistir. ATSO
(2017) tarafindan yapilan arastirmada mevcut durum ortalamasi 3,88, 6nem diizeyi

ortalamasi 4,69 olarak bulunmustur.

Isletmelere verilerine uzaktan erisim etkinlik diizeyleri sorulmus, bu soruya
mevcut durum ve firma icin 6nemi olmak tizere iki yanit alinmigtir. Yanitlarin

dagilimlar1 Tablo 49°da verilmistir.

Tablo 49: Isletmelerin Verilerine Uzaktan Erisim Etkinlik Diizeyleri

Mevcut Durum n % | Firma i¢in Onemi n %
Cok Diistik 2 0,7 Cok Onemli Degil 2 0,7
Diistik 0 0,0 Onemli Degil 0 0,0
Kararsiz 4 1,4 Kararsiz 4 1,4
Yiksek 18 6,1 Onemli 17 5,7
Cok Yiiksek 1 0,3 Cok Onemli 2 0,7
Bos Birakanlar 271 91,6 Bos Birakanlar 271 91,6
Toplam 296 100,0 Toplam 296 100,0
Ortalama 3,64 Ortalama 3,68

Arastirmaya katilan igletmelerin %91,6’s1 verilere uzaktan erisim etkinligine
yonelik soruya yamit vermemistir. Mevcut durumda verilere uzaktan erisim
etkinliginin yiiksek (%6,1) ve ¢ok yiiksek (%0,3) oldugunu belirten isletmelerin
toplam oran1 %6,4 ¢ikmistir. Konuyu firma i¢in énemli (%5,7) ve ¢ok énemli (%0,7)
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goren isletmelerin toplam orani %6,4’diir. Soruya yanit verenlerin mevcut durum
ortalamasi 3,64, firma 6nem diizeyi ortalamasi 3,68 olarak hesaplanmistir. ATSO
(2017) tarafindan yapilan arastirmada mevcut durum ortalamasi 3,43, 6nem diizeyi

ortalamasi 4,57 olarak bulunmustur.

Isletmelere calisanlarin veri girisi yapmasi adna isaret, sesli komut gibi
kisisellestirilmis yontemleri hangi siklikta kullandiklar1 sorulmus, bu soruya mevcut
durum ve firma igin énemi olmak {izere iki yanit alinmistir. Yanitlarin dagilimlari

Tablo 50°de verilmistir.

Tablo 50: Calisanlarmn Veri Girisi Yapmasi Adina Isaret, Sesli Komut Gibi
Kisisellestirilmis Yontemleri Kullanma Sikligi

Mevcut Durum n % | Firma i¢in Onemi n %
Hi¢ Yapmiyoruz 0 0,0 | Cok Onemli Degil 1 0,3
Yapmiyoruz 1 0,3 Onemli Degil 0 0,0
Kararsiz 5 1,7 Kararsiz 5 1,7
Yapiyoruz 11 3,7 Onemli 11 3,7
Sik Sik N
Yapiyoruz 0 0,0 Cok Onemli 0 0,0
Bos Birakanlar 279 94,3 Bos Birakanlar 279 94,3
Toplam 296 100,0 Toplam 296 100,0
Ortalama 3,59 Ortalama 3,59
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Tablo 50°deki sonuglar, ¢alisanlarin veri girisi yapmasi adina kisisellestirilmis
yontemlerin kullanma sikligina %94,3 gibi yiiksek bir oranda isletme tarafindan yanit
verilmedigini gostermektedir. Yontemi kullandiklarini belirtenlerin ve firma igin
onemli oldugunu diisiinenlerin oran1 %3,7 ¢ikmustir. Soruya yanit verenlerin mevcut
durum ortalamasi ve firma 6nem diizeyi ortalamasi 3,59 olarak hesaplanmistir. ATSO
(2017) tarafindan yapilan aragtirmada mevcut durum ortalamasi 2,08, 6nem diizeyi

ortalamasi 3,50 olarak bulunmustur.

Isletmelere bilgi sistemleri boliimiinde sorulan sorular 1s131nda organizasyon
yapilarinda iyilestirme yapmayi diisiiniip diisiinmedikleri Sorulmus, alinan yanitlarin

dagilimi Tablo 51°de verilmistir.

Tablo 51: Bilgi Sistemleri Bolimiindeki Sorular Isiginda Organizasyon Yapisinda
lyilestirme Yapmay1 Planlama Durumu

Bilgi Sistemi Boliimiindeki Sorular Isiginda
Organizasyon Yapisinda lyilestirme Yapmay1 n %

Planliyor Musunuz?

Evet 15 51
Hay1r 281 94,9
Toplam 296 100,0

Tablo 51°deki sonuglar incelendiginde bilgi sistemleri bolimiindeki sorulardan
hareketle isletmelerinin organizasyon yapisinda iyilestirme yapmay1 diisiinenlerin
orant %>5,1°de kalmig, %94,9 oraninda isletme ise bir iyilestirme planlamadiklarini

belirtmistir.

Bilgi sistemlerine yonelik sorulara verilen yanitlarin analizlerine genel olarak
bakildiginda, bu béliimdeki sorulara isletmelerin biiyiik bir oranda yanit vermedikleri
goriilmiistiir. Bu durum, kiiciik olgekteki isletmelerin konuyla ilgili yeterli bilgi
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diizeyine sahip olmadiklari, bundan dolay1 sorulari bos birakmay1 tercih ettikleri

seklinde yorumlanabilir.

3.7.5. Orgiit kiiltiirii

Isletmelere fonksiyonlarini yiiriitme siirecinde ¢alisan hatalarini telafi etmeye
yonelik mekanizmalarin firma i¢i yayilma diizeyi sorulmus, bu soruya mevcut durum
ve firma igin 6nemi olmak iizere iki yanit alinmigtir. Yanitlarin dagilimlar: Tablo 52°de

verilmistir.

Tablo 52: Isletme Fonksiyonlarmin Yiiriitiilme Siirecinde Calisan Hatalarmi Telafi
Etmeye Yonelik Mekanizmalarinin Firma I¢i Yayilma Diizeyi

Mevcut Durum n % | Firma I¢in Onemi n %
Cok Diisiik 3 1,0 | Cok Onemli Degil 1 0,3
Diisiik 0 0,0 Onemli Degil 12 41
Kararsiz 89 30,1 Kararsiz 67 22,6
Yiiksek 128 43,2 Onemli 111 37,5
Cok Yiiksek 75 25,3 Cok Onemli 105 35,5
Bos Birakanlar 1 0,3 Bos Birakanlar 0 0,0
Toplam 296 100,0 Toplam 296 100,0
Ortalama 2,94 Ortalama 4,04

Isletme fonksiyonlarinin yiiriitiilmesi siirecinde ¢alisanlarin hatalarmmn telafi
edilmesine yonelik mekanizmalarin firma igi yayilma diizeyine yonelik soruya verilen

yanitlar mevcut durum iizerinden degerlendirildiginde isletmelerin %43,2’sinin bu
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mekanizmalarin yiiksek diizeyde firma i¢inde yayildigini, %25,3’liniin de bu konuda
isletmelerinin ¢ok yiiksek bir yayilma diizeyleri oldugunu belirttigi goriilmektedir.
Konunun firma agisindan 6nemi sonuglarinda da 6nemli oldugunu belirtenlerin orani
%37,5 ile ilk sirada ¢ikmistir. Cok 6nemli oldugunu belirten isletmelerin orani ise
%35,5 ile ikinci sirada yer almistir. Bu sonuglardan hareketle firmalarin galisan
hatalarini isletme igerisinde uygun sekilde ¢ozebildikleri, bu konuyu da ¢ok 6nemli
bulduklar1 s6ylenebilir. Soruya yanit verenlerin mevcut durum ortalamasi 2,94, firma
onem diizeyi ortalamasi 4,04 olarak hesaplanmistir. Firma énem diizeyi ortalamasinin
mevcut durum ortalamasindan ciddi olarak yiiksek ¢ikmasi da isletmelerin bu konuya
verdikleri onemi agik bir sekilde ortaya koymaktadir. ATSO (2017) tarafindan yapilan
arastirmada mevcut durum ortalamasi 3,72, onem diizeyi ortalamasi 4,59 olarak
bulunmustur. Bu soru iizerinden degerlendirme yapildiginda biitiin 6l¢eklerdeki

isletmeler agisindan konunun 6nemli goriildiigii soylenebilir.

Isletmelere ¢alisanlarinin yeni bir uygulamaya/yonteme adapte olma diizeyleri
sorulmus, bu soruya mevcut durum ve firma igin 6nemi olmak tizere iki yanit

alinmigtir. Yanitlarin dagilimlar Tablo 53°de verilmistir.
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Tablo 53: Calisanlarin Yeni Bir Uygulamaya/Y 6nteme Adapte Olmay1 Diizeyi

Mevcut Durum n % ljirma Tgin n %
Onemi
Cok Diistik 47 15,9 | Cok Onemli Degil 42 14,2
Diistik 166 56,1 Onemli Degil 76 25,7
Kararsiz 67 22,6 Kararsiz 101 34,1
Yiiksek 16 5,4 Onemli 68 23,0
Cok Yiiksek 0 0,0 Cok Onemli 9 3,0
Toplam 296 100,0 Toplam 296 100,0
Ortalama 2,18 Ortalama 2,75

Tablo  53’deki  sonuglar  incelendiginde  ¢alisanlarin  yeni  bir
uygulamaya/yonteme adapte olma diizeylerinin mevcut durumunda isletmelerin
%?56,1 ile ¢alisan adaptasyonunu diisiik bulduklari, %15,9 unun ise ¢ok diisiik buldugu
goriilmektedir. Bu durum, kiigiik 6lgekli isletmelerde alisilagelmis ydntemlerin
caliganlar tarafindan tercih edildigi, yeniliklere karsi agik olmadiklari seklinde
yorumlanabilir. Isletmeler bu konunun firma icin onemine yonelik verdikleri
yanitlarda %34,1 oraninda kararsiz kaldiklarini belirtmiglerdir. Konuyu firma igin
onemli bulmayan (%25,7) ve ¢ok 6nemli bulmayan (%14,2) isletme orani toplamina
bakildiginda %39,9 gibi yiiksek bir oran ¢ikmaktadir. Bu sonug isletme yoneticilerinin
de yeniliklere ve degisimlere ¢cok agik olmadiklart seklinde yorumlanabilir. Konunun
firma i¢in 6nemli oldugunu belirtenler %23,0, ¢ok 6nemli oldugunu belirtenler %3,0
oraninda ¢ikmistir. Soruya yanit verenlerin mevcut durum ortalamasi 2,18, firma 6nem
diizeyi ortalamasi 2,75 olarak hesaplanmistir. Ortalamalar iizerinden degerlendirme

yapildiginda mevcut durumun ortalamanin altinda kaldigi, firma i¢in 6nemli oldugunu
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diistinenlerin ise ortalamanin iizerinde oldugu goriilmektedir. Baska bir ifadeyle
aragtirmaya katilan isletmeler, ¢alisanlarinin yeni uygulamalara ve yontemlere adapte
olmalarina gittik¢e daha fazla 6nem vermeye baslamiglardir denilebilir. ATSO (2017)
tarafindan yapilan arastirmada mevcut durum ortalamasi 3,41, 6nem diizeyi ortalamasi
4,66 olarak bulunmustur. Biiyiik O6l¢ekli isletmeler agisindan ¢alisanlarin yeni
yontemlere adapte olmalari, hatta adaptasyon siirecinin dahi ¢ok hizli olmasi biiyiik
onem tasimaktadir. Endistri 4.0 kapsaminda konuya bakildiginda iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismelerin isletme uygulamalarmma hizli bir sekilde
yansitilabilmesi, isletmenin pazarda varligini korumasi ve bilylimesi agisindan dnem
tasimaktadir. Bu baglamda calisanlarin da hizli bir sekilde degisimlere adapte olmasi

gerekmektedir.

Isletmelere galisanlarmin veri kayds, transferi, manipiilasyonu, kullanimi ve
yorumlamasi i¢in gelistirilmis bilisim teknolojilerine yonelik yetkinlik diizeyleri
sorulmus, bu soruya mevcut durum ve firma igin 6nemi olmak tizere iki yanit

alinmigtir. Yanitlarin dagilimlar: Tablo 54°de verilmistir.
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Tablo 54: Calisanlarin Bilisim Teknolojilerine Yonelik Yetkinlik Diizeyi

Mevcut Durum n % | Firma icin Onemi n %
Cok Diistik 260 87,8 | Cok Onemli Degil 260 87,8
Diistik 19 6,4 Onemli Degil 15 5,1
Kararsiz 7 2,4 Kararsiz 8 2,7
Yiksek 6 2,0 Onemli 7 2,4
Cok Yiiksek 4 1,4 Cok Onemli 6 2,0
Toplam 296 100,0 Toplam 296 100,0
Ortalama 1,23 Ortalama 1,26

Tablo 54’deki sonuglar incelendiginde hem mevcut durum hem de firma igin
Oonemi bolimlerinde isletmelerin biiyiik bir ¢ogunlugunun c¢alisanlarinin bilisim
teknolojilerine yonelik yetkinlik diizeyinin ¢ok diisiik oldugunu, bu konunun da firma
igin ¢ok 6nemli olmadigini diisiindiiklerini belirttikleri goriilmektedir. Her ikisinde de
%87,8 oraninda isletme “cok diisiik” ve “cok dnemli degil” yanitlarini vermistir. Bu
noktada geride kalan isletmelerin orani ¢ok diisiik ¢iktig1 i¢in baska bir degerlendirme
yapmaya gerek kalmamistir. Arastirmaya katilan isletmelerin genel olarak kiigiik
Olgekte oldugu ve iretim faaliyeti gosterdikleri diistiniildiigiinde, ¢alisanlarin
¢ogunlukla is¢i olmasindan dolay1 sonuglarin bu sekilde ¢iktigi séylenebilir. Soruya
yanit verenlerin mevcut durum ortalamast 1,23, firma 6nem diizeyi ortalamasi 1,26
olarak hesaplanmistir. ATSO (2017) tarafindan yapilan arastirmada mevcut durum
ortalamasi 3,46, dnem diizeyi ortalamasi 4,29 olarak bulunmustur. Biiyiik olgekli
isletmelerde ¢alisanlarin bilisim teknolojilerine yonelik yetkinliklerinin iyi olmasi

beklenen bir durumdur.
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Isletmelere operasyonlarda yasanan problemlerin sebeplerinin firma icerisinde
hangi diizeyde yayildigi sorulmus, bu soruya mevcut durum ve firma igin nemi olmak

tizere iKi yanit alinmistir. Yanitlarin dagilimlar1 Tablo 55°de verilmistir.

Tablo 55: Isletme Operasyonlarinda Yasanan Problemlerin Sebeplerinin Firma
Icerisinde Yayilma Diizeyi

Mevcut Durum n % | Firma I¢in Onemi n %
Cok Diistik 8 2,7 | Cok Onemli Degil 0 0,0
Diistik 173 58,4 Onemli Degil 0 0,0
Kararsiz 115 38,9 Kararsiz 19 6,5
Yiksek 0 0,0 Onemli 144 48,6
Cok Yiiksek 0 0,0 Cok Onemli 133 449
Toplam 296 100,0 Toplam 296 100,0
Ortalama 2,36 Ortalama 4,39

Tablo 55’deki sonuglara bakildiginda mevcut durum ile firma igin 6nem diizeyi
dagilimlari, isletme operasyonlarinda yaganan problemlerin sebeplerinin firma i¢inde
yayillma diizeyinin mevcut durumunu ve firma igin O6nemini agik bir sekilde
gostermektedir. Mevcut duruma gore operasyonlarda yasanan problemlerin
sebeplerinin firma igerisinde yayilma diizeyi %58,4 oraninda diisiik diizeyde, %2,7
oraninda da ¢ok diisiik diizeydedir. %38,9 oraninda isletme ise konuyla ilgili kararsiz
olduklarini belirtmistir. Firma igin 6nemi degerlerinde ise konunun énemli (%48,6) ve
¢ok dnemli (%44,9) oldugunu diisiinen isletmelerin toplam orani1 %93,5°1 bulmaktadir.
Soruya yanit verenlerin mevcut durum ortalamasi 2,36, firma 6nem diizeyi ortalamasi

4,39 olarak hesaplanmistir. Ortalamalar arasindaki fark da isletmelerin bu konuya ¢ok
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onem Vverdiklerini ortaya koymaktadir. ATSO (2017) tarafindan yapilan arastirmada

mevcut durum ortalamasi 3,93, 6nem diizeyi ortalamasi 4,48 olarak bulunmustur.

Isletmelere ¢alisanlarmin bilgi sistemlerinin aldig: Kararlara duyduklari giiven
diizeyi sorulmus, bu soruya mevcut durum ve firma i¢in 6nemi olmak tizere iki yanit

alinmigtir. Yanitlarin dagilimlart Tablo 56°da verilmistir.

Tablo 56: Caliganlarin Bilgi Sistemlerinin Aldig: Kararlara Olan Giiven Diizeyi

Mevcut Durum n % ljirma lein n %
Onemi

Cok Diistik 2 0,7 | Cok Onemli Degil 2 0,7

Diistik 2 0,7 Onemli Degil 0 0,0

Kararsiz 1 0,3 Kararsiz 1 0,3

Yiiksek 15 5,1 Onemli 6 2,0

Cok Yiiksek 2 0,7 Cok Onemli 13 4,4
Bos Birakanlar 274 92,6 Bos Birakanlar 274 92,6
Toplam 296 100,0 Toplam 296 100,0

Ortalama 3,59 Ortalama 4,27

Arastirmaya katilan isletmelerin  %92,6’s1, c¢alisanlarin bilgi sistemleri
tizerinden alinan Kararlara olan giiven diizeyine yonelik soruyu bos birakmistir. Biiyiik
bir ¢ogunlugun soruya yanit vermemis olmasi, kiigiik Ol¢ekli isletmelerde bilgi
sistemlerinin ¢ok fazla kullanilmamasi ile agiklanabilir. Mevcut duruma gore

calisanlarin bilgi sistemlerinin aldig1 karara yiiksek giiven duydugunu belirten
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isletmelerin oran1 %5,1, ¢ok yiiksek giiven duydugunu belirten isletmelerin orani %0,7
¢ikmistir. Konunun firma i¢in 6nemli oldugunu (%2,0) ve ¢ok onemli oldugunu
(%4,4) belirten isletmelerin toplam oran1 %6,4 ¢ikmustir. Soruya yanit verenlerin
mevcut durum ortalamasi 3,59, firma onem diizeyi ortalamasi 4,27 olarak
hesaplanmistir. Ancak soruya ¢ok az sayida isletmenin yanit vermis olmasi,
ortalamalarin da ¢ok anlamli olmamasina yol agmaktadir. ATSO (2017) tarafindan
yapilan arastirmada mevcut durum ortalamas: 4,19, 6nem diizeyi ortalamasi1 4,70

olarak bulunmustur.

Isletmelere calisanlarinin  hangi  siklikta ydnetime yeni yetkinlikler
gelistirmesine konusunda egitim talepleri ilettigi sorulmus, bu soruya mevcut durum
ve firma i¢in 6nemi olmak tizere iki yanit alinmistir. Yanitlarin dagilimlar: Tablo 57°de

verilmistir.

Tablo 57: Calisanlarin Yonetime Yetkinlikler Gelistirilmesine Yonelik Egitim
Taleplerini iletme Durumu

Mevcut Durum n % | Firma Icin Onemi n %
Hi¢ Yapmiyoruz 205 69,3 | Cok Onemli Degil 205 69,3
Yapmiyoruz 33 11,1 Onemli Degil 19 6,4
Kararsiz 45 15,2 Kararsiz 45 15,2
Yapiyoruz 13 4,4 Onemli 25 8,4
Sik Sik Yapiyoruz 2 0,7 Cok Onemli 2 0,7
Toplam 296 100,0 Toplam 296 100,0
Ortalama 1,55 Ortalama 1,65
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Calisanlarin yonetime Yyetkinliklerini gelistirmek iizere egitim taleplerini
iletme durumu ile ilgili soruda isletmelerin %69,3’i boyle bir uygulamanin hig
yapilmadigini, ayrica bu konunun firma i¢in ¢ok onemli olmadigimi diisiindiiklerini
belirtmislerdir. Egitim talebi iletiminin yapilmadigimi belirtenlerin oran1 %11,1
¢ikmistir. Konunun firma i¢in énemli olmadigini diisiinenlerin orani ise %6,4’diir.
Calisanlarin yonetime egitim taleplerini zaman zaman ilettigini (%4,4) ve sik sik
egitim taleplerinin alindigin1 (%0,7) belirten isletmelerin toplam oran1 %5,1 olarak
hesaplanmistir. Konunun firma igin 6nemli oldugunu (%8,4) ve ¢ok 6nemli oldugunu
(%0,7) belirtenlerin toplam orani ise %9,1°dir. Soruya yanit verenlerin mevcut durum
ortalamasi 1,55, firma 6nem diizeyi ortalamas: 1,65 olarak hesaplanmistir. Bu
ortalamalar, konunun isletmeler tarafindan ¢ok Onemli goriilmedigini ve
uygulanmadi@in1 ortaya koymaktadir. ATSO (2017) tarafindan yapilan aragtirmada

mevcut durum ortalamasi 2,90, 6nem diizeyi ortalamasi 4,38 olarak bulunmustur.

Isletmelere calisanlardan isletmenin sektorii ile alakali kiiresel yenilikler
konusunda isletme yapisinin/aksiyonlarinin degistirilmesine yonelik hangi siklikta
teklifler geldigi sorulmus, bu soruya mevcut durum ve firma igin 6nemi olmak {izere

iki yanit alinmistir. Yanitlarin dagilimlart Tablo 58°de verilmistir.



125

Tablo 58: Calisanlarin Isletmenin Sektorii ile Alakali Kiiresel Yenilikler Konusunda
Isletme Yapisinin/Aksiyonlarinin Degistirilmesine Yonelik Yonetime Teklif Getirme

Durumlari

Mevcut Durum n % | Firma Icin Onemi n %
Hi¢ Yapmiyoruz 249 84,1 | Cok Onemli Degil 249 84,1
Yapmiyoruz 18 6,1 Onemli Degil 13 4.4
Kararsiz 23 7,8 Kararsiz 23 7.8
Yapiyoruz 6 2,0 Onemli 7 2,4
Sik Sik Yapiyoruz 0 0,0 Cok Onemli 4 1,4
Toplam 296 100,0 Toplam 296 100,0
Ortalama 1,28 Ortalama 1,32

Tablo 58’deki sonuglar incelendiginde arastirmaya katilan isletmelerin
%84,1’inin ¢alisanlarin isletmenin sektorii ile alakali kiiresel yenilikler konusunda
isletme yapisinin/aksiyonlarinin degistirilmesine yonelik yonetime teklif getirme
durumlarinin olmadigini belirttigi, ayn1 zamanda bu isletmelerin konuyu firma
acisindan ¢ok Onemli bulmadigi gorilmektedir. Calisanlarin  yonetime teklif
getirebildigini belirten isletmelerin oran1 %2,0’da kalmigtir. Konuyu firma agisindan
onemli bulanlarin (%2,4) ile ¢ok 6nemli bulanlarin (%1,4) toplam oran1 %3,8’dir.
Soruya yanit verenlerin mevcut durum ortalamasi 1,28, firma 6nem diizeyi ortalamasi
1,32 olarak hesaplanmistir. Konuya isletmelerin ¢ok sicak yaklagsmadiklari,
ortalamalarin disiikliigiinden de goriilmektedir. ATSO (2017) tarafindan yapilan
aragtirmada mevcut durum ortalamasi 3,34, 6nem diizeyi ortalamasi 4,45 olarak
ortalamalarin

bulunmustur. Biiyiikk isletmelerin bu konuya verdikleri 6nem,

yuksekliginden ¢ikmaktadir.
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Isletmelere calisanlarin geri bildirimlerine gére hangi siklikta sirket stratejisi
ve isgleyisine yonelik acil/hizli kararlarin alindigi sorulmus, bu soruya mevcut durum
ve firma igin 6nemi olmak iizere iki yanit alinmistir. Yanitlarin dagilimlar: Tablo 59°da

verilmistir.

Tablo 59: Calisanlarin Geri Bildirimlerine Gore Sirket Stratejisi ve Isleyisine Y&nelik
Acil/Hizl Kararlar Alinma Sikligi

Mevcut Durum n % | Firma I¢in Onemi n %
Hi¢ Yapmiyoruz 276 93,2 | Cok Onemli Degil 276 93,2
Yapmiyoruz 11 3,7 Onemli Degil 9 3,0
Kararsiz 7 2,4 Kararsiz 9 3,0
Yapiyoruz 2 0,7 Onemli 2 0,7
Sik Sik )
Yapiyoruz 0 0,0 Cok Onemli 0 0,0
Toplam 296 100,0 Toplam 296 100,0
Ortalama 1,10 Ortalama 111

Aragtirmaya katilan isletmelerin %93,2’si, ¢alisanlarin geri bildirimlerine gore
sirket stratejisi ve isleyisine yonelik acil/hizli karar alinmadigini, bunun firma igin ¢ok
onemli olmadigim belirtmistir. Bu konuda mevcut durumda “yapiyoruz” diyenler ile
firma i¢in 6nemini “6nemli” bulanlar, yok denecek kadar az bir oranda ¢ikmustir.
Soruya yanit verenlerin mevcut durum ortalamasi 1,10, firma 6nem diizeyi ortalamasi
1,11 olarak hesaplanmistir. Ortalamalarin disiikliigii, konuya isletmelerin ¢ok fazla
onem vermedigini de gostermektedir. ATSO (2017) tarafindan yapilan arastirmada

mevcut durum ortalamast 3,55, dnem diizeyi ortalamast 4,28 olarak bulunmustur.
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Biiyiik 6l¢ekli isletmeler agisindan bu konunun 6nemli oldugu, 6zellikle 6nem diizeyi

ortalamasinin yiiksekliginden gortilebilmektedir.

Isletmelere orgiit kiiltiirii  boliimiindeki sorular 1s13inda organizasyon

yapilarinda bir iyilestirme planlayip planlamayacaklart sorulmus, alinan yanitlarin

dagilimi Tablo 60°da verilmistir.

Tablo 60: Orgiit Kiiltiirii Béliimiindeki Sorular Isiginda Organizasyon Yapisinda

Iyilestirmeler Yapmay1 Planlama Durumu

Orgiit Kiiltiirii Béliimiindeki Sorular Isiginda
Organizasyon Yapisinda lyilestirmeler Yapmay1 n %
Planliyor Musunuz?
Evet 16 5,4
Hayir 280 94,6
Toplam 296 100,0

Tablo 60’daki sonuglar incelendiginde, daha 6nceki boliim sonu sorulara

verilen yanitlarda oldugu gibi isletmeler, 6rgiit kiiltiirii boliimiindeki sorular 1s1ginda

organizasyon yapisinda iyilestirmeler planlamay1 %94,6 oraninda diistinmemektedir.

Planlamay1 diisiinenlerin oran1 %5,4’de kalmistir.
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SONUC VE ONERILER

Elde edilen verilerin betimsel analizleri, 6zellikle kiigiik isletmelerin Endiistri
4.0 konusunda ¢ok yeterli olmadiklarin1 gostermektedir. 296 isletme ile yapilan
caligmada firmalarin yarisina yakininda miihendis ¢alistirilmiyor olmasi Endiistri 4.0
kapsaminda olumsuz yonde énemli bir sonug olarak degerlendirilmistir. Gerek ulusal
gerekse uluslararas1 pazarlarda ve hatta bolgesel pazarlarda rekabet edebilmenin
birinci kosulu, bilisim ve iletisim teknolojilerinin etkin kullanimindan ge¢mektedir.
Bu baglamda isletmelerin kendi biinyelerinde Endiistri 4.0 konusunda bilgili ve

birikimli miithendislerle ¢alismasinin bir gereklilik haline geldigi sdylenebilir.

Betimsel istatistiklerden elde edilen sonuglar, isletmelerin %95,3iinde AR-GE
departmani bulundurmadigini ortaya koymustur. Arastirmanin yapildigi bolge ve
arastirmaya katilan isletmeler diisiiniildiigiinde, kiiciik ve orta isletmelerin AR-GE
departmanlarinin olmamasi, AR-GE maliyetlerinin yiiksek olmasindan dolay1
anlasilabilir bir sonug olarak goriilebilir. Basta KOSGEB ve TUBITAK gibi kurumlar
olmak tizere AR-GE desteklerinin bu firmalar tarafindan kullanilmasi, Endiistri 4.0’a
uyumluluk adina atilabilecek ciddi bir adim olacaktir. AR-GE faaliyetleri gerek pazar
paymin artirilmasinda gerekse yeni tiriinlerin ortaya konulmasinda biiyiik bir 6nem
tasimaktadir. Bundan dolayr ayni sektorde faaliyet gosteren kiigiik ve orta boy
isletmelerin birlikte AR-GE yapabilmelerini saglayacak farkli projelerin iiretilmesi ve
uygulamaya konulmasinin, Endiistri 4.0’a daha fazla uyum adina siireci hizlandiracagi

sOylenebilir.

Organizasyon yapisina yonelik yapilan analizlere goére isletmelerin tamamina
yakininda ¢alisanlar igin is tanim1 yapildigi, ancak yeni teknolojilerle ilgili galisanlara
herhangi bir egitim verilmedigi sonucuna ulasilmistir. Yaklasik her bes isletmeden
birinin yapis1 hizli ve esnek iiretim metodolojilerine uygundur. Isletmelerin yarisina
yakininda ¢aligsanlara yaraticiliklarini gelistirebilecekleri uygun ortamlar saglanmakta,
yaklasik her ti¢ isletmeden ikisinde g¢alisanlarin 6zgiivenlerini artirict motivasyon
sistemi bulunmaktadir. Kiiciik 6l¢ekli isletmelerde genel olarak birden fazla proje
tizerine ¢alisma olmamasindan dolay: ¢alisanlarin isletme hedefleri dahilinde proje

bazli disiplinler arasi c¢alismalarda ¢ok fazla yer almadiklar1 tespit edilmistir.
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Arastirmaya katilan igletmelerin ¢ok az bir kisminda bu ¢alisma yapilmaktadir. Benzer
durum calisanlarin departmanlar aras1 gecisinde de goriilmiistiir. isletmelerde gok
fazla departman olmamasindan dolay1 calisanlarin yetkinliklerini gelistirmek tizere
farkli  departmanlarda calistirilmasi, isletmelerin = ¢ogunlugunda  miimkiin
olamamaktadir. Bu konunun firma agisindan da ¢ok fazla o6nemi olmadigi
diisiincesinin hakim diisiince oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin operasyonel
stireclerde karar verme ve inisiyatif alma konusunda da gerek mevcut durumun
gerekse firma i¢in 6neminin ¢ok diisiik diizeyde oldugu sonuglarna ulasilmistir.
Merkezi yonetim kurulu kararlarina ¢alisanlarin etkisinde de benzer durum oldugu, bu

konunun da firmalarin ¢ogunlugu i¢in ¢ok 6nemli olmadig: tespit edilmistir.

Isletmelerin yarisindan fazlasi calisan hatalarmin isletme operasyonlarina
etkisinin diisiik diizeyde oldugunu belirtmis, bu konunun firma i¢in 6neminin ise
yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir. Akilli fabrika/iirin/tiretim Konularinda yoneticilerin
bilgi diizeylerinin diisiik oldugu, bunun isletmeler i¢in de ¢ok 6nemli goriilmedigi
tespit edilmistir. Bu durum Endiistri 4.0 tizerinden degerlendirildiginde, 6zellikle
kiiciik 6lgekli isletme yoneticilerinin konuyla ilgili bilgilendirilmeleri gerektigi ortaya
¢ikmaktadir. Bu konuda ilgili kurumlar ve tiniversiteler ile ortak ¢alismalar yapilmasi,
projeler iretilmesi ve uygulamaya konulmasi, isletmelerin gii¢lendirilmesi adina

onemli bir adim olacaktir.

Miisterilerden alinan geri bildirimler konusunda mevcut duruma gore yaklagik
her ii¢ isletmeden ikisinin geri bildirimleri yeterli diizeyde almadig: tespit edilmistir.
Ancak isletmelerin ¢ogunlugu miisteri geri bildiriminin 6nemli oldugunu, firma i¢in
onemi degerlendirmelerinde gostermistir. B2B ve B2C konusunda ise arastirmaya
katilan isletmelerin ¢ok fazla bilgisinin olmadig: diisiiniilmektedir. Bu konuyla ilgili

soruyu isletmelerin biiytik bir cogunlugu yanitlamamustir.

Isletmelerin degisen pazar kosullaria uyum saglamada yetkinlik diizeylerine
gore mevcut durumda yaklasik her tg isletmeden ikisinin yeterli olmadigi, buna
karsilik yarisindan fazlasinin bu konuyu firma igin 6nemli buldugu tespit edilmistir.

Arastirma Orneklemini olusturan isletmelerin genel olarak kiigiik 6lgekte isletmeler
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oldugu goz o6niine alindiginda ulasilan sonuglarin var olan durumu agik bir sekilde

ortaya koydugu sdylenebilir.

Kaynaklar boyutunda yapilan analizlerde isletmelerin yeni teknolojilere gecis
noktasinda yarisina yakiminin finansman/kredi olanagina sahip oldugu tespit edilmis,
ancak yarisindan biraz fazlasinin boyle bir olanagi olmadigi goriilmiistiir. Kiigiik ve
orta 6lgekteki isletmelerin genel olarak finansman sorunlari yasadiklar1 gergeginden
hareketle, ayn1 is kolunda c¢alisanlarin birlikte yararlanabilecekleri teknoloji
merkezlerinin  kurulmasinin, bu isletmelere biiyilk bir avantaj olusturacagi
sOylenebilir. Arastirmada ulasilan bir baska sonug, isletmelerin biiyiik bir
cogunlugunun farkli bir sektdre yatirnm yapmayr diisiinmediginin tespit edilmis
olmasidir. Kiigiik ve orta boy isletmelerin 6zellikle finansal agidan ¢ok giiclii
olmamalari, onlarin farkli sektorlere ge¢me diisiincelerinin Oniindeki en biiyiik
engeldir. Arastirmaya katilan isletmelerin biiyiikk bir ¢ogunlugu, kendi faaliyet

alanlarinda varliklarini siirdiirme diigiincesine sahiptir.

Isletmelerde calisanlar aras1 yatay ve dikey formal iletisim kanallarmmn orta
diizeyde oldugu, ancak isletmelerin bu konuya 6nem verdikleri tespit edilmistir.
Iletisim ¢aginda ve Endiistri 4.0 kapsaminda iletisim konusu her anlamda biiyiik énem
tasimaktadir. Gerek organizasyon igi gerekse organizasyonlar arasi etkin bir iletisim
agimin kurulmasi, isletmelerin yasam dongiileri agisindan 6nemlidir. Kaynaklar
bolimiine yonelik analizlerde Endistri 4.0 kapsaminda fiziksel yeterliliklerin
belirlendigi sorularda kiigiik ve orta boy isletmelerin ortalama puanlar1 ¢ok disiik
cikmigtir. Biiyiik bir ¢ogunlugunun haberlesme portlarin1  kullanarak veri
¢ekmedikleri, Endiistri 4.0 ile uyumlu makine kullanim oraninin ¢ok diisiik oldugu,
tiretim ile ilgili operasyonel siireglerde sensérlerin neredeyse kullanilmadigi, ¢alisanlar
ile makinalar arasi bilgi transferi saglayacak ara elemanlarin ¢ok az kullanildigs, dijital
araglardan tiretilen verilerin stratejik karar alma siirecinde kullanimina yonelik soruya
neredeyse biitiin isletmelerin yanit vermedigi, tretim siireglerinin akilli
sensorler/RFID ile takip edilmesi ve verilerin otomatik olarak karar destek sistemlerini
beslemesi sorusuna da biiyiik bir cogunlugun yanit vermedigi kaynaklarla ilgili yapilan

analizler sonucunda ulasilan diger 6nemli tespitlerdir. Bu sonuglar, kiigiik ve orta
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Olgekteki isletmelerin Endistri 4.0 kapsaminda ciddi diizeyde desteklenmesi

gerektigini ortaya koymaktadir.

Bilisim sistemlerine yonelik yapilan analizler sonucunda kii¢iik olgekli
isletmelerin biiyiik bir gogunlugunda veri tabani yonetim sistemlerinin kullanilmadigi,
benzer sekilde ERP gibi yazilimlardan da faydalanilmadigi tespit edilmistir.
Isletmelerin kiigiik bir boliimii daha ¢ok bilgisayarlar aras1 ag yapis1 kurmak veya
yedekleme yapmak amagli server kullanmaktadir. Bilisim sistemlerinin etkin
kullanilmas:1 konusunda ulasilan sonuclar ise kiigiik isletmelerin Endiistri 4.0
kapsaminda olumsuz durumlarini agik bir sekilde ortaya koymustur. Biligim sistemleri
ile ilgili sorularin tamamina yakininda isletmeler yanit vermemis, yanit verenlerin de
biiytik bir kismi mevcut durum agisindan bilisim sistemlerinin ¢ok diisiikk diizeyde
kullanildigini, 6neminin ise fazla olmadigini belirtmistir. Teknoloji ve iletisim
alaninda yasanan hizli gelismeler iiretim sektoriinii de dogrudan etkilemektedir. Bu
baglamda kiiciik isletmelerin bilisim sistemlerini etkin sekilde kullanabilecekleri

¢ozliimlerin hizli bir sekilde iiretilmesi ve uygulamaya konulmasi gerekmektedir.

Farkl1 birimlerde tiretilen verilerin genel sisteme entegrasyonunda da kiigiik
olgekli isletmelerde ok yetersiz bir durum oldugu tespit edilmistir. Isletmelerin biiyiik
bir cogunlugu bu konudaki soruya yanit vermemis, yanit verenler i¢erisinde konunun
onemli oldugunu diistinenlerin oran1 da diisiik ¢ikmustir. Verilerin standartlastirilmast,
isletmede siber giivenlik icin tedbir alinmasi, bilgi teknolojilerinin kullanildig:
slireglerde kullanic1 tanimlama, yonetici ve kullanicilari ayirma, veri akisi saglama
diizeyleri, isletme faaliyetleri kapsaminda ytiriitiilen lojistik, tiretim, pazarlama gibi
operasyonlarin sorumlularina, operasyonun isleyisi ve Kritik siiregleri hakkinda
yazilim uygulamalari vasitasiyla hangi diizeyde otomatik bilgilendirme yapildigi,
tiretim, lojistik, servis, Ar-Ge ve pazarlama gibi fonksiyonlarin operasyonlarinda anlik
veri cekebilme diizeyleri, gekilen verilerin gergek zamanli izlenebilme diizeyi, iiretilen
verilerin anlamli hale getirilip planlamada hangi diizeyde kullanildigi, iretilen
verilerin gorev bazli kullanma diizeyi, verilere uzaktan erisim etkinlik diizeyleri,
calisanlarin veri girisi yapmasi adina isaret, sesli komut gibi kisisellestirilmis

yontemleri hangi siklikta kullandiklar1 sorularinda da isletmelerin biiyiik bir
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cogunlugunun yanit vermedigi goriilmiistiir. Yanit veren isletmelerden konulari

onemli buldugunu belirtenlerin oranlarinin da oldukga diisiik oldugu tespit edilmistir.

Orgiit kiiltiiriine yonelik yapilan analizler sonucunda isletmelerin yarisindan
fazlasinin ¢alisan hatalarinin telafisine yonelik mekanizmalar1 iyi diizeyde uyguladigi,
yaklasik her ti¢ isletmeden ikisinin bu konuyu firma agisindan 6nemli buldugu tespit
edilmistir. Ancak calisanlarin yeni uygulamalara ve yontemlere adapte olma diizeyleri
agisindan mevcut durumun ¢ok yeterli olmadigi, isletmelerin %70’inden fazlasinin bu
konuda c¢alisanlarin adapte olma diizeylerinin diistik oldugunu belirttikleri
goriilmiistiir. Ayrica bu konuyu firma i¢in onemsiz goren isletmelerin orani da
azimsanamayacak kadar yiiksek ¢ikmigtir. Konu Endiistri 4.0 baglaminda ele alinirsa,
calisanlarin yeni yontemlere adapte olma siireglerinin énemli oldugu séylenebilir.
Buna karsilik aragtirmaya katilan ¢cogunlugu kiiciik 6lgekteki isletmeler, cogunlukla
konuya kararsiz kalma veya onemsiz bulma egilimindedir. Arastirmaya katilan
isletmelerin gogunlukla kiigiik 6lgekte olmasi, ¢alisanlarinin da isgi statiisiinde olmasi
gibi nedenler, bilisim teknolojilerine yonelik yetkinlikle ilgili soruda kendisini
gostermistir. Bu soruya yonelik olarak isletmelerin biiyiik bir cogunlugu ¢alisanlarinin
bilisim teknolojilerine yonelik yetkinliklerinin olmadigini, konunun da isletme
acisindan biiylikk Onem tasimadigin1 belirtmislerdir. Bu sonug, kiigiik Olcekli

isletmelerin Endiistri 4.0 kapsaminda degerlendirilmesi adina 6nemli bir sonugtur.

Isletmelerin Endiistri 4.0 konusunda calismalar yapabilmesi igin 6ncelikle
caliganlarinin bilisim teknolojilerine yonelik yetkinliklerini artirmak gerekmektedir.
Ozellikle bilgisayar destekli iiretim ve imalat yapilmaya gecis noktasinda iscilerin

yeterli diizeyde bilgilendirilmesi 6nemlidir.

Isletme operasyonlarinda yasanan problemlerin sebeplerinin firma iginde
yayillma diizeyi agisindan ulasilan sonug, mevcut durumun g¢ok yeterli olmadigi, bu
konunun ise isletmeler i¢in bliyiik 6nem tasidigidir. Calisanlarin bilgi sistemleri
tizerinden alinan Kararlara olan giiven diizeyine yonelik soruya isletmelerin biiyiik bir
¢ogunlugunun yanit vermemesi, degerlendirilmesi gereken bir durumdur. Arastirmaya

cogunlukla kiigiik 6lgekli isletmelerin katilmasi ve bu isletmelerde bilgi sistemlerinin
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¢ok fazla kullaniliyor olmamasinin, sorunun bos birakilmasinin bir nedeni olabilecegi

distiniilmektedir.

Calisanlarin yonetime Yyetkinliklerini gelistirmek tizere egitim taleplerini
iletme durumuna yonelik analizlerde isletmelerin biiyiik bir gogunlugunun bu konuya
onem vermedigi, boyle bir uygulamalarinin da olmadig: tespit edilmistir. Arastirmaya
katilan igletmelerin biiyiikk bir ¢ogunlugu c¢alisanlarin isletmenin sektorii ile alakal
kiiresel yenilikler konusunda isletme yapisinin/aksiyonlarinin degistirilmesine yonelik
yonetime teklif getirme durumlarinin olmadigimi, konuyu da ¢ok Onemli
bulmadiklarmi1 belirtmiglerdir. Kii¢iik 6lgekli isletmelerde genellikle yonetim
tarafindan alinan Kararlar uygulanmakta, c¢alisanlar yonetimin aldigi kararlara ¢ok
fazla etki edememektedir. Bundan dolayir bu sonug, var olan durumu goéstermesi
acisindan 6nemli bulunmustur. Calisanlarin geri bildirimlerine gore sirket stratejisi ve
isleyisine yonelik acil/hizli karar alma konusu, arastirmaya katilan isletmeler
tarafindan 6nemsiz bulunmustur. Bu durum yine kiigiik 6lgekli isletmelerin geleneksel

yonetim bigimleri ile agiklanabilir.
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EKLER

ENDUSTRI 4.0 ANKETI

Degerli katilimci,

Bu anket ¢aligmasi “KOBI’lerde Endiistri 4.0 Durum Tespiti” amactyla hazirlanmistir.
Bu anket, Yiiksek Lisans Tezi amaciyla kullanilacak olup, elde edilen bilgiler herhangi
kisi ve kurumla kesinlikle paylasilmayacaktir. Anket formu, firmalarin Endistri 4.0
durumlarinin tespit edilmesine yonelik maddelerden olusmaktadir. Anket formlarina
isim yazmaniz gerekmemektedir. Anket 6nermelerini cevaplamada gosterdiginiz sabir
ve samimiyet i¢in tesekkiir ederim. Saygilarimla.

Cabir KIZIL

1. Béliim: Firma Yapisi
1.1. Firmanizda toplam calisan sayisi1?

ol9 o 10-50 o0 51-100

o 101-249 0 250 ve tisti
1.2. Firmanizin bulundugu sektor?

o Tarim o Turizm o Plastik-Makine-Metal

o Enerji o Maden o Gida

o Saghk o Bilisim i DITSES of (U )

1.3. Firmamzn faaliyet kapsami? )
o Yerel/Bolgesel Olcekte o Ulusal Olgekte

o Uluslararasi Olgekte

1.4. Firmanizin son 3 y1l icindeki ortalama cirosu?
o 0-1.000.000 TL 0 1.000.001 —8.000.000 TL

0 8.000.001 —20.000.000 TL o 20.000.001 — 30.000.000 TL
0 30.000.001 — 40.000.000 TL 0 40.000.001 TL ve tizeri

1.5. Firmamzin son 5 y1l icindeki kdrhhk trendi?
O Artista O Azalista

o Sabit i DTSSR )
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1.6. Firmamizda ¢alisan miihendis sayis1? ...........................l.

1.7. Firmamzda AR-GE departmani var m1?

o Evet o Hayir

(Yanitiniz Evet ise AR-GE departmaninda ¢alisan sayist: .................... )

1.8. Endiistri 4.0 alaminda calisan/calisabilecek miihendis veya calisammmz (yazilim,
elektronik, mekatronik vb.) var midir?

o Evet

o Hayir

2. Boliim: Organizasyon Yapisi

Soru

Evet | Hayir

2.1. Calisanlarimizin uygulanabilir ig tanimlari (yazili, s6z1ii vs) var m1?

midir?

2.2. Organizasyonunuzda yeni teknolojiler ile ilgili egitimler verilmekte

mudur?

2.3. Organizasyon yapiniz hizli ve esnek iiretim metodolojilerine uygun

midir?

2.4. Organizasyonunuzda yeni teknolojiler ile ilgili egitimler verilmekte

2.5. Isletmede ¢alisanlarimzin yaraticiliklarim gelistirebilecekleri uygun
ortamlar (esnek saat uygulamasi, inisiyatif alma vb.) var midir?

2.6. Isletmede calisanlarimzin dzgiivenlerini artirmaya yonelik tesvik
edici motivasyon sistemleri var midir?

Mevcut Durum

Hi¢ yapmiyoruz =
Sik S1k

Firma Icin Onemi

Soru

Onemli degil - Cok
Onemli

2.7. Calisanlarmiz igletme hedefleri
dahilinde proje bazl disiplinler arasi
caligmalarda ne siklikla yer almaktadir ve
ne kadar 6nemlidir?

2.8. Calisanlarimiz ne siklikla farkl
departmanlarda ¢alismakta ve yetkinlik
gelistirmektedir?

2.9. Isletmenizde ¢alisanlarimizin
operasyonel siire¢lerde karar/inisiyatif alma
diizeyi nedir?

2.10. Alian bu kararlarin merkezi yonetim
kararlarina etki diizeyi nedir?

2.11. Calisanlariniz hatalarinin igletme
operasyonlarina etki diizeyi nedir?

2.12. Akalli fabrika/iiriin/tiretim gibi
kavramlar konusunda yéneticilerin bilgi
diizeyi nedir?
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Hi¢ yapmiyoruz - Onemli degil — Cok
Sik Sik Onemli

2.13. Isletmede miisterilerden ne siklikla
L]2]3]14)5 geri bildirim almaktadir? L12]3]14]5

2.14. Miisterilerden alinan geri bildirimler

12| 3| 4| 5| irin gelistirme siire¢lerinde ne siklikla 112|3(4)|5
kullanilmaktadir?
Hi¢ yapmiyoruz = Onemli degil — Cok
Sik Sik Onemli

2.15. Miisterilerinizin (B2B veya B2C)
taleplerini belirli teknolojiler ve yontemler
kullanmak suretiyle ne diizeyde yerine
getirebilmekte/cdziim bulabilmektesiniz?

2.16. Isletmenizin degisen pazar kosullarina
uyum saglama yetkinlik diizeyi nedir?

2.16. Bu boliimdeki sorular 1s181inda organizasyon yanizinda iyilestirmeler yapmay1 planltyor

musunuz?
o Evet o Hayrr
(Cevabiniz evet ise ornek veriniz:



3. Boéliim: Kaynaklar
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Finansal Altyapi
Soru Evet | Hayir
3.1. Yeni teknolojilere yatirim yapmak i¢in ayirabileceginiz
finansman/kredi imkan1 mevcut mu?
3.2. Calisma alanizin digindaki sektdrlere yatirim yapmayi diistiniir
misiiniiz?
Cevabimz Evet ise drnek veriniz:
Insan Kaynaklan
Mevcut Durum Firma Igm
Soru Onemi
- .. Diisiik =
Diisiik 2 Yiiksek Yiiksek
3.3. Calisanlariniz arasindaki yatay formal
12]3)4/5 iletisim kanallar1 ne diizeydedir? L2 ]3]4)3
3.4. Calisanlarmiz arasindaki dikey formal
2]3]4]5 iletisim kanallar1 ne diizeydedir? 1 2|314|5
Fiziksel Altyap1
Soru Evet | Hayir

musunuz?

3.5. Operasyonlarinizdan haberlesme portlar1 sayesinde veri ¢ekebiliyor

3.6. Endiistri 4.0 ile uyumlu makineleriniz mevcut mu? (Basinda insan
bulunmadan ¢aligabiliyor mu?)

musunuz?

3.7. Uretim ile ilgili operasyonel siireglerinizde sensér kullaniyor

mudir?

3.8. Calisanlarla ile makinalar arasinda bilgi transferi saglayacak ara
elemanlar/sistemler (donanim, kablosuz baglant1 sistemleri vb.) var

Mevcut Durum

Diisiik > Yiiksek

Soru

Firma icin Onemi

Diisiik > Yiiksek

1123|415

3.9. Calisanlarmiz dijital araglar (sensor
vb.) tarafindan iiretilen verileri stratejik
karar almada kullanabilmekte midir?

11234 5
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3.10. Uretim siiregleri akilli
sensdrler/RFID ile takip edilip toplanan
12| 3| 4 |5 |veriotomatik olarak karar destek 112|134 5
sistemlerini besleyecek sekilde
doniistiiriilmekte midir?

3.11. Bu boliimdeki sorular 1s181nda organizasyon yanizinda iyilestirmeler yapmay1 planliyor

musunuz?
o Evet o Hayir
(Cevabiniz evet ise ornek veriniz:



4. Boliim: Bilgi Sistemleri

Veri Entegrasyonu
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Soru

Evet Hayir

4.1. Firmanizda veritabani yonetim sistemi var midir?

4.2. Firmanizda ERP gibi yazilimlar kullanilmakta midir?

4.3. Fiziki server, bulut tabanl server, sistem yedekleme bilgisi
(NAS vb.) gibi bilgi teknolojileri alt yapisina sahip misiniz?

Mevcut Durum

Diisiik = Yiiksek

Soru

Firma icin Onemi

Onemli degil - Cok
Onemli

1|2

3

4

5

4.4, Bilisim sistemlerini etkin olarak
kullanma diizeyi nedir?

2 | 3 4 5

1|2

3

4

5

4.5. Farkli birimlerde tlretilen
verilerin entegrasyon diizeyi nedir?

2| 3 4 5

4.6. Bilgi kaynaklarindan iiretilen
verilerin standartlagsma diizeyi nedir?

4.7. Kurumunuzda siber giivenlik
icin alinan tedbir diizeyi nedir?

4.8. Bilgi teknolojilerinin kullanildig1
siireclerde kullanici tanimlama,
yonetici kullanict ayirimi ve veri
akist saglanma diizeyi (IEC62443
standard1 vb.) nedir?

4.9. Firma faaliyetleri kapsaminda
yiiriitiilen operasyonlarin (lojistik,
iiretim, pazarlama vb.) sorumlularina
operasyonun isleyisi ve kritik
stirecleri hakkinda yazilim
uygulamalar1 vasitasiyla ne diizeyde
otomatik bilgilendirme
yapilmaktadir?
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Mevcut Durum

Diisiik = Yiiksek

Soru

Firma Icin Onemi

Onemli degil - Cok
Onemli

4.10. Isletme fonksiyonlarindan
(tiretim, lojistik, servis. Ar-Ge ve
pazarlama ) operasyonlarindan anlik
veri ¢cekebilme diizeyi nedir?

4.11. isletme fonksiyonlarmdan anlik
veri ¢ekilebiliyorsa, ¢ekilen verilerin
gercek zamanli olarak izleyebilme
diizeyi nedir?

4.12. Uretilen verileri anlamli hale
getirip, planlamada kullanma diizeyi
nedir?

1123|145

4.13.Uretilen verileri gorev bazli
kullanma diizeyi nedir?

1 2|34 5

112 |3|4]5

4.14. Isletme verilerine uzaktan
erisim etkinlik diizeyiniz nedir?

1 12]3]4] 5

Hi¢ yapmyoruz 2>
Sik Sik

(")nemlj degil — Cok
Onemli

4.15. Calisanlarininiz veri girisi
yapmasi adina, kisisellestirilmis
(isaret, sesli komut vb.) yontemleri

kullanma siklig1 nedir?

4.16. Bu boliimdeki sorular 1s181nda organizasyon yanizinda iyilestirmeler yapmay1 planliyor

musunuz?

o Evet

(Cevabiniz

o Hayir

Ornek veriniz:
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Mevcut Durum

Diisiik =2 Yiiksek

Soru

Firma i¢in Onemi

Cok Onemli

Onemli degil —

5.1. Sirket fonksiyonlarinin igletilmesinde
calisan hatalarinin telafi etmeye yonelik
mekanizmalarinin firma i¢i yayilma
diizeyi nedir?

5.2. Caligsanlarminiz yeni bir
uygulamaya/yonteme adapte olmay1
diizeyi nedir?

5.3. Calisanlarminiz bilisim
teknolojilerine (veri kaydi, transferi,
manipiilasyonu, kullanimi ve
yorumlamasi i¢in geligtirilmig
teknolojiler) yonelik yetkinlik diizeyi
nedir?

5.4. Firma operasyonlarinda yasanan
problemlerin sebepleri firma igerisindene
diizeyde yayilmaktadir?

112|345

5.5. Calisanlarininiz bilgi sistemlerinin
aldig1 kararlara olan giiven diizeyi nedir?

Hic¢ yapmiyoruz
= Sik Sik

112|345

5.6. Calisanlariniz ne siklikta yeni
yetkinlikler elistirilmesine yonelik
yoOnetime egitim talepleri iletmektedir?

5.7. Calisanlarmizdan isletmenin sektorii
ile alakal1 kiiresel yenilikler konusunda
isletme yapisinin/aksiyonlarinin
degistirilmesine yonelik ne siklikta
teklifler gelmektedir?

5.8. Calisanlarinizin geri bildirimlerine
gore ne siklikta sirket stratejisi ve
isleyisine yonelik acil/hizl1 kararlar
alimmaktadir?

5.9. Bu boliimdeki sorular 1s181nda organizasyon yanizinda iyilestirmeler yapmay1 planliyor

musunuz?
o Evet

(Cevabiniz

o Hayir

Ornek

veriniz:
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