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OZET

Bu arastirmanm amaci Suriyeli Ogrencilerin Tiirk Egitim Sistemine
Entegrasyonu (PIKTES) projesi kapsaminda rehberlik danismani olarak gd¢cmen
ogrencilerle ¢alisan Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik (PDR) mezunlarinin ikincil
travmatik stres diizeylerinin incelenmesidir. Rehberlik danismanlarinin ikincil
travmatik stres diizeyleri alanyazinda birlikte arastirilan empati diizeyi, duygu
diizenleme becerisi ve demografik degiskenlerle birlikte incelenmistir. Arastirmanin
evrenini PIKTES kapsaminda Tirkiye genelinde ¢alisan rehberlik danigmanlari
olusturmaktadir. Arastirma 6rneklemi uygun 6rnekleme yontemi ile segilen 77 kadin
67 erkek 144 rehberlik danismanindan olugmaktadir. Arastirmada veri toplama araci
olarak demografik bilgilerin toplanmasi amaciyla arastirmaci tarafindan kisisel bilgi
formu kullanilmistir. Hedeflenen degiskenlerin 6l¢iilmesi icin Ikincil Travmatik Stres
Olgegi, Toronto Empati Olgegi ve Duygu Diizenleme Giigliigii Olgegi kullanilmistir.
Arastirmada elde edilen veriler SPSS 24.0 paket programi kullanilarak analiz
edilmistir. Olgme araglar1 icin cronbach alfa katsayilar1 hesaplanmustir. Verilerin
analizinde; betimsel istatistikler, c¢oklu dogrusal regresyon analizi, bagimsiz
orneklem t testi, tek yonlii varyans analizi, pearson korelasyon analizi kullanilmistir.
Yapilan analizler sonucunda, PIKTES’te calisan rehberlik danismanlarinin ikincil
travmatik stres diizeylerinin diisilk diizeyde oldugu goriilmiistir. Bagimsiz
degiskenlerden; empati diizeylerinin yiiksek, duygu diizenleme giicliigii puanlarinin
ise diisiik oldugu sonucuna varilmistir. Duygu diizenleme gii¢liigii, cinsiyet, meslekte
calisilan siire, go¢ ve travmaya yonelik egitim alma, calisilan cografi bolge
degiskenlerinin ikincil travmatik stres diizeyleri ile arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Arastirmada incelenen diger bagimsiz degiskenler olan; empati
diizeyleri, yas, medeni durum, egitim durumu, sosyoekonomik diizey, calisilan
kademe gibi degiskenlerin ise ikincil travmatik stres diizeyi ile arasinda anlamli bir

farklilik bulunamamustir.

Anahtar Kelime: Ikincil Travmatik Stres, PIKTES, Goc¢, Travma



ABSTRACT

The aim of this study is to examine the secondary traumatic stress levels of
the Psychological Counseling and Guidance (PCG) graduates working with
immigrant students as guidance counselor within the scope of the Promoting
Integration of Syrian Kids into the Turkish Education System (PIKTES) project. The
relationship of secondary traumatic stress levels with empathy levels, emotion
regulation skills and demographic variables investigated together in the literature
were examined. The scope of the research population constitutes PIKTES guidance
counselors working in Turkey. The research sample consists of 77 women, 67 men
and 144 guidance counselors selected by appropriate sampling method. A personal
information form was created by the researcher in order to collect demographic
information as a data collection tool in the research. Secondary Traumatic Stress
Scale, Toronto Empathy Scale, and Emotion Difficulty Scale were used to measure
targeted variables. The data obtained in the study were analyzed using SPSS 24.0
package program. Cronbach alpha coefficients were calculated for the measurement
tools. In the analysis of the data; descriptive statistics, multiple linear regression
analysis, independent sample t test, one way variance analysis, Pearson correlation
analysis were used. As a result of the analyzes, secondary traumatic stress levels of
guidance counselors were found to be low. From independent variables; it was
concluded that the levels of empathy were high and the point of difficulty of
emotional regulation seemed low. A significant relationship was found between
emotional regulation difficulties, gender, working time in the profession, education
for migration and secondary traumatic stress levels accordingly geographical region
variables. Other independent variables examined in the research; The variables such
as empathy levels, age, marital status, education level, socioeconomic level, and the
level studied were not found to be significantly related with secondary traumatic

stress level.

Keyword: Secondary Traumatic Stress, PIKTES, Migration, Trauma
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GIRIS

Calismanin bu boliimiinde problem durumu, calismanin amaci, problem
climlesi, aragtirmanin alt problemleri, 6nemi, varsayim, sinirliliklar1 ve tanimlarina

yer verilmistir.

Problem Durumu

Dis faktorlerden kaynakli tehlikelerden korunarak yasamini giivende devam
ettirmek isteyen insanoglu, bu ihtiyacini bir yerde barinarak karsilamaya caligmistir.
Yerlesik hayata gecisiyle birlikte, kendini bulundugu mekana, topraklara ait
hissetmeye ve kendini burada giivende hissetmeye baglamistir. Ancak kimi zaman
savas, hastalik ve dogal afetler gibi c¢esitli sebeplerle bulunduklar1 yerleri
degistirmeleri gerekmistir (Biitiin ve Uzun, 2016: s. 73). Kisilerin bir bolgeden baska
bir bolgeye yerlesmesi olarak tanimlanan gd¢ birgok beklenmeyen durumu da
beraberinde getirmistir (Erder, 2007: s. 104). Degisen mevcut durum kimi zaman
sadece gb¢ eden aileyi etkilerken, kimi zaman da kitleleri etkilemis hatta bazen bir

cagin kapanip yeni bir ¢cagin baslamasina dnayak olmustur.

Gog, bireylerin degistirdikleri cografi konumlariyla birlikte yasamlarinda da
ciddi degisimlere sebep olmaktadir. Degisen sosyal yasam, uyum siireci ve kiiltiirel
farkliliklar beraberinde bircok problemi de getirmektedir. Bu degisimlerden yas
gruplar1 dikkate alindiginda en ¢ok etkilenen grubun c¢ocuklar oldugu goriilmektedir
(Balcioglu ve Samuk, 2002: s. 40; Goziibiyiik vd., 2015: s. 325; UNICEF, 2015).
GoO¢ eyleminde cocuklarin karar mekanizmasi olmamalari, adaptasyonlarinin zor
olmasi, bakici ilgisindeki eksiklik, sosyal ¢evrenin ortadan kaybolmasi gibi faktorler
onlar1 en savunmasiz grup haline getirmektedir (Akis ve Akkus, 2003: s. 534; Warfa
vd., 2005: s 10).



2010 yilinda baglayan Arap Bahari ile birlikte bircok Arap bolgesinde siyasi
ve toplumsal karmasa ortaya ¢ikmigtir. 2011 yilinin baglarinda sinir komsumuz olan
Suriye’ye sigcrayan bu hareket, zaman igerisinde Tiirkiye’yi en c¢ok etkilenen iilke
konumuna getirmistir. 6 milyondan fazla kisinin gé¢ etmek zorunda kaldig1 olaylar
sonrasinda bu gé¢menlerin %64,2’sinin gd¢ noktast Tiirkiye olmustur (Uzman ve
Tosten, 2016: s. 252; Birlesmis Milletler Miilteci Orgiitii, 2018). Tiirkiye nin
yasadigi yogun go¢ dalgasi ve beraberinde kendini gosteren sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik bir¢ok degisim, son yillarda sosyal arastirmacilarin dikkatini bu konuya

cekmistir.

Tiirkiye’de ve Diinya’da go¢ eden bireyler lizerine yapilmis g¢aligmalarda
gbclin birgok problemi beraberinde getirdigi goriilmiistiir. 17 iilkeden yaklasik 25 bin
gocmenin incelendigi kapsamli bir meta-analiz ¢alismasinda miiltecilerde anksiyete
goriilme oran1 %40, depresyon goriilme ise %44 olarak saptanmistir (Lindert vd.,
2009: s.  246). Sanhurfa’nin Akcakale il¢esindeki kamp alaninda yapilmis
aragtirmada, kamp alanindaki bireylerin %28,2’sinde yiiksek diizeyde psikiyatrik
bulgularm oldugu gériilmiistiir (Onen vd., 2014: s. 229). Dil problemi, is kaygisi,
sosyal diglanma ve barmmma gibi konularda da Suriyelilerin biiyiikk kaygilar
yasadiklar1 goriilmektedir (Suriye’den Istanbul’a Gelen Siginmacilari izleme
Platformu, 2013). Ozer ve Sirin’in “Suriyeli Miilteci Cocuklar Saha Arastirmasi”
sonug¢ raporunda Tirkiye’ye gelen ¢ocuklarin %4,4’iinlin psikolojik problemlerden
kaynakl1 tibbi destek gereksinimi oldugu, %2,6’siin ise psikiyatrik bir tani aldig
goriilmektedir (Ozer ve Sirin, 2013). Amerikan Psikiyatri Dernegi (APA) tarafindan
hazirlanan Diagnostic And Statistical Manual Of Mental Disorders (DSM) tani
kriterleri ve literatiirde yapilmis caligmalar incelendiginde, gd¢e maruz kalmis
Suriyeli ¢ocuklarin travma ve psikiyatrik sorunlar konularinda risk grubunda

olduklar1 goriilmektedir.

Tirkiye’ye iltica eden go¢menlerin yaklagik yarisinin 18 yas altindaki
bireylerden olugsmasi ve bu bireylerin de egitim ¢aginda olan ¢ocuklardan olugmasi,
Tiirkiye’yi bu konuda cesitli diizenlemeler yapmaya itmistir (Go¢ Idaresi Genel
Miidiirliigii [GIGM], 2019). Avrupa Birligi ile Tiirkiye arasinda imzalanan
antlagsmalar sonrasinda Tiirkiye, 2016 yilinda Milli Egitim Bakanligt (MEB)

biinyesinde Suriyeli Ogrencilerin Tiirk Egitim Sistemine Entegrasyonu Pojesini



(PICTES) hayata gecirmistir. Okul c¢agindaki bireylerin egitim ihtiyaglarinin
kesintisiz giderilmesini ve iilkeye uyumunu kolaylastirmak amaciyla hazirlanan bu
proje, ilk asamada 2 yillik imzalanmistir. Devam eden siirecte proje 3 yil daha
uzatilarak siirdiiriilmesi kararlastirilmis ve ismi PIKTES olarak giincellenmistir.
PIKTES projesi kapsaminda ¢ocuklarin; sosyal uyum, psikolojik yardim ve rehberlik
ihtiyaglarinin saglanmasi1 amaciyla 500 Psikolojik Danisma ve Rehberlik mezunu

“Rehberlik Danigmani” unvaniyla goéreve baslatilmistir (PICTES, 2017).

PIKTES kapsaminda egitim ve uyuma yonelik faaliyetler belirlenmis ve bu
faaliyetlere ek olarak rehberlik hizmetleri igerisinde yer alan oryantasyon,
konsiiltasyon, bireyi tanima, akademik ve sosyal uyum gibi hizmetler de eklenmistir.
Bu hizmetler, goc¢menlerin yasadiklar1 sorunlar c¢ercevesinde diizenlenmistir.
Konuyla ilgili yapilmis arastirmalar da benzer sekilde bu problem alanlarinda
caligsmalar yapilmasina gereksinim oldugunu ortaya koymaktadir (Akay vd., 2017: s.
40-44; Biitiin ve Mercan Uzun, 2016: s. 79-80). Suriyeli 6grencilere sunulan
hizmetlerle ilgili olarak Akay ve arkadaslart 2017 yilinda gergeklestirdikleri
caligmalarinda Suriyeli 6grencilerle calisan psikolojik danigsmanlarin, cocuklarda
siklikla karsilastiklar1 sorunlarin iletisim problemleri, siddet, gruplasma, uyum ve
oryantasyon, kabullenme ve travma oldugunu belirlemislerdir (Akay vd., 2017: s.
23). Biitlin ve Mercan Uzun (2016) da okul 6ncesi egitim kurumlarindaki Suriyeli
goemenlerin yasadiklar1 sorunlar1 temel aldiklar1 arastirmalarinda iletisim ve uyum
problemlerinin gé¢men Ogrencilerde One ¢iktigini goérmiistiir (Mercan Uzun ve
Biitiin, 2016: s. 72). Ulkemizdeki gé¢men dgrencilerin problem alanlarmi merkeze
alan ¢aligmalar dikkate alindiginda, psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinin
verimli sekilde uygulanmasi adina rehberlik danismanlarimin  bu konulara

odaklanmasinin rehberlik hizmetlerinin kalitesini etkileyecegi diistiniilmektedir.

PIKTES Projesi ilk iki yillik siirecte Gegici Egitim Merkezleri (GEM) ve
proje okullar1 olarak iki asamada uygulanmaya baglamistir. Devam eden siirecte ise
gecici olarak kurulan GEM’ler MEB tarafindan kapatilarak tiim Ogrenciler
oryantasyonun uygulandigi proje okullarina yerlestirilmistir. Proje okullarinda uyum
stirecleri devam eden Ogrencilere profesyonel yardimda bulunan rehberlik
danigsmanlar1 go¢ travmasina maruz kalmis bireylere psikolojik danisma hizmeti

vermektedir. Bu profesyonel yardim siireci, literatiir dikkate alindiginda rehberlik



danigmanlart i¢in bir risk faktoriidiir. Travmaya maruz kalmig bireylerle ¢alisan
profesyonellerde gerceklesen duygu ve davranis degisimi, profesyonelin bu durumu
igsellestirilmesiyle  birlikte travmayr kendi yasamis gibi etkiler ortaya
cikartabilmektedir ve karsimiza ikincil travmatik stres (IKTS) kavramim

cikarmaktadir (Figley, 1998:s. 7).

IKTS, travma yasamis bireye yardimda bulunan profesyonellerin olaylari
i¢sellestirerek duygusal ve davranissal tepkilerde bulunmasi olarak tanimlanmaktadir
(Dogan, 2017: s. 293). Ikincil travmatik stres kavrami ilk olarak 1990 yilinda
McCann ve Pearlman’in travma magdurlarina hizmet veren ruh sagligi calisanlarinda
ortaya ¢ikan psikolojik problemler {izerine yaptig1 arastirma ile literatiire girmistir
(McCann ve Pearlman, 1990: s. 148). Stres kaynaginin birincil olarak yasandig:
Travma Sonrast Stres Bozuklugu (TSSB) ile benzer belirtileri gosteren ikincil
travmatik streste kaynak, yardim edilen bireyin travma Oykiisiidiir. Yardim eden
profesyonelde; istenmeyen riiyalar, kacinma tepkileri ve tekrar yasantilama gibi
duygu, davranis degisiklikleri ortaya ¢ikabilmektedir (Arway (2001) aktaran: Dogan,
2017: 293; Figley, 1995: s. 15; Figley, 1998: s. 7; Lipsky, 2009: s. 20). Yardim
etme stlirecinde kullanilan teknikler, kisilik yapis1 gibi faktorler dikkate alindiginda
literatiirde meslek gruplar1 arasindan IKTS’ye maruz kalma ihtimali en yiiksek
grubun ruh sagligi alani ¢alisanlart oldugu goriilmektedir (Bride, 2007: s. 65; Figley,
1995: s. 16; Richardson vd., 2016: s. 163). Ruh saglig1 calisanlar arasinda yer alan
rehberlik danismanlarinin da IKTS’ye sebep olan faktdrler ve PIKTES projesi
kapsaminda go¢ travmasina maruz kalmig bireylerle calistiklar i¢in risk grubunda

yer aldiklart sGylenebilir.

Arastirmanin Alt Problemleri

1. PIKTES kapsaminda ¢alisan rehberlik danismanlarinin ikincil travmatik stres
diizeyleri nedir?
2. PIKTES kapsaminda c¢alisan rehberlik danismanlarinin yasadiklari ikincil

travmatik stres diizeylerinin cinsiyet ile bir iligkisi var midir?



10.

11.

12.

PIKTES kapsaminda calisan rehberlik danigmanlarinin yasadiklari ikincil
travmatik stres diizeylerinin yas ile bir iliskisi var midir?

PIKTES kapsaminda calisan rehberlik danismanlarinin yasadiklar1 ikincil
travmatik stres diizeyleri ile medeni durumlar1 arasinda anlamli bir iligki var
midir?

PIKTES kapsaminda calisan rehberlik danigmanlarinin yasadiklari ikincil
travmatik stres diizeyleri ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir iligski var
midir?

PIKTES kapsaminda calisan rehberlik danismanlarinin yasadiklart ikincil
travmatik stres diizeylerinin sosyoekonomik diizey ile bir iligkisi var midir?
PIKTES kapsaminda calisan rehberlik danigmanlarinin yasadiklar1 ikincil
travmatik stres diizeyleri ile gorev yaptiklari siire arasinda anlamli bir iligki
var midir?

PIKTES kapsaminda g¢alisan rehberlik danismanlarinin yasadiklart ikincil
travmatik stres diizeyleri ile ¢alistiklar1 kademe arasinda anlamli bir iligki var
midir?

PIKTES kapsaminda calisan rehberlik danigmanlarinin yasadiklar1 ikincil
travmatik stres diizeyleri ile calistiklar1 cografi bolge arasinda anlamli bir
iliski var midir?

PIKTES kapsaminda calisan rehberlik danigmanlarinin yasadiklari ikincil
travmatik stres diizeylerinin go¢ ve travmaya yonelik egitim alma ile bir
iliskisi var midir?

PIKTES kapsaminda ¢alisan rehberlik danismanlariin yasadiklar1 ikincil
travmatik stres diizeyleri ile empati diizeyleri arasinda anlamli bir iligki var
midir?

PIKTES kapsaminda calisan rehberlik danigsmanlarinin yasadiklar1 ikincil
travmatik stres diizeyleri ile duygu diizenleme becerileri arasinda anlamli bir

iliski var midir?



Arastirmanin Amaci

PIKTES kapsaminda go¢men ogrencilerle ¢alisgan PDR mezunu rehberlik

danigsmanlarinin ikincil travmatik stres diizeylerinin 6l¢iilmesi amaglanmistir.

Arastirmanin Onemi

Gog, insanlik var oldugundan beri sosyal yasam basta olmak iizere bir¢ok
alan1 etkileyen bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Son yillarda artan iletisim ve
ulasgim aglariyla birlikte insanligin karsisina ¢ikan olumsuz unsurlar gogii bazen
cezbedici bazen de zorunlu bir hale getirmistir. Karsilasilan sebep ne olursa olsun
bircok alani etkileyen go¢, en agir sonuglarini ise zorunlu durumlarda ortaya

cikarmustir.

Arap Bahar1 ve sonrasinda gelen Suriye i¢ savasi sebebiyle Tirkiye ¢ok
biiyiik bir go¢ hareketine maruz kalmis ve ililkemize 4 milyona yakin gé¢men giris
yapmustir. Kisa siire icerisinde iilkeye gelen bu gdgmenler iilkedeki sosyal yasamda
kendilerine yer bulurken egitim anlaminda da Tiirkiye bir entegrasyon c¢alismasi
yiirlitmiistiir. Bu entegrasyon calismasi kapsaminda Suriyeli 6grencilerle galigmak
lizere Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik mezunu bireyler istihdam edilmistir. Tlgili
alanyazin incelendiginde, travmaya maruz kalmis bireylerle ¢alisan ruh saglig
calisanlarinin risk grubunda yer aldiklar1 gériilmektedir (Zara ve I¢dz, 2015: s. 16;
Aker, 2012: s. 51-55; Cakiroglu, 2018: s. 43; Cetkinkaya Biiylikbodur, 2018: s.
137; Giindiiz, 2020: s. 2; Ozkul, 2019: s. 33; Erdener, 2019: s. 84; Bride vd, 2004:
s. 32; Bride, 2007: s. 67; Baird ve Kracen, 2006: s. 184; Jenkins ve Baird, 2002: s.
431; Ortlepp ve Friedman, 2002: s. 214). Rehberlik ve danigma faaliyetlerini
okullarda gerceklestiren PDR alan mezunlar1 da bu kapsamda ruh sagligi personeli
olarak yer almaktadir. Ruh sagligi calisanlari ile ilgili IKTS konusundaki calismalar
incelendiginde rehber 6gretmen ve psikolojik danismanlarin da bu gruplar icerisinde
incelendigi goriilmektedir (Motta, 2012: s. 258; Kahil, 2016: s. 27). Rehber

Ogretmen veya psikolojik danigmanlara yonelik arastirmalarin kisitli oldugu



goriiliirken; Suriyeli gog¢menlerle rehberlik danismani unvaniyla calisan PDR

mezunlarinm IKTS diizeyine yonelik arastirmaya literatiirde rastlanmamistir.

Arastirmanin Simirhliklar:

1. Arastirma 2019-2020 egitim 6gretim donemi ile sinirlidir.

2. Arastirmadaki ikincil travmatik stres diizeyleri, Bride ve arkadaslar1 (2004)
tarafindan gelistirilen Kahil (2016) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi yapilan
Olcek puanlamasi ile sinirhdir.

3. Arastirmanin bagimsiz degiskenleri; yas, cinsiyet, medeni durum, calisilan
bolge, egitim diizeyi, sosyoekonomik diizey, calisilan kademe, travma
egitimi, meslekte gegirilen siire, empati diizeyi ve duygu diizenleme becerisi
ile sinirhdir.

4. Bagimsiz degiskenlerden empati diizeyi Toronto Empati Olcegi’nden (TEO)
elde edilen sonuglar ile siirlidir.

5. Bagimsiz degiskenlerden duygu diizenleme becerisi Duygu Diizenleme
Giicliigii Olgegi’nden (DDGO- 16) elde edilen sonuglar ile sinirhdir.

6. Arastirmanin sonucu literatiir taramasi ve verilerin analizinden elde edilen

veriler ile sinirhidir.

Arastirmanin Varsayimlari

1. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin amaglanan degiskenleri dlgmekte yeterli
olacagi varsayilmistir.
2. Rehberlik danigsmanlariin 6lcekleri ictenlikle ve tarafsiz sekilde doldurdugu

varsayilmistir.



Arastirmanmin Terimleri

Goc: Zaman, sebep ya da sekil fark etmeksizin bir kisi veya bir grubun
uluslararast sinir1 gegerek ya da ayni iilke smirlarn igerisinde yer degistirme

hareketine verilen addir (Go¢ Terimleri Sozligt, 2013: s. 35).

Ikincil Travmatik Stres: Travmatik yasantiya maruz kalmis bireye
profesyonel yardimda bulunan bireyin, yardim asamasinda veya sonrasinda bu olay1
dolayli sekilde yasayarak duygusal ve davramigsal boyutlarda etkilenmesi olarak
tanimlanmaktadir (Dogan, 2017: s. 293).

Empati: Iletisim kurulan bireyi anlamak amaciyla bireyin diinyasini goriip

anlamaya ¢alisma eylemidir (Rogers, 1976, akt. Akkoyun, 1982: s. 64).

Duygu Diizenleme Becerisi: Bireyin iletisim kurdugu bireye duygusal
tepkiler verme asamasinda tepkilerini kontrol edebilme, degerlendirebilme ve amaca

yonelik sekilde ifade edebilme becerisidir (Thompson, 1994: s. 25-26).

Travma: Bireyin benlik biitiinliigiine zarar verecek diizeyde anormal bir
olay1 bizzat kendisinin yasamasi veya dolayli olarak bu duruma maruz kalmasi
sonucu bas etme konusunda yetersiz kaldigi olaylar olarak tanimlanmaktadir (APA,
2013:s. 143).



BIiRINCi BOLUM

1. ALANYAZIN iINCELEMESI

Bu boliimde gog, travma, TSSB, ikincil travmatik stres, duygu diizenleme
becerisi ve empati incelenmis, alanyazinda yer alan benzer arastirmalardaki bilgilere

yer verilmistir.

1.1. GOC KAVRAMI

Insanlik var oldugundan giiniimiize kadar insanlar siirekli olarak gesitli
sebeplerle yer degisikligi yapmistir. Kimi zaman kitlesel olarak kimi zaman daha
kiigiik caplt olan bu yer degisiklikleri literatiirde gé¢ kavraminin ortaya ¢ikmasina

sebep olmustur.

Uluslararas1 Go¢ Orgiitii (ILO) gog terimleri sdzliigiinde gocii bir kisi veya
grubun uluslararas1 veya devlet simirlari igerisinde sebebi Onemsenmeksizin
gerceklestirdigi niifus hareketi olarak tanimlamistir (Go¢ Terimleri Sozligii, 2013).
Toplumsal sebeplerle iligkili olan gog, toplumun her alanini1 degistiren bir kavramdir
(Castles ve Miller, 2008: s. 163). Gog, ilk literatiir tanimlamalarinda uluslararasi
ekonomide farklilasmalardan kaynakli bir olgu olarak yer almistir. Ancak igerisinde
birgok degiskeni bulundurmasi sebebiyle kapsamli bir analizi gerektiren hareket
olarak tanimlanmaktadir (Kurekova, 2011: s. 12). Gog, igerisinde yas, mesleki
faktorler, yasam standartlari, barinma ihtiyaci ve toplumsal durum gibi bir¢ok
faktorlii bir degisim olarak tanimlanmaktadir. Gog, bireysel bakis agilar1 dikkate
alindiginda igerisinde psikolojik ve ekonomik faktorleri bulundururken (Basel, 2011:
s. 540), toplumsal ac¢idan degerlendirildiginde toplumsal uyum, siddet ve
sosyoekonomik ihtiyacglarinin giderilmesinde eksikliklerle ortaya ¢ikan bir harekettir

(Bossvell, 2002: s. 2-3). Tanimlarda olusan farkliliklarin temel sebeplerinden biri ise



goclin kisisel, sosyal ve ekonomik boyutlarda farkli etkiler yaratmasidir (Basel,
2011:s. 516; Solgun ve Durat, 2017: s. 138; Gemici ve Catal, 2019: s. 53; Tekin,
2007: s. 54). Kisisel ve sosyal boyutlardaki go¢ tanimlamasi, birey 6zelinde olurken
sonuglar1 itibariyle de toplumsal degisimleri de i¢inde barindirmaktadir. Ekonomik
boyutta yapilan tanimlamalarda ise bireylerden ziyade ulusal ve uluslararasi etkiler
lizerine odaklanilmaktadir. Tanimlarin ortak noktalarina bakildiginda ise gog;
bireylerin daha iyi yasam kosullarina ulasmak icin yaptig1r yer degistirme eylemi

olarak ifade edilebilir.

Tiirk tarihinde go¢ hareketleri incelendiginde gerek cografi gerekse siyasi
birtakim sebepler nedeniyle Tiirklerin merkezi bir konumda yer aldiklar
goriilmektedir. Tirklerin gbd¢ ile tanismasi, insanlik tarihinde yer alan gog
hareketlerinden en ¢ok etkiye sahip “Kavimler Go¢ii” ile baglamaktadir. Yakin tarih
incelendiginde ise Osmanli Devleti doneminde birgok go¢ hareketi ile
karsilasilmistir. Ozellikle Osmanli Devleti’nin dagilma ve yikilma dénemlerindeki
ekonomik ve siyasi sebepler bir¢cok go¢ hareketine sebep olmustur (Efe, 2018: s. 18-
23). Osmanlh Devleti’nin dagilmasi, Tirkiye Cumhuriyeti’nin ilan1 ve yeni ilke
sinirlart ile Tirkiye Cumhuriyeti ilk go¢ hareketi ile karsi karsiya gelmistir. 1923
yilinda Lozan Barig Konferansi’'nda Tiirk-Yunan halklarinin miibadelesine iligkin
sozlesme ile Tiirkiye ve Yunanistan arasinda biliylik capli bir go¢ hareketi

gerceklesmistir (Bayindir Goularas, 2012: s. 131).

Niifus miibadelesi ardindan 20 yil dahi ge¢meden Tiirkiye Cumhuriyeti
Bulgar gocii ile kars1 karsiya gelmistir. 1950-1951 yillan arasinda gerceklesen gog
hareketinde 200.000 Tiirk, Tiirkiye’ye donmeye zorlanmistir (Colak, 2013: s. 118-
119). 1989 yilina gelindiginde yine Bulgaristan kokenli bir gé¢ dalgasi ile karsi
karstya gelen Tiirkiye Cumhuriyeti 345.000 vatandasa kapilarmi acnustir (GIGM,
2019). Bulunduklar bolgede cesitli kiiltiirel ve 1rksal sebeplerle goce zorlanan
vatandaglar Tiirkiye Cumbhuriyeti tarihinin 3.biiylik go¢ dalgasini olusturmustur
(Giindiiz, 2013: s. 3). Soguk Savag’tan sonra diinyanin gordiigii en biiylik insani
felaket olarak adlandirilan Suriye krizi, BM verilerine gore 2015 yil1 itibariyle her ay
yaklagik 700.000 kisinin iilkeden kagmasina sebep olmustur. Ancak BM’nin verdigi
resmi verilerden daha fazla gbgiin gerceklestigi diisiiniilen i¢ savas milyonlarca

insani lilkesinden ayrilmak zorunda birakmistir (Berti, 2015: s. 41).
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Dil, kiiltiirel ve sosyal benzerlikler dolayisiyla Suriyeli go¢menlerin 2013
yilma dek odak noktas1 Liibnan olmustur. ilerleyen siire¢te Liibnan’in niifusunun
olas1 miilteci niifusuna kars1t yetersiz kalmasi nedeniyle Liibnan hiikiimeti bazi
kisitlamalar getirmistir. Kisitlamalarla birlikte cografik faktorlerin de biiytik etkisiyle
gocmenlerin ana odagi Tiirkiye olmustur (Dionigi, 2014:s. 117).

Suriye’de 2011 yilindan bu yana 6,6 milyon kisi zorla yerinde edilmis ve
bunlardan 5,6 milyonu iilkesinden ayrilarak bagka bir lilkeye siginmistir. 13,1 milyon
Suriyeli kendi iilkesinde yardima muhta¢ durumdayken 2,98 milyon Suriyeli de
ulasilmas1 gii¢c veya gevresi sarilmis bolgelerde hayatini siirdiirmektedir. Iltica eden
gdgmenlerin %64,2’si Tiirkiye’ye gelirken %16,5’i Liibnan, %11,8’i ise Urdiin’e
gitmistir (Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi Biirosu, 2018).
22/07/2019 Igisleri Bakanligt GIGM verilerine gore Tiirkiye’de 3.634.378 Suriyeli
gecici koruma kapsaminda yer almakta ve 1 milyondan fazlasi 18 yas altindaki

bireylerden ulasmaktadir (GIGM, 2019).

1.1.1. Go¢ Sebepleri

Go¢ olgusu yillar boyu tarihin sayfalarinda kendine bir yer bulurken bir¢ok
sebeple birlikte kendi iginde de degisimlere ugramistir. Her cagin gerekliliklerinin
farklilasmasiyla birlikte go¢ sebepleri de farklilasmistir. Gogiin temel sebepleri; Tlk
ve Orta Cag’da tarim, barinma ve savas gibi nedenlerle gergeklesirken Yeni ve Yakin

Cag’n gereklilikleriyle birlikte is giicli odaginda gergeklesmistir.

Castles ve arkadaslar1 (2003) yaptiklar1 arastirmada gogiin nedenlerini bir
veya birka¢ maddeye indirgemekten ziyade bir¢ok faktorle ele almanin daha dogru
oldugunu belirtmislerdir. Bu faktorler arasinda baski, ayrimeilik, i¢ savas, yoksulluk,
beklentiler, niifus yogunlugu, yetiskin okuryazarligi ile etnik c¢atigmalar yer
almaktadir. Bununla birlikte bu faktorlerden her birinin bir etkisi bulunurken
tilkedeki siyasi baskilar ile etnik farkliliklardan kaynakli ayrimciliklarin daha 6nde

oldugu ortaya koyulmustur (Castles vd., 2003: s. 3).

2008 yilinda gergeklestirilen SSRC Go¢ ve Kalkinma Konferansi’nda gociin

sebepleri; kirsal ve kentsel kosullarda ekonomik makasin agilmasi ile politikacilarin
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bu konularda yeterli ¢éziimii saglayamamalar1 olarak goriilmiistiir (Tacoli, 2008: s.
3). Ayn1 konferansta yayinlanan bir baska caligsmada ise gd¢iin sebepleri uluslararasi
boyutta; finansal, toplumsal ve sosyal iliskiler, iilke politikas1 adi altinda ii¢ ana
baslikta toplanmistir (Kapur, 2008: s. 2-13).

Niifus artis hizindaki degisimler, geng niifusun yetiskin niifus ile arasindaki
fark ve iliski, bireyler arasindaki gelir farkliliklari, teknolojik imkan ve olanaklar,
politika baskilar1 ve iilke politikalarinda insan haklarinin yeri, haklardan mahrum
kalma, politik istikrarsizlik, i¢ savas, ekonomik c¢okiis, issizligin artmast gibi
faktorler goge neden olan temel sebepler arasinda yer almaktadir (Samuel ve George:
2002: s. 37, De Haas ve Sigona, 2012: s. 2). Bireysel yasam kalitesinin artirilmak
istenmesi, kisisel gelisimin yiikseltilmesi, saglik sorunlarinin daha iyi ¢oziime
kavusabilecegi inanci, demokrasi inanci gibi faktorler de goglin bireysel ve kitleler
halinde gerceklesmesine sebep olan faktorler arasinda yer almaktadir (Baltatescu,
2007: s. 13). Diinya ekonomisindeki globallesmenin artmasi, teknolojinin gelismesi
ve insanlarin iletisim aginin giiclenmesi, kurumsal calismalardaki hizli yiikselis ve
ticari yagamdaki degisimler gociin yoniinii son 20 yilda etkileyen olgular arasinda yer
almistir (Andreescu ve Alexandru, 2007: s. 3). Go¢ edilmesi planlanan iilkedeki ani
ve hizli degisimler ve bu degisimler ile birlikte dogan girisimcilik ¢ekiciligi, olmus
veya olas1 dogal afet ve felaketlerden kagma diisiincesi, bireyin kendini kanitlama
hissiyati, dini hosgorii, go¢ edilmesi diisiiniilen iilke ile mevcut iilke arasindaki
gecmisteki politik iliskiler ve siyasi baskidan kagma hissiyat1 bireylerde goc etme

diisiincesini olusturan etkenler arasindadir (Kritz vd., 1992: s. 1-18).

Literatiir incelendiginde her dénemde gogiin sebepleri konusunda farkli
etmenler ortaya ¢ikmis olsa da belirli faktorler yillar boyu gogcii tetikleyen unsurlar
olarak kalmistir. Bu anlamda go¢iin sebeplerini belirli bir kaliba sokmak c¢ok
mimkiin olmasa da yillar boyu sabit kalmis olan faktorlerden ortak bir yargi
olusturulabilmektedir. Bu yargilar ve ortakliklar arasinda bireyin giivenlik ihtiyac,
fizyolojik ihtiyaglarin giderilme beklentisi, hizli bir kentlesme siireci ve teknolojik

gelismeler yer almaktadir (Ekici ve Tuncel, 2015: s. 11-13).
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1.1.2. Go¢ Sonuclan

Gog, gidilen ve terk edilen bolgeden kaynakli bir¢ok dinamigi iginde
barindirmaktadir. Hem sebepleri hem sonuglari itibariyle de bir agsamadan sonra
dongii olusturan bir etmendir. Bu dongii ve sebep-sonug iligkilerinden dolay1r gog
kavramiin kendi i¢inde birbirinden bagimsiz incelenemeyecek kavramlar biitlinii
olarak ele alinmasi1 gerekmektedir (Basel, 2011: s. 520-524). Literatiire bakildiginda
bolgelerdeki kalkinma ile go¢ arasinda bir iliski oldugu sonucuna varilmistir.
Kalkinma diizeyi yiiksek olan bolgeler, birey i¢in daha cezbedici olurken bireylerde
bulunduklar1 yerden ayrilma istegi uyandirmaktadir (Taylor vd., 1996: s. 153). Aym
zamanda gogiin gergeklesmesi ile toplumsal dinamiklerde de degisimler ortaya
cikmaktadir. Bu degisimlerin basinda is giicii ihtiyacinin artmasi gelmektedir. Artan
isglicii ihtiyaci, gocmenlerin de bulunduklar1 yerlerde kendilerini ekonomik olarak
gelistirmelerine yol agmakta, es zamanli olarak kadinlarin da is hayatina dahil

olmasina katki saglamaktadir (Caglayan, 2006: s. 81).

Gog¢ alan bolgelerde yogunlugun fazla oldugu durumlarda arz ve talep
dengesindeki degisim ile birlikte bir¢ok faktdr de degisime ugramaktadir. Bolgeye
gelen is giiclinlin artmasi, is gliciine dayali mesleklerin gelirlerinde diisiise sebep
olurken; artan barinma ihtiyacit dogrultusunda konut ve diger barinma unsurlarinda
da artisa sebep olmaktadir (Orhan ve Giindogar, 2015: s. 16-21; Caglayan, 2006: s.
88). Bu sonuglarla beraber goclin hem alinan hem de verilen bolge agisindan

sosyoekonomik birtakim sonuclar meydana getirdigi sdylenebilir.

Goglin yarattigi sosyoekonomik sonuglarin yani sira, biyopsikososyal bir
varlik olan birey {lizerinde de Onemi yadsinamaz kimi sonuglar meydana
getirmektedir. Akis ve Akkus (2003) Gilineydogu Anadolu Projesi’nin Sanlurfa’daki
goce etkisini inceledikleri arastirmalarinda gogiin agirlikli  olarak sebebinin
ekonomik sebeplerle oldugunu belirtmistir. Proje tamamlandiktan sonra kentten kdye
olan doniis oraninda artis yasandigini arastirma sonuglari ortaya koymustur. Ayrica
bu ¢alismada gociin olumlu ve olumsuz yonleri de ele alinmistir. Olumsuz yon olarak
is gliciinde azalma, sicak para bulmakta zorluk yasama ve beyin goc¢l olarak

belirtilirken olumlu ydn olarak uzun vadede nitelikli is giiciinde artik olarak

belirtilmistir (Akis ve Akkus, 2003:s. 541).
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Gog; bireylerin sagliginda degisimlere sebep olmasi, yerlesilen bolgede uyum
problemlerinin olmas1 gibi sonuglar1 bakimindan ele alindiginda en biiyiik problem
boyutunun sosyokiiltiirel uyum oldugu goriilmektedir (Akis ve Akkus, 2003: s. 534).
Gocg edilen bolgedeki uyumu giiglestiren faktorlerle birlikte karsilasilan irkgilik,
ayrimcilik ve kaosla karsilasma gibi sebepler depresyon, anksiyete, TSSB ve uyum
problemleri gibi birtakim psikolojik problemlere de sebep olmaktadir (Warfa vd.,
2005: s. 10). Gog, cocuklarin da kendilerini eskiye gore daha az giivende ve yalniz
hissetmelerine sebep olmaktadir. Bu sonuglarla beraber ¢ocuklarda anti-sosyal kisilik
bozuklugu olusmasi da karsilasilabilecek sonuglardan bir tanesidir (Kizmaz ve
Bilgin, 2010: s. 269). Cocuklarin kendilerini giivensiz ve yalniz hissetmelerinin
dogal bir sonucu olarak bu cocuklarda saldirgan bir tutum ve 6zgiliven problemleri
ortaya ¢ikabilmektedir. Gog¢ siirecinde bu problemlere ek olarak bunlarin giderilmesi
icin saglik hizmetlerinin yetersiz olmasi problemlerin daha ciddi boyutlara

ulagsmasina sebep olmaktadir (Tuzcu ve Bademli 2014: s. 61).

Gogiin gerceklesmesi asamasinda karar veren kisi olmamasina ragmen bu
eylemden en ¢ok etkilenen grup olarak ¢ocuklar karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim
Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF) yarattig1 etkiler bakimindan
ele alindiginda en ¢ok etkilenen grubun ¢ocuklar oldugunu belirtmektedir (Birlesmis
Milletler Cocuklara Yardim Fonu [UNICEF], 2015). Yeni bir kiiltiire giris siirecinde
yasanilan olumsuzluklar, karsilasilan kiiltiir soku, yeterli ilgi ve sevginin
karsilanamamast gocii yasayan cocuklarda depresyonu tetiklerken somatoform
bozukluklara da sebep olabilmektedir. Cocuklarda go¢ travmasinin tetikledigi genel
ruh sagligi problemleri arasinda ise en ¢ok goze ¢arpan depresyon olurken TSSB,
duygu-durum bozukluklar1 ve anti-sosyal bozukluklar da diger eslik eden sorunlar
olabilmektedir. Bunlara ek olarak ¢ocuklarin azimsanmayacak kisminda da go¢
sonrasinda TSSB’ye bagli olarak yasanilmis travma ile ilgili rahatsiz edici riiyalarin
devam ettigi ve bunlarin cocuklari etkiledigi gériilmiistiir (Oppedal ve Idsoe, 2012: s.
692).

Gog ile ilgili literatiir incelendiginde arastirmalar yetiskin bireylerde de
benzer psikiyatrik sorunlarin oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirmalara konu olan
iilkeler degisiyor olsa da sonugclar birbiriyle benzesmektedir. Bunu destekler nitelikte

7 iilkede yapilmis calismalar derlenmis ve sonug olarak gé¢ eden bireylerin TSSB ve
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major depresyon yasadiklari sonucuna ulasilmistir. Ayrica go¢ eden bireylerde kaygi
oranin %80’in iizerinde oldugu da gorilmistir (Keller vd., 2006: s. 192).
Karsilagilan bu giiliikkler karsisinda bireylerin saglik hizmetlerinden yeterince
faydalanamiyor olmasi ve halihazirda karsilagilan irke¢ilik, ayrimeilik ve kiiltiir
sokundan kaynaklt uyum problemlerinin devam ediyor olmast da problemlerin

¢oziimii konusunda giigliikler ortaya ¢ikarmaktadir (Wessels, 2014: s. 25-34).

Keller ve arkadaglarinin 2006 yilinda yaptigi arastirmada goc¢ deneyimi
yasayan bireylerde depresyon, TSSB ve klinik diizeyde kaygi durumlari ortaya
cikmistir (Keller vd., 2006: 190-192). Yine go¢ eden bireylerle yapilmis baska bir
arastirmada bireylerde en ¢ok goziiken iki psikolojik problemin TSSB ve depresyon
oldugu saptanmistir. Ayrica go¢ sonrasindaki ekonomik ve sosyal yasanti isleyigine

gore kayginin da arttig1 goriillmustiir (Li vd., 2016: s. 5).

Aile biitiinliigliniin bozuldugu goglerde ise yasanan stres ve travmatik etkiler
daha biiylik ¢apli olmaktadir (Rousseau vd., 2001: s. 41). Bozulan aile biitiinliigiiyle
birlikte gb¢ Oncesi ve sonrasinda cocuklar, bakimlarin1 tstlenecek ebeveyn
desteginden mahrum kalmaktadir. Cevresinde yasanabilecek siddet ve istismar
olaylarinda ise tamamen korunmasiz kalan c¢ocuklar bu nedenle yiiksek risk
grubunda yer almaktadirlar. Bakimini iistlenen kisilerden yoksun olma nedeniyle
cocuklarin yasadiklar1 stres diizeyleri yetiskinlere kiyasla ¢ok daha fazla olmakla
birlikte TSSB, depresyon, bedensellestirme, yiiksek kaygi ve antisosyal davraniglar
gibi durumlar da goriilmektedir. Go¢ eden diger cocuklarla kiyas yapildiginda da
siddet konusunda bes kat daha duyarli olduklar1 ortaya koyulmustur (Derluyn ve
Broekaert, 2008: s. 321).

TSSB, depresyon, somatoform bozukluklari, anksiyete gibi sorunlarin
yaninda gog¢ edilen bolgeden uzaklasmanin bir diger sonucu da bireylerde olusan
yogun yalmizlik hissi ve buna eslik eden sosyal anksiyetedir. Sosyal anksiyete
bakimindan literatiir incelendiginde anksiyetenin baslangi¢ yas aralig1 13 ile 24 yas
arasinda gozlemlenmektedir ve Tiirkiye’nin gd¢men istatistiklerine gore 24 yas
altinda 2 milyondan fazla gd¢menin bulunmasi gogiin Tiirkiye agisindan risk
faktorlerini artirmaktadir (Dilbaz, 2000: s. 5; GIGM, 2020). Bireyin sosyal
anksiyete yasamasinda genetik ve psikolojik faktorler ile birlikte ¢evresel faktorler

de etkide bulunmaktadir (Heimberg vd., 1993: s. 296). Yagci’nin 2017 yilinda
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yaptig1 arastirma bulgulari da gocilin zorunlu oldugu durumlarda gergeklesmis olmasi

cocuklarda sosyal anksiyetenin arttigini gostermektedir (Yagci, 2017: s. 41).

GoO¢ kavraminin iligkili tiim faktorleriyle ele alindiginda, beraberinde bir¢ok
sosyolojik ve psikolojik problemi de getirdigi goriilmektedir. Sosyolojik problemler
genel anlamda toplumsal iliskilerde kendini gosterebiliyorken psikolojik problemler

travmatik yasantilara sebep olabilmektedir.

1.2. TRAVMA

APA’ya gore travma, bireyin benlik biitiinliigiine zarar verecek diizeyde
anormal bir olay1 bizzat kendisinin yasamasi veya dolayl olarak bu duruma maruz
kalmasi sonucu bas etme konusunda yetersiz kaldigi olaylardir (APA, 2013: s. 143).
Travma kavraminin ge¢misi irdelendiginde ise kavramin bircok degisiklige ugradigi
gorilmektedir. APA’nin yayinladigi DSM tanimlamalar1 da bu anlamda bir argiiman
olarak sunulabilmektedir. DSM tanimlamalarinda DSM 111, DSM III-R, DSM IV ve
DSM V’te travma tanimlamalar1 degisiklik gostermistir. DSM I’de “Biiyiik Stres
Reaksiyonu” adiyla literatiirde yer almistir. Bu tanimlamadaki en biiyiik etki ise
Amerika Birlesik Devletleri’nin (ABD) o yillarda bir diinya savasindan ¢ikmis
olmasi ve buna bagl olarak askerlerde olusan tepkileri siniflandirmisti. Ancak bu
smniflama literatiirde ¢ok ylizeysel bir boyutta siniflandirilmis ve gecici kisilik
bozuklugu olarak degerlendirmeye alinmistir. DSM II’de ise travma tanimi bir
gelisme kaydetmedigi gibi tanimdaki belirsizlik daha da artmistir. Biiyiik toplumsal
olaylar kaynakli uyum problemi kapsamina alinan kavram, stres faktorii ortadan
kalktiktan sonra iyilesen bir bozukluk olarak adlandirilmistir. Eger stres faktorii
kalkmasina ragmen bu tepkiler devam ediyorsa taninin degistirilmesi gerektigi
belirtilmistir. DSM 1II ile birlikte literatiirde TSSB kavrami ve travma tanimlamasi
yapilmistir. Bu tanilamayla birlikte DSM 1 ve DSM 1I’de belirtilen biiyiik olaylar
sonrasinda birey merkezli tepkilerin yerini travma merkezli tepkiler bagligi almistir.
Travma tanilamasi da bu yonde degiserek hemen hemen herkes tarafindan belirgin
problemler yaratabilecek net bir olay olarak tanimlanmistir. Yapilan degisikliklerle

birlikte DSM III’te travma ve sonrasinda olusan tepkilerden kaynakli TSSB,
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anksiyete bozukluklar1 kategorisi altinda yer almistir. (Jones ve Wessely, 2007: s.

164-174; Colak vd., 2010: s. 21; Aydim, 2015:s. 1).

Travmanin insan psikolojisine etkilerine iliskin ilk arastirmalar 19.yy sonuna
kadar histeri ile bagdastirilarak ¢6ziimlenmeye c¢alisilmistir. Siireg¢ igerisinde
histeriden ayrigma agamasinda donemin etkili psikiyatristlerinden Sigmund Freud’un
makalesi ile bu silire¢ duraksamis ve 2. Diinya Savasina dek bu duraksama stirmiistiir
(Kokurcan ve Ozsan, 2012: s. 21). Cocukluk dénemindeki yasantilarin etkisiyle
bireylerde olusan kalic1 hasarlar sonrasi psikolojik rahatsizliklar, 1970’11 yillar ve
savas donemleri arasinda akil hastaligi olarak kabul edilmistir. 2. Diinya Savasi ve
Vietnam Savagi sonrasinda askerlerdeki belirtilere ragmen beklenilen tanimlanmasi
yapilamayan travma, 1980 yilinda bu tartismalar sonucunda literatiirde yerini
bulmustur (Jones ve Wessely, 2007: s. 170). ABD askerlerindeki 6zellikle Vietnam
Savas1 sonrasindaki belirtilerle dahil olan travma kavrami 1800°1d yillarin sonlarinda
Almanya’da ortaya ¢ikmustir. Is¢i emeklilikleriyle Almanya’da zemini olusan travma
kavrami isim olarak farkli adlandirilsa da asir1 duyarlilik, depresyon, zevk almama,
korku, sugluluk gibi sonuglar1 barindirmasi ve psikiyatrik bir kavram olmasi

sebebiyle literatiir tarihinde 6nemli bir yerde bulunmaktadir (Brunner, 2003: s. 710).

DSM kitaplar1 arasinda olan DSM 111 ile birlikte travma, neredeyse her kiside
kayg1 etkileri olusturabilecek bariz olaylar seklinde tanimlanarak literatiire girmistir
(APA, 1980: s. 236; Matos vd., 2005: s. 314). 1987 yilinda ise bu tanimlama
stibjektif olarak nitelendirilmis ve objektif bir hale getirilmesi adina DSM 1II- R
tanimlamasinda drneklendirmelere yer verilmistir. 1994 yilinda yayinlanan DSM IV
ile travma kavrami tek kriterden iki kritere c¢ikartilarak tanimlanmistir. Bu
tanimlamada en dikkat g¢eken fark ise diger DSM tanilarina gore, sekonder
travmatizasyon olarak adlandirilan eylemin bireyin direkt olarak basina gelmese dahi
dolayli olarak haber almasi1 veya sahit olmasi ile benzer belirtileri yasamasidir (Colak

vd., 2010: s. 22).

Travma yasayan bireylerde TSSB, depresyon, anksiyete gibi bireyin yasamini
yikksek diizeyde olumsuz etkileyecek sonuglar ortaya c¢ikabilmektedir. Ancak
bireylerin olaylar1 algilayis bigimlerine gére travma sonrasinda bazi bireylerde, yeni
bir hayat perspektifi kazanma, kisisel giiclenme, yasamdan daha ¢ok zevk alma,

kisisel iligkilerin iyilestirilmesi gibi faydali sonuglar da ortaya ¢ikartabilmektedir
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(Inci ve Boztepe, 2013: s. 80; Shakespeare vd., 2003: s. 59). Travma ile ilgili

alanyazin incelendiginde, travmatik yasantilarin TSSB’yi tetikledigi goriilmektedir.

1.3. TRAVMA SONRASI STRES BOZUKLUGU (TSSB)

TSSB anksiyete bozukluklar1 kapsaminda degerlendirilen; deneyimlenen ya
da sahit olunan beklenmedik, olagan diizenin disinda ve bireyde olumsuz duygu-
durum yaratan bozukluk olarak tanimlanmaktadir (APA, 1994: s. 424). Aker ve Isik
(2019) TSSB’yi travmatik olay sonrasi gergeklesen, olayr animsatan, yansitan ve
olay sonrasinda ortaya ¢ikan veya olumsuz anlamda artarak devam eden belirtilerle

olusan psikolojik bir hastalik olarak tanimlamaktadir (Aker ve Isik, 2019:s. 30).

TSSB, travma tanimu ile birlikte ilk kez DSM III’te yer almistir (APA, 1980:
S. 236). DSM IV-R ile detaylandirilan TSSB, DSM V ile daha 6nce bulundugu
Anksiyete Bozukluklar alt baghigindan Travma (Orselenme) ve Strese (Tetikleyici
Etkenler) Bagli Bozukluklar alt baslhiginda incelenmeye baslamistir (APA, 2013: s.
146). DSM V TSSB tani kriterleri 6 yasindan biiyiikler ve eriskin ile gengler i¢in

belirlenmistir. Belirlenen tani kriterleri su sekildedir;

A Asagida belirtilen olaylardan bir ya da bircoguyla ger¢ek ya da g6z korkutucu

bir sekilde 6liim, agir yaralanma ile karsilasmis olmak veya cinsel saldirtya ugramis

olma:
1. Direkt olarak travmatik olay yasama
2. Bir bagkasinin bagina gelmis olaya dogrudan tanik olma
3. Bir yakininin basma travmatik bir olaymn geldigini 6grenmek. Bir

yakinin 6liimii veya 6liim ihtimali kaba gii¢ ile ya da kaza sonucu olmasi

4. Travmatik olaylarin istenmeyen ayrintilariyla, tekrarlayan bir bigimde

ya da normalin iizerinde bir diizeyde kars1 karsiya kalma

B. Travmatik olaydan sonra baglayan, olayla ilgili bir sekilde istem dis1 gelisen

asagidaki belirtilerden bir ya da birden fazlasinin gergeklesmesi

1. Travmatik olayin tekrarlayici ve istem dis1 sikint1 olusturan anilar
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C.

2. Travmatik olaya iliskin duygusal olarak etkileyici riiyalar
3. Travmatik olaylarin tekrarliyormus hissinin bireyde gerceklesmesi

4, Travmatik olay1 ¢agristiran, hissettiren uyaranlarla karsilasinca

yiiksek diizeyde ya da uzun stireli olarak ruhsal sikintiyla karsilagsma

S. Travmatik olayr cagristiran ya da hissettiren uyaranlara karsi

fizyolojik bir tepki gelistirme

Asagidaki iki olaydan birinin ya da ikisinin olmasiyla travmatik olaydan

sonra ortaya ¢ikan, olaya iligskin uyaranlardan siirekli olarak kaginma

D.

1. Travmatik olayla dogrudan ya da yakindan iligkili bireyde sikinti

olusturan duygu, diisiince veya davranistan ka¢inma ya da uzaklagma

2. Travmatik olayla dogrudan ilgili ya da yakindan iliskili bireyde sikinti
olusturan duygu, diisiince ya da davranislari animsatan dis uyaricilardan

kacinma ya da uzaklasma

Asagidakilerden iki ya da daha fazlasinin olmasiyla travmatik olayimn ortaya

¢ikmasindan sonra baglayan veya kotii duruma gelen travmatik olaya iliskin bilis ya

da duygu-durumda olumsuz degisiklikler gergeklesmesi:

1. Travmatik olaylarin biiyiik bir boliimiinii hatirlayamama

2. Kendine veya cevresindeki kisi ya da olgulara iliskin abartili bir

sekilde olumsuz inanglarin olusmasi

3. Travmatik olayin neden ve sonucglarma iliskin kendini ya da

baskalarini suglamaya yonelik ¢arpik diisiinceler

4. Siirekli bir sekilde olumsuz duygu durum igerisinde olma
5. Onem verilen faaliyetlere kars ilgisizlik

6. Cevresinden kopma ya da yabancilagsma

1. Siirekli bir sekilde olumlu duygular1 yasayamama
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E. Asagidakilerden iki veya daha fazlasinin belirli travmatik olaylarin ortaya

cikmasiyla baglayan ya da kdtiiye giden, travmatik olaylarla baglantili, uyarilma ve

tepki gosterme seklinde belirgin bir bicimde degisiklik olmasi:

1.

Kisilere ya da nesnelere karsi sdzel veya sozel olmayan bir bicimde

saldirganlik sekline disa vurulan, 6fkeli davranig ve 6fke patlamalari

2. Sakinmadan davranig gerceklestirme veya kendine zarar verme
3. Stirekli tetikte bulunma
4. Yiiksek diizeyde irkilme
S. Odaklanmakta giigliik yagama
6. Uykuya dalmakta veya siirdiirmekte giicliik yagsama
F. B, C, D, E tan dlgiitleri en az bir aydan uzun siiredir devam ediyor olmali

G. Bu bozukluk, klinik acidan belirgin bir probleme ya da toplumsal bir is ile

ilgili alanlarda veya 6nemli diger islev alanlarindan islevsellikte diigmeye neden olur.

H. Bu bozukluk, bir madde veya baska bir fizyolojik saglik durumunun etkisiyle

iliskilendirilmez.

Bu tani 6lgiitlerine ek olarak bireylerde depersonalizasyon veya derealizasyon

olup olmadiginin belirtilmesi gerekmektedir (APA,2013:s. 148). Depersonalizasyon

ve derealizasyonun belirtilerinin eslik ettigi durumlar “Dissosiyatif 6zellikli TSSB”

adin1 alirken belirtilerin ge¢ olarak goriildiigli ancak 6 ay1 da gegmedigi durumlar da

“Geg baglangicl TSSB” adin1 almaktadir (Aker ve Isik, 2019:s. 31).

TSSB belirtileri 4 ana baslik altinda toplanabilmektedir (Aker ve Isik, 2019: s. 30).

1.

4.

Travmatik olay1 yeniden yasantilama
Travmatik yagantiyr animsatan faktorlerden kaginma
Duygu ve diislincelerde istenmeyen degisimler

Uyarillmislik ve tepkisellikte belirgin degisimler

Yeniden yagantilama, travmatik olayla ilgili rahatsiz edici diisiincelerin gegen

zamana ragmen pargalar halinde gilinliik yagamin bir aninda, kabuslarla birlikte veya

20



benzer uyaricilarla karsilasildiginda yeniden yasaniyormus hissinin ger¢eklesmesidir

(Aker ve Isik, 2019: s. 31; Briere vd., 2015: s. 30).

Yasanilan veya yasanmasi muhtemel stresorlerden veya stresorlerin
bulundugu ortamlardan bireyin kasitli bir sekilde kendini ¢ekmesi ya da kaginmasi
ise travmatik olayr animsatan faktorlerden kaginmaktir (Figley ve Salston, 2003: s.
169). Birey bu kac¢inma davranisiyla birlikte kendini izole etmeye calismakta ve
miimkiin oldugunca ka¢gma cabasi igerisinde olmaktadir. Duygu ve diisiincelerde
istenmeyen degisimler ise bireyde travmatik olaya karsi zaman zaman bazi olaylar
hatirlayamama, hayattan zevk alamama ve olumsuz duygularin yasanmasi olarak
tanimlanmaktadir (Aker ve Isik, 2019: s. 33). Yasanilan bu duygu-durum ve diisiince

degisimleri bireyin iligkilerinin bozulmasina da sebep olabilmektedir.

Uyarilmiglik ve tepkisellikte belirgin degisimler, ¢ogunlukla bireyin olaylara
kars1 tepkilerinde asiriliklar ve uyku bozukluklar1 seklinde kendini gdstermektedir.
Kendini siirekli olarak tehdit altinda hisseden bireyde; 6fke patlamalari, kendine
zarar verme, diisiincesizce hareket etme, odaklanma gii¢liigii gibi davranis Oriintiileri
ortaya cikabilmektedir (Aker ve Isik, 2019: s. 33; Bride, 2007: s. 64; Cetinkaya
Biiytikbodur, 2018: s. 13). Bireyin viicudunda yasanan bu tepkiler giinliik yasamda
bozulmalara, sosyal izolasyona ve siirekli gergin olma durumundan kaynakl
islevsellikte kayiplara sebep olabilmektedir. Bu belirtilere ek olarak yasantilarin bir
aydan daha fazla siirmesi, belirli yasantilarda bozulmaya yol agip islevselligi

bozmasi TSSB tanis1 koyulmasina sebep olmaktadir.

TSSB’li birey olay karsisinda bir 6grenme gerceklestirir ve bu 6grenme
bireyde, duygusal ve zihinsel siire¢lerde normal dis1 tepkiler gergeklestirmesine
sebep olur. Bu normal disi tepkilerin sebebi bir¢cok arastirmada beynin belirli
boliimlerindeki fizyolojik degisimlerden de kaynaklanmaktadir (Kreidie vd., 2016: s.
599).

TSSB, yasantilama konusunda kadinlarin daha hassas olduguna dair bir algi
olmasma ragmen literatiirde bu konuya yonelik net bir sonu¢ bulunmamaktadir.
Ingiltere’de yapilmis bir c¢alismada erkeklerin travmatik olay deneyimleme
konusunda kadinlardan daha fazla yasantis1 bulunmasina karsin TSSB belirtileri

kadinlarda erkeklerden daha fazla saptanmistir (Keane vd., 2006: s. 185). Sir ve
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arkadaglarinin (1998) gociin ruh saghigina etkisi lizerine yaptigr aragtirmalarinda ise
kadinlarin TSSB diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek degere sahip oldugu
gorilmistir (Sir vd., 1998: s. 84). Travmatik olaylarin yogunlugu, bireyin yasam
standartlari, travmatik olay sonrasinda alinan ve hissedilen destek algisi, kisisel
duyarhilik, sosyokiiltiirel farkliliklar TSSB’nin birey iizerindeki etki diizeyini
degistirmektedir (Baysak, 2010 s: 89-97).

Travmatik olaylar karsisinda bireylerin yasadiklar1 TSSB’ye ek olarak baska
psikiyatrik rahatsizliklar da eslik edebilmektedir. Bir¢ok yapilmigs ¢alismada
TSSB’ye eslik eden en az bir psikiyatrik rahatsizlik tespit edilmistir. Bu eslik etme
diizeyinin %50 ile %90 arasinda degistigi goriiliirken Lolk ve arkadaglarinin (2016)
calismasinda ise bu oran %90’ iizerinde tespit edilmistir. (Bleich vd, Akt. Ozgiiler

vd., 2004: s. 142; Lolk vd., 2016: s. 7).

TSSB ile ilgili literatiir incelendiginde travmatik yasantilarla karsi karsiya
gelmenin biiylik etkisinin oldugu goriilmektedir. Karsilagilan travmatik yasanti
bireyler tarafindan dogrudan karsilasildiginda TSSB kavrami ortaya ¢ikarken dolayl
bir sekilde profesyonel yardim veren bireylerde yasantilandiginda ikincil Travmatik

Stres kavrami ortaya ¢ikmaktadir.

1.4. IKINCIiL TRAVMATIK STRES

IKTS, bireyde travmatik bir olaya taniklik etme ya da bireyin olay hakkinda
bilgi almasiyla birlikte yardim eden konumundaki bireyin duygusal ve davranissal
olarak etkilenmesi seklinde tanimlanmaktadir (Dogan, 2017: s. 293). Figley (1998)
IKTS’yi profesyonel bir yardimda bulunan birey igin énemli bir yerde bulunan kisi
tarafindan yasanmis ve bu yasantinin dogal bir sonucu olarak profesyonel yardim
veren bireydeki duygu ve davranis degisimi olarak tanimlamistir (Figley, 1998: s. 7).
Literatiir incelendiginde IKTS konusundaki tanimlarin ortak noktasinmn yardim
edilen kisi tarafindan yardim eden bireye aktarilan travmatik yasanti dykiisii oldugu

gorilmektedir.

IKTS belirtileri gdsteren bireyler ile TSSB belirtileri gdsteren bireylerin
tepkileri benzerlik gostermektedir. IKTS, tepki yogunlugu bakimindan TSSB’ye gore
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daha diisiik oranda bulunurken, TSSB’de stresi olusturan durum bireyin sahsi
yasadig1 travmatik olayken IKTS’de ana stresér yardim eden bireyin yardim alan
birey tarafindan aktarilan travmatik yasant1 oykiisiidiir (Arway, 2001: Akt. Dogan,
2017: s.  293). IKTS yasayan birey, TSSB’li bireyin de deneyimledigi gibi
istenmeyen riiyalar, kacinma ve istemsiz olumsuz tekrar yasantilama gibi tepkileri
olusturabilir. TSSB ile benzerliklerine ragmen semptomlari g¢esitlilik gosterdigi i¢in
IKTS literatirde zaman zaman semptomlar sendromu olarak da ge¢mektedir.
Fizyolojik uyarilma, tizlicii duygular, islevlerde bozulma, olaya sahit olunmamasina
ragmen olayla ilgili goriintliler baglica semptomlar olarak géze carpmaktadir (Bride
vd., 2003: s. 29). IKTS ile ilgili literatiire baktigimizda bircok degiskenle i¢ ice
oldugu goriilmektedir. Bu degiskenlerden kaynakli bireylerin etkilenme diizeylerine
yonelik risk faktorleri ve koruyucu faktorler bulunmaktadir. Risk ve koruyucu

faktorler bireylerin IKTS diizeylerini etkileyen ana degiskenler olarak goriilmektedir.

1.4.1. Tkincil Travmatik Stres Risk ve Koruyucu Faktorler

IKTS risk ve koruyucu faktdrleri degerlendirildiginde bu asamada da TSSB
ile benzerlikler dikkat ¢ekmektedir. Risk faktorleri ve koruyucu faktorlerin biiyiik
cogunlugu benzer degiskenlerden olusmaktadir. Basa ¢ikma stratejilerinin etkili
sekilde kullanilmasi, mizah yeteneginin kullanilmasi, bireyin kendi aktivitelerine
giinliik vakit ayirmasi, kisisel gelisiminin devam ettirilmesi, sosyal destek saglanmasi
baslica koruyucu faktorler arasinda yer almaktadir (Choi, 2010: s. 5; Figley ve
Salston, 2003: s. 168; Halsey, 2014: s. 51; Jacobson, 2008: s. 145; Johnson vd.,
2012: s. 240; Norcross, 2000: s. 712; Norcross, 2009: s. 5). Norcross (2009),
terapistlerin  kendilerini daha iyi koruyabilmeleri i¢in kisisel gelisim, giinliik
aktiviteler ve bireyin kendine vakit ayirmasi iizerine 12 maddelik bir aktivite planmi
aciklamistir. Bu aktivite plania “Kisisel Bakim Stratejileri” ismini vermistir ve bu

planin amac1 profesyonel yardim veren bireylerin kendini korumasini saglamaktadir.

e Terapiste deger vermek
e (Qdiillere yeniden odaklanma

e Tehlikeleri tanima
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e Viicudunu dinleme

e (iliski ve iletisimleri gelistirme

e Yasam sinir ve zamanlamalarini belirleme

e Bilissel yeniden yapilandirma

e lyi gelen aktivitelerin devamliliginin saglanmasi

e Rahatlatic1 ortamlarin olusturulmasi

e Rabhatlatic1 aktivitelerin ve meditasyon benzeri eylemlerin yapilmasi
¢ Ruhani yon ve yasam misyonuna vakit ayiriimasi

e Yaraticilik ve gelisimi destekleyen eylemler yapilmasi (Norcross,

2009:s. 5).

1.4.1.1. Basa Cikma Stratejileri

Basa ¢ikma, bireyin basina gelen sorun ya da karsilastigi problemlere karsi
istedigi hedefe ulasabilmek adina verdigi duyussal, davranigsal ve bilissel tepkilerin
biitiiniine verilen addir (Unal Keskin ve Orgun, 2006: s. 97; Folkman ve Lazarus,
1985: s. 152). Bilissel, duyussal ya da davranigsal tepkilerin tek tek verilmesi
bireylerde zaman zaman sorunlarla basa ¢ikma karsisinda problem yaratabilirken
tepkilerin komplike verilmesi bireylerin daha saglikli basa ¢ikma stratejilerini

olusturmasina yardimci olabilmektedir.

Folkman ve Lazarus’un olusturduklar1 “Stresle Basa Cikma Teorisi’ne gore
biligsel ve davranigsal olmak iizere iki adet degerlendirme bulunmaktadir. Bilissel
degerlendirme de birincil ve ikincil degerlendirme uygulamasi olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Birincil degerlendirme daha cok olaylarin analiz edildigi asamay1
olusturmaktadir. Birey olaylar1 ve riskleri olasi etkileriyle degerlendirir. Ikincil
degerlendirme ise mevcut ve potansiyel durum degerlendirmesini kapsamaktadir. Bu
iki degerlendirme birbirine bagli ve uyumlu calistifinda birey i¢in tehditlerin

derecesi azalmaktadir (Folkman ve Lazarus, 1985:s. 153; Yazicioglu, 2011:s. 20).

Figley, bireyin travmatik yasantiya dair ilgisinin azaldigi ancak duyussal
boyutta etkilenmenin devam ettigi asamada kaginma davranisinin gerceklestirildigini

belirtmistir. Bireyde ka¢inma davranigi, olumsuz sonuglart olan stresorlerden
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diisiince ve duygularii 6nlemek amaciyla sergilenen aktif bir ¢aba veya g¢ekilme

olarak gerceklestirilen stratejidir (Figley ve Salston, 2003:s. 169).

Amirkhan (1990) basa ¢ikma stratejilerini kavramsallastirmis ve bu konuda
etkili olan olgularla birlikte “Basa Cikma Stratejileri Olgegi (BSO)” olusturmustur.
Basa ¢ikma stratejilerinde sosyal destek; bilissel, duyussal veya davranigsal gibi
bircok farkli boyutta kullanilabilmektedir. Problem ¢6zme, sosyal destek alma ve
kacinma alt boyutlariyla basa c¢ikma stratejileri bir modelleme seklinde
olusturulmustur (Amirkhan, 1990: s. 1068).

Problem Cozme: Stresin farkindaligiyla birlikte birey tarafindan spesifik

olarak gelistirilen ve manipiilasyonu da saglayan bir stratejidir.

Sosyal Destek Alma: Birey, sosyal bir varlik olmasindan kaynakli ¢evresinde
iletisim kurdugu insanlarla belirli ihtiyaclarini karsilar. Ancak basa ¢ikma stratejileri
boyutundaki sosyal destek alma beklentisi Amirkhan’in anlayisinda kisisel
iligkilerden bagimsiz sekilde olusan bir strateji olarak tanimlanmaktadir. Bireyin
stresOrlerden uzaklagmak i¢in destek arayisi icerisinde olmasi ve bu destekle birlikte

oOnerilerin sunulmasi bu kapsamda ele alinmaktadir.

Kacinma: Duygu odakli yapilandirmanin alt boyutu olan kaginma, bireyin
ortamdan g¢ekilmesi olarak tanimlanmaktadir. Birey bu stratejiyle birlikte stresoriin

bulundugu ortamdan uzaklagma davranis1 sergilemektedir.

Birey, basa ¢ikma stratejilerini kullanarak travmatik yasantilar sebebiyle stres
olusturan olaylara ¢oziim yontemleri iiretebilmektedir. Yapilmis olan arastirmalarda
da bu ¢6ziim yontemlerinin, bireylerin aktif ve dogru sekilde kullandig1 zamanlarda
stres diizeylerinde belirgin degisim sagladig1 goriilmiistiir (Figley ve Salston, 2003: s.
172; Amirkhan, 1990: s. 1073).

Profesyonel destek saglayanlarin olaylardan etkilenme diizeyleri dolayl
sekilde artmaktadir. Bu durumda bireylerin basa ¢ikma stratejilerini kullanmalari
psikolojik saglamliklarina ve IKTS diizeylerine etki edebilmektedir (Figley ve
Salston, 2003: s. 167; Jacobson, 2008: s. 145).
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1.4.1.2. Sosyal Destek

Sosyal bir varlik olan insan, stres yasadigi durumlarda bu stresin etkisinden
kurtulmak icin aile, arkadas veya diger toplumsal iliskilerde bulundugu bireylerden
destek arayisina girmektedir. Bu destek arama siireci stresorleri tek basina ortadan
kaldirmaya yetmese de profesyonellerde kisisel gelisim, 6zbakim, i¢ ve dig destek
sistemleriyle birlikte kullanildiginda etkili bir yontem olmaktadir. Profesyoneller
acisindan bu durumun calisilan alanda gergeklesmesi yani literatiirde orgiitsel destek
olarak gecen bu kavram da bireylerin ¢alisma ortaminda daha verimli ve rahat
olmalarin1 saglamaktadir (Etzion, 1984: s. 621; Figley ve Salston, 2003: s. 172;
Jacobson, 2008: s. 149).

IKTS bakimindan risk faktérleri incelendiginde birgok risk faktorii olarak ele
alman degiskenin oldugu goriilmektedir. Ancak risk faktorlerinin yapilan
calismalarda tek bir sekilde sonuclanmadigi ve bu sebeple de bir goriis birligi
olmadig1 goriilmektedir. IKTS konusunda yapilmis calismalar incelendiginde ruh
saglig1 alani personelleri ve saglik alani personelleri arasinda bir yogunlagsma oldugu
gorilmektedir. Buradan yola ¢ikarak arastirmacilar tarafindan en biiylik risk
faktorlerinden birinin bireylerin meslek alani olarak kabul goriildiigii sdylenebilir.
Yapilmis olan caligmalarda saglik ¢alisanlarinin zaman zaman travmatik olaylara
dogrudan maruz kalmasi, ruh saghgi alan1 calisanlarinin ise olaylarda travma
yasayan bireyle iletisim kurmak zorunda kalmalar1 IKTS nin &zellikle bu bireylerde
degisiklik gdstermesine sebep olmaktadir. Ruh saglig: alani c¢alisanlarinin goriigme
yaparken karsisindaki bireyle empati kurmasi, duygularini igsellestirmesi bir risk
faktorii olarak goriilmektedir (Figley, 2002: s. 1436, Lockwood vd., 2014: s. 5).
Sonug olarak ruh sagligi alani1 ¢alisanlarinin gériismeler sirasinda kullandigi teknik

ve becerilerin IKTS diizeylerine etki ettigi goriilmektedir.

IKTS diizeyinde biiyiik risk altindaki meslek gruplari arasinda; ruh saghig
calisanlari, acil servis caliganlari, polisler, itfaiyeciler ve din adamlar1 bulunmaktadir
(Richardson vd., 2016:163-165; Figley, 1995: s. 15-16). Richardson ve arkadaslari
(2016), tip calisanlarinda IKTS diizeyi oran1 %28- %45 ve %27- %75 araliginda
degiskenlik gostermektedir. IKTS diizeyine eslik eden problemler arasinda ise

tilkkenmislik ve sefkat azalmasi yer almaktadir. Tip ¢alisanlari {izerinde yapilmis olan
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bir calismada tiikenmislik ve IKTS diizeyi birbiriyle dogru orantiliyken sefkat bu
degiskenlerle ters orantili sekilde seyretmektedir (Richardson vd., 2016: s. 164-165).
Ratrout ve Mansour’un (2017) arastirmasinda yapilmis olan derlemeler sonucunda
hemsirelerde IKTS diizeyi %8,5 ile %75 arasinda degiskenlik gdstermistir. Bu
degiskenler tizerinde hemsirelerin aldiklari travmatik egitimler, meslekteki tecriibesi
ve empati diizeylerinin etkili oldugu goriilmiistiir (Ratrout ve Mansour, 2017: s.
1213).

1.4.2. Birincil Travmatik Stres ve ikincil Travmatik Stresin Benzerlikleri

ve Farkhiliklar:

Figley, 1995 yilindaki ¢alismasinda IKTS ile birincil travmatik stres

kavramlarinin farkliliklarini igeren bir tablo olusturmustur (Tablo.1).

Tablo 1. Birincil Travmatik Stres ve Ikincil Travmatik Stres Benzerlikleri ve

Farkliliklart

Birincil Travmatik Stres Ikincil Travmatik Stres
A. Stresor: Her insan tarafindan A. Stresor: Her insan tarafindan
yasanmis olabilecek olagan disi yasanmis olabilecek olagan disi
bir olay basindan gecmis olmak bir olay basindan gecmis olmak
e Bireyin sahsinin ciddi bir olay e Travma yasamis bireyin ciddi
yasamis olmasi bir tehdit yasamasi
e Bireyin yasaminda ani bir yikim e Travma yasamis bireyin ani bir
yasanmast yikim yagamasi
B. Travmatik Olayin  Tekrar B. Travmatik Olaymn Tekrar
Yasantilanmas1/ Deneyimlenmesi Yasantilanmas1/ Deneyimlenmesi
e Olayin hatirlanmasi e Travma yasamis bireyin
e Olayla ilgili rliyalar yasadig1 olayla ilgili anilarin
goriilmesi hatirlanmasi
e Olayin beklenmedik sekilde e Travma yasamis bireyin
yeniden yasantilanma yasadigi olayla ilgili riiyalar
hissinin gerceklesmesi goriilmesi
e Hatirlatic olaylarla e Travma yasamis bireyin
karsilasma {izerine sikinti yasadig1 olayin yasantilaniyor
yasanmast hissinin gerceklesmesi
e Travma yasamis bireyin
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yasadigi olayin uyaranlariyla
karsilaginca psikolojik sikinti
yaganmast

C. Hatirlaticilardan Kagmma ve
Hissizlesme

C. Hatirlaticilardan Kagmmma ve
Hissizlesme

Duygu ve diislincelerden
kurtulmak icin c¢aba sarf
edilmesi

Etkinliklerden uzaklasma
cabasi

Psikojenik amnezi
Etkinliklere olan ilgide
azalma

Cevresinden uzaklasma
¢abasi

Etki azaltilmasi
Ongoérememe hissi

Duygu ve distincelerden
kurtulmak icin c¢aba sarf
edilmesi

Etkinliklerden uzaklasma
cabasi

Psikojenik amnezi
Etkinliklere olan ilgide
azalma

Cevresinden uzaklagma
¢abasi

Etki azaltilmasi
Ongérememe hissi

D. Kalict Uyarilma

D. Kalic1 Uyarilma

Uyumakta ve uykuyu
stirdiirmekte giiclik
yasama

Kizgimlik hali ve ofke
patlamalar1
Odaklanmada giicliik
yagsama

Asirt uyartlmislik

Abartil irkilme tepkileri

Olay animsaticilara karsi
fizyolojik tepki
geligtirme

Uyumakta ve uykuyu
stirdiirmekte giiclik
yasama

Kizginhik hali ve ofke
patlamalar1
Odaklanmada giiclik
yasama

Asirt uyarilmislik
Abartili irkilme tepkileri

Olay animsaticilara karsi
fizyolojik tepki
geligtirme

Birincil travmatik stres ve IKTS arasindaki farkliliklarm incelendigi

calismalara bakildiginda birbiriyle Ortlisen bircok benzer belirtisi

oldugu

goriilmektedir. Bu noktada en temel fark birincil travmatik streste birey travmatik

olaya direkt olarak maruz kalan kisi durumundayken IKTS’de travmatik olaydan

dolayl olarak etkilenen konumunda yer almaktadir.
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1.4.3. Tkincil Travmatik Stres ile lgili Yapilmis Calismalar

IKTS diizeyleri konusuyla ilgili ¢alismalar incelendiginde karsimiza cesitli
degiskenler iizerinde bircok farkli sonucun bulundugu arastirmalar ¢ikmaktadir.
Bride’mm 2007 yilinda “Prevalence of Secondary Traumatic Stress among Social
Workers” isimli sosyal hizmet calisanlar1 ile yaptigi calismasinda 282 kisilik bir
orneklem olusturulmustur. Bu 6rneklemdeki bireylerin %55’inde en az bir TSSB tani
kriterinin varlig1 tespit edilmis, kacinma belirtileri %37,9 ile %068,8 arasinda
degisiklik gosterirken uyarilma belirtileri %35,1 ile %63,1 arasinda degisiklik
gostermistir (Bride, 2007: s. 66).

Giirdil’in (2014), 150 kisilik avukat, psikolog, sosyal hizmet ve ambulans
gorevlisinden olusan calismasinda; psikologlar avukat, sosyal hizmet gorevlisi ve
ambulans gorevlilerine gore daha diisiik risk grubunda tespit edilmistir. Cinsiyet ve
yas degiskenlerinde herhangi bir anlamli sonuca ulasilamazken, kisisel travma
oykiisiiniin bulunmasi IKTS konusunda bir risk faktérii olarak tespit edilmistir

(Giirdil, 2014: 5. 102),

Kranda’nin (2019) calismasinda 189 kisilik aile ve ¢alisma ekonomisti, ¢ocuk
gelisimcisi, Ogretmen, psikolog, psikolojik danigsman, sosyal hizmet uzmani ve
sosyologdan olusan sosyal calisma gorevlileri 6rneklem olarak seg¢ilmistir. Bu
calismada meslekteki calisma siiresi ile IKTS diizeyi arasinda bir iliski
bulunamazken cinsiyetler irdelendiginde kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek risk
grubunda yer aldiklar1 saptanmistir. Ayrica ayni birimde uzun siire ¢alismanin da
IKTS diizeyi agisindan risk faktorlerini diisiirebilecegi belirtilmistir (Kranda, 2019: s.
29).

Cetinkaya Biiyiikbodur’un (2018) arastirmasinda 201 sosyal hizmet calisani
ile calisma yapilmistir. Bu calismada elde edilen sonuglara gore; sosyal hizmet
calisanlarinin algiladiklar1 psikososyal yiik ve vaka yiikiiniin artis1 IKTS diizeyleri
agisindan bir risk olusturmaktadir. Ayrica arastirmada cinsiyetler arasinda IKTS
diizeyi bakimindan herhangi bir anlamli sonuca ulasilamamistir (Cetinkaya

Biiyiikbodur, 2018: s. 67).
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228 saglik profesyoneli, psikolog, psikolojik danigman, insani yardim
calisani, arama kurtarma gorevlisi, mithendis, sosyal hizmet uzmani ve yoneticiden
olusan 6rneklemde yapilmis olan ¢alismada; cinsiyet ve yasin IKTS diizeyi agisindan
bir risk olusturmadigi sonucuna ulasilmistir. Calisanlarin travmatik bir yasam
dykiisiiniin bulunmasi ise IKTS diizeyi agisindan bir risk olusturmaktadir. Ayrica bu
yasam Oykiisiiniin ger¢ceklesme zamaninin (meslekte calisirken veya calismadan
once) IKTS diizeyi agisindan bir farklilik olusturmadigi sonucuna ulasilmistir (Kahil,

2016:s. 47).

Ceza ve infaz kurumlarinda calisan 397 psikolog ile yapilmig aragtirmada
IKTS diizeyi ile cinsiyet, yas ve caligma siireleri acisindan anlamli bir fark
bulunamamustir. Ancak bu kurumlarda calisan psikologlarm IKTS diizeyleri
incelendiginde %10,7’sinin yiiksek diizeyde %7,1’inin ise orta diizeyde IKTS
yasadig1 saptanmistir (Cakiroglu, 2018: s. 41).

Richardson ve arkadaslarmmin 2016 yilinda 307 tip Ogrencisi ile yaptig
calismasinda bu Ogrencilerin - %27,3’iinde  yiiksek diizeyde IKTS belirtisi
saptanmustir. Tip dgrencilerindeki bu ¢alismada kadmlarin IKTS diizeyleri erkeklere
gore daha anlamli sonuglar vermis ve sonuca gore kadinlar daha yiiksek risk
grubunda saptanmistir. Tlikenmisglik diizeylerinin de incelendiginde bu calismada,
%23,9’un yiiksek tikenmislik diizeyine sahip oldugu %11,4’liikk kesimin ise hem
yiiksek tiikenmislik hem de yiiksek diizeyde IKTS belirtisi gdsterdigi saptanmistir
(Richardson vd., 2016: s. 163).

Choi’nin (2010) ABD’de 154 sosyal hizmet uzmani ile yaptig1 ¢aligmasinda,
calisanlarin yaklasik %65’inde en az bir IKTS belirtisi bulundugu sonucuna
ulagilmistir. Calisanlarin daha 6nce bir travma Oykiistiniin bulunmasi bir risk faktorii
olarak saptanmis ve psikolojik saglamlik diizeyleri ile de IKTS diizeyleri arasinda

pozitif bir korelasyon bulunmustur (Choi, 2010: s. 4).

Konistan’in (2016) calismasinda; fizyolojik travmalarla kars1 karsiya gelen
doktor, hemsire ve ambulans teknisyenleri ile psikolojik travmalarla kars1 karsiya
gelen psikolog, psikolojik danisman, psikiyatrist ve sosyal hizmet uzmanlarinin
IKTS diizeylerine ydnelik arastirma yapilmustir. 80 calisanin katildigi arastirmada

duygusal stres bakimindan psikolojik danismanlarin daha yiiksek IKTS diizeyine
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sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Kaginma ve uyarilma tepki diizeyleri
bakimindan da ambulans teknisyenleri ile psikolojik danismanlarin tepki diizeyleri
daha yiiksek bulunmustur. Cinsiyet farkliliklar1 olarak irdelendiginde kadin
calisanlarin meslekteki tecriibeleri arttikga IKTS diizeylerinde diisiis meydana
gelindigi belirtilirken travmayla calismanin IKTS diizeyini pozitif yonde etkiledigini

sonucuna varilmistir (Konistan, 2016: s. 115-117).

Makadia’nin (2011) c¢alismasinda, klinik psikoloji alaninda egitim goren
stajyerlerin travmatik yasantiya maruz kalmalari ile IKTS diizeyleri arasindaki iliski
tizerinde durmustur. Bu anlamda yapilmis olan c¢aligmada klinik psikolojik
stajyerlerinin maruz kalmalar ile IKTS diizeyleri arasinda anlamli bir iliskiye
rastlanamamustir. Ancak TSSB belirtilerinde normal iistiinde olan bireylerin IKTS
belirtilerinde yiiksek degerlere sahip oldugu ve aralarinda anlamli bir iliski oldugu
sonucuna ulasilmistir (Makadia, 2011: s. 67-83).

Halsey’in (2014) calismasinda; 77 ruh saghg: ¢alisaninin IKTS, tiikenmislik
ve hasta yogunlugu iliskisi arastirilmistir. Bu arasgtirmaya gore tiikenmislik ve
IKTS’nin birbirini etkiledigi ve IKTS degerleri yiikseldikge tiikenmisligin de
yiikseldigi sonucuna varilmistir. Calismaya katilan ruh sagligi calisanlarinmn IKTS
puanlart incelendiginde; %?23’liniin ortalama deger aralifinda oldugu %5’inin ise
yiikksek IKTS degerine sahip oldugu sonucu elde edilmistir. Ayrica degiskenler
arasindan en yiiksek iliskiye sahip olan degisken orglitsel destek olarak saptanmustir.
Bu sonug 1s1ginda, orgiitsel destek algisi yiikseldikge IKTS diizeyinin azaldig

sonucuna varilmistir (Halsey, 2014: s. 38).

Davies’in (2013), calismasinda 84 hemsire ile IKTS diizeyleri calisilmistir.
Empati, mesleki tilkenmiglik ve sefkat yorgunlugunun iliskilerinin arastirildig:
calismada; yiiksek empati degerlerinin IKTS’yi pozitif yonde etkiledigi sonucuna
varilmistir. Bu agsamada duyussal empati degerlerinin biligsel empati degerlerine gore
daha yiiksek skora sahip oldugu saptanmistir. Ayrica mesleki tiikkenmislik ile IKTS
pozitif bir korelasyona sahipken sefkat yorgunlugu ile arasinda anlamli bir iliski

bulunamamistir (Davies, 2013: s. 33).

Alanyazinda yapilmis olan ¢alismalar incelendiginde; ruh sagligi alani

calisanlarinda ve saglik personellerinde benzer degiskenlerin risk faktorii oldugu
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goriilmektedir. Travmatik yasantiya dolayli olarak maruz kalma, yardim sirasinda
kullanilan teknik ve beceriler, kisilik 6zellikleri IKTS’yi etkileyen faktorler arasinda
yer almaktadir. Ayrica literatiirdeki calismalar dikkate alindiginda ruh saghgi ve

saglik alaninda yapilmis ¢alismalarda farkli sonuglar elde edildigi goriilmektedir.

1.5. USTLENILMIiS TRAVMA VE SEFKAT YORGUNLUGU

Literatiir incelendiginde sefkat yorgunlugu (compassion fatigue) ve
istlenilmis travma (vicarious trauma) kavramlarinin birbirinin yerine kullanildig:
goriilmektedir. Sefkat yorgunlugu kavramu literatiirde uzun bir siire boyunca IKTS
ile birlikte kullanilirken son yillarda aralarinda ayrimlar yapilmistir. Bu iki kavramin

karistirilmamasi adina asagida tanimlamalar1 ve IKTS den farklar1 agiklanmaktadir.

1.5.1. Sefkat Yorgunlugu (Compassion Fatigue)

Ilk olarak 1992 yilinda hemsirelerin tilkenmislik seviyelerini arastirilma
sirasinda kullanilan sefkat yorgunlugu, genellikle bakim veren meslek gruplarinda
maruz kaliman duygu-durumlardan dolayr hissedilen duygularda azalmadir (Figley,

1995: s. 16; Bagriyanik, 2019: s. 24).
Sefkat yorgunlugunun risk faktorleri 4 asamada ele alinmistir (Figley, 1995:s. 16).

1. Empati: Bireylerin maruz kaldiklar1 durumlar karsisinda empatik anlayisa
biirlinmeleri sonucunda bu yasantiyr igsellestirmeleri ve travmatize
olmalarina sebep olmaktadir.

2. Travmatik Yasam Oykiisii: Bireylerde gecmisten gelen travmatik bir yasant:
mevcut oldugunda, bireyde yeniden deneyimleme veya genellemeye
cabalama davranislari ortaya ¢ikmaktadir.

3. Coziilmemis Travma Yasantisi: Bireyin yine dolayli olarak karsilastigl ancak
kendi igerisinde bu durumu c¢oziimleyemedigi travmatik yasantilar benzer
sekilde tekrarlandiginda birey yeniden travmatize olup sefkat yorgunlugu

hissedebilmektedir.
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4. Cocuklarla Calisma: Kiiciik yas gruplariyla calisma, bireylerde daha fazla
acima ve merhamet duygusu olusturdugu i¢in bu grupla ¢alisan meslek

alanlarinda sefkat yorgunluguyla daha fazla karsilasabilmektedir.

Yukaridaki risk faktérleri incelendiginde bu faktorlerin IKTS icin de risk
faktorleri oldugu goriilmektedir. Bu asamada dikkat ¢eken nokta ise bu kavramlarin
birbirinden son yillarda ayrilmis olmasi ve bu benzerliklerin hala iki kavram icin de
kabul edilir olmasidir. Son yillarda sefkat yorgunlugu ve IKTS’nin incelendigi
aragtirmalara bakildiginda iki kavramin temel farklili§i olarak meslek gruplari
karsimiza g¢ikmaktadir. Sefkat yorgunlugu bakim veren bireylerde ele alinan bir
tanimlamayken tiikenmiglikle travmatik yasantiya maruz kalan bireylerin bu
bilesenlerle birlikte hissettigi genel kavram olarak tanimlanmaktadir. Ayrica sefkat
yorgunlugunda stresorlere siirekli olarak maruz kalma sonucunda birikimli bir
sekilde ilerleyen siire¢ mevcuttur. Figley, sefkat stresi ve sefkat yorgunlugu modeli
ile siireci semalastirmis ve risk etmenlerini de belirtmistir (Figley, 2002: s. 1437).
Asagidaki modelde Figley’in olusturdugu Sefkat Yorgunlugu modeli bulunmaktadir
(Sekil 1.).

Sekil 1. Sefkat Yorgunlugu Modeli

Hasta Bagliligin Hasta bireye Yagamin
bireye azalmasi uzun siire bozulma

bakim bakim verme St

verme
Empati Empatik Kalici Sefkat
Yetenegi | > tepki —  merhamet > yorgunlugu
3 4 stiresi 7
4 o/ o/
Empatik Duyum Travmatik
iligki hissetmeme hafiza
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1.5.2. Ustlenilmis Travma (Vicarious Trauma)

Ustlenilmis travma kavraminin sefkat yorgunlugu ve IKTS’den temel farki
geemis travma Oykiisii ile iletisime gegilen bireyin travmatik yasantisinin
birlestirilmesidir. Ustlenilmis travma yardim verenin giinliik yasamini etkilemekte ve
mesleki deformasyona sebep olmaktadir. IKTS ile temel farki ise iistlenilmis travma
bireyde bilissel sema ve inanglarda degisiklige sebep olurken IKTS akut stres
belirtilerini gdostermesine yol agmaktadir. Bu bakimdan IKTS, iistlenilmis travmaya
gore daha hizli olusabilmekte ve daha cabuk sekilde iyilesme seyri
gosterebilmekteyken istlenilmis travma birikimli bir sekilde ilerlemesi sebebiyle
daha yavas ve belirgin olmayan semptomlarla ilerlerken iyilesme siireci daha uzun
stirebilmektedir (Cetinkaya Biiylikbodur, 2018: s. 27; Figley, 1995: s. 9; Giirdil,
2014: s. 17). Bu kavramlarin birlikte kullanilmasi1 ve literatiirde birbirine ¢ok
karistirilmasi iizerine bir¢ok calisma yapilmistir. Stamm, merhamet yorgunlugunu,
iistlenilmis travmay1 ve IKTS’yi bir derleme calismasinda birlikte ele almis ve
IKTS nin bu ii¢ kavram arasinda ¢at1 olusturarak diger kavramlar1 kapsadigini ifade
etmistir (Stamm, 1997: s. 2). Bu anlamda {istlenilmis travma mesleki anlamda
bireylerde daha ¢ok etkiye sahip olurken yavas ilerlemesi sebebiyle belirtilerin fark
edilmesi daha zor olabilmektedir. IKTS ise travmatik yasantiya maruz kalinmasi
sonucunda daha kisa siire igerisinde bireylerde semptomlart gostermekte ve stres

belirtilerini daha net sekilde gostermektedir.

1.6. DUYGU DUZENLEME BECERISIi

Binlerce yillik insanlik tarihinde bireyler, yasadiklari travmatik yasantilar
karsisinda duygularini diizenleme gereksinimi hissetmislerdir. Bu ihtiya¢ insanlarda
duygusal olusan tepkilerle birlikte ndrobiyolojik ve biligsel siireclerin biitlinlesik
etkisiyle olusan tepkileri de ortaya ¢ikarmistir. Bu uzun siire¢ sonucunda insanlarin
olaylar karsisinda gelistirdigi duygusal tepki cesitliligi duygu diizenleme olarak
adlandirilmaktadir (Ochsner ve Gross, 2005: s. 242-243). Thompson (1994)
bireylerin duygu diizenleme becerisinin birden fazla boyuttan olustugunu ifade etmis

ve bu asamada duyussal ve biligsel boyutlarin etkili oldugunu belirtmistir. Bu
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boyutlarla birlikte duygu diizenlemeyi bireyin olaylar karsisinda duygusal tepkiler
verdigi esnada bu tepkilerini kontrol edebilme, degerlendirebilme ve amaca yonelik

sekilde ifade edebilme becerisi olarak tanimlamistir (Thompson, 1994: s. 25-26).

Gratz ve Roemer (2004), duygu diizenlemeyi 4’e boliinmiis bir siire¢ olarak
ele almistir. Bu asamalar; duygusal farkindalik, duygularin kabuli, tepkisel
davraniglar1 kontrol edip hedefe uygun davranis sergileme ve etkili duygu diizenleme

stratejisi kullanabilmedir (Gratz ve Roemer, 2004: s. 42).

1.6.1. Duygusal Farkindahk

Duygusal farkindalik, duygularin tepkisini fark etme ve yasanilan duygu
hakkinda bilgi sahibi olarak duygulari tanima yetenegidir (Kuyumcu, 2012: s. 5).
Duygusal farkindalik bireyin olumsuz duygu ve diislincelerine etki ederek durum
karsisinda olumlu tepkiler vermesini saglamaktadir. Bu durum esnasinda birey
sadece duyussal bir siire¢ gecirmemekte olaylar1 bilis diizeyinde de yasamaktadir
(Lazarus, 1982: s. 1021). Duygusal farkindalik degerlendirildiginde bilissel siirecin
de i¢inde olmasindan kaynakli olarak iist diizey duyussal bir siire¢ olarak karsimiza

cikmaktadir.

1.6.2. Duygularin Kabulii

Bireyin yasadigi olumsuz olaylar karsisinda inkar yerine uygun tepkiler
gelistirerek bu durumu kabullenmesine duygularin kabullenilmesi denilmektedir.
Birey bu kabullenmeyi gerceklestirmedigi durumlarda, duygusal kaginma tepkileri

vermekte ve olaylara iliskin farkindaliklarinda azalma meydana gelebilmektedir.
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1.6.3. Tepkisel Davranislar1 Kontrol Edip Hedefe Uygun Davrams
Sergileme

Bireyin olumsuz duygulari yasadigt durumlarda diirtiisel tepki vermeyip
amaca yonelik ¢aba icerisinde bulunma davranisidir. Bu davranisla birlikte birey
istenmeyen davranislarini kendi ¢abalariyla engellerken belirledigi hedefe yonelik
sapmadan ilerleme kat eder (Gratz ve Roemer, 2004: s. 42). Bu beceriyle birlikte

birey duygulari lizerinde kontroliinii artirma imkani olusur

1.6.4. Etkili Duygu Diizenleme Stratejisi

Bireyin duygularini diizenleme agisindan zorluklar yasadig: stiregte komplike
sekilde tim duygu ve bilissel siiregleri bir arada tutarak dogru tepkiyi verme
yetenegidir. Birey, dogru stratejiyi gergeklestirdiginde kendisine yonelik zararlardan

kaciirken sosyal anlamda gelisimini de sekteye vurmaktan kurtarabilmektedir.

Duygu diizenleme becerilerini etkili sekilde kullanan bireylerde, kisisel ve
sosyal alanlarda iyi olus da tetiklenmektedir. Duygusal farkindaligin yiiksek
dolayisiyla da duygu diizenleme becerilerinin etkili sekilde kullanilmasi, bireyin
cevresini dogru anlamlandirmasina, bas etme becerilerini dogru sekilde kullanmasina
yardimcr olmaktadir. Duygu diizenleme becerisinin olumlu kullanilmasindan
kaynakli olarak bireyin kendi giliveninde artig, kaygi diizeyinde diisiis gibi sonuglar
da ortaya ¢ikmaktadir (Stanton vd., 2000: s. 1162; Giuliano ve Swinkels, 1995: s.
946).

Literatiirde goriildiigii gibi duygu diizenleme becerisi bireyin, karsilastigi
durumlarda verdigi tepkilerin sekillenmesine yol agmaktadir. Etkili sekilde
kullanildiginda bireyin giinliikk yasaminda, psikolojik iyi olusunda olumlu sonuglara
yol actig1 gibi bu beceri ve farkindalig1 diisiik bireylerde olumsuz sonuglara sebep

olmaktadir.
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1.6.5. Duygu Diizenleme Giicliigii ile Tlgili Yapilmis Cahismalar

Duygu diizenleme giicliigi alanyazinda son yillarda sik¢a kullanilmaya
baslanirken birgok farkli degiskenle birlikte ele alinmaktadir (Oztiirk, 2019: s. 24).
Bu degiskenler arasinda TSSB, alkol bagimlilii, madde bagimlili§i ve depresyon
yer almaktadir. (Bradley vd., 2015: s. 179-181; Werner ve Gross, 2010: s. 31,
Koerner, 2012: s. 4-11). Duygu diizenleme giicliigli iizerine yapilmis ¢aligsmalarda
TSSB belirtileri ile duygu diizenleme giigliigiiniin yiiksek diizeyde pozitif iliskisinin
oldugu desteklenmistir (Bradley vd., 2015: 178-179, Cloitre vd., 2005: s. 122).

Bradley ve arkadaslar1 (2015) yaptiklart arastirmada 154 katilimcr ile
calismistir. Caligmanin 6rneklemini %88’i en az iki travmatik ge¢misi olan bireyler
olusturmustur. Arastirma sonucunda duygu diizenleme ile TSSB belirtileri arasinda

pozitif korelasyon bulunmustur (Bradley vd., 2015: s. 177).

Lee (2013), arastirmasinda duygu diizenlemenin alt boyutlarinda olumlu
yeniden degerlendirme ve ifadenin bastirilmas: ile TSSB arasindaki iliskiyi
incelemistir. Duygu diizenleme becerilerinde kullanilan stratejilerin travma ge¢misi
olan TSSB’li bireylerde TSSB belirtilerinin devamliliginin sagladigi sonucuna
ulasilmigtir. Ayrica duygu diizenlemenin alt boyutundaki stratejiler ile TSSB
arasinda pozitif yonlii iligki saptanmustir (Lee, 2013: s. 14-18).

190 saglik personeliyle yapilmis olan duygu diizenlemenin alt boyutlar ile
IKTS ve sefkat memnuniyeti iliskisini arastiran ¢alismada duygu diizenlemenin alt
boyutlartyla IKTS puanlari arasinda pozitif korelasyon bulunmustur (Mairean, 2016:
s. 969-973).

Cemgil’in (2019), Tiirkiye’de ruh saghgi calisanlart ile yapilmis olan
calismada IKTS ve duygu diizenleme becerileri arasindaki iliski 234 goniillii
katilimeryla yapilmustir. Arastirma sonucunda IKTS ile duygu diizenleme giicliigii
arasinda pozitif korelasyon saptanmistir. IKTS bakimindan risk gruplari arasinda yer
alan profesyonel alan ¢alisanlarinin travmatik durumlarla kars1 karsiya geldiklerinde

duyussal siirecler yasadigi goriilmiistiir (Cemgil, 2019: s. 50).

Literatiirde duygu diizenleme becerileri ile ilgili arastirmalara bakildiginda

IKTS ile iligkisinin incelendigi goriilmiistiir. Ruh sagligi calisanlarmin incelendigi
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calismalarda IKTS ile duygu diizenleme becerileri arasinda anlamli ve pozitif
iliskiler bulunmustur. Bu anlamda duygu diizenlemenin IKTS konusunda anlaml1 bir

degisken oldugu sdylenebilmektedir.

1.7. EMPATI

Empati, literatiir incelendiginde tanim siirecinde bir¢ok degisime ugramis bir
kavram olarak karsimiza cikmaktadir. Ruh sagligi alaninda 6ne ¢ikan calisanlar
diisiiniildiigiinde empati ile ad1 en ¢ok anilan ve kuramlarinda bu kavrama ¢okga yer
veren Insancil kuramm onciisii olan Carl Rogers’tir. Insancil kuramin temel
kavramlarindan biri olan empatiyi Rogers, iletisim kurulan bireyin diinyasini
anlamak amaciyla o bireyin diinyasini gérme eylemi olarak tanimlamistir (Rogers,
1976, akt. Akkoyun, 1982: s. 64). Ulkemizde empati iizerine bir¢ok calisma yapmis
olan Ustiin Dékmen de empatinin bircok defa tanim degisikligine ugradigini
belirtmistir (Dokmen, 2005: s. 135). Kisa bir tanimlamayla empati, bireyin
karsisindakinin duygu ve diisiincelerini anlamaya yonelik gerceklestirdigi eylem

olarak tanimlanmistir (D6kmen, 2008: s. 157).

Son yillarda yapilmis g¢alismalarda ise empatinin farkli boyutlar1 da ele
alinarak tanimlama yapilmistir. Empati, duygusal olarak ya da biligsel olarak tek
boyut olma algisindan ayrilarak ¢ok boyutluluk iizerinde ele alinmistir. Duygusal ve
biligsel boyutlarinin bir arada algilanarak karsisindaki bireyin, duygularini hissetme
ve ayni zamanda biligsel olarak da bu duygunun hissedildiginin farkinda olmak

olarak tanimlanmaktadir (Pozzoli vd., 2017: s. 88).

Duyussal Empati: Bireyin karsisindaki kiginin duygularini hissetmesi ve
bunu aktarmasidir. Bireyin sosyal anlamda iliskilerinde fark edilebilecek tepkilerinin

de oldugu mimikler, ses tonu gibi tepkileri kapsamaktadir (Bal, 2018:s. 51).

Bilissel Empati: Biligsel empati, karsidaki bireyin diislince, duygu veya
davraniglarint onun yerine gegerek anlamayr ifade etmektedir. Biligsel empati
asamasinda birey duygu, diisiince veya davranis boyutundaki kavramlar1 bilissel
boyutta hissederek tepki vermesidir. Empatik tepki verebilmek icin birey oncelikle

karsisindakinin duygularin1 anlayabilmeli ve ona gore semalandirmalidir. Duyugsal
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empati ile kiyaslandiginda duygusal olarak anlamay1 da igerdigi i¢in daha komplike

bir empati tiiriidiir (Ciloglu, 2015: s. 14; Caravita vd., 2008: s. 140).

Dokmen (2008), empatinin ger¢eklesebilmesi i¢in 3 Ogenin bulunmasi
gerektigini savunmustur. ilk 6ge olarak empati kurulacak kisinin fenomenolojik
alanina girilip onun bakis agis1 ile olaya bakilmasi gerekmektedir. ikinci 6ge, empati
kurulan bireyin duygu ve diislincelerinin birbirinden ayrilmadan anlasilmasidir.
Ucgiincii ve son dge ise iki dgenin sonucunda olusan anlayisin kars: tarafa ifade
edilmesidir. Empati, sadece ilk iki d6gede gerceklesen sekilde anlamak degil bunun
ifade edilmesiyle birlikte ger¢eklesmis olmaktadir (Dokmen, 2008: s. 157-159).

Empatinin son yillarda boyutlar1 arttik¢a yeni siniflamalara ve modellemelere
gidilmistir. Dékmen “Asamali Empati Siniflamasi” modellemesiyle empatiyi 3

basamaga ayirmistir (Dokmen, 2008: s. 173).

1. Onlar Basamagi: Bu asamada birey karsisindakiyle samimi bir
iliskide bulunmadan ve sen-ben iliskisi kurmadan geri bildirim verirken toplumsal
ifadelere yer vererek tepkide bulunur.

2. Ben Basamagi: Bireyin karsisindaki bireyi degil kendi diisiince ve
problemlerini 6n plana koydugu basamaktir. Birey, karsidaki kisi bir problemden
bahsederken ¢oziim iiretmek yerine kendi probleminden bahsedebilir veya olayin
tizerine egilmeden farkli bir konuda kendisiyle ilgili bir paylasim yapabilir.

3. Sen Basamagi: Birey bu asamada karsisindaki kisiyi anlamaya ¢aligir

ve oymus gibi tepki vermeye calisir.

Empati, profesyoneller agisindan yardim etme agsamasinda kullanilan temel
beceriler arasinda yer almaktadir. Sorunlarin degerlendirilmesinde, formiile
edilmesinde ve doniit verilmesinde temel 6ge olarak yer almaktadir (Figley, 1995: s.
16). Empatik yetenek ise, terapistin danisma siirecinde danisanin acilarini fark etme
yetenegidir. Fark etme saglandiktan sonra terapistin olay1 ¢ozlimleye yonelik verdigi
tepkiler de empatik yanit olarak tanimlanmaktadir. Danigma siirecinde gerceklesen
empati asamalar1 terapistin travmatik yasantiyi deneyimlemesine ve travmatize

olmasina neden olan sebepler olarak goriilmektedir (Figley, 2002: s. 1436).

Empati, arastirmalar incelendiginde bir¢ok arastirmanin etkeni olarak

karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirmacilar insan davraniglarini incelerken degisken
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olarak bir¢ok defa empatinin etkilerini incelemistir. IKTS konusundaki arastirmalar
da incelendiginde empatinin birgok caligmada degisken olarak ele alindigi
goriilmektedir. Ozellikle Figley’in (1995), arastirmasindan sonra empati daha detayli
bir sekilde travma, sefkat yorgunlugu, tiikenmislik gibi konularla birlikte incelenmis
ve kendi igerisindeki boyutlari tartisilip genisletilmeye baglanmistir. 20.yy’nin ikinci
yarisinda bir¢cok c¢aligmada tek boyutuyla ele alinan empati 20.yy’nin sonlar1 ve
21.yy’nin baglar1 itibariyle bircok boyutuyla ele alinmaya baslamistir. Bu ¢alismalar

cogaldik¢a empatinin diger kavramlarla iliskileri de farklilasmaya baglamstir.

Davies’in (2013), yaptig1 ¢alismada IKTS’nin degiskenlerinden biri olarak
empati ¢ok boyutlu kabul edilip arastirmada ele alinmis ve sonug olarak da empati
diizeyinin yiiksek olmasmin IKTS konusunda 6ngériilmeyi artirdifi sonucuna

ulagsmistir (Davies, 2013: s. 33).

Figley (2002), ruh sagligi calisanlarinin empatik tepki ve becerilerinden
dolay1 risk grubunda oldugunu ifade etmektedir. Travma ile ¢alisan uzmanlar da bu
risk grubunda yer almaktadir. IKTS ile calisan ruh saglig1 calisanlar1 da bu anlamda
empatik becerilerinden kaynakli olarak risk grubunda yer almaktadir (Figley, 2002;
S. 1436).

Bu c¢alismada yer alan literatiir incelendiginde go¢ eden bireylerin travmatik
yasantilarla kars1 karsiya geldigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda go¢ eden gruplar
arasinda da en c¢ok etkilenen grubun ¢ocuklar oldugu arastirmalarla desteklenmistir.
MEB, PIKTES kapsaminda Ogrencilerin Tiirk egitim sistemine entegrasyonunu
saglamak amaciyla rehberlik danismanlarini istihdam etmistir. Okullarda rehberlik
damigmanlarinin  gerceklestirdigi faaliyetler literatiirde IKTS ile ilgili demografik
degiskenler ve empati ile duygu diizenleme becerileri de dikkate alinarak

incelenmistir.

1.8. GOCMENLERE YONELIK OKULLARDA REHBERLIK VE
PSIKOLOJIiK DANISMA FAALIYETLERI

Yaglarina gore iistlerine ¢ok bliyiik bir yiik alarak kilometrelerce uzaklardan

gelen cocuklar bambagka bir kiiltiiriin i¢ine girmektedir. Kiiciik yasta yasanilan bu
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kiiltiir soku beraberinde bir¢ok problemi ve eksikligi getirmektedir. Bu problem ve
eksikliklerin giderilmesi i¢in 6zelden genele olaylarin icerisinde yer alan aile, okul,
O0gretmen ve medya gibi tiim paydaslara gorev diismektedir. Paydaslarin icerisinde
bazi konumdaki bireylere ise kilit roller diismektedir. Bu kilit rol, gogcmen ¢ocuklarin
okul ve topluma uyumu agisindan, okullarda rehberlik ve psikolojik danigma hizmeti
saglayan rehber Ogretmen ve psikolojik danismanlara diismektedir. Rehberlik
danigsmanlarinin etkili bir siire¢ yonetebilmesi i¢in bir¢ok paydasin etkilesimli sekilde
hareket etmesi gerekmektedir. Go¢gmenlerin kiiltiirel 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi
olma, okul ve toplumdaki go¢men algisinin farkina varma ve tiim bunlarin islevsel
bir siirece dokiilebilmesi igin etkili konsiiltasyon yapilmasi gerekmektedir (Bozdag,

2015:s. 11; Karatas vd., 2019: s. 45).

Rehberlik danismanlarinin lisans egitiminde aldiklar1 ve evrensel psikolojik
danisma becerilerinden olan kosulsuz kabul, siirecin etkililiginde ©on plana
cikmaktadir. Kosulsuz kabuliin etkili bir sekilde ger¢eklesmesi i¢in gogmenlere karsi
kisisel veya kiiltiirel diisiincelerden kaynakli dnyargili davranislar sergilenmemesi
gerekmektedir. Psikolojik danisma stirecinin temel 6zellikleri dikkate alindiginda
goemenlerle ¢alisan rehberlik danismanlarinin kiiltiirel duyarliliklariin iist seviyede
olmast gerekmektedir. Kiiltiirel duyarliligin  yan1 sira etkili bir danisma
stirdiiriilebilmesi ve psikolojik danisma tekniklerinin islevsel sekilde kullanilabilmesi
i¢in duyarlilik temel sart olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Erdur-Baker, 2007: s. 112).
Psikolojik danismanlik meslek etigi de dikkate alindiginda danigma siirecinde
rehberlik danigmaninin kiiltiirel duyarliliklara karsi hassas olmasi, dnyargilarindan
arinmis olmasi ve yardimci olabilecek diizeyde karsisindaki bireyin kiiltiirel ve

yasamsal 6zelliklerine hakim olmasi1 gerekmektedir.

Rehber 6gretmen ve psikolojik danismanlarin danisma siirecinde dikkate
etmesi ve yapmasi gerekenler Sue ve arkadaslarin tarafindan modellenmistir (Sue
vd., 1992: s. 482). Bu modellemede Kkiiltiirel duyarlilik ve danismanlarin sahip
olmast gereken oOzellikler, Onleyici ve krize miidahale edici rehberlik ilkeleri

dogrultusunda ele alinmustir.
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Tablo 2. Rehber Ogretmen ve Psikolojik Danismanlarin Danisma Siirecinde Dikkat
Etmesi ve Yapmasi Gerekenler (Sue vd., 1992: s. 482)

Kendi Deger ve Onyargilarinin Farkindalig

Kendi kiiltiiriine kars1 farkindalik sahibi
ve saygili olma

Kiiltiir gegmisi, tutum ve degerlerinden
kaynaklt  olusabilecek  Onyargilarin
Inang ve Tutumlar danigma siirecindeki olumsuz etkilerinin
farkinda olma

Uzmanlik sinirlarint bilme

Etnik koken, inang¢ ve var olan
farkliliklara karsi rahat, tatminkar olma

Kendi kiiltiirel ve etnik gecmisinin
normallik ve anormallik smirii bilerek
profesyonel siirecin  Onyargilarindan
arinabilecegini bilme

Bilgi Irkgilik, ayristirma, kligelestirme gibi
faktorlerin ~ psikolojik  danismanin
profesyonel siirecine etkilerini bilme
Danisma siirecindeki iletisim tarzlarinin
danisanlar iizerindeki etkilerini bilme

Sinirlarini bilerek, yetkinligini

asabilecek  durumlarda  profesyonel
Beceriler destek alma

Kendini kiiltiirlerarast anlayisa gore

dizayn etme

Farkl Kiiltiirlerdeki Danismanlardan Goriis Alma

Farkl Kkiiltiirleri etkileyecek olumsuz
. inan¢ ve tutumun farkinda olarak
Inang ve Tutumlar Onyargisiz davranmaya istekli olma

Farkli  kiiltlirlere  ait  streotiplerin
farkinda olma

Danisanlarin  kiiltiirel  miras  ve

ozellikleri hakkinda yetkin olma
Bilgi

Gogmen veya azinliklan etkileyebilecek
olan sosyopolitik etmenleri bilme

Farkli kiiltir ve etnik gruplarda
karsilagilan ruhsal problemleri bilme ve

_ bunlara yonelik kendini gelistirmeye
Beceri istekli olma

Danisma ortami1 disinda farklr kiiltiirlere
ait sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katilma

Uygun Strateji ve Teknik Secimiyle Miidahalede Bulunma
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Dini deger ve inanglara saygili olma
Farkli kiiltiirlerden bireylerin sosyal ve
Inan¢ ve Tutumlar kiltiirel etkinliklerine saygi duyma
Danigmada iki dilliligi engel olarak
gormeme

Genel danisma ortamindaki tutumlarin
zaman zaman farkli kiiltiirel etmenlerle
catigma yasayabilecegini bilme

Farkli kiiltirdeki danisanlarin  ruh
sagligi hizmetlerini kullanmasini
engelleyen  faktorlerin  olabilecegini
bilme

Kullanilan o6l¢ek ve testleri kiiltiirel
duyarliligt  dikkate alarak  Ol¢lim
sonuglarini yorumlama

Genel niifusun psikolojik durumunu
etkileyen ayristiric1 uygulamalari bilme

Bilgi

Danisma ortaminda sozel ve sozel
olmayan ifadeleri anlayip aktarabilme
Danisanlar i¢in kurumsal miidahale
imkanlarini kullanarak danisanin
kendini  suglayabilecegi  toplumsal
kaynakli olaylar hakkinda yardim
saglama

Danisanin  kiiltiirine uygun sekilde
psikolojik iyi olusunu saglayacak
faktorleri arastirma

Anlagmada sorun yasandiginda
tercliman gibi iki dile hakim bireylerden
yardim alma

Kullanilan testlere yonelik egitimler ve
kiiltiirel ~ duyarlilik  hassasiyetlerini
dikkate alma

Farkli kiiltir ve kimliklere karsi
sosyopolitik algilarin engellenmesine
yonelik ¢abada bulunma

Danisanlarin psikolojik danigma siirecini
1y1l yonetmek i¢in yasal haklar,
oryantasyon, hedef ve beklentileri
konusunda kendi gelistirme

Beceri

Aragtirmalar dikkate alindiginda gog¢menlere karst psikolojik destek veren
profesyonellerin kiiltiirel siireclere dikkat etmesi vurgulanirken ayni zamanda kisisel
gelisimlerini silirecin yarattig1 ihtiyaglara gore siirdiirmeleri de gerekmektedir.

Bilinmeyen kiiltiirel] normlar, yasanabilecek toplumsal baski ve medyatik algilar
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psikolojik danisma siireci verimli saglaniyor olsa da ilerleme kat edilmesini

engelleyecek faktorler olara ifade edilebilir.
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IKiNCi BOLUM

2. YONTEM

Bu boliimde; arastirmanin modeli, 6rneklemi, veri toplama araglar1 ve veri

¢oziimlenmesinde kullanilan istatistiksel yontemler agiklanmuistir.

2.1. ARASTIRMANIN MODELI

Bu ¢alismada travmaya maruz kalmis profesyonel destek elemanlarindan olan
ve okullarda rehberlik danigsmani olarak gorev yapan ruh sagligi personellerinin
IKTS diizeylerini 6lgmek amaciyla betimsel bir caligma tiirii olan tarama (survey)
modeli kullanilmigtir. Tarama modeli; ge¢miste gergeklesmis veya hali hazirda
devam etmekte olan bir olay, konu, birey ya da nesneyi var olan durumuyla kendi
degiskenleri icerisinde miidahale edilmeden tanimlamaya ¢alisan modeldir (Karasar,

2010:s. 77).

2.2. CALISMA GRUBU

Arastirmanin ¢alisma grubunu PIKTES kapsaminda ¢alismakta olan
Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik boliimiinde en az lisans diizey mezunu 146
rehberlik danigmani olusturmaktadir. Asagida yer alan Tablo 3’te katilimcilarin

demografik degiskenlerinin dagilimi verilmistir.
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Tablo 3 Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

f %
Cinsiyet Kadin 77 53,5
Erkek 67 46,5
23-24 22 15,3
Yas 25-26 82 56,9
27-42 40 27,8
. Bekar 99 68,8
Medeni durum Evli 45 313
Lisans 104 72,2
Egitim durumu Lisanstistli 6grencisi 21 14,6
Lisansiistii mezunu 19 13,2
Diisiik 3 2,1
Sosyoekonomik diizey Orta 123 85,4
Yiiksek 18 12,5
2 46 31,9
. 3 92 63,9
Meslekteki yil 4 4 28
5 2 1,4
Tlkokul 65 45,1
Calisilan kademe Ortaokul 53 36,8
Lise 26 18,1
Marmara 32 22,2
Ege 9 6,3
Akdeniz 28 19,4
Caligilan bolge I¢ Anadolu 16 11,1
Dogu Anadolu 1 0,7
Gilineydogu Anadolu 50 34,7
Karadeniz 8 5,6
Go¢ ve travmaya yonelik Yetersiz 66 45,8
aldiginiz egitimleri ne kadar Kararsizim 52 36,1
yeterli buluyorsunuz Yeterli 26 18,1
Toplam 144 100

Tablo 3 incelendiginde, katilimcilarin %53,5’inin kadin, %46,5’inin erkek
oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin %15,3’0 23-24, 9%56,9’unun 25-26 ve
%27,8’inin ise 27-42 yas grubunda yer aldig1 gozlenmistir. Evli olanlarin oram
%31,3’tiir. Katilimcilarin %72,2’si lisans mezunu, %14,6’s1 Lisansiistii 6grencisi ve

%13,2°si ise Lisansiisti mezunudur.

46

Katilimcilarin ~ biiyiik  bir

oraninin



sosyoekonomik diizeyi orta diizeyde bulunmaktadir (%85,4). Katilimeilarin biiyiik
bir oran1 mesleklerinin {i¢iincii yilinda bulunmaktadir (%63,9). Ilkokul kademesinde
gorev yapan katilimcilarin orami %45,1; ortaokul kademesinde gorev yapan
katilimcilarin oram1 %36,8 ve lise kademesinde gorev yapan katilimcilarin oram
%18,1’dir. Katilmeilarin  %22,2°si Marmara, %6,3’ii Ege, %19,4’i Akdeniz,
%11,1°1 I¢ Anadolu, %0,7’si Dogu Anadolu, %34,7’si Giineydogu Anadolu ve
%5,6’s1 Karadeniz Bolgesinde caligmaktadir. Go¢ ve travmaya yonelik alinan
egitimleri katilimcilarin %45,8’1 yetersiz, %36,1°1 ne yeterli ne yetersiz ve %18,1’1

ise yeterli bulmustur.

2.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Bu arastirmada veri toplama araci olarak Kisisel Bilgi Formu, Toronto
Empati Olgegi, Duygu Diizenleme Olgegi Kisa Form ve Ikincil Travmatik Stres
Olgegi kullanilmstir.

2.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan gelistirilen Kisisel Bilgi Formu; cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu, algilanan sosyoekonomik diizey, meslekte gecirilen siire,
calisgilan kademe, calisilan bolge ile go¢ ve travmaya yonelik alinan egitimi
degerlendirme olmak tizere toplam 9 sorudan olugmaktadir. Arastirmada kullanilan
bu form, arastirmanin alt problemlerine cevap verecek sekilde kisisel ve demografik

ozellikleri belirlemek amaciyla olusturulmustur.

2.3.2. Toronto Empati Olcegi (The Toronto Emphaty Questionnaire)

Insan iliskilerini kolaylastiran ¢ok boyutlu bir kavram olan empatinin bilesen
faktorlerinin degerlendirilmesi i¢in hazirlanmig 5°1i likert tipi bir 6lgektir. 16 madde,
tek boyutu olan dl¢ek formu “Hi¢ uygun degil”, “Uygun degil”, “Biraz uygun”,

“Uygun” ve “Tamamen uygun” seg¢eneklerinden olusmaktadir. Spreng ve
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arkadaslarinin (2009) olusturduklar1 orijinal form maddeleri 8 negatif 8 pozitif
maddeden olusmaktadir. Toronto Empati Olgegi’'nde ilk olarak daha dnceki empati
olgekleri dikkate alinarak 142 maddelik madde havuzu olusturulmustur. Olgegin
diger Olgeklerden en biiyiik farkliligi ise madde havuzu olusturma sirasinda
empatinin duygusal boyutuna Onem atfetmesidir. Bu anlamda diger empati
dlceklerinden farkliligi bulunan Toronto Empati Olgegi orijinal formunda 200 kisilik
bir calisma grubuna 142 madde uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda 16
madde, tek faktor olarak sinirlandirilmigtir. Orijinal formun Cronbach a degeri .85
saptanmig duygusal boyutun tek boyutlu olarak toplam varyansin %75,23 lini
acikladigi sonucuna ulasilmistir (Totan vd., 2012: s. 182).

Olgegin uyarlama ¢aligmasi; Totan, Dogan ve Sapmaz tarafindan Ege
Universitesi Ingiliz Dili ve Edebiyat1 boliimii dgrencileri dil denkligi ¢alismasinda
kullanilmistir. Caligma sonrasinda yapilan analizlerde formlar arasi korelasyon .72
tespit edilmistir. Spearmen rho formiilii ile incelenen sirali veri degerleri de .41 ve
.72 arasinda saptanmistir. Yap1 gecerligi i¢in dogrulayici faktor analizi yapilmis ve
uyum indeksi degerlerine bakilmistir. Uygulanan DFA sonucu uyum indeksi
degerlerinin makul diizeyde oldugu ve orijinal formun faktér yapisinin Tiirk
orneklemde dogrulandigr goriilmiistiir [y2= 234.67, df= 64, x2/df= 3.67, NFI= 91,
GFI= .94, RFI= .90, IFI= .94, CFI= .94, RMSEA= .07, RMR= .05]. Olgegin
giivenirligi test tekrar test ve i¢ tutarlik yontemleriyle incelenmistir. Buna gore
TEO’nin i¢ tutarlik giivenirlik katsayist .79 olarak bulunmustur. Iki hafta arayla
gerceklestirilen, test tekrar test yontemiyle hesaplanan giivenirlik katsayis1 ise .73
olarak bulunmustur. Bu arastirmadaki verilerden elde edilen i¢ tutarlilik giivenirlik
katsayis1 Toronto Empati Olgegi icin .83 olarak hesaplanmistir. Uyarlama yapilirken
yapilan madde analizi sonucu 1,6 ve 9. Maddelerin puanlarinin .30’dan kiic¢iik oldugu
goriilmiistiir. Bu sebeple 6lgegin Tiirkce formu 8’1 ters madde olarak kodlanmak
iizere 13 maddeden olusmaktadir. Tek boyuttan olusan TEO’den alinan yiiksek puan,
empati diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir (Totan vd., 2012: s. 187).
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2.3.3. Duygu Diizenleme Giicliigii Ol¢egi Kisa Form (DDGO- 16)
(Difficulties in Emotion Regulation Scale-Short Form (DERS-16))

Duygu Diizenleme Giigliigii Olgegi, bireyin olaylar karsisinda duygusal
tepkiler gelistirirken verdigi tepkilerin esnekligini 6l¢gmeyi hedefleyen olgektir (Gratz
ve Roemer,2004: s. 42). Gratz ve Roermer (2004) tarafindan gelistirilen 6lgek 5°1i
likert tipi ve 36 madde madde olarak tasarlanmistir. Orijinal 6l¢ekte farkindalik,
netlik (aciklik), kabul etmeme, stratejiler, diirtii ve hedefler olmak tizere 6 alt boyut
bulunmaktadir. Olgegin tiim alt boyutlarma dair gegerlik ve giivenirlik calismalari
yapilmis ve klinik caligmalardaki sonuglarla oOrtiistiigii tespit edilmistir. Alt
boyutlardaki sonuclardan duygusal kagimma ve partneri kotiiye kullanma gibi
sonuclar klinik sonuglar olarak birkacini ifade etmektedir (Yigit ve Guzey Yigit,
2019: s. 1504; Gratz ve Roemer, 2004: s. 52). Bjureberg ve arkadaslar1 (2016)
tarafindan Gratz ve Roemer’in 36 maddelik ¢aligmas1 bir kisa forma doniistiiriilmiis
ve 16 maddeye c¢evrilmistir. Kisa form da orijinal forma bagimli sekilde
olusturulmus ve temel hedef olarak bireyin kendini duygu diizenleme zorlugu
anlaminda  degerlendirmeyi belirlemistir. Olgegin kisa formundaki analiz
caligmasinda i¢ tutarlilik .92 ve test- tekrar test yontemiyle yapilan gilivenirlik

calismasi sonucu .85 tespit edilmistir (Bjureberg vd., 2016: 284-296).

Olgegi Tiirkge uyarlama caligmasi Yigit ve Guzey Yigit tarafindan 2017
yilinda yapilmig, 2019 yilinda yaymlanmistir. Tiirk¢eye uyarlanan olgek kisa
formunun bes faktorlii yap1 gosterdigi goriilmiistiir. Bu faktorler; acgiklik, amaglar,
diirtii, stratejiler ve kabul etmeme alt boyutlar1 olarak adlandirilmistir. Olgekte ters
madde bulunmamaktadir. Olgekten alinan yiiksek puanlar duygu diizenlemede
giicliigiin daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Yigit ve Guzey Yigit, 2019, s.
1505). Olgegin Tiirkce uyarlamasinda 15-28 yaslar1 arasinda yer alan 316 lisans
ogrencisi ile calisilmistir. Faktor yapisim dogrulamak adma yapilan dogrulayici
faktor analizi ve kadin- erkek arasindaki farki analiz etmek icin ¢oklu grup
dogrulayic1 faktor analizi ¢alismasi yapilmistir. Yapilan analizler sonucu orijinal
form ile paralel sonuglar elde edilmis ve Olgek kullanima uygun goriilmiistiir.

Olgegin genel i¢ tutarlilik katsayisi .92 bulunurken alt boyutlar igin yapilan analizler
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.78- .87 arasinda degiskenlik gostermistir. Olgegin rastgele bdliinmiis iki boliimii icin
Cronbach o degeri .86 ve .88 olarak saptanmistir. Olgegin Tiirkce formunun
seceneklerinde “Hemen hemen hi¢”, “Bazen”, “Yaklasik yar1 yariya”, “Cogu zaman”
ve “Hemen hemen her zaman” ifadeleri yer almistir. Bu segeneklerdeki degerler ile
duygu diizenleme giigliigii dogru orantili bir iliski géstermektedir ve “Hemen hemen
her zaman” segenegine yaklastikga bireydeki duygu diizenleme giicligi

yiikselmektedir (Yigit ve Giizey Yigit, 2019: s. 1505).

2.3.4. ikincil Travmatik Stres (")l(;egi (Secondary Traumatic Stress Scale)

Bride ve arkadaslar1 (2004) tarafindan gelistirilen Secondary Traumatic Stress
Scale, 5°li likert tipi kendini degerlendirme (self assessment) Olg¢egidir. Travmatik
yasantilar gecirmis bireylerle c¢alisan meslek elemanlarinin son 7 giin igerisindeki
tepkilerini degerlendirmektedir. Olgegin orijinal formunun olusturulma asamasinda
Amerika Birlesik Devletleri Glineydogu’sunda bulunan 600 sosyal hizmet elemanina
rastgele se¢cim yontemiyle formlar ulastirilarak calisma yapilmistir. 294 6lcek geri
gelirken 7 6lcek eksik veri sebebiyle kapsam dis1 birakilmis ve 287 dlgek tam olarak
kullanilmistir (Bride vd., 2004: s. 29). Olgegin Kahil tarafindan 2016 yilinda Tiirkce
uyarlamasi yapilmistir. Orijinal formunda 17 maddeden olusan 6lgek, DSM IV tani
kriterlerine gore TSSB tani kriterlerinden B (yeniden yasantilama), C (kaginma) ve D
(asir1 uyarilmislik) dlgiitleri baz almarak gelistirilmistir. Olgegin Tiirkce formunda da
bu alt boyutlara yonelik calisma yapilmistir ve istemsiz etkilenmeler i¢in .83,
kacinma i¢in .89, uyarilmishik i¢in ise .85 olarak i¢ tutarlilik kat sayisi
hesaplanmustir. Olgegin toplam i¢ tutarlilik katsayisi ise .94 olarak saptanmistir.
Uyarlama c¢aligmasi oncesinde orijinal formun 17 maddesi Kaiser Mayer Olkin
(KMO) ve Bartlett testiyle analiz edilmistir. Faktor analizi uygun bulunduktan sonra
KMO test degeri .946, Barlett testi ise (p<.05)’e gore anlamli bulunmustur. Temel
bilesenler analizi ve Varimax rotasyonu araciligiyla maddelerin faktdr dagilimi
analiz edilmistir. Analiz sonucu maddelerin iki faktér olarak toplandigi ancak
anlamli dagilima sahip olmadig goriilmiistiir. Olgegin tek boyutlu olarak kabul
edilebilmesi icin yapilan analizler sonucu birinci faktdriin %30’un {izerinde

aciklanabildigi ve ikinci faktoriin de 6zdegerinden 7 kat biiylik oldugu sonucuna
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ulagilarak tek boyutlu bir 6l¢ek olabilecek nitelikte oldugu sonucuna varilmistir. Tek
boyutun dogrulanmasi adina Yapisal Esitlik Modellemesi analizi yapilmis ve uyum
tyiligi indekslerinde miikemmel uyumu gosterdigi sonucuna ulagilmistir (.90).
Analizlerde GFI, CFI, RFI, IFI, RMSEA degerleri de hesaplanmis ve uygun oldugu
sonucuna varilmistir. Sonuglar1 desteklemek adina Kahil, ilgili alanyazinda benzer
arastirmalara da ulasmistir. Farkli bir uyarlama ¢alismasinda yine lgegin tek boyutlu

olarak kullanildig1 gériilmiistiir (Bride vd., 2004: s. 30; Kahil, 2016: s. 32).

Olgegin Tiirkge formunun faktér analizinde %54,10’unun aciklandigi ve
0lcek maddelerinin de toplam test puani ile korelasyonunun .60 ile .78 arasinda
degistigi bu sebeple de 6l¢ekten herhangi bir maddenin ¢ikarilmasinin gerekmedigi
goriilmiistiir. Olgek giivenirligini hesaplamak igin i¢ tutarlilik katsayis1 ve yariya
bolme yontemi kullamlmistir. Iki yarisi arasindaki korelasyon .83 Guttman Split-Half
katsayist .90, maddeler arasi korelasyon .27 ile .70 arasinda korelasyon deger
ortalamasi ise .51 olarak bulunmustur (Kahil, 2016: s. 34). Olgegin TSSB
belirtilerini baz alarak olusturuldugu icin bu belirtilerden s6z edebilmek i¢in bazen
(3), sik sik (4) veya ¢ok sik (5) yamtlarinin isaretlenmesi gerekmektedir. Higbir
zaman (1) ya da ¢ok az (2) yanitlarinin ise TSSB tan1 belirtileri kapsamina girmedigi
kabul edilmektedir. Ayn1 zamanda TSSB tan1 dl¢iitlerinin karsilanmasi i¢in alt boyut
sartlar1 da bulunmaktadir. istemsiz etkilenmeler alt boyutundan en az 1, kaginma alt
boyutundan en az 3, uyarilmislik alt boyutundan ise en az 2 maddenin TSSB tam
belirtisi kabul edilen bazen (3) veya istii sekilde isaretlenmesi gerekmektedir (Kahil,

2016 s. 30).

2.4. VERILERIN COZUMLENMESI

Aragtirma sonucunda elde edilen verilerin analiz edilmesi igin SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) 24.0 programi kullanilmistir. Demografik
bilgilerin agiklanmasinda kategorik veriler, sayr (n) ve yiizde (%) olarak; sayisal
veriler ortalama ile verilmistir. Yapilan normallik analizleri sonucunda,
Kolmogorov- Smirnov puani 0,05’ten biiyiik oldugu goriildiigii i¢in normal dagilim

gosterdigi  kabul edilmistir. Verilerin karsilastirilmasinda; Pearson Korelasyon

51



analizi, iliskisiz orneklemler T-Testi, iliskisiz 6rneklemler igin tek yonlii varyans
analizi One-Way ANOVA kullamlmistir. Ikincil travmatik stres diizeyi, empati
diizeyi ve duygu diizenleme becerisi arasindaki iligkiyi saptamak amaciyla ¢oklu
dogrusal regresyon kullanilmustir. Istatistiksel anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak kabul

edilmistir.
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3. BULGULAR

UCUNCU BOLUM

Bu béliimde; arastirmanin alt problemlerine iliskin analizlerle elde edilen

bulgularla ilgili yorumlara yer verilmistir.

3.1. Aragtirmada Kullamlan Olceklere Ait Giivenirlik Katsayilari

Arastirmada kullanilan Duygu Diizenleme Giigliigli, Toronto Empati ve

Ikincil Travmatik Stres 6lgeklerinin giivenirlik diizeyini belirlemek i¢in Cronbach

Alfa katsayilar1 hesaplanmistir. Alfa katsayist O ile 1 arasinda deger almaktadir. 0,70

ve daha biiylik katsayilar dlgegin i¢ tutarliliga bagl giivenirliginin yeterli diizeyde

oldugunu isaret etmektedir (Tavsancil, 2005: s. 29). Olgme araglarina ait giivenirlik

katsayilar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Duygu Diizenleme Giigliigii, Toronto Empati ve Ikincil Travmatik Stres
Olgeklerine Ait Giivenirlik Katsayilar:

Oleek Madde Cronbach Guttman iki yar1 test
Sayisi Alfa giivenirlik katsayisi

DDGO-16

Agiklik 2 0,85 0,85

Amaclar 3 0,85 0,78

Diirtii 3 0,83 0,71

Stratejiler 5 0,93 0,89

Kabul etmeme 3 0,91 0,84

Olgegin Geneli 16 0,96 0,90

TEO 16 0,83 0,80

ITSO

Etkilenmeler 5 0,86 0,83

53



Kag¢inma 7 0,87 0,82
Uyarilmiglik 5 0,89 0,83
Olgegin Geneli 17 0,95 0,91

Tablo 4 incelendiginde, Duygu diizenleme giicligii 6l¢eginin; agiklik,
amaclar, diirtli, stratejiler, kabul etmeme boyutlar1 ve geneli i¢in hesaplanan alfa
katsayilar1 sirasiyla 0,85; 0,85; 0,83; 0,93; 0,91 ve 0,96 olarak hesaplanmustir. Olgek
boyutlari i¢in hesaplanan Guttman iki yari test giivenirlik katsayilar1 ise 0,71 ile 0,90
arasinda degismektedir. Elde edilen katsayilar, dlgme araclarmin giivenirliginin
yeterli diizeyde oldugunu isaret etmistir. Empati 6l¢egi i¢in hesaplanan alfa katsayisi
0,83; Guttman iki yar test gilivenirlik katsayisi ise 0,80’dir. Bu katsayilar 6lgme

aracinin glivenirliginin yeterli diizeyde oldugunu gostermistir.

Ikincil travmatik stres Olgeginin; etkilenmeler, kacinma, uyarilmislik
boyutlar1 ve geneli i¢in hesaplanan alfa katsayilar sirastyla 0,86; 0,87; 0,89 ve 0,95
olarak hesaplanmistir. Olgek boyutlar1 icin hesaplanan Guttman iki yari test
giivenirlik katsayilari ise 0,82 ile 0,91 arasinda degismektedir. Elde edilen katsayilar,

6l¢me araglarinin giivenirliginin yeterli diizeyde oldugunu isaret etmistir.

3.2. ALT PROBLEMLERE AiT BULGULAR

Aragtirmanin alt problemlerine dair bulgulardan ilki Ikincil Travmatik Stres
Olgeginden elde edilen betimsel bilgilerdir. Olgegin toplam ve alt boyutlarindan elde
edilen puanlara dair betimsel bilgiler Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Ikincil Travmatik Stres Olgegi Toplam ve Alt Boyutlarindan Elde Edilen
Puanlara Ait Betimsel Bilgiler

Degiskenler N Min.  Maks. X Ss

Istemsiz etkilenmeler 144 1,00 4,60 2,27 0,81
Kagimnma 144 1,00 4,71 2,16 0,86
Uyarilmighk 144 1,00 5,00 2,21 0,99
ITSO Toplam 144 1,00 4,59 2,21 0,83
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Tablo 5 incelendiginde, istemsiz etkilenmeler, kaginma, uyarilmislik, iTSO
toplam puan ortalamalarinin (Ss=0,81), 2,16 (Ss=0,86), 2,21 (Ss=0,99), 2,21
(Ss=0,83) olarak hesaplanmustir. Elde edilen puan ortalamalarina gore, katilimcilarin;
istemsiz etkilenmeler, kacinma, uyarilmishik ve genel IKTS algilarinin diisiik
diizeyde bulundugu anlasilmaktadir. Toronto Empati Olgegi’nden elde edilen

puanlara iliskin betimsel bilgiler Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Toronto Empati Ol¢egi’nden Elde Edilen Puana Ait Betimsel Bilgiler

Degiskenler N Min.  Maks. X Ss
TEO Toplam 144 2,46 5,00 4,19 0,50

Tablo 6 incelendiginde, empati puan ortalamasi 4,19 (Ss=0,50) olarak
hesaplanmistir. Bu deger katilimcilarin empati algilarinin yiiksek diizeyde oldugunu
gbstermistir. Duygu Diizenleme Giigliigii Olgegi toplam ve alt boyutlarinda elde
edilen bulgulara ait betimse bilgiler Tablo 7’de gosterilmektedir.

Tablo 7. Duygu Diizenleme Giigliigii Olgegi Toplam ve Alt Boyutlarindan Elde
Edilen Puanlara Ait Betimsel Bilgiler

Degiskenler N Min.  Maks. X Ss

Aciklik 144 1,00 4,50 2,13 0,81
Amaglar 144 1,00 5,00 2,99 1,04
Diirtii 144 1,00 5,00 2,00 0,93
Stratejiler 144 1,00 5,00 2,33 1,16
Kabul etme 144 1,00 5,00 2,35 1,21
DDGO-16 144 1,00 4,88 2,37 0,93

Tablo 7 incelendiginde, Aciklik, amaclar, diirtii, stratejiler, kabul etme ve
genel duygu diizenleme gii¢liigii puan ortalamalar1 sirasiyla 2,13 (Ss=0,81), 2,99
(Ss=1,04), 2,00 (Ss=0,93), 2,33 (Ss=1,16), 2,35 (Ss=1,21) ve 2,37 (Ss=0,93) olarak
hesaplanmistir. Elde edilen puan ortalamalarina gore, katilimcilarin; amaglara
yonelik algilarinin orta diizeyde, aciklik, diirtii, stratejiler, kabul etme ve genel duygu
diizenleme giicliigiine yonelik algilarinin ise diisiik diizeyde oldugu anlasilmaktadir.
Ikincil Travmatik Stres Olgegi toplam ve alt boyutlarina ile cinsiyet arasindaki iliski

Tablo 8’de gosterilmektedir.
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Tablo 8. Cinsiyete Gore Ikincil Travmatik Stres Olgegi Toplam ve Alt Boyutlarindan
Elde Edilen Puanlara Ait Ortalama, Standart Sapma Degerleri ve t Testi Sonuglari

Degiskenler Cinsiyet N X Ss t p
Kadin 77 2,15 0,74

Istemsiz etkilenmeler Erkek 67 241 0.86 -2,01 0,05
Kadin 77 2,05 0,78

Kaginma Erkek 67 229 o092 bt 009
Kadin 77 2,00 0,87

Uyarilmighk Erkek 67 244 107 -2, 74 0,01

iTSO Toplam Kadin o 206074, 0 002

Erkek 67 2,37 0,90

Tablo 8 incelendiginde, istemsiz etkilenmeler ve kaginma, puan
ortalamalarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigi anlagilmaktadir
(p>0,05). ITSO toplam ve uyarilmislik boyutunun ise cinsiyete gére anlamli bir
farklilik gosterdigi goriilmektedir (p<0,05). Erkeklerin ITSO toplam ve uyarilmishk
boyutunda puan ortalamalar1 kadinlara gore anlamli diizeyde ytliksek goriilmektedir.
Ikincil Travmatik Stres Olgegi toplam ve alt boyutlarmdan alinan puanlarla yas

degiskeni arasindaki iliski Tablo 9°da gosterilmektedir.

Tablo 9. Yasa Gére Ikincil Travmatik Stres Olgegi Toplam ve Alt Boyutlarindan
Elde Edilen Puanlara Ait Ortalama, Standart Sapma Degeri ve ANOVA Sonuglari

Degiskenler Yas Gruplart1 N X Ss F p Anlamli Fark

istemsiz 1. 23-24 22 1,94 0,58

etkilenmeler 2. 25-26 82 2,31 0,85 2,37 0,10 -
3. 27-42 40 2,38 0,81
1. 23-24 22 1,86 0,65

Kag¢inma 2. 25-26 82 2,20 0,87 1,71 0,19 -
3. 27-42 40 2,26 0,91
1. 23-24 22 1,85 0,72

Uyarilmighk 2. 25-26 82 2,26 1,02 1,75 0,18 -
3. 27-42 40 2,29 1,05
1. 23-24 22 1,88 0,57

ITSO toplam 2. 25-26 82 2,25 0,86 2,14 0,12 -
3. 27-42 40 2,31 0,86

Tablo 9 incelendiginde; istemsiz etkilenmeler, kaginma, uyarilmishk ve ITSO
toplam puanlarimin yas gruplarina gore anlamli bir farkliik goéstermedigi
anlasilmaktadir (p>0,05). Medeni durum ve ikincil Travmatik Stres Olgegi toplam ile
alt boyutlarindan elde edilen bulgulara ait sonuglar Tablo 10°da gosterilmektedir.
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Tablo 10. Medeni Duruma Gére Ikincil Travmatik Stres Olgegi Toplam ve Alt
Boyutlarindan Elde Edilen Puanlara Ait Ortalama, Standart Sapma Degerleri ve t
Testi Sonuclari

Medeni =

Degiskenler durum N X Ss t p

istemsiz etkilenmeler E\‘jﬁar ?12 ;i; ggg 084 040
Kag¢inma E\?:(iar 22 i:g? 8:22 1,87 0,06
Uyartlmislik E\i:(iar 22 ;:ég é:gg 1,25 0,21
ITSO toplam E\e/riar ?12 ;Sg 822 148 0,14

Tablo 10 incelendiginde; istemsiz etkilenmeler, kaginma, uyarilmighk ve
ITSO toplam puan boyutlarinda medeni duruma gore anlamli bir farklilik
gdstermedigi anlasilmaktadir (p>0,05). Evli ve bekar bireylerin ITSO alt boyutlar1 ve
toplam puan ortalamalar farklilasmamaktadir. Ikincil Travmatik Stres Olgegi toplam
ve alt boyutlardaki sonuglar Tablo 11°de gosterilmektedir.
Tablo 11. Egitim Durumuna Gére Ikincil Travmatik Stres Olgegi Toplam ve Alt

Boyutlarindan Elde Edilen Puanlara Ait Ortalama, Standart Sapma Degeri ve
ANOVA Sonuglari

Degiskenler Egitim diizeyi N X Ss F p Anlaml Fark
1. Lisans 104 2,23 0,77
istemsiz p, Lisansiisti 21 236 099 440 069 -
etkilenmeler Egrenc.l.sl ; ’ ’
3, isansustu 19 237 086
mezunu
1. Lisans 104 2,09 0,78
Lisanststi
Kag¢inma 2 ogrencisi 21240 110 1,35 0,26 -
3, Lisansiisti 19 229 092
mezunu
1. Lisans 104 2,04 0,87
Lisanststi
Uyanlmislik 2. sgrencisi 21261 1.25 578 000 251,351
3 Lisanststu 19 268 1,05
mezunu
o 1. Lisans 104 2,12 0,76
ITSO toplam 5 Plsansgs.tu 21 245 1,04 2,20 0,11 -
Ogrencisi
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Lisansustu

: 19 2,43 091
mezunu

Tablo 11 incelendiginde; istemsiz etkilenmeler, kaginma ve ITSO toplam
puan boyutlarinin  egitim  durumuna gore bir farkliblk  gostermedigi
anlasiimaktadir(p>0,05). ITSO uyarilmishk alt boyutunda ise egitim durumuna gére
anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (p<0,05). LSD Post-Hoc testi sonuglarina
gore, lisansiistii 0grencisi ve lisansiistii mezunu olan katilimcilarin uyarilmislik alt
boyutunda lisans mezunlarina goére puan ortalamasinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ikincil Travmatik Stres Olgegi toplam ve alt boyutlarindan elde edilen
puanlarla sosyoekonomik diizey arasindaki iliskiye ait bulgular Tablo 12’de
gosterilmektedir.

Tablo 12. Sosyoekonomik Diizeye Gore Ikincil Travmatik Stres Olgegi Toplam ve

Alt Boyutlarindan Elden Edilen Puanlara Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
ve ANOVA Sonuglari

Degiskenler Sosyoekonomik dizey N X Ss F p Anlamli Fark
istemsiz 1. Disiik 3 187 031
etkilenmeler 2. Orta 123 2,25 0,81 1,15 0,32
3. Yiiksek 18 2,50 0,80
1. Diisiik 3 1,71 043
Kaginma 2. Orta 123 2,15 0,85 0,98 0,38
3. Yiiksek 18 2,37 0,93
1. Diisiik 3 167 031
Uyarilmighk 2. Orta 123 2,12 0,97 5,31 0,01 2>1, 3>1
3. Yiiksek 18 2,88 1,00
1. Diisiik 3 1,75 0,30
ITSO toplam 2. Orta 123 2,17 0,82 2,26 0,11
3. Yiiksek 18 2,56 0,85

Tablo 12 incelendiginde; istemsiz etkilenmeler, kaginma ve ITSO toplam
puan ortalamalarinin sosyoekonomik diizeye gore anlamli bir farklilik gostermedigi
anlasilmaktadir (p>0,05). Uyarilmishik alt boyutu puan ortalamalar1 incelendiginde
ise, sosyoekonomik duruma gore anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir
(p<0,05). LSD Post-Hoc testi sonuglarina gore, orta ve yiiksek sosyoekonomik
diizeyde bulunan katilimcilarin uyarilmiglik puan ortalamalar1 diisiik sosyekonomik

diizeyde bulunan katilimeilarin puan ortalamalarindan anlamli olarak daha yiiksektir.
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Mesleki kidem ile ikincil Travmatik Stres Olgegi toplam ve alt boyutlarindan elde
edilen puanlara ait bulgular Tablo 13’te gosterilmektedir.
Tablo 13. Mesleki Kideme Goére Gére Ikincil Travmatik Stres Olgegi Toplam ve Alt

Boyutlarindan Elden Edilen Puanlara Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri ve
ANOVA Sonuglari

Degiskenler Mesleki kidem N X Ss F p Anlamli Fark
. . 1. 2yl 46 193 0,58
Istemsiz 2. 3yl 92 242 086 685 000 2>1,3>1
etkilenmeler
3. 4+yil 6 2,63 0,86
1. 2yl 46 1,81 0,66
Kag¢inma 2. 3yl 92 235 088 6,75 0,00 2>1,3>1
3. 4+yil 6 2,05 1,00
1. 2yl 46 1,75 0,69
Uyarilmighk 2. 3yl 92 244 1,03 8,34 0,00 2>1,3>1
3. 4+yil 6 2,10 1,19
Ikinci travmatik 1. 2 yil 46 1,82 0,59
stres olcegi 2. 3 yil 92 240 0,86 8,07 0,00 2>1,63>1
toplam 3. 4+yil 6 2,24 0,98

Tablo 13 incelendiginde; istemsiz etkilenmeler, kaginma, uyarilmighk ve
ITSO toplam puan ortalamalarmin mesleki kideme gére anlamli bir farklilik
gosterdigi goriilmektedir (p<0,05). LSD Post-Hoc testi sonuglarina gore, mesleki
kidemi 3 yil ve 4+ yil olan katilimcilarin istemsiz etkilenmeler, kacinma,
uyarilmislik, ITSO toplam puan ortalamalar1 mesleki kidemi 2 y1l olan katilimcilarin
puan ortalamalarindan anlamli olarak daha yiiksektir. Ikincil Travmatik Stres Olgegi
toplam ve alt boyutlar ile ¢alisilan kademe arasindaki iliskiye ait bulgular Tablo
14°te gosterilmektedir.

Tablo 14. Calisilan Kademeye Gore Ikincil Travmatik Stres Olgegi Toplam ve Alt

Boyutlarindan Elden Edilen Puanlara Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri ve
ANOVA Sonuglari

Degiskenler Calisilan kademe N X Ss F p Anlamli Fark
. . 1. Ilkokul 65 2,18 0,79
Istemsiz 2. Ortaokul 53 235 083 082 044 -
etkilenmeler }

3. Lise 26 2,35 0,81

1. flkokul 65 2,07 0,86
Kaginma 2. Ortaokul 53 2,21 0,84 0,81 045 -

3. Lise 26 2,30 0,88
Uyarilmighk 1. Tlkokul 65 1,98 0,92 3,68 0,03 2>1,3>1
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2. Ortaokul 53 2,32 1,03
3. Lise 26 2,54 1,00
1. ilkokul 65 2,07 081
ITSO toplam 2. Ortaokul 53 2,29 0,84 1,70 0,19 -
3. Lise 26 2,39 0,83

Tablo 14 incelendiginde; istemsiz etkilenmeler, kaginma ve ITSO toplam
puan ortalamalarmin calisilan kademeye gore anlamli bir farklilik gostermedigi
goriilmektedir (p>0,05). Uyarilmiglik alt boyutundaki puan ortalamasi incelendiginde
calisilan kademeye gore anlamli bir farklilik oldugu goézlenmistir (p<0,05). LSD
Post-Hoc testi sonuglarina gore, ortaokul ve lise kademelerinde goérev yapan
katilimcilarin uyarilmiglik puan ortalamalari, ilkokul kademesinde gorev yapan
katilimcilarin puan ortalamasindan anlamli olarak daha yiiksektir. Ikincil Travmatik
Stres Olgegi toplam ve alt puanlari ile ¢alisilan bolge arasindaki iliskiyi gosteren
bulgular Tablo 15’da gosterilmektedir.

Tablo 15. Caligilan Bolgeye Gore Ikincil Travmatik Stres Olgegi Toplam ve Alt

Boyutlarindan Elden Edilen Puanlara Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri ve
ANOVA Sonuglari

Degiskenler Calisilan bolge N X Ss F p Anlaml1 Fark

1. Marmara 32 2,11 0,69

2. Ege 9 2,76 1,15
istemsiz 3. Akdeniz 28 2,22 0,76 2>5,2>1;
etkilenmeler 4, E;.Anagolvu 16 2,88 0,95 3,70 0,00 4>54>1;

unecyaogu

5, Anadglug 50 2,10 0,66

6. Karadeniz 8 2,55 0,90

1. Marmara 32 1,96 0,71

2. Ege 9 314 1,03

3. Akdeniz 28 203 074 gzg’ 2>1,
Kag¢inma 4. I(;"Anadolvu 16 296 0,83 939 0,00 4>5: 451,

5, Gineydogu 50 1,88 070 4>3;

Anadolu

6. Karadeniz 8 2,66 0,77

1. Marmara 32 2,07 0,93

2. Ege 9 3,20 1,20

3. Akdeniz 28 207 078 gzg 2>1,
Uyarilmighk 4, Ic;"Anadolvu 16 3,38 0,85 14,90 0,00 4>5: 451,

5, uneydogu g5 70 0,63 4>3,

Anadolu
6. Karadeniz 8 3,00 0,92
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1. Marmara 32 2,04 0,73
2. Ege 9 3,05 1,05 955 951
SO 3. Akdeniz 28 2,10 0,68 2>3; '
toplam 4. Ig"Anadolvu 16 3,06 0,81 10,08 0,00 455 451,
5 Guneydogu 55949 062 453,
Anadolu
6. Karadeniz 8 2,73 0,82

Tablo 15 incelendiginde; istemsiz etkilenmeler, ka¢inma, uyarilmishik ve
ITSO toplam puan ortalamalarmin calisilan bolgeye gore anlamli bir farklilik
gosterdigi gozlenmektedir (p<0,05). LSD Post-Hoc testi sonuglarina gore istemsiz
etkilenmeler alt boyutunda Ege ve I¢ Anadolu Bélgeleri puan ortalamalari
Gilineydogu Anadolu ve Marmara Bolgeleri’ne gore anlamli bir sekilde daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Kaginma, Uyarilmishk ve IKTS toplam puan ortalamalar:
boyutlarinda Ege ve I¢ Anadolu Bélgeleri puan ortalamalari; Marmara, Akdeniz ve
Giineydogu Anadolu Bolgeleri’ne gore anlamli sekilde daha yiiksektir. ikincil
Travmatik Stres Olgegi toplam ve alt boyutlarindan elde edilen puanlar ile go¢ ve
travmaya yonelik egitimleri yeterli gérme durumuna iligskin bulgular1 gésteren Tablo
16’da gosterilmektedir.
Tablo 16. Go¢ ve Travmaya Yonelik Alinan Egitimleri Yeterli Gérme Durumuna

Gore Ikincil Travmatik Stres Olgegi Toplam ve Alt Boyutlarindan Elden Edilen
Puanlara Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri ve ANOVA Sonuglari

Degiskenler Verilen egitim N X Ss F p Anlamli Fark
. 1. Yetersiz 66 2,23 0,73
Istemsiz 2. Kararsizim 52 225 0,80 062 054 -
etkilenmeler
3. Yeterli 26 2,43 1,01
1. Yetersiz 66 2,06 0,82
Kac¢inma 2. Kararsizim 52 2,17 084 1,74 0,18 -
3. Yeterli 26 2,42 0,95
1. Yetersiz 66 2,05 0,90
Uyarilmighk 2. Kararsizim 52 2,17 0,96 3,89 0,02 3>1;
3. Yeterli 26 2,68 1,17
1. Yetersiz 66 2,11 0,76
ITSO Toplam 2. Kararsizim 52 219 081 216 012 -
3. Yeterli 26 2,50 0,98
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Tablo 16 incelendiginde; istemsiz etkilenmeler, kaginma, ITSO toplam puan
boyutlarinda puan ortalamalarinin go¢ ve travmaya yonelik alinan egitimleri yeterli
gorme durumuna gore anlamli bir farklilik gostermedigi gozlenmistir (p>0,05).
Bununla birlikte uyarilmislik ortalamasinin gé¢ ve travmaya yonelik alinan egitimleri
yeterli gorme durumuna gore anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir (p<0,05).
LSD testi sonuglarina gore, go¢ ve travmaya yonelik alinan egitimleri yeterli goren
katilimcilarin uyarilmislik puan ortalamasi, egitimleri yeterli gérmeyen katilimcilarin
puan ortalamalarindan anlamli olarak daha yiiksektir. Duygu Diizenleme Giigliigii
Olgegi, Toronto Empati Olgegi ve Ikincil Travmatik Stres Olgeklerine ait Pearson
korelasyon katsayilar1 Tablo 17°de gosterilmektedir.

Tablo 17. Duygu Diizenleme Giigliigii, Toronto Empati ve Ikincil Travmatik Stres

Olgeklerinden Elde Edilen Puanlar Arasindaki Iliskilere Ait Pearson Korelasyon
Katsayilari

Degiskenler 1. 2. 3. 4, 5. 6. 1. 8. 9. 10. 11
Istemsiz
1. etkilenmele 1
r
2. Kaginma l785 1
Uyarilmish 773" 887"
3. K * * 1
iTsO 893" 962" 951"
4 * * * 1
Toplam
5. IEO 077 -031 -146 -043 1
Toplam
467" 589" 586" 5917 -
6. Aciklik * * * * 123 1
7. Amaglar ;528 ,*565 ,*581 ;596 101 ;535 1
8. Diirtii ;524 ,*589 ,*568 ;601 028 ;585 ,*665 1
9. Stratejiler L524 ,*644 ,*715 L676 - ;592 ,*756 ;781 1
,035
10 377" 582" 648" 584" - 554" 572" 651" 786"
Kabul etme A * A 109 * A A * 1
11 DDGO-16 ;560 ;690 ;733 ;712 -027 ;701 ,*832 ;859 ;957 L858 1

**p<0,01; N=144
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Tablo 17 incelendiginde, ITSO toplam puanlari ile agiklik (r=0,591; p<0,01),
amaglar (r=0,596; p<0,01), diirtii (r=0,601; p<0,01), stratejiler (r=0,676; p<0,01),
kabul etme (1=0,584; p<0,01) ve DDGO-16 (r=0,712; p<0,01) puanlar1 arasinda orta
ve vylksek diizeyde pozitif yonli ve istatistiksel olarak anlamli iliskiler
bulunmaktadir. Ac¢iklik, amaglar, diirtii, stratejiler, kabul etme ve DDGO-16 puanlari
arttikga ITSO toplam puanlari da artis gdstermektedir.

ITSO toplam puani ile TEOQ Toplam puam arasinda diisiik diizeyde negatif
yonlii ve istatistiksel olarak anlamli olmayan bir iliski bulunmaktadir (r=-0,043;
p>0,05). ITSO puanlari ile empati puanlari arasinda anlamli  bir iliski
bulunmadigindan, empati puanlar1 regresyon analizine dahil edilmemistir. Duygu
Diizenleme Giigliigii Olgegi’nin Ikincil Travmatik Stres Olgegi iizerindeki etkisini
belirlemek amaciyla yapilan Regresyon analizi sonuglar1 Tablo 18’de
gosterilmektedir.

Tablo 18. Duygu Diizenleme Giigliigii Bilesenlerinin Ikincil Travmatik Stres
Uzerindeki Etkisini Belirlemek i¢in Gergeklestirilen Regresyon Analizi Sonuglar

Degisken B E't;r;dart B t p
(Sabit) 0,57 0,17 3,46 0,00
Aciklik 0,26 0,08 0,25 3,25 0,00
Amaclar 0,11 0,07 0,14 1,51 0,14
Diirti 0,07 0,09 0,07 0,75 0,45
Stratejiler 0,22 0,09 0,30 2,31 0,02
Kabul etme 0,06 0,07 0,08 0,83 0,41
R=0,725 R?=0,526 F=30,64 p<0,01

Bagimli degisken= IKTS toplam puani

Tablo 18 incelendiginde, agiklik, amaglar, diirtii, stratejiler ve kabul etme
birlikte IKTS ile anlamli bir iliski vermektedir (R= 0,725; R%= 0,526; F=30,64;
p<0,01). Regresyon analizine dahil edilen bagimsiz degiskenler birlikte ikincil
travmatik stresteki degisimin %53’linii aciklamaktadir. Standardize edilmis
katsayilara ait anlamlilik testi sonuclari incelendiginde, bagimsiz degiskenlerden
sadece agiklik ($=0,25; p<0,01) ve stratejilerin (f=0,30; p<0,05) ikincil travmatik
stresin anlamli yordayicist oldugu anlasiimaktadir. Aciklik ve stratejiler IKTS

algisin1 pozitif yonde etkilemektedir. Duygu Diizenleme Giigliigii bilesenlerinin
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istemsiz etkilenmeler {izerindeki etkisini belirlemek igin gergeklestirilen regresyon

analizi sonuglart Tablo 19°da gosterilmektedir.

Tablo 19. Duygu Diizenleme Giigliigii Bilesenlerinin Istemsiz Etkilenmeler
Uzerindeki Etkisini Belirlemek icin Gergeklestirilen Regresyon Analizi Sonuglar

o Standart

Degisken B Hata B t p
(Sabit) 0,90 0,19 4,79 0,00
Aciklik 0,19 0,09 0,19 2,16 0,03
Amaglar 0,17 0,08 0,23 2,11 0,04
Diirtii 0,18 0,10 0,20 1,80 0,07
Stratejiler 0,14 0,11 0,19 1,28 0,20
Kabul etme -0,10 0,08 -0,14 -1,28 0,20
R=0,603 R?=0,363 F=15,74 p<0,01

Bagimli degisken= Istemsiz etkilenmeler

Tablo 19 incelendiginde, agiklik, amaglar, diirtli, stratejiler ve kabul etme
birlikte istemsiz etkilenmeler ile anlamli bir iliski vermektedir (R= 0,603; R%= 0,363;
F=15,74; p<0,01). Regresyon analizine dahil edilen bagimsiz degiskenler birlikte
istemsiz etkilenmelerdeki degisimin %36’si1 agiklamaktadir. Standardize edilmis
katsayilara ait anlamlilik testi sonuglar1 incelendiginde, bagimsiz degiskenlerden
sadece agiklik (p=0,19; p<0,05) ve amaglarin (p=0,23; p<0,05) istemsiz
etkilenmelerin anlamli yordayicisi oldugu anlagilmaktadir. Agiklik ve amaclar
istemsiz etkilenmeler algisim1 pozitif yonde etkilemektedir. Duygu Diizenleme
Giicliigii Olgegi bilesenlerinin  kaginma iizerindeki etkisini belirlemek igin

gerceklestirilen regresyon analizi sonuglar1 Tablo 20°de gosterilmektedir.

Tablo 20. Duygu Diizenleme Giigliigii Bilesenlerinin Kaginma Uzerindeki Etkisini
Belirlemek i¢in Gergeklestirilen Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B at:tr;dart p t p

(Sabit) 0,51 0,18 2,89 0,01
Aciklik 0,28 0,08 0,27 3,39 0,00
Amaglar 0,10 0,08 0,12 1,22 0,22
Diirtt 0,09 0,09 0,10 1,00 0,32
Stratejiler 0,16 0,10 0,22 1,60 0,11
Kabul etme 0,09 0,07 0,13 1,33 0,19
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R=0,706 R?=0,498 F=27,43 p<0,01

Bagimli degisken= Kaginma

Tablo 20 incelendiginde, agiklik, amaglar, diirtii, stratejiler ve kabul etme
birlikte kaginma ile anlamli bir iligki vermektedir (R= 0,706; R?= 0,498; F=27,43;
p<0,01). Regresyon analizine dahil edilen bagimsiz degiskenler birlikte istemsiz
etkilenmelerdeki degisimin %50’sini agiklamaktadir. Standardize edilmis katsayilara
ait anlamlilik testi sonuclar1 incelendiginde, bagimsiz degiskenlerden sadece aciklik
(B=0,27; p<0,05) kaginmanin anlamli yordayicist oldugu anlasilmaktadir. Agiklik,
kaginma algisini pozitif yonde etkilemektedir. Duygu Diizenleme Giigliigii Ol¢egi
bilesenlerinin uyarilmighik iizerindeki etkisini belirlemek igin gergeklestirilen

regresyon analizi sonuglari Tablo 21°de gosterilmektedir.

Tablo 21. Duygu Diizenleme Giigliigii Bilesenlerinin Uyarilmislik Uzerindeki
Etkisini Belirlemek i¢in Gergeklestirilen Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B E't:tr;dart B t p
(Sabit) 0,34 0,19 1,79 0,08
Aciklik 0,28 0,09 0,23 3,13 0,00
Amaglar 0,07 0,08 0,07 0,80 0,42
Diirtii -0,08 0,10 -0,08 -0,84 0,40
Stratejiler 0,38 0,11 0,44 3,53 0,00
Kabul etme 0,15 0,08 0,18 1,99 0,05
R=0,753 R?=0,566 F=36,07 p<0,01

Bagimli degisken= Uyarilmiglik

Tablo 21 incelendiginde, agiklik, amaglar, diirtii, stratejiler ve kabul etme
birlikte uyarilmislik ile anlamli bir iligki vermektedir (R=0,753; R?=0,566; F=36,07;
p<0,01). Regresyon analizine dahil edilen bagimsiz degiskenler birlikte
uyarilmighiktaki degisimin %57’sini agiklamaktadir. Standardize edilmis katsayilara
ait anlamlilik testi sonuclar1 incelendiginde, bagimsiz degiskenlerden sadece agiklik
(B=0,23; p<0,01) ve stratejilerin (f=0,44; p<0,01) uyarilmisligin anlamli yordayicisi
oldugu anlasilmaktadir. Aciklik ve stratejiler uyarilmiglik algisimi pozitif yonde

etkilemektedir.
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SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin alt problemlerine iliskin bulgular

alanyazina gore tartisilmis ve gelecek arastirmalar adina 6nerilerde bulunulmustur.

SONUC VE TARTISMA

Giris ve arastirma amaci kisminda daha once belirtildigi gibi bu aragtirmanin
amac1 PIKTES kapsaminda calisan rehberlik danismanlarinin IKTS diizeylerini
cesitli degiskenler agisindan incelemektir. Aragtirmada kullanilan degiskenler ilgili
alanyazin 1s1ginda belirlenmis ve yas, cinsiyet, medeni durum, calisilan kademe,
calisilan bolge, sosyoekonomik diizey, meslekte gecirilen siire, travma egitiminin
yeterliligi, egitim durumu, empati diizeyi, duygu diizenleme becerileri ele alinarak
incelenmistir. ~ Elde edilen bulgular ilgili alanyazinla birlikte ele alinarak

arastirmanin sonuglarina ulagilmistir.

Aragtirmanin alt problemlerinden olan PIKTES kapsaminda c¢alisan rehberlik
danismanlarinin IKTS diizeylerinin 2,21 ortalama ile diisiik (en az 1, en fazla 5)
oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte bu bireylerin empati diizeylerinin yiiksek,
duygu diizenleme giicliigiiniin ise diisik oldugu sonucuna ulasilmustir. IKTS
diizeyleri alt boyutlar ile birlikte ele alindiginda da elde edilen verilerin yine diisiik
diizeyde oldugu goriilmiistiir. Literatiirde benzer ¢alisma gruplariyla yapilmis
caligmalara bakildiginda bu bulgulara destekleyen arastirmalar goriilmektedir. Giirdil
(2014), calismasinda iistlenilmis ve ikincil travmatik yasantilara maruz kalabilen
meslek gruplariyla ¢alismistir. Yapmis oldugu calisma sonucunda psikologlarin
IKTS diizeyleri avukat, sosyal hizmet ve ambulans gorevlilerine kiyasla anlamli
olarak daha diisiik diizeyde saptanmistir (Giirdil, 2014: s. 105). Cakiroglu (2018),
arastirmasinda, ceza infaz kurumlar1 ve denetimli serbestlik miidiirliikklerinde gorev
yapan psikologlarin IKTS diizeyini konu edindigi arastirmasinda; psikologlarin

%66,1’inin hafif ve diisiik diizeyde IKTS diizeyi puanlarma sahip oldugu sonucuna
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ulasmistir (Cakiroglu, 2018: s. 41). Afet alaninda ¢alisan profesyonellerle ¢alismis
ve ruh saghigi alaninnda calisan meslek gruplarinin travmatik diizeyleri arasinda
farklilasmalar goriilmiistiir. Olaylara dogrudan sahit olan meslek gruplarinin sozel
olarak sahit olan meslek gruplarina kiyasla daha diisiik puana sahip olduklar
goriilmiistiir (Erdener, 2019: s. 68; Ursano, 1999: s. 358). Rehberlik
danigsmanlarinin olaylara direkt sahit olmaktan ziyade olaylar1 dinleme asamasinda
olmas1 IKTS diizeyi puanini diisiiren etmenler arasinda yer alabilir. Yine bu
arglimani destekler nitelikte bir arastirmada olaylara direkt olarak sahit olan bir grup
olan hemsirelerle yapilmis ¢alismada, hemsirelerin %68’inde orta veya yliksek
diizeyde IKTS puani elde edilmistir (Davies, 2013: s. 69). Acil servis personeliyle
olan yapilmis IKTS diizeyini de konu alan ¢alismada, acil servis personelinin puani
anlamli sekilde poliklinikte ¢alisan personele gore daha diisiik ¢ikmistir. Bu da acil
serviste c¢alisan personelin bu durumla daha iyi sekilde basa ¢ikma stratejilerini
olusturmus olabilecegiyle agiklanabilir (Haksal, 2007: s. 33). Hemsirelerle ilgili
calisma yapan Bagriyanik’in (2019), ruh saghg: alaninda goérev yapan meslek
elemanlariyla ¢alisan Cemgil’in ve travmatik yasantilara maruz kalan miisterilerle
calisan sosyal hizmet elemanlariyla calisan Choi’nin (2010) bulgulart da
incelendiginde mevcut arastirmanin bulgulariyla benzerlik gosterdigi goriilmektedir
(Bagriyanik, 2019: s. 37; Cemgil, 2019: s. 60; Choi, 2010, 5). Alanyazinda
calismanin bulgularint destekler nitelikte aragtirmalara rastlanmakla birlikte benzer
calisma gruplariyla ¢alismig farkli ¢alisilmis, farkli sonuglar1 elde etmis ¢alismalar da
yer almaktadir. Kahil (2016), arastirmasinda travmatik yasantilar1 deneyimlemis
bireylere hizmet veren ruh saglig1 alan1 personelleriyle bir calisma yiiriitmiis ve IKTS
diizeylerini aragtirmistir. Bu arastirma sonucu olarak profesyonel olarak yardim
veren personellerin puanlari, goniillii olarak yardim veren personellere gore anlamli
sekilde daha yiiksek elde edilmistir. Bu da profesyonel personellerin bireysel
sorumluluklartyla iliskilendirilmistir (Kahil, 2016: s. 46). Arastirmanin bulgularini
ele aldigimizda literatiirde bir¢ok destekler nitelikte aragtirmanin yer aldigi
goriilmektedir. Figley (1995), IKTS ile ilgili arastirmasinda profesyonel calisanlarin
mesleki islevlerini yerine getirirken duygularindan arinmasi gerektigini 6ne
stirmiistiir (Figley, 1995: s. 2). Ruh saglig1 ¢alisanlarinin kendi koruyucu faktorlerini
olusturabilmesi ve islerini profesyonel bir sekilde siirdiirebilmesi adina bdyle bir

gereksinim oldugu ifade edilmis, elde edilen bulgularla da bir sentez yapildiginda
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rehberlik danigmanlarinin olaylara profesyonel yaklagma anlaminda basarili olduklari
sOylenebilir. Ayni zamanda PDR alan1 mezunu olan bu bireylerin psikolojik danisma
ve rehberlik ilkelerini de dikkate alarak goriismelerini gerceklestirdikleri sonucuna
varilabilir. Arastirmanin ilk alt problemiyle birlikte empati diizeyleri ve duygu
diizenleme giigliigiindeki sonuglar da rehberlik danigmanlarinin meslege profesyonel

bir sekilde yaklasim sergilediklerini destekler niteliktedir.

Arastirmanin alt problemlerinden biri olan cinsiyetin IKTS diizeyi iizerine
etkisinin bulgular1 incelendiginde erkeklerin IKTS puanlarinin  kadinlarin
puanlarindan anlamli olarak yiiksek oldugu goriilmiistiir. Benzer ¢alisma gruplariyla
yapilmis olan ¢alismalar incelendiginde cinsiyete gore anlamh farklilik bulunmayan
caligmalar ortaya koyuldugu gibi (Kahil, 2016: s. 48; Bradley, 2015: s. 179; Giirdil,
2014: s. 102; Cetinkaya Biiyiilkbodur, 2018: s. 68; Cakiroglu, 2018: s. 38)
kadnlarin IKTS puanlarinin yiiksek oldugu ¢alismalar da mevcuttur (Cemgil, 2019:
S. 47; Bagriyanik, 2019: s. 63; Richardson vd., 2016: s. 164; Kranda, 2019: s. 29;
Haksal, 2007: s. 34; Erdener, 2019: s. 60; Ozkul, 2019: s. 62; Dominguez-Gomez
ve Rutledge, 2013: s. 202). Bu arastirmada ise bulgular irdelendiginde erkeklerin
IKTS puanlarinin  kadmlara gére anlamli sekilde daha yiiksek bulundugu
goriilmiistiir. Ilgili alanyazin incelendiginde iilkemizde ve yurt disinda yapilmis
calismalarda da bu bulgular destekler nitelikte arastirmalar yer almaktadir (Petleski,
2013: s. 34; Demirci Aygiin, 2019: s. 62; Choi, 2010: s. 5). Bu arastirma ve ilgili
alanyazindaki diger arastirmalarin IKTS ile cinsiyet iliskisi {izerine sonuglar1 dikkate

alindiginda iliskiyle alakali ortak bir kaninin olmadig1 sonucuna varilmistir.

Arastirmanin bulgularina bakildiginda bir diger alt problem olan yasin IKTS
diizeyi ile iligkisi incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda IKTS puam ile yas
arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmamistir. Bu sonug literatiirdeki bircok
aragtirmayla uyum gostermektedir (Kahil, 2016: s. 49; Erkaya, 2003: s. 39; Giirdil,
2014: s. 175; Kranda, 2019: s. 30; Demirci Aygiin, 2019: s. 77; Giindiiz, 2020: s.
10; Cetinkaya Bodur, 2018: s. 69; Davies, 2013: s. 64). Literatiir incelendiginde
baz1 arastirmalarda yasin IKTS puanlan ile iliskisinin oldugu arastirmalar da
karsimiza g¢ikmaktadir. Bireylerin yaslari ilerledik¢e travmatik stres belirtilerinin
diistiigiinii destekler nitelikte aragtirmalar yer almaktadir. Bu anlamda genglerin bir

risk faktdrii oldugu goriisii diisiiniilmektedir (Haksal, 2007: s. 38; Inci ve Kilig,
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2015: s. 40; Erdener, 2019: s. 58; Ozkul, 2019: s. 61; Almaz, 2019: s. 43). Bu
sonuclar dikkate alindiginda her iki goriisii de destekleyen aragtirmalar literatiirde
bulunmakta ve bir fikir birligi bulunmamaktadir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgularin sonucu olarak rehberlik danismanlarinda yasa gore anlamli farklilik
olmama sebebi bireylerin aldiklar1 egitim ve kigisel gelisimleriyle alakali oldugu

disiiniilebilir.

Arastirma sonucu cevabi aranan problemlerden olan IKTS ile medeni durum
arasindaki iligkiye dair elde edilen bulgular incelendiginde; bireylerin medeni
durumlarina gore IKTS diizeyleri arasinda anlamli bir farklihiga rastlanmamistir.
Alanyazin incelendiginde bu bulgular1 destekler nitelikte arastirmalar oldugu
goriilmektedir (Erdener, 2019: s. 64, Ozkul, 2019: s. 64; Kranda, 2019: s. 30;
Almaz, 2019: s. 40; Cetinkaya Biiyiikbodur, 2018: s. 73; Erkaya, 2003: s. 47; Yesil,
2010: s. 84; Giindiiz, 2020: s. 10; Bagriyanik, 2019: s. 63). Alanyazinda IKTS ile
iligkilendirilen kavramlardan olan travma sonras1 stres incelendiginde Thoits (1995),
bu konuda evli bireylerin travma belirtilerinin daha diisiikk diizeyde oldugunu
saptarken bu ve benzer ¢ikan sonuclarin sosyal destekle ilgisi olabilecegini ancak
yine de yapilmis calismalarin bu sonuca ulasmak ic¢in yetersiz oldugunu savunan
arastirmalar da yer almaktadir (Adams vd., 2008: s. 10; Thoits, 1995: s. 65). Thoits
(1995) ve Adams vd. (2008) arastirmalar1 dikkate alindiginda ve aradan gegen zaman
bir etken olarak disiiniildiiglinde bu calismalarda 6ne siiriilen sebeplerin gegen
zaman igerisinde etkisini kaybettigi diisiiniilebilir. Medeni durumun IKTS diizeyine
bir etkisinin bulunmadig1 aragtirmalarin yakin siire¢ igerisinde yapilmis olmasi ve bu
arastirmada da benzer sonuglarin elde edilmis olmasi durumu destekler nitelikte
kanitlar olusturmaktadir. Bu sonug¢ bireylerin sosyal desteklerini degisen zaman
araliginda duygusal iliskilerden bagimsizlasmasindan kaynaklaniyor olabilir. Ayni
zamanda hizla gelisen diinyada bireylerin sosyallesme imkanlarmin artmasi da bu

etkenin yerini almis olabilir.

Arastirmadaki alt problemlerden bir digeri olan IKTS puanlar ile egitim
durumunun arasindaki iliski irdelenmis ve elde edilen bulgulara gore aralarinda
anlamli bir iligki bulunamamustir. Literatlir incelendiginde bu bulguyu destekler
nitelikte anlamli iliskinin bulunmadigi arastirmalar da karsimiza ¢ikmaktadir

(Cakiroglu, 2018: s. 36; Kahil, 2016: s. 51; Kintzle vd., 2013: s. 1313; Kranda,
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2019: s. 35; Giindiiz, 2020: s. 11; Erdener, 2019: s. 62; Bagriyanik, 2019: s. 64;
Cetinkaya Bodur, 2018: s. 73; Erkaya, 2003: s. 46; Almaz, 2019: s. 41). Alanyazin
tarandiginda bu sonuglara ek olarak anlamli farkliliklarin bulundugu ve egitim
diizeyi artikca stres puanlarinin diistiigii arastirmalar goriilmektedir (Ozkul, 2019: s.
71; Yesil: 2010: s. 85) Ozkul (2019) arastirmasinda psikososyal destek
elemanlarinin IKTS diizeylerini incelemis ve lisans mezunu bireylerin yiiksek lisans
mezunu bireylere gore puanlarinin anlamh sekilde daha yiliksek oldugu sonucuna
ulasmistir (Ozkul, 2019: s. 71). Bu sonuglara ulasilmis ve travma ile iliskilendirilmis
olan ¢alismalarda sonuglar dikkate alindiginda egitim diizeyi arttikga IKTS
puanlarinin diisme sebebi olarak bireylerdeki; 6zyeterlik algisi, 6zgiiven, etkili bas
etme becerilerinin kullanimi1 ve kaderciligin azalmasi olarak goriilmektedir. Ancak
son yillarda lilkemizde yapilmis olan ve yapmis oldugumuz arastirma sonucu dikkate
alindiginda bir farklilik gériilmemesi lisans ve lisansiistii egitimde ilgili literatiirle
alakali ders eksikligi olarak varsayilabilir. Universitelerde kriz, go¢ veya travma
lizerine c¢alisan akademiysen sayisinin kisitlh olmasi da bu durumu destekler

niteliktedir.

Arastirmanin alt problemlerinden olan IKTS puanlari ve sosyoekonomik
diizey arasindaki iligkiyi inceleyen analizler irdelendiginde aralarinda anlamli bir
iliski  bulunamamistir.  Alanyazinda bu sonucu destekleyen arastirmalar
bulunmaktadir (Yesil, 2010: s. 84; Demirci Aygiin, 2019: s. 94; Olcay vd., 2015: s.
234). Bu sonugtan farkli olarak literatlirde sosyoekonomik diizey ile travmatik belirti
arasinda negatif yonlii iliski oldugunu kabul eden arastirmalar da yer almaktadir
(Shah vd., 2006: s. 6; Ozkul, 2019: s. 67). Travmanin risk faktorlerinden biri olarak
bilinen sosyoekonomik diizeyin, arastirmada iliskili bir sonu¢ vermemesi bireylerin
mesleki yasamdaki faaliyetlerini gergeklestirirken maddi boyutlar1 profesyonel bir
sekilde mesleki etkilenmenin disinda tutmasi olarak diistliniilebilir. Ayrica bireylerin
cok biiyilk ¢ogunlugunun (%97,9) sosyoekonomik diizeylerini orta veya yiiksek
olarak bildirmistir. Bu durum da ekonomik olarak kendilerini sikintili diizeyde

hissetmediklerinin gostergesi olarak kabul edilebilir.

Arasgtirmanin alt problemlerinden olan meslekte gegirilen siirenin IKTS
lizerine etkisi; alanyazin incelendiginde psikososyal miidahale alanlarinda, ruh

saglig1 alaninda veya travma ile iligkisi olan alanlarda ¢alisan bireylerde meslekte
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gecirilen zaman bir risk faktorii olarak goriilmektedir (Bride vd., 2004: s. 30).
Arastirma bulgular1 incelendiginde 3 ile 4 ve iizeri yil mesleki tecriibesi olan
bireylerde IKTS puanin 2 yildir calisanlardan anlamli olarak daha yiiksek oldugu
sonucu goriilmektedir. Ilgili alanyazin incelendiginde benzer calisma gruplar ile
yapilmis arastirmalarda ulastigimiz sonucu destekleyen arastirmalar bulunmaktadir
(Kahil, 2016: s. 54; Demirci Aygiin, 2019: s. 76; Wagner vd., 1998: s. 1731). Yine
bu konu hakkinda literatiir tarandiginda sosyoekonomik diizeyle ile IKTS puanlarinin
iliskisinin saptanmadigi arastirmalar da goriilmektedir (Giirdil, 2014: s. 95; Davies,
2013: s. 64; Cakiroglu, 2018: s. 36; Erkaya, 2003: s. 46; Ozkul, 2019: s. 74;
Kranda, 2019: s. 37; Yesil, 2010: s. 85; Almaz, 2019: s. 39; Giindiiz, 2020: s. 10).
Yapilmis bu arastirmalar arasindan Almaz (2019) arastirmasinda IKTS puanlari ile
meslekte gegirilen siire arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmamis olsa da ikincil
travmatik stresin alt boyutlarindan olan istemsiz etkilenmeler ve kaginma alt
boyutlarinda daha az tecriibeli bireylerde tecriibeli bireylere gére anlamli olarak daha
yiiksek sonuglar elde edilmistir (Almaz, 2019: s. 40). Elde edilen sonuglar ve ilgili
literatiir incelendiginde meslekte gecirilen silirenin bir risk faktorii oldugunu
destekledigi goriilmektedir. Bu bulgularin sebepleri incelendiginde bireylerde yillar
gectikce gorlisiilen vaka sayisinin artmasit ve bunun dogal bir sonucu olarak
etkilenme oranlarinin yiikselmesi goriilebilir. Ayrica diizenli siipervizyon desteginin
olmamas1 da etkilenme diizeyi tlizerinde etkili olabilecek faktorler arasinda
goriilebilir. IKTS konusunda uluslararast literatiirde bir¢ok ¢alisma yapan Charles R.
Figley, IKTS belirtilerinin bir anda degil siire¢ icerisinde kiiciik uyarilarla birlikte
bireyin kendini sosyal izolasyona sokmasiyla birlikte ortaya ¢iktigini belirtmistir. Bu
durum da ele alindiginda siire¢ igerisinde bireylerin ilerleyen zaman ile birlikte bu
belirtilerin farkina vardiklari ve elde ettigimiz bulgunun da bu sekilde ortaya ¢ikmis
olabilecegi diisiintilebilir (Figley, 1995:s. 12).

Aragtirmanin alt problemlerinden olan IKTS diizeyi ve calisilan kademe
arasindaki iliski incelenmistir. Elde edilen bulgulara bakildiginda IKTS toplam
boyutunda anlamli iliskiye rastlanmamustir. IKTS bozuklugunun alt boyutlarindan
olan uyarilmiglik boyutunda ise anlamli bir farklilik bulundugu goriilmektedir.
Ortaokul ve lisede gorev yapan rehberlik danismanlarinin uyarilmislik puanlar
anlamli sekilde ilkokul kademesinde gorev yapanlardan daha yiiksek oldugu

gorilmektedir. Literatlir incelendiginde alanyazinda bu iki iliskinin arastirildig
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arastirmaya rastlanmamistir. Ancak aragtirmaci tarafindan bu degiskenin incelenme
sebebi danisanlarda yas ilerledik¢e travma diizeylerinin degistigine yonelik bir¢ok
caligma tartisma kisminda ortaya koyulmustur. Bagimsiz degiskenimizle ilgili olarak
ikincil travmatik stresle alanyazinda bir¢ok kez arastirilan tiikenmislik diizeyleri ile
ilgili aragtirmalar incelendiginde literatiirde farkli sonuglar yer almaktadir.
Ogretmenlerde tiikenmislik diizeylerinin arastirldig1 bir calismada ilkdgretimde
calisan Ogretmenlerin tiikkenmislik puanlar1 anlamli sekilde diger kademelerden
yiiksek bulunmustur (Seferoglu vd., 2014: s. 355). Benzer bir arastirmada ise rehber
Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri incelenmis ve ¢alistiklart kuruma gore anlamli
bir farklilik bulunmadigi sonucuna ulasilmistir (Akten, 2007: s. 72). Yaptigimiz
calisma egitim alaninda calisan ruh saghigir calisanlart ozellikle ulusal diizeyde
calisilan kademe bagimsiz degiskeni bakimindan 6ncii bir calisma olarak goriilebilir.
Bu anlamda arastirma bulgulart dogrultusunda sebep olarak, rehberlik
danismanlariin aldiklar1 egitimler kapsaminda pedagojik anlamda kendilerini benzer
seviyede gelistirdikleri ve bu sebeple de bir farklihk goriilmedigi olarak
yorumlanabilir. Ancak bu yorumlarin daha saglam argiimanlarla desteklenebilmesi
i¢cin alanyazinda benzer ¢aligmalarin yapilmasi daha saglikli yorumlar1 beraberinde

getirecektir.

Arastirmanin alt problemlerinden olan bireylerin ¢alistiklar1 cografi bolgeler
ile IKTS puanlar arasindaki iliski elde edilen bulgular sonucunda istatistiksel olarak
anlamli sonuglara ulasilmistir. Bulgular ele alindiginda Ege ve I¢ Anadolu
Bolgesi’nde gérev yapan rehberlik danismanlarmin IKTS puanlar1 en yiiksek iki
degere sahipken Giineydogu Anadolu ve Akdeniz Bolgesi’ndeki rehberlik
danmigsmanlarinin puanlari en diisiik iki degere sahip olarak saptanmistir. GIGM’inden
alman veriler dikkate alindiginda bdlge bazinda en yiiksek sayiya sahip bolgenin
Gilineydogu Anadolu Bolgesi oldugu goriilmektedir. En yogun 10 sehir dikkate
alindiginda bunlardan 3 tanesi Giineydogu Anadolu Bdlgesi’nde 3 tanesi Akdeniz
Bolgesi’nde yer almaktadir. Projenin uygulandigi iller goéze alindiginda Ege
Bolgesi’nde yogunlugun izmir, I¢ Anadolu’da ise Konya ve Ankara’da oldugu
gorilmektedir. Sehirlerdeki niifuslarin  Suriyeli vatandaslara oranlar1 dikkate
alindiginda Gilineydogu Anadolu ve Akdeniz Bolgesi’ndeki sehirlerde oranlarin %11
ile %78 arasinda dagildig1 I¢ Anadolu ve Ege’de ise %1,75 ile %5 arasinda dagildig
goriilmektedir (GIGM, 2019). Bu istatistiki bilgiler ile arastirmada daha o6nce

72



bahsedilen go¢ eden bireylerin dikkate aldig1 etkenlerden biri olan akrabalik iliskileri
bireylerin yasadiklar1 bdlgeye olan uyumunu artirdigi disiiniilebilir. Uyumun
artmasiyla birlikte bireylerde karsilasilan travmatik belirtilerin azalmasi bu da onlara

yardim saglayan bireylere olan aktarimin da azalmasina sebep olmus olabilir.

Arastirmanin alt problemlerinden olan IKTS puanlar ile gd¢ ve travma
konusunda egitim almada bireylerin aldiklar1 puanlarin karsilastirildigir bulgu
sonuclarina gore sadece uyarilmislik alt boyutunda anlamli bir farklilik goriiliirken
diger boyutlar ve toplam puanda anlamli bir farklilik goriilmemektedir. Alanyazin
incelendiginde bircok c¢alismada go¢ ve travma flizerine egitim almanin veya
siipervizyon destegi almanin belirtileri anlamli sekilde diisiirdiigii goriilmektedir
(Slattery ve Goodman, 2009: s. 1362; Erdener, 2019: s. 79-81; Turgut, 2014: s. 55).
Bulgularda iliskinin bulunmadigini destekleyen calismalar da alanyazinda yer
almaktadir (Kranda, 2019: s. 40; Cetinkaya Biiylikbodur, 2018: s. 83). Ancak
PIKTES kapsaminda rehberlik danigmanlarmmin aldiklar1 egitimlerin  proje
kapsaminda ayni oldugu disiiniildiiglinde buradaki cevaplar bireylerin aldiklar
egitime kars1 beklentilerini gostermektedir. Cakiroglu (2018) yaptigi calismada
psikologlarin %82,5’inin egitime ihtiya¢ duyduklarini belirtmistir. Tura ve Akger,
(2019) calismasinda Rehberlik ve Arastirma Merkezi’'nde c¢alisan personellerin
Suriyeli  6grencilerle calisirken karsilastiklari  giicliikleri  incelemisler ve
personellerden %385,7’sinin egitime ihtiyag duydugunu belirtmislerdir. Bu durumda
beklentilerinin karsiliginda istedikleri egitimi alamayan bireylerde yetersizlik ve
bundan kaynakli bir stres olusmus olabilir. Bu stres sonucunda da istatistiksel olarak
bu veriler karsimiza ¢ikmis olabilir. Bu diisiinceyi destekler nitelikte Ozkul’un
(2019) arastirmast  bulunmaktadir. Ozkul, arastirmasinda psikososyal destek
elemanlarinin IKTS diizeylerini sosyal destekle iliskisini inceledigi arastirmada
egitime ihtiyag duyan bireylerin IKTS degerlerinin ihtiyag duymayanlara kiyasla
anlamli olarak daha yiiksek ¢iktig1 sonucuna ulasmstir (Ozkul, 2019: s. 82; Tura ve
Akger, 2019: s. 487).

Arastirmanin  alt problemlerinden olan rehberlik danismanlarmin IKTS
diizeyleri ile empati diizeyleri arasinda iliskinin bulgularina bakildiginda, anlamli bir
iliski olmadig1 goriilmiistiir. Alanyazin incelendiginde arastirmacilar arasinda farkl

bircok sonug goriilmektedir. Empati ile ikincil travma {izerine yapilmis ge¢mis
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calismalarda genelde bir risk faktorii olarak kabul edildigi goriilmektedir (Figley,
1995: s. 15; Figley, 2002: s. 1436). Giinlimiizde ise bu goriisler bir¢ok karsitligiyla
birlikte catisma halinde devam etmektedir. Baz1 arastirmacilara gore empati bir risk
faktorii olmaktan ¢ok koruyucu faktor olarak goéziikmektedir (Wagaman vd., 2015: s.
207; Hansen vd., 2018: s. 641). Doktorlar iizerinde IKTS ve empati iizerine yapilmis
bir c¢alismada iki degisken arasinda negatif yonli bir iliski bulunmustur
(Gleichgerrcht ve Decety, 2013: s. 10). Bulgular incelendiginde negatif yonli yani
koruyucu olabilecek bir faktdr olarak goéziiken bir sonu¢ goéziikse dahi bu veri
istatistiksel olarak anlamli degildir. Negatif ve pozitif yonlii ¢ikan arastirmalar da
bulundugu gibi yapilan bu arastirmanin bulgularinda empati diizeyleri yiiksek
cikmasina ragmen ikincil travmatik stresle iliski saptanamamasi profesyonel
yaklagimdan ve rehberlik danismanlarinin olgular1 birbirinden bagimsizlastirmasiyla

agiklanabilir.

Arastirmanin alt problemlerinden olan rehberlik damismanlarinin IKTS
diizeylerinden aldiklar1 puanlarla duygu diizenleme giigliigi dlceginden aldiklar
puanlar incelendiginde, yliksek diizeyde pozitif yonlii bir iliski oldugu gorilmiistiir.
Benzer caligsmalara bakildiginda literatiirde bu arastirmanin bulgulariyla Ortiisen
sonuglar goriilmektedir (Cemgil, 2019: s. 50, Badour ve Feldner, 2013: s. 72).
TSSB ile ilgili ¢aligmalara bakildiginda yine bu g¢alismanin bulgulariyla Ortiisen
sonuglar goriilmektedir. Afet calisanlariyla yapilan ¢alismada travmatik yasantiya
maruz kalan bireylerde duygusal problemlerle karsilasmanin 4 kat daha fazla oldugu
goriilmiistiir (Ursano vd., 2004: s. 356). Figley; profesyonel calisanlarin kendilerine
gelen danigan, miisteri veya hastalarin problem ve acilarini gidermeye yonelik
caligmalar gergeklestirirken duygusal siireclerden kendilerinin de etkilendigini
belirtmektedir (Figley, 1995: s. 2) Yapilmis calismalar ve literatiirdeki arastirmalar
incelendiginde elde edilen bulgular destekleyen bulgular oldugu goriilmektedir. Elde
edilen bulgunun bu sekilde sonuglanma sebebi, rehberlik danigmanlarinin olaylara
sozel olarak maruz kaldigi durumlarda duygusal siireglerden gecerken IKTS’ye
maruz kalma ihtimallerinin olmasi ve buna Kkarsi tepkiler gelistirebilmeleri

yorumlanabilir.
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ONERILER

Arastirmacilara yonelik oneriler agagida yer almaktadir:

Literatiir incelendiginde grencilere psikolojik destek veren bireylerin IKTS
diizeyleri iizerine literatiirde ¢alismaya rastlanmamistir. Alanyazinin
zenginlesmesi ve arastirmalarinin arglimanlariin saglamlagsmasi adina daha
fazla ¢aligma yapilmasi gerekmektedir.

Ruh sagligr alaninda calisan profesyonellerin calistiklar1 yas gruplarina dair
bagimsiz degiskenlerin bulundugu arastirma sayisi kisith goriilmektedir. Bu
calismada da c¢alisilan kademeyle ilgili benzer ¢alisma bulma konusunda
eksiklik goriilmiistiir. Yas gruplar ve kademeyle ilgili yorumlar yapabilmek
adina literatiirlin zenginlestirilmesi gerekmektedir.

Ulusal anlamda alanyazin incelendiginde son yillarda diinyanin yasadigi en
biiyiilk go¢ hareketinin gerceklestigi iilkemizde, profesyonel destek veren

rehberlik danigmanlariyla ilgili ¢alismalarin ¢ok kisitli oldugu goriilmektedir.

Alan c¢alisanlarina yonelik Oneriler asagida yer almaktadir:

Rehberlik danigmanlari, kisisel gelisimlerinin desteklemesi ve mesleki
verimliliklerinin yiikseltmeye yonelik go¢ ile travma egitimlerine miimkiin
oldugunca katilim saglamalar1 6nerilmektedir.

Meslekte gegirilen siire arttikga IKTS diizeyi arttigi goriildiigii icin
siipervizyon destegi alinabilir.

Rehberlik damismanlarinin ¢alistiklar1 bodlgeye gore IKTS diizeylerinin
farklilasmas1 sebebiyle calistiklar1 bolgeye ait kiiltiirel birikimlerini

artirmalar Onerilmektedir.
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https://www.unhcr.org/tr/suriye-acil-durumu%20/

EKLER

EK-1 IKINCIL TRAVMATIK STRES OLCEGi UYGULAMA iZNi

F oust

[ GelenKutusu
Wizl
Ertelenenler
onemi

Nurilah
-

o Burhan Akp
@ s Puzmen

”
o

ikincil travmatik stres Slge

Nurullah Akger
Merhat

Ayla Kahil <zvizkn

Merhabalar,

Alintilama kurallarina uymak kaydiyla tabii ki kullanabilirsiniz. Detayli

Kolayliklar ve basarilar diliyorum,

2 e

ar Ayla Hocam. Su an Kocas

Psk. PDR Uzm. Ayla KAHIL

From: Murullah Akger <nurulshaeer @

Sent: 15 uly 2015 23530

To: aylakani @horma

com

Subject: incil travmatic stres Slced

et osalich] T

~ Yonts

= Yonlend

=

@

elen Kutusu x

i tez calismamda yer aliyor. Yine de takildiginiz bir nokta olursa lutfen letisime geemekten celinmeyin.
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EK-2 TORONTO EMPATI OLCEGiI UYGULAMA iZNi

} otusrer
Toronto Empati Olgegi 8B

O oelen Kutusu
o vidl Nurullah akger

@ et Hagam iy ahsamlar ben urullah AKCER Sakarya Onfresites] PDR bisliminden 2016 mezunu bir bisencinizim ayn zemanda. Su onda Kacae Uriversites: PDR bikimind

»

R sapmartatmaggmail com 1201 voE - .
& ron + s

* Yanitla w Yénlendir
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EK-3 DUYGU DUZENLEME GUCLUGU OLCEGI (DDGO-16) UYGULAMA
IZNi

ACADEMIA
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EK-4 BILGILENDIRiLMIiS OLUR FORMU

Sayin Katilimci,

Bu arastirma Dr. Ogretim Uyesi Giilsah Tura damismanhiginda ‘PIKTES’te
Calisan Rehberlik Damsmanlarinin  ikincil Travmatik Stres Diizeylerinin
Incelenmesi’ isimli yiiksek lisans tez ¢alismasi kapsaminda veri toplama amaciyla
yapilmaktadir. Calisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde kisisel bilgiler,
ikinci bolimde ikincil travmatik stres olgegi, liglincii bolimde Toronto Empati
Olgegi ve son boliimde Duygu Diizenleme Olgegi yer almaktadir.

Arastirmanin hedefi PIKTES rehberlik danigmanlarinin ikincil travmatik stres
diizeylerinin belirlenmesidir. Arastirma Tiirkiye genelinde PIKTES kapsaminda
calisan rehberlik danigmanlarina yonelik yapilmaktadir.

Arastirma uygulamasina katilim tamamiyla goniillillik esasina dayali
olmaktadir. Calismada sizden kimlik belirleyici higcbir bilgi istenmemektedir.
Cevaplar tamamiyla gizli tutulacak ve sadece arastirmacilar tarafindan
degerlendirilecektir. Veriler sadece arastirmada kullanilacak ve figiincii kisilerle
paylasilmayacaktir.

Uygulamalar, kisisel rahatsizlik verecek sorular ve durumlar igermemektedir.
Ancak, katilim sirasinda sorulardan ya da herhangi baska bir nedenden rahatsiz
hissederseniz cevaplama isini yarida birakabilirsiniz.

Katilim1 onaylamadan once sormak istediginiz herhangi bir konu varsa
sormaktan c¢ekinmeyiniz. Calisma bittikten sonra telefon veya e-posta ile ulasarak
soru sorabilir, sonuglar hakkinda bilgi isteyebilirsiniz.

Saygilarimla,

Nurullah AKCER
nurullahakcer@gmail.com
5398894394

Yukarida bilgileri bulunan aragtirmaya katilmayt kabul ediyorum. ( )

Yukarida bilgileri bulunan arastirmaya katilmayr kabul etmiyorum. ()

92


mailto:nurullahakcer@gmail.com

EK-5 KiSISEL BiLGI FORMU

EK-1 Kisisel Bilgi Formu

Sayin Katilimet,

Asagida cevaplayacagimiz sorular bilimsel bir arastirma kapsaminda, Kocaeli
Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Lisansiistii programi ogrencisi
Nurullah AKCER ve tez damismani Dr. Ogr. Goér. Giilsah TURA tarafindan
hazirlanmistir. Arastirma, PIKTES projesi kapsaminda gérev yapan PDR mezunlarinin
ikincil travmatik stres diizeylerinin, empati ve duygu diizenleme giicliikleri arasindaki
iligkiyi anlamlandirmak i¢in yiiriitiilmektedir. Size ait 6zel bilgiler talep edilmeyecek ve
hicbir bilgi etik ilkeler ya da bilimsel c¢aligmalar disinda bagka bir yerde
kullanilmayacaktir. Tiim sorular1 cevaplamaniz ¢ok oOnemlidir. Ger¢ek duygu ve
diisiincelerinizi yansitacak cevaplar vermenizi rica ederim. Aragtirma 3 dlcek ve 1 Kisisel
Bilgi Formu'ndan olugmaktadir ve yaklasik 10 dakika siirmektedir.

Katilimlariniz igin tesekkiir ederim.
Arastirma hakkinda daha fazla bilgi almak i¢in nurullahakcer@gmail.com adresine mail
gonderebilirsiniz.

Nurullah AKCER

Kocaeli Universitesi

Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Anabilim Dal1
Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. Nas: 4F 4 | s W
2. Cinsiyet: |:] K |:] E
3. Medeni durum: || Bekar [ |Evii
4, Egitim Durumunuz I:] Lisans Mezunu
[ ]  Lisansistii Ogrencisi
I:] Lisansiistii Ogrencisi
5. Sosyoekonomik Diizeyiniz |:] Diistik |:] Orta Yﬁksekl:]
6. Meslekteki Yilimiz =~ |
7. Cahstigimiz Kademe |:] Ilkokul |:] Ortaokul
|:] Lise
8. Calistigimz Bolge [ | Marmara | |Ege
[ ]Karadeniz [ __]Akdeniz
|:] Gilineydogu Anadolu
|:] Dogu Anadolu
[ ]i¢ Anadolu
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EK-6 iIKINCIL TRAVMATIK STRES OLCEGi FORMU

Asagidaki listede travmatize olmus danisanlarla calismaktan etkilenen bazi
yardim gruplarinin duygusal yasantilarina iliskin ifadeler yer almaktadir. Liitfen her
ifadeyi okuyunuz ve SON YEDI (7) GUN igerisinde durumu ne siklikta yasadiginizi,
ilgili say1y1 yuvarlak icine alarak belirtiniz.

NOT: “Danisan” kelimesi bir yardim iligkisinde bulundugunuz kisiyi
betimlemektedir. Orn: Miisteri, hasta veya yardim alan kisi gibi.

Ikincil Travmatik Stres Olcegi

uewez
nqdrg

Zy 400

uazegq

IS IS
IS 0D

1. Kendimi duygusal olarak uyusmus hissettim.

2.

3. Danisan(lar)im tarafindan yasanmis travma(lar)y1
sanki yeniden yastyormus hissine kapildim.

4.

5. Gelecek hakkinda iimitsizlige kapildim.

6. Danisanlarimla olan goriismelerimi aklima getiren
hatirlaticilar beni tizdi.

7. Bagkalariyla sosyal ortamlarda birlikte olma
istegim azdi.

8. Kendimi tedirgin hissettim.

9. Her zaman oldugumdan daha az aktiftim.

10.

11. Odaklanmakta gii¢liik yagadim.

12. Bana daniganlarimla yaptigim goriismeleri
hatirlatan kisi, yer veya seylerden kagindim.

13. Danisanlarimla olan goriigmelerim hakkinda
rahatsiz edici riiyalar gordiim.

14.

15. Cabuk bunaldim.

16. Koti bir sey olacakmis beklentisindeydim.

17. Danisanlarimla olan goriismelerim ile ilgili
bellegimde bosluklar oldugunu fark ettim.
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EK-7 TORONTO EMPATI OLCEGi FORMU

Y=
1812 B
> | 2| 3| cE ¢
-] by E«D g -] g =
28 > = 2R S
T8~ |m|S 3
1. | Diger insanlarin basina gelen talihsizlikler beni ¢cok etkilemez. 11213lals
2. | Birisine saygisizca davranildigini gérmek, beni tizer. 11213lals
2 1/2(3|4]|5
4. | Insanlarin daha iyi hissetmesini saglamaktan mutluluk
duyarim. 112|134
5. | Bir arkadagim sorunlar1 hakkinda konugsmaya basladiginda
konuyu degistirmeye ¢aligirim. 1123 ]|4
6. 112|134
7. | Sagliklarina 6zen gdstermeyip ciddi hastaliklara yakalanan
insanlara acimam. 112|134
8. | Birisi agladiginda sinir olurum. 112134
9. 11234
10. | Uzgiin bir insan gordiigiimde ona yardim etmek igin giiglii bir
istek duyarim. 11234
11. | Birisine haksizca davranildigini gordiigiimde, ona acimam. 11213124
12. | insanlarm mutluluktan dolay1 aglamasini sagma bulurum. 1121324
13. 11234
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EK-8 DUYGU DUZENLEME GUCLUGU OLCEGI

Duygu Diizenleme Giigliigii Olgegi-Kisa Form

Asagidaki ifadelerin size ne siklikla uydugunu, her ifadenin yaninda yer alan
5 dereceli 6l¢ek tlizerinden degerlendiriniz. Her bir ifadenin altindaki 5 noktali
Olcekten, size uygunluk yiizdesini de dikkate alarak, yalnizca bir tek rakami1 yuvarlak

icine alarak igaretleyiniz.

(0T %-0 %)
31y udWdY UdWIH

(GE % -TT %)

uazeg

(59 % -9¢ %)
eALIRA 1IB X YISE[R A

(06 % -99 %)
uewez n3os)

(00T % -16 %)

uewez
13y usway uswaH

1.

2. Ne hissettigim konusunda karmasa
yasarim.

3.

4. Kendimi kotii hissettiimde kontrolden
cikarim.

5. Kendimi koétii hissettigimde uzun siire
boyle kalacagina inanirim.

6.

7. Kendimi kot hissederken bagka seylere
odaklanmakta zorlanirim.

8. Kendimi kotii hissederken kontrolden
ciktigim korkusu yasarim.

9. Kendimi koétii hissettigimde bu
duygumdan dolay1 kendimden utanirim.

10.

11. Kendimi kotii hissettigimde
davranislarimi kontrol etmekte zorlanirim.

12. Kendimi kétii hissettigimde daha iyi
hissetmem i¢in yapabilecegim hicbir sey
olmadigina inanirim.

13.

14. Kendimi kotii hissettigimde kendimle

ilgili olarak ¢ok fazla endiselenmeye
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baglarim.

15. Kendimi kétii hissettigimde baska bir
sey diisiinmekte zorlanirim.

16.
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OZGECMIS

Nurullah AKCER, 12.11.1994 tarihinde izmit’te dogdu. Ilkdgretimi Hizir
Reis Ilkdgretim Okulu'nda, lise egitimini Gélciik Thsaniye Anadolu Lisesi’nde
tamamladi. 2016 yilinda Sakarya Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik
boliimiinde lisans egitimini tamamladi. 2017 yilinda Kocaeli Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Rehberlik ve Psikolojik
Danigmanlik programinda tezli yiiksek lisans egitimine basladi. 2017 yilinda
PIKTES kapsaminda rehberlik danigsmani olarak gorev yaptiktan sonra 2018 yilinda
Sanlurfa Eyyiibiye Rehberlik ve Arastirma Merkezi’nde rehberlik 6gretmeni ve

psikolojik danisman olarak gorev yapmaktadir.

fletisim: nurullahakcer@gmail.com
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