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GENCLIK VE SPOR iL MUDURLUGU CALISANLARININ ORGUTSEL
BAGLILIK DUZEYLERI ILE MOBBINGE MARUZ KALMA
DURUMLARININ INCELENMESI (CORUM)

OZET

CEYLAN Rifat. Genglik ve Spor II Miidiirliigii Calisanlarmm Orgiitsel
Baglilik Diizeyleri ile Mobbinge Maruz Kalma Durumlarinm incelenmesi (Corum),
(Yiiksek Lisans Tezi), Corum, 2020.

Bu ¢alismada Genglik ve Spor Il Miidiirliigii Calisanlarinin Orgiitsel Baglilik
Diizeyleri Ile Mobbinge Maruz Kalma Durumlarinin Incelenmesi amaglanmistir.
Arastirma 290 Corum 11 Miidiirliigii personelinin goniillii katilimi ile yapilmustir. Bilgi
toplama arag ve tekniklerinden “anket teknigi” ile “basit tesadiifi 6rnekleme” metodu
kullanilmistir. Calismada veri toplama araci iki boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde arastirmaci tarafindan olusturulan demografik bilgileri igeren *Kisisel Bilgi
Formu’, ikinci bdliimde Mobbing Olcegi (Vol. Mob. Scale) ve “Orgiitsel Baglilik
Olgegi” (Organizational Commitment Questionnaire — OCQ ) kullanilmistir. Verilerin
normallik dagilimi ShapiroWilk testi, bagimsiz iki grup karsilagtirmalar1, veri normal
dagilmadig1 i¢in Mann Whitney U testi ve bagimsiz ii¢ veya daha fazla grup
karsilastirmalari, veri normal dagilmadig: i¢cin Kruskal Wallis testi ile yapilmustir.
Kruskal Wallis testi sonrasi farkli olan gruplar1 belirlemek i¢in Bonferroni diizeltmeli
Mann Whitney U Posthoc ¢oklu karsilastirma testi uygulanmistir. Sayisal degiskenler
arasindaki iligskiler veri dagilimina uygun olarak Spearmans korelasyon katsayisi ile
arastirilmug, Olgekler arasindaki neden sonug iligkisini belirlemek amaciyla Regresyon
analizi kullanilmistir. Istatistiki anlamlilik diizeyi icin p>0,005 olarak kabul edilmistir.
Kurulan regresyon modellemesinde mobbing diizeyinin artmasinmn orgiitsel baglilik
oranim diisiirdiigiine ulasilmistir (r= 0,356; p<0,001). Ayrica demografik bilgilere
gbére mobbing diizeyleri ve Orgiitsel baglilik durumlar:1 incelendiginde caligsanlarin
calisma kademelerine ve ¢aligma birimlerine gore gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli farkliliklar tespit edilirken (p<0,05); cinsiyet, gorev durumlari, ¢alisma yillari,
egitim diizeyleri ve medeni durumlarma gore ise anlamli fark olmadigi bulunmustur
(p>0,005).

Anahtar Kelimeler: Genglik ve Spor, Mobbing, Orgiitsel Baglilik.



INVESTIGATION OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT LEVELS AND
MOBBING EXPOSURE OF YOUTH AND SPORTS PROVINCIAL
DIRECTORATE EMPLOYEES (CORUM)

SUMMARY

CEYLAN Rifat. Investigation of Organizational Commitment Levels of Youth
and Sports Provincial Directorate Employees and Their Exposure to Mobbing
(Corum), (Master Thesis), Corum, 2020.

In this study, it was aimed to examine the Organizational Commitment Levels
and Mobbing Exposure of Youth and Sports Provincial Directorate employees.

The research was conducted with the voluntary participation of 290 Corum Provincial
Directorate personnel. “Survey technique” and “simple random sampling” method
were used as information gathering tools and techniques. The data collection tool in
the study consists of two parts.
In the first part, the "Personal Information Form" containing the demographic
information created by the researcher were used, whereas the Mobbing Scale (\Vol.
Mob. Scale) and the "Organizational Commitment Questionnaire” (OCQ) were used
in the second part. The normality distribution test of the data was done with the Shapiro
Wilk test. As the data were not distributed normally, the Mann Whitney test was
conducted. Since there are three or more groups, the kruskal wallins test was
performed. After Kruskal Wallis test, Mann Whitney U Posthoc multiple comparison
test with Bonferroni correction was applied to determine the different groups.
Relationships between numerical variables were investigated with Spearmans
correlation coefficient in accordance with the data distribution, and Regression
analysis was used to determine the cause-effect relationship between scales.
For the statistical significance level, p> 0.005 was accepted. In the regression
modelling established, it was found that increasing the level of mobbing reduced the
organizational commitment rate (r = 0.356; p <0.001). In addition, when examining
the mobbing levels and organizational commitment status according to demographic
information, statistically significant differences were found between the groups
according to the working levels and working units of the employees (p <0.05); It was
found that there was no significant difference according to gender, job status, years of
employment, education level and marital status (p> 0.005).

Keywords: Mobbing, Organizational Commitment,Youth and Sport.
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1. GIRIS

Orgiitler, belirli hedeflere ulasmak icin bir araya gelen sosyal yapilardir. Bu
yapilardaki Oncelikli rol, sosyal bir varlik olan insana verildiginden, belirtilen
hedeflerin basarilmasi ve oOrgiitiin faaliyetlerine devam etme yetenegi ile kurumun

degerlerine siki sikiya baglanmasidir.

Orgiitiin basaris1; orgiitin ama¢ ve hedeflerini kendi amaglar1 ve hedefleri
olarak benimseyen calisanlarin varligina baghdir. Bu baglamda,” ¢alisanin bir 6rgiit
iiyesi olma arzusu, orgiit icin beklenenden daha fazla ¢aba harcama arzusu ve orgiitiin
hedeflerine ve degerlerine olan inancin birlesimi olarak tanimlayabilecegimiz Srgiitsel
baghlik kavrami onem kazanmaktadir. Bu nedenle kuruluslar, calisan cirosunun
yiiksek maliyetini azaltmak ve kurulusun siirekliligini saglamak i¢in ¢alisan sadakatini
artirmaya ¢alismaktadir. Orgiitine bagl c¢alisanlarm daha fazla ¢alisacagma ve
orgiitsel hedeflere ulagsmak i¢in daha fazla fedakarlik yapacagina inanilmaktadir

(Meyer ve Allen, 1997).

Mobbing uygulamalar1 son zamanlarda Orgiitlerde siklikla meydana
gelmektedir. Mobbing; siirekli ve sistematik bir sekilde veya bazen igyerinde bir kisi
veya birden fazla calisan tarafindan hedef alinmak ve zararli davraniglara maruz
kalmakla mobbing (psikolojik siddet) gergeklesir. Bu sekilde sergilenen tutum ve
davraniglarin  sonucunda mobbinge maruz kalan kiside travma olusabilir.
Kuruluslardaki ¢alisanlar1 hedef alarak ortaya ¢ikan baski ve siddet egiliminin ortaya
cikmasi sonucunda, hem kurum hem de calisanlar i¢in olumsuz sonucglar dogacaktir.
Mobbingin yasandig: orgiitlerde; calisan personelde isten ¢ikma niyetinin olustugu,
orgiite olan baghliklarin eksildigi ve bunun sonucunda is goren devir hizlarinda artiglar
meydana geldigi goriilmektedir. Kisisel, orgiitsel, toplumsal olarak onemli sonuglar
dogurabilen mobbingin fark edilmesi, mobbinge sebep olan durumlarin belirlenmesi

ve gerekli tedbirlerin alinmasi ¢ok 6nemlidir (Tetik, 2010).



Mobbing ile orgiitsel baglilik arasinda 6nemli bir iliski vardir. Clinkii orgiitsel
baglilik, ¢alisanlarm kurumlarinda kalma ya da ayrilma i¢in 6dnemli bir etkendir.
Orgiitiine baglilik duygusu hissederek ¢alisan bireylerin performanslar1 pozitif yonlii
olarak artig gosterir. Ayrica bununla birlikte ¢alisanlar islerinde tatmin olarak ¢aligir
ve ig performansina katki saglar. Bununla birlikte orgiitiin itibar1 da artar (Karahan ve

Yilmaz, 2014).

1.1 Calismanin Amaci

Calismamiz Genglik ve Spor Il Miidiirliigii Calisanlarinin Orgiitsel Baglilik
Diizeyleri Ile Mobbinge Maruz Kalma Durumlarinin Belirlenmesi amactyla

yapilmistir.

1.2 Problemler
Genglik ve Spor Il Miidiirliikleri ¢calisanlarmnin drgiitsel baglilik diizeyleri ile
mobbinge maruz kalma durumlar1 arasinda iligski var midir?

Cinsiyetin ¢alisanlara gore orgiitsel baglilik diizeyleri ile mobbinge maruz

kalma durumlari arasinda farklilik var midir?

Calisma y1linin calisanlara gore 6rgiitsel baglilik diizeyleri ile mobbinge maruz

kalma durumlar1 arasinda farklilik var midir?

Yoneticilik gorevinin galisanlara gore orgiitsel baglilik diizeyleri ile mobbinge

maruz kalma durumlar1 arasinda farklilik var midir?

Kurumdaki gorevlerinin ¢alisanlara gore oOrgiitsel baglilik diizeyleri ile

mobbinge maruz kalma durumlar1 arasinda farklilik var midir?

Egitim durumlarinin ¢alisanlara gore orgiitsel baglilik diizeyleri ile mobbinge

maruz kalma durumlar1 arasinda farklilik var midir?

Medeni durumlarinin ¢alisanlara gore orgiitsel baglilik diizeyleri ile mobbinge

maruz kalma durumlar: arasinda farklilik var midir?

Kadro durumlarmnin ¢alisanlara gore orgiitsel baglilik diizeyleri ile mobbinge

maruz kalma durumlar1 arasinda farklilik var midir?



Calisma birimlerinin ¢alisanlara gore orglitsel baglilik diizeyleri ile mobbinge

maruz kalma durumlar1 arasinda farklilik var midir?

1.3 Hipotezler
HO: Genglik ve Spor il miidiirliigii calisanlarmin drgiitsel baglilik diizeylerinin
mobbinge etkisi yoktur.

H1: Genglik ve Spor Il miidiirliigii alisanlarinin 6rgiitsel baghlik diizeylerinin

mobbinge etkisi vardir.

HO: Cinsiyetin ¢alisanlara gore orgiitsel baglilik diizeyleri ile mobbinge maruz

kalma durumlari arasinda farklilik yoktur.

H1: Cinsiyetin ¢alisanlara gore orgiitsel baglilik diizeyleri ile mobbinge maruz

kalma durumlar1 arasinda farklilik vardir.

HO: Calisma yilinin ¢alisanlara gore orgiitsel baglilik diizeyleri ile mobbinge

maruz kalma durumlar1 arasinda farklilik yoktur.

H1: Calisma yilinin ¢alisanlara gore orgiitsel baglilik diizeyleri ile mobbinge

maruz kalma durumlar1 arasinda farklilik vardir.

HO: Yoneticilik gorevinin g¢alisanlara gore oOrgiitsel baghlik diizeyleri ile
mobbinge maruz kalma durumlari arasinda farklilik yoktur.

H1: Yoneticilik gorevinin g¢alisanlara gore oOrgiitsel baghlik diizeyleri ile
mobbinge maruz kalma durumlar1 arasinda farklilik vardir.

HO: Kurumdaki gorevlerinin ¢alisanlara gore orgiitsel baglilik diizeyleri ile
mobbinge maruz kalma durumlar1 arasinda farklilik yoktur.

H1: Kurumdaki gorevlerinin ¢alisanlara gore orgiitsel baghlik diizeyleri ile
mobbinge maruz kalma durumlar1 arasinda farklilik vardir.

HO: Egitim durularinin ¢alisanlara gore Orglitsel baglhlik diizeyleri ile
mobbinge maruz kalma durumlar1 arasinda farklhilik yoktur.

H1: Egitim Durularmin c¢alisanlara gore orgiitsel baglilik diizeyleri ile
mobbinge maruz kalma durumlar1 arasinda farklilik vardir.

HO: Medeni durumlarinin caliganlara gore orgiitsel baglhlik diizeyleri ile

mobbinge maruz kalma durumlar1 arasinda farklilik yoktur.
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H1: Medeni durumlarinin ¢alisanlara gore Orgiitsel baghlik diizeyleri ile

mobbinge maruz kalma durumlari arasinda farklilik vardir.

HO: Kadro durumlarinin calisanlara gore oOrgiitsel baglilik diizeyleri ile

mobbinge maruz kalma durumlar1 arasinda farklilik yoktur.

H1: Kadro durumlarinin ¢alisanlara gore oOrgiitsel baglilik diizeyleri ile

mobbinge maruz kalma durumlari arasinda farklilik vardir.

HO: Calisma birimlerinin cal6isanlara gore orgiitsel baglilik diizeyleri ile

mobbinge maruz kalma durumlar1 arasinda farklilik yoktur.

H1: Calisma birimlerinin ¢alisanlara gore Orgiitsel baglilik diizeyleri ile

mobbinge maruz kalma durumlar1 arasinda farklilik vardir.

1.4 Siirhhklar

- Corum Genglik ve Spor Il Miidiirliigiinde calisanlar

- GOniilli olarak calismaya katilanlar

1.5 Sayiltilar

- Anketlerin dogru ve gergek bir sekilde katilimcilar tarafindan cevaplandig ,
- Anketlerin dogru bir sekilde analiz edildigi,
- Calismaya katilan 6rneklem grubunun evreni dogru bir sekilde yansittigi,

- Olgeklerin dogru bir sekilde secildigi ve uygulandig1 varsayilmistir.



2. GENEL BILGILER

2.1 Genglik ve Spor il Miidiirliiklerinin Genel Yapisi

Bakanlik Tasra Teskilati, Genglik ve Spor Il Miidiirliikleri ile Genglik ve

Spor Ilge Miidiirliiklerinden olusur.

I1 Miidiirliigii; 11 Miidiirii yonetiminde; Spor Hizmetleri Miidiirii, Genglik

Hizmetleri Miidiirii, Yurt Hizmetleri Midiirti ile Sube midiiri, Sef ve diger

personellerden olusur. Genglik ve Spor Ilce Miidiirligii ise, Ilce Miidiirii

yonetiminde varsa sube miidiirii, sef ve diger personellerden olusur.

2.1.1 Genglik ve spor il miidiirliiklerinde hizmet birimleri

Spor Hizmetleri Birimleri
Genglik Hizmetleri Birimleri
Yurt Hizmetleri Birimleri

Diger Hizmet Birimleri

2.1.2 Genglik ve spor il miidiirii géorev ve sorumluluklar

Bakanlikca belirlenecek politika ve projelerin amacina uygun sekilde
illerde uygulanmasi i¢in gerekli tedbirleri alarak is ve islemleri

yiiriitmek

Sporcu yetistirilmesi ve spor kiiltliriiniin yaygnlastirilmasi i¢in belli

bir plan ve program dahilinde ¢aligmalar yapmak

Gengligin sportif kiiltiirel ve ahlaki gelisimlerini desteklemek i¢in
gerekli caligmalar yapmak, bilgilendirme, rehberlik, danigmanlik gibi
islemlerin yapilmasini saglamak

Yurt hizmetleri ile ilgili islemlerin yirttiilmesi ile ilgili islemlerin

yapilmasini saglamak

[1 Miidiirliigiiniin personel planlamasini yaparak personel egitimlerinin



yapilmas1 ve personel 6zliik islemlerini yliriitmek.

Egitim, sosyal, kiiltirel ve sportif faaliyetlerin psikososyal
danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin kalite standartlar1 ¢cergevesinde

yuriitiilmesini saglamak

Egitim ihtiyag ve taleplerinin karsilanmasma yonelik koordinasyonu

saglamak

Bakanlik tarafindan organize edilen Uluslararas: organizasyonlarda 11

miidiirligl tarafindan yapilmasi gereken isleri yiiriitmek

Bakanlk ve Il Miidiirliigiinii ilgilendiren davalara yonelik isleri
yiriiterek, gerektiginde mahkemede bakanligi temsil etmek ve

anlagsmazliklar1 6nleyici tedbirler almak

[l Miidiirliigii tarafindan yapilan sportif organizasyonlar ile spor

kuliipleri ile ilgili is ve islemlerin yapilmasmni saglamak

[lgi mevzuatlara gore yapilan basvurulara cevap vermek, sosyal
sorumluluk, bagimlilikla miicadele, goniillii ¢alisma gibi konularda

tanitim ve duyuru yapilmasini saglamak

[ Midiirliigiine ait tesislerin temizlik, aydinlatma, onarm Vs.
hizmetlerinin yani swra taginirlarmm alim islemlerini, korunmasini,

bakimini yaptirmak

I1 Miidiirliigii tarafindan bilisim alt yapis1 kurulum, bakim, elektronik
imza ve belge uygulamalar1 ile otomasyon islerinin yiiriitiilmesini

saglamak

Yiiksekogrenim oOgrencilerine yonelik yemekli ve yemeksiz 6zel
barinma hizmeti sunan agilmasi ve denetlenmesine yonelik is ve

islemlerin yiiriitiilmesini saglamak

Ilgili birimlere talimat vererek; inceleme, arastirma ve raporlama

yaptirmak

Gengleri kotii aligkanliklardan koruyacak g¢alismalar yapmak ve bu

konuda cesitli faaliyetlerde bulunmak

Sporun ve spor kiiltiiriiniin yaygimnlastirilmasi i¢in her tiirli tedbiri
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almak

Birimlerin ¢aligma esaslarint1  planlamak, programlamak ve

calismalarin bu dogrultuda yapilmasini saglamak

Bakanlik tarafindan verilen diger gorevleri yapmaktir.

2.1.3 Spor hizmetleri miidiirii gorev, yetki ve sorumluluklar:

Spor projeleri ile organizasyonlarini, ilgili federasyon temsilcisi ile
birlikte yiiritmek ve tesis hazirhigini yapmak

Antrenor ve personelin ¢alismalarmi organize ederek verimli
calismalarini saglamak

Sporcularin spor miisabakalarma katilimiyla ilgili koordinasyonu
saglayaraksporcu lisans, vize ve disiplin islerini yiirtitmek

Okul ici ve okul dis1 spor faaliyetlerinin yiiriitiilmesi icin
koordinasyonu saglamak

Spor kiiltliriiniin yayginlastirilmasi i¢in spor projelerini yliriitmek ve
takibini yapmak

Sporcu yetistirilmesi ve spora ilgiyi ve katilimi artirmaya yonelik
calismalari yliriitmek

Ozel spor tesislerinin ¢alisma ¢alisma izin belgesi, denetim ve vize
islemlerine iligskin is ve islemleri yapmak, ¢alisma usul ve esaslarma
uygun plan ve programlarin uygulanmasini saglamak

Sporcu lisans tescil, vize, transferle ilgili is ve islemleri yapmak, spor
tesisleri, Tiirkiye Olimpik Hazirlhlk Merkezleri, Spor Egitim
Merkezlerine yonelik is ve islemlerin koordinasyonunun saglanmasi
Biinyesindeki birimlerin ¢alisma esaslar1 planlayarak, bu dogrultuda
calisma yapilmasini saglamak

I1 Miidiiriiniin verecegi diger gdrevleri yerine getirmektir.

2.1.4 Genglik hizmetleri miidiirii gorev, yetki ve sorumluluklan

Genglik merkezi ve benzeri tesisler ile izcilik ve genclik kampi

kurulmasini i¢in ¢aligmalar yiiriitmek

Genglik merkezi ve kamplarin ihtiyag¢ tespitini yaparak ihtiyaglarin



giderilmesini saglamak

Genglik alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslar1 ve kamu

kurum kuruluslari ile koordinasyonu saglamak
Genglik liderlerine iliskin is ve islemleri koordine etmek

Genglik merkezi ve benzeri tesisler ile genglik ve izcilik kamplarinda,
egitim faaliyetleri, sosyal, kiiltlirel ve sportif faaliyetlerin planlamasini
saglayarak gerekli goriildiigii takdirde ek tesis ve tadilat ihtiyaglarini
tespit etmek ve ilgili birimlere bildirmek

Bakanlik ve diger kamu kurum kuruluslarinca desteklenen projelerin

yiiriitiilmesini ve koordinasyonunu saglamak

Genglik merkezi ve benzeri tesisler ile genclik ve izcilik kamplari

arasindaki koordinasyonu saglamak

Calisma esaslarimi planlamak, programlamak ve c¢aligmalarin bu

program uyarinca yiiriitiillmesini saglamak

[1 miidiirii tarafindan verilecek diger gdrevleri yerine getirmektir.

2.1.5 Yurt hizmetleri miidiirii gorev, yetki ve sorumluluklan

Ogrencilerin  huzur, giivenlik, beslenme, barinma ihtiyaglarinin
karsilanmasi i¢in gerekli onlemler almak

Yurtlarda barinman kisilerin disiplin islemlerini mevzuat ¢ercevesinde
yerine getirmek

Ogrenci depozito ve yurt iicretleri takibini yapmak

Ek tesis, tadilat ihtiyaclarmi tespit ederek; tasmir is ve islemlerini
yurtiterek ilgili birimlere bildirmek

Kamu kurum kurulug ve sosyal tesislerin kullanim ticretlerinin takibini
yapmak

Yurt miidirliiklerinin, yapilan denetimlerde belirlenen eksikliklerinin
tamamlanmasini saglamak

Yurtlarda barinacak 6grencilerin kayit kabul iglerini yaparak yurtlarda
barman 6grencilerin sosyal saglik ve egitim ihtiyaglarini karsilayarak

ilgili kurumlarla is birligi yapmak



Vergi muafiyeti olana vakif ve derneklerde kalan 6grencilerle ilgili is
ve islemleri yapmak

Birimlerin ¢aligma plan ve programlarini ayarlayarak, personelin bu
program dogrultusunda caligmasini saglamak

[1 miidiirii tarafindan verilecek olan diger gorevleri yapmaktir.

2.1.6 Tlge miidiirii gorev, yetki ve sorumluluklar:

Spor tesislerinin  kullanimi amaciyla diger kamu kurum ve

kuruluslariyla gerekli koordinasyonu saglamak

Spor federasyonu il-ilge temsilcileri ile koordinasyon halinde ¢alisarak

ilcedeki sportif faaliyetlerin ylriitiilmesini saglamak

Ilgedeki antrendr ve spor elemanlarinin ¢alismalarini plan ve program

dahilinde organize ederek calisma kosullarini saglamak

Okullarda spor faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in 1ilgili birimlerle

koordinasyonu saglamak ve spor projelerini takip etmek

Spor faaliyetlerinin yiiriitiilmesi noktasinda ihtiyag¢ tespiti yaparak,
faaliyetlerle ilgili emniyet ve saglik tedbirinin alinmasi i¢in diger kamu

kurumlari ile isbirligi yapmak

Antrendr, hakem, sporcu ve diger spor elemanlarinin egitim ihtiyag ve

taleplerini iletmek

Gorev alanma giren konularda istatistiki verileri tutmak ve

raporlandirarak gerekli yerlere sunmak

Spor faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in,

gerekli olan malzemelerin temini, dagitimu ile ilgili isleri yapmak

11 miidiirii tarafindan verilecek diger gorevleri yerine getirmektir.

2.1.7 Bagh miidiirliikler

Genglik merkezi miidiirliikleri
Yurt miidirlikleri

Sporcu egitim merkez miidiirliikkleri



Tiirkiye olimpik hazirlik merkezi miidiirlikleri
Kamp miidiirlikleri

Spor tesisi midiirlikleri

Bu miidiirliiklerin gorev yetki ve sorumluluklar1 ile ¢alisma usul ve esaslar1

genel diizenleyici islemlerle diizenlenir.

2.2 Hizmet Birimleri

2.2.1 Spor hizmetleri birimleri

2.2.1.1 Spor faaliyetleri birimi gorev yetki ve sorumluluklar

Bakanligm sportif projelerini ytirtitmek

Gorev alani ile ilgili miisabakalara katilacak antrendr, sporcu ve diger

spor elemanlarinin izin islerini takip ederek sonuglandirmak

Spor Faaliyetleri ile ilgili belirtilen kurullarin kurulmasi, iist kurullara

ait kararlarin takibi ile gerekli ig ve islemlerin yiiriitiilmesini saglamak

Spor Federasyonu il temsilcileri ile koordinasyon halinde ¢aligsarak

ildeki sportif faaliyetleri ytiriitmek

[lde yapilmas diisiiniilen sportif organizasyonlarinm izin islemlerini

takip ederek sonuglandirmak

I1 hakem kurulu ve spor branslarinda gorev yapan hakemlere ait is ve

islemleri yiirtitmek

Sportif faaliyetlerin yiiriitiilmesi i¢in gerekli ihtiyag tespiti yaparak,
faaliyetlerle ilgili emniyet saglk tedbiri vs gibi islerle alakali baska

kurumlarla igbirligi yapmak

Spor Tesislerinin kullanimi amaciyla diger kurumlarla is birligi
yaparak ilceler arasi koordinasyonu saglayarak gerekli is ve islemleri

yapmak

Engelli bireylere yonelik spor branslarmnin agilmasi, katilimlarmin
artirilmasi, desteklenmesi ayrica topluma kazandirilmasi i¢in gerekli

calismalar1 yapmak



Spor tesislerinin isimlendirilmesi ve isim degisikligine iliskin is ve
islemlerle alakali koordinasyonu saglamak

Gorev alanma giren konularda istatistiki ¢aligmalar yaparak ilgili

yerlere sunmak

i1 Miidiirii ve Spor Hizmetleri tarafindan verilecek diger gorevleri

yapmaktir.

2.2.1.2 Sportif degerlendirme ve takip birimi gorev yetki ve sorumluluklari

Antrendrlerin ve diger spor elemanlarmnin ¢alisma programlarinin

uygunlugunu ve denetimini yapmak

Antrendriin ve diger spor elemanlarinin ihtiyag tespitini yaparak

planlamak
I1 antrenér takip ve Degerlendirme Kurulunu olusturmak

Bakanligin Sportif degerlendirme Projelerinin takibini yaparak

yiiriitiilmesini saglamak
Hakem ve Antrendr kursu agilmasini saglamak

Sporcu Antrendr ve Hakemlerin; egitim, kurs, seminer gibi ihtiyac ve

taleplerine iliskin ¢aligmalar yapmak

Gorev alanina giren konularda Halk Egitim Merkezleri ile

koordinasyon igerisinde ¢aligmak

Bakanlik tarafindan yiiriitiilen Sportif Yetenek taramasi ve Spor

Yonlendirme Projesini yiirtitmek

I spor merkezinin planlanmas: ve yiiriitiilmesi ile ilgili tiim is ve

islemleri yapmak

Sporcularmn performanslarmin gelistirilmesi i¢in gerekli tedbirleri

alarak gelisimlerini takip etmek

Calisma konular1 ile ilgili istatistiki verileri tutarak ilgili yerlere

sunmak
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Spor faaliyetlerinin verimli sekilde yiiriitiilmesi igin ihtiyag tespiti
yaparak, spor malzemeleri ihtiyacinin temini ve dagitimi noktasinda is

ve islemleri yiiriitmek

i1 Miidiirii ve Spor Hizmetleri tarafindan verilecek diger gorevleri

yapmaktir.

2.2.1.3 Sicil lisans ve spor kuliipleri birimi gorev yetki ve sorumluluklar:

Sporcu lisans, tescil, vize ve transferle ilgili is ve islemleri yapmak

11 Spor Disiplin Kurulunun kurulmas: ve iist kurullara iliskin kararlarin

takibi ve gerekli is ve islemleri yapmak

6222 sayili sporda siddet ve diizensizligin 6nlenmesine dair kanun

kapsamindaki gerekli is ve islemleri yapmak
Spor Kuliiplerinin denetimi ile ilgili tiim is ve islemleri yapmak

Spor kuliipleri ile ilgili; kuliip tescili, isim, brans degisikligi gibi tiim

is ve islemleri yapmak
Spor kuliiplerine nakdi yardimlarla ilgili is ve islemleri yapmak

1 Miidiirii ve Spor Hizmetleri miidiirii tarafindan verilecek is ve

islemleri yapmaktir.

2.2.1.4 Okul sporlar: birimi gorev yetki ve sorumluluklar:

Il diizeyinde egitim Ogretim diizeyinde okullarda egitim goren
ogrencilerin spora yonlendirmesi amaciyla spor projelerini yiiriiterek

takip etmek
Okul sporlari ile ilgili koordinasyonlar1 saglamak

Il okul Sporlar1 tertip komitesinin kurulmasini saglayarak is ve

islemlerini yiirlitmek

Okul sporlar1 faaliyetlerinde kafile onaylarmimn alinmas: dahil olmak

lizere tiim is ve islemleri yapmak

Okul Sporlarinin yiiriitiilmesi noktasinda ihtiyag tespit etmek ve diger

kamu kurum ve kuruluslariyla is birligi yapmak
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Okul Sporlar1 kapsaminda ilde yapilacak, grup, yar1 final ve final

miisabakalariyla ilgili gerekli is ve islemleri ger¢eklestirmek

Okul cagindaki 6grencilere yonelik faaliyetler diizenlenmesi ile ilgili
is ve islemler yapmak
Okullar ile tescili bulunan kuliipler arasinda yapilacak olan

protokollerle alakali is ve islemleri yapmak

I1 Miidiirii ve Spor Hizmetleri miidiirii tarafindan verilecek is ve

islemleri yapmaktir.

2.2.1.5 Ozel spor tesisleri birimi gorev yetki ve sorumluluklar

Ozel spor tesislerinin vize islemlerinin yiiriitiilmesi ve diger birimlerle

koordinasyonunun saglanmasi
Gergek ve tiizel kisilerce istenen ¢alisma izin belgelerini diizenlemek

Ozel Spor Tesislerinin denetim is ve islemlerini ilgili mevzuat uyarinca

yapmak

Spor tesisi bulunan spor kuliiplerinin belirtilen mevzuat gergcevesinde

takip ve kontrollerini yapmaktir.

2.3 Genglik Hizmetleri Birimi

2.3.1 Genglik faaliyetleri birimi gorev yetki ve sorumluluklari

Genglik liderligi ile goniillii genclik liderligi ve kamp liderligi basvuru

islemlerini yapmak

Genglik liderligi ile goniillii genglik liderligi ve kamp liderligi yapan

kisilerin gorev dagilimlarini yaparak performanslarini takip etmek

Genglik merkezi ve benzeri tesisler ile genglik ve izcilik kamplari ile

ilgili koordinasyon yapmak i¢in gerekli caligmalar1 yapmak

Genglik merkezi ve benzeri tesisler ile genglik ve izcilik kamplaria

iliskin faaliyet raporu hazirlamak
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Bakanlik ile genclik alaninda faaliyet gosteren kamu kurumlar1 ve sivil
toplum kuruluglarinin birlikte yiiriittikleri projelerle ilgili is ve

islemleri yapmak

Genglik merkezi ve benzeri tesisler ile genclik ve izcilik kamplarinin

ihtiyaclarini tespit ederek eksiklerini gidermek

il genelinde yapilacak genclik faaliyetlerini organize ederek genclik

alaninda ¢aligma yapan diger paydaslarla is birligi iginde ¢aligmak

I1 Miidiirii ve Genglik Hizmetleri miidiirii tarafindan verilecek is ve

islemleri yapmaktur.

2.4 Yurt Hizmetleri Birimi

2.4.1 Yurt idare birimi gorev yetki ve sorumluluklar

Ogrenci disiplin islemlerini yerine getirilmesini saglamak

Yurt miidiirliiklerinin teftis ve denetimleri sonucunda hazirlanan

raporlarda belirtilen hususlarin uygulanmasini saglamak

Yurt iicretlerinin tahakkuk ve tahsilat islerinin zamaninda yapilmasini

saglamak
Yurt hizmetleri ile ilgili her tiirlii islerin denetlenmesini saglamak

Yurt miidiirliiklerinde meydana gelen olaylara iliskin yapilacak

islemlerin ilgili mevzuat dogrultusunda yapilmasini saglamak

Misafir olarak barinacak kisilerin iglemlerini ilgili mevzuatlara gore

yiirlitmek

Kamu kurum kuruluslarindan gelen sosyal tesis veya yurtlarin

kullanim talepleri koordine ederek ilgili birimlere iletmek

Yurtlardaki hizmet ve kalite standartlarini uygulama caligmalarini

takip ederek raporlamak ve denetlemek

Il Miidiiri ve Yurt Hizmetleri miidiirii tarafindan verilecek is ve

islemleri yapmaktir.
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2.4.2 Diger hizmet birimleri

2.4.2.1 Mali isler birimi gorev yetki ve sorumluluklar:

Gelir ve alacaklarin tahsili, gider ve borglarin hak sahiplerine
O0denmesi, degerli emanetlerin almarak saklanmasi ve ilgililere
verilmesi ve diger tiim mali islemlerin kayitlarinin yapilmasimni

mevzuatlar ¢cergevesinde yapmak

Muhasebe kayitlarina intikal etmis alacaklar ile ilgili i ve islemleri

yapmak

Muhasebe islemlerine ait defter kayit ve belgeleri muhafaza ederek

teftiste hazir bulundurmak
Yetkili birimlerce istenen mali bilgileri ve tablolar1 hazirlamak

Tasinir ve tasinmazlara iliskin kayit islemlerini ilgili mevzuat

cercevesinde yapmak
Mubhasebe kayitlarinin tutulmasimi saglamak

[1 miidiirii tarafindan verilecek olan diger gorevleri yapmaktir.

2.4.2.2 Personel ve tahakkuk birimi gorev yetki ve sorumluluklari

Personelle alakali tiim is ve islemlerin yiiriitiilmesini saglayarak, ilgili

sistemlere girislerini yapmak

Goreve yeni baslayan aday memurlarinin adaylik egitimi dahil tiim is

ve islemlerini yapmak

Personelin maas ve kanuni 6deme islemleri ile yasal veya ozel

kesintilerinin ilgili yerlere 6denmesini saglamak

Lojmanlarin takibinin yapilarak ilgili birimlere bildirmek ve Konut

Tahsis Komisyonunun sekretarya gorevini yapmak
Personelin il i¢i gorev degisikligi ile ilgili is ve islemlerini yapmak,

Personelin 6zliik haklar1 ile ilgili bilgilerin Genel Midiirliige

gonderilmesini ve bilgilerin arsivlenmesini saglamak
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e I Miidiirliigiine atanan kisinin bilgilerinin Sosyal Giivenlik Kurumu

hitap sistemine islenmesi ile ilgili is ve islemleri yapmak

o lsci statiisiindeki personelin Tiirkiye Is Kurumuna ve diger kamu

kurum kuruluslarina aylik olarak isgiicii ¢izelgesi bildirimi yapmak

e Personele iligkin tiim disiplin islemlerinin yiiriitiilmesini saglayarak

ilgili sistemlere girislerini yapmak

e Hakkinda sorusturma agilan veya basari belgesi verilen personelle

ilgili islemleri yaparak genel miidiirliige bildirmek
o Ogrencilerin staj islemlerini yapmak
e Il Miidiiriiniin verecegi diger gdrevleri yapmaktir.
2.4.2.3 Egitim, sosyal ve Kiiltiirel faaliyetler birimi gorev yetki ve
sorumluluklan

o Kurs, gelisim semineri, panel, konferans gibi egitim faaliyetleri ile

mubhtelif sosyal projeleri planlamak, diizenlemek ve raporlamak

e Egitim hizmetlerinin yiiriitiilmesinde diger kamu kurumlar ile is
birligini saglamak

e Miizik, resim siir, tiyatro, spor, bilgi yarigmasi gibi kiiltlir sanat
yarigsmalar1 diizenlemek

e Bakanlk tarafindan uygun goriilen kurulusglarin fonlarma yonelik

projeler tireterek uygulamak

e Egitim, sosyal, kiltiirel ve sportif faaliyetlerle ilgili c¢alisma

programinin uygulanmasina iligkin periyodik raporlar1 hazirlamak

e Gorev alanma iren konularda psikososyal danmigmanlik ve rehberlik
hizmetlerinin kalite standartlar1 ¢ercevesinde yiiriitiilmesi igin

calismalar yapmak

e Il Miidiirliigii hizmet birimlerinde kiitiiphane hizmetlerinin

gelistirilmesi ve yiirlitiilmesini saglamak

o Il genelinde yiiriitiilen goniilliiliik faaliyetlerinin uygulanmasimi

saglamak ve takibini yapmak
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Bakanlik tarafindan hazirlanan; ulusal ve uluslar arasi yazili, gorsel ve
isitsel yaym ve film, belgesel gibi benzeri ¢aligmalarla ilgili islemleri

yiirlitmek

i1 Miidiirii tarafindan verilecek diger gorevleri yerine getirmektir.

2.4.2.4 Yatirim Ve ingaat birimi gorev yetki ve sorumluluklar:

Tasmmazlar iliskin is ve islemleri ilgili mevzuat ¢ergevesinde yerine

getirmek

Yurt binasi, spor tesisi, genglik merkezi ve benzeri yapilar icin gerekli
arsanin temin edilmesi, teslim alinmasi ve bunlara iliskin bilgileri ilgili

birimlere gdndermek

Tasinmaz satin alinmasi, satilmasi, devir, tahsis, trampa yapilmasi,
irtifak hakki ve benzeri haklarin tesis edilmesi, tasinmaz kiralanmasi,

kiraya verilmesi gibi isleri mevzuat ¢ercevesinde yliriitmek

Yatirim programinda bulunan bina ve tesislerin yapim isi ihalelerine

hazir hale getirilmesini saglamak

Tesis, yurt ve hizmet binalarinin onarim, bakim, gili¢clendirme

ihtiyaclarina iliskin is ve islemleri yiirtitmek

Thalesi il miidiirliigiince yapilan islerle alakali yiiklenicilere is deneyim

belgesi vermek

Fiziki yapilarin ihtiyaglarmi tespit ederek, hizmetin aksamamasi i¢in

gerekli tedbirleri almak

I1 Miidiirii tarafindan verilecek diger gorevleri yerine getirmektir.

2.4.2.5 Isletmeler birimi gorev yetki ve sorumluluklar

Tasinmazlara iliskin fatura ve abonelik islerinin takibini yapmak
I1 miidiirliigii miistecirlerinin is ve islemlerini yiiriitmek

Tim tesislerin tahsis {licret cetvelini hazirlamak ve tahsis islemlerini

yapmak

Tasinmazlara ve yapilan faaliyetlere yonelik reklam ve sponsorluk

calismalarina iliskin is ve islemleri planlamak ve yiirlitmek
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[1 Miidiirii tarafindan verilecek diger gorevleri yerine getirmektir.

2.4.2.6 Destek hizmetleri birimi gorev yetki ve sorumluluklari

I¢ hizmet, haberlesme, ulasim gérevlerinin aksatilmadan yiiriitiilmesi

icin gerekli tedbirleri almak

Mal ve hizmet alimi ile ilgili islemleri ilgili mevzuat dahilinde yerine

getirmek
Donanim malzemeleri ile ilgili § ve igslemleri yerine getirmek

I1 Miidiirliigiiniin her tiirlii ihtiya¢ taleplerini toplayarak, hizmetin

aksamamasi i¢in gerekli tedbirleri almak

Thale, sayim ve muayene komisyonlari ile ilgili is ve islemleri yerine

getirmek

Gergeklestirilecek egitim faaliyetleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlerin mal ve hizmet alimlariyla ilgili is ve islemleri yerine

getirmek

Sivil savunma ve is saghigi ve giivenligine iliskin is ve islemleri

yiriitmek
Arsiv hizmetleri ile ilgili is ve islemleri yapmak

11 Miidiirii tarafindan verilecek diger gdrevleri yerine getirmektir.

2.4.2.7 Hukuk hizmetleri birimi gorev yetki ve sorumluluklan

[1 miidiirliigiiniin taraf oldugu adli ve idari davalara iliskin is ve
islemleri yiiriitmek, gerektiginde bakanligi mahkemelerde temsil

etmek

Kendilerine havale edilen dava, icra ve iflas isleriyle islemleri
yuriitmek, gerekli evrak, dokiiman, bilgi ve belgeleri ilgili bakanlik
birimlerinden temin etmek suretiyle takip edip gerekli hukuki islemleri

yaparak sonu¢landirmak

Ceza kovusturmasi gerektiren konularm Cumhuriyet bassavciligina
intikaline iligkin yazilar1 hazirlayarak, takipsizlik karari verilmesi

halinde karara kars itiraz yoluna bagvurmak
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o Kendilerine tevdi edilen fezleke, sorusturma ve inceleme raporlarini

inceleyerek, gerekli islemlerin yapilmasini saglamak

e Adli ve idari yargi mercilerinden, icra dairelerinden ve noterden

yapilacak tebliglere cevap hazirlamak ve hukuki gereklerini yapmak

o Il midiirligiiniin yiiriittiigii is ve islemler igin hukuki danismanlik

yapmak

o Il miidiirliigii tarafindan olusturulan kurul ve komisyonlarda gorev

almak

e Il miidiirliigii tarafindan hazirlanan sézlesme ve sartnameleri

incelemek

e Kanun, yonetmelik, yonerge ve genelgeler ile avukatlik meslek
kurullar1 geregince yapilmasi gereken diger mesleki gorevleri

yapmaktir.
2.4.2.8 Bilgi islem ve iletisim hizmetleri birimi gorev yetki ve
sorumluluklan

e Bilgi teknolojilerine yonelik is ve islemleri yerine getirmek ve

hizmetlerin siirekliligini saglamak

o Il miidiirliigiiniin faaliyetlerine destek verecek analiz ve karar destek

raporlarmi hazirlamak

e Bakanlk bilgi giivenlik politikalarinin uygulanmasinda gerekli

tedbirleri almak denetim ve kontrolleri yerine getirmek

e Bilisim alt yapismin kurulmasi ve elektronik imza ve belge

uygulamalarinin yliriitiilmesi ile ilgili calismalar1 yapmak

e Kullanicilarin veri girisleri ile ilgili islemlerin takibini yaparak, etkin

Kullanimin1 ve dagitimini yapmak

e Ihtiyag duyulan bilisim malzemelerinin tespitini yaparak, dagitimini ve

etkili kullanimini saglamak

o Il miidiirliigiine ait kurumsal sayfalarla ilgili galigmalar: yiiriitmek
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e Ulusal ve yerel basinda ¢ikan haberleri takip ederek, gerekli

bilgilendirme islemlerini yapmak
e Protokol is ve islemlerini yapmak

o [l miidiirii tarafindan verilen diger gorevleri yapmaktir.

2.4.2.9 Rehberlik ve arastirma birimi gorev yetki ve sorumluluklar

o Il miidiirliigiiniin yapmis oldugu ¢ahismalarm etkinlik ve verimliligini
artirmak i¢in, inceleme ve arastirmalar yaparak bu konulardaki goriis

ve Onerilerini I1 miidiiriine rapor halinde sunmak

e Il miidiirliigiiniin yapmakta oldugu is ve islemlerin programlara,
stratejik plana, belirlenen hedeflere uygun olarak yerine getirilmesi,
kaynaklarin etkili ekonomik kullanilmas: hususlarinda il miidiiriine

rehberlik yapmak
e Gerektiginde kurul ve komisyonlarda gorev almak

e Il miidiiriiniin talimatlar1 dogrultusunda inceleme, arastirma,

sorusturma gibi denetim gorevlerini yapmak

e Hizmet birimlerinin gorev alanina girmeyen konularda il miidiiriince
verilecek diger gorevleri yapmaktir (T.C. Resmi Gazete, 10 Temmuz
2018, Sayi, 30474).

2.5 Orgiitsel Baghhk Kavram

Orgiitsel baglilik, kisilerin galistiklar1 kuruma kars: hissettikleri psikolojik
baglilik olarak adlandirilir. Baglilik, kuruma duyulan ilgi, ¢aligma istegi ve

kurumsal degerlere kars1 hissedilen bagdan meydana gelmektedir (Cekmecelioglu,
2006).

Orgiitsel baglilik, ¢alisanm ¢alismis oldugu yere duymus oldugu bagmn
giiclinli ifade etmekle birlikte calisanin orgiite yonelik sadakatini ve calistigi
kurumun basarili olabilmesi i¢in ¢aba gostermesi olarak da tanimlanabilmektedir.
Orgiitsel baglilik duygusu, calisanin galistig1 yerdeki performansini olumlu ydnde
etkiledigi diisiiniilmektedir. Orgiitsel bagliligm bulundugu bir kurumda koétii

davranis ve tutumlarin gosterilmedigi ve hizmet kalitesinde olumlu bir artis
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meydana getirdigi bilinmektedir. Orgiitsel baglilik, kurumun biitiinliigiinii
olusturma ve kurumun ihtiyaglarin1 karsilamada baghlik gdsterme olarak da

tanimlanabilmektedir (Dogan ve Kilig, 2007).

Orgiitsel baghlik, bireyin orgiitsel ama¢ ve hedefleri onaylamasi,
uygulamasi ve bu amaglara ulagilmasi i¢in emek harcamasi ve kurum iiyeligine
devam etme durumudur. Orgiitsel baglilikta bazi temel faktorler iizerinde

Onemlidir.

Bunlar; orgiitiin amag ve degerlerini benimseyerek, gelisimi i¢in ¢aba ve
emek ortaya koymaktir. Ayni zamanda da orgiitiin bir liyesi olarak devam etme
arzusu iginde bulunmaktir (Swailes, 2002). Orgiitsel bagliligmn hem orgiitler hem
de calisanlar agisindan 6nemli yararlar1 vardir. Caliganlarin Orgiite bagliligini
olusturmak oOrgiitiin hedeflerinin basinda yer almaktadir (Cekmecelioglu, 2006).
Calisanlarin ¢alistiklar1 orgiite bagl kalmasini saglayacak bir¢ok etmen vardir.
Bunlardan bazilari; maas, prim gibi maddi olanaklar, Orgiitiin diizenlemis
bulundugu kiiltiirel faaliyetler, liderlik, ¢alisanin is hayat1 ile kisisel hayati
arasindaki denge, ¢alisanin bireysel 6zellikleri, orgiitlin ¢calisanlara kars1 uygulamis
olduklar1 genel yonetim politikalari, isyerindeki egitim ve gelisme olanaklar1 gibi

etmenler bu konuda etkili olmaktadir (Stum, 1999).

Col'tin (2004) c¢aligmalarinda baglhiligi “Calisanin orgiitii ile kendisi
arasinda bir bag kurmasi ve orgiitiin ilke, amag¢ ve degerlerini 6zlimseyip Orgiitiin
gelismesi ve ilerlemesi i¢in ¢alismasi ve Orgiitte ¢alismaya devam etme isteginin

Olciitii” olarak tanimlamistir.

2.5.1 Orgiitsel baghhgin 6nemi

Baglilik kavrami, toplum duygusunun oldugu her yerde bulunmakla birlikte,
toplumsal i¢giidiiyli duygusal olarak anlatmanin da bir yoludur. Kélenin efendisine,
memurun gorevine, askerin yurduna sadakati oldugu gibi baglhiliktir. Baglilik bir¢ok
insanin yasamis oldugu gii¢lii duygulardan birisi olmakla birlikte, ayn1 zamanda da
kisiye veya Orgiite olan bagliligi yerine getirmek i¢in kendimizi zorunlu
hissettigimiz bir gdrev olarak da ortaya c¢ikmaktadir (Balay, 2000). Orgiitsel
baghlik ile ilgili literatiire bakildiginda, orgiit ve birey i¢in giizel sonuglar ortaya
cikaran tutum ve davranislara liderlik eden durumlarin meydana geldigi

diistiniilmektedir (Kog, 2009).
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Orgiitsel baghlik, ¢alisanlarm kurumuna olan baglilik duygusu ile birlikte
ortak hedef ve degerler icerisinde, isyerine ve is yeri kiiltlirline uyum saglayabilme
siirecidir. Orgiitsel baglilik, calisanlar ve orgiitler agisindan; ise devam etme,
verimli olarak caligma, etkinlik, performans, i memnuniyeti ve isten ayrilmalar
konusunda 6nemli derece 6nem arz etmektedir. Orgiit biinyesinde ¢alisanlar, drgiite
kars1t kendilerini bagli hissetmedikleri takdirde, yukarida saymis oldugumuz
durumlar olumsuz bir sekilde kuruma zarar verebilir ayni zamanda tersi bir
durumda ise bu etmenlerin hepsi kurum menfaatlerine, ilerlemesi ve gelismesine

onemli derecede katki saglayacaktir (Sigr1, 2007).
2.5.2  Orgiitsel baghhk etkenleri

2.5.2.1 Bireysel etkenler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen bireysel faktorler literatiirde demografik
ozellikler olarak adlandirilan yas, cinsiyet, egitim diizeyi, hizmet siiresi ve
medeni durum ve g¢alisanlarin calisma igerisinde olduklar1 kurumlarina baglh
olup olmamalar1 durumlarini ortaya ¢ikartmakta biiylik ol¢iide Onemlidir
(Bakan, 2011). Demografik 6zellikler, yapilan isin yapisina ve calisma
kosullarina gore kisilerde olumlu yonde etki yapabilirken, olumsuz sonuglar da
dogurabilir. Bu nedenle, ¢alisanlarin orgiite kars1 bagliliklarinin olusmasinda
etkili olan bu tip faktorlerin etkilerinin bilinip, buna uygun uygulamalarin

yapilmas1 gerekmektedir.

Orgiitsel baglhilik ile cinsiyet arasindaki iliski konusunda literatiir
incelendiginde, genel olarak kabul edilmis bir diistince birligi bulunmamaktadir.
Yapilan bir ¢alismada, kadin ¢alisanlarin erkek ¢alisanlara gore orgiitlerine daha
fazla bagli olduklari ortaya konmustur, bu durum su sekilde agiklanmaktadir; kadin
calisanlarin var olduklar1 orgiitii terk etmek istememeleri, bulunmus olduklar1
konuma gelene kadar bir¢ok sikinti ile karsilagsmis olduklart ve is degistirmek
istememeleri olarak yorumlanmistir (Varoglu, 1994). Farkl bir ¢alismada ise; bir
onceki caligmanin aksine erkeklerin ¢alismis olduklar1 kurama duymus olduklari
baglilik duygular:1 kadinlardan daha fazla ¢ikmistir. Kadinlarin daha ¢ok ev ve
cocuklarina odaklandiklarini bundan dolay1 kuruma kars1 aidiyet hissetmediklerini;
erkeklerin ise uzun yillar ¢caligmalar1 sonucunda yiiksek mevkilere gelip mevki,

makam sahibi olmalarmin sonucunda 6rgiit ile ilgili giizel duygulara sahip olduklar1
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gozlemlenmistir (Bakan, 2011). Bu durum Tiirk kiiltiirii yapisinda, kadimnlarin asli
gorevleri ev isleri ve ¢ocuk bakmak vs. olarak algilanmasindan dolayr kadmlar
acisindan orgiite dair duygu ve diisiinceler ikinci planda yer almaktadir. Erkeklerin
asli gorevleri arasinda ise ¢alisip, ailesine bakmak oldugu i¢in, ¢aligtiklar1 kuruma
kars1 baglilik duygularinin daha fazla oranda olmasidir. Bu diisiinceler 15181nda,
erkekler kadinlara oranla orglite daha kolay adapte olur ve kadinlardan daha fazla

baglilik gostermektedirler (Elgi, 2014).

Egitim seviyesi diisiik olan g¢alisanlarin, egitim Seviyeleri yiiksek olan
calisanlara gore daha fazla oOrgiite karsi baghlik gosterdikleri goriilmektedir.
Hrebiniak ve Alutto (1973)’nun yapmis oldugu calisma incelediginde, az egitim
almis ya da hi¢ egitim almamais kisilerin 6rgiite olan bagliliklarin yiliksek oldugu
goriilmektedir. Bu durum su sekilde agiklanabilir; egitim gormiis olan c¢alisanlarin
bulunmus olduklar1 6rgiitiin kurallar1 ile uyusmamalar1 durumunda mevcutta sahip
olduklar1 bilgi ve donanim sayesinde calismis olduklar1 kurumlarmi kolaylikla
birakabilirken, egitim seviyesi diisiik olan ¢alisanlar ise kurumdan ayrildiklari
takdirde is bulma konusunda yasayacaklar1 sikintilardan dolay1 kurumlarmi terk

edememektedirler.

Literatiirde yapilan arastirmalar incelendiginde karsimiza ¢ikan sonuglar
benzerdir. Orgiitsel baglilik ile kurumda gegirilen zaman arasinda pozitif bir iliski
oldugu, kurum igerisinde gecirilen zamanin artmasiyla birlikte kazanilan kidem ve
tazminat gibi haklarin c¢alisanlar1 calismis olduklar1 kuruma olan baghlik
duygularmi artirdigr goriilmektedir. Calisanlar uzun zaman kurumlarina vermis
olduklar1 bilgi ve emekten dolay1 kurum tarafindan statii, sorumluluk gibi elde ettigi
odiiller karsisnda bir baglilk duygusu yasamaktadirlar (Ince ve Giil, 2005;
Tiirkoglu, 2011; Korkmaz ve Erdogan, 2014).

Orgiitsel etkenler

Ucret diizeyi ve iicretin uygulanisi ¢alisanlarin  orgiite  baglilik
hissetmelerine neden olan faktorler arasinda ilk siwrada bulunmaktadir. Bu
baglamda, Orgiitsel baglhligin olusmasinda {iicretin bir onciil olarak yer almasi
olasidir. Giiniimiizde isletmelerin tiimiinde ¢alisanlar belirli bir iicret karsiliginda
calismaktadir fakat aldiklar1 iicretle verilen emek arasinda ugurumlar olmasi

durumunda ¢alisanlarin farkl is arayiglara girmesine neden olmaktadir (Tiirkoglu,
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2011). Bu gozlemden yola ¢ikarak iicret diizeyleri ile kuruma baglilik arasinda
paralel yonde etkilesim oldugu sOylenebilir. Calisanlarin iicret diizeyleri
belirlenirken; adaletli ve performanslarin degerlendirilmesi gibi siireglerin tarafsiz
ve daha Onceden belirlenmis standartlar c¢ercevesinde yapilmasi gerekmektedir.
(ince ve Giil, 2005). Yukarida da belirtildigi iizere, calisanlar tarafindan, iicret
diizeyinde ve tahsisinde algilanan bir esitsizlik ve adaletsizlik kuruma olan

baglilikta kayiplara neden olmasi olasidir.

Gilinlimiiz is diinyasinda is yasam dengesi, iizerinde durulmasi gereken
onemli konulardan birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii is ile aile dengesi,
kisinin 1§ hayatinda oldugu gibi giinliik rutin hayatinda da 6nemli sonuglara ortam
hazirlamaktadir (Kili¢ ve Sakalli, 2013). Ornegin; iki kurumdan digerine daha fazla
zaman ayrilip 6nem verilmesi, diger kurum aleyhine catigmalarin ortaya ¢ikmasina
neden olacaktir. Bu nedenle, iki kurum arasinda dengenin saglanmasi durumunda
calisanin hem ailesine hem de isine ayni seviyelerde zaman ayirmasi, c¢alisanin
caligmis oldugu kuruma karst memnuniyet seviyesinin artmasina neden olacak ve
ayni zamanda kuruma duyulan baglilig1 da arttiracaktir. Bu nedenle, isletmeler en
degerli varliklar1 olan ¢alisanlarmm mutluluk ve refahlarini saglayabilmeleri igin,
bu dengeye Onem vererek; calisanlarina esnek calisma saatleri sunmakta, is
yikliniin adaletli bir sekilde dagitimini saglamakta ve kisilerin is yiiklerini
hafifletmek i¢in ¢alismaktadirlar (Korkmaz ve Erdogan, 2014).

Kurum igerisinde adalet kavramindan s6z edilince ilk olarak aklimiza
tarafsizlik ve esitlik gelmektedir. Aslinda burada sadece kaynaklarm esit
dagitilmasindan degil, ayn1 zamanda yOnetimin strateji ve politikalarinin
tarafsizligindan ve adil olmasindan da s6z edilmektedir. Bu aciklamalar
dogrultusunda, eger kurum calisanlarinin kuruma kars1 aidiyet duygusunun fazla
olmasini istiyorsa; hem maddi kaynaklar hem de stratejik olarak ¢alisanlarin her
birisine yaklasim konusunda adalet ve esitlik ilkelerini uygulamalidirlar (Demirel,
2009).

Bugiin, bircok i sistematik olarak c¢alisanlarin kendi kariyerlerini
gelistirmek icin calisanlara farkli yontem ve yaklasimlar sunmay1 zorunlu hale
getirmistir. Ciinki ¢alisanlarin kariyer gelisimi, isletmelerin pazardaki diger
sirketlerle rekabet edebilmeleri ve kar elde edebilmeleri i¢in 6nemli bir adimdir. Bu

nedenle, isletmeler ¢alisanlarma kariyer haritalar1 ve tanitim firsatlar1 saglamalidir.
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Kariyer planlama; calisanlarin giiclii ve zayif yonlerini bilmek, bilgi, beceri ve
yeteneklerine gore kariyer beklentileri ve hedefleri olusturmak ve bu hedeflere
gotiirecek eylem ve eylemleri belirlemek olarak belirtilmistir (Acar, 2000, s. 56).
Belirlenen ve desteklenen bir terfi ve kariyer plani ¢alisanin kuruma olan bagliligini
artiracaktir. Ayni sekilde, kariyer plani olmayan bir ¢alisan, kuruma sadakatinde

diistisler yasayacaktir (Demirel, 2009).

fletisim, duygulari, diisiinceleri, yetenekleri, bilgileri, deneyimleri ve
deneyimleri bir kisiden digerine aktarma siirecidir. Buna dayanarak, zorunlu bir
ihtiya¢ olan iletisim, kurumlar ve bireyler arasinda karisikliga yol agmayacak
sekilde agik ve net bir sekilde yapilmalidir (Demirel, 2009). Bu baglamda, kurumun
degerleri ve hedefleri alt list ve calisanlar arasinda paylasilmaktadir. Kurumun
calisanlarindan beklentilerini a¢ik ve net bir sekilde iletmesi ve calisanlarin
kurumdan beklentilerini ve taleplerini kolayca talep edebilmesi, kurum i¢indeki is
kargasasini, belirsizligi ve memnuniyetsizligi ortadan kaldirir. Bu nedenle, etkili

iletisimin kuruma olan baglihig: arttirdig1 sdylenebilir (Boon ve Arumugam, 2006).

1. Olumlu sonuglar: Diisiik orgiitsel baglhlik, bir bireyin yaraticiliga ve
gelismeye acik olmasina neden olabilir. Buna ek olarak, bu birey alternatif is
firsatlarmi arastiracagi icin insan kaynaklarmin daha etkin kullanilmasina yol
acabilir (Tekin, 2002). Diisiik performansli ¢alisanlarin isten ¢ikarilmasini olumsuz
yonde etkileyen organizasyon, organizasyonun moralini arttirmak, yeni caliganlarin
ise almmasiyla organizasyonda oOrgilit ikliminin iyilestirilmesi ve belki de
calisanlarin tutumlarinin iyilestirilmesi i¢in performansta artisa neden olabilir
(Uziim, 2010). Organizasyonda diisik sadakati olan calisanlar, iist diizey
yoneticilerine kars1 hissettikleri korkuyu bir kenara birakarak hatalar1 kolayca ifade
edebilirler. Bu sekilde gizlenmis veya ag¢iga ¢ikmamis konular1 ifade edebilir ve
orgiitiin dikkatini bu konulara ¢ekebilir (Somuncu, 2008). Diisiik 6rgiitsel baglilik,
uzun vadede organizasyon i¢in olumlu sonuclar dogurabilecek itirazlar, sikayetler
ve sOylentilerle sonuglanir. Kurulus bu i¢ ve gayri resmi iletisim sistemini zaman
icinde kullanabiliyorsa, ¢ok pahaliya mal olabilecek davalar1 ve yasal
diizenlemeleri asabilir (Uziim, 2010).

2. Olumsuz sonuglar: Baghlik diizeyi diisiik caliganlar, bireysel gorevle ilgili
cabalarina geriye doniik baktiklari ve grup sadakatini korumak igin en az ¢aba

gosterdikleri  icin  organizasyon icinde “duygusuz c¢alisanlar”  olarak
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tanimlanmaktadir (Ceseroglu, 2010). Diisiik orgiitsel baghiligi olan bireylerin,
calisanin kariyerini olumsuz yonde etkileyen yoneticiler tarafindan goéz ardi
edildikleri i¢in terfi etmeleri alisilmadik bir durumdur. Diisiik sadakatleri nedeniyle,
bu tiir bireyler ayn1 zamanda gelir kaybi, is giivenligi kaybi, soyutlama, karakter
asinmasi, beklenmedik gorevler ve rahatsiz olma gibi agir kisisel bedeller 6demek
zorundadir. Diislik taahhiit genellikle yiliksek diizeyde calisan transferi, yiiksek
devamsizlik, ge¢ calisma, organizasyonda kalma arzusu eksikligi, diisiik is kalitesi,
orgiite sadakatsizlik, calisan hirsizlig1, yetersiz caba, ikamet degisikligi vb.

durumlari igerir (Mercan, 2006).
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2.5.2  Orgiitsel baghihgm simiflandiriimasi

Orgiitsel
Baghhgin
Siniflandinimasi

!

!

TUTUMSAL BAGLILIK
YAKLASIMLARI

- Kanterin Yaklagimi

- Etzioni'nin Yaklagim

- O'Reilly ve Chatman'in
Yaklagimi

- Penley ve Gould'un
Yaklagimi

- Allen ve Meyerin Yaklagimi

DAVRANISSAL BAGLILIK
YAKLASIMLARI

- Becker'in Yaklagimi
- Salancikin Yaklagimi

!

GOKLU BAGLILIK
YAKLASIMI

Sekil 2.1: Ortgiisel baghiligm smiflandirilmasi (Ince ve Giil, 2005).

Kanter’in yaklasimi

Kanter'e (1968) gore orgiitsel baglilik kavrami, bireylerin enerjilerini ve

sadakatlerini sosyal sisteme vererek, katki saglamak i¢in istekli olmalari, istek ve

ihtiyaclarin1 karsilayacak olan sosyal iliskilerle de kisiliklerini birlestirmeleri

durumudur (Topaloglu ve digerleri, 2008).

Devamhhik Baghhgi: Devamlilik bagliligi, 6rgiit ¢alisanlarinin kendilerini
orgiitiin stirekliligi i¢cin adamalaridir. Bulunmus olduklar1 6rgiitlerine kigisel
yatrimmlar yapmalarindan dolay1 orgiit iiyelerinin Orgiitten ayrilmalar1
durumu hem maliyetli hem de zor olacaktir. Bireyler, orgiitleri adina ¢ok
fazla fedakarlik yaptiklarindan dolayr {iiyeliklerini devam ettirmek

durumunda olacaklardir.

Kenetlenme Baghhgi: Orgiitteki iiyelerin orgiit icindeki sosyal iliskilere
baglanmalar1 durumudur. Grup {iiyelerinin aralarindaki dayanigma bagi
gelistirilerek kenetlenme bagliligmin olusmasi saglanir. Bu tip gruplarda
grup i¢inde meydana gelen ¢ekismelere ve kiskangliklara ¢ok az rastlanmasi
beklenirken, grup bilinci ve grup birliginin oldukg¢a iyi olmas1 beklentiler

arasindadir. Bu durum saglandig1 taktirde grup, disaridan gelebilecek
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tehlike tehditlere karsi gelebilecekken, iiyeleri arasindaki birlik ve

beraberligi muhafaza edebilecek kadar giiclii halegelecektir.

e Kontrol Baghhg: Orgiit iiyelerin davramslarmi 6rgiitiin istemis oldugu
yonde sekillendirmek i¢in 6rgiit normlarma baglanmasi durumudur. Kontrol
bagliliginda tiyeler, orgiitiin deger ve normlarinin uygun davraniglar i¢in
onemli birer kilavuz oldugunu diisliniip uyguladiklarinda var olmaktadir.
Kanter (1968), bu ii¢ baglilik seklinin birbirleriyle biiyiik ol¢iide iligkili
olduklarini diisiinmektedir. U¢ maddede de kisinin 6rgiitle olan baglarini
giiclendirerek kisinin lizerinde ortak bir etki yaratip birbirleri ile kaynastirir.
Dolayisiyla, bu baglilik sekillerinin tigliniin de yiiksek bulundugu 6rgiit cok

daha basarili durumdaolacaktir.

Etzioni’nin yaklasim

1961 yilinda Etzioni karsimiza 6rgiitsel bagliligin smiflandirilmas: ile ilgili

ilk calismalar1 yapan kisi olarak ¢ikmaktadir. Etzioni, baglilik kavraminin ii¢ baslik

altinda incelemistir (Etzioni’ den aktaran, Egilmezkol, 2011). Bunlar:

Ahlaki Baghhk: Orgiitiin amaglari, degerleri ve normlarmi igsellestirerek
otoriteyle 6zdeslesmenin temeline dayanmaktadir. Orgiit {iyeleri topluma fayda
saglayacak amaclar1 takip ettiklerinde iiyesi olduklar1 orgiite kedilerini daha

fazla ait hissederek daha sik1 baglanmalarisaglanacaktir (Egilmezkol, 2011).

Cikara1 Baghhk: Bu kavramda orgiit ile tiyeleri arasindaki alis veris iligkisi
temel madde olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiit iiyeleri drgiitlerine ne kadar
katki yaparlar ise o kadar odil alacaklarimi bildikleri igin Orgiite

baglilikduymaktadirlar (Egilmezkol, 2011).

Yabancilastiricr Baghhk: Kisilerin bireysel davraniglarin sinirlandirildigi
durumlarda meydana gelir ve orgiite karst olumsuz yonelimi ifadeeder.Bu
durumda birey, psikolojik olarak orgiite herhangi bir baglilik duymaz fakat
tiyeligini devam ettirir (Mowday ve digerleri, 1979).

O’Reilly ve Chatman’inyaklasim

OReilly ve Chatman (1986), orgiitsel baglilig1 kisi ve organizasyon

arasindaki psikolojik baglant1 olarak ele almaktadir. Kimlik, birey ve Orgiit
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arasindaki bu psikolojik bagin gelismesini saglayan kilit mekanizmadir. Kisi,

orgilitiin amaglarini, degerlerini ve 6zelliklerini kabul eder ve tanimlar.

Bu durumda, orgiitsel baglilik, bir kisinin organizasyonun bakis agilarini
veya Ozelliklerini kabul ettigi ve uyarladigi ii¢ dereceyi yansitir (O'Reilly ve
Chatman, 1986).

e Uyum Baghhgi: Baghlik, ortak degerler i¢in degil, belirli 6diiller kazanmak
icin olugur. Bu baglilikta 6diiliin ¢ekiciligi ve cezanm itilmesi vardir (Giiney,

2017).

e Ozdeslesme Baghhg: Baghlik, diger insanlarla tatmin edici bir iliski kurmak
veya siirdiirmek i¢in gerceklesir. Boylece birey, bir grubun iiyesi olmaktan
gurur duyar ve baskalarinin etkisini kabul ederek tatmin edici iliskiler kurar

(Giiney, 2017).

o lcsellestirme Baghlig: Bu, bireyin ve kurum degerlerinin bir eslesmesidir.
Calisanin, kurum degerlerini bireysel degerleriyle uyumlu hale getirme ve
kurum degerlerinin kendisine igsel bir 6diil sagladigini algilama yetenegidir

(Giiney, 2017; Kaya, 2019).

O'Reilly ve Chatman (1986) ayrica, orgiitsel bagliligin bu boyutlarinin, agir1
rol davraniglart ve kurumda kalmaya istekli olma agisindan farkli sonuglar
olacagini belirtmektedir. Bireye fayda saglamayan ve kurumun yararina ekstra ¢aba
ve zaman gerektiren bu davranislar, kimlik ve evlat edinmeye dayali taahhiitlerin
bir sonucu olarak goriiliir. Bu tiir baghliga sahip olan iiyeler de kurumda kalmak
icin yiiksek bir istege sahiptir. Uyku temelli baglilik ile rol sonrasi davranislar
arasinda anlamli bir iligki yoktur. Bu tiir bir baglilig1 olan iiyeler, yalnizca belirli
odiilleri, yani ¢ikarlar1 i¢in elde edebilmek i¢in kurulusla ilgilenirler. Bu nedenle,
isin gerektirdiginden daha fazlasini yapma egiliminde olmayabilirler. Bu tiir

iiyelerin kurumlarda kalma istekleri de 6nemli 6l¢iide daha az olacaktur.

Penley ve Gould’un yaklasim

Penley ve Gould'un penley ve Gould Siniflandirmasi (1988), Etzioni'nin
(1961) orgiite katilim modelinin orgiitsel baghligi kavramsallagtirma agisindan
olduk¢a uygun oldugunu, ancak bu modelin litaratiirde yeterince dikkat

cekmedigini belirtti. Bunun nedenlerinden biri, modelin karmasik olmasidir.
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Modelde, ahlaki ve yabancilastirici iki tiir duygusal temelli katilim vardir. Bununla
birlikte, bunlarin bagimsiz veya zit kavramlar olup olmadig1 acik degildir. Bunlar
birbirlerinin zit kavramlar1 ise, yabancilastirict katilm kavramina gerek
olmayacaktir. Ciinkii yabancilasan katilim, ahlaki katilim kavraminin olumsuzlugu
olacaktir. Bu goriise dayanarak, Penley ve Gould (1988) bu iki katilim bi¢imini
bagimsiz kavramlar olarak gormektedir. Penley ve Gould (1988), Etzioni'nin
(1961) modelinde orgiite katilim kaliplarina dayanarak orgiitsel bagliligin ii¢ farkl
boyutu oldugunu &ne siirdiiler (Penley ve Gould’ dan aktaran, Ozcan, 2018;

Etzioni’ den aktaran, Ozcan, 2018).

e Ahlaki baghhk: Kurulusun amaglarinin kabuliine ve onlarla ayn1 olmaya
dayanan bir taahhiit.Bu taahhiit bigiminde, kisi organizasyona kararhdir,

organizasyonun basarisindan sorumlu hisseder ve organizasyonu destekler.

e Manipiilatif taahhiit: Calisanlarin katkilar1 karsiliginda odiiller ve
tesvikler almasi ger¢egine dayanmaktadir. Bu tiir bir taahhiitte,

organizasyon belirli 6diilleri elde etmek i¢in bir ara¢ olarakgdriiliir.

e Yabancilasma taahhiidii: Kisinin kurulusun i¢ ortamu iizerinde higbir
kontrole sahip olmadig: ve alternatif bir is veya organizasyon olmadigi
algisia dayanir. Bu sekilde orgiite bagl bir kisi, yapilan isin niteligi ve
miktar1 yerine, organizasyondaki Odiillerin ve cezalarin tesadiifen
verildigine inanir. Bu, kisinin kurulusun i¢ ¢emberi {izerinde kontrole sahip
olmadig1 hissine yol agar. Ote yandan, alternatif islerin veya kuruluslarin
olmamasi da yabancilagsan sadakatin artmasina neden olabilir. Bu durumda,
kisi kurulusun dis g¢evresi iizerinde higbir kontrolii olmadigii algilar.
Kisinin organizasyonun i¢ ve dis ¢evresi iizerinde hi¢bir kontrolii olmadig1
algisi, organizasyon ile onun arasmda olumsuz bir duygusal baga neden
olacaktr. Biitiin bunlar, kisinin organizasyonda sikisip kaldig1 hissine yol

acar (Penley ve Gould, 1988, s. 47).

Allen ve Meyer’in siniflandirmasi

Allen ve Meyer’e gore tutumsal baglilik, ¢alisanlarin orgiitle aralarindaki
iliskiyi yansitan psikolojik bir durumdur. Bu durum, bireylerin davranislariyla
agiklanmaktadir. Belirtileri ise, bireyin orgiitte kalmaya devam etmesidir (Allen ve

Meyer, 1991, s. 2). 1984’te Meyer ve Allen, orgiitsel baglilikla ilgili yapilan
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caligmalara dayanarak baglhiligin, “duygusal baglilik” ve “devamlilik baglilig1”
olmak {tizere iki boyutlu olarak kavramsallastirilmasint 6nermislerdir. Ancak,
1990°da “normatif baglilik” olarak adlandirilan {i¢lincii bir boyut ilave etmislerdir

(Allen ve Meyer, 1991, s. 63).

Duygusal Baghha

Etkileyen Faktorler : R
> Duygusal Baglilik | m—- Isten Aynlma Niyeti ve Caligan

- Kigisel Ozellikler Devri

- Ig Deneyimleri

Devamlilik Baglhihgim

Etkileyen Faktorler Is Davramiglan

. N . Devamlilik
- Kigisel Ozellikler — Baghlig - Devamsizlik
- Alternatifler - Orgiitsel Vatandaghk Davranislan
- Yatinmlar - Performans

Normatif Baghhg:
Etkileyen Faktorler
- Kigisel Ozellikler — | Normatif Baglilik | ==—— | Caliganlann Saghgi ve Refahi

- Sosyallesme Deneyimleri
- Orgiitsel Yatinmlar

Sekil 2.2: Ug Boyutlu Orgiitsel Baglilik Modeli (Meyer ve Allen, 1991, s. 22.)

Sekil 2.2°de goriildigii tizere, Allen ve Meyer, orgiitsel bagliligin 3 ana
0geye dayandigmni ileri stirmektedir (Meyer ve Allen, 1991, s. 25). Bu 6geler;
duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif baglhiliktir (Meyer ve Allen,
1997, s. 32; Shore ve digerleri, 1995, s. 1593).

Becker’in yan bahis yaklasimi

Isten ayrilma durumunda olusabilecek maliyetleri iliskilendirerek ve bu
maliyetler nedeniyle ¢alisanlarm kurulusa bagli oldugu fikrini savunarak tanimladi.
Bu maliyetleri ¢alisanin igyerindeki yatirimlarinin birikimi olarak gordii ve “yan
bahis " terimini kullandi (Cohen, 1996). Yan bahis bir¢ok nedenden dolay1
olusabilir, Becker gore (1960). Bu nedenler arasinda genel olarak kiiltiirel
beklentiler (6rnegin cezai ihlaller) kisisel biirokratik olmayan diizenlemeler
(6rnegin, Emeklilik ve yashiligin etiketlenmesi), sosyal roller, kendini saglama gibi
durumlar gerektirir. Kendini ifade etme veya sosyal imaj, endise, i endisesi
(6rnegin aile) icerir (Ozcan, 2008, s. 10). Becker'a gore, calisanlarin sadakat
gostermesine neden olan yan bahis kaynaklar1 sunlardir. Sosyal beklentiler; bir kisi,

ait olduklar1 toplumun sosyal ve manevi yaptirimlar1 nedeniyle davranislarini
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sinirlayan bazi yan bahislere girebilir. Bu tiir sosyal baskilar, islerini degistiren
insanlarin toplumda giivenilir olarak goriilmemesi bir &rnek olarak vermek
miimkiindiir. Biirokratik diizenlemeler: yan bahislerin ikinci kaynag1 biirokratik
diizenlemelerdir. Ornegin, her ay emekli maasindan belirli miktarda kesinti olan bir
kisiyi diisiinelim. Bu kisi isten ayrilmak istediginde, hizmet siiresi boyunca
maagindan diisiilen tutarin biiyiik bir miktara ulastigini goriir. Emekli maaglariyla
ilgili bu biirokratik diizenleme kisiyi yan yatirdi. Ciinkli eger orgiitten ayrilirsa,
yillarca emekli maasindan kesilen ve hakkina sahip oldugu bu parayr kaybedecek
ve emekli maas1 almayacak. Sosyal etkilesimler; Becker'in yan bahis
kaynaklarindan biri sosyal etkilesimlerdir. Kisi baskalariyla iligki icinde oldugunda,
kendisi hakkinda bir goriis belirler. Bu mahkimiyeti saglam tutmak igin, buna
uygun hareket etmek zorundadir.Ornegin,bir kisi kendini giivenilir bir kisi olarak
sunarsa, giivenilir goriislinii saglam tutmak i¢in yalan sdylememelidir. Bu durumda,
diriist davranisa baghlik gelistirecektir. Sosyal roller; yan bahisler, icinde
bulunduklar1 sosyal duruma suglanan ve adapte olan kisinin de neden olabilir.
Boyle bir durumda, kisi artik baska bir role uyum saglayamayacak oldugu sosyal
roliin gerekliliklerini yerine getirmeye o kadar alismistir. Becker'a gore, s6z konusu
kaynaklar ve bunlara yapilan yatirimlar nedeniyle yerlestirilen yan bahisler zamanla
kademeli olarak artiyor. Bu nedenle, kisinin yas1 ve kidemi, yaptig1 yatirimlarin ana
gostergeleri olarak kabul edilir. Buna gore, kidem ilerledik¢e ve kisinin yasi
arttik¢a, yatirimlar1 buna paralel olarak artacak ve Kkisinin organizasyondan
ayrilmasi zorlasacaktir. Ozetlemek gerekirse, Becker'in yan bahis yaklasimi, ise
olan baghligin davranigsal boyutu olarak kabul edilir ve genellikle tasarlanmis
baghlik olarak adlandirilir. Becker'in belirttigi gibi, temel ve kisi, kurulusun
ekonomik temeli igin bu tiir bir taahhiitte bulunmaya mecbur hissediyor, ¢iinkii
isten ayrilmanin parasal, sosyal ve psikolojik yonleri ¢ok fazla. Ekonomik
faydalarin sayis1 ve miktar1 arttikca, calisanin kurulusa olan sadakati artar ve
kurulusun tiyeligini sona erdiren davraniglardan kagmir (Mayer ve Schoorman’ dan

aktaran, Ince ve Giil, 2005, s. 49).

Salancik’in yaklasim

Salancik’in yaklasimma gore baglilik, “kisinin davraniglarma ve
davraniglar1 araciligiyla faaliyetlerini ve orgiite olan ilgisini gliglendiren inanglarina

baglanmasi durumudur (Mowday ve digerleri, 1979).
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Kisinin tutumlar1 ile davraniglar1 arasinda tutarsizlik oldugu zaman kisi
gerilim hissedecektir. Celisen tutum ve davranislar, kisi i¢cin ne kadar 6nemliyse,
gerilimin de o derecede yiiksek olmas1 beklenmektedir. Bu durumda kisi, gerilimi
azaltmak i¢in, ¢elisen tutum ve davraniglarindan birini digeriyle uyumlu hale
getirecek sekilde degistirecektir. O'Reiily ve Caldwell (1986, s. 599) ise,
Salancik’in her davranisa ayni sekilde baglanilamayacagini ve kisinin davraniginin
bazi1 6zelliklerinin bu davranisa olan baglihigini etkiledigini belirtmektedir. Bu etki,
ozellikle 1s se¢iminde goriilmektedir ve kisinin ¢alistig1 is1 ve dolayisiyla orgiitii
secerken vermis oldugu karar, yapmis oldugu secime olan baghligini
etkilemektedir. Davranis ne kadar acik ve kesinse, bu davranisa olan baglilik da o
kadar yiiksek olacaktir. Ornegin, kisi ise girerken bir sdzlesme imzalamissa ya da
belirli bir siire o iste ¢caligmasi agikca belirtilmisse ve kisi bunlari kabul ederek o isi
secmisse, bu secimini inkar edemeyecektir. Dolayisiyla, segimine olan bagliligi da
artacaktir (O'Reilly ve Caldwell 1986, s. 600). A. Kaya (2010), Salancik (1979) ve
Becker (1960)" in yaklasimlarinda baglhiligin, davranislar1 devam ettirme egilimi
olarak ele alindigini, ancak Salancik’in (1979) yaklasimindan farkli olarak,
Becker’in (1960) yaklasiminda, davranisa kars1 bagliligin olusabilmesi i¢in kiginin
o davranigtan vazgectigi zaman ugrayacagi zararlarin farkina varmasi gerektigini
belirtmektedir. Salancik'e gore, davranisa yonelik bagliligin olusabilmesi i¢in, kisi
ile orgiit arasindaki iliskiyi yansitan psikolojik durumun, davranisi devam ettirme
istegi olmas1 gerekmektedir. Bu istek de, davranisi baglayict kilan o6zelliklerin
varlig1 halinde olusmaktadir. Davranigin geri doniilemez olmasi1 veya davranista
bulunma ile ilgili kararin herhangi bir baski altinda olmadan verilmesi gibi
etmenler, kisinin orgiitte calisma kararmi verdikten sonra 6rgiit tiyeligini siirdiirme

konusunda istek duymasina neden olacaktir (Meyer ve Allen, 1991).

2.5.3 Orgiitsel baghhgin sonuclari

Bagliligin sonuglari, baglilik derecesi ile ilgili olarak olumlu veya olumsuz
olabilir. Yiiksek diizeyde bagllik i¢in orgiitiin kabul edilebilir amaglarmin olmasi
gerekmektedir. Yiiksek diizeyde baglilik orgiitiin amaglarina daha hizli ulagmasmi
saglar. Bagliligin diismesi halinde is iligkilerinde olumsuzluklar, diisiik performans,
gecikme, artan devamsizlik gibi durumlar ortaya ¢ikabilir. Yiiksek baglilik
durumlarinda; is tatmini, yiiksek motivasyon, katilim ve organizasyonda kalma

arzusu gelisir. Orgiitlerin ¢alisanlarma taahiitleri baglilu dnemli dlgiide etkileyerek
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orgilitiin amag ve hedeflerine ulagsmasina yardime1 olur (Mercan, 2006). Kurulusun
hedefleri ¢aligana gore “yanlis” ise, yani kurulusun hedefleri ve bireyin hedefleri
paralel degilse, yiiksek diizeyde baglilik hizla dagilabilir. Cilinkii ¢alisan yanlis
nedenlerle kisisel fedakarliklar yapabilir ve bu amag igin ¢aba gosterebilir. Ote
yandan, kurulusun hedefleri “dogru” ise, yiiksek diizeyde bir baglilik, kurulusun
yararina etkili olan, kurulusun iiyeliginin devam etmesi ve liye davranisini kontrol
etme kolayligi gibi olumlu g¢alisan davraniglarina neden olabilir (Aras, 2010).
Orgiitsel baglilik ¢alismasinda Randall (1987), orgiitsel baghligin olumlu ve
olumsuz sonuglarni kisisel ve orgiitsel olarak kapsamli bir sekilde degerlendirdi.
Taahhiit seviyelerini diisiik, orta ve yliksek orgiitsel baglilik olarak ifade ettiler. Bu
baghlik diizeyleri ve bunlarin kisisel ve oOrgiitsel agidan olumlu ve olumsuz

sonuglar1 agsagida ayrintili olarak tartigilmistir (Kurtbas, 2011).

1. Olumlu sonuclar: Diisiik orgiitsel baglilik, bireyin yaraticiligina ve
gelisime acik olmasina neden olabilir. Buna ek olarak, bu, birey alternatif is
firsatlarin1 arastiracagi i¢in insan kaynaklarmin daha etkin kullanilmasma yol
acabilir (Kurtbas, 2011). Organizasyon iizerinde olumsuz etkisi olan diisiik
performansh ¢alisanin isten ¢ikarilmasi, organizasyonun moralinin yiikselmesine,
yeni ¢alisanlarm ise alinmasiyla birlikte 6rgiit ikliminin iyilesmesine, organizasyon
da mevcut galisanlarin tutumlarinin iyilestirilmesine ve belki de performansin
artmasma neden olabilir (Ceseroglu, 2010). Organizasyona diisiik sadakati olan
caliganlar, iist diizey yoneticilerine kars1 hissettikleri korkuyu bir kenara birakarak
hatalar1 ve hatalar1 kolayca ifade edebilirler. Bu sekilde gizlenen veya agiga
¢ikarilamayan konular1 ifade edebilir ve orgiitiin dikkatini bu konulara ¢ekebilir
(Somuncu, 2008). Diisiik orgiitsel baglilik, uzun vadede orgiite olumlu sonuglar
verebilecek sikayet ve soylentilerle sonuglanir. Kurulus bu i¢ ve gayri resmi iletisim
sistemini zamaninda kullanabilirse, pahaliya mal olabilecek davalar1 ve yasal

diizenlemeleri asabilir (Kurtbas, 2011).

2. Olumsuz sonuclar: Diisiik diizeyde taahhiitte bulunan calisanlar,
bireysel gorevle ilgili cabalarda geriye doniik olduklar1 ve grup sadakatini korumak
icin asgari ¢aba gosterdikleri i¢in organizasyon i¢inde "duygusuz ¢alisanlar” olarak
tanimlanmaktadir (Ceseroglu, 2010). Onlar olumsuz ¢alisanin kariyerini etkileyen
yoneticiler tarafindan goz ardi edilir, ¢linkii diisiik orgiitsel baglilik ile bireyler

kadar terfi icin alisgilmadik bir durumdur. Diisiik sadakatleri nedeniyle, bu tiir
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bireyler ayni1 zamanda gelir kayby, is giivenligi kaybi, soyutlama, karakter aginmasi,
beklenmedik gorevler ve rahatsiz olma gibi agir kisisel masraf 6demek zorundadir.
Diisiik taahhiit genellikle yiiksek diizeyde ¢alisan transferi, yiiksek devamsizlik, geg
calisma, organizasyonda kalma arzusu eksikligi, diisiik igkalitesi, Orgiite
sadakatsizlik, calisan hirsizligi, yetersiz ¢aba, ikamet degisikligi vb. ile
iliskilendirildi (Mercan, 2006).

2.6 Mobbing (Yildirma) kavrami

Leymann (1996) goére mobbing kavraminin tanimlarken isyerlerinde
yasanan kotii olaylar1 gostermistir. Kavraminin tanimmi “igyerindeki psikolojik
baskiya hedef olan kisinin, bir veya birkac kisi tarafindan sistematik sekilde
baskilanmasi ile olusan diismanca ve etik olmayan iletisimi igerir.” seklinde
yapmistir (s. 168). Mobbing lizerinde ¢alisan arastirmacilar, mobbing kavramini
tanimlarlarken farkli kelimeler kullanmiglardir. Kelimeler her ne kadar degiskenlik
gosterse de bircogunun anlam bakimindan birbirine yakin oldugu goriilmektedir.
Mobbing tanimlar1 arasinda is yeri travmasi, akran zorbaligi, kotii muamele,
duygusal taciz, psikolojik taciz ifadeleri kullanilmaktadir. Tanimlarda kullanilan
“kotii/olumsuz davranis” sozciikleri karsimiza anahtar sozciikler olarak ortaya

¢ikmaktadir.

2.6.1 Mobbing (Yildirma) dereceleri

Mobbingin derecelerinin fark edilmesi ve yasanmasi kigiden kisiye gore
degiskenlik gosteren bir kavramdir. Bu farkliliklar kisinin cinsiyeti, yasi, yasam
sekli, diisiince yapisi, kisilik yapisi, degerler ve yargilari, egitim durumu vb. gibi
birgok degiskenden meydana gelmektedir. Ayrica mobbingin davranislarinda
meydana gelen siddet, siklik, siire vb. gibi farkli etkenler bireylerin etkilenme
derecelerinin degismesine neden olmaktadir. Mobbing {i¢ asamada incelenmektedir

(Bozyigit, 2013).

Birinci derece mobbing

Bu siiregte birey mobbinge direnmeye ¢alisirken ayni zamanda da miicadele
etmektedir. Eger miicadeleyi kazanirsa erken donemlerde uzaklasarak kendisini

mobbing hedefi olmaktan kurtarabilir ve aym1 zamanda is yerinde farkli bir
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departmanda veya pozisyonda isine devam edebilir. Is ortamma ve mesai
arkadaslarima adim adim sogukluk hissetmeye baslar. Siirekli aglamalar, uykuda

bozukluk, her seye almma ve konsantrasyonda bozukluklar kendini gosterir

(Karakale, 2011).

Ikinci derece mobbing

Bu siiregte bireyin daha fazla direnme giicii kalmamistir ve kacamaz hale
gelmistir. Uzun siireli ya da gecici bedensel rahatsizliklar meydana gelirken is
ortamina tekrar donme istegi oldukca zorlasarak isten soguma meydana gelmistir.
Cesitli bedensel ve ruhsal rahatsizliklar kendini gdsteremeye baslamistir. Ornegin;
tansiyonda yiikseklik, uykuda bozukluklar, midede ve bagirsakta sorunlar gekmeye
baslar, kiloda ¢ok fazla artis yada diisiis meydana gelir, depresyon haline biirtintir.
Kot aliskanlik olarak alkollii iceceklere veya ilaglara bagimliliklar kendini
gosterir. Isyerinden siirekli izin talebinde bulunur; yalnizliktan ve ara¢ kullanirken
kendini gosteren yeni, sebebi olmayan korkular hissetmeye baglar. Bu asamada

artik tibbi yardima ihtiyag duyulmaya baslanmistir (Arpacioglu, 2009).

Uciincii derece mobbing

Davenport ve digerleri, (2003)’ e gére, mobbinge ugrayan kisi artik is
goremez duruma gelmistir. Is ortamma kars1 kendisini endiseli, korkulu ve sikimtili
bir durumda hissetmektedir. Olaylardan ¢ok fazla oranda etkilenmesi artik
kendisini is yerinde duramayacak hale getirmistir. Kendisini koruyamaz ve
savunamaz hale gelmistir ve saglam diisiinme yetisini kaybetmistir. Normalden
farkli olarak artik depresif bir yapiya sahiptir, saglik problemleri baslamustir,
intihar1  diisiinmektedir, ticlincii kisileri hedef alan saldirgan davraniglar
gostermektedir. Bu asamalar mobbingin son asamasi olarak degerlendirilmesinde
ortaya ¢ikan zihinsel ve fiziksel hastalik olarak kendini gostermektedir. Olaylardan
etkilenen birey eski i performansma ulasamayacak durumdadir. Fiziki ve ruhsal
acidan zarara ugramasindan dolayr tedavi veya rehabilitasyon bile
diizeltilemeyecek sonuglara ulasmaktadir. Olduk¢a uzun zaman alan ve sadece
uzman kisiler tarafindan uygulanan bir yOntemin neticesinde yararlar

saglanabilmektedir (Yalgindag, 2014).
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2.6.2 Mobbing (Yildirma) tiirleri

Calisanlar ister kamu ister 6zel sektor fark etmeksizin her iki sektorde de
mobbinge maruz kalabilmektedirler. Kurumda ki biitiin ¢alisanlar mobbing
magduru olabilmektedir. Caligma hayatinda karsilasilan mobbing uygulamalari,
dikey (hiyerarsik) ve yatay (fonksiyonel) mobbing olarak iki sekilde goriilmektedir
(Karslhioglu, 2011).

Dikey mobbing

Aralarinda kidem farki bulunan yani ast-iist iliskisi olan c¢alisanlarin
birbirlerine kars1 uyguladiklar mobbing cesididir. Orgiitteki iist makamda ¢alisanin
(miidiir) astlara (memur) kars1 uyguladig1 yukaridan asagiya dogru mobbing veya
astlarmm {Ustlere karst uyguladigi; asagidan yukariya dogru mobbing olarak

tanimlanir (Akman, 2014).

¢ Yukaridan asagiya mobbing
Bu mobbing ¢esidinde Orgiitte iist statiisiinde gorev yapan c¢alisanlarin alt
statiide gorev yapan caligan bireylere uygulamis olduklar1 mobbing davranisi olarak
ifade edilmektedir. Ust pozisyondaki ¢alisanlarin sahip olduklar1 kurumsal gii¢ ve
yetkilerini kullanarak astlarini ezmek sureti ile astlarini bastirarak ve yildirarak

uyguladiklar1 davraniglardir (Atman, 2012).

Yukaridan asagiya mobbing maruz kalman en yaygin mobbing cesididir.
Atman (2012) tarafindan yapilan c¢alisma incelendiginde Amerika’da {ist
pozisyondaki yoneticilerin yaklasik % 81°nin astlarma mobbing uyguladigi

gorilmiistiir.

e Asagidan yukariya mobbing
Orgiitte calisan astlarm {istlerinde calisan yoneticilerine kars1 yapmis
olduklar1 mobbing cesididir. Asagidan yukariya mobbing, is hayatinda c¢ok az

oranda karsimiza ¢ikan bir mobbing tiiriidiir.

Astlarin iistlerine mobbing uygulama nedenleri arasinda; eski yoneticilerine
kars1 duymus olduklar1 alhiskanlik ve bagliliktan dolayr yeni yoOneticiyi
kabullenememe, bireysel c¢atigmalar, yOneticilerini bulundugu statiiye layik
gormeme ve kendilerinin yOnetici olmak istemelerinden kaynaklanmaktadir

(Giingor, 2007).
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Yatay mobbing

Ayn1 pozisyonda c¢alisan ve ayni unvana sahip kisilerin birbirlerine kars1
uyguladiklar1 mobbing ¢esidi olarak ifade edilmektedir. Yatay mobbing yukaridan
asaglya meydana gelen mobbingden sonra en ¢ok karsilasilan mobbing tiirtidiir.
Ayni1 pozisyonda calisan bireyler arasinda meydana gelen bu mobbing tiiri, ¢ikar
catigmasi, rekabet duygusu ve kisisel anlagmazliklar gibi ¢esitli sebeplere

dayanmaktadir (Salin, 2005).

2.6.3 Mobbing’ in (Yildirmanin) nedenleri

Leymann (1996) yapmis oldugu ¢aligmada is yerindeki mobbingi meydana

getiren dort etmenden bahsetmektedir. Bunlar:

e (Calisma plan1 (gorev dagilim) yetersizligi
e Liderlik davranislar1 yetersizligi
e Magdurun korunmasiz olusu

e Orgiitteki ahlaki standartlarin yetersizligidir.

Uygulamaya dayali ¢alismalar isyerindeki yildirmanin iki nedeni oldugunu
gostermektedir. Bunlar, magdurun kisiligi ve psikososyal faktorlerdir (Einarsen,
1999). Zapf’a gore ise is yerinde yildirmanin nedenleri tek yonli teorilerle
aciklanamaz. Bu durum magdurun ve saldirganin kisilik 6zelliklerinin yaninda ayni1
zamanda sosyal ¢evre ve Orgiit kiiltiire de bakilmalidir. Olumsuz ¢alisma kosullari,
iletisim eksikligi, yanh iletisim, bilgi akisin1 ve is birligini engelleyen cesitli

stratejiler sonucunda da mobbing meydana getirmektedir (Zapf, 1999).

2.6.4 Mobbing’ in etkileri

Isyerinde uygulanan mobbing davranislari zararl ve ayn1 zamanda yikici bir
durum meydana getirmektedir. Siirekli tekrarlanan mobbing psikolojik baskilar
uygulayan, bireysel, orgiit, aile ve toplum iizerinde psikolojik, fiziksel ve sosyal

acidan 6nemli oranda etkili olmaktadir (Ozgener, 2004, s. 10).

Isyerinde meydana gelen mobbing, bireyin sagligmi psikolojik agismdan
olumsuz etkilemektedir. Mobbinge maruz kalan bireyin sagligi olumsuz
etkilenmekte ve bu durumun iginde bulundugu 6rgiitii olumsuz etkilemesi icten bile
degildir. Son olarak orgiit yapisi olumsuz etkilenen igyeri ise kendi toplumunu ve

tilke ekonomisini olumsuz etkilemektedir. Yapilan bazi arastirmalar incelediginde,

37



personellerin psikolojik yildirma konusunda hassas olduklar1 ve bu tiir yagantilarin
bireyde psikolojik problemlere neden oldugu, is verimi diiserken c¢alisma
ortamlarinin da bozuldugu gdzlemlenmistir (Sahin, 2010). Psikolojik yildirma
sadece tek bir bireye uygulanmis gibi goriinse de aslinda iilke ekonomisini
etkileyecek kadar genis caplidir.

Bireyler iizerine etkileri

Isyerinde mobbing siireci igerisinde en biiyiik zarar1 goren genellikle
magdur bireydir. (Tetik, 2010) . Kasith ve sistemli olarak tekrarlanan mobbingin
etkileri mobbinge maruz kalan bireyleri kotii yonde etkilemektedir. Mobbing
Siirecinin birey lizerinde ekonomik ve sosyal agidan biiyiik oranda zararli sonuglari
vardir. Mobbinge maruz kalan bireyde meydana gelen bazi sonuglar; bozulan ruhsal
ve fiziksel saghgin tedavisi i¢in yapilan harcamalar ve bireyin isten ayrilmasi
sonucunda diizenli bir kazancin yok olmasi, ugranilan zararlarin ekonomik
boyutudur. Mobbingin birey lizerindeki sosyal etkilerine bakildiginda ise; 6ncelikle
sosyal imajmin zedelendigi goriilmekte, daha sonra igyerinde kendini diglanmis ve
mesleki kimligini yitirmis olarak goren birey, zamanla sosyal ¢evre ve aile

cevresindeki yerini de kaybettigi goriilmektedir (Tmaz, 2006, s. 153).

Mobbinge maruz kalan bireylerde meydana gelen degisiklikler; uykusuzluk,
istahsizlik, depresyon, sikinti, endise, halsizlik, aglama krizleri, unutkanlik,
alinganlik, ani 6fkelenme, suskunluk, yasama arzusunun kayb1 ,daha once sevdigi
seylerden doyum almama gibi bir takim davranig ve diisiince degisiklikleri
goriilmektedir. Hatta siddet ve tacizin ¢ok yogun yasandigi durumlarda mobbing
magdurunda intihar disiinceleri bile ortaya ¢ikabilmektedir (Cobanoglu 2005, s.
315). Psikolojik tacizin sonuclar1 olarak yiiksek dl¢iilerde psikolojik rahatsizliklar1
provoke ettigi bilinmektedir. Boylece siklikla psikiyatrik tanilar konulabilmektedir.
Birey psikolojik tacizden dolay1 psikiyatrik hasta oldugunda;

e Depresyon
e Uyum bozuklugu/ travma sonrasi stresbozuklugu
e Tiikenmislik sendromu

e Bireysel bozukluklar gibi ciddi boyutta rahatsizlik gegirebilir (Tinaz, 2006,
s. 158).
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Orgiit iizerine etkileri

Psikolojik yildirma olgusunun, birey iizerinde oldugu kadar ayn1 zamanda
da orgiit tizerinde de olumsuz etkileri bulunmaktadir. Bundan dolay1 orgiitte
isveren, psikolojik yildirmanin Orgiitiine verecegi zararlarn ne kadar agir
olacaginin farkinda olursa ve ortaya ¢ikacak muhtemel olumsuz sonuglara iliskin
bilgi sahibi olmas1 durumu siiphesizdir Ki bu siiregle miicadele etmek i¢in ve buna

son vermek igin elinden gelenin fazlasi yapmak igin ¢aba sarf edecektir.

Orgiit acisindan ortaya ¢ikan olumsuzluklar incelendiginde karsimiza ilk
olarak ekonomik nitelik ¢ikmaktadir. Ancak bunun yaninda agir sosyal etkilerin
olugsmasi da goriilmektedir (Tinaz, 2006, s. 161). Yildirmanin 6rgiitsel maliyeti
oldukca ytiksektir. Magdurlarm igsizlik sigortasindan yararlanmak istemelert, istifa
etmeye zorlanmalarmi ispat etmeleri isverene mali yiikk getirmektedir (Davenport
ve digerleri, 2003, s. 114).

Is yerinde psikolojik yildirma davramisina maruz kalan, yildirilan vasifli
bireyler kurumu zamanla terk ederler. Bu durumda kurum daha 6nce yetistirdigi,
yetismesi i¢in bliyiik masraflar yaptigi personelini kaybederek hem emek hem de
mali olarak zarara ugrar. Cok sik eleman kaybi kurulusa ¢ok Onemli egitim,
personel temin maliyeti getirdigi gibi, ¢ok biiyiik zaman israfina neden olmaktadir
(Giingor, 2007, s. 105).

2.6.5 Mobbingle miicadele

Mobbing  siirecini  birgok  faktor  etkilemektedir.  Magdurlar1
saldirganm/saldirganlarin diismanca tutumundan korumak i¢in ¢esitli basa ¢ikma
yontemleri bulunmaktadir. Bu yoOntemleri belirlerken, taciz ortammi yaratan
kosullar dikkate alinmalidir. Isyeri yonetiminin Mobbingle miicadelede tutumu,
orgiitsel diizeyde Onemlidir. Stresle ilgili politikalarin, fiziksel kosullarm ve
kaynaklarin 6nlenmesi i¢in planlar yapilmalidir (Pehlivan, 2000). Bu plan
cergevesinde, tacizi Onlemek ve ortaya ¢ikmasi halinde dogru bir sekilde ortadan
kaldirmak i¢in yeni bir 6rgiit kiiltiirii ve i¢ mekanizmalar olusturulmahidir (Akgeyik
ve digerleri, 2013). Mobbing ile basa ¢ikma yontemleri bireysel ve drgiitsel olarak

iki bollimde incelenmistir.
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Bireysel yontemler

Mobbing ile basa ¢ikma ydntemlerinin etkinligi magdurun kisilik
ozelliklerine, saldirgana, orgiit kiiltiiriine, yasal yaptirimlara ve mobbing agamasina
bagh olarak degismektedir (Poussard ve Camuroglu, 2009). Davenport ve
digerlerine (2003) gore, psikolojik siddetle basa ¢ikmanin bes yolu vardir; onu
gormezden gelmek, kabul etmek, kendi yolunu kabul etmek, uzlasmak ve herkesi
tatmin etmeye ¢alismak. Hangi yontemin kullanilacagma karar vermek magdura
kalmistir, bu yontemler kisiden kisiye ve durumdan duruma degisir. Magdur, sozli
saldirilara derhal tepki vermek, saldirgana boyun egmemek, kisisel savasa girmek,
saldirganla yalniz kalmaktan ka¢inmak ve bu durumu yonetimle paylasmak da dahil
olmak {izere cesitli bireysel taktikler gelistirebilir (Akgeyik ve digerleri, 2013).
Kirel (2008) bireysel yontemleri giiven, 6zgiiven ve biling gelistirme, duygulari
kontrol etme, bireysel stresle basa ¢ikma tekniklerinin uygulanmasi olarak listeler.
Mobbing magdurlar1 zaman i¢inde kendilerine ve cevrelerindeki kisilere olan
giivenini kaybedebilir. Bu durumdan kurtulmak i¢cin 6nce benlik saygisini
yiikseltmeleri gerekir. Altunay ve digerleri (2014), Katilimcilar bireysel bas etme
yontemleri acisindan paylasma-sosyal etkilesim, savunma, kaginma, psikolojik
destek alma, itaat, gizleme, yok sayma, gruptan yardim talebi, kisisel gelisim, kars1
¢ikma, eylemsizlik, 6nemsememe ve iletisim, vb. konularinda benzer goriis
belirtmislerdir. Poussard ve Camuroglu (2009) mobbing ile basa ¢ikmak igin
kullanilabilecek bireysel onlemleri {i¢ béliimde inceledi. Mobbing dncesi siiregte
heniiz mobbing'in fark edilmedigi ¢atisma sirasinda semptomlarin fark edilmesi,
baz1 durumlarin g6z ardi edilmesi ve saldirganin duruma gore karsi karsiya kalmasi
gerektigini Dbelirttiler. Kapali dénemden sonra mobbing yapildigi dénemde
magdurun kendine giivenmesi ve planl bir sekilde ve gevre ile iliskileri kesmeden
miicadele etmesi gerektigi belirtildi. Mobbing sonunda magdurlarin kendilerini
magdur olarak géormemesi, meslek mensuplari tarafindan desteklenmesi, belirli bir

zamanda isten uzaklastirilmasi ve yasal yollarla basvurmanm uygun olacagi

belirtildi.

Ortiik ¢atigmalarm yasandig1 donemde mobbingle miicadelede ¢atismanin
Onlenmesi, siirecin baslamadan Once sona erdirilmesi anlaminda Onemlidir.
Mobbing yerlesmeye basladiginda, kurban sakinligini koruyabilecek ve siireci

kontrol etmeye yardimci olacak rasyonel ¢oziimler bulabilecektir. Mobbing'in son
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asamasinda olan bireyin ¢evreden uzaklagmasi, profesyonel yardim almasi ve yasal

yollarla haklarin1 aramasi yararl olacaktir.

Orgiitsel yontemler

Mobbing karsit1 faaliyetlerin bir sistem iginde ele alinmasi uygun olacaktir;
isletme bu sistemin sadece bir yoniinii olusturmaktadir. Bu sistem i¢inde isletme,
Onleyici faaliyetlerin yani sira taciz durumunda hukuk sistemine paralel olarak
miidahale etmeli ve gerektiginde arabulucu roliinii tstlenmelidir (Poussard ve
Camuroglu, 2009). Tutar'a gore, bunu basarmak i¢in oOrgiitsel liderligin
kurumsallastirilmas1 gerekiyor. Ciinkii yoneticinin insani iliskileri noktasindaki
zay1flig1 ve duygusal zeka eksikligi psikolojik siddetin zemin bulmasina neden

oluyor (Tutar, 2014, s. 161).

Altunay (2014) goére, mobbing Onleme programlar1 genellikle {i¢ ana
kategoride siniflandirilmaktadir; gevresel, Orgiitsel ve davranigsal. Cevresel
yaklagima gore, mobbing, tedbirsizlikten kaynaklanabilir, 6nlem olarak, orgiite
giris ve ¢ikislari kontrol etmek, giivenlik saglamak, dis saldirilarin 6nlenmesi 6rnek
olarak gosterilebilir. Orgiitsel yaklasima gore gelisen politikalar, prosediirler tacizi
tetikleyebilir, yoOneticiler onlar1 tanimlamali ve onlara yardimci olmalidir.
Davranigsal yaklasimlar, 6rgiitteki ilimlilarin rol modelleridir ve denge saglayanlar

orgiitteki olumlu davranislar: gii¢lendirir (Kirel ve digerleri, 2008).

e Kurulusun tiim ¢alisanlarini ayni ¢izgide tutan bir goriiniim benimsemeli

e Organizasyon yapisinda agik¢a tanimlanmis raporlama seviyeleri olmali

e Kurulusun is tanimlar1 a¢ik¢a tanimlanmali

e Personel politikalar1 kapsamli, kalic1 ve yasal olmali

e Kurulusun disiplin sorunlar1 hizli, tarafsiz ve kalic1 olmal

e (Calisanlar kurulusun hedeflerine ulagsmak icin egitilmeli

¢ Yeni baslayanlar, ¢esitli durumlar, problem ¢6zme ve duygusal zeka ile basa
cikma yeteneklerini dikkate alarak sec¢ilmeli

e Personel egitiminde insan iligkilerine 6nem verilmeli

e Kurulusun iletisimi agik, diiriist ve zamaninda olmali

e Organizasyon, personel katilimmi arttirmaktan ve hedeflerine ulagmada
ekip ¢alismasini gliglendirmekten sorumlu

¢ Organizasyon her diizeyde sorunlar1 ¢dzebilecek bir sisteme sahip olmalidir.
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Egitim kurumlarinda 6rgiitsel mitkemmellige ulagmak i¢in, okul personelini
olusturan tliyeler arasindaki sosyal ve kiiltiirel farkliliklardan bagimsiz olarak ortak
bir fikir olusturulmalidir. Bir okulda, bireyler etnik kdken, sosyal sinif, kiiltiirel
cesitlilik gibi kendi degerlerinden farkli degerlere saygi gdsterebilmelidir.
Organizasyondaki iletisimin olumlu bir sekilde artirilmasi ve bu yonde faaliyetlerin
yiiriitiilmesi, drgiitsel anlamda mobbingin énlenmesinde faydali olacaktir. Ozellikle
okul miidiirleri i¢in hizmet i¢i egitim programlar1 diizenlemek, iletisim becerilerinin
algilanmasi, duygularin olusturulmasi, iletisim zincirindeki mevcut insanlari

atlamak ve savunma davraniglar1 gelistirmek yararh olacaktir (Simsek, 2005).
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3. MATERYAL VE YONTEM

3.1 Yontem

Bu caligma bir alan arastirmasi olarak yapilmistir. Calismada, bilgi toplama
vasita ve teknikleri olarak ‘“anket teknigi”, 6rneklem se¢iminde ise, “basit tesadiifi
ornekleme” metodu kullanilmistir. Gerekli izinleri almak iizere Corum Genglik ve
Spor 11 Miidiirliigii’ ne bagvurular yapilmustir. Etik kurul onay1 ve kurumdan izinler

almarak caligmaya baslanmistir.

3.2 Veri Toplama Araglar

Arastirmada veri toplama araci iki béliimden olusmustur.

Birinci boliimde arastirmaci tarafindan olusturulan demografik bilgileri igeren

"Kisisel Bilgi Formu’ kullanilmistir.

Ikinci bolimde Mobbing Olgcegi (Vol. Mob. Scale) ve “Orgiitsel Baglilik

Olgegi” (Organizational Commitment Questionnaire — OCQ ) kullanilmistir.

Mobbing Olgegi (Vol. Mob. Scale): Aiello, Deitinger, Nardella ve Bonafede
(2008) tarafindan gelistirilmis ve Laleoglu, A. ve Ozmete, E. (2013) tarafindan
Tirkge’ye uyarlanmigtir. 38 soru ve 1 — 5 arasinda puanlanan besli likert tipi bir
Olgektir. Her sorunun cevabi i¢in 1 puan kesinlikle Katiliyorum, 2 puan Katiliyorum, 3
puan kararsizim, 4 puan Katilmiyorum, 5 puan Kesinlikle Kkatiliyorum olarak

degerlendirilmistir.

Orgiitsel Baglilik Olgegi” (Organizational Commitment Questionnaire — OCQ
): Lyman W. Porter, Richard M. Steers, Richard T. Mowday tarafindan 1974 yilinda
gelistirilmistir. 15 sorudan olusan 6lgek; bagliligi, bireyin orgiitte kalma istegi, orgiit
basarist i¢in ¢aba gOstermesi, Orgiitiin ama¢ ve degerlerine inanmasi ve onlari
benimsemesi faktorlerine yonelik sorular ile degerlendirilmistir. Her katilimcinin
baglilik seviyesi ise dlcege verdigi cevaplardan elde ettigi toplam puan ortalamasi

(mean) ile tespit edilmistir. Orgiitse baghlik dlgeginde bulunan 15 sorunun 6 tanesi
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katillmcmin yanit tutarliligini (response set bias) test edebilmek maksadiyla ters
tasarlanarak ve buna gore puanlandirilmistir. Orijinalinde cevap siklari i¢in 711 likert
Olcegi kullanilan anket, anlasilabilirligi arttrmak amaci ile bu ¢alismada 5“1i likert
Olcegi kullanilarak hazirlanmistir. Likert 6lgegi su yanitlari icermektedir; » Kesinlikle

katilmiyorum * Katilmiyorum ¢ Kararsizim ¢ Katiltyorum ¢ Kesinlikle katiliyorum.

3.3 Veri Toplama Teknigi

Caligmanin alan arastirmasi béliimiinde bilgi toplamak amaciyla anket yontemi
uygulanmustir. Anket yontemi ilgililere ulastirilarak gerceklestirilmistir. Ilgililere iki

boliimden olusan anket formu uygulanmstir.

3.4 Istatistiksel Yontem

Calismada elde edilen verilerin istatistiksel analizleri SPSS (Versiyon 22.0, SPSS
Inc., Chicago, IL, USA, Lisans: Hitit Universitesi) paket programi kullanilarak
yapilmistir. Tanimlayici istatistikler siirekli degiskenler i¢cin veri dagilimma uygun
olarak ortalama+standart sapma ve medyan (minmax) ile sunulmustur. Kategorik
verilerin tanimlayict istatistikleri say1 ve yiizde (%) olarak raporlanmistir. Istatistiksel
test secimi i¢in verilerin normallik dagilimi ShapiroWilk testi ile degerlendirilmistir.
Bagimsiz iki grup karsilastirmalar1 veri normal dagilmadigi igin Mann Whitney U testi
uygulanmistir. Bagimsiz li¢ veya daha fazla grup karsilagtirmalari veri normal
dagilmadig i¢in KruskalWallis testi ile yapilmistir. KruskalWallis test sonras1 farkli
olan gruplar1 belirlemek i¢in Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U Posthoc ¢oklu
karsilagtrma testi uygulanmustir. Sayisal degiskenler arasindaki iligkiler veri
dagilimina uygun olarak Spearmans korelasyon katsayisi ile arastirilmistir.
Analizlerde korelasyon katsayis1; 0 < r < 0.3 ise ¢ok zayif iliski yada korelasyon yok,
0,3 <r < 0,49 arasinda ise zayif korelasyon, 0,50 < r < 0,69 arasinda ise orta
korelasyon, 0,70 <r < 0,89 arasinda ise yiiksek korelasyon, 0,90 <r <1 ise ¢ok yiiksek
korelasyon basarisiz olarak degerlendirilmistir. Olgekler arasndaki neden sonug
iliskini belirlemek amaciyla Regresyon analizi kullanilmistir. Istatistiki anlamlilik

diizeyi i¢in p<0,005 olarak kabul edilmistir.
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4. BULGULAR

Arastirmamizda tamami Corum/Merkez ilinden olmak {izere toplam 290 katilimc1
yer almistir. En kiiciik katilime1 yasi 21 ve en biiyiik katilime1 yast 65 olmak iizere

katilimcilarin yas ortalamasi 38,3749,76 olarak belirlenmistir.

Cizelge 4.1: Katilimcilara iliskin sosyodemografik 6zellikler.

Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Kadmn 89 30,7
Erkek 201 69,3
Idareci 13 4,5
Memur 75 25,9
. o Antrenor 35 12,1
Birimdeki goreviniz Temizlik 84 29,0
Giivenlik 46 15,9
Diger 37 12,8
W e L Evet 28 9,7
Yoneticilik goreviniz var nm? Hayir 262 90.3
1-5Yil 107 36,9
Kurumdaki gorev yihimz 6-10vil % 33,1
11-15Y1l 40 13,8
16 Y1l Uzeri 47 16,2
Ilkokul 34 11,7
Ortaokul 31 10,7
Egitim durumu Lise 101 34,8
Universite 108 37,2
Yiksek Lisans 16 55
. Evli 213 73,4
Medeni durum Bekar 77 26.6
Kadrolu 233 80,3
Kadro durumu Sozlesmeli 57 19,7
. .. KYK 133 45,9
Cahstiginiz birim Genglik Spor 157 54,1
Toplam 290 100

Katilimcilarin cinsiyet dagilimlar1 201 (%69,3)’1 erkek ve 89 (%30,7)’u kadin,
birimdeki gorevleri 13 (%4,5)’ idareci, 75 (%25,9)’u memur, 35 (%12,1)’i antrendr,
84 (%29,0)’1 temizlik, 46 (%15,9)’u giivenlik, 37 (%12,8) diger; yonetici olarak 28
(%9.7)’s1 yonetici olmayan 262 (%90,3)’li, kurumdaki gorev yilina gore 1 — 5 y1l 107
kisi (%36,9)’u 6 — 10 y11 96 kisi (%33,1)’i 11 — 15 y11 40 kisi (%13,8)’1 16 yil ve lizeri
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kis1 47(%16,2)’si; egitim durumlari, ilkokul 34 (%11,7)’si, ortaokul 31 (%10,7)’si, lise
101 (%34,8)’1 tiniversite 108 (%37,2)’si, yliksek lisans 16 (5,5)’1 medeni durumlarina
gore evli 213 (%73,4)’1, bekar 77 (%26,6)’s1 ¢alisma durumlar1 kadrolu 233
(%80,3)’1, sozlesmeli 57 (%19,7)’si ¢alisma birimlerine gore KYK 133 (%45,9)’u,
Genglik Spor 157 (%54,1) olarak belirlenmistir. Katilimcilara iliskin sosyodemografik

ozellikler Cizelge 1°de gosterilmistir.

4.1 Olgeklerin Giivenirlik Analizleri ve Tamimlayici Istatistikler

Cizelge 4.2: Giivenirlik istatistikleri.

.. Standartlastirilmig Cronbach Alpha Madde
Olgek Cronbach Alpha katsayist
katsayis1 sayist
OBO 0,870 0,875 15
MO 0,966 0,968 38
p<0,05.

Orgiitsel Baglilik 6lgegi icin 15 soruya iliskin dlgegin Cronbach's Alpha
giivenirlik degeri 0,870 olarak belirlenmistir. Mobing 6lcegi i¢cin 38 soruya iliskin
Olcegin Cronbach's Alpha giivenirlik degeri 0,966 olarak bulunmustur (Cizelge 2). Her
iki 0lgegin Cronbach's Alpha giivenirlik degerlerine gore yiiksek derecede giivenilir

oldugu belirlenmistir.

Cizelge 4.3: Olgeklerin tanimlayici istatistikleri.

N Ortalama SS Ortanca Min Max Ceyrekler acikligi (C1C3)

OBO 200 5067 98L 61 32 75 14 (5367)
MO 290 6023 2298 53 38 167 33 (4275)
p<0,05.
Olgeklerin tanimlayict istatistikleri Cizelge 4.3.’te sunulmustur.
Cizelge 4.4: Normal dagilim smamasi.
KolmogorovSmirnov ShapiroWilk
Serbestlik Serbestlik
Istatistik  derecesi P Istatistik  derecesi P
MO 0,167 290 <0,001 0,840 290 <0,001
OBO 0,084 290 <0,001 0,969 290 <0,001

p<0,05.
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Ayrica normal dagilim sinamasma iligkin istatistiksel sonuclar Cizelge 4’te

verilmistir. Her iki normal dagilim testleri KolmogorovSmirnov ve ShapiroWilk

sonuglarina gore Olgek verilerinin normal dagilmadig: goriilmiistiir (Cizelge 4).
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Sekil 4.3: Olgek puanlarma iliskin histogram grafigi.
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Sekil 4.4: Olgek puanlarma iliskin kutu grafigi.

Ayrica dlgek puanlarna iligkin Histogram grafigi Sekil 1°de Kutu grafigi Sekil

2°de gosterilmistir. Sekiller incelendiginde de OBO dagiliminm sola ¢arpik ve MO

dagiliminin saga ¢arpik oldugu goriilmektedir.

Korelasyon Analizi

Olgek puanlar1 arasindaki korelasyon analizi veri dagilimina uygun olarak

Spearman korelasyon katsayist kullanilarak arastirilmistir. Korelasyon analizi

sonuglarma gére MO ve OBO arasinda istatistiksel olarak anlamli zayif diizeyde
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negatif yonlii korelasyon bulunmustur (r= 0,356; p<0,001, Cizelge 5). Bu sonuglara

gdre MO puanlari artarken OBO puanlarmin azaldigi goriilmiistiir.

Cizelge 4.5: Olgek puanlari arasinda Spearman korelasyon analizi sonugclart.

OBO
Korelasyon katsayisi (1) 0,356**
MO P <0,001
N 290

** n<0,01 diizeyinde Istatistiksel olarak anlamli korelasyon.

Yapilan istatistiksel analiz sonucunda mobing 6lgeginin kolerasyon katsayisi
ile orgiitel baglilik 6lgegi arasinda anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir (r)

0,356** p <0,001.
Regresyon Analizi

Olgek puanlar1 arasidaki iliskiyi modellemek ve neden sonug iliskisini ortaya
koymak amaciyla tek degiskenli dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Regresyon

analizi sonuglar1 Cizelge 6 ve Cizelge 7°de sunulmustur.

Cizelge 4.6: Regresyon modelinin anlamlilig1 test etmek i¢in ANOVA test sonuglari.

Kareler Serbestlik Kareler
Model . F P degeri
toplam derecesi ortalamasi
Regresyon (Gruplar arasi) 3286,344 1 3286,344 38,516 <0,001
Hatalar (Gruplar ici) 24573,187 288 85,324
Toplam 27859,531 289

p<0,05.

Cizelge 4.7: Regresyon analizi sonuglari.

Standartlastirilmamis
katsayilar B’nin %95,0 Giiven arahig
Model B Standart hata T P degeri Alt simir Ust simir
Sabit 68,513 1,524 44,964 <0,001 65,514 71,512
MO 0,147 ,024 6,206  <0,001 0,193 0,100
R=0,343
R?=0,118
p<0,05.
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Regresyon modelinin anlamliligi test etmek icin elde edilen ANOVA
Cizelgesunda p<0,001 oldugu i¢in MO ile OBO arasindaki regresyon modelinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (Cizelge 6). Regresyon analizi sonucu
elde edilen Regresyon modelinde MO degiskeninin (bagimsiz degisken) OBO
degiskeninin (bagiml degisken) %11.8” ini agikladig1 belirlenmistir (Cizelge 7). B,
regresyon modelinin katsayilarini gostermektedir. Regresyon denklemine iligkin egim
katsayisi 1 = 0,147 ttesti sonuglarina gore anlamli bulunmustur (t = 44,964; p<0,001).
Yukarida kurulan modelde hem sabit hem de bagimsiz degisken (MO) i¢in p<0,001
oldugundan dolayr model katsayilar1 istatistiksel olarak anlamlidir. Hem sabit deger
hem de MO degiskeni istatistiksel olarak anlamli oldugundan dolay1 model asagidaki

gibi kurulmustur.
Y = o + B1X
OBO =By + p1* MO

OBO = 68,513 0,147*MO

R Linear =0,118
80,00

nnnnnn

60,00

OrgiitselPUAN

50,00

40,00

nnnnnn

0,00 10000 15000
MobbingPUAN

Sekil 4.5: Olgek puanlari arasindaki iliskinin modellenmesi igin sa¢ilim grafigi ve
regresyon egrisi.

Olgek puanlar1 arasindaki iliskinin modellenmesi icin sacilim grafigi ve

Regresyon egrisi Sekil 4.5°te gosterilmigtir.

Regresyon modeline gére Mobing Olgegindeki 1 birimlik artis Orgiitsel
Baglilik Olgeginde 0,147 birimlik bir azalmaya neden olacag: elde edilmistir (B1 =
0,147).
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Cizelge 4.8: Regresyon analizi hata istatistikleri (n=290).

Minimum Maksimum  Ortalama Standart Sapma

Tahmin degerleri

. 44,01 62,94 59,68 3,37
(Predicted Value)
Hatalar (Residual) 28,47 22,04 0 9,22
Standartlastirilmis tahmin
degerleri (Std. Predicted 4,65 0,97 0 1
Value)
Standartlastirilmig hatalar

3,08 2,39 0 1

(Std. Residual)

Model yeterligi i¢in bir 6l¢iit olan artiklarin incelenmesi i¢in Regresyon analizi
sonuglar1 Cizelge 8’de verilmistir. Predicted Value degerleri bagimli degisken (OBO)
icin model tahmin degerleridir. En kiiclik tahmin degeri 44,01 ve en biiyiik tahmin
degeri 62,94°tlir. Tahmin degerlerinin ortalamasi 59,68 ve standart sapmasi 3,37 dir.
Modelde Std. Residual (Standartlastirilmis hata degerleri) 3’iin iizerinde (veya 3 ’nin
altinda) oldugunda aykir1 deger bulunabilmektedir. Artiklarin (hatalarn) ise (O
ortalama ve 1 standart sapma ile) % 95'inden fazlasi -2 ve 2 araliginda oldugunda
artiklarin normal dagilim gosterdigi kabul edilmektedir. Cizelgeda standartlastirilmis
hata degerlerinin ortalamasi 0 ve standart sapmasi 1°dir. En kiiciik hata degeri 3,08 ve
en bliyiik hata degeri 2,39°dur. Yani modelde standart hata degerleri i¢in normal

dagilim varsayiminin saglandigi belirlenmistir (Cizelge 8).

4.2 Sosyodemografik Ozelliklere Gore Ol¢ek Puanlarimin Karsilastirilmas

Sosyodemografik oOzelliklere gore Olcek puan karsilastirmalar1 yapilmadan
once verilerin karsilastirilacak her bir grup i¢in normal dagilim smmamasi

geceklestirilmistir.
4.2.1 Sosyodemografik ozelliklere gore normallik dagihm sonuclar

Her iki normal dagilim testleri KolmogorovSmirnov ve ShapiroWilk
sonuclarina gore Olgek verilerinin karsilastirilacagi Cinsiyet, Birimdeki gorevi,
Yoneticilik gorevi, Kurumdaki gorev yili, Egitim durumu, Medeni durumu, Kadro
durumu ve Calisilan birim kategorilerinden en az birinde MO ve OBO puanlarinin

normal dagilmadigr belirlenmistir. Gruplar arasindaki Orneklem biiylkligi
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farkliliklar1 ve verilerin dlgekler ile elde edilmesi de dikkate alindiginda bagimsiz iki
grup Slgek puanlarinin karsilagtirilmasinda Parametrik olmayan Mann Whitney U testi
ve bagimsiz ii¢ veya daha fazla grup 6l¢ek puanlarinin karsilastirilmasinda Kruskal

Wallis testi kullanilmistir.

Cizelge 4.9: Cinsiyet gruplarindanormal dagilim test sonuglari.

Kolmogorov Smirnov® Shapiro Wilk
Cinsiyet
Statistic df Sig. Statistic df Sig.

Kadin ,153 89 <0,001 ,875 89 <0,001
MO

Erkek ,170 201 <0,001 ,830 201 <0,001

Kadin ,079 89 0,200 ,966 89 0,021
OBO

Erkek ,092 201 <0,001 ,968 201 <0,001

p<0,05.

Cizelge 4.10: Birimdeki gorev gruplarinda normal dagilim test sonuclari.

Birimdeki Kolmogorov Smirnov® Shapiro Wilk
goreviniz Statistic Df  Sig.  Statistic  df Sig.
Idareci ,260 13 ,017 ,801 13 ,007
Memur ,203 75  <0,001 ,780 75  <0,001
) Antrenor ,166 35 ,015 ,868 35 ,001
MO
Temizlik ,136 84  <0,001 ,879 84 <0,001
Giivenlik ,199 46 <0,001 75 46 <0,001
Diger ,150 37 ,034 ,926 37 ,017
Idareci ,138 13 ,200" ,934 13 ,383
Memur ,087 75 ,200" ,970 75 ,073
o Antrendr ,108 35 ,200" ,953 35 ,140
OBO
Temizlik ,115 84 ,008 ,967 84 ,029
Giivenlik ,113 46 ,178 ,957 46 ,090
Diger ,154 37 ,027 ,937 37 ,036
p<0,05.
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Cizelge 4.11: Yoneticilik gorev gruplarinda normal dagilim test sonuglari.

Yéneticilik géreviniz var Kolmogorov Smirnov? Shapiro Wilk
mi? — - — -
Statistic  df Sig.  Statistic df Sig.
Evet ,163 28 055 ,860 28 ,001
MO
Hayir ,169 262 <0,001 ,837 262 <0,001
Evet ,141 28  ,163 ,959 28 334
OBO
Hayir ,081 262 <0,001 967 262 <0,001
p<0,05.

Cizelge 4.12: Kurumdaki gorev yili gruplarinda normal dagilim test sonuglari.

Kurumdaki gérev  Kolmogorov Smirnov® Shapiro Wilk

yihniz — - — -
Statistic ~ Df Sig.  Statistic df Sig.

1-5yil ,153 107 <0,001 ,853 107 <0,001
6-10 yil 151 96 <0,001 874 96 <0,001

MO
11- 15yl 226 40 <0,001 741 40 <0,001
16 yil iizeri 172 47 ,001 816 47 <0,001
1-5yl 112 107  ,002 ,968 107 011
6-10y1l 115 96 ,003 ,961 96 ,006

OBO
11- 15yl ,097 40 ,200* ,031 40 017
16 yil iizeri ,094 47 ,200* ,961 47 ,120

p<0,05.

52



Cizelge 4.13: Egitim durumu gruplarinda normal dagilim test sonuglari.

Egitim Kolmogorov Smirnov® Shapiro Wilk
durumu  Tgiatistic  Df Sig.  Statistic  df Sig.
Ilkokul ,149 34 ,054 ,874 34 ,001
Ortaokul ,166 31 ,029 ,891 31 ,004
MO Lise 171 101 <0,001 ,828 101 <0,001
Universite 174 108 <0,001 ,821 108 <0,001
Yiiksek lisans ,253 16 ,007 , 756 16 ,001
Tlkokul ,149 34 ,053 ,942 34 ,073
Ortaokul ,144 31 ,103 ,949 31 147
OBO Lise ,105 101 ,008 ,968 101 ,016
Universite ,087 108 ,045 ,973 108 ,025
Yiiksek lisans A77 16 ,191 ,857 16 ,017

p<0,05.

Cizelge 4.14: Medeni durum gruplarinda normal dagilim test sonuglari.

Medeni Kolmogorov Smirnov? Shapiro Wilk

durum Statistic _ df Sig.  Statistic  df Sig.
Evli ,164 213 <0,001 ,834 213 <0,001

MO
Bekar ,176 77  <0,001 ,840 77  <0,001
Evli ,093 213  <0,001 ,962 213  <0,001

OBO
Bekar ,087 77 ,200" ,973 77 ,103

p<0,05.
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Cizelge 4.15: Kadro durumugruplarinda normal dagilim test sonuglari.

Kadro Kolmogorov Smirnov® Shapiro Wilk

durumu  Tgiatistic  df Sig.  Statistic  Df Sig.
Kadrolu 172 233 <0,001 ,836 233 <0,001

MO
Sozlesmeli ,131 57 ,016 ,883 57 <0,001
Kadrolu ,088 233 <0,001 ,967 233 <0,001

OBO
Soézlesmeli ,099 57 ,200" ,954 57 ,031

p<0,05.

Cizelge 4.16: Calisilan birim gruplarinda normal dagilim test sonuglari.

Calistiiniz Kolmogorov Smirnov? Shapiro Wilk
birim Statistic  df  Sig.  Statistic  df  Sig.
6 KYK ,116 133 <0,001 ,920 133 <0,001
Genglik spor ,202 157 <0,001 776 157 <0,001
. KYK ,093 133 ,007 ,953 133 <0,001
Genglik spor ,077 157 ,024 ,972 157 ,003
p<0,05.

4.2.2 Sosyodemografik dzelliklere gore MO VE OBO Kkarsilastirmalar:

Cizelge 4.17: Cinsiyet gruplarma gére MO ve OBO 6l¢ek puan karsilastirmalars.

Std.

Cinsiyet N Mean o Median  Minimum  Maximum P
Deviation
Kadin 89 58,31 19,85 52 38 137
MO 0,578
Erkek 201 61,08 24,24 54 38 167
Kadin 89 59,14 10,03 61 33 75
OBO 0,531
Erkek 201 59,91 9,73 61 32 75

p<0,05, Mann Whitney U test.

Cinsiyet gruplarma gére MO ve OBO 6lcek puan karsilastirmalar1 Cizelge
17°de verilmistir. Gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamamgtir

(U=8578,5; p=0,578; U=8532,5; p=0,531).
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Sekil 4.6: Cinsiyet gruplarma gore MO ve OBO olgeklerinin puan dagilimlarma
iliskin kutu grafigi.

Cizelge 4.18: Kruskal Wallis testi sonuglarmnin birimdeki gorev kategorilerine gore
MO ve OBO 06lgek puan karsilastirmalari.

Birimdeki Std.

v ... N Mean . Median Minimum Maximum P Post hoc P
goreviniz Deviation
Memur
[dareci 13 52,46 17,31 45 38 84 Temizlik:
p=0,006
) Memur 75 54,60 20,00 47 38 137
MO Antrensr 35 5857 20,38 53 38 128  0,005*
Temizlik 84 66,34 25,77 62 38 151
Guvenlik 46 60,84 27,03 50 38 167
Diger 37 61,35 17,38 58 38 98
Idareci 13 65,84 7,49 66 52 75
Memur 75 58,18 10,39 59 33 75
o Antrenér 35 61,25 10,01 61 37 75
OBO o 0,074
Temizlik 84 58,51 9,91 59,5 34 75
Guvenlik 46 61,76 7,73 63 46 75
Diger 37 59,08 10,33 61 32 74

p<0,05.

Birimdeki gorev kategorilerine gére MO ve OBO 6lgek puan karsilagtirmalari
Cizelge 18’de verilmistir. Gorev gruplari arasmda OBO o6lcek puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlaml farklilik bulunamamistir (H(5)=10,058; p=0,074). Gorev
gruplar1 arasinda MO 6lgek puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmustur (H(5)=16,563; p=0,005). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu

belirlemek igin yapilan post-hoc test sonuglarina gore Temizlik gorevlilerinin MO
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Oleek puanlarmmin memurlarin 6lgek puanlarindan istatistiksel olarak anlamli daha

yiiksek oldugu belirlenmistir (p=0,006).
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Sekil 4.7: Birimdeki gorev gruplarma gére MO ve OBO odlgeklerinin puan
dagilimlarina iliskin kutu grafigi.

Cizelge 4.19: Mann Whitney U testi sonuglarinin yoneticilik gorevi gruplarina gore
MO ve OBO &lgek puan karsilastirmalar.

Yoneticilik

Std.
gorevinizvar N  Mean L Median ~ Minimum  Maximum p
Deviation
m1?

. Evet 28 60,10 21,32 61,5 38 129
MO 0,955

Hayir 262 60,25 23,19 53 38 167

L Evet 28 60,00 8,30 62 45 75
OBO 0,891

Hayir 262 59,64 9,97 61 32 75

p<0,05.

Yoneticilik gdrevi gruplarma gore MO ve OBO olgek puan karsilastirmalari
Cizelge 19°da verilmistir. Gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulunamamistir (U=3644; p=0,955; U=3610,5; p=0,891).
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Sekil 4.8: Yoneticilik gorevi gruplarma gére MO ve OBO 6lgeklerinin puan
dagilimlarina iliskin kutu grafigi.

Cizelge 4.20: Kruskal Wallis testi sonuglarmimn kurumdaki gérev yil gruplarina gore
MO ve OBO o6lgek puan karsilastirmalari.

Kurumdaki Std. . o .
N  Mean L. Median  Minimum  Maximum p
gorev yiliniz Deviation
1-5yl 107 59,54 21,08 53 38 151
6-10yi1 96 60,79 22,04 54 38 128
MO 0,568
11-15y1 40 58,62 27,42 50 38 167
16 yil iizeri 47 62,06 25,43 57 38 150
1-5wyl 107 59,33 8,98 61 34 75
6-10yi1 96 58,70 10,80 59 33 75
OBO 0,169
11-15y1 40 62,87 9,32 63,5 32 75
16 yil iizeri 47 59,70 9,66 60 41 75

p<0,05.

Kurumdaki gorev yili gruplarina gére MO ve OBO 6lgek puan karsilagtirmalari
Cizelge 20’de verilmistir. Gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulunamamstir (H(3)=2,02; p=0,568; H(3)=5,034; p=0,169).
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Sekil 4.9: Kurumdaki gorev yili gruplarina gére MO ve OBO &lgeklerinin puan
dagilimlarina iliskin kutu grafigi.

Cizelge 4.21: Kruskal Wallis testi sonuglarinin egitim durumu kategorilerine gore
MO ve OBO o6lgek puan karsilastirmalari.

Egitim Std. . . .
Mean L Median Minimum Maximum p Post hoc p
durumu Deviation
Ortaokul
flkokul 34 67,97 26,59 59,5 38 150 Lise:
p=0,048
Ortaokul -
) Ortaokul 31 69,74 26,52 66 38 151 Universite:
MO 0,014 0=0,046
Lise 101 57,40 20,42 50 38 137
Universite 108 58,13 21,47 49 38 167
Yiiksek
] 16 57,43 27,02 45 38 134
lisans
[lkokul 34 57,82 11,29 58 32 73
Ortaokul 31 57,96 10,01 59 36 73
L Lise 101 61,40 8,50 63 34 75
OBO __ 0,387
Universite 108 59,10 10,01 59,5 33 75
Yiiksek
] 59,87 11,90 56,5 45 75
lisans

p<0,05.

Egitim durumu kategorilerine gore MO ve OBO &lgek puan karsilastirmalari
Cizelge 21°de verilmistir. Egitim durumu gruplar1 arasinda OBO &lgek puanlar

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamamistir (H(4)=4,144; p=0,387).
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Egitim durumu gruplar1 arasmda MO &lgek puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilikk bulunmustur (H(4)=12,53; p=0,014). Farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek igin yapilan Posthoc test sonuglarina gore Ortaokul
mezunlarmm MO &lgek puanlarinin Lise ve Universite mezunlarmm 6lgek
puanlarindan istatistiksel olarak anlamli daha yiiksek oldugu belirlenmistir (p=0,048;
p=0,046).
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Sekil 4.10: Egitim durumu gruplarma gére MO ve OBO 6lgeklerinin puan
dagilimlarina iliskin kutu grafigi.

Cizelge 4.22: Mann Whitney U testi sonuclarmin medeni durum gruplarma gére MO
ve OBO 6l¢ek puan karsilastirmalari.

Medeni Std. . o .

N Mean o Median ~ Minimum  Maximum p
durum Deviation

. Evli 213 60,61 23,09 54 38 167
MO 0,377

Bekar 77 59,19 22,80 51 38 128

. Evli 213 59,84 10,01 61 32 75
OBO 0,422

Bekar 77 59,19 9,29 59 37 75

p<0,05.

Medeni durum gruplarmna gére MO ve OBO 6lgek puan karsilastirmalari
Cizelge 22’de verilmistir. Gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulunamamustir (U=7644,5; p=0,377; U=7695; p=0,422).
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Sekil 4.11: Medeni durum gruplarina gére MO ve OBO odlgeklerinin puan
dagilimlarina iliskin kutu grafigi.

Cizelge 4.23: Mann Whitney U testi sonuglarmnin kadro durum gruplarina gére MO
ve OBO 6lgek puan karsilastirmast.

Kadro Std. . o .
N Mean L. Median ~ Minimum  Maximum p
durumu Deviation
. Kadrolu 233 60,70 24,03 53 38 167
MO 0,946
Sozlesmeli 57 58,33 18,12 54 38 129
. Kadrolu 233 59,98 9,88 61 34 75
OBO 0,280
Sozlesmeli 57 58,40 9,52 59 32 73
p<0.05.
8 70,00
g 100,00 :%
8
Kadrolu adro durums Sozlegmeli Kadrolu Koo durum Sozlegmeii

Sekil 4.12: Kadro durumu gruplarma gére MO ve OBO 6lgeklerinin puan
dagilimlarina iliskin kutu grafigi.
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Cizelge 4.24: Mann Whitney U testi sonuglarinin ¢alisilan birim kategorilerine gore
MO ve OBO &lgek puan karsilastirmalar.

Calistiginiz Std. . o .
. N Mean L. Median ~ Minimum  Maximum p
birim Deviation
KYK 133 61,30 19,47 59 38 122
MO 0,030*
Genglik spor 157 59,33 25,61 49 38 167
KYK 133 60,95 9,40 63 32 75
OBO 0,030*
Genglik spor 157 58,59 10,05 59 34 75

p<0,05.

Calisilan birim kategorilerine gére MO ve OBO 6lcek puan karsilastirmalari
Cizelge 24’te verilmistir. KYK’da calisanlarm MO ve OBO 6lgek puanlar1 Genglik
Spor’da calisanlara gore istatistiksel olarak anlamli daha yiiksek bulunmustur

(U=8896,5; p=0.030, U=8894,5; p=0.030).
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Sekil 4.13: Calisilan birim gruplarma goére MO ve OBO &lgeklerinin puan
dagilimlarina iliskin kutu grafigi.
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5. TARTISMA

Bu bolimde katilimcilarin sosyodemografik o6zellikleriyle iligkili olarak,
Orgiitsel Baglilik Olgegine gore; orgiit bagliligi, bireyin drgiitte kalma istegi, drgiit
basaris1 i¢in c¢aba gostermesi, Orgiitlin amacina, degerlerine inanmasi ve onlari
benimsemesi mobbing 6lgegine gore; ¢alisma alaninda baski, siddet, yildirma alt
boyutlar1 ile alan yazinda yer alan bulgular arasindaki benzer ve farkli yonler

tartigilmistr.

Elde edilen verilere gore yapilan istatistiksel islemlerin; Genglik ve Spor Il
Miidiirliigiinde calisan personelin korelasyon analizi sonuclarma gére MO ve OBO
arasinda istatistiksel olarak anlamli zayif diizeyde negatif yonli korelasyon
bulunmustur. Yani MO puanlar1 artarken OBO puanlarmm azaldig1 goriilmiistiir. Bu
durum mobbing uygulanmadigi durumlarda personelin 6rgiitiine bagliligini artirdigini

gostermektedir.

Yapilan bu ¢alismada 6l¢ek puanlari arasindaki iliskiyi modellemek ve neden
sonug iliskisini ortaya koymak amaciyla tek degiskenli dogrusal regresyon analizi

yapilmistir. Regresyon analizi sonuglar1 Cizelge 4.6 ve Cizelge 4.7’ de sunulmustur.

Regresyon modelinin anlamlilig1 test etmek i¢in elde edilen ANOVA
Cizelgesinde p<0,001 oldugu i¢in MO ile OBO arasindaki regresyon modelinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (Cizelge 6). Regresyon analizi sonucu
elde edilen Regresyon modelinde MO degiskeninin (bagimsiz degisken) OBO
degiskeninin (bagimli degisken) % 11.8 ini acikladig1 belirlenmistir (Cizelge 7). B,
regresyon modelinin katsayilarini gostermektedir. Regresyon denklemine iliskin egim
katsayist 1 = 0,147 t testi sonuclarma goére anlamli bulunmustur (t = 44,964;
p<0,001). Yukarida kurulan modelde hem sabit hem de bagimsiz degisken (MO) igin
p<0,001 oldugundan dolay1 model katsayilar1 istatistiksel olarak anlamlidir. Hem sabit
deger hem de MO degiskeni istatistiksel olarak anlamli oldugundan dolayr model

asagidaki gibi kurulmustur.
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Regresyon modeline gdre Mobing Olgegindeki 1 birimlik artisin, Orgiitsel
Baglilik Olgeginde 0.147 birimlik bir azalmaya neden olacag: elde edilmistir (B1 =
0,147).

Yapilan literatiir taramasinda; Cetin’in  (2015) yapmis oldugu ¢aligmada
mobbing diizeyinin istatistiksel olarak Orgiitsel baghlik diizeyini etkilemedigini
belirtmistir. Ancak regresyon modellemesinde orgiitsel bagliliktaki %0,05” lik
degisimin mobbing etkilerinin sonucunda olustugunu bildirmistir. Bu ¢alisma bizim
calisgmamizla etki diizeyi agisindan benzerlik gostermektedir. Hickorkmaz’ mn (2016)
yapmis oldugu ¢alismada mobbingin orgiitsel baglilik tizerine etkisinin incelendiginde
zayif negatif yonlii iliski oldugunu agiklamistir. Bu ¢ikan sonuca gére mobbing diizeyi
arttikca oOrgiitsel baglilik azalmaktadir. Yapilan bu ¢alisma bizim yaptigimiz
calismamizi destekler niteliktedir. Balta’ nin (2019) yapmus oldugu arastirmada
antrendrlerin Orglitsel baglilik ile mobbing diizeylerinin arastirildigi calismada,;
antronerlerin mobbing ve oOrgiitsel bagllik alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii zayif
bir iliski oldugunu belirtmistir. Cikan sonuca gére, mobbing diizeyi arttikga Orgiite
baghligm azaldigi goriilmektedir. Yapilan bu ¢alisma bizim ¢alismamiz ile benzerlik
gostermektedir. Asri’ nin (2019) yapmis oldugu ¢alismada akademisyenlerin mobbing
diizeylerinin orgiitsel bagliliga etksinin olmadigmi, bunun i¢in yapilan istatistiksel
yontemde’de mobbing diizeyinin azalmasinin orgiitsel bagliligi artirdigini bildirmistir.
Yapilan bu calismada bizim c¢alismamizi destekler niteliktedir. Kaya’ nin (2019)
mobbing ve orgiitsel baglilik iliskisinin incelendigi ¢alismasinda mobbing diizeyleri
ile orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel olarak basit dogrusal regresyon modelinde
bagimsiz degisken olan mobbinggin bagimh degisken olan orgiitsel bagliligi negatif
yonde 0,413 diizeyinde etkiledigini belirtmistir. Bu durumda mobbing diizeyindeki 1
birimlik artis orgiitsel baghlikta 0,413 oraninda azalmaya neden oldugunu bildirmistir.
Bu durum bizim c¢alismamizda ¢ikan sonucu desteklemektedir. Ozdemir’ in (2019)
mobbingin Orgiitsel bagliliga etkisi lizerine yapmis oldugu g¢aligmada regrosyon
modellemesinde ¢ikan sonuglara gore mobbing diizeyinin 6rgiitsel baglilik tizerinde
etkili olmadigi sonucuna ulagsmistir. Bu ¢ikan sonug bizim ¢aligmamiz ile benzerlik
gostermemektedir. Sener’ in (2013) Ankara Mamak il¢esinde devlet liselerinde gorev
yapan Ogretmenlere psikolojik yildirma ve orgiitsel baghilik arasindaki iliskiyi
aragtirmistir. Toplanan verilerin analizi sonucunda 6gretmenlerin psikolojik zorbaliga

maruz kaldiklar1, Orgiitsel baglilik diizeyinin c¢ok diisiik oldugu belirlenmistir.
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Aragtirma bulgularma gore psikolojik yildrma ve oOrgiitsel baghlik arasinda orta
diizeyde negatif bir iliski bulunmustur. Karahan ve Y1lmaz’ m (2014) Afyon Kocatepe
Universitesi Hastanesi'nde gorev yapan 321 calisanla anket ¢alismalarinda elde edilen
bulgulara gbére mobbingin artmasinin orgiitsel baglilik diizeylerini diistirdiigiinii
belirtmiglerdir. Yildirim ve ark.” nin (2014) Antalya Belek'te faaliyet gdsteren 12
konaklama isletmesi ile yaptiklari calismada g¢alisanlarin mobbing diizeylerinin
artmasi orgilitsel bagliliklarmi disiirdiigiine yonelik bir iligki bulmuslardir. Naktiyok
ve Polat’ in (2016) Kahramanmarasin Elbistan ilgesinde hizmet koglari ile bir devlet
kurumu tarafindan yiiriitiilen bir ankette mobbing ve orgiitsel baglilik arasindaki
iligkiyi arastrmak i¢in analiz ettikleri 130 anketin sonuglarina gore c¢alisanlarin
mobbinge maruz kaldiklarini ve bu durumun ise orgiitsel baglilik algilarini olumsuz

etkiledigini belirtmislerdir.

Yapilan bu calismada cinsiyet gruplarma gére MO ve OBO &lcek puan
karsilagtirmalar1 Cizelge 17°de verilmistir. Gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunamamistir (U=8578,5; p=0,578; U=8532,5; p=0,531). Cinsiyete gore
orgiitsel baghlik ve mobbing diizeylerinde her hangi bir farklhilik bu calismada
bulunamamuistir. Yapilan literatiir taramasinda Berman (1992), Cakir (2001), Durna ve
Eren (2005) ile Albayrak’ in (2007) yaptiklar1 ¢alismada ise elde edilen bulgulardan
farkl1 olarak kadin ¢alisanlarin isletmelerine olan Orgiitsel bagliliginin erkek
caliganlara gore yiiksek olduguna yonelik sonuglar elde edilmistir. Al-Ajmi’ nin
(2006) orgiitsel baglilik ve cinsiyet arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalarm sonuglar1
karisik oldugundan, bu iki kavram arasindaki iliski belirsizligini korumaktadir.
Literatiirde cinsiyetin Orgiitsel baglilig1 etkiledigini gosteren calismalar olmasina
ragmen, erkeklerin ve kadnlarin Orgiitlerine baglanmasi arasinda anlamli bir fark
olmadigini belirleyen ¢aligmalar da bulunmaktadir. Nitekim arastirma sonuclarimizla
kismi paralellik gosteren ve cinsiyetin Orgiitsel baglilik tizerinde etkisi olan
calismalarda; Bagyigit’in (2006) erkek ogretmenlerin duygusal baglilik diizeylerini
kadin 6gretmenlere gore daha yliksektir, ancak bu fark istatistiksel olarak anlamli
degildir; Ogretmenlerin normatif ve devam taahhiitleri cinsiyete gore farklilik
gostermemektedir; Canpolat” m (2011) Ogretmenlerin duygusal ve normatif
bagliliklarinin erkek Ogretmenler lehine anlamli farklilik gosterdigini ancak,
katilimlarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigini bildirmistir. Bu

sonuglarm, devlet kurumlarindaki is tanimlarmin ve idari birimlerin kadin ve erkek
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gbzetmeksizin esit kosullarda dagitilmas: sOylenebilir. Bagka benzer ¢aligmalarda ise
Aksoy’ un (2008) Istanbul’da faliyet gdsteren hastanelerde yapmis oldugu calismanin
sonuc¢larinina bakildiginda mobbing davranigalar1 bakimindan cinsiyetler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadigini belirtmislerdir. Orgiitsel baglilik
acisindan incelendiginde Gencer’ in (2019) yaptig1 calismada orgiitsel baglilik
diizeyine cinsiyet farkmnin etkili olmadigmi bildirmistir. Hickorkmaz’ m (2016)
mobbingin orgiitsel baglilik lizerine yaptig1 ¢alismasinda kadin ve erkek katilimcilarin

mobbingge ayni derece maruz kaldiklarini belirtmistir.

Birimdeki gorev kategorilerine gére MO ve OBO &lgek puan karsilastirmalar:
Cizelge 18’de verilmistir. Gorev gruplar1 arasmda OBO 6lgek puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamamistir (H(5)=10,058; p=0,074). Gorev
gruplar1 arasmda MO 6lgek puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmustur (H(5)=16,563; p=0,005). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek i¢in yapilan Posthoc test sonuglarma gdre temizlik gdrevlilerinin MO &lgek
puanlarmin memurlarin 6lgek puanlarindan istatistiksel olarak anlamli daha yiiksek
oldugu belirlenmistir (p=0,006). Yapilan literatiir taramasinda Da Silva Jodove
Saldanha Portelada’ nin (2019) yapmis olduklar1 c¢alismada anketlere katilan
hemsirelerin yarisindan fazlasimin mobbinge maruz kaldiklarmi belirterek bunun
yoneticiler ve iist kademedeki calisan personel tarafindan uygulandigini belirtmistir.
Karabacak’ in (2019) yapmis oldugu ¢alismada gorev kategorilerine gére mobbing
uygulama durumlarmlarinin {ist kademeden alt kademeye dogru ilerleyen bir yapida
isledigini belirtmistir. Hacicaferoglu’ nun (2015) yapmis oldugu ¢alismada sézlesmeli
olarak ¢alisan personelin kurum miidiirii tarafindan mobbingge maruz birakildigini
belirtmistir. Bu ¢alismalar disinda mobbing davranislarmin iist kademeden alta dogru
olmadigindan ayni statiide veya alt statiiniinde iist amirine yapmis oldugu mobbing
uygulamalarinin oldugunu belirten ¢alismalar mevcuttur (Cemaloglu ve Ertiirk, 2008;
Cobanoglu, 2005; Tmaz, 2006). Orgiitsel baghlik durumlarma bakildiginda
calisanlarin gorevkategorilerine gore Otto ve Mamatoglu’ nun (2015) orgiitteki
bagliligim kurum igerisindeki adalet sistemine gore degistigini yoneticilik grublarina
ve normal statiide c¢aliganlarin Orgiite baghligmin buna bagl olarak degigsimler
gosterdigini belirtmistir. Honda ve digerleri *nin (2012) yapmis olduklar1 ¢aligmada

kurum igerisinde olusturulan spor kuliibliinde olmalar1 gérevlendirilmerinin 6rgiitsel
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baglilik diizeylerinde etkili olmadigini belirtmislerdir. Bu yapilan ¢alismalar bizim

calismamizla benzerlik gostermektedir.

Kurumdaki gorev yili gruplarina gére MO ve OBO 6lgek puan karsilastirmalari
Cizelge 20°de verilmistir. Gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunamamistir (H(3)=2,02; p=0,568; H(3)=5,034; p=0,169). Yapilan literatiir
taramasinda Genger (2019), Karakog (2016), Korkmaz (2014), Kaya (2014), Giille
(2013), Arslan (2013), Pekdemir’ in (2010) yaptiklar1 ¢aligmalar incelendiginde
mobbing diizeylerinin ¢alisma yil1 agisindan farklilik olusturmadigini belirtmislerdir.
Bu sonuglar bizim ¢alismamizi destekler niceliktedir. Yalniz bagka bir ¢calismada ise
Algan’ 1n (2017) calisma yil1 az olan 6gretmenlerin ilk yillarda mobbing durumlarmin
Olcek puanlarinda fazla oldugunu belirtmistir. Belirtilen sonugun bizim yapmis
oldugumuz ¢alisma ile benzerlik gostermedigi anlasilmaktadir. Yapilan caligmalardan
Ceylan (2005), Gokge ve Oguz’ un (2009) yapmis olduklari ¢aligmalar incelendiginde
calismaya katilan katilimcilardan kurumlarindaki g¢aligma yillarinin atrmasi ile
mobbinge maruz kalma durumlarminda attigmni belirtmislerdir. Orgiitsel baglilik
durumlar1 incelendiginde Genger (2019), Alcan (2018), Cakimberk ve digerleri,
(2011), Zeyrek’ in (2008) yapmis olduklar1 ¢alismalarda galisma yillar1 arttikga rgiite

baglilik durumlarinin arttigini belirtmislerdir.

Egitim durumu kategorilerine gére MO ve OBO 6l¢ek puan karsilastirmalari
Cizelge 21°de verilmistir. Egitim durumu gruplar1 arasmda OBO &lcek puanlar:
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamamstir (H(4)=4,144; p=0,387).
Egitim durumu gruplar1 arasmda MO 6lgek puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamlh farklilik bulunmustur (H(4)=12,53; p=0,014). Farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan Posthoc test sonuglarina gére Ortaokul
mezunlarmm MO 6lgek puanlarmm Lise ve Universite mezunlarmm &lgek
puanlarindan istatistiksel olarak anlamli daha yiiksek oldugu belirlenmistir (p=0,048;
p=0,046). Yapilan literatiir taramasinda Genger (2019), Arslan (2013), Giille (2013),
Aksahin (2012), Altinkurt (2012), Ocak’ 1n (2008) yapmis olduklar1 ¢aligmalarda
egitim diizeyinin mobbing lizerinde herhangi bir etkisinin olmadigini bulmuslardir. Bu
caligmalar lisans ve yiiksek lisans durumlarina gore yapilan ¢aligmalari kapsamaktadir
ve calisamiz ile benzerlik gostermektedir. Yapilan diger ¢alismalar incelendiginde
Gokdag (2017), Nanto (2015), Cam’ 1n (2010) egitim diizeyinin farkli olmasmin

mobbing lizerinde etkisinin oldugunu bildirmislerdir. Bunun egitim diizeyi azaldik¢a

66



mobbing puanlarmin arttigi, egitim diizeyi yiikseldikge mobbing puanlarmnin
diistiiglinii belirtmislerdir. Bu sonugcta, bizim ¢alismamizda ¢ikan sonugla benzerlik
gostermektedir. Orgiitsel baglilik durularina gore inceledigimizde Genger (2019),
Zeren (2007), Cakir (2007), Zaman (2006), Sezer’ in (2005) yapmis olduklar1
caligmalarda egitim diizeyinin Orgiitsel baglilik iizerinde her hangi bir degisiklik
olusturmadigini bildirmislerdir. Bu sonuclar bizim c¢alismamizi destekler nitelikte
olup; Giille (2013), Koca Yilmaz (2009), Dirikan’ mn (2009) yapmis olduklari
calismalarda orgiitsel baglilik diizeylerinin lisans {istii egitim almis 6gretmenlere gore
daha diisiik oldugunu bildirmislerdir ve bu ¢aligmalarda bizim yapmis oldugumuz

calismadan farkli oldugu goriilmektedir.

Medeni durum gruplarma gére MO ve OBO 6lgek puan karsilastirmalari
Cizelge 22’de verilmistir. Gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunamamistir (U=7644,5; p=0,377; U=7695; p=0,422). Yapilan literatiir
taramasinda, Genger (2019), Karakog (2016), Giille (2013), Yumusak (2013), Aksahin
(2012), Ozen (2009), Kog¢ veBulut (2009), Ocak (2008), Cemaloglu’ nun (2007)
yapmis olduklar1 ¢alismalarada mobbingin medeni durumlarma gore her hangi bir
farklilik olusturmadigini belirtmislerdir ve yapmis oldugumuz ¢alisma ile paralellik
gostermektedir. Ayrica yapilan baska ¢alismalarda ise Hickorkmaz (2016) ile Ertiirk’
in (2005) yapmis olduklar1 calimalarda medeni durumun evli bekar olmanin
mobbingge maruz kalmada etkili oldugunu belirtmislerdir ve bizim ¢calismamiza gore
farklilik gostermektedir. Orgiitsel baglilik diizeylerine gére inceledigimizde ise
Genger (2019), Yoldas (2019), Karakog¢ (2016), Kursunluoglu ve digerleri, (2010),
Ozcan (2008), Giiglii’ niin (2006) yapmis olduklar1 ¢alismalar incelendiginde drgiitsel
bagliliga medeni durum bakimindan bir fark olusturmadigini belirtmislerdir. Yapilan
baska calismalarda ise Alcan (2018), Giille (2013), Dirikan’ m (2009) ise orgiitsel
baglilik diizeylerinin medeni duruma gore degisim gosterdigini, bekar olanlarm orgiit

bagliliklarinin daha diisiik oldugunu belirtmislerdir.

Kadro durumu gruplarma gére MO ve OBO 6lgek puan karsilastirmalar:
Cizelge 23’te verilmistir. Gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunamamistir (U=6602; p=0,946; U=6028; p=0,280). Yapilan literatiir taramasinda,
Karabacak’ in (2019) yapmis oldugu ¢alismada kadrolu ve s6zlesmeli olarak ¢alisan
personel arasinda istatistiki agidan mobbing lizerine her hangi bir farkin bulunmadigmi

belirtmistir. Bu ¢alisma bizim yapmis oldugumuz ¢aligmay1 destekler niteliktedir.
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Belli’ nin (2014) yapmis oldugu ¢alismada kadrolu ¢alisan antrenorlerin sozlesmeli
olarak calisan antrendrlere gore daha fazla mobbinge maruz kaldigini bildirmistir. Bu

sonugta bizim ¢aligmamiz ile farklilik géstermektedir.

Yoéneticilik gorevi gruplarina gore MO ve OBO 6lcek puan karsilastirmalari
Cizelge 19°da verilmistir. Gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunamamistir (U=3644; p=0,955; U=3610,5; p=0,891). Yapilan literatiir
taramasinda Ozdemir (2019) yapmis oldugu calismada yoneticilik gorevlerine gore
mobbing ve orgiitsel baglilik iizerinde her hangi bir etkinin olmadigin1 bildirmistir. Bu
¢ikan sonug¢ bizim ¢alisgmamizi desteklemektedir. Karagiin ve Basbuga’ nin (2019)
yapmis olduklar1 ¢aligmada yoneticilik gruplarma gére mobbing durumlarmin
istatistiksel olarak anlamli oladigmi belirtmislerdir. Bu sonugta bizim yapmis

oldugumuz ¢alisma ile benzerlik gostermektedir.

Calisilan birim kategorilerine gére MO ve OBO 6lcek puan karsilastirmalari
Cizelge 24’te verilmistir. KYK’da calisanlarm MO ve OBO 6l¢ek puanlar1 Genglik
Spor’ da calisanlara gore istatistiksel olarak anlamli daha yiiksek bulunmustur
(U=8896,5; p=0,030, U=8894,5; p=0,030). Yapilan literatiir taramasinda bu tiir kurum
icindeki farkli birimlerin istatistksel karsilastirilmalart bulunamamistir. Yaptigimiz
calisma sonugunda ¢ikan istatistiksel sonugun KYK biriminde calisan personelde
yiiksek ¢ikmasi yeni birlestirilen iki farkli kurum personelinin adaptasyon sorunlart,
beklentlerinin karsilanmamasi gibi durumlardan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir.
Genglik spor personelinin her hangi bir yonetici ve is anlaminda degisiklige maruz
kalmamas1 mobbing diizeyi ve oOrgiite baghilik anlamninda bir degisime neden

olmadig1 sonugunu ¢ikarmaktadir.
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6. SONUC VE ONERILER

Corum/Merkez ilinden Genglik ve Spor il Miidiirliigii ¢alisanlarindan toplam
yas ortalamasi 38,37+9,76 olan, toplam 290 katilimcinin yer aldigi ¢alismamizda
orgiitsel baghlik diizeylerinin mobbinge maruz kalma durumlarina gore istatistiksel
olarak yorumlamasi yapilmistir. Calismanin neticesinde mobbing diizeyinin 6rgiitsel
baghliga etki oraninin dogrusal regresyon modellemesi ile analizinin sonuglar1 ve
demografik ozelliklere gore Orglitsel baglilik ile mobbing diizeylerinin sonuglari

verilecektir.
Regresyon modellemesine gore yapilan istatistiksel islem sonucunda;

- Yapilan istatisistiksel islemler sonucunda MO ve OBO arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 zayif diizeyde negatif yonlii korelasyon bulunmustur (r= 0,356; p<0,001,
Cizelge 5). Bu sonuglara gére MO puanlar1 artarken OBO puanlarmin azaldig:
goriilmiistiir. Bu durum bizlere mobbing olmadigi durumlarda isletmelerde kamu
kurumlarinda orgiite baghiligin arttigini, yalniz mobbing diizeyinin kisilere yapilan

baskinin fazla oldugu yerlerde 6rgiite baglilik oraninin azaldigini belirtmektedir.

e Yapilan korelasyon sonuglarinin regresyon modellemesine aktarilmasi sonucunda
calismamizda Glgek puanlarma verilen cevaplara gore artis ve azalmalarin ne kadar
bir agiklayiciliga sahip oldugu belirlenmistir. Bunun i¢in yapilam modelleme ve
sonuglara gore MO ile OBO regresyon modeline gore anlamli ¢gikmistir. Regresyon
modeline gére mobbing Slcegindeki 1 birimlik artis orgilitsel baghlik dlceginde
0,147 birimlik bir azalmaya neden olacagi elde edilmistir (1 = 0,147). Bu
durumda belirtmek istedigimiz sayisal ifade ile mobbing 6l¢egine verilen her 1
puanlik artigin orgiitsel baglilik 6lgegine verilen ortalama 1,5 lik bir azalmanin
ifadesi olarak agiklanmaktadir. Bu durumdan yola ¢ikarak mobbing uygulanan
caligma ortamlarinda oOrgilite bagliligin azalacagi calismamizda model ile

aciklanmaktadir.
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Demografik bilgilere gore yapilan istatistiksel islemler sonucunda;

Cinsiyet gruplarina gére MO ve OBO 6l¢ek puan karsilastirmalar Cizelge 17°de
verilmistir. Gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamamistir

(U=8578,5; p=0,578; U=8532,5; p=0,531).

Birimdeki gorev kategorilerine gore MO ve OBO &lgek puan karsilastirmalar:
Cizelge 18°de verilmistir. Gérev gruplari arasmda OBO &lcek puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamamistir (H(5)=10,058; p=0,074).
Gorev gruplari arasinda MO 6lgek puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik bulunmustur (H(5)=16,563; p=0,005).

Kurumdaki gorev yili gruplarina gére MO ve OBO 6lcek puan karsilastirmalari
Cizelge 20’de verilmistir. Gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulunamamustir (H(3)=2,02; p=0,568; H(3)=5,034; p=0,169).

Egitim durumu kategorilerine gore MO ve OBO 6lgek puan karsilastirmalar:
Cizelge 21°de verilmistir. Egitim durumu gruplar1 arasinda OBO &lgek puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamamistir (H(4)=4,144;
p=0,387). Egitim durumu gruplar1 arasmda MO &l¢ek puanlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur (H(4)=12,53; p=0,014).

Medeni durum gruplarma gére MO ve OBO 6lgek puan karsilastirmalar1 Cizelge
22’de verilmistir. Gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkhilik

bulunamamistir (U=7644,5; p=0,377; U=7695; p=0,422).

Kadro durumu gruplarmna gére MO ve OBO 6lgek puan karsilastirmalar1 Cizelge
23’te verilmistir. Gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulunamamstir (U=6602; p=0,946; U=6028; p=0,280).

Yoneticilik gorevi gruplarma gére MO ve OBO 6lgek puan karsilastirmalar:
Cizelge 19’da verilmistir. Gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulunamamistir (U=3644; p=0,955; U=3610,5; p=0,891).

Calisilan birim kategorilerine gore MO ve OBO odlgek puan karsilastirmalar:
Cizelge 24°te verilmistir. KYK’da ¢alisanlarm MO ve OBO 6l¢ek puanlar1 Genglik
Spor’ da galisanlara gore istatistiksel olarak anlamli daha yiiksek bulunmustur
(U=8896,5; p=0,030, U=8894,5; p=0,030).
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Yapilan bu calismada elde edilen verilere gére mobbingin olmadig: ortamlarda
calisan bireylerin orgiitlerine bagl olduklar1 goriilmektedir. Boylelikle ¢alisan kisinin
is yerinin basaris1 icin Orgiitine daha bagli olarak hizmetlerini siirdiirecegi
anlasilmaktadir. Calisma ortaminda saglanacak huzur ve giiven, kisilerin Orgiite
baglanmasi igin 6nem arz etmektedir. Yoneticilerin, orgiitiin basarisini artirmak igin
calisanlarin motivasyon ve bagliliklarini artirict ¢aligmalara 6nem vermeleri, ¢aligma

sistemlerini gelistirmeleri gerekmektedir.
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ONERILER

Ulkemizde sporu ydneten ve yonlediren kurumlarin basinda gelen Genglik ve
Spor i1 Miidiirliikleri ¢aliganlarinimn drgiite bagliliklarinm arttirilmasi amaciyla;
orgiitteki orgiit iklimi gibi unsurlar iyilestirilmelidir. Ayrica mobbing diizeyi
orgiitlerde perfromansi da oldukga etkilemektedir. Bu sebeple ¢alisanlar ve
yoneticiler mobbing konusunda bilgilenmelidir. Daha saglikli ¢alisma
ortaminin yaratilabilmesi i¢in ‘‘mobbing nasil 6nlenir?’’ konusu ile ilgili

gerekli tedbiler alinmalidir.

Mobbingin etkileri kisiden kisiye farklilik gdstermektedir. Ayni1 zamanda
mobbing kisisel olarak haklarm ihlal edilmesidir. Dolayisiyla 6rgiitte mobbing

uygulanmamasi adina ¢caligmalar yapilmalidir.

Mobbing diizeyinin artmas1 ile calisanlar yaptiklar1 isten soguyacak, verimsiz

calisacak ve bu sebeplerden orgiite baglhlig1 da azalacaktir.

Yapilacak olan yeni ¢alismalarda kurumlarm igerisindeki birimlerin farklilik
gosterdigini diisiinerek, yapilacak siniflandirmalara gore sorular hazirlanarak
calisma yapilabilir. Aymi kurumun farkli illeri ¢alismaya Kkatilarak
karsilagtirlabilir.  Spor, Genglik ve KYK calisanlarmin ayr1  ayri

karsilagtirilmasi yapilarak ¢caligma planlanabilir.

72



KAYNAKLAR

Acar, N. (2000). insan Kaynaklar1 Yonetimi. Ankara: MPM Yayimnlar1.

Akgeyik, T., Delen, M. ve Usen, S. (2013). Calisma Yasaminda Psikolojik Taciz. Ankara:
Ozyurt Matbaacilik.

Akman, G. (2014). Tiirkiye'de mobbingle ilgili diizenlemeler ve bir kamu iiniversite
hastanesina{'e taseron ¢alisanlara yonelik mobbing arastirmasi (Yiksek lisans
tezi). Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii. Ankara.

Aksoy, F. (2008). Psikolojik siddetin (mobbing) saglk ¢alisanlarina etkisi (Doktora Tezi).
Marmara Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii. Istanbul.

Aksahin, E. (2012). [ikogretim okullar: brans 6gretmenlerinin yildirma davranislarina maruz
kalma diizeyleri sosyodemografik degiskenler agisindan incelenmesi (Istanbul
ili Esenler ilcesi) (Yiiksek lisans tezi). Yeditepe Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii. Istanbul.

Al-Ajmi, R. (2006). The effect of gender on job satisfaction and organizational commitment
in Kuwait. International Journal of Management, 23(4), 838-844.

Albayrak, E. G. (2007). Kariyer yonetimi ve orgiitsel baghlik iizerine etkisi (Yiksek lisans
tezi). Maltepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii. Istanbul.

Alcan, E. E. (2018). Ogretmenlerin érgiitsel destek, orgiitsel ozdeslesme ve orgiitsel baglilik
algilart arasindaki iligki (Yiksek lisans tezi). Istanbul Sabahattin Zaim
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii. Istanbul.

Altinkurt, Y. K. (2012). Universite ¢alisanlarinin psikolojik yildirma algilary ile denetim
odagi arasindaki iliski (Yiksek lisans tezi). Balikesir Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisti. Balikesir.

Altunay, E., Oral, G. ve Yalcinkaya, M. (2014). Egitim kurumlarinda mobbing
uygulamalarina iliskin nitel bir arastirma. Sakarya University Journal of
Education, 4 (1), 62-80.

Aras, M. (2010). Orgiitsel baghilik: GOU akademik personeli iizerine bir uygulama (Yiksek
lisans tezi). Gaziosmanpasa Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii. Tokat.

Arpacioglu, G. (2009). Isyerinde stresin gizli kaynagi, zorbalik ve duygusal taciz. Insan
Kaynaklar: ve Yonetim Dergisi, 2, 15-20.

Arslan, S. (2013). Istanbul’'da bulunan ortaokul kurumlarinda gérev yapan gorsel sanatlar
ogretmenlerinin mobbing (vildirma) yasama diizeyleri ile orgiitsel baghlik
diizeylerinin incelenmesi (Yiiksek lisans tezi).Istanbul Aydin Universitesi ve
Yildiz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiileri Ortak Programu.
Istanbul.

Asri, E. (2019). Mobbing ve orgiitsel baghhk iligkisi: Pamukkale Universitesi
akademisyenlerine yénelik bir arastirma (Yiksek lisans tezi). Pamukkale
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii. Denizli.

73



Atman, U. (2012). Isyerinde psikolojik terdr: Mobbing. Saglikta Performans ve Kalite
Dergisi, 3, 157-174.

Bakan, 1. (2011). Orgiitsel Stratejilerin Temeli, Orgiitsel Baglihik Kavram, Kuram, Sebep ve
Sonuglar. Ankara: Gazi Kitabevi.

Balay, R. (2000). Yonetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baglilik. Ankara: Pegem Akademi
Yaymcilik.

Balta, 1. (2019). Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii nde gorev yapan antrenérlerin
mobbing diizeyleri ile orgiitsel baghliklar arasindaki iligkinin incelenmesi
(Yiiksek lisans tezi). Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii. Karaman.

Bagyigit, A. (2006). Orgzitse{ iletisimin drgiitsel baghlik iizerine etkisi (Yuksek lisans tezi).
Dumlupinar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii. Kiitahya.

Beceren, E. ve Mumkule, A. (2012). Duygularim Zorba ve Ben. Istanbul: Postiga Yayinlar1.

Belli, E. (2014).Genclik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliiklerinde ¢alisan personelin mobbing
diizeylerinin arastirilmasi ve orgiitsel baghlik yoniinden degerlendirilmesi
(Doktora tezi). Atatiirk Universitesi, Saghk Bilimleri Enstitiisii. Erzurum.

Berman, N. (1992). The dimesion of otganizational commitment. Journal of Organizational
Behaviour, 13, 380-401.

Boon, O. K. & Arumugam, V. (2006). The influence of corporate culture on organizational
commitment: Case study of semiconductor organizations in Malaysia. Sunway
Academic Journal, 3, 99-115.

Bozyigit, E. (2013). Spor bilimleri anabilim dalinda ¢alisan ve yildirma davraniglarinamaruz
kalan akademisyenlerin ¢alisma hayatina yonelik tutumlar: (Doktora tezi).
Marmara Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii. Istanbul.

Canpolat, C. (2011). Ogretmen kariyer basamaklar: uygulamasi ile 6Sretmen motivasyonu
ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkiler (Ylksek lisans tezi). Firat Universitesi,
Egitim Bilimleri Enstitiisii. Elaz1g.

Cemaloglu, N. (2007). Orgiitlerin kaginilmaz sorunu: Yildirma. Bilig Dergisi, 42, 111-126.

Cemaloglu, N. ve Ertiirk, A. (2008).Ogretmen ve okul miidiirlerinin maruz kaldiklar:
yildirmanin yonil. Tirk Diinyasi Sosyal Bilimler Dergisi, 46, 67-86.

Ceseroglu, C. M. (2010). Orgiitlerde is géren iliskileri agisindan psikolojik kontrat ve
orgiitsel baghlik tizerine etkisi: 4-5 yildizli otel isletmeleri drnegi (Yiksek
lisans tezi). Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.
Canakkale.

Ceylan, L. (2005).Psikolojik baski ve simif ogretmenleri (Yiksek lisans tezi). Nigde
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii. Nigde.

Cohen, A. (1996). On the discriminant validity of the Meyer and Allen measure of
organizational commitment: How does 1t fit with the work commitment
Construct?Educational and Psychological Measurement, 56 (3), 465-503.

Cakinberk, A., Derin, N. ve Giil, G. U. N. (2011). Otel isletmelerinde insan kaynaklari
acisindan isgoren devir hizinin analizi: Kapadokya bolgesi 6rnegi. Elektronik
Sosyal Bilimler Dergisi, 10 (36), 252-272.

Cakir, A. (2007). [lkégretim okullarinda gorev yapan égretmenlerin Orgiitsel baghlik
diizeyleri ve okul kiiltiirii algilar: arasindaki iliskinin incelenmesi (Yiksek
lisans tezi). Yeditepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii. Istanbul.

Cakar, O. (2001). ise Baglilik Olgusu ve Etkileyen Faktorler. Ankara: Seckin Yaymcilik.

74



Cam, Z. (2010). Ilkogretim okullarinda gérev yapan ogretmenlerin maruz kaldiklar: yildirma
eylemleri ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliski (Van ili 6rnegi) (Yiksek
lisans tezi). Yiiziincii Y1l Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii. Van.

Cekmecelioglu, H. (2006). Is tatmini ve drgiitsel baglilik tutumlarmin isten ayrilma niyeti ve
verimlilik tizerindeki etkilerinin degerlendirilmesi. Is, Gii¢ Endiistri lliskileri
ve Insan Kaynaklar: Dergisi, 8 (2), 155.

Cetin, A. (2015). Is hayatinda yildirmamin (mobbing) calisanlarin Orgiitsel baghlik
diizeylerine etkisi: Bir kamu kurumuna yonelik arastirma (Yaymlanmamis
Yiiksek lisans tezi). Tirk Hava Kurumu Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisti. Ankara.

Cobanoglu, S. (2005). Isyerinde Duygusal Saldir1 ve Miicadele Yéntemleri. Istanbul: Timas
Yayinlari.

Col, G. (2004). Orgiitsel baglilik kavramu ve benzer kavramlarla ilikisi. Is, Gii¢ Endiistri
[liskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, 6 (2), 810.

Da Silva Jodo, A. L. & Saldanha Portelada, A. F. (2019). Mobbing and its impact on
interpersonal relationships at the workplace. Journal of interpersonal
violence, 34 (13), 2797-2812.

Davenport, N., Schwartz, R. D. & Elliott, G. P. (2003). Mobbing: Is yerinde DuygusalTaciz.
Istanbul: Sistem Yayincilik.

Demirel, Y. (2009). Orgiitsel baglilik ve tretkenlik kargiti davramislar arasindaki iliskiye
kavramsal yaklasim. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8
(15), 115-132.

Dirikan, Y. (2009). Brans ve brans disi atanan ingilizce ogretmenlerinin orgiitsel bagliik
diizeylerinin ¢ok boyutlu incelenmesi (Istanbul ili anadolu yakasi ornegi)
(Yiiksek lisans tezi). Yeditepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.
Istanbul.

Dogan, S. ve Kilig, S. (2007). Orgutsel bagliligin saglanmasinda personel giiglendirmenin yeri
ve onemi. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 29
(1), 39-45.

Durna, U. ve Eren, V. (2005). Ug baglilhk unsuru ekseninde orgiitsel baglilik. Dogus
Universitesi Dergisi, 6 (2), 210-219.

Egilmezkol, G. (2011). Calisma yasaminda orgiitsel adalet ve orgiitsel baghlik: Bir kamu
bankasindaki ¢calisanlarin orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik algilayislarinin
analizine yénelik bir ¢calisma (Yiiksek lisans tezi). Gazi Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii. Ankara.

Einarsen, S. (1999).The nature and causes of bullying at work. International Journal of
Manpower, 20 (6), 16-26.

Eli, G. (2014). I; tatmini, orgiitsel bagllik ve saglik ¢calisanlar: (Yiksek lisans tezi). Beykent
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii. Istanbul.

Ertiirk, A. (2005). Ogretmen ve okul yoneticilerinin okul ortaminda maruz kaldiklar: yildirma
eylemleri (Ankara ili ilkogretim okullari ornegi) (Yuksek lisans tezi). Gazi
Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii. Ankara.

Genger, M. (2019). Beden egitimi ve spor dgretmenlerinin maruz kaldiklart yildirma
(mobbing) algilart ile ders disi sportif aktivite ve orgiitsel baglilik diizeyi
araswindaki iligkinin incelenmesi (Yiiksek lisans tezi). Van Ylziincli Yil
Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii. Van.

75



Gokee, T. ve Oguz, E. (2009).Yiiksekogretimde yildirma. Uluslararas: 5. Balkan Egitim ve
Bilim Kongresi. Edirne.

Gokdag, Y. (2017). Ortaokul ve liselerde goérevii beden egitimi dgretmenlerinin
karsilastiklar psikolojik yildirma davramslart (Mersin ili 6rnegi) (Yiiksek
lisans tezi). Mersin Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii. Mersin.

Giiclii, H. (2006). Turizm sektériinde durumsal Jaktorlerin orgiitsel baghlik iizerindeki etkisi
(Yiksek lisans tezi).Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi.
Eskisehir.

Giille, M. (2013). Beden egitimi ve spor dgretmenlerinin okul ortaminda maruz kaldiklar:
vildirma algilar: ve orgiitsel baglilik diizeylerinin incelenmesi (Hatay 6rnegi)
(Yiiksek lisans tezi).Sakarya Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii.
Sakarya.

Giiney, S. (2017). Orgiitsel Davrams. Ankara: Nobel Akademik Yayincihik Egitim
Danigmanlik Tic. Ltd. Sti.

Giingor, M. (2007).Calisma hayatinda psikolojik taciz olgusu: Tiirkiye'de hizmet sekitoriine
iliskin bir arastirma (Doktora tezi). Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii. Istanbul.

Hacicaferoglu, S. (2010).Genglik ve Spor Il Miidiirligii personelinin ¢alisma ortamlarinda
maruz kaldiklart yildirma (mobbing) davranislar: (Yiksek lisans tezi). Firat
Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii. Elaz1g.

Hickorkmaz, S. (2016). Mobbing algisimin orgiitsel baghlik diizeyi lizerindeki etkisi (Lzmit
kamu ¢alisanlar: 6rnegi) (Yiksek lisans tezi). Nisantas: Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii. Istanbul.

Honda, Y., Hochi, Y. & Mizuno, M. (2012). Consequences of organizational commitment in
abolished company sports teama case study in Japan. Work, 41 (1), 5754-
5755.

Hrebiniak, L. G. & Alutto, J. A. (1973). Personal and rolerelated factors in the development
of organizational commitment. Administrative Science Quarterly, 555-573.

Ince, M. ve Giil, H. (2005). Yonetimde Yeni Bir Paradigma Orgiitsel Baglihk. Konya: Cizgi
Kitabevi.

Karabacak, B. (2019). Antrenorlerin calisma ortamlarinda maruz kaldiklart yildima
(mobbing) davranmiglarimn incelenmesi (Doktora tezi). Recep Tayyip Erdogan
Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii. Rize.

Karagiin, E. ve Basbuga, B. (2019). Istanbul Genglik Hizmetleri ve Spor I Miidiirliigii
calisanlar olumsu“z davramislara  maruz  kalma  durumlarmnin
incelenmesi. Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2 (38), 187-204.

Karahan, A. ve Yilmaz, H. (2014). Mobbing ve orgiitsel baghlik iligkisine yonelik bir
calisma. Journal of Yasar University, 9 (33), 5692-5715.

Karakale, B.S. (2011). Mobbing ve mobbingle basa ¢cikma yontemleri: Mobbingmagdurlarina
yonelik bir arastirma (Yiksek lisans tezi). Yalova Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii. Yalova.

Karakog, B. (2016). Ogretmenlerin okulda karsilastiklar: yildirma davramslar: ile orgiitsel
bagllllklarlmfz cesitli degiskenler acisindan incelenmesi (Ylksek lisans tezi).
Cumhuriyet Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii. Sivas.

Karshoglu, G. (2011). Isyerinde mobbing (psikolojik taciz) ve ¢alisan motivasyonu iizerindeki
etkisi (Yiiksek lisans tezi). Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.
Ankara.

76



Kaya, A. (2010). K1z teknik ve meslek liselerindeki yoneticilerin, yoneticilik becerileri ile okul
iklimi arasindaki iliski (kiz teknik ve meslek liseleri ornegi) (Yiiksek lisans
tezi). Maltepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii. Istanbul.

Kaya, M. (2019). Mobbing ve orgiitsel baghlik iliskisi: Karaman ilinde bir uygulama (Yiiksek
lisans tezi). Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.
Karaman.

Kihg, R. ve Sakall, S. O. (2013). Orgﬁtlerde stres kaynaklarmin ¢aliganlarin ig-aile gatigmast
tizerine etkisi. Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6 (3), 208-237.

Kirel, C. (2008). Orgiitlerde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Yonetimi. Eskisehir: Anadolu
Universitesi Yaynlart.

Koca Yilmaz, S. (2009). Ortacgretim okullarimda gérev yapan dgretmenlerin kisilik
ozellikleri ile orgiitsel baghliklar: arasindaki iliskinin incelenmesi (Yiksek
lisans tezi). Yeditepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii. Istanbul.

Kog, H. (2009). Orgiitsel baghlik ve sadakat iliskisi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 28
(8), 203-208.

Kog, M. ve Bulut, H. U. (2009). Ortadgretim 6gretmenlerinde mobbing: cinsiyet, yas ve lise
tirii degiskenleri agisindan incelenmesi. International Online Journal of
Educational Sciences, 1(1), 64-80.

Korkmaz, O. ve Erdogan, E. (2014). The effect of worklife balance on employee.
Satisfaction and Organizational Commitment, 14 (4), 541-557.

Kursunoglu, A., Bakay, E. ve Tanriégen, E.B.A. (2010). [kdgretim okulu 6gretmenlerinin
orgiitsel baglilik diizeyleri. Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
28 (28), 101-115.

Kurtbas, D. (2011). Akademisyenlerin maruz kaldiklar: psikolojik siddet ile orgiitsel baghlik
arasindaki iligki: Kamu ve vakif iiniversitelerinde bir arastirma (Yiksek
lisans tezi). Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii. Ankara.

Leymann, H. (1996). The content and development of mobbing at work. The European
Journal of Work and Organizational Psychology, 5(2), 165-184.

Laleoglu, A., ve Ozmete, E. (2013). Mobbing o6lcegi: gecerlik ve giivenirlik
calismasi. Sosyal Politika Calismalar: Dergisi, 7(31), 9-31.

Luthans, F., Baack, D. ve Taylor, L. (1987). Organizational commitment: Analysis of
antecedents. Human Relations, 40 (4), 219-235.

Mercan, M. (2006). Ogretmenlerde érgiitsel baghlik érgiitsel yabancilasma ve orgiitsel
vatandaslik (Yiksek lisans tezi). Afyon Kocatepe Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisti. Afyon.

Meyer, J. P. & Allen, N. J. (1984). Testing the “side-bet theory” of organizational
commitment: Some methodological considerations. Journal of Applied
Psychology, 69, 372-378.

Meyer, J. P. & Allen, N. J. (1991). A three-component conceptualization of organizational
commitment. Human Resource Management Review, 1 (1), 61-89.

Meyer, J. P. & Allen, N. J. (1997). Commitment in the Workplace, Theory, Research and
Application. London: Sage Publications.

Minibas Poussard, J. ve idig Camuroglu, M. (2009). Psikolojik Taciz is Yerindeki Kabus.
Ankara: Nobel.

Mowday, R. T., Steers R. M. & Porter, L. W. (1979). The measurement of organizational
commitment. Journal of Vocational Behavior, 14, 288-295.

77



Naktiyok, A. ve Polat, F. (2016). Calisanlarin psikolojik taciz algisinin 6rgiitsel baglilikla
iligkisi. Ataturk University Journal of Economics & Administrative Sciences,
30 (1), 117.

Nanto, Z. (2015). Ogretmenlerin yasadiklar: yildirma durumlarinin cesitli degiskenlere gore
incelenmesi (Yiiksek lisans tezi). Firat Universitesi, Egitim Bilimleri
Enstitiisii. Elazig.

O’reilly, C. & Chatman, J. (1986). Organizational commitment and psychological
attachment: The effects of compliance, identification, and internalization on
prosocial Behavior. Journal Of Applied Psychology, 71 (3), 492-499.

Ocak, S. (2008). Og’retmenlefin duygusal taciz (mobbing)’e iliskin algilar: (Yiiksek lisans
tezi). Trakya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii. Edirne.

Otto, K. & Mamatoglu, N. (2015). Why does interactional justice promote organizational
loyalty, job performance, and prevent mental impairment? The role of social
support and social stressors. The Journal of psychology, 149 (2), 193-218.

Ozcan, E. B. (2008). Orgiitsel baghlik ve is degerleri arasindaki iligki orgiitsel baghlik ve is
degerleri arasindaki iliskinin incelemesi (Yiksek lisans tezi). Cukurova
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii. Adana.

Ozdemir, E. (2019). Mobbingin érgiitsel baghhga etkisi; Konya ilinde imalat sanayiinde
calisanlar iizerinde bir uygulama (Yiksek lisans tezi). KTO Karatay
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii. Konya.

Ozen, B. (2009). Rehber 6gretmenlerin okul ortaminda algiladiklar: yildirma davramslarinin
ok boyutlu incelenmesi (Istanbul ili anadolu yakas: ornegi) (Yiksek lisans
tezi). Yeditepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii. Istanbul.

Ozgener, S. (2004). Is Ahlakinin Temelleri Yonetsel Bir Yaklasim. Istanbul: Nobel Yayinlar.
Pehlivan, 1. (2000). Is Yasaminda Stres. Ankara: Pegema Yayincilik.

Salin, D. (2005).Workplace bullying among business professionals: Prevalence, gender
differences and the role of organizational politics. Open Edition Journals, 7
(3), 115.

Sezer, F. (2005). [Ilkégretim okulu miidiirlerinin sergiledikleri liderlik stillerinin
ogretmenlerin orgiitsel baghlhigina etkisi (Yiksek lisans tezi). Gazi
Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii. Ankara.

Shore, L. M., Barksdale, K. & Shore, T. H. (1995).Managerial perceptions of employee
commitment to the organization. Academy of Management Journal, 38 (6),
1593-1615.

Sigr1, U. (2007). Is gorenlerin is doyumu ile orgiitsel baglilik dizeylerinin analizi: Kamu ve
0zel sektorde karsilastirmali bir arastirma. Selcuk Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Sosyal ve Ekonomik Aragstirmalar Dergisi, 6 (12), 131-154.

Somuncu, F. (2008). Orgiitsel baghlik ve érgiitsel baghhg gelistirme araglari: Ozel bir
hizmet isletmesinde aragtirma (Yiksek lisans tezi). Anadolu Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii. Eskisehir.

Steers, M. (1997). Antecedents and outcomes of organizational commitment. Administrative
Science Quarterly, 50-56.

Stum, D. L. (1999). Workforce commitment: Strategies for the New Work order. Strategy &
Leadership, 27 (1), 5.

Swailes, S. (2002). Organizational commitment: A critique of the construct and measures.
International Journal of Management Reviews, 4 (1), 157-170.

78



Sahin, M. (2010). Ozel ve resmi kurumlardaki personellerin mobbinge iliskin goriisleri.
Sosyal Gelisim Dergisi, 2010, 85-98.

Sener, O. (2013). Genel kamu liselerinde psikolojik yildirma ve orgiitsel baglilik

iliskisi. Cankir1 Karatekin Universitesi Karatekin Edebiyat Fakiiltesi Dergisi,
1(1), 47.

Simsek, Y. (2005). Okul Miidiirlerinin Iletisim Becerileri ile Okul Kiiltiirii Arasindaki Iliski.
Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlar1.

Sisman, M. (2002). Egitimde Mikemmeliyetgilik Arayisi. Ankara: Pegema Yaymcilik.
T.C. Resmi Gazete, 10 Temmuz 2018, Say1, 30474

Tekin, A. (2002). Isletmelerde orgiitsel baglilik ve bir karsilastirma, Tiirkiye Pakistanornegi
(Yiksek lisans tezi). Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitilisii. Ankara.

Tetik, S. (2010). Mobbing kavrami: Birey ve orgiitler agisindan 6nemi. Karamanoglu
Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 2010, 81-
89.

Tinaz, P. (2006). isyerinde psikolojik taciz (mobbing). Calisma ve Toplum Dergisi, 4, 13-28.

Topaloglu, M., Kog¢, H. ve Yavuz, E. (2008). Ogr'etr_nenlerin érgﬁ‘gsel bagliliginin bazi temel
faktorler agisindan analizi. Kamu-Is Is Hukuku Ve Iktisat Dergisi 9 (4).

Tutar, H. (2014). Orgiitsel Psikoloji "Endiistri ve Orgiit Psikolojisine Yeni Yaklagimlar".
Ankara: Detay Yaymcilik.

Tiirkoglu, H. (2011). [s tatmini, orgiitsel baghlik iliskisi ve bir uygulama (Yiksek lisans tezi).
Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii. Ankara.

Uziim, H. (2010). Elit sporcularin érgiitsel stres diizeyleri ile orgiitsel baghlik iliskisinin
incelenmesi (Doktora tezi). Abant Izzet Baysal Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii. Bolu.

Varoglu, D. (1994). Kamu sektorii calisanlarinin islerine ve kuruluslarima kan‘s‘z tutumlari,
baghiliklar: ve degerleri (Yayinlanmamis doktora tezi). Ankara Universitesi.
Ankara.

Yalcindag, S. (2014). Takim sporlarinda mobbing uygulamalari ve sporcularin
mobbingalgilama  diizeylerinin tespiti (Yiksek lisans tezi). Aksaray
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii. Aksaray.

Yildirim, B. L., Yirik, S. ve Yildirim, F. (2014). Mobbing’in 6rgﬁtselubaghl1k ile i}iskisi:
Konaklama isletmeleri iizerine bir uygulama. Nigde Universitesi Iktisadi
veldari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 7 (3), 25-40.

Yoldas, M. A. (2019). Ortaokul ogretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri ile orgiitsel baghlik
diizeylerinin incelenmesi (Yiiksek lisans tezi). Gaziantep Universitesi, Egitim
Bilimleri Enstitiisti. Gaziantep.

Yumusak, H. (2013). [lkégretim okullarinda géorev yapan égretmenlerin bezdiri (mobbing)
yasama diizeyi ile orgiitsel baghliklar: arasindaki iligkinin incelenmesi
(Yiiksek lisans tezi). Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii. Ankara.

Zaman, O. (2006). Ortadgretim kurumlarinda g¢alisan alan disindan atanmis rehber
ogretmenlerin is doyumlaru ile orgiitsel baghliklary arasindaki iliski (Yiksek
lisans tezi). Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii. Ankara.

Zaph, D. (1999). Organisational, work group related and personal causes of
mobbing/bullying at work. International journal of manpower.

79



Zeren, H. (2007). Iikogretim okulu miidiirlerinin déniisiimcii liderlik stilinin bu okulda ¢alisan
ogretmenlerin orgiitsel baghliklarina etkisinin aragtiriimast (Yiksek lisans
tezi). Harran Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii. Sanlurfa.

Zeyrek, A. O. (2008). Milli Egitim Bakanligi 2005 6gretmenlik kariyer basamaklar yiikselme
stnavinda 6gretmenlerin basart durumlari ile orgiitsel baghliklar: arasindaki
iliskinin incelenmesi: Istanbul ili 6rnegi (Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi).
Yeditepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii. istanbul.

80



EKLER

EK 1:Etik kurul onay1
T TR D Y R O D =

r;"'.: I.( . X
S, W ONVERSITESE CKURULL
HITIT  Gikisivisir onway 4 VRASTIRMALAR ETIK

:' “: :“:“
Naye ; 2020.5

honu; Busvury Degerlendimme Sonugy

Sayin Dr Ogr. Uvesi Cisem DEMIRDOKIEN

Ftk Kurulumuyg va

_ silgili bilgiler
iy oldudunuz bagsurunuzla ilgili hurul Karanmiz ve ilgili bilg
asagida ver almakiad,r

C/—-

Dog. Dr Nurive BUYUKKAYACH DUMAN

Bilgilerinize 11y ederim,

Baskan
| Bagvuru Numaras, 1 2019-136 —
T - i o - T T B -
Sorumilu Arastirmaci Dr. Ogr. Uvesi Cisem DLMIRD(}M—,\ T
Araytirma Bashi Genglik ve Spor 11 Mudirtigi (“a!u_&mlarlmn Orgiitse) lia‘illhkﬁlj)‘_"_"‘_hh-__-i‘
Mobbinge Maruz Kalma Durumlarin g, Incelenmes; < Uzeyleri o
Lo . "\- RIRTILTH - — N o
Foplanu Tanh - _U- =020 ) e |
Karar Numarass 2020-1% S —
L ._ . -
L 3 ——
Z Arastirma bayy urunug etik ayidan uygun bulunmustur
: i ori nra baslanmas: uvuug by, :
Z Arastirmava Kurum Lzn Lzinlert ahindiktan so ] Meun H-imm.tntur
T Basvurunun. ekte helirtifen diizelmelenin yapilmast halinde whyy deder]ey
_ Bas .e T

J\l’l]lllt,'\l[]: L'll",
. ahar Verilmiee:

adigindan basvurunun regy,, Mistiy
= Arastirma projesi etik agidan uy gun olmadizind ’ < hary \uuillli}l‘ir v




EK 2:

Degerli Katihmcilar; Bu arastirmayi, Hitit Universitesi Saglik Bilimler EnstitiisiiBeden Egitimi ve

Spor Ana Bilim Dalinda yiiriitmekte oldugum yiiksek lisans tezi kapsaminda yapmaktayim. Calisma;

Genglik ve Spor il Miidiirliikleri Calisanlarmin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri ile Mobbinge Maruz Kalma

Durumlarinin  Incelenmesini amaglamaktadir. Arastirma sonuglarmin giivenilir olmasi agisindan

sorulara igten ve gergegi yansitan yanitlar vermeniz ¢ok énemlidir. Yanitlariniz tamamen gizli kalacak

ve yalnizca bu arastirma igin kullanilacaktir. Higbir maddeyi bos birakmamaniz sonuglarin daha saglikli

degerlendirilmesini saglayacaktir.
Calismamza gosterdiginiz ilgiden dolay: tesekkiir ederiz.
Dr. Ogr. Uyesi Cisem DEMIRDOKEN

Rifat CEYLAN

Hitit Universitesi

Saghk Bilimleri Enstitiisii

Beden Egitimi ve Spor

. . . . ABD
KISISEL BILGI FORMU
1 - Cinsiyet Kadin () Erkek ()
2-Ya$......cociiiiii
3 — Birimdeki Goreviniz
Idareci () Memur () Antrenor () Temizlik () Giivenlik ()
Diger........ccoeuene.
4 — Cahstigimz il Amasya () Corum ()
5 — Yoneticilik Goreviniz Varm Evet () Hayir ()
6 — Kurumdaki Gorev Yiliniz
1-5Yil() 6-10Yil () 11-15Y1 () 16 Y1l ve Uzeri ()
7 Egitim Durumu
ilk Okul () Ortaokul () Lise () Universite () Yiiksek Lisans ( )Doktora ()
8 — Medeni Durum Evli () Bekar ()
9 — Kadro Durumunuz Kadrolu () Sozlesmeli ()
10 — Cahistigimiz Birim KYK (') Genglik Spor ()

Liitfen Diger Sayfaya Geg¢iniz

82



ORGUTSEL BAGLILIK iLE ILGILI SORULAR
Liitfen asagidaki sorulari size en uygun oldugunu diisiindiigiiniiz secenegi “X” isareti koyarak

cevaplandirimz.

Kesinlikle
katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

Calistigim birimin basarisini artirmak i¢in normal
calismamin 6tesinde gayret gostererek calismaya
hazirim.

Cevremdeki insanlara ¢alistigim kurumun her
acidan ¢ok iyi oldugunu anlatirim.

Calistigim kuruma olan aidiyet duygumun diisiik
oldugunu diistiniiyorum.

Bu kurum igerisinde bana verilecek her gorevi
severek yapmaya hazirim.

Bulundugum kurumun degerleriyle kendi
degerlerimin ¢ok benzer oldugunu diisiiniyorum.

Bu kurum biinyesinde ¢alistigimi sdylemekten
gurur duyuyorum

Yaptigim is benzer oldugu siirece farkli
firmalarda da ¢alisabilirim

Bu kurum biinyesinde ¢alismak is performansimi
arttiriyor.

Bu kurumdan ayrilmak beni mutsuz etmez.

Bu kurumda calisiyor olmaktan su an fazlasiyla
memnunum.

Bu kurum biinyesinde uzun siire kalmamin bana
fazla bir sey kazandiracagini diigiinmiiyorum.

Calistigim birimin, personeli ile ilgili
uygulamalarini ¢ogunlukla yanlis buluyorum.

Calistigim birimin basarisini gercekten
O6nemsiyorum.

Buranin yaptigim is ile ilgili ¢aligabilecegim en
iyl kurum oldugunu disiiniiyorum.

Bu kurum biinyesinde ¢alismak benim agimdan
koti bir tecriibe oldu.

Liitfen Diger Sayfaya Geg¢iniz
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MOBBING iLE iLGIiLi SORULAR

Liitfen asagidaki sorulari size en uygun oldugunu diisiindiigiiniiz secenegi “X” isareti koyarak
cevaplandirimz.

2. s arkadaslarim benimle yiiksek ses
tonuyla konusurlar

4. Is arkadaslarim ile diismanca iliskilerim
vardir

7. Is arkadaglarmm beni reddettigini ve bana
arkadagca olmayan tavirlarla yaklagtiklarint
diigiiniiyorum

9. Iste asagilayici sozlerin hedefi haline geldigimi
diigiiniiyorum

11.Calisirkenkendimigokkaygilihissediyoru

|

13. Is arkadaslarimim benimle ilgili olarak
dedikodu yaptiklarini diigiiniiyorum

15. Is arkadaslarim tarafindan giinah kegisi
ilan edildigimi diisiiniiyorum

17. Molalarda yalniz kaliyorum.

19.Hafifderecedefizikselsiddetemaruzkaliyoru
m

21.Cinsel igerikli kabaca sakalara maruz
kaliyorum

Liitfen Diger Sayfaya Geg¢iniz
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MOBBING iLE iLGIiLi SORULAR

Liitfen asagidaki sorulari size en uygun oldugunu diisiindiigiiniiz secenegi “X” isareti koyarak
cevaplandirimz.

22. D1s goriiniisiim ile dalga gegiliyor

24 Isarkadaglarimkisisel esyalarima zarar veriyor

26. Is arkadaslarim benim 6zel yasammmla
ilgili olarak gereksiz elestirilerde bulunuyorlar

28. Is arkadaslarimdan telefonla tehditler
alirim

30. Isim benim igin her seyden 6nce gelir

32.1s icin kullandigim arag gerecler
bana haber verilmeden kaldirilir

34. Aldigim iicrete uygun olmayan isler bana
verilir

37. Yetenek gerektirmeyen isler bana veriliyor -----
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