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OZET

Gilinlimiizde uluslararas1 yatirimcilan iilkeye ¢ekmek, dnemli bir sermaye giris
mekanizmasidir. Yatirimcr ¢ekmek i¢in iilkeler arasinda yasanan rekabette, iilkeler ile
yabanci yatirimceilar arasinda etkili iletisim kurmanin en 6nemli araglarindan biri halkla
iligkilerdir. Halkla iliskiler iilke ile yatirime1 arasinda pozitif ikili iliski kurmada sadece
aract degil, ayn1 zamanda geleneksel ekonomik ve yasal tedbirler arasinda esit bir
sekilde yer alan, bagimsiz aktorlerden biridir. Bu c¢alisamada halkla iliskiler
uygulamalar1 araciligiyla iilkelere yabanci yatirnm ¢ekmek i¢in yapilmasi gerekenler
analiz edilmekte, yabanci yatirim olgusunun tarihsel gelisimi incelenmekte ve bu konu
tizerinde calisan uzmanlarla farkli goriis acilar1 ele alinmaktadir. Yatirim ortami ve
yatirim cazibesi gibi kavramlar ayrintili olarak ele alinarak, bu kavramlarin 6zgiinltikleri
ve yapilart irdelenmektedir. Bu g¢alisma cergevesinde, iilkelerin yatirnm cazibesini
belirleyen temel faktor gruplar belirlenmeye caligilacaktir. Bunlar arasinda, mevduat
giivenligi, demokrasi diizeyi, makroekonomik istikrar, arazi miilkiyeti, uluslararasi
derecelendirme sistemi, iilkenin diinyadaki imaji vb. faktor gruplaridir. Calisma, bu
faktor gruplarinin yonetilme olasiliklarini halkla iligkiler vasitasiyla ayrintili olarak ele
almaktadir. Halkla iliskilerin temel amac1 ise, halkla iliskiler araglarinin sahip oldugu
yukaridaki faktorleri arttirmaktir.

Calisma, yabanci yatirimlart ¢ekme siirecinin  tamamini ve uluslararasi
yatirimlar1 ¢ekmek i¢in ekonomik ve yasal diizenleme ve tedbirlerin yani sira, bu
Onlemlerin etkinligini halkla iligkiler yoluyla artirmanin yollarin1 arastirmaktadir.
Bunun yaninda ¢aligmada, yatirim halkla iligkiler, finansal halkla iliskiler kavramlar1 ve
yatirim cazibesinin olusumunda rol oynayan halkla iliskilerin 6zellikleri ve diinyanin
potansiyel yatirimcilart arasinda yatirim programlarinin tanitilmasi kavramlari
tanimlanmaktadir. Bunlara ek olarak c¢alismada, yabanci yatirnmcilart ¢ekmek igin
kullanilan, halkla iligkiler ¢abalarmi degerlendirme yontemleri incelenerek yatirim
cekme sisteminin asamali bir mekanizmasinmi hakla iliskiler vasitasiyla degerlendirme
yollar1 6nerilmektedir.

Tataristan’in yabanci yatirnmi ¢ekme konusundaki deneyiminin ayritili bir
sekilde incelemek i¢in son boliimiinde nitel aragtirma yaklagiminin bir parcast olan

durum ¢alismas1 yontemi kullanilmistir.



Anahtar Kelimeler: Ulke imaji, halkla iliskiler, yabanci yatirnm, Invest

Tatarstan.

ABSTRACT

Nowadays, attracting international investors is now an important mechanism of
capital inflow into the country. In the fierce competition for investors between
countries, public relations, being the most effective means of establishing effective
communications between countries and foreign investors, becomes not only a mediator
in establishing positive bilateral relations between the country and the investor, but also
an independent actor, on a par with traditional economic and legal measures.

This thesis analyzes analyzes the multifaceted work on attracting foreign
investment by means of public relations technologies, considers the history of the
phenomenon of foreign investment, examines the different points of view of the authors
studying the phenomenon of international investment. Such concepts as investment
climate and investment attractiveness are considered in detail, their specificity and
structure are determined. Within the framework of the work, the main groups of factors
determining the investment attractiveness of countries were identified. The security of
deposits, the level of democracy, the macroeconomic stability, land ownership, the
system of international ratings, the country's image in the world and others are among of
them. In the dissertation, possibilities of management of these factors by means of
public relations which main purpose is work with the above-mentioned factors in a
question of their distribution in an external environment are in detail considered. This
thesis describes the entire process of attracting foreign investment and, along with
economic and legal measures to attract international investment, identifies ways to
improve the effectiveness of these measures by means of public relations. In the part of
the study of public relations, the concepts of Investment public relations, financial
public relations were divorced and the characteristic of public relations involved in the
formation of investment attractiveness and promotion of investment programs among
potential investors of the world was given. In our study, the methods of assessing public

relations-efforts used in attracting foreign investments are considered, and a phased
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mechanism of the system of attracting investments by means of public relations is
proposed.

The study, dedicated to the investment activities of Tatarstan Republic, the
activity of the Tatarstan Investment Development Agency, State Committee on Tourism
of the Republic of Tatarstan, Tourism Development Center of the Republic of Tatarstan,
Export Support Center, Ministry of Economic Development of Tatarstan, Ministry of
Industry of Trade and Venture Fund of the Republic of Tatarstan and others that have a
direct and indirect influence on the formation of public relations-strategy to attract
international investment to Tatarstan. Thematic analysis of the sites of the above
organizations, carried out within the framework of the proposed factors, helped us to
more clearly represent the participation of structures in the overall process of attracting
foreign investment, carried out by public relations.

Keywords: Invest Tatarstan, country image, investor relations, public relations,

foreign investment.
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GIRIS

Yatirim iligkilerin tabiati, dogrudan dogruya her iki iilkenin ulusal ekonomik
biiylimesini etkilemektedir. Hiikiimetlerin, karsi karsiya oldugu zorlu rekabet
kosullarina ragmen yabanci yatirimcilart ¢ekmek icin yeni fonlar gelistirerek daha
fazla caba gostermesi gerekmektedir. Bu goérevin daha basarili bir sekilde
uygulanabilmesi igin, ilgili resmi kuruluslarin yabanci yatirimi ¢ekmenin dogasini
anlamasi 6nem arz etmektedir. Yabanci girisimcilere, farkli bir iilkede ¢alismak icin
rahat ve uygun kosullar saglayabilen imkanlar ve diizenlemelerin gelistirilmesi 6n
plana ¢ikmaktadir. Yatirim giivenligi, bir iilkenin yiliksek hukuk ve demokrasi
diizeyi, makroekonomik istikrari, arazi ve gayrimenkul miilkiyet edinme firsati,
seffaflik, uluslararasi derecelendirmeler ve iilkenin genel imaj1 vb. etkenler arasinda
sayilabilmektedir.

Devletlerin yabanci girisimcilere sundugu tiim mevcut kosullar iki biiyiik
gruba ayrilabilir: ekonomik (ekonomik boélgeler olusturma, ulusal para biriminin
doniistiiriilebilirligini saglama, kar ihra¢ etme olasiligi, gelismis altyap1 vb.) ve yasal
kosullar (isletme ve yabanci sermayenin yasal korunmasi, vergi avantajlari,
basitlestirilmis giris ve ¢ikis islemleri, idari engellerin eksikligi vb.). Kurum ve halk
arasindaki bilgi akisinin diizenleyicisi olan halkla iliskiler, teklif edilen ekonomik ve
yasal yatirim kosullarini, yabanci bir devlette bir isletme agmay1 amaglayan yabanci
bir girisimciye iletme amacini tagimaktadir. Bu durumda, halkla iliskiler, devlet
tarafindan sunulan mevcut yatirim kosullarinin yayilmasinda bir devletin “borazani”
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yatirim kararimi etkileyen onemli faktorlerden biri, disarida olusmus veya
yaratilan devletin genel imajidir. Halkla iliskiler Temsilciligi'nin ana hedefi,
potansiyel bir tiiketicinin (yabanci yatirimci) yani sira diger ilgili taraflarin veya
kurulusun (yatirim g¢eken bir devletin imaji) olumlu bir imajin1 olusturmaktir. Bu
imaj yasal ve ekonomik gruplarla birlikte bagimsiz bir oyuncu olarak kabul
edilebilmektedir (bagimsiz bir aktdr olarak Halkla Iliskiler). Kisaca halkla
iligkiler’in her iki rolii dikkate alindiginda, halkla iligkiler’in dis yatirimlar
cekmedeki asil gorevi, tim Arsenal araglarini kullanarak para yatirmak isteyen

yabanci yatirimcilarin dikkatini ¢ekebilecek istikrarli, Ongoriilebilir ve timit verici



bir ortam yaratmaktir. Bu bakimdan halkla iligkiler yatirim imkanlarinin bol oldugu
ilkelerinde yatirimct ¢gekmedeki rolii giderek 6nem kazanmaktadir.

Calisma konusunun daha ayrintili bir sekilde agiklanmasi i¢in, yabanci
yatirnm kavramlar1 ve niteligi agiklanacak, yabanci yatirrmi ¢ekmek i¢in temel
faktorler ortaya konacak ve boylelikle “yatirim ¢ekiciligi/cazibesi”, kavramlar1 ve
onlarin olusum yontemleri agiklanacaktir. Ayrica, “finansal halkla iliskiler” ve
“yatirim 1iliskileri” arasindaki farkliliklar incelenerek bunlarin yabanci yatirimlari
cekme siirecindeki yeri belirlenecektir.

Bu c¢alismanin amaci iilkelerin yabanci yatirim c¢ekme silirecinde halkla
iligkiler uygulamalarinin roliinii ortaya koymaktir. Bunun yaninda halkla iligkiler
uygulamalarinin, yabanci yatirimlar1 ¢ekme siirecini dogrudan etkileyen, o iilkenin
yatirim cazibesinin olusumuna etkisini belirlemektir.

Caligmanin son boliimiinde, literatiir analizi, igerik analizi ve Tataristan
calisanlar1 ile yabanci yatirimi ¢ekme siirecine dahil olan derinlemesine miilakat
yontemi kullanilacaktir. Bu yontemle edinilen bilgiler Tataristan Cumhuriyeti’nin
halkla iligkiler yoluyla yapilan yatirim cazibesinin olusumu konusundaki deneyimi
yansitilacaktir. Yabanci yatirimlari ¢ekmeyi amaglayan halka iliskiler stratejisinin
gelistirilmesinde kullanilan halkla iligkiler faktorlerinin varlig1 agisindan Tataristan
Yatinm Kalkinma Ajansinin halkla iligkiler faaliyetlerinde ve bu faaliyetlerde
kullandig1 metinlerinde gegen Invest Tatarstan markasina ait iletilen halkla iliskiler
mesajlar1 incelenecektir. Caligma, giris ve sonucu iceren 5 bdoliim, grafikler ve

tablolardan olugmaktadir.



BiRINCi BOLUM:
ULUSLARARASI YATIRIM KAVRAMI

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiiti (OECD)ne gore, 2017 yilinda
dogrudan yabanct yatirrm (DYY) akist 1,411 trilyon dolara ulagsmistir. Diinya
GSYIH’nin %]1,8’ini olusturan bu rakam, 2012 ile 2014 gostergeleri ile
karsilastirilabilmektedir. Oy hakki ile yabanci hissedarlara %10 veya daha fazla
hissenin  kontroliine izin veren DYY, sirketlerin arka planda yeniden
yapilandirilmasinda yasanan azalmaya ve bu rakamin 2016 yilina gore %18 daha diisiik
olmasmna ragmen giinimiiz kiiresellesen diinyasinda hala en yaygin yatirim
tiirlerindendir (OECD, 2002). Bu nedenle DYY sirketin kayitli sermayesinden gerekli
hisseyi yabanci yatirimciya satarak onlara ulusal bir isletmeyi aktif olarak yonetme
firsatin1 sunmaktadir. 2016 FORBES verilerine gore s6z konusu sermayeler, cok uluslu
sirketler olarak adlandirilan 2000’den fazla uluslararas: sirkete sahip olmustur. Karluk
(1997), Cok uluslu sirketleri (CUS), “Dogrudan yabanci sermaye yatirimi yaparak
birden fazla iilkede gelir getiren aktif degerlere sahip olan veya bunlar1 kontrol eden,
dolayisiyla kaynak iilke disinda mal ve hizmet iireten, 6zetle uluslararasi iiretim yapan
sirkettir” seklinde tanimlamaktadir.

FORBES’in cografya listesi 2016 yilinda 63 iilkeyi kapsamaktadir. Reyting
siralamasinda ABD’den 587, Japonya’dan 219, Cin’den 200, Biiyiik Britanya’dan 92,
Avustralya’dan 35, Brezilya’dan 19 sirket yer almistir. Bu sirketler arasinda ilk beste ii¢
Cin bankas1 diinya lideri olmustur. Bunlar: ICBC, Cin ithalat Bankas: ve Cin Ziraat
Bankasi’dir. Dordiincii sirada ise Nebraska’da bulunan Berkshire Hathaway yer
almistir. Besinci sirada yer alan ABD mali holding sirketi JP Morgan Chase ise daha
sonra kapatilmistir. Bu biiyiik kamu sirketlerinin bir listesini derlerken FORBES (2000),
dort gostergeyi hesaba katmistir: kazang, kar, aktifler ve piyasa kapitalizasyonu orani.

Bugiin igin ¢ok uluslu sirketlerin toplam {iretim hacmi, diinya GSYIH’sinin
dortte birini agsmaktadir. Uluslararas: sirketlerin kendi {iilkeleri disindaki boliimleri (bu
sirketlerin kayith oldugu ve/veya merkezlerinin bulundugu iilkeler) diinya GSYIH’sinin
%10,3, ihracatinin ise 1/3’ilini olugturmaktadir (Klychev, 2014).



Dogrudan yabanci yatirimin ii¢ tiir uluslararast yatirimdan sadece biri olduguna
dikkat edilmelidir. Ancak, modern girisimcilerin yiiksek risklere ragmen uluslararasi
sirketlerdeki hisseleri satin alarak islerini biliylitme arzusu, DY Y nin hald en popiiler
yatirim tilirlerinden biri oldugunu gostermektedir. Calismanin bu boliimiinde uluslararasi
yatirim sorunu ele alinip tarihi kokeni ekonomi {izerinden incelenecektir. Siniflandirma
ana hatlariyla belirlenip uluslararas1 yatirimin ana nedenlerine ve uluslararasi sermaye

akiglartyla ilgili diger hususlara deginilecektir.

1.1. Temel Kavramlar

Kiiresellesen diinyada uluslararasi ticarete katilan iilkeler, aralarinda ¢ok yogun
bir sekilde gerekli olan mal ve hizmet paylasimini gerceklestirmektedirler. Ornegin bu
iilkeler iirtinlerin imalat siirecinde maliyeti azaltmak icin dogal kaynaklar, emek,
sermaye ve girisim gibi iiretim faktorlerini aralarinda paylagmaktadirlar. Burada
tiretimin en hareketli faktorlerinden biri sermayedir. Ciinkii yurt disindaki sermaye ile
aktif olarak yatinm yapildiginda ulusal ekonomiye de fayda saglamaktadir. Keleg
(1991) sermayeyi “isletmeyi kuranlar tarafindan isletmeye konulan para, mal ve emek.
Bir is ya da igletme i¢in yapilan toplam yatirim, iiretim araglarinin tiimii, kullanilmaya
hazir para ve varliklar olarak tanimlanabilir” seklinde tanimlamistir.

Uluslararas1 sermaye hareketleri, uluslararasi finans piyasalar1 veya kurumlari
araciligiyla  iilkeler arasinda  dogrudan ithalat ve ihracat yapilmasiyla
gerceklestirilmektedir. Mathieson (1991) uluslararasit sermaye hareketlerini, herhangi
bir iilke vatandasinin bir diger iilkenin yerlesik vatandasina fon aktarmasi ya da ondan
bir aktif satin almak {izere ona fon gondermesi olarak tanimlanmaktadir.

Uluslararas1 sermaye hareketleri, uluslararasi iligskilerde oncii bir rol oynayip
diinya ekonomisinin biiylimesine dnemli bir ol¢iide katkida bulunmaktadir. Boylece
uluslararasi ig birligi ve i bolimiinii artirmis olmaktadir. Ayrica diinya ticaretinin
gelisimini olumlu yonde etkileyen sermaye gogii, ara mallar da dahil olmak iizere
tilkeler arasindaki karsilikli ticaret hacminin uluslarasi sirketlerin subeleri arasinda
artisgin1 saglamaktadir. K. Marx, A. Simith, Ricardo, Magi, F. Mahlup, S. Heimer, J.
Moore, T. Ozawa, E. Heckscher, vd. gore uluslararasi sermayenin gogiinii tesvik eden

bazi nedenler aciklanmistir. Bu nedenlerden bes maddede aciklanabilir. Ilki iilkelerin



ekonomik kalkinmadaki esitsizligi ve buna bagli olarak gelisen sermaye birikiminin
esitsizligi sermaye talebi ve arz arasindaki tutarsizlik problemini ¢dzebilmektedir.
Ikincisi faiz orami ile belirlenen farkli sermayenin marjinal verimliligidir. Yabanci
sermaye, sO0z konusu sermayenin marjinal verimliligin daha yiiksek oldugu iilkeye
dogru hareket edebilmektedir. Ugiinciisii firmalarin uluslararas1 faaliyetlerini
cesitlendirme (diversification) arzusunu gergeklestirebilmektedir. Dordiinclisii mal
ithalatin1 engelleyen giimriik sorunlari, yabanci tedarik¢ileri sermayeyi ithal etmeye ve
piyasay1 etkilemeye zorlamaktadir. Besincisi ise istikrarli bir politik ¢evre ve olumlu bir
yatirim ortami saglanabilmektedir (Podshivalenko, 2016, s.5):

Diinya sermaye piyasasi kiiresel finans piyasasinin bir parcasidir ve sartl olarak
para ve sermaye diye iki piyasaya boliinmiistiir.

Para piyasasinda, bir yila kadar vadesi olan finansal varliklarin (dovizler,
krediler, istikraz, menkul kiymetler) alim-satim islemi yapilmaktadir. Para piyasasi,
mallarin satin alinmasi ve hizmetlerin 6denmesi i¢in kredi ve istikrazlardaki piyasa
katilimcilarinin mevcut (kisa vadeli) ihtiyacini kargilamak {izere tasarlanmistir. Para
piyasasinda islemlerin onemli bir kismi, doviz alim-satimi ig¢in spekiilatif islemler
olarak kabul edilmektedir.

Sermaye piyasasi ise, bir yillik uygulama dénemi olan uzun vadeli projelere
yoneliktir. Ticari bankalar, banka dis1 finans kuruluslari, merkez bankalari, 6zel
sirketler, devlet kurumlari ve bazi 06zel kisiler, uluslararasi sermaye piyasasinin

katilimcilar olarak sayilmaktadir.

1.2. Sermaye Hareketlerinin Tarihgesi

Ticaret, uluslararasi is birliginin ilk tarihsel orneklerinden biri olarak kabul
edilmektedir (Adam Smith, J. B. Say, D. Ricardo ve John Stuart Mill), Marksist,
neoklasik (Alfred Marshall) ve Keynesyen (John Keynes). Gelismis iilkeler, aralarinda
yalnizca mal ve hizmetlerin degil ayrica sermayenin de ticaretine baslamiglardir.
Sermaye ticaretinin genislemesi, sanayilesmis iilkeler tarafindan basta sOmiirgeler
olmak iizere ticari olarak daha az gelismis bolgelere yoneltilmistir. Ancak sermaye
goclinlin giderek biiylimesiyle neredeyse her iilke bir sermaye ithalatgis1 ve ihracatgisi

konumuna gelmistir. Keza 20. yiizyilin ikinci yarisindan bu yana sermaye ihracati



istikrarli bir sekilde artis gostermektedir (Zubchenko, 2006, s.7). Ayrica hem emtia
ihracatinin hem de sanayilesmis iilkelerin GSYIH sinin biiyiime oranini asmaktadir. Bu
nedenle bugiin diinya ekonomisinin kiiresellesmesinin ana itici gii¢clerinden biri olan
gelismis bir uluslararasi sermaye piyasasinin varligindan s6z edebilebilmektedir.

Yatirim, Latince “investire” kelimesinden gelir ve “giyinmek, 6rtmek™ anlamina
gelmektedir. (Antipova, 2010, s.2).

Feodalizm sisteminde lord arazi tahsisinin ydnetiminde kisisel bir vesayet
kurdugu zaman bu bir yatirim olarak adlandirilmistir. Boyle bir konuma sahip olunmasi
ve ek firsatlarin kazanilmasi bir tiir térenle beraber kendini gostermistir. Katilimci
olarak bir kisi halihazirda sahip olunan miilke iicretsiz kota ekleyebilir ve onu
koruyabilir. Ayrica bu terim kilise arazisi alan ve memurlar tarafindan idare edilen
alanlarda yasayan abbotlar ve vatandaglarin yargilanma hakk:i tarafindan da
kullanilmistir (Ashmarov, 2018, s.115).

Ashmarov’a gore (2018), yurtdisindaki yatirnmlarin gelisimi acisindan Atina
ornegi ¢ok onemli oldugunu vurgulamaktadir. Devlet vatandaglarina ekonomik destek
saglasa da kisi calisabilmekte ve mallarin1 koruyabilmektedir. Bu, yatirim tarihinin ilk
basladig1 zamanlara tekabiil etmektedir. Bu zamanlarda ipotek ve gayrimenkul ipotegi
ortaya c¢ikmaya baslamistir. Yazili bir sozlesme ile bir kisi bagkasindan kredi
alabilmektedir. Ancak bu miktar geri 6denmedigi zaman alacakli borg¢lu kiginin
arazisine gider ve boylece bu durum biiyiik sorunlar yasanmasina neden olabilmektedir.
Modern iislupla yatirimeti, kredinin sona ermesinden dnce miilkiin satigin1 tamamlamak
icin bliylik haklar elde etmektedir ve paranin iade edilmemesi durumunda gerekli kamu
kuruluglarinin herhangi bir miidahalesi olmadan arazisini geri alabilmektedir.

Deniz ticaretinin gelismesiyle birlikte gemi sahibi, krediyi veren satict ve diger
insanlar arasinda sozlesmeler yapilmis, gemi sahibi toplam gelirin %30’unu almis ve
olas1 tiim zararlar sigorta edilmistir. BOylece alacaklilarin miilkiyet haklari higbir
sekilde sorgulanmamustir.

Buletova (2014) uluslararasi sermaye akisi siirecinin ortaya ¢ikisi ve gelisimi {i¢
asamada gerceklestigini ifade etmektedir. Ilki sermaye ihracinin dogusu: 17. yiizyilin
sonundan 19. yilizyilin sonuna kadar devam eden bu siire¢ sinirli ve gelisigiizel bir

yaptya sahiptir ve ayn1 zamanda (biiylik sehirlerden koloniye sermaye ihracati) tek



taraflidir. Ikincisi sermayenin ihraci: 19. yiizyiln sonundan 20. yiizyilin ortalarina kadar
olan siirecte diinya ekonomisinde kapitalist iiretim sisteminin kurulmasiyla birlikte hem
sanayilesmis hem de gelismekte olan {lkeler arasinda sermaye ihracati siireci
baslamistir. Bu siirec tipik bir tekrarlayic1 ve karakteristik bir goriingii haline gelmistir.
Ugiinciisii uluslararas1 sermaye gogii: 1950-1960 yillarindan itibaren giiniimiize kadar
sermaye ihract sadece sanayilesmis lilkeler tarafindan degil, ayn1 zamanda bir¢ok
gelismekte olan iilke ve eski sosyalist iilkeler tarafindan da gerceklestirilmektedir.
Ulkeler es zamanli olarak hem ihracat¢1 hem de sermaye ithalat¢is1 olmuslardir. Bu da
sermaye ihraci, krediler, ticari karlar, hisse senetlerine iliskin temettiiler seklinde 6nemli
miktarda sermaye getirisine neden olmustur.

Diinyadaki toplumlarin feodal sistemden kapitalist sisteme gegisi, toplum igin
modern anlayigla yatirnmin ortaya ¢ikmasinin baslangi¢ noktasi olarak sayilmaktadir.
Yatirimlar 6zel miilkiyeti ortaya ¢ikardiginda ve sermayeye (bir iiretim aracina) yatirim
yapildiginda K. Marx (1960) para ve emtialarin yalnizca iki tarafin temasini iceren belli
sartlar altinda sermayeye doniistiiriilebilecegine dikkat ¢ekmistir. Buna ek olarak, “Bir
yandan para sahibi, iiretim araglarin1 ve ge¢im kaynaklarini satin almas1 gerekendir. Ote

yandan serbest is¢i kendi emeginin saticist yani emek satandir” olarak tanimlamistir.

1.3. Uluslararasi1 Yatirnmin Teorik ve Metodolojik Diisiincesinin Gelisimi

Sermayenin hareketlerine iliskin konular tiim diinya tarafindan her zaman 6zel
ilgi gormektedir. Sermaye hareketinin teorik olarak gelismesine katkida bulunan Neo-
Klasik, Neo-Keynesyen ve Marksist ekolleri temsil eden bilim adamlari,
arastirmalarinda Oncelikle uluslararas1 sermaye hareketlerinin 6n kosullarim1 ve
islevlerini agiklamaya odaklanmislardir.

Daha sonra teoride sermaye hareketinin konusu, c¢ok uluslu sirketlerin
uluslararas1 faaliyetlerinden yatirim stratejileri kavramlarinin gelisimine kadar daha
genis bir sorun yelpazesini kapsayacaktir.

Yabanci yatinnm sorunlart Avrupa ekonomik literatliriinde genis capta
tartisilmaktadir. Serbest rekabetin egemen oldugu donemde piyasa ekonomisini
inceleyen Neoklasik teori, sermaye akist problemini incelemek i¢in temelleri atmistir.

John Stuart Mill, Ricardo ve Say kapitalizmde krizden arindirilmis bir {iretimin



miimkiin olduguna inanmaktaydi. Onlara gore niifusun biiyiimesi, tarimsal iiriinlerde ve
kiralarda fiyat artisina ve karlarda diislise neden olabilmekteydi. Dolayisiyla bu sonuglar
ekonomik durgunluga yol agabilmekteydi. Bundan kag¢inmak igin teknik ilerleme ve
sermayenin diger iilkelere ihrac1 gerekmistir (Ekonomicheskie Vzglyady Dzh. Millya,
2019).

Ek olarak uluslararasi ticarette karsilastirmali iistiinliik (1817 yilinda David
Ricardo tarafindan ortaya atilmistir) ilkesine dayanarak, ilk olarak iilkeler arasindaki
sermaye akis1 konularini gelistirmeye baslamistir. Adam Smith (1776), “Doga Etiidii ve
Milletlerin Zenginliginin Nedenleri” adli ¢alismasinda, iilkelerin uluslararas ticaretinin
Ozgilirce gelismesiyle ilgilendiklerini gostermistir. David Ricardo (1817), “Politik
Ekonomi ve Vergilendirme Ilkeleri” adl1 kitabinda A. Smith’in goriislerini tamamlamis
ve gelistirmistir. Tiim {irtinlerin tiretiminde bir iilkenin mutlak avantaji olsa bile,
yalnizca firsatlara degil, iilkeler arasinda karsilikli olarak yararli ticarete de ihtiyag
duyuldugunu kanitlamistir. “Bir iilke, daha etkili bir tarafin lehine daha az etkili oldugu
takdirde kazanacaktir.” teorisine gore, iilkenin maliyet avantajlarinin 6zellikle iiretilmesi
avantajli olan triinlerin iiretiminde uzmanlasilmasiyla birlikte toplam tiretim hacmi
artirilabilmektedir. Ulkelerin iiretimi nasil artirilacagi ve uzmanlasmayla ilgili olarak A.
Smith ve D. Ricardo’nun teorilerine bakildiginda hangi tiir iiriinlerin bu avantaji daha
hizli sagladigin1  belirlemeye yardimci olduklart goriilmektedir. Karsilastirmali
ustiinliikler teorisi, iilkedeki yiiksek maliyetli ihra¢ edilen mallar yerine yliksek
maliyetli ithal mallar1 6nermektedir. Daha sonra, ekonomistler bunun sadece iki iilke ve
iki mal i¢in degil, ayn1 zamanda herhangi bir iilke ve mal i¢in de gecerli oldugunu
ispatlamiglardir.

Karsilagtirmali {istiinliikler teorisinin ana avantaji, uluslararasi ticaretin tiim
katilimcilan i¢in faydali olacagina dair ikna edici bir kanit olmasidir. Ancak daha az
fayda saglayabilir ve daha fazlasini verebilmektedir. Bu, Ricardian teorisinin biiyiik
basarisidir ki, bu da dis ticarette Smith'in tiim katilimcilar1 i¢in is boliimiiniin karlilig
fikrinin dogrulandigimmi kanitlamaktadir. Riccardo'nun teorisinin temel dezavantaji,
karsilastirmali avantajlarin neden gelistigini agiklamamasidir.

19. yiizyil sonlarinda ve 20. yiizyilin baslarinda 6zellikle John A. Hobson ve

John Maynard Keynes gibi Ingiliz ekonomistler, sermayenin hareketi de dahil olmak



tizere uluslararasi ekonomik iligkilere aktarip Jean-Baptiste Say’in iiretim faktorleri
konseptini kullanmiglardir. J. Keynes, neoklasik teorinin uluslararasi ticaretin alternatifi
ve iretim faktorlerinin uluslararasi hareketi {izerindeki Onemini ortaya koymustur.
Buradan hareketle, belirli kosullar altinda tiretim faktorlerinin gogii uluslararasi ticareti
degistirebilmektedir.

Keynes, Uluslararasi Para Fonu'nun olusturulmasina temel teskil eden
uluslararasi finansal sistemin orgiitlenme ilkelerini gelistirmistir. Bu sistemin fikirleri
sOyle tanimlanabilmektedir (Administrativno Upravlencheskiy Portal, 2006):

1. Devletler arasinda bir takas sendikasi olusturulmak Keynes’e gore bu
sendika, bir iilkenin mallariin satisindan elde edilen paranin bagka bir
iilkede mal alimina yonlendirilebilmesini saglamalidir.

2. Uluslararasi sozde doviz kurunun olusturulmasi, miittefik tilkelerin dis acig1
kapatmalar1 i¢in biitiin merkez bankalari tarafindan hesap agmalar1 ve sz
konusu dovizin degeri, dis ticaretteki lilkenin kotasinin biyiikliigiine
baghdir. Ayrica J. Keynes, neoklasik teorinin uluslararasi ticaretin alternatifi
ve Uretim faktdrlerinin uluslararast hareketi iizerindeki 6nemini formdiile
etmistir. Buradan hareketle belirli kosullar altinda iiretim faktorlerinin gogii
uluslararasi ticareti degistirebilir.

20. ylizyilin ilk baglarinda uluslararasi sermaye akis1 neoklasik teorinin insasi E.
Heckscher ve B. Olin, R. Nurks ve K. Iversen tarafindan tamamlanmistir. B. Olin,
sermayenin marjinal verimliligin yiliksek oldugu ve faiz oranina gore belirlenen bir
tilkeye dogru hareket edildigini gostermistir. Buna ek olarak, giimriik engelleri (mallarin
ithalatin1 kisitlamak ve bodylece sermayenin pazara niifuz etmesini kolaylastirmak),
firmalarin cografi olarak yatirnmlar c¢esitlendirmesi, {tlkeler arasindaki politik
farkliliklar ve yabanci sermaye riski uluslararasi sermayenin hareketini etkilemistir. R.
Nurks, hizli biiyliyen bir mal ihracatt olan bir {ilkede sermaye talebinin hizla
bliylidiigiinii ve ithal edildigini kanitlamistir.

K. Iversen (1935) neoklasik teoriyi, 6zellikle uluslararasi sermaye hareketinin
gercek ve dengeleyici bir sekilde boliinmesiyle ilgili bazi yeni hiikiimlerle

tamamlamigtir. Ayrica, farkli sermaye tiirlerinin farkli marjinal uluslararas: hareketlilige



sahip oldugunu (esas olarak sermayenin aktarilmasinin maliyeti nedeniyle) gostermis ve
bunun da ayni iilkenin sermayeyi aktif olarak ithal edip ihra¢ edebilecegini agiklamistir.

Neo-Keynesyen diinya ekonomik diisiincesinin gelisiminde J. Keynes (1930)
sermayenin hareketinin, farkl: {ilkelerin 6demelerinin dengesizliginden kaynaklandigini
ileri stirmiistiir. Buna gore mallarin ve hizmetlerin ihracati, ithalatin1 agtiginda, tilkeden
sermaye ihracati gergeklestirilir ve bu kural ihlal edilirse devlet miidahalesi gerekli hale
gelmektedir.

Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra Birlesik Devletler'deki ulusétesi sirketlerin
biliylimesi, arastirmada bir alanin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu alan sirketin
uluslararasilagsma teorisi tarafindan sunulmakta ve bu durum bir takim ekonomistlerin
caligmalarindan kaynaklanmaktadir (Penrose, 1959; Heimer, 1976; Vernon, 1966;
Caves, 1971; McManus, 1972; Buckley ve Casson, 1976).

Vernon (1960), neo-teknolojik yonden bir teori olan “lirlin-yasam dongiisii”
teorisini yaratmistir. Bu teoriye gore, her yeni iriin bazi asamalardan ge¢mektedir:
Giris, biiyiime, olgunluk ve yaslanma. Ulkeler, ayn1 mallarin yasam déngiisiiniin farkli
asamalarinda tiretimi ve ihracat1 konusunda uzmanlagmistir. Bu nedenle teori, bir iilkede
malin {iretimi ve ihracatinin yillarca siirdiigii (ABD'nin anketin hedefi oldugu)
gerceginden dolayi, daha ucuz isgiicii kullanarak iiretim maliyetlerini diisiirmenin
gerekliligi tizerinde durmaktadir. Sonug olarak, iiretici iiretimden vazgegmekte ve daha
az maliyeti olan iirlinler liretmeye baslamaktadir. Kiiresel iiretim ilk olarak ABD'den
diger gelismis iilkelere ve oradan da gelismekte olan iilkelere dogru hareket etmistir.
Bu, tireticinin bir ihracat¢idan bir ithalat¢iya doniismesine yol agmistir. Bugiline kadar
bir¢ok bilim adami, Vernon'un teorisinin iki nedenden otiirii bir giice sahip olmadigina
inanmaktadir: liretim cografyasinda onemli bir genisleme, diinya capinda istiraklerin
olusturulmasini ve gelismis ulusal pazarlar arasindaki farkliliklarin azaltilmasidir. Buna
ragmen, bugiine kadar “Uriin Yasam Déngiisii” teorisi, belirli bir dogrudan yabanci
yatirim kategorisinin davranigini agiklamaya ve dngérmeye devam etmektedir.

J. H. Dunning ise (1977), kendinden oncekilerin fikirlerini bir araya toplayarak
bunu, stratejik davramiglarin analizi ve uluslar arasilagsma yollarinin “Sahiplik-

Yerellestirme’” modeli olarak adlandirdigi bir ¢alismada dile getirmistir. Modelinin

10



kalbinde sirketin uluslararasi arenaya girmek i¢in ii¢ avantaja sahip olmasi gerektigi
teorisi yatmaktadir:

e Miilkiyet: Bir firmanin istedigi benzersiz varliklara sahip olmasi gerekir.

e Konum: Bir sirketin kendi benzersiz varliklarini yurt disinda kullanmak
yerine kendi lilkesinde kullanarak karli olmas1 gerekir.

e ¢ yonetim: Firma varlig1 kontrol etmek igin karl1 olmali kendisi ve iigiincii
bir sirketi igse almak icin degil.

J. Dunning (1993), CUS’larin yabanci iilkelere yatirnm yapma konusundaki
motivasyonuna dayanarak DYY hedeflerine dort tiir ekleyerek, teorisinin kapsamini
genisletmistir. Bunlar:

e Pazarlar: Sirketler, yeni miisterileri i¢in Uriin arayisinda dis pazarlara
girerler.

e Kaynaklar (toprak, sermaye, emek ve dogal kaynaklar): Sirket, daha ucuz
kaynak arayis1 i¢in diger pazarlara girerler

e Belirli stratejik varliklar: Ornegin, dagitim aglari veya yeni teknolojiler.

e Daha yiiksek verim: Ornegin, baz iilkeler arasindaki ticaret anlasmalari,
anlagmaya katilan iilkelerdeki tarifeleri azaltarak beklenmedik bir sekilde
bu iilkelerden birinde bulunan bir isletmeyi daha rekabetci hale getirebilir.

P. Lindert, S. Magie, F. Mahlup, E. Mansfield, A. Pigu, M. Pozner, P.
Samuelson, G. Tobin, A. Fischlo, S. Khajmer, R. Kharroda, E. Heksher, B. Olin vb. bu
konuyu temel calismalarinda derinlemesine ele almislardir. Yukaridaki bilim insanlari,
sermayenin uluslararast hareketinin kuramsal temellerini olusturmuslardir. Buna ek
olarak yabanci yatirmin nesnel niteligini ve sermayenin bir iilkeden digerine
hareketinin motivasyon faktorlerini gostermislerdir.

Goriildigi gibi, bilim insanlarinin yabanci yatinm ve sermaye lzerindeki
caligmalarinda, uluslararas1 yatirnmlar ve uluslararas: ticaretle ilgili ekonomik
diisiincenin gelisimi hakkinda tarihte sik sik konusulmustur. Bununla birlikte, {ilkeler
arasindaki ticaret iliskilerinin gelismesi, yalnizca mallarin degil, sermaye ve isgiicii gibi
tiretim faktorlerinin de iilkeler arasindaki aligverisinin temelini atmistir (Tobin ve

Susan, 2008).
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Ulkeden iilkeye sermaye hareketi giiniimiiziin en onemli ticari konularmndan
biridir. Avrupa Birligi’nden ithal etmek yerine, yogun emek gerektiren mallarin iiretimi
icin ¢alisilmaktadir ve bu {iirtinler Cin'den ithal edilmektedir. Bugiin uluslararasi ticaret,
uluslararasi finansin yani sira diinya ekonomisinin daha biiyiik bir boliimiinii olusturan
kiiresel ekonominin bir pargasi konumundadir. Uluslararast finansin bir pargasi olan
uluslararas1 yatirimlar, biiyiik sirketlerin sahiplerinin sadece kendi tilkelerine kiyasla
daha ucuz mallan ithal etmelerine izin vermemekte, ayn1 zamanda da sahip olma ve
kalic1 emegi daha ucuza kullanabilme imkani saglamaktadir. Bugiin, uluslararasi
yatirimlara dogru egilim giderek daha popiiler hale gelmektedir. Yatirimcilar daha
diisiik maliyetli mallar bulmak, daha az vergi 6demek, yeni fikirler pahasina iiriin

yelpazesini genisletmek icin ¢alismaktadirlar (Ricardo, 2020).

1.4. Giiniimiizdeki Uluslararasi Yatiriom Kavram

Uluslararas1 yatirim, bir yatirim portfOyiiniin pargasi olarak kiiresel yatirim
araclarin1 segmeyi igeren bir yatirim stratejisidir. Giintimiizde diinya ekonomisi ¢esitli
uluslararas1 yatirim tiirleriyle karakterize olmustur. Devletin ekonomik gelisimine etki
eden bu yatirim tiirli, ekonomik biiylimeye ve toplum refahinin yiikselmesine katkida
bulunmaktadir (Chen, 2020).

Giliniimilizde yurt disina sermaye ihra¢ eden ekonomik kuruluslar (sirketler,
bankalar, sanayi gruplar1) gelirlerini artirmak i¢in asagidaki prosediirleri takip ederler
(A. Smith, J. B. Say, J. Keynes, A. Marshall, D. Ricardo ve J. S. Mill’in ¢aligmalarindan
yolara ¢ikarak hazirlanmistir):

e Mal ve hizmetlerin dis pazardaki payinin genisletilmesi.

e Kalite ve teknik iiriin, pazarlama formlari vb. alanindaki avantajlarin
kullanilmasi.

e Hammadde, iscilik, bilimsel ve teknik bilgide yabanci kaynaklarin
kullanima.

e Sirket i¢i ve uluslararasi ig béliimiinden yararlanma.

e Uretim ve pazarlama dlgeginin artirilmasinda etkililik.

e Gilimriik ve giimriik gibi diger bariyerlerin asilmasi.
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e Emek, sermaye ve hammadde maliyetlerinde iilke i¢i farkliliklarin
kullanimina dayali iiretimin rasyonalizasyonu.

Makroekonomi teorilerinde sermayeyi ihra¢ etmek uluslarasi yatirim olarak
adlandirilmaktadir. Sermaye ihracit ve akiminda yogunluk, gelismekte olan iilkelerden
gelismis tilkelere dogrudur. Cilinkii gelismekte olan iilkelerde sermayenin karlilik orani,
gelismis tilkelere gore daha fazladir (Buch, 1999, s.635). Bu durumda uluslararasi
yatirim faaliyeti, iilkelerin ekonomik alanda karsilikli iliskilerinin gelismislik seviyesini
gostermektedir. Fakat bu iligkiler bircok makro ve mikroekonomik faktorlerden
etkilenmektedir. Yurtdisina yatirirm yapan yabanci yatirimei ulusal ekonomiye gore
“giden sermaye” olarak yatirim yapmaktadir. Fakat sermayeyi yatirim olarak alan iilke
ise bunu “gelen sermaye” olarak degerlendirmektedir.

Uluslararasi yatirim alaninda bir¢ok umut verici projenin gelistirilmesiyle ilgili
giicliikler, finansal alandaki mevcut sorunlardan kaynaklanmaktadir. Ozellikle biiyiik
sorunlarin ¢oziimii i¢in lilkede yeterli para bulunmamasi ve uluslararasi yatirima ihtiyag
duyulmas: gibi vakalar pek yaygindir. Bu nedenle yatirim, mevcut sermayenin
muhafaza edilmesine ve gelecekte belirli bir yiizde oraninda biiylimesine olanak
vermektedir (International Chamber of Commerce, 2016).

Kiiresellesme siirecinin yansimalarindan biri, sirketlerin sermayelerini bir yerden
bir yere transfer etme egilimlerinin artmasidir. Ulusal iiretimin gelismis iilkelerden
gelismekte olan iilkelere dogru transferi, rekabet¢i piyasa kosullarinin yaratmis oldugu
bir fenomen olarak kamuoyunun giindeminde girerek daha fazla yer almaya baglamistir.
Rekabet baskist Ozellikle {iretim sektoriindeki birgok sirketi, gelismis iiretim
faaliyetlerinin daha avantajli oldugu cografi alanlara dogru yonlendirmektedir (Brosnan,
2003). Uluslararas1 sermaye degismezlik hareketine dayanan kiiresel sermayenin
dolasimi, diinyada farkli miktardaki maddi kaynaklar, hakim tarihsel kosullar,
endiistriyel ve ekonomik piyasa iligkilerinin gelismislik diizeyi tarafindan
belirlenmektedir.

Uluslararas1 dis yatirim, cesitli diinya devletlerinin temsilcilerinin is birligi
yapmasi kosuluyla finansal bir yatirimdir. International Chamber of Commerce (2016)

diinya finansal hareketini dért maddede siniflandirmistir: Sermaye kazanimi kaynaklari,
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mali kaynaklarin kullanimimin dogasi, sermayenin yerlestirilme siireci ve finansmanin
hedef yonelimidir.

Glingor (1979) yabanci sermayeyi, bir iilkenin karsiligmi degisik bicimlerde
ileride 6demek iizere, baska iilkelerden temin ederek kisa siirede ekonomik gliciine
ekleyebilecegi mali ve teknolojik kaynaklar olarak tanimlamaktadir. Yabanci sermaye
hareketi ilk olarak bor¢lanma seklinde ortaya ¢cikmistir. 1800°lii yillarda sanayiden gelen
fonlar nedeniyle para degeri ucuzlayan iilkelerden, sermayesi kit oldugu i¢in para degeri
yiiksek olan iilkelere dogru yabanci sermayenin kaymasi, yabanci sermaye hareketini
baslatmistir. Ana vatanda gelisen sanayinin ihtiyact olan maden ve petrol gibi
hammaddelerin ¢ikarilmas: icin Ingiltere’nin sémiirgelerinde giristigi yatirimlar ise,
yabanci sermaye yatirnmlarinin baslangici olarak nitelendirilmektedir. Ikinci Diinya
Savasi’ndan sonraki donemde ABD’nin oOnderliginde yogunluk kazanan yabanci
sermaye yatirnm hareketinin 1970’lere dogru ¢ok uluslu sirketlerin kontroliine gectigi
goriilmektedir.

Uluslararasi yatirim kavrami, “uluslararasi iiretim” tanimiyla yakindan iligkilidir.
Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi’na gore (2002) uluslararasi tiretim,
yabanci kontrol veya karar alma siirecinde yiiriitiilen mal ve hizmetlerin yan1 sira ara ve
nihai tiriinlerin iiretimi olarak kabul edilmektedir.

Uluslararasi iiretim iizerindeki kontrol konular1 biiyiik ¢cokuluslu isletmelerdir.
UNCTAD (2006) ¢ok uluslu sirketi, yasal sekli ve faaliyet alanindan bagimsiz olarak iki
veya daha fazla iilkede is birimlerini birlestiren bir kurulus olarak tanimlamistir. Bir
veya daha fazla karar alma merkezi araciliiyla tutarli ve tutarl bir politika izlemeyi
miimkiin kilan bir karar verme sistemi ¢er¢evesinde ¢alismaktadirlar. Burada ekonomik
birimler, ortak miilkiyet yoluyla veya bagka bir sekilde birbirine baglanir ki bu tiir
ekonomik birimlerin bir veya daha fazlasi, 6zellikle teknoloji, kaynak ve sorumluluk
yayilimi1 alaninda bagkalarinin faaliyetlerini etkileyebilmektedir.

Glingor’e gore (1979) CUS’larin gercegi, yabanci sermaye yatirimlarinin
niteligini ve niceligini degistirmistir. Artik taraf olarak iilkeler veya sermayenin milliyeti
s6z konusu degildir. Ciinkii pazar biiyiikliigii iilke ¢apindan diinya capina ulagmustir.

Sermayenin en ucuz oldugu yerden temini, pazara en yakin yerde {iretimin
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stirdiiriilmesi, en yiiksek kazancin elde edilip biitiin bu islemlerin verginin en diisiik
oldugu tilkelerden yonetilmesi s6z konusudur.

N. A. Volgina (2007) CUS’un temel bir organizasyon 6gesi ana sirkettir ki diger
yontem ve araclar kullanilmasina ragmen, diger iilkelerde (yani bir ¢ok uluslu sirket’in
yabanci iilkedeki subesinde) ekonomik birimlerin varliklarini kontrol eden bir varlik
olarak tanimlamistir. UNCTAD (2006) CUS’un yabanci iilkedeki subesi, baska bir
iilkede ikamet eden bir yatirimcinin, bu sirketin yonetiminde uzun vadeli bir ¢ikar
saglayan bdyle bir sermaye payia sahip oldugu, sinirli veya sinirsiz sorumlulugu olan
bir sirket olarak tasvir etmistir (sinirli sorumluluk sahibi bir isletme icin %10 hisse
senedi veya sinirsiz/kolektif sorumluluk sahibi bir isletme i¢in esdegeri).

Azriliyan’a gore (2006) ekonomik acidan bakildiginda, bagh ortaklik, baska bir
isletme (kurucu) tarafindan tiizel kisi olarak tam ekonomik yonetimde miilkiiniin bir
kismina transfer edilerek olusturulan bir tesebbiistiir. Istirakin kurucusu sirket tiiziigiinii
onaylar, sirket baskanini atar ve sirkete iligkin yasal diizenlemelerin 6ngdrdiigii istirak
ile ilgili diger sahiplerinin haklarimi kullanir.

Volgina (2007) istiraki, ana sirketin (yatirimci) oy paylarmin en az %10'una
sahip, ancak %50'sinden fazlasina sahip olmadig: bir sirket olarak tanimlar. Yabanci
literatiirde ve resmi UNCTAD yayinlarinda, bir sube genellikle ana {ilkede tamamen
sahip olunan ev sahibi iilkede simirsiz sorumlulugu olan bir isletme olarak
anlagilmaktadir.

Glokiva’ya gore (2010) dogrudan yabanci yatirimlar (DYY), uluslararasi {iretim
yapilan igletmelerde kontroliin kontrol edilmesini saglayan ¢ok uluslu sirket faaliyetinin
en 6nemli aracidir. UNCTAD 1n tanimina gore (2006), DY'Y uzun vadeli bir iliski i¢ceren
bir yatinmdir ve bir iilkede ikamet eden bir tesebbiisiin baska bir iilkede (dogrudan
yatirimcl veya ana sirket) ikamet eden bir tesebbiis lizerindeki uzun vadeli ilgisini ve
kontroliinii yansitir (DY'Y sirketi veya yabanci bagl sirket olarak adlandirilir).

Afsar (2010) diinyada uluslararas1 sermaye akimlar1 ii¢ temel kategoriye
ayirmistir. Bunlar dogrudan yatirim, portfoy yatirirm ve diger yatirimlar Uluslararasi
Para Fonu analizlerinde de gegerlidir. Sermayenin yatirildig: aktiflere bagli olarak ise
uluslaras1 sermaye akimlari; gergek, mali ve gayri maddi (soyut; maddi olmayan)

yatirimlar olmak tiizere lice ayrilmaktadir.
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Gergek yatirim, yurtdigindaki yeni iiretim tesislerini satin alarak uzun vadeli bir
projeye katkida bulunulmasidir. Mali yatirimlar yabanci menkul kiymetlerin satin
alinmas1 diger bir deyisle miilkiyete yatirim yapilmasidir. Gayri maddi yatirimlarda ise
maddi olmayan haklarin/lisanlarin, patentlerin satin alinmasidir.

Yatirim kaynaklar1 sahiplik bi¢imine gore; uluslararasi sermaye, hiikiimet, 6zel
ve karisik yatirnmlar olmak tizere dorde ayrilmaktadir. Hiikiimet yatirimlari; devletin
blitcesi, hiikiimet kuruluslarinin  karariyla yurtdisina gonderilen finanslar; 6zel
yatirimlar, 6zel yatirnrmcinin iilkenin disindaki tesislere katkisini igermektedir. Karma
yabanci yatirimlar ise devletin ve 6zel yatirimcilarin yurtdisinda ortaklasa yatirim
yapmasidir.

UNCTAD’a gore (2000) firmalar, mevcut varliklar1 satin alarak veya yeni
yatirimlar yaparak dis pazarlarda yer edinebilir. ilk durumda, baskin DYY tiirii olan
birlesme ve satin almalardan bahsedilmektedir. ikinci durumda, “yesil alan yatirrmlar1”
veya “sifirdan yatirnmlar” denilmektedir. Bir veya daha fazla yatirim tiiriiniin se¢imi,
anahtar1 ev sahibi iilkenin kurumsal ve kiiltiirel 6zellikleri olan bir dizi faktore baglidir.
Yerel pazardaki sektorel islem maliyetlerinin seviyesi, 6zellikle birlesmelerin yasama
kaydi, tilkedeki serbestlesme ve 6zellestirme politikalari, bolgesel entegrasyon seviyesi,
kur riskleri, birlesme ve devralmalara katilmak isteyen finansal aracilarin (bankalar)
rolii de ¢ok Onemlidir.

DYY tanimindan, uzun vadeli faizin, dogrudan yatirimci ile dogrudan yatirim
yapan igletme arasinda uzun vadeli bir iligkinin varlifin1 ve yatirimcinin bu girigimin
yonetimi iizerindeki etkisinin énemli 6l¢lide oldugu anlagilmaktadir. Dahasi, dogrudan
yatirimin yapildigr isletmenin yonetimi veya karar verme veya kontroliinii etkileme
gergegi, bu tiir yabanci yatirimlar1 tanimlamanin anahtaridir. Volgina’ya gore (2007) bu
ozellik, dogrudan yabanci yatirimlari diger yatirim tiirleriyle karsilastirirken agikca
goriilebilir. “Odemeler dengesi” hazirlanmasi i¢in IMF rehberine gére (1993), dogrudan
portfoy ve diger yatirimlar gibi yatirim tiirleri tahsis edilir (dogrudan veya portfoyde yer
almamis Ozellikle ticari krediler, istikrazlar ve banka mevduatlar).

I. M. Drapkin ve Ye. O. Dubinina c¢alismasinda, bugiin hem iilke hem de
bolgesel diizeylerde DY Y'nin belirleyicilerini belirlemeye yonelik ¢ok sayida calisma

oldugunu belirterek {ilkelerin (bolgelerin) mesafesine ve biyiikliigiine ek olarak,
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dogrudan yabanci yatirnmlarin ikili akislarini etkileyebilecek baska birgcok faktoér var
oldugunu sdylemektedirler. S6z konusu faktorler ii¢ gruba ayrilabilir.
e Ilk grup, ev sahibi ekonominin agikligi (Talamo, 2003, s.41), enflasyon
(Leibrecht ve Riedl, 2012, s.1206—1237), hiikiimet harcamalar1 (Azeem,
Hussain ve Hussain, 2012, s.81-97.), isgiicii maliyetleri (Leibrecht ve
Riedl, 2012, s.1206—-1237), ihracat hacmi (Cevis, & Camurdan, 2007,
s.13-47.), vb. gibi ekonomik faktorleri icermektedir.
e lkinci grup ise siyasi istikrar (Sova, Albu, Stancu ve Sova, 2009, s.42—
51.), yolsuzluk diizeyi (Kayam ve Hisarciklilar, 2009, s.63-82.),
yatirimciylr koruma diizeyi (Pagano ve Volpin, 2005, s.841-68) gibi
kurumsal faktorleri temsil etmektedir. Yatirnmlarin cazibesini etkileyen

faktorler boliim 2°de daha ayrintili olarak ele alinacaktir.

1.5. Yabanci Yatirim Sekilleri ve Tiirleri

Giliniimiizdeki literatiirii incelerken tiim yabanci yatirimlarin, sermayenin
yatirildigr varliklara ve ayrica miilkiyet bigimlerine bagl olarak siniflandirildig goriiliir.
Yatirim amacina bagl olarak yabanci yatirimlar; dogrudan, portfdy ve diger yatirimlara
ayrilmaktadir. Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Komisyonu (UNCTAD)
siniflandirmasina gore, ortaklar arasindaki uzun vadeli iliskileri i¢eren yabanci yatirim,
ekonomik bir kurulusun kontrolii ile bir iilkeden (yabanci bir yatirimci veya bir ana
sirket) bir ekonomik ajansin siirekli katilimina isaret etmektedir. Bu yatirimcinin
ikametgahi disinda bir lilkede ger¢eklesmektedir (OECD Ilibrary, 2004, s.8).

Kontroliin kurulmasi, yabancit bir kurulusta kontrol hissinin kazanilmasiyla
saglanir. Ayn1 zamanda uluslararasi istatistiklerde farkli kriterler kullanilir. Bu kriterler
sermayenin asagidaki paylar1 elde etmesi kosuluyla bir kontrol faizi olusturulmaktadir
(Rumyantseva, 2016, s.115).

e BM uzmanlarina gore an az %25

e Uluslararasi Para Fonu’nun (IMF) metodolojisine gére %30
e ABD’deenaz %10

e Avrupa Toplulugu iilkelerinde yaklasik %20-25

e Rusya’da %10
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e Kanada’da ise %50

Buradan hareketle dogrudan yabaci yatirimlar, kisi veya tiizel kisiler tarafindan

yapilan, sermayenin en az %10’una veya bu kurulusun hisselerine sahip olan

yatirimlardir. Sirketin bulundugu {ilkenin mevzuatina baglh olarak asgari pay orani

degisebilmektedir. Tiim Rusya Federasyonu’'nda ve dolayisiyla Tataristan Ozerk

Cumbhuriyetinde dogrudan yabanci yatirim, bir sirketin hisselerinin en az %10’unu satin

almak anlamina gelmektedir. Tiirkiye'de de hemen hemen ayni oran gecerlidir. Ancak

Almanya ve Ingiltere’de bu oran %20’den fazladir (Rumyantseva, 2016, s.115).

Siniflandirma

Sermayenin
yatirildigi
varhklara
bagh olarak

Yatirim
kaynaklarina
sahip  olma
sekillerine
bagh olarak

Kullanim
niteligine
bagh olarak
Yatirim

amacina bagh
olarak

Yabanc Yatirim Tiirleri
- Gergek yatirim, yurtdiginda yeni iiretim tesislerinin satin alinmasiyla uzun
vadeli bir projeye katkidir.
- Finansal yatirim, yabanci menkul kiymetlerin satin alinmasi diger bir
deyisle miilke yatirim yapilmasidir.
- Maddi olmayan yatirimlar, lisanslar ve patentler gibi maddi olmayan
haklarin satin alinmasidir.
- Devlet yatirimlari, devlet kurumlarinin karari ile yurt digina gonderilen
devlet biitcesidir.
- Ozel yatirim, 6zel yatirimcilarin iilkenin sinirlar disinda bulunan tesislere
yaptig1 katkidir.
- Karma yabanci yatirimlar, yurtdiginda gerceklestirilen devlet ve 6zel
yatirimcilarinin yaptigi yatirimlardir.
- Girisim sermayesi yatirimi, kar pay1 elde etmeyi amaglayan bir igletmeye
yapilan yatirimdir.
- Yatirim kredileri, faiz elde etmek amaciyla kredi bazinda fon tedarikidir.
- Dogrudan yabanci yatirimlar, miiteakip kontrol hakki ve bagka bir devletin
topraklarinda bir tesebbiisiin yonetimine katilim ile yabanci yatirimeilarin
yaptig1 yatirimlardir.
- Diger yatirimlar, bankalardaki mevduatlar, ticari krediler, yabanci devlet
kredileri, diger krediler vb.dir.

Tablo 1. Yabane1 Yatirim Tiirleri - Kaynak Administrativno-upravlencheskiy portal, 2006.

Yatirimcilarin bir tilkeyi tercih etmelerinde en temel giidii kardir. Ancak karlilik

kadar, bu karliligin devamlilig1 da 6nem arz etmektedir. Karin devamliligini saglayan en

onemli etken ise ekonomik ve siyasi istikrardir (Bal ve Goz, 2010, s.451).

1.6. Uluslararas1 Yatirom Boyutlar

Yatirimlar, yatirnm akislarinin katilimi ve yonetimi yoluyla dogrudan portfoy

tizerinde farkliliklar gostermektedir. “Dogrudan yabanci yatirnmlardaki en belirgin
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ozellik, kismen veya tamamen sirketin hisselerinin elde tutulmasinin yaninda ayni
zamanda onun yOnetiminin de denetim altinda bulundurulmasidir. Bir firmanin
yonetimde etkiye sahip olma ya da onu denetim altinda bulundurma derecesi, sirketin
miilkiyetinde sahip olunan hisse orani tarafindan belirlenmektedir. Yabanci yatirimei
direkt oy giiclinlin en az %10’una sahip oldugu zaman, bu girisim dogrudan yatirim
olarak kabul edilmektedir. Bu duruma bagli olarak yabanci sermaye su sekilde de
tanimlanabilmektedir: Eger bir yabanci yatirimci, bir bagka iilkede yer alan bir firmanin
en az %10 veya daha fazla hissesine sahip olursa bu tip yatirm DYY olarak
addedilmekte, aksi durumda %10’dan az ise portfoy yatirimi kategorisine alinmaktadir”
(Nur ve Dilber, 2017, s.16).

Dogrudan uluslararasi yatirimlar, ¢cogunlukla yatirimer tarafindan edinilen veya
ortak olunan belirli ekonomik nesneleri, sanayi kuruluglarin1 finanse etmek i¢in tahsis
edilmektedir. Bu davada finansman genellikle belirli bir iilkede, iiretimde yenilik¢i
teknolojilerin kullanimina Onciilik etmektedir. Buna ek olarak finansman, modern
ekonominin gergekleri, ev sahibi iilkenin topraklarindaki yatirimcilarin kendi iletme ve
subelerini olusturmalari, eski imalat¢ilarin yeniden yapilanmasi veya genislemesi
dikkate alinarak sanayi tesislerinin modernizasyonu ile ilgilidir. Dogrudan yatirimlar, bir
baska tilkenin topraklarinda iiretim ihracatcisin1 diizenleyerek yabanci sanayi, ticaret ve
diger isletmelerde sermaye yatirimlari seklinde gergeklestirilir. Dogrudan yabanci
yatirimlar, yurt disindan alinan karin alindigi tilkenin iiretiminde yeniden yatirimini da
kapsamaktadir (Vavt, 2020).

Portfdy uluslararasi yatirim, kamuya veya 0zel sirketlere ait cesitli menkul
kiymetler, tahviller, hisse senetleri ve diger varliklara yapilan finansal yatirimlardir. Bu
durumda sirketlerin yonetimi dolayli olarak gerceklestirilmekte ve bu {iretim
faaliyetlerinin kontrol edilmemesine neden olmaktadir. Finansman sartlarma gore kisa
vadeli ve uzun vadeli uluslararasi yatirim tiirleri farklidir. Yatirimin kaynagi 6zel, halka
acik ve karisik olarak ayrilabilir. Uluslararasi finansal yatirimlarin ana boliimii, 6zel
kisilerin yani sira gelismis tlkelerdeki sirketlerin de mali olarak kabul edilmektedir
(Yuzvovich, Pyatin, Istomina ve Yudina, 2014, s.30).

Kredi finansmani, olduk¢a yaygin bir uluslararasi yatirim tiiriidiir. Bu

finansmanla yatirim nesnelerine uzun vadeli istikraz ve krediler verilmektedir. Buradan
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hareketle paranin bir defalik kullanimi, 6deme, kurtarma ve aciliyet temelinde iilkeden
ilkeye transfer edilebilmektedir (Orekhov, 2012, s.74).

Bu ¢alisma Tataristan tarafindan yabanci yatirimcilarin ¢ekilmesinde kullanilan
halkla iliskiler uygulamalarinin arastirilmasina odaklanmigtir. Tataristan uzun yillar
boyunca bolgeye dogrudan yabanci yatirnmcilar ¢ektigi i¢in calismada “uluslararasi
yabanci yatirnmlar” kavrami kullanilmistir. Cogunlukla bu kavram DYY anlaminda

kullanilacaktir.
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IKINCI BOLUM:
ULUSLARARSI YATIRIM CAZIBESININ YARATILMASI

2.1. Yatirinm Cazibesi Kavram

Arastirmanin amaci, halkla iligkiler ile yatirrm cazibesi kosullarinin
olusturulmas1 oldugundan, cazibenin tanimi yapilmadan bu konuda tartismak yapmak
miimkiin degildir.

Genel anlamda cazibe, bir nesnenin (veya 0znenin) kendisine pozitif dikkat
cekme, ilgi, nese ve temast tekrarlama arzusu uyandirma yetenegi olarak
tanimlanmaktadir (Muzhitskaya, 2020).

Yatirim cazibesinin ekonomik 6zii, L. Valinurova ve O. Kazakova'nin taniminda
(2010) verilmistir. Bu terim ile yatirnmlar i¢in potansiyel etkili talebe yol acan nesnel
isaretlerin, Ozelliklerin, araglarin ve olasiliklarin toplami anlagilmaktadir. Boyle bir
tanim daha genistir ve yatirim siirecindeki herhangi bir katilimcinin ¢ikarlarmi goz
onilinde bulundurmay1 saglamaktadar.

I. M. Volkov ve M. V. Grachev, “Ekonominin yatirim cazibesini” bir siire¢
olarak algilarlar ve yatirm mevzuatinin iyilestirilmesi, bankacilik sisteminin
dengelenmesi, vergi avantajlarinin saglanmasi, yatirimci haklarinin korunmasi ve bilgi
acikliginin ortaya ¢iktig1 bir yerde oldugunu ileri siirmektedirler (Thu, 2013, 5.98-100).

N. V. Smirnova (2004), yatirimcinin karar vermesi sirasinda ortaya ¢ikan amag
ve devletin durumunun nesnel olasiliklarinin yatirim cazibesini “degerlendirme” olarak
adlandirr.

Mikro boyutta bagka goriisler de vardir (L. Gilyarovskaya, V. Vlasova, E.
Krylov, vd.). Bu, yatinm cazibesi, kendi ve bor¢ sermaye kullanim etkinliginin
degerlendirilmesi, bor¢ oOdeme giici ve likidite analizi anlamina gelmektedir
(Lakhmetkina, 2016, s.3-8).

Gortldiigii gibi L. Gilyarovskaya, V. Vlasova, E. Krylov ve diger bilim insanlari
arasinda, yatirnm cazibesi yaklasimi tanimlar1 oldukca belirsizdir. Baz1 bilim adamlari
boyle bir cazibeyi “siire¢”, “degerlendirme” veya “belli belirti kiimesi” olarak
nitelendirmektedir. Teorik ve metodolojik aragtirma ve finansal yonetimde, “yatirim
cazibesi” kavrami, “yatirnm ortami1”, “yatirim tercihi”, “iklimin yatirim cazibesi” ve

digerleri, yatirim yoOneliminin gelisim stratejisini karakterize eden bir yontemle

21



tanimlamaktadir. Glinlimiizde ¢ok genis kullanilan “yatirim iklimi” teriminin varlig
onu daha da belirsiz hale getirir.

Uysal’a gore yatirim iklimi kavrami (2005), “Bir bolgeye yatirimin gelebilmesi
icin sadece dogal oOzelliklerin yeterli oldugunu séylemek miimkiin degildir. Bunun
yaninda boélge yoneticilerinin, sivil toplum kuruluglarinin, meslek Orgiitlerinin,
tiniversitelerin, is diinyasinin bolgeye yatirimlari ¢ekecek uygulamalar i¢inde olmalari,
orada “yatirim iklimi” olusturmalar1 gerekir. Yatirim ikliminin olusmasi igin ise,
sermaye, uygun arazi, yetismis isgiicii, ulasim altyapist gibi unsurlar 6n plana
cikmaktadir”.

Njanike’e gore yatirim iklimi (2013) su sekildedir: “genel gdriinlim, kamu ve
kurumlarina yatirim yapmanin genel atmosferi olarak tanimlanabilir. Bu kavram biiytik
Olclide mevcut ve dngdriilen ekonomik duruma baghdir. Ancak ayn1 zamanda politik ve
sosyal faktorler tarafindan da sekillenmektedir”.

Bagka bir deyisle, “yatirrm ortami1”, finansal yatirnmlarin belirli bir
cekiciligini/cazibesini olusturan ekonomik, politik, sosyal ve diger kosullarin bir
kombinasyonu olarak tanimlanmaktadir. Ancak, her durumda, yatirim ortaminmi biiytlik
Olciide belirleyen yatirim riskleri géz ardi edilebilmektedir. Bu nedenle A. A. Strizhkov
(2014) yatinm ortamimni bir iilkedeki is altyapisi kalitesini, yatirimin etkinligini ve
sermayeye yatirim yaparken olasi risk derecesini belirleyen bir dizi politik, sosyo-
kiiltiirel, finansal, ekonomik ve yasal kosul olarak yorumlamaktadir.

“Yatirim iklimi/ortam1” ve “yatirim cazibesi/gekiciligi” kavramlar1 genellikle
esanlamli kabul edilmektedir. Bu kavramlar arasindaki farkliligi daha net anlamak igin

asagidaki tablo iki kavramin ayristiric1 6zelligini gosterecektir.

Yatirim iklimi/Ortam Yatirim Cazibesi/Cekiciligi

Bir iilkenin veya bolgenin ekonomik ve
finansal gostergelerinin, devlet, kamu,
yasama, politik ve sosyal kalkinma
gostergelerinin birlesimi ile belirlenen
biitiinlesik bir gostergedir.

Tablo 2. Yatirim iklimi ve Cazibesi Kavrami — Kaynak: Litvinova, 2014, s.142.

Yatirim piyasasinin cazibesinin
derecesini ve yatirim riski miktarini
belirleyen sosyo-ekonomik, politik ve
finansal faktorlerin bir birlesimidir.
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Gorildigi  iizere yatirinm cazibesinin gdstergesi tiim yatirim ortamini
sekillendiren faktorlerin bir araya gelmesiyle olugsmaktadir. Buradan hareketle, yatirim
ortam tilkedeki hiikiim siiren kosullarin bir nevi yansimasidir: halkin yasam standardi,
pazarin durumu, iicretlerin biiyiikliigii, refah diizeyi ve tiim bu paradigma temelinde
yatirim cazibesi olarak adlandirilan gostergeler formiile edilmistir.

Yatirimci, yatirim objesinin yatirim cazibesini, diinyada uygulamada genellikle
danmismanlik sirketleri, bankalar, gazeteler, dergiler, devlet kurumlari, sigorta sirketleri
ve emeklilik fonlar tarafindan yiiriitiilen yatirnm ortami degerlendirmeleri temelinde
degerlendirmektedir.

Yatirnm ikliminin aksine, yatirim cazibesi aslinda yatirim icin nesnel talebin
olusumunu etkileyen daha spesifik ve gercek faktorlerle ilgilenmektedir. Ancak yatirim
ortaminin aksine, yatirim cazibesi olasi riskleri hesaba katmamaktadir.

Calismanin ilerleyen bdliimlerinde, yatirim cazibesini etkileyen faktorleri ve
onlar1 etkileme yollarim1 analiz edileceginden dolayi, “yatirim cazibesi” teriminin

kullanilmasinin daha mantikli olacag: diisiiniilmektedir.

2.2. Uluslararasi Yatirnm Cazibesinin Olusumunu Etkileyen Faktorler

Temel faktorler, bir iilkenin yatinm cazibesinin seviyesini ve iyilestirme
olanaklarmi belirlerken 6zel dikkat gerektiren itici giicler olarak kabul edilmektedir.
Ulkenin yatinm cazibesinin temel faktdrlerini belirlemek, mevcut ve ongoriilen
kosullar1 dikkate almak, ¢aligmanin en 6nemli 6zelligidir.

Faktorlerin analizi baglamadan once belirtilmelidir ki glinlimiizde yatirim
cazibesi faktorlerinin genel kabul gormiis bir smiflandirilmasi yoktur. Ekonomik
caligmalarda, faktorlerin siniflandirilmasi, belirli bir problemi resmilestirmek ve ¢cozmek
icin olusturulmustur. Buna ragmen, bilimsel literatiirde temel faktorleri siniflandirmak
icin girisimlerde bulunulmaktadir. Formiilasyonlar: iilkenin 6zelliklerine baglidir. Bazi
bolgelerde zaman i¢inde degisebilmektedir. Halkla iliskiler'in yerini belirlemek ve
uluslararast yatirmrmi ¢ekmedeki islevlerini tanimlamak i¢in yatirim cazibesinin
olusumunu etkileyen kosullari/faktorleri formiile edilmesi gerekmektedir.

Yatirim cazibesinin olusumunu etkileyen faktorlerin analizine baslamadan 6nce,

baz1 kavramlar acikliga kavusturmak énem arz etmektedir.
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Yefremova’ya gore (2006), faktor “itici gii¢, bir slirecin nedeni, karakterini
belirleyen bir fenomen” olarak tanimlanmaktadir. Bu kaynak, “kosul” terimini “zorunlu
sartlar” veya “bir seyin varhigimi veya ger¢ceklesmesini sartlandiran sartlar” olarak
yorumlanmaktadir. Bigon, Kharper ve Taunsend’e gore (1989), “Bir g¢evre igerisinde
bulunup kosullar, zaman ve mekéna gore degisen faktorlerdir”. Ayrica bu mantiga gore,
onlar (kosullar) faktorlerin bir birlesimidir. Bu farkliliklar 6nemlidir. Bu nedenle,
caligmada, yatirimlarin cazibesini etkileyen itici giic veya durum olan her iki terim de
kullanilacaktir.

Dogrudan yabanci yatirim, dogrudan yabanci bir {ilkede is yapmaktan ibarettir.
Buna bagli olarak, her potansiyel yatirimci para yatirmayi planladigi iilkenin veya
lokasyonun oniine kendi kosullarin1 koymaktadir. Her seyden once, devlet, yabanci
yatirimcilart ¢ekmek istedigini belirtmekte ve onlara yatirnmlari i¢in belirli kosullar
getirdigini beyan etmektedir. Yabanci yatirimlari ¢ekme konusundaki uluslararasi
deneyimin gosterdigi gibi, bu kosullar zaman i¢inde degisebilir, ancak, girisimciler her
zaman ayni temel sartlara sahiptir: sermaye giivenligi ve yatirnmcinin daha fazla
kazanmasini saglayacak umut verici beklentiler.

Bir iilkeye aktif olarak yabanci yatirimi ¢ekebilmek i¢in devletin hangi
niteliklere sahip olmasi gerektigine dair resmi daha iyi anlamak amaciyla, uluslararasi
iiretimin yapisi, hacimleri ve beklentileri modellerinde agiklamaya g¢alisan ¢esitli bilim
insanlarinin agiklanan cazibe faktorleri baglaminda mevcut uluslararasi yatirim teorileri
dikkate alinacaktir.

Yabanct yatirimi ¢ekme olgusu, Avrupa’nin ekonomik tarihinde ilkel sermaye
birikimi donemi olarak adlandirilan 15. yiizyilin sonuna dogru arastirilmaya
baslanmistir. Bununla birlikte, yabanci iiretim uygulamasi (bugiin DYY) 20. ylizyilin
ikinci yarisinda yayginlagmistir. Boylece, daha once bahsedilen neoklasik yabanci
yatirim teorisi (JS. Mill, D. Ricardo, E. Heckscher, B. Olin, R. Nurkse, K. Iversen), ve
neo-Keynesyen teori (D. M. Keynes, F. Machlup, R. F. Harrod, B. Domar) 6n plana
cikmaktadir. Bu teorilerin her ikisi de makroekonomik analizlere dayanmakta ve
bireysel girisimcilerin ihtiyaclarini dikkate almamaktadir. Bu nedenle, bu konunun daha
da gelistirilmesi i¢in temel teskil etseler de potansiyel yatirimcilarin yabanci sermaye

alicilarina ileri siirdiigii sartlar1 pratik olarak g6z oniinde bulundurmamislardir. Analiz
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icin, yukarida bahsedilen teorilerin elestirisine dayanarak, 1960’lardan sonra ortaya
cikan daha sonraki uluslararasi iiretim teorileri faydali olacag: diisiiniilmektedir. Bunlari
sirayla ele alip su sonuglar elde edilecektir.

1. 1960 yilinda Stephen Heimer (1960), ilk kez uluslararasi iiretim ve dogrudan
yabanci yatirnmlara, bu yatirimlarin konusu olarak sirketin faaliyetlerini
aciklamigtir. O, soz konusu etkinligini, piyasa aksakligi/pazar yetersizligi
kosullarinda i¢inde bir tekelin varligi, {reticilerin gizli anlasmasi, iilkenin
merkezi hiikiimeti ve ekonominin zayif yonetimi) olarak degerlendirmistir.
Heimer’e gore (1960), bir firmanin yurtdisina yatirnm yapmasi yiliksek “gayri

maddi masraflar” ve risklerle iligkilidir. Onlar asagidaki sekilde siralanabilir:
A. Iletisim Masraflari: yabanci yatirim alan iilkelerde lisan, kiiltiirel, yasal,
ekonomik ve politik farkliliklardan kaynaklanan zorluklar.
B. Hiikiimetin yerel yatirimcilara yabancilardan daha olumlu davranmasi
gercegiyle ilgili “masraflar”.
C. Doviz kurlarindaki olumsuz degisikliklerden kaynaklanan kur riskleriyle
ilgili masraflar.

Yukaridaki masraflar gbz Oniine alindiginda, Heimer baska bir iilkede calisan
yabanci firmalarin mitkemmel rekabet kosullarinda ¢alismadiklar1 sonucuna varmastir.
O’na gore, miikkemmel bir pazar kosullarinda dogrudan yabanci yatirimin varligi
imkansiz olacak ve bunun yerine yabanci sirketler i¢cin dis pazarlara girmenin bir yolu
mal ihracati ve liriinlerini yurtdisinda iiretmek icin lisans satis1 olacaktir. Heimer’e gore
(1960), dogrudan yabanci yatirim, yabanci bir firmanin kusurlu bir pazarin mevcut
kosullarina ve bu kosullarin iistesinden gelmeye yonelik stratejik bir cevap olarak ortaya
¢ikmaktadir.

Sonug olarak genellikle en iyi teknolojilere, yenilik¢i yonetim tekniklerine ve
cesitli avantajlara sahip olan yabanci sirketler, yabanci bir iilkedeki piyasaya yeni bir
katilimer olarak girip kusurlu bir piyasada rekabet¢i bir ortamin yaratilmasina katkida
bulunan ve serbest piyasalagsmaya elverisli diger kosullar1 yaratan bir motor haline
gelmektedirler. Stephen Heimer’in teorisine gore (1960), kusurlu piyasa kosullarinda
faaliyet gosteren yabanci bir firmanin, dogrudan DYY’nin oOnkosullar1 olan yerel

sirketlerle karsilagtirildiginda bir takim 6zel avantajlar1 (firm-specific advantages)
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olmasi gerekmektedir. Ornegin, aralarinda tiiketicilerin ¢ogunun kapsanmasina ve
tiretim Olgeginde tasarruf edilmesine izin veren sirket biiylikliigli; kendisinin markalar,
ticari sirlar, vb. unsurlar igeren maddi olmayan aktifler; teknolojik yenilikler ve daha
ucuz fon kaynaklarina erigimidir. Bu avantajlar, yalnizca yabanci bir firmanin pazarda
rekabet edebilmesine yardimci olmakla kalmayip ayn1 zamanda ev sahibi iilkedeki
mallarin fiyatini da etkilemektedir.

2. Vernon’un (1960) konsepti, yeni ve yliksek teknolojili mallarin {iretiminin,
kapasitenin ve solvent pazarlarinin oldugu iilkelerde basladigini sdylemektedir.
1960’larda bu ozelliklere sahip olan ABD pazarlariydi. Vernon’a gore, yeni
olusturulan {iriine olan talep artisi ile birlikte o iiriin standart hale getirilmekte ve
Avrupa pazarlarina ihra¢ edilmektedir. Ardindan da bu {irtinlerin {iretimi ABD’de
degil, Avrupa’da da gergeklestirilebilir. Dolayisiyla, iiretim yerinde kademeli bir
degisim soz konusudur. Vernon, bdyle bir liretim hareketini etkileyen bir dizi
faktorii tanimlar:

a. Uriinlerin Avrupali rakiplerden taklit edilmesi tehlikesi.

b. Avrupa iilkelerinde diisiik maliyetler.

c. Avrupa iilkeleri hiikiimetleri tarafindan ithalat kontroliiniin tehdidi.

Teknolojik olarak gelismis bir iirlinlin taklidi, {irlin daha standartlastirildiginda

kolaylagsmaktadir. Katilimcilarin benzer bir {iriin yaratma istegi, lretim maliyetini
diisiirme ihtiyacina yol agmaktadir. Daha ucuz kaynak arayisi i¢inde bulunan firmalar,
azgelismis iilkelerde teknolojik mallar iiretmeye karar vermektedirler. Ornegin
calisanlara daha diisiik iicretler, maliyetleri azaltmanin yollarindan biri olabilmektedir.
Ayni1 zamanda, ABD’de yiiksek teknoloji {iriinii mallarin {iretimi diiser ve daha sonra
durur ve bunun sonucunda Birlesik Devletler bu malin {iretim yeri olarak rekabet
avantajin1 kaybedebilmektedir. Bdylece ihracatin yurtdisindaki mallarin tiretimi ile
degistirilmesi, bu {iriiniin ne siklikla standartlagtirilacagi ve benzer iirlinler iireterek ucuz
tiretim kaynaklar1 bulmakla ilgilenen diger piyasa katilimcilarinin taklit edilmesine
bagli olarak gerceklesecektir. Vernon’a gore (1966), boyle bir senaryoda, yabanci
liretimi, yalnizca mallarin iiretim yerindeki (konumdaki) bir degisikliktir. Sirket
faaliyetlerinin niteliginin bir donilisiimii veya mallarin {retim miilkiyetindeki bir

degisiklik degildir.
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3. Belirli bir yerdeki yabanci bir firmanin se¢imini etkileyen faktorleri inceleyen
Japon arastirmacilar Kojima ve Ozawa (1978; 1979) yatirimcinin sunlari
diisiindiigline inanmaktaydi:

a) Nihai alictya yakin bir iiretimin yerini belirlemeyi ve bdylece giimriik
vergilerinin maliyetini diistirmeyi amag¢lamaktadir;

b) Teknik know-how’a ve daha ucuz kaynaklara erigimi olan ve iiretim
maliyetlerini  diisiiren bir yer secer. Sirketler, karsilastirmali
istiinliiklerini kullanarak, faaliyetlerini genisletebilir ve tiim is siirecinin
asamalarin1 (Ar-Ge, liretim ve satig), sirketin bir biitiin olarak yakinlik
faktoriinden en fazla yararlanacag tilkelerde yerlestirebilirler.

4. 1970’lerde, yukarida incelenen teorilere dayanarak bilim insanlarinin ilgisi
uluslararast firmalarin piyasa borsalarini etkileyebilecek islem maliyetlerinin
incelenmesine dogru kaymaya baglamistir.
1937°de, Ronald Coase (1937), sozlesmelerin sonu¢lanmasindan kaynaklanan

masraflar olarak gosterilen islem maliyetlerinin fiyatlarinin olabilecegi fikrini ortaya
koyan ilk kisidir. Coase gore islem maliyetleri (ya da cari masraflar), dogrudan
tirtinlerin tiretimi ile ilgili maliyetler (hammadde, {icret, malzeme, nakliye vb.) degil, bu
faaliyet icin gerekli tiim bilgileri toplamak ve aramak, cesitli islemlerin, s6zlesmelerin
sonuglandirilmasini saglayacak bu gibi tiretim siireci ile ilgili endirekt maliyetlerdir. Bu
fikir Coase’a ek olarak, diger bilim adamlari, Williamson ve Dahlman (1985, 1979)
tarafindan da gelistirilmeye tabi tutulan biitiin bir uluslararasi maliyetler teorisinin
gelistirilmesine temel teskil etmistir. Dahlman’a gore (1979), islem maliyetleri (cari
masraflar1) arasinda bilgi toplama ve isleme, miizakereleri ylriitme ve karar alma,
sozlesmeler de uyumu izleme ve yliriitmeye zorlama maliyetleri yer almaktadir. Bu
teorinin yazarlarina gore, devletin uluslararasi yatirim siirecinde islevi, g¢esitli
kurumlarin ortaya ¢ikmasi ve gelecekteki galigmalart igin kosullar yaratmaktir. Cilinkii
onlar sayesinde, sirketlerin miilkiyet haklarina iliskin yasalar uygulanmakta ve kontrol
saglanmaktadir. Biitiin bunlar 6nemli O6l¢lide islem maliyetlerini minimize eder ve
borcun sinirlari genisletmektedir. Bilim insanlarina gore, bu tiir maliyetleri en aza

indirmek i¢in, sadece ortaya ¢ikan kamu kurumlarini degil, firmalar da satin
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alinabilmektedir. Her ikisi de yatirim yapilan iilkede kusurlu bir pazarin varligina olan
stratejik bir cevap olarak degerlendirilecektir.

Bugiin, “islem maliyetleri” terimi daha genis bir anlam kazanmustir. Hiyerarsik
yapilar (6rnegin firmalar gibi) ¢ergcevesinde ticari bir ig birligi yiiriitime ve kayiptan
uzak olmadig: i¢in, islem maliyetleri sadece piyasada degil, organizasyonlar i¢inde de
dikkate alinmaktadir.

5. Islem maliyetleri teorisinin var olmaya baslamasindan sonra, yeni yaklasimlar,
islemsel yaklasimin fikirlerini kullanarak Cok Uluslu Sirket’lerin (CUS)
olusumunu ve faaliyetlerinin niteligini agiklamak i¢in ortaya ¢ikmistir.

Ornegin, P. Buckley ve M. Casson (1976) bugiin “I¢sellestirme Teorisi” olarak
bilinen “Cokuluslu Bir Isletmenin Uzun Vadeli Teorisi’nde, énceki bilim adamlar1 gibi
uluslararast iiretimi, piyasa aksakligi/pazar yetersizligi kosullarinda gercgeklestigini
kabul “I¢sellestirme Teorisi’ne iliskin baska fikirleri de ortaya koydular:

A) Firmalar, ¢okuluslu sirketlerin bir parcasi olan kuruluslar tarafindan
kendi “sirket i¢i” pazarlarimi yaratarak, hammadde, malzeme ve enerji
gibi kusurlu pazarlar atlatmaya ¢alisirlar. Bu, tiim ¢okuluslu sirketlerin
i¢csellesmesine neden olmaktadir.

B) Piyasalarin ulusal sinirlar boyunca igsellestirilmesi (asimilasyon)
CUS’un olusumuna yol agmaktadir.

Dogrudan yabanci yatirim, yabanci bir iilkede yeni sirketlerin kurulmasini ve
islem maliyetlerinin diisiiriilmesini saglamaktadir. Buradan hareketle bir siire¢ olarak
dogrudan yabanci yatirim, igsellestirme siirecine esittir. Bu, uluslararast bir sirketin,
diger firmalarla s6zlesmeler yapmak yerine, tiim operasyonlar1 yliriittiigii ve uluslararasi
sirketler agmin bir parcasi olan subeleri dahilinde sozlesmeleri imzaladigi zaman
miimkiin olmaktadir. Dolayisiyla, islem maliyetlerinde biiyiik bir tasarruf vardir. Bu
gercek, kiiresel sirketlerin ortaya c¢ikmasi igin bir baska neden olarak kabul
edilmektedir.

6. Bu teoriler, John Dunning tarafindan uluslararasi iiretimin bugiiniin eklektik
paradigmasinda yer almaya baslamistir. 1950°den bu yana uluslararasi iiretim
stirecini incelemeye baslamis ve 1970 yilinda sadece gozlemlerini degil, ayn

zamanda o donemde var olan diger teorilerin yani sira yukaridakileri kullanarak
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da teorisini formiile etmistir. Calismalarinda uluslararasi iiretimi belirleyen

faktorleri sistemlestirmeye c¢aligmistir. Bilim insani modelinin popiilaritesi,

uluslararas1 yatirim ve uluslararasi yatirim teorisini sayisiz teoriyi mantiksal
olarak birlestirecek bir tiir ¢er¢ceve olan DYY alanindaki teorik arastirma igin

belli bir format olusturmay1 basarmasindan kaynaklanmaktadir (Volgina, 2003,

s.40).

Yabanci yatirimin niteligini agiklayan Dunning (1993), yurtdisinda bir yabanci
sirketin ortaya c¢ikmasinin, yatirim yapmak i¢in bir firmanin karar alma siirecini
etkileyecek fayda gruplarinin ortaya ¢ikmasini gerektirdigini belirtmektedir. Bu fayda
gruplarin1 iceren bu yaklasima OLI (Ownership-Location-Internalization/Sahiplik-
Konum-igsellestirme avantajlar) paradigmasi adi verilmektedir. Bu teori, daha dnce
cesitli ulusotesilesme teorilerinden alinan ayr1 unsurlart birlestirmektedir. OLI
paradigmasina gore, ulusotesilesme ve yabanci varliklarin hacmini belirleyen faktorler
tic gruba ayrilir:

A. O avantajlar1 — miilkiyet haklarinin veya maddi olmayan sabit varliklarin
miilkiyetinden kaynaklanan yabanci yatirimcilarin (CUS) yerel sirketler
iizerindeki 6zel rekabet avantajlaridir. Ornegin, {iriin yeniligi, bagimsiz
iiretim yonetimi, sirket i¢i islemlerde maliyetleri azaltma yetenegi vb.

B. L avantajlar1 — sirketin bulundugu yerden veya iiretimini yabanci bir
iilkeye yerlestirmesinden yararlanmalaridir. Bu avantajlar ev sahibi
iilkeler tarafindan CUS ic¢in sunulmaktadir. Bu {ilkelerin yerel
pazarlarindaki bu yabanci sirketlerinin rekabet avantajlarini ortaya
koymasi i¢in en iyi yolu saglamaktadir. Ornegin, kaynaklarin fiyatindan
tasarruf etme, daha ucuz emek kullanma, kiltiirel, dilsel ve ideolojik
farkliliklarin tistesinden gelme yetenegi gibi olanaklardir.

C. 1 avantajlari — igsellestirme, siirecinin kendisinden faydalanmasidir
(piyasa aksakliginin agmasi veya pazarin bu ozelligini kendi lehine
kullanmasidir). Igsellestirme, yabanci bir sirketin yerlilesmesini olanakli
kilmaktadir. Bu durumda CUS, sirketin operasyonlarina ithalat

kontrollerini ve devlet miidahalesini 6nleme, mallar i¢in arz ve pazarlari
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kontrol etme ve ayni zamanda yabanci ortaklara devretmeden know-

how’larin1 kurum iginde birakma olanagina sahiptir.

Buna ek olarak, John Dunning (1993) kendi kitabinda, firmalarin yurtdisina

yatirim yapmasinin nedenlerini tam olarak ac¢iklamistir. Firmalarin piyasalara, dogal

kaynaklara veya hammaddelere ve ucuz emege dogrudan erisim ile baglantili avantajlar

elde etmelerini saglayan bu tiir yatirimlarla ilgilendiklerini iddia etmektedir. Ulagim ve

iletisim ile baglantili masraflarin azaltilmas1 ya da tarife ve tarife disi engellerin

kirilmasi i¢in bir firsat onlara daha az ilgi gostermemektedir. John Dunning bu mantiga

dayanarak, dogrudan yabanci yatirimlarin dort ana tegvik motifini igaret etmistir:

1.

Kaynak Arayisi: Isletmenin kaynaklarmi arayan firmalar, dogal veya 6zel
kaynaklara, yetenekli veya diisiik vasifli isgiliciine ve kendi iilkelerinden
daha diisiik fiyatlarla teknolojik olanaklara ulasmay1 amaglamaktadir.
Pazar Arayisi: Piyasay: arayan firmalar, s6z konusu yatirimlar1 barindiran
iilkenin i¢ pazarinin degerinde mallarin ve hizmetlerin satigini
genisletmenin yani sira, bitisik pazarlara ihracat yapma olasiligiyla da
ilgilenmektedir.

Arayist: Verimlilik artiglarina 6ncelik veren firmalar, 6lgek ekonomilerini
kullanmak ve maliyet tasarruflar1 ile yliksek kaliteli fiziki altyapr ve
beseri sermaye kullanimi1 yoluyla kazang elde etmek istemektedirler.
Stratejik Varlik Arayisi: Stratejik varliklari arayan isletmeler, uzun vadeli
stratejik hedeflerine ulagsmak ve uluslararasi rekabet gliciinii artirmak igin

yabanci firmalarin fonlarii/sermayelerini satin almay1 amaglamaktadir.

1994 yilinda Dunning, Hollandali bilim adami Narulla ile is birligi iginde

onerdigi yatirnm gelistirme teorisi de ilgingtir. Ona gore iilkenin gelisimi, o iilkenin

DYY’yi kabul etmeye istekli olmasi ve ihra¢ etmeye hazir olmasi smiflandirma

kriterleri olan bes asamadan (evrelerden) olusmaktadir. Eklektik “OLI-avantajlar1”

teorisi analiz i¢in temel olarak kullanilmistir (Petegirich, 2018, s.156):

1.

Ulkenin yatirim gelistirme yolunun ilk asamasi neredeyse higbir OLI
faydalar1 olmadan gergeklesmektedir. Ulke sadece diisiik teknolojili
tiretim gelistirmektedir ve devlet aktif olarak i¢ piyasay: ithalattan ve

dogrudan yabanci yatirnmlardan korumaktadir.
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2. lkinci asamada, yavas yavas DYY artis1 baslamaktadir. Bu asamada
yerel pazar biiyiimektedir, yerel firmalarin rekabet giicli artmaktadir ve
DY politikasi1 kismen serbestlestirilmektedir.

3. Ugiincii asamada, dogrudan yabanci yatirnm ihracati baslamaktadir.
Yerel firmalarin L-avantajlart 6nemli Olgiide artmaktadir. DYY
tizerindeki Hiikiimet politikalari, liberallesmekte ve ekonomi ihracata
yonelik hale gelmektedir.

4. Dordiincii asamada, DYY ihracati ithalatin 6niindedir, lilke baz1 yiiksek
teknoloji sektorlerinde 6ne gegmektedir.

5. Besinci asamada, dogrudan yabanci yatirimlar ihracat ve ithalati
artirmaya baslamaktadir. Bu asamada liberal bir DYY politikast ve
DYY ihracatinin tesviki kosullar altinda diinya liderligi kurulmaktadir.

7. OLI paradigmasina geri doniildiigiinde ve “Bir iilkenin yabanci yatirimi ¢ekmek
icin hangi kosullara sahip olmasi gerekir?” sorusuna bir cevap arandiinda, L
faktorlerin diger bir deyisle sirketlerin is yerlerinden fayda elde etmeyi
umduklari imkanlarin toplum i¢in 6zel deger tasidiklar1 sOylenebilmektedir.
Ornegin, yurtdisinda bir fabrikaya sahip olan uluslararas: bir sirket, uluslararasi
tagimacilik ve iletisim i¢in para harcamaz, daha ucuz kaynaklara erisim saglama
ve Kkiiltlirleraras1 farkliliklarin ve digerlerinin iistesinden gelme yetenegine
sahiptir. 1980°lerde Alman arastirmaci Tesch P. (1980) tarafindan gelistirilen
potansiyel bir DYY projesinin (Standorttheorie) konum teorisi, Dunning’in
teorisinde bahsettigi L avantajlarinin (konum) daha ayrintili bir degerlendirmesi
olarak kabul edilebilmektedir. Tesch, rekabetin 6nemli 6zelliklerini kapsayan, bir
isletme icin bir konum secgerken, potansiyel bir yatirimci tarafindan dikkate
alinmas1 gereken uluslararas1 6nemli etkenler (itici giicler) igeren kapsamli bir
sistemi gelistirmistir. Bu faktorler, yatirnm faaliyet alanlarimi etkileyen etki

alanlarina bagli olarak {i¢ grupta asagidaki tabloda yerlestirilmistir:
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1. Grup

Isletmenin Yerini
Secerken ve Biitiin
Isletmeyi Bir Biitiin
Olarak Géz Oniinde
Tutan Faktorler:

- Yasal Destek;

- Siyasi Istikrar;

- Isletme Kararlar
Uzerindeki Devlet
EtKkisinin Derecesi;

- Karar Verme
Siirecinde
Calisanlarin Haklan
(Isletme Yénetimine
Katilinm);

- Rekabet Hukuku ve
Rekabet Politikasi;

- Genel Ekonomik
Politika;

- Vergi ve Vergi
Politikasi
(Siibvansiyonlar
Dabhil),

- Diger Tesvik
Tedbirleri.

2. Grup

Uretimin Kendisini Dar Anlamda
ve Dogrudan Faaliyetlerin
Yiiriitiilmesinde Isletmenin
Maliyetlerini Etkileyen
Faktorler:

- Iklimsel oran (8zellikle tarimsal
iiretimde 6nemli); iiretimde yasal
kisitlamalar,

- Belirli mallarin {iretimine
yasaklamalari,

- Potansiyel iiretimin yapildig1
iilkede maliyetlerin ve sermayenin
varligi,

- Yatinim yapilan iilkede, sermaye
hareketinde kisitlamalar ve
sermayenin ithalat/ihracat olasiligi,
- Potansiyel iiretimin yapildig1
iilkede iilke i¢cinde sermaye
ithalatinin/ihracatinin tesvik
edilmesine yonelik hiikiimet
Onlemleri,

- Binanin uygun arazi alanlarinin

kullanilabilirligi ve maliyetleri veya

bir bina insa etme olasilig1,

- Bulunabilirlik ve is¢ilik
maliyetleri,

- Maas orani ve maaslara ek
masraflar,

- Doviz kuru etkisi ve digerleri.

3. Grup
Sirketin Uriinlerinin
Satisini (Siiriimii)
Etkileyen Faktorler.
Bu Durumda Yatirim
Icin Bir Yer Secerek,
Sirket Asagidakilere
Dikkat Etmelidir:

- Bir iilkedeki talep
faktorleri,

- Nihai tiiketicisine
ihtiyaci,

- Niifus sayist,

- Niifus ve diger
isletmelerin ihtiyaclari,
- Gelir (seviyesi ve
dagilimi),

- Rekabetci faktorler
(Porter modeline gore
degerlendirilebilir),

- Rekabet sayisi, boyutu
ve yogunlugu,

- Kendi rekabet
pozisyonunun giict,

- Dogrudan vergiler,
nakliye maliyetleri ve
digerleri.

Tablo 3. Yatirim Faaliyet Alanlarim Etkileyen Faktorler — Kaynak: Freericks, 1998, s.190.

Bu kosullarin listesi ayrica niteligine gore (ulusal veya bolgesel) ayrilmistir.
Tesh’e gore (1980), dogrudan (yabanci) yatirim hareketinin nedenleri, potansiyel iiretim

yerinin  “faktorlerin  piyasasinda” dengesizligin  hiikkim siirdiigi = gercegiyle
aciklanmaktadir. Bagka bir deyisle, bu iilkelerin {iretim yerinin faktorleri konusundaki
oOnerileri (iilkelerinde) isletmelerin talep ettigi faktorlerle ortiismiiyorsa olabilmektedir.
Veriler iretim yerinin istenen faktorleri arasindaki

ve potansiyel optimum

kombinasyonun izlenmesi DY'Y 'nin uygulanmasina yol agmaktadir.
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Calismada, bir {ilkenin tiimiinde makro 6lgekte sahip olmasi gereken ozelliklerin
dikkate alinmasina bagli oldugu i¢in, daha fazla miktarda dig iiretimin ortaya ¢ikma
sartlarin1 inceleyen Dunning ve Tesch tarafindan ele alinan modeller, bu kosullar
formiile etmede Onemli bir aract olacaktir. Ek olarak, yukaridaki kuramlarin
genellestirilmis bir analizine ve bilimsel literatiirde sunulan uluslararasi yatirimlara
iligkin diger modern goriislere dayanarak olusturulan kosullar, halkla iligkilerin
uluslararas1 yatinmlar1t ¢ekmedeki roliinii ve etkisini daha da tanimlanmasina izin
verecektir. Ayrica elde edilen veriler arastirmanin konusu ve halkla iligkiler
uygulamalarinin yonetim nesnesi haline gelebilecek faktorlerin belirlenmesine olanak
saglayacaktir.

Dolayisiyla, daha 6nce analiz edilen dogrudan yabanci yatirimlar hakkindaki
teoriler ve goriisler (Neo-Klassik, Neo-Keynesyen, Marksist ekolleri, Heimer, Verner,
Dunning, Tesch, Kojima vb.) ve arastirma béliimiinde sunulmus uzmanlarin bakis
acilart ve yabanci yatirimlari ¢ekmeyi amaglayan kurumlarin resmi web sayfalarin
icerik/vaka analizleri, cok genel bir sekilde, yabanci yatirnm g¢ekecek olan devletin
potansiyel yatirimcilar1 tarafindan degerlendirecek faktorlerin giivenlik, demokrasi
diizeyi, ekonomik istikrar, hukuk devleti ilkelerine uygunlugu, miilkiyet haklar1 edinme
olasiligi, seffaflik seviyesi, uluslararasi derecelendirmeler ve Onceki biitiinlerin
temelinde olusan devlet imaji ve digerleri gibi goriindiigii sonucuna varilmasini

saglayacaktir.

2.2.1. Yatirim Giivenligi

Yabanci yatinmlarin glivenligi, baska bir iilkenin topraklarinda finansal
operasyonlar yiiriiten yatirnmcinin degerlerinin tam giivenligi olarak anlasilmaktadir
(Spravochnick, 2020).

Parasini bagka bir iilkenin topraklarinda belirli bir faaliyete yatirmak isteyen bir
yatirimci, yatirim fonlarmin gilivenlik risklerinin asgari diizeyde oldugundan ayni
zamanda siyasi bir durum degisikligi, yasalar veya cumhurbagkaninin istifasi gibi
ongorillemeyen durumlar halinde, yatirnmlarin kendisine tam olarak geri

doneceklerinden emin olmalidir. Uluslararast pazarin kural ve diizenlemelerinin

33



mevcudiyetine ragmen, bazi devletlerde kamulagtirma veya tazminatsiz el koyma gibi
yabanci yatirim tehditleri halen mevcuttur (Inter Legal, 2018).

Bir yabanci yatirimer bir {ilkenin bir kurulusun faaliyetlerine yatirnm yapmaya
karar verdiginde, o iilke, yabanci sermaye alanindaki mevzuata aykiri olan yatirimcinin
miilkiyetine kars1 eylemde bulunmamay1 taahhiit etmektedir. Yabanci yatirim alanindaki
mevzuat, tim islemlerini yapmasi ve yatirmasi gereken yatirimci icin eyleme gececek
tek rehber ve “garanti kuponudur”. Bununla birlikte, bilindigi iizere, lilkelerin mevzuati,
ornegin yetkililer degistiginde veya cesitli dis ya da i¢ faktorlerin etkisi altindayken
olduk¢a hizli bir sekilde degisebilmektedir. Bu gibi durumlarda, yatirimcilarin
sermayelerini koruyabilecek uluslararasi eylemlerin destegini almalar1 gerekecektir
(Makshantseva, 2011, s.78-82).

Yatirim iliskilerinin istikrart i¢in en Onemli temel, bu yatirimlarin yasal
giivenceleridir. Yatirimci agisindan yatirimlarini korumak igin alinabilecek bazi tedbirler
vardir, bu onun i¢in nahos sonug riskini azaltabilir (Anvarovich, 2020):

1. Yabanci yatinmlarin birgogundan teminat yiikiimliiliiklerinin alinmas1 ve
talep edilmesi.

2. Ekonomistlerin yan1 sira, uluslararast veya ulusal avukatlarin da yatirim
stirecine dahil olmalari, yatirimeilarin ¢ikarlarini temsil edebilmekte ve
yatirim riskini azaltabilmektedir.

Uluslararas1 yasal normlarin gerektirdigi sekilde zamaninda ve tam olarak
tazminat 0denmeden talep edilmesi durumunda yabanci yatirimin kamulagtirilmasi
tehlikesi vardir. Bununla birlikte, yabanci yatirimlari korumaya sdz veren devlet
alicilari, fonlar i¢in her zaman gerekli koruma seviyesini saglayamazlar. Bu nedenle
mevduat sigortasi, giiniimiiziin en yaygin koruma yontemlerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Diinya pratiginde s6z konusu sigortayr saglayan mevduat sigorta
acenteleridir. Faaliyetlerinde asagidakiler sigorta konusu (sigorta objesi) olabilmektedir
(Danel’yan ve Farkhutdinov, 2013, s.115):

1. Ticari faaliyetlerin yiiriitiilmesinde iflas riskinin mevcudiyetidir. Ticari
risk, {irlin satis, ticaret ve satin alma faaliyetleri alaninda karar verdikten
sonra sirketin finansal, maddi ve imaj kayiplari olmasi nedeniyle

olumsuz bir olay yasanmasini ifade etmektedir. Ornegin, mal talebindeki
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bir diisiis nedeniyle satiglardaki diisiis; mal arzindaki kesinti, nakliye
sirasinda kaybedilmesi, artan enflasyonla iliskili maliyetlerde plansiz
artis vb.

2. Ticari olmayan riskler. Ornegin, para biriminin déniistiiriilemezligi ve
para biriminin yurtdisina transferine iligkin kisitlamalar; devletin mali
yiiklimliiliiklerini yerine getirememe, sdzlesmenin ihlali; kamulastirma,
askeri catismalar ve sivil huzursuzluk; teror eylemleri vb.

Giliniimlizde yabanci yatirimcilarin ticari olmayan risklerinin sigortalanmasi
giincel bir konudur. Bunun nedeni, yatirimcilart iilkelerine ¢eken ¢ogu iilkenin ikili
anlagmalar yoluyla yatirimciy1 en fazla yalnizca ticari risklerden kurtarabilmesidir.

Ticari riskler, finansal riskler (finansal iglemlerle iliskili) ve tiretim riskleri
(tirtinlerin iiretimi ve her tiirlii liretim faaliyetinin uygulanmasi ile iligkili) seklinde
sunulmaktadir. Bu durumda, politik, sosyal, cevresel ve mesleki riskler dikkate alinmaz.
Ev sahibi iilkeye gore, yabanci bir yatirimciya ticari olmayan riskler igin sigorta
kosullarin1 saglamak, onun i¢in yabanci yatirimlar1 ¢ekme konusundaki diger devletlere
kiyasla belirli bir avantajdir. Bir¢ok iilkede, ticari olmayan riskler, ¢esitli kuruluslar
tarafindan sigortalanmaktadir (Turbina, 1995, s.25). Bunlardan ilki Ozel (sivil toplum)
kuruluslaridir. Ikincisi yurtdigindaki yabanci yatirimeilarm roliine giren, ulusal
girisimcilerin ticari olmayan risklerini sigortalayan devlet kuruluslaridir. Sonuncusu
ticari olmayan riskleri bolgesel diizeyde sigortalayan devletlerarasi bdlgesel
kuruluslardir.

Yatirim ortaminin gelistirilmesinde bugiiniin kiiresellesme siirecleri baglaminda,
yurtdisindaki yabanci yatirimcilarin faaliyetlerini sigortalama konusundaki kiiresel
uygulama, O0rnegin MIGA gibi kiiresel topluluklar yaratma konusunda giderek daha
fazla ilgilenmektedir.

Giirgal’a gore (2017), MIGA ya da Cok Tarafli Yatirnm Garanti Ajansi
(Multilateral Investment Guarantee Agency; “MIGA”) Diinya Bankasi Grubunun en
geng lyesidir. Ekonomik kalkinma i¢in uluslararasi is birliginin gili¢clendirilmesi ve
0zellikle yabanci yatirimin ve bilhassa 6zel yabanci yatirimin gelismekte olan iilkelerin
kalkinmasina katkisinin tesvik edilmesi amaciyla Diinya Bankasi biinyesinde 1988’de

kurulmustur.
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Ajans, 1988 yilinda kurulmus olup BM ihtisas kurumu statiisiinde faaliyet
gostermektedir. MIGA’nin amaci, gelismekte olan iilkelerdeki yabanci yatirimlarin
dogrudan yonlendirilmesine yardimci olmak, siyasi risklere karsi sigorta saglamak ve
0zel yatirnmcilara danismanlik ve bilgi hizmetleri saglamaktir. MIGA’nin faaliyetlerinin
yasal dayanagi, 11 Ekim 1985 tarihli Seul Konvansiyonu (Cok Tarafli Yatirim Garantisi
Ajansi) kurulmasina iliskindir (Seul’skaya Konventsiya, 1995, s.197-276). MIGA’nin
yetkili sermayesi 1 milyar dolar1 agsmakta ve liye lilkelerden gelen katkilarla bu artis
stirdiiriilmektedir.

Bugiin MIGA’nin hedefleri, ekonomik biiylimeyi tesvik etmek, yoksullugu
azaltmak ve niifusun yasam kosullarimi iyilestirmek icin gelismekte olan iilke
ekonomilerine dogrudan yabanci yatirimlart ¢ekmektir. MIGA bu gorevleri politik
riskleri sigortalayarak ve yatirimcilara ve alacaklilara ticari olmayan riskler igin
tazminat garantisi vererek ¢ozer (Giirgal, 2017).

MIGA, Diinya Bankas1 Grubu iiyeliginden 6&tiirii benzersiz yeteneklere ve ayni
zamanda hissedarlar1 diinyanin ¢ogu iilkesinde bulunan uluslararasi bir organizasyon
olarak kendi yapisina sahiptir. Bu ajansin, projenin uygulanmasini engelleyebilecek
hiikiimetlerin eylemlerine karsi bir tiir caydiricilik yapmasmma ve yatirimcilar ile
hiiklimetler —arasindaki anlagsmazliklarin = ¢oziimlenmesine yardimct  olmasini
saglamaktadir. Kurulus, diinyadaki yatirim faaliyetleri hakkinda bilgi toplamaktadir. Bu
nedenle, gelisen piyasalar ve ¢evre yonetimindeki en iyi uygulamalar ve kalkinmanin
sosyal yonlerini yonetme konusundaki bilgilerini kamuoyu ile paylasmaktadir.

MIGA, asagidaki risklerle iliskili kayiplar i¢in projeler sigortalayarak
yatirimcilara ve borg¢ verenlere yardimei olur:

e Para biriminin donistiirilemezligi ve para biriminin yurtdigina
transferine iliskin kisitlamalar;

e Kamulastirma;

e Terdr eylemleri dahil askeri catismalar ve sivil huzursuzluk;

e Sozlesme sartlarinin ihlali;

e Devletin mali ylikiimliliiklerine uymama.

MIGA’nin Nisan 2019’daki verilerine gore (2020), tim eski SSCB
cumhuriyetleri dahil, 181 iiye tlilkeye sahiptir. MIGA {iiyeligine bagvuran iilkeler ilk dnce
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Uluslararas1 Imar ve Kalkinma Bankasi’na (IBRD) kabul edilmelidir. Tataristan
(Haziran, 1992 yilindan beri) ve Tiirkiye de (1988 yilindan beri) MIGA anlagmasinin
tiyeleridir.

Bazi arastirmacilar MIGA’nin dogas1 geregi sinirli oldugunu, c¢ilinkii bir
kurulusun ticari risklere, ornegin iflasa kars1 sigortalanamayacagini belirtmislerdir.
Faaliyetlerinde, MIGA diisiik gelirli iilkelerde politik risk iceren veya catigmalardan
etkilenen, ¢evresel ve sosyal agidan 6nemli projelere ve altyapr gelistirmeye yatirim
yapmay1 tercih etmektedir. Yatirnmlarin gonderildigi iilkede kayithh olmayan 6zel
sirketler ve vatandaglar da teminatlarin saglanmasina giivenebilmektedirler. Kurulus, 3
ila 15-20 yillik bir siireyi garanti altina almaktadir. MIGA (2020), Diinya Bankasi
garantilerinden farkli olarak, yatirim iilkesi hiikiimetinden karsi garantiler beklemez.
MIGA kredi saglamaz ve bagimsiz bir yatinmci degildir. Ajans, kumar
organizasyonunda, tiitiin ve alkol tiretimindeki yatirimlar i¢in garanti vermemektedir.

Gilinlimiizde, maksimum garanti tutar1 yatirim projesi basina 110 milyon ABD
dolar1 ve iilke bagina 440 milyon ABD dolaridir. Ancak bu limit es sigorta ve reasiirans
ile onemli Ol¢iide asilabilir. 1988’den bu yana, kurulus toplamda 17,4 milyar dolar
tutarinda 900’iin lizerinde garanti vermistir. Ayni zamanda, ajans 96 gelismekte olan
tilkede dogrudan yabanci yatirnmlara 50 milyar dolardan fazla para yatirilmasina
yardime1 olmustur.

MIGA yabanci yatirimlart sigortalayan tek ajans degildir. Devletlerin iginde bir
stirii 6zel yatirim sigorta acentesi mevcuttur. Diinyanin 6nde gelen kuruluslar1 arasinda
Ingiltere Ekonomi Bakanlig1 ve Ozel Dis Yatirrm Kurumu (ABD), Hermes (Almanya),
Japonya Dis Ticaret ve Sanayi Bakanligi Ihracat, ithalat ve Ticaret Boliimii, Cofas
(Fransa) bulunmaktadir (Voznesenskaya, 2011, s.254.).

Bugiin, Tataristan’in ve Rusya’nin yatirim risklerini koruyan ve sigortalayan
0zel bir kuruluglari bulunmamaktadir. Ancak, bir¢ok kez bdyle bir ajansin kurulmasi
i¢in girisimlerde bulunulmustur. Ornegin, 1993’teki Yeltsin kararnamesiyle (26 Subat
1993 tarih ve 282 Rusya Federasyonu Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile), yabanci
yatirimceilara siyasi risklere kars1 giivence veren bir ajans olusturulmasi 6nerildi. Buna
ragmen, 2011 sonunda, Thracat Kredileri ve Yatirimlar: Sigorta Acentelii Rusya’da

kuruldu. Stratejik yonleri sunlardir (EXIAR, 2019):
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e Tataristan’da tiretilen mal ve hizmetlerin ihracati i¢in sigorta destegi,
yeni pazarlara erisimin kolaylastirilmasi,

e Ajans’in sigorta kapsami tarafindan saglanan modern bir ihracat
finansmani sisteminin gelistirilmesi,

e Yurtdisindaki Rus yatirimlar i¢in sigorta destegi,

e Thracat odakli Rusya KOBI’ler igin destek.

9 Temmuz 1999 tarihli 160-FZ nolu “Rusya Federasyonu Dis Yatirimlar
Uzerine” Federal Kanunu (Consultant, 2020), 19 Temmuz 1994 tarihli, 2180-XII nolu
“Tataristan Cumbhuriyeti’ndeki Yabanci Yatirrmlar Uzerine” Tataristan Cumbhuriyeti
Kanunu (Konsrtsium Kodeks, 2018) ve 25 Kasim 1998 tarihli, 1872 nolu “Tataristan
Cumhuriyeti’ndeki yatirim faaliyetleri hakkinda” Tataristan Cumhuriyeti Kanunu
(Garant, 1998), yabanci yatinmcilarin faaliyetleri ve Tataristan Cumbhuriyeti
topraklarindaki yabanci yatirimlarin yasal rejimi bu yasama kanunlara gore
diizenlenmektedir. Tataristan Cumhuriyeti’ndeki yatirim ve ticari faaliyetlerle baglantili
olarak ortaya ¢ikan yabanci bir yatirnmcinin uyusmazliklari, Tataristan Cumhuriyeti’nin
uluslararas1 anlagmalarina ve bir mahkemede veya tahkim mahkemesinde veya
uluslararas1 tahkimde (tahkim mahkemesinde) federal yasalara uygun olarak
¢Oziilmektedir.

Boylece, baska bir devletin topraklarinda yabanci yatirimlarin giivenligini
garanti etmeye hazir olan MIGA gibi pek ¢ok giivenilir ve giiglii organizasyonun
olmadigint ve Ozel sektoriin her zaman bodyle bir sorumluluk iistlenemeyecegi
gorlilebilmektedir. Potansiyel yatirimcilarin cesitli ticari olmayan risklerin sigorta
hizmetlerine olan talebi géz 6nilinde bulunduruldugunda (bu, {iilkelerin s6z konusu
sozlesmelere yillik katilimiyla kanitlanmistir), yabanci yatirnmcilart koruma yollar: ile
diistinmeye ¢aligmak aktif olarak takip edilmeye devam edecektir. Rusya Federasyonu
ve Tataristan kurucu Cumhuriyeti, MIGA {iyeliklerine ve yurtdisinda Rus ihracatg¢ilarin
yatirim Sigortasi ile ilgili kendi ajansma sahip olmalarma ragmen, Rusya ve Ozerk
Cumhuriyeti’nde faaliyet gosteren bir yabanci yatirnmcinin kendi risk sigorta acentesini
(Rossiyskiy Eksportniy Tsentr gibi bir acente) kurmaya calismaktadir (EXIAR, 2018).

Ozellikle halkla iliskiler boliimiinde yabanci yatirimlar1 ¢ekmek i¢in modern

yontemlerin konusuna geri doniildiiglinde, iilkede yerel kamu ve 06zel acentelerin
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varliginin, lilkeye gelen yabanci yatirimcilarin risk sigortas: (garanti altina almasi)
sorumlulugunu istlenmeye hazir oldugunu, potansiyel yatirimcilarin giivenini
artiracagin1 ve devletin daha fazla yabanci yatinm yapma sansii artiracagi ifade

edilebilir.

2.2.2. Yatinm Kararlarina Bir Ulkenin Hukuk ve Demokrasi Diizeyinin
Etkisi

Modern literatiirde “hukuk devleti” ve “demokrasi seviyesi” faktorleri benzerlik
gostermektedir. “Hukuk devleti”, iktidar sahiplerinin her birinin haklarinin ve
vatandasin haklarmin korundugu bir devlet sistemi bi¢imidir. Demokrasi ise, tilkedeki
bir hiikiimet rejimidir. Demokrasinin ancak hukuki bir devletin varliginda miimkiin
olabilecegi iddiasinin hala tam olarak dogrulanmadigina dikkat ¢ekmek 6nemlidir. Bu
iki faktoriin yatirim kararlarini nasil etkiledigi dnemlidir.

Hukuk devleti fikri uzun zaman once ortaya c¢iktigi goriilmektedir. Ancak
biitlinciil bir kavram, yalnizca feodal keyfilik ve hukuksuzluk elestirisi yogunlastiginda,
otoritelerin toplumdan Onceki sorumsuzlugunun siddetle kinandiginda, burjuva
toplumunun kurulmasiyla ortaya c¢ikmistir. J. Locke, S. Montesquieu ve diger
diistintirlerin fikirleri, XVIII ylizyilin sonunda ABD ve Fransa’nin anayasal mevzuatina
dahil edilmigtir. “Hukuk devleti” terimi, Alman edebiyatinda XIX. ylizyilin ilk ii¢
ceyreginde yer almaya baslamistir (Yakovleva, 2020, s.42).

Bugiin “hukuk devleti” tanimi, insan haklarina saygi gosteren, bu hak ve
ozgirliikleri koruyup gili¢lendiren, her eylem ve islemi hukuka uygun olan, her anlamda
adaletli bir hukuk diizeni kurup bunu gelistirerek siirdiiren, Anayasa'ya aykir1 durum ve
tutumlardan kag¢inan, hukuku tiim devlet organlarina egemen kilan, Anayasa ve hukukun
iistlin kurallarina kendini bagli sayip yargi denetimine agik olan, yasalarin {istiinde yasa
koyucunun da bozamayacagi temel hukuk ilkeleri ve Anayasa’nin bulundugunun
bilincinde olan devlettir (Ipsala, 2019). Hukuk Devletini Tanimlayan Isaretler Sunlardir
(Grandars, 2020):

1. Toplumun her alaninda hukukun istlinliigi;
2. Kanun 6niinde herkesin esitligi;

3. Giglerin ii¢ kola ayrilmas (giigler ayrilig ilkesi);
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4. Insan haklar ve dzgiirliikleri, yasal ve sosyal giivenlik.

5. Enyiiksek degere sahip insan hak ve 6zgiirliiklerinin taninmast;
6. Birey ve devletin karsilikli sorumlulugu;

7. Politik ve ideolojik ¢cogulculuk;

8. Toplumda hukukun ve diizenin istikrari.

Diinya toplumu tarafindan taninan, toplumda var olan hukuki iliskilerin varligin
ve seviyesini incelemeye izin veren bir¢ok belge mevcuttur. Bunlara 26 Haziran 1945
tarihli Birlesmis Milletler Tiiziigii, Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi, 16 Aralik 1966
tarihli Medeni ve Siyasi Haklar Uluslararas1 Sozlesmesi ve digerleridir (Bernatskiy ve
Fisenko, 2008, s.87-93).

Kavrami yorumlayan F. M. Rayanov, “hukuk devleti’nin belirli bir devletin
Ozelliklerinin bir yansimasi olmadigin1 vurgulamaktadir. Bu, degerlendirme ig¢in bir
kriterdir ve ayn1 zamanda bir¢ok gercek devletin Orgiitlenmesi ve isletilmesi pratigine
kapsamli bir yansimasinin sonucudur (Komarov, 2012). Krylov ise (2005), “Hukuk
devleti kurali, baz1 iilkelerde yalnizca yeni baslayan ve bazi iilkelerde cok gercek
Ozellikler edinmis olan modern bir devlettir.” seklinde aciklama getirmektedir.

Bir devletin yabanci yatirimi ¢ekmek i¢in sahip olmasi gereken 6zellikleri analiz
etmedeki “hukuk devleti” faktorii, yukarida tartistigimiz “demokrasi diizeyi” faktoriine
cok yakindir. Bu demokrasi seviyesi ne kadar yiiksek olursa, iilkeyi “hukuk devleti” ad1
verilen modele yaklastirmaktadir. Bir hukuk devleti, devletin yasalara saygi duydugunu,
bagimsiz mahkemelerin ve yabanci yatirimcilarin katkilarinin giivence altina alinacagini
belirten, potansiyel bir yatirimciya isaret eden iilkeler i¢in bir tiir model konumundadir
(Komarov, 2012).

2003 yilinda, DYY’nin cazibesini engelleyen faktorler hakkindaki raporunda,
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati, yatirrmeilarin ulusal ekonomik politikalarin
stirdiiriilebilirligi  konusundaki olumsuz goriigleri, kamu kurumlarinin ve kamu
hizmetlerinin kalitesinin diisiikliigli ve kapali ticaret rejimi yatirimlarin cazibesini
olumsuz etkileyebildigini 6zetlemistir. Ayrica s6z konusu raporuda, “Ulkede demokrasi
yeterince gelismemisse veya iktidar rejimi politik agidan yeterince mesru degilse, bu
sorun (yatirnm ¢ekme) daha da karmasik hale gelebilir. Ciinkii bu olumsuz faktorlerin

kamu yonetimi sistemi ilizerinde olumsuz bir etkisi vardir ve bu da beklenmedik

40



degisikliklere neden olmaktadir”, seklinde bahsedilmektedir (OECD, 2003, s.8).
Ekonomistlere gore bu sorun, demokrasi eksikliginin veya diger siyasi mesruiyet
tiirlerinin yonetim sistemini ani degisikliklere maruz birakti§i durumlarda daha da
artmaktadir. OECD’ye gore (2003), DY 'Y ’nin cazibesini dnleyen son faktor ise bolgesel
ticareti entegre etmek i¢in etkili ¢abalarin eksikligidir.

Yabanct yatirimlart ¢gekme alanindaki bazi arastirmacilarin belirttigi gibi: “ev
sahibi devletin ulusal politikasi, sektorel yatirim alanlarin1 ve daha az oranda, c¢ekilen
sermayenin miktarini etkiler” (Kostyunina, 2001, s.20).

Bu hiikiimler, ev sahibi devletin potansiyel yabanci yatirimcilar ig¢in sundugu
sartlar1 inceleyerek potansiyel yatirimcilarin, alict iilkenin i¢ ve dis politikasina 6zel
onem verdigi izlenimi olusturmaya c¢alismaktadir. Potansiyel yatirimei, 6nemli
ekonomik gostergelerin degerlendirilmesinin yani sira, dogrudan devletteki demokrasi
gelisim diizeyine bagli olan politik risklerin analizine de 6zellikle dikkat ¢ekmektedir
(Sirotin ve Bychenkov, 2013, s.515).

Siyasi riskin gostergesi, genellikle CUS’larin yapisinda yer alan 6zel bir birim
olarak ve uzman 06zel sirketlerin verilerine bakarak incelenebilmektedir. Bugiine kadar,
“PRS modeli” ve “Uluslararas1 Ulke Risk Rehberi (ICRG) modeli” gibi politik risk
degerlendirme modelleri, uzmanlar tarafindan mevcut olanlarin en énemli hedeflerinden
biri olarak kabul edilmektedir. Her ikisi de PRS Grup ajansi tarafindan gelistirilmistir.
Bu tiir analitik ajanslar, belirli bir bolgenin politik risk seviyesinin iic asamada bir
degerlendirmesini yapar (PRS Group, 2020):

1. Bilgi toplama;

2. Bilgi isleme;

3. Her bolge icin risk derecesini hesaplayarak, bdlgelerin yatirim cazibesi
derecesine gore siyasi istikrar agisindan siralama.

Bolgelerin derecelendirmesini belirlemeye yardimer olan kriterler arasinda temel
olarak biirokratiklesme derecesi, kisilik faktoriiniin idari kararlar tlizerindeki etkisi,
yolsuzluk, devletin toplumdan izolasyonu, demokrasi ve kurumlarin esnekligi gibi
politik goriiniimiin bilesenleri bulunmaktadir.

Analizin 6nemli hedefleri sunlardir; sivil toplumun olusumu ve politik siirece

katilim derecesi ile ifade edilen siyasi kiiltiir; agiklik derecesi ve piyasa politik kiiltiirt,
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etno-dilbilimsel, dinsel, kabile veya sinif heterojenligidir. Ayrica, go¢ ve gog siiregleri,
siyasi ve yasal durum ve muhalefetin devlet hayatindaki roli gbz Oniinde
bulundurulmaktadir. Siyasi ¢ikarlar alaninda sugluluk diizeyleri, sugluluk ve teror
eylemlerine duyarlilik konularinda da c¢alisilmaktadir. Veriler genellikle yillik olarak
uzmanlik dizinlerinde yayinlanmaktadir. Ornegin, s6z konusu New York’ta bulunan
“Political Risk Services Group” ajansi, analitik bilgilerini, tilkenin politik risk seviyesini
arastiran “Uluslararas1 Ulke Risk Rehberi’nin 6zel dizininde yaymlamaktadir (PRS
Group, 2020).

Bir iilkenin politik riski, (1) siyasi istikrar seviyesine ve (2) iilkenin politik
sisteminin demokratik yapisina baglidir. S6z konusu siyasi istikrarin seviyesi, (a)
“insanlarin beklentileri agisindan ekonominin durumu” ve (b) “hiikiimet istikrar1” 6zel
gostergelerle belirlenmektedir. Bu gostergelerin her ikisi asagida verilmistir (Gorelova,
2016, s.132-133).

a. Insanlarin Beklentileri A¢isindan Ekonomik Durumun Gostergesi

Giliniimilizde Tataristan Cumhuriyeti, Rusya Federasyonu’nun hukuki anlamda
bir pargasi olarak niifusun ekonomik beklentileri “Moskova Devlet Universitesi MV
Lomonosov”, “Makroekonomik Analiz ve Kisa Vadeli Tahmin Merkezi (IIMAKII)”,
“X5 Retail Group” u “Big Data Indicators” gibi kurumlar tarafindan arastirmaktadir.
“Big Data Indicators” arastirma projesi (2020), “Niifusun Ekonomik Beklentileri”
gostergesini incelerken, bu beklentileri enflasyon ve kriz agisindan degerlendirmektedir.
Buradan hareketle, Tataristan toplumunda s6z konusu kelimelerin yogunlugu
aragtirtlmaktadir. Enflasyon baglaminda, enflasyon beklentilerindeki yogunluk,
belirsizlik ve degisim faktorleri, kriz baglaminda ise, kriz ruh halindeki degisimin
yogunlugu ve faktorleri incelenmektedir. Teknoloji degerlendirmesi, c¢alisilan boliim
baglaminda “kriz” ve “enflasyon” kelimelerini igeren, Internet'teki kullanicilarin
yorumlarini irdeleyecek olan 6zel programlar (Google Statistic vb.) kullanmustir.

b. Hiikiimet Istikrar1 Gostergesi

Hiikiimet istikrar1 gostergesinden bahsedilirse Diinya Bankasi'na gore, bu
gostergenin 2017 yili i¢inde Diinya Bankasi en yiiksek notu Gronland, Yeni Zelanda ve
Singapur’a en diisiik notu ise Yemen, Afganistan ve Suriye’ye vermistir (Finance

Rambler, 2014).
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Ozellikle ilgi cekici olan, Daniel Kaufman ve Aart Krei tarafindan 1990'larin
sonlarinda formiile edilen iilkelerin siyasi istikrarin1 degerlendiren kriterlerdir. Tiim bu
kistaslar1 igeren projeye WGI (The Worldwide Governance Indicators) adi verilmistir.
WGI ya da Diinya Capinda Yonetisim Gostergeleri, 2008 yilinda Yeni Diinya Y 6netimi
Forumu tarafindan Diinya Bankas1 Enstitiisii ve Diinya Bankas1 Arastirma Departmani
tarafindan yapilan aragtirmalara dayanarak gelistirilen bir gostergedir. Yildan yila,
diinyadaki durumun ve gelisiminin kesin bir goriintiisiinii ¢ekmeyi amaclamaktadir
(Worldbank, 2020).

Analizin kriterleri, yukarida adi1 gegen bilim insanlar1 ve meslektaslar1 tarafindan
sunulan tanimdan kaynaklanmaktadir. Onlara gore, kamu yonetimi, {ilkede giiciin
kullanildig1 gelenekler ve kurumlardir. Kaufmann’a gore (2007), devlet yonetiminin
dikkat etmesi gereken 3 madde vardir. Bunlardan ilki hiikiimetlerin nasil olustugu,
kontrol edildigi ve degistirildigidir. ikincisi hiikiimetin rasyonel politikalar olusturma ve
yonetme yetenegidir. Sonuncusu aralarindaki sosyo-ekonomik iligkileri diizenleyen
kurumlara, vatandaslarin ve kamu gorevlilerinin saygi duymasidir.

Giliniimiizde belirli bir iilkede yonetimin etkinliginin derecesini degerlendiren
WGI projesi ise su kriterleri icermektedir (Worldbank, 2020):

1. Oy ve hesap verebilirlik (Vote and Accountability). Siyasi siireclerin,
sivil 6zgiirliikklerin ve siyasi haklarin ¢esitli yonlerini 6lger.

2. Siyasi istikrar ve (Political Stability and Absence of Violence/Terrorism).
Devletin istikrarsizlagtirtlma olasiligini ve anayasaya aykir1 ve siddet
iceren yollarla devrilme ihtimalini degerlendirir.

3. Devletin etkinligi (Government Effectiveness) kamu hizmetlerinin
kalitesini, devlet memurlarinin nitelik seviyesini ve bunlarin politik
baskidan bagimsizlik derecesini ve son olarak kamu politikasinin
etkinligini yansitmaktadir.

4. Devlet diizenlemesinin kalitesi (Regulatory Quality). Hiikiimetin
rasyonel politikalar1 formiile etme ve uygulama yetenegini ve 0Ozel
sektoriin gelisimini olumlu ydnde etkileyen diizenleyici faaliyetler

yiirlitme yetenegini karakterize eder.
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5. Hukukun istiinligii (Rule of Law). Vatandaslarin yerel mevzuatin
etkinligine olan gliven derecesini ve belirlenen kurallara uyma
derecelerini Olger.

6. Yolsuzlugun kontrolii (Control of Corruption).

Gorildugi lizere, devlet yonetiminin etkinligini belirleyen, yetkili diinya
kuruluglar1 tarafindan oOnerilen kriterler dogrudan veya dolayli olarak “hiikiimet
istikrar1” kavramiyla iligkilidir.

Siyasi sistemin demokratik yapisini, iilkenin 6zgiirliik haklarinin giivencesi ve
temel demokratik insan haklari a¢isindan iilkenin demokratik gelisme diizeyi ile
belirlenmektedir. Dahl’in ¢alismasinda (1971), bir rejim en azindan; Erkekler ve
kadinlar i¢in genel oy hakki saglamasini, serbest, rekabetci, diizenli ve adil se¢imler
mevcut olmasini, birden fazla siyasi partinin varligini ve son olarak farkli ve alternatif
bilgi kaynaklarinin mevcut olmasi gibi 6zelliklere sahip olmasini o rejimin demokratik
oldugunu belirtisi olarak gérmektedir.

Bu bulgulara dayanarak Morlino (2014), L. ve Carly, L. G., “Demokrasiyi nasil
degerlendirirsiniz?” raporunun yazarlari: “S6z konusu rejimde bu isaretlerden en az
birinin bulunmamasinin, demokratik olmayan niteligini ve farkli bir siyasi-kurumsal
mekanizmanin varligint” vurgulamaktadir.

Diinya literatiiriinde iilkelerde demokrasinin seviyesini degerlendirmek igin
“demokrasinin niteligi” teriminin kullanilmasi1 Onerilmektedir. Ayrica séz konusu
nitelik: prosediirler (6rnegin, kurallara, son teslim tarihlerine, yontemlere uyumu),
demokrasinin igerigi (6rnegin, faaliyetin kendisinin niteligi) ve sonucglar (demokratik
kurumlarin ~ c¢aligmalarinin ~ sonucu  ne  kadar  basarili) gibi  agilardan
degerlendirilmektedir.

Morlino L. (2012), kalite demokrasisini “dogru” bir demokrasi olarak ve
buradan hareketle “kurumlarinin ve mekanizmalarinin mesru ve dogru isleyisi ile
vatandaglarin ozgiirliigiinii ve esitligini saglayan istikrarli bir kurumsal yapisi” olarak
tanimlamaktadir. Buna ek olarak, dogru demokrasiyi ii¢ madde de aciklamustir. Ilki
yasal bir rejim ve vatandaslara tamamen uymasidir (sonug¢ acisindan degerlendirilmis
demokrasi nitelik). lkincisi bu rejimin olusturdugu vatandaslar, dernekler ve

topluluklara cesitli sekil ve derecelerde oOzgiirliik ve esitlik saglamasidir (igerik
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bakimindan degerlendirilmis demokrasi nitelik). Uciinciisii vatandaslari kendileri,
hukukun dstiinliigiine uygun olarak Ozgiirlik ve esitligi saglamak ic¢in hiikiimetin
caligmalarin1 dogrulama ve degerlendirmelerine firsat veren prosediirler agisindan
degerlendirilmis demokrasi, nitelik gibi 6zelliklere sahip olan bir rejim oldugunu
sOylemektedir.

Roberts (2010) tarafindan verilen “demokrasi niteligi” tanimi da ilgingtir. Ona
gore s0z konusu ‘“demokrasi niteligi”, vatandaslarin hiikiimetlerini kontrol etme
derecesine ya da vatandaglar ile politikacilar arasindaki baglarin giiciine esdegerdir.

S6z konusu raporun yazarlari, insanlarin degisen algilariyla ilgili birgok
nedenden o6tiirli her seyden 6nce demokrasi kavrami hakkinda ve ideal demokrasinin ne
olacagin1 formiile etmenin zor oldugu konusunda hemfikirdir. Bununla birlikte Dahl,
Whitehead, Scmitter, Karl, Diamond, Leyphart, Morlino, Roberts, Putnam Hymer,
Borisov, Tortop ve digerleri gibi seckin yazarlarin ¢alismalarinin analizine dayanarak
gercek demokrasiyi en yakin sekilde belirleyebilecek genel 6zellikleri sunabilmislerdir.

Bu belirleyiciler asagidaki tabloda gosterilmistir.

Ozellikleri Ikincil Ozellikleri Gostergeleri
a Kisisel giivenlik ve sivil Kisi dokunulmazlik hakkinin
diizeni. katsayisi.
Hukukun b Yarginin bagimsizligi. Yarginin bagimsizligi.
1. | Ustinligy ¢ Kurumsal ve idari kapasitesi. Devlet biirokrasisinin kalitesi.
d Yolsuzlugun varlig. Yolsuzluk kontrolii.
a  Ozgiir, adil ve diizenli secimler. Secim siireci.
SEgl Toplanma ve dernek kurma
Sorumlulu b Parti yaratma 6zgiirliigi. e e
22 . ozgurligii.
v (Gl sRahL Iktidarin Xap1§1nda Qlan yeterli
sayida secilmig parti.
a Yasama ve yurilitme Yirtutme glicunin
makamlarinin iliskisi. kisitlamalari.
Kurumlar Anayasa Mahkemesinin
Arasi Anayasa Mahkemesi. yasama ve ylriitme
3. Hesap faaliyetlerine iligkin
Verebilirlik diizenlemeler.
¢ Cok sayida ve bagimsiz bilgi. Basin 6zgiirliigii.
Katihm a Katilma firsatlar. Siyasal ¢cogulculuk ve katilim.
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4. Oy vermek amaciyla secimlere Secmen katilum.

gelisi.
¢ Parti iyeligi. Parti iiyeligi.
d Halkin katilimu. Dernek iiyeligi.
e Kurumlarin disinda siyasi Gosteriler, dilekgeler (Imza
yasama katilimi. kampanya).
f Siyasi yasama yasadisi Izinsiz grevler, binalarn
katilimu. isgali.
2 Politikacilar arasindaki Rekabet.
rekabet.
5 Rekabet b Muhalefet kuvveti. Yet@rh §ay1da rvnuhalefet
partisinin varlig1.
¢ Rekabet kosullari. Finansmana esit erisim.
a  Kisisel haysiyet. Bireyin bagimsizligi ve onun
Oneiirtiik haklari.
6. zguria b Medeni haklar. Yasal otorite orani.
¢ Siyasal haklar Siyasal haklar
a Kaynak tahsisi. Gini katsayisi'
Esitlik ve b Ekonomik ayrimciligin varligi.  Kadinlarin ekonomik haklari
7. Dayamsma Sosyal, kiiltiirel ve korunma : .
c Devletin genel refah maliyeti.
haklar1.
Cevap a  Bir hiikiimetin isi. Hiikiimet performansi.
Verme . .
Yetenesi Memnuniyet algisi. Mesruiyet algisi.

Tablo 4. Bir Demokrasinin Ozellikleri ve Niteliklerinin Géstergeleri- Kaynak: Morlino ve Carly, 2014.

Goriildugi tizere, demokrasinin degerlendirilmesi olduk¢a karmasik ve belirsiz
bir stiregtir. Clinkli demokrasi kavrami ve anlayisina yonelik yaklasimlar zaman iginde
degisebilmektedir. Buna ragmen, iilke degerlendirmeleri alanindaki ¢esitli calismalara
katilan yetkili kurumlar, belirli tilkelerin demokrasisinin derecesini degerlendirmek i¢in
hala kendi kriterlerine sahiptir.

Ornegin, yukarida bahsedilen Political Risk Services Group’un yetkili siyasi risk
degerlendirme ajansi, Tllkedeki ‘“Demokratik hesap verebilirlik” (Democratic
accountability) varligini inceleyerek demokrasi seviyesini analiz etmektedir. Onlara
gore: Hesap verebilirlik, iyi bir yonetimin merkezi bir pargasi olarak giiciin (kontroller
ve denge kavrami) paylagilmasini ve kamusal kaynaklarin kullanimi {izerindeki kamu

kontroliinii miimkiin kilmaktadir. lyi isleyen hesap verebilirlik iliskileri, Devlet

bir iilkede milli gelirin dagiliminin esit olup olmadigini 6lgmeye yarayan bir katsayidir.
(Wikipedia)
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kurumlarma ve halkla iligkilerin yonetilme siireclerine giiven duyulmasina katki
saglamaktadir. Bu katki ¢catisma durumlarinda 6nemli olabilmektedir.

Bugiinlerde, hesap verebilirlik kavrami, muhasebedeki anlaminin ¢ok 6tesinde
hem kamu hem de 6zel sektérde iyi yonetisimin bir sembolii haline gelmistir. Hatta
hesap verme iligkisi bakimindan, geleneksel donemlerdeki yonii bakimindan tam zit
konumda oldugu goriilmektedir. Bu yoniiyle hesap verebilirlik, modern demokratik
yonetimlerin ayirt edici bir 6zelligi ve kamu yonetiminin tamamlayici bir unsuru olarak
gdze carpmaktadir. Iktidar1 elinde bulunduranlar, aldiklar1 kararlar, uyguladiklari
politikalar ve yaptiklar1 harcamalar icin kamusal olarak hesap vermezlerse,
demokrasinin kagit iistiinde kalan usullerden biri olacagini diisiinmiislerdir (Akman,
2015).

Economist Intelligence Unit. adli Ingiliz bir sirket, demokrasinin gelisimine gdre
diinyadaki 167 {ilkeyi smiflandirmak i¢in “Demokrasi Endeksi’ni kullanmaktadir.
Siniflandirma yapilirken, 60 farkli gosterge g6z Oniinde bulundurulmaktadir. Bu
gostergeler 5 kategoride gruplandirilir: se¢imler ve c¢ogulculuk, sivil ozgirliikler,
hiikiimet faaliyetleri, niifusun siyasi katilimi ve siyasi kiiltiir. Endeks, ilk olarak 2006
yilinda yayinlanarak, 2008, 2010 ve sonraki yillarda tamamlanmistir. 2007 yilin verilere
gore Isveg, 10 iizerinden 9,88 alarak birinciligi tasirken, listenin sonunda 1,03 puan ile
Kuzey Kore vardir. “Tam Demokrasiler”, “Yar1 Demokrasiler” ve “Karma Rejimler”
demokrasi olarak nitelendirilmistir ve “Otoriter Rejimler” diktatorliik olarak
degerlendirilmistir (IPFS, 2017).

Politik veri tabani olusturma projesi Politika IV (Politika IV Project olarak da
bilinir), siyaset biliminde yaygin olarak kullanilan ¢esitli endeksleri (gostergeleri)
birlestirmektedir. Bu veri tabani siirekli giincellenmektedir ve en giincel versiyonu
2010'da yayimlanan ve 1800'den 2015'e kadarki donemi kapsayan dordiincii (IV)
versiyonudur. Polity IV adi altinda, bu politikadaki politik rejimi karakterize eden veri
tabanindaki ana indeks de bilinmektedir. Polity IV, rejimlerin kurumsal bir tanimim
kullanir, dolayli olarak bir rejim, belirli bir eyalette bulunan bir grup kiime veya baska
bir kurum tarafindan tanimlanir. Ornegin, Polity IV rejimi (Wikipedia, 2020):

1. Rotasyon kurumlarinin rekabet giicii ve agiklig.

2. Yonetici tarafindan yapilan kurumsal kontrollerin varligi.
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3. Niifusun serbest ve esit siyasi katiliminin kurumsal kanallariin varligi
gibi kavramlarla tanimlanmaktadir.

1941°de Washington merkezli bir sivil toplum kurulusu olan Freedom House
(kisaca FH), Eleanor Roosevelt, Wendell Wilkie ve diger Amerikalilar tarafindan
kurulmustur. Orgiitiin %66-80'lik biitcesi, ABD hiikiimeti tarafindan saglanan hibelerle
finanse edilmektedir. Biitcenin geri kalani organizasyonlardan ve bireylerden gelen
bagislardan olusmaktadir (Freedom House, 2020).

Freedom House 1978'den beri siirdiiriilen siyasi ve sivil ézgiirliikklerin durumu
hakkindaki caligmalariyla bilinmektedir. Derecelendirmeler, yaymlanan metodolojiye
gore uzmanlarin olusturdugu ankete dayanmaktadir. FH arastirmasinin  amaci,
diinyadaki demokratik degisimlerin izlenmesi, demokrasinin desteklenmesi ve
diinyadaki demokrasinin ve insan haklarimin korunmasidir. FH denetleme kurulu, is
diinyasinin taninmis liderlerini ve sendika hareketini, taninmig gazetecileri ve bilim
adamlarini, ayrica eski diplomatlar1 ve devlet gorevlilerini icermektedir. 1978'den bu
yana FH, Diinyada Ozgiirlik bashg adi1 altinda yaymlanan yillik raporlari
yayimlamaktadir. Cesitli devletlerdeki siyasal haklar ve medeni haklar ile ilgili
durumlart analiz edilmekte ve “6zgiir”, “kismen 6zgiir”, “6zgiir degil” olarak tige ayrilip
karsilik gelen dereceler belirlenmektedir. Raporlar, iiniversitelerden ve sivil toplum
kuruluglarindan gelen ¢esitli siyaset bilimi ve insan haklar1 uzmanlar1 gibi akademik
danmismanlarin  destegiyle New York'taki FH personel analistleri tarafindan
hazirlanmaktadir. Raporlarin hazirlanmasinda yerel ve uluslararasi medya raporlari,
insan haklar1 gruplarindan veriler ve uzmanlarin kisisel gozlemleri kullanilmaktadir
(Freedom House, 2020).

FH (2020), tiim diinya devletlerinin makamlarinin davraniglarim1 asagidaki iki
kritere gore degerlendirmektedir:

1. Siyasi haklar, liderlerin se¢iminde ve toplum i¢in 6nemli kararlarin
olusmasinda serbest katilim imkana.

2. Sivil ozgirliikler (Devletten goriis, kurum ve kisisel 6zerklik gelistirme
ozgiirligi, pratikte medyanin bagimsizligl ve azinlik haklarmin giivenilir

bir sekilde korunmasi i¢ermektedir).
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Bu Olglimlerin her biri 1 (maksimum) ila 7 (minimum) arasinda bir Olcekte
derecelendirilmistir.

Bertelsmann Endeks (2020), 1977 yilinda, diinyanin ¢esitli sosyal ve ekonomik
sistemleri arasindaki artan rekabet nedeniyle Almanya'nin gelisimi i¢in yeterince ¢aba
sarf etmedigine ikna olan Reinhard Mohn tarafindan kurulmustur. Bertelsmann Vakfi
kendisini bagimsiz ve politik olarak tarafsiz bir yap1 olarak konumlandirmaktadir. Vakif

2

“acil sosyal sorunlarin ¢dziimiine somut bir katkida bulunmak” istemektedir. ideal
olarak, “girisimci, etkili bir bigimlendirici yaklagim” ve “miimkiin oldugunca az devlet”
ilkeleri yasamin her alaninda kullanilmalidir. Vakfin temeli “rekabetin ve sivil
inisiyatifin sosyal ilerlemenin ana unsurlar1 oldugu” inancinda yatmaktadir.

Vakfin amaci, din, halk saglig, kiiltiir ve sanat, halk egitimi ve mesleki egitim,
sosyal refah, uluslararasi kiiltiirel degisim, demokrasi ve sivil toplumun siyasal
stireclere katilimi alanlarinda arastirma ve anlayisi tesvik etmektir. Bertelsmann Vakfi
siyasi, sosyal, ekonomik, egitimsel, kiiltiirel ve saglikla ilgili konularda aktif olarak
caligmaktadir. Ancak vakif burs saglamamakta, yabanci projeleri desteklememekte ve
sadece kendi projeleri igin fon tahsis etmektedir. Orgiit demokratik katilim1 ve aktif bir
sivil toplumu savunmakta ve demokrasiyi bu sekilde algilamaktadir. Demokrasi, katilim
icin daha fazla firsat yaratmak ve sosyal boliinme tehdidini ortadan kaldirmak
zorundadir. Toplum daha fazla seftaflik, sivil katilim ve stirdiiriilebilir politikalar i¢eren
farkli bir demokrasiye bagli olmak istemektedir. Calismada analizi yapilan diyalog ve
yapilan Oneriler demokrasiyi, okullarda, yiiksek egitimde ve topluluklarda ulusal
diizeyde ve uluslararas1 diizeyde insa etmeye kararlidir. S6z konusu analiz, Vakif
Doniisiim Endeksi (BTI), Siirdiiriilebilir Yonetim Gostergeleri (SGI) dikkate alinarak
yapilmistir (Bertelsmann Stiftung, 2018).

Dontigiim Endeksi, Bertelsmann Vakfi’na ait bir gostergedir. Endeks, diinya
genelinde 128 iilkede demokrasi ve piyasa ekonomisinin gelisim diizeyinin yani sira
politik yonetisim kalitesinin karsilastirmali bir analizidir. BTT ile ilgili calismalara, 6nde
gelen arastirma enstitiileri temsilcileri ve basta Almanya ve Fransa'dan iiniversiteler
iceren disiplinleraras1 bir uzmanlar komisyonu katilmaktadir. Buradan hareketle

incelenmekte olan iilkede mevcut demokrasi ve piyasa ekonomisi durumunu, son iki
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yildaki gelisimini ve yetkililerin yonetim kalitesi Ol¢lilmektedir (Eurasian Defence,
2020).

Ikinci Bertelsmann Vakfi’na ait olan SGI ise, degisen yerel ve uluslararas sartlar
g6z oOniine alindiginda OECD {iyesi devletlerin gelecekteki yasayabilirliklerini giivence
altina almak icin gerekli reformlar1 ne dlgiide uygulayabilecegini degerlendirmektedir.
SGI, mevcut girisimlerin etkinlii ile birlikte reform ihtiyacini 6lgerek, demokrasiyi ve
piyasa ekonomisini tesvik etmek i¢in en 1yl politik c¢oziimleri belirlemeyi
hedeflemektedir. SGI 1ii¢ gosterge igermektedir: Politika performansit (Policy
performance), Demokrasi (Democracy) ve Yonetisim (Governance). Onemli olan,
SGI'nin Demokrasi Endeksi, temel demokratik standartlarin kurumsal ve Orgiitsel
olarak gerceklestirilmesine yoneliktir. Normatif referans noktasi ideal bir temsili
demokrasidir. SGI kriterleri, OECD ve AB’deki hiikiimet sistemlerinin demokratik teori
tarafindan en belirgin olarak tanimlanan boyutlardan tiiretildigi ve demokrasinin
kalitesinin degerlendirilebilecegi kilit gostergeleri icermektedir. Toplamda dort kriterden
olusan 15 nitel gdsterge, her {ilkedeki demokrasi yapisim1 degerlendirmek igin
kullanilmaktadir. Kriterler asagidakileri icermektedir (Sustainable Governance
Indicator, 2018):

e Parti oylarinin niteliklerini ve segmenlerin kayitlarin1 ve ayn1 zamanda
parti finansmanini diizenleyen kurallar1 igeren se¢im siireci;

e (esitli medyanin 6zgiirliik derecesinin ol¢iilmesi yoluyla halkin bilgiye
erigimi;

e Medeni haklar ve siyasi 6zgiirliikler;

e Yasal kesinlik, yasalar {izerinde adli kontrol ve yolsuzlugun onlenmesi
dahil olmak iizere hukukun {istiinliigii.

Yukaridaki anlatilanlar c¢ergevesinde, demokrasiyi degerlendirmenin g¢esitli
yontemlerini inceleyerek, onlarin farkliliklarina ragmen hepsinin demokrasinin temel
sarsilmaz ilkelerine giivendikleri sonucuna varilmaktadir. internet iizerinden yaym
yapan Demokrasi (2018) platformu demokratik ilkeleri 6zetlemistir. Bunlar; Insanlart
bir gii¢c kaynagi ve bir egemenlik tasiyicisi olarak kabul etmektir. Vatandaslarin esitligi
(sadece resmi olarak yasal olsa da), siyasi hayata katilmak icin firsat esitliginin

saglanmasi. Temel insan hak ve ozgiirliiklerinin varligi, devlet tarafindan taninmasi,
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garantisi ve korunmasi. Cogunluk ilkesi, istegini demokrasi kurumlar1 araciligiyla ifade
eden azinlik degil cogunluktur. Azinligin muhalefet hakki (cogunlugun kararlarina tabi
olarak). Siyasi cogulculuk diger bir deyisle cesitli O6zerk sosyo-politik partilerin,
hareketlerin, serbest rekabet halindeki gruplarin varligi. Yasalara tabi bir devlet veya
siyasi rejim, insanin dogal devredilemez evrensel hak ve 6zgiirliiklerini iceren hukukun
istlinliigline ve yasal normlara siki sikiya uyulmasini temel alan bir tiir demokratik
devlettir. Cesitli hiikiimet kollarinin yeterince bagimsiz oldugu ve birbirlerini
dengeledikleri, bir diktatorliigiin kurulmasini engelleyen giicler ayriligi sistemi. Devlet
organlarmin ve yetkililerinin eylemlerinde tanitim ve toplum tarafindan bireyler
tizerinde engellenmeyen kontrol imkani. Ana otoritelerin gizli oyla genel, dogrudan, esit
oy hakkiyla segilmesi. Yerel yonetim sistemi gelistirilmesi. Insanlar1 bir giic kaynag1 ve

bir egemenlik tasiyicisi olarak kabul etmesidir.

2.2.3. Yatinm Kararlarim Verirken Bir Ulkenin Makroekonomik Istikrar
Gostergelerinin Rolii

Modern sosyoekonomik sozligli “Makroekonomik istikrar”in tanimini su
sekilde yapmaktadir (Raizberg, 2012, s.264); “Ekonomik istikrar, istikrarli bir fiyat ve
diisiik igsizlik orani ile siirdiiriilebilir ekonomik biiylimenin saglanmasi, ulusal para
biriminin istikrarinda, uzun siire yiiksek enflasyonun yoklugunda yabanci da dahil
olmak iizere sermaye serbest dolasiminin saglanmasi i¢in ekonominin devam eden bir
gelismesidir; devlet tarafindan yatirnm ve tasarruf igin elverisli kosullar yaratmak igin
uygulanmaktadir”.

Yukaridaki tanim, bu istikrarin kisaca ulusal doviz kurundaki bir artig, bir
iilkenin GSYIH gostergesi ve devlet harcamalarindaki bir azalma olarak
tanimlanabilecegini gostermektedir.

Calismada makroekonomik istikrar ve ekonomik istikrarin, modern literatiirde
sunuldugu gibi es anlamli olarak kullanilacaktir. Ciinkii makroekonomik istikrar,
ekonomik istikrarin aksine, belirli bir {ilkenin ekonomik istikrar gostergelerinin
uluslararas1 ve daha genis Olgekte degerlendirilmesini ifade etmektedir. Ornegin,
istikrarin artmasi ve iilkenin para biriminin daha da biiylimesi, ihracat rakamlart ve

dogrudan yabanci yatirimlardaki biliylime gostergeleri makro gostergelerdir. Ekonomik
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istikrar ise, lilke i¢inde daha belirgin olan istikrar gostergelerine isaret etmektedir: diisiik
igsizlik, yiiksek sosyal giivenlik, yiiksek diizeyde organize i¢ iiretim ve iilkede iiriin
tiketimi, vb.

17. ylizyildan itibaren bir¢ok bilim insaninin makroekonomik istikrar iizerine
yapmis oldugu tanimlar ¢ok fazladir. Bu da makroekonimik istikrarin tek bir odak
yerine bir¢ok odaga yonelmesine neden olmaktadir.

Ornegin, merkantilistler (Thomas Mann, Antoine de Montchretien), iilkenin
ekonomik istikrarinin bir goOstergesinin dig ticaret seviyesine bagli olduguna
inanmaktaydi. Devlet ekonomisinin tarimdaki roliinii belirleyen fizyokratlar ise (F.
Quesnay, A. R. Turgot, V. Mirabeau, G. Letron, P. Mercier de La Riviére, P. Dupont de
Nemours) bir tlilkede istikrar kaynaginin, o iilkenin dogal zenginlikleri oldugunu kabul
etmekteydi. Giiniimiizde ilgili istikrarsizlastiric1 faktorlerin belirlenmesine dikkat eden
A. Smith’e (1776) gore, istisnasiz istikrarin ekonominin tiim alanlarinda olustugunu
varsaymaktadir. Ekonomik istikrar1 olumsuz etkileyen nedenleri nesnel ve 6znel olarak
ayirmustir.  Istikrarsizligin  temel sebepleri: disaridan dayatilan savaslar, milletin
tembelligi ve ¢cogu devlet ekonomisinin istikrarini bozabilecek durumlarin aldaticilig
olarak kabul etmektedir.

1829’da Jean-Baptiste Say (2000), devlet ekonomisinin istikrarliligini
tanimlayarak onu “iiretimin dengeli tiiketimi tesvik ettigi bir ekonomi durumu ve
ekonomik liberalizm ilkelerine ulasildig1r ve saygi duyuldugu bir toplum hali” olarak
tanimlamistir.

Boylece istikrardan iiretilen tiim iiriinlerin satildigi zamanki ekonomik dengeyi
anladig1 ve niifusun talebinin isgiicii kaynaklarini ve iiretim kapasitelerini azami 6l¢iide
kullanarak karsiladigi sonucuna varilabilmektedir. Dahasi, arz ve talep arasindaki denge,
maksimum ticaret ve rekabet 6zgiirliigli kosullarinda hizla geri kazanilmaktadir. Bu
nedenle, Say’in “istikrar” terimine atifta bulunarak, {retilen tiim iiriinlerin satildig1 ve
niifus talebinin isgiicli kaynaklarim1 ve iiretim kapasitelerini azami 6lgiide kullanirken
karsiladig1 ekonomik bir denge anlamina geldigi sonucuna varabilmektedir.

K. Marx (1959), ekonomik sistemin kendi kendini diizenleme fikrini
reddetmistir. Piyasanin devlet tarafindan diizenlenmesi, ona gore ekonomik istikrarin

anahtaridir. Ekonomik krizlerin 6zii ve kapitalist ekonominin eksiklikleri {izerine
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yapilan ¢aligmalara dayanarak, istikrarli ve siirdiiriilebilir bir toplum i¢in formiile ettigi
model temelinde bu sonuglara varilmigti. Marx, modeliyle krizlerin ekonomik
dongiilerin bir pargast oldugunu gostererek, bu krizden dolay1 herhangi bir istikrar
doneminin istikrarsizlikla yer degistirecegini belirtmistir. Giiniimiizde istikrar teorisini
inceleyen ekonomistlerin ¢aligmalarini analiz edildiginde, istikrar teorisi ile ilgili bir
dizi genel prensibi tanimlamak miimkiin olmaktadir. Marx’in fikirlerinin genel 6zii {i¢
sekilde formiile edilebilir. Ilki ekonomik istikrardir. Ekonomik sistemin dengeye
ulasarak ve temel oranlara uyum saglayarak elde edilebilmektedir. Bu kendi igerisinde
dorde ayrilir; Uretim faktorleri (iiretim, emek, finansal kaynaklar), iiretim faktdrlerinin
tiim sahipleri arasinda kardan elde edilen fonlarin dagilimindaki oranin belirlenmesi,
hacim, yap1 ve maliyet agisindan tiiketici talep ve arz arasindaki oranini belirlenmesi,
emtia ve para arzi arasindaki oranlara ulasmasidir. ikincisi iilkedeki istikrar durumudur.
Ekonomik denge gibi sabit bir fenomen degildir. Istikrar dongiiseldir ve bircok faktdriin
etkisinden dolay1 istikrarsizliga doniisebilmektedir. Uciinciisii herhangi bir ekonomik
sistemde her zaman makro-ekonomik istikrar {izerinde O©nemli etkiye sahip
dengesizlestirici faktorler vardir. Bunlar ekonomik yaptirimlar, liderligin hareketsizligi,
borsalarda ve kur oranlarinda sigramalar dahildir.

Bogomolva (1996) makroekonomik istikrarin 6zelliklerini, Rus ve Amerikali
bilim insanlar tarafindan yiiriitiilen ekonomik reformlarin analizinin yapildig1 bir
ekonomi dergisinde bilimsel bir bakis agisiyla formiile etmistir. Bunlar; Enflasyonu
tercihen yilda %10’a kadar diisiirmesi, yiiksek istihdam seviyesini korumasi, yliksek
biiyiime oranlarinin yilda %5’in {izerinde tutulmasi, adil bir gelir ve miilk dagitimini
garanti etmesi, topluma temel sosyal hizmet tiirlerini saglamasi, gerekli altyapinin
olusturulmasi, cari 6demeler dengesiyle birlikte iilkenin dengeli bir 6demeler sistemi
olusturmasi, genisletilmis devlet biit¢esinin yaklasik bir dengesinin saglanmasi ve orta
diizeyde biiyiimeyle para arz1 {izerinde kontrol kurulmasidir. Yukaridaki 6zelliklerin her
birini ayrintili olarak asagida agiklanmustir.

1. Enflasyonun Tercihen Yilda %10’a Kadar Diisiiriilmesi:

Ekonomide, bu tiir bir enflasyona 1liml1 veya “Siirtinen Enflasyon” denmektedir.
Bu enflasyon seviyesi norm olarak kabul edilmektedir. Ciinkii iilkedeki para arzinin

ilimhi bir sekilde artmasi ile iiretimi canlandirabilmekte ve yapisint modernize
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edebilmektedir. Para arzinin biiylimesi, ililkedeki 0deme akigini artirarak kredileri
ucuzlatmaktadir. Buna karsilik, diisiik krediler, yatirnm faaliyetinin biiylimesine ve
{iretim artigina katkida bulunmaktadir. Uretimin biiyiimesi, emtia ile para arz1 arasinda
daha yiiksek bir fiyat diizeyinde bir denge kurulmasina yardimci olabilmektedir. AB
tilkelerinde son 5 yildaki ortalama enflasyon oran1 %3,94 tiir (Statbureau, 2019).

Shakirova (2015) enflasyonu diisiirmek i¢in dort onlemin alinmasi gerektigi fikri
tizerinde durmaktadir. Bunlardan ilki deflasyon politikasidir. Boyle bir stratejiyle
hiikiimet, talebi diizenlemeyi diger bir deyisle onu icermeyi amacglamaktadir. Bu
amagclar i¢in niifusun satin alma giiclinii azaltmak gerekmektedir. Bu durumda devlet,
kredi oranlarini yiikseltmekte ve boylece halka verilen kredi miktarini azaltmaktadir.
Ayrica boyle bir politika ile {ilke biit¢cesini yenilemek i¢in vergiler de
yiikseltilebilmektedir. Bununla birlikte, devlet biitge harcamalarini azaltmaktadir.
Ikincisi artan fiyat ve maas kontroliiniin gerceklestigi gelir politikalaridir. Bunu yapmak
icin yoneticiler, fiyat ve licret rakamlarimi belirli bir seviyede dondurmakta veya
sinirlarini belirlemektedir. Ugiinciisii indeksleme politikalaridir. Devlet; emeklilik, burs,
fayda ve flicretlerin artisiyla baglantili olarak bunlar1 endeksleyip, geri kazanilabilir
kayiplart diizenlemektedir. Sonuncusu iiretimin genislemesini ve niifusun tasarrufunun
bliylimesini tesvik eden politikalardir. Girisimciligin dogrudan tesvik edilmesine
yonelik Onlemler (girisimciler i¢in vergi indirimleri) ve dolayli tesvik tedbirleridir
(kisisel gelir vergisi oraninin diistiriilmesi).

Enflasyon karsiti politika segenekleri oOnceliklere gore belirlenmektedir.
Ekonomik biiylime geri ¢ekilirse deflasyon politikasi izlenmektedir. Ekonomik biiyiime
tesvik edilirse, gelir politikast tercih edilmektedir. Buna ek olarak eger devlet
enflasyonu kasten herhangi bir maliyetle azaltirsa, tiim yontemler kullanilabilmektedir.

Gorildiigii lizere yukaridaki Onlemlerin her biri, bir sekilde {iretimin
genislemesiyle temas halindedir. Bilindigi iizere yabanci yatirim, isletmelerin
bliylimesinin anahtaridir. Boylece her seyden Once, artan fiyatlarla karakterize edilen
enflasyon, serbest rekabet kosullarinda faaliyetlerinin fiyat artiglarini siirdiirmelerini
saglayacak olan piyasada yeni oyuncularin ortaya ¢ikmasini kolaylastirarak yatirimlari

tilkeye cekmek suretiyle de elimine edilebilir.
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2. Yiiksek Istihdam Seviyesinin Korunmasi:

Tam istthdami saglamanin olas1 bir yolu, yatirim artisinin bir toplumun milli
gelirinde bir artisa yol acgtigini ve bunun da baslangic harcamalardaki artistan daha
bliylik bir miktar yarattigin1 6ne siiren, ¢arpan etkisi sayesinde iiretimi tesvik etmektir.
Diger bir yol, devletin harcamalarin1 artirmak veya durgunluk donemlerinde vergileri
azaltmaktir. Talep patlamasi doneminde ise, devletin toplam talebini kisitlayarak
devlettin tesvik ettirmesini saglayan devletin maliye politikasidir.

3. Yiiksek Biiyiime Oranlarinin Yilda %5’in Uzerinde Tutulmasi:

Bu oOnlem, biiyiimeyi engelleyen olumsuz faktorlerin {iistesinden gelmeyi
amaglamaktadir. Bu ¢ergevede olumsuz faktorlere derhal yanit verilebilen bir ekonomik
politika stirdiirerek yapilmaktadir.

4. Adil Bir Gelir ve Miilk Dagitimin1 Garanti Etmesi:

Dis ekonomi teorisinde, gelirin dagitilmasi ve yeniden dagitilmasinda “esitlik¢i”,
“John Rawls’un”, “faydac1” ve “piyasa” gibi dort adalet ilkesi vardir.

Esitlik¢i ilke, toplumda gelir dagiliminda bir esitsizlik olmadigi anlamina
gelmektedir. Rawlsian ilkesi (John Rawls tarafindan kesfedilmistir), géreceli ekonomik
esitsizlige ancak toplumun en fakir iiyeleri i¢in daha yliksek mutlak bir yasam
standardinin elde edilmesine katkida bulundugunda gelirin adil bir farklilasmasini ifade
etmektedir. Faydaci ilkesi, gelirin farkli kisiler tarafindan kullanimlarinin yararina
orantili olarak, dagitilmas1 gerektigi gercegine dayanmaktadir. Piyasa ilkesi ise, her
tiretim faktorliniin gelirinin, bu faktorden elde edilen marjinal {irlin yazigmalarina
dayanarak piyasadaki gelir dagilimi anlamina gelmektedir. Bu ilke, her {iiretim
faktoriiniin sahibine gelir getirebilen, “li¢ faktdr teorisi” olarak adlandirilan bir kavrama
dayanmaktadir. Bu teoriye gore “sermaye” karsiliginda girisimciye “faiz”, “is/iicret” ve
“arazi/kira” getirmektedir (Dzhandubayev, 2013, s.159).

5. Topluma Temel Sosyal Hizmet Tiirlerinin Saglanmasi:

Bunlar; sosyal, tibbi, psikolojik, egitim, hukuki hizmetler; engelli ¢cocuklar da
dahil engellilerin sosyal hizmet alicilarinin iletisimsel potansiyelini arttirmaya yonelik

servislerdir.
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6. Gerekli Altyapinin Olusturulmasi:

Dar anlamda ekonomik altyapi, bir yatirimin gerceklestirilebilecegi yerde aranan
ulastirma, haberlesme, enerji, su gibi maddi olanaklar1 kapsamaktadir. Genis anlamda
altyap1 ise ekonominin sahip oldugu ya da olmasi gereken ulastirma, haberlesme, enerji,
su ve kanalizasyon gibi tesisleri, egitim ve saglik alanlarindaki kuruluslari, ayrica bu
konularla ilgili bilgi ve beceriyi i¢ine alan sosyal sabit sermayeyi ifade etmektedir. Buna
gore dar anlamda altyapi; maddi veya ekonomik altyapr olarak adlandirilirken, genis
anlamda altyapt kavrami, maddi (ekonomik) altyap1t yaninda, egitim ve saghk
hizmetlerini kapsayan sosyal altyapiy1 da icermektedir (Aktan ve Dileyici, 2019).

7. Cari Odemeler Dengesiyle Birlikte Ulkenin Dengeli Bir Odemeler Sistemi
Olusturulmasi:

Odemeler dengesi (ya da bilanco), genis anlamiyla, bir ekonomide yerlesik
kisilerin diger ekonomilerde yerlesik kisiler (yurtdisinda yerlesikler) ile belli bir donem
icinde yapilmis olan ekonomik islemlerin sistematik kayitlarin1 elde etmek {iizere
hazirlanan istatistiki bir rapordur (TCMB, 2009).

Baska bir deyisle 6demeler dengesi, belirli bir iilkenin ekonomisi ile belirli bir
stire icinde (diger aylar, aylar veya yil) gerceklesen tiim dis ekonomik islemleri gdsteren
bir istatistiksel sistemdir. Odemeler dengesi, bir iilkenin fiili 6demelerinin diger iilkelere
giinliik degisen oran ve diger lilkelerden elde ettigi gelir seklindedir.

8. Genisletilmis Devlet Biitcesinde Denge Saglanmasi:

Biitcenin dengesi, gelir lizerindeki harcamalarin fazlaliginin (bir agiginin) tespit
edilmesiyle bulunmaktadir. Genellikle a¢ig1 finanse eden kaynaklari bularak elde
edilmektedir. Ornegin, kisa vadeli bir biitce agigiyla hiikiimetlerin belirli bir siire i¢in
blitce harcamalarin1 azaltmalar1 veya vergi gelirlerini hazineye diisiirmeleri yeterli
olmaktadir. Bu durumda biitge dengesi, planlanan harcamalarin gelir hacmine esit
oldugunu ve biitce ac¢igin1 finanse eden kaynaklardan geldigini varsaymaktadir. Bir
fazlalik ile biitgeleme resmi olarak kabul edilebilmektedir. Ancak ekonominin gelismesi
icin bir takim olumsuz sonuglara yol agtigindan, kural yerine istisna olarak kabul

edilmektedir (Agarkova, Doronin, Agarkov, Gladilin ve Glotova, 2017, s.232).
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9. Orta Diizeyde Biiyiimeyle Para Arzi Uzerinde Kontrol Kurulmasi:

Para arz1 kiitlesinin kontrolii denildiginde, Merkez Bankasi tarafindan yiiriitiilen
ve para arzi degerini izin verilen aralikta tutmayir amaglayan bir dizi 6nlem akla
gelmektedir. Ciinkii iilkede ne kadar fazla para olursa, maliyet o kadar diislik
olmaktadir. Para arz1 degerinin tam olarak ne olmasi gerektigini belirlemek icin, 1911
yilinda “Paranin satin alma giicii” adli kitabinda formiile edilen iinlii Irving Fisher
denklemi kullanilmaktadir.

S6z konusu denklem bu sekilde yazilmaktadir: MV = PQ; Burada M-
dolasimdaki para miktari; V- para dolagim hizi; P- fiyat diizeyi; Q- mallarin hacmi
(miktar1)’ni ifade etmektedir. Burada Fisher, “Para hiziyla carpilan para arzinin
degerinin, ulusal iiriiniin hacmiyle g¢arpilan fiyat seviyesine esit olacagi” sonucuna
varmistir (Ekonomicheskij Slovar, 2020). Baska bir deyisle para arzi degeri, bir iilkenin
GSYIH biiyiikliigii ile dogrudan orantilidir. Menkul kiymetlerin nakit akisini diizenleme
yontemleri farkli olabilmektedir. En basit, ulusal para birimini devletin para basma
makinas1 araciligiyla c¢ikarmasidir. Ancak bu yonteme genellikle son ¢are olarak
basvurulmaktadir. Cogu zaman nakit akislari, ticari bankalarla ilgili olarak para
politikasinin uygulanmasit ve dolayisiyla isletmelere ve kisilere kredi saglayan
yonetmeliklerdir. Birinci yol, yeniden finansman oranini diger bir deyisle ticari
bankalara kredi verme oranini artirmaktir/azaltmaktir. Bu oran ne kadar yiiksek olursa,
o kadar az ticari banka Merkez Bankasi’ndan kredi alabilmekte ve buna bagl olarak
halka bor¢ verebilmektedir. Bu durumda, iilkedeki para arzi azalarak paranin degeri
artacaktir. Ikinci yol ise “zorunlu karsiligmi” diizenlemektir. Zorunlu karsilik oran1 ya
da munzam karsilik; mevduat kabul eden bankalarin bu mevduatlara karsilik olarak
Merkez Bankasi’nda bulundurmak zorunda olduklari mevduatlarin oranidir. Bu oran
Merkez Bankasi tarafindan kararlastirilmaktadir Onceleri iflas riskine karsi koruma
saglanmas1t amaciyla ¢ikarilan bu kural, giiniimiizde daha c¢ok bir piyasa likiditesi
kontrol araci olarak kullanilmaktadir (Akgal1, 2020, s.101).

Zorunlu karsilik orani, merkez bankasinin mevduat sahiplerinin mevduatini
sigortalamasina izin vermektedir. Zorunlu karsilik, ihra¢ edilen kredilerin hacmini,
ulusal para biriminin genel enflasyonunu ve nakit olmayan paranin 6denmesini de

etkilemektedir. Bu oranda en kiiciik artig bile olsa, bankanin faaliyetlerinde biiyiik bir
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diisiise neden olabilmektedir. Merkez bankasi zorunlu karsilik oranini ayni seviyede
tutmaya caligsmaktadir. Aksi takdirde degisiklikler kredi kurumu iizerinde acili bir etkiye
neden olabilmektedir. Banka daha yiiksek oranlarla, finansal istikrarini1 saglamak igin ek
para talep etmeye zorlanmaktadir (Tachkov, 2020).

Para iki kaynaktan alinmaktadir: Merkez Bankasi kredileri ve kendi hisselerinin
satigt. Her iki yol da likiditeyi azaltmaktadir. Merkez bankasi tarafindan belirlenen
munzam Kkarsilik orani indirilirse, banka cari borcu 6demek ve likidite artirmak ig¢in
kullanilan serbest fonlar yayimlayacaktir. “Acik piyasada operasyonlarin yiiriitiilmesi”
Para arz1 iizerinde en 6nemli ve operasyonel kontrol araci olan ii¢iincii yontem olarak
kabul edilmektedir. Merkez bankasinin, ticari bankalar ve niifus ile etkilesime girerek,
devlet tahvili alip sattigi ileri siiriilmektedir. Merkez Bankasi bir ticari bankadan devlet
tahvilleri satin alirsa, merkez bankasi ile hesabindaki zorunlu karsilik miktarini
arttirabilmektedir. Boylelikle, bankacilik sisteminin toplam mevduat hacmi artmakta, bu
da bankalarin kredi kapasitesini arttirmasina katki saglamakta ve para carpan etkisinin
uygulanmasiyla para arzinda mevduat genislemesine ve artisina yol agmaktadir
(Mezunlar Haber, 2015). Bu ¢ercevede, makroekonomik istikrar;

1. Her seyden once, ekonomik gelismenin tiim faktorlerini etkili bir sekilde
etkilesime sokmak ic¢in iyi koordine edilmis bir mekanizma olarak
sunulmaktadir.

2. Ikincisi, iilkedeki etkili ekonomik politikanin bir gostergesi olarak
incelenmistir.

3. Ugiinciisii, devletin, bir iilkenin ekonomik giivenlik sisteminin
kurulmasina yonelik tutumunu yansitmaktadir.

Diinya pratiginde, iilkelerin makroekonomik istikrarinin incelenmesine ve
degerlendirilmesine katilan 6zel kuruluslar vardir. Bu organizasyonlardan biri Diinya
Ekonomik Forumu ve Uluslararasi Yonetim Gelistirme Enstitiisii (Weforum, 2017).

Diinya Ekonomik Forumu (The World Economic Forum) 1971°den beri faaliyet
gostermekte ve diizenli olarak Kiiresel Rekabet Edebilirlik Endeksi’ni kendi
metodolojisi ile hesaplamaktadir (Diinya Ekonomi Forumu, 2017). Bu endeks halka

acik istatistiklerin bir kombinasyonuna ve sirket yoneticilerinin global bir anketine
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dayanmakta ve su anda diinyanin ¢esitli iilkeleri icin en kapsamli rekabet giicii
gdstergeleri setini temsil etmektedir. Ilk rapor 2004 yilinda diinyaya sunulmustur.

Yonetim Gelistirme Enstitlisii (Institute of Management Development) 1990
yilinda Isvi¢re’nin Lozan kentinde kurulmustur. O da her sene halka “Yillik Kiiresel
Rekabet Edebilirlik Siralamasi”m1 (The IMD World Competitiveness Ranking)
sunmaktadir (IMD, 2018).

Ulkelerde yiiksek diizeyde bir ekonomik istikrarin yabanci yatirimlar
cekmelerine olanak saglanmaktadir. Bunlara ek olarak devlet, bolge veya
sosyoekonomik sistem diizeyinde bir biitiin olarak makroekonomik istikrar asagidakileri
saglamaktadir (Mutalimov, 2013):

e Ulkenin uluslararasi imajin giiclendirmektedir.

e Diinya endekslerinde derecelendirmelerde ilk siralarda yer almaktadir.
e Yerli iirlinlerin rekabet edebilirligini artirmaktadir.

e Yerel ticarette sabit bir gelir saglamaktadir.

e Kuruluslarin biitge gelirlerini artirmaktadir.

e Reel iicretlerin ve sosyal yardimlarin seviyesini arttirmaktadir.

Goriildugii lizere tilkenin ekonomik istikrar1 gostergeleri, potansiyel bir
yatirnmciin karar alma siireci lizerinde blyiik bir etkiye sahiptir. Bu gostergeler,
ilkelerin ekonomik kalkinmasi c¢alismalarina katilan c¢esitli kurum ve kuruluglar
tarafindan yayinlanmaktadir. Yayinlanan veriler potansiyel yatirimcilar tarafindan
dikkatlice incelenmektedir. Devlet diizeyinde yabanci yatirimlarin ¢ekilmesine dahil
olan halkla iliskiler hizmetlerinin gorevi, analitik kuruluglar tarafindan yayinlanan
verilerin dogrulugunun izlenmesi ve fark edilmesi durumunda, ¢arpik bilgilerin ortaya
¢ikmasint Onlemek amaciyla derhal kamuoyuna (medya, internet sayfalari) cevap
vermek ve raporlamaktir. Uluslararast yatirirmda diger 6nemli bir faktdr, yatirimin
yapildig: iilkede arazinin hangi kosullarda saglanacagi ve miilkiin tam sahibi olmama

durumu s6z konusudur.

2.2.4. Yabanc1 Yatirim Siirecinde Arazi ve Gayrimenkul Miilkiyeti
Toprak sorunlari her zaman diinya ekonomisi tarihinde biiylik dikkat

cekmektedir. Bugiin diinya ekonomisindeki en 6nemli iiretim faktdrlerinden biridir ve
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modern kosullar gezegen sakinlerinin hemen hepsine sadece devletlerin topraklarinda
degil, ayn1 zamanda diinyanin herhangi bir yerinde yagama imkani vermektedir. Dahas1
devletlerin bir kismi herkesin topraklarini kullanmasi ve {lizerinde liretim yapmasi igin
bir firsat saglamaktadir. Arazi kullannmimi saglayan farkli iilkelerdeki kosullarin
birbirinden oldukga farkli olabilecegini belirtmekte fayda vardir. Uluslararas: yatirimlar
i¢in arazi miilkiyeti bir dneme sahiptir. Ornegin yabanci bir iilkede bir tesis insa etmek
i¢in bir araziyi kullanan yatirime1 6ngoriilemeyen durumlarda devletin kendilerine hangi
teminatlar1 sagladigini bilmiyorsa bu durum ¢ok risklidir (Kolchin, 2001, s.34).

Diinya pratiginde var olan arazi miilkiyeti tiirleri ¢esitli ekonomik, kiiltiirel ve
sosyal faktorlerle belirlenmistir. Bu tiirler degismemis gibi goriinse de zamanla degisme
egilimindedirler. Economywatch adli Amerikan ekonomik topluluguna goére (2019)
bugiine kadar bilinen arazi miilkiyet tiirleri dérde ayrilmaktadir.

1. Devlete ait arazi miilkiyeti: Bu durumda toprak, devletin kontrolii altinda
cesitli sekillerde yer alir: savas sonucunda yeni topraklarin eklenmesi, bir
devletin digerinden toprak almasi ve topragi hediye olarak almak gibi
belirli nedenlerle hiikiimetlerin topraklar1 ele gecirmesi devlete yeni
araziler saglamaktadir.

Devletin yakin zamana kadar topragin tek sahibi olmasmin en carpici drnegi
SSCB idi. Sosyalist rejimleri olan tiim devletlerin topraklarinin sadece hiikiimetlere ait
olmadigini not etmek gereklidir. Tarihte, bu iilkelerdeki toprak miilkiyetinin yaris1 6zel
miilkiyete aittir.

“Ekonomy Watch” adli en biiyiikk Amerikan ekonomi topluluguna gore (2014):
“Arazinin devlet miilkiyeti 1yi bir uygulamadir ¢linkii arazi dagilimindaki esitsizligi en
aza indiriyor”.

Ek olarak, tek mal sahibi olarak devlet kendi i¢inde 6zel miilk sahiplerinin
dikkatini c¢cekmeyen ve devlet arazileri “bankalar” bi¢iminde el degmeden kalan
topraklar1 biriktirebilir. Bu tiir hisse senetlerinden arsa kiralanabilir ve devlet tarafindan
tarimsal amaglar i¢in kullanilabilir.

2. Arazi hibe: Bodyle bir sistem genelde Miisliiman {ilkelerde

3

uygulanmaktadir ve “vakif” olarak adlandirilmaktadir. Yetimhanelerin,

camilerin ve medreselerin yapimi icin hiikiimete toprak bagisini igerir.

60



Dahasi, devlet bu topraklarla ilgili tiim masraflar tistlenmektedir. Arazi
alicist i¢in bu topraklar “geri alinamaz” olmaktadir. Bu yiizden miilk
kaybmmi ve miilkiyet devri olasiligin1 Onleyen tasinmaz maldir. Kural
olarak, bu sisteme bagislanan araziler ihmal edilmis durumdadir.
Toplumun ortak miilkiyeti: Bu tiir bir miilk, toprag:i belirli bir insan
grubuna, kamuya ya da siyasi bir kurulusa kullanma hakki vermektedir.
Arazi toplu miilkiyet sistemi kismen Giiney Afrika iilkelerinde
kullanilmaktadir. Topragin ana sahibi -kabilenin lideri— toplulugun her
liyesine, Omriiniin sonuna kadar yaninda kalan bir arsay1 tahsis
etmektedir. Meksika'da da benzer bir kara dagitim sistemi
uygulanmaktadir. Ancak Giiney Afrika’nin aksine, vatandaglar
akrabalarindan miras alabilmektedir. 2019’dan bu yana modern Ukrayna
topraklarinda, topragin ortak miilkiyet sistemi de saglanmistir. Yeni
kanuna gore, askiya alinan tarim isletmelerinin ve diger terk edilmis
bolgelerin iilke i¢inde bulunan topluluklarin miilkiyeti olarak kabul
edilmektedir. Arazi dagitiminin organizasyonu koy konseyi veya sehir
konseyi tarafindan yapilmaktir. Toplu olarak sahip olunan bir hisse 6zel
miilkiyete devredilebilir. Topragin 6zel miilkiyeti genellikle yoksullarin
miilk kaybma neden olmaktadir. Bu nedenle, yakin zamana kadar
sosyalist doktrininin kabul edildigi iilkelerde, toprak tahsilati ¢cok popiiler
olmustur.

. Arazinin 6zel miilkiyeti: Demokratik iilkelerde aktif olarak kullanilan bu
toprak miilkiyeti yontemi, topragi elden c¢ikarma hakkini 6zel ellere
sunmustur. Tarihte, bu sistem ¢ogu somiirgede somiirge yoneticileri
tarafindan tamitilmistir. Boyle bir sistemi kuranlarin amaci, en fazla
faydayr elde etmek ve miilkiyet haklarimi kisitlayarak insanlari
fakirlestirmek olmustur. Miilkiyet cesitleri arasinda en ¢ok uygulanan
0zel miilkiyetin “insanlar arasinda topragin diizensiz dagilimi, yani fakir
insanlarin daha da fakirlestirmesi” gibi dezavantajlar1 bulunmaktadir
(Economy Watch, 2014). Bolgelerin miilkiyet biiyiikliigline bagli olarak

0zel miilk, asagidaki arsa tiirlerinin miilkiyeti anlamina gelebilmektedir:
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e Kiiciik arsa: Belirli bir aileye mensup kisilerin kendilerini
besleyebilecekleri dl¢lide tarimla ugrastig bir arsadir.

e Biiyilk arsa: Araziyi isleyen ve mahsul yetistiren birkac ciftci
tarafindan sahibine kiralanan bir arsadir. Bu c¢ift¢iler sahiplerine kira
odemektedirler.

e Kiralik ¢iftlik: Niifus yogunlugu yiiksek olan {ilkelerde yiiksek
igsizlik orani vardir. Boyle bir durumda biiylik miktardaki topragin
sahibi, baskalarina ekimi icin arazilerini belirli bir siire igin
verebilmektedir. Bu tiir bir kiralama, &deme tiirline gore
siniflandirilmaktadir; profesyonel kira (emekle 6deme), nakit igin
kira ve hisse kiralamak.

Topragin 6zel miilkiyeti ekonomistler ve politik gruplar tarafindan nasil
elestirilirse elestirilsin, hala modern demokratik iilkelerde 6nemli bir rol oynamaya
devam etmektedir. Sermayenin serbest dolasimini ifade eden uluslararasi yatirimlar,
kisisel kullanim i¢in arazi edinmenin veya kiralamanin miimkiin oldugu yerlerde de
bliylik ol¢tide ¢alismaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri, Kanada ve Brezilya’da, arazinin fiyati hektar basina
10.000 ABD Dolari'ndan baglamaktadir (Palanitsa, 2016). Tarim arazilerinin satisinda
dogrudan bir yasak bulunmayan bdlgelerde ana alicilar, idari otoriteler, bireyler,
isletmeler ve emlak yonetim sirketleridir. Arazi, hiikiimetin ve yerel otoritelerin
kararlar1, agik artirmalar ve tekliflerin yani sira haklarin devri, kira ve takasi temelinde
aktarilmaktadir.

Almanya, Avrupa Birliginde tarimsal arazi satiginda lider olarak kabul
edilmektedir. Bu iilkede yiiksek diizeyde otomasyon ve mekanizasyon gelismistir.
Ulkenin, ¢evre teknolojilerini aktif olarak tarim sektdriine sokmasi da onemlidir. 1
hektarlik arsalarin ortalama maliyeti 32.300 ABD dolaridir. Kendi vatandaglar1 ve
yabanci vatandaslar icin bir arazi kisitlamas1 yoktur (Palanitsa, 2016).

Ingiliz standartlarina gére, Ingilizler arasinda bir tiir isletme olarak tarim, biiyiik
talep gdrmemektedir. Ancak Ingiltere'de tarim sektorii pek ragbet gérmese de yine de
giivenilir ve istikrarli bir yatinmdir. Ingiltere'deki arazinin sahibi, ingiltere ve AB

vatandasi olabilir. Arazilerin yabancilar tarafindan satin alinmasi miimkiindiir. Ancak

62



maliyetleri yukaridaki bdlgelerin vatandaslarina gére ¢ok daha yiiksektir. AB digindaki
veya Ingiltere'deki girisimciler i¢in 1 hektarin fiyat: 31.400 ABD Dolaridir (Palanitsa,
2016).

Isvigre’de biitiin topraklar (yiizde 100) &zel isletmelere aittir. Bu onu diger
tilkelerden ayiran 6nemli bir etmendir. Yerel makamlar azami kiralanan arazi miktarini
diizenler, ancak hiikiimet topraklarinin fiyatlandirmasina miidahale etmemektedir.
Isvigre'de arazi edinme istegini ifade eden bir girisimci, Avrupa Birligi vatandasi olmali
ya da oturma iznine sahip olmalidir. Arazi i¢in asgari kiralama siiresi 9 yildir. Arazi
yeni mal sahibine devredildikten sonra, arazi kullanim amaciin degistirilmesi
kesinlikle yasaklanmistir. Isvicre kantonlarinda ortalama toprak maliyeti hektar basina
70.000 Dolar’dir (Palanitsa, 2016).

Tim f{ilkelerin topraklarini yabancilarin 6zel miilkiyete devretmeye hazir
olmadiklarma dikkat etmekte fayda vardir. Arazi haklarimi sinirlandirma faaliyetleri,
tilkelerin egemenliklerini korumalarmi saglamaktadir. Modern devletler, miilkiyet
alanlarin1  sinirlandirarak, kotalar koyarak veya bireylerin alimlarim1  tamamen
yasaklayarak, piyasadaki yabancilarin varhigimi sinirlayabilmektedir. Yurtdist emlak
portali Homesoverseas'in belirttigi gibi (2016), yatirimcilarin BAE, Avusturya ve hatta
Bulgaristan'da bu gibi kisitlamalarla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Ornegin, Tayland’da
bireyler sadece uzun vadeli bir kiralama i¢in arazi alabilirken, ayn1 zamanda arazi
icerisinde bulunan bir binanin satin alinmasi da tamamen yasaldir (Homesoverseas,
2017).

Bu ¢alismanin konusu, Tataristan Cumhuriyeti'nde yabanci yatirim ¢ekmek igin
Tataristan Cumhuriyeti’nin bu konudaki arazi haklarimin kazanilmasi sartlar
incelenerek analiz edilecektir. Tataristan Cumhuriyeti topraklarinda toprak kanunlari
kapsaminda, Rusya Federasyonu’ndan alinan kanunlar, bugiine kadar arazi mevzuatiyla
belirlenen arazi miilkiyeti tiirleri asagidaki gibidir (Consultant, 2001):

e Vatandaglarin ve tiizel kisilerin toprak miilkiyeti;

e Devlet arazi miilkiyeti;

e Tataristan Cumhuriyeti’nin (federal miilkiyet) toprak miilkiyeti;
e Tataristan Cumhuriyeti kuruluslarinin toprak miilkiyeti;

e Belediyelerin arazi miilkiyeti;
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Tataristan Cumbhuriyeti toprak kanununa gore, “Vatandaslarin ve tiizel kisilerin
miilkleri (6zel miilk), Tataristan Cumhuriyeti mevzuati tarafindan Ongoriilen
gerekcgelerle vatandaglar ve tiizel kisiler tarafindan edinilen topraklardir. Vatandaslar ve
tiizel kisiler, miilkte arazi edinimi icin esit erisim hakkina sahiptir. Rusya Federasyonu
Toprak Kanununa gore, 6zel olarak federal yasalara sahip olamayacak olan arsalar
hari¢, devlet veya belediye miilkiyeti lizerindeki arsalar vatandaglara ve tiizel kisilere
saglanabilir” (Rulaws, 2020).

Aslinda, yabanci uyruklu vatandaglarin Tataristan Cumbhuriyeti topraklarinda
bulunan topragin miilkiinii devralmalar1 yasaklanmamasina ragmen, yasalarin birkac

istisnas1 vardir. Bu istisnalar asagidaki tabloda gosterilmistir.

No: Simirlamalar Kanunlar
Yabanci vatandaslarin, vatansiz kisilerin ve
1. yabanci tiizel kisilerin sahip olduklari toprak

arsalariin bulunamadigi sinir bolgelerinin
Yabanci vatandaslar, vatansiz kigiler ve  listesi, 9 Ocak 2011 tarihli Rusya
yabanci tiizel kisiler, sinir bolgelerinde Federasyonu Cumhurbaskan1 26 sayili
bulunan topraklara sahip olma hakki kararnameyle belirlenmistir (Ukaz
yoktur. Prezidenta RF, 2011, s.26). Buna ek olarak,
yabanc1 alanlarin sanatoryumda, dogal
alanlarin 6zel koruma altinda bulundugu tatil
yerlerinde miilkiyet hakki bulunmamaktadir.
. Yabanci bir vatandasin miilkiyetine
Yabancilar tarla arazileri satin . o .
2. alamazlar verilemeyen t.arlm araz.ller.l, yalmzca 1.<1.ra
’ haklar1 temelinde kendilerine ait olabilir.
Yabanci arsalara ve yabanci tiizel

3. kisilere kira ve miilkiyete arsalarin Ucret, Rusya Federasyonu Toprak Koduna
verilmesi sadece ticretli olarak gore belirlenir (madde 28 paragraf 5).
yapilmaktadir.

Yabanci sermayenin ana sermayedeki

4. pay1 %50'den fazla ise, o zaman tarimsal 24 Temmuz 2002 Federal Kanunu No. 101-
i icin belirlenen arazi boyle bir sirkete FZ “Tarim arazilerinin cirosu hakkinda”.
verilemez.

Bu tiir nesneler, uygun lisansa sahip olmasi
sartiyla yabanci bir vatandasa yalnizca

kiralik olarak sunulabilir.

Tablo 5. Tataristan Cumhuriyeti’nde Yabanci Uyruklu Kisilerin Arazi Miilk Edinmesine Dair Yasalar
— Kaynak: Consultant, 2020.

Toprakalti, ormanlar, kita sahanlig1 bir
yabancinin miilkiyetine devredilemez.

Yukaridaki sinirlamalara ragmen, yabanci bir vatandas halen miras yoluyla veya

diger yasal gerekcelerle Tataristan'da arazi sahibi olabilmektedir.
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1994'ten beri Tataristan Cumbhuriyeti'nde ve diger bir¢ok iilkede, gelecekteki
yatirimeinin ¢aligmast i¢in uygun kosullar saglanmakta ve yatirimlarinin giivenilirligini
garanti altina alan 6zel ekonomik bdlgeler yaratilmaktadir.

Uluslararas1 ticaretin yiiriitilmesinde bagimsiz olan Tataristan, Rusya
Federasyonu'nun diger bolgelerinin aksine, 2016'dan itibaren sosyal, kiiltiirel, ev
esyalarinin ve biiylik Olcekli yatirnm projelerinin uygulanmasinda, ihale yapilmadan
kiralik arsalarin yerlestirilmesini saglamaktadir (Tataristan Cumhuriyeti Arazi Kanunu
Madde 33, paragraf 3). Tataristan Cumhuriyeti bdlgesinde, asagida detayli olarak
sunulan pek cok sayida bagka referanslar bulunmaktadir (AIRRT, 2020).

Gorildiigii iizere, basarili bir sekilde yabanci yatirimi ¢eken higbir iilke
topraklarin1 yabanci bir vatandasa kolaylikla devretmemekte ve hatta kanunlarla
sinirlamaktadir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, bunun nedeni devletin kendi topraklarini
kaybetme korkusudur. Ciinkii bir yabanci lilkeye yalnizca isi ile gelmekle kalmamakta,
ayni zamanda etrafindaki normal yasam tarzin1 da sik sik yerel sakinlerin kiiltiirel
Ozelliklerine aykir1 olarak diizenlemeye baslamaktadir. Ancak, topraklarini miilkiyete
devretmeye hazir olmayan iilkelerin, buna hazir olanlardan daha elverisli kosullar
gelistirmeye calistiklarin1 vurgulamak gereksiz olmayacaktir. Kendi bolgesinde is
yapmak i¢in 6zel avantajlar saglamak veya yabanci girisimcilere giimriiksiiz ithalat ve
thracat yapma imkan1 sunarak 6zel ekonomik bolgeler olusturmak gibi durumlar 6rnek

olarak verilebilir.

2.2.5. Seffaflhik

Uluslararas1 Seffaflik Dernegi (2020) seffafligi, karar, kural ve diizenlemeler
dogrultusunda alinmasi ve uygulanmasi sonucunda alinan kararlardan etkileneceklerin
bilgiye erisiminin saglanmas1 ve bu bilginin de ulasilabilir, anlagilabilir ve somut olmasi
prensibi olarak tanimlamaktadir.

Seffaflik, iilke vatandaglarina kamu kaynaklarinin yonetiminde yetkilileri
kontrol etme imkani saglamaktadir. Bu islevin uygulanmasi i¢in devlet ve vatandas
stirekli etkilesimde olmalidir. Bu amagcla, “makamlarin, kurumlarin ve kuruluglarin
rasyonel kararlar almak icin gerekli bilgileri ve daha sonra acik, eksiksiz, zamaninda ve

anlagilabilir bir bi¢imde uygulanmasi i¢in gerekli bilgileri saglamalar1 gercegiyle ifade
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edilen karsilikli iliskilerin bir 6zelligi” olarak tanimlanan seffaflik potansiyeli
kullanilmaktadir (Kostina ve Hanipova, 2017, s.57). Baska bir deyisle seffaflik,
iletisimin vatandas ile hiikiimet temsilcisi arasinda gergeklestigi ortamdir. Bu ortam
herkese acik ve erisilebilirdir. Bu da devletin vatandagin1i herhangi bir konuda
bilgilendirilmesine olanak tanimaktadir. Boyle bir mekanizma her vatandasa kamu
yonetimine katilma hakki vermektedir.

Bilimsel literatiirde dort tiir seffaflik vardir: bilgi 6zgiirliigiine dayali devlet
seffafligi, ticari seffaflik, sosyal olarak sorumlu seffaflik, saydamlik ve hesap
verebilirlik olarak seffaflik.

Demokratik bir toplumda hiikiimetin seffafliginin amaci, aktif vatandaglarla
hiikiimet arasindaki iliskiler kullanilarak bilgi saglamaktir.

Justice Louis Brandeis'in (1916—1939) 6nerdigi ticari seffaflik tiirli, yabanci bir
iilkede is yapma siirecinde yabanci isadamlart i¢in ¢ok Onemlidir. Ticari seffaflik,
hiikiimetin (insanlar1 temsil eden) farkli durumlara miidahale etmesi ve kamu i¢in mal
iireten bankalarin ve diger kuruluslarin tirtinleri veya hizmetleri konusunda seffaf
olmalarim talep etmesi anlamina gelmektedir. Bu, alicilarin diiriist olmayan saticilarla
karsilagma riskini azaltmaktadir. Boylece yatirimcilar kendilerini  “vicdansiz”
bankacilardan koruyabilmektedir.

Sosyal seffaflik terimi son zamanlarda ortaya c¢iktigi goriilmektedir. Sirketlerin
faaliyetleri hakkindaki bilgilerin agiklanmasi yoluyla sosyal sorumluluk gostermelerini
talep etmeye basladigr gerceginden kaynaklanmaktadir (Kostina ve Hanipova, 2017,
5.59). Ornegin, ilag sirketlerinin hayvanlar iizerinde testler yapmasi. Bu ilag sirketleri
yine sosyal sorumluluk faaliyetleri g¢ercevesinde hayvan haklarmma karst duyarli
olduklarini gosteren faaliyetlerde bulunabilmektedir.

Saydamlik ve hesap verilebilirlik olarak seffafligin kullaniminin amaci, 6zellikle
vatandaglarin bu hizmetlere iliskin haklariyla ilgili bilgi saglanmasi yoluyla kamu
hizmetlerinin sunumunun kalitesini artirmaktir. Kostina ve Hanipova (2017) kamu
kurumlarinin seffaflig1 ve hesap verebilirligi olarak bu seffafligin isleyisi, zamaninda ve
yeterli bilginin saglanmasinin vatandaslarin tiiketiciler ve kamu hizmetlerinin tireticileri,
yetkililerin hizmetlerini veren kuruluslar olarak sosyal alanin yonetimini gelistirme

cabalarin birlestirecegi konularin etkilesimini saglayacagini ifade etmislerdir. Bagka bir
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deyisle, bu tiir seffaflik vatandaslara aktif vatandaslarin konumundan degil bireysel
tiiketiciler veya kamu hizmetlerinden yararlananlar gibi hesap verebilir hiikiimetler
yaratma hakki ve yetkisi verdigini soylemektedirler. Bu seffaflik tiirii, saglik hizmetleri,
egitim, barinma vb. alanlarda kamu hizmetlerinin kalitesinde iyilesmeye yol agmaktadir.

Seffafligi “saf formda” 6lgmek zordur. Bu nedenle, firmalarin bilginin ifsa
edilmesinin seffaflik derecesi hakkinda veri elde etmek i¢in mevcut derecelendirme
kuruluglar1 (6rnegin, Governance Metrics International, Institutional Shareholder
Services, Standard & Poor’s, “Ekspert PA — RID” ve Sirketler Hukuku ve Yonetimi
Enstitlisti, Rusya ve Tatarirstan kuruluslarinin derecelendirmeleri), seffafligin ana sart
oldugu kurumsal yonetim kalitesini arastirmaktadir. Elde edilen tahminler, sirketlerdeki
kurumsal yoOnetim kalitesinin  biitiinlesik bir degerlendirmesini temsil eden
derecelendirmeler seklinde sunulmustur. Bu bilgiler, yatirimcilara bu sirketteki ilgili risk
seviyesinin  bir  gostergesi olarak hizmet vermektedir. Kurumsal yonetim
derecelendirmelerinin asil amaci, yatirimcilara ve diger ilgili taraflara, sirkete iliskin
belirli eylemler hakkinda bilingli kararlar alabilen bir sirketin kurumsal yonetim
risklerini bagimsiz olarak degerlendirmesini saglamaktir (Kostina ve Hanipova, 2017,
s.57).

UNCTAD’in kalkinma dokiimanlart serisi i¢in uluslararasi yatirim politikasina
gore seffaflik, ev sahibi iilkedeki yatirimin kosullar1 ve firsatlar1 hakkindaki bilgileri
yayarak yabanci yatirimin tesvik edilmesine yardimci olabilir. Belirtilmeli ki seffafligin
amaci hakkinda boyle bir fikir, 6ziinde halkla iligkiler faaliyetlerine ¢ok yakindir. Ek
olarak, yatirim diizenlemelerinin seffafligi bir¢ok durumda “genel yatirnrm yonetimi”
kavramimin 6nemli bir 6zelligi olarak goriilmektedir. Ev sahibi iilkede seffaf olmayan
bir is ortami, bilgi edinme maliyetinde bir artisa neden olabilir ve sirketin performansini
olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Tobin, Jennifer ve Rose-Ackerman, 2008).
Goriildugi tizere, bir yabanct yatirimcei ile yabanci yatirimlart ¢eken bir iilke arasindaki
ana bilgi kopriisii olan halkla iligkiler uygulamalar1 ile ilgilenen gruplar, sirketlerin
faaliyetleri hakkinda bilgilendirmek i¢in tasarlandigindan, bu seffaflig1 sekillendirmede
onemli bir rol oynamaktadir. Bu sayede firma ile tiiketici arasinda giivenilir iligkiler
kurulmaktadir. Orgiitiin faaliyetleri hakkinda daha fazla bilgi halkla iliskiler hizmeti

tarafindan saglanmaktadir. Kendini en iyl yonlerini gosterme sanst bu sayede
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artmaktadir. Halkla diyaloga kapali olan firmalar, derecelendirme kuruluglardan negatif
derecelendirme alma riskine sahiptir. Bu riskten dolay1 tiiketici spekiilasyonuna ve
sOylentilere daha fazla maruz kalmaktadir. Aym1 mantik, iilkedeki yabanci yatirimlari
cekmek i¢in tasarlanmis devlet kurumlarinin ¢alismalari i¢in de gegerli olmaktadir.
Yatirnm kararlarint etkileyen bir sonraki faktor uluslararasi derecelendirme
sistemidir. Bu gostergenin basarisi, bir 6ncekinin yani sira biiyiik 6l¢iide halkla iligkiler
hizmetlerinin cabalarina bagli olacaktir. Ciinkii derecelendirme kuruluslarinin
degerlendirmelerini yapmak i¢in kuruluslar hakkinda daha eksiksiz bilgiye ihtiyaci
vardir. Bu baglamda soyle sOylenebilir: Halkla iliskiler mensuplar1 ne kadar ¢ok yonlii
bilgi vereceklerse o kadar iyidir. Ciinkii avantajlar bazen basit¢e gézden kacirilabilir ve
bir kurulusun ana pargasi olan halkla iliskiler bu islevi biiyiikk bir bagsariyla yerine

getirme yetenegine sahiptir.

2.2.6. Ulkeleri Degerlendiren Uluslararasi Derecelendirmelerin Yabanci
Isadamlarinin Yatinm Kararlar1 Uzerindeki Etkisi

Yurtdisindan yatirim ¢ekmede tilkeleri degerlendiren uluslararasi derecelendirme
kurum ve kuruluslar iilkelere c¢ok tecrilbbe kazandirmistir. Bu kurum ve kuruluglar
yabanci fonlarin yatirilacagi iilkelerin yatirnm ortaminin seviyesini belirlemekte ve
endeks olarak adlandirilan {ilkelerin degerlendirilmesi i¢in belirli  kriterleri
gostermektedir. Bu gostergeler sadece kuruluslar degil, ikamet ettikleri iilkeyi karar
verme siireglerini de degistirecek olan, yatirimi yapmayanlara da yardimec1 olmaktadir.
Ek olarak, yabanci yatirimlart ¢ekmekle mesgul olan halkla iligkiler faaliyetlerinin bu
gostergeler temelinde olusturulmasi gerektigine dikkat edilmelidir. Ciinkii bu
degerlendirmeler halkla iligkiler uzmanlarinin ¢alismalarinin ana amaglarindan biri olan
medya ortaminda taninmakta ve dagitilmaktadir.

Bugiin diinya pratiginde, yabanci yatirimcilar i¢in devletler tarafindan saglanan
ayricaliklarla siralamada yer alan kuruluslar bulunmaktadir. Bu kuruluglar, Moody’s,
Fitch, UNCTAD, World Economic Forum, Standard & Poor’s vd’dir. Bu gibi kuruluslar,
internet lizerinden halk i¢in 6zel raporlar hazirlar. Ayrica potansiyel bir yatirnmcinin 6zel
ihtiyaclarii g6z oniinde bulundurarak, belirli bir iilkenin yatirim kosullarini ticari

olarak degerlendirebilirler. Yukarida belirtildigi gibi sadece kuruluglar degil, bireyler de
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yabanci iilke ekonomilerine yatirrm yapmakla ilgilenebilirler. Boylece “Ulke ve
bolgelerin derecelendirilmesi”, ¢esitli alanlardaki iilkelerin ve bolgelerin gelisiminin
karsilastirmali c¢alismalaridir. Bu uluslararasi kuruluslar, arastirma enstitiileri ve
diinyanin 6nde gelen disiince kuruluslar1 tarafindan diizenli olarak yiirlitiilen en
giivenilir arastirma projelerinin verileridir. Diinyada ¢ok sayida derecelendirme
kurulusu bulunmakta ve hepsinin bir ya da baska bir kriteri hesaplamak icin kendine
O0zgii yontemleri mevcuttur. Kolaylik saglamak icin en biiyliik derecelendirme
kuruluglar1 ve ¢aligsma alanlar1 asagidaki tabloda siralanmustir.

Derecelendirme kuruluslarinin ¢alisma alanlar1 “Sosyal Gelisim”, “Politik
Gelisme”, “Ekonomik Gelisme”, Bilimsel ve Teknik Gelisimi”, Bilgi iletisim

Gelistirme” ve “Itibar Gelisimi” agisindan incelenmis ve asagidaki tablo elde edilmistir.
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Yukaridaki tabloda, “itibar gelisiminin” Olg¢iilmesinin, halkla iligkiler
faaliyetlerine yakin olmasi muhtemeldir. Ciinkii firmalarin itibarini yonetmek halkla
iliskiler'in gorevlerinden biridir. Dogrudan halkla iligkiler faaliyetleriyle ilgili olmayan
diger kriterler, halkla iligkiler uzmanlarinin yetkin miidahalesiyle diizeltilebilir ve

olusturulabilir.

2.2.7. Bir Ulkenin Yabanc1 Yatirim Cekmede O Ulkenin Imajinin Onemi

Hemen hemen biitiin alanlarda hizla kiiresellesme yoluna giren diinya
toplumlarinin uluslararas: platformdaki pozitif goriiniimii glinlimiizde biiylik 6nem
tasidigr goriilmektedir. Bu pozitif gorliniim, iilkeyi ekonomik ve politik projeleri
uluslararasi alanlarda temsil etmekte ve bu anlamda gelisim gostermeye tesvik edici
nitelik tagimaktadir. Halkin sosyo-ekonomik gelisimini arttirmak, yasam kalitesini de
yiikseltmeye yardimci olmaktadir. Genel goriintirliigii kendi i¢inde daha baska 6geler de
barindirir: bu anlamda bir liderlik, diplomatik seviye, devletin farkli alanlardaki
gorlniirliigli (6rnegin sosyokiiltiirel goriiniim) ayrica yatirnm iklimi, mal ve hizmet
sektoriindeki yeri gibi. Uluslarin s6z konusu herhangi bir alanda verdigi hizmetin
niteligine yonelik negatif goriisler, biitiin bir iilkeye ve o iilkenin kimi degerlerine mal
edilmekte ve iilkenin evrensel imajint olumsuz etkileyebilmektedir.

Imaj kavrami ¢ok karmasik ve ¢ok yonliidiir. Ingilizce'den "image" kelimesi
kelimenin tam anlamiyla “gériinim” olarak c¢evrilir. Kotler (1993) “yer imaj1”
kavramini incelemis ve bu kavrami “Insanlarin bir yerde bir iilkeye sahip olduklari
inancinin, fikrinin ve izlenimlerinin toplamidir.” seklinde agiklamistir. Buradan
hareketle halkin zihninde olusmus olan evrensel iilke fikridir.

Bir devletin uluslararasi imaj1, “diinya kamuoyunda siyasi ve duygusal bir etki
birakmak iizere tasarlanmig ve iilkenin amacl olarak sekillendirilmis bir goriintiisiidiir”
(PR Online, 2009).

Zakonas’a gore, ‘“ililke imajinin, halkin bilincinde reklam, propaganda vb.
yoluyla sekillendirilmis, duygusal olarak renkli bir imaj” oldugunu ve “Ulkenin
goriintlislinlin cografi, medeniyeti, tarihi, kiiltlirel, etno-dini 6zelliklerle iligkili ulusal

imgelere dayanmakta oldugunu” ifade etmektedir.
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Ulke imaj stratejisinin olusumu ve yonetimi, halkla iliskiler siirecinin 6nemli
gorevlerinden biridir. Ulke imaj1 yaratma, belli bir etkiye sahip olmasi gereken planli,
amacli bir caligma ve kisi lizerindeki duygusal ve psikolojik etkilerin yardimi ile elde
edilmektedir. Giinlimiizde, tiim modern medya bunun i¢in aktif olarak kullanilmaktadhir.
Amaglar,, mevcut iletisim kanallar1 araciligiyla dig diinyaya, devlet yapisinin
ozelliklerini ve konuyla ilgili eylemlerini anlatmaktir. Calismasinda V. M. Shepel
(1996), bireyin imajini tartisarak, “Tanri'dan cekici bir imaja sahip olan mutludur.
Ancak, bir kural olarak, ¢ogu kisi kendini tanitma sanatiyla insanlarin sempatisini
kazaniyor” oldugunu belirtmektedir. Ayn1 durum devlet i¢in de s6z konusudur. Ulkenin
“06z sunumu” ne kadar iyi olursa, dis ortamda daha olumlu gdriinme sansi o kadar
artmaktadir. Devlet imajinin olusumu ile ilgili ¢alismalar devletler i¢in Gnemli
hedeflerden biridir. E. A. Batalov’a gore, devletin amacli olarak olusturulmus bir
goriinimii kamuoyu olusmasina, devletlerin kaderlerini etkilemesine, oyuncularin
diinya sahnesinde davranislarina miidahale etmesine ve diinya ekonomik iliskilerinin
gelismesine yardimcr olmaktadir. Giinlimiizde medyanin imaj olusturma siirecindeki
Oonemi goz ardi edilemeyecek kadar fazladir. Buna ek olarak Kokoshin (2008) medyanin
imaj olusturmasiyla ilgili olarak “modern barig zamani iliskilerinde, 6ziinde, medyanin
etkisi, 6znel alg1 ve tarihsel deneyimin etkisi altinda olugan gergek devletlerin imajlari
ile etkilesimi ¢ok fazla degildir” diye ifade etmektedir. Ulkenin pozitif dis ve i¢ imaji,
uluslararasi arenada ulusal ve bolgesel, ekonomik ve siyasi projelerin basarili bir sekilde
yiriitilmesi noktasinda ciddi katki saglamaktadir. Bununla birlikte uluslararasi
projelerin uygulanabilmesi, iilkelerin/bdlgelerin/sehirlerin sosyo-ekonomik
kalkinmasinin hizlanmasina etki etmekle birlikte, yasam kalitesinin artmasina da
yardimc1 olmaktadir.

Mackay, Fesenmaier, Tasci ve Gartner'a gore (1997), bir iilke topraklarinin
goriintiisii bir gezgin tarafindan yatirim yapma ve karar alma siirecinde kilit bir faktor
olarak kabul edilmektedir. Fetscherin’e gore (2010), bir ulusun markalagmas1 ciddi bir
istir.  Yerel politikacilar i¢in oldugu kadar, kamu ve 06zel kuruluslar icin de
markalagmanin ulusal hedeflere ulasmadaki giiciinii bilmek énemlidir.

Stock, iilkelerin imajlarini yonetmede dért ana neden siralamaktadir: Ik 6nce

turistlere hitap etmek, ikincisi iilkede tiretilen iiriinlerin degerini artirmak, tigiincii olarak

75



yabanci yatirnmlar1 ¢ekmek ve dordiincii olarak yetenekli bireyleri ¢ekmeye yardimci
olmaktir. Bu baglamda iilke imajinin halkla iligkiler vasitasiyla yonetimi 6zel 6nem
kazanmaktadir. Bir iilkenin imajini ve bilesenlerini yonetmede halkla iligkiler araglarini
kullanma yollar1, ¢alismanin pratik boliimiinde daha ayrintili olarak ele alinacaktir.

Elbette, daha o6nce de belirtildigi gibi, yatirimcinin karar alma siirecini ve bir
tilkenin yatirnm cazibesinin olugumunu etkileyen faktorler bu liste ile siirli degildir.
Yukarida belirtilen faktorler ile birlikte, yine de iilkenin sahip olmasi gereken ¢ok sayida
ozellik vardir.

Bu caligma, halkla iliskilerin yabanci yatirimlari ¢ekmedeki yerini ve roliinii
belirlemeye adanmistir. Halkla iligkiler uygulamalar1 kullanilarak bir yonetim faktorleri
belirlenmistir. Yatirimlar1 ¢ekme siireci, devletin yatirimlari ¢ekmesine yardimeci
olabilecek tiim cabalarin bir kiimesi olarak kabul edilirse, tim bu ¢abalar iki biiylik
gruba ayrilabilir (Stenyakina, 2005; Borisov, 1998; Bortnik, 2020; Grunig ve Hunt,
1984; White ve Blamphin, 1995; Tortop, 1995; Doskova, 2007; Yanborisova, 2011; gibi
caligmalardan yola ¢ikarak iki biiylik faktor gurubu elde edilebilir.):

1. Ekonomik faktorler; 6zel ekonomik bolgelerin olusturulmasi, vergi
tesvikleri, 6zel glimriik kosullar1 ve digerleri.

2. Hukuki faktorler; yatirimeilarin sermayesini koruyabilen 6zel mevzuatin
kabul edilmesinin yani1 sira yabanci bir girisimin ve digerlerinin
calismalari i¢in rahat bir ortam olusturulmasini etkilemek.

Tabii ki, tiim faktorler arasinda bir ¢izgi ¢cizmek oldukg¢a zordur. Ornegin vergi
indirimleri hem yasal hem de ekonomik faktor gruplarina baglanabilir. Ayn1 zamanda bu
tiir gruplara boliinme, yatirimin tiim siirecinde halkla iligkilerin yerinin belirlenmesine

yardimc1 olmaktadir.
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UCUNCU BOLUM:
ULKELERIN YABANCI YATIRIM CAZIiBESINE HALKLA
ILISKILER’IN ETKIiSI

Yabanci yatirimlart ¢ekme siirecinde halkla iligkilerin rolii ve islevlerinin

analizine devam etmek i¢in, halkla iliskilerin kavramsal araclarina bagvurulmustur.

3.1. Halkla Iliskilerin Tanim

Giiniimiizde “Public Relations” (PR) veya Tiirkce olarak “Halkla iliskiler”
kavraminin 500°den fazla tanimi vardir. “Halkla iligkiler” ifadesi ilk olarak 1807 yilinda
Amerikan T. Jefferson tarafindan “Kongreye Yedinci Cagrisi” adli taslak bir kopyasinda
yazilmustir. ilk halkla iliskiler hizmeti ABD hiikiimeti altinda gerceklesmis daha sonra
Baskan Wilson tarafindan olusturulmustur. 1940'li yillarda da benzer hizmetler Bati
Avrupa sirketleri vasitasiyla ortaya ¢ikmistir. 1955 yilinda, halen yiiriirliikte olan Halkla
Iliskiler Kodunu kabul ederek IPRA adiyla Uluslararas1 Halkla Iliskiler Uzmanlar
Birligi kurulmustur.

Ingiltere’deki Halkla Iliskiler Enstitiisii'nden A. Veksler’e gore (1999), Halkla
Miskiler, “dostane iliskiler kurma ve siirdiirme amagli, planli ve uzun vadeli bir ¢abadir”.
Burada ‘“halk” kavramindan kasit kurulusun calisanlari, ortaklar1 ve iiriinlerinin
tilketicileridir.

Webster Yeni Uluslararas1 Sozliigii’ne gore (2018), Halkla liskiler, “agiklayic
materyalin  yayilmasi, bilgi aligverisinin  gelistirilmesi ve halkin tepkisinin
degerlendirilmesi yoluyla bir birey, bir organizasyon ve diger insanlar veya toplum
gruplar1 arasinda karsilikli anlayis ve iyi niyet kurulmasmi tesvik etmek” olarak
tanimlanmaktadir.

Nuri Tortop (1993) halkla iligkilerin tanimi verirken soyle demektedir: “Bir
kurulusu, calisanlara, miisterilere, ilgili oldugu kisilere sevdirme ve saydirma sanatidir”.
Buradan hareketle konunun bilimsel yapisini tantyan Tortop, halkla iligkilere daha fazla
yaraticilik potansiyeli atfeder. Bu gortis, halkla iligkiler sisteminin diger teorisyenleri ve
uygulayicilan tarafindan paylagilmakta ve kamuoyu istenen yonde sekillendirmenin

bilim ve sanat oldugunu vurgulamaktadir.
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Amerika-PRSA Halkla Iliskiler Dernegi (2000) tarafindan 6 Kasim 1982'de
yayinlanan Halkla iliskiler Bildirimi sunlari belirtir: “Bireysel gruplar ve kuruluslar
arasinda karsilikli bir anlayis olusturmaya yardimci olan halkla iliskiler, karmasik
¢ogulcu toplumun kararlar almasina ve daha etkin davranmasina yardimci olur.
Hedeflerine ulagmak igin, bu kuruluslarin ¢alisanlar, ¢esitli dernek tiyeleri, tiiketiciler,
yerel topluluklar, hissedarlar vb. ve bir biitiin olarak topluluk gibi c¢ok g¢esitli
izleyicilerle veya topluluk gruplariyla giiclii iliskiler kurmas1 gerekir. Bir Halkla iliskiler
uzmani yoneticiye danigmanlik yapar ve kisisel amag¢ ve hedefleri makul ve kamuya
acik bir politikaya doniistiirmeye yardimci olan bir aract olarak hareket eder”. Ek
olarak, “halkla iligkiler” kavraminin, kurum ile bu kurulusun i¢inde ve disinda iletisim
kurdugu kisiler arasindaki anlayis1 gelistirebilecegi iddiasi ¢ok 6nem arz etmektedir. Bu
kurum ve kuruluslar arasindaki iliskiler su sekilde 6rneklendirilebilir; Kurulusun “halka
acik yiizlinliin” olusturulmasina iliskin oneriler, sOylentileri veya diger yanlis anlama
kaynaklarinin belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasina yonelik tedbirler, uygun
propaganda, reklam, sergi, video ve film gosterimleri ile organizasyonun etki alanini
genigletmeyi amaglayan Onlemler, insanlar veya kuruluslar arasindaki temaslari
gelistirmeyi amaclayan eylemlerdir.

Ayn1 zamanda, A. Borisov (1998) tarafindan belirtildigi gibi, halkla iligkileri su
sekilde ifade etmektedir; gercek ile halk arasindaki engel, gercege, etik normlara ve
kamu menfaatlerine bakmaksizin, herhangi bir seyi empoze etmeye c¢alisan propaganda,
halkla iligskiler uygulama programlar1 ve pazarlama i¢in 6nemli olmasina ragmen,
yalnizca uygulamay1 arttirmay1 amaglayan propaganda, bir dizi numara ve kurnazlik,
ticretsiz reklam, bazen dikkat ¢ekmek icin kullanilmaktadir, ancak sik ve yalitilmis
kullanim tamamen ise yaramamaktadir ve basinla calismak c¢ogu halkla iliskiler
programinin ¢ok dnemli bir parcasi olmasina ragmen basin ile basit bir ¢alisma seklinde
kabul edilmemektedir.

Rus aragtirmaci E. N. Pashentsev (2000) sosyal iliskilerin tanimini su sekilde
vermektedir: “Halkla iligkiler bir yonetim islevidir ve bir politika gelistirirken, daha
sonraki higbir halkla iligkiler kampanyasinin dogru orijinal politikanin yerini
alamayacagindan, halkla iligkilerin gerekliliklerini en bastan dikkate almak gerekir”. Bu

baglamda, onun goriisiine gore, dogru ‘“halkla iligkiler”, dogru isin yiizde 901 ve

78



bununla ilgili konusmanin yiizde 10'udur. Genelde, halkla iligkiler, bir kurulusun
yonetim islevlerinden biri olarak tanimlanir; bu durum, finansal ydnetim, insan
kaynaklar1 yonetimi, bilgi sistemleri yonetimi, operasyonel yonetim ve pazarlama gibi
islevlerle esdegerdir.

Halkla iliskiler agisindan, yonetim ve pazarlamanin yani sira, var olan bir¢ok
tanimin en bagarilis1 I. Aleshina’ya ait oldugu goriinmektedir (1997): “Halkla iliskiler,
bir kurulus ile halk arasinda iletisim kurmak ve slirdiirmek i¢in bagimsiz bir yonetim
islevidir”. Buna karsilik, bu islev pratikte buna benzeyen bir takim karsilikli
tamamlayic1 faaliyetler kiimesi bes maddede uygulanmaktadir. Ilki kamuoyudur.
Kurumun faaliyetlerini ve planlarin1 olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilecek
iliskiler ve tartismali konularin ongoriilmesi, analiz edilmesi ve yorumlanmasidir.
Ikincisi kurumun biitiin seviyelerinde yonetime karar vermede, eylem ve iletisim
yolunun belirlenmesinde, faaliyetlerinin sosyal sonuglarinin  zorunlu olarak
degerlendirilmesinin yani sira bir biitiin olarak kurumun sosyal ve sivil sorumlulugunu
dikkate alarak tavsiyede bulunmaktir. Ugiinciisii kurulusun amagclarinin, basaris1 icin
onemli bir 6nkosul olan bilingli halk tarafindan anlagilmasini saglamak i¢in faaliyet ve
iletisim programlarmin siirekli gelistirilmesi, uygulanmas1 ve degerlendirilmesidir.
Bunlar pazarlama, finansman, kaynak yaratma, c¢alisan iligkileri, devlet kuruluslar1 vb.
olabilmektedir. Dordiinciisii  orgiitiin  sosyal politikalarin1 1yilestirme c¢abalarinin
planlanmas1 ve uygulanmasidir. Sonuncusu hedefler koymak, bir plan ve biitge
hazirlamak, personeli ise almak ve egitmek, fon bulmaktir. Bagka bir deyisle, yukaridaki
maddelerin hepsini gerceklestirmek i¢in kaynaklar1 yonetmektir.

Halkla iligkiler faaliyetlerinin igerigi, halkla iligskiler departmaninin kapsamina
ve caligmanin yapildigr halk gruplarina baghdir. Bu nedenle, isletmelerde halkla
iligkilerin temel amaci, pazarin ihtiyaglarin1 karsilamak icin, kurumun alicilarin
cikarlarma gore bir {irlin veya hizmet iirettigi ve sattig1 fikri olusturarak organizasyon
hakkinda olumlu bir kamuoyu olusturmaktir. Bu durumda devletle iliskilerde halkla
iliskilerin temel gorevi lobiciliktir. Buradan hareketle kurulusun karar alma giicii
yapilar lizerindeki etkisi; yatirimcilarla iligkilerde — hissedarlara bilgi vermek (finansal
toplulukla iletisim yoluyla), boylece bir sirketin hisselerinin alinip alinmamasina ya da

satilmasi1 konusunda karar vermektedirler. Tesakova (2017) halkla iliskilerin gérevinin,
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bir kurumun yonetimiyle personeli arasinda uyumlu ve yardimsever iliskiler kurmak
oldugu icin ayrn bir alan olarak kabul etmektedir.

Siklikla, halkla iligkiler kampanyalar1 reklam kampanyalariyla karistirilir. Bu
yaklasim yanlistir. Reklamciligin aksine, halkla iliskiler, dar bir gember olan potansiyel
alicilardan ziyade genel halka ulagsmaya odaklanmaktadir. Buna ek olarak, reklam
miisteriyle-tiiketiciyle karsilagmaya ¢alisir veya satin alma arzusunu harekete gecirmeye
calisir, ancak halkla iligkiler, kisiye giiven saglamak i¢in bir sosyal varlik olarak hitap
etmektedir.

Gilinlimiizlin halkla iligkiler uygulamalar1 ve onunla birlikte, hedefler ve islevler
biiyiik degisikliklere ugramistir. Bu degiskenlik 1984 yilinda arastirmacilar J. Grunig ve
T. Hunt (1984) tarafindan sunulan iletisim modelleri ile agik¢a ortaya konmustur. Bu 4

model kismen bugiiniin halkla iligkiler uygulamalarini yansitmaktadr.

3.2. Grunig ve Hunt’in Halkla iliskiler Modelleri

3.2.1. Basin Ajansi veya Tamitim Modeli

Basin ajanst modeli 19. ylizyilin sonlarina dayanmaktadir. Bu tamamen
propaganda hedefleri olan tek tarafli bir modeldir. Alict ikna edilmektedir. Ancak tam
gercege ulagsmak iletisim gorevinin bir parcasi degildir.

Bu modelin kullanimina dair ¢arpici bir 6rnek, halkla iligskiler uzmanlarinin asil
amacimin bir organizasyonun, iriinlerini ve hizmetlerini miimkiin olan her sekilde
tanitmak olan ABD’deki halkla iligkiler gelisiminin ilk agamasi olarak diisiiniilebilir. 25
y1l Once, “basin temsilcisi” terimi, halkla iligkiler uygulayicilarinin faaliyetlerinin
Oziinli, miisteriler ve medya arasinda bir baglant1 ya da araci olarak dogru bir sekilde
tanimlamustur.

Bu model bilimsel literatiirde “manipiilasyon”, “propaganda”, “tanitim” adim
almistir. Heat (2013) basin ajanst modelinin ana o6zelliklerini alti maddede
agiklamaktadir. Tlki kamunun dikkatini cekmek, iizerinde bask1 yapmak, karar vermeyi
etkilemek igin herhangi bir ara¢ kullanmaktir. ikincisi bilginin dogrulugu ve nesnelligi
on sart degildir, faaliyetin etik yonleri goz ard1 edilebilir. Uciinciisii tiiketici (hedef kitle)
pasif bir bilgi alicis1 olarak kabul edilir; Baz1 durumlarda, iliski “tiiketici-magdur”

formiilii ile ifade edilebilir. Dordiinciisii iletisimin ana iletkeni “medya”dir; halkin diger
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gruplartyla iligkileri asgari diizeydedir. Besincisi halkla iligkilerin goérevi halkin
dikkatini ¢ekmek ve karsilikli anlayis olusturmak degildir. Sonuncusu anlayis, anahtar
bir kavram degildir ve basar1 “sahnelerde kullanilan ses sistemi” biiyiikliigiine veya

yayin genisligine gore 6l¢iilmelidir.

3.2.2. Kamuyu Bilgilendirme Modeli

Bu modele “kamuoyu bilinci”, “bilgi” veya “gazetecilik” de denilmektedir. 20.
ylizyilin basinda ortaya c¢ikmistir. Girigimcilerin pazardaki zorlu rekabet karsisinda
hayatta kalma miicadelesinin yetersizliginin kanit1 haline gelmistir. Bu modele gore,
halkla iliskiler yoneticilerinin destek alabilmeleri i¢in hiikiimete, kamu ve kamu
yapilarina dogru, dogru ve olumlu bilgiler temin etmeleri gerekmektedir. Kamusal bilgi
modelinin temel 6zellikleri ise su sekildedir (Zaytseva, 2016, s.77):

1. Bilginin yayilmasi, medya ile diizenli ¢aligmay1 gerektiren halkla iliskiler
faaliyetlerinin temel amacidir;

2. Bilgi dogru, gercek, agik ve mutlaka pozitif olmalidir (olumsuz bilgi ve
gercekler agiklanmamustir);

3. Bu modelin tek tarafli niteligi, geribildirim eksikligi ve halki inceleme
geregi ile belirtilmektedir.

Bu modelin, isletmenin tiim olumlu o6zelliklerini ortaya ¢ikardigi ve halkin
gbziinde olumlu imajin1 yarattig1 diisiiniilmektedir. Halkla iligkiler aktivitesinin sonucu,
medyadaki ¢ok sayida olumlu elestirilerdir. Bu, orgiitiin ¢ikarlarinin halkin ¢ikarlarina
egemen oldugunu gostermektedir. Kamusal bilgi modelinin uygulanmasi kisa vadeli bir

sonugla sonlanir. Ancak hiikiimet, siyasi ve sosyal ortamda hala popiilerdir.

3.2.3. iki Yonlii Asimetrik Model

Zaytsev’e gore iki yonlii asimetrik model (2013), gorevi, izleyiciyi organizasyon
icin arzu edilen iletisimsel davranis modelini benimsemeye ikna etmek olan, mesajin
hazirlanmasinda arastirma sonuglarinin kullanilmasini igceren daha karmasik bir
yaklasim kullanmaktadir. Ozii, znenin nesneyle &ncelikli iletisim kanalinin, gerekli
bilginin 6zneden nesneye hareketi olmasidir. Boyle bir yaklasim, her seyden once,

kurum veya kurulusun ¢ikarlarini korumaya yonelik olup kurulusun ¢ikarlaria tabidir.
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Halkla iliskilerde, bu model halki bir orgiit veya kurumun bakis agisina katilmaya
zorlamak i¢in kullanilmaktadir.

Bu modeldeki geri bildirim, kamuoyu ile tanigma, taraflar arasindaki karsilikli
anlayisin ana problemlerini analiz etme, anlagsmaya varmadaki engelleri vurgulama,
hedef gruplarin en etkili iletisim teknolojilerini ve ikna tekniklerini bulmaya ve
kullanmaya yardimci olmaktir. Buradan hareketle kamuoyunun goriistinii gerekli yone
kanalize etmek amaciyla kuruma olan kamusal tutumu tanimlamak i¢in, ¢ogunlukla
manipiilatif amaglar i¢in kullanildig1 goriilmektedir. Cok gelismis ve rekabet giicii
yilksek bir pazar kosullarinda, bu model ticari sirketler tarafindan kural olarak
kullanilmaktadir. Bireysel 6zelligi, psikolojik ikna yontemleri kullanilarak kamuoyunun
olusumuna veya degismesine odaklanilmasidir. Bu model ile ilgili olarak uzman,
kurulusun halkla iliskilerinde bir savunucu olarak hareket etmektedir. Bu model halkla
iliskiler kampanyalar1 gelistirirken siklikla kullanilmaktadir. Glintimiizde ¢ogu kurulus
veya ¢ogu halkla iligkiler kampanyalari ana miisterilerini iirlin veya hizmetlerinin
giivenilir olduguna ikna etmeye calismaktadir. Bu yaklagimin asirt bir tezahiiri
reklamciliktir ve bazi teorisyenler gibi, ikna edilmenin genellikle propagandaya
doniistiiglinii diistiniilmektedir. Ciinkii yararin tiiketiciye degil, reklamciya oldugunu

iddia etmektedirler.

3.2.4. iki Yonlii Simetrik Model

Iki yonlii simetrik model, karsilikli anlayisi saglamak icin 6zne ile nesne
arasinda aktif bir etkilesimdir. Yirminci ylizyilin 60-70’lerinde ortaya ¢ikmis olan
model, monologdan diyaloga ge¢cmeye imkan saglamistir. Simetri, alic1 ile mesajlarin
gondereni arasindaki iliskiyi dengelemek suretiyle elde edilmektedir. Arastirmanin
amaci bir kurulusun izleyici tarafindan nasil algilandigin1 ve diyalogun anlagilmaya ne
ol¢iide katkida bulundugunu belirlemektir.

Bu yaklasim halkla iliskiler i¢in ideal olarak kabul edilir, ¢iinkii giinliik hayatta
nadir goriilen ve her bir tarafin bagkalarinin ihtiyaclarina uyum saglamak igin
davramisini degistirmeye hazir oldugu iletisim diizeyini tamimlamaktadir. Orgiitii,
birbirlerini etkileyecek ve birbirlerinin konumlarina ve davraniglarina uyum saglayacak

diger gruplarla fikir aligverisinde bulunmaya zorlayabilir. Bu modelde, iletisim
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kargiliklidir ve giic oran1 dengededir. A. Okan ve A. Okan (2005) bu modelin
tekniklerini altt maddede agiklamislardir. Tlki kurulus “halki” ile ticari iliskiler kurmaya
caligmaktadir. Halkla iliskilerin amaci, sirketin ve halkin karsilikli yararidir (“simetri”).
Ikincisi sirket “miisterisini sahsen tanimaya” ¢alismakta, bu amagcla geri bildirim almak
icin sistemler olusturulmakta, izleyici ¢aligmalari yapilmakta, organizasyon halki bir
diyaloga davet etmektedir. Ugiinciisii bu yaklasimda, halkin ve &rgiitiin tutum, diisiince
ve davranislarinda degisiklik yapmak i¢in c¢atisma ¢0zme stratejilerini kullanarak
pazarlik yapma yaygin bir uygulamadir. Dordiinciisii S. Windahl’in (1992) bu modelde
belirttigi gibi, “Kaynak” ve “Alic1” terimleri bdyle bir iletisim siireci i¢in gecerli
degildir. Clinkii her iki taraf da “fikir birligine” varmis gruplar olarak algilanmaktadir.
Besincisi tiim sirketin isi tamamlanmis ve faaliyetlerle dolu halde goriilmektedir. Bu
firmalarda aragtirma ve planlama ig¢in bariz bir ihtiya¢ duyulmaktadir. Halkla iliskiler
kampanyalarinin etkinligini degerlendirirken, sadece ekonomik gostergeler degil, aym
zamanda sosyal Onemi ve “maddi olmayan varliklar” da dikkate alinmaktadir.
Sonuncusu bu modele, halkla iligkilerin, ¢evre Orgiitlenmesinin ortaklik temelinde
etkilesimi i¢in bir mekanizma haline gelmesi anlaminda “ideal” denilebilir; misteri “is
ortag1” olarak algilanmaktadir.

Otis Baskin ve Craig Aronoff'un belirttigi gibi (1988), bu aktivite modeli temel
olarak bir halkla iligkiler uzmanmin islevlerini degistirmektedir. Boyle bir
organizasyonda sunlar gerceklesmektedir:

e Halkla iliskiler uzmani kurulus statiisiiniin degismesiyle baglantili olarak
yonetimin politikasini etkilemeye baslamaktadir.

e I¢ halkin gruplarmna olan ilgisi artmaktadr.

o Ayrk, tek seferlik halkla iligkiler eylemlerinden ve kampanyalardan
kalic1 bir iletisim siirecine gegis gergeklestirilmektedir.

e Bir uzman i¢in mesleki gereksinimler de degismektedir. Artik bir eylem
degil, tam tesekkiillii bir halkla iligkiler politikasini planlama ve yiiritme
yetenekleri gerekmektedir.

¢ Yasal ve etik yonler biiylik 6nem tagimaktadir.

83



DY Y'nin geri ¢ekilme siirecinde giivene ve agikliga ihtiya¢ duyulmaktadir. Tim
sistemin dis ortamdaki degisikliklere kars1 daha fazla duyarliligi g6z oniine alindiginda,
yabanci yatirimi ¢cekmede dordiincii halkla iliskiler modelinin secilmesi 6nemlidir.

Goriintise gore bu kadar biiyiik bir halkla iligkiler varlig1 olmasina ragmen, bilim
insanlarinin bu alandaki g¢aligmalara yeni yaklagimlar getirerek bu alani biiylitmesi
gerekmektedir.

Zaman iginde, Ingiliz halkla iliskiler uygulayicilar1 ve 6greticileri gercevesinde,
yetkili bilim adamlart White J. ve Blamphin J. (1995), halkla iliskilerin oncelikli
alanlarin1 belirlemek i¢in bir anket yapmigti. Anket sonucunda, derinlemesine

calismay1 gerektiren asagidaki “halkla iligkiler oncelikleri listesi” ortaya ¢ikmistir:

1. Olgme ve degerlendirme 9. Halkla iliskiler hizmetlerinin alicilarinin
basarn Kkriterlerini belirleme beklentileri;

2. Halkla iliskiler tanumi 10. Halkla iligkiler’in orgiitsel degisimdeki

roli;
3. Halkla iliskiler’i diger
iletisimsel islevlerle birlestirme 11. Halkla iligkiler hizmetlerinin kalitesi;
geregi;
4. Stratejik planlama; 12. Uluslararasi konular;
5. Sirketlerin iist yonetimi ile 13. Etik:

iliskiler;
BRI e 14. Kitle iletisim araglarinin igeriginin etkisi;
7. Bilgi teknolojisinin halkla
iliskiler uygulamasi iizerindeki
etkisi;

15. Cinsiyet sorunlar1 (Halkla iligkiler
alaninda kadinlarin rolii);

16. Halkla iliskiler hizmetleri pazarinin
profili.
Tablo 7. Halkla iliskiler Oncelikleri- Kaynak: White ve Blamphin, 1995.

8. Halkla iliskilerin imaji;

White ve Blamphin’in ¢aligmasi yillar 6nce yapilmasina ragmen bu arastirma
i¢in belirlenen alanlarin giiniimiiz ile alaka diizeylerinin bulundugunu belirtmekte fayda
vardir. Bunun nedeni, halkla iligkilerin diger disiplinlerle is birligi i¢inde ¢ok dinamik
bir disiplin olmasi gergeginde yatmaktadir. Ancak, bu tiir esnekligine ve c¢ok
yonliiliigiine ragmen, asil amacini kaybetmemistir. Ornegin halkla iliskilerin gorevi
pazarlama veya reklam gibi temel gorevlerin bir parcasi olmayan nesnesinin (kurulusun)

olumlu bir goriintiisiinii olusturmaktir.
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Yukaridaki liste goz oniline alindiginda, modern halkla iliskiler uygulamalarinin
amaglarinin sanal bir ortamda gerceklestirilmesinden dolayr bir degisim oldugu
gorilmektedir. Halkla iligskiler ¢calismalarinda, ne is yapilarsa yapilsin, sosyal aglar ve
diger iletisim platformlar1 giderek 6neminin artmis olmasi ve artacak olmasi artik bir sir
degildir. Aym1 zamanda, halkla iliskilerin yatinm g¢ekme kabiliyeti net bir sekilde
goriilmektedir.

Halkla iligkilerin yatirnm c¢ekmesindeki roliinii belirlemek ve iilkenin yatirim
cazibesini belirleyen faktorleri tespit etmek i¢in halkla iliskiler araclarin1 formiile etmek
gerekmektedir. Bunun i¢in modern halkla iligkiler uygulamalarinin amaglarini,

hedeflerini ve islevlerinin anlasilmasi 6nem arz etmektedir.

3.3. Halkla Iliskilerin Ilkleri

Black (1990) halkla iligkiler etkinligini, “planlama”, “organizasyon”,
“motivasyon” ve “kontrol” ile birlikte islevsel yonetim alanlarindan biri olarak
tanimlamaktadir. Bu zincirde halkla iliskiler, kurulusun bazi donemlerine bagli olan
belirli amag ve hedefleri tespit etmelidir.

Diinyadaki modern halkla iliskiler ¢abalarini incelemek, halkla iligkiler
faaliyetlerinin sirketin halkla uyumunu ve karsilikli yarar iligkileri kurmasina izin
verdigi sonucunu ortaya c¢ikarir. Bu beklentiler, tesebbiisiin c¢alisanlarinin veya
ortaklarinin, kamu kuruluglarinin ve tiiketicilerin géziinde imajin gelistirmesine katkida
bulunmaktadir.

Halkla iliskiler, ¢esitli disiplinler arasindaki konumundan dolay1 sinirsiz sayida
hedefe ulasabilmektedir. Temel ama¢ hakkinda konusulmasi gerekirse, bir kurumun
(halkla iliskiler nesnesi) bir toplumdaki basarisini, olumlu imajin yaratilmasina katki
sagladig1 goriilmektedir. Diger halkla iligkiler hedeflerinin formiilasyonuna gecilmeden
once, ilk olarak Sam Black (1990) tarafindan formiile edilen bilimin dayandig1 halkla
iliskiler ilkelerini tanimlamak gerekmektedir:

1. Bilginin agikligi.
2. Kitle bilincinin nesnel yasalara ve ayrica insanlar, kuruluslar, firmalar

ve halk arasindaki iligkilere glivenmek.
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3. Halkla iligkiler uzmanlarinin goniillii bir yaklasimdan, 6znelcilik ve halk
tizerindeki baskilar1 reddetmeleri. Hiisniikkuruntu yapmanin manipiilatif
girisiminden kagmas.

4. Bireysellik, insana yonlenme ve yaratici yeteneklerine saygi duymasi.

5. Nitelikli uzmanlarin ise alinmasi ve kurulusun en diisiik seviyelerinin
bile temsilcilerine azami yetki verilmesi.

Halkla iliskiler yoneticilerinin sik sik faaliyetlerinde bu ilkeleri her zaman yerine
getirilmemektir. Bu yilizden de halkla iliskiler konusundaki etik kodlarin ihlal edildigi
goriilmektedir. Ornegin, bilginin agiklig1, halkla iliskiler uzmanlari tarafindan gercek
anlamiyla anlagilmamakta ve kamuoyuna yalnizca nesnenin imajini olumlu yonde
etkileyen ve olumsuz yonleri gizleyen bilgiler verilmektedir. Boylece yukarida belirtilen

halkla iligkilerin {i¢lincli modeline uyulmaktadir.

3.4. Halkla iligkilerin Hedefleri ve Fonksiyonlar

Giliniimiizde, genellikle halkla iligkilerin temel gorevleri, reklam ve propaganda
amacl faaliyetleri igermektedir. Ancak, halkla iligkiler kampanyalarinin basarili ve
dogru bir sekilde uygulanmasi i¢in, halkla iliskilerin temel gorevleri arasinda olmayan,
okuryazarlik teknolojilerinin sona ermesi ve ticari reklamcilik faaliyetlerinin
basladiginda bu ¢izginin nerede oldugunu agik¢a anlasilmasi gerekmektedir.

Bogdanov ve Zazykin (2003) halkla iliskilerin temel hedefinin “Olumlu imajin
yaratilmasi yoluyla bir kurumun basarisin1 olusturmak™ oldugunu ifade etmistir. Bu
yiizden, halkla iligkiler uygulamalarinin ortak bir amacin gergeklestirilmesine gotiiren
hedeflerin ana hatlar1 iizerine durulmalidir. Bu ana hatlar su sekilde siralanabilir;
Organizasyonun bir pargasi olarak sistematik ve tutarli bir iletisim programi saglamak.
Sirketin imajinin olusumunu tesvik etmek. Kurumsal stratejinin olusumunda kamu
cikarlarmin dikkate alinmasi. Sirketin ekonomik ve sosyal faaliyetlerinin halk
tizerindeki etkisinin analizi. Sirket ile halk arasinda etkin etkilesimin organizasyonu ve
bakimi. Hem kurumun hem de toplumun ¢ikarlarin1 géz 6niinde bulundurarak, sirket ile
halk arasindaki catigsmalarin yonetimini saglamak. Sirketin “halka acik yiiziiniin”
olusturulmasi. Son olarak is verimliligini artirmak igin sirket i¢inde dost¢a bir ortam

yaratmaktir. Bu gorevlerin yerine getirilmesi i¢in, halkla iligkiler, baz1 kiigiik istisnalar
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disinda, genellikle herhangi bir alana uygulanabilir fonksiyonlar adi verilen hedefleri

gerceklestirmek igin 6zel bir dizi eylem gergeklestirmektedir.

Ozel literatiirde (Aleshina, 1997; Black, 1990; Borisov, 1998; Vikentyev, 2007;

Desyatov, 2006; vs.) farkli igeriklerle dolu farkli halkla iligkiler fonksiyonlar

gosterilmektedir. Ozet olarak, s6z konusu islevler su sekilde temsil edilmektedir:

Basinla iligki kurmak;

Medyaya bilgi gbnderme;

Tanitim;

Kurumsal iletisimin kurulmast;

Halkla etkinlikler diizenlemek;

Kurumun devletteki ¢ikarlarina lobi yapmak;

Orgiitiin dis ¢evrede konumlandirilmasi (positioning);

Sosyal ve politik, hukuki sorumluluk gibi 6nemli bilesenleri dikkate alan
halkla iliskiler sirketlerinin gelistirilmesi;

Yatirimcilar, sponsorlar, sanat patronlari ile calismak;

Medya izleme;

Medya planinin kontrolii;

Basin toplantilarinin, brifinglerin diizenlenmesi;

Bir veri bankasin1 korumak (kayit-, video kitapligi, basin biiltenleri ve
gazete kupiir (press clipping) toplama);

Personele bilgi ve metodolojik destek vermek.

Goriildugi lizere, halkla iliskilerin hedefler ve fonksiyonlar1 oldukg¢a genistir.

Sam Black tarafindan agiklanan uzman vasitasiyla dogru ¢6ziimii hizlica bulma,

esneklik ve standart dis1 yaklagim gosterme becerisinde ifade edilen profesyonel

olgunluk ile yaraticilik gerektirmektedir.

3.5. Yatirnma Iliskileri, Finansal Halkla Iliskiler ve Yabanci Yatirnm
Cekmede Halkla iliskiler

Bilimsel literatiirde 5 temel halkla iligkiler tiirliyle karsilagilmaktadir:
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1. Medya iligkileri. Bir halkla iligkiler uzmaninin c¢alismalarinin kendi
endiistrisi i¢in medyay1 se¢mek, secilen her bir medya ile kisisel temas
kurmak, basin biiltenleri ve posta gibi ¢esitli bicimlerde temsil edilen
sirketin faaliyetlerini kapsayan materyalleri hazirlamak ve medya ile
iligki kurmak veya c¢alismaktir (biiltenler, haberler, duyurular, 6zel
teklifler ve promosyonlar).

2. Kurumsal halkla iligkiler. Bu, uzmanlarin bu tiir sorularin cevaplarini
bilmesi gereken sirket calisanlar ile ¢alismak anlamina gelmektedir:

a. Calisanlar sirketin temel stratejisini ve faaliyetlerini ne kadar
dogru anliyorlar?

b. Sirketin hizmetleri veya iirlinleri hakkindaki bilgilerin yetkin bir
sekilde sahibi olabiliyorlar mi1?

c. Sirketteki caligmalari hakkinda ne kadar olumlu olduklarini ve
kariyerlerinde biiyiime beklentilerini 6ngorebiliyorlar m1?

Bir halkla iligkiler uzmani, ¢alisanlarin yukarida belirtilen hususlara sahip olma
konusuna iligkin bir teshis ger¢eklestirdikten sonra, c¢alisanlarin sirketin faaliyetlerinin
yeterince farkinda olmadigi sonucuna varmasi durumunda agiklayici caligmalar
yiriitmelidir.

3. Community Relation/toplum iligkileri hem sadik hem de potansiyel
toplumlarla, ortaklarla ve rakiplerle ¢alismay1 icermektedir. Calismadaki
belirleyici araglar ortaklik programlari, ikramiye veya 6diil sistemi, web
sitesi ve sosyal aglar iizerinden iletisim gibi araclardir. Bu yondeki asil
gorev, kitlenin temsil edilen sirketin iiriinlerine olan bagliligini arttirmak
icin sirket ve marka etrafinda sicak bir bilgi alan1 olusturmaktir.

4. Devlet yetkilileri ve devlet techizati ile iletisim. Bu alan halkla
iligkilerdeki en =zor iliskilerden biri olarak kabul edilmektedir.
Biirokrasiyle calismak cok zaman ve ¢aba gerektirmektedir. Bu tiir bir
iletisimde, devlet aygiti ile kisisel baglantilar 6nemli bir rol
oynamaktadir.

5. Investor Relations. Halkla iligkilerin besinci tipi ve bu ¢alismaya daha

yakin olan Investor Relations, yatirimcilarla caligmak anlamina
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gelmektedir. Ozii yatirimer aramakta yatar ve her yatirnmei ile yapilan
caligmalar1 ele almaktadir. Burada uzman, potansiyel yatirimcilarla
toplantilarda  sirketin  yeteneklerini sunmasi i¢in  materyallerin
hazirlanmas1 (metin, video, grafik vb.) ile ilgilenmektedir. Bu halkla
iligkiler alanindaki arastirmacilar, yatirimcilarla c¢aligmay1 planlarken
miimkiin oldugu kadar diiriist olmanin, sirketlerin gelisme yollarini ve
umutlarim1 agik¢a belirtmenin ve yatirnmcinin yararlar1 hakkinda tam
bilgi vermenin gerekli oldugunu iddia etmektedirler.
Halkla iliskilerin yabanci yatirnrmi ¢ekmedeki yerini ve roliinii daha kesin bir
sekilde belirlemek i¢in, bu iki tiir halkla iligskiler konusunu daha ayrintili olarak ele

alinmasi1 gerekmektedir.

3.5.1. Yatirnma iliskileri

S6z konusu “Yatirimei Iliskileri” terimi, 1953 yilinda General Electric baskani
tarafindan onerilmistir. Borsadaki hizli gelisme ve yatirimci sayisindaki artis nedeniyle
1970'lerde yaygimlagmistir. Bu tiir halkla iliskiler, sirketler ve hissedarlar arasinda tam
anlamiyla iliski kurmak icin aktif olarak kullanilmaktadir. Rusya’da halkla iligkiler
lizerine c¢aligsmalariyla taninan A. N. Cumikov (2007) yatirimer iligkilerini, “sirketin
mevcut paylarinmi belli bir piyasa degeri (cazibe) ile saglamak i¢in tasarlanmis bir bilgi
ve iletisim faaliyetleri kompleksi” olarak tanimlamaktadir.

Rus is yapma uygulamasinda, IR menkul kiymetlerin satis ve satin alma konusu
oldugu borsadaki halkla iligkiler olarak tanimlanabilir. Giinlimiize kadar IR
uzmanlarinin gorevleri, yatirimcilara giivenilir yatirim karari vermeleri i¢in finansal
sonuglarin raporlanmasini igermekteydi. Ancak, “Press-Sluzhba” dergisinde yayimlanan
son bir makaleye gore bugiinkii “Yatirnmci Iliskileri”nin goérevleri daha genistir
(Tupicyna, 2017). Bu gorevler 8 maddede toplanabilir. Bunlar; Sirket topluluguna
iliskin veya yatirim topluluguna iligkin sunumlarin hazirlanmasi, mevcut yatirimci
cevresi i¢in basin biiltenleri, sunumlar ve diger materyallerin hazirlanmasi, yatirimci ve
analistlerden sirketin finansal ve faaliyet sonuglar1 ile ilgili sorulara cevaplar
hazirlanmasi, borsadaki mevcut durum analizinin ve sirketin yatirim toplulugu

tarafindan algilanma analizinin yapilmasi, yatirimcilarin ve analistlerin = sirket
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faaliyetlerine iligkin goriis ve goriiglerine iligkin raporlamalarin yapilmasi, yatirimeilarin
cesitli konularda bilgilendirilmesi ile ilgili bilgilerin glincellenmesi agisindan kurumsal
web sitesinin siirdiiriilmesi, sirket ve rakiplerinin finansal ve isletme faaliyetleri
acisindan karsilagtirmali analizinin hazirlanmas1 ve son olarak degerlendirme ve
derecelendirme orgiitlerle ile etkilesimidir.

IRSSA yatirimer iligkilerini “bilginin iletimi ve sirket ve yatirim g¢evrelerinin
arasinda bir anlayis kurulmasina olanak saglamaktadir. Bu, sirketin finansal
sorumlulugunun net bir sekilde anlagilmasini saglayan bir siireci” olarak
tanimlamaktadir. Diger bir deyisle, yatirimcr iliskileri, yatirimcilarla, hissedarlarla,
finansal analistlerle, yatirim bankalariyla, ortaklarla ve alacaklilarla iki yonlil iletisim
kurmay1 ve gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu amagla IR birbirleriyle iligkili bilgileri ve
analitik olaylar1 ve ayrica finansal bilgilerin hazirlanmas1 ve yayilmasinda olaylari
organize etmek i¢in uzun vadeli bir stratejidir. Diinyada boyle bir halkla iligkilere sahip
olmanin 6nemi, 1969 yilinda profesyonel bir dernegin, ABD’deki Yatirimer iliskileri
Enstitiisii'niin (Ingilizcesi: National Investor Relations Institute, NIRI) olusturulmasiyla
desteklenmektedir. Daha sonra, Brezilya, Ingiltere, Almanya, Kanada, Finlandiya,
Fransa, Japonya ve diger iilkelerde benzer kuruluglar ortaya cikmistir. 1990'da
Uluslararast  Yatirimer liskileri Federasyonu (Ingilizcesi: International Investor
Relations Federation, IIRF) ile birlesmistir. 4 Eyliil 2008’de Uluslararas1 Yatirimci
Iliskileri Federasyonu (IIRF) Kiiresel Yatirimei Iliskileri Agimna (GIRN) déniistiiriildii.

IRSSA, ABD’deki Yatirimer Iligkileri Enstitiisii, GIRN faaliyetlerine yonelik
acik bilgilere dayanarak ve yatirim toplulugu ile iletisim kurmak i¢in kullanilan IR arag
setini tanimlayan caligmalar (Tupicyna, 2017; IRSSA, 2019; Higgins, 2005; Farlex
Finansal Sozligi, 2012; Fisher, 2002) dikkate alinarak IR oOrgilitlerin ara¢ seti su
seklinde 6zetlenebilmektedir:

1. Ug ayda bir ve sirketin y1llik raporlari,

2. Genel kurul toplantilar1 yapmalk,

3. Yatirimcilar, finansal analistler ve yatirnm bankacilar1 ile temaslar veri
tabaninin saglanmasi,

4. Finansal medya ile profesyonel iliskiler kurmak,
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5. Basm biiltenlerinin hazirlanmasi, birlesme ve alimlar (M&A) gibi
finansal ve kurumsal olaylarin duyurulmasi, ¢alisanlarin istifasi ve
atanmasi, yatirim programlari, yeni iiriin ve hizmetler vb.,

6. Konferans goriismeleri, finansal sonu¢ sunumlari, yatirnm planlar ve
programlari ile hedef kitleye yonelik brifingler diizenlemek,

7. Mali ve kurumsal olaylara, roadshow'a ve diger olaylara ayrilmis olan
izleyici kitlesi ile sirket yonetim toplantisinin diizenlenmesi.

Goriildigii  lizere, yukarida belirtilen ¢evre gorevinin uygulanmasi, IR
uzmanlarinin diisiinceli ve ciddi bir eylem plant olusturmalarini gerektirmektedir.
Diinya literatiiriinde boyle bir strateji gelistirmenin bes ana agamasi vardir. Bunlardan
ilki hazirlik asamasidir. Bu asamada, bir ¢alisma grubunun olusturulmasi gerceklesir,
hedef kitleyle toplantilar diizenlenir, yatirim toplulugu ile etkilesim igin pilot 6neriler ve
yol haritalar1 gelistirilir. Ikincisi pazarlama asamasidir. Hedef kitlenin pilot &nerileri
algisinin degerlendirilmesini igerir. Elde edilen verilere dayanarak, IR yol haritasi
giincellenir ve giincellenen hiikiimler sirket genelindeki stratejiye dahil edilir. Ugiinciisii
giinliik (cari) asamasidir. Yatirim toplulugundan geri bildirim almak ve yatirimcilarla iki
yonli iletisim kurmak i¢in bir IR uzmaninin yukarida belirtilen gorevlerinin
uygulanmasini igerir. Dordiinciisii halkla iliskiler asamasidir. Medya ile en etkili
etkilesimi, basin biiltenlerinin dagitimini ve gazetecilerin isteklerine cevap vermeyi
icerir. Gerekirse, bu asamada genel stratejide ayarlamalar yapilabilir. Sonuncu agsamada,
tiim ¢aligmanin sonuglar1 analiz edilir ve yatirim toplulugunun havasindaki degisiklik
degerlendirilir. Bu asama Onemlidir, ¢iinkii elde edilen bilgiler daha sonra IR
girisimlerinin temelini olusturur.

Halkla iligkiler kampanyasinin sonunda yatirimct iliskileri konusundaki
basarisinin bir gostergesi, sirket hisselerinin artan fiyatinin yani sira, kurumsal yatirimci
grubuna daha kolay erisim ve daha fazla sermaye artirmada maliyet diisiirme

olasiligidir.
3.5.2. Finansal Halkla liskiler

“Finansal Halkla Iligkiler”, uzmanlar arasinda en tartismali olan kavramlardan

biridir. Cilinkii cogu halkla iligkiler elemani, finansal halkla iligkileri, yatirimer iligkileri
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ile esanlamli olarak gormektedir. Bu anlays, ti¢lincii taraf yatirimcilarin bir is yapisinin
varliginda oynadigi 6nemli rol ile agiklanmaktadir.

“Finansal halkla iligkiler” ve “yatirimci iligkileri” kavramlarini ayiran, ancak
uygulamada bu terimlerin benzerligini inkar etmeyen halkla iliskiler uzmanlar
bulunmaktadir. Finansal halkla iligkilerin miisteri iligkileri de dahil olmak iizere daha
genis bir faaliyet alanina sahip olduguna inanilmaktadir. Uzmanlarin ti¢lincii kismi olan
dis halkla iliskiler yapilarinin calisanlar1 (halkla iliskiler ajanslari, iletisim alaninda
danmigsmanlik sirketleri), bir kural olarak, “finansal halkla iligkiler” ifadesi altinda, halkla
iligkiler uzmanlarinin finansal yapilar i¢in veya finansal piyasada faaliyet gosteren
sirketler i¢in halkla iligkiler ¢aligmalar1 oldugunu belirtmektedirler (Akulich, 2019,
s.41). Boyle olabilecegi gibi, 1990'lardan bu yana, bu tiir halkla iliskiler yogun bir
sekilde gelismekte ve modern sirketlerin faaliyetlerinde artan bir rol oynamaktadir.

Finansal iletisim, halka acik bir sirketin para biriktirmek i¢in borsaya hisse
koydugunda veya herhangi bir biiyiik islemde yer aldiginda ortaya ¢ikmaktadir. Finansal
halkla iliskilerin hedef kitlesi hissedarlar, yatirimcilar, analistler ve medyadir. Sirketin
medyada uygun sekilde konumlandirilmasi ve ne kadar gekici oldugunun agiklamasi
onemlidir. Tam bu esnada, sirketler finansal iletisim uygulamalarinin kullanimina
basvurabilmektedirler.

Yatirimer ile iligki kurmanin temeli, sirkete potansiyel yatirimcilardan gelen
stratejik giiveni ifade etmektedir. Sirkete duyulan giiven, paydaslarin (yatirnmcilar,
analistler, yatinm bankalari, kampanya miisterileri, hissedarlar) algisindaki
faaliyetlerinin, hedeflerinin ve stratejisinin gegerliliginin anlagilmasina dayanmaktadir.
Richard Higgins tarafindan (2005), stratejik glivenin nasil ortaya ¢iktigini aciklayan bir
kitap yaymlanmistir. Higgins stratejik gliveni “lst diizey yonetime giiven derecesi,
sirketin stratejisi ile ilgili taraflarin farkindaligi, sirketin stratejik potansiyeli, gecmiste
performansi gibi bir dizi faktoriin bir kombinasyonu” olarak gérmektedir.

Sirketin defter degeri (book value), muhasebe belgelerinin, Ozellikle de
bilangodaki is degerlemesini ifade etmektedir. Piyasa degeri (market value), sirketin bir
borcun cari fiyati ile dolagimdaki menkul kiymet sayis1 ile ¢arpilmasiyla hesaplanan
borsa katilimcilar1 tarafindan degerlendirilmesidir. Bir isletmenin degeri hakkinda

konusulurken, piyasa degeri anlamina gelmektedir.
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R. Higgins arastirmasi sirasinda, stratejik giiveni yiiksek sirketlerin daha diisiik
diizeyde stratejik giiveni olan sirketlerin aksine daha iyi pazar ve defter degeri
oranlarina sahip oldugunu bulmustur. Boylece sirketin degerinin, yatirimcilar tarafindan
belirlenen piyasa fiyat1 esas alinarak belirlendigi goz oniine alindiginda, finansal halkla
iligkiler, stratejik giiveni arttirarak ve bdylece hisse senedi piyasa fiyatini yiikseltmede
birincil rol oynamaktadir. Delprof (2017) finansal halkla iligkilerin amaclarini dort
maddeye indirgemistir. Bunlardan ilki hedef kitlenin géziinde sirketin iin ve itibarinin
giivenilir, basaril1 ve seffaf bir ortak olarak olusturulmas. ikincisi faaliyetlerinin sirketin
hisselerinin biiyiimesine tesvik edilmesi. Ugiinciisii sirketin kredi derecelendirmesini
tyilestirmek icin sirkete katilim. Sonuncusu ise bor¢lu sermayenin maliyetini diisiirmeye
yardimc1 olmak igin sirkete katilimdir. Tupicyna (2017) bu amaglara dayanarak, sirketin
finansal halkla iligkilerinin hedeflerini su sekilde siralamistir:

1. Maddi gergekler hakkinda zamaninda bilgi saglanmasini saglamak icin i¢
kurumsal mekanizmalarin olusturulmasi dahil olmak {izere kurumsal
bilgilendirme politikasinin gelistirilmesi ve uygulanmasi;

2. Hissedarlar, diizenleyiciler, borsalar vb. kilit kitlelerin gerekli mali
tablolarinin saglanmasinin organizasyonu,

3. Sirket hakkinda daha iyi bir yatirimer bilincini saglamaya yonelik
iletisim programlarinin olusturulmast;

4. Yatirim topluluguyla iliskilerin kurulmasi ve siirdiirtilmesi.

Yatirimer iligkileri ve finansal halkla iliskiler arasindaki farki belirlemek i¢in
tamimlara geri doniilmesi gerekmektedir. ABD Ulusal Yatirimer Iligkileri Enstitiisii
(NIRI) yatirimer iligkilerini, sirketin mevcut durumlarint ve sirketin gelisme
beklentilerini dogru bir sekilde gostermesini amacglayan bir finansal, iletisim ve
pazarlama bilesenini birlestirerek sirketin stratejik bir yonetim islevi olarak goérmektedir.

Iki 6nde gelen Rus yatirnmer iligkileri ajansi, FlashComm ve East-West
Communications yatirimci iliskilerini, borsada sirketin degerlenmesini isi temel degerde
en list seviyeye ¢ikarmak amaciyla ihracat¢inin sirketin yatirimcilarla etkin bir sekilde
etkilesimini saglamak icin aldigi bir dizi 6nlem oldugunu ifade etmektedir.

Farlex Finansal Sozligii (2012) finansal halkla iliskilerini “Finansal bir halkla

iliskiler departmani gecerli yasalar1 ve diizenlemeleri yorumlar ve gerektiginde
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diizenleyiciye yapilan yorumlari savunmak i¢in genellikle avukatlar kullanir. Finansal
halkla iligkiler ayrica, gazetecilere ve halka sunulan agiklama formlarin1 ve basin
aciklamalarim1i da ele alir; bunlar sirketi tesvik etmek ve gerektiginde savunmak
niyetindedir” seklinde tanimlamaktadir.

Popiiler Amerikan ansiklopedisi Teen Analyst (2020) finansal halkla iliskileri,
yatirimel  toplulugunun firmalariyla ilgilenen bir halkla iliskiler sekli olarak
tanimlamaktadir. Belirli bir firmanin halkla iligkiler ihtiyaclarinin her alaninda
uzmanlasirlar. S6z konusu sirketin miisterileri i¢in uygun bir imaja sahip oldugundan ve
ayrica toplulukta uygun bir ortam yaratacagindan emin olmak onlarin amacidir. Ayrica,
bu goriintiiniin ve bir¢ok yoniiniin Giivenlik ve Borsa Komisyonunun ortaya koydugu
sartlara uygun olacagini garanti etmektedirler. Bu, genellikle bu tiir bir isleve karisanlar
avukat olabilir anlamina gelmektedir.

Boylece yatirimer halkla iliskiler ve finansal halkla iliskiler hedeflerinin
birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle yukaridaki tanimlar
dikkate alinarak asagidaki sonuglara varilabilmektedir:

1. Finansal halkla iliskiler alanm1i genel halkla iligkiler ve yatirnmei
iliskilerinin kesistigi noktada yer almaktadir.

2. Finansal halkla iligkiler, daha az goriildiigl iizere, yatirimeilarla sirkete
yatirim yapmalarini saglamak i¢in diyalog kurmayi amaglamaktadir.
Bunun yerine finansal halkla iligkiler, R. Higgins’in yazilarinda yazdigi
stratejik glivenin olugmasi nedeniyle “piyasada istikrarli, finansal olarak
stirdiiriilebilir bir sirket oyuncusu” imajini sekillendirmeye odaklanmastir.

3. Finansal halkla iliskiler, bir sirketin finansal imajin1 iyilestirmesiyle
sorumlu oldugu i¢in, sirketin piyasa fiyatin1 ylikseltmenin ana araci
olarak kabul edilebilir.

Gortilebildigi gibi, yatirime1 ¢ekmek ve sirketin hisse fiyatini biiylimesini tesvik
etmek i¢in organizasyon ile halk arasinda etkin iletisim kurma hedefleriyle yatirimci
halkla iliskiler ve finansal halkla iliskilerle ortak bir amaca sahiptir. Ozellikle, Finansal
halkla iliskiler ve yatirimci iligkileri yatirimeilarla diyalog kurmak icin giderek daha
fazla isleve maruz birakilarak, sirketin finansal kapasitesini ispatlayan imaj tlizerinde

YT’ye gore daha fazla ¢alismak zorunda kalacaktir.
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Finansal halkla iliskiler ve yatinmci halkla iligskiler karsilastirildiginda,
uluslararast yatinm c¢ekmeyi amaclayan halkla iliskiler'in (Uluslararast yatirimi
cekmede halkla iliskiler) kapsami ¢ok daha genistir. Clinkii o yalnizca bir kurulus veya
sehirde bulunan belirli sayida yatirimciyla (gercek veya potansiyel) degil tiim iilkelerle
ilgilidir. Buradan hareketle tiim makro ve mikro seviyelerdeki yatirirm g¢ekme siireci
diisiiniiliirse, o zaman finansal halkla iliskiler ve yatirimei halkla iliskiler mikro
seviyede yer alirken uluslararasi1 yatirimi ¢gekmede halkla iliskiler ise makro seviyede
yer alacaktir.

Her bir halkla iliskiler tipi, kapsanan izleyici sayisina ve gorevlerin kapsamina

bagl olarak, sematik temsili agagidaki seklindeki gibi goriinmektedir:

Mabkro Diizey

Uluslararasi
yatirimin
¢ekmesinde
Halkla Iliskiler

Mikro Diizey

Sekil 1. Genel Halkla iliskiler Biinyesinde Uluslararasi Yatirrm1 Cekmede Halkla iliskilerin Yeri — Kaynak:
Chumikov, 2007; Tupicyna, 2017; IRSSA, 2019; Higgins, 2005; Farlex Finansal Sozliigii, 2012; Fisher, 2002,
calismalarindan yolara c¢ikarak hazirlanmstir.

Bu sema, diisiiniilen halkla iligkiler tiiriniin amag¢ ve hedeflerinin digerlerinden
farkli olacagini iddia etmektedir. Boyle bir 6zellik, Uluslararasi yatirimi ¢gekmede halkla
iliskiler’in biraz farkli bir is yapisina ve gorevler olusturmasina neden olmaktadir.

Calisma baglaminda, asagidakilere dikkat etmek gerekmektedir. Yatirimci ve
finansal halkla iliskilere gore, uluslararasi yatirnrmi c¢ekmede halkla iligkiler, {iilke

genelinde yatirimeilarin ilgisini ¢cekmekte ve bu durumda yatirirm ¢ekmede obje olarak
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tim devletler ortaya c¢ikmaktadir. Bu, halkla iligkiler uygulamalar1 i¢in daha fazla
kiiresel zorluk olusturmak anlamina gelmektedir. Bu durumda hem iilkeler hem de
bireyler, bireysel sirketler ve bireyler yerine faaliyet konusu ve nesnesi olarak hareket

edebilir.

3.6. Yabanc1 Yatirnm Cekmede Halkla fliskilerin Rolii

Ozellikle sermaye biitiin {ilkeler tarafindan c¢ekildiginde ve potansiyel
yatirimcilar, biiylik isletmeler veya devletler oldugunda yabanci yatirimlart ¢ekme
stireci oldukga titizlik gerektiren bir is olmaktadir. Bu durumda, yabanci yatirimlar
cekmek icin devlet politikast dikkatlice diistintilmeli ve her adim titizlikle
hesaplanmalidir.

Fisher (2002), yabanci yatinnmcilarla c¢alisma siirecinde devletin tiim
faaliyetlerinde halkla iligkilerin yerini anlamak i¢in, yabanci yatirimlart ulusal diizeyde
diizenleme sorunu iizerine odaklanmistir. Yazar tiim siirecin dort asamadan olusmasi
gerektigini vurgulamaktadir;

1. Ilk asamada, bir yonetim karar alma tabani olusturmak igin, iilke
ekonomisindeki yabanci yatirimlarin bilesimi ve yapist sektorel ve bolgesel
acidan degerlendirilir.

2. Ikinci asamada, kiiresel yatirim pazarinin durumu ve diger hiikiimetlerin
yabanci yatirimlari ¢ekmedeki eylemleri hakkinda bir bilgi tabani
olusturmak i¢in kiiresel yatirim pazarindaki dis ¢evrenin ve rekabetin bir
analizi yapilir.

3. Ugiincii asamada, yabanci yatirimlar1 ¢ekme politikas1 belitlenir. Bunlarin iki
tiirii olabilir: “agresif” veya “muhafazakar”. Birinci tiir, ikincisinin aksine,
aktif eylemler oldugunu varsaymaktadir. Bu nedenle, devletin yabanci
varliklar1 hizli bir sekilde ¢ekmesi ve yapisini ekonominin Onceden
belirlenmis Oncelikli sektorlerinde dogrudan yabanci yatirimlarin payimni
arttirma yoniinde optimize etmesi gerektigi tizerinde durur.

4. Dordiincii agama, gelistirilmekte olan politikanin uygulanmasinin etkinligini
saglayan bir ara¢ ve mekanizma sisteminin olusturulmasidir. Boyle bir

sistem “yatirimcilar i¢in bir bilgi sistemi; iist yonetim i¢in danismanlik,
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ekonomik ve teknolojik gelisme bolgeleri; tesvik mekanizmalari, tanitim ve

iletisim kampanyalari; finans miihendislik™ gibi unsurlarini igermektedir. S6z

konusu asamada sunulan prosediirler, iilkeye yabanci yatirm ¢ekme
politikasin1 uygulamasina yardimci olan gerekli kosullar olarak kabul
edilebilir.

Yabanci yatirimi ¢ekmek i¢in alinacak onlemler ¢ok fazla olabilir. Her yil bazi
tedbirler 6nemini yitirirken, digerleri ise ivme kazanabilir. Birinci boliimde, devletin
varhiginin, yatirim kararlarini etkili bir sekilde etkilemesine yardimci oldugu evrensel
faktorleri géz Oniine alinmistir. Bu faktorler ve Teshem, Dunning ve Freericks vd.
tarafindan Onerilenler, ayn1 zamanda DY Y'nin ¢ekilmesi i¢in gerekli kosullar1 yaratan
yukarida maddelenen aktiviteler arasinda da sayilabilir. Faaliyetin dogas1 geregi yabanci
yatirimlar1 ¢ekmek i¢in biitiin karmasik kosullarin bloklar halinde ayrilmasi, halkla
iligkiler yatirnminin tiim siirecindeki yerini gérmeyi saglamaktadir. Yabanci yatirim
cekme siirecinde yukarida belirtilen asama faaliyetlerinin niteligine gore, lic bloga
ayrilabilmektedir (Hymer, 1976; Doskova, 2007; Borisov, 1998; Tortop, 1993; White ve
Blamphin, 1995, ¢alismalarindan yolara ¢ikarak hazirlanmistir):

1. Blok. Yabanci yatirirmi c¢ekmek i¢in ekonomik kosullar yaratmayi
amagclayan ekonomik oOnlemler. Ornegin, 6zel ekonomik bédlgelerin
olusturulmasi, déviz kurlarinin etkisi, niifusun ticret ve gelir seviyeleri,
altyapr gelisimi (mali, ulasim, enerji, liretim), vergiler ve vergi tesvikleri,
talep ve rekabet faktorleri ve digerleri.

2. Blok. Yabanci yatirimcilarin iilkeye ¢ekilme anlarindan baslayarak
devletin dis yatirimlar1 alanindaki islerini durdurma agamasiyla sona eren
tlim yatirim siireci i¢in yasal ¢ercevenin iyilestirilmesine yonelik kanuni
onlemlerdir. Boyle bir diizenleyici gergeve gelistirmenin asil amaci her
devletin:

e Idari prosediirlerini basitlestirmek,
e Yabancit bir iilkede is yapmak icin gorevlerini ve yasal
garantilerini erisilebilir bir bigimde yabanci bir yatirimciya rapor

etmek,
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e (esitli anlasmazliklar1 hizli bir sekilde ¢ozmeyi saglayan
yasalarin gelistirilmesi (gilincellenmesi) saglamak

e Paydaglara en uygun bicimde ve digerlerinde gerekli olan
kurallar1 ve talimatlar1 saglamak v.b. olmalidir.

3. Blok. Halkla iligkiler onlemleri. Bu tiir onlemlerin ana gorevi, dis
ortamda yabanci bir yatirimciya sunulan belirli bir iilkede ekonomik ve
yasal kosullarin yaymlanmasi (yayilmasi) i¢in gerekli eylemlerin
uygulanmasidir. Bu tiir eylemlerin uygulanmasinda halkla iligkiler araci
roliinii Gistlenmektedir. Yatirimlara yonelik kurumlarla iligki kurulmasi ve
bu iligskinin siirdiiriilmesi noktasinda halkla iliskilerin 6nemli pay1
bulunmaktadir. Halkla iliskiler sadece yabanci yatirimcilar ¢gekmek i¢in
kullanilan bagimsiz bir ara¢ degildir ayn1 zamanda yasal ve ekonomik
bloklar arasinda araci gérevini de listlenmektedir.

Halkla iligkilerin temel islevi: hedef kitle (potansiyel yatirimcilar/nesne) ile
halkla iligkiler konusu (yatirirm c¢eken devlet/6zne) arasinda uyum saglamak ve
aralarinda uzun stireli iligkilerin olugsmasini saglamak amaciyla temas kurmaktir. Bu
islev gbz Oniine alarak, halkla iligkilerin devlet tarafindan yaratilan yasal ve ekonomik
kosullar1 dis ¢evreye aktaran o6zel bir koprii gorevi gordiigii sdylenebilir. Buradan
hareketle halkla iligkiler, devlet ile potansiyel yabanci yatirimcilar arasinda bir bilgi
aracidir. Halkla iligkiler, yabanci yatirimcilara sunulan ekonomik ve yasal kosullar
hakkinda kamuoyunu bilgilendirme amaciyla kurumlar1 (devletler veya CUS’lar) ¢ceken
yabanci yatirimlara yardimci olmaktadir. Halkla iligkiler her diizeyde dis ortamda
yatirimci ile devlet arasindaki etkilesimi saglayarak halkla iligkilerin konusu (devlet) ile
hedefi (potansiyel ve gercek yabanci yatirimcilarin kitlesi) arasinda uyumlu ve karsilikl
olarak yararli bir diyalog saglamay1 amaglamaktadir.

Sematik olarak, halkla iligkilerin yabanci yatirimlari ¢ekme siirecindeki rolii

sOyle tanimlanabilir:
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Bilgilerin iletme araci

= g
s +
5 Halkla =
! lliskiler o3
= =

faaliyetleri

Ulke Yatirmmci

Sekil 2. Halkla iliskilerin Yabanci Yatirimlar1 Cekmedeki Rolii — Kaynak: Hymer, 1976; Doskova, 2007;
Borisov, 1998; Tortop, 1993; White ve Blamphin, 1995, calismalarindan yolara ¢ikarak hazirlanmistir.

Halkla iliskiler’in yabanci yatirimlari ¢ekmek i¢in faaliyetlerin tiim yapisindaki
rolii ve yeri Ozellikle halkla iligkiler uygulamalarinin yardimi ile gercgeklestirilebilecek
islevleri goz oOniine sermektedir. Uluslararasi yatirimi ¢ekmek i¢in tasarlanan bir dizi
halkla iligkiler gorev ve islevini formiile etmek i¢in, devletlerin uluslararasi yatirimi
basarili bir sekilde c¢ekmesi gereken Onceden tanimlanmis faktorlere/6zelliklere

odaklanilmasi gerekmektedir.

3.7. Yabanc1 Yatirim Cekmede Halkla fliskilerin Gorevleri ve islevleri

Uluslararas1 yatirimlar1 ¢ekmek i¢in halkla iliskilerin gorevlerini ve islevlerini
iyl bir sekilde anlamak i¢in devletin modern kosullarda yabanci yatirim g¢ekebilme
imkanina sahip olmasi gereken faktorler tekrar siralanmasi gerekmektedir. Bunlar alti
maddede siralanabilir (Hymer, 1976; Doskova, 2007; Borisov, 1998; Tortop, 1993;
White ve Blamphin, 1995, ¢alismalarindan yolara ¢ikarak hazirlanmustir); ilki yatirim
giivenligidir. Ikincisi yatinm kararlarma bir iilkenin hukuk ve demokrasi diizeyinin
etkisidir. Ugiinciisii yatirim kararlarin1 verirken bir {ilkenin makroekonomik istikrar
gostergelerinin roliidiir. Dordiinciisii yabanci yatirim siirecinde arazi ve gayrimenkul

miilkiyeti seffafligidir. Besincisi iilkeleri degerlendiren uluslararasi derecelendirmelerin
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yabanci isadamlarinin yatirim kararlari iizerindeki etkisidir. Sonuncusu bir iilkenin
yabanci yatirimini gekmede o tilkenin imajimin énemidir.

Daha once de belirtildigi gibi, devlet diizeyinde yabanci yatirnmi ¢ekmek i¢in
caligmadaki halkla iligkilerin yeri, yasal ve ekonomik gruplar/onlem bloklar
arasindadir. Halkla iliskiler sisteminin temel islevi, potansiyel veya gercek bir yabanci
yatirimeinin goziinde yatirim ¢eken devletin olumlu imajinin olusturulmas: yoluyla bu
Onlemleri dis ortama doniistiirmektir.

Halkla iligkilere konu olan yatirimci agisindan boyle olumlu bir tutum yatirimei
ile devlet arasinda siirekli bir diyalog yoluyla saglanabilir. Ancak buradaki mesele,
yatirim ¢eken devletin olumlu gériinmek i¢in gayret gostermesi gerektigidir. Her sekilde
gercegi slslemesi gerektigi degil, hedef kitlesiyle samimiyet i¢inde calismasi
gerektigidir.

Daha once, literatiirde J. Grunig ve T. Hunt (1984) tarafindan ortaya konan
mevcut halkla iligkiler modelleri tartisildi. Bu modellerin goriingiileri su sekildedir:

1. Basin Ajanshi@ veya Tanitim Modeli. Bu model kullanirken uzmanlar
dikkatini ¢ekmek icin herhangi bir aracin kullanildig: tiiketici bilincinin
manipiilasyonu yapilmaktadir. Buradaki bilgilerin dogrulugu ve nesnelligi 6n
sart degildir ve faaliyetin etik yonleri tamamen goz ard1 edilebilir.

2. Kamuyu Bilgilendirme Modeli. Olumsuz gergeklerin ve olaylarin gizlendigi
yalnizca dogru bilgilerin yayinlanmasi amaciyla medya ile diizenli ¢alismay1
icermektedir.

3. 1ki Yénlii Asimetrik Modeli. Hangi bilgilerin olumlu bir halk tepkisi
yaratacagin1  belirlemek icin halkla iligskiler ¢alismasinda arastirma
yontemlerini kullanilmaktadir. Sonug¢ olarak, ¢alismalar “diyalog” ya da
“ikili” faaliyet olarak kabul edilebilir. Fakat bu tiir halkla iliskilerin sonucu
asimetriktir. Ciinkii iletisim halka degil, sadece organizasyona yarar
saglamaktadir. Kurulusun temel amaci, hedef kitleyi istenen iletisimsel
davranis modelini kabul etmeye ikna etmektir. Buradaki halkla iliskiler
gorevlisi, kurumun halkla iligkilerinde bir savunucusu olarak gorev

yapmaktadir.
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4. 1ki Yénlii Simetrik Modeli. Burada halkla iliskiler faaliyetinin amaci,
sirketin ve halkin karsilikli (simetrik) yararidir. Bu tiir faaliyetler, halkin ve
orgiitiin goriis, diisiince ve davraniglarinda degisikliklerin gerceklestirilmesi
icin yaygin pazarlik uygulamalari, sozlesmelerin sonuglandirilmasi ve bir
uyusmazlik ¢oziimii stratejisinin kullanilmasi ile karakterize edilmektedir.
Bu modeli kullanarak, organizasyon, bir halkla iligskiler kampanyasinin
etkinligini degerlendirirken, sadece ekonomik gostergeler degil, aym
zamanda sosyal onemi ve “maddi olmayan varliklar” da dikkate alindiginda
arastirma ve planlama ihtiyacinin oldugu goriilmektedir. Buradaki halkla
iligkiler, ortakliga dayali bir c¢evre kurulusunun etkilesimi ig¢in bir
mekanizma haline gelmektedir.

Yukarida belirtilen modeller iilkedeki yabanci yatirimlar1 ¢ekmek amaciyla goz

Oniline alindiginda, doérdiincii modelin {ilke ile potansiyel bir yatirimer arasinda etkili
iletisim kurma siirecinde en kabul edilebilir oldugunu belirtmek gerekmektedir.

Yukarida belirtilen modeller iilkedeki yabanci yatirimlar1 ¢ekmek amaciyla goz
Oniine alindiginda biiylik bir finansmanin yogunlastig1 ve varlig1 biiyiik bir sorumluluk
tasiyan bir ekonomik faaliyetin konusu oldugu goriinmektedir. Dordiincii modelin {ilke
ile potansiyel bir yatirimer arasinda etkin iletisim kurma siirecinde en kabul edilebilir
oldugunu belirtmek gerekmektedir. Aldatilmis ya da hi¢ duyulmamis bir yabanci
yatirimci, yatirim ¢eken bir {ilkeye asla giivenmez. Buna yaninda tatmin edici olmayan
bir yatirime, Internet iizerinden uygun hedef kitleye dogrudan erisim nedeniyle tiim
tilkenin imajin1 bozabilir.

Dordiincii model se¢gmenin lehine, yabanci yatirimi g¢eken bir iilkeye fayda
saglayan baska bir nedeni daha vardir. Halkla iligkiler yeni gelen yatirimcilara daha
fazla dikkat gosterirse ve goriisleriyle ciddi bir sekilde ilgilenirse, bu durum,
giinlimiiziin zorlu rekabet ortamindaki kaliteyi ¢ok etkileyebilir. Bu da iilkelerin
esnekligini ve gerektiginde politikanin derhal degistirilmesini gerektiren planlama igin
hazir bilgi edinmelerini saglayacaktir. Ayrica giiniimiizde yabanci yatirimlarin cazibesi
olan uluslararas1 faaliyetlerde dordiincii modelin kullanilmasi, bir istek degil, bir

zorunluluktur. Ciinkii diizenli yatirnm yapmadan ve {ilkenin yatirim politikasinda
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degisiklik yapmadan yabanci yatirimlar: ¢cekmek imkansizdir. Kapali ve ¢ok biirokratik
tilkelerin deneyimleri bugiin bunu kanitlamaktadir.

Yatirirmcinin  karar vermesini etkileyen kosullarin uygulanmasinda halkla
iliskilerin gorevlerini tanimlarken, tiim taraflarin ¢ikarlarinin eksiksiz bir agiklikla ve
karsilikli olarak degerlendirilmesini gerekmektedir. Bu degerlendirme siirecinde
diinyadaki insanlar arasindaki modern ticaret ve ekonomik iligkilerin ruhuna tekabiil
eden dort halkla iligskiler modeline odaklanilmasi gerekmektedir. Analize baslamadan
once, lic ana halkla iliskiler fonksiyonuna bakilmasi gerekmektedir. E-xecutive (2012)
halkla iligkiler islevlerini su sekilde siralamaktadir:

1. Halkla iliskiler eylemi yiiriitenler adina kurulusun ihtiyac¢ ve ¢ikarlarini
karsilamak i¢in kamuoyunun goriis ve davraniglarini izlemek.

2. Halka cevap. Kurulus olaylari, sorunlar1 dikkate alir ve buna gore yanit
vermek

3. Orgiitle iligkili tiim kamu gruplar arasinda onlarla verimli etkilesimi

tesvik ederek karsilikli olarak faydali iligkiler kurmaktir.

3.7.1. Yatirim Giivenligini Artirmada Halkla iliskilerin Gérevleri

Yukarida bahsedildigi gibi, mevduatlarin giivenligi yatirnmcinin karar vermedeki
ana faktorlerinden biridir. Temelde burada yer alan halkla iligkilerin hedefi, iilkenin
uluslararas1 yatirimlara uymasi ve yabanci mevduatlarin glivenligini saglamasi igin
giivenilir bir lilke olarak yabanci yatirim agisindan cazibesini gelistirmeyi amaglamaktir.
Bu amacin gergeklestirilmesi, sermayenin korunmasi da dahil olmak iizere yasal ve
ekonomik kosullarin saglanmasi yoluyla gerceklesecektir. Ornegin, potansiyel bir
yatirimciyi bir iilkenin onayladigini ve yabanci yatirirmin korunmasi i¢in Uluslararasi
Yatirnm Garanti Ajanst (1985) ve “Devletler ve Diger Devletlerin Uyruklar: arasindaki
Yatirim Anlagmazliklarinin Coziimii i¢in Sozlesme” (1965) vb. gibi uluslararasi
sozlesmelere uydugunu bildirmektir. Bu sézlesmeler, yabanci bir is insaninin yabanci
bir lilkede yaklagmakta olan ¢aligsmalari ile ilgili ¢esitli risklerden korunmasina yardimci
olacaktir. Yabanci yatirimlart ¢gekmedeki “Giivenlik” faktorii, sadece kapsamli finansal
giivenlik saglama konusunu degil aynt zamanda yatirnmcinin kendisinin gelecekteki

yasamini da ilgilendirmektedir. Bu sorunun, diinyanin genel kalkinmasina ragmen, hala
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gecerli olmaya devam ettigi iilkelerde mevcuttur. Kiiresel Baris Endeksi’nin 2018
verilerine gore en tehlikeli {ilkeler (2019); Somali, Irak, Yemen, Suriye ve
Afganistan’dir.

Bu amaca ulasmak igin, devletin genel politikasinin, yabanci bir lilkede bulunan
yatirrmciya kendi dillerinde bilgi destegi gibi uygun kosullar1 saglamasi
amaclanmalidir. Ek olarak, yatirimci ve ailesi i¢in 6zel hayat sigortasi sistemlerinin yani
sira ¢ifte sigorta ddemesini hari¢ tutan bir sigorta sisteminin olusturulmasi tavsiye
edilebilir. Simdiye kadar birgok gelismis iilkedeki yatirimcilar hem kendi iilkelerinde
hem de yasadiklar iilkede sigorta primi ddemektedirler. Ulke bu sorunu &zel anlagmalar
imzalayarak ¢6zmeyi basarirsa, bu ayni1 zamanda yatirimci kararlarint olumlu yonde
etkileyen faktorlerden biri olabilir.

Yukaridaki hedeflerin uygulanmasinda, asagidaki halkla iliskiler etkinliklerin
gerceklestirmesinin uygun oldugu diisiiniilmektedir (Hymer, 1976; Doskova, 2007;
Borisov, 1998; Tortop, 1993; White ve Blamphin, 1995; Shishkina, 2002; vb. bilim
insanlariin ¢aligmalari incelenerek hazirlanmistir):

1. Basin toplantilarinin diizenlenmesi, ¢evrimi¢i ve c¢evrimdist yatirim
giivenligi ile ilgili konularda ziyaretgilerin kabulleri. Potansiyel veya
gercek bir yabanci yatirimcinin haklarinin ve garantilerinin korunmasi ile
ilgili yeni kurallar ve prosediirler hakkinda bilgilendirmeyi amaglayan
faaliyetler.

2. Yabanci bir vatandasin ticari faaliyetlerinin giivenligini saglamak icin
mevcut kosullar1 aciklamada medyaya bilgi hizmetleri saglamak.
Ornegin, basinda, yatirrm giivenligi konusunda iilke imajina zarar
verebilecek bilgilere derhal miidahale edilmesi.

3. Yabanci bir bolgedeki bir isletmeye aktif olarak yatirirm yapan mevcut
yabanc1 yatirimcilarin dykiilerinin gosterilebilecegi potansiyel ve gergek
yatinnmeilar i¢in dig kullanim amach yaymlarin diizenlenmesi ve
iiretilmesi, ayrica bir Tllkenin uluslararasi anlagmalarin yerine
getirildigini kanitlayan bilgileri gostermesi (0rnegin, adli incelemeler

vb.).
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4. Gergek ve potansiyel yabanci yatirimcilar arasindaki iletisimin,
WhatsApp gruplari, c¢evrimici veya c¢evrimdist forumlar, vb. iletisim
platformlarinin olusturulmasi yoluyla diizenlenmesi. Bu tiir bir halkla
iliskiler ¢abasi, iilkede yatirim giivenligi acisindan giiven insa edilmesine

yardimci olacaktir.

3.7.2. Bir Ulkenin Hukuk ve Demokrasi Diizeyinin Yiikseltilmesinde Halkla
Tliskilerin Rolii

En genellestirilmis bigimde “Hukuk Devleti” kavrami, haklarin, insan
Ozgiirliiklerinin, vatandasin ve daha fazla uygulanmasi adma gerekli mekanizmalarin
saglanmas1 adina kosullarin olusturuldugu bir devlettir. Afonina (2009) hukuk
devletinin temel ilkelerini su sekilde siralamistir:

a. Demokratik giic;

b. Yetkililerin yasama, yiiriitme ve yargi olarak ayrilmasi ilkesinin
uygulanmasi ve aralarindaki etkilesim;
Yasal kimlik giivenligi;

d. Hukukun tstiinliigi;

e. Yiksek diizeyde hukuk bilinci ve vatandaslarin yasal kiiltiiri.

Tabii ki, bu tiir kiiresel ilkelerin uygulanmasinin ardinda daha karmasik yapilar
vardir. Halkla iliskiler tek basina devleti daha demokratik veya yasal hale getiremez.
Bununla birlikte halkla iliskiler, devletler ve insanlar arasinda iletisim kurmanin bir
aract olarak, potansiyel veya gercek yabanci yatirimcilar arasinda yatirnm c¢eken bir
iilkede, tiim faaliyetlerin hukukun iistiinliigiinlin yan1 sira haysiyet, 6zgiirliik ve insan
haklarin1 korumaya yonelik temel yasal ilkelere tabi oldugu fikrini formiile etmek igin
bir ara¢ olarak kabul edebilir. Kamuda bu tiir temsillerin olusumu asagidaki dnlemlerle
saglanabilir:

1. Dogrudan demokratik ilkelerin ihlal edildigini ve bunlara aninda tepki
verildigini kanitlayan haberler. Burada, halkla iligkiler ekibinin, izleyicilerden
gelebilecek olumsuz goriisleri onlemek i¢in tartismali durumlari netlestirmesi

uygun goriinmektedir.
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2. Medyada ve internette ev sahibi lilkede yabanci yatirimin yabanci yatirimer
lehine cesitli yasal davalar1 nasil ¢ozdiigi ile ilgili gercek olaylarin gostermesi.
Bu, halkla iligkilerin 6znesi ile nesnesi arasinda aciklik yaratilmasina ve yabanci
yatirimciya llkenin uluslararasi yasalara uygunluk derecesini gostermesine
olanak saglayacaktir.

3. Belokrylova (2015) halkla iligskiler ve devlet arasindaki iligkileri su sekilde
tanimlamaktadir; “Halkla iligkiler sayesinde, devlet kurumlarinin ¢aligmalarina
giivenmek i¢in bir 6n kosul olan tiim toplum tarafindan olumlu algilanan agik tip
bir biirokratik yap1 yaratiliyor”. Buradan hareketle yatirimcilart ¢ekmenin
basarisi, derecelendirmelerin ne kadar seffaf olacagina bagli olacaktir. Bu
baglamda ve ayrica Lee, Black, Grunig, vd. yazdig halkla iligkilerin agikligi
ilkeleri de dikkate alarak iilkedeki siyasi riskler ve derecelendirmelerin siirekli
olarak incelenmesi ve “Yatirim Kararlarina Bir Ulkenin Hukuk ve Demokrasi
Diizeyinin Etkisi” baslikli paragrafta (ayrintili olarak agiklanmis olan PRS
Grubu, Big Data Indicators Arastirma Projesi, Diinya Bankasi, Economist
Intelligence Unit, Polity IV, Freedom House, Bertelsmann Index vb.) gibi
demokrasi seviyesini degerlendiren c¢esitli derecelendirme kuruluglar ile
etkilesimin diizenlenmesidir. Buradaki halkla iliskiler yoneticilerinin goérevleri,
derecelendirmeyi  arttirmanin  yani  sira  islerin - durumunu daha iyi
tanimlayabilecek detayl bilgiler saglamaktir.

“Demokrasi’nin tanimi ve “hukuk devleti ilkeleri”’, bu konudaki yeni bakis
acilariin ortaya ¢ikmasi nedeniyle diinyada farkli anlamlar tagimaktadir. Bu nedenle,
medyaya materyaller sunulurken ve yabanci yatinmcilarin goriisiinii etkileyebilecek
halkla iliskiler stratejileri gelistirirken, O6rnegin, demokrasinin kalitesi hakkindaki
fikirler tabloda (Tablo 4. Bir demokrasinin dzellikleri ve niteliklerinin gdstergeleri) tarif
edildigi lizere Dahl, Whitehead, Scmitter, Karl, Diamond, Leyphart, Morlino, Roberts,
Putnam, vd. gibi, yetkin uzmanlarin ve yetkili bilim insanlarinin fikirlerine glivenmenin
mesru olacagi diistiniilmektedir.

4. Bilgi merkezinin giindeminin gelistirilmesinde “se¢imler ve ¢ogulculuk”, “sivil

199 ¢

ozgiirliikler”, “hiikiimet faaliyetleri”, “niifusun siyasi katilimi1” ve “siyasi kiiltiir”
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gibi Ingiliz merkezi tarafindan sunulan ve “Demokrasi Endeks”ine giren bes
demokrasi ilkesine odaklanilmasi (The Economist, 2019).

5. Devlet temsilcilerinin disa agikliklarinin hedef kitleye gosterilmesi. Bu, devletin
hedef kitleyle ve sosyal aglarda, medyada ve diger platformlarda ilgilenen diger
taraflarla yakin temasinin yani sira, ¢esitli uluslararasi tematik konferanslara
yabanci yatirim ¢ekmeye katilan temsilcilerin organizasyonu ve katilimi ile

saglanabilir.

3.7.3. Bir Ulkenin Pozitif Makroekonomik Gostergelerinin Olusumunda
Halkla iliskilerin Rolii
Bu c¢alismanin teorik kisminda daha dnce de bahsedildigi gibi, makroekonomik
istikrar iic maddede oOzetlenebilir (Duning, 1993; Fisher, 2002; Tesch, 1980;
Podshivalenko, 2016; Folom’yev ve Revazov, 1999, kaynaklarindan harekete
olusturulmustur):
1. Gelisme faktorlerinin koordineli bir mekanizmasi:

e Dogal, sinai, sosyal ve beseri sermaye ile ifade edilen toplam milli
servet;

e Dogal kaynaklarin ve iklim kosullarinin mevcudiyeti;

e Bolgesel konumun uygunlugu;

e Teknik ekipman seviyesi;

e Bilgi yogun endiistriler;

e Niifusun yasam standardi;

e Imalat sektoriiniin toplam geliri;

e Toplumun sosyo-politik hayati gibi birbiriyle etkin bir sekilde
etkilesime giren tiim ekonomik gelisme faktorlerinin koordineli bir
mekanizmast;

2. Calisilan tilkede etkin bir ekonomik politika gostergesi,
3. Devletin {ilkenin ekonomik bir giivenlik sistemi kurmasma ydnelik
tutumunu yansitan bir sistem olarak sunulmaktadir.
Ulkelerdeki yiiksek ekonomik istikrar seviyesi, uluslararasi imajlari

arttirmalarina, diinya endekslerinde ilk siralarda yer almalarma, yerli iirtinlerin
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rekabetciligini artirmalarina, isletmeler i¢in istikrarli gelir elde etmelerine, kuruluslar
icin biitce gelirlerini artirmalaria, reel lcretlerin ve sosyal faydalarin seviyesini
arttirmalarina yardimer olmaktadir.

“Makroekonomik Istikrar” faktoriinii artirmada halkla iliskilerin islevi, halkla
iligkiler uzmanlar1 tarafindan su ya da bu sekilde yaymlanan bilgilerin, {ilkenin
ekonomik durumuna iligkin ger¢ek bir hedef kitlesi olusumunu etkileyen goriislerin
izlenmesinden ve bunlara tepki vermesinden olusmaktadir. Bu asamada, bu gosterge
cercevesinde sdylentileri ortadan kaldirmak, verileri netlestirmek ve cesitli konularda
aciklayict onlemler almak icin ¢aligsmalar siirdiiriilmektedir. Medya ortaminda olumsuz
bilgiler varsa, halkla iligkiler yoneticileri olaylari, problemleri dikkate almali ve bunlara
gore tepki vermelidir. Halkla iligkiler projesi ile ilgili tim kamu gruplari arasinda
aciklik temelinde onlarla verimli is birligini tesvik ederek karsilikli yararh iliskiler
kurmaya calisilmalidir. Medyada yayinlanabilecek basarisizliklarin bazen diiriist bir
sekilde kabul edilmesinin, daha fazla cazibeye yol acabilecegini belirtmekte fayda
vardir. Sonucta, yabanci bir yatirimci ileriye bakar ve hatalarimi itiraf eden ve bunlari
hizli bir sekilde ¢6zmeye hazir olan bir ortagi segme olasiligt daha yiiksektir.
Eksiklikleri konusunda her zaman sessiz kalmaya calisacak ve dolayisiyla gelecekteki is
birliginde bir veya bagska bir gosterge igin gergege uygun olmayacaktir.

Daha once de bahsedildigi gibi, Kiiresel Rekabet Endeksi’ni (The Global
Competitiveness Index) kendi metodolojisine gore hesaplayan Diinya Ekonomik
Forumu ve wyillik kiiresel rekabet edebilirlik siralamasini (The IMD World
Competitiveness Ranking) sunan Yonetim Enstitiisii (Institute of Management
Development), tlkelerin makroekonomik istikrar1 i¢in 6nde gelen arastirma ve
derecelendirme kuruluglardir. We Forum’a gore (2017) yabanci bir yatirinmcinin
goziinde makroekonomik istikrar acisindan bir iilkenin imajini iyilestirme konusunda
halkla iligkiler yoneticilerinin ¢alismalari, bu kuruluslarla ortakliklar kurmak ve diizenli
olarak gostergelerini saglamak olacaktir.

Tabii ki, derecelendirme kuruluglari, bilgi toplamakta, c¢alismalarini bagimsiz
olarak yiiriitmekte ve belki de bu etkilesimi ¢ok fazla gormektedirler. Ancak soyle bir
durum vardir; arastirma nesnesi hakkindaki ger¢ek durumunu, nesnenin kendisinden hig

kimse daha iyi bilemez. Cogu zaman, llkenin olumlu gostergeleri basit¢e fark
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edilemeyebilir ve asir1 olumsuz bilgilerin arka planina kars1 derecelendirmeler diisebilir.
Bu etkilesimin anlami, derecelendirme kuruluglarinin dis ortamda sagladig1 olumsuz ve

olumlu bilgileri dengelemeye ¢aligmaktir.

3.7.4. Yabana1 Yatirim Siirecindeki Halkla fliskiler Stratejisi Olusumunda
Arazi ve Gayrimenkul Miilkiyeti

“Arazi miilkiyeti”, arazi kullanimma iligkin hiikiimlerin farkli {ilkelerindeki
kosullarin birbirinden oldukga farkli olabilecegi belirtilmisti. Ayrica, emlak ve arazi i¢in
daha fazla hak sunan iilkelerin, yabanci bir yatirnmciyr iilkelerine ¢ekmesinin daha
muhtemel oldugu sonucuna varilmisti. Gtmarket verilerine gore (2018), Amerika
Birlesik Devletleri, Almanya, Kanada, Brezilya, Ingiltere ve Isvigre yabanci
vatandaglara arazi verme veya gayrimenkul miilkiyeti edinme konusunda esnek bir
politikaya sahip olan iilkeler (bknz. 2.2.4. Yabanci Yatirim Siirecinde Arazi ve
Gayrimenkul Miilkiyeti), dogrudan yabanci yatinm diizeyinde 2018 igin
derecelendirmenin ilk satirlaridir.

Tabii ki, bu faktoriin belirleyici olmadigin1 kabul etmek gerekir, c¢linkii
goriildiigii tizere, yatirime kararini birgok gostergeye dayanarak yapmaktadir. Bununla
birlikte, arazi ve gayrimenkul, her zaman yatirim yapacak insanlar i¢in en énemli sey
olmaya devam etmektedir. Sonugta, gelecekteki yatirimei, sirketinin kendisine ait
olmayan bir toprak pargasinda oldugunu ve binanin kendisine kira temelinde verildigini
sirketinin elinden alabilecegi bir tehlike olup olmadigini anlamalidir. Farz edilmeli ki
yabanci yatirim ¢ekmek isteyen bir {lilke hakkinda genel bilgi saglayan projeler bu tiir
bir avantaji vurgulamiyor. Kural olarak, bu faktor alt boliimlerin i¢inde “gizlenir” ve
hatta hi¢ belirtilmezler. Ayrica, yabancilarin miilklerinde arazi veya miilk satin almasina
izin veren iilkelerin cogunun gelistigini de not etmek gerekmektedir. Ulkelerin bir
nedenden dolay1 bir yabanciya arsa veya emlak satmay1 gdze alamayacagi, bunun yerine
iilkelerin baska avantajlar ve tesvikler sunma konusunda daha yaratici olduklarinm
belirtmek onemlidir. Bu bir kez daha calismanin, miilkiyet hakkinin bugiin yabanci
yatirnmcilart ¢ekebilecek ana faktorlerden biri oldugu hipotezini giiclendirmektedir.
Bugiin tlkeler arasindaki iliskilerde olas1 dengesizlik bu faktorii daha da 6nemli hale

getirmektedir.
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Dolayisiyla, yabanci yatirnmlari g¢ekmek icin bir halkla iligkiler stratejisi
gelistirilirken, Ulkeye yatirim yapmanin yararlarini aktarmak agisindan, halkla iliskiler
yoneticilerinin bu faktore odaklanmasi gerekmektedir. A¢iklig1 korumak ve bir yabanci
yatirimci ile bir iilke arasinda iyi iliskiler kurmak i¢in yabanci bir yatirnmcinin sahip
olacag1 miilkle ilgili yasal garantileri agik¢a belirtmekte fayda vardir. Daha fazla agiklik
elde etmek icin, yatirnmeinin dilinde is yapmak i¢in miilk edinme ile ilgili mevcut kural
ve prosediirleri kolayca agiklayabilecek avukatlarin katilimiyla 6zel danigmanlik hatlar

olusturmak da uygun olacaktir.

3.7.5. Yabanct Yatirnm Cekmede Seffaf Bir Ortam Olusturulmasinda
Halkla iliskiler

Teorik kisimda “Seffaflik” terimi ve tiirleri ayrintili olarak incelenmistir. Bu
baslik altinda, calismanin amaci, uluslararasi yatirimlari ¢ekmede Onemli olan
seffafligin, halkla iligkiler uygulamalar1 vasitasiyla nasil elde edildigini tespit etmektir.
Bir halkla iligkiler uzmaninin yatirimlar1t ¢ekme konusundaki gorevlerinin,
organizasyonun acikligini1 saglamak ve olumlu bir sosyal ve iletisimsel ortam1 yaratmak
oldugunu unutmamak gerekmektedir. Reklamcilik terimleri ve halkla iliskiler egitim
sozliigiinde seffaflik terimi, “halka aciklik ilkelerine dayanan 6zel bir kurumsal bilgi
politikas1; aciklik, sirket hakkindaki bilgilerin erisilebilirligi”  sekillerinde
belirlenmektedir (Radchenko, 2007).

Kurumlarin c¢aligmalarinda seffaflik ilkesi, gizlilik eksikligi ve kurulusun
herhangi bir bilgisine erisimi anlamina gelmektedir. Mart 2016'da diinyanin 98
iilkesinde, niifusun 6zgiir bilgi edinme hakki yasasi yiiriirliige girmistir. Dahasi, bir¢cok
iilkenin anayasalari, kamu otoritelerinin faaliyetleri hakkinda bilgi edinme, kamu
yonetiminin gerekli bir 6zelligi haline gelen iilkenin hukuki fiillerine serbest erisim
hakkina sahiptir. Bu halkla iligkiler c¢aligmasinda iki tarafli simetrik bir model
kullanildig: taktirde hem halkla iligkiler hem de seffafligin agik bir ortam yaratmak i¢in
ortak bir hedefi oldugu g6z Oniine alinmalidir. G6z 6niline alindig1 taktirde her iki
tanimin da birbirleri olmadan var olamayacagi sonucuna varilacag: goriilecektir.

Son zamanlarda yaratict bir pazarlama ve tasarim ajansi olan Digital Glue

tarafindan yayimlanan bir yayinda, halkla iligkilerde seffafligin temel nedenlerinden
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birinin sektorde merkezi oldugunu ve sosyal aglarin insanlarin aktif kullanimi oldugunu
belirtmektedir. Ayrica, sosyal medya aracilifiyla, hedefteki kitle sirketlerinin
eylemlerinden sorumlu tutulmalar artik daha kolay hale gelmistir. Dolayisiyla, goriis ve
incelemelerinin yayinlanmasi veya baska yollarla toplum, sirketlerin itibarin1 giderek
daha fazla etki edebilmektedir. Sonuc¢ olarak, sirketler kendilerini miisterilerinin
eylemlerini daha 1iyi anlamalarimi ve geri bildirim vermelerini saglamakla
ilgilenmektedirler.

Hoque (2016) “seffafligin eksikligi”, "gizli" olabilecek bir seye sahip olup
olmadiklarina bakilmaksizin, bir kisi veya kurulus iizerinde kétii bir sekilde yansimakta
oldugunu sdylemektedir. Makale, Ingiliz politikaci David Cameron’un dahil oldugu
“Panama belgeleri” ile ilgili son skandalin bir 6rne§ini sunmaktadir. Bagbakan’in
Offshore sirketlerde para tutup tutmadigi soruldugunda, onun sézciisii “Bu kisisel bir
meseledir” seklinde cevap vermisti ki bu da elbette otoritenin finansal operasyonlari
hakkinda yaygin siiphelere yol agmistir. Cameron daha sonra kisisel maliyesinin
ayrintilarin1 anlatti. Ancak basin servisi, hemen agilsaydi ve bagbakanin vergi raporlarini
konuyu 6nlemeden 6nce yayinladiysa, ¢cok fazla soruna neden olabilirdi.

Boylece, bilginin aninda iletildigi bugiiniin iletisim ortaminin tam bir agiklik
gerektirdigi goriilmektedir. Tabii ki, burada neredeyse miikemmel davraniglardan
bahsedilmektedir. Ancak acikligin insanlarin giiveninin kazanilmasina izin veriyor
olmas1 bir gergektir. Calismanin konusuna doniiliirse, yabanci yatirnmi ¢eken devletin
bir halkla iliskiler stratejisi gelistirirken: yatirimecilarin potansiyel ve gergek hedef
kitlelerinin iilkenin eylemlerinde ac¢ik oldugunu anlamalarini saglayacak bir dizi arag
sunmas1 gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu, bir iilkenin s6z konusu kitlesinin goziinde
itibarin1 halkla iliskiler uygulamalarim1 kullanarak gii¢lendirebilir. Bunlar ikiye ayrilir.
Birincisi ¢esitli ¢evrimici sitelerde ve medyada hedef kitle ile siirekli iletisimde
bulunmak. Bu ayni1 zamanda daha fazla stratejiyi vurgulamak ve devlet yatirim
politikasini ayrintili olarak aciklamak i¢in basin turlari, sunumlar, yuvarlak masalar ve
sosyal ve kamusal etkinlikleri de igerebilir. Ikincisi islemlerde ayarlamalar. Hatalar
yapilirsa, diiriistce bunlar1 kabul etmek ve hemen diizeltmeye ¢alismak gibi eylemlerin

gerceklestirmesiyle elde edilebilir.
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Boyle bir stratejinin se¢iminin net bir agiklamasi vardir. Bugiiniin sirketleri
giderek daha fazla sadakatini oOdedikleri kitleleriyle diiriistge konusmaya
caligmaktadirlar. 2016 yilinda, Dolmio ve Uncle Ben’s soslarini iireten biiyiik bir Mars
sirketi, bazi iirlinlerinin yiiksek tuz, seker ve yag icerigi nedeniyle haftada bir defadan
fazla tiikketilmemesi gerektigini belirtmistir. Bu, “daha saglikli bir yiyecek sec¢imi
yaratma ve destekleme” kararinin bir pargasi olarak yapilmisti. Glinden giine bu konuda
daha fazla ornek ortaya ¢ikmistir. Son zamanlarda, sanatcilar bu tiir sadakat kazanma
yontemleri kullanmaya baslamistir.

Tabii ki, yabanci yatirim c¢ekilmesinde halkla iligkiler 6znesi ve nesnesi
arasindaki ortamin agikligini olusturabilen halkla iligkiler araglarinin listesi bu
onlemlerle siirli degildir. Araglarin secimi, hedef kitlenin 6zelliklerine, bilgi alma
kanallarinin se¢cimindeki tercihlere bagli olacaktir. Bununla birlikte, halkla iliskiler ve
seffafligin birbiriyle iliskili iki kavram oldugu unutulmamalidir. Cilinkii seffaflik
ilkelerini kullanmadan dig yatirimi ¢ekmede “gercek” bir halkla iligkiler olmadig: gibi,
devletlerin halkla iliskiler uygulamalarina basvurmadan seffaf bir ortam yaratmasi da
zordur. Bu artik bir trend degildir. Hali hazirda de§ismesi imkansiz olan modern ilerici

bir toplumun talebidir.

3.7.6. Yabanc1 Yatirim Cekmesinde Uluslararasi Derecelendirme Sistemi ve
Halkla iliskiler

2018 yili i¢in diinya {ilkelerinin ve topraklarinin kiiresel siralamasini DYY
seviyesine gore sunan Diinya Bankasi’na gore, ABD Dolar1 cinsinden ifade edilen 197
ilke arasinda Rusya 17. ve Tiirkiye 29. sirada yer almaktadir (Gtmarket, 2019). Ernst &
Young Global Limited calismasina gore (2019), iilkelerdeki dogrudan yabanci yatirim
projelerinin sayis1 ve uygulamasi ile Tiirkiye 7. sirada (2018’de 261 proje), ve Rusya 9.
sirada (2018°de 211 proje) yer almaktadir. Her iki durumda da goriildiigii gibi, iilkelerin
kendilerine yatinm yapma cazibesinden bahsedilmektedir. Cazibe, her iilkede yil i¢in
fon seviyesi ve yatirim projelerinin sayisi agisindan diisiiniilebilir ve bunlar daha
belirgin gostergelerdir. Ancak, su anda iilkelerin biitiin yatirim cazibesini olusturan
mevcut tim faktorleri kapsamamaktadir. Ciinkii cazibe, potansiyel bir yatirimci

tarafindan uluslararas1 ticaretin seviyesi, sinir saatlerinin ve glimriik kontrollerinin
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say1s1, ihracatin maliyeti (tlim kontrol tiirlerini gegmenin maliyeti) gibi diger ¢ok dnemli
kriterlere gore degerlendirilmektedir.

Ulkelerin cazibesinin analizinde faktdrlerin kapsamli bir degerlendirmesi sadece
az saylda proje tarafindan gerceklestirilir; bunlardan biri “Kiiresel Dogrudan Yabanci
Yatirim Ulkesi Cekicilik Endeksi” (Global Foreign Direct Investment Country
Attractiveness Index) projesidir. Bu projesinin raporlarina nazaran 2018 yilinda, 109
iilke arasindaki c¢ekicilik kriterine gore, Rusya 47. ve Tiirkiye 50. sirada yer almaktadir
(GFICA, 2019).

Calismanin ~ bir  pargast  olarak, Oncelikle {ilkelerin  cazibesinin
derecelendirmeleriyle ilgilenilecektir. Clinkii bu cazibenin olusumunda halkla iligkiler
araclarim1 hangi konumda oldugunu bulmaktir. Bu analizi yapmak igin, kiiresel
Dogrudan Yabanci Yatirim Ulkesi Cekicilik Endeksi projesi tarafindan sunulan (2018),

DYY cazibesini degerlendirmek i¢in metodolojiye bakilacaktir.

3.7.6.1. Global Foreign Direct Investment Country Attractiveness Index
Projesi Tarafindan Sunulan DYY’nin Cazibesini Degerlendiren Metodoloji

Projenin kurucusu Profesor Riadh Ben Jelili, iilkelerin cazibesini etkileyen
birgok faktoriin tek bir ekonomik model veya regresyon analizine yansitilamayacagini
itiraf etmektedir. Projenin amaci, bazi iilkelerin yabanci yatirimcilar i¢in neden
digerlerinden daha cazip oldugunu ve Arap ilkelerinin goreceli cazipligin
basarisizliginin altinda yatan etmenleri agiklamak olacaktir.

GFICA, kiiresel DYY akislarinin %96’sin1 ve paylarin %97°sini DYY cazibesine
uygun olarak temsil eden 109 iilkeyi siralamaktadir. Tiim analiz siireci, Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii tarafindan sunulan “Bilesik gostergelerin olusturulmasi”
metodolojisine dayanir (Nardo ve dig., 2005). “Veri akigmi diizenleme”
(Normalization),  “Endeks  tutarliliginin  analizi”  (Consistency  Analysis),
“Agirliklandirma Hem Toplama” (Weighting and Aggregation) ve “Istatistiksel
dogrulama” (Validation) dort agsamaya ayrilmaktadir.

Cazibe analizi, on bir temel DYY faktoriine birlestirilen toplam altmig gosterge
ile Olgiilmektedir. Buna karsilik, faktdrler, CUS’larin faaliyetlerinin bir analizi ile

rekabet avantajinin ana kaynaklarin1 gruplamak ve yansitmak icin tasarlanmis “arka
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plan gostergeleri”,

199 <

temel gostergeler” ve “dis etkenlerin gdstergeleri” gibi ii¢ siitunla

birlestirilmistir. Analiz sonucunda sunulan puanlar, daha cazip hale gelmesi i¢in

diinyanin belirli bir bélgesinin hangi faktorlerin gelismesi gerektigine dair bir fikir

vermektedir. Dalgalanmay1 diizeltmek icin ¢cogu seri veya faktor son ii¢ yillik bir siire

boyunca ortalanir. Diinya derecelendirme kuruluslarinin ¢ok sayida metodolojisini ve

veri tabanini birlestiren proje tarafindan sunulan {ilkelerin cazibesini degerlendirilen

faktorleri ayrintili olarak incelenmesi gerekmektedir. Ulkelerin yatirim cazibesinin

degerlendirilmesinde kullanilan, siitunlar ile birlestirilen faktér paleti sematik olarak

sOyledir:

Belirsizlik ve
makroekonomi
k istikrar

Kamu
yonetimi

GFICA Index
Siitun I " SitunIl Siitun 111
On kosullar Ana faktorler Digsalliklar
- Yeni pazarlara ve
Finansal yap1 mevcut pazarin
ve gelisme potansiyeline = z Aglomerasyon
erisim Insan ve dogal e —
kaynaklar
Maliyet Yenilik ve
s ortam bilesenleri Lojistik farklilagma
gostergeler
Telekomiinikasyon
ve bilgi ve iletigim
teknolojileri (BIT)

Sekil 3. GFICA Index’in Yapis1 — Kaynak: GFICA, 2019.

Siitun I On Kosullar1 (GFICA, 2019):

1.

Belirsizlik ve makroekonomik istikrar. Cazibe analizi baglaminda
belirsiz sinirlar ve ekonominin istikrara kavusma politikalar1 ve savunma
mekanizmalar ile neler saglanabilecegi konusunda siiphe uyandirir. Bu
nedenle, bu belirsizlik gelecekteki karlarla ilgili belirsizliklerin artmasina
neden olmakta ve bu nedenle yatirirm kararlarinin alinmasini

geciktirmektedir. Makroekonomik istikrar temel olarak Onceki
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3.

paragraflarda ayrintili olarak tartisildigi tizere dis ve i¢ dengenin bir
birlesimini ifade etmektedir

Finansal yapir ve gelisme. Finansal yapt ve kalkinma
degerlendirmesinde, genis paranin GSYH'ye orani, i¢ kredilerin 6zel
sektdore orant ve borsada islem goren yerli sirketlerin piyasa
kapitalizasyonu GSYH'ye gore analiz edilmektedir.

Kamu yonetimi. Kamu idaresinin kalitesi, daha once incelendigi iizere
analitik merkezlerden elde edilen veriler kullanilarak degerlendirilir.
Mesela “Oy ve sorumluluk”, “politik istikrar ve siddetin yoklugu”,
“hiikiimetin etkinligi”, “standart kalitesi”, incelenen iilkede “hukukun
istiinliigii ve yolsuzlugun kontrolii” gibi alt1 gosterge ile kamu idaresinin

kalitesini degerlendirmektedir.

4. Iy ortami. Bu noktada asagidaki gostergeleri incelenmelidir:

a. Aragtirllmakta olan iilkede bir is kurmak i¢in ne kadar zamana
ihtiya¢ duyuldugu,

b. Fabrika insaati i¢in izin almasinda dosya sayisi ve ne kadar
zamana ihtiya¢ duyuldugu,

c. Miilkiyet tescili siireci ne kadar karmagik oldugu,

d. Elektrik hizmetinden yararlanmaya baglamak i¢in ne yapilmasi
gerektigi,

e. Ulkede kredi almak ne kadar zor oldugu, yasal haklarmn ne kadar
giiclii oldugu ve gelecekteki yatirimcinin kredi bilgilerinin ne
kadar kapsamli bir sekilde caligildigi,

f.  “Yatirimci nasil korunur” gostergeyi analiz edilmesi i¢in, “Extent
of disclosure”, “Extent of director liability”, “Ease of shareholder
suits” ve “Strength of investor protection” gibi endeksleri
kullanilmasi.

g. Sozlesmelerin yapilmasini saglamak i¢in prosediirlerin sayisi ve

gereken zaman.
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Siitun II. Ana Faktorler (GFICA, 2019):
Bu asamada, yatirimlara karar verirken CUS’larin g6z onilinde bulundurdugu
kilit hususlar1 (faktorler) incelenmekte. Bunlar arasinda:
5. Yeni pazarlara ve mevcut pazarin potansiyeline erisim.
6. Insan ve dogal kaynaklar:
e Dogal kaynaklar icin kira bedeli,
e Emek verimliligindeki ortalama artis,
e Yetigkinlerin ve Cocuklarin Egitim Endeksi
e Iinsani Gelisme Endeksi.
7. Analiz edilen maliyet bilesenleri:
e Isci vergisi ve diger ddenti,
e Genel vergi orant,
e Vergi hazirlama ve 6deme siiresi (saat olarak),
e Ortalama ihracat ve ithalat maliyeti (konteyner basina ABD dolar1)
8. Lojistik gostergeler:
e Gilimriik kontroliiniin ve giimriik islemlerinin etkinligi,
e Ticaret ve ulastirma altyapisi,
e Lojistik kalite ve nakliye takip sistemi,
e Zamanindalik,
¢ Yolun yogunlugu,
e Hava Tasimaciligr Endeksi.
9. Telekomiinikasyon ve bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT):
e Sabit (kablolu) genis bant abonelikleri,
e 100 kisi basina diisen sabit hat aboneleri,
e Interneti kullanan kisilerin yiizdesi,
e Her 100 kisi i¢in mobil hiicresel aboneler.
Siitun II1. Dissalliklar (GFICA, 2019):
10. Aglomerasyon Ekonomisi. Agglomeration economies, ya da
“Topaklagsma ekonomileri” terimi, kentsel ekonomide oldugu gibi,

CUS’larin  (ya da multinational corporation) birbirine yakin
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11.

konumlandirirken  elde  ettikleri  faydalar1  tanimlamak  ig¢in

kullanilmaktadir (topaklanma). Bu kavram 6l¢ek ekonomileri fikri ve ag

etkileri ile ilgilidir. Farklilasma ekseni, CUS’larin, {riinlerini,

stratejilerini veya islemlerini rekabetten ayirt etmelerini ve sonug olarak

faaliyet gosterdikleri pazarlarda rekabet avantajini gelistirmelerini veya

stirdiirmelerini saglayan kit kaynaklara erisimini saglayan faktorleri ifade

eder. Bu noktada (GFICA, 2019):

e CUS’larin varhigi,

e 24 OECD iilkesinden CUS sayisini,

e Dogrudan yabanci yatirimlarin World Inward DY'Y igerisindeki payi,

e Incelenen yil boyunca biriken ikili yatirrm anlasmalarmim toplam
sayis1 gibi hususlar analiz edilmekte.

Yenilik ve farklilasma. Bu noktada dikkate aldiklar1 hususlar:

e Market Sophistication Index,

e Business Sophistication Index,

e Knowledge index,

e Toplam tasarim uygulamalarinda pay (dogrudan ve Lahey sistemi
iizerinden),

e Toplam ticari marka basvurularinda pay (dogrudan ve Lahey sistemi
iizerinden),

e Toplam patent bagvurularinin diinya toplamindaki pay1 (dogrudan ve
PCT ulusal faz girisleri),

e E-Devlet Endeksi.

Yukarida belirtildigi gibi, GFICA Endeksinde sunulanlarin hepsi matematiksel,
ekonometrik ve diger yontemlerle ¢ok tarafl1 testlere tabi tutulur. Ornegin, toplanan tiim
veriler once siralanir, sonra endekslerin tutarliligi, Cronbach’s Alpha, Kaiser-Meyer-
Olkin Measure (MSA), Bartlett’s Test gibi 6zel modeller kullanilarak analiz edilir.
Ucgiincii asamada, istatistiksel veri hizalama yontemi, belirli bir gdstergenin &nemini

atayarak sonuglar1 agirlastirmaktadir. Ayn1 asamada, verilerin toplanmasi, ekonomik
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gostergelerin bir grup halinde birlestirilmesi gerceklesmektedir. Son asamada ise,
sonuglarin istatistiksel olarak dogrulanmas1 gerceklestirilir.

Bu ¢alismanin gorevleri, yabanci yatirirm ¢ekme konusuyla ilgili verileri analiz
etmek icin ¢esitli matematiksel, ekonometrik ve istatistiksel yontemlerin ayrintili bir
analizini igermemektedir. Bu nedenle halkla iligkiler ¢alismasinin bir parcasi olarak,
tilkelerin yatirim cazibesinin olusumunu etkileyen araglar, analizde kullanilan kriterler
bliytik ilgi gormektedir. Sadece GFICA endeksinde degil, ayn1 zamanda diger arastirma
projelerinin yontemlerinde de kullanilan agiklanan faktorler, iilkedeki yabanci
yatirimlart ¢ekmeyi amaglayan halkla iligkiler programlarinin olusturulmasi i¢in yeni
fikirler gelistirmekte bir oryantasyon elde edilmesini saglamaktadir.

Oyleyse, yatirim cazibesini ve ilgili konular1 degerlendirmek icin kullanilan
uluslararast derecelendirme sistemi, halkla iligkiler uzmaninin {ilkenin hangi pozisyona
sahip oldugunu ve profesyonel toplulugun (uzman derecelendirme kuruluglar1 seklinde)
tilkelere gore nasil bir tutum sergiledigini daha iyi anlagilmasini saglamaktadir. Bu bilgi,
sorunun dogru formiilasyonu icin bilgi edinilmesine ve ¢oziimiinde en dogru énlemlerin
gelistirilmesine olanak tanimaktadir. Ornegin, herhangi bir stratejinin planlanmasinda
oldugu gibi, ilk asamada nerede olundugunun, ne yapildiginin ve nereye gidileceginin
lic ana yonetim konusu kavranmaktadir.

Tabii ki, bir halkla iliskiler uzmaninin, derecelendirme kuruluslar1 tarafindan
kamuya sunulacak sonuglar1 dogrudan etkileyemeyecegi, ancak onlarla siirekli etkilesim
icinde oldugu i¢in, halkla iligkiler uzmanlarinin, hatalar1 6nlemek, verileri agikliga
kavusturmak ve bir sekilde gdzden kacan olumlu yonleri ortaya ¢ikarmak i¢in firsatlara
sahip oldugu kabul edilmelidir. Sonugta, tahminler insanlar tarafindan
olusturulmaktadir. Bu farkli ajanslarin tahminlerinin birbirinden kokten farkl
olabilecegi kesindir. Ancak buna ragmen, gelecekteki yatirnmcilar arasindaki
sayginliklart nedeniyle konumu ¢ok degerli olarak kabul edilmektedir.

Verilerin genellikle acgik kaynaklardan ve Oncelikle internet {izerinden
toplandiginin belirtmesi gerekmektedir. Halkla iligskiler uzmanlar, iilke hakkindaki
smirsiz bilgiyi daha iyi sunabilmektedir. Bu nedenle, farkli ajanslar tarafindan
kullanilan kriterleri stirekli olarak izlemek ve bunlar1 kullanarak, sitede ve diger iletisim

platformlarinda, derecelendirme kuruluslarinin temsilcileri tarafindan aranmasi
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muhtemel bilgileri vermeye c¢alismak ¢ok oOnemlidir. Dahasi, bu durumda, halkla
iligkiler, fark edilemeyecek giiclii yonlerini daha ayrintili olarak ortaya ¢ikarabilecektir.
Boylece, halkla iligkilerin derecelendirme kuruluslari ile calismadaki islevleri asagidaki
gibi olabilir (GFICA, 2019):

1. Degerlendirme kuruluglar tarafindan saglanan kriterlerin ve bilgilerin
analizi ve buna tepki vermesi. Yatirim cazibesini olumsuz yonde
etkileyebilecek olumsuz bilgiler s6z konusu oldugunda, bu bilgileri ajans
temsilcileri ile tartismak ve agikliga kavusturmak icin firsatlar aramasi.

2. Derecelendirme kuruluslarinin ¢alisanlart ile siirekli temas kurulmasi.
Basin biiltenlerinin ve yabanci yatirimlart ¢eken boliimlerin faaliyetleri
ile ilgili diger materyallerin diizenli olarak gonderilmesi.

3. Derecelendirme kuruluslarinin temsilcilerinin daveti ile basin toplantilari,
basin turlar1 ve diger 6zel etkinliklerin organizasyonu. Internet ortaminda
ve digerleri de dahil olmak iizere derecelendirme kuruluglari tarafindan
diizenlenen etkinliklere diizenli katilmasi.

Bir sonraki paragrafta, iilke imaj1 ve dis ortamda halkla iligkiler yoluyla nasil
tesvik edilecegi, yatirnm kararlarinin benimsenmesini etkileyen son faktor ele

alinacaktir.

3.7.7. Yabana Yatirnm Cekme Cahsmalar1 ve Bir Ulkenin Imajimnmn
Olusumunda Halkla Tliskilerin Rolii

Ulke imajinm olusumunda halkla iliskilerin rolii analiz edilmeye baslanmadan
once, “Ulke imaj1” ve “Devlet imaj1” kavramlarinin esanlamli kavramlar olmadigini
acikliga kavusturulmasi gerekmektedir. “Devlet” kavrami, belirli bir bolgede kurulan
siyasi bir iktidar sistemini ve &zel bir organizasyon tiiriinii ifade etmektedir. “Ulke”
kavramu ise kiiltiirel, cografi (bolge toplulugu) ve diger faktorlere atifta bulunur ve daha
az resmi bir c¢agristma sahiptir (Slovar’ Ozhegova, 2020). Calisma baglaminda,
incelenen nesnede daha genis bir faktor yelpazesiyle ilgilenildiginden dolayi, iilkenin
imaj1 ele almacaktir. Ulkelerin imaji, {ilkenin vatandaslarin goziinde nasil goriindiigii (ig

imaj) ve llkenin diinya toplumunun goziinde uluslararasi arenada nasil temsil edildigi
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(d1s imaj) olmak flizere iki sekilde goriilebilir. Calismada iilkenin dis imajindan
bahsedilmektedir.

3.7.7.1. Ulke Imajinin Giiniimiiz Arastirmalari

Ulke imajiyla ilgili bircok bilim insam calisma yapmustir. Ornegin, Rainisto,
(2003), Fan (2010), Anholt (2007), Stock (2009), vd. akademisyenler, iilke imajinin her
zaman var oldugunu ve bir marka olsun ya da olmasin insanlarin zihninde var olacagini
savunmaktadirlar. Bu baglamda, yukarida bahsedilen bilim insanlari, bu imaj heniiz
olusturulmadan Once, bagimsiz olarak olusturulabilmekte ve aym1 basar1 ile
yonetilebilmektedir.

Pappu, Quester, vd. bilim insanlarina gore, tiiketiciler olarak insanlar iilke
hakkindaki fikirlerini mikro ve makro seviyelerde olusturmaktadirlar. Makro diizeyde
bir iilke, sadece ic¢indeki iiriinlerin iretimi ile ilgili degil, ayn1 zamanda sosyal, yasal,
vb. durumlarla ilgili faktorlerin de kendi birligi i¢inde oldugunu gérmektedir. Mikro
diizeyde ise bir iilke, onlar tarafindan herhangi bir {iriiniin iiretiminin bulundugu bir yer
olarak diisiiniilebilmekte ve buna ek olarak, bu iirtinlerin kalitesi tilkenin tiim imajin1
etkileyebilmektedir (Gallarza, Saura ve Garcia, 2002, s.56-78). Ulke imaj1 konusunu
inceleyen Beerli ve Martin (2004), iilkelerin imaj ve algi kaynaklarini tanimlayarak,
bunlar1 birincil ve ikincil olmak iizere iki tiire ayirmustir. Birincil tiir “Yeri ziyaret
etmek” diye tanimlanmaktadir. Bir kisinin iilkedeki mevcudiyetinden aldigi bilgileri
icermektedir. ikincil tiir ise, bir kisi iilkeyi cesitli kaynaklardan ziyaret etmeden &nce
alman tiim bilgileri kapsamaktadir. Benzer bir bakis acist O’Shaughnessyakala, U.
Hakala, Lemmetyinen ve Gnoth (2010) tarafindan da paylagilmistir. Ayrica
stereotiplerin iilkelerin imajim sekillendirmedeki roliinii vurgulamaktadirlar.

Roth ve Romeo (1992) bir iilkenin imajinin, {irliniin imajma ve iilkede iiretilen
irtiniin  kalitesine bagli oldugunu, farkli iilke iriinlerinin hakkindaki algilarin
degisecegini ve bu nedenle s6z konusu algiy1 birden fazla iilkede 6lgiilmesi gerektigini
savunmaktadirlar. Gallarza, Saura ve Garci (2002), {iriiniin milliyetinin onun algilanma
seklini belirledigini ve bu gercegin iiriin kalitesi algisim1 etkileyebilecegini, belirli
risklere neden olabilecegini ve satin alma kararmi etkileyebilecegini vurgulamigtir.

Knight, Spreng ve Yaprak (2003) ii¢ farklh kiiltirden (Japonya, Tiirkiye ve Amerika
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Birlesik Devletleri) veri kullanarak, COISCALE adli (Garry, Knight, Richard, Spreng,
Attila ve Yaprak tarafindan) uluslararasi bir isletmede mallarin mense iilkesinin imajini
Olcmek icin bir dlgek gelistirmislerdir. Bu model ¢ergevesinde, yedi puanlik bir 6lgcekte,
anket yapan arastirmacilar secilen iilkenin 6zelliklerine iliskin 6ne siirdligii ifadelerle
insanlara “katiliyorum-katilmiyorum” sekilde cevaplarini dikkate alarak bir aragtirma
gerceklestirmislerdir. Aragtirmanin sonunda iilkenin imajini olugturmak i¢in dnerilen on
ifade (faktor), yedi grupta birlestirilmistir:

1. Insanlar:

a. lyi egitimli,
b. Insanlar teknik becerilere sahip.
2. Ulke kotii bir iiriin iiretiyor:
a. Sahte {iriinler,
b. Siirekli onarim yapmak zorunda.
3. Ulke iyi bir iiriin iiretir:
a. Teknolojik tirtinler,
b. Titizlikle ve yiiksek seviyede is¢ilikle tiretilir.

4. Reklam:

a. Reklamlar bilgilendiricidir.
5. Mallarin dagitimu:

a. Mallar uluslararasilagsmistur.
6. Fiyat:

a. Asir ytiksek.

7. Siyasi durum:

a. Uluslararasi arenada iiretici tilke tilkeme kars1 dosttur.

Olgegin yazarlan, iiretici iilkelerin imajin1 degerlendirme modellerinin oldukga
evrensel oldugunu, biiylik harcama gerektirmedigini ve sonuglarin saflig1 agisindan daha
etkili oldugunu iddia etmektedirler. Ciinkii model Peter, Churchil, Buss, Royce, Mullen,
Nagashima, Han, Bilkey, Ness, Liefeld, Peterson, Jolibert, Lim, Darley, Summers,
Shimp, Papadopoulos, Heslop, Calder, Phillips, Tybout, Steenkamp, Baumgartner,
Netemeyer, Durvasula, Lichtenstein, Steenkamp, Baumgartner, vd. yazarlarin

caligmalarinin yan1 sira, Uretici ilkelerin imajmin tiiketici ve yatirnm kararlar
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tizerindeki etkisini inceleyen CFA temsilcileri (Chartered Financial Analyst) hakkindaki
diistincelerin analizine dayanmaktadir.

Boylece iilke 1imaji, bir iilkenin bagka {ilkelerin toplumlarinda nasil
konumlandirildig1r olarak tanimlanabilir. O iilkenin dig hedef kitledeki algisinin
toplamudir. Ulke imaji ¢alismalarinda toplumlarin bilissel siirecleri, kiiltiirleri ve yasam
tecriibeleri goz oniinde bulundurulmalidir (Giiltekin, 2005, s.126-140).

Giliniimiiz aragtirmacilarina gore bir iilkenin imaj stratejisinin olusumunda iki yol
kullanilabilmektedir (Anholt, 2012; Stenyakina, 2005; Beerli ve Mart1’n, 2004; Roth ve
Romeo, 1992; Gallarza, Saura ve Garcr’a, 2002; Knight, Spreng ve Yaprak, 2003,
calismalar1 incelenerek elde edilmistir): Birinciside Joseph (2001) iilke imajin1 kamuya
diger bir deyisle dolayli diplomasiye gore degerlendirildigini ifade etmektedir. Bu tiir
bir iletisim, yabanci dinleyicilerle dogrudan iletisim kurma, stratejik ve giinliik temaslar
gelistirme, miisterek konulara egilen uluslararas: faaliyetler diizenleme, iilkelerle uzun
vadeli iliskiler gelistirerek diger iilke vatandaslarina egitim bursu ve medyaya ulasma
firsat1 saglama amaci tasimaktadir. ikincisinde ise S. Anholt (2012) iilkelerin imajin1 bir
marka olarak incelenmektedir. “Ulke markalasmas1” terimi ilk olarak 1996 yilinda S.
Anholt tarafindan kullanilmistir. Anholt, iilkelerin (ayn1 zamanda bdlgelerin ve
sehirlerin) saygmliginin, sirket ve iiriinlerin ticari markalari ile ayni unsurlara dayali
olustugunu diisinmekteydi. Ulke imaj politikasinin etkinligi, uluslararasi arenada
agirhik gosteren puanlarin yardimi ile yansitilmaktadir. Ornegin, Ulke Marka Endeksi
(CBI) ve Iyi Ulke Endeksi gibi.

Ulke Marka Endeksi (CBI)

Ulke Marka Endeksi (CBI) iilkelerin cazibesini sadece is gelistirme sartlari
(yatinm ortami, iretilebilirlik vb.) acisindan degil, ayn1 zamanda asagidaki insani
faktorlerle de degerlendirmektedir (Anholt, 2007, s.40):

a) Ulke tarafindan diinyayla paylasilan temel degerler;
b) Ulke vatandaslar i¢in yasam kalitesi;
c) Tarihi mirasin ve kiiltiirel geleneklerin korunmasi;

d) Ulkenin dis turizm igin cazibesi.
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Iyi Ulke Endeksi
Iyi Ulke Indeksi, ortak iyiye olan katkiyr dlgmek icin S. Anholt (2007)
tarafindan gelistirilmistir. Antholt degerlendirme kriteri olarak asagidaki kriterler
se¢mistir:
1. Bilim ve teknoloji: yabanci 6grenci sayisi, uluslararasi yayinlarin hacmi,
Nobel ddiilleri, patentler,
2. Kiiltiir: yaratict liriin ve hizmetlerin ihracati, UNESCO’ya katki payi
borglari, hareket 6zgiirliigii, basin 6zglrliigii,
3. Baris ve Istikrar: barisi koruma operasyonlarinin biitgelerine katkilari,
bilgi glivenligi, silah ihracati1 borglart,
4. Diinya diizeni: niifus artigi, imzali BM anlagmalari, yardim harcamalari,
evlat edinilen miulteciler,
5. Gezegen ve iklim: CO2 emisyonlari, tehlikeli atik ihracati, biyolojik
oksijen tliketimi,
6. Refah ve esitlik: acik ticaret, BM’deki goniilliiler, kalkinma yardima,
7. Saglik ve refah: gida yardimi, eczacilik iirtinlerinin ihracati.
Boylelikle, cogu yazarin hem pazar hem de pazar dis1 faktorleri (lider, mevcut
politika, sosyal ¢evre vb.) goz oniinde bulundurarak iilke imajinin kapsamli bir sekilde
incelenmesi gerektigi konusunda hemfikir olduklar1 goriilmektedir. S6z konusu faktorler

detayli olarak ele alinmustir.

3.7.7.2. Ulke imaji Olusturma Asamalar1

Bir imajin olusumu iizerine yapilan caligmalarin c¢ogu, kisisel bir imajin
asamalariin calisilmasina adanmistir. Fakat T. E. Greenberg’in makalesinde iddia ettigi
gibi (2008) uluslararas1 bir imaj yaratma algoritmasi herhangi bir seviyedeki imaj
programlari i¢in evrenseldir ve asagidaki ana adimlari igerir:

1 Durumun degerlendirilmesi (arastirma ve analiz)

Imaj olusturma programlarinda, arastirma 6ncelikle izleyicilerin gereksinimlerini
ve lilke hakkindaki mevcut fikirlerini veya beklediklerini belirlemeye odaklanmalidir.
Calisma cercevesinde, yurtdisindan yatirnm ¢eken bir iilke ile ilgili mevcut kaliplagsmis

gorlsler incelenebilir. Ayrica bu bakis acilari, pozitif ve negatif olarak ayrilabilir.
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Medyada belirtilen siklikta yiizde olarak o6lgiilebilir ve diger parametrelerle
kaydedilebilir (Greenberg, 2008).

2. Rakiplerin imajlarint inceleme asamasi

Bu asamada c¢alisilan {ilkenin {lke toplulugundaki statiisliniin analizi
yapilmaktadir. Greenberg’e gore (2008) fark, digerleri tamimlayan ve pazarlamada
kullanilan bir kavram olan “yiizlinii” anlamak i¢in her iilkenin kendi i¢inde ne tiir bir
imaj tasidigiin tespit edilmesi onemlidir. Durumu degerlendirdikten sonra, iilke
imajindan elde edilen veriler secilen izleyicilerin olumlu beklentileriyle, dolayli olarak
potansiyel yatirimcilarin goérmek isteyecegi olumlu faktorlerle karsilastirilmaktadir.
Eslesen elemanlar, {izerinde vurgu yapilacak imajin temeli haline gelmektedir.

3. Diger iilkeler arasinda iilkenin aywt edici, bireysel avantajinin
arastirilmasi ve sunulmasindan olusan konumlandirma asamasi

Greenberg (2008) bu faydalarin bir iilkenin faaliyetlerinin ¢esitli alanlarinin
prizmasiyla ifade edildigini sdylemektedir. Bu durumda, bdyle bir alan, iilkenin tiim
yatirrm faaliyeti olabilir. Ulkeye yatiim yapmayi planlayan yatirimciya sunulan
ekonomik ve yasal kosullar avantaj olarak sunulabilir.

4. Son asama

Bu asama, iilke imajmin o6zelliklerini gelistirmek icin iletisimsel stratejilerin
secilmesini ve gelistirilmesini i¢cermektedir. Burada Greenberg’e gore (2008) sunum,
manipiilasyon ve konvansiyonlar (s6zlesmeler) gibi her tiirlii iletisimsel stratejiler yer
almaktadir. Ayn1 zamanda bugiin yatirim konularinda insanlara tavsiyelerde bulunmak
icin halkla iligkiler uygulamalari, medya ile etkilesimden, yabanci vatandaslarin kisisel
resepsiyonlarina kadar genis bir iletisim stratejileri listesinde sunulan etkinlikler olumlu
iilke imaj1 olusturulmasina biiyiik katki saglamaktadir. Ayrica imaj stratejisini
planlamasinda potansiyel ve hedef kitleler icin ayri stratejiler gelismelidir. imaj
olusumunu hedefleyen halkla iliskiler araglar1 hakkinda ¢alismanin sonraki

boliimlerinde ayrintili olarak ele alinacaktir.
3.7.7.3. Ulke imajinin Olusumunda Halkla iliskiler Uygulamalar

Bir Onceki paragrafta, iilke imajimin insanlarin duygulariyla (hisleriyle) insa

edildigi anlagilmaktadir. Dahasi, insanlarin ¢alisilan yer hakkindaki farkindalig: arttikga,

123



bunun hakkinda daha kesin bir “resmi” olusturabilmektedir. Bir iletisim araci olarak
halkla iligkiler, insanlarin goziinde istenen bir “resmi” olusturabilir ve kisilerin i¢indeki
duygular1 harekete gecirerek bir imaj yaratabilir.

Pazarlama alaninda arastirmaci ve uzman olan Ulla Hakala ve Arja
Lemmetyinen’in ¢alismamalarinda (2010) “etkili bir ulusal marka olusum siireci, halkin
zihninde, olumlu yonleri giiclendirerek, iilke hakkindaki stereotiplerin imajini olumsuz
ve potansiyel olarak zarar verici sekilde ortadan kaldirma g¢alismasiyla baslayabilir.”
vurgusunu goze carpmaktadir. Bu yontemler halkla iligkiler faaliyetlerinin 6nemli
gorevlerinden biri ile dogrudan uyumludur.

Halkla iliskiler faaliyetlerinin, yurtdisindan yatirnm c¢ekme sayisin1 dogrudan
etkileyen, iilkenin gerekli imajin1 olusturulmasina nasil yardimci olabilecegi ele
alinmasi gerekmektedir. Bu analize baslamadan oOnce, bir kez daha halkla iliskiler
tanimina bakilmasi gerekmektedir. Doskova (2007) halkla iligkileri, sosyo-ekonomik ve
politik rekabet sistemleri altinda, bir sosyal grubun deger serisindeki bir nesnenin imaji
ve yasamda ideal ve gerekli olarak birlestirmek amaciyla hedef olusturma uygulamasi
olarak tanimlamaktadir. Baska bir deyisle, halkla iliskiler uygulamalari, “tanitilan” bir
irtiniin insanlarin kafalarinda gerekli oldugu diislincesini yaratma ¢abasidir. Bu
aragtirma kapsaminda, “goriintii yaratma ve uygulama teknolojisi” ¢aligma i¢in ¢ok
Ooneme sahiptir. Buradaki goriintii iilke imaj1 seklinde sunulmustur.

Bu baglamda, halkla iligkilerin en genel haliyle asil amaci, yurtdisindaki
yasamla ilgili fikirlerle medyanin ve siradan insanlarin bakis agilarin1 yogunlastiran bir
bilgi alaninin medya ortami araciliiyla devletin olumlu bir genel imajinin olusmasina

katkida bulunmak seklinde formiile edebilir.

3.7.8. Halkla iliskiler Uygulamalar1 Baglaminda Ulke imajinin Yapisi

Literatiirde, marka g¢alismasina veya iilke imaji caligmasina ¢ok fazla ¢aba
harcandig1 goriilmektedir. Bilim insanlarmin her biri kendi yolunda {ilkelerin genel
imajin1 etkileyen bilesenleri ve faktdrleri tanimlamaktadir. Ulke imaji yapisinin daha
genellestirilmis bir versiyonuna dayanarak, her birini yabanci yatirimlari ¢ekmek igin
kullanilan halkla iligkiler uygulamalar1 baglaminda analiz edilerek bir bilesen

sunulacaktir.
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T. E. Greenberg’e gore (2008), bir¢ok bilim insani devlet imajin1 olusturan iki
bilesen grubun oldugunu sdylemektedir:

1. Sartl olarak statik (nesnel olarak kabul edilebilir):

e Dogal kaynak potansiyeli;

e Toplumun ulusal ve kiiltiirel mirast;

e Jeopolitik parametreler (cografi konum, kullanilan alan, eyalet
sinirlarinin uzunlugu, denizlere erigim, vb.);

e Ulke devletinin gelisimini etkileyen tarihi olaylar;

e Devlet diizeni temel sekli ve yonetim yapisi.

2. Kosullu olarak dinamik (oznel olarak kabul edilebilir):

e Toplumdaki sosyo-psikolojik ruh halleri;

e Ulkenin sosyo-politik birliklerinin niteligi ve ilkeleri;

e Toplumun gelisiminin ahlaki ve etik yonleri;

e Ekonomik istikrar (GSYIH dinamikleri, kisi basina diisen gelir seviyesi,
cekilen yatirnmlarin hacmi, biitgelerin finansal giivenligi, hak ve
ozgiirliklerin garantileri, reel ekonominin Rusya pazarinda faaliyet
gosteren aktorlerin vb. bir dizi gostergesiyle degerlendirmeler);

e Yasal alan ve iilkenin yasal normlarinin uluslararasi gerekliliklere
uygunlugu;

e Ulkedeki gesitli sahasmin ve faaliyet alanlarmin devlet diizenlemesinin
islevleri, yetkileri ve mekanizmalari.

Bu iki grup analiz edildikten sonra, Piunova (2016) devletin imajini, “digsaridan
dikte edilen belirli gerceklerin etkisi altinda degisen c¢ok cesitli faktorleri iceren
karmagik bir fenomen” olarak tanimlamaktadir. Ardindan, “iilkenin imajimi belirleyen
temel faktorlerden birinin kendi imaji oldugunu”, diger bir deyisle vatandaslarin
iilkeleriyle ilgili goriisleri oldugu sonucuna varmistir. Ciinkii “devletin dis politikasinm
belirleyen iilkenin kimligi dir.

Calismada, iilkenin “dig tarafi” ile daha c¢ok ilgilendigi icin, 6z imajin
olusumunun oncelikli siire¢lerden biri oldugu kabul edilmistir. Derhal uluslararasi

yatirimin cazibesini etkileyen dis etkenlere odaklanilmasi gerektigi diistiniilmektedir. Bu
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halde, tilkenin genel imajimi belirleyen ana bilesenleri ayrintili olarak ele alinacaktir.

Kolay olmasi i¢in, bu bilesenleri “ortak bir goriintiiniin 6gesi”, “subimage” veya “alt

imaj” olarak da adlandirilmaktadir.

3.7.8.1. Ulke Liderinin Kisisel Imajx

“Ulke liderlerinin kisisel imaji”nda yalnizca devletin yoneticileri degil,
temsilcileri de lider olarak hareket edebilir. Insanlarin olumlu bir kisisel imaj olusum
konusunda bircok c¢alisma bilinmektedir ve 1imaj yapimcilari buna dogrudan
katilmaktadir. Amerikali arastirmact olan Bogdanov ve Zazykin (2003) liderin politik
imajin1  “se¢menlerin belirli bir politikac1 hakkinda diisiindiiklerinde zihinlerinde
gorlinen giiclii bir izlenim” olarak tanimlamaktadir.

Bu calisma, yabanci yatirnm ceken bir iilke liderinin adindan s6z ederken,
yabanci izleyicilerin de ne diisiinmesi gerektigi {izerine odaklanacaktir. Ulke liderlerinin
kamuoyu aciklamalari, karakter 6zellikleri ve eylemleri, ilgilendikleri iilkede is kurmak
isteyen yatirimcilarin karar alma hizlarin1 dogrudan etkilemektedir. Bu, ¢ogu Devlette
baskanlarin parlamentolarin kabul ettigi ekonomik yasalar1 ve vergi politikalarim
dogrudan veya dolayli olarak etkilemesi gerceginden kaynaklanmaktadir. Her potansiyel
yatirimel, yatirim yapmak istedigi lilke ortaminin yasal ve ekonomik istikrari ile
ilgilenmektedir. Ayrica, potansiyel yatirimcinin yasadigi iilkenin lideri ile yatirim
yaptig1 devletin liderinin uluslararas1 arenadaki iliskilerinin belirleyici bir rol
oynayabilecegini de vurgulamakta fayda vardir. Bu olgu dikkate alinarak, Halkla
iligkiler uzmanlarinin 6nemli gorevi, ililke liderinin veya temsilcilerinin mevcut
sorunlarini ¢ézmek i¢in miimkiin oldugunca agik olan bir iletisim ortami yaratmak
oldugu sdylenebilir. Ornegin, sosyal aglarda kisisel bir sayfa olusturarak insanlarin
yabanci yatirimlarla ilgili sorularina cevap veren programlar veya gesitli televizyon ve

web yayinlari olusturmaktir.

3.7.8.2. Ulkenin Kamu Diplomasisinin Imaji
Kamu diplomasisi kavrami ilk olarak 1965°’te Edmund Gallion (2017) tarafindan
onerilmigtir. Gallion “uluslararasi iliskilerin konularmin yabanci halki etkileyerek dis

politika hedeflerine ulastig1r bir siire¢” olarak degerlendirilmistir. Bu tanim diinya
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toplumu zihninde propaganda c¢agrisimina neden olmaktadir. Giiniimiizde propaganda,
iletisim ortaminda daha fazla seffaflik kazanmasi nedeniyle, giderek daha arka plana
dogru kaymaktadir. Bu baglamda diinya pratiginde, yabanci kamuoyu iizerindeki etki,
bugiin sézde “yumusak gilic” pozisyonundan daha az miidahaleci bir bigimde
(propaganda durumunda oldugu gibi) ortaya ¢ikmaya baslamistir. Kamu diplomasisinin
sonraki tanimlarina bakilirsa, daha “hassas” tanimlara ulagilabildigi goriilmektedir.

1990’larda Hans Toch (1990), kamu diplomasisini “hiikiimet ve yabanci bir
izleyici arasindaki iletisim siireci, amaci yabanci halkin ulusun fikir ve ideallerini
anlamasi ve iilkenin kurum ve kiiltiiriinii, ulusal hedefleri ve modern politikalar1 bilgisi
olmaktir” olarak tanimlamistir. Ornegin, Philip Taylor (2009) kamu diplomasisini “uzun
vadeli iliskileri siirdiirmeyi, iilkenin dis politikasinin amaglarin1 korumayi ve
yurtdisindaki kendi devletlerinin degerlerini ve kurumlarimi daha iyi anlamayi
hedefleyen eylemler” olarak géormektedir.

Kamu diplomasisi kavrami ve diinyadaki 6énemi o kadar ¢ok biiylimiistiir ki,
kamu diplomasisinin alt tipleri, 6rnegin kiiltiirel ve dijital diplomasi yapisi iginde ayirt
edilmeye baslanmistir. Kiiltiirel diplomaside devletler, cesitli kiiltiirel etkinlikler,
konferanslar ve sergiler vb. kiiltiirel mekanizmalarin kullanimi yoluyla belirli dig
politika hedeflerine ulasmaya calismaktadir. I. V. Surma (2015) Dijital diplomasiyi
“Yabanc1 bir kitleyi etkilemek i¢in mekanizmalar da dahil olmak {izere dis politika ile
ilgili konularda devlet organlarina yardimci olmak icin hiikiimetin diplomatik
uygulamasinda sosyal aglarin ve internetin yeteneklerinin kullanilmas1” olarak
gormektedir. Bu durumda, hiikiimetler belirli medya icerigi yayimlayarak yabanci
kitleleri etkileme firsatina sahiptir. “Twitter” ve “diplomasi” kelimelerinin
sentezlenmesi sonucunda ortaya “Twiplomasi” ¢ikmistir. Geleneksel olarak bu tiir bir
faaliyet, gorevliler tarafindan belirli amaclarla yabanci kitlelere ulagsmak icin sosyal
aglarin kullanimi olarak tanimlanabilir. Yabanci yatirimlart ¢ekmek agisindan, kamu
diplomasisini, politika ile birlikte yatirim kararlarini etkileyen (yukarida tartisildigi
tizere) faktorler hakkinda bilgilendirme yaparak yabanci hiikiimetlerle temas kurmay1
amaglayan bir dizi 6nlem olarak tanimlanabilir. Devlette, yabanci ortaklara zamaninda
bilgi saglamay1 amaglayan bilgi sistemlerinin seviyesi ne kadar yiiksek olursa, devletin

yabanci yatirimlari ¢ekme sanst o kadar yiiksek olacaktir. Baska bir deyisle, farkli
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iletisim kanallar1 aracilifiyla diinyaya acik olan devletlerin sansi digerlerinden daha

fazladir.

3.7.8.3. Siyasi Imaj

Ulkenin siyasi imaji, dnceki iki alt imaj temelinde insa edilecektir. Boyle bir
imaj, kisisel bir liderin eylemleri ve kamu diplomasisinin niteligi neticesinde {ilkenin
olusturdugu goriintii olarak formiile edilebilir. Bununla birlikte, siyasetin lider imajina
esit olmadig1 ve bunun sonucunda kamu diplomasisi ile ayn1 olmadig1 i¢in, bu ii¢
bilesen bilerek bir araya getirilmemistir. Politika, liderlerin kamu diplomasisi araglarini
kullanarak gerceklestirdikleri eylemlerdir. Ayrica, devletin i¢ politikasi da siyasi resme
dahil edilebilir. Cilinkii iist diizey yetkililer tarafindan iistlenilen ¢abalarin bir pargasi
olarak kabul edilemez. Ayrica, devletin i¢ politikas1 da siyasi imaja dahil edilebilir.
Ciinkii bir tilkenin genellestirilmis goriintii tist diizey yetkililerin ¢abalarina da baglidir.
Ayrica o ekonomi sosyal alan, kiiltiir, egitim, vb’leri devletin faaliyetlerinin ¢esitli
alanlarinda goriilecektir. Yapilan eylemler, insanlarin kitlesel bilincinde, o kitlenin
duydugu veya gordiigii bilginin etkisi altinda olusan duygusal olarak renkli bir klise
olarak kalmaktadir. Olumlu bir siyasi imajin olusturulup yabanci yatirim c¢ekme
caligmalarinda halkla iliskiler yoneticilerinin gdrevi, potansiyel yabanci yatirimcinin
iilkenin devlet yapisinin olumlu yonlerini, ekonomik umutlarin1 gérebilmesi icin bilgi
alanii olusturmaktir. Uygulamada, boyle bir imaj, devlet liderlerinin imajiyla iliskilidir.
Ancak bu, liderin bireysel imajinin ¢ok onemli olacagi anlamima gelmemektedir.
Sonugta, siyasi imaj esas olarak tim {lkenin imajin1 tiim kiltirel ve sosyal

Ozellikleriyle temsil etmektedir.

3.7.8.4. Ulusal Uriin imaji

“Ulke imaj1 iizerine modern arastirmalar” paragrafinda, bir mal {ireticisinin iilke
imajmin tiiketici davranisini nasil etkileyebilecegi konusuna temas edilmisti. Simdi de
arastirma nesnesini genisletip mallarin kalitesinin uluslararasi yatirimlarin cazibesini
nasil etkileyebilecegi sorusuna cevap verilmeye ¢alisilacaktir. Diinyada hem tiretici tilke
hem de markanin kendisi olan ¢ok sayida iilke vardir. Ornegin, italya'da iiretilen iiriinler

denilince, genellikle kaliteli ayakkabilar akla gelmektedir. Ayni sekilde, Almanya
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kaliteli iretim ekipmanlar1 {iretmekle, Japonya ise yiiksek otomotiv {iiretimiyle
anilmaktadir. Bu tiir 6rnekler ¢ok sayida bulunabilir. Belirli bir iilke tarafindan tiretilen
mallarin kalitelerinin, bu iirlinlerin tiiketim dinamiklerinin dogrudan {iriinlerin toplam
imajin1 etkiledigini belirtmek énemlidir. Buna ek olarak, kotii ve diisiik kaliteli mallarin
imaji, iilke toplumunun diger alanlarma sirayet edebilir. Ornegin, Cin’de iiretilen ucuz
giysiler, ayakkabilar, ev esyalar1 vb. iiriinler kalitesiz ise, geri kalan mallar’da kalitesiz
olduguna dair insanlar iizerinde bir imaj olusabilmektedir. Her ne kadar bu hi¢ de
gecerli olmasa da Apple, Lenovo, Huawei vb. iirlinler Cin topraklarinda bulunan biiytik
sitketlerde iiretilmektedir. Ulusal mal imaji, belirli bir iilkede inovasyonun gelisim
diizeyine dogrudan baghdir. Ulusal mal ve yenilik¢i gelismeler bir zincirin
baglantilaridir. Yabanci yatirimc bir iilkeye yatirim yapmaya karar verirken, iilkedeki
inovasyonu gelistirmek i¢in devletin ilgisini ¢eken biitcelere dikkat etmektedir. Yenilik¢i
geligsmelerin seviyesi ne kadar yiiksek olursa, yabanci yatirimcilarin tilkeye olan ilgisi
de o kadar yiiksek olmaktadir. Bir {ilke, kaliteli mal iireten bir devletin (Almanya,
Japonya, Italya vd. iilkeler gibi) ge¢mis imajmi “kazanip”, itibar sermayesini
kullanarak, ekonominin ¢esitli sektdrlerinde uluslararasi yatirimlar1 daha basarili bir
sekilde ¢ekebilmektedir. Bu kosullar altinda halkla iligkiler faaliyetinin islevi basin,
blogcular ve ilgi gruplariyla etkilesime girmeye devam ederken kaliteli olarak mal
tireten bir lilkenin imajim1 korumaktir. Ayrica diizenli olarak ¢esitli iirtin fuarlarina
katilarak, triinlerle ilgili bilgileri yaymak i¢in daha fazla kanal kullanmaktadir. Bu
sayede izleyicileri {riiniin yiiksek kalitesine veya yliksek teknolojisine odaklamasini
saglamaktadir (Nye ve Joseph, 2001, s.105-106).

Y. K. Prokudina ve M. 1. Nabiullina (2016) pozitif olmanin yollarindan birinin,
iilkelerin yeni sohret seviyelerine ulagmalarina izin veren biiylik uluslararasit spor
etkinlikleri diizenlemek oldugunu belirtmektedirler. Herhangi bir iilke ve sehir i¢in
uluslararas1 spor etkinliklerine (Olimpiyatlar, Diinya Sampiyonalari, Universiteler,
Diinya Kupalari, vb.) ev sahipligi yapmak bir onurdur. Bu tiir etkinlikler altyapinin
tyilestirilmesine,  yatirnmlarin  ¢ekilmesine, sosyal ve  Kkiiltiirel  yasamin
canlandirilmasina, kentsel ¢evrenin gelisiminde yeni yonlerin ortaya ¢ikmasina ve
turizmin gelismesine katkida bulunmaktadir. Kisa bir slire 6nce Tataristan iirlinlerini,

Izmir’deki uluslararasi bir fuarda sundu. Bu etkinlikler, her katilimciya sadece sdylemde
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kalmayip ayn1 zamanda mallarin eylemde de gosterilmesi firsatin1 vermektedir. Bunun
yaninda farkli tilkelerden ¢ok sayida katilimciyr bir araya getirmektedir. Cok sayida
yatirimcinin bu tiir uluslararas1 sergilere ilgi duydugu bilinmektedir. Tataristan
Cumhuriyeti ekonomisindeki potansiyel yatirimcilara hitap ederken, Tataristan
Cumhurbaskan1 konusmasinda, Tiirkiye’den gelen yatirimcilar1 Kazan’daki Diinya
Kupast maglarina katilmaya davet etmistir. Tribiinlerdeki koltuklarin da gelen Tiirk
yatirimcilar {licretsiz olacagi vaadinde bulunmustur. Boyle bir halkla iliskiler hareketinin
etkinligi hakkinda konusmak icin ¢cok erkendir. Ancak bu hitabin, Tataristan’in baskenti
Kazan hakkinda Tiirkler arasinda sevilen futbolun diinya sampiyonasinin mekani olarak
olumlu bir goriis olusturmasina yardimer oldugu ve Tiirk halkina misafirperver bir
yaklasim sergiledigi soylenebilir. Potansiyel yatirimcilara ve agikliga sahip iist diizey
yetkililerle arkadasca bir notla iletisim kurmak gibi bu tiir araglar, bir kisinin imajinda
ifade edilen tiim iilkenin eksikliklerinin ve avantajlarinin bir yansimasi: olarak
algilanmasindan dolay1 imaj1 etkilemektedir.

Fuarin 1yi bir otoriteye sahip olmasi ve genis kitleleri ¢ekmesi nedeniyle, mal
imajinin uluslararasi tiiketici toplulugunun goéziinde biiylime potansiyeline sahip oldugu
sylenebilir. Kaliteli iiriinler sadece Isvigre (saat, otomobil, gida), Almanya (otomobil,
tibbi malzeme), Italya (ayakkabi) ve Japonya (makine miihendisligi) gibi sadece kaliteli
alicilarin  giivenini  kazanmis iilkelerde degil, diger iilkelerin de benzer iirlinler
iiretebildigi ve bu friinlerin kotii olmadigini gostermektedir. Asil soru, bu iiriiniin
uluslararas1 arenada nasil goriindiigli, ulusal iriinlerin tanitimina katilan insanlarin
cesitli uluslararasi sergilerde ne kadar aktif oldugu ve medyada nasil yer aldigidir. Vestel
sirketi bu konuda 1y1 bir 6rnek olarak gosterilebilir. Sirket, kullanim i¢in olduk¢a uygun
fiyath ve kaliteli Uriinler tiretmektedir. Buna ek olarak, s6z konusu firma i¢ elektronik
pazarini gelistirmek i¢in devlet alimlar1 yoluyla iilke destegi almaktadir. Ancak bu
marka, “Indesit”, “Bosch” vb. diinyaca iinli markalarla karsilastirildiginda, bircok
diinya markasi i¢in sohreti yetersizdir. Bu yiizden iyi bir {iriin iretemedigi fikriyle karsi
karstya kalmaktadir. Greenberg (2008), Piunova (2016), Taylor (2009), Surma (2015) ve
Nye ve Joseph (2001)’in c¢aligmalarina dayanarak Vestel’in sunumunun iyi yapilmasi
halkla iliskiler, pazarlamacilar ve reklam uzmanlarimin bir goérevi olarak kabul

edilmektedir.
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Yabanct yatirimlarin ¢ekilmesi baglaminda, bir iilkenin olumlu bir imajinin
yaratilmasi igin program uygulanmalidir. “Uretici iilke” olarak bir iilkenin olumlu bir
imajimin olusturmasi i¢in, halkla iliskiler hizmetlerinin gérevi esas olarak ulusal tirtinler
hakkinda olumsuz goriisler toplamak ve memnun olmayan tiiketicilerle temas kurup,
sebeplerinin ne oldugunu Ogrenerek bu olumsuz goriisleri ortadan kaldirmak igin
onlemler gelistirmek olmalidir. Bununla birlikte, ilgili iletisim platformlarinda daha
yogun tanitim yapmak icin en kiiciik bolgelerde bile basaril iiriin markalarin1 bulmak

tizere diizenli calismalar yapilmasi tavsiye edilmektedir.

3.7.8.5. Bir Ulkenin Cesitli Yasam Alanlarinin imaji

Bir iilkenin belirli bolgeleri, devletin vatandaslarinin sosyal ve kiiltiirel
yasamlarimi yansitmaktadir. Bunlar ayni zamanda potansiyel yatirimcilar tarafindan
kararlarinin gelistirilmesinde ¢alisilan bir konudur.

Sosyal alanin goriintiisii. Insanlarin devlet tarafindan saglanan tiim sosyal
hizmetlerin sunumunun kalitesi hakkindaki fikirler vb. wunsurlar tarafindan
olusturulabilir. Ornegin, hastanelerin durumu, klinikler ve saglik sisteminin diger sosyal
acidan Onemli kurumlart ve niifusun tiim kesimlerine hizmet veren diger sosyal
kurumlar gibi faktorler dikkate alinmaktadir. Kamusal alan, yasam bigimini ve
insanlarin  yolunu, vatandaslarin toplumdaki iligskisini ve kamu kurumlarinin
faaliyetlerini icerebilir.

Ulkenin spor basarilari. Her yil spor programlarina olan ilgi arttikca, iilkenin
belirli faaliyet alanlarma da atfedilebilir. Bu, TV’deki mevcut tiim spor kanallar1 ve
Prime Time’da yaymlanan diger kanallardaki maglar tarafindan kanitlanmaktadir.
Ozellikle Rusya’ya bakildiginda, Mediascope’un (2018) yaptig1 arastirmalara gore,
“Rusya’nin 12-64 yas arasindaki niifusunun yaklasik yaris1 biiyiik yarigmalar sirasinda
spora ilgi duymakta”dir. Ayn1 zamanda, 6rnegin Tiirkiye’de, Sportnet Group’a gore,
Tiirkiye’nin %91,1°1 sporu televizyondan takip etmektedir (Campaigntr, 2017). Kendi
topraklarinda Olimpiyat Oyunlarina benzer oyunlar diizenleyen ya da diger uluslararasi
yarismalarda sampiyon olan bir {ilke, uluslararasi arenada imajin1 6nemli oOlglide

arttirdig1 durumlar vardir.
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Halkin kiiltiirel seviyesi ve kiiltiirel 6zellikleri biliylik 6nem tasimaktadir. Ciinkii
niifusun gelenekleri ve aligkanliklari, belirli mallarin gelecekteki yatirimcilar tarafindan
alinan kararlarin1 ve gelisimini dogrudan etkilemektedir.

Rusya’nin medyadaki imajin1 inceleyen K. A. Kirilin ve L. E. Nadzhafova
(2016) medyandaki devletin imajini, “Devletin faaliyetleri ile ilgili bir dizi faktor
medyada iilkenin imajimin olusumunu etkiler. Gazetecilerin yayinlarindaki Rusya’nin
imaj1, yasam kosullari, giivenligi, saglig1 ve egitim seviyesi vb. de dahil olmak {izere bir
vatandasin yasam tarzini analiz ederek karakteristik Ozellikler kazanabilir. Yabanci
medyanin olusturdugu 6zellikler, Rusya'nin bir biitlin olarak imajinin bir bileseni olan
bir Rus portresini yeniden yaratmamizi saglar” olarak tanimlar. Buradan hareketle, bu
fikir, halkla iligskiler uzmanlarii yabanci medya ile daha yakin ve daha etkili bir is
birligine yonlendirmektedir.

Halkla iliskiler aktivitesinin gdrevi, insanlarin yasam kalitesi hakkinda daha
eksiksiz bilgi temin etmek, hayatlariin tiim taraflarinin ¢ok yonlii bir analizini
yapmaktir. Bir yandan bu, yabanci medyanin heniiz sdylemedigi seyleri yansitmasina
izin verecek ve bodylece iilkenin imajin1 daha agik hale getirecektir. Bir yandan da
yabanci yatirnmcilarin fonlarni, yatirimlart konusunda daha hizli karar almalarina
yardimci olacaktir. Ciinkii tilke hakkinda daha kapsamli bir goriintii, belirsizlik esigini
azaltacaktir. Burada yatirimci toplumun hayati hakkinda ne kadar cok bilgi alirsa,
toplum onun icin o kadar net olur formiiliin uygun oldugu sdylenebilir. Ciinkii her
organizasyon icin, herhangi bir kisi gibi, etkilesime girdigi ortamin 6ngoriilebilirligi

Onemlidir.

3.7.8.6. Ulkenin Genel imajinin Bir Parcas1 Olan Turizm imaji ve Halkla
Mliskiler

Turizm arastirmasinin bir pargasi olarak K. P. Roth ve A. Diamontopoulos
(2009), bolge imajinin seyahat edilecek yer se¢ciminde Onemli bir pazarlama rolii
oynadigini bildirmistir. Turistik imaj, genel imajin énemli bir pargasidir. Kendi i¢inde
daha bagka 6geler de barindirir: bu anlamda bir liderlik, diplomatik seviye, devletin
farkli alanlardaki goriiniirliigii (6rnegin sosyo-Kkiiltlirel imaj) ayrica yatirim iklimi, mal

ve hizmet sektoriindeki yeri gibi. Ulkenin biitiin unsurlari olan genel imaji,
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yatirimecilarin  dis  yatirnm konusunda karar vermelerini dogrudan etkilemektedir.
Dogrudan yabanci yatirnmlar1 aktif olarak arastiran modern kaynaklar, turizm
endiistrisini ve kiiltiirel olarak kentin gelisimini, yabanci yatirim girigini etkileyen
anahtar faktorler olarak adlandirmaktadir. Yabanci ortaklar, gelismis turizm
endiistrisinin bolgedeki yalnizca i¢ talebin degil dis talebin sekillenmesine de yardime1
oldugu bilinmektedir. Baska bir deyisle, her biri yalnizca yerel sakinlerin degil,
turistlerin de yatirimcilarin iriinlerini alacagi bilinmektedir. Bolgeye ne kadar ¢ok turist
gelirse, o kadar iyidir. Boylece, turizm, kiiltiirel tesislerin insasi i¢in para cekerek
yalnizca sehri etkileyemeyecek, ayni zamanda belirli bir bolgenin ekonomisini
canlandiracak 6nemli bir itici mekanizma konumuna gelecektir. Buna ek olarak, turistler
i¢in iyi gelismis bir sehir, ortak diinyada kabul edilen iilkenin marka endeksini (CBI)
yiikseltmeyi miimkiin kilmaktadir. Bu da yatirimlariyla vatandashk almak isteyen
insanlara yardimci olmaktadir. Mevcut iilke siralamalarini gesitli kriterlere gore ayrintili
olarak yukaridaki paragraflarda anlatilmistir.

Turist imaj1 goz oniine alindiginda, iilkelerin turizm ve seyahat agisindan rekabet
edebilirliklerini degerlendiren bir baska endeks olan Seyahat ve Turizm Rekabet
Edebilirlik Endeksi’nden (The Travel and Tourism Competitiveness Index-TTCI)
bahsetmek gerekmektedir. Bu tlir bir arastirma, Diinya Ekonomik Forumu'ndaki
analistler tarafindan, seyahat ve turizm sektoriine yatirim igin uygun bir yer olmalarini
saglayan iilkelerin etkenlerini ve politikalarin1 6lgerek gerceklestirilmektedir. S6z
konusu endeks, uluslararas1 agiklik, fiyat seviyesi, turizm sektoriinlin 6nceligi, turizm
hizmetlerinin kalitesi, dogal kaynaklar, saglik ve hijyen, is ortami, su¢ orani, hava, kara
ve su tasimaciligr altyapist vb. gibi on dort kritere dayanmaktadir. Tabii ki, bunlar
iilkelerin turist imajin1 etkileyebilecek tiim faktdrler degildir. Ornegin, tatil, otel ve
aligveris merkezi personelinin yabanci dil bilmesi ve yerel halkin istekli olarak
yabancilar1 kabul etmesinin, ayn1 zamanda biiyiik bir etkisi olmaktadir. Bu faktorlerin
yanmi sira Tiirkiye’nin tatil yerlerine turist ¢ekmenin yollari, L. Khaziev ve K.
Topbasoglu’nun ¢aligmasinda (2018), detayl olarak anlatilmistir.

Bu bilgiler 1s1g¢inda, turizm imajimi artirmak i¢in, halkla iligkiler faaliyetleri
baglaminda, uzmanlarin acgik kaynaklarda sunulan mevcut derecelendirmeleri siirekli

olarak takip etmeleri ve bunlar1 gelistirmek icin ¢alismasi gerekmektedir. Buradaki
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halkla iliskiler, uluslararasi yatirimlari ¢ekmek isteyen ekonomik ve yasal yapilar igin
cesitli derecelendirme gostergelerinin kiimiilatif bir degerlendirmesi seklinde geri
bildirim saglayabilir. Turizm sektoriinii degerlendirme siirecinin ¢ok iyi anlasilmasi,
ilkenin turist imajini1 tesvik etmek icin halkla iligkiler programlarinin gelistirilmesinde
biiyiikk bir yardimci etken olabilir. Cilinkii degerlendirme igin kullanilan olgiitler, bu
dogrultuda deneyimli uzmanlarin felsefesini anlamalarina yardimci olur ve bu da agik
kaynaklarla konusan gelecekteki yatirimcilarin gériislerine dayandirilabilir. Ulkenin
yatirim cazibesi degerlendirilirken turizm hizmetleri ve seyahat kosullar1 su anda goz
Online alindiginda, potansiyel yatirimcilarin dikkatinin gelecekte bu alanlara da
odaklanacag: anlagilmaktadir.

Turist imajinin tanittmindaki somut halkla iligkiler eylemleri, havayolu sirketinin
sahibi olan iilkeye yatirnm c¢agrisinda bulunan ucak reklamlar1 yaymnini yapan
havayollarinin ekranlarinda bulunabilir. Ornegin, halkla iliskiler uzmanlar1 tarafindan
tanitilan Katar’in ana havayolu sirketi Qatar Airlines aracilifiyla Doha havaalaninda
aktarma yapmaya 5 saatten fazla zamani olan gezginler icin iicretsiz sehir turlar
sunulmaktadir. Bu yontem, iilke hakkinda daha fazla konusmaya ve potansiyel turistleri

cekmeye olanak saglamaktadir.

3.7.8.7. Bir Ulkenin Internetteki imaj ve Onun Tamtin

Buraya kadar, iilkenin genel imajin1 etkileyen alt1 ana alt imaj belirlenmistir.
Tabii ki, s6z konusu parcalarin sayilar1 degisebilir. Ciinkii onlar daha kiiciik parcalara
boliinebilir ve zamanla eskiyenler yok olabilir. Boylelikle, teknolojinin kagiilmaz
gelisimi ile birlikte yenileri ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, iilke imajinin ek bir unsuru
olarak sunmas1 gereken etmenlerden biri de “internet imaj1”dur.

Internetin bugiin tiim hayat: ele gegirdigi iizerine tartigmalar yapilmaktadir ve
sonug¢ olarak bu tartigmalarin haklilik paylarinin ¢ok yiiksek oldugu goriilmektedir.
Internetin yasam iizerindeki etkisi o kadar biiyiimiistiir ki bir¢ok insanin gerceklik
algisin1 doniistiirmeye basarmistir. Felsefede gerceklik, “gercek olan, var olan seylerin
tiimii, hakikat, seniyet, realite, asil” olarak ifade edilmektedir (Wikitionary, 2019).

Objektif, 6znel, fiziksel, sosyal, artirilmis, uzlasimsal ve sanal gerceklik ile

birlikte bilimde medya felsefesi konusu olan medya, gercekligi de ayirt etmektedir. Rus
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filozof ve Giizel Sanatlar analisti Valery Savchuk (2009) medya gergekligini, medyanin
trettii, temsil ettigi ve tecrit ettigi gerceklik olarak kabul etmektedir. Medya
gercekligin yapisi ii¢ ana bilesen olarak temsil edilir (Wiki, 2020):
1. Bir imaj, méme veya medya viriisii olan gorsel bir goriintii.
2. Medya siijesi/medya gerceklik katilimcist (medya magnat, gazeteci,
hedef kitlesi).
3. Medya teknolojileri/medyanin mantigi: halkla iligkiler, reklam, zapping
(Tirkcesi gecgec).

M. A. Abramova (2012) medya ger¢ekliginin, her zaman var oldugunu ifade
etmektedir. Ciinkii iletisim araglar1 (biyokomiinikasyon) bir kisinin ortaya ¢ikmasindan
once gelir ve o “medya disinda gergeklik olmadigir i¢in medya disinda gergeklik
topluma aktarilmaz. Medya, medyanin diinyay1 oldugu gibi gosterdigi birincil
gercekliktir”. Baska bir versiyona gore, medya gercekligi televizyon ve internet gibi
yeni medya iletisim teknolojilerinin yarattig1 giderek hizlanan bir diinyada yeni bir
gergekliktir. Medya gergekligi ekonomik temeli “diinya servetinin birikmesi,
sermayenin gelistirilmesi ve borsalarin hizlandirilmasi ve siiper hizli iletisimin aninda
diizenlenmesi gereken bir pazar” olarak tanimlanmaktadir (Wiki, 2020).

Medya gercekliginin teknik temeli “toplumda meydana gelen siireclerin yaygin
bilgilendirmesi, bilgisayarlastirilmasi, dijitallestirilerek otomasyonu ve yeni iletisim
araclarinin ortaya ¢ikigi”dir (Wiki, 2020). Ushatinskaya (2017) igerigindeki benzer sanal
gercekligi (veya yapay gerceklik), kullanicinin tamamen veya kismen igine daldirarak
etkilesime girebilecegi bir bilgisayar tarafindan olusturulan {i¢ boyutlu ortam olarak
tanimlamaktadir.

Goriildugi tizere, medya ile sanal gerceklik arasindaki ana fark, medyanin
medyay1 temsil etmesidir. Sanal gerceklik, teknik araclarla 6zel bir diinya yaratildiginda
(gorme, duyma, dokunma ve diger duygular yoluyla bir kisiye iletildiginde) gercek
zamanl bilgisayar destekli 6zelliklerin ve reaksiyonlarin sentezi ile gilivence altina
alinmaktadir.

Vlad Massino (2017), “gercek diinya ile sanal nesnelerin bir kombinasyonu”
olarak goriinen sozde artirlmis gercekligin de Onemi {izerinde durmaktadir:

“Kullanicinin sanal alana daldigi sanal gergeklikten farkli olarak, artirilmis gerceklikte,
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kamera videosunda daha fazla bilgi yer aliyor”. Bu tiir bir gergeklik yaratma, bilim,
sanayi, tip ve diger endiistrilerde uygulamasini ¢oktan bulmustur. Artirilmis gergeklik
kullaniminin en popiiler 6rneklerinden biri birgok iilkede yasaklanmig olan “Pokemon
Go” oyunudur. Internete sunulan iilke imaji s6z konusu oldugunda, sanal ya da
artirtlmis gerceklik ile degil, medya gercekligi ile ugrasilmaktadir. Ciinkii internet
medyanin bir parcgasidir.

Zamanin egilimi, modern toplumu yeni yasam kosullariyla karsi karsiya
getirmektedir. Bugiin herhangi bir abarti olmadan, insanlarin internette harcadiklari
biiyiilk zaman g6z Oniline alindiginda, kullanicilar medya gercgekligini hayatlarinda
onemli bir yere yerlestirmistir. Bunun yaninda “medya gercekligi” gerceklik algisin1 da
dontistiirmeye bagladig1 goriilmektedir. Boyle bir anlayis, karar verme asamasinda olan
yatirimcilarin internette multimediya aracilifiyla sunulan igerige giderek daha fazla
giivenidikleri sdylenebilir. Bu da analizlerinde onlar1 objektif olgulardan daha ¢ok
uzaklagtirmaktadir.

Internetteki imaj oldukg¢a yeni bir fenomen olmasina ragmen, bazi makalelerde
bu kavrama rastlamaktayiz. Boyle bir imaj “kullanicilarin kafasinda kurulan bir sirketin
imaji” olarak tanimlanmaktadir. S6z konusu imaj “Insanlarm ihtiyaclar1 ve
memnuniyetlerinin basarist ile yakindan baglantilidir. Ne kadar iyi olursa, giiven
seviyesi o kadar yliksek olur ve daha aktif satislar biiyiir ve tersinde de aynis1 gegerli”dir
(Demis Grupp, 2020).

Bu tanimda, “sirket” kelimesi “iilke” kelimesiyle kolayca degistirilebilir. Ciinkii
yabanci yatirimlarin ¢ekilmesinde bir iilke, sadece kendi i¢cinde kaynaklar1 yogunlagtiran
ve yabanci sermayelerin kendi sahasina yerlestirilmesi i¢in kosullar sunan bir organ
olarak hareket etmektedir. Baska bir deyisle, bir iilkenin internet imajinin internette
nasil temsil edildigine bagli oldugu sdylenebilir. Bdylece, lilkenin internet imaji ne
kadar iyi olursa, iilkenin yabanci yatirimlar ¢eken iilkeler arasinda rekabet etme sansi o
kadar yiiksek olur. Yatinm c¢eken bir iilkenin internet imaj1 asagidaki unsurlari
tanimlayabilir (Stenyakina, 2005; Roth ve Romeo, 1992; Knight, Spreng ve Yaprak,
2003; AIRRT, 2020, calismalar1 ve uluslararast yatirim gelistirme ajanslarinin siteleri

analiz edilerek tanimlamalar yapilmistir):
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1. Yabanci yatirimlart ¢eken belirli bir yapiya ait (6rnegin, yabanci yatirim
cekmek i¢in bir ajans) bir web sayfasinin mevcudiyeti.

2. So6z konusu sitenin kalitesi ve igerigi.

3. Yatirimlart ¢eken bir yapisinin sosyal aglarinin ve haberci kanallarinin
varligi.

4. Forumlar, sosyal aglar vb. gibi cesitli internet sitelerinde {ilkenin
sunumunun kalitesi.

5. YouTube ve Instagram’da kanallarin varligi.

6. Geri bildirimin varlig1 ve yabanci dilde de dahil olmak iizere acil bir
modda danigmanlik hizmetini alabilmesi.

Yukaridaki maddelerin her biri hakkinda yorum yapilmasi1 gerekmektedir. Halkla
iliskileri kullanarak olumlu bir Internet imaj olusturmak icin su &neriler 5Snemlidir:

1. Web sayfas1 varhigi. Yakin zamana kadar popiiler olan modern resmi
sitelerin, bugiin sosyal aglarin gelisimiyle baglantili olarak dnemlerini kaybetmislerdir.
Buna ragmen, orgiitiin belirli bir resmi varlig1 veya kartviziti olmasi hala énemli bir
unsur olmaya devam etmektedir. Sirketin resmi web sitesinin varhigi, kurulustaki
Tiiketici Gliven diizeyini artirmasina olanak tanimaktadir.

2. Sitenin Kkalitesi ve icerigi. Site miimkiin oldugunca rahat, basit ve
bilgilendirici olmalidir. Bilgi sunumu, herhangi bir site ziyaretgisi tarafindan
erisilebilmelidir. Kaynagin igerigi ve anketler aracilifiyla daha once incelenen site
ziyaretcilerinin gereksinimlerine karsilik gelmelidir. Uluslararast yatirimlart ¢ekmede
bir halkla iliskiler programi gelistirirken dikkate alinmasi1 gereken daha 6nce ¢alismada
ele alinan faktorler goz dnilinde bulundurularak olusturulmalidir.

3. Sosyal aglarinin ve haberci kanallarimin varhgi. Sosyal aglar, bir
organizasyon ve onun kitlesi arasinda canli iletisim kurmak i¢in bir platformdur.
Sayilar1 ne kadar ¢ok olursa o kadar iyidir. Burada kendine 6zgii bir s6zii gegcmeyen
kural uygulanmalidir: 6zellikle belirli bir sosyal agda bir hesap olusturulmali ve
organizasyona uyum saglamalidir. Ancak kurulus kisilerin kullanimina uygun olani
secebilmesi i¢in azami sayida sosyal ag temin etmelidir. Bu 6nemli bir noktadir, ¢iinkii
cogu zaman kullanici, ag1 bulamadigindan yeni bir hesap olusturmaktan ¢ok topluluga

katilmaktan vazge¢mektedir. Haber kanallar1 (Messengers), gercek yatirimcilarla
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oldugu gibi, gercek bir izleyici veya yakin katilimcilarla ¢alisirken gecerlidir. Burada,
s6z konusu uygulamalarin “acil” modda danigmanlik c¢alismasi yapma roliidiir.
Giliniimlizde uzmanlar bu perspektiften bakmaktadir. Ancak sayilarinin gittik¢e artmasi
nedeniyle insanlar, sadece gercek ihtiya¢ duyuldugunda bu gruplara katilirlar. Bu,
haberlerdeki icerigin miimkiin oldugu kadar géze ¢arpmamasi ve “sadece is ile ilgili”
olmas gerektigi fikrine gotiirmektedir.

4. Internet sitelerinde iilkenin sunumunun Kalitesi. Bir kurulusun
internette sunulmasi, agdaki herhangi bir sirketin kelime, logo, resim veya videolarinin
kullanilmasindan ibarettir. internette olumsuz bilgi igeren igerikler de mevcut
olabilmekte ve silinmemektedir. Ancak kaliteli olarak tasarlanmis bir site, tanitim
videosu ve diger multimedya unsurlari, insanlarin sirket hakkindaki olumsuz fikirlerini
dogrudan tersine ¢evirebilir. Ayn1 zamanda sitenin gelistirilmesinde ve sosyal aglardaki
iceriklerin diisiiniilmesinde, cesitli konularda goriis almak i¢in otorite sahibi uzmanlarin
yardimina ihtiya¢ vardir. Arama sorgularindaki ilk satirlara girmek, yatirimlart gekmek
icin ajansin internet agindaki sunumda da olumlu bir gosterge olarak goriilebilir. Bunu
yapmak i¢in, bugiin internette “kelimeler satin almanin” bir¢ok yolu vardir. Cesitli IT
firmalarinin hizmetleri sayesinde, bu anahtar kelimeler mevcut hedefleme (targeting)
teknikleri kullanarak daha spesifik kitlelere hedeflenebilir. Onemli bir bilesen, video
gorlintiilleme ve abone sayisidir. Bu gostergeleri gelistirmek i¢in paylasimlarin ve
videolarin tercihen giinliik olarak yaymlanmasi yoluyla siirekli ¢alismak gereklidir.

5. YouTube ve Instagram’da kanalin varhgi. Instagram ve YouTube'daki
kanallar da sartli olarak sosyal aglara baglanabilir. Ancak bu iki platform, ¢ogunlukla
gorsel unsurlar1 kullanmalar1 sayesinde, yatirimlart ¢eken kurumunun giinliik ¢alisma
hayatini gostermesine ve imajina katki saglamaktadir. Fotograflari ve stirekli
giincellenen videolar1 goren insanlar, organizasyonun faaliyetlerine daha fazla dahil
olmaya ve buna bagli olarak daha fazla giiven duymaya baslarlar. Daha 6nce de
belirtildigi {izere, giiven yabanci sermayenin ¢ekilmesinde 6nemli bir unsurdur.

6. Geribildirim ve damismanhk hizmetleri. Geri bildirim, muhtemelen,
miisterinin ve goriigiinlin organizasyon i¢in ne kadar 6nemli olduguna dair insanlarin
anlayisin1 sekillendiren en belirgin gostergedir. Bu geri bildirim ne kadar hizli ve

kaliteli olursa, kurumun potansiyel ve ger¢ek kitleye sadakatini artirma firsati da o
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kadar biiyilk olmaktadir. Yabanci bir miisteriye kendi anadilinde veya en azindan
Ingilizce bilgi sunumunun kalitesini artirmaya yardime1 olacagi goz ardi edilmemelidir.
Buna ek olarak geri bildirim, tiim organizasyonun c¢alismalar1 hakkinda bilgi
toplamalarina, hatalar1 derhal tespit edilmesine ve olumlu imaj olusturmada ¢ok 6nemli
olan dogrudan veya dolayli olarak kitlelere bilgi saglamaktadir. Sitede bu tiir bilgilerin
onceden aydinlatilmasi, uzmanlarin zamandan tasarruf etmeye yardimci olacaktir.
Bunun en agik 6rneklerinden biri bugiin bircok basarili sitede yer alan “Sik¢a Sorulan
Sorular (SSS)” boliimiidiir. Tiim iilkenin genel imajini1 dogrudan etkileyen ve olusturan

unsurlarin yapisini bir sema bigiminde gdstermek faydali olacaktir.

4. Ulke Siyasi 5. Ulusal iiriin
imaj imaji

o Ulke i¢ politikasi o Uretici tilkenin imaji

3. l']lker.rifw {car.nu ) 6. Ulkenin ayr1 yasam

diplomasisinin imaji alanlarinin imaji
o Kiiltiirel diplomasi e Sosyal alani
o Dijital diplomasi o Kilturel alani
¢ "Twiplomasi" * Spor alani

2. Ulke
liderin
kisisel imaji

7. Turizm imaji

o Turizm hizmetlerinin
uluslararasi standartlara
uygunlugu /

Derecelendirmeler

8. Ulkenin
internetteki
imaj

1. Bir
Ulkenin 6z
imaji

Sekil 4. Ulkenin Genel imajimin Olusturan Unsurlar1 (Subimages) — Kaynak: Gallarza, Saura ve
Garcia, 2017; Beerli ve Marti’n, 2004; Roth ve Romeo, 1992, calismalarina dayanarak olusturulmustur.

Ulkenin imajinin tam goriintiisiinii olusturmak icin, unsurlarinin her birinin
aciklanmas1 gerekmektedir. Daha dnce de belirtildigi {izere, bir iilkenin genel imajin1
olusturan unsurlarin veya alt imajlarin (subimage) sayisi, diinya toplumunun zaman, yer
veya toplumsal olusumundaki degisim gibi gesitli faktorlerin etkisi altinda degisebilir.
Bunun nedeni, imajin kamuoyunda kurulmus yatirimcilarin da ifade ettigi gibi, lilkenin

yabanci yatirimlart basarili bir sekilde ¢cekmek i¢in sahip olmasi gereken niteliklere dair
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vizyonlarmi dile getiren bir dizi temsil olmasidir. Ulkenin uluslararasi imajimnimn
olusumunda, bu goriislerin diizenli olarak incelenmesi, yabanci yatirimcilari ¢ekmek
icin ¢alisan halkla iligkiler uzmanlarinin ana goérevlerinden biridir. Boylece yabanci
yatirimlar1 ¢ekme siirecinde halkla iliskiler stratejisini belirlerken, yatirim ¢eken kurum
tim siireci etkileyen yedi ana faktorii dikkate almalidir. Bunlar: Yatirim giivenligi,
hukuk ve demokrasi diizeyi, iilkenin makroekonomik istikrar gostergeleri, arazi ve
gayrimenkul miilkiyeti kosullari, seffaflik, uluslararasi derecelendirmeler ve iilkenin
genel imaji’dir. Bu faktdrlerin her birinin analizi, uzmanlarin yatirinmlar1 ¢ekmek icin bir
halkla iliskiler stratejisi lizerinde calismalar1 i¢cin daha gerceke¢i bir tablo ortaya
koymaktadir. Tabii ki, halkla iligkiler’in oncelikli islevlerinden biri, halkla iligkiler
nesnesine olumlu bir goriintii olusturmak oldugundan, tiim bu unsurlarin iilkenin tim
imaj1 yapisinda diistliniilebilecegi varsayilabilir. Ancak, halkla iligkilerin sadece goriintii
olusturma isleviyle smirli olmadig1 ve halkla iliskiler kendisinin kontrol ettigi bilgi
akiglarimin oldugu bir yere sahiptir. Bu yiizden caligmada halkla iliskiler etkinligi
alanina daha genis bir yelpazeden bakilmistir. Yasal ve ekonomik kosullarin
bilgilendirilmesinde ana rolii {istlenecek olan kisim “o”dur.

Ulkede uluslararasi yatirimlar1 ¢ekmek igin tasarlanan halkla iliskilerden 6nce,
bir arag ve bagimsiz bir blok olarak uyguladig:1 iki ana goérev ortaya cikmaktadir
(ekonomik ve yasal bloklarla esit). ilki yukarida belirtildigi iizere, yollarla dis ortamda
iilkenin olumlu imajim olusturmak. Ikincisi yatirim siirecinin her asamasinda iilke
liderligi ile gergek ve potansiyel yabanci yatirimcilarin kitleleri arasinda arabuluculuk
yapmaktir. Ornegin, bir iilkenin sundugu ekonomik faydalar ve yasal kosullar hakkinda
kitleleri bilgilendirmektir.

Bu calismada, halkla iligkilerin uluslararas1 yatirimlarin g¢ekilmesine katkisi
incelenmistir. Bu yiizden her bir faktdrde, halkla iliskiler yoluyla uygulanabilecek
iyilestirme onlemleri vurgulamaya calisilmistir. Halkla iliskiler, faktorlerinin her birinde
bir yer bulabildigine kanaat getirilmistir.

Daha o6nce, halkla iligkilerin yabanci yatirimlar1 ¢ekme siirecindeki tiim rolii
sematik olarak belirlenmis (bknz. Sekil 2) ve devletin yatirim cazibesini artirmak igin
aldig1 tiim onlemler ti¢ tipe (blok) ayirarak gosterilmistir. S6z konusu bloklar ekonomik,

yasal ve halkla iligkiler ¢cabalar1 seklinde belirlenmistir. Bloklarin her birinin gérevi, her
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bir faktoriin cazibesini arttirmaktir. Daha once sunulan bilgilere dayanarak halkla
iligkilerin yabanci yatirimlar1 ¢gekmedeki roliinii daha spesifik olarak belirtmek iizere, bu
konudaki bloklarin her birinin ¢abalarin1 daha belirgin bir sekilde birbirinden

ayrilacaktir.
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Bulgularin bir parcasi olarak ¢alismanin pratik kisminin 6nceki paragraflarinda,
yabanci yatirimlart halkla iligkiler araglari ile ¢ekmek icin 6zel halkla iligkiler
uygulamalar1 Onerilerinde bulunulmustur. Asagidaki paragraflarda ise, bir program
seklinde, yabanci yatirimlari genellestirilmis bir bicimde ¢ekmek icin faaliyetlerde
kullanilabilecek olast bir halkla iligkiler faaliyetleri kompleksine bakilacaktir. Buradan
hareketle harcanan halkla iligkiler cabalarinin etkinliginin nasil degerlendirilmesi
gerektigi tartisilacaktir. BOoliimiin sonunda, yabanci yatirimlarin ¢ekilmesinde biitiin bir

sistem mekanizmasi Onerisinde bulunulacaktir.

3.8. Yabanc1 Yatinnmlar1 Cekmeyi Amaclayan Halkla iliskiler Faaliyetleri
Programi

Halkla iliskiler programi, belirli bir stratejiyi takip eden bir dizi halkla iligkiler
faaliyetidir. Bir halkla iliskiler programi planlarken, hedeflerin agik¢a tanimlanmasi
gerekmektedir. Grandars (2020) s6z konusu hedeflerin bes maddede agiklamistir. ki
somut ve Olciilebilir bir karaktere sahip olmalidir. Ikincisi anlasilabilir, gercek¢i ve
ulasilabilir olmalidir. Ugiinciisii herhangi celiski icermemelidir. Dérdiinciisii beklenen
sonuclart ve basarilarinin zamanlamasini agik¢a tanimlamalidir. Sonuncusu Bir
organizasyondaki yonetim gorevlerine uymak olmasi gerektigidir.

Halkla iligkiler etkinliklerini incelemek, hedef kitleleri tanimlayarak
baslamaktadir. Hedef kitlelerin tanimina dayanarak, bu kitleleri etkileyebilecek
etkinlikler belirlenmektedir. Hedef kitleye hitap edecek ana mesajlar belirlenmeden
once “Hedef kitlemize ne sOylemek istiyoruz?”, “Bunu nasil sdylemek istiyoruz?”,
“Bizim hakkimizda ne diisiinmesini istiyoruz?”, “Ne hissetmesini istiyoruz?” ve “Ne
yapmasini istiyoruz?” sorular1 formiile edilmelidir. Bundan sonra programda: ilk olarak
iletisim araclar1 (nasil, hangi kanallarda hedef kitleye ulagsmay1 planliyoruz) tespit
edilmelidir. Ikinci faaliyetlerin dlgegi (hangi cografi bolgelerde faaliyetlerin yapilmasi
planlanmaktadir: belirli bir alan, sehir, iilke, vb.) bulunmalidir. Ugiincii Biitge
olusturulmalidir. Son olarak halkla iliskiler programin stireleri belirlenmektedir.

Daha oOnce anlatilanlara ek olarak, yukaridaki hedeflerin uygulanmasinda,
asagidaki halkla iligkiler uygulamalarinin uygun bir sekilde faaliyete gegcirilebildigi

gorilmektedir:
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1. Tim yatirim siireci ile ilgili herhangi bir konuda basin toplantilari, ziyaretci
resepsiyonlar1 (¢evrimici dahil) diizenlenmelidir. Ornegin, potansiyel/gercek
yatirimciya yabanci yatirimcinin haklarinin ve garantilerinin korunmasina iliskin
yeni kurallar ve prosediirler hakkinda bilgi vermek amaciyla bu tiir faaliyetleri
organize etmelidir.

2. Yabanci bir vatandasin gelecekteki is faaliyetlerinin mevcut kosullarinin agikliga
kavusturulmasinda medya bilgi hizmetinin saglanmasi. Ornegin, yatirim giivenligi
konusunda iilkenin imajina zarar verebilecek basinda yer alan bilgilere derhal yanit
vermek de dahil olmak {izere vb.

3. Basin, radyo ve televizyon ydneticileri ile gériismeler organize etmesi.

4. Genel faaliyetleri ve yabanc1 yatirimlar1 gekmek icin daha fazla yonetim planlari
hakkinda bilgi vermek amaciyla, her seviyedeki yabanci yatirimlari ¢eken tiim
calisanlar i¢in dergi ve gazetelerin diizenlenmesi ve yayinlanmasi. Buna ek olarak,
video gosterimi, internet iletisimi, toplantilar gibi diger i¢ iletisim bi¢imlerinin
olusturulmasi1 miimkiindiir.

5. Yabanci topraklardaki isletmelere aktif olarak yatirim yaptiklarini gosteren
mevcut yabanci yatirimceilarin hikayelerinin ve ayrica iilke tarafindan uluslararasi
sozlesmelerin uygulandigini kanitlayan bilgilerin (mahkeme kararlar1 seklinde gibi
vb.) gbstermesini amaglayan potansiyel ve ger¢cek yatirimcilar icgin tasarlanmis
yayinlarin liretimi/diizenlenmesi ve site agmasi/yonetmesi.

6. Ozel iletisimsel platformlarin olusturulmasi yoluyla (WhatsApp gruplari,
cevrimigi ve ¢evrimdist forumlar vb. gibi) gercek ve potansiyel yabanci yatirimcilar
arasindaki iletisimi organize etmesi.

7. Dis yapilarda video ve ses iirlinlerinin siparis edilmesi de dahil olmak {izere
cesitli konferanslarda kullanilan ¢esitli sunum materyallerinin hazirlanmasi.

8. Logolar, renk semalari, marka stili c¢oziimleri, yazi tipi tasarimi, arag
cikartmalari, giyim Ozellikleri vb. gerekli kurumsal kimlik araglarinin
hazirlanmasinin yani sira bu firma 6z niteliklerinin dogru miktarda ve uygun
kalitede muhafaza edilmesi.

9. DYY’yi ¢ekmeye hazir olan iilke olarak temsil amaci ile uluslararasi yatirima

adanmis konferanslar ve diger etkinliklere personel gezilerinin organizasyonu.
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10. Diasporalarla g¢alisilmasi. Yurtdisinda yasayan diasporalardan yatirim c¢eken
tilkeler, davadaki en onemli desteklerden biridir. Bugiin, iilkelerin diasporalarla
yakin bir “dostluk iliskisi” nedeniyle en etkili sekilde sunum yapmayi, sergilere
katilmay1 ve yurtdisindaki yabanci ortaklar1 ¢ekmeyi basardiklari bircok durum
bilinmektedir. Ornegin, 2012 yilinda Tataristan Cumbhuriyeti ihracatcilart
desteklemek amaciyla olusturulan Tataristan Cumhuriyeti Ihracat Destek Merkezi
faaliyetleri. Merkezin faaliyetlerinin bir kismi, yurtdisinda yasayan vatandaslarla is
iliskileri kurmay1 ve stirdiirmeyi amaclamaktadir.

11. Bagimsiz kamuoyu arastirmasi, 6zellikle potansiyel bir hedef kitlesi (diisiinme
asamasinda olan yatirimcilar) vb. ¢alismalarin dis yapilarina siparigin vermesi.

12. Bilgi dagitim kanallarinin materyallerle doldurularak ¢alismalarin kontrolii.

13. Politikacilar ve yetkililerle iletisimin kurulmasi.

14. Gazete kupiirleri, internet makaleleri, video kayitlari, radyo ve TV sovlar1 ve
organizasyon digindan gelen diger mesajlarla geri bildirimin saglanmas.

15. Halkla iligkiler stratejisinin belirtilen hedeflerine bagli olarak geri bildirim
analizi ve ¢aba sonuglarinin degerlendirilmesi.

Onerilen onlemler, kabul edilen stratejiye veya degisiklige bagli olarak

eklenebilir, genisletilebilir ve degistirilebilir.

3.9. Yabana Yatirnmlari Cekmeyi Amaclayan Halkla iliskiler
Cabalarinin Etkinliginin Degerlendirilmesi

Profesyonel bir halkla iliskiler ortaminda, halkla iligkiler c¢abalarinin
degerlendirilmesi her zaman gegerli olan bir konudur. Bu paragrafta profesyonel
literatiire dayanarak, yabanci yatirimlar1 ¢ekmek ve uygun sonuglar c¢ikarmak igin
harcanan halkla iligkiler ¢abalarimin etkinligini nasil degerlendirebilecegi analiz
edilecektir.

Uluslararas1 uygulamada, halkla iligkiler faaliyetlerinin degerlendirilmesi nitel
ve nicel gostergeler kullanilarak yapilmaktadir. Gostergelerin onemi, degerlendiren
kisinin mevcut deneyimlerine veya mesleki yeteneklerine dayanarak olusturuldugunda
niteliksel sonuglar cogunluktadir. Ciinkii halkla iligkiler ¢abalarinin biiyiik bir kismini

istatistiksel gostergelerle 6lgmek zordur. Bu degerlendirmeler, belirli bir isi yapmak i¢in
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kimin uygun oldugunu ve kimlerin sectikleri kesin kriterleri aciklayabildiklerini ve
aciklayamadiklarini hemen ortaya cikartmaktadir. Niceliksel sonuglar ise, yabanci
yatirimcilarin ilgisini ¢ekme sayisinin, sikayet oranini, ajansin yatirim ¢ekmek i¢in logo
gosterimlerinin sayisinin ve iilkenin yatirim kosullar1 hakkinda farkindaligin artip
artmadigint veya medyada ve internette ¢okca bahsedilip bahsedilmedigini
gostermektedir. Ornegin, bir iiretici olarak iilkenin imajin1 arttirmanin en iyi bir sonucu,
ulusal mal ve hizmetlerin satisinin artis1 olarak diisiiniilebilir.

H. D. Lasswell tarafindan diinyaya sunulan Klasik Iletisim Teorisine dayanarak
(1948) E. Stenyakina makalesinde (2005), iletisim eyleminin tiim unsurlarinin toplam
analizi, halkla iliskiler etkinliginin kapsamli bir degerlendirmeye izin verdigini

savunarak asagidaki tablo seklinde degerlendirme kriterlerini formiile etmistir:

Yapisal Kriterlerin Ornekleri

Eleman
- Konusmacilarin se¢imi;

Kim - Habercilerin alintilar;
- Newsmaker’1n kisiliginin geligimi.
- Yayn tonu (pozitif/negatif/notr);
Ne - “Dost” anahtar mesajlarin varliginin sikligs;

- Haber odaginin (vesilesi) dogasi.
- Medyada bahsedilmesi (mentioning in the media);
- Yayin dogasi (analitik/olgusal makale, roportaj, degerlendirme, vb.);

Kanal - Kanal sayisinin genisletmesi;
- Ek iletisim kanallarinin olusturulmasi (6rnegin, meslek birliklerin ve
yarismalarin vb. organize etmesi).
- Hedef kitlelerin genisletmesi;

Kime - Hedef kitlelere etkisinin niteligi;
- Etkinlik katilimcilarinin sayis1 (6rnegin, basin toplantisina gelen gazeteciler).
Efekt - Sirket imajinin gelistirmesi;

(Etki) - Mesajlarin dinamikleri (mesajlar) vb..
Tablo 9. H. Lasswell’in “Klasik Iletisim Teorisi”ne Dayanan Halkla iliskiler Uygulamalarinin Degerlendirme
Kriterleri — Kaynakca: H. Lasswell, 1948.

Halkla iligkiler danigmani olmasinin yani sira Chartered Institute of Marketing
Ogretim gorevlisi olan Daniel Yadin makalesinde (2018) halkla iligkiler ¢abalarini
degerlendirmek i¢in mevcut bazi (ayrica geleneksel bir kriter grubu olarak kabul

edilebilir ve uluslararas: yatirnmlarin ¢ekilmesi durumunda kullanilabilir) yontemleri
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Ozetlemis ve kendi Onerilerini sunmustur. Aragtirmaciya gore, halkla iliskiler etkinligi
asagidaki sekillerde degerlendirilebilir:

1. Almman isteklerin sayisina gore. Bir sirketin faaliyetlerinin kapsami,
kendisine gelen talep ve siparislerin artmasini sagladiginda, toplam
sayilar1 dijital olarak kolayca ifade etmek miimkiindiir. Yabanci
yatirimlart cekmeyi hedefleyen bir ajansin yaptigi faaliyetler ve iilkenin
yabanci yatirimcilar i¢in kendi topraklarini kullanima sunmasinin yasal
ve ekonomik kosullar1 hakkinda yurtdisindan gelen arama sorgularinin
gostergelerini dikkate alinmalidir.

2. Dinleyici sayis1 ve derecelendirme istatistiklerine dayanarak. Basin,
radyo ve televizyon yer alan kapsama alani, yalnizca basili bir yayinda
ilgi duyulan bilgilerin hacmini veya yayin siiresini belirleyerek degil,
ayn1 zamanda kitle sayisina veya popiilerlik derecelerine gore de
degerlendirilebilir. Faaliyetlerde, yayinlanan materyallerle kac kisinin
ilgilendigi de hesaplanabilmektedir. Ayrica, bir okuyucunun veya hizmet
verilen bir kitlenin demografik profillerini kullanarak, hangi kategorilerin
yayinlanmakta olan mesajlar1 okuyabilecegi, dinleyebilecegi veya
izleyebilecegi  belirlenebilir. Halkla  iliskiler  faaliyetlerinin
degerlendirilmesi, medyadaki materyallerin aydinlatma hacmi ve
kalitesinin yant sira daha fazla bilgi edinme olasihiiyla da
gerceklestirilebilir. Bu  kriterler, yatirnm ¢ekmek icin ajanslarin
faaliyetlerinde bilgi aktariminin ne kadar Onemli oldugununda
anlasilmasini saglamaktadir. Ayn1 derecede 6nemli olan, raporlamanin
genel tonalitesi gibi bir degerlendirme kriteridir. Buradan hareketle,
iletilen mesaj diigmanlik, sempati ya da sadece iyi farkindalik gdsterip
gostermedigi tespit edilebilir.

3. Kaynaklara gore. Her gazeteye, dergiye ve siteye bir “agirhik faktori”
vermek ve her basin biilteninin toplam agirligmi belirlemektir. Ornegin,
bir iilkenin yatirimlarin1 ve ekonomik gostergelerini diger bir deyisle dar

profilli dergilerdeki (ekonomik konular gibi) c¢ekme kosullarini
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yayinlanmis makaleler i¢in 5 puan, uluslararasi yatirimlarla ilgili
konulardan uzak dergilerdeki materyaller ise 1 puan koyabilmektedir.

4. Kamuoyu anketlerine dayanarak. Potansiyel yatirimci kitlesinin,
ilkeye ve yatirim firsatlarina iliskin degisen gorlisliniin yani sira sz
konusu kitlenin belirli siireglere veya belirli bir siire i¢indeki fenomenlere
kars1 tutumunun izlenmesidir. Degisikliklerin dinamikleri, 6rnegin her 6
ayda bir izlenebilmektedir. Uzun siire devam eden olumsuz dinamikler
s0z konusu oldugunda, halkla iligkiler programini veya konumunu
degistirmek mantikli olacaktir.

5. Medya geri bildirimi. Ornegin, alinan medya yayinlarina dayanarak,
ajansin su anda, daha onceki bir donemin aksine, medya temsilcilerinin
sirketin faaliyetleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi olduklarin1 ve daha
fazla sempati duyduklarini diigiinebilir mi? Boyle bir degisiklik, halkla
iliskiler etkinliginin bir sonucu olarak da kabul edilebilir.

6. Dogrudan istatistiksel geri bildirime dayanarak. Boyle bir geri
bildirim, halkla iligkiler ¢abalarinin ekonomik sonuglari, iilkeye getirilen
para miktar1 veya uygulanan yatirim projelerinin sayis1 ya da tilkedeki

yabanci firmalarin sayisindaki artigi gibi 6rneklerini dikkate almalidir.

3.10. Uluslararasi Yatiromi Cekmenin Genel Mekanigi

Bu paragrafta, merkezi boliimiin bir sonucu olarak, ¢alisma sirasinda elde edilen
bulgular temelinde uluslararasi yatirrm g¢ekme siirecinin tiim vizyonu belirtilecektir
(Hymer, 1976; Doskova, 2007; Borisov, 1998; Tortop, 1993; White ve Blamphin, 1995,
calismalarindan yolara ¢ikarak hazirlanmistir):

1. Asama: Bu calismanin ilgili paragraflarinda ayrintili olarak ele alinan
faktorlerin her biri ve yabanci yatirimcilar i¢in ekonomik ve yasal kosullarin
gelistirilmesi ve uygulanmasi.

A) Yasal/Hukuki Kosullar (Onlemler):

e Yatinim faaliyetleri yasasinin kabul edilmesi.
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e Ulkelerin politik ve diger kar amaci1 giitmeyen risklere kars1 faaliyetlerini
sigortalayan yatirim garantisi ajanslarina katilmalar1 (6r. MIGA).

e Bir imtiyaz anlagsmasi imzalayarak, 0zel sektoriin devlet miilkiyetinin
etkin yonetiminde yer almasmin yani sira yabanci bir vatandasin 6zel
miilkiyet ve arazi hakkini koruyan yasalarin kabul edilmesi.

e Yabanct yatinmi kolaylagtiran aracilik merkezlerinin/kurumlarinin
kurulmasi. Bunlarin gorevleri arasinda, iilke i¢in ilgili projelerin
secilmesi ve siralanmasi, bunlarin uygulanmasi ve “anahtar teslimi”
sozlesmelerin operasyonel yiirlitiilmesi ile ilgilenen yatirimcilarin
aranmasi gibi islevler yer almasi.

e Ulusal bir yatirim ortami izleme sistemi kurulmasi.

B) Ekonomik Kosullar (Onlemler):

e Enflasyon oranini diinya pratiklerinde bilinen yollarla sinirlamasi.

e Yabanci sermaye alim sisteminin kurulmasi. Sistem, genis ve rekabetci
bir devlet kurumlari, ticari bankalar ve yabanci sermayeyi ticari, politik
risklerden koruyan sigorta kuruluslar1 aginin yani sira vergi tesvikleri
gelistirerek {iretimi tesvik eden bir program unsurlarini igermelidir.

e Serbest ekonomik boélgelerin olusturulmasi ve diger iilkelerden sermaye
yatirimi ¢ekmek i¢in saglanan gesitli vergi dis1 kazanglarin gelistirilmesi.

2. Asama. Ulkenin genel imajinin yapisini olusturan subimage’larin her birinin
gelistirilmesine katkida bulunan ekonominin yan sira yasal kosullarin ve
onlemlerin gelistirilmesi.

3. Asama: “Subimage”larin her biri lizerinde odaklanarak ve calisarak, halkla
iliskiler yoluyla tiim tilkenin olumlu bir yatirim imajinin olusturulmasi.

4. Asama: Halkla iliskiler araglarmni kullanarak bu asamada olusmus olan
yatirim kosullarini potansiyel ve gergek yatirimcilara bildirilmesi.

5. Asama: Yabanci yatirimcilar: ¢cekmek ve onlarla daha fazla ¢alismak igin bir
halkla iligkiler programinin uygulanmasi. Halkla iligkiler programlarinin
uygulanma siireci “RACE” denilen sisteme gore uygulanabilir. Burada:

e R (research/arastirma). Programin amag ve hedeflerini belirleyerek pazar

durumunun aragtirilmasi ve analizi.
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e A (action/eylem). Bir halkla iliskiler programinin planlanmasi.

e (C (communication/iletisim). Halkla iligkiler etkinliklerin uygulanmas.

e E (evaluation/degerlendirme). Bir halkla iligkiler programinin
etkinliginin degerlendirilmesi.

6. Asama. Yabanci yatirnmlar1 ¢ekmek icin genel halkla iligkiler stratejilerinin
uygulanmasinin etkinliginin izlenmesi (kontrolii) ve degerlendirilmesi. Elde
edilen bilgilere dayanarak, etkisiz 6nlemlerin belirlenmesi ve daha sonraki
caligmalarda kullanilmak {izere yenilerinin gelistirilmesi beklenmektedir.

Calismanin son boliimiinde, Tataristan Cumhuriyeti’nin yabanci yatirimlar

¢ekme konusundaki deneyimi incelenecektir. Calismanin sonuglarina dayanarak,
Tataristan Cumbhuriyeti’nde yabanci yatirimlart ¢ekmeyi amaglayan kurumlarin

faaliyetlerinde kullanilan halkla iligkiler araglar1 incelerek uygun analizler yapilacaktir.
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DORDUNCU BOLUM:
TATARISTAN CUMHURIYETINDE ULUSLARARASI YATIRIM
CAZIBESINE HALKLA ILIiSKILERIN ETKISI

4.1. Tataristan Cumhuriyeti’nin Genel Bilgileri

Tataristan Cumhuriyeti, Rusya’ya bagli ve Volga Federal Bolgesi’'nin cografi
sinirlart i¢inde bulunan federal bir yapidir. Ozerk bir Tiirk cumhuriyetidir. Tataristan’n
alan1 68.000 km?’dir. Kuzeyden giineye uzanan 290 km, batidan doguya 460 km’dir.
Baskent: 1005 yilinda kurulan Kazan sehridir (Wikipedia, 2020).

Rusya Federasyonu Federal Bélgelerin Niifusu (2010) sayimina gore, 3.786.488
niifuslu ve 67.836 km? alam1 olan petrol ve maden zengini bir devlettir. Tataristan
Cumhuriyeti, 30 Agustos 1990'da bagimsizligim1 ilan etmis olan Tataristan
Cumbhuriyeti'nin ardilidir. Tataristan Cumhuriyeti, Rusya’nin lider ve ekonomik olarak
basaril1 bir bolgesidir. Rusya, yasam kosullarini modernlestirmek icin bircok yenilik¢i
projeyi Tataristan’da pilot olarak uygulamaktadir. Tataristan, sanayi, tarim, egitim,
bilim, kiiltiir ve sanat, spor ve turizm alanlar1 gelisme gostermektedir.

Tataristan'in dogas1 Volga Nehri’nin genisligi, Kama’nin dik kiyilari, Chatyr-Tau
Dag1 ve yogun ormanlartyla meshurdur. Tataristan Cumhuriyeti yiiksek yasam standardi
saglayan zengin petrol sahalarina sahiptir. Tataristan, Rusya’nin spor merkezidir ve
cesitli spor dallarinda diinya sampiyonluklar1 her yil burada diizenlenir. Ayrica, her yil
en cok turist ¢eken bolgelerden biri olan Kazan, Veliky Bolgar ve Sviyazhsk ada
kasabas1 yiiz binlerce turistin akinina ugramaktadir. Tataristan’da iliman yazlar ve
iliman kislar goriilmektedir. Yilin en sicak ay1 Temmuz (+19°C-+21°C), en soguk ay1
ise Ocak (—13°C—14°C)’tir. Tataristan Cumhuriyeti, Volga’nin orta kesimlerinde Dogu
Avrupa ovasinin dogusunda yer almaktadir. Arazi ¢ogunlukla diizdiir. Bélgenin iki ana
Nehri Volga ve Kama’dir. Diger biiyiik nehirler Vyatka ve Ak Idil’dir. Tataristan
Cumhuriyeti Volga Federal Bolgesi'nin bir pargasidir. Kirov, Orenburg, Samara ve
Ulyanovsk bdlgelerinin yan1 sira Baskurdistan, Mari El, Udmurtya ve Cuvagya
Cumbhuriyetleri ile sinirlanmistir (Tourism RT, 2020).

Tataristan Cumhuriyeti’nde 3,786,488 bin kisi yasamaktadir. Bunlarin yaklagik
%75'1 sehirlerde ikamet etmektedir. Bolgenin niifusunun yaklasik %53’ Tatar, %401
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Rus, %3,5’1 Cuvastir. Diger milletlerden temsilciler %1’den azdir. Niifus yogunlugu
kilometrekare basina 55,4 kisidir (Tatarstan, 2020). Tataristan Cumhuriyeti, Aznakaevo,
Almetyevsk, Bavly, Bugulma, Buinsk, FElabuga, Zainsk, Zelenodolsk, Kazan,
Leninogorsk, Naberezhnye Chelny, Nizhnekamsk, Nurlat ve Chistopol gibi 14 sehir ve
43 ilgeye sahiptir (Khusnutdinova ve Safonova, 2015, s.428).

4.2. Tataristan Cumhuriyeti Devlet Yapisi

1990°’dan bu yana Tataristan’da, “Bagimsizlik Bildirgesi”, “Tataristan
Anayasas1” ve “Tataristan Cumhuriyeti ve Rusya Federasyonu arasinda kurumlarin
konu ve yetkilerinin sinirlandirilmasina dair antlagsma” gibi ti¢ 6nemli belge kabul
edilmistir (Wikipedia, 2020).

S6z konusu belgeler, toplumun siyasi istikrarinin ve ekonomik reformlarin yasal
zeminini ve temelini olusturmaktadir (Tatarstan, 2020).

Tataristan Cumbhuriyeti ve Rusya Federasyonu arasinda kurumlarin konu ve
yetkilerinin  sinirlandirilmasina  dair antlasmaya gore, Tataristan Cumbhuriyeti,
uluslararas: iligkiler kurma, boélge disindaki 6zglin bir ulusal kiiltiiriin gelisimini
destekleme ve Moskova’da Tataristan’in temsilciligini yapma hakkina sahiptir. Ayrica
sOzii edilen belgede, Tataristan’da Tatarca ve Rusga resmi dil olarak kabul edilmistir.
Buna ek olarak, sozlesme, Tataristan Cumhuriyeti sakinlerinin pasaportta Tatar dilinde
sayfa halinde bir ek belge bulundurma hakkini dile getirmektedir (Gossov Tatarstan,
2018).

19 Nisan 2002 yilinda Tataristan Devlet Konseyi, Tataristan Cumbhuriyeti
Anayasasinin yeni bir versiyonunu kabul etmistir. Anayasa, kisinin, haklarinin ve
Ozgiirliiklerinin en yiliksek deger oldugunu ve Tataristan Cumhuriyeti'nin insan ve
vatandasin hak ve Ozgiirliiklerini tanimak, onurlandirmak ve korumak oldugunu ilan
eder. Tataristan Anayasasinda, evrensel oy hakki, konugsma O&zgiirliigii, vicdan
Ozgiirligii, siyasi partilere ve orgilitlere katilma imkani gibi ilkeler sabitlenmistir. Buna
ek olarak, Haziran 2000°den bu yana, Tataristan Cumhuriyeti’nde Insan Haklari’ndan
sorumlu kurulus faaliyet gostermektedir ve 2010’da Tataristan Cumhuriyeti'nde Cocuk
Haklar1 Komiserligi kurulmustur. Tataristan Anayasasi yasama, yiiriitme ve yargi

yetkilerinin ayrilmasini saglamaktadir.
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Devlet Baskani ve Tataristan Cumhuriyeti'nin en yiiksek yetkilisi
cumhurbagkanidir. Cumhurbaskani, Tataristan’daki devlet iktidarmin yiiriitme
organlarinin sistemine baskanlik edip kabine faaliyetlerini yonetmektedir. Basbakanin
adayligi, Tataristan Parlamentosu tarafindan cumhurbaskaninin Onerisi {izerine
onaylanmaktadir. Tek meclisli devlet konseyi (Parlamento), Tataristan Cumhuriyeti'nin
en yiiksek temsilcisi ve yasama organidir. Yerel yonetim kendi yetkileri dahilinde
bagimsizdir. Yargi yetkisi, Tataristan Cumhuriyeti Anayasa Mahkemesi, genel yargi
federal Mahkemeleri, Tataristan Cumhuriyeti tahkim mahkemesi ve sulh hakimleri
tarafindan uygulanir. Mahkemelerdeki mahkeme islemleri ve kayitlar1 federal yasaya
uygun olarak yiirttiiliir.

4.3. Tataristan Ekonomisi

Tataristan ekonomisi, gayri safi bolgesel hasila (2017) bakimindan Rusya
Federasyonu konular1 arasinda 8. Ekonomidir. Tataristan'in briit bolgesel iiriin hacmi
2017 yilinda 2114,2 milyar ruble’dir (GKS, 2017).

Tataristan Cumbhuriyeti ekonomisinin temeli sanayi ve tarimdir. Gayri safi
bolgesel {iriin iiretimi yapisindaki en biiylik pay, geleneksel olarak sanayi tarafindan
kapsanmaktadir (yaklasik %48). Toptan ve perakende ticaret ise %12,7, insaat %S8,1,
tarim %5,6’dir (Tataristan Cumhuriyeti Ekonomi Bakanligi’nin 2018 Yili Faaliyet
Sonuglar1 ve 2019 Yili ve 2024 Yilina Kadar Olan Goérevler Hakkinda Raporu, 2019).
Tataristan’in sanayi profili, petrol iiretimi, sentetik kauguk, lastik, polietilen ve c¢ok
cesitli petrol aritma tirlinleri liretimi igeren petrol ve gaz kimya kompleksi (1); rekabetci
triinler {iireten biiyik makine imalat igletmeleri (2) olusturan agir kamyonlar,
helikopterler, ucak ve ucak motorlari, kompresorler ve petrol ve gaz pompalama
ekipmanlari, nehir ve deniz gemileri ve ¢ok cesitli ticari ve binek otomobiller; ayrica
gelismis elektrik ve radyo enstriimantasyonu (3)’nu icermektedir. Tataristan
Cumbhuriyeti’nin tiim Rusya {iretimindeki pay1: polietilen %51,9; sentetik kauguklar
%41,9; lastikler %33,6; kamyonlar %30,5; sentetik deterjanlar %12,1; petrol iiretimi
%6,6; karton %4,5 (Business Gazeta, 2014). Tataristan Cumbhuriyeti, Rusya
Federasyonu’nun dis ticaret faaliyetlerinde aktif bir katilimcidir ve dis ticaret cirosu
hacmi, Rusya Federasyonu’nun bolgeleri arasinda 5. sirada ve Volga Federal bolgesinde

1. sirada yer almaktadir (Minekonomiki RT). Bugiin kii¢iik ve orta 6lcekli isletmelerin
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Tataristan’in  briit bolgesel iiriin (CTP)’lindeki paymnin yaklasik %25 oldugu
belirtilmelidir.

Tataristan Cumbhuriyeti’nde bilim parklar ag aktif olarak gelismektedir.
Tataristan’da, “Ideya” yenilik¢i ve {iretim teknoparki, sanayi sitesi olarak bilinen
“Master” Kama Endiistri Parki, IT-Parki ve “Himgrad” Teknopolisi bulunmaktadir
(Gashigullin, 2016, s.385).

2005’in sonunda, 42 “rezidentlerin” (yabanci ve yerel sirket) bulundugu
endiistriyel {iretim halinde “Alabuga” 6zel ekonomik bolgesi (OEB) kurulmustur. S6z
konusu bolgede yerlesik sirketler arasinda Rockwool, 3M, Armstrong, Air Liquide,
Preiss-Daimler, Saint-Gobain ve digerleri gibi uluslararasi markalar bulunmaktadir.
Tirk sirketleri arasinda ise Kastamonu Entegre, Hayat Kimya, Sisecam-Trakya Glass,
Sisecam-Automative Glass, Coskundz vd. gibi bir¢ok biiyiik yiiksek teknoloji {iriinii
Tiirk fabrikasi bulunmaktadir. S6z konusu bolgede tiizel kisiler i¢in 6zel tercihli gelir
vergisi oranlar1 gegerlidir. Glinlimiizde federal vergi dahil: ilk 5 y1l boyunca %2, sonraki
5 yil boyunca ve 2055 yilina kadar %15,5°1 icermektedir. Vergi tabaninin ortaya
c¢ikmasindan bu yana 10 yil icinde emlak, arazi ve ulasim vergisi %0°dir (Ageyev,
Agzamova, Ageyeva ve Shaymiyeva, 2016, s.62).

Ozel ekonomik bdlge “Alabuga” topraklarinda serbest giimriik bdlgesi rejimi
vardir. Bolgede bulunan sirketlerin sahipleri, serbest giimriik bolgesi prosediirii,
ekipmanin is sézlesmesinin gegerliliginin sona ermesine kadar gecen siire boyunca
kullanilmast durumunda, yabanci giimriik vergisi ve yabanci ekipmanlara uygulanan
vergilerden muaf tutulur. Ayrica, 6zel ekonomik bolge sinirlari icerisinde sakinler i¢in
kendi giimriik belgesini isletmesi de onemlidir. 2016 yilinda OEB “Alabuga”,
Tataristan’daki tiim yabanci yatirnmlarin %74’inii c¢ekmistir. 2019 ilkbaharinda,
Tataristan’daki {i¢ bdlgenin topraklarinda (Almetyevsk, Nizhnekamsk ve Leninogorsk)
yer alacak toplam 462 hektarlik bir alana Tatarcada “Elma” anlamina gelen “Alma” adli
yeni bir dzel ekonomik bdlgenin insasina baslanmistir. S6zii gegen OEB’de yaklasik 19
bin ton maleik anhidrit, 12 bin ton biitadien, 10 bin ton tetrahidrofuran bireysel girisimci
veya ticari kurulus (yabanci olanlar da dahil olmak iizere) ile petrol aritma ve

petrokimya isletmeleri kurulacaktir (Mert Tatarstan, 2017).
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4.4. Tataristan’in Uluslararas: Faaliyetleri
Daha oOnce Tataristan'in Rusya Federasyonu ve Tataristan Cumhuriyeti'nin
diizenleyici yasal eylemleri temelinde, diinyanin birgok {ilkesiyle ticari ve ekonomik ve
insani is birligini giiclendirmek i¢in bagimsiz bir uluslararas: faaliyet yiirtitme hakkina
sahip oldugu anlatilmisti. Yabanci ortaklar Tataristan’in sosyo-ekonomik kalkinmasinin
cesitli programlarina ve projelerine katilmaktadirlar. Boylece 1 Mayis 2019 itibariyle,
yabanci ortaklarla on anlagsma ve protokol imzalandi ve yiiriirliige girdi. Bu anlagma ve
protokoller sunlardir (Gossovet Tatarstan, 2018):
1. Tataristan Cumbhuriyeti Devlet Konseyi ile 29 Aralik 2018 tarihli
Dogu Kazakistan Bolge Maslikhat (Kazakistan Cumhuriyeti)
arasindaki is birligi plani.
2. Tataristan Cumbhuriyeti Devlet Konseyi milletvekillerinin (Rusya
Federasyonu) ve 18 Eyliil 2017 tarihli New York Eyaleti Meclis ve
Senato tiyelerinin (ABD) toplantilarini izleyen protokol.
3. Tataristan Cumhuriyeti Devlet Konseyi ile Tiirkmenistan Meclis’i
Arasinda 19 Mayis 2012 tarihli Isbirligi Anlasmasi.
4. Tataristan Cumhuriyeti Devlet Konseyi ile Cek Cumhuriyeti
Parlamentosu Senatosu Arasinda 14 Haziran 2010 tarihli Niyet
Protokolii.
5. Tataristan Cumbhuriyeti Devlet Konseyi ve New York Eyaleti
Senatosu (ABD) arasindaki 26 Ocak 2010 tarihli Mutabakat
Mubhtirasi.
6. Tataristan Cumhuriyeti Devlet Konseyi Devlet Meclisinin 15 Mayis
2007 tarihli Kazakistan Cumbhuriyetine resmi heyetinin ziyaretini
izleyen protokol.
7. Tataristan Cumhuriyeti Devlet Konseyi Baskanit ve Quebec Ulusal
Meclisi Baskani arasindaki 15 Kasim 2000 tarihli miizakere
protokolii.
8. Kanada Parlamentosunu temsil eden Parlamento Merkezi ile
Tataristan Cumhuriyeti Devlet Konseyi arasinda 12 Haziran 1995

tarihli Niyet Protokoliidiir.
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Tiirkiye ile imzalanan evraklar ise:
9. Tirkiye Biiyiilk Millet Meclisi ile Tataristan Cumhuriyeti Devlet
Konseyi arasinda 30 Ekim 1995 tarihli is birligi protokolii.
10. Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi ile RF Tataristan Cumhuriyeti Devlet
Konseyi Arasinda Cok Boyutlu Isbirliginin Gelistirilmesine Dair
Mutabakat Muhtirasi.

Bugiin Tataristan uluslararasi sorunlara, spor, kiiltlir ve diger konulara ¢oziimler
bulmaya adanmis ¢esitli konferanslara katilmaktadir. 28 Mart 2017 tarihinde Strazburg
(Fransa) sehrinde, Avrupa Yerel ve Bolgesel Yonetimler Kongresi (AYBYK)
makamlarinin 32 oturumunda, uzun yillar siiren faaliyetler ve Pan-Avrupa kurumunun
caligmalarina olaganiistii katkilar i¢in, Tataristan Cumhuriyeti Devlet Konseyi Bagkani
F. H. Mukhametshin, Kongre'nin “onursal iiyesi” unvanim1 ve “AYBYK Madalyas1”
aldi. Kongrenin Onursal iiyesinin durumu, Avrupa Konseyi’nin bu yapisinin 6nemli
kararlarinin  gelistirilmesinde, AYBYK’nin tiim toplantilarinda katilim hakki
vermektedir (Gossov Tatarstan, 2018).

Dis ekonomik faaliyetin 2018 yilinin ilk 9 aymin sonuglaria gore, 151 iilke
Tataristan Cumhuriyeti'nin ticaret ortagidir. Bu tilkelerin 122 tanesi ile ithalat, 112 tanesi
ile de ihracat yapmaktadir. Thracatin emtia yapisinda petrol (toplam ihracatin %39,2’si),
petrol {irtinleri (%39,0), kimya sanayi lriinleri (%14,4), makine triinleri (%2,9) hakim
olmustur (Tataristan Cumhuriyeti Ekonomi Bakanliginin 2018’deki Raporu, 2019)

Tataristan Cumhuriyeti’nin daimi ve ticari-ekonomik temsilcileri, Tiirkiye,
Fransa, Almanya, Isvicre, Finlandiya, Cek Cumhuriyeti, Cin, Kiiba, Dubai, Kazakistan,
Tiirkmenistan, Azerbaycan, Ozbekistan ve Rusya’nin bazi bolgelerinde faaliyet
gostermektedir.

Son bes yilda Tataristan istatistiklerine gore. Tataristan’in ticaret cirosu 175 iilke
ile olugsmustur (Tatstat, 2019). 2018 yilinda Tataristan’in onde gelen ticari Ajansi’na
gore, gecen yil Ocak-Aralik ayinda, Tataristan Cumhuriyeti’nin dis ticaret cirosu, %13.4
artarak 19.260 milyon dolara ulagmistir (Tatcenter, 2019). Buna ek olarak Tataristan
Devlet Istatistik Servisi (2019), 2018 sonunda Tataristan'in ticaret ortag1 olan en biiyiik
10 iilkeyi agikladi. Hacim agisindan ii¢ lider: dis ticaret cirosu 2,8 milyar dolar1 agmis

Polonya, 2,79 milyar dolar ile Hollanda ve 1,86 milyar dolar ile de Almanya’dir. Ayrica,
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s6z konusu iicliige, Belarus, Ingiltere, Kazakistan, Cek Cumbhuriyeti, Cin, ABD,
Slovakya gibi tilkeler eslik etmektedir. Goriildiigii tizere Tiirkiye ilk 10’a girememistir.
Ancak 2018’deki Tataristan-Tiirk ticaret cirosunda 314 milyon dolar olmustur. Bu
rakam bir onceki yila gore %3,3 artmistir.

Tataristan Cumbhuriyeti Ekonomi Bakanligi’nin 2018’de yayinlanan raporuna
gore, Ocak-Eyliil 2018’de yurt disindan gelen yatirimlarin tutar1 431,35 milyon dolara
ulagmistir. Bunlardan en biiyiik kismi 331,61 milyon dolar (kabul edilmis toplam
yatirim hacminin %76,9°u) diger yatirimlardir; dogrudan yatirimlar 99,73 milyon dolar
(%23,1) olarak gerceklesmistir (Tataristan Cumhuriyeti Ekonomi Bakanligi’nin 2018
Yili Faaliyet Sonuglari ve 2019 yili ve 2024 Yilima Kadar Olan Gorevler Hakkinda
Raporu, 2019).

S6z konusu rapora gore yabanci yatirnm 28 iilkeden yapilmistir. En aktif
yatirimeilar ABD 148,9 milyon dolar (toplam yabanci yatirim igindeki paylart %34,5),
Almanya 108,5 milyon dolar (%25,2) ve Tirkiye 46,8 milyon dolar (%10,9)’dir
(Tataristan Cumhuriyeti Ekonomi Bakanligi’'nin 2018 Yili Faaliyet Sonuglar1 ve 2019
yil1 ve 2024 Yilina Kadar Olan Goérevler Hakkinda Raporu, 2019).

4.4.1. Tataristan Ticareti ve Ekonomik liskileri

1701 yilinda giiniimilize kadar Tataristan Rusya ile basarili iligkilere ek olarak,
Tirkiye Cumhuriyeti de dahil olmak {izere ticari ve ekonomik iliskiler konusunda
anlagmalara sahiptir. Kazan’da 1996 yilindan bu yana Tiirkiye Baskonsoloslugu basarili
bir sekilde calismakta, Istanbul’da ise Tataristan temsilciligi aktif olarak faaliyet
gostermektedir. Kazan, bir dizi Tiirk sehri ile kardes iligkilere sahiptir ve bunun
temelinde, arabuluculuk diizeyinde 17 is birligi anlagsmasi yatmaktadir. Bu tiir
anlagmalar, iilkelerin is birliginin verimli olmasia yardimci olmaktadir. Ornegin, son
zamanlarda Marmaris ve Nizhnekamsky arasindaki bu iligkiler ¢ercevesinde Dalaman
ve Begishevo havaalanlarinda Tiirkiye—Tataristan mallarinin sunumu planlanmaktadir
(Gajnanova ve Latypov, 2018). Uzmanlarin belirttigine gore, diinyanin dort bir
yanindan Tiirkiye'ye gelen turistler, Tataristan mallar1 hakkinda bu vasitayla daha fazla

bilgi edinebileceklerdir. Buna ek olarak, bu tiir anlagmalar ¢ergevesinde, sozii gecen
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sehirlerin delegasyonlar1 diizenli olarak konserler ve diger etkinliklerle ziyaret
edilmektedir.

Daha &nce Tiirk sirketleri tarafindan belirlenen OEB Alabuga bélgesindeki aktif
faaliyetlerin yami sira, 2019°da Polimeks sirketi, Kazan'daki Kazan Palace Hotel'i
acarak, bu sirketin kiiltiirel ve mimari mirasin korunmasma katkida bulunmasina
yardimct olan tarihi konagi restore etmistir. Tataristan’da bulunan diger biiylik Tirk
sirketleri arasinda Anadolu Efes, Tirsan Kardan, Cukurova, Gama yer almaktadir.

Biiyiik ortak projelerden bahsetmisken Gemont sirketi, TAIF-NK derin petrol
aritma tesisinin yapiminda genel yiiklenici olarak yer almistir. Ayrica Tirk sirketi
ENKA, TAIF santralinin insasma katilmislardir. Tataristan Cumhuriyeti’ndeki
“Sviyazhsk multimodal” kompleksinin gelistirilmesi i¢in bir operatdr olarak hareket
etmeye hazir olan Tiirkiye'nin en biiylik sanayi bolgelerinden biri olan Gebze ile is
birligi yapilmaktadir. Naberezhnye Chelny’de Kip-Master sitesinde 6zel ekipman
tiretimi i¢in Koluman sirketinin projesi ve Tyulyachi Sanayi Parkinda plastik iirtinlerin
iretimi i¢in Sarag Makine sirketinin projesi uygulanmaktadir. Rus-Tiirk Sanayi
Forumu’nun son Genel Kurul oturumunda Tataristan Cumhurbagkani Riistem
Minnikhanov: “Bugiin tip ve saglik turizmi alaninda Mediturizm sirketi ile aktif olarak
caligmaktayiz. Tataristan, enerji, petrokimya, miihendislik ve otomotiv, bilisim
teknolojileri vd. yiiksek teknolojiler, saglik, ingaat, tarim, turizm, kii¢iik ve orta 6lgekli
isletmeler vd. sanayileri destekleme konusunda deneyim aligverisi gibi alanlarda
Tiirkiye ile cok c¢esitli is birligini degerlendirmektedir” ifadelerini kullanmistir

(Nizameyev, 2019).

4.5. Tataristan Cumhuriyeti’nde Yabanci Yatinnm Cekmeyi Amaclayan
Kuruluslarin Faaliyetleri

Tataristan’da yabanci yatirimlart ¢ekmek icin aktif olarak faaliyet gosteren
bliylik markalarin sayillarindan da anlasilacagi gibi, bugiin Tataristan aktif bir
pozisyondadir. Tataristan’da, yukarida agiklanan (bknz. 3.7. Yabanci Yatirim Cekmede
Halkla iliskilerin Gérevleri ve Islevleri) yabanci yatirimlari gekmekle ilgili yasal,

ekonomik ve halkla iliskiler gibi faktdr gruplari (kosul) kullanilmistir. Ornegin, bugiin
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Tataristan’a uluslararas1 yatirimi ¢ekmek i¢in asagidaki hukuki/yasal kosullara iliskin
genel yasal ¢erceve hazirlanmistir (Mukharramova, 2015, 5.2787-2800):

1. Tataristan Cumhuriyeti’'nin 19 Temmuz 1994 tarihli “Yabanci yatirimlar
hakkinda” kanunu. Kanun, Tataristan Cumhuriyeti ekonomisine yatirim
faaliyetlerini tesvik etmeyi ve yabanci yatirimlari ¢ekmeyi, devlet
garantileri saglamay1 ve yabanci yatirimcilarin haklarin1 ve Tataristan
Cumbhuriyeti'ndeki faaliyetlerini korumay1 amaclamaktadir.

2. Tataristan Cumhuriyeti Kanunu, 25 Kasim 1998, “Tataristan
Cumhuriyeti'nde Yatirnm Faaliyetleri”. S6z konusu kanun, Tataristan
Cumhuriyeti'nde devlet iktidarinin yiiriitme organlar1 ve yerel 6zyonetim
organlar1 i¢in ek devlet destegi bigcimleri getirmektedir. Tataristan’daki
yatirim faaliyetlerinde yer alan tiizel kisilere vergi yardimi saglama
sartlar1 ve prosediirii diizenlenmistir.

3. Bu sene yatirnm faaliyetlerinde katilimcilar arasindaki etkilesimin
etkinligini artirmak, Tataristan’daki yatirim faaliyetlerinin gelisimi icin
her sene kabul edilen ve temel Oncelikleri belirleyen Tataristan
Cumhuriyeti Yatirim Muhtirasin1 2019°da onaylanmuigtir.

Sosyo-ekonomik kalkinma topraklarinin olusturulmasma iligkin  ¢esitli
kararnameler, vergi yasalari, devlet ve 0Ozel sektor arasindaki ortakliklarin
diizenlenmesine iliskin diizenleyici eylemler ve yabanci girisimcileri vd. destekleme
tedbirlerine iligkin belgeler de bu listede yer edinebilir.

Yabanci yatirnmin ekonomik kosullarindan bahsedersek, ekonomi, sanayi,
maliye ve diger bakanliklar diizeyinde, yatirim faaliyetlerinin gelistirilmesi i¢in stratejik
programlar gelistirilmektedir. Ornegin: vergi indirimleri, yabanci yatirimcilar:
desteklemek i¢in ekonomik gerekgelerin gelistirilmesi, teklifler ve yabanci yatirimcilara
uygun altyapi insaat1 projelerinin finansal olarak uygulanmasi vb.dir.

Olga Sabitova (2019) Tataristan Cumhuriyeti’nde otorite sahibi olan Ekspert
Tataristan is analitik internet yaymin “2018’te Tataristan’in sabit sermayesine 668,9
milyar ruble ¢ekilmesine olanak saglamistir. Bu rakam 31,3 milyar ruble ile 2017 yilina
gore daha yiiksektir” oldugunu tespit etmistir. Tataristan, s6z konusu bu rakama

dogrudan veya dolayli olarak yabanci yatirnmlari ¢ekmeyi amaglayan tiim yapilarin
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koordineli ¢aligmas1 sayesinde ulagsmistir. Buradan hareketle Yatirnm Kalkinma Ajansi
temsilcileri gibi dogrudan veya dolayli olarak Tataristan’a yatirim ¢ekmeyi amaglayan
kuruluglarin destegiyle ulagsmistir.

Bir sonraki kisimda Tataristan’daki diger kuruluslarin, uluslararasi yatirimlar
cekmeyi amaglayan ekonomik ve hukuki bloklarin arasinda tiglincti grup olan halkla
iligkiler ile dogrudan veya dolayl iligkilerini ve Tataristan markalarin1 tanitmanin
modern yontemleri incelenecektir. Calismada elde edilen bilgilere dayanarak yatirim
cekmedeki ana gorevlerin dort maddede formiile edilebilecegi unutulmamalidir. ilki bir
iilkenin olumlu imajmin korunmasidir. Ikincisi diger devletlerin temsilcileri ve
potansiyel yatirimcilarin giivenini kazanmak ve onlarla uzun vadeli iliskilerin
kurulmasidir. Ugiinciisii bir devletin yabanci yatirimlar1 gekmedeki faaliyetlerinin yani
sira uluslararasi toplumun yatirim kosullarina iliskin goriislerinin incelenmesidir.
Dordiinciisii medya ile is birligi yapmak ve yabanci yatirimi ¢eken bir iilkenin imajini
olumsuz yonde etkileyebilecek herhangi bir bilgiye yanit verilmesi olarak formiile
edilmektedir.

Burada, yalnizca uluslararasi yatirimlar1 dogrudan hayata gecirmek i¢in yasal ve
ekonomik Onlemlerin  gelistirilmesi ve yiiriitiilmesiyle ugrasan kuruluslarin
faaliyetlerinde degil, ayn1 zamanda diger miiesseselerin faaliyetlerinde de yukaridaki
halkla iligkiler gorevlerinin uygulanmasi ile 1ilgili eylemlerin gerceklestirildigi
gorilmektedir.

Bugiin Tataristan’da resmi kararlara gore bakanliklarin ve departmanlarin
calisma mekanizmasi, Tataristan’a yabanci yatirimlart ¢ekmek ve boliimlerin islevlerini
sinirlamak icin tlim siireci organik olarak slirdiirmektedir. Yatirim ¢ekmek i¢in altyapi
ve ekonomik kosullar olusturmaktan sorumlu ajanslardan bahsedilirse, bu oOncelikle
Tataristan Ekonomi Bakanligi’nin sorumlulugudur. Ayrica, séz konusu Bakanlik,
uluslararasi yatirrmi ¢ekmek icin stratejilerin tartisilmasina istirak eder ve onemli bir
gorev olarak izlemeyle ilgilenir. S6zii gecen izleme sayesinde, halkla iliskiler
programlar1  planlanirken, yabanci yatinmlar1 ¢ekmekle ilgilenen bdliimler,
Tataristan’daki mevcut yatirnm tablosunu daha gercekei bir sekilde tasavvur
edebilmektedir. Sanayi Bakanligi, yukarida bahsedilen muhtirada tanitilan yatirim igin

oncelikli alanlar1 olusturma siirecindedir. Bununla birlikte, kamuya dahil olmak {izere,
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yabanci yatirimlarin iilkeye akigini tegvik etmek i¢in ek onlemler uygulamaya yardimci
olan bagka kuruluslar da vardir. Bunlarin arasinda (Gossov Tatarstan, 2018):

1. Tataristan turizm sektoriindeki yatirimlar1 ¢ekmeyi amacglayan Tataristan
Cumhuriyeti Turizm Devlet Komitesi;

2. Turizm endiistrisinde is yiiriiten ve devlet kurumlan ile iliskiler kurmay1
amaglayan “Tataristan Cumhuriyeti Turizmini Gelistirme Merkezi” adh
Ozerk kar amaci glitmeyen organizasyonu;

3. Tataristan Cumhuriyeti’ndeki kiicik ve orta oOlgekli isletmelerden
ithracat¢ilara yardim etmek i¢in olusturulmus olan Tataristan Cumhuriyeti
Thracat Destek Merkezi;

4. Yenilik¢i projelerin uygulanmasi i¢in kosullarin yaratilmasit ve teknoloji
sirketlerinin gelistirilmesine amaglayan kar amaci giitmeyen kurulus olan
“Tataristan Cumhuriyeti Yatirim ve Girisim Fonu” ve digerleridir.

Hiikiimet, ayrica yurtdisindaki vatandaslarla iliskiler kurmak i¢in basarili sekilde
caligmaktadir. Tataristan'in yatirim firsatlarin1 sunmay1 amaclayanlar da dahil olmak
tizere ¢esitli forum ve etkinliklere diizenli olarak istirak etmektedirler. Departmanlarin
her biri ise katkida bulunmakta ve Tataristan’a yabanci yatirimlari ¢gekmek i¢in ¢alisma
sisteminin ayrilmaz bir unsurudur.

Yalnizca yabanci yatirimlart c¢ekmekle ilgilenen dogrudan bir oOrgiitten
bahsedersek, Tataristan Cumhuriyeti Yatirim Kalkinma Ajansi’nin faaliyetleri basariyla

yiiriittiigli sdylenebilir.

4.5.1. Uluslararas1 Yatinm Cazibesi Icin Tataristan Cumhuriyeti Yatirnm
Kalkinma Ajansinin Faaliyetlerinde Halkla iliskiler Uygulamalarimim Kullanimm
Yatirnrm Kalkinma Ajanst (YKA olarak adlandirilacaktir) hem bolgesel hem de
ulusal diizeyde 6nemli bir yatirnm politikasidir. YKA gorevlerinin kapsami, bir kural
olarak, su faaliyetleri icerir (Shkodinskij ve Grasmik, 2015, s.45):
e Bolgeye cazip bir imaj yaratmasi;
e Potansiyel bir yatirimciya hizmet sunmas;
e Yatirimcilar1 aramast;

e DYY alanindaki politika parametreleri lizerindeki etkisi;
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e Bolgenin kalkinmasi i¢in tekliflerin ve programlarin gelistirilmesi.

Rusya’da bolgedeki yatirimlari tesvik eden hakim kurum “Kalkinma Sirketi”dir
(KS). YKA ve KS arasindaki temel fark, K$’nin bolgedeki ekonomik ¢evrenin
gelistirilmesi i¢in teklifler de dahil olmak iizere 6zel ekonomik bdlgeler, sanayi parklari,
teknoloji parklari, vd. projeleri olusturarak yatirinm ¢ekmede daha stratejik gorevlere
sahip olmasidir. YKA ise, yatirim g¢ekmede daha dar gorevlere sahiptir. Bdylece
YKAnin dis yatirnmi ¢ekme konusundaki faaliyetleri daha belirgindir ve giiniimiiz
uygulamasinin gosterdigi gibi daha verimlidir.

DYY’yi ¢ekmekle ilgilenen bir organ olan Tataristan Cumhuriyeti tarafindan,
Haziran 2011°de uzmanlagmig bir YKA kurulmustur. Eylil 2011°de Tataristan
Cumbhuriyeti Yatirnrm Kalkinma Ajansi (bundan sonra TYKA olarak anilacaktir), Diinya
Yatirrm Ajanslar1 Birligi'ne (WAIPA) tliye oldu ve WAIPA’ya katilan ilk Rusya
temsilcisi oldu. Subat 2013’te, WAIPA’nin Cenevre’deki Genel Kurul toplantisinda,
Tataristan Cumhuriyeti'nin YKA, Diinya Yatirim Ajanslar1 Birligi'nin yonetim kuruluna
kabul edildi ve WAIPA Dogu Avrupa Direktorii olarak atandi. S6z konusu kurulug
faaliyetinde asagidaki gorevler 6ne ¢ikmaktadir (AIRRT, 2020):

1. Yatirim ¢ekmek;
Yatirim projelerinin desteklenmesi ve uygulanmast;
Olumlu bir yatirim ortami1 olugmasina katilim;

Tataristan Cumhuriyeti’nin yatirim cazibesini arttirmak;

M

Iki veya daha fazla kamu ve 6zel sektdr arasinda, genellikle uzun vadeli
bir is birligi diizenlenmesine yonelik kamu-6zel ortakligidir.

Ajansin belirtilen hedefleri, herhangi bir sekilde “potansiyel tiiketicinin yani sira
diger paydaslarin zihninde olumlu bir organizasyon imaj1 yaratmak™ gibi goriinen klasik
halkla iliskiler hedefi ile iliskilidir. Ajansin halkla iligkiler uygulamalar1 agisindan
uygulanan gorevleri goz 6niinde bulundurup yorumlandirilacaktir (Gol’man, 2012):

I. Yatirim ¢ekmek. Yukaridaki hedef anlayisinda, bu gorev, ajansin ve
diger yetkili kurumlarin, Tataristan Cumhuriyeti’nin, yurtdisinda yasayan ve diger
iilkelerde yatirnm yapmay1 diislinen potansiyel bir yatirimcinin zihninde olumlu bir

yatirim imaj1 yaratma ¢abalarinin birlestirilmesidir.
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2. Yatinm projelerine eslik etme ve uygulama gorevinin uygulanmasi,
sadece ekonomik ve yasal dnlemlerin degil, ayn1 zamanda halkla iliskiler faaliyetlerinin
gergeklesmesini  de icermektedir. Bunlar, yatirim projelerinin  hazirlanmas1 ve
sunumunu, miizakerelerin organizasyonunu, devlet hiikiimetlerinde bir yatirimcinin
eslik ettigi yardimi ve s6z konusu yatirim projelerinin her tirlii tanitimini ve
yayginlastirilmasini vb. etkinlikleri kapsamaktadir.

3. ve 4. Ajansin Tataristan liderliginin uygun bir yatirim ortami yaratmasi ve
devletin yatirim cazibesini arttirma faaliyetlerine katilmindan (3. ve 4. gorev)
bahsedilirse, so6z konusu ¢aligma, onceki boliimlerde dile getirilen yabanci yatirimi
cekmek icin bir strateji olusturmada kullanilabilecek faktorlerin (bknz. Tablo 8)
prizmasi ile agia c¢ikabilmektedir. Ajansin faaliyetlerinde, bu gorevin halkla iligkiler
acisindan uygulanmasi, devletin yatirim firsatlarinin sunumlarinin diizenlenmesi ve
sozlesmelerin  imzalanmasi, dis seyahatler yapilmasi ve 0Ozel etkinliklerin
organizasyonunda goriilmektedir. Bu arada, 2016 yilinda s6z konusu 6zel etkinlikler
icin Ajans biinyesinde Kongre Biirosu (Convention Bureau) olusturulmustur (Tatarstan
CB, 2020). Biiro is toplantilar1, kurumsal senlikler ve konferanslarin yani sira forumlar,
sergi ve kongre etkinlikleri gibi her seviyedeki etkinliklerin diizenlenmesine yardimci
olmak i¢in 6nemli bir hedef belirlemistir. Buna 6rnek olarak, bugiin diinyada MICE
(Ingilizcesi: Meetings, Incentives, Conferencing ve Exhibitions) organizasyonlari
denilen her seydir. Buna ek olarak, yukaridaki biiro, Tataristan Cumhuriyeti’nde is
turizminin gelisimine yonelik faaliyetlerin hedefleri de belirlenmistir. Kongre Biirosu
tarafindan hazirlanan bagvuru sayesinde 11 Ekim 2019 tarihinde Anvers’te (Belgika)
TCI Global Network Conference adli 22. Diinya Kiime Gelistirme Konferansinda,
Tataristan resmen kendi topraklarinda 2020 yilinda benzer bir konferans yapma hakkini
elde etmistir. Boyle bir kararin almmast i¢in, TCI Network Uluslararasi Kiime
Gelistirme Enstitiisli temsilcileri tarafindan Tataristan’a ve glinlimiizde oldukca fazla
sayida bulunan kiimelerine ilk ziyaretin yapildig1i g6z oOniinde bulundurularak ticari
etkinliklerin  yiriitilmesinde ilgili  boliimlerin  temsilcilerinin  profesyonellik
seviyelerinin gerekli diizeyde oldugunu sdylenebilir.

Yatirnm ortamin1 genisletmek icin TYKA, sosyal aglardaki bir hesaptan
yurtdisindaki ajans temsilcileriyle iliskiler kurmak icin faaliyetler gerceklestirmektedir.
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Bugiin dis ortamla olan tiim iletisim araglar1 aktif olarak kullanmaktadir. Uluslararasi
pratikte, bu tiir temsilcilikler fonksiyonlarina ek olarak uluslararasi halkla iligkiler
islevlerini de yerine getirmektedir. Tiirkiye topraklarinda, s6z konusu uluslararasi halkla
iliskiler faaliyetleri asagida ayrintili olarak gosterilecektir. Bu faaliyetler Tataristan
Cumbhuriyeti, Tiirkiye Temsilciligi tarafindan yerine getirilmektedir.

5. Kamu-Ozel Ortakligin Diizenlenmesi. Ajansin besinci gorevi, yukarida kisaca
tartisilan kamu-6zel ortakligi kurmaktir. Ekonomi ve kamu yonetimi alaninda kamu-
Ozel ortaklig1r genis manada sunlar icermektedir (Amunts, 2005, s.18); Devlet ve is
arasindaki karsilikli yarar saglayan herhangi bir etkilesim bi¢imi, devlet sdzlesmeleri,
kiralik iligkiler, finansal kiralama (leasing), kamu-6zel isletmeleri, {iriin bdliimii
anlagmalari, imtiyaz anlagsmalaridir.

TYKA ve Halkla iliskiler ¢ercevesinde soz konusu kamu-6zel ortakligini her
seyden oOnce ilk bendinde belirten devlet ve is arasindaki etkilesimin saglamasinda
izlenebilir. Ajans, yabanci yatirnmcilar ve yetkililer arasinda etkilesimi saglamak i¢in
platformlar organize etmektedir. Bu yardim, yabancilar i¢in bir 6nceliktir. Bugiin Ajans
yapisinda boyle bir islev uzman bir yatirimei kuliibii tarafindan gergeklestirilmektedir.

Halkla iligkilerin kurulmasinda Tataristan Cumhuriyeti Yatirim Gelistirme Ajansi
Kamu Konseyi 6zel hak elde etmistir. Konsey, yatirim ¢ekme alaninda devlet
politikasinin  olusturulmasi ve uygulanmasinda Tataristan’da vatandaslarin ve
kuruluglarin hak ve oOzgiirliikklerinin gerceklestirilmesi ile ilgili konular1 incelemeyi
amaglamaktadir. Ek olarak, s6z konusu organ, yatirim projelerini desteklemeyi ve
uygun bir yatirim ortami organizasyonuna katilmayir ve Tataristan Cumbhuriyeti’nin
kamu-06zel sektoriindeki yatirim cazibesini arttirmay1 amaglamaktadir (TIDA Tatarstan,

2016).

4.5.1.1. Uluslararas1 Halkla iliskiler Fonksiyonlar1 Uygulamak I¢in Bir Yol
Olarak Tataristan Cumhuriyeti Yatirnm Kalkinma Ajansimin Tataristan
Cumbhuriyeti Tiirkiye Temsilciligi’nin Faaliyetleri Ornegi

Kunczik (2005) uluslararasi halkla iliskileri “llkelerin, hiikiimetlerin uluslararasi
alanda, kendileri hakkinda olumlu fikirler, etkiler, algilar, imajlar olusturabilmek igin

yiriittiikleri iletisim faaliyetleri... Bunun i¢in kendileri hakkindaki bilgileri stratejik
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olarak paylasmaktadirlar. Bu sekilde yiiriitiilen uluslararasi iletisim c¢aligsmalarinin
hedefi daha giivenilir, iligki kurulabilir, itibar1 yliksek bir iilke algis1 olusturmak”™ olarak
tanimlamaktadir.

Bu c¢alismanin yazim siirecinde TYKA nin Tiirkiye’deki Bas danismani Hakan
Coskun ile miilakat yapilip halkla iligkiler faaliyetleri ile ilgili birka¢ soru sorulmustur.
Bas danisman Hakan Coskun’un ifadelerine gore, Ajans yapisinda yurtdisinda 6zel bir
ofis bulunmamaktadir. Bu ylizden Tiirkiye topraklarinda, temsil gorevi, Tataristan
Cumbhuriyeti Tiirkiye Temsilciligi tarafindan yerine getirilmektedir®. Ajans yurtdisinda
Tataristan Cumhurbaskanhigi’na bagli temsilcilikler ile koordine bir sekilde
calismaktadir. Tataristan Ozerk Cumbhuriyeti’nin yurtdigt temsilciliklerinin ajans
tarafindan belirlenen yillik yatirnm ¢ekme hedeflerine uygun olarak yatirimcilarla
dogrudan goriismeler yapmasi, isadamlarinin organizasyonlarinda Tataristan’in yatirim
firsatlarinin  sunumunun yapilmasi ve Tataristan’a heyetler diizenlenmesi gibi bazi
caligmalar1 buna 6rnek gosterilebilir. YKA bu caligmalar: bilgi, materyal gibi konularla
desteklemektedir. Ornek olarak Tataristan Cumhuriyeti, Tiirkiye Cumbhuriyeti
Temsilciligi’nin 19 Subat 2019°da MUSIAD’da Tataristan’in Yatirim Firsatlar1 konulu
sunumu gosterilebilir. Ajans ayrica Tataristan Cumhurbaskani tarafindan Tiirkiye’ye
gerceklestirilen ziyaretlere eslik ederek is forumlarinda sunumlar yaparak, isadamlariyla
en ist seviyede goriismektedir. Son olarak 15-16 Mayis 2019°da Tataristan
Cumhurbagkani’nin Tiirkiye’ye yaptig1 ziyarette, Ajans Bagkani Taliya Minullina
isadamlariyla Bursa ve Istanbul’da yapilan forumlarda sunumlar yapmis ve daha sonra
B2B etkinliklerinde isadamlartyla goriismiistiir.

Ajans, ‘Calismalarinizda Halkla iliskiler’in hangi islevlerini kullaniyorsunuz?’
sorusuna, “Ajans web sitesi, sosyal medya hesaplar1 (Twitter, Instagram, Facebook),
fuarlar, dergi ve gazeteler, is forumlar1 gibi bir¢ok platformu etkin olarak
kullanmaktadir” diye yanit vermistir. Bunun yaninda, farkli dillerde Tataristan’in
yatirim ortamini ve is yapma kolayligini anlatan brosiirler yayimnlamakta ve tiim bunlarla

ilgili bilgi ‘http://tida.tatarstan.ru’ web sitesinde bulunmaktadir diye eklemistir.

21989 dogumlu Coskun Hakan ile 10 Haziran 2019 tarihinde yapilan sozlii miilakattan.
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8-11 Temmuz 2019°da Yekaterinburg’da diizenlenen Innoprom Fuari’nin partner
tilkesi Tirkiye idi. Tiirkiye ve diinyadan bircok is insanmin katildigi fuarda Ajans
Tataristan’1 temsil eden biiylik bir stantla yerini aldi.

Ajansin halkla iligkiler ¢abalarmin etkisi nasil Olgiiliir (veya Olgiilebilir)
sorusuna, Tataristan Temsilciligin Bas Danigmani: “Yapilan caligmalarin takibi de
yapilmaktadir.” vurgusunu yapti. Web sitesi hangi iilkeden kag¢ kisinin girdigi,
Tataristan’1t hangi iilkeden kag is insaninin ziyaret ettigi, her ay, her ¢eyrek ve her yil
yapilan reel yatinm miktarlar siirekli olarak izlenmektedir. Katildiklar1 fuarlarda
goriisiilen is insan1 sayisi, kartvizit sayisi, imzalanan anlagma sayisi, bu is insanlarindan
Tataristan’1 ziyaret edenlerin sayist gibi Tataristan Temsilciligi ¢alisanlari tarafindan
bir¢cok parametre izlenmektedir.

Ajansin yapisi kiiciiktiir, ancak gerekli tiim boliimleri icerir; 6rnegin yatirim
projelerinin ekspertiz, yatirrm projelerinin destek verirken ayrica Ingilizce Public
Private Partnership denilen Kamu-Ozel Ortaklig1 gibi departmanlar1 da mevcuttur. Buna
ek olarak, Ajansin bilgi yonetimi ile dogrudan ilgilenen diger bir deyisle halkla iliskiler
gorevlerini uygulayan bilgi ve analitik, medya sektorii gibi birimlerin yan1 sira ajansin
isleyisi i¢in zorunlu olan boliimler de mevcuttur.

Ajansin calisanlarla halkla iligkiler konulu yaptig1 konugsmada uzmanlar, halkla
iliskiler cabalarinin etkinliginin 6ncelikle Tataristan Cumbhuriyeti topraklarina katilan
yatirimcilarin artmasinda Olgtilebilecegini belirtti. Ayrica belirli bir iilkeye bir sunum
hazirlarken, iilkenin ulusal ¢ikarlarin1 ve isteklerini dikkate almak gerektiginin dnemi
vurgulandi. Ornegin, yurt disindaki potansiyel yatirimcilardan daha fazla giiven
(sadakat) kazanmak i¢in, Tataristan’a zaten yatinm yapmis olan yurttaslarinin
hikayelerini anlatmak mantiklidir. Bu sav, halkla iligkiler stratejilerinin hazirlanmasinda
ajans calisanlart tarafindan hedef kitlenin Ozelliklerinin  dikkate alinmasini
dogrulamaktadir. Bunlar TYKA tarafindan bolgeye yabanci yatirimlart ¢cekmek igin
yapilan tiim halkla iligkiler ¢abalarinin sadece kiigiik bir kismidir. Yatirim faaliyetlerinin
analizi, TYKA’nin tiim bakanliklarin, boliimlerin ve kamu derneklerinin ¢abalarini
biriktirdigi sonucuna varmay1 miimkiin kilar. Dahas1 bu ¢abalarin her biri, Tataristan’da

yabanci yatirimlari tesvik etmeyi amaglayan 6nemli bir islevi yerine getirmektedir.
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Bazi kurumlar, bdlgeye yabanci katkilari giivence altina almak i¢in kosullar
yaratmaya ve bu firsatlar1 anlatan bilgilerin dagilmasinda yardime1 olmaktadir (“Yatirim
Giivenligi” faktorii). Digerlerinin de yardimiyla demokrasi diizeyi ve yatirimcilarin
haklar1 korunmakta ve hiikiimet yapilarinin seffafligi saglanmaktadir (“Hukuk ve

’

Demokrasi Diizeyi”, “Seffaflik” faktorleri). Ugiincii grup orgiit, yatirimcilara ticari
faaliyetlerinde arsa ve gayrimenkul saglamalar1 i¢in sartlarin uygulanmasi alaninda
eylemler gergeklestirmektedir (“Arazi ve Gayrimenkul Miilkiyeti” faktorii). Kurumlarin
dordiincii grubu ise, bolgenin makroekonomik gostergelerinin bir biitiin olarak ve
uluslararasi derecelendirmesinin artirilmasinda yardimci rolii oynayarak, yatirimcinin
ekonomi agisindan dikkatini ¢ekmeyi amaclamaktadir (“Ulkenin Makroekonomik
Istikrar  Gostergeleri” ve “Uluslararasi Derecelendirmeler” faktorleri). Liste,
faaliyetlerinin ¢esitliligi nedeniyle tiim iilkenin genel uluslararast imajinin ve
unsurlarinin  olusumunu etkileyebilen bir grup Orgiit tarafindan kapatilmaktadir
(“Ulkenin Genel Imaji” faktori). Calisma cercevesinde, iilkenin genel imajinin
asagidaki gibi “alt imaj” ya da “subimage’lerden olustugunun unutulmamasi
gerekmektedir:

e Bir iilkenin 6z imaj;

e Ulke liderin kisisel imaj;

e Ulkenin kamu diplomasisinin imaj;

e Ulke siyasi imajt;

e Ulusal iiriin imaji;

e Ulkenin ayr1 yasam alanlarinin imajs;

e Turizm imaji;

e Ulkenin internetteki imajidur.

Asagidaki bolimlerde, yukarida so6zii edilen kurumlardan bazilarinin
faaliyetlerine  deginilerek  uluslararast  yatinmlar1  ¢ekmek  i¢in  gerekli
kosullarin/faktorlerin olusumuna katkilar1 6zetlenmektedir. Dahasi, bu faktorleri halkla
iliskilerin perspektifinden, diger bir deyisle klasik halkla iliskiler gérevleri ¢er¢evesinde
Tataristan’in olumlu imajini olusturmay1 amaclayan faaliyetler agisindan ele alinacaktir.
Bu tiir 6nlemlerin belirlenen seti de Tataristan’da yabanci yatirim ¢ekmek i¢in bir halkla

iligkiler stratejisinin bir pargasi olabilir.
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4.5.2. Tataristan Cumhuriyetinin Yabanc1 Yatirnm Cekmesinde Yatirim ve
Girisim Fonunun Rolii

Daha once, Ekonomi Bakanligi ve Sanayi Bakanligi’min Tataristan'in halkla
iligkiler stratejisini sekillendirmede oynadigi onemli rol aktarildigindan dolayi, bu
baslik altinda Tataristan Cumbhuriyeti Yatirim ve Girisim Fonu’nun faaliyetlerinden
bahsedilecektir. Tataristan Cumhuriyeti Yatirim ve Girisim Fonu (TYGF) Kasim 2004°te
kurulmustur. S6z konusu Fon, Tataristan’in ileri teknoloji ve teknolojik sirketlerini
gelistirerek, yenilik¢i projelerin uygulanmasi i¢in kosullar yaratan dogrudan ve riskli
yatirimlar fonudur (IVF Tatarstan, 2019). Fon, her y1l Tataristan'da girisimlerin piyasaya
girmesine yardimei olmak i¢in ortak hizlandirma programlari ve ayrica finansman ig¢in
sirketleri se¢cmek i¢in rekabet¢i programlar yiirlitmektedir. Fonun risk sermayesi
yatirimi, kiiresel pazara girme potansiyeli olan erken asamadaki sirketlere yatirim
yapmay1 icermektedir. Fon ayrica, Tataristan'daki Sinai Kalkinma Fonunun yetkili
organmidir ve kiiciik ve orta Olgekli isletmelere imtiyazli kredi es finansmani
cercevesinde destek saglamaktadir. Fonun misyonu (IVF Tatarstan, 2019):

e Yenilik destegi, temel olarak yeni iiriin ve teknolojilerin iiretiminin
hazirlanmasi ve gelistirilmesi;

e Bilimsel ve teknolojik {iriin pazarinin olusumuna katilim;

e Tataristan Cumhuriyeti ekonomisinin 6ncelikli sektorlerinin gelisimi;

e Tataristan Cumhuriyeti’ne orta ve kii¢iik isletme konularinda destek;

e Tataristan Cumhuriyeti ekonomisinin dncelikli sektdrlerinde yatirim ve
girisim sermayesinin yatirim ve cazip projelere ¢ekilmesi;

e Tataristan Cumhuriyeti’nin yatirim potansiyelini artirmak amaciyla sergi
faaliyetlerinin uygulanmasidir.

Fonun uluslararas1 katilim isareti olarak, “Brussels Innova” diinya inovasyon
salonu, Pekin’de Rusya ulusal Sergisi, Petersburg Uluslararasi Ekonomik Forumu,
Moskova uluslararast inovasyon ve yatirnm salonu, Birlesik Krallik’ta Tataristan
Cumbhuriyeti yatirim Zirvesi (Londra), Isvigre’de Tataristan Cumhuriyeti yatirim Zirvesi

(Ziirih) vd. sayabilir (IVF Tatarstan, 2019).
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Bugiinkii fon, “Ideya-1000” ve “Tataristan Cumhuriyeti igin en iyi elli yenilik¢i
fikir” gibi yenilik¢i projelerin rekabet¢i programlarini yiiriitmektedir. Buna ek olarak,
uygulanmakta olan ve devam etmekte olan pek c¢ok projenin yani sira, daha Once
digerleri hakkinda bahsedilen “Ideya” Inovasyon ve Uretim Teknopark ve “Himgrad”
Endiistri Parki da dahil olmak iizere envanterinde yatirim projeleri vardir.

Giliniimiiz zamani, sadece para degil, ayn1 zamanda yeni teknolojiler de
getirebilen yabanci yatirimcilar i¢in bir av olarak uluslararasi yatirimlart ¢ekme
faaliyetleri ¢ergcevesinde tanimlanabilir. Bu 6zellik, bir kural olarak, yabanci sirketleri
yerel sirketlerden ayirir. S6z konusu fonun uluslararasi sergilerde c¢alismasi,
Tataristan’1in uluslararasi pazarda ekonomik agidan giiclii bir oyuncu olmasinin yaninda,
yenilik¢i iirlinler tiretebilen bir bélgenin imajin1 olusturmasina firsat tanimaktadir. Fon,
2010 yi1linda uluslararasi girisim pazarina girmek i¢in adimlar atmaya baglamistir. Daha
sonra Avrupa Girisim Endiistrisi Dernegi’nin {iyesi, bir y1l sonra da ABD Ulusal Girigim
Sermayesi Dernegi iiyesi olmustur. Bu noktada asil mesele, yabanci yatirimcilara
Tataristan ekonomisinin inovasyon i¢in mitkemmel bir platform oldugunu gostermektir.

Resmi sayfanin analizi, fonun cephaneliginde, yurtdisindaki potansiyel
yatinnmcilarla iletisim kurmak i¢in gerekli boliimlere sahip oldugunu gdstermektedir.
Bu, Tatarca, Rusca ve Ingilizce dillerinde sayfaya goz atilmasina imkan saglamaktadur.
Ayrica s0z konusu sayfada haberler, basin biiltenleri, medya materyalleri, fotograf-video
raporlart ve iletisim gibi boliimleri igeren ayr1 bir basin servisi de vardir. Site ayrica
“internet alim” ve yatirimci bilgilerini igeren bir “geri bildirim” boliimiine sahiptir.

Vakfin giincel bilgilerini i¢eren sosyal ag hesaplar1 da mevcuttur.

4.5.3. Tataristan’in Halkla iliskiler Stratejisinin Olusturulmasinda Ozerk
Cumhuriyet’e Yabanci Yatirnm Cekmek Icin Tataristan Thracat Destek
Merkezi’nin Faaliyetleri

Ihracat Destek Merkezi (sonraki boliimlerde IDM da olarak anilacaktir),
Tataristan Cumbhuriyeti’nin kiigiik ve orta Olgekli isletmelerinden ihracatcilar
desteklemek amaciyla Temmuz 2012°de kurumustur (Export RT, 2012). IDM, kar amaci

gitmeyen Mikrokredi sirketinin Tataristan Cumhuriyeti girisimciligini destekleme
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fonunun yapisal bir boliimiiniin yani1 sira Tataristan Cumhuriyeti Ekonomi Bakanligi’nin
alt kurulusudur. IDM nin gérevleri sunlardir:
1. Isletmelerin ihracat faaliyetlerinde her tiirlii finansal ve finans disi
destege erisimin saglanmasi,
2. Yurtdist ortaklar1 bulmak ve ihracatgilarin iirlinlerini dis pazarlara
tanitmasi,
3. Thracat faaliyetlerinin yasam dongiisiiniin tiim asamalarinda isletmelerin
tam destegi,
D1s ekonomik faaliyetler i¢in danigsmanlik hizmeti,
Thracatgilar icin egitim programlarmin uygulanmast,

Bolgesel ve federal kurumlarla ¢alisirken ihracatgilarin taleplerine destek

O g B

Rusya  Federasyonu  topraklarinda  ve  Otesinde  Tataristan
Cumbhuriyeti’ndeki kii¢lik ve orta dlgekli isletmelerin mal ve hizmetlerin
tanitimi i¢in Tataristan ve Federal Devlet kurumlariyla etkilesimi.

IDM, girisimcilerini “tek pencere” teknolojisi ile tiim hizmetleri sunmaktadir.
Girigimciye ihracat faaliyetlerinin her asamasinda da eslik ederek hizmetlerini {icretsiz
olarak vermektedir. Hedeflere ek olarak, IDM ayrica kiigiik is insanlarina iicretsiz
ofisler tahsis etmekte, yabanci dillere sirketlerin web sitelerini terciime etmeye yardimci
olmaktadir.

Yukarida tartisilan ayni oturum® cergevesinde, s6z konusu kuruma gidilip
faaliyetler yakindan izlenmistir. Dogrudan Tataristan Cumhuriyeti’ne yabanci yatirim
cekmekle ilgilenmese de IDM, uluslararasi fuarlarda Tataristan ihracatgilarinin
triinlerini  sunarken, potansiyel yabanci yatirimcilar i¢in daha ayrintili  bilgi
verebilmektedir.

IDM, yabanci pazarlarin arastirilmasina ve yabanci ortaklarm ekonomik canlilik
acisindan incelenmesine yardimci olmaktadir. Buna ek olarak merkez, ihracat
firmalarinin resmi web sitelerini yabanci dillere ¢evirmeye ve ihracat firmalarinin
ithracatcilarin siciline katilmasina yardimci olmaktadir. Tataristan ihracat firmalarinin

s0z konusu kayitta bulunmasi, firmalarin Tataristan yonetimi tarafindan baslatilan 6zel,

3Tataristan Cumbhuriyeti disinda yasayan geng profesyoneller i¢in Ekonomik Stratejik Oturumu (Mart-Nisan, 2019.
Kazan sehiri)
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daha kapali etkinliklere katilma firsati elde etmelerini saglamaktadir. Yurt disinda
Tataristan iiriinlerinin sunumunda daha verimli sonuclar elde etmek icin IDM, yurt
disinda ilgili faaliyetlerin organizasyonunda ve yiiriitiilmesinde miimkiin olan destegi
saglayan vatandaglarla aktif olarak etkilesime girmektedir.

Faaliyetleri dogrudan veya dolayli olarak yabanci yatirmrmin c¢ekilmesini
etkileyen her kurulusun web sitelerinin vaka analizi yapmak caligmanin ana amaci
degildi. Ancak daha &nce bahsedildigi {izere, Internet imajim ve iilkenin genel imajin
olusturan yukaridaki kuruluglarin resmi web sitelerinin igeriginin kalitesinin 6nemini
dikkate alinarak ve IDM’nin basaris1 gz oniinde bulundurularak, sdzii gegen ana
internet kaynagi hakkinda kiigiik bir degerlendirme yapmak gerekmektedir. Igerik
analizi ve daha dogrusu, vaka analizi yapmak {izere, asagidaki parametrelere
odaklanilmistir (Shkodinskij ve Grasmik, 2015, s.44):

e Sitede acik ve net hedeflerin varligi,

e Sunulan bilgilerin ilgi diizeyi,

e Bilginin ayrint1 derecesi, yabanci yatirimcilarin ihtiyaglarina uygunlugu;

e Merkez tarafindan saglanan hizmetler hakkinda bilgi;

e Yabanci dil sayis1 da dahil olmak tizere bilgi (sunum, grafik) sunulmasi
formu.

IDM web sitesi, Tataristan topraklarinda faaliyetlerini yiiriiten ihracat mallar1 ve
ireticileri hakkinda ayrintili olarak bilgi veren bir boliim olmanin yani sira, “Acemi
ithracatgilar i¢in bir egitim kilavuzu” ve sergilere ve is gorevlerine katilim i¢in bir davet
de teskil eder. Bu durum, sitedeki bilgilerin giincel olduguna ve yabanci is ortaklarinin
olas1 bilgi beklentilerini karsiladiga yonelik inanci kuvvetlendirmektedir. Ilk sayfada,
ziyaret¢i, merkezin calisma hareketliligini gosteren “Tataristan Cumhuriyeti'nde is
ortaklar1 bul” formunu doldurmaya tesvik edilir. IDM’nin resmi web sitesinde ayr1 bir
avantaj olan bir¢ok arti grafik ve sunum bulunmaktadir. Site, dil bilgisi agisindan
“kaliteli” sayilacak bir Ingilizce terciimeye sahiptir.

Nisan 2019 Kazan’da diizenlenen “Yurt Disinda Yasayan Tataristanlilar” forumu
cercevesinde, IDM’ye yapilan ziyarette, IDM yOnetiminin ¢esitli is birligi bigimlerine
hazir oldugu anlagilmistir. Sunum sirasinda, organizasyon temsilcileri misafirlere agik

ve Tataristan firmalarimin yurtdisindaki pazarlara girmesine izin verecek farkl
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tilkelerden gelen konuklara dogrudan is birligi teklif etmistir. Tataristan’da yabanci
yatrim c¢ekmek igin ortak halkla iliskiler stratejisine IDM’nin katkilarindan
bahsedilmisken, s6z konusu kurum tarafindan uygulanan asagidaki hayati onlemlere
dikkat edilmelidir:

1. Uluslararast sergilerde, Merkez Tataristan’in yiizii olarak hareket etmek
ve lilkenin imajini uluslararasi faaliyetlerde aktif ve kapsamli is birligine
acik olarak stirdiirmek.

2. Yurt disindaki vatandaslarla diizenli olarak c¢alismak, Orgiitiin
uluslararas1 pazarlarda daha yakin temas kurmasini ve diger uluslararasi

hedeflerini gerceklestirmesini saglamak.

4.5.4. Tataristan Cumhuriyeti Turizm Komitesi’nin, Tataristan
Cumbhuriyeti'nin Yabanc1 Yatirimlarin1 Cekmeye Yonelik Faaliyetlere Katilmasi

Tataristan Turizm Devlet Komitesi (bundan sonra TTDK da olarak anilacaktir)
gibi yabanci yatirimlart ¢ekmek igin ortak bir halkla iliskiler stratejisinin
olusturulmasina katkisinin 6nemli oldugu belirtilmelidir. Ciinkii s6z konusu komitenin
faaliyetleri, Onceki kuruluslarin aksine, Tataristan’in turizm sektoriindeki yabanci
yatirimlart gekme faaliyetlerine katilimiyla dogrudan ilgilidir.

TTDK, Tataristan Cumbhuriyeti'nin sektorler arasi yeterlilik, devlet idaresinin
turizm alanindaki islevlerini, sektorler arasi etkilesimi, turizm endiistrisi ve
misafirperverligi  gelistirmek amaciyla Tataristan Cumhuriyeti bakanliklar1 ve
kurumlartyla eylemlerin koordinasyonunu yiiriiten yiiriitme organidir. Ana gorevleri
dort maddede siralanabilir (Tourism RT, 2020): Birincisi turizm alaninda kamu
politikasinin uygulanmasina katilimdir. ikincisi turizm alaninda oncelikli alanlarin ve
stratejilerin  belirlenmesi ve bunlarin uygulanmasidir. Ugiinciisii turizmin, turizm
endistrisinin ~ ve misafirperverligin  gelismesi lizerine Tataristan Cumbhuriyeti
bakanliklar1 ve boliimleriyle etkilesimidir. Sonuncusu turizm pazarindaki katilimcilarla
etkilesim, turizm sektoriindeki projelerin uygulanmasinda tiizel kisilere ve bireylere
devlet desteginin uygulanmasidir

TTDK, Turizm faaliyetlerini diizenleyen Tataristan Cumhuriyeti’nin yasalarmin

ve diger diizenleyici yasal eylemlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi da dahil olmak
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lizere turizm alaninda temel islevin uygulanmasindan sorumludur. TTDK’de, turizm
faaliyetlerinin devlet diizenlemesi boliimiine ek olarak, Turizm {irlinliniin tanitim
departmani da faaliyet gostermektedir. S6z konusu boliim faaliyetlerinin igerigi bu
calismaya yakindir. Ciinkii ana gorevleri ve islevleri sunlardir:
e Tataristan Cumhuriyeti'ni i¢ ve dig turizm pazarlarinda tanitmak igin bir
pazarlama stratejisinin gelistirilmesi,
e Tataristan Cumhuriyeti'nin turizm Uriiniiniin Rusya ve uluslararasi turizm
pazarlarinda tanitilmasi,
e Bir turizm {riinliniin tanittmina elverisli bir bolge olarak Tataristan
Cumbhuriyeti fikrinin olusumuna katilim,
e Tataristan Cumhuriyeti’nin turizm {riinlinii tanitmak i¢in medya ile
caligmast;
e Tataristan Cumhuriyeti'nde turizmin gelismesini amaclayan turizm
driiniinii  tesvik etmek yetkisi dahilinde bakanliklar, boliimler ve
Tataristan Cumbhuriyeti kurum ve kuruluglarinin faaliyetlerinin
koordinasyonu.

Gorildiigii tizere yukaridaki gorevler halkla iligkiler niteligindedir.

Tataristan’in Turizm faaliyetlerinde yabanci yatirimlarin da dahil olmak iizere
yatirimlart ¢ekmek i¢in Oneriler gelistiren departmanin ¢alismalarina dikkatlice
incelemek gerekmektedir. Bunlardan ilki turizm programlarinin gelistirilmesi ve
uygulanmasi alaninda devlet politikasinin olusturulmasi ve uygulanmasidir. Ikincisi
turizmin ve turizm enddistrisinin gelisimi i¢in uzun vadeli ve Tataristan programlarinin
uygulanmasi icin federal biitceden Tataristan Cumhuriyeti biit¢esine fon saglanmasidir.
Sonuncusu turizm endiistrisinin  gelisiminde sosyal olarak 6nemli girisimlerin
uygulanmasi ve digerleri gibi gorevler gergeklestirilmesidir.

Komitenin kendine ait Basin Ofisi (Press Office) hizmeti bulunmaktadir. Bu da
orgiitiin dis ¢evre ile acik diyaloga hazir oldugunu gostermektedir. Kamuyla dogrudan
etkilesim s6z konusu oldugunda, komitenin haftada bir kez Tataristan Cumhuriyeti’nin
resmi dili olan Tatarca ve Rusga dillerinde iicretsiz yasal yardim konusunda mevzuat
cercevesinde saglanan licretsiz adli yardim baglattifi sdylenebilir. Ayrica TTDK’de

gerekli bilgiyi edinme siiresini kisaltan bir “online canli hizmeti” de mevcuttur. IDM’de
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oldugu gibi kriterleri kullanarak komitenin web sitesinin analizi (vaka analizi) yapilarak
asagidakileri sonuglara ulagilmistir:
e Sayfada, Tataristan turizm sektoriine yatirim yapmak icin yabancilarin
dogrudan c¢agrilar1 bulunmamaktadir. Alt boliimiin i¢inde “Turizmde
Yatinm” sekmesi vardir. Ancak bu konuda genis sekilde bilgiler
verilmemekte, sadece yatirimcilarin uzman bir kisi ile temas kurmasi igin
form doldurmasi istenmektedir.
e Bilgiler giincel olmasina ragmen medyaya hitap edecek belgeler basin
biiltenleri boliimiinde diizenli olarak yapilmamaktadir.
e Internet iizerinden komitenin faaliyetlerini aktif bir sekilde yiiriitt{igii bir
anlayis olusturmak icin, bir haber boliimiiniin yapilmasinda fayda vardir.
e Hukuki yardim gibi hizmetler hakkinda bilgi mevcuttur. Ancak daha
fazla dikkat ¢cekmesi acisindan olmasi gerektigi sekilde, ilk sayfada
bulunmamaktadir.
e Site az miktarda grafik vb. gibi gorsel bilgiye sahiptir.
e Avantaj, sitenin iki devlet dili ve bir yabanci (ingilizce) dilde
sunulmasidir.
Bir sonraki paragrafta, faaliyetleri dogrudan halkla iligkiler islevleri-marka
yonetimi ile ilgili olan Tataristan Cumhuriyeti’ndeki Turizm Gelistirme Merkezi’nin

faaliyetlerinden bahsedilecektir.

4.5.5. Tataristan’a Yabanci Yatirnm Cekmek Icin Ortak Bir Halkla iliskiler
Stratejisinin  Olusturulmasina Katilmamin Bir Yolu Olarak Tataristan
Cumbhuriyeti Turizm Gelistirme Merkezinin “Visit Tatarstan” Marka Yonetimi
Konusunda Etkinligi

Tataristan Cumbhuriyeti Turizm Gelistirme Merkezi (bundan sonra TGM da
olarak anilacaktir) 2012 yilindan bu yana faaliyet gostermekte olup asagidaki gorevleri
yerine getirmektedir (TDC RT, 2020):

e Yenilik¢i seyahat fikirleri ve projeleri olusturup uygulamast,

e Turizm pazarlarinin arastirilmasi ve pazarlanmast;
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e Tataristan Cumhuriyeti'nin turizm kaynaklarinin ve firsatlarinin etkin bir
bilgi sisteminin olusturulmast,

e Tataristan Cumbhuriyeti'nde misafirperverlik seviyesinin ve turizm
hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasi;

e Tataristan Cumhuriyeti sakinlerinin turistlere ve turizm endiistrisine
bagliliginin arttirilmasi.

TGM’nin ana faaliyetleri sunlardir: Pazarlama ve arastirma, program ve
projelerin uygulanmasi, egitim ve 6gretim, turizm endiistrisi tesislerinin pazarlamada
denilen “gizli miisteri”nin gorevlerini yapan “Gizli Misafir” sistemine gore
denetlenmesidir.

TGM, yukarida bahsedildigi tizere Tataristan Cumhuriyeti Turizm Komitesinin
bir pargasi olan 6zerk, kar amaci giitmeyen bir kurulustur. Toplum ve devlet arasinda
yer alma yetenegine sahip olan TGM, devlet organinin hem niifus hem de turistler i¢in
yetkileri dahilinde gerceklestiremedigi gorevleri yerine getirmektedir. Ornegin, devletin
bir kurumu, igse yarayacak olan bilgiyi, ilk elden ¢alisan bir kamu kurulusu kadar
veremez. Cilinkii siireci ¢ogunlukla “yukaridan” diizenlemektedir. Calismay1
desteklemek icin yapilan kisisel bir goriismede, TGM Baskan1 Dilbar Sadykova,
Rusya’da turizmin artik gelir getiren ekonomik bilesen olarak kabul edildigini fark
etmistir®. Bu neden de dahil olmak iizere, Tataristan Cumhuriyeti’ne yabancilar1 gekmek
isteyen Tataristan yonetimi tarafindan da turizm i¢in yiliksek takdir verilmelidir. TGM
faaliyetleri hakkinda ayrintili olarak konusan bagkan, Tataristan Cumhuriyeti’nin tiim
turizm faaliyetleriyle ilgili genel caligmalarda, komsu bolgelerden gelen yabanci ve
yerli turistlere ¢ok yonlii bilgi destegi saglamak amaciyla kendisinin turistler i¢in sitede
kitapciklar, rotalar ve tanitim igeren bilgiler hazirladigini belirtmisti. TGM’nin en
bliyiik islevi, Visit Tatarstan marka yonetimidir. S6z konusu marka i¢inde “Tataristan
Misafirperverliginin Bilgi Alan1 (gelen turiste kapsamli bir yardim olarak sunulan web
sitesi, sosyal aglar, turistik bilgi noktasi, rehberler, haritalar, vb.), bir biitiin olmasi

izlenmektedir”.

41989 dogumlu Dilbar Sadykova ile 26 Eyliil 2019 tarihinde yapilan sozlii goriismeden
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TGM faaliyetlerinde, Tataristan’in yabanci yatirimcilart ¢ekmek igin

Tataristan’in ortak halkla iliskiler stratejisini olusturmasina firsat veren bilgi katkisi

acisindan asagidakileri belirtmek yerinde olacaktir:

1.

TGM, gercekten ilerici olarak kabul edilebilecek bir marka
yonetmektedir. Visit Tatarstan markasinin web sitesi, bilgilendirici,
kullanigh ve gorevlerin gergeklestirilmesine katkida bulunmaktadir; site
birgok dilde (Tatarca, Rusca, Ingilizce, Almanca, Ispanyolca, Farsca,
Cince ve Fince) igerik sunmaktadir.

Interfax’a gore (2019), 2018’te Tataristan'da turist trafigi 2017 yilina
kiyasla %9,6 artarak 3,4 milyon kisiye ulasmistir. Bu rakamlar, halkla
iligkiler gorevlerinin uygulanmasi agisindan merkezin faaliyetlerinin
basarili olduguna dair inanci arttirmaktadir.

Merkezin sosyal aglarla aktif caligsmasi, genel bilgi dizisinde (mesajlar,
videolar, vb.) Tataristan’in her turiste bakma arzusunun hissedildigi,
merkezin Tataristan’in giivenli ve misafirperver bir devlet imaji
olusturmasina katki saglamaktadir. Ayrica, Tataristan markasinin
internette aktif olarak tanitiminin, gezginlerin seyahatleri hakkinda daha
acik bir sekilde konusma firsatina sahip olmalarina olanak vermekte ve
bu da geri Dbildirimlerin  olusturulmasina  ve  hedeflerin
gerceklestirilmesine katkida bulunmaktadir.

Tataristan’in olumlu imajinin olusumunda olas1 ve ilerici katilim, Visit
Tatarstan tarafindan Ak Bars Bank ile birlikte gelistirilen Tourist Pass
uygulamasinin varligindan kaynaklanmaktadir. Uygulama, Tataristan
Cumbhuriyeti’nin kafelerinde, barlarinda ve miizelerinde vb. yerlerde
%15’e varan indirimlerden yararlanmasini saglayan bir turist rehberi,
bankacilik uygulamasi ve sadakat programin birlikte sunmaktadir.
Tataristan turistik yerlerin hizmetlerinin kalitesini artirmak icin, sirket
sahiplerinin isteklerine bagli olarak, kurumun akredite edilmis bir
kurulusun nisanini ve “Visit Tatarstan” etiketini almasi i¢in, TGM, kendi
kalite kriterlerini yerine getirerek s6z konusu objelerin kontroliinii

saglamaktadir. Tur operatorleri, oteller, restoranlar, barlar, kafeler,
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miizeler, ulasim sirketleri, tur rehberleri, eglence mekanlari, hediyelik
esya diikkanlar, “gizli konuk” arastirma yontemi de dahil olmak {izere
uluslararasi kalite standartlarina uygunluk agisindan incelenmektedir.

Boylece Visit Tatarstan markasinin iki biiylik hedefi vardir. Bunlardan biri
diinyadaki her turistin “zihinsel haritasi”na turizmi koymaktir. Buradan hareketle
Tataristan’1 ziyaret etme noktasinda turistlere yiiksek bir ihtiya¢ olusturmaktir. Ikincisi
Tataristanlilarin ~ “zihinsel haritasi’na turizmi koymaktir. Buradan hareketle
Tataristan’da turizm talebi olusturmaktir.

TGM’nin amacimi gerceklestirmek {izere, niifusun ve devletin bilincini
degistirerek iilke i¢in turizmin 6nemini bi¢imlendirmek gereklidir. Bu gorev tamamen
halkla iligkilerin gorevidir. Ciinkii Sosyal biling, halkla iligkiler olgusunun temel bir
Ozelligi olarak caligmaktadir. Bu da kamu bilincini etkilemek i¢in tasarlanmistir
(Yanborisova, 2011).

Yukarida belirtmis olan TGM hedeflerin uygulanmasi, Tataristan’daki turistlerin
ve Tataristan Cumhuriyeti’ndeki otellerde gecirilen giin sayisinin, kiiltiir ve eglence
amacl yerlere gelen ziyaretgilerin artmasina katkida bulunacaktir.

Turist faaliyeti alanindaki yetkili ve planli halkla iligkiler ¢aligmalari,
Tataristan’in olumlu uluslararas1 bir imaj olusturmasina imkan saglamaktadir. Ornegin,
Tataristan, “Visit Tatarstan” markasinin tanitimiyla, misafirperverligi ile turistlerin
ilgisini ¢ekerek ve Tataristan Cumbhuriyeti imajin1 basarili bir sekilde sekillendirerek
bilgileri dis ortama aktarabilir. Bu da makroekonomik istikrarin bir gdstergesi olan,
Tataristan Cumbhuriyeti’nde {iretilen {iriin veya hizmet i¢in gelen turistlerden yliksek
talep iiretme potansiyelini  gostermesini  saglamaktadir. Unutulmamali ki
makroekonomik istikrar gostergesi, yatirim i¢in iilkeyi diisliniirken, potansiyel yabanci
yatirimceilar tarafindan da odak noktasi olmaktadir. Turizm markasini tanitmak amaciyla
es glidiimlii calismalarin, ¢aligma icerisinde bahsi gecen yatirimlart ¢ekmek i¢in diger
faktorlerin olusumu tizerinde de kuvvetli bir etkisi vardir.

Dogrudan veya dolayl olarak, devletin yatirim ¢ekmek icin genel stratejisinin
olusumunu etkileyen kuruluslarin faaliyetlerine bakildiginda, bu faktorlerin dikkate
alinmas1 agisindan halkla iligkiler faaliyetlerinin analizi her zaman miimkiin degildir.

Ornegin, yukarida ele alinan TGM’nin faaliyetleri dikkate alindiginda, s6z konusu
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kurum makroekonomik gostergeler olusumunu veya demokrasi seviyesinin
yiikselmesini etkileyebilirse, ancak o zaman dolayli olarak ger¢eklestirilebilir. Ayni
zamanda, TGM en ¢ok turist imajinin olusumunda aktif rol oynamaktadir. Yurtdisindan
yatirim ¢ekmek i¢in tiim Tataristan Cumhuriyeti stratejinin uygulanmasinda olusum ve
katilimda yer alan tiim boliimlerin faaliyetleri 6zetlemek gerekirse, halkla iliskiler de
dahil olmak tizere ¢aligmalarin nihai sonucunun, Invest Tatarstan, Visit Tatarstan ve
Made in Tatarstan gibi hiikiimet tarafindan olusturulan markalarda toplandigi
(“akiimiile” edildigini) sdylenebilir. Bunlar arasinda, yabanci yatirimlarin (dogrudan,
finansal ve maddi olmayan) g¢ekilmesinde, Invest Tatarstan markasina biiyiik gorev
diismektedir. Bu calismaya gore, marka yonetim ve tanitim c¢alismalarinda, yabanci
yatirimlar1 ¢ekmek icin ortaya koyulan faktorler dikkate alinmalidir. Boyle bir anlayis,
“Invest Tatarstan” markasinda yer alan halkla iligkiler aktivitesini (internette bilgi,
diizenlenen etkinlikler, basinla ¢alismanin niteligi ve karakteri/bi¢cimi, vb.), bir iilkenin
yabanci yatinmlar1 daha basarili bir sekilde ¢ekmek icin sahip olunmasi gereken

kosullar (faktorler) ile eslestirilmesi saglanacaktir.

4.6. Tataristan Cumhuriyeti’ne Yabanc1 Yatirnmlari Cekmek Icin Tiim
Devlet Kurumlarini Bir Araya Getiren Invest Tatarstan Markasimin Faaliyetleri

Yukarida ele alindigi gibi, Invest Tatarstan markasi Tataristan’da yabanci
yatirimlar1 ¢gekmek icin Tataristan’in tiim boliimlerinin ¢abalarini ve yatirimcilarla daha
sonraki ¢alismasini kapsamaktadir. Genel anlamda bir marka, bir sirketi digerlerinden
ayiran ve sadece mevcut bir goriintii veya sembolle sinirlt olmayan tiiketiciler arasinda
kolayca taninmasini saglayan bir dizi 6zelliktir. Marka, sirketin tiim felsefesini, sirketin
yonetim tarzindan, tliketicilerle ¢alismanin dogasina kadar olusturmaktadir. Sirketin
faaliyetlerinin atmosferi ve ruhu, kelimelerle gosterilen grafiksel, matematiksel, isimsel,
davranigsal, kisisellestirilmis ve deger sembollerine doniisiir (Zmanovskaya, 2005,
s.241). Invest Tatarstan markasi, 2011 yilinda TYKA’nin ortaya ¢ikmasiyla birlikte
olusturulmustur. Ajans, 2015°ten bu yana, hedef kitlesine daha iyi hitap etmesi
(targeting) i¢cin  yatirimecr  markasmma adanmis ayr1  bir  web  siteye
(http://invest.tatarstan.ru, Ayrica http://invest.tatar.ru, http//investintatarstan.com,

http://investintatarstan.tatar adresleriyle erisilebilir) sahiptir. Site on bir dilde hizmet
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vermektedir. Bunlar arasinda, siirekli olarak Tatarca, Rusga ve Ingilizce bilgilerin yani
sira, Almanca, Fransizca, Ispanyolca, Tiirkce, Arapca, Cince, Japonca ve Korece
bilgiler de yer almaktadir.

Portal, Tataristan Cumhuriyeti’nin yatirim, kaynak ve demografik potansiyeli
hakkinda bilgi almak i¢in kullanigh ve sezgisel bir ara yiize sahiptir. Sekmeler arasinda
olagan navigasyona ek olarak, portal meniisiinde ugtan uca navigasyon mevcuttur ve bu,
ana sayfayr dogrudan kaydirarak sitenin tiim boliimlerini goriintiillemeye izin
vermektedir.

Site, Tataristan Cumhuriyeti’nin yatirim, kaynak ve demografik potansiyeli
hakkinda bilgileri aninda giincelleyen bir yonetim sistemi ile donatilmigtir. TYKA, baglh
Yandex.Metrika web analiz hizmeti aracilifiyla sitenin etkinligini izleme yetenegine
sahiptir. S6z konusu hizmet, site ziyaretcilerinin belirli eylemlerini izleyebilmekte ve
davraniglarini analiz edebilmektedir.

Sitenin ana sayfasinda, “Tataristan Hakkinda”, “Avantajlar”, “Is Rehberi”,
“Etkinlikler”, “Haberler”, “Iletisim” gibi béliimler vardir. Site “kaydirma ¢ubuk’un
birinci sayfasi, Tataristan Cumhuriyeti ve ana sosyal ve ekonomik gostergeleri hakkinda
ayrintih bilgi icermektedir. Ozellikle, Tataristan Cumhuriyeti ekonomisine yabanci
yatirimlarla, halkin niifusu ve halkin hayatiyla ilgili diizenli olarak uygulanan kiiltiirel
ve bilimsel projeler hakkinda veriler bulunmaktadir. Burada, Tataristan Cumhurbaskani
Rustam Minnihanov’un Tataristan Cumhuriyeti hiikiimetinden yatirnmec1 destegi
hakkinda birinci agizdan bilgi veren bir selamlama konusmasi da mevcuttur. S6z
konusu sozleri altinda, cumhurbaskanligia Internet alimi icin kayit yaptirilabilecek bir
buton da yer almaktadr.

Sayfada, 9.00-18.00 (Kazan saati) ziyaret¢ilerin ¢evrimigi istisareler
gerceklestirebilidigi “Canli” yardim olan buisness-messenger mevcuttur. Portal, mevcut
endistriyel isletmeleri ve diger is nesnelerini gdsteren potansiyel bir yatirimci igin
Tataristan’in cografi konumunu goérmesini saglayan bir yatirim haritasina sahiptir.
Gilinlimiizde s6z konusu ‘“harita”, “Rusya niifusunun yaklasik %50’sinin Kazan’nin
1000 km yaricapinda yasadigimi” bildirmektedir ki Rusya Federasyonu’nun diger

bolgeleriyle ileride is birligi yapmak isteyen yatirimecilar i¢in 6nemlidir. Site ayrica,

181



yukarida tartigilan Tataristan Cumbhuriyeti’'nin 2030 yilina kadar gelisme stratejisini
indirme imkanina da sahiptir.

Sitenin merkez konumunda (web sitesinin kaydirma g¢ubugunda), Tataristan
Cumbhuriyeti’nin Briit Bélgesel Uriinii, giinliik c¢ekilen dogrudan yatirrm miktar1 ve
Tataristan Ticaret ve Ekonomik Ortaklarinin sayist gibi temel ekonomik gostergeler
hakkinda rakamlar bulunmaktadir. Yabanci yatirimeilara davet olarak sunulan bilgilerin
dogrulugunu kanitlamak {izere, web sitesindeki “Basar1 Ovykiileri” boliimiinde,
Tataristan Cumhuriyeti’ndeki uluslararasi alanda bilinenler de dahil olmak {izere biiyiik
yatirim projelerinin basarili bir sekilde gelistirilmesine iliskin &rnekler verilmistir. “Is

9 6

Rehberi” sekmesinde “ekonomik genel 6zet”, “yatirim altyapis1”, “finansal kurumlar”,
“projeler”, “sunumlar”, “belgeler”, “rekabetin gelisimi”, “kamu-6zel ortaklik”, “destek
Onlemleri”, “sik sorulan sorular” ve “yatinmcilar i¢in c¢evrimigi hizmetler” gibi
boliimler bulunmaktadir. Bu boliimlerin yardimi ile, Tataristan Cumhuriyeti’ndeki
yatirim kosullar1 hakkinda bilgiler verilerek, yatirimcilarin firsatlarini ve beklentilerini
daha spesifik olarak degerlendirmelerine olanak saglanmaktadir.

Web sitesi, ziyaretgilerini belirli eylemlere tesvik etmek adina YKA katilimiyla
bir yatirim projesi hazirlamak ve uygulamak i¢in adim adim talimatlar ve “Tataristan
Cumbhuriyeti Yatirimci Rehberi” sunmaktadir.

Tataristan Cumhuriyeti'nde yatirim ¢ekmek icin ortak bir halkla iligkiler stratejisi
olusturan 6nceki kuruluslarin faaliyetlerinin ele alindig1 gibi, ayni kriterleri kullanarak
Invest Tatarstan markasinin web sitesinin de bir vaka analizi gerceklestirilmistir. S6z
konusu 6l¢iitler asagidaki gibidir:

e Web sitesinde endiistri dncelikleri, farkli bir deyisle, ekonomik olarak
kanitlanmis Tataristan Cumhuriyeti’nin yabanci para ¢ekmek istedigi
yonlerin  varligl. Bilgi dizisinin olusumu islerinde bu kritere
odaklanilmasi, yatirimcilarla etkilesime daha hassas bir yaklagim
getirilmesini  saglamaktadir. Bunun sayesinde, yatirim siirecinin
katilmcilarinin ~ planlanan i  hakkinda daha spesifik olarak
konusmalarina yardimci olur.

e Sunulan bilgilerin  aktialite  diizeyi (istatistikler,  haberlerin

giincellenebilirligi ve sunum siklhigl, yasalarin yeni baskilarinin
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yayinlanmasi, vb.). Bu kriterin dikkate alinmasi, Tataristan
Cumhuriyeti’nin ~ “ayaklar1  {izerinde” durdugu, zamana ayak
uydurduguna ve dolayisiyla yeni is ortaklariyla daha hizli ve verimli
caligmaya hazir oldugu konusunda yatirimcilar arasinda bir izlenim
yaratmay1 miimkiin kilmaktadir.

Verilen bilgilerin yatirimcilarin ihtiyaglarina uygunlugu, sunumunun
derinlik derecesi.

Yatirnm Kalkinma Ajansi tarafindan saglanan hizmetler hakkinda bilgi.
Sunulan bilgilerin sekli ve gosteriminin kolaylig1 (sunumlar, grafikler,

dillerin sayisi, sosyal aglardaki hesaplarin geri bildirimlerinin varligi,

vb.).

Yukaridaki noktalarin her biri lizerinde yapilmis Invest.tatarstan.ru web sitesi

analizi su sonuglar1 ortaya ¢ikarmistir:

1.

Web sitesi,

a) Kimya ve petrokimya endiistrileri;

b) Makine miihendisligi ve metal isleme;
c¢) Bilgi teknolojisi ve telekomiinikasyon;
d) Tarimsal sanayi kompleksi,

e) Ingaat;

f) Tip ve eczacilik;

g) Hizmet sektorii ve turizm;

h) Bilimsel gelismeler gibi 6ncelikli sektorleri listeler.

Buna ek olarak, s6z konusu web sitesinde, Tataristan’in yatirim altyapisinin bir

parcasi olan unsurlar da belirlenerek ii¢ gruba ayrilmistir. Bunlardan ilki 6zel ekonomik

bolgeler, teknoparklar, sanayi parklari, sanayi alanlardir. Ikincisi yatirimeilar igin

avantajlar ve tercihlerdir. Sonuncusu yatirimcilara idari ve devlet destegidir.

Sitenin Oncelikli alanlarin listesini daraltmasi dikkat ¢ekicidir. Bu daraltma ¢ok

onemlidir. Ciinkii, cogu zaman bu ajanslar ayni1 anda olas1 yonlerin tiim listesini sunar.

Bu da yabanci bir yatirimcinin, ilgilendikleri iilke ekonomisinin gergek ihtiyaglarini

anlamasini engelleyebilir.
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2. Portalda, giincel bilgiler, en son istatistikler ve glincellenen basari
Oykiilerinin bir listesi bulunur. Ayrica, Ajans’in haber biilteni hemen
hemen her giin giincellenmektedir ve kurulus, diizenli olarak herkese e-
posta gondermekte ve aktif olarak sosyal aglar lizerinde ¢aligmaktadir.

3. Web sitesinde yer alan mevcut rakamlar (“ekonomik genel Ozet”
boliimii), finansal kuruluglarin agiklamalari, projeler, destek onlemleri ve
Tataristan tarafindan kamu-6zel ortakliklari i¢in saglanan kosullar vb. gibi
Ogeler dikkate alinarak, portalda sunulan bilgilerin yatirimcilarin
ihtiyaclarma uygunlugunu analiz edilmektedir. Bu analiz olumlu bir
yatirim kararini etkileyebilecek bilgi derinliginin olduk¢a agik oldugu
sonucuna goturtr.

4. “Basartya dort adim” boliimiinde, Ajansin, asagidaki adimlarin
gerceklestirildigi  “bir  pencere”  teknolojisi  ilizerinde  ¢alistig
belirtilmektedir:

1. (Adim). Proje stratejisinin  gelistirilmesi. Yatirimcimin  “is
potansiyelinin” gergeklestirilmesi icin pazar arastirmasi, Tataristan
Cumhuriyeti’nin altyapt ve hammadde potansiyeli hakkinda bilgi
verilmesi, Tataristan topraklarinda girisimcilik ve vergi tercihleri i¢in
devlet destegi onlemleri faaliyetleri de dahildir. Bu asamada ajans,
Tataristan Cumhuriyeti pazarina girmek i¢in en uygun stratejiyi segcme
konusunda, nihai {irlinin {iretimi i¢in gerekli hammaddelerin ve
tiretici servis saglayicilarin bulunmalarinda yardim etmektedir. Buna
ek olarak, organizasyon, projenin gerekli belgesel ve yasal
cercevesinin hazirlanmasi konusunda yapilar ve devlet kurumlari ile
goriismelerin organizasyonu ile ilgilenmektedir.

2. (Adim). Yatirum platformunun se¢imi. Saglanan bilgi ve is projesinin
teknik Ozelliklerine dayanarak is yapmak i¢in en uygun is zeminini
segmede yatirimciya yardim saglayan yatirim platformunun se¢imidir.
Daha ayrintili bir inceleme ve nihai karar igin ajans, sanayi

bolgelerine dogrudan ziyaretler diizenlemektedir.
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3. (Adim). Isletmenin organizasyonu. Yatirimcilara vergi, yasal mevzuat,
proje finansmani, devlet destek fonlar1 saglama sekilleri ve personel
konularinda danigsmanlik yapilmasi amaglanmaktadir. Ek olarak, bu
adim, yatirnmcinin projenin uygulamasinin 6nemli asamalarinda
desteklenmesini ve isletmenin yasal formunun olusturulmasinda bilgi
yardiminin verilmesini saglamaktadir.

4. (Adim). Yabanci yatirumcilara refakat etmesi. Bu adim, Tataristan
Cumhuriyeti yatirimci kuliibiliniin iiyelerine yeni bir yatirnmcinin dahil
edilmesini igerir. S6z konusu iiyelik kapsaminda yatirimer, ilerideki
ticretsiz destegi daha fazla gelisme i¢in bilgi edinme, ¢eyrek donem
yatirimci kuliibiiniin toplantilarina ve ayrica bolgesel, ulusal, federal
ve uluslararas1 dl¢eklerin Tataristan’in ticari etkinliklerine katilimi
gibi hizmetlerinden yararlanabilmektedir.

“Dort adim”da sunulan faaliyetler, ajansin sundugu hizmetler hakkindaki
bilgilerin yiiksek kaliteli, eksiksiz ve somut oldugu sonucuna varilmaktadir.

5. Visit Tatarstan web sayfasinin bilgi sunum sekline bakilacak olursa soz
konusu formu, video icerigi de dahil olmak {lizere ¢ok sayida grafik
materyalinden dolay:1 algilanmasi ¢ok kolaydir. Coklu dil imkani (11),
daha fazla potansiyel yatirimciya ulagmayr miimkiin kilar. Bu da ajans ve
yatirimct arasindaki ikili iletisimin daha etkili bir sekilde kurulmasi
acisindan, web sitesinde bir ¢agri siparisi, internet alimina kayit ve tiim
geleneksel sosyal aglarda hesaplarin varligi gibi ¢esitli geri bildirim
bicimlerinin olmas1 dikkate alinabilir. Canli bir goriis aligverisinin
diizenlenmesindeki avantaj, siiphesiz yukarida ele alindigr gibi bir
yatirime1 kuliibiiniin mevcut olmasidir.

Yabanci yatinm ¢ekmek icin ortak bir halkla iligkiler stratejisi olusturma
siirecinde tiim katilimcilarin (kurumlarin) ¢abalarini igeren Visit Tatarstan markasinin
web sitesi, Tataristan Cumhuriyeti’nin tim yatinm politikasin1 yogunlagtiran ana
platformdan biri olarak ortaya ¢ikmigtir. Bu yiizden potansiyel bir yatirimciya analiz

icin bilgi saglayan ana kaynak olarak kabul edilebilir. S6z konusu web sitenin dnemi,
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potansiyel yatirimeilarin analiz etmesinin ilk agamasinda, bolgesel olarak uzak olmasi
gercegiyle belirlenir.

Bu durum ve toplumun her alaninda geri doniisii olmayan sanal diinyanin gergek
olanla degistirilmesiyle gosteren sanallastirma siireci (“Bir iilkenin internetteki imaj ve
onun tanitim1” paragrafina bknz.), internette yayimnlanan yabanci yatirim konusuyla ilgili
bilgileri giderek daha oOnemli hale getirmektedir. Potansiyel yatirimcilar, diinya
topluluguyla birlikte, ag iizerinde her giin daha fazla zaman harcamaktadir. internette
siirekli bilgi arayan bir kisinin aramalar yapmasi, yayinlanan materyallere olan
giiveninin artmasina neden olur.

Yukaridaki hususlar, yabanci yatirnm g¢ekme ¢abalarinda internete odaklanan
iilkelerin, diger iilkelere gore daha avantajli bir konumda olduklarin1 gostermektedir.
Halkla iligkiler, iletisim yoluyla siireci yonetmekle ilgili olup onun asil amaci, bir
kurumun 1iyi bir tutum, giiven, sempati ve hatta sevgiyi hak ettiginin kabul edilmesini
saglamaktir. Boylece, ajansin yabanci yatinm c¢ekmesinde gergeklestirilen halkla
iliskiler faaliyetlerinden s6z ederken hem g¢evrimici hem de ¢evrimdisi ortamda Orgiitiin
eylemlerini ve Tataristan yatirim potansiyeli acgisindan olumlu bir imaj olusturmayi

amaglayan herhangi bir bilginin yayinlanmas1 kastedilmektedir.
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BESINCIi BOLUM:

TATARISTAN CUMHURIYETI'NIN YATIRIM CAZIiBESINi

ETKILEYEN VE HALKLA ILISKILER UYGULAMARI EKSENINDE
YONETILEN FAKTORLERIN BELIRLENMESINE ILISKIN BIR

ARASTIRMA

5.1. Arastirmanim Amaci ve Onemi

Onceki béliimlerde ele alindig1 gibi, yatirim cazibesi ¢esitli ekonomi okullarinin

temsilcilerine gore bircok faktérden etkilenmektedir. Calismada, bu faktorler baslica

yedi grupta birlestirilmis ve halkla iligkiler yoluyla bu faktorlerin dis ortamda sunum

verimliligini artirmanin olasi yollar1 6nerilmistir. S6z konusu yollar, yabanci is insanlari

nezdinde yabanci yatirimci ¢ekmek isteyen iilkeleri cazip kilacak yoOntemleri

olusturmaktir. Bu kapsamda calismanin amaci, “Tataristan Cumhuriyeti’nin yatirim

cazibesinin yaratilmasinda halkla iliskiler uygulamalarinin roliinii ortaya koymak”

seklinde formiile edilmistir. Bu odak noktasini esas alarak, caligma kapsaminda

yanitlanmak istenilen alt arastirma sorulari ise asagidaki gibidir:

1.

Giliniimiizde {ilkelerin yatirnm cazibesini etkileyen temel faktorler
nelerdir?

Yabanci yatirnm c¢ekmek isteyen bir {ilke, bu faktorlerin cazibesini
artirmak i¢in hangi halkla iligkiler tedbirlerini uygulayabilir?

Yabanci yatirim ¢ekmek icin kullanilan halkla iligkiler yontemlerinin
etkinligi nasil degerlendirilir?

Bir iilkenin uluslararasi imajinin olusumunu hangi unsurlar etkiler ve bu
unsurlar halkla iligkiler uygulamalar tarafindan nasil yonetilir?

Invest Tatarstan markasinin ve Tataristan Cumhuriyeti’'ne yabanci
yatirnmer  ¢ekilmesi igin ortak bir halkla iligkiler stratejisinin
olusturulmasina katilan diger kuruluslarin web sitelerinin igerigi,
Shkodinsky ve Grasmic tarafindan onerilen gerekli kriterlerle ne kadar
tutarlidir?

Invest Tatarstan markas1 ve TYKA etkinliklerinde metin halinde yer alan

halkla iligkiler mesajlari, tespit edilen yatirim cazibesi faktorleri ile ne
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kadar uyumludur? Web sitesinde sunulan halkla iliskiler mesajlarini
formiile ederken tespit edilen yatirim cazibesi faktdrlerine ne kadar

dikkat edilir?

5.2. Arastirma Yontemi

5.2.1. Arastirma Cercevesi

Bu calismanin yontemi olarak nitel aragtirma metodu secilmistir. Guba ve
Lincoln (1994) nitel arastirmayi, inceledigi probleme iliskin sorgulayici, yorumlayici ve
problemin dogal ortamindaki bi¢imini anlama ugrasi i¢inde olan bir yontem olarak
tanimlamaktadir.

Ayrica nitel arastirma, insanin kendi potansiyelini anlamasi, sirlarin1 ¢6zmesi ve
cabasiyla insa ettigi sosyal yap1 ve sistemlerin derinliklerini kesfetmek i¢in gelistirdigi
bilgi liretme bi¢imlerindendir. Nitel yontemle bezenmis arastirmalarda incelenen olay
veya olgu hakkinda derin bir algiya ulasma gayreti s6z konusudur (Morgan, 2006, s.16).

Vaka g¢aligmasi arastirmalar1 ve nitel arastirmalar ile ilgilenen R. K. Yin (2014),
fenomen ile baglam arasindaki sinirlarin tamamen net olmadigi ve bir¢ok kaynaktan
elde edilen verilerin kullanilabilecegi vakalarda durum calismasi yontemi oldugunu
belirtmektedir. Calismada, esnekligin ve bir¢ok kaynagin ayni anda kullanilmasini
gerektiren modern ekonomik ve sosyo-kiiltiirel kosullarda yabanci yatirirmin dogasinin
derinlemesine anlagilmasinin amagladigi géz onilinde bulundurularak, durum caligmasi
secilmistir.

Mikhaylov (2014) durum caligmast yontemini, amaci ger¢ek baglaminda belirli
bir fenomenin incelenmesi olan ampirik arastirma olarak tanimlanmaktadir. Calisma
kapsaminda sozii gecen baglam, modern sosyo-Kkiiltiirel ve ekonomik durum; fenomen
ise, yabanci yatirimin niteligi olarak diigiiniilmektedir.

Arastirma yaptig1 ¢aligmalarda karigik yontemleri kullanmasi ile taninan J. W.
Creswell (2014) durum c¢alismasi yontemini, belirli bir vakanin (kurulus, faaliyet, olay,
iliski, toplumsal siire¢ vb.) gerceklestigi baglam g6z Oniinde bulundurularak, bir¢ok
bilgi kaynagi kullanilirken bir veya daha fazla yiiksek i¢ karmagsiklik ve ¢evre ile yogun

iligkilerin incelenmesinden olusan nitel bir arastirma yontemi olarak tanimlamaktadir.

188



Calisma derinlemesine goriismeler yoluyla, yatirimlar1 ¢ekme alaninda uzman
kisilerin deneyimleri, verilerin toplanmasi ve analizi, bilimsel literatiir taramas1 ve diger
yontemlere desteklenece§inden ve yabanci yatirimlart ¢ekme olgusunun cevre ile
ayrilmaz bir baglantis1 oldugunu g6z 6niinde bulunduruldugundan dolay1 durum ¢aligma

yontemi se¢ilmigtir.

5.2.2. Orneklem

5.2.2.1. Arastirmanin i1k Asamasinda Orneklem

Calismada ilk olarak bir amachi Orneklem tiirii olan kartopu oOrneklem
kullanilmistir. Bu kapsamda uzmanlar arasindan secilen on kisi oOrneklemi
olusturmaktadir. Bu kisiler segilirken daha ¢esitli ve zengin verilere ulasmak amaciyla,
hepsi yabanci yatirim alaninda uzman olmalarina dikkat edilmis ve farkli kurumlardan
kigiler tercih edilmistir. Ayrica ¢alisma konusunun ana ekseni yabanci yatirimcilar
oldugu i¢in de yalnizca Tataristan ile sinirli kalmaksizin Amerika Birlesik Devletleri,
Almanya, Rusya ve Tiirkiye’den uzmanlar1 da bilirkisi olarak o6rnekleme dahil
edilmistir.

Calismanin ana temasi, halkla iligkilerin yabanci yatirnm g¢ekmedeki roliinii
belirlemektir. Arastirilan konuda sadece makroekonomi, halkla iliskiler veya goz
Oniinde tutulan bilgi sahasinda uygulayici, bilgiye sahip son derece uzmanlasmis
bilirkisiler ayrintili yorum yapabilecekleri i¢in kartopu yontemini kullanilmistir. Bu
sayede yukaridaki kuruluslarin temsilcilerinin yani sira, incelenen konuya iligkin olan
bagimsiz uzmanlar arasinda derinlemesine goriisme yapilmistir. Bu goriisiilen kisiler
dogrudan ya da dolayli yolla yabanci yatinmcilar1 ¢ekmekle iliskili olan farkli
diizeylerde uzmanlardir:

e Bilirkisi 1. Tataristan Yatinm Kalkinma Ajansi Protokol ve
Organizasyon Miidiirligli’niin uzmani (Kazan, Tataristan),

e Bilirkisi 2. Tataristan Cumbhuriyeti Tirkiye Temsilcisi Basdanismani
(Istanbul, Tiirkiye),

e Bilirkisi 3. Tataristan Yatinnm Kalkinma Ajanst Medya sektoriiniin eski

bagkani (So6zciisti),
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Bilirkisi 4. Tataristan Cumhuriyeti Turizm Gelistirme Merkezi Miidiirti
(Kazan, Tataristan),

Bilirkisi 5. Ihracat danismanhig yapan Kalef sirketinin ortak sahibi,
Hukuk Isleri Miidiirii (Rusya, Moskova),

Bilirkisi 6. Orta Asya iilkeleri uzmani, Rusya Disisleri Bakanligi eski
caligsani, Orta Asya ilkelerinin ekonomileri konusunda bilimsel makale
yazar1 (Kazan, Tataristan),

Bilirkisi 7. Deutschland Rosneft Sirketinin kidemli finansal analisti
(Almanya),

Bilirkisi 8. Rusya Federasyonu Hiikiimeti altinda Finans Universitesinin
Doktora Ogrencisi “Finansal piyasalar ve bankalar” programi (Rusya,
Moskova),

Bilirkisi 9. Kazan sehri Amal Finans Evi’nin Islami finansal hizmetler
temini alanindaki miisterilerle c¢alisma konusunda uzman, Rusya
Federasyonu Hiikiimeti altinda Finans Universitesinin Doktora Ogrencisi
(Rusya, Moskova).

Bilirkisi 10. Uluslararasi ticaret organizasyonlari ile ilgilenen Checkpoint
Technologies danigsmanlik sirketinin BT miihendisi ve danigmani,
Pittsburgh Universitesi Arastirma Merkezinin eski calisam1 (Tampa,

ABD).

5.2.2.2. Arastirmanin Ikinci Asamasinda Orneklem

Calismanin ikinci asamasindaki Orneklem, ilk boliimde uzmanlarla yapilan

gorismelerden c¢ikan sonuglar ile iilkelerin yatirim cazibesini etkileyen faktorlerin

formiilasyonu ve bu faktorlerin halkla iliskiler uygulamalar1 araciligiyla dis diinyaya

nasil daha etkin iletilebilecegine iliskin teorik kisimdaki bulgularin karsilastirilmasindan

cikan sonuglara dayanmaktadir. Elde edilen bu sonucglara dayanarak caligmanin ikinci

boliimiinde Invest Tatarstan markasini yoneten TYKA tarafindan yabanci yatirimciyi

¢cekmek amaciyla iletilen halkla iliskiler mesajlar1 daha verimli bir sekilde incelenmistir.

Bu kapsamda TYKA’nin yabanci yatirimci c¢ekme alanindaki c¢alismalarini ortak

yuriittiigii diger kurumlardan da bahsedilmesine ragmen, tekrara yer vermemek
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amaciyla bu kurumlarin ilettigi halkla iligkiler mesajlar1 ayrica incelenmemistir.
Nitekim TYKA bu kurumlarin halkla iligskiler mesajlarin1 tek bir merkezde toplayarak
Invest Tatarstan markasi ¢ercevesinde degerlendirmektedir.

Arastirmada, halihazirdaki yabanci yatinm niteligini, yabanci yatirimci
cekmesine adayan halkla iligkiler stratejisinin olusumuna dogrudan ve dolayli olarak
katilan kurumlarin roliinii ve onlarin bu stratejilerini gerceklestirmede kullandiklari
halkla iligkiler mesajlarin1 daha ayrintili anlamak i¢in arastirmanin konusu olarak
asagida tanitilan kurumlar secilmistir. Bu kurumlarin 6rneklem olarak secilmesinde rol

oynayan faktorlere de asagida yer verilmektedir.

5.2.2.2.1. Orneklemde Yer Verilen Kurumlar

5.2.2.2.1.1 Tataristan Cumhuriyeti Yatirnm Kalkinma Ajansi

Tataristan’da DYY c¢ekmekle mesul ana kurulus TYKA’dir. TYKA, 2011
yilinda Tataristan Cumbhuriyeti hiikiimeti tarafindan 6zel bir birim olarak kurularak
asagidaki gorevlere atanmistir:

e Tataristan Cumbhuriyetine yatirim sermayesi c¢ekmek icin taktiksel
tekliflerin gelistirilmesi;

e Yatirim projelerinin uygulanmasi ¢ergevesinde Tataristan’da is yapmaya
muvafakat eden is insaninin biirokratik otoritelere eslik etmesi;

e Yabanci yatinmcilar ve dis diinya ile yakin is birligi i¢inde calisan bir
kurum olan ajansin gorevleri arasinda Tataristan Cumbhuriyeti’nde
elverigli bir yatirim ortami yaratmak i¢in 6nlemlerin alinmasina katilim
da yer almaktadir;

e Tataristan topraklarinda is ve hiikiimet arasinda daha etkili etkilesim i¢in
TYKA, devlet ve 6zel sektdr kurumlari arasinda uzun vadeli etkilesime
dayal1 kamu altyapisim1 gelistirmeye yonelik Onlemler gelistirmekle
mesguldiir.

Ajans ayn1 zamanda, faaliyetleriyle Tataristan’1 yabanci yatirimlarin cazibesine
katkida bulunan Tataristan’daki tiim kurulus ¢alismalarinin ¢atidaki yapisi olan “Invest

Tatarstan” markasinin yonetim organidir. Arastirma i¢in TYKA’nin faaliyetleri
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onemlidir. Ciinkii ¢aligmalar1 resmi olarak Tataristan'da yabanci yatirim ¢ekmenin ana

Ornegidir.

5.2.2.2.1.2 Tataristan Cumhuriyeti Tiirkiye Temsilciligi

Tataristan temsilciligi, Tirkiye ile Tataristan Cumbhuriyeti arasinda siirekli
olarak ticari, ekonomik, bilimsel, teknik, Kkiiltiirel ve insani iliskiler kurmaktadir.
Temsilcilik, Tataristan Cumhuriyeti’nin Tiirkiye pazarlarindaki etkin ve karsilikli yarar
saglayan dis ekonomik faaliyetinin gergeklestirilmesi i¢in gerekli bilgilerin toplanmasi,
analizi ve sunumuyla ilgilenmektedir. Dogrudan ekonomik baglarin kurulmasi ve
cumhuriyetler arasinda ortak girisimlerin kurulmasi, her iki tarafin da uluslararasi
diizeyde ikili is, diplomatik ve kiiltiirel baglar1 basarili bir sekilde giiglendirmesini
saglamaktir. Temsilciligin gorevi, Tataristan Cumbhuriyeti’nin ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ve insani alanlarina yabanci yatirimlarin ¢ekilmesine yardimci olmaktir.
Yukarida soz edilen islevler, Invest Tatarstan markasinin gérevleriyle dogrudan iliskili
oldugu i¢in, temsilcilik, ana faaliyetinin yan1 sira, genis bir anlayisla markanin temsili
islevini yerine getirmektedir. S6z konusu temsilci, Tataristan’a yatirimci ¢ekmesinde
uluslararas1 arenada faaliyet gosterdigi i¢cin onun deneyiminin incelenmesi arastirma

icin onemlidir.

5.2.2.2.1.3. Tataristan Ihracat Destek Merkezi

IDM, Tataristan Cumbhuriyeti'nin kii¢iik ve orta &lgekli isletmelerinden
ihracat¢ilart  desteklemek amaciyla Temmuz 2012°de kurulmustur. Tataristan
isletmelerine kalite ve etkin tamitim yoluyla, uluslararasi rekabetgilik seviyelerini ve
ihracat hacmini artirma konusunda yardimi misyonuyla IDM, kir amaci giitmeyen
“Tataristan Cumhuriyeti Girisimciligini Destekleme Fonu” mikro kredi sirketinin
yapisal bir boliimiiniin yan1 sira Tataristan Cumhuriyeti Ekonomi Bakanlii’nin bir alt
kurulusudur. Merkezin ana faaliyetleri, girisimcilere dis ekonomik faaliyetler
konusunda danigsmanlik ve egitim vererek sergi ve fuar etkinliklerine katilimlarim
organize etmektir. 2018 yili sonuglarma gére, IDM tarafindan ihracata yonelik 1366
KOBI’ye danismanlik yapmasi; 15 uluslararasi ve bolgeler arasi is misyonu dahil 113

etkinlik diizenlenip yiiriitiilmesi; 68 konferans, atdlye calismalar1 ve ihracat faaliyetleri
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ile ilgili egitim etkinliklerinin yan1 sira Rusya Federasyonu’nda ve yurtdisinda 30 sergi
ve fuar diizenlemesi vb. gibi ¢calismalar gerceklestirilmistir.

IDM calismada bahsi gecen kurumlar gibi, calisanlar1 araciligiyla cesitli
uluslararas1 fuarlarda temasa gegilen potansiyel yabanci yatirimcilarla, dogrudan

iletisime gegerek iletisimci roliinii iistlenmektedir.

5.2.2.2.1.4. Tataristan Cumhuriyeti Yatirim ve Girisim Fonu

Tataristan Yatirrm ve Girisim Fonu (IVF Tatarstan) (2019), Kasim 2004’te
kurulmustur. TYGF, Tataristan’daki Endiistriyel Kalkinma Fonu’nun yetkili makami
olup kiiciik ve orta dlgekli isletmelere uygun sartlarda es finansman gergevesinde destek
saglamaktadir. Kurumun faaliyeti, Tataristan sirketlerinin teknoloji gelistirme
alanindaki yenilik¢i projelerinin uygulanmasi i¢in kosullarin yaratilmasiyla iligkilidir.
Fon, girisimcilerin hem yerel hem de uluslararas1 pazarlara girmesine yardimei olmak
tizere yillik programlarin gelistirilmesi ve uygulanmasinin yani sira, finansman igin
sirketler secerek rekabetci programlar baslatmaktadir. Daha once de ele alindig iizere,
fon tarafindan Tataristan sirketlerinin uluslararasi piyasalara cekilmesi IDM ile
ortaklaga gerceklestirilmektedir ki iilkenin genel yatirim imajinin olusturulmasina
katilimini igerir. Yabanci yatirimcilarla yiliksek teknolojili gelismelerde is birligi yapan
fon, hedef kitlesine ulasmada genis deneyime sahip oldugundan arastirma i¢in 6nem arz

etmektedir.

5.2.2.2.1.5. Tataristan Cumhuriyeti Turizm Komitesi

Tataristan topraklarinda turizm endiistrisinin gelisimine katki saglayan
Tataristan Cumhuriyeti Turizm Komitesi, turizm alaninda devlet politikasinin genel bir
temsilcisi olarak turizm pazarindaki katilimcilarla, projelerinin uygulanmasinda devlet
destegi saglamak icin etkilesime girmektedir (Tourism RT, 2020). TTK, o6zellikle
Tataristan Cumhuriyet'inin turizm endiistrisine yabanci yatirimlar da dahil olmak iizere
yatirim ¢ekmeye ¢alismaktadir. Tanitim amaciyla, Tataristan Cumhuriyeti’ne dagilmis
dokuz turistik-eglence kiimesi komitenin yonetimi altindadir. TTK, halihazirda “5

Riizgdr” adli Tataristan Cumhuriyeti Volga-Kam havzasinda bir turistik kiime
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gelistirilmesine iligkin yatirim cazibe programinin gerceklestirilmesine aktif olarak
katilmaktadir (Tourism RT, 2020).

Uluslararas1 deneyimler, yabancilarin iilke ile tanigmasiin en etkin seklinin
organize turizm yoluyla gerceklestigini gostermektedir. Komitenin faaliyetleri, turistleri
ve Tataristan turizm endiistrisine yatirim yapmaya hazir yatirnmcilar1 ¢ekmek icin bir

iletisim politikas1 ytiriittiiglinden dolay ¢alismanin sonuclart dikkat ¢ekicidir.

5.2.2.2.1.6. Tataristan Cumhuriyeti Turizm Gelistirme Merkezi

TTK’nin bir yapist olan Tataristan Turizm Gelistirme Merkezi, 2012 yilinda
kurularak giiniimiizde Tataristan’1 ziyaret etmeyi planlayan veya ziyaret etmeye karar
veren turistlerle c¢alismayir amaclayan Visit Tatarstan markasinin yonetim organidir
(Visit Tatarstan). Hem TTK hem de Turizm Gelistirme Merkezi, Tataristan’in turist
imajinin olusumuna aktif bir seklinde katilmaktadir. Bu konuda yiiriittiikleri calismalar
da Tataristan genel imajimin basarisini etkilemektedir. Turizm Gelisim Merkezinin,
Visit Tatarstan markasini tanitmakla dogrudan mesgul olmasi ve bu tiir ¢caligmalarin
oncelikli olarak halkla iligkiler faaliyetlerinin alan1 olmasi nedeniyle, bu kurulusun is

deneyiminin arastirilmasi ¢aligsma icin ¢ok 6nemlidir.

5.2.2.2.1.7. Tataristan Ekonomi Bakanhg1 ve Tataristan Sanayi Bakanhgi

Tataristan Ekonomi ve Tataristan Sanayi Bakanliklari, ekonominin gelismesinde
Tataristan Cumbhuriyeti Hiikiimeti’nin gorevlerini yerine getiren standart hiikiimet
organlaridir. Bu kuruluslar, Tataristan’a yabanci yatirimcilart ¢ekmede kullanilacak
faaliyetlerin gelistirilmesini amaglayan bir stratejinin olusumunda yer almaktadir. Bu
nedenle, bu kuruluslarin herhangi bir faaliyeti, Tataristan i¢in yabanci yatirim
cekmesine yonelen genel bir halkla iliskiler stratejisinin olusturulmasina katkida
bulunmaktadir.

Yukarida belirtilen kuruluslarin temsilcileri ile etkinliklerde ve kisisel
gorismeler sirasinda, Tataristan’daki uluslararasi yatirimcilart tesvik etmek igin
ekonomik mekanizmalarla ilgili gerekli verileri toplamay1 ve ayni zamanda Tataristan
Cumbhuriyetinin genel halkla iligkiler konseptinin, uluslararasi yatirimcilar: cezbetme

calismalar izlenmistir.

194



5.2.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Tataristan hiikiimeti tarafindan diizenlenen ve esas olarak, ana temasi1 ekonomi
ve kiiltiirde verimli uluslararasi is birligi fikirlerini gelistirmek konulu iki forum ziyaret
edilmistir. Forumda bulunan ¢esitli bakanlik ve departmanlarin temsilcileri ile
Tataristan disinda yasayan diger bilim insanlar1 ve uzmanlarla arastirma konusu
tartistlmistir. Bazi uzmanlarla miilakat yontemiyle, (Tataristan, Istanbul, Isksehir,
Antalya) bazi bilirkisilerle de iletisimin zor olmasi nedeniyle Skype ve telefon
(Almanya, ABD) araciligtyla yapilmistir. Siireleri 45 ile 90 dakika arasinda degisiklik
gosteren goriismelerde ses kayit cihazi ve not alma teknigi birlikte kullanilmistir.
Verilerin toplanmasi 1 Mart 2019 — 15 Ocak 2020 tarihlerde gerceklesmistir.

Tataristan forumlar1 g¢ergevesinde yatirim konusunda uzmanlarin yani sira,
Amerika, Almanya, Danimarka, Tayland, Cin, Baltik Devletleri, Polonya, Cek
Cumbhuriyeti vb. iilkelerden gelen yurttas ekonomistler, avukatlar vd. alanlardaki
elemanlarla ¢alisma konulari tartisilma imkani bulunmustur. Bu da siiphesiz, incelenen
konuya farkli agilardan bakilmasina yardim etmistir. Faaliyetleriyle Tataristan’in genel
halkla iliskiler stratejisinin olusumunu etkileyen kuruluslarin web-sayfa kalitesinin,
tilkelerin yatirim cazibesini dogrudan etkiledigi gerg¢egine uyarak bu sitelerin icerik
analizi yapilmistir. S6z konusu analizin parametreleri ayni sekilde Shkodinskij ve

Grasmik (2015) tarafindan sunulan, paragrafta gosterilmistir.

5.2.3.1. Birinci Asama Veri Toplama Araglari
Calisma sirasinda katilimcilara goriismenin verilen bir konu hakkinda miimkiin
oldugunca fazla yorum yapabilecegi ve incelenmekte olan probleme yonelik 6znel
tutumu ortaya c¢ikarabilecegi sekilde sorular sorulmustur. S6z konusu ili¢ genel soru
asagidaki gibidir:
1. Sizce yabanci yatirimcilarin goriisleri agisindan bir {ilkenin yatirim
cazibesini etkileyen faktorler nelerdir?
2. Sizce bir iilke yabanci yatirnrmci ¢ekmede hangi halkla iliskiler

tedbirlerini kullanabilir?
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3. Sizce yabanci yatirimi ¢ekmek i¢in kullanilan yontemlerin etkinligi nasil
degerlendirilebilir?

Bu ii¢ ana sorunun yanitlarini alabilmek igin literatiir taramasina dayal1 olarak
goriisme sorulari olusturulmustur. Ortaya ¢ikan bilgi dizisi metin bi¢ciminde islenmis ve
kodlama islemine tabi tutulmustur. Elde edilen kodlar, tablo (bknz. Tablo 11) seklinde
verilen alt1 ana konunun derlenmesinin temelini olusturmustur.

Bir yazilim (Webscript) kullanilarak, tiim gériismelerin metni, eksperler sorulari
yanitlarken belirli kelimeler kullanim siklig1 acisindan da analiz edilmistir.
Dilbilimciler, metinlerde kelime kullanim sikligin1 bilmenin 6nemini aktif olarak
belirtmektedir. Micheal West (1953) boyle bir kelime siklig1 s6zliigiinii yaratan ve
diinyaya tanitan kisidir. Bu sozliikk ile bilim insani, dil 6grenme teorisine katkida
bulunarak, bir kisiye Ingilizce 6grenmede nasil zaman kazandirabilecegini, ilk dnce en
cok kullanilan kelimelerin 6grenmesi gerektigini soylemistir. Tiim diinyada bilinen Zipf
yasasin (Zipf, 1932, s.484-490) da metinde kelimelerin kullanim siklig1 ¢alisma ile
iliskili olup bugiin reklam alaninda aktif olarak kullanilmaktadir. Ornegin, giiniimiizdeki
internet sirketleri, reklamcilikta, Zipf yasasina %30-50 oraninda karsilik gelen metnin
basarili oldugunu belirtmektedir (Promotekhnika, 2015).

Bu oran ne kadar yiiksek olursa, reklam verenin dikkatini ¢ekme sansi da o
kadar yiiksek olmaktadir. Ciinkii metinde siklikla kullanilan kelimeler daha anlagilir ve
genis bir insan yelpazesinde daha fazla giivene neden olur. Bu tiir metinler, kural olarak,
cesitli arama motorlarinda oOnciiliik etmektedir. Sosyal calismalarda frekans kelime
dagarcig1 yonteminin kullanilmasi, “bir kisinin veya bir toplulugun sorunlarini en acil
sekilde vurgulayarak siralamayr” ve ayrica “bu sorunlarin 6zgillik derecesini
yargilamay1 miimkiin kilmaktadir” (Yalovitsyna, 2012).

Yapilan tiim gorlismelerin metin dizisi temelinde derlenen Tablo 1 ve Ek 1’e
bakildiginda, Tataristan’da yabanci yatirirm konusunu agiklamada eksperlerin agirlikli
olarak Tataristan (250 s6z), Yatirim (247), Yabanci (158), Ajanslar (141), Turizm (89)
ve daha az Ol¢ilide, sinema (2), hastane (1), gol (1) gibi kelimelere dikkat ettikleri
goriilmektedir. Yukaridaki hiikiimler (Yalovitsina, 2012; Zipf, 1949; West, 1953; vd.),
belirli bir konuyu aciga vururken uzmanlar tarafindan kelimelerin sik kullaniminin, bu

kisilerin konusulan kelimelere (konular) 6nem vererek odaklandigini géstermektedir.
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Tabii ki, bir gorigsmede katilimcilar tarafindan belirli kelimelerin sik
kullaniminin, bilirkisilere yoneltilen konularin kritik 6nemini gosterebilecegi tam olarak
kabul edilemez. Ancak, Kasyanov’un (2009) belirttigi gibi, igerik analizinin bir pargasi
olan metinde kullanilan kelimelerin sikligim1  hesaplama yontemi, “bilginin
sunumundaki genel yonelimi belirlememize izin vermekte” oldugunu sdylemektedir.
S6z konusu yonelim, uzmanlarin goriis birligini gosterebilir ki derinlemesine goriigme
yontemiyle birlikte, hipotezlerimizin dogrulugunu kontrol edilmesine olanak
taninmaktadir.

Goriismelerin islenmesine paralel olarak, yukarida adi gecen kuruluslarin resmi
web sitelerinin dogrudan hedeflerine ek olarak Tataristan’in yabanci yatirimcilari
cekmesine de nasil yardimci olabilecegini anlamak icin igerik analizlerini Onerilen
paradigma cercevesinde gerceklestirilmistir. S6z konusu degerler dizisi, yabanci yatirim
cekmek amaciyla kurulmus olan Diinya Yatirnm Tanitim Ajanslarimin amaglarinin
gerceklestirilmesine yonelik gerekli bilgilerin mevcudiyetini tespit etmek adina web
sitelerini degerlendirmek i¢in kullanilmistir. Boylece yapilan igerik analizi, asagidaki
parametrelere odaklanmistir:

e Ajanslarin web sitelerinde net ve agikc¢a belirlenmis hedeflerin varligi,

e Sunulmus bilgilerin giincel olup olmadigi,

e Bilginin detay derecesi ve onun yabanci yatirimcilarin ihtiyaglarina
uygunlugu,

e Ajanslar tarafindan sunulan hizmetler hakkinda bilginin olmasi,

e Yabanct dillerin sayisi da dahil olmak {iizere bilgi aktarim sekli
(sunumlar, grafikler).

Elde edilen veriler aragtirma konusunu ortaya ¢ikarmak i¢in de kullanilmistir.

5.2.3.2. ikinci Asama Veri Toplama Araglar: ve Analizi

Arastirmanin ikinci agsamasindaki amag¢ dogrultusunda gozlem, goriisme, stireli
yayinlar (gazete ve dergi), web sitedeki bilgiler, vd. kullanilmistir. Yalnizca web
sitelerinde yayinlanan bilgilerle sinirli kalinmamustir. Ciinkii kuruluslarin halkla iliskiler
mesajlart ayrica web sitelerindeki iletiler, brosiirler, orgiitlerin katildigi ya da

diizenledigi etkinliklerin niteligi ve calisma tarzi gibi unsurlarla da iletilmektedir. Bu
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kapsamda veri toplama islemini Tataristan'a uluslararas1 yatirimi ¢ekmekle ilgili dis
diinyaya iletilen her tiirlii bilgiyi icerecek sekilde yiiriitmeye dikkat edilmistir.

Yapilan birebir goriismeler ve goézlemler agisindan, faydali bir ara¢ olarak
Tataristan Cumhurbagkanlig1 tarafindan diizenlenen “Yurtdisinda Yasayan Tataristan
Vatandaglar1” forumlar1 kullanilmistir. Bu etkinlikler, Tataristan Cumhuriyeti'nin
yatirim potansiyelini gosterme amaciyla Tataristan topraklarinda gerceklestirilmekte
olup bu etkinliklere birden fazla katilinmistir. Ayrica, ¢alismanin ikinci boliimiinde
incelenen kuruluslarin temsilcilerinin is amaciyla Tiirkiye ziyaretleri sirasinda yapilan
birebir gériismelerden de faydalanilmistir.

Son olarak ekonomik tarihte ortaya c¢ikan teorilerin incelenmesi, c¢alismaya
iliskin akademik literatlir taramas1 ve eksperle goriismeler yontemleriyle elde edilen
baslica yabanci yatirim ¢ekmeyi amacglayan halkla iligkiler stratejisinin gelistirilmesinde
kullanilan halkla iligkiler faktorlerinin varligi agisindan TYKA’nin halkla iligkiler
faaliyetlerinde ve kullanilmis metinlerinde ifade edilen Invest Tatarstan markasinin

iletilen halkla iligkiler mesajlarinin analizi de yapilmistir.

5.2.4. Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenirlik Calismasi

Noss (2006) gecerliligi, Olciilmiis bir degiskenin gergek bir nesnenin, incelenen
nesnesine karsilik gelme derecesi olarak tanimlamaktadir. Nitel arastirmalarda gegerlik,
arastirmacinin arastirdigr olguyu, oldugu bicimiyle ve olabildigince yansiz gozlemesi
anlamia gelmektedir (Yildirim ve Simsek, 2011).

Tezin gecerlik ¢alismasi, Miles ve Huberman (1994)’1n dis ve i¢ gecerlilik igin
sundugu bazi Olgiitler iizerinden gergeklestirilmistir. Béylece aragtirma siireci asagida

sayilan kriterlere dayanmaktadir.

5.2.4.1. Gecgerlik

5.2.4.1.1. D1s Gegerliligin Saglanmasi

Dis gecerlilik, verileri belirli deneysel kosullarin sinirlarinin 6tesinde genelleme
olasiligin1 yansitmaktadir. Buradan hareketle elde edilen verilerin, arastirma
ornekleminin dahil oldugu ana kiitleye genellenebilmesi s6z konusudur (Psikoloji

Sozligi, 2020). Bir ¢calismanin sonuglarinin yayilabilecegi insan ve kosul kategorisi ne
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kadar biiyiik ise, dis gecerlilik de o kadar yiiksek olur veya tam tersi de gegerli
olmaktadir.

Nitel arastirma sirasinda daha ayrintili bir cevap almak i¢in, sadece Tataristan’da
degil uluslararas1 (Almanya, ABD, BDT iilkeleri vd. iilkelerde) sirketlerde yabanci
yatinm ¢ekme alaninda ¢alisan uzmanlarla da gorlistilmiistiir. Halkla iligkiler, sosyal
bilimlerle ilgili oldugundan dolayr yatirnm kavrami temel olarak iktisat alanindan
gelmektedir. Calismanin teorik ve pratik temelini giliglendirmek adina, arastirma
metninin ekonomi profesorleri ve uluslararasi sirketlerde ¢alisan mevcut finansorler ile
tartisilmasina ihtiya¢ duyulmustur. Ayrica arastirma sirasinda dis gecerliligi saglamak
icin derinlemesine goriismede ses kayit cihazi kullanilmis ve fotograflar ¢ekilmistir. Dig
gecerlilik ile ilgili olarak, arastirma yontemi ve siirecleri ayrintili ve seffaf bir sekilde
aciklanmistir. Tiim calisma ve calismanin arka planina iliskin bir resim su sekilde
takdim edilebilmektedir.

e (alismada, daha sonra arastirma sonuglariyla iliskilendirilecek olan
verilerin toplanmasi, islenmesi ve/veya analizi, doniistiiriilmesi ve
sunulmasi siireci gézlemlenebilir.

e (Calismada ulasilan sonuglar arastirmada elde edilen verilere dayanmakta
olup aralarinda nedensellik bagi kurulmustur.

e Gorlismelerde ses kayit cihazi kullanildigindan veri kaybinin oniine
gecilmistir.

e Calismanin nesnelligini bozabilecek kisisel ¢ikarim, deger yargilart ve
tarafgirlikler dikkate alinmis olup bu hususlarin  giivenilirligi
etkilememesi i¢in en iist derece ¢aba sarf edilmistir.

e Ortam, orneklem ve arastirma siiregleri diger arastirmacilarin ¢alismalari
ile kargilastirilabilir bir diizeyde ayrintili olarak agiklanmigtir.

e (alismada, makul bir sekilde yapilmasi gereken genellemelerin ve
kisitlamalarin kapsamini tartigmaktadir.

e Flde edilen bulgular okuyucularin bu bilgiyi kendi c¢evrelerine
aktarmalarina izin veren bir formda agiklanmustir.

e (Calismanin bulgular, c¢alismanin basinda ortaya konan sorulari

yanitlayarak, teorik cerceve ile tutarlidir ve korelasyon gostermektedir.
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5.2.4.1.2. I¢ Gegerligin Saglanmasi

Calismadaki sonuglarin i¢ gecerliligini yansitmak igin, neticeler toplandiktan

sonra katilimcilardan birinci

asamadaki

arastirma ¢alismalarinda goriislerinin

aktarimmin dogruluguna iligskin rizalarin1 veya anlagmazliklarini ifade etmeleri

istenmistir. S6z konusu uzman goriisleri tablo halinde sunulmustur.

Isim Yorum Gerceklestirilen Eylem
“Arastirmanizin sonuclarini dikkatle
okudum ve yabanci yatirimlari cezbetme
konusunun bilim adamlarini sadece
ekonomik alanda degil, halkla iliskiler o
o Herhangi bir girisime
Bilirkisi 3 | alaminda da ilgilendirmesinden ¢ok o
ihtiya¢ yoktur.
memnunum. Bu dogru. Ciinkii gtiniimiizde
halkla iliskiler, yabanci yatirimlar: ¢cekmek
konusunda neredeyse ana arag haline
geldi”.
“Calismanmizda soéylediklerim dogru
yorumlandi. Sadece giiniimiizde
gostergelerinin tilkenin yatirim firsatlarini .
Tablo 6’ya Heritage
degerlendirmede biiyiik onem tasidig igin, )
Foundation ve e-devlet
tabloya (Tablo 6. Derecelendirme o o
o gelistirme diizeyini 6lgen
Bilirkisi 5 | kuruluslarimin ¢calisma alanlari) devletlerin | o .
Birlesmis Milletlerin
ekonomik ozgiirliik agisindan siralamasi _ .
derecelendirmeleri
vapan Heritage Foundation ve iilkelerin e- o
eklenmistir.
devlet gelistirme diizeyini inceleyen
Birlesmis Milletler’in derecelendirmelerini
de yansitmanizi tavsiye etmek isterdim”.
o “Uluslararas bir sirketin bas maliyeci Arastirma verilerinin
Bilirkisi 7

olarak, arastirmanizda Rus-Amerikan bilim

islenmesinde medikal
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adamlarimin makalesine dayanan ekonomik | turizm sektorii de dikkate
istikrar ve basarisinin ozellikleri alinmustir.

hakkindaki analizinizi begendim. Ancak
goriismede tarafimca yapilmis ifadelere,
glintimiizde medikal turizmin onemli ve
ozelikle Tataristan icin cok alakali

oldugunu eklemek isterdim”.

Tablo 10. i¢ Gegerlige iliskin Goriisiilen Kisilerin Gériis ve Deneyimlerini Yansitmanin Uygunlugunun Teyidi
— Kaynak: Goriismelerden elde edilen veriler 15181nda hazirlanmistir.

Ayrica, bulgularin i¢ tutarliligi vardir. Kavramlar sistematik olarak baglantili ve

kendi iclerinde tek bir biitlin olarak olusturulmaktadir.

5.2.4.2. Giivenirlik
Yine caligmanin giivenilirlik arastirmasi, Miles ve Huberman'in (1994) dis ve i¢
giivenilirlik i¢in 6nerdigi bazi hiikiimlere dayanarak gerceklestirilmistir. Buna gore;
e ¢ giivenilirlik ile ilgili olarak hem goriisme sorulari olusturma siirecinde
hem de kodlama siirecinde uzman goriisii uygulanmastir.
o Yapildigi inceleme calismalari igin sorular aragtirma desenine gore
formiile edilmistir.

e Calismanin rolii, arastirma sinirliliklarinda agikga belirtilmistir.

5.3. Arastirma Boliimii Bulgular
5.3.1. Birinci Asamada Yabanci Yatirnmlar Konusunda Bilirkisilerden Elde
Edilen Verilere Ait Kodlar ve Temalar

Cesitli kuruluslardan, yabanci yatirnm konusu ile ilgili uzmanlarla yapilan
goriismelerin icerik analizi sonucunda 65 koddan ortaya ¢ikan 6 konu elde edilmistir.
Bunlar; yabanci yatirimi, cazibe, giivenilirlik, iilke imaji, tanitim ve turizm seklinde
siralanabilir.

Kod Tema
Yatirimei cografyasi
1 Yatirimcilara sunulan avantajlar
Yatirim Gelistirme Ajansi
Is insanlar

Yabanc1 Yatirim
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Yatirim kosullari
Yabanct sermaye ¢ekmek i¢in ulusal ajans halkla
iliskileri

Geri 6deme

Kalkinma dinamikleri
Riskler

Ekonomik etkiler
Ekonomik istikrar
Imzalanan anlagma sayisi
Yasam standard1
Mevduat giivenligi

Is kolaylig

Garantiler

Zirveler

Rekabet giicii

Strateji

Yatirim ortami
Yolsuzluk

Ekonomik iklimi
Optimal risk seviyesi
Ulkeye Cekilen yabanci para
Tataristan'da Giivenlik
Hukuk sisteminin giivenilirligi
Uyusmazlik ¢éziimii
Yatirimer gliveni

Egitim

Fuar

Yesil projeler
Derecelendirmeler
Uluslararasi siyaset

Ulke siyaseti

Demokrasi diizeyi
Seffaflik

Uriin imaji

Sosyal alan

Sosyal aglar

Agizdan agiza pazarlama
Pazarlama

Blogger

Marka

Hedefleme

Ozel ekonomik bolgeler

Cazibe

Giivenilirlik

Ulke imaji

Halkla iliskiler ve
Tanitim
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Medya
Invest Tatarstan
Tataristan Yatirim Gelistirme Ajansi

Tanitict Sunumlar
Instagram
YouTube
Yatirimer iliskileri
Hedef kitlesi
Turizm gelistirme

6 Tataristan tatil yerleri
Tataristan ziyaretci
Doga turizmi
Turist portresi
Misafirperverlik
Bireysel tur
Turizm ekonomisi
UNESCO Miras Nesneleri
Turist anketlemesi
Visit Tatarstan Markasi

Bir turist biitgesi

Tablo 11. Bilirkisiler ile Yapilmis Olan Derinlemesine Goriismelerin Tematik icerik Analizinden Elde Edilen
Kodlar ve Temalar — Kaynak: Goriismelerden elde edilen veriler 15181inda hazirlanmistir.

Turizm

5.3.1.1. Yabana Yatirnm

Aydin (2015) yabanct yatinm kavramini bir iilkede yerlesik kisi ve/veya
kuruluglarin  kendi {lkeleri disindaki bolgelerde yatirim gergeklestirmesi olarak
tanimlanmaktadir.

Roportajda, “yabanct yatirnm” terimini kullanan katilimcilar tarafindan esas
olarak DYY hakkinda konusulmustur. Karluk (1996) DYY’yi “bir iilkede bir firmay1
satin almak, yeni kurulan bir firma i¢in kurulus sermayesini saglamak veya mevcut bir
firmanin sermayesini artirmak yoluyla o iilkede bulunan firmalar tarafindan diger bir
tilkede bulunan firmalara yapilan ve kendisiyle birlikte teknoloji, isletmecilik bilgisi ve
yatirimeinin kontrol yetkisini de beraberinde getiren yatirim” olarak tanimlamaktadir.

Goriismeye katilan eksperler esas olarak yabanci yatirimdan bahsederken
yatirim ¢ekmek i¢in bir {ilkenin agagidaki faktorlere sahip olmasi gerektiginin iizerinde

durmuslardir:
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e Mevduat giivenligi,

e Siyasi sistem istikrari,

e GSYIH biiyiimesi,

e Yiiksek uluslararasi derecelendirmeler,

e Diger devletlerle iligkiler kurulmasi konusunda uluslararasi
arenada devlet faaliyeti,

o Ozel ekonomik bdlgelerin olusturulmast,

e Devletlerin yesil projelere yatirnm yapma ¢agrilari,

e Bir devlet tarafindan kaynaklarin iilkeye ihracati i¢in kisitlayici
onlemlerin alinmasi (¢iinkii bu durumda yatirimci, bu kaynaklarin
bulundugu eyalet bolgesinde bir isletme agmak zorunda
kalacaktir) vd.

Ornegin, Bilirkisi 7 (Almanya’da kidemli finansal analist olarak calisan)
ana faktorleri su sekilde belirlemistir:

“Karar verme siirecinde bulunan herhangi
bir yatirumct igin iki ana faktor biiyiik rol
oynamaktadwr. Birincisi karlilik, ikincisi ise bir risk
faktoriidiir. Verim ne kadar yiiksek ve risk ne kadar
diisiik ise, o kadar bir yabanci yatirimci i¢in bu
kosullart saglayan iilke cazip hale gelir. Diger
faktorler ise tiim bu iki faktoriin tiirevieridir.”

Bilirkisi 9 (Kazan sehri Amal Finans Evi'nin Islami finansal hizmetler
temini alanindaki miisterilerle ¢calisma konusunda uzman. Moskova’da bulunan Rusya
Federasyonu Hiikiimeti altinda Finans Universitesinin Doktora Ogrencisi) ayn1 goriisii
paylasarak sunu eklemistir:

“Son  5-10 yilda  onemli  ekonomik
gostergelerde biiyiime gosteren gelecek vaat eden
tilkeler de yatirnmcilar igin c¢ekicidir. Yabanct bir
yatirtmct i¢in ana risk politik istikrarsizliktir, ¢linkii

’

yatirlan fonlarin uygulanmasi buna baghdr.’
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TYKA medya sektoriiniin eski baskani (sozciisii) olan bilirkisi 3, bu konuda 3
anahtar faktoriin var oldugunu vurgulamaktadir:
“Oncelikle, gercek bir yatirim getirisinin
garantisi igin istikrarli ve etkili oyunun kurallarinin
sarsilmaz, makul olmasi ve bir kiginin kararlarina
bagli olmamasi gereken bir politik sistem sarttir.
Ikinci olarak, “pazarin goriinmez eli’nin mutlak
kuralinin gerekli olmadigr modern, verimli, yonetilen
bir ekonomidir. Ugiinciisii, elbette, vatandaslarin
tilkenin genel onceligi olan yabanci yatirimi ¢ekme
arzusu. Bir iilkenin cazibesini, cografi konumu, genis
satis pazari, iyi lojistik, yatirnmci i¢in basarili geri
odeme ornekleri de etkileyebilir.”
Calismada, J. S. Mill, J. B. Say, D. Ricardo, A. Smith, A. Hobson, J. M. Keynes,
E. Heckscher, B. Olin, R. Nurks, K. Iversen, E. T. Penrose, S. Heimer, R. Vernon, R. E.
Caves, McManus, Buckley, Casson, J. Dunning, P. Lindert, S. Magie, F. Mahlup, E.
Mansfield, A. Pigu, M. Pozner, P. Samuelson, G. Tobin, A. Fischlo, S. Khajmer, R.
Kharroda, E. Heksher vd. gibi Neo-Klasik, Neo-Keynesyen ve Marksist ekolleri temsil
eden bilim insanlarinin ¢alismalar1 incelenerek ve goriismeye katilan eksperlerin konuya
iliskin soyledikleri derinlemesine incelenerek yabanci yatirim ¢ekmeye yonelik 6nerilen
tiim faktorler yedi biiylik grupta (Yatirim Giivenligi, Hukuk ve Demokrasi Diizeyi, Bir
Ulkenin Makroekonomik Istikrar, Arazi ve Gayrimenkul Miilkiyeti, Seffaflik,
Uluslararas1 Derecelendirmeler, Ulkenin Imaj1) birlestirilmistir. S6z konusu baslica

faktorler, ¢calismanin ana hiikiimlerinin formiilasyonunda kullanilmastir.

5.4.1.2. Cazibe

Cazibe kavramimin esanlamli olan c¢ekici kavramina benzetilmektedir.
Kavramlar arasindaki fark detayli olarak calismada (bknz. 2.1.) sunulmustur. Ekonomik
literatlirde “yatirim cazibesi” kavrami Folomyev’e gore (1999), “belirli bir iilke, bolge,

endiistri, isletme (sirket) i¢indeki yatirimlar i¢in potansiyel talebi birlikte belirleyen bir
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yatirirm nesnesinin nesnel ve Oznel Ozelliklerinin bir birlesimidir”

aciklanmaktadir.

olarak

Arastirma kisminda yapilan goriisme katilimcilara gore sozii gecen yatirim

cazibesinin anlami1 sudur:

“Siyasi (dogrudan yasa ile ilgili, yatirimcinin
korunmasini, haklarmm ve teminatlarini saglayan),
tilkenin geligmis ekonomik yapisit (finansal sistemin
kalitesi ve biitce ve vergi prosediirleri) ve sosyal
alanin gelisme diizeyi (insan sermayesi) gibi bir¢ok
bilesenden olusan karmasik bir integral gostergedir”

(Bilirkisi 6).

Ayrica, katilimceilara gore, bu cazibe, devletin halki ile birlikte ortak ¢abalariyla

olusturulmalidir. Tiim vatandaslarin ekonomik ¢abalari, refahlari, asgari {icret diizeyleri

ve hatta mutluluk diizeyleri, dis ortamda {ilkenin “istatistiklerini” dogrudan etkiler.

Dolayistyla, bu baglamda, bilirkisi 9, séyle bir 6neride bulunmaktadir:

Ozellikle

“Rakamlar, yatirnmcinin séz konusu tilkeye
yatirim yapmasinin bir garantisi oldugundan, bu
tilkenin ~ genel istatistiklerini noktasal olarak
gelistirmek gerekir. Yani, disardan yabanci yatirimi
¢ekmeye  yardimci  olacak  dikkat  ¢ekmenin

’

istatistikler araciligiyla saglanmasi gereklidir.’

Tataristan’in  yatirim cazibesi hakkinda konusan bilirkisi 1,

Tataristan’in cazibesinin:

o Kendi bolgesinde gelismis satiy pazarlarinin,

e Niifusu 1 milyondan fazla olan sehirden esitligin,

o Tiiketimde biiyiik bir biiyiime potansiyelinin,

o Devlet tarafindan biiyiik projelere destek, is yapmak icin uygun ve

teknolojik olarak donatilmis platformlarin,

o Sorunlarin hizli bir sekilde ¢oziilmesi, vaatlerin yerine getirilmesi ve geri

bildirimlere yanit verilmesi

varliginda yattigini sdylemistir.

icin yetkililerin gercek

istekliliginin
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5.3.1.3. Giivenilirlik

Gtivenlik olgusu Demokritos, Aristoteles ve Platon da dahil olmak {izere bircok
filozofun, ekonomistin ve politikacinin aklin1 mesgul etmistir. Fakat XX. yiizyilda
toplumun gilivenligi hakkindaki modern goriislerin temeli V. Pareto’nun yazilarinda
atilmaktadir. Bilim adami toplumun giivenligini, “belirli i¢ ve dig parametrelere bagl
olarak siyasi istikrar, ekonomik refah ve devlet savunmasi gibi {i¢ bilesenin birbirine
baglanmasi” olarak tanimlamaistir.

S6z konusu kelimelerin siklik ve igerik analizleri, yabanci yatirimlar1 ¢ekmede
uzmanlar i¢in giivenlik konusunun neredeyse anahtar bir faktér oldugunu gdstermistir.
Onlara gore giivenlik kavrami, sadece finansal glivenlik degil, ayn1 zamanda gelecekteki
yatirimciin  giivenli yasam kosullarin1  saglayarak miilkiin kamulagtirma ve
kamulastirilmasi riskinin olmamasidir. Boylece bilirkisi 9, sunlar1 belirtmektedir:

“Yabanct yatirim ¢ekmede yatirimct igin
giivenlik kosullari, yapilan yatirnmlar: etkileyemeyen
asgari dis etkiler (ornegin, kamulastirma ve
kamulastirma riski) gereklidir. Bu da devletin
grivenilirligini gerektiriyor.”

Katilimcilara gore, birgok faktor ve biiylik dl¢tlide siyasi faktorler iilkenin yatirim
giivenliginin  gostergelerini  etkilemektedir. Bunu ispatlayarak bilirkisi 8 soyle
demektedir: “Bir iilke savaslara katilirsa, ona karst yaptirnmlar uygulanabilir ve
yatirimcilar bundan korkar.”

Uzmanlarin soylediklerine gore, yatirim gilivenligi, lilkedeki yatirim ortamini
dogrudan etkilemektedir. Gilivenlik seviyesi ne kadar yiiksek olursa yatirimcilar
ekonominin cesitli sektorlerine de daha istekli yatirim yapilmaktadir. Bir iilkenin
yatirim giivenligini artirmak icin, o lilkedeki yatirimlar1 koruyan 6zel yasalarin kabul
edilmesi ve MIGA, ICSID, vb. 06zel uluslararasi anlagmalarin onaylanmasi
gerekmektedir. Clinkli Bilirkisi 10’un ifadeleri 6nem arz etmektedir: “yatirimci
tarafindan uyusmaziiklarin ¢oziimii ve adalete erisim yoniindeki hukuk sistemi ilk etapta
degerlendirilmektedir”.

Uzmanlara gore, (3,5,7,10) bugiin, diinyada yabanct yatirim ¢ekme pratiginde,

Ingiliz hukukuna ve tahkime iliskin ihtilaflart ¢cozme yollarina (alternative dispute
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resolution) odaklanilmaktadir. Uygulamada bircok yatirimer ayni  zamanda
anlagsmazliklar1 ¢ozmenin mahkeme dis1 bir yolu olan arabuluculuk sistemine
basvurmaktadir. Bilirkisi 5 “kurumsal katilimcilar igin itibar risklerini en aza indirmeye
yvardimci olur” ifadelerini kullanmistir. Baz1 6zel durumlarda yatirimcilar, bugiin sadece
aile anlagmazliklarinin ¢oziimiinde degil, ticari uyusmazliklarda da kullanilmaya
baslanan “collaborative law” kurallarina da bagvurabilirler. Uzmanlarin ¢oguna gore
glinlimiizdeki is, uzun vadeli uyusmazlik ¢6zliimii siireciyle ilgilenmez ve s6z konusu
tilkedeki uyusmazlik ¢oziimii prosediirleri ne kadar basit ve netse yatirnm giivenligi

seviyesi de o kadar yiiksek olabilir.

5.3.1.4. Ulke imaji
Ulke imaji, iilke hakkindaki deneyim ve goriislerin birincil olarak cesitli
kanallardan alinan bilgiler temelinde sekillenmektedir. Muhtemel “kanallar” siyaset (i¢
ve dis politika), telekomiinikasyon, eglence (film), kisisel deneyim ve soylentidir. Ulke
imaj1 bu baglamda kavramsal olarak bir¢ok unsuru icermektedir: ulusal semboller,
renkler, kiyafetler, ikonik binalar, nesneler, melodiler, edebi metinler, politik sistemin
ozellikleri, gelenekler, tarihi miras bunlara dahildir (Jenes, 2005, s.18-29).
Konusmalarinda “imaj” kelime kullanan uzmanlar, cogu zaman devlet imajini1 ve
iilkedeki yabanci yatirimlari ¢gekme siirecindeki 6nemini géz 6niinde bulundurmuslardir.
Boylece bilirkisi 3, soyle sdylemektedir:
“Yatirnm halkla iligkiler tedbirleri ayrimaz
bir sekilde bir iilke veya bélgesinin genel imaji ile
baglantilidir. Ornegin, Tataristan Cumhuriyeti hem
yabanct hem de Rusya Federasyonu'nun diger
bolgelerinden basarili yatirim cazibesinin canlt bir
ornegidir.”
Bununla birlikte, katilimcilar iilkenin genel imajinin Oneminin yani sira
caligmada “subimage” veya “alt imaj” olarak adlandirilan olusum unsurlarinin
gelistirilmesi ihtiyacina da dikkat ¢ekmislerdir. Konuyu devam ettiren bilirkisi 5 sunlari

aktarmistir:
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“Yabanct  yatirnm  ¢ekmede,  olusumunu
volsuzluk  bileseninden (volsuzluk  diizeyi),
anlasmaziliklarin ¢oziimii ve adalete erisim a¢isindan
bir biitiin olarak hukuk sistemi ve giivenilirligi
etkileyen yurtdisindaki siyasal rejimin imaji, ¢ok

onemlidir.”

Bir iilkenin veya belirli bolgesinin imajmma 6nem veren Bilirkisi 9 sunlar

sOylemektedir:

“Yabanct yatirnm ¢ekme ¢alismalarinda
halkla iliskiler (cazibe unsuru) olarak, belirli bir
tilkenin rekabet edebilirlige sahip oldugu en gelismis
endiistriyi  ve  kiiresel — pazardaki  uzmanligi
kullanilabilir. Bu da yatirim yapilacak iilke segen

yvatirimcei igin bir “temel” olacaktir.”

Calismadaki 1ilgili boliimlerde yer alan iilke imajina iliskin konular ayrintili

olarak tartisilmistir. Konuyla ilgili yazarlarin (Abramova, 2012; Anholt, 2012;
Bogdanov ve Zazykin, 2003; Buss, Churchil ve Doskova, 2007; Edmund Gallion ve
Greenberg, 2008; Giltekin, 2005; Hakala ve Ulla, 2013; Toch, 1990; Kirilin ve

Nadzhafova, 2

016; Liefeld, Mullen, Nagashima, Ness, Nye ve Joseph, 2001; Roth ve

Diamontopoulos, 2009; Routledge, 2009; Royce ve Savchuk, 2009; Surma, 2015; vd.)

literatiiriiniin incelenmesi ve uzmanlarla yapilmig goriismelerin neticeleri, her biri

devletin genel

imaj1 tizerinde dnemli bir etkiye sahip olan yabanci yatirimci ¢ekmekle

ugrasan bir iilkenin genel imajinin sekiz ana unsurunu vurgulanmasina izin vermistir.

S6z konusu un
1.
2.
3.

surlar su sekilde belirlenmistir:

Bir iilkenin 6z imaji,

Ulke liderinin kisisel imaji,

Ulkenin kamu diplomasisinin imaji (Kiiltiirel diplomasi, Dijital
diplomasi, “Twiplomasi”),

Ulkenin siyasi imaji (iilke i¢ politikast),

. Ulusal iiriin imaj1 (liretici tilkenin imaj1),
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6. Ulkenin ayr1 yasam alanlarinin imaj1 (sosyal alani, kiiltiirel alani, spor
alani),

7. Turizm imaj1  (turizm  hizmetlerinin  uluslararas1  standartlara
uygunlugu/derecelendirmeler),

8. Ulkenin internetteki imaji.

5.3.1.5. Halkla Iliskiler ve Tamitim

Eksperlerle yapilmis olan derinlemesine goriisme, ¢alisma konusu ¢ergevesinde
kilit olan halkla iligkiler ve tanitim kavraminin ayri bir tema olarak 6ne ¢ikmasi ¢aligma
icin 6zel 6nem tagimaktadir.

Jetkins (1995) halkla iliskileri, halk ve kurum arasinda karsilikli anlayis ve
stirdiiriilebilir 1yi niyeti kurmaya c¢abalayan devamli ve planli bir uygulama olarak kabul
etmektedir.

Ayla Okay ve Aydemir Okay (2002) tanitimi, “Bir olay, bir birey, bir grup veya
bir iiriin konusundaki bilginin hedef kitlenin olumlu olarak dikkatini ¢ekmek icin haber
araclan ve diger kanallarla yayilmasi tanitim1” olarak tanimlamaktadir.

Egemen (2009) tanitma faaliyetini, “potansiyel miisteri grubu olarak belirlenen
hedefleri miimkiin oldugu kadar dikkate alarak dogrudan halka yonelik bir faaliyettir.
Tanitma, yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararas1 olmak tlizere degisik cografi diizeylerde
yapilmaktadir. Tanitma yapmadan bir Uriinii ilk defa piyasaya sunmak, hatta eski
durumunu korumak bile miimkiin degildir” seklinde ifade edilmektedir.

Yabanct yatirimlar ¢ekmeyi amaglayan iilke tamitim faaliyetlerinde,
derinlemesine goriismeye katilan uzmanlarin sdyledigi gibi klasik halkla iligkiler
uygulamalar1 kullanmaktadir. Ornegin, Kazan’daki Yatirim Kalkinma Ajans1 Temsilcisi
olan bilirkisi 1 sunlar1 séylemistir:

“Invest Tatarstan markasini tanitmak icin biz
sosyal medya kanallari, hedeflenen videolarin ¢ekimi
(6rnegin, potansiyel Alman yatiruimcilar i¢in sunum
vapilirken daha ¢ok Tataristan topraklarinda yatirim

vapmis  olan  Almanlardan  soz  edilmesi),

210



calisanlarimiz tarafindan ¢esitli sergilerde kartvizitin
verilmesi gibi standart yontemler kullaniyoruz.”
Bilirkisi 2, Tataristan Cumbhuriyeti Tirkiye Temsilcisinden uzman ise su
ifadelerde bulunmustur:
“Ajans web sitesi, sosyal medya hesaplar
(Twitter, Instagram, Facebook), fuarlar, dergi ve
gazeteler, is forumlart gibi bir¢ok platformu etkin
olarak kullanmaktadir. Bunun disinda farkl dillerde
Tataristan’in ~ yatirum  ortamini  ve i§ yapma
kolayligint anlatan brogiirler yaymlamaktadwr. Tiim
bunlarla ilgili bilgi, ajansin resmi web sitesinde
bulunabilir.”
Uzmanlar ayrica, yatirim ¢gekme hedefinde, tanitim yapmak i¢in gii¢lii bir marka
olusturmak gerektigini kabul etmektedirler. Boylece bilirkisi 9, sunlar1 ifade etmistir:
“Her seyden once, kendi alaninda bir marka
yaratmak i¢in belirli bir iilkenin giiclii  bir
endiistrisine yatirim ¢ekmek gerekmektedir. Bu
endiistri  sayesinde, “kartopu” etkisi ile baska
alanlarin da gelistirilmesi gerekiyor. Ulkenin politik,
ekonomik sosyal istikrar1 hakkinda konusarak dis
kosullarin  uygun oldugunu gostermek de ¢ok
onemlidir.”
Tanitim konusuna ek olarak uzman sunu belirtmistir:
“Her yatirnmcinin her zaman olumlu bir
ornek olusturmast gerekir. Bunun igin, bir yatirimci
tilkeye yatirim yaparsa neler olabilecegine dair umut
verici ‘istatistikler’ gostermek onemlidir. Sadece bu
durumda, yatirimcilar sonug¢ hakkinda net bir fikre
sahip olacaklar, bu da karar vermelerini hizla

etkileyecektir.”
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Basaris1 dogrudan yatirim ¢ekme etkinligini etkileyen bir alan olan turizm
gelistirme midiirliigiiniin temsilcisi (bilirkisi 4), baska uzmanlar gibi 6zel bir marka
yaratma ihtiyacin1 savunarak Tataristan’daki turist akisini canlandiran sosyal medya
kullanma deneyiminden bir 6rnek vermistir:

“Bir giin ozel bir program diisiiniip
Tataristan vatandasi olan Ispanya’da popiiler bir
blog yazarimi, giiniimiiz Tataristan 'nin konaklama
yerlerini tanitmast icin bir tura davet ettik. Bundan
sonra, blog yazart YouTube ve Instagram’a bir video
yiikleyerek Tataristan’a bilet kazanabilecekleri ozel
bir yarigsma yapilacagini duyurmugstur. Bu sayede
bizim kurumsal hesaplarimiza hemen hemen 500
binden fazla abone geldi. Bunun tizerine yorumlarda
ver alan kigiler Kazan’in nerede oldugunu ve oraya
nasil gidilebilecegini Ispanyolca olarak sormaya
basladi. Béylece yurtdisinda yasayan hedef kitleyi
ihtiya¢ duydugumuz bilgi alanina ¢cekmeyi basardik.
Ilging olan sey, yarisma sona erdiginde, ¢cok sayida
aboneligin olmamasidir. Bu bizim i¢in onemlidir.”

Ayrica, yabanci yatirimcl ¢ekmeyi amaclayan halkla iliskiler kampanyalariin
etkinliginin nasil &lgiilecegine dair uzmanlarin konumu da ilgingtir. Ornegin, bu
baglamda bilirkisi 10, “halkla iliskiler kampanyasinin etkinliginin gayri safi yurtici
hasiladaki biiyiime ve igsizlik oramimi azaltilabilecek diizeyde is sayisinda artisi
gostereceklerini” sdylemektedir.

Bilirkisi 9, s6z konusu etki degerlendirilmesinin ¢ok karmasik bir siire¢
olduguna inanmaktadir. Ciinki “yabanct is adami, sonucunu yatirimlar yapildik¢a
gorebilir”. Buna ragmen uzman sunlar1 aktarmistir:

“Gostergeler hem nitel hem de nicel olabilir.
Nitel, 1 ruble basina cekilen yabanci yatirimin

karliliginin hesaplamast ve nicel ise yatirimlarin
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cekilmesinde biiyiime dinamiklerinin gecen yila gore
analizidir”.
Deutschland Rosneft Sirketinin kidemli finansal analist olan bilirkisi 7 ise
sunlar1 anlatmustir: “etkisini vergi 6demeler ve yaratilan ek isler gibi parasal ve parasal

’

olmayan pozitif etkilerin hesaplanmasiyla tahmin edilebilir.’

5.2.1.6. Turizm

Harun (1996) turizmi, turistleri ve diger ziyaretgileri kendine ¢ekme ve ev sahibi
olarak konuk etme siireci iginde turistler, isletmeler, ev sahibi yonetimler ve ev sahibi
toplumlarin karsilikli etkilesimlerinden dogan olaylar ve iliskilerin tamami olarak
tanimlamaktadir.

Bir iilkeye yabanci yatirnmci ¢ekmenin yollarindan bahsederek derinlemesine
goriismeye katilan neredeyse her uzman (bilirkisi 3, 4, 5, 6, 8, 10) yiiksek kaliteli
hizmetle saglanan iyi organize edilmis bir turizm endiistrisine sahip olan iilkesinin
olumlu bir izlenim birakilmasina izin verdigini kaydetmistir. Ayrica s6z konusu
izlenimlerini sosyal aglarda ve evdeki Oykiilerinde paylasacak, bu da agizdan agiza
yayilarak miikemmel bir konu olacaktir.

Yatirim ¢ekmede turizmin 6zellikle 6nemli roliinii vurgulayan bilirkisi 9, sunlari
ifade etmistir:

“Bir tilkenin imajint olusturma stirecinde, her
seyden once, bu iilkenin turistler arasinda duyulmasi
gerekir. Boylece, turizm gelisimi yatirimcilar igin bir
tiir halkla iliskiler ve karar vermede ilk dikkate
alinan sey haline gelmektedir. Gelismis turizm
sayesinde, elverisli bir iklim olusturmak ve iilke
hakkinda ¢esitli incelemeler yapmak miimkiindiir. Bu
da yatrimcilarin - karar  vermesine  yardimci
olacaktir. Turizm ve delegasyonlarin kiiresel ol¢ekte
ozel olarak diizenlenen etkinliklere davet edilmesi,
“lilkeye iceriden bakmayi” ve bu konuda “genel bir

’

izlenim” olusturmayr miimkiin kilmaktadwr.’
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Yabanci yatirnmlar1 ¢ekmek baglaminda turizm konusuna deginen bilirkisi 7,
sunlar1 belirtmistir:

“Olumlu bir imaj yaratma siirecinde yatirim
ceken iilke diger iilkelerden farkli olmak iizere
konumlandirma nesnesi olarak helal ve medikal gibi
benzersiz turizm tiirleri kullanabilir.  Ulkelerin
konumlandiriimasinda bu kadar dar bir odaklanma
potansiyel yatirimcilara daha hedef odakli erisim
saglamaktadir.  Ornegin,  potansiyel — yatirimci
sirketlerin ~ medikal  turizme  yatirim  yapmak
konusunda uzmanlagtiklarini biliyoruz. Bu durumda
bu gsirketin hangi konferanslara katildigini ve buna
nasil ulasacagini net bir sekilde bilebiliriz.”

Prensip olarak iyi organize edilmis turizmin, iilke hakkinda ¢esitli sunumlardan
daha fazla tanitima olanak sagladigini sdyleyen bilirkisi 10, sunlar ifade etmistir:
“Turizm sektoriine yatirim yaparken, bir yabanct éncelikle o iilkenin halkimin satin
alma giiciine dikkat etmelidir”.

Yine tiim katilimcilar arasindaki en biiyiik turizm sahasinda uzman olan bilirkisi
4, Rusya’da turizmin kisa bir silire dnce ekonomik bir bilesen haline geldigini ve bunun
turizm sektorii lehine onemli bir gosterge oldugunu belirtmistir. Ayrica uzman,
Tataristan’daki turizmin halkla iligkiler stratejisinde yabanci yatirimcei ¢ekmede 6zel bir
yeri oldugunu kabul ederek sunlart aktarmistir:

“Tataristan’daki turizm hizmetlerinin
kalitesini artirmak ve turist markasimi basariyla
tanitmak tizere biz, ayda bir kez siklikla, Tataristan
sehirlerinin sokaklarinda turist anketleri yaparak bir
turist portresi ¢izmekteyiz. Tataristan Cumhuriyeti
Turizm Gelistirme Merkezi Miidiiriince turistlere 22
gosterge iceren sorular sorarak, turistin nereden
geldigini, Tataristan hakkinda nasil bilgi aldigini,

Kazan’a gelmeye nasil karar verdigini, ne kadar ve
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neye para harcadigini, Tataristan’a iligkin bilgileri
nereden 6grendigini, ne sevip sevmedigini, kag¢ giin
gecirdigini sorup bu sorulara yamit aliyoruz. Elde
edilen bilgiler piyasayr daha etkili bir sekilde analiz
etmemizi ve daha saglam kararlar vermemizi
saglyor.”
Yukarida sunulan konular ve agiklamalar, arastirma siirecinde yapilan
derinlemesine goriisme yoluyla mevcut ¢alisma konusunun ana hiikiimlerinin ve ilgili

sonuglarinin daha somut ve uygulamaya yonelik formiile edilmesine olanak saglamistir.

5.3.2. ikinci Asamada Halkla iliskiler Mesajlarinin Analizinden Elde Edilen
Bulgular

Verilerin analizinde tiim yayin bilgileri, yabanci yatirimlari ¢cekmek icin formiile
edilen faktorler gercevesinde ele alinmistir. Mesajlarin1 dis ortamda formiile ederken,
Ajansin bu faktorlere ve diinyanin benzer gelismis ajanslarinin ¢aligsmalarina nasil
dikkat ettiginin anlasilmasi 6n planda tutulmustur.

Onerilen kosullar/faktérler, dis yatirim ve uluslararasi ticaret olgusunu kapsamli
sekilde aragtiran bilim insanlarinin ¢alismalarina dayanarak formiile edilmistir. Elbette,
formiile edilen faktorler setinin, belirli bir {ilkeye yatirnm yapmaya karar vermis
yatirimci sayisini ve yapilacak yatirim miktarini yiizde yiiz artiracaginin kesin olarak
sOylenmesi miimkiin degildir. Bununla birlikte, bu konuya 6zgii literatiir incelenecektir.
Yabanci yatirnmlar1 ¢ekmek i¢in diinyadaki kurumlarin deneyimleri karsilastirilacaktir.
Daha sonra yatirim cazibesinin olusumu {izerinde olumlu etkiye sahip en Onemli
faktorlerin belirlenmesine ¢alisilacaktir. Ajansin, Tataristan’a yabanci yatirimi ¢ekmek
icin genel halkla iligkiler stratejisine uygun olarak gerceklestirdigi faaliyetlerin analizi
yoluyla, calismada formiile edilen elementlerin iletisim halkla iligkiler-mesajlarindaki
(web  sitelerindeki  iletiler, “Yatirimci  Rehberi”  gibi  brosiirler, ajansin
katildigi/diizenledigi etkinliklerin niteligi, c¢alisma tarzi, vb.) varligi izlenmeye

calisilmigtir. Sonuglar tablolastirilarak asagida verilmistir.
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Yatirim Stratejisindeki
Hakla Iliskiler
Faktorleri

_ Tataristan Yatirnm Kalkinma Ajansi1 Tarafindan
Iletilen Halkla Iliskiler Mesajlarimin Analizinde Elde
Edilen Bulgular

1.

2.

Yatirinm Giivenligi

Hukuk ve Demokrasi
Diizeyi

Ulkenin
Makroekonomik
Istikrar Gostergeleri

1. Invest Tatarstan marka web sayfasi ve Yatirimel
Rehberinde yabanci yatirimcinin yatirimlar asagidaki
mevcut yasalar ¢ercevesinde korunacagina dair bilgiler
verilmistir:

- 25 Kasim 1998 tarihli, 1872 nolu “Tataristan
Cumhuriyeti’nde yatirim faaliyetleri hakkinda”,

- 19 Temmuz 1994 tarihli, 2180-XII nolu “Tataristan
Cumhuriyeti'nde Yabanci Yatirimlar”.

Mesajlarda, 6rnegin MIGA gibi uzman kuruluslarla
iletisim kurarak, mevduatlarin politik veya finansal risklere
kars1 sigortalanabilecegi konusunda ya da Tataristan’in
kendi dis yatirim sigorta acentelerinin varligi hakkinda
bilgiler bulunmamastir.

2. Ajansin, kendi materyallerinde, dogal olarak asgari ve
standart olan Rusya Federasyonu’ndan para ¢ekilmesine
iliskin kisitlamalar hakkinda yazmasi sliphesiz avantajdir.
Yatirimcinin mesajlarinda, Tataristan’daki demokrasi
diizeyi (6rnegin, lilkelerin demokratikliginin
derecelendirmesinde yeri vb.) hakkinda dogrudan bilgi
bulunamadi. Bununla birlikte, uluslararasi olanlar da dahil
olmak {izere yasal normlara siirekli génderilmesi,
Tataristan Cumhuriyeti’nin bas adamlarin mesajlariyla
izlenen liderligin genel ac¢iklik ruhu ve diger elementler
yani sira, dolayli olarak potansiyel bir yatirimcinin,
Tataristan’1, uluslararasi anlagsmalara saygi duyan son
derece demokratik bir varlik olarak gérmesini saglayabilir.

1. Ajansin mesajlarinda asagidaki ifadeler yer almaktadir:
- “Tataristan, giinde 2 milyon dolardan fazla yabanci
yatirim ¢ekiyor”

- “Ford, Daimler, Mercedes Benz, Leoni, 3M, Bosch, Saint
Gobain, Basf, Tasyiinii, Hayat, Fujitsu, Hava S1visi,
Sisecam, Armstrong, Kiekert, Kastamonu, Saria ve
digerleri gibi diinyaca iinlii sirketler, Tataristan’1, iiretim,
bilimsel gelisme ve is icin bir yer olarak se¢ilmistir”.

2. Sunum materyallerinde, Tataristan’da petrokimya,
tarim-sanayi, otomotiv ve diger kiimeler i¢in “giiclii bir
kaynak taban1” oldugunu belirten rakamlar da dahil olmak
iizere mesajlar vardir.

3. Invest Tatarstan markas1 web sayfasinda, Tataristan’1
2030 yilina kadar “Volga-Kama biiyiime direginin itici
(ana biiyiime kaynagi) giicii olan kiiresel bir rekabetci
bolge” haline getirmeyi hedefleyen “Tatarstan 2030 adli
stratejisinin sekmesi vardir.
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5.

Arazi, Gayrimenkul
Miilkiyeti Kosullar1 ve
Saglanan Avantajlar

Seffafhik

4. Yatirimci Rehberi, yillar iginde GRP’nin etkileyici
biiyiimesini, diisiik igsizlik oraninin ve diger bolgelerle
karsilagtirildiginda insanlarin ortalama aylik maaslarinin
diistiik olmadigini gostermektedir.

Yukarida belirtilen savlar, hem de sitede yayimlanan belirli
donemlerdeki “Tataristan Cumhuriyeti’nin yatirim ve
ingaat faaliyetlerinin temel gostergeleri” gibi belgeler, tabii
ki, Rusya bolgesinin ekonomik gelisimi hakkinda s6z
etmektedir. Ancak bu tiir bilgiler sunuldugunda diinyadaki
ilgili bakanliklarin ve derecelendirme kuruluslarinin ¢esitli
istatistiksel gostergelerine vurgu yapilmasi daha faydali
olacaktir.

1. Ust diizey yetkililer yatirimcilara bagvurduklarinda su
ifadeler goriilmektedir:

- “Tataristan, 10 y1l1 agkin bir siiredir vergi tesvikleri ve is
icin 6zel kosullar saglama mekanizmalar1 uygulamaktadir”
- “Bugiin, yatirimcilar, faaliyetin tiirtine ve
gerceklestirildigi alanina bagh olarak, sunlari alabilir: hazir
iletisimi olan araziler, sebekelere iicretsiz baglanti, ilk
karm alindigi tarihten itibaren 10 yil boyunca vergilerden
(arazi, miilk, ulasim) muafiyet ve diger avantajlar”.

2. Yatirimcinin rehberindeki sliphesiz bir avantaj, her
ekonomik bolge icin arsa dahil vergi oranlarinin verildigi
“Projelerin uygulanmasi i¢in federal bolgeler: vergi
avantajlar1” adl1 6zel bir tablonun mevcut olmasidir.

3. Bilgi platformlarinda, genisletilmis halde olmasa da
erisilebilir bir bi¢imde arazi kiralama veya edinme
prosediirii belirtilmistir.

4. Invest Tatarstan web sayfasinda miilk edinme
prosediirii hakkinda ayrintili bilgi bulunamadi.

1. Yatinmlar1 ¢gekmeyi amaglayan Ajansin bilgi
kaynaklarinin ana sayfalarinda, Tataristan Cumhuriyeti
Cumhurbagskanin sdyledigi soyle bir ciimle vardir:
“Projeleriniz Tataristan Cumhuriyeti ekonomisinde olumlu
bir ortamda uygulanacak ve tiim ticari girisimler devlet
yetkilileri tarafindan tam olarak desteklenecektir”.

2. Ajans, mesajlarinda, is agma prosediiriinii ortaklari i¢in
miimkiin oldugunca seffaf ve konforlu hale getirmek i¢in
Tataristan, “bir pencere”’nin ilkesini aktif olarak
uyguladigini séylemektedir.

3. “2030 stratejisi”, Tataristan’in su amaglarini
belirlemektedir: “Iktidarin agcikhiginin artirilmasi” ve “Ag¢ik
iktidara dogru hareket”. Ancak, Ajansin web sitelerinde
s0z konusu amaglar hakkinda bahis bulunamadi.
Yukaridaki savlar, yonetimin yatirimcilarla seffaflik diger
bir deyisle ekonomik ve yasal kararlarda agiklik
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Uluslararasi

6. Derecelendirmeler

Ulkenin Genel imaji
Subimages (bagimsiz olabilecek bir iilkenin genel imajini olusan imajlar):

1: Bir
Ulkenin
0z imajt

2. Ulke
liderin
kisisel
imaji

3.
Ulkenin
kamu
diplomas
isinin
imaji

4. Ulke
Siyasi
imaj

5. Ulusal
triin
imaji

6.

Ulkenin
ayri
yasam
alanlarini

cercevesinde calisma istekliligini gostermektedir.

Ajans temsilcileri ile yiiz ylize goriisiirken, metinlerin
hazirlanmasinda bilgi olusumuna katilan iscilerin cesitli
derecelendirme gostergelerine odaklanildigl 6grenilmistir.
Ayrica, bu tiir bilgiler sunum materyallerinde de
kullanilmaktadir. Ornegin, Tataristan iist iiste dort yil
Rusya Federasyonu’nun bolgeler arasinda yatirim ikliminin
ulusal siralamasinda iist siralarda yer aldigi
belirtilmektedir. Web sitesi ayrica, Moody’s gibi “bdlgenin
uluslararasi derecelendirme kuruluslar tarafindan yiiksek
puan aldigin1” da belirtmektedir. Bu ajans son zamanlarda
yatirim tahminini “istikrarli” olarak nitelendirerek
Tataristan’in notunu yiikseltmistir.

Tataristan’in 6z imaj1. “Tataristan, ekonomi, sanayi, spor
ve kiiltiir agilarindan Rusya’nin 6nde gelen bolgesidir” gibi
bilgilerin yayinlanmasi, ayrica gesitli bilgi platformlarinda
cok sayida milliyetin bir arada bulunmasinin egsizliginin ve
Tataristan Cumhuriyeti’nde iki devlet dilinin varliginin
diizenli olarak bahsedilmesi, Tataristan’in 6z imajin
gelistirmek i¢in yonetim tarafindan yliriitiilen ¢calismalar
hakkinda bilgi vermektedir.

Tataristan’1n siyasal imajinin yani sira kamu
diplomasisinin imaji1 da web sitesinde agiklanan
uluslararasi olaylari veya onlarin sikligini belirlemektedir.
Cesitli uluslararas1 forumlarda siirekli yer alan Tataristan,
cesitli konularda acik diyaloga hazir oldugunu
gostermektedir. Ayrica, Invest Tatarstan web sitesi, bir
yildan fazla bir siiredir is birliginin devam ettigi etkileyici
bir iilke listesi icermektedir. Tataristan’in bugilinkii
baskaninin yatirimcisina bagvurunun ilk sayfalarinda
bulunmasi ve bu ¢agrilarin igerigi, dnderin ¢esitli
uluslararasi etkinliklere stirekli kisisel katilimin yani sira,
imajimi acik ve yetkin bir lider olarak sekillendirmektedir.

Ulusal mallarin imaj1, ajanslarin web sitelerinde ve
yatirimcinin rehberinde belirtilen tiim “Made in Tatarstan”
markasindan sorumludur.

Markanin web sitesinde, ayr1 bir boliimde, Tataristan
sakinlerinin ¢ok yonlii sosyal hayati genis bir sekilde ele
alinmaktadir. Spor, kiiltiir, eglence ve digerleri gibi alanlar
yaygin olarak kaphdir.
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n imaji

Turizm imajinin olusumu, yukarida ele alindig1 gibi “Visit

7. Tatarstan” markasiyla ilgilidir. Site, bu markanin resmi
Turizm kanallarina ve ayrica daha fazla yatirim yapmak da dahil
imaji olmak {izere turistik yerleri ziyaret etmek i¢in davetiye
gondermektedir.
Diinyanin 6nde gelen igerik gelistiricileri tarafindan
rekabetci bir sekilde gelistirilmis Ajansin web sayfasinin
8.Ulkeni  yiiksek kalitesi ve iizerinde sunulan bilgiler (fotograflar,
n videolar, vb.) yani sira internet tizerindeki mevcut tim
internett  kanallarm varlig1 ve yukarida vaka analizi sirasinda
eki imaj  tanimlanan sitenin diger avantajlari, internetteki ajansin

imajinin diinyadaki diger benzer ajanslardan daha diisiik
olmadig1 sonucuna varilmasini saglamaktadir.

Tataristan Cumhuriyeti, zamana ayak uydurarak yaratici projeler
baslatmak da dahil olmak tizere Tataristan’in uluslararasi imajimnin
olusumuna biiyiik 5Snem vermektedir. Ornegin, Mart 2019°da
Tataristan hiikiimeti, diinyanin dort bir yanindaki katilimcilarin
Tataristan hakkinda kisa bir film ¢ekmeye davet edildigi 7 Gilinde
Sinema” Uluslararas1 Film yarismasini baglatti. Buna ek olarak,
Tataristan Cumbhuriyeti topraklarinda her yil uluslararasi 6l¢ekte diger
biiyiik etkinlikler diizenlenmektedir. Ornegin, Uluslararas1 festivaller
(caz, Miisliiman sinema, opera ve bale), cesitli spor dallarinda diinya

sampiyonalar1 ve WorldSkills gibi mesleki beceriler gésteren vb..
Tablo 12. Yabanc1 Yatirimlar1 Cekmek i¢in: Halkla iliskiler Mesajlar1 — Kaynak: Invest Tatarstan Markasi’na
ait mesajlar incelenerek elde edilmistir.

Tabii ki, tek bir calisma gercevesinde Tataristan yatirnm markasinin ¢ok tarafli ve
kapsamli faaliyetlerini analiz etmenin miimkiin olmadigini kabul etmek gerekmektedir.
Bu nedenle, eger agik kaynaklar istenilen bilgiye sahip degilse, kurumun yabanci
yatirimlart ¢cekmedeki herhangi bir halkla iligkiler faktoriinii dikkate almadig1 iddiasinda
bulunulamaz. Calismanin amaci, ajansin halkla iliskiler faaliyetlerinin (halkla iligkiler
iletileri dahil) ¢alismanin Onerdigi modelle ilgili kisa bir analizini yapmaktir. S6z
konusu faktorlerin oldukca esnek ve “kati olmayan” statiide olmasi nedeniyle, kurum
tarafindan burada yer verilmeyen bir¢ok farkli faaliyette kullanilmakla birlikte ¢alisma
acisindan 6nem arz etmediginden incelenmemistir.

Calismanin teorik boliimiinde K. Marx, A. Smith, Ricardo, Iversen, J. Keynes, P.

Lindert, S. Magi, F. Mahlup, E. Mansfield, B. Olin, A. Pigou, M. Pozner, P. Samuelson,
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J. Tobin, A. Fishlow, S. Heimer, R. Harrod, E. Heckscher, M. Porter, J. Moore, T.
Ozawa, M. Vernon, S. Hymer, Tesch, gibi bilim insanlarinin yabanci yatirim olgusu
hakkindaki fikirleri incelenmistir. Calisilan konuya iliskin teorik literatiiriin analizi,
farkli kelimelerle konusan yazarlarin genellikle yatirim cazibesini etkileyen faktorlerin
tanimina katildiklar1 sonucuna varilmasina saglamaktadir. Calismada, kolaylik olmasi
acisindan, bu bakis agilart “Yatinnm Giivenligi”, “Hukuk ve Demokrasi Diizeyi”,
“Ulkenin Makroekonomik Istikrar Gostergeleri”, “Arazi, Gayrimenkul Miilkiyeti
Kosullarr”, “Seffaflik”, “Uluslararas1 Derecelendirmeler” ve “Ulkenin Genel Imaj1” gibi
yedi ana grup/faktér halinde genellestirilmistir (bknz. 2.2. Uluslararasi Yatirimin
Yatirim Cazibesinin Olusumunu Etkileyen Faktorler). Her biri farkli yonlerde ayrintili
olarak incelenerek bu faktorlerin her birinin halkla iligkiler araclarini yonetmeye nasil
katkida bulunduguna dair bir analiz yapilmistir. Bu, halkla iligkiler uygulamalarini bu
faktorlerin her birini giliglendirmesinde katkilar1 ne kadar biiyiik oldugunun tespit
edilmesi i¢in analiz yapilmistir (bknz. 3.7. Yabanci Yatirrm Cekmede Halkla iliskilerin
Gorevleri ve Islevleri). Bu faktdrlerin mevcut alaka diizeyini belirlemek igin, arastirma
boliimiinde yabanci yatirim ¢ekmeyle ugrasan uzmanlarla bir aragtirma yapilmistir.
Nitel yaklasimin bir par¢a olan derinlemesine goriismeler teknigini kullanarak soz
konusu eksperlerle asagidaki ii¢ sorunun cevabi aranmaistir:
1. Sizce yabanci yatirimcilarin goriisleri agisindan bir {ilkenin yatirim
cazibesini etkileyen faktorler nelerdir?
2. Sizce bir iilke yabanci yatirirmci ¢ekmede hangi halkla iliskiler
tedbirlerini kullanabilir?
3. Sizce yabanci yatirimi ¢ekmek i¢in kullanilan yontemlerin etkinligi nasil
degerlendirilebilir?
Uzmanlarla yapilan goriismelerde elde edilen temalarin ve bilimsel literatiir
analizi sonucunda genellestirilmistir olan ana faktorlerin bagintisi, asagidaki tablo

bi¢giminde sunulabilmektedir.

220



No: Temalar Faktorler

Yatirim giivenligi

Hukuk ve demokrasi diizeyi
Ulkenin makroekonomik istikrar gostergeleri

Yabanci . . L

1. Yatiim Arazi, gayrimenkul miilkiyeti kosullar
Seffaflik

Uluslararasi derecelendirmeler

Ulkenin genel imaji

Yatirim giivenligi

Hukuk ve demokrasi diizeyi

Ulkenin makroekonomik Istikrar Gostergeleri
2. Cazibe Arazi, gayrimenkul miilkiyeti kosullar
Seffaflik

Uluslararasi derecelendirmeler

Ulkenin genel imaj1

Yatirim giivenligi
Hukuk ve demokrasi diizeyi

3 ) Arazi, gayrimenkul miilkiyeti kosullar

Seffaflik
4. Ulke imaj Ulkenin genel imaj1
H.allfla Uluslararas1 derecelendirmeler
5. Iligkiler  ve | . F
Ulkenin genel imaj1
Tanitim
6. Turizm Ulkenin genel imaj1 (Turizm imaji)

Tablo 13. Uzmanlarla Yapilan Goriismelerde Elde Edilen Temalarin ve Calisma Siiresince Ortaya
Cikan Yatirnm Cazibesine Etki Eden Faktorler — Kaynak: Goriismeler 15181nda elde edilen veriler sonucunda
olusturulmustur.

Yatirnm cazibesini etkileyen faktorlerle ilgili miilakat sorularimi cevaplarken,
so0zclk kullanim sikliginin analizinin yaninda kodlama yontemi kullanilarak incelemeler
yapilmig ve yabanci yatirim, cazibe, giivenilirlik, {ilke imaji1, tanitim, turizm gibi alt1 ana
konuya ulagilmistir. Bu konular ¢alismadaki 6nerilen faktorlerle iliskilidir. Hala giincel
oldugu arastirmalar sonucunda tespit edilmistir.

Ornegin, yabanci yatinm temasinda uzmanlar, yatirnmci1 cekebilecek temel
kosullar arasinda mevduat giivenligi, siyasi sistem istikrari, GSYIH biiyiimesi, yiiksek
uluslararas1 derecelendirmeler, diger devletlerle iliskiler kurulmasi konusunda
uluslararasi arenada devlet faaliyeti, 6zel ekonomik bdlgelerin olusturulmasi, devletlerin
yesil projelere yatirim yapma cagrilari, bir devlet tarafindan kaynaklarin tilkeye ihracati
icin kisitlayic1 onlemlerin alinmasi vb. gibi unsurlar1 dile getirmislerdir (bknz. 5.3.1.1.
Yabanci Yatirim) ki bunlar ¢alismadaki tiim 6nerilen faktorlerle uyumludur. Cazibe

(bknz. 5.3.1.2. Cazibe) temasinda uzmanlar, bu cazibesinin ¢ogunlukla istikrarli bir
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ekonomik durumu (Ulkenin makroekonomik istikrar gdstergeleri faktdriimiizle korele
edilmekte), yiiksek diizeyde bir demokrasi ve iilkenin uluslararasi yiikiimliiliikleri
yerine getirmesi ve elverisli bir siyasi ortam (hukuk ve demokrasi diizeyi ve seffaflik
faktorleri) nedeniyle olustugunu belirtmektedir.

Hemen hemen her temada, iilkelerin mevduat giivenlik politikalarin1 dikkatle ele
alma ihtiyac1 ve yatirimcilara is yapmalari i¢in kendilerine saglanan topraklarda daha
fazla Ozgiirlik saglamasim1 vurgulamaktadir (Yatirim giivenligi, Arazi, gayrimenkul
miilkiyet faktorleriyle korele edilmekte). Bu goriisler, ayr1 bir temanin yazilmasina
(bknz. 5.3.1.3. Giivenilirlik) yol agilmistir.

Ulke imajina adanmis temada, imaj dogrudan artirilmas gerektigi belirtmektedir
ki bu da daha dnce ele alinan iilkenin genel imaj1 faktoriine uymaktadir. Halkla iliskiler
ve tanitim (bknz. 5.3.1.5. Halkla iliskiler ve Tanmitim) temasinda yabanci yatirim
cekmekten bahsedilirken, uzmanlar genellikle sosyal aglar, medya ile aktif ¢aligma,
yiikksek kaliteli bir web sitesi olusturma, derecelendirmeler arttirma (Uluslararasi
Derecelendirmeler faktorii), 6zel halkla iligkiler etkinlikler diizenleme vb. halkla
iliskiler uygulamalarinin pargasi olan tanitim araglar1 dile getirilmektedir. S6z konusu
tiim bu bilesenler halkla iligkiler ve tanitim temasi altinda birlestirilmistir.

Uluslararas1 imaj1 gelistirmenin 6neminden bahseden uzmanlar, bunun en iyi
sekilde iilkedeki uygun sekilde organize edilmis turizm faaliyetleri ile elde edildigini
kabul etmektedirler. Bu nedenle turizm konusu ayr1 bir temada (bknz. 5.3.1.6. Turizm)
aciklanmistir. Turizm, bir lilkenin genel imajinin olusturan bir unsuru olan Turizm imaj

gercevesinde incelenmistir.
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SONUC

Gilinlimiizde, yatirim faaliyeti ve uluslararas: ticaret konular teorik ve pratik
diizeyde klasik marksist, neoklasik, keynesyen ve modern iktisat okullarinin temsilcileri
tarafindan oldukc¢a genis capta incelenmistir. S6zii gegen c¢alismalar yatirimlarin ortaya
cikisini ve uluslararasi sermaye akiglarinin islevleri ve ¢cokuluslu sirketlerin uluslararasi
faaliyet stratejisinden, tiim yatirim gelistirme kavramlarina kadar ekonomi tarihine 6zel
katkida bulunmuslardir. Ancak c¢alismalar incelendiginde ise, cogunlukla, yabanci
yatirimcilar1 yabanci bir iilkeye yatirinm yapmaya tesvik eden amag ve giidiiler iizerinde
odaklandiklar1 ve yabanci yatirnm olgusunu ekonomik bir perspektiften ele aldiklar
goriilmektedir. Buradan hareketle modern ekonomi dahil olmak iizere ¢esitli ekonomik
temsilcilerin ¢aligmalari, esas olarak iilkelere sermaye ¢ekmenin yollarin1 géz 6niinde
bulundurarak, ekonomik diizenleyicilerine (vergi tesvikleri, yabanci isletmelere 6zel
ekonomik kosullarin saglanmasi, vb.) biiyiik 6nem verdikleri goriilmektedir.

Bilim insanlarinin g¢aligmalar1 ve literatlir analiz edilirken, makroekonomik
istikrar, arazi miilkiyeti, agik Ozellestirme prosediirleri, seffaflik, Ongoriilebilirlik,
yasalarin tutarliligi ve serbestligi, vasifli isgilicii, gelismis altyap1 gibi yabanci
yatinmlart ¢ekmek icin ¢ok sik bahsedilen faktorlerin oldugu goze carpmaktadir.
Literatlirde bu faktorler listesi, bununla sinirli olmadigindan dolay: bu ¢alisma, ayrintili
analiz gerceklestirmek amaciyla s6z konusu faktorleri olabildigince kapsaml
formiilasyonlar kullanarak yedi gruba ayirmistir.

Yefremova, Bigon, Litvinova, Valinurova, Volkov, Grachev, Nguen,
Gilyarovskaya, Vlasova, Krylov, Lakhmetkina, Uysal, Njanike, Ozawa, Kojima, Tesch,
vb. akademisyenlerin yaptig1 bazi caligmalar uluslararasi yatirim cazibesini etkileyen
faktorleri ele almaktadir. Yatirim ortami ve yabanci yatirnm cazibesi konularimi
incelemek i¢in ¢ok sayida c¢alisma bulunmaktadir. Ancak yine bu yatirimlari ¢gekmenin
bir yolu olarak halkla iliskiler ayr1 olarak diisiiniillmemektedir. S6z konusu ¢alismalarda
halkla iligkiler uygulamalardan yararlanarak yabanci yatirim c¢ekme faaliyetlerinden
bahsedilmemektedir.

Imaj genellikle halkla iliskiler ¢alismalarinda ¢ok 6nem arz etmektedir. Nye,
Anholt, Greenberg, Hakala, Lemmetyinen, Kantola, Stenyakina, Kunczik, Stok, Beerli,

Roth, Sovalye, Bilgehan, vb. bilim insanlar, iilkelerin ekonomik kalkinmasi igin
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uluslararast imaji1 artirmanin O6nemini tartismislar ve uluslararasi yatirimlari ¢ekme
konusuna deginmislerdir. Ornegin, Hakala, Lemmetyinen ve Kantola’nin calismalar,
Finlandiya’da yatirim cazibesinin olusumunu etkileyen ayr1 bir faktér olarak belirtilen
turizmi tesvik etmeyi amaglamislardir. Ulkenin uluslararasi imajina énem veren Nye ve
Anbholt, kamu diplomasisi imajinin ve iilke hayatinin belirli alanlari imajinin yabanci
yatirimcilarin cazibesini etkiledigini belirtmislerdir. Calismada, uluslararasi imaja 6zel
bir yer verilmistir. Calisma igerisinde de yonetim etkinligi genel imajini etkileyen alt
imajlar (subimages) olarak kabul edilmistir. Halkla iligkiler yoluyla yabanci yatirimi
cekme cercevesindeki internet imaji, giiniimiizde mevcut olan ayri bir unsur olarak
Onerilmistir. Calismada s6z konusu imaj “cesitli tezahiirlerinde internete sunulan
tilkenin goriiniimii” seklinde tanimlanarak bu tiir imajin gelistirme yollar1 da tavsiye
edilmistir.

Halihazirdaki Black, Grunig, Hunt, Kunczik, Tortop, Blamphin, Doskova, Hans,
Borisov, Bortnik, Yadin, vb. bilim insanlar1 halkla iliskiler de finansal, yatirimct halkla
iliskiler, vb. konular1 incelemislerdir. Ancak bir iilkede yabanci yatirnm g¢ekmenin
Ozelliklerini derinlemesine arastirmadiklar1 goriilmektedir. Chumikov, Higgins, Ulusal
Yatirimer Iliskileri Enstitiisii, FlashComm, East-West Communications gibi ajanslar’in
bilimsel ¢aligmalari, finansal ve yatirimci halkla iligkiler’in analizinin yapilmasina ve
iilke capinda yabanci yatirim ¢ekmek i¢in kullanilan halkla iligkiler uygulamalarinin
daha genis bir HI uygulamalar yelpazesini kapsamasina ve bir halkla iliskiler stratejisi
gelistirilirken, yatirnm cazibesini etkileyen yedi faktoriin yedisinin de dikkate
alindigiin gériinmesine imkan tanimistir.

Klasik ekonomistlerin, halkla iligkiler ve iilke imaj1 alanindaki arastirmacilarin
caligmalari, yabanci yatirim cazibesinin tiim siire¢, ekonomik ve yasal 6nlemlerin bir
kompleks olarak sunulabilecegi sonucuna varilmasini saglamistir. Calismaya gore
halkla iliskiler, uluslararasi yatirimlari ¢ekmek i¢in hem ayr1 bir 6nlem (6rnegin, imaj
olusumu konularinda, ortak bir yatirim stratejisinin olusumu i¢in bilgi saglamak, basinla
caligmak vs.) hem de ekonomik ve yasal 6nlemlerin uygulanmasinda ayri1 bir arag olarak
hareket ettigi goriilmektedir.

Halkla iligkiler alanindaki giincel doktora ve yiiksek lisans konular1 (Abu Eid,

Kolcu, Mazhiyeva, Rrustemi, Akbayir, Kokybassova, Kalender vb.) caligmanin ayri
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boliimleri i¢in 6zel 6nem teskil etmektedir. Ancak mevcut ¢aligmalarin, halkla iliskilerin
yabanci yatirnmlarin cazibesinin olusumuna katkisini belirlemek i¢in dogrudan gorevi
ve yatinm cazibesini etkileyen faktorlerin ayrintili kullanimi bulunmamaktadir.
Bunlarin ¢ogu uluslararas1 imaj, iilke tanitimi, finansal halkla iligkiler, kampanyalar,
internet tanitimi vb. c¢alismalarina adanmistir. Calismada, uluslararas1 yatirimlar
cazibesinin olusumunu etkileyen belirlenmis yedi faktor baglaminda, mevcut faktorlerin
halkla iligkiler uygulamalarina nasil katkida bulundugu analiz edilmistir. Halkla iliskiler,
yatirimci ve devlet arasinda her anlamda uyumlu bir diyalogun kurulmasinda etkili bir
ara¢ olarak hareket etmektedir. Bu sayede yatirim cazibesinin olusturulmasi
faaliyetlerinde yatirimer tarafindan beklenen istikrar ve Ongoriilebilirlik ortami
yaratilmaktadir. Bu 6nemli fonksiyon dikkate alinarak modern yabanci yatirnm ¢ekme
uygulamasmin halkla iliskiler olmadan yapilamayacagi sonucuna varilmistir. Cok
dinamik bir disiplin olan halkla iliskiler, modern sosyal ihtiyaglara uyum saglayarak
uygulamalarini stirekli olarak degistirmektedir. Bu nedenle, yabanci yatirimlari ¢ekme
cercevesinde halkla iligkilerin giliniimiizdeki potansiyelini tanimlama gereksinimi
dogmustur. Bunu ger¢eklestirmek tlizere ¢alisma siirecinde onerilen faktorler cephaneligi
Ozetlenmis ve soz konusu faktorler halkla iligkiler prizmasiyla degerlendirerek nitel
analizler yapilmistir. Durum c¢aligmasi ¢ergevesinde farkli iilkelerden uzmanlarla (bilim
insanlari, ekonomistler, avukatlar, biiyiik sirketlerin temsilcileri) kartopu ornekleme
teknigi kullanilarak derinlemesine goriismeler yapilmistir. Tataristan Cumhuriyeti’ne
yabancit yatirnm ¢ekme siirecinin faaliyetlerini etkileyen Tataristan Orgiitlerinin
aktiviteleri ve modern yatirim tesviklerinin listelenmesinde uzmanlar tarafindan
kullanilan kelimelerin = sikliginin  bir analizi yapilmistir. Buradan hareketle,
derinlemesine goriismeler iizerinde yapilan kodlama siirecinin analiz sonuglar1 bir kez
daha onerilen faktdrlerin gilincel oldugunu teyit etmistir.

Ekonomik tarihte ortaya ¢ikan teoriler incelenmis ve ¢alismaya iliskin akademik
literatiir taramasi1 yapilmistir. Bunlara ek olarak uzmanlarla goriisme yontemleriyle elde
edilen baslica yabanci yatirirm c¢ekmeyi amaglayan halkla iligkiler stratejisinin
gelistirilmesinde kullanilan halkla iligkiler faktorlerinin varligi agisindan Tataristan
Yatirnm Kalkinma Ajansinin halkla iligkiler faaliyetlerinde ve kullanilmis metinlerinde

ifade edilen Invest Tatarstan markasinin iletilen halkla iliskiler mesajlar1 analiz
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edilmistir. Bu analizler, biiyiik 6l¢lide Tataristan’in uluslararasi yatirim g¢ekmek igin
halkla iligkiler stratejisinin olusturulmasinin, calismada genellestirilmis tiim modern
gereksinimlerin gerceklestigini gostermistir. Tataristan’in bugiin yabanci yatirimcilari
cekmeye yonelik genel politikasi, Tataristan Cumhuriyeti’nin dis diinyaya agik
oldugunu ve diger ilkelerle esit sartlarda yatirnmci kazanmaya calistigini
gostermektedir. Calismada “Halkla iliskilerin yabanci yatirnmlar1 ¢ekmesinde katkisi
nedir?” ana sorusu “katkinin ¢ok biiyiik” oldugu yanitin1 dogurmustur. Mevcut karmasik
siyasi, ekonomik, kurumsal, sosyal ve iilkelerin yatirim ¢ekmek i¢in harekete gectikleri
diger sartlar gbz Oniline alindiginda giiniimiizdeki halkla iligkiler, sadece bir ek degil
herhangi bir devletten yatirnm ¢ekmek icin ekonomik ve yasal onlemlerle birlikte
neredeyse tiim siirecin ana ve ayrilmaz bir parcasidir.

Derinlemesine incelemeler sonucunda ortaya ¢ikan bu ¢alisma, halkla iligkilerin
yatirim cazibesine etkilerini tiim yonleriyle degerlendirmeye ve bulgulari ayrintilariyla
sunmaya caligmigtir. Bunlara ek olarak calismanin halkla iliskilerde yatirim cazibesi
lizerine yapilan arastirmalara ve bu alanda calisma yiiriitenlere katki saglayacagi

diistiniilmektedir.
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Tablo 14. Derinlemesine Goriismelerde En Cok Tekrarlanan Sozciikler — Kaynak: Goriismeler
sonrasinda elde edilen verilerden olusturulmustur.
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OZGECMIS
LINAR KHAZIEV

2006 yilinda Omsk F. M. Dostoevsky Devlet Universitesi Sosyo-Kkiiltiirel
Etkinlikler Yonetimi Lisans ve Yiiksek Lisans programlarini birincilikle bitiren Linar
Khaziev aym yil yine Omsk F. M. Dostoevsky Devlet Universitesi Sosyo-kiiltiirel
Etkinliklerin Metod, Teknik ve Organizasyonu ana bilim dalinda Doktora Tezi yazmak
icin hak kazanmistir. Bitirme tezi konusu pedagoji alaninda olup: “Etno-kiiltiirel Halkla
Iliskiler Teknolojileri Metodolojisi”dir.

2015 yilinda Tiirkiye Burslari programma katilp Ege Universitesi iletisim
Fakiiltesi Halkla ve Iliskiler ve Tanitim Béliimiinde doktora yapmaya hak kazanmustir.
Tez yazari, 08rencilerle ¢alisirken yonetim, ekonomi, halkla iliskiler ve ilgili disiplinleri
benimsedigi igin doktora tezi konusu olarak “Ozerk Cumhuriyetlerde Uluslararasi
Yatirrm Cazibesine Halkla iliskilerin Katkisi: Tataristan Ornegi”ni se¢mistir. Bu
kapsamda tez yazma siirecinde Tataristan Cumbhuriyeti’nin yatirnm potansiyelini
gosterme amaciyla Tataristan topraklarinda gergeklestirilen Yurtdisinda Yasayan
Tataristan Vatandaslar1 Forumu gibi etkinliklere birgok kere davet edilmistir.

Tez yazarmin mesleki faaliyetleri hakkinda konugsmak gerekirse hayatinin
onemli bir boliimiinii halkla iligkiler alanindaki ¢aligmalarinin yani sira 6gretmenlige
adamistir. BoOylece yoOnetim, stratejik yOnetim, sosyo-kiiltiirel aktivite, yOnetim
psikolojisi, kisisel yonetim ve sosyal psikoloji disiplinlerini ¢aligarak Omsk F. M.
Dostoevsky Devlet Universitesi, Omsk Meslek Lisesi Kiitiiphanecilik Okulu, Omsk
Meslek Lisesi Insaat Okulu gibi kurumlarda okutman olarak gorev almistir.

Hem televizyon projelerinin yoneticisi hem de ulusal Tatar Kiiltiir Dernegi,
Devlet sirk, gazete, halkla iliskiler ajans1 gibi kuruluslarin basin hizmetlerinde halkla
iliskiler uzmani olarak kendini kanitlamay1 basaran Linar Khaziev, bliylik bir sehir
gazetesinde serbest muhabir olarak calisarak ve Uluslararasi Sunucular Akademisi i¢in
hazirlanan SibirskyVariant gazetesinin yaym kuruluna baskanlik ederek Rusca
gazetecilik materyalleri hazirlama alaninda 6zel deneyim kazanmay1 bagarmistir.

Ocak 2020’de, Izmir’de yerlesik Rus¢a konusan bir grup ile birlikte, Rusca
Konusanlar Dostluk ve Isbirligi Dernegini acarak RusDER kurucu iiyesi olmustur.
Halihazirda Izmir’in turistik imajinin gelistirilmesi ve Izmir’de yerlesik Rusca konusan
kisilerin ¢esitli konularda bilgilendirilmesine hizmet etmek iizere kurulmus olan web
sitesinde yazarlik ve yonetmenlik yapan Linar Khaziev hem Rusya’da hem de
Tiirkiye’de halkla iliskiler alaninda ulusal sempozyumlarda bildiriler sunmus ve

bilimsel dergilerde ¢aligmalar1 yayimlanmigtir.
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