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OZET

TOPLAM KALITE YONETIMI ILE AHILIK ANLAYISLARININ
KARSILASTIRILMASI

Muhammet YORUBULUT

Toplam Kalite Yonetimi miisteri memnuniyeti, siirekli gelisme ve iyilestirme, liderlik,
kalite standartlar1 ve egitim gibi ilkelerle ¢agimiz isletmelerine biiyiik avantajlar saglamaktadir.
Bahsedilen bu ilkeler Ahilik Teskilat1 tarafindan da uygulamaya konulmustur. Miisterinin
velinimet sayilmasi, kaliteli iirlin ve/veya hizmet liretmenin haysiyet meselesi olmasi, yol
gosterici liderlik olusumlari, ¢irakliktan ustaliga giden hayat boyu egitim siiregleri, yiizyillar

oncesinde Anadolu’da Ahiler tarafindan bir sistem igerisinde tatbik edilmistir.

Ahilik Tegkilat1 anlayisinin analizi ve gilinlimiize uyarlanip uygulanmasi, tipki diinyada
TKY ’nin uygulanmasinin 6nemli olusu gibi énemli ve dnceliklidir. Bu 6neme binaen kaleme
alman c¢alismada, TKY ve Ahilik anlayislar1 karsilagtirilmistir. TKY ve Ahilik Tegskilat
anlayislarinin bir¢ok noktada ortiistiigli ancak Ahilik anlayisinin iktisadi niteli§inden 6te insan
yetistiren bir kurum olmasina karsin TKY’nin salt ekonomik bir anlayis oldugu kanisina
varilmistir. Ahiligin merkezinde yer alan amaglar bahsi gegen ilkeleri dogururken TKY ’de bu

ilkelerin yalnizca ara¢ oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ahi, Ahilik, Ahilik Teskilati, Kalite, Toplam Kalite Y onetimi



ABSTRACT

COMPARISON OF TOTAL QUALITY MANAGEMENT AND AKHI APPROACHES

Muhammet YORUBULUT

Total Quality Management provides great advantages to businesses of our age in terms
of principles such as customer satisfaction, continuous development and improvement,
leadership, quality standards and training. These principles were also put into practice by the
Akhi Organizations. Considering the customer as benefactor, being a matter of reputation of
producing quality products and / or services, guiding leadership styles, life-long training
processes from apprenticeship to master, were implemented within in a certain system by the

Akhi Organizations in Anatolia centuries ago.

Understanding of the Akhi Organizations approach and its adaptation to the present day
are important and prioritized, just as the implementation of TQM is important in the world.
Despite the fact that the philosophies of TQM and the Akhi Organizations overlap at many
points, it is concluded that TQM is a purely economic approach despite being an institution that
educates people beyond the economic nature of the Ahilik philosphies. While the aims at the
center of the Akhism lead to the mentioned principles, it is also concluded that these principles

are only tools in TQM.

Keywords: Akhi, Akhism, Akhi Organization, Quality, Total Quality Management



ONSOZ

Toplam Kalite Yonetimi, en diisiik maliyetle en kaliteli ¢iktiy1 arama ¢abasi
icerisinde olan, igletmelerdeki tiim organizasyonlarin siirekli olarak iyilestirilmesi ve
bu organizasyondaki tiim calisanlarin kesin aktif katilimi ile miisterilerin memnun
edilerek karliliga ulasmay1 hedefleyen bir yonetim anlayisidir. Ahilik Tegskilati ise, 13.
yy.dan itibaren Anadolu’daki Tirklerin, sanat ve meslek anlaminda yetismelerini,
ahlaki yonden gelismelerini saglayan, esnaf, sanatkarlar ve meslek sahiplerinin
olusturdugu, dini, sosyal, kiiltiirel, iktisadi ve siyasi boyutlar1 olan bir sistemdir. TKY
ve Ahilik Teskilat1 anlayislarinin karsilastirilmasi {izerine yapilan arastirma
kapsaminda, TKY ve Ahiligin benzer ve farkli yonlerini ortaya ¢ikarmak, Ahiligin
yiizyillar 6ncesinde TKY ilke ve amaglarmi, sundugu toplum icerisinde uyguladigini
ve Ahiligin glinlimiiz Tirk isletmelerine, tarihten 151k tutan bir sistemler biitiini
olabilecegini gostermek amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, her iki anlayiginin
karsilagtirilip analiz edilmesinin, literatiire ve iilkemiz isletmelerine katki sunmasi

hedeflenmistir.

Oncelikle bu ¢alismada, fikir ve diisiinceleri basta olmak iizere, bilgi ve
tecrilbesini benimle paylasan, kiymetli vakitlerini ayirip yol gosteren degerli
danigmanim ve hocam Dog¢. Dr. Kemal YILDIZ’ a siikranlarimi sunarim. Ayrica, tez
stiresince fikirleriyle her zaman yanimda olan, arkadastan &te kardesim olarak
gordiigiim Burak YAPRAK’a en igten tesekkiirlerimi iletirim. Her zaman yanimda
olduklarin1 hissettigim, bugiinlere gelmemde sonsuz emekleri olan Istanbul ve
Bandirma’daki aileme, uzun mesaimizi alan bu c¢alismanin basindan sonuna kadar
gerek genis utkuyla, gerek yonlendirmeleriyle, destegini bir an olsun esirgemeyen,
calismanm viicut bulmasinda en az benim kadar emekleri bulunan, Allah’in bana
hediyesi esim Merve CILOGLU YORUBULUT a ve yiiziimii her an giildiiren biricik
kizim Zeynep Asya’ya tesekkiirii bir bor¢ bilirim. Son olarak en giizel tesekkiir, bu

caligmay1 yapmami nasip eden Allah’adur.
Muhammet YORUBULUT
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GIRIS

Giiniimiizde iilkeler arasinda siyasi ve ekonomik duvarlarin yikildigi, hizla gelisen
teknolojik ilerlemelerle uluslararast yogun bir rekabet ortaminin olustugu goriilmektedir.
Ancak iletisim ve teknolojinin zirveye ulastigi bu donemde, insani degerlerin zayifladigi,
uluslararas1 alanda giiclii olanin ayakta kaldigi bir silire¢ yasanmaktadir. Yogun rekabet
ortaminda isletmeler, ayakta durabilmek i¢in yeni teknikler gelistirmek zorundadirlar.
Isletmeler, kalite-maliyet-verimlilik unsurlarmi en uygun sekilde bir arada tutarak,
rakiplerinden bir adim onde gitme gayreti igerisindedir. Isletmeler, bu unsurlar arasinda
bilhassa kalitenin tlizerine titremektedir. Zira giinlimiiz isletmeleri artik, kalite odakli yonetim

sistemleri ile yiiksek kalite standartlarina ulasmaktadir.

Kendilerini gelecege tasimak isteyen kurum ve kuruluslar, miisterilerin ihtiyag ve
beklentilerine cevap verebilmek i¢in teknolojiyle her zaman uyum i¢inde ve Toplam Kalite
Y 6netimi anlayisiyla paralel calismak zorundadir. TKY, insana ve insani degerlere saygi duyan,
stirekli gelisme ve degisimi ongoren bir yaklasimdir. Giintimiiz isletmelerinden de beklenen,
maddi kazanimlarla birlikte bu degisim ve gelismeleri, ahlaki ve kiiltiirel bir yap1 ile
taclandirmaktir. Aksi takdirde, iktisadi alanda elde edilen gelismeler, sosyal bir bunalimin
sebebi olabilir. iktisadi sistemler, i¢inde bulunulan toplumlarin inang sistemlerini ve kiiltiirel
degerlerini yansitir. Bu degerleri 6nemsemeden ekonomi alaninda alinan kararlar, beklenilen
sonucu vermeyecektir. Gliniimiiz diinyasinda igletmeler, ticari kazancin yani sira, insanlik i¢in
hayati 6nem tasiyan, sosyal refah, sosyal adalet ve sosyal glivenlik kavramlari iizerinde dikkatle
durur ve bu yonde politikalar yiiriitiirse ancak TKY’nin hedefledigi yonetim felsefesine
yaklasacaktir. TKY, miisteri odaklilik, ¢alisanlarin katilimi, {ist yonetimin liderligi, siirekli
gelisme gibi ilkeleriyle, bilgi caginin hizli degisen yapisina cevap vermeyi basarmis bir yonetim

felsefesidir. Isletmeler, yikici rekabet ortaminda ancak bu anlayisla fark yaratabilmektedir.

TKY ve Ahilik Teskilat1 anlayislarinin pek ¢ok benzer yonleri bulunmaktadir. Her iki
anlayis da, insana ve insani degerlere son derece onem vermektedir. Ahilikte miisterinin
velinimet sayilmasi, TKY nin miisteri odaklilik ilkesinin 6nemli bir faktorii olabilir. Ahilik
Teskilati’nda usta, kalfa, ¢irak iliskisi, TK'Y deki ¢alisanlarin egitimi, siirekli egitim ve liderlik
ilkeleriyle ortiismektedir. Kaliteli mal ve/veya hizmet iiretme hususunda da benzerlikler
bulunmaktadir. Diinyanin ilk kalite standartlar1 kanunlari, marka konulu ilk yasal diizenlemeler,
patent ile ilgili ilk kanunnameler, Osmanli Devleti’nde, Ahilerin {iretimde aktif olarak
bulundugu donemlerde hazirlanmistir. Bu diizenlemeler, TKY’nin kalite, standart ve

standardizasyon konularina bakis agilariyla ortiismektedir.



stirekli egitim ve liderlik ilkeleriyle ortiismektedir. Kaliteli mal ve/veya hizmet
tiretme hususunda da benzerlikler bulunmaktadir. Diinyanin ilk kalite standartlar
kanunlari, marka konulu ilk yasal diizenlemeler, patent ile ilgili ilk kanunnameler,
Osmanli Devleti’nde, Ahilerin {iretimde aktif olarak bulundugu donemlerde
hazirlanmistir. Bu dilizenlemeler, TKY nin kalite, standart ve standardizasyon

konularia bakis agilariyla ortiismektedir.

Yardimlagmanin, adaletin, i3 ve meslek ahlakinin ve dogrulugun hiikiim
stirdiigii toplumlarda, problemlerinin toplum icinde kendiliginden ¢ozildugi
goriilmektedir. Bunun tarihteki bir 6rnegi de, Ahilik Teskilati’dir. Ahilik Teskilati,
giiniimiiz isletmeleri icin birgok yeni modelin hayata gecirilmesine kaynaklik
etmektedir. Zira Ahilik, sendikacilik, kooperatif¢ilik ve sigorta kurumlari gibi birgok

kurum ve kurulusun fonksiyonlarini tarihte {istlenmis bir yapilanmadir (Tas, 2011: 13).

Ahilik Teskilati, 13. yy.da Anadolu’da kurulan, sehir ve kasabalardaki esnaf ve
sanatkar kuruluslarina insan yetistiren, isleyis ve diizeni saglayan sosyal ve ekonomik
bir orgiittiir (Cagatay, 1989: 3). Ahilik Teskilat1 ayn1 zamanda, insana hizmeti erdem
kabul eden bir zihniyete sahiptir. Yani merkezine insan1 ve insani degerleri koymustur.
Nitekim Tesgkilat’s kuran Ahi Evran, insan1 saygideger bir varlik olarak
nitelendirmistir. Dogruluk, diriistlik, digergamlik, yardimlasma ve dayanisma,
Ahilerin sahip olmas1 gereken 6zellikleri arasinda sayilabilir. Ahilik Tegskilati’nin dini
bir orgiitlenme tarafi da bulunmaktadir. Insa ettikleri tekke ve zaviyelerde,
mensuplarina hem dini hem de mesleki egitimler vermislerdir. Bunlarin yani sira
Ahilik Teskilati, siyasi kriz ve bosluk donemlerinde askeri birlikler kurarak, devletin

bekasina hizmet etmislerdir.

Son yillarda Ahiligin insana verdigi degere ve tiiketiciyi koruma faaliyetlerine
yonelik cesitli calismalar yapilmaktadir. Ozellikle Kirsehir ve Kayseri’de zaman
zaman Tirkiye c¢apmnda Uluslararast Ahilik Sempozyumlari ve Kongreleri
diizenlemekte ve Teskilatin Ogretileri ile ilgili sunumlar yapilmaktadir. Hatta
Kirsehir’de kurulan iiniversiteye Ahi Evran Universitesi ad1 verilmis ve iiniversite

biinyesinde Ahilik Kiiltiirlinii Arastirma ve Uygulama Merkezi kurulmustur.



TKY felsefesini benimseyen isletmelerin giiniimiiz rekabet ortaminda fark
yarattig1 ve bu sistemin insan1 merkeze alan bir sistem oldugundan bahsedilmistir. Bu
cercevede kendi kiiltiirimiize ve kadim kurumlarimiza baktigimizda, bahsi gecen
felsefeyi tarihte uygulayan bir kurum olarak karsimiza Ahilik Teskilati ¢gikmaktadir.
TKY ile Ahilik Teskilat1 Anlayislarmin Karsilastirilmasi adli tez calismasinda, her iKi
kavram genel hatlartyla aciklanmaya ve mukayese edilmeye caligilmistir. Tezin
konusu, giiniimiiz kurumlar1 i¢in hayati 6neme sahip TKY ile Anadolu’da yiizyillar
oncesinde TKY uygulamalarim1i basarmis Ahilik Teskilati anlayislarinin belirli
basliklar halinde karsiliklt olarak incelenmesi iizerine kurulmustur. Bu calisma,
yiizyillar 6ncesinde TKY prensiplerini Anadolu’da uygulayan bir teskilat olarak
varligt siirdiirmiis Ahilik anlayisinin giiniimiiz Tirkiye’sindeki isletmelere ilham

kaynag1 olacagi diisiincesiyle kaleme almistir.

Insan1 ve ona ait degerleri merkeze alan sistemlerin basariya ulastig1 asikardir.
Oyleyse yonetim hususunda basarili olmak gayesine ancak kendi degerlerimiz iizerine
insa edilen bir felsefeyle ulasilabilecektir. Ahilik, yiizyillar 6ncesinde bunu bagarmis
ve bu hususta yolumuza 1s1k tutmus bir kurumdur. Ahilik Teskilati, TKY anlayisini
orgilit icerisinde uygulamis bir teskilattir. TKY felsefesini bizim degerlerimizle
yogurup uygulamis olan bu kurum, gilinlimiiz anlayislarina ilham ve sekil verecek
kudrettedir. Bu sebeple bu kurumun felsefesini daha yakindan anlamak ve TKY
anlayisi ile karsilastirarak sentezlemek literatiire 6nemli bir katki olacaktir. Calismanin
hipotezi, TKY ve Ahilik Teskilat1 anlayiglarinin ortiismesi ve Ahiligin iilkemiz i¢in iyi

bir TKY alternatifi olacagi iizerine kurulmustur.

Bu amaglar dogrultusunda kaleme alinan ¢alisma, ii¢ boliimden olusmaktadir.
Calismanin birinci boliimiinde Ahilik Tegskilati; kavrami, felsefesi, fonksiyonlari,
tarihsel gelisimi konulariyla ele alinmistir. Ayrica bu béliimde Ahiligin kurucusu Ahi
Evran ve Teskilatin kadinlar kolu olan Baciyan-1 Rum Tegskilatt anlatilmistir.
Calismanin ikinci boliimiinde Toplam Kalite Yo6netimi; kavrami, felsefesi, ilkeleri,
tarihsel gelisimi konularina deginilmistir. Ayrica ikinci boliimde, TKY nin 6nde gelen
isimleri ve kaliteye bakis agilar1 ele alinmistir. Calismanin iiglincli boliimiinde ise,

Ahilik Teskilati ve TKY anlayislari cesitli basliklar halinde mukayese edilmistir.



BiRINCi BOLUM
AHILIK TESKILATI

Bu boliimde Ahiligin kavrami, felsefesi, amaci, teskilat yapisi, tarihsel
gelisimi, temel degerleri ve ilkeleri ile teskilatin kurucusu Ahi Evran ve teskilatin

kadinlar kolu olan Baciyan-1 Rum Teskilat1 bagliklarina yer verilmistir.
1. AHILIK KAVRAMI VE FELSEFESI

Ahilik, Ahi Evran tarafindan 13. yiizyilda Anadolu topraklarinda kurulan, daha
sonra Osmanli Devleti’'nin hemen hemen her tarafina yayilan, Tirklerin mesleki,
sanatsal, askeri, dini ve ahlaki agidan yetigsmesini saglayan bir Tiirk-Islam esnaf ve
sanatkarlar teskilatidir. Bu yonleriyle ele alindiginda s6z konusu teskilatin dini, ahlaki,
siyasi, askeri, sosyal ve ekonomik bir¢ok 6zelligi blinyesinde tasiyan bir yap1 oldugu
goriilmektedir (Turan ve Giimiis, 2015: 598). Ahi kelimesinin kokeniyle alakali iki
ayrt goriig vardir. Bunlardan birincisi, kelimenin Arapga kardesim anlamina gelen
“ahi” kelimesinden geldigi yoniindedir (Simsek, 2002: 17). ikinci bir goriis ise
Kaggarli Mahmut’un kaleme aldig1 Divan-1 Liigati’t Tiirk adl1 eserinde gegen “eli agik,
comert” manalarina gelen Tiirkge “aki” kelimesinden geldigidir. Ciinkii bu goriise gore
Tirkge’de siklikla karsilagilan ses olayr olan (k”*h) yani ses de§ismesiyle zamanla
“ah1” sekline doniismiis ve sonunda “ahi” kelimesi ortaya ¢ikmistir (Turan ve Giimdis,
2015: 598-599). Kelimenin Arapgadan intikal ettigini diisiinen arastirmacilar, Ahiligin
fiitlivvetin devami oldugunu iddia etmislerdir. Zira bu hususta Arapga “feta” ve

“fityan” kelimeleri tizerinde durmuslardir (Ocak, 1996: 261).

Ahilik tizerine 6nemli arastirmalar yapan oryantalistler, Ahiligin kokenlerini
Araplar arasinda geligsmis ve yayginlasmis olan Fiitiivvet Teskilati’na dayandirmakla
beraber onu fiitiivvetten farkli ve Anadolu Tiirklerinin sekillendirdigi bir teskilat
olarak nitelendirmektedir (Cagatay, 1989: 44). Ahi birliklerinin faaliyetleri
diisiiniildiiglinde; Ahi kelimesinin, Tiirk¢e aki kelimesinden tlireme ihtimalinin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Ilk Ahi yapilanmalarmin tekke ve zaviyelerde
orgiitlendigi bilinmekte, bu tekke ve zaviyelerin en bariz 6zelliklerinin comertlik, eli

aciklik ve digergamlik oldugu anlasilmaktadir.



Ahi Evran, Letaif-i Hikmet adli eserinde Ahi Teskilati’nin kurulus felsefesini
acikca belirtmistir. Eserde, insanin medeni tabiatla yaratildigini, insanlarin yemek,
igmek, barinmak gibi bir¢ok temel seye muhta¢ oldugunu, ayni sekilde meslekleri icra
etmek i¢in insanlarin birbirlerine mutlak gereksinim duydugunu ifade etmistir. Bu
ihtiyaglarin goriilebilmesi i¢in, insanlarin beraber yasayip orgiit halinde is yapmalari
gerektiginden s6z eden Ahi Evran, toplumun bir kesiminin de sanatla mesgul olup
miisterek ihtiyacglarin goriilebilmesini arzulamistir (Arslan, 2015: 254). Ahiligin
felsefesini, dogusunu, filizlenmesini ve Anadolu’da kok salmasini anlamak igin Tirk
tarihinin derinliklerine ve Islam dininin ruhuna bakmak gerekir (Soykut, 1976: 35). Bu
ikisinden birinin olmamasi ruhsuz bedene yahut bedensiz ruha benzer. Zira Ahilik i¢in
Tiirkliik beden, Islamiyet ise o bedene sahsiyet veren bir ruhtur (Anodol, 1991: 76).
Anadolu’da Ahilik Teskilat’nin meydana gelmesine etki eden birgok unsurun
oldugunu goriilmektedir. Bunlar siyasi durum, dini etkenler, sosyo-ekonomik etkenler,
Ahi Evran ve Tirklerin kiiltiirel degerleridir. Biiyiik siyasi ve askeri miicadeleler ile
aldiklar1 Anadolu’yu yurt yapmak isteyen Tiirkler, sehirlere, kasabalara ve koylere
yerlesmislerdir. Buralarda hem yerli Bizans halkina karsi hem de Mogollara karsi
orgiitlenmek zorunda kalmislardir (Ceylan, 2016: 7). Anadolu topraklarinda birgok
faaliyette bulunan Ahi Teskilati, merkezi otoritenin zayifladigi yahut kalktig
donemlerde yerel milis gligler olarak bozgunculugun 6niine ge¢mis, halkin can ve mal

giivenliginin korunmasinda etkin rol tistlenmisledir (Sancakli, 2010: 11).

Ahi Teskilati, tarihi siireg igerisinde dini, ahlaki, idari, ticari, sosyal, kiiltiirel,
siyasi ve askeri sistemler kurmustur. Bu teskilati diger biitiin sistemlerden ayiran en
mithim fark, merkezine insan1 yerlestirerek halka hizmeti ibadet sayan anlayisla hem
diinyevi hem de ahireti diistinen bir sistem olusturmasidir. Bu haliyle
diisiindiigiimiizde Ahi Teskilat1 sistemler kuran bir sistem halini almistir (Ors, 2016:
4). Ahilik Teskilat’’nin islam iilkelerinde dogan ve gelisen Fiitiivvet Teskilati’nin bir
devami oldugu diisiincesi yaygindir. Ahilik Tegskilati, hem sekil bakimindan hem de
bazi kurallar agisindan Fiitiivvet Tegkilati’na benzemektedir (Erol, 2017: 27). Tirkler,
Islamiyet’i kabul edip de kendi kiiltiirlerinde yer alan bu anlayisla karsilastiklarinda
bu iki anlayis1 bir araya getirip fiitiivvet esaslarini da derhal kabullenmiglerdir. O halde

bir Tiirk teskilat1 olan Ahilik, Islam 6ncesi dénemde Tiirkler arasinda ortaya ¢ikip



gelismis ve Islami donemde de fiitiivvetnameler aracihigiyla kurumsallagmistir.
Fitiivvetnameler, Ahilik Teskilati mensuplar1 i¢in birer anayasa ve nizamname
niteliginde olmustur. Burgazi tarafindan kaleme alinan ve Anadolu’da Tiirk¢e yazilmis
ilk fitiivvetname olarak bilinen Burgazi Fiitiivvetnamesi’nde (G6lpmarli, 2011: 29),
ahlaki ve iktisadi ilkelerin tamaminin dinin iki temel kaynag1 olan Kuran ve siinnetten
alindigr goriilmektedir (Seker, 2016: 44). Fiitiivvetnamelerde, Ahilerde bulunmasi
gereken miisterek Ozelliklerden, alacak-verecek tahsilinden, giyim kusamda dikkat
edilmesi gereken hususlardan, sed baglama ritiiellerinden, Ahilige kabul edilmeyecek
ztimrelerden, Ahi mensuplarini bu unvandan diisiirecek konulardan bahsedilmektedir.
Burgazi, Kuseyri ve Cobanoglu gibi bilinen fiitlivvetnamelerde Ahinin agik ve kapali
olmas1 geren hususlar zikredilmektedir (Oztiirk, 2019: 220). Bu hususlar sunlardir
(Ozden, 2017: 35):

e Ahinin eli agik ve comert olmalidir.
e Ahinin sofrasi agik olmalidir. Din ve mezhep ayirmaksizin ikramdan asla
kagmamalidir.

e Ahinin kapis1 herkese agik olmali, misafirperver olmalidir.
Su konularda da Ahinin kapali olmas1 gerekmektedir:

e Ahinin gozii kapali olmalidir. Ahi olan kisi kimseye kotii gozle bakmamalidir.

e Ahinin dili kapali olmaldir. Insanlar {izecek veya incitecek kotii séz ve
sOoylemlere girmemelidir.

e Ahinin beli kapali olmalidir. Ahi, insanlarin 1rz ve namuslarina kars1 dikkatli

olmalidir.

Ayrica kimlerin Ahi olamayacag da cesitli fiitlivvetnamelerde agiklanmistir. Burgazi
Fiitivvetnamesi’nde ~ Ahilige giremeyecek, flitiivvet verilemeyecek kisiler
aciklanmistir (Ekinci, 1991: 20). Ahilige kabul edilmeyen kisiler sunlardir (Aytekin,
2017: 73, EKinci, 2016: 47):

e Allah’n birligine ve egsizligine inanmayan kafirler,
e Miinafiklar, ikiyiizliiler,

e Halki yalana alistiranlar, gaipten haber verenler,



o Katiller,

e Hirsizlar,

e Kestigi hayvanlar inciten, isi kan dokmek olan kasaplar,

e (Cerrah ve operatorler,

e Avcilar,

e Herhangi bir ihtiya¢ maddesini saklayip kitlik yaratan ve sonra o mal1 firsattan
istifade ederek pahaliya satan muhtekirler (vurguncular),

e Zamaninda sozlnil tutmayip, bugiin yarin diyerek insanlari oyalayan,
vaadinde bulunmayanlar,

e Icki igenler, uyusturucu kullananlar,

e Satti81 malda hile yapanlar.

Ibn Battuta, Anadolu’ya yaptig1 seyahati sirasinda Antalya, Denizli, Nigde,
Kayseri, Sivas, Giimiishane, Erzurum ve gittigi diger vilayetlerde gordiiklerine
dayanarak “Ahiler Anadolu’ya yerlesmis bulunan Tiirkmenlerin yasadiklar1 her yerde
sehir, kasaba ve kdylerde bulunmaktadir...” diyerek Ahiligin bir Tiirk kurumu
oldugunu ifade etmistir (Parmaksizoglu, 1971: 7). Ahi Teskilat1 her ne kadar kokeni
itibartyla fiitiivvet anlayisina dayandirilsa da Mikail Bayram, Neset Cagatay, Cevat
Hakki Tarim ve Refik Soykut gibi bu konuda akademik ¢aligmalar yapan tarihgiler, bu
kurumu Tiirklere 6zgii bir kurum olarak kabul etmislerdir (Tokalak, 2017: 343).

Ahi Teskilati’nda meslek dallarina gore bir orgiitlenme mevcuttur. Debbag,
terzi ve kuyumcu gibi ¢esitli meslek gruplarinin ayri birlikleri vardir. Selguklular
doneminde ¢esitli meslek dallarina ait ylizden fazla grup tespit edilmistir. Bu yoniiyle
diistintildiigiinde Ahilik, fiitivvetciligin aynist veya devami degildir. Zira Ahilige
intisap etmek isteyen adayin bir meslek ve sanat koluna bagli olma sart1 vardir.
Fitlivvetgilikte meslek veya sanat koluna bagli olma sarti aranmamistir (Bayram,
2012: 85). Ahilerin yasama bi¢imlerine, inandiklar1 degerlere ve sergiledikleri durusa
bakildiginda bugiiniin derneklerine ve esnaf odalarina benzemedikleri goriilmektedir.
Zira Ahiler, elindekiyle yetinen ve nasibine razi olan esnaflardir. Kazandiklarini
biriktirmezler ve glinlimiiz sermaye sahipleri gibi hirsli degillerdir. Keza igletmelerini

devamli biiylitme yoluna gitmemislerdir. Ayrica Ahiler, tek bir {iriin iretip



satmiglardir. Bugiiniin isletmeleri ya da girisimcileri gibi bir¢ok farkli iste faaliyet
gostermek, bdyle bir hirsta ve istahta olmak Ahiligin inandig1 degerlere ters

diismektedir (Akseker, 2019: 124-125).

Felsefesinin ve kiiltiirliniin 6ziinde insan sevgisi bulunan, kardeslik, ¢alisma,
yardimlasma, diiriistliik, adalet ve digergamlik gibi ilkeleri biinyesinden barindan Ahi
Teskilat1 (Kanik, 2019: 230), bireyin ve dolayisiyla toplumun sosyal, siyasi ve iktisadi
yasamini sekillendirmistir (Erken, 1999: 125). Is ahlakin1 her seyin iizerinde tutan Ahi
Teskilati’nda, higbir ziimreye ustiinlik verilmemistir. Zira istiinligiin calisma,
diiriistliik, inang¢ ve is ahlakinda olduguna inamilmistir (Caliskan ve Ekiz, 1993: 72).
Kuvvetli ve galipken affetmek, sinirliyken yumusak davranmak, kotiligi iyilikle
karsilamak ve ihtiyaci varken baskasimnin ihtiyacini gidermek Ahi Teskilati’nin siar
eline, beline ve diline sahip olmas1 gerektigi diisturuyla beyan eden Abhiler, fakir ve

yoksulu her zaman gozeten kisiler olmuslardir (Yozgat, 2019: 102-109).

1.1. Ahilik Teskilatinin Amaci

Ahi Teskilati, millet ile devletin, zengin ile fakirin, emek ile sermayenin, liretici
ile tiiketicinin velhasil toplumu olusturan tiim bireyler ve yapilar arasinda iyi iliskiler
kurarak herkesin huzurlu, mutlu yasamasini saglamayi amag edinmistir. Birbirleriyle
cikarlar1 ugruna c¢atisan degil aksine dayanigsmaci bir ruh haline sahip insan
yetistirmeyi kendine vazife sayan bu teskilat, islam anlayisiyla Tiirk gelenek-
goreneklerini birlestirerek insan merkezli bir diislince sistemi kurmay1 hedeflemis ve
insan-1 kamil denilen ideal insan tipini yetistirmeyi amaglamistir (Ugma, 2017: 105).
Ahiler bir bagka ifade ile Kuran’in insan modelini hayata ge¢irmeyi gaye edinmislerdir
(Bahadiroglu, 2006: 50). Ahi Teskilati, insanlart mesleki yonden gelistirirken ahlaki
yonlerini de ihmal etmeyip, onlari topluma yararli, inangli, ahlakli, bilingli ve {iretici
bireyler haline getirmeyi amaglamistir. Daha fazla para kazanmak amaciyla yikici
rekabet ortam1 olusturmak yerine dayanigsmaci bir toplum ve is boliimiinii tercih eden
Ahi Teskilati, emegin karsiligin1 ¢alisanin alin teri kurumadan 6demeyi diistur
edinmistir (Gilindiiz, Kaya ve Aydemir, 2012: 40). Nasil ki kapitalist sistemin insan
tipi “homo economicus” tur; Osmanli ekonomisinin insan tipi de “ahi’dir. Insan

sadece ekonomik iligkileri i¢inde ele alan kapitalizm, homo economicusu idealize
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ederek burjuvay1r meydana getirmistir. Ahilik anlayisinda ise bu zihniyet yoktur. Zira
Ahi tipi, Islam ekonomisini referans almistir. Islam ekonomisi, arz yonlii yani iiretime
dayali bir ekonomidir. Islami ve ekonomisini kaynak alan Ahiler, insanin verici,
altriiist tarafin1 ortaya ¢ikaran bir insan modeli sergilemislerdir (Tabakoglu, 2005:
244). Ahi Teskilati, anayurtlarindan gégen Tiirkmenlere yeni bir yasam alan1 agmay1
amag edinmistir. Biitlin esnaf ve sanatkarlar tek bir ¢at1 altinda toplayarak Bizansh
tiiccarlara karsi hayatta kalmayr basarmis olan Ahiler, s6z konusu Tiirkmenlere
mesleki, ahlaki ve askeri egitimler de vermistir. Ahiler tekke ve tiirbeleri mesken
tutarak halkin dini duygularini somiiriip, onlarin sirtindan geginen, dinden nemalanan
bir orgiit olmamislardir. Anadolu’nun konar-goger Tiirklerinin minnetsiz yasamasini

ve alin teri ile ge¢inmesini siar edinmislerdir (Cagatay, 1997: 213).

Toplumun farkli meslek ve statii sahiplerinin birlige iiye olabildigi Ahilikte,
toplumsal huzur ve refah 6zellikle iizerinde durduklari konularin basinda gelmistir.

Uzerinde durdugu ve temel amag edindikleri diger hususlar sunlardir (Balc1, 2019:

373):

Mert ve serefli insan yetistirmek,

[lim ve kiiltiir sahibi, sanat ehli erdemli insan yetistirmek,

Gerektiginde vatan savunmasi yapmak,

Toplum ihtiyaglarini gidermek.

Insanm hem bu diinyada hem de ahirette mutlu olmasmi amaglayan Ahilik
Teskilati, diinya i¢in ahiretini ya da ahiret i¢in diinyasini suistimal etmeyen bireyler
tizerine kurulmustur (Kiziler, 2015: 410). Kuruldugu dénem itibariyla yerli Bizans
loncalartyla rekabet edebilecek bir ekonomik sistemi kurmayi temel amag edinen
Ahiler, gerektigi hallerde Mogol baskinlariyla da miicadele edebilecek birlikler
kurarak halkin can ve mal giivenligini de saglamak diisiincesinde olmuslardir. Teskilat
mensuplarina gerekli egitimleri vermeyi de amaglayan Ahiler, tekke ve zaviyelerde bu
egitimleri de uygulamislardir (Karakas, 2017: 5). Egitimi, amaglarim1 gergeklestirme
yolunda son derece dnemli bir yere koyan Ahi Teskilati, dini, ahlaki, kiiltiirel ve
toplumsal egitimlerle ideal insani yetistirmeyi kendilerine siar edinmistir. Devrin

yoneticileri bile, ideal insandan yola ¢ikarak muazzam bir yap1 kurma hedefinde olan



Ahilik Teskilati’na girmeyi kendilerine onur saymislardir (Balci, 2019: 364). Ahilik
Teskilati’n1 diger kurum ve kuruluslardan ayiran en bariz 6zelligi, “halka hizmet
Hakk’a hizmettir” anlayisin1 benimsemis kamil insanlarin yetismesini amaglamasidir
(Ceylan, 2013: 12). insanliga hizmet igin ¢alismak, hem hizmet edenin hem de hizmet
edilenin haklari1 korumak Ahiligin temel ilkelerinden biridir. Zira Ahilikte esas

onemli olan insanin kendisidir (Kara, 2012: 48).
1.2. Ahilik Teskilat Yapisi

Ahi birlikleri, Ahi Evran oOnciiliigiinde baslangicta debbag, sarag ve
kunduracilardan olusan bir teskilat iken zamanla biiyiiyerek Anadolu’da biitiin esnaf
ve sanatkarlar1 biinyesinde toplayan ¢ok yonlii bir sosyal kurulus halini almistir.
Yerlesim yerlerinde her sanat kolu i¢in ayr1 ayri birlikler kuran Ahiler, Kirsehir’de
bulunan Ahi Evran Zaviyesine bagl olmuslardir. Bu zaviyenin basinda bulunan Ahi
Baba, Ahi Evran’in vekili sayilmistir ve tiim esnaf birlikleri ona bagli is yapmuslardir
(Ekinci, 1991: 29). Miisliiman olmanin teskilata girmek igin aranan ilk sart oldugu
Ahilik, bundan &tiirti Miisliiman Tiirk yerlesimlerinde yagam alani bulmustur (Arslan
ve Sanli, 2013: 16). Her sanat dalinda kapsamli bir orgiit yapisiyla karsilastigimiz
Ahilik Teskilati’'nda (Koksal, 2007: 110), Ahi liderlerinin atanma ve azilleri
Kirsehir’de bulunan ve seyh’iil mesayih adi verilen Ahi Teskilat1 bagkani tarafindan

gerceklestirilmistir (Erbasi, 2012: 1324).

Teskilatin yonetim yapisi irdelendiginde, dokuz dereceli bir yonetim yapisiyla
karsilagilmaktadir. Bu dereceler sirasiyla yigit, yamak, cirak, kalfa, usta, nakip, halife,
seyh ve seyh’iil mesayih dereceleridir (Ozaydin, 204: 697). Teskilatta zamanla yapisal
degisiklige gidilmis ve baz1 kademeler ¢ikarilmistir. Degisiklikler sonrasi yeni
dereceler, yigitbasi, kethiida, nakip ve seyh olmustur (Erken, 2008: 80). Ahilik
Teskilat’nin orgiitlenme yapist incelendiginde hiyerarsik bir diizenin mevcut oldugu
(Akdag, 1999: 16) ve bu hiyerarsik diizenin tasavvuf tarikatlarinda goriilen dereceli
iligskilerden etkilendigi goriilmiistiir. Ahilikteki yamak, ¢irak, kalfa ve usta arasindaki
iligki ve statii, tarikatlardaki muhip, miirit, halife ve seyh arasindaki iligki ve statiiden

etkilenmistir (Ergin, 1995: 500).

10



Ahilik Teskilati’nda her esnaf grubunun kendi adiyla anilan bir c¢arsisi
olmustur. Arasta, uzun carsi, bedesten denilen bu carsilarda, ayn1 meslek grubunda
olanlar bir arada bulunmuslardir. Urgancilar Sokagi, Leblebiciler Carsisi, Kuyumcular
Arastasi, Manifaturacilar Sokagi, Demirciler Sokagi, Nalbantlar Arastasi gibi isimlerle
anilan bu carsilar ve pazarlarda (Hizli, 2011: 34), birlik idare kurulunun ve Ahi
Baba’nin da bir odas1 bulunmustur (Ekinci, 2008: 23-24). Idare Kurulu, alaninda
ustalasmis nitelikli iiyelerden meydana gelmistir. Carsilarda ¢ikan problemleri, idare
heyeti yerinden yonetim anlayis1 ile ¢ozmiistiir. Cozililemeyen sorunlar merkezi
otoriteye aktarilmistir (Erden, 2004: 387). Ahi Teskilati’'nda kadinlarin da kurdugu
carsilar vardir. Teskilatin kurucusu Ahi Evran’in esi olan Fatma Baci’nin kurdugu ve
teskilatin kadinlar kolu diyebilecegimiz Baciyan- Rum Teskilati, kadin giiciinii ¢arsilar
araciligiyla iktisadi hayata dahil etmistir. Kadinlarin iiretip sattiklari {iriinler i¢in 6zel
yerler tahsis edilmistir. Bu yerlere de Kadinlar Pazar1 ad1 verilmistir (Ozdamarlar,

2004: 718).

Teskilata bagl iki tiir tiye bulunmaktadir. Bunlar, dahili ve harici iiyeler diye
adlandirilmaktadir. Birligin daimi iiyeleri, fiilen ¢aligmakta olan yamaklar, ¢iraklar,
kalfalar ve ustalardir. Yamaklar, on yasindan kii¢iik, ise devami velisi tarafindan
saglanan cocuklardan olugmaktadir. Yamak, bagli, ekli ve yardimeci anlamlarina
gelmektedir (Biger, 2016: 99). iki yil boyunca parasiz ve siirekli yamaklik eden
cocuklar 6zel bir torenle ¢irakliga adim atmaktadir. Yamaklik, teskilatta bir kisinin
meslek yasaminin ilk kademesini olusturmustur (Simsek, 2002: 40). Yamaklik
slirecini bitiren gengler, istedikleri bir sanatin ustalarindan birinin yanina verilmistir.
Ahi ustasinin ¢irak lizerinde genis yetkileri vardir ve bu yetki bir nevi velayet hakkina
benzetilebilir. Ahi ustasi, ¢iraga meslegin inceliklerini 6gretmenin yaninda, onu bagh
bulunduklar1 sanat kolunun zaviyesine kaydettirmistir. Burada geng sanatkara uymasi
gerek kurallar 6gretilmis, din, dil, tarih, cografya, edebiyat ve benzeri konularda
bilgilendirilmistir. Cirak, diikkan ve zaviyeye diizenli gelmek, diikkkan ve zaviyelerde
Ogretilen sanat ve dersleri takip etmek zorundadir (Ugma, 2017: 117-118). Ciraklik
donemi genel olarak 1001 giin olmustur. Sadece kuyumculuk sanatinda bir istisna
olmus, bu siire yirmi yil olarak belirlenmistir (Simsek, 2002: 41). Cirakliga talip olan

kiside aranan 6zellikler konusunda ¢ok titiz davranilmis, uzun bir tetkik ve takibe
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tutulmustur. Incelemeler olumlu olursa bu durum zaviyelerde goriisiilmiis ve geng
tiyelige kabul edilmistir (Can, 2013: 4). Yamaklik ve ¢iraklik dénemini basariyla
tamamlayan bir kisi, ustasmin teklifi ve sanat birliginin onay1 ile kalfaliga terfi
ettirilmistir. Kalfalar, bir yoniiyle egitici, diger yoniiyle de egitilen kisiler olmuslardir.
S6z konusu kisiler bilhassa ¢iraklarin egitilmesinden mesul kisilerdir. Kalfalik siiresi
biitiin meslekler icin ii¢ y1l olarak belirlenmistir. Bu ii¢ yil i¢inde kalfalar, ¢iraklik
doneminde yaptirilmayan kili¢ kusanma, ata binme, aticilik gibi askeri ve sportif
yonleri agirlik basan bir dizi egitimden gegirilmislerdir (Ekinci, 2008: 39-40). Bu
egitimlerden basar1 ile gecen kalfa, ustalik sinavina tabi tutulmustur. S6z konusu bu
simnavda kalfa, kendi sanati ile ilgili eseri Ahi vekilinin baskanlik ettii ustalar
meclisine sunmus ve sayet sinavi basar ile gegmis ise Ahi Baba vekili tarafindan

sOylenen su sozlerle ustaliga terfi ettirilmistir (Bayram, 2012: 95):

"Harama bakma, haram yeme, haram igme, sabirli ve dayanikli ol. Yalan sdyleme.
Biiyiiklerden 6nce s6ze baslama. Kimseyi kandirma. Kanaatkar ol. Diinya malina
tamah etme. Yanlis 6l¢me, eksik tartma. Kuvvetli ve iistiin durumda iken affetmesini,
hiddetli iken yumusak davranmasini bil ve kendin muhtag iken bile baskalarina

verecek kadar comert ol."

Genglerin yamakliktan ciraklia ve ¢irakliktan kalfaliga yiikselmelerinde
muhakkak bir téren merasimi diizenlenmistir. Bu torenler i¢in s6z konusu isyerinin
ustast bagli bulundugu Ahi birliginden izin talep etmistir. Ahi birliklerinden olusan
heyet, egitimini tamamlayan cirak veya kalfanin egitim siirecince o giline kadar
uirettikleri tirtinlerden numuneler alarak onlarin isciligini incelemislerdir. Heyet, s6z
konusu gencin tirettigi malin kalitesine miispet kanaat getirirse o kisi bir iist makama
terfi ettirilmistir (Erbag1, 2012: 1325). Ust makama terfi merasimine Sed Kusanma
Toreni (Diploma Merasimi) adi verilmistir (Koksal, 2007: 171-172). Serbet igmek, sed
veya pestemal kusanmak, salvar giymek bu merasimlerin ortak ritiielleri sayilmistir
(Tas, 2011: 42). Osmanl1 Devleti’nin ilk padisahlarinin fiitiivvet ehliyle olan siki
iliskileri diisiiniildiigiinde, kili¢c kusanma toreninin bu iliskiye dayandigin1 séylemek
miimkiindiir. Evlenen kizlarin beline aile biiyiigii veya kardesi tarafindan bir kusak
baglanmasi ve bu arada da dualar edilmesi sed kusanma toreninden kalma bir adettir.

Anadolu’da ¢ocugu olmayan kadinlarin bir tiirbeye gotiiriiliip burada beline bir kusak
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baglanmasi ve ¢ocugu oluncaya kadar bu kusagi cozmemesi, cocugu olunca da kusagin
tirbedar tarafindan ¢oziilmesi adetinde de Ahilerin etkisi biiyliktiir. Bel baglamak

deyiminin de bu durumlardan kaynaklandig1 sanilmaktadir (Golpinarli, 2011: 82).

Ahilikte her sanatin bir piri vardir ve bu pire goniilden baglanmadan sanatta
olgunluga erisilemeyecegine inanilmistir. Buna gore baz1 mesleklerin pirleri (Hizl,

2011: 35):

e Tiiccarlarin piri: Hz. Muhammed,
e Hekimlerin piri: Lokman Hekim,
e Hallaglarn piri: Hz. Sit,

e Avcilarn piri: Hz. Ibrahim,

e Saatcilerin piri: Hz. Yusuf,

e Seyyahlarin piri: Hz. Isa,

e Terzilerin piri: Hz. idris,

e Marangozlarin piri: Hz. Nuh olarak kabul edilmistir.

Ahilik Teskilati’nda meslegini ¢ok iyi 6grenemeyen bir usta dilkkan agmasina
izin verilmemistir. Zira teskilatta egitim ve liyakat elzem goriilmistiir (Isik Erol, 2017:
43). Meslek egitiminde basarili olup, heyet huzurunda ustalik beratin1 almis tiyelere
bagli bulundugu Ahilik Teskilati tarafindan diikkan agma ruhsati verilmistir (Kara ve
Aydogan, 2017: 221). Bunlarin yani sira, ¢irak-kalfa-usta arasinda baba-ogul iliskisi
de kurulmustur (Akgiil, 2017: 13). Ornegin, bir usta muhtelif hatalarindan otiirii
¢iragini isten atarsa, ise geri donebilmesi i¢in ustasinin affetmesi sart kosulmustur ya
da s6z konusu ¢irak bagkasinin yaninda ise girebilmesi i¢in yine eski ustasinin izin
vermesi gerekmektedir. Bu isleyis, sadece liretim odakli bir iligkiyi degil, daha ziyade
kurumsallagsmay1 destekleyen ve sorumluluk boyutu olan daha kapsamli bir iliski
diizeyini yansitmaktadir (Karagiil: 2016: 125). Teskilata {iye iken muhtelif sebeplerle
calisamayacak duruma gelen iiyeler ise harici iiyelerdir. Harici iiyeler, emekliler,
giigsiizler ve sakatlar-hastalar diye ii¢ gruba ayrilmistir. Calisamayacak kadar
yaslanmig, maddi durumlart iyi olan iiyeler emekliler grubunu olusturmustur. S6z
konusu iiyeler, Ahi birliginin kurmus oldugu, bir nevi yardimlasma sandigi

diyebilecegimiz orta sandigindan maddi yardim gérmemislerdir. Harici tiyelerin bir
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bagka grubu olan giigsiizler ise, ¢alisamayacak kadar yasli ve maddi durumu iyi
olmayan kimselerdir. Bu kisiler orta sandigindan olanaklar dahilinde yardim
almiglardir. Bir bagka grup olan hastalar ve sakatlar ise, teskilatin iiyesi iken ¢esitli
sebeplerle sakatlanan veya hastalifa yakalanan kimselerdir. Yine bu kisiler de orta
sandigindan yardim alarak hayatlarini devam ettirmiglerdir (Giilerman ve Tagtekil,

1993: 17).

Giliniimiizde Ahilige benzetilen baz1 dernek ve kuruluslar mevcuttur. Ahilik
Teskilat’nin  kaldirilmasindan sonra, ¢aligma hayatinin diizenlenmesi, sosyal
giivenligin saglanmasi, isci-igveren iliskilerinin diizenlenmesi, sosyal ve mesleki
dayanismanin saglanmasi, is¢i haklarinin savunulmasi gibi konularda bir¢ok kurum
kurulmustur (Solak, 2010: 25-26). Bu kurumlarin bazilar1 6zel kuruluslar iken bazilar
devlet tarafindan desteklenmekte, bazilar1 ise devlet kurumu olarak islevlerini
stirdirmektedir. Sendikalar, ticaret ve sanayi odalari, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig, Tiirkiye Esnaf ve Kiiciik Sanatkarlari
Konfederasyonu, Vakiflar ve Mesleki Yeterlilik Kurumu, Tiirk Sanayicileri ve s
Adamlari Dernegi, Tirkiye Etik Kurumu gibi kurumlar Ahiligin fonksiyonlarini

giinlimiizde karsilayan kurumlardan bazilaridir (Isik Erol, 2017: 71).
2. AHILiGIN TARIHSEL GELiSiMi

Ahiligin 13. yy.da Anadolu topraklarinda ve Anadolu Selguklu Devleti
doneminde ortaya ¢iktig1 bilinmektedir. Fakat bu ortaya ¢ikisin tarihi siireci hakkinda
farkli goriisler one stiriilmektedir. Orta Asya’da yerlesik yasama diizenini bilen bir
toplumsal kesimin oldugu ve bu kesimin mubhtelif zanaat tiirleriyle ilgilendigi, bu
insanlara da “aki” denildigi iddias1 vardir. Orta Asya’dan tasinan bir kurum olarak
akiligin, Islam’m tesiriyle birlikte kelimenin de “ahi” kelimesine evrildigi &ne
strilmistiir (Ar1, 2008: 41). Bir baska iddia ise, Ahilik Teskilati’nin Abbasi halifesi
Lidinillah’in kurdugu, genclik ve comertlik anlamlarina gelen fiitiivvet teskilatinin

Anadolu’daki versiyonu olmasidir (Karasoy, 2013: 12).

Ahi Teskilati’'nin Anadolu’da filizlenmesi ve koylere kadar uzanan bir
orgiitlenme yapisina kavusmasi, sosyo-ekonomik ve siyasi bir zorunlulugun

sonucudur. Asya’dan gelen sanatkar ve tiiccar Tirklerin, yerli tiiccar ve sanatkarlar
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karsisinda tutunabilmeleri, ancak ve ancak aralarinda bir tegkilat kurarak dayanisma
saglamalar sayesinde olmustur. Ahi birlikleri bu sartlarin dogal bir sonucu olarak
ortaya c¢ikmis bir teskilattir (Cagatay, 1974: 59). Tiirkmen agiretleri, ylizyillar
boyunca, Osmanlilarin ©6ne ¢ikmasindan ¢ok o©nce, Anadolu’ya akilar
diizenlemislerdir (Finkel, 2007: 3). Anadolu’da Ahiligin kurulmasina etki eden
sebepler su sekilde siralanabilir (Ceylan, 2013: 13):

e Siyasi sebepler: Anadolu’nun Tiirklesmesi,
e Dini sebepler: Fiitiivvetnameler,
e Sosyo — ekonomik sebepler: Yerlesik hayata gegis,

e Tiirklerin ve Ahi Evran’in kiiltiirel degerleri.

Islamiyet’ten once Tiirkler arasindaki savasci kisilere “alp” veya “alperen”
denilmistir. Islamiyet’ten sonra ise alplik veya alperenlik sdylemi, yerini “gazilik”
davasina birakmistir. Tiirkler, miisliman olmalariyla birlikte ilayi kelimetullah
tlkiisinii yeryiiziine hakim kilmak igin fetihler gergeklestirmislerdir. Tirklerin
icindeki bu savasgilik ve gazilik ruhu, Anadolu’nun Tirklesmesinde ve
Islamlasmasinda biiyilk ©6nem arzetmektedir. Ahiligin Anadolu topraklarinda
kurulmasinda, Tirklerin i¢indeki bu kutsal mefkurenin payr oldukca biyiiktiir
(Bayram, 2018: 144-145). Ahiligin kurulmasinda Mogol istilalarinin da paymi
gormezden gelmek miimkiin degildir. Zira 13. yy.da Mogollarin yaptig1 akinlar
neticesinde Anadolu’ya go¢ etmek zorunda kalan Tiirk esnaf ve sanatkarlar, buralarda
tutunabilmek ve dayanisma ortami meydana getirmek maksadiyla Anadolu’nun
hemen hemen her yerinde Ahi Teskilati’n1 kurmaya baslamislardir (Akbas ve digerleri,
2018: 169). Ahiligin Anadolu’da kurulmasinda rol oynayan 6nemli bir husus da
Yesevi babalarinin Anadolu’ya gogiidiir. Bu sosyal ve dini ziimre, birgok Tiirk boyu
ile birlikte Maveratinnehir’den, Harezm’den, Horasan’dan ve Azerbaycan’dan akinlar
halinde Anadolu topraklarina gelmislerdir. Kendileri ile birlikte Ahmet Yesevi ile
alakali tiim yazil1 ve s6zlii geleneklerini de getiren bu dervisler, Anadolu halkina kendi
ogretilerini sunma imkam bulmuslardir (Oztiirk, 2019: 25). Ahiligin filizlenmeye
basladig1r bu donemde, Anadolu’ya ulasimin zorlugunun yam sira yollarin giivensiz

oldugu bir ortam vardir. Ahiler, misafirperverlik ve yardimseverlik 6rnegi gostererek
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Anadolu’da kurduklar1 tekkelerle halka hizmet etmistir. Bu durum Ahiligin

mesrulagsmasi ve yayillmasinda biiyiik 6nem arz etmistir (Ari, 2008: 5).

Ahilik Osmanli Devleti’nde 15. yy.a kadar etkinligi gostermis, sonrasinda ise
zamanin gereklerine gore lonca isimli esnaf tegkilatlarina donitismiiglerdir. Daha sonra
ise bu yapilanmalara gedik denilmistir (Ugma, 2017: 52). Gedik, tekel ve imtiyaz
anlamlaria gelmektedir. Gedik, sanat ve ticaretle ugrasabilme yetkisidir. Sahiplerinin
icra edecegi isi bagkasinin icra edememesi demektir. Osmanli Devleti, sehirlerde ve
kazalarda acilabilecek diikkkan sayisin1 belirlemistir. Diikkkan agma isi izne
baglanmistir. Sadece ustalara diikkan agma ruhsati verilmistir. Hiikiimet tarafindan
verilen izinle bir meslege devam etme imtiyazina gedik denmistir (Bayram, 2012: 81).
1653’te Silivri’de firinc1 esnafina ve 1659°da Istanbul’da camci esnafina verilen
diikkan gedikleri tespit edilen en eski gedikler olarak kayda ge¢mistir (Aytekin, 2017:
100). Loncalar ise, esnaf arasinda dayanigsmay1 saglamak amaciyla kurulan ve devletin
denetiminde altinda faaliyet gosteren birliklerdir. Loncalarin, Ahi Teskilat1 gibi
bagimsiz yapilanmalarinin olmadig1 gériilmektedir. Evliya Celebi, Seyahatname adli
eserinde, loncalarin 17. yy.n ortalarindan itibaren kuruldugunu, bu yiizyilda
Istanbul’da kayitl1 1109 adet lonca birliginin bulundugunu belirtmistir (Simsek, 2002:
45).

19. yy.da Bati’da cereyan eden endiistri devrimiyle birlikte Avrupa’dan
Osmanli’ya ucuza mal edilen sanayi iriinleri girmeye baslamistir. Bu durum,
Osmanli’da ekseri el emegine dayali olan iiriinlerin liretimini sekteye ugratmis ve el
tezgahlar1 zamanla durma noktasina gelmistir. Bu suretle esnaf ve zanatkarlarin
meydana getirdigi Ahilik birlikleri fonksiyonunu yitirmistir. 1913’te gedik usuli ve
1924’te esnaf teskilat1 yiiriirliikten kaldirilmistir (Gemici, 2010: 79).

2.1. Ahiligin Kurucusu Ahi Evran

Kurdugu Ahilik Teskilati ile Tiirk-islam tarihinin dnemli isimlerinden biri olan
Ahi Evran, 1171 yilinda iran’in Bati Azerbaycan tarafinda bulunan Hoy kasabasinda
dogmustur (Isik Erol, 2017: 33). Ahi Evran’in asil adi Mahmud bin Ahmed olup
Islama ve miisliimanlara yapti§1 hizmetlerden dolay: dinin yardimcisi anlamina gelen

Nasiruddin lakabini almistir. Kiinyesi, hakikatlerin babasi manasma gelen Ebu’l
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Hakayik’tir (Caliskan ve Ikiz, 1993: 1). Ahmet Yesevi, Fahreddin Razi ve Evhadiiddin
Kirmani’den dersler alan Ahi Evran, Anadolu’yu karis karis gezerek Ahi Teskilati’n1
kurmustur (Malkog, 2016: 10). Seyh Nasiruddin, seyhi ve kaympederi Evhadii’d-din
ile birlikte Anadolu’ya gelerek Kayseri’ye yerlesmis, burada Fatma Hatun ile
evlenerek Ahilik Teskilati’n1 kurarken, esi Fatma Hatun kadinlar1 organize ederek
diinyanin bilinen ilk kadin teskilati olan Baciyan-1 Rum Teskilati’'n1 kurmustur
(Dogan, 2006: 7). Ahi Evran, Mevlana, Yunus Emre, Hac1 Bektas-1 Veli ve Sadrettin
Konevi gibi sahsiyetler ile ayni cagda yasamistir ilk egitimini Horasan veya
Maveratlinnehir yoresinde alan Ahi Evran, felsefe, siyaset, sosyoloji, iktisat, isletme,
islami ilimler gibi bilim dallarinda genis bir bilgiye sahiptir. Yazdigi eserlerinde
goriilen en bliylik 6zellik, anlatilmasit zor ve karmasik konulari anlatabilmesidir.
Bundan 6tiirii Ahi Evran igin, yasadigi donemin entelektiiel sahsiyetlerinden biri
oldugu soOylenebilir. Ahi birliklerinin devlet tarafindan himaye edilmesi ve bunun
sonucu olarak orgiitiin kisa zamanda giliclenmesinin bir sebebi de Ahi Evran’in 6rgiit
teorileri konusundaki fikirleridir. Zira Ahi Evran’in Orgiit teorileri konusundaki
fikirleri, siyasi ve fikri akimlar igerisinde ¢ok onemlidir (Simsek, 2002: 30-31). Ahi
Evran, bir Tiirk olmasina ragmen, flitiivvetnamelerde ve secerenamelerde Hz.
Peygamber’le arasinda bir kan bagi kurulmaya calisilmistir. Ciinkii miisliimanlagsma
stireci devam eden bir milletin biitiin fertleri, Hz. Peygamber’e olan sevgilerini ona
akrabalik bagiyla pekistirmenin yollarin1 aramislardir. Bundan dolayr menkibeler
iretmiglerdir. Hac1 Bektas-1 Veli, Velayetname adli eserinde Ahi Evran’dan, flitiivvet
ehlinin onderi ve biiylik keramet sahibi bir zat olarak bahsetmistir (Golpinarli, 2014:
49-51).

Ahi Evran, ekonomik bagimsizlik tizerinde duran bir iktisat bilginidir. O, otuz
iki esnaf ve sanatkarlar toplulugunu bir ¢ati altinda toplamis, insanlara alin teri ile
caligarak hayatlarin1 kazanmay1 6giitlemistir. Esnaf ve sanatkarlarin kredi ve finans
gibi sorunlarina ¢6ziim bulmak i¢in orta sandiklarini kurmustur. Yardimlasma
sandiklar1 olarak kurulan bu orta sandiklari, giiniimiiz kooperatiflerinin, sendikalarinin

ve sosyal giivenlik kuruluslarinin temelini olusturmustur (Soykut, 1976: 10).

Ahi Evran, iist diizey bir teskilatgr olmasinin yani sira dini, tasavvufi, felsefi

konularda kitaplar da yazmustir. Tiirk olmasina ragmen eserlerini Arapca yazmay1
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tercih eden Ahi Evran, Arap ve Fars kiiltiiriiniin etkisinde kalmistir. Din ve inang
konularini ele aldig1 kitaplar; Metaliu’l Iman (Imanin Boyutlar1), Menahic-i Seyfi,
Terclime-i Kitabu’l-Hamsin fi Usuli’d-Din’dir. Ayrica tasavvufi konular1 ele aldig
Tabsiratii’l Miibtedi ve Tezkiretii’l Miintehi, Miirsidii’l-Kifaye, Medh-i Fakr u Zemm-
i Diinya, Terciime-i Elvahu’l-Imadiyye, Terciime-i Tevecciihii’l-Etemm Nahve’l-
Hakk, Terciime-i Miftahii’l-Gayb ve Mektubat Beyne Sadreddin Konevi adl eserleri
mevcuttur. Ayn1 zamanda siyasetname tarzinda yazdigi kitaplar1 da bulunmaktadir.
Bunlar, Selguklu Sultan: II. izzeddin Keykavus’a sundugu Letaif-i Hikmet kitab1 ve
Agaz-u Encam’dir (Ozden, 2017: 24-25). Ahi Evran, “Agaz-u Encam” ve “Metali’ul
Iman” adli eserlerini isyerlerindeki iscileri egitmek i¢in kaleme almistir. “Letaif-i
Hikmet” adl1 eserde Sultan II. Keykavus’a 6giitler veren Ahi Evran, insanlarin yemek,
icmek, ev bark sahibi olmak gibi bir¢ok seye ihtiya¢c duydugunu ve bu ihtiyaclar tek
baslarina karsilayamayacagini, bundan 6tiirii insanlarin birbirlerine muhta¢ oldugunu
dile getirmistir. Bu ihtiyaclar hasebiyle, insanlarin yonlendirilmesi ve orgiitlii bir
sekilde yonetilmesi gerektigini eserinde vurgulamistir (Bayram, 1986: 175-176). Nasil
ki Ibn Haldun sanat1 ve sanat kollarin1 medeniyetin bir liizumu olarak gérmiisse Ahi
Evran da toplumun huzur ve refahi i¢in sanatin ve sanat kollarmin yasatilmasinin
gerekli oldugunu vurgulamistir (Hacigékmen, 2016: 26). Ahi Evran’in kaleme aldigi
Menahic-i Seyfi adli eser, Anadolu’da telif edilen ilk ilmihal olarak dikkat
¢cekmektedir. Bu baglamda Ahi Evran’in Anadolu’da ilmihalcilik gelenegini baslatan
kisi oldugu sdylenebilir (Bayram, 2018: 150). Siinni, Safii ve ehli siinnet ¢ercevesinde
bir tarikat anlayisina sahip olan Ahi Evran, bircok eserinde tasavvufa girmenin

gerekliliginden de s6z etmistir (Tas, 2011: 31).

Ahi Evran’in yasadigi donemde Anadolu Selguklu Devleti, Mogollarin
tahakkiimii altma girmistir. Oyle ki Anadolu Selguklu yéneticileri, birgok dnemli
yerlere Mogollarin onayladig: valileri atamiglardir. Mogol hakimiyeti altina girmek
istemeyen Tiirkmenler ve Ahiler bu duruma kars1 ¢ikmiglar ve isyan baslatmislardir
(Koksal, 2016: 23, Aytekin, 2017: 44). Aksaray, Cankiri, Kastamonu, Ankara ve
Kirsehir’deki isyanlar, kanli bir sekilde bastirilmistir. 1261 yilinda cereyan eden bu
olayda Ahi Evran’in da o6ldiigi disiiniilmektedir (Kuzu, 2019: 20). Yakin zamana
kadar Ahi Evran’in 6liimii hakkinda pek fazla bilgi yoktu. Ancak son yillarda yapilan
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aragtirmalar, Ahi Evran’in yazdig eserler, 6liimii iizerine yazilan siirler ve devrin
tarih¢ilerinin Ahi Evran hakkinda verdigi bilgiler, onun 1261 yilinda Mogollar
tarafindan 6ldiirtldiigi yoniindedir (Bayram, 2018: 116-122).

2.2. Fatma Baci1 ve Baciyan-1 Rum Teskilati

Islamiyet’ten dnce Tiirk devletlerine baktigimizda, Tiirk kadimimin siyasi ve
sosyal hayatta 6nemli bir konuma sahip oldugu goriilmektedir. Devleti olusturan temel
kurumun aile, aileyi olusturan ve bir arada tutan unsurun da kadin oldugu kabul
edilmistir. Devleti kaganin (hakanin) ve kagatunun (katun hatun) ortak yonettigi
goriilmiistiir (D&giis, 2015: 127-150). Islamiyet’in kabuliinden sonra da Tiirk kadinlart
milli benliklerini ve asli karakterlerini devam ettirmisler, is hayatindan kopmamis ve
faaliyetlerini devam ettirebilmiglerdir. Hatta Osmanli Devleti’nin  kurulus
donemlerinde kadin tekke seyhlerine bile rastlamak miimkiindiir. Ornegin Kiitahya Od
Yakan Tekkesi’ni kadin seyhler yonetmislerdir (Cebecioglu, 1991: 651). Bektasi
geleneginde kadin tarikat tiyelerine “bac1” diye hitap edilmektedir (Kemaloglu, 2011:
145). Bactyan-1 Rum Teskilati’nin (Anadolu Bacilar1 Birligi), Ahi Teskilati ile ayni
donemde kuruldugu sdylenebilir. Bu teskilattan Tiirk tarihinde ilk kez bahseden kisi
en eski Osmanli tarih yazarlarindan Asik Pasazade’dir. Asik Pasazade, Tarih-i Al-i
Osman adli eserinde, Anadolu Sel¢uklular1 devrinde, Anadolu’nu dini, sosyal ve
iktisadi yasamini tertipleyen dort Tiirkmen ziimreden bahsetmistir. Bunlar; Gaziyan-1
Rum (Anadolu Gazileri), Ahiyan-1 Rum (Anadolu Ahileri), Abdalan-1 Rum (Anadolu
Abdallari) ve Baciyan-1 Rum (Anadolu Bacilari) adli gruplardir (Atsiz, 1992: 222). Bu
dort teskilat, Osmanli Devleti’nin kisa zamanda kurulmasinda ve maddi-manevi
manada ihya olmasinda etkin rol oynamslardir (Akgiindiiz ve Oztiirk, 1999: 36).
Baslangigta Kirsehir, Kayseri, Konya, Ankara gibi schirlerde faaliyet gosteren
Baciyan-1 Rum birlikleri, Mogollarin Anadolu’ya akinlar1 sebebiyle ug bolgelere go¢
etmek zorunda kalmiglardir. Bdoylelikle hali ve kilim dokumaciligi ile Tiirk el
sanatlarini, go¢ ettikleri koylerdeki Tiirkmen kadinlara 6gretmislerdir (Sahin, 2016:
54). Teskilat tiyesi kadinlar 6rgiiciiliik, dokumacilik, el sanatlar1 gibi islerin yani sira
muhtelif faaliyetler de yiiriitmiislerdir. S6z konusu kadinlarin dini ve askeri egitim
aldiklar1 bilinmektedir. Anadolu bacilari, binicilik, ok ve kili¢ kullanma gibi egitim

gormiislerdir. Hatta 1243 yilinda Mogollarin Kayseri’yi kusatmasi sirasinda Ahiler ile
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birlikte miicadele edip savasmislar (Ecer, 2014: 247), bu kusatma sonucunda Baciyan-
1 Rum Teskilat1 kurucu lideri olan Fatma Bact Mogollara esir diigmiistiir (Aytekin,

2017: 59).

Ahi Teskilati’nin temel ilkesi olan “eline, beline, diline sahip ol” nasihati,
Baciyan-1 Rum Teskilati’nda “asina, esine, isine sahip ol” diisturu ile karsilik bulur.
Diinyanin ilk kadin teskilati olarak kabul edilen Baciyan-1 Rum Teskilati, kadinin isine
dort elle sarilmasmi o6gilitlemistir. Zira teskilat {iyeleri isine sahip olursa evinin
diizenini koruyabilecegini ve ocaginin devamli tiitecegini diistinmiislerdir. Bu suretle,
Anadolu’da aile temeline dayali yikilmaz bir toplum olusturulmaya calisilmustir (Ors,
2016: 47). Ahilik Teskilati’ndan farkli bir yapilanmanin olmadigi Baciyan-1 Rum
Teskilati, Ahi tekke ve zaviyelerinde misafirlerin agirlanmasi ve barindirilmasi gibi
hizmetleri yerine getirmislerdir. Mogol baskisiyla On ve Orta Asya’dan kitleler
halinde Anadolu’ya gelen Tiirklerle ilgilenmek ve onlar1 agirlamak biiytik sorun teskil
etmistir. Anadolu’yu uzun siireli gezme imkam bulan {inlii seyyah ibn Battuta,
eserinde Ahilerin misafirperverligine sahit oldugunu dile getirmis, Tiirkmen kadinlarin
izzet ve ikramlarindan 6vgii dolu sozlerle bahsetmistir. Seyyahin bahsettigi tekke ve
zaviyelerde konaklama ve agirlama isleri Ahiler ve Baci Teskilati {iyeleri tarafindan

yapilmistir (Bayram, 2008: 91-92).

Anadolu Bacilari, egitim alma konusunda Ahilik Teskilati’yla paralel bir yol
izlemisglerdir. Ahiligin kadinlar kolu olan Baciyan-1 Rum Teskilati’nda kadinlar hem
mesleki hem de dini yonden egitilmektedir. Bu sekilde kadinlar hem iireterek aile
ekonomisine katkida bulunmuslar hem de gilizel ahlak sahibi olmalar1 hasebiyle
evlatlarin1 en giizel sekilde egiterek toplumun temel tasi olan aileyi dimdik ayakta
tutmay1 basarabilmislerdir (Kunt, 2014: 406). Baciyan-1 Rum Tegkilatinda ayrica,
kadinlara geleneksel el sanatlar1 ve ¢esitli zanaatler de 6gretilmistir. Cadircilik, hali ve
kilim dokumaciligi, boya ve dantelcilik, dokuma ve orgiiciiliik, nakiscilik, giysi
yapimi, terzilik gibi bir¢ok konu kadinlarin mesgul oldugu alanlar arasindadir. Batili
arastirmacilar o donemde (13. yy.), kadinlarin bir araya gelerek bugiinkii anlamda bir
sivil toplum orgiiti kurmalarin1 ve bu anlamda basarili olmalarin1 hayretle
karsilamislardir. Hatta Alman arastirmacilardan Taeschner, Haciyan-1 Rum veya

Bahsiyan-1 Rum Tegkilatlari’nin yanliglikla “Baciyan-1 Rum” olarak kopya edildigi
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iddia eder. Ciinkii o ¢aglarda Tiirk kadinin bu denli bir bilince sahip olup bdylesine bir
sivil toplum Orgiitii kurabilecegi ihtimalini ¢ok zayif gérmiistiir (Demir, 2003: 358).
Belirli bir is ahlaki ve disiplin ile ¢alismayi siar edinen Anadolu Bacilarinin, faaliyet
gosterdigi donemde sosyal ve kiiltiirel hayata ¢ok Onemli katkilar1 olmustur.
Anadolu’nun pek ¢ok yerinde kendi isyerlerinde tirettikleriyle hem aile hem de iilke
ekonomisine yadsinamaz katkilar1 olan bu girisimci kadinlar, giinlimiiz kadinlarina

model olabilecek bir yasam tarzi ortaya koymuslardir.
2.3. Ahiligin Kurumsallasmasi

Tirkler, tarihte millet bilincine ¢ok erken ulasmis milletlerin basinda
gelmektedir. Bu biling ile tarihte bir¢ok biiyiik devlet kuran Tiirk Milleti, fethettigi
yerlere kurumlagma zihniyetini de gotiirmiistiir. Teskilatgr anlayisla Anadolu
topraklarina go¢ eden Tiirkler, kurmus oldugu kiiltiirel miiesseseleri, gelecek nesillere
de miras olarak birakmistir (Seker, 2001: 11). Ahiligin Anadolu’da
kurumsallagsmasinda, fiitiivvet anlayisinin rolii biiyiiktiir. Islam’m ilk donemlerinde
ortaya ¢ikan, geng sanatkar ve zanaatkarlarin bir araya gelerek olusturduklar fiitiivvet
tesekkiilleri, Ahiligin ilkelerinde ve ahlaki yapisinin sekillenmesinde oldukca etkili
olmustur. Fiitiivvet kavrami, misafirperverlik, yigitlik ve comertlik gibi anlamlar
tagimaktadir. Abbasi halifesi Nasir Lidinillah, XIII. yiizyilda tilkesinde bozulan diizeni
tekrar tesis etmek amaciyla Arap kiiltiiriindeki fiitiivvet tesekkiillerini merkezi
otoriteye baglamistir. Bunun yani sira, gesitli Islam iilkelerine elgiler géndererek bu
tip yapilanmayi yaygin haline getirmeyi amaglayan Halife Nasir, Anadolu’da
Gryaseddin Keyhiisrev, I. izzettin Keykavus ve 1. Alaaddin Keykubat gibi Selguklu
sultanlariyla irtibata gegmistir. Bu goriismeler neticesinde, Islam dininin temel ilke ve
prensiplerini igeren fiitlivvet anlayisi, Anadolu’da esnaf ve sanatkarlar arasinda da

kabul gormeye baglamistir (Giindiiz ve digerleri, 2012: 39).

Anadolu’da Ahiligin kurucusu olarak bilinen ve asil ad1 Seyh Nasiruddin Ebul
Hakaylk Mahmud bin Ahmed el-Hoyri olan Ahi Evran, 1206 yilinda Anadolu’ya
gelerek Kayseri’ye yerlesmis, burada debbaglik atdlyesi kurmustur. Ahi Evran,
Fiitiivvet Teskilati’ndan da yararlanarak Ahiligin temellerini atmistir (Ozerkmen,
2004: 63). Sehabeddin Siihreverdi, Evhadiiddin-i Kirmani, Muhyiddin-i Arabi, Seyh
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Nasuriddin Mahmud ve Seyh Edebali gibi diisiiniirlerin yiirlittigli teblig ve irsad
faaliyetleri, Anadolu’da Ahiligin yayginlasmasinda etkili olmustur. Abhilik
Teskilati’nin kurumsal yapisina, kaynagina ve tarihine baktigimizda siyasi ve iktisadi
misyonlar {iistlendigini gérmekteyiz. Ancak su da unutulmamalidir ki, teskilatin
muhteviyatinda, isleyisinde ve savundugu temel prensiplerde din, temel referans

olmustur (Oztiirk, 2019: 214).

3. AHILIGIN FAALIYETLERI

Ahilik, ¢cok yonlii bir teskilattir. Oyle ki, yasadig1 dénemlerde sosyal, kiiltiirel,
dini, ahlaki, iktisadi, siyasi ve askeri faaliyetleri olmustur. Bu 6zellikleri hasebiyle

Anadolu’da uzun yillar varligin1 devam ettirebilmistir.

3.1. Sosyal Faaliyetleri
Ahi Teskilati, birlik, beraberlik ve paylasma sembolii olarak yilda bir kez

ziyafet toplantist tertip etmistir. Yine “li¢ giinler toplantisi” adi verilen ii¢ giin li¢ gece
stiren biiylik meclis toplantis1 gergeklestirmislerdir (Turan ve Glimiis, 2015: 603).
Ahiler bilhassa kis geceleri toplanmiglardir. Bu toplantilar egitimin, 6gretimin ve hatta
eglencenin yapildig1 bir merkezdir. Ekseriyetle Ahi liderlerinin kurdugu zaviye veya
koy odalari, Ahilik kiiltiirliniin yasandig1 birer egitim, 6gretim, dayanisma ve

yardimlagsma merkezleri olmustur (Sahin, 2016: 48).

Anadolu’ya geldiklerinde hala konar-gbger yasami devam ettiren
Tirkmenlerin yerlesik yasama gecisinde Ahi birliklerinin pay1 biiytliktiir. Zira bu
ziimrelerin yerlesik yasama gectiklerinde ge¢imini saglayacak is ve meslek
ihtiyaglarin1 Ahi Teskilati karsilamis ve Anadolu’ya adapte olmalarinda biiyiik rol
oynamiglardir (Koca, 2011: 444-448). Yeni kurulan kdylere 6nce Ahi birlikleri
yerlesmis, sonrasinda ise kurulan Ahi tekke ve zaviyelerinde miisterek bir yasam
kiltirti olusturulmustur. Boylece Teskilat, Anadolu’nun kolonizasyon siirecini
kolaylastirmustir (Inalcik, 2013:24). Ahi Teskilat1 sosyal faaliyetler arasinda egitime
biiyiik bir ehemmiyet atfetmistir. Egitimler genel olarak Ahi Evran, Farabi, Ibni Sina
cizgisinde verilmistir (Eroglu ve Kdktan, 2015: 342). Mesleki ve ahlaki olmak iizere
iki ayr1 egitim verilen Ahi birliklerinde, toplum ahlak ve erdemleri, diiriistliik,

digergamlik gibi derslerin yani sira kuran okumak, yemek pisirmek, giizel yazi, tezhip,

22



tarih ve edebiyat dersleri de verilmistir. Ahi zaviyelerinde ahlaki egitimler verilirken,
ciraklarin yetistirilmesine yonelik olan mesleki egitimler de is yerlerinde ve
atolyelerde verilmistir. Bu mesleki egitim uygulamali bir egitim olurken, her usta
yaninda mesledi 6grenmeye calisan ¢iraga meslegin en ince ayrintilarim1 6gretmek
zorundadir (Taner, 2009: 9). Ahi birlikleri egitimi, kisinin dogumuyla baslayip hayat
boyu devam eden bir siire¢ olarak gérmiislerdir. Zaviyelerde kirk yas iistii insanlara
bile okuma yazma o&gretilmistir (Isik Erol, 2017: 569). Ahi birliklerinin 6nemli
islevlerinden birisi de ¢alisma iliskilerini diizenlemektir. Usta-kalfa-¢irak iligkilerinin
saglikli bir zemine oturtulmasinin elzem oldugunu diisiinen Ahi Teskilati, bu zemini
oturturken Tiirk 6rfi hukuku ve islam hukukunu kaynak olarak almistir. Bu zemin, 19.
yy. sonlarinda sanayilesmis {llkelerde disiplin haline gelen isci-isveren-devlet

arasindaki bireysel is hukukunun ilk 6rnegini olusturmustur (Gokbel, 2006: 155).

Ahi Tesgkilat1 sosyal giivenlik konusunu da es gegmemis, esnaflarin kurduklar
orta sandiklar ile karsilikli yardimlasmanin 6rneklerini sunmustur. Orta sandiklar1 ile
Abhiler, evlenen, hastalanan ya da muhta¢ durumda olan iiyelerine maddi yardimlarda
bulunmuslardir (Kogak ve Giirlin, 2015: 136). Bu yoniiyle orta sandiklari, giiniimiiz
sosyal giivenlik kurumlarmin temellerini olusturmustur (Tas, 2011: 44). Orta
sandigmin gelirleri bir¢ok kalemden meydana gelmektedir. Ahi Tegkilatlari’na bagh
esnaftan alinan aidatlar, teskilata yapilan bagislar, yamakliktan ¢irakliga, ¢irakliktan
kalfaliga ve kalfaliktan ustaliga ytikselirken 6denen bir nevi terfi harglari, teskilata ait
miilklerin gelirleri, askere alinan kalfa veya ustanin esi ve cocuklari i¢in toplanan
yardimlar ve ¢esitli bagislar orta sandiginin gelirlerini olusturmaktadir (Aytekin, 2017:
91). Bunlarin yani sira Ahi birlikleri, tiyelerine kredi vermis ve bu sayede esnafi
tefecilerin elinden kurtarmistir. Esnafa gerekli olan hammadde teskilat tarafindan
dagitilmis bu sayede de karaborsa ve mubhtelif olusumlarin da Oniine gecilmistir
(Bayram, 2012: 88-89). Ote yandan Ahiler sadece kendi iiyelerine yardim etmekle
kalmamig, gezginlere ve kimsesizlere barinma imkani da saglamiglardir.
Misafirperverlikleriyle taninan Ahiler, s6z konusu kisileri zaviyelerde agirlamislar ve
sosyo-ekonomik hayatin canli tutulmasina katkida bulunmuslardir (Seker, 2011: 85-
86).
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Ahiler, Osmanli toplumunun ticari ve iktisadi yasamina yon verdikleri gibi
giindelik yasamlarin1 da sekillendirmislerdir (Akkus, 2016: 90). Ahilerin giinliik
yasamda dikkat etmesi gereken temel kurallar vardir. Bunlar; namazi terketmemek,
diinya yasamina esir olmamak, haya sahibi olmak, nefsin esiri olmamak, helal kazang
sahibi olmak, muhta¢ ve diigkiin kimselere ihsan ve keremde bulunmak, iyiligi

emretmek ve kétiiliikten alikoymaktir (Ozerkmen, 2004: 68).

3.2. Ahlaki Faaliyetleri

Ahlak kelimesi, Arap¢a ‘hulk’ veya ‘huluk’ kelimesinin g¢oguludur.
Tiirk¢emizde ahlak seklinde tekil olarak kullanilmaktadir. Hulk kelimesi, din, tabiat,
huy ve karakter gibi anlamlara gelmektedir (Erdem, 2015: 13). Ahlak, insanlarin
hayatin1 sekillendiren, yonlendiren ilkeler toplulugu ve kurallar biitiiniidiir (Oktay,
2015: 15). Tirk Milletinin devlet kurarken meydana getirdigi maddi nitelikli
kurumlarin nesiller boyunca kaliciligini saglayan manevi degerlerimizden en 6nemlisi
ahlaktir. Ahi Teskilati da yiizyillar boyunca ahlaki, kurumsal agidan degerlendiren ve
Tiirk-islam ahlakinin kurallarina uyan, bunu igsellestirerek bir yasam felsefesi haline
getiren bir miiessesedir (Ozden, 2017: 11). Zira Ahilerin miintesip olduklari Islam
dininde, ahlak ve ig ahlaki dinin iki esas unsuru olarak goriilmiistiir. Helal yollarla
calismayi ibadet sayan Islam anlayisinda gecinmenin de mesru araci helal caligmaktir.
Islam dini, ekonomide hangi diizen olursa olsun, sz konusu diizeni kendi ahlak
stizgecinden gecirmis ve is ahlakini bu siizgeg ile bigimlendirmistir (Akcay, 2020:
129).

Ahi birlikleri, ahlaki sistemi diinyada ilk defa kurumsallastiran bir teskilattir
(Oztiirk, 2019: 52). Ahlaka biiyiikk énem veren Ahilik, madden emek harcayarak
iretimi saglamanin yan1 sira, manen de kisinin tam bir idrake sahip olmasina yardim
etmistir. Ahiligin benimsedigi ahlak felsefesi ile tasavvuf felsefesi arasinda siki bir bag
da mevcuttur (Bayraktar, 2006: 93-94). Ahilikte ahlaki ilkelerin kaynagi dini
degerlerdir. Kendi iginde isleyen bir denetim mekanizmasi olan Ahi Teskilati, insana
hizmette erdemi esas alir (Ozgener, 2009: 79). Toplumsal hayatin temel referans
kaynagi olan ahlaki ilkeler, donemin esnaf ve sanatkarlarinin yasamlarinin diizene

girmesinde de etkili olmustur (Ekinci, 1990: 22).
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Ahi Teskilati’nda, her esnaf grubunun {iyelerine, aksamlar1 tekke ve
zaviyelerde ahlak egitimi verilmis, tasavvuf egitimine yonelik olan bu egitimde
Ahilerin yetismesi amaglanmistir. Miisteriyi aldatmayan, kusursuz mal iiretmeye
dayali iiretim anlayisim1 benimsemis, issizlige, aylakliga kot gozle bakan ve her
insanin bir isinin ve mesleginin olmas1 gerektigini benimseyen, eline, beline, diline
sahip ¢ikmay1 esas alan bir is ahlaki olusturmuslardir (Kopriild, 1991: 92). Ahilerin is
ahlaki, gocebe Tiirkmenlerin toplum yapisina uygun degerler tasimaktadir. Bu
degerler; dayanisma ihtiyacindan dogan birbirini koruyup kollamak ve yardimlagmak,
dis etkenlere ve tehlikelere karsi topluca hareket etmek, kendilerine siginanlara din ve
ik farki gozetmeksizin kapilarini agmaktir (Giillili, 1986: 79-80). Zira Ahi
Teskilati’na mensup bir birey, eline, diline ve beline sahip olmali; alni, sofras1 ve
kapis1 da acik olmahdir (Ugma, 2017: 106). Is ahlakinin temel ilkeleri Ahi
secerenameleri ve fiitlivvetnamelerinde agik¢a belirtilmistir. Bunlarin belki de en
onemlisi, Ahilerin el kitab1 sayilan, ilk Tiirk ahlak kitab1 Burgazi Fiitiivvetnamesi’dir
(Ekinci, 2016: 85). Burgazi Fiitiivvetnamesi’nden baska, bu konuda bilgi edinmek igin
bakilmast  gereken  fiitiivvetnameler,  Siithreverdi  Fiitiivvetnamesi,  Sufi
Fiitiivvetnameleri ve Radavi Fiitiivvetnamesi’dir (Unsiir, 2017: 92). Cémert olmak,
emanete hiyanet etmemek, dogru sozlii olmak, gdziinii haram olan her tiirlii seyden
korumak, ikiyiizliilerden uzak durmak, 6fkelenmemek gibi davranislar Ahiligin temel

ahlaki ilkeleri arasindadir (Sancakli, 2010: 8).

Ahi Teskilati’nda is ahlakina da ayri bir 6nem verilmistir. Sanatta
miikemmelligi, yasayista diiriistliigii, insanlara hizmette erdemi esas alan teskilatta
(Ozgener, 2009: 79), etik degerlere biiyiikk énem verilmis, esnaf ve sanatkarlarin
mesleklerini icra ederken ahlaki prensiplere uymalari saglanmistir (Ciftgi, 2012: 179).
Ahiler, hileli ve ¢iiriik mal satmama, kalitesiz mal iiretmeme, noksan tartmama, bir
baskasimnin malini taklit ederek sahtecilik yapmama, miisteriden fazla para almama
konusunda itina gdstermislerdir (Ivgin, 1996: 74). Ahilere gore is ahlakinin ana ilkesi
egitim ve bilgidir. Teskilatin kiiltiiriinde verilen egitimler, meslek, mesrep, ibadet ve
sosyal egitim seklinde simiflandirilabilir. Tegkilata gore Ahi olabilmenin ilk sart1 bir
meslege girmektir. Zira bir meslek sahibi olmayan, basibos kimseler Ahi olamaz. Kisi

meslege girince, o meslegin ustasi, cocuga meslegin tiim inceliklerini 0gretmek
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zorundadir ki bu egitim is yerinde verilmektedir. Ahilik mesrebinin anlatildig1 yer ise
zaviyelerdir. Zaviyelerde ibadet egitimi verilmektedir. Mesrep egitimleri teorik planda
kalmayip, almman egitimlerin ve yapilan ibadetlerin giindelik yasama da yansimasi
istenmektedir. Ahilikte bilgi ve egitime bu denli onem verilmesinin sebebi,
Anadolu’ya peyder pey yerlesen Tiirklerin yerli Bizans karsisina sadece askeri agidan
degil, ayn1 zamanda egitimli, bilgili ve giiglii bir ekonomi ile ¢ikabilmelerini saglamak
icindir. Ahilikte c¢iraklarin ahlaki egitimlerine de azami Onem gosterilmistir.
Giindiizleri isyerlerinde isleriyle ilgili konularda bilgi edinip bunlar pratige dokmeye
calisan ciraklar, aksamlar1 da Ahi zaviyelerinde ahlak dersleri alip ahlakli bireyler
olmay1 gaye edinmislerdir. Ahlaki egitimlerde, “harama bakma, haram yeme, haram
icme, dogru, sabirli ve dayanikli ol, biiyiiklerden 6nce séze baglama, kimseyi
kandirma, kanaatkar ol, yanlis 6l¢cme, kendin muhta¢ iken bile baskalarina verecek
kadar comert ol” gibi nasihatler verilmistir. Ahilige gore is ahlakinin en Onemli
ilkelerinden birisi de dayanismadir. Zira Ahilige gore birbirleriyle dayanisma ruhuna
sahip olan bireyler her tiirlii zorluga karsi koyabilir. Bu anlayis1 siar edinmis Ahi
Teskilati’nin kurucu 6nderi Ahi Evran, Kayseri’de iireticilerin dayanigsma igerisinde
olacaklar1 ¢ars1 kurmustur. Ahilikte i ahlakinin bir diger 6nemli ilkesi caligmaktir.
Calismay1 ibadet sayan bir anlayis ile diikkanlarini agan Ahiler, disiplini ve ilkeli
calismayi elden birakmamisglardir. Bunlarin yani sira, Ahilik Teskilati’nda is ahlakinin
onemli ilkeleri olarak kanaatkar olmak, tiiketicinin haklarini korumak, dogruluk ve
diiriistliik de sayilabilir (Ozden, 2017: 49-60). Ahilik Teskilati, islam’in &ngordiigii
ahlak anlayisini diistur edinmistir. Zira Islam’in ahlaki hedeflerine ve emitlerine
baktigimizda kardesligi, sefkati, adaleti ve adil gelir dagilimin1 6nceleyen bir din
oldugu ortadadir (Yildiz ve Akgay, 2018: 969). Iktisat ahlakinin sosyal ahlakin bir
sonucu olmasi (Ulgener, 1981:23) Ahilik’teki is ahlakinin yapisini dzetlemektedir.

3.3. Dini Faaliyetleri

Golpmarli, Ahiligin kdkeninin Batini ve $ii kaynaktan geldigini (Golpiarly,
1952: 59-60), Kopriilii ise Batini bir nitelik tagidigini iddia etmistir (Kopriili, 1993:
215). Giilliili de Ahiligin ideolojik yapisini Batmiligin belirledigi iddiasindadir
(Ozerkman, 2004: 63). Bu arastirmacilara karsilik iinlii seyyah Ibn Battuta, Ahileri
Siinni inaniglara sahip kisiler olarak tanitmistir (Battuta, 1983: 192-193). Hammadi ise
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Batiniligin farkli cografyalarda degisik isimler aldigini, Anadolu’da da bu ismin
Bektasi ve Kizilbag oldugunu belirtmis ve Ahilikle ¢ok siki iligkilerinin oldugunu,
Ahiligin Bektasi inancinin temel ideolojisini yansittigini ileri stirmiistiir (Hammadi,
1948: 31-32). Batini inancinin Tiirkmenler tarafindan hos karsilanma sebebi ise
Tiirkmenlerin Islamiyet’ten nceki inang ve gelenekleriyle drtiismesidir (Ozerkmen,
2004: 70). Ahiler, Batinilerden gorenek, ayin, ziyafet gibi konularda faydalanmis olsa
bile onlar gibi yikici bir tutum igerisine girmemis bilakis bulunduklar1 cografyalarda
devlete yardim eden kisiler olarak anilmislardir (Ceker, 2008: 35). Ahi Evran’in
esetlerine bakildiginda, Siinni bir Islami inancin iiriinleri oldugu ortaya ¢ikmaktadir

(Bayram, 2018: 173).

Ahi Teskilat1 yapisal olarak bircok 6zelligi biinyesinde barindiran bir
miiessesedir. Siyasi-askeri, sosyal-kiiltiirel, ekonomik yonlerinin yaninda bu teskilati
tanitirken dini bir yapilanmasimin oldugunu da sdylemek lazimdir. Zira Ahiligin
temelinde fiitivvet diistincesi vardir (Gliner, 2017: 117). Ciinkii Ahilik, bir tasavvuf
kavrami olan fiitiivvetin Anadolu’da viicut bulmus halidir (Tas, 2011: 15). Fiitiivvet
kelimesi, sozliikte geng, yigit, comert anlamlarmma gelen “feta” kelimesinden
tiremistir. Genglik, kahramanlik, comertlik anlamlarina gelmektedir (Ceylan, 2016:
8). Fiitivvet terim olarak, kisinin herkese yardim etmesi, digergam olmasi, haramdan
uzaklagmasi, ahlaki degerlere sahip ¢ikmasi anlamlarina gelmektedir (Anadol, 2001:
1). Fiitiivvet konusunda ilk risaleyi yazan Siilemi, fiitiivvet kavramini Islam tarihindeki
onemli sahsiyetlerle soyle somutlastirmiglardir: “’Fiitiivvet, Adem gibi 6ziir dileyen,
Nuh gibi iyi, Ismail gibi diiriist, Musa gibi ihlasl, Eyiip gibi sabirli, Davut gibi comert,
Muhammed gibi merhametli, Ebu Bekir gibi hamiyetli, Osman gibi hayali, Ali gibi
bilgili olmaktir “(Uludag, 1996: 259-261). Ahiligin tasavvufi ¢ehresinde en onemli
unsur, teskilatin banisi durumundaki Ahi Evran-1 Veli kimligidir. Ahi Evran, donemin
ilim yuvalar arasinda bulunan Horasan ve Maveraiinnehir’de egitim gérmiis ve ilk

tasavvufi egitimini Yesevi tarikatlarinda almistir (Ozkdse, 2005: 740).

Halka hizmeti Hakk’a hizmet olarak bilmis ve halk i¢inde halkla beraber
olmayi diistur edinmis Ahiler, Anadolu’da birgok tarikatla i¢li digh yasamiglardir. Ahi
birlikleri her ne kadar tarikatlara benzer bir yapilanma icerisinde olsa da dinle iliskileri

bakimindan oldukc¢a farkli 6zellikler tasimaktadir. Tarikatlar dini gayelere yonelik
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olmalarima ragmen Ahi birlikleri genel itibariyla ekonomik amaglara yonelen bir
teskilat olarak kalmistir (Ugma, 2017: 98). Ahi birliklerinin tarikatlar gibi
zaviyelerinin bulunmasi ve bu tarikatlarda seyhlerinin olmasi, zaviyelerde verilen
egitimler gibi hususlar, bazi arastirmacilar1 bu birligin bir tarikat oldugu konusunda
ikna etmis goziikmektedir. Ibn Batuta’nin verdigi bilgilere gore, Denizli ve Bursa
Ahilerinin ritiielleri arasinda raks ve semanin bulunmasi da bu iddialarini giiglendiren
durumlardandir. Ayrica flitivvetnamelerde kullanilan dilin tasavvuf diliyle 6rtiismesi
de bunlara eklenebilir (Koksal, 2016: 223). Mevlevilik, Bektasilik ve Ahiligin bir
arada anilmasi, zaman ve mekan bakimindan birbirleriyle ortismesiyle ilgilidir. Zira
bu ii¢ olusumun da ortaya ciktig1 donemler birbirleriyle paralellik gostermektedir.
Ayni1 zamanda mekan olarak Anadolu’yu mesken tutmalar1 da bir baska benzer
taraflaridir. Bunlarin yani sira, her ii¢liniin de fikir kaynaklar1 Horasan erenleridir.
Ahilik Teskilati’nin bu iki tarikattan baska, Babailik, Rufa’ilik, Kadirilik, Halvetilik
ve Haydarilik tarikatlari ile iliskileri olmustur (Kdksal, 2016: 230,231).

3.4. Ekonomik Faaliyetleri

Ahi birlikleri, kurulus donemlerinde debbaglik ve deri is¢iligi ile ugrasirken,
sanat kollari sonradan otuz ikiye ¢ikmistir. Birligin diistur edindigi saglam mesleki ve
ahlaki diizen sayesinde, diger esnaf ve sanatkarlar izerinde de tstiinliik kurulmustur.
Bu biiyiime ile birlikte her sehir ve kasabadaki esnaf ve sanatkar gruplari i¢in ¢arsilar,
pazarlar, arastalar kurulmustur. Ahi Teskilati’'nda “gedik usulii” sistemi uygulanmaya
calisilmistir. Bu sisteme gore, esnaf ve diikkan sayisi, tezgah adedi, iiretim ve tiiketim
sinirlandirilarak ihtiyaca gore iiretim anlayis1 gerceklestirilmeye calisiimistir. Bu
sistem ile haksiz rekabet ve ihtirasin Oniine gecilmesi amaclanmistir (Aytekin, 2017:
141). Ahi birlikleri, tiretimi ihtiyacin bir fonksiyonu olarak gormisler, iiretilecek
mallar1 ihtiyaca gore simrlandirmuglardir. Thtiyaglarmm kamgilanarak tiiketimin
cogalmasinin oniine gegilerek israfin engellenmesi hedeflenmistir. Ayrica bugtinkii
diinyada hakim iktisadi sistem olarak goriilen ve uygulanan kapitalizmin temel
problemi, {iretim sorununu ¢6zmiis olmalarina ragmen, boliisim noktasindaki
meseleleri ¢dzememis olmasidir (Olmezogullari, 2003: 86). Iste bu noktada Ahi
Teskilati, yastik alt1 olarak ifade edilen ihtiyag¢ dis1 fazla sermayenin saklanmasini hos

karsilamamustir (Akdag, 1974: 219). Ahi Teskilati’nda bagkalar1 aleyhine zenginlesme
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de hos goriilen bir tutum degildir. Bundandir ki uyguladiklar sistem kapitalist bir sinif
meydana getirmemistir (Sapolyo: 1964: 210). Islam inancindaki zekat uygulamasini
pratik hayatta uygulamay:1 siar edinmis teskilat, ihtiya¢ disi fazla malin ihtiyag
sahiplerine sistematik bir sekilde verilmesini emretmistir. Bu durum giiclii bir orta
siifin ortaya ¢ikmasina vesile olmus ve ayni zamanda sermayenin belli ellerde
toplanmasina firsat vermemistir. Bunda, toplumda sosyal refahin arttirilip barigin tesis

edilmesi amaglanmistir (Karagiil, 2016: 119).

Ahi Teskilat’'nin en 6nemli ekonomik fonksiyonlarindan birisi de, “narh”
koymadir. Narh, tiretilen malin piyasa fiyatinin belirlenmesidir. Esnafin, tirettigi bir
mal igin fiyat yiikseltme talebi oldugunda, o meslegin yoneticileri tarafindan fiyat
tespit komisyonu kurulmus ve o mala iliskin iiretim siireci olusturulmustur. Uriiniin
ham madde halinden mamul hale gelinceye kadar gecen siirede katma degerler ve
is¢ilik giderleri hesaplanmig ve talepler boylece degerlendirilmistir. Giiniimiizde ¢ogu
gelismis iilkelerde bu durum, tesvik veya vergi orami gibi mali enstriimanlarla

ayarlanmaktadir (Oztiirk, 2019: 45).

Ahi Teskilati’nin en dikkat ¢ekici anlayiglarinin baginda materyalist diinyayi
terketmeleri gelir. Zira Ahiler i¢in para, baskasina muhtag olmadan kazanildiginda
deger tasir. Onlar icin para hi¢cbir zaman ama¢ olmamistir, aksi takdirde ahlaki
degerlere zarar verdigini diisiinmiiglerdir. Paranin bu teskilat i¢in ara¢ olmasi diinya
malina yonelmelerini de engelleyen 6nemli bir diisturdur (Tas, 2011: 45). Ahi
birliklerinde is boliimii 6nem arz eden konulardan biridir. Zira is boliimii ekonomik
oldugu kadar ahlaki bir konu olarak ele alinmis ve kisinin sik sik is degistirmesi hos
karsilanmamus, istikrarli bir is yasami ongoriilmiistiir. Birlik mensuplari, yeteneklerine
en uygun islerde calismis, ikinci bir is pesinde kosmalar1 hos karsilanmamistir.
Boylece sanatkarin tek bir iste yogunlagmas hedeflenmistir (Oztiirk, 2014: 6). Bat1’da
ilk defa Adam Smith’in Uluslarin Zenginligi adli ¢alismasiyla giindeme gelen ve
bugiinkii ekonominin en temel ilkelerinden sayilan uzmanlagma fikri, yiizyillar
oncesinde Ahilik Teskilat: ile birlikte uygulanmaya baslanmistir. Is boliimii sayesinde
uzmanlagma saglanirken, bu uzmanlagma sayesinde verimlilik artis1 saglanmis ve bu
durum ayrica esnaf ve sanatkarlar arasinda disiplin ve oto kontrol sisteminin

islemesine katki saglamistir (Karagiil, 2016: 124). Ayrica Ahi Teskilati gliniimiizdeki
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kooperatiflere benzer faaliyetlerde bulunarak {ireticinin de ucuz hammadde temin

etmesine yardimci olmus, boylelikle haksiz rekabetin ve aracilarin Oniinii kesmistir

(Gékbel, 2006: 160).
3.5. Siyasi ve Askeri Faaliyetleri

Ahi Teskilatr, kaynagmi Islam’dan aldig1 ahlak kurallar1 hasebiyle, siyasi
amaglarla toplumun huzurunu ve i¢ dinamiklerini bozacak tutum ve davranislara
girismemislerdir. Faaliyetlerini devlet denetimi olmaksizin siirdiirmiigler fakat i¢
karisikliklarin goriildiigii stireglerde devletin birer askeri giicii gibi hareket etmislerdir.
Bu davraniglarinda, Tiirk geleneklerine uygun devlet anlayisinin 6nemli bir yeri
oldugunu soyleyebiliriz. Tiirklerin Islam dinini se¢gmelerinden sonra din ve devlet aym
anlamlar tagiyan birer kavram olarak karsimiza ¢ikmistir. Devlet de ayni din gibi

ebed-miiddettir yani sonsuza kadar devam edecek bir mefkuredir (Giingor, 1980: 110).

Ahi Teskilat1 yalniz ekonomik orgiitlenen bir teskilat olmakla kalmamuis, tipki
Orta ¢ag sovalyeleri gibi dini-askeri orgiitlenmeyi de gerceklestirmistir. Ozellikle
Selguklunun giictinii kaybettigi, Anadolu’da siyasi birligin bozuldugu doénemlerde
siyasi yonden son derece kilit rol oynamiglardir. Bu teskilata giren Ahi mensuplari,
mesleki, dini ve ahlaki egitimlerinin yani sira askeri de egitim almislardir (Klavuz,
2005: 626). Ahiler, Anadolu’da merkezi otoritenin zayifladigi ve siyasal
diizensizliklerin bas gosterdigi donemde, kendi sehirlerini savunmuslar ve yakin
cevrelerinin giivenligini saglamiglardir (Gemici, 2010: 73-74). Bagimsiz site
goriiniimiinde olan her sehrin basinda bir Ahi lideri bulunmustur. Ibn Battuta, bazi
biiyiik sehirlerde Ahilerin basinin bir sultan gibi davrandigina sahit oldugunu
aktarmustir (Inalcik, 2009: 42). Hatta 1243 Késedag Savasi sonrasinda Selguklu
Devleti’nin Anadolu’daki hakimiyeti sona ermis, Anadolu’da siyasi birlik bozulmus
ve beylikler donemi baslamistir. Bu donemde siyasi ve askeri yonleri 6n plana ¢ikaran
Ahiler, Ankara ve gevresinde 1290-1354 tarihleri arasinda bagimsiz bir hiikiimet bile
kurmuslardir (Ozkan, 2016: 83).

Osmanli Devleti’nin kurulus asamasinda da biiyiik katkilar1 olan Ahiler,
padisahlarin secilmesinde ve mesruluk kazanmasinda da etkin rol oynamislardir.

Osman Bey’in 6liimiinden sonra Orhan Bey’in se¢ilmesinde ve yine 1. Murad’in tahta
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cikmasinda Ahi birliklerinin katkis1 biiyiliktiir. Donemin Ahi seyhlerinden Edebali’nin
kiziyla evlenen Osman Bey, Ahilerin giiciinden istifade etmistir. Orhan Bey sed
kusanarak Ahi olmus ve baskalarma da sed kusatmistir. Bir Ahi unvani olan
“ihtiyaruddin” ismini kullanan Orhan Bey’in kardesi Alaaddin Pasa’nin Ahi oldugu
konusunda iddialar vardir (Atik, 2011: 66-67). Ayrica ilk Osmanli askeri birlikleri olan
yaya ve miisellem birliklerinin kiyafetleri Ahi kiyafetleriyle birebir benzerlik
gostermektedir. Bunlarin yani sira, Osmanlinin kurulus donemlerinde yenigeri
ocagmin kiyafetlerinde de Ahi bashigi kullanilmistir (Bayram, 2012: 96). 1. Murad’in
da bizzat Ahilik kusagi (sed) kusandig1 bilgisi mevcuttur (Cabuk, 1996: 28). Osmanli
ordusuna asker tedariki de saglayan Ahi birliklerinde “Gaziyan-1 Rum, Ahiyan-1 Rum,
Baciyan-1 Rum ve Abdalan-1 Rum” adlariyla anilan birlikleri de vardir. Ote yandan
Osmanli ordusu, sefer sirasinda gereksinim duydugu malzemelerin tamamini
yanlarinda tagtmamus, bir bolimiinii ugradiklar1 yerlerden almayi tercih etmistir. Ahi
birlikleri de ordunun ihtiya¢ duydugu bu ikmal malzemelerini temin etme goérevini

uzun bir siire boyunca basariyla yerine getirmislerdir (Ugma, 2017: 142).

Ahilerin Oncelikli fonksiyonu Anadolu’da iktisadi ve sosyal hayati saglam
temeller {izerine insa edip, bu sosyal ve iktisadi yasam alanlarin1 kontrol etmek
olmustur. Bunlarin yani sira siyasi bir etkisinden de bahsetmemek miimkiin degildir.
Ancak Ahiler, siyasilesen yahut siyasilesmeye cabalayan bir olusum igerisine
girmemislerdir. Ahiligin siyasi anlayisinin 6ziinde toplumsal refah1 ve huzuru
saglayacak bir ydnetimin olmasi vardir. Icraatlarina baktigimiz zaman siyasetine
uygun pratikler yapmis olan Ahilerin, iktisadi ve sosyal hayat gibi oldukg¢a genis bir
alanda c¢aligmalarin1 yiiriitmesi de bir siyasettir diyebiliriz. Merkezi otoritenin
sarsildigi, toplumsal huzur ve barisin bozuldugu donemlerde siyasi ve askeri
misyonlarini 6n plana ¢gikaran Ahiler, diizen yerine oturunca kendine dncelikli misyon
belirledigi iktisadi ve sosyal hayati diizenleme isiyle mesgul olmuslardir (Aksoy,

2018: 34).
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IKiINCi BOLUM
TOPLAM KALITE YONETIMIi

Bu boliimde TKY’nin kavramindan, amacindan, temel ilkelerinden, tarihsel

gelisiminden ve TKY ’nin 6ncii isimlerinden bahsedilmistir.

1.1. Toplam Kalite Yonetimi Kavramm

TKY kavramini aciklamadan 6nce kalite kavramini ele almakta fayda vardir.
Kalite konusunda c¢aligmalar yapan akademisyenler, aragtirmacilar ve uygulayicilar,
kaliteyi farkli sekilde tanimlamiglardir. Ciinkii kalite, kalite kontrol, kalite yonetimi,
toplam kalite kontrol, kalite giivencesi, kalite denetimi, kalite sistemi, yiiksek kalite
vs. gibi birgok kavramla karsilagsmaktadirlar. Biitlin bu terimler, kalitenin ¢ok biiyiik
bir ehemmiyet arz edecek etken oldugunu ortaya koymakta, ancak ayni zamanda
kavram kargasasina da yol agmaktadir (Kavrakoglu, 1996: 47). Kalite kelimesi,
Latince “qualitas” kelimesinden tliremistir ve sozlikk anlami miikemmel niteliktir
(Firlar ve Erdur, 2012: 28). TKY’nin o6nemli isimlerinden Crosby, kaliteyi
gereksinimlere uygunluk olarak tanimlarken (Bozkurt, 1994: 107), TKYY ’nin bir baska
onemli ismi Juran ise kaliteyi kullanim amacina uygunluk olarak tanimlamistir (Bolat,
2000: 2). Thomas Berry, kalite kavramin1 kapsamli bir sekilde ele almis ve sdyle
tammlamistir; “Kalite, beklentilere uygunluk, miisteri/kullanicti memnuniyeti,
basarinin siirekli gelisimi, uyarict gevredir” (Berry, 1991: 35). Kaliteyi miisterinin
veya kullanicinin bir yargisi olarak goren Gitlow ise kaliteyi, “mal ve hizmetlerin,
miisterilerin veya kullanicilarin beklentilerini ve ihtiyaglarini karsilama derecesi”
olarak tanimlamigtir (Gitlow, 1990: 7). Kaliteyi kullanima uygunluk olarak da
tanimlayabiliriz (Tuckman, 1994: 727). Tiirk Standartlar1 Enstitiisii’nde ise kalite; bir
iiriin veya hizmetin hedeflenen veya olabilecek ihtiyaglar1 karsilama yetenegine
dayanan 6zelliklerin toplami diye tanimlanmustir (TS- ISO 9000, 1991: 1). Bu tanimlar
1s181nda kalite soyle 6zetlenebilir: “Kalite, insana, iirtine, hizmete, siireglere, gelisime
deger veren, kullanicilarin beklentilerini karsilamaya g¢alisan hatta beklentilerin de

otesine gegebilen dinamik bir durumdur” (Ipekgil Dogan ve Topoyan, 2016: 4).
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TKY kavramina tarihsel gelisiminde bir¢ok tanim yapilmistir. Tanimlardan
once bu yonetim felsefesini olusturan kelimelerin ne anlama geldiklerini agiklamak

gerekmektedir. En basit agiklamasi ile TKYY (Serin ve Aytekin, 2009: 86);
Toplam : Herkesin katilima,
Kalite : Miisteri gereksinim ve beklentilerinin tam anlamiyla ve eksiksiz karsilanmasi,

Yonetim : Kaliteli iirlin veya hizmet i¢in biitiin sartlarin saglanmasi ve iist yonetimin

surece katilmasidir.

TKY dar anlamda mal ve hizmet kalitesinin yiikseltilmesi i¢in isletmelerde
yapilmasi gereken gayreti anlatmaktadir (Yatkin, 2014: 20). Ancak giiniimiiz ¢agdas
yonetim sistemi olan TKY, sadece mal ve hizmet kalitesi ile ilgili bir anlayis degildir.
TKY, kaliteyi yiikseltirken verimliligi de arttiran bir anlayistir (Simsek, 2001: 123).
TKY, bir organizasyonda tim calisanlarin goniilli katilimini saglayan, dnceden
belirlenmis hedef miisterinin talep ve arzularini en iyi sekilde karsilamaya calisan bir
yonetim metodudur (Peskircioglu, 1995: 28). Insan merkezli bir anlayis giiden TKY
(Ertugrul, 2014: 87), kaliteye miisterinin bakis agisiyla bakan bir anlayistir (Kingur,
2013: 19). Stratejik bir yonetim yaklasimi olan TKY, miisteri tatminini en uygun
fiyatlarla saglamay1 hedeflemistir (Yildiz, 1994: 1). Uzun vadede miisteri tatminini
saglamay1 amaglayan, kalite {izerine siki caligmalar i¢ine girmis, toplum i¢in avantajlar
yakalamay1 hedefleyen TKY, tiim c¢alisanlarin katilimina dayanan bir yonetim
anlayisina sahiptir (Efil, 2010: 68).

TKY, Kklasik yonetim anlayisindan farkli olarak belirli standartlara gore {iretimi
gerceklestirmeyi ve bunu diizenli olarak denetlemeyi uygun bulmamistir. Zira TKY,
her standardi sadece asilacak bir basamak olarak gormiis, siirekli gelisme ve
tyilestirmeyi ilke edinmistir (Bolat, 2000: 43). Klasik yonetim anlayis1 ile TKY
anlayislart su sekilde karsilastirilabilir:
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Tablo 1. Klasik Yonetim Modeli ve Toplam Kalite Yonetiminin Karsilagtirnmasi

KLASIK YONETIM ANLAYISI TOPLAM KALITE YONETIMIi ANLAYISI
Muayene Dayali Yo6netim Onlemeye Dayali Yénetimi ve Kalite
Kabul Edilebilir Hata Diizeyi Sifir Hata Anlayist
Optimum Stok Sifir Stok
Standartlara Gére Uriin Kalitesi Miisteri Tatmini I¢in Uriin Kalitesi
Tecriibeye ve Inisiyatif Dayali Kararlar Istatistik ve Kantitatif Analizlere Dayali
Kararlar
Uriine Dayal1 Kalite Sisteme Dayali Kalite
Uretim Progranu Onceligi Kalite Onceligi
Optimum Fire veya Yeniden Isleme Sifir Fire veya Yeniden Isleme
Yiksek Kalite ile Artan Maliyet Yiiksek Kalite ile Diisen Maliyet
Yalnizca Faaliyetler Uriin Tasarimi, Siirec ve Faaliyetler
Maliyet ya da Kalite Maliyet ve Kalite
Hiyerarsiye Dayali Oncelikler Miisteri Tatminine Dayali Oncelikler
Odiil ve Cezaya Dayali Motivasyon Onurlu Calismaya ve Bunun Takdir Edilmesine
Dayal1 Motivasyon
Iscilere Dayal Kalite Yonetim ve Teknisyenlere Dayali Kalite
Sorunlar Ciktikga Coziim Gelistiren Yonetim Olas1 Sorunlar1 Diisiiniip Bunlar1 Onleyen
Yonetim
Kontrol Etme Anlayist Onleme Anlayist

Isbas1 Egitimi ile Saglanan Bilgi ve Beceri Isbas1 Egitiminin Yaninda Temel Egitimle de
Gelistirilen Bilgi ve Beceri

Kaliteyi Teknik Bir Kavram Olarak Goren Kaliteyi Yonetsel Bir Kavram Olarak Goren

Anlayis Anlayis
Rekabete Dayali Tedarik Sistemi Karsiliklt Anlayis ve Giivene Dayali Tedarik
Sistemi
Ihtisaslasma ile Sistem Gelistirme Yaklasimi Is birligi ile Sistem Gelistirme Anlayisi
Kalite Kontrol Fonksiyonunun Tim galisanlarin ve Yonetimin
Sorumlulugunda Uriin Tasarimi Sorumlulugunda Kalite Giivencesi

Kaynak: Sidika Parlak, Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite Yonetim Standartlari, Istanbul, Ekin
Yayncilik, 2017, s.65.

TKY’nin yukarida siralanan temel prensiplerinin hayata gecirilebilmesi tam
anlamiyla yonetim modeline baghdir. Zira isletmeler, akilci bir diigiince sistemi
olusturabilmeli, bu yonetim anlayisini hayata gecirebilmek adina ¢alisanlarini motive
etmeli ve TrettigZi mal ve hizmetleri pazarlama adina bir sirket kiiltiiri

olusturabilmelidirler (Simsek, 1996).
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TKY kavramini agiklarken bazi anlam karisikliklariin giderilmesi ve yanlis
anlamalari ortadan kaldirmak i¢in TKY 'nin ne olmadigint vurgulamakta fayda vardir

(Peker, 2000: 15);

e TKY bir moda yonetimi ya da gecici bir heves degildir.

e Ortaya koydugu felsefe ve ogretileri Tiirk toplumuna, 6zel veya kamu
yonetimine aykir1 degildir.

e 1SO 9000, ISO 14000, SA 8000 gibi sistem standartlar1 demek degildir.

e Kalite kontrol ¢cemberleri, balik kilgig1 ve beyin firtinasi gibi tekniklerden
herhangi birisi degildir.

e Ust yonetimin alt kademelere devredebilecegi bir uygulama degildir.

e Ust yonetim tarafindan verilen kararlarin yonergelere gevrilerek radikal bir
degisim yapmak demek degildir.

1.2. Toplam Kalite Yonetiminin Amaci/Felsefesi

Verimliligi, karliligi, rekabet ve pazar paymni siirekli olarak arttirmayi
hedefleyen TKY anlayisi, maliyetleri, miisteri sikayetlerini ve zaman kaybimi
azaltmayr amaglamistir (Sevim, 1999: 15). TKY, insan kaynaklarini, teknolojiyi,
stratejiyt ve diger yonetim fonksiyonlarini aktif bir sekilde kullanarak stirekli
gelismeyi hedefleyen bir yonetim felsefesidir (Kovanci, 2001: 15). TKY, kalitenin
pahali mal olacagi anlayisina degistiren ve yiiksek kaliteye diisiik maliyetlerle de
ulasilabilecegini savunan bir felsefedir (Aknut, 2003: 89). Calisanlar1 kontrol etmek
yerine onlara giivenmeyi esas alan bir anlayist benimseyen TKY, bireysel
faaliyetlerden ¢ok kolektif calismay1 6n plana ¢ikaran bir yonetimdir (Tiiredi, 2012:
30). Klasik yonetim anlayisina baktigimizda insanin ihmal edildigi goriilmektedir.
Bireyin ihmal edildigi yerde bir¢ok sorun meydana gelmis bu da Toplam Kalite
Yonetimi anlayisinin dogmasinda énemli bir etken olmustur (Uzun Kocamis, 2016:
2). Zira TKY 'nin Orgiitsel yapisi insan eksenlidir. Hizla artan teknolojik gelismeler,
mal ve hizmet arzinin smirlarini genisletmis olmasina ragmen insanin 6nemini ve

etkisini azaltamamustir (Erten, 1999: 16). TKY felsefesinin temelinde insan
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diisiincesine sayginin oldugu, siirekli bir gelisme ve degisim anlayis1 yatmaktadir
(Ersen, 1997: 12).

TKY nin ii¢ temel amacindan s6z etmek miimkiindiir (Aktan, 2012: 241-242):

e TKY, miisterinin giivenini saglamayi amaglar. Bu da miisterinin taleplerini
tatmin edecek iirlin ve hizmeti iiretmekten gegmektedir.

e TKY, isletmenin optimum karlilifa ulasmasini hedefler. Bunu da daha az
hata, daha diisiik maliyet ve calisma yontemlerini iyilestirerek yapar.

e TKY, tiim c¢alisanlarin tam kapasite ile ise dahil olmasini arzular.
Calisanlarin, isletmenin amacina ulagmasi i¢in potansiyellerini optimum

seviyede kullanmalarini tegvik eder.

TKY’de amaglar ortak belirlendiginden 6tiirii, amaglara ulagsma siirecinde karsilagilan
giicliikler veya bu asamada yapilan degisiklikler icin isletme ici iletisimin giicli
olmasina ve ¢alisanlarin kararlara katilmasina da 6zen gosterilir. Bu durum kolektif
calismay1 ve sirket i¢ci dayanmisma ruhunu gelistirmektedir. Bu hususlardan yola

¢ikilarak TKY ’nin diisiince temelleri su maddelerle siralanabilir (Y1ldirim, 2002: 192):

e Insana Verilen Onem,

e Isletme Kiiltiirii,

e Yonetimde Tam Katilim,

e Ust Yonetimin Liderligi ve Sorumlulugu,
e Miisteri Odakli Yonetim Anlayisi,

o Kolektif Olarak Hareket Etme,

e Siirekli Gelisme ve Hedeflere Gore Y Onetim.

TKY anlayisinin temelinde miisterinin kaliteyi nasil tanimladig1 yatmaktadir. Miisteri
tatmini saglayabilmenin temel sart1 siirekli gelismedir. Dolayisiyla tiim c¢alisanlar
tirettigi tirlinlerle ya da verdigi hizmetlerle yetinmemeli, aksine bugiinii diinden daha

ileriye tagima gayreti icerisine girmelidir (Bayrak, 1999: 48).
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2. TOPLAM KALITE YONETIMIN TEMEL iLKELERI

Bu boéliimde TKY’nin temel ilkeleri olan, {iist yonetimin liderligi ve
sorumlulugu, c¢alisanlarin tam katilimi, misteri odakli yonetim anlayisi, strekli
iyilestirme ve gelisme, Onlemeye doniik yaklasim, istatistik ve analizlerden

yararlanma, takim ¢alisma ve calisanlarin egitimi konular1 agiklanmaya calisilacaktir.

2.1. Ust Yonetimin Liderligi ve Sorumlulugu

Giliniimiiz diinyasinda, insan ihtiyaglarin1 karsilayacak mal ve hizmetlerin
tiretimi ve bu tliretimi kullanabilecek bilgi ve beceri son derece enemmiyet arz eden bir
husustur. S6z konusu bilgi ve becerinin basinda da yonetim bilgi ve becerisi
gelmektedir. Yonetim ve organizasyon bilgi ve becerisi olan bir tilke, dogal kaynaklari
kit olsa bile miireffeh bir sekilde varligini siirdiirebilmektedir. Buna karsilik, dogal
kaynaklar1 bol olmasina ragmen bunu kullanmaktan aciz iilkeler zengin ve varlikli bir
hayattan mahrumdurlar (Eren, 1996: 9). Yonetim konusuyla ilgilenen uzmanlar,
bircok farkli tanimla s6z konusu kavrami agiklamaya calismislardir. Ust yonetimin
liderligi ve sorumlulugu konusuna girmeden Once yonetim ile ilgili yapilan
tanimlamalara deginmekte fayda vardir. YOnetim, amagclarin etkin bir bigimde
gerceklestirilebilmesi icin bir insan grubunda is birligi saglamaya yonelik siirdiiriilen
caligmalarin biitiintidiir (Budak, 2004: 10). Bir bagka tanimla yonetim, kaynaklarin en
uygun bi¢imde sevk ve idare edilmesidir (Ertiirk, 2009: 5). Isletmenin elindeki bu
kaynaklar1 (dogal kaynaklar, insan kaynagi, sermaye, hammadde vs.), belirli bir plan
dahilinde orgiitlemesi, koordine ve kontrol etmesi, etkili ve verimli kullanmasi yoluyla
amaglarin1 gergeklestirilmesi siirecine yonetim adini verebiliriz (Ulgen ve Mirze,

2004: 21),

TKY esas olarak yoneticilerin kararlariyla baglayan transformasyon (degiserek
gelisim) dur. Yonetimin Onciiliigli olmadan higbir transformasyonun gerceklesmesi
miimkiin degildir. Bundan dolay1 bilhassa orta ve tepe yoneticiler olmak {izere tiim
yoneticilere onemli gorevler diismektedir (Biger, 1994: 112). Ust Yonetim, bir
isletmenin basariya ulagsmasinda yahut basarisizliga diismesinde kilit rol oynar. Zira
bir isletmenin karar alma makaminda ydneticiler oturur. Organizasyonun biitliinligi
{ist yonetimin mesuliyetindedir. Isletmenin politikalar1, plan ve programlari, iicretleri,
Pazar stratejileri iist yonetimin kararlariyla belirlenir. Ust ydnetimin sdylemleri ve
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icraatlar1 arasindaki tutarlilik, kendisini takip edenler {izerinde son derece biiyiik
ehemmiyet arz eder. Ciinkii kalite, dogrudan dogruya isin i¢inde olmadan elde
edilememektedir (Kovanci, 2000: 40-41). Ust yonetim, isletmede en fazla yetki ve
giice sahip yoneticilerden olusmaktadir. Ust ydnetime, “tepe yOnetimi” ve bu
basamagi temsil eden kisilere de “tepe yoneticileri” denmektedir. Tepe yOneticileri,
isletmeyi en genis yetkilerle temsil etmektedir. YOnetim kurulu baskani, yardimeilari,
genel miidiir, yonetim kurulu iiyeleri ve genel koordinatér bu kademede yer almaktadir

(Mucuk, 2005: 133).

II. Diinya Savasi1 sonrasi otomasyon, ulasim, iletisim, imalat ve nice sektordeki
hizli gelismeler diinyayr iyice kiicliltmiistiir. Kiiresellesen bu diinyaya ayak
uydurabilmek ve ulusal ve uluslararasi firmalarla bas edebilmek igin iist yonetimin
beklentilere cevap verebilecek bir dinamizmi olmasi gerekmektedir. Bu dinamizm ile
gelecegin sistemlerini kurabilmeli, gelistirebilmeli ve ¢alisma arkadaslarina 6nderlik
etmeleri gerekmektedir (Kavrakoglu, 1996: 18-19). TKY c¢alismalarina onciiliik eden,
bu konuda yol gosterici olan, ufuk agan, ¢alisanlarin1 TKY anlayist konusunda egiten,
ogiit veren bir iist yonetimin TKY ’nin gerektirdigi liderlik vasiflarina sahip oldugu
sOylenebilir (Serinkan, 2005: 87). Liderlik kavrami insanlik tarihi kadar eski bir
kavram olmasina ragmen 20. yy.in basindan itibaren sosyal bilimlerde konu edinmeye
baglamistir. Ancak bu kavramin tanimi ile ilgili miisterek bir goriis birliine
varilamamistir (Bakan ve Biiylikbese, 2010: 73). Literatiir taramalarinda liderlik
kelimesi ile alakali yiizlerce tanima ulagsmak miimkiindiir. Lider, insanlar1 degerli
bulan, onlar1 dinlemesini bilen, onlarin sorun ve beklentileriyle ilgilenen, ayni
zamanda sorunlara ¢oziim liretebilecek kapasitede olan ve oldugunu gosteren kisidir
(Yatkin, 2007: 128). Lider, grup icerisinde ne yapilmasi gerektigine karar veren ve
grubu yonlendiren kisidir. Liderlik, uzun vadeli organizasyonlar i¢in plan yapmaktir.
Liderlik, biitiiniiyle bir siirectir (Simsek, 2007: 154). Lider, topluluk icerisindeki
bireylerini belirlenen gayeler 151831nda basarili olmaya yonelten, onlarin ¢aligmalarini
koordine ve kontrol eden, bu amaglari gergeklestirmek igin yeterli nitelik ve
kabiliyetlere haiz kisi olarak da tanimlanabilir (Nalbant, Ozdil ve Ecevit 1997: 18).

Liderlik, firma ve yonetimin tim hedef ve planlan icin vazgecilemez bir

unsurdur. Zira TKY’yi basariyla gergeklestiren firmalar ve organizasyonlar bunu
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giiclii vizyoner liderlikle basarirlar (Efil, 2010: 179). Liderlik, TKY’yi miikemmellige
uzanan bir kprii olarak géren firmalar igin ideal liderlik 6zellikleri sunlardir (Ipek,

2012: 23):
Ideal lider tipi;

e Bos duranlar1 goriince rahatsiz olur,

¢ Kendinden memnundur,

e Lider, oncii ve otoriterdir,

¢ Bilgisini paylasir, elemanlarini yetistirir, yerimi alirlar diye korkmaz, delege
etmekten ¢ekinmez,

e Risk almay1 sever, sorumluluk alir ve inisiyatif kullanir,

e Zihinden planlar yapar, pratik ¢oziimler bulmakta beceriklidir,

o Agcik sozlii ve dobradir. Gordiigii olumsuzlugu hemen soyler, kin tutmaz,
kolayca 6ziir dileyemez,

o Isiyle evlidir,

e Cesur, azimlidir, acelecidir, iskoliktir.

e Olciim sever, rakamlarla konusur,

e Yapilacak isler, siyah-beyaz olarak zihninde olugmustur,

e Sonug odaklidir.

Deming ve Juran, ist yonetimin liderligini en mithim TKY unsuru olarak
gormiigler ve igletmenin diger departmanlarin1 etkiledigini belirtmislerdir
(Ustasiileyman, 2011: 72). TKY anlayisinin isletmelerde lider yoneticiler tarafindan
baslatilmas1 gerektigine inanan Deming’e gére “Kalite yonetimdir” (Ozden, 1999:
171). TKY, ancak iist yonetimin liderligi ile gerceklesebilecek bir sistemdir. Bu

sistemin basariya ulasabilmesi igin iist yonetim (Ozalp ve Tonus, 2000: 5);

e TKY’yi idrak edebilmeli ve bu sistemin yiiriimesi i¢in kararli olmali,

e Astlarina giivenmeli ve gerektiginde astlarina yetki devretmeli,

e Ekip calismasi1 yapmali ve bu ¢alisma i¢in gerekli sartlar1 saglamali,

e Isletmede calisan tiim bireyleri ydnlendirmeli, tam katilimi saglamali ve

kalite i¢in tesvik etmeli,
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e Tiim sisteme bu siirecte liderlik etmelidir.

Bunlarin yani sira iist yonetim, TKY uygulamalarinda basarili olmak icin (Gozli,

1990: 74);

e Bir yontem olusturabilmeli ve bunu yasatabilmeli,
e Vizyonunu paylagabilmeli,

e Bireye yatinm yapmali ve egitimi desteklemeli,

e Hayat1 boyunca 6grenmeye agik olmali,

e Miisteriye oncelik vermelidir.
2.2. Cahsanlarin Tam Katilim

TKY felsefesindeki temel ilkelerden birisi de alt diizeyden en st diizeye kadar
biitiin ¢alisanlarin, miisteri ve diger paydaslarin da yer almasini ifade eden
“katilim”d1r. Katilim, 6rgiitiin biitlin {iyelerinin problemlerin ¢dziilmesine, siireglerin
belirlenmesine, siireglerin gelistirilmesine ve nihai hedefleri gerceklestirmek igin
zihinsel yeteneklerini kullanarak etkilesime agik bir sekilde hareket etmesidir (Erkog,
2006: 282). Kavramsal olarak “tam katilim ilkesi” olarak da ele alinmaktadir (Soylu
ve digerleri, 1998: 138). Katilimcilikta temel hususlardan birisi boliimler arasindaki
senkronizasyonun saglanmasi bir diger ifadeyle ekip ¢aligmasidir (Kingir, 2010: 52).
Orgiitsel basari, tekil olarak calisanlarin ugraslartyla degil, ekip calismalari ile
saglanabilmektedir. Dagitik karar alma sistemleri, yetki ve sorumluluk alanlarim
calisanlar arasinda paylastirdigi i¢cin daha sonu¢ odakli fikirler ve Oneriler
sunabilmektedir. Ote yandan TKY anlayisinda kisisel/bireysel basar1 degil takim
calismasi ve sinerji olduk¢a onem arz etmektedir. Organizasyonda yer alan tiim
kademelerdeki calisanlar, kalitenin artirtlmasi hususundaki 6zverinin farkinda ve bu
Ozverinin bir parcasi olarak yalnizca kendilerinin gergeklestiremedigi siiregleri takim
caligmas1 marifetiyle kolaylikla basarabilmektedir. TKY felsefesini benimsemis bir
yonetici takim ruhunu, birlikte c¢alismayr ve tam katilmi saglamali ve
desteklemektedir. Bu dagittk yap1 Ote yandan ekip iyelerinin kendilerini

degerlendirme ve denetlemesini kolaylagtirmaktadir (Ertugrul, 2014: 81).
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TKY anlayiginda katilimin 6nemini vurgulayan en 6nemli kavram “Toplam Katilim
Yonetimi”dir. Bu anlayisa gore her kademedeki calisan ve idareciler arasinda
koordinasyon ve iletisim olmak zorundadir (Aktan, 2012: 241). Calisanlarin iletisimde
olarak ve kalarak ¢alismasi ekip ¢alismasi olarak adlandirilmaktadir. Ekip ¢aligsmasi,
birbirlerinden farkli yetenek ve deneyimlere sahip c¢alisanlarin siireglerin
gelistirilmesi, fikir gelistirilmesi, problemlerin ¢oziilmesi gibi amaglar i¢in ortak
caligmas1 olarak ifade edilmektedir (Baltas, 1997: 6). Bir diger ifadeyle orgiit
personelinin kendi yaptiklari gorevler hakkinda karar alma ve icra etmesi personelin
katihmimi ifade etmektedir. Bu katilm ise amaglarin belirlenmesi, gorevlerin
planlanmasi, uygulanmasi, denetlenmesi, standardize edilmesi ve nihayet olusturulan
standartlarin ~ gelistirilmesi ~ hususlarmma  personelin  katkilar1  seviyesinde
belirlenmektedir (Cetin, 2002: 155). Organizasyonlarin zorlu rekabet ortaminda
basarili olabilmelerinin yollarindan birisi yonetimin her kademesindeki ¢alisanlarin
takim olarak c¢alisabilmesini saglamak ve bu takimi yonetebilmektir. Orgiitsel
etkinligin saglanabilmesi adina verilen cabalara, takim calismasi dolayisiyla tiim
calisanlarin yonetim siireglerine katilimi eklendiginde isletmeler uzun vadeli rekabet
avantaj1 elde edebilmektedir (Ince ve digerleri, 2004: 435). Ekip ¢alismasinin en ayirt
edici 6zelligi bir personelin ekibiyle uyumlu ve etkilesim igerisinde ¢aligmasiyla
miimkiindiir. Calisanin ekibin parcast olmasit ve algilanmasi igin oryantasyon
(uyumlanma) siireglerine ihtiya¢ duyulabilmektedir. Bu uyumlanma ii¢ asamada

gerceklesmektedir (Coyle-Shapiro, 1995: 64):

e Ekip iiyelerinin net olarak tanimlanmasi,
e Ekip iiyelerinin ekip adina ¢aligmak i¢in istekli olmasi,

e Ekip calismasinin diger ekiplerin iiyelerince tesvik edilmesidir

Orgiitlerin operasyonel siireclerinde kullanilan makine ve techizat, izlenen siireg
ve yontemler kadar insan faktorii de biiylik dnem tasimaktadir. Bir operasyonun
yiirlitiilmesi i¢in gereken makine ve techizati isletmenin tiim rakipleri belirli bir
miktarda 6deme yaparak satin alabilmektedir. Fakat operasyonlarin ve dolayisiyla
ciktilarin iyilestirilmesi hususunda fark yaratan temel faktor insandir. Yerine getirdigi
goreve deneyimini, sezgilerini ve yaraticiligini dahil ederek ciktilar1 farklilagtiran

personel, orgiitlerin en 6nemli kaynaklarindandir. Buradan hareketle tiim seviyelerde
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yer alan calisanlar, isletmenin birer 6zii niteligindedir ve yOnetim siireglerine
katilimlar1 kuruma fayda saglamaktadir. Zira siireclerde yaganacak olas1 aksakliklarda
yalnizca iist yonetimin degil tiim ¢alisanlarin fikir ve enerjilerinden faydalanilmaktadir
(Akgiin, 2017: 15). Orgiitlerin toplam kalite yOnetimi uygulamalarinda kalite
unsurunun giivence altina alinabilmesi personelinin tamaminin katilimi ile miimkiin
olabilmektedir. Bu katilimi saglamak yukaridan asagiya dogru yani hiyerarsik olarak
baski kurmak yoluyla degil, alt kademedeki personelin yukariya dogru iletecegi
istekleriyle miimkiin olabilmektedir. Calisanlarin siireglere katilimin1 destekleyen ve
giiclendiren igletmelerde iist kademe yoneticiler, yetkilerin gogerilmesi hususunda

acik olmalidir (Peskircioglu, 1996: 31).

TKY yaklasiminda katillm unsurunun O6nem kazanmasimin temel
nedenlerinden bir digeri ise ¢alisanlarin yonetim ve karar alma siireglerine dahil olma
hususundaki 1srar ve baskilaridir. Calisanlar yalnizca yaptiklari is karsiliginda aldiklar
icretlerden tatmin olmamaktadir, ek olarak, takdir edilme, cesaretlendirilme ve saygi
gérme gibi soyut/maddi olmayan gereksinimlerini de karsilamak istemektedir. Dahil
olduklart siireglerle ilgili fikirlerinin alinmasini, karar alma siire¢lerinde aktif olarak
yer almay1 da isteyen calisanlarin ifade ettikleri diistincelerinin makul 6l¢iide dikkate
alinmasin da istemektedir. Bir organizasyonda ekip ¢alismasinin kurum kiiltiirtiniin
bir pargast haline getirilmesi yalnizca verimliligi veya kaliteyi artirmamakta ayni
zamanda pozitif bir orgiit iklimi de yaratabilmektedir (Halis, 2004: 106). Grubun ortak
hedefleri istisna olmaksizin iiyelerin tamami tarafindan anlasildiginda birer ekip
olabilecektir. Etkili bir ekip i¢in ekip liyelerinin saglayacagi faydalar belirlenmelidir.
Uyelerin giiclii ve zay1f yonleri belirlenip bunlarin ynetilmesi uzun vadede takimdan

verim alabilmenin en 6nemli yollarindan birisidir (Eren, 2001: 85).

2.3. Miisteri Odakh Yonetim Anlayisi

Harvard Universitesi “miisteri” kavramini1 bir organizasyonun hizmet veya
tiretim sagladigr kisi olarak tanimlamaktadir. “Miisteriyi memnun etmek” TKY
yaklasiminin temel mesajlarindan birisidir (Owlia ve Aspinwall, 1996: 162).
Miisteriler beklentilerini karsilayan veya bu beklentilerini karsilayan bir hizmet

aldiklarinda tatmin olmaktadir. (Talmacean ve Domnica, 2013).
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TKY’de “miisteri odaklilik”, “miisteri memnuniyeti”, “miisteriyi elde tutmak”
gibi temel kavramlar 6ne ¢ikmaktadir. Kanbur (2008: 28)’a gore TKY perspektifinde
miisteri her seyin iizerindedir, miisterinin istedigi kalite diizeyine gore tiim
organizasyon Yyiriitilmeli ve yonetilmelidir. Miisteri odaklilik ilkesine gore bir
organizasyonun var olma amaci miisterileri tatmin etmek, tatmin edilen miisteriyi elde
tutmak ve nihayet miisteri sadakati saglamaktir. Kalitenin yonii miisterilerin istek ve
ihtiyaclarina verilen 6nem ile dogru orantilidir. Miisteri istek ve ihtiyaglarinin uygun
bir bicimde belirlenmesi ve uygun bigimde yerine getirilmesi ve hatta bu beklentilerin

tizerine ¢ikilmasi miisteri memnuniyeti saglamanin yoludur.

TKY yaklasiminda miisteriler, i¢ ve dis miisteriler olarak iki ayr1 grupta ele
alinmaktadir. Organizasyon igerisinde, iiretim faaliyetlerine dogrudan ya da dolayli
olarak katilan personel i¢ miisteri olarak ifade edilirken calisanlar disinda kalan ve
yalnizca igletme tarafindan tiretileni (¢iktilari) tiikketen kimseler ise dis miisteri olarak
ifade edilmektedir. Bir baska ifadeyle dis miisteriler isletmenin iirettigi ara ya da nihai
mamulleri satin alan kurum ya da kisilerdir. I¢ miisteriler ise montaj hattinin bir
sonraki asamasinda c¢alisan kisilerdir (Dikmen ve Dikmen, 2004: 193). Miisteriler,
kavramsal olarak i¢ ve dis miisteriler olmak {izere ayri olarak ele alinsa da aslinda her
iki grubun da tatmin edilmesi isletmeler i¢in ayn1 hedefe hizmet etmektedir. S6z gelimi
Juran (1973) genel anlayis olarak i¢ miisterilere odaklanirken Oakland (1989) i¢
miisterilerin nihai hedefinin dis miisterileri memnun etmek oldugu {izerinde
durmaktadir.

Esasen i¢ miisterinin memnuniyeti ve dis miisterinin memnuniyeti arasinda bir
farklilik bulunmamaktadir. Orgiitiin iiretim faaliyetlerine dahil olan kimselerin yani i¢
miisterilerin de goriislerine, isteklerine veya taleplerine 6nem verilmesi tretilenleri
calisanlarin ihtiyaclarina gore adapte etmekte ve dolayisiyla da kaliteyi artirmaktadir.
Hatta genel anlamda miisterilerin memnuniyet siireci i¢ miisterilerin memnuniyeti ile
baslamaktadir. Uriin veya hizmetlerin erken kullanicilar1 olarak i¢ miisterilerden
almacak geri doniis ve Oneriler, heniiz dis misterilerde yasanmamis
memnuniyetsizlikleri ortadan kaldirmak hususunda olduk¢a onem arz etmektedir
(Yiiksel, 1999: 257). Ote yandan organizasyon i¢in ¢alisan herkes i¢ miisteri olarak ele

alindiginda TKY ’nin basarisi i¢ miisterilerin tatmin diizeylerine, siireglere katilimina
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ve kalite zincirinin giicliyle yakindan iligkilidir. Zincirin halkalarinin her birinin
giiclinlin ayn1 6neme sahip olmasi operasyonel diizeyde i¢ ve dis miisteri olarak ayrim
yapilmasii O6nemsiz kilmaktadir (Nohutgu, 2008: 292). Sonu¢ olarak oOrgiitlerin
miisteri odakli olmasi girdi-¢ikt1 ve parga-biitiin modellerine uygun ¢alismasini gerekli
hale getirmektedir (Erkilig, 2007: 53).

TKY’de miisteri odaklilik ilkesi, “kaliteyi tanimlayan/belirleyen miisteridir”
ifadesi ile 6zetlenebilmektedir. TKY ilkeleri arasinda en zor uygulanabilecek ancak
uzun vadede en fazla yarar saglayabilecek ilke “miisteri odaklilik” ilkesidir. Zira
Deming’in Japonya’da verdigi toplam kalite yonetimi seminerleri kapsaminda ilk
olarak tizerinde durdugu husus, miisterilerin istek ve dolayisiyla taleplerinin
belirlenmesi ve isletmelerin buna goére pozisyon almasidir. Bu ilkenin uygulanmasinin
gerekliligi konusunda esas olan miisterilerin var olan ve/veya gelecekte olusabilecek
isteklerine gore iiretim faaliyetlerinin organize edilmesidir (ilgan ve digerleri, 2008).
Organizasyonlarin miisteri odakli yaklasimlari, ig siireclerini miisterilerin mevcut ve
gelecekteki dncelikleri iizerine tasarlanmaktadir. Isletmeler burada gesitli engellerle
karsilasabilmektedir. Bunlardan ilki, iist yonetim veya karar siireclerine dahil
olabilecek diger yonetici kademelerinde gorev alan kisilerin iiriin ya da siire¢ odakli
anlayisa sahip olmalaridir. Uriin ya da siire¢ yaklasim, miisterinin istek ve
ithtiyaclarmin kiiciimsenmesine veya goz ardi edilmesine neden olabilmektedir.
Ikincisi, organizasyonlar bilyiiyiip siire¢ zincirleri uzadik¢a, organizasyon igerisinde
yasanabilecek olas1 sorunlar miisterilerinin 6ncelenmesinin 6niine geg¢mesidir. S0z
gelimi, yoneticilerin veya iiretim siireclerine dahil olan kisilerin mesaisi genellikle
isletme i¢i sorunlarla ilgilenmekle gectiginden miisterilerle iletisim kurmasi
zorlasabilmektedir. Ugiincii ve son olarak, organizasyonlar biiyiidiikce kurum igi
biirokratik stirecler artmakta, hiyerarsik diizen katilagsmakta ve karar alma siirecleri
soyut temellere dayandirilmaktadir. Dolayisiyla miisteri odakliligin saglanmasi
hususunda en 6nemli rollerden birine sahip olan {iist yonetim yani piramidin en
tizerindekiler misterilerden ve miisterilerin isteklerinden uzaklasabilmektedir (Yatkin,
2003: 29).

Sonug olarak organizasyon tarafindan iiretilen veya saglanan mal ve/veya
hizmetten yararlanan herkes miisteri olarak kabul edilmektedir. Bu miisterilerin istek,

ihtiyag ve taleplerine yanit vermek yoluyla miisteri memnuniyeti saglamak toplam
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kalite yoOnetimi yaklagiminin en temel amaclarindan birisidir. Yeni bir miisteri
kazanma maliyetinin, eldeki miisteri tutma maliyeti karsisinda daha yiiksek oldugu g6z
Oniine alindiginda orgiitler, miisteri memnuniyetine gerekli onemi vermeli ve

miisteriyi asil karar verici olarak saymalidir.
2.4. Siirekli Iyilestirme ve Gelisme

Stirekli iyilestirme, hem oOrgiit i¢i hem de oOrgiit dis1 rekabetin yasandigi
ortamda oOrgilitlerin varliklarini devam ettirebilmek adina O6nem arz etmektedir.
Orgiitler amaglarma ulasmak adina girdikleri ¢abalari, daha iyiye ulasmayi hedefleyen
calisanlar ve Orgiitsel ¢evrenin katkilariyla uygulayabilmektedir. Siirekli olarak daha
iyl olana ulagmak i¢in iki temel yaklasim bulunmaktadir. Bunlardan ilki kademeli
ilerleme yaklagimi yani “Kaizen” digeri ise “yenilik” (inovasyon) olarak ifade edilen
biiyiik ve tek bir adimla ilerlemeyi 6ngoren yaklasimdir (Bolat, 2000: 37-38).

Siirekli 1yilestirme kavraminin kdkeni incelendiginde Japonca “Kaizen” kelimesinden
tiiretildigi gortilmektedir. “Kai”, Japonca’da degisimi ifade ederken “zen” ise iyi, daha
iyi anlamina gelmektedir. Cok sayida kiigiik adim ve ¢abalarla belirli bir zamanda hizli
gelismeyi hedefleyen Kaizen felsefesinde siirekli olarak en iyi olan1 hedeflenmektedir
(Efil, 2016: 189). Kaizen felsefesinin temelini sifir hata ve mitkemmellik kavramlari
olusturmaktadir. Bu felsefenin mottosu “en 1yi, iyinin dismamdir” seklindedir.
Kaizen’de ulasilan kalite diizeyi veya operasyonel siireglerdeki iyilestirmeler yeterli
goriilmemektedir. (Ekinci, 2011: 39).

Organizasyonda siirekli iyilestirmenin saglanacag siire¢ veya alanlar tespit edilirken;

e Kalite maliyetine,

e Inovasyon ve fikir mithendisligine,

e Finansal raporlara,

e Her bir siirecin detaylarina,

e Rakiplere ve pazar1 degistirebilecek teknolojik gelismelere dikkat

edilmelidir (Efil, 2016: 190).

Stirekli  iyilestirme, g¢esitli  slire¢ ve adimlardan  olusmaktadir.
Organizasyondaki tiim birim ve personelin katilimiyla operasyonel siireglerin

gelistirilmesi ve kalitenin artirilmasi, problemlerin ¢oziimii, miisteri tatmininin
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saglanmas1 isletme kiiltiiriinii olusturmaktadir. Ilgili siiregler Sekil 1°de

gosterilmektedir:
SUREKLI IYILESTIRME
4 4
Stire¢ Degerlendirme Stire¢ Degerlendirme Siire¢ Degerlendirme
\4 \4
Stireg iyilestirme Benchmarking Yeni ¢oziim igin pilot
grubunun ve siireg bilgilerinin elde edilmesi. uygulama yapilmas: ve
kapsaminin belirlenmesi. ] sonuglarin 6l¢iilmesi.
Siireglerdeki  sorunlarin
Miisteri ihtiyaglarinin ¢oziilmesi, alternatif Yeni ¢bziimiin  Orgiit
belirlenmesi, siireg ¢Oziimlerin belirlenmesi. capinda uygulanmaya
performansinin ) o konulmasi.
belirlenmesi. Yeni gozumun
kullanicilara
benimsetilmesi.

Sekil 1. Siirekli Tyilestirme Modeli

Kaynak: Kenan Oren, Toplam Kalite Yonetiminde Insan Giicii Faktorii, Ankara, Nobel Akademik
Yaymcilik, ss.41.

Stirekli 1yilestirme ve gelistirme cabalarinin organizasyona saglayacagi

faydalar su sekilde siralanabilir (Kavrakoglu, 1998: 14):

e Orgiit faaliyetlerine dinamizm katar.

e Personelin ayn1 amag dogrultusunda ¢aligmasini saglar.

e Organizasyonun her bir birimin kendi operasyonlarindaki etkinligini ve
verimliligini artirir.

e (Calisanlarin yetenek, bilgi ve adanmislhiklarini artirir.

e Birimler arasindaki etkilesim saglayarak problemlere kalic1 ¢oziimler saglar.

Siirekli iyilestirmeyi bir isletme felsefesi haline getirmek i¢in gerekli sartlar ise

sunlardir (Kavrakoglu, 1998: 13):
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e Orgiit mevcut durumunu yetersiz bulmak: Operasyonel siirecler kusursuz
isliyor olsa bile mutlaka gelistirilecek siirecler/yontemler bulunmaktadir.
Teknoloji, bilim ve miisteri isteklerindeki degisimler goz ardi edilmemelidir.
Mevcut durumu yeterli gormek Kaizen anlayisinin en biiyiik diismanidir (Imai,
1999: 42).

e Insan kaynaklarmi gelistirmek: Siirecleri icra eden, yerine getiren
“insan”lardir. Calisanlar bir Orgiit i¢in en kiymetli varlik oldugundan
geleneksel yonetim anlayisinin aksine toplam kalite yonetimi anlayiginda
calisanlarin egitilmesi ve gelistirilmesi olduk¢a dnemlidir.

e Sorun ¢ozme tekniklerini yaygin olarak kullanmak: Siireclerde yagsanacak
sorunlart ¢6zme hususunda yapilan en tipik hata, sorunun belirtileri tizerinde
durup problemlerin asil nedenlerini gozden kacirmaktir. Problemleri ¢ozmeden
bu problemlerin tizerini kapatmamak bir baska ifadeyle sorunlarla yiizlesmek
Kaizen yaklagimimin temel prensibidir. Problemlerin belirlenmesi ve
¢oziilmesi gerektiginde ¢esitli uzmanlik alanlarindan personel segilerek Kaizen
ekipleri olusturulmaktadir. Problemleri kalici olarak ¢ozebilmek igin her
sorunun altinda yatan hususlarin detaylarini incelemek ve asil nedenleri tekrar

karsilasmamak {izere ortadan kaldirmak gerekmektedir.

TKY ’nin 6nemli isimlerinden Deming, isletmelere siirekli gelisme siirecini
anlatan kisidir. Siirekli gelismenin, kendini daimi olarak yineleyen dinamik bir siireg
oldugu sdylenebilir. Dért asamasi olan siirekli gelisme, PUKO Déngiisii olarak da
bilinmektedir. Deming’in PUKO Déngiisii niin asamalar1 sunlardir (Dede, 2012: 34):

e Planla,

e Uygula,

e Kontrol Et,
e Onlem Al
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Onlem

Al Planla

Kontrol

Et~

Uygula

Sekil 2. PUKO Déngiisii
Kaynak: Canan Cetin, Toplam Kalite Ynetimi, Istanbul, Beta Yayinevi, ss. 124.

Planla asamasinda, sorunlar tanimlanirken, olasi nedenleri belirlenir. Ne, ne
zaman, nasil, nerede ve kim sorularina bu asamada cevap verilir. Uygula asamasi,
planlanan iyilestirme faaliyetleri uygulamaya konulur. Kontrol et asamasi, iyilestirme
faaliyetlerinin uygunlugunun kontrol edildigi etaptir. Calisma kaidelerinin
diizenlendigi 6nlem asamasi ile siirekliligin saglanmasi icin standartlagsmaya gidilir

(Stimerli Sarigiil ve Oralhan, 2016: 101-102).

2.5. Onlemeye Doniik Yaklasim

TKY anlayisinin temelini olusturan esaslardan birisi de Onlemeye doniik
yaklasimdir. Hatalarin 6nlenmesine dayanan bu yaklasimda, ‘“hatalari ayiklamak™
yerine hata yapmamak esastir (Peker, 1993: 202, Kingir, 2013: 61). Tiim ayrintilariyla
diisiiniilmiis, kapsamli ve titiz bir planlama calismasi ile ileride ¢ikabilecek
problemlerin biiytik bir boliimii ortadan kaldirilabilir. Tiim detaylarin hesaplanmasina
ragmen sonradan ¢ikan sorunlara Onceden hazirlanmak, hazirliksiz yakalanmaya
nispeten biiylik avantajlar doguracag: da asikardir (Kavrakoglu, 1994: 33). Planlama
sirasinda, liriin tasariminda veya tasarimdan sonra yapilacak hatalar siiphesiz iiretime
de yanstyacaktir. Uretim siirecinde hatali iiriinleri ayiklamak, kaliteyi diisiirebilecegi

gibi maliyetleri de arttiracaktir. Isletme igin biiyiik bir kiilfet doguran bu durumun
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diizeltilmesi i¢in, Ozellikle iiretim esnasinda olusan hatalarin nedenleri ile tespit

edilmesi elzemdir (Ertugrul, 2014: 76).
2.6. istatistik ve Analizlerden Yararlanma

TKY anlayisinda rakam ve veriler, klasik yonetim anlayisinda oldugu gibi bir
amagc olarak goriilmemektedir. Ancak rakam ve verilerin 6nemsizligi de s6z konusu
degildir. TKY anlayisinda istatistik ve veriler, bir arag¢ olarak goriilmekte, onlar etkin
bir sekilde kullanmak esas alinmaktadir. TK'Y de, hata orani, imal siiresi, devamsizlik
yiizdesi, kayip zaman gibi kistaslar esas alinarak performansin ve siirecin islerliginin
kontrolii yapilmaktadir. TKY i¢in, iirlinler hakkindaki sikayetler, kalite kontrol
kistaslar1 ve degerleri, is emri verileri gibi pek ¢cok 6neme sahip bilgilerin, belli bir
sistem dahilinde olusturulmasi, toplanmasi, analiz edilmesi ve degerlendirmesi hayati

Oonem tagimaktadir (Tekin, 1999: 235).
2.7. Takim Calismasi

TKY’nin 6énemli ilkelerinden birisi de takim calismasidir. Isletme biinyesinde
caligan tiim bireylerin problem ¢6zme, kaliteyi saglama, siirekli gelisme ve
tyilestirmeye yonelik ¢aligsmalara katilimini gerceklestiren takim calismast (Bolat,
2000: 32) sayesinde bireylerin is tatmininin yiikseldigi goriilmiistiir (Celik, 2010: 48-
49). Isin yapilma metodunun arastirilmasinin ve gelistirilmesinin temel amag oldugu

takim ¢aligmasinin yararlari su sekilde siralanabilir (Kavrakoglu, 1994: 34):

e Bireysel iligkileri giiclendirir ve takim oyunu anlayisini getirir.

e (alisanlarin sorun ¢ézme kabiliyetlerini gelistirir.

e (alisanlarin is tatminini yiikseltir.

e Isletme korliigiinii ortadan kaldirir. Zira sistemde cikan problemler sahis
bazinda goriilemeyebilirken, ekip caligmasi sayesinde bulunur ve ¢oziime

kavusur.

TKY anlayisi, isletmede bireysel rekabet yerine ekip caligmasini dngdrmiistiir.

Klasik yonetim anlayisinda olmayan takim ¢alismasi, 1960’11 yilarda ancak anlasilmis
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ve gliniimiize kadar devam etmistir. Kaliteyi isletmenin tiim birimlerine ve siireglerine
yaymay1 diisiinen uzmanlar, bunu basarmalarina ragmen igletmede ¢alisanlar arasinda
ortak bir ekip ¢alismasi olmadan kusursuz iiretime gegemeyeceklerini anlamislar ve
akabinde ekip calismasi tizerine yogunlagsmislardir (Ertugrul, 2014:77). TKY’de tiim
calisanlarin katilimini1 saglamak adina kullanilan en etkili ara¢ kalite ¢cemberleridir.
Ayni is boliimiinde calisanlardan olusan, kalite, verimlilik, etkinlik ve etkililik gibi
konular1 analiz ederek ¢6ziim yollarin1 yonetime Oneren kiiciik calisma gruplarina
kalite gemberleri denmektedir (Oztiirk, 2009). Kalite gemberleri, TKY yi uygulayan
basarili sirketlerin ortak uygulamasidir (Ulug, 2002: 56). Japon Bilim Adamlar1 ve
Miihendisleri Dernegi (JUSE) ise kalite gemberlerini s0yle tanimlamistir: “Ayni yerde
calisan ve goniillii olarak kalite yonetim faaliyetlerini yliriiten nitelikli isgiicline sahip
kiigiik calisanlar grubudur.” (Tekin, 1999: 139). Kalite ¢cemberleri, calisanlarin
ihtiyaclarmin giderilmesini, yonetimin katilimci hale gelmesinin saglanmasini,
calisanlarin motivasyonunun yiikseltilmesi ve ast-iist iligkilerinin gelistirilmesini amag
edinmistir (Yatkin, 2014: 48). Kalite ¢emberlerinin 6rgiit i¢in birgok yarar1 vardir.
Calisanlarin is tatmininin yiikselmesini saglamakla birlikte, motivasyonlarini da
arttiran kalite ¢emberleri, ¢alisanlarin ise bagliligini da yiikseltmektedir. Ayrica,
isletmede ekip ruhunu gelistirerek calisanlar arasinda etkili iletisimin saglanmasinda

faydali olmaktadir (Oztuna, 2017: 110).
2.8. Calisanlarin Egitimi

TKY’nin 6nemli isimlerinden Deming, kalite yonetim metodunu on dort
maddede agiklarken, bu maddelerin ikisini ¢alisanlarin egitimine ayirmistir. Yine TKY
i¢cin 6nemli bir isim olan Ishikawa, “’kalite yonetimi egitimle baslar ve egitimle biter”
demistir (Sirvanci, 1993: 13). TKY igin son derece 6nemli olan ¢alisanlarin egitimi,
isletmede en tepeden baslayarak tiim kademelerde uygulanmasi gereken bir husustur.
Zira egitimin stirekliligi tim kademelerin katiliminin saglandigi durumda siirekli
gelisimi  hazirlamaktadir (Celik, 1993: 124). Bir isletmede ¢alisanlar kendini
gelistirmedikge, o isletme kalite konusunda gelisme gosteremez (Giizel ve Kiigiikoglu,
2019: 1710). Calisanlarin egitilmesinde amag, miisterinin istedigi kalitede tirlinii en

ekonomik sekilde teminini saglayacak bilgi, birikim ve maharetin kazandirilmasidir.
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Bu egitimler sayesinde bilgi, tecriibe ve yetenek konusunda donatilan ¢aliganlar, kendi
performanslarini yilikseltmekte ve bu da sirketin performansinin yiikselecegi anlamina

gelmektedir (Efil, 1998: 161).

3. TOPLAM KALITE YONETIMININ TARIHSEL GELISIMI

Kaliteli iirtin veya hizmetin iiretilmesi, {iretilen {liriin veya hizmetin kontrol
edilmesi ve kalitenin saglanmasi ile ilgili konular incelendiginde, ilk uygulamalarin
M.O. 2150 yillarina kadar gittigi goriilmiistiir. Oyle ki Hammurabi kanunlarinin 229.
Maddesine bakildiginda kalite ile ilgili su hiikiim dikkat ¢ekmektedir: “Eger bir insaat
ustas1 bir adam i¢in ev yapar ve yapilan ev yeterince saglam olmayip ev sahibinin
istiine ¢okerek 6liimiine sebebiyet verirse o insaat ustasinin basi ugurulur” (Bolat,
2000: 4). Fenikelilerin de kalitenin saglanmasi i¢in etkili yaptirim yollar1 kullandig
goriilmektedir. Uretilen iiriinlerde kalite standartlarma aykirilik sézkonusu ise bu
tirlinii tireten ustanin elinin kesilmesi kaliteli tiriin tiretimi ve kalitenin kontrol edilmesi

acisindan oldukca 6nem arzetmekteydi (Top, 2009: 8).

Tiirk tarihine baktigimizda karsimiza 1502 yilinda, zamanin padisahi II.
Beyazid Han tarafindan ¢ikarilan Kanunname-i Ihtisab-1 Bursa ¢ikmaktadir. S6z
konusu kanunda boyama, ambalaj, kalite gibi esaslar ile ceza hiikiimlerine
rastlanilmaktadir (Bolat, 2000, 5). Osmanlida loncalar, tretilen malin kontroliinii
saglamis, agirlik ve Olgiide standart meydana getirmislerdir (Bozkurt ve Odaman,
1995: 1). Avrupa’da 16. yy. dan itibaren silah yapiminda yapilan kontroller, 17. ve 18.
yy. da ol¢li birimlerine getirilen standardizasyon faaliyetleri kalitenin gelismesine

katkida bulundugu soylenebilir (Parlak, 2017: 8).

Kalitenin tarihsel gelisiminde donlim noktasi olarak gorebilecegimiz TKY
anlayisinin ortaya ¢ikis tarihi ise 1930’lu yillara tekabiil etmektedir. Walter A.
Shewart, seri tiretim ortamlarinda kalitenin en ekonomik bi¢cimde elde edilebilmesi
igin istatistiksel kalite kontrol anlayisini ortaya atmistir (Aktan, 2012: 236). Bu
calismalart W. Edwards Deming’in ¢alismalar1 izlemistir. TKY nin babasi olarak
kabul edilen Deming’in oOnciiliigiinde dogan TKY felsefesi, ABD’de fazla itibar
gormemistir (Cetin, 2015: 24). II. Diinya Savasi sonrasi1 Japon endiistrisini tekrar ayaga

kaldirmak i¢in danisman olarak Japonya’ya gonderilen Deming, burada fikirlerini
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sunmustur. Bu durum TKY felsefesinin gelismesinde ve yayginlasmasinda son derece
onem arz eden bir asama olmustur (Oztiirk, 2009: 16-17). Deming, Japon bilim adanm1
ve miihendislerine kalite kontrol ilkeleri, kalite planlamasi ve gelistirmesi konularinda
seminerler vermistir (Bozkurt, 1994: 116-117). Deming, Japonlara toplam kalite
yaklasimini tanitan ve dgreten kisidir. Bunda dolayr Japonya’da her yil “Deming

Odiilleri” verilmektedir (Giiriiz ve Giirel, 2006: 49).

1960 yilinda JUSE tarafindan yaymlanan “Ustabasilar I¢in Kalite Kontrol
Uzerine Bir Metin” adl1 kitap, okuma yazma bilmeyen iscilerin de yararlanabilmesi
amactyla, kitab1 siirekli okuyabilecek is¢i gruplari olusturulmasi fikri ile ilk kalite
kontrol ¢emberleri kurulmustur. Kauru Ishikawa ile bu kalite kontrol ¢emberleri

bilimsel bir yapiya kavusmus ve tiim diinyada kabul goren uygulama halini almistir
(Halis, 2004: 29-30).

1970’11 yillar teknolojinin gelismekte olan iilkelere de girdigi donem olmustur.
Uretim faktorlerini gelismis iilkelere oranla daha ucuza halleden bu iilkeler,
uluslararasi pazarlara nispeten diisiik fiyatlarla girerek dev lilkelerden pay almaya
baslamistir. 1980°li yillarda ise rekabette asil onemli konu “kalite” olmustur.
Piyasalardaki ucuz iirlinlere doyan kitlelerin dikkatini ancak kalite iiriinlerin ¢ektigi bu
donemde, kaliteli iirlinlere talep ekseri bati iilkelerinde olmustur. S6z konusu bu
talepleri karsilayan ve diinyaya arz eden lilke ise Japonya olmustur. Buna paralel

olarak Japonya’nin ihracat1 da 20 yilda 17 kat artmustir (Kavrakoglu, 1996: 26).

1980’11 yillarda kalite, isletmenin tiim departmanlarina girmeye baglamistir. Bu
siirecte sadece imalata odaklanilmamis, sistemin biitiiniinii ele alan caligmalar
yapilmis ve isletmelerde uzun vadede hayatta kalabilmek icin siirekli iyilestirme

calismalarinin gerekliligi goriilmiistiir (Erdal, 2011: 18).

Yillar itibariyla kalite evriminde kilometre tas1 sayilabilecek gelismeleri kronolojik

olarak sOyle siralayabiliriz (Kavrakoglu, 1996: 32):

e 1931  W. Shewhart: istatistiksel Kalite Kontrol (ABD)
e 1940+ Stanford Seminerleri (ABD)
e 1950 Deming Seminerleri (Japonya)
e 1951 Deming Kalite Odiilii (Japonya)
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e 1952  Kalite Kontrol Dergisi (Japonya)

e 1954  P.Drucker: Hedeflerle Yonetim (ABD)

e 1954  Juran: “Kalite Yonetimin Sorumlulugudur” (ABD)

e 1954  Ulusal Radyo ile Japonya’da Kalite Egitimi Yayinlar1 (Japonya)

e 1957 Feigenbaum: Toplam Kalite Kontrol (ABD)

e 1960+ Istatistiksel Deney Tasarimi (Japonya)

e 1961 Ishikawa: Formenler I¢cin Kalite Kontrol Dergisi (Japonya)

e 1962 Ishikawa: Kalite Cemberleri (Japonya)

e 1969 Kobe Stell: Kalite Fonksiyonun Yayilmasi (Japonya)

e 1970+ Shingo: Poka-Yoke (Hata Onleme Yaklasimi — Japonya)

e 1970+ Taguchi: Kalitesizligin Optimum Degerden Sapma Maliyeti
(Japonya)

e 1976 T.Ohno: Toyota Tam Zamaninda Uretim Sistemi (Japonya)

e 1980+ Taguchi: Robust Design (Saglam ve Ucuz Tasarim — Japonya)

e 1990+ Toplam Kalite Yonetimi Felsefesi

3.1.Toplam Kalite Yonetiminin ABD’de Gelisimi

18. yy.n sonuna dogru Avrupa idaresinden kurtularak Amerika Birlesik
Devletleri’ni kuran yerlesimciler (kolonistler), endiistrilesmenin de baslamasiyla
tilkelerindeki zanaatkarlik meslegini takip etmislerdir. Kurulan bu birlesik devletlerde,
Bat1 Avrupa iilkelerinde yasanan glimriik islemleri, pasaport, ithalat gerekleri gibi
zorluklar goriilmemesi, ABD’yi bliylik bir ortak pazar haline getirmis ve akabinde
stiper gii¢ ekonomiler arasinda yer almasini saglamistir (Cetin, 2015: 352). Planlama
ve ylirlitmeyi birbirinden ayiran bir anlayis1 6ziinde barindiran, 19. Yiizyilin sonlarina
dogru gelisen Taylorist iiretim Amerika’yr diinya lideri haline getirmistir. Taylorist
sistemde kisilerin uzmanlagmasi, islerin basit pargalara boliinmesine dayalidir.
Uretimi ve kaliteyi ayn1 oranda hizla gelistiren bu sistemde sirketler, kalite kontrol
mekanizmasi ile kaliteyi elde etmeyi hedeflemislerdir. 20. Yiizyila gelindiginde arzin
az, talebin ise fazla oldugu bir donem igerisine girilmis, kaliteyi elde etme ¢abas1 yerini
teknolojik ilerleme ve iiretim arttirma ¢abasina birakmistir. Bu durum kitle halinde

tiretilen tirtinlerin hizl ve stirekli artis1 sonucunu dogurmustur (Simsek, 2002: 58).

53



Amerikan endiistrisinin giiclenmesinde biiyiik bir 6nem arz eden bir baska husus
ise 1924 yilinda Sheward tarafindan gelistirilen “istatistiksel kalite kontrol”
kavramidir. Kalitenin ekonomik olarak kontrol edilmesini hedefleyen bu kavram ile
kalitenin bilimsel temelleri ortaya konmustur. 1946 yilinda kurulan Amerikan
Istatistiksel Kalite Kontrol Dernegi (ASQC), istatistiksel ¢alismalara 6n ayak olmustur
(Kavrakoglu, 1994: 26). Ozellikle Kore Savasi ve uzay konusunda yasanan gelismeler,
kalitenin ehemmiyeti hususunda biiyiik 6nem arz eden bir husus olurken ASQC, daha
da gli¢ kazanan ve iiyesi artan bir kurum halini almistir (Simsek, 2002: 59). II. Diinya
Savagi siralarinda askeri iiriin ve techizat lireten taraf olan ABD, savas yillarinda
otomobil, ev aletleri, eglence tlriinleri gibi bir¢ok sivil iiretim kurulusunu kapatmaistir.
Uriinlerin kith§1 sebebiyle savas sonrasi biiyiik bir alim giicii olusmustur. Bu yillar,
artan talebi saglama g¢abalariyla gegmistir (Cetin, 2015: 353-354). 1970’11 yillarda
kalitenin sadece tiretim hattindan ¢ikan triinlerle sinirli olmadigini anlayan iilkeler,
kalite tanimin1 ve iiriin niteliklerini gelistirmislerdir. Bu konuda basi ¢eken iilke
Japonya olurken, ABD ve Avrupa Japonya’y: takip etmistir. ABD sirketleri bu
baglamda sirket sloganlarini bile degistirerek yeni bir yapilanma siirecine girmistir.
ABD’de kaliteye biiyiilk 6nem veren sirketlerin sloganlar1 su sekildedir (Akin, 2001:
31-32):

e Ford: World Class Quality (Kalitede Diinya Klasi)

o Xerox: Total Customer Satisfaction (Miisterinin Tam Tatmini)

e Ibm: Market Driven Quality (Pazarin Ydnlendirdigi Kalite)

e Boing: Total Quality Commitment (Toplam Kaliteye Baglilik)

e Coca Cola: Constant Pursuit of Excellence (Siirekli Mitkemmelik Arayisi)
e Ricoh: Market In (Pazar Igeri)

e Telecom: Putting Customer First (Once Miisteri)
3.2. Toplam Kalite Yonetiminin Japonya’da Gelisimi

Ikinci Diinya Savasi’ndan aldig1 biiyiik hasarlarla ¢ikan Japonya, hem kamusal
alanda hem de 6zel sektor diizeyinde ¢oken ekonomik sistemini onarmak, hizla
kalkinabilmek ve uluslararasi pazarlarda yeniden rekabete dahil olabilmek adina

ozellikle de siireclerin iyilestirilmesiyle ilgili yenilik arayisina girmistir. Bu arayislar
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sonucunda Japonya’da temel hedef, ucuz ve kaliteli mallar tiretmek olmustur. Bu temel
hedefi gerceklestirebilmek i¢in gerekli olan iki unsuru (diisiik maliyetler ve kalite) bir

araya getirmek gerekmekteydi (Diiren, 1990: 83).

Savas sonrasinda NATO filkelerinin inisiyatifiyle kurulan “Kalite Giivence
Sistemi’ne karsilik olarak 1946 yilinda Japon Bilim Adamlar1 ve Miihendisler
Birligi’nin (JUSE) kurulmasina karar verilmistir. Kaouro Ishikawa basta olmak {izere
bilim insanlar1 JUSE’nin organizatorliigiini Gstlendigi konferans ve seminerler
diizenlemislerdir. Seminerlere davet edilen onemli isimlerden birisi olan Amerikan
Edward Deming, gelistirdigi istatistik ve kontrol yontemlerini diizenledigi seminerler
aracilifiyla Japonlara aktarmistir (Peker, 1996: 202). Deming’in diizenlenen
seminerlerin telif haklarmi JUSE’ye devretmesi lizerine JUSE 1951°den itibaren
seminer gelirlerini kullanarak “Deming Kalite Odiilii” ismiyle kalite hususunda
yenilikler gelistiren isletmeleri motive etmektedir (Kavrakoglu, 1992: 43-44). Bu
cabalarin karsilig1 olarak da Japonya, toplam kalite yonetimi konusunda 6nde gelen
tilkelerden biri haline gelmistir. Japonya’nin sonraki yillarda “kaizen” mantigiyla da
anilacak olan bu basarisinin arkasinda kalite konusundaki egitim ve seminerlerin,
sosyal ve kiiltiirel degerlerin ve korumaci politikalarin rolii oldugu ifade edilmektedir

(Karyagdi, 2001: 78).

3.3. Toplam Kalite Yonetiminin Avrupa’da Gelisimi

Sanayilesme ¢aginin heniiz baslarinda 6zellikle Avrupa’nin batisindaki tilkeler
tiretimde saglanan kalite hususunda lider durumdaydi. Kuzey Amerika’da Taylorizm
benimsenirken o yillarda Avrupa’da Taylorizmi ikame edecek bir sistem heniiz
benimsenmemisti. Bagimsiz muayene ve test birimlerine ABD’de yliklenen
sorumluluga karsin Avrupa’da bagimsiz mekanizmalara daha az 20. ylizyilin
baslarinda Avrupa’da firmalarin kendi i¢ isleyislerini karismamak adina bir sistem
olusturulmasa da yiizyiln ortalarinda, 1951 yilinda Ingiliz Verimlilik Konseyi
kurulmustur. Sonrasinda 1988°de “Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi” kurulmus ve vakif
1992 yilindan itibaren isletmeleri tesvik amagh kalite odiilleri vermeye baslamistir
(Topal, 2000: 118) ve toplamda ise otuz iki kriterden olusmaktadir. Avrupa Kalite

Yonetimi Vakfi ayrica orgiitlerin giliclii ve zayif yonlerini veya kalite hususunda
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mitkemmellige nasil ulasilabilecegini degerlendiren EFQM modelini gelistirmistir.
Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi Modeli ya da EFQM Miikemmellik modeli olarak da
bilinen model Avrupa’da ilk olarak on dort farkli firmanin (Nestle, Renault, Bull,
Olivetti, Sulzer, Bosch, Ciba-Geighy, Volkswagen, BT, KLM, Fiat, Philips,
Elektrolux, Dassault) rekabet giiclinii artirmak i¢in kurulmustur (Anastasiadou ve
Zirinoglou, 2014: 143).

3.4. Toplam Kalite Yonetiminin Tiirkiye’de Gelisimi

TKY, diinyada oOncelikle Amerika Birlesik Devletleri ve Japonya’da
gelismistir.  Diger iilkelerin isletmelerinin bunun ne oldugunu anlamalar1 ve
uygulamalar1 biraz zaman almis, kalite ¢emberleri ve tam zamaninda iiretim gibi
teknikler, TKY olarak adlandirilmis ancak daha sonra TKY kavraminin daha genis bir
yonetim sistemi oldugu anlasilmistir (Yatkin, 2014: 90). Tiirkiye’de TKY, kalite
kontrol ¢emberlerinin uygulanmasiyla baslamistir. Bu konuda ilk biiyiik adim 1983
yilinda atilmis daha sonra 1988 yilinda ikinci biiylik atilim da gergeklesmistir.
Calisanlarda kolektif ruhu gelistirme, iletisim problemlerini ortadan kaldirma, yeniden
yapilanma ¢abalari, maliyetleri azaltmak, katilimci bir ekip ortami olusturmak
amaciyla yapilan bu ¢aligmalar, dnceleri yabanci danigmanlar tarafindan uygulamaya
konulmus, Sise Cam, Efes Pilsen, Migros gibi isletmeler de bu uygulamalara onciiliik

etmislerdir (Ertugrul, 2014: 115).

Tiirkiye’de TKY anlayisi, 1980’1 yillarin basinda biiyiik capli isletmelerde
uygulanmaya baglasa da hem bilgi hem de alt yap1 yetersizliginden Gtiirii ¢alisma
hayatina tam olarak girememistir (Kingir, 2013: 223). Tiirkiye’nin disa agik bliyiime
modeline gectigi bu yillarda, uluslararas sirketler, danigsmanlik sirketleri ve medyanin
da sayesinde bilhassa TUSIAD ve KalDer, iilkemizde TKY’nin yayilmaya
baslamasinda 6ncii rol oynamislardir. 1991 yilinda kurulan Kalite Dernegi (KalDer),
cagdas kalite felsefesini benimseyen ve TKY ’ni uygulayan veya bu konuda hazirlik
yapan isletmeleri biinyesinde barindiran ve 2000 civarinda iiyesi bulunan bir dernektir
(Parlak, 2017: 167). 1993 yilinda Avrupa Kalite Odiil Modeli’nden esinlenerek
olusturulan ve her yil diizenlenen TUSIAD-KalDer Odiilii, toplam kaliteyi basariyla
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uygulayan isletmelere verilmektedir (Bolat, 2000: 99). Verilen bu kalite 6diiliiniin

amaglari arasinda;

o isletmelerin TKY konusunda 6zendirilmesi, tesvik edilmesi,

e Tiirkiye’de kalite algisinin iyilestirilmesi, ylikseltilmesi ve daha yaygin

kullanilmasi,

e Kalite seviyesini uluslararasi diizeye ¢ikarma ve bu ortamlarda sayginlik

kazanmasin saglanmasi olarak sayilabilir (Kilitgioglu, 1993: 5).

Calisanlarin Calisanlarin
Yanetimi (%8) Tatmini (%10)
-y - I§
Liderlik Politika ve Strecler Miigteri Tatmini Sonuglan
Strateji (%7) (%20)
(%614)
Kaynaklar (%8) Toplum Uzerinde
Etki (%:6)
) Girdiler i Sonuclar

Sekil 3. TUSIAD KalDer Odiil Modeli
Kaynak: Ismail Efil, Toplam Kalite Y&netimi, Bursa, Dora Basim, ss. 407.

TUSIAD KalDer Odiil Modeli, dokuz ana kriter ve otuz iki alt kriterden
olusmaktadir. Girdilerde bes, sonuclarda ise dort kriter bulunmaktadir. Odiile basvuran
kuruluglar, girdiler boliimiinde yonetim sisteminin nasil yiiriitiildiigiinii anlatacaktir.
Sonuglar boliimiinde ise kurulusun faaliyetlerinden etkilenen tiim kesimler ayr1 ayri
ele alinacaktir. Tim ¢alisanlar c¢alisanlarin tatmini kriterinde, miisteriler miisteri
tatmini kriterinde, toplum bir biitiin olarak toplum tizerindeki etki kriterinde ve son
olarak hak sahipleri ve paydaslar ise is sonuglar1 kriterinde tetkik edilmektedir (Efil,
2010: 408).

1970’lerin sonunda yasanan ekonomik kriz sonrasi ithal ikameci politikadan
disa acik biiylime politikasina gecen Tiirkiye’de, uluslararasi rekabetten uzak kalmis
Tiirk girisimcileri, bu ekonomik politikalar ile daha rekabetci olmaya yonelmistir. Bu

rekabet¢i ortam sayesinde verimliliklerini ve iiriin kalitelerini artiran girisimciler
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ulusal ve uluslararas1 piyasalarda yeni yonetim teknikleri benimsemislerdir. Bu
baglamda s6z konusu donemde uluslararas1 yonetim tekniklerinde moda olan TKY ’ni
benimsedikleri sdylenebilir (Ozen, 2002: 8). Daha sonralar1 1990’11 yillarin basinda
Ozellikle yabanci ortakli isletmelerle birlikte Tiirkiye’de yayilma imkani bulmustur
(Ertugrul, 2014: 114). Ornegin Sabanc1 Holding’e bagh bir sirket olan Brisa, Japon
Bridgestone sirketi ile birleserek Brisa adini almistir. S6z konusu Japon firmayla TKY
tekniklerini uygulamaya baslayan Brisa, 1993 yilinda TUSIAD KalDer Kalite
Odiili'nii ve daha sonra 1996 yilinda Avrupa Kalite Odiili’nii alarak TKY
tekniklerinin basaril bir sekilde uygulanabilecegini gostermistir (Ozevren, 2000: 53).

TKY nin Tiirkiye’de gelismesinde dnemli bir diger husus ise ISO 9000 sistem
standardinin  1989’dan itibaren uygulanmasidir. Alictya istedigi kalitede iiriini
{irettirmeyi garanti veren bu sistem, miisteriye yonelik bir ¢alismadir (Ozevren, 1997:
31-32). Bunlarmn yani sira, Tiirkiye genelinde TKY uygulamalarina yon vermek ve
modern kalite anlayisim {ilke geneline yaymak maksadiyla cesitli oOrgiitsel
organizasyonlar1 da gérmekteyiz. Milli Kalite Konseyi bu organizasyonlarin ulusal
diizeyde en kapsamlisidir. 1991 yilinda uluslararasi standartlara uygun bir
akreditasyon ve belgelendirme sisteminin kurulmasi amaciyla kurulan bu konsey,
1994 yilinda Kalite ve Akreditasyon Milli Konseyi admi almis fakat cesitli
sebeplerden etkin bir hal alamamstir (Aykac ve Ozer, 2006: 191-192).

4. TOPLAM KALITE YONETIiMi ANLAYISININ ONCULERI VE
YAKLASIMLARI

Tarihsel gelisimi incelenen TKY’nin gelismesinde ve tiim diinyaya
yayilmasinda W. Edward Deming, K. Ishikawa, J. Moses Juran, P. Crosby ve A.
Feigenbaum gibi kalite Onciilerinin 6nemli katkilar1 olmustur. Bu isimler,
gelistirdikleri teknikler ve metotlar ile TKY 'nin olugmasinda ve sekillenmesi biiytlik
rol oynamuslardir. Ismi zikredilen alt1 kalite uzmani, kalite kontrol anlayisinin
endiistrinin gelismesiyle birlikte degismesi gerektigini diisiincesindedir (Aytimur,

1993: 36).
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4.1. W. Edwards Deming (1900 — 1993)

1900 yilinda Amerika’da dogan ve 1921 yilinda da Wyoming
Universitesi’nden mezun olan William Edwards Deming, fizik miihendisidir. 1930-
1946 yillar1 arasinda ABD Tarim Bakanliginin Sabit Azot Arastirmalari
Laboratuvari’nda (USDA) istatistik ve matematik dersleri veren Deming, érnekleme
ve farkli istatistik konular {izerinde temel aragtirmalar yapmistir (Koksal, 2000: 33).
Bugiinkii Japon sanayisinin basaris1 biiyiik 6l¢iide Deming’in felsefe ve yonetimlerine
baglidir. Yaptig1 calismalar Japonlar tarafindan o kadar kabul gormiis ve etkili
olmustur ki 1951 yilindan giiniimiize kadar iilkede her yil “Deming Kalite Odiilii”
verilmektedir (Kingir, 2013: 130). Kalite ve verimliligin iyilestirilmesi ve aym
zamanda maliyetlerin diisiiriilmesi i¢in istatistiksel proses kavramini olusturup
gelistiren Deming, bir baska kalite yonetim gurusu sayilan Juran tarafindan daha
sonralar1 Japonya’da verilecek olan egitimlere miihim bir alt yap1 hazirlamistir (Cetin,

2015: 193).

Edward W. Deming’in Japonya’da verdigi konferans sirasinda sarfettigi ctimleler
biiylik 6nem arz etmektedir. Zira Deming soyle sOylemistir: “Eger beni dinlerseniz bes
yil icinde diinyay1 yakalayabilirsiniz, dinlemeye devam ederseniz de diinya sizi
yakalama konusunda ugrasacaktir” (Efil, 2010: 96). Deming’in yonetim felsefesinde
catisma yardimi ile yonetim yoktur. Olumlu isbirligi ile yOnetim anlayisim
benimseyen Deming, “ben kazanayim sen kaybet” anlayisi yerine herkes kazansin
diisiincesini ortaya koymustur. Bunlarin yani sira Deming, i¢ rekabet ortaminda kisisel
gayretlerin yerine ekip ¢alismasinin Onemini vurgulamis, kaliteyi garanti altina
almanin yolunun ekip c¢alismasindan gectigini savunmustur (Yatkin, 2014: 12).
Deming yazdig kitaplarla da basta ABD ve Japonya olmak {izere tiim diinyada yanki

uyandiran bir yonetim diislintiriidiir. Kaleme aldig1 kitaplar sunlardir:

e Simple Desing in Business Research, 1960

e Out of Crises: Quality, Productivity and Competitive Position, 1982,

e New Economic for Industry, Government and Education, 1993 (Ertugrul:
2014: 104).
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Deming, kalite olaymin bir yonetim sistemi olarak algilanmasi gerektigini
savunmus ve bu yonetim metodunu on dért maddede 6zetlemistir (Pitman ve digerleri,
1996: 102). Deming’in bu on dort ilkesi, bir isletmenin genel kalite standartlarindan

diinya standardina ge¢is yapabilmesi i¢in uygulamasi gerckenleri agiklar. Bu ilkeler:

1. Uluslararasi rekabet alaninda tutunabilmek ve is hayatinda varligini siirdiirebilmek

i¢in {lirtin ve hizmetlerde kalite felsefesini stirekli hale getirmek gerekir.

2. Yeni bir kalite felsefesi 6grenilmeli ve bu felsefe, tim yonetim kademelerinde

benimsenmelidir.

3. Kalitenin saglanmasi i¢in muayeneye olan baglilik azaltilmalidir. Zira kalite,

tiretimin tim asamalarinda gergeklestirilmelidir.
4. lyi tedarikgilerle uzun vadeli iliskiler gelistirmelisiniz.
5. Uretim ve hizmet siiregleri siirekli olarak iyilestirilmelidir.

6. Egitimin kurumsallasmas1 gerekmektedir. Meslek egitimi, kalite ve is gelistirme
egitimleri kurumsallagtirilmalidir ki isciler islerini nasil yapacaklarini daha iyi

bilsinler.

7. Yonetim kadrolari liderlik formasyonunu gelistirmeli ve TKY kiiltiiriinii isletmeye

yerlestirmek i¢in gerekli olan sistem ve stratejileri olusturmalidir.

8. Isletme icinde korku kiiltiirii hakim olmamalidir. Korkunun olmadig: yerde herkes

daha etkili ¢aligir.

9. Departmanlar arasinda iletisim ag1 ve bilgi akist saglanmali, tasarim, iiretim, satii
ve arastirma ekip halinde yapilmalidir. Kisaca departmanlar arasindaki duvarlar

yikilmalidir.

10. Kalite konusunda c¢alisanlart zorlayacak sloganlar ve sayisal hedeflerden

vazgecilmelidir. Bu gibi soylemler verimlilige olumsuz yansimaktadir.

11. Calisanlar bu sayisal hedef ve kotalara gore degerlendirilmemeli, aksine kaliteyi

saglamak adina cesaretlendirilmelidir.
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12. Iscilerin, miihendislerin ve yéneticilerin isinden gurur duymasmi Onleyen

durumlarin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir.

13. Kisisel gelistirmeye yonelik ¢aligmalar desteklenmeli ve siirekli hale getirilmelidir.

Calisanlar, kendilerini gelistirme konusunda tesvik edilmelidir.

14. Degisimi gerceklestirmede kurumdaki herkese gorev verilmeli, calismalara

herkesin katilimi saglanmalidir (Yatkin, 2014: 9-11).

Deming’in yonetim felsefesini olusturan bu on dort ilke klasik ilke tabularini
tamamen yikacak niteliktedir. Zira Deming, klasik kalite yonetim felsefesinde kabul
gormiis olan “kalite pahaliya mal olur” ilkesinin aksine, kaliteye diisiik maliyetlerle de
ulasabilme fikrini ortaya atmistir. Yine klasik sirketlerde benimsenmis olan kusurlarin
is¢ilerden kaynaklandigi fikrini reddeden Deming, kusurlarin ¢ogunun sistemin {iriinii
oldugunu ileri stirmiistiir. Klasik sirketlerde kabul edilen imalat siirecinin optimize
edilecegi diisiincesine tamamiyla karsi c¢ikan Deming, slireglerin higbir zaman
optimize edilemeyecegini ancak ve ancak gelistirilebilecegini iddia etmistir. Korkunun
felaketlere yol actigini, insanlara islerinde emniyet hissi verilmesi gerektigini diistinen
Deming, insanlara meta muamelesi yapilmasina karsi ¢ikmistir (Kingir, 2013: 131-

132).

Bilinmelidir ki Deming, ne kalite kontrolii ne de toplam kalite kontrolii
anlayisini getirmistir. Bu anlayiglar 1920’lerde Bell Laboratories ve 1950’lerde
General Electric sirketlerinde arastirilmis ve gelistirilmis kavramlardir. Deming’in
Onem arzettigi husus ise isletmelerin tiim unsurlarinda kalite pesinde olmasidir.
Uretilen mal ve hizmetlerin ne durumda ne maliyetle iiretildigi, nasil satildig,
yoneticilerin iggorenlere nasil davrandigi gibi konular Deming’in {izerinde durdugu
asil 6nemli hususlardir (Kingir, 2013: 130). Deming ve takipgileri, gelistirdigi
yontemlerin hem o6zel sektorde hem de kamu sektdriinde uygulanabilecegini
diisinmekteydi. Laurie Broedling, Deming’in ilkelerini ABD Donanmasina adapte
etmeye calismis ve bu adapte siirecinde orduda uygulanan sisteme genel olarak
“Toplam Kalite Yonetimi” adint vermistir. Deming bu ifadeyi daha Once
kullanmamigtir (Walton, 1990: 15). Deming, hayati boyunca bir¢ok odiile layik

goriilmiistiir. Deming’e, 1956 yilinda Amerikan Kalite Kontrol Dernegi tarafindan
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“Shewhart Madalyas1”, 1983 yilinda Amerikan Istatistik Kurumu tarafindan “Samuel
S. Wilkins Odiilii”, 1987 yilinda ABD Baskan1 Ronald Reagan tarafindan “Ulusal
Teknoloji Odiilii”, 1988 yilinda ise Ulusal Bilimler Akademisi tarafindan “Ustiin
Bilim Adami Odiilii” verilmistir (Ozer, 2013: 130).

4.2. Joseph Moses Juran (1904 — 2008)

New York Universitesi Ogretim {iyesi olan Juran, Western Electricity
Company’de miifettislik gorevini de icra etmistir. Ayrica Juran Enstitiisii’niin de
kurucusu ve baskanidir (Cetin, 2015: 191). Juran’in Kalite Kontrol El Kitab1, Kalite
Planlamas1 ve Kalite Liderligi adinda ii¢ kitabi bulunmaktadir (Ertugrul, 2014: 106).
Juran, kalite yonetimi felsefesinin ii¢ esas adimdan gectigini ve bu {i¢ temel asamanin

planlama, kontrol ve iyilestirme oldugunu savunmustur (Parlak, 2017: 16).

TKY nin en temel zorunlulugu olan planlama, hedeflere ulasmak adina en iyi
davranig bi¢imini segme ve gelistirme siirecidir (Tosun, 1990: 199). Juran’a gore
kaliteyi planlamak; miisteri beklentilerinin Ol¢ililmesiyle baslar. Beklentilerin
Olglilmesi i¢in oncelikle miisterilerin kim oldugunun belirlenmesi ve buna mukabil
misteri ihtiyaglarinin ortaya konmasi gerekir. Daha sonra miisteri ihtiyaclarini
karsilayacak iirtiniin 6zellikleri gelistirilerek mevcut siire¢ yeterliliklerinin bir sonraki
hedefe uygunlugunun sorgulanmasi gerekmektedir (Yatkin, 2014: 13). Kalite
planlamasi yapilirken bazi eksikliklerin ¢ikmasi ve bundan dolay: birtakim kayiplarla
calisiimast isin dogasinda vardir. Iste bu noktada islerin daha kotiiye gitmemesi igin
yapilmasi gereken sey kalite kontroldiir (Tozluyurt ve Senel, 1994: 325). Kalite
kontrol stlireci Ui¢ asamadan olusmaktadir. Bunlar kalite performanslarinin
incelenmesi, incelenen performanslarinin hedeflenen kalite ile karsilastirilmasi ve bu
karsilastirma sonucunda olusan fark tizerinde ¢alisilmasidir (Yatkin, 2014: 13). Kalite
lyilestirmesinde ise amag¢ gerceklesen performansi, planlanan performanstan daha

istiin hale getirmektir (Cetin, 2015: 192).

Juran’a gore kalite; sirketin tiim fonksiyonlarini ilgilendiren ve yonetim tarafindan
baslatilan bir proje olmalidir. Ust ydnetimden baslayarak sirketin en alt kademesindeki

isgorenlere kadar kalite egitimleri yapilmalidir (Goetsch ve Davis, 1997: 486).
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4.3. Philip B. Crosby (1926-2001)

Philip B. Crosby, kariyerine 1952 yilinda Crosby sirketinin imalat
departmaninda baglamis ve daha sonra Persing fiizeleri projesinin kalite direktorii
olarak dikkatleri iizerine ¢cekmistir. 1979 yilinda kaleme aldig1 “Kalite Ucretsizdir”
adli kitabiyla line kavusan Crosby, isletmelerdeki her siiregte kusur seviyesinin yiiksek
oldugunu ve bunun 6nlenmesi amaciyla isletmelerin kendilerini sifir hata hedefine
gotiirecek programlar olusturmasi gerektigini savunmustur (Ertugrul, 2014: 109-110).
Kaliteyi ihtiyaglara uygunluk ve sifir hata olarak tanimlayan Crosby, kalite sistemini
de kalitesizligi onleme olarak tanimlamistir (Parlak, 2017: 19-20). Crosby, mutlak
dogrular olarak adlandirdigi dort yonetim maddesini su sekilde ifade etmektedir

(Ertugrul, 2014: 110):

e Kalite miikkemmellik degil, ihtiyaglara uygunluktur. Ihtiyaglarin ne fazla ne de
eksik degil tam olarak karsilanmasi gerekmektedir. Bu sayede isletmeler,
miisterinin  beklentilerini anlama tlizerine odaklanarak bu beklentileri
karsilamaya yonelmektedir.

e Kalite bagsar1 standardi, “sifir hata prensibidir”. Crosby’nin bakis agisi, sifir
hayat kaybin1 hedefleyen bir cerrah veya sifir kazay1 hedefleyen bir havayolu
sirketi gibi hatanin hi¢bir sekilde kabul edilemezligini ifade eder.

e “Kalite, kalite maliyeti ile olgiiliir, sayisal degerlerle veya oranlarla degil”
anlayisin1 savunan Crosby, isletmelerdeki uygunsuzlugun maliyetinin, egitim
ve hatalar1 ortadan kaldiracak birimlere yapilmasi gerektigini savunmaktadir.

e Kaliteyi yakalamada denetim degil, onleyici yaklagim esas alinmalidir.

[lk iiretimde miikkemmeli gerceklestirmek olan sifir hata yaklasimini literatiire
kazandiran Crosby, bu yaklasimin etkili bir program g¢ercevesinde uygulanabilmesi
icin on dort basamakli kalite iyilestirme programi ile diisiincelerini Ozetlemistir

(Pekdemir, 1994: 16):
1. Yonetimin kendini bu felsefeye adamast,
2. Kalite iyilestirme ekibinin kurulmasi,

3. Kalitenin ol¢iilmesi,

63



4. Kalite maliyetlerinin hesaplanmasi,

5. Kalite bilincinden yonetici ve tiim ¢alisanlarin haberdar olmasi,
6. Kalitenin iyilestirilmesi amaciyla diizeltici eylemler yapilmasi,

7. Sifir hata programinin uygulanmasi i¢in bir komitenin kurulmasi,
8. Yoneticilerin egitilmesi,

9. Sifir hata giinii belirlenmesi,

10. Hedeflerin belirlenmesi,

11. Calisanlarin hatasiz ¢aligmalarini engelleyen her sorunun tespit edilmesi,
12. Calisanlarin 6diillendirilmesi,

13. Kalite konseyinin kurulmasi,

14. Programin siirekli olarak yeniden uygulanmasi.

4.4. Kaoru Ishikawa (1915-1989)

Kalite kontrol ¢emberlerinin babasi olarak bilinen Kaoru Ishikawa, 1915
yilinda Tokyo’da dogmus, 1939 yilinda Tokyo Universitesi Kimya Miihendisligi
boliimiinden mezun olmustur. 1946 yilinda itibaren Japon Bilim Adamlar ve
Miihendisleri Dernegi’nde (JUSE) ve farkli sanayilerde istatistiksel kalite kontrolii
teknigini anlatmistir (Yatkin, 2014: 16). 1952°de Deming 6diiliinii alan Ishikawa,
1972°de American Society for Quality Control’un biiyiik 6diliinti, 1977°de Japon
Hiikiimeti tarafindan verilen Blue Ribbon Medal Odiilii’nii ve 1983’te de yine
American Society for Quality Control (ASQC) tarafindan verilen Shewart Medal
Odiilii’ne layik gériilmiistiir (Ozevren, 1998: 15). II. Diinya Savasi1 sonrasi, sanayisi
ve alt yapis1 bliylikk zararlar gérmiis olan Japonya, iilkenin yeniden insasi igin
Amerika’dan bir¢ok akademisyen ve uzmani davet etmistir. Deming ve Juran gibi
kalite gurulari, yeniden yapilanma i¢in konferanslar vermislerdir. Ishikawa ise
yurtdigindan salt ithal edilen Amerikan isletme ve uygulamalarinin Japonya’ya bire bir
uymadigini diisiinmiis, Amerikan {iretim teknikleriyle Japon iiretim ve isletme

kiiltiiriiniin sentezine dayali bir goriisii savunmustur (Simsek, 2007: 66). Kalite kontrol
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¢emberlerini ilk 6neren kisi olan Ishikawa, kalite kontrol ¢emberlerinin (¢alisma
takimlar1), kalite problemlerini ¢ézmede 6nemli bir rol oynadigini diistinmiistiir.
Isletmelerin temel dinamigi olan kalite gemberleri, siirekli yenilik ve gelisim arayist
igerisindedirler. Bundan dolay:1 kalite kontrol ¢emberleri, diger iilke isletmelerine
karsin Japon isletmelerinin elindeki biiyiik bir gii¢ olarak goriilmektedir (Giinaydin,
2002: 111). Toplam kalite yonetimi kavramini, en ekonomik diizeyde, en ergonomik
ve aliciy1 her zaman mutlu eden kaliteli bir trtinii gelistirmek, dizayn etmek ve
tiretmek olarak tanimlayan Ishikawa, bunun i¢in isletmelerin tepe yonetiminin her

kalite siirecinde kontrole katilmalar1 gerektigini savunmustur (Yatkin, 2014: 21).

Isletmelerin kalite ile problemlerini ¢6zme konusunda sebep-sonug analizi
teknigini kullanmalarin1 6neren Ishikawa, istatistiksel metotlart isletmede calisan
kisilerin diizeylerine gore tasnifleyerek uygulanmasinin miimkiin oldugunu
savunmustur (Parlak, 2017: 15). isletmelerdeki tiim calisanlarin kolayca 6grenip
uygulayabilecegi teknikler arasinda olan neden-sonug diyagrami, Ishikawa tarafindan
gelistirilen bir tekniktir. TKY literatiiriinde “Ishikawa Diyagrami” olarak da bilinir
(Ertugrul, 2014: 109). Hiyerarsik bir tasnif olan bu yontem su hususlardan
olusmaktadir (Cetin, 2015: 204):

1. Asagida swralanan yedi teknik, isletmedeki tiim calisanlarin kolayca Ogrenip

uygulayabilecegi tekniklerdir. Bunlar;

e Neden-sonug diyagrami,

e Pareto diyagramlar1 ve analizleri,
e Stratifikasyon,

e Histogramlar,

e Proses kontrol semalari,

e Dagilim diyagramlari,

e Kontrol listeleridir.

2. Hipotez testi ve Orneklem gibi teknikler ise isletmelerde kalite uzmanlar1 ve

yoneticiler tarafindan kullanilabilecek tekniklerdir.
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3. Saha arastirmasi ve Taguchi metotlar1 gibi teknikler ise isletmelerdeki danismanlar
ve kalite uzmanlar1 tarafindan kullanilabilecek tekniklerdir. Ciinkii bu teknikler, ileri

seviye sorun ¢ézme araglaridir.
4.5. Armand Feigenbaum (1922-2014)

1922 yilinda dogmus, 2014 yilinda ise aramizdan ayrilan Amerikan vatandasi
Feigenbaum, lisans egitimini Union College, lisansiisti egitimlerini ise
Massachussetts Institute of Technology’de tamamlamistir. 92 yillik yasaminda hem
akademik ve hem de sektorel diizeyde “kalite” tlizerinde ¢alismistir. 1958 ve 1968
yillart arasinda faaliyet gosteren “General Systems” adli bir isletme kurmus ve bu
sitketin imalat operasyonlar1 ile bizzat kendisi ilgilenmistir. Ote yandan Deming,
Juran, Shewhart ve Edwards tarafindan 1946°da kurulan Amerikan Kalite Dernegi’nin

1961 ve 1963 yillar1 arasinda baskanligini ytiriitmiistiir.

A.V. Feigenbaum, ilk olarak aslinda orgiitsel etkililik konularina egilmis ve
hem ¢alisan hem de yonetici olarak sektoriin i¢inde oldugundan bu konular hakkindaki
yaklagimlarini “Industrial Quality Control” dergisinde yayinladigi bir makaleyle
agiklamistir. Kavramsal olarak toplam kalite yonetimini ileri siiren ilk isimdir. Kalite
kavramini ise “kullanilan {irlin veya hizmetlerin tiiketicinin ihtiyaglarini karsilayan
pazarlanabilir, iretim ve onarim 6zelliklerinin toplamidir” diye tanimlamustir (Peker,
1993: 201). Feigenbaum (1961)’a gore kalite kavrami yalniz basina yiiksek kaliteyi
ifade etmemektedir. Ona gore kalite, miisterinin istedigine cevap olarak {iretici
tarafinin sagladigr standarda uygun olmak durumu veya degismeyen yakinliktir.
Kalitenin, orgiitiin tiim boliimlerine engtegre edildigi, c¢alisan ve ydneticilerin
tamaminin sorumlu oldugu fikrini savunmus ve kalitenin kontrol kismina onem
vermistir (Reid ve Sanders, 2015: 46). Buradan hareketle Feigenbaum’a gore kalite en
1yl durumu saglamak degil, miisteri ve maliyet odakli en iyi elde etmektir. Saglanacak
kalitenin kontroliinlin ise asagida siralanan dort asamayla yapilabilecegini ifade

etmektedir:
e Kalitenin standardimi belirlemek,
e Belirlenen standartlara uygunlugu kontrol etmek,

e Standart seviyesi asildiginda aksiyon almak,
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e Standartlarin gelistirilmesi adina ¢alisma yapmak.

Geleneksel olarak kaliteyi artirmak adina kullanilabilecek araglari (istatistik,
egitim ve motivasyon) kendisi de kullanmis fakat bu araclarin etkililigi hakkinda
cesitli elestirileri dile getirmistir. Kalitenin yalnizca bireysel ve gruba dayanan
araclarla degil biitiinciil araclarla saglanabilecegi goriisiinii savunmustur. 1957 yilinda
tamamladig1 doktora egitimi devam ederken “Total Quality Control” adli kitabini
yayilamistir. Kitapta, ilk kalite maliyet modeli olan PAF (Prevention-Appraisal-
Failure) modeline yer vermistir. Model, kalite maliyetlerinin kategorize edilmesi
hususunda halen iiretim ve hizmet isletmeleri tarafindan kullanilan en yaygin
modellerden birisidir (Goulden ve Rawlins: 200). Modelde yer alan ve temelde
uygunluk ve uygunsuzluk maliyetleri olarak ifade edilen kalite maliyetleri asagida

gosterilmektedir:

Tablo 2. Uygunluk ve Uygunsuzluk Maliyetleri

UYGUNLUK MALIYETLERI UYGUNSUZLUK MALIYETLERI
Onleyici Maliyetler Isletme igi basarisizlik maliyetleri
Olgme ve degerlendirme maliyetleri Isletme dis1 basarisizlik maliyetleri

Kaynak: Peter E.D. Love, Zahir Irani, “A Project Management Quality Cost Information System for
the Construction Industry” Information & Management, (40), 2003, ss.650.
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UCUNCU BOLUM

TOPLAM KALITE YONETIMI ILE AHILIiK TESKILATI
ANLAYISLARININ KARSILASTIRILMASI

Bu boliimde TKY ve Ahilik Teskilati; is ahlaki, disiplin, rekabet, yonetim,
hiyerarsi, liderlik, denetim, egitim, orgiit kiiltiirii, kalite kontrol ve standardizasyon,
sifir hata, verimlilik, sosyal sorumluluk, inovasyon, tiiketicinin korunmasi, miisteri

memnuniyeti ve markalasma konulari lizerinden karsilagtirilmaya ¢aligilmistir.

1.1. is Ahlaki Anlayist

Ahlak, bir topluma ait bireylerin aralarindaki iletisimi diizenleyen kurallar
biitiinii olarak ifade edilmektedir (Vatandas, 2010: 66). Dolayisiyla ahlaki bir sistem
olmadan toplumda bir diizen tesis etmenin gii¢c oldugu kabul edilmektedir. Bahsi gecen
diizenin tesisi toplumun tiim alanlarinda ahlaki yaklasimi gerektirmektedir. Aksi halde
toplumun bir alanindan dogan zaafiyetin diger alanlarda da ¢okiintiiye kolaylikla sebep
olacag1 iddia edilmektedir (Aktan, 2011: 67). Oyleyse denilebilir ki ahlak, dogru olan1
aramak ve eylemlere yansitmak demektir. Toplumu bu derecede kugatan bir olgunun
calisma hayatindan bagimsiz olmasi1 miimkiin degildir. Calisma yasami cihetiyle ahlak
“is ahlaki” olarak ele alinmakta ve c¢alismaya karsi toplumun tavri anlaminm ihtiva
etmektedir. Is ahlakmna kiiltiirden kiiltiire de@isen cesitli anlamlar yiiklendigi
bilinmektedir. Japonya gibi bazi toplumlarin Kkiiltlirlerinde c¢alismak yasama
amaclarindandir. Ancak bazi iilkelerde g¢alisma olgusunun Oniinde dinlenme ve
eglence yer alabilmektedir (Kurtulus, 2005: 739). Ancak ne anlama gelirse gelsin
calisma hayatinda is ahlakinin birlestirici ve tesvik edici bir lokomotif oldugu gercegi

yadsinamaz (Gok, 2009: 552).

Is ahlakinin kadim kokleri incelendiginde karsimiza ¢ikacak ilk kurumlardan
biri Ahilik Teskilati’dir. Clinkii Ahiligin paylastig1 ortak kiiltiirlin igerisinde yer alan
kinama, ideal tavir, is birligi gibi kavramlarin merkezinde is ahlaki vardir. Ahilikte
iretim bencil giidiilerle degil toplumun kalkinmasi i¢in, adalet gozetilerek
yapilmaktadir. (Oztiirk, 2002: 9). Elbette bu anlayis yalmzca teskilat biinyesinde var

olan bir bakis ac¢is1 degil toplumun kiiltiirel dinamiklerinin de bir {irlintidiir.
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Dolayistyla Ahiligin is ahlakinin temelleri Tiirk-islam kiiltiiriindedir. Bu sebeple
Ahilikte ¢ok calismak, ge¢imini helal yolla (diiriistge) kazanmak, tembellige mahal
vermemek Onem arz etmektedir. Bu sebeple kaliteli hizmet Ahilik Tegkilati i¢in
merkezi konumdadir. Calisma azminin 6nemli oldugu kadar tevekkiiliin de 6nemli
oldugunu belirtmek gerekir (Yiicel ve digerleri, 2019: 199). Ayrica bilgelige hayli
onem atfeden Ahiler i¢in bilgi ve egitim ¢ok dnemlidir. Bu iki kavram is ahlakinda

Ahiligin en temel iki ilkesi olarak ifade edilmektedir (Ozden, 2017: 50).

Ahilikte is ahlaki Tiirk-Islam kiiltiiriiniin sentezinde bilgelik, diiriistliik,
caliskanlik, kaliteli hizmet kavramlar tarafindan oriilmiis bir kavramdir. Ahilik,
giiniimiiz kapitalist ruhundan ¢ok farkli olarak insani merkeze almaktadir. Adil,
hilesiz, yalansiz, zuliimsiiz, insana saygili, topluma faydali olma {izerine kurulu bu
sistemin is ahlak1 da bu ¢er¢evede olmalidir. Dolayisiyla Ahilikte de lizerinde 6nemle
durulan bu hususlarm temelinin Islam’a dayandigmi sdylemek yanls olmayacaktir

(Ustaahmetoglu, 2019: 247).

Giiniimiizde i¢inde yasanilan kiiresel sartlar, cok uluslu yapiya bagl olarak
sirketlerde kiiltiirel ¢esitlilik dogurmustur. Ayrica artik postmodern yasam tarzi insan
haklarinin fazlasiyla O6nemsendigi bir yapidadir. Demokrasi talepleri, yonetime
katilma modelleri gibi giiniimiiz toplum yapisina has 6zellikler sirket yonetimlerini de
etkilemektedir. Kiiresel ¢evre kirliligi gibi sorunlar sirketleri buna duyarli olmaya
mecbur birakmaktadir. Elbette iletisim araclarinin artik ¢ok giiclii kullanilir hale
gelmesi sebebiyle sirketler tarafindan yapilan kiigiikk hatalarin maliyeti biiyiik
olabilmektedir. Buna binaen sirketlerde is ahlakina 6zen gosterilmesi artik mecburi
nitelik kazanmigtir. Kald1 ki is ahlaki calisanlarin verimliligini, ise aidiyetini arttiran,

calisma kosullarini iyilestiren bir dzellige de sahiptir (Dogan, 2009: 187).

TKY agisindan is ahlaki tiim bunlar gbz 6niinde bulundurularak denebilir Ki
kamunun isletmeleri ahlaki davranmaya mecbur birakmasi, profesyonel yonetim
anlayisinin bunu gerektirmesi, toplum ihtiyaglari, sosyal sorumlulugun artan 6nemi,
organizasyon yapilarindaki degisim gibi sebeplerle fazlasiyla 6nemli hale gelmistir
(Ozgener, 2014: 126). Zaten TKY anlayisinin hedefi, miisteri beklentisi dogrultusunda

hizmetin kaliteli ve verimli sekilde sunulmasi felsefesiyle sekillenmektedir (Aktan,
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2012: 236). Dolayisiyla is ahlaki bu amaca hizmet eden basat bir faktdr olarak
TKY’nin iizerinde durdugu o©nemli hususlardan olmalidir. Giiniimiiz igletme
politikalar1 da bunun bdyle oldugunu gostermektedir. Ancak Ahilik Teskilati ve
TKY’nin is ahlakina bakis agilar1 arasinda belirtilmesi gereken fark ahlakin
i¢sellestirilme durumudur. Ahilikte is ahlaki temel bir hiiviyette olup teskilatin
yapisinda ig¢sellestirilmistir. Ancak TKY’de, miisteriden gelen talebe gore sekillenen

eklemeli bir yapidadir.

1.1.1. Disiplin

TKY igin en onemli otoritelerden biri olan Deming, TKY’deki disiplin
anlayisin1 6zetleyecek bazi oOzelliklerden bahsetmistir.  Bu 6zellikler disiplin

anlayisiyla iligkileri de belirtilerek su sekilde siralanabilir (Akdag, 2005: 163):

e Kalite iiriiniin bir parcasi haline getirilmeli ve kontrole dayali kaliteli iiretim
anlayisindan vazgegilmelidir. Kontrole dayali olmayan bir iiretim, {iretimi
gerceklestiren isgiler {ist diizey disiplinle calismalarini gerektirecektir.

e Orgiit icinde korku yok edilmeli ve galisanlarin etkinligi iizerinde durulmalidir.
Boylesi bir orgiit kiiltlirii disiplinin igten gelen bir yeti olmasmi gerekli
kilmaktadir.

e s standartlar, hedefler, sayisal ifadelerle dlgiilen yeterliliklerden vazgecilmeli,
yerine liderlik uygulamasina ge¢ilmelidir. Bu sartlar ile diizenlenen bir ¢alisma
senkronize ve birbirini tegvik i¢eren bir disiplinle gerceklesebilir.

e Isyerinde sik1 bir egitim ve siireklilik arz eden kendini gelistirme programlari
uygulanmalidir. Kaizen olarak da ifade edilen bu dinamik siire¢ disiplinin aktif

ve giiclii olmasini gerektirmektedir.

Goriildugi tizere TKY, grup c¢alismasi odakl, siirekli egitim ve kendini
gelistirme hedefini biinyesinde barindiran dinamik bir sistemdir. Genel bir amaca
motive olmus ve is arkadaslartyla uyumlu olmay1 gerekli kilmaktadir (Yildirim, 2002:
192). Dolayisiyla disiplin boyle bir sistemin olmazsa olmaz 6zelligi olup yaptirimla

zorunlu kilinan olmaktan ¢ok kendiliginden ger¢eklesen bir unsurdur.

Ahilik’te disiplin hususu tipki1 TKY de oldugu gibi anahtar bir konuma sahiptir.

Ahilik Teskilati’nin toplum ic¢in tiretim adalet gozetilerek patlastirma/tiiketim
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anlayisinin bir uzantis1 olarak kendi igerisinde bir otokontrol sistemiyle disiplininin
saglandig1 goriilmektedir. Oncelikle esnafin isyeri agabilmesi igin bir ustanin yaninda
disiplinini ispat etmesi ve ustalig1 hak etmesi gerekmektedir. (Oztiirk, 2015:8) Ahilik
Teskilati’nda usta olmak siki1 disiplinli bir egitimden ge¢cmek demektir. Ayrica bir
ahinin tembel olmas1 miimkiin degildir. Ahilik felsefesine gore bir Ahi tembel ve igsiz
olmaz. Teskilatin orgiit yapisi igerisinde dereceleri asarken gegilen imtihanlar, sartlar
ile diiriist ve disiplinli olmas1 beklenmektedir. (Tarus, 1947:46) Goriildiigii iizere TKY
ve Ahilikte disiplin kavrami, her ikisinde de var olan siirekli egitim ve sorumluluk,
terfi anlayiglar1 gibi ortak hususlarin da bir iirlinli olarak 6énemli bir yere sahiptir.
Ancak ifade edilmelidir ki Ahiligin disiplin anlayis1 daha kolektif nitelikteyken,
TKY de daha ferdi bir disiplin anlayis1 s6z konusudur.

Ahilik Islam ile hemhal olmasmin bir sonucu olarak calismak, ibadet ve
diiriistliiglin senteziyle olusmus bir teskilattir. Calismak Ahiler igin tipki ibadet gibi
yerine getirilen, Islam ahlakina uygun sekilde icra edilen bir eylemdir. Ahilerin
hasletleri incelendiginde hadislerde oviilen nitelikte olduklar1 goriilecektir (Sancak,
2010: 12). “Higbir kimse, kendi elinin emegi ile kazandigindan daha hayirli bir lokma
asla yiyemez.” (Buhari, II: 9), “Insanin yiyip ictiklerinin en hayirlisi, bereketli ve helal
olan1; galisip kazanarak elde ettigidir.” (Ibn Mace, II: 723) hadisleri de Islam’in

calisma anlayisini ortaya koymaktadir.
1.1.2. Rekabet

Rekabet, alic1 ve saticilarin serbest piyasa ekonomisi kosullarinda serbestge
fiyat1 ve liretimi belirleyebiliyor olmalar1 sonucu dogan ¢ekisme, yarima hali olarak
aciklanmaktadir. Ayni amaca ulagsmak isteyen kisilerin ¢abasi piyasa ekonomisi
sartlarinda yarisma haline doniismektedir. Serbest piyasa ekonomisi ile rekabet
arasinda olan bu iliski glinlimiizdeki anlamiyla rekabetin kapitalist b1 anlam igerdigi
ortaya koymaktadir. Rekabet olgusu elbette ki modern bir icat olmaktan uzaktir. insan
var oldugundan beri var olan bir olgudur. Ancak giliniimiiz anlaminda rekabetin

kapitalizmle ortaya ¢iktigi ifade edilebilir (Uray, 2010: 207).

Sanayi devrimi ile birlikte insanlarin tiikketim egilimlerinde degisme yasanmis

ve artik daha fazla tiiketim egilimi goriilmiistiir. Glinlimiizde toplumlar tiiketim
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toplumlar1 haline doniismiistiir. insanin daha fazla tiiketiyor olmas isletmeleri daha
fazla iiretim yapma mecburiyetiyle bas basa birakmistir. Ancak burada belirtilmesi
gereken husus, genel kabul daha fazla iiretime karsilik tiikketim yapildigi olsa da
somiirgeci anlayls ve modern ilerlemeci paradigma sebebiyle daha fazla {iretim
yapilmasi1 ve bunun etkin pazarlama ile tiiketime zorlanmasi da {lizerinde durulmaya
deger bir ihtimaldir. Ancak talepteki niteliksel degisikligin kaliteli {irlin ve hizmet
beklentisini dogurdugu asikar bir gergektir. 20. yy.in ikinci yarisindan itibaren pazarin,
bir bagka deyisle arz ve talebin yapisindaki degisiklikler kiiresellesme ve sert rekabet
iceren yeni bir doneme sebep olmustur. Kuruluglar daha dinamik yapilarla kendi
siirlarinin 6tesine gegcmis ve Uretim, rekabet gibi kavramlar anlam baskalagimi
gecirmistir. Bilgi ¢agi, esnek, dinamik ve yenilige agiklik cagidir. Pazarlarda rekabet
artik yogun, sert ve yok edici sekilde goriilmektedir. Bahsi gecen yeni donemin basarili
kuruluglar1  incelendiginde = TKY  yaklasimmi  benimseyen  isletmelerle
karsilasilmaktadir. Bu isletmelerin anlayigi sanayi devriminden farkli olarak yiiksek
kar diisiik maliyet degil yiiksek kalite yliksek hiz ve diisiik maliyettir. Degisen ortam
ve rekabet sartlarinda ayakta kalmak yiiksek kalite ile iliskilendirilmistir. Bu anlayis
rekabete dayali ve miisteri odakli bir Pazar insa etmistir. Kar 6l¢iitii yerini kaliteye
birakmistir. Dinamik bir piyasada rekabet ustiinliigliniin ancak kaliteli iiriin ve
hizmetle saglanacag ifade edilmektedir. Ozetle denilebilir ki TKY de rekabet kalite
ile saglanmaktadir. Bu rekabet giiciinii ise iiretim maliyeti, kalite ve standartlara
uygunluk, nitelikli isgiici, AR-GE faaliyetleri, pazar pay1 gibi unsurlarla tayin
edilmektedir (Ertugrul, 2014: 353-359).

Ahilik tasavvufi bir anlayisin iktisadi ve sosyal alanlarda tahakkuk etmesidir.
Rekabete de bu bakis acisiyla bakmaktadir. Ahilikte “biz” algis1 ¢ok dnemlidir. Ahi
Evren’in “Hak ile sabir dileyip bize gelen bizdendir. Akil ile ahlak ile ¢alisip bizi gegen
bizdendir.” Ciimlesi bu biz algisint ve rekabete bakis agisim1 agikga ortaya
koymaktadir. Ahilik felsefesinde her sey biitliniin bir pargasi ve “asil” olan Yaraticinin
yansimasidir. Halka hizmet ise ayn1 zamanda Yaradan’a hizmettir. Insan ancak insana
yarasir sekilde davranis sergiler ve tiim varliga edeple muamele eder. Bu biitiinciil yap1
teskilatin rekabet dahil tiim ekonomik siireglerini yoneten temel ahlaki prensiptir.

Rekabetin temelinde yer alan “yiiksek kar ve diisiik maliyet” algis1 Ahilikte yerini
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“miikemmel insan ve miikemmel topluma ulasma “gayesine birakmaktadir (Ors, 2016:
67). Kald1 ki modern iktisat homoeconomicus prototipiye insan1 akilla kaim bir varlik
olarak varsaymakta ve bu insanin yasadigi yeryiiziindeki kaynaklar1 da sinirli kabul
etmektedir. Ancak Ahilik anlayis1 Islam ile insa oldugundan ne insan akildan ibaret ne
de kaynaklar sinirhidir. Insan da yeryiizii kaynaklar1 da Yaradanm rahmetidir ve rizk

Allah’tandir.

Ahilikteki bu anlayis sebebiyle glinlimiizdeki sekliyle rekabet araglarinin
yasaklandig1 goriilmektedir. Ayrica helal kazang asil gayedir. Esnaf i¢in kendisini ve
ailesini ya da yakinlarimi gegindirecek kadar kazanmasi kafidir. Mal biriktirme hos
karsilanmamaktadir. Bu anlayis da tipki digerleri gibi Islam’dan gelmektedir. Aslolan
biriktirmek degil infak etmek, paylasmaktir. Bu sebepledir ki siftah eden esnaf gelen
miisteriyi siftah etmemis olan meslektasina yonlendirebilmektedir. Ayrica diinya
malina ahireti unutturacak kadar meyletme hirs1 Ahilik’te yasaklanmistir. Dolayisiyla

rekabet ancak mal ve hizmetin daha miikemmel iiretilmesi noktasinda yasanmaktadir

(EKinci, 2017 43-44).

Gorililmektedir ki gerek TKY gerekse Ahilikte miikemmel mal ve hizmet
tiretmek sebebiyle rekabet onemlidir. Ancak TKY’deki rekabet istiinliigii yarigi
Ahilikte s6z konusu degildir. Ahiligin “biz” algis1 yarisa karsi bir durus sergilemekte
ve topyekun bir kalkinma hedeflemektedir. TKY de ise zaten yapisal olarak her
isletme tekil degerlendirilmekte ve karim1 maksimize dnem arz etmektedir. Her ne
kadar kar yerini kaliteye birakmistir dense de kaliteli iiriin arzinin temel sebebi
piyasada var olmaya devam edebilmek ve kar etmektir. Ancak Ahilik’te karin

maksimizasyonu degil rizkin temini ve paylasimi 6nemlidir.

1.2. Yonetim

Bir toplumun en kii¢liglinden en biiyiigline tiim oOrgiitlerindeki yonetim
anlayislarinin o toplumun kalkinmasinda biiyiik rolii oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Y 6netim bir orgiitiin bulundugu ve varacagi yeri tayin eden anlamini ifade etmektedir
(Giiglii, 2003:63) TKY nin yonetim anlayisi isletme acisindan i¢ ve dis tiim unsurlar

g6z Oniinde bulundurarak ve kaynaklari etkin kullanarak kaliteli mal ve hizmet
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tiretmek tizerine kuruludur. Bu yonetim anlayisinin kavramsal dayanaklar su sekilde

Ozetlenebilir (Parlak, 2017: 30):

e Misteri Odaklilik: Misteri davranislar1  orgiitiin - hedeflerine ulasilip
ulagilmadigini belirleyen temel unsur oldugundan kalite diizeyini de
belirlemektedir.

e C(Calisanlarin etkin katilimi: Calisanlar ortak hedef i¢in senkronize sekilde
calisirlar. Dolayistyla takim ruhuyla calisarak kendilerini yonetmektedirler.

e Siireg merkezli diisiinme: Yapilan her isin bir siire¢ olarak algilandig1 yonetim
anlayisinda miisteri memnuniyetine gore siire¢ degisikligine gidilmektedir

e Sistemin bilesenlerinin entegre olmasi: ¢alisan, miisteri ve diger paydaslarin
beklentileri iletme igerisinde uyumlu hale getirilmektedir.

e Yonetimde stratejik ve sistematik yaklasim: kaliteyi hedefleyen stratejik bir
planlama yapilmaktadir

e Siireglerin siirekli iyilestirilmesi: TKY nin dinamik bir yapilanma olmasini
saglamaktadir.

e Gerekgeli verilerle karar verme: geg¢mis uygulamalarm verilerinin
yorumlanmasiyla gelecek dngoriisiine ulagilmaktadir.

e iletisim: isletmede etkin bir iletisim olmasi motivasyonu arttirmakta ve

verimliligi saglamaktadir.

Ahilik Teskilati’nm ydnetim anlayist ise Tiirk-Islam kiiltiiriindeki yonetim
anlayis1 ile ortiismektedir. Gerek Islam gerekse Tiirk geleneginde yonetici ve yonetilen
arasinda bir {istiinliik siralamasi s6z konusu degildir. iki kesim arasinda biitiinlesme
esastir. Kagan ve milletin basaris1 paraleledir. Kagan ve millet devletin gelecegi igin
uyum i¢inde ortak hedefe gore hareket etmektedir. Tiirk-Islam geleneginde yoneticinin
en Oonemli vazifesi tebasini bir baba gibi koruyup kollamaktir. Ahilikte de bu gorevi
Ahi Baba iistlenmektedir. Dolayisiyla Ahilikte yonetimin en temel unsuru itimat

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ekinci, 1991: 37).
1.2.1. Hiyerarsik Yapi

Fiitiivvet teskilatindan farkli olarak Ahiligin sinai ve ticari niteliginin yani sira

mesleki egitimin en 6nemli otoritesi oldugu asikardir. Tegkilat yapisi igerisinde atdlye,
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isyeri, tekke ve zaviyelerde mesleki egitim siirdiiriilmektedir. Dolayisiyla teskilatin
yapisindaki hiyerarsiden bahsetmeden once belirtilmesi gereken Oncelikli husus bu
yapinin mesleki egitime uygun sekilde oldugudur. Belirtilmesi gereken bir diger husus
ise Ahiligin bir tliccar/zanaatkar ag1 oldugu ve tiim gayretiyle kendini isine veren
esnafin bir hiyerarsik yap1 i¢erisinde olmalarina ragmen can ve mal birligi dayanismasi
icerisinde bulunduklaridir. Dolayisiyla Ahilik yegane 6zelik olarak hem hiyerarsik
yap1 lizerine bina edilen hem de emek/sermaye, zengin/fakir, tiretici/tiiketicinin birlik
beraberlik icerisinde oldugu bir teskilattir. Toplumsal farkliliklarin 6rgiit icerisinde bir
hiyerarsi dogurmadigi, orgiitiin hiyerarsisinin kendine has bir nitelikte oldugu ilk 6nce
belirtilmesi gereken husustur (Aksoy, 2018: 25-26).

Teskilatin bahsi gegen hiyerarsik yapisi genel hatlariyla Kirsehir Ahi evren
Tekkesindeki Ahi Seyhi, her ilde ona bagli olarak gorev yapan Ahi Baba, Ahi Babalara
bagli olan zanaat subelerine baskanlik eden yigitbasilardan olugmaktadir. Teskilat ilk
kuruldugunda yigitlik, ahilik, seyhlik, seyh’iil mesayith mertebelerinde dokuz
kademeden olusmaktaydi. Bu 9 mertebe ayrintisiyla su sekildedir:

e Yigitlik mertebesi
e Ahilik mertebesi

e Nakipler mertebesi
e Nakipler mertebesi
e Nakipler mertebesi
e Nakipler mertebesi
e Halife mertebesi

e Seyh mertebesi

e Seyh’ul mesayih

Ahilik teskilatinin bu mertebelerden olusan yapis1 iic kapili olarak
tanimlanmistir. Bu kapilar ise su sekildedir (Aytekin, 2017: 120):

e Yigitlik Kapisi: Ahbap (¢irak), Nim-Tarik (Ciraklikla kalfalik arasit makam)
Miifredi (Yol sahibi)
e Ahilik Kapisi: Nakip, Nakibiin Niikeba, Basaris olmak iizere ii¢ unsurdan
e Seyhlik Kapisi: Halife, Seyh, Seyhul Mesayih
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Ancak zamanla bu yOnetim yapist degiserek bazi mertebelerde kurullar
olusmustur. Yonetim kurulu, biiyilik kurul, (olagan toplant1 y1llik), olaganiistii toplanti,
genel toplant1 (yillik) olmak tizere bes farkli kuruldan bahsedilmektedir. Bu kurullara
girmek en az ii¢ usta yetistirmis olmak sartina baglanmistir. (Aydin, yOnetim
kurulunun esnaf kethiidasi, yigitbasi, iscibasi, ehl-i hibre olmak {izere 5 iiyeden
olustugu bilinmektedir. Esnaf kethiidas1 yonetim kurulunun birinci liyesidir. Egitimle
ilgilenir ve o olmadan toplanti yapilmamaktadir. Yigitbasi ikinci iiye olup esnafin
yetistirilmesi, disiplin meseleleri gibi konularla ilgilenmektedir. Iscibasi ise teknik
konulara ilgilenen standartlarin korunmasi tizerinde duran ii¢iincii iiyedir. Ehli hibre
yonetim kurulunun son iki tiyesidir. Esnafla yonetim arasinda ya da yonetim i¢inde
anlagsmazliklara hakemlik eden esnaf tarafindan sevilen kisilerdir. Bu yapilanmanin
da tizerinde esnaf seyhlerinin toplandig biiyiik meclis bulunmaktadir. (Ekinci, 2016:
96-100)

Ahilik bilindigi iizere sistemli bir mesleki egitim kurumudur. Mesleki egitimin
de kendi igerisinde hiyerarsik bir yapis1 vardir. 10 yagindan daha kii¢iik iken bir ustanin
yanina yamak olarak verilen ¢ocuk 2 yil ¢alistiktan sonra ¢irak olmaktadir. Cirak olana
kadar herhangi bir licret almaz, ¢iraklia biiyiik bir torenle gegisi saglanir ve 3 yil da
ciraklik egitimi siirerdi. Usta, ¢iragin ahlaki ve mesleki anlamda olgunlastigina kanaat
getirerek bunu teskilata bildirirse kalfalik mertebesine terfisi miimkiin hale gelirdi.
Kalfalikla birlikte ilk kez ¢alistig1 meslek erbabina ait kiyafeti giymeye hak kazanan
esnaf usta olabilmek icin de 3 yil kalfalik yapmak zorundaydi. Kalfalik siiresi
tamamlandiktan sonra Ilkbaharda yapilan ustalik terfilerine giin almir, diikkan ve
yetistirecegi ¢iraklar bulunarak hazirhiklar tamamlanirdi. Esnaf baskanlari, miifti,
imam, kadi, hatipler toplanarak Ahi Baba koskiinde ustalik merasimi diizenlenirdi.
Teskilatta torenler 6nemlidir. Ahi Baba se¢imle basa gelen ve uyarilarina kesinlikle
uyulan bir mertebe olarak sultan ya da emirin olmadig1 alanlarda yonetimi tistlenmekte
ve ata binig protokolii torenlerinin de sultaninkine benzedigi ifade edilmektedir

(Andag, 1994: 5).

TKY’de ise hiyerarsik yap1 Ahilik kadar keskin hatlar icerisinde degildir.
TKY ’nin yonetim anlayis1 takim calismasi ve liderlik iizerine kuruludur. Calisanlar

arasinda tartisma ve uzlagma kiiltiiri benimsenmistir. Takim c¢alismast boliim
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icerisinde boliimler arasinda ya da isletme ¢apinda kurgulanabilir. Yapilandirma her
nasil olursa olsun iist yonetim ve alt yonetim arasinda hiyerarsi liderlik ve takim ruhu
tizerinden insa edilmistir (Parlak, 2017: 33). TKY’de geleneksel yonetim anlayisindan
farkli olarak yoneticilerin karar verme ve kontrol fonksiyonlar1 daha az iken
danigmanlik ve kogluk rolleri 6n plandadir. Bu yap1 sebebiyle diisiineneler ve yapanlar
arasindaki ayrimin bulaniklastigi ve gerek yatay gerekse dikey uzmanlik gereginin
azaldig1 ifade edilmistir. Yonetim iletisim yollar1 kuvvetlendirilerek katilimer sekilde
yuriitilmeye calisilmaktadir. (Kovanci, 2001: 257). Dolayisiyla hiyerarsik yapinin
cizgileri keskin degil aksine bulanik ve geciskendir. Ezciimle denilebilir ki Ahilikte
hiyerarsi vardir ancak siniflasma yoktur. Kapitalist diizende oldugu gibi tepenin refah
icerisinde ve tabanin miicadele igerisinde oldugu bir anlayis Islam’1 kendine referans
alan bir yonetimde kabul edilebilir degildir. Ahilik de bu diisturla hareket eden bir
teskilattir (Akseker, 2019: 124).

TKY siireglerinde iist yonetimin sorumlulugu iizerinde durulmaktadir. Ust
yonetim 1y iletisim becerilerine sahip bir yol gosterici, bir lider olarak
konumlandirilmistir. Bu liderlik TKY’nin hedeflerine ulagsmada anahtar roldedir.
Ancak TKY kavraminda yer akan “T” harfi yani “Toplam” ifadesi herkesin katilimi
anlamina gelmektedir. Dolayisiyla herkesin katiliminin beklendigi bir yonetim
anlayiginda kati hiyerarsik bir yapidan bahsedilemez. Var olan hiyerarsik yap1 daha
¢ok dayanigma igerisinde bir is arkadaslik olup adeta yalnizca sorumluluk farki s6z
konusudur (Ertugrul, 2014: 86). TKYde isi pozisyonun degil kisinin yaptig1 ve licreti
de pozisyonun degil kisinin alacagmmin ifade edildigi bir yonetim felsefesi
benimsenmistir (Akin, 2001: 118).

1.2.2. Liderlik

Liderlik insanlik tarihi kadar eski bir kavramdir. Bir¢ok disiplinin ilgi alani
olmasi1 sebebiyle cesitli liderlik tanimlart mevcutsa da en genel anlamiyla liderlik
kisilerin diisiince davranislarini etkileme becerisi olarak tanimlanabilir. Liderler
bireyleri orta amag etrafindan toplama kudreti olan ileri goriisli kimseler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Hatta tarihin onemli liderlerin hayatinin kaydedilmesi

vesilesiyle olustugu ifade edilmistir (Ugurluoglu ve Celik, 2009: 121). Her ne kadar
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liderlik kavram olarak uzun yillar 6ncesine dayansa da iizerine ¢alismalar yapilmasi
21. yy.da gergeklesmistir. Son yillarda ise yonetim, kalite kavramlariyla anilmaya

baslanmistir (Akyiirek, 2020: 17).

Liderlik, TKY i¢in en Onemli unsurlardan biridir. TKY yaklagiminda
yoneticiler isletmenin sorumlusu olmaktan 6te isi yiiriitenlerin liderleridir. Hatta
liderlik kalite yonetimi siireglerinde Oylesine onemlidir ki o olmadan sonuca gitmek
imkansizdir (Ekinci, 2016: 212). TKY’de liderlik dendiginde akla yalnizca {ist
yonetim gelmemelidir. Ust ydnetim stratejik liderlik roliinii iistlenerek isletmenin
vizyon ve misyonuna ulagmak adina stratejik yontemler, sistemler gelistirirken ara
yoneticiler opsiyonel liderlik tstlenerek siireclerine etkin yiiriitiilmesini
saglamaktadir. Bahsi gecen liderler takimlarinin 6rgiit kiiltiirlinii benimsemelerinden,
catismalarinin ¢oziimlerine kadar tiim siireglerinde danisman olarak rol almaktadir

(Parlak, 2017:34)

TKY siirecinin girdisi insan olarak tanimlanmaktadir. Ciktis1 ise ¢aliganlar,
miisteriler, paydaslar ve nihayet toplumun mutlulugudur. Dolayisiyla tiim siire¢ insan
lizerine insa edilmistir. Liderler bu sistem icerisinde insani yonlendiren kisilerdir.
Ayrica liderlerin davranislar isletmeye kisilik kazandirmaktadir. Deming, liderlerin
giiven veren, yardim eden ama yargilamayan kisiler olmasi gerektigini ifade
etmektedir. TKY de liderligin fonksiyonlar1 su sekilde 6zetlenebilir (Akin, 2001: 90-
91):

e Vizyon olusturmak

e Orgiitsel iletisimi ve etkilesimi saglamak
e Insanlar yetkilendirmek

e Orgiitii 5grenen bir kurum haline getirmek

e (Catismalar ¢oziimlemek

Basaril isletmelerin yonetimleri incelendiginde igletmede bir merkez oldugu
ve kalaninin bu merkez etrafinda teskilatlandig1 goriilmektedir. Bu merkez olmadigi
durumlarda teskilatlanma saglanamayacak ve siire¢ ilerleyemeden dagilacaktir.
Kararlar alinirken ve uygulanirken bu dagilmanin yasanmamasi i¢in bir liderin yol

gosterici roliinii tistlenmesi elzemdir. Kalite herkes tarafindan farkli algilanabilir bir
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kavramdir. Dolayisiyla calisanlarin ortak bir algi olusturmasi ve ortak hedefe
varabilmeleri i¢in liderlerin onlara ortak bir kiiltlir/deger sistemi benimsetmis olmalar1
gerekmektedir. Aksi halde isletmenin siireglerinin ilerlemesi ¢ok zor olacaktir (Efil,
2010: 182). Bir isletme yonetiminin basarisinin hedeflerine ulasmakla 6l¢iildiigii ve bu
hedeflere ulagmayi etkin bir liderin sagladigi disiiniilirse TKY de bir liderin ne

derecede 6nemli bir yere sahip oldugu daha iyi anlasilacaktir (Catalca, 1992: 340).

Ahilik ise tam bir liderlik teskilatidir. Ahilik i¢in lider ¢irakli§indan itibaren
yalnizca calisma hayatina degil kisilige de etki eden topyekun bir yonlendirme
icermektedir. Ahi Baba’dan baslayarak hiyerarsi baslhigi altinda anlattigimiz tiim
Ahilik mertebeleri ayn1 zamanda birer liderdir. Bununla birlikte her zanaat kolunun bir
lider piri vardir (Tas, 2011: 37). Ayrica ustalar da yetistirdikleri ¢irak ve kalfalara bir
lider olarak davranirlar. Ahi Baba biitiin {liyeleri bir baba sefkatiyle koruyup
kollamaktadir. Ahi Baba’nin liderligi yalnizca iktisadi degil ayn1 zamanda ahlaki ve
dini bir liderliktir. Yonetilen ve yonetici arasinda Ustiinliik ayrimi s6z konusu degildir.
Herkesin fikrine saygi, mesveret ve istisarenin 6nemi biiyiiktiir. Toplantilara meslek
erbaplarinin davetiyle her kademenin fikrinin alinmasi kararlarin verilmesinde 6nem
arz etmektedir (Simsgek, 2002: 150). Tipk: bir aile gibi miinasebet kurulmaktadir. Her
seyden once Ahiligin felsefesinde lidere itimat esastir. Liderlik anlayis1 ise baba-ogul
iligkisi gibi oldugundan can ve mal birligi lizerine kuruludur. Smiflagmaya imkan
vermeden fert-toplum dengesini koruyan bir felsefe {izerine kurulmustur. Bu
kapsamda Ahi Baba yonetim kurulunda goriisiilen kararlardan kurulla birlikte sorumlu
olmakta ancak kararlarin yiiriitimiinde tek basina sorumluluk almaktaydi. Yonetim
kurulunun gérevi Islam’daki mesveret uygulamasmi andirmaktadir. Ayrica Ahi Baba
bu yiriitiimiinden esnafa karsi sorumludur ve bu sorumluluklar1 biiyiik Meclis

tarafindan denetlenmektedir (Ekinci, 1991: 39-40).

Gortldiigii tizere gerek TKY’de gerekse Ahilik’te liderlik ¢ok onemli bir
konumdadir. Hatta her iki anlayista da siire¢lerin ilerlemesinden bizzat sorumlu olan
liderlerdir ve onlar olmadiklarinda islerin saglikli yiiriitimii miimkiin olmamaktadir.
Aralarindaki en temel fark ise TK'Y de bahsedilen liderligin kisinin ¢aligma hayatinda
bir danigma, yol gdsterici konumunda olmas1 ancak Ahilikte tipki bir yasam kogu gibi

esnaflarin yalnizca iktisadi yoniinii degil ayn1 zamanda sosyal, dini ydnlerine de
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liderlik edilmesidir. Ayrica hiyerarsik yapinin da bir geregi olarak siniflasma olmadan
kurulan bu bag, can ve mal birligi gibi bir beraberlik icermektedir. TKY de ise ancak

tek yonlii ve yalnizca is arkadasligi ¢ergevesinde bir liderlik anlayisi s6z konusudur.
1.3. Denetim

Denetim, kurum faaliyetleri ve 6nceden belirlenen hedefler arasindaki uyumun
kurallara uygun sekilde isleyip islemediginin incelenmesidir. YOnetimin bes
fonksiyonundan (denetim, kontrol, teftis, inceleme, izleme, gozetim) biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumlarin eylemlerinin gerceklesip gerceklesmedigi denetim
sonucu ancak ortaya c¢ikacaktir. Denetim i¢ ve dis olmak lizere iki sekilde ele
alinmaktadir. I¢ denetim kurum biinyesinde kurulan bagimsiz yapilarla yapilan
denetim olarak tanimlanirken dig denetim kurum disindaki kisi ve kurumlarca yapilan

denetimdir (Bozkurt, 2016: 57).

TKY ig¢in i¢ denetim etkini verimli ve diisik maliyetli kalitenin
gerceklesmesini saglayan yonetim unsurudur. TKY ’nin Once insan felsefesi denetim
yapilirken c¢alisanlara yapilacak muamelenin iyilestirilmesini saglamaktadir. Bununla
birlikte takim ruhu, siirekli gelisme gibi TKY nin yap: taslar1 i¢ denetimin olasi
olumsuzluklarnin &niine gegcmektedir. I¢ denetim, isletmenin tiim siireglerini
inceleyerek iyilestiren, risk analizini gergeklestiren 6nemli bir fonksiyondur. Ayrica
i¢-dig gruplara hizmet vermekte ve kalite yonetim faaliyetlerinin verimliligini
arttirmaktadir. Boylece bir kalite giivence hizmeti sunulmus olmaktadir. TKY her
siiregte en 1y1 kalitenin yakalanmasini hedeflediginden kalite giivence sistemi dnem
arz etmektedir. Kalite glivencesi tasarimdan dagitima kadar iirliniin kalitesinin
giivence altina alinmasi anlamina gelmektedir. Bu siireglerde kontrollerin etkinligi i¢in

denetim sarttir (Aslan ve Ozgelik, 2009: 114).

TKY de kaliteyle ilgili ¢calismalarin siire¢, uyum, etkinliginin 6l¢iilmesi de bir
i¢ denetim tiiriidiir ve kalite denetimi olarak ifade edilmistir (Ozkan, 2005: 45).
Boylece objektif sekilde hatalar belirlenmekte, onlemler alinarak etkinlik
arttirtlmaktadir (Taskin, 2006: 97). Bununla birlikte bir baska i¢ denetim mekanizmasi
olarak karsimiza kalite kontrol ¢ikmaktadir. Boylece piyasadan alinana 6rnekler ile

iriintin  beklentiyi karsilaylp karsilamadigi denetlenmektedir. Bu siire¢ kalite
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tistiinliigiinii arttirmay1 hedeflemektedir. Kiiresellesen diinyamizda rekabetin arttigi ve
risk yOnetimi, glivenilirlik gibi hususlarin gittikce 6nem kazandigi goz Oniinde
tutulursa TKY ig¢in i¢ denetimin rolii de ortaya cikacaktir (Yurdbulan, 1998: 5). I¢

denetimi gerektiren hususlar su sekilde 6zetlenebilir:

e Tiim calisanlarin etkin ve verimli ¢alismalarinin saglanmasi
e Hedefler i¢in sorumluluk bilincinin olusturulmasi

e (Calisanlarin hesap vererek farkindaliklarinin olusmasi

e Zarar ihtimalinin azaltilmasi

e Denetimin ayni zamanda egitim gibi iglev gormesi.

Ahiligin denetim anlayisi ise Oylesine saglam ve topluma uyumludur Ki
kurallarinin sehir ve kasaba yonetimlerinde Ornek alindigi goriilmektedir. Ahiler
hammadde temininden isleme ve satisina kadar her asamasini belli kurallara bagh
olarak gerceklestirmekte ve bu kurallara uygunluk denetlenmektedir. Narh
nizamnameleri bu kurallarin resmilestirilmis halidir. Bu nizamnamelerden 1630
yilindan dncesine ait oldugu diisiiniilen bir belgede yer alan denetim usuliinde dikkat

edilenler 6zetle soyledir:

e Yalan yere sahitlik eden ve faizle islem yapan esnafa izin verilmemektedir.

e Ekmekgei, yufkaci ve ¢orekeilerin ¢igi ve karasi kontrol edilmektedir. Ayrica
yi¢ine oyacaklar1 yag miktari bellidir.

e Kasaplarin hayvanlar1 besleme sekilleri bellidir. Geceden temizlenmesi ve
temiz sekilde satilmasina dikkat edilmektedir. Hayvanin iyisinin kesilmesi ve
her zaman halka et tedarikinin saglanmasi istenmektedir. Aksine inat eden
kasaplara hapis cezas1 verilmektedir.

e Agcilarin kazanlarinin kalay1, bezlerinin temizligi, ¢anaklarinin sir¢asi kontrol
edilmektedir. Pisirme sekilleri belirlenmis, once haslayip sonra kizartma
yasaklanmuigtir.

e Bahgelerden toplu getirilen iiziim ve incir gibi yemislerin istlerinin iyi
altlariin kotii olmasi yasaklanmistir. Pazar yeri disinda-yol iistiinde- satilmasi
yasaklanmis aksi halde belediye zabitasinca cezalandirilmasina karar

verilmistir.
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e Yogurda nisasta ve su katilmasi yasaklanmis, kaymakgilar, peynircilere ayri
ayr1 kural getirilmistir.

o Terzilerin dikis Ttcretleri belirlenmistir. Bu iicret kuma tlirline gore
cesitlendirilmistir.

e Ayakkabicilarin satacaklari ayakkabr tiirleri tek tek ticretlendirilmistir. Kotii
isleyene akge basina 2 giin hapis cezasi verilmistir. Debbaglar da ayn1 sekilde
ticretleri belli sekilde ¢aligsmaktadir.

e Oduncularin dagda ¢ok yiikleyip sehre inince azaltmasi yasaklanmig, hayvana
fazla yiik yiiklemesi, nalsiz gezdirmesi, semerlerinin eski olmasi cezaya tabi

tutulmustur.

Gortldiigii tizere tek tek biitiin esnafin islerinin en ince ayrintisina dek
kurallarla gergevelendigi ve denetlendigi asikardir. Ayrica bu esnaflara ek olarak
belgede bicakeilar, demirciler, igneciler, kuyumcular, degirmenciler de mevcuttur.

Sistem en ince ayrintisina kadar iglenmistir (Andag, 1994: 6-9).

Devleti tarafindan da siki sekilde uygulanan bu otokontrollii denetim daha
calisma hayatina ilk adim hiiviyetinde olan isyeri agma asamasindan baslamaktadir.
Uretim miktarlari, hangi malin iiretilecegi devlet tarafindan kararlastirilmakta ve bu
sinirlarin disina ¢ikilmasina izin verilmemektedir. Ancak kurallarin bozulmasi halinde
teskilat kendi igerisindeki kontrol sonucu sikayetlerde bulunmakta ve diizeltilmesini
talep etmektedir. Devlet tarafindan sanatini icra edecegi uygun goriilen bir alan yoksa
ustaligini yerine getirememektedir. Uygun alanin bulunmasi “miinhal bir gedik”
olarak ifade edilmistir. Eger buna ragmen isyeri acan olursa yine teskilatin kendi
icerisindeki denetim sistemi islemekte ve buna izin verilmemektedir (Oztiirk, 2015:
8).

Calisma hayatinda “miinhal bir gedik” bulduktan sonra ise denetimin bagka bir
boyutu ortaya ¢ikmaktadir. Calisma hayat1 igerisine dahil olunduktan itibaren nasil
ticaret yapilacagi ve nasil bir igveren olunacagi da Ahilik sinirlar1 igerisinde siki bir
disiplinle yukaridaki 6rnekte de goriildiigii sekilde ¢gercevelenmistir. Ahilik miisterinin
aldatilmasini kati suretle yasaklamistir. Buna uygun davranmasan esnaf yolsuz ilan

edilmis ve baz1 disiplin uygulamalarma tabi tutulmustur. Oyle ki yolsuz ilan edilen
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esnaf hammadde temini yapmamakta, diger esnaflar tarafindan dislanmakta, kimseye
mal satamamaktadir. Teskilat denetimini kendisi yiiriitmekte ve mecbur kalinmadik¢a

kadiya miiracaat edilmemektedir (Cora, 2017: 11).

Ahilikte denetim Ahi ahlakina uygunlugun denetlenmesi demektir. Ahilik
kurallarinin korunmasi adina denetimin saglikli yiiriiyebilmesi i¢in sikayet kapisi
herkese acgik birakilmistir. Bir esnaf bagka bir esnaftan sikayet¢i ise o eSnafin
yigitbasisina basvurmaktadir. Yigitbaginin degerlendirmesi sonucu eger dava iist
mertebeye aksetmesi gerekiyorsa esnaf seyhine bagvurulmaktadir. Ancak yigitbasi
niteligine goére bazen davayi kendisi ¢ozlime kavusturur bazen de mahfeli azasin
toplayarak istisare ettikten sonra karar baglardi. Bu karara elbette itiraz edilerek mevzu
yigitbasinin list mevkisine taginabilirdi. Nihai karar Ahi Baba vekilince verilirdi. Bu
kararin da itiraz1 birkag yilda bir ziyarete gelen Kirsehir Ahi Baba Zaviyesi Seyhine
arzedilebilirse de bdyle bir olayin hi¢ vuku bulmadigi kaydedilmistir. Ceza verildikten
sonra ise Yigitbasi cezanin muhatabina “yolsuzsun” diyerek cezali oldugunu teblig
etmektedir. Cezali esnaf ise “yolumu a¢gmak ic¢in ne buyurursunuz? diyerek cezasini
ogrendikten sonra “yolumdayim” deyip kabuliinii bildirmektedir. Eger kabul etmezse
daha agir cezaya carptirilmaktadir (Ekinci, 2016: 104). Bahsi gecen cezalara 6rnek
olarak dilimize yer etmis bir deyimden yola ¢ikilabilir. Bir ayakkab1 ustasi iirlinliniin
saglam olmamasi sebebiyle Ahi Reisine sikayet edildiginde inceleme sonucu esnaf
hatali bulunursa tiim ahali o esnafin diikkaninin 6niinde toplanir, kabahati ilan edilir
ve gozden dislsiiniin ispatt olarak kusurlu mal olan ayakkabi igyerinin damina
firlatilird1. O esnaftan kimse aligveris etmezdi. Bu ceza seklinin pabucu dama atilmak

deyiminin kaynagi oldugu iddia edilmektedir. (Andag, 1994: 4).

Ahilik ve TKY nin denetim anlayislar1 birlikte degerlendirildiginde ortaya
¢ikan sonug Oncelikle denetimin her iki anlayista da dinamik yapiyr ayakta tutan
niteligidir. Denetim her iki anlayis icinde siireclerin saglikli islemesi ve hedefe
ulagsmak demektir. Ancak TKY’de ulasilmak istenen hedefin temel giidiisii miisteri
memnuniyeti ve isletmenin karliligi iken Ahilik Teskilati’nda bu unsurlar hedef degil
Ahi ahlaki ile yapilan ticaret ile ulasilan sonugtur. Ancak her ikisinde de merkezde
insan olmasi denetim agisindan alt1 ¢izilmesi gereken dnemli bir husustur. Denetim

kavrami incelenirken klasik denetim anlayislarindan insanin yeterince 6nemsenmedigi
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goriilmiistiir. Ancak Ahilik kadim, bir anlayis olmasina karsin insan1 merkeze almis
bir teskilattir.
1.4. Egitim

TKY nin 6nemli isimlerinden biri olan kalite uzmam Ishikawa, TKY nin
egitimle baslayip, egitimle yol alip ve yine egitimle neticelenen bir siire¢ oldugunu
ifade ederek TKY felsefesinde egitimin ne denli bir 6neme sahip oldugunu ortaya
koymustur (Ekinci, 2016: 190). Isletmelerin, egitim ve dgretime yatirrm yapmadan,
calisanlarini egitim siirecinden gecirmeden basarili bir kalite iyilestirmesi yapmasi
olanaksiz goziikkmektedir. TKY de basari icin iki temel etmenin biling ve egitim
oldugu asikardir. Biling, TKY uygulamalarim1 harekete gegirirken, egitim ise bu
devinimi hizlandiran bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kovanci, 2001: 166).
TKY siirecinin istenilen diizeyde ilerlemesi i¢in egitim 6n kosuldur. Kalite iyilestirme
gruplart TKY ’nin olmazsa olmazlaridir. Ancak takim iiyeleri, sorunlari tetkik etme ve
bu sorunlara ¢6ziim {iretme yollarin1 bilmedikleri siirece, iyilestirme gruplariin
etkinliginden s6z edilemez. Bunlarin yani sira ¢alisanlar, miisteri tatmini ve kalitenin
saglanmast konusunda davraniglarint = diizeltmeli ya da degistirmelidirler.
Davranislarin da egitim olmadan diizelmesinin zor oldugu agiktir (Simsek, 2002: 152).
Isletmelerde siirdiiriilen egitim faaliyetleri, personelin kisisel ve mesleki gelisimini
olumlu yonde etkilemenin yani sira orgiitsel verimliligin de gelismesinde Oncii rol
oynamaktadir (Kingir, 2013: 163). Kurumsallasmis sirketlerin egitim faaliyetlerinin
stireklilik arzettigi goriilmektedir. S6z konusu egitimler, is basinda, seminerlerde, ekip
caligmalarinda ve donemlik sosyal amagl toplantilarda yapilmaktadir. Ko¢ Holding,
Eczacibast Holding, Yasar Holding ve Sabanci Holding gibi kurumsallasma
konusunda ciddi yol almis sirketler, sirket i¢i e8itimlere biiyilk 6nem vermektedir

(Kingir, 2013: 167).

TKY’de egitimin, ist yonetimden en alt kademedeki calisanlara kadar
isletmedeki herkesi kapsayan bir siire¢ olmasi gerekir (Akin, 2001: 80). TKY de
kaliteli mal ve hizmet iiretme, birkag¢ kisinin omuzlarina birakilacak bir is degildir
(Y1ldiz ve Ardig, 1999: 75). TKY de iist yoneticiler, ¢alisanlarin egitiminde bizzat rol
almalidir. Ayn1 zamanda orta kademe yoneticilerin de bu egitimde pay sahibi olmalari

Oonem arzetmektedir. Zira orta kademe yoneticiler, islevsel sorumluluklara sahip
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olmalarindan dolayi alt kademe calisanlari iizerinde yaptirim giigleri bulunmaktadir.
Velhasil her seviyedeki yoneticilerin egitimdeki rolleri biiyliik 6nem tasimaktadir.
Yoneticilerin egitmen olarak gorev yapma istekleri, ¢alisanlarin ilgi ve isteklerinin
artmasina vesile olmaktadir (Kovanci, 2001: 171). TKY siireci i¢erisinde isletmelerde
verilen egitimler, verimliligi etkilemektedir. Verilen egitimler sayesinde isgiicii
niteligi arttirilmakta, girdilerin akilct kullanimi saglanmaktadir. Isgiicii niteliginin
arttirilmasi, ileri teknoloji mal ve hizmet iiretme, gelistirme ve diger tlkelerdeki
gelismeleri izleme, analiz etme ve lilkeye transferini saglama konusunda avantajlar

getirmektedir (Ersen, 1997: 120-121).

TKY felsefesinde verilen egitimin amaci, c¢alisanlarin igle ilgili bilgi ve
deneyimlerini arttirmanin yani sira, onlarin yasam kalitelerini de gelistirmektedir.
Zira, yagam kalitesi yiikselmis bir calisanin mutlulukla trettigi iirlinlin miisteri
tatminindeki payt da hissedilir derecede artacaktir (Kovanci, 2001: 168). TKY de
egitimin amaglar su sekilde siralanabilir (Ekinci, 2016: 191-192):

e Kalite diisiincesinde sinirsiz olmak,

e (Calisanlar arasindaki koordinasyon ve is birligini kolaylastirmak,

e Uretimde sifir hata anlayisina sahip olmak,

o Iskazalarmi azaltmak,

e (Calisanlarin performanslarini arttirmak,

e (alisanlarin moral ve motivasyonunu yiiksek tutmak ve glivenlerini artirmak,
e Isletmedeki personel devir hizini diisiirmek,

e Bakim ve onarim masraflarin1 azaltmak,

e Yeni ise giren personelin uyum ve 6grenme siireclerini hizlandirmak,

e Yeni is metotlar1 gelistirmek,

e Nitelik ve nicelik yoniinden isletmeye uygun bir tiretim siireci gergeklestirmek.

Tiim ¢alisanlarin egitilmesi ve bu egitim neticesinde TKY anlayisina uygun
davranig ve diisiince modellerinin gelistirilmesinin asil amag¢ oldugu TKY’de, egitim

ve 6gretim etkinlikleri su sekilde planlanmalidir (Kovanci, 2001: 170):

e Egitim ve dgrenim tiim ¢aligsanlarin bir parcasi olmalidir.
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e Egiticilerin egitimine biiyilk dnem verilmeli, egiticilerin kabiliyetli kisiler
arasindan se¢ilmesine 6zen gosterilmelidir.
e Egitim programlarinin duragan olmamali ve egiticiler tarafindan daima

gelistirilmelidir.

TKY de egitim, ¢alisanlarin ve igletmenin degisimi ve siirekli gelisimi i¢in son
derece elzem bir islevdir. Isletmeler salt ilerlemek ve gelismek icin degil bazen de
hayatta kalabilmek i¢in dinamik olmak ve degismek zorundadir. Teknolojik
gelismelere ayak uyduracak personel kadrolartyla yoluna devam etmek ve diizenli
olarak egitim programlar1 diizenlemek isletmeler i¢in son derece miihimdir.
Calisanlarin yapacagi hatalar tiretime biiyiik darebeler vuracagi gibi makinelere ve
ekipmanlara da zarar verebilir. Iste bu yiizden egitim, is kazalarmmn asgari diizeye
¢ekilmesinde ve is giivenliginin saglanmasi konusunda da 6nemli bir rol oynamaktadir
(Ersen, 1997: 17). Yizyillar boyunca Anadolu’da faaliyet gosteren, esnaf ve toplum
izerinde biiylik etkileri bulunan, felsefesi ve davraniglar1 kabul gdrmiis bir teskilatin,
istihdam edilecek personeller yetistirmesinin, tiretimi kaliteden 6diin vermeyecek bir
sekilde yapmasinin ve arz talep dengesini koruyarak, pazarda bir iist denetim
mekanizmasi kurarak uzun yillar varligini devam ettirebilmesinin egitim disinda bir
uygulama ile yapilabilmesi miimkiin goriinmemektedir (Coban, 2018: 726). Ahiler,
egitime biiyiik bir 6nem vererek bilimin gelismesine katki saglamislardir (Isik Erol,
2017: 56). Teskilatta genel olarak Farabi, Ibni Sina, Fahrettin Razi ve Ahi Evran
cizgisinde egitim verilmistir (Eroglu ve Koktan, 2015: 342). Zikredilen isimlerin akilci
ekoliin 6nemli isimleri olmasi, teskilatin kurucusu Ahi Evran’in da akla verdigi 6nemi
gostermektedir. Zira Ahi Evran, insanlar1 kurtulusa erdiren iki yolun oldugunu iddia
etmektedir. Bu yollardan birinin peygamberlerin yolu (iman yolu), digerinin ise akil
yolu oldugunu savunmaktadir. Akil yolu ile kurtulusa kavusanlarin basinda da Ibni
Sina’y1 gormektedir. Cesitli eserlerinde [bni Sina’dan bahsederken; seyh, seyhu’r reis,
hatemul hukema gibi unvanlar1 kullandig1 da bilinmektedir (Bayram, 2018: 153).
Saglam bir yapilanma ve esasli bir egitim sistemi ile hedefe ulagsmaya ¢alisan Ahiler,
egitimi kisinin dogumuyla baglayan ve hayat boyu devam eden bir siire¢ olarak
gormiislerdir (Eroglu ve Koktan, 2015: 342). Kirk yasini asmis kisilere bile okuma

yazma Ogretmeleri bunun bir gostergesidir. Giiniimiizde hayat boyu egitim olarak
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bilinen egitim anlayisi, ylizyillar 6ncesinde Ahi Teskilati’'nda uygulanmistir (Hatipler,
2010: 84). Egitimin heniiz devletin sorumlulugunda olmadigi donemde, bu bosluk Ahi
Teskilatt tarafindan doldurulmustur (Sahin ve digerleri, 2009: 802). Ahilik
Teskilati’nda egitim iki dilizeyde verilmistir. Bu egitimler birbirini tamamlar
niteliktedir. Tekke ve zaviyelerde tiim Ahilere verilen ahlaki egitimlerin yani sira,
birlige katilan ¢iraklarin yetistirilmesi amaciyla verilen mesleki egitimler, teskilatinda
tizerinde durdugu elzem konular olmustur. Ciraklara isyerinde uygulamali olarak
verilen egitim, glinlimiizdeki “is basinda egitim” uygulamasima benzer ozellikler
tasimaktadir. Is basi egitimlerde ciraklara meslegin incelikleri kolaydan zora dogru
ogretilmistir (Yozgat, 2019: 92). Ahi Teskilati’nda verilen egitim, bir yerde baslayip
bir yerde sona eren tarzda bir egitim degildir. Yasamin tiim kesitlerini kapsayan

egitimlerin belli bagh amaglar se sekilde siralanabilir (Simsek, 2002: 162):

o Uretken, diiriist ve serefli insanlar yetistirmek,
e Meslek ve sanat konusunda hiinerli insanlar yetistirmek,

e Vatan savunmasi i¢in askeri egitimler vermek.

Ahi Teskilati’'nda verilen egitimleri, giindiiz egitimleri (isbast mesleki
egitimler) ve gece egitimleri (ahlak, adap, din ve degerler egitimi) olarak iki sinifa
ayirmak miimkiindiir. Mesleki egitimler, is basinda usta-¢irak iliskisine dayanan bir
egitimdir. Atolyelerde verilen bu egitimde, her cirak ustasina bakarak, onu taklit
ederek meslegi 6grenme yoluna gitmistir (Aytekin, 2017: 150-151). Mesleki egitim ile
genel egitimin birlikte verildigi Ahi Teskilati’nda, bu egitimler dmiir boyu devam eden
bir etkinlik olarak dikkat ¢ekmektedir. Ahi olmaya namzet bir gencin meslek
yasamindaki ilk basamag1 yamakliktir. En ¢ok on yasinda olan geng, velisi tarafindan
hem okuma yazma 6grenmesi hem de bir sanata merak salmasi amaciyla ilgili ustaya
verilmesiyle yamaklik donemi baglamaktadir. Yamaklara oncelikle teskilatin adap ve
erkan1t anlatilmaktadir.  Bilhassa Cumartesi aksamlari, teskilatin kaidelerinin
anlatilmasina ayrilmistir. Is yerlerinde mesleki egitimin ilk adimlari atilirken,
zaviyelerde de dini ve sosyal bilgiler anlatilmaktadir (Ekinci, 2016: 150). Ahilikte,
yamaklara ve ¢iraklara teskilatin 124 usul ve erkani dgretilmistir. Ust kademelere
gelindikg¢e 740 usul bilmesi gereken Ahi iiyeleri, bu usulleri Ahi nizamnamelerinden

ogrenmislerdir (Yozgat, 2019: 84). Iki yil boyunca parasiz ve kesintisiz olarak
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yamaklik yapan geng, ustasinin, kalfasinin, velisinin ve esnaf seyhinin katilimiyla
cirakliga terfi ettirilmektedir. Bundan sonra ustasinin manevi evladi olan ¢irak, hem
meslek hayatinda hem de sosyal hayatinda ustasinin sorumlulugu altina girmektedir.
Ciragin yapacagi kabahatlerde ustasi hesabi g¢ekilmektedir. 1001 giinliik ciraklik
sliresini sorunsuz gegiren gence ¢iraklik toreni yapilmakta ve ustasi tarafindan beline
pestemal baglanarak kalfaliga terfi ettirilmektedir. Ug¢ y1l boyunca Ahilik kaidelerini
hakkiyla yerine getiren ve li¢ ¢irak yetistiren kalfa, iirettigi veya hazirladigi eseri
ustalik meclisine sunmakta ve 6nemli bir imtihandan ge¢cmektedir. Bu imtihandan da
basariyla gecen kalfaya, ustasi tarafindan ustalik pestemali takilmaktadir. Tegkilat
tiyeleri, yeni usta olan kardeslerine, diikkan agma konusunda yardimlarda
bulunmaktadir. Esnaflarin kendi aralarinda kurdugu “orta sandiginin” bir amaci da

budur (Dogan, 2006: 28).

Sonug itibartyla, hem Ahilik Teskilati’nin hem de TKYY ’nin, egitime ¢ok fazla
ehemmiyet atfettigi goriilmektedir. Ahilik Teskilati’'nda egitim, ciddi térenlerle
yapilmaktadir. Egitim siireleri dahi her meslekte ve her kademede farkli olarak
belirlenmistir. Bu egitimlerden basariyla gegemeyen kimselerin iiretim yapmasina izin
verilmemistir. Ahilikte egitime verilen bu denli ciddiyet ve ehemmiyet, TKY nin
egitim anlayigla ortiigsmektedir (Simsek, 2002: 173). Hem TKY hem de Ahilik
Teskilat1 anlayislarinda 6grenme ve 6gretme siirecleri bir biitiin olarak ele alinmistir.
Sifir hata anlayisi da hem Ahilik Teskilati’nin hem de TKY ’nin egitimde ve isletmede
hedefledigi bir yaklasimdir. Egitimdeki amaclarinin da Ortlistiigii goriilmektedir
(Ekinci, 2016: 192-193). Ancak, Ahilik Teskilati’nda verilen egitimlerin hem diinyay1
hem de ahireti kazanma amaci tasimasi, Ahilerin daha kapsamli bir egitim anlayisina
sahip olduklarin1 gostermektedir. “Ahlak mektebi” olarak nitelendirilebilecek tekke ve
zaviyeler (Giiner, 2017: 135), sadece mesleki bilgiler 6gretmekle yetinmemis,

mensuplarina, din, dil, cografya, tarih gibi muhtelif dersler de vermistir (U¢ma, 2017:
175).

1.5. Orgiit Kiiltiirii
Bir organizasyondaki islerin ne sekilde yiiriitiilecegini belirleyen sergi ve

davraniglar, orgiit kiiltiiriinii ifade etmektedir. (Dolgun, 2012: 29). Bir bagka tanimda

orgit kiiltiirti, deger sistemi, inang ve davranis normlarinin bir biitiiniidiir (Erdil ve
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digerleri, 2005: 260). Orgiit kiiltiirii, bir organizasyonun sahsiyetidir. Bir drgiitteki
siireg, metot ve etkinliklerin tamamu, rgiit kiiltiiriidiir. Orgiit kiiltiirii sayesinde isletme
mensuplar1 arasindaki iletisim kolaylagmaktadir. Bu iletisim kolayligi, isletmelerin
yapabilirligini tanimlayarak, rekabet konusunda biiyiik artilar meydana getirmektedir.
Ayni zamanda Orgiit kiiltlirli, calisanlar1 ayni organizasyon iginde miisterek amag,
vazife ve deger etrafinda birlestirmektedir. Bu birlestirme, organizasyon hedeflerine
belirgin ve kapsamli bir plan igerisinde ulagsmasini saglamaktadir (Erkmen, 2012: 237-
239). Isletmelerde TKY’yi benimseyecek bir kiiltiirel sistemin gelisebilmesi icin,
varolan kiiltiirel yapmin iyi bir sekilde ¢dziimlenmesi elzemdir. Isletme kiiltiirii
icerisinde, TKY amag¢ ve ilkelerini benimsemeyen kurum ve kuruluslar, kalite
proseslerinin basarisina mani olacaktir. Basarili bir TKY siireci i¢in, yonetimin kalite
kiiltiiriinii, isletmenin her departmaninda 6n plana ¢ikarmasi gerekir. Isletme igerisinde
kalitenin yonlendirdigi bir kiiltiire sahip olmak i¢in, meslek iiyelerinin miisterek
fikirde birlesmesi gereklidir. Kiltiir yapisi giliglii olmayan isletmelerde, bir ¢alisma
yerine getirilirken pek ¢ok farkli goriisiin sesi duyulabilir. Miisterek bir hareket etme
kiiltiiri olmayan bu isletmelerin basarili olma ihtimali de zayif goriinmektedir. TKY
ilke ve amaclarini benimseyen isletmelerde ¢alisanlar, is yerlerinin dnemini bilmekte

ve hatta ¢ocuklarinin da orada galismalarini istemektedir (Kovanci, 2001: 151-154).

TKY yaklasimiyla hareket etme kararinda olan isletmeler, oncelikle toplam
kalite kiltiirii meydana getirmek zorundadir. Zira TKY, her alandaki degisimi ve
gelismeyi ifade eden bir anlayistir (Yatkin, 2003: 69). Kurumlarinda kaliteyi
yerlestirebilen igletmeler, kaliteli {irlinler iiretme hususunda 6nemli avantajlar elde
etmektedir. Tiim bu faaliyetleri gergeklestiren orgiitler, TKY felsefesini uygulama

yolunda 6nemli ilerleme kaydetmistir.

TKY odakli isletmelerde, ¢alisanlarin fikirlerine acik ve saygili olmak, kiiltiirel
etkinliklerde bulunmak, isyeri kosullarinin iyilestirilmesi 6nemli hususlardir. Zira bir
isletme, calisaninin isletmeye aidiyet duygusuyla hizmet etmesini istiyorsa bu
hususlar1 yerine getirmeli ve ¢alisanlarin ¢abalarini ve basarilarin1 zamaninda takdir

etmelidir (Terzi, 1999: 69).

89



Ahilik, Anadolu’daki esnaf ve sanatkarin eleman ihtiyacini Kkarsilayan,
Tiirkmenlerin yerlesik hayata gegmesinde 6nemli rolleri olan, dini, sosyal, kiiltiirel,
siyasi ve iktisadi yonleri bulunan, kendi igerisinde isleyen bir sisteme sahip, sanatta
miilkemmellik, hayatta diiriistlik gayesi tasiyan, topluma ve insana hizmeti erdem
kabul eden bir Tiirk-Islam 6rgiitiidiir (Aydogan ve Delibas, 2016: 9). Ahilik Teskilat,
kokleri Horasan’a kadar uzan bir inang ve anlayisin Anadolu’da nesvu nema bulmus
halidir. Ahiligin orgiit kokeni incelendiginde, Islami bir kimligi bulunan fiitiivvet
tarikatina bagli olarak gelisme kaydettigi goriilmiistiir. Zira Ahiligi Anadolu’ya getiren
futiivvet ehli kisilerdir. (Acar, 2018: 655). Ahilik, herkesin iiye olabildigi, ancak ekseri
olarak esnaf ve sanatkarlarin orgiitlendigi bir kurumdur. Onceleri sarag, debbag ve
kunduracilardan olusan o6rgiit, zaman icerisinde biiyliyerek otuz iki sanat dalin1 i¢ine
alan bir nevi konfederasyona donilismiistiir. Bu kadar fazla sanat dalin1 kapsayan bir
orgiitiin, Anadolu’nun her yerinde faaliyet gostermesi de tesadiif degildir. Esnaf ve
sanatkarin olmadig1 kdylerde yaren adi altinda orgiitlenen Ahiler, sehirlerde ise her
sanat kolunun bagl oldugu birlikler kurmuslardir. Tegskilatin iist yonetimi sayilan
Biiyiik Meclis, birlikler arasindaki iliskileri saglayan bir otoritedir. Kirsehir, Ahilerin
bir nevi baskentidir. Zira tiim Ahiler, Kirsehir’de bulunan Ahi Evran Zaviyesine baglh

olmuslardir (Cora, 2017: 255).

Sonu¢ olarak orgiit kiiltiirii, hem TKY anlayis1 hem de Ahilik Tegkilatt
acisindan stireglere yon veren temel bir unsurdur. Belirli bir orgiit kiiltiirii olan
kurumlarin daha uzun soluklu olduklar1 ve hedeflerine daha kolay ulastiklar:
goriilmektedir. TKY 'nin orgiit kiiltiirii anlayis1 isletme bazlidir. Ekseri olarak ¢alisma
hayatini, miisteri memnuniyetini ve ticari kazanci ele alan bir anlayistir. Her ne kadar
TKY felsefesini benimsemis olsalar da, her isletmenin kendine has bir 6rgiit kiltiirti
bulunmaktadir. Ahilik Teskilati ise yalnizca ¢aligma hayatini ve ticari kazanci ele alan
bir miiessese degildir. Bunlarin yani sira, sosyal, kiiltiirel, dini, ahlaki, iktisadi, siyasi
ve askeri bir orgiitlenmedir. Ahilik Teskilati, saglam bir orgiitlenme ile uzun yillar

hayatin1 devam ettirebilmistir.
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1.6. Kalite Kontrol ve Standardizasyon

Ulkelerin iirettigi mal ve hizmetlerin kalitesi o iilkelerin kalkimmislik
diizeylerini gdsteren en dnemli etkenler arasinda yer almaktadir. Toplumlar, teknolojik
gelismelere bagli olarak ilerledik¢e; mal, hizmet ve {iriinlerin kalite sartlarinin
saglanmas1 ve her yerde ayni hizmet ve kalitenin istenmesi gibi bir durum ortaya
¢ikmustir. Bu durum ise kalite, standart ve standardizasyon gibi terimlerin gelismesine
yol agcmustir (Biyikoglu, 2008: 295). Kalite, mal ve hizmetlerin, miisterilerin ve
kullanicilarin gereksinimlerini karsilama payesidir (Parlak, 2017: 3). Standart ise
6l¢mede, anlayista ve iiretimde orneklik anlamina gelmektedir. Standartlar sayesinde
iriinlerin birbirleriyle olan ahengi saglanmaktadir. Bu baglamda standardizasyon ise,
var olan veya muhtemel sorunlar dikkate alinarak, muayyen ve tekrar eden konular
tizerinde en uygun bir nizam gerceklestirmek amaciyla gerekli hiikiimlerin
gerceklestirilme etkinligidir (Algan, 2015: 2). Giiniimiiz ekonomilerinin en mithim
ozelliklerinden birisi de kalite kontrol ve standardizasyona verdikleri 6nemdir. Bu
hususta bir¢ok 6zel kurum olusturulmasina ve yasalar ¢ikarilmasina ragmen mal ve

hizmet tiretimindeki ihmal ve istismarlarin 6niine gecilememistir (Ugma, 2017: 172).

Kalite kontrolii ve standardizasyon uygulamalarinin, hem iireticilerin hem de
tilketicilerin uzun vadede c¢ikarlarim1 korumadaki etkisi biiyiik 6nem arzetmektedir.
Standardizasyon caligmalarimin  Sanayi Devrimi ile ortaya c¢iktig1 gorisi
savunulmaktadir (Biyikoglu, 2008: 296). Ancak Osmanli Devleti’nde, Sanayi
Devrimi’nden ¢ok once s6z konusu standardizasyon g¢aligmalari mevcuttur. Zira
Osmanli Devleti’nde, hammadde kontrolleri ve tretilen malin kalitesinin korunmasi
amaciyla bir dizi tedbir alinmistir. Ihtisap Kanunnamaleri ve tasra kadisina yazilan
emirler bu tedbirlerin bazilaridir. Bu konuda II. Bayezid donemine ait ihtisap
kanunnamelerinde, Yavuz Selim Kanunnamesi’nde ve Kanuni’nin umumi
kanunnamesinde bilgiler yer almaktadir. II. Bayezid doneminde ait olan Bursa, Edirne
ve Istanbul Ihtisap Kanunnameleri, diinyanin ilk tiiketici haklarini koruyan kanun, ilk
gida nizamnamesi ve ilk standartlar kanunu olarak dikkat cekmektedir (Simsek, 2002:
134). 1502 yilinda II. Bayezid tarafindan ¢ikarilan Kanunname-i ihtisab-1 Bursa
standartlar konusunda en eski belge niteligi tasimaktadir. Bu belgenin orijinal metni

Istanbul Topkap! Miizesi’nin Revan Kiitiiphanesi’nde bulunmaktadir. Kanunnamede,
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kalite, ambalaj gibi esaslar ile narh ve cezai miieyyide gibi hiikiimlere yer verilmistir
(Tas, 2011: 57). Bursa, Edirne ve Istanbul Kanunnameleri’ne bakildiginda, her biri
yaklasik yliz maddeden olusan kaliteye dair hiikiimler olmasi hasebiyle biiyiik 6nem
arzetmektedir. Kanunnamelerdeki hiikiimlerin bazilar1 su sekilde siralanabilir

(Akgiindiiz, 2015; 188-230):

e Ekmekgiler, standart olarak aliman ekmegi narh {lizere pak isleyeler, eksik ve
¢ig olmaya. Ekmek i¢inde kara bulunursa ve ¢ig olursa, tabanina let uralar;
eksik olursa tahta kiilah uralar yahut para cezasi alalar.

e Ascilar i¢ yagiyle nesne biglirmeyeler.

e Sirke ve yogurda su koymayalar. Su katilmis olub bulunursa, teshir edeler
yahut tahta kiilah uralar, gezdireler.

e Kuyumcular, sade isi dirhemine bir ak¢e ve minekari isde dirhemine iki akge
alalar. Bakir koyup islemeyeler. Isleyenin muhtesib geregi haklarindan gele.

e Tabibler dahi gézlene; bunarhane tabiblerine gostereler; imtihan edeler, kabul
etmedikleri kimseleri men edeler. Cerrahlar dahi gozlene; sanatlarinda kamil

olalar.

Glinlimiizde bu standartlar, iiretim standartlar1 (ISO9000), cevre yodnetim
standartlar1 (ISO 14000 Serisi) ve sosyal sorumluluk standardi (SA8000) gibi
standartlar ile ifade edilmektedir (Durak ve Yiicel, 2010: 165).

Ahilikte kalite konusu ¢ok 6nemli bir yer tutmaktadir. Zira Ahilikteki kalite
anlayis1 emek ve kisiligin bir disavurumudur. Ahilige gore emek sahsiyeti, sahsiyet de
emegi isaret etmektedir. Emek ve sahsiyet, iiretilen mal veya hizmet iizerinde netice
bulmaktadir (Dogan, 2006: 68). Ahi Teskilati’nda kalite kavram1 ¢ok kapsamli bir
husus olarak ele alinmustir. Zira Ahi i¢in kalite; kendisini, ustasini, ¢alisma ¢evresini
ve hizmet verdigi kisileri ihtiva eden bir kavramdir. Kalite anlayisinin herkesi i¢ine
alacak sekilde degerlendirilmesi ve benimsenmesi, TKY’deki kalite anlayisiyla
uyusmaktadir (Celen, 2014: 10). Ahiler i¢in {iretimde rekabet fazla iiretmekte degil,
miikemmellikte aranmustir. Zira sanatkar bir Ahinin irettigi bir iiriin salt ekonomik
deger tasimamistir (Ugma, 2017: 173). Bu zihniyette olan Ahiler, belirlenmis kalitede

ve miktarda mal kullanmis ve yine belirlenmis {retim teknikleriyle mallarim
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iiretmislerdir. Uretilen mallarin kalitesi ve miktar1 siki bir denetime tabi tutulmustur
(Yozgat, 2019: 107). Bu hususlara riayet etmeyen tiyeler ise cezalandirilmistir
(Simsek, 2000: 133). Kalite konusunda usulsiiz davrananlara verilen cezalar da
cesitlilik gostermistir. Ornegin; iiretim standartlarina uymama ve kalitesiz mal iiretme
gibi durumlarda isyeri kapatma cezast uygulanmistir. Tiirkcede hala kullanilan
“pabucunu dama atmak” deyimi, kalitesiz mal iireten kisi i¢in kullanilan bir deyim
olmanin yani sira Ahilikte kalite kontrol siteminin bir neticesi olarak giiniimiize kadar
gelmistir (Caliskan ve Ikiz, 2001: 54-55). Meslek adabina halel getirecek sekilde
tretim yapmayan Abhilerde (Simsek, 2002: 133), bozuk veya sakat mal satanlar
meslekten men edilmistir. Ahiler kendi aralarinda bir otokontrol sistemi kurmuslardir.
Narhin belli oldugu bu sistemde (Unver, 1969: 26), yiiksek fiyatla bir malin

satilmasina izin verilmemistir (Bayram, 1997: 50).

Standardizasyonun saglanmasi, kalitenin korunmasi, tiiketiciyi magdur
etmeyecek sekilde dayanikli mallarin iiretimi gibi hususlar, glinlimiizde de iiretim
gerceklestiren tiim kuruluslarin ulasmak istedigi hedefler arasindadir. Isletmeler,
tirettikleri mal ve/veya hizmetlerin belirli kalitede olmast i¢in kendi yontem ve
stireglerini olusturmaktadir. Ancak s6z konusu kalitenin subjektif tarafinin yani sira
objektif tarafi da bulunmaktadir. Hizla gelisen teknolojinin diinya geneline yayilmasi
ve giin gegtikce artan miisteri kitlesi nedeniyle, uluslararasi alanda kalite standartlar
olusturulmaya calisilmistir. Bu sebeple, 1947 yilinda Uluslararas1 Standardizasyon
Orgiitii kurulmustur. Kisa adi ISO (International Organization for Standardization)
olan bu kurulus, uluslararasi ticareti seffaflagtirmayr ve kolaylastirmay1, teknik ve
iktisadi konularda iilkeler arasinda anlagmalar saglamayi, diinyada iretilen mal
ve/veya hizmetler konusunda standardizasyonu gelistirmeyi amaglamistir (Ekinci,
2017: 195). Bu hususlar, 13.yy.’dan itibaren ylizyillar boyunca Ahi Teskilati
tarafindan Anadolu’da Tiirkler arasinda fiilen gerceklestirilmistir. Ahiler, kaliteyi
serbest rekabet carklarina ezdirmemis, buna sebep olacak durumlari aldiklar1 6nlemler
ile ortadan kaldirmayi basarmistir. Bu sayede Ahi Teskilati, kullanima uygunluk
prensibini aktif oldugu dénemler igerisinde tatbik eden bir kurum olmustur (Simsek,
2002: 133-141). Diinyanin ilk kalite standartlar1 kanunlari, marka konulu ilk yasal

diizenlemeler, patent ile ilgili ilk kanunnameler, Osmanli Devleti’'nde, Ahilerin
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tiretimde aktif olarak bulundugu donemlerde hazirlanmistir. Bu diizenlemeler,

TKY 'nin kalite, standart ve standardizasyon konularina bakis agilariyla 6rtiismektedir.

1.7. Sifir Hata

Isletmeler, hizla gelisen teknolojiye ayak uydurabilmek ve miisteri tatminini
saglayabilmek adina kaliteli ve hatasiz iiretim yapmak durumundadirlar. Sifir Hata
Programlar1 da bu amaca hizmet eden uygulamalardir (Paksoy ve Bay, 2006: 2). Sifir
Hata Programlari, 1962 yilinda ABD’de Hava Kuvvetleri Komutanligi’nda gelistirilen
bir uygulamadir. Sistem giivenilirliginin son derece 6nemli oldugu bu uygulamada
amag, hata oranini azaltarak neticede sifira indirmektir. Sifir Hata Programu, bir kalite
yonetim sistemi olarak da tanimlanabilir (Gtiler, 1994: 13). Sifir hata anlayis1 da
denilen bu program, hatanin kaynagini bularak onu yok etmek ve bir daha o hatanin
tekrarlanmamasi felsefesine dayanmaktadir. Bu anlayzs, isi bir seferde dogru yapmak
lizerine kurulmustur. Isletmeler icin sifir hatayr amaclamak, daima daha iyisine
ulagsmay1 hedeflemek demektir. TKY anlayisinda hareket eden isletmeler i¢in sifir hata
anlayisi, siirekli gelismenin bir geregidir (Biger ve Erertem, 1994: 114).

TKY anlayisinda hata bir siiregtir ve bu hata neticesinde kusurlu iiriinler
meydana gelir. Burada 6nemli olan, hatalarin yinelenmesinin 6niine gegebilecek bir
sistemin kurulmasidir. Sifir hata anlayisi da, hatalarin ve hatalara sebep olabilecek tiim
durumlarin belirlenmesi ve kaynaginda bu sorunlarmn ¢oziilmesi cabasidir. Isletme
igerisinde hataya sebebiyet veren bir¢ok etmen bulunmaktadir. Bu etmenlerin hepsini
bir anda ¢6ziime kavusturmak hem olduk¢a zor hem de ¢ok maliyetli olabilmektedir.
Onun yerine bu hatalari, kiiciik bdliimlere ayirarak ¢6zmek daha miimkiin
goziikmektedir. Isletmelerin sifir hata hedefine ulasabilmesi igin ii¢ esas ydntem
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, hatalari kaynaginda kontrol etmektir. Bdylece,
hatanin baslangicina gidilerek bu siire¢ kontrol altina alinabilir. Ikinci yéntem, Poka-
Yoke Yoéntemidir. Insan hatasii ortadan kaldiran mekanik ve elektronik sistem olan
Poka-Yoke (Pekin ve Cil, 2015: 164) ile, hatanin izole edilmesi i¢in denetim
saglanabilir. Ugiincii ydntem ise, hatalarin siirmesi durumunda tekrar tekrar dnlemeye
yonelik faaliyetlerde bulunmaktir. Bu yontemler, hatalar1 dnlemede bir biitiin olarak

uygulanabilir (Simsek, 2002: 174-176).
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Ahilik Teskilati, tretilen mal veya hizmette sifir hatayr hedefleyen bir
teskilattir. Israf, dini yonden ve maliyetleri arttirdigi i¢in haram kabul edilmistir
(ISTESOB, 2018: 1). Teskilat, israfi reddeden, miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerini
onceleyen, onlara zarar verebilecek iiretimi yasaklayan bir yapiya sahiptir (Ugurlu ve

digerleri, 2015: 320).

1.8. Verimlilik

Verimlilik, mevcut kaynaklar ile elde edilen ¢ikti arasindaki iligkidir ve
cikti/girdi seklinde formiile edilmektedir (Ozdemir, 1995: 377). Ekonomi disindaki
alanlarin giin gectikce daha ¢ok incelenmesi ve iilkelerin bu alanlar1 daha ¢ok
giindemine almalar1 sonucu, verimlilik taniminda da degisik olmustur. Giiniimiizde
verimlilik denilince artik, {iretilen mal veya hizmetlerin kalitesini yiikseltmek, ¢evreye
karsi duyarli olmak, dogayr korumak, calisanlarin en iyi ortamlarda caligsmasi
saglamak ve girdi basina iiretim miktarini artirma anlasilmaktadir (Yiik¢ii ve Atagan,
2009: 4). Cevreye zarar vermeden, insan kaynaklar1 gozetilerek, miisteri ihtiyag ve
beklentilerini géz 6niinde bulundurarak, miimkiin olan en az maliyetlerle, dogru mal
veya hizmetin, dogru zamanda ve olmasi gereken miktarda iiretilmesi verimlilik

ilkelerini olusturmaktadir (Biiytikkilig, 2004: 44).

Glinlimiiz isletmelerinin esas hedefi Orgiitsel verimliliktir. Yogun rekabet
ortaminda etkin ve verimli olmak, isletmelerin miikemmel organizasyon olma yolunda
en biiylik avantajidir. Planlama, orgiitleme, koordinasyon, uzmanlik, is boliimii, zaman
kayiplarinin 6nlenmesi, egitim, moral, denetim ve ¢aligma kosullarinin iyilestirilmesi
gibi faktorler, isletmelerin yonetim siirecinde verimliligin saglanmasi hususunda
onemli rol oynamaktadir. Uretimdeki verimliligi gelistirmek amagli stratejilerin

sonucu, isletmelerde verimlilik olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ozer, 2017: 1-2).

TKY anlayisi, hem girdiler hem de ¢iktilar tizerinde pozitif katkilar veren bir anlayistir.
Verimliligi yalnizca ekonomik ve teknik imkanlarin optimum diizeyde kullanma
seklinde diisiinmek eksik olacaktir. Bunlarin yani sira, ¢alisanlarin mutlu, istekli ve
akillica calismalar1 verimlilik i¢in olmazsa olmaz hususlardir. iste TKY yaklasimi,

tim bu faktorleri iginde barindiran bir yaklasimdir. Kit kaynaklar1 optimum sekilde
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degerlendirerek faydali ¢iktilar elde etmek ve bu minvalde igletmeyi daha ileriye

tasimak TKY ’nin i¢inde yer almaktadir (Bolat, 2000: 121-122).

Ahilik Teskilati’nda verimli olmak, para kazanmaktan daha 6nemli sayilmistir.
Teskilatta para degil, miisteriye hizmet etmek amagctir. Ihtiyaca gore iiretimin baz
alindig1 Ahilik’te, ihtiyagtan fazla mal {iretmek yasaklanmistir. Béylece verimlilik
saglanmis ve haksiz rekabetin de Oniine gegilmistir (Aytekin, 2017: 181). Ahiler, tek
¢esit lirlin iiretme konusuna 6nem gostermislerdir. Buna gore bir Ahi isletmesinin,
farkli bir mesleki sahaya yatirim yapmasinin 6niine gecilmistir. Buradaki maksat,

esnafin kendi isinde uzmanlagmasidir (Yozgat, 2019: 99).

Sonug olarak, verimliligin saglanmas1 hususunda 6nemli rol oynayan, egitim,
moral, denetim, uzmanlik, is bolimii, saglam bir 6rgiit yapis1 gibi etkenlerin hem TKY
hem de Ahilik anlayislarinda ¢ok onemli oldugu sdylenebilir. Uretim sirasinda
yararlanilan en 6nemli kaynak, insan giiciidiir. Diger tiim kaynaklar1 bir araya getiren,
onlar1 yoneten ve ydnlendiren unsur insandir. insan, verimliligin saglanmasinda hem
ara¢ hem de amactir (Odabasi, 1997: 79). TKY ve Ahilik diisiincelerinin insan
merkezli olmalari, verimliligin saglanmasi hususuna benzer bir bakis agilarinin
oldugunu gostermektedir. Verimliligin saglanmasinda egitimin de 6nemi biiyiiktir.
Hem Ahilik Teskilati hem de TKY, tliretimden baglamak {izere egitime biiyilk 6nem
vermiglerdir. Egitimin yami sira, uzmanlagma, is bolimii ve calisma kosullarinin
tyilestirilmesi gibi verimliligin saglanmasinda 6nemli olan hususlar her iki anlayigin

da tizerinde durduklan elzem konulardir.

1.9. Sosyal Sorumluluk

Son yiizyilda is diinyasinin felsefesi ve faaliyetlerinde onemli degisimler ve
gelismeler yasanmaktadir. Kamu sektorii, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslar,
kurumsal sosyal sorumluluk kavraminda birlesip muhtelif faaliyetlerde
bulunmaktadir. Bu ii¢ kesim, bilgi, insan emegi ve finansman gibi kaynaklari, sosyal
sorumluluk anlayis1 igerisinde kisiye ve topluma yararli ve etkili bir sekilde verme
egilimindedir. Devletin yetersiz kaldigi bazi konularda, 6zel sektér ve STK’lar,
gontlliliik esasina dayanarak kamuya hizmet iiretme hususunda paydas olmaktadir.

Bu paydaslik, hem devlet, 6zel sektér ve STK’lar i¢cin hem de toplum ve bireyler i¢in
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yonetisim kapsamli kalite artigim1 ortaya ¢ikarmaktadir (Kayalar ve Ozmutaf, 2007:
108). Sosyal sorumluluk kavrami, isletmelerin ¢aligsanlar, tedarikgiler ve devlet ile olan
iliskilerini gelistiren bir anlayistir. Kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalari,
isletmenin kurum imajimi diizeltmesinde ve gelistirmesinde Onemli avantajlar

saglamaktadir (Akbas, 2010: 74-75).

Isletmeler, toplumun ve genel iktisadi yapinin olusturdugu énemli kurumlardir.
TKY felsefesine gore isletmeler, birer sosyal olusumdur ve bu isletmeler, ¢cevreyi ve
dogal kaynaklari korumali ve toplumun sosyo-ekonomik gelismislik seviyesini
yiikseltmelidir. Isletmeler, toplumu memnun etmeyi kendilerine ilke edinmis birer
birim olmalidir (Bolat, 2000: 140). Isletmelerin sosyal sorumluluk anlayisi igerisinde

olup olmadiklar1 su konular iizerinde degerlendirilebilir (TUSIAD KalDer, 1998: 24):

e Isletmelerin topluma, goniillii kuruluslara, okullara aktif katilimi (Yardim
isleri, egitim ve dgretime, spor ve eglenceye, saglik ve refah konulara destek),

e Isletmelerin, cevrenin ve dogal kaynaklar1 korunmasi konularinda gosterdigi
ilgi ve caligsmalar (Geri doniisiimlii malzeme kullanimi, enerji tasarrufu,
atiklarin azaltilmasi, hammadde ve diger girdilerin etkin kullanimu),

e Isletmelerin faaliyetleri sebebiyle cevreye ve topluma verdigi rahatsizlik ve
zararin azaltilmas1 konusunda yaptig1 caligmalar (giiriilti, kirlilik seviyeleri,

saglikla ilgili diger riskler).

TKY ’nin temel ilkeleri olan miisteri odaklilik, siirekli gelisme, tam katilim ve
iist yonetimin liderligi ile sosyal sorumluluk kavrami arasinda onemli iligkiler
bulunmaktadir. TKY yaklagiminda isletmeler, miisteriye kars1 sorumludurlar. Ancak
isletmeler, miisteri memnuniyetinin 6n sartinin ¢alisanlarin memnun edilmesinden
gectigini unutmamalidir. Isletmeler, miisterilere kars1 gosterdigi sorumluluk suurunu,
kendi ¢alisanlarina da gdstermelidir. Bu arada ¢alisanlar da, isletmeye ve isletmenin
amaglarina karst mesuliyet kabul etmelidir (Sarag, 2000: 52). Bunlarin yani sira,
TKY nin siirekli iyilestirme ve gelisme ilkesi, insan ihtiyaglarinin sinirsiz oldugunu
kabul etmektedir. Insanlarin bu sinirsiz ihtiyaclarini giderme amaci giiden isletmelerin
de dmiirlerinin sonsuz olmasi gerekmektedir. Bunun icin isletmeler, siirekli iyilestirme

ve gelisme igerisinde olmalidir. Bu yaklasim sayesinde isletmelerde topluma
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odaklanma gergeklesecek ve sosyal sorumluluk bilinci artacaktir. Ayrica, isletmelerde
tam katilimcilik ilkesi uygulanarak, kisisel ve sosyal sorumluluklar 6n plana
cikacaktir. TKY anlayisina gore, isletmelerdeki ¢alismalarin baslatilmasi karari iist
yonetimdedir. Yoneticilerin lider karakterde olmalari, galisanlar1 ve gevrelerini
etkilemektedir. Bu durum sosyal sorumluluk anlayisla ortiisen bir durumdur (Kaleli

Karasakal, 2012: 163).

Sosyal sorumlulugun pekismesinde dini inanglarin etkisi biiyiik olmustur.
Ornegin, Islamiyet’teki yardimlasma ve toplumsal dayanisma gibi konular sayesinde,
ozellikle Orta Cag donemince, Dogu toplumlarindaki sosyal sorumluluk anlayisinin
Bati toplumlarina nazaran daha ileride oldugu sdylenebilir. Islamiyet’in hiikiim
siirdiigli topraklarda, muhtelif yardimlasma ve dayanisma kuruluslari meydana

gelmistir. Iste Ahilik Teskilati, bdyle bir zihniyetin iiriiniidiir (Ustakara, 2019: 1175).

Ahlak ve sanatin bilesimi olan Ahilik Teskilati’nda genel ahlak kurallar1 ve
mesleki hayata dair ahlaki kurallar, Ahilerin bir nevi anayasasi olan
fiitivvetnamelerden ve Ahi secerenamelerinden &gretilmistir (Aytekin, 2017: 154).
Ayrica Abhiler, insan1 bir biitiin olarak ele almis, insanlarin ahlak ve mesleki
egitimlerinin yani sira serbest zamanlarini degerlendirme aktivitelerini de organize
etmistir. Tegskilat igerisinde ¢esitli toplantilarla, yaren sohbetleriyle ve mubhtelif
eglencelerle, liyelerin egitimleri bir biitlinliik i¢inde gerceklestirilmistir (Ekinci, 2017:
295). Bu durum, meslek egitimlerinin etkinligi agisindan bir sosyal sorumluluk 6rnegi
kabul edilebilir. Ayrica Ahilik Teskilati, insanlara ¢aligma sevgisini asilamayz,
yoksullara yardim etmeyi, digergamligi, muhtelif is sahalarina kalifiye dama
yetistirmeyi amag edinmis bir yapilanmadir (Isik Erol, 2017: 32). Is ahlakin1 her seyin
uistiinde tutan Ahilik Teskilati, bir ¢esit terbiye sistemidir (Tag, 2011: 34-35). Simdiki
isletmelerin de meslek iiyelerinden istedikleri, bu ve bunun gibi ahlak kurallarina
uymalaridir. Ahilik Tegskilati’nin ahlaki prensipler belirledigi ve mensuplarin1 bu

dogrultuda sosyal sorumluluk anlayisina yonelttigi sdylenebilir.

Ahi Teskilati, sehre gelen yabancilarin konaklanmasi, koruyup goézetilmesi
konusunda misyon iistlenmistir. Bu davraniglar, sosyal sorumluluk anlayisi igerisinde

degerlendirilebilir. (Ustakara, 2019: 1176). Ahilik Teskilati, Anadolu’nun
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Tiirklesmesinde ve yerlesik hayata gecmesi silirecinde kendini sorumlu hisseden bir
teskilattir. Sehirlerin sorunlarina karsi ¢oziim arayislarina girmesi ve kendilerini
topluma kars1t sorumlu hissetmeleri, sosyal sorumluluk anlayisini biinyelerinde

hissettiklerinin bir tezahiiriidiir (Orhaner, 2020: 1).

Sonug olarak, TKY ve Ahilik Teskilati’nin sosyal sorumluluk anlayislari
karsilastirildiginda, her iki anlayisin da sosyal sorumluluk konusuna 6énem verdigini
goriilmektedir. Ciinkii her iki zihniyetin de ¢evreye ve insana duyarhi bir felsefesi
vardir. Ancak, TKY anlayisiyla hareket eden isletmeler, varligin1 devam ettirme,
kurum imajinm gelistirme veya diizeltme gayesiyle sosyal sorumluluk kampanyalarina
dahil olabilmektedir. Ayrica isletmeler, cogu kez sosyal sorumluluk kampanyalarina
destek olma yoluna gitmislerdir. Ahilik anlayisinda ise, sosyal sorumluluk ve
toplumsal sorumluluk kavramlari igsellestirilmistir. 1872-1873 yillarindaki lonca kayit
defterlerine bakildiginda, Istanbul’da faaliyet gosteren bir sandigin gider
kalemlerinde, yol tamir masraflarinin 6denmesinden egitmenin maasinin 6denmesine,
mekteplere komiir verilmesinden misafirler i¢in yapilan harcamalara kadar bir¢cok
O0deme goriilmektedir (Gullili, 1977: 140). Comertlik ve yoksullara yardimi
kendilerine siar edinmis Ahiler, Islamiyet’in emrettigi ideal insan tipini yakalamaya

ve bu modeli yasadigi topluma sunmaya ¢alismiglardir (Tas, 2011: 35-36).
1.10. inovasyon (Yenilik)

Inovasyon, “yenilik” veya “yenileme” anlamina gelmektedir. Yeni ve farkli bir
sey yapmak anlamina gelen Latince “innovare” sozciigiinden tiremistir (Tas, 2017:
100). Inovasyonun bir¢ok farkli tanim1 yapilmaktadir. Inovasyon, isletmenin basarisi
tizerinde yeni diisiincelerin uyumu, gelistirilmesi ve meydana getirilmesi seklinde
ifade edilmistir (Ecevit Sat1 ve Isik, 2011: 540). Bir bagka ifadeyle inovasyon, firsatlar
yeni diisiincelere doniistiirmek ve bunlar faaliyete gegirmek i¢in kullanilan siirectir
(Kitapci, 2017: 122). inovasyon, arastirma-gelistirme ¢alismalarinin, pazarlamanin,
ekip halinde ¢aligmanin, yenilik¢i zihniyetin ve egitimin bir araya gelmesiyle ortaya

cikmustir (Barker, 2002: 15).

TKY ’nin stirekli gelisme ve iyilestirme ilkesi ile inovasyon arasinda 6nemli bir

iliski bulunmaktadir. Zira TKY nin inovasyon i¢in uygun ortami saglayacak bir
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kiiltiirli vardir. TKY, miisteri odakli iiretim anlayisi ile, miisteri istek ve beklentilerini
karsilayacak inovasyon c¢alismalari yaparak, piyasadaki degisiklik ihtiyaclar
karsilamakta ve piyasaya uyumlu yeni tiriinler sunmaktadir. Miisteri odakli yaklasimi
benimseyen isletmeler, miisterilerin temel ve sabit ihtiyaglarin1 karsilamakla
kalmayip, onlarin degisen ve cesitlenen ihtiyag ve beklentilerine de cevap
verebilecektir. Bu yaklasimla inovasyon anlayisi birlestiginde isletmeye biiyiik getirisi
olacaktir (Dede, 2012: 59).

TKY, yalnizca mal ve hizmet kalitesi ilgili bir siire¢ degildir. Hem TKY 'nin
hem de inovasyonun amaci, koklii iyilestirmeler ile rekabet iistiinliigliniin temelini
olusturan miisteri memnuniyetini saglamaktir. Giin gegtikce yogunlasan rekabet
ortaminda, hem TKY’yi hem de inovasyon ¢alismalarini birlikte yiiriiten isletmeler,
rekabet Ustiinliigiinii elde etme konusunda biiytik avantajlar yakalamaktadir. TKY nin
stirekli gelisme ilkesi, devamli suretle inovasyon ¢alismasit miimkiin olmadigi igin,
isletmelerin inovasyon c¢aligmalariyla olusturdugu yeri korumasina ve gelistirmesine
yarar saglayacaktir. Japonya, batidaki teknolojik geligsmeleri ilgiyle takip edip kendi
icerisinde benimsemis ve akabinde bu gelismeleri siirekli iyilestirme anlayisiyla

isletmelerine entegre etmistir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 126-127).

Ahilik Teskilati’nda, emege, insan hakkina, yenilige ve yenilikle ugrasana her
zaman saygl vardir. Tegskilatta, icat sahiplerine muhtelif imtiyazlar verilmistir. Niso
adinda bir esnafin, seccade dokuma isinde, agir kesme dokumanin patentini almas1 ve
Ahilik Teskilati’ndaki diger esnaflarin bu dokuma isine el atmamasi, yenilige verilen
saygiy1 gostermektedir (Soysal ve Tan, 2013: 190). Ahilik’te yenilik¢i, bulus sahibi
kimselere, kendi kendine yeten anlamina gelen Hiidai Nabit denmistir (Tekin, 2017:

76).

Sonug itibariyla, Ahilik Tegkilat1 ve TKY yaklagimini, inovasyona ¢ok deger
vermektedirler. Her iki tarafin da insan merkezli bir yonetim anlayisina sahip olmasi,
yenilige ve yenilik¢iye bliylik deger vermesinde 6nemli rol oynamaktadir. Her iki
anlayisin da misteri odaklilig ilke edinmesi, inovasyona, inovasyon programlarina ve
inovatif kisilere 6nem vermelerini kolaylastirmaktadir. Ancak, TKY yaklagiminin

inovasyona bakis acisi, Ahilik Teskilati’'ndan daha komplikedir. Bunun en biiytik
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sebebi 21. yy.da iiretilen mal ve hizmetlerin cesitliligi ve piyasada daha fazla

isletmenin bulunmasidir.
3.11. Tiiketicinin Korunmasi

Tiiketim faaliyetlerinin insanligin dogusundan itibaren varoldugunu séylemek
miimkiindiir. Ancak tiiketicinin korunmasi1 ihtiyac1 Onceleri pek de fazla
hissedilmemistir. Zaman igerisinde toplumdaki rollerin ayrilmasi, {ireticilerin iktisadi
yonden giiclenmesi ve oOrgiitlenmeleri gibi sebepler, tliketicileri magdur etmeye
baslamistir. Bunun sonucunda tiiketicinin korunmasi kavrami giindeme gelmistir
(Glindiiz ve digerleri, 2012: 44). Giiniimiizde toplumlarin gelismeleriyle paralel
olarak, insana ve insani degerlere verilen 6nem giderek artmaktadir. Insanin
korunmasi ve refahinin saglanmasi, giin gectikce daha da agirlik kazanan konular
olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda 6zellikle sosyal ve ekonomik yonden giiclii
olan kuruluslara kars: tiiketicinin haklarini aramak, onlar1 magduriyetten kurtarmak,
tiiketicilerin haklarin1 arama hususunda miicadele yontemleri etkin kilmak, bir tilkede
tiiketici haklarinin korunmasina yonelik son derece dnemli adimlardir (Engin, 2001:

51).

Tiiketicinin korunmasi kavrami dar ve genis anlamda olmak tizere iki seklide
ele alinabilir. Dar anlamda tiiketicinin korunmasi, tliketicinin 6dedigi iicretin tam
olarak karsiligini almasidir. Genis anlamda tiiketicinin korunmasi ise, kaynaklarin
halkin refahin1 artiracak sekilde kullanilmasidir. Isletmelerin sosyal sorumluluk
anlayis1 kapsaminda hareket etmeleri, teknoloji odakli politikalar iiretmesi ve
gelistirmesi de genis anlamda tiiketicinin korunmasi1 kavramina ilave edilebilir

(Kapagan, 2004: 13).

Sanayi devrimi ile birlikte iiretimde yasanan artis beraberinde tiiketime de
yansimistir. Daha onceleri, temel ihtiyaglar i¢in gerceklesen tliretim, zaman igerisinde
yasam sartlarinin da degismesiyle temel ihtiyacin 6tesine ge¢mistir (Ekinci, 2017:
356). Tiiketicin korunmasi, 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren hukuk sistemine
giren bir kavramdir (Aytekin, 2017: 185). John F. Kennedy 1962 yilinda, tiiketici

haklar1 i¢in son derece 6nemli bir adim olan dort tiiketici hakkini acgiklamis ve bu
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haklarin devlet tarafindan korunmasi gerektigini savunmustur. Bu haklar sunlardir

(Girgin, 2013: 263):

e @Giivenlik Hakk1
e Bilgi Edinme Hakki
e Secme Hakki

e Temsil Edilme ve Sesini Duyurma Hakka.

Birlesmis Milletler de, tiiketici haklari i¢in atilan adimlara kayitsiz kalamamis
ve tiiketicinin korunmasi hakkindaki ilkeleri kabul etmistir. Bununla da kalinmamais
ve 1985 yilinda BM tarafindan “Evrensel Tiiketici Haklar1” tiim diinyaya
duyurulmustur. Kennedy’nin agikladigi dort tiikketici hakkiin yaninda ilave edilen
haklar da sunlardir (Mert, 2007: 13):

e Tiiketici Egitimi Hakki

e Tazminat Hakki

e Temel Ihtiyaglarin Tatmin Edilmesi Hakk1
e Saglikl Bir Cevre Hakk.

Tiirkiye’de tiiketicilerin korunmasi ile ilgili atilimlar gelismis {tlkelerle
kiyaslandiginda ge¢ giindeme gelmistir. 1995 yilinda 4077 Sayili Kanun ¢ikarilmastir.
Bu kanunun Tirkiye’de uygulanabilirligi tartisma konusudur. Zira tiiketicinin
korunmas: hususunda insanlarin bilinglendirilmesi yeteri kadar yapilmamaktadir.
Tiiketicilerin bir Uriin veya hizmetten memnun kalmadiklarinda ne yapacaklarim
bilmesi elzemdir. Ayn1 gereksinimi karsilamak iizere piyasada bulunan, ayn1 marka,
ambalaj ve etiketteki tirlinler tiiketicileri sagirtmaktadir. Tiketicilerin, satisa sunulan
tirlin ve hizmetlerle alakali olarak yeterince fiyat-kalite mukayesesi yapamamasi, bu
konudaki egitim ve bilgi eksiklikleri, reklamlarin ve gevrenin fazlaca etkisinde
kalmalarina sebep olmaktadir. Biitiin bu sorunlar, tiiketicin korunmasinin ne denli
oneme haiz oldugunu gostermektedir. S6z konusu bu sorunlar1 ¢6ziime kavusturacak

organizasyonlar da, basta devlet olmak iizere, isletmeler ve tiiketici orgiitleridir
(Ekinci, 2017: 358).
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Glinlimiiz isletmeleri, yonetim anlayiglari konusunda 6nemli degisiklikler
yasamaktadir. Klasik Yonetim Anlayisini benimsemis isletmeler, tepe yoneticilerin
goris ve istekleri dogrultusunda, tepeden asagi dogru inen hiyerarsik bir yapiya gore
yonetilmektedir. Alt kademe calisanlari, amirlerden aldiklar1 emir ve direktiflerle
calismalarini siirdiirmektedir. Bundan dolayr ama¢ da bir nevi amirlerin memnun
edilmesi {lizerine kurulmustur. Ancak gilinimiz TKY anlayisin1 benimsemis
isletmelerdeki ama¢ bundan ¢ok farkhidir. TKY prensipleriyle hareket eden
isletmelerde amag, miisterilerin istekleri dogrultusunda yonetimin tiim birimlerinin
harekete gegirilmesi, miisteri taleplerinin karsilanarak miisteri memnuniyeti
saglanmasidir (Kagnicioglu, 2002: 80). TKY felsefesini benimsemis isletmeler, kalite
yonetim sistemleri ile miisteri memnuniyetini arttirmay1 ve tiiketiciyi korumayi
amaglamistir (Girgin, 2013: 263). ISO 9001, tiiketiciye cevap verme hatt1, tiiketici
tatmini gibi konular, isletmelerde TKY anlayisinin benimsendiginin birer

gostergeleridir (Ekinci: 2017: 234).

Ahilik Teskilati, giiniimiizde tiiketicinin korunmasi amaciyla goérevlendirilen
kurumlarmn islevlerini yiiriitmiistiir. Mallarin fiyat tespitleri, kaliteye uygunluklari,
saglamliklari, saglhiga zararli olup olmadiklar1 Ahiler tarafindan kontrol edilmis ve bu
konuda standartlar olusturulmustur (Giindiiz ve digerleri, 2012: 50). Teskilatta kalite
kontroller, kethiida tarafindan yapilmistir. Kalite kontrollerinin saglanmasi ve bu
sayede tiiketicinin korunmasi maksadiyla muhtelif mallarin imalatinda birtakim
kaideler belirlenmistir. Ornegin kili¢ imal edenlerin, cam imalat¢ilarinin, bigakgilarin,
dokumacilarin, o mali imal ederken kullanacaklar1 teknikler, gramaj ve hammadde
cinsi gibi bir¢ok husus tiiziikle belirlenmistir. O donemde, dokumacilik sektoriinde
Sam isi teknigi ile tretilen dokumalar, halk tarafindan ragbet gormiistiir. Ahilik
tiiziigiinde, Frenk teknigi ile dokunan bir {iriinii, Sam isi bir iirlin olarak gostermek
acikea suc sayillmistir. Ayrica firincilarin iirettigi ekmek ununun kalitesi, gramaji ve
cinsi konusunda da belirli standartlar getirilmistir. Ayni sekilde, tiiketicinin korunmasi
o kadar 6nemsenmistir ki; kasap, manav ve berberlerin havlularinin temizligine kadar
sartlar kosulmus ve bu konuda siki denetimler yapildig: tiiziiklerle sabittir (Kuzgun,
1988: 11). Ahi Teskilati’nda tiiketicinin korunmasi anlayist giiniimiizden farklilik

gostermektedir. Meslek ahlakinin ve vicdani sorumlulugunun her seyin iizerinde
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tutuldugu Ahilerde, iiretim ve tiiketim isleri dinin emrettigi kurallar igerisinde
gerceklesmistir. Ahilik anlayiginda is ahlaki, ticari kazang ve kardan daha miithimdir.
Bu baglamda standart dis1 bozuk mal iiretimi, tiiketiciyi aldatmak ve bagkasinin malini
taklit ederek imal etmek gibi davraniglar hos karsilanmamistir. Bu davranislar
sergileyenler ciddi cezai miieyyidelerle kars1 karsiya gelmislerdir. Bu konuda cezaya
carptirilan kimselere de “yolsuz” denmistir (Gok, 2018: 317). Ahilikteki tiiketicinin

korunmasina dair 6nlem ve faaliyetler su sekilde siralanabilir (Ugma, 2017: 182):

e (Cezai miieyyideler ve meslekten ihrag,

e Diikkan agma izninin o konuda egitim almis kisilere verilmesi ve diikkan
sayisinda sinirlamalara gidilmesi,

e Patent hakki uygulamasi,

e Standart dis1 liretim yapanlara birtakim cezalar verilmesi. En hafifi ikaz ve
nasihat olmak {izere, en agir1 meslekten atilmasi,

e (Cirak calistirilmasinin izne bagli olmast,

e (Cirak ve kalfalarin izin olarak baska diikkanlarda ¢calismasinin 6niine ge¢gmek,

e Karin maliyet lizerinden hesaplanmasi,

e Ureticiye faiz olmadan kredi saglamak. Yeni diikkan aganlara dayanisma
amactyla orta sandigindan sermaye saglanmistir (Aytekin, 2017: 91),

e Hammadde temininde belirli kistaslara gore gerceklestirmek,

e Araciy1 kaldirarak, tiretilen malin direkt olarak tiiketicinin eline ge¢mesini
saglamak,

e Hilebazligin, karaborsaciligin ve tekelciligin kargisinda durmak,

e Uretilen mallarin {izerine &zel bir isarek koyarak malm {iretim yerini belirtmek
ve bu sayede kalite denetiminin yapilmasini kolaylastirmak,

e Uretimde miisterek sorumluluk getirmek: Usta, kalfa ve ¢iragin iiretilen {iriiniin
kalitesinden miisterek sorumlu tutulmasini saglamak,

e Mecburi haller haricinde esnafin is ve meslek degistirmesine ruhsat vermemek,

e Fiyatlarin artmasinin 6niine gegmek.

Ahi Teskilati’nda, tiretimin her safhasinda biitiin ¢alisanlar sorumluluk

altindadir. Burada miiteselsilen bir sorumluluk s6z konusudur. Zira usta, kalfa ve ¢irak,

104



tiretilen malin kalitesinden ve tiim {iretim siirecinden birlikte sorumludurlar (Aytekin,
2017: 185). Ahi Teskilati, tiretim ve tliketim arasinda denge kurmus ve bu denge,
iiretici ve tliketici arasindaki iliskilerin saglikli sekilde devam etmesine olanak
saglamistir. Ayrica, emegin degerini bulmasi maksadiyla kimi zaman {iretim
kisitlamalarina da gidilmistir. Bunlarin yan1 sira, standartlagsma ve narh faaliyetleri ile

de tiiketicin korunmasi amaglanmistir (Ekinci, 2017: 138).

Ahilik Teskilati’nin, tiiketicinin korunmas: hususunda aldigi onlemler ve
kurdugu diizen g6z oniinde bulunduruldugunda, yiizyillar boyunca bu konuda 6nemli
icraatlar yiirtittiigii sdylenebilir. Bu baglamda bazi tiiketici vakiflari, Ahiligin kurdugu
sistemi, tiiketicilerin korunmasi bahsinde Ornek almislar ve hatta Amerikan
Arbitrasyon (Tahkim) Sistemi’nin, Ahiligin giinlimiize modernize edilmis bir model
oldugunu iddia etmislerdir. Ahilikle birgok miisterek amaci bulunan Arbitrasyon

sisteminin amaglari su sekilde siralanabilir (Giindiiz ve digerleri, 2012: 51):

e Uretici ve tiiketici arasinda miisterek ¢ikarlar vardir. Bundan dolay1 iki kesim
arasinda iyi iliskiler kurulabilecegini gostermek,

e Ureticilerin yalnizca ticari kazang pesinde kosmadiklarmi, ayni zamanda
tiiketici memnuniyetini de dnemsediklerini gostermek,

e Tiiketici sorunlarina devletin miidahalesinden dnce ¢are bulmak,

e Tiiketicilerin pazar1 yeterince anlamalarina, iktisadi gorev ve mesuliyetlerini

yerine getirme konusunda yardimer olmak.

Sonug itibariyla Ahilik Sistemi, kalitenin saglanmasi ve tiiketicinin korunmasi
hususlarinda, kendi igindeki oto kontrol sistemiyle, giiniimiiz Toplam Kalite Denetimi
ve Tiirk Standartlar1 Enstitiisti’niin bir nevi prototipi olmustur (Gok, 2018: 318). Ahilik
Teskilat1, tliketicinin korunmasi bahsini glinlimiizdeki gibi tiiketiciye birakmamuis,
kendi igerisinde caresini bulmustur. Meydana gelebilecek sorunlara karst 6nceden
tedbir alarak tiiketiciyi magdur etmemistir. Giiniimiizde kendi haklarin1 kendisi
aramak zorunda kalan tiiketiciler, bilingsizlik, egitimsizlik, adalet sistemindeki
aksakliklar ve biirokrasideki birtakim problemler sebebiyle haklarini arama yoluna ya
gitmemekte ya da gitse bile zararlar1 tam olarak tazmin edilememektedir. Bu da

tireticiler ve tiiketiciler arasinda giiven problemlerini beraberinde getirmektedir
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(Ugma, 2017: 181). Tirklerin ronesansi olarak belirtilen Ahilik’te, iirettigin kadar

varsin anlayist hakim olmamis ve insanlar birer makine olarak goriilmemistir (Ekinci,

2017: 235).

3.12. Miisteri Memnuniyeti

Bireylerin bir mal veya hizmeti, kendi talep ve beklentilerini karsilayip
karsilamamasia gore degerlendirmesine miisteri tatmini denmektedir (Bayuk ve
Kiigiik, 2007: 286). Miisteri memnuniyeti ise, miisterinin bir mal veya hizmeti
kullanmasi neticesinde, bu mal veya hizmet hakkinda olumlu ya da olumsuz

yargilaridir (Kurnug ve digerleri, 2015: 24).

Isletmeler, giin gectikce daha da kizisan yogun rekabet ortaminda ayakta
kalabilmek i¢in, miisteri odakli bir yonetim anlayisina sahip olmak zorundadir (Akin,
2001: 66). Zira tiiketici veya miisteri, piyasalarda satisa sunulan iiriin veya hizmet
konusunda daha da segici olmaktadir. Gliniimiiz tiiketicileri, piyasaya sunulan mal
veya hizmetteki bolluk sebebiyle, satin alma asamasinda iiriin veya hizmetin kalitesine
miimkiin oldugunca dikkat etmektedir (Yatkin, 2014: 27-28). Gliniimiizde isletmelerin
esas hedefi, miisteriye daha kaliteli, daha ucuz ve daha hizli mal veya hizmet sunmaktir

(Celen, 2014: 7).

TKY anlayisinda uygulanmasi en zor ilke olan miisteri odakl: iiretim anlayisi,
uzun vadede isletmelere en ¢ok yarar saglayacak prensiptir (Simsek, 2002: 145).
“Kaliteyi miisteri belirler” mottosu, miisteri odakli bir yonetim felsefesinin esasini
anlatmaktadir (Ekinci, 2017: 188). Zaten TKY felsefesinin 6ziinde de miisteri tatmini
yatmaktadir. Isletmeler, miisteriyi elde etmek icin, onun isteklerini tatmin etmek
durumundadir. Arzin talepten daha fazla oldugu bu donemde, miisterilerin ilgi
duyabilecegi alanlara yonelmek isletmeler i¢in biliyiik onem tasimaktadir (Kingur,
2013: 49). Giin gectikge kizisan rekabet ortaminda, miisterisini iyi taniyan, degisime
ayak uydurabilen, miisteri taleplerine ve hizla degisen teknolojiye olumlu anlamda
refleks gelistirebilen igletmeler, gelecekte de hayatta kalmayr bagarabilen isletmeler
olarak karsimiza ¢ikacaklardir (Pekmezci ve digerleri, 2008: 1). TKY de miisteriler,
bilangoda yer almasa bile bir isletmenin en 6nemli varliklar1 olarak kabul edilirler. Zira

TKY anlayisinda biitiin gayretler, miisteriye odaklanma iizerinedir (Kovanci, 2001:

106



80). TKY’de miisteri denildiginde, akla sadece isletmenin iirettigi mal veya hizmeti
satin alan dis miisteri gelmemelidir. Miisterilere bir biitlin olarak bakan TKY anlayist,
i¢ miisteri kavramini da giindeme getirmis, bdylece miisteri tatmin hedeflerini isletme
disinda oldugu kadar, isletme icinde de gergeklestirme yoluna gitmistir (Efil, 2010:
35).

Ahilik Tegkilati’nin miisteriye bakis1 “miisteri velinimetimizdir” seklindedir.
Teskilat kaideleri geregi, miisteriyi aldatmak, ona ayipli mal satmak, 6l¢ii ve tartida
hile yapmak, baskasinin malin1 birebir taklit etmek gibi davranislar yasaklanmistir. Bu
davraniglarin yasak olma sebebi, yolundan gittikleri Hz. Peygamber’in bu konudaki
hadisleri ve Ahiligin bu minvaldeki 6gretileridir. Hz. Peygamberin “Bizi aldatan
bizden degildir’, “U¢ smf insan vardir ki, kiyamet giiniinde Allah onlara
bakmayacaktir. Bunlardan birisi, ticaret malin1 yalan yeminle satip tiiketendir”
hadisleri dogrultusunda ticaret ahlakini sekillendiren Abhiler, velinimet saydigi
miisterilerini aldatmama konusuna énem gdstermisler ve miisteri memnuniyetini her

zaman On planda tutmuslardir (Aydin, 2015: 101).

Gilinlimiizde isletmeler artik, pazarlama alaninda isletme odakl diisiince yerine
miisteri odakli diislince sistemini tercih eder olmuslardir. Yani 4P anlayisindan

styrilarak 4C anlayisin1 benimsemislerdir (Ugurlu ve digerleri, 2015: 321

Tablo 3. 4P Anlayisindan 4C Anlayisina Gegis

Uriin (Product) —> Miisteri Degeri (Customer Volue)

Fiyat (Price) — Malin Miisteriye Maliyeti (Cost to Customer)
Dagitim Kanallar1 (Place) > Miisteriye Uygunluk (Convenience for Buyer)
Tutundurma (Promotion) - 5 Miisteri ile iletisim (Customer Communication)

Kaynak: Recep Cicek (2001), “Pazarlama Anlayisi ve Uygulamalarindaki Gelismeler”, Standart
Dergisi, Say1 7, 5.66.

107



Ahilik Teskilati’nda, 4C pazarlama anlayisinin tiim elemanlar1 basariyla
uygulanmigtir. 4C pazarlamanin her bir elemaninin Ahilikte bir karsilig
bulunmaktadir. Bu karsiliklar:

Tablo 4. 4C Pazarlama Anlayisinin Ahilikteki Karsihiklar:

Miisteri Degeri (Customer Value) ———» Misteri Velinimetimizdir.
Malin Miisteriye Maliyeti (Cost to Customer) — > Denetsel Fiyat

Miisteriye Uygunluk (Convenience for Buyer) ——»  Uriine Kolay Ulagim
Miisteri ile Tletisim ( Customer Communication) —»  Pazarla Etkilesim

Kaynak: Ali Erbas1 ve Siileyman Ersdz, “Ahilik ve 4C Pazarlama Karmasi Iliskisi: Tarihi
Perspektiften Bakis”, Tiirk Kiiltiirii ve Hac1 Bektas Veli Arastirma Dergisi, Say1 59, 5.139.

Sonug itibariyla, TKY ve Ahilik Teskilati’nin i¢ ve dis miisteriye bakis agilari
da birbirine benzemektedir. Zira her iki anlayista da, hem i¢ hem de dis miisteri
birbirinden ayrilmaz iki degiskendir. Ahilik Teskilati’nda, ¢alisan igverenin, igveren
de calisanin hakkini korumak zorundadir. Teskilatta usta, bir i¢ miisteri olarak kalfa
ve ¢iragin egitimden de mesul tutulmustur. Teskilatin temel felsefesinde, kaliteli ve
ucuz lUretim ile miisterinin korunmasi yatmaktadir (Simsek, 2002: 146). Ancak,
TKY nin ve Ahi Teskilati’nin miisteriye verdigi deger ve miisteri kavramindan ne
anladiklar1 konusunda farkliliklar da bulunmaktadir. TKY anlayisiyla yiirtitiilen cogu
isletme icin, “miisteri kraldir” diisiincesi oturmusken, Ahilerde bu séylem “Miisteri
Velinimetimizdir” seklindedir. Ozellikle Amerika ve Japonya’da slogan haline gelmis
olan “Miisteri Kraldir” yahut “Onurlu Miisteri Tanridir” anlayisi (Kovanci, 2001: 79),

Ahilik Tegkilati’nin diisiince yapis1 ve inandig1 degerlere ters diismektedir.
3.13. Markalasma

Teknolojik gelismelerle birlikte ulasim, haberlesme ve dagitim kanallarindaki
ilerlemeler, tiiketicinin ihtiyacin1 giderecek {riinlerinin ikamelerinin sayisinin
artmasin1 da beraberinde getirmektedir. Bu noktada da firlinleri birbirinden ayiran
temel unsur fiyat, goriiniim veya sagladiklar1 faydadan daha fazlasi olan markadir.
Marka, yalnizca triinlerin degil isletmelerin de ayirt edici 6zelligi haline gelmistir

(Uztug, 2002: 14).
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Marka sahibi isletmeler, markalarin yapilandirma siireclerinde bazi adimlar
izlemektedir. Bu adimlardan en 6nemlisi kalitedir. Kalite, markalarin iletisim ¢abalari
dahilindeki konumlandirma faaliyetleri sonucunda tiiketici zihninde olusan algiyla
ilgili olsa da iletisime konu olan mesajin kaynagi marka sahibi isletmelerdir (Ries ve
Ries, 2000: 61). Markaya ait iiriin ve/veya hizmetlerin rakiplerinkinden farklilagmasi
ve dolayisiyla da isletmenin giiclii bir imaj kazanmasi kalite kavramiyla yakindan
iliskilidir. Isletme ciktilarmin markalanarak tiiketicilere sunulmasi, isletmelerin
kendilerini belirtmek ve miisterilerin dikkatini ¢ekmek fikriyle baslamistir (Uyar,
2003: 61). Markalamada, miisterilerin zihinlerinde, markaya ait {irlin ve/veya
hizmetleri kullandiktan sonra en ¢ok faydayr saglayacagi algisinin olugmasi
amagclanmaktadir. Ihtiyaci giderebilecek birgok markanin {iriiniiniin bulundugu goz
Online alindiginda markalama isletmeler acisindan 6nemli bir faaliyet olarak ele
alinmaktadir. Markalagma, giiniimiizde artik yalnizca marka sahibi igletmeyi hatirlatan
veya ortaya koyan isimlerden ¢ok daha oOtesindedir (Siizer, 2002: 64). Bir baska
ifadeyle markalasma yalnizca, marka yapilandirma siireglerini statik bir sekilde takip

etmek anlamina gelmemektedir.

Tiiketiciler, karar verme siirecindeki en Onemli adimlardan birisi olan
“alternatiflerin degerlendirilmesi” asamasini artik daha uzun ve derinlemesine
aragtirmalar ve kiyaslamalar (benchmarking) yaparak ge¢irmektedir. Marka sahibi
isletmenin ozellikleri, mensei, calisanlariyla iligkisi, satis sonrasi destekler gibi
unsurlara daha fazla dikkat eden tiiketiciler i¢in marka ve markalagma son birkag on
yilda daha énemli hale gelmistir. Ote yandan, giiniimiizde isletmelerin varliklarma
“marka degerleri” de dahil edilmektedir. S6z gelimi marka sahibi isletmenin sahip
oldugu tasinmazlar ya da makine-techizat kadar markalarinin degeri de 6nemli hale
gelmistir. Kisaca marka, igsletmenin gelecegini garanti altina alan yegane unsur haline
gelmektedir (Doganli, 2006: 37-38).

Rekabetin arttig1 ortamda yasamlarin1 devam ettirebilmek icin isletmelerin, rekabet
avantaji saglamalar1 zorunlu hale gelmektedir. isletmeler, ¢iktilarint hem daha kaliteli
hem daha diisiikk maliyetlerle pazara sunabilmelidir. Bu noktada toplam kalite
yonetimi, isletmeye ait {iriinlerin markalagmasini ve daha istikrarl kalite seviyesinin

saglanmasinda ara¢ olarak kullanilmaktadir. Markalarin yapilandirilmas: siiregleri,
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TKY ’nin temel bakis agilarindan birisi olan tiim ¢alisanlarin ortak katilim ilkesi ile
miimkiin olabilmektedir. S6z gelimi, isletmeye ait bir markanin yapilandirilmasinda
tasarimcilar, liretim asamasindaki ¢alisanlar, dagitim asamasindaki c¢alisanlar toplam
kalite yonetimi ilkelerine uygun olsa dahi iirliniin tiiketiciye ulastirildigr magazadaki
satig elemaninin 6zensiz davranisi biitiin slirecin faydalarini ortadan kaldirabilecektir.
Dolayistyla markalagma asamasinin her bir adimi, toplam kalite yonetimi ilkelerinden
ayrilmadan atilmalidir. Ote yandan, iiretimde toplam kalite ydnetimini benimsemis bir
isletmenin en ¢ok ihtiya¢ duydugu unsurlardan birisi de kesintisiz bicimde ve kaliteli
hammaddeye ulagsmaktir. Markalasmanin sagladig1 faydalardan birisinin de giivenilir
tedarik¢i ve araci bulabilmek oldugu goz oniine alindiginda, markalasmanin toplam
kalite yonetiminin siirdiiriilmesinde hayati dnem tasidig goriilmektedir.

Ahilik Teskilati, miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamak adina bir¢ok carst
kurmusglardir. Ayn1 sanat dallarindan esnaflarin bulundugu bu ¢arsilara “arasta” adi da
verilmigtir. Miisteriler, bu carsilar sayesinde istedikleri triinii hem kolaylikla
bulabilmekte hem de benzer iiriinlerle alakali fiyat degerlendirmesi yapabilmislerdir.
Carsilardaki iireticiler, 6zellikle dayanikli titketim mallarinin {izerine isaret veya ¢entik
atmislardir. Bu isaret, lireticinin alameti farikasi yani amblemi sayilmistir. Bu amblem,
iirlinlin kalite belgesi sayilmis, tirtinde herhangi bir kusur bulundugunda, tiiketici bu
alameti farika sayesinde iiriinii kimden aldigin1 ve nereye miiracaat edecegini bilmistir.
Bilhassa demirden araba parcalari, deri ayakkabi, kili¢, bicak ve kasik gibi iirlinlerin
tizerine kazilan bu amblem, ustanin, ¢iragin, kalfanin ve is yerinin 6viing kaynagi ve
serefi sayillmistir. Tiiketici satin aldig {iriinde, esnaftan kaynakli bir kusur gordiigiinde,
sikayetini Ahi Tegkilati’na yapmis ve zarari tazmin edilmistir (Sar1, 2016: 69-70).
Ahilerde yenilikgilik 6zendirilerek esnaf birliklerinin yeni diisiinceleri ve buluslart
degerlendirilmistir. Ahi Teskilati’nda herhangi bir esnaf teskilati tarafindan yeni bir
bulus veya yenilik oldugunda, s6z konusu bulus veya yeniligin patent hakki o esnaf
teskilatinin seyhine ait olmustur. Bunun yani sira diger Ahiler, yeni icadi taklit

etmeyeceklerinin de taahhiidiinli vermislerdir (Aytekin, 2017: 196).

1871°de marka ve markalasma konusunda ilk nizamname, 1888’de “Esya-i
Ticariyeye Mahsus Alamet-i Farikalara Dair Nizamname” ile gelistirilmistir. Bu

diizenleme diinyanin marka konulu ilk 6rneklerinden biri olmasi hasebiyle dikkat
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cekmektedir. 1879°da ise “ihtira Berat1 Kanunu” ¢ikartilmistir. Bu kanun, diinyada

patent sisteminin temeli sayilmaktadir (Kiranlar, 2019: 642).

Sonug itibariyla marka ve markalasma, TKY anlayisiyla hareket eden
isletmeler i¢in son derece elzem bir konudur. Zira markalasma, yalnizca modern
kapitalizmin temel amaclarindan birisi olan tiiketimi artirmay1 degil; tiiketiciler ve
markalar arasinda uzun siireli iliskiler olusturmay1 hedeflemektedir (Eren ve Erge,
2012: 4457). Teknolojinin giin gectikge hizla gelismesi ve yogun rekabet ortaminda,
isletmelerin ortaya koyacagr mal ve/veya hizmetlerde markanin onemi giderek
artacaktir. Bilingli miisteriler, iiriin ¢esitliliginin ¢ok fazla oldugu bu dénemde, iiriin
giivenilirligine ve markaya daha fazla 6nem vereceklerdir. Bu baglamda isletmeler,
markalagsma konusu tizerinde daha da uzun mesailer harcayacaktir. Ahilik anlayisinda
insan emegini onemseme ve ona saygl vardir. Yapilan yenilikler ve girisimcilik
hareketleri, bizzat Ahilik Teskilati tarafindan desteklenmistir. Ahilik Teskilati
donemlerinde bilhassa dayanikli mallar {izerine koyulan isaret, donemin alameti
farikast yani markas1 sayilmistir. Diinyada patent sistemi diizenlemesini ve marka
konulu diizenlemeleri ilk yapan devletlerden birisi Osmanli Devleti’dir (Aytekin,
2017: 198). Bu ve bunun gibi diizenlemeler, Ahiligin yasadigi donemlerde marka ve

markalagmaya verilen 6nemi gostermektedir.
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SONUC

Yonetim anlayiglar incelendiginde modelin adi ne olursa olsun, kurum ve
kuruluslar i¢in egitime verilen 6nem, miisteri memnuniyeti, tiiketicinin korunmasi, is
ahlaki anlayisi, kalite-maliyet-verimlilik anlayislari, disipline bakis agilari, degisim ve
gelisim parametreleri, denetim, ceza ve 6diil politikalar1 gibi unsurlar hayati 6nem
tagimaktadir. Bu faktorleri basariyla uygulayan, temelinde insan diisiincesine saygi ve

giivenin oldugu organizasyonlar, kendilerini yarinlara tasiyabilmektedir.

TKY, liderlik, kalite standartlari, miisteri odaklilik ve siirekli gelisim
prensipleriyle giiniimiiz isletmelerine kayda deger avantajlar saglamaktadir. Ahilik
Teskilat1 da yiizyillar 6ncesinde TKY ’nin bu ilkelerini uygulayan bir kurum olarak
dikkat ¢ekmektedir. Bu caligmanin amacina uygun olarak, her iki anlayis da ayrintili
sekilde incelenmis, birlestigi ve ayristigi hususlar iizerinde durulmustur. Bu
mukayeseler yapilirken, her iki anlayista da bulunan anahtar kavramlar tespit edilerek
bu kavramlarin karsiliklar1 iizerinden bir analiz yapilmigtir. Bahsi gecen anahtar
kavramlarim ilki, is ahlakidir. Yapilan incelemede goriilmistiir ki, is ahlaki her iki
anlayis icin de mihenk tasi niteliginde olup sistemin yiiriitiiclisidiir. Ancak Ahilik
Teskilat1’nda, Tiirk-Islam kiiltiiriiniin bir disavurumu olarak is ahlaki, esnafin bizatihi
ahlakinin bir sonucudur. TKY’de ise is ahlaki, sistemin ¢alisanlardan tipki bir is tanimi
gibi talep ettigi bir konudur. Genel gercevesi bu sekilde tespit edilen is ahlaki
kapsaminda iki onemli husus 6ne ¢ikmaktadir: disiplin ve rekabet. Gerek TKY gerekse
Ahilik’te disiplin, siireclerin ilerlemesi adina 6nemsenmektedir. Bu hususta her ne
kadar uygulama sekilleri farkli olsa da ayrisma yasanmadigini séylemek miimkiindiir.
Ancak rekabet kavrami Ahilik’te TK'Y den ¢ok farklidir. TKY de rekabet, isletmelerin
piyasada ayakta kalmalarini saglayan ve fark yaratan tstiinliiktiir. Ancak Ahilik’te, biz
olgusu onemlidir. Rekabet yalnizca hizmette miikemmellikte aranmakta ve topyekun
kalkinma hedeflenmektedir. Sabah diikkanini acan bir Ahinin, ilk satigin1 yapmasi
izerine gelen miisteriyi siftah yapmayan bir bagska Ahiye yonlendirmesi, Ahiligin

rekabet anlayisin1 6zetlemektedir.

Karsilastirma yapilan bir diger anahtar kavram yo6netim anlayisidir. Yo6netim
anlayis1 kapsaminda ozellikle hiyerarsik yap1 ve liderlik konular1 {izerinde

durulmugtur. Oncelikle TKY’de hiyerarsik yapmin Ahilik kadar keskin hatlar
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icerisinde olmadigi, takim calismasi ve liderlik iizerine kurulu oldugu sdylenebilir.
Yapilandirma her nasil olursa olsun iist yonetim ve alt yonetim arasinda hiyerarsi,
liderlik ve takim ruhu iizerinden insa edilmistir (Parlak, 201: 33). Ozetle TKY de
hiyerarsik yapi, bulanik ve geciskendir. Ahilik Tegkilati’'nda ise, hiyerarsik yapiyi
tayin eden bag, baba-ogul, usta-cirak iliskisidir. Bu iligki hiyerarsik yapidan ¢ok aile
bagina benzemektedir. Kisaca denilebilir ki, Ahilikte hiyerarsi vardir ancak siniflagma
yoktur. Kapitalist diizende oldugu gibi tepenin refah igerisinde ve tabanin miicadele
icerisinde oldugu bir anlayis, islam’1 kendine referans alan bir ydnetimde kabul
edilebilir degildir. Ahilik de bu diisturla hareket eden bir teskilattir. Yonetim
anlayisinin bir diger konusu olan liderlik, her iki anlayis i¢in de son derece dnemlidir.
Zira TKY anlayisinda, isletmelerin politikalarini belirleyen, siireclerin hedefe uygun
islemesini saglayan statii liderliktir. Ahilik Teskilati’nda ise liderler, yalnizca ¢alisma
hayatin1 yoneten kisiler degil, ayn1 zamanda ahlaki, dini, sosyal taraflar1 da olan bir
yasam kocu gibidirler. Dolayisiyla TKY 'nin liderlik anlayisi, iktisadi nitelikte tek bir
boyuttan miitesekkil iken, Ahilikte ise ¢ok boyutlu bir yap1 s6z konusudur.

Mukayesesi yapilan diger bir husus olan denetim anlayisi, Ahilik ve TKY deki
dinamik yapiy1 ayakta tutan unsurdur. Saglam bir denetim mekanizmasi, gerek TKY
gerekse Ahilik anlayist i¢in siireglerin saglikli islemesi ve hedefe ulagmak i¢in son
derece elzemdir. Kaliteli mal ve hizmetlerin {retilme siirecinden baslayarak,
organizasyonun her biriminin kontrol altinda tutulmasi, miisteri memnuniyeti
acisindan hayati 6nem tasimaktadir. Her iki anlayisin da insani merkez alan bir
yapisinin bulunmasi, denetim mekanizmalarina ve bu siireclere verdikleri 6nemi

arttiran bir husustur.

Calismada, denetim anlayisinin incelenmesinden sonra egitim konusu ele
alinmistir. Egitime hem TKY’nin hem de Ahilerin ¢ok fazla onem atfettigi
goriilmektedir. TKY anlayisinda, miisteri ihtiyag ve beklentilerinin tam olarak
karsilanabilmesi ve kurum hedeflerinin basariya ulasabilmesi i¢in verilen egitimler son
derece 6nemlidir. Zaten TKY ’nin en 6nemli ilkelerinden biri de ¢alisanlarin egitimidir.
Ahilik Teskilati’nda da egitim, son derece ciddiye alinan bir konudur. Egitim stireleri
dahi her meslekte ve her kademede farkli olarak belirlenmistir. Bu egitimlerden

basariyla gegemeyen kimselerin iiretim yapmasina izin verilmemistir. Ahilikte egitime

113



verilen bu denli ciddiyet ve ehemmiyet, TKY nin egitim anlayisla ortiismektedir
(Simsek, 2002: 173). Egitimdeki amaglarinin da ortiistiigii soylenebilir. Ancak, Ahilik
Teskilati’nda verilen egitimlerin hem diinyay1 hem de ahireti kazanma amac1 tasimasi,

Ahilerin daha kapsamli bir egitim anlayisina sahip olduklarini géstermektedir.

TKY ve Ahilik Teskilat1 karsilastirilirken iizerinde durulan bir diger husus
orgit kiiltiiriidiir. Hem TKY hem de Ahilik Teskilati i¢in orgiit kiiltiir{i, organizasyon
stireglerini belirleyen bir faktordiir. TKY anlayisint benimsemis olsalar bile her
isletmenin kendine 6zgli bir orgiit kiiltiirii bulunmaktadir. TKY anlayisinin orgiit
kiiltiirti, isletme odakli bir kiiltiirdiir. Bu kiiltiir, caligma hayatini ve ticari kazanci ele
alan bir anlayis icerisindedir. Ahilik Teskilati ise kendi igerisinde basli basina bir orgiit
niteligi barindirir. Ahilik Teskilati’nin TKY anlayisina nispeten daha kapsamli bir
orgiit yapisi ve kiiltiirii bulunmaktadir. Zira Ahilik, salt ekonomik bir teskilatlanma
degildir. Sosyal, kiiltiirel, dini, siyasi ve askeri yonleri olan ve bu yonleriyle Anadolu

insanin1 yiizlerce yil sekillendiren bir miiessesedir.

Calismada her iki anlayisin da kalite kontrol ve standardizasyon anlayislar
karsilastirilmali olarak degerlendirilmistir. Bu degerlendirmede, TKY ve Ahilik
Teskilati anlayiglarinin  kaliteye benzer Olglilerde 6nem verdikleri sonucuna
varilmistir. Zira TKY i¢in kalite, isletmelerin kendilerini gelecege tasima yolunda
mihenk tasin1 olusturmaktadir. Ahiler i¢in ise bir ustanin kaliteli mal iiretmesi, onun
emeginin ve sahsiyetinin disavurumu olarak kabul edilmistir. Her iki anlayis da bu
dogrultuda, kalite iizerine belirli standartlar gelistirmislerdir. Uretim standartlari
(ISO9000), Cevre yonetim standartlart (ISO 14000 Serisi) ve Sosyal Sorumluluk
Standardi (SA8000) gibi standartlar, gliniimiizde isletmeler i¢cin uygulanmasi gereken
uygulamalardir (Durak ve Yiicel, 2010: 165). Zikredilen bu standardizasyon
uygulamalarindan yiizlerce yil 6nce, Osmanli Devleti’nde kaliteli mal ve hizmet
tiretme lizerine bir dizi diizenlemeler mevcuttur. 16. yy.da yiiriirliige konulan Bursa,
Edirne ve Istanbul ihtisap kanunnameleri, diinyanin ilk tiiketici haklarin1 koruyan
kanun, ilk gida nizamnamesi ve ilk standartlar kanunu olarak dikkat ¢cekmektedir
(Simsek, 2002: 134). Standartlar konusunda diinyanin ilk belgelerinden sayilan

Kanunname-i Ihtisab-1 Bursa, kalite, ambalaj gibi esaslar ile narh ve cezai miieyyide
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gibi hiikiimlere yer vermesi agisindan Onemli sayilabilecek bir diizenleme olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Sifir hata anlayisi, mukayese edilen bir diger konudur. Hem TKY hem de
Ahilik, hatanin kaynagina inerek {iretim asamasinda hataya sebep olabilecek unsurlari
kaldirmay1 hedeflemistir. Bu baglamda sifir hata anlayislarinin benzedigi sdylenebilir.
Her iki anlayis da kaliteli mal ve hizmet liretmek, miisteri memnuniyetini yakalamak
adina sifir hataya ulagsmanin gayreti i¢inde oldugu soylenebilir. Sifir hatay1 yakalamak
icin, hatanin kaynagina inmeleri ve bu sorunlar1 baglangicta ¢6zmeye calismalari,
yaptiklar1 denetimler, bu konuda bakis acilarinin ortiistiigiinii gostermektedir. TKY
anlayisinda gereksiz harcamalar ve bundan kaynaklanan maliyetler, isletmeler igin bir

yiiktiir. Ahilikte ise israf tasvip edilmeyen bir davranistir.

Ahilik ve TKY nin verimlilik anlayislari karsilastirildiginda, her iki anlayisin
da kit kaynaklar1 optimum diizeyde kullanarak verimlilige ulasma g¢abasi icerisinde
olduklar1 gorilmektedir. Verimliligi sadece ekonomik ve teknik olarak gérmemeleri,
bunlarin yaninda ¢alisanlarin mutlu ve istekli olmalarin da verimlilige ¢ok biiyiik

katkis1 olacagini diisiinmeleri, bu husus hakkindaki bakis acilarin1 gostermektedir.

Ahilik ve TKY ’nin sosyal sorumluluk anlayislart karsilastirildiginda, benzer
ve farklt yonleri oldugu goriilmiistiir. Cevreye ve insana duyarli felsefelerinin
Olmalari, bu konudaki miisterek bakis acilaridir. Ayrica hem TKY felsefesini
benimsemis igletmelerin hem de Ahiligin, yardimlagsma ve dayanigsma faaliyetlerinde
bulunduklar1 goriilmiistiir. Fark su ki, TKY anlayisiyla hareket eden isletmeler,
varligin1 devam ettirme, kurum imajin gelistirme veya diizeltme gayesiyle sosyal
sorumluluk kampanyalarina dahil olabilmektedir. Ahiler ise, sosyal sorumluluk
kavramini i¢sellestirmistir. Lonca kayit defterlerinde Ahilerin, egitmenin maaslarini
Odedikleri, misafirler icin harcamalar yaptiklari, mekteplere komiir yardimi yaptiklari,

hatta yol ve koprii tamir masraflarin1 kargiladiklar bile goriilmektedir.

Ahilik Teskilatt ve TKY yaklagimlarinin inovasyona bakis acilari
incelendiginde, her iki tarafin miisteri odakli ve insanli merkezli anlayis icerisinde
oldugundan dolay1 yenilige ve yenilikg¢ilige biiylik deger verdikleri goriilmektedir.
Uretimde yeni bir model bulan ya da icat yapan kisilerin, Ahilik Teskilat:’nda gesitli

115



imtiyazlar gordiigii anlasilmaktadir. TKY anlayisindaki igletmeler de, inovasyon
odakli ydnetim stratejileri ile rakiplerinden bir adim 6ne gegmektedir. inovasyona
verdikleri onem her iki anlayis i¢in benzer olsa da, uygulamada bir¢ok farklilik
goriilmektedir. Bunun sebebi, Ahilik Teskilati’nin faaliyette bulundugu dénem ile
icinde bulundugumuz dénemin birbirinden ¢ok farkli olmasidir. 21. yy.da iiretilen mal
ve hizmetlerin ¢esitliligi ve piyasada daha fazla igletmenin bulunmasi, TKY nin

inovasyona bakis agisin1 daha kapsamli ve bir o kadar da komplike haline getirmistir.

Ahilik  ve TKY anlayiglari, miisteri —memnuniyeti konusunda
karsilastirildiginda, yine bir¢ok benzer ve farkli diisiince yapilarina ve uygulamalarina
rastlanilmustir. Oncelikle su belirtilmelidir ki, miisteri memnuniyeti her iki anlayisin
da tizerinde titredigi bir husustur. Her iki sistemde de i¢ ve dis miisteri kavramlari
mevcuttur. Dis misterilerin (tiiketicilerin) memnuniyeti kadar, i¢ miisterilerin
(calisanlar) de tatmini son derece dnem arz eden bir konudur. Her iki anlayisin da
miisteri memnuniyeti kriteri, kaliteyi miisterinin belirledigi yoniindedir. Ancak
miisteri kavramindan ne anladiklar1 konusunda aralarinda farkliliklar bulundugu
goriilmektedir. TKY anlayisiyla yiiriitilen ¢ogu isletme igin, “miisteri kraldir”
diisiincesi oturmusken, Ahilerde bu sdylem “Miisteri Velinimetimizdir” seklindedir.
Ozellikle Amerika ve Japonya’da slogan haline gelmis olan “Miisteri Kraldir yahut
“Onurlu Miisteri Tanridir” anlayist (Kovanci, 2001: 79), Ahilik Teskilati’nin diisiince

yapisina ve inandig1 degerlere ters diismektedir.

Calismada son olarak markalasma konusu karsilastirilmistir. TKY i¢in
markalasma, tiiketiciler ve markalar arasinda uzun siireli iligkiler olusturan bir
husustur. Bu yoniiyle de isletmelerin, kisa ve/veya uzun vadede hedeflerine ulagmasini
saglayan 6nemli bir aractir. Ahilik’te de 6zellikle dayanikli mallarin {izerine konulan
isaret, donemin markasi sayilmistir. 1888°de ¢ikarilan “Esya-i Ticariyeye Mahsus
Alamet-i Farikalara Dair Nizamname”, marka ve markalagma konusunda diinyanin ilk
orneklerindendir. 1879’da ¢ikarilan “Ihtira Berati Kanunu” da diinyada ilk patent

sistemi diizenlemesi olarak dikkat ¢gekmektedir.

Sonug olarak, TKY ve Ahilik Tegkilat1 anlayislarinin birgok noktada ortiistiigii

ancak Ahilik anlayisinin iktisadi niteliginden 6te insan yetistiren bir kurum olmasina
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karsin TKY ’nin salt ekonomik bir anlayis oldugu kanisina varilmistir. Dolayisiyla
ilkeleri ¢ogunlukla ortiisse de bu iki kurumun merkezindeki insan modeli birbirinden
cok farklidir. Hedeflerinde yasanan kavramsal ortlismede dahi amaglar bakimindan
farklilik s6z konusudur. TKY’nin miikemmellik algis1 kiiresel diizende ayakta
kalabilmek adina basvurulan bir ara¢ iken, Ahilik’in miikemmellik anlayis1 Miisliiman
bir esnafin dinini en iyi sekilde yaptigi ticarete yansitmasidir. Goriilmektedir ki birinde
yasamin merkezinde yer alan amag¢ bahsi gegen ilkeleri dogururken digerinde bu

ilkeler yalnizca aragtir. Ancak kavramsal ¢cergevede bu ilkeler birbiriyle ortiismektedir.

Osmanli Devleti, Batida cereyan eden reform ve ronesans hareketleri, cografi
kesifler, yeni icatlar, somiirgecilik ve akabinde sanayilesme hareketinde Avrupa’nin
gerisinde kalmis ve iilkenin gerilemesi genel olarak bu yeniliklere ayak
uyduramamaya baglanmigtir. Osmanlt Devleti, Avrupa’nin gecirmekte oldugu
sanayilesme siirecini yakalamakta ge¢ kaldig1 gibi, bu gelismenin neticeleri gormekte
de elini ¢abuk tutmadig1 sdylenebilir. Bati’ya bu gelismelerde ayak uyduramamanin
bir¢ok sosyal ve siyasi sebepleri ve sonuglar1 oldugu asikardir. Devlet bilinyesinde ve
toplumda, yeniliklerin getirilmesi ve bu yenilikler sayesinde toplumsal kalkinmanin
gerceklesebilmesi igin gelismelere uygun ortamin saglanmasinin zorunlu oldugu
sOylenebilir. Yani saglam bir bina insasi i¢in ona uygun zeminin ve malzemelerin
kullanilmasi elzemdir. iste bu konuda Avrupa ve Osmanli Devleti’nin ayn1 zeminde
olmadig1 ve kullandig1 malzemelerin farkli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Avrupa feodal
yapida orgilitlenen bir yonetim yapisina sahipken, Osmanli Devleti tam merkeziyet¢i
bir yapi icerisindedir. Bu durum alternatif olusumlara miisaade etmemistir. Avrupa’da
0zel miilkiyet yaygin iken Osmanli’da miilkiyet devlete aittir ve ancak miisadere
sistemi ile sermaye birikimine izin verilmistir. Avrupa’da 6zellikle Aydinlanma Cagi
ile birlikte egitim, kiiltiir, din, siyaset ve ekonomi konularinda doniisiim yasanmuis,
Osmanli’da ise egitimde ve kiiltiirde bu doniisiimiin saglanamadig1 sdylenebilir.
Avrupa’da somiirgecilik sermaye birikimine yol acarken, Osmanli somiirgeci
faaliyetlerin disinda kalmistir/birakilmistir. Avrupa’da her devlet ulusal bagimsiz
ekonomilerini kurarken, Osmanli Devleti uzun siiren savaslar nedeniyle ekonomisi

bozulmus ve borglarin1 6deyemeyen bir {ilke haline gelmistir. Tiim bu zikredilen
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sebepler, Osmanlinin sanayilesmeme konusunda biiyiikk ehemmiyet arz eden

hususlardir.

Osmanli Devleti Avrupa’daki gelismelere ayak uydurup sanayilesmeyi
basarabilseydi, Ahilik anlayisi, Miisliman Tiirk isletmelerine TKY anlayisinin
giiniimiiz isletmelerine verdigi katki gibi bir katki verebilir miydi? Oncelikle sunu
sOylemekte yarar vardir ki, glinlimiiziin kabul goren ekonomik sistemi serbest piyasa
ekonomisi yani kapitalist sistemdir. Bu sistemde sirketler birey isletmesidir. Ahi
esnaflari ise birer hane isletmesidir. Ahilik anlayisinda ge¢im/kanaat ekonomisi vardir.
Ahilik sisteminde esnaf, nasibine razi kisidir. Ahilikte giiniimiiz kapitalist birikime yer
verilmemistir. Oysa burjuva esnafi para kazanmak ve daha fazla kar elde etme amaci
giitmektedir. Bunlarin yan1 sira, Miisliiman toplumda hiyerarsi diizeni hos goriilmez.
Tepede refah i¢inde yasayan azinlik, tabanda emegi istismar edilmis yoksulluk i¢inde
yasamaya calisan isciler bulunmamalidir. Ahiler, tek bir cesit iirlin iiretmis ve
satmiglardir. Oysa giiniimiiz kimseleri ya da kurumlar1 aym1 anda hem market
isletmekte hem de otel agabilmektedir. Boyle bir para kazanma hirs1 ve istah1 Ahilikte
yer almamistir. Ahilik, bir isletmenin agir1 biiylimesine de izin vermemistir. Bir
isletmede 8-10 kisiden fazla kisi ¢alismamistir. Binlerce kisinin vardiyali olarak
yigmlar halinde calistifi kapitalist diizen Ahilikte goriilmemistir. Is¢i sayisim
arttirmak yerine ciraklar1 egitip onlara dilkkan agma izni vererek {ireticin tekel
olmasinin oniine gegilmistir. Ezctimle Osmanli Devleti, sanayilesmeyi tam anlamiyla
gerceklestirip gilinlimiiz gelismis tilkeleri gibi bir konumda olsaydi, yine de Ahilik
anlayisiyla hareket etmesi zor goriilmektedir. Zira Ahilik anlayisinin bir toplumda tam
olarak yasanabilmesi i¢in o toplumun kapitalist bir sistem icerisinde olmamasi gerekir.
Ahilik anlayisinin bir Miisliiman toplum pratigi oldugu unutulmamalidir. Ahilik
anlayis1 kapitalist diizen karsisinda bir alternatif olarak diisiintilebilir. Ancak su
sOylenebilir ki; giiniimiizde kobilerin arttigi ve kiymetli hale geldigi géz Oniine
alinarak Ahilik anlayisinin bu kiigiik isletmelerde yeniden tasarlanmig bir model olarak

gerceklesmesi miimkiindiir.

Ulkemiz agisindan degerlendirecek olursak madem ki TKY anlayisinin 6zii
insandir, insan kiiltlirlinden beri bir varlik degildir. O halde kendi kiiltiiriimiizde olan

Ahilik Teskilat1 anlayisinin analizi ve glinlimiize uyarlanip uygulanmasi, tipki
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diinyada TKY nin uygulanmasinin 6nemli olusu gibi 6nemli ve 6nceliklidir. Gelismis
tilkelerin sosyal ve ekonomik yapilari, bizler i¢in taklit edilecek uygulamalardan
ziyade lzerinde inceleme yapilacak alanlar olarak goriilmelidir. Zira toplumlarin
kiltiirleri ve iktisadi olaylara karsi davraniglar1 birbirinden ¢ok farklidir. Ayni
metotlar, ayni teknoloji ile bir kiiltiirde istenileni verirken, bir baska kiiltiirde hayal
kiriklig1 yaratabilir. Bugiin Ahilik, Miisliiman-Tiirk isletmelerinin bu bakis agisiyla

ornek alacaklar1 bir kurum olarak dikkat ¢cekmektedir.
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