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ON SOz

Mutluluk, insanlarin tarih boyunca iizerinde diisiindiigli, ulagsmaya calistigi,
edebiyata, sosyolojiye, psikolojiye, felsefeye konu olan hedef olarak goriilmiistiir.
Sadece bireysel olarak degil sosyal yasam icerisinde de 6zlem duyulan evrensel bir
kavramdir. Mutluluk kavrami {inlii filozoflarin géziinden agiklanmaya calisilmistir.
Aristoteles mutluluk hissedilebilir durumdan ziyade bir hayat tarzi olduguna inanmus,
Epikuros mutlulugun denge ve ilimlilikla oldugunu savunmus, Kibrisli Zenon
mutlulugu o6l¢iilii davranmak olarak tanimlamis, Nietzsche mutlulugu kisa dmiirlii
olarak gormiis ve ideal tembellik olarak nitelendirmistir. Mutlulugu an1 yagamak
olarak tanimlayan Kierkegaard ile mutlulugu bir yere ulagmak olarak gérmek yerine
yasamaktan doyum almak oldugunu ifade eden Buddha gidilen yolun mutlulugun
kendisi oldugunu sdylemistir. Bu tanimlarin hepsi ortak amaglar etrafinda
birlestiginde kisinin yasam tarzi olarak kabul goriilen iyi hissetme durumu ortaya
cikmaktadir. Bireysellik {lizerine yapilan tanimlari sosyal boyuta yansittigimizda
orgiitsel anlamda da mutluluk, is boliimii, ortak amagclar etrafinda birlesme, es

giidiimlii hareket etme sonucunda ulasilabilir olacagi goriilmektedir.

Cagin gereksinimlerini yerine getirebilecek nitelikte insan yetistirmeyi hedefleyen
egitim kurumlari, mutlu toplum olusturmada 6nemli gorev listlenmektedir. Okullarda
bu gorevi yerine getirecek Ogretmenlerin oncelikli mutlu olmalar1 saglanmalidir.
Ogretmenlerin motivasyonlari, ¢alisma yasam kaliteleri itici bir giic olarak gorev
yapmaktadir. Ogretmenlerin is yasam Kkaliteleri saglanarak orgiitsel mutluluga

ulasilmasi hedeflenmelidir.

Tez yazim siirecim boyunca bana destegini esirgemeyen, yol gdsteren, pandemi
stiresince bu zorlu donemde dahi sorularimi yorulmadan cevaplayarak ilerlememi
saglayan, 6gretmenlik hayatimda ve yiiriidiiglim bu yolda da her zaman 6rnek

aldigim degerli danisman hocam Prof. Dr. Kaya YILDIZ’a tesekkiirlerimi sunarim.

Egitim hayatim boyunca ve yiiksek lisans donemimde bana katki saglayan, yolumda

151k olan tiim hocalarima da tesekkiirlerimi sunarim.
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OZET
OGRETMENLERIN IS YASAM KALITESi VE ORGUTSEL
MUTLULUK ALGILARI ARASINDAKI iLISKININ
INCELENMESI
Elif ELMAS
Yiiksek Lisans, Egitim Y Oonetimi
Tez Danismani: Prof. Dr. Kaya YILDIZ
Mayis-2021, 116 + xiii sayfa

Bu aragtirmanin amaci; Ogretmenlerin is yasam kalitesi ile orgiitsel mutlulugu
arasindaki iligkinin saptanmasidir. Arastirmada 6gretmenlerin is yasam kalitesi ile
orgiitsel mutlulugu arasindaki iliski cinsiyet, kidem, okul kademesi, okul tiirii ve
okul yoéneticileri ile calisma siiresi degiskenlerine gore saptanmaya c¢alisiimistir.
Aragtirmanin evreni 2020-2021 egitim dgretim yili birinci déneminde Istanbul ili
Kiiciikgekmece ilgesinde bulunan resmi ilkokul, ortaokul ve lise 6gretmenlerinden
olusturmaktadir. Arastirma 6rneklemini tesadiifi 6rneklem yontemiyle secilen toplam
606 dgretmen olusturmaktadir. Arastirma verilerinin elde edilmesinde “Is Yasam
Kalitesi Olgegi” ve “Orgiitsel Mutluluk Olgegi”nden yararlanilmistir. Bu &lgme
araglar1 arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik bilgilerini iceren kisisel bilgi
formu ile birlikte tek anket formunda ii¢ boliim halinde birlestirilmistir. Olgme
aracinin birinci boliimiinde katilime1 6gretmenlerin kisisel bilgilerini elde etmeye,
ikinci boliimde katilime1r 6gretmenlerin is yasam kalitesini belirlemeye, {igiincii
boliimde ise Ogretmenlerin orgiitsel mutluluklarini belirlemeye yonelik maddelere
yer verilmistir. Olgeklerin alt boyutlarinin incelenecek degiskenlere gore carpiklik ve
basiklik katsayilarmin +1 degerleri arasinda seyrettigi ve dlgekler ile alt boyutlarin
normal dagilimdan biiyiik 6l¢iide sapmadigi belirlenmistir. Nicel verilerin analizinde
aritmetik ortalama, standart sapma, bagimsiz érneklem t testi, tek faktorlii varyans

analizi, Scheffe testi, korelasyon analizi ile regresyon analiz teknigi kullanilmistir.

Arastirma sonucunda, 0gretmenlerin is yasam kalitesi algilarinin “Yiiksek” diizeyde
oldugu sonucuna ulasilmistir. Is yasam kalitesi 6lgeginin alt boyutlarindan “Is
Kariyer Memnuniyeti, “Isi Kontrol Edebilme, “Calisma Kosullar1 ve “Aile i¢i Yasam

Dengesi” boyutlarinda 6gretmenlerin algilarinin “Yiiksek” diizeyde oldugu “Genel



iyi Olma” ve “Is Yasaminda Stres” boyutlarinda ise “Orta” diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Ogretmenlerin 6rgiitsel mutluluk algilarinin da “Orta” diizeyde oldugu
sonucuna ulastlmistir. Orgiitsel mutluluk 6lgeginin alt boyutlarindan “Olumlu
duygular” boyutunda da 6gretmenlerin algilar1 “Orta” diizeyde, “Olumsuz duygular”
boyutunda “Diisiik” ve “Potansiyeli gelistirme” boyutunda ise algilar1 “Yiiksek”
diizeyde oldugu saptanmustir. Ogretmenlerin is yasam Kkalitesi ile orgiitsel
mutluluklar1 arasinda genel olarak anlamli bir iliski belirlenmistir. Ogretmenlerin is
yasam kalitesi algilarinin orgiitsel mutluluk algilarin1 anlamli diizeyde yordadigi

sonuca ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is, Yasam Kalitesi, Is Yasam Kalitesi, Mutluluk, Orgiitsel
Mutluluk

Vi



ABSTRACT
EXAMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN TEACHERS’
PERCEPTIONS OF WORK LIFE AND ORGANIZATIONAL
HAPPINESS
Elif ELMAS
Master’s Thesis, Education Management
Supervisor: Prof. Dr. Kaya YILDIZ
May-2021, 116 + xiii pages

The purpose of this research; is to determine the relation between teachers'
occupational life quality and their organizational happiness.In the research the
relation between teachers ' occupational life quality and their organizational
happiness are tried to be determined according to the variances of gender,
seniority,school level, school type and term of employment with the school
administrators. Population of the research consists of the official elementary school,
secondary school and high school teachers who situated in Istanbul province
Kiigiikgekmece district in the first term of 2020-2021 academic year. Research
sample is constituted of total 606 teachers who are chosen with random sampling
method. For attaining the research data "Occupational Life Quality Scale" and
"Organizational Happiness Scale" are benefited. These measuring tools have been
combined with personal information form including the participant teachers'
demographical information in one survey form in three parts. In the first part of the
measuring tool attaining personal information of the participant teachers, in the
second part determining occupational life quality of the participant teachers and in
the third part, the items directed to determine the teachers' organizational happiness
have been included.It has been determined that according to the inspected variances
sub-dimensions of scales coefficient of skewness and coefficient of kurtosis have
held between -1 and +1 figures and it is specified that the scales and sub-dimensions
of them don't deviate from the normal distribution to a great extent. For the analysis

of quantitative data, arithmetic mean, standard deviation, unpaired t test, single

Vii



factoral variance analysis, Scheffe test, correlation analysis and regression analysis
technique have been used.

On the research result, it is concluded that the teachers' occupational life quality
perceptions are in "High"level. From the sub-dimensions of occupational life quality
scale for the dimensions of "Occupation Career Satisfaction”, "Being able to control
the work™, "Working Conditions", and "Domestic Life Balance" it is determined that
teacher perceptions are in "High" level; as for the "General Well Being™ and "Stress
in Occupational Life" it is determined in "Medium™ level. It is also concluded that
teachers' organizational happiness perceptions are in "Medium" level. From the sub-
dimensions of organizational happiness scale, in the dimension of "Positive Feelings"
it is determined that teacher perceptions are in "Medium" level, in the dimension of
"Negative Feelings" it is "Low" and in the dimension of "Developing the Potential”
their perceptions are in a "High" level. A generally meaningful relation between
teachers' occupational life quality and their organizational happiness have been
determined. It is concluded that teachers' occupational life quality perceptions predict

the organizational happiness perceptions in a meaningful level.

Key Words: Occupation, Life Quality, Occupational Life Quality, Happiness,
Organizational Happiness
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BIRINCi BOLUM

GIRIS

Bu boliimde, problem durumu, arastirmanin amaci, aragtirmanin énemi, varsayimlar,

siirliliklar ve tanimlara iligkin basliklara yer verilmistir.

1.1.Problem Durumu

Kisilerde davranis degisikligi saglayan egitim, her gegen giin teknolojinin getirileri
ile evrilerek bulundugu c¢aga ayak uydurmak zorundadir. Bilgi c¢ag1 olarak
adlandirdigimiz bu donemde teknolojik gelismelerin varliginda yeni {irtinler

tiretilmekte ve yenilik istegi hizla artmaktadir (Glingor ve Goksu, 2013).

Egitim Orgiitlerinin amact toplumsal gelisimi hizlandiran yenilik¢i ve becerikli
bireyler yetistirmek olmasi gz oniine alindiginda gelisimi bagka kurumlara gore ¢ok
daha hizli olmas1 beklenir (Y1ldiz, 2012). Bu nedenle egitim orgiitlerinin temel yapisi
olan okul, yonetici, 6gretmen, 6grenci merkezli arastirmalar yapilir ve egitim siireci
icerinde yer alan tiim 6gelerin nitelikli sekilde devam etmesi i¢in yenilik¢i kararlar
almir. Hizmet i¢i egitimler, uzaktan(online) seminerler diizenlenerek, egitim arag
gereglerindeki eksiklikleri tamamlamaya c¢alisarak, veli okul 6gretmen bileseninde
aktif iletisim saglanarak bu kararlar uygulamaya konulur. Ancak egitim siirecinin
kaliteli devam etmesinde en dénemli paya sahip olan dgretmenlerdir. Ogretmenlerin
1yl olma hali siif i¢i performanslarini etkileyerek giin iginde isteklerini, sevklerini
ve tutumlarini ortaya koyar (Cemaloglu, 2002). Okulda 6gretmenlerin iyi olma halini
saglamak konusundaki en biiyiik sorumluluk okul yoneticilerine diismektedir (Unal,
2000). Okul yoneticilerinin davraniglari, Ogretmenlerin i yasam kalitesini

etkilemektedir (Ozdemir, Kartal ve Yirci, 2014).

Is yasam Kkalitesi, orgiitiin verimliligini arttirmak, calisan bireylerin niteliklerini
yiikseltmek, daha iyl calisma kosullart olusturmak amaciyla mevcut calisma
ortaminda degisiklikler yaparak orgiitin amaglarina ulagsmayi hedefleyen sistem
olarak tanimlanabilir (Tasdan, 2008). Is yasam kalitesi insanlarin hayatlarin fiziksel

ve psikolojik diizene koymak i¢in gerekli olarak karsimiza g¢ikan bir kavramdir.



Calismay1 dogrudan veya dolayli olarak etkileyerek, calisma ortamini, sartlarini ele
alan, iicret, terfi, kademe, kazang, giivence, motivasyon, ¢alisanlarin tatmini, katilim,
sosyal giivenlik, sosyal adalet, egitim, istthdam giivencesi, endiistriyel iliskiler gibi
biitiin kavramlar1 i¢ine alan bir yapidir (Dikmetas, 2006). Is yasam kalitesi calisma
kosularinin pozitif veya negatif yonleriyle ele alinmasi sonucunda anlamli hale

gelebilir.

Egitimde is yasam Kkalitesi kavrami biitiinsel bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Egitimin en Onemli olgusunun insan olmasi nedeniyle insanin
beklentileri séz konusudur. Is doyumu ile baglant1 kurulurken moral ve
motivasyonda egitimin icinde bilyilk Onem arz etmektedir. Ogretmenlerin
toplantilarda kararlara katilimlarinin saglanmasi, adalet ortami kurulmasi, agik
iletisim kanallar, elestirel yaklasim, odiillendirme gibi uygulamak is kalitesini
artirmaktadir. Objektif uygulamalarin oldugu, kararlarin desteklendigi, c¢alisma
ortamlarinin iyilestirildigi ortamlarda kisileri ruhsal ve fiziksel iyi olma hali saglanir.
Bireylerin sosyal ve toplumsal ihtiyaglarinin karsilanmasi ve motivasyonu is yasam

kalitesini artirir (Donmez, 2007).

Orgiitlerde saygi, adalet, esitlik anlayisi ile kaliteli yasam ortam1 hazirlanmadiginda
calisanlarin verimlilikleri, motivasyonlar1 diismektedir. Giliniimiizde Orgiitlerde
karsilagilan sorunlara bakildiginda duygusal kaynakli olan sorunlarin fazla oldugu
goriilmektedir. Bu durumda c¢alisanlarda tiikenmislik hissi, yorgunluk, mutsuzluk,
giivensizlik, performans kaybi, gelecek kaygisi, bencillik gibi duygular ortaya
cikmaktadir. Baskici bir yapi, hiyerarsik yapilanma, orgiit i¢i ¢atigmalar, calisanlara
kars1 psikolojik siddet yonetimsel olarak goriilmektedir (Téremen ve Cankaya,
2008).

Son zamanlarda oOrgiitlerde atalet duygusu bas gostermekte ve atalet duygusunun
sonucu olarak orgiitlerde verimsizlesme, duraganlasma goriilmektedir. Orgiitlerde
goriilen atalet duygusunun temel nedenleri arasinda yonetimsel baskilar, korku
kiiltiirti, amagsizlik, hayal kiriklii, asir1 miikemmeliyetcilik veya engellenme
duygusu hakimdir (Sekman, 2016). Bu sorunlarin kaynag ise hiyerarsik yapilanma
ve baskict bir yap1 ile insanlarin pozitif duygularinin agiga cikmasi i¢in uygun
kosullarm saglanmamasidir. Is yasam Kkalitesini etkileyen faktdrler arasinda is
ortaminin diizeni, calisanlar1 potansiyellerini ortaya ¢ikarmak, pozitif duygularin

harekete gegirerek calisanlara moral ve motivasyon saglamak gibi faktorler yer
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almaktadir. Pozitif duygular siikran, esneklik, mutluluk, nese, sefkat gibi olumlu
olaylara ve etkilere dayanir. insan hayatmni giizellestirmeye, onu yasanmaya deger
kilmaya, umut vermeye yonelik pozitif duygular1 kapsayan bilimsel ¢alisma pozitif
psikoloji olarak tanimlanabilir (Seligman, 2002). Pozitif psikolojiden etkilenen insan
davraniglart sonucunda mutlu 6rgiit kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda is yasam

kalitesi ile orgiitsel mutluluk iligskisinden soz edilebilir.

Mutluluk kavrami Tiirk Dil Kurumu tarafindan “Biitiin 6zlemlere eksiksiz ve siirekli
olarak ulasilmaktan duyulan kivan¢ durumu, ongunluk, kut, saadet, bahtiyarlik,
saadetlilik” (http://www.tdk.gov.tr) seklinde tanimlanmaktadir. Kangal’a (2013) gore
psikolojik terimlerin i¢indeki mutluluk 6znel iyi olus seklinde yorumlanmaktadir.
Oznel iyi olus hali ise bireyseldir ve kisilerin algi diizeylerine gére degisebilir.
Kisilerin alg1 diizeyleri de duygularina bagli olarak olusmakta, daha sosyal ve iyi bir
vatandas olmasina yardimci olmaktadir (Eryilmaz ve Ercan, 2011). Daha iyi bir
vatandas olma sorumluluklarini bilme, gorevlerini bilingli sekilde yapmayi da
beraberinde getirdigi icin Orgiitsel niteligin artmasini saglamaktadir. Is yerinde
mutluluk olarak kabul ettigimiz 6rgiitsel mutlulugun temelinde 6znel iyi olus halinin
oldugunu sdyleyebiliriz. Fakat orgiitsel mutlulugu ifade ederken sadece is doyumu
veya is yerinde mutluluk olarak tanimlamak yetersiz kalmaktadir (Fisher, 2010). Bu
durumda Orgiitsel mutlulugun tanimin1 net bir sekilde ifade edebilmek igin
calisanlarin yasam kosullarini incelemek, is yeri ortamina bakmak, yoneticilerin

yonetim anlayislarini ele almak 6nem arz etmektedir.

Calisanlarin yasam kosullarini incelemek i¢in mutlu 6rgiit kavrami ele alinmalidir.
Mutlu 6rgiit, ¢alisanlara kars1 olumlu yaklagsmayi, ¢evredeki insanlart anlamay1 ve
empati kurmayi, insan arasindaki giiven duygularimi gelistirmeyi hedeflemektedir
(Murat ve A¢ikgoz, 2007). Mutlu okul kiiltiiri ortamin1 yaratmak isteyen yoneticiler
enerjisini pozitif uygulamalara harcayabilir ve stres, gerginlik gibi durumlarda pozitif
bir anlayisla hareket ederek olumlu bir atmosfer ortaminda verimliligin artacag:
bilincindedirler. Ayrica pozitif diisinme yetenegine sahip olmalarindan dolayi
problem ¢ozme yetenekleri fazla olan yoneticiler isbirlik¢i yaklagimla toplumsal
dayanak olma gorevi igerisinde bulunurlar (Ibrahimoglu, 2003’ten akt. Cankaya ve
Akiizim, 2010).

Mutlu okul ortami, okul yonetimini bir biitiin olarak ele alan toplumsal birlesimleri

iceren ve nitelikli egitim 6gretim faaliyetlerini gergeklestiren sosyal sistemdir. Mutlu
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okul ortamma sahip olan okullar etkili okullardir. Herkesce anlasilabilen net
amaglara sahip etkili okullarin amaci tiim paydaslariin mutlulugunu saglayarak en
yiiksek verimi elde etmektir. Etkili okullar 6gretmenler ve 6grencilerin gelisimlerini
destekler ve 6gretmenlerin is tatminini saglar (Ozdemir, 2019). Mutlu okul kiiltiirii
ile yonetilen okullarda gdrev yapan Ogretmenlerin ¢alisma ortamlarinda hosgort,
sabir, anlayis, alcakgoniilliiliik, 6zveri gibi tutumlar 6n plana ¢ikmaktadir (Sanli,
2009). Ayrica yoneticiler sadece kendi iliskilerinin degil ¢alisanlarin-birbiriyle olan
iliskilerinin de iyi olmasini destekler ve bu yondeki ¢alismalar da memnuniyeti
arttirr (Erdil, Keskin, Imamoglu ve Erat, 2004). Calisanlarin memnuniyetin yiiksek
oldugu kurumlarda verimliligin artmasinin yani sira i doyumu da saglanmis olur.
Egitim gibi hizmet veren kurumlarda ogretmenlerin etkili ve verimli hizmet
verebilmesi is doyumlarina baghdir. Is doyumunun saglanmas: icin is yasam

kaliteleri biiylik 6nem arz eder (D6nmez, 2007).

Egitimdeki ilerleme toplumun gelismesi i¢in biiylik 6nem arz etmektedir. Egitimin
ilerleyisi de egitim kurumlar1 arasinda bulunan okullar araciligi ile olmaktadir.
Egitim hizmeti ireticisi olan yonetici ve 6gretmenler okullarin vazgegilmez bir
parcasidir ve onlar olmadan egitim hizmeti {iretilemez. Onlarin is motivasyonlarinin
saglanmasi, i3 doyumlarinin artirilmasi, stresle basa c¢ikmasi, isine bagli olmasi,
meslektaslari, velileri ve 6grencileri ile iyi iletisim kurmalart basariya ulagmalarini
saglar. Ogretmenlerin psikolojik olarak iyi olmalari toplumsal basari, toplumsal
degisimlere Onciiliik etme, kiiltiirel gelisim, toplumun refah diizeyine ulasmasi,
akademik basar1 gibi birgok alanda katki saglar. Ogrenci basarisinin artmasinda,
okullarin hedeflerine ulagsmasinda is yasam kalitesinin etkisi biiytiktiir (Kosterelioglu,
2011). Bu nedenle, 6gretmenlerin is yasam kalitesi ve orgiitsel mutluluk arasindaki
iliski bilyiik 6nem tasimaktadir. Ogretmenlerin is yasam Kkalitesi ve orgiitsel
mutlulugu arasindaki iligkiyi inceleyen bu c¢alismada “Resmi ve ozel egitim
kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin is yasam kalitesi ve orgiitsel mutlulugu arasinda

anlamli bir iligki var midir?” sorusu cevaplanmaya calisilmistir.
2.2. Arastirmanin Amaci

Bilgi cagi dedigimiz bu donemde degisen ve gelisen bir toplum ©n plana
cikmaktadir. Teknolojinin ilerlemesi Ve siirekli yenilenmesi sonucunda egitim

sisteminin de kabugunu degistirmesi gerekliligi yadsinamaz bir gergektir. Bu nedenle



bu cagda 21.ylizy1l becerilerine ayak uydurmak zorundayiz. Bunu saglamanin tek

yolu da egitim sisteminin geligsmesidir.

Toplumun gelismisliginin gostergesi olan egitim sisteminin gelismesi i¢in okullarin
kendini yenilemesi ve gelistirmesi gerekmektedir. Bu degisimin saglanmasi da
Ogretmenlerin ig yasam kalitesiyle yakindan ilgilidir. Calisanlarin i memnuniyetini
saglamak, calisma kosullarini iyilestirmek ve sosyal yasantisini dengede tutmak is
yasam kalitesine baghidir (Aba, 2009). Yeni nesillerin donanimli yetismesi ve
ilkemizin gelismesi Ogretmenlerin  elinde oldugundan c¢alisma kosullarini
iyilestirmek, is yasam kalitesini artirmak nitelikli insan gliciiniin yetismesini
saglamaktadir. Ogretmenlerin fazla is yiikii ile olumsuz kosullarda calismasi is
yasam kalitesini diisiirmektedir (Demir, 2016). Bu baglamda gretmenlerin is yasam
kalitesi i doyumunu, is memnuniyetini, calistifi okulda psikolojik olarak iyi

hissetmesini, mutlulugunu da i¢ermektedir.

Temelinde insan olan egitim kurumlarinda duygular 6n plana ¢ikmaktadir.
Calisanlarin olumlu duygularinin olumsuz duygularindan daha fazla oldugu veya
orgiitteki kisilerin olumlu duygularinin sik ve yogun oldugu durumda orgiitsel
mutlulugu tanimlayabiliriz (Brief ve Weiss, 2002). Calisma ortamindaki mutluluk
meslektaglarla iletisim, 1isi anlamlandirma, ise adanmishk kavramlarimi da
beraberinde getirmektedir. Orgiitlerdeki mutluluk bireylerin 6z yeterliliklerine,
basarililarina, dayanikliliklarina ve pozitif iletisimin varligina baghdir (Bulut, 2015).
Mutlu insanlar iiretken insanlardir. Insanlarm iiretkenligini artirmalari ve
potansiyellerini gergeklestirmeleri ¢alistiklar1 ortamdaki iyi olma, mutlu olma haliyle

orantilidir (Arslan,2018).

Egitim sisteminin temel tas1 olarak kabul ettigimiz 6gretmenlerin psikolojik iyi olma
hali, smif ortaminda yiliksek performans gostermelerini saglamakta ve egitim
kalitesini artirmaktadir. Ogretmenlerin dgrenci sevgisinin fazla olmasi, is ahlakinin
yiiksek olmast ne kadar gelismis olursa olsun ruh halleri performanslarina
yanstyacaktir. Yasamlarinin biiyiik ¢ogunlugunu okulda geciren Ogretmenlerin
fikirlerine saygi, benliklerini ortaya koyabilme durumu, hosgorii ortami,
diisiincelerini ifade edebilme 6zgiirliigl, adil tutum ve davranis gérmek yalnizca

calistigin  kurumda performanslarint etkilemeyecek onlarin tim yasamlarim

etkileyecektir. Ogretimin etkili ve verimli hale getirildigi, isbirligi ve iletisimin



saglandig1, pozitif tutum ve davraniglarin sergilendigi ortamda pozitif duygular

hakimdir. (Karadas, 2013).

Egitim orgiitlerinde 6gretmenlerin mutlu bir calisma ortami sahip olmalar1 igin
saglikl1 bir iletisim sarttir. Ogretmenlerin okul yoneticisiyle saglikli iletisim ortamina
sahip olamamas1 sonucunda kaygi ve stres yasama olasilig1 yiikselir. Ogretmenlerin
motivasyonlarinin azalmasinda ve performanslarinin diismesine yasadiklart stres
sebep olur (Elma, 2003). iletisim yollar1 acik olan ve &gretmenlerin kararlara
katilmas1 saglanan bir ortamda kaliteli calisma ortamindan bahsedilir. Pozitif ve
katilimi saglayan kaliteli calisma alanina sahip bir okul ortami ile 6gretmenlerin
orgiitsel mutlulugu artabilir (Uysal, 2002). Bu noktada arastirmanin temel amaci
Ogretmenlerin is yasam kalitesi ve oOrgiitsel mutlulugu ne diizeyde oldugunun

tespitini 6gretmenlerin goriislerine gore saptamaktir.

Bu aragtirmanin amaci; 6gretmenlerin is yasam kalitesi ve orgiitsel mutluluk algilari
arasindaki iliskinin saptanmasidir. Bu amaci gergeklestirmek icin asagidaki sorulara

cevap aranacaktir;
1. Ogretmenlerin is yasam kalitesi ve 6rgiitsel mutluluk algilari ne diizeydedir?
2. Ogretmenlerin is yasam kalitesi ve drgiitsel mutluluk algilari;
a. Cinsiyet,
b. Kidem,
c. Okul tiirti ve

d. Okul yoneticileri ile g¢alisma siiresi degiskenlerine gore anlamli

farklilik gostermekte midir?

3. Ogretmenlerin is yasam kalitesi ve drgiitsel mutluluk algilari arasinda anlamli

bir iligki var midir?

4. Ogretmenlerin is yasam kalitesi, orgiitsel mutluluk algilarmin anlamli olarak

yordayicist midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Egitim kurumlarmi amaglarini gerceklestiren dgretmenlerdir. Ogretmenlerin etkili ve

verimli olmasi, insan iliskilerinde iyi iletisim kurmalari, psikolojik olarak iyi



olmalarina, mutlu olmalarma baghdir. Bu nedenle okul ortaminda 6gretmenlerin

orgiitsel mutlulugunu 6n plana ¢ikarmamiz gerekmektedir.

Orgiitsel mutluluk is yeri mutlulugu olarak da ifade edilebilir. Fakat orgiitsel
mutlulugu ifade ederken sadece is doyumu veya is yerinde mutluluk olarak
tamimlamak yetersiz kalmaktadir (Fisher, 2010). Orgiitsel mutluluk, &rgiitsel
verimliligi ve is yasam kalitesini de beraberinde getirir. Is yasam kalitesi 6lceginin
icerisinde yer alan “olan bitenleri goziimiin Oniine getirdigimde kendimi oldukca
mutlu hissediyorum” ifadesi ile de orglitsel mutlulugun saglanabilmesi i¢in alt kosul

olarak is yasam kalitesinin yeterli diizeyde olmasi1 gerektigi varsayabilir.

Kurumlarin amaglarini gergeklestirmek i¢in idare ve diizeni saglayanlar ise kurum
yoneticileridir. Egitim kurumlarindan biri olan okullarda da idare ve diizen okul
yoneticileri tarafindan gerceklestirilmektedir. Ogretmenlerin ¢alisma saatlerinin
ayarlanmasi, mesleki gelisiminin desteklenmesi, gerektiginde takdir ve tesvik
edilmesi, giivenli okul ortami saglanmasi gibi durumlar okul yoneticileri tarafindan
gerceklestirilir. Ogretmenlerin ¢alistigi ortamda rahat edebilmesi icin okul
yoneticilerinin davraniglar1 6nem arz etmektedir. Okul yoneticilerinin dgretmenlere
aile ve is yasantisinda denge saglayabilecek esnek ve diizenli calisma saatleri
ayarlamak, gerektiginde takdir etmek, mesleki gelisimi icin tesvik etmek, okul
ortamindaki kararlara dahil etmek, Ogretmenin baski altinda hissetmesini
engellemek, glivenli okul ortami saglamak, ¢alisma kosullar1 ve saatleri bakimindan
tatmin etmek, 0gretmenin iy hissetmesini saglamak gibi faktorler is yasam kalitesi
etkileyen unsurlarin igerisinde yonetici davranislart boyutunda yer almaktadir. Bu
nedenle okul yoneticilerinin 6gretmenlik gegmisinden dolay: sahip olduklar bilgi,
beceri ve kisisel 6zellikler gibi niteliklerinin yaninda yonetim becerisine de sahip
olmas1 gerekir. Okul yoneticileri her ne kadar yasalardan, iist yonetimlerden, sosyal,
siyasi, ekonomik ¢evreden, dgretmenlerden, calisanlardan, velilerden sorunlar yasa
da olumsuzluklara raz1 olmayan 6grenilmis caresizlikle degil bilgiden dolay1 sahip
oldugu cesaretle yapabilecegine inanan mutlu bir ¢alisma ortami hazirlayabilmelidir.
Ogretmenlerinin duygularim1 fark edebilen, kurumun ihtiyaclarina ve isteklerine
cevap verebilen, etkili iletisim kurarak motivasyonu ve verimliligi artiran yoneticiler
kaliteli ¢alisma ortamini olusturabilirler. Ogretmenler i¢in uygun kosullarmn
saglanmasi da Ogretmenlerin is yasam kalitesini artirarak c¢alistigi ortamdan keyif

almasin1 saglar. Bu calisma ortaminda meslegini etkin bir sekilde yapabilen,



yeteneklerini ise yansitabilen, kendini gergeklestirebilen &gretmenler ile yiiksek

diizeyde verim saglanan etkili ve mutlu okul kiiltiirli olusturulabilir.

Is yasam Kkalitesini etkileyen faktorler arasinda ydnetici davranislarmin yani sira, is
tatmini, kariyer firsatlar, {icret, iletisim, stresle bas etme, orgiitler arasi1 sosyal denge
gibi faktorler de yer almaktadir. Ogretmenlerin is doyumu saglayabilmesi igin yeterli
ticret almas1 gerekmektedir. Yapilan arastirmalara gore insanlar adil ve yeterli icret
aldiklarinda daha fazla ¢alismalar1 gerektigini hissetmekte ve verimliligi artmaktadir
(Unlii ve Aydogan, 2015). Insani duygularin 6n planda oldugu ve fedakarlik meslegi
olan 6gretmenler emeklerinin karsiligini almak istemektedirler. Sadece iicret degil
aynt zamanda sayginlik hissetmesi de Ogretmenlerin is tatmini i¢in One ¢ikan
durumlardan biridir. Ogretmenlik mesleginin gevreye kars1 sayginliginin azalmasi,
Ogretmenlerin okul ortaminda da g¢esitli sorunlara maruz kalmasina neden
olmaktadir. Meslegine olan giliveni zedelenen 6gretmenin motivasyonu diismektedir.
Meslegi konusunda yasadigir belirsizlik, yetki ve sorumluluk dengesizligi
Ogretmenler icin stres kaynagi olmaktadir. Stresli ortamda calisan bir insanin da
mutlu olmas1 beklenmemektir. Ayn1 zamanda 6niinde mesleginde ilerleyebilmek i¢in
bir kariyer basamaginin olmamasi 6gretmenleri gelismeye tesvik etmemekte ve ayni
dongii icerisinde devam etmelerine neden olmaktadir. Is yasam kalitesini etkileyen
faktorlerden biri olan kariyer firsatlart da Ogretmenlerin Oniine getirilmeli
ogretmenlik kariyer basamaklar1 yeniden yapilandirilmalidir. Boylelikle 6gretmenler
tesvik edilerek kendilerini gelistirme isteklerinin de aciga ¢ikmasi saglanabilir.
Egitim sistemindeki eksiklikler Ogretmen yetistirmeden itibaren ele alarak
diizeltmeye ¢alisilmaktadir fakat eksikler devam ettigi i¢in sadece asagidan yukariya
dogru bir gidis yeterli olmamaktadir. Cennette ki tuba agaci gibi sistemdeki
eksiklikleri yukaridan asagiya dogru ele alarak da diizeltmeler saglanabilir. Bu
durumlarin sonucunda arastirmada Ogretmenlerin ¢alisma ortami incelenerek, is
yasam kalitesinde ki eksiklerin neler oldugunu tespit edilerek mutluluk diizeylerinin
saptanmast istenmektedir. Calisma ortaminin kaliteli olmasi sonucunda da
ogretmenlerin daha huzurlu ve mutlu olacagini, verimliliklerinin artacagini sdylemek

mumkindiir.

Aragtirmada 6gretmenlerin is yasam kalitesi ve Orgiitsel mutlulugunun ne diizeyde
oldugunun tespit edilmesi beklenmektedir. Bu ¢aligmanin alan yazinda 6gretmenlerin

is yasam kalitesinin ve oOrgiitsel mutluluga etkisini arastirarak, is yasam kalitesi ve



orgiitsel mutluluk hakkinda bilgi vermesi, yeni aragtirmalara kaynak olusturmasi,
katki saglamasi ve Ogretmenlerin mutluluk algilar1 konusunda dikkat c¢ekmesi

acisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Alanyazinda 6gretmenlerin is yasam kalitesi ve orgiitsel mutlulugu arasindaki iliskiyi
inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamistir. Alanyazin taramasinda is yasam kalitesi ile
farkli degiskenlerin iliskilendirildigi calismalara rastlanmaktadir (Cigek, 2005;
Aksungur, 2009; Kili¢ ve Keklik, 2012; Yal¢in, 2014; Akan ve Yalgin, 2016; Demir,
2016; Ekinci, Sakiz ve Bindak, 2017; Arslan, 2018; Demirel, 2019). Egitim alaninda
yapilan ¢alismalarda da 6gretmenlerin is yasam kalitesi algilar1 orgiitsel baglilik, ¢ok
kiltirlii yeterlilik diizeyleri, algilanan liderlik stilleri, pozitif psikolojik sermaye
diizeyleri veya sinif yonetim becerileri ile iligskilendirilmistir (Yalgin, 2014; Akan ve
Yalgin, 2016; Demir, 2016; Ekinci, Sakiz ve Bindak, 2017; Ismetoglu, 2017; Zengin,
2018; Demir, 2019; Yilmaz, 2019; Yaman, 2019). Ayrica d6gretmenlerin i yasam
kalitesi ve orgiitsel mutluluk {lizerine yapilan arastirmalar cinsiyet, mesleki kidem,
okul tiirti gibi cesitli degiskenlere gore incelenmis olup ayni okul yoneticisi ile
calisma siiresi degiskenine goére incelenmemistir. Arastirmamizda 6gretmenlerin is
yasam kalitesi ve oOrgiitsel mutlulugu ayni okul yoneticisi ile c¢alisma siiresi
degiskenine gore incelenmis olup arasindaki iliski yordanmaya calisiimistir. Bu
nedenle yapilan bu arastirmanin baska c¢aligmalara da katki saglamasi agisindan

onemli olmas1 beklenmektedir.
1.4.Varsayimlar

Arastirmanin katilimeilart 6l¢ekleri yanitlarken icten ve samimi olarak ger¢ek duygu

ve diisiincelerini ifade etmislerdir.
1.5. Stmirhliklar

Bu calisma 2019-2020 egitim dgretim yilinda Istanbul ili Kiigiikgekmece ilgesindeki
resmi kurumlarda (ilkokul, ortaokul, lise) gérev yapan Ogretmenlerin arastirmada
kullamilan “Is Yasam Kalitesi Olgegi ve Orgiitsel Mutluluk Olgegi’ ne iliskin

goriigleri ile sinirhdir.
1.6. Tanimlar

Orgiitsel Mutluluk: Mutluluk kavrami bireyin psikolojik ve sosyal iliskilerini,
sagligmi, is yasam kalitesini etkilemektedir (Ozdemir ve Koruklu, 2011). Orgiitsel

mutluluk ise, kisinin iyi olus hali, memnuniyet duygusu, eglenceli hissetmesi, pozitif
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duygular yaninda yagaminin anlamimi ifade etmektedir. Pozitif duygularla yapilan
isin anlamini ve is gdren mutlulugunu da icermektedir. Is tatmini, is memnuniyeti ve

pozitif duygulari igeren ti¢ boyutlu bir kavramdir. (Saenghiran, 2013).

Is Yasam Kalitesi: Giiniimiizde sahip olunan galisma sartlar1 altinda orgiitiin
verimliligini, bireylerin niteliklerini arttirmaya odaklanan ¢aligma kosullarinin

tyilestirilmesini saglamaya calisan tekniktir (Erginer, 2014).

Pozitif Psikoloji: Pozitif psikoloji yasami anlamlandiran, yasamaya deger kilan her

seyi kapsayan bilimsel ¢calismadir (Seligman, 2002).
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IKINCi BOLUM

KURAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR

Bu boéliimde is yasam kalitesi oOrgiitsel mutluluk kavramlarina yonelik kuramsal

cerceve yer almakta ve bu konularla ilgili arastirmalara yer verilmektedir.

2.1. Is Yasam Kalitesi

Insanlar hayatlarinin uzun bir zaman dilimini is ortamlarinda gecirmektedirler. Bu
zamanlarin kaliteli gecirmesi motivasyonlarini arttirarak kendileri iyi hissetmelerini
saglar. Bu durumda ¢alisma hayatindaki sorunlar1 en aza indirgemek ve Orgiitlerin
verimliligini artirmak amaciyla is yasam kalitesi kavramini ortaya c¢ikarmistir.
Gilintimiizde is yasam kalitesi, modern is hayatinda isler ile kisilerin arasinda dengeyi
kurmak, calisma hayatinda s6z sahibi olmak, is gilivenligi, odillendirilme, kariyer
basamaklar1 gibi konular1 kapsamaktadir (Arslan, 2018). Is yasam Kkalitesi calisma
ortaminin niteligi olarak tanimlanabilir. Bireylere deger veren, verimli ¢alisma
ortam1 olusturan, iste motivasyonunu saglayan, kisilerin refah diizeyinin artmasina
yonelik c¢alismalar yapan yonetim felsefesi olarak da is yasam kalitesi ifade
edilebilir. Yasam kalitesinin temelinde bireylere deger verilmesi, saglikli
psikolojilerinin olmasi, ekonomik diizeyleri ile hayatlarinin dengeli olmasinin
saglanmasi, bireysel farkliliklarin dikkate alinmasi degerlerinin 6n plana

c¢ikarilmasini savunulmaktadir (Tamer, 2018).

Alanyazin incelendiginde is yasam kalitesi ile ilgili birden fazla tanim yapilmistir. Is
yasam kalitesi, gilinlimiizde sahip olunan c¢alisma sartlar1 altinda Orgiitiin
verimliligini, bireylerin niteliklerini arttirmaya odaklanan calisma kosullarinin
tyilestirilmesini saglamaya calisan tekniktir (Erginer, 2014). Calisma ortamlarinda
kisisel ihtiyaclarinin karsilanmasi is yasam kalitesi demektir (Balci, 2014).
Calisanlarin ¢aligma ortamlarinda mutlu olmalar i¢in fiziksel ve psikolojik
ihtiyaclarinin karsilanmas is yasam kalitesi dahilindedir (Demir, 2016). Isletmelerin
tiretim ve kar beklentisinin yaninda calisanlarin insani boyutta isteklerinin dikkate

alinmasiyla verimliligin artirilmasidir (Toplu, 1999).

Is yasam kalitesi tanimlaria genel olarak bakildiginda, calisanlarin yasam kalitesini

artirmak, motivasyonunu yiikseltmek, niteligini artirmak, kisisel ihtiyaglarini
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karsilamak, psikolojik olarak iyi hissedecekleri ortam yaratmak, yeteneklerini
kesfetmelerini saglamak, is arkadaslarindan ve yoneticilerinden memnun olduklari
ortamlar yaratmak seklinde ifade edilebilir. Is yasam kosullarmin iyilestirilmesi
sonucunda calisanlarin ise olan bagliliklari, aidiyet duygular1 gelisir. Calisanlara

Ozgiirliik, adalet, mutluluk gibi kavramlari asilar (Aydin, 2006).

Toplumda insanlar yasamlar1 idame ettirmek i¢in ¢alismak zorundadirlar Isletmelerin
kendi alanlarindaki sektorlerde rekabet ortaminin yaninda calisanlar arasinda da
rekabet ortami bulunmaktadir. Her sabah isine giden insan, ise giderken dahi
toplumdaki kalabalik, kullanilan toplu tasima araglari insanin psikolojisini yormakta
ve is ortaminda stresle beraber insanlarin saglik durumlarini olumsuz etkilemektedir.
Calisanlar en azindan is ortamlarinda saygi gormek, takdir edilmek, hak ettikleri
ticretleri almak, is giivenligini istemek, terfi veya kademe ilerleyisi gibi imkanlarla
kendilerini gelistirmeye ydnelmek istemektedir. Iste bu noktada is yasam Kkalitesi
kavrami insanlarin hayatlarini fiziksel ve psikolojik diizene koymak i¢in karsimiza
cikan gerekli bir kavramdir. Calismayr dogrudan veya dolayli olarak etkileyerek,
calisma ortamini, sartlarim1 ele alan, ticret, terfi, kademe, kazang, giivence,
motivasyon, calisanlarin tatmini, katilim, sosyal giivenlik, sosyal adalet, egitim,
istihdam giivencesi, endiistriyel iliskiler gibi biitiin kavramlari i¢ine alan bir yapidir

(Dikmetas, 2006).

Is yasam kalitesinin isletmeye katkilar1 da biiyiiktiir. Is gérenlerin saglikli, huzurlu,
mutlu olmast verimliliklerini artirmalarini ve igyerindeki {retim- kar dengesini
yiikseltmelerini saglamaktadir. Yoneticiler is gorenlerin daha fazla kararlara
katilimlarini saglayarak onlarm sosyal yonden iyi olmalarina imkan taniyabilir. Is
gorenler ile yoneticiler arasinda saglikli ve etkili iletisim kurulmasi ig gérenlerin
yeteneklerini  gelistirmeleri konusunda istekli olmalarim1 saglar. Yoneticiler
calisanlar1 sadece makine gibi gormek yerine onlarinda sosyal bir varlik oldugunu
kabul etmeleri gerekir. Is yasam kalitesinin artirilmasinda orgiitlerin yeri biiyiik

Onem tasimaktadir (Kaya, 2011).
2.1.1. Is Yasam Kalitesini Etkileyen Faktorler

Icinde bulundugumuz 21.yiizyilda degisen sartlar sonucunda is kosullarinda da
degisiklige gidilmesi zorunlu hale gelmistir. Gelisen teknoloji ve bilisim agi

sonucunda is sektorlerindeki rekabet artmis ve sirketler de bu rekabete karsi
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degisiklikler yapmak durumunda kalmislardir. Bilgi ve iletisim ortaminda insan

odakli bir yonetim s6z konusudur. Kiiresel bir ekonomi séz konusu oldugundan

sadece ekonomik ve teknolojik iyilestirmeler yeterli olmamaktadir. Daha insancil

calisma ve yasam kosullart 6n plana ¢ikmaktadir (Cigek, 2005). Insancil ¢alisma

sartlar1 insanlarin i3 motivasyonlarini etkilemekte ve is yasam kalitelerini

yiikseltmektedir. Insanlarm is motivasyonlart maddi ve manevi olarak birden gok

etkene baghdir ve Geng (2012) de bunlar1 asagidaki gibi siralamistir:

Sosyal yagam standartlari
Sosyal konum hakk1

Maas, ek prim ve odiiller

Is giivenligi

Elestirinin yapict olmasi
Kariyer yapma ve terfi imkanlar1
Is ortaminin diizeni
Sorumluluk ve yetki vermek
Moral, motivasyon saglamak
Egitime tesvik etmek
Degerli olmay1 hissettirmek

Calisanin potansiyelini aciga ¢ikarmak

Motivasyonun arttirilmas: hem kuruma hem de calisanlara yarar saglar. Is yasam

kalitesinin gerceklesmesi i¢in amaclar asagida siralanmistir ( Srivastava ve Kanpur,

2014).

a. Kurum igi stres seviyesini azaltmak

b. Is gérenlere moral ve motivasyon saglamak

c. Bireylerin aidiyet duygularini gelistirmek

d. Kurumlar arasi iletisim ve takim ¢alismasini desteklemek

e. Kurum ve kurumlar arast etkili iletisim saglamak

f. Giivenli ¢alisma ortam1 yaratmak

g. Halkla iligkiler ve insan kaynaklar1 gelisim etkinlikleri saglamak
h. Degisen siireci yonetebilen ve uyum saglayan personel yetistirmek

i. Is gorenleri iyi olma halini devam ettirmek

J.  Yonetime katilima izin vermek ve tesvik etme
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Srivastava ve Kanpur (2014) tarafindan belirlenen amaglar dogrultusunda
calisanlarin moral ve motivasyonlarin1 yiiksek tutmak, kisilerin verimliliklerini,
niteliklerini ve kuruma baghliklar1 artirmak, ¢alisma ortamindaki iletisim kalitesini
ve takim c¢alismalarindaki etkililigi saglamak, giivenli is ortamiyla birlikte degisime
ayak uydurabilen bireyleri 6grenmeye tesvik etmek, stres seviyesi azaltilarak sosyal

ortama uyumlu ¢aligma ortam1 saglamak hedeflenmistir ( Memis ve digerleri, 2015).

Is yasam Kkalitesi etkenleri Nekouei ve c¢alisma arkadaslarma goére iic kisimda
incelenmistir. Bunlar: Yapisal, yonetsel ve toplumsal unsurlardir (Nekouei ve

digerleri, 2014).
Yapisal Unsur:
o s giivenligi
e (Calisma ortaminda gilivenlik

e Maas, licret ve odiil

e (Calisanlar1 korumaya ve gelistirmeye yonelik etkinlikler
Yonetsel Unsur:

e YoOnetim siireclerine katilim
e Etkili geri doniit
e Potansiyelleri ve yetenekleri gelistirme firsatlar

e Yonetme ve denetleme siirecleri
Toplumsal Unsur:

e Kurumun toplumsal giiglenmesi

e Sosyal Baghlik

2011 yilinda c¢aligma yapan Aydin ve arkadaslar ise is yasam kalitesini etkileyen
faktorleri alt1 boyutta ifade etmiglerdir:

Is ortaminda ayrimcilik boyutu

Stirekli gelisme ve iyilesme boyutu

Is kazas1, meslek hastaliklar1 ve fiziksel calisma kosullar1 boyutu
Organizasyona sosyal entegrasyon boyutu

Organizasyondaki yasalar boyutu

S o

s stresi ve zaman baskis1 boyutu
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Calisma Cevresinden
Kaynaklt Memnuniyet
Ihtiyaci

I Denetleyici

Gereksinimlerinden is YASAM Davranislardan
Kaynakl . . Kaynakl

W KALITESI aynakl =
Memnuniyet Memnuniyet Ihtiyaci

Ihtiyaci

Yardimci
Programlardan
Kaynakli
Memnuniyet ihtiyaci

Sekil 2.1.1: is Yasam Kalitesini Etkileyen Faktorler (Sirgy ve arkadaslari, 2001)

Is yasam Kkalitesi i¢inde saglkli ve giivenli galigma ortamlari, esit ve adil {icret
verilmesi, 1§ sektoriiniin toplumsal dengesi, biitiinlesmesi, c¢alisma ortaminin
kurumsallagtirilmasi, ¢alisma ortaminda sosyal uyum, is gorenlerin potansiyellerini
aci8a cikarmak i¢in yaratici firsatlar, gelisme ve gilivenlik i¢in imkanlar, is ve sosyal

yasam i¢in saglikli denge olarak sekiz kategori belirlenmistir (Walton, 1973).

1. Giivenli Calisma Ortamu ve Is Giivencesi

Calisma ortamlarinin ¢alisma saatleri ile fiziki sartlar1 ¢calisanlarin hayatini tehlikeye
atmayacak sekilde diizenlenmesi igveren lizerinde yerine getirmesi gereken bir
sorumluluk ve is goren acgisindan da biiyiik éneme sahiptir (Dikmetas, 2006). Is
saglhig ve giivenligi caligma ortaminda is gorenleri korumak icin gereklidir (Yiiksel,

2007).
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Is gorenlerin is giivenligi konusunda giiven duymalarinin saglanmasi sonucunda
isleri konusunda motivasyonlar1 artar ve is yeri kazalarinin azalmasi saglanir.
Kazalardan korunma yollarinin artirilmasi, giivenlik Onlemlerinin alinmasi ise
baglilig1 artirarak hata oranmini azaltir ve is kazalarmm oniine geger (Unlii ve
Aydogan, 2015). Is yerlerinin saghk ve giivence agisindan emniyetli olmasi is

verimliligini artirir.

Calisanlarin haklarinin kanunlar tarafindan korunmasi is giivencesi olarak ifade
edilebilir. Calisana isini dogru yaptig1 kosullarda igsiz kalmayacagini ve haklarinin
korundugunu bilmesini saglar. Is giivencesi, isverenin istedigi kosullarda ¢alisanin
yerini degistirmeyeceginin, ¢alisani isten ¢ikartamayacaginin giivencesidir (Bagaran,
2004). Calisanlarin islerin etkili ve verimli olabilmesi, geleceklerine giiven
duymalar is giivencesi ile olur. Is giivencesi ¢alisanin psikolojik durumunu etkiler. Is
giivencesi olmayan kurumlarda c¢alisanlar olumsuz etkilenmekte ve is yasam kalitesi

diismektedir (Poyraz ve Kama, 2008).
2. s Tatmini

Is yasam Kkalitesinin belirleyicilerinden biri olan is tatmini, temizlik, giivenlik,
calisma saatleri, ticret, emniyet gibi faktorleri i¢ine alir (Araz, 1991). Calisanlarin
kisisel oOzelliklerine gore yas, cinsiyet, egitim diizeyi, tecriibesi gibi alanlarda
farklilik gosterir. Calisma ortamina bagl faktorlerle birlikte is yiiki, kariyer
olanaklari, giivenlik, yonetime katilma gibi durumlarda da farklilik gosterir (Bakan
ve Biiylikbese, 2004). Yapilan arastirmalarda ¢alisanlarin yasi ile is tatmini arasinda
dogrusal bir orant1 vardir. Calisanin yasinin artmast i tatminin artmasini
saglamaktadir (Kayike1, 2004). s tatmini ve cinsiyet arasinda ise meslek gruplarina
gore farkliliklar goriilmektedir. Bu durumun her zaman gegerli olmadigi konusunda

da caligmalar mevcuttur (Eginli, 2009).

Is doyumunun ¢alisma ortam1 arasindaki iliskiyi Barutgugil (2002) siralamistir:

e Calisanin yer aldig1 takimlar ve takimdaki kisiler
e Kurumdaki kisiler ile iletisim

e Insan iliskileri

o Kisisel ozellikler

o s cesitliligi

e Ucret, ddiillendirme ve terfi olanaklari
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e (alisma kosullar1 ve is giivenligi

3. Kariyer Firsatlar:

Calisanlarin  kendileri gdstermelerini ve gelistirmelerini saglayan, daha c¢ok
kazanmasina yardimci olan olgu seklinde kariyer tanimlanabilir (Aytag, 2005).
Kariyer firsatlar1 ile is gorenler kendilerini gelistirebilir, yeteneklerini ortaya
cikartabilir, list kademelerde caligma imkanlarina sahip olabilir. Kariyer firsatlari
calisanlarin  gelisimine olumlu katki saglar. Isini sevmesine ve verimliliginin
artirllmasina yardimci olur. Kariyerlerini gelistirmek istekleri ile uzun vadeli planlar
yapar, ulasmak istedikleri hedeflere yonelir ve yetkinlik, yeterlilik, kisisel gelisim
gibi faaliyetlerde bulunur (Gegici, 2012).

4. Yonetime Katilma

Is gorenlerin is ortamlara bagl olmalar1 ve is yasam kalitelerinin yiiksek olmasimin
nedenlerinden biri de yoneticilerin destegi ve yonetim siireclerinde yer almalaridir.
Kisilerin is yerinde mutlu olmasini saglayan tek etkenin para olmadigi asinadir.
Maddi agidan rahat olsa dahi yoneticileri ile anlasamadigi bir kurumda g¢aligmak
insant mutsuz eder ve yipratir. Daha az {icretle daha huzurlu ¢aligma ortamin tercih

eden kisiler de mevcuttur (Ozdevecioglu, 2003).

Orgiitlerde ¢alisanlara yonetime katilma hakki verilmeli ve demokratik ortam
saglanmalidir. Yoneticilerin hukuk kurallarina uymasi, kararlarin birlikte alinmasi,
cift yonlii ve acik bir iletisim olmasi, Orgiite gliven saglanmasi, seffaf bir politika
izlenmesi, herkese adil olunmasi, alinan kararlarin yansitilmasi, denetim
mekanizmasiin bulunmasi, etik ilkelere ©nem verilmesi, ¢alisanlara Ozgiirce
kendilerini ifade edebilme ortami yaratilmasi durumlarinda kurumda demokratik
ortamdan s6z etmek miimkiindiir (Tutar, 2014). Yonetime katilarak s6z hakki sahibi
olan ¢alisanlar kurumlarin1 benimsemekte ve bu ¢alisanlarin daha 6zverili ¢alistiklar
bilinmektedir. Ydneticilerin destegini alan ve yonetim siirecine katilan is ¢alisanlarin
1s yasam kalitesi yiiksektir. Her calisan kurumu igerisinde s6z hakki sahibi olmayi

arzu etmektedir (Karakas, 2014).
5. Ucret

Insanlarin ¢alismasinin altinda yatan sebeplerden biri de gegimlerini saglamak igin

ekonomik denge yakalamaktir ve insanlar ¢alismalarinin karsiliginda da ticret alirlar.
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Yapilan igin karsilifinda alinan iicretin adil olmasi ¢ok Onemli bir faktordiir.
Insanlarin tatmin olmas1 ve mutlu olabilmesi i¢in adil ve yeterli bir iicret almasi
gerekir. Is ortaminda yasam kalitesinin yiikselmesi buna baglidir (Dikmetas, 2006).
Calismanin en 6nemli karsiligi ticrettir. Kisiden kisiye farklilik gdsterse de iicretin iyi
olmasi kisinin daha fazla sorumluluk almasini ve kisiyi hak ettigini gostermek i¢in

caligmaya tesvik ettigini sdyleyebiliriz (Unlii ve Aydogan, 2015).

Ulkemizde genel olarak insanlar is degistirmekte ve isten ayrilmaktadirlar.
Nedenlerin ¢ogu ise yaptiklar1 islere gore yeterli iicret almadiklari ig¢in tatmin
olmamalaridir. Calisanlarin performanslarina gore igverenler de iicret ddediklerini
iddia ederler. Bunun yeterine adil bir licretlendirme yapilarak yiiksek performansi

ayr1 odiillendirmek is yasam kalitesini artirir (Findike1, 2018).
6. Iletisim

Kurumlar i¢in ¢ok onemli olan iletisim, isle ilgili konularin ¢ok yonlii olarak
iletilmesidir (Cigek, 2005). Orgiitlerde ¢alisan farkli niteliklere sahip kisilerin ortak
bir amag¢ etrafinda ve ortak bir diisiince yapisiyla hareket etmelerini saglamak
iletisim boyutunda ¢ok Onemlidir. So6zlii ve sozsiliz olarak gergeklesen iletisimin
saglikli bir sekilde ilerleyebilmesi de yoOneticinin yoOnetim becerileri {izerinde
sekillenir. Bilgilerin diizenli ve siirekli olarak ilerleyebilmesi, agik ve seffaf bir
iletisimin gergeklesmesi, hata yapma korkusu olmadan hatalardan ders cikartarak
ilerlemeyi saglamasi, hiyerarsik diizen igerisinde emir komuta zinciri etrafinda yol
gosterici iletisim ortami calisanlar iizerinde pozitif etki birakacaktir. Orgiitler iginde

ki iletisim kisiler arasindaki sosyal etkilesimdir (Kogel, 2018).

Sosyal ortamlarda kurulan etkili iletisim ¢alisanlarin is motivasyonlarim yiikseltir.
Kisiler arasinda olumlu rekabet ortami olusturarak, kurumun aksak yonlerini
tamamlayan iletisim ¢alisanlarin yaratict 6zelliklerini 6n plana ¢ikarir. Etkili iletisim
ortam1 saglanamadiginda planlama, organize etme, yonlendirmede sorunlar meydana
gelir ve ¢alisanlarin motivasyonlarinda, verimliliklerinde diisiis meydana gelir (Geng,
2012).

7. 1T 1le Tlgili Stresle Bas Etme

Zamaninin biiyiik boliimiinii is ortaminda gegiren insanlar i¢in stres faktorii ortaya
cikmaktadir. Asirt is yiikli, degisim, belirsizlik, yetki ve sorumluluk dengesizligi

calisanlarda stres yaratmaktadir. Is gorenlerde stres artist nedeniyle verimi
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diismektedir. Calisanlarin orgiit kaynakli streslerinin yaninda ¢evreden kaynaklanan

stresleri de bulunmaktadir (Geng, 2012).

Stresin insan iizerinde birden ¢ok olumsuz etkisi s6z konusudur. Kalp rahatsizliklari,
asir1 yorgunluk, uyku hali, kanser, iilser, sindirim sistemi bozukluklari, sirt ve bel
agrilari, bag agris1 gibi fiziksel etkilerinin yaninda uyku diizensizligi, depresyon,
endise, liziinti, dikkati toparlayamama, 6z giliven eksikligi gibi psikolojik etkileri de
vardir. Stresin fazla olmasi1 durumunda is giicli devir oraninin artmasi, is kazalarinda
artig, ise gelmememe olasiliginin yiikselmesi, is tatminsizligi, iletisimde kopukluklar
ortaya ¢ikar (Arslan, 2018). Talebin fazla, kontroliin yetersiz, beklenen ile elde
edilen arasindaki uyumsuzluk is stresine neden olur (Unsalan ve Simsekler, 2014).
Stresi her zaman kotii bir olgu olarak gérmek de dogru degildir. Makul seviyelerde
olan stres ise performansi artirabilir. Bu nedenle 6nemli olan stres seviyesini
yonetebilmektir. Stres seviyesinde dengeyi kurabilmek yine yoneticilerin yonetim

becerilerinde denge kurmasi 6nem arz etmektedir (Erginer, 2014).
8. Orgiit ve Orgiitler Arasindaki Sosyal Denge

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi igerisinde yer alan sayginlik, Orgiitler arasindaki
sosyal dengeyi saglama onemli bir ilkedir. Insanlar ¢evrelerinde ve c¢alistiklari
ortamlarda deger gormek ve saygi duyulmak isterler. Psikolojik olarak ¢alisana huzur
ve mutluluk veren saygi goérme ihtiyaci is yasam Xkalitesini artirir. Bu nedenle
caliganlar 6zel hayat1 ile is ortaminda deger gordiiglinii hissederek, ¢alisma hayatini
0zel hayatindan bagimsiz tutmaz. Calisma yasami ile 6zel hayatinda denge kuran kisi
1s hayatin ¢evresindeki arkadaslarina anlatmak ister, yasadiklar1 durumlar paylasir,
fikir aligverisinde bulunur. Bu nedenle orgiitteki sosyal denge is yasam kalitesini
dogrudan etkiler (Demir, 2019).

Calisanlarin temel ihtiyaglar1 dahilinde is yasam kalitesi fiziksel, psikolojik, sosyal,
toplumsal isteklerini karsilamay1 hedefler (Kiiglikusta, 2007). Buradan yola ¢ikarak
calisma kosullarini iyilestirmeye, is yasam kalitesini gelistirmeye yonelik calismalar
da mevcuttur (Demir, 2019):

a. Esnek Calisma Saatleri

b. Kalite Cemberleri

c. Isin Zenginlestirilmesi

d. Kendi Kendini Yoneten Takimlar
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Bu programlar genel olarak incelendiginde is zenginlestirme, islerin tek diizelikten
uzaklagmasini saglayarak insanlara yeni firsatlar ortaya koymay1 hedefler. Yaraticilik
gerektirir. Calisanlarin motivasyonlarinin artirilmasina yoneliktir. Kalite ¢emberi,
problemlerin ¢dziilmesi ve analizi i¢in goniilliik esasina dayali kiigiik gruplar1 ifade
eder. Diizenli araliklarla toplanan gruplar is gelistirmeye yonelik ¢calismalar yaparlar.
Esnek calisma saatleri, bireylerin belirli sinirlar ¢ergevesinde daha bagimsiz hareket
etmesine yoOnelik yapilan uygulamalardir. Haftalik calisma saatleri veya giinleri
azaltilip  artirilabilir.  Calisanlarin i3 devamsizligina  yonelik  yapilan
uygulamalardandir. Kendi kendine yoneten takimlar ise, belirli bir isi yapmak i¢in bir
araya gelmis gruplar1 ifade eder. Kalite gemberinden farkli tarafi ise grubun iiyeleri

farkli niteliklere sahiptir ve farkli gorevleri bir arada yapmak icin birlesmislerdir

(Zengin, 2018).
2.1.2. Egitimde Is Yasam Kalitesi

Egitim toplumun gelismesi, ilerlemesi i¢in gerekli olan en temel olgudur. Egitimin
ilerleyisini de saglamadaki gorev egitim kurumlar1 arasinda bulunan okullara biiyiik
pay diismektedir. Okullar siirekli gelismeli ve yenilenmelidir. Bunu gergeklestirecek
en temel kisi ise 6gretmenlerdir. Ogretmenlerin is yasam kalitesini artirmak egitimde
ilerleyisi hizlandirmak anlamina gelmektedir. Ogretmenlerin is yasam Kkalitesini
diistirecek temel yapilardan birinin fazla is yiikii oldugu sdylenebilir. Yetersiz
kaynaklar, veli ile iletisim eksikligi, meslek icerisindeki siirekli degisim ve
sirkiilasyon, meslektaslar1 ve yoneticileri arasindaki iletisim kopukluklari da bu
durma dahil edilebilir. Calisma ortamlariin iyilestirilmesi, performanslarini artirarak

verimliligin artmasini saglar (Demir, 2019).

Erdem (2010)’a gore egitim kurumlarinin insan odakli olusu egitim kurumlarim
sadece bir orgiit olarak degil sosyal bir varlik olarak diisiiniilmesini saglar. Sosyal bir
varlik olan egitim kurumlarinin da is gorenleri yoneticiler ve 6gretmenlerdir. Egitim
hizmeti tireticisi olan yonetici ve 6gretmenler okullarin vazgegilmez bir pargasidir ve
onlar olmadan egitim hizmeti liretilemez. Onlarin is motivasyonlarinin saglanmasi, is
doyumlarinin artirilmasi, stresle basa ¢ikmasi, isine bagli olmasi, meslektaslari,
velileri ve Ogrencileri ile 1yl iletisim kurmalar1 basariya ulagmalarini saglar.
Ogretmenlerin psikolojik olarak iyi olmalar1 toplumsal basar1, toplumsal degisimlere
onciiliik etme, kiiltiirel gelisim, toplumun refah diizeyine ulagmasi, akademik basari

gibi bircok alanda katki saglar. Ogrenci bagarisinin artmasinda, okullarin hedeflerine

20



ulagsmasinda is yasam kalitesinin etkisi biiyiiktiir (K&sterelioglu, 2011). Okullar insan
iligkilerinin yogun oldugu ve insani duygularin daha fazla 6n plana c¢ikarilmasi
gereken kurumlar oldugundan dolay1 okullardaki is ortaminda sadece ekonomik
anlamda bir iyilestirme yapilmasi yeterli degildir. Sosyal ihtiyaglar dikkate alinarak
fiziksel ve psikolojik iyilestirmeler yapilmalidir. Okullardaki is yasam kalitesi
yonetici ve Ogretmenlerin iglerini biitlinlestirecek sekilde tiim faktorleri igine alan
yetenek ve becerileri dogrultusundaki eylem ve kararlar olarak tanimlanir (Pasa,

2004).

Etkili bir c¢alisma diizeni yaratarak okullarin basarisini artiran Ogretmenlerin
yeterlilikleri 6gretmenlerin degerleri ile okulun degerleri arasinda denge kurulmasina
baghdir (Tasdan ve Erdem, 2010). Giiniin biiyiik bir boliimiinii okullarda geciren
Ogretmenleri sadece ekonomik anlamda desteklemek yeterli olmayacaktir.
Ogrencilerin kendilerine rol model olarak gordiikleri dgretmenler sadece bilgiyi
aktaran konumunda degil onlarla birlikte arastiran ve aktif olarak egitim siirecinde
birlikte hareket eden kisilerdir. lyi bir durus sergilemesi gereken Ogretmenlerin
oncelikle kendilerine giivenmeleri ve bulunduklart ortamda mutlu olmalar
gerekmektedir (Sahin, 2015). Gelecek nesillere rol model olarak onlar1 yetistirecek
olan Ogretmenlerin is doyumlar1 saglanmalidir. Yasam stresine maruz kalan
ogretmenler de hayat miicadelesi igerisindedir fakat 6gretmenin tikenmislik gibi bir
liksii yoktur. Ciinkii insan sekillendiren o6gretmenlerin ¢ocuklarin gelecegini
diistinmeleri gerekir. Bu durumda onlarin ¢alistiklar1 ortamda is doyumu ve is yasam
kalitesi hayati 6nem tasimaktadir. isinden doyum alamayan birey tiikenir (Akkurt,
2008).

Egitimde is yasam kalitesi kavrami biitiinsel bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Egitimin en Onemli olgusunun insan olmasi nedeniyle insanin
beklentileri s6z konusudur. Is doyumu ile baglanti kurulurken moral ve
motivasyonda egitimin iginde bilyilkk 6nem arz etmektedir. = Ogretmenlerin
toplantilarda kararlara katilimlarinin saglanmasi, adalet ortami kurulmasi, agik
iletisim kanallar1, elestirel yaklagim, odiillendirme gibi uygulamak is kalitesini
artirmaktadir. Objektif uygulamalarin oldugu, kararlarin desteklendigi, c¢alisma
ortamlarinin iyilestirildigi ortamlarda kisileri ruhsal ve fiziksel 1yi olma hali saglanir.
Bireylerin sosyal ve toplumsal ihtiyaclariin karsilanmasi ve motivasyonu is yasam

kalitesini artirir (Kosterelioglu, 2011).
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2.2. Orgiitsel Mutluluk

Psikolojide mutluluk iyi olus hali olarak tanimlanan terimdir. insanoglunda yasami
boyunca elde ettigi bir doyum siireci olarak da ifade edilebilir (Kangal, 2013).
Mutluluk, anlik duygularla degil yasami boyunca siiregelen hazlar ile miicadelesi
sonucunda elde ettigi huzur siirecidir (Marar, 2011). Kisinin beklentilerini
karsilayabilmesi sonucunda istek ve ihtiyaclarinin giderilmesi durumudur
(Cetinkaya, 2006). Anlik ihtiyaglarin ve isteklerin elde edilmesi olarak da
tanimlanabilir (Aka ve Cagli, 2013). Bu durumda kisiden kisiye gore degisen
mutluluk kavrami insanlarin bakis agisina gore sekillenmektedir. Ciinkii mutluluk
kisinin kiiltiirtine ve ailesinden gordiikleri, ¢evresinden duyduklari algi bi¢imini
olusturmaktadir. Bu nedenle mutlulugu, Yildiz (1997) iyi yasamak i¢in insanlarin
yaptig biitiin davraniglarin biitiinii olarak goérmiistiir ve davranislar sonucu mutlu
olmanin yerine mutlu olmak i¢in c¢aba gostermeyi sdylemistir. Aslinda mutluluk
biitiin bu tanimlarda yola c¢ikarak insanlarin psikolojik ve biligsel siirecleri

cergevesinde sekillenen bir duygu durumu olarak ifade edilebilir.

Gegmis zamanlardan beri mutluluk merak konusu olmus ve insanlar mutlu olmanin
yollarin1 aragtirmaya baslamis ve hep mutlu olmak istemislerdir.  Yasadiklar
gerginlikleri gidermek, giizel bir hayat yasamak, ruhen huzurlu olabilmek i¢in bu
duyguya erismenin yollarin1 aramislar ve yasamdan zevk almanin yollarim
maneviyata veya maddiyata baglamislardir (Eryilmaz, 2011). Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisi ele alindiginda temel ihtiyaclar1 giderildikten sonra en iist basamaktaki
kendini gerceklestirme hali mutluluga ulasmanin yolu olarak diisiiniilebilir. Gegmis
zamanlardan beri arastirilan mutluluk felsefeye de konu olmus, Aristoteles’de
insanin bagkalariin diislincelerine goére degil kendi icin yasamas: gerektigi
diisiincesini savunmustur (Demircan, 2019). Farabi de bireyin tek basina mutlu
olamayacagini, gerceklestirecegi erdemli davranislarin topluma yansimasi sonucunda

mutlu olabilecegini ifade etmistir (Ozgen, 2005).

Mutluluk kavrami bireyin psikolojik ve sosyal iligkilerini, sagligini, is yasam
kalitesini etkilemektedir (Ozdemir ve Koruklu, 2011). Orgiitsel mutluluk ise, kisinin
iyl olus hali, memnuniyet duygusu, eglenceli hissetmesi, pozitif duygular yaninda
yasaminin anlamimi da ifade etmektedir. Pozitif duygularla beraber yapilan isin
anlamini da icermektedir. Is tatmini, is memnuniyet ve pozitif duygular igeren iic

boyutlu bir kavramdir. (Saenghiran, 2013). Fisher’a (2010) gore is yerinde mutluluk,
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is goren mutlulugu, orgiitsel ve is goren iyi olus hali veya is doyumu olarak
tanimlanmakla birlikte oOrgiitsel mutluluk kavrami aslinda ¢ok daha fazla anlam
icermektedir. Mutluluk siibjektif bir kavram olarak sosyal bir varlik olan insan igin
cevresel faktorlerden etkilenir. Isin devamliligi, giidillenme, motivasyon, isi
sahiplenme gibi isteki duygular1 kapsar. Ayni1 sekilde Bulut (2015) da orgiitsel
mutlulugu bir biitiin olarak ifade etmis ve kapsayict kavram olarak diistinmiistiir.
Calisanin ve oOrgiitiin amaglar1 dogrultusunda yonetsel ve islevsel sorunlar ile
miicadele etmeyi igine alan orgiitiin hedeflerine ulasma derecesi olarak ifade etmistir.
Olumlu mesleki tutum ile yonetsel siireclerin saglikli iletisimle gergeklestigi

isyerinde ¢alisanlara olumlu atmosfer ortami saglanmalidir.

Insanlar kiigiik yaslarda kendilerine meslekler segmekte ve o meslekleri
canlandirmaktadir. Cocuklar meslekleri oyunlarin i¢ine dahil etmekte, kafalarinda
planlamakta ve giinliik hayatin i¢inde taklit etmektedirler. Daha sonra belirli yaslarda
istedikleri mesleklere sahip olmak igin ¢aba gdstermektedir fakat meslek sahibi
olduklarinda her zaman isyerlerinde aradiklarin1 bulamamakta ve tatmin
olmamaktadirlar. Is gorenler isteksizlik ve iisengeclikle veya o isi yapmak
istemeyerek calistiklarinda verimli olamamaktadir bu baglamda insanlar hayatlarin
bliylik boliimiinii kaplayan islerini sevmek zorundalardir (Yiiksekbilgili, Akduman
ve Hatipoglu, 2015). Orgiitsel veya g¢alisan boyutunda verimlilik saglamak icin is
doyumu, giiven, vatandaslik, sorumluluk, bagllik, sosyallesme, iklim, kiiltiir gibi
kavramlara olumlu duygularla yaklasilmasi ve orgiitiin pozitif tetikleyici etkisi
olmasi gerekir (Korkut, 2019).

Calisanlarin ige bakis acilarin1 anlam, is ve kariyer olmak iizere Diener ve

Biswas-Diener (2008) karsilastirmistir ( Diener ve Biswas-Diener, 2008; Akt. Korkut

2019).
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Tablo 2.2.1: Ug s Yoénelimi

is

KARIYER

ANLAM

Eglence daha 6nemlidir.

Isten zevk alabilir.

Isten zevk alr.

Ucret ile motive olur.

Mesleki ilerleme ile

Bir seyler verebilme

motive olur. duygusuyla motive olur.
Gerekmedikge, o isi O isi bagkalarina O isi baskalarina onerir.
bagkalarina 6nermez. Onerebilir.

Mesai saatinin bitimini
dort gozle bekler.

Mesai disinda bile siirekli
isini diisiiniir.

Sik sik tatilleri diisiiniir.

Kendisine sdyleneni yapar. Ustlerini etkilemek igin Isini iyi yapiyor olmak

insiyatif alir. icsel bir odiildiir.
Parasal tesvikler, ddiiller Olasi ilerleme, terfi i¢in Isi degerli gordiigii icin
icin ¢aligir. sik1 ¢aligir. sik1 ¢aligir.

Tabloya bakildiginda isi sadece is olarak goren bireylerin verimliligi diisiik olur.
Ciinkii isini sadece para kazanmak i¢in yaptigindan dolay1 isinden zevk almaz sadece
lizerine diisen gorevi yerine getirir. Kariyer i¢in isine odaklanan kisi ise isinden zevk
alir fakat amaci mesleki anlamda ilerlemektir. Kendini gelistirmek ve ilerlemek istegi
giizel olsa dahi anlamlandiriimadiginda yeterli olmayabilir. Isine anlam yiikleyen
bireyler ise artik yapilan isi, is olarak degil de hayatinin bir pargasi olarak gérmeye
baslar ve gereken veya gerektiginden fazla sorumluluk alir. Hayatin pargasi olarak
goriilen is, o kisiye yiik olma hissi degil mutluluk hissi verir. Orgiitsel mutlulukta da
amagclanan isin hayatin bir parcasi haline gelmesidir. Hayatin parcasi haline gelen is
ortami, arkadaslarmmizla keyifli zaman gegiriyormus, sevdiginiz bir oyunu
oynuyormus, istediginiz filmi izliyormus hissi uyandirir. Warren Buffet’in dedigi
gibi insan ise dansla gidebilmelidir. Basarili yatirimci olan Buffet is yeri ortamini evi
gibi gérmekte, calisanlarini da ailesi olarak benimsemektedir (Lovenstein, 2020).
Amerika’nin hisse senedi se¢ciminde en basarili adami olan Warren Buffet’in biiyiik

basaris1 da isine bagliligindan gelmektedir. Sonug olarak insan isini sevdiginde ve

keyifle yaptiginda basar1 zaten arkasindan gelecektir.

Genel olarak orgiitsel mutluluk, duygu, anlam ve potansiyelin gerceklestirilmesi
olarak ifade edilirken, Bulut’a (2015) gore orgiitsel mutlulugun bes temel yapisi
vardir. Mesleki tutum, iletisim, adanmislik, yOnetim siire¢leri ve ekonomik
kosullardir. Fisher’a (2010) gore ise ii¢ boyutta ele almis ve orgiitsel mutlulugun
orgiitiin hedefleriyle orantili oldugunu sdylemistir. Boyutlardan ilki, gecis seviyesidir
ve bireyin olaylara kars1 gosterdigi tepkileri ifade eder. Kisa siireli olarak kisinin ani

cikislari ve duygularini ele alir. Ikinci seviye, bireysel seviyedir ve mutlulugun
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kisisel dzellikler bagl oldugunu icermektedir. Uciincii seviye ise, toplumsal ve takim
diizenindedir. Orgiit ve gruplarin mutlulugunu kapsar. Arslan’a (2018) gore de
orgiitsel mutluluk is tatminin beraberinde getirse de bu kavramlar aym degildir. s
gorenlerin mutlu olmast ve olumlu c¢iktiklar1 beraberinde getirerek Orgiitiin
hedeflerine ulasmasimni ifade eder. Mutlu insanlar mutsuz insanlara gore daha
verimlidir ve tretkendirler. Bu nedenle Fisher (2010) orgiitsel mutluluk diizeyi
kurum icin onemlidir. Orgiitiin kiiltiirii, iklimi, saglik, stres ve doyum diizeyi
bireylerin oOrgiite baglihigini, giivenini ve sevgisini etkilemekte, duygu, diisiince,
tutum ve davranislarini belirlemektedir (D&s, 2013). Isten keyif alip almamalari, isin
ozellikleriyle birlikte gerceklestirdigi politikalar ve yonetsel siirecler, Bulut (2015)
iletisim, mesleki adanmiglik, mesleki tutum, ekonomik ve yonetsel siiregler, Arslan
(2018) renk korlugi, esitlik yaklagimlar1 ve farklilarin yonetimi gibi degiskenler
orgiitsel mutlulugu etkileyebilir. Ayrica orgiitsel mutluluk ve bireylerin mutlulugu
arasinda oranti vardir. Birey mutlu oldugunda Orgiit ortamina yansitmakta bu
durumun tersi olarak da yine mutsuz oldugunda bu durum orgiite yansimaktadir.
Pozitif duygularin negatif duygulara baskin oldugu bir kurumda g¢alisanlar daha
mutlu olmakta ve islerinden tatmin olarak daha c¢ok sevebilmesi anlamina

gelmektedir (Taner,1993).

Orgiitsel mutluluk algist yiiksek olan bireyler hedeflere yonelik galigirlar. Uygulama
sirasinda veya yonetsel siireclerde karsilarina c¢ikan her tiirlii engellerle miicadele
edebilirler. Herhangi bir sorunda veya iizerinde hissettigi baski durumlarindan
olumsuz etkilenmeyerek hedeflerine ulasirlar. Basarili olduk¢a da Orgiitsel

mutluluklart artmaya devam eder (Bulut, 2010).

Asagida Bulut’un (2015) orgiitsel mutluluk semasi yer almaktadir. Semaya gore,
kisisel mutlulugu, umut, iyimserlik, amag, minnettarlik, ruhsal doyum, aile iliskileri
ve hayat memnuniyetine baglamaktadir. Meslege adanmislik, isi anlamlandirma,
meslektaslarla iligkiler siireci icerisinde de oOrgiitsel mutlulugun pozitif duygular,

basar1, sosyal iliskiler, 6z yeterlilik ve dayaniklilik gibi etkenleri bulunmaktadir.
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Hayat Memnuniyet: .
ayat Aennuiye Orgiitsel Mutluluk
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[ Meslektaslarla fliskiler
Pozitif Duygular
Umut \ Ist Anlamlandirma

Sosyal Iligkiler
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Davambklhilik

Amag \

Ninnettarlik

Sekil 2.2.1: Orgiitsel Mutluluk Semasi (Bulut, 2015)

Mutluluk kavraminin aile iligkileri, hayat memnuniyeti, ruhsal doyum, umut,
tyimserlik, minnettarlik, amac¢ ve Orgiitsel mutlulugu kapsadigr goriilmektedir.
Orgiitsel mutluluk ise meslektaslarla iyi iliskiler kurmaya, isi anlamlandirmaya, isine
adanmishik diizeyine baghdir. Orgiitsel mutluluk saglanabilmesi icin is yeri ortami
biiyiik 6nem tasimaktadir. Isi anlamlandirabilen, potansiyelini agiga c¢ikartabilen,
yaptig1 isin sonucunda aldigi licretten tatmin olan, yeterliligiyle takdir edilen kaliteli
calisma ortaminda isine adanmislik meydan gelir. Bunlarin sonucunda kiside 6z
yeterlilik duygusu gelisir, sosyal iligkileri gii¢lenir, dayaniklili§i artar, pozitif

duygular olusur ve iginde basari elde eder.

Bir kurumda ¢alisan is gorenin seving, zevk, nese, memnuniyet, hosnutluk, mutluluk,
huzur, keyif yasamasi orgiitsel mutlulugun olumlu duygular boyutunu, {iziintii,
endise, stres, ofke, gerginlik, kizginlik, utanma, huzursuzluk, memnuniyetsizlik
hissetmesi olumsuz duygu boyutunu, is gorenin olumlu ve olumsuz duygular yaninda

biligsel seviyede potansiyeline ulasabilmesi, kendini gdstermesi, yeteneklerini ve
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becerileri ortaya koyabilmesi, hedeflerine ulagabilmesi potansiyelini gergeklestirme

boyutunu ifade etmektedir (Arslan, 2018).

OLUMLU OLUMSUZ POTANSIVELIN

DUYGULAR DUYGULAR GERGEKLESTIRILMESI

Sekil 2.2.2: Orgiitsel Mutluluk Boyutu (Kangal, 2013)

Olumlu Duygular Boyutu: Umut, nese, huzur, sevgi, zevk, nese, keyif gibi kisiyi
mutlu eden duygular olumlu duygular boyutudur (Bulut,2015). Olumlu duygular
kiside memnuniyet hissi verir. Memnuniyet, heyecan ve rahatlik hissi kisiyi mutlu
eder (Warr, 2007). Bu baglamda ogretmenlerin kendilerini mutlu ve huzurlu
hissetmeleri de olumlu duygular boyutunda yer almaktadir. Keyifli, isine bagli, aktif,

istekli memnun 6gretmenler mutludur (Arslan, 2018).

Olumsuz Duygular Boyutu: Kaygi, depresyon, endiseli, depresif, {izgiin, stresli,
cani sikilmig, memnuniyetsizlik, sinirlilik, gerginlik, kiskanclik, bosa ¢cabalamis hissi
olumsuz duygulart i¢ine alir (Warr, 2007). Pozitif duygularin tersi olan olumsuz
duygular kisileri mutsuz eder (Arslan, 2018). Bu baglamda 6gretmenlerin okul
ortaminda kendilerini huzursuz, glivensiz, endiseli, stresli, bosa cabalamis hissetmesi

olumsuz duygular boyutunda yer alir.

Potansiyelin Gergeklestirilmesi: Orgiitsel mutlulugun boyutlari arasinda potansiyeli
gerceklestirme boyutu biligsel diizeyi ifade etmektedir. Becerini gosterme,
yeteneklerini gelistirme, iistiin yonlerini agiga ¢ikartma, zorluklar karsinda basarili
olma gibi unsurlardan olusmaktadir (Warr, 2007). Ogretmenlik boyutunda ele
alindiginda 6gretmenin mesleki yeterliliklerini gelistirerek bildiklerini aktarabilmesi,
yeteneklerini gelistirebilmesi, sahip oldugu becerileri gostermesi, zorluklarin

tistesinden gelmesi ornekleri verilebilir (Arslan, 2018).
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2.2.1. Orgiitsel Mutlulugu Etkileyen Faktorler

Fisher’a (2010) gore orgiitsel mutluluk is tatmini, hazsal deneyim, etkili iletisim,
hoslanma gibi olumlu duygular ile ortaya c¢ikmaktadir. Duygular s6z konusu
oldugunda kisisel Ozellikler ve algilama farklar1 ortaya ¢ikmaktadir bu nedenle

orgiitsel mutlulugu etkileyen faktorler arasinda birden fazla goriis mevcuttur.

Frey ve Stutzer (2002), Warr (2017) orgiitsel mutlugu ekonomik faktorlere
baglayarak incelemistir. Ekonomik diizeyinin yeterli olmasi1 ve g¢evresel kosullarin
saglanmasiyla kisilerin iyi hissedecegini o6ne slirmiistiir. Dutton (2003) ise oOrgiitsel
mutlulugu iletisim ile iligkilendirmis, is yerinde iyi iletisim ortamina sahip olan

kisilerin daha mutlu oldugunu savunmustur.

Orgiitsel mutlulugu genel olarak kisisel ve g¢evresel olmak iizere iki faktdriin
etkilediginden bahsedilir. Kisisel faktorler bireylerin kisilik 6zelliklerini kapsar.
Kendilerinin farkinda olan ve kendileri seven bireylerin daha mutlu olduklar1 ve
orgiitiin mutlulugunu da olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir (Imirlioglu, 2009).
Kendisiyle barisik olan insanlar sorunlara daha ilimli yaklasarak her tiirlii problemin
iistesinden gelebilirler. Uzlasmact ve uyumlu kisilikler Orgiitiin mutlulugunu da
etkiler. Ayrica kisilik 6zellikleri icerisinde genetik faktorler, yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim 6zelikleri de yer almaktadir. Insanlarin davranislar1 ve tutumlarina ve
genetik  Ozellikleri etkilidir. Sorumluk sahibi olan insanlar disiplinlilerdir.
Yapacaklari isler konusunda planli hareket ederek sorumluluklarini yerine getirirler
ve bu durumdan keyif alirlar. (Dogan ve Eryilmaz, 2013). A¢iklik, sorumluluk sahibi
olmak genetik 6zellikler kapsaminda degerlendirilir. A¢iklik ve disadoniikliik basar
ve adaptasyon i¢in ¢ok onemlidir (Bulut, 2015). Kisacast sorumluluk sahibi, planli,
disadoniik insanlar bagarma duygusu fazla oldugundan Orgiitsel mutluluklarinin da
fazla olmas1 beklenir. Orgiitsel mutlulugu etkileyen cevresel faktorler ise is, is
doyumu, iletisim, yonetim seklinde siiflandirilir. Kisinin beklentileri ve ihtiyaglar
yaptiklar is ile ortiistiigiinde drgiitsel mutluluklar: artar. Isi anlamlandirabilen bir is
goren calistig1 ortamda kendisini degerli hissederse is doyumu gergeklesir. Etkili ve
acik bir iletisim orgiitsel mutlulugun olusmasini saglar. Orgiitiin hedeflerine
ulasabilmesi i¢cinde uyumlu, sorumluluk sahibi, gérev bilinci gelismis yoOneticinin
olmas1 gerekir. Orgiitiin hedefleri, ¢alisanlar1 mutlulugu yonetim tarafindan
desteklenerek saglikli bir iletisim ortami kuruldugunda orgiitsel mutluluga ulasilir

(Bulut, 2015).
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Maenapothi’a (2007) gore oOrgiitsel mutluluk bireysel ve oOrgiitsel diizeyde bes
faktorden etkilenmektedir.
e ilham: Is gorenlerin yaptiklar1 isten hosnut olmalar1 ve verimlilik
saglamasidir.
e Orgiitin Paylasilan Degerleri: Orgiitiin sahip oldugu degerlerdir. Orgiit
kiiltiirti de denilir.
e iliski: Is gorenler arasindaki iletisimdir.
e s Yasam Kalitesi: Calisma ortam, is gorenlerin katilimi ve ¢alismanin insani
boyutu olmak iizere lic 6geden olusur.
e Liderlik: kurum yoneticisinin is gorenlere farkindalik olusturmasi, motive

etmesi, ilham kaynagi olmasidir.

Pryce-jones (2010), orgiitsel mutlulugu etkileyen faktorleri kisinin farkindaligi, grup
etkisi ve ying yang teorisi seklinde ili¢ yaklagimla ele almaktadir. Ying yang
teorisine gore iyinin i¢inde kotl, kotiiniin icinde iyi yer almaktadir. Negatif bir
durumda kisi pozitife odaklanmalidir. Calisma ortaminda ise orgiitsel mutlulugu

etkileyen faktorleri 5 unsurda incelemistir:

e Katki: Is gérevin yaptig1 is verdigi emeklerin toplamidir.

e Kiiltlir: Yapilacak isin bireyin karakterine uygun olup olmamasidir.
e @Gilven: Kisinin igine olan inancidir.

e Baglilik: Bireyin kuruma kars1 hissettigi aidiyet duygusudur.

e Kanaat: Elindekilerle hognut olup, siikkretme duygusudur.

Omar, Zakaria ve Zakaria (2016) yaptigi calismada oOrgiitsel mutlulugu is hayat
dengesi tatmini, i$ tatmini ve ¢alisanin iy1 hali olmak tizere siniflandirarak orgiitsel
mutluluk indeksini olusturmuslardir. Is hayat dengesi tatmini dgesinde calisanin
davraniglari, gayreti ve zaman yoOnetimi O6n plana ¢ikmaktadir. Calisan is ve 6zel
hayatin1 dengelendiginde tatmin duygusu olusacak ve orgiitsel mutluluk ardindan
gelecektir. Is tatmini 6gesinde is tatmininin is yeri kosullarina bagli olarak ortaya
ciktigim ele almislardir. Is ortaminda iletisim, isin dogasi, calisma usulii, yapilan
isten fayda saglanmasi, isin ddiillendirilmesi, iicret, gdzetim ve denetim faktorleri is
tatmini etkilemektedir. Isi anlamlandirabilmek, kaliteli calisma kosullari, etkili
iletisim ortami, isten kazang saglanmasi, yeterli iicret, yapilan isin takdir edilmesi ve

odiillendirilmesi is tatmini saglamakta ve sonu¢ olarak Orgiitsel mutlulugu
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olusturmaktadir. Calisanin iyi hali 6gesinde ise olumlu etki, olumsuz etki ve icra
kavramlart ele alinmistir. Calisanin  sorumlulugunu yerine getirebilmesi isi
yiiriitebilmesi c¢alisanin duygu durumunu etkilemektedir. Ayn1 zamanda olumlu ve
olumsuz ruh hali de bireysel etkinin yaninda toplumsal diizeyde etki birakmaktadir.
Kigisel ruh hali ¢alisma ortamina yansimakta ortami olumlu veya olumsuz
etkilemektedir. Sonug olarak kisisel iyi olma hali de orgiitsel mutlulugu etkiledigi

gorilmektedir.

ORGUTSEL MUTLULUK INDEKSI

i5 HAYAT DENGES] TATMINI I$ TATMINI CALISANIN IYEHALI
Ucret
Zaman Terfi Olumlu Etki
Gayret Gdzetim ve Denetim Olumsuz Etki
Davranis Faydalar icra
Odiiller

Calistirma UsulQ

isin Dogasi

iletisim

Sekil 2.2.3: Orgiitsel mutluluk indeksi (Organizational Happiness Index, OHI)
(Omar, Zakaria ve Zakaria, 2016).

2.2.2. Orgiitsel Mutluluk ile Pozitif Psikoloji

Ikinci diinya savas1 6ncesinde psikoloji bilimi genel olarak olumsuz duygularla bas
etmek amaciyla negatif duygularin iizerinde yogunlasan ve hastalar1 tedavi etmek
lizere ortaya cikan bir bilim dali olarak kabul ediliyordu (Sahinbag, 2018). Bu

zamanlarda klasik psikoloji ruhsal hastaliklarla ilgilenmek, tedavi etmek, insanlarin
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yasamlarini arastirmak ve iistiin zekali olan insanlar1 kesfetmek iizerine ¢alismalar

yapiliyordu (Narcikaya, 2017). ikinci diinya savasindan sonra ise pozitif psikoloji

ortaya ¢ikmaya baglamistir.

Psikoloji modern bilim dallar1 arasina girmeye basladiktan sonra psikolojik temelli

yaklagimlar olugsmus ve bu konuda bes farkli alana ayirarak incelemeler yapilmistir

(Unlii, 1995):

1.

Biyolojik Yaklasim: Hubel, Piaget, Wiesel ve Chomsky gibi bilim adamlari
bu yaklagimin en 6nemli temsilcileridir. Bu bilim adamlarinin ortak bulgular
insanlarin viicutlarin1 kontrol eden beyin ve beyindeki sinirler arasindaki
baglantilar olmasidir. Biitlin psikolojik hastalarda sinir sisteminin isleyisi ile
davranislarin ortaya ¢iktig1 goriisii savunulmaya calisilmistir.

Davranis¢1 Yaklasim: Watson tarafindan ele alinan bu yaklasim, psikolojinin
temelini insanin gozlenebilir davranislarinin olusturdugunu ifade etmistir. Bu
nedenle sadece insan davraniglarini inceleyerek psikoloji bilimini agiklamak
icin yeterli oldugu ileri siiriilmiistiir.

Biligsel Yaklasim: Bu yaklasim insanin zihinsel siireclerini incelemeyi ele
alir. Davranig¢1 yaklagima tepki olarak ortaya ¢ikan bu yaklasimda sadece
insanin gozlenebilir davranislar lizerinde hareket etmenin yanlis olacagini ve
insanin biligsel siireclerden de olusan bir varlik oldugunu ifade etmektedir.
Insan karar verme, konusma, diisiinme gibi biligsel davranislar ile biitiin bir
varliktir. Cevresinden aldig:1 bilgileri eski bilgileriyle karsilastiran ve
Ozlimseyen bilissel basamaklar1 yerine getiren diisiinme stireglerini kademeli
olarak kullanan insanin bu zihinsel siireclerin nasil uyguladigi konusunu
arastiran yaklagimdir.

Psikoanalitik  Yaklasim: Sigmund Freud bu yaklasimin en Onemli
onciilerinden biridir. Insanin davramslarmin 6ziinde bilingdis1 ¢evreden
etkilendigini, riiyalarindan, korkularindan, arzu ve isteklerinden tetiklendigini
One siirmiistiir. Biling dis1 davranislara odaklanan bu yaklagimda insanin
genel tutumlar, riiyalar ortaya koydugu davraniglari belirler.

Insancil Yaklasim: Maslow tarafindan diger yaklasimlarin sentezleri olarak
ortaya atilmistir. Bu yaklagimda insanlarin temel ihtiyaglarina, degerlerine ve
inanglarma odaklanmak gerektigi ve yasantilar1 sonucunda elde ettikleri

deneyimlerin  davramislarii  belirledigi ~ ongdriilmiistiir.  Insanlarin
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potansiyellerini ve kendileri gerceklestirme ihtiyaglar ele alarak biling alani
genisletilmesi hedeflenmistir. Maslow ihtiyaglar piramidinde de bu durumu

acikca ortaya koymustur.

Pozitif psikoloji yasami anlamlandiran, yasamaya deger kilan her seyi kapsayan
bilimsel ¢alismadir. Normal insanlarin da yasamlarinda yer alan igerisindeki giicii
ortaya c¢ikarmayir amaclamaktadir. Bu durum problemleri goz ardi etmek veya
reddetmek anlaminda degil, probleme odakli psikolojiyi genisletmektedir. Hayatta en
iyiyi elde etmeye c¢aligsmak yerine insanlarin duygularina odaklanan giiglii yanlarim
ortaya c¢ikaran bilimsel yaklasimdir. Pozitif duygular siikran, esneklik, mutluluk,
nese, sefkat gibi olumlu olaylara ve etkilere dayanir. insan hayatin1 giizellestirmeye,
onu yasanmaya deger kilmaya, umut vermeye yonelik yaklasimdir. Iyilesmek sadece
kotiiyii iyilestirmek, kusurlari onarmak degil, iiretmek, cesaret artirmak, kendine
giiven bireyler yetistirmek, 6zgiin icerikler ortaya koymak, iiretmek anlamina da

gelmektedir (Peterson, 2008).

Pozitif psikolojinin igerigi farkli basliklar altinda toplanabilir. Birinci alan insanlarin
kisisel deneyimleri sonucunda vardiklar1 degerlerdir. ikinci alan insanlarin olumlu
ozellikleri {izerine yogunlasir. Ugiincii alan toplumsal kurallara duyarli olma ve

yurttaglik gérevlerini yerine getirmeyi inceler (Buss, 2000).

1. Kisisel Deneyim: Mutluluk, memnuniyet, iyimserlik, nese, umut, baris.
2. Bireysel Diizey: Ozgiin olma, ileri goriis, bireysel iliskiler, cesaret, sabur,
sebat, maneviyat, estetik, duyarlilik.

3. Sosyal Diizey: Ozen, sorumluluk, nezaket, ilmlilik, hosgorii, is ahlaki.

Insanlar hayatlarinda iyi ve kotii diye ayrilamazlar. Higbir sey sadece siyah ve
beyazdan ibaret degildir. lyimserlik ve kétiimserlik kavramlari insanin elinde tuttugu
birbirine zit iki gilictiir aslinda. Bu iki gii¢ arasindaki secimleriyle gelecegini
yonlendirir. lyimser ve kdtiimser olma savasi arasindaki denge ile mutluluk, hiiziin,
pismanlik gibi ¢esitli duygular yasar. Insan icin énemli olan aslinda hayata bakis

acisidir. Hayata baktig1 pencere insanin duygularini yonlendirir (Buss, 2000).

Michigan Universitesilnde psikoloji ve orgiitsel ¢alismalar profesdrii  olan

Christopher Peterson’ a gore pozitif psikoloji gercek bir bilim dalidir. Temelinde
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bilimsel yontemler yer almaktadir ve yapilan arastirmalar1 kavramsallagtirmaya

calismustir.

e Insanlar 6ziinde mutludur

e Hayattaki iyi seylerin sebeplerinden biri de mutluluktur

e Mutluluk sosyal iligkilerde basarili olmayi, hayatta uzun ve saghkl
yasamayi saglar.

e Insanlarin ¢cogu giicliidiir.

e Insanm karakteri kriz anlarinda ortaya ¢ikar

e Mutluluk, hayal kirikliklarina ve aksiliklere kargi tampon gorevi goriir,
koruyucudur.

¢ Biitiin insanlar 6nemlidir, bu durum yasami anlamli kilar.

e Manevi degerler 6nemlidir

e Caligmak bir amaca baglandiginda deger kazanir

e Para sadece 0ze yonelik bireysel bazda harcanirsa refah seviyesinde
tatminsizlik getirir. Para baskalar1 i¢in de harcandiginda mutluluk yaratilir

e Yasamu iyi hale getirmek Ogretilebilir

e lyi giinler gegirmek dzerklik, yetkinlik ve diger insanlarla ilgilidir.

e lyimserlik, sefkat gibi olumlu duygular besleme mantikli olmak, kafay1
kullanmak, elestirel diistinmek kadar 6nemlidir.

e Hayati mutlu yagamak i¢in olumlu duygulara sahip olmak gerekir.

Maslow (1954) tarafindan ilk defa kullanilan pozitif psikoloji kavrami insanlarin
negatif duygularinin yaninda pozitif duygularina da odaklanmak gerektigini ortaya
koymustur. Mutluluk, seving, huzur, dinginlik gibi pozitif duygularin iizerinde
arastirma yapilmadigint belirtmistir (Gilingor, 2017). Sadece tedavi amagli ortaya
cikan psikoloji bilimi 20. yiizyil itibariyle sorunlarin olusmadan 6nlenmesi {izerine
egilim gostermistir. Pozitif psikoloji bilimi kurucularindan Seligman’a (2002) gore
psikoloji sadece ruhsal sorunlar1 olan hastalar ile ilgilenmemeli, insanlarin giiclii
yonlerine de odaklanarak hasarlar1 gidermelidir. Insanlarin mutlu olabilmeleri igin
kendi potansiyellerini gergeklestirecek pozitif duygulara yonelmeli ve pozitif
psikolojiyle ilgilenmelidir. Psikoloji, orgiitsel davranig, yonetim bilimi alanlarini
giinlimiizde pozitif psikoloji tek bir cat1 altinda toplamaktadir (Narcikaya, 2017).

Pozitif psikolojinin temelinde ge¢mise yonelik memnuniyetler ve gelecege yonelik
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mutluluk, saglik, huzur gibi iyi beklentiler bulunmaktadir. Toplum igerisinde iyi ve
erdemli vatandas olmanin temelinde pozitif psikolojinin yer aldigi sdylenebilir.
Pozitif psikoloji hayata daha anlamli ve yasanabilir bakis acisiyla yaklasmayi
ogiitler. Insanlar duygulariyla da kontrol edilebilen sistematik varliklardir. Olumlu
veya olumsuz duygularin etkisi altinda hayatlarini sekillendirir ve olaylara bakis
acisina gore kendilerine yol c¢izerler. Olumlu duygular insanlarin motivasyonlari
artirir. Insanlarin giiglii yonlerini ortaya ¢ikarmak, hayatlarini iyilestirmek, cesaretini
artirmak, azim, kararlilik, gelecege yonelik hareket etmek gibi duygularini 6n plana
pozitif psikoloji ¢ikarir (Sanli, 2009). Pozitif inang¢ ve pozitif tutum yasam kalitesini
artirarak insani tanima yoniinde ¢alismalara yeni ortamlar hazirlamaktadir (Donmez,

2007).

Seligman ve caligma arkadaslar1 pozitif psikoloji alaninda yaptigr caligmalarda
pozitif psikolojiyi iic asamada ele alarak agiklamiglardir. (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000°den akt. Sahinbag, 2018) :

e Olumlu gegmis yasanti: Bireylerin gegmise yonelik bakis acilarinda tatmin
edici ve memnuniyet verici duygular yasamasidir. Gelecege yonelik bakis
acisinda ise hayata kars1 umutlu bir bekleyis i¢inde olmalidir.

e Kisilerin sahip oldugu olumlu, nitelikli kisilik 6zellikleri: Insan iliskilerinde
basarili, hosgoriilii, farkli ve yaratici, sevme ve sevebilme duygularit yogun,
aragtirma 0grenme seviyesinin yiiksek olmasi.

e Gecmis yasantilart ile gelecek yasantilar1 arasinda bag kurabilmesi:
Bireylerin ge¢misteki olumlu deneyimlerini yeni ortamlara entegre
edebilmesi. Toplumsal konularda yardimsever iliskiler yakalayabilmesi.

Siirekli gelisen ve ilerleyen genclerin etkinlikleri.

Jonathan (2001) yaptig1 bir ¢alismada da pozitif psikoloji i¢in dort Oneri ileri

surmustir:

e Toplumun ilerleyisini daha iyi hale getirmek icin bireylerin olumlu duygulara
sahip olmasi gerektigini ifade etmistir. Olumlu duygular ile baslamak ve
olumlu ahlaki gelisim ilerlemek i¢in biiylik bir potansiyeli ongoriir.

e Toplumun ilerleyebilmesi i¢in arastirma yapilmali, ge¢mis zamanlara,

yasantilara, farkl kiiltiirlere ve caglara bakilmasi1 gerekmektedir.
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e Pozitif psikolojinin gelismesi i¢in deneyimler olusturulmalidir. Ogrenilenlerin
uygulanarak memnun bir hal almas1 gerekmektedir.
e Ahlaki doniistimler ile kalic1 ve etkili deneyimlerin incelenmesi gerektigini

ongormistiir (Yildiz, 2017).

Pozitif psikoloji iizerine yapilan aragtirmalara bakildiginda iyimserlik, umut ve
olumlu diisinme tlizerine insa edilmistir. Hayat1 algilama diizeyi olumlu olduk¢a 6fke
ve sinir hali kontrol altina alinabilir ve insanin yasam doyumu artar. Siikretmek basit
bir eylem olarak goriilse dahi insanin yasam kalitesini artirmakta ki yeri oldukca
biiyiiktiir. Hayattaki basit olaylarin anlamlarini bilerek yaklasan insanin mutlu olma
hali daha yiiksektir. Ge¢gmis veya gelecege odaklanmak yerine simdinin kiymetini
bilmek mutlu olmanin en basit kuralidir. Seligman (2002), pozitif duygu arayis1 refah
seviyesini artirmakta biiylik bir yer kaplamasa da zevk almayi, gerceklestirilecek her
olaya tam anlamiyla dahil olundugunda iyi hissetmeyi sagladigini ifade etmistir.
Pozitif duygu arayisi ile insanlarin olumlu iligkiler gelistirdigi, yasamak icin
nedenlere sahip oldugu, basarma hissiyatiyla kendini gelistirmesini sagladigi ve

mutlu kalma durumunun devamini getirdigini belirtmistir.

Toplumun ilerleyisinin iyilestirilmesi i¢in son donemlerde orgilitsel alanlarda da
pozitif psikoloji hiz kazanmis ve yonetimin alanlar1 arasinda pozitif psikoloji kendine
yer edinmistir. Pozitif psikolojinin yonetim konusundaki baglaminda pozitif is ortami1
on plana ¢ikmaktadir. Pozitif is ortami, insanlarin zevkle ve keyifle calistiklari,
kendilerini 1y1 hissettikleri, insan iligkileri bakimindan mutlu olduklar1 ortamlardir.
Pozitif is oOrgiitii, Uretken caligmalara yer veren, isbirlik¢i calismanin 6n planda
oldugu, dedikodu gibi kirict konugmalarin yer almadigr ortamlardir. Pozitif i ortanu

yedi kisma ayrilir (Sanli, 2009):

Saygisiz — Saygili

Kuskucu — Giivene dayali
Boliicii — Biitiinlestirici
Denetleyici — Yetkilendirici
Gizlilige dayali — A¢ik
Baskic1 — Destekleyici

N o a ~ w D e

Giice dayali — Ilkelere dayali
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2.2.3. Mutlu Orgiitlerde Duygu Yonetimi

Gliniimiizde degisim ve doniisim kavramlari ¢ok sik kullanilmakta ve sosyal,
kiltiirel, siyasi ve ekonomik alanlarda hizli degisimler yasanmaktadir. Her alanda
ortaya ¢ikan bu kavram orgiitler ve Orgiit yoneticileri i¢inde kacinilmaz hale
gelmistir. Egitim sistemleri de gegmisten glinlimiize toplumlarin odak noktasi haline
gelmis uluslarin  yasadigi  sosyal degisikliklerden etkilenmektedir. Egitim
kurumlarinin da sosyo-Kkiiltiirel ve ekonomik degisimin 15181 altinda amaglari, yapisi
ve icerigi degisim gdstermektedir (Yildiz, 2012). Orgiitlerin veya insanlarmn belirli
kosullar altinda siire¢ igerisinde mevcut durumdan baska durumlara evrilmesine

degisim denir (Ulug, 1998).

Yoneticiler de degisimin etkisiyle davraniglarinda degisim siireci igerisine girmeye
baslamiglardir. Yonetici davraniglar: cesitli etkenlere bagl olarak degismektedir. Bu
etkenlerde ele alinmasi gerekenler, sosyal sistem ve yonetici davranisi iliskisidir.
Toplumun temel iglevlerini yerine getirmek i¢in kurulmus, sosyal eylemler ve sosyal
etkilesimlerden sosyal sistemler meydana gelir ve zorunlu gérevleri vardir. Kurumlar
da sosyal sistemlerin gorevlerini yerine getiren kuruluslardir. Kurumlar1 yasatan ve
isleten bireylerdir. Egitim kurumlar1 olan okullarin da kurum boyutunda rolleri ve
beklentileri, birey boyutunda kisilik ve gereksinimleri bulunur. Okul yoneticisinin

davraniglar1 bu iki boyut arasinda dogrusal tutum gostermelidir (Bursalioglu, 2015:
223).

Yonetici davranigini etkileyen nedenler orgiit iginden ve disindan gelir. Sistem ve
kaynak ile makam yonetici davramsim etkileyen nedenlerdir. Orgiitiin temelini
olusturan makamlar, davranis1 etkileyerek makam ile kisiligi, formal ve davranisi
birbirinden ayirir. Makamlarin etkisiyle de olusan ast-iist iliskileri ve iki grubunda
birbirine baglhilig1 yonetici davranisini etkiler. Ast1 liste hiyerarsi bagimli kilarken,
istii de alta uzmanlik bagimli kilar. Ast iist iliskisine yonelik olay ise gdzlemdir.
Taraflarin  birbirini  gdzlemleyebilmesi uyumlu ¢alisma saglar. Ozellikle okul
ortaminda ydnetici Ogretmen iligkisini olumlu etkiler. Bu nedenle ydnetici
davraniglarindan biri olan agik davranis yoneticilerin degismesi gereken bir anlayis

olarak ortaya ¢ikmaktadir (Bursalioglu, 2015: 224).

Egitim yoneticilerinin davramislarini etkileyen orgiit disindan kaynakli ge¢cmisten

giiniimiize positivizm akimi da 6n planda bulunmaktadir. Positivizm, insan i¢in
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olumlu olan1 savunan bilimsel algilara dayali felsefi bir akimdir. Bilimsel diisiinme
ve akilc1 paradigmalar1 ele alan bu felsefe asagidaki ozelliklere dayanmaktadir

(Hangerlioglu, 2016):

e Basit olan gergektir: Evren tekdiizedir ve kendini olusturan pargalarin
toplamidir.

e Diizen olmasi icin hiyerarsi gereklidir: Sistemler basitten karmasiga dogru
siralanmakta ayni sekilde evrende basitten karmasiga dogru ilerleyen
organizmalardan olugsmaktadir.

e Evren mekanik bir sistemdir: Evrende enerji donilisiimii vardir ve saat gibi
mekanik ilkelere dayanarak ilerler.

e Gelecek ve yon kestirilebilir: Sayisal veriler ve islemlerle davranig dnceden
bilinebilir.

e Neden- sonug iliskisi: Evrende parcalar arasinda neden sonug iliskisi vardir.

e Niceliksel ve birikimli olarak degisim olusur: Birikimler yoluyla sistemler
olusur ve yeni bir olgu iizerine eklenerek degisim meydana gelir.

e Nesnel bir yap1 vardir: Akil yoluyla objektif sonuglara ulasilir.

Positivizm akimina gore parcalarin toplami bize klasik kuramdan Taylor’u
hatirlatmaktadir. Taylor bir isi parcalar bolerek yapmay1 ve her parga i¢in egitilmis
bir gorevliyi atamayr ongdrmiistiir. Toplam ¢ikt1 politikasina gére daha fazla {iriin
elde edilmesine odaklanilmistir. Parga basi iicretlendirme sistemi de bu olgunun
tizerine dayanmistir. Egitim kurumlarinda da bu nedenle nitelikten daha ¢ok nicelige
yonelim olmus, parca basi ticretlendirme anlayisi ile ek ders {icreti kavrami ortaya

cikmistir (Firat, 2006).

Yonetici davraniglarina yon veren etkenler arasinda fikir birligi, uyum ve duygu
birligi olmalidir. Duygu birligi biirokraside de demokraside de 6nemli bir konum
istlenmektedir. Bu nedenle yoneticilerin ve bireylerin degisime hizla ayak
uydurmalari, aidiyet duygusunun olusmasi, iy yasam kalitesinin artmasi, is
doyumunun gerceklesmesi, etkili iletisim olugmasi i¢in duygu yonetimi ve pozitif
duygusal sermeye onem tasimaktadir (Toremen ve Cankaya, 2008). Orgiitsel
mutluluk saglanmasi igin yoneticilerin duygu yonetimi konusundaki hassasiyetleri

bulunmasi gerekmektedir.
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Amerika’da bir okulda duygu yonetimin sonuglarini ispatlayacak bir deney yapilir.
Okul yoneticisi, belirli sayida bir 6gretmene onlar icin ¢ok iyi d6grencilerden secilen
bir sinif olusturuldugunu ve onlarinda ¢ok iyi 6gretmenler olduklar1 i¢in bu smifta
ders vereceklerini soOyler. Yilsonunda karsilagtirma yapildiginda gergekten
olusturulan sinifin diger siniflara gére basarisinin ¢ok yliksek oldugu ortaya konulur.
Bunun iizerine miidiir, onlarin ¢ok iyi 6grenciler olmadigini sadece biitiin 6grenciler
arasindan 6zel olarak degil de kura ile segilen Ogrenciler oldugunu ama ¢ok iyi
basarilar elde ettikleri agiklar. Bunun {iizerine Ogretmenler kendilerinin ¢ok iyi
ogretmen olduklarin1 ifade ederler fakat miidiir tekrar, onlarinda sadece biitiin
Ogretmenler arasindan kura ile se¢ilen 6gretmenler oldugunu soyler (Sanli, 2009). Bu
olaya bakildiginda yonetimde esas Onemli olanin insan duygular1 oldugu ortaya
koyulmustur. Insanlara kendilerinden beklentileriyle dogru orantida basar1 elde
edebilirler. Oz biling, 6zgiiven kisi icin biiyilk &nem tasimaktadir. Duygu
yonetiminin bagli bulundugu bes temel alt alan1 vardir (Yaylaci, 2006).

Tablo 2.2.2: Duygu Yonetiminin Alt Alanlar

Ozdenetim Ozbiling Tletisim Sosya! Empati

Beceriler

Uzlagmak, Duygulari
Otokontrol, Acik olmak, C‘?twmayl 6nemser-nel?,
Vicdan, Duygusal Onurlandirmak, yonetmek, Beklentileri
. farkindalik Liderlik Ortak hedefler 6nemsemek,
Ozg}n./en., (")zdeverler;dirme Motive etmek olusturmalk, Uyumlu
Yenilikgi NS . " Takim olmak, Giiven
olmak, lyimser yaklagim  Elestirmekten kurmak, vermek, Sevgi
Giivenilirlik kagmmak isbirligine Kiiltiiriinii

acgik olmak benimsemek

Orgiitlerde duygu yonetimi konusunda yeterli olamayan yoneticiler orgiitlerde
mutlulugu saglayamaz ve verim ortaya koyamazlar. Duygular1 olumsuz etkileyen
ortamlarda calisanlarin iletisim de yetersiz olugu ve kendilerini ifade etmekte
zorlandiklari ortaya ¢ikmistir. Goleman’in (2004) yaptig1 arastirmada yonetici ve is

goren iligkisinin duygusal etkililigine bagli oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2.2.3: Orgiitlerde Duygusal Etkililigi Olumsuz Etkileyen Yénetici ve Is
goren Yaklasimlar:

Yoneticiler A¢isindan Is gorenler Acisindan

Stirekli Denetim Rutinlesme

Deger Bigme Yetgnfeklerin ..
Gelistirilemeyisi

Baskic1 Yonetim Yaklagimi Kariyer Eksikligi

Zaman Sinirlamasi Formal liskilerin Yogunlugu

isboliimii Takim Calismasindan Uzak
Olma

Yetki Sinirlamast Rekabet ve Kiskanglik

2.2.4. Mutlu Okul Kiiltiiria

En 6nemli hizmet sektorii olan okullarda insanlarla yiiz yiize iletisim diizeyinin fazla
olmast nedeniyle c¢alisanlarin i3 memnuniyetlerini  saglamak Onemlidir.
Ogretmenlerin fiziksel ve zihinsel saglik durumlar1 is memnuniyeti ve iiretkenligini
etkiler (Yilmaz ve Ceylan, 2011). Ogretmenlerin iiretkenligi ¢ocuklarin bireysel
ozelliklerini, ilgi alanlarmi, ihtiyaglarmm dikkate almasi ile ilgilidir. Ogretmenlerin
cocuklarla bireysel olarak ilgilenmesi, sarilmasi, sirtlarina dokunmasi, sicaklik ve
sevgi vermesi ¢ocuklarin gelisimsel diizeylerinde ve hayatlarinda oldukga

kiymetlidir. Mutlu 6gretmen ve ¢ocuk iligkisi gelistirmek amaciyla;

e (ocugun seviyesine inebilmek,

e (Cocuklarla bireysel olarak etkilesim gerceklestirmek,

e Basit ve anlasilir bir dil kullanmak,

e Cocuklar dinlemek,

e Oyun sirasinda da ¢ocuklari takip etmek, onlarin liderligini gézlemlemek,
e Cocuklart yonlendirmek ve

e (Cocuklarin basarilarini tebrik etmek ve onlar1 daha iyisi i¢in tegvik etmek

gereklidir (Celikten, 2004).

Arastirmalarin da destekledigi gibi simiflarinda giiler yiiz ile yaklasan 6gretmenlerin
yetistirdigi cocuklarin kendilerine karsi giivenlerinin oldugu, olumlu ve yetkin

davraniglar gerceklestirdigini ortaya koymustur (Sanli, 2009).

Mevcut duruma bakildigi zaman egitim sistemimizin istenilen seviyede olmadigi

goriilmekte ve bunun iizerine caligmalar yapilmaktadir. Buna bagli olarak egitim
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sistemimizin kalitesini Ogretmenlerin yeterliliklerine baglanmistir. Fakat burada
Ogretmen yeterliliklerinin yaninda organizasyonu da géz ardi etmemek
gerekmektedir. Bu organizasyon biirokratik yapiyla sinirlandirtlmamalidir. Okulla
ilgili sorunlarin ¢oziimii konusunda yeterince yetkinligi olmayan yoneticilerin
nedeniyle kontrol disinda kalmakta ve okullarin mevcut durumu kabul gérmektedir.
Biirokratik engellerin iistesinden gelebilmek amaciyla yoneticilerin kendilerini
gelistirmek ve yeni bakis agilar1 kazanmaktan baska sanslar1 yoktur (Kiigiik, 2004).
Bu nedenle okul orgiitlerinin 6gretmenlerden maksimum verimlilik alabilmesi igin

orgiitsel mutlulugun saglanmasi gerekmektedir.

Mutlu okul kiiltiirtine sahip olan okullar pozitif bir iklime sahiptir. Mutlu okul
kiiltiirli icerisinde bulunan etkili okullar, mevcut kosullar altinda en yiiksek verimi
alabilen, 6grencileri sosyal, duygusal olarak destekleyebilen, herkesce anlasilabilen
net amaglara, vizyon ve misyona sahip olan okullardir (Ozdemir, Kartal ve Yirci,

2014). Etkili okul kavraminin 6zellikleri:

o Okulda 6gretme ve 6grenme ortami vardir.

o Egitime olan bakis agis1 pozitif yondedir.

o Okul miidiiri liderlik 6zelligi tasir.

o Giglii ve siireklilik saglayan bir gelisen okul yonetimi bulunur.

. Ogrenciler derslerin faydali olduguna ve kendileri igin énem arz ettiginin

bilincindedirler.
. Basarilar dikkate alinarak odiillendirme yontemine gidilir.
o Adil bir disiplin anlayisi bulunur, 6grenciler ve ogretmenlerde aidiyet

duygusu yiiksektir ( Hawkings, Lam, 1987).

Etkili okul ortami yaratmak pozitif orgiitsel davranisa odaklanmak gerekmektedir.
Pozitif orgiitsel davranisin bilesenleri arasinda iyimserlik, 6zgiiven, gelisme ve timit

kavramlar1 yer almaktadir.

1. Iyimserlik: Pozitif diisiincenin soncunda ortaya cikan cevreye iyi
bakmak anlaminda kullanilmistir. Seligman (2002)’de kisinin bakis acisiyla yani
olaylara yiikledigi anlam bigimiyle ifade etmistir. Insanlar g¢evrelerine olaylara
yiikledikleri anlamlar sonucunda duygu yogunlugu icerisine girdigi i¢in olaylara

bakis acist ve psikolojik anlamda iyimserlik 6nemli bir davramig seklidir. Okul
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ortaminda yasanilan bir durumu algilama bi¢imi sorunun varligin1 veya yoklugunu
belirler. Okul ortamlar1 da insan iliskilerinin yogun oldugu kurumlardir ve dgrenci,
O0grenmen, idare, yardimci personel arasindaki iletisim okul ortaminin sorunsuz
olmasini belirler. Insan iliskilerinde pozitif diisiince dnem tasimaktadir.

2. Ozgiiven: Kisinin  yeterliliklerini  bilmesi, kendini tanimasi
yapilabileceklerini tanimasi ile ilgili ortaya ¢ikan bir kavramdir. Motivasyonu yiiksek
olan, kendine yetebilen, hedefler belirleyerek miicadele duygusunu ding tutan
bireyler bu kavram igerisinde yer alir. Ozgiiven, okul ortaminda da bireyin kendini
gelistirerek basarili ve verimli olmasina firsat sunmaktadir.

3. Gelisme: Yeniliklere agik olma, yeniye a¢ olma, 6grenmede isteklilik

olarak tanimlanabilir. Gelisme hayatin vazge¢ilmez bir pargast oldugundan egitim
ortamlarda gelismeyle birlikte degisim ve donisiim halindedir. Teknolojinin
geligsmesi, 21. ylizy1l becerilerinin yerine getirilmesi i¢in etkili okul kavraminda
gelismeye acik olmak dnem arz etmektedir.
Aytac Acikalin 2011 yilinda Van’da kiz yatili okulunda okul yoénetici olarak gorev
yaptig1 sirada bir beden egitimi 6gretmeni yanina gelir ve miidiir bey 6grenciler sort
giyecek mi giymeyecek mi diye sorar. Van’da bulunan ve depremden sonra yeni
acilan okul cadde iizerinde oldugu icin disaridan dikkat ¢cekmektedir. Miidiir bey
dersinin gerektirdigi ne ise onu giydirirsin ve ilk giin tereddiit edersen daha zor olur,
giydiremezsin yanitim1 verir. Bunun {izerine ilk giin okulun Oniinden gecen herkes
okula bakmaya baslamistir, ikinci giin seyredenlerin yogunlugu daha da artmis fakat
ondan sonra seyirciler azalmaya baglayarak kalmamistir. Kent aligkin olmamasina
ragmen gevresini degistirebilen ve gelistirebilen yoneticidir (Agikalin, 2016: 89).

4. Umit: Beklenti anlamma gelen iimit kelimesi pozitif bir beklenti
oldugunu ifade etmektedir. Gelecege kars1 iyimser beklentisi olan kisiler psikolojik
olarak daha saglikli ve mutlu kisilerdir. Okul ortaminda da insan iliskilerinde,
geleceklerinde timitli kisiler ile etkili okul yaratmak daha kolay olabilir. Yoneticisi
tarafindan umudu kirilmayan, basarilarinin 6diillendirilmesi sonucunda timitli bir

bekleyiste bulunan her insan kendi potansiyellerine ulasabilir.
2.2.5. Okullarda Orgiitsel Mutluluk

Gilinlimiizde egitim oOrgiitlerinde gergeklesen orgiitlerin kalitesini artirmaya yonelik
olan siirekli gelisme ve hizli degisimler Orgiitlerin bazi sorunlarini da beraberinde

getirmekte ve cesitli sorunlar da olusturabilmektedir. Okul orgiitlerinin hedeflerini
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gerceklestirmek icin olan degisimler oOrgilitsel mutlulugu daha fazla 6n plana
cikarmamiz gerektigini gosterir. Gelecek nesilleri yetistirmek amacinda olan
toplumumuz, belirli amaglar1 daha diizenli ve denetimli yapabilmek i¢in okullar
olusturmustur (Korkut, 2019). Okullar, bireylerin ailelerinden aldig1 temel egitimi
gelistirmek icin devam ettigi kurumlardir ve bu kurumlarda calisanlar siirekli

ogrencilerle etkilesim halindedir. (Bulut, 2015).

Egitim politikasi, yoneticilerin ve 6gretmenlerin takip edecegi kurallar1 ve iilkenin
gelecegini sekillendirecek insanlar1 yetistirmek amacina gore bicimlenmektedir.
Sadece akademik basartya yonelik degil, okul disinda da huzurlu, mutlu olmalarina
yonelik olmalidir. Egitim aslinda kisiyi hayata da hazirladigindan insanlarin yagam
doyumu arasinda etkilesim diizeyi vardir. Okullarda yasanan deneyimler 6grencilerin
gelecek hayatlarina da yansiyacak ve kalici izler birakacaktir (Korkut, 2019).
Yapilan aragtirmalarda okullarda daha ¢ok biirokratik ve hiyerarsik yapilanma sz
konusudur. Bu durumun sonucunda okullardaki sevgi anlayis1 daha eksik kalmakta

ve hem 0grencinin hem de 6gretmenin yasamini etkilemektedir.

Konu ve arkadaglar1 (2002) arastirmalarinda okul iyi olus modelini hazirlamiglardir.
Bu modelde okul gevresi, toplum, aile ve zaman faktorlerini ele alarak egitim-
ogretim, ogrenme ve iyi olus iiggenini olusturmuslardir. Ogrencilerin saglik
durumlarindan, sevgi igerisine giren Ggrenci-Ogretmen, dgrenci-Ogrenci, yonetici-
Ogretmen ve 6grenci iligkileri, okulun c¢evresinin kosullari, 6grencileri yonlendirme

faaliyetleri biitiinii olusturmaktadir.
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Sekil 2.2.4:Okul iyi Olus Modeli (Konu ve Rimpela, 2002)

Bu modele gore okul, egitim- 6gretim, 6grenme ve iyi olusg licgeninden olusmakta ve
toplum, aile, okul ¢evresi okulu etkilemektedir. Belirli bir zamanda okulun hedefleri
gerceklestirilmeye c¢alisilmaktadir. Iyi olus hali, sahip olus, sevgi, olus ve saglik
durumuna baghdir. Sahip olus, okulun kosullarina baglidir ve okulun c¢evresi,
okuldaki dersler ve yapi, cezalar, giivenlik, hizmetler, saglik bakimi, 6gle yemekleri,
zaman cizelgeleri ve grup biiyilikliiglinii kapsamaktadir. Sosyal iligkiler, sevgi
kisminin i¢inde olup 6gretmen-6grenci iliskisi, akran iliskileri, okul yonetimi, okul-
aile iligkileri, okul iklimi, grup dinamigi, zorbalik kavramlarin1 kapsamaktadir. Olus
hali igerisinde yer alan kendini gerceklestirme yollari, o6grencilerin ¢alismalarina
deger verme, rehberlik, 6zgiliven kazanma, cesaretlendirme, giidiileme, okul karar
alma siireclerine dahil olma, yaraticiliglr kullanma yollarin1 ele almaktadir. Saglik
durumu ise, soguk algmligi, rahatsizliklar, kronik ve diger hastaliklar, psikomatik
belirtiler konular1 kapsamaktadir. Biitiin bu kavramlar okulun iyi olus halini

yansitmaktadir (Konu ve Rimpela, 2002).

Ogrenciler okullarn temel anlamda hem girdileri hem de ciktilaridir. Egitim

faaliyetlerini degerlendirirken yine Ogrencilerin verimliligi temel aliir. Aydin
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(2018)’1in  yaptig1 arastirmada okulun yine c¢evreden bagimsiz sekilde ele
almamayacagin1 ifade etmistir. Ogrencilerin davranislarinda istendik yonde
degisiklik olusturmak i¢in okul simirlari igerisinde gecirdikleri siirelerde, siniflarda,
koridorlarda, bahgede, laboratuvarda, kantinde gibi alanlarda iyi hissetmeleri
onemlidir. Topluma yon verecek olacak dgrencilerin Milli Egitim Temel Kanunu’na
gore de beden, zihin, ahlak, duygu bakimindan saglikli olmalari, 6zgiir ve yeterli ilim
bilgisine sahip olmalari, gelismis bir kisilige ve genis bir diinya goriiniise sahip
olmalari, insan haklarina saygili, kisilere deger veren, topluma kars1 sorumlu, yapici
verimli yetismeleri esas alinmustir. Ogrenci mutlulugu icin ise, d6grencilerin beklenen
duygular1 hissetmeleri ve durumlara olumlu yaklagmalari i¢in olumlu kosullari

deneyimlemesi gerekmektedir (Korkut, 2019).

Kisilik dzellikleri Okul dis1 etmenler

Okuldaki durum

Ogrenme gegmisi ve \’

onceki deneyimler raci faktorler —»  Oprenci iyi olusu
Okul ve 6gretim kalitesi I
Okuldaki sosyal iligkiler Ogrencinin bilissel ve

duyussal ozellikleri

Sekil 2.2.5: Ogrencinin Iyi Olusunun Yordayicilar1 (Hascher, 2010°dan Akt.
Korkut 2019)

Yukaridaki sekil incelendiginde 6grencilerin 1yi olus halinin yordayicilari, okul dis1
etmenler ve 6grencinin biligsel ve duyugsal 6zelliklerine bagli oldugu goriiliir. Araci
faktorler olan, kisilik oOzellikleri, okuldaki durum, 6grenme gecmisi ve Onceki
deneyimler, okul ve Ogretim kalitesi, okuldaki sosyal iligkiler 06grencinin
mutlulugunu etkileyen faktdrler arasindadir. Ogrencilerin okul ortaminda mutlu
olmalari, akademik basarilarini, ruhsal ve duygusal dengesini hatta gelecek yagamini
bile etkilemektedir. Mutlu ve Ozgilivenli 6grenci hayata daha olumlu bakmakta,

ideallerine ulagsmak i¢in ¢aba harcamakta ve hedeflerine ulasabilmektedir.

44



BAGLAMSAL KAYNAKLAR
YAKINSAL KAYNAKLAR
Kiiltiirel

Belirleyiciler: N Egitim
coguleuluk, degerler, Ogretmenler Politikalari
normlar Okul Ortami

Psikolojik
Ogrenci fvi Olusu Biligsel

Teknoloji ve .
Yenilikler Toplum, yakin gevre Ekonomik ve
Sosyal
Evdeki Olanaklar

Politikalar

Makroekonomik ve Egitsizlik
siyasal kosullar; Kiiresel sorunlar
gelir dilzeyi, biylime, ve trendler
geligim

Sekil 2.2.6: Ogrenci Iyi Olusu: Kaynak ve Boyutlar (Hascher, 2010°dan AKt.
Korkut 2019)

Ogrencinin iyi olus hali cok boyutlu bir sisteme bagli olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Genel olarak kisilik 6zellikleri, yakin ¢evre ve baglamsal kaynaklardan olugmaktadir.
Ulkelerin egitim politikalari, teknolojideki yenilikler ve gelisimler, kiiresel sorunlar,
adalet, esitsizlik, ekonomik diizey ve kiiltiir bile 6grencileri etkilemektedir. Bu
nedenle orglitsel mutluluga odaklanirken temel olarak alinan okullarin girdisi ve
¢iktis1 olan 6grencilerin mutlulugu 6n plana alinmalidir.

Yeni nesilleri yetistiren ve gelecegini insa eden Ogretmenler, egitsel amaglara
ulasmada 6nem arz etmektedir. Belirli bir uzmanlik diizeyine sahip olan 6gretmenler
ornek olmalidir (Bulut, 2015). Bu nedenle 6gretmenlerin duygulart ve mutlulugu 6n
planda olmalidir. Yonetici ve meslektaglart ile pozitif iligskilere sahip olan
O0gretmenlerin meslege yonelik olumlu duygular beslemesi saglanmalidir.

Okul yoneticilerinde ise madalyonun iki yiizii mevcuttur. Kisilik olarak kendilerinin
On plana almalar gerekmektedir. Sahip olduklart sorumluluktan ve bulunduklari
mevkiden dolayi her tiirlii sorunu ¢dzebilme ve arabuluculuk, liderlik, yon gosterme,
danigmanlik gibi yonetsel faaliyetleri dengede yiiriitebilmelidir (Yilmaz ve Altinok,
2009).
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Okullarda yonetici tarafindan hazirlanan kaliteli ¢alisma ortamimin Orgiitsel
mutlulugu getirmesi beklenmektedir. Biirokratik yapiya sikica bagli olan
yoneticilerin duygular1 yok saydigr goriilmektedir. Temel yapist insan olan bu
orglitlerin insanin duygularin1 yok sayabilmesi is yasam kalitesi agisindan biiyiik bir
eksiklik olarak giin yiiziine ¢ikmaktadir. Ogretmenlerin drgiitsel mutluluguna yonelik
yapilan arastirmalarda, maas, kurum, yoOneticiyle iliskiler, brans, statii, diger
ogretmenlerle iliskiler gibi birden fazla faktére bagh oldugu sonucunu da ortaya
konulmustur (Ozdemir ve Kis, 2019). Ayn1 zamanda bu faktorler is yasam kalitesini
de kapsamasindan dolayir orgiitsel mutlulugun is yasam kalitesine bagli oldugu

varsayilmaktadir.

Egitim sisteminde Ogretmenlerin Orgilitsel mutlulugunu saglamak i¢in yeni
diizenlemeler siirekli olmakta ama degisim gerceklesememektedir. Degisimin
gerceklesmesi igin ig¢sellestirme siirecine ihtiyag vardir. Egitim sisteminde atalet
kavrami da yogunlukla karsimiza ¢ikmakta ve toplumsal atalet faktorleri de yer
almaktadir. Biirokratik formaliteler, hukuki ve ekonomik diizenlemeler, diger
insanlarin smirlayici tavirlart dis engelleyicilerdir. Hatali siyasi kararlar, sosyal
dislamalar, biirokratik formaliteler, ekonomik gelir yetersizligi, performans 6l¢gme
kiiltiirtintin olmayis1, istikrarsizliktan dogan belirsizlik, iklim ve cografya etkisi,
carpik basar kiiltiirii egitim sistemi {izerinde olusan atalet duygusunun sosyal hiz
tiimseklerinin i¢inde yer alir (Sekman, 2016). Tabi ki her basarisizlig1 da sistemdeki
bozukluga baglamamak gerekir. Ornek verirsek, zamaninda bir iilkenin kral1 yolda
en 1y1 yiirliyen insan1 se¢mek icin bir yarisma diizenlemis ve herkes kendine en ¢ok
yakisana kiyafetini giyerek yarigmaya katilmistir. Kralin diizenledigi yarigmanin
olacag1 yolda bir tas bulunmaktadir ve yarismaya katilanlar o yolda yliriirken tasin
cevresinden dolanip yola devam etmeyi tercih etmislerdir. Sadece biri o tas1 iterek
yolun kenarina tagimis ve yoluna devam etmistir. Kralda bunun iizerine baskasinin
yolunu agan yolda en iyi yiiriiyen kisidir diye diisiinerek karar vermistir. Bu nedenle
engelleri gormezden gelerek, etrafindan dolasarak, sorunlara ¢oziim bulmayarak

yapilan her davranig degisimi engellemektedir.

Filozof Epikiir, insanin basina gelen olaylar1 segemeyecegini ama olaylar karsisinda
ne yapabilecegini sOylemistir. Bu nedenle hayatta basimiza gelen olaylar1 secemeyiz
ama basimiza gelen olaylari iyi yonde yorumlamay1 secebiliriz. Ayni nehirde, ayni

esen rizgar ile farkli gemiler farkli yonlere gidebilmektedir Onemli olan
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yelkenlerimizi nasil tuttugumuzdur. Inang¢ ve degerlerimiz, o anlik psikolojik
durumumuz, konuyla ilgili bilgi ve tecriibelerimiz, viicut kimyamiz bile olaylari
yorumlama seklimizi etkiler. Bir tiiccar ve tembel oglu hakkinda eski bir hikaye
vardir. Tiiccar oglunu ¢aliskan biri yapmak i¢in her yolu denemis ve en sonunda
cocugunu Sokrat’a getirerek onu c¢aliskan bir haline getirmesini istemistir. Sokrat
cocuga cesitli sorular sorarak onun felsefe egitimine ihtiyaci olduguna kanat getirmis
ve durumu tiiccara ifade etmistir. Tiiccar bu durumdan memnun olamayarak
cocugunu diinyay1 seyahat etmesi ve O08renmesi i¢in gondermeyi tercih etmistir.
Cocuk seksen gilinde devri alem yaparak tiiccarin yanina tekrar geri donmiis fakat hig
degismemistir. Bunun tizerine tiiccar tekrar solugu Sokrat’in yaninda alarak ¢ocugun
hi¢ degismedigini sdylemistir. Sokrat’in verdigi cevap ise manidardir. “Diinyay1
gezdi ama giderken kendini de yaninda gotiirdii”. Eski bir Cin atasdziinde de bu
durum ifade edilmektedir “Insan ne yerse odur”. Siirekli kotii haberlere maruz
kalmak, filtremizden negatif etki verebilecek konulari gecirmek olaylar1 algilama

seklimizi etkiler ve degisimi engeller.

1970’11 willarda bilim adamlar1 o6zellikle miisterilerle etkilesim halinde c¢alisan
insanlarda mesleki bunalim ifadesi ortaya koydular. Giiniimiizde tiikkenmislik
sendromu ifadesi olarak da karsilasiyoruz. Asir1 talepler, kisisel yasantilar, is
hayatinda kendini ifade edememe gibi bir takim nedenlerden dolay1 ise karsi
isteksizlikleri, enerjilerinin tiikenmesi, yorgunluk, yiiksek stres, gerilim, igine
kapanma, ¢evreye karsi kendini izole etme durumlar1 ¢alismalarda gozlenmistir. Bu
durum dogal olarak diisiik performans ve verimsizlik ortaya ¢ikartmistir. Tiikkenmis
ile yapilan arastirmalara gore insanlarla yiiz yiize yapilan, duygusal talepler igeren,
insan etkilesimine dayali mesleklerde (hemsirelik, Ogretmenlik, polislik, call
center...) daha fazla duygusal yipranmalarin oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica
diger sonuclar arasinda asir1 is yiiklemesi, bir igin gerektirdigi donanima sahip
olmama, yapilan isi zenginlestirmemek, rol karmasasi, gorev c¢atigmast yer
almaktadir (Sekman, 2016). “Isteklerimiz uyaninca ayaklarimiz hafifler” atasdziinde
aslinda bu durumun ¢6ziim yolunu bize goOstermistir. Moral ve motivasyon
tilkkenmislik sendromundan ¢ikmanin ve is tutunmanin kapilarini aralamaktadir.
Arsimet’in dedigi gibi bana yeterinde uzun bir degnek ile yeterince giiglii bir destek
noktasi verin, sizin i¢in diinyay1 yerinden oynatayim. Yeterince gii¢lii bir motivasyon

hali i¢inde olan insanin agamayacagi engel yoktur. Diinya olimpiyatlarinda bir giin
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Afrikal1 bir sporcu kosuda diinya rekoru kirmist1 ve basarisinin sirr1 soruldugunda bir
siiri her giin okudugunu sdylemisti. “ Afrika’da her sabah bir ceylan uyanir. En hizli
aslandan daha hizli1 kosmasi gerektigini, yoksa 6lecegini bilir. Afrika’da her sabah bir
aslan uyanir. En yavas ceylandan daha hizli kogsmas1 gerektigini, yoksa a¢ kalacagin
bilir. Aslan ya da ceylan olmanin bir énemi yoktur. Yeter ki giines dogdugunda
kosuyor olmaniz gerektigini bilin”. Miicadele edenlerin milli mars1 olarak da kabul
edilen bu Afrika deyisi motivasyon i¢in gereken olan bir neden oldugu ve insanlara
en iyi gelen ilacin da kelimeler oldugunu gostermistir. Orgiitsel mutlulugun egitim
sistemi igerisinde yer almasinin ne kadar dnemli oldugu, degisim gergeklesmesi icin
once i¢sel motivasyon kazanilmasi gerekliliginin saglanmasina ihtiya¢ duyuldugunu

gozlemlemekteyiz.

Yaptigimiz arastirmalarda moral, motivasyon i¢inde olma, ataletten kurtulmak i¢in
mutlu olma halinin 6nemi bir kez daha karsimiza ¢ikmaktadir. Mutlu okul kiiltiiri
kurumlar i¢inde de yer edinebilmesi i¢in dncelikle orgiitsel mutluluk gereklidir. Bu
hipotezimizi ispatlamak nedeniyle de bu arastirmanin yapilmasina ihtiyag

duyulmustur.

Benjamin Franklin, giinlin birinde kendini gelistirmesi gerektigini diisliniir. Kendini
gelistirmesi i¢in de gerekli olan tiim eksiklerini, kendinde gordiigli kusurlar1 teker
teker yazmaya baslar. Listesini yaptiktan sonra her bir maddeyi sirayla ama tek tek
uygulamaya baslar. Ornegin, kusuru bir olaya gabuk sinirleniyorsa, bir hafta hosuna
gitmeyen bir durumla karsilastiginda derin bir nefes alir ve sinirlenmemeye calisir.
Eger ani tepki verdigi bir durum oldugunda da bunu not alir. Boylelikle kendine
koydugu hedefler teker teker gerceklestirir ve eksiklerinin gidermeye calisir. Bu
durumdan esinlenilerek kisisel gelisimde de klasiklesmis bir soz vardir. “ Bir fili
nasil yersiniz? Lokma, lokma”. Tezde de hedeflenen Ogretmenlerin is yasam
kalitesine yonelik algilarini ortaya ¢ikartarak daha mutlu bir is ortami i¢in Onciil

olabilmektir.

2.3. Is Yasam Kalitesi ve Orgiitsel Mutluluk iliskisi

Orgiitsel mutluluk is yeri mutlulugu olarak da ifade edilebilir. Fakat orgiitsel
mutlulugu ifade ederken sadece is doyumu veya is yerinde mutluluk olarak
tanimlamak yetersiz kalmaktadir (Fisher, 2010). Orgiitsel mutluluk, &rgiitsel

verimliligi ve is yasam kalitesini de beraberinde getirir.
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Toplumun geligmisliginin gostergesi olan egitim sisteminin 6gesi olan okullarin da
kendini yenilemesi ve gelistirmesi gerekmektedir. Bu degisimin saglanmasi da
Ogretmenlerin is yasam Kkalitesiyle yakindan ilgilidir. Yeni nesillerin donanimh
yetismesi ve {lilkemizin gelismesi Ogretmenlerin elinde oldugundan c¢alisma
kosullarini iyilestirmek, is yasam kalitesini artirmak nitelikli insan giiciiniin
yetismesini saglamaktadir. Ogretmenlerin fazla is yiikii ile olumsuz kosullarda

calismasi is yasam kalitesini diisiirmektedir (Demir, 2016).

Egitim kurumlarinda amaglar1 gerceklestiren ve gerekli kazanimlarin gergeklesmesi,
ogrencilerin mutlu, huzurlu ve kendilerine giivenen bireyler olarak yetismesini
saglayan ogretmenlerdir. Ogretmenlerin etkili ve verimli olmasi, insan iliskilerinde
iyi iletisim kurmalari, psikolojik olarak iyi olmasi gerekmektedir. Ogretmenlerin iyi
olus hali de kurum ortamina baghdir. Kurumlarin amaclarin1 gergeklestirmek icin
idare ve diizeni saglayanlar ise kurum yoneticileridir. Egitim kurumlarindan biri olan
okullarda da bu yonetim okul yoneticileri tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu
nedenle yoneticilerin mesleki ve kisisel 6zelliklerinin yaninda ydnetim becerisine de
sahip olmasi calisma ortaminin kalitesini artirmasi icin gerekir. Ogretmenlerin,
Ogrencilerin, calisanlarin duygularin1 fark edebilme, kurumun ihtiyaglarina ve
isteklerine cevap verebilme, etkili iletisim kurarak motivasyonu ve verimliligi
artirmas1  gerekmektedir. Karsilastigt sorunlarda yilmayan, c¢o6ziimler iireten,
zorluklar1 firsatlara gevirerek ekibinin de gilivenini kazanabilen yoneticidir. Ekibini
destekleyen, fikirlerini dinleyen ve s6z hakki verebilen yoneticidir. Okullarda da
O0gretmenlerin toplantilarda kararlara katilimlarinin saglanmasi, adaletli yaklasilmasi,
elestirel bakis acis1 6gretmenleri motive eder, is yasam kalitesini, drgiite giivenini ve
baghgmi artirir. Ogretmenlerin is yasam Kkalitesini artirmak sadece ydnetici
davraniglar1 bagli degildir. Ayn1 zamanda 6gretmenlere ihtiyact oldugu her konuda
yeterli kaynak saglanmasina, 6gretmenlerin veli ile saglikli iletisim kurmasina,
meslek iceresinde gelismesine, hak ettigi takdiri, tesvigi ve ticreti alabilmesine de
baglidir. Biitiinsel olarak karsimiza ¢ikan is yasam kalitesi kavraminin sonucunda is

doyumu saglanir. Is doyumuyla birlikte 6gretmenlerin mutlu olma hali gergeklesir

Yaptigimiz arastirmaya baktigimizda aslinda 1§ yasam kalitesi ve orgiitsel mutluluk
kavramlar1 i¢ ice ge¢mis kavramlar olarak da karsimiza c¢ikmaktadir. Birbirini
destekleyen bu kavramlar aragtirma da yoneticilerin dikkat etmesi gereken hususlari

ve okulda dikkat edilmesi gereken durumlari 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu diislincelere
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ornek teskil etmesi amaciyla da is yasam kalitesi ve orgiitsel mutluluk arasindaki

iligki arastirilmaktadir.

2.4. Tigili Aragtirmalar

Alanyazin incelendiginde yurt i¢i ve yurt disinda is yasam kalitesi ve Orgiitsel
mutlulugun birlikte ele alindigr bir arastirmaya rastlanilmamistir. Bu nedenle
arastirmada Ogretmenlerin is yasam kalitesi ile oOrgiitsel mutluluklarini igeren
calismalar is yasam kalitesi ve orgiitsel mutluluk ile ilgili olanlardan bazilari tarihsel

siralamalarina gore incelenmis ve asagida sunulmustur.
2.4.1. Is Yasam Kalitesi Ile Ilgili Arastirmalar

Alanyazinda is yasam kalitesi ile ilgili arastirmalara baktigimizda ¢esitli alanlarda
cesitli degiskenlerin incelendigi arastirmalara rastlanmistir. Yurt iginde ve yurt

disinda yapilan bu arastirmalardan bazilarina asagida yer verilmistir.
2.4.1.1 Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Cigek (2005), “Orgiitlerde Motivasyon ve Is Yasam Kalitesi: Bir Kamu
Kurulusundaki Yonetici Personelin Motivasyon Seviyelerinin Tespit Edilerek Is
Yasam Kalitesinin Gelistirilmesi Uzerine Bir Arastirma” isimli arastirmasinda
yonetici personelin kigisel nitelikleri, motivasyon ile is yasam kalitesine yonelik
tercihleri ile personelin mevcut motivasyon ve is yasam kalitesi seviyesini tespit
etmek amaglanmistir. Deniz erlerini askerlik gorevlerine hazirlayan bu egitim
birliklerinde gorev yapan degisik seviyelerde birlik komutani(yonetici) olan 750
kisiye anket uygulanmistir. Arastirma sonucuna gore Tlcret, performans
degerlendirme sistemi, yetki, inisiyatif alma, kararlarda s6z hakki sahibi olma,
isbirligi, degisim ihtiyacina gore tedbir alinmasi kurumlardaki basari ve etkinligin

artmasinda dogrusal bir iligkinin varlig1 tespit edilmistir.

Aksungur (2009), “Dr. Zekai Tahir Burak Kadin Saghgi Egitim ve Arastirma
Hastanesi’nde Calisan Ebe ve Hemsirelerin Is Doyumu ve Yasam Kalitesi
Diizeylerinin Belirlenmesi” adli aragtirmada Dr. Zekai Tahir Burak Kadin Sagligi
Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde ¢alisan ebe ve hemsirelerin is doyumu diizeyi ve
yasam kalitesi arasindaki iliskiyi belirlemek amaglanmistir. Arastirmaya 390 ebe ve

286 hemsire calismaya katilmistir. Arastirma sonucuna gore ebe ve hemsirelerin is
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doyumu ve yasam kalitelerini yas, ¢alisma siiresi, toplam hizmet siiresi, ¢calisma sekli

ve sigara icme durumlar etkiledigi gézlenmistir.

Kilig ve Keklik (2012), “Saglik Calisanlarinda Is Yasam Kalitesi ve Motivasyona
Etkisi Uzerine Bir Arastirma” makalesinde saglik sektdriinde calisanlarin
motivasyonlarini etkileyen faktorleri belirleyerek is yasam kalitesi ve motivasyonu
arasindaki iligkiyi tespit etmeyi amaglamistir. Balikesir ili Bandirma ilgesindeki 100
saglik calisan1 ve Istanbul ili Uskiidar ilgesindeki 86 saglik calisanina anketler
uygulamistir. Arastirma verilerini ¢oklu regresyon analizi ile tespit ederek saglik
calisanin1i motive eden faktdrler ile memnuniyeti olumsuz etkileyen faktorleri ve
saglik kurumundan beklentileri ortaya koymustur. Is yasam kalitesi faktor
boyutlartyla motivasyonu etkileyen faktdr boyutlarimi karsilastirarak arastirmanin
sonucunda ¢alisanlarin is yasam kalitesi ve motivasyon diizeyleri konusunda iicret ve

ekonomik kazanglarin etkili oldugunu tespit etmistir.

Yalgin (2014), “Ogretmenlerin Algilarina Gére Okul Yéneticilerinin Liderlik Stilleri
lle Ogretmenlerin Is Yasam Kalitesi ve Orgiitsel Baglhlik Diizeyleri Arasindaki
Iliskinin Incelenmesi” adli arastirmada okul yoneticilerinin liderlik stillerinin
ogretmenlerin i yasam kalitesi ve orgiitsel baglilig: tizerindeki etkisinin incelenmesi
amaglamistir. 2013-2014 egitim Ogretim yilinda Erzincan il merkezinde ilkokul,
ortaokul ve liselerde gorev yapan 515 6gretmen arastirmada yer almistir. Liderlik
stilleri Olcegi, is yasam kalitesi Olgegi ve Orgiitsel baglilik dlgegi kullanilmugtir.
Aragtirma sonucuna gore, 6gretmen goriislerine gore is yasam kaliteleri yiiksek, okul
yoneticileri genellikle doniisiimcii liderlik tavirlart sergilemekte, demokratik ortam
olustugunda katilhm yiiksek ve orgiitsel bagllik giiglii olmaktadir. Ogretmenlerin is
yasam kalitesi ve orgiitsel bagliliklarinin anlamli yordayicist okul yoneticilerinin
tercih ettikleri liderlik stillerine bagli oldugu tespit edilmistir.

Tasdemir Afsar (2015), “Akademisyenlerin Calisma Yasam Kalitesini Hacettepe

2

Universitesi Uzerinden Okumak” makalesinde Hacettepe Universite’sinde gdrev
yapan akademisyenlerin c¢alisma yasam kalitesini incelemeyi amaglamistir.
Akademisyenlerin ¢alisma yasam kaliteleri iiniversitede ¢alisma siirelerine gore is
giivencesi, akademik unvan, {icret, tiniversitelerinin ¢alisanlarina gére koruyuculuk
durumu algilara gore degisik gosterdigini tespit etmeye yoneliktir. 16 maddelik

calisma yasam kalitesi Olcegi 322 dgretim elemanina uygulanmistir. Arastirmada

akademisyenlerin calisma yasam kalitesi unvana, maasa, istthdam bicimlerine, is
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giivencesine ve bulundugu kurumda ¢alisma siiresine farklilik gdsterdigi ve
analizlerin anlamli oldugu bulgusuna ulasilmistir. Is giivencesinin bulunmadig1 ve
tiniversitelerin ¢alisanlarina koruyucu olmadigina yonelik algilar ile ¢alisma yasam
kalitesi arasinda ters orant1 oldugu, licret, akademik unvan, caligma yili gibi

faktorlerin de calisma yasam kalitesi ile dogru orantili oldugu sonucuna ulagilmastir.

Akan ve Yalgin (2016), “Okul Yéneticilerin Liderlik Stilleri Ile Ogretmenlerin s
Yasam Kalitesi ve Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki iliskinin Incelenmesi”
makalesinde okul yoneticilerinin liderlik stillerinin 6gretmenlerin is yasam kalitesi ve
orgiitsel baglilig1 iizerindeki etkisinin incelenmesi amacglamistir. Nicel arastirma
yontemlerinden iligkisel tarama modeli kullanilan bu arastirma, 2013-2014 egitim
Ogretim yilinda Erzincan il merkezinde gorev yapan 515 dgretmene uygulanmustir.
Aragtirma verileri liderlik stilleri 6lgegi, is yasam kalitesi 6l¢egi ve orgiitsel baglilik
6l¢egi kullanilarak elde edilmistir. Arastirmada bir bagimli ve iki bagimsiz degisken
bulunmaktadir. Arastirma sonuglaria gore okul yoneticileri genellikle doniistimcii
liderlik davranis1 gostermekte ve doniisiimcii liderlik stili ile is yasam kalitesi ve

orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde bir iligski var olmaktadir.

Demir (2016), “ Meslek Lisesi Ogretmenlerinin Is Yasam Kalitesine Iliskin Algilari
lle Orgiitsel Baghilik Diizeyleri Arasindaki Iliski” adli arastirmasinda Istanbul
Bagcilar ilcesinde Milli Egitim Bakanligi’na bagl 6zel ve resmi meslek liselerinde
gorev yapan Ogretmenlerin is yasam kalitesi ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki
iliskiyi tespit etmek amaglanmistir. Cinsiyet, yas, medeni durum, brans, mesleki
kidem, ¢alistig1 okuldaki kidem degiskenlerine gore de iliskinin diizeyi saptanmaya
calistlmistir. “Kisisel Bilgi Formu”, “Is Yasam Kalitesi Olcegi” ve “Orgiitsel
Bagliik Olgegi” arastirma verilerini toplamak igin kullanilmistir. Arastirma
sonuclarina gore, is ile ilgili stres yasamama, sorumluluk ve gdrev alma, tesvik
derecesi, yonetici destegi gibi boyutlar is yasam kalitesi ile ilgili orta diizeyde, is
arkadaslar ile ilgili ise yiiksek diizeyde oldugu gériilmiistiir. Ogretmenlerin is yasam
kalitesine iliskin algilar1 orta diizeyde ve orgiitsel baghiliga iliskin genel algilar1 ¢ok
diizeyinde oldugu sonucuna ulasilmistir. Kolerasyon analizi sonuglarina gore, meslek
liselerinde gorev yapan Ogretmenlerinin is yasam kalitesi ile orgiitsel baglilik

puanlar1 arasindaki iliski, diisiik diizeyde pozitif ve anlamli diizeyde tespit edilmistir.

Ekinci, Sakiz ve Bindak (2017), “Okul Yoneticilerinde Algilanan Yasam Kalitesi”

makalesinde ilkokul ve lisede yoneticilik yapmakta olan okul miidiirlerinin ve miidiir
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yardimcilarinin - yagam  kalitesinin  bir takim degiskenlere gore incelenmeyi
amaglamistir. Tiirkiye’de Giineydogu Anadolu Bolgesinde gorev yapmakta olan 127
okul yoneticisinin yasam kalitesini c¢esitli degiskenler ac¢isindan inceleyen bu
arastirma betimsel nitelikte bir tarama caligmasidir. Arastirma sonuglarina gore, okul
yoneticilerinin yasam kalitelerinin g¢evresel, psikolojik, fiziksel ve sosyal iligkiler
alanlarinda ortalamanin {stiinde oldugunu, yasam kalitesi durumlarinin medeni
durum, deneyim, calisilan okullarin 6grenci ile 6gretmen sayilar1 gibi degiskenlere
bagli olarak anlamli farkliliklar igerdigini ve yasam kalitesi alanlarinin tiimiiniin
birbiriyle baglantili oldugu gdzlenmistir. Okul yoneticilerinin egitim stirecini kaliteli
yonetmeleri i¢in ihtiya¢ duyulan alanlarda iyilestirilmenin yapilmasinin bir gereklilik

oldugunu ifade etmislerdir.

Ismetoglu (2017), “Brans Ogretmenlerinin Cok Kiiltiirlii Yeterlilik Diizeyleri ve Is
Yasam Kalitesine Yonelik Algilar’” adli arastirmasinda brans 6gretmenlerinin ¢ok
kiiltiirlii yeterlik diizeyleri ile i yasam kalitesi algilar1 arasindaki iliskiyi belirlemeyi
amaglamistir. 2015-2016 egitim o6gretim yilinda Diizce ili Akgakoca ilgesindeki
resmi lise ve ortaokullarinda caligmakta olan 340 brans Ogretmenleri iizerinde
yapilan bu aragtirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirma sonuglarina
gore brans 6gretmenlerinin ¢ok kiiltiirli yeterlik diizeyleri ve ¢ok kiiltiirlii yeterlik
Olcegi alt boyutlar1 olan, farkindalik, beceri ve bilgi alt boyutlarinin tamaminda
yiiksege yakin bulunmustur. Is yasam kalitesine yonelik algilar1 ve is yasam kalitesi
alt boyutlarindan toplam yasam alani, glivenli ve saglikli ¢alisma kosullari, is goren
kapasitesinin gelistirilmesi, sosyal sorumluluk, sosyal biitiinlesme ve demokratik
ortam alt boyutlarinda yiiksek diizeyi, uygun ve adil karsilik alt boyutunda ise orta
diizeyi bulunmustur. Cok kiiltiirlii yeterlik algilar1 ile is yasam kalitesi algilar
arasinda toplam oOlgeklerde ve dlgeklerin alt boyutlarinda pozitif yonde orta ve diisiik

diizeyde cesitli iligkiler elde edilmistir.

Zengin (2018), “Algilanan Liderlik Stillerinin Is Yasam Kalitesi Uzerine Etkisi: X ve
Y Kusaklar1 Aras1 Karsilastirma” adli arastirmada is yasam kalitesinin algilanan
liderlik tarzi iligskinin incelenmesi amaglanmistir. 1980 6ncesi ve sonrasi dogmus 447
aktif calisanla gergeklestirilerek Algilanan Liderlik Stili Olgegi ve Is Yasam Kalitesi
Olgegi anketleri uygulanmistir. Arastirma sonuglarina gore, X ve Y kusaklarinda

liderlik stili ile is yasam kalitesi arasinda anlamli iliskiler tespit edilmistir.
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Arslan (2018), “Saglik Calisanlarinda s Yasam Kalitesinin Is Performans: Uzerine
Etkisinde Orgiitsel Destegin Aracilik Rolii” adli arastirmada Istanbul ili Anadolu
Yakas1 Kamu Hastanelerinde ¢alismakta olan saglik personelinin is performanslari
lizerinde is yasam kalitesinin etkisini ve bu etkide orgiitsel destegin aracilik roliinii
tespit etmek amaclanmistir. Arastirma sonuglarina gore, saglik calisanlarinin is
yasam kalitesi algilarinin ve orgiitsel desteklerinin orta diizeyde ve is performansi
varligmimn vyiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Is yasam kalitesinin is

performansi iizerine etkisinde orgiitsel destegin varligi ortaya konulmustur.

Toygar, Kara ve Kirlioglu ( 2018), “Is Gérenlerin Is Yasam Kalitesinin Incelenmesi:
Ankara Ilinde Bir Egitim-Arastirma Hastanesi Ornegi” makalesinde Ankara ilinde
bir egitim-arastirma hastanesindeki (yaklasik 1.000 yatak kapasitesine ve 3.500 is
gorene sahip) idari birimlerde gorev yapan is gorenlerin is yasam kalitelerinin
belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmanin verilerinin toplanmasi i¢in hastanede
faaliyet gosteren 426 calisana “Saglik Personeli Calisma Yasam Kalitesi Olcegi”
uygulanmistir. Arastirma sonuglarina gore yas, cinsiyet, aylik gelir, egitim, calisma
siiresi degiskenleri ile is yasam kalitesi arasinda anlamli farkliliklar goriilmiistiir. Is
gorenlerin yasinin, is yasam kalitesi puanlarin1 pozitif yonde etkiledigi fakat
cinsiyetinin ¢alisma yasami kalitesi puanlarini negatif yonde etkiledigi belirlenmistir.
Ayrica aylik gelir, egitim durumu ve kurumda g¢aligma siirelerinin ¢alisma yagami

kalitesi puanlarini pozitif yonde ve anlamli bir sekilde etkiledigi vurgulanmistir.

Demir (2019), “Ogretmenlerin Is Yasam Kalitesi Ile Pozitif Psikolojik Sermaye
Diizeyleri Arasindaki Iliskinin incelenmesi” adli arastirmada iliskisel tarama modeli
kullanilarak ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin is yasam kalitesi ile pozitif
psikolojik sermaye diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemeyi amaglamigtir. 2018-2019
egitim-0gretim yilinda Malatya ili merkez ilgelerinde gorev yapan 385 Ogretmen
arastirmanin ¢alisma grubunu olusturmaktadir. Is Yasam Kalitesi Olcegi ve Pozitif
Psikolojik Sermaye Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonuglarma gore, ortaokul
Ogretmenlerinin is yasam kalitesi ve pozitif psikolojik sermaye algilar1 yiliksek
cikmistir. Ogretmenlerin is yasam Kkalitesi algilar1 cinsiyet, 6grenim durumu ve
mesleki kideme gore anlamh farklilik gostermemekte fakat dgretmenlerin is yasam
kalitesi algilar1t medeni durum ve okul tiirline gore anlaml farklilik gostermektedir.
Medeni duruma gore evli 6gretmenlerin is yasam kalitesi algilar1 bekar 6gretmenlere

gore daha fazladir. Okul tiiriine gore 6zel okullarda calisan 0gretmenlerin is yasam
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kalitesi algilar1 devlet okullarinda c¢alisan Ogretmenlere gore daha fazladir.
Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilar1 cinsiyet, medeni durum ve mesleki
kideme gore anlamli farklilik gostermemekte fakat 6gretmenlerin pozitif psikolojik
sermaye algilar1 okul tiiri ve Ogrenim durumuna goére anlamli farklilik
gostermektedir. Okul tiiriine gore 6zel okullarda calisan Ogretmenlerin pozitif
psikolojik sermaye algilar1 devlet okullarinda c¢alisan 6gretmenlere gore ve dgrenim
durumuna gore lisansiistii mezunu 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilari

lisans mezunu 6gretmenlere gére daha fazladir.

Yilmaz (2019), “Okul Yéneticilerinin Liderlik Ozelliklerinin Ogretmenlerin Is
Yasam Kalitesi Uzerine Etkisi” isimli arastirmada okul yoneticilerinin liderlik
ozellikleri ile Ogretmenlerin is yasam kalitesi arasindaki iliskiyi belirlemeyi
amagclamustir. Istanbul ilinde bulunan 6zel bir egitim kurumunda gorev yapan 97
ogretmene Liderlik Stilleri ve Is Yasam Kalitesi Olgegi uygulanarak arastirmanin
verileri elde edilmistir. Arastirma sonuglarina gore, 6gretmenlerin is yagam kaliteleri
yoneticilerinin doniisiimcii liderlik 6zellikleri sahip olmasi ile pozitif yonde bir artig

gosterdigi goriilmiistiir.

Demirel (2019), “Yo6netim Fonksiyonlarmmn Is Yasam Kalitesi Uzerine Etkisi:
Saglhk Sektdriinde Hemsireler Uzerine Bir Uygulama” adli arastirmada Kirikkale
ilinde Saglik Bakanlhigma bagli olarak hizmet veren Yiiksek Ihtisas Hastanesi ve
Kirikkale Universitesine bagli olarak hizmet veren Tip Fakiiltesi Hastanesinde gorev
yapan 20 hemsire ile yliz yiize goriismeler gerceklestirilmistir. Nitel arastirma
yontemi kullanilarak yapilan bu ¢alismada yonetimin temel fonksiyonlarindan
planlama ve koordinasyon fonksiyonlarinin is yasam kalitesi iizerinde nasil bir etki
olusturdugunu belirlemek amaglanmistir. Hemsirelerin sorunlari, giicliikleri, iletisim
ve iligki siirecleri ve mesleki alana atilmadan Once aldiklari egitimin yeterliligi
tizerine de ¢ikarimlar yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore, kamu saglik
birimlerinde planlama ve koordinasyon siireclerinin yetersiz kaldigi ve hemsirelerin
is yasam kalitesi {izerinde olumsuz etkiler biraktig1 anlagilmistir. Hemsirelerin biiyiik
cogunlugunun is yasam kalitesinin diisiik oldugu ve iist yoneticileri ile iletisim ve
iliski kurma konusunda sorunlarinin oldugu fark edilmis ve hemsirelerin is yiikiiniin
fazla oldugu, nobet sisteminin agir oldugu, alinan mesleki temel egitimin uygulama

asamasin eksik kaldig1 gdzlenmistir.
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Yaman (2019), “Okul Oncesi Ogretmenlerin Sinif Yonetimi Becerileri ile Is Yasam
Kalitesi Arasindaki liskinin Incelenmesi” ¢alismasinda okul 6ncesi dgretmenlerinin
smif yonetim becerileri ve is yasam kaliteleri arasindaki iliski diizeyini tespit etmeyi
amaclamistir. Iliskisel tarama modeli kullanilan bu ¢alismada arastirma verilerini
toplamak icin Sakarya ili merkez ve ilgelerindeki ¢alisan 500 okul Oncesi
dgretmenine “Is Yasam Kalitesi Olgcegi” ve “Sinif Yonetimi Beceri Diizeyi Olgegi”
uygulanmistir. Arastirma sonuglarina gore, okul Oncesi Ogretmenlerinin smnif
yonetimi becerisi ile is yasam kalitesi diizeyleri arasinda pozitif yonde bir iliski
vardir. Devlet okullarinda gorev alan Ogretmenler ile 6zel okullarda gorev alan
ogretmenler karsilagtirildiginda sinif yonetim becerileri 6zel okulda gorev yapan

Ogretmenlerin daha iyi oldugu goriilmektedir.

Sagiroglu (2019), “Bir Universite Hastanesinde Calisan Hemsirelerin Is Yasam
Kalitesi ve Beslenme Durumu iliskisi” isimli arastirmada Istanbul ili Kog
Universitesi Hastanesi’nde gérev yapan hemsirelerin is yasam kalitesi ve beslenme
durumu arsindaki iliskinin tespit edilmesi amaclanmistir. 180 hemsire tarafindan
katillm saglanan bu calismada verilerin elde edilebilmesi icin Beslenme
Aliskanliklar1 Anketi ve Is Yasam Kalitesi Olgegi kullanilmustir.  Arastirma
sonuglarina gore, hemsirelerin is yasam kalitesi Ol¢eginden aldiklar1 puanlar
degerlendirildiginde %37,8’inin diisiik, %15,6’sinin orta, %46,7’sinin ise yliksek is

yasam kalitesine sahip oldugu gozlenmistir.

2.4.1.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Winter, Taylor ve Sarros (2010), “Avusturalya’da Bir Universitede Akademik Is
Yasam Kalitesi Meselesi” c¢alismasinda Ogretim gorevlilerinin ¢aligma ortami
incelenerek is yasam kaliteleri tespit edilmesi amacglanmistir. Akademisyenlerin is
yiikii ve zaman kisithiliginin performanslarini olumsuz etkiledigi, hiyerarsik diizen ve

isletmeci yaklagimlar akademisyenler iizerindeki artirdigi sonucu goézlenmistir.

Thomas (2011), “Ogretmenlerin Profesyonel Yasam Kalitesi“ ¢alismasinda
Ogretmenlerin  profesyonel yasam kalitesini etkileyen faktorleri bulmayi
amaglamistir. Aragtirma sonucunda is yasam kalitesini ¢evresel, sosyal faktorler,
midiirlerin liderlik davraniglari, 6gretmenin yetkinligi gibi faktorlerin etkiledigi

sonucu elde edilmistir.
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Grupta ve Sharma ( 2011), “ Calisanlarin Is Yasam Kalitesini Etkileyen Faktorler®
adli arastirmada is yasam kalitesini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir.
Ucret, saglik kosullari, adalet, kariyer, calisma ortami, terfi, denetim, giivenlik,
iletisim, 1s tutumu gibi faktorlerin is yasam kalitesini etkiledigini ve calisanlarin is

yasam kalitesinin yiliksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Manju (2014), “Ogretmen Algilarma Goére Is Yasam Kalitesi“ adli arastirmada
Ogretmenlerin is yasam kaliteleri tespit etmek hedeflenmistir. Arastirma sonucuna
gore Ogretmenlerin is yasam Kkalitesinin orta diizeyde olugunu ve cinsiyet
degiskeninin is yasam kalitesi tizerinde etkili oldugu sonucunu elde etmislerdir.
Kadin o&gretmenlerin erkek &gretmenlere gore is yasam kalitesinin daha yiiksek

oldugu goriilmiistiir.

Hans, Mobeen, Mishra, Al- Badi (2015), “ Oman’da Kolejlerde Is Stresi ve Is Yasam
Kalitesi Uzerine Calisma, isimli arastirmada Ogretmenlerin is stresi ile is yasam
kalitesi arasindaki iliskinin belirlenmesi istenmistir. Ogretmenlerin is stres
diizeylerine bagli olarak is yasam kalitesi algilar1 orta diizeyde bulunmustur.
Oryantasyon ¢alismalari, yenilik¢i uygulamalar, kariyer ve gelisim firsatlarinin is
yasam kalitesine etki ettigine ve stres diizeyi ile i yasam kalitesi arasinda negatif

iligki tespit edilmistir.

Swathi ve Reddy (2016), “ Ogretmenlerin Stres Diizeyinin Is Yasam Kalitesi Uzerine
Etkisi“ isimli arastirmada 6gretmenlerin is yasam kalitesi ve stres diizeyi arasindaki
iliskinin tespit edilmesi amaclanmistir. 140 68retmen tarafindan gerceklestirilen bu
arastirmada Ogretmenlerin stres diizeyleri yliksek bulunurken, is yasam kaliteleri orta

diizeyde bulunmustur.

2.4.2. Orgiitsel Mutluluk ile ilgili Arastirmalar

Alanyazinda orgiitsel mutluluk ile ilgili arastirmalara baktigimizda cesitli alanlarda
cesitli degiskenlerin incelendigi arastirmalara rastlanmistir. Yurt i¢cinde ve yurt

disinda yapilan bu arastirmalardan bazilarina asagida yer verilmistir.

2.4.2.1 Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Bulut (2015), “Ortadgretim Ogretmenlerinin  Orgiitsel Mutluluk Algilarimin
Incelenmesi: Bir Norm Calismas1” adli arastirmada ortadgretim okullarinda galisan

ogretmenlerin Orgilitsel mutluluk algilarimi ve orgiitsel mutlulugun alt boyutlarin
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belirlemeyi amaclamaktadir. Calismada karma aragtirma yontemi ile ardisik yontem
kullanilmistir. Arastirmanin nicel boyutu igin 2013-2014 egitim O6gretim yilinda
ortadgretim okullarinda gorev yapan 1344 6gretmen, nitel boyutu i¢in Gaziantep ili
2014-2015 egitim oOgretim yilinda ortadgretim okullarinda gorev yapan 37
ortaggretim Ogretmeni katilmistir. Nicel verileri toplamak icin aragtirmaci tarafindan
gelistirilen “Okul Orgiitsel Mutluluk Olgegi” (OOMO), nitel veriler i¢in ise yari
yapilandirilmig  goriisme formu kullanilmistir.  Arastirma sonuglarma  gore.
Ortadgretim 6gretmenlerinin  yonetim siliregleri, mesleki tutum, iletisim ve
adanmislik boyutunda “yiiksek diizeyde” ekonomik kosullar boyutunda “diisiik

diizeyde” orgiitsel mutluluk algilari oldugu tespit edilmistir.

Mogosoglu ve Kaya (2018), “Okul Yoneticileri ve Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik
Ile Orgiitsel Mutluluk Diizeyleri Arasindaki Iliski: Sanlurfa ili Ornegi” makalesinde
ogretmenlerin ve okuldaki yoneticilerin Orgiitsel sessizlik ile orglitsel mutluluk
diizeylerinin degiskenlere gore analizi ile iki kavram arasindaki iligkiyi incelemeyi
amaglamistir. Calismada nicel arastirma yontemlerinden korelasyonel arastirma
modeli kullanilmistir. Anketler, 346 0gretmene Glgekler uygulanmistir. Cronbach’s
Alpha i¢ tutarlilik katsayisi, 93 degerinde hesaplanan 6lgegin alt boyutlar1 da ele
almmistir. Orgiitsel sessizlik diizeyi ile sadece cinsiyet degiskeni arasinda anlamli
fark gozlenmistir. Medeni durum ve gorev degiskenine bakildiginda anlamli fark
yoktur. Orgiitsel mutluluk ve medeni duruma gore bakildiginda yine anlamli bir
farklilik bulunamamistir. Orgiitsel mutluluk okul tiiriine gore anlamli farklilik ifade
etmektedir ve ilkokulda gérev yapan 6gretmenlerin orgiitsel mutluluk diizeyinin daha

yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arslan (2018), “Ogretmenlerin Farkliliklarin  Yénetimi  Yaklasimlarina Iligkin
Algilar ile Orgiitsel Mutluluk Algilar1 Arasindaki iliski” adli arastirmada okullarda
benimsenen farkliliklarin yonetimi yaklagimlarina iligkin 6gretmenlerin goriisleri ile
orgiitsel mutluluk algilar1 arasindaki iliskinin tespit edilmesi amaglanmustir. Iliskisel
tarama deseni kullanilan aragtirma 768 Ogretmene uygulanmigtir. Aragtirma
sonucuna gore farkliliklarin yonetimi yaklasimlarindan tiimlestirme ve Ogrenme,
renk korligl ve esitlik yaklagimlarinin orgiitsel mutluluk arasindaki iligkinin anlaml
farklilik gosterdigi fakat homojenligin desteklenmesi ve erisim yaklasimlarinin
orgiitsel mutluluk ile iligkisinin anlaml farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Orgiitsel

mutlulugun alt boyutlarindan olan olumlu duygular boyutunu tlimlestirme ve
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ogrenme, renk korliigii ve esitlik yaklasimlart anlamli bir sekilde yordayabilirken

homojenligin desteklenmesi ve erisim yaklagimlar1 yordamamaktadir.

Korkut (2019), “Ogretmenlerin Orgiitsel Mutluluk, Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel
Adalet Algilarinin Analizi” isimli aragtirmasinda betimsel tarama ve iliskisel tarama
modelleri kullanarak 731 ilkokul 6gretmenine uygulanmustir. Ug farkli anket
uygulamasi ile yapilan bu arastirmanin sonuglarina gore orgiitsel mutluluk ile
orglitsel adalet arasinda yiiksek diizeyde, pozitif ve anlamlhi bir iliski, Orgiitsel
mutluluk ile orgiitsel sinizm arasinda ise orta diizeyde, negatif yonlii anlamli bir iliski

s0z konusudur.

Cetin (2019), “Ortaockul Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet Algi Diizeyleri ile
Orgiitsel Mutluluk Diizeyleri Arasindaki iliski” adli arastirmada ortaokul
Ogretmenlerinin Orgiitsel adalet algi diizeyleri ile orgiitsel mutluluk diizeyleri
arasindaki iligkinin tespit edilmesi amaglanmustir. 2018-2019 Egitim-Ogretim yilinda
Kocaeli ili merkez izmit ilgesinde bulunan genel ortaokullar1 ile imam-hatip
ortaokullarinda gérev yapan 533 6gretmen arastirmanin dérneklemini olusturmaktadir.
Iliskisel tarama modeli kullanilan arastirmanin bulgularina gére, Ogretmenlerin
orgiitsel adalet algi diizeylerinin oOrgiitsel mutluluk diizeylerini anlamli bigimde
yorumlayabildigi saptanmustir. Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 incelendiginde etkilesimsel

adalet ve islemsel adalet orgiitsel mutlulugu yordayabildigi sdylenebilir.

Cetin ve Polat (2019), “Ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Mutluluk Algilarmin
Analizi” makalesinde ortaokul oOgretmenlerinin  mutluluk alg1 diizeylerinin
incelemeyi amaglamistir. Tarama modelinde nicel bir ¢alisma olan bu arastirma
2018-2019 egitim-6gretim yilinda Kocaeli ili Izmit ilgesindeki 4 imam hatip
ortaokulu ile 41 genel ortaokulda gorev yapan 533 Ogretmene uygulanmistir.
Aragtirma bulgularina gore, Ogretmenlerin cinsiyetleri ve okulda gegirdikleri
stirelerin orgilitsel mutluluk alg1 diizeyler anlamli bir farklilik gostermemektedir.
Ogretmenlerin orgiitsel mutluluk alg: diizeyleri okul tiiriine gére anlaml bir farklilik
gostermektedir. Imam-hatip ortaokullarinda gérev yapan ogretmenlerin orgiitsel
mutluluk diizeyi, genel ortaokullarda gorev yapan 0gretmenlere gére daha yiiksek
olarak saptanmistir. Ogretmenlerin kidemi arttikca mutluluk diizeylerinin azaldig

sonucuna ulagilmistir.
Birdogan Kuvvet (2019), “Okul Miidiirlerinin Ogretim Liderlikleri Ile Simf
Ogretmenlerinin Orgiitsel Mutluluklar1 Arasindaki Iliski” adli arastirmasinda okul
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midiirlerinin 6gretimsel liderlik davraniglarinin dgretmenlerin orgiitsel mutluluklar
ile iligkisi incelenmistir. 2018-2019 egitim-6gretim yilinda Ankara’nin Sincan
ilgesinde devlet kurumlarinda gorev yapan 382 smif Ogretmeni arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Arastirma, sinif 6gretmenlerinin Orgiitsel mutluluklari
ve bu diizeylerin yas, kidem, mezun olunan fakiilte, cinsiyet degiskenlerine gore de
incelenmistir. Sisman (2004) tarafindan gelistirilen Okul Miidiirlerinin “Ogretim
Liderligi Davraniglar1” 6l¢egi ve Arslan ve Polat (2017) tarafindan Tiirkge’ ye
uyarlanan “Orgiitsel Mutluluk Olgegi” ile arastirmanin verileri toplanmustir.

Arastirma sonucuna gore Ogretmenlerin oOrgiitsel mutluluk seviyeleri ve okul

13 2

yoneticilerinin 0gretimsel liderlik davramiglart &gretmen algilarina gore “orta
diizeyde bulunmustur. Okul miidiirlerinin 6gretimsel liderlik davranislar ile
Ogretmenlerin Orgiitsel mutluluklar1 arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde ve

anlaml bir iligkinin oldugu saptanmustir.

Kotaoglu (2019), “Temel Egitim Kurumlarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin
Yoneticilerine Giiveni ile Orgiitsel Mutluluk Diizeyleri Arasindaki Iliski (Sakarya Ili
Ornegi)” adli arastirmada temel egitim kurumlarinda gorev yapan &gretmenlerin
yoneticiye karsi duydugu giiven ile orglitsel mutluluk diizeyleri arasindaki iligkiyi
saptamak amaclanmustir. Sakarya I’inin merkez ilgeleri olan Adapazari, Serdivan,
Erenler ve Arifiye’deki ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan 411 Ogretmen
arastirmanin c¢alisma grubunu olusturmaktadir. Arastirma sonuglarina gore,
Ogretmenlerin yOneticiye giliven algilarinin toplamda “oldukg¢a katiliyorum” ve
orglitsel mutluluk algilarinin olumlu duygularda “oldukg¢a”, olumsuz duygularda
“biraz”, potansiyelin gergeklestirilmesinde “katiliyorum”  diizeyinde oldugu
goriilmiistiir. Yoneticiye gliven Olgegi alt boyutlar1 ve orglitsel mutluluk olgegi alt
boyutlar1 arasinda orta ve diisiik derecelerde anlamli korelasyon oldugu ve kisisel
degiskenlerden bazilar1 ile Ogretmenlerin ydneticiye giiven algilar1 arasinda ve

orgiitsel mutluluk algilar1 arasinda anlamli farklar oldugu tespit edilmistir.

Demircan (2019), “ Ogretmenlerin Orgiitsel Baghiik Diizeyleri Ile Orgiitsel
Mutluluklar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” adli arastirmada 6gretmenlerin
orgiitsel baghlik diizeyleri ile orgiitsel mutluluklar1 arasindaki iliskinin incelenmesi
amaglanmistir. Kisisel bilgi formu, orgiitsel baglilik 6lcegi ve orgiitsel mutluluk
Olcegi veri toplamak i¢in kullanilmistir. Aragtirmanin ¢alisma grubunu Eskisehir ili

Cifteler ilcesinde resmi egitim kurumlari olan ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev
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yapan toplam 264 6gretmen olusturmustur. Analiz sonuglarina gore, 6gretmenlerin
orta diizeyde oOrgiitsel baghlik diizeyine sahip olduklari, oldukc¢a yiiksek diizeyde de
orgiitsel mutluluk diizeylerine sahip olduklar1 tespit edilmistir. Ogretmenlerin
orgilitsel baglilik diizeyleri ile orglitsel mutluluklar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir

iligkinin oldugu saptanmustir.

Uzun ve Kesicioglu (2019), “Okul Oncesi Ogretmenlerinin Orgiitsel Mutlulugu ile Is
Tatminleri ve Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki iliskilerin Incelenmesi” makalesinde
iliskisel tarama modeli kullanilarak okul Oncesi Ogretmenlerinin Orgiitsel
mutluluklart ile is tatminleri ve orgiitsel bagliliklar arasindaki iligkileri incelenmeye
calistimistir. Giresun il Merkezinde MEB’e bagl devlet okullarinda ¢alisan 112 okul
oncesi Ogretmeni arastirmanin Orneklemini olusturmaktadir. Is Tatmini Olgegi,
orgiitsel Mutluluk Olgegi ve Orgiitsel Baglilk Olgegi veri toplamak igin
kullanilmistir.  betimsel istatistik yontemlerinden yararlanilmis, korelasyon ve
regresyon analizi verilerin analizi i¢in kullanilarak dlgekler i¢in dogrulayici faktor
analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore dgretmenlerin is tatminleri ile Srgiitsel
mutluluklar1 arasinda pozitif yonde oldugu, Ogretmenlerin is tatminleri Orgiitsel
mutluluklarimi pozitif iligkiler bulundugu ve 6gretmenlerin orgiitsel mutluluklart ile

orgiitsel baglilik arasinda birbirini pozitif olarak yordayabildigi saptanmistir.

Uyarolu (2019), “ Orgiitsel Baglihgm Orgiitsel Mutluluga Etkisi: Egitim Sektorii
Ornegi” isimli arastirmada ortaokullarda calisan &gretmenlerin orgiitsel baglilik,
orgiitsel mutluluk algilarint ve Orgiitsel mutlulugun alt boyutlarimi belirlemeyi
amaglamaktadir. Istanbul Kadikdy ilgesinde bulunan &6zel ve devlete bagh
ortaokullarda c¢alisan 430 Ogretmen ve yoneticiler arastirmanin Orneklemini
olusturmaktadir. ~ Arastirma sonuglarma gore, ortaokul Ogretmenleri ve
yoneticilerinde orgiitsel baglilik seviyesi arttikga orgiitsel mutluluk seviyeleri veya
ortaokul 6gretmenleri ve yoneticilerinde orgiitsel mutluluk seviyesi arttikga orgiitsel

baglilik seviyeleri de pozitif yonde etkilenmektedir.

2.4.2.2 Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Yadav (2012), “Ogretmenlerin Ogretim Etkililikleri ile Mutluluk Diizeyleri” adli
arastirmasinda farkli kademelerdeki 6gretmenlerim orgiitsel mutluluk diizeylerini
incelemeyi amacglamistir. Farkli kademelerin, mesleki kidemin, yasin, cinsiyetin

ogretmenlerin mutluluk algilarii farkli kademeler, mesleki kidem, yas, cinsiyet
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faktorlerine bagliligini arastiran bu ¢aligmada cinsiyet ve yas faktoriiniin anlamli bir
degisken olmadigini, mesleki kidem ve farkli kademelerde calisan Ogretmen
degiskeninin anlamli bir farklilik olusturdugu sonucunu goézlemistir. Arastirma

sonucuna gore 6gretmenin performansinin mutluluk diizeyini yordadigi s6ylenebilir.

Fisher (2010), “Is Yerinde Mutluluk* arastirmasinda &rgiitsel mutlulugu etkileyen
faktorleri arastirmay1 hedeflemistir. Orgiitsel mutlulugu is yerindeki mutluluk olarak

nitelendirerek kisinin iyi olus hali ile iletisim diizeyine baglant1 kurmustur.

Collie (2014), “Ogretmenlerin lyi Olus Hali” isimli ¢alismasinda 6gretmenlerin iyi
olug diizeyleri ile motivasyonlar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmasini
Ogretmenlerin iyi olus hali, motivasyonlart ve is doyumu seklinde {i¢ bdoliime
ayirmistir ve deneyimleri artan dgretmenlerin yetkinlikleri artmakta ve 6z yeterlilik

duygular1 iyi olus halini etkiledigini ortaya koymustur.

Chaiprasit ve Santidhiraku (2011), “Kii¢iik ve Orta Olgekli Isletmelerdeki
Calisanlarin - Mutlulugu® arastirmasinda orgiitsel mutlulugu etkiyen faktorleri
belirlemeyi hedeflemistir. Orgiitsel mutlulugu etkileyen unsurlar1 bes faktér altinda
toplayarak isi anlamlandirabilmesi, is yasam kalitesi, yonetim diizeyi, is baglilik ve

iletisim seklinde siiflandirmstir.

Stoia (2016), “Is Yerinde Iyi Olus ve Mutluluk® adli calismasinda &rgiitsel mutlulugu
etkileyen faktorleri belirlemeyi ve gelistirmeyi amaglamustir. Orgiitsel mutlulugu is
tatmini olarak gorerek olumlu duygular ve deneyimler olarak ifade etmistir.
Yoneticinin liderligi, isin ozellikleri, is1 anlamlandirabilme diizeyi, potansiyellerin
gelistirilmesi  gibi  faktorleri oOrgilitsel mutlulugun baglayic1 etkenleri olarak

gormustur.

Afifah (2017), “Orgiitsel Mutluluk ile Is Tatmini, Gelir ve Liderlik Arasindaki
Iliskinin Incelenmesi isimli arastirmada &gretmenlerin mutluluk algilari ile is
tatmini, gelir ve liderlik diizeyleri arasindaki iligskinin incelenmesi amacglanmstir.
Malezya’nin Penang eyaletindeki meslek yiliksek okulunda gorev yapan 6gretmenler
tizerinde yapilan bu ¢alismada degiskenlerin orgiitsel mutluluk iizerinde etkili oldugu

sonucuna ulagilmistir.
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2.4.3. Is Yasam Kalitesi ve Orgiitsel Mutlulugun Birlikte Ele Alndig

Arastirmalar

Ogretmenlerin is yasam kalitesi ve orgiitsel mutluluk iliskisini birlikte ele alan bir
calisma bulunmamaktadir. Aragtirma ayrica “Calisilan Kurum Tiirti, Cinsiyet, Okul
Yéneticileri ile Calisilan Siire, Hizmet Y1ili, Egitim Diizeyi, Brans1” degiskenleri ile
arastirma incelenen boyutlar bakimindan zenginlestirilmeye calisilmistir. Bu

caligmanin, yeni arastirmalara kaynak olusturmasi, katki saglamas1 beklenmektedir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Bu boéliimde, arastirmanin modeli, arastirmanin evren ve 6rneklemi, aragtirmada veri
toplama araglar1 ve verilerin toplanmasi ve aragtirmada toplanan verilerin analizine

iliskin bagliklara yer verilmistir.
3.1. Arastirmanmin Modeli

Arastirmada Ogretmenlerin is yasam kalitesi ve oOrgilitsel mutlulugu arasindaki
iliskinin saptanmasi1 amaglanmistir. Arastirmada iliskisel tarama modelinde
tasarlanmustir. iliskisel tarama modeli bir durum ya da olayr anlatmanin dtesinde bir
sonuca ulagmak i¢in iki degisken arasindaki iliskiyi ve baglantilar1 inceleyen bir
yontemdir. Iliskisel arastirmalar, degiskenlerin birbirleriyle etkilesimlerinin aciga
c¢ikarilmasinda, var olan bu iligkilerinin seviyelerinin belirlenmesinde ve degiskenler
arasindaki iliskilerle ilgili daha iist seviye ¢alismalarin yapilabilecegi dnemli piif
noktalar1 saglayan arastirmalardir (Biiylikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz,

Demirel, 2013).

Secilen degiskenlerin (is yasam kalitesi ve Orgilitsel mutluluk) arasinda birlikte
degisimin derecesi, incelenen olgularin diizeyleri (is yasam kalitesi ve oOrgiitsel
mutluluk) ve bu diizeylerin belirli degiskenlere goére farklilagip farklilasmadiginin
incelenmesi amaglandigi i¢in iligkisel tarama deseni ile ¢oziimleme yapilmasi
uygundur (Glirbliz ve Sahin, 2018). Arastirmanin bagimli degiskeni Orgiitsel

mutluluk iken bagimsiz degiskeni is yasam kalitesidir.

3.2.Evren ve Orneklem

Aragtirmanim evreni 2020-2021 egitim &gretim yili birinci déneminde Istanbul ili
Kiiclikgekmece ilgesinde bulunan resmi ilkokul, ortaokul ve liselerde (46 ilkokulda
1462 sinif 6gretmeni, 45 ortaokulda 2175 brans dgretmeni ve 41 lisede 1754 brang
Ogretmeni)  gorev  yapan  toplam = 5391 Ogretmen  olusturmaktadir
(Istanbul.meb.gov.tr). Arastirmada 6rneklem alma yoluna gidilmistir. Bu arastirmada
seckisiz Ornekleme yontemlerinden, basit segkisiz Ornekleme kullanilarak

belirlenmistir. Bu ornekleme yonteminde evrendeki tiim birimler, drnege secilmek
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icin esit ve bagimsiz bir sansa sahiptir ((Biiyiikoztiirk, 2018). Orneklem belirlenirken
%35 hata payr ile %95 giiven aralig1 kriter olarak alimmistir. Bu kritere gore 450
orneklem biiylikligii hesaplanmistir. Arastirmanin 6rneklemini, Kiiglikgekmece
ilgesinde 46 ilkokuldan 153 sinif 6gretmeni, 45 ortaokuldan 224 brans 6gretmeni ve
41 liseden 229 brans 6gretmeni olmak iizere toplam 606 6gretmen olusturmustur.
Omeklemde yer alan dgretmenlere ait tanimlayici bulgular asagida Tablo 3.2.1.°de
sunulmustur.

Tablo 3.2.1: Ogretmenlerin Demografik Bilgileri

Cinsiyet f % Brans f %
Kadin 403 66,5 Simif Ogretmeni 142 23,4
Erkek 203 33,5  Brans Ogretmeni 464 76,6
OKkul Tiirii Miidiirler Calisma

f % Yih f %
Ilkokul 153 25,2 1-2 yil 252 41,6
Ortaokul 224 37,0 3-4 yil 179 295
Lise 229 37,8 5 yil ve lstii 175 289
Mesleki Kidem f % Ogrenim Durumu f %
1-5 Y1l 121 20,0 Onlisans 15 2,5
6-10 Y1l 146 24,1 Lisans 465 76,7
11-15 Yl 159 26,2 Lisansuti 126 20,8
16 Y1l ve Ustii 180 29,7
TOPLAM 606 100 TOPLAM 606 100

Tablo 3.2.1’e gore arastirmada Ogretmenlerin %66,5°1 kadin, %33,5’1 de erkek
ogretmendir. Ogretmenlerin gérev yaptiklar1 okul degiskenine gore dagilimi;
%25,2°s1 “ilkokul”, %37’s1 “ortaokul” ve %37,8’1 “lise” seklindedir. Ayn1 miidiir ile
calisma yili degiskenine gore en fazla yigilma %41,6 ile “1-2 yi1l” seceneginde
olurken bu degiskene gore en az yigilma %28,9 ile “5 yil iistii y1I” seceneginde
olmustur. Ogretmenlerde mesleki kidem degiskenine gére yigiima %29,7 ile “16 yil
ve Usti” segeneginde olmustur. Bu segene8i 9%26,2 ile “11-15 yil” segenegi

izlemistir. Ogretmenlerin %76,7’si “lisans” ve %20,8’i ise “lisansiistii” mezunudur.
3.3.Verilerin Toplanmasi

Aragtirma veriler 2020-2021 egitim-6gretim yili birinci déneminde Istanbul ili
Kiiclikgekmece ilgesinde gorev yapan orneklem grubunda yer alan 6gretmenlerden,
Van Laar, Edwards ve Easton (2007) tarafindan gelistirilmis, Akar ve Ustiiner (2017)

tarafindan egitim kurumlarinda kullamlmak iizere Tiirk¢e’ye uyarlanan Is Yasam
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Kalitesi Olcegi ve Paschoal ve Tamayo (2008) tarafindan gelistirilen Arslan ve Polat

(2017) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan “Orgiitsel Mutluluk Olgegi” ile toplanmustir.

Aragtirma konusu belirlendikten sonra alanyazin taramasi yapilarak arastirma konusu
ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelenmistir. Bu aragtirmalarda kullanilan 6l¢eklerden
egitim kurumlarda kullanmak iizere gelistirilen bu 6lcekler secilerek arastirmada veri
toplama aract olarak kullanilmistir. Olgekler belirlendikten sonra 6Slgeklerin
kullanimi igin izin almmustir (Ek.1). Olgekler 2020-2021 egitim-dgretim yil1 birinci
déneminde Istanbul ili Kiiciikgekmece ilcesinde resmi ilkokul, ortaokul ve liselerde
gorev yapan 0gretmenlere 2020-2021 egitim-6gretim yili birinci doneminde Covid-
19 siireci nedeniyle 6gretmenlere ulasmanin zorlugu nedeniyle 6lgekler online olarak
uygulanmustir.  2020-2021  egitim-6gretim  yili  birinci doneminde Istanbul
Kiiciikcekmece ilcesinde resmi ilkokul, ortaokul ve liselerde toplam 606 6gretmen
Olcekleri elektronik ortamda doldurmustur. Elektronik ortamda 606 6gretmenden
donen oOlgekler kontrol edilmis herhangi bir eksiklik olmadigi goriilmiis analiz
islemlerine tabi tutulmustur. Toplanan Olgeklerden 606 Glgek tizerinde istatistiksel
analizler yapilmistir. Bu arastirmada ulasilan toplam 606 Ogretmen ile calisma

evrenindeki 6gretmenlerin %11,24 {ine ulagilmistir.

3.4. Veri Toplama Araci
3.4.1. Is Yasam Kalitesi Olcegi

“Is Yasam Kalitesi Olgegi” Laar, Edwards ve Easton (2007) tarafindan gelistirilmis,
Akar ve Ustiiner (2017) tarafindan egitim kurumlarinda kullanilmak iizere Tiirkce’ye
uyarlanmistir. Toplamda 23 madde ve 6 boyuttan ( is kariyer memnuniyeti, genel iyi
olma, isi kontrol edebilme, is yasaminda stres, ¢alisma kosullari, aile i¢i yasam
dengesi) olusmaktadir. Olgekte, Is kariyer memnuniyeti (1,2,3,4,5,6. maddeler),
Genel iyi olma (7, 8, 9,10, 11, 12. maddeler), Isi kontrol edebilme (13,14,15.
maddeler), Is yasaminda stres (19,20. maddeler), Calisma kosullar1 (16, 17, 18.
maddeler) ve Aile ici yasam dengesi (21,22,23. maddeler) bulunmaktadir. Olgekte
ters puanlanmas1 gereken maddeler 7. ,9. ve 19. maddelerdir. Olgek puanlamas1 5°1i
likert tipine sahiptir (1= Katilmiyorum, 2= Az katiliyorum 3= Orta diizeyde
katilryorum 4= Cogunlukla katiliyorum 5= Tamamen katiliyorum). Is Yasam Kalitesi
dlgeginin toplamda Cronbach Alpha katsayis1 .87 olarak bulunmustur. Olgeginin alt
boyutlarindan Is kariyer memnuniyeti boyutu i¢in .93, Genel iyi olma boyutu i¢in
.75, Isi kontrol edebilme boyutu i¢in .92, Is yasaminda stres boyutu i¢in .73, Calisma
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kosullar1 boyutu icin .95 ve Aile i¢i yasam dengesi boyutu igin .93’dir. Is Yasam
Kalitesi ol¢egi ve tim boyutlart i¢in elde edilen bu sonuglar 6l¢egin giivenilir

oldugunu gostermektedir (Alpar, 2014).
3.4.2. Orgiitsel Mutluluk Olcegi”

Orgiitsel Mutluluk Olgegi, Paschoal ve Tamayo (2008) tarafindan gelistirilmis olup
Brezilyada Iscilerin genel olarak orgiitsel mutlulugunu arastirmisladir. Daha sonra bu
dlgek Demo ve Paschoal (2013) tarafindan Ingilizceye cevrilmistir. Olgekte toplamda
29 madde bulunmaktadir. Orgiitsel Mutluluk Olgegi, Ingilizceden Tiirkgeye Arslan
ve Polat (2017) tarafindan ¢evrilmistir. 2015-2016 egitim-6gretim yili bahar
yartyillinda Kocaeli’deki resmi okullarda c¢alisan 342 ogretmenden alinan verilerin
analizleriyle Tiirkceye c¢evrilmis olan o6l¢ek {ic boyuttan ve 29 maddeden
olusmaktadir. Olgegin, Olumlu duygular (1, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 17, 19. maddeler),
Olumsuz duygular (2, 3, 5, 7, 9, 11, 13, 15, 16, 18, 20, 21. maddeler) ve Potansiyelin
gelistirilmesi (22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29. maddeler), olmak iizere alt boyutlar
bulunmaktadir. Olgegin olumlu duygular boyutunda 9, olumsuz duygular boyutunda
12 ve potansiyelin gergeklestirilmesi boyutunda 8 madde vardir. Olgekte 5°1i likert
tipi kullanilmistir. Olumlu ve olumsuz duygular boyutunda 1= Hig, 2= Biraz, 3=
Oldukca, 4= Siklikla, 5= Tamamen cevaplamalar yapilirken potansiyelin
gelistirilmesi boyutunda 1= Tamamen Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum 3= Kismen
katiliyorum 4= Katiliyorum 5= Tamamen katiliyorum seklinde cevaplamalar
yapilmistir. Olgegin tamam bir arada degerlendirilebilmekte ve puanlanabilmektedir.
Olumsuz duygular boyutunda yer alan maddelerin tamami ise ters puanlanmaktadir.
Orgiitsel Mutluluk &lgeginin toplamda Cronbach Alpha Kkatsayis1 .86 olarak
bulunmustur. Olgeginin alt boyutlarmndan Olumlu duygular boyutu i¢in .97, Olumsuz
duygular boyutu igin .93 ve Potansiyelin gelistirilmesi boyutu icin .98 dir. Orgiitsel
Mutluluk olgegi ve alt boyutlar1 i¢in elde edilen bu sonuglar 6lgegin giivenilir

oldugunu gostermektedir (Alpar, 2014).
3.5.Verilerin Analizi

Ogretmenlerin is yasam Kkalitesi ve orgiitsel mutlulugu arasindaki iliskinin
incelendigi bu arastirmada istatistiksel analizinde kullanilacak istatistiksel yontemleri

belirlemek igin Is yasam kalitesi dl¢egi ve Orgiitsel mutluluk dlgegi ile dlgeklerin alt
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boyutlarinin normallik dagilimlari incelenmis ve Olceklere ait basiklik, carpiklik ve

giivenirlik katsayilari tablo 3.5.1°de verilmistir.

Tablo 3.5.1 incelendiginde Is yasam kalitesi 6lcegi ve Orgiitsel mutluluk 6lcegi ile
alt boyutlarina iliskin basiklik, ¢arpiklik ve giivenirlik katsayilar1 yer almaktadir. Is
yasam kalitesi Ol¢egi ve alt boyutlarma ait carpiklik katsayilari ,281 ile -,770
arasinda ve basiklik katsayilar1 ,510 ile -,463 arasinda degismektedir.

Tablo 3.5.1°de Orgiitsel mutluluk &lgegi ile Slgegin alt boyutlarma ait carpiklik
katsayilar1 ,598 ile -,077 arasinda ve basiklik katsayilar1 ,198 ile -,711 arasinda
degistigi gorilmektedir. Carpiklik ve basiklik katsayilarinin =1 degerleri arasinda
seyretmesi Olceklerin ve alt boyutlarin normal dagilimdan g¢ok biiyiik derecede
sapmadigin1 gostermektedir (Biiylikoztlirk, Cokluk ve Kokli, 2011). Baska bir
goriise gore ise Kolmogorov-Smirnov Kkatsayisinin anlamli ¢ikmasma karsilik
verilerin normal dagiliminin kabul edilebilmesi i¢in alt boyutlarin basiklik
(Skewness) ve carpiklik (Kurtosis) degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda olmasi
yeterlidir (George ve Mallery, 2010). Bu sonuglara bagh olarak eldeki verilerin
analizinde normal dagilim varsayimina dayali istatistiksel yontemler kullanilmstir.
Demografik bilgilerde frekans ve yiizdeler bakilmistir. Birinci alt problemde Is
yasam kalitesi 6lcegi ve Orgiitsel mutluluk 6lcegi ile dlgeklerin alt boyutlarmda
aritmetik ortalama ve standart sapmalari bulunmustur. Ikinci alt problemde
ogretmenlerin Is yasam kalitesi ve Orgiitsel mutluluk algilarmin degisimini
belirlemek i¢in cinsiyet degiskenine gore t-testi analizi; mesleki kidem, okul tiirii ve
ayni miidiirle calisma yil1 degiskenin gére Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve
anlaml1 bulunan sonuglarda post-hoc testlerinden Scheffe testi ile analiz edilmistir.
Ugiincii ve dérdiincii alt problemde ise is yasam kalitesi ve orgiitsel mutluluk algilari
arasindaki iliskiyi belirlemek icin korelasyon analiz teknigi ve Is yasam kalitesinin
orglitsel mutlulugu yordayip yordamadigini belirlemek i¢in regresyon analizi teknigi

kullanilmistir.
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Tablo 3.5.1: Basiklik (Skewness) ve Carpikhik (Kurtosis) Analizi

Skewness Kurtosis  Cronbach

N (Basiklik)  (Carpiklik) Alpha
Is Kariyer Memnuniyeti 606 -, 770 424 ,93
Genel lyi Olma 606 -,223 ,510 75
Isi Kontrol Edebilme 606 -, 441 -,463 .92
Is Yasaminda Stres 606 ,281 -,191 73
Calisma Kosullari 606 -,629 -,150 ,95
Aile igi Yasam Dengesi 606 -,584 -,262 ,93
Is Yasam Kalitesi (Toplam) 606 -,506 ,160 87
Olumlu Duygular 606 -,077 -, 711 97
Olumsuz Duygular 606 ,598 -,439 ,93
Potansiyelin Gelistirilmesi 606 -,538 -,053 .98
Orgﬁtsel Mutluluk (Toplam) 606 223 ,198 ,86

Arastirmadaki alt problemlerin analizine yonelik olarak elde edilen bulgular

yorumlanirken; Is yasam kalitesi ve Orgiitsel mutluluk dlgeklerinde, “1,00-1,80 Hig”,
“1,81-2,61 Diisik”, “2,62-3,42 Orta”, “3,43-4,23 Yiiksek” ve “4,24-5,00 Cok

Yiiksek” degerleri kullanilmigtir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Bu boliimde 6gretmenlerin is yagam kalitesi ve orgiitsel mutluluk arasindaki iliskiye

iliskin bulgular yer almaktadir.

Aragtirmada 6gretmenlerin is yasam kalitesi ve orgiitsel mutluluk algilaria iliskin

veriler alt problemlere ayrilarak bagliklar altinda verilmistir.

4.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Ogretmenlerin is yasam Kkalitesi algilari

Ogretmenlerin is yasam kalitesi algilar1 Tablo 4.1.1°de verilmistir.

Tablo 4.1.1: Ogretmenlerin Is Yasam Kalitesi Algillariiin Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Degiskenler Ilkokul  Ortaokul Lise Toplam

(N=153) (N=224) (N=229) (N=606)
Is Kariyer X 3,91 4,01 379 3,91
Memnuniyeti ss ,810 , 7185 ,923 ,850
Genel iyi X 3,21 3,32 3,19 3,25
Olma SS ,613 137 JT7 125
Isi Kontrol X 3,49 3,68 3,38 3,52
Edebilme ss ,980 ,990 1,061 1,022
is Yasaminda X 3,12 3,33 3,36 3,29
Stres sS 197 ,828 ,870 ,841
Calisma X 3,59 3,74 3,53 3,62
Kosullar: SS 1,026 ,997 1,027 1,018
Aile ici X 3,52 3,63 3,47 3,54
Yasam Dengesi ss 1,017 1,001 1,025 1,015
Is Yasam X 3,48 3,62 3,45 3,52
Kalitesi SS , 751 ,719 , 756 744
(Toplam)

Tablo 4.1.1°de Ogretmenlerin is yasam kalitesi algilarmin aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri yer almaktadir. Ogretmenlerin is yasam kalitesi dlgegin tiim
boyutuna iliskin 6gretmen algilar1 (x =3,52 ss=,744) “Yiiksek” diizeydedir. Is yasam
kalitesi l¢eginin alt boyutlarindan “Is Kariyer Memnuniyeti” (x =3,91; ss=,850), “Isi
Kontrol Edebilme” (x=3,52; ss=1,022), “Calisma Kosullan” (x =3,62; ss=1,018) ve
“Aile i¢i Yasam Dengesi” (x =3,54; ss=1,015) boyutlarmda da 6gretmenlerin algilar:

“Yiiksek™ diizeydedir. “Genel iyi Olma” (x=3,25; ss= ,725) ve “Is Yasaminda Stres”
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(x=3,29; ss=,841) boyutlarinda ise ogretmenlerin algilari “Orta” diizeydedir.

Ogretmenlerin is yasam kalitesi 6l¢egin tiim boyutunda okul tiirlerine gore en yiiksek
alg1 ortaokul 6gretmenlerinde (x =3,62; ss=,719) daha sonra ilkokul 6gretmenlerinde
(x =3,48; ss= ,751) ve lise dgretmenlerinde (x =3,45; ss=,756) olmustur.
Ogretmenlerin orgiitsel mutluluk algilar

Ogretmenlerin drgiitsel mutluluk algilar1 Tablo 4.1.2°de verilmistir.

Tablo 4.1.2: Ogretmenlerin Orgiitsel Mutluluk Algilarimn Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Okul Tiirii Olumlu Olumsuz  Potansiyeli  Orgiitsel Mutluluk
Duygular Duygular  Gelistirme Olcegi
Tlkokul X 3,25 2,30 3,78 3,11
(N=153) ss ,890 ,801 ,954 , 782
Ortaokul x 3,25 2,30 3,87 3,14
(N=224)  ss ,956 927 821 479
Lise X 3,09 2,48 367 3,08
(N=229) ss 1,161 1,006 1,015 615
Toplam X 3,19 2,37 377 3,11
(N=606) ss 1,024 931 ,935 ,535

Tablo 4.1.2 incelendiginde 6gretmenlerin Orgiitsel mutluluk 6lgegin tiim boyutuna
iliskin algilari (x=3,311 ss=,744) “Orta” diizeyde oldugu goriilmektedir. Orgiitsel
mutluluk &lceginin alt boyutlarindan “Olumlu duygular” (x=3,19; ss=1,024)
boyutunda da &gretmenlerin algilart “Orta” diizeydedir. Ogretmenlerin “Olumsuz
duygular” (222,37; $s=,931) boyutunda “Diisiik” ve “Potansiyeli gelistirme” (§ =3,77,
ss=,535) boyutunda ise algilar1 “Yiiksek” diizeydedir.

Ogretmenlerin 6rgiitsel mutluluk 6lgegin tiim boyutunda okul tiirlerine gore en
yiiksek algi ortaokul Ogretmenlerinde (; =3,14; ss= ,479) daha sonra ilkokul
ogretmenlerinde (; =3,11; ss= ,782) ve lise Ogretmenlerinde (; =3,08; ss= ,615)

olmustur.
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4.2. ikinci Alt Probleme Iligkin Bulgular

Ogretmenlerin is yasam Kalitesi ve orgiitsel mutluluk algilarimn farkh

degiskenlere gore incelenmesi

Ogretmenlerin is yasam kalitesi ve orgiitsel mutluluk algilarinin farkli degiskenlere
(Cinsiyet, Mesleki kidem, Okul tiiri, Ayn1 miidiir ile ¢alisma yil1) goére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigine iliskin bulgular asagida bagliklar altinda verilmistir.
Cinsiyet

Ogretmenlerin is yasam Kkalitesi algilarmin cinsiyet degiskenine gore anlamli fark

gosterip gostermedigine iliskin bulgular Tablo 4.2.1°de verilmistir.

Tablo 4.2.1: Ogretmenlerin Is Yasam Kalitesi Algilarimin Cinsiyet Degiskenine
Gore T-Testi Sonuclar

Is _ Cinsiyet N X ss sd t P
Vemmiyeti  Erek 205 ad5 g4 6% 1160 2
Oima Bhok 203 3w g 04 TS 4TS
E&gﬁﬁ;?l Iéralfélr: ggg ggg 1:822 604  -1,144 253
s 2w
Ko e e
Dengesi  Eek 203 s o 00 -3 0
Cropham) " “Erek 205 ss i 004 -8 o0s
*p<0.05

Tablo 4.2.1’de Ogretmenlerin is yasam kalitesi algilarina iliskin O6l¢egin tiim
boyutlarinda cinsiyet degiskenine gore bir farklilasma olmadigr goriilmektedir
(t=-,358; p>,05). Is yasam kalitesi 6lcegin alt boyutlarindan; “is Kariyer Memnuniyeti”
(t=1,160; p>,05), “Genel iyi Olma” (t=-,715; p>,05), “Isi Kontrol Edebilme” (t=-1,144;
p>,05), “Is Yasaminda Stres” (t=-,686; p>,05), “Calisma Kosullar” (t=-,666; p>,05) ve
“Aile i¢i Yasam Dengesi” (t=-,293; p>,05) boyutlarina iliskin 6gretmen algilarinda da

cinsiyete gore bir farklilagsma olmadig1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin orgiitsel mutluluk algilarinin cinsiyet degiskenine gére anlamli fark

gosterip gostermedigine iliskin bulgular Tablo 4.2.2°de verilmistir.
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Tablo 4. 2. 2: Ogretmenlerin Orgiitsel Mutluluk Algilarimin Cinsiyet
Degiskenine Gore T-Testi Sonuclar

Cinsiyet N X SS sd t p
Olumlu Kadim 403 314 1,030
Duygular Erkek 203 330 1008 004 188 067
Olumsuz Kadin 403 2,33 ,927
Duygular Erkek 203 245 936 004 1562 119
Potansiyelin Kadin 403 3,81 ,930
Gelistirilmesi Erkek 203 3,70 ,941 604 1,384 167
Orgiitsel Mutluluk  Kadin 403 3,09 ,518
(Toplam) Erkek 203 3,15 565 604 1275 203

*p<0.05

Tablo 4.2.2°de Ogretmenlerin 6rgiitsel mutluluk algilarina iliskin 6lgegin tiim
boyutlarinda cinsiyet degiskenine gore bir farklilasma olmadigr goriilmektedir
(t=-1,275; p>,05). Orgiitsel mutluluk &lgegin alt boyutlarindan; “Olumlu duygular”
(t=-1,838; p>,05), “Olumsuz duygular’ (t=-1,562; p>,05) ve “Potansiyelin
gelistirilmesi” (t=-1,384; p>,05) boyutlarina iliskin 6gretmen algilarinda da cinsiyete

gore bir farklilasma olmadigi goriilmektedir.
Mesleki Kidem

Ogretmenlerin is yasam kalitesi algilarinin mesleki kidem degiskenine gore anlamli

fark gosterip gdstermedigine iligskin bulgular Tablo 4.2.3’de verilmistir.

Tablo 4.2.3’de Ogretmenlerin is yasam Kkalitesi Ol¢eginin tiim boyutuna iliskin
algilarinda mesleki kidem degiskenine gore bir farklilagma oldugu goriilmektedir
(F(3-602=2,855; p<,05). Bu farklilasmanin kaynag1 bulmak i¢in yapilan scheffe testi
sonucunda farkin kaynagi yine; “1-5 yiI” mesleki kideme sahip Ogretmenler
(; =3,59) ile “11-15 y11” mesleki kideme sahip 6gretmenlerin (; =3,60) ve “6-10 y11”
mesleki kideme sahip 6gretmenlerin is yasam kalitesine iligkin algilarindan (; =3,38)

daha yiiksektir.
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Tablo 4.2.3: Ogretmenlerin Is Yasam Kalitesi Algilarimn Mesleki Kidem

Degiskenine Gore Gore Anova Sonuclari

Degisken Grup N X ss sd F p Fark
1 15yl 121 4,05 ,899
is 2 610yl 146 3,72 833 3
Kariyer 3 11-15yil 159 3,95 057 602 3,707 012 1>2
Memnuniyeti 4 16 +yil 180 3,91 ,887 605
Toplam 606 3,90 ,850
1 15yl 121 3,27 JA17 ,091
. 2 6-10y1l 146 3,15 ,800 3
gm‘;‘ Vi 315yl 159 335 580 602 2106
4 16+wyl 180 3,21 74 605
Toplam 606 3,25 125
1 15yl 121 3,62 1,155 ,006
. 2 6-10y1l 146 3,27 ,954 3
E&gj‘;ﬁ;?' 3 1115yl 159 365 o1l 602 200 >2
4 16+wyl 180 3,55 1,045 605
Toplam 606 3,52 1,022
1 15yl 121 3,24 ,806 321
is 2 6-10y1l 146 3,40 ,931 3 1169
Yasaminda 3 11-15yil 159 3,27 , 7156 602 '
Stres 4 16+wyl 180 3,25 ,856 605
Toplam 606 3,29 ,841
1 15yl 121 3,74 1,149 ,054
2 6-10y1l 146 3,42 1,012 3
%‘;ﬁi‘l’;‘n 3 11-15yl 159 367 011 602 2%
4 l16+wyl 180 3,66 1,006 605
Toplam 606 3,62 1,018
1 15yl 121 3,65 1,047 ,002
Aile ici 2 6-10y1l 146 3,30 ,980 3
Yasam 3 1115y 159 372 987 602 9% 1>2
Dengesi 4 16+yil 180 351 1012 605
Toplam 606 3,54 1,015
1 1-5yil 121 3,59 ,793 ,037
is Yasam 2 6-10 y1l 146 3,38 , 7135 3 2 855 1>2
Kalitesi 3 11-15yil 159 3,60 ,669 602 ’ 3>2
(Toplam) 4 16+wyl 180 3,51 167 605
Toplam 606 3,52 744

Tablo 4.2.3’de Ogretmenlerin is yasam kalitesi 6lgeginin “Is Kariyer Memnuniyeti”
(F(s-602=3,707; p<,05), “Isi Kontrol Edebilme” (F(.602=4,200; p<,05) ve “Aile ici
Yasam Dengesi” (F-602=4,990; p<,05) boyutlarina iliskin algilarinda da mesleki
kidem degiskenine gore bir farklilasma oldugu goriilmektedir. Bu farklilagmanin
kaynagi bulmak icin yapilan scheffe testi sonucunda farkin kaynagi yine bu
boyutlarda da; “1-5 y1I” mesleki kideme sahip 6gretmenlerin is yasam kalitesi iligkin
algilar (;23,59), “6-10 y1I” mesleki kideme sahip 6gretmenlerin is yasam kalitesi

iliskin algilarindan daha yiiksektir.
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Ogretmenlerin is yasam kalitesi olgegin alt boyutlarindan; “Genel iyi Olma”
(F3-602=2,166; p>,05), “Is Yasaminda Stres” (F(.602=1,169; p>,05) ve “Calisma
Kosullar1” (F3-602=2,566; p>,05) boyutlarma iligkin algilarinda ise mesleki kidem

degiskenine gore bir farklilasma olmadig1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin drgiitsel mutluluk algilarinin mesleki kidem degiskenine gére anlaml

fark gosterip gostermedigine iliskin bulgular Tablo 4.2.4°de verilmistir.

Tablo 4.2.4: Ogretmenlerin Orgiitsel Mutluluk Algilarimin Mesleki Kidem
Degiskenine Gore Gore Anova Sonuclari

Degisken Grup N X SS sd F p Fark
1 1-5 yil 121 3,55 1,034
2 6-10 yil 146 2,89 ,908 3
Olumlu 3 11-15yidl 159 329 994 602 ;g3 oo 12
Duygular —,  16ve 180 310 1,053 0% >4
iisty1l
Toplam 606 3,19 1,024
1 1-5 yil 121 2,30 1,021
2 6-10 yil 146 2,60 ,914 3
Olumsuz 3 1115yl 159 252 925 602 1,3 oo 21
Duygular 4 }6 ve 180 2,09 809 605 2>4
iisty1l
Toplam 606 2,37 931
1 1-5 yil 121 4,03 ,823
2 6-10 yil 146 3,63 ,901 3
P0t§n§i¥elin . 3 11-15y11 159 3,70 ,960 602 2543 004 1>2
Gelistirilmesi }6 ve 180 378 980 605
istyil
Toplam 606 3,77 ,934
1 1-5 yil 121 3,29 471
2 6-10 yil 146 3,04 457 3
Orgiitsel 3 1115yl 159 317 540 602 1>2
Mutluluk g 16ve 180 2.99 538 605 4058 00045,
(Toplam) tisty1l ’ '

Toplam 606 3,11 ,535

Tablo 4.2.4’de Ogretmenlerin Orgilitsel mutluluk 6lg¢eginin tim boyutuna iliskin
algilarinda mesleki kidem degiskenine gore bir farklilasma oldugu goriilmektedir
(F3-602=4,658; p<,05). Bu farklilagsmanin kaynagi bulmak i¢in yapilan scheffe testi

sonucunda farkin kaynagi yine; “1-5 yil” mesleki kideme sahip Ogretmenlerin
orgiitsel mutluluga iligkin algilar (;23,29), “6-10 y1I” mesleki kideme sahip
Ogretmenlerin (;23,04) ve “16 ve istii y1I” mesleki kideme sahip 6gretmenlerin
orgiitsel mutluluga iliskin algilarindan (; =2,99) daha yiiksektir.

Ogretmenlerin orgiitsel mutluluk 6lgeginin “Olumlu duygular” (F-602=1,838; p<,05),
“Olumsuz duygular” (F-602=1,236; p<,05) ve “Potansiyelin gelistirilmesi” (F-
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602)=2,543; p<,05) boyutlarina iliskin algilarinda da mesleki kidem degiskenine gére
bir farklilasma oldugu goriilmektedir. Bu farklilagsmanin kaynagi bulmak i¢in yapilan

tukey testi sonucunda farkin kaynagi “Olumlu duygular” boyutunda; “1-5 yil”
mesleki kideme sahip 6gretmenlerin (x=3,55) olumlu duygulara iligkin algilari, “6-
10 y1I” mesleki kideme sahip dgretmenler (x=2,89) ve “16 ve iistii yil” mesleki

kideme sahip Sgretmenlerin olumlu duygulara iliskin algilarindan (x=3,10) daha

yiiksektir. “Potansiyelin gelistirilmesi” boyutunda; “1-5 yi1I” mesleki kideme sahip
Ogretmenlerin (; =4,03) potansiyelin gelistirilmesine iligkin algilari, “6-10 y1l” mesleki
kideme sahip 0gretmenler potansiyelin gelistirilmesine iligkin algilarindan (; =3,63)
daha yiiksektir. “Olumsuz duygular” boyutunda ise; “6-10 y11” mesleki kideme sahip
O0gretmenlerin (; =2,60) olumsuz duygulara iligkin algilari, “1-5 y11” mesleki kideme
sahip 0gretmenler (222,30) ve “16 ve istii yi1I” mesleki kideme sahip 6gretmenler

olumsuz duygulara iliskin algilarindan (; =2,09) daha yiiksektir.
Okul Tiirii

Ogretmenlerin is yasam kalitesi ve &rgiitsel mutluluk algilarmin okul tiirii
degiskenine gore anlamli fark gosterip gostermedigine iliskin bulgular Tablo 4.2.5°de

verilmistir.

Tablo 4.2.5’de Ogretmenlerin is yasam Kkalitesi Olgeginin tiim boyutuna iliskin
algilarinda okul tirii degiskenine gore bir farklilasma oldugu goriilmektedir (Fo-
603)=3,168; p<,05). Bu farklilagmanin kaynagi bulmak icin yapilan scheffe testi

sonucunda farkin kaynagi yine; “Ortaokul” okul tiiriinde gorev yapan ogretmenlerin
is yasam kalitesine iliskin algilar (;23,62), “Ikokul” (;23,48) ve “Lise” okul
tiiriinde gorev yapan dgretmenlerin is yasam kalitesine iliskin algilarindan (; =3,45)
daha yiiksektir.

Tablo 4.2.5°de Ogretmenlerin is yasam Kalitesi 6lgeginin “Is Kariyer Memnuniyeti”
(F(2-603=3,761; p<,05), “Isi Kontrol Edebilme” (F(2-603=4,977; p<,05) ve “Is Yasaminda
Stres” (F(2-603=4,072; p<,05) boyutlarina iliskin algilarinda da okul tiirii degiskenine

gore bir farklilagsma oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.25: Ogretmenlerin Is Yasam Kalitesi Algillarmm Okul Tiirii
Degiskenine Gore Anova Sonuclari

Degisken Grup N X SS sd F p Fark

1 TIlkokul 153 391 810 2 3,761 ,024 2>3

Is

Kariyer 2 O_rtaokul 224 4,01 ,785 603
... 3 Lise 229 3,79 924 605
Memnuniyeti
Toplam 606 3,90 ,850
1 ilkokul 153 321 613 2 2,068 127
Genel iyi 2 Ortaokul 224 3,32 737 603
Olma 3 Lise 229 3,19 777 605
Toplam 606 3,25 725
1 Tlkokul 153 3,49 ,980 2 4977 ,007 2>3
Isi Kontrol 2 Ortaokul 224 368 990 603
Edebilme 3 Lise 229 3,38 1,061 605
Toplam 606 3,52 1,022
1 Tlkokul 153 3,12 197 2 4,072 ,018 3>1
. 2 Ortaokul 224 333 ,828 603
Is Yasammda =572 229 336 869 605
Stres Toplam 606 329 841
1 Ilkokul 153 3,59 1,025 2 2,445 088
Calisma 2 Ortaokul 224 3,74 ,997 603
Kosullari 3 Lise 229 3,53 1,026 605
Toplam 606 3,62 1,018
L 1 Ilkokul 153 352 1,017 2 1534 217
Aile ici
Yasam 2 O_rtaokul 224 3,63 1,001 603
. 3 Lise 229 3,47 1,025 605
Dengesi
Toplam 606 354 1,015
. 1 Tlkokul 153 3,48 , 751 2 3,168 ,043 2>1
Is Yasam 2 Ortaokul 224 362 719 603 2>3
Kalitesi 3 Lise 229 345 755 605
(Toplam)

Toplam 606 3,52 744

Bu farklilasmanin kaynagi bulmak igin yapilan scheffe testi sonucunda farkin
kaynagi “Is Kariyer Memnuniyeti” ve “Isi Kontrol Edebilme” boyutlarinda; “Ortaokul”
okul tiirtinde gorev yapan Ogretmenlerin i yasam kalitesine iliskin algilari, “Lise”
okul tiirtinde gorev yapan Ogretmenlerin is yasam kalitesine iligskin algilarindan daha
yliksektir. “Is Yasaminda Stres” boyutlarinda ise; “Lise” okul tiiriinde gorev yapan
ogretmenlerin is yasam kalitesine iliskin algilar (223,36), “Ilkokul” okul tiiriinde
gbrev yapan Ogretmenlerin is yasam Kalitesine iliskin algilarindan (; =3,12) daha

yiiksektir.

Ogretmenlerin 6rgiitsel mutluluk algilarinin okul tiirii degiskenine gore anlaml fark

gosterip gostermedigine iliskin bulgular Tablo 4.2.6’da verilmistir.

77



Tablo 4.2.6: Ogretmenlerin Orgiitsel

Degiskenine Gore Anova Sonuclari

Mutluluk Algillarinin  Okul Tiirii

Degisken Grup N X SS sd F p Fark

1 Tlkokul 153 3,25 ,890 2 1,823 ,162
Olumlu 2 Ortaokul 224 3,25 ,955 603
Duygular 3 Lise 229 3,09 1,161 605

Toplam 606 3,19 1,024

1 Tlkokul 153 2,30 ,801 2 2,588 ,076
Olumsuz 2 Ortaokul 224 2,30 ,927 603
Duygular 3 Lise 229 248 1,005 605

Toplam 606 2,37 ,931

1 Tlkokul 153 3,78 ,954 2 2,847 ,059
Potansiyelin 2 Ortaokul 224 387 ,820 603
Gelistirilmesi 3 Lise 229 3,67 1,015 605

Toplam 606 3,77 ,934
. 1 Tlkokul 153 3,12 ,482 2 ,857 ,425
,(\)Arugtll'lﬁslk 2 Ortaokul 224 314 478 603
(Toplam) 3 Lise 229 3,08 ,615 605

Toplam 606 3,11 ,535

Tablo 4.2.6’da Ogretmenlerin orgiitsel mutluluk 6lgeginin tim boyutuna iliskin

algilarinda okul tiiri degiskenine gore bir farklilasma olmadig1 goriilmektedir (F -

603)=,857; p>,05). Ogretmenlerin drgiitsel mutluluk dlgeginin “Olumlu duygular” (-

603=1,823; p>,05), “Olumsuz duygular” (F(-603=2,588; p>,05) ve “Potansiyelin

gelistirilmesi” (F(-603=2,847; p>,05) boyutlarmma iliskin algilarinda da okul tiirii

degiskenine gore bir farklilagmaya rastlanmamaigtir.

Aym Miidiirle ¢alisma Yl

Ogretmenlerin is yasam kalitesi ayn1 miidiirle calisma y1l1 degiskenine gére anlamli

fark gosterip gostermedigine iliskin bulgular Tablo 4.2.7°de verilmistir.
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Tablo 4.2.7: Ogretmenlerin is Yasam Kalitesi Algilarinin

Calisma Y1l Degiskenine Gore Anova Sonuclari

Aym Miidiirle

Degisken Grup N X ss sd F p Fark
. 1 12wyl 252 3,97 ,929 2 1,583 ,206
Is 2 34yl 179 383 874 603
Kariyer
Memnuniyeti 3 S5+yil 175 3,89 ,686 605
Toplam 606 3,90 ,850
1 12yl 252 3,23 , 762 2 2,166 ,116
Genel iyi 2 34wyl 179 3,18 727 603
Olma 3 5+l 175 3,34 ,660 605
Toplam 606 3,25 , 725
1 12yl 252 3,51 1,064 2 ,037 ,964
Isi Kontrol 3-4 yil 179 353 1,076 603
Edebilme 3 S5+yl 175 3,53 ,8955 605
Toplam 606 3,52 1,022
1 12yl 252 3,23 ,857 2 1,819 ,163
Is Yasammda 2 3-4yl 179 3,38 ,872 603
Stres 3 S5+yl 175 3,29 JTT 605
Toplam 606 3,29 ,841
1 12yl 252 3,63 1,073 2 115 ,891
Calisma 2 34yl 179 3,59 1,076 603
Kosullar: 3 S5+l 175 3,63 ,870 605
Toplam 606 3,62 1,018
o 1 12yl 252 354 1,075 2 084 ,920
é::a‘;‘ 2 34yl 179 352 951 603
Dengesi 3 S5+l 175 3,56 ,995 605
gesi
Toplam 606 3,54 1,015
. 1 12wyl 252 3,52 , 796 2 ,102 ,903
Ea‘ﬂi‘g;m 2 34yl 179 351 728 603
(Toplam) 3 S5+l 175 354 ,681 605
Toplam 606 3,52 744

Tablo 4.2.7°de Ogretmenlerin is yasam kalitesi Ol¢eginin tiim boyutuna iliskin
algilarinda ayni miidiirle ¢alisma yili degiskenine goére bir farklilagma olmadig

goriilmektedir (F(.603=,857; p>,05).

Ogretmenlerin is yasam kalitesi dl¢eginin “Is Kariyer Memnuniyeti” (F(2-603=1,583;
p>,05), “Genel iyi Olma” (F(-603=2,166; p>,05), “Isi Kontrol Edebilme” (F2-603=,037;
p>,05), “Is Yasaminda Stres” (F2-603=1,819; p>,05), “Aile i¢i Yasam Dengesi ” (F-
603)=,115; p>,05) ve “Calisma Kosullar1” (F(-603=,084; p>,05)boyutlarmna iligkin

algilarinda da okul tiirii degiskenine gore bir farklilasma olmadig1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin drgiitsel mutluluk algilarmin ayn1 miidiirle ¢alisma yili degiskenine

gore anlaml fark gosterip gostermedigine iliskin bulgular Tablo 4.2.8de verilmistir.
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Tablo 4.2.8: Ogretmenlerin Orgiitsel Mutluluk Algilarimn Aym Miidiirle
Calisma Y1l Degiskenine Gore Anova Sonuclari

Degisken Grup N X SS sd F p Fark

— 1 12yl 252 330 1,126 2
Duygular 2 34yl 179 3,12 ,892 603 2,505 082
3 54yl 175 3,10 ,988 605 ’
Toplam 606 3,19 1,024
1 12wyl 252 2,30 ,988 2
2 34yl 179 2,35 , 796 603 1,771
gl'wjl“;r 3 s+yl 175 247 968 605 71
Toplam 606 2,37 ,931
1 12y 252 3,96 ,925 2
Potansiyelin 2 3-4yil 179 3,74 ,866 603 2,242 000 153
Gelistirilmesi 3 5+yil 175 3,52 ,956 605 ’
Toplam 606 3,77 ,934
e STt 4
iutiuluk 3 5+§1 175 3.03 '602 ggg T 006 13
(Toplam) ’ ;

Toplam 606 3,11 ,535

Tablo 4.2.8°de Ogretmenlerin Orgiitsel mutluluk 6l¢eginin tim boyutuna iliskin
algilarinda aynm1 midiirle ¢aligma yili degiskenine gore bir farklilasma oldugu
goriilmektedir (F.603=5,159; p<,05). Bu farklilasmanin kaynag: bulmak i¢in yapilan
scheffe testi sonucunda farkin kaynagi yine; “1-2 yi1l” ayn1 miidiirle ¢alisma yilina
sahip 6gretmenlerin orgiitsel mutluluga iliskin algilar (;23,19), “5 ve tistii y11” ayni

midiirle ¢alisma yilina sahip 6gretmenlerin Orgiitsel mutluluga iliskin algilarindan

(x =3,03) daha yiiksektir.

Ogretmenlerin drgiitsel mutluluk dlgeginin “Potansiyelin gelistirilmesi” (F2-603=2,242;
p<,05) boyutlarina iligkin algilarinda da ayn1 miidiirle ¢alisma yil1 degiskenine gore
bir farklilasma oldugu goriilmektedir. Bu farklilagsmanin kaynagi bulmak i¢in yapilan
scheffe testi sonucunda farkin kaynagi “1-2 y11” ayni1 miidiirle ¢aligma yilina sahip
ogretmenlerin orgiitsel mutluluga iliskin algilari (223,96), “5 ve Usti yiI” aym
midiirle ¢alisma yilina sahip 6gretmenlerin Orgiitsel mutluluga iliskin algilarindan
(;=3,52) daha vyiiksektir. Ogretmenlerin 6rgiitsel mutluluk 6lgeginin “Olumlu
duygular” (F(z-602=1,838; p<,05) ve “Olumsuz duygular’ (F@3602=1,236; p<,05)
boyutlarina iliskin algilarinda ise ayn1 midiirle ¢alisma yili degiskenine gore bir

farklilasma olmadig1 tabloda goriilmektedir.
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4.3. Ugiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Ogretmenlerin is yasam Kalitesi ve orgiitsel mutluluk arasindaki iligkiye

arasinda iliski

Ogretmenlerin is yasam kalitesi ve orgiitsel mutluluk algilar1 arasinda iliski Tablo

4.3.1°de verilmistir.

Tablo 4.3.1: Ogretmenlerin is Yasam Kalitesi ve Orgiitsel Mutluluk Algilar
Arasindaki lligski (Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Analizi)

Olumlu Olumsuz  Potansiyelin Orgiitsel Mutluluk
Duygular Duygular  Gelistirilmesi Toplam
Is Kariyer Memnuniyeti 554" -,402" 574" 455"
Genel iyi Olma 469" -,006 353" 501"
isi Kontrol Edebilme 602" 3317 517" 494™
is Yasaminda Stres ,020 2917 104" 243"
Cahisma Kosullar 6337 -329"7 570" 546"
Aile ici Yasam Dengesi 6297 -,333" 503" 511"
Is Yasam Kalitesi 611" -249" 549 565~

(Toplam)

Tablo 4.3.1°da 6gretmenlerin is yasam kalitesi ve orgiitsel mutluluk algilar1 arasinda
bir iliski olup olmadigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen Pearson Korelasyon
analizi sonuglart yer almaktadir. Ogretmenlerin is yasam kalitesi algilart (tiim
boyutlarda) ile orgiitsel mutluluk algilar1 arasinda (r= 0,565; p<0.01) pozitif yonde
orta diizeyde bir iligki vardir.

Ogretmenlerin is yasam kalitesi ile drgiitsel mutluluk 6lgegin alt boyutlar arasinda
da bir iliski vardir. Ogretmenlerin is yasam kalitesi ile orgiitsel mutluluk &lgegin alt
boyutlarindan “Olumlu duygular” (r= 0,611; p<0.01) ve “Potansiyelin gelistirilmesi”
(r= 0,549; p<0.01) boyutlar1 ile de aralarinda pozitif yonde orta diizeyde bir iligki
vardir. Ogretmenlerin is yasam kalitesi ile orgiitsel mutluluk 6Slcegin alt
boyutlarindan “Olumsuz duygular” (r=-0,249; p<0.01) boyutu ile ise aralarinda
negatif yonde diisiik diizeyde bir iligki vardir.

Ogretmenlerin 6rgiitsel mutluluk ile is yasam kalitesi 6lgegin alt boyutlar1 arasinda
da bir iligki vardir. Ogretmenlerin &rgiitsel mutluluk ile is yasam kalitesi 6lgegin alt
boyutlarindan “is Kariyer Memnuniyeti” (r= 0,455; p<0.01), “Genel iyi Olma” (r=
0,501; p<0.01), “isi Kontrol Edebilme” (r= 0,494; p<0.01), “Aile i¢i Yasam Dengesi”
(r= 0,546; p<0.01) ve “Calisma Kosullari” (r= 0,511; p<0.01) boyutlar1 ile de
aralarinda pozitif yonde orta diizeyde bir iliski vardir. “Is Yasaminda Stres” (r= 0,243;
p<0.01) boyutu ile arasinda ise pozitif yonde diisiik diizeyde bir iliski vardir.

81



4.4. Dordiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Ogretmenlerin is yasam kalitesi algilarinin 6rgiitsel mutluluk algilari iizerindeki

yordayici etkisi

Ogretmenlerin is yasam kalitesi algilarinin &rgiitsel mutluluk algilarini anlaml
diizeyde yordamasina iligkin yapilan regresyon analizine iliskin bulgular Tablo
4.4.1°de verilmistir.

Tablo 4.4.1: Ogretmenlerin Is Yasam Kalitesi Algilarimin Orgiitsel Mutluluk
Algilarim1 Yordamasina Yonelik Regrasyon Analizi

Bagimsiz  Bagimh Std. ,
Degisken  Degisken Hata B t P R R F P
1,076 147 7,305 ,000

Is Yasam  Orgiitsel
Kalitesi Mutluluk 786 ,047 ,565 16,842 ,000

.565 .320 283,670 .000

Tablo 4.4.1°de 6gretmenlerin is yasam kalitesi algilarinin 6rgiitsel mutluluk algilarini
anlamli diizeyde yordamasina iliskin yapilan regresyon analizi sonuglar1 yer
almaktadir. Ogretmenlerin is yasam kalitesi algilar1 ile Ogretmenlerin orgiitsel
mutluluk algilart arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iliski vardir (r=.565; p<.01).
Tablo incelendiginde Ogretmenlerin is yasam kalitesi algilar1 orgiitsel mutluluk
algillarim1 anlamli diizeyde yordamaktadir (B=.565; r*=.320; F=(1,605= 283,670;
p<.001). Yani Ogretmenlerin is yasam Kkalitesi algilari, orgiitsel mutluluklarinda
toplam varyansin %32’sini yordamaktadir. Ogretmenlerin is yasam kalitesi algilari
orgiitsel mutluluklarini olumlu ydnde etkilemektedir. Orgiitsel mutluluklarinda

0.565’lik bir artisa neden olabilecegi sOylenebilir.
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BESINCi BOLUM

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirmada ulagilan sonuglar, bu sonuglara iligkin tartisma ve Oneriler

yer almaktadir.

5.1. Tartisma ve Sonug

Arastirmada sonuglar ve bu sonuglara iligkin tartismalar alt probleme gore basliklar

altinda verilmistir.
5.1.1.Alt Probleme iliskin Tartisma ve Sonuc
Ogretmenlerin Is Yasam Kalitesi Algilari

Arastirmada Ogretmenlerin is yasam kalitesi algilarinin “Yiiksek” diizeyde oldugu
sonucuna ulagilmistir. Turan (2014), Ismetoglu (2017), Demir (2019), Yaman (2019)
yapmis olduklar1 aragtirmalarinda da o6gretmenlerin is yasam kalitesi algilarinin
‘yiiksek’ diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar aragtirma sonuglariyla
paralellik gostermektedir. Bununla beraber Kosterelioglu (2011), Yal¢in (2014),
Demir (2016), Ekinci ve arkadaslar1 (2017) arastirmalarinda 6gretmenlerin is yasam

kalitesi algilariin ‘orta’ diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir.

Arastirma sonugclar1 son yillarda 6gretmenlerin is yasam kalitesi algilar1 yiikseldigini
gostermektedir. Son yillarda Ogretmenlerin algilarinin  yiikselmesinin nedenini
destekleme yetistirme kurslarma baglayan Ismetoglu (2017), destekleme yetistirme
kurslar1 ile Ogretmenlerin gelir artisinin i3 yasam Kkalitesini yiikselttigini One
stirmistiir. Ayrica okullarda hizmet i¢i egitimlerin artirilmasi, okul yoneticilerin
liderlik anlayislarinin = gelismesi, okul idarecilerinin lisansiistii  egitimlere
yonlendirilmesi, okullarin fiziki ortamlarinin iyilesmesi gibi etkilere de bagl oldugu

varsayilabilir.

Arastirmada Is yasam kalitesi 6lgeginin alt boyutlarindan “Is Kariyer Memnuniyeti,
“Isi Kontrol Edebilme, “Calisma Kosullar1 ve “Aile i¢i Yasam Dengesi” boyutlarinda
ogretmenlerin algilar1 “Yiiksek” diizeydedir. “Genel iyi Olma” ve “Is Yasaminda
Stres” boyutlarinda ise Ogretmenlerin algilar1  “Orta” diizeydedir. Ayrica
ogretmenlerin i yagam kalitesi 6lgegin tiim boyutunda okul tiirlerine gore en yiiksek

alg1 ortaokul daha sonra ilkokul 6gretmenlerinde ve lise dgretmenlerinde olmustur.
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Ogretmenlerin “Genel iyi Olma” ve “is Yasamunda Stres” boyutlarindaki algilarmin
orta diizeyde olmasia pandemi kosullarinda uzaktan egitim faktorii etki saglamis
olabilir. Ogretmenler ve dgrencilerin uzaktan egitim konusunda bilgisiz ve teknolojik
donanima yeterince sahip olamadiklar1 nedeniyle genel iyi olma halini etkilemistir.
Ogretmenler igin bu durum stres olusturmustur. Yapilan arastirmalarda genellikle is
yasam kalitesinin alt boyutlarinda uygun ve adil karsilik (¢alisma kosullari) orta
diizeyde ¢ikmistir (Yal¢in, 2014 ve Yiiksek, 2019). Bu durum smiflarin kalabalik
olmasi, ders programlari hazirlanirken Ogretmenlerin istek ve ihtiyaglarinin goz
oniinde bulundurulmamasi gibi durumlar etkili olmus olabilir. Arastirmamiza paralel
olarak Demir’in (2016) da yaptigi ¢alismada Ogretmenlerin is yasamindaki stres

boyutunu olumsuz olarak degerlendirmistir.
Ogretmenlerin Orgiitsel Mutluluk Algilar

Arastirmada Ogretmenlerin Orgiitsel mutluluk algilarimm “Orta” diizeyde oldugu
sonucuna ulasilmigtir.  Arslan  (2018), Kuvvet (2019) yapmis olduklar
arastirmalarinda da Ogretmenlerin Orgilitsel mutluluk algilarinin ‘orta’ diizeyde
oldugu sonucuna ulagilmistir. 2020 yili Diinya mutluluk endeksi raporuna gore de
Tiirkiye’nin %48,2’sinin mutlu oldugu gozlenmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) verilerinden elde edilen bilgilere gore Diinyadaki iilkeler arasinda mutluluk
siralamast 93 oldugu goriilmektedir. 2019 yilinda yapilan aragtirmalara gore
geriledigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Daha Onceki yillar arasinda da diisiis donemi
devam ettigi icin iilkemizde mutluluk algisinin yiiksek olmadigr gorilmistiir.
Bireysel mutluluk hali orgiitlerde ki mutluluga da yansiyacagi i¢in bdyle bir sonucun
cikmas1 aragtirmamizi  desteklemektedir. Bireylerin mutluklar1 ¢evre ile
iligkilendirilebilir diyen Fisher’in (2010) goriislerine dayanarak 2020 yilinda ki
pandemi etkisinden dolayr Ogretmenlerin de mutluluk algilarint etkiledigi
varsayllmaktadir. Ogretmenler uzaktan egitim ile derslere baslamis, ev ortaminda
derslerini yaparken cocuk ve aile hayatlarindan dolay: stres yasamislardir. Orgiitsel
mutlulugu etkileyen faktorler arasinda gelir diizeyiyle birlikte ¢evresel faktorlere ve
yonetim uygulamalarina dikkat ¢eken Ozkok (2016), farkliliklarin dikkate almarak
ilerlemenin gergeklesecegini savunmaktadir. Bulut (2015), Uzun ve Kesicioglu
(2019), Demircan (2019), Kotaoglu (2019), Cetin (2019), Korkut (2019)
arastirmalarinda Ogretmenlerin Orgiitsel mutluluk algilarimin  ‘yiiksek’ diizeyde

oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Arastirmamizda orgiitsel mutluluk 6l¢eginin alt boyutlarindan “Olumlu duygular”
boyutunda da &gretmenlerin algilar1 “Orta” diizeydedir. Ogretmenlerin “Olumsuz
duygular” boyutunda “Diisiik” ve “Potansiyeli gelistirme” boyutunda ise algilari
“Yiiksek” diizeydedir. Ayrica Ogretmenlerin oOrgiitsel mutluluk dlgegin tiim
boyutunda okul tiirlerine gore en yiiksek algi ortaokul 6gretmenlerinde daha sonra
ilkokul 6gretmenlerinde ve lise 6gretmenlerinde olmustur. Bulut’un (2015) yaptigi
arastirmada da olumlu duygular, olumsuz duygular ve potansiyelini ger¢eklestirme
olmak tizere ii¢ boyuttan olusan oOrgiitsel mutluluk 6lgeginde gelen olarak olumlu
duygular ve potansiyelini gerceklestirme yliksek cikarken olumsuz duygular alt
boyutu diisiik ¢cikmistir. Bu calisma en yiiksek alt boyut iletisim boyutudur. Daha
sonra sirayr mesleki tutum, adanmislik, yonetim siirecleri ve ekonomik kosullar
izlemigtir. Cetin’in (2019) yaptig1 arastirmada da benzer sonuglara ulasilsa dahi
Arslan’mn (2018) yaptig1 arastirmada ise olumlu duygular alt boyutu orta diizeyde
saptanirken potansiyeli gerceklestirme ve olumsuz duygular alt boyutu yiiksek olarak

ortaya konulmustur.

Okul yonetimleri i¢in Ogretmenlerin  mutluluklar1  6nemli  goriilmektedir.
Ogretmenlerin potansiyellerini ortaya g¢ikarabilmesi igin mutlu olmasi gerekir
(Magosoglu ve Kaya, 2018). Ogretmenler potansiyellerini ortaya koyabildiklerinde,
mesleki becerilerinin gelismesine imkan saglandiginda duygusal boyutundan daha
cok biligsel boyutunu ortaya ¢ikarabildiklerini sdyleyebiliriz. Arastirma sonuglarinin
baz1 yonlerden benzerlik bazi yonlerden de farklilik tasimasini1 yonetim anlayislarina
ve 2020 wyili igerisinde yasadigimiz pandemi doneminde yasananlar iginde

degerlendirebiliriz.
5.1.2.Alt Probleme iliskin Sonuclar ve Tartisma

Ogretmenlerin is yasam Kkalitesine yonelik algilarinin farkli degiskenlere gore
(Cinsiyet, Okul Tiirii, Mesleki kidem, Ayn1 miidiir ile ¢alisma siireleri) gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigine iligkin elde edilen sonuclar asagidaki baslhklar

altinda verilmistir.
Cinsiyet

Is yasam Kkalitesi dlgeginin tiim boyutlarmna iliskin 6gretmen algilarinda cinsiyet
degiskenine iligkin bir farklilasma olmadigini, cinsiyetin is yagam kalitesini etkileyen

bir faktor olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Alanyazinda Kosterelioglu (2011), Demir
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(2016), Demir (2019), Yaman (2019) tarafindan yapilan aragtirmalarda da is yasam
kalitesine yonelik algilar1 arasinda cinsiyet degiskenine goére bir farklilagsma
rastlanmamistir. Ancak Yal¢in (2014), Ismetoglu (2017), Yilmaz (2019), Yaman
(2019) i1se yapmis olduklar1 arastirmalar sonucunda is yasam kalitesine yonelik
algilar arasinda cinsiyet degiskenine yonelik bir farklilasma oldugu sonucuna
ulasmiglardir. Bulgulara gore erkek Ogretmenlerin is yasam kalitesi bayan
o0gretmenlerden daha fazla oldugu gozlenmistir. Kadin 6gretmenlerin daha duygusal
olmasi, evdeki sorumluluklarinin daha fazla olmasi neden olabilmektedir (Dogrul ve

Tekeli, 2010).
Okul Tiirii

Is yasam Kkalitesi 6lgeginin tiim boyutlarma iliskin dgretmen algilarinda okul tiirii
degiskenine iliskin bir farklilasma oldugu sonucuna ulasilmistir. Demir (2019),
tarafindan yapilan arastirmalarda da is yasam kalitesine yonelik algilar arasinda okul
tiirii degiskenine gore bir farklilasma rastlanirken, Ismetoglu (2017) tarafindan
yapilan arastirmada is yasam kalitesinin ¢alisma kosullar1 boyutunda bir farklilasma
gbozlemlemistir. Mesleki teknik lise ve ortaokul Ggretmenlerinin Anadolu Lisesi
O0gretmenlerine gore ¢alisma kosullar1 daha diisiik oldugu sonucuna ulagmistir. Demir
(2019) yaptig1 arastirmada ise Ozel okulda gorev yapan Ogretmenlerin i yasam
kalitesini devlet okuldaki gorev yapan Ogretmenlere gdre daha fazla bulmustur.
Bunun nedenini ise 6zel okullarin sagladigi maddi imkanlara ve fiziki yeterliliklerin
daha fazla olmasina baglamistir. Korkmaz (2009) tarafindan yapilan arastirmada da
1s yasam kalitesini okullardaki 6grenci sayisinin azalmasi sonucunda artti§ini ortaya
koymustur. Tlkokulda gorev yapan 6gretmenlerin is yasam kalitesinin artmasini sinif

mevcuduyla ters orantili oldugunu ifade etmistir.

Arastirmamizda Ogretmenlerin i3 yasam kalitesi Olgegin tiim boyutunda okul
tirlerine gore en yiiksek algi ortaokul daha sonra ilkokul 6gretmenlerinde ve lise
ogretmenlerinde olmustur. “Is Kariyer Memnuniyeti” ve “Isi Kontrol Edebilme”
boyutlarinda; “Ortaokul” okul tiirlinde gérev yapan 6gretmenlerin is yasam kalitesine
iliskin algilari, “Lise” okul tlirlinde gorev yapan dgretmenlerin i yasam kalitesine
iliskin algilarindan daha yiiksektir. “Is Yasaninda Stres” boyutlarinda ise; “Lise” okul
tiiriinde gdrev yapan dgretmenlerin is yasam kalitesine iliskin algilar1 ,“Ilkokul” okul
tiriinde gorev yapan Ogretmenlerin is yasam kalitesine iligkin algilarindan daha

yiiksektir. Lise 6gretmenlerinin is yagam kalitesi algilarinin diger okul tiirlerine gore
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daha diisiik olmas1 sonucu iicret ve ek getiriler sorunsalina baglanabilir. Ortadgretim
ogretmenlerinin ekonomik sikintilar nedeniyle iicreti yeterli bulmadiklart sdylenebilir

(Eren, 2020) .
Mesleki Kidem

Is yasam kalitesi 6lgeginin tiim boyutlarma iliskin dgretmen algilarinda mesleki
kidem degiskenine iliskin bir farklilasma oldugu sonucuna ulasilmistir. “1-5 yil”
mesleki kideme sahip Ogretmenler ile “11-15 wyi1I” mesleki kideme sahip
Ogretmenlerin  “6-10 y11” mesleki kideme sahip 6gretmenlerin is yasam kalitesine
iligkin algilarindan daha yiiksektir sonucu gozlenmistir. Alanyazinda Yalgin (2014),
Demir (2016), Ismetoglu (2017), Y1lmaz (2019) tarafindan yapilan arastirmalarda da
is yasam kalitesine yonelik algilar arasinda mesleki kidem degiskenine gore bir
farklilasma rastlanmistir. Arastirma sonuglari arastirmanin bulgulari ile paralellik

gostermektedir.

Genel olarak goreve yeni baslayan 1-5 yillik O6gretmenlerin is yasam kaliteleri
algilan yiiksek cikmaktadir. Ismetoglu (2017) tarafindan yapilan arastirmada da 1-5
yil mesleki kideme sahip 6gretmenler ile 20 yil {istii kideme sahip 6gretmenlerin is
yasam kaliteleri algilar1 6-10 yillik mesleki kideme sahip 6gretmenlerden yiiksek
olarak  bulmustur. Bu sonu¢ arastirmamizda buldugumuz sonucu da
desteklemektedir. Goreve yeni baglayan dgretmenlerin heyecanlari, sevinci, bagarma
duygusu daha 6n planda oldugu i¢in is doyumlar: fazla olabilir. Meslekte uzun siire
gorev yaparak mesleki doyuma ulagsmis Ogretmenler icin de ayni sekilde
varsayilabilir. Yalgin (2014) tarafindan yapilan arastirmada da yine mesleki kidemi
fazla olan 6gretmenlerin is yasam kalitesinin daha fazla oldugu gozlenmistir. Bunun
nedeni goéreve yeni baglayan Ogretmenlerin meslekte uzun siire gorev yapan
ogretmenlere gore daha biiyiik beklentilere sahip olmalar1 ve daha fazla sorumluluk
almalar1 olabilir. Kdsterelioglu (2011), Demir (2016), Yaman (2019) ve Demir
(2019) 1se yapmis olduklar1 aragtirmalar sonucunda is yasam kalitesine yonelik
algilar arasinda mesleki kidem degiskenine yonelik bir farklilagma olmadig:

sonucuna ulagmislardir.

87



Aym Miidiir ile Calisma Yih

Is yasam kalitesi 6lgeginin tiim boyutlarina iligkin 6gretmen algilarinda ayn1 miidiir
ile calisma yili degiskenine iligkin bir farklilasma olmadigi, ayn1 miidiir ile ¢alisma

yil1 i yasam kalitesini etkileyen bir faktor olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Okullardaki is yasam kalitesi yonetici ve Ogretmenlerin islerini biitlinlestirecek
sekilde tiim faktorleri i¢ine alan yetenek ve becerileri dogrultusundaki eylem ve
kararlar olarak tanimlanir (Pasa, 2004). Yonetici ve 0gretmen iletisiminin fazla
olmas1 6gretmen icin daha saglikli bir ¢alisma ortami olusturur. Bu nedenle Yalgin
(2014)’ gore ise dgretmenleri ayni okuldaki gorev siiresinin fazla olmasi okullardaki
sosyal biitiinlesmeyi artirdigini, sosyal sorumluluklarini daha fazla yerine getirdigi
fikrini gelistirmistir.

Ogretmenlerin orgiitsel mutluluk algilarinin farkli degiskenlere gore (Cinsiyet, Okul
Tiir, Mesleki kidem, Aym1 midiir ile ¢aligma siireleri) gére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigine iligkin elde edilen sonuglar asagidaki bagliklar altinda

verilmistir.
Cinsiyet

Orgiitsel mutluluk 6lgeginin tiim boyutlarmna iliskin 6gretmen algilarinda cinsiyet
degiskenine iliskin bir farklilasma olmadigini, cinsiyetin orgilitsel mutlulugu
etkileyen bir faktdr olmadigi sonucuna ulasilmistir. Alanyazinda Cankaya (2009),
Bulut (2010), Bulut (2015), Sengiil ve Demirel (2016), Magosoglu ve Kaya (2018),
Demircan (2019), Kotaoglu (2019), Cetin (2019), Kuvvet (2019), Korkut (2019)
tarafindan yapilan arastirmalarda da Ogretmenlerin Orgiitsel mutluluk algilan
arasinda cinsiyet degiskenine gore bir farklilagsma rastlanmamistir. Bu g¢alismanin
sonucu 6gretmenler tizerinde cinsiyet faktoriiniin etkili olmadigini ortaya koymustur.
Yapilan aragtirmalarda, arastirma sonucunda elde ettigimiz bulgular1 destekler
niteliktedir. Ancak Kangal (2013) tarafindan yapilan bir arastirmada calisma

ortaminda bulunan kadinlarin erkeklere gére daha mutlu oldugu sonucuna ulagmistir.
Okul Tiirii

Orgiitsel mutluluk Slgeginin tiim boyutlarna iliskin dgretmen algilarida okul tiirii
degiskenine iliskin bir farklilagma olmadigini, okul tiiriiniin Grgiitsel mutlulugu
etkileyen bir faktér olmadigir sonucuna ulasilmistir. Alanyazinda Demircan (2019),

Korkut (2019) tarafindan yapilan aragtirmalarda da 6gretmenlerin 6rgiitsel mutluluk
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algilar1 arasinda okul tiirii degiskenine gore bir farklilasma rastlanmamistir. Ancak
Magosoglu ve Kaya (2018), Cetin (2019) tarafindan yapilan arastirmalarda
Ogretmenlerin Orgiitsel mutluluk algilar1 arasinda okul tiirii degiskenine gore bir
farklilasma rastlanmistir. Ilkokulda ¢alisan &gretmenlerin  daha uzun = siire
ogrencileriyle devam etmesi ve belli bir siniflarinin olmasi, aidiyet duygularini daha
fazla gelistirmeleri ile birlikte arastirma sonucunda ilkokul 6gretmenlerinin ortaokul
O0gretmenlerine gore orgiitsel mutluluklarinin yiiksek oldugu saptanmistir. Akademik
basaris1 yiiksek olan okullarda calisan fen lisesi 6gretmenlerinin de daha mutlu
oldugunu Bulut (2015) ifade etmistir. Cetin (2019) tarafindan yapilan arastirmada da
imam hatip okullarinda gorev alan 6gretmenlerin orgiitsel mutluluk anlayislar1 diger
okullarda gorev yapan Ogretmenlere gore daha fazla oldugu saptanmistir. Bu
durumun nedeninin kanaat kavraminin daha fazla igsellestirilecek bir ortam oldugu

diistiniilerek sonuglar buna gore yordanmustir.

Bulut (2015) ve Kotaoglu (2019) tarafindan yapilan arastirmalarda ogretmenlerin
orgiitsel mutluluk algilarinin {izerinde brans faktoriiniin etkili oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Smif Ogretmenlerinin brans Ogretmenlerine gore daha istikrarl
olduklari, brans 6gretmenlerinin farkli siiflara girmesi, bir sinifa az ders saatinin
olmasi, haftalik daha az okulda bulunmasi, degisen ders saatlerin nedeniyle istikrari
yakalayamadiklar1 varsayillmistir. Sozel brans Ogretmenlerinin sayisal brang
ogretmenlerine gére mutluluk algilarinin daha ytiksek oldugu ifade edilmistir (Bulut,
2015). Ancak baska yapilan bir arastirmada da brans 6gretmenlerinin daha mutlu
olduklari, kendilerini gelistirecek daha fazla zaman ayirabildikleri ve kiigiik yas
gruplartyla ¢alismadiklar i¢in mutluluklarinin daha yiliksek oldugu diistintilmiistiir

(Ozdemir ve Kis, 2019).
Mesleki Kidem

Orgiitsel mutluluk 6lgeginin tiim boyutlarma iliskin 6gretmen algilarinda mesleki
kidem degiskenine iligskin bir farklilasma oldugu sonucuna ulagilmistir. “1-5 yil”
mesleki kideme sahip 0gretmenlerin Orgiitsel mutluluga iliskin algilar1 ,“6-10 y1l”
mesleki kideme sahip 6gretmenlerin ve “16 ve lstii yi1I” mesleki kideme sahip
ogretmenlerin Orgiitsel mutluluga iliskin algilarindan daha yiiksektir. Bulut (2015),
Korkut (2019), Cetin (2019) tarafindan yapilan arastirmalarda da Ogretmenlerin
orgiitsel mutluluk algilar1 arasinda mesleki kidem degiskenine gore bir farklilagsma

rastlanmistir. Ayrica Kumas ve Deniz (2010), Bulut (2015), Cetin (2019)
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aragtirmalarinda yine mesleki kidemi daha az 6gretmenlerin mesleki kidemi ve
tecriibesi fazla olan 6gretmenlere gore orgiitsel mutluluk algilarinin yiiksek oldugu
ifade etmislerdir. Sonuglar ¢alismanin bulgulariyla da paralellik gostermistir. Bulut
(2015)’e gore tecriibesi az olan Ogretmenlerin orgiitsel mutluluk algilarinin daha
fazla olmasinin nedeni meslege yeni baglamanin ve atanmanin heyecan1 olabilecegini
ifade ederek tecriibesi fazla olan 6gretmenlerde ise beklentilerinin karsilanmamasi ve
calistign kurumda yagsamis olabilecegi olumsuzluklar sebebiyle mesleki tilkenmislik,
kisisel faktorler olabilecegini dile getirmistir. Demircan (2019), Kotaoglu (2019),
Ozdemir ve Kis (2019) ise yapmis olduklar1 arastirmalar sonucunda orgiitsel
mutluluga yonelik algilar arasinda mesleki kidem degiskenine yonelik bir farklilasma

olmadig1 sonucuna ulagsmislardir.
Aym Miidiir ile Calisma Yil

Orgiitsel mutluluk 6l¢eginin tiim boyutlarina iliskin 6gretmen algilarinda ayn1 miidiir
ile galigma y1l1 degiskenine iligskin bir farklilasma oldugu sonucuna ulagilmistir. “1-2
yil” ayn1 miidiirle calisma yilina sahip 6gretmenlerin Orgiitsel mutluluga iliskin
algilar1 ,“5 ve tstii y1I” aym1 miidiirle ¢aligma yilina sahip 6gretmenlerin orgiitsel
mutluluga iliskin algilarindan daha yiiksektir. Ogretmenlerin 6rgiitsel mutluluk
Olceginin “Olumlu duygular” ve “Olumsuz duygular boyutlarina iliskin algilarinda ise
ayni miidiirle calisma yili degiskenine gore bir farklilagsma olmadig1 goriilmektedir.
Ayn1 miidiir ile ¢aligma siiresi az olan 6gretmenlerin ayn1 miidiir caligma siiresi fazla
olan 6gretmenlere gore orgiitsel mutlulugunun yiiksek olmasinin nedeni miidiirden
beklentisinin olmamasina baglanabilir. Ayni yoneticiyle uzun siire c¢alisan
ogretmenler ise miidiirleriyle daha fazla iletisim kurmakta, ge¢mislerinden Gtiirii
duygusal baglilikta gelistirmekte bu nedenle istekleri ve beklentileri artmaktadir.
Beklenti ve istekleri yeterince karsilanmadiginda orgiitsel mutluluk diizeyleri
azaliyor olabilir. Ayan ve arkadaglar1 (2009) tarafindan yapilan arastirmada da is
doyumu ile ¢alisma siiresi arasinda bir iliski saptanmustir. Yine caligsma siiresi az olan

calisanlarda uzun siireli ¢alisanlara gore is doyumu ¢ok daha yiiksek ¢ikmaistir.
5.1.3.Alt Probleme iliskin Sonuclar ve Tartisma

Aragtirmada Ogretmenlerin is yasam kalitesi algilar1 (tiim boyutlarda) ile Grgiitsel
mutluluk algilar1 arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iliski oldugu sonucuna

ulasilmustir.
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Ogretmenlerin is yasam kalitesi ile 6rgiitsel mutluluk 6lgeginin alt boyutlari arasinda
da bir iliski vardir. Ogretmenlerin is yasam kalitesi ile 6rgiitsel mutluluk dlgegin alt
boyutlarindan “Olumlu duygular” ve “Potansiyelin gelistirilmesi” boyutlar1 ile
aralarinda pozitif yonde orta diizeyde bir iliski vardir. Ogretmenlerin is yasam
kalitesi ile orgiitsel mutluluk 6l¢eginin alt boyutlarindan “Olumsuz duygular” boyutu

ile ise aralarinda negatif yonde diistik diizeyde bir iliski vardir.

Ogretmenlerin orgiitsel mutluluk ile is yasam kalitesi 6lceginin alt boyutlar1 arasinda
da bir iliski vardir. Ogretmenlerin drgiitsel mutluluk ile is yasam kalitesi 6lgeginin alt
boyutlarindan “Is Kariyer Memnuniyeti”, “Genel iyi Olma”, “Isi Kontrol Edebilme”, “Aile
ici Yasam Dengesi” ve “Calisgma Kosullar” boyutlari ile aralarinda pozitif yonde orta
diizeyde bir iliski vardir. “Is Yasaminda Stres” boyutu ile arasinda ise pozitif yonde

diisiik diizeyde bir iligki vardir.

Ogretmenlerin calisma ortaminda huzurlu, mutlu ve kendini giivende hissetmesi igin
is yasam kalitelerinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Etkili bir iletisim ve pozitif bir
calisma ortami ile desteklenerek O6gretmenler potansiyellerini ortaya koyabilirler

(Bulut, 2015).
5.1.4.Alt Probleme Iliskin Sonuclar ve Tartisma

Ogretmenlerin is yasam kalitesi algilarinin orgiitsel mutluluk algilarni anlaml
diizeyde yordadig1 sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin is yasam kalitesi algilar1 ile
orgiitsel mutluluk algilar1 arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iligki vardir.
Ogretmenlerin is yasam kalitesi algilari, orgiitsel mutluluklarinda toplam varyansin
%32’sini yordamaktadir. Ogretmenlerin is yasam kalitesi algilar1 rgiitsel
mutluluklarmi olumlu yénde etkilemektedir. Orgiitsel mutluluklarinda 0.565’lik bir

artisa neden olabilecegi sOylenebilir.

Arastirmada orgiitsel mutlulugun is yasam kalitesini degil, is yasam kalitesinin
orgitsel mutlulugu artiracagr ortaya konulmustur. Calisanlarinda  orgiitsel
mutlulugunu sadece is yasam kalitesi etkilememektedir (Chaiprasit ve Santidhiraku,
2011). Isi anlamlandirma, is tatmini, yonetsel siiregler, iletisim, liderlik, is yasam
kalitesi, arkadaslik iligkileri, sosyal aktiviteleri, fiziksel ve psikolojik sagligi,
ekonomik kosular, mesleki tutum, kisisel farkliliklar gibi durumlarda etkilemektedir.
Uzun ve Kesicioglu (2019) tarafindan yapilan arastirmada da calisma kosullarinin

olumlu olmasi isteki tatmin duygusunu artiracagini ortaya koymaktadir.
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Yapilan literatiir taramasi1 ve aragtirmalardan hareketle orgiitsel mutluluk kavraminin
bircok kavram ile i¢ ice oldugunu sdylemek miimkiindiir. Orgiitsel mutluluga kisinin
sosyal, kisisel, fiziksel, psikolojik gibi ihtiyaclarinin karsilanmasi sonucunda ortaya

¢ikan olumlu duygulardir denilebilir.

5.2. Oneriler

Arastirma kapsaminda yapilan incelemeler neticesinde edinilen veriler uygulama
stirecine yonelik ve arastirmacilara yonelik oneriler konu basliklari ile ele alinarak
asagida sunulmustur.

Uygulama Siirecine Yénelik Oneriler

1. Arastirma sonuglarindan dgretmenlerin is yasam kalitesine yonelik algisinin
orgiitsel mutlulugu yordadigi goriilmektedir. Bu sonuctan hareketle egitimin
her kademesinde ogretmenlerin Orgiitsel mutlulugunu artiracak yeni
politikalar ve tarzlar benimsenmesi onerilebilir.

2. Orgiitsel mutluluk ile is yasam kalitesi dlgegin alt boyutlarmdan Calisma
Kosullar1” boyutlar1 ile de aralarinda pozitif yonde orta diizeyde bir iligki
vardir. Ogretmenlerin calisma kosullar1 dikkate alinarak ders programlarinin
adil bir sekilde diizenlenmesi, gerekli materyallerin temin edilmesi,
Ogretmenlerin es sorumluluklar almasi saglanabilir.

3. Ogretmenler icin terfi, iicret, performans degerlendirme gibi énemli olan
konularda 6gretmenlerin lehine diizenlemeler yapilabilir.

4. Orgiitsel mutlulugu etkileyen faktdrlerden biri de okul miidiirlerinin yonetim
tarzlar1 oldugu i¢in idarecilere yapilan hizmet i¢i egitimler artirilabilir. Yine
1s yasam kalitesini artirmaya yonelik yOneticilerin iletisime agik bir tutum
sergilemesi ve kendilerini gelistirici egitimlere katilmasi onerilir.

5. Goreve yeni baglayan 0gretmenlerin orgiitsel mutluluk algilarinin ¢ok daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumun devamlilig1 saglanmasi i¢in okul
yoneticileri 6gretmenlerin ihtiyaclarin1 dinlemesi, ders iginde kullanmasi
gereken gerekli materyalleri temin etmesi Onerilir.

6. Ozellikle 6-10 yillik kideme sahip olan dgretmenlerin géreve yeni baslayan
ve meslekte uzun siire ¢alisan 6gretmenlere gore is yasam kalitesi algisi ile
orgilitsel mutluluk algis1 diisiik ¢ikmistir. Bu sonugtan hareketle onlar icin

tyilestirici tedbirler alinabilir ve gerekli sekilde ddiillendirmeler yapilabilir.
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Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1.

flkokul, Ortaokul ve Lise 6gretmenleri ile gerceklestirilen ¢alisma, Rehberlik
ve Arastirma Merkezi, Bilim ve Sanat Merkezleri, Mesleki Egitim Merkezi
ve Is Uygulama Okullar1 ve zel okullar1 da dahil ederek gergeklestirilebilir.
Arastirma Kiigiikcekmece ilgesinde uygulanmis olup diger ilgelerde de
gerceklestirilebilir. Bu yolla is yasam kalitesi ile orgiitsel mutluluk iliskisinin
Istanbul il genelinde degisiklik gosterip gostermedigi hususunda net bir
sonuca ulasabilir.

Bu calismada is yasam kalitesi ile oOrglitsel mutluluk incelenmistir. Bu
konularin farkli konularla iligkisi incelenebilir veya genisleterek {iglii bir

degisken ile yeni bir arastirma yapilabilir.
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Ek-2 Arastirma izin Yazis1

T.C.
ISTANBUL VALILIGI

Sayr :59090411-44-E.10270251 06.08.2020
Konu : Anket Aragtirma izni

ISTANBUL SABAHATTIN ZAIM UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Lisansiisti Egitim Enstitiisit Muidiirliigii)

flgi  :a) 30.07.2020 tarihli ve 1854 sayih yazimz
b) Valilik Makaminin 05.08.2020 tarihli ve 59090411-20-E.10217246 say1h oluru.

Universiteniz Yiiksek Lisans Ogrencisi Elif ELMAS'in "Okul Yéneticilerinin Pozitif Yonetim
Anlayislar1 ile Ogretmenlerin Is Yasam Kalitesi ve Orgiitsel Mutlulugu Arasindaki iliskinin
incelenmesi" konulu tez aragtirma galismasi hakkindaki ilgi (a) yaziniz ilgi (b) valilik onay: ile uygun
gorilmiistiir.

Bilgilerinizi ve aragtirmacinin s6z konusu talebi; bilimsel amag¢ diginda kullanmamasi, uygulama
sirasinda bir Ornegi miidiirliigiimiizde muhafaza edilen miihiirli ve imzal veri toplama
araclarimin  Kurumlarimiza arastirmac tarafindan ulagtinlarak uygulamilmasi, katihimcilarin
goniilliilik esasina gore segilmesi, aragtirma sonu¢ raporunun kamuoyuyla paylagiimamas: kosuluyla,
gerekli duyurunun aragtirmaci tarafindan yapilmasi, okul idarecilerinin denetim, goézetim ve
sorumlulugunda, egitim-6gretimi aksatmayacak sekilde ilgi (b) Valilik Onay1 dogrultusunda uygulanmasi
ve islem bittikten sonra 2 (iki) hafta iginde sonugtan Miidiirliigiimiiz Strateji Gelistirme B&liimiine rapor
halinde bilgi verilmesini arz ederim.

Levent OZIL
[1 Milli Egitim Miidiirii a.
Miidiir Yardimcisi

Ek:
1- Valilik Onay1
2- Olgekler

Lo, s Istanbul Milli Egitim M0darlogo - Strateji Geligtirme $b.Md. Bilgi igin: Aykut CELIK
2§ birdirek Mh.Imran Oktem Cd. No: 1 Sultanahmet-Fatihvlstanbul
Tel: 0(212)384 3632

= »sta: ist.sgb34@gmail.com PakscOC_)____ .
Bu evrak gavenli elektronik imza ile imzalanmigtir. https:/evraksorgu meb. gov.ir adresinden 2€0d-d251-39f4-b50C-6797 kodu ile teyit edilebilir.

11 Milli Egitim Miidirligi e
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Ek-3 Is Yasam Kalitesi Olcegi
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2 Goérev yaptigim okulda géruslerimi rahatlikla dile getirebildigimi ve 1 2 3 4 5
yapilan degisikliklerde etkili oldugumu dugindyorum.

4 Kendimi iyi (mutlu ve huzurlu) hissediyorum. 1 2 3 4 5

6 Calisma saatlerim 6zel hayatima zaman ayirmama imkan saglar. 1 2 3 4 5

8 Goérevimi iyi bir sekilde yaptigimda okul yoneticim tarafindan takdir 1 2 3 4 5

edilirim.

10 Hayatimdan memnunum. 1 2 3 4 5
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12 Galistigim okulda beni etkileyen kararlara dahil edilirim. 1 2 3 4 5

14 Calistigim okul bana esnek galisma saatleri/kosullari saglar. 1 2 3 4 5

16  Galismakta oldugum okul bana oldukga guvenli bir is ortami saglar. 1 2 3 4 5

18  Calistigim okuldaki mevcut kariyer firsatlari beni memnun etmektedir. 1 2 3 4 5

20  Meslegimi yapabilmem igin almis oldugum egitimden memnunum. 1 2 3 4 5

22 Gorev yaptigim okuldaki galisma kosullari oldukga tatmin edicidir. 1 2 3 4 5
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Ek-4 Orgiitsel Mutluluk Olgegi

Madde No

Orgiitsel Mutluluk Olcegi

1: HiC

2: BIRAZ

3: OLDUKGA

4: SIKLIKLA

5. TAMAMEN

Son alti aydir isimde kendimi mutlu hissediyorum.

Son alti aydir isimde kendimi huzursuz hissediyorum.

Son alti aydir isimde kendimi gergin hissediyorum.

Son alti aydir isimde kendimi heyecanli hissediyorum.

Son alt aydir isimde kendimi sinirli hissediyorum.

Son alti aydir isimde kendimi neseli hissediyorum.

Son alt aydir isimde kendimi sabirsiz hissediyorum.

Son alti aydir isimde kendimi hevesli hissediyorum.

Son alti aydir isimde canimi sikkin hissediyorum.

10.

Son alti aydir isimde kendimi gururlu hissediyorum.

11.

Son alti aydir isimde kendimi bosa ¢abalamig

hissediyorum.
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12.

Son alti aydir isimde kendimi istekli hissediyorum.

13.

Son alti aydir isimde kendimi sikilmig hissediyorum.

14.

Son alti aydir isimde kendimi memnun hissediyorum.

15.

Son alti aydir isimde kendimi endigeli hissediyorum.

16.

Son alti aydir isimde kendimi stresli hissediyorum.

17.

Son alti aydir isimde kendimi huzurlu hissediyorum.

18.

Son alti aydir isimde kendimi depresif hissediyorum.

19.

Son alti aydir isimde kendimi aktif hissediyorum.

20.

Son alti aydir isimde kendimi sikintili hissediyorum.

21.

Son alti aydir isimde kendimi tizgiin hissediyorum.

1: Tamamen

2: Katilmiyorum

3: Kismen

4: Katilyorum

5: Tamamen

22.

isimde potansiyelimi kullaniyorum.

23.

isimde énemli oldugunu disindigim yeteneklerimi

gelistiriyorum.
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24.

isimde becerilerimi yansittigim etkinliklere katiliyorum.

25.

isimde zorluklarin Gstesinden geliyorum.

26.

isimde degerli oldugunu diisiindiigiim sonuglara

ulagiyorum.

27.

isimde, hayatim igin koydugum amaglar dogrultusunda

ilerliyorum.

28.

isimde en iyi ydnlerimi gdsterebiliyorum.

29.

isimde gergekten yapmaktan hoslandigim isleri

yaplyorum.
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Ek 5- Etik Kurul Onay1

Evrak Tarih ve Sayisi: 13/07/2020-E.1654

| 43 istanbul Zaiis Universitesi

ETiK KURULU BASKANLIGI

Sayr  :20292139-050.01.04
Konu : Etik Kurul Kararlar

Saymn Elif ELMAS
Lisansiistii Egitim Enstitiisii Egitim Yonetimi Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi

Kurulumuz 25.06.2020 tarihinde toplanarak, "Okul Ydneticilerinin Pozitif Yonetim
Anlaysslari ile Ogretmenlerin Is Yasam Kalitesi ve Orgiitsel Mutlulugu Arasindaki iligkinin
Incelenmesi " bagslikli aragtirmanizda kullanmak iizere kurula sunmus oldugunuz Etik Kurul
Bagvuru Formunuzu onaylayarak imza altina almistir. Arastirmanizin Etik Kurul Onay Formu
ekte yer almaktadir. Bilgilerinizi rica ederim.

e-imzahdir
Prof. Dr. Nasuh USLU
Kurul Baskani

Ek: 16-Elif ELMAS (3 sayfa)

13/07/2020 Yeminli Katip : Zeyneb Funda TEZ

Mevcut Elektronik imzalar

NRSTHPeRstR Rl bven B ety e YKintPesR ARG YPS/07/2020 16:19

Adres :Halkali Caddesi No: 281 Kiigiikgekmece/Istanbul Ayrintih Bilgi : Zeyneb Funda TEZ E E
Telefon No : 444 97 98 Faks No: +90 (212) 693 82 29 Unvan : Yeminli Katip #
E-Posta : bilgi@izu.edu.tr internet Adresi: www.izu.edu.tr Tel : 2126929606 L

Okt

Kep : izu@hs01 kep.tr

Bu belge, 5070 sayil Elektronik imza Kanununa gére Giivenli Elektronik imza ile imzalanmstir.
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Evrak Tarih ve Sayisi: 10/07/2020-E.3281

25.06.2020 tarihli ve 2020/06 sayih Etik Kurulu karar ekidir.

I 75 t lzstég%bul ISTANBUL SABAHATTIN ZAiM UNIVERSITESI
i 5
£ Universitesi ETIK KURULU
ARASTIRMA ETiK KURUL ONAY FORMU
Tarih: 25.06.2020
Sayi: 2020/06
Ekler: Ek 1: Bagvuru Dilekgesi
Ek 2: Etik Davranmis Beyan Formu
Ek 3: Etik Kurul Bagvuru Formu
Ek 4: Anketler (8 Sayfa)
EK 5: Ayrintilandirtlmis Onam Formu
Yer: Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Rektérliigii
ilgi: Lisansiistii Egitim Enstitiisti Miidiirliigiiniin 18.06.2020 tarihli ve 2553 sayil yazisi
Katihhmeilar: 1. Prof. Dr. NasuhﬂUSLU Kurul Bagkani/ Rektor Yardimeisi
2. Prof. Dr. Ali GUNES Kurul Bagkan V./ Miidiir V.
3. Prof. Dr. Mustafa ATES Uye/Dekan V.
4. Prof. Dr. Mehmet Emin KOKTAS Uye/Dekan V.
5. Prof. Dr. Kadir CANATAN_ Uye/Ogretim Uyesi
6. Prof. Dr. Yahya Kemal YOGURTCU  Uye/Ogretim Uyesi
7. Bilal SAMAT Uye/Raportsr

Planlanan aragtirma onerisi 6zeti asagidaki gibidir.

Arastirmanin Yiiksek Lisans Tezi

Niteligi:

Arastirmanin Okul Yéneticilerinin Pozitif Yonetim Anlayislari ile Ogretmenlerin Is Yasam
Bashg: Kalitesi ve Orgiitsel Mutlulugu Arasindaki iliskinin incelenmesi.
Arastirmacilar ve FUoormmomThsas s -
adres bilgisi:

Vv v e

Arastirmanin Siiresi | 12 ay

(ay):

Arastirmanin Bu arastirmanin amaci; Okul yoneticilerinin pozitif yonetim anlayislan ile

Amact: ogretmenlerin i yasam kalitesi ve orgiitsel mutlulugu arasindaki iliskinin
incelenmesidir. Bu amaci gergeklestirmek igin asagidaki sorulara cevap
aranacaktir;
i Okul yoneticilerinin pozitif yonetim anlayislari ne diizeydedir?
2. Ogretmenlerin i yasam kalitesi ve orgiitsel mutluluga iliskin algilari nedir?
3 Ogretmenlerin; Okul yoneticilerinin pozitif yonetim anlayislari, is yasam
kalitesi ve orgiitsel mutluluga iliskin goriisleri arasinda;
a. Cinsiyet,
b. Yas,
c. Mesleki kidem,
d. Kidem,
e. Okulda ¢alisma siiresi degiskenlerine gore bir farkhilik var midir?
4. Okul yoneticilerinin pozitif yonetim anlayislar ile 6gretmenlerin is yasam
kalitesi ve orgiitsel mutlulugu arasinda iligki var midir?

L3
Bu belge, 5070 sayili Elektronik imza Kanununa gére Giivenli Elektronik imza ile imzalanmstir.
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25.06.2020 tarihli ve 2020/06 sayili Etik Kurulu karar ekidir.

5. Okul yoneticilerinin pozitif yonetim anlayislar 6gretmenlerin is yasam
kalitesi ve orgiitsel mutlulugunu ne diizeyde etkilemektedir?

Arastirma Etigi:

Arastirmaya kurum izni alindiktan sonra baslanilacaktir. Aragtirma Milli Egitim
Bakanhgmnin 2020/02 Sayil Arastirma Uygulama izinleri hakkinda yaymladig
Genelge’ye uygun olarak yapilacak olup; arastirmada kisisel veri toplanacagindan
6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca kisisel
verileri korumak amaciyla gerekli tiim tedbirler alinacak, gerekli her tiirli
yiikiimliilik 6zenle yerine getirilecektir. Caliymanin bilimsel bir aragtirma i¢in veri
toplamay1 amagladigi, ¢aligma sonuglarinin ~ sadece  bilimsel —amaclarla
kullanilacag, ¢aligmanin sonuglarmm katilimcilarin aleyhine olacak sekilde
kullanilmayacag1, ¢ahigmaya katilimin goniilliilik esasina dayandigi, cevaplarin
tamamen  gizli tutulaca@y, ¢aligmaya katilanlarin ~ kimliklerini a¢ik  edici
davranislardan kaginilacag: ve ¢aligmaya katilanlarin katilim sirasinda herhangi bir
nedenle rahatsizlik hissetmeleri durumunda istedikleri zaman katilimlarini sona
erdirebilecekleri bilgileri uygulanacak anketlerin baginda yer almaktadir.

Arastirmada 1-Okul  Yoneticilerinin ~ Pozitif ~ Yénetim Anlayisi Olgegi (Sanli,  O.
Kullamlacak Ol¢me | (2009).1lkogretim okul ydneticilerinin pozitif yonetim yaklagimlarinin grenci
Araclan (adlar1) ve | basarisina etkisi. (Yiiksek Lisans Tezi). Firat Universitesi Sosyal Bilimler
Kaynaklar: Enstitiisii, Elaz1g.
2-Is Yasam Kalitesi Olgegi (Akar, H ve Ustiiner, M. (2017). Is Yasam Kalitesi
Olgeginin Tiirkge Uyarlamasi: Gegerlik ve giivenirlik cahsmasi. inonii Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 18(2), 159-176.
3-Orgiitsel Mutluluk Olgegi (Arslan, Y. ve Polat, S. (2017). Orgiitsel mutluluk
6lgeginin Tiirk¢eye Uyarlanmasi. Kuram ve Uygulamada Egitim Y 6netimi Dergisi,
23(4), 603-622
Arastirmaya
Katilacak Orneklem | Bu arastirma kapsaminda ulagiimasi beklenen drneklem sayis1 600 kisi olup

Sayisi, Orneklemin
Nereden ve Nasil

orneklem Istanbul i1 Milli Egitim Miidiirliigii’nden alinacak izin geregi
Kiigiikgekmece ilgesinde resmi ve 6zel egitim kurumlarinda gérev yapmakta olan

Secilecegi: ogretmenlerden rastgele segilecektir.
Uygulamann veya
Olgeklerin 15-20 dk

Doldurma Siiresi

KARAR

ARASTIRMA iSTANBUL SABAHATTIN ZAiM UNIVERSITESININ
ETiK DURUSUNA AYKIRI DEGILDIR.

(Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Etik Kurulu'nun karart tavsiye niteliginde olup,
tiniversitemizle ilgili etik ilkelerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi amacini tagimaktadir.)
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25.06.2020 tarihli ve 2020/06 sayili Etik Kurulu karar ekidir.

Tarih: 25/06/2020

Sayr:  2020/06

flgi: Lisansiistii Egitim Enstitiisii Miidiirliigiiniin 18.06.2020 tarihli ve 2553 sayili yazist

istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Etik Kurulu tarafindan hazirlanmistir.

e-imz‘?lldlr
Uye
Prof. Dr. Ali GUNES

e-im:zalldlr
Uye
Prof. Dr. Mehmet Emin KOKTAS

e-imzahdir
Uye
Prof. Dr. Yahya Kemal YOGURTQU

e-imzahdir
Baskan
Prof. Dr. Nasuh USLU
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Uye
Av. Bilal SAMAT



OZGECMIS
AD- SOYADI : Elif ELMAS

OGRENIM DURUMU :2012- Giresun Universitesi
Egitim Fakiiltesi / Fen Bilgisi Ogretmenligi (Lisans )

MESLEKI DENEYIiM: Universiteden Haziran 2012 yilinda mezun olduktan sonra
Eyliil 2012 yilinda Istanbul Yesilkdy’de dzel bir dershanede 2 yil ¢alistim. 2014 yaz
doneminde Istanbul Bahgelievler Halk Egitim Merkezinde gorev yaptim. 2014 Eyliil
ayinda Sirnak/ Idil Atatiirk Ortaokulu’na Fen Bilgisi Ogretmeni olarak atandim.
2014-2018 yillar1 arasinda gorev yaptigim Atatiirk Ortaokulu’ndan Istanbul/
Kiiciikcekmece Sultan Abdulhamit Imam Hatip Ortaokulu’na atandim ve halen gérev
yapmaktayim.
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