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OZET

Yuksek Lisans Tezi

KRUVAZIYER TURIZM DESTINASYON OZELLIiKLERININ KIYI
MEKANLARINA ETKILERI VE iSTANBUL GALATAPORT ORNEGI

Kagan KOKLEN

Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Isletme Anabilim Dah
Damsman: Prof. Dr. Ali ihsan KARACAN

istanbul 2020

Kruvaziyer turistler ve kruvaziyer gemi personelleri, destinasyonlar1 iizerinde
bulunan limanlarin hinterlandina normal turistlerden daha fazla harcama yaparak
ekonomik katki saglamaktadirlar. Bu baglamda her yil daha fazla buylyen
kruvaziyer turizminden pay almak isteyen (Glkelerin destinasyon 6zelliklerini
gelistirerek  liman  kimliklerini  turizm cazibe merkezlerine doniistiirmeleri

gerekmektedir.

Bu tez calismasinin temel amaci, Istanbul Galataport destinasyonuna gelecek
kruvaziyer turistlerin, Tirkiye’nin kruvaziyer turizm sektoriine ve tlke ekonomisine
saglayacagi katkilar1 vurgulamak Istanbul turizm paydaslarina onerilerde
bulunmaktir. Arastirmada Istanbul Galataport drnegi iizerinden kurvaziyer gemileri
ile gelecek turistlerin etkilesimde olacaklar1 Karakdy-Salipazari bolgesindeki tarihi
Galata limani hinterlandina odaklanilmis ve veri toplama teknigi olarak agik uglu
sorulardan olusan yar1 yapilandirilmis miilakat yontemi kullanilmistir. Galataport
Isletme Genel Miidiir yardimcis1 sayin Figen Ayan ile yapilan milakatta istanbul
Galataport Gzerinden gelecek kruvaziyer turistlerin liman hinterlandina ve Turkiye
ekonomisine katacagi degerler ile Istanbul’un destinasyon kimligi {izerine

goriisiilmiis ve sonuglar kapsamli bir alan yazin arastirmasi ile degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kruvaziyer Turizm, Liman, Destinasyon, Istanbul, Galataport.
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M.Sc. Thesis

THE EFFECTS OF DESTINATION CHARACTERISTICS OF CRUISER
TOURISM ON COASTAL LOCATIONS AND THE CASE OF ISTANBUL
GALATAPORT
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Department of Business Administration
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Cruise tourists and cruise ship staff make an economic contribution to the hinterland
of ports located on their destinations by spending more than normal tourists. In this
context, countries that want to get a share of cruise tourism that grows more every
year should improve their destination characteristics and transform their port

identities into tourism attraction centers.

The main purpose of this thesis is to highlight the contributions of cruise tourists to
the Istanbul Galataport destination to Turkey's cruise tourism sector and the country's
economy and to make suggestions to Istanbul tourism stakeholders. The research
focused on the historical Galata port hinterland in Karakdy-Salipazart region where
tourists will interact with cruise ships through the Istanbul Galataport sample and
used a semi-structured interview method consisting of open-ended questions as a
data collection technique. In an interview with Mrs. Figen Ayan, deputy general
manager of Galataport, we discussed the values that cruise tourists coming from
Galataport will add to the port hinterland and the Turkish economy and the identity
of Istanbul's destination and the results were evaluated with a comprehensive field

research.

Keywords: Cruise Tourism, Port, Destination, Istanbul, Galataport.
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GIRIS

Gliniimiizde kiiresellesmenin etkisiyle tiim diinyada ulusal siirlar turistik seyahatler
i¢in engel olmaktan ¢ikmigtir. Turizmin temel unsuru olan seyahat etme motivasyonu
bircok farkli bigimde gergeklestirilebilir. Bu farkliliklar g¢esitli turizm sektdrlerini
olusturmaktadirlar. Bu ¢ergevede yiikselen bir turizm tiirii olan kruvaziyer turizmi bu
calismanin odak noktasini olusturmustur. Kruvaziyer turizmi ylzen oteller olarak
tabir edilen kruvaziyer gemileri ile turizm sektérinde oldukga farklilasan ve
yukselen ekonomik degeri ile de dikkat ¢eken nis bir sektordiir. Kruvaziyer
turizminde farklilasmay:1 saglayan ana unsurlar destinasyon uzerinde bulunan farkli
kiltarlere ait limanlarda seyahat etme imkani ile es zamanli olarak konaklama
hizmetinin verilmesidir. Yuzen oteller olarak da ifade edilen bu gemilerin icinde
restoranlar ve gece kuliipleri de dahil olmak {izere her ¢esit turistik eglence aktivitesi,
kisisel bakim salonlari, spor salonlari, iletisim hizmetleri, ¢ocuk parki, bebek bakim
evi, alis-veris magazalar1 , kumarhane, ¢amasirhane, revir gibi hizmetler miisteri

memnuniyetini en Ust diizeyde tutmak icin verilir.

Kruvaziyer destinasyonlari arasinda Karayibler’den sonra en fazla tercih edilen
destinasyon Akdeniz ¢anagi olarak ifade edilen Tiirkiye’nin de dahil oldugu bolgedir.
Tiirkiye’de kruvaziyer turizmi igin en 6nemli destinasyon bolgesi sahip oldugu tarihi
ve ticari 6nemden dolay: Istanbul Galata Limani ve bu calismamin yapildigi an
itibariyle yapimi bitmek {izere olan Galataport projesidir. Istanbul Galataport Limani,
kentin merkezinde olmasindan dolayr Istanbul sehrinin tarihi ve alis-veris
mekanlarina ¢ok yakin konumdadir. Bu konumun verdigi avantaj, (st seviye gelir
grubuna dahil olan kruvaziyer turistler icin bir cazibe unsurudur. Calismada detayl
olarak deginilecegi iizere son donemlerde iilkemiz kruvaziyer turizminde gesitli
sebeplerden dolayr dramatik disiisler olmustur. Bu durum, liman hinterlandim
olusturan kiyr mekanlarinin ve tlke ekonomisini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu
arastirmanin  amaci, Istanbul Galataport destinasyonuna gelecek kruvaziyer
turistlerin, Tirk turizm sektoriine ve iilke ekonomisine saglayacagi katkilari

vurgulayarak Istanbul turizm paydaslarina énerilerde bulunmaktir.



LITERATUR TARAMASI

Turkiye’de kruvaziyer turizmi ile ilgili yapilmis tez, makale ve bildirileri incelemek
icin YOK ulusal tez merkezi, google akademik ve Istanbul Ticaret Universitesi
kiitiiphanesi veri tabanlarinda literatir taramasi yapilmistir. Calismada kullanilan
veriler icinde Internet aracilig1 ile Uluslararast Kruvaziyer Hatlar1 Birligi (CLIA),
‘cruisemarketwatch.com’, Deniz Ticaret Odasi, Deniz Ticareti Genel Midiirligii

kurumlarindan yararlanilmstir.

Ayrica Literatlir taramasi desteklemek amaciyla Kruvaziyer Turizmi konusunda
uzman kimligi olan Galataport Liman Isletme Genel Miidiir Yardimcis1 Sayin Figen
Ayan ile de kruvaziyer turizmi ve Galataport kruvaziyer limani hakkinda yari
yapilandirilmis miilakat teknigi ile goriisme yapilarak elde edilen bilgiler ¢alismanin
ileriki kisimlarinda detayli bir sekilde agiklanmustir. Literatiirde kruvaziyer turizmi
ile ilgili olarak yapilmis arastirmalardan incelenen ve degerlendirilen caligmalar

Tablo 1’ de gosterilmistir.

Tablo 1: Kruvaziyer Turizmi ile ilgili Aragtirmalar

Ucisik S. ve Tiirkiye'de Kruvaziyer Turizmi Gelistirme
AU haal Kadioglu M. Sartlar1
Yiksek Lisans o Kiy1 Alanlarinin Yeniden Gelistirilmesinde
Al Tezi Erdogan, Z.© Tytizmin Roli-Galataport Ormeginde
2006 YUKS.eI.léZLilsanS Guzel, K. Kruvaziyer Turizmin Tiirkiye’deki Gelecegi
Diinyada ve Tiirkiye’de Kruvaziyer Turizmi
2010 Uzmanlik Tezi Gokgoz, B. Endustrisi: Karadeniz’e Yo6nelik Bir
Destinasyon Modellemesi
Kruvaziyer Limanlarin Kentsel Kiy1
Yuksek Lisans . Mekanlarma Etkileri: Istanbul Zeytinburnu
Al Tezi A, 2 Kazligesme Ataport Kruvaziyer Liman1
Projesi Ornegi
2011 Yiuksek L_Isans Gorgiin, E. Gelf:cegln Turizm Anlayisinda Kruvaziyer
Tezi Turizm Uygulamalari
Yiksek Lisans . . Kruvaziyer Turizminin Kent ile iligkisi
AL Tezi ST, 6 Baglaminda Karakdy-Salipazar1 Bolgesi
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Kruvaziyer Turizminde Destinasyon
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Kusadasi1 Ornegi

Turizm Isletmelerinin Kriz Dénemlerinde
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1. KRUVAZIYER TURIZM

1.1 Kruvaziyer Turizminin Tanim ve Ozellikleri

Tirk Dil Kurumu Soézligiinde, “kruvaziyer” kelimesinin Fransizca “croisiere”
kelimesinden tiiretildigi ve biiylik seyahat yolcu gemileri seklinde ifade edilmistir.
Turkcede genel olarak kruvaziyer kelimesi kullanilmakta, bazen de kurvaziyer
kelimesinin de kullanildigi goriilmektedir. 3621 sayili Kiyr Kanunu’nda ve ilgili

yonetmeliklerde ise kruvaziyer kelimesi kullanilmistir.

Kruvaziyer kelimesi, uluslararasi literatiirde ‘Cruise’ olarak ifade edilir. ‘Cruise’
kelimesinin sozliikteki anlamina baktigimizda ise; “bos vakitleri degerlendirmek,
dinlenmek ve eglenmek amaci ile limanlar arasi yapilan deniz seyahati” olarak

tanimlanmaktadir (Collins English Dictionary, 2020).

Kruvaziyer gemisindeki yolcular genel olarak ayni giin ziyaretcileri ve gezginleri
olarak tanimlanmislardir. Artik giinimiizde kruvaziyer gemileri yuzen oteller olarak
turizm hizmeti vermektedir. Kruvaziyer turizmi, gemi ile yolcularini destinasyonlari

uzerindeki limandan limana seyahat ettiren bir turizm g¢esidi olarak tanimlanabilir.

Kruvaziyer turizmi, limanlarin kruvaziyer yolcularina sunduklari dogal ve tarihi
cazibe merkezleri ile eglenceli ve farkli gemi aktivitelerinin 6zel birlesiminden
olusan 6zel bir endiistridir. Kruvaziyer sisteminin en temel bileseni, yolcularina
sundugu seyahat programidir. Kruvaziyer isletmelerin miisterileri i¢in 0Ozenle
hazirladiklar1 bu seyahat programlari, ugrak yapilacak limanlardan ve bu limanlarin
yolcularin ilgisini ¢ekecek kiiltiirel, tarihi ve dogal cazibe merkezleri yani sira kentin
aligveris imkanlar1 ve eglence kiiltiirli gibi ¢esitli secim kriterlerinden olugsmaktadir

(Bagis ve Dooms, 2014).

Kruvaziyer turizm miisterilerine, seyahat edecekleri kruvaziyer gemisinin hangi
limandan hareket edecegi, hangi limanlarda ne kadar zaman gegirecegi, ziyaretleri
sirasinda gidilecek destinasyonlarda ne tur kara aktiviteler olacagi hakkinda dnceden
bilgi verilmektedir. Paket program olarak hazirlanan bu geziler ile yolcular
kruvaziyer gemisindeki hizmetlerden faydalandiklari gibi, ziyaret edilen limanlarda

cesitli tarihi yerleri gérme ve aligveris yapma imkanlarindan da faydalanmaktadirlar.
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Kruvaziyer turizminde destinasyon Uzerindeki liman ziyaretleri, liman hinterlandi
icindeki mekanlarin ziyaretler ile turistik aligveris etkinliklerinden olusur. Kruvaziyer
gemilerin ugrak limanlari ve bu limanlarda, kruvaziyer turistlere saglanan turizm
hizmetleri, ev sahibi Glkeler tarafindan yatirrm yapilan ve giinden giine gelistirilen

turizm alanlaridir.

Kruvaziyer gemi seyahati, gemide saglanan tim hizmet ve liman ziyaret
aktivitelerinden olusan bir turistik hizmet paket Griinidur. Ayrica geminin kalkacagi
limana ulagim ve konaklama hizmetlerinden de faydalanilmaktadir. Kruvaziyer gemi
seyahati oOnceden belirlenmis ana limandan (kalkig-varis) baslar. Belirlenen
destinasyondaki limanlar arasinda ve yine dnceden belirlenmis vakitte siirecek olan
yolculugun oncesinde ve sonrasinda, yolcularin ulagimi ve konaklamasi, kruvaziyer

turizm hizmetinin diger unsurlaridir.

Kruvaziyer gemiler ile gergeklesen yolculuklarin en 6ne ¢ikan Ozellikleri asagidaki
gibidir (Guzel, 2006);

e Yolculuk siresi 6nceden belirlenmistir.

e Yolculugun basladig: limanda yolculuk biter.

e Yolculuk esnasinda ugranilan limanlarda genel olarak gezi etkinlikleri kentin
turizm ve alig-veris merkezlerine diizenlenir.

e Kruvaziyer turizm hizmeti, ulastirmadan ziyade tur gezisi mahiyetindedir.

Zaman icinde gelisen ve degisen kruvaziyer turizmi, geleneksel olarak denizden
yolcu tagimacilifi yerine, insanlarin denizden sadece ulasim aracit olarak degil
eglence organizasyonlar1 ile de istifade edebilecekleri, kruvaziyer isletmeciliginin
dogmasina neden olmustur. Slre¢ icerisinde kruvaziyer turizm sektori milyar

dolarlar diizeyinde yatirimlarin gerektirdigi is modeline dontismiistiir.

Bu devasa buyuklikteki gemiler, orta ve st gelir diizeyindeki insanlara hitap eden
niteliklerde yapilmislardir. Kruvaziyer turizminin amaci belirlenmis bir program
cercevesinde destinasyonlar izerindeki limanlarin ziyareti ve bu limanlarda turistik
gezilerin yapilmasidir. Kruvaziyer gemi ile seyahat sirasinda eglence etkinlikleri ile
birlikte gemi personeli tarafindan  kruvaziyer yolcularina, miisteri memnuniyetini

saglamak i¢in en iist kalitede hizmet verilir.
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1.2 Kruvaziyer Turizminin Tarihi

Seyahat ve turizmin sektoriiniin gelismesi, 19. ylizyilda buharli gemiler ve
demiryollariin tagimacilikta yogun ve verimli bir sekilde kullanilmaya baslamasiyla
gerceklesmistir. Turizm sektorl, sehirlesme, sanayilesme, ekonomik refah ve egitim
oranindaki artig ile dinya tizerinde goriilmemis cografyalart gorme arzusundan
yararlanmigtir. Bu gelismelerin neticesinde, tasimacilik sektorii dogmus ve boylece

gemicilik endustrisi ortaya ¢ikmustir (Dickonson ve Vlademir 1997).

Eskiden, ucaklar okyanuslar arasi seferlere baglamadan 6nce bilhassa Atlantik'in iki
yakasi arasindaki ulagimi gergeklestiren “Ocean Liners” olarak ifade edilen, zamanin
tim teknolojik 6zelliklerine sahip olan “The Normandy (1932)” ve “The Queen
Mary (1934)” ismindeki liks gemiler yolcu ve ylUk tasimaciligini yapmaktaydi.
Transatlantik seyahatlerinde hizli olmak yalnizca ekonomik olarak degil, prestij i¢in
de 6nemliydi. Ikinci Diinya Savagindan sonra ugaklarm popiilaritesinin gogalmasiyla,
iki liman arasinda yolcu ulagimina 6ncelik veren bu okyanus gemilerine olan talep
giderek azalmis ve en sonunda ulasim araci olarak fonksiyonunu kaybetmistir. Bu
gelismelerden sonra, bahsi gecen gemilerin sahipleri yeni bir konsept olusturarak
gemilerini tatil, gezi ve eglence amagli hizmet verme modeline doniistiirmislerdir.
Kruvaziyer turizm endustrisi de bu sirecte olusmustur. Artik glinimuzde ugaklar
kruvaziyer turizm yolcu gemileriyle rekabet etmekten ziyade, kruvaziyer turizmini

tamamlayici bir unsur ve ara¢ olmuslardir (Dinkla, 2009).

Modern anlamda kruvaziyer turizminin olusmaya basglamasi, 1950’1li yillardan itibaren
kruvaziyer turizmine ilgi ve talebin artmasi ile gergeklesmistir. Fakat 1950’li yillarda
havayolu tagimaciligt ve ulasimi popiler oldugu i¢in Atlantik (zerinden yolcu
tagimaciligl yapan, gemilere talep diismistiir. Donemin konjonktiirel kosullari altinda
gemi sahibi olan sirketler kendilerine yeni bir pazar olusturmak mecburiyetinde
kalmiglardir. Gemi sirketleri, artik gemilerini yalnizca yolcu tasimaciligi igin
kullanilmadigi, yolcularinin gezi ve tatil amach olarak da kullanilabilecekleri bir turizm
konseptine doniistirmeyi basarmislardir. BOylece modern Kkruvaziyer turizmi 1950’li
yillarda baglayarak giiniimiize kadar geliserek gelmis ve bugiin dunya genelinde
kruvaziyer yolcular1 arasinda Akdeniz ve Karayipler bolgesi en ¢ok tercih edilen

destinasyonlar olmuslardir.



Tablo 2: 1900°li Yillarda Kurvaziyer Gelismeleri

1900°lii Yillar Kruvaziyer Gelismeleri

1901  “Celtic”, White Star sirketi tarafindan denize indirildi.

Cunar sirketine ait “Lusitania” and “Mauref'ania” denize indirildi ve Atlantik'de tur

feille yapan doneminin en biiyiik ve en hizl1 gemileri oldular.

White Star sirketi tarafindan déneminin en genis ve en liiks ii¢ yolcu gemisinden
biri olan “Olympic” tanitildi.

1912  Titanik kazas1 gergeklesti.

1910

1912  Cunard sirketi “Laconia” ve “Franconia” yolcu gemilerini tanitti.

1914 I Diinya Savasi basladi.

Cunard ve diger sirketler Amerika'da icki yasagi oldugu siiregte Kiiba, Bermuda ve
1920 Bahamalar gibi icki ve kumara izin veren limanlara (i¢ gunlik Booze Cruise
dizenledi.

Cunard- White Star Line sirketlerinin olusturdugu yeni bir sirket "RMS Queen

ek Mary" yolcu gemisini denize indirdi.

1939 II. Diinya Savasi bagladi ve kruvaziyer sektoriiniin gelismesi yavasladi.

Cunard- White Star Line sirketlerinin ikinci bilyiik likks gemisi “Queen Elizabeth”
ilk seferini gergeklestirdi. “Queen Elizabeth” 1938 yilinda insa edilmis olmasina
ragmen 1940 yilinda “Queen Mary” ile birlikte II Diinya savasi ile askeri amagl
kullanilmustir.

1940

1951 American Export Line, “Independence” ve “Constitution” isimli iki gemi insa etti.

[lk transatlantik ticari jet ugaginin deniz asir1 yolculuk yapmasi nedeniyle ¢cok

e sayida kruvaziyer sirketin islerinde diisiis oldu.

1960  Kruvaziyer sektori havayolu ulasiminin gelisimi ile bir ¢okiis yasandi.
1960 Royal Mail Line sirketinin “Andes” gemisi Ingiltere'nin ilk kruvaziyer gemisi oldu.

1965 Kruvaziyer endiistrisi iyilesme gostermeye basladi.

Yeni kruvaziyer sirketleri kuruldu. Ayrica bu donemde havayollari ile anlagsmalar

R yapilarak yeni bir kruvaziyer modeli (fly-cruise) olusturuldu.

"The Love Boat" televizyon programi insanlarin kruvaziyerlere olan ilgisini
1970

arttirda.
1990 Konsolidasyon ve kiiresellesme ile beraber sirketler arasi birlesmeler ve

devralmalar yasandi.

(Kilighan ve Ilhan, 2014)

Kruvaziyer Turizminin 1965’ten sonra iyilesmeye baslamisinda sektore fly-cruise
modelinin entegre edilmis olmasi ve televizyon dizisi ‘love boat’’un etkisi ¢ok

olmustur. 1980’lerden itibaren kruvaziyer turizmi ¢ok popiilerlesmistir.
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Son yillarda kruvaziyer sektdriine olan talep yildan yila artarak yiikselmektedir.
Kruvaziyer turizm sektorinin, Ulke ekonomilerine katkisinin 6nemi artik tlm
dunyada anlasilmistir. Artan talepten dolay1 kruvaziyer gemiler son yillarda devasa
boyutlarda ve yiksek kalitede insa edilerek, uzun sireli ve uzun mesafeli gezilere
cikabilecek duruma ve konfora ulasmiglardir. Kruvaziyer yolcularin ylksek gelir
grubuna dahil olmalarindan dolay1 ltiks limanlar yapilmaya ve yeni destinasyonlar

olusturulmaya baglanmistir.

Tablo 3: 2000°1i Yillarda Kruvaziyer Gelismeleri

2000’1 Yillar Kruvaziyer Gelismeleri

Kruvaziyer sektoriinde pazar boliimlemeye gidilmeye, kruvaziyer iiriini farkli

ALY ozelliklerine gore ¢esitlilik gostermeye basladi.

Royal Caribbean sirketi tarafindan “Oasis of The Seas” kruvaziyer gemisi 2009
2009 SRR

Aralik ayinda denize indirildi
2010 Oasis of The Seas kruvaziyer gemisinin ikiz kardesi “Allure of the

Seas” gemisi Royal Caribbean sirketi tarafindan denize indirildi.

MSC sirketine ait “Meraviglia” gemisi, Carnival sirketine ait “Carnival Magic”
2011 gemisi, Disney sirketine ait “Disney Dream” gemisi, Oceania sirketine ait “Ocenia-
Class” gemisi, Costa sirketine ait “Costa Favolosa” gemisi denize indirildi.

MSC sirketine ait “Musica” ve “Favolosa” gemileri, Disney sirketine ait “Disney
Fantasy” gemisi, Costa sirketine ait “Costa Fascinosa” gemisi, Carnival sirketine
ait “Carnival Breeze” gemileri denize indirildi. Bu gemilerle birlikte diinyada
toplam 13 yeni gemi denize indirilmistir.

2012

Costa sirketine ait “Costa Concordia” isimli kruvaziyer gemisi, 4234 kisiyle
Roma'nin batisindaki Civitavecchia kentinden, kuzeybatidaki Savona kentine dogru
yol almak icin hareket halinde iken Giglio adasi1 agiklarindaki kayaliklara ¢arpip
yan yatti. Kazada pek ¢ok kisi hayatin1 kaybetti.

2012

8 farkli kruvaziyer sirkete ait yatak kapasiteleri toplam 12125 olan
11 yeni gemi denize indirilmistir. 2.3 Milyar Amerikan dolar1 yatirim yapilmstir.

(Kilighan ve ilhan, 2014)

2013

2016 yilinda Royal Caribbean sirketine ait olan Harmony of the Seas ve Ovation of
the Seas adindaki diinyanin en biiyik iki gemisi denize indirilmistir. 2018'den
2020'ye kadar diinya capinda yolcu kapasitesine 99.895 ekleyerek 37 yeni yolcu
gemisi daha faaliyette olacak. Sadece 2018'den 2020'ye kadar olan bu gemiler, 2020
yilina kadar okyanus kruvaziyer endiistrisine kiimiilatif olarak yillik 11,7 milyar

dolar gelir saglayacak (Cruise Market Watch, 2020).
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1.3 Kruvaziyer Turizminin Bilesenleri

Kruvaziyer gemi, kruvaziyer liman ve kruvaziyer hat isletmeleri kruvaziyer

turizminin ana bilesenleridir.

1.3.1. Kruvaziyer Gemi

Kruvaziyer gemiler; tur, eglence ve spor aktiviteleri igin onceden planlanmig
program ve glzergahlarda seyahat eden, deniz turizminde kullanilmaya elverisli
konaklama, yeme-icme, eglence, dinlenme, spor aktivitelerine elverisli birimleri

olan, deniz turizmi aracidir. (Resmi Gazete, 2009)

Liks kruvaziyer gemileri ile yapilan deniz yolculuklarinda verilen hizmetin kalitesi
en yiksek seviyededir. Liks kruvaziyerlerin yolcularina sundugu hizmetler arasinda;
restoranlar, gece kuliipleri, eglence etkinlikleri, kiitiiphane, spor salonlari, kuafor
salonlari, iletisim hizmetleri, demir atilan limanlarda turlar, bebek bakim yuvasi,
cocuk oyun parki, alis-veris magazalari, kumarhane, toplant1 salonlari, saglik
hizmetleri, revir, camasirhane, kisisel esya kasalari, oda hizmetleri bulunmaktadir
(Diakomihalis, 2007).

Asagida bulunan Tablo 4’de kruvaziyer gemilerin ¢esitleri ve ozellikleri

belirtilmistir.

Tablo 4: Kruvaziyer gemilerin ¢esitleri ve 6zellikleri

Yolcu Tasima
Kapasitesi

(Kisi)

Gemi Personeli Gezi Suresi
Sayisi (Kkisi) (gin)

Kruvaziyer Gemi Tonaj

cesidi (Gross ton)

Kuguk kruvaziyer

: 3-30 72-1.200 50-600 2-9
gemiler

Orta boy k_ruvaznyer 30-60 490-2.019 120-800 2-9
gemiler

Gy LT’ 60-90 1.380-2.852 450-1.000 3-21
gemiler

Mega kruvaziyer 90-150 1.950-3.838 720-1.500 3-14

gemiler

(Dragovic ve Radmilovic, 2005)



Kruvaziyer gemiler ile seyahat edilen yolculuklar sirasinda sunulan iiriin ¢esitliligi,
kalis siiresi ve gezi amacina gore Kruvaziyer gezileri bes tlr kategori duzeyinde
degerlendirilebilir (Diakomihalis, 2007).

e Geleneksel kruvaziyer gezi: Genellikle 14-21 giin siiren, kalkis ve varig

noktast ayni olan, seyahat siiresince 4-6 arast ugrak noktasi olan
seyahatlerdir.

o Ucusla beraber kruvaziver gezi: Havayolu tasimaciligt ve kruvaziyer

seyahatinin kombinasyonundan olusur. Yolcular kendilerine en yakin olan
havalimanlarindan ugakla yolculuk yaparak gemilerin kalkacaklar1 limanlara
varir.

e Mini_kruvaziver gezi: 3-5 giin siren kisa siireli gezi tiridir. Ege

Denizi’ndeki kruvaziyer geziler bu kategoriye drnek verilebilir.

o Karada konaklamali_kruvaziyer gezi: Bu tir gezilerde, kruvaziyer gemi

yolcular1 turist olarak, Onceden planlanan karadaki destinasyonlarda
kalmaktadir. Yerel turistik ziyaretler genellikle otobiis veya trenle
gerceklestirilir,

e Egitim _amach_kruvaziyer gezi: Ogrencilerin dgretmenleri ile birlikte

yaptiklari, seyahat siiresince egitimin amacina uygun olarak gidilen bolgelere

gore derslerin takip edildigi seyahat programlaridir.

1.3.2. Kruvaziyer Liman

‘Kruvaziyer Liman’ Isik ve arkadaslarinin tanimina gore;

“Organize turlar ile seyahat eden kisilerin tasindigi kruvaziyer gemilerin baglandigi,
gliniin  teknolojisine uygun yolcu gemisine hizmet vermek amaciyla liman
hizmetlerinin (elektrik, jeneratOr, su, telefon, internet vb. hizmetler) saglandig,
yolcular ile ilgili giimriiklii olan hizmetlerin goriildiigii, iilke tanitimi ve imajint iist
seviyeye c¢ikaracak turizm amacglh (veme-igme tesisleri, alisveris merkezleri,
haberlesme ve ulastirmaya yonelik iiniteler, danisma, enformasyon ve banka
hizmetleri, konaklama iiniteleri, ofis binalart vb gibi) fonksiyonlara sahip olup,
kruvaziyer gemilerin yanasmasina ve yolcu indirmeye miisait deniz yapilar: ve yan

tesislerin yer aldigi limanlardr” olarak agiklanmistir (Isik ve digerleri, 2013).
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1.3.3. Kruvaziyer Gemi Sirketleri

Diinyanin en biiyiik kruvaziyer sirketleri ve onlarin sahip olduklar1 hatlar, gemiler ve

bu gemilerin kapasitelerini asagida belirtilmistir.

¢ Carnival Kruvaziyer Sirketi

1972 yilinda kurulan Carnival sirketi, 1994 yilina kadar varligmi gosterememis,
ancak zaman icinde kruvaziyer sektorliniin i¢inde yer alan giiclii sirketleri de
binyesine katarak diinyanin en 6nemli kruvaziyer sirketi haline gelmistir. Asagida
bulunan Tablo 5’de Carnival sirketine ait kruvaziyer markalari, gemi sayilari ve

yolcu kapasiteleri bulunmaktadir.

Tablo 5: Carnival Sirketi Kruvaziyer Markalar1 ve Kapasiteleri

Kruvaziyer Markalari Kruvaziyer Gemi Sayilari Yolcu Kapasiteleri

Carnival 26 71.300
Princess 17 42.000

AIDA 13 29.300

Costa Cruises 12 29.200
Holland America 15 25.900
P&O Cruises 8 18.600
P&O Cruises Australia 5 8.200
Cunard 3 6.700
Seabourn 4 2.000

TOPLAM 103 233.200

(Cruise Market Watch, 2020)

** Royal Caribbean International Kruvaziyer Sirketi
Diinyanin ikinci biiyiik kruvaziyer sirketidir. Ayrica Harmony of the Seas ve Ovation

of the Seas isimli diinyanin en yiiksek yolcu tasima kapasiteli iki gemisine sahiptir.

Tablo 6: Royal Caribbean Sirketi Kruvaziyer Markalar1 ve Kapasiteleri

Kruvaziyer Markalar Kruvaziyer Gemi Sayilari Yolcu Kapasiteleri

Royal Caribbean 26 84.700
Celebrity 13 25.500
Azamara 3 2.100
TOPLAM 42 112.300

(Cruise Market Watch, 2020)

11



% Diger Kruvaziyer Sirketleri

Carnival ve Royal Caribbean gruplar1 disinda kalan diger kruvaziyer gemi sirketleri

ve yolcu kapasiteleri asagida gosterilmektedir.

Tablo 7: Diger Kruvaziyer Sirketleri Gemi sayilari ve Yolcu Kapasiteleri

Kruvaziyer Markalari Gemi Sayilan Yolcu Kapasiteleri

Norwegian 16 46.600
Oceania Cruises 6 5.200
Regent (Radison) 4 2.600

MSC Cruises 15 44.600

TUI Cruises 6 14.900

Disney 4 8.500

Star Cruises 5 8.500
Pullmantur 4 7.600

Dream Criises 2 6.800
Hurtigruten 15 6.700

Viking Cruises 5 4.700
Celestal Cruises 4 4.700
Cruise & Maritime Voyages 4 4.000

Fred Olsen 4 4.000

Marella Cruises 3 4.000

Phoenix Reisen 4 3.000

Silversea 9 2.600

Crystal 3 2.100

Hapag Lloyd 3 1.900

Ponant 7 1.500

Saga Cruises 2 1.200

Windstar 6 1.200

Quark Expeditions 7 1.000
Lindbland Expeditions 11 900
American Cruise Lines 5 700
Star Clippers 3 600
Voyages to Antiquity 1 400
Paul Gauguin Cruises 1 300
Blount Small Ship Adventures 2 200
Orion Expendition Cruises 1 200
Sea Dream Yatch Club 2 200
Travel Dynamics 2 200
Grand Circle Cruise Line 2 100
Hebridean Island Cruises 1 100

(Cruise Market Watch, 2020)
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1.3.4. En Buyuk On Kruvaziyer Gemisi

2020 Y1l itibariyle kruvaziyer gemileri siralanmigtir (Www.marineinsight.com, 2020).

1. Symphony Of the Seas; Royal Caribbean'in filosundaki 25. gemi olan

Symphony of the Seas, su anda diinyanin en biiyiik yolcu gemisidir. Dev
yolcu gemisinin 228.081 briit kayith tonu vardir, 72.5m yiiksekliginde ve

362m uzunlugundadir. Yolcu kapasitesi 6780’dir.

Gorsel 1: Symphony Of the Seas

2. Harmony of the Seas; Royal Caribbean'in Oasis Smifi gemisi Harmony of

the Seas, su anda diinyanin ikinci biiyiik yolcu gemisi. STX France tarafindan
Saint-Nazaire tersanesinde insa edilen, dizinin {igiincii gemisi olan Harmony
of the Seas, Mayis 2016'da teslim edildi. Briit tonaji 226.963 GT ile,

Harmony of the Seas 362.12m uzunluga ve maksimum 66m kirise sahiptir.
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Gorsel 2: Harmony of the Seas
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3. Allure of the Seas; 362m uzunlugunda Oasis sinift yolcu gemisi Allure of the

Seas, listede lg¢lincli sirada yer aliyor. Finlandiya, Turku'daki STX Avrupa
tersanelerinde insa edilen Allure of the Seas, Oasis sinifi serideki ikinci Royal

Caribbean gemisi. Geminin briit tonaji 225.282 GT, yiiksekligi 72m ve

maksimum kirigi 60.5m'dir.

Gorsel 3: Allure of the Seas

4. Qasis of the Seas; Royal Caribbean'mn Oasis sinifi yolcu gemilerindeki ilk

gemi olan Oasis of the Seas, 2009 yilinda hizmete girdiginde en biiyiik yolcu
gemisiydi. Denizlerin Vahasi, toplam uzunlugu 361.6m, su hattinin 72m

yiiksekliginde ve 22,55 m derinliginde, 225.282 briit tonaja sahiptir.

Gorsel 4: Oasis of the Seas
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5. AIDA Nova; AIDA Cruises firmasina ait AIDA nova, denizde ve limanda
stvilastinlmis dogal gaz (LNG) ile giiclendirilebilen diinyanin ilk yolcu
gemisidir. AIDA nova, yaklasik 183.900 GT briit tonaja, 337 metre uzunluga

ve 42 metre genislige sahip 2.600'in iizerinde yolcu kabinine sahiptir.

Gorsel 5: AIDA Nova

6. MSC Meraviglia; MSC Meraviglia 315 metre uzunlugunda, 43 metre

genigliginde ve 65 metre yiliksekligindedir ve 171.598 GRT olgiilerindedir.
22.7 knot'a kadar seyahat edebiliyor ve her mevsim calisacak sekilde

tasarlanda.

Gorsel 6: MSC Meraviglia
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7. Quantum of the Seas; Royal Caribbean’in Kuantum of the Seas gemisi,

Kuantum Sinifindaki {i¢ yolcu gemisinden ilkidir. 168.666 GT yolcu gemisi
Meyer Werft tarafindan insa edildi ve 16 yolcu giivertesi ile, Quantum of the

Seas ¢ift kisilik odada toplam 4.180 yolcu barindirabilirken, geminin hizmet

verebilecegi maksimum konuk sayis1 4905'tir.

Gorsel 7: Quantum of the Seas

8. Anthem of the Seas; 168,666 briit tonaji sahiptir ve uzunlugu 348m ve 49,4
arasinda bir maksimum kirig bulunmaktadir. Meyer Tersanesi insa etmistir.
22 knot seyir hizi vardir. Subat 2015 yilinda Nisan ayinda ilk seferini bagladi.
1.570 balkonlu odasi, 147 okyanus manzarali odas1 ve 373 standart odasi

sunarak ayni anda en fazla 4.905 yolcuya hizmet verebilir.

Gorsel 8: Anthem of the Seas
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9. Ovation of the Seas; Royal Caribbean Cruises'in ii¢lincii Kuantum sinifi

gemisi olan Ovation of the Seas, Subat 2016'da hizmete girdi 168.666 GT

gemi, 348m uzunlugunda maksimum 48,9 m kirise sahiptir. 22 deniz mili ile

en yiiksek hizda seyahat edebilir ve 4.905 konuk agirlanabilir.

. et

- P %
QU Ty

Gorsel 9: Ovation of the Seas

10. Norwegian Bliss; Norve¢ Kruvaziyer Hatti, Nisan 2018'de 168.028-brit
tonluk Norveg Bliss’ i teslim aldi. Norwegian Bliss, Kuzey Amerika'daki

herhangi bir yolcu gemisi icin bir ilk olan denizdeki en buyuk elektrikli

otomobil yaris pisti ile farkli bir tasarim sunuyor.

Gorsel 10: Norwegian Bliss
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1.4 Kruvaziyer Turizmin Etkileri

Kruvaziyer sektoriindeki hizli gelismeler bu sektore olan ilgiyi arttirmis ve
arastirmacilar1 bu yénde ¢alismalar yapmaya sevk etmistir. Bu ¢alismalar sonucunda
kruvaziyer turizm sektoriine etki eden (¢ etki ortaya ¢ikmistir. Bu etkiler; ekonomik,

cevresel ve sosyo-kultlrel olarak asagida belirtilmistir.

1.4.1. Kruvaziyer Turizmin Ekonomik Etkileri
Ekonomik etkiler iizerine yapilan incelemeler genel olarak sunlardir:

|.  Dogrudan etkiler; Yolcu hatlar1 ve yolcular tarafindan yapilan harcamalar.

Il.  Dolayli etkiler; Sektor disindaki isletmelerin de dolayli yoldan kruvaziyer

turizminden faydalanmasinin verdigi ekonomik etkilerdir.

I1l.  Uyaridms etkiler; Dalgalanma etkisi ile kruvaziyer endiistrisi tarafindan

yapilan harcamalar, yerel ekonomi igindeki yerel firmalara gelir saglar.

(Torbianelli, 2012)

Kruvaziyer turist, kruvaziyer turizminin temel unsurlarindan biridir. Ortalama bir
Kruvaziyer gezisi yedi gun sirmektedir. Bu seyahatte bir kruvaziyer turist ortalama
1.719% harcama yapabilmektedir. Tiirkiye’ye gelen normal turist giinlilk ortalama
olarak 50-55 dolar harcamaktadir. Kruvaziyer turistin gemi disinda gunlik ortalama
harcamalar1 120 ile 150 dolar arasindadir. Bu verilere gére kruvaziyer turist, normal
turistin 3 kat1 harcama yapmaktadir. Kruvaziyer gemilerinde gorevli ¢alisanlar ise
limanlarda, glnlik ortalama 70 dolar harcama gergeklestirmektedir. Yillik olarak
ortalama 100-110 bin dolar gelir seviyesine sahip olan kruvaziyer turistlerinin bu
turizm tarin0 tercih etme nedenleri eglenceli, hesapli ve liks bir turizm tiirt
olmasidir. (Imeak DTO, 2015)

Hritz ve Cecil’ de (2008) arastirmalarinda kruvaziyer turistlerin gemi disinda
hediyelik esya, yerel Urunler, yiyecek-icecek gibi alanlarda harcamalar yaptiklarini
aciklamiglardir. Kruvaziyer turizminde turistlerin harcamalarindan baska gemi
personelinin ve tur operatorlerinin de harcamalari ile yerel ekonomilere katkilari

bulunmaktadir.
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Tablo 8: Kruvaziyer Endiistrisi Baglantili Harcamalar

" Gemi Personeli
Yolcu Harcamalan Operator Harcamalari
Harcamalar

Ucus harcamalar1 (Bulunduklar1 Liman harcamalar1 (Devlet — Gidilecek yer igin
ilkeye dogru veya iilkeden) tarifeleri, liman tarifeleri) alman ugak bileti

Yabanci personel
tarafinda yapilan liman
harcamalar1

Hizmet bedelleri (Atik

I¢ seyahatler bertaraf, su)

Vergiler (Gelir vergisi,
Gemi onarimlari gumrik vergisi, yurtdist
cikis vergisi)

Ek harcamalar (Konaklama, ilave
yemekler, aligveris, geziler)

Liman harcamalar1 (Yemekler, gezi
ve seyahat aligverisi)

(Douglas ve Douglas, 2004)

Kruvaziyer turizminin karesel seviyedeki ekonomik tesirleri oldukca dikkat
cekicidir. CLIA 2017 verilerine gore 2016 yilinda tim dinyada destinasyonlari
ziyaret eden 24,7 milyon kruvaziyer turist ve gemi personelinin olusturdugu toplam
gelir 126 milyar dolar olmustur. 2016 yilinda 1.021.681 galisan kisi icin 41,1 milyar
dolar 6deme yapilmstir (CLIA, 2017).

Diinyanin en ¢ok kazanan limanlar1 Tablo 9’da gosterilmistir buna gore; Kruvaziyer
turizminden en ¢ok gelir elde eden limanlarin ABD’nin Florida eyaletinde oldugu

gorulmektedir.

Tablo 9: En Cok Kazanan Kruvaziyer Limanlari

1 Florida Miami

2 Florida Fort Lauderdale 500
3 Florida Port Canaveral 493
4 Barselona Barcelona 382
5 Roma Civitavechia 373
6 Bahamas Nassau 349
7 Mexico Cozumel 278
8 Venedik Venice 255
9 Southampton Southampton 243
10 Texas Galveston 194

(Deniz Ticaret Odasi, Deniz Ticareti Dergisi, 2020)
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1.4.2. Kruvaziyer Turizmin Cevresel Etkileri

Turizm sektérinde ¢evre temizligi, cok dnemli bir konudur. kruvaziyer turizminde,
gevresel temizligin 6nemimin sebebi, destinasyon noktalarinin temizligi ve kiyi
sularinin  temizliginin, Kruvaziyer turistler igin bir cazibe unsuru olmasindan
dolayidir. Her sektdrde oldugu gibi kruvaziyer turizm sektériniun de cevreye
olumsuz birtakim etkileri vardir. Bu konuyla ilgili alan yazinlarinda kruvaziyer

turizminin cevresel etkilerine yonelik pek ¢ok galisma mevcuttur.

Kruvaziyer gemilerinin tim dinyada, kiiresel ticaret filosunun %1’inden daha azini

olusturmasmna ragmen denizdeki tiim atiklarin %25’inden sorumlu oldugu

diisiiniilmektedir (Butt, 2007). Kruvaziyer gemileri, kat1 atik, balast suyu, yagh

sintine suyu, tehlikeli atiklar, gri su ve kanalizasyon gibi denizlere gevresel kirlilik

olusturan atiklar birakmaktadirlar.

Siyah su

Tablo 10: Kruvaziyer Gemilerde Olusan Atik Tiirleri ve Etkileri

Atik .

Zararl1 bakteriler, patojenler, hastaliklar,
viriisler vb. tasiyan tuvalet ve medikal
hizmetlerle olusan atik su.

Lavabolar, duslar, mutfaklar, camasirhane ve

Her guin 68.000-136.000 It.

Her guin 340.000-965.000 t.

CHES kruvaziyerin temizliginden olusan atik su.
NS . L Dinyadaki tim gemilerin
Kati atik Ceal?ll, &:\%;:l’okz?;'on’ s allmiyTim v agirlikl olarak %240
¢ ' kruvaziyer gemilerdir
Tehlikeli Kullanim siiresi dolmus ve atilan kimyasallar, ~ Miktarlar1 az olmasina karsilik
atiklar  tibbi atiklar, piller, floresan lambalar, boya ve  okyanuslardaki organizmalar
tinerler. icin oldukea tehlikelidir
Sintine Yiksek diizeyde oksijen gereksinimi malzeme 24 saatlik bir faaliyette
UL barindiran kirleticiler ve kat1 atiklar, yaglar ve ~ ortalama 8 ton yagli sintine
y diger kimyasallar. suyu
Dengelerini ve stabilitelerini saglamak i¢in Bu yolla ml.l yonlarca f_‘arkh
Balast . . sucul organizma ve mikro
balast suyu olarak adlandirilan temiz deniz : . .
suyu Organizma bir ekosistemden
suyunu alirlar .
bir bagkasina taginir.
Hava Dizel motorlardan ¢ikan siilfiir dioksit, nitrojen Kruvaziverlerleilaili spesifik
. ... OKsit, karbon dioksit, karbon monoksit ve ruvazty giii sp
Kkirliligi bilgi yok

hidrokarbon gazlar.

(Brida ve Zapata, 2009)
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1.4.3. Kruvaziyer Turizmin Sosyo-Kulturel Etkileri

Sosyo-kultirel etkiler, limanlarin sosyo-demografik yapisimin tahammiil sinirlari
dikkate alinarak degerlendirilebilir. Toplumsal tasima Kkapasitesi, yerel halkin
turistlerin varligina kars1 gosterdigi hosgorii derecesi olarak kabul edilebilir (Avet,
2007). Toplumsal tasima kapasitesi yore halkinin kendini rahat ve konforlu

hissedebildikleri maksimum kabul edilebilir ziyaret¢i sayisidir.

Kruvaziyer gemilerinin destinasyonlara ulastirdig: turist sayist dikkate alindiginda,
limana gelen bir kruvaziyer gemisinden destinasyona ulasan ¢ok sayidaki turistin
limanda yasayan yerel halk ile yasam bolgelerini paylasmasi durumu
gerceklesmektedir. Gemi sayisinin daha fazla oldugu limanlarda ziyaretgi sayis1 daha
da artmaktadir. Ziyaretgi sayisindaki bu artis yerel toplumda olusan ani kalabaliga

karsi tolerans seviyesini zorlanmaktadir.

Kruvaziyer turizmin, sosyo kultlrel etkileri hususunda degerlendirilebilecek baska
bir konu ise, ziyaretcilerin yerel Kkilttru tecriibe etme arzular1 olabilir. Turistlerin
limanda yogun bigimde bulundugu zamanlarda, Kentin otantik dokusunun korunmasi
epeyce zorlasmaktadir. Talebin fazla oldugu bu durumlarda, limanda sergilenen
urtnlerin otantik Ozelliklerini muhafaza edemedikleri ve turistlere sahte Urtnlerle
otantik bir atmosfer olusturulmaya ugrasildigi gortlebilen bir durumdur (Ayazlar ve
Ayazlar, 2016).

Turist sirkulasyonunun hacmi, yerel halki etkilese her zaman bu etkilesim negatif
bicimde gergeklesmez. Turizmin kalkindigi bolgelerde, is giici ve muhtelif
mutesebbis faaliyetleri ¢ogalarak, kadinlarin da is guctine dahil olmasi igin firsatlar
meydana getirmektedir (Avcikurt, 2009).

Deniz turizm isletmelerinin tesir edebilecegi diger yatirimlar ve gelismelere ilaveten,
yakin g¢evrenin fiziksel diizenlemelerine de yon verme etkisi vardir. Bu isletmelerin
getirecegi pozitif etkilerden biri de restorasyon sureclerini hizlandirmasidir. Deniz
turizm isletmeleri yatirimlariin olusturdugu bir diger pozitif neticede, etraftaki tarihi
eserlerin muhafaza edilmesi ve yenilenmesi ile liman hinterlandinin (kiy1

mekanlarinin) degerlenmesine neden olmasidir.
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1.5 Kruvaziyer Turist

Turizm sektoriinde turistler artik her yil ayn1 formatta tek bltun bir tatil yerine daha
kisa ancak muhtelif iceriklere sahip farklilagtirilmis tatil formatlarini tercih
etmektedirler. Bu egilim kruvaziyer turizminde de gorilmektedir. Kruvaziyer
turistler, belli bir destinasyonda yolculuk edecek, bir gemi seyahati satin alirlar. Bu
gemi seyahati programinda, giizergah rotasinda bulunan limanlar programlanan
zaman icinde ziyaret edilir. Bu planlanan sireclerin gergeklesmesi igin kruvaziyer
turistler 6rnegin Avrupa veya Amerika kitasindan, Istanbul’a gelebilir ya da
Karayipler bolgesinde birkag liman ziyaretini igeren bir kruvaziyer gezisi igin

Istanbul’dan bir turist, u¢akla geminin ilk kalkis yeri olan liman sehrine ucabilir.

Kruvaziyer gemilerinin biylyen kapasitesinin énemli bir etkisi de kruvaziyer yolcu
limanlarinin da kapasitesinin dogru orantida biiyiimesi gerektigidir. Kruvaziyer
turizmi icin global pazardan daha biiyiik pay almak amaciyla Gzellikle ana liman
(yolcularin seyahate basladiklar1 ve sonlandirdiklari) olmaya aday olan pek ¢ok
liman kenti kruvaziyer limani olma kriterlerini karsilamaya ¢aligmaktadir. Bu kentler
kruvaziyer liman1 olarak sektdrdeki paylarint maksimize etmeyi hedeflemektedirler.
Ayrica kruvaziyer sirketleri de pazar paylarini arttirmak amaciyla diisiik gelir
grubuna da hitap eden seyahat programlari olusturarak potansiyel yolcu sayilarin
artirmayr hedeflemektedirler. Bu yaklasim big¢imi farklilagtirilmis seyahat
programlar1 gelistiren (6rnegin diisiik gelir grubuna odaklanan Easy Cruise gibi)

kruvaziyer sirketlerinin gelismesine neden olmustur.

Kruvaziyer turizmi ile ilgili ¢alismalar son yillarda olduk¢a artmistir. Bilhassa
kruvaziyer turistler ile alakali bir bigimde kruvaziyer yolculuklarint tercih etme
motivasyonlari, destinasyon Uzerindeki limanlarda satin alma davranislari ve miisteri
memnuniyeti ile ilgili konular degerlendirilmistir. Kruvaziyer firmalarinin,
kruvaziyer miisterilerine gelecekte kendi firmalarinin destinasyon programlarini
tekrardan tercih ettirmek igin kruvaziyer miisterilerinin profillerini iyi analiz etmeleri
ve yolcularin beklentilerini bilmeleri gerekmektedir. Turizm sektériinde en 6nemli

yatirim miisteri memnuniyetidir (Brida, v.d., 2014).
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1.5.1. Kruvaziyer Turistleri Motive Eden Faktorler

Literatirde turistlerin kruvaziyer turizmini tercih etme motivasyonun neler oldugunu

aciklamaya ¢alisan muhtelif caligmalar mevcuttur.

Tablo 11: Kruvaziyer Turistleri Motive Eden Faktorler

Yil Motivasyon Unsurlar:

1999 QuH.vePingE.W.Y.
2003 Teye V. ve Leclerc D.
Josiam B. M., Huang T.Y .,
Kennon L.
2009 Spears D. L., ve Bahulkar
G.A.
Konstantinos A. ve
ALY Agiomirgianakis G.
2010 Fu X., Huang J.ve Cai L. A.

1- Normal hayattan kagis

2- Sosyal Toplanma

3- Glzel gevre ve manzara gérme
4- Kulturel

5- Sosyal Statii

6- Is

7- Saglik ve egzersiz

8- Kendini kesif

Beyaz Kafka Grubu

1- Insanlarla birlikte olmak

2- Yeni arkadaglar edinmek

3- Gece hayatinin tadini ¢ikarmak
4- Romantizm Yasama

5- Farkli deneyimler yagama

6- Yeni Seyler kesfetmek

7- Diger iilkelerin yasamlarini 6grenme

Azinlik Grubu

1- Eglenceli ve iyi zaman gecirmek

2- Kisa siire icerisinde aktivite etkinlikleriyle biiyiik
bir deneyim elde etmek

3- Otel ve yemek parasi 6deme endisesinin olmamasi
unsurlari

1- Kesif

2- Zevk

3- Sosyal ve saygi ihtiyaci

4- Kagis

5- Aile ile vakit gegirme

1- Kiiltiirel ve dogal kaynaklar

2- Zihinsel rahatlama

3- Sanat galerileri ve mizeleri seyahat etme
4- Diisiik seyahat ticretleri

1- Manevi arinma

2- Manevi aydinlanma

3- Rahatlama ve Canlanma

4- Kagmak

5- Sosyal Toplanma

6- Aile Mutlulugu

7- Kiiltiirel Kesif

8- Eglence
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1- Oz sayg1 ve sosyal taninma
2- Kacis ve rahatlama
3- Ogrenme kesfetme ve heyecan
4- Bag kurma
1- Giizel ortam ve manzaralarin tadini ¢ikarma
2- Cekici rota ve destinasyonlar1 deneyimleme
3- Yeni kiltrleri gérme ve tecriibe etme
4- Farkli yerlere yolculuk etme
1- Dinlenmek
2- Farkl1 destinasyonlari/iilkeleri gormek
2014 Arh E. 3- Karadaki sorunlardan uzaklasmak
4- Farkli kiiltiirel ve tarihsel degerleri tanimak
5- Eglenmek ve sosyal statii elde etmek
1- Ozel hissetme
2- Ozgur hissetme
2015 Bayazit G. 3- Deniz macerasi
4- Gemide sunulan hizmetler
5- Valiz a¢ip toplama derdinin olmamast

2011 Hung K. ve Petrick J. F.

2014 Fan D. X. ve Hsu C. H.

(Oguzbalaban, 2018)

1.5.2. Kruvaziyer Turistlerin Destinasyonda Satin Alma Davramslar:

Kruvaziyer turistlerin ugradiklar1 destinasyonlarda, aligveris merkezlerinin ve tarihi
cazibe merkezlerinin limana olan mesafeleri kisitli stresi olan bu ziyaretcilerin satin

alma davranislarini etkilemektedir.

Douglas ve Douglas (2004) yaptiklar1 arastirmada, turistlerin en fazla para

harcadiklar1 kalemlert;

= Kozmetik, parfiim, alkol, elektrikli esyalar,
* Hediyelik esya,

= Ky turlar

» Yiyecek-icecek,

» Kiyida diizenlenen farkli aktiviteler,

= Ulasim olarak belirlemistir.

Kruvaziyer turistlerin ugramlan destinasyonlarda yaptiklari driin ve hizmet
harcamalar ile tutarlar1 incelendiginde, en fazla harcama yapilan kalemin bilhassa
yiyecek ve igecek drtnlerine yonelik harcamalar oldugu goriiliirken, destinasyonlarin
kendilerine 0zgu kulturel ve otantik 6zelliklerinden dolay: turistlerin diger harcama
kalemlerinde oranti bakimindan farkliliklar olabilmektedir (Douglas ve Douglas,
2004).
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1.6 Dunyada Kruvaziyer Turizmi

Gemilerden modern anlamda bir yolcu gemisi olarak yararlanilmaya baslanmasi
buharli gemilerin icat edildigi 1800'li yillarin ortalarina denk gelmektedir. Sanayi
inkilabindan sonra buharli gemilerin seferlere baslamasi ile seyahatlar daha hizli
olmaya baslamis ve sirec icinde daha uzun mesafelerde yolculuk yapabilen ve daha
cok yolcuyu tasiyabilen gemiler yapilmistir. “Kruvaziyer gemileri ile ilk yolcu
tasimaciligr ise 1890 yilinda Albert Blain tarafindan gergeklestirilmistir.” (Kilighan
ve Ilhan, 2014).

1900°1ii yillarin basinda, ucak sayisinin ve kullaniminin artmasi ile st gelir grubu
arasinda kruvaziyer yolculuklarinin popularitesi kaybolmaya baslamistir. 1950°1lerde
ise, Transatlantik uguslarinin artmasi ile kruvaziyer yolcu sayisinin hizla diismesine
neden olmus ve bazi gemi nakliye firmalari, pazar yerlerini degistirme karar1 vererek
tatil hizmeti saglayicilari seklinde piyasaya girmislerdir. Netice itibariyle ; "Carnaval
Cruise Lines" (1972), "Royal Caribbean Cruise Line" (1969) ve "Norwegian
Caribbean Line™" (1966) Firmalar1 Kruvaziyer turizm sektortndin ilk biiyiik sirketleri
olmuslardir (Pinnock, 2014).

Yolculara liks servis sunan gemi sayilarindaki artis, gemilerde gergeklestirilen
eglenceye  etkinliklerinin  farklilastirilarak ~ gogalmasi, yeni  destinasyon
alternatiflerinin ortaya ¢ikmasi, kruvaziyer yolcu sayilarindaki artiglarin nedenleri
olarak sayilabilir. Gunimiizde en fazla tercih edilen destinasyonlar, Gliney Amerika
(Karayipler), Akdeniz, Avrupa, Alaska, Bahamalar, Bat1 Meksika, Transatlantik,
Avustralya, Yeni Zelanda, Guney Pasifik, Trans Kanal, Giiney Amerika ve
Hawai’dir. kruvaziyer yolcularin Akdeniz ¢canagia olan ilgisi son yillarda 6nemli bir
artig gostermis, Karayipler ve Bahamalar’dan sonra en fazla tercih edilen destinasyon

olmustur (Sezer, 2014).

Modern zamanlarda kruvaziyer turizmin programlanip ana liman olarak Miami’de
faaliyete baslamasindan itibaren Karayip destinasyonu kruvaziyer sektoriniin en
Onemli bolgesi olmustur. Her y1l Miami bolgesinden Karayipler’e takriben 4 milyon

civarinda Kkruvaziyer turist yolculuk yapmaktadir. Karayip destinasyonu ana
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kruvaziyer limanlarinin %46’sin1 kapsamaktadir ve bu sektdrdeki en yogun gemi
yolcu trafigine sahiptir. Ulkemizin de dahil oldugu Akdeniz canagi, diinya
kruvaziyer turizminde en ©Onemli ikinci destinasyondur. Bu destinasyonda Ki

yolcularin %80°ni Avrupali turistlerden olusmaktadir (Ozgezmez, 2018).

) Crulse Market Watch
Growth of Worldwide Passengers Carried
27.631.746
26.001.022 4
25.165.425
25M
@
E 207958 500°° 24.178.305
[1r]
o
- 20M 18.421.000 29 £A7 468
= 17 .216.000 21 556.000
o 9.377.000
&
@ 15M
[1n]
o
© 10.460.000
= 12.006.000
= 10M 11.180.000
=
e
=
5M
—
3.774.000
om
1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020
Year
Source Region of Passengers
- Worldwide
Year Morth America Europe Other Passengers Carried
2017 14.130.410 6.417.159 4617856 25.165.425
2018 14.167_168 6.764.273 5.069.580 26.001.022
2018 14526363 6.933.353 5.397.702 26.857.418
2020 14.829 278 7.075.424 5.717.044 27.621.T46

Gorsel 11: Yillik Kruvaziyer Yolcu Sayist

2019 yilinda tiim diinyada 26,8 milyon yolcu kruvaziyer seyahate katilmigtir.
Endistri, 2020 yilinda 27,6 milyon kisinin kiiresel kruvaziyer seyahati
gerceklestirecegini  ongérmistiir.  (Kovid-19 salgini  nedeniyle tiim diinyada
kruvaziyer turizmi durmustur. 2020 yilina ait veriler kovid-19 salgini sebebiyle

giincellenecek ve kesin say1 2021 yilinda belli olacaktir.)
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Total Passengers
Details

% of % of

Parent Brand Passengers Revenuea
Camival AlDa, 4.6% 4 8%
Camiwval 22,0% 8,9%

Costa Cruises 6,0% 4 8%

Cunard 0, 7% 1,8%

Holland America 3,2% 5,6%

P&D Cruises 2,4% 2,2%

P&C Cruises Awustralia 1,9% 1,2%

Princess 6,4 % 9,1%

Seabourn 0,2% 1,2%

Rowyal Azamara 0,355 0,905
Caribbean Calaebrity 3,5% 5,3%
Royal Caribbean 19, 2% 14, 0%

MNorwegian MNorwegian 8, 7% 8 4%
Oceania Cruises 0,5% 2,3%

Regent Seven Seas 0,3% 1,9%

All Other American Cruise Lines 0, 1% 0,1%
Blount Small Ship Adventures 0,0% 0,1%:

Celestyal Cruises 0,5% 0,8%

Cruise & Maritime Voyages 0,5% 1,0%

Crystal 0,2% 1,2%

Disney 2,3% 2,2%

Dream Cruises 1,0% 2,2%

Fred Olsen 0,4% 0,3%

Grand Circle Cruise Line 0,0% 0,0%

Hapag Lloyd 0, 3% 0,3%

Hebridean Island Cruises 0,0% 0,0%

Hurtigruten 0,9% 2,0%

Lindblad Expeditions 0, 1% 0,2%

Marella Cruises 0,4 % 0, 7%

MSC Cruises 7,2% 6 8%

P TSP SN SO o PNy A Walth Fa WL’

Find Out More At

Gorsel 12: 2018 Kruvaziyer Sirketlerinin Pazar Pay1

2018 itibariyle toplam okyanus seyahati endiistrisinin yillik 26 milyon kruvaziyer

yolcusunu Carnival, Royal Caribbean ve Norwegian sirketleri domine etmistir.

Cruisers as a % of Demo Group c
Cemo Demo Datail RU Is E
Age 2520 T f
3039 18%
40459 26% | Demo
2059 22%
60+ 26% Age _
Educational Attainment Grad (inc Post-Grad) 75% Educational Attainment
Employment Status Full-time 63% Employment Status
Retired 20%
Gender Male 5107 Gender
Income £39K to S50k 9% Incorme
S50k to 260k 10% )
Lt 165, Marital Status
575k to 5100k 19%, Race
S100kK to 3200k 39%
200k to 2300k T
S300K+ 1%
Marital Status Married 8%
Race Black 3%
Other 604
White 91%

Gorsel 13: 2018 ABD Kruvaziyer Miisteri Profili
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1.7 Tirkiye’de Kruvaziyer Turizmi

Turkiye’de kruvaziyer turizmin dogmasinda en 6nemli etmenlerden biri kruvaziyer
yolcu gemilerinin turistik gezi yapmak i¢in ugradigi limanlardir. Turkiye’deki
limanlar, 1997 yili ve 6ncesine kadar biiyiik bir kism1 Turkiye Cumhuriyeti Devlet
Demiryollar1 (TCDD) ve Tiirkiye Denizcilik Isletmeleri (TDI) limanlar1 olmak iizere
kamu kurumlarinca isletilmekteydi. 1997 yilindan beri artan tasimacilik hacmine
ragmen ihtiyaclara yonelik lazim olan hizmetlerin verilememesinden dolay1 TDI ve
TCDD limanlar dzellestirme kapsamina alinmistir. Ozellestirme karari ile limanlar
icin gerekli alt ve {ist yap1 yatirimlarinin yapilmasindan dolayr bu karar Turkiye’de
limanlarin gelismesi bakimindan ©6nemli bir adim olarak degerlendirilmektedir
(Deniz Ticaret Odasi, 2015).

“Turkiye’nin sahip oldugu turizm potansiyelinin kruvaziyer turizm agisindan da
gelistirilmesi amaciyla Tiirkiye 2023 Turizm Stratejisinde tanimlanan politikalar
kapsaminda, kruvaziyer sektoriine de 6nem verilmistir. Bilhassa marka sehir olarak
ifade ettikleri destinasyonlarin kruvaziyer turizm gilizergahlarina dahil edilmesi
amaciyla kruvaziyer limanlarinin sayisi arttiritlmasit hedeflenmistir. Deniz turizminin
gelistirilmesi i¢in ayrica asagida verilen limanlarda fizibilite ve uygulama

projelerinin gerceklestirilmesi planlanmistir’ (Deniz, 2017).

e Antalya Kruvaziyer Limani,

e (anakkale Kruvaziyer Limani,

e (esme Kruvaziyer Limani,

e Istanbul Atakdy Kruvaziyer Limani,

e Istanbul Galata Kruvaziyer Limani,

e Istanbul Haydarpasa Kruvaziyer Limani,
e Istanbul Zeytinburnu Kruvaziyer Limani,
e Kusadas1 Kruvaziyer Limani,

e Samandagi Kruvaziyer Limani,

e Samsun Kruvaziyer Limani,

e Trabzon Kruvaziyer Limanidir.
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Tablo 12°de 2003-2013 yillar1 arasinda Turkiye limanlarini ziyaret eden kruvaziyer

yolcu ve gemi sayilari incelendiginde, biiyiik artislarin gergeklestigi gorilmastur.
Tablo 12: Tiirkiye’ye Gelen Kruvaziyer Yolcu Sayisi

2003 887 581.840
2004 927 645.264
2005 1.048 757.563
2006 1.317 1.016.314
2007 1.421 1.368.400
2008 1.612 1.605.372
2009 1.328 1.484.194
2010 1.368 1.719.098
2011 1.623 2.191.420
2012 1.587 2.095.673
2013 1.572 2.240.776
2014 1.385 1.790.125
2015 1.456 1.889.370
2016 590 628.033
2017 311 306.887
2018 247 213.771
2019 344 300.896

(Deniz Ticareti Genel Midiirliigii, 2020)

2003 yilindan itibaren gemi sayis1 887°den 1623’e yolcu sayisinda ise 581 binden 2
milyon 240 bine ulasan Tiirkiye kruvaziyer turizmi, 2009 yilinda diinya genelinde
yasanan ekonomik krizden etkilenmesi sebebiyle bir dlsis gostermistir. 2016 ve
2017 yilinda ise tekrardan kruvaziyer gemi ve turist sayisinda sert duslsler
yasanmasinin sebebi Ulkede yasanan teror olaylar1 ve darbe girisiminin uluslararasi

kruvaziyer firmalarinda olusturdugu tedirginliktir (Oguzbalaban, 2018).

Kruvaziyer endustrisinin 6nde gelen sirketlerinden olan Royal Caribbean 18.02.2017
tarihinde internet sitesinden yaptig1 agiklamada ‘2017 sezonu igin Tiirkiye’deki tiim
duraklarin1 iptal etme karart aldigmni, neden olarak ise Tiirkiye’de ki yasanan
durumlar yiizinden, konuklarin ve miirettebatin giivenlik ve refahin1 dikkate alarak
Efes (Kusadasi) duragimi alternatif limanlarla degistirmeye karar verdiklerini
aciklamigtir. 18.10.2017 tarihinde 2018 Avrupa seyirlerinden Tiirkiye duraklarini
iptal ettigini Efes (Kusadas1) duragini yerine gemilerinin Rodos ya da Mykonos’a

gidecegini agiklamistir’(Royal Caribbean Blog, 2017).
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Ulke genelinde deniz turizminin gelistirilmesi konusuna Tiirkiye Turizm Stratejisi-
2023’te Resmi gazetede belirtilen hususlar sunlardir. Ulkemize gelen nitelikli turist
sayisini arttirabilmek ve gelen turistlerin daha uzun siire konaklamalarin1 saglamak
adina turizm potansiyeli yiiksek bolgelerde ki kruvaziyer yolcu tagimaciligina
yonelik alt ve iist yapt ¢aligsmalarinin tamamlanarak kruvaziyer limanlarin turizme
acilmasinin  saglanmasina deginilmistir ayrica llkemizi tanitma faaliyetleri
gelistirilereck Akdeniz ¢anagindaki yat ve kruvaziyer turizminden daha yiksek pay
alir hale getirileceginden de bahsedilmistir (Resmi Gazete, 2007).

Kruvaziyer turizminde talebin karsilanabilmesi ve turist memnuniyetinin saglana
bilinmesi igin, liman altyap1 ¢alismalarinin ve gereksinimlerinin guniimiiz sartlarina
uygun olmasi gerekir. Tirkiye’deki biiyiik limanlarda sorunun altyapidan degil
kapasiteden kaynaklandigi bilinmektedir. Kruvaziyer turizminde limanlarimizin ana

liman olabilmeleri igin;

e Diinya kenti olmalari,

e Modern ve kruvaziyer limanina yakin bir havaalanina sahip olmalari,

e Limana yakin otellerin olmasi,

e Ulasim yollarmin yeterli olmasi,

e Kruvaziyer gemi yolcu trafigine uygun terminallerinin olmasi,

e 2500-5500 yolcu kapasiteli gemiler i¢in uygun rihtimlari olmasi gibi bazi
kosullar1 saglamalari gerekmektedir (Deniz Sektorl Raporu, 2016).

Turkiye’nin kruvaziyer turizm sektoriinde yol alabilmesi i¢in devlet kurumlarinin
ivedilikle iilke giivenligine yonelik olarak uluslararasi alanda olusan olumsuz imaji
silmek hususunda ciddi politikalar ortaya koymasi gerekmektedir. Hizmet kalitesi
bakimindan ise, 6zellestirilen liman isletmelerinin, islettikleri limanlara daha fazla
yatirim yaparak kruvaziyer turizm standartlarina uygun liman hinterlandinin
olusturulmas1 konusunda daha fazla caba gostermeleri gerekmektedir. Cunku
Turkiye’de kruvaziyer turistleri arzu edilen seviyede misafir edebilecek kruvaziyer
isletme belgesi olan limani1 bulunmamaktadir. Bu konuda yalnizca Dogus grubunun
sahibi oldugu Istanbul Galataport liman projesi, Turkiye’nin ilk kruvaziyer isletme

belgesi olan limani olarak faaliyete gececektir (Oguzbalaban, 2018).
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Turkiye’de kruvaziyer turizminin ilerlemesinde ki engeller, Deniz Ticareti dergisinin

Kruvaziyer turizmi ek yaymninda, kruvaziyer sektdr temsilcileri ile yapilan

roportajlardan derlenerek asagidaki bicimde agiklanmistir (Deniz Ticareti Dergisi,

2015).

Turkiye’de veya etrafindaki ilkelerde yasanan siyasi gerginliklerin
yurtdisinda yarattig1 olumsuz algi sonucunda, bu durumun giivenlik problemi
olarak gorilmesi, Turkiye’de kruvaziyer gemileri agirlayacak modern liman
sayisinin diger Avrupa iilkelerine kiyasla olduk¢a az sayida bulunmasi,
Kruvaziyer limani yatirnm ve isletmeciligine yonelik biirokratik zorluklar,
Yerel esnafin iilkemize gelen kruvaziyer ziyaretcilere yonelik satis yapma
yaklasimlarindaki olumsuz tutum ve davranislar,

Kruvaziyer turizm alaninda deneyimli personel a¢1gi,

Kruvaziyer turizmi konusunda Turizm ya da Ulastirma Bakanlig1 biinyesinde
yatirim kararlarinda ortak politika ve stratejiler gelistirebilecek, planlama da
dahil olmak Gzere bircok konuda dizenleme yapma yetkisine sahip bir
birimin olmamasi,

Turklerde kruvaziyer turizmine kars: yiiksek maliyet algisi,

Limanlarin talebi karsilayacak rihtim uzunluklarina sahip olmamasi,
Turkiye’ye ait kruvaziyer gemilerinin olmamasi, gemilerin ¢ok pahali ve
ciddi yatirimlar gerektirmesi,

Turkiye’deki destinasyonlarin daha ¢ok glintibirlik gezilmesi,

Limanlarin gemilerden aldigi sahil sihhiye, fren ve romork gibi Ucretlerin

diger iilkelere gore daha yiiksek olmasi.

Turkiye sahip oldugu jeopolitik konumu geregi, Karadeniz, Dogu Akdeniz ve Korfez

tilkelerinin kruvaziyer turizme ag¢ilmalarinda bir gecis gilizergahi, rotasi olabilir.

Kruvaziyer turizminin ilerlemesi, Tiirkiye’de bulunan limanlarin altyapilarinin ve

verilen hizmetlerin modernlesmesine katkida bulunacak, toplumun kruvaziyer turizm

kalturunu gelistirecek ve Ulke ekonomisinin buylmesine de pozitif yonde etki
edecektir (Kadioglu, 2007).
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2. KRUVAZIYER TURIZMINDE DESTINASYON KAVRAMI

2.1.  Kruvaziyer Turizm Isletmeciligi

Kruvaziyer gemilerinin destinasyonlar1 planlanirken, altyapi olanaklari, liman ve
bolgenin ¢ekicilik dzelliklerinin yaninda dikkat edilen bir diger 6nemli husus da bu

bolgelerdeki giivenlik unsurlari ve bolgedeki siyasi istikrardir.

Kruvaziyer turizminde kullanilan ve yeni jenerasyon olarak tabir edilen yolcu
gemileri ginimizde artik 220.000 tonu asan, boylar1 350 metreden uzun, 6000
yolcudan ve 2000 ¢alisandan fazla kapasiteye sahip gemilerdir. Gemilerin bu 6l¢iide
blyumelerindeki temel sebepler ise; isletme ve yatirim maliyetlerini diistirmek, koti
hava kosullarindan etkilenmemek ve liikks bir otelde bulunan her tiirlii imkani

sunabilmektir.

Kruvaziyer operatorleri tarafindan miisteriye sunulan, popiiler tatil programlari
genelde on dort giindiir ve bunun bir haftasi kruvaziyer gemisi ile gezi, diger bir
haftas1 ise hareket limaninin bulundugu destinasyondaki “Pre & Past Cruise
Holiday” olarak tabir edilen “Kruvaziyer oOncesi ve sonrasi” yerel tesislerde
konaklama tatilidir. Buradaki ama¢ ylksek gelir grubuna mensup yolcularin, uzun
ucak yolculugu ve ¢ok parkurlu gemi tatilinden 6nce ve sonra dinlenme amacl sakin
tatil ihtiyaglarinin da goz Oniline alinmasi ve bu kisilere ideal bir tatil ortami

sunulmasidir.

Kruvaziyer turizminde sunulan hizmetin kalitesi ¢ok 6nemlidir. Cunku kruvaziyer
sektorii rekabetci bir sektor olup, ayni yolcunun tekrardan ayni gemiyi tercih etmesi
iyi bir hizmeti ve gicli bir organizasyonu gerektirmektedir. Hizmet kalitesi ile dogru
orantili olarak gemideki servis personeli, navigasyon, makine ve diger tiim

bélimlerde galisan toplam personel gemideki yolcu sayisinin yarisina ulasabilir.
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Bir kruvaziyer isletmesi operasyon ve pazarlama olmak tzere iki ana bolimden
olusur. Operasyon tarafindan ziyaret edilecek limanlar belirlenirken geminin en
ekonomik bicimde iki liman arasinda ki mesafeyi ne kadar siirede alacagi hesaplanir
ve seyir olabilecek en ekonomik hiz ile gergeklestirilir. Pazarlama bolimu ise tur

paketlerin pazarlanmasi ve satilmasiyla ilgilenmektedir.

Kruvaziyer gemilerinde gerceklesen seferler yolcu doluluk oranina bakilmaksizin
yapilir. Sefer iptalleri hava sartlarinin uygun olmadigi durumlarda yapilir.
Kruvaziyer igletmeciliginde fiyat geminin niteligi ile gemide sunulan hizmetlerin
tirine ve kalitesine gore farklilik gosterir. Kamaralarin genisligi ve gemi icinde
bulundugu konuma (dis kabin, i¢ kabin, alt veya iist glverte gibi) tur fiyatlarini
etkilemektedir. Kruvaziyer gemilerinde gezi fiyatlarin1 belirleyen etmenler geminin
niteligi, liman vergileri, ayakbasti parasi, yakit tiiketimi, hiz/maliyet iliskisi, seyir
zamanlamasi, yiyecek kalitesi, dinlence hizmetleri, eglence etkinlikleri, kiy1 turlari,

seminer ve konferanslardir.

Kruvaziyer gemilerinde gemi kaptanina bagli denizcilik bolimii ve konaklama
bolumi olmak Uzere iki bolim bulunur. Denizcilik bolumi, guverte personeli,
makine ve miihendislik personeli ile muhasebe ve biiro personelinden olugmakta
iken, konaklama bolimd, yiyecek-icecek personeli, kabin hizmetleri personeli, kiy1

gezileri personeli ile dinlence ve eglence personelinden olusur.

Kruvaziyer gemilerinin istihdam acisindan da biiyiik 6nemi vardir. Kruvaziyer
endustrisi, her denize yeni indirilen blyuk boyutlarda ki bir gemi ile kaptanindan,
kamarotuna, miihendisinden yagcisina, asc¢ibasidan kasabina, manikiircliden, servis
personeline, oda gorevlilerinden marangozuna kadar dort binden fazla insana yeni is
olanag saglayan bir sektordlr. Dogal olarak bu sektOre hizmet ve Urun tedariki
saglayan birgok turizm ya da turizm dis1 sektorden bahsetmek mimkiindir. Bu
cercevede, bircok hizmeti birlikte sunabilen kruvaziyer gemilerindeki isletmecilik
anlayisi, bilhassa kruvaziyer miisteri memnuniyetinin saglanmasi bakimindan epeyce
o6nemlidir. Oldukga ylksek tutarlarda tcret 6deyerek blyuk bir gemiyle uzun bir stre
yolculugu goze alan kruvaziyer miisterileri, yolculuklar1 sirasinda en iyi kalitede

hizmet alma beklentisinde olacaktir.

33



Deniz Turizmi Yonetmeligi’nin (2009) kruvaziyer gemi isletmeciligi ile ilgili
kisimda, kruvaziyer gemiler, gezi, eglence ve spor etkinliklerinin bir arada sunuldugu
onceden planlanmis program ve rotada ilerleyen, deniz turizm ticareti igin
kullanilmaya elverisli konaklama, yeme, i¢me, eglence, dinlence, spor aktiviteleri
icin elverisli birimleri olan, deniz turizmi araci olarak tanimlanmaktadir. Isletmecilik
esaslarina gore Kruvaziyer gemiler asagida siralanan Ozelliklere sahip olmalari
gerekmektedir. Bir kruvaziyer gemisinde bulunmasi gereken nitelikler asagida

belirtilmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2009).

* Bagaj tagima hizmeti,

» (Camagsir yikama, litiileme ve kuru temizleme {initeleri,
= Cocuk oyun yerleri ve bu yerlerde ¢ocuklar icin 6zel tuvaletler,
» Danisma ve kabul holii,

=  Kamaralar,

= Kuafor ve guzellik salonudur.

=  Miisteri ve servis asansorleri,

= Oyun, televizyon, kitliphane ve okuma salonu,

= Revir,

= Satis liniteleri,

= Sinema,

= Spor, eglence, yeme, icme, dinlenme tiniteleri,

= Telefon, faks ve internet hizmetleri,

* Yolcu kapasitesi ile orantili ¢ok amacli salon,

= YOnetim birimleri,

= Yizme havuzu,

Yukarida belirtilen Ozellikler dikkate alindiginda bir kruvaziyer gemisinin devasa
boyutlarda oldugu anlasilabilir. Ayrica bir kruvaziyer gemisinin herhangi bir turizm
isletmesinin sahip olabilecegi tiim nitelik ve dzelliklere sahiptir. Bes yildizli otellerin
sundugu hizmet kalitesini yolcularina denizde seyahat edebilen yiizen otel
konseptinde sunar. Bu cercevede, devasa biiyiikliige erigsmis ve halen blyumesini
devam ettiren kruvaziyer turizm sektérinin istihdama olan katkis1 da oldukga blyiik

ve Onemli boyutlardadir.
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2.1.1. Kruvaziyer Limanlarin Siniflandirilmasi

Diinya standartlarinda isletilen bir liman; liman miisterisi olan tacirlerin ihtiyaglarin
gidermek icin muhtelif tesisleri ve hizmetleri liman giivenligi ile beraber sunan bir
yapidir. Liman isletmesinin mulkiyet haklar1 dahilinde liman hizmetlerinden istifade

eden kuruluslar liman tesislerinin listyap1 ve altyap1 hizmetlerini tedarik edebilir.

Kruvaziyer limanlar, gezi organizasyonlar: ile yolculuk eden insanlarin tasindigi
yolcu gemilerinin (kruvaziyer gemilerin) demir attigi ve ginimuz teknolojisi ile
uyumlu yolcu gemilerine liman hizmetlerinin (elektrik, jeneratdr, su, telefon, internet
vb. teknik baglanti noktalar1 ve hatlarinin) saglandig: tesislerdir. Ayrica kruvaziyer
limanlarin turistler ile ilgili gimrukli alan hizmetlerinin verildigi, tGlkelerin turistik
tanitiminin yapildigr bir¢ok turizm amacgh (yeme-igme tesisleri, aligveris merkezleri,
haberlesme ve ulagtirmaya yonelik {initeler, danigma, enformasyon ve banka
hizmetleri, konaklama Uniteleri, ofis binalar1) islevleri de vardir. Kruvaziyer limanlar
kruvaziyer gemilerinin demir atabilecegi ve yolcularini limana giivenli bir bigimde

indirebilecegi yapida ve bityiikliikkte limanlardir.

Kruvaziyer Gemi Limanlar1 Deniz Turizm Yonetmeliginde, deniz turizm tesisleri
icin lazim olan asgari diizeyde altyap: ve iistyap: tesislerine sahip, yerli ve yabanci
ziyaretcilerin gelis ve gidislerinde istifade edebilecekleri (dinlenme, yeme, i¢cme,
konaklama ve aligveris gibi) sosyal ve ticari birimleri olan deniz turizm isletmeleri
seklinde tanimlanmigtir. Kruvaziyer gemi limanlari, A ve B tipi seklinde iki bi¢cimde

siniflandirilmastir.

Mevzu bahis olan bu limanlar ve nitelikleri icin ilgili mevzuatta belirtilenler soyledir;
‘B tipi kruvaziyer gemi limanlari, deniz turizm tesisleri i¢in gerekli olan asgari alt ve
iist yap1 niteliklerine ek olarak asagida belirtilen nitelikleri de tasimak zorundadir’

(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2009).

* En az bir kruvaziyer geminin yanasabilecegi, yeterli uzunlukta giivenli
= fonksiyonel yolcu indirme yeri,
* En az bir gemiden inen yolcunun hizmet alabilecegi kruvaziyer terminali,

* Tur otobiisleri i¢in park yeri ve taksi durag,
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= Personel, yolcu ve bagaj guvenlik kontrol Gnitesi,
* Danigma iinitesi,

= Kamu hizmet binasi,

* Yeme, icme yerleri ve dinlenme salonlari,

= Kapali devre giivenlik sistemleri,

* Anons yayin sistemleri,

» Ik yardim iinitesi,

= Bedensel engelliler igin tuvalet ve 6zel diizenlemeler,
= Posta ve diger iletisim hizmet {initesi,

»  Gumrikli ve glimriiksiiz satig tiniteleri,

= Sergi ve gosteriler icin uygun mahaller,

* Yakin ¢evrede yoksa banka hizmet iinitesi,

= Personel toplant1 salonu

‘A tipi kruvaziyer gemi limanlari, B tipi kruvaziyer gemi limanlarinda aranan sartlara
ek olarak asagida belirtilen nitelikleri de tasimak zorundadir’ (Kdltlr ve Turizm
Bakanligi, 2009).

* Ayni zamanda dort adet kruvaziyer geminin yanasabilecegi, ayni anda birden
fazla kruvaziyer geminin yolcularini indirebilecegi giivenli fonksiyonel yolcu
indirme yerleri,

* Birden fazla gemi yolcusunun hizmet alacagi, giris ve ¢ikisin ayr1 ayri

= yapilacag: iki adet terminal binasi,

» [sletme ve y&netim birimleri,

= Yolcu nakliyesi igin korik sistemleri,

* Valiz nakliye alani, yiikleme ve bosaltma sistemi,

* Turizm seyahat acenteleri ve tur operatorleri isletme ofisleri,

= Konferans ve toplanti salonu,

= Eglence mekanlari,

= VIP hizmeti salonu,

» Yeme, igme tesisleri,

= Helikopter pisti,

= Reuvir.
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Kruvaziyer limanlart sagladiklar1 hizmetlere gore agsagidaki gibi siniflandirilabilir;

Ana Liman: Kruvaziyer gemilerin seyahat programlarindaki kalkis
limanlaridir. Gemi yolcular1 ilk olarak ana limandan gemiye binerler.
Kruvaziyer gemilerine tim tedarik hizmeti ana limandan saglanir.

Ugrak Liman: Kruvaziyer gemilerinin seyirleri sirasinda planlanmis belli
zaman arahiginda ugradigi limanlardir. Bu limanlarin turistik, tarihi ve

kiiltiirel agidan zengin bir hinterlandi bulunur (Bircan, 2014).

© Ugranilacak Liman
@ Ana (Merkez) Liman
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2.1.2. Kruvaziyer Limanlarin Fonksiyonlari

Limanlar, bir iilkenin tasimacilik altyapisinin en énemli unsurlarindandir. Ulkeler
arasindaki ticareti deniz tasimaciligi iizerinden gergeklestiren ve farkli cografyalarda
ki tacirler arasinda ticari iliskiler kurulmasini saglayan major bir tasimacilik
enstrimanlaridir. Bu cercevede kruvaziyer limanlarda dlkeler igin turizm
ekonomilerinin can damar1 konumundadirlar. Bir kruvaziyer limanin temel

fonksiyonlar1 sunlardir (YUksel ve Cevik, 2010).

e Trafik Fonksiyonu: Limanlar trafik agi icerisinde gesitli kara tagima tipleri

ile denizi baglayan diigim noktalaridir. Trafik fonksiyonunun yerine
getirilebilmesi icin {i¢ sart gerekmektedir. Iyi bir &n kapy, iyi bir arka kap1 ve
liman icerisinde yeterli kapasite ile hizmet verilmesidir. Denizden giris
emniyetli ulagilabilir ve emniyetli olmalidir. Yanasma yerleri gemilerin
rahatca yanasabilmesi icin yeterli alana sahip olmalidir. Karayolu, demiryolu
ve havayolu gibi hinterlant baglantilar1 yeterli olmalidir.

e Tasima Fonksiyonu: Limana gelen yolcularin tasinmasi hizmetinin kesintisiz

ve minimum maliyetle verilmesi istenmektedir.

e Uretim Fonksiyonu: Kruvaziyer limanlarda hizmet tretilmektedir. Hizmet

iiretimi limanda birtakim islevlerle birlikte yiiriitiilmektedir. Bunlar, iletisim,
siginma, seyir yardimi, ikmal, giivenlik, yiikleme-bosaltma, aktarma,
depolama, dagitim ve toplama, ulusal denetimler, insan kaynaklari, sosyal-

kulttrel etkinlikler ve cevre koruma hizmetleridir.

2.1.3. Kruvaziyer Liman Yonetimi

Liman isletmelerinin yetkileri, gorevleri ve yukimlulikleri ¢ogunlukla yasalar ile
smirlandirilir. Bu sorumluluklar genellikle, liman ve tesislerini insa etmek, isletmek
ve gerekli olan alt-iist yap1 yatirnmlarini gergeklestirmektir. Dunyadaki liman
isletmelerinin idari yapis1 ve hizmet amaglari iilkeden iilkeye, bazen de tlke sinirlari
icinde dahi farkliliklar gosterebilir. Bu sebeple diinyanin pek ¢ok bélgesinde limanlar
bir noktaya kadar merkezi hikiumetin kontroliindedir. Kruvaziyer liman
isletmeciliginde ana amag, kruvaziyer gemiler ve vyolcular igin gerekli olan

ihtiyaglarin Karsilanarak kruvaziyer miisteri memnuniyetini saglamaktir.
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Dinya (zerinde pek cok limanda, liman isletmeleri iskele ve rihtim gibi sabit
tesislerinin altyapisini kurmak ve gerekli liman hizmetlerini yerine getirmek icin
profesyonel firmalar ile anlasmaktadir. Liman isletmelerinin yerine getirmesi

gereken fonksiyonlari asagida ki gibi siralanabilir (Ece, 2005).

o  Kiavuzluk (Pilotaj) hizmetleri. Kilavuzluk hizmetleri; liman idaresi,

belediye kuruluslari, kilavuzluk kuruluslar ve diger kuruluslar birgok kurulus
tarafindan yapilabilir. Ancak kilavuzluk konusunda tiim sorumlulugun
devlette kalmasinin uygun olacag diisiiniilmektedir.

e Romdrka] hizmetleri: Diinyanin bir¢ok limaninda romdérkaj hizmeti 6zel

firmalarca Ustlenilmektedir.

e Liman ekipmanin saglanmasi: Liman ekipmani liman otoritesince veya 6zel

sirketlerce satin alinarak veya kiralanarak saglanmaktadir.
Liman idaresinin faaliyetleri 4 kategori olarak belirtilebilir (Langen, 2008).

1. Trafik yonetimi: Emniyetli, giivenli, hizli ve giivenilir gemi trafik yonetimi,

karayolu veya demiryolu trafik yonetimi ile ortaklik,

2. Miisteri _ydnetimi: Yeni miisteriler ¢ekme, miisteri tatminini saglama,

miisteriler i¢in is ortaklig1 seklinde katma deger saglama,
3. Alan yOnetimi: Liman faaliyetlerinin bliylimesi i¢in yeni sirketlere bos alan
saglama, ekonomik yer kullanimini saglama,

4. Paydas yonetimi: Cekici bir konum ortami ve diger paydaslarla (kamu)

ortaklig1 saglama, ilgili kurallarda s6z sahibi olma, isletme icin bir lisans

temin edilmesini saglama.

Liman idareciliginde planlama ve koordinasyon ¢ok dnemlidir. Bilhassa kruvaziyer
yolcu gemileri gibi biyik gemilerin limana en givenli bicimde yanagmasi ve
yolcularin ve geminin ihtiyaglari planli ve koordineli bir sekilde karsilanmalidir.
Kruvaziyer gemileri limanlarda kalacaklar1 siireleri 6nceden belirledikleri igin belli
bir programa gore hareket ederler. Bu sebeple ve daha etkin koordinasyon ve verimli
tedarik zincirini saglayan limanlar kruvaziyer sirketleri tarafindan daha ¢ok tercih
edilir (Langen, 2008).
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Liman idareleri kendi aralarinda, belediye limanlari; otonom liman idareleri, hizmet

limanlar1 ve 6zel limanlar olarak siniflandirilir olusur (Ece, 2005).

Belediye Limanlari: Sorumluluklart temel altyapinin saglanmasi ile

sinirlandirilmig limanlardir. Rotterdam, New York ve Antwerp, bu tiir
limanlara 6rnek olarak verilebilir. Ilgili kurulus ve sirketler, uygun bir kira
karsiligr liman altyapisin1 kullanmakta ve limani kendi ihtiyaglarima gore
uygun donanim ve techizatla ayrica donatmaktadirlar. “Miilk Sahibi” olarak
tanimlanan liman otoriteleri, kiracilarinin isletme faaliyetlerinde herhangi bir
sekilde rol almamaktadir.

Otonom_Liman_Idareleri: Otonom (6zerk) yapt da olan bu limanlarda,

hiikiimetin belirledigi genel liman politikas1 cer¢evesinde liman altyap: ve
listyapisinin saglanmasindan sorumlu olan liman kullanicilar1 vardir. Yerel
kamu idareleri ile bakanliklarin temsilcilerinin ve ilgili diger kuruluslarin
temsilcileri tarafindan olusturulan bir kurul araciligr ile ortaklaga kontrol ve
idare edilen bagimsiz limanlardir. Teorik olarak otonom limanlar genel
politikalarinda hiikiimetten bagimsiz goriinseler de pratikte denizcilikle ilgili
bir bakanligin direktif ve denetimi altinda hiikiimetin ekonomik ve mali
kontroliine tabi bulunmaktadir.

Hizmet Limanlari: Liman idaresi, altyap1 ve lstyap1 ile ilgili tim hizmetleri

dogrudan kendisi saglamaktadir. “Hizmet Limanlar1” olarak tanimlanan bu
tir liman Ornekleri Ingiltere hari¢ olmak iizere batili iilkelerde nadiren
goriilmektedir. Tlrkiye, Afrika, Giiney Amerika ve Glineydogu Asya tilkeleri
limanlar1  i¢inde Singapur limani, hizmet limanlart  6rneklerini
olusturmaktadir. Hizmet limanlar1 ¢ogunlukla kamu kurulusu olan tek bir
idarenin kontrol ve sorumlulugundadir.

Ozel Limanlar: Ozel sektdr tarafindan isletilen bu limanlarda liman altyap:

ve listyap1 yatirimlart 6zel sektor tarafindan karsilanmaktadir.

Tirkiye’de limanlar isletmecilerine gore, kamu kuruluslar1 tarafindan isletilen

limanlar (TCDD, TDI, TTK), yerel ydnetimler tarafindan isletilen limanlar/iskeleler

(Belediye Iskeleleri), dzel sirketler tarafindan isletilen limanlar (Ambarli, Gemport,

vb.) olarak siniflandirilabilir (Ece, 2005).
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2.2.  Kruvaziyer Destinasyonunu Olusturan Faktorler

Fransizca kaynakli bir kelime olan Destinasyon kavrami, Turk Dil Kurumu
tarafindan “varilacak yer” olarak tanimlanmistir. (Tirk Dil Kurumu, 2020)
Destinasyon ifadesini kruvaziyer yolcularinin seyahatlerinde konaklama, yeme-igme,
eglence ve dinlence gibi turistik etkinlikleri gemi ve limanlarda deneyimledikleri

rotas1 6nceden belirlenmis giizergahlar olarak tanimlamak miimkiindiir.

Destinasyon 6zellikleri iki farkli acidan incelenebilir. Tlki destinasyonun kendine
0zgu Ozellikleri, ikincisi de destinasyonu, diger destinasyonlardan ayiran 6zellikler
olarak diisiinebiliriz (Yuksek, 2014).

Belirlenmis bir destinasyon, bir dizi bilesenlerden meydana gelir. Bir bolgenin
destinasyon olarak ifade edilebilmesi igin birtakim unsurlar tasimasi gerekir. Asagida
gosterildigi lizere Turizm bolgesini (destinasyon) olusturan unsurlar “turizmden

bagimsiz unsurlar” ve “turizme bagimli unsurlar” seklinde iki kisma ayrilmaktadir

(Toskay, 1989).

Turizm Bolgesini
Olusturan Unsurlar

Turizmden Turizme Bagimh
Bagimsiz Unsurlar Unsurlar

*Kamunun hizmetleri

*Ulastirma kuruluslari

*Konaklama isletmeleri

*(Ozel mal iireten ve pazarlayan isletmeler
*Pazarlama ve tanitim kuruluslar
*Turizmi destekleyen kuruluslar

*Dogal Giizellikler
*Cesitli Degerler
*Etkinlikler

*Altyapt

Gorsel 16: Turizm Bolgesini Olusturan Faktorler
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Turizm destinasyonlarinin 6zellikleri ne kadar fazla ise, turistler tarafindan ziyaret

edilme olasiligt da o kadar artmaktadir. Kozak ve Rimmington (1998) bir

destinasyonu olusturan ¢ekicilik unsurlarini  bes faktér altinda toplayarak

incelemistir. Bunlar;

Cekim Giucu: Manzara/dogal kaynaklar, ulasabilirlik, iklim, kaltir, etnik
yapi, yemek, tarih.

Imkanlar ve Hizmetler: Konaklama, alisveris merkezleri, spor olanaklari,

havaalani, otoblis/tren istasyonlar, eglence, yiyecek ve i¢cecek olanaklari.

Alt Yapr: Su sistemleri, saglik hizmetleri, haberlesme agi, caddeler ve
otoyollar, gii¢c kaynaklari, giivenlik sistemleri, kanalizasyon.

Konukseverlik: Arkadasca davramig, Sikayetler igin sorumlu davranis,
yardimseverlik.

Maliyet: Konaklama ticretleri, para degeri, ulasim iicretleri, yiyecek-igcecek

ticretleri, aligveris tlicretleri.

Destinasyonlarin pek cogunun ortak oldugu unsurlar1 Buhalis (2000) alt1 kategoride

toplamistir. Bunlar Su sekilde siralanmaktadir;

Cekicilikler: Ziyaretgilerin destinasyonda ilgisini ¢ekebilecek insan yapimi
veya dogal cekiciliklerin olmasidir. Tarihi eserler, dogal manzara ve kiiltiirel
miras vb. bir destinasyonun ¢ekiciligine drnek olarak gosterilebilir.
Ulaguabilirlik: Turizm hareketinin gerceklesebilmesi i¢in hava, kara ve deniz
yolu ulasimina sahip olmas1 gerekmektedir.

Tesisler: Turistlerin yeme-igme, konaklama, alisveris ve eglence gibi
ithtiyaclarini karsilayabilecekleri kaliteli tesislerin bulunmasi gerekmektedir.
Paket turlar: Tur operatorleri veya seyahat acentalar1 tarafindan hazirlanan
paket turlar aracilifiyla destinasyon hedef kitleye pazarlanabilmektedir.
Etkinlikler: Bir destinasyonda turistlerin bos vakitlerini gegirmelerini
saglayabilecekleri konser, tiyatro, tekne turu ve balon turu vb. etkinliklerin
bulunmasi gerekmektedir.

Destekleyici hizmetler: Hastaneler, bankalar, posta vb.
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2.3.  Kruvaziyer Turizm ve Destinasyon

Kruvaziyer turizmi, deniz turizm kategorisine dahil olan ve muhteviyatinda liman
ziyaretleri, limana hinterlandinda ziyaretler ve aligverislerden olusan etkinlikleri
iceren bir turizm turudir. Kruvaziyer gemilerinin ziyaret ettigi limanlar ve bu
limanlar da kruvaziyer turistlere saglanan turistik hizmetler, ev sahibi ulkeler

tarafindan yatirim yapilan alanlardir (Bircan, 2014).

Kruvaziyer yolculuklarinda turistler hem seyahat ettikleri gemide konaklama, yeme-
icme ve eglence vb. hizmetlerinden faydalanabilmekte hem de destinasyonlari
dahilinde ki limanlar1 ziyaret ederek gezi turlarindan istifade edebilmektedirler
(Kilighan ve ilhan, 2014). Bu nedenle kruvaziyer destinasyonlar1 belirlenirken
ugranilacak uygun limanlarin ve gezilecek cazibe yerlerinin planlanmasi kruvaziyer

firmalarinin ilk 6nceligidir (Lekakou,v.d., 2009).

Kruvaziyer sirketleri tarafindan bir destinasyonun programlarinda yer alabilmesi;
bolgenin cazibesine, erisebilir olmasina, tesis kalitesine, tur etkinliklerine, alig-veris
merkezlerine, tarihi ve kiltirel dokusuna, guvenlik bir bdlge olmasina ve sunulan
hizmetlerin kalitesine baglidir (Gibson, 2006). Ayrica kruvaziyer gemilerinin demir
attig1 limanlarda liman baskanligi, giimriik ve liman idaresi gibi idari kurumlarin
bulunmasinin yaninda kruvaziyer turistlere hitap eden alis-veris magazalari, yerel ve
otantik kiltiiriin tanitildigr ve pazarlandigi ticari kuruluslarda olmalidir. Geminin
limanda bekledigi surelerde tura katilmayan turistlerin gemi disinda liman
hinterlandinda gezebilecegi ve para harcayabilecegi etkinliklerin olmast liman

gelirlerinin artmasini saglayacaktir (Cayir, 2008).

Destinasyonlarda ki limanlarin verdikleri hizmetler ile kruvaziyer gemi ve
yolcularinda memnuniyeti saglamasi ve iyi bir deneyim sunmasi ¢ok Gnemlidir.
Gunkul kruvaziyer yolcularimin satin aldiklari destinasyon programlarindan memnun
kalmast durumu ayni destinasyon bolgelerini karayolu mdsterisi olarak da ziyaret
etme tercihine sebep olabilir (Gabe, v.d., 2006). Kruvaziyer turistlerinin
memnuniyeti cevrelerine de olumlu referans olarak yansiyacak ve bu durum
potansiyel olarak kruvaziyer pazarlamasinin yapilabilecegi miisteri grubunun
olusmasina da sebep olacaktir (Douglas ve Douglas, 2004).
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2.4.

Kruvaziyer Turizminde Destinasyon Degerlendirme Kriterleri

Kruvaziyer turistler agagidaki kriterlerin degerlendirilmesine gore destinasyon

tercihlerini yapmaktadirlar (Oguzbalaban, 2018).

Aktiviteler / Faaliyetler; Spor ve aktivite olanaklari, ¢ocuklar i¢in eglence

olanaklari, sahillerdeki aktivitelerin yeterliligi, alisveris yapma olanaklari,
gece hayati olanaklari, farkli kus tiirlerini gorme imkani, farkli kus turlerinin
sesini isitme imkani, dogal yasami gorme imkani, dogal hayatin fotografini
cekme imkani, dogal c¢ekicilikleri gérme imkani, festivallere, oyunlara
miizelere ve sanat galerine katilma, golf ve tenis oynamak, destinasyonda
farkli gesitlilikte sporlar / oyunlar /rekreasyonel faaliyetler, gunlik hayatta
katilamayacagin aktiviteler, destinasyonda ilgi ¢ekici aktiviteler, ilgilendigin
festivaller ve etkinlikler, cekim yerlerine ve diger destinasyonlara giinliik tur

imkanlar1, spor ve aktivite imkanlari.

Dil_letisimi; Destinasyon bar ve restoranlarinda yabanci dil seviyesi,
destinasyon genelinde dil seviyesi, konaklama yerinde yabanci dilinin

konusulmasi, yabanci dilde yazilmig bilgilerin yeterliligi.

Dogal ve Tarihi Cekicilikler; Cekiciliklerin gesitliligi, gormeye deger ilging

yerler, kasabanin o6zellikleri, tarithi yerlerin varligi, milli parklarin varligi,
antikacilarin varligi, yerel eglencelerin varligi, yerel yiyecek ve igecek, hatira
esyas1 olarak el sanatlar1 olanaklari, deniz, gol veya nehir yakinligi, temiz
hava, yol boyunca manzara kalitesi, kumarhaneler, egzotik yemek, kilturel
miras ve gece hayati eglencesi, kiiltiirel ve tarthi mekanlar, manzara ve dogal

cazibe merkezleri, sehrin g¢ekici tanitima.
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Fiyat/Maliyet; Hatira ve hediyelik esya fiyatlarmin seviyesi, genel olarak
paranin degeri, yiyecek ve igecek fiyatlarmin genel seviyesi, konaklama
fiyatlari, otel ve pansiyonlarin fiyatlari, yolculuk {icretleri, aligveris
triinlerinin fiyati, tur ve seyahat paketleri fiyatlari, seyahat maliyeti,
organizasyon maliyeti, Grtinlerin genel fiyat seviyesi, driinlerde etiket ve fiyat

bulunmasi, ulasim fiyati

Giivenlik, kisisel emniyet, Konaklama yerinde odalarin giivenligi, genel

olarak kendini guvende hissetme, turistler igin glivenli yer.

Havaalani _Hizmetler; Destinasyon ve destinasyon havalimani arasinda

gecirilen seyahat siiresi, destinasyon havalimaninda hizmet ve tesis imkanlart,

destinasyon havalimaninda giris-¢ikis islemlerinin hizi.
Tklim / Hava; Temiz hava, destinasyon havasi, destinasyon iklimi.

Kolayliklar; Yiyecek-igecek satiglarinin olmasi, konaklama tesislerinin
varligi, kus gbzlemciligi i¢in aligveris olanaklari, hatira saticilarinin olmasi,

rent a car sirketlerinin olmasi.

Konaklama; Konaklama temizligi, konaklama hizmetlerinin seviyesi,
konaklama vyerinde yiyecek kalitesi, konaklama yerinde giris-¢ikis
hizmetlerinin hizi, konaklama tesisindeki odalarin giivenligi, konaklama
yerinde odalarin giivenligi, konaklama tesisinin temizligi konaklama
tesisindeki genel hizmet kalitesi, ,otelin genel temizligi, oteldeki personelin
tutum ve davranisi. konaklama fiyati, iicretleri, konaklama tesislerinin

kalitesi.

Rehberlik Hizmetleri ve Bilgilendirme; Turizm danmisma biro hizmetleri.

Yore hakkinda broslr, harita, kitap bulabilme, bilgilendirici levha ve
simgeler, yaya yollar1 ve gece 1siklandirma yeterliligi, sikayet ve danisma
mercii bulabilme. Liman destinasyondaki rehberlerin performanslari, rehberli

turlar, tur rehberlerinin hizmetleri.
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Temizlik /Hijyen; Destinasyon genelinde temizlik, destinasyon genelinde

hijyen ve sanitasyonun genel diizeyi, plaj ve denizlerin temizligi, kumsalin
temizligi, genel olarak tarihi mekanlarin temizligi/bakimi, yiyecek-igecek

tesis temizligi, halka agik tuvalet temizligi.

Ulasim ve Alt Yapi Hizmetleri; Yerel ulasim hizmetlerinin sikligi, yerel

ulasim fiyatlarinin  seviyesi, ¢ekiciliklerin ~ ¢esitliligi, yerel ulasim
hizmetlerinin erisilebilirligi (kolay bulunabilirligi), yoredeki tarihi ve turistik
alanlar1 turla gezme imkani yerel ulasim hizmetlerinin konforlugu, yoredeki
tarihi alanlara ulasilabilirlik, yerel ulasim hizmetlerinin sikligi, , kolay ulasim,
yollarin kalitesi, park etme yerleri, siiriis stresi, ulasim ag1 yayginligi, ulagim
alt yapisinin kalitesi, eve kolay ulasabilme rahathigi, dolagsma kolayligi,

baslangi¢ noktasina yakinligi.

Yerel Halkin Tutumu; Yerel halkin misafirperverligi, Yerel saticilarin

tutumu, yerel halkin samimiyeti, turizmin genelinde personelin tutumu, bar
ve restoranlarda personelin tutumu, yerel halkin ve personelin kadin turistlere
kars1 tutumu. konaklama tesisinde c¢alisan personelin tutum/davranislari, yerel
halkin dostga davranislari, yerel halkin destinasyon hakkinda bilgi paylasma
gonilligl, yerel halkin yardim etmeye istekliligi, Soforlerin tutum ve
davranigi, servis personeli nazik ve dostca davranmasi, miisteriye

Ozellestirilmis servis, servis personelinin etkileyici hizmet saglamasi.

Yivecek-Icecek Hizmetleri; Restoran ve barlardaki yiyecek/iceceklerin

kalitesi, , yiyecek ve icecek maliyeti, yemek fiyatlari, yemeklerin gesitliligi,
konaklama yerinde yiyecek kalitesi, restoran ve barlarda yiyecek/iceceklerin

cesitliligi. Gastronomik cesitlilik, restoranlar1 ve barlarin kalitesi.

Sonug itibariyle, literatirde kruvaziyer yolcularinin destinasyon tercihlerini ve
degerlendirmelerini belirlemek igin yapilan arastirmalarda bilhassa konaklama,
yeme-igme, ulasilabilirlik, temizlik, yerel halkin davranislari, fiyat, destinasyon
etkinlikleri, guvenlik, alis-veris olanaklar1 ve diger cazibe unsurlar1 6n plana ¢ikmis
ve bu kriterleri saglayabilen destinasyonlar kruvaziyer yolculari tarafindan en ok

tercih edilen destinasyonlar olmuslardir.
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2.5. Diinyada Kruvaziyer Destinasyonlari

Kruvaziyer turizminde, kruvaziyer gemiler ile gergeklestirilen yolculuklar bizatihi
Urlintin kendisini olusturur, bu yolculuklarin diger bir 6nemli unsuru da destinasyon
programi dahilinde Ki gezip goriilecek limanlardir. Asagidaki gorselde diinya

genelinde kruvaziyer gemilerinin destinasyon bolgeleri gosterilmistir.

cl
fasazaady
Norwegian Fjords?

South America

Round the World L4 /J

Gorsel 17: Diinya Kruvaziyer Turizm Destinasyonlari

s Akdeniz ve Avrupa Bélgesinde Kruvaziyer Destinasyonlari

Akdeniz ve Avrupa limanlari, kruvaziyer turizm destinasyonlari icerisinde en fazla
ziyaret edilen ikinci destinasyon konumundadir. Avrupa ve Akdeniz iilkelerindeki
bircok liman, blylk kruvaziyer gemilerini misafir edebilecek kapasitededir. Buna
karsin halen yeni limanlar insa edilerek ihtiyaglar karsilanmaya c¢alisilmaktadir.
Akdeniz ve Avrupa Ulkelerindeki destinasyonlara karsi artan talepler yizinden bu

bolgelere gergeklestirilen sefer sayisi da artmaktadir (Kilighan, 2012).
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Akdeniz canaginda, en fazla ziyaret edilen destinasyon ise Bat1 Akdeniz bdlgesidir.
Kruvaziyer yolcular i¢in bu destinasyon, zengin kilturi ve yasam bigimi ile tarihi
turistik mekanlar1, zengin sanat galerileri, cazibeli aligsveris merkezleri, lezzetli

mutfaklari ve kaliteli saraplar ile gekici bir destinasyon bélgesidir (Gérgun, 2011).
Akdeniz ve Avrupa destinasyonu Uzerinde bulunan en 6nemli limanlar;

» Almanya (Kiel ve Bremerhave limanlar),

» Birlesik Krallik (Southampton ve Dover limanlar1),

* Danimarka (Kopenhag limani),

= Estonya (Talin),

* Finlandiya (Helsinki limani),

» Fransa (St Tropez, Cannes, Nice ve Marsilya limanlari ),

* Hirvatistan (Dubrovnik ve Split limanlar1 ),

» Hollanda (Amsterdam limani),

» [spanya (Barselona, Malaga ve Valencia limanlari),

= [sveg (Stockholm limani),

» ftalya (Venedik, Cenova, Napoli, Civitavecchia, Savona ve Livorno
limanlari),

= Kibris (Limasol limani)

* Malta (Vallette limani),

* Mayorka (Palma limani),

* Norveg (Oslo ve Bergen Limani),

* Polonya (Gdynia limamn),

= Portekiz (Lizbon limani),

= Rusya (St.Petersburg limani),

* Tunus (Bizerte, Sousse ve La Goulette limanlar1)

= Tiirkiye (Istanbul ,Kusadas1 ,izmir ve Alanya limanlari),

* Yunanistan (Pire, Santorini, Rodos ve Mykonos limanlar),

olarak belirtilmistir (Gedik, 2011).
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Akdeniz c¢anagi olarak ifade edilen bolge, son doénemlerde kruvaziyer turizm
sektorinde en cok tercih edilen destinasyonlardan biri olmustur. Bunun nedenleri
asagida belirtilmistir (G6kgoz, 2010).

= Zengin tarihi ve kaltaraQ,
»  Uygun iklim kosullari,

» Dogal manzaralari,

= Stratejik konumu,

» Arkeolojik alanlar ve dini yerlerin mevcut olmasidir.

& Amerika Bolgesinde Kruvaziyer Destinasyonlari

Amerika kitasinda Karayipler bolgesi, elverisli iklim sartlar1 ve tabiat guzellikleri
sebebiyle dinya capinda en fazla tercih edilen kruvaziyer destinasyonudur. Takim
adalardan meydana gelen Karayipler Bolgesi bilhassa ABD’nin en popller tatil
merkezlerinden biri olan Florida Eyaletine olan yakinligi nedeniyle de tercih
edilmektedir (Gorgin, 2011).

Karayipler takimadalarinda bulunan ¢esitli dinler, diller yerel lezzetler ve mizikler
ile bu bolge ¢ok zengin ve renkli bir kilturel dokuya sahiptir (Lew , v.d., 2008).

Karayipler takimadalarinda bulunan baslica limanlar;

= Antigua,

= Barbados,
= Calica,

= Carmen,

=  Cozumel,

= Dominica,

= Grand Cayman,
= Grand Turk,

= Grenada,
» La Guaira,
= Martinik,
= QOcho Rios,

49



Playa Del,
Porto Riko,
Roatan Adalar,
Saint Croix,
Saint Kitts,
Saint Lucia,
Saint Martin,
Saint Thomas,
San Juan,

Tortola

Karayibler bolgesi diginda kalan Amerika Bolgesindeki diger 6nemli Kruvaziyer
limanlart sunlardir (Gedik, 2011 ve Gorgun, 2011).

Alabama Mobile

Alaska (Juneau, Ketchikan, Skagway , Haines, Seward, Sitka ve Valdez)
Arjantin (Buenos Aires limani),

Baltimore Cruise Port,

Boston Cruise Port,

Brezilya (Rio de Janeiro limani),

Florida (Miami, Port Everglades, Port Canaveral, Tampa, Freebort, Nassau ve
Jacksonville limanlari),

Hawai (Nawiliwili, Honolulu, Kahului, Kona ve Hilo limanlar1)
Houston Cruise Port,

Kaliforniya (Los Angelas ,Long Beach, San Diego ve San Francisco),
Kanada (Vacomer limani),

Kolombiya (Cartegena Limani)

New Jersey Cape Liberty,

New Orleans Cruise Port

Philadelphia Cruise Port,

Seattle Cruise Port,

Texas Galveston,

Newyork limani,

Venezuela (La Guaira limani),
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s Asya , Avustralya ve Afrika Bolgelerinde Kruvaziyer Destinasyonlari

Asya, Avustralya ve Afrika kitalarinda ki destinasyonlarda kruvaziyer turizmi
acisindan her gecen yil daha fazla tercih edilmektedir. Bu bdlgeler tabiat ve iklim
kosullarinin degisken olmasi ve Kkruvaziyer turizmi igin gerekli olan yatirimlarin
gerektigi kadar yapilmamasi sebebiyle Amerika ve Akdeniz bolgeleri kadar

gelisememis ve bu bolgelerin gerisinde kalmstir.
Asya Bolgesindeki baslica limanlar;

» Birlesik Arap Emirlikleri (Dubai limani),
* (in (Hong Kong liman1)

= Singapur liman1’dir.
Avustralya’daki baslica limanlar;

= Brishane liman1

» Cairns limani

= Hobart limani

= Melbourne limani
* Sydney limam

* Tazmanya Adasi.

=  Townsville liman1
Afrika’daki baslica limanlar (Gorgiin, 2011).

= Angola (Luanda),

» Fildisi Kiyis1 (Abidjan),

= Guney Afrika (Cape Down, Durban, East London, Port Elizabeth)
= Kenya (Mombasa),

= Liberya (Monrovia),

» Madagaskar Adasi,

= Madeira Adalari

= Nijerya (Lagos),

= Senegal (Dakar),

» Tanzanya (Dariisselam, Zanzibar)
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2.6.  Turkiye Limanlar1 ve Kruvaziyer Destinasyonlari

Tiirkiye’de kruvaziyer turizmi 2. Diinya Savasi’nin sona ermesinden sonraki
donemde ilk olarak ‘Ege’ isminde tarifeli bir yolcu gemisi ile baglamistir. Devam
eden surecte, ABD’den, ikinci el olarak satin alinan ‘Ankara’, ‘Tarsus’, ‘Adana’,
‘Istanbul’, ‘Ordu’, ‘Trabzon’ ve ‘Giresun’ isimli gemiler ile tarifeli tasimacilik
devam etmistir. 1950°de Italyan tersanelerinde yapilan ‘Samsun’ ve ‘Iskenderun’
isimli kruvaziyer gemileri Akdeniz bdlgesinin muhtelif limanlarinda bircok sefer
gerceklestirmiglerdir. Bu caligmamin  yapildigi yila kadar Tirkiye'de dinya
standartlarinda bir kruvaziyer gemi isletmeciliginden bahsedilemez. Clnkd,
Turkiye'de kruvaziyer seferi diizenleyen yolcu gemilerinin kapasiteleri ve standartlari
dinyadaki diger oOrnekleriyle kiyaslandigi zaman oldukca diisiiktir. Devasa
boyutlarda ve liks konfora sahip diinya standartlarinda insa edilen kruvaziyer yolcu
gemilerinin karsisinda Tirkiye'deki kruvaziyer gemilerinin rekabet etme sanslari
yoktur (Ugisik ve Kadioglu, 2001).

M/V Akdeniz isimli kruvaziyer gemimizin emekli olmasi ve M/V Karadeniz isimli
gemimizin de o6zellestirilerek satilmasindan sonra Tiirkiye’ye ait kruvaziyer gemisi
kalmamustir. Tiirkiye’nin sahip oldugu bir kruvaziyer gemisi olmamasindan dolayi,
Tiirkiye’nin diinya kruvaziyer turizm pastasindan pay alma sanst yok denecek kadar
azdir. Ug tarafi denizler ile sarili Tiirkiye’nin, sahip oldugu Kusadasi, Antalya,
Istanbul gibi limanlarn kruvaziyer gemileri igin ugrak ve ana liman olma
potansiyelleri ¢ok yiiksektir. Akdeniz canagi olarak ifade edilen destinasyon
bolgelerinde Tiirkiye, limanlar1 ve dogal glzellikleri sebebiyle kruvaziyer turizmi

icin dnemli bir potansiyele sahiptir (KUTO, 2014).

Tiirkiye’de 1990°dan sonra yurtdisi kruvaziyer destinasyonlarinda kruvaziyer
seyahatleri  Istanbul-Barcelona, Istanbul-Misir, Istanbul-Hayfa, Istanbul-Sogi
hatlarinda yapilmistir. istanbul-Sogi hatt1 1990°da faaliyete baslamistir. Ayrica Bati
Akdeniz ve Ege Adalar1 seferleri de bu donemde agilmustir (TDI, 2000).

Teknik olanaksizliklar ile birlikte, kruvaziyer gemi liman sayisinin az olmasi ve bu
limanlarin standartlarinin diisiik olmasindan dolayr kruvaziyer gemi sirketleri

Tiirkiye’yi arzu edilen duizeyde tercih etmemesine sebep olmaktadir.
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Kruvaziyer gemi sirketlerinin Tiirkiye’yi istenilen seviyede tercih etmemelerinin bir
diger sebebi de mevcutta bulunan limanlarin sunulan hizmetler icin gok yuksek
ucretler istenmesidir. Kruvaziyer turistlere daha profesyonel hizmet veren yiksek

teknolojili kruvaziyer terminalleri projelendirilmeye baslanmistir (Kadioglu 2007).

Kruvaziyer gemi yolculuklari genellikle 3-14 giin arasi dizenlenen turlardir Ugrak
limanlar arasindaki mesafe iyi planlanmali ne ¢ok uzak ne de ¢ok yakin olmalidir.
Turkiye sahip oldugu konum itibariyle bilhassa Karadeniz ve Akdeniz

destinasyonlar i¢in biylk potansiyele sahiptir.

Tirkiye limanlarmma ugrayan kruvaziyer yolcu gemilerinin giizergadh rotalar
incelendiginde, en ¢ok ziyaret edilen limanlarin sirasiyla Kusadasi, Istanbul ve Izmir
oldugu goriilmiistiir. Tirkiye’yi ziyaret eden kruvaziyer gemilerinin kalkis noktalari
incelendiginde ise kruvaziyer gemilerinin biytk bir kismmim Atina ve Roma’dan
hareket ettigi gorilmektedir. istanbul kruvaziyer turizmi agisindan Tiirkiye’de
potansiyeli en fazla olan kenttir. istanbul’'un bu potansiyelinin gerektigi bicimde
degerlendirilmesi ve dlinya standartlarinda rekabet edebilecek bir limana sahip
olabilmesi i¢cin ana liman yatirnmlarinin yapilmasi gerekmektedir (Ulastirma

Bakanlig1 Raporu, 2009).

‘Tiirkiye'de kruvaziyer gemilerine hizmet veren Dogu Akdeniz kruvaziyer giizergahi
icinde yer alan limanlar Kusadasi, Istanbul, Marmaris, Fethiye, izmir, Alanya,
Antalya, Dikili, Bodrum ve Canakkale Limanlaridir’. Bu limanlar arasinda yalnizca
Kusadasi Limani1 kruvaziyer yolcu gemileri i¢in hizmet verebilecek nitelikte ve
halihazirda isletilen bir limandir. Ayrica Bodrum’da da bir kruvaziyer gemisi

yanasma yeri insa edilerek hizmete agilmistir (Ulastirma Bakanlig1 Raporu, 2009).

Her gecen yil diinyada kruvaziyer turizmi artan bir ivme ile gelismekte ve yeni inga
edilen kruvaziyer yolcu gemilerinin boyutlar1 ve kapasiteleri de biiyiimektedir. Boyle
bir donemden gegen kruvaziyer endustrisi icin Tiirkiye’nin sahip oldugu limanlar
Akdeniz ve Karadeniz destinasyonlart i¢in ¢ok buyuk bir potansiyele sahiptir. Bu
sebeple, Tiirkiye’de kruvaziyer liman hizmetlerine olan talepler giderek artacagindan
Tiirkiye’nin bu taleplere uygun, modern, kruvaziyer gemilerin ihtiyaclarina cevap

verebilen limanlar insa etmesi gerekecektir.
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Turk deniz ticaret filosunun giinimizde modern anlamda bir kruvaziyer gemisinin
olmamasi Turkiye icin 6nemli bir eksikliktir. Akdeniz destinasyonunda kruvaziyer
seyahat giizergahinda Fransa, Ispanya, italya, Yunanistan, Tiirkiye, Israil ve Misir’in
kruvaziyer limanlar1 bulunmaktadir. Tiirkiye'de kruvaziyer turizmi Ispanya, Italya ve
Yunanistan’dan hareket eden, paket turlarin devamu olarak ve genellikle bir gunlik
ziyaret olarak yapilmaktadir. TUrkiye'nin bilhassa sahil seridi olarak sahip oldugu
benzersiz tabiati, tarihi ve kultirel dokusu ve elverisli deniz turizmi sebebiyle

kruvaziyer turizmi igin 6nemli bir cazibe merkezi olacagi 6n gorilmektedir.

Giiniimiizde Tirkiye’sinde kruvaziyer yolcu gemileri igin 12 adet liman hizmet
saglamaktadir. Bu limanlar; ‘Kusadasi, Istanbul, Izmir, Marmaris, Alanya, Bodrum,
Antalya, Dikili, Trabzon, Canakkale, Fethiye ve Sinop Limanlaridir.” Bu limanlardan
bazilar1 ayn1 zamanda yiik limani olarak da hizmet saglamaktadir. Yalnizca turizm
amagli olarak kruvaziyer gemilere hizmet sunan limanlar ise; ‘Istanbul, Kusadas,

Marmaris, Alanya ve Bodrum Limanlaridir.’
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Gorsel 18: Tirkiye’de kruvaziyer gemilerine hizmet eden baslica limanlar

Tirkiye’de bulunan kruvaziyer gemilere hizmet veren limanlarin hepsi ugrak
limanlardir. Bu limanlar herhangi bir kruvaziyer seferinin kalkis veya varis

noktasinda bulunmamaktadirlar.
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Tablo 13: Tiirkiye yillara gére Kruvaziyer trafigi

Tiirkiye & Kruvaziyer Trafigi

2.500.000

2.191.420 2.280.776

2.095.673
2.000.000 1.889.370
1.790.125
1.719.098
1.605.372
1.484.194
1.500.000 1.368.400
1.016.314
1.000.000
757.563
645.264
581.840 628.033
500.000
306.887
I 213.771
. 0

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

(Deniz Ticareti Genel Miidiirliigi, 2019)

2016 turizm krizi oncesi, 23 farkli Tirk limanina ugrak yapan Kruvaziyer gemi
sirketleri oncelikle Istanbul, Kusadasi, Marmaris, Antalya ve Bodrum gibi limanlari

tercih etmistir. Istanbul ve Antalya limanlari, 5nde gelen indi-bindi limanlaridr.

Tablo 14: Tirkiye'den ¢ekilen gemilerin yoneldigi destinasyonlar

Turkiye’den Cekilen Gemiler Nereye Rotalarini Cevirmistir

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%

it T 30,75
] 34,4%

i _ 19,5%
A 17,3%

Kuzey Avrupa _. 9,0% o
Asya _- 8,98:316%
Alaska _- 4"::67%

Avusturalya _l 3.0% A
Gliney Amerika m 4,0%
Digers I—  12,0% e

* Diger: Agirhkh olarak ABDnin dogu ve bat kiyilari, Basra Kdrfezi
W2015 W2018

(CLIA, 2019)
Akdeniz destinasyonuna dahil olan Tiirkiye, pazar payim1 Asya, Kuzey Avrupa gibi
bolgelere karsi kaybetmistir.
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Tablo 15: Tiirkiye 2019 Kruvaziyer Yolcu Istatistikleri

LIMAN BASKANLIKLARI BAZINDA KRUVAZIYER GEMIi VE YOLCU
ISTATISTIKLERI (2019 YIL SONU)

KRUVAZIYER YOLCU

i c e - SAYISI
LIMAN KRUVAZIYER TIPI YOLCU GEMISI

BASKANLIGI i oo
YOLCU o tayt

ALANYA 26 15.406 5,120%
BODRUM 15 6.219 2,067%
CANAKKALE 6 2.819 0,937%
CESME 31 49.453 16,435%
DIKILI 4 776 0,258%
FINIKE 2 598 0,199%
GOCEK 5 1.078 0,358%
ISTANBUL 13 7.513 2,497%
KUSADASI 197 181.193 60,218%
MARMARIS 44 35.830 11,908%
YALOVA 1 11 0,004%
TOPLAM 344 300.896 100,000%

(Ulastirma Bakanlig1, Denizcilik Genel Miidiirligii, 2020)

Tablo 16: 2019 Tiirkiye Limanlar1 Kruvaziyer Yolcu Oranlart

2019 Tiirkiye Limanlar1 Kurvaziyer Yolcu Oranlari

70.000%
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Tablo 16’da Tirkiye’ye gelen kruvaziyer yolcularin limanlara dagilimi
gorulmektedir. Tablo 15’de goriildigi gibi 2019 yilinda Tirkiye’ye gelen
kruvaziyer yolcu sayisinda en biiyiik payr Kusadast Limani almakta daha sonra
Cesme ve Marmaris Limanlar1 gelmektedir. Bu ii¢ liman %88’in iizerinde bir paya

sahiptir.
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2.7.  Tirkiye’de Kruvaziyer Turizmine Y0onelik Politikalar

‘Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plani’nin (2007-2013) 426. maddesinde basta
[zmir Yoresi, Marmara ve Akdeniz Bolgesi olmak iizere liman kapasitelerinin
arttirillacagi ifade edilmis, Devlet Planlama Tegkilati Miistesarligi, 9. Kalkinma Plan1
(2007-2013) Turizm Ozel Ihtisas Komisyonunun, 24.01.2006 tarihli raporunda
kruvaziyer turizm sektoriinde Tiirkiye’de yeterli gelismenin saglanamadigr ve
kruvaziyer turizm alaninda Akdeniz ¢anaginin en 6nemli merkezlerinden biri olan
Tiirkiye’de, Istanbul Galata’da, Kusadasi’nda, Marmaris ve Antalya’da genel liman
icerisinde yolcu gemisi yanagma iskeleleri diginda, korunmus su alanina sahip,
kruvaziyer limani1 bulunmadigi belirtilmistir’ (Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plani,
Turizm Raporu 2007).

‘Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plani1 Turizm Thtisas Komisyonu Raporu’nda 2023
Turizm Stratejileri degerlendirilmig; Denizyolu ulastirmasi ile ilgili, “on adet
kruvaziyer limani yapilmas1” konusunda yeniden liman insast m1 yapilacak, mevcut
limanlar mi1 kullanilacak konusuna agiklik getirilmediginin tizerinde durulmustur Ege
ve Akdeniz’in yaninda Karadeniz’in de kruvaziyer turizmine katilmasi Tiirkiye nin
turizm firsat1 olarak nitelendirilirken, yat turizmini gelistirmeye uygun kiyilar, kiy1
yapilart ve riizgarin varligi Tirkiye’nin glicli  yOnlerinden biri olarak

degerlendirilmistir’ (Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plani, Turizm Raporu, 2014).

On Birinci Bes Yillik Kalkinma Planinda (2019-2023) belirtilen politikalara gore;
“Turizm degerlerimiz destinasyon bazinda gruplandirilarak tanitilacaktir. Deniz
turizmine katki saglamak tizere, talebe ve dogal 6zelliklere uygun projelendirilmis
yat limanlarinin yapilabilir bulunmasi halinde Kamu Ozel Is birligi modeli ile hayata
gecirilmesi saglanacak, Plan doneminde baslanacak yat limani yatirimlari ile yat
baglama kapasitesinde yaklasik 4.500 yatlik kapasite artis1 gergeklestirilecektir.
Istanbul’u kruvaziyer seyahatin baslangig - bitis noktas1 yapmak amaciyla yeni bir
kruvaziyer liman yapilacaktir. Harcama egilimi yiiksek ziyaret¢i trafigini artirmak
lizere ana turistik destinasyonlara business class ve comfort class uygulamasi

yayginlastirilacak ve sefer sayilari artirtlacaktir” (On Birinci Kalkinma Plani, 2019).
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Tiirkiye’de belirlenen makro 6lgekli sosyo-ekonomik ve politik yaklagimlar ise;
28.02.2007 tarih ve 07/4 sayili Yiiksek Planlama Kurulu karar ile kabul edilen
Turkiye Turizm Stratejisi (2023) raporuna gore “...Ulkemize gelen turistlerin daha
uzun sire konaklamalarini saglamak ve gelen nitelikli turist sayisini arttirabilmek
icin turizm potansiyeli yiiksek bolgelerde, kruvaziyer yolcu tasimacilifina yonelik
gereken altyapt ve istyapinin hizla tamamlanarak kruvaziyer limanlarin turizme
acilmas1 saglanacagi, halihazirda Trabzon, Kusadasi, Samsun, Izmir, Antalya ve
Mersin’de bulunan ve kruvaziyer gemi kabul eden limanlarin yenilenerek
genisletilecegi, Istanbul’daki liman kapasitesinin hizla gelistirilecegi” belirtilmistir

(Kdltiir ve Turizm Bakanligi, Turkiye Turizm Stratejisi, 2007).

Tiim bu gelismelere ilave olarak Turk turizmi igin yol haritasi niteligindeki Kultir ve
Turizm Bakanligi’nin 2007 yilinda hazirladigi Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 ve
buna bagli 2007-2013 Eylem Plani’nda yer alan fizibilite raporlari ve uygulama
projeleri hazirlanacak 11 adet kruvaziyer limani sunlardir; Samandagi, Antalya,
Kusadasi, Cesme, Canakkale, Istanbul Galata, Istanbul Haydarpasa, Istanbul Atakdy,
Istanbul Zeytinburnu, Samsun ve Trabzon kruvaziyer limanlaridir (Kultir ve Turizm

Bakanligi, Tiirkiye Turizm Stratejisi Eylem Plani, 2007).

[laveten eylem planinda; kruvaziyer limanlarinin insasinda ya da var olan vasiflarinn
gelistirilmesi i¢in belirle kruvaziyer limanlarinin insasinda ya da var olan vasiflarinin
gelistirilmesi i¢in belirlenen makro hedefler olarak; Tirkiye’nin tabiat, tarihi,
kultarel ve turistik guzelliklerini daha etkin tanitabilmek icin denizyollarinin kamu
ve Ozel sektor is birligi ile yenilenerek gelistirilmesi gerektigi belirtilmistir.
Tirkiye’de  ulasim  agimin  ¢esitlendirilmesi  i¢in  devletin  yatirimlarinin
kicaltilmesinin gerektigi de belirtilmistir. Boylelikle endistriye daha fazla 6zel
sektor yatirimi tesvik edilerek sektore dinamizm kazandirilacaktir. Yatirimlarda
kamunun maliyetini en az seviyede tutacak finansman modelleri (Yap-islet-Devret,
Yap-Islet, Tasarla-Yap-Finansla-islet, Yap-Sahiplen-islet-Devret, Yap-Sahiplen-
Islet, Yap-Kirala-islet-Devret, Kamu Ozel Sektdér Ortakligi, Menkullestirme)
uygulanacaktir (Turkiye Turizm Stratejisi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007).
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Gorsel 19: Tirkiye’de kruvaziyer turizmin gelistirilecegi noktalar ve statiileri

Turkiye Turizm Stratejisi 2023 eylem planinda ana kruvaziyer limanlar olarak
Istanbul, Izmir ve Antalya; ugrak limanlar olarak da Kusadasi, Alanya, Marmaris,
Fethiye, Samandag, Sinop ve Trabzon limanlar: Onerilmistir. Bahsi gegen ¢aligmada;
Marmara Bolgesi igin yolcu sayisi ortalama olarak 2020°de 1 milyon kisiye, 2030
yili i¢in ise 2,3 milyon yolcuya ulasilacagi, Marmara Bolgesinin yolcu kapasitesi
incelendiginde senelik 900 bin adet yolcu oldugu ifade edilmistir. Ege Bdlgesinin
yolcu sayist ortalama olarak 2020°de 2,8 milyona, 2030°da ise 5,7 milyona ulasacagi,
On gorilmektedir. Ege Bolgesinin kapasitesi incelendiginde senelik 1,3 milyon yolcu
kapasitenin ivedi olarak arttirilmasi gerektigi belirtilmis, Akdeniz Bolgesi iginse
yolcu sayisinin ortalama olarak 2020°de 235 bin, 2030°da ise 415 bin kisiye
ulasacagi, Akdeniz Bolgesinin kapasitesi incelendiginde senelik takribi 200 bin yolcu
kapasitenin oldugu ifade edilmistir. Karadeniz Bélgesi yolcu sayisi ortalama olarak
2020’de 28 bin, 2030°da ise 55 bin kisi olacagi, Karadeniz Bolgesi kapasitesi
incelendiginde senelik takriben 30 bin kisilik yolcu kapasitenin 2021’¢ kadar yeterli
olacag ifade edilmistir (Ulastirma Bakanligi, 2009).
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2.8. Kruvaziyer Turizminin Yasal Dayanag

5571 sayili, Turizmi Tesvik Kanunu ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun, 13.01.2007 tarih ve 26402 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak
yiriirlige girmis’® ve turizm sektorinln icinde “Deniz Turizmi” ismiyle bir turizm
tird kanunlar cercevesinde tanimlanmustir. Gergeklestirilen bu degisiklikler ile
kanunlarda “deniz turizmi tesisleri” tanimlamasi ve “deniz turizmi araglar”
tanimlamasi yapilmistir. Bu tanimlanan ifadeler incelendiginde daha 6nce kanunlarda
ifade edilen ‘yat’ tanimlamas: iptal edilerek ‘deniz turizm araglar1’ ifadesi ismi ile
kapsamin ‘yat’ tammi haricinde ‘kruvaziyer gemi, dalabilir deniz araglari ve
gunubirlik gezi teknesi’ ifadeleriyle kapsamin genisletilebilerek deniz turizm araci
olarak hizmet eden tesislerin deniz turizm tesisi oldugu onaylanmistir. Bu yasal
diizenleme ile deniz turizmi araglari, kruvaziyer gemi, deniz turizmi tesisleri seklinde

tanimlamalar yapilmistir (T.C. Resmi Gazete, 2009).

Kiyt Kanunu mevzuatinda kiyilarin korunmasi ig¢in kiyilarda insa edilecek ve
edilemeyecek yapilar ile ilgili 6. madde, kiyilarin kullaniminin herkese agik oldugu
ve bu duruma engel olabilecek higbir yapinn, (tel orgii, hendek, kazik ve benzeri)
insa edilemeyecegi belirtilmistir. Ancak kiyr alanlarinda uygulama imar plani
kararlarina istinaden iskele, liman, barinak, yanasma yeri, rihtim, dalgakiran, vb.
tesislerin insa edilebilecegi belirtilmistir. “30.03.2004 tarih ve 25418 sayili Resmi
Gazete ’de yayinlanarak yiirlirlige giren Kiyr Kanununun Uygulanmasina Dair
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Yonetmelige kruvaziyer liman tanimi
eklenmistir”. Bu tanimlamada kruvaziyer limanlar, kruvaziyer yolcu gemilerinin
yanastigi, modern teknoloji ile liman hizmetlerinin (elektrik, su, jenerator, telefon,
internet vb teknik baglanti ve hatlarimin) verildigi, yolculara gumrikli saha
hizmetinin verildigi, iilke tanittmimin yapildigi, turistik tesis ve hizmetlerin
sunuldugu (yeme i¢me tesisleri, aligveris tesisleri, haberlesme ve ulastirmaya yonelik
initeler, danisma, enformasyon ve banka hizmetleri, konaklama {initeleri, ofis
binalarina sahip olup, kruvaziyer gemilerin yanasmasina ve yolculari indirmeye
uygun deniz tesisleri ve yan tesislerinin bulundugu limanlar olarak tanimlanmistir
(T.C. Resmi Gazete, 2004).
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3. KENTSEL KIYI KAVRAMI VE GALATAPORT PROJESI

3.1. Kentin Unsuru Olarak Kiy1 Kavrami

Kentsel kiy1 kavrami, Oxford Amerikan Sézligiinde ki tanimina gore, irmagin, goliin
ya da denizin kenarinda bulunan kentsel alan seklinde ifade edilmektedir. Ayrica,
kentsel kiyi, kalabalik nlfusa sahip kentlerde konut, eglence, ticaret, tersane ve
endustri bolgeleri olarak da kullanilan su kenarlarindaki tesisler bigiminde de
tanimlanir (Al Ansari, 2009). Bir baska tanimda ise, kentsel kiyir alanlari sehir
hayatinin su alanlar1 ile olan sosyal ve ekonomik baglantis1 olarak tanimlanmistir

(Bruttomesso, 2001).

Kiy1 ile kent kiyist kavramlarinda arasinda fark vardir. Kiy1r kavrami genel olarak
insanlar tarafindan yapilmamis dogal yapilar seklinde algilanirken, kentsel kiyi
kavrami, kent hayatinin ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik olarak insanlar tarafindan
yapilmis ve fonksiyonlar kazandirilmig sosyal ve ticari alanlar olarak ifade edilir

(Kilig ve Gl 2009).

Kiy1 alanlari, eskiden beri insanlar tarafindan yerlesim bolgeleri olarak her zaman
cazibe merkezleri olarak gorilmiistiir. Son yillardan itibaren diinya nufusunun
takriben yaris1 kiy1r bolgelerinde yasamakta ve metropol kentlerinin biiylik kismini
kiyr kentleri olusturmaktadir. Kiyr bolgelerinde kalabaliklasan nifus sebebiyle
olusan cevre sorunlari yiiziinden kiy1 kentlerinde planlama ve yonetim her gegen yil
daha fazla 6nem arz etmektedir. Tiirkiye’de kiy1 kentleri yiz 6lgumi olarak %31
civarindayken nifus bakimindan %52 civarinda bir orandadir. Benzer bir durum,

Akdeniz llkelerinin birgogu i¢inde gegerlidir (Gezici, 2009).

Endustri devriminden sonra kentsel kiy1 bodlgelerinde insa edilen limanlarin ve
limanlara hizmet veren dolayli endiistri kollarinin kiy1 kentlerinin ekonomik olarak
gelismesinde 6nemli katkilar1 olmustur. GUnimuzin modern kiy1 kentlerinde hizmet
sektdrlintin 6n plana ¢ikmasi sebebiyle kentsel kiy1 alanlarinda ki sanayi ve liman
bolgeleri terk edilmistir. Ancak bu duruma karsin bu alanlar yeniden kent
ekonomisine katk1 verecek bigimde projelendirilmektedir.
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3.2.  Kentsel Kiy1 Alanlarinin Yeniden Degerlendirilmesi

Kentlerde cazibe merkezleri olan kiy1 alanlari, sadece dogal giizelliklerinden Oturi
degil, sahip olduklar1 kilttrel, sosyal, ekonomik potansiyeller sebebiyle de ¢ekim
merkezleri olarak goriilmiislerdir.  Kentsel kiyr bolgeleri zaman icinde eski
cazibelerini kaybetmelerinden sonra bilhassa deniz turizm sektoriinde ki gelismeler
sebebiyle yeniden onem kazanmaya baglamiglardir. Kentsel kiy1 alanlarinin tekrar
g6zde olmalarma sebep olan gelismeleri Hoyle ve Pinder ii¢ etki ile agiklamistir

(Hoyle ve Pinder, 1992). Buna gore bu etkiler;
1. Cografi kesifler
2. Sosyo-ekonomik degisiklikler
3. Teknolojik gereksinmeler

[lk etki; cografi kesifler sebebiyle kitalar aras1 yolculuk yapabilecek biiyiikliiklerdeki
gemilerin ihtiyaclarin1 karsilayabilecek boyutlarda limanlarm yapilmasidir. Ikinci
etki olarak ise liman Kkentlerinde ticari hayatin gelismesi sosyo-ekonomik
degisiklikleri meydana getirerek, tiiccar sinifinin dogmasina ve gelismesine sebep
olmustur.  Uclincii etki olarak; teknolojik gereksinmeler, son yillarda biyik
limanlardaki denizyolu konteyner tasimaciliginin artmasi, ile Ro-Ro yukleme-
bosaltma yontemleri ve blyik hacimli kargo faaliyetlerinin teknolojik ihtiyaglari

olarak tanimlanabilir.

Bu uc etki ile birlikte, eski liman kentlerinin geleneksel kiyt cephelerinden geriye
dogru cekilmeler meydana gelmistir.  Terk edilmis eski limanlarin yeniden
degerlendirilmesi sorunu yeni limanlar igin endiistriyel alanlarin dogmasina sebep
olmustur. Terk edilmis geleneksel limanlar ile su kenarlarinin sagladigi imkanlarin
degerlendirilmesi durumunda ortaya cikabilecek potansiyeller asagidaki gibi

siralanabilir;

o Kentlerin kalbinde yer alan maddi ve manevi degeri yiiksek alanlar olmas1 ve
Insanlarin suya olan ilgisi
e Gunumiz kent ekonomisinde ©nem kazanan rekreasyon ve turizm

sektorlerinin Ozellikle su aktiviteleri ve manzara potansiyelleri, yogun
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yapilagmalardan sikilan insanlarin nefes alabilecekleri yesil ve acik alanlara
duyulan ihtiya¢ (Hudson, 1996).

e Ekoloji dongiileri ve tarihi degerleri zarar gormiis olan su kenarlarinda
rehabilitasyonun saglanabilmesi ve kentin saglikli bir pargast durumuna
gelebilecegi diisiincesi (Hudson, 1996).

o Kentte yeni gelir ve istihdam olanaklarinin yaratilmasi

o Kentin yasam kalitesini arttiracak sergi, festival, miize ve kiiltiir merkezleri
gibi donat1 alanlarinin gergeklestirilebilmesi i¢in gereken alana sahip olmasi.

o Katilimcilig1 tesvik eden 6zellikle finans ve organizasyonu igeren farkli
planlama yaklasimlarinin ortaya koyulabilecegi ¢alisma alanlar1 sunmast.

e Giiniimiiziin gegmisle baglantisini saglayan dnemli mekan izlerinin éneminin

algilanmasi ve yeni iglevlerle degerlendirilebilmesine olanak saglamasidir.

Kiy1 kentlerinin can damari olan limanlarda gergeklesen degisim siireci, tum kenti
etkileyebilecek degisiklikleri de tetikleyecek giice sahiptir. Terk edilmis,
kullanilamayan endiistriyel tesisler ile tarihi kent merkezine yakin konumda ki liman
bolgelerinin projeler ile tekrardan degerlendirilmeye baslanmasi kentsel kiy1

alanlarmin yeniden hareketlenmesine sebep olmustur (Akyuz, 2011).

Yeniden gelistirilmeye baslanan kiy1 bolgelerindeki terkedilmis liman alanlarinin
ginimizin modern kosullarina uygun bigimde tarihsel dokusu ile beraber turistik,

kulttrel ve rekreasyonel fonksiyonlara sahip olarak yapilandirilmasi mimkanddr.

Ashworth ve Tunbridge tarafindan yapilan degerlendirmeler neticesinde olusturulan
bazi metotlar ve tavsiyeler sonucunda, kiyt kentlerinin modern bir iglevi olarak
tanimlanabilen “turistik-tarihi sehir” konsepti ortaya c¢ikmistir (Ashworth ve
Tunbridge, 2000). Tiirkiye’de liman doniisim orneklerinden biri olan Istanbul
Galataport Limani etrafinda olusturulan yeni kent yizleri ve tarihi imajlar ile birlikte

uluslararasi kruvaziyer firmalariin dikkatini ¢ekmeyi bagsarmistir.
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3.3.

Kruvaziyer Liman Turleri ve Ana Liman Kriterleri

Kruvaziyer turizminde limanlar sahip olduklari1 niteliklerine gore ii¢ kategoriye

ayrilirlar. Bunlar ana liman, ugrak liman ve hibrid limanlardir (Bayazit, 2015).

Ana_Liman_(Homeport-Turnaround-base port): Kruvaziyer gemilerinin,

kruvaziyer seyahatleri sirasinda kalkis ve varis noktasi olarak kullandiklar

limanlardir.

Ugrak Liman (Ports of Call-\Way Port-Transit Port): Bu tir limanlar, ara

liman olarak da isimlendirilir. Ana liman haricinde kruvaziyer gemilerinin
seyahatleri boyunca yalnizca gezmek ve mola vermek igin ugradiklar
limanlardir.

Hibrit Liman (Hybrit Port): Bu tir limanlar hem ana limanlar tarafindan

gemilere verilen hizmetlerin bir kismin1 saglayacak kapasite ve yapilara sahip
olmakla beraber aym1i zamanda gezilecek ugrak liman olarak
kullanilmaktadirlar. Bu tiir limanlara San Juan (Karayipler), Civitavechia

(Roma) ve Barselona limanlarin1 6rnek olarak gosterilebilir.

Kruvaziyer sektorinde Bir limanin ana liman (home port) olarak degerlendirile

bilinmesi i¢in asagida belirtilen niteliklere sahip olmasi gerekmektedir (Ulastirma
Bakanlig1, Revize Ikinci Ara Rapor, 2009).

Diinya kenti olmasi,

Uluslararas1 hava limanina sahip olmasi,

Modern konaklama tesislerinin olmasi,

Ulasim aginin genis ve yeterli olmasi,

Tarihi ve turistik zenginliginin olmasi,

2500-6500 yolcu kapasiteli kruvaziyer gemilerine uygun yanasma yapilarinin

ve modern yolcu terminalinin bulunmasi.

Bu niteliklere sahip olmak icin diinya genelinde kruvaziyer limanlar arasinda yogun

rekabetlerin yasandigi ve ana liman (home port) konumu kazanabilmek i¢in énemli

geniglemeler ve buylik yatirimlar yapildigi goriilmektedir.
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3.4.  Kruvaziyer Liman Yer Secimi Kriterleri

Kruvaziyer limanlar1 cazibe merkezleri ile olan etkilesimleri nedeniyle diger liman
tirleri arasindan ayrisir. Kruvaziyer turizminin son tiketiciye hizmet sunmasi
ozelliginden dolay1 denizcilik sektdriinde ¢ok farkli bir konumu vardir. Kruvaziyer
seyahati yapan yolcular veya kruvaziyer turistler kruvaziyer sirketlerinin dnceden
planladiklar1  glizergahlarda  seyahatlerini  gergeklestirirler.  Bu  sekilde
degerlendirildiginde ise kruvaziyer limanlarinin ger¢ek miisterilerinin kruvaziyer

gemi isletmelerinin oldugu ifade edilebilir (Aydin vd., 2019).

Kruvaziyer yolcu gemilerinin kruvaziyer limanlarindan maksimum derecede
yararlanabilmesi icin asagida belirtilen kriterlere gore liman kurulus yeri se¢imi
yapilmalidir. Kruvaziyer liman1 kurulus yeri secimine etki eden kriterler 6 konu

baslig1 olarak asagida siralanmigtir (Oral vd., 2014).

e Turizm: Cazibe merkezlerine yakinlik (Dogal, tarihi ve kilturel alanlar)

e Liman kullanicilari: kruvaziyer hatlarin istek ve beklentileri

e (Cevre: Bolgenin fiziksel, kimyasal ve biyolojik 6zelligi

e Sosyo-Ekonomik: Bolgenin popiilasyon, ticari ve egitim diizeyi

e Alt yap1: Ulasim, enerji, su ve konaklama durumu

e Miihendislik Ozellikler: Jeolojik, topografik, osinografik ve meteorolojik
ozellikler.

Kruvaziyer liman yeri se¢imi i¢in Kkarar vericilerin ekonomi, ¢evre, insan hayati ve
toplum Uzerinde 6nemli etkileri olan tlim kriterleri birlikte ve dikkatli bir bigimde
degerlendirmeleri gereklidir (Demirel ve Ydicenur, 2011). Bu kriterler stratejik,
teknik, ekonomik ve sosyal kategoriler altinda 13 adet olarak belirlenmistir.

o Stratejik kosullar; turistik yerlerin yakinligi, turizm pazarmin yakinligr ve

genisleme olasilig1

o Teknik kosullari; meteorolojik ozellikler, su derinligi, rihtim uygunlugu,

dalga etkileri ve kiy1 seridi durumu

o Ekonomik kosullar; yatirnm maliyeti, isletme maliyeti ve reklam maliyeti

e Sosyal kosullar; ulagim araglari ve egitim durumu
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Kruvaziyer liman yer seciminde dikkat edilmesi gereken kriterler daha guncel ve

ayrintili bir bi¢imde Oral ve arkadaslari tarafindan degerlendirilmistir. Bu kriterler

asagida gosterilmistir (Oral vd., 2014).

Limanin yatirim ve isletilme siirecinde fiziksel, kimyasal ve biyolojik cevreye
olumsuz etkiler birakmamasi gerekir. Segilen bolgenin olas1 gegici ve kisa
siireli olumsu etkileri tolere edebilecek bir konumda olmas1 gerekir.

Secilen bolge koruma statiisiindeki bolgeler (Milli parklar, Tabiat Alanlari,
Sit, Kiiltiir Varliklari, Kiiltiirel Miras, Dogal Miras vb.) icinde yer
almamalidir. Yaban hayat, orman ve tarim alanlarin1 tehdit edecek konumda
olmamalidir.

Kentin cazibe merkezlerine yakin olmali ve bu bolgelere ulasim mesafe ve
konfor acisindan uygun olmali

Secilen bolge sosyo-ekonomik ozellikleriyle (gelismislik diizeyi, egitim,
aligveris olanaklart) turizme yatkin olmali.

Bolge temel altyapr imkanlarina (elektrik, su, yol vb.) sahip olmali

Liman icin secilen alanin geri sahasinda yogun kentsel yapilagsma
bulunmamalidir (bdlgenin yasam alanlarimin  Oniinii  kapatmamasi1 ve
rahatsizlik vermemesi icin).

Secilen alanin deniz ulasim Ozellikleri (deniz trafigi, manevra alani,
navigasyon, yik ve yolcu yogunlugu gibi) elverigli olmali. Her tiirlii
meteorolojik kosul ve deniz sartinda bolge emniyetli olmalidir.

Secilen alanin cografyasi kruvaziyer liman i¢in elverisli bir konumda olmals.
Geri saha topografik acidan alan kazanmak i¢in biiyiik 6l¢iide hafriyat
gerektirmemeli. Ayni sekilde deniz tarafinda gemilerin su derinligi icin
yuksek hacimli tarama ihtiyaci gerektirmemeli.

Bolgenin meteorolojik ve iklim kosullari uygun olmali ve olast her tiirlii
meteorolojik kosul ve deniz sartinda bolge emniyetli olmalidir.

Secilen bolgenin jeolojik acidan (fay hatlari, yapisal ve tektonik olusumlar,
zemin ozellikleri ve dogal olusumlar) yatirima uygun olmali

Secilen bolgenin osinografik karakteristigiyle (dalga durumu, akintilar, gel-

git miktari, kimyasal ve biyolojik 6zellikler) liman yapimina elverisli olmali.
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3.5. Diinden Bugiine Galata Limani

Istanbul’un diinyaya agilan kapisi olma niteliginde ki Galata liman1 19. yy’a kadar
modern bir rthtima sahip olamamistir. Bu nedenle istanbul’a ugrayan gemiler, 19. yy.
stiresince Galata agiklarindaki duba ve samandiralara bagli sekilde demir atmislardir.
Bu gemilerden alinan ylkler ve yolcular, limana sandal ve benzeri deniz vasitalariyla
taginirdi. Cok guvenli olmayan iskelelere yanasan sandal ve mavnalar ¢ogunlukla
Rumlar ve Yunanlilar tarafindan isletilirlerdi. Daha kugik Olculerdeki sark tipi
kayiklar ise Tiirkler tarafindan kullanilird1 (Erdogan, 2006).

19. yiizyilda Osmanli imparatorlugunda baslayan modernlesme hareketleri
Istanbul’'un kent yasamimi da etkilemistir. Nitekim 19. yiizyiln son yillarinda
Istanbul Limani’nin modernlestirilmesi karar1 almmistir. Bu kararmin ana sebebi,
Galata limaninin mevcut kapasitesinin biylyen ticaret hacmi karsisinda ve
yelkenliden buharla caligan gemilere gegis ile yasanan teknolojik gelismeler
karsisinda yetersiz kalmis olmasidir. Bu cgercevede donemin Osmanli hiikiimeti
bilyiik bir kismmin Fransiz oldugu bir grup yatirimciya Istanbul’da liman tesisi

kurma, isletme ve yenileme imtiyazi vermistir (Quataert, 2017).

Gorsel 20: Galata Bolgesi Osmanli Donemine Ait Planlari

67



Galata limaninda ilk modern rihtim insaatt 1892 yilinda baglamistir. Fakat akinti
debisinin yukselmesi, hastalik salginlar, ingaat sirasinda birtakim ¢okmelerin
olusmasi gibi nedenler yiziinden yapim siireci ¢ok zorlu olmustur. Yapim siirecinin
bu kadar zorlu olmasindaki en biiylik sebep 1894 yilindaki deprem olmustur. TUm
zorluklara ragmen Galata rthtim1 1895 yilinda tamamlanmistir. Ancak yeteri kadar
saglam olmadigi anlasilinca ve muhtelif ¢cékmeler sonucunda rihtim 1898 yilinda
tekrardan tamir edilerek, yenileme calismalart1 1900 yilindan bitirilmistir. 1905
senesinde Fransiz Memphis isimli gemi 758 metre uzunlugundaki Galata rihtimina

demir atan ilk yolcu gemisi olmustur (Erdogan, 2006).

20. yiizyilda Istanbul bir milyondan fazla niifusa sahip olan biyik bir kent idi.
Bilhassa 20. yiizyilin ikinci yarisinda, Istanbul yasadign hizli endiistrilesme ve
kodyden kente goc ile blyuk bir demografik degisim yasamistir. Ancak demografide
ki bu 6nemli degisime ragmen Istanbul sehrinde Galata rihtim1 modernlestirilme
caligmalar1 (19. ylizyilin sonu) haricinde dnemli bir gelisme olmamistir. Yatirim
yapilmamas1 sonucunda 20. Yy. da Istanbul liman1 giderek onemini kaybetmeye
baslamistir. Osmanli devletinin ¢okiisii ile beraber Istanbul limani iizerinden
Balkanlara ve Ortadogu cografyalarina gergeklestirilen mal ticareti bitme derecesine
gelmistir. Bununla birlikte Sovyet Devriminin yasanmasi ile Istanbul limani
Karadeniz’de ki en dnemli gelir kaynagim kaybetmistir. Yunanistan, Bulgaristan,
Romanya gibi Ulkelerde yeni limanlarin faaliyete baslamasi ile Galata limaninin
rakiplerini cogalmistir. 1925°den itibaren istanbul 6nemini kaybetmis bir liman kenti

durumuna gelmistir (Demircioglu, 2017).

Galata Rihtimlar sirketi 1933- 1934 aras1 donemde millilestirilerek Deniz Yollar1 ve
Liman Isletmesi Genel Miidiirliigiine baglanmistir (Erdogan, 2006). 1980’lerden
itibaren artan gemi trafigi ve agir tonajli kamyonlar nedeniyle artan trafik yogunlugu
dolayisiyla kent merkezinde olan liman kullanigsiz duruma gelmistir. Bu
durumlardan dolay1 Karakdy’de ki, Galata limani turizm amach olarak kullanilmaya
baglanmistir. 1986’da yiik gemilerine ve kamyonlara kapatilan liman, o tarihten
sonra ginumize kadar ve halen yalnizca yolcu limani olarak faaliyetine devam
etmektedir (Akyiz, 2011).
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3.5.1. Galata Limanimin Konumu

Istanbul kentinin kuruldugu giinden bugiine kadar ki siirecte, kentin dis diinya ile
baglantisini saglayan Galata Bolgesi, sahip oldugu bu fonksiyondan dolayr sosyo-

kiltirel agidan ve mekéansal anlamda oldukca zenginlesmis bir bolgedir.

Istanbul’un tarihi ve kiltiirel agidan zengin bir gegmise sahip kiy1 alanlari arasinda
uygun konumu ile yiikselen bir sosyo-ekonomik deger olan Galata Liman1 buyUk bir
turizm potansiyeline sahiptir. Galata limaninin hinterlandinda bulunan ofislerin,
konut ve eglence mekanlarinin degeri ile Bogaz’da kara ve deniz ulagiminin birlestigi
bir noktada bulunan konumunun 6nemi her gegen giin daha da artmaktadir. Istanbul
tarihi ve kultlrel zenginligi sebebiyle diinyanin en kadim ve en giizel sehirlerinden
biridir. Istanbul Galata limanina yanasan yolcu gemileri ve turistler istanbul’un bu

mistik ve blyuleyici atmosferini deneyimleme sansini yakalamaktadirlar.

(www.earth.google.com)

Gorsel 21: Galataport Konumu
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Istanbul kentinin kurulusundan itibaren tarih boyunca Galata limani, gerek yerlesim
alani olarak gerek ticari faaliyetler bakimindan daima sosyo-ekonomik agidan sehrin
merkezi konumunda olmustur. Modern anlamda 1892 yilinda Galata rihtiminin
insaatina baslanmistir ve o tarihten itibaren muhtelif tadilatlar geciren rihtim 1957
yilina gelindiginde Salipazari rihtimi ismiyle ve glnumizde atul durumda olan

antrepolarinin ingaati tamamlanmistir (Akyiz, 2011).

Yik tasimaciligimin Haydarpasa Limani’na yonlendirilmesinden sonra deniz asir
yolcu tasimaciligr yapan yolcu gemilerine hizmet veren Galata limanin bulundugu
alan, 1993’de Beyoglu Kentsel Sit Alanina dahil olmustur. 1994 yilinda ise Bakanlar
Kurulu karart geregince turizm merkezi olarak tanimlanmigtir. 2004 yilina
gelindiginde ise Ozellestirme Idaresi tarafindan o6zellestirme kapsamina dahil
edilmistir (Ozden ve Agar, 2006).

Galata Limani i¢in gelismis Ulkelerde gergeklestirilen projelere benzer nitelikte
turizm merkezli fonksiyonlara sahip bir proje disiiniilmistiir. Galataport ismiyle
bilinen projenin amaci, Galata liman iizerinden istanbul ve dolayisiyla Tiirkiye’nin
kruvaziyer turizmini canlandirarak, Istanbul Galata limanint kruvaziyer turizminde

g06zde bir destinasyonun kalkis-varis noktasi olacak bir ana limana doniistiirmektir.

(www.earth.google.com)

Gorsel 22: Karakoy ve Salipazari limaninin konumu
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3.5.2. Galata Projesinin Kent Mekénlarma ve Sosyal Hayata Etkisi

Istanbul Galata Limani, tarihi ve dogal giizellikleriyle bilinen Istanbul Bogazi’nin
giris kapis1 olarak nitelendirilebilecek bir konumda yer almaktadir. Galata limanin
kruvaziyer liman kimligine blriindurecek bu projeyle Istanbul kruvaziyer turizmi
icin 6nemli bir destinasyon giizergahi olacak ve blyuk kruvaziyer yolcu gemilerinin
ihtiyaglartna uygun bir limana sahip olacaktir (Bitliner, 2006). Projenin
gerceklesmesiyle birlikte bir yil icinde 25 milyon turistin Galata Limani’n1 ziyaret

edebilecegini belirtilmistir (www.galataport.com, 2020).

Istanbul, Tiirkiye’deki kentsel kiyr alanlarinin déniistiiriilmesinde rol model olarak
diger kiyr kentleri icin 6rnek teskil etmektedir. Bir kiy1 kenti olan Istanbul’un sosyo-
ekonomik hayatinin her zaman kiyilar1 ile tarihten beri stire gelen gii¢li bir iligkisi
vardir. Bu cercevede, Istanbul’da kiyilarin doniisiimii ve dolayisiyla Galata
projesinin faaliyete baslatilmasinin Istanbul’un gelisimi agisindan 6nemi ¢ok fazladir
(Demircioglu, 2017).

Istanbul Beyoglu Bélgesi, sahip oldugu tarihsel ge¢misi ve merkezi konumu
sayesinde gunimuizde halen onemini devam ettirmektedir. Karakdy- Salipazari
bolgesinde bulunan Galata liman: faaliyetlerini deniz turizmine yoénlendirmesi
neticesinde bu bolgede ve gevresinde basta hizmet sektoriinde olmak iizere

gelismeler ve canlanmalar olmaya baglamistir.

Istiklal Caddesi onciiliigiinde Beyoglu ilcesinde de son dénemlerde degisim ve
gelismeler hizla artmistir. Eglence ve Kiltlrel etkinlikler bélgesine doniisen Istiklal
Caddesi ile bilhassa sanat¢i, aydin kesim olarak nitelendirebilecek insanlarin
dinlence yeri olarak tercih ettigi Karakoy kafeteryalari ve restoranlart ile ilgenin
cazibesini ve cekiciligini yukseltmektedir. Yerel yonetimler ile sivil toplum
kuruluglarinin verdigi destek ve yatirimcilarin ilgisi sonucunda tarihi Galata limani
eski itibarin1 ve ticari hareketliligini elde etmeye baslamistir. Karakdy- Salipazari
bolgesinde ki Galataport projesinin faaliyete baslamasimin ardindan bu degisim ve

gelismelerin ivme kazanarak artacagi 6n gortlmektedir.

71


http://www.galataport.com/

3.5.3. Galataport Hinterland1 ve Limana Erisim

Istanbul Galata Limaninin kentin merkezi konumunda olmasindan ve sehrin turistik
cazibe merkezlerine yakinligindan dolayr kruvaziyer yolcular1 i¢in énemli ve cekici
bir kruvaziyer limani olacaktir. Bu durum Istanbul Galata Limaninin kruvaziyer gemi
ve yolculari i¢in dnemli bir avantaja ve ¢ekim glictine sahip oldugunun gostergesidir
(Erbil ve Erbil 2001).

Tiirkiye Denizcilik Isletmeleri tarafindan Galata Port isimli bir proje gelistirilmesi
karar1 verildikten Galataport proje alani olarak, Karakdy’den Tophane’ye kadar
Karakdy Limani ve Salipazari’min da dahil oldugu 100.000 m?lik bir alan
belirlenmistir. Bu alanin iginde, ticari faaliyetlerin gergeklestirildigi toptan-
perakende, finans islerinin yapildigi, kiigiik is alanlari, ofisler ve konut olarak
kullanilan alanlar bulunmaktadir. Galata Limanin ¢ok yakininda da kokli bir egitim
kurumu olan Mimar Sinan Universitesi yer almaktadir. Galata Limani Bogaz’in
giineybat1 yoniinde bulunur. Galata limani diinyada ki diger limanlar ile mukayese
edildiginde orta biyiikliikte bir limandir ve takriben 8,5 hektarlik bir alani
kapsamaktadir (Erbil ve Erbil 2001).

Galataport Projesi ile Galata Limani diinyanin saygin kruvaziyer limanlarindan birine
dontisturilmesi hedeflenmektedir. Galataport Projesinde Galata limani ile ilgili

olarak ulagilmak istenen baslica hedefler asagida belirtilmistir (Erbas, 2007).
1. Olumlu bir kentsel doniisiim gerceklestirilmesine yonelik hedefler;

= QGiumrikli saha uygulamasinin kaldirilarak, tarihi doku ve yerlesim
alanlariyla biitiinlesmis bir proje olusturulmalidir.

* Fonksiyonunu kaybetmis ve tadilat ihtiyaci olan yapilarin yenilenerek
islev kazandirilmasi, diger yapilarin (anitsal yapilarin ve sivil mimarlik
orneklerinin) yipranmasini 6nlenmek ve bu yapilarin proje alaninda
sergilenmesini saglayacak bi¢imde projenin tasarlanmasi ayrica Proje
kapsaminda yapilacak ¢aligmalarinda Istanbul siluetini olumsuz bigimde

etkilemeyecek sekilde tasarlanmasi gerekmektedir.
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2. Sosyo-kultirel entegrasyonun saglanmasina yonelik hedefler;

» [stanbul kent merkezinde bulunan Galata limaninin Istanbul halkina
araliksiz olarak hizmet sunabilecek bir kapasiteye ulagmasi ve kiy1 kenti
imajinin tekrardan kazandirilmasi hedefler arasindadir. Ayrica bolgenin
tekrar islev kazanmasi sonucunda bolgede yeni istihdam olanaklarinin
saglanmasi ve liman ¢evresinin kalkinmasi1 hedeflenmektedir.

= Proje ile yeni turistik islevlere kavusacak Istanbul’un kruvaziyer turizmi
icin cazibe merkezine doniistiiriilmesi, Beyoglu’ndaki yogun yaya
trafiginin Bogazkesen yolu ile Tophane Meydani’na ulastirilmas,

= Turistik faaliyetler icin olumsuz etkileri olabilecek yapilarin (nargileciler
gibi) bolgeden uzaklastirilarak yeni turistik islevler igin mekénsal
dizenlemelerin  yapilmast ve halkin a¢ik alan ihtiyaglarini
karsilayabilecek sekilde projenin tasarlanmasi gerekmektedir.

* Projenin tasarim asamalarinda halkin katilimimnin mimkin oldugunca
saglanmasi, Oneri, istek ve sikayetlerin, degerlendirilmesi.

3. Ekonomik hedefler;

* Projenin uygulanabilir olmasi igin, tasarimimn somut ve ger¢ek¢i bir
bicimde olusturulmasi gerekir.

= Proje tasarimin, ileride ortaya cikabilecek sartlara uygun olacak sekilde
esnek bir yapida olusturulmasi gerekmektedir.

4. Turistlerin ihtiyaglarin1 karsilayabilecek kalitede modern bir yolcu limani ve
turizm tesisinin tasarlanmasi nezih bir yolcu terminalinin faaliyete gegirilmesi
hedeflenmistir.

5. Limani ziyaret edecek turistlerin yogunlugunu karsilayabilecek kapasitede bir
otel tesisinin planlanmasi ve bu tesise denizden ulasim verilmesi,

6. Deniz trafik yogunlugunun hesaplanarak yeni bir marina planinin yapilmasi ve
bu marinaya 0zel tekneler ile de ulasimin saglanmasi gerektigi,

7. Yogun bir karayolu trafigine de sahip olan bdlgenin otopark sorununa projede

bir ¢c6ziim bulunmas1 da projenin hedeflerindendir.
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Proje kapsaminda, iki biiyiik, iki de kiiciik kruvaziyer gemisinin yanasabilecegi
rihtim, bes yildizli bir otel, kongre merkezi, aligveris merkezi, yeme-igme birimleri,

sanat ve kiiltlir merkezi gibi yapilarin yapilmasi onerilmistir (Balcioglu, 2014).
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Gorsel 23: Galataport Yerlesim Plani

Kentin merkezinde yer almasi tasarlanan proje hinterlandinin gelisme ve blytimeden

pay almamasi gibi bir durum mevzu bahis degildir (Erdogan, 2006).

Gorsel 24: Galataport Bolgesi ve Hinterlandi Arazi Kullanimi Analizi
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3.6. Istanbul Galataport Projesi

‘Galataport projesi, Karakdy Rihtimindan Mimar Sinan Universitesi Findikli
Kampiisii'ne kadar uzanan 1.2 kilometrelik sahil seridini kapsayan bir projedir.’
Proje kapsaminda bu bolgede yer alan yapilarin limanin turistik konseptine uygun
olarak onarilmasi ya da yikilarak yeni tesisler igin alan agilmasi planlanmistir.
Limanin Kiy1 alanlarinda insa edilecek otel, restoran ve diger tiim ticari isletmelerde
liman bdlgesinin tarihsel dokusu korunarak, bélgenin tamimiyle turistik bir cazibe

merkezi haline donistiiriilmesi amaglanmaktadir (Demircioglu, 2017).

SALIPAZARI KISMI

Gorsel 25: Galataport Projesi Vaziyet Plani

(Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Salipazart Kurvaziyer Limani Projesi Nihai CED
Raporu, 2015)

Galataport Projesi hakkindaki ihale Tiirkiye Denizcilik Isletmeleri tarafindan 24
Agustos 2005 yilinda yapilmustir. “Istanbul Salipazari-Karakdy Kurvaziyer Yat
Liman1 Turizm Ticaret Kompleksi” ismi ile yapilan ihalede, yap-islet-devret modeli
benimsenmistir. Sami Ofer’in ortaklarindan oldugu Royal Caribbean Cruises
sirketinin Onciiliigiindeki konsorsiyum 3 milyar 538 milyon avro tutarindaki teklif ile
ihaleyi kazanmistir. Ilk ihale sonucuna gore, yiklenici firma proje bitiminden sonra
49 yil boyunca limani isletecek, sonrasinda Tiirkiye Denizcilik Isletmeleri’ne

devredecektir (www.hurriyet.com.tr, 2005).
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“Ilk ihale oncesinde, 2 Haziran 2005 tarihinde TMMOB Mimarlar Odas: Istanbul
Biiyiik kent Subesi, liman bolgesinin yenilenmesine yonelik ¢ikan planlarin yasalara,
sehircilik bilimine ve kamu yararma aykiriligi dolayisi ile iptal ve yiiriitmenin
durdurulmasi istemiyle dava agmustir. 7 Aralik 2005 tarihinde ise dava edilen planlar
hakkinda Danistay 6. Dairesi, planlama yetkisinin Ozellestirme Yiiksek Kurulunda
olmasi nedeni ile yiirlitmeyi durdurma karari verilmistir ve verilen ylriitmeyi
durdurma karar1 ile ilk ihale iptal edilmistir” (T.C. Danistay Altinct Dairesi
Bagkanligi, 2015).

Aralik 2012°de Basbakanlik Ozellestirme idaresi Baskanlhign Ozellestirme Yiiksek
Kurulu tarafindan Salipazar1 Kurvaziyer Liman bdlgesine yonelik koruma amaglh
uygulama imar plani onaylanarak ikinci ihalenin yolu agilmistir. 10 Ekim 2013
tarihinde Ozellestirme Idaresi Baskanligi'nca yapilan ve Salipazari Kurvaziyer
Liman1 Projesi ismi ile yapilan ikinci ihaleyi 702 milyon dolar teklif veren Dogus

grubu kazanmistir (Demircioglu, 2017).

Ocak 2014’de Dogus grubu Bilgili Holding blinyesindeki BLG Capital ile Galataport
projesi i¢in ortaklik Kkurarak projenin gelistirilmesi ve Yyonetilmesi amaciyla
“Salipazar1 Liman Isletmeciligi ve Yatirimlar1 A.S” isminde sirketi kurmustur. Subat
2014’te TDI ile yapilan devir sozlesmesinin ardindan liman sahasi bu sirket
tarafindan devralinarak proje i¢in ¢alismalar baslatilmistir. Dogus grubu ve Bilgili
Holding’in ortakliginda faaliyete gecirilmeye c¢alisilan Galataport Projesi icin

toplamda 4,5 milyar lira yatirim yapilacagi belirtilmistir (Demircioglu, 2017).

“Galataport Istanbul un yeni kruvaziyer terminali ve giimriik alam ise diinyada ilk
kez uygulanacak bir proje olacak. En yeni teknolojilerle donatilmis ve mevcut halinin
4 kati biyiikliigiindeki terminalin 29.000 metrekaresi zemin altinda yer alacak.
Giinde yaklasik 15.000 yolcu agwrlama kapasitesine sahip olacak terminalin tim
yolcu ve bagaj operasyonlari yeraltinda bulunan bir sistemle organize edilerek,
pasaport kontrol ve gimrik prosedirleri, taksi, minibiis, tur otobiisii gibi ara¢ trafigi
yeraltina yonlendirilerek, yer iistii seviyesindeki deniz manzarasi bozulmadan hizmet

verilecek ” (www.galataport.com, 2020).
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Calismanda yar1 yapilandirilmis miilakat yontemi kullanilarak Istanbul Galataport
Liman Isletme Genel Miidiir Yardimcis1 Sayin Figen Ayan ile 23 Ocak 2020’de
yapilan goriismede elde edilen bilgiler asagida belirtilmistir.

1. Soru; Istanbul Galataport Projesinin yatirim tutari nedir ve bu projeyi diger
destinasyon projelerinden ayiran ozellikler nelerdir?
Cevap; ‘Galataport Istanbul projesi, 1,7 milyar dolarhik yatirim tutari ile,
Bogaz kenarinda 1.2 km’ye sahip sahil seridini kapsayan, diinyanin en
onemli destinasyon projeleri arasinda yer alwyor. Diinyadaki herhangi bir
liman sehrinde tarihi bir liman sahasinda benzer bir konsept ile gelistirilmis

baska bir karma proje daha bulunmuyor’

2. Soru; Istanbul Galataport Projesi ile tarihi limani nasil bir doniisiim
bekliyor, projenin getirdigi yenilikler nelerdir?
Cevap; ‘Galataport Istanbul ile sehrin tarihi limamni bir yandan diinya
standartlarinda  bir kruvaziyer limamina ve yeni bir destinasyona
doniistiiriirken bir yandan da yaklasik 200 yildir halkin erisimine kapali olan
bu ¢ok degerli sahil seridini erisime agilacak. Diinyada ilk kez hayata
gegirilen ozel bir kapak sistemi ile yerin altinda 29.000 m2’de kurgulanan
terminale ev sahipligi yapacak tarihi liman ise, Istanbul 'un diinyaya denizden

ac¢ilan kapist olacak. Projenin icerisinde ayrica tarihi binalarin restore

edilmesi ile gelistirilen 177 odali Peninsula Istanbul oteli bulunuyor.’

Gorsel 26: Istanbul Cruise Terminal Illiistrasyonu
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3. Soru; Istanbul Galataport ne zaman agilacak, bir cruise terminali olarak
nasil bir kompleks olacak, i¢inde neler barindiracak ?
Cevap; 2020 yili icinde acilacak Galataport Istanbul ile sehir, bélgenin
dogal dokusuna wyumlu, kiiltiir-sanat kurumlarimin, diinya standartlarinda
bir kruvaziyer terminalinin, seckin bir otel markasinin,
farkli segmentlere hitap eden magazalarin, kafelerin, restoranlarin ve ofis
alanlarimin yer alacag, yerli ve yabanci turistlerle Istanbullularin bir arada

olacagi énemli bir yasam alanina kavusacak.’

4. Soru ; Istanbul Galataport Projesi ile tarihi Tophane Meydaninin durumu ne
olacak, projenin tarihi ve kulttrel eserler ile uyumu nedir?
Cevap; ‘Proje kapsamindaki peyzaj diizenlemesiyle hayata gegirilen tarihi
Tophane Meydan: da yeniden Istanbul 'un en énemli meydanlarindan birine
doniistiiriiliiyor. Galataport sahasinda yer alan, Tiirkiye'nin en onemli
Kultir-sanat kurumlarindan Istanbul Modern ve Mimar Sinan Universitesi
Istanbul Resim ve Heykel Miizesi ‘nin ortasinda kalan bu alan, Istanbul un ilk
miize meydant olacak. Cok ozel bir teknikle mevcut yerinde Galataport
tarafindan restore edilen tarihi Tophane Saat Kulesi’'ni tam ortasinda
barindiran bu meydan; yil boyunca kiiltiir-sanat, tasarim ve moda gibi pek

¢ok alani igeren bir etkinlik programi ile canli tutulacak ve gerek

Istanbullular gerekse turistler icin bir ¢ekim noktasi haline gelecek.’

Gorsel 27: Galataport Tophane Meydant illiistrasyonu
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5. Soru; Istanbul Galataport’a ilk gemi ne zaman yanasacak, ilk etapta yolcu ve
sefer sayist olarak beklentiniz nedir?
Cevap; ‘Galataport Istanbul’a ilk gemi 5 Nisan’da (2020) yanasacak. 3 gemi
ile giinde 15.000 yolcuya kadar hizmet verecek limana, 2020 de yaklasik 60
sefer ile 75.000 yolcu gelmesi bekleniyor. 2021 yili igin ise yaklasik 350.000
yolcu ile 180 sefer icin rezervasyon alinmig bulunuyor. Galataport, ana liman

ve glnubirlik sefer yapacak gemilere hizmet verecek.’

6. Soru; Istanbul Galataport Projesi bittigi zaman, yillik ne kadar ziyaretci
agirlayacak ve ekonomik katkisi ne kadar olacak?
Cevap; ‘Proje tamamlandiktan sonra Galataport Istanbul, 1,5 milyonu
kruvaziyer yolcusu olmak iizere 7 milyonu yabanci yida toplam 25 milyon
ziyaret¢iyi agirlayacak. Bir gemi personeli ortalama 70 Euro, cruise yolcusu

400 Euro harcwyor. Tiirkiye 'de normal bir turist ortalama 68 dolar harciyor.’

Pl AU .‘; -

Gorsel 28: Istanbul Galataport Liman illiistrasyonu

Ocak 2020 tarihinde yapilan bu yar1 yapilandirilmis miilakata gore Galataport
projesinin 2020 ve 2021 yillar1 i¢in dngoriilen agilis zamani, beklenen yolcu ve sefer
sayilart Kovid-19 salgim1 nedeniyle tim diinyada ve Tirkiye’de pandemi ilan
edilmesinden dolay1 askiya alinarak pandemi sonrast donem i¢in degerlendirilmeye
alinmistir. Bu c¢alismanin yapildigr an itibariyle pandemi kosullar1 tiim diinyada ve

Tirkiye’de devam etmektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Kruvaziyer gemileri ile yolculuk, ilk olarak buharli gemilerin icat edilmesiyle
baglamis ve 1890’da ilk kruvaziyer yolcu tasimaciligi yapilarak tarihte ki ilk kaydini
gerceklesmistir. Kruvaziyer Yolcu tagimaciliginin Turizm sektoriine doniismesi ise
yasanan birinci ve ikinci diinya savaslar1 nedeniyle ve zengin insanlarin transatlantigi
gecerken ucak kullanmayi tercih etmelerinden dolayi, 1950’lerden sonra olmustur.
Teknolojinin gelismesi ile artik kruvaziyer gemileri de liiks, konforlu ve icinde her
tarl yiyecek-igecek, restoran, alig-veris, eglence etkinlikleri ve mekanlarinin oldugu
bir turizm aracina doniismiistiir. Glinlimiizde artik kruvaziyer gemileri gelisen
teknoloji sayesinde agirliklart 225.000 Grostonu, uzunluklart 360 metreyi asmis ve

6500 yolcu kapasitesine ulasmis devasa yiizen otellere doniismiis durumdadir.

Kruvaziyer Turizminin, kruvaziyer gemilerinden sonraki unsuru da kruvaziyer
destinasyonlaridir. Bu destinasyonlar, kruvaziyer gemilerinin énceden planladiklar
diinyanin g¢esitli bolgelerinde ki, ugrak ya da ana liman olarak kullandiklari,
kruvaziyer turistlere tarihi, turistik gezi ve tur imkanlar1 sunan giizergah rotalaridir.
Diinyada kruvaziyer turizm sektorii 6zellikle 1980°lerden sonra ¢ok hizli biiyiiyen ve
gelisen sektorlerden biri olmus ve giinlimiizde yillik 30 milyon kruvaziyer yolcu
tasima hedeflerine ¢ok yaklasmislardir. Cruise Market Watch internet sitesinin
verilerine gore 2019 yilinda diinya genelinde 26,8 milyon kruvaziyer yolcu
tasimaciligr yapilmis ve 2020 yili igin 27,6 milyon kruvaziyer yolcu sayisina
ulagilacagi 6n goriisiinde bulunmuslardir (cruisemarketwatch.com). ( Bu ¢alismanin
yapildig1 zaman itibariyle diinya genelinde Kovid-19 salgininin Pandemi durumuna
doniismesi nedeniyle 2020 yil1 i¢in yapilan tahminlerin pandemi sonras1 dénem igin

gecerli olacagini degerlendirebiliriz.)

Tirkiye’nin de dahil oldugu Akdeniz ¢anagi olarak ifade edile bolge 2019 yilinda
tim dinya genelinde yolculuk yapan kruvaziyer yolculari arasinda yiizde 17,3’
tarafindan tercih edilmistir. Akdeniz destinasyonu dunya kruvaziyer destinasyon
bolgeleri arasinda, Karayipler’ den sonra en fazla kruvaziyer turistin tercih ettigi

destinasyondur (CLIA, 2019).
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Tirkiye sahip oldugu ve tarihi ve turistik limanlar1 ile Akdeniz’in en biyiik
tilkelerinden biri olmasma ragmen Kruvaziyer turizminde ki potansiyelini yeterince
degerlendirememektedir. Deniz Ticareti Genel Midiirligi’niin 2020 yili verilerine
gore Tirkiye limanlarin1 2015 yilinda 1456 kruvaziyer gemisi ve 1,889.370
kruvaziyer yolcusu ziyaret etmisken, bu sayilar 2019 yilinda 344 gemi ve 300.896
kruvaziyer yolcu ziyaretine diismistiir (DTGM, 2020). Bu dramatik diisiisiin temel
nedenleri Tiirkiye’nin yasadigi terdr olaylart (Sultanahmet ve Taksim’de yasanan
bombali saldirilar) ile 2016 yilinda yasanan darbe girisimi yiiziinden yasanan
olaylardir. Bir bagka ilging bilgide Tiirkiye’de Kruvaziyer ana liman olma potansiyeli
en yiiksek olan kenti Istanbul’un Tablo 15°de ki 2019 yil1 verilerine gére Istanbul’u
ziyaret eden kruvaziyer yolcularmin, tim Tiirkiye’yi ziyaret eden kruvaziyer
yolcular1 arasinda yiizde 2,5 (13 gemi ve 7513 kruvaziyer yolcusu) oranin olmasi
dikkat cekicidir. Zaten Ulke bazinda diisiik olan kruvaziyer yolcu sayisi, Istanbul
Ozelinde iyice diigmiistiir. Bu durumun sebepleri terdr ve darbe girisimi olaylarinin
yam sira Istanbul icin faaliyette olan kentin tarihi ve kiiltiirel mirasina uygun

uluslararasi standartlarda bir kruvaziyer limaninin olmamas: yiiziindendir.

Bu cercevede Istanbul Galataport Projesi bu ¢aligmanin odaklandigi konulardan
biridir. Istanbul’un (ve Tiirkiye nin) ivedilikle, Istanbul’un zengin tarihi ve kiiltiirel
mirasina uygun mevcut olan son teknoloji kullanilarak uluslararas: standartlarda ve
calismada belirtilen kruvaziyer destinasyonlari i¢in ana liman olma kriterlerini
karsilayabilen bir kruvaziyer limani igletmeye baslatmasi gerekmektedir. Bu amagla
ilgili ulusal mevzuatta yapilan degisiklikler sonucunda yapilan ihale ile Karakoy-
Salipazar1 bolgesinde eski adiyla Galata Rihtimi olarak bilinen Liman Galataport
projesi  kapsaminda Uluslararast  Standartlarda bir kruvaziyer limanina
doniistiiriilmek icin yapilandirilmaktadir. Bu arastirmada, Galataport isletme Genel
Mudur Yardimeist Sayin Figen Ayan ile Ocak 2020’de yar1 yapilandirilmis miilakat
teknigi yapilan goriigmeden elde edilen bilgilere gore Galataport Limaninin 5 Nisan
2020 tarihinde faaliyete baslayacagi ve yillik 25 milyon (1,5 milyonu kruvaziyer
yolcusu olmak Uzere) yolcunun Galataport’u ziyaret etmesinin beklendigi ve
hedeflendigi Ogrenilmistir. Yine Saym Figen Ayan’in verdigi bilgilere gore;
Tiirkiye’de ortalama bir siradan turist giinde 68 dolar civarinda harcama yaparken

Galataport’u ziyaret edecek liikks kruvaziyer gemilerinin yolcularinda bu tutar 400
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avroya kadar ¢ikabilmektedir. Ayrica kruvaziyer gemilerinin personeli de giinliik 70
avro kadar harcama yaptig1 hesaba dahil edilirse kruvaziyer turistlerin ekonomiye
katkisinin biiyiikliigii anlagilabilir. Sayin Figen Ayan’in 2020 yili i¢in tahminleri,
tim dinyada ki Kovid-19 salgini nedeniyle ilan edilen pandemi durumundan dolay1
pandemi sonrasi donem i¢in degerlendirilecektir. Galataport Limaninin faaliyete
gecmesiyle birlikte Istanbul, Uluslararast Cruise firmalarmin dikkatini cekerek
destinasyonlar1 i¢in kalkis-varis (Turn-Arround) niteliginde bir ana liman olarak

belirlenecektir.

Turizm sektdrinin nis bir pazar1 olan kruvaziyer turizmi st gelir grubu misterilere
hitap ettigi icin destinasyon bolgelerinde olabilecek teror ve siyasi krizlerden ok
etkilenmektedir. Bu yilzden ‘Cruise’ sirketleri destinasyon programlarini
olustururlarken 2 yi1l 6nceden planlama yaparlar. Tiirkiye’nin bu nedenlerden dolay1
2016’dan itibaren kruvaziyer turizminde yasadigi keskin distisiin Uzerine tim
diunyada Kovid-19 salgini yiiziinden Mart 2020°den itibaren ilan edilen pandemi
durumu da eklenince Turkiye igin kruvaziyer turizmi 2016 ile 2020 aras1 dip noktasi
olmustur. Kovid-19 salgin1 nedeniyle Uluslararas1 Cruise Hatlar1 Birligi’nin (CLIA)
21 Nisan 2020’de Cruise endiistrisi hakkinda yaptigi agiklama asagidadir.

“ Kruvaziyer hatlari, seyahat acenteleri, limanlar, destinasyonlar, tedarikg¢iler ve daha
fazlas1 dahil olmak {izere tiim toplulugumuz i¢in en 6nemli oncelik, ziyaret ettigimiz
yerlerdeki yolcularin, miirettebatin ve toplumun sagligint ve giivenligini korumaktir.
DSO'niin Mart ortasinda bir pandemi ilan etmesi iizerine- CLIA Uyesi Cruise
firmalar1 kruvaziyer hatlarini, diinya capindaki operasyonlarini1 goniillii olarak askiya
almiglardir. Kruvaziyer operasyonlarinin askiya alinmasi kiiresel ekonomi {izerinde
belirgin bir zararli etkiye neden olacaktir. Kruvaziyer endiistrisi, kiiresel ekonomik
faaliyette yilda 150 milyar dolardan fazla aktivite iiretmekte ve diinya ¢apinda 1,17
milyondan fazla is kolunu desteklemektedir. Bu zamani, kiiresel operasyonlarin
askiya alinmasi sirasinda, yolcularin, miirettebatin ve halkin saghigini, giivenligini
korumak ve turizm diinyasi i¢in daha da ileriye gitmeKk i¢in ortak hedefimize ulasmak
adina c¢alismaya devam etmek icin kullanacagiz” (Cruise Lines International
Association CLIA, 2020).
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Kovid-19 salgini ylzinden iptal edilen kruvaziyer hatlar1 (cruisemarketwatch.com);

e Azamara ; 12 Haziran 2020'ye kadar kiresel olarak iptaller

e Carnival Cruises ; 26 Haziran 2020 kadar iptaller

o Celebrity Cruises; 11 Haziran 2020'ye kadar kiiresel olarak iptaller

e Costa Cruises ; 31 Mayis 2020'ye kadar kiiresel olarak iptaller

e Crystal Cruises; 30 Haziran 2020'ye kadar kuresel olarak iptaller

e Cunard ; 31 Temmuz 2020'ye kadar kiresel olarak iptaller

e Disney Cruises ; 18 Haziran 2020'ye kadar kuresel olarak iptaller

e Holland America Line ; 30 Haziran 2020'ye kadar kiresel olarak iptaller
e MSC Cruises; 10 Temmuz 2020'ye kadar kiresel olarak iptaller

e Norwegian Cruise Lines; 30 Haziran 2020'ye kadar kiresel olarak iptaller
e Oceania Cruises; 30 Haziran 2020'ye kadar kiresel olarak iptaller

e P&O Avustralya ; 30 Haziran 2020'ye kadar kiiresel olarak iptaller

e P&O Ingiltere ; 31 Temmuz 2020'ye kadar kiiresel olarak iptaller

e Princess ; 30 Haziran 2020'ye kadar tum iptaller

e Regent Seven Seas ; 30 Haziran 2020'ye kadar kiresel olarak iptaller

¢ Royal Caribbean Cruise Lines ; 11 Haziran 2020'ye kadar Kkiresel iptaller
e Silversea ; 13 Haziran 2020'ye kadar kiresel olarak iptaller

e Seabourn ; 30 Haziran 2020'ye kadar kiresel olarak iptaller

Pandemi sonras1 déonemde tiim diinyada ‘Cruise’ sektorii, salgin stresinin verdigi itici
bir motivasyonla patlama yapacagi tahmin edilmektedir. Turkiye, tim dinyada
kovid-19 salgin1 nedeniyle biriken bu stresi, Galataport Limaninin faaliyete
baslamasiyla avantaja gevirebilir. Tarihsel zenginligi ile kiiltiirel mirasin1 entegre
edecegi bir kruvaziyer liman hinterlandi olusturabilirse, uluslararast Cruise
firmalartnin “Turn-Arround’ (kalkig-varig) niteliginde bir destinasyon ana limam
olabilir. Ozellikle 2016°dan beri yasanan diisiisii durdurarak tiim kruvaziyer gemi ve
yolcu ziyaret sayilarinda rekorlar gerceklestirebilir. Tiirkiye’de kruvaziyer turizmi,
tim dinyada salginin sona ermesi ile pandemi sonrast donemde giiven ve istikrar
ortaminda Galataport standartlarinda limanlarin agilmasiyla giinden gine geliserek,
Tiirkiye’nin tarihsel ve kultlrel zenginligine yakisir bir sekilde siirdiiriilebilir bir

turizm ekonomisine doniisecektir.
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EKLER

EK-1 KARAKOY- SALIPAZARI (GALATA) TARIHI HARITALAR

(Beyoglu Geneli)

Huber (Karakody-Salipazari Bolgesi)
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Pervititch (Karakoy-Salipazari Bolgesi)
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EK-2 TURKIYE 2023 TURIZM STRATEJISI

TURKIYE TURIZM STRATEJiSI KAVRAMSAL EYLEM PLANI

W 2023 Stratejisi oncesi tahmin . _
mm Strateji ile hedeflenen tahmin Gerilemenin 0
baglamasi Toparlanma L

(Tiirkiye’nin 2023 hedefi-75 milyon turist 65 milyar $ gelir)
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