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Tez adi: Tekstil Sektoriinde Calisan Goziiyle Calisma Ortami ve YoOnetici

Yaklagimlarina Iliskin Gériislerin Degerlendirilmesi

Hazrlayan: Giilay GULENC

OZET

Bu ¢alismanin amaci, ¢alisan goziinden g¢alisma ortami ve bir dist yoneticinin
yaklagimlarini incelenen ¢alisma grurubundan hareketle anlamak ve ortaya
koymaktir. Arastirma nitel arastirma yontemine dayali olarak goriisme ve gozlem
teknigi kullanilarak Edirne ilinde faaliyet gosteren 6 adet tekstil firmasinda ¢alisanlar
tizerinde gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda 23 tekstil ¢alisaniyla goriisiilmiis
ve bir firmada gozlem yapilmistir Bu ¢alismada arastirmaya katilanlarin ¢alisma
ortami1 acisindan genel yaklasim, is yogunlugu, fiziki sartlar, arkadaslik iligkileri, is¢i
giivenligi ve calisana karst memnuniyetsizlik gibi temalarda isyerinde nasil bir
durumun oldugu ortaya konmustur. Calismanin diger bir durumu ise yonetici
yaklasimlarin1 calisan goziiyle ortaya koymak amaciyla bir {ist yoneticinin genel
yaklagimi, kisilik ozellikleri, ¢alisanlar ile iliskileri, sorun ¢6zme yaklagimi, geri
bildirim anlayis1, kararlara katilim ve hata, gecikme v.b. olumsuz durumlara verdigi
tepkileri gibi temalarda incelenmistir. Belirtilen temalar noktasinda arastirmaya
katilan katilimcilarin gbriigme sonucunda belirttikleri ifadeler igerik analizine tabi
tutularak kodlar belirlenerek durum resmedilmistir. Arastirmada resmedilen 6nemli
bulgulardan bazilari; ¢alisma ortami agisindan fiziki sartlar ve is¢i giivenligi konulari
One ¢ikarken yonetici yaklagimi igerisinde ise ¢alisanlarla iligkileri, Sorun ¢dzme
yaklagimi ve kararlara katilim one ¢ikmaktadir. Bunlar arasinda 6zellikle calisma
ortaminin fiziki sartlarinin tozlu, giiriiltiilii, kotli aydinlatma ve kotii hijyen oldugu
buna ilaveten, c¢esitli rahatsizliklara maruz kaldiklar1 ve ortamdan memnun
olmadiklar1 goriilmiistiir. Arastirmanin diger ana temasi yonetici yaklasimlar ile
ilgili olarak bir 6rneklik olmadigi bazi yoneticilerin kurallara dayali bazilarinin ise
samimi olabildigi bir kismminda ayrimeilik yaptigina iliskin algilar bulunmaktadir.
Bunlarin disinda c¢alismada calisanlar agisindan yoneticilerin sorunlart ¢dzerken
sergiledigi yaklagima, ¢alisanlar ile iliskilerine, is ile ilgili konularda tepkilerine dair
dikkate deger bulgular géze ¢arpmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tekstil Sektorii, Calisma Ortami, Yonetici Yaklasimlari, Nitel
Arastirma.



Title of The Thesis: InTextile Industry Evaluation of ViewsRegarding Working
Atmosphereand Manager Approaches from the Perspective of Employees.

Prepared by: Giilay GULENC

ABSTRACT

The aim of this study is to understand and reveal the working atmosphere and
manager approaches from the perspective of the employee based on the study group
studied. The research was carried out on the employees of 6 textile companies
operating in Edirne province by using interview and observation technique based on
qualitative research method. Within the scope of the research, 23 textile employees
were interviewed and observations were made in one company. In this study, the
general approach of the participants in terms of the working atmosphere, work
intensity, physical conditions, friendship relations, worker safety and dissatisfaction
with the employee was revealed. Another aspect of the study is the general approach
of the manager, personality traits, relations with employees, problem solving
approach, understanding of feedback, participation in decisions and mistakes, delays,
etc. It has been examined in themes such as its reactions to negative situations. At the
point of the specified themes, the statements of the participants in the research as a
result of the interviews were subjected to content analysis and the codes were
determined and the situation was pictured. Some of the important findings illustrated
in the research are; While physical conditions and worker safety issues come to the
fore in terms of working atmosphere relations with employees, problem-solving
approach and participation in decisions come to the fore in the manager approach.
Among these, it has been observed that the physical conditions of the working
environment are dusty, noisy, bad lighting and poor hygiene. In addition, they are
exposed to various ailments and are not satisfied with the atmosphere. Another main
theme of the study is that there is no exemplary model regarding the managerial
approaches, and there are perceptions that some managers discriminate based on
rules and some of them can be sincere. Apart from these, in terms of the employees,
remarkable findings regarding the approach taken by the managers in solving the
problems, their relations with the employees, and their reactions to business-related
issues stand out.

KeyWords: Textile Sector, Working Atmosphere, Managerial Approaches,

Qualitative Research.



ONSOZ

Tekstil Sektoriinde Calisan Goziiyle Calisma Ortami  ve  Yonetici
yaklasimlarinin incelenmesi baglikli aragtirmamda amacim tekstil sektoriinde
calisanlarin ¢aligma ortami ve calisanlarin ilk muhatap olduklar1 yonetici olan posta
baslar1 veya grup liderleri ile olan iliskilerini incelemek ve ortaya ¢ikan olumlu ve
olumsuz taraflarin incelenmesidir. Bu arastirma tilkemizde ¢ok dnemli bir yere sahip
olan, ihracat ithalat hacmi ¢ok yliksek olan ve iilkedeki isttihdamin 6nemli bir kismin

saglayan bir sektor olan tekstil sektorii agisindan ¢ok 6nemlidir.

Bu tezin hazirlanmasinda; ne zaman ihtiyag¢ duysam ulasabildigim, her
sekilde yanimda olan, gerek yardimlariyla gerek psikolojik agidan destekleriyle
varligini hep hissettigim, isine gostermis oldugu 6zen ve disiplini hayranlik veren ve
Ogrenci Ogretmen iliskisini, paylasimini, sohbetini iiniversite ortaminda da bana
hissettiren; bu tezin hazirlanmasinda dogru yonlendirmelerle tezimin hazirlanmasini

saglayan danismanim, hocam Ilknur Tastan Boz’ a tesekkiirii borg bilirim.

Son olarak egitim hayatim boyunca gerek destekleriyle gerek motive
etmeleriyle  her daim yanimda olan, en zor zamanlarimda yardimlarini hep
hissettigim kiymetli annem Menekse Arikan ve kiymetli babam Ilhan Arikan’a, beni
ve basarmak istedigim her seyi en giizel sekilde destekleyen, aldigim her kararin
arkasinda duran ve benimle birlikte bu yolda yiiriiyen canim esim Emrah Giileng’e

¢ok tesekkiir ederim.
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GIRIS

Giyinme ihtiyact insanlarin en temel ihtiyaclarindan biridir. Bu ihtiyacin
karsilanmasi igin faaliyet gosteren sektor tekstil ve hazir giyim sektoriidiir. Eskiden
sadece bu gereksinmeyi karsilamak icin faaliyet gosteren sektdr zamanla tercih ve

begenilerin degismesi ile birlikte gelismis ve biiyiikliigl artmistir.

Zamanla tekstil ve hazir giyim sektoriiniin kitlesel iiretime gecmesiyle birlikte
tekstil sektorii, sagladigi istihdam olanagi, iiretim siirecinde yarattigi katma deger ve
uluslararasi ticaretteki onemi nedeniyle ekonomik kalkinmada 6nemli rolii olan bir
sanayl dali olmaktadir. Gelismis ilkelerin 18. yiizyilda gerceklestirdikleri
sanayilesme siirecinin kilit noktasi olan tekstil sanayi, giinlimiizde de gelismekte olan
tilkelerin kalkinmalarinda benzer bir fonksiyona sahiptir. Tekstil, gelismis pazar
ekonomilerinde yaratilan katma deger siralamalarinda, bu iilkelerin yiiksek teknoloji
sektorlerinin agirhigina ragmen, yine de ilk siralarda yer almaktadir. (Cetin & Ecevit,
2008, s. 117). Tekstil sektoriinde yapilan ¢alismalar incelendiginde sektorde gesitli
sorunlar gozlenmektedir. Sektorde yasanan bu sorunlarin 6nemli bir béliimii calisma
kosullar1 ve ast-tist iligkileri oldugu goriilmektedir (User vd., 2012, s. 174-176;
Bostan Budak ve Demir, 2017, s. 27; Godelek, 1988, s. 26; Yiicel vd., 2005; Bakirci
vd., 2007). Ast-iist iliskisinde ortaya ¢ikan olumsuzluklar isgiler iizerinde negatif
etkisi olan bir durumdur (Cam, 2004, s. 5).Acar vd.(2019) calismasinda ozellikle
tekstil sektoriinde kadin ¢alisanlarin psikososyal sorunlar, ¢alisma sartlari, isyerinin
fiziksel kosullari, iliskisel problemler ve ast-iist iligkilerinden kaynaklanan sorunlar
yasadig1 tespit edilmistir. Sektorde yapilan ¢aligmalar ve tespit edilen sorunlardan
hareketle bu durum g¢alismasinda Edirne’de tekstil sektoriinde arastirmaya katilmay1
kabul eden ¢alisanlar agisindan ¢alisma ortami ve yonetici yaklasimlarini derinden

anlamak, kesfetmek amag¢lanmaktadir.

Tirkiye ekonomisinin de lokomotifi durumunda olan tekstil ve hazir giyim sektorii
iilkede gerek yarattig istihdam gerekse ihracat gelirleri acisindan 6nemle iizerinde

durulmas1 gereken bir sektordiir. Sektoriin en Onemli Ggelerinden biri olan



calisanlarin ¢alistiklar1 ortam ve muhatap olduklari ilk yonetici, firmada tiretimin bir
sistem igerisinde gergeklesmesi ve aksakliklar meydana gelmeden verimli bir sekilde
caligilabilmesi acisindan bu arastirma 6nemlidir. Bundan dolay1 ¢alisanlarin giliniin
onemli bir kismini gegirdikleri ¢alisma ortamlarinin anlasilmasi ve tist yoneticilerinin
yaklagimlarinin ¢esitli yonleri ile nasil oldugunun ¢alisan bakis agisiyla ortaya

konmasi sektdre ve ilgili sektorte ¢alisan yoneticiler katki sunmasi beklenmektedir.

Tez 3 boliimden olugmaktadir. Caligmanin birinci boliimiinde tekstil sektdrii tizerinde
durulmus Tiirkiye ve Diinyada tekstil sektoriinlin ihracat ve ithalat durumlari,
Tiirkiye tekstil sektoriinde istihdam, sektdrde yasanan sorunlar ve tekstil sektorii
lizerine literatiirde yapilan calismalara deginilmistir. Ayrica Cin’in sektore etkisi

tizerinde durulmustur.

Calismanin ikinci boliimiinde yoOnetim kavrami ve tarihgesi incelenmis, yoOnetici
yaklagimlarinin orgiitsel baglilik, is tatmini, motivasyon, calisan sessizligi ve
performansa olan etkisi incelenmistir. Son olarak Isletmelerde yonetici
yaklagimlarinin belirlenmesinde 6nemli unsurlar ve c¢alisma ortami unsurlar

tizerinde durulmustur.

Calismanin iclincli boliimiinde nitel arastirma yontemiyle durum ¢alismasi
desenlemesi ile hazirlanan Edirne’de 5 Tekstil ve hazir giyim firmasinda c¢alisan 23
katilimcer ile caligma ortami ve yonetici yaklagimi ile ilgili durumlari tespit etmek
amaciyla yer alan goriigme ve 1 tekstil firmasinda yapilan gozlem bulgular1 yer

almaktadir. Calisma sonug ve Oneriler ile sonlanmaktadir.



BIiRINCI BOLUM

TEKSTIL VE HAZIR GIYIMSEKTORU

Bu boliimde tekstil ve hazir giyim sektdriiniin gegmisten bu yana olan tarihsel
gelisimi ele alinmis, deger zinciri unsuru tekstil sektorii agisindan incelenmistir. Tiirk
tekstil sektorii ve bu sektorde ithalat ihracat durumlart incelenmis, Diinya’da tekstil
sektorli ve bu sektoriin ihracat ve ithalat durumu tlizerinde durulmustur. Tiirk tekstil
ve hazir giyim sektoriinde yasanan sorunlar ele alinmis ve tekstil sektoriinde orgiitsel
baglilik, is tatmini, isten ayrilma niyeti ve arkadaslik ortami gibi unsurlar iizerinde
durulmustur.Son olarak da sektor {izerindeki Cin tehdidine iliskin agiklamalara yer

verilmistir.

1.1.Ge¢misten Giiniimiize Tekstil ve Hazir Giyim Sektorii
Insanoglunun giyinme ihtiyacina hizmet etmesi icin gelismis olan tekstil sektorii

tarth boyunca en hareketli ekonomik faaliyetlerin basinda gelmistir.18. yilizyilda

sanayl devriminin ger¢eklesmesinde rol oOynayan tekstil giliniimiizdede sanayi

gelisiminde 6nemli roller listlenmektedir.

Tekstil ve hazir giyim sektorii 20.yiizy1l ortalart gibi Japonya’da gelisim gosterirken
20.ylizyilin yarisindan itibaren Giliney Kore, Tirkiye, Cin gibi iilkelerde, 1980
yillarindan itibaren ise Banglades, Srilanka, Endonezya, Kambogya, Ozbekistan gibi
tilkeler bagsta olmak {izere bircok iilkenin sanayi gelisimine biiyiik katkilar1 olmus ve

hala bu katkiy1 saglamaya devam etmektedir (Karakahya, 2018, s. 93).

Anadolu’da dokumacilik Selguklulardan daha eskiye dayanmaktadir. Osmanli
Imparatorlugu’nda da bu bilgi birikimi {izerinden gidilerek sanayi tekstil sektdrii
tizerinden gelismistir. Bu zamanlarda dokuma {izerine Denizli ve Tokat 6n
plandayken, ipekli dokuma konusunda da Bursa’da kiigiik atdlyeler halinde dokuma
gerceklesmistir (Ekti, 2013, s. 10).

Osmanli doneminde 16. ve 17. yiizyilda pamuk, ipek, yiin iiretimi yaygin oldugundan

tekstil iiretimi kiigiik atdlyelerde olmak tizere iilke ¢apinda yayginlik gostermistir.



Osmanli doneminde kurulan ilk fabrika olma 6zelligini tagiyan ilk dokuma fabrikasi

1835 yilinda Istanbul Eyiip’te bulunan Feshane-i Amire’dir.(Karakahya, 2018, s. 93).

1933 ve 1945 doneminde ekonomide izlenen basarili biiylime ve devletgilik
politikasinin 6n plana ¢ikmasiyla birlikte devletin tekstil {iretimi ve tiiketimi
icerisindeki payiartmistir.Bu politika geregince lretim tarima bagl kilinmis bu
nedenle de ilk desteklenen iirlinlerden birisi pamuk olmustur.Siimerbank bu dénemde
kurulmus olup devlet tiim tekstil tiretimini Siimer Bank’a baglamis ve Siimerbank
zaman icinde bircok tekstil fabrikasi agmistir.1950’ler ve sonrasinda artik sektorde
0zel yatirnmlar, kiiglik atolyeler kendini gostermeye baslamis 1960 ve 70’lerde
meydana gelen sanayilesme ¢abalar1 Tirkiye’de modern tekstil sanayisinin
kurulmasimni saglamistir. Tekstil ve hazir giyim 1980’lerdehizli bir sekilde ivme
kazanarak ihracattaki payr en yiiksek sanayi kolu haline gelmistir. Tekstil sektorii
giinimiizde de bu oOzelligini koruyan, katma degeri en yiiksek sektorden

biridir(Eraslan, Bakan, & Helvacioglu Kuyucu, 2008, s. 273,274).

1.2.Tekstil ve Hazir Giyim Sektoriinde Deger Zinciri

Deger zinciri firmalarin rekabet Ustlinliigiiniin gelisimini incelemeye yonelik olan bir
yontemdir. Deger zinciri modeli bir kurulusun ana faaliyetlerinin tanimlanmasi ve o
kurulusa rekabet avantaji olusturacak islemlerin tespitinde biiyiik bir paya sahiptir.
Rekabet istiinliiglinii sadece kurumun genel yapisina bakarak anlamak miimkiin
degildir. Rekabet {istiinliigili iirlinlin iiretilip pazarlanmasi, teslim edilmesi ve satis
sonras1 hizmetler gibi gerceklestirdigi faaliyetlerle anlasilmaktadir. Rekabet avantaji
saglayan faaliyetlerin tespit edilebilmesi i¢in oncelikle deger zinciri analizi yapilmali
ve daha sonra kurulusun kendine 6zgili diger rekabet avantaji saglayan ozellikleri
tizerinde durulmalidir. Bir kurulusun basarisi deger zincirinde yer alan faaliyetleri

rakiplerinden daha iyi yapabilmesine baghidir(Yalgin, 2013, s. 19).

Michael Porter firmalarin biiyiik bir boliimiinde gegerli olan bir deger zinciri modeli
olusturmus bu modele gore deger zinciri ana faaliyetlerini girdi faaliyetleri,
operasyonlar, ¢ikti, satig-pazarlama ve misteri hizmetleri olustururken tedarik,
teknolojik gelisme, insan kaynaklari yOnetimi ve organizasyon yapisi da yan

faaliyetlerini olusturmaktadir(Atilgan D. T., 2006, s. 260).



e Girdi faaliyetleri: Uretimi yapilacak olan iiriin ile alakali girdilerin satin alinip
sevkiyatinin yapilmasi, kabul edilmesi, depolanmasi ve iiriiniin ilgili olan iiretim
bandina gonderilmesi faaliyetlerini igerir.

e Operasyon faaliyetleri: Girdi olarak tiretime giren biitiin maddelerin nihai iiriin
haline gelene kadar gegirdigi tiim islemleri kapsayan faaliyetlerdir(Eraslan,
Helvacioglu Kuyucu, & Bakan, 2008, s. 312).

e Cikt1 islemleri: Uretimi tamamlanmis olan iiriinlerin depolanmasi, siparisinin
alinmasi, tarifelenmesi ve miisteriye ulastirilmasi islemlerini kapsayan
faaliyetlerdir.

e Satis ve pazarlama faaliyetleri: Satis icin gerekli siiregler, fiyatlama, dagitim
kanallar1 se¢imi ve promosyonlar gibi pazarlama faaliyetlerini kapsayan
islemlerdir (Ocal, 2006, s. 44)).

e Miisteri hizmetleri faaliyetleri: Satilan {iriiniin satis sonrasinda da miisteri
tatmininin saglanmasi amaciyla kurulum, tamir, bakim gibi hizmetlerin yer aldig:
stireglerdir (Kuyucak & Sengiir, 2009, s. 135).

o Tedarik faaliyetleri: tiretimde kullanilacak hammaddenin elde edilmesi ve diger
deger yaratan unsurlarin elde edilmesi siirecini kapsayan faaliyetlerdir.

e Teknolojik gelisme: Arastirma gelistirme c¢alismalart ve diger deger yaratan
teknolojik gelismelerin takip edilmesi siireclerini igeren faaliyetlerdir.

e Insan kaynaklar1 yonetimi: Iste calisacak olan elemanlarin ise alim siireglerinin
belirlenmesi, segilmesi, egitimi, isten c¢ikarilmasi, tazminat islemleri gibi
faaliyetlerin gerceklestirilmesidir.

e Organizasyon yapisi: Finansal, hukuki ve kalite yonetimi gibi faaliyetlerin yerine

getirilmesi siireglerini igermektedir (Atilgan D. T., 2006, s. 261).

Tiirkiye’de tekstil ve hazir giyim sanayinde deger zinciri, rekabet avantajini en tist
seviyelere tasimak i¢in Onemsenmekte ve c¢alismalar rekabet avantajini
arttirmayayonelik gerceklestirilmektedir. Kiiresel rekabetin artig gostermesi ve Asya
kokeninde ithal iirlinlerin artmasi tekstil ve hazir giyim sanayinde rekabeti
zorlagtirmakta bu da deger zinciri faaliyetlerinin {izerinde iyi planlama yapilmasi
geregini On plana c¢ikarmaktadir.Bu nedenle deger zinciri tizerine yapilan

operasyonlar imalattan perakendeye dogru seyir izlemektedir.Uretim siirecinde



teknoloji ve Ar Ge yi 6n plana ¢ikararak, yenilik yaparak, rekabet avantaji saglayan
firmalar oldukca basarili olmaktadir(Atilgan D. T., 2006, s. 263).

Tirkiye’de tekstil ve hazir giyim sanayinde bir strateji olarak deger zinciri
unsurlarindan markalasma siirecine yonelik faaliyetler Snemli yer tutmaktadir. Imalat
boliimiinde artan kiiresel rekabet dolayisiyla artik firmalar katma degeri yiiksek olan,
tasarimi1 kuvvetli ve yenilik¢i iirlinler ortaya koyarak rekabet avantaji saglamaya

calismaktadirlar (Eraslan, Bakan, & Helvacioglu Kuyucu, 2008, s. 327).

1.3. Tiirk Tekstil Sektorii

Tiirkiye’de tekstil sektoriine bakildiginda tekstil sektoriiniin iilke i¢in saglamis
oldugu katma deger diger sanayi kollarina gore fazladir. Bu acidan tekstil sektorii
Tiirk ekonomisini etkileyen kilit sanayi kollarindan biridir. Tekstil ve hazir giyim
sanayi Tiirkiye agisindan 6nemli bir ihracat kaynagi olmakla birlikte yarattigi biiyiik

bir istihdam olanagiyla birliktebir¢ok kisiye is imkanisaglayan bir sanayi koludur.

1.4. Tiirkiye’de Tekstil ve Hazir Giyim Sanayi

Bircok gelismekte olan iilke i¢in imalat sanayi ¢ok dnemli bir yere sahiptir. Ciinkii
tekstil sektorii hem istihdam agisindan hem de ihracata sagladigi katki agisindan
Tiirkiye’nin itici bir giicli olarak goriilmektedir. Tekstil ve hazir giyim Tiirkiye igin
oncti sektorlerden biridir ve bu alanda yatirimlar Osmanli donemine kadar
uzanmaktadir. Yiksek kar getirisine sahip bir sektor olmas1 agisindan Tiirkiye’nin
lokomotifi konumundadir. Gliniimiize bakildiginda tekstil ve hazir giyim sektorii
tarimdan sonra en ¢ok istihdam saglayan sanayi kolu olup ihracat gelirlerinin biiyilik

bir payimi karsilamaktadir(Eraslan, Bakan, & Helvacioglu Kuyucu, 2008, s. 273).

Tekstil ve hazir giyim sektorii Tiirkiye’nin en gelismis ve en olgun konumda
bulunan is kollarindan birisidir. Bu sektor diinya pazarlarinda ¢etin rekabet
kosullarinin bulundugu ortamlarda yer almakla birlikte basarisini diinyaca kanitlamig
bir sektordiir (Aysan, 1999, s. 106).Tiirk tekstil sektoriine olan yatirimlar 1963-1972
yillar1 arasinda biiyiime gostermis ve bu da ihracati beraberinde getirmistir.Bu
yatirimlar tekstil sektdriine ivme kazandirmis, esas yatirim artiglar1 1970 ve 1980
yillar1 arasinda olmustur (Cakmak, 2005, s. 67). Tiirk tekstil sektoriiniin ekonomiye

kazandirmis oldugu katma deger ile birlikte net olarak doviz getirisinin yani sira



istihdam konusunda da sagladig: yararla Tirkiye’de biiylik sorunlarin basinda gelen

issizlik sorununa da kismi bi¢imde gidermektedir (Cetin Y. A., 2006, s. 257).

Tiirk tekstil ve hazir giyim sektorii Avrupa Birligi {iyelik siirecinde rol oynayan
sektorlerin basindadir. Thracat paymin ise yiizde 45°lik kismini tekstil yiizde 64’liik
kismini da hazir giyim {istlenmektedir (Cetin Y. A., 2006, s. 257).2000 yilinda
Tiirkiye tekstil tiretiminde 7. biiyiik iireten olmakla birlikte iplik {iretiminde ise 6.
biiyiik tilke durumuna gelmistir. Diger bir ifadeyle Asya lilkeleri hari¢ Amerika ve
Brezilya’dan sonra 3. sirada yer almaktadir. Ozellikle 2000 yilinda iplik {iretimi 1.3
milyon tona ulasarak diinyadaki toplam fretim iginde payr yiizde 80 olarak
belirlenmistir. Avrupa Birligi’nde kurulu olan kisa elyaf kapasitesinin yariya yakini
Tirkiye’de yer almaktayani Tiirkiye’de kurulu olan elyaf kapasitesi tek basina
ABD’de ki kurulu kapasiteye denktir. Kumas isleme kapasitesi, kurulu ham bez
tiretimi kapasitesini rahatlikla karsilayabilecek seviyededir.Tekstil ve hazir giyim
sanayinin toplam sanayi kollar1 i¢indeki pay1 ylizde 19.9 imalat sanayi icerisindeki
pay1 ise yiizde 18.4 tiir.20 milyar dolarlik {iretim degeri olan sektdriin gayri safi milli
hasila igindeki pay1 yiizde 11, sanayi iretimindeki payr yiizde 14 imalat sanayi
tretimi i¢indeki payr yiizde 16, toplam istihdamdaki pay1 ise yiizde 28 olmakla
birlikte iilke ekonomisinde en Onemli sektorlerin basinda gelmektedir.Genel
ekonomik agirlifi nedeniyle toplam ihracat paymin biiylik bir kismmi da tekstil

sektorili gergeklestirmektedir(Gorgiili, 2006, s. 6).

Tirk tekstil sektorii diinyanin 6. biiyiik hazir giyim, 13.biiyilik tekstil ihracatcisi
konumunda yer almaktadir. Bazi zamanlar antidamping ve antisiibvansiyon
sorusturmalarina ve 1984’lerden itibaren Avrupa Birligi ve ABD tarafindan miktar
kisitlamalarina ugramasina karsin gerek iiretim artis1 gerek trettigi iirlinlerin ytlizde
50’sinden fazlasini ihrag etme basarisiyla kendini kanitlanmistir(Ege, 1999, s. 55).
Hazir giyim ihracatinda biiyiik paya sahip olan iilkeler, aralarinda Tiirkiye’nin de yer
aldigi1 Kore, Endonezya, Malezya ve Meksika gibi gelismekte olan iilkeler olup,
ABD, Italya, Almanya, Fransa gibi gelismis iilkeler énemli hazir giyim ihracatcisi

olma 6zelligi tasimaktadir(Gorgiili, 2006, s. 5).

Diger taraftan tekstil sanayi, teknolojik girdiler sebebiyle bir¢ok agidan diger

sektorlere bagimhidir. Sektoriin en onemli girdilerinden birisi olan pamuk tarim



sektoriiniin alanina girerken kumaslarda kullanilan boya ve hammaddeler ise kimya
sanayinin alanma girmektedir. Ulkemizde tekstil makinesi iiretimi de teknolojik
olarak basitbazi makineler ile sinirli kalmaktadir. Bu sektérde gerekli olan yeterli
teknolojik gelismeninde saglanmasi gerekmektedir.Boylece saglanacak olan
teknolojik gelisme ile birlikte tekstil sektorii oldugu kadar diger sektorlerde
etkilenecektir. Buradan goriilecegi lizere Tiirkiye igin tekstil ve hazir giyim
sanayinde yasanacak olan aksakliklar diger sektorleride ¢ok yakindan

etkilemektedir(Gorgiili, 2006, s. 8,9).

1.5. Tiirkiye Tekstil ve Hazir Giyim Sektériinde ihracat ve ithalat

Durumu

1960°dan baglayarak is giicli iicretlerinin gelismekte olan iilkelerde daha ucuz
olmas1 sonucu tekstil iiretimi bu {ilkelere yonelmistir. Gelismis tilkelerin ekonomileri
bu durumdan etkilenmemesi i¢in bazi kisitlayict dnlemler almislardir. Bunlardan ilki
1961yilinda  ‘Uluslar Arast Pamuklu Tekstil Ticaretine Iliskin Kisa Doénemli
Diizenleme’adli anlasma ile bu adim atilmistir. Sadece pamuklu iiriinler icin
gecerliolan bu anlagsma ‘Uzun Donemli Pamuklu Tekstil Diizenlemesi’ad1 altinda
1973 e kadar uzamistir.1974° de ise ‘Cok Elyaflilar Diizenlemesi’ad1 ile yeni bir
anlasma ortaya c¢ikmistir.Bu anlagmalar ticaretin miktar vasitasi ile azaltilarak
gelismis Tllkelerin tekstil ve hazir giyim sanayilerinin korunmasi amacini
giitmektedir.1997 yili sonuna bakildiginda tiim kisitlamalara ragmen ticaret hacminin
177 milyar dolara ulastigi goriilmektedir (Ege, 1999, s. 50).

1.5.1.1hracat

Ihracat en basit anlamiyla bir iilkenin kendi disindaki iilkelere mal satmasi olarak
tanimlanabilir. Genis bir c¢erceveden bakildiginda ise ihracat,yurt disindaki
potansiyel miisterilerin belirlenmesi,mal ve hizmetlerin yurt disina ulastirilmasi, yurt
disinda yer alan miisterilerin talep ve beklentilerini en iyi sekilde karsilamak icin
isletme olanaklarint ve planlamasinin uluslar aras1 diizeyde yapilmasit ve

degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir(Danaci, 2015, s. 19).



Thracatin ekonomik biiyiime ve kalkinma siirecinde ¢ok énemli bir yere sahip oldugu
pek c¢ok arastirmaci tarafinda kabul gormektedir. Aslinda ihracat odakli olarak
bliylimek ihracat ve dis ticaretin ekonomik ilerleme saglanmasinda merkezi bir rol
oynadig1 bir kalkinma stratejisi olarak goriilmektedir.Ozellikle ihracatta meydana
gelecek bir biliylime ayni zamanda istihdam ve tiiketim artisinida tetiklemektedir.
Buna ilave olarak ihracatta meydana gelen biiylime i¢ piyasadaki sektorlerin
gelismesini saglar ve daha diisiik maliyetlerde girdi olanaklar1 yaratir. Bu durum
etkin bir sekilde kaynak kullaniminida beraberinde getirir.Isletmelerimodern
teknolojiye uyum gosterme ve kaliteli tiriin gikarmaya zorlayarak bu etkinligi daha
da gelistirmektedir(Cetin & Ecevit, 2008, s. 116).

Tekstil ve hazir giyim sektorii, gayri safi yurt i¢i hasilaya sagladigi katki,
imalat sanayi ve toplam sanayi liretimindeki yeri, ihracat ve iilkeye sagladigi doviz
miktar1, istihdama olan katkisi, disa olan agiklik ve ekonomik biiylimeye olan etkisi
nedeniyle Tiirkiye’nin birinci sektorii konumundadir. Tekstil ve hazir giyim sektorii
gayri safi milli hasilanin yaklasik yiizde 10’unu saglamaktadir.Ayrica bu sektor
ihracat performansina bakildiginda iilkede baslica gelen sektorler arasindadir(Erkan,
2013, s. 99).

Tiirkiye’de ozellikle 1980 yilindan itibaren ihracatinin artmasindaki en 6nemli
neden ihracata dayali bir sekilde sanayilesme politikasinin tesvik etmesi ve tarim
triinlerine dayalt olan ihracat yapisindan hizli bir sekilde uzaklasarak sanayi
tirtinlerine dayali bir ihracat yapist benimsenmesi etkili olmustur. Toplam ihracat
icindeki paylara bakildiginda 1980 yilinda tarim {irlinleri yiizde 64,7 oraninda bir
paya sahipken sanayi {iriinleri ylizde 25,8 oraninda seyretmistir.1980 yilindan sonra
bu yap1 hizli bir sekilde degismis tarim {irtinlerinin ihracat {iriinleri i¢cindeki pay1
giderek azalmistir. 1990 yilina gelindiginde tarim iirlinlerinde gerceklesen ihracat
yiizde 25.5 kadar azalmistir. Sanayi iiriinlerinde gergeklesen ihracat miktart 1990
yilinda 67,7, 2000 yilinda yiizde 81,7, 2003 yilina gelindiginde ise yiizde 83,9 a
kadar yiikselmistir. Sanayii triinleri ig¢inde en biiyikk payr tekstil sektorii
olusturmustur(Ugur A. , 2004, s. 37).
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Tekstil ve hazir giyim ihracatimizin iilkeler bazinda dagilimina bakildiginda 2004
yili itibariyle Avrupa Birligi’nin pay1 yiizde 65 olarak goriilmektedir. ABD’nin ise
yiizde 10’luk bir payla ikinci en biiyiik ihracat pazarimiz oldugu goriilmektedir.
AvrupaBirligi iilkeleri arasinda ise Almanya yiizde 22, ingiltere yiizde 12, Fransa
yiizde 6 paydadir. Diger 6nemli pazarlarimiza bakildiginda Italya, Hollanda, Ispanya
ve Rusya’nin payi yiizde 2,4’ tiir(Kinoglu, 2006, s. 42).

Son yillara bakildiginda uluslararas1 pazarlarda meydana gelen degisiklik ve
zorlasan rekabetle birlikte diinya hazir giyim ticaretinde meydana gelen degisimler
ve petrol fiyatlarindaki istikrasiz artiglar, AB iilkelerinin ekonomisinde yer alan
durgunluk ve dalgalanmalara bakildiginda genel ihracatta tekstil ve hazir giyim
thracatinin payr yiizde 15,2 seviyesine gerileme gostermistir. Ancak tiim bu
olumsuzluklara ragmen tekstil ve hazir giyim sektorii hala en cok ihracat yapan
sektor olma 6zelligini korumaktadir(Arslan Y. D., 2008, s. 44).

Asagida tablo 1 de, Tiirkiye’nin ihracat yaptigi 6nemli tilkeler yer almaktadir.

Tablo 1:Toplam Tekstil ve Hammaddeleri Thracatimizda Onemli Ulkeler

irkiye Tekstil Sektoru Ihracatinda llk 10 Ulke

Birim: 1.000 ABD $ o o Degiyien i e sl Ty

Agustos Agustos % Ocak - Agustos Ocak - Agustos % %
1 AIMANYA 63.503 75.840 19,4% 543.916 551.321 1,8% 9,5%
2 iTALYA 50.016 54.720 9,4% 550.004 444684 -19,1% 7,7%
3 ABD 51313 54768 5,8% 376.866 362545 -3,8% 6,3%
4 INGILTERE 32.851 47477 485% 303.916 276.638 -9,0% 4,8%
5 BULGARISTAN 29.288 29.279 0,0% 288,510 218.169 -24,8% 3,8%
6 RUSYA 38.798 24531 -36,8% 188.066 198.383 5,5% 3,4%
7 HOLLANDA 21.440 29.141 35,9% 207.435 197.794 -4,6% 3,4%
8 iSPANYA 25.415 25549 0,5% 225.461 194,309 -13,6% 3,4%
S FRANSA 15.817 23797 50,5% 158.360 164,330 3,8% 2,8%
10 POLONYA 19.740 22418 136% 178.582 159.121 -10,9% 2,8%
iLK 10 ULKE TOPLAMI 343.181 387.013 112% 3.021.115 2.767.949 -8,4% 47,5%
S —— 378.373 387.810 2,5% 3.537.884 3.009.354 -14,9% 52,1%
S.BOLGELER
AB [28) TOPLAMI 352.064 406.906 15,6% 3319621 2943113 -112% 51,0%
TEKSTIL SEKTORU iHRACATI 726554 774.823 6,6% 6.558.999 5.777.303 -11,8% 100%

(Kaynak: Tekstil Ar-Ge Subesi, ITKIB Genel Sekreterligi Toplam Tekstil ve Hammaddeleri
Ihracatimizda Onemli UlkelerToplam Tekstil ve Hammaddeleri Sektorii 2020 Yili Agustos Ayi

Ihracat1 Performans Raporu, s.5, https://www.ithib.org.tr)


https://www.ithib.org.tr/
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1.5.2.ithalat

Tiirkiye tekstil ve hazir giyim sektoriinde uluslararasi platformlarda rekabetgi
kalabilmek i¢in yerli liretimin yan sira yurt disindan ithal edilen elyaf, iplik,kumas
gibi hammaddeleri de kullanmakta ve diinyanin farkli bdlgelerine ihra¢ etmektedir.
Yapilan ithalatta yer alan triinler tekstil ve hazir giyim sanayinin hammadde ve
aramali niteligini tasimaktadir. Bu bakimdan ihracatin etkin bir sekilde ilerlemesi
i¢in ayn1 zamanda ithalata da ihtiya¢ duyulmaktadir(Arslan Y. D., 2008, s. 56).

fhracatin ithalata duydugu ihtiyacin sebeplerine bakilacak olunursa: Déviz

kurundaki dalgalanmalar ile birlikte Tiirk liras1 degerindeki artis sonucu
hammaddeler yurt disindan daha ucuza temin edilebilmektedir. Ayrica yurt igindeki
firmalarin daha kaliteli ve siirekli olarak temin imkani bulmasi sebebiyle ithalat
gerceklesmektedir.Yurt i¢inde yer alan bir firmanin yurt disinda yer alan bir firma ile
olan ortaklig1 sonucu yine ithalat dogmaktadir(Sisman & Bagci, 2014, s. 41).
Ulkemizin son bes yilda gerceklestirdigi tekstil, hazir giyim deri mamulleri ve
ayakkabi ithalati incelendiginde 2007 yilinda yiizde 28 oraninda artis goriilmiistiir.
Tekstil ithalatimiz 2007 yilinda yiizde 29 artarak 8.4 milyar dolar hazir giyim
ithalatimiz ise 2007 yilinda yiizde 46 artarak 1.4 milyar dolar,deri ve deri mamulleri
ithalat1 ise 2007 yilinda ylizde 15 artarak 1.2 milyar dolar1 bulurken son olarak
ayakkab1 ithalati1 yiizde 11 artarak 0.5 milyar seviyesine ulasmistir (Arslan Y. D.,
2008, s. 57).
Tiirk tekstil sektoriiniin temel 6zelligi ihracat odakli bir sektor olmasi ve geligsiminin
de ihracat ve dis pazarlara odakli olmasidir. Bununla birlikte hazir giyim sektoriinde
gortilen yeni gelisme, hazir giyim iriinleri ithalatinda yasanan artistir. Hazir giyim
ithalatina yonelik veriler; 2000 yilinda 252 milyon dolar olan ithalat hacminin, 2005
yilinda 749 milyon dolara, 2007 yilinda ise 1,4 milyar dolara ulastigin
gostermektedir(Arslan Y. D., 2008, s. 57).

1.6. Diinyada Tekstil ve Hazir Giyim Sektoriiniin Genel Durumu
Diinya ticaret hacminin yiizde 7’lik bir kismini olusturan tekstil sektorii istthdam

imkanlari, yaratmis oldugu katma deger ve ihracat gelirleri agisindan olduk¢a 6nemli

ve stratejik bir sektdr olma 6zelligi tasimaktadir. Yeni gelisen ve gelismekte olan

tilkeler i¢in lokomotif sektdr gorevindedir. Tekstil iriinlerinin kolay tasinabilir
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olmasi diinyada hizla yayilmalarina olanak tanimistir. Gelismis iilkelerin gelismekte

olan tilkelere tiretim faaliyetini kaydirmasi ile yayginlagsmistir (Dilber, 2004, s. 86).

1980’lerin ilk yillarinda sektorde az gelismis iilkeler rekabet avantajini elinde
tutarken, zaman ic¢inde gelismekte olan iilkeler hammadde ve isgiicii maliyetlerine
yonelik avantajlarin1 kullanarak rekabet gii¢lerini gelistirmislerdir. Gelismis tilkelerin
iIse sektoriin sermaye yogun, marka yaratmig, tasarim iriinmal gruplarinda

avantajlarini elinde tuttuklari goriilmustiir (Atis, 2014, s. 315).

Diinya tekstil tiretimi 1980 ve 1999 yillarinda yiizde 15 artarken ticareti o donemde
yiizde 159 artis gostermistir. Gelismis olan {lilkeler iiretim ve ticari ivmelerini
korurken, tekstil iiretimi, is glicti maliyetlerini gelismekte olan iilkelere kaydirmustir.
Bu déonemde Avrupa’nin tekstil ticaret payr yiizde 33’e kadar gerilemistir (Arslan Y.
D., 2008, s. 27).

Diinyada tekstil ticareti 1980 ve 2000’li yillar arasinda ylizde 210 oraninda artis
gosterirken ciro 6,2 trilyon seviyesine gelmistir.1998 yilinda Gilineydogu Asya
krizinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte tekstil ihracatinda gerileme olmustur.Bu durum
AB ticaretinin dolar bazinda kiigiilmesine ve tekstil {iriinleri ticaretinin azalmasina
neden olmustur.2000 yilina gelindiginde tekstil ticareti yeniden ivme kazanarak
artmaya devam etmistir (Kanoglu & Ongiit, 2003, s. 1).

Diinya genelinde yasanan gelismeler incelendiginde sektordeki rekabet durumu
gittikce artmaktadir.1999 ve 2009 yillar1 dikkate alindiginda Tiirkiye ile AB 15
tilkeleri arasinda rekabet durumu analiz edildiginde Tiirkiye tekstil ve hazir giyim
sektorii rekabet avantaji oldukca yiiksektir. Ancak son yillar dikkate alindiginda bu
rekabet gliciinde belirgin diisiisler meydana gelmistir. Tiirkiye’yi bu sektérde en ¢ok
takip eden iilkeler Portekiz,ltalya ile Yunanistan gibi iilkelerdir.(Bostan, Uriit, &
Ates, 2010, s. 56) Gerekli tedbirlerin alinmamasi halinde diinya {lizerindeki rekabet
avantaji dismeye devam edecektir. Sadece maliyet agisindan tedbirler almak yeterli
olmayacagi gibi aynt zamanda Ar Ge calismalarin1 da gelistirerek daha kaliteli
tirlinler iiretilmesi saglanmalidir. Nanoteknoloji unsuru da tekstil sektoriinde rekabet
avantajinin saglanmasit ve bunun siirdiiriilmesi agisindan ¢ok biiyiik bir dneme

sahiptir.Nanoteknoloji, hayati bir¢cok alanda etkileyebilecek gelisme olarak
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goriilmektedir. Hatta bu teknoloji yasanilan cagin yeni sanayi devrimi olarak
nitelendirilmektedir. Nano kelimesi, bir fiziksel biyikligin milyarda biri olarak
tanimlanmaktadir. Nanoteknoloji ise, maddenin 1 ile 100 nanometre boyutlarindaki
hareketlerini anlama ve kontrol etme bilimi olarak adlandirilir. Boyle bir kontrol
birden ¢ok alanda onemli ve biiyiik yeniliklere yol agmaktadir (Turgut, Keskin, &
Avsar, 2011, s. 46). ilk nanoteknoloji uygulamalarinin tekstil sektoriinde meydana
gelmesi, tekstil sektoriiniin Tiirkiye ekonomisi i¢in kilit rol oynamasi ve son yillarda
sektorlin rekabet giiclinii kaybetmeye baslamasi nanoteknolojiye verilen Onemi
arttirmaktadir. Nanoteknoloji uygulamalari ile birlikte, Tiirk tekstil sektoriiniin katma
degeri daha fazla olan {iriinler liretmesi ve rekabet giiclinii saglamasi agisindan tekstil

nanoteknoloji 6nemli yer tutmaktadir (Seving, 2017, s. 235)

Nanoteknolojinin tekstil sektoriine girmesi ile birlikte, nanoteknolojinin sunmus
oldugu anti mikrobiyal 6zellik sayesinde kumas kendi kendini temizleyebilme UV
isinlarindan korunma 6zelligine sahip olmaktadir. Ayrica nanoteknoloji sayesinde
cok kiiciik boyutlarda kumas isleme sokulabilmekte bu kiiclik parcalar seliiloza
baglanip kumasin igine su almasi engellenmektedir (Ozdogan, Demir, & Seventekin,
2006, s. 164).Ekonomistler nanoteknoloji uygulamalarinin 21. yiizyila ¢ok biiyiik
etkilerde bulunacagini savunmaktadir. Yakin bir gelecekte iilkenin giiciine

nanoteknolojideki seviyesinin yon verecegi ongoriilmektedir (Ciract, 2006, s. 3).

1.6.1.Diinyada Tekstil ve Hazir Giyim Sektoriiniin ihracat Durumu
Thracat, bir malin yiiriirliikteki ihracat mevzuati ile giimriik mevzuatina uygun bir
sekilde ilkenin giimrilk bolgesinin diginatransfer edilmesi, serbest bolgelere
cikarilmas1 ya da ihracat olarak kabul edilecek sair c¢ikis ile islemlere
denilmektedir(Kaya F. , 2009, s. 5). Son yillara bakildiginda diinya genelinde ihracat

geliri en yliksek iilkenin Cin oldugu goriilmektedir.

Asagidaki tablo 2’ de diinya tekstil ve hazir giyim sektoriiniin ihracat durumu
gosterilmektedir.
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DUNYA HAZIRGiYIM iIHRACATINDA ONE CIKAN ULKELER (MiLYON $)

ULKELER 2015 2016 2017 2018 2019 DEGISIM [ 2015-2019 [ 2019
DEGISI PAY
M
1 CIN 189.30 | 173.518 | 172.033 | 172.823 | 166.156 | -3,9% -12,2% | 30,0%
3
2 AVRUPA 120.71 | 125.783 | 137.284 | 151.781 | 153.046 | 0,8% 26,8% | 27,6%
BIiRLIiGI 7
3 BANGLADES 27.351 | 34.219 35.755 40.045 40.698 1,6% 488% | 7,3%
4 VIETNAM 22.805 | 23.770 25.845 29.731 34.669 16,6% 52,0% | 6,3%
5 HINDISTAN 21.742 | 21.523 22.312 20.904 21.659 3,6% -0,4% | 3,9%
6 TURKIYE 16.743 | 16.739 16.805 17.358 17.558 1,2% 4,9% 3,2%
7 KAMBOCYA 6.003 | 6.697 7.161 7.962 13.099 64,5% 118,2% | 2,4%
8 HONG KONG 17.781 | 15.220 14.013 13.405 11.943 -10,9% -32,8% | 2,2%
9 PAKISTAN 8.247 | 8.404 8.951 9.555 10.972 14,8% 33,0% | 2,0%
10 ENDONEZYA 7567 | 7.451 8.147 8.788 10.047 14,3% 32,8% | 1,8%
TOPLAM 499.9 | 493.858 513.278 | 542.884 | 553.931 | 2,0% 10,8% 100%
81

(Kaynak : IHK1P,2019 Yili Diinya Hazirgiyim ve Konfeksiyon Sektoriinde Gelismeler,Diinya
Hazirgiyim ve Konfeksiyon Ihracatinda One Cikan Ulkeler, Hazir Giyim ve Konfeksiyon Ar-Ge
Subesi .3 https://www.ihkib.org.tr)

Tekstil ve hazir giyim sektorii gegmisten bu yana uluslararasi ticarette 6nemli bir
yer tutmaktadir. Diinya tekstil ve hazir giyimde ihracat1990 yilinda 210 milyar dolar
seviyesindeyken, 2014 yilinda 797 milyar dolara kadar ¢ikmustir. 2014 yili dahil
olmak iizere sektoriin diinya toplam mal ticaretindeki payr yiizde 4,3 olarak
izlenmistir. Son yirmi yilda tekstil ve hazir giyimde ticaret hizli bir ivme kazanarak
biiylimeye devam etmistir. 1990 ve sonrasinda piyasanin yillik biiyiime hizi yaklagik
yiizde 5 iken, gliniimiizde bu oran yiizde 10’un iizerine ¢ikmistir(Bashimov, 2017, s.
5).

Diinya tekstil ve hazir giyim ihracathacmine bakildiginda belirli iilke ve bdlgeler
hiikiim stirmektedir. Yiizde 14 pay ile Cin 1. Siradadir. Cin’in AB pazarlarindaki
payt 2003-2005yillarinda 15 milyar dolardan, 27 milyar dolar seviyesine
yiikselmistir. Tiirkiye, AB pazarinin ikinci tedarikgi tilkesi durumundadir. Hindistan
ise, AB’nin Tgiincii tedarik¢i lilkesi olarak yer almaktadir. Diinya tekstil ve
hazirgiyimihracatiiilkeler bazinda 2006 yilinda toplamda yiizde 9,7 oraninda artig
gostererek 530 milyar dolara kadar yiikselmistir (Arslan Y. D., 2008, s. 27). Giiney
Kore, Cin Halk Cumhuriyeti, Almanya, Tiirkiye, Italya, Belgika, Japonya ve Tayvan
tekstil sektoriinde net ihracatg iilkeler olmakla birlikte; ABD, Ingiltere, Kanada ve
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Ispanya net ithalatci konumundadir. Fransa ise son zamanlarda net ithalatg

durumundan net ihracat¢1 durumuna gegmistir (Kanoglu & Ongiit, 2003, s. 6).

1.6.2. Diinyada Tekstil ve Hazir Giyim Sektoriiniin Ithalat Durumu

Bir tilkede bulunan alicilarin, bagka iilkelerde iiretilen mal ve hizmetleri satin
almalar1 ithalat olarak tanimlanmaktadir(Kaya F. , 2009, s. 5). Diinya geneline

bakildiginda en ¢ok ithalat yapan iilkenin ABD oldugu goriilmektedir.

Asagida tablo 3’ de diinya hazir giyim ithalat verileri gosterilmektedir.

Tablo3 :Diinya Hazir Giyim Sektoriinde Diinya Ticareti ve En Cok ithalat Yapan ilk
Yirmi Ulke

ULKELER 2001 2016 DEGISIM D. H G S. D. H. G S. ith.
2001-2016 ith. i. P. I.Pp.
DUNYA 199.992.212 389.556.31  94,79% 2001 2016
2

ABD 60.820.451 84.011.405 38,13% 30,41% 21,57%
ALMANYA 18.193.952 35.258.525 93,79% 9,10% 9,05%
JAPONYA 18.021.894 26.249.360 45,65% 9,01% 6,74%
RiRLF,SiK 14.718.213 24.516.767 66,57% 7,36% 6,29%
KRALLIK

FRANSA 10.955.413 21.518.271 96,42% 5,48% 5,52%
[SPANYA 3.905.442 16.857.536 331,64% 1,95% 4,33%
ITALYA 6.169.354 14.622.048 137,01% 3,08% 3,75%
HONG KONG 15.105.563 12.4973306 -17,27% 7,55% 3,21%

HOLLANDA 4.505.746 10.783.737  139,33% 2,25% 2,77%
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KANADA 3.481.492 8.786.770 152,39% 1,74% 2,26%
BELCIKA 4.673.138 8.274.585 77,07% 2,34% 2,12%
GUNEY KORE 1.548.755 8.169.560 427,49% 0,77% 2,10%
CIN 1.214.077 5.948.226 389,94% 0,61% 1,53%
AVUSTRALYA 1.545.294 5.928.268 283,63% 0,77% 1,52%
AVUSTURYA 2.604.495 5.827.859 123,76% 1,30% 1,50%
POLONYA 505.768 5.598.720 1006,97% 0,25% 1,44%
ISVICRE 3.010.144 5.567.352 84,95% 1,51% 1,43%
DANIMARKA 2.138.906 4.362.255 103,95% 1,07% 1,12%
ISVEC 1.806.393 4.040.798 123,69% 0,90% 1,04%
TURKIYE 196.787 2.483.683 1162,12% 0,10% 0,64%

(Kaynak:()zcan,Murat;AdllgﬁzeI,Muhiddin,Diinyada ve Tirkiye'de Hazir Giyim Sektoriiniin
Uluslararast Ticaretinin Incelenmesi ve Degerlendirilmesi,istanbul Ticaret Universitesi,Dig Ticaret
Enstitiisii, Tartisma metinleri,s,9)

Diinya tekstil ve hazir giyim irilinlerinde ithalat her gecen giin artis
gostermektedir. Bunun sebebi diinya niifusunun hizli bir sekilde artmasi tekstil ve
hazir giyim tiiketiminde modanin belirleyici roliinlin artmasidir. Diinya tekstil ve
hazir giyim ithalatinda Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa Birligi tlkeleri ilk
siralarda yer tutmaktadir (Bashimov, 2017, s. 6).
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Diinya hazir giyim sektoriinde en ¢ok ithalat yapan iilkelere bakildiginda: ABD,
Almanya, Japonya, Birlesik Krallik ve Fransa gelmektedir. 2001, 2010 ve 2016
yillarma bakildiginda diinya hazir giyim ithalat1 i¢indeki oranini arttirmakta olan
iilkeler Fransa, Ispanya, Italya, Hollanda, Kanada, Giiney Kore, Avustralya,
Avusturya, Polonya, Rusya, Cin, Danimarka ve Isveg’tir. Siirekli olarak pay1 azalma
gosteren iilkeler ABD, Almanya, Japonya, Birlesik Krallik, Hong Kong, Belgika ve
Isvigre’dir (Ozcan & Adigiizel, 2018, s. 9,10).

1.7. Tiirkiye Tekstil ve Hazir Giyim Sektoriinde Istihdam

Tekstil ve hazir giyim sektoriitilkemizde ekonomik getiri, istihdam, bilgi birikimi
ve mevcut makine potansiyeli degerlendirildiginde 6nemli sektorler arasindadir.
Sektor tilkemizde istihdamin artmasina yaptigi katki ve kadin istihdami ve toplumun
refah dilizeyine yaptigi katkiyla Tirkiye’deki biitlin sektorleri olumlu yonde
etkilemektedir. Ulkemizde olgun bir donemde oldugu sdylenebilen sektor, Uzakdogu
tilkelerindeki diisiik ¢alisan maliyetleri ile miicadele etmektedir(Dogan & Palamutgu,
2013).

Imalat sanayi bir biitiin halinde degerlendirildiginde secili is kollarnda istihdamin

dagilimi asagida tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4:Imalat Sanayinde Segili Iskollarinda istihdamin Cinsiyet Dagilim (bin)

Calisan(Bin) | 2004 2016

Kadin Erkek Kadin Erkek
Gida 42 253 141 388
Tekstil 97 222 146 327
Giyim 283 385 363 382
Ug Sanayi 422 860 650 1,097
Toplam

(Kaynak:Toksoz,Prof.Dr.Giilay;Memis,Do¢.Dr.Emel, /malat Sanayi istihdaminda Kayit Disilik ve
Ucretlerin Toplumsal Cinsiyet Agisindan Analizi, TMMOB Sanayi Kongresi, 2017, s.100).

Tekstil sektoriinde yasanan teknolojik gelismeler ile birlikte ¢ikan makinelerin

fabrikalarda toplu iiretim icin kullanilmasi ilk olarak dokuma sanayisinde ortaya



18

cikmigtir. Fabrikalarda ¢alisan toplam is giiciiniin biiyiik bir ¢ogunlugunu da kadinlar
olusturmustur.Bunun en biiylik sebebi kadmin ucuz is¢i olarak goriilmesidir.O
donemlerde sermayedarlar daha fazla kar elde etmek adina bol, hizli ve ucuz mal
iiretimi i¢in insan giliclinii asacak saatlere kadar iscileri ¢alistirmislardir. Erkek,
kadin, ¢ocuk ayrimi yapilmaksizin is¢iler giinlik ortalama 16 saat
calistirilmistir(Kaya G. , 2018, s. 1503,1504).

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’min 2011 kayitlar1 incelendiginde
11.030.939 zorunlu sigortali olanlar arasinda 2.976.910'u imalat sanayisinde
kayithidir. Bunlardan 16.047 adet igyerinde 392.550 kisi tekstil imalatinda, 30.325
adet is yerinde ise 413.218 kisi hazir giyim imalatinda istihdam edilmektedir. Buna
karsin kayit dis1 istihdam degerlendirildiginde tarim ve hizmet sektorii dahil tiim
sektorler icerisinde tekstil ve hazir giyim sektdriinde yiizde 12 oraninda bir istthdam
saglanmaktadir. Toplamda tekstil ve hazir giyim sektoriinde 2.000.000 civarinda
bireyin galistig1 diisiiniilmektedir(OKA, 2014, s. 45).

TUIK tarafindan yayinlanmusistatistikler incelendiginde tekstil ve hazir giyim
sektorlinde istthdam edilen kisilerin sayist 2009 ve 2013 yillar1 arasinda artis
gostermistir. Bu yillar itibari ile tekstil sektoriinde istihdam edilenlerin orani yiizde
2,4 hazir giyim sektoriinde olanlarin pay1 ise yiizde 3.3 tiir. Bu da gostermektedir ki
tekstil ve hazir giyim sektOriiniin istthdam orani ortalama olarak yiizde 5.8°dir.

(CSGB, 2017, 5. 159).

Tiirkiye de tekstil alaninda ¢alisan kadinlarin diisiik sosyal ve ekonomik diizeyde
olduklari, ev ve calisma hayatlarm1 ayni anda idare etmek zorunda oldugu

belirtilmektedir (Kocacik & Ayan, 2011, s. 478).

Tekstil ve hazir giyim sektoriinde firmalar i¢in 6nemli bir noktada ¢alisan bireylerin
egitilmesidir. Tiirkiye’nin is¢iler agisindan iyi egitilmis oldugu aciklanmakta ve
diinya rekabet piyasasinda 6nemli bir istiinliigliniin oldugu savunulmaktadir. Ancak
vasifsiz isgliciinlin egitimine ¢ok dnem verilmemekle birlikte is basinda 15 giin siiren
bir egitim yeterli goriilmektedir.Ancak piyasanin isteklerine zamaninda yanit

verilebilmesi agisindan bilgisayar bilgisi iyi olan, yabanci dili olan vasifli eleman



19

ihtiyac1 artmakta olup ozellikle kalite kontroliinde bu &zelliklere sahip bireylere
ihtiya¢ duyulmaktadir (Bagaran, 2004, s. 98).

1.8 Tiirk Tekstil ve Hazir Giyim Sektoriiniin Sorunlar:

Her sektorde oldugu gibi bu sektorde de bazi sorunlarla karst karsiya
kalinmaktadir. Tekstil sektoriiniin en 6nemli sorunlarina bakilacak olunursa kayit disi
istihdam sektoriin basta gelen sorunlarindan biridir.Diger taraftan kadinlarin tekstil
sektoriinde yogun olarak calismasi ile birlikte yasadiklari sorunlar mevcuttur.
Sektoriin zorlu ¢alisma kosullar1 ve uzun mesai saatlerinin de etkisi altinda gelisen
bir takim saglik problemleri de yasanmaktadir. Bunlarla birlikte sektdrde yasanan

diger sorunlara da asagida deginilmistir.

1.8.1.Kayit Disi istihdam

Kayit dis1 istihdam, geligsmislik diizeyi her ne olursa olsun giiniimiizde ekonomide
yer alan bir sorundur. Tiirkiye agisindan ¢ok yeni bir durum olmamasina karsin
1980’1i yillardan sonra daha ¢ok giindeme gelmistir. Kayit dis1 istihdam, isverenlerin
ve ig¢ilerin maddi sorumluluklardan kagmak i¢in elde ettikleri gelirleri kayit disinda
tutmalar1 ile olusur (Kalayc1 & Kalan, 2017, s. 18). Kayit dis1 istthdam ilk olarak
1970 yilinda ILO’nun diizenlemis oldugu diinya istihdam programi kapsaminda yer
alan Kenya Raporunda ‘informal sektor’ adiyla incelenmistir. Bu raporda isciler ve
ekonomik yapida mevcut olan tiim ekonomik faaliyetlerin resmi kayitlar altinda
olmadig1 yada bu resmi kayitlarin yetersiz kaldig: ifade edilmistir (Aydm E. , 2013,
S. 784). Kayit dis1 istihdam ve kayit dis1 ekonomi birbiri ile iliskili olan kavramlardir.
Kayit dis1 ekonomi higbir belgeye baglanilmamis veya igerigi gercegi yansitmayan
belgelerle saglanan ekonomik faaliyetlerin devletin bilgisi disinda ger¢eklesmesidir.
Vergi usul kanununa gore ister yasal olsun ister yasa dig1 olsun ‘gelir getirici tiim
faaliyetlerin vergi konusu yapilamamas1’ durumu kayit disiliktir (Kamalioglu, 2014,
s. 5).

Kayit dig1 ekonomi tanimindan yola ¢ikarak acgiklanirsa, kayit dist istihdam bir
calisanin istthdam edilmesi ve belli bir {icret almasina ragmen resmi kayitlarda yer

almamas1 veya eksik yer almasina imkan sunan ekonomik faaliyetlerin
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biitinidiir. Kayit dis1 istihdam kayit disi ekonominin istihdam sayilar1 ile olan
boliimiinii olugturmaktadir (Yildiz & Yildiz, 2017, s. 98).

ILO’nun 1972°de yaptigi bir tespitlekayit disi istihdamin genel 6zelliklerini

tanimlamistir. Bu genel 6zellikler asagidaki gibidir:

-Higbir bir resmi kurulusa bildirim yapilmadan kayitsiz bir¢alismanin mevcut olmasi,
- Resmi bir evraka gereksinim duyulmamasi

- Yasal mevzuatin disinda esnek ve kuralsiz ¢alisiimasi,

- Olgiimiiniin ve boyutunun belirlenmesinin zor olmast,

- Niteliksiz is¢ilerle emek yogun bir prensiple ¢aligilmasi,

-Genellikle kiigiik olcekli isletmelerde var olmasi gibi ozellikler tagimaktadir

(Mahirogullari, 2017, s. 549,550).

Kayit dis1 isttihdamin meslek gruplarindaki dagiliminda doktor ve avukat meslek
grubu yiizde 47’lik bir payla birinci siradadir. Bu meslek grublarini hizmet sektorii
yiizde 46 payla izlemektedir. Emlak¢ilik sektorii tiglincii sirada yer alirken bu siray1
kuyumculuk, insaat ve mobilya dekorasyon takip etmektedir. Tekstil imalat ve hazir
giyim konfeksiyon 6. ve 7. siray1 izlemektedir. Firmalara gore kayit dist istihdama
neden olan en 6nemli faktor vergi yiikiidiir. Diger nedenler ise ekonomik krizler
,vergide adaletsizlik yasanmasi,ayakta kalma c¢abasi,denetimlerin yetersizligi,

vergilerle alakali diizenlemelerin yetersiz kalmasidir(Yiksel T. , 2016, s. 19,21).

1980’lerden bu yana tiim diinyada benimsenen neoliberal politikalara bagl olarak
gelismekte olan iilkelerde ihracat egilimli bir sanayilesme yapisi benimsenmistir.
Tekstil imalat sanayinde 6zellikle kadin ¢alisanlarin ucuz isgiicii olarak algilanmasi
istihdama katilan kadinlarin ¢ogunun kayit disi ve diisiik iicretlerde g¢alismasina
sebep olmustur. Kayit disi calistirllma orani kadinlarda erkeklerden ¢ok daha
fazladir. Gida ve tekstil gibi kadin istihdaminin oldukca fazla oldugu sektorlerde
kayit disilik oldukga yiiksek seviyelerde goriilmektedir(Toks6z & Memis, 2017, s.
98).
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1.8.2. Sektorde Kadin Cahisanlarin Yasadiklari Sorunlar

Giliniimlizde kadinlarin is yagsaminda yasadiklar1 sikinti {izerine yapilmis ¢okca
caligma bulunmaktadir. Kadinlar nitelikli isgiicii gerektirmeyen islerde g¢alistirilip,
diisiik {icretler almaktadir. Is yerinde taciz,siddet gibi cinsiyet temelli sorunlarla
bogusmaktadirlar (Tath & Kog, 2017, s. 145). Kadinin evinin disinda,bir tcret
karsilig1 ¢alismasiEndiistri devriminin ortaya ¢ikardigi bir yeniliktir.19. yiizyilda
Bati'da ilk kez kadin, iiretimsiireglerine dogrudan katki saglarken, bir yandan da
evindeki islerle ilgilenip faaliyetlerine ekonomik degerle karsilik bulmustur.Fakat
kitleler halinde is yasamina giren kadinlarin egitim ve beceri seviyesinin disiik
olmas1 sebebiyle tekdiize ve basit islerde ¢alismalari ve uzun seneler boyunca kariyer
yapmalarina olanaktanimayan islerde istihdam edilmeleri s6z konusu olmustur
(Budak, Dogan, & Harlak, 1991, s. 1). Kadin ¢alisanlarinin isgiicline katilim1
kalkinmanin, sosyal gelisimin ve toplumsal refahin artmasina biiyiik etki etmekle
birlikte Tirkiye’de kadinlarin  isgiliciine katilim orani istenen rakamlara
ulasamamistir.1990 yilinda yiizde 34,1 2002 yilinda yiizde 26,9, 2004°te yiizde 25,4,
2012’deytizde 30,2 olarak gerceklesen oran, 2013 ocak ay1 verilerine bakildiginda
iseyiizde29,3 olarak goriilmiistir. Bu degiskenliktegalisabilirkonumda olan ancak
caligmayan bireylerin var olusu ve ekonomikkrizlerde bulabildigi is her ne olursa
olsun caligma hayatina katilmasinin da rolii olup olmadig: tartisilmaktadir (Giil,
Yal¢inoglu, & Atli, 2014, s. 172). Yillar igerisinde bir takim degisikler olmussa da
kadin ¢alisan seviyesi istenen seviyede degildir bunun sebebinin ¢alisan kadinlarin
hem is yasaminda hem de evlerinde ¢alisiyor olmasinin da katkisi vardir. Ayrica
1980’11 yillarda karsilagilan calisma sartlari, licretler, sendikal haklar gibi sorunlarin
olmas1 kadinmn is yasamindaki yerini etkilemistir. Ote yandan kadinin calistyor
olmasmin kiiltiirel anlamda getirmis oldugu zorluk, gelismekte olan iilkelerde var
olan aile modeli ve sosyal yapilardan kaynaklanmaktadir(Kocacik & Ayan, 2011, s.
469).

Imalat sanayinde kadilarin yiizde 35,9 u giyim iiriinleri imalatinda, yiizde 27.5’i
tekstil {irtinleri imalatinda yiizde 10,7 si gida tirlinleri imalatinda yer almaktakadinlar
icin geleneksel olarak da tanimlanmis islerde ¢aligmaktadirlar. Ayrica kadinlarin

yiizde 22,4’ti makinede, ylizde 16,7°si zanaatla alakali islerde, yiizde 16,6’s1
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hassaslik gerektiren islerde, yiizde 12,31 imalatsektoriinde nitelik istemeyen islerde
calismaktadir. Sanayi sektoriinde yer alan kadinlarin yiizde 49,5°1 icretli olarak,
yizde 19,1’i kendi hesabma, yiizde 31,4’i ise Tlcretsiz aile isgisi olarak
calismaktadir. Tekstil ve hazir giyim endiistrisi Kadinlarin bu denli yogun istihdam
edildigi bir alandir (Yavuzgehre Savas, 2014, s. 27). Tiirkiye ve onun gibi gelismekte
olan iilkelerde, c¢alisan maliyetlerinin diisiik tutulmasi tekstil isletmelerinin asiri
rekabet kosullarna uyum saglayabilmelerinde avantaj getirmektedir. Ancak bu
durum Tirkiye’de de genelde sendikasiz is¢i ¢alistirilmasina sebep olmaktadir.
Calisanlarin sendikasizlastirilmasi yontemiyle asgari {icretle ile is¢i ¢alistirmakta, bu
yolla tretim giderleri i¢inde ¢alisan masraflar1 indirebilmektedir. Bu kriterler
bakimindan kii¢iik ve orta boy firmalarda durum daha da koétiidiir(Kaya G. , 2018, s.
1506).

Yeni teknolojilerin igyerlerinde kullanilmaya baglanmasindan sonra yeni istihdam
sekilleri ortaya c¢ikmistir. Teknolojik gelismeler kadmin iicretli bir sekilde
caligmasmi hizlandirmistir. Ancak kadin ¢alisanlar oOzellikle tekstil sektoriinde
evlerinde veya kiigiik atélyelerde diisiik ticretle ¢alismaya mecbur edilip, kayitdis
olarak ve sosyal giivencesi olmadan niteliksiz islerde ¢alismaktadir(Kayhan, 2009, s.
79).

Tekstil sektoriindeki isletmelerin cogunlugu durmaksizin ¢aligmaktadir. Bu da
vardiyali calisma diizeni gerektirmekte ve kadinlar gece vardiyalarinda oldukga
zorlanmaktadir. Kadinlar sendikal faaliyetlere katilimda engellerle karsilagip hem
aile hem de sosyal ¢evre baskisi altinda kalmaktadir. Calistig1 yerde kres imkaninin
olmayist da kadmi zorlayan bir diger faktordiir. Durmaksizin gergeklesen ¢alisma
diizeninden dolay1 {icretsiz izin dahi almada zorlanan kadinlarin iglerine ara veripte
geri déonme olanag1 da olmamaktadir (Ayaz, 1993, s. 187,188).

Is yasaminda ¢ogu sektdrde kadin calisanlarin yasadiklari sorunlarin ¢ogunlugu
cinsiyet temellidir. Cinsiyet ayrimciliginin dogurmus oldugu sikintilar kadin
calisanlar1 bir¢gok yonden olumsuz etkilemektedir. Cinsiyet temelli olarak kadinlarin
egitim ve meslek hayatinda erkek calisanlara gore asagi bir seviyede kalmasi ve
gereken esitligin saglanamamasi, is bulma ve is yerinde kariyer basamaklarini
cikmada esitsizlik, verilen emek karsiliginda alinan iicretin hakkaniyetsiz olusu,

sosyal haklardan faydalanmada yasanan esitsizlik ve son olarak da cinsel anlamda
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tacize ugramak kadin calisanlarin cinsiyet temelli yasamis olduklari sorunlar
icerisindedir (Pekel, 2019, s. 35).1s yerinde cinsiyet temelli ayrimcilik en basta islerin
kadin isi veya erkek isi olarak bir ayrima tabi tutulmasiyla baslamaktadir ve bir
pozisyona secilirken bu ayrimdan kaynakli olarak eleman alimlarinin yapilmasidir.
Kadinlar arasinda is piyasasinda ise alinma, yiikseltilme, isten atilma ve
licretlendirmede ayrimct uygulamalarla karst  karsiya kalmaktadir. Ayrica
igsyerlerinde hiyerarsinin alt siralarinda yer alip karar verme ve yonetimle ilgili st
boliimlerde daha az yer almaktadirlar. Mal ve hizmet liretiminde ise diisiik nitelik
isteyen, monoton ve tekrara bagli konumlarda calismaktadirlar. Sosyal giivence
olmadan, kolayca vazgecilen ve sendikal oOrgiitlenmesi zayif olan c¢alisanlardir.
Belirlenmis sektorlerde, 6zellikle de tekstil sektoriinde yogunlagmaktadirlar. Ayrica
kadinlar iist pozisyonlara yerlesmek icin ¢ok ¢aba ve emek sarf etseler bile meslek
hayatlarinda iist diizeylere ¢ikmalarin1 engelleyen cam tavan sorunuyla karsi karsiya
kalmaktadir (Alparslan, Cetinkaya Bozkurt, & Ozgdz, 2015, s. 67). Cam tavan
sorunu agiklanacak olunursa: Kadimnlarin is yasaminda belirli kariyer adimlarini
tirmanirken karsilarina ¢ikan goriinmez engellere cam tavan sorunu denilmektedir.
Bu engeller kadmlarin ilerlemesi Oniindeki goriinmeyen orglitsel ve algisal
engellerden olusmaktadir.Bu engeller kadin ile iist yonetim arasinda meydana gelip
edinilen basarilara bakilmaksizin ilerlemenin engellenmesidir ve bu engeller
goriinmez, listesinden de gelinemez yapiya sahiptir. Ayn1 zamanda cinsiyete dayali
terfi ayrimciligr adin1 da almaktadir (Tung, 2016, s. 51). Cam tavan sozciiglindeki
tavan yukarilara ¢ikisin engellenmesi anlamini tasirken cam sozciigli de aslinda
yazili ve resmi bir prosediir yokken, goriinmeyen ama varligini hissettiren anlamina
gelmesi amaciyla kullanilmistir. Is yasaminda cam tavan etkisi ii¢ sekilde
goriilmektedir. Birincisi erkek yoneticilerin kadinlara yonelik olan olumsuz goriis ve
onyargilarindan dogan engellemelerden meydana gelmektedir. Ikincisi kadin
yoneticilerin yonetimde tek kadin olma ve kendisi ile kiyaslama yaparak yiikselisine
engel olunmasidir. Ugiinciisii ise bir kadmin kendine koymus oldugu engellerden
olusur, yerinin neresi oldugunu bilmeyisi, yapamam korkusu ve Ozgiiven
eksikliginden kaynaklanmaktadir. Sonug¢ olarak kadin is yasaminda bir kismi
asilabilecek ama bir kismi da asilamayacak olan bircok problemle karsi karsiya

kalmakta, egitimi, vasiflari, basarisi erkek meslektaslariyla ayni olmasina karsin hak
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ettigi list kademelerde bulunamamakta, ekonomik siddetle yiiz yiize kalip emeginin

karsiligint alamamaktadir (Bilican Gokkaya, 2014, s. 378).

1.8.3. Sektorde Yasanan Saghk Sorunlari

Isci saglig1 denildiginde mavi ve beyaz yakali, kadrolu veya taseron olanlar yada
kamuda memur konumunda calisan herkesin sagligi dahildir. Isci saghg ve is
giivenliginin {stiinde durulmasmin nedeni; yas, cinsiyet, itk ve meslek farki
olmaksizin herkesin yasama hakkinin en st seviyede garanti altina alinmasinin
gerekliligidir. Is saghig: ve giivenligi iscinin isyerinde gerekli giivenlik énlemlerinin
alinarak hem tibbi hem ruhsal hemde fiziksel agidan konforunun saglanmasi igin
gereklidir(TMMOB, 2011, s. 10).

Tekstil sektorii degerlendirildiginde 2011 yili SGK istatistiklerine gore tekstil
sektorlinde toplamda 3239 is kazasi sonucunda 22 6liim ve 72 giin is géremez hale
gelme, hazir giyim sektoriinde ise 785 is kazas1 ve 15 meslek hastaligi sonucunda 12
O0lim, 15 siirekli is gorememe hali gorilmiistiir.Bu kazalarin dikkatsizlik ve
acelecilikten kaynaklandigi ve genellikle saat 07 00 ,09 00 ile 23 00, 01 00 saatleri
arasinda oldugu saptanmistir (Kokten & Aving, 2014, s. 34).

Tekstil ve hazir giyim sektoriinde bulunan is saghgr ve giivenligi riskleri
incelendiginde: Asirt giirliltli, yiiksek 1s1, yorucu c¢alisma pozisyonu, kimyasallarin
elle taginmasi, is hizinin yiikksek olmasi, fiziksel siddet, zorbalik yapilmasi, cinsel
taciz, iskazalari, kas iskelet sistemi bozukluklari, mesleki hastaliklar olarak
aciklanabilir (Ozdemir B. , 2014, s. 6).

Tekstil sektoriinde kullanilan makinelerin hareketli aksamlarindan kaynakli
tehlikeler bulunmakta ve dikkatli olunmadig: takdirde is¢inin elinin, kolunun veya
viicudunun diger boéliimlerinin bu pargalara sikisarak hasar gormesine neden
olmaktadir. Bu sebepten dolayr hareketli aksamlara karsi gerekli giivenlik
tedbirlerinin alinmasi ¢ok Onemlidir. Bu kazarlarin yasanmamasi i¢in hareketli
aksamlar koruyucu kapak iginde muhafaza edilmeli ve agilmak istendigi zaman
otomatik durma Ozelligine sahip olmali ve sadece bir yetkili tarafindan agilmalidir
(Ugurlu, 2011, s. 10).

Ergonomi, c¢alisanlarin  anatomik ve antropometrikozelliklerini  ve  fiziksel

kapasiteleriyle toleranslarini inceleyerek, is ortamindaki tiim etkenlerin etkilemesi ile
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dogabilecek organik ve psikososyal stresler karsisinda, sistem verimliligini ve
insanin makine ve ¢evre ile uyumunun temel yasalarini ortaya koyan disiplinli bir
arastirma aracidir (Arslan A. , 2012, s. 37).
Tekstil ve hazir giyim sektoriinde calisanlarin karsilagtifi en 6nemli ergonomik
sorunlar; is yerindeki ekipman ve techizatlarinbedenlerine uygun olmamasi ve
magazalarda fazla {iriin sunmak i¢in ¢alisanlara yetersiz alanbirakilmasidir. Bu
nedenle bel ve boyun fitiklari, sirt ve omuzlarda agri, boyun diizlesmesi, ayak ve
bacaklarda varis ve agri yasanmasi, kollarda uyusukluk ve agribunlarla birlikte
gorme sorunu caliganlarin yasadigi saglik sorunlaridir (Ergin & Mergen, 2017, s. 32).
Gurtlti tekstil sektoriinde calisanlart olumsuz yonde etkileyen bir bagska
faktordiir. Tekstilde kullanilan dokuma makineleri hareketli pargalardan meydana
gelir ve siirtiinme arttikca giirtiltii seviyesi de artmaktadir. Bu da ¢alisanin giinliik
giiriiltii alma kapasitesini agmaktadir. Calisilan alanin tavan yiiksekliginin artirilmasi
ve makineler arasindaki mesafenin arttirllmasiyla calisanin giinliik  giiriilti
maruziyeti azaltilabilmektedir (Konuklar, 2016, s. 63). Mesleki giiriiltiiye maruz
kalma Ozellikle uyku kalitesini diisiirmekte ve calisanin verimini azaltmaktadir.
Yoneticilerin ve lreticilerin, ¢alisan is¢ileri kulaklar giiriiltiiden koruyan kulakliklar
kullanmaya yonlendirmeleri, bdylece giiriiltilye maruz kalma durumlarini kontrol
etmeleri saglanmalidir. Boylece giiriiltii kaynakli uyku bozukluklarinin da 6niine
gecilebilecektir. Bazi arastirmalarda yer alan bulgularina goére yas, is deneyimi
sliresi, yatistirict ilag kullanimi ve medeni durumunda uyku bozukluguna etki
edebilecegisonucuna varilmistir. Ancak, mesleki giriiltiiye maruz kalma tekstil
endiistrisi ¢alisanlar1 arasinda uyku rahatsizligina neden olabilecek dnemli bir faktor
olarak goriilmektedir. Bu nedenle, giiriiltii kontrol yontemleri uyku bozuklugunu
azaltmak i¢in temel bir strateji olarak kullanilabilmektedir (Azadboni, et al., 2018, s.
18).

Yirminci yiizyilin baglarina gelindiginde, bir Endokrinolog olan HansSelye, tip
literatiirline stres terimini getirmistir. Stres, saglig1 tehdit eden, dakik, saldirgan veya
tesvik edici olmayan bir durum olarak tanimlanmaktadir (Ramos Galerza & Acosta
Rodas, 2019, s. 18). Mesleki stres is yasaminda kisinin i¢inde bulundugu

sorumluluklar ve taleplerin kendi kapasitesinin {istiine ¢iktiginda meydana
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gelmektedir. Psikoloji bakis agisina gore, mesleki stres, bir calisanin kisisel
beklentiler, kontrol kapasitesi, emek yasam gercekligi ve kurulusun bekledigi
mesleki talepleri arasindaki algilanan dengesizligi olarak tanimlanmaktadir. Diger
teorisyenler mesleki stresi, bireyin kisisel veya mesleki idealleri i¢in bir tehdit veya
fiziksel ya da zihinsel sagligi igin bir tehdit olarak algiladigr bir durum olarak
tanimlamaktadir (Ramos Galerza & Acosta Rodas, 2019, s. 19).Stres diger biitiin
meslek gruplarinda oldugu gibi ozellikle tekstil ve hazir giyim sektoriinde
calisanlarin yasadigi saglik problemlerinden biridir.Orta olgekli bir hazir giyim
firmasinin incelenmesiyle ortaya g¢ikan durum cevreden ve oOrgiitten gelen stres
faktorlerinin ¢alisanin sagligini olumsuz etkiledigini ve verimliligini disirdigii
yoniindedir.Cevreden kaynaklanan faktorler giiriiltii,toz,gaz,temizlik ve hava
kosullar1 iken,orgiitten kaynaklanan faktorler terfi edememe,baski,asir1 disiplin ve
calisanlara arasi rekabet oldugu ortaya konmustur. Bu iki stres faktorii ¢alisanlarin
verimliliklerini disiiriip islerine konsantreolamamalarina basarilarini olumsuz yonde
etkilenmesine sebep olmaktadir (Agag, Arga Sahinoglu, Giirsahbaz, & Ozelmas
Kahya, 2009, s. 9,10).

Sektorde ¢alisan saghigini etkileyen bir faktdrde tozdur. Toz kaynakli olarak
olusan meslek hastaliklar1 “Bissinozis ’ve “Silikozis” adi1 verilen hastaliklardir.
Bissinozis: Pamuk olmak iizere keten, jiit, kenevir, kendir benzeri dogal liflerin
tozlarma uzun yillar maruz kalma sonucunda olusan mesleki bir akciger hastaligidir,
Silikozis: Mesleki akciger hastaliklar1 siniflamasinda, “pnémokonyozlar”basliginda
degerlendirilen bir hastalik olarak, akcigerde mineral tozunun birikmesi ve bu
birikime dokunun verdigi reaksiyon olarak tanimlanmaktadir. Bu hastaliklar
merdiven altt  imalat yapan atdlyelerde ve komiir iscilerinde c¢ok
goriilmektedir(Bozkurt & Degirmenci, 2018, s. 5). Bunu yani sira astim hastaligi
tasiyan hastalarda bu sektorde riskli durumdadir. Astimli c¢alisanlar isyerindeki
yogun havadan en fazla etkilenen gruptur.isyerindeki kirleticilere uzun siire maruz
kalan astimlilarin hastaligininagirlastigi, bununla birlikte bu hava Kirleticilerin
calisanlarin bir kisminda da mesleksel brons astimina neden oldugu pek cok

calismada agiklanmistir (Balc1 & Bozkurt, 2012, s. 24).
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Sektorde calisanlarda sikga goriilen baska bir rahatsizlikta tekstil boyalari, fiberlerin
ve diger hammaddelerin sebep oldugu alerjik reaksiyon seklinde goriilen tekstil
dermatiti hastaligidir. Mesleki bir deri hastalig1 olan tekstil dermatiti ¢alisanlarda
oldugu kadar bu hammaddeler karsi hassasiyet gosteren tiim viicutlarda kendini
gosterebilmektedir.Bu hastalik ¢alisanlarda sanildiginin aksine ¢ok sik goriilen ve
saglig1 olumsuz yonde etkileyen bir hastaliktir (Su, Bryik Ozkaya, Pirmit, Arda
Ulusal, & Onsun, 2014, s. 141). Yapilan galismalarda tekstil sektoriinde calisan
bireylerin kullandiklar1 sentetik boyalarin hastaya toksik etkiler yarattigi ve
bobreklerde ve viicudun sistemleri {izerinde olumsuz etkiler yarattigi gézlenmistir.
Bu sentetik boyalara maruz kalan bireylerdesigara igmeoraniartmis ayrica kasinti,
karin agrist vb. sikayetlerle karsilasmislardir. Tekstil endiistrisindeki isciler sentetik
ve kimyasal iceren bu boyalara maruz kalmaktan 6zellikle solunum sisteminde ¢esitli
rahatsizliklar yagsamislardir (Mohammed, Sherif, Hasan, Makrahy, & Hasan, 2019, s.
744).

Tekstil ¢alisanlarmin genellikle vardiyali bir diizenle ¢alismak zorunda olusuda
saghigi olumsuz etkileyen faktorlerden biridir. Vardiyali sistem kisinin uyku
diizeninin bozulmasina,istah degisimlerine, duygu durumunda dalgalanmalara ve
yorgunluga sebep olmaktadir.Ozellikle gece vardiyasinin uyku
bozukluguna,yorgunluga ve fizyolojik bozukluga daha c¢ok neden oldugu
vurgulanmigtir. Erken sabah vardiyasinda ise is kazalari, hatali davranis bigimlerine

siklikla rastlanmigtir (Toker Ugurlu, 2014, s. 20).

1.8.4 Diger sorunlar

Enerji sorunu tekstil sektoriiniin diger sorunlarindan biridir. Yiinlii kumasta metre
bas1 yiizde 7, pamuklu kumasta yiizde 14 olmak {izere ortalama yiizde 10 enerji
maliyeti s6z konusudur. Hazir giyimde ise nihai {iriine bakildiginda yiizde 5 ile 10
arasinda bir enerji maliyeti s6z konusudur. Asir1 fon ve vergi yiikii olmasindan dolay1
sanayiciler maliyeti 8 ile 10 cent arasinda olan enerji kullanmak zorunda kalip
rekabet edilen tilkelerin gerisinde kalmaya neden olmaktadir. Ciinkii onlarin maliyeti
4 ile 5 cent arasinda degismektedir. Sanayide kullanilan elektrik enerjisi 4, 5 centlere
indirilirse iiriin maliyeti de ayn1 oranda azalacak, uluslararasi rekabette avantaj

saglanacaktir (Polat M. , 2002, s. 56).
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Sektorde yer alan bir diger sorun ise katma degeri diisiik basit iirlinler {lizerine
kurulu yerlesik bir mekanizmaya sahip olunmasidir. Bunun sebebi ise Tiirk
tekstilinde bir fizibilite calismasit yapilmadan yapilan yatirimlardir.Diinyadaki
yatirimlar takip edilmeden bu isi bilmeyen yatirimcilar tarafindan yapilan yatirimlar
kapasite fazlaligmmin dogmasina ve arz talep dengesinin saglanamamasina neden

olmaktadir (ITO, 2007, s. 7).

Bankalarda yatirimcilarin 6niinde zorlayict bir sorun olarak g¢ikmaktadir. Son
yillarda olusan ekonomik krizlere bagli olarak tekstilde iiretimin azaltilmasi yada
tretimin dis iilkelere kaydirilmasi gibi sorunlar meydana gelmistir.Bu sikintilarin
astlmasi i¢in para politikasinin iyi islemesi gerekmektedir.Kredi faizlerinin yiiksek
olusu, ticari bankalarin miisterine sundugu kredi alacaklarini vadesinden Once

istemesi gibi sorunlar ortadan kaldirilmalidir (Kanoglu & Ongiit, 2003, s. 47).

Tekstil ve hazir giyim sanayinin bir diger sorunu modatakibinin yapilmamasidir.
Yeni iiretim tekniklerinin arastirilmamasi,Ar Ge c¢alismalarina yeterince Onem
verilmemesi nedeniylekatma degeri yiiksek olan {iriinlerin tiretilmesi zorlagmaktadir.
Agirlikli olarak fason iiriin iretilmesi, Marka yaratarak iiriin ¢ikarmada yetersiz
kalinmasi, Kotalarin kalkmasiyla 6zellikle Cin’in mallarin1 ¢ok ucuz maliyetlerle

piyasaya siirmesi, uluslararasi rekabet ortamina uyum saglamayi zorlagtirmaktadir
(ITO, 2007, s. 9).

1.9Tekstil Sektoriinde Yapilan Arastirmalar

Tekstil sektoriinde yer alan oOrgiitlerin orgiitsel baglilik, is tatmini, isten ayrilma
niyeti ve arkadaslik ortami gibi unsurlari ¢esitli arastirmalarla incelenmistir.Bu
sektoriin  Orgiitsel baglilik,is tatmini,isten ayrilma niyeti ve arkadaslik ortami

konularinda nasil bir etkiye sahip oldugu asagida agiklanmastir.

1.9.1TekstilSektoriinde Orgiitsel Baghhk

Orgiitlerin varligini devam ettirmesi, g¢alisanlarin sahip olduklar1 bilgi ve
becerileri iglerine yogunlastirmalari ile saglanmaktadir. Ancak, ¢alisanlarin yaptiklari
isleriyerine getirmek icin gostermis olduklar1 c¢aba ve sahip olduklar1 yetenek,

orgiitlerin yasamini siirdiirmesi igin tek basma yeterli olmamaktadir. Orgiitlerin
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biliylimesi, is gorenlerin Orgiitiine yeterli seviyede baglilik duymasina baglidir. Bu
acidan yaklasildiginda orgiitsel bagliligin orgiitler agisindan 6nemli bir kavram
oldugu bir gercektir(Hos & Oksay, 2015, s. 2).

Baglilik, yiiksek bir duygu seklinde ifade edilirse; bir kisinin baskalarina yada bir

diistinceye, kendisinden daha biiyiikk bir varliga baglhiligi, bir igyerinde yapmasi
gereken bir yiikiimliiliigi ifade etmektedir. Bir bagka diigiinceye gore ise baglilik, en
basit haliyle belli bir varliga kars1 gelismis duygusal bir yonlenme, sosyal bir birimle
yani: firma, firmanin alt sistemleri, ¢evre, aile, is, sendika gibi unsurlarla
ozdeslesmesi olarak aciklanabilmektedir  (Kiigiikozkan, 2015, s. 15). Orgiitsel
baglilik, ¢alisanin orgiitiiyle kurdugu is birliginin ve kisinin kendisini orgiitiin bir
pargas1 olarak gormesinin derecesini ifade etmektedir. Calisanin, orgiitiin amacg ve
hedeflerine ¢ikar gozetmeden duygusal bir sekilde baglanmasidir. Bireyin orgiitiine
kars1 sadakat tutumuyla calisanin calistigi Orgiite karsi besledigi bagin giiciinii
gdsteren bir kavramdir (Bozkurt & Yurt, 2013, s. 123).Orgiitsel baglilik, orgiite bir
biitiin olarak genel bir duygusal tepkiyi ifade etmektedir(Demirel, Orgiitsel Giivenin
Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi:Tekstil Sektdrii Calisanlarma Yonelik Bir
Arastirma, 2008, s. 183).
Allen ve Meyer’inbir tanimina gore Orgiitsel baglilik su sekilde ifade edilmistir,
“orgiitsel baghlik yaygin olarak; ortak degerler sayesinde karakterize edilmis orgiite
etkili bagliik, orgiitte kalmaya giiclii bir istek duymak ve orgiitiin lehine goéniillii
olarak c¢aba sarf etmek gseklinde kavramsallastirilmigtir’’(Y1ldiz Bagdogan &
Sarpbalkan, 2017, s. 339).

Orgiitsel bagliligin firmalar i¢in ne denli &nemli oldugu su ifadelerle aciklanacak
olursa: Calisanlar1 isi birakma istegi, devamsizlik gostermesi, geri g¢ekilme gibi
faaliyetlerinin artmasinin onlenmesi, ise doyumunun, moralinin ve performansinin
arttirilmasi agisindan orgiitler igin hayati onem tagimaktadir (Engizek, 2011, s. 23).

Tekstil firmalar1 s6z konusu oldugunda yapilan ¢alismalarda galisanlarin alternatif
bir is imkaninin olmayisi onlar1 maddi yonden firmaya bagli kilmaktadir. Yani
calisan mecbur oldugu ve baska alternatif bir is olmadig1 gerekgesiyle maddi bir
baglilik igerisine girmektedir. Calisanin egitim seviyesi de Orgiitsel baglilig
etkileyen bir faktordiir egitim seviyesindeki artis duygusal olarak orgiite olan
bagliligini azaltmaktadir (Simsek, 2013, s. 83).
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Tekstil isletmelerinin yogun rekabet piyasasinda yasamini siirdiirebilmeleri, var
olan her tiirli kaynaktanen iist diizeyde verim alacak sekilde yararlanmalarina
baghdir. Firmalar i¢in en onemli kaynaklardan biri de c¢alisanlardir. Tekstil
sektoriinde basarili ilerlemenin bir etmeni de donanimli ve orgiitline bagli olan
calisana sahip olmaktir. Ciinkii c¢alisanlar isletmelerine yiikksek diizeyde
baglilikgosterirlerse Orgiitsel amaclara ulasilip Orgiitsel etkinligin saglanmasi

kacinilmaz olacaktir(Bage1 Y. D., 2013, s. 173).
1.9.2Tekstil Sektoriinde is Tatmini

Is tatmini calisan kisinin isinden duydugu memnuniyet derecesi olarak
aciklanabilir. Orgiitsel caligmalarda isgorenlerin faaliyetlere olan tepkilerinin
Ol¢iilmesi acisindan 6nemli bir kavramdir.Locke’ye gore is tatmini, belirli bir isin
yapilmasi sonucu ¢alisanda goriilen memnuniyet olarak ifade edilmektedir. Baska bir
ifadeye gore ise is tatmini kisinin igine karst hissettigi olumlu veya olumsuz hisleri
ifade etmektedir (Yiiksel 1. , 2005, s. 293).Orgiitsel davranis ¢alismalarinda yer alan
is tatmini kavrami, motivasyon kuramlariyla literatiire girmis olup, 1930’lardan
itibaren birgok arastirmaya girmistir. Bu arastirmalarin ortak noktasi ise: orgiitteki
performans ve verimliligin artmasi i¢in, kisiye gerekli 6nemin verilmesidir. Calisana
maliyet olarak bakilmasi goriisii giinlimiizde calisanin organizasyonun en degerli
tiyesi olmasiyla yer degistirmistir(Cevik Tekin & Akgemici, 2017, s. 403).

Glniimiiz 6zel sektor ortami, zor kosullar igermesi, isi kaybetme diisiincesi,
stirekli rekabet ortami kisiyi fiziksel, duygusal ve psikolojik olarak zorlayan
ozellikleri tagimaktadir. Tekstil sektorii, zaman zaman kiigiilme gosteren ve isten
cikarmalarin yasandigr bir sektor olmasiyla birlikte, yogun c¢alisma saatleri, giic
isteyen isleri barindirmasi, iicret araliklarinin diisiik olmasi ve yiiksek derecede is
goren sirkiilasyonun bulunmasi nedeniyle tabiatinda zorluk barindiran bir sektor
konumundadir. Bu da is gorende is tatmininde azalmaya yol agmakta ve veriminin
diismesi, basarisizligin gelmesine neden olmaktadir(Cegen Erogul & Orkiin, 2012, s.
334).

Tekstil sektoriindeki i3 gorenlerin tatminlerine yonelik olarak yapilacak
diizenlemeler, bu sektdriin daha da giliglenmesini saglayacaktir. Bu yiizden, bireylerin

13  tatminin  saglanmast  amaciyla  calistiklar1  firmalarin  yOnetimleri
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kurumsallastirilmali, caligma sartlar1 iyi seviyeye getirilmelive is gorenlerin islerinde

takdir edilmeleri saglanmalidir(Erdil, Keskin, Imamoglu, & Erat, 2004, s. 25).

1.9.3. Tekstil Sektoriinde isten Ayrilma Niyeti

Firmalar i¢in ¢alisanlar1 ¢ok biiyiikk 6neme sahiptir. Calisanlar hem firma basarisi
i¢in biiyiik bir rol oynamakla birlikte ayn1 zamanda bir maliyet unsurudurlar. Is goren
ile alakali en 6nemli maliyet unsuru isten ayrilmanin firmaya olusturdugu giderdir.
Isten ayrilma niyeti calisanin ¢alisma sartlarindan memnun kalmayisi ile ortaya gikan
bir durumdur(Seyrek & Inal, 2017, s. 64).Isten ayrilma niyeti gercek manada isten
ayrilmadan farklidir, isten ayrilma niyeti ¢alisanlarin firmada kalmak veya istifasini
vermek icin kendini degerlendirme niyetleridir. Isten ayrilma niyetinin, gercek isten
ayrilmaya sebep oldugu agiklanmustir. Isten ayrilma bir isletmede maliyete sebep
olur ¢iinkii yeni galisanlar1 segme ve onlarin egitimi yeni bir maliyet dogurur. (Oriicii
& Ozafsarlioglu, 2013, s. 339). isten ayrilma niyeti, orgiitlerdeki ¢alisanlarin mevcut
is kosullarindan tatminsiz olmalar1 sonucunda sergiledikleri aktif ve yikici
faaliyetlerdir (Biiyiikbese & Gokaslan, 2018, s. 139).

Isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasina sebep olan bircok etmen vardir. Ornek
olarak: Bireyin isletmede yeterli performans gostermemesi, yoneticinin galigan ile
iletisimi, firmanin yonetim politikalari, bireylerin sorumluluklar1 ve yetki alanlarinin
kesin simnirlarla belirlenmemesi, gorev tanimlarinin yapilmamis olmasi, orgiitte adalet
anlayisinin olmamasi gibi davranislar isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasina sebep
olmaktadir(Kirlak, 2018, s. 24).

Tekstil sektoriinde galisan devamsizligi ve isten ayrilma gok fazla 6nemsenmeyen
konulardir. Bazi bilingli firmalarin bu noktaya gereken onemi verdigi ve is yerinde
bulunan is¢i disaridan gelecek is¢iden daha verimlidir mantigi ile personelini
kaybetmemeye calistii, personelinin isten ayrilmasi veya devamsizliginin
nedenlerini arastirdigi goriilmistir. Bu nedenlere bakildiginda, ¢alisma sartlarinin
kotii olusu, vardiyali sistemin i§ gorenleri yipratmasi, sosyal giivencenin olmayisi,
saglik ve aileden kaynakli sorunlar, kurum i¢indeki insanlar arasindaki iletisimsizlik,
yonetimle alakali sorunlar, uzun mesai saatleri ve diisiik ticret uygulamalaridir(Giiner

& Unal, 2007, s. 144).
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1.9.4Tekstil Sektoriinde Arkadashk Ortanm

Her is yerinde bi¢imsel olan ve bigimsel olmayan arkadaslik gruplart vardir. Is
gorenler yaptiklart isten yalniz para beklememektedir. Giinlik hayatin biiyiik bir
bolimiinii iste geciren birey, uyumlu meslek arkadaslariyla birlikte iletisim
igerisindedir. Bunedenlebulundugu firmada kendisine dost ve destekleyici is
arkadaslar1 bulan ¢alisan isinden daha da memnun olmaktadir(Erdil, Keskin,
Imamoglu, & Erat, 2004, s. 20). Arastirmalara gore is yerlerinde gerceklesen
dayanisma ortami ve c¢alisma arkadaslari ile iletisim zayif bir diizeydedir ancakorgiit
ve yonetici desteginin daha giigli oldugu gorilmistiir. Ayrica, alan yazininda,
caligma arkadaslar1 desteginin digerlerine kiyasla daha c¢ok stres, gerginlik gibi
calisganin is ortamindaki saglik durumuyla ilgili konularla iliskisinin oldugu
goriilmektedir(Giray & Sahin, 2012, s. 8).

Tekstil sektoriinde basarinin en énemli etmenlerinden biri ise, is¢inin yapilan ise
ve c¢alisilan ortama iyihisler beslemesiyle ilgilidir. Tirkiye’nin en 6nemli ihracat
sektorlerinden birisi olan tekstil sektoriindeki c¢alisanlarin is ortami ve arkadaslik
iligkilerinin 1y1 olmas1 hem firma gelecegi hem de calisan performansi agisindan
avantaj saglayacaktir. Bu yiizden, gerek calisma kosullari, gerekseis gorenler
arasinda iyi bir arkadaslik ortami saglanmasi orgiit agisindan daha iyi sonuglar

doguracaktir(Erdil, Keskin, Imamoglu, & Erat, 2004, s. 25).
1.10 Tekstil ve Hazir Giyim Sektoriinde Kotalar ve Cin’in Sektore
Etkisi

Tiirkiye ile Cin, tarihsel ve kiiltirel baglart giiclii olan iki ilkedir. Cin’in
kurulmus oldugu 1949’lu yillarda, Tiirkiye diger batili iilkelerle beraberCinile olan
diplomatik iligkilerini askiya almig, bu iilkeyi resmi bir sekilde 1971 yilinda
tamimistir. Ancak bu iki ilke arasinda iliskilerin 1980 yillar1 civarinda canlilik
kazanmaya basladig1 bilinmektedir. 1990 civar1 ve 2000°li yillara gelindiginde iki
iilke arasindaki dis ticaret agignin Tiirkiye’nin aleyhine biiylime gosterdigini
gozlemleyen hiikiimet, son donemde iki devlet arasindaki iliskileri gelistirme yoluna

gitmistir (Saragoglu, 2017, s. 152).

Diinya Ticaret Orgiiti 11.11.2001 tarihinde Katar’in Doha kentindeki

toplantisinda Cin’in iiyelik bagvurusunu kabul etmistir. Cin’in DTO’ye kabuliiniin
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diinya ticareti agisindan biiyilk degisimleri olmustur. Bu gelismeyle Cin’in
ihracatitekstil ve konfeksiyon sektoriinde artmistir. Kotalarin kaldirilmasiyla ve
DTOiiyelerine uygulanan tarifelerden yararlanilmasiyla birlikte, diinya tekstil ve
hazir giyim pazarinda daha yogun bir rekabet ortami1 dogmustur(Ener & Yelkikalan,
2004, s. 3).

Cin’in tekstil sektoriinde rekabet durumuna bakildiginda Cin ihracatinin, biiylik
pazarlarin ihracat boyutlarina kadar ulastigi, pamuk, 6rme, lif, iplikte en fazla
kapasiteye sahip iilke oldugu, Cin’in tekstil ve hazir giyim sanayisinin pazarlama,
finans, yonetim konularinda yabanci yatirimcilardan fikir aldigima ve hazir giyim
mallarinin  biiylik bir bolimiinii Tayvan, Japonya, Kuzey Kore’nin ithal ettigi
goriilmektedir (Sahin D. , 2015, s. 161). Tiirkiye ve Cin arasindaki dig ticaret
miinasebeti incelendiginde Tirkiye’nin Cin’den ithal ettigi tekstil ve hazir giyim
tiriinleri 6n plana ¢ikmaktadir.2001 yilinda Cin’den yapilmis olan ithalat 940 milyar
dolar ile toplam yapmis oldugu ithalat i¢indeki pay1 yiizde 2.3 {inii olugturmus, 2002
yilinda 1370 milyar dolar olmustur.2003 yilinda yapilan ithalat 2644 milyar dolara
kadar yiikselerek rekor bir seviyeye gelmis ve ithalatin pay1 yiizde 3.9 a yiikselmistir
(Saatgioglu & Giir, 2005, s. 162).Asagida tablo 5’te Tiirkiye’nin Cin’den yapmis
oldugu ithalat paylar1 yillara gore gosterilmektedir.

Tablo 5: Tiirkiye’nin Tekstil ve Konfeksiyon ithalati Icinde Cin’in Pay

2000 2001 2002 2003
TEKSTIL 6,0 5,0 5,0 7,2
KONFEKSiYON 12,9 12,4 12,3 15,3

(Kaynak:Saat¢ioglu,Yard.Do¢.DrCem;Giir,Dr. Betiil, Tekstil ve Hazir Giyim Anlagmasimin Sona
Ermesi Siirecinde Cin’in Tiirk Tekstil ve Konfeksiyon Ticaretine Etkisi,Siileyman Demirel Universitesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi dergisi,2005,¢.10,s.15.149-170,5.163)

Tim bu gelismelerle birlikte Cin iirlinlerinin Tiirkiye ekonomisinde biiyiik
sikintilara yol actig1 ve birgok iiriinde pazari ele gecirdigi agiklanmistir. I¢ pazara
iliskin verilere bakildiginda 6zellikle son dort yillik donemde, Cin fiyatlarinin,

ortalama ithalat fiyatlarin ¢ok altinda seyrettigi pazar paylarini ¢ok iist seviyelere
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cikardigr goriilmektedir. Cin; eldiven, erkek, cocuk i¢ ¢amasiri, esofman ve
benzerindeki iriinlerde payini yiizde 80’lere kadar ¢ikarmigtir. Bu firiinler, piyasaya
fiyatinin yaris1 kadar bir fiyata ithal edilmektedir (Atilgan & Sen, 2006, s. 151).
Kotalarin kaldirilmasiyla beraber Tiirkiye artik dis lilkelerden gelen kalitesiz ancak
ucuz olan iiriinlerin baskinina ugramustir.Ulkemizde enerji,hammadde, is giicii ve
tiretim maliyetlerinin ¢ok ylikseklerde olmasi iiriin fiyatin1 etkilemekte bu da dis

rekabeti giiclestirmektedir (Yiicel Y., 2010, s. 235)
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IKiINCi BOLUM

YONETICI YAKLASIMI VE CALISMA ORTAMI

Caligmanin bu boliimiinde oncelikle yonetim kavrami ve yonetimin tarihsel gelisimi
incelendikten sonra isletmelerde yonetici yaklasimlar1 ve calisma ortamu ile ilgili

olarak belirleyiciler agiklanmaktadir.

2.1. Yonetim Kavrami

Yé&netim tarihin baslangi¢ noktasindan bu yana varolan bir kavramdir. iki kisiden
olusan bir aileyi bile diisiindiigimiizde yonetim s6z konusu olmaktadir. Bu nedenle
yonetim kavrami ¢ok genis olmakla birlikte bu tanimlarda ¢esitlilik gostermektedir.
Eski bir yonetim bilimcisi olan Mary ParkerFollet yonetim kavramini insanlar
araciligiyla is yaptirma sanati olarak tanimlamustir. (Ozalp, Celil, & Berberoglu,
2002, s. 3).Yonetimi siireg olarak tanimlayan yaklagima goére ise yonetim oOrgiitii
amagclarina ulastiracak faaliyetlerin planlanmasi, orgiitlenmesi, yiiriitiilmesi, koordine
edilmesi ve denetlenmesi isidir (Giizel, 2011, s. 93). Bir baska tanimda ise yonetim,
belirli bir hedefe ulagmak amaciyla isgorenler, maddi kaynaklar, zaman ve mekan
unsurlarinin bir araya getirilerek etkili verimli bir sekilde organize edilmesidir (Kog,
2010, s. 1). Yonetim kavrami baska bir yaklasimda ise davranislari, beklentileri,
karakterleri, ihtiyaglar1 birbirinden farkli olan insanlar1 ortak bir paydada toplayarak
1§ yaptirma sanat1 olarak goriilmektedir (Sahin A. , 2004, s. 524). Goériilecegi lizere

ortak noktalar olmakla birlikte birgok ¢alismada yonetim kavrami tanimlanmaktadir.

Yonetim yoneticiler araciligi ile gerceklesmektedir. Yonetici, belirli bir zaman
diliminde degisen ¢evre kosullarini da g6z oniinde bulundurarak hem maddi hem de
beseri kaynaklar1 uyumlu hale getiren ve calistiran kisilerdir (Oztabak, 2002, s. 17).
Yoneticiler ayni isyerini paylastig1 insanlarla calisirlar ve ortaya ¢ikan is bir takim
tiriintidiir. Yoneticinin gorevi Orgiitiin amaclar ile ¢alisanlarin amaglarinin uyumlu
hale getirerek isletmede devamlilifi ve basartyr saglamasidir (Sahin:2004,s.524).
Yonetici islerin diizglin ve hatasiz bir sekilde yliriimesini yonetim siirecinde
faaliyetler ile gerceklestirmektedir. Bu siireci basarili yiirlitemeyen bir ydnetici

olmasi halinde isler planlandigigibi yiirlimez ve sonuca ulasilamaz (Mankan, 2011, s.
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15). lyi bir yonetim siirecinin yasanmasi icin isinde basarili bir ydneticiye ihtiyac
vardir. Hatta kurumun veya departmanin basarili olup olamayacaginin en 6nemli

noktasini da yonetici olusturmaktadir.

Yonetim kavraminin  anlasilmasinda  yOneticilerin  yapmis  olduklari
faaliyetlerin anlasilmasi 6nemlidir. Yoneticilerin yapmis olduklari bu faaliyetler
cesitli  sekilde  gruplandirilmaktadir.  Yonetim  silireci,Orgiitiin ~ amacini
gerceklestirmesine yonelik olarak planlama, Orgiitleme, yoneltme ve denetim
faaliyetlerinin hepsini kapsamaktadir.Planlamaya bakildiginda kurumsal hedeflerin
kararlagtirllmast ve bu hedefleri gerceklestirmek igin gerekli unsurlarin
belirlenmesine yonelik faaliyetleri igermektedir.Orgiitlemede yetki ve sorumluluk
baglantisinin belirlenmesi; is boliimii ve islerin tasarlanmasi; béliimlendirme ve bilgi
sisteminin olusturulmasi gibi faaliyetleri igermektedir. Yoneltme insan ile ilgili tim
faaliyetleri i¢ine alirken, denetim, basari seviyesinin belirlenmesi, elde edilen
sonuclara gore gelinen seviyenin analiz edilmesi ve varsa sapmalarin belirlenerek
gereken tedbirlerin alinmasi icermektedir. Bu siirecin siireklilik gostermesi yani
devinim halinde olmas1 gerekmektedir (Can & Ibicioglu, 2008, s. 255). Yukarida
aciklanan ve tanimlanan yonetim kavrami uzun bir siire¢ sonucunda giiniimiizdeki
haline ulasmistir. Kavram gelecekte yeni ilke ve tekniklerinde eklenmesi ile degisime

acik goriinmektedir.

2.2. Yonetimin Tarihsel Gelisimi

En eski sanat dallarindan biri olan yonetim, en yeni bilim dallarindan da biridir.
Insanoglunun varoldugu giinden bu yana hep varligin1 koruyan ydnetim siirekli bir
degisim gostererek gelismeye devam etmistir. Sanayi devrimi, yasanan savaslar,
teknolojide yasanan gelismeler yonetim diisiincesini de degistirmistir. Bu gelisim ve
degisimler, yonetim diisiincesinin evrilmesinde 6nemli rol {istlenmistir. Ciinki bu
degisme ve gelismelere uyum gostermek amaciyla insanlar siirekli yeni yonetim
teorileri ve yaklasimlar: ortaya atmistir. Artik giiniimiiz bireylerinden beklenen pasif
bir bicimde sadece kendisine verilen gorevi yerine getirmek degil,yaraticilik sahibi
vizyonlu,tiim diinyaya agik,demokrat ve katilimcr olmasidir. Diinyada artik zaman

ilerledikge geleneksel yonetim anlayist yerini katilimciligi 6ngoéren ve ortakliklara
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dayali takim olarak acgiklanan yeni bir yOnetim anlayisina birakmaktadir.

(Memduhoglu & Yilmaz, 2017, s. 2).

Yonetim diislincesinin ortaya ¢ikist Stimerler donemine kadar uzanmaktadir.
Arkeolojik kazilar neticesinde bulunan kalintilara gore o donemlerde insanlar gruplar
halinde yasamakta ve belli bir yOnetim tarzina sahiplerdir. Roma, Grek,Eski
Mezopotamya gibi medeniyetlerde karisik muhasebe sistemleri, biiylik ¢apta yapilan
ingaatlar ve yollar bize yonetim kavraminin var oldugunu agiklamaktadir. Yine Misir
piramitlerinin yapimi sirasinda bir planlama orgiitleme c¢alismasi olmasaydi bu
yapinin insa edilmesinin imkansiz olabilecegi sanilmaktadir.Bir ¢ok kitap yonetim
diistincesinin ~ ¢ikis  noktasinin  Musa’nin  kayin pederi Jetro oldugunu
savunmaktadir.Otoritenin devredilmesi,ast sayisinin azaltilmasi ve istisnalarla

yonetim kavramini Musa’ya 6gretenin Jetro oldugu savunulmaktadir (Nisanci, 2015,

. 260).

Bugiinkii anlamda yonetim diisiincesinin baslangic1 olarak kabul edilen olay
sanayi devrimidir.18.yiizyilda Ingiltere’de baslayan devrimle birlikte fabrikalar
kurulmus, iiretim insan elinden ¢ikip daha ¢ok makine ortaminda yapilmaya
baglanmisg, ast iist smiflari, hiyerarsi olusmus ve isler rasyonel olarak yapilmaya
baslanmistir bu da yonetici ve yonetilen kavramlarini daha belirgin bir sekilde ortaya
cikarmistir (Bakkalbasi, 2017, s. 432). Bu donemde ortaya ¢ikmis olan yonetim
yaklasimlart kapitalist ekonomik sistemlerde ortaya ¢ikan O6zel sektor kuruluslarinin
yonetimine dair 6nerilen yaklagimlardir. Bu yaklagimlar kapitalist sistemlerdeki kamu
kurumlarinda, kar amaci giitmeyen sivil toplum kuruluglarinda, hatta komiinist
ekonomik sistemdeki orgiitlerde dahil uygulama alani bulmustur. Ancak, yonetim
yaklasimindan bahsedildiginde genellikle kastedilen isletmelerin yonetimidir.
Yonetim yaklasimlarinin genel 6zelliklerine bakildiginda uygulamaya doéniik oneriler
barindirmalari, kendi iglerinde bir biitlinliik bulundurmalar1 ve bu Onerilerin
uygulamaya konulmusolmasidir.MaxWeber’inortaya ¢ikarmis oldugu biirokrasi
yaklasimi 18. ylizyilin ortalarindan itibaren kapitalist sistemde yer alan biiylik ve
karmagik oOrgilit yapisini acgiklamaya doniik bir teori niteligi tasidigindan ve
uygulamaya yonelik fikirler sunmaktan o6te onlart anlamaya odakli oldugu igin

yaygin uygulama alan1 bulamamistir (Ozen, 2012, s. 2).
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Yonetimin bilimsel olarak incelenmesi ve isletmelerde bilimsel olarak ilkeler halinde
uygulanmaya baglanmasi bilimsel yonetim donemi ile baglamigtir. Bilimsel yonetim
doneminde bilimsel yOnetim yaklasimi, yonetim silireci yaklasimi ve biirokrasi
yaklasimi  bulunmaktadir. Bilimsel yonetim yaklagiminin Onciisii  Frederic
Taylor’dur. Taylor’a gore isyerinde gereksiz hareket ve zaman kaybini1 6nlemek i¢in
zaman ve hareket etiidiine 6nem verilmelidir. Fonksiyonel ustabasiligmna dikkat
ceken Taylor uzmanlagsmaya gidilmesi gerektigini savunmustur. Isletmede etkinlik ve
verimliligin kilit faktor oldugunu savunan Taylor insanlari, bir makine gibi dayanma
giiciinii zorlayacak kadar ¢alisan bir nesne gibi degerlendirmistir (Giizel, 2011, s.
93). Taylor bilimsel yonetimin temel ilkeleri adli kitabinda; daginik ¢alisma degil
diizenli caligmak, ahenk ve koordinasyon, kisisellikten Ote yardimlasma, diisiik
verimden en yiiksek verimlilik noktasina ulasma, yiiksek verim i¢in calisanlarin
egitilmesi gibi konular tizerinde durmustur (Sahin A. , 2004, s. 528). Yonetim siireci
yaklasimina bakildiginda bu yaklasimin onciiliiginii HenriFayol yapmustir. Bilimsel
yonetim doneminin en Onemli temsilcilerindendir. Yonetim siire¢leri modelini
olusturarak yonetimi bir siire¢ olarak biitiin halinde degerlendirmistir. Belirledigi 14
ilke ile yonetim ilkelerini agiklamistir bunlar: Is béliimii, yonetim birligi,
merkezilesme, yetki ve sorumluluk, Hiyerarsi, kumanda birligi, disiplin, hakkaniyet,
genel cikarlarin  kisisel ¢ikarlara {stiinliigii, odiillendirme, diizen,personel
devamliligi,girisim ve birlik ruhu ilkesidir. (Akyar, 2011, s. 158). Yonetim siireci
yaklasim1 bir nevi bilimsel ydnetim anlayisinin devami olarak gériilmektedir. Orgiitii
bir biitiin olarak ele aldig1 igin bilimsel yonetim anlayisindan ayrilmaktadir. Ancak
yonetim siireci yaklagimi da insan1 robot gibi goren bir yapiya sahiptir, Fayol’da
diger klasik kuramcilarda oldugu gibi calisan psikolojisi, insan davranis1 ve insan
iligkileri tizerinde durmamus, buna karsilik organizasyonun etkin ve verimli bir
sekilde isleri yerine getirmesi iizerinde durmustur. Fayol’a gore, insanlar is
yapmaktan kag¢makta, tembel ve sorumluluk almak istemeyen varliklardir.
Dolayistyla yoneticiler astlarina glivenmemeli ve yapilan her isi kontrol etmeli ayrica

disiplin ve ceza birer arag¢ olarakkullanilmalidir (Sahin A. , 2004, s. 529).

Bilimsel yonetim doneminin diger yaklasimi da biirokrasi yaklasimidir. Biirokrasi

yaklasimin onciisii MaxWeber’dir.Weber biirokratik bir yap1 bi¢imi gelistirmis ve
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bunun tim orgiitler i¢in gecerli oldugunu savunmustur. Biirokrasi modeli mantik,
akilcilik ve etkililik tizerinde yogunlasmistir. Weber’e gore oOrgiit biiyiik bir hacme
sahip ve c¢alisan sayis1 bliyiik,isttihdam edilen calisanlarin vasifli ve vasifsiz olmasi,
basit bir kiitle iiretim teknolojisi olan, basit bir iirlin ortaya koyan bir yapiya
sahiptir.Biirokrasinin ise bes temel 0zelligi iizerinde durmustur.Bunlar: ileri bir is
boliimii, merkezi bir otoritenin varolusu, rasyonel bir ¢aligan yonetimi, biirokratik

kaide ve kurallar, kayith ve ayrintili dosyalama sistemidir (Ayan, 2011, s. 29).

Ancak bilimsel yonetim donemi diger bir ifadeyle klasik yonetim kuraminin kati
ve kuralci yaklagimlari,isletme verimliligini belli bir diizeye kadar arttirmig ancak
belirlenen kati ilkeler, isletme biinyesinde ¢ikan belirsizlikler ve sorunlar karsisinda
yetersiz kalmistir. Insana bir makine gibi muamele edilmesi, insan psikolojisi ve
insan iliskilerinin goz ard1 edilmesi gibi nedenlerle bilimsel yonetim donemi yerini

neo klasik yaklagsima diger bir ifadeyle davranigsal yaklasima birakmustir.

Klasik yonetim yaklagimindan sonra neo klasik yani davranigsal yonetim kurami,
orgiitte bireye, birey davranmislarina, bu davranislari tetikleyen faktorlere, insanlar
arasindaki sosyal baglantilara ve bunlarin gelistirilmesine yonelik bir anlayis olarak
ortaya ¢ikmistir. BU anlayisin temelinde isletmenin her seyden once bir sosyal yapi
ya da sistem oldugu benimsenmektedir (Topaloglu, 2011, s. 256). Bu yaklagimin
onciisii Elton Mayo ve F.Roethlisberger’dir.Western elektrik sirketinin Hawtorn
biinyesinde baslattigi ¢alismalar neticesinde insan iligkilerinin ve onun meydana
getirdigi sosyal iligkilerin 6nemini vurgulamistir.Bu arastirmalar neticesinde ortamin
fiziki kosullart en iyi seviyede olsa bile bunun etkinlik ve verimlilik igin yeterli
olmadig1 anlasilmig, verimlilik artisinin  sosyal faktorler etkisiyle degistigi
gozlemlenmistir. Sonug olarak insan unsurunun organizasyon i¢in ¢ok dnemli bir 6ge
oldugu ve organizasyonlarin sosyal bir sistem oldugu ortaya konmustur (Mankan,

2011, s. 103).

Neoklasik davranigsal yaklagim insan unsuru iizerinde durarak Orgiitte insan
unsurunun kilit faktoér oldugunu vurgulamigsa da orgiitiin dis ¢evre ve i¢ cevresiyle

olan baglantisin1 géz ardi ettigi i¢in sorunlarin ¢éziimiinde yetersiz kalmistir. Bu
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yaklasiminda istenilen basariy1 getirmemesi iizerine Orgiit sorunlarini ¢éziimleyici

baska arastirmalar ve yaklagimlar gelistirilmesi zorunlu hale gelmistir.

Modern yonetim anlayist bilimsel yonetim yaklasimi ve neo klasik ydnetim
yaklasiminin kismi olusundan dogan eksiklikleri giderme ve olumlu yo6nlerini birbiri
ile uyumlastirma ihtiyacindan meydana gelmistir. Bilimsel yonetim ve neo klasik
yaklagimlarinin tutum ve Onerilerini degisik ve yeni bir gbzle yorumlayarak bir
sonuca ulasmaya c¢alismistir.1950 ve 1960’1 yillar neo klasik anlayistan modern
anlayisa gecis donemi olarak kabul edilmektedir. Bu donemde orgiitiin sosyal bir
sistem oldugu benimsenmis Orgiitiin i¢ ve dis ¢evre unsurlarindan biiyiik 6lciide
etkilendigi savunulmustur. Ayrica bu donemde Orgiit icindeki demokrasi giiclenmeye
baslamis, birey ve orgiit arasinda bir biitiinlesme saglanmaya calisilmig, orgiitlerin
her tirlii degisiklife uyum saglayabilecek organik yapilara doniismeleri
amaglanmistir. Ayrica ilerleyen donemlerde motivasyon ve Onderlik teorileri
tizerinde calismalar yapilmis Orgiitsel gelistirme yontemleri lizerinde arastirmalar

yapilmistir (Salik, 2001, s. 2).

2.3. Yonetici Yaklasimlar: ve Calisanlara Etkileri

Yoneticilerin ¢ahisanlarina yonelik davranislart ve benimsedikleri yaklagimlar
calisan verimliligi ve orgit basarisi igin oldukga onemli bir unsurdur. Literatiire
bakildiginda yonetici davranislari; dahil oldugu orgitiin kiltiriini, degerlerini, is
goren verimliligini etkilemekte, isyeri huzurunun ve verimliliginin saglanmasinda
oldukg¢a etkili oldugu izlenmektedir. Yonetici yaklasimi ¢alisanlarin hem sosyal
hayatlarina hem de isletmelerine kars1 pozitif tutum ve davranislar gostermesinde
olumlu yonde etkiye sahiptir. Dolayisiyla artik orgiitlerde calisanlarin moral ve
performans diizeyini arttiran, c¢alisanlarint ve isletmesini basariya gotiiren
yoneticilerin olmas: istenmekte yani yoneticilerin lider davraniglari gostermesi

beklenmektedir(Alpaslan & Yastioglu, 2018, s. 645).

Literatiir incelendiginde yonetici yaklaglarinin calisanlar1 cesitli yonlerden
etkiledikleri goriilmektedir. Bu etkiler arasinda orgiitsel bagllik, is tatmini,
motivasyon, orgiitsel sessizlik ve performans bulunmaktadir. Belirtilen konular ve

yaklagimlar arasidaki iliskiler agagida agiklanmaktadir.
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2.3.1. Orgiitsel Baghihk

Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin drgiitte kalma istekleri, 6rgiitiin hedef ve amaclarini
benimsemeleri, basarisi i¢in ¢caba gostermeleri ve ¢alisanin orgiit ile psikolojik olarak
biitiinlesmesi olarak tanimlanmaktadir. Mowday, Steers ve Porter oOrgiitsel baglilig
“bireyin orgiit ile arasinda olusan kimlik birliginin giicii” seklinde Allen ve Meyer
“devir hizini azaltan ve ¢alisan ve orgiit arasinda gerceklesen psikolojik bir bag”
seklinde, O’ReillyveChatman ise “kisinin orgiitiin hedef ve degerlerini ne kadar
i¢sellestirdigini yansitan ve kisinin isletmeye karsi hissettigi psikolojik bir bag”
seklinde agiklamistir (Tosunoglu, 2014, s. 7).

Giliniimiizde artik basarili olabilmenin kosulu, isletmelerin biinyesindeki degerleri
en 1yl sekilde yonetmelerinden ge¢mektedir. Daha eskiden sermaye iizerine
yogunlasan firmalar artik insan unsurunun da en az sermaye kadar 6nemli oldugunu
anlamiglardir. Calisanlar isletmeye bagli olduklari kadar isletme gili¢lenmektedir.
Artik isletmeler, calisanlarin isletmeden ayrilmalarinin 6niine gegmek icin licretlerin
arttirtlmasi, ylikselme olanagi, Odiillendirme gibi motivasyon unsurlarindan
yararlanmaktadir. Is gorenlerin &rgiite giiglii duygularla bagli olmalarmin sonucu
isletmede basar1 ka¢inilmaz olmustur. Yasanan tiim bu gelismeler orgiitsel baglilik
kavraminin is yasaminda 6nemli bir unsur olarak goriilmesine olanak saglamistir

(Erdogan Morg¢in & Bilgin, 2014, s. 116).

Orgiitsel baghhg: ifade eden ii¢ baghlik tiiri vardir bunlar: Duygusal baghlik,
devam baglilig: ve normatif baghliktir. Duygusal Baglilik, calisanin orgiitii ile
arasinda ¢esitli duygusal bagin olusmasi, kendisini 6rgiitii ile tanimlamas: ve dahil
olmasi ile duyulan hazza yonelik istegi agiklamaktadir. Devam Bagliligi, is¢inin bir
isletmede sunulan kidem, iicret, beceri aktarimi, Kariyer ve diger getirileri
onemsemesi sonucu ortaya cikmaktadir. Normatif baglilik ise firma igerisinde
maliyet ve duygusal durumlar disindaki unsurlar sebebiyle ¢calismaya devam etmek
amactyla duyulan zorunluluk temelli bir bagliligi ifade etmektedir (Yumusak,

Ozafsarlioglu, & Yildiz, 2013, s. 59).

Duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik ¢alisan ile orgiitii arasinda bir

bag kurmasini saglayan ve onlarin orgiitten ayrilma ya da ayrilmama kararim
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etkileyebilen psikolojik bir durumu yansitmaktadir. Orgiite kars1 duygusal bag: fazla
olan bir ¢alisan orgiitte kalmayi istedigi i¢in, devam bagi fazla olan bir ¢alisan orgiite
ihtiya¢ duydugu ve orgiitte kalmas1 zorunlu oldugu i¢in, normatif bagi fazla olan bir
calisan ise etik ve ahlaki degerler sebebiyle oOrgiitte kalmak zorunda oldugu igin
Orgiitlin bir parcast olmay1 siirdiirmektedir (Topaloglu & Dalgin, 2013, s. 285).
Glinlimiizde artik yoneticiler calisanlarin beklentilerini ¢ok iyi anlayabilmeli ve
orgiitsel bagliliklarint normatif ve devam baghlhigindan 6te duygusal baglilik
hissetmeleri i¢in gayret gostermelidir. Calisan mecburiyetten degil gercekten o is
yerinde bulunmak istedigi i¢in isyerinde c¢alismaya devam etmesi istenen
durumdur.Bu nedenle yoneticiler duygusal baglilig1 artirict bir takim faaliyetlerde
bulunmalidir. Liderin ¢alisanlar1 destekleyici faaliyetleri, aralarinda olusan kuvvetli
iletisim ve calisanlarin yoneticilere karsi giiven duymasi orgiitsel bagliligi olumlu bir
bicimde arttirmaktadir (Cakinberk & Demirel, 2010, s. 117).Yapilan arastirmalara
bakildiginda otokratik bir liderlik tarzi benimseyen liderin ¢alisanlarin devam
baglhiligini arttirdigr gozlemlenmistir. Bu devam bagliligr karsilikli ¢ikar ve d6diil,
ceza temelli oldugu i¢in g¢alisan sadece bu diizeyde bir baghilik sergileyecektir.
Demokratik liderlik tarzi benimsenen bir isletmede ise duygusal ve normatif
bagliligin daha ¢ok goriildiigi tespit edilmistir. Duygusal baglilik tiiriiniin artmas1 1s
gorenlerin performansini arttirmasi yani sira ig goren devir hizin1 da azaltmaya
olumlu etki yapmaktadir (Bayyurt & Kilig, 2017, s. 9). Bir saglik kurulusu ele
alindiginda bu kuruluslarda da insan unsurlari, i gorenler, finans, ara¢ ve gerecler
gibi yonetilmesi gereken unsurlar bulunmaktadir. Bir hastanenin basinda buluna
birey, hastanesi i¢in i¢inde bulunulan sartlardan hareketle izledigi bir vizyona sahip
olup, bunu birlikte calistig1 kisilere 6ziimsetmeli yani hastanesinin basarisini ve
calisanlarin kuruma olan baghiligmi daim kilmalidir. Orgiitsel baglilik seviyesinin
artirilmasi igin etkili ve katilimci liderlere ve basarili bir liderlik davranisina ihtiyag
vardir (Karahan, 2008, s. 160).

Goreve yonelik liderlik tarzi benimseyen kurumlara bakildiginda calisanlarin
orgiite bagliliklarin1 olumlu yonde etkiledigi goriiliirken performans ve i tatmini
acisindan yetersiz kaldiklar1 goriilmiistiir ancak liderin insana yonelik liderlik tarzi

benimsemesi ¢alisan tutum ve davranislar1 agisindan daha etkili sonuglar yarattigini
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gostermektedir. Liderlerin kisiler aras1 baglantiya 6nem vermesi, ¢alisanlara degerli
oldugunu gostermesi, empati yapmasi, takdir ve ddiillendirme seklindemotive edici
davranmasi calisanlarin  Orgiitsel baglhliklar1 ile is performansimni arttirdig

gozlemlenmistir (Giindiiz Cekmecelioglu, 2014, s. 30).

2.3.2.1s Tatmini

Is tatmini calisanin yaptif1 ise ve organizasyon ortamma bagli olarak isten
duydugu memnuniyet gostergesi olarak ifade edilebilir. Calisanlarin isten bekledigi
ile algiladiklar1 duygular arasindaki farka is tatmini denilmektedir. Calisanlarin is
tatmini yiiksek oldugu zaman is giicii devir hiz1 diisiik olmakta,calisanin rgiite olan
bagliligr artmakta,verimlilikleri de daha {ist seviyelere cikip bu sekilde orgiitiin
amagclarina ulagmasi daha kolay olmaktadir (Karabulut & Elmas, 2018, s. 212). Hem
orgiitiic hem de ¢alisanlar ilgilendiren, is tatminini etkileyen bir¢ok etmen vardir.
Bunlar: Isin kendisi,iicretlendirme, adil bir terfi mekanizmasi olusu,ydnetim tarzi ve
orgiitteki sosyal iliskiler bu etmenlerden bazilaridir.Diiriistliik ve giiven temelli bir
ortam yaratmak is gorenlerin sosyal ortamini iyilestirmekte ve bu da is tatminine
olumlu etki etmektedir. Is gorenlerin is tatminini artiran etmenlerden biri de
adanmishiktir. Kendini ise adamis olan galisan yaptiklari isin bir anlam: ve amaci
oldugunu benimseyip buna bagli olarak daha iyi bir performans gostermekte,
yaptiklar isi olumlu olarak gordiikleri igin de tatmin seviyeleri artmaktadir (Ulbegi,
Iplik, & Yalgin, 2018, s. 180).

Orgiitlerin basar1 gostermeleri icin gerekli kosullara bakildiginda en basta
orgiitleriyle 6zdeslesmis ve isinden tatmin olmus c¢alisanlara sahip olunmasi ve
nitelikli calisanlar1 formda tutarak orgiitte kalmalarinin saglanmasi gelmektedir.
Bunun i¢in ¢alisanlarin tutum ve davranislarini  gozlemleyip anlayabilecek,
calisanlar1 6rgiit amag ve hedeflerinin gergeklestirilmesi konusunda etkin bir bigimde
yonlendirebilecek yoneticilere ihtiya¢c duyulmaktadir (Yavan, Sokmen, & Biyik,
2018, s. 907). Is tatmini firmalar icin is gdrenlerin performanslarini optimum
seviyeyi bulmast ve bunu siirdiiriilebilir hale getirmek, para, zaman ve kalite
licgeninin en {ist seviyelere ¢ikmasini saglamak icin en 6nemli unsurlardan biridir.

Son yillarda yapilan ¢alismalar ¢alisan psikolojisine yonelmis, is tatmini kavraminin
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isletme agisindan ¢ok biiyilk 6neme sahip oldugunu vurgulamaktadir. Bu yonde
yapilan aragtirmalar is tatminini saglayan etmenlerin bilinmesi, yoneticilere yol
gostermekte ve c¢alisanlarin  moral ve motivasyonlarin1 arttirmaya olanak

saglamaktadir (Moslem & Tantekin Celik, 2016, s. 136).

Liderlik davranis tarzlari, isletmelerde calisanlarin is tatmini ve motivasyonlari
tizerinde ¢ok biiylik 6neme sahiptir. Calisan kisileri dnemsemeyen sadece ise odakli
bir liderlik tarzinda ¢alisanlarin motivasyonlari ve mutlu hissetmeleri, is tatmini, is
doyumu gibi etmenlerin diisiik diizeyde olmasina neden olup ¢alisanlarin Grgiite ve
yOneticiye karsi olumsuz diisiince ve hislere diismesine neden olmaktadir. Bu
anlamda calisanin isine ve yoneticilere karsi sahip oldugu negatif diisiinceler isinden
zevk almamasina, bikkinlik ve yorgunluk hissetmesine, ise karsi asir1 derecede
isteksizlik duymasina, stres ve meslek hastaliklar1 gibi problemlerin yasanmasina

sebep olacaktir (Telli, Unsar, & Oguzhan, 2012, s. 148).

Sonug olarak liderlik stillerinin i tatmini iizerinde biiyilkk 6neme sahip oldugu
goriilmiistiir. Liderle ¢alisanlar arasindaki uyumun seviyesi, is tatmini ya da
tatminsizliginin olusmasindaki ana unsurlardan birisidir. YOneticilerinin gostermis
oldugu liderlik tarzi ile calisanlarin bekledigi liderlik tarzi arasinda farkin fazla
olmasi is tatminsizligine neden olmaktadir. Yoneticilerin isletme igerisinde
gosterdigi liderlik davranislarinin calisanlarda memnuniyet uyandirmasi calisan ile
lider arasinda agik bir iletisiminin olmasiyla miimkiin olmaktadir. Bu durum, orgiit
icinde is stresinin azalmasina ve calisanlarin performanslarini artiracak bir orgiitsel
ortamin olusmasini saglamaktadir. Boylece calisanlarin is tatminleri artig gosterip

calisan devir hiz1 da diismektedir (Kurt & Yigit, 2017, s. 116)

2.3.3. Motivasyon

Orgiitlerin amaglarina etkin ve verimli bir sekilde ulasabilmeleri acisindan en
onemli unsur insan kaynagidir. Bu nedenle ¢alisanlarin en iist diizeyde performans
gostermeleri agisindan motivasyon ve etkin bir liderlik bi¢imi orgiitler icin ¢ok
bliylik 6neme sahiptir. Motivasyon ya da giidii kavrami, ilk olarak 1918 yilinda
Woodworth tarafindan “bir organizmay1 cesitli sekillerde harekete geciren enerji

birikimi” olarak ifade edilmistir. Orgiitler icin motivasyon; kiiltiirel ve bireysel
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egilimlerle ilgili olan baglamsal unsurlarla iligkilendirilerek, oOrglitsel amaclara
ulasmak amaciyla yiiksek diizeyde caba sarf etmeye isteklilik olmasi bi¢iminde
tanimlanabilir (Ulukdy, Kilig, & Bozkaya, 2014, s. 195).Motivasyon insani harekete
geciren, ve hareketlerinin akisim1 belirleyen diisiinceleri, ihtiyaclar1 ve korkulari
olarak tanimlanmaktadir. Motivasyon belirli bir sonuca ulasabilmek i¢in davranisi
etkileyen igsel nedenlerdir.Is ortami i¢in diisiiniildiigiinde ¢alisan igin calisma arzusu
duyulmasi,yonetici igin ise ¢alismaya yonlendirilmesidir. Motivasyon ¢alisan1 hangi
kosullarla ¢aligmaya yonlendirileceginin cevabini arayan bir kavramdir. (Bayrakei,

2010, s. 16).

Bir orgiitte nitelikli ¢alisan bulunmasi basari i¢in yeterli olmamaktadir. Caligsan
yonetim tarafindan harekete gecirilmedikce Orgiite yeterli ya da gerekli faydayi
saglayamayacaktir. Bu nedenle, calisanlarin ihtiya¢ ve beklentilerinin dogru
degerlendirilebilmesi ve dogru motivasyon bi¢imlerinin uygulanabilmesi oldukca
onemlidir. Yoneticilerin basta etkin liderlik unsurlar1 olmak tizere etkin motivasyon
yontemlerini de uygulamalar1 ¢alisan verimliligi ve is tatmini yaratilmasi, orgiitsel
amaglara ulasilmas1 ve Orgiitsel etkinligin saglanabilmesi agisindan Onem

tagimaktadir (Yesil, 2016, s. 176).

Calisanlar, yoneticilerinde geleneksel ve otokratik liderlik tarzindan ziyade,
yaptiklari isler i¢in kendilerini takdir eden, calisanina deger veren ve saygi gosteren,
takim calismasinmi tesvik eden, calisanini ddiillendiren demokratik lider davranisi
gostermelerini  beklemektedir. Calisan motivasyonunu yiiksek tutan liderler,
calisanlarin performansini ve verimliligini de arttiracak ve bununla birlikte isletmede
basar1 ve rekabet avantaj1 saglanacaktir (Bayrakei, 2010, s. 30). Siirekli biiyliyen ve
gelisen 1§ piyasalarinda artik geleneksel liderlik tarzlarinin yerine c¢alisaniyla
biitiinlesmis ve isbirligi i¢erisinde katilimcili§i benimseyen liderlik tarzlarmin daha

fazla basar1 saglayacagi anlagilmistir.

2.3.4. Calisan Sessizligi
Cesitli kurumlarda calisan bireyler bir takim nedenler ve sartlar sebebiyle orgiitii
ile ilgili gergeklesen problemler karsisinda veya fikir alisverisi yapilirken sessiz

kalmay1 tercih edebilirler buna is goren sessizligi denilmektedir. Is géren sessizligi
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bireyin orgiitii ile ¢ikan problemler iizerine duygu ve diisiinceleri dile getirmeme
durumu olarak tanimlanmaktadir. Bu davranisi gostermeleri altinda yatan sebep
kendi diistincelerinin degersiz goriilecegi ongoriisii ve ortaya atilan fikirlerin degersiz
goriilecegini anlayisidir. Bagka bir deyisle is goren sessizligi isgdrenlerin Orgiitsel
sartlara yonelik davranigsal, bilissel ve duygusal ¢ikarimlari sonucunda meydana
gelen fikirlerini Orgiitte degisikligi etkileyebilme seviyesinde olan insanlardan

esirgemeleri olarak ifade edilmektedir (Ulker & Kanten, 2009, s. 114).

Orgiitsel sessizlik kavramma da deginilirse Vroom tarafindan gelistirilen
“Bekleyis Teorisine” gore, eger bir davranisin beklenen sonuglar1 getirebilecegi ya
da istenmeyen sonuglar1 engelleyebilecegi 6ngoriiliiyorsa ve bireyin tahmini olumlu
sonuclarin gelebilecegi yoniindeyse, birey 6zel bir davranisa girisme yoniinde olumlu
bir tutuma gidecektir. Ya da sessiz kalmay1 tercih edecektir. Diger ifadeyle eger
kisiler acik¢a dile getirmenin olumlu sonuglar dogurmayacagina inanirsa

sessizlesebilecektir (Giil & Ozcan, 2011, s. 111).

Is goren sessizliginin tiirlerine bakildiginda: korunma amagli, koruma amaglh ve
kabullenici sessizlik tiirleri vardir. Is gorenin fikir ve diisiincelerinin dSnemsenmedigi
sebebiyle farklilik meydana getirmeyecegini diisiinmesi {izerine, bireysel olarak
kendini yetersiz gdérmesi, davranis ve diislincelerini Orgiit kurallarina ve alinan
kararlara gore diizenlemesi ve bunlar1 kabul etmesi kabullenici sessizlik olarak
adlandirilmaktadir. Bireylerin dis tehditlerden kendilerini korumak i¢in konuyla ilgili
bilgi, fikir ve goriislerini ifade etmekten kaginmalari durumuna da korunma amagh
sessizlik denilmektedir. Calisanlar yapilan islerde aksaklik ya da zayif noktalar
bildikleri halde digerlerinin bu durumdan haz etmeyeceklerini ve mevcut durumu
korumaya c¢alisacaklar1 sebebiyle, sorunlari diizeltmeye yonelik fikir ile
diistincelerini  ifade etmekten kaginabilmektedir buna da kabullenici sessizlik
denilmektedir. Her tli¢ sessizlik tiirii de uzun vadede isletme performasina olumsuz

etki etmektedir (Yalginsoy & Zincirkiran, 2018, s. 960).

Isgdren sessizligin nedenlerine bakildiginda ise ii¢ unsur ortaya ¢ikmaktadir bunlar:
Orgiitsel nedenler, yonetsel nedenler ve bireysel nedenlerdir. Isletme biinyesinde

genel olarak hakim olan bir adaletsizlik unsurunun var olusu, isletmenin tiim
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calisanlar iizerinde etki eden bir sessizlik ikliminin varlig1 ve orgiitiin kendine has
kiiltiirtinden kaynaklanan nedenler orgiitsel nedenler olarak ele alinmaktadir.
Yonetsel nedenlere bakildiginda, yoneticiden olumsuz geri bildirim alma korkusu, is
gorene olan On yargili yaklasim ve yoneticinin yapisal bazi 6zellikleri yer almaktadir.
Bireysel nedenlere bakildiginda, 6z giiven eksikligi,konugsmanin riskli olusu, isten
atilma korkusu, iligkileri zedeleme korkusu, kiiltiirel norm ve geleneklern var olusu

yer almaktadir (Eroglu, Adigiizel, & Oztiirk, 2011, s. 102).

Sessiz  kalmanin orgilit ve ¢alisanlara olumsuz sonuglari bulunmaktadir.
Sessizligin orgiitsel sonuglarina bakildiginda; calisanlarin diislince katkilarinin
kullanilamamasi, sorunlarin  gormezden gelinmesi, olumsuz geribildirimden
kacinilmasi, bilgilerin ayiklanmasi ve sorunlar karsisinda tepkisiz kalinmasi seklinde
meydana gelmektedir. Bu gibi davraniglar saglikli karar almaya, gelismeye ve
performans artisina engel olmaktadir. Sessizligin calisanlar iizerindeki olumsuz
sonuclar1 ise bireyin isletmesi ile ilgili sorun ve endiselerini agik¢a konusmakta
giigsiiz oldugunu anlamasi, orgiite baghlik, aidiyet duygusu, giiven, taktir ve destek
duygusunda azalma yasanmasi, i doyumuna varilamamasi, isten ayrilma istegi
seklinde meydana gelmektedir (Cakici, 2008, s. 119). Bu ve bunun gibi sonuglarin
yasanmamasi i¢in Onemli olan bir seyde yoOneticilerin c¢alisanlar1 {izerinde
sergiledikleri tutum ve davraniglardir. Nitekim yonetim veya liderlik tarzi orgiitsel
sessizligin meydana gelmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Buna gore doniistimcii
liderlik tarzin1 uygulayan liderlerin ¢alisanlarin sessizlik davranisini azaltacagi
yoniinde sonuclar elde edilmistir. Buna karsin calisanlarin hatalar1 {izerine
odaklanan, gorev odakli calismay: tercih eden, gorevlerin yerine getirilmediginde
ceza uygulayan ve gerekli onlemleri alan etkilesimcei liderlik tarzinin benimsenmis
oldugu is ortamlarinda orgiitsel sessizlik davranisinin daha fazla oldugu gortilmustiir
(Erol & Koroglu, 2013, s. 60). Calisanlarina karsi saygili bir tutum benimseyen,
onlar1 motive ederek bireysel olarak ilgilenen liderlerin bulundugu isletmelerde
calisanlar duygu ve diislincelerini daha rahat bicimde dile getirebilecek ve daha
verimli olabilecektir. Bunun tersi bir tutum sergileyen liderlerin bulundugu

isletmelerde ise calisanlar ortaya c¢ikan problemler karsisinda fikirlerini dile
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getirmekten g¢ekinerek sessiz kalmayi tercih edecek bu da igletme performansinm

olumsuz yonde etkileyecektir.

2.3.5.Performans

Performans, ¢alisanin belirli bir zaman diliminde kendisine verilen isi veya gorevi
yerine getirerek elde ettigi sonuclardir. Elde edilen sonuglar olumlu ise, ¢alisanin
gorev ve sorumluluklarin1 basariyla gergeklestirdigi ve yiiksek bir performans
diizeyine sahip oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Eger sonuglar olumsuz ise, calisanin
basarisiz oldugu ve performansiin diisiik oldugu kabul edilmektedir. Performans
sadece ortaya ¢ikan sonucu ifade etmemektedir. Bunun yaninda ortaya ¢ikacak sonug
icin tiim eylemlerdeki istek ve o eylemi gergeklestirmek i¢in gerekli olan giiciin ortak
calismasi sonucunda olusan bir dl¢iimii aciklamaktadir (Doganay & Sen, 2007, s.
330).Performans, organizasyon basarisinda kritik bir unsurdur. Calisanlarin
performansi, calisanlarin bir Orgiitin  hedeflerine ulasmasina katkisin1 ifade
etmektedir. Calisanlar bir organizasyonda temel olarak {iretim depolamasi, tiretim ve
pazarlama vb. faaliyetleri yiirlitmektedirler. Bunlar, ¢alisanlar tarafindan dogru bir
bigimde yapilmalidir ¢iinkii boylece iste en iyi verimi verebilmektedirler. Beceri,
egitim, motivasyon, Ozveri, maas, terfi, iletisim gibi c¢esitli faktorler, insanlari
ictenlikle calismaya tesvik etmekten ve en iyi sonuglar1 vermekten sorumludur. Bu
acidan calisanlarin performansinin énemi yonetim tarafindan anlasilmali ve bu yonde
caba gosterilmelidir. Bu yonde zamaninda adimlar atan yonetim, insanlar1 bu konuda

gelistirme ve motive etme konumunda yer almaktadir (Kiictik S. , 2019, s. 40).

Cekmecelioglu(2014) yaptig1 arastirmada liderlerin insana yonelik davraniglarinin
calisan tutum ve davraniglari agisindan 6nemli sonuglar yarattigini ifade etmektedir.
Liderlerin kigiler arast iligkileri Onemsemesi, ¢alisanlara degerli oldugunu
hissettirmesi, empati kurmasi, takdir ve Odiillendirme seklindeki motive edici
davranmast ¢alisanlarin orgiitsel baghliklarin1 ve is performansimi arttirdigin
belirtmektedir. Insana yonelik liderlik davramislarmin en kuvvetli etkisi dncelikle
orgiite duygusal baglilik, ardindan is performansi {izerinde goriilmektedir. Liderin
insana yonelik davraniglari, calisanlarin 6rgiit amag¢ ve degerlerine baglanmalarini,

islerini daha iyi yapip, is hedeflerine ulasma yoniindeki g¢abalarini arttirmalarinm
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saglamakta, ¢alisanlarin bagka bir is arama ve is buldugunda ayrilma istegini ortadan

kaldirmaktadir.

Doniisiimcii bir yaklasim benimseyen yani isgérenlerini anlayan, onlar1 dnemseyen,
isletme igerisinde veya isletme disinda ortaya c¢ikan olaylar takip eden, gerekli
oldugunda isletme kiiltiirii ve yapisinda Onemli degisiklikler yapan liderler ¢alisan
performansina olumlu yonde etki etmektedir. Diinyada basariyr yakalamis biiyilik
sirketlerin liderleri, doniisimcii liderlik yaklagimini benimsemektedir. Etkilesimci bir
yaklasim benimseyen yani geleneklere ve gegmise bagli, calisanlar1 hareketlendirmek
icin Odiillendirme ve ceza yontemini kullanan, biitiin dikkatini hatalar, sikayetler ve
basarisizliklarla ugrasma {izerinde yogunlastiran liderler performansi olumsuz
etkilemektedir. Eski ve geleneksel liderlik yaklasimi olarak goriilen etkilesimci

yaklagim giiniimiizde gegerliligini yitirmektedir(Aktuna & Kiliglar, 2019, s. 315).

2.4. Isletmelerde Yonetici Yaklasimlarimin Belirlenmesinde Onemli

Unsurlar

Yoneticilerin ¢ahisanlarina yonelik davranislari ve benimsedikleri yaklasimlar
calisan verimliligi ve orgiit basarisi igin olduk¢a onemli bir unsurdur. Literatiire
bakildiginda yonetici davranislari; dahil oldugu orgiitiin kiltiriini, degerlerini, is
goren verimliligini etkilemekte, isyeri huzurunun ve verimliliginin saglanmasinda
oldukga etkili oldugu izlenmektedir. Dolayisiyla artik orgiitlerde ¢alisanlarin moral
ve performans diizeyini arttiran, calisanlarint ve isletmesini basariya gotiiren

yoneticilerin olmasi istenmektedir (Alpaslan & Yastioglu, 2018, s. 645).

1950’11 yillara bakildiginda artik isletmeler disar1 agik sistem haline gelmis ve
artik diinya iizerinde farkli {ilkelerde bulunan yoneticilerin uygulamalar1 ve
davraniglar1 arasinda fark olabilecegi gozlemlenmistir. Kiiltiirel 6gelere ek olarak
orgiitlerin gelismislik seviyesi, isletme yapisi, yoneticilerin kisisel karakterlerinin
yonetici yaklagimi iizerinde etkisi oldugu gozlemlenmistir (Beydilli, 2014, s. 3).
Literatiirde yoneticiler ile ilgili yapilan ¢alismalarda yoneticinin kisilik 6zellikleri,
yoneticinin sorun ¢ézme yaklasimi, yonetici ¢alisan iligkileri, yoOneticinin olumsuz
calisan davraniglart karsisindaki tutumlari, yoneticinin geribildirim yaklasimi ve

kararlara katilim yaklagimi O6nemli yer tutmaktadir. Bu nedenle c¢alismanin
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devaminda yoneticilerin belirtilen bu yaklasimlariliteretiir dogrultusunda teker teker

agiklanmaktadir.

2.4.1 Yoneticilerin Kisilik Ozellikleri

Kisilik, bireye 6zgii duygu, diisiince ve davranislarin 6rgiitlenip bir biitiin haline
gelmesidir. Bu tanima gore kisilik orgiitlenmis bir yapiy1 ifade eder. Bu yapi, 6geleri
birbiriyle stirekli iliski i¢inde bulunan, birbirlerini etkileyen ve tamamlayan bir
nitelige sahiptir. Cesitli arastirmalarda kisilik, bireyin kendine 6zgii ve ayiric
davraniglarin biitiinii, insan1 nesnel ve 6znel yanlariyla digerlerinden ayiran duygu,
diistince, tutum ve davranis 6zelliklerinin hepsi, bireye ait 6zellikler ve kendine 6zgii
davranig Orlintiileri, bireyin siireklilik gosteren davranis Ozellikleri ve gevresine

uyum bicimi olarak tanimlanmaktadir (Saritas, 1997, s. 529).

Yonetim, belirli amaglara ulagsmak amaciyla eldeki tiim kaynaklari verimli ve etkin
kullanabilecek kararlar1 alma ve uygulama faaliyetidir. Yonetim faaliyetlerini
gerceklestiren en 6nemli karar alma mekanizmasi ise yoneticidir. Giiciinii yetkiden
alan yonetici, etkili bir yonetim ortaya koyabilmesi igin baz1 kisisel 6zelliklere sahip

olmasi gereklidir (Ugur S. S., 2014, s. 122).

Yonetici, isletmenin 6nemli bir parcasidir. Isletme, yoneticinin kendini bulma
cabasi igerisinde; toplumsal ve cevresel etkilerle onun kisiligini belirlemektedir.
Yonetici bireysel yetenekleri ile ¢evresine uyumlu hale gelirken, Kisiligi de bu
cevreden etkilenip bigimlenmektedir. Kisilik ve yetenek, insanlart bulunduklari
ortamlarda 6ne ¢ikaran faktorlerdir. Bilgiye sahip olma, uzmanlik, iletisim, maddi ve
manevi giig, diiriist ve giivenilir olma, olumlu tutum, zeki ve ¢aliskanlik, olumlu bir
kisilik gibi etmenler biitiin yoneticilerden beklenen 6zelliklerdir (Saltiirk, 2006, s.
60).

Baransel vd. (1995) yaptig1 calismada tepe yoneticilerinin kisilik 6zellikleri ve A
tipi, B tipi davranis bigimlerinden hangisine sahip oldugunu incelemektedir. A tipi
davranig bigiminde hareketlilik, rekabet, saldirganlik, diismanlik duygular1 ve ben
merkezcilik goriiliitken B tipi davranis biciminde bunun tam tersi davranis bigimleri

gorilmektedir. Bu ¢alismaya gore yoneticiler genel olarak ice doniik kisilik 6zelligi
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sergilemektedir. Davranig bi¢imleri degerlendirildiginde ise A ve B tipi davranig

bigimleri arasinda kalan karma davranig bigimine sahip olduklar goriilmektedir.

Orgiitlerde basariy1 saglamanin, etkinlik ve verimliligi maksimum hale getirmenin
onemli ktriterlerinden biri c¢alisanlarin yoneticileriyle iyi bir iletisim ve etkilesim
halinde olmasidir. Yonetici ve ¢alisan arasinda gergeklesen bu iliskiyi etkiyen onemli
unsurlardan biri yoneticinin kisilik 6zellikleridir.Yapilan bir arastirmaya gore
yoneticilerin ikne etme kabiliyeti iizerine kisilik o6zelliklerinin etkili oldugu ifade
edilmektedir. Ve buna bagli olarak kendilerini disadoniik olarak tanimlayan
yoneticilerin gogunlukla rasyonel ikna, ilham vericilik, danisma, kendini begendirme
ve degisim taktiklerini ¢alisanlar iizerinde uyguladiklar1 vurgulanmaktadir (Tas¢1 &

Eroglu, 2007, s. 544).

Orgiitlerde iyi insan iliskilerinin gelistirilebilmesi ve siirdiiriilebilmesi bakimindan
yoneticilerde bulunmasi istenen kisilik 6zelliklerinden bazilari; tarafsiz, takdir edici,
dengeli, degerbilir, ayrim yapmayan, kendisi ile barigik, 6nyargisiz, destek veren,
cesaretlendirici, diiriist, empatik, inandirici, gliven veren, iradeli, sorumluluklarini
bilen, kararli, uyumlu, coskulu, duyarli, diizenli, giileryiizlii, ¢alisana deger veren,

isleri kolaylastirici, paylasimei, saydam, sagduyulu vbdir (Saritas, 1997, s. 547).

2.4.2.Yoneticilerde Sorun Cézme Yaklasimi

Isletmelerde bugiinden yarmin ihtiyag ve sorunlarinm bilinmesi ve bunlara en
etkili ¢6ziim yollarinin bulunmasi, iiretilen {irlin ve hizmetlerin kalitesinin siirekli
olarak artiritlmas1 devamlilik agisindan 6nem tagimaktadir. Artik eskinin yaklagimi ve
anlayiglar1 ile bugiliniin sorunlarina saglikli ¢oziimler iretememektedir. Bu da
gostermektedir ki, cagin gerektirdigi bilgi ve becerilerle donanmis, kendisini ve
cevresini siirekli gelistirebilen, olgu ve olaylara ¢ok yonlii bakabilen, takimla
calisabilen ve sorunlara etkili bir bigimde ¢o6ziim getirebilen yoneticilerin

yetistirilmesi son derece 6nemli hale gelmektedir (Giiven, 2012, s. 75).

Glinlimiizde bilim ve teknolojide meydana gelen yeniliklerin yarattigi hizh
degisimlerle birlikte yoneticilerin pek ¢ok farkli alternatif arasindan se¢im yapmasi

ve her durumda en iyi ¢oziimii iiretebilmesi, etkili problem ¢6zme becerileri ve bazi
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liderlik ozelliklerinin gelismis olmasi gereklidir (Tabak, Sigri, Eroglu, & Hazir,
2009, s. 389).

Yapilan arastirmalarda biiyiik sirketlerde Orgiitsel problemleri ¢6zmeye yonelik
siire¢ odakli yaklasimlarin siklikla kullanildigi goriilmektedir. Kiicilik isletmelerde
siirec odakli yaklasimlarin gelistirilmesine engel olan temel sorun isletme
mudiirlerinin nitelikleri, c¢alisma giiniiniin planlanmamas1 ve parcaliligidir.
Tiirkiye’de ki kiigiik igletmelerde yonetimin ayni zamanda finans, pazarlama ve
operasyonel olmak tizere her departmanda s6ziin sahibi olmasiyla birlikte bu
isletmelerde  departmanlarin  ayrimlari  ve  nitelikleri tam  anlamiyla
belirlenmemektedir. Var olan bu yapi1 hizli karar almak agisindan olumlu olsa da,
karmagik kararlarin rasyonellikten uzak bir sekilde alinmasini saglayabilmektedir.
Kiiciik isletmelerde problemlerin iistesinden gelmede karsilagilan zorluklarin temel
nedeni karar siirecinin genellikle tek kisinin kontroliinde olmasi ve o6rgiit kiiltiiriiniin
var olmamasidir (Cimnar, Uzmay, & Kog, 2018, s. 340). Ortaya ¢ikan problemlerin
¢oziimiinde etkili olan bi unsur da yoOneticinin sahip oldugu empati duygusudur.
Calisanlara 6nem veren ve sadece onlarla grup icinde degil, birebir iliskiler de
kurabilen ve empati yaparak kendini onlarin yerine koyabilen yoneticiler,
iliskilerinde daha basarili olmaktadir. Isletmede anlasmazliklar ¢iktiginda, ¢atismalar
olustugunda ¢ok dikkatli olunmalidir. Anlagsmazlhiga diisen bireylerin empati
gostermeleri ortaya c¢ikacak anlagsmazliklarin ve catismalarin daha kolay

astlabilmesini saglamaktadir (Celik, Ozen, & Bagc1, 2019, s. 165).

Etkili iletisim kurabilen, mantikl1 karar verebilen ve karsilastiklar1 problemleri
cozebilen yoneticiler etkili ve bagarili olmaktadir. Ve bu yoneticiler ast ve iistleri ile
saglikli ve doyum verici iliskiler gelistirmektedir. Boylece kaygi, korku ve siiphenin
yerini motivasyon, ¢alisma inanci ve dayanisma almaktadir. Is yasamindaki bu
gelisim is verimliligini arttirip kaliteyi stirekli kilmaktadir (Yiiksel Sahin, 2002, s.
10).

2.4.3.Yonetici Calisan Iliskileri
Organizasyonlarin en degerli kaynagi insandir. Bu kaynaktan etkili bir sekilde

faydalanilmamasi1 hem organizasyon hem de c¢ahisanlar agisindan bir kayip
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olusturmaktadir. Insan giiciiniin etkili kullanilmadig: bir isletmede ¢alistig1 iste pasif
ve etkisiz kalan galisanlar yeterince motive olamayacak ve eksik kalacaklardir. Bu
nedenle yoneticilerin ¢alisanlar: ile olan iliskisinde iletisim, 6nemli bir faktor olarak
kendini gostermektedir. iletisimin calisanlar harekete gecirerek performansi olumlu
yonde arttirici  bir etki yaratabilmesi i¢cin motive edici bir sekilde olmasi
gerekmektedir (Mert, 2011, s. 210).

Literatiirde yonetici ¢alisan iligskisine yonelik yapilan ¢aligmalardan biri lider iiye
etkilesimi teorisidir. Lider iiye etkilesim teorisi ilk kez Dansereau, Graen ve Haga
tarafindan 1975 yilinda ortaya atilmistir. Bu modelin ¢ikis noktasi lider ile asti
arasinda gelisen ikili iletisimdir. Bu ikili iligski yoneticinin davranis tarzinda énemli
degisikliklere yol agcacagi dngoriilmektedir. Bagka bir ifadeyle yoneticinin her bir asti
ile etkilesimine baglh olarak farkli liderlik yaklasimi benimseyebilecegini
savunmaktadir. Her bir ast ile gelisen etkilesim ve iletisim farkli oldugundan her bir
asta gore de yonetim yaklasimi degisebilecegini savunmaktadir (Ulker F. , 2014, s.
37). Lider tiye etkilesim teorisi dort asamada gelisim gostermektedir. Birinci
asamada yasi, kisisel Ozellikleri, yetenekleri farkli olan lider ve iiye iletisime
baslamaktadir. Bu asamadan sonra iligkinin seyrine karar verilir, uyum saglanmasi
halinde ikinci asamaya gecilmektedir. ikinci asamada lider iiyeye yapmasi igin isler
vermekte ve onu deneme siirecine almaktadir. Bu asamada lider iiyeyi cesitli
yonlerden degerlendirme sans1 elde etmektedir. Ugiincii asamada ise verilen isle ilgili
yapilan geri bildirme bakilmaktadir. Calisanin verilen isi nasil degerlendirdigine
bakilmaktadir. En son asamada ise lider liyenin davraniglarini yorumlayarak iliskinin
seyrine karar vermektedir (Aydin B. Y., 2017, s. 55). Lider iiye etkilesim teorisi dort
evreden gecerek teorik yonden netlesmistir. Birinci evrede liderin biitiin astlarina
kars1 ayn1 yonetim yaklagimini benimsedigi diislincesi yerini liderlerin farkli astlar
ile farkli iliskiler gelistirdigi diisiinceye birakmustir. Ikinci evrede liderin is ortaminda
kurdugu farkli iliskiler iizerine yogunlasilmistir. Ugiincii evrede ise liderler astlarini
grup ici ve dis1 olarak ayirmis ve birbirleriyle olan iligkileri {izerine yogunlasilmistir.
Dordiincii evrede ise kurumsal bir sistem iizerinde ikili iliskilerin nasil organize
edilebilecegi lizerinde durulmus ve giintimiizdeki lider iiye etkilesim teorisi netlik

kazanmustir (Cevrioglu, 2007, s. 29). Lider ve liye arasindaki iliski, i¢ grup ve dis
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grup seklinde iki ayr kategoride degerlendirilmistir. Zaman sikintis1 nedeniyle
yoneticiler kilit noktada bulunan astlari ile daha yakin iliskilerde bulunmaktadir. Bu
tiir bir iliskide ast, i¢ grup olarak tanimlanmaktadir. I¢ grupta yer alanlarin iistleri ile
iliskileri sadece resmi prosediirlere ve bir sdzlesmedeki borg yiikiimliiliikleriyle
siirli degildir. Bu da i¢ grubun lider ya da amiriyle iligkilerini daha 6zel kilmaktadir.
I¢ grupta yer alanlar iistleriyle yiiksek seviyede etkilesim kurup, bu ¢alisanlar resmi
ve gayri resmi olarak daha fazla 6diillendirilmektedir. Dis grupla olan iletisimlerinde
ise Ustler, resmi politikalara, otorite iliskilerine ve sozlesmelere bagl olarak iligki
kurmaktadir (Karcioglu & Kahya, 2011, s. 339). Bir yoneticinin isletme alani
icerisinde astlariyla kurmus oldugu iliski ikiye ayrilmaktadir. Gorev odakli yonetim
ve iliski odakli yonetim olarak yapilan bu ayrimda gorev odakli yonetici daha ¢ok
calisanin isi yapis sekli, diizeni ve disiplini {izerine yogunlasip isi 6n planda tutarak
hareket etmesi olarak tanimlanirken iligki odakli yonetici ise karsilikli giiven, sevgi
bag1 ve iletisimin 6n planda tutulmasi 6nemlidir. Bu iki iliski tiiriinde yOneticinin
benimsemis oldugu liderlik tarzina etki edebilmektedir. Bu iligkiler 6nce gorev
odakli baglamis daha sonrasinda iliski odakli olarak devam etmistir ve bu iligkileri
inceleyen kuram olarak ortaya c¢ikan lider lye etkilesim teorisi bu iliskileri
aciklamaya c¢alismistir (Bilbiil & Tung, 2017, s. 150). Giinlimiiz kosullarinda
isletmelerin piyasalarda islev gosterebilmesi i¢in ¢alisan performansi ¢ok biiyiik
oneme sahiptir. Lider iiye etkilesim seviyesi ne kadar iyi yerlerde ise calisan
performansi ayn ol¢iide artis gostermektedir. Lider veya yonetici ast1 ile saglikli bir
iletisim ve etkilesim i¢inde ise ¢alisan o derece isine motive olmakta ve sirket icin
daha fazla 6zveride bulunma istegi hissetmektedir. Bu da isletme verimliligini ve

etkinligini olumlu yonde arttirmaktadir (Ozutku, Agca, & Cevrioglu, 2008, s. 207).

Bu nedenle yoneticilerin isyerinde ¢alisanlariyla yiiz yiize ve sik araliklarla yaptig
goriismeler calisanlara kendilerini 1yi hissettirmenin yani sira kuruma ve yoneticilere
olan giiveni de arttirmaktadir. Her an yoneticilerini yanlarinda goren ve
yoneticilerinin destegini hisseden calisanlar islerine daha fazla baglanmaktadir.
Bunun siirekli hale gelmesi i¢in yoneticilerin siirekli vakit gegirdikleri ofislerinden
cikarak calisanlartyla birlikte olmalari gerekmektedir. Yoneticinin is ortaminda

calisanlar arasinda gezinmesi onlarla goriismesine olanak verip ise ve kendilerine
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dair bilgiler almalarini saglamaktadir (Acar Sentiirk & Selvi, 2016, s. 534). Yonetici
calisan iliskileri resmi ve resmi olmayan bigcimde gergeklesebilmektedir. Onemli olan
iliskilerde bilingli, istekli ve kararli davranmaktir. Calisanlarin yoneticilerle olan
isbirligi olanlarin  kurduklar: iliskinin dogalligina veya samimiyetine gore
degismektedir. Bu nedenle iyi bir yonetici ¢alisan iliskisi olmasi igin yonetici ve
calisan arasinda acik bir iletisimin olmasi, ¢alisanlarin ilerlemesi igin firsatlarin
sunulmasi, mesleki gelisimlerinin desteklenmesi, alinan kararlara ¢ahsanlarin
katilmasi, yonetici ve calisanlarin karsilikli saygi ve giiven duymalari vedorgiitsel

adaletin saglanmasi gereklidir.( (Demirel, 2009, s. 152)

Yoneticiler is disinda da calisanlariyla goriisebilmektedirler. Kat1 ve uzaktan
yonetim anlayisinin aksine bu bulusmalarla yonetici ve calisan daha samimi
etkilesimde olmaktadir. Yoneticiler bu bulusmalarla ¢alisanlariyla daha rahat sohbet
etme firsati bulurlar. Yoneticilerin bu ziyaretleri yonetimin gercek ilgisi ve
calisanlarina kars1 ger¢ek bagliliklarinin ifade etmektedir. Ayni zamanda is esnasinda
olusan calisan problemlerinin iizerine gitmek igin, yoneticilerin ¢abalarinin bir
gostergesidir. Ancak bu ziyaretler, ¢alisanlara yoneticileri tarafindan siirekli
denetlendikleri hissetirebilmektedir. Bunun sonucunda ise c¢alisanlarin ¢alisma
azimleri azalabilmekte ve motivasyonlar: kirilabilmektedir. Bu ylizden yoneticilerin
informal ziyaretlerindeki niyetleri 6nem tasimaktadir. Daha dogrusu bu niyetin
calisanlara nasil yansitildigini ve ¢alisanlarin bunu nasil algiladiklarini bilmek
gereklidir (Bektas & Erdem, 2015, s. 129). Bazen yonetici ve calisan arasindaki
iletisimde engeller meydana gelmektedir. Bu engellerden biri bulunulan statiiden
kaynaklidir. Hiyerarsik yapihiorgiitlerde yoentici ve ¢alisan arasinda iletisim
kopuklugu olabilmektedir. Bu gibi orgiitlerde iletisim genelde yukaridan asagiya
sekildedir. Bunun nedenle de astlarin tistlere ulasmasi zorlasmaktadir. Bunun disinda
calisanlar asagidan yukariya dogru olan iletisimi istlerin 6nemsemeyecegini ya da
sorunlarina ve sikayetlerine bir ¢6ziim getirilemeyecegini diisiinmektedir (Karagor &
Sahin, 2004, s. 106).

Ayrica yoneticilerin Orgiit icinde tiim calisanlarina karsi esit bir tutum sergilemesi
calisanlarin daha basarili ve motive bir bi¢cimde islerine devam etmesi i¢in dnemlidir.

Bu nedenle yoneticilerin c¢alisanlar arasinda ayrimcilik ve kayirma davranist
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gostermemeleri ve her ¢alisanina ayni diizeyde yaklasim sergilemeleri istenmektedir.
Diinyada, ozellikle gelismekte olan iilkelerde olan ve giderek yayginlasan
kayirmacilik kamu ve 6zel sektorde, biiyiik ve kiiciik isletmelerde uygulanan bir
sistem olarak goriilmektedir. Kayirmacilik, liyakat ilkelerini géz ardi eden, yakinlik
ve kan baglarinin esas alindigi bir durumdur (Uncu & Salvarci Tireli, 2017, s. 525).
Tiirk Dil Kurumu Soézliigiinde kayirmacilik “belli bir birey, kiime, diisiince ya da
uygulamay, bir baskasiyla karsilastirip aralarinda bir secim yapmak gerektiginde
nesnellikten wuzaklasip yan tutma” olarak tanimlanmaktadir.Kayirmacilik; orgiit
icerisindeki elemanlarin ya da kamudaki memurun ve {ist diizey yoOneticilerin
yakinlarini yasadist bir bigimde ve haksiz yere digerlerinden daha iistiin tutmasidir
(Ozkanan & Erdem, 2014, s. 181).Kayirmacilik, kayrilanlar agisindan bir zafiyete; is
ortami agisindan ise goreve gelmede basar1 ve yetenek dl¢iit alinmadigindan is kaybi
ve basarisizliga neden olmaktadir. Orgiitler galisan secimi yaparken adaym isin
gerektirdigi ozelliklere sahip olmasi, egitimi ve deneyimi, sektdr ve bolim bilgisi
gibi konular1 6nemsemesi gerekmektedir. Ancak s6z konusu almacak kisinin
isletmenin st diizey yoneticilerinden biriyle veya sirket sahibiyle herhangi bir
yakinligr olmasi durumunda, se¢imi yapan bolimiin objektif karar verememesine
neden olmaktadir (Biite, 2011, s. 389). Ayrica yapilan arastirmalar kayirmaciligin
calisanin i tatminini azalttigini isten ayrilma niyetini arttirdigini gostermektedir.
Kayirmaciligin kaldirilmasi ile firmalarda iy memnuniyetinin artmasi ve dolayisiyla
calisanlarin elde tutulmasinin kolaylasacagi vurgulanmaktadir. Kayirmaciliga maruz
kalan kisilerin bilin¢lendirilmesi firmalarda moral, maddiyat ve zaman kayiplarinin
azaltilmasini saglayabilmektedir (Bute, 2011, s. 187). Yapilan bazi aragtirmalara gore
bir Orglitte yoneticinin ¢alisanlarina esit mesafede olmamasi yani bazi c¢alisanlarin
digerlerine oranla daha fazla tutulmasi ve ©On plana c¢ikarilmasi, hatalarinin
gormezden gelinmesi diger calisanlarda adaletsizlik algisina sebep olmaktadir.
Calisan ayrimciligr ve oOrgiitsel adaletsizlik arasindaki iligki; isyerinde adil olmayan
ciktilarin, siireglerin ve kisileraras1 davranislarin calisanlarda dogurdugu ayrimcilik
algisinda bulunmaktadir(Oztiirk 1. , 2015, s. 26). Yoneticiler ¢aliganlarm adalet
algilarin1 zedelemeyecek bir sistem gelistirmeli ve tiim calisanlara esit mesafe de
durmalidirlar.  Yoneticiler, ¢alisanlarini is hayatinda gelistirmeye odaklanan,

diisiincelerini  rahat ifade edecek bir ortam olusturmali, ¢alisanlarini
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performanslariyla degerlendirmeli ve liyakat ilkesini ihlal etmemelidirler (Polat B. ,
2016, s. 47).

2.4.4. Yoneticinin Olumsuz Cahsan Davramislarn Karsisindaki

Tutumlar

Olumsuz calisan davranisi olarak nitelendirilebilecek bazi davranislar calisanin
isine gecikmesi ve devamsizlik yapmasi, ¢alisan yaptig1 iste hata meydana gelmesi
ve calisanin yaptig1 isi yetistirememesidir. Asagida bu davramiglar literatiir

¢ercevesinde agiklanmaktadir.

Ise gecikme hem ¢alisanlar hem de isletmeler icin galisma hayatinin dnemli ve
ayn1 zamanda goriinmez sorunlarindan biridir. Calisan icin ise gecikme disiplinsizlik
veya memnuniyetsizlik gibi 6nemli bazi drgiitsel sorunlarin sonucu olabilmektedir.
Tekrarlanan gecikmelerin bir isletmeyi gesitli agilardan olumsuz etkileme potansiyeli
olabilmektedir. Is planlarmin aksamasi, iiretimin veya hizmet Kalitesinin eksilmesi

geciken caliganlarin yarattigi sorunlardir (Akgeyik, 2019, s. 80).

Ulkemizde de 4857 sayili Is Kanunu’nun 25. maddesinde “sik sik ise ge¢
gelmenin ve isini aksatarak isyerinde dolagmanin” is sd6zlesmesine aykir1 davranig
oldugu belirtilmektedir. Esnek ¢alisma saatlerinin olmadig1 isletmelerde ¢alisanlarin
ise gec kalma durumu siirekliligi 6nemli bir sorundur. ABD’de yapilan bir
arastirmada isletmelerde c¢alisanlarin ise ge¢ kalma davramisindan dolayr yilda 3
milyar dolar gelir kayb1 meydana gelmektedir. ise ge¢ kalan calisanlarin bunu
stireklilik haline getirdiklerinde ise tam vaktinde gelen calisanlar {izerinde olumsuz
etkileri gortilebilmektedir. Yapilan arastirmlara gore ise ge¢ kalma tutumunun ise
devamsizlik ile pozitif iliskisi bulunmakta ve calisan performansi ile de ters yonlii
iligkisi oldugu belirtilmektedir. Ayrica ise ge¢ kalma tutumunun is tatmini ile ters
yonlii iligkisi oldugu ifade edilmektedir(Geng, Giilertekin Geng, & Kulakoglu Dilek,
2016, s. 1532).

Ise devamsizlik; ¢alisanin herhangi bir mazereti yokken isverene veya ydneticiye
bilgi vermeden ise gelmemesi durumudur. Ancak c¢alisanin hakli bir Sebep ve

hastalik nedeniyle ise gelmemesinin devamsizlik sayilmasi konusnda ortak bir goriis
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yoktur. Ise devamsizligin, is¢inin hastalik veya hastalik disinda psikolojik, sosyal ve
ekonomik nedenlerle ¢alisma saatlerinde isinin basinda bulunmamasi oldugu
noktasnda genel bir fikir birligi bulunmaktadir. Ise devamsizlik; isletmede
calisanlarin kaybettikleri ¢calisma oranidir. Calisanlar igyerlerinde siklikla ve ¢esitli
nedenlerle hastalik, aile bireylerinin hastaligi, kisisel sorunlar, randevular gibi
nedenlerle giiniin belirli kisminda ve ya tam giin ¢alisma kaybina yol agmaktadirlar
(Bacak & Yigit, 2010, s. 31). Konu iizerinde yapilan arastirmalara gore isletmeler
personel devamsizliklari sebebiyle her yil maddi zarar yasamaktadir. Bu nedenle
isletmelerin  ¢ozmeleri gereken sorunlarin basinda personel devamsizliklar
gelmektedir. Isyerinde yapilan devamsizlik hem isletme verimliligini hem de
isletmelerin istthdam ve insan kaynaklari faaliyetlerini etkilemektedir. Can (2018)
yaptig1 caligmaya gore calisan devamsizligina etki eden en 6nemli faktoriin egitim
oldugu goriilmektedir. Doktora egitim seviyesinde olan bireylerin lisans mezunlari
ve ylksek lisans mezunlarina gore daha fazla devamsizlik yaptigi goriiliirken yas
faktoriinde ise 47 yas ve altinda olan bireylerin 47 yas {istiindeki bireylere gore daha
fazla devamsizlik yapig1 belirtilmektedir. ise devamsizligin nedenlerine bakildiginda:
ciddi bir rahatsizlik, aile yakinlarindan birinin vefati, aile lyeleriyle ilgili acil
durumlar, iggdrenlerin ¢ektigi aci ve agrilar, geceleri uykusuz kalmak gibi sebepler
kisileri devamsizliga itebilmektedir.Ise devamsizligin isten ayrilma niyetine olan
etkisine bakildiginda; azalan is tatmini, elverissiz ¢aligma sartlari, birinci amirlerin
siirekli ve adil olmayan davranislari, calisanlarin siirekli, sikict ve basit islerde
caligmalar1, iicret ve fiziksel agidan giivensiz c¢alisma sartlar1 sebepleriyle ise
devamsizlik meydana gelmekte ve bu da isten ayrilma niyetine sebep olmaktadir

(Alparslan E. , 2016, s. 44).

Isletmelerde ¢esitli sebeplerden otiirii hatalar meydana gelebilmektedir. Hata,
bilingli olmadan yapilan eylemleri ifade etmektedir. isletmelerde hatalarin
yapilmasinin temelinde bilgisizlik, tecriibesizlik ile ihmal ve dikkatsizlikten dogan
sebepler bulunmaktadir (Erdogan & Tarhan Mengi, 2018, s. 90). Is yerinde bir hata
meydana geldiginde bunun nedenleri lizerinde O6nemle durulmalidir. Nedenin
belirlenmesi bu nedenden olusabilecek tiim hatalar1 6nleyeceginden sorunun derinine

ne denli odaklanilirsa Onlenmesinde o kadar basarili olunur. Aksi halde iiretilen
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¢ozlim, hataya gecici bir ¢dzliim sunar ve ayni nedenden kaynaklanan yeni bir hatanin
gelecekte meydana gelmeyecegi garanti edilememektedir. Hata nedeni belirlenirken
operatOr hatasi, makine arizasi gibi belirisz ifadelerden kag¢inilmalidir. Ayrica, insan
hatas1 durumunun Onemleiizerinde durulmas: dikkat cekmektedir. Insan hatasina
dikkatsizlik neden olabilecegi gibi, mevcut kurallar yerine getirilmis olsa bile ortaya
¢ikabilir. Bu nedenle bir hata, insan hatasi seklinde nitelendirilmeden 6nce, gercek
nedenin bu oldugundan emin olunmalidir (Aydan & Kaya, 2017, s. 477).Genger;
Ayyildiz (2017) yaptig1 calismada otel isletmelerinde caligsanlarin yaptiklar: hatalarin
nedeninin; calisanlara isle ilgili fiziksel imkanlarin yaninda psikolojik kosullarin da
saglanmamasindan kaynaklandigini belirtmektedir. Ayrica hatalarinin telafisinde etkin
olamayan ve sonuca ulasmakta zorluk yasayan isletmelerin var olan miisterilerini
kaybedip ekonomik agidan sikintilar yasadiklarini ifade etmektedir. Isletme
yOneticilerinin, calisanlarin ihtiya¢ duydugu psikolojik kosullar1 saglamak icin ¢aba
gostermesi ve yeni ige alinacak olan personelinde kosullara uyum saglayabilecek kisiler

olmas1 gerektigi vurgulanmaktadir.

Tekstil sektorii yapisindan kaynaklanan bazi 6zellikler nedeniyle Kkalite
degiskenliklerinin yogun olarak goriildiigii sektorlerden biridir. Artan otomasyona
ragmen emek yogun bir diretim olma ozelligi, gerek insan gerekse isletme kaynakli
degisen iiretim ve siire¢ hatalarina ortam olustabilmektedir. Ozellikle yogun iiretim
diizeylerinde bu hatalar, triin kalitesinde biiyiik eksikliklere neden olmaktadir. Bu
degisimlerin yaratmis oldugu misteri memnuniyetsizligi isletmelere biiyiik parasal
kayip yasatabilmektedir (Yiicel Y. D., 2007, s. 126).Tekstilde her bolimiin kendine
ozel kosullar1 ve kaliteyi etkileyen degisik faktorlere sahip oldugu bilinmektedir.
Dikim sirasindakaliteyi etkileyen faktorler; model, islem, ¢alisan, makine, malzeme,
yontem, calisma ortami ve tekrar sayisi olmak iizere sekiz ana baghik altinda
incelenmektedir. Bunlardan galisan faktoriine bakildiginda, tekstilde seri iiretim ayni
iiriin i¢in bir¢ok ¢alisanin sirayla calisma yapmasini gerektirmektedir. Bu nedenle bir
parga lizerinde bir¢ok ¢alisanin emegi olup ancak tiim c¢alisanlarin hatasiz olmasi
durumunda {irlinde hata olusmamaktadir. Bu nedenle {iretim siireci boyunca
calisanlarin sifir hata ile ¢aligmalarinin tizerinde durulmasi gerekmektedir (Kaya &

Erdogan, 2008, s. 136).
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Yapilan isin yetistirilememesi durumu c¢alisanin bilerek ve isteyerek isi
yapmamasi durumunda literatiirde Tlretkenlik karsitt davranislar igerisinde
degerlendirilmektedir. Uretkenlik karsiti is davramslari calisanlarin bilingli ve
sistematik olarak orgiite ve Orgiit liyelerine zarar vermelerine yol agan davraniglarini
aciklamaktadir. Ornek olarakls yerinde hirsizlik, ise ge¢ kalma, ise gelmeme veya
erken ayrilma, uzun molalar verme, isyerindeki ara¢ ve gereclere zarar verme, isi
yavaglatma, zaman1 ve kaynaklari israf etme, isi diizgiin yapmama ve yoneticilerin
talimatlarina uymama, Orgiite yonelik sergilenen {retkenlik karsiti i
davranislarindan bazilaridir (Kanten & Ulker, 2014, s. 24). Calisanlari isi yavaslatma
ve yetistirmeme durumuna iten sebepler arasinda algiladiklar1 adaletsizlik
duygusunun etkisi oldugu vurgulanmistir. Isletme biinyesinde algilanan adaletsizlik
diizeyinin  yiiksek olusu calisan1  iretkenlik  karsitt is  davranislarina
yonlendirmektedir. Ve isletme icerisinde calisanlar ile yonetici arasindaki iliski
diizeyinin, tiretkenlik karsit1 is davraniglari {izerinde baskin bir etkisi bulunmaktadir.
Ayrica ahlaki agidan bakildiginda yiliksek ahlaki kimlige sahip ¢alisanlarda
tiretkenlik karsit1 is davranisi gerceklestirmenin 6zsaygi algisini olumsuz etkileyerek
calisanin ahlaki benligini zedeledigi ve bu nedenle iiretkenlik karsiti is davranisinin

bu calisanlarda goriilmedigi belirtilmistir (Uysal, 2018, s. 1439).

Oztiirk (2015) yaptig1 ¢alismada ¢alisanlarin, performans dis1 kriterler {izerinden
degerlendirilmek istemedigini 6zellikle bu kriterler ¢cergevesinde dezavantajli duruma
diismemeye ozen gosterdiklerini ifade etmektedir. Isletmelerin politikalar1 ve
yonetimlerinin ayrimcilik doguracak uygulamalara yer vermemesi gerektigini; adalet
algisin1 disiirmemek i¢in seffaf, adil olmasi gerektigini belirtmektedir. Bu nedenle
yonetimin performansa dayali seffaf bir degerlendirme sistemini yerlestirmesinin ve
diizenli olarak yiirlitmenin isletme agisindan daha verimli olacagini vurgulamaktadir.
Oziiren (2017) yaptigi calismada aile isletmelerinin sikhikla goriildiigii tekstil
sektoriinde yaygin olarak goriilen akraba veya adam kayirma davranisinin igletmenin
verimliligi acisindan yonetilmesi gereken bir sorun oldugunu ifade etmektedir.
Yoneticilerin dikkat etmeleri gereken en dnemli durumun, esitlik ve adalet ilkelerini
koruyarak, almacak onlemlerle kayirmaciligin olumsuz etkilerini yumusatmak

oldugu vurgulanmaktadir. Bu arastirmanin sonuglarina gére Istanbul’daki tekstil
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isletmelerindeki ¢alisanlarin adam ve ya akraba kayirmaciligina karsi, isi yavaslatma,
ise zamaninda gelmeme, isi diizglin yapmama gibi tretkenlik karsiti is davranislari

gosterdigi ortaya koyulmaktadir.

2.4.5. GeriBildirim

Performans degerlendirme; insan kaynaklart yonetiminin 6nemli unsurlarindan
biri olup, calisanlarin Orgiitsel amaglar dogrultusunda ve belirli bir donemde
uirettikleri sonuglarin analiz edilmesi ve ¢esitli alanlarda (licret belirleme, terfi vb )
kullanilmasidir. Performans degerlendirmesinin amaclarindan biri kisisel basarinin,
standart olgiitler araciligiryla dogru bigimde belirlenmesi, ¢alisanlara bu konuda bilgi
aktarilmasi ve bireysel basarinin gelistirilerek kurumsal basarinin artirilmasidir.
Diger amacma bakildiginda ise, is performansi hakkinda bilgi edinmek ve
calisanlarin is tanimlarinda ve is analizlerinde saptanan standartlara ne Olgiide
ulastigina iliskin geri besleme alinmasidir. Bu geri besleme ¢alisanlara olumlu bir
yaklasimla verildiginde ve egitimle de desteklendiginde iiretkenligi arttirmaktadir

(Uygur & Sitimerli Sargiil, 2015, s. 191).

Caligsanlarin  giinliik is temposunda bir¢ok kez geribildirim alip verdikleri
diigiiniiliirse performansa yonelik olan bu faaliyetin 6nemi daha ¢ok ortaya
cikmaktadir. Calisanin gii¢lii ve zayif yonlerinin ortaya konmasini, eksikliklerin
giderilmesi i¢in planlamalar yapilmasmi kolaylastiran bir etkinlik oldugu icin

tizerinde durulmalidir (Kaymaz, 2008, s. 200).

Orgiitlerin ¢alisan motivasyonunun gelistirilmesi veya is hayatindaki kalitenin
arttirilmasina yonelik yaptiklar1 caligmalar performans geri bildirimini 6nemli hale
getirmistir. Bir is yerinde c¢alisanlar sadece yeteneklerini kullanmak ve
degerlendirmek istemezler ayni zamanda kendilerinin iyi durumda oldugunu da
bilmek isterler; bu da performans geribildirimi araciligiyla saglanir. Etkili bir geri
bildirimin yapilmasi i¢in Oncelikle, geribildirim genel degil 6zel olmalidir. Ayrica
Kisiden ¢ok, davranisa odakli olmalidir. Ve geribildirimde sadece degerlendiren
bireyin ihtiya¢ ve beklentileri yer almamali ayn1 zamanda degerlendirilen bireyin de
ihtiyaglar1 da geribildirimde yer almahidir(Kaynak & Biilbiil, 2008, s. 271).
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Geribildirim tiirlerine bakildiginda olumlu, olumsuz, yapici, yikici ve genel
bildirim olmak iizere 5 geri bildirim tirii bulunmaktadir. Olumlu yapici
geribildirimin diger geribildirim tiirlerine oranla; calisanin isine baglilik duymasi, is
tatmininin  saglanmas1 ve yoOneticiye karst giiven duymasimi sagladigi
belirtilmektedir.  Yoneticinin, yapilan isle ilgili c¢ikan sorunlar hakkinda
isgorenchangi konuda diizeltme yapmasi gerektigini sdylemek ve yonlendirmek
yerine; sOylemlerini calisanin kisisel Ozelliklerine yoneltip onun 6z saygisini
olumsuz yonde etkileyecek bicimde vermesiyle ortaya cikan yikici geribildirim ise
calisanlarin isten ayrilma niyetlerini, yoneticiyle ¢atigma yasama ihtimallerini, orgiite
zarar verecek hareketlerini ve stres diizeylerini yiikselttigi vurgulanmaktadir
(Kantarci, 2014, s. 89). Erdemli vd.(2007) yaptig1 arastirmada yoneticilerin yazili
geribildirim verme ve yazili geribildirime ek olarak sozlii geri bildirimde de
bulunmasinin ¢alisan performans: {izerine etkilerini ortaya koymaktadir. Bu
arastirmadaastlarina yaziliyla birlikte sozIii geribildirim veren yoneticilerin, sadece
yazili geribildirim veren yoneticilere gore verdikleri geribildirimi daha yararh
gordiikleri ve geribildirimden daha fazla memnun kaldiklar tespit edilmektedir. Her
iki geribildirim kosulundaki astlarin geribildirimin yararliligina iliskin gortsleri,
geribildirimden memnuniyet dereceleri ve is performanslarindaki iyilesme agisindan
biiyiik farkliliklar gostermedikleri belirtilmistir. Ve her iki geribildirim kosulu
arasinda fark bulunmamasina karsin, her iki kosuldaki astlarin performans

geribildirimini yararh algiladiklar1 vurgulanmistir.

2.4.6. Karalara Katilim

Glinlimiizde orgiit calisanlar1 gerek 6zel kurumlar gerekse kamu kurumlari olsun
icerisinde bulundugu orgiitiin yonetiminde séz sahibi olmak istemektedir. Katilime1
yonetim tarzinin gelismesindeki nedenlerden biri de insanlarda ki bilgi ve kiiltiir
seviyesinin artmasi ile birlikte yonetimde daha ¢ok soz sahibi olma istegi vardir.
Organizasyonlar agik bir sistem olmasi sebebiyle biinyesinde bulundurdugu
calisanlar ile etkilesim halinde olmasi isletme basarisi i¢in ¢ok 6nemlidir. Katilimci
yonetim demokratik yonetim ile aynm1 anlami tagimaktadir. Yonetime katilma bir
organizasyonda yer alan calisanlarin calisan temsilcileri araciligl ile yonetimde

alian kararalar ile ilgili diisiince ve fikirlerinin belirtebilmesidir(Sen & Bolat, 2015,
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S. 150). Kararlara katilim iki tarafinda birbirini etkiledigi bir siireci ifade etmektedir.
Alinacak olan kararlardan etkilenecek olanlarin karar almaya katilmasina karar
almaya katilim denilmektedir. Ast konumunda calisan kisilere bir nevi yetki devri
olarak da bakilabilmektedir. Kararlara katilim, isin yapilma sekli, performans
degerleme, isin yapim asamalarina karar verilmesi, islerin nasil boliinecegi, yeni
calisanlarin ise baglamasi, ¢alisanlarin egitim ihtiyaci, orglitsel hedef ve politikalarin
belirlenmesine ve Onemli satin alimlara iliskin kararlara katilma olarak
degerlendirilmektedir (Bagci & Akbas, 2016, s. 98). Kararlara katilim Orgiitsel
performansi arttirici, verimliligi yiikseltici, alinan kararlarin kalitesini arttirici, daha
1yi bir orgiit iklimi yaratici, orgilite duyulan giiveni arttirict bir etkiye sahip olmakla
birlikte ¢aliganlarin moral ve motivasyonunu arttiran, Is tatmini ve drgiitsel baghilig
yiikselten, is birligini destekleyen bir yapiya sahiptir. Ayrica ast ve iist arasindaki
diyalogu  gelistirerek  iletisimi  ve  etkilesimi  arttirmaktadir.Calisanlarin
motivasyonunu arttirarak kariyer planlamasi yapmalarina olanak tanimaktadir

(Biiytikbese & Bakan, 2005, s. 27,28).

Isletme basarisinin maksimum seviyede olmasi igin galisan motivasyonunun da ayni
oranda olmasi1 gereklidir.Bu calisanlarin kendilerini 6nemli olduklarini hissetmesine
ve motivasyonlarini artirmaya katki saglamaktadir, calisanlarin birikimleri, yetenek
ve bilgilerinden yliksek diizeyde faydalanmak isletmenin var olan kaynaklarini en
iist diizeyde kullanarak is hayatinda rekabet avantajimi arttirmaktadir.Entelektiiel
sermayenin onemsendigi glinlimiiz kosullarinda ¢alisanlarin motivasyonu onemli
hale gelmistir.Bunun i¢in onlarin fikirlerine kiymet verildiginin gosterilmesi onlarin
performansini arttiracaktir (Basar, 2017, s. 28). Ve orgiit i¢inde yer alan bireylerin
egitimine ¢ok dnem verilmelidir ¢iinkii toplumun artan egitim seviyesiyle birlikte ve
calisanlarin donaniminin arttirilmasi hem orgiitsel etkinligi hemde yonetim tarzini
etkilemektedir. Egitim seviyesinin yiiksek oldugu bir orgiitte daha katilimci ve
dinamik bir yonetim tarzi benimsendigi goriilmistir (Lawler, 1985, s. 1). Yapilan
bazi aragtirmalara gore katilimci yonetim anlayisinin orgiitsel baglhiliga olumlu etki
ettigi goOriilmiigtlir. Yoneticinin, otokratik bir yonetim tarzindan ziyade, oOrgiitte
alinacak kararlarda c¢alisana s6z hakki verilmesi seklinde demokratik katilimer bir

anlayisa sahip olmasi, ¢alisanlarin orgiitiine karsi bagliliklarini artirmaktadir. Ayrica
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katilime1 yOnetim tarzi orgiitsel yaraticiligi da etkilemektedir. Problemleri ortaya
atan, kararlarini astlarimin Onerilerini de dinleyerek ve astlarinin Onerilerinden
hareketle belirleyen, astlarinin kararlarini etkilemesine firsat veren bir yonetim tarzi
yaraticiligl da olumlu yonde etkilemektedir (Ulutag, 2003, s. 612). Ayrica yapilan bir
aragtirmaya gorevKatilimer bir yonetim tarzi calisanlarin kurumsal itibar algilarini
daha olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur. Ispanyol muhasebe denetim
firmalarinin kurumsal itibarin1 ¢alisan bakis agisindan 6lgmek amaciyla yaptigi bir
calismada, isletmenin sorunsuz calismasi icin etik davranis ve kurum kiiltiirii, insan
kaynaklari, liderlik, Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve yoneticinin yarattigi kurumsal
itibar algis1 biiyiik bir dneme sahiptir. Katilimc1 ydnetim tarzinin, ispanya KOBI
denetim sirketlerinde calisanlarin itibar konusundaki goriislerini olumlu ve anlamh

bir sekilde etkiledigine dair kanitlar elde edilmistir (Cifuentes & Leon, 2014, s. 223).

2.5. Calisma Ortami

Calisma ortamy, is gorenlerin fiziki ve psikolojik durumunu etkileyebilecek birgok
ozellige sahiptir. Calisma ortami; ¢alisma sistemini, isdizaynini, is gorenlerin
birbirleri ve yoneticileri arasindaki davranissekillerini ve c¢alisma kosullarin:
kapsamaktadir. Firmalarda is goren refahi, ¢alisanlarin ihtiyaglarimi gozeten is ve
calisma sistemlerinin tasarlanmasi ile saglanmaktadir (Kanten S. , 2012, s. 157).
Calisma ortami agisindan ortami yansitan bazi gostergeler is yugunlugu, is yiikd,
fiziki sartlar, is¢i giivenligi, arkadashk iliskileri ve ¢alisana kasi memnuniyetsiz

dumunda ortamdaki tepkilerdir.

2.5.1. Is yogunlugu ve Is yiikii

(Calisma yasaminin ana konularindan biri olan is yiikii, ¢alisaninbelirli bir nitelige
sahip olmasi sartiyla, belirli bir siirede yapilmasi gereken is miktarini ifade
etmektedir.is yiikii bireysel agidan isi yapmak i¢in gegen zamani ve enerjiyi, orgiit
acisindan ise verimliligi ifade etmektedir. Is yiikii ¢alisan i¢in orgiitsel bakimdan ¢ok

onemli bir faktordiir (Karacaoglu & Cetin, 2015, s. 48).

Is Kanunu'na gore haftalik calisma siiresi en fazla 45 saattir. Aksi
kararlastirilmamigssabu siire, isyerlerinde haftanin giinlerine esit bir sekilde boliinerek

uygulanir. Geng c¢alisanlar (16-18 yas arasi ¢alisanlar) i¢in bu siire giinliikk 8 saat,
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haftalik 40 saat ile smirlandirilmaktadir. Hamile kadinlar, igyerine raporla
hamileliklerini belgeledikten sonra giinde 7.5 saat ¢alisabilmektedir. Hamile ve geng
calisanlarin fazla mesai yapmalar1 kanunen yasaklanmaktadir. Tekstil ve Hazir
Giyim sektoriinde ¢alisma stireleri genellikle haftada 5 veya 6 giin olarak

uygulanmaktadir (IHKIB, 2019, s. 3).

Asirt is yiikiine maruz kalan calisanlarin ise bagli gerginlik yasamalar1 ve stres
altinda olmalar1 onlarin performansini olumsuz yonde etkilemektedir. Ayn1 zamanda
asirt is yiikii ve gerginlik hali ¢alisanin isinden sagladigi doyumu azaltmakta ve
yasamdan sagladigt doyumu da olumsuz olarak etkileyip, calisanlarin negatif
orgiitsel davranig sergilemelerine sebep olmaktadir (Kanbur, 2018, s. 136).Diger
taraftan asir1 is yiikii ve is yogunlugunun performansi arttirici etkisinin oldugunu
ifade eden ¢aligmalarda vardir. Tongiir (2016) yaptig1 calismada Is yogunlugu ve

performans arasinda anlamli ve olumlu bir iligski oldugunu vurgulamstir.

Calisanin is ile aile yasamini dengelenmesi i¢in yonetici tarafindan verilen destegin
onemi biiyiiktiir. Is ve aile yasaminin dengelenmesine verilen destek, isin teslim
tarihini uzatmak gibi fiziksel bir destek olabilecegi gibi yoneticinin g¢alisaniyla
duygudaslik kurmasi, onun esenligine ve ailesine ilgi gostermesi gibi duygusal
destegi de kapsamaktadir. Bu baglamdaki bir destek de, esnek ¢alisma saatleri olup
calisan bu sekilde is aile rolleri arasindaki dengeyi kurabilecek ve dengenin
kurulmasiyla ise ayrilan zamanda duygusal rahatlikla ve daha yiiksek bir enerjiyle

kendisini ¢alismasina verebilmektedir (Turgut T., 2011, s. 162)

2.5.2. Fiziki Sartlar

Calisma ortaminda calisanlarin islerini en iyi sekilde yapabilmesi i¢in en dnemli
faktorlerden biri fiziki sartlardir. Fiziki sartlar calisana uygun bir sekilde

diizenlenirken iizerinde durulmasi gereken 6nemli kriterlerden biri ergonomidir.

Ergonomi: Calisanlarin gorevlerini yaparken ve diger aktivitelerinde, bilimsel
disiplini uygulayan ve calisanlarin ara¢ ve geregleri kullanirken daha etkin nasil
olabilir sorusunun yanitin1 arayan bilim dalidir. Baska bir ifadeyle Ergonomi:
Isletmede gerek calisma sartlar, gerekse verimliligi iyilestirme agisindan isin nicelik

ya da nitelik olarak incelenmesidir. Isciler ve is gevresiyle aralarmdaki en uygun
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iligkinin, basarisiyla ilgilenen bir bilim dalidir (Erden, Ugar, & Erbay, 2016, s. 24).
Ergonominin baslica amaci, isin, is yerinin ve ¢alisma kosullarinin bilimsel esaslara
dayanarak hazirlanmasi, is kazalarinin 6niine gegilmesi ve ¢alisanlarin giivenliginin
saglanmasidir(Uzun & Miingen, 2011, s. 312).Calisma sirasinda olusabilecek is
kazalarina karsi, fiziki ¢evre kosullarinin ¢aliganlarin giivenli ve ergonomik kosullari
saglayabilecek Ozellikte olusturulmasi ile birlikte ¢alisanlarin alacaklari egitimlerin,
calisanlarin motivasyonunu olumlu yonde etkiledigi gibi ergonomik sorunlarinin da
azalacagl on goriilmektedir. Ozellikle tekstil ve hazir giyim gibi birgok kisinin
sayginlik Ogesi olarak degerlendirdigi miisteri potansiyeline sahip bir kesimde,
durum daha da onemli olmaktadir. Personeline giivenli, saglikli ve g¢aligmaktan
memnun olacag sartlar1 saglayan isletmelerde is kazasi ve meslek hastaliklar1 sebebi
ile olusan kayip siirelerin olmamasiyla birlikte, bu durum sirketin de sayginliginm
yitirmemesini saglayacaktir (Karakitapoglu, Akyildiz, Cakmak, & Alayunt, 2017, s.
270). Calisma ortami dizaynedilirken mutlaka calisanlar dikkate alinmalidir.
Isyerinde iyi bir havalandirma sistemi bulunmalidir. Havalandirma sistemi, ¢alisma
ortaminin havasini degistirecek 6zellige sahip olmali, ¢alisanlar1 rahatsiz edebilecek
koku, duman, buhar vb. bulunuyorsa bunlar1 yok edebilecek 6zellige sahip olmali ve
saglik agisindan c¢aliganlara zarar vermemelidir(Arslan A. , 2012, s. 39). Calisma
ortaminda ortaya ¢ikan sorunlar arasinda, isi en iyi kosullarda yapmayi saglayan
aydinlatma ve 151k ¢ok dnemlidir. Calisma ortaminin yeterince aydinlatilmasi ile isin
daha rahat yapilmasi ve verimlilik arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir. Yapilan
aragtirmalar 151k siddetinin arttirilmasiyla birlikte iiretimin yiizde 8 — 27 oraninda
yiikseldigini ortaya koymaktadir. Kotii aydinlatma ise sikintili bir ¢alisma ortami
sunmakta; goz sinirlerini yipratmakta, zayiflatmakta ve gecici ya da daimi korliklere
neden olmaktadir. Kot 1siklandirmanin  neden oldugu yorgunluk; dikkati
dagitmakta, moral a¢isindan yipranmaya ve sinirli davranislara sebep olmaktadir. Bu
nedenle iyi bir 1siklandirma, erken yorulmanin oOniine gegilmesi ve insanlar
giidiileyerek is veriminin arttirmasiyla orgiit yonetimleri tarafindan 6nemsenmesi
gereken bir aractir (Giirel, 2001, s. 5). Calisan saghgim olumsuz yonde etkileyen
onemli etkenlerden biri de giiriiltitye normal yasamda ve ¢alisma alanlarinda siklikla
maruz kalmaktir. Giiriiltii, “hosa gitmeyen, istenmeyen, arzu edilmeyen ses” olarak

tanimlanmaktadir... Girilti calisanlart hem fizyolojik hem de psikolojik acidan
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etkilemektedir. Yapilan ¢alismalarda kisi de ; yiiksek kan basinci, kalp atisinda
hizlanma, kolesterol artisi, adrenalin artisi, solunum hizlanmasi, adalelerde gerilme
ve irkilmelere sebep oldugu goriilmektedir... (Ulukaya & Cogenli, 2020, s. 134).
Calisma ortaminda calisan saghigini etkileyen bir diger faktdr ise tozdur. Ilk kez
1837°de Kay tarafindan ortaya atilan ve tekstil iscilerinde siklikla rastlanan
bissinozis; pamuk, keten ve kenevir tozlarinin solunumu ile olusan, akcigerleri
etkileyen, mesleki bir hastaliktir. Genellikle yillar sonra belirti gdstermektedir.
Haftanin ilk isgiliniinde ortaya c¢ikan gogiliste huzursuzluk ve nefes darligi olarak
kendini gosterir. Bu sikayetler artarak diger giinlerde de devam etmektedir
(Kahraman, Sucakli, Ozer, & Koksal, 2011, s. 147). Bu acidan temizlik ve bakim,
isletmelerde calisanlarin enfeksiyona, cesitli rahatsizliklara, kazalara ve meslek
hastaliklarina karst korunmalarina yardimeir olan 6nemli bir unsurdur. Ayrica
isletmede salgin hastaliklara neden olan mikroorganizmalarin, boceklerin ve diger
zararlilarin yok edilmesi i¢in temizlik ve bakima biiyiik 6zen gosterilmelidir (Hayta,

2007, s. 33).

2.5.3. Isci Giivenligi

Isci saghgi ve is giivenligi hem calisanlar hem de isverenler agisindan 6nem
tasimaktadir. Siiphesiz ¢alisanlarin goriisti agisindan saghk ve giivenligin 6nemi
aciktir. Ciinkii galisanlarin is ortaminda yasamlart ve gelecekleri risk altindadir.
Calisanin endiistrilesmeninyol agtigi tehlikelerden, 6zellikle yasamina, viicuduna ve
saghgina yonelik tehditlerdenve zararlardan korunmasigok oenmlidir. Cinki is
kazasi ve meslek hastaliklariig¢iyi gelirinden yoksun birakmanin yaninda onun
gelirinde bir azalmaya ya daissiz kalmasina neden olmaktadir. Dahasi is kazas1 veya
meslek hastaligi sonucu iscininsakat kalmasi veya 6liimii durumunda ailesi de maddi

ve manevi kayiplara ugramaktadir (Karacan & Erdogan, 2011, s. 104).

Bir kaza bes adet temel nedenin arka arkaya dizilmesi sonucunda olusur.
Bunlardan biri olmadik¢a bir sonraki olusmaz ve dizi tamamlanmadik¢a kaza ve
yaralanma olmaz. Bu bes faktdre kaza zinciri denilmektedir. Insanin doga ya da
sosyal yap1 i¢indeki zayifligi, kisisel oziirler, giivensiz hareketler ve sartlar, kaza

olay1 ve sonunda yaralanmadir (Yakut & Akbiyikli, 2013, s. 98). Calisanlar1, meslek
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hastaliklarindan ve is kazalarindan korumak ve onlarin saglikli ve verimli bir sekilde
islerini yapmalarin1 saglamak icin oncelikle is yerlerinde olan ve olabilecek tehlike
ve risk unsurlarinin tespit edilmesi gereklidir. Riskleri onlemek i¢in ¢alisanlarin
davranig bicimlerinin degistirilmesi veya gilivensiz c¢alisma sistemlerinin yeniden

tasarlanip, iyilestirilmesi ¢ok 6nemlidir(Yalgin & Ayvaz, 2018, s. 15)

Tekstil sektorii is sagligl ve giivenligi acisindan oldukea riskli sektorlerin baginda
gelmektedir. Isyerinde yapilan iiretim, kullanilan maddeler, ortaya cikarilan mamiil,
kullanilan teknoloji, is akisi, kapasite, is yerinin bulundugu konum, fabrika binasi
gibi risk faktorlerine gore bir¢ok farklilik gostermektedir. Tekstil sektoriinde bulunan
baglica riskler sunlardir:  Tehlikeli kimyasallardan kaynaklanan  meslek
rahatsizliklar;, yangm, tozlardan kaynaklanan meslek hastaliklar, giiriiltii, Is
ekipmanlart ve makina parcalari, ergonomik olmayan iiretim kosullari, klima

kosullarindan kaynaklanan riskler sayilabilmektedir (Agirgan, 2020, s. 58).

Calisma ortaminda is kazalarinin meydana gelmesindeki bir etken vardiyali ¢aligma
diizenidir. Ozellikle tekstil sektdriinde olan vardiyali calisma diizeni 24 saatlik
stirecin boliimlere ayrilarak is akiginin siirekli devam etmesi durumudur. Yani
calisanlar 24 saatlik siirecte siirekli bir dongii halinde gece ve gilindiiz vardiyalarinda
caligmaktadir. Yapilan aragtirmalara gore gece vardiyasinda olusan kazalarin
sonuglarinin ve etkilerinin daha agir oldugunu goriilmektedir. Gece vardiyalarindaki
caligmalarda iscilerin dikkatleri kolaylikla dagildigi ve daha ¢abuk yorulma ortaya
ciktid1 i¢in, is kazalar1 daha sik ve agir olarak goriilmektedir. Gece vardiyalarinda
olusan kazalarin nedeni, yeterince dinlenilmemesi ve uykusuzluga bagli yorgunluk

olarak saptanmaktadir (Camkurt, 2007, s. 90).

Isyerlerinde is¢i giivenligi acisindan kazalar1 &nleme, yasamsal bir dneme
sahiptir. Kazalarla yeterince ilgilenilmedigi takdirde yaralanma, 6lim ve maddi
kayiplar meydana gelecektir. Ayrica kazalarin 6nlenmesi; tiretim ya da hizmetin
stirekliligi, tiretimin artirtlmasi, verimliligin iyilestirilmesi ve is¢i yonetici arasindaki
iligkilerin 1iyilestirilmesi konularinda olumlu sonuglar doguracaktir. Kaza onleme
programlarinda g¢evresel ve davranigsal sebeplerin kontrol altinda tutulmasinin ¢ok

bliylik 6nemi vardir. Bazi durumlarda cevresel nedenlerin kontrolii, yonetimin
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kazalar1 dnlemeye olan istegini ¢aliganagdstermesi acisindan ¢ok yararlidir. Ciinkd,
bir isletmede kaza Onlemek amaciyla yapilacak ¢alismalarin basar1 ya da

basarisizligi, tist yonetimin tutumu ile yakindan iligkilidir (Aydin T. S., 2015, s. 52).

2.5.4. Arkadashk Iliskileri

Literatiirde yapilan c¢aligmalarda is yerlerinde kurulan arkadaslik iligkilerinin
isyeri kosullarinda c¢alisanlarin duygusal olarak kendilerini iyi hissetmelerini
sagladigr ifade edilmektedir. Isyeri arkadasliklarinin ¢alisanlarmn stresini azalttigini,
calisanlarin i memnuniyetini artirdigint ve isten ayrilmalar1 azalttigi ortaya
konmaktadir. Isyeri arkadashginin istege bagl kurulmasi onu diger ast iist veya
akran meslektas iliskisi gibi diger iliskilerden ayirmkatadir. Clinkii ¢aligan, isyerinde
yOneticisini, ast ve dstlerini secememekte fakat hangi insanla arkadaslik
kurabilecegini segebilmektedir. Bu nedenle isyerlerinde c¢alisanlarin gelistirdigi
arkadasliklar sadece mesai arkadasliginda kalmayip yakin arkadasliga ve dostluga
doniigebilmektedir (Dogan, Elgi, & Murat, 2019, s. 28). Ayrica calisanlarin
psikolojik olarak da kendilerini iyi hissetmeleri i¢in arkadaslik iliskileri ¢ok
onemlidir. Calisanlar ¢alisma ortaminda diger bireylerle iliski kurmali ve sinerji
icerisinde takim halinde ¢alisma usullerine uygun hareket etmelidir. Ortaya ¢ikacak
psikolojik sorunlar c¢alisma ortamda diizensizlige ve isleyiste bir takim
olumsuzluklara sebep olmaktadir. Bu nedenle bireyin psikolojik anlamda onu olumlu
yonde etkileyecek ve verimliligini arttiracak bazi uygulamalarla daha saghkl ve
givenli  bir ¢alisgma ortami1 yaratilmalidir. Calisma ortaminda yapilacak
diizenlemelerle calisanin psikolojik yonden giivenligi saglanmis olacak ve bireyin

performans: olumlu yonde etkilenecektir (Ulukaya & Cogenli, 2020, s. 134).

Mesleki tatmin agisindan bakildiginda ise ¢alisanlarin mesleki tatminlerinin
artirllmasi i¢in igyerinde arkadaslik iligkilerinin gili¢lendirilecegi ¢alisma ortaminin
sunulmasi hatta bireyler arasindaki formel iligkilerin yaninda informel iliskilerin de

yonetilmesi gereklidir (Bakan, Okumus, & Kutluk, 2020, s. 270).

Calisma ortaminda ¢alisani etkileyen diger bireyler yani ¢alisanin i¢inde bulundugu
grup onu her acidan etkilemektedir. Her is ortaminda bigimsel olan ve bigimsel

olmayan gruplar bulunmaktadir. Calisanin basarili bir grup icerisinde olmasi ve hayat
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tarz1 kendisine uygun olan ¢alisanlarla birlikte olmasi, onun yaptig1 isten daha ¢ok
keyif almasimi saglayacaktir. Giinlik yasaminin yarisindan fazlasini iste c¢alisarak
geciren kisi uyumlu is arkadaslariyla birlikte sosyallesmektedir. Bu nedenle ¢alistigi
firmada dostlar1 ve kendisine yardimci olan arkadaslari bulunan galisanlar daha

motive bir sekilde ¢alismaktadir (Erdil, Keskin, imamoglu, & Erat, 2004, s. 20).

2.5.5.Calisana Kars1 Memnuniyetsizlik

Calisanin is gérme edimi kapsaminda yapacagi isin tiirii, bireysel is sdzlesmesi,
toplu is s6zlesmesi, isyeri i¢ yonetmeligi, organizasyon semasi ve gérev tanimlari ile
belirlenmektedir. Genelde is¢inin meslegi oldugunda, meslekle ilgili isler
yapilabilecegi gibi ¢alisan ve isveren arasinda bu konuda bir anlasma olmadigi
zaman isin tiirlini ve ayrmtilarin1  yonetim hakki c¢ercevesinde isveren
belirleyebilmektedir. Calisan agisindan bakildiginda is, bir gérevin yerine getirilmesi
icin yapilan cesitli faaliyetlerdir. iktisadi agidan bakildiginda ise is, mal ve hizmet
meydana getirmektir. Yasalara gore ¢alisanin uyarilara ragmen yaptigi isi eksik, kotii
veya yetersiz olarak yerine getirise isveren is sozlesmesini feshetmeye hakki
bulunmaktadir (Kar, 2010, s. 89). Bazi isyerlerinde ¢alisanin isini erteledigi ve yerine
getirmedigi sik¢a goriilmektedir. Is erteleme; bir isi yapmama, isten kaginma,
diisinmeden hareket etme, bir gorevi yerine getirmeyi veya karar vermeyi
geciktirmeye yonelik davraniglarin  biitiiniinii  olugturmaktadir.  Okullarda,
isyerlerinde ve digeralanlar da yaygin olan bu davranig bireylerin planlanan
eylemleri baslatma ve tamamlama yeteneklerinin zaman i¢inde bir is gliniinden bir
baska is giintine degismesini belirtmektedir. Bu durum isletme basaris1 ve verimliligi
acsindan uzun vadede olumsuz sonuglar getirmektedir (Kalfaoglu & Erbasi, 2018, s.
378). Ozdevecioglu; Aksoy(2005) yaptig1 calismada personel arasinda ayrimciligin
yasanmasl, is¢inin isine son verilmesi, odillendirmede veya cezalandirmada
adaletsizlikler goriilmesi ve hakkini alamadigini diisiinen isgilerin bulunmasi, yapilan
isin ¢alisanlar tarafindan sabote edilmesine neden olabilecegini ifade etmektedir.
Bunun yasanmamasi igin; orgiit yapisinin yeniden diizenlenerek bireylerin veya
gruplarin birliktelikleri, gorevleri, yetkileri, sorumluluklar: veya yonetim alanlarinin
degistirilmesi gerektigini vurgulamistir. Bu yaklasimda ozellikle yoneticilerin adil

olmayan davraniglari, basiretsiz yonetimleri, problemlerden kagma egilimleri, pasif
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kalmayi tercih etmeleri gibi 6zelliklerinin degistirilmesi gerektigi ifade edilmistir.
ikinci yaklasim ise sabotaj ortaya ciktiktan sonra sabotajcinin verecegi zarar: en aza
indirmek tizere hazirlanmis bir eylem planinin hazirlanmasi gerekliligidir. Bu sekilde
calisanlar tarafindan islerin sabote edilmesinin Oniline gecilebilecegini ifade

etmektedir.



72

UCUNCU BOLUM

TEKSTIL SEKTORUNDE CALISMA ORTAMI VE YONETICi
YAKLASIMLARININ BELIRLENMESINE YONELIK
ARASTIRMA

Bu boliimde arastirmanin amaci ve tasidigi 6nem, arastirmada kullanilan yontem,
arastirma ile ilgili veri toplama yOntemi,aragtirmanin Orneklemi, arastirmanin
kisitlar1 ve aragtirmadan elde edilen verilerin analizine deginilmekte, arastirmanin

bulgularma yer verilmektedir.

3.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci Edirne’de tekstil sektoriinde mavi yakali olarak galisan
kisilerin ¢alistiklar1 ¢alisma ortami1 ve yoneticilerinin yaklagimlarinin nasil olduguna
iliskin durumun ortaya konulmasidir. Tekstil sektorii tilkemiz agisindan ihracat
gelirleri ve calisan sayis1 gozoniinde bulunduruldugunda onemli sektorler biri
oldugunu soyleyebiliriz. Onemi ve katkis1 yiiksek olan bu sektdrde yapilan
arastirmalar ve sektdr raporlari goziiniine alindiginda calisan devir hizinin ytliksek
olmasi, meslek hastaliklarinin goriilmesi, uzun ¢alisma saatleri, orgiitsel baghlik ve is
tatmini gibi konularda goriilen eksiklikler nedeniyle c¢aligma ortami ve yonetici

yaklasimlarinin ¢alisan bakisi ile degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir.

3.2 Arastirmanin Yontemi

Nitel aragtirmalar sosyal yasamin belirli bir bolimiini ele alarak inceleme
yapmaktir. Yani nitel aragtirmalar, kisilerin ya da toplumun belirli bir konuya dair
egilimlerini ve deneyimlerini anlamaya ¢alismaktadir. Nitel arastirmalar adindan da
anlasildigi gibi verilerin istatistiksel tekniklerle degil, kisi ya da toplumlarin belirli
bir konuya iliskin gorislerini ve deneyimlerini ifade ettikleri sézciikler kullanilarak

analiz edilmesidir(Sonmez & Ilgiin, 2018, s. 377).

Nitel arastirmada durum galismasi; tek bir durum ve ya olaymn derinlemesine
boylamsal olarak irdelendigi, verilerin sistematik bir sekilde toplanip gergek ortamda

neler oldugunun izlendigi bir yontemdir. Ortaya c¢ikan sonuglarla olayin neden o
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sekilde olustugu ve gelecek calismalarda nelere dikkat edilmesi gerektigini ortaya
koyar (Subast & Okumus, 2017, s. 420). Bu c¢alismada da nitel arastirma

yaklasimlarindan durum ¢alismasi kullanilmistir.

3.3. Arastirma ile ilgili Veri Toplama Yontemi

Nitel arastirmada genel olarak gozlem, goriisme, odak grup goériismesi ve dokiiman
inceleme yontemleri kullanilmaktadir. Arastirmaci arastirmasinin konusuna ve
belirledigi orneklem grubu o6zelliklerine goére birgok veri toplama ydnteminden
yararlanabilmektedir. Goriisme arastirmaya dahil olan kigilerin duygu ve
diisiincelerini ortaya ¢ikarma olarak tanimlanmaktadir. Goriigmenin temel prensibi
kisinin i¢ diinyasina inilerek onun konu hakkindaki bakis agisini algilayabilmektir.
Yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis, yapilandirilmamis ve odak grup goriismesi
halinde farkli goriisme ¢esitleri bulunmaktadir (Karatas, 2015, s. 71). Gozlem
belirlenen bir ortamda ya da kurumda olusan davranislari ayrintili ve bir biitiin
halinde tanimlamak amaciyla kullanilan bir veri toplama yontemdir (Yildirim &
Simsek, 2011, s. 169). Bu arastirmada nitel calisma veri toplama tekniklerinden

goriisme ve gozlemteknigidurum ¢alismasi yaklagimina uygun olarak kullanilmistir.

Bilimselbir arastirmanin en Onemli Ozelliklerinden biride sonuglarinin inandirici
olmasidir. Gegerlilik ve giivenirlik bu agidan arastirmalarda yaygin olarak
kullanilmaktadir. Ancak nitel ¢alismalarin dogasi geregi gecerlik ve giivenirlikten
ziyade niteligi arttiric1 farkli olgiitler kullanilmaktadir. Farkli bakis agilarina sahip
olan c¢ok sayida nitel arastirmaci tarafindan ortaya atilan Olgiitlerin bazilari:
inandiricilik, aktarilabilirlik, giivenilebilirlik, onaylanabilirliktir (Arastaman, Oztiirk
Fidan, & Fidan, 2018, s. 49).

Bu arastirmada inandiriciligin saglanmasi agisindan yapilanlar asagida ifade

edilmistir:

e Inanirhgm saglanmasi agisindan arastirma kapsaminda Trakya Universitesi
ogretim iiyesi Dr. Ogr. Uyesi Ilknur Tastan Boz tarafindan uzman incelemesi
yapilmistir.

e Katilimcilarla olan goriismeler ses kayit cihazi ile kaydedilmistir.
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e (Calismanin bulgulan yazilirken Onemli ciimlelere yer verilmis, bulgular
temalara, kodlara ve kategorilere ayrilarak ifade edilmistir.

e Kullanilan yontem ve prosediirler agiklanarak caligmanin amacina ve
hedefine deginilmistir.

e Bulgular katilimcilarin kendi ifadeleriyle belirtilmistir.

e Pilot uygulama Edirne Iskender mevkiinde yer alan C firmasinda calisan bir
makineci ile yapilmis bu goriisme sonucunda goriisme sorularinda bir takim
degisikliklere gidilmistir.

Goriisme baslamadan 6nce her katilimciya aragtirma hakkinda acgiklamalarda
bulunulmustur:

e Bana goriisme sirasinda sdyleyeceklerinizin tiimii gizlidir. Bu bilgileri
arastirmacilarin disinda herhangi bir kimsenin gérmesi s6z konusu degildir.
Ayrica arastirma sonuglarini yazarken gorlstiigiimiiz kisilerim isimleri
kesinlikle raporda yer almayacaktir.

e Izniniz olursa goriismeyi kaydetmek istiyorum. Bunun bir sakincasi var mi1?

e Goriismenin yaklasik 30 dakika olacagimi tahmin ediyorum. Izin verirseniz
goriismeye baslamak istiyorum.

e Baslamadan 6nce bu soylediklerimle ilgili belirtmek istediginiz bir diisiince ya

da sormak istediginiz bir soru var mi?

Goriismede tekstil sektoriinde ¢alisan gbzlinden ¢alisma ortami nasildir? Ve c¢alisan
goziinden yonetici yaklasimlart nasildir? Belirtilen iki durum agisindan arastirma
sorulart lizerinde durulmus ve bu sorularin cevaplar1 derinlemesine incelenmistir.
Asagida bu aragtirma sorularina cevap elde etmek amaciyla hazirlanan goriisme

sorular1 yer almaktadir.

Goriisme Sorular:

1. Kisaca kendinizi tanitir misiniz?

2. Calisma ortaminmizi nasil tanimlarsimiz?

Sonda: Calisma ortamindaki is yogunlugu hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

Sonda: Calisma ortaminda fiziki sartlariniz nasildir?
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Sonda:Calisma ortaminda arkadaslik iliskileriniz nasildir?
Sonda: Calisma ortaminda is¢i giivenligi ile ilgili goriisleriniz nelerdir?

Sonda: Gozlemlerinize gore bir ¢alisandan memnun kalmadiklarinda neler

yagsanmaktadir?
3. Bagh oldugunuz ilk yonetici ile ilgili goriisleriniz nelerdir?

Sonda: Bagli oldugunuz ilk yoneticinin kisilik 6zellikleri ile ilgili goriisleriniz

nelerdir?

Sonda: Yoneticinin sizin disinizda diger ¢alisanlar ile iliskileri ile ilgili goriisleriniz

nelerdir?

Sonda: Bagli oldugunuz yonetici ¢alisanlarin sorunlarimi ¢6zme yaklagimini anlatir

misiniz?

Sonda: Yonetici sizinle iligkileri ile ilgili goriisleriniz nelerdir?

Sonda: Ise gec kaldigiizda yéneticinin sergiledigi tavirlar nasildir?
Sonda: Yaptigmiz iste hata oldugunda yonetici neler yapmaktadir?
Sonda: Yonetici size yaptiginiz is ile ilgili geribildirim nasil vermektedir?

Sonda: Isi zamaninda bitiremediginizde ydneticinin size karsi sergiledigi tavirlar

nelerdir?

Sonda: Yoneticiniz igle ilgili olarak kararlara katilim yapma durumu ile ilgili

diistinceleriniz nelerdir?

Yar1 yapilandirtlmis goriisme teknigi yapilandirilmis gorlisme tekniginden daha
esnek olmasiyla dikkat ¢eker. Arastirmact dnceden sormak istedigi sorulari bir form
halinde hazirlamaktadir. Arastirmaci goriigmenin seyrine bagli olarak sorularin
altinda alt sorular sorabilmekte ve bdylece goriismenin akisini etkileyebilip
katilimcinin yanitlari agmasini ve ayrintili halde anlatmasini saglayabilmektedir.Yari

yapilandirilmis goriisme sahip oldugu belirli bir standartlik ve esneklik sayesinde
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aragtirmacinin siirlarint genigletmektedir(Tirniikli, 2000, s. 547). Bu arastirmada

yar1 yapilandirilmig gériisme formu kullanilmaistir.

3.4. Arastirmamin Cahisma Grubu

Belirlenen 6rneklemin, biitlinii temsil edebilmesi igin belirli kurallar s6z vardir.
En temel kural, tesadiifilik ve seckisizlik olarak da ifade edilen ve esitlik ilkesi ile
bagimsizlik ilkesinin birlesmesinden olusan yansizliktir. Esitlik ilkesi, belirli bir
orneklem biiyiikliigline ulagmada biitiinii olusturan her kisinin ya da nesnenin
ornekleme girebilme olasiliginin belirli ve birbirine esit olmasit anlamina gelir.
Orneklemede yansizlik ile ilgili bilinmesi gereken énemli bir kavram da kisilerin ya
da nesnelerin diger bir deyisle birimlerin 6rnekleme secilme olasiliginin birbirinden
bagimsiz olmasini ifade eden bagimsizliktir. Bagimsizligin saglanmadigi durumlar,
orneklemin biitlinli temsil giiciinii zayiflatmaktadir. Yapilan arastirmalar esitlik ilkesi
icin biitlin i¢indeki tiim birimlerin bilinip listelenmesi; bagimsizlik i¢in ise se¢im
stirecinde yeniden geri koyma gerektigini ifade etmektedir. Ayrica yansizlik kuralina
gore se¢ilmeyen kiimelere orneklem denmesi yerine "calisma grubu" gibi isimler

verilebilecegini ifade etmektedir (Yildiz A. G., 2017, s. 425).

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu Edirne ilinde yer alan 5 tekstil firmasinda
calisan 23 kisi olusturmaktadir. Edirne ilinde Kemal kéy mevkiinde yer alan A
Tekstil Firmasi, merkezde bulunan B Tekstil firmasi, Iskender mevkiinde yer alan C
Tekstil FirmasiHavsa ilgesinde bulunan D Tekstil Firmasi, Sazlidere Mevkiinde yer
alan E Tekstil Firmasi olmak tizere 5 adet Biiyiik ve Orta dlgekli Tekstil firmasinda
calisan operatorlerle goriismeler gerceklesmistir. Bu tekstil firmalarmin se¢ilmesinin
nedeni ulasilabilirlik ve giivenli bilgi saglama gereksiniminden kaynaklanmaktadir.
Tekstil firmalar1 segilirken katilimecinin gegistirmeye diismeden bilgi vermesi,
katilimcilara tanidik kisiler vasitasiyla ulasilmasi onlarda arastirmaya ve
aragtirmaciya giiven duyarak bilgi vermelerini saglamistir. Arastirmada A Tekstil
firmasindan 8 operator, B Tekstil firmasindan 6 operatér ve fitiicii, C Tekstil
firmasindan 5 operator, D Tekstil Firmasindan 2 makineci,E Tekstil firmasindan bir
hazirlik calisant ve bir sef yardimcis1 olmak {izere toplamda 23 kisi ile

goriigiilmistiir. Katilimcilarla 22.01.2020 ve 27.03.2020 tarihleri arasinda goriisiilmiis
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en kisa gorlisme yarim saat en uzun goOriisme 1,5 saat siirmiistiir. Goriismeler
katilimcinin  kendini daha rahat ifade etmesi amaciyla 06zel ortaminda
gerceklestirilmis, o©zel ortaminda gorlisemeyenlerle ortak alan belirlenerek
gorisiilmiistir. Gorlismeler bazen odaya katilimcinin ¢ocugunun gelmesiyle bazen de

telefon goriigmesi yapmasi sebebiyle ara ara kesintiye ugramistir.

3.5. Arastirmanin Kisitlar

Edirne’ de biiylik ve orta dlgekli toplamda 11 adet tekstil ve hazir giyim fabrikasi
ve atdlye bulunmaktadir. Ancak oOrneklemin calisan kesim olmasindan dolayi
ulagilabilirlik ve gilivenli bilgi saglanmasi agisindan 6nceden belirtilen 5 firma ile
goriisiilmeye karar verilmistir. Farkli firmalarin ¢alisanlarina telefon ve e-mail
vasitastyla ulasilmaya ¢alisilmis ancak goriisme talebi olumsuz karsilanmistir. Sebep
olarak c¢alisilan firma ile ters diisiilmek istenmemesi ve {ist ydneticilerden
cekinilmesi gosterilmistir. Bu nedenle katilimcilara kendi tanidiklari vasitasiyla
ulagilmaya calisilmis ve 6zel alanlarinda goriisme saglanmasi istendigi i¢in goriigme
randevusunun olusturulmasini bir nebze gecikmistir. B firmasinda calisan bir
operatdr ses kaydina izin vermemistir yazili olarak goriisme saglanmasini istemistir.
Bu olumsuzluklara ragmen arastirma 23 katilimecir ile basarili bir sekilde

gerceklestirilmis ve amacina ulasmustir.

3.6. Arastirma Verilerinin Analizi

Icerik analizi, nitel veri analiz tiirleri arasinda en c¢ok rastlanan ydntemlerden
birisidir. Icerik analizi yazili ve gorsel materyellerden elde edilen verilerin analiz
edilmesinde kullanilan bir ydntemdir. Igerik analizinde arastirmaci once arastirma
konusu ile ilgili kategoriler ¢ikarmaktadir. Incelemis oldugu veri setinde, bu
kategoriler igerisinde bulunan sézciik, ciimle ya da resimleri saymaktadir. Kategori
gelistirme kisminda arastirmaci dikkat etmeli ve ayni metin {izerinden benzer bir
aragtirma yapmayt planlayan bagka arastirmacilarin da ayni1 sonuglara

ulasabilecekleri tiirden kategoriler ¢ikarmalidir (Ozdemir M. , 2010, s. 335).

Bu calismada nitel veri analizi yoOntemlerinden igerik analizi yOntemi
kullanilmistir.  Gorlismelerde katilimcilardan izin alinarak ses kayit cihazi

kullanilmis, kaydedilen goriismeler arastirmaci tarafindan bilgisayar ortaminda
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yaziya gegirilmistir. Aragtirmact bu siirecte verilerin i¢inde barindirdigi gergekleri
tiimevarimsal bir yaklasim ile ortaya ¢ikarmaya calismigtir. Arastirma siiresince yari
yapilandirilmig goriisme formu kullanilarak yapilan goriismelerde toplanan nitel
verileri formda yer alan sorular dogrultusunda analiz yapabilmek i¢in diizenlemistir.
Veriler ses kayit cihazi ile kaydedilmis ve yaklasik olarak 6 saat 24 dakika ses kaydi
ve yaklasik 10 saat siiren 23 goriisme bilgisayar ortaminda yaziya c¢evrilmis ve 60
sayfa nitel veri ortaya ¢ikmistir. Bu nitel veriler ve arastirmacinin kendi aldig1 notlar
tizerinde inceleme gergeklestirilmistir. Saglanan veriler dogrultusunda derinlemesine
inceleme yapilmig ve arastirma sorularmmin yanitlart tiim katilmecilarin verdigi
cevaplar, goriigme sirasinda olusan duygu gecisleri katilimcinin hareketleri
cergevesinde bulunmaya calisilmistir. Bunun en iyi sekilde gerceklesmesi icin ses
kayitlar tekrar tekrar dinlenilmis, biitiin katilimcilarin her soruya verdigi cevaplar alt
alta getirilerek c¢iktis1 alinmis ve bu sekilde karsilastirma yapma ve anlama olanagi
daha iyi hale gelmistir. Katilimcilarin verdigi benzer cevaplar veya birbirinden
olduke¢a farkli cevaplar verdikleri sorular irdelenmistir. Bunun sonucunda arastirma
sorularina verilen cevaplar ¢ergevesinde kodlar olusturulmus ve 2 ana temaya karar

verilmis bu iki ana tema altinda alt temalar ortaya ¢ikmistir.

3.7. Arastirmanin Bulgulan
Tekstil sektoriinde calisma ortami ve yonetici yaklasimina iligkin durumlar
anlayabilmek icin sektdrde ¢alisan katilimcilar ile yapilan gorligmenin bulgulart ve

gozlem bulgular asagida sira ile agiklanmaktadir.
3.7.1. Goriisme Bulgular:

Edirne ilinde faaliyet gosteren tekstil firmalarinda c¢alisanlarin goziinden ¢aligma
ortami ve yonetici yaklagimlarinin incelendigi bu aragtirmada calisanlarla yapilan
goriigmelerden elde edilen veriler igerik analizine tabi tutularak ana temalar
cercevesinde kodlar olusturularak alt temalar c¢ikarilmistir. Ana temalar calisma
ortami ve Ust yonetici olarak belirlenmistir. Caligma ortamigenel bir yaklagimla
incelenmis calisanlarin verdikleri yanitlara bagli olarak g¢alisma ortamipsikolojik
bakis acis1 ve ig bazli bakis agisi1 olarak iki baslikta incelenmistir. Ayrica ¢alisma

ortami ana temasi altinda belirlenen alt temalar:ls yogunlugu, fiziki sartlar,
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arkadaslhik iliskileri, is¢i giivenligi, c¢alisana karst memnuniyetsizlik olarak
tanimlanmustir. Ust ydnetici ana temasi altinda belirlenen alt temalar: kisilik yapisi,
diger c¢alisanlarla iliskiler, sorun ¢6zme yaklagimi, yoOnetici ¢alisan iliskisi,
gecikmelere verilen tepkiler, hatalara verilen tepkiler, geri bildirim, is
yetismediginde verilen tepkiler ve kararlara katilim olarak tanimlanmistir.Ana
temalar ¢ergevesinde sorulan sorulardan ¢ikarilan kodlar ile alttemalar belirlenerek
arastirma Orneklemi agisindan calisma ortami ve iist yonetici yaklagimlarina iligkin

calisan algilar ortaya konmaktadir.

Arastirma tamamlandiktan sonra 23 katilimcinin adlarinin bas harfinden olusan
takma isimler verilerek bir liste olusturulmus veri analizinde takma isimler
kullanilmistir Katilimcilarin % 87 ‘si kadin, % 13” 1 erkek olmak iizere egitim
durumlar % 4,34 i lisans, % 21,74 i lise, % 30,43 ii orta okul, % 43,48 1 ilkokul
mezunudur. Ayrica katilimeilarin % 34,78 1 10 yil ve {izeri tecriibesi bulunan %

65,22 si ise 10 yildan az tecriibeye sahiptir.

Asagida tablo 7°de arastirmada yer alan katilimcilarin bazi demografik 6zelikleri

belirtilmektedir

Tablo 6: Katihmeilarin Bazi Demografik Ozellikleri

Katitmer Unvan Egitim  Tecriibe Kurumda Yas Cinsiyet Medeni Cocuk

Muadil Durumu calisilan Durum Sayisi
isim siire

Esra Operator  Lise Kalite 10 yil 39 Kadin Evli 2
hanim kontrol

Fatos Operator Lise Kalite 10 yil 39 Kadin Evli 2
hamm kontrol

Fahriye Operator  Ilkokul Ceket 24 yil 51 Kadm Evli 1
hanim

izel Operator ~ Lise Montaj 1 6 yil 34 Kadm Evli 1
hanim

Lerzan Operator  ilkokul Astar yaka 10 yil 40 Kadin Evli 2
hanim

Mehtap Operatér ~ Orta okul ~ Kama 18 yil 38 Kadmn evli 1
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hanim
Nursen
hanim
Sevda
hanim
Hayriye
hanim
Omer
Bey
Recai
Bey
Zerrin
Hanim
Yilmaz
Bey
Ziileyha
Hamim
Gamze
hanim
Gaye
hanim
Remziye
hanim
Songiil
hanim
Sevval
hanim
Zenan
hanim
Vahide
hanim
Burcu
hanim
Nesrin

hanim

Operator

Operator

Operator

Operator

Operator

Operator

Operator

Operator

Operator

Operator

Operator

Operator

Operator

Operator

Operator

Sef

yardimcisi

Operator

Orta okul

Orta okul

ilkokul

[lkokul

Lise

Lise

Lise

Orta okul

Ilkokul

Tlkokul

Orta okul

Orta okul

Ilkokul

Tlkokul

Tlkokul

Lisans

ilkokul

Dikme
Ceket
Monstra

Ceket yaka

Pantolon

Utii

Utii

Kesimhane

Pens
Otomat
Seliig
Gomlek
Pantolon
Kemer
Amerikan
pantolon

Ceket yaka

Kemer
montaj
Pantolon
hazirlik

Overlok

Diiz
makine
Numune
¢ikarma
Ceket
temizlik

3yl

22 y1l

8 yil

5yil

10 yil

13 yil

10 yil

5ay

5yl

8 yil

6 ay

S5yl

8 yil

9 yil

1 yil

2 yil

2 ay

45

45

38

46

35

85

25

43

41

25

29

36

42

37

33

40

Kadin

Kadin

Kadin

Erkek

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Kadin

Kadin

Kadin

Kadin

Kadin

Kadin

Kadmn

Kadin

Kadin

Evli

Evli

Evli

Evli

Evli

Evli

Evli

Evli

Evli

Evli

Evli

Evli

Evli

Evli

Evli

Evli

Evli

Yok

Yok

Yok
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3.7.1.1.Calisma Ortam

Calisma ortamindaki durumu tespit etmek amaciyla genel yaklasim, is yogunlugu,
fiziki sartlar, arkadaslik iliskileri, is¢i giivenligi ve ¢alisana karsi memnuniyetsizlik

gibi noktalarda temalar belirlenmistir.

3.7.1.1.1Cahsma Ortamina iliskin Genel Yaklasim

Katilimcilara ¢caligma ortamlarini genel olarak agiklamalari istenmis ve katilimcilarin
goriiglerinin analizi sonucu iki farkli bakis agisinin ortaya c¢iktigi goriilmiistiir.
Katilimeilarin bir kismi ¢aligma ortamini psikolojik bakis agisi ile degerlendirirken
bir kismi1 da is bazli bakis agisiyla degerlendirmistir. Ve galisma ortamina genel
yaklasim psikolojik bakis acist ve is bazli bakis acis1 olmak iizere iki alt baslikta

incelenmistir.
A.Psikolojik Bakis Acisi

Bazi katilimcilar ¢alisma ortamini psikolojik etmenler gercevesinde degerlendirmis
ve kendi benliklerinde ortaya ¢ikan duygular1 ifade etmislerdir ve alinan yanitlarda
caligma ortam1 kodlanarakstres, memnuniyet, motivasyonolmak tiizere psikolojik

etmenlerin 6n plana ¢giktig1 goriilmiistiir.
Stres

Katilimcilardan  psikolojik  bakis acisiyla  degerlendirenlerde ortaya ¢ikan
kavramlardan biri strestir.Calisma ortaminin stres barmdirdigin1i ve bu stres
ortamindan duyduklar rahatsizligr ifade etmektedirler. Asagida katilimcilarin kendi

ifadeleriyle bu durum agiklanmaktadir:

Vallahi ¢alisma ortamimiz stresli, stresli derken tiretim veriyorsun emir altina giriyorsun
Stresli yani ama isimden memnunum ben de ¢calistigim yerde 12 yildan beri ¢alistyorum daha
once de calistim tabi neredeyse 19 yildan beri ¢alistyorum bu son girdigim yerde 12 sene

oldu.(Esra hanim).

Memnuniyet
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Katilimcilardan psikolojik bakis agisiyla degerlendirilenlerde ortaya ¢ikan
kavramlardan biri de memnuniyettir. Calisma ortamlarindan ve ¢evrelerinden
duyduklart memnuniyeti ifade etmektedirler. Asagida katilimcilarin kendi ifadeleri

bu durum agiklanmaktadir:

Calisma ortamuimiz giizel mutluyum yani 24 seneden beri grup basindan sefimden yok bir

problemim arkadaslarimdan 24 seneden beri oradayim.(Fahriye Hanim)

Giizel bizim ¢alisma ortamimizda memnunuz arkadaslarimiz 38 kisiyiz bantta. Gayet
memnunuz arkadaghgimiz diye birbirimize sakamiz var ¢ok giizel bir ortamimiz var yani
bant olarak ¢ok iyi herkesin birbiriyle bir sikintisi problemi yok grup basimizda iyi yani iyi
bir bant.( Izel Hanim)

Bizim ortamimiz ¢ok giizel arkadas ortamimiz yaptigim igler grup basim hepsinden ¢ok

memnunum yani.(Lerzan Hanim)

Calisma ortanmum iyi girdigimden beri anlagiyorum basimdakilerle arkadaglarimla

anlasiyorum zaten sorunum olsa o kadar siire duramazdim.(Mehtap Hanim)

Calisma ortamimiz giizel mesela ben dnceden C Firmasinda da ¢alistim baska fabrikalarda
da ¢alistim yani burasi ¢ok giizel bir ortam benim igin ¢ok giizel bir yer ¢alistigim ortamdan

memnunum basindaki sefimden posta bagimdan memnunum.(Omer Bey)

Calisma ortamimiz iiretime gore temiz ferah makinelerin arasinda yeterli alan var herhangi

bir stkintimiz yok.(Yilmaz Bey)

Arkadas ortamimiz ¢ok giizel tabii Ki hepimiz aym yerde c¢alisiyoruz ve eski eleman

oldugumuz igin yani hi¢bir problemimiz yok.(Zeynep Hanim)

Calisma ortamimiz iyi ama bazen iyi insan yok karsimda. Bir sey yaptigimda boyle bir sey

oldugunda farkli bir insan ¢ikiyor karsina ama benim ortanmim giizel. (Gamze Hanim)

Calisma ortami ¢ok temiz degil ama gayet iyi arkadas ortamimiz arkadaslar yoniinden

stkintim yok.(Gaye Hanim)

Calisma ortamina arkadaslarimla giizel anlasyyorum gayet giizel hos iyi ama grup basimizla
genellikle sorunlarimiz oluyor onunla pek fazla anlagamiyorum ama sorun bende mi onda mi

bilmiyorum. (Sevval Hanim)
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Ben ¢alisma ortamindan ¢ok memnunum gerek arkadaslarimizla anlagsmamiz isimden ¢ok
memnunum yani igimizi seviyorum tabi sikinti oldugu zamanlarda oluyor birakip gitmek

istedigim zamanlar da oluyor ama seviyorum.(Zenan Hanim)
Motivasyon

Katilimcilarin verdikleri yanitlar dogrultusunda psikolojik bakis agis1 ile yaklasimda
bulunanlarin ifade ettikleri bir diger kavram motivasyondur. Asagida katilimcilarin

kendi ifadeleri ile bu durum agiklanmaktadir:

Cok yildir calistyorum en giizel en konforlu en modern belki de kurulusu 13-14 yullik oldugu
icindir belki bilmiyorum ama tabi ki ¢ok ¢ok giizel yonetim agisindan ilgi alaka agisindan
biitiin sosyal aktiviteler aklina gelebilen her seyi kutluyoruz antyoruz 29 Ekim, resmi giinleri
her seyi....C firmasinda ¢caligtim... Orast aswri derecede ¢ok saat ¢alisiyordu 11 saat
calismishigim oluyordu ozaman ¢ocugum da ¢ok kiictiktii hi¢c zaman ayiramiyordum, insana
hi¢bir deger verilmiyordu gengsin annesin diye hi¢cbir deger yoktu. Burada ¢ok simirli
calisiyoruz, ¢cok disiplinli ¢alisiyoruz, ben belki de yilarca ¢alistigim icin tecriibe ettigim
icin bunlarin farkindayim Nilbasimiz da kutlariz 29 Ekim' de kutlariz, ¢ocuklart olan
anneler geng anneler onlara resim yarismalart olur orada sergi acisindan, kiiciik kiigiik
hediyeler verir. Yibaslarinda mutlaka bir eglence bir motivasyon olsun diye biz eglence
yaparlar iicretsiz igyerimiz. Herkesi bizi aylik olarak secici bir sekilde odalara cagiryorlar
ne stkintiniz var, ne derdiniz var ne istersiniz bizden neden sikayet¢isiniz, giinliik i¢eride de

olsun her sey ile ilgileniyorlar.(Hayriye hanim)

B. Is Bazh Bakis Acisi

Baz1 katilmcilar calisma ortamini genel olarak degerlendirirken is bazli bakis
acistyla yaklasmislar ve calisma ortaminmi is gercevesinde degerlendirmislerdir.
Katilimcilarin verdikleri yanitlar dogrultusunda ¢alisma ortaminda is bazli bakis agisi
acisindan gorev ¢oklugu, is bolimi, zorluklar, kurallara dayali ve verimlilik

beklentisi oldugu yoniindedir.

Gorev Coklugu
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Calisma ortamina is bazli bakis agisiyla yaklasan katilimcilar birden fazla
operasyonda bilgi sahibi olup bir operasyonda gorevini tamamladiktan sonrabaska
bir operasyona gecis yaptiklarini ifade etmektedirler. Katilimcilarin kendi ifadeleri
ile asagida c¢alisma ortaminda goérev ¢oklugunu ifade edis big¢imleri ile yer

almaktadir.

...Bazen gorev degisimleri yapabiliyoruz toplantilaria ben her béliimii bildigim icin

diger departmanlara da gidebiliyorum.(Fatma Hanim)

....Benim isim bir de zor, iitiiye de kalkiyorum hep ayni iste durmuyorsun bir cekete bant
¢ekip bir de ceketin bu omuzlarina oda bant ama farkll farkli makine.Singer zor oluyor

...Evet iitiiye de kalkiyorsun nerede bos isse oraya kalkiyorsun. (Nursen hanim)

Giizel ortam ¢alisiyoruz herkes kendi isinde herkes ne is verilirse onu yapiyor . Ben kendi
makinemde is bitiyorsa baska makineye de gegiyorum makine makine geziyoruz igimizi

yapwyoruz. (Vahide Hanim)

Calisma ortamumiz iitii yapiyoruz iste yani iitiiliiyoruz biitiin giin igimizle giiciimiizle

ilgileniyoruz yani sabah isimize gidiyoruz aksam isimizden geliyoruz. (Recai bey)
Zorluk

Calisma ortamina i bazli bakis agisiyla yaklasanlarin verdikleri yanitlar
dogrultusunda ortaya ¢ikan bir diger kavram zorluktur. Verilen yanitlara gore zorluk
bazi ¢alisanlarin ise ilk basladiklarinda bazen de c¢alisma siireci boyunca yasadiklari
bir durum olarak goriilmektedir. Bazi katilimeilar yaptiklar: isi kavrama noktasinda
ve Uretimi tamamlama konusunda zorlandiklarini ifade etmektedirler. Asagida

katilimcilarin kendi ifadeleriyle bu durum ag¢iklanmaktadir:

Calisma ortamum iyi makinelerdeyim, zor tiretim ¢ikarmak zor ...Evet iiretim ve istiyorlar
saat tutuyorlar 200 tane ise onu ¢tkarmak zorundasin bugiin zor sartlarda zor yani is ortami

zor...(Nursen Hanim)

Calisma ortamu biraz zor ... Yani boyle kendi isini yapabiliyorsan sorun yok ama

algilayamadigi seyler de sorun oluyor...(Songiil Hanim)

Is Boliimii
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Katilimcilarin -~ verdikleri  yanitlar dogrultusunda is bazli bakis acisiyla
yaklaganlarin ifade ettigi bir diger kavram is boliimiidiir. Yapilacak islerin ayr1 ayri
operasyonlarla belirlenmesi, boliimlere ayrilmasi ve herkesin kendi operasyonunda
kendi isini yliriitmesinin s6z konusu oldugunu belirtmektedirler. Katilimcilarin kendi

ifadeleri ile bu durum asagida agiklanmaktadir:

Kalite departmaninda bir grup halinde ¢alisiyoruz, béliim béliim astar yaka, astar montaj
kol montaj ve pres onii ben astar montaj boliimiinde c¢alisiyorum. Ceketle astar

verlestirildikten sonra ki kontroliinii yapiyorum...(Fatma Hanim)

...Biz otuz bes kisiyiz ayakta olan 3 kisi geri kalan makineci. Posta baslarimiz var iplikgiler
benden aliyor mallar:, temizliyorlar, iitiiye gonderiyorlar ondan sonra ambardan cikiyor,
son ¢tkis bizde. ... Pantolonun son hali bize geliyor sadece benim béliimiimde seyini
yvapiyorlarbenim kesecegim béoliimii yapiyorlarondan sonra diigmeye, diigmeden pagaya,

pacadan bana, benden de iplige, iitiiye son ¢ikis. (Gamze Hanim)

Calisma ortami isletmede operatorler var onlarin gozetiminde yapryorsun. Bir oda var
basinda bilgisayar basindayiz. Girdi ¢iktilar ile ilgileniyoruz numune ¢alistiktan sonra hangi
iplikler hangi kumasa gider bir numune c¢alismast yapiyoruz ona gore mesela tiretimin
devami icin siparislerimizi geciyoruz.Meselabir kumagsa,bircekete ne kadar iplik gider

hesaplaniyor bunu siparislerini veriyoruz. (Burcu Hanim)
Kurallara Dayal

[s bazli bakis agisiyla yaklasan katilimeilarin verdikleri yamitlar dogrultusunda ortaya
cikan bir diger kavram kurallara dayali bir isleyistir. Cogunlukla degistirilemez bir
sekilde belirlendigini belirttikleri kurallar ise giris ¢ikis saatleri, ¢alisma siireleri,
mola siireleri, calisganin uymak zorunda oldugu 1is wusulleri olarak ortaya
cikmaktadir.Katilimeilarin verdigi yanitlarla bu kurallarin degismeden standart bir
sekilde stirdiiriildiigi ifade edilmistir. Asagida katilimcilarin verdikleri yanitlar

dogrultusunda bu durum ag¢iklanmaktadir:

Calisma ortanmimiz kuralli temiz titiz her sey zamaninda, yerinde, saatinde isini yapiyorsan

her sey tikirinda gidiyor zaten.(Sevda Hanim)
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Calisma ortamimiz su sekilde saat sekizde is baslyyor. 10 ¢eyrekte molamiz var. 12 geyrekte
yvemege ¢tkiyoruz. 3" ¢eyrek gege molamiz var 6.15 bitis...Hafta sonu cumartesi pazar

tatildeyiz.(Nesrin Hanim)
Verimlilik Beklentisi

Is bazli bakis agistyla yaklasan katilimcilarin verdikleri yanitlar dogrultusunda
ortaya c¢ikan kavram verimlilik beklentisidir. Calisandan belirlenen bir zamanda
belirlenen miktar iriinii ¢ikarmasi beklenmektedir.Katilimcilardan alinan yanitlar
sonucunda calisma ortaminda ¢alisanlardan yiizde 80 ve yiizde 90 altinda bir verim

gostermeleri hos karsilanmamaktadir.

Calisma ortami is temposu ¢ok yiiksek olan bir yer. Uretimi ¢ok olan bir yer ortalamanin
diisme ihtimali hi¢ yok yiiksek tempoda ¢alismak istiyorlar arkadas ortamim iyi.(Ziileyha

Hanim)

Calisma ortamimiz genelde belli bir sistem icerisinde yani belirli bir saatte beklenen bir
tiretim var onu vermek zorundasin ve buna gore de tuvalete gidisin gelisin yemekteki mola
stireni kullanigin  her seyin degisiyor yani. Mesela 30 dakikalik yemek molan varsa 15
dakikasini yemek yiyorsun eger iiretimi tamamlayamiyorsan iiretimin tamamlamak i¢in ya
mal topluyorsun ya da bir seyler yapryorsun. Yani bir nevi kendi zamanindan da odiin vermis
oluyorsun yani belirli bir tiretim var onu vermek zorundasin dyle diyeyim yani.(Remziye

Hanim)

3.7.1.1.2. is Yogunlugu

Calisma ortaminin alt temalarindan biri 15 yogunlugudur. Katilimeilarin caligsma
ortaminda i3 yogunlugu hakkindaki disiinceleri sorulup verdikleri yanitlar
sonucunda is yogunlugu alt temas: altinda siireklilik,degiskenlik, gorev ¢oklugu,

mesai,kisitli ihtiya¢g molasi kavramlari ortaya ¢ikmustir.
Siireklilik

Katilimcilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda calisma ortaminda is yogunlugu
baz1 firmalarda siirekli bir trend izleyerek devam etmektedir. Belirlenen bir periyot

icinde siirekli bir halde c¢alisma ve iiretime devam etme mevcuttur.Asagida
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katilimeilarin - kendi ifadeleriyle is yogunlugunun siireklilik gosterdigi ifade

edilmektedir:

Yani yogunluk oluyor ama bu aralar durgun zaten gu ara genelde her yer durgun ama

yogun, yogun oluyor genelde sadece bu sene biraz boyle.(Esra Hanim)

Is yogunlugu bana gelen mali zamamnda iiretmek, gelen mal benim iletecegim benden
sonraki dretecek ki giin sonuna kadar o mali adetinde verebilmemiz lazim, Kalitesi ile her
seyi ile ...Hayir hep aymi diizenli siirekli aymi aym tempoda saatinde verilen verimi vermek
zorundasin ben verecegim benden sonraki de versin ki o giinliik adeti tamamlamak

icin.(Sevda Hanim)

Is yogunlugu cok yani ...Evet yogun olarak ¢alisiyoruz Ciinkii mallar oldugun siirece yogun

calistyoruz. (Sevval Hanim)

Biz de aym biz de mesai olmadigt i¢in aym tabii yiikleme oldugu zamanlarda biraz daha
stkisik oluyor Ama normal bir yogunlukta sabah gidiyorsun 10'a 11'e kadar ¢alistyorsun

Molant yapryorsun, Yine ¢alisiyorsun ayni seyler.(Zenan Hanim)

Is yogunlugu ¢ok asir1 derecede yiiksek olan bir yer. %100 beklentileri olan bir yer, en diisiik
yiizde yetmigste ¢alisabilirsin. Daha diigiik kabul etmiyorlar. Bu tiretimi veremedigimiz zaman
yiiksek olmast igin elinden geleni yapiyorlar. Uretimin yiiksek olmasi icin basina insanlart
gonderiyorlar nerede bir eksik var nerede hata yapiyor nerede eksik varda bu tempoyu
yakalayamiyor diye arastirtyorlar siirekli bir baski hissediyorsun tistiinde. Firma igin normal

belki ama basta insanlar i¢in bu yogunluk fazla oluyor.(Ziileyha Hanim)
Degiskenlik

Baz tekstil firmalarinin is yogunlugu belirli zaman dilimleri igerisinde degiskenlik
gostermektedir. Uretim durumunun gelen siparise, iginde bulunulan mevsime,
ambardan c¢ikmasi gereken {irlinlin miktarina goére degiskenlik gosterdigi
katilmecilarmn  verdigi cevaplar dogrultusunda ortaya cikmaktadir. Uretimin

degiskenligi katilimcilarin kendi ifadeleriyle asagida agiklanmaktadir:

Is yogunlugu gelen siparise gére eger bazen zor kumagslar olabiliyor agir geliyor ceketler o
zaman birazcik daha rahat c¢alisabiliyoruz. Agwr geldigi igin bizim fazla bir
istifimiz olmuyor. Bazen de kumasin dikimi daha kolay geliyor o zaman ¢ok fazla yigilma

oluyor yogunluk oluyor mesai olabiliyor. Aymi zamanda o yogunlugu kapatabilmek
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icinmesaiye kalmamiz gerekiyor hem siparis ile ilgili hem de malin durumuyla ilgili

yogunlugumuz degisebiliyor. (Fatos Hanm)

Is yogunlugumuz bazen ¢ok yogun oluyor bazen az oluyor mesela bugiin 5'te cikmamiz
gerekiyordu 3'te saldilar bizi mal yok diye, izin istedigimiz de sikinti olmuyor veriyorlar
anlatabiliyorsun bir aile gibiyiz. (Fahriye Hanim)

Gtinden giine, haftadan haftaya, aydan aya hep degisen bir sekilde bazi zamanlar ¢ok yogun
oluyoruz. Her gece mesaiye kaliyoruz bazen de hi¢ yogun olmuyoruz, izin kullaniyoruz veya
iste is yiikii olmadan rahat bir sekilde ¢calistyoruz. Calisma saatimizi tamamliyoruz iyi yani o
da degisiyor. Benim ilk girdigim zamanlarda is yogunlugu daha fazlaydi su an biraz éyle bir
bosluk var tabii.Simdi herkes her isi bildigi icin yogun olmayan operasyonlardan, yogun
olan operasyonlara gegebiliyor takviye yapwyoruz veya izinde olanlar iznini

yapiyorlar, islerini halletmek icin o yiizden dyle sorun olmuyor yani. (Izel Hanim)

...Degisiyor hi¢ mevsim olarak demeyeyim sezona gore degisiyor. Belli bir mevsimimiz yok

anlasmasina gore sirketin gelen firma ile ona gore degisiyor. (Mehtap Hanim)

Kisin daha az oluyor yazin daha ¢ok oluyor bizim kighklar ile yazliklar donerken bosluklar
oluyor yazin tabii ¢ok yogun oluyor sonra kisin ama o kadar olmuyor... Evet yazin daha

yogun oluyor.(Nursen Hanim)

Tabii ki zaman zaman giyim iizerine sezonluk yogunluklarimiz oluyor, ama en fazla iki saat
fazla calisiyoruz mesai yapryoruz o iki saatte mesai yerine gegiyor. Cumartesi pazar
calismiyoruz ...Molalar yarim saat yemek molasi on bes dakikada sabah églen arasi Mola

on bes dakika da o6gleden sonra molamiz var.(Hayriye Hanim)

Is yogunlugu o kadar sikinti degil. Oyle asirt bir sekilde mesai falan olmuyor ...Istedigin
zaman izin alabiliyorsun ...O mevsimsel de olabilir tabii kisin yazlik yazin kishk calisilr

mesela ézellikle de yilbasina yakin, sene sonuna dogru biraz sikisiklik olabilivor.(Omer Bey)

Is yogunlugumuz normal yani iiriinler gelir iitiileriz, gelmedigi zaman baska béliimlere de
gidebiliriz ¢alismaya. Elimizden geliyorsa o sekilde ¢alistyoruz yani ...Daha ¢ok soyle
diyeyim arkadasim da séyledi yilbaglarina yakin bayramlara yakin terminal ¢cogalirsa, biiyiik
subeden maly ¢ok isterlerse, o donemlerde daha ¢ok yiiklemesi varsa, daha ¢ok bayramlara

yakin yilbaslarina yakin yogun olur isler yani.(Recai Bey)
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Hangi donemlerde, eger yiiklemesi varsa malin o zaman is yogunlugu artiyor. Yani belli bir
miktar isteniyorsa, kisa da bir siire kaldiysa o zaman yogun bir ¢alisma girebiliyoruz, ama
diger zamanlarda mesai yapmadan yetistirmeye ¢alisiyoruz. Genelde planlama o sekilde

yapulyor ...Yl sonlarinda da bazen yogunluk oluyor. (Yilmaz Bey)

O malin yogunluguna gére degisiyor mesela bazen ¢ok geliyor, bazen ¢ok az geliyor. Bir de

dénem sonu dénem bagi yil ortast o zamanlar fark ediyor.(Zeynep Hanim)

Is yogunlugu malimiz ¢ok gelirse eger bide aciliveti var ise o zaman degigiyor. Mesela
diyelim bu malin tarihi yaklasiyor, mesela ayin on ikisine kadar bitirilecek, ama bitmiyor,
mesailer baslyor saat ikiye lice kadar yetmezse sekize kadar mesailerle o mali bitirmeye
calisiyoruz. Ama olmadig: zamanda tatil yapiyoruz.Bir hafta yetmedi iki hafta tatilimiz

var...(Gamze Hanim)

Is yogunlugu kisin biraz seyrek oluyor, yazin daha yogun oluyor. Ama istedigin zaman izin

falan alabildigim i¢in sorun olmuyor.(Gaye Hanim)

Is yogunlugu olarak ashinda yogunluk siireklilik devam etmiyor. Yazin ¢ok yogunsun ama
kisin oyle degil tabi, ayn sekilde ge¢miyor. Kisin biraz daha serbest yazin biraz daha stk bir
tempo igerisinde ¢alisiyoruz aynen o sekilde... Dedigim gibi kisin serbest yazin daha tempolu
... Evet aynen siparisin durumuna gére degigiyor yani ne kadar ¢ok siparis o kadar tempo

yazin. (Remziye Hanim)

Bazen yogun, bazen yavas, bazen hatta oturuyoruz ...aynen malin hareketlerine gore

degisiyor. (Songiil Hanim)

Tekstil firmast oldugu igin siparislere gore ¢alistyor. Bazen ¢ok sakin gegiyor bazen de ¢ok
yogun mesailer olabiliyor, aldigin is yiikiine gére 1000 tane 2000 tane kag¢ tane iiretim

alacaksan degigiyor. (Burcu Hanim)

Is yogunlugum derken nasil acayim ...is yogun oldugunda mesaive kaltyoruz islerimiz az
oldugunda kalmiyoruz ...Benim ¢ok fazla istenmiyor yiizde seksen %90 calistyoruz.(Nesrin

Hanim)



90

Mesai

Katilimcilar belirlenen zamanda belirlenen miktarda iiriiniin yetisemeyecek durumda
olmasi halinde mesai yapma durumunda kaldiklarin1 dile getirmislerdir.

Katilimcilarin kendi ifadeleriyle bu durum asagida agiklanmaktadir:

... Hafta sonu cumartesi pazar evdeyim zaten gerekiyorsa is yogunluguna gore gerekiyorsa

mesaiye kalyyoruz. (Sevda Hanim)
Cok mesailere kaldigimiz zamanlar oluyor ...(Zeynep Hanim)

..Is olmazsa tatil yapryoruz, yogun oldugu zamanda mesai yaptiriyorlar... Evet mesailere
basliyorlar, hadi hadi hadi, bu mallar burada kalmasin, doldu buralar, ¢cabuk ¢abuk, az da
oldugu zaman mal bulacaksin diyorlar. Yani ortasimi bulamiyoruz stresi bende ¢ok

baskalarini bilmiyorum ama bende ¢ok.(Gamze Hanum)
Gorev Coklugu

Katilimcilardan alinan yanitlar dogrultusunda ¢alisandan birden fazla operasyon
hakkinda bilgi sahibi olup kendi operasyonundaki isi bitirdikten sonra ihtiyac
duyulan baska bir operasyona gegmesi beklenmektedir. Asagida katilimcilarin kendi

ifadeleriyle i yogunlugunda gorev ¢coklugunun olustugu agiklanmaktadir:

..Olmadr zaman ben sadece makineye sey yapmiyorum. Ben iitii de biliyorum iitiiye
kalkryorum iitii yapiyorum. Ondan sonra mal geldigi zaman makineme gidiyorum ben

overlok makinesinde ¢alistyorum. (Sevval Hanim)

Yogun olduk¢a yogu, ¢ok yillik oldugum igin fazla operasyonun var o yiizden ¢ok
doniiyorum grup iginde, is yogunlugum o yiizden ¢ok. Bir de siirekli egitim veriyorlar.
Mesela bir operasyona giriyorsun oradan baska bir operasyona geciyorsun egitim alryorsun.
Egitim de aldigim icinde nerede bir sikisikltk varsa oraya gegiyorsun. O yiizden yenilere
gore eskilerin yogunlugu daha fazla oluyor is bilme daha ¢ok oldugu icin daha yogunluk
oluyor...(Mehtap Hanim)

Kisith ihtiya¢ Molasi

Katilimcilardan alinanyanitlar dogrultusunda, is yogunlugunun durumu ve isin

akigina gore standart mola zamanlar1 belirlenmektedir. Bu mola zamanlar1 esneklik



91

gostermeyip standart bigimde belirlendigi ifade edilmektedir. Katilimcilarin

ifadeleriyle kisithi ihtiya¢ molasi olmasi durumu asagida agiklanmustir.

On beser dakika iki tane ayri ayri biri sabah dokuz kirk bes molamiz, bir de aksam ii¢
molamiz var. Bir de 6gle molasi...Bizim onceden 6glen aramiz kirkbes dakika bir saatti,
ama su anda diistirdiiler aksam daha erken saatte citkmamiz icin yarum saat kadar.(Zenan

Hanim)

...Molalar yarim saat yemek molasi, on bes dakikada sabah églen arast mola, on bes dakika

da ogleden sonra molamiz var.(Hayriye Hanim)

3.7.1.1.3. Fiziki Sartlar

Calisma ortaminin bir diger alt temas: olarak fiziki sartlar belirlenmistir.
Katilimcilarin verdikleri yanitlar sonucunda fiziki sartlarda 6n plan ¢ikan kavramlar
rahatsizlik, tozlu ortam, giiriiltiili ortam, yogun 1s1k, aligkanlik, elverisli ¢alisma

ortamidir.
Rahatsizhik

Katilimcilardan alinan yanitlar dogrultusunda fiziki sartlarin ¢ok elverisli olmadigi
durumda, ¢alisanlarda g¢esitli rahatsizliklara yol actigi ifade edilmektedir.Bu durum

calisanlarin kendi ifadeleriyle asagida belirtilmektedir:

..Son zamana dogru hafta sonuna dogru rahatsizlaniyorum. Agwr  geliyor artik
cekemiyorsun viicut da yoruluyor. O ses de ¢ok fazla geldigi icin son cuma giiniinden sonra

yoruyor, bayagt bir yoruyor...(Mehtap Hanim)
... Evet etkiliyor gozlerim bile bozuldu hep siirekli 15181 bakmaktan... (Nursen Hanum)

Su anda etkiliyor basinda migren var basladi. Yani onceleri bir sey yoktu su anda oluyor
...Migren vurduk¢a oluyor tetikliyor bazen ...Stres, giiriiltii,giinliik ...calisma hayatinda
oluyor. (Gaye Hanim)

... Yani belli bir siire sonra alisiyor insan ama, basta basladigim dénemler de ciddi yogun
bas agrist, Uyku diizenini bozma hali oluyor bunlar...Aslinda bir nevi ciinkii bir hafta
sabahtan kalkiyorsun bir hafta boyunca da 6glene kadar yatiyorsun iicte isbast yapryorsun o

sekilde bir nevi diizensizlikten dolayt da oluyor.(Remziye Hanim)
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Oluyor ara ara oluyor rahatsizliklar, bayilmalar sonra tansiyon diisiikliigii, 0 tarz

seyler.(Songiil Hanim)

... Yani beyin olarak ister istemez rahatsiz oluyorsun yani ...Evet 0 da rahatsiz ediyor tozun
icinde icindesin... Bu tozdan dolay: falan su andaki Oksiiriigiin nedendir tozdandir,fabrika

tozundan.(Sevval Hanim)
Tozlu Ortam

Calisanlardan alinan yanitlar dogrultusunda c¢alisma ortaminda bazen calisanlar
firmanm iretimi gere§i kumaslarin tozlarina maruz kaldiklar1 goriilmektedir.

Asagida katilimcilarin kendi ifadeleriyle tozlu bir ortamin olustugu ifade edilmistir:
... Tozlu bir ortamda ¢alisiyoruz ister istemez oluyor maske takiyoruz zaten.(Vahide Hanim)

... Tozlu isler geldigi zaman tabii ki rahatsiz oluyorsun, ama normalde yok mesela ¢ok kalin
is olursa onlar da c¢ok toz oluyor. Kalin isler de o&yle ince islerde toz olmuyor,

havalandirmalar: var zaten ¢ekiyor.(Zenan Hanim)
Girtiltii ses ¢ok oluyor toz desem ¢ok ¢ok fazla oluyor rahatsiz ediyor ... (Songiil Hanim)
Aslinda tozlu bir ortamda ¢alistyoruz. Bu solunum yolumuzu da etkiliyor ... (Remziye Hanim)

...Toz olmaz mi hele yeni pantolonlar geldigi zaman yerleri gor simsiyah olur, t0Z

oluyor.(Gamze Hanim)

... Toz tabii ki etkiliyor kumaslardaki tozlar biitiiniiyle viicudumda oluyor, 0 da etkiliyor ister

istemez.(Ziileyha Hanim)

Etkiliyor saatte uzun olunca 1siklarda yoruyor, toz ister istemez kumas tozu ¢ok oluyor, ne

kadar siipiirsen de toparlasan da oluyor...(Mehtap Hanim)

Giiriiltiilii Ortam

Calisanlarin verdikleri yanitlar dogrultusunda fiziki sartlarda giiriiltiilii ¢alisma
ortami olugmaktadir. Sesli makinelerin yogun olarak kullanildigi firmalarda

calisanlarin ifadeleriyle giiriiltiilii calisma ortami asagida agiklanmaktadir:
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Tabii giiriiltii ¢ok var eve gelince insan ister istemez sey yapiyorsun gin igerisinde

anlamiyorsun ama bayagi bir etkiliyor tabi... (Esra Hanim)

Fabrika ortaminda giiriiltii ortami mutlaka oluyor, benim yaptigim is giiriiltiilii bir is degil.
Makineler siirekli ¢alisiyor,pres stirekli ¢alisiyor, o yiizden biraz giiriiltii oluyor.(Fatos

Hanim)

Giiriiltiide oluyor haliyle makine sesi iitiilerin sesi havalandurma sesi siirekli var,

oluyor.(Mehtap Hanim)

Tabi makine giiriiltiisii cok bende direk makinenin dibindeyim zaten bur bur bur makine sesi

cok. (Gamze Hanim)

Ses ¢ok etkiliyor sesten sikayetciyim... Makine giiriiltiisii o kadar degil de miizik ¢ok bangwr

bangwr oldugundan o rahatsiz ediyor kulaklarimi rahatsiz ediyor.(Vahide Hanim)
Yogun Isik

Fiziki sartlar altinda katilimcilarin verdikleri yanitlar sonucunda bazi calisanlarin
yogun 151k altinda calismaktan duyduklari rahatsizliklar dile getirilmektedir.Asagida

katilimcilarin kendi ifadeleriyle bu durum agiklanmaktadir:
...Isiklar tabii biraz fazla makinelerin isiklar yukarida tepemizde...(Izel Hanim)

Vallahi ben biraz wsiktan rahatsiz oluyorum ama tabii ki onlar da olmak zorunda igimizi

daha iyi yapabilmek i¢in daha kaliteli ¢calisabilmek icin...(Lerzan Hanim)

Aliskanhk

Calisma ortaminda fiziki sartlara uyum konusunda bazi katilimcilar artik fiziki
sartlarin getirmis oldugu durumlara alistiklarin1 dile getirmektedirler. Asagida

katilimcilarin kendi ifadeleriyle aligkanlik durumu agiklanmaktadir:

...Ya onii¢ seneden beri alistigimiz igin artik etkilenmiyorsun, fark etmiyor duymuyorsun,
bile bazen. Bizim mesela miizik sistemimiz var ne diyorlar onlara bizim seyimize gore

mesela, yani kulaga zarar vermeyecek sekilde.(Zeynep Hanim)
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...Belli bir siire sonra alisiyor insan ama basta basladigim dénemler de ciddi yogun bas

agrist, uyku diizenini bozma hali oluyor bunlar ...(Remziye Hanim)

Bunlar gayet iyi makine sesleri hari¢ baska ses yok iyi yani ...Rahatsiz etmiyor ¢iinkii ben

aliskinim. (Nesrin Hanim)
Elverisli Calisma Ortami

Katilimcilarin  verdikleri yanitlar dogrultusunda calisma ortaminin fiziki sartlar
acisindan rahat ve konforlu olusu calisanlarin daha 1yi hissetmelerini saglamaktadir.
Fiziki kosullar agisindan elverisli bir ortamda ¢alisan katilimcilarin kendi ifadeleriyle

bu durum asagida agiklanmistir:

Calisma ortami ¢ok temiz, daha da temizdi su anda yogunlastigimiz icin bazen agir
derecede tertemiz... Simdilik vermiyor temiz oldugu icin belki de konforlu camlari falan
aciyorlar, Klimalar yoktu eskiden onlarda oldu. Gittikgce daha iyi oluyor konforumuz hi¢hir
eksigimiz yok ¢ok siikiir .(Hayriye Hanim)

Hi¢cbir konuda etkilemiyor, neden etkilemiyor zaten her sey diizenli insana yonelik her sey.
Makinenin her seyi fabrikaya ait, 15181 da yonetime ait, beni zorlayacak kesinlikle hichir sey
olmuyor. Diizenli ¢calistigim zaman hi¢cbir zorlayacak bir sey yok ...Olsa bile zaten gereken
verlerde kulaklik var, saghk giivencemiz oldugu igin burasi ¢ok yogunsa zaten doktor
tarafindan kulakitk veriliyor ...Yorulmasin, beyin yorulmasin diye ... Olmuyor kesinlikle
havalandirmalar var klimalar var yok kesinlikle insana karsi hi¢bir zarar verecek highir

ortamimiz yok.(Sevda Hanim)

Tabi tabi simdi biz de miizik sistemi de var mesela, devamli miizik ¢aliyor sikinti yok yani
«Haywr etmiyor tozda Tabii ki biraz sey yapabilir, o asw1 degil yani 10z zaten

goremezsin.(Omer Bey)

Tam anlamiyla miikemmel ...Ya tabii ki oluyor her fabrikada oldugu gibi ama agirt tozlu

mallar geldigi zaman agizliklarimiz var onlart takiyoruz.(Zerrin Hanum)

Fiziki sartlar iyi miizikli bir ortamda c¢alisiyorsun. Biraz daha yatistiriyor en azindan.
Etrafimda ki makine seslerini duymaktansa miizik sesi duymak daha iyi oluyor.(Ziileyha

Hanim)
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3.7.1.1.4Arkadashk Iliskileri

Calisma ortaminda ortaya ¢ikan bir diger alt tema arkadaslik iliskileri olmaktadir.
Arkadaslik iliskilerinin calisanin tutumuna gore degisik oOzellikler barindirdig
goriilmektedir. Bu 6zellikler is konulu iletisim,agir1 samimiyet, dedikodu, gruplasma,

istikrarsiz iligkidir.
Is Konulu Iletisim

Arkadaslik iligkilerinin is ¢ercevesinde gelismesinden ve is igerisinde yogun
olmasindan dolay1 baz1 katilimcilarin arkadashik iliskilerinde is konulu iletisimin
daha yogun oldugu goriilmektedir. Bu durum asagida katilimcilarin  kendi

ifadeleriyle agiklanmaktadir:

Ayni departmanda bir grup halinde ¢alisiyoruz, arkadashk ortamimiz iyi giizel. Herkes
birbirine destek oluyor ¢iinkii mallar siirekli yer degistiriyor bir hata oldugunda geri
gonderiyoruz, 0 kendi hatastm gormiis oluyor direkt onun hatasimi yapip ileriye
gondermiyoruz, geri gonderiyoruz ki hatasini gorsiin. Ama tabi bu kirict bir sekilde olmuyor
gormesi agisindan yumusak bir dille uyaryyoruz. Toplantilarimiz oluyor ara swra, ekip

toplantist yapilyyor birbivimizi bilgilendiriyoruz...(Fatos Hanim)

Gayet giizel yirmi iki yuvmi verdim diyebilirim ki hi¢ kimseyle bir of diyen olmamistir ...Yani
sadece benim icin degil herkes icin gecerli her sey diizenli disiplinli kuralli olunca sevgi
saygl da onun icinde oluyor.Tabii bu da ydnetimden kaynakl, karsiya kavga degil sesini
yiikseltme bile olmaz operatdrden operatore. Biz operatdr diyoruz is¢i arkadaslarimizda hi¢
kimse sesini yiikselterek ismi ile bile hitap etmez, direkt miidahale olur ydnetim herkes

diizenli olarak.(Sevda Hanim)

Arkadaghiklarimiz iyi yani disarida da birlikteyiz is ortaminda da iyidir yani pek éyle kotii
arkadaglarumiz yok igcimizde. Zaten herkes igini yapiyor ¢ok fazla muhattap olamiyorsun

molalarda muhatap olabiliyorsun.(Recai Bey)

Aslinda herkes birbiriyle yarig halinde oldugu igin, yaris halinden ziyade artik herkes kendi
malimi tamamlama derdinde oldugu icin, bir tek mal aligverisi yaparken, bilgi alisverisi
yaparken, onun disinda ¢ok aswrt bir arkadaslik durumu olmuyor aslinda ...Aslhinda bir nevi
sey olarak molalarda yemek sirasina giriyorsun, yemegini yiyorsun bir daha geri geliyorsun,

lavaboyu kullanma zamami kisith derken maksimum arkadaslarimla konugabilecegim 5
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dakikam var maksimum oda ...Is disinda hayir ben goriismiiyorum agcik¢ast.(Remziye

Hanim)
Asirt Samimiyet

Arkadaslik iligkilerinin hem sosyal ortamda hemde is ortaminda ¢ok iyi durumda
olmasindan dolayr bazi katilimcilarin verdikleri yanitlar dogrultusundaarkadaglik
iliskilerinde asir1 samimiyet oldugu goriilmektedir. Asagida katilimcilarin kendi

ifadeleriyle bu durum agiklanmaktadir:

Giizel yani herkes birbiriyle anlastyor goriigiiyoruz iyi bir stkintimiz yok. Arkadaglarla ilgili
...Goriistiyoruz genellikle ya birbirimizde toplaniyoruz ya da bir mekana gidiyoruz veya bir
vemek diizenliyoruz aydan aya veya ayda bir kere oyle diizenlemeleriniz oluyor. Herkes
samimi oldugu grup arkadaslari ile masa arkadaslari ile goriisiiyor, evlerinize gidiyoruz

cocuklarimizi alip goriisiiyoruz ...Evet samimiyet iyi ... (Izel Hanim)

Benim dedigim gibi bandimiz da ¢ok iyi bir arkadaslik iliskimiz var. Yani 6yle birbiriyle
konusmayan kiisliik yasayan ¢ok az var, ¢ok giizel cok memnunum Yani ben bandimdan...
Diyelim ki biz masada 8 9 kisiyiz hepimizin dogum giinii geldiginde gidip disarilarda dogum
glintinti kutlariz. Birinin diigiinii bebegi nisani vardir gideriz ya da bir kahve i¢cmeye

toplaniriz aksamlart bazi hafta sonlar: (Lerzan Hanim)

Kendi sahsima ¢ok giizel herkese oyledir ama kendi sahsima konusursam ¢ok iyi ...tabii her

zaman, her zaman bir seyler yapariz.(Omer Bey)

Arkadagshk iligkilerim ¢ok giizel. Hi¢ bir arkadasimla bir problemim yok...is disinda
yapryoruz bulusuyoruz goriistiyoruz yemege kahvaltiya gidiyoruz bir sorunumuz yok...(Gaye

Hanim)
Dedikodu

Katilimcilarin - verdikleri yanitlar dogrultusunda c¢alisma ortaminda arkadaslik
iligkilerinde ~ kimi  zaman  dedikodu  unsurunun 6n  plana  ¢iktig

gorilmektedir.Katilimcilarin kendi ifadeleriyle bu durum asagida agiklanmaktadir:

...Grubuna gore degisiyor basindaki kigiye gore de degisiyor. Basindaki kisi grup basin

rahat bir ortam saglyorsa, dedikodu olsun,yénlendiren, 0 zaman oluyor. Ama basindaki
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elemamni kontrol edip ortanmi bozuyorsa, o zaman olmuyor basindaki kigi de bitiyor. Bu zaten

elemanin rahathigindan bu ortamlar olusuyor.(Mehtap Hanim)

...Is ortaminda iyiyiz tabi. Dedikodu her yerde oldugu gibi bizim ortamimizda da var Her
insan Farkl karakterde oldugu igin senin yaptigin ona agir gelebiliyor sen iyi yaptigim
zannederken o kotii algilayabiliyor senin kotiiliigiin icin a¢itk aramaya bagslayabiliyor Yani

bu gruplagma her yerde var.(Ziileyha Hanim)

... Var var olmaz mi her yerde oluyor burada yiiziine giilerler 6biir tarafta baska séylerler.
Ama bana bir zararlari yok. Ciinkii ben ne kimsenin isine karisirim ne seyini yaparim

... Yoksa dikine gittin mi fenadwriar. (Gamze Hanim)
Gruplasma

Katilimcilardan alinan yanitlar dogrultusunda c¢alisma ortaminda arkadaslik
iligkilerinde ortaya ¢ikan bir unsurda gruplasmadir.Gruplasma gerek kisilik
farkliliklar1 gerekse yas araliklarinin farkli olusundan ve buna benzer sebeplerden
ortaya ciktig1r goriilmektedir.Katilimcilarin kendi ifadeleriyle bu durum asagida

acgiklanmaktadir:

Evet iyi giizel arkadaglarimiz ¢ok iyi posta basim biraz sikintuli Evet ...yani evet bir aradayiz
stirekli ...Herkes de o farkli arkadag ortami daha farkly, yasitlarimiza gore herkesin grubu

var, gruplarla.(Nursen Hanim)

Calisma arkadaslarimizla samimi oldugumuz arkadaslar var ama tabii herkese samimi

olunmuyor yakin birka¢ arkadasimiz var onlara dost gibi giivene biliyoruz yani. (Yilmaz

Bey)

Istikrarsiz Iliski

Calisanlardan alinan  yanitlar dogrultusunda arkadashik ortaminda kisilik
Ozelliklerinin farklilik gostermesinden dolayr kurulan bazi arkadaslik iliskilerinin
istikrarsiz oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin kendi ifadeleriyle bu durum asagida

agiklanmustir:
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Vallahi kisiden kisiye degisiyor. Mesela benim ¢evremde arkadaslik yapmadim kimse yok
ama tabi birbirini sevmeyen oluyor. ¢ok seven oluyor, birbirini kiskanan oluyor. O kisiden
kisiye degisiyor ...Evet evet disarida giinlerimiz var cammiz stkildi mesela alyyoruz
cocuklarimizi digarya ¢ikiyoruz... kisidenKisiye gére degisiyor bu ortamlar. Simdi ben
Sabah yedi bugukta isbast yapiyorum aksam bes bucuga kadar oradayim. Haliyle mesela
moralin bozuk oldugu zamanlar oluyor, bir seyler konugmak istedigin zamanlar oluyor, her
zaman diyalogda oldugu icin birbirinin her seyini goriiyorsun. Kavga ettiginde oluyor, ¢ok

guiltistiigiinii de oluyor kisiden kisiye degisiyor....(Zerrin Hanim)

Belli insanlar belli olmuyor zaten kimileri iyi kimilerinede bakmissin senin soyledigini gitmis
baskasina soéylemis. Bizim gibi degiller buranin insanlari, bizim gibi degiller ...Onlar beni
samimi ¢ok bulurlar ama ben herkesle konusurum, herkese sey yaparim ama kimin iyi kétii

oldugunu bilirim...(Gamze Hanim)

3.7.1.1.5 Isci Giivenligi

Calisma ortaminin bir diger alt temas1 olan is¢i gilivenligi calisan sagligi ve verimli
calisma agisindan ¢ok Onemli yer tutmaktadir. Katilimcilarin verdigi yanitlar
sonucunda is¢i giivenligi, is¢i glivenligi konusunda olumsuz bildirimler ve isci
giivenligi konusunda olumlu bildirimler olarak iki baslik altinda incelenmektedir.
Isci giivenligi konusunda olumsuz bildirimler: 1sinma yetersizligi, is kazasi, is
ekipmanlarinda yetersizlik ve ihmalolarak agiklanirken, is¢i gilivenligi konusunda

olumlu bildirimler: is ekipmanlariin tam olmasi, is glivenligi egitimi, hassasiyettir.
Aisci Giivenligi Konusunda Olumsuz Bildirimler

Bazi1 katilimcilar 1s¢i glivenligi konusunda gereken faktorlerin yerine getirilmedigini
savunmakta ve bunun sonucunda 1sinma yetersizligi, is kazasi, is ekipmanlarinda

yetersizlik ve ihmal unsurlari ortaya ¢ikmaktadir.
Isinma Yetersizligi

Katilimcilardan almman yanitlar dogrultusunda bazi firmalarin isinma konusunda
yetersiz kaldigr belirtilmekte ve bu durumdan duyduklari rahatsizlig1 asagida kendi

ifadeleri ile ac¢iklamaktadirlar:
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Kisin soguk oluyor montlarla ¢alistyoruz ...Evet soguk oluyor ...sitma i¢in bir klima
yaktilar klima yazin soguk iifliiyor kisin sicak iifliiyor ama isitmiyor icerigi agmiyorlar bazen

bazen agiyorlar.(Sevval Hanim)

Isinma durumu fabrika daha yeni oldugu igin tek sikayetimiz o isinmiyor. Fabrika ¢ok soguk
oluyor buz gibi desem yeridir kisa 1sitacagiz diye bir séylentiler var artik bilemiyorum yani

tek sikayetimiz ...O da evet daha yeni O yiizden ¢ok soguk.(Nesrin Hanim)
Is Kazas

Katilimcilarin - verdikleri yanitlar dogrultusunda firmanin veya ¢alisanin is¢i
giivenligi kurallarmin yerine getirmemesinden kaynakli bazi is kazalarinin meydana

geldigi asagida kendi ifadeleri ile agiklanmaktadir:

Ben kendi acimdan séyleyeyim makineci oldugumuz icin en fazla parmagumizi igne falan
giriyor. O da zaten revir var doktor hemsgire hepsi orada olmus oluyor. En ufacik bir seyde
miidahale ediliyor ya da onlarin yapamadigi bir sey oldugu zaman oradan seni hastaneye
vonlendiriyorlar ...Yani evet oluyor ben bir kere yagamistim parmagimin kenarina girmigti,
et kismina direk hemsireye gittim zaten orada sardilar. Oradan sonra hastaneye gittim.

Hastaneden sonra eve o sekilde gegis yapryorsun. (Remziye Hanim)
... Evetoldu goziine igne vuranlar oldu...(Songiil Hanim)

...Fabrika bu onlemleri aliyor ama yine de kazalar oluyor. Ben mesela elimi kaptirdim

makineye o benim hatamdi benim ama is kazast olarak gegti ama oluyor yani.(Gaye Hanim)
Is Ekipmanlarinda Yetersizlik ve ihmal

Katilimcilardan alinan yanitlar dogrultusunda is¢i giivenligi agsindan g¢alisanlarin
kullandiklar1 ekipmanlarin is yerinde bulundurulmasi ve calisanin bu ekipmanlari
takmas1 gerektigi vurgulanmaktadir. Bazi katilimcilar is¢i giivenliginin saglamasi
acisindan is ekipmanlarinin yetersiz oldugunu savunmaktadirlar. Asagida kendi

ifadeleriyle bu durum belirtilmektedir:

Ashinda eldiven ve maske kullanmiyoruz biz. Onun disinda biz bir sey kullanmiyoruz. Yani

bize verilen bir eldiven bir maske onun disinda herhangi hi¢cbir sey yok.(Remziye Hanim)
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Mesela makinede aparat olmasi gerekiyor bunlar yok. Temizlik sifir ... Hi¢bir sey yok ...Ya
ashinda eldiven degil de maske olabilir ya da mesela makinede igne kirildigi zaman
goziimiize gelme ihtimali var bunun icin aparat olabilir, onlar yok, bunlara pek dnem

vermiyorlar. (Songiil Hanim)

Hayir oyle bir sey yok ...Vallahi orasmi bilmiyorum ama 6yle bir sey yok. Normalde onliik
vermesi lazim bize biz kendi kiyafetlerinizle ¢alisiyoruz ama benim bildigim, ben kizken de
calistim fabrikada, benim dnce ¢alistigim yerde Cerkezkdy'de onliik giyiyorduk biz kendi
kiyafetlerimizle ¢alismiyorduk...Burada kendi kiyafetlerini de ¢alisiyoruz evden gittigimiz
gibi oyle ¢alisiyoruz. (Sevval Hanim)

Maske yok, makinelerin korumalar: var, istedigin zaman veriyorlar ama biz tercih etmiyoruz

onu kullanmak kolay degil...(Zenan Hanim)

Yani genelde bu iiriinleri biinyesinde bulunduruyor ama c¢ok fazla uymuyorlar operatorler,
soruldugunda yapamiyorum onunla ¢alisamiyorum, rahat olamiyorum diyorlar ... Mesela
kesimhanelerde vardir eldiven celik eldiven, ellerini kesmemeleri i¢in, mesela onunla iyi
tutamadigim soyliiyor eleman. Yani meraktan sordugum icin bu cevaplart alryyorum yoksa
eldiven seyin basinda ...Yani denetleniyordur denk gelmedim ama dedigim gibi is giivenligi
uzmani gezindigi stirece gorecek bunu ya da patron gezinirken goriir takarlar herhalde. Ama
onlar gittikten sonra taktiklarimi  diisiinmiiyorum  ¢iinkii  takmadan  ¢alistiklarim

gordiim.(Burcu Hanim)
B.Isci Giivenligi Konusunda Olumlu Bildirimler

Bazi katilimcilar is¢i giivenligi konusunda olumlu bildirimlerde bulunmaktadir ve bu
bildirimler sonucunda: Is ekipmanlarinin tam olmasi, is giivenligi egitimi, hassasiyet

kavramlar1 ortaya ¢ikmaktadir.
Is Ekipmanlarinin Tam Olmasi

Katilimcilardan olumlu bildirimde bulunanlar is ekipmanlarinin tiim elemanlarinin
firma biinyesinde bulunduruldugunu belirtmektedir.Katilimcilarin kendi ifadeleri ile

bu durum agiklanmaktadir:

Tabii ki makinelerimizde koruyucu var, goziimiize igne gelmesin diye biitiin onlemler

alinyor zaten.(Esra Hanim)
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... Leke ¢ikaricida veriyorlar mesela eldiven gozliik ama bizim béliimiimiizde yok béliimiinde

olan yerlere veriyorlar.(Fahriye Hanim)

Mesela kesim makinelerinde kullanilanlar kesimhanede c¢elik eldiven takiyorlar mesela
ellerini kesmesinler diye. Yiiksek sesle ¢alisilan ortamlarda kulakitk kullaniyorlar leke
temizligine gidenler maske takiyorlar. Yani her seye gore sey var Her seyin onlemi alinmig

bir sekilde bir problem yok.(Izel Hanim)

Rahatsiz olanlara mutlaka sorarlar bazen kumaglar boyar ellerimizi, 0 zaman eldiven
verirler, maske kullanmak istiyorsan ben rahatsizim diyorsan hemen veriliyor hi¢hir sitkinti

yok.(Hayriye Hanim)

O andaki yaptiginiz ise bagli mesela sana zarar verecek bir sey iitiiliiyorsan mesela o zaman
sana maske verebiliyorlar. Maske olur gozliik olur bunlar: veriyorlar maskeyi ¢ogu zaman

kullaniyor arkadaslarimiz ...(Omer Bey)
Is Giivenligi Egitimi

Katilimeilarin verdikleri yanitlar dogrultusunda isc¢i giivenligi konusunda olumlu
bildirimlerden biri de is giivenligi egitimi olmaktadir.Is giivenligi egitimi ile
caliganlar  yaptiklar1  isle  alakali  giivenliklerini  nasil  saglayacaklarim
ogrenmektedirler.Asagida  katihmecilarin =~ kendi  ifadeleriyle bu  kavram

agiklanmaktadir:
Var zaten bize is giivenligi egitimi de veriyorlar siirekli anlatiyorlar yani...(Lerzan Hanum)

..Bunun i¢in sen soyle adim is¢i giivenligi olarak basimizda miidiiriimiiz var, toplantilar
yapulyor, is giivenligi uzmam iy giivenligi uzmanligr ile beraber c¢alisiyoruz o icimizde

geziyor...(Sevda Hanim)

Is¢i giivenligi ile ilgili zaten isci giivenligi memuru deniyor, Ne is yapiyorsa ...Uzmanlarimiz
var, onlar zaman zaman toplanti yapip bizi bilgilendiriyorlar konu hakkinda uyariyoriar.
Mesela soyle yapmamiz gerekiyor, Ne yapmamiz gerektigi hakkinda bize bilgi veriyorlar

(Recai Bey)

Is giivenligi uzmanlart gelip aralikli olarak kontrol ediyor bu konuda ¢cok disiplinli bir yer.
Bize ders veriliyor is giivenligi konusunda bilgilendiriliyoruz. Ilk ise basladiginda sinav

yapilyor is giivenligi konusunda ne kadar bilgin var diye. (Ziileyha Hanim)
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Maskelerimiz var aparatlart bakiyorlar géziimiizii igneden korumak icin yangin tiiplerimiz

var egitim veriyorlar...(Vahide Hanim)

Giivenligimiz icin her sekilde her sey bulunuyor mesela seyler is giivenlik uzmanlarimiz var

Onlar her giin geziyorlar...(Zerrin Hanim)
Hassasiyet

Katilimcilarin verdikleri yanitlar dogrultusunda ¢alistiklar: firmalarda isci giivenligi
konusunda olumlu bildirim veren ¢alisanlar firmanin bu konuda ki hassasiyetlerinden
de bahsetmektedirler. Asagida katilimcilarin bu kavram ile ilgili kendi ifadeleri yer

almaktadir;

...Stirekli geziyorlar gozetimdesin yani ig¢i giivenligi ile alakali onlem var. Sorumlu bir yer
yani.(Esra Hanim)

Ediliyor bizim sirketimizde ediliyor. Siirekli takip ediliyor, hatta bugiin bile igne
koruyuculart geziliyor, makinenin éniinde igne koruyuculari var, onlar takili mi degil mi,
eleman onlart indiriyor mu, Kullaniyor mu kullanmiyor mu, temizligini yaptiktan sonra
onlart indirmen gerekli, mecburen igne kirildiginda yiiziine goziine gelmesin diye sirketimiz

0 yiizden takibinde...(Mehtap Hanim)

Rahatsiz olanlara mutlaka sorarlar, bazen kumaglar boyar ellerimizi o zaman eldiven
verirler maske kullanmak istiyorsan ben rahatsizim diyorsan hemen veriliyor hi¢hir sikinti

yok.(Fahriye Hanim)

Yangin tiiplerini gelip kontrol ediyorlar kesici aletler var mesela. Onlara
bakiyorlar calisan elemanlar bu eldivenleri takiyorlar mi onlara bakiyorlar. Eger takilmasi
unutulduysa ki tabi ki arkadaslar bunu unutmuyorlar hemen uyariyorlar. Yani giivenligimiz

tam sistem diyebilirim.(Zerrin Hanim)

...Hijyen, tuvaletleri seyleri, her seye ¢ok dikkat ediliyor. Temiz yani temiz ¢ok temiz,
yemekhanesi, her yeri ¢cok temiz. Tuvaletler dikkat ediliyor boyle seylere.(Nursen Hanim)

3.7.1.1.6 .Cahisana Kars1 Memnuniyetsizlik
Calisma ortamimin alt temasi olarak belirlenen calisana karst memnuniyetsizlik
durumunda katilimcilardan alinan yanitlara gore ortaya c¢ikan kavramlar: uyarma,

operasyon degisikligi, konusma, isine son verme, yildirmadir.
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Uyarma

Katilimcilarin verdikleri yanitlar sonucunda calisana karst memnuniyetsizlik s6z
konusu oldugunda c¢alisma ortaminda Oncelikli olarak uyarma davranisinin
gosterildigi ifade edilmektedir. Asagida katilimcilarin kendi ifadeleriyle bu durum

acgiklanmaktadir:

Once wuyartyorlar bir olmadi, iki olmad: ii¢ defa uyariyorlar hemen oldu bittiye

getirmiyorlar...(Esra Hanim)
O gibi durumlarda amirimiz ona uyart veriyor. Hemen ¢ikis falan olmuyor...(Fatos Hanim)

...0O zaman grup baslarimiz uyariyor onu hani sen niye ge¢ kaliyorsun, ¢alismak istemiyor

Musun diye o zaman uyariyorlar iki ii¢ defa uyaryorlar...(Hayriye Hanim)

Uyart veriyorlar, ¢cogunlukla uyart veriliyor dinlemedigi takdirde de biiyiik ihtimalle igine

son verirler kurallara uymuyorlarsa ...(Lerzan Hanim)

Evet uyariyorlar sefe gonderiyorlar,postabasi ilk once konusuyor, sonra sefe gonderiyor.

Eger dinlemiyorsa uzaklastirma veriyor tabii. (Nursen Hanim)

Geg kalyyorsun uyarilar bir uyari, iki uyart ona gore sey yaparlar diyelim ki iki sabah iist

liste ge¢ kaldimiz ona gore grup liderinin size bir uyari yapar...(Recai Bey)
Operasyon Degisikligi

Katilimcilardan alinan yanitlara gére firmada calisan memnuniyetsizligi olugmasi
durumunda c¢aliganin i yaptigi operasyonun degistirildigi bir siire orada da
gozlemlendigi dile getirilmektedir. Asagida katilimcilarin kendi ifadeleriyle ile bu

durum agiklanmaktadir:
Memnun degillerse baska banda gétiiriiyoriar...(Nesrin Hanim)

...Diyelim ki iiretimini veremiyorsun, bu isi yapamiyorsun senin yapabilecegin bir ise
denerler, atmamak igin ugrasirlar baska bir ise verilen hangi isi yapabiliyorsan o iste seni

kullanmaya bakar.(Recai Bey)

...Mesela yapamiyor bir isi tabi birkag operasyonda deniyorlar sonra yapamiyorsa artik son

care ¢tkartiyorlar.(Lerzan Hanim)
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Memnun degilse o kisinin operasyonu degistiriyor baska bir banda gonderiyor...(Izel

Hanim)
Konusma

Katilimcilardan alinan yanitlar dogrultusunda ¢alisandan memnuniyetsizlik s6z
konusu oldugunda ortaya ¢ikan bir diger kavram konusma olmaktadir. Asagida

katilimcilarin kendi ifadeleriyle bu durum agiklanmaktadir:

Eski isyerlerimizde hi¢ oyle bir liiksiimiiz yoktu. Daha dogrusu seni dinleyen yoktu. Burada
belirli yerlerimiz var ilgilenen de ¢ok bizle anlyyorlar zaten, benim babam rahmetli ¢ok
hastaydi, sabah gittigimde miidiiriim bayan belki de o yiizden onun da etkisi var iletisimimiz
de, boyle bakti, giinaydin dedi, sen kacta yattin hasta misin dedi, zaten daha Senin géziinden
anliyorlar, ¢ok takipgiler, ben babamin rahatsiz oldugunu, hastaneden yorgun oldugumu
soyledim, herhangi bir sey olursa mutlaka haberim olsun diyor. O da sana bir giiven veriyor.
Bu da mutlu ediyor benim farkindalar, ben buradayim diyebiliyorsun... Birkag¢ defa soru
soruyor, Neden burada olmuyor, yapamiyorum diyorsan baska bir banda verelim diyor.

(Hayriye Hanim)
Isine Son Verme

Katilimcilardan verdikleri yanitlar dogrultusunda eger yapilan uyarilara calisan
uymuyorsa ve ya direkt olarak uyar1 yapilmadan isten ¢ikarma durumunun meydana
geldigini agiklamaktadirlar. Katilimcilarin kendi ifadeleriyle bu durum asagida

acgiklanmaktadir:

Direkt ¢ikartiyorlar memnun olmayan kisi kalmiyor. Mesela diyelim ki o giin bir sitkintist

oldu onu hi¢ soylemeden ertesi giin gelmiyor ise....(Zenan Hanum)

¢ok memnun olmadiklar: insanlar ¢ikartiyorlar ...Evet hemen ¢ikartiliyor Eger memnun

degillerse tutmanin bir anlami yok uzatmiyorlar son veriyorlar...(Vahide Hanim)

Once uyart sonra disiplin cezasi veriyorlar daha sonra olmadi ¢ikartiyorlar ¢ikisini

veriyorlar. (Mehtap Hanim)

Once uyartyorlar bir olmadi iki olmadi ii¢ defa uyariyorlar hemen oldu bittiye getirmiyorlar.

Daha sonraki denetimlerinde ¢ikislara denk geliyor ya da fabrika durgun anina geldiginde
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direkt onlar c¢ikislarini alabiliyor ya da sorunlu oluyor iste karsilik vermis oluyor,

anlasamiyorlar o zaman ya o ¢ekip gidiyor o sekilde. (Esra Hanim)
Yildirma

Katilimcilardan alinan yanitlar dogrultusunda ¢alisana karst memnuniyetsizlik
durumundan ortaya ¢ikan diger bir kavram yildirmadir. Asagida katilimeilarin kendi

ifadeleriyle bu durum agiklanmaktadir:
Mesela ne bileyim onu zorluyor mesela daha zor daha pis islere veriyor. (Izel Hanim)

... Kendisi ¢iksin diye biraz zorluyorlar, hakaret ediyorlar, anla yani ¢iksin diye bakiyorlar
ugrastirryorlar dyle bir sey.(Gaye Hanim)

Kendileri ¢ikartmak istemiyorlarsa, yildirma politikasi, bu mesai olur mesela is yiikiinii

arttirirlar, yani genellikle karsilastigim gozlemledigim o .(Burcu Hanim)

Asagida sekil 3’te katilimceilarin verdikleri yanitlar dogrultusunda yapilan analiz sonuglarina
gore caligma ortamina iliskin katilimci goriiglerinin analizi sonucu yer alan durum tablosu

temalar ve kodlar ile gosterilmistir.



Sekil 1: Calisma Ortamina iliskin durumu yansitan ézet sekil

106

CALISMA ORTAMI
A
v P,
N Isci Giivenligi
Genel yaklasim Is Yogunlugu v
Arkadashik iligkileri
Streklilik
Degiskenlik Is Konulu Tletisim
\ 4 A\ 4 A
Psikolojik IsBazli Gorev Coklugu Dedikodu CahsanaKarsiMemnuniyet
Yaklasim Yaklagim Mesai Guplasma sizlik
Kisith ihtiyaq Molasi Istikrarsiz iliski
Asirt Samimiyet
Stres Gorev Coklugu
Memnuniyet IS Béliimii Uyarma
Motivasyon Zorluk Operasyon
v egisikligi
Kurallara Fiziki Sartlar Konusma
Dayali
o | Isine sonverme
Verimlilik is¢iGiivenligiKonusund
Beklentisi Rahatsizlik aOlumsuzbildirmler Yildirma
Tozlu Ortam Isinma Yetersizligi
Is Kazast
Giriltili Ortam IsEkipmanlarinda
Yetersizlik ve ihmal
Yogun Isik .
IsciGiivenligiKonusund
Aliskanlik aOlumlu Bildirimler
. Is Ekipmanlarmin Tam
Elverigli Calisma Ortami Oslmas: P 11
Is GiivenligiEgitimi

Hassasiyet




107

3.7.1.2.Yonetici Yaklasimm

Aragtirma katilimcilarinin ydneticilerine olan bakislarini anlamak amaciyla bir iist
yoneticiye genel yaklagim, kisilik Ozellikleri, yoneticinin diger ¢aliglanlar ile
iligkileri, yoneticinin sorun ¢6zme yaklagimi, yonetici ¢alisan iliskisi, ise gecikmelere
verilen tepki, hatalara verilen tepki, geri bildirim, is yetismediginde verilen tepki
kararlara katilim konusuna yaklasim gibi temalar altinda analiz edilerek goriisme

kayitlar1 kodlanmustir.

3.7.1.2.1. Ust Yéneticiye Genel Yaklasim

Katilimcilara iist yoneticileri hakkindaki diisiinceleri genel olarak sorulmakta ve
olumlu goriisler ve olumsuz goriisler olmak {izere farkli bakis agilar1 ortaya
cikmaktadir. Olumlu goriisler: Memnuniyet, karsilikli sevgi,iletisime agiklik olurken,

olumsuz goriisler: Dengesiz kisilik kati disiplin,rencide edici, giivensizliktir.
A. Olumlu Goriisler

Katilimcilara genel olarak iist yoneticileri hakkindaki diisiinceleri sorulmaktadir.
Alinan yanitlar dogrultusunda olumlu goriis bildirenlerde memnuniyet, karsilikl

sevgi, iletisime agiklik kavramlarinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.
Memnuniyet

Katilimcilarin = verdikleri  yamitlar  dogrultusunda bazi  katilimcilarin st
yoneticilerinden duyduklart memnuniyet dile getirmektedir. Asagida katilimcilarin

kendi ifadeleriyle bu durum ag¢iklanmaktadir:

... Cok iyi biri, daha énceden ben girdigim zaman bir ablamiz vardr o ¢ok sorunluydu. Her
seye takard: ise gitmek istemezdim her seyi bahane sorun yapiyordu. Isle alakali olsun,
kisisel olsun, o ii¢ bes sene sonra gitti. Simdikinden ¢ok memnunuz halimizi hatirimizi

soruyor, derdimiz oldugu zaman anlatabiliyoruz su anki durumumuz ¢ok iyi.(Esra Hanim)

Iyi grup basimizdan bayagi memnunuz, sevecen sayacan, saygil, sevgili kin tutmayan, o
yonii ¢cok giizel bizim igin. Iyi bir insan yani biz bant olarak gayet memnunuz hepimiz. (Izel

Hanim)
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Vallahi ben bu grup basimdan ¢ok memnunum, daha once yillar énce bir grup basim vardi,
ondan ¢ok ¢ektim. Ama bundan ¢ok memnunum boyle arkadays gibiyiz ayni yasitiz da.(Lerzan

Hanim)

Posta basim melek gibi bir insan, daha onceden de tamyordum. Arkadasim gibi ¢ok

memnunum ...Onunla ilgili sorun yok kardesim gibi yani.(Gaye Hanim)
Vallahi iyi benim posta bagim... Ben ¢cok memnunum.(Songiil Hanim)

Su ana kadar bir kétiiliigiinii gérmedim... Iyi herkes memnun ondan seviyorlar yani.(Vahide

hanim)
Karsiikh Sevgi

Katilimeilardan alian yanitlar dogrultusunda bazi katilimcilar genel olarak {ist
yoneticileri ile aralarinda karsilikli sevgi bagi olustugunu dile getirmistir.Asagida

katilimcilarin kendi ifadeleriyle bu durum agiklanmaktadir:

Selim abim ¢ok iyidir ¢ok iyidir. Kastamonulu kendisi yeni mezun ig tecriibem olmadigi igin
bir¢ok seyi ondan ogrendim. Samimi iyidir orta yaslarda bir abimiz 45 falan sag olsun iyidir

yani.(Burcu Hanim)

Posta basim melek gibi bir insan daha énceden de tanrtyordum arkadasim gibi... Onunla

ilgili sorun yok kardesim gibi yani.(Gaye Hanim)

Biz simdi orada kardes gibiyiz. Ben kendi posta basim ve sefinden bahsetmem gerekirse,
onlar ne kadar oldu geleli sef 8 seneden beri orada,postabasi da 1 sene falan oldu

geleli...(Zeynep Hanim)
Tletisime Agikhik

Katilimcilardan alinan yanitlar dogrultusunda bazi katilimcilar {ist yoneticilerinin
iletisime acik ve her tiirlii sorunlarimi paylasabilecek yapida olduklarimi dile

getirmektedirler. Bu durum asagida kendi ifadeleriyle agiklanmaktadir:

Grup lideri o da bizim gibi aramizdan ¢ikan bir arkadasimiz. Bizim neler yasadigimizi, giin
icinde neler ¢ektigimizi biliyor. Yani sorunlart onu aktardiginiz da direkt gelip ¢oziiyor zaten

¢oziim aramasi da lazim ¢iinkii ben rahat bir ortamda ¢alismam igin onun da bana yardimci
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olmast lazim. Benim ona yardimct olmam lazim giin iginde birlikte iletisim halinde

calistyoruz.(Recai bey)

Grup lideri ile iliskimiz iyi, yardimct olmaya ¢alistyor. Kendi yogunlugundan bizlere de
yardimct olmaya ¢alisiyor.(Yilmaz Bey)

... Simdi biz hepimiz orada eski eleman oldugunuz icin karismiyor zaten sen diyor on ii¢
seneden beri buradasin, isini zaten ¢ok giizel biliyorsun. Bir iznim gerekiyor mesela benim
boyle boyle gitmem gerekiyor diyorum ya da diyorum benim doktora gitmem gerekiyor

tamam kardesim deyip direkt yaziyorlar zaten.(Zeynep Hanim)

Posta basim iyi iyimser bir insan seni sikistigin zaman gozetebilecek biri. Kisisel olarak bir
problemin oldugunda yardim edebilecek biri ilk senin sorunlarim ¢ézebilecek insan posta

basi.(Ziileyha Hanim)
B. Olumsuz Goriisler

Katilimcilardan alinan yanitlar dogrultusunda bazi katilimcilarin iist yoneticileri ile
ilgili olumsuz goriis bildirdikleri goriilmektedir. Bu goriisler sonucunda, dengesiz

kisilik,kati disiplin, sertlik, rencideedici, glivensizlik kavramlari ortaya ¢ikmaktadir.
Dengesiz Kisilik

Katilimcilardan alinan yanitlar dogrultusunda bazi katilimcilar {ist yoneticilerinin
dengesiz kisilik gosterdigini dile getirmektedir.Asagida katilimecilarin  kendi
ifadeleriyle bu durum agiklanmaktadir:

Bazen bakmigsin melek gibi bazen bakmigsin seytan gibi.(Sevval Hanim)

Dénem donem degisiyor sartlara ve zamana gore degisiyor. Iyi diyelim iyi olsun. Bazen
onlar da bunaliyorlar o is ortamindan baskasina bile kizsa sana tepki gosterebiliyor hi¢bir
sey yokken ama sonugta iyiyim Aramizda bir problem yasanacak kadar bir sorun yok

duruma gore ise gore degisiyor...(Mehtap Hanim)

Kat1 Disiplin
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Katilimcilardan alinan yanitlar dogrultusunda bazi katilimcilar {ist yoneticilerinin
kat1 disiplin gosterdigini dile getirmektedirler. Asagida katilimcilarin  kendi

ifadeleriyle bu durum agiklanmaktadir:

Cok fena ...stkintili is hep istiyor tiretim ¢ikarmami istiyor. Hep onun istedigi gibi olacak

mesaiye ¢ok kalacaksin biraz stkintili.(Nursen Hanim)

... O ne verdiyse elimden geleni yapmisimdir kalitemle verimimle hi¢ kimse zaten birbirine
50z hakky diismiiyor. Tabii ki ben onun dedigini yapmazsam zamaninda verimimi vermezsem,
tabii ki o da o zaman miidahale etmek zorunda ondan istenen de var sonugta her sey

elemann elinde.(Sevda Hanim)

... Azicik ge¢ kalryorsun mesela yazin ge¢ kaldim esim gotiirtiyordu, bes dakika var daha o
beni fark ediyor, fark ettigi zaman neredesin Hasibe diye telefon ediyor. Ben de diyorum
yoldayim bes dakika i¢inde gelecegim diyorum. O benim i¢in ¢ok dikkatli bir grup lideridir,
ozellikle yonetim ¢ok onemli, Qrup liderleri ¢ok onemli ayrimcilik yapmamasi gerekir.

(Hayriya Hanim)

Ashinda bizimki biraz sert yani disiplinli gerekli iiretimi vermen gerekiyor vermedigi zaman

sert bir dille uyariyor. (Remziye Hanim)
Rencide Edici

Bazi katilimcilardan alinan yanitlarda {ist yoneticilerinin rencide edici bir yapida
olduklar1 dile getirilmektedir.Asagida katilimcilarin kendi ifadeleriyle bu durum

agiklanmaktadir:

Ya benim posta basim , béyle sesini duyurmaya merakli , mesela ben simdi orda bir hatami
yaptim onu ille biitiin insanlar duysun ister, bagirarak konusur... Ben sadece suna kizdim
niye dedim duyuruyorsun biz dedim aramizda halletseydik dedim ona ondan kizdim.(Gamze

Hanim)
Giivensizlik

Bazi katilimcilardan alinan yanitlara gore iist yoneticilerinde kendilerine karst bir
giivensizlik duygusunun var oldugunu dile getirmektedirler. Asagida katilimcilarin

kendi ifadeleriyle bu durum ag¢iklanmaktadir:
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Mesela ben boyle bir olay yasadim. Uretim seyinde yasadim, saat on devriyesini
alyyordu,dedim ben bu kadar sayr yaptim, o da bana dedi sen bunu bu kadar yapmuis
olamazsin dedi. Yaptim dedim, bende malda vardi yaptim dedim. O zaman bana bir
gilivenmezmis gibi geldi bana.Bunu gitti Ibrahim abiye soyledi biiyiik sefe Ibrahim abide dedi
Ki: Ben bunu ibrahim abiye soyledigini ve ne yaptigi biliyorum ama onlara belli etmiyorum:
Ibrahim abi ona dedi ki: tahminimce bir saat tut Goniil'e dedi.Sonra beni oturttu oraya ...
Yapmayacagim ki dedim sen bilirsin dedi sayip mali éniime koydu bak sallana sallana
yaptigim halde yapmayacagim dedim ya ip koptu, igne kirildi, o makine bozuldu diger
makineye gectim, bak bir saat tuttuklarini biliyorum ben ama onun koydugu mali ben
saymiyorum da yaptigimi, bitti sonva Goniil dedi [brahim abi seni ¢agiriyor dedi. Kaldird:
makineden ben simdi iceri girerken ona: sana bunu yakistiramadim dedim posta basim,a
yani dedim bunu buralara kadar getirecek ne vardi ben anlamadim derken birada sulu
gozliiytim ya agladim. O zaman orda yani sen dedim bunu yapmana ne gerek vardi.... sonra
Ibrahim abi gel goniil otur dedi ... Ayse bana geldi dedi bende biliyorum siz bana saat
tuttunuz dedim, sorun bakalim Ayse’ye dedim, yapti Ibrahim abi dedi Ayse. O zaman dedim

neyin giivenmezligi var dedim o bana 200 koprii demisti...(Gamze Hanim)

3.7.1.2.2. Kisilik Ozellikleri

Katilimcilaraiist yoneticilerinin kisilik yapist hakkinda goriisleri sorulmakta alinan
yanitlar  dogrultusunda  kisilik yapist alt temast altinda ortaya c¢ikan
kavramlar:Degiskenlik, yalancilik, kayirmacilik, otoriterlik, is odaklilik, sefkatlilik

yardimseverlik, ben merkezcidir.
Degiskenlik

Katilimcilardan alinan yanitlar dogrultusunda iist yoneticilerinin kisilik yapisi altinda
ortaya ¢ikan kavramlardan biri degiskenliktir.Katilimcilar iist yoneticilerinin kisilik
yapisinin ~ yere,zamana ve kosullara gore degiskenlik gosterdigini  dile

getirmektedirler. Asagida katilimeilarin kendi ifadeleriyle bu durum agiklanmaktadir:

Cok degisken oluyorlar genelde bence kendilerini kaybediyorlar. Ciinkii ¢ok kisiyle
ugrasmaktan bence benim fikrim olabildigince bizim orada onlara, psikolojik sey veriliyor
egitim veriliyor, grup baslarina ayda bir topluyorlar bir iki saat psikolojik sey veriyorlar

kendini nasil dengede tutmas: gerektigi, iletisim dersleri alyorlar, egitim veriyorlar... Iy
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50z konusu oldugunda degisebiliyor is icin kendi arkadagslart ile dahi anlik inis ¢ikiglar

oluyor. Olmaz olur mu evde bile olsan béyle seyler olabiliyor.(Hayriye hanim)

Sinirlidir biraz ama saniyelik bir gerginlik de ¢iksa sonra gelir gonliinii alir... Yani
normalde o da hakli bir banta bakiyor sadece bir kisi degil ki ka¢ tane kisinin baginda

mecburen dyle olmak zorunda.(Zenan Hanim)
Yalancihk

Katilimcilardan alinan bilgiler dogrultusunda bazi katilimecilar iist yoneticilerinin
yalancilik 6zelligi oldugunu belitmektedirler. Asagida katilimcilarin kendi ifadeleri

ile bu durum agiklanmaktadir:

Kisilik yapisini nasil anlatayim sana bir bakmissin, ¢ok iyi ¢ok hos dersin ¢ok tatl bir kiz
dersin evli ama evlenmig bogsanmis, ¢ok tatl bir insan dersin ama yalan konusmay: ¢ok seven

bir insan.(Sevval hanim)
Kayirmacihk

Katilimcilardan alinan bilgiler dogrultusunda bazi katilimeilar {ist yoneticilerinin,
calisanlar arasinda ayrim yaptigini, is icerisinde herkese esit davranmadigini,
kayirmacilik 6zelligi oldugunu dile getirmektedirler. Asagida katilimcilarin kendi

ifadeleriyle bu durum agiklanmaktadir:

...Mesafeli olduklar: da var, olmadiklari da var. Ciddi bir yapisi var isine sadik kendi
isiymis gibi yapiyor senin de yapmani istiyor.(Nesrin Hanim)

...Benden kiiciik bir yasta insan ayrumi ¢ok yapar. Kendi kankileri ile yani ornek vereyim
benimle degil de baska birileri olsun yalakaligi ¢cok sever. Kankilerini tutar... Sen tuvalete
git sen seni goriir ama obiirleri gitse, kankileri gitse onlart hi¢cbir zaman gormez gormezden
gelir... Kim yalakalik yapiyorsa ona gére giizel davraniyor, ama yalakalik yapmiyorsan sen

isinde dobra isen senin ile isi olmaz seni hep alta alir.(Sevval Hanim)
Otoriterlik

Katilimcilardan alinan yanitlar dogrultusunda bazi katilimcilar {ist yoneticilerinin
otoriter bir yaklasimda bulundugunu dile getirmektedirler.Asagida katilimcilarin

kendi ifadeleriyle bu durum ag¢iklanmaktadir:
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Kisilik yapist dedigim gibi serttir, disiplini sever yani konusmayacaksin arkadaglarinla isine
odaklanacaksin ...Aynen dyle onun disinda diger posta basligina bakaraktan bizimki biraz
daha sert kalyyor digerleri elemanlart ile sohbet muhabbet ediyor, bizimki etmiyor mesela

hi¢bir sekilde is disinda herhangi bir sekilde konusmaz.(Remziye Hanim)

Ya isini yaparsan pispislanirsin  igini yapmazsan yetistiremezsen, o zaman da boyle tam

bagirma seyine girmiyor ama tepki gosteriyor tabii ki...(Vahide hanim)

Sinirli olmasina sinirli ama dis goriiniisiine bakarsin iyi, ben sahsen seviyorum disiplinli biri

is yapani da biliyor yapmayant da biliyor. Ayrimcuik yokmug gibi duruyor.(Nesrin Hanim)
Is Odakhihk

Katilimcilardan alinan yanitlar dogrultusunda bazi katilimcilar iist yoneticilerinin
daha cok is odakli bir 6zellik gosterdigini dile getirmektedirler. Asagida katilimcilarin

kendi ifadeleriyle bu durum ag¢iklanmakatdir:

...Mesafeli olduklar: da var olmadiklar: da var ciddi bir yapist var. Isine sadik kendi isiymis

gibi yapryor, senin de yapmanu istiyor.(Nesrin Hanim)

Is disiplini agisindan iyi adetlik saatlik hedefleri takip eder is icerisinde disiplinli bir sekilde
calswr... Ciddi bir yapisi var molalarda, diger zamanlarda gayet neseli samimi sekilde

davramr ...Disiplinli.(Yilmaz Bey)

... Zaten birbirimize orada yardim etmek zorundayiz. Ciinkii nasil diyeyim yani bizim o isi
yapmamiz lazim, onun da bize o igi yaptirmasi lazim. Sonucta anlasmamiz lazim sevmesek

de, sey yapmasak da birbirimizle anlasmak zorundayiz ¢iinkii o isi yapmamiz lazim.(Recai

Bey)

.. Is 50z konusu oldugunda degisebiliyor is icin kendi arkadaglar ile dahi anlik inis ¢ikislart
oluyor. Olmaz olur mu evde bile olsan boyle seyler olabiliyor.(Hayriye Hanim)

Sefkatlilik

Katilimcilardan alinan yanitlar dogrultusunda bazi katilimcilar {ist yoneticilerinin
sevecen bir yaklasim i¢cinde bulundugunu dile getirmektedirler.Asagida katilimcilarin

kendi ifadeleriyle bu durum ag¢iklanmaktadir:

Iyi yani iyi... Tath dillidir insam giiler yiiziiyle seyiyle sevdiriyor isini.(Esra Hanim)
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lyidir derdini anlatabiliyor sun séyleye biliyorsun.... Kisilik olarak kimisi diyor mesela bana

karst iyi kimisi de gecinemiyor bana karst iyi.(Fahriye Hanim)

Iyi grup basimizdan bayag1 memnunuz sevecen, sayacan, saygil sevgili kin tutmayan o yonii
cok giizel bizim icin iyi bir insan. Yani biz bant olarak gayet memnunuz hepimiz.(Izel

Hanim)
Giiler yiizlii sevecen benim gibi... (Sevda Hanim)
Mesela ¢ok sevecendir ¢ok seydir sinir yoktur bana gore...(Gaye Hanim)

Vallahi ¢ok iyi kesinlikle terslemez. Ne bileyim ters cevap vermez. Bagirmaz bagirmasi i¢in
asirt derecede sinirlenmesi lazim boyle bayagi bir sebep olmast lazim ki sana bagirmasi
lazim. Ama ben 5 yildan beri oradayim postabasi ile en ufak bir tartismam olmadi ... Biz
kardes gibiyiz... Bir hafta tatile ¢iktum o beni arar ben onu ararum o bana mesaj atar ben
ona mesaj atarim. Benim evime gelir ben onun evine giderim... Gece ikide bile mesaj atariz
birbirimize , hani bir sey olsun bir aksilik olsun, mesela en gecen giin Istanbul'a gittim. Ben
dedim gelemeyecegim dedim mesaj attim posta basima gece dortte geri dondii bana kim

doner Allah askina...(Songiil Hanim)

Posta bast zaten anlayish ve samimi bir insan. Olmasi gerektigi kadar samimiyet kurar.

(Ziileyha Hanim)

Benden kiigiik zaten kendisi yiiksek sesle ismimle bile hitap etmez 6yle bir kigilik karsiliklidir
belki de kisiden kisiye degigir. Herkesin bir esref saati oluyor belki ben éfkelendigim zaman

o alttan alir o dfkelendiginde ben alttan alirim hani anlasmak insanlikla ilgili. (Sevda Hanim)

O c¢ok iyi onunla arkadas gibiyiz her seyini paylasabilirsin seni dinliyor. En azindan

dertlerine ¢are bulmaya ¢alisiyor.(Lerzan Hanim)
Yardimseverlik

Bazi1 katilimcilarin verdikleri yanitlar dogrultusunda {ist yoneticilerinin yardimsever
bir ozellikte oldugunu ifade etmektedirler. Asagida katilimcilarin kendi ifadeleriyle

bu durum aciklanmaktadir:

... Bizim orada éyle kétii insan yoktur. Ben kendi seyine konusayim kétii insan yoktur, o da
milyonda bir ¢ikar zaten sen de onu sezersin onunla fazla muhattap olmamaya bakarsin...

Her konuda yardimer olunuyor.(Omer Bey)
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...Hep idare etmeye ¢alisir mesela bazen der bana ¢ik kapiya hava al ben senin yerine
dikeyim der her seyimi biliyor yani iyi... Yardimsever yardimct oluyor sef de oyle.(Gaye
Hanim)

...Evet ¢ok yardimsever en ufak bir seyin olsa mesela hayatta terslemez. Ya da aradim
mesela ben gelemiyorum isim ¢ikti dedim, iste niye gelmiyorsun gelmek zorundasin oyle

seyler demez.(Songiil Hanim)

Cok hareketli canli bir insan insana ¢ok moral ve motivasyon veren bir insan, bazen grup
toplantilarimiz  oldugunda sikistigimiz zamanlar oluyor, siirekli moral vererek bunun
tistesinden gelebilecegimizi soyliiyor, bir sitkintimiz falan oldugunda hemen yardimci oluyor,

izin alabilecegimiz bir durum varsa esneklik varsa yardimci olmaya ¢alistyor.(Fatos hanim)

Dedigim gibi 45 yaglarinda ama ¢ok yani hi¢ oyle degil sanki, ¢ok uyumluydu hani bana
taktikler falan veriyordu soyle davran boyle davran soyle yapma diye gayet iyi iyi

yani.(Burcu Hanim)
Ben Merkezci

Bazi katilimcilarin verdikleri yanitlar dogrultusunda iist yoneticilerinin ben merkezci
bir tutum sergiledigini dile getirmektedirler.Asagida kendi ifadeleriyle bu durum

agiklanmaktadir:

Kisilik yapis1 biraz boyle benim gibisine, benim der hep... Sesini duyurana kadar bagirir
ondan sonra bir sey olmamis gibi. Bir seyin iizerine ¢ok gider illa ki, onu bir seyini
ctkaracak, bagirir bir sey desen ya sen daha yeni gitmedin mi der ama mecbur kalinca

gidiyorsun ister istemez.(Gamze Hanim)

3.7.1.2.3. Yoneticinin Diger Calisanlar ile iliskileri

Ust  yonetici ana temast altinda  diger calisanlarla  iliskiler  alt
temasiyeralmaktadir. Katilimcilardan  edinilen  yanitlar ~ dogrultusunda  diger
calisanlarla iligkiler alt temasi altinda ortaya ¢ikan kavramlar:Calisanlar arasinda

ayrimeilik, is yerinde esit mesafe, kidemliye téleranstir.
Calisanlar Arasinda Ayrimcilik

Katilimcilardan alinan yanitlar dogrultusunda bazi katilimcilar {ist yoneticilerinin

calisanlar arasinda ayrimcilikta bulundugunu dile getirmektedirler.Kimi ¢alisanlara
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daha toleransli yaklasilirken, kimilerine de aymi toleransin gosterilmedigini dile

getirmektedirler.Asagida katilimeilarin kendi ifadeleriyle bu durum agiklanmaktadir:

Yok aymi olmuyor iste birine bagiramiyorsa g¢ekiniyor digerine ¢ok rahat bagira
biliyor...Simdi bazilar koz kullanabiliyor ya rapor aliyor, ise gelmiyor, baska sebeplerden
bahaneler buluyor, devamsizlik yapiyor o kisinin iistiine gittiginde onu yapacagini bildigi
icin o insanin istiine gidemiyorlar. Ama bu sefer hep devamli calisana sessiz kalanmn tistiine

daha ¢ok gidiyorlar o ayrim oluyor.(Mehtap Hanim)

Iyi oldugu insanlarla iyi ivi oldugu insanlarla ¢ok iyi ii¢c dort tane kankisi var... Iyi iyi

onlarla iyi mesela.(Gaye Hanim)

Bana farkl, sana farkl ,obiiriine farkli davranir. Cocuk gibi seni seviyorsa seni gelir oper
sever senin yaptigin hatalart gormezden gelir, ama ben en ufak bir hata yapsam benimkini
hi¢ gormezden gelmez direkt gider sefe soyler... Sefte halasi oldugu icin daha iist
oluyor.(Sevval Hanim)

Ayni degildir. Cok yakin olduklari da var arkadas gibi olduklart da var ...Yok degil
kesinlikle degil. (Nesrin Hanim)

Is Yerinde Esit Mesafe

Katilimcilardan alinan yanitlar dogrultusunda bazi katilimcilar {ist yoneticilerinin i
yerinde her calisana karsi esit mesafede bir yaklasimda bulunduklarini ifade

etmektedirler. Asagida katilimcilarin kendi ifadeleriyle bu durum agiklanmaktadir:

Cok sabwrli herkese aymi sekilde davranir. Bana da ben ¢cabuk sinirlenen bir insanim kizarim
direkt sey yaparim, hayiwr sabwrli olacaksin boyle yapacaksin diye konugur hep ¢oziim odakl
tecriibeli. Simdi Isinin ehli denilen kisi onun icin ¢ok sabirli bir yani herkese her seye ¢ok

uyumlu yaklasryor.(Burcu Hanim)

Yok yok herkese esit davranir dyle. Bu benim arkadasim deyip de kaywrma yapmaz ona da

bagirabiliyor yani.(Zenan Hanim)

Hemen hemen herkese karsi ayni kimseyi ayri tutmaz... Yok herkese karsi iyi herkese karsi

mesafesi ayni arkadagshk iliskisini digsarida tutuyor yani isyerinde tutmuyor.(Songiil Hanim)

Aslinda herkese egit herkese aynt yani bana konusuyor ona konusmuyor gibi bir durum yok

herkese ayni konusmuyor kimseyle is disinda.(Remziye Hanim)
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Herkese karsi aymi hichbir sekilde hi¢cbir eleman ayirt edilmez ...Zaten buna en basta

miidiirtimiiz izin vermez kesinlikle yani...(Zerrin Hanim)

Herkese esittir zaten 6yle insan ayrilmiyor zaten olamazda olabilir mi yani beni kayiracak

herkes orada esit. Herkes zamaninda vermenin kalitesini vermek zorunda. (Sevda Hanim)

Evet aymidr komiktir herkese saka yapar. Hichbir sikintist yoktur her yola, her ortama her

seye ayak saglayan bir insan ¢cok memnunuz. (Izel Hanim)
Kidemliye To6lerans

Katilimcilardan alinan yanitlar dogrultusunda bazi katilimcilar iist yoneticilerinin
kidemli elemanlara daha tdleranshi  bir yaklasim  gosterdiklerini  dile

getirmektedirler.Asagida katilimcilarin kendi ifadeleriyle bu durum agiklanmaktadir.

Ise yeni baslayanlara kars: tabii ki birazcik daha mesafeli, ¢iinkii birbirini tanimiyorsun sen
de biraz mesafeli oluyorsun ama alistik¢a tanistikca daha samimi oluyorsun. Ilk tanisma ile

sonradan olusan iliski farkli oluyor ... (Ziileyvha Hanim)

Bazilart onlar etkiliyor, ¢ok uyanik ve yillarint vermis insanlar kendi seyine ¢ekiyor. Mesela
birkag tane var oyle ben kendim de yasadim biliyorum, bana gore o da farkinda hem onlari
dengede tutmaya ¢alisiyor, hem de farkinda onun onu etkiledigini yonettiginin farkinda. Bir
de o kisi ¢ok zor bir operasyonda oturuyorsa onu hos tutmak zorunda kalite anlaminda
tiretim anlaminda onuda anlyyorum yani ben olsam ben de aymisini yaparim.(Hayriye

Hanim)

Eskilere daha ¢ok sey yapiyor yillanmis olanlara az olanlara daha farkli yaklasiyor. EskKi
elemanlarla tabi daha farkl: davraniyor bu her ortamda vardwr ¢alisma ortaminda.(Nursen
Hanim)

3.7.1.2.4. Yoneticinin Sorun Cozme Yaklasimi

Ust yonetici ana temasi altinda belirlenen diger bir alt tema sorun ¢dzme
yaklasimidir. Katilimcilardan alinan yanitlar dogrultusunda sorun ¢dzme yaklasimi
altinda ortaya ¢ikan kavramlar:Coziim odakli, géz ardi etme, sorunu basitlestirme

(dnemsememe), kisiye gore ¢oziim yaklagimidir.
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Coziim odakhhk

Katilimcilardan alinan yanitlar dogrultusunda bazi katilimeilar iist yoneticilerinin is
icerisinde ve is diginda gerceklesen sorunlara ¢6ziim odakli bir sekilde yaklastiklarini
dile getirmektedirler. Asagida katilmcilarin  kendi ifadeleriyle bu durum

acgiklanmaktadir.

Derdimi anlatryorum o da anlayisla karsiliyor miimkiin oldugu kadar yardimct olmaya
calistyor. Ust kademelerine séyleyip de miimkiin oldugu kadar beni idare etmeye ¢alisiyor, o

konuda iyidir, yani hastalik olsun bir sey olsun idare ediyor.(Esra Hanim)

Ik 6nce dinler eger ters bir tepki verirsen o da Sefe séyler. Mesela ben hastalaniyorum o
zaman ariyorum gelemeyecegim diye. Tamam gegcmis olsun der kapatir. Ben gidince sorar
neyin vardi, ne oldu, nasil doktora gittin ,onu séyler. Sonra orada doktorumuz da var
doktorumuza da gideriz. Mesela ben gegen giin rahatsizlandim dogru beni doktora génderdi.
Doktor direkt grup basini ¢agirdr tansiyonum ¢ikinca ,doktor dedi niye oldu tartigtiniz mi?
Gergekten de tartismanmustik Yok béyle bir sey yani, oyle seyleri onemsiyorlar once saglik

diyorlar zaten her zaman bize(Fahriye Hanim)

Coziim odaklidir, mesela hastalandim sabah arayp soylediysek rahatsizim diye. Tamam
problem yok tedavini gér der ve ya git hastaneye der veya bir izin istedigimizde hemen verir.
Annem rahatsiz veya ¢ocugum rahatsiz gibi bir sey dedigimizde, izin istedigimizde, gayet
verir git, isini hallet der sikinti yok der. Idare ederiz biz der ya da yarina toparlariz sen git

isini hallet der o yiizden sikintimiz yok. (Izel Hanim)

Coziim odaklt ben memnunum anlatiyorsun derdini dinliyor ¢are bulmaya ¢calisiyor. Simdiye
kadar bu grup basinda hi¢ izin sorunum olmadi... Diyelim ki o giin senin moralin bozuk
gordii, ne yapar gelir sorar yani hayirdir, bir sey mi var boyle durgunsun moralin mi bozuk,

bir derdin varsa anlat diye sorar.( Lerzan Hanim)

Vallahi elimden geleni yapmaya c¢alisiyor ben kendi payima bir kere daha izin almak
istedigimde geri ¢evrilmemisimdir. Ozellikle hastalik konusuna kesinlikle yle bir sey olmaz
yani sorunlarimiza... Hastalikta kizma, bagirma ¢agirma olur mu ya benim esim kanser
hastasi, kendisi oraya ilk girdigimde basima geldi bu olay, ben isi birakmaya kadar gittim,
mesela ama izin vermediler. Sen dediler git ne kadar izin yapabiliyorsan yap, gel yine calis o

yiizden ben hi¢hir zaman haklarini 6deyemem yani. (Omer Bey)



119

Zaten onlara belirli zamanlarda belirli egitimler veriliyor bunlar bize de veriliyor. Is
giivenlik egitimi veriliyor, bunlar bize de veriliyor. Ne bileyim ¢ok farkl isimleri var
onlarin, onlar devaml egitimdeler. Atiyorum diyelim ki benim bugiin canim sikkin, diyorum
ki ben bugtin giiniimde degilim. Bu isi, benim igsim komoks vurmak, yani resmen kumagin t.c.
sini veriyorum ben. Sefime gidip veya posta basima gidip benim bugiin kafam ¢ok daginik
ben bu ise adapte olamayacagim, ¢alisamayacagim dedigim zaman tamam... ne yapmak

istiyorsan en basit is neyse onu yap.(Zerrin Hanim)

Cok iyi davranmyor hayatta terslemez bir isim oldugunda niye énceden halletmedin demez ya

ne bileyim direkt iyimser yaklasir yani.(Songiil Hanim)

Sorun odakly degil bu sorun nereden geldi, nasil ¢ozebiliriz, ne yapabiliriz. Mesela dedigim
gibi iplik siparigi veriyoruz mesela fireler ¢ok olabiliyor. Mesela biz fazla veriyoruz ama
oluyor yani eleman atmis oluyor, ip kaybolmus oluyor. Hemen ¢oziim odakli olarak yapin bir

iplik hemen bununla halledebiliriz, soyle yapabiliriz yaklagimi iyi. (Burcu Hanim)

Sert karsilamaz suistimal etmeyeceksin, yalan soylemeyeceksin. Kimileri de var ki oyleleri de
var, yalan soyleyerek ama bagska taraftan onu duyarlar bu sefer, giiven sarsilmast oluyor.
Neysen o net olacaksin evet. Mesela ben gidip grup basima soyliiyorum, boyle béyle isim var
saatlik olsun, Giinliik olsun, bizim mutlaka verir vermeye ¢alisir. Agigimi kapatmaya ¢alisir

her sey onun elinde.(Sevda Hanim)
Goz ardi etme

Katilimcilarin verdikleri yanitlar dogrultusunda, bazi katilimeilar iist yoneticilerinin
onlara sunulan sorunlar1 goz ardi ettikleri ve ¢6zme egilimi gdstermediklerini dile

getirmislerdir. Asagida katilimeilarin kendi ifadeleriyle bu durum agiklanmaktadir:

Hastalandiginda vermiyor ¢ocugum hasta diyorsun hep sikintili, bu sefer sefe gonderiyor
seni, gidip oradan izin aliyorsun sikintili izin almak ¢ok sitkintili zor... Cok taraftar degil iyi

olacaksin hi¢ hasta olmayacaksin.(Nursen Hanim)

Vallahi bazen oluyor hi¢ verme taraftart olmuyor. Ben hig izin istemedim su ana kadar ama
isteyenler oldu. Eger is ¢ok ise mal da ¢oksa verme taraftar: degil... Ben bir giin kendim

rapor gotirdiim izin isteseydim belki vermeyebilirdi mal ¢cok olunca.(Nesrin Hanim)
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Sorunu basitlestirme

Katilimcilardan alinan yanitlar dogrultusunda bazi katilimcilar iist yoneticilerine
tasidiklart sorunlarin onlar tarafindan basitlestirildigini dile

getirmektedirler. Asagidakendi ifadeleriyle bu durum agiklanmaktadir:

Izin istediginde oncelikle hemen salmak istemezler ciinkii iscive ihtiya¢ var tabii Ki
hastaliklar yasiyorsun oncelikle ikna etmeye ¢alisiyorlar seni hastasin ama mecbur degilsen
gitme diyorlar ama son ¢are ¢oziilemeyecek gibiyse gonderiyorlar Ama yakinlarindan birine
bir sey olduysa boyle bir durumda gonderiyorlar. Ama sen kendini kétii hissediyorsun
gitmek istiyorsun o zaman ikna etme cabasina giriyorlar. Son duruma kadar géndermek
istemiyorlar. Ama disaridan bir cenazen oldu bir sey oldu mecbur génderiyorlar zaten.
Béyle bir durumda kimse ikna olmaz kendin raporda alsan ise geri dondiigiinde bunu sana

soruyorlar neden rapor aldin ne gerek vardi diye.(Ziileyha Hanim)
Kisiye Gore Coziim Yaklasim

Katilimcilardan aliman yanitlar dogrultusunda bazi katilimcilar {ist yoneticilerinin
calisan sorunlarina kisisine gore ayrim yaparak ¢oziim yaklagiminda bulunduklarini
dile getirmiglerdir. Asagida katilmecilarin  kendi ifadeleriyle bu durum

agiklanmaktadir:

Bizimki yaklasmiyor agik¢ast ya ne bileyim, bugiin bir olay yasandi. Cocuk diyor ki benim
avansimdan ¢ekinti yapilmis, gitmem lazim bankaya diyor. Ugte izin istiyor olmaz, dortte
ver diyor, yine olmaz diyor baskalarina izin verdim diyor. Aslinda idare edebilir, karti
problem yasamis idare edebilir , verdigi izni ¢ok tartisarak verdi zorladi o kisiyi. O da
verebilir ama vermek istemedigi icin o da kigiye gore degisiyor. Ama baska biri isteseydi

ticte daha yollardi o kisiye gore ayrimcilik yaptigy icin degisebiliyorlar.(Mehtap Hanim)

3.7.1.2.5.Yonetici Calisan Iliskisi

Ust yonetici ana temasi altinda ortaya ¢ikan diger alt tema yonetici calisan iliskisidir.

Katilimcilardan alinan yanitlar dogrultusunda yonetici calisan iligkisi alt temasi
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altindaortaya ¢ikan kavramlar: Is icerisinde iletisim, kosullara gére degisen iletisim,

kotii iletisim, samimi iletisimdir.

Is Icerisinde Tletisim

Katilimcilardan alinan yanitlar dogrultusunda bazi katilimcilar iist yoneticileri ile
ikili iliskilerinde sadece 1is igerisinde iletisim halinde olduklarimi dile

getirmektedirler. Asagida katilimcilarin kendi ifadeleri ile bu durum agiklanmaktadir:

Ben karakter olarak ¢ok fazla samimiyeti sevmiyorum. Aramizda bir sef ve ¢alisan iliskisi
olsun istiyorum. Bu biraz da benimle ilgili kimi arkadaslar daha samimi iliskiler icerisinde
olabiliyor. Ben karakter olarak biraz daha cekimser bir insamm isime giiciime daha
yoneligim. Ama eger bir sikintim varsa isle ilgili bir sorunum varsa bunu konusabiliyorum

su ana kadar da bir sitkanti yagamadik. (Fatos Hanim)

Posta basimla rahat bir sekilde konusabilirim En azindan bir stkintim oldugunda gidip
soyleyebiliyorum ailevi olarak bir sorunumda varsa gidip konugabiliyorum dinler ve karsilik
vermeye ¢alisir ama ben yapi olarak biraz mesafeyi seven bir insanim o ytizden zaten ¢ok bir

yvaklagim igerisinde bulunamaz o sekilde bir iliskimiz var. (Ziilevha Hanim)

Ashinda arkadashigr olmasa bile en azindan, mesela isle ilgili bir soru sordugunda bana
agiklayict bir cevap veriyor. Ya da isle alakali herhangi bir sorun oldugu zaman
seslendigimde boyle bir sorun oldugunda o zaman direkt bana geri doniis yapiyor Yani
sorunu direkt ¢oziiyor... Iletisimimiz iyi ashinda yani is icerisinde is ¢ercevesinde ...(Remziye

Hanim)

Cok o kadar da samimiyete girmem. Ben zaten normal bir kadin olarak insan olarak normal
bir sekilde konusabilirim. Bazi meseleler varsa kafama takilan onlart konusurum ama ¢ok da

derine inmem.(Vahide Hanim)

Kosullara Gore Degisen Iletisim
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Katilimcilardan alinan yanitlar dogrultusunda bazi galisanlar iist yoneticileri ile ikili
iligkilerinde kosullara gore degisen bir egilim oldugunu dile getirmektedirler.

Asagida katilimcilarin kendi ifadeleriyle bu durum agiklanmaktadir:

Ya giin geliyor mesela farkli bir insan oluyoruz giin geliyor daha farkli oluyoruz... Oyle bir

Evet en azindan bir derdini anlatabilirsin o da dinler. O da iyi zamani oldugu zaman iyiyse

iyi.(Nursen Hanim)

Yani ig igerisinde ¢ok bir iliskimiz olmuyor .Ama molalarda abi kardes gibiyiz yani.(Yilmaz

Bey)

Kaotii Iletisim
Katilimcilardan alinan yanitlar dogrultusunda bazi ¢alisanlar {ist yoneticileri ile ikili

iligkilerinde kotii bir iletisim s6z konusu oldugunu dile getirmektedirler. Asagida

katilimcilarin kendi ifadeleriyle bu durum agiklanmaktadir:

Muhabbeti bana pek samimi gelmiyor, ¢ok da degil az degil ,bazen dersin ki beni hig
sevmiyor, bir zamanda gelir beni seviyor dersin .Cok fazla muhabbet etmeyiz, ¢ok fazla

vildizimiz uyugmuyor.Ona geveze insan lazim bizde de o yok.(Gamze Hanim)

Samimi Iletisim

Katilimcilardan alinan yanitlar dogrultusunda bazi katilimcilar iist yoneticileri ile

Asagida katilimcilarin kendi ifadeleriyle bu durum agiklanmaktadir:

Arkadas gibi dertlesiriz paylasiriz. Mesela ben derim ¢ok yoruldum, yahut evde séyle bir
isim vardi sunu ¢ézmem gerekiyordu, tamam bugiin olmazsa yarin olur der bana tamam

der.(Fahriye Hamim)
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Yani gegeriz de rahat o evi ne anlatir. Biz evimize anlatiriz, ¢ocugumuzu anlatiriz bazi
vapilacak islerimizden, iste bu aksam suraya gidecegiz, buraya gidecegiz diye konusuruz.
Gayet giizel bir sekilde anlatiriz yani disaridaki ortamlarda is ortamlarinda sakalart da

birbirimize yapariz. Stkint1 yine yok o konuda gayet rahat diyvaloglar kuruyoruz. (Izel Hanim)

Iste anlattigim gibi her seyimi bilir yani oOzelimi de bilir, sirrimi da bilir, hastaligimi da bilir
sorunlarimi da bilir. Dedigim gibi ben anlatacagim ki o da dogruyu bilecek ben de ona gore
atryorum hasta oldum doktora gidecegim. Neyin var neren agriyor fabrikamizda da hekim
var mesela. Eger ki ¢ok biiyiik bir sorun degilse fabrikamn hekimine git o ilag versin ama
atwyorum benim farkli sorunlarim oluyor, mecbur hastaneye gidecegim anlatiyorum o da

hemen ihmal etme hemen git génderir zaten.(Sevda Hanim)

Evet kurabiliyoruz zaten i¢ i¢eyiz ayni buradaki gibi bir sey soyliiyorsun, geliyor hemen iste

benim béyle boyle bir stkintim var... Iki aksam énce beraberdik.(Omer Bey)

Posta basim gitsem her zaman bas: ile beraber, esinle de gittigim oluyor hepimiz
birbirimizin eslerini tantyoruz. Ama cumartesi pazari var sadece evde ¢ocugunla
ilgileniyorsun genellikle ya da kendi evinde ilgileniyorsun yani ¢ok fazla cumartesi
pazar gidis gelis olmuyor... Bebek mevliidii oluyor ya da mesela posta basimizin
bebegi oldu hep birlikte topluyoruz paramizin gekerimizi, hastaneye gidiyoruz

ziyaretlerde bulunuyoruz.(Zerrin Hanim)

3.7.1.2.6. Ise Gecikmelere Verilen Tepkiler

Ust yonetici ana temas: altinda ortaya gikan bir diger alt tema gecikmelere verilen
tepkilerdir. Katilimeilarin verdikleri yanitlar dogrultusunda bu alt tema altinda olusan
kavramlar:Is birligi ile olumlu yaklasim, degisken yaklasim, uyar1 yapan,

sinirlenme.
Is birligi ile olumlu yaklasim

Katilimcilardan alian yanitlar dogrultusunda ise ge¢ kalmalara iist yonetici
tarafindan  verilen tepkilerden biri is birligi ile olumlu yaklasimda

bulunmaktir.Asagida katilimcilarin kendi ifadeleriyle bu durum agiklanmaktadir

Yani kizmaz genelde aramaz bile orada sefimiz sordugunda mesela der hani Ilknur nerede,

herhalde ge¢ kaldi , aramadim o da aramad: ,ya da geg¢ kaldi, birazdan gelir gelmezse
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ararim der, o yiizden rahat davramr yani. Genelde bilir o kigi onu arayip hastayiz veya bir
oliim var bir sey var demedi ise bu insan ge¢ kaldi ge¢ kaldigindan dolayr muhakkak
kalkinca gelecek der. Bir iki dakika sonra biz ona mesela mesaj atariz ge¢ kaldik geliyoruz
diye veya hani arariz agar geliyoruz diyerekten ya da geldigimizde ge¢ mi kaldin, Evet ge¢

kaldim aramadim. Oda sefimiz de ona gore bilgi verir.(Izel Hanim)

Ise ge¢ kaldiginda ne oldu bir problem mi oldu diye soruyor. Sen de izah ediyorsun zaten,
tamam diyor. Hani hastalik durumu varsa iste ge¢mis olsun diyor ,sonra ge¢ yerine

oturabilirsin diyor.(Songiil Hanim)

Aryorum zaten ben telefonda uyanamamisim diyorum. Uyanamazsam hastaysamhastayim

biraz geg gelecegim diyorum idare et diyorum ediyor...(Sevval Hanim)

Degisken Yaklasim

Katilimeilardan alinan yanitlar dogrultusunda ise ge¢ kalmalara iist yOnetici
tarafindan verilen tepkilerden biri de degisken yaklasimda bulunmaktir.Asagida

katilimcilarin kendi ifadeleriyle bu durum ag¢iklanmaktadir

Bu neden ge¢ kaldigina bagl aslinda yani eger ki hastayim o yiizden uyanamadim geg
kaldim dersen hi¢bir sey demeden tamam der, yerine ge¢ der, yerine gecer ¢alisirsin. Ama
zaten biz ge¢ kalacagimiz zaman uyandigimiz gibi direk haber veriyoruz, telefonla aryyoruz
iste diyoruz, uyanamadik ge¢ kaldik, bu yiizden diyoruz. Tamam o zaman bekliyorum der.
Eger ki cok ¢cok ge¢ uyanmip ¢ok ¢ok ge¢ kaldiysan o zaman gelmene gerek yok der. Aslinda o
konuda ¢ok sert oldugunu séyleyemeyecegim, yani duruma gore degisiyor. Yazin ¢ok
yogunsak mutlaka sert tepki verir, ama kisin ¢ok yogun olmadigimiz icin yani bir nevi gelsen
de olur gelmesen de olur muhabbetine baglayp o kadar ¢ok iistelemez ¢ok kizmaz. (Remziye
Hanim)

Uyar Yapan
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Katilimcilardan alinan yanitlar dogrultusunda bazi katilimcilar ise ge¢ kaldiklar
takdirde st yoneticilerinin uyar1 yapict bir sekilde yaklasim gosterdiklerini ifade

etmektedirler.Asagida katilimcilarin kendi ifadeleriyle bu durum agiklanmaktadir:

Ik bastan bir sey demiyor. Eger birkag defa siralamrsa uyartyor hani olmasin diyor... Cok
kizmiyor ama bir kereligine bir sey demiyor devami gelirse kiziyorlar giizel karsilanmiyor

yani. (Esra Hanim)

Ik ge¢ kaldiginda buna tepki olarak ¢ok fazla abartmaz bir uyar: verir ama bu tekrarlanirsa

hos karsilamayabilir sevmiyor tekrarlt hatalari. (Fatos Hanim)

Ikaz eder uyarir bir daha olmasin der niye ge¢ kaldigimizi sorar sen de zaten izah ediyorsun

neden geg¢ kaldigini.(Lerzan Hanim)

... Bir daha olmaswin falan der giiler ama o kigi haftada iki defa ii¢ defa yapar, bu sefer
yonetime gider artik, sefime soyleyecegim artik sefle konusacaksin bir dahaki sefere. bu ayda
dort defa olursa fazlast yani ama ayda iki defa her insanda kalabilir insansin sonugta.(Sevda

Hanim)
Sinirlenme

Katilimcilardan alinan yanitlar dogrultusunda bazi katilimcilar ise ge¢ kaldiklar
takdirde st yoneticilerinin sinirli bir sekilde yaklagim gosterdiklerini ifade

etmektedirler. Asagida katilimcilarin kendi ifadeleriyle bu durum agiklanmaktadir:

Tavir yapryor bir daha olmasin diyor surat yapiyor dikkat et o uyaryn yapryor direkt boyle
sert bir sey yapar. Zaten ge¢ kaldigumizda bilgisayar var makinelerinin basinda oraya
saatimizi okutup gidip grup basimiza séyliiyoruz. Ben geldim ge¢ kaldim diye Onun
oncesinde de telefon ediyoruz geg¢ kaldim giyiniyorum, yoldayim diye sonra geldigimizde
kartimizt okutup, grup basina soyliiyoruz. Uyart yapiyor biraz surati degisiyor ,dikkat edin,
ge¢ kalmayin, saatinizi iyi kurun, telefonunuzun sesini a¢in gibi uyarilar yapiyor.(Mehtap
Hanim)

Direk vallahi ise ge¢ kaldin m1 Sefin odasina... Direk hemen sefe gideceksin ge¢ kaldiginda
yani dyle ¢ok ge¢ kalma olasihgimiz ¢ok olmuyor zaten oldugu zamanlarda direkt gefe

gonderiyor. (Nursen Hanim)
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Yani dikkat et bir daha olmasin isine zamanminda gelmeye bak der... Ilk sabah iyidir ondan

sonra biraz biraz tavirlar degisir yani yapmamak lazim.(Recai Bey)

Eger uyku yiiziinden ge¢ kaldiysan bana mutlaka tepkisini gésterir biraz daha dikkatli
olmalisin diye uyarir ama zaruri bir sebepse bir sey demez ama duraga ge¢ kaldin uykuda
kaldin o zaman biraz sert bir tepkisi olur bu gibi durumlarda, o durumlarda kizar.(Ziileyha

Hanim)

3.7.1.2.7.Hatalara Verilen Tepkiler

Ust yonetici alt temasi altinda olusan bir diger alt tema hatalara verilen tepkidir.
Katilimcilardan alinan yanitlar dogrultusunda hatalara verilen tepkiler alt temasi
altinda ortaya c¢ikan kavramlar:Olumlu diizeltici yaklasim, uyari veren, sert

yaklasimla uyarmadir.
Olumlu Diizeltici Yaklasim

Katilimcilardan alinan yanitlar dogrultusunda bazi katilimcilar iste olugan hatalara
ist yoneticilerinin  olumlu diizeltici bir yaklasimda bulundugunu dile

getirmektedirler. Asagida katilimcilarin kendi ifadeleriyle bu durum agiklanmaktadir:

Onu gelip bizzat kendisi bize gosteriyor. Dogru olam gostererek bize yol géstermeye
calistyor. Dogrusunu ogrenirsen bir daha hata yapmazsin seklinde yaklasimi bulunuyor

tepkisi bu sekilde.(Fatos Hanim)

Bir hata meydana geldi . Oncelikle o hatay! inceler o hata bizden mi kaynakli bizim
bandimiz ile mi alakali. Yoksa baska bir operasyon isinden olup da bizim bandimizda is
yapuldr acaba, onceki banttan mi bu hata meydana geldi. Bir kere ¢ok arastirir bunu o
zaman bakar ki bizim bandimizdan gelen bir hata ise hatayr kabul eder. Biraz da hatayt
kabul etmeme gibi bir durumumuz var bizim. Ama ger¢ekten bizden kaynakli ise zaten sesini
ctkarttirmaz ama bizden kaynakli olmayan hatalara da kesinlikle kabul etmez, elemanlara da
yaptirmaz... Hangi operasyondan hata geldiyse her operasyon kendisi yapiyor sékiiyor
tekrardan dikiyor onaylatiliyor grup basina, daha sonra gidecek operasyona geri
gonderiyor. Kaliteden geldiyse kalite birimine geri gonderiyoruz mesela herkes kendi

hatasim kendi yapiyor.(Izel Hanim)

...0 an mesela benim isim ¢ok yogunsa tamam Zeynep sen isine bak deyip onlarmn

yapabilecegi bir seyse o an onlarin da toplantisi bir seyi yoksa, eger baska bir posta basi da
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mall devam etmesi gerekmiyorsa, o an o malin acilen yetismesi gerekmiyorsa ben onu alip
yapiyorum... 36 beden pantolon 38 beden vurmuslar bedeni yanhs bulmuslar diyor. Bakiyor
bana diyor ki Zeynep bunun bedeni 38 beden vurulmus diizeltelim diyor. Hani bu benim
malim olmayabilir, diger arkadasim da yapmuig olabilir hani. Onun mali bunun mali degil
kesimhaneden yanls ¢ikmissa diizeltilmesi gerekiyor sen yapmissin, 0 yapmus degil bu ayni

sekilde devam ediyor.(Zerrin Hanim)
Uyari veren

Katilimcilardan alinan yanitlar dogrultusunda bazi katilimcilar iste olusan hatalara
ist yoneticilerinin uyar1 veren bir yaklagimda bulundugunu dile getirmektedirler.

Asagida katilimcilarin kendi ifadeleriyle bu durum agiklanmaktadir:

Uyarir giizel tepki verir bunu boyle dikkat eder misin bir daha oldugu zaman bu sefer sef
topla .Fethiye Hanim bu neden béyle oluyor, yoksa makinedemi bir problem var. Makinemizi

yaptirirlar sende bir sey varsa séyle ama 6yle ters tepki vermezler. (Fahriye Hanim)

Hemen bagirp ¢agirmiyor ama seni en azindan uyariyor séyle yap boyle yap diye ama
siirekli hep ayni seyi tekrarlarsa o zaman kiziyor.(Nursen Hanim)

Bir daha olmasin mesela maddiye giriyor. Maddi yonden zarar goriiyor fabrika zarar
gortiyor her tiirlii ...Dikkat hep kaliteli bir seferde kaliteyi bulmak zorundasin hataya ¢ok
fazla yer yok.(Sevda Hanim)

Once karsisindaki insani bir uyarir sen zaten onu elinden geldigince yapmaya ¢alisirsin.
Yoksa mesela bizde tamirci var, tamirciye gelir mal, tamirci yapar ¢ok aswt tamir geldigi

zaman mesela gider uyarir o da ona gére énlemini alir.(Omer Bey)

Yaptigin iste hata olunca uyarryorlar hepimizi topluyorlar. Sadece beni degil kisiye 6zel

bagirmiyorlar iste bunu béyle istemiyoruz dikkat edin biz de tamam diyoruz.(Gaye Hanim)

Sert Yaklasimla Uyarma

Katilimcilardan alinan yanitlar dogrultusunda bazi katilimcilar iste olusan hatalara
iist yoneticilerinin sert bir yaklasimla uyarmada bulundugunu dile getirmektedirler.

Asagida katilimeilarin kendi ifadeleriyle bu durum agiklanmaktadir:
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Kiziyor topluyor yamna ¢agwriyor normal ilk once yamina ¢agwip uyariyor bant iginde
bagirip ¢agirmiyor. Herkes duysun yapmiyor ama goren goriiyor yine uyarumizi aliyoruz. En
azindan o iyi bagirip herkes duymuyor yani ... Birkag kisinin arasinda kaliyor tabii ki kiziyor

hatalara hi¢ hata istenmiyor.(Esra Hanim)

O zaman birazcik kizryor yapmamiz gerekiyor o hatayt zaten yaptigimiz hata ile birlikte gelir

bizi uyarir bir daha olmamasi seklinde uyarir. (Lerzan Hanim)

3.7.1.2.8.Geri Bildirim

Ust yonetici alt temast altinda olusan bir diger alt tema geri bildirimdir. Geri bildirim
ist yoneticinin, ¢alisanlara ortaya ¢ikan iirlin miktari, ¢alisanin verimlilik orani ile
ilgili bilgi vermesidir. Katilimcilardan alinan yanitlar dogrultusunda geri bildirim alt
temast altinda ortaya ¢ikan kavramlar:Otomatik sistemlerle geri bildirim, yazili geri
bildirimdir.

Otomatik Sistemle Geri Bildirim

Calisanlardan alinan yanitlar sonucunda bazi katilimcilar geri bildirimin otomatik
sistemle kendilerine geldigini dile getirmektedir.Calisanin giinliilk verimi, yaptigi
adetsayis1 tablet bilgisayarlarla o anda c¢aligana gelmekte oldugunu ifade

etmektedirler. Asagida katilimcilarin kendi ifadeleriyle bu durum agiklanmaktadir:

Simdi herkesin basinda tablet bilgisayarlari var herkesin bugiin yapmis oldugu adet iki yiiz
tane mi o diktigi iki yiiz mala gore yiizle mi ¢alistyor doksanla mi ¢alisiyor seksenle mi
calistyor bunlar renklendiriliyor sart kirmizi yesil. Genelde hep yesil olmaniz lazim ama
bazen hata geldiginde veya rengarenk model mallar dikiyoruz o zamanlar ister istemez biraz
diistiyor. Onlart da toparlamamiz gerektigi soyleniyor su mallart diktigimiz icin sundan
dolayr toparlayamadim diye. Biz soyliiyoruz onlara yani elimizden geldigi kadar
toparlamaya ¢alistyoruz toparlana biliyorsa giin sonunda toparlaniyor toparlanamiyorsa da

bazi zamanlar diisiik olarak gidiyor.(Izel Hanim)

Bizim orasi dedigim gibi ¢cok modern giinliik boyle ekran var. Ekranda yaziyor bu bant kagla
calisiyor doksan ile mi altmis ile mi ... Tabletlerimiz hem ekrana yansiyor tabletlerimiz var
ama ben su an kullanmiyorum, denemek icin birka¢ banda verdiler. Anminda ekranda zaten
sana soru sormasina bile gerek yok yaptigini tusluyorsun oradan zaten okuyor.(Hayriye

Hanim)
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Bizde tablet sistemi var, barkod sistemi var, barkodu okutuyoruz. Hi¢ mal saymamiza gerek
yok. O zaten her yaptigin mali sayiyor direkt olarak bilgisayarda c¢ikiyor... Sistemde
goziikiiyor zaten yani senin orada yaptigin adet yiiz mii doksan mi géziikiiyor zaten direkt

olarak iceriye gidiyor goziikiiyor orada. Onu bir miidiir bile gérebiliyor yani.(Omer Bey)
Yazih Geri Bildirim

Calisanlardan alman yanitlar sonucunda bazi katilimcilar yazili bir sekilde
kendilerine geldigini dile getirmektedir. Calisanin giinliik verimi, yaptigi adet sayisi
saatlik  periyotlarla ~veya giin sonunda kendilerine  geldigini ifade

etmektedirler.Asagida katilimcilarin kendi ifadeleriyle bu durum agiklanmaktadir:

Yaziyoruz bizim kagitlarimiz var kagitlar: yaziyoruz o bize doniiyor. Yani para olarak geri
doniis oluyor ...Bize zaten her giin prim kagidi olarak onlar geliyor, kagit olarak geliyor
iste, senin pirimin bu kadar mesela, yiizde yirmi ile ¢alismissin yiizde 30 ile ¢calismissin ya da
su kadar para hak ettin onlarin hepsi bize bildirim olarak geliyor kagitla geliyor yani...
(Songiil Hanim)

Kagit iizerinde yazili olarak geri geliyor... Hayir onlar tutuyor biz iiretim kagidina mesela
bugiin kag tane mal yapmisim bes yiiz tane bes yiiz tane mali yazryorum. 500 tane malin kag
geliyor mesela oran olarak doksan geliyor alt yiiz tane yaparsan yiizde yiiz geliyor mesela o
da sana prim kazandwiyor...1 milyonluk sana veriyorsa 2 milyonluk kendisine aliyor (

primde kesinti oluyor). (Sevval Hanim)

Onlart posta bagslar: topluyor, verim alan eleman var o topluyor. Senin sayina gére verimini
belirliyorlar. Mesela kag sayr yaptin yiiz kiistir diyelim ki malina gore bazen az yapiyorsun,
bazen ¢ok yapryorsun o sekilde gelip sana verimin su kadar diyorlar. Yiizde kirk, yiizde elli,

yiizde altmis az ise daha ¢ok hizlanmamu istiyorlar.(Nesrin Hanim)

3.7.1.2.9. Is Yetismediginde Verilen Tepkiler

Ust yonetici alt temasi altinda olusan bir diger alt tema is yetismediginde verilen
tepkilerdir. Katilimcilardan alinan yanitlar dogrultusunda is yetismediginde verilen
tepkiler alt temas altinda ortaya ¢ikan kavramlar:Uyari, neden arastirmasi, azarlama,

destek, mesaidir.

Uyan
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Katilimcilardan alinan yanitlar dogrultusunda is yetismediginde {ist yOneticinin
verilen tepkilerden biri de uyaridir.Asagida katilimcilarin kendi ifadeleriyle bu

durum agiklanmaktadir:

Yani neden bitiremedin diye biraz tepki gésterir. Illa bizim de ona bir ¢éziim sunmamiz
gerekir. Tamir geldi o yiizden bitiremedim veya iste kolum agriyordu fazla yapamadim
gibisinden bir ¢oziim sunmamiz lazim. Yani pek kabul edilmiyor ama hadi bugiinliik béyle
olsun. Yarina béyle istemem yarina toparla veya giin sonuna toparla bu boyle olmaz diyor o

sekilde yani. (Izel Hanim)

Bir sey olmuyor bir sey olacagi yok yapabildigin kadar yapiyorsun. Yani ne yapacak sana
uyart seni 6yle de biz de adam zaten ya iki tane vardir ya ii¢ tane vardir onlar da yeni

arkadagslardir herkes doksanin iizerinde ¢alisir zaten. (Omer Bey)

Neden arastirmasi

Katilimcilardan alinan yanitlar dogrultusunda is yetismediginde iist yOneticinin
verilen tepkilerden biri de neden arastirmasidir.Asagida katilimcilarin  kendi

ifadeleriyle bu durum agiklanmaktadir:

... Uretimi mesela yiiz istiyor doksan istemiyorlar siirekli aym tempoda ¢calismani istiyorlar

neden diigiik diye soruyorlar yani.(Esra Hanim)

Hicbir karsilik vermezler anlar onlar zaten. Kimisi var mesela yapsa da yapmiyor onun
karsisina ¢ikarlar. Niye kirmizi yanyyor bilgisayarin ,niye malt ¢itkarmryorsun malin vardi,
neyin var, Ilk once sorarlar yani problemin ne yoksa neden ¢ikarmiyorsun, o6yle

sorustururlar ama direkt de kotiiliikten girmezler.(Fahriye Hanim)

Isi zamamnda bitiremedigim de bana verilen adeti tamamlamadiysam yine eksik neredeyse
onu bulmaya c¢alisiyorlar. Sen bu sistemle calistyorsun ama sistemin yanlis, bu sistemi
degistirmen gerekli diye uyarwyorlar.Hangi sistemde daha hizliysan o sistemi sana

gostermeye ¢alisiyorlar. Kizma bagirma cagirma gérmedim simdiye kadar.(Ziileyha Hanim)



131

Azarlama

Katilimcilardan alinan yanitlar dogrultusunda is yetismediginde {ist yOneticinin
verilen tepkilerden biri de azarlamadir.Asagida katilimcilarin kendi ifadeleriyle bu

durum agiklanmaktadir:

Vallahi kiziyor yani biitiin giin bu mall ¢ikartamadin mi kiz diye kiziyor yani. Mal yoksa
bazen arkadan malin devami kesiliyor o zaman ¢ikartamadigim da tabii onun hesabini o
veriyor. Kizmiyor o zaman mal yoktu ¢tkartamadim diyorum. Ama yaninda stogun varsa onu
ctkartmak zorundasin o zaman kizryor. Tabii senin yaninda stogun var niye bu mali

¢tkartamadin diye ufak ufak ikazlar: oluyor.(Lerzan Hanim)
Destek

Katilimcilardan alinan yanitlar dogrultusunda is yetismediginde iist yOneticinin
verilen tepkilerden biri destektir.Asagida katilimcilarin kendi ifadeleriyle bu durum

aciklanmaktadir:

Bahanene bagh zaten giin iginde siirekli iletisim halindesin ben derim zaten bak bu olmuyor,
bu ¢ikmayacak diye. Abla olacak mi diyor zaten olmuyorsa bana bir tane yardimci verir
desteklenerek yapariz, bazi operasyonlar hi¢ olmuyor bazisinda ben tek basima ¢ikartiyorum

mesela..(Hayriye Hanim)

... Yetismeyen zaman igin gelip destek veriyor tabi, kiziyorlar da ama destegini de veriyorlar.
Birini kaldwriyorlar ya da kendi kesiyor. Yada sefler geliyor yardim ediyor. Ben tek
yapmiyorum kendi isimi kopriiyii tek yapamazsin yiiriimez tek gitmez ama suanda tek
gotiiriiriim.  Iplikgiler olmadan  yaparim. Ama simdi zaten sapsarmaya oturdum

makineye.(Gamze Hanim)

... Yapamadigin zaman ya sana sayi veriyor ya da tamir yazar éyle seylerle doldurabiliyorlar

...Evet eksigimizi kapatiyorlar.(Songiil Hanim)

Posta basimiz yardim ediyor bosta elemanlar varsa gelip bizim boliimiimiize koyuyor. O
yonden ¢ok iyi mesela yani kendi béliimiindekileri takip ediyor bosta insan varsa mesaiye

kalmamak i¢in onlar: getiriyor. Daha da yetistiremezsek mesaiye kaliyoruz.(Nesrin Hanim)

Mesai
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Katilimcilardan alinan yanitlar dogrultusunda is yetismediginde {ist yOneticinin
verilen tepkilerden biri mesaidir.Asagida katilimcilarin kendi ifadeleriyle bu durum

acgiklanmaktadir:

Kiziyor ya da mesaiye birakiyor iki saat daha devam ediyoruz.... Eger acilse o malin ¢ikmast

gerekiyorsa mesaiye birakiyor(Esra Hanim)

Isi zamaninda bitiremedigimiz bazen oluyor. Yogunluk oldugu zaman kalite onemli oldugu
icin. Bazen itinali yapalim derken geriledigimizde oluyor. Kareli iiriinler geliyor, ekoseli
tiriinler, bu iiriinlere dikkat etmemiz gerekiyor. Bunlar da bazen bizi geri plana atmig oluyor.
Oyle durumlarda mesai yaparak telafi ediyoruz herhangi bir kizma durumu olmuyor ama

¢ok da fazla istif yapmamak gerekiyor.(Fatos Hanim)

Zaten problem yagamigsin dir onlar biliyorlar konuyu. Eger ki malin arkas: fazlaysa
kendilerine mesai yaziyorlar bugiin bes yiiz tane mi ¢ikacak ¢ikmadi diyelim ki mesai
giriyorlar. Malin arkasi ¢ok degilse ben o bes yiizii ¢cikaramasam da dort yiiz ellide de

kalsam mesai yazmiyorlar mesai programi arkadan gelecek iiretime bagli...(Mehtap Hanim)

Is zamanminda bitmedigi zaman mesai yapiyorlar ama zamanda ¢ikmak zorunda. Hani
sevkiyata yetismek zorunda yetigemiyorsa, o giin mesaiye kaliniyor, mesai ile ambara

yetisecek gidecek yani mesai yaparak ¢ikiyor...(Sevda Hanim)

3.7.1.2.10. Kararlara Katilhm

Ust yonetici alt temasi altinda olusan bir diger alt temada kararlara katilimdir.
Katilimcilardan alinan yanitlar dogrultusunda kararlara katilim alt temas: altinda
ortaya ¢ikan kavramlar:Karsilikli iletisim, inisiyatif birakma, yoOnlendirme,

planlamadir.
Karsihkh iletisim

Katilimcilardan alinan yanitlar dogrultusunda bazi katilimcilar iist yoneticileri ile
fikir aligverisinde karsilikli iletisim halinde olduklarmi dile getirmislerdir.Asagida

katilimcilarin kendi ifadeleriyle bu durum agiklanmaktadir:

... Fikir sunuyoruz tabi ki o da gelip mesela bize soruyor. Ne yapalim mesela diin mal yoktu

bandin yarisim ¢cagirmis. Onlara soruyor mesela yarm bu mali atabilir miyiz, senden
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bilgisini alyyor atabilirim dersen, sen bu adet mali ¢ikaririm dersen o da ona gore izin

veriyor mesela idare ediyor tabi onlari soruyor yani.(Esra Hanim)

Kendi isimi bitirdim benim zamanin varsa bak buraya gidiyorum bu operasyona gegiyorum
diye soyleyebilirsin. Orada mal var diyelim ki nenim buradaki igim bitti zamammda kaldi
bak oraya gegiyorum diyebiliyorsun rahatlikla. O da sana sey yapar Bugiin mesela boyle
boyle yaparsan nasil olur bazen elemanin da ona faydasi oluyor mesela diyorum ki bugiin
ben bunu yaparsam daha verim olur, arkamdaki bu isi yapsin ki arkadan bana yetigebilir
bunu da dinler.(Sevda Hanim)

.. Tabi tabi eger bir yerde sikinti varsa nasil ¢ozeriz kemerde bir sitkinti varsa nasil
vapabiliriz diye tecriibeli operatorlerle. Mesela bu igi her giin yapan tecriibeli operatorler

var onlaria fikir aligverisi oluyor.(Yilmaz Bey)

Dinlerler simdi mesela neresi yigildi hemen beni cagiriyor mesela ben sap sarmaya
oturuyorum tamam diyor mesela suradan kalk koprii kes orast yigildr oradan kalk paca
vigildr onu katla o sekilde birbirimizi sey yapiyoruz, paslasiyoruz nerde yogunluk varsa

oraya geg bos durma yani...(Gamze Hanim)

Mesela bize mal geldigi zaman bunu nasu yapabiliriz ya da mesela ben kopriide
calistyorum.Koprii koyarken mesela bunu nasu koyabiliriz ,nasil hata gelmez diye biz
kendimiz yapariz o da gelir bize sorar . Biz kendi fikirlerinizi Soyleriz o da kendi fikirlerini

soyler yani oyle birbirimize sey yapiyoruz. (Songiil hanim)

Stirekli bu gerceklesiyor mesela Alman firmasi ile de ¢alistyoruz is aliyoruz. Mesela model
numune hazirladiginda ipligin rengi, vatkasidwr veya ne bileyim diigmesidir bunlari sectigim
zaman onlart da gostermen gerekiyor. Alman ayagi ciinkii onlar tamitiyorlar fikir alman
gerekiyor sefinden gerekirse patrona bile soruyorsun. Ciinkii dedigim gibi 2000 tane 5000

tane ceket dikilecek senin sectiklerinden.(Burcu Hanim)
Inisiyatif Birakma

Katilimcilardan alinan yanitlar dogrultusunda bazi katilimcilar iist yoneticileri ile
fikir aligverisinde bulunurken inisiyatif kullanabildiklerini dile getirmislerdir.Asagida

katilimcilarin kendi ifadeleriyle bu durum agiklanmaktadir:
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Nadiren olabiliyor bazen benim boliimiimde itiriiniim kalmiyor bakacak ceketler bitiyor. Ben
diye biliyorum benim igim bitti diger arkadasin yamina yardima gegiyorum diyebiliyorum. O

da bunu genellikle onayliyor actk yani boyle seylere bizim fikirlerimize agik. (Fatos Hanim)

O toplantida olur mesela benim oniimde mal biter. O makineye arkadaki makineye sormadan

gegebilirim gelince de niye gectin demez.(Fahriye Hanim)

Aynen ya da atiyorum mesela diyorum ki sen bana soz verdin ama biz bu malr ¢itkartirsak ya
daha onde gideriz. Su arkadas bunu vursun, ben otekine vurayim posta basina kalmadan bile
biz bazen kendi aramizda hallediyoruz mesela aramizda Bunu daha hizli ¢ikartalim
diyoruz... Yerimi degistivebilirim malvm degistirebilirim hi¢cbir sekilde ne posta basim, ne de

sefim. Tamam ... Derler sen zaten igini biliyorsun (Zerrin Hanim)
Yonlendirme

Katilimcilardan alinan yanitlar dogrultusunda bazi katilimcilar iist yoneticileri ile
fikir aligverisinde bulunurken yonlendirmede bulunduklarini dile

getirmislerdir. Asagida katilimcilarin kendi ifadeleriyle bu durum agiklanmaktadir:

Tabii ki de herkes birbirine yon verebiliyor arkadasumiza grup basimiza. Bazen bir tamir
geliyor mesela o diyor ki bu sok yap. Ben diyorum ki bunu sékmeslek de kocaman pantolon
ufak bir dikis yapsak da oyle gitse diyoruz Mesela birbirinize onu da éyle yapip birbirimizie
paslasiyoruz. Herkes mesela arkadaslarimiz olsun, grup basumiz olsun. O bizi yénlendiriyor
bazen biz onu yonlendiriyoruz. Ne kadar da olsa ¢alisanlar onlardan daha iyi bildikleri i¢in

o isi ¢iinkii biitiin giin yaptigimizdan dolay: herkes birbirini yonlendirebiliyor. (Izel Hanim)

Tabii ki soyliiyoruz bu boyle olsa daha iyi olur su arkadasi suraya kaydirsan o bu isi yapsa
diye birbirimize fikir alisverisinde bulunuyoruz. O gelip bize soruyor mesela Ayse'yi suraya
koysam onu bu makineye getirsem olur mu tiretim daha hizli olur diye fikir alisverisi

yapyoruz.(Lerzan Hanim)

Simdi soyle bir sey var o gozlemleyemez . Bazen ben gézlemlerim yaminda ¢alisan arkadagim
gomlegi iitiileyemiyorsa derim bak boyle boyle iste Ahmet Mehmet gémlegi iitiileyemiyor
istersen ona baska bir sey var ki belki hizlansin gibisinden wuyarilar yapabiliriz

birbirimize.(Recai Bey)

Planlama
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Katilimcilardan alinan yanitlar dogrultusunda bazi katilimcilar iist yoneticileri ile
fikir  aligverisinde  bulunurken  birlikte  planlama  yaptiklarimi  dile

getirmislerdir. Asagida katilimcilarin kendi ifadeleriyle bu durum agiklanmaktadir:

Evet planlama bile yaptigimiz oluyor iste soruyor bunu buraya getirsem sen yapabilir misin
diye soruyor. Bu iki operasyonu idare edebilir misin diye ya da ben mesela bu operasyonda
bunu boyle yaparsak daha iyi olur, daha ¢cok mal ¢ikar diye soyledigim zaman dinliyor. O da
tabi ki biiyiiklerine iletiyor bu sekilde yaparsak daha iyi olur diye problem olmuyor

aramizda.(Mehtap Hanim)

Asagida sekil 4’te katilimcilarin verdikleri yanitlar dogrultusunda yapilan analiz sonuglarina
gore yonetici yaklagimlarma iliskin katilimc1 goriislerinin analizi sonucu yer alan durum

tablosu temalar ve kodlar ile gosterilmistir.
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3.7.2. Gozlem Bulgulan

Gozlem Edirne iI’inde Faaliyet gdsteren X tekstil firmasinda gerceklestirilmistir.
Gozlem amact ve Onemine bakildiginda, gozlem yapmak incelenen sektdriin
derinliklerine inme firsati sunmakta ve disaridan goriilemeyen bir¢ok detayin
gorilmesini saglamaktadir. Gozlemin yapilma amaci tekstil ¢alisanlarinin calisma
ortami ve yonetici yaklagimlarina iliskin daha objektif bilgi elde etmektir.Sektorii
icinde inceleyerek goriilmeyen detaylarin da incelenmesi ve c¢alisma ortaminin ve
yonetici yaklagimlarinin yerinde analiz edilmesi ¢calismaya daha detayl1 bilgi sunmasi

ac¢isindan 6nem tagimaktadir.
Gozlem sorulari

1) X firmasinda ¢alisanlarin ¢alisma ortami nasildir?

2) X firmasinda yoneticilerin ¢alisanlara yaklagimi nasildir?

Bu sorular ¢ercevesinde gergeklestirilen gozlemin yapildigi X firmasi Edirne ilinde
corap iiretiminde bulunan bir fabrikadir. Orme, burun kapama, iitii ve paketleme
olmak tizere 3 boliimde iiretim yapilmaktadir. Suan da caligmakta olan 60 personeli
bulunmaktadir. 3 vardiya halinde durmaksizin bir ¢alisma mevcuttur. Calisanlar
asgari iicret almakta herhangi prim, 6diil verilmemektedir. Fabrika ¢alisma usulii ve

genel kapasite hakkinda isletme sahibinden bilgi alinmistir.
Calisma Ortam Algilarina Yonelik Bulgular

Oncelikle fabrika ¢aligma usuliine bakildiginda, iiretimi yapilacak olan gorap
makinelerinin hafizasia flash bellek ile kaydedilip makine kendi kendine ¢orabin
imalatin1 gergeklestirmekte ve bir boru araciligiyla sepete atilip sepete gelen ¢oraplar
calisanlar tarafindan cevrilip st iiste koyulmaktadir. Eger hatali iirlin ¢ikmis ise
bunu gozden kagirmamalart ¢ok 6nemli olup makinenin ignesi, ipligi gibi benzeri
seylerde aksaklik fark ettiklerinde onu diizeltmek ile sorumlu olmaktadirlar.Eger
kendileri halledemez ise makine sorumlularini ¢agirip onlardan yardim
alabilmektedirler.Bandin en basinda numune ¢ikaran galisanlar bulunmakta makine

basinda en ¢ok dikkat isteyen kisim onlarin yaptigi is olup g¢oraplarin burada
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numunesi ¢ikarilmakta sonra diger makinelere numuneler yiiklenmekte ve bu sekilde

uretim devam etmektedir.

Uretimin nasil  gerceklestirildigi  incelenirken bazi  calisanlarla  gdriisme

gergeklestirilmistir.

A Calisani: Sohbet havasi i¢inde diyalog kurulan orta yashi bir hanimla goriisme
yapilmustir. iki cocugunun oldugunu yeni diinyaya gelen bir torunun oldugunu ifade

etmis ve sunlari sdylemistir:

‘Izin almakta sikinti yasiyor musun?’ ‘Biz burada bir aile gibiyiz hi¢ sikinti
vapmazlar mesela gecen giin torunum oldu yeni izin istedim verdiler. *Geg kaldigin
durumlarda sikint1 oluyor mu?’‘Cok fazla tekrar edersen maasimizdan kesiliyor geg
kaldigimiz saatler.’*Ortamda ¢ok giiriiltii olmasi sizi rahatsiz ediyor mu?’ ‘Giiriiltii
toz ¢ok fazla ama belli bir zaman sonra alisiyorsun onceleri bu durumdan dolay:
hasta olanlar oldu. “Asgari iicretle birlikte prim falan aliyor musunuz?’ ‘llk
basladigimiz zamanlarda her boliimde fazla iiretim yapan kisiye bir ¢eyrek altin
veriliyordu ama simdi kriz dolayisiyla vermiyorlar. *Ise gelmedigin zaman sikint:
oluyor mu?’‘Ise gelemedigin durumlarda arkadaslarin senin yerini dolduruyor

gerekli goriildiigii zamanlarda mesai yapiliyor.’

D Calisani: Bu ¢alisanin makine ustasiyla konusmalar1 izlenmis ve yakin olduklari
gorillmiistiir. ‘Usta ben yemege gidiyorum makineme sahip ¢ik’ diyerek samimi bir
diyaloglar1 olmustur. Bu kisiyle birlikte yemege gidilmis ve yemek sirasinda
konusurken ‘Burada kisitli bir zamanda yasamaya ¢alisiyoruz 20 dakika icinde hem
vemek yiyeceksin, hem ihtiyacini goreceksin, hem de sigarant iceceksin. Herkes ayni
anda yemege c¢ikamiyor tek tek ¢ikiyoruz. Ben ¢iktigimda benim makineme diger
calisan bakiyor makineler hi¢ durmuyor ama ne yapacaksin mecburiyetten
calistyoruz.Ya ben ¢evirme igine iyice alistim ama beni diger boliime almak istiyor
bilmedigim makineyi nasil 6greneyim bir haftada ama boliim usta bast illa sen orada
olacaksin diyor’ demistir. Sonrasinda iki calisan daha gelmis ve iclerinden biri
cektigim fotograflara bakmak istemistir. Ve iceri telefon sokmanin onlara yasak

oldugunu ifade etmis ‘Gerg¢i alsak ne olacak telefona bakmaya vakit mi var * demistir.
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Aralarindaki arkadaslik iliskileri ¢ok iyi olmamakla birlikte orta seviyede

goriilmistiir. Ortamin tozlu olusundan ¢ok yakinma olmustur.

Paketleme boliimiine gegildiginde, burada ¢oraplar once demir gubuklara gegirilip
itiilenmekte daha sonra esleme yapan kisilerin oniine atilmakta ve esleme yapilip
3’erli 4’erli birbirine zimbalanmaktadir. Burada da bir boliim usta basi bir de
calisanlarin baginda duran ve yardim eden kadin usta basi bulunmaktadir. Bu
boliimde c¢alisanlarin tiretim boliimiinde ¢alisanlardan biraz daha rahat tavirlar
icerisinde olduklar1 goriilmistiir. Miizik sistemi getirip rahat bir sekilde

dinleyebilmektedirler.

Paketleme Bolimi 1.Calisan: Soyle bir diyalog gergeklesmistir: ‘Bu giiriiltii toz sizi
rahatsiz ediyor mu?’ ‘Ben astim hastasyyim zaten ama ¢alismaya mecbur oldugum
icin ¢alistyorum. Toz beni ¢ok kotii yapiyor. Maske kulaklik veriliyor ama biz
takmiyoruz bize muhabbet lazim muhtemelen kanser olacagim 10 15 sene sonra ama

napalim mecburiyet, ne giizel okuyorsun aman oku siiriinme boyle.’

Bu boliimde bazi c¢alisanlarin elleri c¢izilmis ve c¢atlamis haldedir. Garaj tarzi

bakimsiz ve havasiz bir ortam gozlenmistir.
Yonetici Yaklasimina iliskin Bulgular

Isletme sahibi ile yapilan goriismede ¢alisanlari ile birebir iliski i¢ine girip girmedigi
sorulmus ve karsiliginda hicbir ¢alisaniyla birebir goriigmedigini, birim sorumlulari
ile goriistiigiinii dile getirmistir. Sebep olarak ta ¢alisanin sadece bir kisi ile muhatap
olmasinin ikilik yaratmamak adina daha dogru olacagini dile getirmistir. Isletme
sahibine nasil bir yonetim tarzi izledigi soruldugunda bant sisteminde ve devamli bir
calisma mevcut oldugu c¢ok kreatif bir tarz benimsemedigini, yapilacak is ve
kapasitesi belli oldugu i¢in farkli ve yenilik¢i bir tarz benimsemedigini dile

getirmistir. Etkinlik ve verimliligi 6nemsedigini ifade etmistir.

B Calisan1 : ‘Usta basiniz nasil biri?” ‘Makine ustalar: ¢ok iyi asla kizmiyorlar bir
hata meydana geldiginde gelip diizeltiyorlar. Burasi diger yerler gibi degil ¢ok iyi ve

diizenli.’
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C Calisant: ‘Ozellikle patronlarimiz ¢ok iyi, bana cok ihtiyag yoktu ama benim ise
ihtiyacim var, beni ¢ikarmaywn dedim. Baska bir béliime alindim. Cok yardimci
oldular. Ben burada nerde ihtiya¢ var oraya gegiyorum. Bir ara izin aldim cay
servisi yapilan yeri dagitmis bunlar, sonra patron kizdi demleme ¢ayr kaldirdi

sallama ¢ay igiliyor suan.’

D Calisan1 ‘Personel midiirii nasil biri?” O biraz ciddi ve disiplinlidir herkes
¢ekinir’. Daha sonrasinda sigara igme boliimiine gecilmis burada ayn1 ¢aligan makine
ustasina soyle demistir ‘Ya ben gegen giin ge¢ kaldim otobiis beni almadan ¢ekip
gitmis mecbur taksiyle geldim 20 tl verdim sen séylesene taksi paralarini veriyormus

herhalde personel miidiirii.’

Boliim Usta Basi: Numune ¢ikarmada galigan bayan ¢ay ictigi sirada boliim usta basi
yanina gelip sert bir ifadeyle ‘Baslayacagim senin ¢aymna, 5 dakikalik isin var, ama
molaya ¢ikiyorsun isini bitirip yemege 6yle ¢iksan oliir miisiin?’ seklinde ¢ikismis ve
kadin cevap vermeden yarim kalan ¢ayini birakmis ve makinenin basina gegmistir.
Orda da basinda sert ve baskici bir tavirla beklenmistir. Boliim usta basi ¢alisanlara
kars1 sert ve disiplinli bir tavir igerisinde, azarlama ve bagirma seklinde uyari

yapmakta ve biraz yiiz verirsem basima ¢ikarlar modunda hareketleri bulunmaktadir.

Paketleme Bolliimii 2. Calisan: Soyle bir diyalog gerceklesmistir: ‘Posta basiniz nasil
biri?” ‘Onceki posta basimiz cok nalet cok kotii bir kadindi. Hatta beni kiskandi ¢ok
mal ¢ikariyorum da yerine gececegim diye benim ¢ok iistiime geliyordu. Ama
yenisinden memnunuz.’‘Konusabiliyor musun rahat bir sekilde?” Yani hemen hemen
zaten bizim basimizdaki gidip ona soyliiyor bir sey oldugunda ben
konusmuyorum.’*Bu basimizda duran kadin nasil?’ ‘Oda iyi ama herkese ayni
uzaklikta biraz biriyle fazla ilgilense hemen dedikodu ¢ikiyor ona arka ¢ikiyorsun
diye. Oda mecburen ¢ok i¢li disli olmuyor.” ‘Nasil peki size prim falan veriyorlar

m1?’ ‘Prim yok anca bayramda falan ¢orap hediye ediyorlar o kadar.’

Corap Tasarimcist: Isinin gok stresli ve yorucu oldugunu dile getirmistir. Iletisiminin
ist yonetimle diger ¢alisanlara nazaran daha iyi oldugunu rahat¢a konusabildigi dile

getirmistir.
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Insan Kaynaklar1 Miidiirii: Syle bir diyalog gergeklesmistir: ‘Calisanlar sizinle direk
goriigebiliyorlar ~ mu1?’ ‘Her  konuda  her  sorunda  benimle  direkt
goriigebiliyorlar.’ ‘Nasil ¢alisanlar ¢ok dedikodu yapryorlar mi?” Yok yok hayir
sizin dedikodunuzu yapan yok kesinlikle.” ‘Zaten benim dedikodumu yapmaziar
vapamazlar korkarlar.Cok dedikodu yapiyorlar, ¢ok sorunlari oluyor keske
aralarinda anlasabilseler ama anlasamiyorlar hi¢.’ ‘Ise alirken nelere dikkat
ediyorsunuz?’ ‘Biz Iskur ile ¢alistyoruz 6 aylik bir egitim siirecinden geciyorlar is
basi egitim programi ile alim yapryoruz bazen o 6 aylik siire dolmadan bile alim
Yaptigim oluyor kisi eger azimliyse ve yapabiliyorsa.” ‘Nasil bir yOnetim tarzi
benimsiyorsunuz?’ ‘Onlarla arkadas gibi olduklarimda var, kizdiklarimda var, ama
zaten ig¢i yoneticiyi hi¢cbir zaman sevmez, ne yaparsaniz yapin sevmezler illa bir
seyler bulurlar.’ ‘Ben karakter olarak tatl sert bir yapiya sahibim. I¢i disinda olan
biriyim yani diistindiigiinii direkt soyleyen biriyimdir. Burasi kiiciik bir isletme
oldugu icin direkt benimle muhatap olabiliyorlar ama biiyiik firmalarda insan
kaynaklar: miidiiriinii  ¢alisanlar gormez bile. Kalifiye c¢alisan bulmakta ¢ok
zorlanyoruz simdiki kusak hep rahat is istivor masa basinda calissin istiyor. Iy
begenmiyorlar biz sigortamizi yatiracak misiniz diye soramazdik bile.” ‘Maas disinda
ne gibi olanaklar1 oluyor calisanlarin?’ ‘Motivasyon yemegi yendi yilbasinda tiim
calisanlar ve iist yonetim hep birlikte yemek yeniyor ve bu her sene tekrarlantyor.
Ramazanlarda koliler dagitiyoruz, iiretimi fazla ¢ikaran isgilere kiiciik altin veriliyor.
Ama her seyi suistimal ediyorlar ve kotiiye kullanvyorlar. Gegen yil piknik organize
edilecekti bir siirii sorun ¢ikti bir siirii tanidik getirmek istediler. Denize gotiirmek
istedik bunda da bir siirii sorunlar c¢ikardilar. Gegen yil yemek organize ettik
garsonlara bize icki getirin patron karsilayacak demisler, i¢misler ve sarhos
olmuslardi bunu da suistimal ettiler. Patron aslinda ¢ok aktivite imkanisunuyor ama
bu isgiler tarafindan suistimal ediliyor her seferinde.Bazi ¢alisanlarin erkek
calisanlarla aralarinda ahlaksiz iliskiler meydana geliyor, erkek calisanlari az
tutmamiza ragmen bu basimiza geliyor. Bize kesinlikle giivenmiyorlar kendi
aralarinda konugstuklar: ve haberler hizlica yayildigi icin bazen sikinti ¢ekiyorum
birine bir sey soyliiyorum yarim saat sonra baska béliimden biri bana séyledigim
seyi soruyor. Onlarla iletisim kurarken ciimlelerimi ¢ok dikkatli sectigim halde yanlis

anliyorlar.” ‘Buna egitim seviyesinin diisiikliigii mii neden oluyor?’ ‘Aynen oyle
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egitim seviyesinin diisiik olusu sorunlara yol agiyor.” ‘Geg gelindigi zaman nasil
oluyor?’ ‘Cok ge¢ kalma olmuyor zaten ge¢ geldiklerinde kizacagimizi biliyorlar, o
yiizden ¢ok ge¢ kalmazlar eger ¢ok tekrarlanirsa yazili uyar: veriliyor bu da zaten

isten ¢ikis sebebi oluyor.” Seklinde diyalog gerceklesmistir.

Gozlem 13.01.2020 tarihinde yapilmistir. Saat 10:00 da baslayip 16:00 da sona
ermigtir. Konusmalarin bazilar1 gergeklestigi anda cep telefonu not boliimiinde kayit
altina alinmig, bazilar1 da gozlem sona erdikten sonra yazili olarak kaydedilmistir.

Bazi fotograflar ¢ekilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Tekstil sektoriinde calisan bakis acisiyla calisma ortami  ve yoOnetici
yaklagimlarinin incelendigi bu ¢alismada amagc; Tiirkiye ekonomisi i¢in 6nemli bir
yere sahip olan tekstil sektoriinde ¢alisanlarin igyeri ortam1 ve bagl olduklari bir {ist
yonetici olan grup liderlerine iliskin disiincelerini belirlemektir. Bu nedenle bu
calismadagalisanlarin neredeyse biitiin giinlerini gegirdikleri ¢alisma ortami ve iist
yoneticisi ile aralarindaki iliskiler ve yaklagimlar belirlenen ¢alisma grubu
araciligryla ortaya konmustur. Oncelikle genel olarakc¢alisma ortami ve g¢alisma
ortaminda is yogunlugu, fiziki sartlar, arkadaslik iliskileri, is¢i giivenligi, calisana
kars1 memnuniyetsizlik konular1 incelenmistir. Sonrasinda genel olarak baglh
olduklar1 bir {ist yonetici, iist yoneticinin kisilik Ozellikleri, diger calisanlarla
iligkileri, sorun ¢dzme yaklasimi, yonetici ¢alisan iliskisi, gecikmelere verilen
tepkiler, hatalara verilen tepkiler, geri bildirim, is yetismediginde verilen tepkiler ve
kararlara katilim konular1 incelenmistir. Calisanlarin genel olarak calisma ortamim
algilayiglarina bakildiginda iki bakis acgist ortaya c¢ikmistir. Bazi ¢alisanlar is
ortamlarin1  psikolojik bakis agisi, bazilar1 ise is bazli bakis agsiyla
degerlendirmislerdir. Psikolojik bakis agisiyla degerlendirenlerin ¢calisma ortamindan
memnuniyet duyduklar1 ve arkadaslik kavramimi 6nemsedikleri goriilmiistiir. Is bazl
bakis agisiyla degerlendirenlerde genel olarakfirmalarinin birden fazla gorevle
sorumluluk  yiikledigi ve  verimlilik  beklentilerinin  yiikksek  oldugunu
vurgulamislardir. Calisanlarin  is yogunlugunu algilayislarina bakildiginda is
yogunlugunun mevsimsel olarak degistigini vurgulamiglardir. Ayrica sorumlu
olduklar1 islerin birden fazla oldugunu dile getirmis ve isler yetismedigi durumlarda
mesai yapma durumunun ortaya ¢iktigi gorilmistiir. Acar vd.(2020); Arslan (2012);
Ozdemir (2014); Engin, Mergen (2017); Ugurlu (2011) yaptig1 calismada tekstil ve
hazir giyim sektoriiniin fiziksel ortama iliskin g¢alisma sartlarinin iyi durumda
olmadigimi ifade etmistir. Buna gore gerekli standartlara uygun olmadan yapilanan is
yerleri 1sinmanin, havalandirmanin, temizligin ve aydinlatmanin eksik oldugu yerler
olup, calisanlarin rahatsizlik verici giiriiltiiye maruz kaldiklari, tozlu mekanlarda
calismak durumunda olduklarmi ifade etmistir. Ayrica c¢alisanlarin c¢aligtiklari

makine ve ¢evresinin ergonomik olarak diizenlenmesinin c¢alisanlarin is saghgi ve
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giivenligini saglayacagi ve meslek hastaliklarini onleyecegini vurgulanmistir. Bu
calismada calisma ortaminin en Onemli etmenlerinden biri olan fiziki sartlar
konusunda ¢alisanlarin tozlu, giriiltiilii, kotii aydinlatma ve kotii hijyen kosullarina
sahip olan caligma ortaminda, ¢esitli rahatsizliklara maruz kaldiklar1 ve bu ortamdan
memnun olmadiklar1 goriilmiistiir. Firmalarin fiziki sartlar konusunda birbirinden
degisik yaklagimlar gosterdigi ve bazi firmalarin digerlerinin aksine caliganlarina
elverigli calisma ortami sundugu goriilmiistiir. Calisma ortamindaki bir diger faktor
arkadaglik ortamidir. Erdil vd.(2004) yaptigi bir ¢alismada calisanin is yerinde
bulundugu gruptaki iliskilerden dogrudan etkilendigini ve bu grubun c¢alisani ¢esitli
konularda etkiledigini ifade etmistir. Bu arastirmada c¢alisanlarin is arkadaslartyla
olan iliskilerinde farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Bazi ¢alisanlar arkadaslariyla
sadece is i¢erisinde iletisim ve etkilesimde bulunurken, bazi ¢alisanlar da hem is hem
de sosyal cevrelerinde arkadaslariyla iletisim ve etkilesim halinde bulunduklar
goriilmustiir. Baz1 ¢alisanlarin arkadaslik iliskilerinde gruplasma s6z konusu olurken
dedikodu unsurunun bazi firma calisanlarinda bulundugu gorilmiistiir. Bazi
arkadaglik ortamlarinda da iliskilerin zaman zaman degisiklik gosterdigi
saptanmistir. Calisma ortaminin 6nemli faktorlerinden biri de is¢i giivenligidir. Arpat
vd.(2014) calismasinda is kazasi ve meslek hastaliklarinin tekstil sektoriinde yogun
olarak goriildiigiinii ifade etmistir. Bu yogunlugun sebebinin isletmelerin kiiciik
0lcekli olmasi, emek yogun caligsmasi, sektoriin karmasik liretim yapisina sahip olusu
ve finansal yetersizlikler oldugunu vurgulamistir. Bu arastirmada is¢i giivenligi
konusunda bazi firmalarin caligma prensiplerinden dolayr oldukca disiplinli,
toleranssiz ve hassas oldugu goriilirken bazi firmalarin ise bu konuda yetersiz
kaldigi, ihmale yer verdigi ve bundan dolay: is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin
meydana geldigi goriilmiistiir. Calisma ortaminda meydana gelen bir diger konu
calisana  karst  memnuniyetsizliktir.  Calisma  ortaminda  ¢alisana  karsi
memnuniyetsizlik meydana geldiginde en ¢ok uygulanan seylerden birinin uyarma
davranisi oldugu goriilmiistiir. Calisan kisiye karst memnuniyetsizlik devam ettigi
takdirde isteki operasyonunu degistirme, yildirma ve son olarak da isine son verme
davraniglarinin uygulandigi goriilmistiir. Erdil vd.(2004) yaptigi ¢alismada yonetici
yaklagiminin ve calisilan ortamin sartlarinin ¢alisan iizerinde etkili oldugunu

vurgulamistir. Calisanin kararlara katiliminin saglamasi ve c¢alisanin desteklenerek,
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iyi iligkiler kurulmasinin is tatmini ve isleyis acisindan Onemli oldugunu
vurgulamistir. Bu ¢aligmada genel olarak iist yonetici degerlendirildiginde iki fark:
goris ortaya ¢ikmistir. Olumlu goriis bildiren ¢alisanlarin {ist yonetimden duyduklari
memnuniyet 6n plana c¢ikmustir. Olumsuz goriislere sahip olan calisanlarin {ist
yoneticilerine giiven duymadiklart goriilmiis ayrica {ist yoneticilerinin dengesiz
kisilik Ozelliklerine sahip oldugu, kati disiplin uyguladiklar1 ve rencide edici
hareketlerinin ve sdylemlerinin bulundugu gériilmiistiir. Ust ydneticinin diger
calisanlar 1ile iliskilerine bakildiginda bazi iist yoneticilerin calisanlar arasinda
ayrimcilik davranist gosterdigi, her c¢alisanla iliskilerini ayni seviyede tutmadigi
goriilmistiir. Bazi st yOneticilerin ise her c¢alisanin1 ayni seviyede tutup, esit
mesafede olduklart goriilmiistir. Ust yOneticinin sorun ¢dzme yaklagimina
bakildiginda, baz1 iist yoneticiler c¢alisanlarinin is igerisinde ve disinda meydana
gelen sorunlarina ¢6ziim odakli sekilde yaklasip ¢6zmeye calisirken, bazi {ist
yoneticiler ise sorunlari dnemsemeyip ¢ozme egilimi gostermedigi ve ya kisisine
gbre ¢oziim yaklagiminda bulundugu goriilmiistiir. Yonetici ve calisan iliskilerine
bakildiginda bazi {ist yoneticiler ¢alisanlariyla hem is icerisinde hem de is disinda
samimi bir iletisim halinde oldugu, bazi iist yoneticilerin ise sadece is igerisinde
iletisimde ve etkilesimde oldugu goriiliirken baz1 iist yoneticilerde ise kosullara gore
degisen calisan yonetici iletisimi oldugu goriilmiistiir. Kimi iist yoneticilerin ise
calisanlariyla iletisiminde sikintilar oldugu ve karsilikli iletisimde bozukluklar
oldugu goriilmiistiir. Ust yoneticinin ise ge¢ kalmalara verdigi tepkilere bakildiginda
bazilarimin ge¢ kalan calisaniyla birebir iletisim halinde ve ¢6ziim odakli bir
yaklasim sergiledigi, bazilarmin ise duruma sinirlenip uyarict bir yaklasimda
bulundugu goriilmistiir. Bazilarinin ise kosullara gore degisen bir yaklasim tercih
ettigi goriilmiistiir. Ust yoneticinin ¢alisanin iste meydana gelen bir hatasina verdigi
tepkilere bakildiginda bazilarinin hatalara olumlu ve diizeltici bir yaklasim sergileyip
hatay1 ortadan kaldirma egiliminde oldugu, bazilarnin ise sert bir yaklagimla uyarida
bulundugu goriilmiistiir. Ust ydneticinin ¢alisanin isi yetistirememesi durumunda
verdigi tepkilere bakildiginda genellikle calisanin isi yetistirememesinin altinda
yatan sebep ne ise onun arastirmasinin yaptigi goriilmiistiir. Bazilarinin ise azarlama
ve ya uyarida bulunarak calisant hareketlendirdigi, bazilarimin g¢alisanla birlikte

{iriiniin cikarilabilmesi i¢in ¢alistig1 goriilmiistiir. Ust yoneticinin kararlara katilim
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konusunda sergiledigi davraniglara bakildiginda genellikle karsilikli iletisim ve
etkilesimin oldugu, isin akisi ile ilgili planlamalar yapildig1 goriilmiistiir. Baz1 iist
yoneticilerin yonlendirici bir yaklasim benimsedigi, bazilarinin ise ¢alisanlara isin
yapilis konusunda inisiyatifler verdigi goriilmistir. Geri bildirim konusuna
bakildiginda bazi firmalarin daha profesyonel yontemler kullanilarak dijital ortamda
calisanina yaptig1 isin durumu, verimliligi ve sayist hakkinda anlik bilgi verdigi, bazi
firmalarin ise yazili ¢ikt1 seklinde gilin sonunda veya periyotlar halinde calisanlar

yaptiklari isin sayis1 ve verimliligi hakkinda bilgilendirdikleri goriilmiistir.

Yapilan arastirmada ¢alisma grubu dahilinde incelenen firmalarin isleyis yapisinda
ve calisma prensiplerinde farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Incelenen firmalarin
bazilarinda ¢alisma ortaminda fiziki sartlar, is¢i giivenligi, islerin yapilma sekli,
calisganin uymasi gereken kurallar, mesai saatleri gibi faktorlerin net bir sekilde
belirlenmis olup iist yoneticinin sorun ¢dzme yaklasimi, yonetici ¢alisan iliskisi, geri
bildirim mekanizmasi ve olumsuz calisan davranisi karsisinda sergiledigi tutumlar
acisindan farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Bazi firmalarda yoneticinin galisanlara
kars1 sergileyecegi yaklasimlarin belirlendigi ve bunun ¢alisana yansitildigi
goriilmiistiir. Diger firmalarda ise bu yapmin tam olusmadigr goriilmiistiir. Bu
nedenle sektordeki firmalarin ¢alisma prensiplerini yukaridaki faktorler ¢ercevesinde
diizenlemeleri onerilmektedir. Kaya (2018) yaptig1 calismadagalisma kosullari, ticret
diizeyi ve sosyal giivenceler bakimindan kiigiik ve orta 6l¢ekli firmalarin daha kotii bir
durumda oldugunu, kiiciik isletmelere dogru gittikce isci sirkiilasyonun arttiginm
belirtmigtir. Sektoriin baslica problemlerinden biri olan is gdren sirkiilasyonun
azalmasi agisindan bu olumsuz durumlarin ortadan kaldirilmasi 6nerilmektedir.
Ayrica Literatiirde yer alan baslica ¢aligma ortami sorunlarindan biri olan fiziksel ve
isleyigsel sorunlarin ortadan kaldirilmasmin, sektorde faaliyetlerin diizglin bir
bigimde devam etmesine katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ozafsarlioglu vd.
(2013) yaptig1 calismada calisanlarin is tatminin saglanmamasi durumunda Orgiite
olan baghligin azaldigin1 buna bagli olarak verimliligin diistiiglinii ve isten ayrilma
niyetinin meydana geldigini vurgulamistir. Ve bu durumun isletmeye maddi ve
isleyissel sikinti dogurdugunu ifade etmistir. Calisanlarin bulunduklar1 ¢alisma

ortaminin sartlar1 ve {istlerinde bulunan yoneticilerin yaklasim tarzlari; onlarin
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islerinden duyduklari memnuniyeti, isten ayrilma niyetlerini, Orgiite olan
bagliliklarin1 ve verimliliklerini etkiledigi i¢in firmalarin bu iki ana unsur iizerinde

daha fazla durmalar1 onerilmektedir.
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EKLER

Ek 1. GORUSME FORMU

Saym...... Sizinle ....... tarihinde, saat: ........ de Edirne ilinde Tekstil Sektoriinde
Calisan Gozilyle Calisma Ortami ve Yonetici yaklasimlarina Iliskin Goriislerin
Degerlendirilmesi konulu bir gériisme yapmak tizere burada bulunmaktayim.
Arastirmaya goniillii olarak katilmayi kabul ettiniz. Yapacagimiz goriismenin ses
kayit cihazina kaydedilmesinde sizin i¢in bir sakinca var m1?

Tesekkiir ederim. izin verirseniz gériisme sorularina gegmek istiyorum.

1. Kisaca kendinizi tamitir misimiz?

2. Calisma ortamimizi nasil tanimlarsiniz?

a) Calisma ortamindaki i yogunlugu hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

b) Calisma ortaminda fiziki sartlariniz nasildir?

¢)Calisma ortaminda arkadaslik iligkileriniz nasildir?

d) Calisma ortaminda is¢i giivenligi ile ilgili goriisleriniz nelerdir?

f)Gozlemlerinize gore bir ¢alisgandan memnun kalmadiklarinda neler yasanmaktadir?
3. Bagh oldugunuz ilk yonetici ile ilgili goriisleriniz nelerdir?

a)Bagli oldugunuz ilk yoneticinin kisilik yapisi ile ilgili goriisleriniz nelerdir?

b)YoOneticinin sizin disinizda diger calisanlar ile iliskileri ile ilgili goriisleriniz

nelerdir?
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d)Bagli oldugunuz yonetici calisanlarin sorunlarint ¢ézme yaklagimini anlatir

misiniz?

e)Yonetici sizinle iliskileri ile ilgili goriisleriniz nelerdir?

f) Ise ge¢ kaldigimzda ydneticinin sergiledigi tavirlar nasildir?

g)Yaptiginiz iste hata oldugunda ydnetici neler yapmaktadir?

1)YOnetici size yaptiginiz is ile ilgili geribildirim nasil vermektedir?

h) Isi zamaninda bitiremediginizde ydneticinin size kars: sergiledigi tavirlar nelerdir?

J) Yoneticiniz isle ilgili olarak sizinle fikir aligverisi yapma durumu ile ilgili

diistinceleriniz nelerdir?

Katilimc Bilgileri

Unvaniniz:

Egitim durumuz:

Tecriibeniz:

Bu kurumda toplam ¢alisma yiliniz:
Yasimiz:

Cinsiyet:

Medeni durum:

© N o g bk~ wDd e

Cocuk sayist:

Gorlismemiz saat da sona erdi. Gorlismeyi kabul edip, zaman ayirdiginiz icin
tekrar tesekkiir eder, konu ile ilgili oneri sunmak ya da katki saglamak isterseniz
sizinle iletisim halinde olmak isterim. Bana ulasabileceginiz e-posta:

glyelfemrh@gmail.com
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Evrak Tarih ve Sayisi: 28/07/2020-447005

7 UNiVs,P . . TC . " e
/,3-*“ DN TRAKYA UNIVERSITESI REKTORLUGU
=B “‘ﬁ Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu Baskanligt
Sayr :29563864-050.04.04-E.447005 28/07/2020

Konu : Kararlar

Saym Dr. Ogr. Uyesi ilknur TASTAN BOZ

Danigmanligii yaptiginiz, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans 6grencisi Giillay GULENC'in arastirmast ile ilgili yapmis
oldugunuz basvuru Trakya Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar Etik Kurulu'nun
22.07.2020 tarihli toplantisinda alinan 05/04 numarali karari ile uygun goriilmiistiir.

Geregini bilgilerinize rica ederim.

E-imzalidir

Prof. Dr. Ayhan GENCLER

Baskan
Ek: Etik Kurul Karar1
Adres:Trakya Universitesi Rektorliigii Balkan Yerleskesi 22030 Edirne Bilgi igin: SerkanOCAL
Telefon:2842234004 Faks2842234
Unvani:Sek

E-Posta:ozelkalem@trakya.edu.tr Elektronik Ag:http:/www.trakya.edu.tr/


mailto:ozelkalem@trakya.edu.tr
http://www.trakya.edu.tr/
http://www.trakya.edu.tr/
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T.C
TRAKYA UNIVERSITEST .
SOSYAL VE BESERI BiLIMLER ARASTIRMALARI ETiK
KURULU
Oturum Sayisi; 2020/05
KARAR NO: 2020.05.04 Karar Tarihi: 22.07.2020

Akademik Damsmanigint Universitemiz Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Ogretim Uyesi,
Dr.Ogr.Uyesi flknur TASTAN BOZ'un yaptigi, Trakya (niversitcsi Sosval Bilimler
Enstitiisii {sletme Anabilim Dali Yiiksek I.isans dgrencisi Gilay GULENC tarafindan
Trakya Universitesi Sosyal ve DBeseri Bilimler Arastrmalart Ftik  Kurulunda
degerlendirilmek Gizere gonderilen “Tekstil Sektériinde Calisan Gozityle Calisma Ortamu ve
Yonctici Yaklagimlarina Iliskin Gértiglerin Degerlendirilmesi™ baglikli arastirma dosyas:
incclenmislir. Arastirmanin; gergeklestirilmesinde ctik bilimsel standartlar agisindan sakinca
bulunmadifina meveudun oy birligi / oa-cokbugu ile karar verilmigtir,

Toplanti Katihm ®Wrvel Ohayir

4 N
2 il w
Prof. Dr. Ridvan CANIM Prof. Dr. Yiiksel BAYRAK

Uye Uye
Ldebiyat Fakiiltesi Kariyer Uygulama ve Araglirma Merkezi
Arastirma ilc iligkisi Ovar _@vok Aragtirma ile iliskisi Ovar Byvok
Toplanti Katilim pvet Ohayir Toplant: Katilim @rvet Ohayir

- e
Prof. Ahmet Hamdi ZAFER Prof. Dr. Cem CUHADAR
Tye Uye /”7
5

Devlet Konservatuvan Egitim Fakdiltesi
Araghirma ile iliskisi Ovar Oyok Aragtirma ile iligkisi Ovar  [Ayok
Toplantt Katilim Oevet Bhayir Toplanti Katilim Revel Chayir

Prof. Melihat TUZUN Dog. Dr. Ahmet Emre DAGTASOGLU

Uye Uye
Giizel Sana Ilahiyat Takiiltesi
Aragtirma ile iligkisi “Ovar  Eyok Aragtirma ile iliskisi Ovar Oyok

Toplantt Katilim JEevel Ohayir Toplant: Katilin Oevel ghayr




=l

Dog. Dr. Esma MITILAYANLAR
Uye
Mimarlik Fakiiltesi

Arastirma ile iligkisi Ovar Ryok
Toplanti Katilim grvel Ohayr

: Dr. Ogr, &
0s

Toplant: Katihm BAevet Ohaywr

Dr. Ogr. Uyesi Aysegiil KILIC
Uye
Balkan Arastirma Enstitiisii
Arasurma ile iligkisi Ovar >Oyok
Toplanti Katilim Okvel Rhayir
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Dog¢. Dr. Emre ATILGAN
Uye
Proje Koordinasyon Uyg.ve Ary.Merk.

Aragtirma ile iligkisi Ovar Ovok
Toplantt Katihm OrFvet Bhayir

Dog. Dr. Gokhan ILGAZ

Uye
Roman Dili ve Kiiltiirti &f5.Tnst.
Aragurma ile iligkisi Ovar & yok
Toplanti Katilim  Tpvet Ohayr
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OZGECMIS

Isim Soyisim - Giilay Giileng

Adres : Siikriipasa Mahallesi Kavgaz Mevkii Arikan Yildiz Kuleler A Blok No:2
Edirne /Merkez

E-Posta : gulaygulenc@trakya.edu.tr
Egitim Durumu - Yiiksek Lisans (Ogrenci)
Dogum Tarihi :01.01.1991

Medeni Durum s Evli

Dogum Yeri : Ordu

Toplam Tecriibe 24 Y1l

Ehliyet : :Bsimifi 2009

Calisma Durumu : Calisiyor

Kurum(Firma):Arikan Inga ve Dekorasyon Gida Ingaat Temizlik Nakliyat Ithalat
Ihracat Sanayi Ticaret Limited Sirketi

Unvan: :On Muhasebe Personeli
Uyruk : Tiirkiye Cumhuriyeti
Yiiksek Lisans :Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme

Anabilim Dal1 Yonetim ve Organizasyon Bilim Dali

Tez konusu Tekstil Sektoriinde Calisan Goziiyle Calisma Ortami ve
Yonetici Yaklasimlarinin Degerlendirilmesi

Universite 2009 Kirklareli Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Isletme Boliimii- Orgiin Egitim

2010 Trakya Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Béliimiine 3,54
(4,00) Ortalama ile Yatay Gegis

2013Trakya Universitesi 3,18 (4,00) Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi isletme

Bolimii
Lise 80.Y1l Cumhuriyet Anadolu Lisesi ™
74,49/ 100
Bilgisayar Bilgileri Microsoft Ofis Programlari, Windows 7,Windows8

Sertifika Bilgileri MEB Onayli Bilgisayar Isletmenligi Sertifikasi
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20.01.2015 Bitirme derecesi 93/100

KOSGEB Genel GirisimcilikSertifikasi
KOSGEB idaresi Baskanlig1 -13.04.2017

The Best 10’s Of Universities TURKEY 2013

2013 Yihi En Iyi OnlarProjesi.Trakya Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
Yedinciligi Bagar1 Plaketi ve Sertifikasi.

EnmacEmpowersFuture: Is saglig1 ve Giivenligi
Stratejik Yonetim
Cevre Yonetim Sistemi
I¢ tetik¢i Egitimi

ISO 9001:2008 Kalite
Yonetim Sistemi Basar sertifikalari.

Bilge Adam: SAP ile Kariyer Hedefleri Katilim Sertifikas1

Is Deneyimleri: Arikan insa ve Dekorasyon Gida Ingaat Temizlik Nakliyat thalat
ThracatSanayi Ticaret Limited Sirketi On Muhasebe
Personeli (Devam etmektedir.)



