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OZET

Psikoloji, kisilerin ruhsal sorunlarini inceleyerek nedenlerini arastirmaya ve ¢oziim
yolu bulmaya ¢alisan bir bilimdir. Pozitif psikoloji ise, kisilerin olumlu taraflarina
odaklanip gelistirilmeye c¢alisiimasinin kisiler iizerinde pozitif etki yapabilecegini
savunan bir yaklasimdir. Bu yaklasim orgiitlerde pozitif oOrgiitsel davranig olarak
kendini gostermistir. Bu akimla birlikte, calisanlarin sadece sorunlu yonlerine
odaklanarak ¢oziimler iiretmenin yani sira, olumlu yonlerinide gelistirerek kisiden
maksimum fayda elde etmek hedeflenmektedir. Pozitif oOrgiitsel davranig
yaklasimindan sonra ortaya ¢ikan ve gilinlimiize kadar gelen pozitif psikolojik
sermaye kavrami, kisilerin verimlilik amaci ile ekonomik, beseri ve sosyal
sermayeleri bagarili bir sekilde orgiite tasiyabilme yetenegi olarak ifade edilmektedir.
Calisanlarin tanimli rollerinin {izerine goniillii olarak sergiledikleri ve sonucta orgiit
acisindan olumlu sonuglar yaratan davraniglar olarak ifade edilen Orgiitsel
vatandaslik davranisi, bireyin orgiit ile 6zdeslesmesi ve kendisini ona ait hissetmesi
durumunda ortaya ¢ikan bir durumdur. Psikolojik sermaye diizeyleri yiiksek olan
personellerin Orgiitsel vatandaslik davramisi sergileme olasiliklarinin da yiiksek
olacag: diisiiniilmektedir. Bu 6zellikte personellerin dogru yonetilmesi durumunda
konaklama isletmelerinin rakipleri karsisinda miisteri memnuniyeti konusunda

onemli bir Gstiinliik saglayacaklar1 diisiiniilmektedir.

Bu diisiinceden hareketle ele alman bu calismada temel amac, Kars Ili ve ilcelerinde
faaliyette bulunan 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde galisan personelin pozitif
psikolojik sermaye diizeyleri ile orgiitsel vatandaslik davraniglari arasindaki iligkileri
belirlemektir. Arastirmada veri toplamak amaciyla anket tekniginden yararlanilmas,
veriler SPSS 20 ve AMOS istatistik programlari ile analiz edilmistir. Elde edilen

veriler tizerinde yapilan analiz sonuglarina gore pozitif psikolojik sermaye ile



orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iligki tespit
edilmistir. Ayrica her iki degiskene ait alt boyutlar arasindada anlamli ve pozitif

yonlii bir iliskinin oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Pozitif Psikolojik Sermaye, Vatandaslik Davranisi, Orgiitsel

Vatandaslik ve Konaklama Isletmeleri.
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ABSTRACT

Psychology is a science that tries to investigate the causes and find a solution by
examining the mental problems of people. Positive psychology, on the other hand, is
an approach that advocates that focusing on the positive aspects of individuals and
trying to develop them can have a positive effect on individuals. This approach has
manifested itself as positive organizational behavior in organizations. With this
trend, it is aimed to obtain maximum benefit from the person by developing solutions
in addition to producing solutions by focusing only on the problematic aspects of the
employees. The concept of positive psychological capital, which has emerged after
the positive organizational behavior approach, is expressed as the ability of people to
successfully carry economic, human and social capitals to the organization for the
purpose of efficiency. Organizational citizenship behavior, which is voluntarily
displayed by the employees over their defined roles, and which is expressed as
behaviors that result in positive results for the organization, is a situation that occurs
when the individual identifies with the organization and feels belonging to it. It is
thought that the personnel with high psychological capital levels will also be more
likely to exhibit organizational citizenship behavior. If the personnel are managed
correctly with this feature, it is believed that the accommodation enterprises will
provide an important superiority in customer satisfaction over their competitors.

The main purpose of this study, based on this idea, is to determine the relationship
between the positive psychological capital levels and organizational citizenship
behaviors of the staff working in the 4 and 5 star accommodation businesses
operating in Kars and its districts. In order to collect data in the research, survey
technique was used and the data were analyzed with SPSS 20 and AMOS statistical

programs. According to the results of the analysis on the data obtained, a moderate



positive correlation was found between positive psychological capital and
organizational citizenship behavior. In addition, there was a significant and positive

relationship between the sub-dimensions of both variables.

Keywords: Positive Psychological Capital, Citizenship Behavior, Organizational

CitizenshipandHospitalityIndustry.



ONSOZ

“Konaklama isletmeleri Calisanlarimin Pozitif Psikolojik Sermayeleri ile Orgiitsel
Vatandashk Davranislart Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma’
adli ¢alisma Kars ili ve ilgelerinde faaliyet gdsteren dort ve bes yildizli otellerde
calisan personellerin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri ile Orgilitsel vatandaslik

davraniglar1 arasindaki iliskiyi analiz etmektedir.

Bu ¢alismanin hazirlanmasinda yardimlarini esirgemeyen danigman hocam sayin Dr.
Ogr. Uyesi Yunus ZENGIN’e, anket c¢alismalar1 sirasinda Kars ilinde bulunan dort
ve bes yildizli otel personellerine ve yoneticilerine, 6zellikle Sartkamis’ta bulunan
Kay1 otel calisanlarima ve yonetimine, egitim hayatim boyunca bana katkis1 olan

herkese tesekkiirlerimi sunmay1 bir borg bilirim.

Bu ¢aligmanin tamamlanmasi hususunda moral ve motivasyonumu en iist seviyede
tutmama yardimei olan maddi manevi desteklerini esirgemeyen aile fertlerime ve

nisanlima siikranlarimi sunarim.
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GIRIS

Giliniimiizde bireyin hayati1 artik zamana kars1 bir yaris haline gelmistir. Birgok insan
zamandan tasarruf edebilmek adina kendi hayatindan fedakarlik yapmaya
baglamistir. Bu baglamda birtakim sebeplerden dolay1 giindelik hayat gittikge
zorlasmistir. Boyle bireyler hem g¢alisma hayatlarinda hem de normal hayatlarinda
fiziksel ve ruhsal problemlerle kars1 karsiya kalmislardir. Sorunlar karsisinda ¢6ziim
gelistirilmeye calisilmis ve psikoloji bilimi ortaya ¢ikmistir (Biiyiikgéze ve Kavak,
2017: 30).

Psikoloji bilimi, bireylerin davranigsal veya ruhsal problemlerini inceleyerek
sebeplerini arastirmaya ve ¢dziim yolu sunmaya calismaktadir. Bireylerin yasadiklari
olumsuz hadiselere odaklanarak ¢oziim yolu aranmistir. Bulunan ¢6ziim yollar
yasanan degisimlere bagli olarak gelisme gostermekte ve zamanla yeni yaklasimlar
ortaya ¢ikarmaktadir. Bunlardan ilki bireylerin olumsuz yonlerine odaklanip ¢6ziim
yolu aramak, digeri ise, olumlu yonlerine odaklanarak gelistirilmeye calisilmasinin
bireyler lizerinde pozitif etki yapabilecegini savunan pozitif psikoloji yaklagimidir.
Pozitif psikoloji orgiitlerde pozitif 6rgiitsel davranis olarak da ortaya ¢ikmaktadir. Bu
yaklagim, is hayatinda performansin yiikseltilmesi adma etkin ve Olciilebilir
yonetimi, pozitif yonelimi ve ¢alisanlarin giiclii taraflarin1 psikolojik boyutlara

odaklanarak gerceklestirmektedir (Erdem, 2014: 36).

Pozitif psikoloji yaklasimindan sonra ortaya ¢ikan ve giinlimiize kadar ulasan pozitif
psikolojik sermaye, bireylerin psikolojik sermaye diizeylerini incelemektedir. Bu
alanda galismalar1 ile 6n plana ¢ikan Luthans (2002), pozitif bakis agisinin orgiitlere
nasil uygulanabilecegi ile alakali yaklasimlarinda c¢alisanlar {izerinde pozitif
diisiincelerin gii¢lii olabilecegini ve bu yonlerinin gelistirilebilecegini 6ne siirmiistiir.
Bu amacla pozitif psikoloji ¢alisanlarin zayif yonlerine odaklanmak yerine onlarin
giiclii yanlari1 ortaya c¢ikarmayr ve bu yonlerini gelistirmeyi amaglayan bir

yaklasimi beraberinde getirmistir (Judge vd. 1999: 624).

Aragtirmanin bir diger konusu olan orgiitsel vatandaslik davranisi, calisanlarin is

sorumluluklariin disinda kendi istekleri dogrultusunda herhangi bir karsilik



beklemeden sergiledikleri davranislar olarak tanimlanmaktadir (Bateman ve Organ,
1983: 590).

Orgiitsel vatandaslik davramslari ile ilgili ilk ¢alismalar1 Organ (1997) baslatmustir.
Bu davranis tiirlerinde en Onemli unsur, Orgiitiin tiim fonksiyonlarina katki
saglanmast ve goniilliiliikk esasina dayanmasidir. Yani calisan kisi sergiledigi bir
davranigla hem orgiite hem de ¢alisma arkadaslarina katki saglayabilmektedir. Is
arkadaslarina yardimc1 olma, onlara oneriler ve fikirler sunma, sorunlar farkettiginde
arkadaslarin1 ve ¢evresini uyarma gibi Orgiitiin isleyisine fayda saglayabilecek
davranislar orgiitsel vatandashk davranisi olarak ifade edilebilmektedir (isbasi,
2000: 362). Orgiitsel vatandaslik davramsi ile iliskili birgok faktdr bulunmaktadir.
[lisiklerinin saptanmasi drgiit icerisinde verimliligi artiracag diisiiniilmektedir. Orgiit
icerisinde vatandaslik davranislarinin yayginlastirilmasinda isletmeye yol gosterici

olabilecegi sdylenebilir.

Bu c¢alismanin amaci, konaklama isletmelerinde ¢alisan personellerin pozitif
psikolojik sermaye diizeyleri ve orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasindaki illigkiyi
belirlemektir. Bu baglamda Kars ili ve ilgelerinde faaliyette bulunan 4 ve 5 yildizh
konaklama isletmelerindeki calisanlarin pozitif psikolojik sermaye durumlari ile
orgiitsel vatandaslik davranislar: arasindaki illiskiyi belirlemeye yonelik bir arastirma

yapilmistir.

Yapilan arastirmanin ilk bdliimiinde, aragtirma tanimlanarak, genel hatlariyla
degerlendirilme yapilmistir. Pozitif psikolojik sermaye kavrami ve tanimlamasi
yapilmis, oOnciilleri ve bilesenleri sunulmustur. Ayrica pozitif psikolojik sermaye
kavramimin diger bilimlerle iligskisi incelenmis ve Orgiitsel davranis ile iligkisi
aciklanmistir. Calismanin ikinci boliimiinde orgiitsel vatandaslik kavraminin tanimi
ve boyutlari, orgiitsel vatandaslik kavramina temel olan calismalar ve etki eden

faktorler incelenmis, ele alinmustir.

Calismanin {cilincii boliimiinde yontem kismi basliklar halinde agiklanmistir.
Arastirmanin modeli, evren ve 6rneklemi, veri toplama arag¢ ve teknikleri, verilerin
analizi gibi konularna yer verilerek arastirma bulgular1 sunulmus, yontem

bolimiindeki asamalar, elde edilen verilerin yorumlar: yapilmstir. Yine ¢aligmanin



devaminda ise arastirmanin bulgularina dayali olarak elde edilen sonucglara ve

arastirmacilar i¢in Onerilere yer verilmistir.



BIiRINCI BOLUM
POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE

1.1. Pozitif Psikolojik Sermaye Kavram ve Tanim

Pozitif psikolojik sermaye kavraminin daha iyi anlasilmasi adina 6ncelikli olarak

psikolojik sermaye kavramina agiklik getirmek yararli olacaktur.

Maddi degerlere dayanmadan sermayesi sadece insan olan ‘psikolojik sermaye’nin
Olciilmesi diger sermaye tiirler ile karsilastirildigi zaman hem ¢ok zordur hem de
olduk¢a hassastir (Luthans 2002b: 595-706). Dolayis1 ile kavramin hatasiz ve
eksiksiz olarak tanimlanmasi ancak bu kavrama farkli bakis agilar1 getirilmesi ile

mumkindiir.

Bilimsel olarak 2000°1i yillarin basindan itibaren iizerine yogunlasilmis ve psikolojik
sermayenin temelinin orgiitsel davranisa dayandigi ifade edilmistir. Bu iliski ilk defa
‘Journal of Organizational Behavior’ dergisinde ortaya konularak pozitif orgiitsel
davranig ile psikolojik sermaye arasindaki baglantilara deginilmistir (Tosten, 2015:

97).

Psikolojik sermayeyi ¢ok yonlii inceleyen Nelson ve Cooper, psikolojik sermayenin
en essiz Ozelliginin sosyal ve beseri sermayeden fazla oldugunu bildirmislerdir.
Ayrica essiz teorilere dayali olmasi, pozitif yonlii olmasi, durum temelli ve
Olciilebilir olmasmin da psikolojik sermayenin en o6nemli ozellikleri arasinda
saymiglardir. Bunlara ek olarak psikolojik sermayenin calisan verimliligi ile de
pozitif korelasyona sahip oldugu vurgusunu yapmislardir (Nelson ve Cooper, 2007:
11-13; akt: Irshad ve Toor, 2008: 22).

Kavram daha sonra pozitif duygular teorisi ile birlikte incelenmis ve farkli
asamalardan gegmistir (Fredrickson, 2001: 218-226; akt: Luthans ve Youssef, 2007:
22).

Stresle bas etme noktasinda yaratict olmanin gerektigini bildiren psikolojik duygular
teorisi ayni zamanda iliski kurabilmeyi, mutluluk, dayaniklilik ve iyi hal gibi
psikolojik kaynaklar iizerine yogunlagmak gerektigini savunmaktadir (Polat¢1, 2011:
115).



Aslinda psikolojik duygular teorisi kiginin gelecegi ile ilgilenmektedir. Dolayisi ile
rekabetin hat safhada yasandigi ticaret sektoriinde sirketler kar elde etmek igin
psikolojik sermaye ile insan sermayesini birlikte ele almaya baslamislardir (Erkus ve

Findikli, 2013: 304).

Gelisen teknoloji ve Ustiin olma c¢abasi rekabet {stlinliigii elde etmek i¢in bazi
kaynaklarin farklilagsmasina sebep olmustur. Bilinen finansal, teknolojik ve fiziksel
sermaye tiirleri belli bir noktadan sonra yetersiz kalmis ve isverenler yeni kaynaklara
yonelmislerdir. Ozellikle insan faktdriiniin 6n plana ¢iktig1 sosyal, psikolojik ve

beseri sermaye tiirleri yogun ilgi gérmeye baslamistir (Irshad ve Toor, 2008: 37).

Bu dogrultuda kisisel sermayeyi degerlendiren Tomer (2003); kisisel sermayeyi
"bireylerin temel 6zellikleri ile iliskili olan psikolojik fiziksel ve ruhsal siire¢lerinin
kalitesini yansitan bir kavram™ olarak ifade etmektedir (Tomer, 2003: 456). Bu
tanimlama ile kisisel sermayenin aslinda bireylerin giiglii yanlarinin ortaya ¢iktigi,
fiziksel sagliklarinin ne durumda oldugu, hayattaki ama¢ ve hedeflerin ne kadar
onemli oldugu ve insanlarin yasadiklar1 ortamdan ne kadar etkilendikleri {izerinde

durulmustur (Rego, Sousa, Marques ve Cunha, 2012b: 435).

Psikolojik sermayenin bir baska taniminda ise; kisinin iretkenliginin psikolojik
sermayenin boyutu ile orantili oldugu ve bu durumun insan sermayesinin bir pargasi
haline geldigi vurgulanmustir. Ayrica psikolojik sermayenin kiginin kendisi ve 0z

saygist ile ilgili oldugu da ifade dilmistir (Luthans, 2010: 217).

Siirdiiriilebilir rekabet orgiitler tarafindan belirlenir ve rekabet {istlinliigli elde etmek
icin kimin hangi pozisyonda daha verimli olacaginin {izerinde durulur. Yani bir
orgiitiin basaris1 sadece maddi olanaklar1 ile degil o orgiitte calisan bireylerin
performansi, sadakati ve bagliliklar ile ilgili oldugu fark edilmistir. Bu sebeplerden
dolayr insan kaynakli sermaye tiirlerine daha fazla yatirim yapilmasi, bireylere
gereken degerin verilmesi isletmeler ve Orgiitler i¢in son derece 6nem arz etmektedir

(Tosten, 2015: 97).

Calisma ortami ve kosullar1 ne kadar degisirse degissin isverenlerin her zaman i¢in
calisanlardan bekledikleri maksimum verimlilik ve performanstir. Hatta sadece
verimliligin 6nemli olmadig1 bunlara ek olarak sirkete farkli vizyon getirecek, sirketi

farkli boyuta tasiyacak bakis agisinda olma, dinamik ve yiiksek performansli olma



zorunlulugu belirmistir. Bu sartlar1 yerine getiren daha ¢ok kabul goriir hale gelmistir
(Judge vd. 1999: 624).

Biitiin is ortamlarinda iiretim ve performansin maksimum seviyeye ¢ikabilmesi i¢in
calisanlarin huzur ve mutlulugunun o ortamda ve kisilerde olmasi gerektigi biitiin
fikirler tarafindan kabul gormiistir. Dolayist ile orgitleri istedikleri noktaya
tastyacak farkli ve yeni kavram segenekleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu kavramlardan en

onemlisi psikolojik sermaye ve iliskili oldugu kavramlardir (Giiler ve Sar ipek,
2014: 2).

Konu ile ilgili yapilan bilimsel arastirmalarda ¢alisma hayatinda en yeni diisiince
"bireyin kim oldugu" na dikkat c¢eken "psikolojik sermaye" kavrami oldugu
goriilmiistiir. Psikolojik sermayeyi sosyal sermayeden farkli kilan en 6nemli 6zellik
ise; "neye sahip olundugu, neyin bilindigi ve kimlerin tanindigi seklindedir"

(Luthans, 2002a: 595-706).

Sosyal sermaye ve insan sermayesi ile ilgili olarak iki temel soru bulunmaktadir.
Insan sermayesi "ne biliyorsun", iizerinde dururken sosyal sermaye "kimi biliyorsun"
sorusunun cevabini aramaktadir. Ayrica sosyal sermaye "bir firma icerisinde bir
sorunun ¢Oziimiinde yardim istemek i¢in kime gitmeliyim?" ve "bir firma disinda
kim bana satin alma karar1 verirken, en kaliteliyi en uygun fiyata nasil alabilecegim
konusunda tavsiyede bulunabilir?” sorularina da yanit aramaktadir (Newman,
2014:125).

Orgiit isleyis mekanizmasinda ve operasyonlarda temel iskelet olarak psikolojik
sermayeyi kullanmak performansini artirmanin en kolay yoludur. Psikolojik sermaye,
sosyal sermaye ve beseri sermayenin her ti¢iinde kullanilan teoriler "bireylerin Kim
olduklarindan (nereden) kim olabileceklerine (nereye) dogru bir gelisim siirecinde"

gecebilecekleri lizerine kurgulanmaktadir (Giiler, 2009: 115).

Orgiitler ve sirketler siirdiiriilebilir bir bilyiime saglamak icin psikolojik
sermayelerine yatirim yaparak arzu ettikleri performansa ulasma ¢abasindadirlar. Bu
sekilde rakiplerinden agik ara onde olarak daha fazla kar elde edebilirler. Orgiitiin
bliyiime ve gelisme gostermesi i¢in psikolojik sermaye oldukca kiymetli datalar
sunmaktadir (Luthans, vd. 2007: 20).



Psikolojik sermayeden en fazla etkilenen orgiitler yeni ve kiigiik isletmelerdir. Ticari
amacla kurulmus olan bir Orgiitiin iyi bir basar1 elde edebilmesi ve rakiplerine fark
atabilmesi ic¢in bir¢ok zorlugu asmasi gerekmektedir. Bu zorluklarin basinda
ekonomik yetersizlikleri finansal eksikleri, yasal sorunlari, endiistriyel problemleri,
her gegen giin yeni rakiplerin artis géstermesi, is goren devir orani, miisteri talepleri

ve standartlarin degismesi gelmektedir (Gooty, 2009:356).

Bahsedilen bu sorunlar; isyerinde kiigiilmeye, is planinin de§ismesine, amag Ve
hedeflerin yeniden revize edilmesine, hatta orgiitiin tamamen yoniinii degistirmesine

ve muhtemel basarisizliklara sebep olabilmektedir.

Kurumsal, koklii ve biiyiik isletmelerde bu sorunlar tahribatlara sebep olurken kii¢iik
ve yeni Orgiitlerde bu gibi durumlar ¢ok daha biiylik sorunlara yol agmakta, hatta
tamamen sirketin kapanmasina kadar uzanabilmektedir (Envick, 2005: 41; Zhao ve
Hou, 2009:12). Bu nedenle kiiciik ve yeni orgiitlerin pozitif sermayeye Onem
vermeleri uzun vadede siirdiiriilebilirligi saglamaktadir (Fredrickson ve Losada,
2005:680; Luthans ve Youssef, 2007).

Bir orgiit i¢indeki bireylerin yogun performans ve yiiksek bir psikolojik sermaye
seviyesi ile caligmalar1 orgiite cok yonlii fayda saglamaktadir. Calisanlardan iglerine
bagli ve koordinasyonlarinin yiiksek olmasi bekleniyorsa yoneticilerin ydnetim
alaninda bilin¢li ve duyarli olmalari, egitim, degerlendirme ve tedarik siireclerine
0zen gostermeleri gerekmektedir (Tosten, 2015: 97). Ciinkii calisana gerekli olan
deger verildigi zaman is tatmini ve basar1 elde edilebilir. Calisan mutlulugunun is
yerinin basaris1 ile dogru orantili olmasinin sebebi is gorenlerin ¢alisma
yagsamlarinda ve is gevrelerinde karsilasmis olduklari olaylari algilama ve etkilenme

sekilleri dogrultusunda verdikleri duygusal reaksiyonlardan kaynaklanmaktadir

(Weiss ve Cropanzano, 1996: 12).

Is hayatinda karsilasilan olaylar cogunlukla kars: taraftaki bireylerden kaynaklanan
s0z, davranis ve tutumlardir. Ciinkii kisiler yasadiklar1 bu negatif olaylar karsisinda
¢ozililemez bir tutum takinarak olaylarin orgiite sigramasina sebep olurlar. Bu durum
aslinda yasanilan en kiigiik olaylarin bile karmakarisik bir hal alarak is gorenlerin
motivasyonlarinin diismesine sebep olmaktadir. Biitiin bunlarin hepsi aslinda ‘bakis

acist’ ile ilgilidir (Fredickson, 2001: 226).



Bazi insanlar optimisttir ve karsilastiklar1 en biiyilkk sorunlarda bile
sogukkanliliklarini, iyi niyetlerini ve tretkenliklerini 6n planda tutarak sorunun
giderilmesine katkida bulunurlar. Bazi insanlar siirekli sorun ¢ikaracak yer arayarak
hi¢ olmadik yer ve zamanda hi¢ olmayacak olaylar karsisinda siddetli tepkiler
verirler. Bu kisiler hem kendi performans ve verimliliklerinin diismesine, hem de is

yerinin verimliliginin diismesine sebep olurlar (Tiiziin ve Erkus, 2014: 535).

Giliniimiizde isyerinin basarisi i¢in artik ¢alisanlarin performansini artirmaya yonelik
egitimler dahi verilmektedir. Pozitif psikoloji biliminin gerekliligi, kisilerin sorun ve
problemleri iizerine egilmek degil, onlar1 daha olumlu ve mutlu yapan 6zelliklerin
tizerinde durulmasidir. Bu durum oOrgiitleri daha basarilt ve verimli hale

getirmektedir.

Psikolojik sermayenin bir alan1 olan pozitif 6rgiitsel davranisin giderek gelismesi ve
orgiitsel davranis icinde daha ¢ok adindan soz ettirerek calisanlart ve isverenleri
etkilemesi gerektigi ongoriilmektedir. Hayatin biliylik bir hizla donilisiime ugradigi
zamanlarda yoneticilerin yonetim anlayisinda pozitif farkliliklar ortaya koyarak
oOrgiitlerini ileriye tasimalar1 ve bu dogrultuda calisanlarin ve kendilerinin psikolojik
sermayelerine yatirim yaparak daha fazla 6nem vermeleri gerekmektedir (Polatgi,

2011: 55).
1.2. Psikolojik Sermaye Tle Tliskili Kavramlar

2004 yilinda Fred Luthans ve arkadaslari pozitif oOrgiitsel yaklasim ile pozitif
psikoloji yaklagimlarindan yola ¢ikarak psikolojik sermayeyi ortaya koyduklari
bilinmektedir. Bu yaklasimlar igerisinde sosyal olaylar, ekonomik durum ve insan
sermayelerinin analizlerinin yapilarak, ilgili terimlerin birbirleri ile olan iliskileri
aragtirtlmistir. Yapilan arastirma sonucunda psikolojik sermayenin Olgiilebilir ve

yonetilebilir oldugu tespit edilmistir (Zhao ve Hou 2009: 35).

Insan kaynagmin psikolojik sermaye acisindan yonetilebilmesi ve anlasilabilmesi
icin yeni bakis agilarina ihtiya¢ vardir. Psikolojik sermayenin su oOzelliklerin
birlesmesinden meydana geldigi ifade edilebilir (Nelson ve Cooper, 2007: 11; Irshad
ve Toor, 2008: 8).

e Pozitiftir.
e Olgiilebilirdir.



e s performansi iizerinde etkilidir.

e Durum temelli olusundan, gelistirilebilirdir.

e Sosyal sermayeden ¢ok fazla sey anlatmaktadir.

e Beseri sermayeden ¢ok daha fazla anlatim kapasitesi vardir.
e Teori ve kuramlara dayanir. Ayrica arastirma temellidir.

e Psikolojik sermaye kendi alaninda 6zgiindiir.

Psikolojik sermayenin sahip oldugu bu 6zelliklere bakildiginda, modernlesen orgiit
yapilar1 igerisinde kullanilmaya baslanmasi ile diger kavramlardan farkli oldugu

ortaya ¢ikmaktadir (Polatgi, 2011: 43).

Orgiitsel davranig ve psikolojik sermayeyi birlikte ele alan aragtirmalara bakildiginda
is performansi, tatmini ve doyumu, oOrgiitsel baglilik, isten ayrilma, vatandaslik ve
adalet gibi kavramlarin da psikolojik sermaye ile birlikte ele alindig1 gériilmektedir
(Rus ve Baban, 2013: 949-953).

Orgiitsel agidan bakildigi zaman psikolojik sermaye kavrammin yaygimlagmasi ve
ortaya c¢ikmasi ile birlikte calisanlarin performans ve motivasyonlarindaki artisin
onemli hale geldigi tespit edilmistir. Is hayatinda kisilerin yaptiklar1 isi severek
calistiklar1 kurumdan memnun olmalar1 onlarin performanslarini etkileyerek daha
verimli ve basarili bir sekilde galismalarini saglamaktadir. Ayrica orgiitteki olumlu
olaylar karsisinda pozitif giidillenme yasayan is gorenler, daha azimli ve istekli
olurlar. Yani yiiksek psikolojik sermaye yiiksek is tatminini beraberinde
getirmektedir (Erdem, 2014: 36).

Orgiitsel baglilik ve psikolojik sermaye birbiri ile iliskili kavramlardir. Sirket ve
kurumlarda yasanan en biiyiikk sorunlardan biri ¢alisanlarin siirekli olarak isten
ayrilmalaridir. Gerek 6zel gerekse c¢evresel nedenlerle herhangi bir ¢aliganin isten

ayrilmasi o kurumun verimini etkileyebilmektedir (Tiiziin ve Erkus, 2014: 535).

Yapilan aragtirmalara bakildiginda is yeri ile herhangi biri bag kurmayan ya da zayif
orgiitsel bagliliga sahip bireylerin mutsuz olduklari ve cevrelerinde yasayan diger
calisanlar1 da etkiledigi ve bu durumun OoOrgiitte olumsuz etkiler biraktig

saptanmaktadir.



1.3. Psikolojik Sermayenin Ozellikleri

Psikolojik sermaye insan kaynaklarinin yonetilmesi ve anlasilmasinda yeni bir bakis
acis1  getirmistir.  Bu bakis agisinin  giiniimiizde kabul edilen diger Orgiit
yaklasimlardan ayirt etmeye yarayan farkli 6zellikleri mevcuttur. Bu oOzellikler

asagidaki gibidir (Erdem, 2014: 36).

Psikolojik sermaye beseri sermayeden daha fazlasini ifade etmektedir: Pozitif
orgilitsel davranis sadece is basinda elde edilen deneyim ya da egitim ve gelistirme
programlar1 araciligr ile sekillenen bilgi, beceri ve egitimden ibaret degildir. Ayni
zamanda psikolojik sermaye yoneticilerin ve calisanlarin zamanla olusturduklari,
sosyallesme siirecine kendilerini de dahil eden ve soz ile dile getirilmeyen Ortiilii

bilgiyi de igermektedir (Hitt vd., 2001: 14).

Psikolojik sermaye sosyal sermayeden daha fazlasim ifade etmektedir:
Psikolojik sermaye; bireyler, gruplar ve kuruluslar arasinda sosyal iligkiler ve iletigim
araciligl ile saglanan yeni ve heyecanli firsatlar sunmaktadir. Diger bir deyisle,
psikolojik sermaye etkili grup iletisimi ve faydali ve fonksiyonel iligkiler kuran

bireylerden daha fazlasini ifade etmektedir (Biiyiikgéze ve Kavak 2017: 20).

Psikolojik sermaye pozitif bir kavramdir: Pozitif psikoloji; klinik psikologlarin
siniflandirma sistemlerinde yer alan patoloji lizerine kurulu negatif bir anlayistan
uzak bir yaklagim benimsemistir. Ayn1 sekilde psikolojik sermaye de gérevini yerine
getirmeyen c¢alisanlardan, isyerindeki olumsuz gerginlikten, yeteneksiz liderlerden,
stres ve tartigmadan, etik olmayan davranislardan, islevsiz stratejilerden, negatif
orgiit yapilarindan ve kiiltiirlerden uzak bir sekilde yeni ve pozitif bir yaklagim
sunmaktadir. Her ne kadar arastirma ve uygulama agisindan negatif olgular onemli
olsa da problemleri ve sorunlar1 ¢6zmeye ¢alismak kisilerin is basarma potansiyelini

aciklamak anlamina gelmemektedir (Erkmen ve Esen, 2012: 90).

Psikolojik sermaye orijinaldir: Psikolojik sermaye; benzersiz ve yenilikg¢i bir teorik
gergeve olusturarak yeni bir bakis agisi getirmistir. Psikolojik sermaye zamanla
kavramsal olarak daha ¢ok kabul edilecektir. Bu sekilde 6zgilinliigii zaman icinde

degisecektir (Cetin ve Basim, 2012: 124).

Psikolojik sermaye teori ve arastirma tabanhdir: Kisisel gelisim kitaplarin heniiz

ispatlanmamis bilgilere yer vermesi sonucu psikolojik sermayenin bilimsel
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yontemlere dayanmasi dikkat ¢cekmektedir. Psikolojik sermaye Bandura’nin sosyal
biligsel teorisi ve Synder’in iimit teorisi olarak bilinen teorik cergeveler {izerine
kurulmustur. Orgiitlerde insan kaynaklarinin gelistirilmesi ve performans artis1 igin
bilimsel arastirma yontemleri ve tiimdengelim yontemi kullanilmaktadir (Gtiler,

2009: 128).

Psikolojik sermaye olciilebilirdir: Insan kaynaklar1 yatirimlarinin getirisini 6lgmek
icin birgok Olgiim yOntemi mevcuttur ancak “soft” yumusak faktorleri ve test
edilmemis 6z degerlendirmeleri 6lgen bir 6l¢liim yontemi olmamasi gibi herhangi bir
arastirmayi destekleyen ya da anlamli kantitatif analizler sunan aragtirmalarda biiytlik

eksiklik vardir (Tiiziin ve Erkus, 2014: 535).

Psikolojik sermayeyi olusturan bilesenlerin her birini dlgen gecerli ve giivenilirligi
kanitlanmis Olgekler bulunmaktadir. Bu Olgekler Parker’in (1998) 6z-yeterlilik
Olcegi, Snyder ve ve arkadaslarinin (1996) timit 6lgegi, Scheier ve Carver’in (1985)
lyimserlik 6lgegi ve Wagnild ve Young’in (1993) dayaniklilik 6lgegidir (Fredickson,
2001: 226).

Psikolojik sermaye durumsaldir bu nedenle gelismeye acgiktir: Bir¢cok kisilik
Ozelliklerinin performans artirma ile iligkili oldugu kabul edilmistir. Pozitif psikoloji
literatlirli incelendiginde de birgok dogustan gelen kisilik oOzellikleri oldugu
bulunmustur. Diger taraftan psikolojik sermaye kisa siireli ancak etkin mikro
miidahaleler ile kanitlanmis bir dizi gelisimsel ve degisimsel durumsallik 6zelliklere
sahiptir. Orgiitlerdeki insan kaynaklar1 potansiyelini anlamak i¢in daha olumlu bir
yaklasim ile birlikte durumsal o6zellikleri iceren psikolojik sermaye yapilari

olusturulmustur (Luthans ve digerleri, 2007: 543).

Psikolojik sermaye is performansi iizerinde etkilidir: Bugiine kadar yapilan
aragtirmalarda psikolojik sermaye hem bireysel bilesenler diizeyinde (kendine giiven,
umut, iyimserlik ve dayanmiklilik) hem de toplam psikolojik sermaye diizeyinde

performans artisi ile yakindan iliskili oldugu ispat edilmistir (Gooty, 2009:356).

Bu iliski sonucunda yapilan analizler ile orgiitsel katkilar hedeflenmektedir. Bu
sayede psikolojik sermaye anlamli ve dogrulugu ispat edilen bir yaklasim olarak
kabul edilmekle birlikte performans artisinda ve siirdiiriilebilir rekabet tstlinliigii

saglamada etkili olmaktadir (Polat¢1, 2011: 115).
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1.4. Pozitif Psikolojik Sermaye Bilesenleri

Psikolojik sermaye diger sermaye tiirlerinin sahip oldugu bilesenler gibi kendine
0zgli baz1 pozitif psikolojik boyutlarina sahiptir (Judge vd. 1999: 624). Bunlar;
ozyeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik bilesenlerinden olusmaktadir.
S6z konusu psikolojik sermaye bilesenlere ait ayrintili bilgilere asagida yer

verilmistir (Newman, 2014:125).
1.4.1. Ozyeterlilik

Albert Bandura’nin gelistirdigi sosyal bilissel teorisine dayanan ozyeterlilik kavrami
bireyin belirli kosullarda kendisine verilen gorevi basarmak icin gerekli olan
motivasyon, bilissel kaynaklar, davranis bigimini harekete gecirmeye yonelik kendi
yetenekleri ile ilgili giiveni veya kendisine olan inanci olarak ifade edilmektedir

(Somer, Korkmaz ve Tatar 2002: 20).

Bandura (1997), gorev ustaliginin ya da bir gorevi basariyla yerine getirmenin 6z
yeterliligin birincil kaynagi oldugu kavramsal ve gorgiil olarak ortaya koymustur.
Diger bir ifade ile isgdren bir gorevi basariyla yerine getirdiginde ayni gorevi tekrar
basaracagmna inanmaktadir. Oz yeterlilik pozitif psikolojik sermaye bilesenleri iginde
performanst en iyi sekilde etkilemesi nedeniyle en iyi karsilayan kavram olarak
goriilmektedir. Oz yeterlilik ¢alisanlarm siklikla yeni beceri ve sorumluluklara sahip
olmast gerekliliginden Orgiitsel degisim agisindan da Onemli bir kavram olarak

goriilmektedir (Ozdemir ve Ozgiiner, 2016:133).

Oz yeterliligi yiiksek insanlar bazi1 6zellikleri ile diger insanlardan ayrilabilmektedir.

Bunlar (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007: 38);

e  Yiiksek hedefler belirlerler ve zor gorevleri se¢gmeye calisirlar.
e Zorluklardan ¢ekinmez ve miicadele ederler.

e Icsel motivasyonlar: yiiksektir.

e Hedeflerine ulagmak i¢in gerekli olan gayreti gosterirler.

e  Zor olabilecek durumlar karsisinda sonuna kadar direnmeye ¢alisirlar.

Oz yeterlilik ¢ekim, gii¢ ve genellik olmak iizere ii¢ boyutta ele alinmaktadir (Tdsten,
2015: 97). Cekim boyutu verilen gorevin algilanan zorluk ve karmasikligini ifade

ederken giic boyutunda ¢alisanin kendilerine verilen belirli bir gorevi basarma
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konusunda kendinden emin olma séz konusudur. Son olarak genellik boyutu

calisanin basar1 ya da basarisizliklarinin farkli ortam ve kosullarda hangi oranda

gegerli olacagina yonelik sahip oldugu inancini agiklamaktadir (Erdem, 2014: 36).

Sosyal 6grenme analizinde insanlarin kendi yeterliklerine iliskin inang¢larinin dort

ana kaynagin etkisiyle gelistirilebilecegi belirtilmektedir. Bu yeterlilikler asagidaki
gibidir (Stajkovic ve Luthans, 1998: 67-69).

Ustiinliik deneyimleri: Giiclii bir yeterlik duygusu olusturmanin birinci ve en
etkili yolu ustalik deneyimleridir. Bir gorevi basariyla yerine getirmek,
Ozyeterlilik diizeyi lizerinde en dogrudan etkiyi saglayabilmektedir. Yani gorevi
basariyla yerine getiren bir is géren bunu daha sonra tekrarlayabilecegine
inanmaktadir (Rego, Sousa, Marques ve Cunha, 2012b: 435).

Temsili 6grenme: Yeterligi arttirma ve giliclendirmenin ikinci yolu; dolaylh
O0grenme ve rol modelleri ya da basarili koglarin golgesinde onlarin basarilarini
izlemektir. Bireylerin herhangi bir seyi 6grenmeleri i¢in her zaman dogrudan
deneyim yasamalar1 gerekmeyebilir. Bir gorevi basarabilecegine dair inanci
kazanmast da her zaman kendi deneyimlerine dayanmasini gerektirmez.
Baskalariin bu gorevi basarabilmesi onun da basarabilirlik inancinin artmasina
neden olabilir (Shukla ve Singh, 2013: 295).

Sozel/sosyal ikna: Insanlarin basarili olmak icin gerekenlere sahip oldugu ile
ilgili inanglarinin giiglendirmenin iigiincii yolu sosyal iknadir. Insanlar, ustalik
gerektiren etkinliklerde yetenekli olduklar1 konusunda sozlii olarak ikna
edildikleri zaman yani cesaretlendirildikleri zaman daha ¢ok c¢aba
harcamaktadirlar (T6sten, 2015: 97).

Psikolojik uyarilma: Ozyeterlilik inancim degistirmenin dordiincii yolu ise
insanlarin psikolojik durumlarint yanlis yorumlamalaridir. Tamamen duygusal
ve fiziksel tepkilerin yogunlugu daha ¢ok nasil algiladiklar1 ve yorumladiklar
onemlidir. Ornegin 6z giiven en fazla sikint1 ve stres halinde diisiise gegmektedir

(Newman,2014: 125).

1.4.2. Umut

Hizmet sektoriinde umutlu yoneticiler, daha fazla yiiksek finansal performans elde

etmek icin isteklidirler ve her zaman c¢izdikleri bir yol bulunmaktadir (Luthans ve
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Yoousef, 2004: 153). Cizdikleri bu yolla orgiitsel basartya ulasma konusunda 6nemli
katkilar sunan yoneticiler ve sorumlu olduklari ¢alisanlarin tagidigir umut, orgiitlerin
tizerinde 6nemle durmasi gereken ve pozitif durumsal 6zellik tasiyan bir kavram
olarak gorilmektedir. Kisacast umutlu liderler, yoneticiler ve calisanlar bugiiniin
orgiitleri i¢in Onemli birer soyut varliklar olarak goriilmektedir (Biyiikgdze ve

Kavak, 2017: 30).

Dolayistyla umut faktoriiniin 6rgiitsel davranis alaninda 6nemli sonuglarini fark eden
yoneticiler orgiit icinde umudun olusturulmamis ve gelistirilmesi konusunda gerekli

egitim programlar diizenlemeye ¢alismaktadirlar (Erdem, 2014: 36).

[lk olarak ruhsal ve kisilige 6zgii bir yap1 olarak ortaya ¢ikan umut kavram ilerleyen
donemlerde Snyder ve digerleri tarafindan durumsal bir yap: olarak yorumlanmis ve
oOl¢iilebilir bir yap1 ortaya ¢ikarilmistir. C. Rick Snyder tarafindan bilimsel olarak ele
alman umut kavrami hedeflere ulasmak icin gereksinim duyulan enerji/irade ve bu
hedeflere ulasilmasi i¢in sahip olunan yol haritast olarak ele alinmakta ve olumlu
motivasyon, yol haritasi ve hedeflerden olusan ii¢ kavramsal bilesenin etkilesiminden

meydana gelmektedir (Stajkovic ve Luthans, 1998: 67-69).

Umut kavrami c¢alisanlarin ise baslamak icin gerekli olan gilidilenmeyi arttiran,
basarmak i¢in gerekli yollar1 hayal edebilen ve bunun sonucunda iste yiliksek
performans sergilemeyi saglayan oOnemli bir psikolojik kapasite olarak ifade

edilmektedir (Giiler, 2009: 130).

Hedef odakli enerjiye sahip olan bireyler herhangi bir engel ile karsilastiginda
alternatif yollar arayisina girmektedirler ve bunun karsisinda yiiksek bir motivasyona
sahip olmaktadir. Diger bir ifade ile umut, isgorenlerin hedeflerini her zaman
basarmak i¢in istekli olduklar1 ve gerektiginde alternatif yollar belirleme konusunda

onemli goriilen pozitif bir kaynaktir (Tosten, 2015: 97).

Umutla 1ilgili yapilan calismalar incelendiginde umutlu kisilerin motivasyon
diizeyleri ve kendilerine giiven duygular yiiksek oldugu, engeller karsisinda
alternatif yollara sahip olduklar1 ve boylece daha yiiksek performans sergiledikleri
bilinmektedir. Bunun aksi durumunda umutsuz bireylerin  yasamlarini
durgunlastirdigini, depresyon icin bir kaynak olusturdugu goriilmektedir. Umudunu

kaybetmis bireylerde motivasyonda diismeler, depresyon seviyelerinde yiikselme,
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caresizlik, lizlintii ve kararsizlik gibi 6nemli durumlar goriilmektedir (Erkmen ve

Esen, 2012: 90).
1.4.3. Iyimserlik

Psikolojik sermayenin onemli boyutlarindan biri olan iyimserlik, {izerinde en fazla
konusulan en az anlasilan kavram olarak goriilmektedir. (Luthans, Youssef ve Avolio,
2007: 87).

Iyimser insan gelecekte arzu ettikleri pozitif olaylara odaklanirken kétiimser bireyler
ise siirekli olumsuz diisiinceye sahip bireyler olup gelecekte arzu etmedikleri
olaylarin gerceklesecegine inanan insanlardir. Bu durum devam eden orgiitsel
degisim siireclerinde bireyin basarisinda iyimserligin etkili rollinii anlamak igin
kullanilan beklenti cercevesindeki bakis acisindan kaynaklanmaktadir. Diger bir
ifade ile degisim ile yiizlesildiginde yliksek diizeyde iyimser bir insan basariy1
beklemektedir (Tosten, 2015: 97).

Iyimserlik amag¢ ve gelecege odaklanma ile iliskili bir kavramdir. Iyimser insanlar
davraniglarinin  sonuclarinda  hayal ettikleri kazanimlara ulasabileceklerini
diisiindiikleri slirece amaclarina ulagabilmek i¢cin yogun ¢aba harcamayi

sturdurmektedirler.

Diisiindiikleri kazanimlara ulasamayacaklarina inanan kimselerin ise amagladiklari
sonuglart elde etmeye yoOnelik cabalarint azalttiklar1 ya da bu amaglarindan
vazgegtikleri ifade edilmektedir. Iyimserlik olumlu olaylar: igsel ve Kalici olarak
algilayan olumsuz olaylari da digsal ve her zaman gerceklesmeyen durumsal
faktorlere yiikleyen bir agiklama tarzi olarak ifade edilmektedir (Seligman, 1998:
43).

Iyimser insanlar yeterli olduguna inanan insanlarin aksine yeteneklerine bakmaksizin
kendileri i¢in olumlu sonuglarin olacagina inanmaktadir. Ayn1 zamanda iyimser
insanlar olumsuz sonuglarin neden olacagi motivasyon diisiikliigli konusunda sikinti

yasamamaktadirlar (Rego, Sousa, Marques ve Cunha, 2012b: 435).

Basarisizligin 6zel bir durum oldugunu ve digsal nedenlere bagli oldugunu ve bu
basarisizhigin tekrarlanmayacagma inanmaktadir. Ornegin istlerinden olumlu geri

bildirim ve 6diil alan iyimser insanlar sadece islerinde basarili olmak icin ¢aba sarf
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etmeyecekler ayn1 zamanda sectikleri herhangi bir girisimde de ¢aba gostermeye
devam edeceklerdir. Ayrica bunun yaninda olumsuz bir durum ile karsilastiklarinda
iyimser insanlar bunun gegici bir durum oldugunu diistinmekte ve gelecekle ilgili
endise duyma konusunda daha az sikinti yasamaktadirlar (Luthans, Youssef ve

Avolio, 2007: 91).

Orgiitler iyimserligi {i¢ yolla kullanabilmektedir. Oncelikle orgiitler isyerindeki
baskilara ragmen iiretkenligi yiiksek olan calisanlar1 segerek iyimserlikten
yararlanabilirler. Diger bir yol ise c¢alisanlarin yeteneklerine gore dogru islere
yerlestirilmesidir. Ozellikle stres seviyesinin ve kaybetme riskinin yiiksek oldugu
islere iyimser ¢aliganlarin yerlestirilmesinin dogru oldugu diisiiniilmektedir (Erkus ve

Findikli, 2013: 315).

Kullanilabilecek {igiincii yol ise orgiit liyelerine iyimserligin 6gretilmesidir. Bazi
bireyler dogustan iyimser olma egiliminde olabilmektedir. Bu egilimde olmayan
bireylere ise gerekli egitimlerle iyimserligin 6gretilmesi saglanabilir. Dolayisiyla

kaldirma egiliminde olacaktir (Seligman, 2006: 256-258).

Psikolojik sermayenin unsurlarindan olan iyimserlik konusunun is performansiyla
dogrudan bir iliskisi bulunmaktadir. "lyimserligin iiretkenlige, diisiik diizeyde ise
devamsizlia ve yiiksek performans gibi olumlu oOrgiitsel ciktilarla da olumlu

iligkileri bulunmaktadir (Luthans ve Jensen, 2005: 306).

Ornegin Youssef ve Luthans (2007: 774) iyimserlik ile performans, is tatmini ve
orgiitsel baglilik arasinda pozitif ve anlamli bir iligskinin oldugu sonucuna ulagmistir."
Sonug olarak iyimserlik kavrami psikolojik sermayenin 6nemli bilesenlerinden biri
olup orgiitler i¢in arzu edilen Orgiitsel ¢iktilar ve arzu edilmeyen oOrgiitsel ¢iktilarin
azaltilmasi konusunda isletmeler i¢in 6nem arz eden bir kavram olarak goériilmektedir

(Judge vd. 1999: 624).
1.4.4. Psikolojik Dayamikhihk

Kokleri klinik caligmalara o6zellikle de c¢ocuk patolojisine dayanan psikolojik
dayaniklilik zamanla kazanilabilecek ve gelistirilmeye agik durum temelli bir 6zellik

olarak kabul edilmektedir. Caligma hayatinda dayaniklilik uygulamalarinin kokleri
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Ann Masten ve diger arastirmacilar tarafindan yapilan ¢alismalar ile atilmistir (Cetin

ve Basim, 2012: 126).

Psikolojik dayaniklilik istenmeyen durum ve risklere karst olumlu uyum
saglayabilme yontemlerinin siniflandirmasi olarak ele alinmaktadir. Bazi ters veya
aksi durumlarda dayaniklilik, olumlu sonuglarin olusmasina olanak saglamaktadir.
Ciinkii dayanikli bireyler beklenmeyen problemli durumlar karsisinda uyum

saglayabilmekte ve kendilerini kolaylikla toparlayabilmektedirler (Gooty, 2009:356).

Psikolojik dayamiklilik, iyimserlik, 6z yeterlilik ve umut kavramlariyla yakin iligki
icerisindedir. Bu nedenle bu kavramlardan daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Mesela
kendini toparlama kapasitesi agisindan psikolojik dayaniklilik gdsteren g¢alisanlarin
ayn1 zamanda 0z yeterlilikleri yliksek oldugundan ve iyimser bir bakis agisiyla
gelecege yonelik umuda sahiptirler. Bu insanlarin belirli bir amacin elde edilmesinde
mevcut yollarin disinda alternatif yollarin arastirilmasi, gerekli ¢abanin sarf edilmesi
ve siirdiirilmesinde daha kararli olduklarini séylemek miimkiindiir (Tosten, 2015:

97).

Psikolojik dayanakliga sahip olmayan calisanlar tehlikeli Orgiitsel ¢evreye uyum
saglama noktasinda sorun yasayabilmekte, ayni zamanda Orgiitler agisindan
performans kaybina neden olmaktadir. Alan yazinda dayaniklilik ile performans
arasinda giiclii bir iligkinin oldugunu belirten bir¢cok arastirmaya rastlamak
mimkiindiir. Hizla degisen is diinyasinda psikolojik dayanikliligi yiiksek olan
calisanlarin yaratict olduklari, degisim karsisinda engeller ve terslikler karsisinda
miicadeleci bir yap1 sergileyerek performanslarinin da artabilecegi belirlenmistir

(Shukla ve Singh, 2013: 295).

Bireylerin dayaniklilik diizeylerini gelistirebilmek i¢in Ongoriilen yontemler risk
odakli yontem, varlik odakli yontem, siire¢ odakli yontem seklinde ii¢ sekilde ele
alabilir. Adindan da anlasilacag: iizere varlik odakli stratejiler pozitif sonuglarin
olabilirligini artiran varlik ve kaynaklarin gercek ve algilanan diizeyini arttirmaya
odaklanmaktadir. Diger bir ifade ile varlik odakli stratejilerde orgiit diizeyindeki
yapisal, ekonomik ve teknolojik varliklar ile bireysel diizeydeki beseri, sosyal ve
psikolojik sermaye varliklar bireylerde dayanikliligin saglanmasi amaciyla

kullanilmaktadir.
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Risk odakli stratejilerde riskin ©Onceden hesaplanarak belirlenmesi ve risk
faktorlerinin gelecek donemler igin biiylime ve gelisme firsatina dontistiiriilmesi i¢in
isletme kaynaklarin kullanilmasi s6z konusudur. Bu tiir stratejilerde orgiitler icin
istenmeyen durumlarin olabilirligine isaret eden risk faktorlerine odaklanilmasi
gerekmektedir. Siire¢ odakli stratejilerde ise; zorluklarla karsilasmak her zaman
olasidir ancak 6nemli olan bu zorluklar ile etkili bir sekilde miicadele etmektir. Siireg
odakl1 stratejiler, varliklar ve riskleri birlikte degerlendirerek problemleri ortadan

kaldirma amaci giidiilmektedir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007: 124).
1.5. Pozitif Psikolojik Sermaye Kavraminin Onciilleri

Pozitif psikolojik sermaye ile ilgili arastirmalar 2000’li yillarda psikolojik
sermayenin tanimlanmast ile birlikte ortaya ¢ikmis ve ¢ok yonlii olarak arastirilarak
orglitsel davranis modellerinde kullanilmaya baslanmistir. Fakat yapilan arastirmalar
sonucunda psikolojik sermayenin ardillar1 ile Onciillerini arastiran ¢ok az g¢alisma
oldugu goriilmistiir. Alan ile ilgili ender arastirmalardan bir tanesinde, bireysel
farkliliklarin is tasarimi, liderlik 6zellikleri ve demografik degiskenler ile iligkili

olabilecegini ifade etmektedir (Avey 2014: 142).

Bir bagka arastirmada ise pozitif psikolojik sermayenin onciillerinin “Takim, Bireysel
ve Orgiitsel Diizey” olmak iizere ii¢ baslhk altinda toplanabilecegi savunmaktadir
(Newman 2014: 129).

1.5.1. Liderlik Davramslari

Pozitif orgiitsel davranig ile pozitif psikoloji yaklasimi geleneksel Orglitsel
calismalarindan bir¢ok yonden farklilik gdstermektedir. Ozellikle bu iki yaklasim
bireyin Orgiitsel durumunu hep daha ileriye tasimayr hedeflemektedir (Kesken ve
Ayyildiz, 2008:735).

Etik ve ahlaki degerler ile liderligi bir biitin hale getiren nicel yaklagimlar gerek
pozitif psikoloji gerekse pozitif Orgiitsel davranisindan etkilenmislerdir. Otantik ve
dontisiimcti liderligin pozitif psikolojik sermaye ile pozitif korelasyon gosterdigi
bildirilmistir.

Karatiirk (2012:15), pozitif sermayeyi artirmak i¢in otantik liderligin kullanilmasi

gerektigini ve psikolojik iyi olus ile pozitif psikolojik sermayenin de birbirlerinden
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etkilendigi bildirilmistir. Ayrica; orgiitsel agidan ahlaki degerlerin yiikseltilmesi ve

yiiksek standartlar pozitif psikolojik sermayenin 6nemli dnciillerinden biridir.

Rego, Lopes ve Nascimento (2015: 143), 6zel ve kamu sektor calisanlar1 ile yapmis
olduklar1 c¢alismalarinda, pozitif psikolojik sermayenin otantik liderlik ile yakin

iliskide oldugunu bildirmistir.

Emniyet calisanlar1 iizerinde calisma yapan Savur (2013: 67), otantik liderligin
pozitif psikolojik sermaye diizeyini olumlu sekilde etkileyen bir Onciil oldugunu

tespit etmistir.

Wolly vd. (2011), ise Yeni Zelanda Liderlik Enstitiisiinde 3000 denek iizerinde
yapmis olduklar1 aragtirmada, otantik liderlik ile pozitif psikolojik sermaye

arasindaki pozitif yonlii iliskiyi onaylayacak sonuglar elde etmislerdir.

Calisanlarinin ihtiya¢ ve taleplerini anlayarak onlarin inanc¢larina deger yargilarina

odaklanan ve onlar1 anlayan kisiler doniistimcii liderlerdir (Gooty vd. 2009: 354).

Doniistimcii liderler, is gorenlerini olabildigi kadar beklentilerden daha da fazlasinm
yapma konusunda motive etme, destekleme ve is gorenler ile orgiitiin yeteneklerini
biitiinlestirme etik standartlar ve yliksek moral gelistirme gibi liderlik yaklasimlari ile
izleyicilerinin pozitif sermaye potansiyellerini ag¢iga c¢ikarmalarina yardimci

olmaktadir (Ozdemir ve Ozgiiner, 2016:133).

ABD’de yapilan bir calismada, aragtirmacilarin liderlerine yonelik olarak pozitif
psikolojik sermaye diizeyleri ile doniisiimcii liderlik algilar1 arasinda pozitif

korelasyon iligki oldugu ifade edilmistir (Gooty vd. 2009:12).

Toor ve Ofori (2008b: 1) ise, insaat sektoriinde gorev yapan 90 yonetici ile yaptiklari
arastirmada ¢alisanlarin psikolojik sermayelerini doniisiimcii liderlik tarzini pozitif

yonde etkiledigi soncuna ulasmiglardir.
1.5.2. Destekleyici Orgiitsel Iklim

Is gérenlerin farkli ya da ayn1 departmanlarda gdrev yapan bireylerde orgiitsel yada
kisisel hedeflere ulasmak icin kendilerini destekleyen {istlerinden aldiklarini

diistindiikleri destege ‘destekleyici orgiitsel iklim” adi verilir (Luthans vd. 2008: 225).
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Aslinda destekleyici orgiitsel iklim sosyal degisim kuraminin giincel hali olarak
kabul edilmektedir ve bu kurama gore; karsiliklilik ilkesine bagli olacak sekilde is
gorenlerin hissettikleri orgiitsel destek, ilgili orglitsel amaca ulagmak igin kisilerin

motivasyonunu artirmaktadir (Bliyiikgéze ve Kavak 2017:4).

Bir baska ifade ile calisanin orgiitsel ¢iktilara ulagsma ve ekstra rol davraniglari

gostermesi ancak Orgiitten gordiigii destege baglidir.

Yapilan bilimsel arastirmalara gore yiiksek orgiitsel destege sahip ¢alisanlarin yiiksek
sermayeye sahip olduklar1 ve calisanin Orgiitten gordiigli bu destegin dogrudan
psikolojik sermayesi iizerine olumlu katkilar sagladigi ve dolayist ile orgiitsel
destegin psikolojik sermayenin Onciillerinden biri olmasini saglamaktadir (Luthans

vd. 2008: 234; Biiyiikgoze ve Kavak 2017: 21).
1.5.3. Kisilik Ozellikleri

Insan kaynaklarinin en énemli pargalarindan birini is gorenlerin psikolojik durumlari
ile kisilik 6zellikleri olusturmaktadir. Kisilik 6zelliklerinin 6rgiit icin ne kadar 6nemli
oldugu Hawthorne’nun arastirmalarina dayanmaktadir. Kisilik dzelliklerine verilen
O6nemin esas nedeni is gorenlerin davramis ve tutumlarinin sekillenmesinde

kisiliklerinin belirleyici olmasindan kaynaklanmaktadir (Newman, 2014:125).

Bu konuda yapilan g¢alismalarin en onemlisi Friedman ve Rosenman (1974)’nin
yapmis oldugu, A ve B tipi kisilik modelidir. Bu modele gore A tipi kisiler rekabetci,
hirsh bir kisilige sahip iken B tipi kisiler daha sogukkanli ve sakin kisilerdir. A tipi
kisilik modelini yansitan kisiler pozitif yaklasimdan uzak davraniglar sergilerken B
tipi kisilik modelini yansitan kisiler ise pozitif diislince ve duygularla hareket ederek
orgiit icerisinde olumlu davraniglar sergilenmesine olanak saglamaktadirlar (Tiiziin

ve Erkus, 2014: 535).

Daha onceki yillarda Norman (1963) ise bes temel kisilik modeli oldugunu
savunmustur. Bu modelde bireylerin kisilik yapisini belirlemek icin 5 temel 6l¢iit yer

almaktadir (Somer, Korkmaz ve Tatar 2002: 23).

Bu olgiitler su sekilde 6zetlenebilir (Tosten, 2015: 97).;
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Norotiklik; Ofke, depresyon ve korku gibi duygulara egilimli olan nérotiklik
kisilerde ayrica sorunlarla miicadele edebilme sistemlerinde ve gercek¢i olmayan
diisiinceler konusunda problemlidirler. Norotik kisiler; stres, tutarsizlik ve endise gibi
duygulara egilim ile depresyon, giivensizlik ve 1yi olus gibi duygular olmak tizere iki
farkli egilime sahiplerdir. Ayrica bu kisilerde duygusal istikrarsizlik ve pozitif
psikolojik uyum da gézlenmektedir (Giiler, 2009: 115).

Disadoniikliik; sosyal hayata doniik kisiler, neseli, hayat dolu, konuskan, heyecanli,
sosyal ve girisken gibi nitelige sahiptirler (Somer, Korkmaz ve Tatar 2002: 23). Bu

bireyler, yasamdan zevk alarak sosyal hayatlarinda sicakkanli ve iyimserdirler.

Uyumluluk; bu kisiler, giivenilir, kibar, iliml1, fedakar, sevecen, agik sozlii, isbirlik¢i

ve sosyal hayatta olumlu tecriibeler edinme hususunda yetenekli ve isteklidirler.

Gelisime Acgikhk; Judge ve vd. (1999: 625), gelisime olumlu bakan kisilerin hayal
giiclerinin ve entelektiiel kapasitelerinin yiiksek oldugunu dile getirmektedir. Bilissel

kapasite ve zeka ile paralel 6zellik tasimaktadir.

Oz Denetim (Disiplin); Kisinin calisma hayatinda basarili olma seviyesine en ¢ok
etkisi olan ozelliktir. Bu nitelikteki kisiler, zeki, glivenilir, hirsli, basar1 odakli ve

miikemmel zamanlama 6zelligine sahiptirler (Newman, 2014:125).

Yapilan arastirmalar dogrultusunda bes kisilik 6zelligi ile olumlu psikolojik sermaye
arasinda biiyiik bir iliski bulunmaktadir. Arastirmalarinda pozitif psikolojik sermaye
ve bes unsur modelindeki kisilik 6zellikleri arasinda biiyiik bir iliski tespit edilmistir

Therasa ve Vijayabanu’nin 2015: 147).

Erdem, Kalkin ve Deniz (2016: 38), kamu i¢ denetim adaylar1 ile yapilan ¢alismada
bes faktor modelinde bulunan kisilik o6zelliklerinden tecriibelere agiklik, disa
doniikliik ve sorumlulugun psikolojik sermayeyi anlamli ve olumlu olarak etkiledigi

tespit edilmistir.

Ayrica Thomas ve Tankha (2017: 1124)’nin, tip fakiiltesi 6grencileri ile yapilan
caligmada, bes faktor 6zelliklerinin psikolojik pozitif sermaye seviyelerini belli bir

sekilde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
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1.6. Pozitif Psikolojinin Diger Kavramlar ile iliskisi

Psikoloji bilimi genellikle iyi bir hayat icin hastaliklari, zayifliklar1 ve problemleri
¢ozmeye odaklanmustir. Pozitif psikoloji akimindan bahsedilmesi ile birlikte pozitif
duygu ve diisiincelerin 6neminin anlasilmis olmasi1 sonucu insanoglunun giicsiiz,
kirilgan ve miicadele azmi diisiik oldugu algist kirilmigtir. Artik pozitif psikoloji
yaklasiminin bilim diinyasindan kabul gérmesi ile iyi bir yasam slirmenin énemi ve
1yl bir yasamin ne anlama geldigi sorusu lizerinde durulmus, olumsuz duygularin,
kotiiliiklerin gercekligi kadar iyiliklerin de ayni derecede incelenmesi diisiincesi

hakim olmustur (Erdem, 2014: 36).

Compton ve Hoffman’a gore pozitif psikoloji ile iligkili kavramlar; “iyi yasam”,
“pozitif duygular”, “iyilik hali”, “merhamet ve empati”, “pozitif sosyal iliskiler”,
“mutluluk”, “duygusal zeka” ve “yaraticilik” seklindedir. Pozitif psikolojiyi daha iyi

anlayabilmek i¢in bu kavramlar hakkinda kisaca bilgi verilecektir (Gooty, 2009:356).

Hiimanizm psikolojisinin kurucularindan olan Carl Roger iyi bir yasami neyin
niteledigini diisiinen ve bu dogrultuda hareket eden kisilerin genellikle kendilerini
“mutlu” olarak tanimlamadiklarin1 ve bu kavrami daha genis bir bakis agisiyla ele
aldiklarini belirtmigtir. Ciinkii mutluluk anlik bir durum i¢inde olmak degildir,

mutluluk bir siirectir Shukla ve Singh, 2013: 295).

Seligman’a (2002) gore 1yi bir yasamda memnuniyet ve gercek mutluluk i¢in giiglii
yonleri her zaman goz Oniinde tutmak gerekmektedir. “Iyi yasam” kavramu,
yasamdaki degerlere sahip olmaktan yani en Onemlisi iyiligin tabiatindan
gelmektedir. Ay1 zamanda iyilik kavrami tatmin edici ve huzurlu bir hayati ifade
etmektedir. Iyi bir yasamin tamimlanmasinda yasami zenginlestirmek, yasamaya
deger kilan degerleri bilmek ve giiclii karakter ozelliklerini tesvik etmek gibi
niteliklerin énemi biiyiiktiir. Iyi bir yasam igin ii¢ temel durumun olusmasi

gerekmektedir. Bunlar:

e Insanlar ile pozitif iliskiler,
e Pozitif bireysel 6zellikler,

e Yasamu diizenleyen niteliklerdir
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Insanlar ile pozitif iliskiler kurmay1 saglayan davramis unsurlari, sevgi, fedakarlik,
affetme, manevi iligskiler ve yasam amacidir. Pozitif bireysel Ozellikler ise oyun
oynama ve yaratict olma yetenegi, cesaret ve tevazu gibi erdemlerdir. Pozitif iligkiler,
yasami diizenleyen nitelikler ile karsilasilan kisi ve kurumlarin giiclenmesine
yardimct olurken hedeflerin bagarilmasini saglar ve bdylece giinliikk davraniglar

diizenlemeye izin vermektedir (Fredickson, 2001: 226).

Pozitif duygular, negatif duygularin iistesinden gelinebilmesi i¢in dogru anda
hissedilmesi ve negatif duygular {izerindeki etkisinin olusmasi1 gerekmektedir. Bu
deneyimler sayesinde fiziksel ve ruhsal sagligin iyilesmesi s6z konusu olacaktir

(Tosten, 2015: 97).

Pozitif psikoloji ile iligkili kavramlardan bir digeri de iyilik halidir. Psikoloji
arastirmalarinda kisiler; biyolojik ge¢misi, cocuklugu ve bilingaltiyla ilgili
varsayimlar {izerinden degerlendirmektedir. Pozitif psikoloji bu degerlendirmenin
aksine kisilerin zor hayat kosullarina ragmen miicadele edebildigini ifade etmektedir.
Bu nedenle pozitif psikoloji insanlari ge¢miste yasadiklarindan ziyade gelecekte

yapmasi muhtemel pozitif olaylar ile degerlendirmektedir (Seligman, 2006: 106).

Pozitif psikoloji kavrami “iyilik hali” kavrami ile yakindan iligkilidir. Pozitif
psikoloji biliminin amaglarindan biri de zorluklara kars1 dayanikli, sabirli ve cesaretli
bir sekilde miicadele etmeyi basaranlar var iken digerlerinin neden daha az giiglii

oldugunu arastirmaktir (Shukla ve Singh, 2013: 295).

Yapilan bir¢ok arastirmada insanoglu saldirgan, bireysel ¢ikarlarini diisiinen ve temel
zevklere Onem veren Kkisiler olarak algilanmaktadir. Sigmund Freud ve ilk
davranig¢ilardan biri olan John B. Watson insanoglunun bencil diirtiiler tarafindan

motive oldugunu savunmuslardir (Ozdemir ve Ozgiiner, 2016:13(3).

Sosyal etkilesimler bu diirtli ve duygular cercevesinde olabildigi gibi siddet,
acgozlilik ve bencil duygular karsisinda da olmaktadir. Sosyal gruplar halinde
yasamanin hep bir adim sonrasinda siddeti yaratabilecegine dair bir varsayim
olusmustur. Ancak insanoglunda isbirligi, umursama ve empati gibi olumlu
ozelliklerin var oldugunu ve bu 6zelliklerin dogustan geldigini savunan teoriler de

ortaya koyulmustur (Shukla ve Singh, 2013: 295).
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Ayrica yapilan caligmalar empati kurabilmenin yasam doyumunu artirdigi, daha ¢ok
pozitif iligkiler kuruldugunu ve depresyon belirtilerin azaldigini gostermistir. Ayni
zamanda empatinin psikolojik iyi olusla yakindan iliskili oldugu ve kisisel gelisimi

olumlu yonde etkiledigi belirtilmektedir (Kumlu 2017: 12).

Birgok toplum bilimci ve pozitif psikolog da sosyal iyi olus ve giiclendirme gibi
pozitif kavramlarin 6nemi iizerinde durmustur. Mutluluk hakkindaki arastirmalar
evrensel bir boyut kazanmakla birlikte aslinda mutluluk bir¢cok farkli Kkiiltiir
tarafindan anlamlandirilmistir. Kiiltiirler arasindaki farkliliklardan dolay1 her bir kisi
mutlulugun 6zgiin bir sekilde ifade etmis ve mutluluga farkli anlamlar yiiklenmistir

(Polatgt, 2011: 115).

Gelisen diger psikoloji ekollerinde oldugu gibi pozitif psikoloji de insanlarin nasil
psikolojik iyi olus halinde oldugunu anlamayi saglayan kiiltiirleraras1 benzerlikleri
aragtirmaktadr. Iyi bir hayatin temelinde erdemler, degerler ve iyi karakter 6zellikleri
yer alirken yasam doyumuna ulagmada ise diiriistliik, sadakat ve cesurluk gibi pozitif

kavramlar yer almaktadir.

Literatiir incelendiginde mutlulugu tanimlayan {ii¢ bilesen oldugu goriilmiistiir.

Bunlar (Seligman vd., 2004: 1380) :

e  Pozitif duygu (Seving),
e Baglilik ve

e Anlamdir.

Mutluluk pozitif duygular1 artiran bir hedonistik durumdur. Mutluluk ile ilgili
genellikle; gecmisle alakali pozitif duygular (bagislama ve minnettarlik gibi), su an
ile alakali pozitif duygular (nese, seving ve akis gibi) ve gelecek ile alakali pozitif
duygular (umut ve iyimserlik gibi) 6nem tasir (Rego, Sousa, Marques ve Cunha,
2012b: 435).

Seligman’a gore pozitif duygulanim kalitsaldir ancak 6nemli evrimsel nedenlerde
duygular genetik olarak belirli araliklarla diizensiz hareket etmekte ve pozitif
duygulanim diizenli olugsmamaktadir. Pozitif duygu hissinin artirtlmast miimkiindiir

ancak hazcilik 6gretisinin arttirilmasi gerekmektedir (Judge vd. 1999: 624).
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Mutluluk i¢in olmasi gereken diger bir bilesen de memnuniyet duygusudur.
Memnuniyet duygusunu bir sohbete katilarak, dgreterek ya da isle ilgili bir basari
elde edildiginde hissedebilmektedir. Memnuniyet duygusunu hissedebilmek igin
yaraticilik, sosyal zeka, mizah anlayisi ve miikemmeliyetin ve gilizelligin degerini
anlamak gerekmektedir. Son olarak da hayatin anlamini sorgulamak gerekmektedir

(Berberoglu, 2013: 22).

Pozitif psikolojiyi duygusal zeka ile agiklamaya ¢alismak faydali olacaktir. Duygusal
zeka bireylerin kendi duygularini dogru bir sekilde ifade edilme, baskalarinin
duygularin1 anlayabilme ve duygusal birikime sahip olma, duygular arasinda farki
bulabilme ve bilgilerle davraniglarint yonlendirme olarak adlandirmaktadir
(Newman, 2014:125). Bu sekilde duygusal entelektiiel gelisim saglanmaktadir.
Duygusal zekanin yiiksek olmasi sosyal iligkilerde, aile ile iletisimde ve orgiitsel

basari tizerinde olumlu etkileri vardir (Gooty, 2009:356).

Pozitif psikoloji ile iligkili bir diger kavram da yaraticiliktir. Giiniimiiz anlayisinin
aksine Aristo’dan itibaren geg¢miste yaraticilik kavrami psikopatoloji ile
iliskilendirilmistir. Tam olarak kabul edilmemis bir teori olmasi ile birlikte
yaraticiligin ruhsal hastalik bulgularindan biri olarak kabul edilmistir. Ancak
giiniimiiz modern anlayisinda ise pozitif psikoloji yaklagimini benimsetebilmesi i¢in
yaraticiliga Onem verilmesi gerektigi diisiincesi hakimdir. Pozitif psikoloji
yaklasiminin pozitif ve giiglii yonlere odaklanmasi kisilerin yaraticiligmi tesvik

etmistir (Erkmen ve Esen, 2012: 90).
1.7 Psikolojik Sermayenin Orgiitsel Davrams Disiplinindeki Yeri

Psikoloji, 6nem verilmesi gereken bir kavramdir. Bu sebeple biitiin Orgiitsel
yapilanmalarda goriilmektedir. Psikolojik sermaye, kisisel sermayede performansi ve
gelisimi etkilemektedir. Orgiitsel boyutlarda sosyal sermayenin unsuru olan insan
unsuru, rekabet avantajini ve verimlilik artisin1 ortaya c¢ikarmaktadir. Hem ozel
sektor, hem kamu kurumlar1 hem de sivil toplum kuruluslarinda psikolojik sermaye

oldukga fazla goriillmektedir (Luthans ve Youssef., 2007: 321).

Psikolojik sermaye, pozitif orglitsel Ozdeslesme faktorlerine dayanan, pozitif
psikoloji kavraminda, kisilerin psikolojilerini icermektedir. Psikolojik sermaye

yaklasimi, gerekli Olgiimlerle, belli arastirmalar dahilinde gelisime agik olarak
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yapilmaktadir. 2000’li yillardan itibaren giliniimiize kadar yapilan arastirmalarda
psikolojik sermayenin Orgiitsel davranislarin sonuclariyla yakindan ilgili oldugu

tespit edilmistir (Erdem, 2014 36).

Kaya ve Zerenler (1998:18)’ e gore; orgiit kavrami pozitif psikoloji akimina etki
etmektedir. Pozitif psikoloji akimlardan biri, Michigan Universitesi’'ndeki Pozitif
Orgiitsel Diisiince Okulu’dur. Universite arastirmalar1 sonucu ortaya atilmis ve
herhangi bir kriz aninda Orgiitsel nitelikler 6n plana atilarak orgiit varliginin
stirdiiriilmesi saglanmistir. Ortaya atilan farkli bir diger psikolojik akim ise, Nebraska
Universitesi arastirmacilari tarafindan bulunan pozitif orgiitsel davranis’tir. Pozitif
oOrgiitsel davranig, operasyonun tamamina degil bireye odaklanmaktadir. Her kisi

orgiite kendi diislince ve duygulariyla gelmektedir (Kaya ve Zerenler 1998: 18).

Oznel durumun negatif veya pozitif olusu orgiitiin tamammi ve ¢aligmasini
etkileyecektir. Bu nedenle orgiitsel degisimde degisime ilk olarak baglanan yer
kisinin kendisidir. Fakat kisilerin pozitif taraflarin1 gli¢lendiren orgiitler ¢alisanlar ve

performans arasindaki iligkileri kolaylikla iyilestirebilmektedirler.

Elde edilen basar1 temeli saglam kurulmus insan kaynaklar1 yaklagimi ile
desteklenebilmektedir. insan kaynaklar1 yaklasimi, pozitif psikoloji algisini, drgiitsel
davranig ortamina tasiyan pozitif davranistir. Kisilerin olumlu davraniglarinin
gelismesi ve giiclii yonlerinin ortaya ¢ikarilmasi insan kaynaklari ile miimkiindiir.
Insan kaynaklarinin gelistirilebilmesi ve yonetilmesi igin biiyiik bir ¢aba

gerekmektedir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 9).

Insan kaynaklar1 yaklasiminda, kisilerin performansmin arttirilmasi ve orgiitsel
basariya ulasilmasi i¢in, gelisime agik, Ol¢iilebilen, yonetilebilen, yenilenebilen insan
kaynaklar1 faktoriiniin psikolojik kapasitesinin arttirilmas1 gereklidir. Bu kapasite

arttirtlmali ve gii¢lii yonleri ortaya ¢ikarilmalidir (Tosten, 2015: 97).

Bir davranisin pozitif orgiitsel davranig olgiilerine sahip olmasi i¢in olumlu olmasi
gereklidir. Fakat onemli olan davranisin teorisinde, arastirmaya dayali, gelismeye

acik bilimsel kriterlere uygun ve gerekli performans neticelerine dayanmas: da
gerekmektedir (Luthans, vd., 2007: 11).

Pozitif orgiitsel davranig, psikolojik sermaye yaklasimi i¢inde pozitif psikolojinin

orgilitsel hayata yansimasidir. Calisma hayatinda performansin stirdiiriilmesini
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saglamak icin, gelisime agik, etkili yonlendirilebilen ve 6l¢iilmesi gereken uygulama
olmalidir. Kisilerin psikolojik kapasitelerinin ve insan kaynaginin giiclii taraflarina

yonelik olumlu bir uygulamadir (Giiler, 2009: 115).

Bu baglamda psikolojik sermaye yaklagimi, orgiitsel davranisi diger yaklasimlardan
ayrran farklilk igermektedir. Orgiitsel davranis, uygulama ve teori alaninda
Olciilebilen ve uygulanabilir olan bir kavramdir. Yalnizca 6rgiitsel davranis alanina
yonelmektedir. Kisilere ait olan 0Ozelliklerin sabit olmadigi, gelistirilebilir,
degistirilebilir diizeyde olduguna dikkat ¢eker. Kisilerin bu 6zelliklerinin c¢alisma
hayatlarindaki is tatminin ve performansinin yakindan ilgilendirmektedir (Shukla ve

Singh, 2013: 295).

Davranis konusunda calisma yapan arastirmacilar, pozitif psikolojiye dayanan 6z
yeterlilik, umut, dayamiklilik, iyimserlik gibi kavramlarinin gelistirilmesinden
yanadir. Bu gelisme ile orgiitiin amaglarina daha hizli ulasilabilecegine, daha siki
baglar kurulabilecegine inanilmaktadir. Calisanlarin sahip oldugu olumlu kisilik
ozellikleri is hayatinin zorluklari ile miicadele etmede kisileri giiclii kilacaktir. Kisiler

olumlu psikolojik 6zellige sahipken iiretken ve istekli olacaklardir.

Pozitif orglitsel davranis, iyimserlik, umut gibi durum degiskenleri vurgulamaktadir.
Pozitif psikoloji ve pozitif orgiitsel kiiltiir ise, sabit davranista bulunan kisisel

farkliliklara ve pozitif kisisel 6zelliklere odaklanmaktadir (Luthans, vd., 2008a: 209).

Pozitif orgiitsel davranis, pozitif kiiltiir ve pozitif psikolojiden bazi 6zellikler ile
farklilik gostermektedir. Is hayatinda uygulanabilecek dogru miidahale ve 6ngorii
yonetimi ile gelistirilebilmektedir. Bununla beraber orgiitsel davranig, psikolojinin
temelindeki kapasite 6z yapisinin minimum diizeyinde kaldig1 goriilmektedir. Pozitif
orgiitsel davranig, sahip oldugu oOzyapidaki boslugu doldurmak ve kaynak
kapasitelerinin tamamindan olustuguna dikkat ¢ekmek amacindadir (Luthans ve

Avolio, 2009: 293).

Luthans’ a gore pozitif orgiitsel davranis, kisinin basina gelebilecek bir olaydaki
psikolojik sermayesi, onemli gorevi ifa etmek {izere yapmasi gereken hareketleri
bireyin yetenekleri dogrultusunda belli inangla yansitir. Herhangi bir gorevi ifa etmek
ya da basarmak i¢in kisi sahip oldugu psikolojik sermayeyi ve yetenegi

yansitmaktadir (Biiyiikgoze ve Kavak, 2017: 30).
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Neticede, pozitif psikolojik sermaye, pozitif psikolojik akimin etkisiyle ortaya ¢ikan
pozitif orgiitsel davranisin insan unsuruna yansimasi ve pozitif diisiince sistemiyle
ortaya ¢ikmistir. Endiistri toplumu doneminden bilgi toplumu donemine ge¢mede
sermaye Kaynaklarinin 6nemi ve yonii nasil degismisse, sosyal ve beseri sermayenin
yoniide énem kazanmustir. Bu siire¢ dahilinde pozitif psikolojik sermayenin dnem

kazanmasi, verimlik ve rekabet alaninda biiyiik artisa neden olmustur.
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IKiINCi BOLUM
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI KAVRAMI

2.1. Orgﬁtsel Vatandashk Davramisinin Tanimi

Orgiitler, ¢alisanlarin ise vaktinde gelme ve verilen gorevleri yerine getirme disinda,
birbirleri ile dayanigsma igerisinde c¢alismalarina, igerde ve disarida yapilan
suclamalar ve tehditler karsisinda orgiitii savunmalarina, degisimi desteklemelerine,
isle ilgili bilgi ve birikimleri birbirlerine aktarmalarina ve huzurlu bir is ortami
yaratma gibi konularda ekstra gayretlerine ihtiya¢ duymaktadirlar (Aslan, 20009:
258).

Aldiklar1 gorevleri ve bu gorevlerden fazlasini herhangi bir karsilik beklemeden
kendiliginden yapan, huzurlu bir is ortami yaratilmasi i¢in emek sarf eden, bagh
oldugu orgiite deger veren ve goniil bagr hisseden c¢alisanlarin davraniglari, bir
anlamda {ilkesi i¢in ayn1 goniillii davranislar sergileyen vatandaslarin davranislarina
benzemektedir. Nasil ki toplumda kanunlara uyan, iilkesi ve milleti i¢in daima
fedakarca calisan, can1 ve mali pahasina iilkesini koruyan insanlar iyi vatandas ise;

orgiitler igin de durum aynidir (Celik, 2007: 82).

Buradaki temel diislince, bir ililkenin vatandasi olarak bireylerin, yasa ve benzer
formel kurallar ile diizenlenmis konularin haricinde, kendiliginden ve goniillii olarak
ilave pozitif davramslar gosterdikleri gergegidir. Ulkelerine olan “goniilden
bagliliklar1” nedeni ile yaptiklar1 her faaliyette, kendilerinden ziyade {ilkelerinin
menfaatini  diiglinmektedirler ve ilkeleri i¢in  her tilirli fedakarliga
katlanabilmektedirler. Dolayis1 ile “iyi bir vatandas” olmak i¢in kanunlarla
belirlenmis vatandas sorumluluklarinin Otesinde, iilke menfaatleri igin bazi
davraniglarin da goniillii olarak sergilenmesi gerektirmektedir (Bateman ve Organ,
1983: 590).

Orgiitlerdeki benzer calisan davranislarii tanimlayan degisik calismalar olmasina
ragmen is birligi ¢abalarin1 ifade eden ekstra rol davraniglari (Bernard,1938) ve
vatandaslik kavramini da igeren ‘“fazladan rol” davraniglar1 (Kahn, 1966),

“calisanlarin tanimli rollerinin lizerine goniillii olarak sergiledikleri ve sonugta orgiit
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acisindan olumlu sonuglar yaratan davranislar1”, “Orgiitsel Vatandashik Davranis1”
kavrami seklinde tanimlayarak, 1980°’li yillarda literatiire kazandiran Dennis Organ
vd. (Bateman ve Organ, 1983) olmustur. Bolino (1999:82)’ya gbre Bateman ve
Organ (1983) orgiitsel vatandaslik kavramini Katz ve Kahn (1966)’1n gelistirdigi
davranig konseptinden yararlanarak tanitmiglardir. Organ vd. tarafindan ayni yil
yapilan diger bir calismaya gore ise OVD bir fazladan rol tiiriidiir ve prososyal

orgiitsel davranis kapsaminda yer almaktadir (Isbasi, 2000: 4).

Sonraki yillardan itibaren bu davraniglar Orgiitsel arastirmalara konu olmaya
baslamis (Ozdevecioglu, 2003: 117) ve ilk yillarda OVD’n1 tammlamaya ydnelik
calismalara agirlik verilmistir. Organ (1988) da OVD tanimim gelistirmis ve bu
davraniglar1 “iyi asker sendromu” seklinde niteleyerek OVD’m1 “bigimsel 6diil
sisteminde dogrudan ve tam olarak dikkate alinmayan, fakat bir biitiin olarak
organizasyonun fonksiyonlarin1 yerine getirmesine yardimci olan, gonilliliige

dayal, istege bagl birey davranislar” olarak tanimlamistir (Altinbas, 2008: 2).

Organ (1988) “iyi asker sendromu” olarak tarif ettigi OVD’ m1 diger gamlik
(altruism), lstlin gorev bilinci (conscientiousness), nezaket (courtesy), sivil erdem
(civic virtue) centilmenlik boyutlar1 bazinda incelemistir. Bu davraniglar gorevi
zamaninda tamamlama, is arkadaslarina yardim etme, yeniliklere agik olma, goniilli
olma ve pro-sosyallik gibi sosyal anlamdaki davranislar1 ger¢eklestirmenin yani sira,
is arkadaslariyla gereksiz yere tartisma ve onlar1 sikdyet etme gibi arzulanmayan

davraniglar1 gergeklestirmekten kacinmayi da icermektedir (Turnipseed, 2002:1).

Ayrica OVD, digerlerine yardim etmek, gec saate kadar ya da hafta sonlar1 dahil iste
calismak, uygulanabilir standartlarin iizerinde bir performans gostermek, isteki taciz
ve usandirmalara ya da zahmet ve sikintilara tolerans gostermek ve sirket
faaliyetlerine goniillii istirak etmek gibi “calisan is davranislar1” olarak tanimlanabilir

(Organ, 1988; Bolino vd., 2004: 229).

OVD ile ilgili yapilacak tiim ¢alismalarin anlasilabilmesi ve dogru degerlendirme
yapilabilmesi igin Organ (1988)’1n OVD taniminda vurguladigi ii¢ unsurun bilinmesi
gerekmektedir. Bu unsurlar su sekilde ifade edilmektedir (Turnipseed, 2002: 2)

e Bu davranislarin bicimsel ddiil-ceza sistemince dikkate alinmamasi,
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e Bic¢imsel rol davraniglarinin iizerinde ve bir biitlin olarak 6rgiit hedeflerine
ulagilmasinda yardimei olmast,

e  Goniillii ve istege bagli olarak sergilenmesidir.

Orgiitsel vatandaslik davramisinin 6ziinde géniilliiliik yatmaktadir. Bu sebeple
tanimda gecen “istege baglilik” kavramindan; roliin veya is taniminin gerektirmedigi
ve calisanin orgiitle s6zlesmesinde agikca belirtilmemis, bireysel se¢ime bagli olan
ve uygulanmadiginda herhangi bir ceza, uygulandiginda ise o6diil gerektirmeyen

davraniglar anlagilmaktadir (Berberoglu, 2013: 125).

Podsakoff vd. (2000)’nin yaptig1 ¢alismada da, 6zellikle bu konu vurgulanmis ve bu
tir davraniglar “gérev ve is tanimlarinda yer almayan, ihmali halinde ceza
gerektirmeyen ve daha c¢ok kisisel tercih sonucu sergilenen davranislar” olarak
tanimlanmistir. Bu davranisin 6rgiit performansini ve bireysel performansi artirdigi,
son 20 yilda yapilan arastirmalarda ortaya konulmustur. OVD’m1 dzellikle is tatmini
motivasyon, Orgiitsel adalet ve performans ile iligkileri de yapilan arastirmalarda

siklikla ele alimmistir (Sesen, 2006: 54).

OVD’na getirilecek elestirilerden bir tanesi, ¢alisanlarin sirf baskalari gériiyor diye
diisiinerek ve kendisi hakkinda olumlu imaj yaratmak icin OVD sergileme
ihtimalleridir. Bu anlamda OVD “digerlerinin varlign yaninda sergilenen davranislar
(behavior in the precence of others)” olarak degerlendirilmektedir. “Sosyal
Kolaylastirma (social facilitation)” teorisine gore de, insanlar digerlerinin yaninda
iken daha iy1 performans gosterirler ve aslinda yalmiz olduklarindan daha farkhi

davranirlar (Taylor vd., 2006: 297).

Bu boliimde incelenecek olan OVD, elbette oncelikle ¢alisanlarin igten ve samimi
duygularla, karsilik beklemeden sergiledikleri davramglardir. Ornegin kimsenin
olmadigr bir ortamda bosa yanan i1siklar1 sondiirmek ya da akan musluklar
kapatmak, elbette kisinin tamamen &rgiite olan duygusal bagliligindan kaynaklanan
ve oOrgiite ait kaynaklar1 korumaya yonelik olarak sergiledigi bir vatandagslik
davranigidir ve yukarida arz edilen sosyal kolaylastirmadan kaynaklanmamaktadir

(Chen ve Lim, 2012: 825).
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2.2 6rgiitsel Vatandashk Davramisinin Boyutlari

Orgiitsel vatandaslik boyutlarina yonelik yapilan calismalar icinde Organ’in
“Organizational Citizenship Behaviour: The Good Soldier Syndrome” adl1 ¢aligmast
bliyiik ses getirmistir. Organ calismasinda orgiitsel vatandaghik davranisini 5 temel

boyutta incelemistir (Celik, 2007: 126; Aslan, 2009: 261).

e s ile ilgili problemlerde diger calisana yardimda bulunmayr amaglayan
davramg; Ozgecilik (Altruism),

e (Gorevde dakik olmak, kaynagi korumak gibi davranislar1 kapsayan iistiin
gorev bilinci (Conscientiousness),

e (Calisma sorunlarinin olugmasini 6nlemek amaciyla tedbir alarak yardim
etmeyi amaglayan davranis anlamina gelen, nezaket (Courtesy),

e Calisanin o6rgiit hayatina katilimini, ilgisini ve bagliligin1 gosteren faaliyetler
biitiinii olan, sivil erdem (Civil Virtue),

e Sikayet etmeden, isin zorlugunu kabul etme ve tolere etme anlaminda olan

centilmenlik (Sportsmanship) boyutlarindan olusmaktadir.

Yapilan ¢alismada orglitsel vatandaglik davranisin boyutlari, Organ’in smiflandirmasi

dahilinde incelenecektir.
2.2.1. Ozgecilik

Ozgecilik, calisanin problemler karsisinda goniillii ve dogrudan olarak bir bagska
calisma arkadasina yardim etmesini ifade eder. Ozgecilik, digerlerini diisiinme,
digerkamlik olarak adlandirilmaktadir. Bu davranis bic¢imi, ihtiyact olan birine,
goniillii olarak, karsilik ve o6diil beklemeden yapilan fayda saglayici davranistir

(Celik, 2007: 124).

Isletme ile alakali herhangi bir sorun veya gorevde diger galisma arkadagma yardim
etmeyi igermektedir. Calisanin, hastalanan is arkadas1 yerine goniillii olarak gelmesi,
151 agir olan ¢alisma arkadasina yardim etmesi, isleri yetistirmesine katki saglamasi,
ise yonelik gerekli bilgiyi ¢calisma arkadasinin 6grenmesine yardimci olmasi, ¢aligma
arkadagmin ihtiya¢ duydugu bilgileri onunla paylasmasi en fazla goriilen 6zgecilik

davraniglaridir (Organ vd., 2006: 79; Podsakoff vd., 2000: 516).
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Bu davraniglarin en temel Ozelligi, yardimseverligi kapsamasidir. Bu nedenle
arastirmacilar tarafindan ele alinan 6zgecilik, yardimseverlik davranigi olarak da

nitelendirilmektedir (Kidder, 2002: 632).

Ozgecilik davranis boyutunun temelinde yardim etme yer almakta ve personelin
performanslarinin, ¢aligma gruplari ile igbirliginin gelismesine biiyiik katki
saglamaktadir. Ayrica oOrgiit icinde bireyler arasinda yasanabilecek catigsmalarin
engellenmesini veya azalmasina katki saglamaktadir. Bu davranislar, kit kaynaklarin
orgilit i¢inde aktif kullanimina, problemlerin kolaylasmasina sebep olmaktadir.
Ozgecilik davramgi genellikle diger arkadasa yardimci olma eylemi olarak ortaya

cikmigsa da sonunda orgiit faydasina davranig sergilemektedir (Cetin, 2011: 30).
2.2.2. Viedanhhk

Vicdanlilik, ¢alisanin beklenilen gorevin gerektirdigi ya da durumun getirdigi rol
davranis1 {istiinde goniillii olarak rol davranisi sergilemesidir. Orgiit i¢i kural,
diizenleme ve asamalarin biitlin personel tarafindan kabul edilmesi ve giinlik

yasamin bir kismi1 haline getirilmesidir (Cetin, 2011: 125).

Iste fazla mesaiye kalma, ise devam etme, aktif zaman kullanimi, dinlenme zamanini
yerinde kullanma, beklenenin iistiinde caba sarf etme, dinlenme zamanlarin
uzatmama, is yerinde dakik ve diizenli ¢calisma, faaliyetlerini uygun bir bigimde ve
caligma saatlerinde yerine getirme, isletmedeki biitiin kurallara sadik olma,
davraniglarin kontrol edilmese bile isletme kurallarina uyma gibi Ornekler

verilebilmektedir (Graham, 1991: 259).

Kisiligin temel ozelliklerinin tanimlanmasi amaciyla kullanilan basarma hirsi,
organize olma ve giivenilir olma gibi nitelikleri kapsayan vicdanlilik, temelde
calisanin itaatini yansitmaktadir. Ancak itaatten ¢ok 6nemli olan ¢aliganin kendisini
izlenmedigi ve kontrol edilmedigi durumda oOrgiit kurallarina bagli davraniglarda
bulunmasidir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin boyutu olarak adlandirilmasinin
nedeni, her galisanin, isletmenin diizenleme ve kurallarina bagli kalarak hareket

etmesinin beklenmesidir (Podsakoff vd., 2000: 528; Basim ve Sesen, 2006:94).

Zamana uyma ve ise devamlilik konusundaki hassasiyet bu boyuta verilebilecek en

1yl ornektir. Calisanin en zor hava sartlarinda, ulasim imkanlarinin en zorlu kosulda
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ve ise gelmeme hususunda yonetimin kabul ettigi nedenler olmasina ragmen ise
gelmesi vicdanlilik davranigina 6rnek olarak gosterilmektedir. Calisanin isletme igi
toplantilarda bulunmasi, sorumluluk iistlenerek karar almasi, fazla mesai {creti
O0dense de kendilerine verilen isi bitirebilmek amaciyla fazla mesai yapmasi bu

ornekler arasinda siralanabilmektedir (Yoon, 2003: 602).

Vicdanlilik boyutu ve 0Ozgecilik boyutu arasindaki en biiyiikk fark, o6zgecilikte
calisanin davraniglar1 6zel olarak tasarlanmaktadir. Vicdanlilikta ise, belli bir bireyi
dogrudan etkileyebilen davranislar yer almaktadir. Bu anlamda orgiit i¢i ¢atismalar,
sirtismeler daha az yasanmakta ve bu oOrgiitiin, calisanin performansini olumlu

yonde etkilemektedir (Turnipseed, 1996: 44).
2.2.3. Nezaket / Nezaket Tabanh Bilgilendirme

Nezaket, isletmenin ortak amaglar1 dogrultusunda c¢alisanin devamli olarak
birbirleriyle etkilesim halinde hareket etmesidir. Calisanin yerine getirdigi faaliyetleri
veya aldig1 kararlar1 diger ¢alisma arkadaslari ile paylasmasi, gelismelerden haberdar

etmesi, seklinde gerceklesen biitiin olumlu davranislardir (Isbasi, 2000: 362).

Onemli kararlarin almmasinda, kararlardan etkilenebilecek biitiin kisilerin karar
alinmasina katkida bulunulabilen ortamin olusturulmasi, isletme iginde ihtiyag
duyulan ve biiyiik Oneme sahip olan iletisim kanallart olusturulmaktadir.
Davraniglarindan, kararlarindan ve hareketlerinden etkilenenlerin diisiincelerini alan,
calisma arkadaslarinin hakkini gézeten ortaya ¢ikan sorun karsisinda olumlayici ve
yapict davranig sergileyen Kkisilerin davramiglart nezaket boyutu kapsaminda

degerlendirilmektedir (Celik, 2007: 129).

Ilk defa Organ’in yaptig1 ¢alisma ile literatiire giren nezaket davranisi, 6zgecilik
davranisi ile karigtirtlmamalidir. Her iki davranis seklinde yardimlagsma olsa da en
biiyiik fark, yardim etme davranisinin gergeklestigi zamandir. Ozgecilikte bireylerin
birbirlerine bir sorun ortaya ciktiktan sonra, o sorunun ¢dziimiine yonelik yardim
etmesi s0z konusudur. Fakat nezaket boyutunda davranislar, sorunlar1 ortaya
cikmasina engel olmak veya sorunlarin etkisini azaltmak amaciyla somut adimlar

atan davraniglarin tamamidir (Organ vd., 2006: 145).
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2.2.4. Sivil Erdem / Orgiitiin Gelisimine Destek Verme / Erdemli Olma

Sivil erdem, biitiin yonleri ile isletmeye duyulan bagliligi ve st diizeyde ilgiyi
kapsamaktadir. Bu davranis boyutu, calisanin yonetime goniillii olarak katilmasini,
orgiitiin dis ve i¢ gevresini, firsatlar ve tehditler acisindan siirekli izlenmeleri, ilgi ile
etrafa bakmalar1 biciminde gosterilmektedir. Sivil erdem davranislari, kisilerin
kendilerini takimin pargasi, isletme elemani olarak gérmeleri, sorumluluklarini kabul

etmeleri bi¢iminde ortaya ¢ikmaktadir (Podsakoff vd., 2000: 525).

Sivil erdem, calisanin, Orgiitin hayatina etkin olarak ve sorunlu bir bi¢imde
katilmasini, komitelere hizmet etmesini, kendilerini gelistirmelerini temel alan
davramislarin tamanudir. Iyi bir calisanin, sadece giinliik hayatin1 sorgulamadan
adapte olmaya calisan bir kisi olmamasi, isletme politikalar1 ve yontemleriyle
ilgilenerek bilgi edinmesi, orgiite iliskin konularda fikir soylemesi, gelistirdigi
diistincelerini diirtistliikle ifade etmekten g¢ekinmemesi, Orgiite yonelik konulara
odaklanmasi, isletmenin ne denli daha iyi olmasi gerektigi iizerinde tartigmasi,
fikirlerini paylasmasi ve isletme adinin en iyi sekilde anilmasi i¢in ¢aba sarf etmesini

icermektedir (Kamer, 2001: 12).
2.2.5. Centilmenlik / Goniilliiliik

Rekabet sartlarinin yogun oldugu giinlimiiz ¢calisma hayatinda yapilan faaliyetler giin
gectikce farklilasmaktadir. Orgiitlerde kas giicii yerine daha ¢ok bilgiye yonelik
yetenekler istenmektedir. Bu durum, orgiitlerin yonetim anlayisinda, lider anlayisinda

birtakim degisikliklerin yasanmasina neden olmaktadir (Jung ve Yoon, 2015: 1145).

Is alaninda, biitiin calisanin birbirleriyle iletisim halinde olmasi ve yasanan
degisimler, calisanin kendi arasinda ya da yoneticiler arasinda gerginlige neden
olmaktadir. Bu durumda, her iki tarafin olgun davramislarda bulunmasi, kiigiik
sorunlar1 bilylitmemesi, olumlu ve anlayigh bir yaklasim sergilemesi agisindan 6nem
arz etmektedir. Is hayatinda huzurun ve sakinligin olusmasina neden olan bu

davraniglar centilmenlik olarak adlandiriimaktadir (Celik, 2007: 132-133).

Centilmenlik ve goniilliiliikk, c¢alisanin huzursuzluk ve sikintt veren durumlar

karsisinda sikayet etmeden hosgorii ile en miikemmel bir bigimde gorevini yerine
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getirmelerini saglayan davramslardir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin centilmenlik

boyutu, ¢alisanin liderine bagli kalmasini ifade etmektedir (Kamer, 2001: 134).

Centilmenlik ve goniilliiliik davranisina, calisanin isletmesini her sartta savunmasi,
yoneticinin olmadigi durumda bile orgiit adina caligmasi, gereksiz durumlarda
sikayet ederek zaman kaybetmemesi, problemleri oldugunda biiyiik gostermemesi,
sorunlar karsisinda olumlu yaklagsmasi ornek olarak gosterilebilmektedir (Kanbur ve
Ozdemir, 2017: 132).

Centilmenlik ve goniilliilik davraniglarinin 6rgiit iginde olmamasi, olumlu Orgiit
ikliminin olusmasin1 ve orgiitsel mutlulugu engellemektedir. Orgiite duyulan

sadakatin azalmasina neden olmaktadir (Basim ve Sesen, 2006: 96).
2.3. (")rgiitsel Vatandashk Davramislart Kavramina Temel Olan Baz1 Calismalar

Literatiir incelendiginde, orgiitsel vatandaslik davranislar ile ilgili ¢alismalarin 1980’
yillarda basladigi goriilmektedir. Ancak her ne kadar kavramin ortaya ¢ikisi bu
tarihlere rastlagsa da, orgiitsel vatandaglik kavramina temel olan ve bu tarihten ¢ok

daha once gergeklestirilmis bazi 6nemli galigmalardan s6z edilmektedir (Keles ve

Pelet, 2009: 35).

Orgiitsel vatandaslik davramglarinin daha iyi anlagilmasina katki saglamasi
acisindan, oOrgiitsel vatandashik davranislarini tanimlamadan Once, bu g¢alismalara
kisaca deginilmesi yararli olacaktir. Bu baglamda sirasiyla, Barnard, Roethlisberger
ve Dickson, Katz ve Kahn, Blau ve son olarak Gouldner’in c¢aligmalar1 iizerinde
durulacaktir. Adi gegen arastirmacilar ¢alismalarinda, Orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin gelistirilmesine temel olan isbirligi yapmaya goniillii olma, bigimsel
olmayan Orgiit, kendiliginden olusan davraniglar, Sosyal Miibadele Teorisi ve
karsiliklilik normu kavramlarindan bahsetmislerdir (Kose, Kartal ve Kayali, 2003:
10).

2.3.1. Barnard’in Calismasi

Chester Barnard “Functions of the Executive” adli kitabinda oOrgiitleri isbirlikei
sistemler olarak tanimlamis ve igbirlik¢i sistemin devamliligi i¢in bireylerin goniilli

bir bicimde katkida bulunmalarma (willingness to cooperate) duyulan ihtiyaci
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vurgulamistir. Burada goniilliiliik, kisisel bir fedakarligi yansitmakta, cabalarin
uyumlu hale getirilmesini ve dayanismay1 desteklemektedir (Nelson ve Cooper,
2007:11).

Goniilliigiin nedeni olarak bireylerin gayri-sahsi bir sisteme kisisel eylemleri ile
katkida bulunma yoniindeki egilimleri gosterilmektedir. Kisilerin orgiite goniillii
olarak katkida bulunma istekleri birbirinden farkli olabilmekte ayrica zaman
icerisinde sabit bi¢gimde kalmayarak, degisken bir nitelik gostermektedir

(Ozdevecioglu, 2003: 124).

Barnard, isbirligi yapmaya goniilli olmanin, bireyin 6znel bir degerlendirmesini
yansitan net tatmin ya da tatminsizliginin bir ifadesi oldugunu vurgulamaktadir.
Barnard’in dikkat ¢ektigi bir baska dnemli nokta ise, kisinin igbirlik¢i sisteme yeterli
diizeyde katkida bulunmasinin sadece maddi ya da parasal tesviklerle
saglanabilmesinin insan dogasina aykirt olacagidir (Organ vd., 2006: 44).
Dolayisiyla bireyin tiyesi oldugu sisteme kendi arzusuyla katki saglamasi i¢in maddi

tesvikleri kullanmak her zaman yeterli olmayabilmektedir.

Barnard’in ¢aligmasinda adi gecen 6nemli kavramlardan birisi de bigimsel olmayan
orgiit kavramidir. Barnard’a gore bi¢imsel olmayan Orgiitler bigimsel isbirligi
sisteminin vazge¢ilmez bir pargasini olusturmaktadir  (Podsakoff, Mackenzie,
Moorman ve Fetter, 1990: 135).

Bi¢imsel olmayan oOrgiitler, orgiit icerisinde iletisimi saglamakta, goniillik ve
otoritenin istikrarini saglayarak bigimsel Orgiitiin devamliligin1 desteklemektedirler.
Ayrica, bireylerin kisisel diirtistliik, kendine saygi, bagimsiz tercih yapabilme gibi
duygularini korumaktadirlar. Buna bagl olarak, yoneticinin bir fonksiyonu da egitim,
deneyim, yas, cinsiyet, prestij ve cesitli kisilik 6zellikleri agisindan bireyler arasinda
uyumun var olmasii temin ederek big¢imsel olmayan Orgiitlerin korunmasini

saglamaktir (Organ, 2006:47; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005: 358).
2.3.2. Roethlisber ve Dickson’in Calismalari

Orgiitsel vatandaslik davranislari ile iliskilendirilebilecek olan bir diger onemli
calisma ise Roethlisberger ve Dickson’in, 1927 ve 1932 yillar1 arasinda,

Chicago’daki  Western  Elektrik  Sirketinde  gerceklestirilen = Hawthorne
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Arastirmalar’nin ~ sonuglarin1  kronolojik  bir anlatimla  degerlendirdikleri,
“Management and The Worker” adli eserleridir. Bu calisma, ydnetim ve Orgiit
teorisinde Insan Iliskileri Okulu’nun (Human Relations School) da baslangic1 kabul

edilmektedir (Shukla ve Signh, 2013: 195).

Hawthorne Arastirmalari, 1924 ve 1927 yillar1 arasinda yiiriitiilen ve aydinlatma ile
verimlilik arasindaki iligkileri inceleyen bir dizi deneyi takiben baslatilmistir.
Yaklasik iki buguk yil siiren aydinlatma ile ilgili bu deneyler, her ne kadar tatmin
edici sonuglara ulagmasa da, insan faktoriiniin daha detayli olarak incelenmesi
konusunda Hawthorne Aragtirmalarinin baslatilmasini tesvik etmistir (Roethlisberger

ve Dickson, 1939; Ozalp, 2010: 104).

1927 yilinda arastirmacilar 1siklandirma deneyinde karsilagilan olumsuzluklar
engelleyebilmek icin, Western Elektrik Sirketi’nde kiiciik bir grup (bes kisi)
calisandan olusan test grubunu, 6zel bir odaya yerlestirmislerdir. Arastirmanin
baslangigtaki amaci, ¢alisma sartlart ile yorgunluk ve monotonluk gibi faktorler
arasindaki iliskileri incelemek olmustur. Ancak deney sonucunda elde edilen
bulgular, baslangigta sorulanlardan farkli sorular sorulmasini ve dnceki hipotezlerin
gelistirilmesini zorunlu hale getirmistir. Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan hipotez,
nezaret tarzinda degisim, c¢alisanlar arasinda Onceden kestirilmeyen bir bigimde
kendi yap1 ve davranis kurallarina sahip uyumlu bir grubun olusmasi gibi etkenlerin;
dinlenme aralari, calisma saatleri, 6zel is tasarimi, 6deme sistemi gibi faktorler ile
etkilesim icerisine girerek verimlilikteki degisimi acikladigi seklinde ifade edilmistir

(Tang ve Ibrahim, 1998: 546).

Roethlisberg ve Dickson da calismalarinda tipki Barnard (1938) gibi bicimsel orgiit
ve bi¢imsel olmayan Orgiit arasindaki ayrima dikkati ¢ekmislerdir. Buna gore,
bicimsel orgiitler, teknik tiretimin etkili bir sekilde gergeklestirilmesi icin kisilerin
birbiriyle iliskilerini belirleyen tiim kural, diizenleme ve politikalar1 kapsamaktadir

(Aslan, 2009: 258).

Bigimsel orgiitler, kurumun ekonomik hedeflerine ulagmasini ve tiim orgiit iiyelerinin
ekonomik hedeflere ulagsmak igin etkili bir bigimde katilimini temin etmek i¢in agik

bir bicimde tanimlanmis kontrol sistemlerini igermektedir. Ancak, yapilan ¢alismalar
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sosyal Orglitiin bigimsel olarak kabul edilenden daha fazlasini1 barindirdigina dikkat

¢ekmektedir (Bateman ve Organ, 1983: 590).

Bicimsel orglitler, sosyal oOrgiit icerisinde var olan duygu ve degerleri hesaba
katmamaktadir. Oysa bireyler bu duygu ve degerler vasitasiyla bigimsel olmayan bir
bicimde birbirlerinden farklilagmakta, diizenlenmekte ya da biitiinlesmektedirler.
Dolayisiyla bigimsel olmayan sosyal orgiitler her isletmede bulunmakta ve etkili bir
igbirliginin olusmasi i¢in 6nemli bir rol oynamaktadirlar. Bigimsel olmayan bir
diizeyde mevcut olan igbirligi bicimsel orgiitlerin isleyisini de desteklemektedir

(Berberoglu, 2013: 125).

Organ ve digerleri (2006:50), Roethlisberger ve Dickson’un g¢aligmasinda yer alan
isbirligi ve bigimsel olmayan sozciiklerinin, orgiitsel vatandaslik davranislarinin

0ziinii olusturdugunu vurgulamaktadirlar.

Roethlisber ve Dickson’un (1939) calismasinda ad1 gecen ve dikkate deger bir baska
onemli kavram ise, bigimsel olmayan oOrgiitleri sekillendiren hisler, degerler ve
tutumlarin altinda yatan duygulardir (Isbasi, 2000:9; Organ, vd., 2006:49). Buna
gore, Orgiit igcerisinde en alt seviyeden en iist seviyeye kadar hi¢ kimse sadece

ekonomik ve rasyonel diisiincelerle hareket etmemektedir.

Rutin etkilesimler igerisinde duygular 6nemli bir rol teskil etmektedir. Iste ad1 gecen
bu duygularin, tutumlara olan benzerligi ve ise yonelik tutumlar ile is tatmini
kavramlarinin birbiri yerine kullanilmasi gibi nedenlere bagli olarak zaman igerisinde
Roethlisberg ve Dickson’un (1939) degerlendirmeleri is tatmininin, isteki
performansi belirledigi ya da mutlu ¢alisanin verimli ¢alisan olacagi seklinde bazi

cikarimlar yapilmasina neden olmustur (Organ ve digerleri, 2006:50-51).
2.3.3. Katz ve Kahn’in Calismalari

Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 kavrammin ortaya cikisinda énemli rol oynayan
bir bagka c¢alisma ise Katz ve Kahn (1966) tarafindan kaleme alinan “Social
Psychology of Organizations” adli eserdir. Katz ve Kahn (1966), bu ¢alismalarinda
acik bir sistem olarak ele aldiklar1 orgiitleri bir sosyologun makro bakis acis1 ve bir
psikologun mikro bakis agisini birlestirerek yani sosyal-psikolojik bir bakis agisi ile
incelemislerdir (Ozdevecioglu, 2003: 120).
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Calismalarinda, orgiitiin etkili bir sekilde isleyisini devam ettirebilmesi i¢in gerekli
olan ii¢ tiir ¢alisan davranigi ilizerinde durmuslardir. Bu davranislar su sekilde

siralanabilir (Cetin, 2011: 125).;

e Bireylerin sisteme katilmalar1 ve sistemde kalmalari: Orgiitiin temel islevini
yerine getirebilmesi yeterli sayida calisana sahip olmasi ile miimkiindiir.
Dolayisiyla bireyler sisteme katilma ve sistemde kalma (diisiik is giicii devri)
yoniinde tesvik edilmelidirler. Bireylerin gerek fiziksel, gerekse psikolojik
anlamda sisteme devamliliklar1 saglanmalidir.

e Bireylerin sistemdeki rollerini giivenilebilir bicimde ve basariyla yerine
getirmeleri: Kisiler, orgiitsel rollerini niteliksel ve niceliksel anlamda belirli
bir standarda uygun olarak yiiriitmelidirler (Isbas1, 2000: 362).

e Bireylerin rol gereklerini asan yaratici ve kendiliginden olusan davranislarda
bulunmalari: Bu gruptaki davraniglar Orgiitsel hedeflere ulasilmasini
kolaylastiran ve gorev gereklerinin sinirin1 asan eylemleri igerir (Bolino,

Turnley ve Niheof, 2004: 235).

Diger liyelerle isbirlik¢i eylemlerde bulunma, sistemi korumaya yonelik eylemlerde
bulunma, oOrgilitsel gelisme i¢in yaratici Onerilerde bulunma, fazladan sorumluluk
alabilmek i¢in kendi kendini egitme ve dis cevrede orgiit i¢in olumlu bir iklim
yaratma bu davranislara 6rnek olarak verilebilir ( Katz ve Kahn, 1966; Ozdevecioglu,
2003:120).

Hicbir orgiitsel plan tiim kisisel ve ¢evresel degiskenleri goz oniinde bulundurarak
ortaya cikabilecek her tiirlii ihtimali 6nceden kestiremeyeceginden, orgiitlerin bu son
grubu olusturan yaraticit ve goniillii davraniglara olan ihtiyaci kagimilmazdir. Katz ve
Kahn’in deyimiyle “Yalnizca dnceden belirlenen davranis planlarina dayanan bir

orgiit oldukga kirillgan bir sosyal sistemdir”(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005:359).

Katz ve Kahn’in (1966) iizerinde durdugu diger bir nokta da orgiitiin etkili bir sekilde
isleyisi i¢in gerekli olan bu ii¢ davranisin farkli giidiisel temellere dayanabilecegidir.
Ornegin, bireylere belirli bir orgiitiin iiyesi olmalar1 dolayisiyla verilen sistem
odiilleri, kisileri orgiite ¢gekme konusunda yardimci olabilir fakat gerek niteliksel,

gerekse niceliksel anlamda performans standartlarini agsma konusunda tesvik edici
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olamazlar. Ayni sekilde, aragsal nitelikteki bireysel ddiiller, kisileri sisteme ¢ekmeye

ve sistemde tutmaya yardimer olabilirler (Isbasi, 2000:11).

Bireylerin  rol  performanslarinin  niceliksel ve niteliksel  standartlarini
yakalamalarinda, hatta asmalarinda etkili olabilirler. Ancak, bireysel odiiller rol
gereklerini asan davraniglara uygulanma konusunda aymi derecede etkili
olamayabilirler. Neticede, bireylerin farkli davraniglar1 géstermek i¢in farkli giidiisel
araclara ihtiya¢ duyacaklar orgiitlerin goz dniinde bulundurmasi gereken bir noktadir

(Celik, 2007: 124).

Katz ve Kahn ayn1 zamanda sistemde yer alan odiillerin, isletme iiyeleri tarafindan
adil ve esit olarak algilanmas1 gerektigi ifade etmektedir. Orgiite {iye olmanin temel
vatandaslik gbérevinden bahsetmekte ve her birey bulundugu kurumun {iyesi olarak
algilanmaktadir. Bireyler ait olduklar1 orgiitlerde kendilerine esit hak taninmasinm

istemektedirler (Katz ve Kahn, 1966; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005:359).

Birey kendisine gercek bir vatandas gibi davranildigini hissetmek istediginde, orgiite
baska sorumluluk acisindan fayda saglamaktadir. Bir baska deyisle, bir vatandas
olarak sadece kurallara uymakla kalmayip icinde bulundugu toplumun refahim

arttirmaya da ¢alismaktadir (Organ ve digerleri, 2006: 52).
2.3.4 Blau’nun Calismasi ve Sosyal Miibadele Teorisi

“Exchange and Power in Social Life” adli kitabinda Blau (1964), toplumdaki daha
karmasik sosyal yapilari anlayabilmek i¢in, kisiler ve gruplar arasindaki iliskileri
yoneten sosyal siireclere odaklanmis ve bu amacla sosyal miibadele kavraminin
onemine dikkati ¢ekmistir. Sosyal miibadele (social exchange), hayatin her alaninda
gozlemlenebilecek; kisi ve gruplar arasindaki iligkilerin temelinde yatan bir kavram
olarak diistliniilebilir (Cetin, 2011: 125).

Komgularin birbirlerine yaptiklar iyilikler, ¢alisanlarin is arkadaglarina yaptiklari
yardimlar, ev hanimlarinin birbirlerine verdikleri tarifler gibi pek ¢ok sey
miibadeleye konu olabilmektedir. Blau c¢alismasinda sosyal miibadeleyi,
“baskalarmin karsilik verecegi giidiisii ile yapilan ve genellikle gergekten de karsilik

goren goniillii eylemler” olarak tanimlamaktadir (Blau, 1964; Organ vd., 2006:55).
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Sosyal miibadele kavrami, kisilerarast iligkilerde ve sosyal etkilesimlerde
kendiliginden olusun bir takim 6zelliklere odaklanmaktadir. Sosyal iliskilerde, kisi
bir bagkasina yardim ettiginde, karsisindakinin minnettarlik duymasimi ve
gerektiginde onun da kendisine yardim etmesini beklemektedir. Eger fayda saglanan
birey beklenilen bicimde karsilik vermezse, bu onun, kendisine yardim edilmesini

hak etmeyen birisi olarak damgalanmasina neden olacaktir (Graham, 1991: 259).

Kisi uygun bir bigimde karsilik verdiginde, bu durum karsi tarafi da s6z konusu
kisiye daha fazla yardim saglama yoniinde tesvik etmis olacaktir. Sonugta bu
karsilikli miibadele iliskisi taraflar arasinda karsilikli bir bag yaratacaktir (Isbasi,
2000: 362).

Burada, dikkat edilmesi gereken Onemli bir nokta ise, her ne kadar bireylerin
birbirlerine sagladiklar1 faydalar sonucunda elde ettikleri sosyal odiiller,
davraniglarinin pekistirilmesini saglasa da psikolojik pekistirme siireci, miibadele
iligkisini agiklamakta yetersiz kalmaktadir. Ciinkli burada s6z konusu olan sosyal

iligki, iki tarafin birbirlerine bagli karsilikli eylemlerinin ortak iriiniidiir (Celik,

2007: 50).

Sosyal miibadele, ¢esitli yonleri ile ekonomik miibadeleden ayrilmaktadir. Her
seyden Once, sosyal miibadelede 6nceden belirlenmemis bir takim yiikiimliiliikkler s6z
konusudur. Tipik bir ekonomik islemde, miibadeleye konu olan unsurun tam miktar
bigimsel bir sdzlesme aracilig1 ile belirlenmektedir. Ote yandan, sosyal miibadelede,
bir kisi digerine bir iyilik yapmakta ve bu iyiligin gelecekte kendisine geri
donecegine dair genel bir beklenti icerisinde olmaktadir, fakat 1yiligin tam olarak
nasil ve ne sekilde geri donecegi kesinlikle dnceden bir kosula baglanmamaktadir.
Bir bagka ifadeyle, sosyal miibadele, kesin olarak belirlenmemis, karmasik birtakim
yiikiimliiliikler dogurmaktadir. Yapilan iyilige nasil karsilik verilecegi konusunda
herhangi bir pazarlik yapilmamakta, bu karar karsilik verecek kisiye birakilmaktadir

(Jung ve Yoon, 2015: 1145).

Emerson (1981), sosyal miibadele ve ekonomik miibadele arasindaki belirgin
ayrimin, sosyal ve ekonomik teori arasindaki farka bagli oldugunu ifade etmektedir.
Buna gore, Neo-Klasik Ekonomi Teorisi, islemleri birbirinden bagimsiz olaylar

olarak gormektedir, yani, A ve B arasinda karsilikli yarar saglayan bir islemin

42



yaptlmasinin, bu ikisi arasinda ilerde meydana gelecek baska islemleri

etkilemeyecegini savunmaktadir.

Neo-klasik teori, taraflar arasindaki uzun donemli iliskiler, yiikiimliiliikler, gliven ve
kisileraras1 baglilik gibi faktorler ile ilgilenmemekte ve bu faktorlerin varligini
sistemdeki kusurlar olarak gormektedir. Oysaki sosyal teori ayni taraflar arasinda,
birbirine bagli, uzun dénemli bir dizi islemi inceleme konusu yapmaktadir (Kamer,

2001: 134).

Ekonomik miibadele ve sosyal miibadele arasindaki biiyiik bir fark da giiven
duygusunun sosyal miibadele igerisindeki Oneminde kendini gostermektedir.
Ekonomik miibadelede, sinirli bir siire i¢in gegerli olan bir iligski ve sozlesme ile
belirlenmis yiikiimliiliikkler s6z konusu oldugu icin giiven duygusunun ciddi bir rolii

bulunmamaktadir (Organ vd., 2006:54).

Sosyal miibadelede yapilan bir iyiligin uygun sekilde karsilik gérecegine dair kesin
bir teminat olmadig1 i¢in taraflarin ylikiimliiliiklerini yerine getireceklerine dair
birbirlerine glivenmeleri gerekmektedir. Sosyal miibadele iliskisi icerisinde, kisinin
kendisine yapilan iyilige karsilik vererek giivenilir oldugunu ispatlamasi, kendisine
daha fazla iyilik saglanmasi yoniinde bir tesvik yaratmaktadir. Neticede taraflarin,
karsilikl1 olarak birbirlerine sagladiklar1 fayda ve giiven kademeli olarak artmaktadir

(Kanbur ve Ozdemir, 2017: 132).

Ekonomik miibadeleden farkli olarak, sadece sosyal miibadele, bireylerde kisisel
yiikiimliiliik, minnet ve giliven duygulari uyandirma potansiyeline sahiptir. Sosyal
miibadelenin bir diger 6nemli 6zelligi de miibadeleye konu olan faydalarin maddi
deger olarak ifade edilememeleridir yani parasal bir degere sahip olmadigi igin,
yapilan bir iyiligin ne kadar takdiri hak ettiginin Olciilmesi olduk¢a zordur. Bu
konuya iliskin 6nemli bir nokta ise sudur: Bazi durumlarda, sosyal miibadeleyle
saglanan faydalar, samimiyet ve destegin gostergeleri olarak deger tasimaktadirlar.

(Blau, 1964; Organ vd., 2006:55).

Sonug olarak, Blau’nun insan iligkilerinin temelindeki sosyal miibadele kavramina ve
sosyal miibadelenin ekonomik miibadeleden farkina dikkat ¢ektigi calismasi, orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin kavramsallastirilmasina 6nemli katkilarda bulunmustur.

Zaten, genel olarak, kokleri 1920’lere dayandirilabilecek olan, antropoloji, sosyoloji
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ve sosyal psikoloji gibi pek ¢ok alan arasinda koprii vazifesi goren, sosyal miibadele
teorisinin, Orglit ortamindaki davraniglar1t incelemede kullanilan en etkili

yaklasimlardan birisi oldugu ifade edilebilir (Keles ve Pelet, 2009: 35).

Bilindigi gibi sosyal miibadele teorisi igerisinde iliskiler zaman igerisinde giiven ve
sadakat iizerinde temellendirilen karsilikli bagliliklar halini almaktadir. Ancak bunun
olabilmesi i¢in kisilerin miibadele ile ilgili bazi kural ve normlara uymasi
beklenmektedir. Takip eden bolimde agiklanacak olan karsiliklilk normu,
miibadeleye iligkin kurallar arasinda en ¢ok bilineni ve arastirmacilar tarafindan en

cok inceleneni olmustur (Croponzano ve Mitchell, 2005: 874-875).
2.3.5. Gouldner ve Karsiiklihk Normu

Sosyal hayat icerisinde olduk¢a énemli bir yere sahip olan karsiliklilik kavrami, din,
felsefe ve sosyal bilim alaninda ¢ok sayida arastirmacinin daima ilgisini ¢eken bir

konu olmustur (Deckop ve digerleri, 2003:101).

Evrensel olarak tiim deger sistemlerinde var olan 6nemli bir ahlaki kod olarak
goriilebilecek karsiliklilik normu insanlarin kendilerine yardim edenlere zarar
vermemelerini ve onlara yardim etmelerini zorunlu kilmaktadir (Gouldner, 1960;

Eisenberger ve digerleri, 2001:41).

Karsiliklilik normuna gore, bir taraf diger tarafa yardim ettiginde bir yiikiimliiliik
ortaya ¢cikmakta ve birey yapilan iyiligin karsiligini verinceye kadar kisi hissettigi

bor¢luluk duygusundan kurtulamamaktadir (Cropanzano ve Mitchell, 2005:76).

Karsiliklilik normunun dogurdugu yiikiimliiliikler, saglanan faydanin birey i¢in ifade
ettigi degere gore degisiklik gostermektedir. Saglanan faydanin degeri ve hissedilen
bor¢luluk duygusu ise bireyin o andaki ihtiyacinin yogunluguna, karsi tarafi
kendisine fayda saglamaya iten nedenlerin neler olduguyla ilgili algilamalarina,
fayda saglayan kisinin kontroliinde oldugu diisiiniilen kaynaklara ve sirliliklarina

bagli olarak degismektedir (Deckop ve digerleri, 2003:101).

Karsiliklilik normunun, insan iligkilerini diizenlemeye katkida bulunan bir roliiniin
varligindan s6z edilebilir. Bireyin kendisine fayda saglayanlara karsilik verme

yikiimliiliigl kisiler aras1 iligkileri giiclendirmekte, gorev ile ilgili ylikiimliiliikleri

44



yerine getirmek i¢in daha fazla motivasyon ve ahlaki bir yaptirnm saglayarak sosyal

istikrarin Korunmasina katkida bulunmaktir (Eisenberger ve digerleri, 2001:42

Karsiliklilik  normu, ayrica karsilikli  bir gliven temeli saglayarak sosyal
etkilesimlerin baslamasina yardimci olmaktadir. Cropanzano ve Mitchell (2005),
karsilikliligin ti¢ farkl tiiri olduguna dikkati ¢cekmektedirler. Buna gore, karsiliklilik
kavramu kisilerin birbirine bagimli miibadele iligkilerinin seklini, bir halk inancini ya
da kisisel bir ahlak ilkesini ifade edebilmektedir. Bunlar arasinda ahlaki bir ilke ya da
kisisel bir yonelim olarak karsiliklilik kavramina daha yakindan bakilmasi, ¢alisma

acisindan faydali olabilir (Aslan, 2009: 258).

Gouldner her ne kadar karsiliklilik ilkesinin evrensel bir nitelik tasidigini belirtse de;
bu durum farkh kiiltiirlerde yetismis farkli insanlarin, karsiliklilik kavramina ayni

derecede deger verecegi anlamina gelmemektedir (Graham, 1991: 259).

Bireyler arasinda karsiliklilik ilkesini kabul etmeleri yoniinden farkliliklar
bulunabilmektedir. Buna paralel olarak arastirmacilar bireylerin karsiliklilik ve
miibadele kavramlarma olan yaklagimlarindaki farkliliklar1 incelemislerdir. Ornegin
bu konuda yapilan baz1 ¢aligmalar algilanan orgiitsel destegin devamsizlik hissedilen
yikiimliilik oOrgilitsel vatandaslik gibi degiskenler ile olan iligkilerinin yiiksek
miibadele ideolojisine sahip olan yani Orgiitiin 1yiligi i¢in yaptiklart katkilarin
orgiitiin kendilerine gosterdigi olumlu muameleye gore belirlenmesi gerektigine

inanan ¢alisanlar i¢in daha giiclii oldugunu gostermektedir (Eisenberger ve digerleri,
2001).

Coyle-Shapiro (2002), calisanlarin karsiliklilik normunu kabul etme dereceleri
arttikca oOrgiitiin sagladig tesvikler ve orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasindaki

iligkinin gii¢lendigini belirlemislerdir.

Eisenberger ve digerleri (1987) ise, iki farkli karsilik verme ideolojisi
bulundugundan s6z etmektedirler. Buna gore, bazi bireyler daima aldiklarindan daha
fazlas1 ile karsilik vermeye calisirken (creditor ideology), digerleri bagkalar
tarafindan somdtiriilecekleri korkusu ile karsilik verme konusunda daha tedbirli

davranmaktadirlar (Cetin, 2011: 125).
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Perugini ve digerleri (2003) karsiliklilik kavraminin kigisel bir egilimi
yansitabilecegine dikkati c¢ekmektedirler. Buna gore olumlu karsilik verme
yonelimindeki bireyler kisiler arasi iliskilerinde olumlu davranislara karsilik verme
konusunda daha diisiinceli ve isteklidirler. Olumsuz karsilik verme yoneliminde olan
bireyler ise daha ¢ok olumsuz davranislara dikkat etmekte ve tercihen ona karsilik

vermektedirler.

Bireyler zaman igerisinde kiiltiirel farkliliklarin ve sosyalizasyon siirecinin de etkisi
ile bu iki kisisel yonelimden birisine daha meyilli hale gelebilmektedirler. Karsilikli
vermeye egilimli olan kisiler diger tarafin davraniglarina bagli olarak hareket
etmektedirler. Karsiliklilik, kisisel bir norm olarak diisiiniiliirse bireylerin bu norma
uygun olarak davranip davranmama konusunda farkliliklar gostermeleri beklenebilir

(Keles ve Pelet, 2009: 35).

Perugini ve digerleri (2003) kisilerarast bu farkliliklar1 6lgmek icin Kisisel
Karsihiklihlk Normu Olgegini gelistirmislerdir. Yapilan arastirmalar (Perugini ve
digerleri, 2003; Perugini ve Gallucci, 2001, Cropanzano ve Mitchell, 2005:77)
bireylerin karsilik verme ile ilgili tercihlerinin davranislarimi da etkiledigini

gostermektedir.

Sonug olarak, buraya kadar lizerinde durulan karsiliklilik normu, sosyal miibadele
teorisi, bi¢gimsel olmayan orgiitler, isbirligi yapmaya istekli olma gibi tiim kavram ve
yaklagimlar, orgiitsel vatandaglik davraniglar1 kavraminin gelistirilmesi i¢in gereken
kavramsal temeli saglamislardir. Bu bakimdan vatandaslik davranislarinin daha iyi
anlasilmasina katki saglayacak kavram ve yaklasimlar hakkinda genel bir bilgi sahibi
olduktan sonra orgiitsel vatandaslik davranislarinin tanimlanmasina ve 6zelliklerine

daha yakindan bakilabilir (Kdse, Kartal ve Kayali, 2003: 10).
2.4. Orgiitsel Vatandashk Davramisina Etki Eden Faktorler

OVD, orgiitsel yasami farkli sekillerde etkilemektedir. Bireyin orgiitsel vatandaslik

davranis1 sonucunda (Ozdevecioglu, 2003);

e Orgiitte yardimlasma artar,
e (Calisanlarin sorumlulugu gelisir,

e Calisanlarin pozitif tutumu gelisir.
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Bu ekstra rol davraniglarinin performans degerlendirmelerinin bir yansimasi
olduguna inanilir. Ayrica bu davranis, ise baglilik, Orgiitsel baglilik ve kendini
gergeklestirmenin faktdrlerinden biridir (Turnipseed, 1996:96).

Organ (1988)’in orgiitsel vatandaslik orijinal taniminin anahtar ilkesi, bu
davraniglarin orgiitsel etkililigi daha iyi hale getirecegi seklindedir. Kavram olarak,
neden OVD’nin orgiitsel etkililigi etkiledigi ile ilgili baz1 nedenler belirlenmistir.
Buna gére OVD;

e Calisanlarin ve yonetimin verimliligini daha iyi hale getirerek,

e Kaynaklarin daha verimli amaglar i¢in kullanilmasini saglayarak,

e Olusabilecek catigmalar1 azaltip enerjinin biiylik bir kismin1 ana amaclara
yogunlastirarak,

e  Gorev gruplari arasindaki yardimlasmayi artirarak,

e lyi calisanlarin drgiitte kalmasini saglayarak,

e Orgiitsel performansin duraganligim azaltarak,

e Orgiitiin ¢evresel degisimlere verimli bir sekilde adapte olmasini miimkiin
kilarak, Orgiitiin basarisina katkida bulunur (Graham, 1991;Organ 1990;
Podsakoff ve MacKenzie, 1994; Organ, 1994).

OVD’nin olumlu istenen sonuglarinin yani sira olumsuz ve istenmeyen sonuglar1 da
bulunmaktadir. Calisanlar orgiitte, iyl Orglitsel vatandaslar olarak goriinmek
istediklerinden, sergiledikleri iyi davraniglar siirdiirmek ve hatta bu davraniglar1 daha
da arttirmak zorunda olduklar1 baskisini tlizerlerinde hissediyor olabilirler ve bu
durum da c¢alisanlar iizerinde fazladan yiik ve stres yaratabilir (Bolino ve Turnley,

2005:60).

OVD’nin performansm yodnetsel olarak degerlendirilmesinde ve orgiitsel etkililik

tizerinde neden etkili oldugu tablo 2.1 ve tablo 2.2°de goriilmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi degisik bigimlerde orgiitsel basariyr etkilemektedir.
Farkl1 vatandaslik davranislar1 farkli sonuglara sebep olur. Ornek olarak, ise yonelik
sorunlarda, is arkadaslarina yardim etme davranisi, isin verimliligini arttirmakta ve

tirlin kalitesine etki etmektedir (Nelson ve Cooper, 2007:11).

Iyi sportmenlik davranisi ise, ¢alisanlarin moralini arttirarak, performanslarina

olumlu etki eder. Ayn1 sekilde orgiitsel sadakat, isletmenin is yetenegini arttirir,
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kendini gelistirme davranisi ise orgiitsel egitim yoluyla verimliligi gelistirir. Inisiyatif

sahibi olmak {iiretim agamasimi gelistirici Oneride bulunmak o6rgiitiin verimliligini

arttirarak maliyeti diisiirmektedir. Sivil erdem davranisi, olasi herhangi zarar1 ve

kazay1 onler (Podsakoff ve vd., 2000).

Genel olarak ise, OVD orgiitii iki sekilde etkilemektedir. Birincisi orgiitsel

performansin etkiler, ikincisi ise yoneticilerin kararlarmi etkiler. OVD’nin Orgiitsel

Performans1 Etkileme nedenleri, OVD nin orgiitsel performansi tablo 2.1°de de

Ozetlendigi gibi,

e Orgiitsel vatandaslik davramsi, is arkadaslarinm verimliligini artirarak

etkiler

e Kaynaklar1 daha verimli amagclar i¢in kullanarak,

e Tamamen idari islere ayrilan kaynaklarin azalmasini saglayarak,

e Takim {iyeleri ve karsit ¢alisma gruplar1 arasindaki faaliyetleri koordine

ederek,

e Isyerini daha iyi bir ¢alisma alan1 haline getirip, kaliteli isgiiciinii isyerine

cekerek ve mevcut isgiiciinii elinde tutarak,

e  Orgiitiin performansim aymi diizeyde tutmayi saglayarak,

e Orgiitiin cevresel degisime uyum saglama yetenegini artirarak etkiler

Tablo 2.1: Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Orgiitsel Performans: Etkileme

Nedenleri

OVD, is arkadaslarinin verimliligini arttirir.

Bir ¢alisma arkadasina isin 6grenmesinde
yardim eden ¢alisan, ¢alisma arkadasinin
daha hizli ve verimli olmasini saglar.
Zaman igerisinde yardim etme davranisi,
en iyl yontemin c¢alisma gruplari arasinda
yayilmasini saglar.

OVD, orgiitsel verimliligi arttirir.

Eger calisanlar sivil erdem gosterirlerse,
yonetici ¢aligma biriminin etkililigini
gelistirmek igcin degerli Oneriler ve
geribildirimler elde edebilir.

Calisma  arkadaslar1  i¢in  problem
yaratmaktan kaginan nezaket davranigina
sahip  calisanlar  yOneticinin  kriz
yonetiminden uzaklagmasini saglar.
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OVD, kaynaklarin daha verimli ve amaclara
uygun olarak kullanilmasina yardimei olur.

Calisanlar is ile ilgili problemleri kendi
iglerinde ¢dzmeyi basarabilirlerse,
yonetici planlama gibi verimliligi daha da
arttiracak  gorevlere yeterli zaman
ayirabilir.

Vicdanlilik davranist sergileyen
calisanlar daha az idari danigmanliga
ihtiya¢ duyarlar ve yoneticilerde bu
calisanlara  daha ¢ok  sorumluluk
yiikleyebilirler, boylece yonetici daha az
zaman harcar.

Calisan sportmenlik davranigi sergilerse,
yoneticiler kiigiik sikayetlerle ugragsmak
i¢in zaman harcamazlar.

OVD tamamen idari islere ayrilan kaynaklarin
azalmasin saglar.

Yardim etme davraniginin dogasi olarak
takim  ruhu, moral ve  baghlik
artacagindan yonetici, grubun
stirekliligini saglamak i¢in daha az enerji
ve zaman harcayacaktir.

Digerlerine nezaket davranisi gosteren
calisanlar, grup ici ¢atismanin azalmasini
saglar ve boylece ¢atisma yonetimi i¢in
daha az zaman harcanir.

OVD takim iiyeleri ve karsit calisma gruplar
arasindaki faaliyetleri koordine etmenin etkili bir
yoludur.

Calisma gruplarinin toplantilarina
goniillii ve aktif olarak katilmak ve sivil
erdem davranig1 gostermek takim iyeleri
arasindaki koordinasyona yardim eder ve
boylece grubun verimliligi ve etkililigi
artar.

Yardim etme davramigi sergileyerek
iliskide bulunmak, problemlerin ¢ikma
olasiligini azaltir.

OVD isyerlerini daha iyi bir ¢alisma alam haline
getirerek kaliteli isgiiclinii isyerine ¢ekme ve
varolan iggiiciinii elde tutma oranini arttirir.

Yardim etme davranisi, morali, grubun
birbirine bagliligi, gruba ait olma
duygusunu arttirarak performanst
yiikseltir.  Boylece kaliteli  personeli
orglite ¢ekme ve var olan personeli
oOrgiitte tutma olasilig1 artar.

Kigiik sorunlart biiyiitmeye calisanlar,
digerlerine Ornek olarak orgiite baglilik
ve sadakat duygusunun olusmasini
saglar.

OVD orgiitiin  performansinin  ayn1  diizeyde
kalmasina yardimci olur.

Calisanlardan izinli ya da yogun olanlara
yardim  etmek c¢aligma  grubunun
performansinin ayni diizeyde kalmasim
saglar.

Vicdanlilik davranisini gosteren
calisanlar Orgiitiin  ¢iktilarin1  yiiksek
seviyede tutmayi strdiirebildiklerinden
calisma  gruplarinin  performansinin
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degiskenlik gostermesi azalir.

OVD orgiitiin cevresel degisime uyum saglama
yetenegini arttirir.

Piyasa ile irtibat halinde olan ¢alisanlar,
gevredeki degisimlerle ilgili goniilli
olarak bilgi toplarlar ve bunlara nasil
karsilik verilecegi konusunda oOnerilerde
bulunurlar, bdylece oOrgiitin  uyum
saglamasi kolaylagir.

Sorumluluk iistlenmeye veya yeni
beceriler kazanmaya goniilli olan
sportmenlik davranig1 gosteren ¢aliganlar,
orgiitin ~ ¢evresel degisimlere uyum
saglamasini kolaylastirir.

Kaynak: Podsakoff & MacKenzie 1997; Tiirker, Mine 2006:25-26).

OVD calisma arkadaslarina yardim ederek, is arkadaslarmimn verimliligini artirir,

nezaket ve sivil erdem davranisi gostererek orgiitsel verimliligi artirir, vicdanlilik ve

sportmenlik davranis1 sergileyerek sorunlari

yonetime yansitmadan yerinde

zamaninda ve kendi i¢inde ¢Ozlimleyerek, kaynaklari daha verimli ve amaglara

uygun olarak kullandirir (Kanbur ve Ozdemir, 2017: 132).
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Tablo 2.2. Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Yoneticilerin Kararlarmi Etkileme

Nedenleri

Karsilik verme ve dogruluk kurali (Norm of
reciprocity/ Fairness)

Goulder (1960), Homans (1961) ve Blau (1964)
insanlarin kendilerine yardim eden kisilere iyilik
yaparak veya olumlu davranarak karsilik
verdiklerini belirtmislerdir. Bu nedenle eger
vatandaghik davraniglart  yonetici ve Orgiit
lizerinde pozitif etki yapiyorsa yoneticiler OVD
davranis1 gosteren ¢alisanlarina daha yiiksek
performans degerlendirmesi ile karsilik verirler.

Tam performans teorisi (Implicit performance
theories)

Berman ve Kenny (1976) ve Bruner ve Taguiri
(1954) performans teorileri ¢ercevesinde eger bir
yonetici icsel olarak vatandaslik davranisiyla
genel performansin iligkili olduguna inanryorsa,
daha ¢ok vatandaslik davranigi gosteren bir
calisanin, performansinin da yiiksek olacagt
kanisina sahiptir.

Davranigsal  ayirtedicilik  ve  erisilebilirlik
(Behavioral distinctiveness and accessibilitiy)

Denisi, Cafferty ve  Meglino (1984),
yoneticilerden ¢aliganlar hakkinda degerlendirme
yapmalar1 istendiginde, degerlendirmelerinde
ayirtedici  bilgilere  dikkat ettiklerini  ileri
siirmiistii. OVD, genel olarak, 6rgiit tarafindan

bicimsel olarak beklenen davraniglar olarak
goriilmedigi icin, yoneticilerin
degerlendirmelerinde ayirt edici  davranislar
olarak ortaya ¢ikabilir.

Katilimer siireg ve erigilebilirlik (Attributional
procesess and accessibilitiy)

Denisi, Cafferty ve Meglino (1984), igsel ve
stireklilik gosteren sebeplere atfedilen
performansin daha c¢ok akilda kaldigim ve
yoneticilerin yaptigi nihai degerlendirmelerde
dikkate alindigin1  belirtmislerdir. OVD lan
calisanin isinin bir pargasi olarak goriilmedigi i¢in
yoneticiler bu davranislari astlarinin kararliligina
ve ic¢sel Kkarakterine atfetmeye meyildir. Bu da
yoneticilerin  performans degerlendirmelerine
biiyiik etki yapmaktadir.

Kaynak: Podsakoff & MacKenzie (1997; Tiirker,

2.4.1. Cahisan Ozellikleri

Mine 2006:25-26).

Orgiitsel vatandashk davrams: literatiiriinde en cok kisisel faktdrlere ©nem

verilmistir. Calisan 6zellikleri ile anlatilmak istenen c¢alisanin tutumu, kisilik

ozellikleri, rol algisi, yetenegi, bireysel farkliliklar1 ve demografik o6zellikleridir

(Podsakoff ve vd., 2000; Tiirker, Mine 2006:27).
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Calisanin o6zellikleri tlizerine yapilan ¢alismalar bazi onciiller lizerine odaklanmistir.
Bunlardan ilki moral faktoriidiir. ~Moral faktorleri, tanimlanmis rol
performanslarindan ¢ok rgiitsel vatandaglik davranisi iizerinde ¢ok daha kuvvetli

etkiye sahiptirler.

Organ ve Ryan (1995) moral faktorlerinden olan ¢alisanin tatmini, orgiitsel baglilik,
calisanin algist ve liderin desteginin calisanlar tarafindan algilanmasi iizerinde
durmuslardir. Ayrica, ise baghligin 6zgecilik kavrami ile iligkili oldugunu tespit
etmislerdir. Bunlar OVD ile iliskisi en ¢ok arastirilan orgiitel vatandashik davranisi
onciilleridir. Bu degiskenlerle orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlaml iligkiler
oldugu tespit edilmistir. Yapilan calismalarda ¢alisanin moralinin, OVD’nin énemli

bir degiskeni oldugu belirlenmistir (Bolino ve Turnley, 2005:60).

Degiskenlerin orgiitsel vatandaslik davranisina etkisi ¢cok giicliidiir. Vicdanlilik ve
uygunlugun hem 6zgecilik hem de itaat ile arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.
Olumlu etkilesim de 6zgecilikle pozitif iliskilidir. Rol algis1 da OVD’nin boyutlari ile
anlamli bir sekilde iligkilidir. Ancak bu iligki ¢ok 6nemli degildir. Rol ¢atismasi ve
belirsizlik, 6zgecilik, nezaket ve sportmenlik boyutlar1 ile negatif iligkili iken,
vicdanlilik ve sivil erdem boyutlari ile negatif iliskili degildir. Rol belirsizligi ve rol
catismasi ¢alisan tatminiyle iliskili olarak bilinir ve tatmin de orgiitsel vatandaglik

davranisi ile iligkilidir (Bolino ve Turnley, 2005:61).

Literatlirde Orgiitsel vatandaslik davranisi ile iliskisi oldugu goriilen iki ayr1 kisilik
faktorli de, 6z saygi ve basarma ihtiyacidir. Yiiksek Ozsaygiya sahip kisiler zor
gorevleri secip, kendilerine ulasilmast zor hedefler koyarlar. Hem Amerika hem de
Ortadogu’dan se¢ilmis kamu personelleri iizerinde yapilmis bir arastirmada, iki
faktoriin de 6zgecilikle iliskisi tespit edilmistir (Tang ve Ibrahim, 1998; Kése ve vd.
2003:95).

Smith, Organ ve Near (1983)’a gore, disa doniik olan bireyler ¢evrelerine kars1 daha
duyarl olduklar1 i¢in, OVD gostermeye daha egilimlidirler. Ice doniik bireyler ise

cevrelerine karst daha az duyarl olduklari i¢in, OVD gdstermekten uzaktirlar,

Genellikle demografik degiskenler ile OVD arasinda bir iliskinin olmadig1 sdylenir.
Davis (1993) calismasinda, yardim etme ve nezaket davraniglarinin O6zellikleri
itibariyle kadinlarla iligkili oldugunu belirtmistir. Parks (1993) ise ¢alismalarinda

vicdanlilik davranisinin kadinlardan ¢ok erkeklerde oldugunu tespit etmistir.
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2.4.2. Gorev Ozellikleri

Orgiitsel vatandaslik davranist ile iliskili olan bir diger faktor ise gorev dzellikleridir.
Gorevin belli bir rutinlikte ilerlemesi, i¢sel motivasyona eslik etmesi veya gorevin
geri bildirimi OVD alt boyutlar1 ile anlamlilik gdstermektedir. I¢sel motivasyonunun
saglanarak gorevin geri bildiriminin elde edilmesi OVD ile pozitif iliski gdstermekte,
gorevin rutinligi ise negatif iliski gostermektedir (Podsakoff vd., 2000; Turnipseed,
1996:96).

Gorev oOzelliklerinin anlamli olmasi, geribildirimin olmasi, 6zerkligin oldugu bir
caligma ortami i¢sel motivasyonun artmasini saglayarak orgiitsel baglilig: artirir (Van

Dyne vd., 1994).

Podsakoff vd., is 6zelliklerinin 6zgecilik, nezaket, vicdanlilik, sportmenlik ve sivil

erdem boyutlariyla kuvvetli bir sekilde iliskili oldugunu belirtmislerdir.
2.4.3. Orgiitsel Ozellikler

Orgiitsel zellikler birgok farkli sekilde OVD’yi etkilemektedirler. Bunun sebebi ise

her bir OVD alt boyutu orgiitsel &zelliklerden farkli sekillerde etkilenmesinden
kaynaklanmaktadir (Kamer, 2001: 134).

Yani sadece bicimsel Orgiit sekli ya da esnek yapidaki bir oOrgilit veya
personel/yonetici iliskisi tek basina OVD’m1 farkli boyutlar1 ile agiklarlar. Fakat her
bir 6zellik bir araya geldiginde yine OVD iizerinde pozitif korelasyon olustururlar.
Ayrica, liderin kontroliinlin disindaki odiiller de nezaket, 6zgecilik ve vicdanlilik

boyutlari ile negatif iliskilidir (Cetin, 2011: 125).
2.4.4. Liderlik Davranisi

Lider davranisi, OVD’nin belirlenmesinde anahtar rol oynar. Ancak baz liderlik
davraniglart Orgiitsel vatandaslik davranisini olumlu etkiler. Destekleyici lider
davrams1, karsiliklilik ilkesi geregi OVD’m etkiler. Ornegin, liderlerinden Kkisisel
destek alan calisanlar karsilik olarak ekstra ¢aba gostererek liderlerine kars1 OVD
sergilerler (Podsakoff vd., 2000; Turnipseed, 1996:96).

Liderlik davranisi, etkilesimsel liderlik davranisi, doniistimsel liderlik davranisi

(durumsal odiil davranisi, durumsal ceza davranisi, durumsal olmayan ceza
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davranisi), yol-amag teorisi liderligi (destekleyici lider davranisi) veya lider-iiye

degisimi teorisi (LMX) seklinde ayrilir (Bolino, Turnley ve Niheof, 2004: 235).

Podsakoff ve arkadaslarina gére OVD alt boyutlar1 ile déniistiiriicii liderlik arasinda
anlamli pozitif korelasyon bulunmaktadir. Orgiitsel vatandashk davrans: ile
etkilesimli liderlik davranisi iki sekilde birbirleri ile etkilesime girmektedir. Birinci

yol durumsal 6diil davranisi benzeri olan pozitif iliskidir (Keles ve Pelet, 2009: 35).

Bir digeri ise negatif yondeki iliskidir. Bu iliskide durumsal olmayan bir o6diil
davranig1 vardir (Podsakoff vd., 2000). Bingdl ve arkadaslarinin (2003) yaptiklar
calisma sonucuna gdre OVD’nin artmasinin  doniisiimsel liderlik davranisini
artiracagl ayrica bu ikili iliskinin 6zellikle 6zgecilik alt boyutunda daha etkili
oldugunu bildirmislerdir (Bing6l vd., 2003:495).

Yol-amag liderlik boyutlar1 ve destekleyici liderlik davramigt OVD’min biitiin
boyutlariyla pozitif iliskilidir. Sonug olarak, OVD iizerinde liderin ¢ok onemli bir
rolii oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Ozet olarak, is tutumu, gorev degiskenleri ve cesitli lider davranisi tiirlerinin, diger
OVD onciillerine gére OVD ile iliskisi ¢ok daha kuvvetlidir. Is tatmini ve &rgiitsel
baghlik OVD ile pozitif iliskilidir (Organ, 1990; Bateman ve Organ, 1983;
Moorman, 1991). Ayrica gorev dzellikleri de OVD ile biiyiik dlciide pozitif iliskilidir
(Berberoglu, 2013: 125).

2.5. (")rgiitsel Vatandashk Davranisinin Sonuclari

Kiiresellesen diinyada Orgiit isletmelerinde rekabet ortammin yogunlastigi
gorilmektedir. Bu nedenle orgiitlerin varliklarini = siirdiirebilmesi ve devam
edebilmesi icin biiyiik caba sarf edilmektedir. Bu kapsamda yonetici, liderler ve

calisanlara 6nemli sorumluluklar dismektedir (Aslan, 2009: 258).

Bir orgiitiin amaglaria ulasirken, kisileri de amaglarina ulagtirmasi, kisilerin kendi
amaglarma ulasirken orgiitii de amagclarina ulastirabilmesi  gereklidir. Orgiit
yasaminin temel gerekliliklerinden olan bu unsur, oOrgiitsel vatandaslhik gorevleri
arasinda sayillmaktadir. Bu anlamda, orgiitsel vatandaslik davranist orgiitsel amaglara

ulagsmak adina dengeleyici bir faktordiir (Cetin, 2011: 125).
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Toplumun gelismesi ve yeniliklere uyum saglamasi, o toplumda yer alan kisilerin
sorumlulugunda ise Orgiitlerin gelismesi de o kisilerin sorumlulugundadir. Bir
orgiitiin, rekabet avantaji elde etmesi, degisen c¢evre sartlarina ayak uydurabilmesi,
O0grenen kimlige biirlinmesi, kisilerin orgiite bagliligina, 6zverisine ve c¢alismasina

bagli olarak degiskenlik gostermektedir (Bingdl, 2003: 495).
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UCUNCU BOLUM

KONAKLAMA iSLETMELERI CALISANLARININ POZITIF
PSIKOLOJIK SERMAYELERI iLE ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISLARI ARASINDAKI iLiSKiYi BELIRLEMEYE
YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, konaklama igletmelerinde ¢alisan iggérenlerin pozitif
psikolojik sermaye durumlari ile orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasinda herhangi
bir iliskinin olup olmadigini, varsa bu iliski durumunun yoniini ve diizeyini
belirlemektir. Ayrica arastirmaya dahil olan katilimcilarin demografik o6zellikleri
acisindan herhangi bir farkliligin olup olmadigin1 ortaya koymak calismada

ulagilmak istenilen bir diger amaci olusturmaktadir.
3.2. Arastirmanin Modeli Ve Hipotezleri

Literatiirde pozitif psikolojik sermaye ve Orgiitsel vatandaslik davranisi
degiskenlerinin farkli degiskenler ile kullanildig1 ¢alismalara rastlamak miimkiindiir.
Yerli ve yabanci literatiirde calismada kullanilan degiskenlere ait hem pozitif
psikolojik sermayenin hem de orgiitlerde vatandaslik davranislarinin  6nemli
goriilmesi  lizerine bircok aragtirmaci c¢alismalarda bu konular {izerine

yogunlasmislardir. Bu ¢alismalardan bazilar1 sunlardir:

Pozitif psikolojik sermaye ile ilgili aragtirmalarin genel gergevesine bakildiginda
Erkmen ve Esen“in (2012) yapmis oldugu calisma yurt i¢i ve yurt dis1 ilgili
arastirmalara 151k tutmaktadir. “Psikolojik Sermaye Konusunda 2003-2011 Yillarinda
Yapilan Calismalarin Kategorik Olarak incelenmesi” baslikli ¢alismasinda dokuz
yillik zamanda, en fazla 2010 ve 2011 yillarinda psikolojik sermaye ile ilgili
caligmalarin yapildigi, en ¢ok Amerika’da ve genellikle egitim sektdriinde,

tiniversitelerde bu konu {istiinde c¢alisildig1 ortaya ¢ikmistir (Tdsten, 2015: 48)

Yildiz ve Oriicii tarafindan (2016) Istanbul ilindeki 1141 saglik ¢alisan1 {izerinde
yapilan ¢aligmada, ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri ile demografik

ozellikleri karsilagtirillmistir. Saglik ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermayeleri genel
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olarak yliksek diizeyde bulunmustur. Cinsiyet acisindan yapilan karsilasmada, genel
pozitif psikolojik sermaye diizeyi agisindan erkek ve kadin saglik ¢aliganlar1 arasinda
anlaml bir farklilik belirlenemezken, yas, egitim, meslek, is deneyimi ve kurumda

calisma yil1 degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamliliga rastlanmastir.

Erdogan (2018), “Pozitif Psikolojik Sermayenin Orgiitsel Vatandashk Davranisi,
Orgiitsel Sinizm ve Tiikenmislik Uzerine Etkisi: Saglik Sektdriinde Bir Uygulama”
adli ¢alismasinda 300 saglik personeliyle arastirma yapmistir. Yapilan arastirma
sonucunda psikolojik sermaye, orgiitsel sinizm ve Orgiitsel vatandaslik davranisi
tizerinde baz1 demografik degisikliklerin farklilastigi gézlemlenmistir. Ancak pozitif
psikolojik sermaye ve Orgiitsel vatandaslik davanigi arasinda pozitif iligki
bulgulanmustir. Pozitif psikolojik sermayenin iyimserlik boyutu OVD’yi anlaml

derecede etkilendigi belirtilmistir.

Yildiz (2015), “Pozitif Psikolojik Sermaye, Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Vatandaslik
Davranis1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi: Bir Alan Arastirmas1”, iizerine ¢alisma
yapmistir. Istanbul ilinde 1142 saglik ¢alisam iizerinde yaptig: calisma sonucunda;
pozitif psikolojik sermayenin, rgiitsel giiven ve orgiitsel vatandaslik davranislari ile
pozitif iligkili oldugunu tespit etmistir. Ayn1 zamanda aragtirmanin ana hipotezi olan
pozitif psikolojik sermaye ile Orgiitsel vatandaslik davranisi iliskisinde orgiitsel
giivenin aracilik roliinii destekledigini belirtmistir. Bu aracilik etkisi ulusal ve
uluslararas1 alan yazin agisindan yapilan arastirmanin en 6nemli ¢iktis1 olarak yer

almistir.

Luthans ve Youssef (2007) tarafindan yapilan nitel arastirma ABD
gerceklestirilmistir. Pozitif psikolojik sermayenin orgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iliski incelenmistir. Orgiitsel vatandaslik davranislarinin pozitif eylemlere

yol acabilecegini belirtmislerdir.

Avey vd. (2008) tarafindan ABD’de farkli sektorlerden 132 kisi ile yapilan
arastirmada pozitif psikolojik sermaye ve pozitif duygular ile 6rgiitsel vatandaslik
davranig1 arasindaki iligki incelenmistir. Yapilan hipotezler kurulan arastirma
modelini desteklemistir. Aragtirmada pozitif psikolojik sermayenin pozitif duygulari
ve Orgiitsel vatandaslik davranislarini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasiimistir.
Ayrica psikolojik sermaye ile ¢alisan tutumlar1 ve Orglitsel vatandashik davraniglar

arasinda pozitif duygularin aracilik yapildig: belirtilmistir.
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Norman vd. (2010) tarafindan ABD’de farkli isletmelerden 199 c¢alisan yetigkin ile
gerceklestirilen aragtirmada; psikolojik sermaye ile orgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki etkileri incelenmistir. Arastirma neticesinde; orgiitsel kimligin psikolojik
sermaye ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskide moderator bir role sahip
oldugu tespit edilmistir. Yiiksek diizeyde psikolojik sermaye sahip olanlarin daha
yiikksek diizeyde orgiitsel vatandaslik davranisi ile mesgul olduklar1 belirlenmistir.
Ayrica arastirma cinsiyet (kadinlarda daha yiiksek) ve yas degiskeni ile psikolojik

sermaye arasinda pozitif ve anlaml bir iligki gozlenmistir.

Zamahani, Ghorbani ve Rezaei (2011) tarafindan iran’da bir telekomiinikasyon
sirketinde 200 caligan ile arastirma gergeklestirilmistir. Yapilan arasgtirmada pozitif
psikolojik  sermayenin  Orgiitsel vatandaslik davranisini  {izerindeki  etkisi
incelenmistir. Arastirma sonucunda pozitif psikolojik sermayenin c¢alisan davranisi

arasindaki pozitif iliskisi oldugu tespit edilmistir.

Bitmis ve Ergeneli (2011), Tiirkiye’de 266 saglik personeli ile ¢alisma
gerceklestirmislerdir. Yapilan c¢alismada pozitif psikolojik sermaye ve Orgiitsel
vatandaslik davraniginin i§ tatmini iizerinde olumlu etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Ayrica pozitif psikolojik sermayenin yoneticiye Orgiitsel vatandaslik boyutlarinin

pozitif diizeyde katki sagladig1 belirtilmistir.

Yapilan literatiir ¢aligmasi sonrasinda olusan diisiinceleri olgunlastirdigi perspektif ve
elde edilen bulgulara bagli olarak test edilmek iizere hazirlanan hipotezler agagidaki
gibidir:

H1: Pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda pozitif

yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

H1a: Pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel vatandaslik davraniginin alt boyutlar

arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir.

H1b: Pozitif psikolojik sermaye alt boyutlar1 ile orgiitsel vatandashik davranisi

arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

H1c: Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlari ile orgiitsel vatandaslik davraniginin

alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.
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Yapilan literatiir taramasi ve hazirlanan teorik g¢erceve sonucunda arastirmadaki
amaca ulasabilmek adina ortaya konulan hipotezleri test etmek amaciyla olusturulan

model Sekil 3.1°de gosterilmistir.
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Sekil 3.1.Arastirmanin Modeli
3.3.Arastirmanin Varsayim ve Sinirlari

Arastirmaya katilan ¢alisanlara anket uygulanmadan 6nce veri toplama aracinda yer
alan sorularda kisisel bilgilerin sorulmadig1 vurgulanmistir. Calismada elde edilecek
verilerin sadece istatistiksel verilerde kullanilacagi katilimcilara bildirilmistir.
Analizlerde yer alan bilgilerin tamami bir biitiin halinde degerlendirilecegi
belirtilmistir. Bu nedenle arastirmaya katilan ¢alisanlarin kaygilariin giderildigi bir
ortam olusturulmaya calisilmistir. Bu kapsamda arastirmaya katilan is gorenlerin
anket sorularim1 dogru algilayarak yorumladiklart ve igtenlikle dogru bilgileri

verdikleri varsayillmaktadir.

Calismanin Kars ili ve ilgelerinde faaliyette bulunan 4 ve 5 yildizli konaklama
isletmelerini kapsamasi ve elde edilen bulgularin anket teknigi ile elde edilen

bulgular1 igermesi ¢alismanin sinirliligini olusturmaktadir.

59



3.4. Arastirmanin Yontemi

Bu boliimde arastirma kullanilan 6rneklemin se¢imi, veri toplama araclarinin
gelistirilmesi, veri toplama siireci, anket sorularinin niteligi ve arastirmada kullanilan

istatistiksel yontemler agiklanmaya c¢alisilmustr.
3.4.1. Arastirma Evrenin Belirlenmesi ve Orneklemin Secimi

Bu arastirmanin ana kiitlesini Kars ili ve ilgelerinde faaliyette bulunan 4 ve 5 yildizli
konaklama isletmelerinde c¢alisan 414 personel olusturmaktadir. Isletmelerdeki
personel sayisi isletme yoneticilerinden alinan beyan dahilinde belirlenmistir.
Anketler 2018 yilinin aralik ay1 ile 2019 yilinin subat aylar1 arasinda dagitilmistir.
Anketlerin biiylik bir cogunlugu arastirmaci tarafindan yiiz yiize goriisme ile elde
edilirken diger bir kismi ise yoneticiler esliginde dagitilarak uygulanmistir. Toplam
calisan sayist tespit edilip ana kiitleden %95°lik gilivenilirlik sinirlart igerisinde
%35’lik hata payr Ongoriilerek secilecek Orneklem biylikligi 199 olarak
hesaplanmustir. Orneklem biiyiikliigii 199 olarak belirlenmesine ragmen, ¢alismada
daha iyi sonuglara ulasmak ve Orneklemde belirlenmis olunan minimum sayinin
altina diismemek adina 270 anket hazirlanmis ancak 258 tanesi uygulanmistir. Hatali
ve eksik dolduranlar ayiklandiginda 247 anket analize tabi tutulmustur. Orneklem

bliytikligl asagidaki formiil yardimiyla hesaplanmistir (Sancar,2012:85).

= NPQZ?
(N-1)d%2+PQZ?2

414 %0,5%0,5% 1,96 1,96

_ =199
"= (414 % 0,05  0,05) + 0,96

N= Evrendeki kisi sayis1
t= 1,96 (0,05 anlamlilik diizeyinde “t” istatistik degeri)
p=0,5

g=0,5
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d(duyarlilik)=0,05
3.4.2.Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Yapilan bu arastirmada birgok ¢alismada oldugu gibi, nicel verilere dayali 6lgme ve
arastirma yontemi benimsenmistir. Bu kapsamda, olgek belirlenmesinde nicel
verilere dayali olan arastirma ve 6lgme yoOntemlerinin benimsendigi ¢aligmalarda
siklikla kullanilan 5°li  Likert 6l¢egi kullanilmigtir. 1932 yilinda Likert’in
“Tutumlarm Olgiimii icin Bir Teknik” baslikli makalesi ile ortaya atilan ve
Spearman’in Faktor Teorisinden beslenen bu o6lg¢ekte,  konuyla ilgili olarak
hazirlanan bir dizi onermeye bireylerin tepkide bulunmalari ve her biri dnermeyi
kabul etme derecesini gostermeleri beklenir. Olgekte yer alan ifadeler, besli bir
Olcege gore degerlendirilmektedir. Her ifadenin yaninda, “hi¢ katilmiyorum”,
“katilmiyorum”, “kararsizim”, “katiliyorum” ve “tamamen katiliyorum” seklindeki
6lcek bulunmaktadir. Tutumun siddeti uglara dogru gidildik¢e olumlu veya olumsuz
yonde artmaktadir. Bu tiir olgeklerde maddelerin karsisindaki segenek havuzu

degisebilecegi gibi seceneklerin puanlama sistemi de degisebilir (Iscan, 2002: 184).

Yapilan ¢alismada belirlenen amaglara ulasmak ve ileri siiriilen hipotezleri test etmek

amaciyla olusturulan anket ii¢ kisimdan olusmaktadir.

Birinci kisim demografik o6zelliklerle ilgili olup 9 ifadeden, ikinci kisim pozitif
psikolojik sermaye ile ilgili olup 4 boyut ve 24 ifadeden, son olarak ticiincii kisimda
ise Orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili 5 boyut ve 21 ifadeden olusan sorular yer

almaktadir. Olgeklere ait bilgiler asagidaki gibidir:
3.4.2.1. Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi

Calismada kullanilan Luthans, Youssef ve Avolio’nun (2007) gelistirmis olduklar
psikolojik sermaye 6lgegi “PsyCap Questionnaire (PCQ)’den, psikolojik sermayenin
bilesenlerinden olan “umut” boyutu Synder ve digerlerinin (1996) gelistirdigi Hope
Scale’den, “iyimserlik” alt boyutu i¢in Scheier, Carver ve Bridges’in (1994)
gelistirdigi Life Orientation Test’ten, “psikolojik dayaniklilik” alt boyutu icin
Wagnild ve Young’un (1993) gelistirdikleri Resillience Measure o6l¢eginden ve
“Ozyeterlilik” alt boyutu i¢in Chen, Gully ve Eden’in (2001) gelistirmis oldugu
General Self-Efficacy Measure’den birgok c¢alismada yararlanildigi goriilmistiir.
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Arastirmada Cetin ve Basim’mn (2012) Tiirk¢eye uyarlayarak calismalarinda
kullandiklar 6l¢ek kullanilmistir. Pozitif psikolojik sermaye Olgegi 4 boyuttan (umut,
psikolojik dayaniklilik, iyimserlik, Ozyeterlilik) ve 24 maddeden olusmaktadir.
Aragtirmacilar 6l¢ek uyarlama ¢alismasinda 6lgegin cronbach alpha degerinin 0,91

oldugunu tespit etmislerdir.

Psikolojik sermayeyle 1ilgili ¢alismalar incelendiginde psikolojik sermaye
bilesenlerinin arastirmalarin kapsami alaninda farklilastigni goriilmiistiir. Temel
bilesenler olarak adlandirilabilecek boyutlar umut, iyimserlik, ozyeterlilik ve
psikolojik dayaniklilik olarak belirlenmektedir. Tiirkiye’de bu dlgegi, Yildiz (2015)
ve Erdogan (2018) saglik sektoriinde, Tastan (2015) alan aragtirmasinda Tosten ve
Ozgan’m (2014) egitim sektdriinde yaptiklar1 calismalarda kullanmiglardir.

3.4.2.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Ol¢egi

Orgiitsel vatandashik davramsmi Slgmek icin Organ (1988) tarafindan gelistirilen
Olgek kullanmilmigtir. Bes boyut ve 24 ifadeden olusan oOlg¢ek, Podsakoff ve
meslektaglarinin (1990) yapmis olduklar1 calismada orijinal Olgekte yer alan 3
ifadenin diisiik faktor yiikleri ve binisiklik gostermesi nedeniyle dlgekten cikarilarak
toplamda 21 maddeye indirgenmistir. Tiirkgeye Basim ve Sesen (2006) tarafindan
uyarlanan 6l¢egin gecerliligi ve glivenirliligi test edilmis ve cronbach alpha degerinin
0,89 oldugu tespit edilmistir.  Olgek 5 boyut (vicdanlilik, centilmenlik, dzgecilik,

sivil erdem, nezaket) ve 21 ifadeden olusmaktadir.
3.4.3. Analiz Yontemleri

Arastirmada elde edilen verilere analizlerin uygulanmasi amaciyla SPSS istatistik
programi ve AMOS analiz programi kullanilmistir. Analizlerin 6nem seviyeleri
p=0,05 olarak alinmistir. Calismada 6ncelikle 6lgeklerin giivenilirlikleri ve gecerliligi
test edilmigstir. Ayrica degiskenler aras1 ve alt boyutlar1 baglamindaki iligki diizeyleri

incelenmistir.

Arastirmada analiz verilerinin kaynagini 247 anket verisi olusturmaktadir. Bu say1

calismanin evrenini temsil ettigini ve analizlerin yapilmasi igin yeter sayida
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oldugunu gdstermektedir. Dagitilan anketlerin biiylik ¢ogunlugunun geri doniisii

saglanmis ve anketlerin %91,48’1 calismamizda kullanilmistir.

Cronbach alpha giivenirlik degerini hesaplarken oncelikle madde analizi yapilmistir.
Madde analizinde, korelasyon degerleri hesaplanirken ayni zamanda herhangi bir
maddenin silinmesi durumunda ortaya cikabilecek degerler hesaplanarak cronbach
alpha degerindeki farkliliklar incelenmistir. Madde analizi yapilirken 0,300 ve bu
degerden daha diisiik korelasyon degerine sahip maddeler ¢ikarilarak analizler tekrar
karsilastirmali olarak yapilmistir. Burada 6nemli olan ise madde analizinde elde
edilen puanlar ve herhangi bir maddenin silinmesi sonrast ortaya ¢ikan alpha
degerindeki degisimlerdir (Biiylikoztiirk, 202:472). Calismada 0,300 iizerinde olan
maddelerin varlig1 arastirmada ayirt edici 6zellik olarak bilinmektedir. 0,300 altinda
kalan maddelerin silinmesi cronbach alpha degerinin yiikselmesini sagladigindan

dolay1 bu maddeler silinerek analizler tekrar yapilmistir.

Yapilan ©6n degerlendirmelerde anketlerin giivenirligi ve gegerliligi agisindan
acimlayict faktér analizinden faydalanmilmistir. Faktor analizi c¢ok sayida olan
degiskenlerin birbirleri arasindaki baglantilarin belirlenmesinde ve bu farkliliklart
kategorilere ayirip bir araya getirerek anlamli degiskenleri elde etmeyi saglayan bir
yontemdir (Biiylikoztirk, 2002:472). A¢imlayict faktér analiz yonteminde anket
dahilindeki herhangi bir maddenin belirli faktér yiikii asagisinda bulunmasi,
maddenin faktér sonucunu istenilen diizeyde agiklamadigi anlamimi tagimaktadir.

Orneklemlerin biiyiikliigii de yaklasik olarak faktérlerin yiikiinii vermektedir.
3.4.4. Anketin Uygulanmasi ve Verilerin Toplanmasi

Otel yonetici ve personellerine anketlerin biiyiik cogunlugu arastirmaci tarafindan
uygulanmis, geri kalan kisim ise yoneticilerin gorevlendirdigi personeller araciliiyla
yapilmistir. Personellere anlamadiklari sorulari birebir aciklama firsat1 bulmalari i¢in
yoneticiler bilgilendirilmistir. Uygulanan anketler otel yoneticileri ve sorumlu
personellerden toparlanarak bilgisayar ortaminda spss programinda analize tabii

tutulmustur.
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3.5. Bulgular

Bu bolimde Kars ili ve ilgelerinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli konaklama
isletmelerinde calisan personellere ve yoneticilere uygulanan anketler analiz edilmis,
bu analizler sonucunda ortaya cikan istatistiki veriler tablolar halinde sunularak

yorumlanmaya ¢alisilmistir.

3.5.1. Arastirmaya Katilan Isgorenlerin Demografik Ozelliklerine iliskin

Bulgular

Aragtirmaya katilan otel c¢alisanlarinin demografik Ozelliklerine yonelik bilgiler

Tablo 3.1°deki gibidir.

Tablo 3. 1. Katilimcilara Ait Demografik Dagilimlar

Kisi Yiizd
Sayis1 e
Kadin 73 29,6
Cinsiyet Erkek 174 70,4
Toplam 247 100
18-25 Yas 72 29,1
26-33 Yas 97 39,3
Yas 34-41 Yas 52 21,1
42 Yas ve Uzeri 26 10,5
Toplam 247 100
Evli 97 39,3
Medeni Durum Bekar 150 60,7
Toplam 247 100
[k /Orta O gretim 59 23,9
Lise 99 40,1
Egitim Durumu On Lisans 31 12,6
Lisans ve Daha Ustii 58 23,5
Toplam 247 100
1000-1500 TL 49 19,8
1501-2000 TL 113 45,7
Gelir 2001-2500 TL 65 26,3
2501 TL ve Uzeri 20 8,1
Toplam 247 100
0-5 Yil 159 64,4
6-10 Y1l 61 24,7
Sektordeki ¢alisma yili 11-15 Yil 17 6,9
16 Y1l ve Uzeri 10 4
Toplam 247 100
Departman Mutfak 74 30
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On Biiro 37 15
Kat Hizmetleri 47 19
Muhasebe-1K-Satis 19 7,6
Diger 70 28,3
Toplam 247 100
Calisan 181 73,3
Alt Kademe YOnetici 36 14,6
Pozisyon Orta Kademe Yonetici 16 6,5
Ust Kademe Ynetici 14 5,7
Toplam 247 100
Kisa Streli Turizm Kursu 36 14,6
Turizm ve Otelcilik 14 57
Turizm ile ilgili Egitim é‘iﬁﬁjﬂ lle Tlgili Meslek Yiksek 13 | 53
durumu Turizmle ilgili Lisans Boliimii 8 3,2
Turizm Egitimi Almadim 176 71,3
Toplam 247 100

Tablo 3.1’de katilmcilarin demografik dagilimlari verilmistir. Katilimcilarin
%29,6’s1 (n=73) kadin, %70,4liniin (n=174) ise erkek oldugu tespit edilmistir.
Calisanlarin yas durumlarina bakildiginda 18-25 yas arasi katilimcilar, %29,1 (n=72),
26-33 yas arasit %39,3 (n=97), 34-41 yas arast %21,1 (n=52), 42 yas ve lzeri
katilimeilar %10,5 (n=26) oldugu tespit edilmistir. Medeni durumlari agisindan Evli
olan katilimcilar, %39,3 (n=97), bekar olan katilimcilar %60,7 (n=150) oldugu
sonucuna ulasilmistir. Katilimcilarin egitim durumu, %23,8 (n=59) ilk ve orta
Ogretim mezunu, %40,1 (n=99) lise mezunu, %12,6 (n=31) 6nlisans mezunu, %23,5
(n=58) tniversite mezunu oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin aylik gelirlerinin
1501-2000 TL %45,7 (n=113), 2001-2500 TL %26,3 (n=65) oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin sektor deneyimleri incelendiginde, 0-5 yil aras1 %64,4 (n=159), 6-10
yil arast %24,7 (n=61), 11-15 yil aras1 %6,9 (n=17), 16 yil tizeri %4 (n=10)’dur.
Katilimcilarin  igletmedeki pozisyonlar1 degerlendirildiginde %73,3’t  (n=181)
personel, %14,6 (n=36) alt kademe yonetici, %6,5 (n=16) orta kademe ydnetici,
%35,7 (n=14) st kademe yonetici olduklar1 tespit edilmistir. Katilimcilardan turizm
ile ilgili egitim alanlarin %14, 6’s1 (n=36) kisa siireli turizm kursu, %5,7’si (n=14)
turizm ve otelcilik boliimii, %5,3’1 (n=13) turizm ile ilgili meslek yiiksekokulu

bitirdikleri, %71,3’li (n=176) turizm egitimi almadiklar1 tespit edilmistir.
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3.5.2. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Vatandashk Davramslan ile Alt

Boyutlarina Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerlerine iliskin Bulgular

Calismada yer alan degiskenler ve bu degiskenlere ait aritmetik ortalamalar ve

standart sapmalari Tablo 3.2’de verilmistir.

Verilen cevaplarin ortalamalarinda asagida belirtilen sinirlar baz alinmig ve bu

ortalamalara gore yorumlar yapilmistir (Cinar, 2010: 271):

e 1-1,80 Cok diistik,

e 1,81-2,60 Diisiik,

e 2,61-3,400rta,

o 3,41 —420 Yiiksek,

o 4,21 -5.00 Cok yiiksek

Toblo 3.2. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Vatandaslik Davramslari ile Alt
Boyutlarina Iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ortalama Std. Sapma
Pozitif Psikolojik Sermaye 412 0,588
Oz Yeterlilik 3,83 0,663
Dayaniklilik 4,09 0,678
iyimserlik 421 0,735
Umut 4,30 0,739
Orgiitsel Vatandashk 4,09 0,634
Ozgecilik 4,01 0,819
Vicdanlilik 4,28 0,729
Nezaket 3,83 1,013
Sivil Erdem 4,04 0,804
Centilmenlik 4,10 0,844

Tablo 3.2°de pozitif psikolojik sermaye ve Orgilitsel vatandaglik Olceklerine ait alt
boyutlar ve standart sapma degerleri verilmistir. Pozitif psikolojik sermayede 6z
yeterlilik boyutunun ortalamast 3,83+0,66, dayaniklilik boyutunun ortalamasi
4,09+0,67, iyimserlik boyutunun ortalamasi 4,21+0,73, umut boyutunun ortalamasi
4,30+0,73 olarak saptanmustir.

Orgiitsel vatandashkta &zgecilik boyutunun ortalamas1 4,01£0,81, vicdanllik

boyutunun ortalamast 4,28+0,72, nezaket boyutunun ortalamasi 3,83+1,01, sivil

66




erdem boyutun ortalamasi 4,04+0,80, centilmenlik boyutunun ortalamasi 4,10+0,84

olarak saptanmustir.
3.5.3. Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegine Iliskin Madde Analizi

Calismada yer alan pozitif psikolojik sermaye Olgegine ait madde analizleri,
aciklayici faktor analizleri, faktor yiik degerleri ile dogrulayici faktdr analizi uyum
iyiligi degerleri tablolar halinde verilmis ve tablolara bagli olarak yorumlamalar

yapilmustir.

Pozitif psikolojik sermaye 6lgeginin giivenilirligini ortaya koymak i¢in 24 maddeden
olusan olgegin ilk once korelasyon degerleri incelenmistir. I¢ tutarhiliklarin1 ve
safligin1 gosteren cronbach alpha degerlerine iliskin veriler tablo 3.3” de yer

verilmistir.

Tablo 3. 3. Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegine Ait Madde Analizi

Madde Toplam Korelasyonlar Cronbach's Alpha
PPS1 0,000 0,911
PPS2 0,142 0,905
PPS3 0,073 0,907
PPS4 0,228 0,905
PPS5 0,164 0,905
PPS6 0,012 0,907
PPS7 0,712 0,894
PPS8 0,696 0,895
PPS9 0,665 0,895
PPS10 0,621 0,896
PPS11 0,584 0,897
PPS12 0,653 0,896
PPS13 0,721 0,894
PPS14 0,731 0,894
PPS15 0,419 0,902
PPS16 0,632 0,896
PPS17 0,667 0,895
PPS18 0,671 0,895
PPS19 0,476 0,900
PPS20 0,693 0,895
PPS21 0,663 0,895
PPS22 0,493 0,899
PPS23 0,538 0,898
PPS24 0,702 0,895
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Tablo 3.3’de Pozitif psikolojik sermaye Olgegi giivenirlik analizi Cronbach’s Alpha
degerleri verilmistir. Madde analizi sonucunda madde toplam korelasyon degeri
0,300’iin altinda olan (PPS1, PPS2, PPS3, PPS4, PPS5, PPS6) maddeler 6lgekten
cikarilmistir. Maddelerin ¢ikartilmis haline iliskin analiz sonuclar1 tablo 3.4’de

verilmigtir.

Tablo 3.4. Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi Dondiiriilmiis Temel Bilesenler Analiz

Sonuglari
Madde Toplam Korelasyonlar Cronbach’s Alpha
PPS7 0,750 0,927
PPS8 0,737 0,927
PPS9 0,701 0,928
PPS10 0,664 0,929
PPS11 0,607 0,930
PPS12 0,685 0,929
PPS13 0,741 0,927
PPS14 0,745 0,927
PPS15 0,405 0,937
PPS16 0,598 0,931
PPS17 0,692 0,928
PPS18 0,686 0,928
PPS19 0,476 0,933
PPS20 0,702 0,928
PPS21 0,682 0,929
PPS22 0,480 0,933
PPS23 0,540 0,932
PPS24 0,745 0,928

Tablo 3.4°de pozitif psikolojik sermaye 6l¢egine ait faktor yiik degerleri 0,300 iin
altinda olan maddelerin ¢ikarilmasindan sonraki degerler ile Cronbach’s alpha
degerleri verilmistir. Pozitif psikolojik sermaye Olcegine iliskin analiz bulgular
incelendiginde tiim maddelere ait degerlerin kabul edilebilir araliklarda ve deger
araliklarinin 0,405 ile 0,750 arasinda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin pozitif
psikolojik sermayelerinin kabul goéren Cronbach’s Alpha degerlerinin ise yeterli

diizeyde olduklar1 goriilmiistiir.
3.5.4. Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegine Iliskin Acimlayic1 Faktor Analizi

Tablo 3.5’de pozitif psikolojik sermaye Olgeginin agimlayic1 faktdr analizleri yer
almaktadir. Faktor analizi sonucuna gore yap1 4 boyutta agiklanmaktadir. A¢gimlayici

faktor analiz bulgular asagidaki gibidir.
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Tablo 3.5. Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegine Ait Agimlayic1 Faktor Analizi

Iyimserlik | Psikolojik Dayamkhlik Umut Oz Yeterlilik

PPS9 0,796

PPS11 0,796

PPS18 0,777

PPS19 0,718

PPS14 0,678

PPS10 0,877

PPS8 0,805

PPS13 0,749

PPS22 0,613

PPS7 0,591

PPS20 0,826

PPS17 0,818

PPS24 0,661

PPS23 0,753

PPS21 0,664

PPS16 0,653

Kiiresellik Analizi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin Ol¢iimii 0,895
Approx. Chi-Square 2884,867

Bartlett's Test of Sphericity df 120
p 0,000

Tablo 3.5’de pozitif psikolojik sermaye Olgegine ait agimlayict faktor analizi
sonuglar1 ve faktorlerin ylik degerleri verilmistir. Yapilan analizlerde 12 ve 15’inci
maddelerin birden fazla boyuta yiiklenerek yapiyr bozdugu tespit edilmistir. Ilgili
maddelerin g¢ikartilarak analiz tekrarlandiginda kalan tiim maddelerin 0,400’iin
tizerinde bir yiik degeri ile ilgili boyuta yiiklendigi goriilmiistiir. Buna gore Pozitif

psikolojik sermaye 6l¢egi orjinaline uygun 4 boyut ve 16 maddeden olusmaktadir.

Yapilan acimlayict faktdr analizi sonucunda maddelerin boyutlar bazindaki
dagilimlarin orjinal Slgekte yer alan dagilim ile benzerlik gosterdigi tepit edilmistir.
Olgekte yer alan degerlerin analiz yapmaya uygun olup olmadigini belirlemek igin
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve degiskenlerin kendi aralarinda olan iliskilerinin
anlamliligimi belirlemek i¢in Bartlett Kiiresellik Testi (Bartlett’s Test of Sphericity)

sonuclarini incelemek gerekmektedir.
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0 ile 1 arasinda deger alan KMO katsayisi, incelenen korelasyon katsayisi ile kismi
kolerasyon katsayilarinin biiyiikligiinii karsilagtiran bir indekstir ve KMO oraninin
0,5’in {izerinde olmasi1 gerekir. KMO katsayis1 degerleri 6lgegin faktor analizine gore

uygunlugunun seviyesini yorumlamamizi saglar (Seger, 2015: 155). Buna gore;
e 0,00 <KMO < 0,50 arasinda ise kabul edilemez,
e 0,50 <KMO <0,60 arasinda ise zayif,
e 0,60 <KMO <0,70 arasinda ise orta,
e 0,70 <KMO < 0,80 arasinda ise 1yi,
e 0,80 <KMO <0,90 arasinda ise ¢ok iyi,

e 0,90 < KMO < 1,00 arasinda ise miikemmel bir sekilde faktor analizine

uygunlugu kabul edilir (Kalayci, 2005: 322).

Orneklemin faktdr analizi icin yeterli olup olmadigmi incelemek icin uygulanan
KMO analizi sonucunda KMO degeri 0,895 olarak tespit edilmistir. Buna gore,
orneklemin analiz i¢in faktorlerin yeterli diizeyde oldugu sdylenebilir. Degiskenler
arasindaki korelasyonun faktoér analizi i¢in uygun olup olmadiginin incelenmesi
amaci ile uygulanan Bartlett testi sonucunda verilerin faktor analizine uygun oldugu

tespit edilmistir (p<0,05).

Tablo 3.6. Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegine Ait Varyans Degerleri

Toplam Varyans Degisimi Birikimli Degisim
Iyimserlik 3,639 22,746 22,746
Psikolojik Dayaniklilik 3,299 20,618 43,364
Umut 2,674 16,716 60,08
Oz Yeterlilik 2,153 13,457 73,537

Varyans analizleri sonuglarina gore iyimserlik boyutu yapinin %22,746’sin1,
psikolojik dayaniklilik boyutu yapmin %?20,618’ini, umut boyutu yapinin
%16,716’s1n1, 6z yeterlilik boyutu yapinin %13,457°sini agiklamaktadir. Toplamda
yapinin %73,537’ini agiklandig tespit edilmistir.
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3.5.5. Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegine Iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Acimlayici faktor analizinden sonra Slgeklerin kesfedilen yapiya uyup uymadigimi
test etmek icin AMOS analiz programi ile dogrulayici faktor analizi yapilmustir.
Modelin dogrulayici faktor analizinde uyumlu olduguna bakmadan once Olgekteki
ifadelerin standardize edilmis faktor yiik degerinin en az 0,50 ve iizeri oldugunun
kontrol edilmesi gerekmektedir. Faktor yiikleri istenilen degerde olur ise hicbir ifade
cikarilmadan analizler yapilabilmektedir. Modelin dogrulayict faktér analizinde
uyumlu oldugunu veya olmadigini belirleyebilmek i¢in kullanilan uyum indeksinden
bazilar1 CMIN/DF, RMSEA, TLI, CFI ve GFI’dir (Seger, 2015: 187,189,190). CFlI,
GFI, TLI, RMSEA ve SRMR ig¢in kabul edilebilir referans uyum degerlerine ait
oranlar Tablo 3.7 de verilmistir. RMSEA ve diger uyum iyiligi degerlerinin istenilen
aralikta oldugu durumlarda yapisal esitlik modelinin kabul edilebilir oldugu

sOylenebilir (Kline, 1998).

Calismada dogrulayici faktdr analizine ait standart uyum indeks deger araliklar
Tablo 3.7’de verilmis olup sonuglar bu araliklar dahilinde ele alinarak

yorumlanmustir.

Tablo 3.7. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglarina Ait Standart Uyum Indeks

Degerleri
indekslor . Referans Degeri
Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
CMIN/DF 0<y2/sd <3 3<y2/sd <5
TLI I5<TLIS 1 ,90 <TLI< ,94
RMSEA 0 <RMSEA <,05 ,05 <RMSEA <,08
CFlI ,95< CFIL 1 ,90 < CFI< ,94
GFlI 95< GFI< 1 .90 < GFI< ,94
SRMR ,00< SRMR < 0,5 0,5<SRMR <,10

Kaynak: (Capik, 2014: 199- 200).

Dogrulayict faktdr analizi verilerin yapisini degerlendiren, belirlenen faktorler
arasinda iliskinin olup olmadigini, hangi degiskenlerin hangi faktorlerle iliskili
oldugunu, faktdrlerin birbirlerinden bagimsiz olup olmadiklarini ortaya koymak icin

kullanilmaktadir (Ozdamar 2004: 201). Bu baglamda dogrulayici faktor analizi
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maddeler arasindaki iliskileri hesaplanmasini saglarken, faktorleri ve gizil

degiskenleri belirlemektedir.

Faktér yapisinin uyumunu ortaya koymak amaciyla pozitif psikolojik sermaye

Olcegine dogrulayici faktor analizi uygulanmustir.
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Sekil 3.2. Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi Dogrulayic1 Faktor Analizi

Sekil 3.2 de goriilen poiztif psikolojik sermaye 6lgegine uygulanan dogrulayici faktor
analizinde ppsll ile pps9, ppslO ile pps8 ve pps8 ile pps22 maddeleri arasinda
modifikasyon yapildig takdirde ki-kare degerinin yiikselecegi ve uyum degerlerinin
artacagl gorlilmiistiir. Tablo 3.8 incelendiginde modifikasyon yapildiktan sonra

modelin yeterli uyum degerleri arasinda ve kabul edilebilir oldugu gortilmiistiir.



Tablo 3.8. Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi Dogrulayici Faktér Analizi Uyum

Iyiligi Degerleri

Degerler Kabul Edilebilir Uyum
ydf 3,307 <5
TLI 0,902 >,90
CFlI 0,924 >,90
RMSEA 0,075 <,08
SRMR 0,010 <,10

3.5.6.0rgiitsel Vatandashk Davramsi Olcegine Ait Bulgular

Bu boliimde c¢aligmada yer alan oOrgiitsel vatandaslik davranisi 6l¢egine ait madde

analizleri, agiklayici faktor analizi, faktor yiik degerleri ile dogrulayici faktor analizi

uyum 1iyiligi degerlerine tablolarla yer verilmis ve bu tablolara bagli kalinarak

yorumlamalar yapilmistir.

3.5.7. Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Olcegine Iliskin Madde Analizi

Tablo 3. 9. Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi icin Madde analizi

Madde Toplam Korelasyon Cronbach's Alpha
OVv1 0,510 0,919
Ov2 0,569 0,918
Ov3 0,707 0,915
OVv4 0,575 0,918
Ovs 0,608 0,917
OV6 0,611 0,917
Oov7 0,693 0,916
[\ 0,619 0,917
OVv9 0,538 0,919
Ov10 0,521 0,919
Ovil 0,467 0,920
Ov12 0,666 0,916
Ov13 0,608 0,917
Ovi4 0,435 0,921
Ov1s 0,399 0,921
OV16 0,547 0,918
ov17 0,515 0,919
OVv18 0,520 0,919
Ov19 0,723 0,915
OV20 0,705 0,915
Ov21 0,631 0,917
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Tablo 3.9°da orgiitsel vatandaslik 6l¢egi madde analizinin Cronbach’s alpha degerleri

verilmistir. Madde analizi sonucunda madde toplam korelasyon degeri 0,300’iin

altinda madde olmadigi, deger araliklarnin 0,399 ile 0,723 arasinda oldugu

dolayisiyla  olcekteki

gorilmiistiir.

tim maddelerin Olglime anlaml

katkida

bulundugu

3.5.8. Orgiitsel Vatandashk Davramsi1 Olcegine Iliskin Acimlayic1 Faktor Analizi

Tablo 3.10’da orgiitsel vatandaslik Olgegine ait agimlayici faktér analizleri yer

almaktadir.

Faktor analizi sonucunda gore yapi1 5 boyutta acgiklanmaktadir.

Agimlayici faktor analiz bulgulart asagidaki gibidir.

Tablo 3.10. Orgiitsel Vatandaslik Olcegine iliskin A¢imlayici Faktor Analizi

Vicdanlilik

Centilmenlik

Ozgecilik

Sivil Erden

Nezaket

Ovs

0,782

ov7

0,754

Ovo

0,694

Ove

0,678

Ovs

0,622

Ovis

0,780

Ov19

0,751

OV20

0,693

0,587

Ov2i
Ov4

0,778

Ovi

0,753

ov2

0,715

Ov3

0,568

Ovis

0,811

Ov16

0,664

Ovi4

0,628

OVl

0,851

OVv10

0,802

Kiiresellik Analizi igin Kaiser-Meyer-Olkin Olgiimii

0,895

Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square

2123,693

df

153

P

0,000
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Yapilan analizlerde 12,13 ve 17’inci maddelerin birden fazla boyuta yiiklenerek
yapiy1 bozdugu tespit edilmistir. ilgili maddelerin ¢ikartilarak analiz tekrarlandiginda
kalan tiim maddelerin 0,400’{in tizerinde bir yiik degeri ile ilgili boyutta yiiklendigi
gorilmistiir. Buna gore orgiitsel vatandaglik 6lcegi 5 boyut ve 18 maddeden
olugmaktadir. Yapilan agimlayict faktdr analizi sonucunda maddelerin boyutlar
bazindaki dagilimlarin orjinal 6lgekte yer alan dagilim ile benzerlik gosterdigi tespit

edilmistir.

Tablo 3.10°da 6rneklemin faktor analizi igin yeterli olup olmadigini incelemek igin
uygulanan KMO analizi sonucunda KMO degeri 0,895 olarak tespit edilmistir. Buna
gore, Orneklemin analiz i¢in yeterliligi 1yi diizeydedir. Degiskenler arasindaki
korelasyonun faktdr analizi i¢in uygun olup olmadiginin incelenmesi amaci ile
uygulanan Bartlett testi sonucunda verilerin faktér analizine uygun oldugu tespit
edilmistir (p<0,05). Orgiitsel vatandashk &lgegine ait varyans analiz degerleri ise

Tablo 3.11 deki gibidir.

Tablo 3.11. Orgiitsel Vatandaslik Olgegine Ait Varyans Analiz Degerleri

Toplam Varyans Degisimi Birikimli Degisim
Vicdanlilik 3,196 17,754 17,754
Centilmenlik 2,794 15,521 33,275
Ozgecilik 2,793 15,518 48,794
Sivil Erden 1,817 10,097 58,891
Nezaket 1,657 9,206 68,097

Varyans analizleri sonuglarmma gore vicdanlilhik boyutu yapmin 9%17,7’sini,
centilmenlik boyutu yapmin %15,5’ini, 6zgecilik boyutu yapimin %15,5’ini, sivil
erdem boyutu yapinin %10,1’ini ve nezaket boyutu yapinin %9,2’sini agiklamaktadir.

Toplamda yapinin %68,097’sini aciklandig tespit edilmistir.

3.5.9. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olcegine Iliskin Dogrulayier Faktor

Analizi

Acimlayici faktor analizi sonuglartyla ortaya ¢ikan faktdr yapisinin uyumunu ortaya
koymak amaciyla oOrgiitsel vatandashk oOlcegine dogrulayici faktér analizi de

uygulanmistir. Modelden elde edilen regresyon yiikleri (parametre tahminleri)
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incelendiginde maddelerin standardize edilmis regresyon yiikiiniin 0,50’nin {izerinde

oldugu goriilmiistiir.
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Sekil 3.3. Orgiitsel Vatandaslik Dogrulayici Faktor Analizi

Tablo 3.12’de orgiitsel vatandaglik davranisi dlgegine ait dogrulayici faktor analizi ile
uyum 1iyiligi degerleri verilmistir. Uygulanan dogrulayic1 faktdr analizi sonucunda

modelin yeterli uyum degerleri iirettigi tespit edilmistir.

Tablo 3. 12. Orgiitsel Vatandaslik Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Uyum lyiligi

Degerleri

Degerler Kabul Edilebilir Uyum
ydf 2,600 <5
TLI 0,905 >,90
CFl 0,918 >,90
RMSEA 0,079 <,08
SRMR 0,017 <,10
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3.5.10. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile Alt

Boyutlarimin Gegerlik ve Giivenirliklerine Ait Bulgular

Pozitif psikolojik sermaye ve orgiitsel vatandaslik davranisi ile alt boyutlarin

giivenilirlik ve gegerlilik analizlerine ait bulgular Tablo 3.13’de yer almaktadir.

Tablo 3.13. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ile Alt

Boyutlaria Iliskin Giivenilirlik analizleri

Boyutlar Madde | Cronbach’s Giivenirlik Diizeyi
Sayisi Alfa

Pozitif Psikolojik 16 0,932 Yiiksek Derecede Giivenilir
Sermaye

Tyimserlik 5 0,895 Yiiksek Derecede Giivenilir
Psikolojik Dayaniklilik 5 0,891 Yiiksek Derecede Giivenilir
Umut 3 0,907 Yiiksek Derecede Giivenilir
Oz Yeterlilik 3 0,676 Oldukga Giivenilir
Orgiitsel Vatandashk 18 0,902 Yiiksek Derecede Giivenilir
Centilmenlik 4 0,843 Yiiksek Derecede Giivenilir
Ozgecilik 4 0,816 Yiiksek Derecede Guvenilir
Vicdanlilik 5 0,848 Yiiksek Derecede Giivenilir
Sivil Erdem 3 0,653 Oldukga Giivenilir
Nezaket 2 0,731 Oldukga Giivenilir

Tablo 3.13’de pozitif psikolojik sermaye ve Orglitsel vatandashik davranisi
boyutlarinin giivenilirlik analizi i¢in cronbach’s alfa degerleri hesaplanmistir.
Olgeklerin giivenirliliklerini belirlemek amac1 ile davrams bilimlerinde sikca
kullanilan igsel tutarlilik yontemi ve igsel tutarliligin sinanmasinda en ¢ok kullanilan
yontem olan Cronbach Alfa kullanilmistir. Cronbach Alfa, 0 ile 1 arasinda deger alir
ve bu deger 1’e yaklastikca dlcegin giivenirliligi artar (Tavakol ve Dennick, 2011:
54, Ozdamar, 2002: 673). Giivenirlilige ait kabul edilebilir ve edilemez degerler su
sekildedir (Ozdamar, 2002: 673).

0,00<a<0,40 Araligindaki degere sahip dlgek giivenilir degildir.
0,41<0<0,60 Araligindaki degere sahip dl¢ek diistik glivenirliliktedir.
0,61<0<0,80 Araligindaki degere sahip dlgek orta diizeyde giivenilirdir.

0,81<a<1,00 Araligindaki degere sahip 6l¢ek yiiksek diizeyde giivenilirdir
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Giivenirlilik analizi sonuglarina gore pozitif psikolojik sermaye 6lgegi ana boyutunun
0,932, orgiitsel vatandaslik 6l¢egi ise 0,902 gibi oldukca yiliksek giivenirlilige sahip
olduklar1 goriilmiistiir.  Iyimserlik boyutu Cronbach Alfa degeri 0,895 ile yiiksek
derecede giivenilir, psikolojik dayaniklilik 0,891 degeri ile yiiksek derecede
giivenilir, umut alt boyutu 0,907 Cronbach Alfa sonucu ile yiiksek derecede
giivenilir, 6z yeterlilik 0,676 degeri ile oldukca giivenilir, sivil erdem 0,653 ile
oldukga giivenilir, 6zgecilik alt boyutu 0,816 yiiksek derecede giivenilir, nezaket alt

boyutu ise 0,731 degeri ile oldukga giivenilir oldugu saptanmustir.

3.5.11. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Vatandashk Davrams: ile Alt

Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Analizi

Arastirmada 6lcekler ayr1 ayr1 degerlendirilmis Olceklerin aritmetik ortalamalari,
standart sapmalari, madde analizleri, faktér analizleri, faktor yiik degerleri ve
giivenirlik  analizler yapilmis, s6z konusu analizlerden wulasilan sonuglar
yorumlanmistir. Calismanin bu kisminda ise, pozitif psikolojik sermaye Olcegi ile
orgiitsel vatandasglik davranisi 6lgegi ve bu Olgeklere ait alt boyutlarin aralarindaki
iligkiyi tespit edebilmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Bu analiz Tablo

3.14°de gosterilmektedir.

Tablo 3.14. Pozitif Psikolojik Sermaye ile Alt Boyutlari Arasindaki Iliskiyi

Belirlemeye Yonelik Korelasyon Analizi

i = c
% c E = g ®
< = = 3] 5 =
Boyutlar 2z E = g o %
T S ks = N s Z
.l'i-' < = QO U_)
Q > > (@}
ot Peikoloiik S r |0,613** | 0,251** |0,342** | 0,499%* | 0,427** | 0,129%
OZITT PSIKOIOJI ermaye
) Yo 0,000 (0,000 |0,000 [0,000 |0,000 |0,043
Himserlik r  |0,456* |0,331* |0,324* |0,174* |0,133 |0,123
YUDSErt p_ 0000 |0025 |0015 |0,043 |0077 |0,053
A r  |0,356** |0,118 |0,182* |0,276* |0,464* |0,500*
) p_|0,000 |0075 |0,039 |0,034 |0,019 0,018
Ut r |0,253** |0,666** |0,552* |0,248 |0,340* |0,363*
p_|0000 |0002 |0018 |0,057 |0,032 |0,026
62 Yeterlilik r  |0,580** |0,360* |0,347* |0,173 |0,105 |0,140*
P (0,000 |0046 |0,046 |0,052 |0,135 0,027

*# iliski %99 6nem diizeyinde anlamlidir. *, iliski %95 6nem diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 3.14°de pozitif psikolojik sermaye ve oOrgiitsel vatandaslik oOlgekleri ile

boyutlart arasindaki iliskiler verilmistir.

Korelasyon analizi, iki degisken arasinda iliski olup olmadigini tespit etmek
amaciyla yapilan bir analiz tiiriidiir. Bu analizin yorumlanabilmesi i¢in p degeri yani
giic analizi 0,05’den kiiclik olmas1 gerekmektedir. ‘p’ degeri 0,05 veya 0,05’den
kiigiik ise, %95 ve lizeri diizeyinde yani gilivenle karar verilebilir demektir. ‘p’
degerine bakildiktan sonra korelasyon katsayisina yani r degerine bakilir. Korelasyon
katsayisi -1 ile +1 degerler arasinda degiskenlerin birbiri ile arasindaki yoniinii
belirler. (-) negatif yonlii (+) ise, pozitif yonli bir iligski oldugunu gosterir. Bu deger
stfir olursa bu kez de aralarinda bir iliski olmadigin1 gosterir (Biiyiikkgoze vd.,

2017:1-32).

e rdegeri ‘0’ ise, degiskenler arasinda iligski yok demektir.

e r degeri 0,2°den kiigiik ise, degiskenler arasinda pozitif yonlii iliski diisiik
giicliikte bir iligki vardir.

e 0,2-0,4 degerleri arasinda ise, degiskenler arasinda pozitif yonlii zayif bir
iliski vardir.

e 04 — 0,6 degerleri arasinda ise, degiskenler arasinda pozitif yonli orta
giicliikte bir iligki vardir.

e 0,6 — 0,8 degerleri arasinda ise, degiskenler arasinda pozitif yonlii yiiksek
diizeyde bir iliski vardir.

e 0,8 >rise, degiskenler arasinda pozitif yonlii cok yiiksek diizeyde bir iliski
vardir (Biiyiikgoze vd., 2017:1-32).

Buna gore 6rneklemde biitiiniiyle boyutlar ve dl¢ekler arasinda pozitif yonlii anlaml

iliski oldugu saptanmustir. Sirasi ile incelendiginde;

Pozitif psikolojik sermaye ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasinda istatistiksel
olarak anlamli pozitif yonli (r=0,613*%), yiiksek (%99) iliski oldugu tespit
edilmistir. Elde edilen bu sonug¢ da ileri siiriilen H; hipotezinin kabul edildigini
gostermektedir. Pozitif psikolojik sermaye boyutu ile Orgiitsel vatandaslik

davraniginin alt boyutlar1 arasindaki iligkiyi siralayacak olursak;

e PPS ile Vicdanlilik alt boyutu arasinda %99 giivenle r=0,251 diisiik diizeyde

anlamli pozitif yonlii bir iligki vardir.
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PPS ile Centilmenlik alt boyutu arasinda %99 giivenle r=0,342 orta diizeyde
pozitif yonlii iligki vardir.

PPS ile Ozgecilik alt boyutu arasinda %99 giiven ile 1=0,499 orta diizeyde
anlamli pozitif yonlii bir iligki vardir.

PPS ile Sivil erdem alt boyutu arasinda %99 giivenle 1=0,427 orta diizeyde
anlamli pozitif yonli iliski vardir.

PPS ile nezaket alt boyutu arasinda %95 giiven seviyesinde r=0,129 diisiik
giicliikte anlaml1 pozitif yonlii iligski oldugu tespit edilmistir.

Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarindan olan iyimserlik ile orgiitsel

vatandaslik davranisi ve alt boyutlariyla arasindaki iliskiyi sirasi ile yorumlayacak

olursak;

Iyimserlik ile 6rgiitsel vatandaslik davranisi arasinda %99 giivenle r=0,456
orta diizeyde anlaml pozitif yonlii bir iliski vardir.

Iyimserlik ile vicdanlhlik alt boyutu ile arasinda %95 giiven seviyesinde
r=0,331 orta diizeyde anlaml1 pozitif yonlii bir iligki vardir.

Iyimserlik ile centilmenlik alt boyutu arasinda %95 giiven ile 1=0,324 orta
diizeyde anlamli pozitif yonlii bir iligki vardir.

Iyimserlik 6zgecilik alt boyutu arasinda %95 giivenle r=0,174 diisiik
diizeyde anlamli pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.

Iyimserlik ile sivil erdem r=0,133 ve iyimserlik ile nezaket r=0,123 alt
boyutlar1 arasinda ise ‘p’ degeri 0,05 degerinden biiyiik c¢iktig1 igin

aralarinda iligkiye rastlanmamustir.

Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarindan olan psikolojik dayaniklilik ile

orgiitsel vatandaghik davranis1 ve alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi inceleyecek olursak

sirasi ile,

Psikolojik dayaniklilik ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda %99
giivenle r=0,356 orta diizeyde anlamli pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir.
Psikolojik dayaniklilik ile vicdanlilik alt boyutu arasinda p degeri 0,05’den
biiyiik oldugu icin iliskiye rastlanmamustir.

Psikolojik dayaniklilik ile centilmenlik alt boyutu arasinda %95 giiven
seviyesinde r=0,182 diisiik giicte anlaml1 pozitif yonlii bir iligki vardir.
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Psikolojik dayaniklilik ile 6zgecilik alt boyutu arasinda %95 giivenle
=0,276 diisiik giicte anlaml1 pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.
Psikolojik dayaniklilik ile sivil erdem alt boyutu arasinda %95 giivenle
r=0,464 orta giicte anlaml1 pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.

Psikolojik dayaniklilik ile nezaket alt boyutu arasinda %95 giiven
seviyesinde r=0,500 orta giigliikte anlaml1 pozitif yonlii bir iliski vardir.

Umut alt boyutu ile orgiitsel vatandaglik davranisi ve alt boyutlari arasindaki

korelasyon analizi sonuglarina bakilacak olursa sirasi ile,

Umut ile orgiitsel vatandaslik arasinda %99 6nem diizeyinde r=0,253 diisiik
giicte anlaml pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.

Umut ile vicdanlilik alt boyutu arasinda %99 giiven seviyesinde r=0,666
yiiksek giigte anlamli pozitif yonlii bir iliski vardir.

Umut ile centilmenlik alt boyutu arasinda %95 giivenle r=0,552 yiiksek
giicliikte anlaml1 pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.

Umut ile 6zgecilik alt boyutu arasinda p degeri 0,05’den biiyiik oldugu i¢in
iliski saptanmamuistur.

Umut ile sivil erdem alt boyutu arasinda %95 giiven diizeyinde r=0340 orta
giicliikte anlaml pozitif yonlii bir iligki vardir.

Umut ile nezaket alt boyutu arasinda %95 giivenle 1=0,363 orta giicliikte

pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.

Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarindan olan Oz yeterlilik ile orgiitsel

vatandaslik davranisi ve alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi inceleyecek olursak sirasi ile,

Oz yeterlilik ile orgiitsel vatandashk davramsi arasinda %99 giiven
seviyesinde 1=0,580 yiiksek giicte anlamli pozitif yonli bir iliski
bulunmaktadir.

Oz yeterlilik ile vicdanlilik alt boyutu arasmda %95 giivenle r=0,360 orta
giicliikte anlaml pozitif yonlii bir iligki vardir.

Oz yeterlilik ile centilmenlik alt boyutu arasinda %95 giivenn diizeyinde
r=0,47 orta gii¢liikte anlaml1 pozitif yonlii bir iliski saptanmigtir.

Oz vyeterlilik ile dzgecilik alt boyutu arasinda p degeri 0,05°den biiyiik

oldugu i¢in iliski bulunamamaistir.
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e Oz yeterlilik ile sivil erdem alt boyutu arasinda p degeri 0,05°den biiyiik
oldugu i¢in iligki saptanamamaistir.

e Oz yeterlilik ile nezaket alt boyutu arasinda %95 giivenle r=0,140 diisiik
giicliikte anlamli pozitif yonli bir iliski vardir.

Yine pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel vatandaglik davraniglarinin alt boyutlari
vicdanlilik, centilmenlik, 6zgecilik, sivil erdem, nezaket arasinda istatistiki verilerin
sonuglarina gore Hi,, (PPS ile 6rgiitsel vatandaslik davraniginin alt boyutlari arasinda
pozitif yonlii anlaml bir iliski oldugu saptanmistir) hipotezi verilere gore kabul

edilmistir.

Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlar1 ile orgiitsel vatandaslik davranislari
arasmdaki analiz sonuglarina gore Hj, (PPS alt boyutlar1 ile OVD arasinda
istatistiksel olarak anlamli pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir) hipotezi kabul

edilmistir.

Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlari ile orgiitsel vatandaslik davranislarinin alt
boyutlar1 arasindaki istatistiki verilerin sonuglarma gére Hic (PPS alt boyutlar ile
OVD alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir) hipotezi kabul

edilmistir.
3.5.12. Degiskenlere Ait Yapisal Esitlik Modelinin Analizi

Arastirmamizdaki degiskenlerin istatistiksel agidan anlamli bir etkiye sahip olup
olmadiklarinin ortaya konulmasi icin yapisal esitlik modeli testinden yararlanilmigtir.
Bu amagla daha 6nce belirlenen arastirmanin yapisal modeli AMOS programi
yardimiyla analize tabi tutulmus ve modelin gegerliligini test etmek amaciyla uyum
1yiligi istatistikleri ve hipotezler dogrultusunda bagimsiz degiskenin bagimh

degisken tizerindeki etkisi incelenmistir.

Model bir biitiin olarak degerlendirildiginde yani pozitif psikolojik sermayenin
orgiitsel vatandaslik iizerine olan etkisine direk olarak bakildiginda ise pozitif
psikolojik sermayenin Orgiitsel vatandaslik davranisi {izerinde %59’luk bir etkisinin

oldugu tespit edilmistir.
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Vicdaniilk
Iyimserk

Centiimenfik
Fe Pui Pkl Orglsel Gage

Ozgecilik

Semaye Vatandaglk

Umut

Swil Erden
Oz Yeterlk

Nezaket

Sekil 3.4.Yapisal Esitlik Modeli

Arastirma i¢in olusturulan yapisal esitlik modeli i¢in yapilan dogrulayici faktor
analizi sonucunda modele ait uyum degerleri Tablo 3.15 de gosterilmistir. Elde edilen
degerler incelendiginde modelin yeterli uyum degerleri arasinda ve kabul edilebilir

araliklarda oldugu gorilmiistiir.

Tablo 3.15. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
Olgeklerine iliskin Model Uyum Degerleri

Degerler Kabul Edilebilir Uyum
y/df 1,840 <5 (Iyi Uyum)
TLI 0,963 >,90
CFI 0,973 >,90
RMSEA 0,058 <,08
SRMR 0,040 <,10
Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken r p
Pozitif Psikolojik > Orgiitsel Vatandaglik | 0,590 0,000
Sermaye
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Model sonuglari incelendiginde pozitif psikolojik sermayenin orgiitsel vatandaslik
davranig1 tizerinde anlamli pozitif bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Buna gore
pozitif psikolojik sermayedeki bir birimlik artis, 6rgiitsel vatandaslik davranigini 0,59
birim artirmaktadir. Elde edilen bu sonuglara gore bagimhi degisken olan orgiitsel
vatandaslik davraniginin bagimsiz degisken olan pozitif psikolojik sermaye disindaki

diger faktorlere bagli oldugunu ve onlardan da etkilendigini ortaya koymaktadir.

3.5.13. Demografik Ozellikler ile Pozitif Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel
Vatandashk Davramsi1 Alt Boyutlarn Icin Yapilan T- Testi ve ANOVA
Analizlerine Iliskin Bulgular

Bu kisimda pozitif psikolojik sermaye ve orgiitsel vatandaslik davranislar ile alt
boyutlarinin demografik 6zelliklere gore farkliliklarin olup olmadigi, var ise bu
farkliliklarin hangi demografik 6zellige ait oldugu analiz edilmistir. Personellerin
demografik ozellikler bakimindan farkliliklar1 Olgiiliirken t- testi ve tek yonli
varyans (anova) analizinden faydalanilmistir. Olgek iki degiskine sahipse t- testi
ikiden fazla degiskenlere ise, anova testi yapilmaktadir. Farklilik testi yapilmadan
once normallik analizi yapilmis ve sonuglarin normal dagilim sergiledigi

gorilmistir.
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3.5.14. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Vatandashik Davramslar ile Alt
Boyutlariyla Cinsiyet Degiskenine Gore T-Testi Sonuclar1

Tablo 3.16. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Vatandaslik Davranislar ile Alt
Boyutlartyla Cinsiyet Degiskeni Arasindaki farkliliklara yonelik yapilan T-Testi

Sonuglart

Olcek ve Boyutlar Cinsiyet N Ortalama | Std. Sapma t p

Oz Yeterlilik Iéflf:kl 17734 322 8:22 0,836 | 0,404

Dayaniklilik Ié:‘;;i 17734 j:;; 8:;?2 0,428 | 0,669

fyimserlik Iéf;; E 17734 j;i 8:;32 0,015 | 0,988
K 7 4,32 802

umt Eraljeli 1734 4,29 8,323 0308 | 0.758

Ozgecilik Ié;ifrkl 17734 jg; g:?ig 1,271 | 0,205

Viedanhlik Ié:‘;;kl 17734 ji g:;g? 0923 | 0,357
Kad 73 3,63 1,103

Nezaigdh Erakeukl 174 3,91 0964 | 991 | 0048

N Kad 73 4,09 0,792

Sivil Erdem Erake‘i o 201 ogio | 0700 | 0484
K 7 4,01 ,

Centilmenlik E:fel E 1734 4’2 ; 81322 1,157 | 0,248

Tablo 3.16’da pozitif psikolojik sermaye ve orgiitsel davranis boyutlarinin cinsiyetler
bakimimdan farkliliklar1 verilmistir. Oz yeterlilik boyutunda kadin katilimeilarin
ortalamas1 3,88+0,73, erkek katilimcilarin ortalamast 3,80+0,63’tiir. Dayaniklilik
boyutunda kadin katilimcilarin ortalamasi 4,12+0,72, erkek katilimcilarin ortalamasi
4,08+0,65"dir. Tyimserlik boyutunda kadim katilimcilarin ortalamas1 4,21+0,79, erkek
katilimcilarin ortalamasi 4,21+0,70°dir. Sivil erdem boyutunda kadin katilimcilarin
ortalamasi 4,09+0,79, erkek katilimcilarin ortalamast 4,01+0,81°dir. Uygulanan
bagimsiz orneklem t testi sonucunda Nezaket alt boyutu bakimindan kadinlar ile
erkekler arasinda farklilik bulundugu tespit edilmistir (p<0,05). Buna gore kadinlarin
nezaket boyutu diizeyi, erkeklerin diizeyinden anlamli derecede daha diisiiktiir. Otel

isletmelerinde calisma arkadaslar1 arasindaki iligki bakimindan erkekler, kadinlara
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gore daha samimi ve iletisimi giiclii bireylerdir. Calisma arkadaslarina fayda

saglamak onlara yardimei1 olmak baglaminda erkekler 6n plana ¢ikmaktadirlar.

3.5.15. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Vatandashk Davrams1 ile Alt
Boyutlariyla Medeni Durum Degiskenine Gore T- Testi Sonuclar:

Tablo 3.17. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Alt

Boyutlarinin Medeni Durumlar Bakimindan Farkliliklarin Incelenmesi

Olcek ve Boyutlar Medeni Durum| N |Ortalama|Std. Sapma| t p

Oz Yeterlilik Evli 7 | 383 0687 1006 | 0,995
Bekar 150 | 383 0,650 | ’

Psikolojik Dayaniklilik Evii 4 4,11 0,681 0,462 | 0,644
Bekar 150 | 4,07 0,677

B Evli 97 | 420 0,698

Iyimserlik Bekar 150 4.2 0.760 -0,193| 0,847
Evii 97 | 429 0,776

Umut Bekar 150 | 431 o717 | 043 0808

Orgecilik £ " " 0873 | 1 639 0,102
Bekar 150 | 4,08 0,778 : :

. Evli 97 | 425 0,737

Vicdanlilik Bekar 150 4.30 0.726 -0,501| 0,617

Nezaket Evii o1 3,66 0,996 -2,123| 0,035
Bekar 150 3,94 1,012 ' '

Sivil Erdem Evli 7 | 394 0838 | 1 504| 0,134
Bekar 150 4,10 0,778 ' '

Centilmenlik Evli | 415 08% 15800 | 0,425
Bekar 150 | 4,07 0870 | !

Tablo 3.17°de o&lgekler ile medeni durum arasinda farkliliklar verilmistir. Oz
yeterlilik boyutunun evli katilimcilarda ortalamasi 3,83+0,68, bekar katilimcilarda
ortalamas1 3,83+0,65°dir. Psikolojik dayaniklilik boyutunun evli katilimcilarda
ortalamast 4,11+0,68, bekar katilimcilarda ortalamasi1 4,07+0,67 olarak tespit

edilmistir.

Iyimserlik ve umut boyutlarinin evli ve bekar katilimcilarda anlamli derecede diisiik
olduklar tespit edilmistir. Uygulanan bagimsiz drneklem t testi sonucunda nezaket

alt boyutu bakimindan evliler ile bekarlar arasinda farklilik bulundugu tespit

86




edilmistir (p<0,05). Buna goére evlilerin nezaket boyutu diizeyi, bekarlarin
diizeyinden anlamli derecede daha disiiktiir. Calisma kosullart gbéz Oniinde
bulunduruldugunda bekarlarin calisma arkadaslar ile ikili iletisimleri evlilere gore
daha fazladir. Bu nedenle bekarlar ¢alisma arkadaslarina yardime1r olma konusunda

daha isteklidir.

3.5.16. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Vatandashk Davramslan ile Alt
Boyutlarinin Yas Degikeni arasindaki Farkhliklara Yonelik ANOVA Sonuclari

Tablo 3.18. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Vatandashik Davramislart Alt

Boyutlarinin Yas Gruplar1 Bakimindan Farkliliklarin Incelenmesi

Yas Gruplari N | Ortalama | Std. Sapma F P Fark
1- 18-25 Yas 72 3,76 0,601
- b, 2- 26-33 Yas 97 3,95 0,656
Oz Yeterlilik 3-34-41 Yas = 3.78 0.688 1,910 0,128
4- 42 Yag ve Ugzeri 26 3,68 0,769
1- 18-25 Yas 72 4,03 0,660
Psikolojik 2- 26-33 Yas 97 4,13 0,682
Dayaniklilik 3- 34-41 Yag 52 4,18 0,671 0.832 | 0477
4- 42 Yas ve Uzeri 26 3,98 0,735
1- 18-25 Yas 72 4,12 0,724
.. . 2- 26-33 Yas 97 4,27 0,730
Iyimserlik 33441 Yas = 231 0.660 1,189 0,315
4- 42 Yas ve Uzeri 26 4,08 0,909
1- 18-25 Yas 72 4,25 0,703
2- 26-33 Yas 97 4,36 0,730
Umt 3-34-41 Yas 52 | 433 0,741 0,544 | 0653
4- 42 Yag ve Uzeri 26 4,21 0,880
1- 18-25 Yas 72 3,96 0,822
. . 2- 26-33 Yas 97 4,08 0,840
Ozgecilik 33441 Yas = 3.96 0.860 0,393 0,758
4- 42 Yas ve Uzeri 26 4,04 0,662
1- 18-25 Yas 72 4,23 0,716
. 2- 26-33 Yas 97 4,32 0,741
Vicdanlilik 33441 Yas = 2.19 0.802 1,096 0,352
4- 42 Yas ve Uzeri 26 4.47 0,536
1- 18-25 Yas 72 3,87 0,971
2- 26-33 Yas 97 3,98 0,991
Nezaket 3-34-41 Yas 5 3.73 1.100 2,678 0,048 2-4
4- 42 Yag ve Ugzeri 26 3,38 0,931
1- 18-25 Yas 72 3,99 0,800
o 2- 26-33 Yas 97 4,06 0,841
Sivil Erdem 3-34-41 Yas = 2.14 0.665 0,628 0,598
4- 42 Yas ve Uzeri 26 3,91 0,941
1- 18-25 Yas 72 3,98 0,790
. . 2- 26-33 Yas 97 4,17 0,876
Centilmenlik 33441 Yas = 211 0.937 0,831 0,478
4- 42 Yas ve Uzeri 26 4,21 0,666
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Tablo 3.18’de 6lgeklerin yas gruplari bakimindan ortalamalar1 ve standart sapmalari
verilmistir. Psikolojik dayaniklilik boyutunun 18-25 yas ortalamasi 4,03+0,66, 26-33
yas arasit ortalamasi 4,13+0,68, 34-41 yas ortalamas1 4,18+0,67 olarak tespit
edilmistir. Vicdanlilik boyutunun 18-25 yas ortalamasi 4,23+0,71, 26-33 yas
ortalamasi 4,32+0,74, 34-41 yas ortalamas1 4,1940,80 olarak tespit edilmistir.

Farkliliklar1 tespit etmek icin uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucuna gore
nezaket alt boyutunda 26-33 yas gruplari ile 42 yas ve tizeri gruplar arasinda anlaml
bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Geng kisilerin ¢alisan arkadaslar1 arasindaki
iletisimleri, yaglilara gore daha etkili oldugundan birbirleri ile bilgi aligveriginde
bulunmalar1 ve birbirlerine yardimci olmalar1 konusunda yaglilara gore daha

isteklidirler. Geng bireyler bu gibi nedenlerle is yerinde daha aktif daha atiktir.

Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda nezaket alt boyutu bakimindan farkli
yas grubundaki kisiler arasinda farklilik bulundugu tespit edilmistir (p<0,05).
Farkliligin kaynagini bulabilmek amaciyla tukey ¢oklu karsilagtirma testi yapilmaistir.

Tablo 3.19. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 Alt
Boyutlarmin Yas Gruplar1 Bakimmdan Farkliliklarin Incelenmesine Ait Tukey Testi

Tablosu
Boyut Yas Gruplari Ortalama Farki p
26-33 Yas -0,116 0,878
18-25 Yas 34-41 Yas 0,137 0,876
42 Yas ve Uzeri 0,483 0,154
18-25 Yas 0,116 0,878
26-33 Yas 34-41 Yas 0,254 0,456
Nezaket 42 Yas ve Uzeri 0,600 0,036
18-25 Yas -0,137 0,876
34-41 Yas 26-33 Yas -0,254 0,456
42 Yas ve Uzeri 0,346 0,478
18-25 Yas -0,483 0,154
42 Yas ve Uzeri 26-33 Yas -0,600 0,036
34-41 Yas -0,346 0,478

Farkliligin kaynagimin tespiti amaci ile uygulanan Tukey coklu karsilagtirmasi
sonucunda 42 yas ve lizerindekilerin diizeyi, 26- 33 yas grubundakilerin diizeyinden

anlamli derecede diisiiktiir. 26- 33 yasinda olanlarin ortalamasi 3,98, 42 yas ve lizeri
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olanlarin ise, 3,38’dir. Bu durumda bireylerin yaslar1 arttikga nezaketlerinin

azaldigini ya da geng bireylerin yaglilara gore daha nazik olduklarini soyleyebiliriz.

3.5.17. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Vatandashk Davrams1 ile Alt
Boyutlarinin Egitim Durumu Degiskeni Arasindaki Farkhhklara Yonelik

ANOVA Sonuclari

Tablo 3.20. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Alt

Boyutlarinin Egitim Durumlar1 Bakimindan Farkliliklarin Incelenmesi

Egitim Durumu N | Ortalama Std. F P Fark
Sapma
1- ik /Orta Ogretim | 59 3,82 0,659
. . 2- Lise 99 3,87 0,585
Oz Yeterlilik 3- On Lisans 31 3.72 0.721 0,376 0,770
4- Lisans ve Ustii 58 3,84 0,768
1- [k /Orta Ogretim 59 4,04 0,646
2- Lise 99 417 0,589
Dayaniklilik 3-On Lisans 31 4.07 0.816 0,773 0,510
4- Lisans ve Ustii 58 4,03 0,772
1- [k /Orta Ogretim 59 4,26 0,732
. . 2- Lise 99 4,23 0,628
byimserlik s T isans 31 4,12 0gor | 273 | 0845
4- Lisans ve Ustii 58 4,20 0,875
1- [lk /Orta Ogretim 59 4,31 0,771
2- Lise 99 4,34 0,631
Umut 3- On Lisans 31| 419 0ges | 297 | 0828
4- Lisans ve Ustii 58 4,32 0,815
1- [k /Orta (')gretim 59 3,87 0,893
. .. 2- Lise 99 4,13 0,839
Ozgecilik 3- On Lisans 31 3,97 0826 | 1325 | 0267
4- Lisans ve Ustii 58 3,99 0,687
1- ik /Orta Ogretim | 59 4,36 0,602
. 2- Lise 99 4,30 0,801
Vicdanlilik 3-On Lisans 31 4.23 0.738 0,508 | 0,677
4-Lisans ve Ustii 58 4,20 0,724
1- Ik /Orta Ogretim | 59 3,71 1,009
2- Lise 99 3,93 1,019
Nezaket 3- On Lisans 31| 3,60 1060 | 1300 0275
4- Lisans ve Ustii 58 3,91 0,974
1- ik /Orta Ogretim | 59 4,02 0,732
. 2- Lise 99 4.00 0,835
Sivil Erdem 3~ On Lisans 31 413 0.749 0,238 0,870
4- Lisans ve Ustii 58 4,07 0,863
1- Ik /Orta (")gretim 59 4,17 0,821
. . 2- Lise 99 4.09 0,846
Centilmenlik 3-On Lisans 31 4.16 0.763 0,268 | 0,848
4- Lisans ve Ustii 58 4,04 0,921
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Tablo 3.20’de pozitif psikoloji sermaye ve orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarinin
egitim durumlar1 bakimindan ortalamalar1 ve standart sapmalar1 verilmistir. Oz
yeterlilik boyutunda egitim durumu ilk ve orta 6gretim mezunu olanlarin ortalamasi
3,82+0,65, lise mezunu olanlarin ortalamasi 3,87+0,58, tiniversite mezunu olanlarin
ortalamasi 3,84+0,76 olarak belirlenmistir. Sivil erdem boyutunda egitim durumu ilk
ve orta okul mezunu olanlarin ortalamasi 4,02+0,73, lise mezunu olanlarin ortalamasi
4,00+0,83, 6n lisans mezunu olanlarin ortalamasi 4,13+0,74, iiniversite mezunu
olanlarin ortalamas1 4,07+0,86 olarak saptanmistir. Umut boyutunda egitim durumu
ilk ve orta 6gretim mezunu olanlarin ortalamasi 4,31+0,77, lise mezunu olanlarin
ortalamas1 4,34+0,63, 6n lisans mezunu olanlarin ortalamasi 4,19+0,86, tiniversite
mezunu olanlarin ortalamasi1 4,32+0,81 olarak tespit edilmistir. Farkliliklar1 tespit
etmek igin uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda egitim durumlari

acisindan higbir boyutta farkliliga rastlanmamustir (p>0,05).

3.5.18. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Vatandashk Davrams1 ile Alt
Boyutlarinin Gelir Durumu Degiskeni Arasindaki Farkhiliklara Yonelik ANOVA

Sonuglar

Tablo 3.21. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Alt

Boyutlarmin Gelir Durumlar1 Bakimindan Farkliliklarin incelenmesi

Gelir N | Ortalam | Std. F P | Fark
a Sapma
1- 1500 TL ve Alt1 49 3,90 0,582
. 2- 1501-2000 TL 113 3,80 0,692
Oz Yeterlilik 0,931 0,426
3-2001-2500 TL 65 3,89 0,601
4- 2501 TL ve Uzeri 20 3,65 0,862
1- 1500 TL ve Alt1 49 4,22 0,615
2- 1501-2000 TL 113 4,08 0,675
Dayaniklilik 1,924 0,126
3-2001-2500 TL 65 4,12 0,661
4- 2501 TL ve Uzeri 20 3,80 0,839
1- 1500 TL ve Alt1 49 4,23 0,741
. 2- 1501-2000 TL 113 4,16 0,731
Iyimserlik 1,239 0,296
3-2001-2500 TL 65 4,35 0,621
4- 2501 TL ve Uzeri 20 4,05 1,032
Umut 1- 1500 TL ve Alt1 49 4,33 0,663 3,029 0,030 2-3
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2- 1501-2000 TL 113 4,18 0,783
3-2001-2500 TL 65 4,52 0,607
4- 2501 TL ve Uzeri 20 4,28 0,926
1- 1500 TL ve Alt1 49 3,81 0,874
. 2- 1501-2000 TL 113 4,05 0,808
Ozgecilik 2,125 0,098
3-2001-2500 TL 65 4,16 0,764
4- 2501 TL ve Uzeri 20 3,83 0,855
1- 1500 TL ve Alt1 49 4,21 0,710
2- 1501-2000 TL 113 4,30 0,708
Vicdanhilik 1,126 0,339
3-2001-2500 TL 65 4,37 0,701
4- 2501 TL ve Uzeri 20 4,06 0,956
1- 1500 TL ve Alt1 49 3,83 0,833
2- 1501-2000 TL 113 3,85 1,054
Nezaket 4,514 0,004 |1,2,3-4
3- 2001-2500 TL 65 4,03 0,892
4- 2501 TL ve Uzeri 20 3,10 1,273
1- 1500 TL ve Alt1 49 3,84 0,828
2- 1501-2000 TL 113 4,05 0,803
Sivil Erdem 1,585 0,194
3- 2001-2500 TL 65 4,13 0,814
4- 2501 TL ve Uzeri 20 4,20 0,670
1- 1500 TL ve Alt1 49 3,96 0,839
2- 1501-2000 TL 113 4,17 0,832
Centilmenlik 1,236 0,297
3-2001-2500 TL 65 4,16 0,837
4- 2501 TL ve Uzeri 20 3,90 0,940

Tablo 3.21°de pozitif psikolojik sermaye ve Orgiitsel vatandaslik boyutlarinin gelir

durumu bakimindan ortalamalar1 ve standart sapmalar1 verilmistir.

iligkileri

verilmistir. Oz yeterlilik boyutunda gelir durumu 1501-2000 TL olanlarmn ortalamasi
3,80+0,69, 2001-2500 TL olanlarin ortalamas1 3,89+0,60 olarak tespit edilmistir.
Vicdanlilik boyutunda gelir durumu 1501-2000 TL olanlarin ortalamasi 4,30+0,70,
2001-2500 TL olanlarin ortalamast 4,37+0,70, 2501 ve iizeri TL olanlarin ortalamasi

4,06+0,95 olarak tespit edilmistir.

Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda umut ve nezaket alt boyutlari

bakimindan farkli gelir grubundaki kisiler arasinda farklilik bulundugu tespit
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edilmistir (p<0,05). Farkliligin kaynagim bulabilmek amaciyla tukey ¢oklu

karsilagtirma testi yapilmustir.

Tablo 3.22. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Vatandaslik Davranist Alt
Boyutlarinin Gelir Durumlart Bakimindan Farkliliklarin Incelenmesine Ait Tukey

Testi Tablosu

Gelir Gruplar Ortalama Farki p
1501-2000 TL -0,027 0,998
1500 TL ve Alt1 2001-2500 TL -0,204 0,697
2501 TL ve Uzeri 0,727 0,032
1500 TL ve Alt1 0,027 0,998
1501-2000 TL 2001-2500 TL -0,177 0,662
_ 2501 TL ve Uzeri 0,754 0,010
1500 TL ve Alt1 0,204 0,697
2001-2500 TL 1501-2000 TL 0,177 0,662
2501 TL ve Uzeri 0,931 0,002
1500 TL ve Alt1 0,727 0,032
2501 TL ve Uzeri 1501-2000 TL -0,754 0,010
2001-2500 TL -0,931 0,002
1501-2000 TL 0,156 0,595
1500 TL ve Alt1 2001-2500 TL -0,185 0,541
2501 TL ve Uzeri 0,050 0,994
1500 TL ve Alti -0,156 0,595
1501-2000 TL 2001-2500 TL -0,341 0,016
Ut 2501 TL ve Uzeri -0,106 0,932
1500 TL ve Alta 0,185 0,541
2001-2500 TL 1501-2000 TL 0,341 0,016
2501 TL ve Uzeri 0,235 0,592
1500 TL ve Alta -0,050 0,994
2501 TL ve Uzeri 1501-2000 TL 0,106 0,932
2001-2500 TL -0,235 0,592

Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda Nezaket ve umut alt boyutlar
bakimindan farkli gelir grubundaki kisiler arasinda farklilik bulundugu tespit
edilmistir (p<0,05). Farkliligin kaynaginin tespiti amaci ile uygulanan Tukey coklu
karsilastirmast sonucunda 2501 TL ve iizeri geliri olan kisilerin nezaket boyutu
diizeyi, 2500 TL ve alt geliri olan kisilerin diizeyinden anlamli derecede diisiiktiir.
2500 TL ve tizeri ticret alan calisanlar genellikle alt ve orta diizey ydneticilerden
olusmaktadir. Bu pozisyondaki calisanlarin is arkadaslarina yardim etmekten ¢ok

onlar1 yonlendirme ve yaptiklar isleri kontrol etme gorevlerini iistlenirler. Fakat
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calisan pozisyonundaki kisiler kendi aralarinda iletisim kurarak yiiklerini hafifletmek

amaciyla birbirlerine yardimci olurlar.

Farkliligin kaynaginin tespiti amaci ile uygulanan Tukey coklu karsilastirmasi
sonucunda 1501-2000 TL ve tizeri geliri olan kisilerin umut boyutu diizeyi, 2001-
2500 TL ve alt geliri olan kisilerin diizeyinden anlamli derecede diisiiktiir.
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3.5.19. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Vatandashk Davrams1 ile Alt
Boyutlarinin Cahsma Siiresi Degiskeni Arasindaki Farkhhklara Yonelik
ANOVA Sonugclan

Tablo 3 23. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Vatandaslik Davranist Alt

Boyutlarmin Calisma Siireleri Bakimindan Farkliliklarin incelenmesi

Calisma Siiresi N Ortalama | Std. Sapma F p Fark
1- 0-5 Y1l 159 3,84 0,627
.. . 2-6-10 Yil 61 3,86 0,705
Oz Yeterlilik 3115 Vil 17 3.82 0.636 0,724 0,539
4- 16 Y1l ve Uzeri 10 3,53 0,996
1-0-5Yil 159 4,12 0,626
2-6-10 Yil 61 4,08 0,713
Dayaniklilik 115 Vil K] 2,00 0.735 1,242 0,295
4- 16 Y1l ve Uzeri 10 3,70 1,076
1- 0-5 Y1l 159 4,21 0,699
. . 2- 6-10 Y1l 61 4,28 0,706
Iyimserlik T 11-15 Vil K 4.8 0,919 0,804 0,493
4- 16 Y1l ve Uzeri 10 3,90 1,109
1-0-5 Y1l 159 4,31 0,688
2-6-10 Yil 61 4,35 0,771
umut 3 11-15 Vil 7 4,20 0,817 0263 | 0852
4- 16 Y1l ve Uzeri 10 4,20 1,199
1-0-5Y1l 159 4,00 0,847
N . 2-6-10 Y1l 61 4,04 0,834
Ozgecilik 31115 il 7 303 0,642 0153 | 0928
4- 16 Y1l ve Uzeri 10 4,13 0,604
1- 0-5 Yil 159 4,28 0,710
. 2-6-10 Yil 61 4,23 0,789
Vicdanlilik 1115 Vil 17 132 0.633 0,614 0,607
4- 16 Y1l ve Uzeri 10 4,56 0,842
1- 0-5Yil 159 3,83 1,041
2-6-10 Y1l 61 3,90 0,957
Nezak ! ! 2 461
ezaket 31115 vil 17 3,88 0,600 0862 | 046
4- 16 Y1l ve Uzeri 10 3,35 1,415
1-0-5 Y1l 159 4,07 0,795
.. 2-6-10 Y1l 61 3,96 0,877
Sivil Erdem 115 Vil K 2,06 0.775 0,294 0,830
4- 16 Y1l ve Uzeri 10 4,07 0,584
1-0-5 Y1l 159 4,08 0,858
. . 2-6-10 Yil 61 4,16 0,907
Centilmenlik 1115 Vil 17 4.5 0573 0,316 0,814
4- 16 Y1l ve Uzeri 10 4,05 0,665

Tablo 3.23 Pozitif Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Alt
Boyutlarimin Calisma Siireleri Bakimindan ortalamalar1 ve standart sapmalar

verilmistir. Oz yeterlilik boyutunda ¢alisma siiresi 0-5 yil aras1 olanlarin ortalamasi
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3,8440,62, 6-10 yil arasi calisanlarin ortalamasi 3,86+0,70 olarak tespit edilmistir.
Sivil erdem boyutunda ¢alisma siiresi 0-5 yil ¢alisanlarin ortalamasi 4,07+0,79, 6-10
yil ¢alisanlarin ortalamasi 3,96+0,87, 11-15 yil ¢alisanlarin ortalamasi 4,06+0,77, 16
yil ve lizeri ¢alisanlarin ortalamasi 4,07+0,58 olarak tespit edilmistir. Uygulanan tek
yonlii varyans analizi sonucunda higbir boyutta ¢alisma siireleri agisindan farklilik

tespit edilmemistir (p>0,05).

3.5.20. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Vatandashk Davrams1 ile Alt
Boyutlarinin Calisilan Departman Degiskeni Arasindaki Farkhihiklara Yonelik
ANOVA Sonugclari

Tablo 3.24. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Alt

Boyutlarmin Calisilan Departman Bakimindan Farkliliklarin Incelenmesi

Departman N Ortalama | Std. Sapma F P Fark
1- Mutfak 74 381 0,730
) o 2- On Biiro 37 3,84 0,665
Oz Yeterlilik 3- Kat Hizmetleri | 47 3.79 0,654 0218 | 0,884
4- Diger 89 3,87 0,619
1- Mutfak 74 4,00 0,725
2- On Biiro 37 4,25 0,647
Dayapdeiiik 3- Kat Hizmetleri | 47 2,05 0,665 1,343 1 0.261
4- Diger 89 414 0,653
1- Mutfak 74 416 0,772
o 2- On Biiro 37 4,38 0,619
lyimserlik 3- Kat Hizmetleri | 47 4,28 0,644 1,099 0,350
4- Diger 89 4,16 0,790
1- Mutfak 74 423 0,828
2- On Biiro 37 4,43 0,623
Umut 3- Kat Hizmetleri | 47 213 0,760 2,254 | 0,083
4~ Diger 89 4,42 0,677
1- Mutfak 74 4,05 0,793
o 2- On Biiro 37 3,97 0,760
Ozgecilik 3- Kat Hizmetleri | 47 3.83 0,981 1212 1 0,306
4- Diger 89 4,10 0,768
1- Mutfak 74 4,49 0,599
. 2- On Biiro 37 4,16 0,666
Vicdanhilik 3- Kat Hizmetleri | 47 213 0,849 3164 | 0025 | 13
4- Diger 89 424 0,759
1- Mutfak 74 3,90 0,969
2- On Biiro 37 3,76 0,990
Nezaket 3- Kat Hizmetleri | 47 3,68 1,105 0.628 | 0,597
4- Diger 89 3,89 1,015
1- Mutfak 74 4,00 0,864
» 2- On Biiro 37 4,05 0,815
Sivil Erdem 3- Kat Hizmetleri | 47 3,99 0,776 0218 | 0,884
4~ Diger 89 4,09 0,773
1- Mutfak 74 424 0,657
. . 2- On Biiro 37 4,15 0,811
Centilmenlik 3- Kat Hizmetleri | 47 3,86 0,985 1,984 0.117
4Diger 89 411 0,902
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Tablo 3.24°de pozitif psikolojik sermaye ve Orgiitsel vatandaslik boyutlarinin
isletmede c¢alisan kisilerin bulunduklari boliim bakimindan ortalamalart ve standart
sapmalar1 verilmistir. Dayaniklilik boyutunda mutfak bolimiinde ¢alisanlarin
ortalamas1 4,00+0,72, 6n biiro boliimiinde c¢alisanlarin ortalamasi 4,25+0,64, kat
hizmetlerinde ¢alisanlarin ortalamasi 4,05+0,66 olarak tespit edilmistir. Sivil erdem
boyutunda mutfak boliimiinde ¢alisanlarin ortalamasi 4,00+0,86, 6n biiro boliimiinde
calisanlarin ortalamasi 4,05+0,81, kat hizmetleri boliimiinde calisanlarin ortalamasi

3,99+0,77 olarak tespit edilmistir.

Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda vicdanlilik alt boyutu bakimindan
farkli gelir grubundaki kisiler arasinda farklilik bulundugu tespit edilmistir (p<0,05).
Farkliligin kaynagini bulabilmek amaciyla tukey ¢oklu karsilagtirma testi yapilmistir.

Tablo 3.25. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Alt
Boyutlarinin  Calistlan Departman Bakimindan Farkliliklarin incelenmesine Ait

Tukey Testi Tablosu

Departman Ortalama Farki p
On Biiro 0,327 0,111
Mutfak Kat Hizmetleri 0,357 0,041
Diger 0,248 0,127
Mutfak -0,327 0,111
On Biiro Kat Hizmetleri 0,030 0,998
Vicdanlilik Diger -0,078 0,945
Mutfak -0,357 0,041
Kat Hizmetleri On Biiro -0,030 0,998
Diger -0,108 0,837
Mutfak -0,248 0,127
Diger On Biiro 0,078 0,945
Kat Hizmetleri 0,108 0,837

Farkliligin kaynagiin tespiti amaci ile uygulanan Tukey coklu karsilagtirmasi
sonucunda mutfakta g¢alisanlarin vicdanlilik boyutu diizeyinin kat hizmetlerinde

calisanlarin diizeyinden anlaml derecede daha yiiksektir.
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3.5.21. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile Alt
Boyutlarinin Calisilan Pozisyon Degiskeni Arasindaki Farkhliklara Yonelik
ANOVA Sonugclan

Tablo 3.26. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Alt

Boyutlarinin Calisilan Pozisyon Bakimindan Farkliliklarin incelenmesi

. N Ortalama Std. F [ Fark
Pozisyon Sapma
1- Calisan 181 3,84 0,664
. . 2- Alt Kademe Yonetici 36 3,89 0,662
Oz Yeterlilk - a Kademe Yonctici | 16 377 | o527 | 3% | 0793
4- Ust Kademe Y 6netici 14 3,69 0,832
1- Calisan 181 411 0,689
2- Alt Kademe Y 0Onetici 36 4,14 0,579
D ¢ 3- Orta Kademe Yonetici 16 421 0,487 2,363 | 0,072
4- Ust Kademe Y 6netici 14 3,64 0,846
1- Calisan 181 4,21 0,736
. 2- Alt Kademe Y Onetici 36 4,47 0,448
I . l.k 1 ] 2 _
yimsert 3- Orta Kademe Yonetici 16 4,14 0,718 3,620 | 0,014 2-4
4- Ust Kademe Y6netici 14 3,73 1,080
1- Calisan 181 4,30 0,755
2- Alt Kademe YOnetici 36 4,42 0,634
1,801 14
Umut 3- Orta Kademe Yonctici | 16 228 | 0471 | 1801 | 0148
4- Ust Kademe Y 6netici 14 3,93 0,944
1- Calisan 181 4,02 0,859
.. 2- Alt Kademe Y Onetici 36 3,94 0,598
(0) ilik ! : 1,587 | 0,193
zgectl 3 Orta Kademe Yonetici | 16 377 | 0,897
4- Ust Kademe Y 6netici 14 4,39 0,610
1- Calisan 181 4,31 0,739
2- Alt Kademe Y Onetici 36 4,24 0,734
Vicdanlilik ! : 0,904 | 0,440
tedantiit 3- Orta Kademe YOnetici 16 4,01 0,831
4- Ust Kademe Y 6netici 14 4,36 0,378
1- Calisan 181 3,87 0,996
2- Alt Kademe Y Onetici 36 3,72 1,105
Nezak ’ : 2 2
ezaket 3- Orta Kademe Yonetici | 16 381 | oo11 | 0382 | 080
4- Ust Kademe Y 6netici 14 3,68 1,170
1- Calisan 181 4,06 0,809
2- Alt Kademe Y Onetici 36 3,77 0,911
ivil E ’ ! 2,621 1
Sivil Erdem - Kademe Yonetici | 16 215 | oses | 2%t | 005
4- Ust Kademe Y 6netici 14 4,43 0,422
1- Calisan 181 4,12 0,874
2- Alt Kademe YoOnetici 36 4,01 0,838
Centil lik ! : 0,196 | 0,899
entiimenti 3- Orta Kademe Yo0netici 16 4,14 0,639
4- Ust Kademe Y 6netici 14 411 0,738
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Tablo 3.26’da pozitif psikolojik sermaye ve oOrgiitsel vatandaslik boyutlarinin
calisilan pozisyon bakimindan ortalamalar1 ve standart sapmalari verilmistir.
Dayaniklilik boyutunda c¢alisan personelin ortalamasi1 4,11+0,68, alt kademe
yoneticilerin ortalamasi 4,14+0,57, iist kademe yoneticilerin ortalamasi 3,64+0,84
olarak tespit edilmistir. Centilmenlik boyutunda c¢alisan personelin ortalamasi
4,12+0,87, alt kademe yoOneticilerin ortalamasi 4,01+0,83, orta kademeli yoneticilerin
ortalamas1 4,14+0,63, list kademe yoOneticilerin ortalamasi 4,11+0,73 olarak tespit

edilmistir.

Uygulanan tek yonlii varyans sonucunda 6z yeterlilik alt boyutu bakimindan farkl
pozisyonlardaki kisiler arasinda farklilik bulundugu tespit edilmistir (p<0,05).
Farkliligin kaynagin1 bulabilmek amaciyla tukey ¢oklu karsilastirma testi yapilmistir.

Tablo 3.27. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Vatandashik Davramgmin Alt
Boyutlarmim Calisilan Pozisyon Bakimindan Farkliliklarin incelenmesine Ait Tukey

Test Tablosu

Pozisyon Ortalama Farka | P
Alt Kademe Yonetici | -0,257 0,213
Calisan Orta Kademe Yonetici | 0,072 0,981
Ust Kademe Yénetici | 0,481 0,080
Calisan 0,257 0,213
Alt Kademe Yonetici | Orta Kademe Yonetici | 0,329 0,431
' Ust Kademe Yonetici | 0,738 0,007
lyimserlik Calisan -0,072 0,981
Orta Kademe Yonetici | Alt Kademe Yonetici | -0,329 0,431
Ust Kademe Yénetici | 0,409 0,413
Calisan -0,481 0,080
Ust Kademe Yénetici | Alt Kademe Yénetici | -0,738 0,007
Orta Kademe Yonetici | -0,409 0,413

Farkliligin kaynagiin tespiti amaci ile uygulanan Tukey coklu karsilagtirmasi
sonucunda iist kademe yoneticilerin Iyimserlik boyutu diizeyi 0,738, diger

calisanlarinin diizeyinden anlamli derecede diisiiktiir.
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3.5.22. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile Alt

Boyutlarinin Turizm Egitimi Alma Degiskeni Arasindaki Farkhiliklara Yonelik

ANOVA Sonugclan

Tablo 3.28. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Vatandashik Davranisinin Alt

Boyutlarinin Turizm Egitimi Bakimindan Farkliliklarin Incelenmesi

Turizm Egitimi N | Ortalama | Std. Sapma F p Fark
1- Kisa Siireli Turizm Kursu 36 3,82 0,674

Oz Yeterlilik 2-“Tur1zm.le Ilgili Lise/Meslek 35 3.97 0,628 0,920 | 0.400
Yiiksek/Lisans
3- Turizm Egitimi Almadim 176 3,80 0,669
1- Kisa Siireli Turizm Kursu 36 4,16 0,730
2- Turizmle Ilgili Lise/Meslek

Dayaniklilik Viiksek/Lisans 35 4,13 0,590 0,269 | 0,765
3- Turizm Egitimi Almadim 176 4,08 0,686
1- Kisa Siireli Turizm Kursu 36 4,20 0,870

. . 2- Turizmle ilgili Lise/Meslek

Iyimserlik Viiksek/Lisans 35 4,22 0,601 0,009 | 0,991
3- Turizm Egitimi Almadim 176 4,22 0,734
1- Kisa Siireli Turizm Kursu 36 4,34 0,728

Umut 2 Turizmle llgili LiseMeslek |55 | 59 0642 | 0299 | 0,742
Yiiksek/Lisans
3- Turizm Egitimi Almadim 176 4,28 0,762
1- Kisa Siireli Turizm Kursu 36 4,00 0,615

- . 2- Turizmle ilgili Lise/Meslek

Ozgecilik Yiiksek/Lisans 35 4,15 0,836 0,569 | 0,567
3- Turizm Egitimi Almadim 176 3,99 0,853
1- Kisa Siireli Turizm Kursu 36 4,34 0,593

Viedanlmik | 2 Turizmle Ilgili Lise/Meslek 35 | 4,34 0672 | 0317 | 0,729
Yiiksek/Lisans
3- Turizm Egitimi Almadim 176 4,26 0,767
1- Kisa Siireli Turizm Kursu 36 3,90 0,773

Nezaket 2- Turizmle llgili Lise/Meslek | o0 | 5 g9 1,038 | 0,106 | 0,899
Yiiksek/Lisans
3- Turizm Egitimi Almadim 176 3,83 1,056
1- Kisa Siireli Turizm Kursu 36 3,92 0,818

Sivil Erdem | 2 Lurizmie Ilgili Lise/Meslek 35 | 3,89 0960 | 1,509 | 0,223
Yiiksek/Lisans
3- Turizm Egitimi Almadim 176 4,10 0,765
1- Kisa Siireli Turizm Kursu 36 4,21 0,664
2- Turizmle ilgili Lise/Meslek
Viiksek/Lisans 35 4,09 0,696 0,306 | 0,737
3- Turizm Egitimi Almadim 176 4,09 0,905
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Tablo 3.28°de pozitif psikolojik sermaye ve orglitsel vatandaslik boyutlarinin turizm
ile ilgili aldiklar1 egitim bakimindan ortalamalar1 ve standart sapmalar1 verilmistir..
Oz yeterlilik boyutunda kisa siireli turizm kursu alanlarin ortalamasi 3,82+0,67,
turizm ile ilgili egitim alanlarin ortalamasi 3,97+0,62, hi¢ turizm egitimi
almayanlarin ortalamasi 3,80+0,66 olarak belirlenmistir. Centilmenlik boyutunda
kisa stireli turizm kursu alanlarin ortalamasit 4,2140,66, turizm ile ilgili herhangi bir
O0gretim kurumundan mezun olanlarin ortalamasi 4,09+0,69, turizm egitimi
almayanlarin ortalamasi 4,09+0,90 olarak saptanmustir. Vicdanlilik boyutunda kisa
stireli turizm kursu alanlarin ortalamasi 4,34+0,59, herhangi bir 6gretim kurumundan
mezun olanlarin ortalamasi 4,34+0,67, hi¢ turizm egitimi almayanlarin ortalamasi
4,26+0,76 olarak saptanmistir. Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda higbir

boyutta anlamli bir farkliliga rastlanmamistir (p>0,05).
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SONUC VE ONERILER

Orgiitsel degisimde zamanla gelismeler yasanmaya baslamistir. Bu degisimi
yonlendiren en temel etken insan faktdriidiir. Insanin makine olarak goriilmeye
baslanmasiyla ve insanin oOrgiitlerin temel becerisini belirleyen en 6nemli faktor
olarak goriilmesiyle bu degisim devam etmistir. Orgiitlerin veya isletmelerin yogun
calisma ortaminda devamliligi belirlemede en Onemli etkeni sahip oldugu
yetenegidir. Kolaylikla taklit edilemeyen, beceri ve yetenege sahip ¢alisani olan,
duygusal davranislari yiiksek olan ¢alisana sahip olmak isletmelere rekabet iistiinligi
saglamaktadir. Bu kapsamda isletmelerde insanlarin psikolojik sermayeleri ve
orgiitsel davraniglar1 olduk¢a Onemlidir. Bu davranislar orgiitlere yon verdiginden

bir¢ok arastirma i¢in alan konusu olmustur.

Bu c¢alisma pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki
iligkiyi  belirlemeye yoOneliktir. Literatiir c¢aligmalarindan toplanan bilgiler
dogrultusunda tez calismasinin teorik kismi, Kars ili ve il¢elerinde bulunan 4 ve 5
yildizli konaklama isletmelerindeki calisan personeller iizerinde yapilan anket
calismalar1 ile elde edilen bulgularlada tezin uygulama kismi tamamlanmistir.

Arastirmanin bulgularini kisaca degerlendirecek olursak;

Caligmada katilimcilarin  demografik ozelliklerine bakildiginda, personellerin
%70,4’1iniin erkek ve, %60,7 sinin bekar c¢aliganlardan olustugu goriilmektedir. Yas
dagilimlarina bakildiginda ¢alismaya katilan isgorenlerin %39,3’iinlin 26- 33 yas,
%29,6’smin ise 18- 25 yas araliindaki gen¢ kesimden olustugu tespit edilmistir.
Calisma kapsaminda egitim durumlar incelendiginde, calisanlarin %40,1 oranla lise
mezunu olduklart goriilmiistiir. Aylik gelir agisindan sonuglar degerlendirildiginde
calisanlarin  %45,7’sinin 1501- 2000 TL arasinda bulunan kisilerden olustugu,
sektordeki i3 deneyiminlerine balkildiginda %64,4 oranla 0- 5 yil arasi ¢alisanlarin
yogun oldugu goriilmektedir. Calismaya katilan isgdrenlerin calistiklart departman
dagilimlari incelendiginde %30 oranla mutfak boliimiinde ¢alisanlarin sayisinin diger
departmanlardaki calisanlarin sayisina nazaran c¢ogunlukta oldugu goriilmiistiir.
Calistiklar1 pozisyonlari agisindan degerlendirme yapildiginda, personelin %73,3’iin
yOnetici pozisyonunda olmayan ¢alisanlardan olustugu ayrica arastirmanin yapildigi
konaklama isletmelerinde ¢alisan personellerin %71,3’i turizmle ilgili higbir egitim

almadig1 goriilmektedir.
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Bu sonuglar konaklama isletmelerinde ¢alisan personeller acisindan; erkeklerin Kars
bolgesinde faaliyette bulunan konaklama isletmelerinde sayica kadinlara oranla daha
yiiksek oldugunu gostermektedir. Turizm isletmeleri bir hizmet sektorii olarak fiziki
anlamda bir giice ihtiyag duymamasina karsin yine de kadin personellerin sayisi
olduke¢a diisiiktiir. Calisma saatlerinin uzun ve gece vardiyalarinin olmasi, yoresel ve
geleneksel yargilarin farkliliklart ve 6zelliklede 6n yargilarin 6niine gecilememesi,
kadin calisanlarin aktif olarak is hayatina girememeleri gibi nedenler bu sayinin
diisiik olmasina neden olarak gosterilebilir. Yine calisanlarin biiyiik ¢ogunlugunu
bekar ve geng yas grubundaki kisilerden olusmasi, yukarida ifade edilen nedenler ile
birlikte, girisimcilerin 6zellikle personel alimlarinda tercihlerini geng ve orta yas
guruplar arasindan yaparak hizmet sunumunda daha hizli diisiiniip karar verecek ve
ayn1 zamanda atak olabilecek bekar ve dinamik kisileri tercih ettiklerinin bir

gostergesi olabilir.

Calisanlarin biiyiik ¢ogunlugunun sektor ile ilgili herhangi bir egitim almamis
olmamalar1 ve egitim diizeylerininde ortadgretim seviyesinde olmasi isletmeler
acisindan 6nemli bir dezavantaj olusturmaktadir. Egitim almis ve burada yasayan
nitelikli ve liyakat sahibi kisilerin turizmin gelistigi destinasyonlar1 tercih etmeleri
bunun en Onemli sebepleri arasinda yer almaktadir. Hizmet sektorii tretim
sektoriinden farklt bir yap1 sergilemekte ve iretim ile tiiketim es zamanh
gerceklesmektedir. Bu nedenle personelin gostermis oldugu her davranis isletmeye
olumlu ya da olumsuz katkilar sunabilmektedir. Ayrica egitim diizeyininde diisiik
olmast isletmelerin calisanlarina turizm sektoriiniin inceliklerine yonelik ekstra
egitim ya da kurslar diizenlemesine neden olacaktir ki; bu durum isletmelere zaman
ve maliyet yoniinden kayiplar, siirdiiriilebilir rekabet yoniinden ise dezavantaj

olusturacaktir.

Rekabet siirecinde O6nemli bir etken olan isgliclinlin moral, motivasyon ve
verimliligini etkileyecek unsurlardan bir digeri ise c¢alisanlara Odenen iicrettir.
Calismadaki sonuclar incelendiginde ¢alisanlarin yarisina yakinin asgari licret ile
calistig1 goriilmektedir. Bu oraninin yiiksek ¢ikmasinin sebepleri arasinda, dncelikle
asgari licretin miktarinin bu araliklarda olmasi, yeni ise alimlarin fazla ve bu kisilerin
asgari ticret ile baglatilmasi calisanlarin sektdr deneyimlerinin az olmasi gibi

nedenler sayilabilir.
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Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye durumlart ile
Orgiitsel vatandaglik davranigina ait ortalamalarinin yiliksek diizeyde oldugu
saptanmistir. Bununla birlikte pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlar1 arasinda
ortalamas1 en yliksek olan umut boyutu 4,30 ile bireylerin kendilerine giivenlerinin,
kendi baslarina bakabilmenin, ayni zamanda miisterilere karsi nazik ve kibar
oldugunun yiiksek oldugu goriilmektedir. Ortalamasi 3,83 ile en diisiik olan boyut

ise, 0z yeterliliktir.

Orgiitsel vatandaslik alt boyutlar1 arasinda en yiiksek ortalama 4,28 ile vicdanlilik alt
boyutu O6n plana cikmaktadir. Calisanin beklenilen goérevin gerektirdigi ya da
durumun getirdigi rol davranigi istiinde goniillii olarak rol davranisi sergilemesi
anlamina gelen vicdanlilik boyutu ise, calisanlarin vicdani olarak isletmenin vermis
oldugu hizmetlere ek faydalar sagladiklar1 goriilmektedir. Ortalamas: 3,83 ile en

diisiik olan boyut ise, nezaket alt boyutudur.

Elde edilen bu sonuglarin ortalamalarinin yiiksek olmasi hizmet sektorii olarak ifade
edilen konaklama isletmelerindeki calisanlarin motivasyon diizeylerinin yiiksek
oldugunun bir gostergesi olup istenilen bir durumdur. Bu durum, bir yandan
calisanlarin gelen otel miisterilerine karsi ilgi diizeylerinin yiiksek olmasina diger
yonden calismis olduklari isletme ile 6zdes ve barisik olduklarmin bir gostergesi

olabilir.

Caligsmada pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel vatandaslik davranislart ve bunlara

ait alt boyutlarin aralarindaki iliskiyi incelemek i¢in korelasyon analizi yapilmistir.

Bu analize istinaden bulunan istatistiki veriler incelendiginde; pozitif psikolojik
sermaye ile orgiitsel vatandaslik davranisi ve alt boyutlar1 arasinda yiiksek diizeyde
anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Yine aynm sekilde pozitif
psikolojik sermayenin alt boyutlar1 ile oOrgiitsel vatandaslik davranisi boyutu
arasindada yiliksek diizeyde anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir. Ayrica her iki degiskene ait alt boyutlar arasindaki iliski diizeylerine
bakildiginda, alt boyutlar arasindada anlamli ve pozitif yonli bir iliskinin oldugu
goriilmektedir. Ulasilan bu sonuglar daha 6nce literatiirde yer alan Avey vd. (2008),
Luthans ve Youssef (2007), Cakir (2015), Shukla ve Singh (2013), Kanbur vd.
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(2017), Norman vd. (2013), Kumlu (2017), Akglimiis (2019), Yildiz (2015), Wagech

(2015) gibi ¢aligmalarin sonuglar ile benzerlik gostermektedir.

Elde edilen bu sonuglar degerlendirildiginde c¢alisanlarin pozitif psikolojik
durumlarinin yiiksek olmasi Orgiitsel basariya katki saglayan etkenlerde kartopu
etkisi yaratmaktadir. Isgdrenlerin sahip olduklar1 bilgi, beceri ve yetenekleri yonetim
saglayacagi olanaklarla orgiitsel amaglar dahilinde kullanmasi, bir yandan orgiitsel
basarmin elde edilmesine imkan tanirken diger taraftan calisanlarda bir 6zgliven
olusmasina olanak saglayacaktir. Bu 0zgiiven ayni zamanda c¢alisanlarin eylem ve
faaliyetlerini gergeklestirirken yenilikgi ve yaratici davraniglarda sergilemelerine
imkan taniyarak orgiite farkindalik katacaktir. Tim bu unsurlar ¢alisanlarin orgiit ile
aidiyet duygusunun geliserek sosyal kimlik algisinin olusmasina ve kendisini o

Orgiitiin bir bireyi olarak gérmesine neden olacaktir.

Korelasyon analizi ile degiskenler arasinda belirlenen iliskilerden yola ¢ikarak
bagimli degiskenin bagimsiz degisken tarafindan ne kadar etkilendigini ortaya
koymak i¢in dogrulayici faktor analizinden yararlanilmistir. Bu analiz ile bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasinda istatistiksel olarak (p=0,000) %99 diizeyinde anlaml
ve (r= 0,59) ile giicli bir etkinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglara bakilarak
personellerin pozitif psikolojik sermaye diizeylerindeki 1 birimlik artis, sergilenen
orglitsel vatandaslik davraniglarinda %59°luk olumlu bir etki yaratmaktadir. Bagka
bir ifade ile orgiitsel vatandashik davranmisinin %59’luk kismi calisanlarin pozitif
psikolojik sermaye durumlarindan etkilenirken geriye kalan kisimlarinda baska

faktorlerin etkisinin oldugu sdylenebillir.

Ulagilan bu sonuglar daha once literatiirde yer alan Jung ve Yoon (2015), Erdogan
(2018), Norman vd. (2010), Zamahani, Ghorbani ve Rezaei (2011), Bitmis (2013),
Hakkak vd. (2015), Berberoglu (2013), Met (2010), gibi ¢alismalarin sonuglari ile

benzerlik gostermektedir.

Gilinlimiizde orgiitler, farklarin1 ortaya koyabilmek ve rekabet avantaj1 saglayabilmek
icin bir¢cok yol kullanmaktadirlar. Kisinin orgiite sagladigi yararlart ve orgiitiin
basariya ulagmasinda katkida bulunmak icin ekstra rol davraniglar1 gosterdigi ve
kisinin Orgiitiin amaglarin1 diger hedeflerden {istiin tuttu§u yapilan arastirmalar
sonucu tespit edilmistir. Ayrica {iriin hizmet kalitesinin artirilmasinda g¢alisanlarinin

oneminin farkina varan Orgiit yoneticileri maddi ve manevi tesvikler, hediyeler ve
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benzeri ¢alismalarla is tatminini saglamaya ¢alismaktadirlar. Is tatminin saglanmasi

calisanlarinin Grgiitlerine karsi olumlu yonde davranislar sergilemesine etki eder.

Orgiitsel vatandaslik davranislar1 drgiitiin sosyal isleyisini kolaylastirmanin yan1 sira
kisiler arasi1 anlasmazliklar1 azaltarak iletisimi giiclendirmek, etkinligi artirmak
orgiitiin  performansin1 olumlu yonde etkilemektedir. Bireylerin beklentilerinin
kargilanmasi ve yasamlarina devam edebilmeleri igin ihtiyaglarmin karsilanmasi
acisindan gereksinim duyduklar orgiitler gerek ekonomik gerek sosyal acidan birer

zorunluluktur.

Bu baglamda orgiitsel yasamda gerek bireylerin gerekse oOrgiitlerin ortak amaclari
dogrultusunda yonetilmesi ve karsilikli fayda saglamak, tim oOrgiitlerin temel
hedefleri arasinda gosterilir. Orgiitlerin siirekliliginin saglanmasi, ise devamlilig,
calisanlarin  sadakatine, baghliklarina ve performanslarina bagli  olarak
gerceklesmektedir. Yani iyi vatandaglik Ozelliklerini karsilayan calisanlarin orgiit
basarilarina katkilar1 fazla olmaktadir. Kiginin olumsuz davranislardan kaginmasi, is

ahlakina uygun hareket etmesi orgiitiin basarisina katki saglamaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranislar1 érgiitiin sosyal isleyislerini kolaylastirmanin yani
sira bireyler arast olusan anlasmazliklart azaltarak iletisimi giliclendirmekte ve
etkinligin artirilmast sonucu performans: olumlu yonde etkilemektedir. Hem orgiite
hem de bireye olumlu yonde birgok etkisi vardir. Zaman, finans ve insan kaynaginin
etkili kullanilmasini saglayacak verimliligi artiran bu davraniglar orgiitsel basariyr da
beraberinde getirmektedir. Zor durumlarla ve gorevlerle basa ¢ikabilmek, bunlari
dogru bir sekilde yerine getirebilmek icin ihtiya¢ duyulan 6z yeterlilik, basariya
ulagsmak i¢in gereken miicadeleci ruh olarak ifade edilen dayaniklilik, olumlu

olaylarin siirekliligini saglamak, olumsuz olaylarin gecici oldugunu diisiinme tarzidir.

Calisma sonucunda elde edilen veriler 15181inda yoneticilere su Oneriler sunulabilir.
Kars ili son donemlerde turistik yonden toplum tarafindan tercih edilen iller arasinda
yer almaktadir. Sahip olunan dogal giizellikler ile birlikte tarihi ve sosyal degerler ile
kis turizmi bu tercih siirecinde etkili olan temel unsurlar arasinda 6n siralarda yer
almaktadir. Ancak su ana kadar istenilen yerde olamayist bir¢ok nedene
baglanilabilmekle birlikte otel isletme sahiplerinin de bu siiregte yeterli reklam ve

tanitima yonelik ¢aba sarf etmeyisleri ya da yeterince etkili olamayislar1 bu sorunlar
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arasinda sayilabilir. Ancak son donemlerde 6zellikle Dogu Expresi ile canlanan ve
bunun geri doniisleri ile toplumda olumlu bir ivme yakalayan turizm olgusunun
yaratmis oldugu olumlu yansimanin bu gruplar tarafindan i1yi degerlendirilmesi
Ozelde Kars ili genelde ise bolgeye biiylik avantajlar saglayacaktir. Sehre gelen
misterilerin en 1iyi sekilde karsilanarak ihtiyaglarinin giderilmesi memnuniyet
stirecinde olduk¢a dnemlidir. Yine personellerin pozitif yonlerini tespit edip onlarin
bu yonlerini gelistirmek ve onlar1 ddiillendirmek miisteri memnuniyetini hat safaya
cikaracaktir. Bilindigi iizere hizmet sektoriinde iiretim ve tiikketim eszamanlidir. Bu
nedenle gerek ilk etaptaki istihdam siirecinde gerekse daha sonraki egitsel
faaliyetlerde personelin bu konularda yeterli donanima sahip olmalari igin azami
dikkatin gosterilmesi dnemlidir. Ozellikle bdlgenin ve yerelde bu orgiitlerin sahip

oldugu nitelikli isgoren eksigi bu siirecte en 6nemli sorunlar arasinda yer almaktadir.

Bilindigi iizere giiniimiiz kosullarinda {iretim faktorleri igerisinde ayri bir dneme
sahip olan insan &gesi, isletmelerin basarisinda en 6nemli 6ge olarak goriilmektedir.
Ancak yeterli olanaklarin saglanamamasi nitelikli iggorenlerin genel olarak daha iyi
olanaklara sahip bdlgeleri tercih etmelerine neden olmaktadir. Bu nedenle belli
donanimlara sahip alanda yeterli bilgi ve deneyim sahibi olan iggoérenlere gerekli
olanaklar saglanarak istihdam edilmesi sektdr icerisinde Orgiite rekabet avantaji
saglayacaktir. Ayrica ¢alisanlarin motivasyon diizeylerinin yiiksek tutulmasi hizmet
kalitesini olumlu kilacaktir. Ciinkii motivasyon diizeyi yiiksek olan iggorenler daha

verimli ve daha etkin bir caligma sergileyecektir.

Arastirmacilara  yonelik tavsiyeler ise; gelecekte yapilacak ¢aligmalarda
degiskenlerin farkli sektorlerde uygulanmasi ¢alismaya farkli bir deger katacaktir.
Ayrica mevcut degiskenler liderlik tarzlari, siirdiiriilebilir rekabet, oOrgiitsel
performans, i doyumu gibi farkli degiskenler ile kullanilarak bu alana katki

saglanabilir.
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EKLER

Degerli katilimet,

Asagida yer alan anket formu yiiksek lisans tez calismasi ile alakalidir. Anketteki ifadelere
vereceginiz cevaplar bilimsel amacgli kullanilacaktir. Toplanan anketlerin tamami toplu olarak
degerlendirilecektir. Bu sebeple cevaplayacak oldugunuz ankette isim yazmaniza gerek yoktur.

Vereceginiz cevaplarla bilimsel bir arastirmaya 6nemli katkilar saglamis olacaksiniz.

Arastirmaci

Yiiksek Lisans Ogr. Erhan ERTAN

Kisisel Bilgileriniz

A W N B

. Cinsiyetiniz? Kadin () Erkek ()

. Yasimiz? 18-25yas() 26-33yas() 34-4lyas() 42-49yas() 50 yas ve iizeri()

. Medeni Durumunuz? Evli () Bekar ()

. Egitim Durumunuz? ilk / Orta Ogretim () Lise () On Lisans () Lisans () Lisansiistii ()

Doktora ()

. Aylik Geliriniz? 999 TL ve alt1 () 1000 —1500 TL () 1501 —-2000 TL () 2001 —2500 TL ()

2501 TL ve tizeri ()

. Kac Yildir Bu Sektorde Cahsiyorsunuz? 0—-5yil() 6-10yil() 11-15yil() 16yl ve

Uzeri ()

. Cahsilan Departman Yiyecek — Icecek/Mutfak () On Biiro () Kat Hizmetler ()

Muhasebe/Finans ()  Insan Kaynaklar1 () Satis ve Pazarlama () Diger ()

. Hangi Pozisyonda Goérev Yapiyorsunuz? Calisan () Alt Kademe Yonetici () Orta Kademe

Yonetici () Us Kademe Yonetici ()

. Turizmle flgili Egitim Durumunuz Nedir? Kisa Siireli Turizm Kursu () Turizm Ve Otelcilik

Lisesi () Turizmle lgili Meslek Yiiksek Okulu () Turizmle lgili Lisans Béliimii () Turizm
Egitimi Almadim ()

Liitfen asagida yer alan ifadeleri, kendinize s |s s
y . . i s| O

uygun olan kutucuga _ (X) isareti koyarak e S|lu &
o |O o

cevaplandiriniz. Q > | > s % § >
3= |2|Z|z|5 =2

zd (22|22 2

nE |ElglElwE

a AN RIEIRIERS

Y IMIT|IMIM N

Bu isletmede, isler asla benim istedigim sekilde yiiriimez.(iyimserlik)

Bu aralar kendim i¢in belirledigim is amaglarimi yerine getiriyorum.(mu

Bir grup is arkadasima bir bilgi sunarken kendime giivenirim.
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Calisma alanimda, hedefler/amaclar belirlemede kendime giivenirim.

Daha o6nceleri zorluklar yasadigim igin, isimdeki zor zamanlarin iistesinden|

gelebilirim.

Herhangi bir problemin ¢6ziimii i¢in bir¢ok yol vardir.

Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde hallederim.

Isimde bir terslikle karsilastigimda, onu atlatma konusunda sikinda

yastyorum.

Isimde benim igin belirsizlikler oldugunda, her zaman en iyisini isterim.

10

Eger zorunda kalirsam isimde kendi basima yeterim.

11

Eger isimde bir seyler benim i¢in yanlis gidecekse, o sekilde gider.

12

Eger calisirken kendimi bir tikaniklik icinde bulursam, bundan kurtulmak|

icin bircok yol diisiinebilirim.

13

Isimde bir¢ok seyleri halledebilecegimi hissediyorum.

14

Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafin1 goriiriim.

15

Yonetimin katildig: toplantilarda kendi ¢aligma alanimi agiklarken kendime

giivenirim.

16

Uzun dénemli bir probleme ¢dziim bulmaya calisirken kendime giivenirim.

17

Su anda, isimde kendimi ¢ok basarali olarak goriiyorum.

18

Isimle ilgili gelecekte basima ne gelecegi konusunda iyimserimdir.

19

Isime “her seyde bir hayir vardir” seklinde yaklasiyorum.

20

Su anda, is amaglarimi siki bir sekilde takip ediyorum.

21

Organizasyonun stratejisi konusundaki tartigsmalara katkida bulunmada

kendime giivenirim.

22

Isimdeki zorluklar1 genellikle bir sekilde hallederim.

120




23

Organizasyon digindaki kisilerle (tedarikgiler, tiiketiciler vb.) problemleri

konusmak i¢in temas kurarken kendime giivenirim.

24

Mevcut is amaglarima ulagsmak i¢in birgok yol diigiinebilirim.

Liitfen asagida ver alan ifadeleri, kendinize

uygun olan Kutucuga (X) isareti koyarak

cevaplandiriniz.

KESINLIKLE
KATILMIYORUM

KATILMIYORUM

FIKRIM YOK
KATILIYORUM

KESINLIKLE
KATILMIYORUM

Zorunlu olmasa da ise yeni baslayanlarin ise uyumun yardimci

olurum.

Is yiikii agir olan ¢alisma arkadasima(isimin bir parcasi olmasa

bile) yardim ederim.

Calisma arkadaslarimin is ile ilgili sorunlarini ¢dzmelerinde

yardime1 olmak i¢in zaman ayiririm.

4

Ihtiya¢c duyduklarinda calisma arkadaslarimn islerini onlar igin

yaparim.

Yaptigim islere bagkalarinin kontroliine gerek duyulmayacak

Olciide 6zen gosteririm.

Isime her zaman vaktinde gelirim.

Bagimda kimse durmasa bile kurum kurallarina uyarim.

Isimi ve bana verilen gérevleri cok ciddiye alarak hatasiz yerine

getirmek i¢in 6zen gosteririm.

Isime belirlenmis mola saatleri disinda ara vermem.

1

o

Calisma arkadaslarimi etkileyecek bir durum s6z konusu
oldugunda harekete gecmeden Once onlarin mutlaka goriisiinj

alirim.

11

Calisma arkadaslarimin haklarina zarar vermekten ka¢imirim.

12

Calisma arkadaglarimla aramda ¢ikabilecek olasi sorunlar igin

onceden Onlemler alirim.
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13

Ayni  hatalar1 yapmamalar1 icin deneyimlerimi caligmal

arkadaslarimla paylasirim.

14Kurumumla ilgili ilanlar, mesajlar ya da yazili materyaller
dikkatimi ¢eker.
15/Kurum igindeki toplantilarda diizenli olarak yer alir ve

tartigmalara aktif olarak katilirim

16

Kurumumun gelisimi i¢in yapici 6nerilerde bulunurum.

17

Kurumdaki degisimleri takip eder, digerlerinin bu degisimleri

kabul etmesi i¢in aktif rol oynarim.

18

Kurumda ters giden olaylar oldugunda alttan alirim

19

Calisma arkadaslarimla miinakasa etmekten kaginirim.

20

Calisma ortaminda ¢ikan catismalarin ¢oziimiinde aktif rol

alirim.

21

Onemsiz sorunlar icin siirekli sikdyet etmekten kaginirim.

122




OZGECMIS

KIiSISEL BILGILER

Adi Soyadi Erhan ERTAN

Dogum Yeri Kagizman

Dogum Tarihi 01.09.1993

EGITIM BILGILERI

Universite Atatiirk Universitesi

Fakiilte Turizm Fakiiltesi

Boliim Konaklama Isletmeciligi (Lisans)

Universite Atatiirk Universitesi

Fakiilte AOF

Boliim Isletme (Lisans -Devam ediyor)

Universite Atatiirk Universitesi

Fakiilte AOF

Boliim Saglik Kurumlari Isletmeciligi (Onlisans)

iS DENEYIiMi

Cahistigi Kurum ES- ERTAN PETROL & APART OTEL SAN. TiC. LTD.
STI.

Gorevi/Pozisyonu Isletme Miidiirii

Tecriibe Siiresi

5 Y1l ve lizeri

KATILDIGI

Kurslar

Pedogojik Formasyon

Projeler

Kurslar

Usta Direksiyon Egitmeni

Projeler

ILETISIM

Adres

Sahin dere mah. Hasan acara cad. No:15 Kagizman/Kars

E-mail

123




