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OzZET

[s kazalari gerek bireysel olarak insan yasantisinda, gerekse
toplumsal olarak {lke ekonomisinde olumsuz etkileri nedeniyle
istenmeyen olaylardir. Dinyada sanayi alaninda yilda yaklastk
olarak 50 milyon is kazasi meydana gelmektedir. Bu durum ginde
160.000 calisanin is kazasi gegirdigini gdstermektedir. Is kazalarinin
dnemi Turkiye'nin is kazalari siralamasinda diinyada dérdlnci siray!
almasi nedeni ile daha da iyi anlasiimaktadir. Geligmis Ulkelerde is
kazalarinda 6lim ve yaralanmalar, artan sanayilesmeye ragmen
azalma gosterirken geligsmekte olan ulkelerde artma egilimindedir.
Sosyal Sigortalar Kurumu istatistiklerine gére 1991 yili iginde
130278 is kazasi meydana gelmis, bu kazalarda 1631 c¢alisan 6imus,
3669 kisi yaralanmistir. 1993 vyili igcinde ise 109563 is kazasi
meydana gelmis, bu kazalarda 1516 c¢alisan 6imusg, 3943 Kkisi
yaralanmistir. Is kazasi sayisi, sigortall g¢alisan sayisina
oranlandiginda her (¢ ¢alisandan birinin kaza gecirdigi
anlasiimaktadir. Kaza nedeniyle 6iim, geligmis llkelerde ilk sirada,
gelismekte olan (lkelerde ise bulasici hastaliklardan sonra ikinci
sirada yer almaktadir.

Turkiye'de sigortali calisan sayisina goére, tekstil sanayi,
ingaat sektérinden sonra ikinci sirayr alirken, is kazalan
siralamasinda Turkiye’de dérdinct sirada, Ingiltere’de &zellikle
sentetik iplik Gretiminde sekizinci siradadir. Ingiltere’de meydana
gelen is kazalari Tirkiye'de meydana gelen is kazalarinin onda biri
diizeyindedir, ancak konuyla ilgili istatistikler problemin tamamen
ortadan kalkmadigini géstermektedir.
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s kazalart sadece calisanda aci ve istiraba neden olmaz,
bunun yaninda igverene maliyeti ¢ok yuksektir. Kazalar nedeni ile
kaybedilen is gini grevler nedeni ile kaybedilen ig giini kaybindan
% 42 oraninda daha fazladir ve her yil bir Atatirk Baraji maliyetinde
harcamalara neden olmaktadir. lg kazalarinin her gecen gln
onlenmesi geredi daha da fazla ortaya ¢ikmaktadir.

Uluslararasi g¢aligma teskilatinin degerlendirmelerine gére
meydana gelen her yiz kazadan tg¢l é6nlenemez niteliktedir, 97’sinin
onceden alinan tedbirlerle dnlenmesi mimkindir. Bu amagla 6nce
is kazalarinin tanimlanmasi, nedenlerinin belirlenmesi, daha sonra
bu nedenlerin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir.

Genel kabul goéren sekli ile is kazalarinin tanimi; “olaylar
zincirinde, beklenmedik ve hatali bir davranis nedeni ile ortaya
¢ikan, sonucunda her zaman bir sakatlanma, &6lim ya da tahrib
gorilmese bile belirli. bir faaliyetin tamamlanmasini engelleyen olay”
seklindedir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, herhangi bir
kasitin olmamasidir.

Cevresel ve teknik konularda &6nlem alinarak ve vyeterli
denetlemelerle her bes kazadan biri dnlenebilir. ancak diger doért
tanesinin ®nlenmesi igin bireysel faktérlerin incelenmesi ve is
kazalari w(zerindeki etkisinin belirlenmesi zorunludur. Cunkl is
kazalarinin her bir tanesi teknik ve mekanik nedenlerden
kaynaklanirken, diger 4 tanesi bireysel vyetersizliklerden
kaynaklanmaktadir. Cevrenin tamamiyla zararsiz bir takim esyalarla
ve teknik yapiyla donatilmis olmasi mimkin degildir. Bireyin
cevreden zarar gérmeyecek yetenekte oimasi ve kazalari 6nleyici
sekilde davranmasi beklenir. Bu durumda, is kazalarinin dolayl
nedenlerinden olan bireysel faktoérierin incelenmesi ve
degerlendirilmesi gerekmektedir.

Bu caligmanin birinci boéliminde is kazalarinin bireysel

nedenleri ile stres, kaygi, 6fke kavramlari incelenmistir.
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Is kazalarinin bireysel nedenleri konusunda: Davraniggi ve
Fizyolojik modeller gelistiriimigtir. Davranig¢i modeller; 6Jrenme
teorileri, hafiza yaniimalari ve Kkisilik 6zellikleri baslklart altinda
incelenmisgtir.

Ogrenme teorilerine gére beceriler, uzun zaman sirelerinde
dgrenilen kompleks davranig kaliplarinin sonucu olarak geligirler.
Koruyucu giysi kullanmanin zaman kaybina neden olmast gibi,
emniyetli davranig pek ¢ok agidan negatif pekistirilirken, makinay:
durdurup 6nlem almanin tecribeli bir calisan ig¢in kugulticl bir
davranis olarak gorilmesi gibi emniyetsiz davranig daha fazla sosyal
kabul gérdr.

Hafiza yanilmalari konusunda bilimsel aragtirmalar yapiimasi
oldukga zordur. Hafiza yanilmalari; hafiza gecikmeleri, hafizada
baska seyin bulunmasi, ya da hatirlanmasi gereken metaryalin
hafizaya yanlis kayit edilmesi veya yanlis secilmesi, seklinde
olmaktadir. Bir ¢ok durumda hafizanin tamamen bozulmasi veya
durmasi kazaya neden olmaz. Kazalar daha g¢ok hafiza kayiplari
(yanhs bilginin hatirlanmasi) nedeniyle ortaya g¢ikar.

Kigilik 6zellikleri, s kazalari nedeniyle yogun galismalara konu
olmustur. Kazaya egilimli olma, igcedénik-disadéntk kisilik yapisi,
dalginlik, dikkatsizlik, uyumsuzluk, zeka vyetenegi, saldirgan
davranig, risk alma, isten uzaklagsma amaciyla is kazasina neden
olmak, kigilik &zellikleri basligi altinda incelenmistir. Kaza egilimi
duygusal bir bozukluktan daha g¢ok sosyal uyumsuziuk ve
sorumsuzluk olarak gérilmektedir. Kazaya egilimli olmanin
motivasyonu, c¢evredeki insanlari etkilemek amaciyla riskli ve ani
kararlar almak ve bunlari uygulamak seklindedir. Ayrica, kaza
egilimi, sayisal kayitlara gére saptanan, kisilik olgekleri ile
belirlenemeyen bir 6zelliktir.
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Eysenck tarafindan "digsa dénik kisilik 6zelliine sahip araba
slUrlctlerinin, dustk dikkat dlzeyleri nedeni ile daha fazla kaza

n

yapacaklari hipotezi geligtirilmigtir. Calismalarin sonucunda;
ornegin kotu stridcilerin  "disad6énukluk" boyutunda olduklari
saptanmigtir. Dalginlik ve dikkatsizlik boyutu da kazalar ile ilgili
olarak incelenmis "dalginlik-dikkatsizlik" (distractibility) adi verilen
nevrotik 6zelligin, kigsinin dikkatinin bagska yéne yénelmesine neden
oldugu belirlenmistir.

Sosyal uyumsuzluk kategorisi, devamli olarak yiksek kaza
orani ile birlestirilen 6nemli bir kisilik ve davranig 6zelligidir. Bu
kisilik ve davranig o6zellikleri bozuk sosyal tutumlari, sug¢ islemeye
yatkin olmayi, kanunlara kargi gelmeyi ya da uymamayi, aile ve
evlilik icinde ¢ekisme i¢cinde olmayi, diger insanlara karsi
saygisizli§i, olgunlasmamis davraniglari, erkeklerde kas glcinin
abartilmasini, digsmanlik ve 6fkeyi (anger), sorumsuzlugu, ylizeysel
sosyal iligkileri, bencil olmayi, asiri icki icmeyi, saldirgan tutumlari,
fiziksel su¢ isleme davranigini ve otoriteye karsi olmay! kapsar.
Konuyla ilgili arastirmalarda is kazasi yapan bireylerde bu
ozelliklerin gogunun bulundugu sonucuna varilmigtir.

Zihinsel yeteneklerin kaza etkeni olmasi konusunda yaptlan
calismalarda genelde "Genel Zeka Yetenedi” ile “kaza” arasinda
herhangi bir iligki gérilmemistir.

Saldirgan davranig (aggression) 06zelligi bireyin kaza
yapmasina neden olan faktérlerden biri olarak kabul edilmektedir.
Ancak saldirgan davranigin i kazasina neden olup olmadigi
konusunda sinirli sayida arastirma ve istatistik veri vardir.

Is kazasina neden olan faktérlerden bir digeri, bireyin is
ortaminda riske girmesi ve is kazasi olasiligini artiracak sekilde
davranmasi olarak distunialmektedir. Risk alma, tehlike kavraminin
birey tarafindan algilanmasi, durumun tehlikeli olarak yargilanmasi

ve zarar verici durum olarak degerlendirilmesi konularini igerir.
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Ortamdaki risk bireyin istedigi dlizeyden asagida ya da
yukarida ise, birey tarafindan istenilen diizeye getirilebilir, belirli bir
dizeyde dengelenebilir. Bu durumda is kazalarinin azaltiimasindaki
en uygun yol c¢alisanin benimsedidi risk duzeyini azaltmak yani
"emniyet" istegini artirmaya galismaktir.

Is kazalari acgisindan ©6nemli olabilecedi dustnulen kisilik
6zelliklerinden stres, sirekli olarak degisen c¢evre kosullarina
uymaya calisirken viicudumuzun karsi kargiya kaldigi yipranmadir.
Friedman ve Rosenman tarafindan yapilan c¢aligmada; kalp
hastaligina egilimli olan kigilerde ‘A Tipi' kigilik &zellikleri adi
verilen, ortak bir takim &6zellikler belirlenmistir. Bu 6zelliklerin tersi
ozellikleri tasiyan Kkisiler ise ‘B Tipi’ kisilik o6zellikleri grubuna
alinmiglardir. Cagdas yasam kosullarinin neden olarak gésterildigi
stres ile miicadele i¢in ¢esitli yollar gelistirilmistir.

Kerr tarafindan yapilan calismalarda stres, dikkat ve kaza
egilimi faktérlerinden daha fazla is kazasi nedeni olarak
gbsterilmistir. Ancak konuyla ilgili caligma olduk¢a azdir. Stres
mekanizmas| igslemeye basgladigi zaman basta kaygi olmak lzere
diger duygular ortaya ¢ikar.

Kaygl duygusu, insani rahatsiz eden bir duygu olarak &ézellikle
Freud tarafindan uzun vyillar o&ncesinden incelenegelmis bir
duygudur. Kaygl kisaca, “kaynagi belirsiz korku” olarak tarif
edilmektedir. Tehdit edici objesi olmayan kaygi olarak belirtilen
nevrotik kayginin, is kazalarina neden oldudu seklinde bulgular
vardir. Kazalar ve Kkisilik 6zellikleri ile ilgili ¢alismalarda Kkisilik
testleri ile yapilan faktér analizi sonuglari kazalarla iligkili olarak

nevrotik kayginin ikinci faktér durumunda oldugunu goéstermistir.
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Nevrotik Kaygl diizeyinin yuksek olma durumu ise, ¢alisanin
kaygili, gergin, panik i¢inde, elestiriye asiri ve gereksiz duyarll,
kararsiz, konsantre olamayan, ¢abuk yorulan, depresif, duygusal
yonden zayif, kolay korkan ve yetersizlik duygusu iginde olan
bireyler olduklari anlamina gelmektedir.

Kayglyl degerlendirmek amaciyla hemen hemen biutin
calismalarda Genel Kisilik Testlerinin (MMPI-Minnesota Cok Y&nll
Kisilik Envanteri ve Evrensel Olgeklerinin) kullanildigt belirlenmistir.

Kaza gecgiren kisilerle yapilan c¢aligma sonuglari bu kisilerin
6fkeli bir kisilik yapisina sahip olduklarini géstermistir. Digmanhk ve
saldirganlik konularindan daha basit bir kavram olarak dugtntlen
o0fke duygusu; genellikle hafif kizginliktan kavga ve siddete varan
yogun duygulari ifade eder. llaveten, dogrudan dogruya nesneleri
tahrip etmeye veya insanlart yaralamaya yd&nelik saldirgan
davraniglari motive eden kompleks bir gurup duygu ve tutumu da
kapsar. Literatirde saldirganligin is kazalar 0zerindeki etkisini
inceleyen calismalara rastlanirken, 6fke duygusu ile ilgili calismalar
oldukg¢a sinirhdir.

Isgérenin yasi, egitim dlzeyi, cinsiyeti, ayni iste g¢aligsma
sliresi, sol el kullanma (solaklik) durumu gibi demografik 6zellikleri
is kazalar ile ilgili galismalarda siklikla incelenmis 6zelliklerdir.

Is kazalarinda yas faktoru ile ilgili genel kani, yas ilerledikge is
kazas! gegirme durumunun azaldig! seklindedir. Bu durum sadece is
kazalari igin degil trafik kazalari ve dijer kazalar i¢cin de gecgerlidir.
Yas faktérinden kaynaklanan kazalarin bir bélimi deneyim
eksikligine baglanabilir, ¢iinkll yas ilerledikge deneyimin artmasi ile
birlikte kaza gegirme olasiliinin azalacagi dusunaliur. Yas ile ilgili
bulgular olduk¢ga az verilere ve bireysel c¢alismalarin subjektif
sonuglarina dayanmaktadir.
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Is kazalariyla ilgili olarak gérulen diger bir kavram
monotonluktur. Monotonluk genellikle sikinti ve yorgunluk kavramlari
ile birlikte dastunidlmektedir. Monotonluk ve sikinti, daha ¢ok kisi ile
is arasindaki etkilesimin niteliklerine baglidir. Konunun &nemine
ragmen sanayide monotoniuk ve sikinti konusunda ¢ok fazla sey
bilinmemektedir.

Yorgunluk ve bikkinlik kavrami géreceli ya da degisken bir
kavramdir. Yorgunluk, fizyolojik dilizeyde, bireyin kaslarinda
meydana gelen enerji yetersizligidir, fakat ne yazik ki, baska
duygulari yansitma ihtimali ve, kaygi ve gerginlik gibi faktérlerden
etkilenmesi nedeniyle, degerlendirme zorlugu vardir. Konuyla ilgili
arastirmalar yapilmasi gerekli gérilmektedir.

Egitim yetersizliginin is kazalarina neden oldugu, egitim
verilerek kazalarin azaltilabilecegi konusuna, is kazalari nedenleri
icinde sik rastlanmaktadir. Calisanlarin isleri konusunda vyetersiz
bilgiye sahip olmasi, insana ait nedenlerle meydana gelen kazalar
icinde 6nemli bir rol oynar. Bu konu genellikle calisanin deneyimsiz
olmasi konusuyla yakindan ilgilidir. Kullanilan makinalari iyi
tanimamak, tehlike durumunda ne yapilacagini ve hangi davranisin
tehlikeli oldugunu bilmemek kazalara neden olan faktérlerdir.

Fizyolojik modeller ig kazalarinin c¢alisanin bedensel
yetersizlikleri nedeniyle meydana gelebilecedi dusunilerek
gelistirilmigtir. Fizyolojik modeller, Gunlik (circadian) ve Biyolojik
ritimleri kapsayan, fizyolojik ritimleri icerir. Ornegin; uyku aliskanli§i
gibi, fizyolojik ritimlerin dikkat ve reaksiyon zamani lizerinde etkisi
oldugu, kazalar i¢gin potansiyel olugsturdugu saptanmistir.

Sanayi alaninda alkol ve is kazasi konusunda yapilan
calismalar sinirhidir. |Is yerinde alkol alan ¢alisanlarin kaza yapma

oranlarinin yiuksek oldugunu gésteren ¢alismalar vardir.
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Alkoliin koordinasyonu, zamanlamayi, motor tepkileri, tehlike
algisini etkiledigi duastndldaglinde, alkol bagimlilarin kaza yapma
olasihiginin yiksek olmasi beklenir. Malesef konuyla ilgili olarak
yapilan arastirma sonuglari béyle bir genelleme yapmayi
zorlastirmaktadir. Fakat gézlemlere dayanarak alkol badimlilarinin
digerlerinden U¢ kat daha fazla kaza yaptiklari séylenebilmektedir.

Sol el kullanma ile kaza geg¢irme arasindaki iligkiyi
degerlendirmek amaciyla yapilan g¢alismalar; sol el kullananlarin
digerlerine gére daha fazla is kazasi yaptiklarini géstermistir. Bu
durum igin en 6nemli etken olarak; ‘tim c¢evresel kosullarin sag
ellerini kullananlar i¢in dizenlenmis olmasi’ gésterilmistir.

Bu calismanin ikinci béliminde, konu ile ilgili olarak 9 Tirk ve
2 Ingiliz Tekstil fabrikasinda yapilan arastirmada, tekstil
calisanlarinda stres, 6fke ve kaygi boyutlarinin ayr1 6&lgeklerle
baslibagsina degerlendirilmesi, demografik 6zelliklerin belirlenmesi
ve is kazalarina etkisinin incelenmesi, galismanin sonucunda; is
kazalarini 6nlemek ve azaltmak amaciyla alinmasi gereken
tedbirlerin é6nerilmesi amaglanmigtir.

Arastirma, Tirkiye'de Istanbul ve Trakya bélgesinden dokuz,
Ingiltere’de Manchester bélgesinden iki tekstil fabrikasinda
yapiimistir. Arastirmanin 6érneklemi 248 Tiurk ve 41 Ingiliz tekstil
calisanindan olusmustur.

Demografik bilgileri elde etmek amaciyla 12 sorudan olugsan bir
form geligtirilmigtir. Stres, duzeyini belirlemek amaciyla Glazer
Stres Olgegdi, kaygi dizeyini belirlemek amaciyla Taylor'un Agik
Kaygi Olgegi, Ofke diizeyini belirlemek amaciyla ise Spielberger
tarafindan gelistirilen Durumluk-Surekli Ofke Olgegi (Kendini
Degerlendirme Olgegdi) kullaniimistir. Uygulamaya gecilmeden &nce
6lceklerin Tirkgceye uyarlama ve gegerlik, glUvenirlik c¢aligsmalari

yapimistir.
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Bogazici Universitesi Yabanci Diller Yiksek Okulu Ogretim
elemanlarindan 20 kisi ve Egitim Fakiltesi G¢inci ve dérdunci sinif
6grencilerinden 35 kisi ile olugsan 52 Kisilik grupla 6lgeklerin geviri
islemleri, gegerlik ve guvenirlik ¢alismalart yapilmistir. Tirk ve
Ingiliz tekstil isgérenlerinden elde edilen veriler de énce gegerlik ve
gavenirlik calismalarinda kullaniimisgtir.

Olgeklerin Tiurkgeye uyarlama sonuglarini degerlendirmek
amactyla, Tiurk¢ce ve Ingilizce uygulamalardan elde edilen
degerlerde, tek tek maddelerin ve toplam puanlarin korelasyonlarina
bakilmistir. Gegerlik sinamasi amaciyla 6lgeklerin gesitli dlcumlerle
olan korelatif iligkileri incelenmistir. Givenirlik c¢alismasinda;
madde-toplam puan (Item-Remainder Correlation) korelasyonlari,
Kuder Richardson 20 Givenirligi (Cronbach Alpha Katsayisi) ve
Olgmenin Standart Hatasi (Testin Hata Payi) hesaplanmistir.
Oldukga yiksek ve istatisik agidan anlamli korelasyonlar ve Alfa
degerleri elde edilmistir.

Gegerli ve givenilir kabul edilen 6lgeklerle ve demografik bilgi
toplama formu ile elde edilen veriler; siniflamali ve siralamali
degiskenler igin Khi Kare (X?), esit aralikli ve oranli degiskenler igin
t-test ve varyans analizi istatistik teknikleri kullanilarak analiz
edilmistir.

Analizler sonucunda, egitim ve stres dilizeyinin, kaza yapmaya
egilimli olmanin is kazasi geg¢irme durumunu etkiledigi ortaya
citkmistir. Is kazasi gecgirenlerin stres diizeyleri gegirmeyenlerden,
istatistik agidan anlamli dizeyde dustuk bulunmustur. Yapilan ise,
yasa ve egitim dizeyine bagh olarak erkeklerin kadinlardan daha
fazla is kazasi yaptiklari, stres dizeylerinin daha dusik oldugu

belirlenmigtir.



Bulgular isiginda is kazalarini 6nlemek amaciyla:

1. Is kazalarini énlemek igin kisilerin en az lise duzeyinde
egitim almalari, ise yeni baslayanlara kazalari 6nlemeye ydénelik
egitim verilmesi énerilmistir.

2. lsgérenin stres diuzeyinin diusik olmamasi igin
monotonluktan kaginmak ve degisim énerilmisgtir.

3. Psikoteknik yardimi ile kazaya egilimli kigilerin belirlenmesi
ve Ozelliklerine uygun islerde galigmalari énerilmistir.

Is kazalari sadece isgi-igverenin degil, saglk, egitim ve teknik
konularla ilgili tim g¢aliganlarin ilgilenmesi gereken ve énlenmesi igin
daha ¢ok para harcanmasi zorunlu olan bir konudur.

lleride, is kazalarinda anne veya babalarini kaybetmis,
biyime ve gelisme yetersizligi gosteren, istenilen dizeyde egitim
alamamis gocuklardan olusacak sorunlu yetiskinlerle dolu bir tlkede
ve bir diinyada yasanmak istenmiyorsa, is kazalari ile miucadele ve

bagetme konusuna édnem verilmelidir.
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GIiRIiS

Turkiye, Dinya Ulkeleri arasinda is kazalari agisindan yapitlan
siralamada st siralarda yer almaktadir. Kaza nedeniyle
yaralanmalar, o6lim ve is ginu kaybi oldukga yuksektir. Is
kazalarnnin biyilk sayilara ulagsmis olmasi arastirmacilarin bu
konuya y6nelmelerine neden olmaktadir.

Kazalardan kaynaklanan acilarin ve tutuklamalarin yanisira,
kazadan etkilenen ve arizalanan araglarin tamiri gibi nedenlerle
tretimde gecikmeler ve iptaller meydana gelmekte, tretimin énceki
kaliteye ve miktara ulagsmasi igcin zaman harcanmakta ve tim bu
nedenlerden dolayt ekonomik kayiplar meydana gelmektedir. Is
kazalart nedeniyle yaralanan kisilerin tekrar ise doénilinceye kadar
vakit kaybetmeleri, duygusal ve fiziksel y6nden aci c¢ekmeleri,
hastane tedavi masraflari ginimizde bu konuya duyulan ilginin
artmasina neden olmaktadir.

Tekstil Sanayi, Sosyal Sigortalar Kurumu 1993 wyih
istatistiklerine goére Turkiye’de en fazla sigortali g¢aligtiran ikinci
sanayi alanidir. Toplam 3.976.202 isgérenin 576.517’si insaat
sektériinde ¢ahgirken, hazirgiyim galisanlan ile beraber 426.290 kisi
tekstil sanayiinde c¢alismaktadir. Tekstil sanayiinde yapitlan
¢alismada, c¢ahsanlarin olusturdugu 6&rneklem grubu, genis bir
isgéren grubunu temsil etmektedir. |lg kazalari siralamasinda tekstil
sanayi, insaat sektdéri, metal sanayii ve kémir madenciliindan
sonra dérdiinch sirada yeralmaktadir. Is kazalarinda meydana gelen
6lim siralamasinda ise Gg¢lincl siradadir.

Ingiltere’de meydana gelen is kazasi sayisi Tirkiye'de
meydana gelen is kazalarinin yaklasik onda biri kadardir. Ancak
konu ile ilgili istatistikler sorunun tamamen ortadan kalkmadi§ini
gbstermektedir. lsgéren sayisi siralamasina gére yapilan siralamada

ise tekstil sanayi sekizinci sirada yeraimaktadir.
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Is Kazasi 506 sayili Is Kanunu ile su sekilde tanimlanmaktadir:
“|s kazasi, galisanin is yerinde bulundudu sirada, gérevle baska
yere gonderildigi sirada, igveren tarafindan yuritilmekte olan bir ig
esnasinda, emzikli kadin galigsanin gocuguna sit vermek igin ayrilan
zamanlarda, calisanin isverence saglanan bir tasitla toplu halde
isyerine goturalup getirilmesi esnasinda meydana gelen ve sigortah
¢alisani hemen veya sonradan bedence ve ruhca arizaya ugratan
olaydir”. Tanimdan anlasiidigr Uzere is kazalarim bir takim
tedbirlerle 6nlemek ve azaltmak munkindar.

Gelismis ulkelerde o6zellikle son yillarda yapilan g¢aligmalar,
gerekli tedbirler alindifinda is kazalarinin azaltilmasinin minkan
oldugunu goéstermektedir. Artan sanayilesmeye ragmen is kazalarini
azalmistir. Ulkemizde ise is kazalarinin artma egilimi i¢inde oldugu
gbzlenmektedir.

Caligma diizeni insandan ve fiziksel gevreden olugsmaktadir.
Meydana gelen is kazalarinin %20’si teknik ve gevresel nedenlerden
dolayl, %80’i bireysel nedenlerden kaynaklanmaktadir. Caligsma
alanlarinda ylUksek teknoloji araglarinin kullanilmasi ve gerekli
cevresel onlemlerin alinmas) ile teknik ve c¢evresel nedenlerden
dolayt meydana gelen kazalann 6nlemek mimkin gérinmektedir.
Ancak insan yapisinin karmastklidi nedeni ile bireysel nedenlerden
kaynaklanan kazalari azaltmak daha zor gériinmektedir. Fiziksel
sorunlarin ¢é6zimu ergonomik tedbirlerle mimkin olsa da psikolojik
sorunlarin olumsuz etkilerini gidermek amaciyla daha fazla ¢aligma
yapilmasi gerekmektedir. Bu nedenle &6nce insanin psikolojik
6zellikleri belirlenmeli, probleme neden olan durumlar saptanarak,
tedbirler alinmahdir. Kazaya egilimli olma, igedénik-disadénik
kigilik yapisi, dalginhik, dikkatsizlik, uyumsuziuk, zeka yetenegi,
saldirgan davranis, risk alma, isten uzaklagsma amaciyla is kazasina
neden olmak bireyden kaynaklanan nedenler olarak gérialmis ve

arastirmalara konu olmustur.
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Stres, glincel bir konu olarak farkh agilardan incelenmektedir.
Literatiirde is kazalarinin stresten kaynaklandig:t seklinde
degerlendirmeler bulunmaktadir. Ancak stresin is kazalarina
dogrudan etkisini incelemeye yénelik ¢caligmalar hemen hemen yok
denecek kadar azdir. Bu gahsmada, tekstil sanayi isgérenlerinde
stres dizeyinin belirlenmesi ve stresin is kazalar Gzerindeki etkisi
arastirilmak istenmistir.

Kayg! insani rahatsiz eden bir duygu olarak uzun vyillar
oncesinden incelenegelmis bir duygudur. Nevrotik kayginin is
kazalarina neden oldugu seklinde bulgular vardir. Kazalar ve kisilik
6zellikleri ile ilgili ¢alismalarda kigilik testleri ile yapilan faktér
analizi sonuglart kazalarla iligkili olarak nevrotik kayginin ikinci
faktér durumunda oldugunu goéstermistir. Nevrotik kayg! diizeyinin
ylksek olma durumu ise, ¢ahsanin kaygili, gergin, panik iginde,
elestiriye asiri ve gereksiz duyarl, kararsiz, konsantre olamayan,
cabuk yorulan, depresif, duygusal yénden zayif, kolay korkan ve
yetersizlik duygusu iginde olan bireyler oldukiari anlamina
gelmektedir. Kaygt duygusunu degerlendirmek amaciyla hemen
hemen bitin c¢aligmalarda Genel Kisilik Testlerinin (MMPI-
Minnesota Cok Yo6nla Kisilik Envanteri ve Evrensel Olgeklerinin)
kullanildi§i belirlenmigtir. Bu g¢alismada 6fke ve kayg! boyutlarinin
ayri olgeklerle basglibagina degerlendirilmesi ve is kazalarina
etkisinin belirlenmesi amag¢lanmigtir.

Isg6renin yasi, egitim dizeyi, cinsiyeti, ayni iste calisma
stiresi, sol el kullanma (solaklik) durumu gibi demografik ézellikleri
is kazalari ile ilgili galigmalarda incelenmis o6zelliklerdir. Tekstil
sanayi igsgorenlerinde demografik 6zelliklerin belirlenmesi ve bu
6zelliklerin is kazalarina etkisi belirlenmek istenmistir. Calismanin
sonucunda ig kazalarina etki eden bireysel 6zelliklerin saptanmasi
ve is kazalarini dénlemek ve azaltmak amaciyla alinmasi gereken

tedbirlerin 6nerilmesi amaglanmigtir.



BiRINCi BOLUM
iS KAZALARI! ILE STRES, KAYGI, OFKE
KAVRAMLARININ iNCELENMESI

BIiRINCI KISIM

iS KAZALARININ ONEMI, TANIMI
ve
TEKSTIL SANAYIINDEKi DURUMU

I. IS KAZALARININ ONEMI
Bugln diinyada sanayi alaninda yilda yaklasik 50 milyon is

kazasi meydana gelmektedir. Bu durum vyaklastk olarak giinde
160.000 ¢alisanin is kazasi gegirdigini géstermektedir. Is kazalarinin
6énemi Tdrkiye'nin is kazalari siralamasinda diinyada dérdiinci siray)
almasi nedeni ile daha da iyi anlasiimaktadir (1).

Geligmis Ulkeler is kazalarinin azaltilmasi konusunda 6énemli
basarilar saglamaktadir. Ornegdin; 1942-1970 yilari arasinda Amerika
Birlegsik Devletleri'nde is¢i sayisi iki misli, Uretim kapasitesi yedi
misli artmasina ragmen bir yilda meydana gelen 6lum olay! sayisi
18.000" den 14.000' e indirilmistir. Rusya' da 1966 ve 1976 yillari
arasinda ig kazalari orani énceki yillara gére yar yariya azaltilmistir
(2). ls kazalarninin azaltiimasinda gosterilen bu gayretiere ve
saglanan somut basarilara ragmen geligsmis Ulkelerde oran hala

ylksektir.

(1) S.0zdamar, "Turkiyede I§ Kazalari, Yogunluk ve Nitelik Bakimindan Is Kazalan
Dagihmi’ Is Saglif: ve IsGuvenligi Semineri Notlari, Simerbank Tekstil Egitim

ve Arastirma Merkezi Yayinlari, Bursa, 1978, s.2-10.
(2) M.P.M |s Kazajarimi Onleme Semineri, Milli Prodiktive Merkezi.Yayinlari, Ankara,

1978.
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Ornegin Amerika Birlesik Devletleri'nde giinde ortalama 15
6lum, dakikada 18-20 is kazast meydana gelmektedir. Almanya'da
bu durum ginde 13 &6lum, dakikada 13 is kazas! civarindadir (3).
Ingitere'de 1970 Ii yillarda ortalama 20.000 kisi is kazalarinda
6lmus, 300.000 kisi yaralanmigtir (4). Son olarak 1982 yilinda
yaptlan bir ¢alismada 1.000 ¢alisandan yaklasik %45’inin kaza
gecirdigi, tekstil alaninda ¢alisan her 1000 kisiden ise yaklagitk 150-
200 kisinin kazaya ugradigi saptanmistir. Ayrica meydana gelen her
is kazasinda g¢alisanin igsinden ortalama olarak 3 gin uzak kaldigi
belirlenmistir (5).

Kaza nedeniyle 6lum, gelismis Ulkelerde ilk sirada, gelismekte
olan ulkelerde ise bulasict hastaliklardan sonra ikinci sirada yer
almaktadir. Ayrica bu Ulkelerde egitim vyetersizligi, emniyet
standartlarinin yetersizligi ve kurallara uymama gibi nedenlerle
caligsanlar daha fazla risk altindadir (6). Kémur g¢alisanlan 6rnek
olarak alindiginda Turkiye'de kaza siklii Amerika Birlesik
Devletieri'nden 9 kat, Ingiltere’den 10 kat daha fazladir (7).

Meydana gelen kaza sekilleri f{ilkeler arasinda farkhlik
gbstermektedir. Ornedin; Japonya'da bir nesnenin altinda veya
arasinda kalmak yiksek bir yerden dismek ve disen bir nesnenin
sebeb oldudu kazalar ilk O¢ sirayr almaktadir. Tirkiye'de ise makina
ve donanimin neden oldugu kazalar ilk sirayr alirken yiliksekten
digsme ve el gereglerinin neden oldugu kazalar ikinci ve gguncu

sirada yer almaktadir (8).

(3) F. Aral,"ls Kazalari ve | Govenligi",1.Ulusal Isci Saglidi Kongresi, Istanbul Tabib
Odas! Yayinlarn, 1978, s.92-96.

(4) S.Adali, "Ergonomi ve l§ Guvenligi", Verimlilik Dergisi, 1986, cilt.15, say1 2, s.59.

(5) P.C.Buck, V.P.Coleman, "Slipping, Tripping and Falling, Accident at Work:A
National Picture”, Ergonomics, 1985, Vol.7, s.949-951.

(6) C.DvRomer "The Importance of Accident and Injury Prevention”, Ergonomics, 1987,

0l.30, s.178.

(7) R.Given "Agilis Konugmalari® 1.Ulusal isci Sadlhif Konaresi ,Istanbul Tabib Odas:
Yayinlar:,1978, s. 40-43,

(8) U.F.Toktas "Kaza Sebeplerine Gére Is Kazalarinin Dagtlimi® T.C.Calisma Bakanlig

Calisma Dergisi, Yorgancio§lu Matbaasi, Ankara, 1979, s.150-155.
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Is kazalar sadece g¢alisanda aci ve istiraba neden olmaz,
bunun yaninda igverene maliyeti gok ylksektir. Clinkd, is kazalan
¢alisan igin yapilan sigorta ve hastane masraflari gibi dogrudan
harcamalar yaninda, maliyeti dogrudan harcamalardan daha fazla
olan (arastirmacilara goére yaklasik doért misli) Gretimde meydana
gelen aksama ve dlzensizlikler, yeni elemanin yetigtirilmesi igin
g6sterilen ¢aba ve harcanan vakit, materyal ve ekipmanda meydana
gelen arizanin giderilmesi igin yaptlan harcama ve vakit kaybi,
ybnetimin tekrar eski dizeni kurmak ve kaza ile ilgili yapilan
arastirma i¢in fazladan zaman harcamalarint igine alan, maliyeti
oldukga yUksek dolayli harcamalara neden oimaktadir (9).

Tiflin ve Mc Cormick tarafindan 1965 yilinda yapilan istatistiki

bir galigmada asagidaki tablo ortaya ¢ikmigtir .

Tablo 1
Kaza Tarleri ve Mallyetleri

Olumle sonuglanan kazalarin toplam sayist.......ccc.oevee.... 100 500
Oliimle sonuglanan trafik kazalari .............cccoocveiiienn.. 43 400
Olumle sonuglanan kamu (puplic) kazalari.........c......c...... 17 000
Olumle sonuglanan ev kazalart .............c.ccoveveniieiiinennn.n. 29 000
Olumle sonucglanan is kazalari............o.oooeeeieiirenieieen.., 14 200
Dogrudan Harcamalar......................... 2.650.000.000 Dolar
Dolaylh harcamalar............................. 2.650.000.000 Dolar
TOPLAM. .o 5.300.000.000 Dolar

Kaynak: J. Tiffin, E. McCormick, Industrial Psychology, 5§ th ed., Englewood Cliffs,
Prentice Hall, N.J., 1965.

Sadece vyukaridaki tablo bile konunun ne denli 6nemli

oldugunu ve arastirmalar vyapilmasinin gerekliligini ortaya
koymaktadir.

Turkiye'de is kazasi nedeniyle yaralanma ve 6lim sikh§i
oldukga yuksektir. Sadece sigortali ¢alisanlardan her yil ortalama
14500 kisi is kazasi gecirmekte, 2560 kisi is kazasi nedeniyle

sakatlanmakta, 465 kisi ise 6lmektedir (10).

(9) D.S.Beach The Management of People At Work, The Mc Miillan Co., New York,

1965, s 710.
(10) S. Savasan, "ls Kazalar: ve Meslek Hastaliklarinin Dogurdudu Kayiplarin

Uygulamal Bir Analizi” Verimlilik Dergisi, 1980, Sayi: 9, s. 110-157.
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Tablo 2’'ye gore 1989-93 yillari arasinda yilda ortalama 138925
is kazas) meydana gelmis, bu kazalarda 3365 kisi is géremez hale

gelirken, 1589 kisi 6imustar.

Tablo 2
1989-1993 Yiliar Arasinda Meydana Gelen lg Kazalari, Olim, [s
Goéremezlik ve Meslek Hastaliklari

Yillar Is Kazalari Olim Is Géremezlik
(Yetenek Kaybi)

1989 159 463 1 459 2 634

1990 155 857 1 565 3229

1991 130 278 1631 3 669

1992 139 464 1776 3 353

1993 109 563 1516 3 943
Toplam 694 625 7 947 16 828
Ortalama 138 925 1 589 3 365

Kaynak: SSK-Sosval Sigortalar Kurumu Istatistik Yilliklari, 1989-1993,s.65.

I[sgéren federasyonu verilerine gére ise, Turkiye'de her gin is
kazas! sonucu 8 Kisi hayatint kaybetmekte, 15 kisi sakat kalmaktadir
(11). Ustelik gelismis Ulkelerde kaza orani artan sanayilesmeye
ragmen azalirken, Ulkemizde bu oran giderek artma egilimindedir.

Sosyal Sigortalar Kurumu istatistiklerine gére 1991 yili iginde
130278 i kazasiI meydana gelmig, bu kazalarda 1631 galisan 6Imus,
3669 kigi yaralanmigtir. 1993 yili iginde ise 109563 is kazasi
meydana gelmig, bu kazalarda 1516 ¢alisan 6lmus, 3943 Kkisi
yaralanmistir(12,13).

Tablo 3'e goére is kazalari nedeniyle yetenek kaybi ve &6lim

degerleri yildan yila artig gostermektedir.

(11) F.Demir, *ls Kazalari Dogal Afet Degildir",ls Kazalari Dodal Afet Degildir. 1992
Yili Egitim Seminerleri, Oz Iplik-ls Sendikasi Egitim Yayinlari, Ankara, 1993,
s.45,52.

(12) SSK-Sosyal Sigortalar Kurumu Istatistik Yilliklar, 1989-93,5.65.

(13) Cicek, F, "Caligiyormuyuz, Savagiyormuyuz?" Sabah Ekonomi, 10 Kasim 1992,

Sayfa. 4.




Tablo 3
1989-1993 Ylllar Arasinda Yetenek Kaybi ve Olumler

Yillar Yetenek Kaybi Degerleri Olumier
1989 2634 1459
1990 3224 1 565
1881 3 669 1631
1992 3 453 1776
1993 3 945 1516
TOPLAM 16 925 7 947

Kaynak:SSK-Istatistik Yilliklari, 1989-1993, s.65.
1985-1990 yillann arasinda bir milyonun {zerinde is kazasi

olmustur. Is kazas! sayisi sigortali sayisina oranlandiginda her g
kisiden birinin bu vyillar arasinda is kazasi gegirdigi ortaya
¢ctkmaktadir.

1985-1990 yillar arasindaki alti yillik dénemde is kazalarinin
neden oldugu is guni kaybi 1,5 milyon is gunidir, bu sayr ayni
dénemde grevier nedeni ile kaybedilen ig glinu sayisindan %42 daha
fazladir. 1979-1989 yillart arasinda meydana gelen is kazalari
nedeni ile kaybolan is glini sayisi, ayni dénemde grevler nedeni ile
kaybolan is gini sayisindan 24 kat fazladir (14).

Elyaf hammaddelerin iglenerek, iplik, halat, kumas, hali ve
konfeksiyon Grinid olarak kullanima hazir hale getirilidigi tekstil
sanayiinde, Caligma Bakanlii'nin ocak 1996 kayitlarina gore
isttihdam, imalat sanayi toplam istihdaminin % 25’ini olugturmaktadir
(15,16). Aynit kurulusa goére sendikall isg¢ilerin igkollarina gobre
dagthmlarinda, dericilik harig dokuma iskolunda isyeri sayisi 37.833,
sendikali tekstil iggdrenlerinin sayist 415.595 dir (17).

Tablo 4 de 1963-1993 yillann arasinda meydana gelen is

kazalarinin is kollarina gére dagilimi verilmistir .

(14) F.Demir, op. cit., s.45.

(15) M. Yakartepe, Z. Yakartepe, Tekstil ve Konfeksiyon Ansikiopedisi, Tekstil
Arastirma ve Danigmanhik Merkezi, Yayin No.19, Istanbul, 1992, s.1108.

(16) T.C. Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanfi§i, Calisma Genel Mudirlogo Yayin
No:19, Ocak-1997.

(17) T.C. Caligma ve Sosyal Givenlik Bakanlifi, Calisma Genel Mudurliga Yayin
No:63, Haziran-19896.




Tablo 4.

Is Kazalar, Olum ve Olim/ls Kazasi Oranlarinin
Ts Kollarina Gére Dagilimi.

Is Kollari Is Kazalari Oltim Olum/ls kazasi
“lIngaat sektoru 800 490 10 402 0.016

Metal sanayi 527 534 502 0.0009

Kémir mad. 404 392 9 1563 0.022

Dokuma sanayi 392 789- 451 0.001

TOPLAM 2 125 205 20 508 0.0399

Kaynak:(SSK) Istatistik Yilliklari, op. cit., s.65.

Tablo 4'de verilen 30 yillik degerlere gére Turkiye'de en fazla
is kazasi Insaat sektériinde meydana gelmektedir, buna kargilik
meydana gelen is kazasinda 6lim orani kdmir madenciliginde en
ylksek dizeydedir. Tekstil sanayi ise is kazasi ve 6lim de§erinde’

dérdinct sirada olmasina ragmen 6lum/is kazasi siralamasinda

kdmir ve ingaat sektérinden sonra ticlinct sirada yer almaktadir.
Yani is kazalarinda 6lim orani metal sektdriinden daha fazladir.

Hatta Milli Prodiktive Merkezinin 1982 yili yayinlarin tekstil
sanayi O¢lincl sirada gdrilmektedir. 1979 yilinda Insaat sektéri
27140 ig kazas! sayisi ile ilk strayi almaktadir, ikinci sirada 23217 is
kazas! ile metal sanayi bulunmakta ve 19202 is kazas! ile tekstil
sanayi O¢lincl sirada yer almaktadir (18). Tablo 5’de goériuldugt gibi
1975 ve 1979 yillan arasinda tekstil sanayinde meydana gelen is
fkatglan, ayni yillarda meydana gelen toplam is kazalarinin snemli
bikr"/bﬁlgmﬁnij olusturmaktadir.

Tablo 5
Tekstil Sanayiinde |s Kazalari
Yillar Is Kazalan Olim Yaralanma Is Kazalari
(Tekstil) (Toplam)
1989 11 821 20 399 159 463
1990 12 798 21 362 171 769
1991 8 440 0 180 130 278
1992 8 725 29 90 139 464
1993 8 409 38 102 109 563
TOPLAM 50 193 108 1133 710 537

Kaynak: SSK Istatistik Yilliklar:, 1989-1993.
(18) M.P.M_, Op. Cit., 5.86-87.
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Tekstil Sanayicileri Federasyonu (International Textile
Manufacturers Federation) kayitlarina gére Ingiltere’deki tekstil

¢alisaniarinin sayisi1 37.100 dolayindadir (19).
Is kazalari siralamasinda ise 1989-1990 yillari arasindaki

istatistiklere gore tekstil sanayi (6zellikle sentetik iplik Uretimi alani)
6lumcul kazalarda 9.sirada, toplam is kazalari siralamasinda

8.sirada yer almaktadir.

Tablo 6
Ingiltere Tekstil Sanayiinde Is Kazalari

Yillar Is Kazalari  Olim  Yaralanma Is Kazalan

(Tekstil) (Toplam)
1986-1987 2 323 8 299 61 533
1987-1988 2 084 1 243 60 066
1988-1989 2 161 4 268 63 615
1989-1990 2 237 2 247 67 479
TOPLAM 8.810 15 1057 252.693

Kaynak:Department of Employment, Health and Safety Statistics 1989-90, Employment
Gazette, Occasional Suplement, No.2, September, 1981, Vol.99, No:9, s.11.

Tablo 6’ ya goére 1986-1990 vyillari arasinda Ingiliz tekstil
sanayiinde toplam 8 810 is kazasi meydana gelmis bu kazalarda
1057 kisi yaralanmig, 15 kisi éIlmuastir. Ayni yillarda sanayinin bitin
alanlarinda meydana gelen is kazasi ise 252 693 tur (20).

Yukaridaki tablolar is kazalarinin tekstil sanayinde hi¢ de
kiicimsenmeyecek degerlerde oldujunu ve incelenmesi gereken
6nemli bir konu oldugunu, bu durumu etkileyen ve O&nleyen

faktorlerin belirlenmesi gerektidini ortaya koymaktadir.

(18) ITMF-International Textile Manufacturers Federation, Country Statements, 1996,

s.59.
(20) Department of Employment, Health and Safety Statistics 1989-90, Employment

Gazette, Occasional Suplement, No.2, September, 1991, Vol.99, No:9, s.11.
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11.iIS KAZALARININ TANIMI
"ls kazasi nedir?" sorusu bu konuyla ilgili olarak yapilan bir

arastirmada yanitlanmasi gereken ilk sorudur. Kaza denince akla
gelebilecek en 6nemli sey cana ya da mala veya her ikisine birden
zarar gelmesi durumudur. Fakat neyin kaza oldugu ya da olmadigi
konusunda yanilgiya dusilmekte ve kazaya benzeyen olaylar i¢inde
kaza s6zcigu kullaniimaktadir. Ornegin;

1.Camin g¢ercevesini vidalayan bir is¢inin elindeki tornavida
veya benzeri bir aletin kaymasi bir kaza midir ? Hayir.

2-Tornavida veya benzeri aletin cama g¢arparak yere diismesi
bir kaza midir 7. Bu sorunun cevabi tartismalidir.

3-ls¢inin galigmasi sirasinda elindeki aletin g¢ergeveden
gecerek eline batmasi olayi bir kaza midir ? Evet (21).

Genelde herhangi bir kayba neden olmayan kazalar igin
"kazaya yakin olay" (near accident) kavrami kullaniimaktadir (22).

Hangi olayin kaza oldugu hangi olayin kaza olmadigi
konusunda kesin yargiya varabilmek i¢in yapilmasi gereken sey
kaza taniminin belirlenmesidir. Is kazasi ile ilgili olarak literatiirde
pek ¢ok tanima rastlanmakta ve kaza olusum sireciyle ilgili
gelistirilmis modeller bulunmaktadir.

Kazalarin yapilan isin gerektirdigi tepkiye gore bireyin anlik
tepki yetenegdinin yetersiz oldugu durumlarda olustugu seklinde bir

g6ris bulunmaktadir (23).

(21) P.Pigors, A.C.Myers, Personel Administration, Mc Graw Hill Book Co.,New York,

1956, 3 rd ed., 5.359.
(22) E.B. Flippo, Principles of Personel Management, Mc Graw Hill Book Co. New

York, 1966, 2 nd ed., s.500.
(23) E.J.Mc Cormick,S.M. Sanders,Human Factors in Enginering and Desing, Mc Graw

Hill Book Co., 1983, 5.577.
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Is kazasi uyaran-organizma-tepki zincirinde herhangi bir
halkanin kopmasi sonucu olugsmaktadir; Ornegin, uyarani
algilamadaki bir hata, farkli uyaranlar arasinda ayirrm yapmamak,
uyaranin anlamint yanhs degerlendirmek, belli bir uyarana hangi
tepkinin verilebilecegini bilememek ya da gerekli tepkiyi géstermede
yetersiz kalmak gibi (24).

Kazalarin olusumu ile ilgili olarak basamakli bir model
olusturulmustur. Ilk basamak "tehlikenin algilanmasi” ile ilgilidir.
Tehlike algilanmazsa kaza olusum ihtimali artmaktadir. Tehlike
algilanirsa bir sonraki asama olan "karar verme" asamasina gegilir.
Tehlikeden kaginma kararn kisinin tutumu veya davranis sekli ile
ilgilidir. Ornegin, tehlikeden kaginmayan bir kisi igin risk alma
davranisinin yiksek oldudu sdylenebilir. Tehlikeden kaginmaya
karar verildiginde sonraki ve ig¢lnci asamaya gegilir, bu asama
kisinin yetenegine baghdir. Kisinin yetenekleri, deneyimi, antreman
dizeyi ve reaksiyon zamani ile ilgilidir (25).

Tim bu modellerde 3 ana faktérin ortak oldugu goérilmektedir:

1-Kaza beklenmeyen bir olaydir.

2-Kazadan kaginilabilir.

3-Bir nedeni vardir.
Bu nedenlerden dolay! kazalar kader degildir, beklenmeyen,

6nceden tahmin edilemeyen, kaginilamayan ve cevre ile etkilesim

sonucu ortaya ¢ikan olaylardir (26).

(24) B. Taylan "Kugiik Sanayi Isletmelerinde |s Kazatari", 2.Ulusal Ergonomi Kongresi
1989, §.297-305.

(258) E.J.Mc Cormick, S.M. Sanders, op. cit. s.577.
(26) D.J.Oborne, Ergonomics at Work, Liverpool, 1988, 2 nd ed., s.300.
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Batiin bu modellerin isi1§inda Gzerinde fikir birligine varilan is
kazasi tanimi su sekilde yapmak mumkindar; “Olaylar zincirinde
beklenmedik ve hatali bir davranig nedeni ile ortaya ¢ikan,
sonucunda her zaman bir sakatlanma 6lim ya da tahrip gériilmese
bile, belirli bir faaliyetin tamamlanmasini engelleyen olaydir” (27).
Burada 6nemli olan nokta herhangi bir kasit olmamasidir.

Yasalarda kabul edilen i kazasi tanimi ile teknik tanim

arasinda fark oldugu gérilmektedir.
Yasal tanimda sonunda bedensel ya da ruhsal bir arizanin

ortaya ¢iktig! olaylar is kazasi sayilmaktadir.
Teknik tanimda ise malzemeye, hammaddeye ya da isgiye

zarar veren tim olaylar is kazas) kapsaminda yer almaktadir.

(27) S. Savasgan,op cit. s.122.
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" IKiINCI KISIM
iS KAZALARININ NEDENLERI

Tum kazalarda, kaza ve yaralanmaya neden olan bir ya da
birden fazla faktdér bulunmaktadir. Bu faktérler “Dogrudan” ve
“Dolayli” nedenler olarak gruplandiriimaktadir.

Dolayh nedenler iginde bireysel ve teknik (igsverenden ve is
yeri kosullarindan kaynaklanan) nedenler, dogrudan nedenler iginde
ise emniyetsiz davranrﬁak (unsafe acts) ve emniyetsiz kosullar
(unsafe conditions) yer almaktadir. Kaza nedenleri ve sonuglarini
asagida Sekil 1'deki gibi belirtmek munkundar:

Dolayh Dogrudan Dogrudan  Dolayh
Nedenler — Nedenler — KAZA —— Sonuglar — Sonuglar

Sekil 1
Kaza Nedenleri ve Sonuglari

Kaynak: J.Stranks, M.Dewis, Health and Safety Practice, Pitman Pub. Lim.,
London:1986, s.67.

Arastirmalarda genellik!e dolayli nedenler incelenmektedir. Bunlar; .
1-Teknik nedenler.(Cevresel nedenler) | '
2-Bireysel nedenlerdir..

I. TEKNiIK ve GEVRESEL NEDENLER
Cevresel nedenler iginde, yonetimden kaynaklanan nedenler

fabrika binasinin yetersizligi, kullanilan metaryal ve araglarin

uygunsuziugu, makinalarin durumu, araglarin ve ¢ahsanlarin
koruyucu donanimi, aydinlatma, isitma, nem, havalandirma ve
glriltt gibi faktérler bulunmaktadir(29,30).

(29) 1.L.O."Effect Given to the Conclusion of the Previous Session”, International
Labour Organization, Genova, 1965, s.15-35.
(30) D.S. Beach,op. cit., s.711.
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1-Yénetimden kaynaklanan nedenler, emniyeti saglayan
kurallart uygulamakta yetersiz kalmak, emniyet tedbirlerini ve
materyallerini saglamakta yetersizlik gostermek.
2-Cahisanlarin emniyet streclerini izlemekte yetersiz kalmalan,
3-Calisanlarin kullandiklart arag ve materyallerin bakiminda
yetersizlik géstermeleri,

4-Cevre diizeni ve teknolojisi, makinalarin yetersiz ve etkisiz
emniyet sistemlerine sahip olmasi (yetersiz izolasyon, yiksek isi,
nem).

5-Ozel durumlarda uygulanacak emniyet kurallarini
belirlemekte yetersizlik gostermek ve yetersiz emniyet bakimi,

6-Calisanlarin kiyafetleri,

7-Calisma ortaminda emniyeti engelleyici fazladan gereglerin
bulunmasi (31,32,33).

Yuksek tsi ,6rnegin tek basina kaza nedeni degildir, fakat
aragtirma sonuglari 18 derece ile 21 derece arasinda en dusik kaza
oranina rastlandigini, bu sinirlarin altinda ve Ustiindeki sicakliklarda
kaza oraninin %35 arttigini géstermistir.

Ornedin Ingiliz maden ocaklarinda, ortam sicakhginin
digerlerine gére yiksek oldugu ocaklarda, 3 misli daha fazla is
kazasi meydana geldigi saptanmistir (34). Teknik ya da gevresel
nedenlerden meydana gelen is kazalarini 6nlemek amaciyla yasalai'
bulunmaktadir. Bu yasalarin yaninda Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanliinca bazi kurallar belirlenmistir. Bu kurallari detayl olarak
su sekilde belirtmek munk@ndar : Calisma yerlerinde yeterli saglik
6nlemleri ve glvenlik tedbirleri alinmalidir, ayni tedbirler sosyal

tesislerde de bulunmalidir.

(31) Ibid ,s 68. .
(32) D.S. Beach, op. cit., s.711
(33) E.B.Flippo, op. cit., s.500
(34) S.Adali, op.cit., s.60.
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Is yerinde kullanilan alet, makina ve ham maddelerin
kullanimindan dogabilecek hastaliklarin o6nlenmesi igin tedbirler
alinmali, kaza aninda midahale edilebilecek 6nlemler bulunmalidir.
s yerinde meydana gelebilecek kazalari 6nlemek amaciyla bireysel
guvenlik énlemleri alinmali ve gerekli araglar bulundurulmahidir (35).

Ayrica is kazalarim dolayli olarak etkileyen aydinlatma,
havalandirma, 1sitma, nem, toz, glriltiu ve diger kosullar igin de isin
6zelligine goére ¢alisma sartlarini diizenleyici kurallar belirlenmistir.

Ornegin, tekstil sanayinde, tarama tezgahlarinda 200 lux‘luk,
fitil tezgahlarinda 280 liax’lik, iplik tezgahlarinda 400 lax’luk ve
dokuma tezgahlarinda 500 lux’luk aydinlatma zoruniudur (36).

Guralto dazeyi ile ilgili kurala goére, guraltala, agir islerde
calisma aninda, ¢alisma alani iginde gUraltt dazeyi 80db'li
gecmemelidir.

Yurarlukte olan o&zellikle 73 sayilli Calisma Yasasinda,
isverenin, caligsanlarin glvenligi ve saghgt igin bu kosullar
saglamasi gerekliligi agikga belirtilmektedir.

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi denetleme amaciyla is
guvenligi mufettiglerini is yerlerine géndererek yasalarla belirlenmis
kurallara uyulup uyulmadigini denetler. Denetleme iglemi is veren
tarafindan goérevlendirilmis bir goérevlinin rehberliginde is yerinde
normal c¢aligmalar sirerken gergeklestirilir. Denetleme islemi
bitiminde galigma kosullari ve igveren tarafindan yerine getirilmesi
gereken eksiklikleri iceren bir rapor tekrar yapilacak denetleme

tarihi ile birlikte igverene iletilir (37).

(35) T. Kocaoglu, G. Turhan, lsci Saglid: ve |s Guvenligi Mevzuati, Tiirk-Is

Yayinlari, Ankara, 1984.
(36) S. Kurt, "ls Kazalarn ve ls Gavenligi®, 1. Ulusal Isci Sa@lif Kongresi, Istanbul

Tabib Odas! Yayinlari 1978, 5.80-82, 413-421.
(37) H.Ding,'ls Kazalar ve Is Glivenligi', 1.Ulusal Isci Sagli) Kongresi, Istanbul:
Istanbul Tabib Odasi Yayinlari, 1978, s.72-78.
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Turkiye'de is ngenliQi mifettigleri sayisi oldukga azdir; 1976
yitlinda is guvenligi mifettigleri sayisi 166 olarak belirlenmisgtir. Bu
muifettiglerin denetlemesi gereken isyeri sayisi 642672, c¢alisan
sayist 1823380 dir. Diger bir deyisle her bir is givenligi mufettisine
3871 isyeri ve 10983 cahisan dismektedir (38). Tesbit edilebilen is
yerlerinin yilda ancak %3'G denetlenebilmektedir. Tesbit edilemeyen
is yerleri g6z 6énine alindiginda, denetleme ve teftislerin ne derece
yetersiz oldugu anlasilmaktadir (39).

Is kazalarimi dnleyici kurallar belirleyen gerekli yasalar vardir,
ancak, yasalara uyulmasinda ve yasalara uyulup uyulmadigini
denetlemede vyetersizlikler bulunmaktadir. Kontrol mekanizmasi
yetersiz kalmaktadir, mevcut kosullar altinda teknik ya da gevresel
nedenlerden dolayr meydana gelen kazalari agiklamak zor degildir.
Bu durum konuyla ilgili olarak yapilan arastirmalarin sonuglarinda
da agikca géralmektedir.

Toktag tarafindan 1979 yilinda yapilan "Kaza sikhigi ve is
yerinin buylklugu arasinda iligski" konulu arastirma ve 1978 yilinda
Gurtan ve Kiling tarafindan gergeklestirilen "ls yerindeki sigortali
calisan sayisina goére is kazalarinin dagilimi" konulu c¢alismalarin
sonuglari bu konuyu desteklemektedir (40). Dar g¢aligsma alanlarina
sahip is yerlerinde is kazalarinin daha sik oldugu goézlenmis, bu
durumun kullanilan araglarin sabitlestirilememesinden ve uygunsuz
yerlesimden kaynaklandig: belirlenmistir.

Désemeci tarafindan 1978 vyilinda “Is vyerlerinde c¢alisma
kosullari” konusunda vyapilan dijer bir incelemede, ¢alisma
kogullarinin, yasalarda belirtilen duzenleyici kurallara uymadig

saptanmistir.

(38) Ibid.

(39) U.F.Toktas, op. cit., s.150-155.
(40) T.Kiling, "Sendikal Yagsama Gegisten Sonra Tirkiye'de |s Kazalarinin Incelenmesi
ve Ulus!lar Arasi bir Karsilagtirma®, Istanbul Universitesi,igletme Fakiltesi,

Davranig Bilimleri B6lima, Istanbul, 1988.
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Bu ¢alismanin sonucunda, ¢alisanlarin %32’sinin hafif,
%18’inin  ciddi, %50’sinin olduk¢a ciddi sekilde makinalarin
sesinden, %42’'sinin hafif. %35’inin ciddi, %12’sinin oldukg¢a ciddi
sekilde 1s1gin parlakhgindan etkilendikleri saptanmistir. Yine ayni
calismanin sonucunda, galisanlarin %5’inin hafif, %4’Gnin ciddi,
%78’inin olduk¢a ciddi sekilde is kazasi gegirdikleri saptanmistir
(41).

Otomasyonun is kazalarini 6nleyici, kaza oranini dasilirtct bir
¢6zum oldugu duglnalebilir. Havalandirma, is1, nem ve guraltd daha
kolay kontrol edilebilir ve uygun dizeyde tutulabilir. Materyaller elle
kullaniimayacag! igin calisanlar #zerindeki toksit etkisi daha az
olabilecektir. Ayni zamanda, kaldirma ve g¢ekme islemlerinde de
makinayla daha az temas kurulacaktir. Ford Motor §ifketinde
otomasyona gegildikten sonra hernia (bel kaymasi) olayi %85
dizeyinde azalmigtir.

Otomasyonun diger bir etkisi, 6zlUrli bireylerin otomasyona
gegmis sanayi alanlarinda daha kolay is bulabilecegidir. Fakat,
otomasyona ge¢is silrecinde yaralanma orani artabilecektir.
Calisanlarin yeni teknolojiye alisik olmamalari ve kapsamh bir
egitimden gegirilmemeleri, kompleks sistemlerle karst karsiya
kaldiklarinda sinir sistemlerini olumsuz etkileyecek ve kaygiya
neden olabilecektir. Kompleks elektronik ve mekanik sistemlerle
karsi karsiya kalan calisan, sasiracak ve kaginabilecegi durumiarda
bile kolay bir av olabilecektir. Otomatik araglarin bakim galigmalari
is kazalan igin- uygun bir ortam sa§layacak, o6zellikle elektrik
donanimi bakim ve hazirhk agamasinda kazalara neden olabilecektir
(42). Bu nedenle, otomasyon saglansa bile, yaralanmalar daha sik

ve ciddi sekilde devam edecektir.

(41) M.Désemeci, "Bir Ingaat Makinalari Yapim Yerinde Is Yeri Incelemesi®, 1. Ulusal

Isci Saghgi Kongresi, Istanbul Tabib Odasi Yayinlari, 1978, s. 530-535.
{42) J.Miner, Personnel and Industrial Relations, The McMillan Co., New York, 1873.

2 nd ed., s.416.
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Otomasyona ragmen, bugiin meydana gelen is kazalarinin
%20’'sinin teknik kosullarla isin gerekleri arasindaki uyumsuzluktan,
diger %80’ninin ise bireysel nedenlerden meydana geldigi
konusunda genel bir gérias birligi vardir (43). Diger bir deyisle is
kazalarinin her bir tanesi teknik ve mekanik nedenlerden
kaynaklanirken, diger 4 tanesi Dbireysel yetersizliklerden
kaynaklanmaktadir. Bu durum, Fegetter tarafindan yapilan
calismada  “ugak kazalarinin  %70’inin  insan  hatasindan
kaynaklandigt” seklinde desteklenmistir (44). Cevrenin tamamiyla
zararsiz bir takim esyalarla ve teknik yapiyla donatiimis olmasi
munkun degildir. Bireyin ¢evreden zarar gbérmeyecek yetenekte
olmasi ve kazalari o6nleyici sekilde davranmas! beklenir (45). Bu
durumda, is kazalarinin dolayli nedenlerinden olan bireysel
faktérlerin incelenmesi gerekmektedir.

I.BIREYSEL NEDENLER

Is kazalarina neden olan bireysel nedenler konusunda:
Davranis¢i ve Fizyolojik modeller gelistiriimigtir.

A. DAVRANISCI MODELLER

Adindan da anlasildigi gibi davranis¢t modeller is kazalarinin
calisanlarin davraniglari nedeniyle ortaya ¢tktidini savunmaktadir.
Bunlar Gi¢ ana baglikta gruplanmaktadir: A. Ogrenme Teorileri,
B.Hafiza Yanilmalari, C. Kisilik Ozellikleri.

1.0GRENME TEORILERI:

Bu teoriye gore beceriler, uzun zaman stirelerinde &§renilen
kompleks davranig kaliplarinin bir sonucu olarak geligirler. Bu
becerilerin gelisiminde geri besleme (feedback) hem duyu organlari,
hem de sonuglardan bilgi ¢itkarma agisindan oldukga énemli bir rol

oynar.

(43) A.Celikol,"ls Kazalarinin Ruhsal Etmenleri”, 1.Ulusal Isci Saghig Kongresi,

Istanbul Tabib Odasi Yayinlari, 1978, s. 400-407.

(44) E.B. Flippo, op. cit, s. 500.
(45) A.J. Feggetter, “A Method for Investigating Human Factor Aspects of Aircraft

Accidents and Incidents”, Ergonomics, 1982, vol.25, s.1065-1075.
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Bir davranigi 6grenmede ya da bir beceriyi gelistirmede, geri
besleme, belirli bir uyariciya verilen yamt davranigin sonuglaridir.
Ornedin, bir ¢iviyi g¢akan tecrubesiz bir marangoz ¢ivi yerine
parmagina vurabilir (negatif pekistirme). Bu pekigtirmenin
sonucunda dodru tepki verilir (¢ivi parmaga vurulmadan c¢akilir) ve
pozitif geri besleme (parmaga vurmadan givinin g¢akilmasi) dogru
davranisi pekistirir (46).

Bu tur 6grenme, Paviov'un teorisi ile benzemektedir. Klasik
sartlanma olarak bilinen bu teoride képede zil sesi ile eksi tat
verilerek salya salgilamasi saglanmakta, daha sonra sadece zil sesi
ile ayni tepki ahinmaktadir. Sartli tepkiyi almak icin iki kosul
gerekmektedir. Birincisi, davranisi uzun sireli kilmak igin pozitif
pekistirme, ikincisi ise (negatif veya pozitif) pekistirmenin sik
verilmesidir.

Uygun davranigin nasil olustugu belirlendikten sonra, uygun
olmayan (tehlikeli) davranisin nasil olustugunu anlamak munktndr.
Ik olarak, uygun (emniyetli) davranis pek ¢ok agidan negatif
pekistirilir, 6rnegdin emniyetli giysi kullanmak zaman kaybina ve is
ortaminda alaya neden olabilmektedir. Diger yénden emniyetsiz
davranis daha fazla sosyal kabul gérir, daha kolaydir ve daha
¢abuktur, zaman tasarrufuna neden olur. Ya da makinay! durdurup
6nlem almak, tecriibeli bir ¢alisan igin kiigiltici bir davranis olarak
gérulebilir.

ikinci kural; pekistirmenin sikli§i, emniyetli davranisi 6grenmek
agisindan 6nemlidir. Da'vra’nls uygun olmasa da veya tehlikeli olsa
da, kaza olduk¢a ender gérulebilir. Parmagin sikismasi gtgli bir

negatif pekistirme olsa bile az goérilur (47,48).

(46) D.J.Oborne, op. cit., s.303. ~
(47) C.T.Morgan. Psikolojive Giris (Geviri),. Hacetiepe Universitesi, Psikoloji Béluma

Yayinlar:, Meteksan Ltd., Ankara, 1991, No:1, 8. baski, s 81-82.
(48) D.J.Oborne, op. cit., 5.303.
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Bu iki durum, (emniyetsiz davranigsin pozitif pekisgtirilmesi ve
negatif etkilerinin ¢gok ender gériilmesi), uygun olmayan davranigin
ortadan kaldiriimasinda egitimin tek basina yeterli olmadigini ortaya
koyar. Egitim ortaminda emniyetsiz davranisa negatif pekistire¢
verilecektir, bu durum o6zellikle sturtculuk dersi alan kisilerin, egitim
dénemi sona erdikten sonra emniyetsiz sekilde davranmalarinda
gbrulmektedir (49).

2.HAFIZA KAYIPLARI:

Pek ¢ok is, yerine getirilmesi sirasinda genis 6l¢lide hafiza
kullanmayi gerektirir. Caligan, isini yerine getirirken iglemlerin
sirasini, farkhi uyaranlarin anlamlarini ve gbésterilmesi gereken
tepkileri hatirlamak zorundadir. Bu sirada unutkanlik ya da hafiza
kayiplart (memory lapses) kaza nedeni olarak ortaya gikmaktadir.
Unutkanhigin nedenleri, hala anlasiimasi zor olan kompleks bir
konudur, Gzerinde bilimsel arastirmalar yapilmasi oldukga zordur.
Bu konuya verilen cevaplar, hafiza gecikmeleri, hafizada baska
seyin bulunmast, ya da hatirlanmasi gereken metaryalin hafizaya
yanlis kayit edilmesi veya yanlis secilmesi seklinde olmaktadir.

Genel kani, hatirlamadaki yanilginin hafizaya bilgi yluklendigi
zaman ortaya ¢iktigi, seklindedir. Bu durumun beyinde bilgi kaybina
neden olan bir psikolojik bozulmadan kaynaklandigi
dustnilmektedir. Ashinda bu durum, modern dislnceye gore
6nceden o6grenilmis ve zihinde var olanin en son 0O§renilenden
etkilenmesi ya da sonradan &grenilenin 6nceden O6grenilmis bilgi
tarafindan etkilenmesi sonucu ortaya g¢ikmaktadir. Bir ¢gok durumda
hafizanin tamamen bozulmas| veya durmasi kazaya neden olmaz.
Kazalar daha ¢ok hafiza kayiplari (yanhig bilginin hatirlanmasi)
nedeniyle ortaya ¢ikar. Hafiza kayiplarinin neden oldugu is
kazalarinda, kaza yapanlar yeteneksiz galisanlardan gok, yetenekli'

calisanlardir (50).

(49) D.J.Oborne, op. cit., s.304.
(50) D.J.Oborne, op. cit., s.304-305.
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3.KiSILIK OZELLIKLERI

1900'l0 yillarda, is kazalarini 6nlemek amaciyla, galisanlarin
kisilik 6zellikleri yogun c¢alismalara konu olmustur (51-52).
Arastirmalarin ¢ogunda kaza yapanlarin ve yapmayanlarin Kkisilik
6zelliklerinin farkhiligt go6sterilmek amaglanmistir (53). Arastirma

dizaynlarinin belirgin 6zellikleri asagidaki sekilde olusmustur:
-Iginde is kazasi gegirmis bireylerin bulundudu gruplardan veri

toplamak,
-Orneklem grubunu kaza gegirenler ve gegirmeyenler olarak iki

gruba ayirmak,

-Tim deneklerin bireysel 6zellikleri konusunda bilgi edinmek,

-lki gruptan saglanan degerleri istatistik olarak karsilastimak,

-Eger iki grup arasinda belirgin (anlamh) farklilk varsa, bazi
6zelliklerin kaza nedeni oldugu konusunda sonug¢ ¢ikarmak (54).

Kaza nedeni olarak belirlenen kisilik 6zelligi belki de asil kaza
nedeni olmayabilir, fakat bu alanda deneysel (kontrol)
arastirmalarinin yapilamamasi nedeniyle, istatistik verilerden elde
edilen yuksek dizeyde anlaml iliskilere goére sonuglar g¢ikarmak
durumunda kalinmaktadir.

Kaza nedeni olabilecek kigilik 6zellikleri psikoteknik yéntemle
is kazalarinin 6nlenmesi amaciyla degerlendirilebilir. Psikoteknik
yontemle is kazalarini tamamen yok etmek mumkin degildir. Ancak
bu yéntem yardimiyla, isgérenlerin kisilik ©6zellikleri hakkinda fikir
elde edildikten sonra ise uygun eleman se¢imi yapilip, kigi-is uyumu
en iyi sekilde saglanarak, kazalarin o6nlenmesi ve azaltiimasi

mumkindir (55).

(61) C. P. Hansen, "Personality Characteristics of the Accident Involved Employee”,
Journal of Business and Psychology, 1988, vol.2, §.346-365.

(62) L. Shaw, H.S. Sichel, Accident Proness, Oxford:Pergamon Press, 1971.

(53) F. J. Landy, D. A. Trumbo, _Psychology of Work Behavior, Rev. Ed., Homewood.,
Dorse Press, 1980.

(54) A. R. Hale, M. Hale, "A Review of the Industrial Accident Literature." London:Her
Majesty's Stationary Office, 1972.

(55) |. Erdogan, Isletmelerde Kisi Degerlemede Psikoteknik, |.U. Igletme [ktisadi
Enstitiisd yayin no.123 (1.0. Igletme Fakiltesi, 1980), s.250-253.
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Arastirmalarda Gzerinde en fazla durulan kisilik 6zellikleri
kazaya egilimli olmak, ice doéniiklik-disa donuklik boyutu, sosyal
uyumsuzluk, nevrotik 6zellikler (kayg!, dikkatsizlik), merakhhik ve
saldirganhk (6fke) gibi faktérler olmaktadir.
a. KAZA YAPMA EGILIMI

Kazaya neden olan bireysel nedenlerden bir digeri bazi
insanlarin digerlerinden daha fazla kaza yapma egiliminde
olmalandir. Greenwood, Wodds ve Yule, kaza yapma egilimi ya da
bazi insanlarin kazaya yatkin kigilikleri olabilecegi fikrini ilk kez 1919
yihinda vyaptiklart bir g¢aligma sonucunda ortaya atmislardir.
Endustiriyel Yorgunluk Aragstirma Kurumu (Industrial Fatique
Research Board) tarafindan desteklenen bu ¢alisma, 1.Dinya savasi
suresince Ingiltere'de bir fisek fabrikasinda sirdarilmis, sonugta
¢alisanlarin kigik bir béliminin, sans faktdéru ortadan kalktiginda,
digerlerinden daha fazla kaza yaptiklari gérulmaustir (56).

Newbold tarafindan, konuyla ilgili énemli bir galisma 1926
yilinda imalat sektérinde g¢alisan 9000 isc¢i ile yapilmis ve énceki
arastirma sonuglarini destekler nitelikte bulgular saptanmistir (57).

Bu iki galigmay! yapan arastirmacilarin 6nemle vurguladiklan
bir nokta, verilerin sadece istatistik teknikler kullanilarak
degerlendiriimesi ile kazalarin neden ve nasil meydana geldikleri
konusunun géz éniine alinmamis olmasidir .

Tiffin ve Mc Cormic tarafindan "llk yil icinde kaza sonucu
yaralanarak tedavi géren kisinin, ikinci yil kaza yapma olasihgi
dijerlerine g6re daha fazladir™ hipotezi ile hastahane kayitlan
incelenmistir. Sonugta; Tablo 7°de gorildugu gibi 6nceki yil hic kaza
gecirmemis calisanlarin sonraki yil hastaneye basvurma orant 0.69,
onceki yil yaklagik 9 kez kaza yapmig bireyin ikinci yil hastaneye

basvurma sikli§i1 5.14 dizeyinde bulunmustur.

(56) M. Greenwood, H.M. Wood, G.U. Yule, “Industrial Accidents”, Accident Research
Ed. W. Haddon, E.A. Schmann, D. Flein, Harper, New York, 1964,

(67) E.M. Newbold, “A Contrubution to the Study of the Human Factor in the Causation
of Accidents Report”, Industrial Health Research Board, London, 1926.
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Tablo 7
Ik Yil Degisik Sayida Hastane Basvurusu Yapan Metal Fabrikasi
Calisanlarinin lkinci Yil Hastaneye Basvuru Ortalamalarni:

[kinci Y1l
Hastaneye
Basvuru 2
Ortalamalar '

6 7 8 8 10

Ik Y1l Hastaneye Bagvuru Sayisi

Kaynak: J.Tiffin, E.J.Mc Cormic, Industrial Psychology, 1961, 5 th ed., s.558.

Bazi kigilerin, yasamlarinin belli bir déneminde bile olsa
digerlerinden daha fazla kaza yapmalari, bu durumun incelenmesi,
kazaya egilimli kigilerin diger o&zelliklerinin belirlenmesi geregini
ortaya i;lkarml§t|r. Konuyla ilgili olarak buyuk bir fabrikanin metal
béliminde yapilan c¢aligma sonucu, sik yaralanan kisilerin kas
hizlarinin digerlerine gére daha fazla oldugu saptanmistir (58).

Porter ve Corlet tarafindan kaza egilimi ile (motor) kas
yetene§i arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla yapilan
calisgmada, soru formati ile ufak kazalar gegiren bireylerin kendi
kendilerini “kaza egilimli olup-olmadiklari” seklinde degerlendirmeleri
istenmistir. Kendilerini kaza egilimli olarak tanimlayan ve
tanimlayamayan bireylerden olusan iki grup bilgisayar yardimiyla
test edilmistir. Alti duyu-motor yetene§inin (uzanma, denge,
reaksiyon zamanini ayarlama, derinlik algilama, genislik tahmini ve
el-g6z koordinasyonunun) kullaniimasini gerektiren teste bireyden,
bilgisayar yardimiyla belirli hedeflere atis yapmalar istenmis
sonugta kendilerini kaza egilimli olarak belirleyen bireylerin

diderlerine gére daha fazla hata yaptiklar agikga géralmustiir (59).

(58) J.Tiffin, E.J.Mc Cormic, Industrial Psychology, 1861, 5 th ed., s.558.

(59) C.S.Porter, E.N.Corlett, "Performance Differences of Individuals Classifed by
Questionnaire as Accident Prone or Non-accident Prone.” Ergonomics,1989,
vol.32, no:3, $.317-333.
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Benzer sonuglar daha Once Barbaric tarafindan, araba
slricileri ile yapilan ara§t{malarda da bulunmustur. Kaza yapmaya
egilimli olma faktdrd ile monotonluk faktéranin birbirini etkiledigi,
uzun slire araba kullanan stridcilerin, monotonluga kargi kazaya
edilimli olma tepkisi gosterdikleri goézlenmistir (60).

Etkili bir davranis dncesinde bireylerin dustncelerini kontrol
edememeleri kazaya egilimli olmak icin bir faktér olarak gérialmastar.
Bu tur kisiler genellikle dastncelerini analiz ve kritik etmekteki
yetersizlikleri ve stres altinda sasirmalari ile taninirlar, davranig
O6ncesi dogru diustinemezler. Kaza egdilimli kigilerin g¢evrelerine karsi
olumsuz bir tutuma sahip olduklari, genellikle iglerinden,
ybéneticilerinden ve is ortamindan hoslanmadiklari, dahasi iyimserlik
ve gliven duygularina sahip olmadiklari ve tum insanliga kargi! ¢ok az
olumlu duygular besledikleri belirlenmigstir (61).

Diger benzer bir galigmada kaza yapma sikligi gok yiksek olan
54 kisiye test verilmis, sicak duygusal iliski kurmada yetersizlik,
insanlara uzak durma, otorite durumunda bulunan kisilere olumsuz
tutum goésterme gibi 6nceki ¢alisma sonuglarina benzer sonuglar
bulunmustur (62).

Caligmalarin sonuglari kaza egilimli kisilerin &zelliklerini
benzer ve tutarli sekilde ortaya koymustur. Kaza eg§ilimi duygusal bir
bozukluktan daha ¢ok sosyal uyumsuzluk ve sorumsuzluk olarak
gérulmek egilimindedir. Kazaya egilimli kisilerin yasglar yaklagik 30
yas O6ncesi olarak saptandid: igin, “kazaya egilimli olma” gegis
donemine ait bir dzellik olarak kabul edilmektedir (63).

(60) P. Barbarik, “Automobile Accidents and Driver Reaction Pattern”, Journal of
Applied Pschology, vol.52, 1968, s.49-54.

(61) A.Davis, J.T. Mahoney, "Personality Dynamics and Accidents Proness in an
industrial Setting”, Journal of Applied Pschology, 1957, vol.41, $.303-306.

(62).L.L. LeShan, “Dynamics of Accident-Prone Behavior”, Psychiatry, vol:15, 1952,
s.73-80.

(63) J.T. Kunce, “Vocational Interest and Accident Prones”, Journal of Applied
Pschology, 1967, vol.51, s.223-225.
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Kazaya egilimli olmanin motivasyonu, g¢evredeki insanlari
etkilemek amaciyla riskli ve ani kararlar almak ve bunlari uygulamak
olarak gorilmektedir. Yuksek kaza sikliina sahip kisiler
"maceraperest" olarak tanimlanmaktadirlar. Calistiklari gevre tehlike
icermese bile kendileri tehlikeli ortam yaratmaktan mutluluk duyarlar
(64).

Tam bu c¢aligmalarda, kaza egilimi ylksek kisiler sadece
sayisal kayitlara go6re saptanmis, herhangibir kisilik 6lgedi ile
belirlenememistir.

Ayrica galigmalarda sadece kaza edilimi dustunulmus, yas gibi
bireysel diger ozellikler ve ¢evre faktdéri dikkate alinmamistir.
Olasilik (probability) yasasina goére tabiki herkesin ayni sayida kaza
yapmas! beklenemez. Belli bir zaman periyodunda elbette bazi
kigiler digerlerine gére daha fazla kaza yapacaktir. Fakat bu durum
kaza yapma egiliminin bir Kkisilik 6zelligi olacadi anlamina
gelmemektedir (65,66).

Kaza egilimi, bir kisilik 6zelligi olarak kabul edilseydi, birtakim
testlerle dlgulebilir olmasi gerekirdi, bu 6zelligin ya da testlerle elde
edilen sonuglarin gegici ve degisken olmamasi, 6rnedin vyas
faktérinden etkilenmemesi gerekirdi. Zaten hi¢ bir arastirmada kaza
egilimi tek basina kaza nedeni olarak saptanamamistir. Bu durum,
“kaza egiliminin” baslangi¢cta dasinuldagd gibi basit bir kavram
olmadigini, diger bir g¢ok faktdrden etkilendigini gostermektedir.
Boyle bir kavram eger varsa bu sadece kisinin bir 6zelligi degil birey-
makina bilesiminin uyumsuzlugundan ortaya ¢ikmig olan ve
asagidaki kosullarda desteklenen bir kavramdir (67).

(64) C.S.Porter, E.N.Corlett, op. cit., s.317-333.
(65) D.S.Beach, op cit., s.713.

(66) J. B. Miner, op. cit., s.419.

(67) D.J.Oborne,op.cit.,s.306-307.



27
1-Bireylerin iki zaman periyodunda yapmis olduklari kaza
sayllari arasinda yuksek dizeyde iligki bulunmahdir.

2-Buyltk bir kaza gegirmig bireyin, sonraki zaman periyodunda
kiguk bir kaza yapma olasilig1 ya da tersi yuksek olmalidir.

3-Bir zaman periyodunda kaza yapmis bireyin ileride kaza
yapma olastlhgl, hi¢ kaza yapmamis bireylere oranla daha ylksek
olmalidir (68).

Kaza egilimi, uzun yillardir is kazalarina bir neden ve
¢bzllmesi gereken bir sorun olarak goérilmesine ragmen, aslinda
uygun ag¢idan degerlendirildiginde tim problemin kigtk bir bélimdina
teskil etmektedir.

b. DIGER KISILIK OZELLIKLERI

Kisiligin "kaza egilimi " boyutu disindaki diger boyutlarinin da
kaza nedeni olma durumu arastiriimigtir. 1962 yilinda Eysenck
tarafindan "disa doniklik kisilik 6zelliine sahip araba sariculerinin,
dustk dizeydeki dikkat dizeyleri nedeni ile daha fazla kaza
yapacaklar1" hipotezi gelistirilmistir (69).

Smith ve Kirkham tarafindan bu hipotezle ilgili olarak 20-23
yaslarinda 113 erkek sirictu ile yapilan aragtirmada deneklere
Eysenck Kisilik envanterinin kisa formu verilmig, haftada kag
kilometre araba kullandiklari gibi sorularla, son ¢ yilda yaptiklar
kaza ve igledikleri suglar 88renilmistir. Sonugta disa déniuklik ile

kaza yapma ve su¢ isleme degerleri arasinda istatistik agidan
anlamli pozitif iligki bulunmustur (70).

(68) A.K.Korman, Industrial and Organizational Psychology, Prentice Hall, Inc.,
Englewood Cliffs, New Jarsey, 1971, s.349.

(69) H.J.Eysenck, "The Personality of Drivers and Pedestrians " Medicine, Science and
the Law, 1962, s. 416-428.

(70) D.1.Smith,R.W.Kirkham, "Relationship Between Some Personality Charecteristics
and Driving Records”, British Journal of Psychology., 1981, vol.20, 5.22,
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Shaw ve Sichel tarafindan digsa ddntkltk-igedéntkltik boyutu
ile ilgili olarak, Eysenck Kisilik envanteri kullanilarak 1971 yilinda
yapilan bir ¢aligmada Guney Afrika'li araba sdracilerinin kaza
kayitlari kullanitlarak, iyi ve k&éti siricl boyutlart arasinda
gruplandiriimiglardir. lyi sdricilerin diasunceli, uysal, kontrolli,
sakin olduklar; koétu sarucilerin ise endiseli, aktif, alingan ve
huysuz gibi ters 6zelliklerde olduklari bulunmustur. Siniflandirma
icinde "igeddnukluk-disaddnlklik" boyutunun, durgunluk (stability)
boyutuna gére kaza degerleri ile daha ylksek korelasyon gésterdigi,
kéta sartcilerin "digsadénukiuk"™ boyutunda olduklari saptanmisgtir
(71).

Kazalarin g¢ogunun insan faktériinden ya da hatasindan
kaynaklaniyor olmasi bu konuyla ilgili arastirmalarin fazla olmasina
neden olmaktadir.

Foreman ve arkadaslari, is kazasinda kusurlu olan ve olmayan
erkeklerden olusan 25'er kisilik iki grubu karsilagtirdiklarinda;
sadece ige donilklik ve disa doniklik (locus of control) boyutunda
farkliik bulmuslardir (72).

Eysenck'e gbére "dalginlik-dikkatsizlik" (distractibility) adi
verilen nevrotik 6zellik, kisinin dikkatinin bagska ydne ydnelmesine
neden olmaktadir (73).

Hansen ve arkadaglar tarafindan dalginlik ya da dikkatsizlik

faktoriniun kaza etkeni olup olmadi§i konusunda 1989 yilinda bir
arastirma yapilmisgtir.

{(71) L.Shaw, H.S.Sichel,op.cit.
(72) 1.E.Foreman,H.D.Ellis,D.Beavan,"Mea Culpa A Study of the Relationships Among
Personality Traits, Life Events And Described Accident Causation”, British

Journal of Clinical Psychology, 1983, vol.22, §.223.
(73) H.J.Eysenck, op.cit., s.416-428.
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Calismada once MMPI (Minnesota Multipilistic Personality
Inventory- Minesota Cok Yonlt Kisgilik Envanteri) R formundan
secilen 30 maddeden 10 maddelik bir dalginlik &lgedi (The
Distractibility Scale)( &=75) gelistirilmistir. Bu 6lgek biiyiik bir kimya
fabrikasinda calisan 362 kisiye uygulanmis sonugta dalginlik ya da
dikkati yogunlagtiramama faktéruntn 6nemli bir kaza etkeni oldugu
belirlenmistir (74).

Sosyal uyumsuzluk kategorisi, devamli olarak yluksek kaza
orani ile birlegtirilen dnemli bir kisilik ve davranig 6zelligidir. Bu
kigilik ve davranig ozellikleri bozuk sosyal tutumlari, sug iglemeye
yatkin olmayi, kanunlara kargi gelmeyi ya da uymamayi, aile ve
evlilik iginde ¢ekisme iginde olmayi, diger insanlara Kkarsi
saygisizhgi, olgunlagmamig davraniglari, erkeklerde kas giciinin
abartilmasim, dagsmanhk ve 6fkeyi (anger), sorumsuzlugu, yluzeysel
sosyal iligkileri, bencil olmayi, asiri igki igmeyi, saldirgan tutumlari,
fiziksel sug¢ isleme davranisini ve otoriteye karsi olmayi kapsar.
Konuyla ilgili yapilan arastirmalarada is kazasi yapan bireylerde bu
6zelliklerin ¢odunun bulundugu sonucuna varilmigtir. Hansen ve
arkadaglari tarafindan yaptlan ayni arastirmada Genel Sosyal
Uyumsuzluk faktérid de incelenmistir. Bu amagla yine MMPI-F
formundan 6nce 50 madde segilmis, bu maddelerden 16 tanesi ile
Genel Sosyal Uyumsuzluk (GSM-Genaral Social Maladjustment
Scale) (&=59) olgcedi getirilmistir. Bu o6lgegin uygulanmasi sonucu
elde edilen veriler istatistik olarak degderlendirildiginde, Genel Sosyal
uyumsuzluk faktérinin dnemli bir kaza etkeni oldugu bulunmus,
ayrica "dalginhk" faktéri ile aralarinda istatistik agidan &nemli
derecede iliski oldugu belirlenmistir (75). Dalginlik ve uyumsuzluk

faktérlerinin, is kazasina neden olan iki 6nemli kisilik 6zelligi oldugu
sonucuna varilmistir.

(74) C.P.Hansen, M.Milwaukee, "A Causal Model of Relationship Among Accidents,
Biodata, Personality and Cognitive Factors”,Journal of Applied Psychology,
1989, vol.74, no:1, s.81-90.
(75) ibid.
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Zihinsel yeteneklerin kaza etkeni olmasi konusunda yapilan

caligsmalarda genelde "Genel Zeka Yetenegdi” ile “kaza” arasinda-
herhangi bir iligki gériimemigtir. Hansen ve arkadaslan tarafindan
zekanin sadece aritmetik ve mekanik boyutunu igeren, zihinsel
fonksiyonlara y6nelik dlceklerle (Bennet ve Wonderlic Personel Test)
degerlendirme yapilmistir. Bennet 6lgedi daha 6nce 1952 yilinda
siraculerle yapilan galigmada kullaniimis ve kaza yapanlar ayirt
edici 0Ozellie sahip oldugu saptanmistir. Fakat bu c¢alisma
sonucunda ne Bennet testi sonuglari ne de Wonderlic testi sonuglari
is kazasi yapanlari - ve yapmayanlari ayirt edici &zellikte
bulunmamistir (76).

Foreman ve arkadaslan tarafindan, kaza yapmis bireylerden
kendilerini kusurlu g&steren ve kusurlu gbstermeyenierin zihinsel
6zelliklerinin degeriendirilmesi amaciyla Zihinsel Yetersizlik Soru
Formu (CFQ= Congitive Failures Questionnaire) kullanilmis ama
aralarinda farklilik bulunamamsgtir (77).

Saldirgan davranig (aggression) o6zelligi bireyin kaza
yapmasina neden olan faktérlerden biri olarak kabul edilmektedir.
Saldirganhiga bireydeki engelleme duygusu neden olabilmektedir. Is
ortaminda birey, is ve gevresi ile uyum saglayamaz ve ilerleyemezse
engelleme duygusuna kapilir. Sonugta S$ekil 2'de gérulduga gibi
digsal veya igsel saldirganhik gérular. Digsal saldirganlik kaynaga
dogru olabilecegi gibi birey ve nesne gibi diger ydnlerede olabilir.
Bireye dogru oldugunda rol gatigmasi, nesneye dogru oldugunda ise
is kazas| meydana gelmektedir (78,79).

(76) 1bid.
(77) E.l.Foreman, H.D. Ellis, D. Beaven, op cit. §.223.

(78) A.C. Baysal, "Birey-Orgiit Butunlesmesinde Davranigsal Yaklasimlar®, |sletme
Fakiltesi Dergisi, Istanbul  Universitesi, 1985. s.12,

(79) F.Luthans,Organizational Behavior, Mc Graw Hill Book Co., New York, 1973,
$.463. :
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Amaca Ulagma

/ (Kariyerde llerleme)

Gudulenme Sareci \
Amaca Ulagamama

|

Engelienme

N /’/ \\
Gerilim Saldirganiik

e

//,/ \*
& / \
Digsal Igsel Digsal igsel
Geri Cekilme Geri Cekilme (Psikosommatik-
(Isten Ayrilma) (Umursamazlik) \ hastaliklar)
Kaynaga Diger
Dogru
™
Birey Nesne

(Rol Catigmasi) (is Kazasi)

Sekil 2
Engellenme Sonucu Bireyde Olusan Olumsuz Gelismeler

Kaynak: A.C. Baysal, "Birey-Orgiit Bitiinlesmesinde Davranigsal Yaklasimlar®, |sletme
Fakilitesi Dergisi, Istanbul Universitesi, 1985. s.12.

Saldirgan davranisin i kazasina neden olup olmadigi
konusunda sinirli sayida arastirma ve istatistik veri vardir. Ornegin,
Wrogg 1961 yilinda saldirgan davranigin tam kaza 6ncesi ortaya
¢ctktigini belirtmistir (80). Benzer olarak Suchman 1965 'te Afnerikah
erkek araba sdriacilerinde saldirgan davranisin kaza yapanlarda
daha fazla géruldagiant agiklamigtir (81). Saldirgan davranis kadar

risk alma davranisinin is kazalarina neden olabilecedi konusunda
caligmalar bulunmaktadir.

(80) S.G. Wrogg, "The Role of Emotions in Industrial Accidents”, Archives of
Environmental Health, 1961, vol:3, s.519.

(81) E.A. Suchman, “Cultural and Social Factors in Accident Occurrence And Control”,
Journal of Occupational Medicine, 1965, vol:7, s.487.
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Is kazasina neden olan faktérlerden bir digeri, bireyin is
ortaminda riske girmesi, i kazasi olasihigimi artiracak sekilde
davranmasi olarak disiniilmektedir.

Elbette tamamen risksiz bir ortam yoktur, yemek pisirme
isleminde bile belli miktarda risk faktéri vardir. Risk faktorani
tehlike haline getiren durum, g¢alisanin goésterdigi davranis seklidir.
Isini kisa yoldan yapmak istemesi ya da belli miktarda riski olan
ortamda c¢aligmak istemesi, ig kazast riskini artirir.

Is ortamindaki risk faktérlerini agik (objective) ve gizli
(subjective) ya da dedisken riskler olarak ayirmak minkandir. Agik
riskler, bir ¢ok sekilde goriinen ve beklenen risklerdir. Gizli ya da
dedisken (algisal) (subjective) riskler ise algilanan tehlikeyle birlikte
konunun psikolojik boyutunu igerir (82). Bu durumda, tehlike
kavraminin yeniden tanimlanmasi ve tehlikeli durumun verdigi
zararin objektif olarak degerlendirilmesi, &rnedin &lgllebilmesi
gerekir. Risk alma bu nedenlerle tehlike kavraminin birey tarafindan
algilanmasi, durumun tehlikeli olarak yargilanmasi ve zarar verici
durum olarak degerlendirmesi konusunu da igine almaktadir (83).

Aslinda, belirli dizeyde risk bireyler tarafindan arzulanan bir
durum olabilmektedir. Eger ortamdaki risk bireyin istedigi dizeyden
asagida ya da yukarida ise, birey tarafindan istenilen diuzeye
getirilebilir, belli bir dizeyde dengelenebilir. Bu durum Risk Denge
Teorisi (Risk Hemostasis Theory) olarak tanimlanmaktadir. Risk
Denge teorisine gore, g¢alisanin goérevini yaparken geg¢irdigi
deneyimlerle ve gevresel algilamasi ile risk alma arasinda iligki
kurulur. Belirli bir zaman periyodunda meydana gelen kaza sayisi,

¢alisanin zihninde belli bir duzeyde sabitlesir ve psikolojik olarak bu
diizeyde tutulmaya c¢aligilir (84). '

(82) F. P. Mc Kenna, "What Role Should the Concept of Risk Play in Theoris of

Accident Involvement?" Ergonomics, 1988, vol.31, s. 469.
(83) J.D.Oborne, op.cit., 308.

(84) F.P.Mc Kenna. op. cit., s.470.
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Bu durumda is kazalarinin azaltilmasindaki en uygun yol

calisanin benimsedigi risk dizeyini azaltmak yani "emniyet" istegini
artirmaya g¢aligmaktir.

Cohen, Dearnaley ve Hansel tarafindan risk almanin deneyimle
olan iligkisini géstermek amaciyla 1958 yilinda bir ¢aligma yapmistir.
Calismada 15 kisiden olusan deneyimli araba sdrlcdilerinin,
deneyimsiz slricilere g6re daha az riskli davranis gdsterdikleri
saptanmistir. Hatta bu grupta bulunan egitimci saricilerin hemen
hi¢ hata yapmadiklari gézlenmistir (85).

Tahmin yetenegi risk alma davranigini etkileyen bir faktérdar,
dogru tahminde bulunan birey daha az riskli davranig gésterecektir,
bunu saglamak amaciyla uygun egitim programlarindan yararlanmak
munkindir. Fakat, gelisen makina sistemleri, igin kisa yoldan
yapilmasi olasiligini zaten bilytik 6lgide azaltmig ve risk alma
davranisini da 6nlemistir. Calisan artik hangi davranigin daha riskli
oldugunun ve ne yapilmasi gerektiginin farkindadir. Fakat risk denge
teorisine gore, is ortaminda emniyet arttik¢a, risk seviyesi distikge,
calisan tarafindan tehlike dizeyini artirici, riskli davraniglarin
gosterilmesi artmaktadir (86).

Risk denge teorisine goére, araba siricilerinin emniyet kemeri
kullanmalari onlarin riskli davraniglarint artiran bir etkide
bulunacaktir. Fakat, Evans ve arkadasglari tarafindan 1982 yilinda
Kanada'da emniyet kemerinin zorunlu oldugu ve olmadigi
bolgelerdeki suriiculerle ilgili bir karsilagstirma yapilmisg ve iki grup
arasinda riskli davranig gdsterme agisindan o6nemli bir farklilik
saptanamamigtir (87). Bu sonuca ragmen, risk alma ya da riskli
davranista bulunma, is kazasina neden olan bir faktér olarak kabul

edilmektedir.

(85) J. Cohen, E. Dearnaley, C. Hansel, “The Risk Taken in Driving Under the
influence of Alcohol”, British Medical Journal, 1958, vol.1, s.1483-1442.

(86) J.D.Oborne, op.cit., s.308.

(87) L.Evans, P.Wasiclewski, C.R. Buseck, “Compulsory Seat Belt Usage and Driver
Risk Taking Behavior®’, Human Factors, 1982, vol.24, s.41-48.




34
d. STRES
Is kazalari agisindan &nemli olabilecedi dustuntlen kisilik
ozelliklerinden stres, ilk olarak ikinci Diinya Savaginda askerlerin
catigma anindaki davraniglart ile dikkat ¢ekmistir (88). Normal
yagsamda ameliyat gegirecek olan Kkisilerin yasadi§i stres Hans
Selye'nin kuramsal galigsmalarinin i1s1ginda incelenmeye c¢aligiimis,
sonugta stres karsisinda, c¢evresel faktdérler kadar bireysel
farkliliklarin ve kigisel 6zelliklerin de 6nemli oldugu belirlenmistir
(89). lki dnemli nedenden dolayi stres ve kisilik yakindan iliskilidir:
Birincisi, stres veren durum herkes igin ayni etkide bulunmaz, bir
kisi icin stres verici bir etken diger bir kisi igin heyecan verici
olabilir. lkinci neden kisinin dnceki deneyimlerinden dolay! stres
veren durumlardan farkli diizeylerde etkilenmesi ve stres diizeyinin
degisiklik géstermesidir (90). Is kazasi ile ilgili galismalarda, kaza
dncesi davraniglar agisindan, gevresel kosullar kadar, kisilerin stres
dizeyinin de 6nemli oldugu, bu konuyla ilgili olarak ¢ok detayh
calismalar yapiimamis olmasina ragmen agikca goériilmektedir.
Stresin ig kazasi nedeni olarak dikkat ve kaza e§ilimi gibi

faktorierden 6nce geldigi konusunda Kerr tarafindan Sekil 3'deki gibi
bir siralama yapilmistir .

KAZA NEDENI %

Stres 45-60

Dikkat 30-40

Kaza egilimi 1-15

Toplam 100
Sekil 3

Kaza Nedenleri Siralamasi

Kaynak: W.A.Kerr, Complimentary Theories of Safety Psychology, Journal of Social
Psycholoagy, 1867, vol.45, 8.3-9,

(88) J.D.Oborne, op. cit. s.308.

(89) R.S. Lazarus, S. Folkman, Stress, Appraisal and Coping, Springer Pub.Co.,
New York, 1984, s.1-7,

(80) H.J Eysenck, ed.Cooper,C.L., Stress Research, John Wiley & Sons. Ltd., New
York, 1983, s.121-123.
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Kerr tarafindan geligtirilen uyum-stres (Adjustment-stress
theory) teorisine goére; eger kisi, isin psikolojik stresine uyum
saglayamazsa, is kazalarina neden olabilecek davraniglar
gdstermeye daha fazla meyil eder. Aksi olarak; eder kisi stresten
uzaksa ve kendini rahat hissediyorsa iginde performansini artirmaya
y6énelik hedefler belirler (91). Bu teoride stres agikca ig kazalarinin
nedeni olarak gﬁsterilnﬁektedir. Arastirma sonuglari giddetli gerilimin
dikkati azaltma, goérevi ihmal etme ve kararsizlik gibi sonuglara yol
actigini ortaya koymustur (92). Amerika Birlesik Devletleri'nde
stresten kaynaklanan kazalarin maliyeti yilda yaklagik 150 milyar
dolar olarak tahmin edilmektedir. Ozellikle uzay g¢aligmalarinda,
aksamalari ve kazalari 6nleme agicindan stres gtncel bir konu
olarak 6nemini korumaktadir (93).
i. Stres Nedir:

“Stres” (baski,basing), “strain” (gerilim, gerginlik), “distress”
(psikolojik aci, istirap), terimleri ile birlikte gegen ve bu terimlerle
karisan bir kavramdir (94). Stres, surekli olarak degisen ¢evre
kogullarina uymaya c¢alisirken viicudumuzun karg! kargiya kaldigi
yipranmadir (95). Stres kavrami ilk kez mekanik kuvvet anlaminda
fizik biliminde kullanilmig, daha sonra 1930 yilinda B.Cannon
tarafindan “korkuya verilen yanit" olarak kullaniimigtir (96).

Davranis Bilimlerinde stres ile ilgili 6nemli ¢alismalar Hans
Selye tarafindan yapilmis ve 'Herhangi bir istek kargisinda
viicudun gésterdigi 6zgiin olmayan (nonspesific) bir cevap’
olarak tarif etmistir (97).

(91) W. Kerr, "Accident Proness of Factory Departments”, Journal of Applied

Psychology, 1950, vol.34, s.167-170.
(92) H. Sencan, “Yo6netici Feriliminde Kigilik Bagagikma Sureqileri lligkisi ve Metal

Sanayiinde Uygulamal Bir Aragtirma” ,(Doktora Tezi, Istanbul Univeritesi,

Isletme Fakiiltesi, Igsletme ve Personel Y6netim - Organizasyon B&lima,

Davranis Bilimleri Anabilim Dali, 186) s.4.

(93) D. Fassel, A.W. Schoet, 'The High Cost of Workaholism’', Buginess and Health,
1989, vol.7, s.38-42.

(94) Turk Dil Kurumu, ingilizce-Tlirkce Sozlik, s.345,344,91.

(95) B.Bremer, “Stress Management”University of lilinois at Urbana-Champaign, 1984,

(96) M.P.Jennisse, Stress and Health Pschology, Springer-Verlag, New-York, 1988,
$.28-29, :

(97) H.Selye, Stress Without Distress, J.B. Lippincott Co., Philadelphia & New York,
1974, s.38.
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Sicak havada terlemek, soguk havada dsumek gibi

reaksiyonlar ozgiin reaksiyonlardir, herkeste ayni olusur. Fakat
herhangi bir sikintih durum karsisinda bireyler farkh farkli reaksiyon
gosterirler, bunlar 6zgin olmayan reaksiyonlardir.

Salye, stresi, “Organizmanin herhangi bir tehdit edici durumu
algilamasiyla ortaya ¢tkan ve alarim, kargsi koyma ve sénme
safhalarindan olusan bir genel uyum sendromu”olarak tanimlamistir.

1. Alarim safhasi: a: Sok dénemi: llk ve baslangi¢ tepkisi
olarak bu dénemde kas gerginliginin degismesi, vicut Isisinin
yikselmesi ve kan basincinin artmasi gibi tipik semptomlar gézlenir.
b. Kars! sok dénemi: Bu ddnemde savunma mekanizmalari iglemeye
baslar, adrenal korteks genisler ve hormon saigisi artar. (Stresin
slirekli oimasi nedeniyle ortaya ¢ikan hastahklarin gogdu bu dénemde
ortaya c¢ikmaktadir. Alarim safhasi aslinda strese verilen yanitin
tamami dedildir. Hi¢gbir organizma sirekli olarak alarim durumuna
dayanamaz, deneylerde hayvaniar alarim déneminin ilk saatlerinde
ya da ilk gunlerinde 6lmektedirler. Eger yasayabiliyorlarsa sonraki
dénemlere gegmektedirler.

2. Kargi koyma safhasi: Organizmanin stres veren duruma
tamamen uyumu ve alarim ddénemi belirtilerinin ortadan kalkmasi
safhasidir. Bu ddnemin belirtileri birinci dénemin belirtilerinden
oldukga farkl ve tersi seklindedir. Ornegin, alarim déneminde artan
hormon salgisi tekrar eski dizeye ddéner.

3. S8nme safhasi: Uyumun ortadan kalkmasi durumudur, stres
veren neden devam ettigi veya yeniden ortaya ¢iktigl durumlarda
organizmanin uyum saglama enerjisi tikenir alarim durumundaki
reaksiyonlar tekrar ortaya c¢ikar; ancak burada uyum ddénemine
gecilmez ve 6lum gelir (98). Alarim safhasinin sok déneminde kas
gerginliginin degismesi durumunun davraniglari etkileyip is
kazalarina neden olabilecedi mumkiin gérinmektedir.

(98) Ibid.
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Stres genellikle olumsuzluk ifade eden bir sézcltktlr, bu konu

ile ilgili olarak Hans Selye tarafindan Sekil 4'deki gibi bir ayirim
yapilimigtir (99).

Fazla stres
lyi Stres STRES————Katu stres,
(eustress) l (distress)
Az stres
Sekil 4

Stresin Dort Temel Duzeyi
Kaynak: H.Selye, ed. C.L. Cooper, op.cit., s.2.

Stres uyum saglama gabasi sirasinda ortaya gikan bir durum
olmakla beraber, basit bir kaygi ve basit bir sinirsel gerginlik degildir
ve stres tamamen yok edilmesi gereken ¢ok k&td bir durum degildir.
Hatta organizma sistemini korur. Kaynak kaybini &nler ve ancak
yasamin sona ermesi durumunda tamamen yok olur (100). Bu
durumda amag stresi tamamen yok etmek degil, istenilen dizeyde
tutabilmektir.

A Tipi - B Tipi Kisilik

Ikinci dinya savasindan sonra kalp hastaliklarinda asirt bir
artig olmasi bu konuda g¢aligmalar yapilmasini gerektirmisgtir.
Ozellikle Amerika Birlesik Devletlerinde kalp krizi nedeniyle 6lum
orani 1900 yillinda %20 iken 1950 li yillarda %55’'lere gikmisgtir.

Konuyla ilgili olarak c¢alismalar egzersiz ve beslenme
alanlarinda yodunlasirken "duygularin kontrol edilmesi® etkeninin de
énemli olabilecedi dustunulmusgtar. Ozellikle Friedman ve Rosenman
tarafindan yapilan caligma fizyolojik olmayan faktérlerin dnemli

olabilecedini géstermistir (101).

(99) H.Selye, ed. C.L. Cooper, op.cit., s.2.

(100) H. Selye, Stress Without Distress ,op cit., s.30-32.

(101) C.D.Spielberger, P. London, “Rage Boomerangs, A Key to Preventing Coronories
is Emerging: Learn to Handle Anger and Avoid Seven Deadly Responses”,
American Health, 1982, s.52-56.
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Calismada kalp hastalarina stres dizeylerini belirlemeye

yonelik 6lgek verilmis ve dederlendirme sonucunda bu kigilerin A tipi
kisilik ®zellikleri adi verilen hemen hemen ayni ortak &zelliklere
sahip olduklari tesbit edilmigtir (102).

A Tipi Kigilik Davramis Ozellikleri:

1.Kisa zamanda birden fazla isi yapmaya c¢alismak, zor
kosullarda ve bask! altinda ¢aligmak.

2.Hafta sonlari ve akgsamlari eve ig gétirmek ve tam anlami ile
rahatlayamamak.

3.Kendi kendileri ile devamli yaris halinde olmak ve st
dizeylere ulagsmay! amaglamak.

4.ls kosullarindan memnun olmamak, baskalarinin gabasindan

rahatsiz olmak, amirleri tarafindan yanlis anlasiliyor duygusu iginde
olmak (103).

A Tipi Kisiliginin tipik davranig d&zellikleri iginde hirsli ve
kuralci olmak, zamanla yarig halinde olmak, ihtirasli olmak,
cevresini kontrol altina alma gayreti igcinde olmak, basar igin
devamli micadele etmek, asirt rekabetg¢i olmak, bos durmaktan
hoslanmamak, Kkarsilagilan engelleri agsmak igin sabirsizhik
gdstermek, hareketli, hizlh konugmak, hayatindan memnun olmamak,
devamli sayisal degerlendirmeler yapmak ve ylksek sorumiuluk
bilincine sahip olmak gibi &6zellikler de bulunmaktadir
(104,105,106,107). Kagit-kalem testi olarak uygulanan A Tipi-B tipi
kisilik belirleme envanterinin Amerika Birlegsik Devletlerinde
uygulanmasi sonucunda yoneticilerin ¢oguniugunun A Tipi Kisilik
ozellikleri gésterdikleri saptanmigtir (108).

(102) R.H. Rosenman, M.A. Chasney,”Specificity in Stress Models: Examples Drawn

from Type A Behaviour”, Ed. C. L, Cooper, op. cit., 5.24.

(103) G.R.Elliot,C.Eisdorfer, Stress and Human Health, Springer Pub.Co., 1982, §.30.

(104) Executive Health Examiner.Stress Management For the Executive .Mc Graw-Hill
Book Co., New York, 1985, 5.242-246.

(105) W.Samuel, Personality, Mc-Graw Hill Book Co., London, 1981, s.290.
(106) R.H. Rosenman, M.A. Chasney, op. cit. s.24.

(107) D. Helriegel, Jr. Slocum, R.W., Woodman, Organizational Behavior, West Pub.
Co., New York, 1983, s.504.

(108) D. Helriegel, Jr. Slocum, R.W. Woodman, op.cit., 8.604.
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Sabirsizlik goéstermek, kisilerle ve zamanla vyaris halinde

olmak, hareketli ve hizh bir tarza sahip olmak gibi A Tipi kisgilik
6zelliklerinin kazalari artirici bir faktér oldugu ortaya ¢ikmaktadir. A
tipi kisgilik olarak belirlenen bu 6zelliklerden farklilik goésteren
bireyler ise B tipi kisilik gruplandirmasina alinmiglardir.

B Tipi Kigilik Davranis Ozellikleri:

B Tipi kigilik bagh bagina bir kisilik 6zelligi olarak degil A Tipi
kisilik ozelliklerini tasimayan grubu ifade etmek amaciyla, A tipi
kigilik 6zelliklerinin karsiti olarak ortaya g¢ikmistir. Bu gruptaki
bireyler A Tipi grubundaki bireylerin tersine daha yumusak mizagh,
daha duyarl ve sabirlidirlar, aceleci degildirler. Kigilerle ve zamanla
yarig halinde degildirler (Tablo 8). Kendilerine ve amatdrce islerine
daha fazla zaman ayirabilirler, kolay sinirlenmezler, zamani dikkate
almadan dazenli ¢alisirlar, miicadeleci degildirler (109,110).

B Tipi Kkisilik o6zelliklerine sahip bireylerinin ¢alisma
davranislari, A Tipi kisilik 6zelliklerine sahip bireylere gére farkhilik
gostermekte, dikkatlerini gorevle ilgili olmayan uyaricilar Gzerine
yonelterek, bu uyaricilara daha fazla énem verebilmektedirler (111).
Siki ¢aligsmadiklari ve basariya yeterince énem vermedikleri halde
sabirli olmalari ve olaylari genis agidan dederlendirmeleri nedeniyle
yonetimde Ust dizeylere kadar yiukselebilmektedirler (112).

A tipi kigilik davranis 6zellikleri gésteren bireylerle B tipi kigilik
davranig 6zellikleri tagsiyan bireyler arasinda asil fark stres veren
durumdaki tepkilerde gérilmektedir. Ornegin; A Tipi kigiligindeki
bireyler gorevlerinde hata yaptiklart zaman hemen gok olup,
gérevlerinde yetersiz olduklari hissine kapilirlar (113).

(109) B.V.H.Gilmer, Applied Ps . Adjustme k, New York:
Mc Graw Hill Book.Co., 1975, s.72.

(110) J.F. Howard, J.A. Hall, “Type-A Behaviour, Nonverbal Expressive Style and
Health”, Journal of Personality and Social Psychology, 1985, s.1300.

(111) M.J. Strube, “Type-A and Type-B Attentional Responses to Aesthetic Stimuli
Effects on Mood and Performance” Journal of Personality and Social
Psychology, vol.45, s.446.

(112) F. Luthans, op.cit, s.202.

(113) R.H. Rosenman, op.cit. §.29.
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Tablo 8

A Tipi ve B Tipi Kisilik Profilleri
A Tipi Kisilik B Tipi Kisilik
Her zaman hareketli Zamanla ilgili degil
Hizl yarar Sabirhidir
Hizli yer Ogunmez
Hizli konusur Kazanmak énemli degildir
Sabirsizdir Sugluluk hissetmez
Bir seferde iki seyle ilgilenir Zaman sinirtamasi yoktur
Eglenceye ayiracak vakti yoktur Tarzi yumusaktir
Sayisal degerlendirmeler yapar Asla acele etmez

Basgar 6lgutla sayisaldir

Saldirgandir

Rekabetgidir

Zaman baskis! altinda dayaniklilik gosterir

Kaynak: F. Luthans, op.cit.s.202.

Tablo 8'de gérulduga gibi A Tipi Kisilik 6zellikleri ile B Tipi
kigilik o©zellikleri birbirinin tersi o6zelliklerdir (114). A tipi Kkisilik
6zellikleri is kazalari agisindan degerlendirildiginde hizli, aceleci ve

sabirsiz olmalari, herhangibir durum karsisinda panik olmalari, soka
girmeleri, olumsuz faktérlerdir.

ii.Stresin Nedenleri
Stres igin gésitli nedenler gosterilmektedir, 6zellikle yasadigimiz
yirminci ylzyila ait birtakim 6zellikler gagimizin stres ¢agi olmasina
neden olmaktadir:
1. Kirsal yagsamdan kentselyyasama gecis,
Duraganliktan hareketlilige gegis,
Kendine yeterlilikten tiketim ekonomisine gegis,
Kapali sistemden acik sisteme gegis,
Bedensel aktiflikten pasiflije gegis (115).

o B e N

(114) F. Luthans, op.cit.s.202.

(115) K. Albrech, Gerilim ve Y#netici. (Ceviri) Istanbul Universitesi, Igletme Fakiltesi
Yayini, Ilstanbul, 1979, s.2.
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Stres nedenleri konusunda sekil 5'de gérildugu gibi bir takim
modeller gelistirilmistir .

5.Bireyin Dayaniklilik Miktari
(Genetik, Demografik ve Kisilik 6zellikleri)
1.Fiziksel 2.Psikolojik 3.Tepki 4. Zihinsel-
Cevre Cevre (Psikolojik, Fiziksel
davranigsal hastalik.
etkili)
v A
A B » C D
e B, Kigisel iligkiler —--—--- J
Sekil 5

Stres Nedenleri
Kaynak: G.R. Elliot, C. Eisdorfer, op. cit., .83,

Sekil 5'de gériilen Kahn tarafindan gelistiriien modele gére,
stresin ortaya ¢ikmasi su sartiarda olugmaktadir:

1. Kisginin, mumkin ve gegerli bir davranisi olmadig:
durumlarda.

2. Basgarnisizlikla karsilasilagilabilecek durumlarda, basarili ve
etkili bir davranisin kisiye bagli olmast durumunda (116, 117).

Yagsamda karsilasilan degisimlere genel uyum sendromu
olarak ortaya c¢ikan stresin derecesi bu degisimlere gére farklilik
gostermektedir. Yasamda degisimler yavas (yaslanmak gibi) ya da
hizli (yakinin ani élumi gibi) olabilmektedir. Tip alaninda yapilan

caligmalarla, yagsamda kasgilagilan ani degisimlerin kigileri ¢ok

siddetli etkiledikleri, fazla stres olugturduklari belirlenmigtir (118).

(116) G.R. Elliot, C. Eisdorfer, op. cit., 5.83.

(117) J.E. McGrath, Social and Psychological Factors in Stress, Holt Rinehart Wiston
Inc., New-York, 1970, s.135.
(118) F. Luthans, op.cit., s.203.
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Dr. Holmes ve Dr. Rahe tarafindan Amerika Birlegik

Devletlerinde Washington Tip Okulunda vyapilan c¢aligmada
yasamdaki buyik degisimlerin klinik etkisi Tablo 9'da gérildiagi gibi
“Yasam Degisim Unitesi" olarak adlandirilmig ve puanlanmigtir. 20
yill asan sire ile bireylerin yagsam hikayeleri alinarak 8 yillik saglik
durumu tesbit edilmistir. Yaklasik 5000 kisininin "yasam degisim
tnitesi" puanlan‘ ile saglhik durumlari istatistik tekniklerle
karsilastiriimig, puanfaru yllksek olanlarin saglik durumlarinin iyi
olmadig: belirlenmistir. Yagsam Degisim Unitesi puani yuksek olan

bireylerin  yasadiklari dedisimden sonra hastalanma riski
yikselmektedir (119).

(119) J. Stranks, M. Dewis, op.cit,s.354.



Tablo 9

Olaylar ve Degisim Puanlari
(Holmes-Rahe Yagsam Degisimleri Skalasi)
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OLAY PUAN OLAY

PUAN
Esin 6lumi 100 Yasalarla ilgili
Ayrilik 65 zorluklar 29
Aileden birinin 6lumi 63 Kisisel basari 29
Kisisel yaralanma 53 Esin isten ayrilmasi
Evlilik 50 veya baglamasi 29
Isi kaybetme 47 Kisisel aliskanliklari
Esle barigma 45 degdistirme 24
Emeklilik 45 Amirlerle yasanan
Aileden birinin saglik sorunlar 23
durumunda degigiklik 44 Is kogullarinin
Esin hamile olmasi 40 ve saatlerinin degisimi 20
Cinsel problemler 39 Evin degismesi 20
Aileye yeni birinin Okulun degismesi 20
katilmasi 39 Ortam degisimi 19
Parasal degisimler 38 Sosyal aktivite
Yakin arkadasgin 6lima37 degigimi 18
[sin tirinde degisiklik 36 Baska yere borglanma 17
Esle tartisma 35 Uyku dizeninin ded. 16
Ev edinme problemlieri 31 Aile ferleri sayisinda
Ev borcu 30 dkegig;im 15
Isteki sorumlufugun Beslenme aligkanhg)
degigimi 30 degigimi 15
Cocuklardan birinin Tatil 12
evden ayrilmasi 29 Yasalardaki degisim 11

Kaynaklar: T.H.Holmes, O.L.Ruch, “Scaling of Life Changes:Comparison of Direct and

Indirect Methods”, Journal of Psychosomatic Research, 1871, Vol.15 .
J. Stranks, M. Dewis, op. cit., §.354.
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Tablo 9'da gérulen Holmes & Rahe Skalasi, stres nedeni
olarak, yasamsal olaylara fazlasi ile odaklanmisg bir galigsmadir
(120,121). Fakat ig ortaminda karsilasilan olaylar, kiguk aksilikler
ve problemlerde stres nedenidir. Bireyin yasaminda karsilastig
strese neden olan tim  bu olaylarlar ve degisiklikler bireyin
kendisinden, isinden ve g¢evresinden olmak {zere (¢ grupta
toplanmaktadir.

1. Bireysel Nedenler: Psiko-sosyal etkenler, kisilik 6zellikleri,
strese egJilimli olma (stress prone) ve hastaliklar (122). Hobfoll ve
Walfisch tarafindan 1986 yilinda vyapilan ¢alismada, kanser
beklentisi ile test sonuglarini bekleyen kadinlarin %43'linde stres
dizeyi oldukg¢a yiksek olarak saptanmigtir (123).

2. Cevresel Nedenler. Yasam kosgullari, toplumsal ve sosyal
degisimler, yasamsal degisimler (life events) cevre degistirmek,
ailevi ve ekonomik kosullar, kirlilik, gtralti ve kalabalik .

3. Is ya da Galisma Kogullari: Agir is, zaman baskisi altinda
caligmak, karar vermeyi gerektiren ve sorumluluk tagiyan igler, agiri
is ya da az is, ¢atigma, rol belirsizlikleri, rol g¢atigmalari, iletigim
bozukluklari, galisma grubundan kaynaklanan nedenler, igle ilgili
aksilikler, sorunlar (124,125).

Caligma kosullarinin is stresine neden oldugu konusunda pek
cok calisma bulunmaktadir, érnegdin, vardiyali ¢aligma isg stresini
ylkseltmektedir (126).

(120) T.H.Holmes, O.L.Ruch, “Scaling of Life Changes:Comparison of Direct and
Indirect Methods”, Journal of Psychosomatic Research, 1971, Vol.15 .

(121) J. Stranks, M. Dewis, op. cit., 5.354.

(122) K. Albrech, op. cit. s.2.

(123) S.E. Hobfoll, The Ecology of Stress, Hemisphere Pub. Co.,New York, 1988,

5.99,190.
(124) K. Albrech, op. cit. 8.2.
(125) A. Baitag, Z. Baltag, Stress ve Basacikma Yollari, Evrim Matbaacihik Ltd.,

lstanbul, 1978, s.24.
(126) M.Jamal, V.V.Baba, “Shiftwork and Department Type Related to Job Stress,Work

Attitudes and Behavioral Intentions®, Journal of Organizational Behavior, 1992,
vol.13, 5.449-464.
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Telefon operatdérlerinin is stresini 6lgmeye y6nelik ¢galigmada is
gorenlerin %55 inin stres dizeyi yuksek bulunmus bu duruma, isin
nicelik ve niteligi konusunda yénetimle daslilen g¢atigsmanin neden
oldugu tesbit edilmistir (127).

Spielberger ve London tarafindan Amerika  Birlesik
Devletleri'nde 210 polis memuru ile yapilan ¢alisma sonucunda
“‘Adalet sisteminin yetersizligi® ve “polis sayisinin azlhigi® gibi
nedenlerin, “bir katil zanlisini yakalamak” ya da “tek basina
tutuklama yapmak” gibi olaylarla hemen hemen ayni dizeyde stres
verici olabildikleri saptanmistir. Polisler i¢in asiri zor gelen “rapor
hazirlama” olayinin stres veren nedenler iginde Gglincl siray! aldigi
ve “fiziksel bir saldir1” gibi travmatik oldugu gortlmastir (128).

Bireyin yasaminda karsilastigi strese neden olan tim bu
olaylar ve dedisiklikler bireyin kendisinden, isinden ve c¢evresinden
kaynaklanan nedenler olmak lUzere i¢ grupta toplanmaktadir.

iii. Stresin Olgiliimesi

Stres yaratan faktérlerin bireylerin davraniglari, fizyolojik ve
psikolojik yapilari, iyi-olma hali Gzerindeki olumsuz etkileri uzun
stredir bilinmesine ragmen, stresi degerlendirmeye yonelik
6lgeklerin gelistiriimesi gecikmistir. Bu nedenle is ortaminda stres;
1. Calisanin is tatmini ve motivasyonu, 2. Saghk durumu, 3. Sikayet

dilekgeleri, 4.lse devam durumu, incelenmek suretiyle degerlen-
dirilmeye ¢aligiimigtir (129).

(127) D.Ditecco; G. Cwitco, A. Arsenault, M. Andre, “Operator Stress and Monitoring
Practices”, Applied Ergonomics, 1992, vol.23, 5.29-34.

(128) P. London, C. Spielberger, “Job Stress, Hassles and Medical Risk"”, American
Health, March/April, 1983, s.58-61.

(129) S.G. Minter, '‘Relieving Workplace Stress’, Qccupational Hazards, 1981, vol.53,
§.38-42.
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Dogrudan dogruya kisisel bildirim (self report) yéntemi ile
stresi dederlendirmeye yo6nelik g¢alismalarin baslangici Holmes ve
Rahe Yagsanan Son Olaylar Listesi (SRE-Schedule of Recent Events)
kabul edilmektedir. Bu liste stresle ilgili g¢alismalarda degisik
sekillerde kullaniimigtir (130,131).

Ornegin, Lazarus ve Folkman tarafindan 1978 yilinda
gelistirilen 67 maddelik Basagikma Yollari (Ways of Coping) listesi
de yine ayni 6lgegin gelistirilmig farkli bir seklidir (132).

1993 yilinda Wolfgang ve Ortmaier tarafindan, Blau'nun
Kariyer Olgeginden (Blau's Career Commitment Scale) gelistirilen 73
maddelik Mesleki Stres Olgedi (Health Professions Stress Inventory)
gelisgtirilmisg ve ig stresini 6lgmeye yénelik olarak kullaniimigtir (133).

iv. Stresin Etkileri

Belirli bir diizeyde stres aslinda istenilen bir durumdur. Bireyi
motive edici, hiz verici ve performansi artirici etkisi vardir (134).
kisininin isini daha yeni ve daha iyi yollardan yapmasini sadlar.
Olumlu stres kisinin aktivitelerinin artmasina, degismesine ve
performansin yikselmesine neden olur. Tabi ki, istenilen dizeydeki
(yararli) stresin faydasi isin ozelliklerine gdére de degismektedir.
Ornegin, zaman baskisi altinda g¢alisan televizyon spikerleri ve
gazete muhabirleri i¢cin belirli dizeyde stres faydali olurken, polis
memurlari ve doktorlar igin yararli olmayabilir (135). Onemli olan
nokta istenilen olumlu dizeydeki stresin nasil belirlenebileceg§i
konusudur ve buna ancak kisinin kendisi karar verebilir.

(130) T.H. Holmes, O.L. Ruch, op. cit.

(131) K.S. Markides, C.L. Cooper, Aging, Stress and Health, John Willey & Sons,
Chichester, U.K,, 1989, s.154.

(132) R.S. Lazarus, S. Folkman, op. cit., $.328-333,

(133) A.P.Wolfgang,B.G.Ortmeier,"Career Commitment, Career Plans, and Job-

Related Stress”, American Journal of Pharmaceutical Education, vol.57, 1993,
s.25-28,

(134) Bramier, op.cit.
(135) F.Luthans, op.cit., s.205.
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Genellikle stresin etkileri bireyde dért asamali olarak

gbézienmektedir. Balay: safhasi olarak adlandirilan ilk safhada birey
herseyden hosnuttur ve hersey yolundadir. lkinci safha ener;i
eksikligi olarak adlandiriimaktadir, bu safhada bireyde yorgunluk,
iste yetersizlik, uyku bozukluklugu ve isten kagma g¢abalari gézlenir.
Ugiinct safha kronik belirtiler safhasidir, bitkinlik, fiziksel
hastaliklar, 6fke, kizginlik, depresyon ve ruhsal ¢ékunti gézlenir,
bagigikhik sisteminin ¢ékmesi nedeniyle kisi kendisini hep yorgun ve
hasta hisseder. Kriz safhasi olarak adlandirilan dérdinci safhada
bireyin kendisine gliveni azalir, isteki hayal kiritklii bir saplanti
halini alir, yakinma ve sikayetler artar, isten kagmak igin bahaneler
aretilir. Besinci safha bir gilkmaza saplanma dénemidir, birey bir
¢ikmazdadir, igteki performansi dugmustur (136). Bu déneme gelmis
bireylerin stresin ve etkilerininin farkina varip stresle micadele
etmeleri gerekmektedir.

Hareketli bir ¢caligma ortamindan hoslanan birey devamli aym
yerde caligsinca stres hissedebilir, ya da ayni yerde galismaktan
hoglanan birey igin is ortaminin devamli degdismesi stres verici bir
durum olabilir. Bunun yaninda ayni kisi igin stres verici faktdrlerin
etkisi kisinin yasi ve yasam tarzi degistikgce degismektedir (137).
Batin bunlar stresin birey Uzerinde 3 ydnde etkisi oldugunu
gbstermektedir:

1.Stresin Fizyolojik Etkileri: Kan basincinin artmasi sonucu
kalp hastaliklarina neden olmasi en gok bilinen etkisidir.A tipi kisilik
6zelligi gbsteren ig goérenlerin yogun ses ve gurtltalu is ortaminda
caligsmalari durumunda kan basinglari ve kalp atis sayilarinda
dedisim oldugu belirlenmistir (138).

(136) E.A.Charlesworth, R.G. Nathan, Stress Management-A Comprehensive Guide to
Wellnes, Balantine Books, New York, 1987, s.135-1486.

(137) B.Bremer, op. cit.

(138) S. Malamed, G. Harari, M.S. Green, “Type-A Behavior, Tension and Ambulatory
Cadiovascular Reactivity in Workers Exposed to Noise Stress”, Psychosomatic
Medicine, 1993, vol.55, 5.185-192.
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Stres, kalp damar sistemi disinda migde agrilarina, sirt ve

ense agrilarina neden olmaktadir (139). Konuyla ilgili ¢galismada A
Tipi kisiliginin iskelet-kas yapisi hastaliklari agisindan risk faktéri
oldugu saptanmistir. ls¢i dizeyinde g¢alisan A Tipi kisiligindeki
bireylerin digerlerine gére daha fazla boyun, sirt ve omuz
agrilarindan sikayetgi olduklari b'elirlenmi$tir.(140).

Asirt i yl0kl, bireysel faktdrler, &6lum, yetenek kaybi
(disabilities) ve is degistirme faktorleri stres reaksiyonlari basligi
altinda incelendiginde, dért yil aradan sonra g¢aligmaya katilanlarin
%1'inin 6lmasg, %9'unun yetenek kaybina ugramis ve %5'ininde ig
degistirmis olduklar izlenmistir. Bu degisikliklerin ¢gogu kas giclne
dayall, olumsuz is kosullarinda ve kotu is ¢evresinde caligsanlarda
meydana gelmistir. Olimlerin gogunun erkeklerde, ikinci duzeyde
calisan ve dort sene Oncesi kalp-damar hastaliklarindan sikayeti
bulunanlarda oldugu izlenmistir. Tumér, kalp hastalhiklari, duyma
bozuklukiari, romatizma, bronsit ve zihinsel hastaliklarin timi, 6lam
ve sakatlanmalar sonug¢ta is ile ilgili stres reaksiyonu ile
birlestirilmistir (141). Stresin bu tuar etkilerinin sebeb oldugu
problemler bireylerde agik olarak gdrilebildigi gibi, uzun dénemde
brgit diuzeyinde de izlenebilir. Gerek saglik sorunlarim gidermek
amaclyla yapilan harcamalar gerekse stres gibi etkenlerin neden
oldugunu is kazalarinin mali yukl is yerine pahaliya mal olmaktadir

(142). Bu durumda stres fizyolojik agidan oldudu kadar psikolojik
agidan da incelenmelidir.

(139) R. Hought, “Winning the War on Stress”, Canadian Business, 1990, vol.63,
s.109-111.

(140) B.T. Flodmark, G. Aase, “Muscloskelatal Symptoms and Type-A Behavior in Blue
Collar Workers”,British Journal of Industrial Medicine, 1992, vol.49, s.683-687.

(141)K.Tuami, J.Toikkanen, L. Eskelinen, A. L. Beckman, j. limarlinen, E. Jarvinen, M.
Klockars, “Mortality, Disability and Chances in Occupation Among Aging

Municipal Employees®, Scandinavian Journal of Work Environment & Health,
1991, vol.17, s.58-66.

(142) S.E. Hobfoll, op. cit., s.99-190.
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2.Stresin Psikolojik Etkileri:

Stresin psikolojik etkileri dogrudan dogruya gézlenmese de
performans Uzerindeki olumsuz etkileri nedeniyle aslinda fizyolojik
etkisi kadar onemlidir. Fazla miktardaki stresle o6fke, kaygi,
depresyon, sinirlilik, kizginhk, gerginlik bir arada bulunabilir (143).

Ya da $ekil 6'da géruldugu gibi kaygl ve depresyon stresten
kaynaklanabilir (144,145).

Stres-———Tehlike Algisi (Tehdit)~———>(Durumluk) Kaygida Artis

Sekil 6
Stresten Kaynaklanan Kaygi

Strese kargi geligtirilen kayg: tepkisi igsel olarak herhangi bir
psikolojik tehlikeye kargi organizmayi uyaran bir sinyal sistemi gibi
calisirken, ayni zamanda bireyi psikolojik yardim arama yolunda
motive eder. Strese karsi verilen diger bir yanit depresyondur.

Depresyon o&zellikle problemlere getirilen ¢ézimlerin basarisiz
oldugu durumlarda olusur ve kisinin yakin ¢evresi tarafindan fark
edilir ve yardima ihtiyaci oldugu anlasilir (146).

Verhaegen ve arkadaslari tarafindan yapilan calismada is
kazasi gecgirenlerin kaza sirasinda agir psikolojik bunalim iginde
olduklari belirlenmigtir. Burada belirtilen ‘psikolojik bunalim’
ifadesiyle c¢ocuklarla veya evle ilgili ailevi problemler ve parasal
sorunlar kastedilmekte oldugu anlagiimistir (147). Bu ¢alismada, is
kazalarina yasamda karsilagilan degisimler nedeniyle artan stresin
yol ac¢tigi gérulmektedir.

3.Stresin Davranissal Etkileri:

Stresin davraniglar Gzerindeki etkisini iki grupta incelemek

mumktndir: 1. Dogdrudan etkileri, 2. Dolayli etkileri.

(143) F.Luthans, op. cit., s.205.

(144) J. Stranks, M. Dewis, op. cit., s.354.

(145) C.D.Spielberger,R.D.Guerrero, Cross-Cultural Anxiety , Hemisphere Pub. Co.
Washington, London, 1976, s.5.

(146) S.E.Hobfoll, op.cit. s.51.

(147) J.D. Oborne, op.cit., s.310.
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1. Dogrudan etkileri: Stresin davranislar (izerinde ki dogrudan

etkileri, ilk olarak lkinci Dinya Savas! sirasinda askerlerin gésterdigi
donup kalma, panik olma, nevrotik veya psikotik davranisiar seklinde
fark edilmistir(148). Gunlik yasamda, calisma hayatinda kiigik
sikintilar, ig ile ilgili kiiglik problemler, 6rnedin amirine karst sorumliu

olma, hatasiz ve hizli galisma zorunlugu, is goérenin kendini stres
altinda hissetmesine neden olur (149).

2. Dolaylh Etkileri: Yavaghk, devamsizlik ve is glict devri, is
kazalari, az yemek ya da ¢ok fazla yemek, uykusuzluk, i¢ki, sigara
ve uyusturucu kullanmak stresin olumsuz davranigsal etkileridir. ls
stresinin zamanla tiryakilije dénlsecek sigara igme aligkanhigina
neden oldugu bilinmektedir (150). 93 kamyon sirictsu ile yapilan
caligmada ig stresinin yanlis uyumsal davraniglara (maladaptive
behaviors) neden oldugu belirlenmistir. Is ile ilgili istekler artmuis,
uyarici ilaglarin kullanilmasi ve bu ilaglara bagimiilik kazanilmasi,
uykudan fedakarlik etmek gibi olumsuz sonuglara neden olabilecek
davranislar izlenmistir (151). Amerika Birlesik Devletleri'nde stresin
potansiyel etken oldugu ortamlarda 20 milyonun {zerinde alkolik
bulundugu saptanmistir (152). Stres nedeni ile alkol alip isten uzak
kalmak, aslinda kisinin stres veren ig ortaminda kalip 6fke ve
saldirgan davraniglar gelistirmesinden ¢ok daha saglikli bir
reaksiyon olarak gérilmektedir (153).

(148) R.S. Lazarus, S. Folkman, op.cit., s.5

(149) P.London, C.D. Spielberger, op.cit., s.58.

(150) S.Sexner, R. Catalano, D. Dooley, S. Mishra, “Influences on Cigarette-Smoking
Quantitiy-Selection, Stress or Culture”, Journal of Occupational Medicine,
1992, vol.34, s.934-939.

(151) P.T.F. Raggatt, “Work Stress Among Long-Distance Coach Driver”, Journal of
QOrganizational Behavior, 1991, vol.12, s.565-579.

(152) D.F.Harvey,D.R.Brown, An Experimental Approach to Organization Development,
Prentice-Hall inc., Englewood Cliffs, 1982, 2nd ed., s.316.

(153) F. Luthans, op.cit., s.205.
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Strese karg) gelistirilen tepkilerden doért tanesi stresin en
olumsuz etkilerindendir: 1.Devekusu gibi bireyin kendisini, stresi ve
etkilerini gérmezlikten gelmesi. 2.§amar oglani reaksiyonu, Kkigi
devamli olarak kabahati bagkalarinda arar. 3.lskoliklik, bireyin
kendisini tamamen isine vermesi, her zaman igiyle ilgilenmesi.
4.Bireyin sug¢luluk duygusunun ortadan kalkmasi (154).

Stres nedeni ile ortaya ¢ikan davranigsal problemler diger
fiziksel ve davranigsal problemler gibi yénetici ve amirler tarafindan
stresten kaynaklaniyor olarak algilanmaz ve hos karsilanmaz. Fakat
stresten kaynaklanan davranigsal problemler fiziksel ve psikolojik
problemler gibi kontrol altina alinabilir, micadele edilebilir ve hatta
6érgutsel ve bireysel gabalarla énlenebilir (155). Bu durumda stresle
micadele konusu, stresle ilgili olarak, is kazalarini &6nlemek
agisindan incelenmesi gereken édnemli bir bélimi olusturmaktadir.

v.Stresle Miicadele (Stress Management)

Stresle micadele konusu igin 6ncelikle yapilmasi gereken bazi
kavramlara agiklik getirilmesi geredidir. Bu kavramlar stresle
miicadele (stress management), stresle basagikma (to cope with
stress), son olarak tedavi ve terapi (treatment or therapy)
kavramlarnidir.

Mtcadele (managing) kavrami; genelde insanlar veya ayni
problemi paylasan kigik gruplar igin yapiimis resmi (formal)
programlardir (156).

Basetme (coping) kavrami ise; insanin kaynaklarini agarak ya
da bolerek yerine getirmesine neden olan i¢gsel ya da digsal talebleri

idare etmek amaciyla bilisgsel ve davranigsal tutarli degigim
gayretleridir (157).

(154) E.A. Charlesworth, R.G. Nathan, op.cit.,s.140.
(155) F.Luthans, op.cit., 5.206-207,214.

(156) R.S.Lazarus, S.Folkman, op. cit., s.334.

(157) lbid, s.141.
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Tedavi veya terapi (treatment or therapy) ise hasta kisi, aile ve
kiiglik grup diizeyinde yapilan teke tek ¢calismadir (158).

Miicadele kavrami evreye hikmetmek girisimi kadar
minumuma indirme, kag¢inma, tolerans gdsterme ve stres veren
durumlari kabul etmeyi de kapsar (159).

Micadele (managing) kavraminin tedavi ve terapiden farki
teke tek bir c¢alisma olmayisi, gruplara ydnelik genel ve formal
programlar olusudur. Basetme bireysel bir ¢gaba, micadele ise 6rgut
capinda birtakim plan ve programlar g¢ergevesinde yapilan bir
uygulamadir (160).

Stresle miicadele programi teke tek tedavi ve terapinin tersine
gruplar igin gelistiriimis genel programlardir. Stresle muicadele,
dustince-duygu-davranis iliskisine miadahale demektir. Bunlardan
birini etkileyebilmek digerlerini de etkilemek anlamina gelir 6nemli
olan hangisine yapilan mudahalenin daha etkili ve verimli olacag
konusudur. Bu sorunun cevabi duruma gore degisebilir. Biligsel
dizeyde etkili ve yasama gegirilebilen bir midahale igin yapilacak
miicadelenin bireye ve is kosullarina (gevresel kosullara) uygun
olmasi, siirece yonelik (process oriented) olmas: gereklidir.
Isgoérenin kendi motivasyonu ile katilip devam etmesi gerekir (161).
Ordu c¢alisanlarinda uygulanan stresle micadele programina
katilanlarin stres, A tipi kisilik 6zellikleri, digmanlik ve depresyon

duzeyleri katilmayanlara oranla oldukga dugiik dizeyde bulunmustur
(162).

(158) Ibid., s.334.

(169) lbid., s.142.

(160) ibid., s.334.

(161) lbid., s.374.

(162) M.Fava, A. Littman, P. Halperin, “Psychological and Behavioral Benefits of a
Stress Type-A Behavior Reduction Program for Healthy Middle-Aged Army
Officers”, Psychosomatics, 1991, vol.32, s.337-342. '
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Sosyal destek, kisilerle iyi iligkiler iginde bulunmak kayg! ve
stresi azaltici bir yoldur. Kisinin iginde yagadigi toplumun kiltiarel
6zelliklerine uygun olarak saglanacak sosyal destek ile bireyi
glglendirmek stresle miicadelede izlenecek bir yol olarak
onerilmektedir (163,164). Stresle micadelede kisiye stres ile, sportif
faaliyetlerle, fiziksel sekilde miicadele etmesi 6gretilir (165).

Fiziksel olarak egzersiz yaparak stresle miicadele edilebilecegi
konusunda King ve arkadaslari tarafindan bir arastirma yapiimistir.
12 ay sire ile evde egzersiz yapan 50-65 yas grubu yetiskinlerde
stres ve kayg! duzeyinin 6nemli 6lgtide azaldi§i, 6zellikle sigara
tiryakilerinin stres dlzeyinin daha fazla dastugo bulunmustur (166).

Is kazalarini dnlemek amaciyla stresle miicadele etmek igin
¢aba sarfederken amag, bireysel diizeyde stresi tamamen yok etmek
degil, is kazalari gibi olumsuzluklarla kargilagmamak amaciyla
stresle bagsagikmayi 6grenip, istenilen, yararli dizeyde kalmasini
saglamaktir. Orgitsel duzeyde ise is kazalarinin neden oldugu
maddi kayiplari 6nlemektir.

(163) T.A. Beehr, J.E. Mcgrath, “Social Support, Occupational Stress and Axiety”,
Anxiety, Stress and Coping, 1992, vol.5, s.7-19.

(164) B.P. Bunk, M.C.W. Peeters, 'Stress at Work, Social Support and
Companionship”, Work and Stress, 1991, vol.8, s.177-190.

(165) R. Hough, op.cit., s.109-111.

(166) A.C. King, C.B. Taylor, W.L. Haskell, “Effects of Differing Intensities and
Formats of 12 Months of Exercise Training on Psychoiogical Outcomes in Older
Adults”, Health Psychology, 1991, vol.12, s.292-300.
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e. KAYGI

Is kazalari ile ilgili olarak stresin konu edildigi bir ¢alismada
kaygi konusunun da incelenmesi uygun gériulmiastar. Kaza ile ilgili
calismalarda kaza yapan kisilerin kaygi duazeyleri yapmayanlardan
oldukga yiksek bulunmustur. Shaw ve Sichel, kayginin kaza yapma
riski yiksek siricilerde ikinci 6nemli karekteristik 6zellik oldugunu
belirtmiglerdir (167).

Anderson ve arkadaslarinin yapti§! ¢aligsmada ise, kaza yapan
ve yapmayan demografik dzellikleri benzer 22 ser kigilik iki grup
kisilik 6zellikleri agisindan degerlendirilmig, kaza yapan gurubun ve
bu guruptan 6zellikle iki kisinin kaygl dizeyi oldukga yilksek
bulunmusgtur (168).

S. Freud tarafindan kaygi, 19 uncu ylz yilda bilimsel olarak
incelenmeye baslanmis bir kavramdir, fakat kayginin yapisindan
kaynaklanan nedenlerden dolay! kazalarla olan iligkisini incelemeye
yonelik caligsmalarin sayisi oldukg¢a azdir. Kayginin ¢odu zaman,
testlerle oOlglilebilecek genel bir 6zellik dedil de belirli uyarici
durumlarinda ortaya ¢ikan bir davranim oldugu gdzlenmektedir.
Kazalarla ilgili olarak yapilan kayg: Slgtimleri, e§er kazadan hemen
dnce ve anlik, o anda kayglyl Olgebilecek sekilde yapilabilseydi,
etkileri daha iyi gorilebilirdi. Oysa, kaza ve kayg: ile ilgili
arastirmalarda degerlendirilebilen daha g¢ok sirekli kayg! olmaktadir

(169). Bu boélumde kaygl kavraminin incelenmesi amaglanmaktadir.

(167) L. Shaw, H.S. Sichel, op.cit.
(168) A.L. Anderson, A. Nilson, N. Henrikson, “Personality Differences Between

Accident-Loaded and Accident-Free Young Car Drivers’,British Journal of
Psychology, 1970, vol.61,3, s.409-421.
(169) C.P. Hansen, op. cit., s.356-357.
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i.Kaygl Nedir

Kayg! kavram olarak korku ile es anlamli kullaniimakta olup,
ginimiz c¢agdas psikoloji biliminde bile tam olarak birbirinden
ayrilmamistir. S. Freud'un ¢aligsmalar! ile kaygi kavrami korkudan
ayrilmig ve korku, kigiyi disaridan tehdit eden gergek bir tehlikeye
kargi gosterilen tepki olarak tarif edilirken, kayg:! Kkisiyi iceriden
tehdit eden tehlikeye karsi gésterilen bir tepki olarak tanimlanmigtir
(170). Kaygi. tehdit edici unsurlarin ne olduklari égrenildikten sonra
tehdit edici durumlara verilecek bir isaret olarak 6grenilir. Bu siire¢
kiasik (deneysel) sartlanma ile yakindan iligkilidir ve zihinde kayg!
ve kayg! reaksiyonlari genellenir (171).

Literatirde teorik bakig agisina gdre de§igsen bir ¢ok kaygil
tanimina rastlanmaktadir. Kaygi, belli basli unsurlari korku ve
dehset olan kronik ve karmastk bir duygusal durumdur, cesitli sinir
ve akil hastalarinda géralebilir (172).

Kaygi, sosyal strecleri igerir ve insan iligkilerinde yasanan hog
olmayan deneyimlerden kaynaklanir (173). Kaygi, insanin isini
glicinh yapamayacak kadar ve tibbi yardim arayacak diizeyde ciddi
bir gerilim igcinde olmasidir (174). Kaygi, gelecekte olabilecek koti
bir olay! korku igcinde beklemek seklinde kendini gésteren evrensel
bir insan yagantisidir (175).

Kaygi, sahsiyetin bilingli tarafi ile duyulan ve kavranilan bir

tehlike sinyalidir, bu tehdit bir dig uyaran tarafindan uyariimisg
olabilir de, olmayabilir de (179).

(170) C.T. Morgan, op.cit. s.424.

(171) G. Schlenker, “Anxiety-Psychological Foundations®,_ Monatshefte Fur
Veterinarmedizin, 1994, vol.49, §.229-234.

(172) J. Drever, A_Dictionary of Pquhologv 1969.

(173) C.D. Spielberger, op. cit.

(174) R.B. Malmo, “Motivation and Affective Arousal’ . Comprehensive Textbook of
Psychiatry, Ed. A.M.Freedman, H.l.Kaplan, B.J. Sadock, The Williams and
Wilkins Co., Baltimore, 1975, vol.1, s.307.

(175) J.C.Nemiah,”Anxiety Neurosis”®, Comgrghenswe Textbook of Psychiatry, Ed.
A.M.Freedman, H.l.Kaplan, B.J. Sadock, The Williams and Wilkins Company,
Baltimore, 1975, Vol.1, s.1201.

(176) E.E. Levitt, The Psychology of Anxiety, The Bobbs-Merrill Comp. Inc.,
Indianapolis, 1967, s.25.
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Kaygi, baga bir tehlike gelecegi duygusu, huzursuzluk, gerilim

ve korku ile karekterize edilen, hos olmayan duygusal bir durumdur
ve solunum hizinin degismesi, kalp vurus hizinin artmasi, benzin
sararmasl, agiz kuruludu, terleme, kaslarda gerginlik ve titremeyi
iceren karakteristik bir otonom sinir sistemi faaliyeti seklinde kendini
gosterir (177).

Freud kaygiyi tehlikeli bir olay karsisinda etkili bir davanista
bulunamama ve karsiI koyma direnci gésterememe sonucu psikolojik
yapida biligsizce geligen bir duygu olarak tanimlamistir. Iginde
bulundugu tehlikeli durumu tehdit edici olarak algilayan birey kaygi
tepkisi gésterdigi zaman kendi yagsami ve psikolojik butanlugunan
devami igin 6nem tasiyan tehlikelerin farkina varir. Kaygi, bir tehlike
sinyalidir, tehlikenin habercisidir. Freud'a gére kayginin t¢ 6zelligi
vardir. Bunlar:

1. Yasantinin hosa gitmemesi,

2. Bedensel (fizyolojik) degismeler,

3. (1) ve (2) de belirtilen durumlarin farkina varilmasidir.

Kayginin nasil olustugu, nedenleri ve kaynaklari birey
tarafindan bilinmez, fakat kaygi bireyin farkina vardi§i ve
varliyindan hoslanmadigi bir duygudur (178,179,180).

Freud'a goére kaygi, tehlikeli durumun varliini gésteren bir

isarettir. Tehlikenin kaynagi dis diinyada ise kaygi objektif, icsel ise
nevrotiktir (181).

{(177) L.Linn, “Diagnosis and Psychiatry: Symptoms of Psychiatric Disorders”
Comprehensive Textbook of Psychiatry, ed. A.M.Freedman, H.l.Kaplan, B.J.
Sadock, The Williams and Wiikins Co., Baltimore, 1975, vol.1, s.810.

(178) S. Freud, |nhibition, Symptom and Axiety. Stanford. Co., Psychoanalytic
Institute, 1927.

{179) S.Freud, The Problem of Anxiety, Norton, New York, 1936.

(180) S.Freud,'The Justification for Detaching From Nevrasthenia as a Particular
Syndrome:The Anxiety-Neurosis'.(1898 makalesi) Sigmund Freud: Collected
Papers, Cilt.4, Basic Books, New York, 1959.

(181) C.D. Spielberger, Axiety and Behavior, Academic Press, New York, 1966.
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Kaygt konusunda literatiire d6nemli katkilari bulunan Rollo May

kaygiy:; “gergcekte var olmayanlarin olabilecedi endigesi” olarak
tanimlamigtir. R.May'e gére kaygi bireyin varlig: ve kisgiligi i¢in temel
olan bazi degerlerin tehdit edilmesinden kaynaklanir (182).

Kaygi konusunda c¢addas c¢aligmalar yapan Spielberger ise
tehdit algisina bagli olarak kayginin subjektif bir kavram oldugunu,
kisiden kigiye farklihk gdésteren rahatsiz edici bir durum oldugunu
kabul etmistir (183).

Rollo May'a goére, kayginin subjektif ve objektif olarak ayirimi
tamamen kabul edilmese bile, kaygi subjektif bir durum olarak
kiginin bakis agisini yansitir. Kayginin objektif yénl ise, digsardan
goziemleyebildigimiz, kisinin go6sterdigi davranig bozukluklar,
katastrofik (catastrophic) davraniglardir, nevrotik vakalarda semtom
(belirti) olarak, normal kisilerde ise zorlayici faaliyet, kiskanglhk,
anlamsiz sapmalar ve farkliliklar veya asiri hassasiyet geklinde
gbzlenebilir (184).

Davranis bilimlerinde ise kaygl insanin temel duygularindan
birisi olarak bilinip, taninmakta ve kisaca “nesnesi olmayan belirsiz
korku” olarak tarif edilmektedir (185). Butin bu tanimlardan kaygi
diozeyinin ylksek olmasi durumunun Kkisinin verimli ve emniyetli
calismasini engelleyen bir faktér oldugu anlagiimaktadir.

(182) R. May, E. Angel, H.F. Ellenberger, Existence, Basic Books Inc., 1959, s.50.

(183) C.D. Spielberger,”Stress, Anxiety and Cardiovascular Disease”, The Journal of
the South Carolina Medical Association, Feb. 1976, s.16.

(184) R. May, E. Angel, H.F. Ellenberger, op.cit., s.50.

(185) C.T. Morgan, op. cit. s.424.
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ii. Kayginin Nedenleri

Kaygi nedenlerinden biri korkutucu bir uyariciyla ilgili bilingalti
anidir.  Korkunun 6dgrenildigi durum ¢ogu zaman kolaylikla
unutulabilir, bu durumla g¢ocuklugun ilk yillarinda belledin ¢ok iyi
olmadigi zamanlarda karsilasilabilir, ileri yaglarda karsilasilsa bile
tizerinde durulmamig, reddedilmis olabilir, fakat sonugta bireyde
8grenilmis bir korku kalir. Bu korkunun kosullandigt durumla her
karsilasildiginda nedeni bilinmeyen huzursuzluk verici bir kaygi
duyuijur. Kayginin olusma sekillerinden bir digeri ise uyaricl
genellemesidir. Uyarici genellemesi g¢ogunlukla birey farkinda
degilken meydana gelir. Ornedin, sert bir babaya kars: gelistirilen
korku ileri yaglarda erkeklerle birlikte iken duyulan huzursuzluk ve
kaygiya neden olur. Erkeklerin g¢odunlukta bulundugu bir is
ortaminda bireyin kaygi diizeyi yuksek olacaktir.

Engellenme veya engellenme korkusu kaygiya neden olan
diger bir faktérdur. Bireyin iki veya daha fazla gereksiniminin
doyumu ayni anda saglanmadigi zaman g¢atigma meydana gelir.
Karmagik toplumlarda bireyler gok sayida gatigma durumu iginde
kalabilirler. Catisma durumunda amaca ydnelik davraniglarin
dnlenmesi veya yavaslatilmasi yani kisinin engellenmesi durumu
ortaya ¢tkar, engellenme veya engellenme korkusu kaygiya neden
olur (186).

Freud'a goére kaygi, c¢atisma durumlarindaki gereksinim
engellemelerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar ve kaygiya neden
olan gatigma kaynaklar psikoanaliz yoluyla ¢6zllebilir (187).

(186) C. T. Morgan op. cit., s.228-229.
(187) S.Freud, The Problem of Anxiety, op.cit.
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iii. Kayginin Olgiilmesi

Kayginin insanlara ait bir 6zellik ve kisiligin farkli bir boyutu
oldugu kabul edildikten sonra bu 6zellijin degerlendirilmesi geregi
dogmustur. Ozellikle bireyin kayg: ile bas edemedigi durumlarda
kaygiya neden olan g¢atisma kaynaklarinin acida c¢ikarilmasi
amaciyla psikoanaliz uygulanir., Fakat bu sekilde genis insan
kitlelerinde herhangi bir 6zelligi 6lgmek pahaliya mal olmaktadir, bu
is icin kayg! testleri gelistirilmistir (188). Diger bir ¢ok kigilik 6zelligi
gibi kaygt boyutu da kendini-degerlendirme (self-report) teknigi
kullanilarak élgtilmeye ¢alisiimigtir.

Kaygiyr degerlendirmek amaciyla sirasiyla Taylor Ag¢ik Kayg!
Olgedi (Manifest Anxiety Scale) (1951-1953), (Cattel & Scheirer
1963) IPAT Sdurekli Kaygi Olgedi ve IPAT 8-Paralel Formu,
(Zuckerman 1960-1962) Duygu Sifatlari Isaretleme Formu (Affect
Adjective Check List), (Spielberger 1970) Durumluk- Surekli Kaygi
Olgegi (State-Trait Anxity Scale), (Endler 1991) Endler Cok Y&nlu
Kaygi Olgedi (Endler Multidimensional Anxiety Inventory)
gelistirilmis ve kaygi ile ilgili galigmalarda kullaniimigtir.

iv.Kayginin Tirleri:

Kaygi, normal ve patalojik (nevrotik, nérotik, subjektif) kayg!
ya da durumluk ve slirekli kayg! olarak c¢esitli sekillerde
guruplanmaktadir.

Normal ve Patalojik Kaygi: Normal kaygi, dig tehlikenin
bayikligu ve 6nemi ile orantili, bagka bir ¢gatigma mekanizmasi ile
iligkili olmayan ve insanin bununla bagedebilmesi igin bagka bir
savunma mekanizmasina gereksinim duymadigi, ve tehdit edici
durumun ortadan kalkmas ile sona eren kaygidir (189).

(188) C.D. Morgan, op. cit. s.316-317.
(189) R.May, The Meaning of Anxiety, Ronald Press, New York, 1950, s.1984.
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Kayginin siddeti, dig tehlikenin buyukiidh ya da 6nemi ile
orantilidir. Cevre kosullarina bagli olarak her insan tarafindan
yagsam boyunca zaman zaman tadilan normal bir duygudur. Freud,
'‘gergek' ya da “obektif" kaygi dedidi bu kaygiyi, bir dig tehlikeye
gosterilen reaksiyon, normal, tébii ve faydali bir fonksiyon olarak
belirtmistir (190).

Nérotik, nevrotik, subjektif olarak adlandirilan patalojik kaygi
ise tehdit edici objesi olmayan kaygidir (191). Objesi yoktur, diger
psikolojik catisma bigimlerini igerir, kisi bununla ¢esitli savunma
mekanizmalari ile bagsa g¢itkmaya calisir (192). Kaygi ve is kazalari
konusunda sinirli olan galigmalarda kaygi, nevrotiklik bagligi altinda,
nevrotik kaygi olarak incelenmektedir.

Kazalar ve kigilik 6zellikleri ile ilgili galigmalarda kigilik testleri
ile yapilan faktér analizi sonuglari kazalarla iligkili olarak nevrotik
kayginin ikinci faktér durumunda oldujunu g&stermistir. Nevrotik
Kaygi duzeyinin yiksek olma durumu ise, ¢alisanin kaygill, gergin,
panik i¢inde, elestiriye asiri ve gereksiz duyarli, kararsiz, konsantre
olamayan, g¢abuk yorulan, depresif, duygusal yénden zayif, kolay
korkan ve yetersizlik duygusu iginde olan bireyler olduklari
anlamina gelhektedir. Fakat tium buniara ragmen 6rnegin 1972
yilinda Hale ve arkadaslari tarafindan yapilan galigmada oldugu
gibi, nevrotiklik 6lgumleri ve kazalar arasinda istatistik agidan
anlamli sonuglar bulunamamigtir (193).

{190) J. Crosby, 'Theories of Anxiety: A Therotical Perspective' American Journal of
Psychoanalises, 1976, vol.36, s.237-248.

(191) R.May, op. cit.

(192) J.Crosby, op.cit.

(193) A.R. Hale, M. Hale, op.cit.




61
Hansen ve arkadaglari tarafindan 1989 vyilinda vyapilan

¢aligmada, sosyal uyumsuzluk ile zihinsel yeteneklerin ve bazi
nevrotik belirtilerin, g¢alisanin yasi ve tecribesi ile, kaza riskinin
kontrol altina alinmasi halinde bile kaza durumiarinda bagimsiz bir
etken oldugu belirlenmigtir (194). Diger bir anlatimla yas, tecribe,
kaza riski kontrol altina alinsa ve iyi bir gézetim saglansa bile sosyal
uyumsuziuk egilimi, zihinsel yetenekler ve nevrotiklik  egilimi
bagimsiz birer kaza etkenidir. Fakat Smith ve arkadaslarinin 113
erkek araba sirucust ile yaptiklann galismada nevrotiklik sadece
asin ugtaki deneklerde ve digsa donukluk agisindan bakildiginda
kazalarla iligkili gibi géranmustar (195).

Durumluk ve Sirekli Kaygi

Kayginin bir diger ayirrm sekli Durumluk ve Surekli kaygi
olarak yapilmaktadir. Durumluk kaygi ¢ok yodun ve nisbeten kisa
strelidir. Strekli ya da kronik kayg! ise daha az yodunlukta ve siiresi
belirsiz bir kaygidir (196).

Lader, kaygiyl; Durumluk Kaygli ve Kaygi egilimi olarak
ayirmistir. Spielberger, "Durumluk-Sarekli Kaygi” kavramlarini kendi
kaygi teorisine temel olarak almistir. Olgek daha sonra Tirkge'ye
Durumluk-Sirekli Kaygi Envanteri adiyla uyarlanmistir (197,198).
Kayginin durumluk ve sirekli kaygi olarak ayirimi, Endler Cok Yoénla

Kaygr Olgegi ile vyapilan faktér analizi sonuglari ile de
desteklenmisgtir (199).

(194) C.P Hansen, M. Milwaukee, op.cit. s.81-89.

(195) D.l. Smith, R. W. Kirkham, 'Relationship Between Some Personality
Charecteristics and Driving Record', British Journal of Social Psychology,
1981, vo!.20, s.229-231.

(196) O.0ktem, op. cit. s.7.

(197) C.D. Spielberger, op.cit. s.16-17.

(198) N. Oner,A. LeCompte, Durumluk-Siirekli Kaygi Envanteri El Kitabi, Bogazigi
Universitesi Yayinlari, Istanbul,1985.

(199) N.S. Endler, J.D.A. Parker, “Multidimensionality of State and Tralt Axnety Factor
Structure of the Endler Multidimensional Anxiety Scales”,
and Social Psychology, 1991, vol.60, 5.919-926,.
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Kayginin sirekli ve durumluk kaygl olarak ayirimi savas

aninda ve sonrasinda yapilan c¢alismalarla da desteklenmigtir.
Savastan sonra dlgilen kayginin savas aninda 6lgllen kaygidan
olduk¢a dustik oldugu belirlenmistir (200).

Fizyosomatik egilim ve stresin neden oldugu fizyolojik
rahatsizliklar sonucu olusan kronik (strekli) kayg: da kazalarla
iligkilidir. Smart ve Schmidt 1960 yilinda, dulserli hastalarin
digerlerinden daha fazla kaza yapmig olduklarini belirlemiglerdir.
Sonugta kayg! hem llser hem de kaza nedeni olarak kabul edilmigtir
(201).

Kayginin normal ya da patalojik kayg! veya durumluk ya da
strekli kayg! olmasi disinda davraniglari hangi yénde etkiledigi de
6nemlidir.

v.Kayginin Etkileri

Kayginin etkileri davraniglar Gzerindeki etkisi ve saglik

Gzerindeki fizyoloik etkileri olmak tzere iki bélumde degerlen-
dirilmektedir.

1. Kayginin Fizyolojik Etkileri

1939 yilinda Alexander tarafindan asirni  gerginligin
(hypertensivenes), pasif bagimlilik, dismanca saldirganlik ve
¢atisan uyaranlar ile karakterize bir durum oldugu 6ne stralmustar.
Bu durumun daha sonra yapilan vaka g¢alismalarinda kronik ve
kalitimsal dismanca saldirgan tutumlarla iligkili oldugu, her zaman
kayg! ile bir arada bulundugu ve kan basincina 6zel bir etkisi oldugu
gbzlenmistir. 20 yil stireyle toplanan verilerin sonucunda kendilerini
nevrotik olarak belirten kigilerin kan basinglarinin yiiksek oldugu
saptanmigtir (202). '

(200) M.Zeidner, H. Benzur,“Individual Differences in Axiety-Coping and Posttraumatic
Stress in the Aftermath of the Persian-Gulf War”,Personality and |ndividual
Differences, 1994, voi.16, s.459-476.

(201) R.G.Smart, W.S.Schmidt,"Psychomatic Disorders and Trafic Accidents”,Journal
of Psychomatic Reseaarch, 1960, s.38-42.

(202) H.S. Friedman, Hostility Coping and Health, American Psychological Ass.
Washington D.C., 1991, 1st ed, s.60-70.
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Kayg! ve ofkenin kan basinci (izerindeki dogrudan ve dolayh

etkilerini test etmek amaciyla Siegel ve arkadaslarn tarafindan bir
arastirma yapilmigs ve kaygl dlzeyinin o6fke ve kan basinci
arasindaki iligkiyi etkiledigi belirlenmistir. Arastirma sonuglarina
gbre, kaygl duzeyi yiksek erkekler arasinda disa vurulmus ofke
dizeyi yiksek olanlarin (diismanca davranis egdilimi gdsterenlerin)
kan basinci diasik bulunmustur (203).

Kaygl konusunda Spielbeger ve arkadaslarinin 1974 yilinda
yaptiklari ¢alismada, muayene olmak amaciyla hastahaneye gelen
kisilerden norolojik sikayeti olanlarin kaygi diizeyleri kalp hastasi
olanlardan ve dijerlerinden daha ylksek bulunmustur (204).

2. Kayginin Davranigsal Etkileri

Kayginin davraniglar Gzerinde ket vurucu, zorlastirici, tesvik
edici ve gluduleyici etkileri vardir.

Ket Vurucu Etkisi:

Basta Freud olmak (zere, Sullivan, Horney, Adler ve May
tarafindan kayginin saglikli yasami zorlastirict etkisinden sb6z
edilmistir. Bu durum kayg! tariflerinde gérilmektedir. Ornegin,
Sullivan kaygiyl aci veren acayip bir heyecan, kafaya inen ani bir
darbe (205), Horney g¢aresizlik duygusu (206), R.May insana
psikolojik act veren duygu, tam bir dehset hali, kendilik bilincini
harab eden bir duygu olarak tanimlar (207). Hastaliklarin temelinde

yatan, insan saghgini ve iyiligini mahveden en blylik etkenin kaygi
oldugu kabul edilmektedir.

(203) Ibid.

(204) C.D. Spielberger, “Stress, Anxiety and Cardiovascular Disease”, op. cit., s.20.

(205) H.S. Sullivan, “Tensions Interpersonal and International”, Ed. C. Cantril,
Tensions That Cause War *, lllinois, 1950.

(206) K.Horney, Qur_Inner Conflicts, Norton, New York, 1945.

(207) R. May, Meaning of Anxiety, Ronald Press, New York, 1950.
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Giidiileyici Etkisi:

Kayginin olumlu bir etkisi olarak gtdtleyici, yeni davraniglarin
kazanilmasindaki etkisi ve performans ve basaridaki olumlu etkileri
diginda psikoterapide ve tedavide kayginin bir dirti rolti oynadi§
kabul edilmektedir (208).

Fakat kayginin davraniglaria olan iligskisi her zaman bd&yle basit
ve dogrusal iligkiler seklinde degildir. Ornedin Hull'un darta
modeline gbére kaygi derecesi, 6§renilen davraniglarin basit ya da
glic olmasiyla, bireyin aligkanhklan ile, organizmik ve demografik
ozellikleri ile farkli gekillerde etkilesim yapar. Kaygi, karmasik
davraniglarin kazanilmasinda, bireyin aligkanhiklari, zeka dizeyi,
cinsiyeti ve ekonomik dlizeyine gére az ya da ¢ok guduleyici olabilir
(209,210,211). Kayginin fizyolojik ve davranigsal etkileri olumsuz
diger kosullarla birlestijinde kazalar ig¢in 6nemli bir etken
olmaktadir.

vi.Kaygi ve Stres

Stres kavramina psikoloji so6zlilklerinde 1944 yilina kadar
rastlanmazken, kayg! Freud tarafindan psikopatolojinin temeli olarak
gosterilmigtir. Stres ve kaygi kavramlarinin karisabilecegi
dusunuldugunde bilinmesi gereken ve psikopatolojide genel kabul
géren egilim kayginin, stresin bir trind oldugudur (212). Kayg! ve
stres konusu birlikte bir ¢ok makale ve kitaba konu olmaktadir.
Literatiirde stresin is kazalari Gzerinde dogrudan etkisini incelemeye
ybénelik arastirmalardan daha ¢ok, dolayli olarak kayg: ve 6fke gibi

stresten kaynaklanan duygularin etkisini inceleyen arastirmalar
bulunmaktadir.

(208) C.D. Spiélberger. Theory and Research on Axiety, Academic Press, New York,
1966, s.3-20.

(209) Ibid.

(210) J.P. Denny, 'The Effecs ot Anxiety and Intelligence on Concept Formation '
Journal of Experimental Psychology, 1966, vol.72, s.596-602.

{211) 1.G. Sarason “The Relationship of Anxiety and Lack of Defensiveness to
Intellectual Performance’,Journal of Counsulting Psychology,1956,20,5.220-222

(212) R.S. Lazarus, Psychological Stress and the Coping Process, Mc-Graw-Hill Book
Co., New-York, 19686, s.5.
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Stres mekanizmasi islemeye basladiinda basta kayg: olmak
Uzere stresle iligkili diger duygular ortaya c¢ikar (213). Mogg ve
arkadaglar! tarafindan deneysel olarak olusturulmus stres verici bir
ortamda kayg! dizeyini dederlendirmek amaciyla yapilan galigsmada
durumluk kayginin, sirekli kaygi ve vyiksek stres ile birlikte
bulundugu saptanmistir (214).

Lazarus bireyin strese verecegi tepkiyi iki faktoriin etkiledigini
belirtmigtir: a.Tehdit edici durumlarda kontrol yetenedi konusundaki
inancl. b.Cevre lUzerinde kontrol yetenegdi konusundaki inanci (215).

Houston'un bu gé6riise dayanarak yapti§i g¢alisma sonucu
aragtirma ortaminda kendi durumlarini kontrol edemeyen Kkisilerin
kayg: dlizeylerini, kontrol edebilen Kkisilerin kaygi dlzeylerinden
daha yOksek bulmustur. Fakat ayni bireyler Rotter lgeddnik-
Disaddniik Kisilik envanteri ile dederlendirilerek gruplandiklarinda
kayg! duzeyleri arasinda fark bulunmamistir (216).

Cramer tarafindan 3065 kadin ve 2520 erkekten olusan denek
grubu ile yapilan g¢aligmada nevrotiklik ile A-Tipi kisilik 6zellikleri,
digsadonukliok ve asir stres arasinda pozitif ydnde anlamii iligki
bulunmustur (217).

Kayg! ve stresin birlikte konu edildigi diger bir galigmada,
hastahane caligsanlarinda depresyon ile birlikite kayg: ve stres de
degerlendirilmis, &zellikle doktorlarda ve yénetici dlzeyinde

calisanlarda kaygi ve stres beklenenin tizerinde yiuksek bulunmustur
(218).

(213) S.E.Hobfoll, The Ecology of Stress, Hemisphere Pub.Co.,New York, 1988, s.50.

(214) K. Mogg, A.Mathews,C.Bird, R.M.Morris, “Effects of Stress and Anxiety on the
Processing of Treat Stimuli”, Journal of Personality and Social Psychology,
1990, vol.59. No.6. s.1334.

(215) R.S. Lazarus, op.cit. s.5.

(216) B.K. Houston, “Control Over Stress, Locus of Controi and Response to Stress”,
Journal of Personality and Soci sycho , 1972, vol.21, s.249-255.

(217) D.Cramer, “Type-A Behavior Pattern, Extraversion, Nevroticism and
Psychological Distress”, British Journaj of Medical Pschology, 1991, vol.64,
s.73-83.

(218) R.P. Caplan, “Stress, Axiety and Depression in Hospital Consultants, General-

Practitioners and Senior Health-Service Managers”, British Medical Journal ,
1994, vo0i.309, s.1261-1263.
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vii. Kaygi ile Miicadele

Kayginin  nedenini g¢atigma durumlarindaki gereksinim
engellenmeleri olarak géren Freud'a goére insanlar kayg! ile
basagikmak amaciyla birtakim savunma mekanizmalari
geligtirmiglerdir (219). Zaten Freud'un goérusinde olan bir kisi igin,
kayg! ile basa g¢ikma, var olusun baglica temasidir. ls kazalari
agigindan 6nem tasiyan kaygl reaksiyonlarindan o6zellikle gerilim,
huzursuzluk, zorlayici faaliyet, kaslarda gerginlik ve titreme
kazalarla sonuglanacak davranisiara neden olur. Bu durumda kaygi
ile miucadele edilmeli, hem bireye yénelik dnlemler hem de gevreye
yonelik 6nlemler alinmalidir. Bireysel édnlemler konusunda, kayginin
stresle birlikte bulundugu dastnaldigunde, stresle micadele igin
gecgerli tim yéntemler kaygl konusunda da gegerli olmaktadir.
Kayginin tehdit algisi ile olan yakin ilgisinden dolayi bireyin algisini
etkilemek yoluyla kayg! dizeyini disirmek mumkiandir. Sosyal
yetenekler kazandirmak ve gevseme teknikleri kullanmak, g¢alisanin
cevresini degistirerek  kendini ispatlayabilecegi, engellenme
duygusuna kapilmayacag: is ortamlari yaratmak, kuvvetli sosyal
destek saglamak, gi¢ kazandirmak, kayg: ile micadelede

izlenebilecek yollardir. Ancak bu sekilde daha saglikhh ve emniyetli
bir caligma ortami sadlanmig olacaktir.

(219) C.D. Morgan, op. cit. s.228.
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f. OFKE

s kazalari ve kisilik o6zellikleri konusunda etkili olabilecek
ozelliklerden bir digerinin 6fke diizeyi olabilecegi-dusinilmis ve bu
konunun incelenmesi amaglanmistir. Kaza yapan Kkigilerle yapilan
calisma sonuglari bu Kkisilerin 6fkeli bir Kkisilik yapisina sahip
olduklarini géstermistir. Ornedin, 1988 yilinda Hansen, 1972 yilinda
Hale ve arkadasglari tarafindan yapilan g¢alismalarda kaza yapan
kisilerin ¢6fkeli ve digmanca davranig 6zelliklerine sahip olduklari
belirlenmisgtir (220).

Ofke ve dismanhgin fizjolojik iligkileri ve saldirganhgin
davraniglara yansimasi konusunda ¢ok sayida ¢aligma yapilmig olsa
da ofke konusu psikolojik ¢aligmalarda oldukg¢a ihmal edilmis bir
konudur. Bireylerin kigilik o©zellikleri ile ilgili caligmalarda 6fke,
dusmanhk, kizginhik ve saldirganlik kavramlari birbiri ile karigan ve
yeterince anlasilamayan konular olmasina ragme.n fiziksel ve
psikolojik yap! (zerindeki olumsuz etkileri bilinmektedir. Ofke
duygusunun neden oldugu fizyolojik degisimlerin davraniglara
yansiyacadl ve is kazalari agisindan olumsuz sonuglara neden
olabilecegi dusuntlmektedir. Bu bélimde o6fke kavraminin
incelenmesi amaglanmigtir.

i.Ofke Nedir

Kisilik ozellikleri ve insanin duygulari ile ilgili g¢aligmalarda
kayg: kadar 6fke duygusu da dismanlik ve saldirganhik konulari ile
birlikte 6énemle incelenegelmis bir kavram olmustur. Fakat &fke
kavrami dismanhk ve saldirganlik konularindan daha basit bir
kavram olarak dusunulmekte ve psikometrik galigmalarda digmanlik,

6fke duygusu, dfke ifadesi ve saldirganhk terimleri birbirinin yerine
kullaniimaktadir.

(220) C. P. Hansen, M. Milwaukee, op.cit., s.81-88.
(221) A.R. Hale, M. Hale, op.cit.
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Ofke kavrami, genellikle hafif kizginliktan kavga ve siddete
varan yodun duygular ifade eder. llaveten, dogrudan dogruya
nesneleri tahrip etmeye veya insanlari yaralamaya ydnelik saldirgan
davraniglari motive eden kompleks bir gurup duygu ve tutumu da
kapsar. Ofke diismanhk duygusu iginde yer alir. Saldirganlik,
genellikle dijger nesne ve kisilere ydnelik tahrib edici ve zarar verici

davranigt anlatir. Ofke ile ilgili kavramlari Sekil 7'da géruldagu gibi
agiklamak mimkindir (222,223).

Darginlik Kavga
~ g
N /
Kizginllk ————5 Ofke » Saldirgan
/ duygusu davraniglar
Diagmanhk iddet

Sekil 7
Ofke ve ligili Kavramlar Arasindaki lligki
Burada saldirganlik ve dusmanligin siklikla biribirinin yerine
kullamldigint ifade etmek gerekir. Bu kavramlari birbirinden
ayirmanin kolay bir yolu, digsmanca saldirganlik ile nesnesel
saldirganh@i birbirinden ayirmaktir. Digmana saldirmak, &fkenin
neden oldugu bir davranisi agiklarken, nesnelere saldirmak o¢fke
duygularinin neden olmadigr durumiarda hedef ile saldirgan
arasinda duran engeli gekmeye ya da ayirmaya yéneliktir (224). Ofke
duygusu ile saldirgan davranigs arasindaki iligkiyi belirlemek
amaciyla kadin deneklerle yapilan galigmada, saldirgan davranigin
yodunlugu ile 8fke duzeyinin iligkili oldugu belirlenmigtir (225).
(222) C.D. Spielberger, G. Jacobs, S. Russel, R.S. Crane, “Assessment of Anger: The
State-Trait Anger Scale”, Ed. J.N. Butcher, C.D. Spielberger, Advances in
s , Hillsdale, NJ:LEA, 1983, vol.2, 5.160.
(223) Spielberger, S.S. Krasner, E.P. Solomon, “The experience, expression and
control of anger®, Ed. M.P. Janisse, o] dual D}
and Stress, Springer Verlag Publishers, New York, 1988, §.91.
(224) C.D. Spielberger, G. Jacobs, S. Russel, R.S. Crane,op. cit.

(225) S.vangoozen, N.Frijda, N.Vandepoll, “Anger and Aggression in Women”,
Aggressive Behavior, 1994, voi.20, s.213-222.




69
ii. Ofke Nedenleri

Ofke ve diusmanhk duygularinin saldirgan davraniglara neden
olduu gérilmektedir, bu durumda saldirganlia neden olan
“etkenlerin 6nce kiside 6fke duygusuna neden oldudu sdylenebilir ve
saldirganlik nedenleri 6fke "nedenleri olarak incelenebilir.
Saldirganhik nedenleri arasinda engellenmeler, asagilanma,
hirpalanma ve saldirganlik davranigint tahrik etme gelmektedir.
Bunlarin iginde en Onemlisi engellenme veya “amaca yénelik
davranigsa muidahale” dir. Bir gereksinimi veya sirmekte olan bir
faaliyeti engelleyerek kisilerin sinirlandirilmasi veya yapmak
istemedikleri seyi yapmaya zorlanmalari saldirganlia neden olur.
Kigilerin yapmak istedikleri ve istemedikleri yas ile degistigi icin 6fke
nedenleri de degisir. Sut c¢ocuklarinda basit sinirlamalar 6fkeye
neden olurken, ¢ocuklarda vyalniz birakilmak, yetigkin ilgisini
kaybetmek ve basarisizlik 6fke nedenleridir. Daha buylk ¢ocuklarda
ve yetiskinlerde 6fke nedenleri sosyal engellenmeler ve dus
kirikliklarint  da kapsayarak artar. Igneleyici sézler, buyukluk
taslanmasi, hor gorilmek, sosyal hirslarin &nitne gegilmesi,
kiskanghk ve haksizliga ugramak sik rastlanan &6fke nedenleridir
(226).

Kadin ve erkeklerde farkli nedenlerin 6fkeye neden oldugu
konusunda yapilan ¢aligmada, erkeklerde, diger erkeklerin saldirisi
ve hirpalamasi, karsgi cins ‘tarafindan kbguk dugarilme ve
asagilanma en fazla o6fke nedeni olurken, kadinlarda ¢irkin isimler

takilmasi (obscene name) 6fke nedeni olarak belirlenmigtir (227).

(226) T. Morgan, op. cit., 5.230 .
(227) M.B. Harris, “How Provoking-What Makes Men and Women Angry?”_Aggressive
Behavior, 1993, vol.19, 5.199-211,
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Ofkenin saldirganlhiya dénagmesinin kiginin saldirgan modeller

izlemesi ile ilgili oldugu konusunda bir hipotez bulunmaktadir.
Bandura'nin sosyal 6grenme teorisini temel alan hipoteze gére Kisi
saldirgan davranig! taklit ederek diga vurur. Bu hipotezi test etmek
amaciyla yapilan ¢aligmada saldirgan davranigin taklit edilme
durumunun genis Olgude kiginin izledigi saldirgan davraniglar nasil
yorumladigina ve motivasyonuna bagl oldugu izlenmisgtir (228).
Ofkenin  6nemli bir 6zelligi diger kisilerde gérialmek
istenmeyisidir. Bagkalarinin mutlu ve iyi huylu olmalari istenir, korku
ve dus kirikliklarina anlayis gdsterilir, fakat 6fkelenmeleri istenmez.
Cuankt birisi 6fkelendiginde kisi kendini tehdit altinda hisseder ve
kendisi de 6fkelenir. Bu basit gergek bazi sonuglara neden olur.
Birincisi ; anne ve babanin 6fkeye iliskin davranimlari ortadan
kaldirmak i¢in cezalandirmasi veya en azindan ddillendirmemesidir.
Boylece toplum dfkelenmemeyi 6gretir. lkinci sonug, bireyin éfkesini
veya Ofke ifadesini bastirma g¢abasidir, zira kisiler baskalarinin
kendilerine 6fkelenmelerini istemezler. Her iki sekilde de, Kkisi
ofkesini gostermeme yoniinde bir baski altindadir. Ancak bitin bu
durumlar engelleyici nitelik tasir, 6fke, geg¢ici olarak, ifade bulmasi
veya bosaltiimasi gereken bir gidi gibi iglevde bulunur. Bu olmadigi
zaman engellenme durumuna girilir, engellenme ise 6fkenin baslica
nedenidir. Ofkenin bir diger nedeni de, 6fke igeren davranimlarin
cezalandirilmasidir. Béylece toplum 6fkeyi bastirirken aslinda onu
harekete gecirir. Sonu¢ olarak kigilere 6fkelenmemeyi 6gretmekten
¢ok, ofkelerini gdostermemeleri ogretilir. Béylece 6fke agia ¢ikmaz

ve igten ige varliini surdirur. Cesitli yollarla saptanan bu tur 6fkeye
“‘digsmanhik” denir (229).

(228) J.V.Mallov, M.T.B.Tobio, M.J.L.Sanchez,G.J.Mallenberg,”Category Accessibility-
an Alternative Explanation for the Effecs of Patterning on Aggressive
Behavior®, Agaressive Behavior, 1992, vol.18, 5.401-410.

(229) T. Morgan. op.cit., s.231.




A
Korku gibi, o6fke ve duasmanhk da kosullanabilir ve

genellenebilir. Engelleyici nesne ve durumlar kigide 6fke yaratir. Bu
durumlar vyeterince tekrarlanirsa Kkisi erig'ele karg1 o6fke veya
digmanlik igeren bir kosullanmis tepki kazanir. Ornegin, babasina
sik stk dfkelenen bir gocuk kisa zamanda ona kargi zamanla genel
bir digmanhk tutumu igine girer. Bu kizginlik zamanla 'baba
figurine' yani 'baba'yi animsatan tim erkeklere genellenebilir (230).

iii.Ofkenin Olgiilmesi .

Ofkenin  degerlendiriimesi  &nceleri  klinik  gérusmeler,
davraniglarin  gdézlenmesi ve projektif teslerle yapilmistir.
Gérugmelerin ve davraniglarin degerlendirilmesi, gerekli bilgiyi
toplayabilmek amaciyla esnek olarak vyapilandirilabilse de, bu
yéntemlerin basarisi genig odl¢lide gérigsmecinin yeteneklerine ve
gorastlen kisinin verdigi cevaplara baglidir. Bu nedenlerle objektif
bir degerlendirme yapmak olduk¢a zordur (231).

1950 ve 1960'li yillar boyunca o6fkenin degerlendiriimesi
amaciyla projektif testlerden yararlaniimigtir. 1921 yilinda Rorshach
tarafindan gelistirilen Rorshach Mirekkep Lekesi Testi (Rorshach
Inkblot Tests) ve 1943 yilinda Murray tarafindan gelistirilen Tematik
Algi Testi - TAT (Thematic Apperception Test) 6fkeyi degerlendirmek
amaciyla kullanilan en yaygin projektif testlerdir. Rorshach testi ile
dodrudan dogruya ofkenin dederlendiriimesi amaglanmamaktadir
ancak dusmanhk boyutu ile ilgili olarak &fke degerlendiriimektedir.
Bu testlerle asirt 6fkeli ve ofkeli olmayan gruplar birbirinden
ayirmak miamkin olsa da kullaniimasinda problemler bulunmaktadir
(232). Fazla zaman almasi, puanlamanin genellikle kompleks olmasi,
objektif olmayisi, gegerliginin dagtk olmasi bu projektif testlerin
glvenirliginin dustk olmasina neden olan faktérlerdir (233).

(230) T. Morgan. op. cit., s.231.

(231) A. Anastasi, Psychological Testing, McMillan Co., New York, 1882, 5.th ed. s.23.
(232) C.D. Spielberger, G. Jacobs, S. Russel, R.S. Crane, op.cit., s.161.
(233) A. Anastasi, op.cit.,s.23.
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1945 yilinda Rosenzweig tarafindan gelistirilen Rosenzweig

testi (The Rosenzweig Picture-Frustration Study) (P-F Study)
6zellikle o6fke ve dugsmanlhidl 6lgmek amaciyla gelistirilmis yan
projektif bir testdir. Kavramsal olarak engellenme-saldirganhik
teorisinden kaynaklanmaktadir. Gunlik yasamda insanlarla olan
iligkilerde karsilagilan engelleyici durumlara karsi tepkileri
degerlendirmek amaciyla diizenlenmisgtir. Herbirinde bir olay! anlatan
24 karta verilen cevaplar yénergeler dogrultusunda puanlanmaktadir.
Gavenirligi tartisiisa da bu test kisiligin 6fke ve dismanlik boyutunu
6lgmek amaciyla son 20 vyildir oldukga vyaygin sekilde
kullanilmaktadir.

Kigiligin farkli boyutlarini dlgmeye yo6nelik olarak geligtirilen
kendini-bildirme(kigisel bildirim) (self-report) seklindeki ©&lgekier
genellikle Minesota Cok Yoénlu Kisilik Envanterinden (Minnesota
Multiphasic  Personality Inventory) (MMPIl) kaynaklanmistir.
MMPl'den gelistirilen digmanhk &6lgekleri igcinde en ¢ok bilineni 1960
yilinda Foulds, Caine ve Creasy tarafindan gelistirilen Dusmanlk ve
Diagsmanhigin Yénuni Belirleme Olgegidir (Hostility and Direction of
Hostility Questionnaire) (HDHQ). Fakat psikometrik élgciimlerde daha
fazla kullanilan 1957 yilinda Buss ve Durkee tarafindan geligtirilen
Buss-Durkee Dusmanhk Olgedi (Buss-Durkee Hostility Inventory)
olmustur (234). Buatin bu g¢alismalarda géraldadga  gibi
degerlendiriimek istenen 6fkeden ¢ok diugmanlik boyutudur, ofke
dismanlik boyutu iginde dasuntimastur.

(234) C.D. Spielberger, G. Jacobs, S. Russel, R.S. Crane, op.cit., s.161.
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Literatirde dodrudan do§ruya Ofkeyi degerlendirmeyi
amagclayarak geligtirilmis tU¢ dlgede rastlanmaktadir. Birincisi; 1971
yilinda Evans ve Stangeland tarafindan gelistirilen ve 76 Maddeden
olusan Reaksiyon Olgegidir (Reaction Inventory) (RIl). lkinci &lgek
1972 yilinda Zelin ve arkadaglari tarafindan gelistirilen ve 64
maddeden olugsan Ofkeyi Kayit Olgegidir (Anger Self-Report) (ASR).
Uglincisi ise 1974 yihinda Novaco tarafindan gelistirilen Ofke
Olgegidir (Anger Inventory) (Al). Bitiin bu 6élgeklerin gegerligi sinirl
bulundudu i¢in 1974 yilinda Spielberger ve arkadaslari tarafindan
Durumluk-Sirekli Ofke Olgegdi (Stait- Trait Anger Inventory) (STAl)
gelistirilmis ve bu o6fke O6lgcedi gelistirilirken durumluk (belirli bir
andaki yogun 6fke) ve surekli (kisinin devamli 6fkeli olma egilimi)
6fke ayirimi yapiimigtir (235).

Fakat is kazalan ile ilgili c¢aligmalarda dogrudan &fkeyi
O6lgmeye yobnelik bu 6igceklerden ¢ok, Minesota Cok Ydénlh Kisilik
Envanteri (MMPI) maddelerinden gelistirilen Genel Sosyal
Uyumsuzluk Olgegi (General Social Maladjusment Scale)
kullanilmistir. Ve zaten o6fke bashi basina bir 6zellik olarak
incelenmeyip Kkisilik Ozellikleri adi altinda incelenmigtir. Hansen
tarafindan yapilan ¢alismada Genel Sosyal Uyumsuziuk Olgegi

sonuglar ile yuksek kaza orani arasinda tutarli bir iligki oldugu
saptanmistir (236).

(235) C.D. Spielberger, G. Jacobs, S. Russel, R.S. Crane, op.cit., s. 164-166.
(236) C. P. Hansen, op.cit., s.352.
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iv. Ofkenin Tirleri

Ofke, bireyde neden oldugu farkli tepkilere gore
gruplandirilabilirken, kayg! gibi durumluk ve sirekli 6fke seklinde de
gruplandirilabilmektedir.

Birey tarafindan yansitilmasina goére:

1.Bastirilmig Ofke (Anger-in):Kisi 6fke duygusunu tamamen
bastirir ve reddedebilir (237). Bastiriimig 6fke genis Olglide is
arkadaslar! ile olan uyumsuzluk ve tatminsizlikle iligkilidir (238).

2.Tartisilan Ofke (Anger-discuss): Karsi tarafa: saglikh bir
sekilde ybniendirebilir.

3.Disavurulan Ofke (Anger-out veya The expression of anger):
Kargi tarafa saldiri veya sug¢ yiikleme seklinde yénlendirilebilir (239).
Bu ofke ayni zamanda anlik éfkedir (240).

4.Semptomlara Sebeb Olan Ofke (Anger-symtoms): Kisi 6fke
duygusunu bastirabilir ve bu durumda 6fke basg agrisi gibi somatik
belirtilere sebeb olabilir (241).

Ofkenin d‘iger bir ayirim sekli Durumluk ve siirekli olarak
yapilmaktadir. Durumiuk 6fke ¢ok yodun ve nisbeten kisa sirelidir.
Surekli ya da kronik 6fke ise nisbeten daha az yodunlukta ve siresi
belirsiz bir ofkedir. Ofkenin bu sekilde ayirimi &6zellikle 6fkenin
Olctilmesi ve etkilerinin saglikli bir sekilde degerlendiri}’lebilmesi
acgisindan yararli oimaktadir (242).

(238) S.P.Thomas, S.Atakan, “Trait Anger, Anger Expression, Stress, and Health
Status of American and Turkish Midlife Women”, Health, Care for Women
International, 1993, vol.14, s.131.

(239) N.Norvell,K.Walden,T.Gettelman, M. Murrin, “Understanding Occupational Stress

in Child-Welfere Supervisors', Journal of Applied Social Psychology, 1993,
vol.23, s.2048-2054.
(240) S.P. Thomas, S. Atakan, op.cit. s.131.
(241) C.D. Spielberger, S.S. Krasner, E.P. Solomon, op.cit., .93
(242) S.P. Thomas, S. Atakan, op.cit., s.131.
(243) C.D. Spielberger, G. Jacobs, S. Russel, R.S. Crane, op.cit., 8.160.
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v.Ofkenin Etkileri

1.0fkenin Fizyolojik Etkileri

Alexander, bastinimig 6fkenin yliksek kan basinci ile iligkili
oldugu dne sirmiusgtiir. Alexander'e gére kan basinci yiiksek olan kisi
saldirganlik duygulari ile pasiflik gatigmasi altindadir, saldirganligin
engellenmesi durumu vardir ve 6fke engellenme durumuna duygusal
bir yanit olarak ortaya ¢ikar. Kan basincinin ylikselmesi gibi
fizyolojik dedisimlere neden olur, 6fke duygusunun devamli olmasi
halinde kan basincinin yiuksek olma durumu da kroniklegir. Ofke ya
duygusal bir yanittir, ya da fizyolojik degisimlerin gostergesidir veya
her ikisidir. Kan basincina etkisi arastirmalarda tam olarak
gozlenmistir (244). Hatta konu ile ilgili bir galigmada A Tipi kisilik
bzelliginden ¢ok 6fke dizeyinin yiiksek olmasi durumunun, kalp-
damar hastaliklari igin risk olusturdugu saptanmistir (245). 1972
yilinda Kahn ve arkadaslari tarafindan yapilan bir g¢alismada
baglangigta normal tansiyon dizeyine sahip 10 000 erkek kamu
calisan:t arasinda amirlerle olan iligkilerin yiiksek tansiyona neden
oldugu goralmastar. 1979 yilinda McClelland tarafindan yapilan
¢alismada ise kolej yillarinda Tematik Algi Testine (TAT) cevaplari

6fke boyutunda olanlarin 20 yil sonra yuksek tansiyon sikayetleri
oldugu belirlenmistir (246).

(244) H.S. Friedman, “Hostility, Coping and Health”, American Psychological
Association, Washington D.C., 1991, 1st ed., s.49.

(245) J. Julkunen, U. Idanpaanheikkilan, T. Saarinen, "Components of Type-A
Behavijor”, Journal of Pschomatic Research, 1993, vol.37, s.11-18.

(246) H.S. Friedman, op. cit., s.49. '




76

Ofke ve dusmanh@in yiksek kan basinci ile iliskisini
arastirmak amaciyla Durel ve arkadasglari tarafindan vyapitlan
caligmada is ortaminda, 6fke ile kan basinci arasinda yiksek
diuzeyde anlamh pozitif iligki belirlenmistir (247).

Hastaliklara yatkinlik ag¢isindan depresyon dnemli bir Kkisilik
6zellidi olarak goéruliirken analizlerde ikinci sirayi 6fke ve kizginlik
boyutu almaktadir. Ginimuzde &6fkenin ileri boyutlarinin kansere
neden olabilecedi konusunda ipuclari bulunmaktadir (248). Ofkenin
fizyolojik etkisinin is kazalari agisindan O6nemli olan yénl

davraniglara yansimasI ve davraniglarda i$ Kkazalarina neden
olabilecek degisikliklere neden otmasidir.

2. Ofkenin Davranigsal Etkileri

Is kazalari agisindan, 6fkenin davraniglara etkisi ve saldirgan
davraniglar seklinde ifadesi 6nemli goérilmektedir. Herhangi bir
kisinin davraniglarindan bu kisinin &fkeli ve kizgin bir durumda
oldugu kolaylikla anlasgtlabilir. Cunkid o6fke duygusu davraniglara
yansir ve kolaylikla etkiler. Bunun nedeni 6fke duygusunun
metabolizmada fizyolojik dedisimlere neden olmasi ve fazla enerjinin
acida cikmasidir (249). Agida gtkan bu enerji davraniglarda denge ve

koordinasyonu bozarak is kazalari agisindan olumsuz bir ortam
hazirlar.

(247) L.A. Durel, C.S. Carver, S. B. Spitzer, M.M. Llabre, J.K. Weintraub, P.G. Saab,
N.N.Schneiderman, ‘Associations of Blood Pressure with Self-report Measures
of Anger and Hostility Among Black and White Men and Women', Health
Psychology, Univ. of Miami, 1989, 8(5), 5s.557-575.

(248) H.S. Friedman, op.cit., s.49. ]

(249) (248) L. Navaro, ‘Yaratici Kizginlik Semineri*, Bogazigi Universitesi Rehberlik
Merkezi (BUREM) Konferans Serisi-2, Istanbul, 28 mart 1995,
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Asiri 6fke saldirgan davraniglar seklinde ifade edilir, kavga ve

siddete varan eylemlere neden olur (250,251). Calisanin 6fkesini is

ortamindaki bireylere veya araglara yansitmasi, sinirli davraniglarda

bulunmasi dogal olarak is emniyetini azaltarak kazaya neden
olabilecek durumlardir.

vi.Ofke ve Stres

Caligmalar A Tipi kisiligindeki bireylerin bu 6zellikler diginda
asagidaki ayirt edici 6zelliklere de sahip olduklarini géstermistir.
. Dusmanlik duygusuna sahip olmak,
. Haftada bir defadan fazla 6fkelenmek,
Disa dénuk dfkesi olmak,
Bekletildiginde 6fkelenmek,
. Oyunlarda rekabetgilik,

Oim:hww—\

. Konusurken bagirmak,
7. Goriugsmelerde sorulan sorulara sinirli cevaplar vermek (sakin ve
dislnerek konugmamak).

Butiin bu dzelliklerin tek kelimeyle ifadesi 'Ofke'dir. Dusmanlik,
ofkelilik, sabirsizlik, ani hareketler ve benzeri diger o&zellikler
eklenebilir. Bu 6zellikler A Tipi kisiligine sahip olan, stres duzeyi
yiuksek bireylerde daha fazla gorillmektedir (252). Ofke ve

diagmanhgin ozellikle bu kigiler igin sagdhigl en fazla tehdit eden
faktorler oldugu kabul edilmektedir (253).

(250) C.D. Spielberger, G. Jacobs, S. Russel, R.S. Crane, op. cit., s.160.
(251) C.D. Spielberger, S.S. Krasner, E.P. Solomon, op. cit.
(252) C.D. Spielberger, P. London, American Health, op.cit., s.52-56.

(253) C.D. Spielberger, P.London, 'Blood Pressure and [njustice' PschologyToday,
January/February, 1990, s.51.
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vii.Ofke lle Miicadele

Ofke, insanin dogasinda bulunan, kaginilmast mumkin
olmayan bir duygudur. Ofkeye neden olan durumlar yasamin
degismez bir parcgasidir, ancak Kkisinin verdigi yanitlar dedisebilir.
Ofkeyi disart vurmak &zellikle saglik agisindan yararlidir, fakat
yerinin ve zamaninin uygun olmasi gerekir. Ofke ve dismanhigin,
O6zellikle A Tipi kisiligindeki aceleci, hirsh, rekabetgi bir yasam
tarzina sahip bireyler igin, saghg: en fazla tehdit eden faktorler
oldugu kabul edilmektedir (2‘54).

Tipik bir A Tipi kisiligindeki birey o6fkelendigini reddeder,
ofkeyle, o6fkesini kontrol altina alarak, bastirarak, asgiri sekilde
kontrol altina alarak veya reddederek miicadele eder (255). Ofkeye
egilimi olan ve sigara kullanan bir kisi en ¢ok ofkelendidi zaman
sigara yaktigini séylemektedir. Ofke ile micadelede unutulmamasi
gereken nokta, miicadelenin 6fke duygusunun bastirilmasi anlamina
gelmedigidir. Cunkl bastirilan o6fke wvucutta bir takim fizyolojik
degisimlere neden olmakta, somatik etkileri ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durumda vyapilmasi gereken o6fkenin saglkli sekilde ifade
edilmesidir. Calisma aninda 6fkenin ifadesi mimkin olmayabilir, bu
durumda derin bir nefes almak, ona kadar saymak, sakin olmaya
¢alismak, olugan fazla enerjiyi spor faaliyetlerinde olumiu sgekilde
kullanmak, ofkeye neden olan durumlarin farkina varip, bu

ortamlarin olugmasindan kaginmak ofkeyle micadelede
izlenebilecek yollardir.

(254) C.D. Spielberger, P.London, op.cit., s.51.
(255) C.D. Spielberger, S.S. Krasner, E.P. Solomon,op.cit., s.90.
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g. YAS,DENEYIM,EGITIM

Yas, is kazasi ile ilgili arastirmalarda sik sik ele alinan ve
incelenen bir konudur, hemen her arastirmada yas faktérunin is
kazasi ile olan iligkisi arastirilmak istenmistir. Yas faktéril deneyimle
ve isin turd ile gok yakindan ilgilidir, kesin bir ayirim yapmak minkiin
degildir. Ozellikle kigilik &zelliklerini arastirmay:r hedef alan
calismalarda yas faktérinin sonuglara etkisinin kontrol edilmesi ve
etkisinin karigmasinin énlenmesi zordur.

Is kazalarinda yas faktéra ile ilgili genel kani, yas ilerledikge is
kazas! gegirme durumunun azaldi§: seklindedir. Bu durum sadece is
kazlan i¢in degil trafik kazalari ve dijer kazalar iginde gegerlidir.
Yas faktérinden kaynaklanan kazalarin bir béluml deneyim
eksikligine baglanabilir, ¢inki yas ilerledikge deneyimin artmasi ile
birlikte kaza gegirme olasiliinin azalacag giustnular (257).

Yas ile ilgili ¢calismalara diger faktérlerin karigmasina ragmen,
10-20 yaslari arasinda ve yirmili yaslarin baslarinda kaza yapma
oraninin yiitksek oldugu ve yirmili yaglarin ortasina dogru bu oranin
disme egilimi gésterdigi tesbit edilmistir. Is degistirme gibi faktorler
géz o6ntne alindiginda ise kaza oraninin ellili yaslarin ortalarinda
fazla oldugu bazi arastirmacilar tarafindan saptanmistir (258,259).

Ozellikle madencilikle alaninda yas faktérunun is kazalan ile
olan iliskisine ¢ok fazla 6nem veriimis ve arasgtinimigtir. Bu alanda
yas ilerledikge verimin azaldigi, ancak gencglerde kaza yapma
egiliminin fazla old.ugu géralmusttur. Madenlerde yas ile is kazasi
iliskisi oldukga karigiktir. Otuz yaslarinda olanlarin, yirmili yaglarda
¢aliganlara gére kaza yapma orani daha azdir, fakat kirk yasindan
sonra kaza orani artigs g6stermektedir. Elli yagin lzerindekiler ise
yirmi yas éncekilerden daha fazla kaza yapmaktadirlar (260).

(257) R.F.M. Norman, Psychology in Industry, Houghton Mifflin Co., Boston, 3 rd ed.
1965, s.582,

(258) C. P. Hansen, M. Milwaukee, op.cit. s.81-89.

(259) J.D.Oborne, op. cit. 5.309.

(260) S.Adal, op. cit. s.60.
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Orta yaglarda kaza yapma oraninin genglere gore daha az

olmasi, ileri yaglardakilerin ve tecribeye dayali olarak ihtiyath
davranmalarindan dolayidir. Bu durumda yas faktériunii deneyim
faktérinden ayirmak minkin degildir. Deneyimi az olanlarin, kaza
egilimi, gen¢ calisanlardan daha fazla gibi gérulmektedir, ancak
1954 yilinda Van Zelst tarafindan deneyimi ayni, yaslari farkh

gruplarla yapilan g¢aligma sonucu yine geng¢ grubun digerlerinden
fazla kaza yaptiklari saptanmigtir (261).

Geng galigsanlarin neden daha fazla kaza yaptiklari konusunda
ileri surtilen nedenler deneysel bulgulara dayanmaktadir. Hale ve
Hale 1972 yilindaki ¢aligmalarinin sonucunda genglerin daha fazla
kaza yapma nedenini onlarin, dikkatsiz, disiplinsiz, duslincesiz,
yanlis dederlendirme yapma, kapasiteyi belirleyememe, kibirli olma
ve sorumliuluktan kaginma gibi 6zelliklerine baglamiglardir (262).
Fakat tim bu bulgular oldukga az verilere ve bireysel galigmalarin
subjektif sonuglarina dayanmaktadir. Geng calisanlarin
diglncesizce hareket etmek gibi olumsuz 6zellikleri kargisinda yagl
¢alisanlarin da yas ilerledikge kapasiteleri digsmektedir. Ornegin,
madencilik sektériinde elli yas (Gzerindeki ¢alisanlarin daha fazla
kaza yapmalari bu nedenden kaynaklanabilir. Gag¢lu algilamay! ve
hizli hareket etmeyi gerektiren igler yaslilardan daha ¢ok gengler i¢in
uygun olmaktadir. Bu durum daha d&nceki c¢aligmalarla da
desteklenmektedir, detaylara dikkat etmeyi gerektiren, 6zel bakim ve
dikkat gerektiren iglere genglerin daha uygun oldugu, bu iglerde yash
caligsanlarin goéreviendiriimesi halinde kaza oraninin artacadi
konusunda belirtiler saptanmistir (263).

(261) R.H. Van Zelst, “The Effects of Age and Experience Upon Accident Rate”,
ied P o , 1954, vol.38, §.313-317.
(262) A.R. Hale,M.Hale, op. cit.

(263) K.F.H. Murrell, “Industrial Aspects of Ageing”, Ergonomics, 1862, vol.5, s.147-
1563.
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Yas faktori, galigilan sanayi dalinin agir ve kompleks olmasi
durumu ile de yakindan ilgilidir. Ornegdin, asiri sicakta g¢alismak
yaglilari genglere goére daha fazla etkiler (264). Yas ve deneyim, yani
ayni iste caligma siiresi kadar, is kazasinin meydana gelis zamani
da aragtirmalara konu olmustur. Tirkiye' de is kazalarinin ise
baglanilan ilk ¢ saatte daha fazla oldugu, bu kazalarin, toplam
kazalarin %55.6'sin1 olusturdudu saptanmistir. En fazla kaza yapan
grubun is yerinde deneyim kazanmaya ¢alisan 3 ay-1 yil arasinda
¢aligma deneyimi olan kisiler oldugu belirlenmistir (265).

Is kazalariyla ilgili olarak gérulen diger bir kavram
monotonluktur. Monotonluk genellikle sikinti ve yorgunluk kavramlari
ile birlikte dasuntlmektedir. Yorgunluk degisken bir kavramdir,
bireye bir takim sorular sorularak dederlendirilebilir. Bu konuda asil
problem yorgunlugun, pek ¢ok seye yansiyabilmesidir. Monotonluk
ve sikintl ise yorgunluktan daha farkli kavramlardir, daha gok kisi ile
is arasindaki etkilesimin niteliklerine baglidir. Konunun 6&nemine
ragmen sanayide monotonluk ve sikinti konusunda ¢ok fazla sey
bilinmemektedir. Bu konuyla ilgili bilinen tek c¢aligma 1953 yilinda
Smith tarafindan yapilmis ve ig ya da ¢alisma davraniginin sikinti ve
monotonluk duygulariyla iligkili olmadigi konusunda sonug
belirlenmistir (266).

Lavie ve arkadaglari uyku aligkanhidi ve uyku bozuklugunun, is
gbrenin gin boyu uykusuz kalma durumunun is kazalarina potansiyel
olusturdugu sonucuna varmislardir(267). Sikinti ve monotonluk
kadar uyku aligkanhdi konusu da &nemli bir faktordar. lIsten

uzaklagmak amaciyla is kazasina sebeb olma davranigi kazalar igin
diger bir neden olarak gtsterilmigtir.

(264) R.F.M. Norman, op.cit., s.682.

(265) "lg Kazalari Sabah Oluyor®, Sabah Ekonomi, 2.0cak.1993, s.4.

(266) P.C. Smith, “The Curve of Output as a Criterion of Boredom”, Journal of Applied
Psychology, 1958, vol.37, s.69-74., (Iginde:) A.K.Korman, op.cit., s.354,

(267) P.Lavie, S. Kremerman, M. Wiel, “Sleep Disorders and Safety at Work in Indstry

Workers”, Accident Analiysis and Prevention, Haife, Israel, 1991, vol.14,
5.311-314.
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Hill ve Trist, 1853 yilinda c¢alisanlarin isten uzaklagabilmek ve

izin kullanabilmek amaciyla kazaya neden olan davraniglarda
bulunmaya motive olduklar teorisini ortaya atmislardir. Bu teoriyi
Ispatiamak amaciyla yaptiklari galigmada, devamli kaza yapan 89
kigilik grubun kaza yapmayan 200 kigilik gruptan belirgin sekilde
daha fazla devamsizlik yaptiklari saptamislardir (268). Ancak, bu
¢aligmada sadece raporlar kullanildigi igin sonuglar fazla givenilir
degildir.

s kazalarina egitim vyetersizliginin neden oldugu, egitim
verilerek kazalarin azaltilabilecedi konusu is kazalari nedenleri
iginde sik sik rastlanan bir faktérdar. Galigsanlarin igleri konusunda
yetersiz bilgiye sahip olmasi, insana ait nedenlerle meydana gelen
kazalar iginde 6nemli bir rol oynar. Bu konu genellikie ¢alisanin
deneyimsiz olmasi konusuyla yakindan ilgilidir. Kullanilan makinalari
iyi tanimamak, tehlike durumunda ne vyapilacagini ve hangi
davranigin tehlikeli oldugunu bilmemek kazalara neden olan
faktorlerdir.

Bilgi yetersizliginin neden oldugu kazalari dnlemek amaciyla,
herhangi bir zorlayici yasa olmadigi halde, igsveren tarafindan egitim
programlari dizenlenmektedir. Konuyla ilgili olarak yapilmasi
gereken ilk sey is analizidir. Bu agsamada i yerinin Uretimi ve
kullanilan araglar konusunda bilgi edinilir. Galisanlarin egitimi ve
isleri ile ilgili bilgi dhzeyleri konusunda veri toplaniiir (269).

Egitim programlarinin iki asil amaci vardir; galisanin bilgisini
artirmak ve yetenegini gelistirmek. Bilgisini artirmak amaciyla
makina ve araglar konusunda bilgi verilir. Yetenek ve motor davranis

kazanma ise genis 6lglide 6grenme ile ilgilidir. Davranis 6grenmede
en 8dnemli faktér, davranigin sonucunun bilinmesidir.

(268) J.M.M. Hill, E.L. Trist, “A Consideration of Industrial Accidets as a Means of
Withdrawal From Work Situation”, Human Relations, 1853, vol.6, 8.357-380,
(lginde:) J.D. Oborne, op. cit. s. 311.

(269) G. Salvandy, W. D. Seymour, "Method of Job Analysis "Prediction and

Development of Industrial Work Performance, A Wiley-Interscience Pub., New
York, 1973. 5.39-80.
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Gorerek 6grenme yéntemi ile, hangi davranigin kazaya neden_

olabilecegdi, neyi yapmaktan ka¢inmalari gerektidi agiklanir, bu arada
calisanin psikolojik olarak igi benimsemesine yardim edilir. lkinci
asamada film ve slaytlar kullanarak g¢alisanin igsi hakkindaki bilgisi
gelistirilir. Uglinci asamada ¢alisana kaliteyi belirli bir diizeyde nasil
tutacag: ogretilir (270).

Is kazalarini énlemek amaciyla verilen egitim programlarinda
dikkat edilmesi gereken nokta, tim calisanlarin iglerinde
kargilagabilecekleri tehlikeli durumlar ve davraniglarinin tam anlami
ile farkinda olmalarindan, emin olunmasi gerekir. Calisanlarin h'epsi,
poster, slayt, gérigme ve tartigma gibi isyerinde bulunan gériinen ve
gérinmeyen tum iletisim araglari ile emniyet konusunda
bilgilendirilmelidir. Ornegdin, agir bir objeyi kaldirma konusunda
kargilasilan glglikler sikayet niteliginde olsa bile konusulup
tartistimalidir (271).

Istenilen yénde davranis degisikligi olusuncaya kadar egitime
devam edilmelidir. Ancak yapilan g¢aligmalar durumun bdyle
olmadigini gdstermektedir. Arkis ve Kir¢il tarafindan yapilan ¢alisma
is kazalarint 6nlemek amaciyla yapilan egitime katillmin az ve
yetersiz oldugunu, yapilmasi gereken rutin bir is olarak géraldagun,
editim sdresinin kisa oldugunu géstermistir (272).

Pek c¢ok durumda g¢alisanin 6énceden 6grendidi davraniglari,
aligkanliklari birakmasi zordur. Ancak, 6zellikle igse yeni baglayan
calisanlara, is kazalarini dnlemek amaciyla uygulamaya yénelik
egitim verilirken, uygulanan yoéntem ve metodlar gosterilerek,
calisanlarin genellikle yaptiklari hatalarin ne oldugu, bunlardan nasil
kaginilabilecedi 6gretilerek, egitim ve beceri yetersizligi nedeniyle
meydana gelen kaza sayisini azaltmak manktnddar.

(270) J.A. Adams, Human Factors in Engineering, McMillan Pub. Co. New York, 1989,
s. 111,

(271) M. Armstrong, Personal Management Practice, 4 th. Ed. Kagan Page Ltd.,
London, 1991, s.768,

(272) N.Arkis, O. Kirgil, “ls Kazalar Egitimi Uzerine Bir Caligma®, Verimlilik Dergisi,
cilt:15, sayi:2, 1986, s.12.
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B. FIZYOLOJIK MODELLER

Fizyolojik modeller is kazalannin ¢alisanin bedensel
yetersizlikleri nedeniyle meydana gelebilecedini distnulerek
geligtirilmigtir. Bedensel yetersizlikler denince duyma ya da gérme
yetersizlidi yaninda, fizyolojik ritimler ve alkol kullanimi gibi
nedenlerie ortaya ¢ikan yetersizlikler kastedilmektedir.

Hareket etmek, davranigta bulunmak, davranim sliresi ve
reaksiyon zamani gibi kavramlari igeren bir fizyolojik suregtir.
Reaksiyon zamani, herhangi bir uyarandan sonra davranigta
bulunma ag¢isindan 6énemlidir ve davranigsa baslama hizi anlamina
gelir. Reaksiyon siresi bazi yetenekleri kazanma konusunda
6nemlidir. Cok hassas kesim yapmak, duyarh araglari kullanmak,
tehlike aninda davranimda bulunmak yetenek gerektiren durumlardir.
Burada reaksiyon siresinin kisa olmasi énemlidir (273). Ginluk
ritimlerdeki degisimler reaksiyon siresini etkileyerek kazalara
sebebiyet verebilmektedir |

1.FizZYOLOJIK RITIMLER

Vicudumuz fonksiyonlari ritm iginde dizenleyen birtakim
sistemleri kapsar. Bunlar iginde en ¢ok bilineni bitin yagsam
boyunca dakikada 60-80 arasindaki atigla kalp ritimleridir, ya da
kastimalandir. En az bilinen ritmik kasiimalar ise yemek borusunun
kasilmalari ve beyin hicreleri tarafindan Gretilen yuksek frekansl
voltaj degisimleridir. 24 saat iginde uyumak ve uyanmak gibi
ritmlerle, 1s1 diizenleyici ritimler de bulunmaktadir. Bir ginln iginde
olusan ritimlere gunlik (circadian) ritimler adi verilmektedir. Bu
ritimler disinda bir aya kadar uzanan ritimleri igeren, dénasumliu
fonksiyonlari igeren ritimlerde vardir. Déniisumli olarak devam eden
ritimler iginde duygusal, zihinsel ve fiziksel bir takim ritimler vardir.

Bu uzun dénemli degisimler genel olarak biolojik ve bioritimler olarak
bilinirler (274).

(273) J.A. Adams, op.cit., 8.110.
(274) J.D.Oborne, op. cit., s.311-312.
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a.Giinliik (Circadian) Ritimler

Ganlak ritimler vardiyali ve nébete kalinan islerde 6nemlidir.
Vardiyal ¢alisma isgérenin giunlak ritimlerinde dedisime neden olur.
Golec tarafindan yapilan ¢alismada 6zellikle uyku aligkanhgindaki
dedisimlerin g¢aliganin igse kargl tutumunu etkiledigini belirlemigtir
(275).

Gunluk ritimlerin performasa etkisi uzun zamandan beri
farkedilmektedir. Gunlik ritimlerdeki degisimlerin perfonmas
tzerindeki etkisini Rutenfranz ve Colguhoun 1893 yilinda su sekilde
belirtmislerdir:

Surekli islerde performans genellikle 6gdleye kadar artar.
Yemekten hemen sonra gbézle gdorillebilecek miktarda azalir. Zihinsel
birtakim yeteneklerde 6rnedin imaj yeteneginde yetersizlik ya da
yavaglama gorulebilir. Bu belirtiler i yorgunlugunun belirtileri
degildir, cinkli yemekten 2-3 saat sonra (ig devam ederken) ortadan
kaybolur, performans tekrar eski duzeyine yikselir.

Burada eklenmesi gereken diger bir husus ise bu durumun
aksam yemeginden sonra diger baska faktérlerden etkilenmesidir.
Laboratuvar kosullarinda, ¢aligma sirasinda performansta ritimsel
degisimlerin meydana geldigi gézlenmektedir Ornegin, isin yapimi
icin hatirlanmasi gereken bilgilerin miktarinda, giinin saatine gére
farklihlk gozlenmistir. Performansin sabah 8:00-10:30 saatleri
arasinda en yiksek dizeyde, 63leden sonra 14:00 civarinda ise en
distik dlizeyde oldugu gézlenmektedir. Bu durum, érnedin, bir takim
sayilarin hatirlanmasi gereken iglerde, 6gleden sonra ge¢ saatlerde
ortadan kalkmaktadir (276). Gunluk ritimler fizyolojik slreglerde
farkliliga neden oldudu gibi psikolojik fonksiyonlarda da farkhliga

neden olmaktadir. Bu konularla ilgili olarak sanayi alaninda yapilan
calisma sayisi olduk¢a azdir.

(275) 1.1. Golec, “The Relationship Between Circadian, Personality and Temparement
Characteristics and Attitude Towards Shiftwork®, Ergonomics, 1993, vol.36,
§.149-153,

(276) J. Rutenfranz, W.P. Colquhoun, “Circadian Rhytms in Human Performance”,

Scandinavian Journal of Work, Environment and Health, 1979, vol.5, s.167-
177.
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Insanin, makina-insan sistemi iginde glivenilir ve emniyetli

davranmas! gunlik ritimlerle yakindan ilgilidir. Caligma saatlerine
bagh olarak insan vicudundaki biyolojik ritimler “gegici yapi1”
(temporal structure) olusturur. Vardiyali ¢aligma sisteminde oldugu
gibi caligma saatlerinin degisimine bagh olarak ritmik sistemde
olugsan “gecici yapi"da degisir. Gegici yapinin dedigsim slrecinde
insan davraniginin glvenirligi azalir, emniyetsiz davranigta bulunma
olasigr artar (277). Gunlak ritimlerin is kazalar ile iligkisi
konusunda g¢aligmalar bulunmaktadir. Ornegin, 1974 yilinda
Hildebrandt, Romert ve Rutenfranz tarafindan yapilan ¢galigmada tren
isletmelerinde g¢aligsan surtctlerin (kondoktérlerin) tren hiz ve kontrol
panosunda yaptiklari iglemlerin (6rnedin; tren durmas: gerektiginde
siriciiniin igsaret vermekte gecikmesi gibi) gunlik ritimlerden
etkilendigi belirlenmistir (278).

Gunluk ritimlerin dikkat ve reaksiyon zamani Uzerinde etkisi
oldugu, kazalar igin potansiyel olusturdugu saptanmistir. Folkard,
Mork ve Chobban 1978 yilinda, hastane g¢alisanlarinin neden oldugu
"kigk hata ya da kazalarin" gin boyu gosterdidi sikhik ile
ritimlerdeki degisimler arasinda yuksek duzeyde anlamli iligki
oldugunu gdstermiglerdir. Ritimlerdeki degisimler, hemsirelerin
erken, ge¢ ve gece ndbetleri zamanlari ile uyum gostermektedir.
Arastirmacilar, bu iki fonksiyon arasindaki iligkiyi etkileyen pek gok

durum olsa bile, nedensel bir iligkinin olabilecegini ileri
siirmektedirler (279).

(277) J. Rasmussen, K. Duncan, J. Leplat, New Technology and Human Errot, John
Willey & Sons, Chichester, 1987, §.223.

(278) G. Hildebrandt, W. Romert, J. Rutenfranz, “Twelve and Twenty Four Hour
Rhythms in Error Frequency of Locomotive Drivers and the influence of
Tiredness®, |nternational Journal of Chronobiology, 1974, vol.2, $.175-180.

(279) S. Folkard, T.H. Monk, M.C. Chobbon, “Short and Long Term Adjustment of

Circadian Rhytms in Permanent Night Nurses”, Ergonomics, vol.21, 1978,
§.785-799.
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Craig ve Condon, 1984 yilinda yaptiklari bir ¢galigmada, ritimsel
degdisikliklerin bazi 6zel durumlarda giin boyu yeterlilik tGzerindeki
etkisini sorgulamiglar, c¢alisanlarin performanslarinda ginitin farkl
saatlerinde degisim oldugunu, c¢alisma hizinin degistigini, hizin
yikselmesine kargin hatali dretim durumunun ortaya ¢iktigini
gbstermiglerdir. Bu duruma, ginan belli bir saatinde bulunm'anm
degil, yo§unluk birikiminin kisa bir streg¢te ortaya ¢ikmasinin neden
oldugunu belirtmiglerdir (280). Aslinda, tim bu c¢aligsmalar gunltk
ritimlerin bazi tirlerinin kazalara da potansiyel etken oldugunu
gostermigtir.

b.Bioritimler (Biyolojik Ritimler)

Gunlok ritimler 24 saat iginde olugurken, bu ritimler bir aya
kadar siiren periyodlar: igine alir. Bir aya kadar uzayan periyodlar
icinde fiziksel, duygusal ve =zihinsel performans goéreceli olarak
~ degigmektedir. Her donem yasamla birlikte baslar ve negatif ve
pozitif safhalari igerir. Performansin iyi oldugu dénem pozitif
safhaya, kéti oldugu dénem ise negatif safhaya rastlar, ddnemierin
kesistigi gunler ise kritik dénem olarak adlandirilir. Teoriye gére
kazalarin bu kritik giinlerde gérulme olasihig) yiksektir. Bazi glnler
birden fazla peryodun kritik dénemine, bazi ginler ise bir peryodun
kritik dénemine, diger peryodun negatif ddnemine rastlar, bu ginler
kaza agisindan énemli ginlerdir. Tum dénemlerin negatif safhasina
rastlayan glinler de kritik gtinler olarak belirlenebilir, ¢linkl pozitiften
negatife gecme doénemi bir sénme ddénemidir. Bu teori kazalar
agisindan test edilebilir hipotezler ortaya atmaktadir. Bazi
arastirmacilar tarafindan kaza kayitlarinin kargilastiriimasi seklinde
arastirmalar yapilmistir, fakat sonugta kazalarin meydana gelmesi ile
bioritimler arasinda istatistik ag¢idan anlamh iliski bulunamamigtir
(281). Fizyolojik ritimlerin olumsuz etkilerini azaltmak igin nébet ve
vardiya saatleri iyi organize edilmeli, diizenli bir yagam kurulmalidir.

{280) A.Craig, R. Condon, “Operational Efficiency and Time of Day”, Human Factors,
vol.26, 1984, s.187-205.

(281) J. Rasmussen, K. Duncan, op.cit., §.223.
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2. ALKOL KULLANMA

Yetenek gerektiren islerde alkolliin performansa ve
degerlendirmeye olan etkisi, alkolin igsle olan iligkisi agisindan
énemlidir. Calismalarda, genellikle, alkoltin gérsel, kassal (motor)
yargi ve hafizaya olan etkisinden dolayi performansta olumsuz etkisi
oldugu goriilmektedir. Alkoliin 6zellikle surtctler Gizerindeki etkilerini
ortaya koyan bir ¢ok ¢aligma yapilmistir. 1950 yilinda Bjerver ve
Goldberg'in yaptig: ¢alismada, alkol almis stricilerin yeteneklerini
degerlendirmek amaciyla dizenlenmis 6zel kamyonlar kullanilmisg,
straciler paralel park etme, garajdan digsart ¢ikma ve dar yolda
manevra yapma konusunda de§erlendirilmiglerdir.  Sonugcta
kanlarinda 50 mg/ml ile 150 mg/ml dGzeyinde alkol saptanan
slractlerin bu becerileri gésterirken digerlerine gére oldukga daha
fazla zaman harcadiklari istatistik agidan belirlenmigtir (282).

Sanayi alaninda ise alkol ve is kazasi konusunda vyapilan
calismalar sinirlidir. I yerinde alkol alan galisanlarin kaza yapma
oranlarinin yitksek oldugunu go6steren c¢aligsmalar vardir. Fakat
burada dikkatle Gzerinde durulmasi gereken nokta, gergekten alkol
bagimliligi olan ¢alisanlarin kaza yapma durumudur. Mantiken,
alkoltin koordinasyonu, zamanlamayi, motor tepkileri, tehlike algisini
etkiledigi dustintldugtnde, alkol bagimlilarin kaza yapma olasiliginin
yiksek olmasi beklenir. Malesef konuyla ilgili olarak yapilan
arastirma sonuclari boyle bir genelleme yapmay! zorlastirmaktadir
(283). Fakat gozlemiere dayanarak alkol bagimlilarinin digerlerinden
ic kat daha fazla kaza yaptiklari sdylenebilir. Brenner tarafindan
yapilan bir calismada ise alkol bagimlarinin 7 kere daha fazla
6lumcil is kazasina neden olduklari, onlar 35 $lumcil kaza
yaparlarken digerlerinin sadece 1 is kazasi kaydina sahip olduklari

sonucu ortaya cikmistir(284).

(282) K. Bjerver, L. Goldberg,”Effects of Alcohol Ingestion on Driving Ability”,
rte ol, 1950, vol.11, 5.1-30., (iginde:)

J.D.Oborne, op. cit. s.314.

(283) J.D.Oborne, op. cit. 5.315. )

(284) B.Brenner, “Alcoholism and Fatal Accidents”, r °) e Study of
Alcohot, vol.28, 1967, s.617-528.
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Tam bu bulgulara ragmen bir genelleme yapilamaz ¢unkl, alkol

badimlihig: ile kaza orani arasindaki dodrudan bir karsilagtirma
yapmanin bir ¢ok zorlugu vardir. Konuyla ilgili ilk engel, kaza yapan
¢alisanlarin dosyalarinda alkol bagimlisi olup olmadigi konusunda
herhangi bir kaydin bulunmamasidir. lkinci olarak, alkolden dolay:
kaza egilimi gésteren galisanlarin bu olumsuz yénleriyle basa ¢ikma,
bu olumsuzlugu giderme yéniinde beceri gelistirmeleridir. Kaza
kayitlari incelendiginde, ayni yasta olup da, alkol bagimhhiginin ilk
yillarinda olan kisilerin, daha fazla sayida olduklari belirlenmistir.
Zamanla alkol bagimhhgdinin ileri yillarinda kaza yapma egilimi
azalmaktadir. Bu durum, alkol badimlilarinin alkolin olumsuz
etkilerini giderme ydnlinde davranis gelistirdigi seklinde
genellenmistir (285).
3. SOL EL KULLANMA

Rapor sonuglari solaklarin nifus igindeki oranlarinin ileri
yaslarda azalma gosterdigini ortaya koymaktadir. Ornegin 20'li
yaslardaki solak denek orani %13, 50'li yaslardaki solak denek orani
% 5 ve 80 yas ve Uzerinde belirlenen denek orani ise %0'dir. Yasli
gruplardaki deneklerde solaklara hi¢ rastlanmamasi durumu émrin
uzun ya da kisalig:l ile solaklik arasinda bir iligkinin bulunup
bulunmamasi konusunda ¢aligsmalara konu olmustur (286).

Halpern ve Coren yagsam slresi ve solaklik konusunda bir
calisma yapmislar, bu ¢alismada 2271 6imis profesyonel beyzbol
. oyuncularinin arsiv kayitlarini incelemigler, sonugta solaklara gére
sad el kullananlarin yasam sirelerinin %2 oraninda daha fazla

oldugunu saptanmistir. Konuyla ilgili 3 neden 6ne strtalmuastar (287).

(285) J.D. Oborne, op. cit., s.316.
(286) lbid.

(287) D.F.Halpern, S.Coren,”Do right-handers livelonger”, Nature, 1988, vol.333,
$.213.
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1-Sol el kullanma durumu, dojum 6ncesi ve dojumda meydana

gelen bazi etkenlerle iligkilidir (Ornedin;distk dojum agirli§i, beyin

“hicrelerinin kansiz kalmasi, Rh faktériinin uyumsuziugu ve anne

olma yasinin yiksek olmasi gibi). Bu nedenler ise yasam siresini
kisaltabilmektedir.

2-Sol el kullanma durumu ile dogum 6ncesi hormonlarin yiksek
diizeyde olmasi, alerjik durumlar, hormon bozukluklari ve erken
yaglarda 6lim riskinin yiksek olmasi durumlari arasinda goézle
gérilebilecek dlizeyde benzerlikler vardir.

3-Cevresel kosullarin sad el kullananlar igin dlzenlenmis
olmasi, 6érnegdin aletlerin, makinalarin, teknolojik gereglerin ve hatta
trafik kurallarinin sag el kullananlar igin diizenlenmig olmasi, sol el
kullananlara olumsuz etki eder. (287).

Sol el kullanma ile kaza gegirme arasinda iligkiyi
degerlendirmek amaciyla yapilan c¢aligsmalardan bir tanesi Coren
tarafindan Kanada'da vyapilmigtir. 1986 UuUniversite 6grencisi ile
yapilan c¢alismada 4 maddelik bir dlgcekle deneklerin el kullanma
sekilleri belirlenmis ayni zamanda bireylerle yliz yiize gérusilerek,
iste, evde, araba kullanirken kaza yapip yapmadiklari sorulmustur.
Sadece tibbi miidahale gegirmis olanlar dederlendirilmeye alinmigtir.
Sonugta, sol el kullananlarin digerlerine gére is kazas) yapma
oranlarinin (15.4 'e 12.8 oraniyla) daha fazla olduju saptanmisgtir.
Sonuglar sol el kullananlarin kaza gegirme oranlarinin digerlerine
gére daha fazia oldugunu gdstermistir. Bu duruma tim cevresel
kosullarin sagd elini kullananlar igin olmasinin, en 6nemli etken
oldugu dustnalmektedir. Trafik kurallari, sag el kullananlar igin saat
dénus istikameti dustntlerek belirlenmigtir. Makas, agacak,
tornavida gibi gli¢ gerektiren araglar hep sagd el kullananlar igin
dizenlenmistir (288). Butiin bu nedenlerden dolay! sol el kullananlar
bir takim risklere sahiptirler ve kaza yapma olasiliklari yuksektir.

(277) 1bid.

(278) S.Coren. "Left-Handedness and Accidet-Related Injury Risk " American Journal
of Public Health, vol.79, No:8, 1989, s. 1040.
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4. YORGUNLUK ve SIKINTI

Is kazalar ile ilgili olarak distunilmesi gereken diger bireysel
fizyolojik etkenlerden bir digeri yorghnluk faktérudir. Fakat
yorgunluk oldukg¢a karmasik bir kavramdir ve monotonluk ve sikinti
kavramlariyla yakindan ilgilidir.

Yorgunluk, temelde goéreceli ya da degisken bir kavramdir.
Degerlendirme yapabilmek amaciyla bireylerle ylzylze gérusmeler
yapilabilir. Bu durumda, yorgunluk ve bikkinligin bagka duygulari da
yansitma ihtimali vardir. Yorgunluk, fizyolojik dizeyde, bireyin
kaslarinda meydana gelen enerji yetersizligini ifade eder. Yorgunluk
bu sekilde tamamiyla fizyolojik bir durum olsaydi, hersey ¢ok kolay
ve aglk sekilde degerlendirilebilirdi. Fakat ne yazik ki, yorgunlugu
belirlemeye yo6nelik 6lgekler, kayg: ve gerginlik gibi faktdrlerden de
etkilenmektedir. Bundan basgka, yorgunluk gibi degisken bir kavram
performans kavrami ile karigmaktadir. Bu iki kavram ne kadar
birbiriyle icice gegmis gibi gérinse de bu ikisinin iligskisi konusunda
arastirma yapilmasi da gereklilidir. Fraser tarafindan 1958 yilinda bu
konuyla ilgili olarak su sekilde bir agiklama yapiimisgtir:

1-Yorgunluk, fizyolojik olarak ortaya c¢ikmadan ©6nce
performansi dnemli dl¢lide etkileyebilir.

2-Etkileri, performansin azalmasi seklinde gérilebilir.

3-Yorgunluk tipik olarak performans dedisikligi ve farkl
durumlara yetersiz uyum gosterme geklinde gbzlenebilir.

4-Yorgunluk, fonksiyonlarin tek olarak degerlendiriimesinde

(6rnedin: gérme fonksiyonunun degerlendiriimesinde) ¢ok az etki
gbsterir (289).

(289) D.C. Fraser, “Racent Experimental Work in the Study of Fatique”, Qccupational
Psychology, 19568, vol.32, s.258-263, (lg¢inde:) C. Korman,op.cit. s. 3563-354.
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5. ALGISAL YETERSIZLIKLER
(Gorme ve Duyma Yetersizlikleri)

Gérme yetenedi ile kaza sikligi arasinda yakin bir iligkinin
mevcut oldudu goérilmektedir. Bu amagla yapilan bir arastirmada
gérme yetenedi standartlara gére dasitk olan bir grup is¢inin
kazalara sebeb oldugu, gérme yetenedi standardin Gzerinde olan
grupta ise kazaya rastlanmadidi belirlenmistir. Bu durum o&zellikle
gérme fonksiyonunun emniyet agisindan énemli oldugdu is kollarinda,
ise alim sirasinda g6z muayelerine dikkat edilmesi gerekliligini
zorunlu kilmaktadir. Gérme yetenedi, mekan algilama, derinlik algisi,
gérme-igitme koordinasyonunu saglama agisindan dnemlidir. Bunun
yanisira igitme yetersizligi, ya ‘da isitme keskinligi c¢alisanin emniyeti
acgisindan é6nem tasimaktadir, 6zellikle isitsel alginin dnemli oldudu
is ortamlarinda, is kazalarini dnlemek amacny'la ise uygun elaman
alimi sirasinda igsitme yeteneginin dederlendiriimesi gerekmektedir
(289).

G6érme ve igsitme bozukluklari ya da yetersizlikieri kazaya tek
basina neden olusturmasa bile, diger faktérlerle birlestiginde, bazi
sartlar altinda kazaya sebeb olabilmektedir.

(289) H.Kepir, “Cesitli Boyutlari ve ¢dztim Onerileri ile s Kazalari Seminer Bildirileri”,
Milli Prodiuktivite Merkezi Yayinlari, Ankara, 1983, No.284, s.103.
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iKiINCIi BOLUM
9 TURK VE 2 INGILiIZ TEKSTIL FABRIKASINDA YAPILAN
BiIR ARASTIRMA

ILARASTIRMANIN AMACI ve ONEMI

Gunimiz sanayi toplumunda, giderek artan otomosyona
‘ragmen insan fakydrii dnemini korumaktadir. Sanayilesme buyuk bir
hizla strerken, sanayi alaninda ¢alisanlarin 6zellikleri, iginde
bulunduklari ruhsal durum ve bunun is hayatina etkileri konusu
énem kazanmaya baslamistir. Ozellikle insanin gevresi ve makina ile
iliskisi sonucunda ortaya  ¢ikan is kazalari maddi ve manevi
kayiplara neden olmaktadir.

‘Uluslar arasi galisma teskilatinin kayitlarina gére Ulkemizde
sigortali bir ig¢inin is kazasi nedeni ile 6lum riski %5'tir. Bu durum
Avrupa ulkelerinde %1, Asya Ulkelerinde (en yliksek kuzey Kore'de)
%3’tur. Bireysel zararin yaninda is kazalarinin tlkesel diizeydeki
zararida biyuk dlgadedir. 1980'li yillarda SSK uzmanlari tarafindan
Turkiye’de meydana gelen is kazalarinin neden oldugu maddi zarar,
yaklagik 10 milyar T.L. olarak hesaplanmis, yine ayni dénemde GAP
projesinin en diyuk baraji olan Atatirk baraji 8 milyara ihale

edilmigtir (1). Bu durumda her yil is kazasi nedeni ile bir Atatlrk
baraji kaybedilmektedir.

(11 F.Demir, op.cit.s.52.
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Uluslararasi g¢aligma tesgkilatinin degerlendirmelerine gére

dinyada meydana gelen is kazalarinin sadece %3't dnlenemez kaza
olarak nitelenmektedir. Diger bir anlatimla, meydana gelen her 100
olaydan 3 tanesi o6nceden gérilmeyen ve &nlenmeyen, &nine
gecilmez nitelikte kazadir; 97'sinin ise énlenmesi mimkindir. Bu
rakamlar problemin evrensel diizeyde oldugunu géstermektedir.

Bu verilere goére is kazalari o6nlenebilir ve is kazalarinin
onlenmesi igin birgeyler yapilabilir. |g kazalarini énlemek igin 6nce
is kazalarinin nedenleri arastiriimali, tesbit edilmeli ve ortadan
kaldiriimahidir.

Burada bildirilen arastirmanin amaci ig kazalarinda dérdinci
sirada yer alan tekstil sanayiinde, igsgorenlerin demografik
6zelliklerini, stres, kaygi ve 0fke dilizeylerini saptamak ve bu
dederlerin is kazasi gegirenler ile gegirmeyenler arasinda gésterdigi
farkhiliyr degerlendirerek, is kazalarinin dnlenmesi veya azaltiimasi
amaclyla alinmasi gereken tedbirleri 6nermektir.

ILARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Hipotez 1: Tekstil sanayii galigsanlarinin egitim dazeylerinin
dusuk olmasi is kazasina neden olmaktadir. Igsgérenin egitim
dizeyinin yuksek olmasi is kazasi gegirme olasiligini azaltir.

Egditim vyetersizliginin her konuda oldudu gibi is kazas!
ag¢isindan da olumsuz sonuglara neden olacag§i bir gercektir. Egitim
yetersizli§i konusuna i kazalan nedenleri icinde sik
rastlanmaktadir. Caligsanlarin igleri konusunda egitim almamisg
olmalari, insana ait nedenlerle meydana gelen kazalarinin artmasina
neden olacaktir. Tekstil iggdrenlerinin e§itim dlzeylerinin distk
olmasi is kazas! gegirme olasiligini artiracaktir. Dider bir deyisle
arastirma sonucunda, ig kazasi gegiren igsgérenlerin egitim dizeyleri
gegirmeyenlerden daha disuk dlizeyde bulunacaktir.
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Hipotez 2: [sgérenlerin yast ile is kazasi gegirmeleri durumu
arasinda istatistik agidan anlamli bir iligki yoktur. lsgérenin yas
onun kaza gegirmesini ya da ge¢girmemesini etkilemez.

Yas faktdri, ¢alisilan sanayi dalinin agir ve kompleks olmasi
durumu ile de yakindan ilgilidir. Ozellikle madencilik alaninda yas
faktorinan is kazalari ile olan iligkisine ¢gok fazla 6nem verilmis ve
arastinimistir. Bu alanda yas ilerledikge verimin azaldigi, ancak
genglerde kaza yapma egiliminin fazla oldugu gérialmuastir. Fakat
tekstil sanayiinin ¢aligsma sartlarinin madencilik sektériinden farkh
olmasi yas faktérinin 6nemini ortadan kaldirmaktadir. Calismanin
sonucunda is kazasi gegirenler ve gegirmeyenlerin yas ortalamalari
arasinda 6nemli bir fark bulunmayacaktir.

Hipotez 3: Tekstil sanayi ¢aligsanlarinda is kazasi gegirme
durumu cinsiyetten etkilenmez. Kadin ve erkek galiganlarin is kazasi
gecgirme olasiliklari esgittir.

Is kazasi ile ilgili galigmalarin hemen hepsi erkek isgérenlerle
ilgili olarak yapiimistir. Kadin ve erkeklerin is kazasi agisindan
karsilastirilmasina y6nelik galigsmalarin sayisi oldukga azdir. Ancak
tekstil sanayiinde c¢alisan kadin isgéren sayisi azimsanamayacak
miktardadir. Bu nedenle kadin ve erkek tekstil galiganlari arasinda
is kazasi gegirme durumu agisindan bir farklihk olup olmadigi
belirlenmek istenmistir. Diger taraftan yas faktdériinde oldudu gibi,
cinsiyet faktortiniin de, tekstil sanayiinde ¢alisma sartlarinin ¢ok
fazla fiziksel gli¢ gerektirmemesi nedeni ile, is kazasi gegirme
durumunu etkilemeyecegi dastntimastar.

Hipotez 4: Is deneyimi ile i kazas| gegirme durumu arasinda

istatistik agidan anlaml bir iligki vardir. Deneyim ig kazasi gegirme
riskini azaltir.
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Tarkiye’'de en fazla kaza yapan grubun is yerinde deneyim
kazanmaya ¢alisan 3 ay-1 yil arasinda g¢alisma deneyimi olan kisiler
oldudu belirlenmistir (2). Deneyimin tekstil sanayii iggérenlerinde de
etkili oldugu, “deneyimi az olanlarin daha fazla kaza yaptiklian”
seklinde bir sonug beklenmektedir.

Hipotez 5: Monotonluk is kazasi gecirme riskini artirir. Hep
ayni igi yapan isgbrenlerin kaza yapma olasiligi yiksektir.

ls kazalariyla ilgili olarak gérilen diger bir kavram
monotonluktur. Sanayide monotonluk ve sikinti konusunda ¢ok fazla
sey bilinmemektedir. Tekstil sanayiinde ig ortaminin ve isin fazla
degisiklik gostermemesi nedeniyle ¢alisanlarin uzun siire ayni yerde
ayni isi yapmalarinin is kazalarina neden olabilecedi dustnulmauastar.

Hipotez 6: Sol el kullanma (solaklik), isgérenlerin kaza yapma
olasiligint artirir. Is dizeni sad el kullananlara gére planlandig igin
sol eliyle galigsanlar daha fazla is kazasi gegirme riskine sahiptirler.

Halpern ve Coren tarafindan Kanada'da yapilan c¢aligma
sonucunda sol el kullananlarin kaza gegirme oranlarinin digerlerine
gére daha fazla oldudu géralmustiir. Tum g¢evresel kosgullarin sag
elini kullananlar igin yapiimis olmasi, bu durum igin en dnemli etken
olarak dusuntlmustir. Trafik kurallari, sag el kullananlar igin saat
doénils istikameti dusanalerek be(irlenmistir. Makas, agacak,
tornavida gibi gi¢ gerektiren araglar hep sag el kullananlar igin
diizenlenmistir (3). Bitiin bu nedenierden dolayi tekstil sanayiinde
calisan isgérenlerden sol el kullananlarin bir takim risklere sahip

olduklari, kaza yapma olasiliklarinin yiksek oldugu dastnuimustar.

(2) "ls Kazalari Sabah Oluyor.” op. cit., s:4.
(3) D.F.Halpern, S.Coren, op.cit. 8.213.
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Hipotez 7: GCalisanin stres dlizeyi ile is kazasi arasinda

istatistik agidan anlamh iligki vardir. Is kazasi gegirenlerin stres
duzeyleri, gegirmeyenlerin stres dlizeyinden ylksektir. Bu farklilik
istatistik olarak anlamlilik gosterecektir.

Stres, ilk olarak ikinci Dunya Savasinda askerlerin g¢atigsma
anindaki davraniglari ile dikkat ¢ekmis ve arastirmalara konu
olmusgtur. Stresin ig kazas! nedeni olarak dikkat ve kaza egilimi gibi
faktorlerden 6nce geldigi konusunda Kerr tarafindan bir siralama
yaptimigtir (4). Stres, dikkat ve kaza egilimi faktérlerinden daha
fazla oranda kaza nedeni olmaktadir, kisi isin psikolojik stresine
uyum saglayamazsa, is kazalarina neden olabilecek davranislar
gbstermeye daha fazla meyil etmektedir (5§). Tekstil sanayi
isgérenlerinden ig kazasi yapanlarin stres diizeyi yapmayanlardan
dana yuksek bulunacaktir.

Hipotez 8: Caligsanin kaygi dizeyi ile is kazasi arasinda
istatistik acidan anlamli iliski vardir. [sgérenin kaygi dizeyinin
yiksek olmasi is kazasi gegirme durumunu etkiler, is kazasi gecirme
olasihigim artirir.

Kaza ile ilgili galigmalarda kaza yapan kisilerin kaygi diizeyleri
yapmayanlardan oldukga yiksek bulunmustur. Shaw ve Sichel,
kayginin kaza yapma riski ylOksek slrlcllerde ikinci 6nemli
karekteristik o6zellik oldugunu belirtmiglerdir (6). Anderson ve
arkadaslarinin yaptigi calismada kaza yapan gurubun kayg: dizeyi
oldukga yuksek bulunmustur (7). Bu g¢aligmanin érneklem grubunu

olusturan tekstil isgérenlerinin de kaygt dizeyleri vyiksek
bulunacaktir.

(4) W.A.Kerr, Complimentary Theories of Safety Psychology, op. cit.
(5) W. Kerr, “Accident Proness of Factory Departments”, op.cit.

(6) L. Shaw, H.S. Sichel, op.cit

(7) A.L. Anderson, A. Nilson, N. Henrikson, op.cit.
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Hipotez 9: Calisanin o6fke diizeyi ile is kazasi arasinda
istatistik agidan anlamli iligki vardir. Isgérenin éfke diizetinin yuksek
olmasi is kazasi gegirme durumunu etkiler, is kazasi gegirme
olasiligini artirir.

Kaza yapan kisilerle yapilan g¢alisma sonuglart bu kisgilerin
ofkeli bir kisilik yapisina sahip olduklarini géstermistir. Kaza yapan
kigiler ofkeli ve dismanca davranis 6zelliklerine sahiptirler (8).
Bireylerin kigilik &zellikleri ile ilgili ¢aligmalarda o6fke, dismanlik,
kizginltk ve saldirganlik kavramlari birbiri ile karigsan ve yeterince
anlagilamayan konular olmasina ragmen fiziksel ve psikolojik yapi
Uzerindeki olumsuz etkileri bilinmektedir. Ofke duygusunun neden
oldugu fizyolojik degisimlerin davraniglara yansiyacagi ve tekstil
sanayii c¢aligsanlarinin i§s kazast gegirmelerine neden olabilecegi
dasunalmektedir.

1. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

1. Arastirma Turkiye'de Istanbul ili ve Trakya bdlgesi ile,
Ingiltere’de Manchester balgesi ile sinirhdir.

2. Arastirma Turkiye'de dokuz, Ingiltere’de iki entegre tekstil

fabrikasi ile sinirh tutulmustur.
3. Arastirma tekstil sanayi ve bu alanda c¢aliganlar ile sinirh

tutulmustur.

IV. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI
1. Aragtirmada degerlendirmeye alinan anketlerin dogru ve

icten yanitlandigi varsayilmigtir.
2. Denek sayisinin ¢oklugu nedeniyle ve basiklik ve garpikhk

katsayilarinin normale yakin olmast nedeniyle verilerin normal

dagilim g&sterdigi varsayiimigtir.

(8) C. P. Hansen, M. Milwaukee, op.cit. s.81-89.
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V. ARASTIRMANIN METODU

A. ARASTIRMANIN ALANI:
Arastirma dokuz adet Tark tekstil fabrikas: ve iki adet Ingiliz

tekstil fabrikasinda olmak Gzere toplam onbir tekstil fabrikasinda
yapilmistir.

Tarkiye'deki tekstil fabrikalari Istanbul ili ve Trakya
Boélgesinden segilmigtir. Fabrikalarin tekstil ile ilgili bélimlerin
timdnl igine alan entegre yapida fabrikalar olmasina 6&zen
gosterilmistir.

Ingiliz tekstil fabrikalan kuzeybati Ingiltere’deki Manchester
béigesinden secgilmistir. Do6rt tekstil sirketi ile iliski kurulmus ancak
bunlardan, galigma izni veren iki fabrikada uygulama yaptlabilmistir.

B. ORNEK KUTLE:

Caligsmada de@erlendirilen veriler 6l¢gek formlarinin, adi gegen
fabrikalarda personel, isletme veya fabrika madurlerine birakilarak
15 glin sonra tekrar alinmasi seklinde toplanmistir.

Caligmada kullanilan .dlgeklerin guvenirlik ve gegerlik
calismalari béluminde 60 Tirkge ve 60 Ingilizce anket formu
dagitilmig, bunlarin 52 tanesi gegerli bulunarak degerlendirilmistir.

Arastirma sdresince Tarkge olgek fomlarindan 300 adet
dagitilmis bunlardan 30 kadari geri alinamamis, 18 tanesi eksik ya
da yanlig doldurma nedeniyle iptal edilmistir. Degerlendirilen toplam

6lcek sayisi 248 dir.
Ingiltere’deki uygulamalarda ise her bir fabrikaya 40 adet

olmak Uzere toplam 80 kadar 6lgek dagitilmis bunlardan 30 kadari
geri dénmemis, 9 tanesi eksik ve yetersiz bilgi nedeniyle iptal

edilmistir. Ingilizce gecerli formlarin sayist 41 dir.
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C. iISTATISTIK TEKNIKLER

1.0lgeklerin Gegerlik ve Giivenirlik Caligmasinda
Kullanilan istatistik Teknikler

a. Pearson Korelasyon Analizi
(Maddelerin Tarkge ve Ingilizce Uygulamalari Arasindaki
Korelasyonlar)
Maddelerin Tirk¢e ve Ingilizceleri arasindaki iligkiyi test etmek

amaciyla Pearson Korelasyon analizi yapilmigtir.

b. Madde-Toplam Puan Korelasyonu
(Item-Remainder Correlation.)

Olgekteki her maddenin puaninin varyansi (degisimi) ile
toplam test puanin varyansi karsilastirilarak aralarindaki iligkiye
baktlir. Bu iliski igin Pearson Korelasyon formilinin dazeltilmis
sekli kullanilir (9).

c. Kuder Richardson 20 Giivenirligi
(Cronbach Alpha Katsayisi)

Bu teknikte test maddelerine verilen cevaplarin tutarlilig:
belirlenir. Testin homojenligi, maddelerin birbirleri ile ve dlgliimesi
amaglanan kavram ile iligkisi konusunda bilgi elde edilir. Kuder
Richardson 20 (KR 20) tekniginde L.J. Cronbach tarafindan
geligtirilen formul ile Alfa (a) degderi hesaplanir (10). Alfa
degerlerinin elde uygulanmasi pratik degildir, ideal olan bilgisayar

ile hesaplamasidir (11).

(9) N. Oner, Turkive'de Kullanilan Psikolojik Testler, Bogazigi Universitesi, 1994,

s.16-17.

(10) J.C. Nunnaly, op. cit., s.225.
(11) R.K. Gable, Instrument Development in the Affective Domain, Kluwer-Nijhoff Pub.

Boston, 1986, s.137.
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d. Olgmenin Standart Hatas: (0.S.H.)

Burada Testin Guavenirlik Katsayisi; érnedin testin iki hafta
arayla uygulanmas: ile elde edilen test tekrar test korelasyon
katsayisidir. Bu deger sabit tutularak &lgedin standart hatasi
hesaplanir (12). Olgmenin Standart Hata dederinin kiigik olmasi,
test glvenirliginin yuksek olmasi anlamina gelir (13).

2. Verilerin Analizinde Kullanilan istatistik Teknikler

Caligmada gruplar arasi karsilagtirma yapmak igin siniflamali
ve siralamali degiskenler igin Khi Kare (x?) testi, esit aralikli ve
oranli degiskenler igin T-Testi ve ANOVA (Varyans Analizi) istatistik
tekniklerinden yararlaniimistir.

a. Khi Kare {X?)
(Chi Square)

Siniflamali ve siralamali degiskenlerde yani sayimla elde
edilen verilerde iki ya da daha fazla sayida gruplar arast farkin
énem kontrolu icin khi kare analizi yapilir (14). Once Ho hipotezi
kurulur:

Ho= Gruplar arasi fark 6nemsizdir.
Daha sonra Khi Kare degerleri hesaplanir.

Teorik frekanslarin hesaplanmasi amaciyla kontenjans tablosu
(Crosstabs) hazirlanir. Tablo ile hesaplanan teorik frekanslar
formilde yerine konarak khi kare degeri hesaplanir. Bu deger,
serbestlik derecesi ve anlamlilik dizeyine gore diuzenlenmis tablo
degeri ile kargilasgtirilir. Serbestlik derecesi: V=(h-1)(k-1) formulQ ile
hesaplanir. Bufada: h=Kontenjans tablosundaki sitiin sayist,

k=Kontenjans tablosundaki sira sayisidir.
Elde edilen khi kare degeri tablodaki de§erden biyik (x>xtablo) ise

Ho hipotezi red edilir(15).

(12).N.Oner, op.cit.s.17.

(13) Ibid., s.17.

(14) N.H. Nie ve digerleri, op.cit., s.223.

(15) B.A.Kdksal, Istatistik Analiz Metodlari, Istanbul, Cadlayan Kitabevi, 1985.
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Khi kare analizinde gruplar arast farkin anlamh bulunmasi
durumunda bu iligkinin derecesini 6lgmek igin phi testi kullanilir.

Phi degeri 0 ile +1 arasinda degisen pozitif bir dederdir.+1'e
yakin sonuglar jligskinin derecesinin yiksek oldujunu gésterir.
Kontenjans tablosunda satir ve sitin sayisi 2x2 den biyik ise Phi
formaluntn degisik bir formu olan Cramer's V degerine bakilir.
Cramer's V degeri de 0 ile +1 arasinda dedisen pozitif bir dederdir.
Satir ve siitiin sayisinin birbirine esit oldugu buyiuk dagilimlarda ise
yine Phi formilunin degdisik bir formu olan (Contingency Coefficient)
“kontenjans katsayisi” deJerine bakilir. Bu deger 0 ile .707 arasinda
pozitif bir degerdir (16,17). Fakat butin bunlarin gegerli olabilmesi
icin asagidaki Khi kare 6zelliklerine dikkat edilmesi gereklidir.

(16) A.Kutsal, Z.Muluk, op.cit. 5.,167-168.
(17) N.H. Nie ve digerleri, op. cit., s.223.
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Khi Kare Dagiliginin Ozellikleri:
a.Gergek ve teorik frekanslarin ayrn ayn toplamlari denek sayisina
egittir.
b.Khi kare dederleri pozitif deJerlerdir. Khi kare dagilisi,sifir ile -

sonsuz arasindadir.

c.Khi kare dadilisinin gekli serbestlik derecesine baglidir. Serbestlik
derecesi arttikga Khi kare dagilimi normal dagilima yaklasir.

d.Orneklemdeki denek sayisi dagilimi etkilemez. Dagilis tablosunda
her karede 5 den az sayida veya toplam denek sayisinin %
20'sinden az denek olmamalidir. Aksi halde sonuglar gegesSiz
saythir.Bu durum SPSS programi ¢iktilarinda (Cells with
E.F.<5) frekansi 5'ten az olan kareler baslijinda
verilir. Buradaki deder % 20'den fazla olmamalidir. Eger 5'ten
az sayida denek varsa (analiz gegersiz ise), bu denekler
uygun bir grupla birlestirilerek tekrar khi kare analizi yapilir.
Iki sira iki sutindan olusan dagilig tablosunda 5 den az sayida
gergek (deneysel) frekans varsa, khi kare deerine Fisher'in
6zel formala uygutanir.

e.Denek sayisinin 50 den az oldugu érneklem gruplarinda Khi kare
formuld igin Yates diuzeltmesi sarttir (18).

(18) A. Kutsal,F.Z. Muluk, op.cit. s.74.
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b. Parametrik Olmayan Khi Kare Analizi

Khi kare analizi parametrik olmayan (nonparametrik) testler
icinde en sik kullanilanidir. Olasilk problemlerinde, rasgele
(rondomly) seg¢ilmis ve birden fazla kategoriye gére siniflandiriimisg
sayisal  verilerin degerlendirilmesinde  kullanilir. Gézlenen
(observed) dagilimin frekansinin, teorik (beklenen=expected)
dagilimin frekansindan anlamh dizeyde farkli olup olmadigin: test
etme teknigidir. (Kontenjans tablosu parametrik khi kare analizindeki
gibi degildir tek satirdan olusur.) "

Uygulama:
1. Hp Hipotezi Kurulur: Kontenjans tablosundaki dagilimda hicreler

arasinda farklilik yoktur.

2. Ha Hipotezi Kurulur: En az bir hiicredeki dagilim farklilik gésterir.
3. Kontenjans tablosu hazirlanir.

4. Tabloya gére Khi Kare (X?) degeri hesaplanir.

5. Yorum Yapilir: Serbeslik derecesine (kategori sayisinin bir
eksigine) ve segilen anlamlilik diizeyine (6r:.05) g6re tablo degerine
bakilir.

Tablo degeri, formulle elde edilen dederden kiglkse Hyg
hipotezi kabul edilir ve dagihimlar arasinda anlamh bir farklilik
olmadig: seklinde yorum yapilir. Tablo degeri biylkse, Hg hipotezi
red edilerek H, hipotezi kabul edilir, dagilimlar arsinda anlamli bir

fark oldugu seklinde yorumlanir (19).

(19) R.Okgabol, Statistical Methods in Education-A Handbook, Bogazigi Universitesi,
Egitim Fakiltesi, Egitim Bilimleri Bélama, Istanbul, 1992, 5.90-91.
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c. T-Testi

Iki gruba ait degiskenler esit aralikli ve oranli ise yani test
veya o&igek sonuglari, boy uzunlugu olgimleri gibi &lgimle elde
edilen veriler ise bu iki grubun ortalamalari arasindaki farkin anlamli
olup olmadig: t-testi ile anlasilir (20). T-testi pratikte ortalamalar
arast anlamhilik sinamalarinda z-testinden daha fazla kullanilir
clinki t-testi kiigik 6rneklem gruplari igin de kullanilabilir. T-testi ile
iki 6rnek grup ortalamasityla ilgili hipotezler kabul veya red edilir.
Ho hipotezi ile iki 6rnek ortalamalarinin birbirine esit oldugu, H1
hipotezinde ise iki ortalamanin birbirinden farkli oldugu kabul edilir
(21,22). T-testi igin yapiimasi gerekenler:

1.Ho hipotezi kurulur.
Ho=X1=X2 (lki grup ortalamas: arasinda fark yoktur.)

2.1ki érneklem grubuna ait dederler asagidaki formiile uygulanarak

t degeri elde edilir.
3.Bu formille elde edilen t dederi, .05, .01, .001 anlamlilik dazeyleri
ve ni+n2-2 olarak bulunan serbestlik derecesine gére hazirlanmig
tablolardan yararlanilarak yorumlanir. Elde edilen t dederi t-tablo
degerinden buyiuk ise Ho hipotezi red edilerek, iki 6érnek grubu

arasindaki farkin anlamli olduguna karar verilir (23,24).

(20) N.H. Nie ve digerleri, op.cit. s.267.
(21) K.Kurtulus, Isletmelerde Arastirma Yéntem Bilimi,Istanbul,l.U.lgletme Fakiiltesi

Yayini, 1989, s.69. ~
(22) A.Kutsal, Z.Muluk, Temel [statistik, Hacettepe Universitesi Yayiniari, lkinci

Bask:, 1975, s.189.
(23) B.A. Kdksal, |statistik Analiz Metodlart, istanbul Caglayan Kitap Evi, 1985,5.269.

(24) N.H. Nie ve digerleri, op.cit. s.267.




106

d. Varyans Analizi

Ikiden fazla grubun ortalamalari arasindaki farkin anlamli olup
olmadidini test etmek amaciyla varyans analizinden vyararlanilir.
Varyans analizi igin Ho ve Hi hipotezi kurulur. -

Ho: Ortalamalar arasinda fark yoktur.
Hi: En az iki ortalama farkhidir.

Varyans analizi yonteminde a sayidaki grubun toplam
degiskenligi iki bélime ayrilmaktadir.

1.Gruplar arasi degiskenlik,

2.Gruplar i¢i degiskenlik.

Gruplar arasi farkin dnem kontrolu igin F testinden yararlanilir.

Ho hipotezi, gruplar arasi varyans ile gruplar i¢i varyansin
birbirinden ¢ok farkli olmamasi durumunda kabul edilir. Ho
hipotezinin  reddedildi§i durumlarda, gruplarin  ortalamalari
birbirinden farkli olur ve gruplar arasi degisim, gruplar igi
degisimden farkli olur. F degderi 1’den biiytuk bulunur (F>1).

F degerinin yorumunda F tablosundan yararlanilir. Fisher
tarafindan duzenlenen F tablosunda, segilen .01 ve .05 lik anlamlilik
dizeylerinde, elde edilen F degeri degerlendirilir. F degeri tablo
dederinden kugikse (F<Ftablo) Ho hipotezi kabul edilir. F degeri
tablo dederinden biuyik veya esgitse (F>Ftablo) Ho hipotezi red edilir
(25).

Scheffe Testi :

Varyans analizinde F testi sonucunda gruplar arsi fark anlaml
bulunursa, bu durumun hangi gruplar arasi farktan kaynaklandigini
bulmak amaciyla Scheffe’'nin S metodu uygulanir. Bu metod ile
ikiden fazla grubun bulundugu arastirmalarda hangi iki grup

ortalamasi arasinda dogrudan iligki oldugu anlasilabilir (26,27).

(25) N.Sirsal, Sabit Etkili Modellerde Varyans Analizi ve Pamuk Ipligi Sanayiinde Bir
Uretkenlik Arastirmasi, Dogentlik Tezi, Istanbu!l Universitesi, Iktisat
Faklltesi, 1980, s.44-47.

(26) A.Kutsal, Z. Muluk, op.cit., s.193.

{27) N.H. Nie ve digerleri, op.cit., s.267.
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D. VERI TOPLAMA ARAGLARI:
Insan davranisini konu edinmis bilim dallarinda, davranis

6rneklemlerini oOlgme ve degerlendirme yoluyla, gelecekteki
davraniglarni tahmin amaciyla psikolojik testler kullanilir. Psikolojik
testler; genel zeka testleri, 6zel yetenek (beceri) testleri ve kisilik
testleri bashklarinda 3 grupta toplanir. Kigilik testleri igine &lgekler,
kisilik test ve envanterleri, projektif testler, ilgi ve tutum envanterleri.
girer (28). Psikoteknik yardimi ile is kazalarini en aza indirmek
amaglanirken, kigilik degerleme bataryalarinda psikolojik
testlerlerden yararlaniimaktadir (29). Bu ¢alismada kullaniimasina
karar verilen psikolojik testlerden, stres, kaygi, ve oéfke 6lgeklefinin
6nce givenirlik ve gegerlik ¢aligmalari yapiimistir.

Stres Olgedi disinda diger ©6lgeklerin Tirkge'ye ¢evirisi
6nceden yapilmig oldudu igcin sadece stres &lgeginin geviri islemi
yapimistir.Gegerlik ve gilivenirlik galismalarinda bir istatistik paket
programi olan SPSS-PC (Statistical Package For the Social
Sciences- For Personal Computer) kullaniimigtir (30).

Nunnally'e gére .80 ve Uzerindeki guvenirlik katsayilan
idealdir, ancak madde sayist az olan 6rnegin 20 maddelik testlerde
bu deger .50-60’a kadar inebilmektedir (31).

1.Demografik Veri Toplama Formu:
Isgdrenin demografik 6zelliklerine ait veriler; ¢ tanesi agik

uglu soru, dokuz tanesi esit aralikli gruplandirmali sorudan olugan
toplam 12 soru ile toplanmistir.(Bilgi toplama formu ekte verilmistir.)

(28) N.Oner, op.cit. s.3.

(29) Erdogan, i., op. cit.
(30) N.H. Nie, C.H. Hull, J.G. Jenkins, K. Steinbrenner, D.H. Bent, SPSS-Statistical

Package For The Social Sciences, McGraw-Hill Book Co. New-York, 1975, 2nd
ed.

(31) J.C. Nunnaly, Psychometric Theory, McGraw Hiil Baok Comp.,1978, 2nd Ed,
s.230.
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2. Stresin Olgiilmesi
Calismada stres duygusunu o&lgmek ve degerlendirmek

amaciyla Glazer Stres Olgedi (The Glazer-Sresscontrol Life-Style
Questionnaire) kullantimigtir.

a.Materyal ve Degerlendirme

Glazer Stres 6lcegi, bireylerin kendi baslarina
uygulayabilecekleri bir 6lgme aracidir. Bireysel ya da grup olarak
uygulanabilir. Tek sayfalik form, 20 Maddeden olugsmaktadir. Yedi
dereceli likert tipi bir 6lgektir. Iki ifade arasinda yer alan birden
yediye kadar rakamlardan bir tanesinin isaretlenmesi seklinde
uygulanir. Bu &éigek kisinin Tip A ve Tip B kisilik 6zelliklerinden
hangisine ve neresinde oldugunu verir. Unutulmamasi gereken,
bireyin bu 6zelliklerinin zaman igerisinde degisebilecegdi ihtimalidir.
Sonug¢ her madde igin igaretlenen rakamlarin toplanmasiyla 20 ila
140 arasinda bireylerin aldig: toplam puan lzerinden belirlenir ve
asagidaki kategoriye gore degerlendirilir.
TOPLAM PUANA GORE KISISEL STRES OZELLIKLERI:

110-140:Tip A1: Bu kategoride bulunan birey, 40 yasin
Gzerinde ve sigara igiyorsa, kalp hastaligina

yakalanma sanst ¢ok ylksektir.
80-109:Tip A2: Bu kiginin kalp hastaliina yakalanma ihtimali
vardir. Ancak Tip A1 kisiligi kadar riski fazla
degildir. ‘
60-79: Tip AB: A ve B tipi karigsimi bir 6zelligi vardir. A1 ve A2 ye
gbre daha saglikli bir kategoridir. Ancak A
tipi 6zelliklerine kayma ihtimali vardir.
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30-59: Tip B2: Bu gruba giren bireylerin kalp hastaligina
yakalanma ihtimali azdir.Genellikle rahat ve
stresle basedebilen bireylerdir.

0-29: Tip B1: Kalp hastaliina yakalanma ihtimali olmayan
kisgilerdir. Davraniglarinda kalp hastalarina ait

tepkiler pek gériilmez.

Stres Olgeginin Tiirkgeye Uyarlanmasi
Glazer Stres Olgeginin orjinal Ingilizce formu Dr.Howard
I.Glazer tarafindan gelistirilmistir (32). Olgegin bu formu c¢aligmada
Ingiliz tekstil ¢alisanlarina, Bogazigi Universitesi, EJitim Fakiltesi 3.
ve 4.sinif é§rencilerine ve Bogazici Universitesi Yabanci Diller
Yiuksek Okulu &gretim elemanlarina uygulanmistir. Uygulama
sonuglarinin analizi ile elde edilen Alfa dederleri Tablo 10‘da

goriuldugi gibi olduk¢a ylksektir.

TABLO 10. Glazer Stres Olgedi Ingilizce Formunun KR 20 Alfa
Degerleri, Ortalamalari ve Standart Sapmalari

Alfa Standart
N Degeri Ortalama Sapma
Universite
Ogrencileri 32 .86 89.63 12.0
Universite. O§retim.
Elemanian 20 .89 91.20 18.53
Ingiliz Tekstil
~Caligsanlan 41 .80 89.92 15.93

N=Denek Sayisi.

(32) H. 1. Glazer (Iginde:) “Executive Health Examiner” ,Stress Management for
the Executive, McGraw Hill Book Co. New York, 1985. 5.245
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Olgegin Ingilizce Formunun uygulanmasindan elde edilen .80
ve .89 arasindaki bu yiksek Alfa degerleri, gavenilir bir élgek oldugu
konusunda fikir vermektedir. Ortalama ve standart hatalari birbirine
yakin bulunmustur. Glazer Stres Olgeginin orjinal Ingilizce formunun
Stresi 6lgmeye ybénelik gegerli ve glivenilir bir élgek oldugu gdérilerek
Turkgeye uyarlama iglemine gegilmistir.

Olgek Ingilizce formundan Tirkgeye gok iyi Ingilizce bilen
(Bogazigi Universitesi, Egitim Fakultesi, Ingilizce bélumi, &§retim
elemanlarindan) 3 kisi tarafindan ayri ayri Tirkgeye g¢evrilmis, daha
sonra bu 3 terciimedeki benzer ifadeler segilerek tek bir form
hazirlanmistir. Bu form Tirkgeden Ingilizceye geri-geviri yapllara‘i(
kontrol edilmistir. Geri geviride, aslina uygun olmayan cimlelerin
Turkgelerinde duzeltmeler yapilmigtir. Bu g¢aligmalar sonucunda
olusturulan 6igegin Tiarkgesi ve Ingilizcesi arasindaki farklilig:
‘belirlemek amaciyla 6lgek iki farkli gruba onbes giin arayla ikiser
kere uygulanmis elde edilen degerlerde grup olarak ve tek tek
korelasyonlara bakilmigtir. Grup olarak yapilan degerlendirme Tablo
11'de,tek tek yapilan korelasyonlar ise Tablo 12’de verilmistir.

TABLO 11: Glazer Stres Olgeginin Ingilizce ve Turkge Formlar!
Toplam Puanlan Arasindaki Korelasyonlar.

0
rneklem Gruplari N r
Universite Ogrencileri 32 §3**
Ogretim Elamanlari 20 g4
N=Denek Sayis!.
** P<.001
“* P<.01

* P<.05§



TABLO 12. Glazer Stres Olgegi Tirkge ve Ingilizce Formlari
Maddeleri Arasindaki Korelasyonlar
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Glazer Stres Gerilim Olgegi

Maddenin Tirkgesi ve Ingilizcesi Arasindaki

Korelasyon (r)

Maddeleri N1=20 N2=32 N3=52
(N3=N;+N3)

1. Madde TTr 5ges 66
2. Madde 67+ B4 65+
3. Madde 83*** 70+ 77
4. Madde 79%* 85*** g2+
5. Madde .68** .35* 46+
6. Madde .80** 66*** G5+
7. Madde .60** 55** 56
8. Madde B £° hd B4 697+
9. Madde .83 50 BB
10.Madde 61** 10 3w
11.Madde .87 Bg*** 78+
12.Madde .28 60*** 474
13.Madde .69** 44" 5O***
14.Madde .52 51 .53+
15.Madde T4** 53** B3
16.Madde 87+ .33 .53%*
17.Madde .78 Bl 66
18.Madde 75 §0*** Py
19.Madde .82 46" 1§24+
20.Madde T3 23 41rre
N=Denek Sayisi.

*** P<.001

** P<.01

* P<.0§
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Tablo 12' de géruldugu gibi Glazer stres élgegdinin Ingilizce ve
Turkge formlarinin uygulamalarindan elde edilen puanlar arasinda
anlamli ve yuksek korelasyonlar saglanmistir. Bu sekilde
duzenlenmig olan dlgedin Turkge formunun gegerlik ve giivenirlik
¢aligsmalart yaptimistir.

b.Olgegin Gegerlik ve Giivenirligi

Gegerlik ve glvenirligini test etmek amaciyla 6lgek, Bogazigi
Universitesi son sinif 6grencilerinden 32 kisilik bir gruba ve Bogazigi
Universitesi Yabanci Diller Yuksek Okulunda (YADYOK) gérevli 20
6gretim elamanina, 2 ila 3 hafta arayla Tirkge ve Ingilizce olarak
verilmigtir.

Ayrica caligmanin 6rneklem grubunu olusturan 248 kisiye
uygulanan Tarkge form ve Ingiltere’de 41 kigiye uygulanan Ingilizce
formun sonuglari analizlerden o6nce gegerlilik ve givenirlik
¢alismalarinda kullaniimistir.

Gegerlik

Glazer Stres Olgeginin uygulanmasindan elde edilen puan
stres duygusunun géstergesidir. Elde edilen &lgimlerin dogrulugu
kavramsal gegerlik yéntemiyle sinanmistir. Bu amagla élgedin diger
6lgeklerle iligkilerine bakilmistir.

Glazer Stres Olgeginin Cesitli Olgiimlerle Olan Korelatif

iliskileri

Olgedin uygulanmasindan elde edilen puanlari ile ayni
6rneklem grubuna uygulanan 6fke ve kaygi digeklerinden elde edilen
puanlar arasinda Ust dizeyde korelasyonlar belirlenmisgtir.

Tablo 13'de Glazer Stres Olgedi puanlarninin Kaygi ve Ofke
Olgcekleri ile korelasyonlari verilmigtir. Tablo 13'e gére Glazer Stres
Olgegi puanlan ile Kayg: 6lgedi puanlar arasinda .10 ila .45
dizeyinde korelasyonlar belirlenmistir. Ofke élgegi puanlan ile
korelasyonlar .11 ile .23 duzeyleri arasindadir.
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TABLO 13: Glazer Stres Olgedi Puanlarinin Agik Kaygi Olgegi ve
Ofke Olgedi Puanlari ile Korelasyonlari

N Actk Kaygi Olgegi Ofke Olgegi
r r
Glazer Stres 20 .45 A7
Olgegi 32 .10 11
248 12 .23**
N=Denek Sayisi.
*** P<.001
** P<.01
* P<.05
Giivenirlik

Tiurkgeye ¢evrilmis olan Glazer Stres Olgeginin glvenirligi tium
test alfa degerleri belirlenerek, igtutarlilik ve puan dedismezligi test
edilerek saptanmistir.

Olgegin Tutarhg::

Kuder Richardson 20 (Cronbach alfa) Katsayilari:

Olgek maddelerinin igtutarlilit ve benzerligini gésteren alfa
degerleri en dusik .72 ve en yilksek .89 olarak saptanmistir
(Tablo14). Ortalamalari 82.25 ile 89.93 arasinda ve birbirine yakin
bulunmustur. Ug¢ &rneklem grubuna ait Tablo 14'deki degerler
birbirine oldukg¢a yakindir.

TABLO 14. Glazer Stres Olgeginin Turkge Formunun KR 20 Alfa
Degerleri, Ortalama ve Standart Sapmalari

Orneklem Gruplari N Alfa Ortalama SS
g;:;g;?[lé?, 32 72 82.25 13.65
YADYOK Ogretim
Elamanlari 20 .89 90.25 19.20
Tekstil 248 .58 89.93 15.93
Calisanlari

N=Denek Sayisi.
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Madde-Toplam Puan Korelasyonlar::

Maddelerin i¢ tutarlihdi ve gegerligi hakkinda degerlendirme
yapabilmek amaciyla madelerin tek tek toplam puanla
korelasyonlarina bakilmigtir.

Tablo 15'de géraldagu gibi 13. ve 14. maddeler harig, tum
uygulamalarda i¢ tutarlilik korelasyonlari yiiksek bulunmugtur. 13. ve
14.maddelerin korelasyonlari kiigik gruplarla (N=20 ve N=22)
yapilan uygulamalarda oldudu gibi, ¢aligmanin 8rneklemini olusturan
grupta da yuksek olmadi§: igin degistirilmesi ya da é&lgekten
¢ctkartilmas: dnerilmektedir.

Tablo 14’de verilen KR 20 alfa deJerleri ve Tablo 15'de verilen
madde-toplam puan korelasyonlari, Glazer Stres Olgedi Tirkge
Formunun glvenilir bir dlgek oldugunu géstermektedir.

TABLO15: Stres Olgeginin Turkge ve Ingilizce Formlari Puanlarmm
Igtutarlik Korelasyon Katsayilari:

MADDE Universite Ogrencileri Ogretim Elemanlari Tekstil Caliganlari
NO Tiirkge Ingilizce Tirkge Ingilizce Turkge Ingilizce
N=32 N=32 N=20 N=20 N=248 N=41
1. .31 .26 .63 .49 .12 .55
2. .11 .10 .44 .58 | .18 .29
3. .53 .38 .57 71 .32 .43
4. .30 .08 .45 .48 .14 .39
5. .33 .40 .63 .58 .35 .67
6. .53 .37 .64 .60 47 .39
7. .44 .33 .41 .41 .12 .61
8. .19 42 .19 .10 .29 .33
9. .33 .03 .57 .58 .25 .30
10. .19 .14 .44 .46 .33 .18
11. .28 .02 .31 .24 .28 .22
12. .49 .30 .49 .58 .09 41
13. -.04 .23 .57 .52 02 .03
14. .07 -.09 .56 22 -.02 .18
15. .30 .12 .46 .49 .25 .23
16. .42 .16 .58 .73 .25 .45
17. .46 .48 .67 77 .19 .44
18. ..23 .19 .64 .55 22 .33
19. .35 .39 .64 .62 .14 .38
20. .05 .14 .64 .45 .14 .41
Ortanca .29 .23 .59 .51 .20 .37

N=Denek Sayisi.
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Olgmenin Standart Hatasi (0.S.H):

Gavenirlik ¢alismasi olarak, Glazer Stres Olgegdinin Tirkge
Formunda Olgmenin Standart Hatasina bakilimistir. Bu amagla
6lcedin Turkge ve Ingilizce formlarinin uygulanmasindan elde edilen
korelasyonlardan biri r11=.94 sabit tutularak (Tablo 11), degisik
érneklem gruplari igin O.S.H. hesaplanmigtir. Olgegin Tirkge formu
uygulamalarinin Tablo 14’deki standart sapmalan asagidaki

formulde tek tek yerine konularak sonuglar hesaplanmis ve Tablo 16

da verilmigtir.

0.S.H=Ss+1-rl1

TABLO 16: Degisik Orneklem gruplarinda Turkge Glazer Stres
Olgegdi Puaninin Standart Hata Degerleri

Orneklem N 0.8.H
é’é‘?lﬁé?:’é?. 32 3.12
512%'22'{2” 2 Rl
Ca'll-:askasr:;lan 248 3.84

N=Denek Sayisli.

Tablo 16’da gé6ruldaga gibi Glazer Stres Olgedi Tirkge
Formunun Standart Hata Puani 3.12 ila 4.56 arasindadir. Diger bir
anlatimla yapilan herhangi bir 6lgimde 3 veya 4 puan fark

olabilecedi sonucuna vartimaktadir.
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3. Kayginin Olgiilmesi
Caligmada kaygi duygusununun diizeyini 0Olgmek ve

degerlendirmek amaciyla Agik Kaygi Olgedi (Manifest Anxiety Scale)
kullaniimigtir.

a. Materyal ve Degerlendirme

Acik Kaygi Olgegdi bireylerin kendi baslarina isaretleyebilecegi
bir 6lgme aracidir. Bireysel ya da grup olarak uygulanabilir. lki
sayfalik form elli maddeden olugsmaktadir. Her madde igin “evet”
veya “hayir” stklarindan birinin isaretlenmesi istenir. Cevaplanan
soru formu, cevap anahtarina gére degerlendirilir. Her dogru cevap
icin verilen bir puanla 0 ile 50 arasinda bir toplam deder elde edilir.
4-15 puan arasindaki degerler normal kabul edilirken, 22 puan ve
Uzeri kaygt diizeyinin yiksek oldugunu isaret eder.

Olgegin Tiirkgceye Uyarlanmasi

Agtk Kaygi Olgedi 1950'li yillarda Janet A. Taylor tarafindan
“Manifest Anxiety Scale” adiyla, Minnesota Cok Yonla Kisilik
Envanteri (MMPI) in bazi maddelerinden gelistirilmistir. Olcek son
yillarda yazarn tarafindan yeniden dizenlenmistir (13).

Olgegin Turkge formu O.Oktem tarafindan hazirlanmis ve bazi
calismalarda kullamlmistir (14). Bu g¢alismada da ayni form
kullanilmig ve diger o&lgeklerle beraber gegerlik ve givenirlik
sinamasi! yaptimigtir.

Ogegin Tirkge formunun gegerlik ve glvenirliginin arastirmasi
yapilmadan 6nce Ingilizce formunun givenirligi konusunda bir fikir
elde etmek igin &lgegdin Ingilizce formu degisik gruplara uygulanmis

ve asagidaki degerler elde edilmistir.

(33) J.A. Taylor, "A Personality Scale of Manifest Anxiety”, (Iginde:) D.Byre, M.L.
Hamilton, Personaliy Reseach, Prentice Hall, Inc., New Jersey, s.285-292.

(34) O. Oktem (Tanér), Anksivetenin O§renme ve Hafizaya Etkisi, Doktora Tezi,

Istanbul Universitesi, Cerrahpasa Tip Fak. Psikiyatri Kirstis@, Istanbul,1981.
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TABLO 17. Acik Kayg: Olgegdi Ingilizce Formunun KR 20 Alfa
Degerleri, Ortalamalari ve Standart Sapmalar

Ornekiem Alfa Standart
gruplari N Degeri Ortalama Sapma

Universite

Ogrencileri 32 .86 20.50 8.4

Universite. Ogretim.
Elemanlar: 20 .80 19.40 7.1
Ingiliz Tekstil
Caligsanlars 41 .88 16.90 8.63

N=Denek Sayisl.

Tablo 17°de gérulen 86 ve .87 arasindaki korelasyon degerleri
Acik Kaygi Olgeginin Ingilizce formunun kaygiyi 6lgmeye yoénelik
glavenilir bir éigek oldugunu isaret etmektedir(13,14). Bu galismadan
sonra, Glgedin Turkgesi ve Ingilizcesi arasindaki farklili§i belirlemek

amaclyla olgek iki

farkli gruba onbes gin arayla

ikiser kere

uygulanmig elde edilen degerlerden grup olarak ve tek tek
korelasyonlara bakilmigtir. Grup olarak yapilan dederlendirme Tablo
18’de tek tek yapilan korelasyonlar ise Tablo 19°'de verilmistir.

TABLO 18: Acik Kayg! Olgeginin Turkge ve Ingilizce Formlari
Toplam Puanlari Arasindaki Korelasyonlar.

Orneklem Gruplari

N r
Universite Ogrencileri 32 86**
Ogretim Elamanlari 20 93

N=Denek Sayisi.
*** P<.001

** P<.01

* P<.05
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TABLO 19. Agik Kayg: Olgedi Tirkge ve Ingilizce Formiari

Maddeleri Arasindaki Korelasyonlar

Glazer Stres Gerilim Olgegi Maddenin Tlrkgesi ve Ingilizcesi Arasindaki Korelasyonlar
Maddeleri (r)
N1=20 N,=32 (Ngiﬁlz)
1. Madde .66** .53** .53***
2. Madde -.07 .10 .05
3. Madde .55 .33 41"
4. Madde -.07*" .10 .08
5. Madde .55* .33 41"
6. Madde TT7 .65 .68
7. Meadde .48* .37 .41
8. Madde 90" .75 .80
9. Madde .28 .29 .28*
10. Madde -.07* .28 .24"
11. Madde .25 .30 .28"
12.Madde .00 -.04 .04
13.Madde .50* .30 .38
14.Madde .60** 43" .50
15.Madde .61 .27 .40**
16.Madde 61** .39* A7
'17.Madde .67** .40 .50
18.Madde 79" .81 * .so""*
19.Madde .66** .62*** 61***
20.Madde .53 .38* .44
21.Madde .08 .40* .26*
22.Madde .30 -.14 .06
23.Madde .38 67 57
24 Madde .70** 45** .54+
25. Madde .25 67" .54~
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26. Madde 58" 11 .20
27. Madde 58** 44 467"
28. Madde .35 67 48+
29. Madde .30 43" 397
30. Madde .50 50"+ 53***
31. Madde 70** .26* 44
32. Madde 61*" 76%** 70%**
33. Madde 50" .23 .33+
34.Madde .87** 53** 64
35.Madde 22 45** .38
36.Madde .50* 51 48**
37.Madde 50" 73%** .66***
38.Madde .60** 43" 50***
39.Madde .44* 62%** 54rr
40.Madde 56" 50"~ 53**
41.Madde 14 46" .35*
42 Madde 57** 63" 56"+
43.Madde TG .66*** 70"
44 Madde .27 .22 .24*
45.Madde .24 42* .35*
46.Madde .29 47 44
47.Madde .50* .46%* 46**
48.Madde .50* 63+ 62***
49 Madde .55** .39* 44"
50.Madde .60*** .31* 43
51.Madde .80°** .42* .54%*
52.Madde .68** .69*** 79%*
N=Denek Sayist.
*** P<.001 ** P<.01

i('.Mﬁ(’;RETiMK[}Ruw

ON MERKEZL
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b.Olcegin Gegerlik ve Giivenirligi

Olcegin gegerlik ve glvenirligini test etmek amaciyla 6lgek
Bogazigi Universitesi 6gretim elemanlari ve 6grencilerine
uygulanmistir. Elde edilen veriler istatistik tekniklerle analiz

edilmigtir. Asil ugulamadan elde edilen verilerden énce gegerlik ve

glvenirlik galigmasinda yararlaniimigtir.

Gegerlik
Acik kayg! olgeginin kisiye uygulanmasindan elde edilen puan
kisinin kaygt duygusunun gobstergesidir. Elde edilen puanlarin
gecerligi kavramsal gecerlik yontemi ile test edilmistir. Bu amacla

olcedin diger 6lgeklerle iligkilerine bakitmigtir.

Acik Kaygi Olgeginin Gesitli Olgiimlerle
Korelatif iliskileri
Olgcedin, orneklem gruplarina, stres ve o6fke olgekleri ile
beraber uygulamasindan elde edilen puanlar arasinda 6zellikle Ofke
6lcegi ile Tablo 20’de goériuldigu gibi, Gst dizeyde anlaml korelatif

iliskiler belirlenmistir.

TABLO 20: Kaygi Olgegi Puanlarinin Stres ve Ofke Olgegi
Puanlari ile Korelasyonlari

N Glazer Stres Olgedi Ofke Olgegi
r r '
Agik Kaygt 20 .45 .48*
Olgedi 32 KK 48°
248 12 .20*

N=Denek Sayis!.
*** P<.001 ** P<.01 * P<.05
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Giivenirlik
Turkge Acik Kaygi Olgegdinin Guvenirligini test etmek amaciyla
KR 20 Alfa degerlerine ve madde-toplam puan korelasyonlarina
bakilarak igtutariik sinamasi yapiimisgtir.
Olgegin Igtutarhgi:  Olgek maddelerinin
benzerligini gosteren Alfa degerleri Tablo 21'de gérildGgu gibi en
dustk .85 ve en yiiksek .89 arasinda oldukga yiksek bulunmustur.

ictutarhgr  ve

TABLO 21:Acik Kaygi Olgeginin Turkge Formunun
KR 20 Alfa Degerleri, Ortalamalari ve Standart Sapmalari

Orneklem Gruplari Alfa Standart
N Degerleri Ortalama Sapma
Universite Ogrencileri 32 .89 20.44 9.32
Ogretim Elemaniari 20 .86 16.50 7.67
Tekstil Calisanlari 248 .85 16.92 7.55

N=Denek Sayist.

Madde-Toplam Puan (lgtutarlik) Korelasyonlari: Maddelerin
ictutarhgi dolayisiyla  gegerligini  degerlendirmek  amaciyla
maddelerin tek tek toplam puanla korelasyonlari yapiimigtir. Tablo
20’de géruldugu gibi 6zellikle buyuk érneklem gruplarinda (N=248)
hemen hemen bitin maddelerde yliksek korelasyonlar bulunmustur.
20. madde ilk uygulamalarda dusiik korelasyon g&stermistir ancak
buyuk gruplarla yapilan uygulamalarda korelasyon .28'e kadar
yikselmigtir.

Tablo 21‘deki KR 20 Alfa degerleri ve Tablo 22'deki Madde-
Toplam puan korelasyon degerleri Agik Kaygi Olgeginin Tirkge

formunun givenilir oldugunu géstermigtir.
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TABLO 22:Kaygi Olgegdinin Turkge ve Ingilizce Formlari Puanlarinin

Madde-Toplam Puan (ictutarlik) Korelasyon Katsayilarn

MADDE Universite Ogrencileri Ogretim Elemanlan Tekstil GCalisaniarn
NO Tirkce ingilizce Tarkge Ingilizce Tirkge Ingilizce
N=32 N=32 N=20 N=20 N=248 N=41
1 .40 .28 #:25 .09 .28 .07
2 .43 .33 -.01 .20 .41 .34
3 .65 .28 .43 .03 .25 .21
4 .15 .13 .42 .20 .33 .19
5 .66 .42 .59 .43 .41 17
6 .30 .40 45 .29 .44 .21
7 .33 .05 .21 .35 .40 .16
8 .31 .33 .43 .08 .36 .32
9 .34 .27 17 .49 27 .42
10 .15 .41 .00 .09 .24 .00
11 .51 47 .26 .37 .16 .51
12 .32 .16 .27 .12 .12 .10
13 .38 .52 .51 .34 .26 .49
14 .09 .11 .43 .49 .45 .49
15 .26 .31 .08 .11 22 .26
16 .23 .35 .19 .45 .19 .39
17 .51 .63 .38 .17 .29 47
18 .65 .48 .25 .09 .08 .04
19 .39 .10 .-.04 .04 .31 .13
20 -.02 -.09 -.10 .-05 .28 .08
21 .38 .23 .00 - 17 .38 .20
22 .35 .06 .70 .53 .28 .28
23 .35 .44 .28 .24 .51 .19
24 .30 .32 47 .45 .35 .26
25 .41 .34 43 .22 .29 .32
26 .32 .50 .53 .25 .19 .56
27 .52 .35 .59 .48 .54 .63
28 .45 .39 .53 .28 27 .20
29 .45 .41 .65 .25 .28 47
30 27 .38 .07 .00 .36 .38
31 .26 .54 .48 .67 .20 .57
32 .65 .46 .40 .69 .38 .45
33 .32 .10 .15 .20 .25 .50
34 .49 .30 .37 .02 .39 .26
35 .27 .24 .49 .25 42 .11
36 .33 .59 .46 .34 .39 .57
37 .46 .26 .10 .32 .28 42
38 .30 24 .30 .49 .18 .51
39 .32 .40 .52 .25 .22 .37
40° .31 .41 .23 .10 .36 .37
41 .37 .47 .28 .40 .34 .38
42 .01 -.26 .64 .12 .28 .30
43 .26 .31 .33 .30 .26 .53
44 .28 .16 .-.02 .67 .28 .44
45 .45 .25 .40 .69 .35 . .60
46 .30 .24 .30 .20 .49 .24
47 .38 .40 .08 -.35 .19 .40
48 .63 .39 .66 .48 .41 .51
49 .32 44 .31 .35 .25 .43
50 .53 .46 -.33 -.24 11 .43
Ortanca .36 .33 .33 .29 .30 .33

*** P<.001 ** P<.01 " P<.05, N=Denek SayisI.
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Olgmenin Standart Hatasi (0.S.H.):

Acik Kaygi Olgeginin Turkge formu ile &lgimlerin standart
hatasi hesaplanmistir. Bu amacgla iki ve l¢ hafta arayla verilen
Turkge ve Ingilizce formlarin korelasyonlarindan r11=.93 (Tablo 18)
sabit tutularak Tablo 21'deki o6rneklem gruplarina ait standart

sapmalar ile O.S.H. hesaplanmistir.

TABLO 23: Degisik Orneklem Gruplarinda Turkge Agik Kaygi Olgegi
Puaninin Standart Hata Degerleri

Orneklem Gruplan N 0.S.H.
Universite
__Ogrencileri 32 2.34
Ogretim '
Elemanlari 20 1.85
Tekstil
Calisanlari 248 1.85

N=Denek Sayisl.

Tablo 23‘de Acgik Kaygl Olgegi ile yapilan élgimlerin Hata
puani yaklagik 2 olarak goérilmektedir. Olgimlerden elde edilen
puanlar yaklasik olarak 2 puan hata ile elde edilmistir.
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4.0Ofkenin Oigiilmesi
Caligmada ofke duygusunu ©6lgcmek ve degerlendirmek
amaciyla Durumluk-Siirekli Ofke Ifadesi Envanteri (State-Trait Anger
Expression Inventory) (STAXI) kullaniimigtir.

a.Materyal ve Degerlendirme
Durumluk-Sirekli Ofke Envanteri, bireylerin kendi baslarina

isaretleyebilecegdi bir 6lgme aracidir. Bireysel ya da grup olarak
uygulanabilir. Tek sayfalik form 44 maddeden olusur. llk 10 madde
anhik (durumluk) 6fkeyi dederlendirir. Sonraki 10 ifade &6fkeyi ve son
24 madde ofke dav)ram§m| degerlendirmeye yoneliktir. Dért dereceli
Likert tipi bir 6igektir. Formun basinda bir paragraflik yénerge vardir.
Her ifadenin devaminda Hemen Higbir Zaman (1), Bazen (2), Cok
Zaman (3), Hemen Her Zaman (4) bashklari altinda dort secenek
bulunmaktadir. Bu dereceler sirasiyla 1'den 4’e kadar puan alir. Her
ifadenin karsisinda isaretlenmis bosluklarin puanlari toplanarak 34
ile 142 arasinda puanlama vyapilir. Puan arahid! yoktur, toplam
puanin yiksek (142'ye vyakin) olmasi 6fke duygusunun fazla
oldugunu gésterir.

Bu c¢ahsmaya, envanterin Durumluk o6fke ifadesini
degerlendiren ilk 10 maddesi dahil edilmemistir. Surekli Ofke
duygusunu degerlendirmeye yo6nelik 10 madde ile 6fke davranisini
dederlendirmeye yodnelik 24 maddeden olusan 34 maddelik form,
Turkge ve Ingilizce uygulamalarda kullaniimigtir. Tirkge form
‘Kendini Degerlendirme Olgedi’ bashgini tasimaktadir.

Durumluk-Siirekli Ofke Envanterinin
Tiirkgeye Uyarlanmasi

Ofke Duygusunu dlgmeye yénelik olan Durumluk Sirekli Ofke

Envanteri (DSOE) C.D. Spielberger* tarafindan Ingilizce olarak

gelistirilmistir.

*. C.D. 8pielberger, Department of Psychology, University of South Florida, Tampa,
Florida, U.S.A.
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1980-1990 yillar1 arasinda (1983) Amerika Birlesik
Devletlerinde gelistirilen State Trait Anger Expression Inventory’nin
guvenirligi ve gegerligi yuksektir. Envanter maddelerinin homojenligi
ve i¢ tutarh@: .81 in Gzerindeki Cronbach Alfa degerleriyle ve .40"'In
Gzerinde olan madde-toplam puan korelasyonlari ile desteklenmistir.
Diger olgeklerle olan iligkilerinde r=.22 ve r=.71 arasinda
korelasyonlar bulunmustur (35). Olgegin Ingilizce formunun
uygulamalarindan asagidaki Tablo 24’de gérilen KR 20 Alfa
degerleri, Ortalama degerleri ve standart sapmalari elde edilmistir.

TABLO 24. Ofke Ifadesi Envanteri Ingilizce Formunun
KR 20 Alfa Degerleri,Oralama ve Standart Hatalari

Tumiest Siirekli Ofke Ofke Davranisi
"n=34 n=10 n=24
Orneklem '
Gruplari N Alfa Ort. SS Alfa Ort. S8 Alfa Ort. SS
Universite
_Q_grencileri 32 .74 76.3 8.9 77 22.1 4.8 .48 54.3 5.4
feeiOgretim
l.lemanlar 20 .30 75.9 5.6 .60 21.1 3.5 .04 54.8 4.1
I Ingiliz
Tekstil 41 .65 74.7 8.9 a7 195 | 5.03 .50 55.2 | 6.37
Calisanlar:

*N=Denek Sayisi, n=madde sayis!
.30 ve .74 dizeyleri arasinda bulunan Alfa degerleri Durumluk-

Surekli 6fke ifadesi envanterinin Ingilizce formunun guvenilir bir
6lcek oldugunu gostermektedir. Tirkgeye ceviri igslemi K. Ozer
tarafindan yapilmis olan Ofke Olgedinin Tirkgesi ve Ingilizcesi
arasindaki farklihigi belirlemek amaciyla 6élgek iki farkli gruba onbes
gun arayla ikiser kere uygulanmig, elde edilen degerlerden grup
olarak ve tek tek korelasyonlara bakiimistir(36). Grup olarak yapilan
degerlendirme Tablo 25 ‘de,tek tek yapilan korelasyonlar ise Tablo

26’'de verilmistir.

(35) C.D.Spielberger, G. Jacobs, S. Russell, R.S. Crane, op.cit.
(36) K.Ozer, “A Prilimanary Validation Study of Anger Expression and Trait Anger
Scales in Turkish Samples”, Applied Psychological Services Center,

Istanbul, 1992.
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TABLO 25. Oftke Olgeginin Ingilizce ve Tirkge Formlari Toplam
Puanlari Arasindaki Korelasyonlar.

Tamtest Sarekli Ofke | OfkeDavranigi
Ornekiem N (n=34) (n=10) (n=24)
Gruplan r r r
Universite
Ogrencileri 32 .69 77 .52
Ogretim
Elemanlari 20 71 .69** .69**

N=Denek Sayisi, n=Madde sayisi, P<.001.

TABLO 26. Ofke Olgeginin Tirkge ve Ingilizce Formlari Maddeleri
Arasindaki Korelasyonlar

Maddelerin Tiirkgesi ve Ingilizcesi
Ofke lfadesi Envanteri Arasindaki Korelasyonlar
Maddeleri [
N1.=20 N2=32 Ns=52
(N3=N1+Ny)
1. Madde .27 73 .5g**
2. Madde .30 .42* .37
3. Madde .54* .42* 47
4. Madde .38 .13 .25*
5. Madde 78*** 47 .54**>
6. Madde .26 .56** 46**
7. Madde .34 .65%** 57
8. Madde .35 .49** A2
9. Madde .38 .56** .53+
10.Madde .16 .38* .32*
11.Madde 79 53** 61>+
12.Madde .48* .50 .48***
13.Madde .54 .52** .53+
14.Madde .00 .18 .12
15.Madde .22 .52 .40**
16.Madde 47 .38* .40*
17.Madde -.03 ' 74** .45**
18.Madde .50* A0* ] .45**
19.Madde .23 .30* .28*
20.Madde .43 .55** .50+
21.Madde .69** .39* .50***
22.Madde .58** .00 .25*
23.Madde .52* .40* 46>
24.Madde 52* .53** .36*
25.Madde .47* .05 25*
26.Madde 47 .28 .34*
27.Madde 47 .65*** 59*+*
28.Madde .63** 57 .60***
29.Madde .54* .39* .46**
30.Madde .78*** .25 47
31.Madde .32 47 .39**
32.Madde .40 .21 .28*
33.Madde .80*** .27 .45**
34.Madde .70** .43 .58***

N=Denek Sayisi.
*** P<.001 ** P<.01 * P<.05
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Tablo 25 ‘de verilen degerler 6igedin Tirkge ve Ingilizce
formlarinin benzerlik gésterdidini igsaret etmektedir.

b.Olgegin Gecerlik ve Giivenirligi

Olgegdin gegerlik ve guvenirlik ¢aligmalari amaciyla o6lgek
formu, Bodazi¢i Universitesi, Egitim Fakiltesi G¢linct ve dérdinci
sinif 6grencilerine ve Ingilizce Bélimu Ogretim elemanlarina
verilmistir. Ayrica ¢aligmada asil 6rneklem grubunu olusturan tekstil
isgérenlerinden elde edilen veriler 6nce gegerlik ve giivenirlik
analizinde degerlendirilmistir. ‘

Gegerlik

Ofke ifadesi Envanterinin uygulamasi sonucu elde edilen puan
6fke duygusunun go6stergesidir. Elde edilen puanlarin gecerligi
kavramsal gegerlik yéntemi ile denenmistir. Bu amacgla o6lgegin diger
olceklerle iliskisine bakilmigtir.

Ofke ifadesi Olgeginin
Cesitli Olgiimlerle olan Korelatif iligkileri

Olgegin ayni o6rneklem grubuna stres ve kaygt 6lgekleri ile
beraber uygulanmasindan elde edilen puanlar arasinda yiksek
dizeyde anlamli korelasyonlar belirlenmistir. Ancak Tablo 27'de
gérildugt gibi Glazer Stres Olgedi puanlar ile gosterdigi
korelasyonlar duguktir.

TABLO 27: Ofke Ifadesi Ogegdi Puanlarinin Glazer Stres Olgedi ve
Acik Kaygi Olgedi Puanlan ile Korelasyonlari

Glazer Stres Acik Kaygt
N Olgegdir Olgegi r
Ofke 20 A7 .48*
Olgegi 32 .10 .48*
248 .23* .20
N=Denek Sayisi.
*** P<.001
** P<.01

* P<.05
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Giivenirlik

Ofke lfadesi Envanterinin Tirkge Formunun glvenirligi KR 20
Alfa degerleri ve madde-toplam puan korelasyonlarina bakilarak,
ictutarlik sinamasi seklinde test edilmigtir.

Olgegin lgtutarhig:i (Kuder Righardson 20 Givenirligi-Cronbach
Alfa Katsayisi): Olgek maddelerinin igtutarhdt ve benzerligini
gbsteren Alfa degerleri hesaplanmistir. Tablo 28'de gérulduda gibi
bu degerler .54 ve .83 degerleri arasinda yuksek degerlerdir.
Orneklem grublarindan elde edilen puanlarin KR 20 Alfa degerleri,
ortalama ve standart sapmalari birbirine yakindir.

TABLO 28: Ofke Olgegi Tiikge Formunun
KR 20 Alfa Degerleri,Ortalamalari ve Standart Sapmalari

Orneklem Tiimtest Sarekli Ofke Ofke Davranisi
Gruplari n=34 n=10 n=24
N Alfa | Ort. §8 Alfa Ort. SS Alfa Ort. S8
Universite
Ogrencileri 32 .78 73.9 9.6 .83 20.1 4.8 .54 §3.7 5.9
Ogretim
Eleanlarl 20 .75 75.8 8.4 .78 20.3 4.4 .63 56.5 5.9
ngiliz
Tekstil 248 .78 70.9 10.4 .73 19.7 4.5 .70 51.2 | 7.79
Calisanlari

N=Denek Saysi.
n=madde sayisi.

Madde-Toplam Puan (lgtutarlik) Korelasyonlari: Maddelerin
ictutarligini degerlendirmek amaciyla, Ofke Ifadesi Envanterinin
toplam puani ile maddelerin tek tek korelasyonlarina bakilmistir. Bu
islem hem timtest, hem de alttesler igin yapilmis ve sonuglar Tablo
29, Tablo 30 ve Tablo 31 de verilmistir. '

Tablo 28" de verilen KR 20 Alfa Degerleri ve Tablo 29'de
verilen madde-toplam puan korelasyonlari, Ofke Envanterinin

glvenilir bir 6fke dlgegi oldugunu géstermistir.
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TABLO 29: Ofke Olgeginin Turkce ve Ingilizce Formlarinin
Tumtest (n=34) Puanlarinin Madde-Toplam Puan
(Igtutarlilik) Korelasyon Katsay!lari

MADDE Universite Ogrencileri Ogretim Elemanlar Tekstil Calisanlari
NC Turkge Ingilizce Tirkge Ingilizce Tiurkge Ingilizce
N=32 N=32 N=20 N=20 N=248 N=41
1. .53 .51 .45 17 .32 .45
2. .64 .49 .39 .32 .34 .28
3. .50 .30 .28 .02 .23 .06
4. .42 .13 .53 .46 .32 .58
5. .60 .39 .59 .62 .30 .61
6. .43 47 .00 .19 .28 .23
7. .46 .60 -.17 .43 .39 .14
8. .46 .52 .52 -.03 .36 .16
9. .20, .42 .32 -.16 .38 .13
10. .64 .42 42 -.19 .25 .39
11. -.12 -.33" .04 -.19 .26 -.23
12. .35 .33 -.13 .11 .26 .43
13. .09 .18 .31 -.46 .21 -.07
14. .13 -.04 .25 -.21 .19 .03
15. 41 .26 .30 -.21 .23 -.04
16. 44 .46 .54 .27 .25 .18
17. .29 40 .66 .24 .38 .32
18. -.07 -.17 .00 -.04 .27 -.01
19. .27 .58 .40 -.03 .27 .22
20. 41 A7 .58 .04 .35 .14
21. -.05 -.27 .28 -.03 27 .26
22. .35 -.01 A7 .10 .20 .56
23. .40 41 .38 .21 .31 .20
24. .16 .10 -.02 -.33 .23 -.16
25. -.03 .25 .14 -.05 .16 .06
26. .63 .22 47 .08 .21 .18
27. .55 .31 .29 -.06 .35 .31
28. -.16 -.06 -.38 .00 .20 -.02
29. .26 .35 -.23 .27 .16 .28
30. -.42 .14 .11 .08 .24 .19
31. .69 .36 .44 .46 .31 .14
32. .22 43 .17 .40 .25 .26
33. -.15 .04 -.15 -.05 .40 .25
34. 21 .02 .14 -.08 .17 -.13
Ortanca .44 .29 .30 .20 .28 .23

N=Denek Sayisi.
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TABLO 30: Ofke Olgedinin Turkge ve Ingilizce Formlarinin
Surekli Ofke Alttesti (n=10) Puanlarinin Madde-Toplam Puan
(Igtutarlilik) Korelasyon Katsayilari

Madde Universite Ogdrencileri Ogretim Elemanlan Tekstil Calisanlar
No Tarkge Ingilizce Turkce Ingilizce Tirkge Ingilizce

N=32 N=32 N=20 N=20 N=248 N=41
1. .58 .59 .43 .32 .39 .65
2. .69 .41 .49 .23 .42 .54
3. .57 .38 .55 .38 .33 .34
4. .38 .19 .39 .28 .42 .65
5. .61 .33 .69 .64 .35 .50
6. .53 .52 .42 .16 .43 .52
7. .53 .64 .09 .40 42 .30
8. .5 .53 .57 .29 .40 .26
9. 3.23 .60 .28 -.19 .36 .28
10. .51 .24 .54 .12 .33 .37
Ortanca .51 44 .45 .30 .39 .44

N=Denek Sayist.*.

TABLO 31: Ofke Olgeginin Tiirkge ve ingilizce Formlarinin
Ofke Davranisi Alttesti (n=24) Puanlarinin Madde-Toplam Puan
(Igtutarhilik) Korelasyon Katsayilari

MADDE Universite Ogrencileri Ogretim Elemanlar: Tekstil Calisanlan
NO Tarkge Ingilizce Tarkge Ingilizce Tiirkge Ingilizce
N=32 N=32 N=20 N=20 N=248 N=41
1 -.02 -.18 .24 .12 .36 .08
2 .13 .25 -.33 -.06 .19 .15
3 17 .14 .33 -.19 .24 .18
4 .19 A7 .23 .01 23 .24
5 .28 .13 .18 -.36 .18 -.23
6 .40 .30 .57 .19 .16 21
7 .06 .29 .65 .06 .30 .07
8 .09 -.05 .19 -.03 .32 .34
9 .12 44 .13 -.25 .20 -.03
10 .45 .26 .62 .12 27 22
11 .07 -.24 .45 .16 .37 .55
12 .14 -.10 -.13 -.31 .20 .23
13 .33 .20 .15 -.07 .23 .12
14 .02 -.02 .01 -.41 .20 -.22
15 .08 .22 .35 .20 .28 22
16 .55 .18 .24 .07 .15 .12
17 .48 .32 .03 -.17 .24 .19
18 -.06 .08 -.13 A7 .29 .19
19 .15 .10 -.20 .14 .07 -.04
20 -.41 .20 .39 .20 .35 .46
21 .59 .19 .48 .39 .24 -.09
22 07 .15 -.15 .16 22 -.05
23 -.16 .10 -.08 -.03 .37 .19
24 22 .08 .39 .15 .28 .10
Ortanca .25 .22 .19 .28 .17 .19
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Tablo 29, Tablo 30 ve Tablo 31 de Ofke Olgedi tumtest ve
alttestlerinin Turkge ve Ingilizce uygulamalart madde-toplam puan
korelasyonlari ve Tablo 28'deki KR 20 Aifa degerleri Ofke Ifadesi
Envanterinin gtvenilir bir 6lgcek oldugunu ifade etmektedir.

Olcmenin Standart Hatas1: Ofke Davranigi Envanterinin Turkge
Formunda o6lgmenin standart hatasina bakilmigtir. Turkgce ve
Ingilizce uygulamalar arasindaki korelasyon degerlerinde biri
r11=.71 sabit tutularak degisik &rneklem gruplarinda O.S.H.
hesaplanmistir. Ofke Davranigi Envanterinin Tirkge formunun
uygulamasindan elde edilen standart sapma dederleri kullanilarak
elde edilen sonuglar Tablo 32'de verilmistir.

Tablo 32: Degisik Orneklem Gruplarinda Tirkge Ofke Davranisi
Envanteri Puaninin Standart Hata Degerleri

Orneklem N 0.S.H.

Universite

Ogrencileri 32 4.77
Ogretim

Elemaniari 20 4.24
Tekstil

Calisanlari 248 5.33

N=Denek Sayist.

Tablo 32'de géruldugi gibi Ofke Davranigi Envanteri ile
yapilan 6lgiimlerin hata puani 4 ile 5 puandir. Diger bir anlatimla
6lcimle elde edilen 6fke puani yaklasik olarak 4 ile 5 puan fark

gostermistir.




132

VI. ARASTIRMA BULGULARI VE YORUM

A. DEMOGRAFIK BULGULAR ILE iS KAZASI ARASINDAKI
iLISKININ INCELENMESI

Tablo 33
Is Kazasi Gegirme Durumunun Tiirk ve Ingiliz [sgéreniere
Goére Dagihmi
TURK INGILIZ TOPLAM

KAD. | ERK: | TOP. | KAD. | ERK. { TOP. | KAD. | ERK. | TOP

N 19 65 84 1 8 9 20 75 93

ls Kazas Satir % 20.4 69.9 90.3 1.0 8.9 9.7 21.5 78.5 100
Gegirenler | Toplam% 6.6 22.5 28.1 0.3 2.7 3.1 6.9 25.3 | 32.2
Is N 60 104 164 18 14 32 78 118 196

Kazas! Ge- Satir % 30.1 53.0 83.7 9.2 7.14 | 16.32 | 39.8 | 60.2 100
girmeyenle | Toplam % | 20.7 35.9 59.7 6.2 4.8 11.1 27.0 40.8 | 67.8
TOPLAM N 79 169 248 19 22 41 98 191 289
% 27.3 58.4 85.8 6.5 7.9 14.2 33.9 | 66.1 100

Tablo 33'de &rneklemi olugturan Turk ve Ingiliz Tekstil Sanayi
calisanlarinin is kazasi gegirme durumuna gére dagilimlan
verilmigtir. 248 Turk ve 41 Ingiliz isgérenin olusturdugu denek
sayisinin tamami 289 kisidir. Farkh Glkede ¢alisma durumunun is
kazast Ozerindeki etkisi khi kare analizi ile test edilmis, ancak
anlamli diizeyde bir iliski bulunmamigtir. Orneklemi olusturan grupta
is kazas! acgisindan Ulkeler arasinda énemli bir fark yoktur.
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Istatistikler Turkiye'’de meydana gelen is kazasi sayisinin
ingiltere’de meydana gelen is kazas! sayisindan yaklagsik 10 misli
fazla oldugunu gostermektedir (37,38). Bu galismanin &érneklemini
olusturan gruplarda da oran hemen hemen aynidir. Ancak buradaki

farklilik istatistik analiz sonucunda anlamli bulunmamigtir.

SEKIiL 8: OLKELERE GORE DAGILIM

Is Kazas: Gegiren is Kazasi
iliz Gegirmeyen Ingiliz

% 1%

% Is Kazas! Gegiren
Tirk

Is Kazasi 29%

Gegirmeyen
Tirk
57%

Sekil 8'de o6rnekiemi olusturan grupta is kazas! gegiren ve
gecirmeyen Turk ve Ingiliz isgérenlerin dagilimi verilmistir. En
kalaballk grup %57’'lik oranla ig kazas! gegirmeyen Turk tekstil
calisanlaridir. Is kazasi geciren Tirk isg6renlerin orani ise %29 dur.
Ingiliz tekstil galisanlar iginde is kazasi gegirmeyenlerin orani %11,

is kazasi gegirenlerin orani ise %3’dir.

(37) M.P.M.op.cit.
(38) Department of Employment. op.cit.
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Tablo 34 b
Is Kazas! Gegirme Durumunun
Ingiliz Is Yerlerine (Fabrikalara) Gére Dagilimi

1 2
FABRIKA COURTAULDS SPINNING | AMEX TEXTILE | TOPLAM
TOPLAM 180 50 370
ISGOREN 58 K. 280 K. 124 K.
SAYIS 82 E. 620 E. 226 E.
TS N 7 5 9
KAZASI Satir % 44.4 55.6 100
GEGCIRENLER | Toplam % 9.8 12.2 22.0
B N Z1 17 32
KAZASI GEGIR- | Satir %. 51.2 26.8 78.0
MEYENLER Toplam % 65.5 34.4 100
TOPLAM N 25 76 g
% 61.0 39.0 100

Tablo 34a ve 34b’de g¢alismaya katilan fabrikalardaki isgérenlerin
toplam sayisi ve oranlari kadin, erkek ayirimi yapilarak verilmistir.
Caligmaya katilim agisindan Yinsa ve Dinarsu tekstil fabrikalari 47 ser kigi
ile ilk siradadirlar. Ingiltere'deki fabrikalardan ise 25 kisi ve 16 kisilik

gruplar galigmaya katilmistir.
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SEKIL 9: TORKIYE'DEKI FABRIKALARA GORE DAGILIM

AKINT. BAHARIYE M. MARMARA.
7% L

AKINAL 9%
8% YONSA
19%
ATINYILDIZ {
10% _
AKSU DINARSU
16% 19%

Sekil 9’da érneklemi olusturan grubun Turkiyedeki fabrikalara
gére dagilimi  verilmigtir. Dadilima gére Dinarsu ve YUNSA
caligsanlari en bayik grubu olugtumustur.

SEKIL 10: INGILTERE'DEKI FABRIKALARA GORE DAGILIM

COURTAULDS

AMES TEX.
61%

Sekil 10’da ingiliz Tekstil iggérenlerinin galigtiklar: ig yerlerine
gére dagihm yozdeleri verilmistir. Orneklem grubun %61'i Amex
Tekstil caliganlarn, %39'u Courtaulds Tekstil fabrikasi galisanlaridir.



137
TABLO 35:. [s Kazasi Gegirme Durumunun lgin Turtine Gére
Dag§ilimi ve isin Taru ile Is kazasi Arasindaki iligkinin incelenmesi

Bakim ve

Igin Taro iplik Boya-Apre Dokuma Kentro! Toplam
ls Kazasi N 40 <] 20 15 84
Gegirenler Satir % 47.6 10.7 23.8 17.9 100
Toplam % 16.8 3.8 8.4 6.3 35.3
ls Kazasi N 57 14 50 33 154
Gegirmeyenler Satir % 37.0 e.1 32.5 21.4 100
Toplam % 23.¢ 59 21.0 13.8 64.7
GENEL N o7 23 70 48 238
TOPLAM % 40.8 9.7 29.4 20.2 100

Tablo 35'de is kazasi gegirenlerin ve gegirmeyenlerin dagilimi,
yaptikiari igin turine gére verilmistir. 97 kisi ve % 40.8'le iplik
béluma c¢ahsanlari gogunlugu olusturmustur. Daha sonra sirasiyla
dokuma, bakim-kontrol, ve boya-apre gelmektedir. Bu iggérenlerin
icinden is kazas! gegirenlerin sayisi da ayni siray! izlemektedir.lsin
tara ile is kazasi gegirme arasinda istatistik agidan anlaml bir iligki
bulunmamigtir. Tekstil sanayiinde yapilan igin tarG is kazasi

gecirmeye neden olmamaktadir.

SEKIL 11: iSiN TURUNE GORE DAGILIM

Bakim ve Kontrol
20%

Boya-Apre
29%

Dokuma 41%
10%

Sekil 11'de gérulduga gibi Tark tekstil isgérenlerinin
cogunlugunu iplik bélama galiganlari olusturmaktadir. Iplik béluma
calisanlarini sirasiyla boya-apre, bakim ve kontrol, dokuma bélimua
calisanlari izlemektedir.



TABLO 36 : is Kazas: Gegirme Durumunun [sgérenlerin E§itim

Dazeylerine Gére Dadilimi ve ig Kazasi ile
Egitim Dazeyi Arasindaki ligkinin Incelenmesi

138

Egitim Duzeyi Ikokul Ortaokul+Lis Universite TOPLAM

T IS KAZASI N 50 29 5 84
U GEGIREN- Satir % 59.5 345 6.0 100
R LER Toplam % 20.2 11.7 2.0 33.9
K IS KAZAS! N 74 75 15 16.4
GEGIRME- Satir % 45.1 45.7 9.1 100
YENLER Toplam % 29.8 30.2 6.0 66.1

| IS KAZAS! N _ <] _ L}
N GEGIREN- Satir % - 100.0 - 100
G LER Toplam % - 22.0 _ 22.0
i I§$ KAZAS! N - 17 15 32
Li GEGI/RME- Satir % - 53.1 46.9 100
z YENLER Toplam % - 41.5 36.6 78.0

T IS KAZASI N 50 38 5 93
(o] GEGIREN- Satir % 53.8 40.9 5.4 100
P LER Toplam % 17.3 13.1 1.7 32.2
L I$ KAZASI N 74 02 30 196
A GEGIRME- Satir % 37.8 46.9 156.3 100
M YENLER Toplam % 25.6 31.8 10.4 67.8
GENEL N 124 130 35 288
TOPLAM % 42.9 45.0 12.1 100.0

Tablo 36'de ig kazasi gegirme durumunun is gérenlerin egitim
duzeylerine gére dagihimi verilmistir. Turk isgbrenlerin olusturdugu
gegirenlerin ¢ogunlugunu ilkokul mezunlari

grupta is kazasi

olusturmaktadir.

ingiliz ¢aligsanlarin olusturdudu grupta ise cogunlugu orta okul
mezunlari olugturmaktadir. Egitim dtzeyinin is kazalarina etkisini
test etmek amaciyla yapilan khi kare analizinin gecerli olmasi
amaciyla egitim ddzeyi 1.ilkokul, 2.Ortatégretim (Ortaokul+Lise),
3.Universite, olarak u¢ dizeyde incelenmis ve analiz edilmistir.

Bu tabloya gére yapilan khi kare analizinde tum gruplarda
editim dizeyi anlamhi bulunmustur. Tark isgérenlerin olusturdugu
grupta is kazasi gegirme durumu ile egitim dGzeyi arasinda .09

dizeyinde iligki vardir.
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Bu iligskinin Cramer's V ile ©él¢ilen derecesi .137 dir.
ingilizlerin olusturdugu grupta ise .02 dazeyinde anlamli bulunan
analiz dagihimdaki denek sayisinin yetersizligi nedeniyle gegersiz
sayllmistir. Toplam grupta ise .009 duzeyinde anlamhlik
belirlenmistir. iliskinin derecesi ise Cramer's V ile .180 dir. Egitim
dizeyi yukseldikge kaza yapma olasili§i azalmaktadir.

Egitimin is kazalarinin azaltiimasinda énemli bir faktér oldugu
literatirde sik stk vurgulanmaktadir. Ozellikle ise yeni baglayanlara
egitim verilmesi ig kazalarini o6nlemek acisindan gerekli
gérulmektedir. Ingiltere’de 1970-1972 yillari arasinda Kazalari
Onleme Dernegi tarafindan 19.055 kisiye egitim verilmistir (39). Bu
durum is kazalarini énlemede eg§itime verilen 6nemi géstermektedir.

SEKIL 12: TOM GRUBUN EGlTiM DUZEYINE GORE DAGILIMI

fikokul
43%

Oniver-site ortaokul
+lise

12%
45%

Sekil 12’de 6rneklem grubunu olusturan tim deneklerin e§itim

duzeylerine gére dagilim oranlar verilmistir.

(39).P.W. Betts, Supervisory Studies, London, 1975, s.305-306,.



140

TABLO 37.: is Kazas! Gegirme Durumunun'lsgérenin Yagina
Gére Dagilimi ve Is Kazasi ile Yag arasindaki iligkinin incelenmesi

YAS -25 Yas 25 Yag+ TOPLAM

IS KAZAS] N 29 S5 84

T | GEGIREN- Satir % 34.5 65.5 100
u LER Toplam % 11.7 22.2 33.9
R [ Ts KAZASI N 67 97 164
K | GEGIRME- Satir % 40.9 50.1 100
YENLER Toplam % 27.0 39.1 66.1

I IS KAZASI N 1 8 9
N GEGIREN- Satir % 11.1 88.9 100
G LER Toplam % 2.4 19.5 22.0
IL [ 1§ KAZASI N 5 27 32
iz | GEGIRME- satir % 15.6 84.4 100
YENLER Toplam % 12.2 65.9 78.0

T | 1§ KAZASI N 30 63 o3
0 | GEGIREN- satir % 32.3 67.7 100
P LER Toplam % 10.4 21.8 32.2
L | T§ KAZASI N 72 124 196
A | GEGIRME- Satir % 36.7 63.3 100
M YENLER Toplam % 24.9 42.9 67.8
GENEL N 102 187 289
TOPLAM % 35.3 64.7 100.0

Tablo 37'de ©o6rnekiemi olusturan isgérenlerin yasa gére

dagilimi verilmigtir. 25 Yasg ve altinda 102 kisi ve 25 yasin Gzerinde

187 kisi bulunmaktadir.

vardir.

Yasin ig kazasi gegirmeye etkisini belirlemek amaciyla yapilan
analizde anlamli bir iligki bulunmamigtir. Tekstil isgbrenlerinde yas
faktéra is kazasi gegirme durumunu etkilememektedir. Literatirde
geng isgbrenlerin daha fazla is kazasi yaptiklari yolunda bulgular

caligmalardir (40).

(40) L. Banco, G. Lapidus, M. Braddock, "Work Related Injury Among Connecticut
Minors®, Pediatrics, 1992, vol:89, p.957-960.

Ancak bunlar madencilik ve benzeri

alanlarda yapiimis



25 Yag Yukanisi

65%

SEKIL 13: YAS DAGILIMI

143

26 Yag ve Agagisi

35%

Sekil 13’de géruldugdi gibi érneklem grubun %65’i 25 yagindan

yukari, %35’i ise 25 yas ve asag yastaki isgérenlerden olugsmustur.

TABLO 38: Is Kazasi Gegirme Durumunun iggérenlerin
Cinsiyetlerine Gére Dagilimi ve Ig Kazasi ile

Cinsiyet Arasindaki iligkinin Incelenmesi

CINSIYET KADIN ERKEK TOPLAM

T s N 19 65 84
) KAZAS] Satir % 22.6 77.4 100
R GEGCIRENLER Toplam % 7.7 26.2 33.4
K s N 60 104 164
KAZASI Satir % 36.6 63.4 100
GEGIRMEYENLER Toplam % 24.2 41.9 66.1

T IS N 1 8 )
N KAZASI Satir % 1.1 88.9 100
G GEGIRENLER Toplam % 2.2 19.5 22.0
I IS N 18 14 32
iz KAZASI Satir % 56.3 43.8 100
GEGIRMEYENLER Toplam % 43.9 34.1 78.0

T IS — N 20 73 93
o KAZASI Satir % 21.5 78.5 100
P GEGIRENLER Toplam % 6.9 25.3 32.2
L IS N 78 118 196
A KAZASI Satir % 30.8 60.2 100
M | GEGIRMEYENLER Toplam % 27.0 40.8 67.8
GENEL N 98 191 289
TOPLAM 339 66.1 100.0
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Tablo 38'e gére calismaya katilanlarin ¢oguniugunu her g
grupta da erkekler olusturmaktadir. Cinsiyetin, is kazasi ile iligkisini
test etmek amaciyla khi kare analizi yapiimtg, sonu¢ her U¢ grupta
da anlamh bulunmustur. Tark isgérenlerin olusturdugu grupta
cinsiyet ve is kazasi arasindaki iligski .037 didzeyinde anlamhdir.
Erkeklerin kadinlara go6re daha fazla is kazasi gegirdikleri
gézlenmektedir. Bu iligskinin Contingency Coefficent ile 6lgulen
derecesi .1404 dizeyindedir.

Ingiliz isgérenlerde cinsiyetin is kazalarina etkisi anlamli
bulunmustur ancak dagilimdaki denek sayisinin yetersiz olmasi
nedeniyle gegersiz sayiimistir. Butan deneklerin olugturdugu grupta
ise .003 diuzeyinde istatistik agidan anlamli bir iligki bulunmustur.
Bu iligskinin Contingency Coefficient ile derecesi .18 dir. Erkekler
kadinlara gére daha fazla kaza yapmaktadir. Bu durumun kadin ve
erkeklerin farkh iglerde g¢aligsmalarindan, yaslarinin ve egitim
duzeylerinin farkliigindan kaynaklandig: daganGimektedir.

SEKIL 14: CINSIYET DAGILIMI

Sekil 14'de toplam grubun %66’sini erkeklerin, %34’4nu kadin-

larin olusturdugu géralmektedir.



TABLO 39:igin Tarunan Cinsiyete Gére Dagihmi ve

[sin Tard ile Cinsiyet Arasindaki iligki

IPLIK BOYA- DOKUMA BAKIM- TOPLAM
APRE KONTROL
KADIN N 41 3 22 12 78
Satir % 52.6 3.8 28.2 15.4 100
Toplam % 17.2 1.3 8.2 5.0 32.8
ERKEK N 56 20 48 36 160
Satir % 35.0 12.5 30.0 22.5 100
Toplam % 235 8.4 20.2 15.1 67.2
TOPLAM N o7 23 70 48 238
Toplam % 40.8 8.7 29.4 20.2 100

Tablo 39'da géraiduga gibi bakim ve kontrolde calisan erkek

sayis! kadinlardan daha fazladir. Isin turi ve cinsiyet arasindaki
kare analizinde .02

iligskiyi test etmek amaciyla yaptlan khi
duzeyinde anlamli iligki bulunmustur. Cramer's V ile .198 dlzeyinde
anlamli bulunan bu sonu¢ kadinlarin erkeklerden farkli iglerde
calistiklarini géstermektedir.

Erkeklerin kadinlara gdére kaza riski yuksek igslerde
calismalarinin  cinsiyetin is  kazalari Gzerindeki  etkisini

aciklamaktadir. Caligsan kadinlarin, erkeklere gére daha daha geng
yas grubunda bulunmalari, cinsiyet ile is kazasi arasindaki iligkiyi
aciklayici diger bir faktér olarak dusinulmuastar.
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SEKIL 15: KADINLARDA I$ DAGILIMI

Bakim ve Kontrol
16%

Dokuma
28%

Boya-Apre -
4% Iplik
§3%

SEKIL 16: ERKEKLERDE IS DAGILIMI

Bakim ve Kontrol
23%

Boya-Apre
13%

Sekil 15’de kadin isgorenlerin yaptiklari ise gére dagilimi
verilmigtir. Sekil 16'da ise erkeklerin yaptiklari ise gére dagilimlan
goérilmektedir. Bu dagilimlara gére kadinlarin ¢ogunlugu iplik
béliminde c¢alismaktadir. Kadin ve erkekler farkhh isleri

’yapmaktadlr.
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TABLO 40: Yas Gruplarinin Cinsiyete Gére Dagilimi ve
Yas ile Cinsiyet Arasindaki lligkinin Incelenmesi

YAS YAS 20-25YAS | 25-35YAS 30YAS | TOPLAM

T KADIN N 13 38 22 6 79
0 Satir % 13.3 48.1 27.8 7.6 100
R Toplam % 5.2 15.3 8.9 2.4 31.9
K ERKEK N 10 35 73 51 169
satir % 5.9 20.7 43.2 30.2 100

Toplam % 4.0 14.1 29.4 20.6 68.1

l KADIN N " a 1 3 19
N Satir % - 21.1 57.9 21.1 100
e} Toplam % - 8.8 26.8 9.8 46.3
I ERKEK N 1 1 G 14 22
iz satir % 45 4.5 27.3 63.6 100
Toplam % 2.4 2.4 14.6 34.1 53.7

T KADIN N 13 22 33 10 98
o) satir % 13.3 42.9 33.7 10.2 100
P Toplam % 45 14.5 11.4 3.5 33.9
L ERKEK N 11 36 79 65 191
A satir % 5.8 18.8 41.4 34.0 100
M Toplam % 3.8 12.5 27.3 22.5 66.1

Tablo 40'da kadinlarin erkeklere gére daha geng¢ olduklar
gbrulmektedir. Her O¢ grupta da kadinlarin godunlugu daha geng yas
gruplarinda bulunmaktadir. GCalisan kadinlarin gogunlugu geng yas
grubundadir. Erkekler ise daha yashdir. Bu durum khi kare
analizinde her G¢ gruptada anlamli bulunmus ancak Ingiliz
caligsanlarin olusturdugu grupta dagilimdaki dengesizlik nedeni ile
analiz gecersiz saylmigtir. Turk c¢alisanlardan olugan grupta
Cramer's V ile derecesi .377 olan .00 dlazeyinde anlamh iligki
vardir.Toplam grupta da .00 olan iligkinin derecesi Cramer's V ile
.339 dur. Cinsiyet ¢aligma yasini etkileyen bir faktérdar.




$EKIL 17: KADINLARDA YAS DAGILIMI

30 Yag +

25-35 Yag 10%
. : -20 Yag

13%

20-25 Yag
43%

- $ekil 17'de kadinlarin yas gruplarina goére dagilimlari
verilmigtir. Bu dagilima gére 6rneklem grubu olusturan kadinlarin
¢ogunlugu 20-25 yas arasinda geng ¢alisanlardir.

SEKIL 18: ERKEKLERDE YAS DAGILIMI

30 Yag +
34%

26-35 Yag
a1%

Sekil 18'de erkeklerin yas gruplarina gbére dagilhimlar
verilmistir. Bu da§ilimlardan gértldugu gibi kadiniann g¢o§uniugu
daha geng yas gruplanndadir.
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‘TABLO 41: Egitim Duzeyinin Cinsiyete Gére Dagihimi ve
Egitim Dlzeyi ile Cinsiyet Arasindaki lligkinin Incelenmesi

OKULLAR ORTAOKUL+
ILKOKUL LISE UNIVERSITE TOPLAM
T | KADIN N 36 40 3 79
U Satir % 45.6 50.6 38 100
R Topiam % 14.5 16.1 1.2 31.8
K [ ERKEK N 88 64 17 169
Satir % 52.1 37.9 10.1 100
Toplam % 355 25.8 6.9 68.1
KADIN N : S 10 18
IN Satir % . 47.4 52.6 100
Gl Toplam % - 22.0 24.4 46.3
L [ERKEK N : 17 5 22
I Satir % - 77.3 22.7 100
z Toplam % . 415 12.2 53.7
T | KADIN N 36 29 13 o8
) Satir % 36.7 50.0 13.3 100
P Toplam % 12.5 17.0 45 33.9
L [ERKEK N 88 81 22 191
A Satir % 46.1 42.4 1.5 100
M Toplam % 30.4 28.0 7.6 66.1
T GENEL N 124 35 130 289
TOPLAM % 42.9 12.1 45.0 100.0

Tablo 41'a gbére kadinlarin egitim dizeyi erkekierden daha
duguktar. Khi kare analizi sonucglari her lUg¢ grupta da istatistik
agidan anlamh sonuglar goéstermistir. Tark iggoérenierin olusturdugu
grupta .07 dizeyindeki iligkinin derecesi Cramer's V ile .144 ddur.
Ingiliz igg6renlerin olusturdudu grupta .09 duzeyindeki iliskinin
Contingency Coefficent ile 6igllen derecesi .295 dir. Bu galigmada

cinsiyet egitim dozeyini belirleyici bir faktérdar.
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SEKIL 18: KADINLARDA EGITIM

Universite
13%

Oraokul+Lise
650%

fikokul
37%

Sekil 19'da kadin c¢alisanlari e§itim duzeylerine gére
dagilimlari verilmigtir, go6raldogda gibi kadinlarin %37’si ilkokul

mezunudur.
SEKIL20: ERKEKLERDE EGITIM
Oniversite
- 12%
Oraokul+Lise
42%

okul

Sekil 20'de erkek c¢aliganlari egitim dGzeylerine gére
dagihimlari  verilmistir. Da8ilimlardan goérulduga gibi erkek
isg6renlerin egditim dizeyleri kadinlara gére daha dusuktar.



TABLO 42: Cinsiyet Faktérunun Stres Duzeyi Uzerindeki
Etkisini Test Test Eden T-Test Sonuglar

189

X Sd Sx
(Ortalama) (Standart (Standart Hata)
Sapma)
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek T-Dederi | P(Probilit)
TURK | 83.4304 | 81.6982 | 14.097 13.441 1.586 1.034 .91 .362
ING. | ©3.7368 | 86.4545 | 11.747 18.420 2.695 3.027 1.48 .147
TOPL. | 85.360 | 82.2047 | 14.277 14.148 1.450 1.026 1.73 .05*

*p<0.05, **p<0.01,***p<0.001
Tablo 42’ye gére her Ug¢ grupta da

kadinlarin stres puan

ortalamalari erkeklerden yaklasik olarak 2-7 puan daha ydksektir.
.05 esiginde 6nemli

Ancak bu farklilik sadece toplam grupta

bulunmustur. Vanderpompe ve arkadaglari ile Thomas tarafindan

yapilan ayri ayri g¢aligmalarda kadin isgérenlerin stres dazeyleri
erkeklerden daha yoksek bulunmustur (41,42). Bu ¢aligmada elde
edilen sonug literatlr bulgularin: desteklemektedir.

SEKI 21: STRES DUZEYI VE CINSIYET

94 —@— Stres D.Kadin
:: —J— Stres D. Erkek
88 A

86

84

82

80

78

76

74 + + . —
TURK INGlLiZ TOPLAM

Sekil 21'de stres dazeyinin cinsiyete gére Tark, Ingiliz ve

toplam gruplarda dagilimlari verilmistir. Gérulduga gibi kadinlarda
stres dlzeyi erkeklerden daha yuksektir.

(41).G.Vanderpompe,P.Deheus, *"Work Stress, Social Support and Strains Among Male

and Female Managers® Anxiety, Stress and Coping, 1993, vol.6, s.125.229.

(42) 8. Thomas, "Gender Differences in Anger Expression®, Research in Nursing and

Health, 1989, vol:12, s.389-398.
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TABLO 43: Cinsiyet Faktéranun Kaygi Dazeyi Uzerindeki

Etkisini Test Test Eden T-Test Sonuglari

x Sd Sx
(Ortalama) (Standart (Standart
Sapma) Hata)

Kaza Kaza Kaza Kaza Kaza Kaza P

Yapan Yapma- Yapan Yapma- Yapan | Yapma- T-Degeri | (Probility)

Grup yanGrup | Grup yanGrup | Grup yanGrup
TURK 20.1519 | 15.4024 | 6.854 7.396 771 569 4.96 .000***
INGILIZ 19.2636 | 14.8636 | B.075 8.758 1.867 | 1.67 1.67 .102
TOPLAM 19.8796 | 15.3403 | 7.071 7.541 546 5.16 5.16 .000***

*p<0.05, **p<0.01,***p<0.001

Tablo 43’de kaygi duizeyinin kadin ve erkeklerde farkliligini
gbsteren t-test sonuglari verilmistir. Bu sonuglara gére kadinlarin
kaygi duzeyi erkeklerden 4-5 puan daha yuksektir. Ancak bu farklilik
ingiliz isgérenlerin olusturdugu grupta istatistik acidan anlamh
bulunmamigtir. Diger iki grupta fark 6nemlidir. Kadin c¢alisanlarin
kaygl duzeylerinin erkeklerden yluksek olmasi konusu literatir

bulgulari ile desteklenmektedir (43,44).

SEKIL 22: KAYG! DOZEYI VE CINSIYET

25 .
—@—Kayg: D.Kadin
d —— Kayg: D.Erkek
20 o —e —h—
15 — . - . —
10 -’
s+
0 -+ -+ {
TORK iNGiLIZz TOPLAM

Sekil 22'de goraldagu gibi kadinlarin kaygi dizeyi erkeklerden
daha yuksektir.

(43) Ibid.
(44) G.Vanderpompe,P.Deheus, op. cit.



151

TABLO 44: Ayn: iste Calisma Suresine Gére Dagilim ve lg Kazasi
ile Ayni Iste Caligsma Suresi Arasinda Iligki

AYNI ISTE GALISMA S YILDAN 5-10 YIL 10-15 YIL 15 YILDAN | TOPLAM
SURELERI AZ FAZLA

T IS KAZAS!I N 32 26 13 13 84
0] GEGIREN- Satir % 38.1 31.0 16.5 13.5 100
R LER Toplam % 12.9 10.5 52 5.2 33.9
K IS KAZASI N 64 46 27 27 164
GEGIRME- Satir % 39.0 28.0 16.5 16.5 100
YENLER Toplam % 25.8 18.5 10.9 10.9 66.1

I IS KAZASI N - 3 - 6 ]
N GEGIREN- Satir % - 33.3 - 66.7 100
G LER Toplam % - 7.3 - 14.6 22.0
I I8 KAZAS! N 11 8 7 6 32
L GEGIRME- Satir % 34.4 250 21.9 18.8 100
b4 YENLER Toplam % 26.8 19.5 17.1 14.6 78.0
T Is KAZASI N 32 29 13 19 83
o] GEGIREN- Satir % 34.4 31.2 14.0 20.4 100
P LER Toplam % 11.1 10.0 4.5 6.6 32.2
L IS KAZASI N 75 54 34 - 33 196
A GEGIRME- Satir % 38.3 27.6€ 17.3 16.8 100
M YENLER Toplam % 26.0 18.7 11.8 11.4 67.8
GENEL N 107 83 47 52 289
TOPLAM % 37.0 28.7 16.3 18.0 100.0

Tablo 44'e gb6re Turk iggb6renlerin ayni iste calisma sureleri
ingilizlere gére daha kisadir. Analiz sonucunda ayni iste ¢alisma
suresinin is kazasi gegirme durumunu etkilemedigi anlagiimaktadir.

SEKIL 23: AYNHISTE GALISMA SURESI

10-15 Yl
16%

6-10 Yil
29%

16 Yiidan Fazla
18%

37%

§ Yiidan Az

Sekil 23'de géralduga gibi en baydk grubu %37 ile ayn! iste 5

yildan az ¢alisanlar olugturmaktadir.
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TABLO 45: |s Kazasi Gegirme Durumunun Ayni iste Calismaya Gére
ve Sik Sik Is Degistirme Faktérine Gére Dadihimi ve
is Kazasi ile Ayni Iste Calisma Arasindaki iligki

FARKLI 1S AYNITS | TOPLAM

T IS N 40 44 84
V] KAZASI Satir % 47.6 52.4 100
R GEGIRENLER Toplam % 16.1 17.7 339
K s N 72 92 164
KAZASI Satir % 43.9 56.1 100
GEGIRMEYENLER Toplam % 29.0 ~37.1 66.1

T IS N 6 3 )
N KAZASI Satir % 66.7 33.3 100
G GEGIRENLER Toplam % 14.6 7.3 22.0
IL S KAZASI N 10 22 32
iz GEGIRME- Satir % 31.3 68.8 100
YENLER Toplam % 24.4 53.7 78.0

T B N 46 47 93
o) KAZASI Satir % 49.5 50.5 100
P GEGIRENLER Toplam % 15.9 16.6 32.2
L B N 82 114 196
A KAZASI Satir % 41.8 58.2 100
M | GEGIRMEYENLER Toplam % 28.4 30.4 67.8
GENEL N 128 161 289
TOPLAM % 44.3 55.7 . 100.0

Tablo 45'de is kazasi gegirme durumunun isgérenlerin énceki
igi ile ayni ya da farkli isi yapmalarina gére dagilimi verilmistir. Bu
dagdilima gére her G¢ grupta da calisanlarin ¢ogunlugu onceki isi ile
ayni isi yapmaktadir. Onceki ig ile ayni isi yapmanin is kazesu
tzerindeki etkisini test etmek amaciyla yapilan khi kare analizinde
istatistik agidan anlamhihik bulunmamistir.

Ayni iste calisma suresi ve o6nceki ile ayni isi yapiyor olma
durumuna iligkin analizler is kazalari agisindan deneyim,
monotonluk ve sikinti faktérlerini test etmek amaciyla incelenmigtir.
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Literatorde en fazla 3 ay ile 1 yil arasinda deneyimi olan
kisilerin kaza vyaptiklari belirlenmigtir (45). Deneyimsiz geng
suruculerin ve madencilerin daha fazla kaza yaptiklari konusunda
bulgular vardir (46). Burada deneyim faktéranan énemsiz ¢ikmasinin
nedeni tekstil sektéranun 6zelliklerinin farkh olmasina baglanmistir.
Ancak is kazasi gegirenlerin stres dizeyinin dusik olmasi
durumu monotonluk ile ilgili olarak dastndimastar. Tekstil
sanayiinde c¢aligsanlarin her gin, surekli olarak ayni isi yapmalari
stresten uzak ancak sikinti verici bir ortam olarak algilanmakta ve
dolayisi ile is kazalari agisindan olumsuz olamaktadir. Literatirde
monotonlugun énemli bir faktér oldugu ancak diger pek g¢ok faktérle
etkilesim iginde olmasi nedeni ile degerlendiriimesinin guglaginden

s6z edilmektedir.

SEKIL 24:
ONCeKl s ILE

Sekil 24'de géruldagdu gibi c¢aligmaya katilan tekstil
isgbrenlerinin gogunlugu, énceki ie ayni igi yapmaktadir.

(45) Sabah Ekonomi, op.cit. s.4.
(46) J.D. Oborne, op.cit.309.
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TABLO 46: |s Kazasi Gegirme Drumunun Sol El ve Sa§ El
Kullanimina Gére Dadihmi ve Is Kazasinin Solaklik ile iligkikisi

SAG EL SOL EL TOPLAM
T I$ N 78 6 84
] KAZASI Satir % 02.9 7.1 100
R GEGIRENLER Toplam % 31.5 2.4 33.9
K is N 159 5 164
KAZASI Satir % 97.0 3.0 100
GEGIRMEYENLER Toplam % 64.1 2.0 66.1
TOPLAM 237 11 248
Tablo 46'da isgorenlerin  ¢ogunlugunun sagd ellerini

kullandiklari sol elini kullanan (solak) calisanlarin sayisinin ¢ok az
oldugu goérulmektedir. Khi kare analizi gegersiz bulunmustur. Coren
tarafindan yapilan “sol el kullanma durumu ve kazalar” konulu
calismada solakhigin is kazalarina neden oldugu seklinde bulgular
vardir (47). Bu caligmada benzer sonuca ulasilamamasinin nedeni
solak ¢aliganlarin sayisinin az olmasi geklinde yorumlanmis, sonraki

calismalarda konuyla
goéralmustar.

ilgili

daha fazla veri

toplanmasi

SEKIL 25: TURK ISGORENLERDE EL KULLANMA DAGILIMI

Sol El

86%

gerekli

Sekil 25’de sol el kullanan isgérenlerin %4 oraniyla kag¢ik bir

grubu olusturduklari géralmektedir.

(47).8.Coren, op.cit. s.1040.
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TABLO 47: Is Kazasi Gegirme Drumunun Sayisal Dagihimi ve is

Kazasi ile Kazaya E§ilimli Olma Arasinda iligki

HIG BIR KERE BIRDEN FAZLA

GEGIRMEYEN GEGIREN GEGIREN TOPLAM
TURK 164 60 24 248
INGILIZ N 32 ) a1
TOPLAM 196 69 24 289

Tablo 47'de parametrik olmayan (nonparametrik) bir dagihim
goérulmektedir. Bir tek degiskene (is kazasi geg¢irme durumuna) gére
kategorize olmus sayisal degerler bulunmaktadir. Parametrik
olmayan Khi Kare analizi sonucunda dagilimlar arasinda anlamli
duzeyde farkhlik Dbelirlenmistir. Tark tekstil isgorenlerinin
olusturdugu grupta Khi kare degeri 127.88 dir. Bu deger .000
duzeyinde anlamhi bulunmustur. Ingiliz tekstil iggérenlerinin
olusturdu@u grupta birden fazla is kazasi gegiren yoktur bu nedenle
Khi Kare analizi yapilmamistir. Toplam grupta ise Khi Kare degeri
165.2 olarak belirlenmis ve bu deger .000 duzeyinde anlamli
bulunmustur.

Khi kare analizi sonuglari istatistik agidan anlamli sonuglar
vermistir dagilimlar arasinda anlamh farkiihk vadir, dagilim
raslantisal degildir. Kazaya egilimli kigilerin tekrar kaza yapma

olasili§i daha fazladir. Kaza egdilimi i kazasi ge¢irme durumunu

etkilemektedir.
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Literaturde kazaya egilimli olma sik kaza yapma seklinde
degerlendirilmektedir. Bazi kigilerin digerlerinden daha fazla kaza
yapmaya egilimli olmalari Blum, Mintz ve Kerr tarafindan yapilan

diger calismalar ile de desteklen (48,49).

SEKIL 26: BIRDEN FAZLA I$ KAZASI GEGIRME DURUMU

Birden Fazla

Bir Kere

Sekil 26’da géruldugu gibi i kazast gegirenlerin %28’'i bir
kere, %8’i birden fazla kaza gegirmigtir, %68’i ise hi¢ is kazasi

gegirmemisgtir.

(48) M.Bilum, A .Mintz, “A Re-examination of the Accident Proness Concept®, Journal of
Applied Psychology, 1949, vol.33, s.195-211, (Iginde:) Beach, D., op.cit. s.712.

{49) W.Kerr, op.cit., s.3-9.
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TABLO 48: ig Kazasi Gegirme Durumunun Yillara Gére Dagilimi

IS KAZASI 1YIL 2 YIL 3YIL 4 YIL S5 YIL BIRKAC | TOP-
GEGIRILEN YiL ONCE ONCE ONCE ONCE ONCE | YIL ARA LAM
T I$ KAZASI N 31 12 S 6 20 10 84
0 GEGIREN- Satir % 36.9 14.3 6.0 7.1 23.8 11.9 100
R LER Toplam % | 12.5 4.8 2.0 2.4 8.1 4.0 33.9
K | 1S KAZASI N - - - B - - 164
GEGIRME- Satir % - - . - - . 100.0
YENLER Toplam % - - - - - - 66.1
| IS KAZASI N 2 3 1 - 2 1 <]
N GEGIREN- Satir % 22.2 33.3 11.1 - 22.2 11.1 100.0
G LER Toplam % 4.9 7.3 2.4 - 4.9 2.4 21.9
I IS KAZASI N n - N - - . 32
L GEGIRME- Satir % - - - - - - 100.0
1z YENLER Toplam % - - ~ - - - 78.0
T IS KAZASI N 33 15 6 6 22 11 83
(o] GEGIREN- Satir % 35.6 16.1 6.5 6.5 23.7 11.8 100.0
P LER Toplam % 11.4 52 2.1 2.1 7.6 3.8 32.2
L IS KAZASI N - - - - - - 196
A GEGIRME- Satir % - - - - - - 100.0
M YENLER Toplam % - - - - - - 67.8
GENEL N 33 15 6 6 22 11 289
TOPLAM % 11.4 5.2 2.1 2.1 7.6 3.8 100.0

Tablo 48'deki dagilima gére, her Ug¢ grupta da, isgérenlerin
¢ogunlugunun, son 1-2 yil iginde kaza yaptiklari sonucu gikmaktadir.

& yil 6nce
264%

SEKIL 27:

ls KAZASI GEGIRME ZAMANI

Birkag yil arayla

12%

Yukaridaki $ekil 27'de doéruldiga gibi son bir yil iginde is
kazasi gegiren tekstil isg6renleri %36 ile en kalabalik grupdur.
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B. STRES ILE i$ KAZASI ARASINDAKI IiLISKININ INCELENMESI
TABLO 49: Stres ve is Kazasi Gegirme Durumu Arasindaki
iliskiyi Gésteren T-Test Sonuglari

x Sd Sx
(Ortalama) (Standart (Standart Hata)
Sapma)
l. K. . K.Ge- l. K. l.K.Ge- . K. |.K.Ge- T P
Gegiren | girmeyen Gegiren | ¢irmeyen | Gegiren | girmeyen Degeri (Probility)

TURK | 71.8214 | 75.3354 12.759 13.360 1.392 1.043 -2.02 .045*
ING. 76.8889 | 83.4375 17.403 14.719 5.801 2.602 -1.06 .324
TOPL. | 72.3118 | 76.6582 13.247 13.880 1.374 .891 -2.57 .01**
*p<0.05, **p<0.01,***p=<0.001

Tablo 49' da verilen de{erlere gore isgoérenlerin aldiklari puan
ortalamalari AB Tipi Kisilik 6zelliklerini gostermektedir (Bkz. S1%).
Her G¢ grupta da is kazas! gegirenlerin stres puanlari ortalamalari,
is kazasi gegirmeyenlerin aldiklari puan ortalamalarindan yaklagik
Bu fark yapilan t-test sonucunda
.06 duzeyinde anlamli

olarak 4-7 puan dusuktar.

Ingilizlerin olusturdugu grup diginda

bulunmustur.

SEKIL 28: STRES VE I§ KAZASI

—@— Stres K.Yapan
——— Stres K.Yapmayan
+
Tﬁ.RK ING}UZ TOI;LAM
Sekil 29'da géruldagda gibi is kazasi gegiren tekstil
isgorenlerinin stres duzeyleri her G¢ grupta da is kazasi

gecirmeyenlerden daha yuksektir. Ingiliz iggérenlerin olusturdugu

grupta test sonucunun anlamli g¢ikmamasi, varyans analizi ile
editimin etkisinin arastirilmasi geregini dogurmustur.
T.C. YOKSEKGGRETIM KURULU

DOKUMANTASYON MERKEZi
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TABLO 50:Stres ve Egitim Dazeyi Arasindaki iligkiyi Gésteren
Varyans Analizi Sonuglari

Defigkenlik Serbestlik Kareler Kareler F Degeri
Kaynag Derecesi Toplam) Ortalamasi
T Gruplar lgi 3 1420.3866 473.4622 2.5806*
UR Gruplar Arasi 244 44594.1134 182.7628
K TOPLAM 247 46014.5000
IN Gruplar lgi 2 147.8192 73.9596 .2810
Gl Gruplar Arasi 38 10001.8857 263.2075
Liz TOPLAM 40 10149.8049
TOP Gruplar lgi 3 2657.5274 885.8425 4.5466**
LAM Gruplar Aras! 285 55527.8982 194.8347
TOPLAM 288 58185.4256

*p<0.05, **p<0.01,***p<0.001
Tablo 50'deki verilere gére Tuark isgérenlerin olusturdugu

grupta ve toplam grupta stres dizeyi ile e@itim dlzeyi arasinda
istatistik agidan anlamli dizeyde iligski oldudu gézlenmektedir. Bu
sonuglar egitim dizeyinin stres diuzeyini etkiledi§ini g6stermektedir.
Bu etkinin ne yénde oldugunu belirlemek amaciyla Scheffe
uygulanmigtir.Scheffe testi sonucunda egitim duzeyi yUkseldikge

stres duzeyininde yukseldigi anlasiimigtir.

SEKIL 29: EGITIM ve STRES ILIgKis]

3 -
281
z -+
—@—EGiTiM
1.6 ¢ —J—STRES
1+
0.5 ¢+
° —

0 0:5 1 1.'5 2 2:5 3 3:5 4
Sekil 29'da géruldudu egitim duzeyi arttikgca stres duazeyi
yikselmektedir. EQ@itim didzeyi ylGksek olan iggérenlerin stres

duzeyleri de yuksektir.
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C. KAYGI ILE i$ KAZASI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI.

TABLO 51:Kayg! ve ls Kazasi Gegirme Durumu Arasindaki
iliskiyi G6steren T-Test Sonuglari

x Sd Sx
(Ortalama) (Standart (Standart Hata)
Sapma)
I. K. l.K.Ge- I. K. |.K.Ge- l. K. |.K.Ge- T P
Gegiren | girmeyen | Gegiren girmeyen Gegiren [ girmeyen Degeri (Probility)
TURK | 16.1071 17.3293 8.157 7.205 .890 .563 -1.16 .248
ING. 14.7778 17.5000 6.515 9.140 2.172 1.616 -1.01 .328
TOPL. | 15.9785 17.3571 7.992 7.529 .82¢ 538 -1.40 .165

Tablo 51'de kaygi ve is kazasi arasindaki iligkiyi gosteren
dederler verilmistir. Tablo 51’e goére her iki grupta da kaygi puan
ortalamalari normal dizeydedir. Kaygi 6igeginden alinan 4-15 puan
arasindaki deder normal sayilmaktadir. Is kazasi gegirenlerin kaygi
puan ortalamalari, is kazasi gegirmeyenlerin ortalamalarindan 1-3
puan daha azdir. is kazasi gegirenlerin kayg! duzeyleri daha
dusuktar. Ancak bu fark yapilan analiz sonucunda ©6nemli
bulunmamistir. Puan ortalamalari normal dadilim géstermektedir.

Smith ve Kirkham tarafindan yapilan ¢alismada asini kaygil
kigilerin digerlerine goére daha fazla kaza yapti§! seklinde sonuglara
ulasiimistir (50). Kaza yapma ve nevrotiklik arasinda iligki oldugu
konusu literatirde devamli vurgulanmaktadir (561). Kayg: kazaya
edilimli kisilerde bir 6zellik olarak gérulmektedir.

(50) D.I. Smith, R.W. Kirkham, "Relationship Between Some Personality Charecteritics

and Driving Record", British Journal of Social Psycholgy, vol.20, p.229-231.
(61) C.P. Hansen, op.cit. s.346-365.
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Fakat, Cleland, Robinson ve Simon tarafindan yapilan diger

bazi caligmalarda kayg! ile kaza yapma durumu arasinda iligki
bulunmamistir(52). Bu duruma neden olarak kayginin yapisal 6zelligi
gbsterilmektedir. Kaygi dizeyinin her zaman ayni olmadig: degisiklik
gosterdigi bilinmektedir. Eger kaygt duzeyi is kazasi meydana
gelmeden hemen o6nce 6lgllebilseydi kayg! ve is kazasi arsinda

iligki oldugu géralebilirdi.

SEKIL 30:KAYG! VE IS KAZAS! ILigKIs]

17.6 —&@— Kayg: |5 Kazs:
Gegiren
17 —l—Kayg: ls Kazas:
16.5 Gegirmeyen
16 A
16.5 +
15 4
14.6 1
144
13.5 +
13 -+ } o |
TORK inGiLiz TOPLAM

Is kazasi yapan grubun kayg! dizeyi, is kazasi yapmayan
tekstil isgérenlerinden daha duasuktar. Sekil 30’da géraldGga gibi
6zellikle is kazasi gegirmeyen ingiliz tekstil c¢alisanlari kaygl

duzeyleri en dusuk gruptur.

(52) E.A. Hansen, C.D. Robinson, J.G. Simon, "Perscnality and Variables in Unsafe
Driving®, Paper Preseneted at the 6th Annual Conference of the Australian
Psychological Society, Melbourne, Australia, 1971., (Iginde:) C.P. Hansen, op.

cit. s:356.
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D. OFKE ILE IS KAZASI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI
TABLO 52: Ofke ve Is Kazasi Gegirme Durumu Arasindaki iligkiyi
Goésteren T-Test Sonuglari

x Sd Sx
(Ortalama) (Standart (Standart Hata)
Sapma)
I K. |.K.Ge- . K. l.K.Ge- l. K. I.K.Ge- T P
Gegiren | ¢irmeyen | Gegiren | girmeyen | Gegiren | girmeyen Degeri {Probility)
TURK 73.7262 73.7317 10.861 10.791 1.1858 .843 -.00 997
ING. 79.2222 77.4375 9.628 8.580 3.209 1.517 .50 .624
TOPL. 74.2581 74.3367 10.824 10.532 1.122 752 -.06 .854

Tablo 52' de o6fke ve is kazasi arasindaki iligkiyi gésteren
degerler verilmistir. Is kazasi gegirenlerin 6fke puan orta!amélarl ile
is kazasi gecirmeyenlerin 6fke puanlari ortalamalari hemen hemen
esit bulunmustur. Ortalamalar arasinda fark yoktur. ingiliz tekstil
isgérenlerinde is kazasi gecirenlerin 6fke dizeyi gegirmeyenierden
yuksektir. Fakat bu farklihik istatistik agidan énemli degildir.

SEKIL 31: OFKE VE IS KAZASI

—@— Ofke I Kaze: Gegiren

80 -+ ——Ofke lg Kazasi
794 Gegirmeyen

78 ¢ A

77 4+
76 +
75 +
74
73
72
71

70 4 4 :
TURK inciLiz TOPLAM

b

Sekil 31°de géruldugu gibi Ingiliz tekstil iggérenleri diginda is
kazas! kazasi gegirenlerle gegirmeyenlerin 6fke duzeyleri esittir.
Ancak ingiliz iggérenlerden is kazasi gegirenlerin 6fke dazeylerinin
yuksek olmasi, istatistik agidan 6nemsizdir. Ofke dazeyi is kazasi
gecirenlerde de, gegirmeyenlerde de esittir.
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TABLO 53: Suarekli Ofke ve I Kazasi Gegirme Durumu Arasindaki
iligkiyi Gosteren T-Test Sonuglari

x Sd Sx
(Ortalama) (Standart (Standart Hata)
Sapma)
l. K. LK.Ge- I. K. |.K.Ge- l. K. I.K.Ge- T P
Gegiren | girmeyen | Gegiren | ¢irmeyen | Gegiren | girmeyen Degeri (Probility)

TURK | 19.4881 19.8293 4.512 4.557 .493 .356 -.589 875
ING. 20.6667 | 19.2500 5.148 5.042 1.716 .891 .73 477
TOPL. | 19.6022 | 19.7347 4.566 4.631 474 .331 -.23 .819

Tablo 53' de sirekli 6fke alttesti ve is kazas! arasindaki iligkiyi

gésteren dederler verilmistir. Bu deferlere gére sadece ingiliz
isgorenlerin olusturdugu grupta sirekli 6fke 6lgegi puan ortalamalari
arasinda fark gé6ralmektedir. is kazasi gegirenlerin sirekli 6&fke
dizeyleri daha yiksektir. Ancak bu fark analiz sonunda aniamh

bulunmamistir.

21

SEKIL 32: SUREKLI OFKE VE I$ KAZASI

—@— Siirekli Ofke Is
Kazasi Gegiren
20.5 —J— Sirekii Ofke s
Kazasi Gegirmeyen
+
20
19.5
10
1.5 4 —t } -
TURK iNGiLiz TOPLAM

Sekil 32’de géraldaga gibi sadece Ingiliz tekstil ¢alisanlarinda

is kazasi gegirenlerin strekli 6fke duygusu gegirmeyenlerinkinden
daha fazladir, ancak bu fark istatistik agidan 6nemsiz bulunmustur.
Surekli 6fke duygusu is kazasi gegirenlerde ve gecgirmeyenlerde

esgittir.
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TABLO 54:0fke Davranigi ve [s Kazasi) Gegirme Durumu Arasindaki
iligkiyi Gésteren T-Test Sonuglari

x Sd Sx
(Ortalama) (Standart (Standart Hata)
Sapma)
l. K. l.K.Ge- I K. l.K.Ge- l. K. |.K.Ge- P

Gegiren | ¢cirmeyen | Gegiren | girmeyen | Gegiren | ¢irmeyen | T-Degeri | (Probility)
TURK 54.500 53.8171 8.210 8.397 .882 .656 .62 .539
INGILIZ | 58.4444 | 57.8124 7.091 7.004 2.364 1.234 .73 .817
TOPL. 54.8817 | 54.4694 8.159 8.302 .846 .593 .40 .690

Tablo 54' de 6fke davranist ve is kazas! arasindaki iligkiyi
gosteren sonuglara gére Is kazasi gegirenlerin 6fke davranisi
boyutunda puanlari gec¢irmeyenlerden bir puan daha yuUksektir.
Ancak bu fark t-test sonucunda énemli bulunmamistir. Saldirganhk
ve saldirganhgin is kazalarina neden olabilecegi konusunda literatur
bulgulari vardir (63). Ancak saldirganlia neden olan 6fke duygusu
i$ kazasi agisindan ©6nemsiz bulunmustur. Bu durumun 6&fke
duzeyinin is kazasindan hemen ©6nce degerlendirilememesinden
kaynaklandigi dasantlmustar. Kazadan hemen 6ncé degerlendirmek
mUmkin olsaydi 6fke duygusunun etkisini gérmek mimkdn olabilirdi.

SEKIL 33: OFKE DAVRANISI VE IS KAZASI

—@— Ofke Dav. kg Kazas:
Geglren
—Jl— Ofxe Dav.Ig Kazas:
Geginneyen
—h—
61 + . + +
TORK iNGiLIZ TOPLAM

Sekil 33’de géraldaga gibi 6fke davranigi her ag¢ grupta da is

kazasi gecirenlerde ve gegirmeyenlerde esittir.
(63) C.P. Hansen, op.cit. s.352.
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SONUC VE ONERILER

Is kazalarini tamamen yok edilemez. Ancak alinan tedbirierle
en az dizeye indirmek mumkindir. Bu amagla 6nce nedenlerinin
belirlenmesi ve ortadan kaldiriimas1 gerekmektedir. Her dort is
kazasindan birinin insan hatasindan kaynaklaniyor olmasi, bireysel
nedenlerin 6nemini g6stermektedir. Is kazalarinin azaltiimasi
gereken bir problem olarak géruldugu bu galismada, is kazalarina
etki eden bireysel nedenlerin bir kisminin belirlenmesi asil hedef
olmustur. 248 Turk ve 41 Ingiliz, toplam 289 tekstil sanayi calisani
ile gerceklestirilen arastirmanin bulgulari séyledir:

-Farkli Glkede galisma durumunun is kazasi (zerindeki etkisi
khi kare analizi ile test edilmis, ancak anlamli dizeyde bir iligki
bulunmamigtir. Orneklemi olusturan grupta tlkesel fakliligin is
kazalarini etkilemedigi sonucuna varilmistir.

- Orneklem grupta, galismaya katilim acisindan Yilnsa ve
Dinarsu tekstil fabrikalari 47 ser kisi ile ilk siradadirlar. Ingiltere'deki
fabrikalardan ise 25 kisi ve 16 kisilik gruplar galismaya katilmistir.

| -lsgérenlerin yaptiklari igin tUrine gére yapilan ayirimda 97
kigi (% 40.8) iplik bélumu galigsani, 70 kisi (%29.4) dokuma bolimi
calisani, 48 Kisi (%20.2) bakim-kontrol bélumu g¢aligani, 23 kisi
(%9.7) boya-apre b6limu galisani olarak belirlenmistir. Isin tura ile
is kazasi gegirme arasinda istatistik agidan anlamh bir iliski
bulunmamistir. Tekstil sanayiinde yapilan igin tirt is kazasi

gecirmeye neden olmamaktadir.
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- Turk isgorenlerin olusturdugu grupta is kazasi gecirenlerin
codunluunu (%43’ani) ilkokul mezunlari olusturmaktadir. Ingiliz
calisanlarin olusturdugu grupta ise gogunlugu orta okul mezunlari
olugturmustur. Egitim duzeyinin is kazalarina etkisini test etmek
amaciyla yapilan khi kare analizinin gegerli olmasi amacityla egitim
dizeyi 1.ilkokul, 2.0Ortaégretim (Ortaokul+Lise), 3.Universite, olarak
¢ dizeyde incelenmis ve analiz edilmistir. Khi kare analizinde
tim gruplarda egitim diizeyi anlamh bulunmustur. Hipoteze uygun
olarak, egitim duzeyinin is kazalarini etkiledigi, egitim dlzeyi
distikge kaza yapma durumunun arttig: sonucuna ulagiimistir.

-Orneklemi olusturan iggérenlerin yasa gére dagiliminda

gogunlugun (%65), 25 yas lzerinde oldugu belirlenmistir. Yasin is
kazasi gegirmeye etkisini belirlemek amaciyla vyapilan analiz
sonucunda hipoteze uygun olarak, anlamli bir iliski bulunmamistir.
Tekstil sanayiinde isg6érenin gen¢ ya da yasli olmasi is kazasi
gegirme durumunu etkilememektedir.
-Calismaya katilanlarin gogunlugunu (%66’sini) her ¢ grupta da
erkekler olusturmaktadir. Kadinlarin orani %34’dar. Cinsiyetin, is
kazasi ile iligkisini test etmek amaciyla khi kare analizi yapilmis,
sonu¢ her U¢ grupta da anlamli bulunmustur. Erkeklerin kadinlara
gére daha fazla is kazasi gegirdikleri sonucuna ulasiimistir. Sonugta
ig tardndn, egitim duzeyi ve yas faktérintin, stres ve kaygi
dizeylerinin kadin ve erkekler arasinda 6nemli farklilik gésterdigi
anlagiimigtir. Erkeklerin egitim dlzeyi dusuktur, ileri yaslara kadar
caligmaktadirlar ve kadinlara goére farkli isleri yapmaktadirlar.
Erkeklerin stres ve kaygi dizeyleri de kadinlardan daha dusuktar.
Orneklemi olusturan batiin gurupta erkeklerin stres ve kaygi
dizeyleri istatistik agidan anlamli dizeyde di]§u‘k bulunmustur.

-Ayni iste caligma siresi ve o6nceki ile ayni isi yapiyor olma
durumuna iligkin analizler is kazalari agisindan deneyim,
monotonluk ve sikinti faktérlerini test etmek amaciyla incelenmistir.
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Turk isgérenlerin ayni iste ¢alisma sureleri Ingiliz isgérenlere
gére daha kisadir. Toplam grupta ¢ogunlugu %37 ile ayni iste 5
yildan az c¢alisanlar olusturmaktadir. Analiz sonucunda ayni iste
calisma slresinin is kazasi geg¢irme durumunu etkilemedigi
anlastimistir.

Calismaya katilan tekstil isgérenlerinin gogunludu énceki isi ile
ayni isi yapmaktadir. Onceki isg ile ayni igsi yapmanin is kazasi
tizerindeki etkisini test etmek amaciyla yapilan khi kare analizinde
istatistik agidan anlamli bir sonu¢ bulunmamistir.

Deneyim ve monotonluk c¢aligsmaya katilan iggdérenlerde
beklenilenin aksine is kazasi gegirme durumunu etkilememektedir.
Fakat stres duzeyi disik olanlarin is kazasi yapiyor olmasi,
monotonlugun dolayli etkisi olarak daguntlmustur.

-Solaklik faktértinin etkisini incelemek amaciyla yapilan
analizlerde isg6renlerin gogunlugunun sag ellerini kullandiklari, sol
elini kullanan (solak) c¢alisanlarin sayisinin g¢ok az oldugu
belirlenmistir. Bu durumda vyapilan Khi kare analizi gecgersiz
saylimistir. Sonraki calismalarda konuyla ilgili daha fazla veri
toplanmasi gerekli gérilmustar. Ingiliz isgérenlerin olusturdugu
grupta bu konu ile ilgili veri toplanmadigi i¢cin degerlendirme
yapiimamistir.

-Kaza yapmaya egilimli olma durumunun etkisini test etmek
amaciyla yapilan analizlerde, 6rneklem grubu olusturan iggérenlerin
%28’inin bir kere, %8’inin birden fazla kaza gec¢irmistir, %68’'inin ise
hi¢ is kazasi gegirmemis olduklari tesbit edilmistir. Her G¢ grupta da,
isgorenlerin ¢gogunlugunun (6rnedin toplam grubun %36’sinin) son
1-2 yil iginde kaza yaptiklar: tesbit edilmistir.

Kazaya egilimli olma ya da sakarhk, beklenilene uygun olarak
is kazas ile iligkili bulunmustur. Kazaya egilimli kigilerin tekrar kaza
yapma olasiliyi daha fazladir. Kaza egilimi is kazasi gegirme

durumunu etkilemektedir.
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-Stres duzeyi hipotez dogrultusunda is kazasi ile iliskili
bulunmustur. Iggérenlerin timiunin stres puan ortalamasi Tip A-B
kigiligi dizeyindedir. Her U¢ grupta da is kazasi gegiren tekstil
isgbérenlerinin stres dizeyleri is kazasi gegirmeyenlerden daha
distk bulunmustur. Bu fark vyapilan t-test sonucunda Ingiliz
isgérenlerin olusturdugu grup disinda .05 duzeyinde anlamli
bulunmustur. Bu durum varyans analizi ile egitimin etkisinin
arastirlmasi geredini dogurmustur. Analiz sonucunda; Turk
isgbrenlerin olusturdugu grupta ve toplam grupta stres dizeyi ile
egitim dizeyi arasinda istatistik agidan anlamli diizeyde iligki oldugu
belirlenmistir. Bu sonuglar egitim diizeyinin stres dizeyini
etkiledigini géstermektedir. Bu etkinin ne yénde oldugunu belirlemek
amacltyla Scheffe uygulanmigtir. Scheffe testi sonucunda egitim
dizeyi yukseldikge stres dizeyinin de yiukseldigi anlasiimistir.
Egitim duzeyi yiksek olan igsg6érenlerin stres duzeyleri de ylksektir.

-Kaygr duygusunun etkisini belirlemek amaciyla yapilan
analizlerde tum gruplarda kaygi puan ortalamalari normal dizeyde
oldugu belirlenmistir. s kazasi gegirenlerin kayg! puan ortalamalari,
is kazasi gegirmeyenlerin ortalamalarindan 1-3 puan daha dusuktir.
Ancak bu fark yapilan analiz sonucunda 6nemli bulunmamistir.
Kaygl diizeyinin beklenilenin tersine is kazasi geg¢irme durumunu
etkilemedigi sonucuna variimisgtir.

-Ofke duygusunun is kazasi gegirme durumuna etkisini
incelemek amaciyla yapilan analizler sonucunda Is kazasi
gegirenlerin 6fke puan ortalamalari ile is kazasi gegirmeyenlerin
6fke puanlart ortalamalari hemen hemen esit bulunmustur.
Ortalamalar arasinda énemli fark yoktur. Ingiliz tekstil iggdrenierinde
is kazasi gegirenlerin 6fke diizeyi gegirmeyenlerden yiksektir. Fakat
bu farklilik istatistik agidan énemli bulunmamistir.
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Ofke duygusunun sirekli 6fke ve 6fke davranis) boyutlarinda
da ayni sonuglar belirlenmistir. Beklenilenin tersine 6fke duzeyi ile
is kazasi arasinda iligki olmadigi gértlmektedir.

Sonuglari asagidaki Sekil 34'de géraldugu gibi o6zetlemek

mamkandur:

Sekil 34
Elde Edilen Bulgulara Gére Sonuglar

Dusik Egitim Duzeyi
Diustk Stres Dlzeyi
Kazaya Egilimli Olma

IS KAZASI

Disuk Egitim Dlzeyi
lleri Yasg

Erkeklerde Dlasuk Stres Dizeyi
Dlsuk Kaygi Duzeyi
Kaza Riski Yiksek Is
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Calismanin Bulgulari Isiginda is Kazalarinin Onlenmesi
Konusunda Oneriler Su Sekilde Ozetlenebilir:

Is kazalarini 6nlemek amaciyla o6ncelikle asagidaki genel
tedbirler alinmalidir:

-ls kazalarini 6nleme konusunda daha fazla para harcanmali,
gcevre yapisi ve ergonomi konusuna 6nem verilmelidir. Makinelerin
bakim ve onarimina, isgodrenlerin emniyetli giysiler giymelerine
dikkat edilmelidir. Emniyet sistemleri  kurularak iglemesi
saglanmalidir. GCalismadan elde edilen sonuglar 1s1ginda su odneriler
belirlenmigtir:

-Egitim duzeyinin is kazalari ag¢isindan &nemli bulunmasi
igsg6renlerin yeterli egitimi almis oimalari, en az lise mezunu
olmalari geredini ortaya c¢ikartmaktadir. Yetersiz egitim almisg
isg6renlerin is ve is glvenligi konusu ile ilgili egitim programlarina
katilimi saglanmalidir. Egitim amaciyla kitle iletisim araclarindan
yararianilmali, “Egitim Guvenliktir® slogani benimsenmelidir

-Stresi belirli bir diizeyde tutmak amaciyla monotonluk ve
sikintiyt  énleyici tedbirler alinmali, isgérene yakin gb6zetim
uygulanmali, isteki sorumlulugu artirilmalidir.

-Kadinlarin erkeklere gére daha az is kazasi yapiyor olmalari
nedeni ile is alanlarinda kadinlara cinsiyet ayirimi yapilmadan isg

imkani saglanmalidir.
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-Kazaya egilimli olmanin is kazalari agisindan énemi nedeni ile

ise eleman alimlarinda psikoteknik yardimi ile kisilik o6zellikleri
konusunda fikir edinmeli ve ise uygun eleman alimi saglanarak kisi-
is uyumu en st dizeyde saglanmalidir.

Batin bunlarin disinda is kazalarini énlemek amaciyla devlet
tarafindan ig yerleri kontrol edilmeli, kontrol mekanizmalari igler
hale getirilmelidir. ls kazasi ¢ok olan isyerlerine ceza verilirken,
kaza sayisi disik yerler édullendirilmeli ve kaza konusunda 6nlem
almalari igin tesvik edilmelidir. Sanayi bélgelerinde is¢i saghgi
merkezleri kurulmali, buralarda sadece saglik hizmetleri degil egitim
hizmetleri de verilmelidir. s géren sadece isinde degil, is digindaki
yasantisinda da takip edilerek destek saglanmalidir.

-Saghkl istatistik kayitlar1 tutularak kazalari énleme ve is
kazalarinin nedenlerini belirleme g¢alismalarinda kullaniimali kaza
nedenleri ortadan kaldirilmalidir. Benzer g¢alismalar sanayinin farkli
alanlarinda yapilarak kisiligin farkli boyutlari degerlendirilmelidir.
Boylece is kazalarini énlemek amaciyla alinacak somut tedbirlerde

kullanilacak veriler saglanmahdir.
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EX 1

BILG:t TOPLAMA FORMU

Adiniz Sovadin:iz:
is Yerinin Ad::
Calistigdiniz Bélim:

Bitirdiginiz Okul : 1. 11k okul
2. Orta okul
3. Lise veya sanat okulu
4. Universite

Yaginiz ¢ 1. 20 yasindan kigik
2. 20-25 yag aras)
3. 25-35 yas aras:
4. 35 yasindan biytk

Cingiyetiniz: 1. Kadin

2. Erkek
Bu igte kag yildan beri calisiyorsunuz : 1. 5 Yildan az:
2. 5-10 Y11
3. 10-15 Y11l

4. 15 yildan fazla

Simdiki iginiz daha &nce galigtidiniz igten farkli mi:1.Evet
: 2.Hayir

Caligirken hangi elinizi kullaniyorsunuz: 1. Sad elimi
2. Sol elimi

Simdiye kadar hig is kazas: gegirdiniz mi: 1. Evet.
T 2. Bayar

Bir kere
tki kere
Birkag kere

Kag kere ig kazasi gegirdiniz : 1
2
3

. . L]

Ka¢g yvi1l énce is kazasi gegirdiniz: 1. Bir yil é&nce
2. tki yil énce
3. U¢ yil &nce
4. D&rt vil énce
5. Bes y1l ve gok daha
dnce

* Litfen DbOtlin sorulari cevaplayiniz , highbirini bos
birakmayiniz.*
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X 2

Glazer Stres Kontrol Ol¢egdi

Agsafidaki her dlcgut yatay gizgilerle ayrilmig bir ¢ift si1fat ya da
e grubundan clusmugptur. Ber ¢ift birbirine zit iki anlam: ifade
tetir.Litfen her satir: ockuduktan sonra, nerede oldugunuzu diigtna-
niz sadecs o rakamin Uzerini igaretleyiniz.

ORNEX: ‘
mim i¢in hayatta en B.Benim igin hayatta paradan
iemli gey paradar. 123456717 daha ¢é&nemli geyler vardair.

in igin A gi1kk:i gegerli ise (yani para énemli ise) 1 rakamini,
B sgi1kky gecerli ise (yanl para ¢&énemli dedil isea) 7 rakamini,
vada her ikisi arazsinda bir yer gecerli ise yani A sikkina
. yakinsa 2 vaya 3, B gikkina yakin ise 5 veya 6, her ikiside
gecarli ise 4 rakamini igaretlevin.

+

pleri gecici olarak ' Basladzézm igi mutlaka bitiririm.

arim birakabilirim. 123458617

andevulara yetigme . Randevularima hic geg kalmanm.
onusunda sakin ve 123456717 : ’
elagsi1zim. o )

ekabeti sevmem. 123456 7 Asir: rekabetgciyinm.

yice dinler ve kar- Karsxmdakininx konugmasina
iimdakinin konugmasina . midahale ederim.

itirmesine izin

reririm. 1234567

‘orlansam bile highir

taman acele etnem, 123456 7 Hep aceleciyinmdir.
Sofukkanlilikla Beklerkesn gergin ve huzursuz
>ekleyebilirim. 1234567 olurum.

t3leri makin bir

pekilde hallederim. 1234567 tgleri yaparken telaglanirim.
Ayni zamanda birden ~ Ayni anda birden fazla is vapmaya

fazla ig yapmanm. caligir bir sonrad yapacadim isi
123456 7 digtnlrin. )



9.Yavag ve tartarak
hkomegparem.

10.Pani baglkalarinin |
dadil kerdimin tatmin
clras: ilgileedirir.

11 .?k:wyi yavag Yaparim.

12.t3leri kolayindan
aliTim,

13.Duygularim: agikca
balli ederim.

14.tyinden begky ilgilen-
digin ¢ck pey vardir.

15.1gix3s gu ancdakid
daruasndan begnuotum.,

16.Azla kandime zaman
s1n1r1 koymam.

17.Fazla scrumluk duygusu
hizsotaen,

18.Righbir zaman sayizmal
éodarlendirse yarmam.

19.t3imi ook fala ciddive
alpam.

20.Titiz dafilim.

1234567

1234567
1234567
1254557
12345867
1234567
1234567
1234567
1234567
1234567
1234567

1234567

wuxa etkin ve tasirlidir.
(Faxla el kol harsksti yapar:m.)

tyl yapti§im i3 icin takdir
ocdilmek igtarim.

Esryeyi cabuk yarmay: severim.
(Cabuk yer, hizli ylrirtm.)

ipleri zcra kcgparim.

Duysularimi gizlerim.

tyim diginda ¢k a= pavie
ilgiliyimdir.,

tpimde cabuk ilarlemek,tsrsi
etosk istarim.

Kendime hep Zaman sinir:
koverim.

Eer zaman scrumluluk duygusa
tagirim.

Dlélrlcxlirmélerin hep say:isaldir.
(Kac tane? Ne kacdar? gibi.)

i3imi ¢k ciddiye alirim, (Bafia
scnu caligir,ave i3 getiririm.)

Cck titiz caligirim. (Detaylara
dikkat ederim.)
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Ao K. 50
Ad1 - Soyada:
Yasi :
Cinsiyet :

hsafmadaki sorularan -amina evet (E) veya hgyzi* (H) yazarek cevap veriniz.

1. Pek ¢abuk ycz;ulwam. i
.2, Sik sik midew bulanir.
3. Bagkalarindan dzha sinirli sayilpar.
4. Basim ¢ok ;eyrek afrar. '
5., Calisirken biyik biij sinir gerginlifi icinde olurum.
6. Zibnimi bir is fizerinde toplamektan giclik cekerim,
7. Para ve is haya*t:. benim icin ﬁzuntu konusudur,
8. Bir seyler yapmaya gim.sn:ce, cok defa ellermm tltred:.g:.ni h:;ssederim.
. 8. Yuzim, baakalanndan daha sik kizarrmaz
'10. Ayda bir iki defa ishal olurum, :
11, Basa geiébilecek talihsiziik ihtimalleri beni olduk¢a kaygrlandirir.
12, Yidz{im hemen hi¢ kizarmaz, v
13, Cofu zawan, ylzim k:.zaraca;k diye korkarim.
14‘. Sik sak geceleri kabus gorurum :
18. Ellerm ve ayaklarm gok u.sumez. )
16, <o~uk g'unler-de bile kclayca terlerim.
17. Bazen utanmca ¢ok terlerm. bu da fena halde canim sikar.
18, .Kalbimm h:zl:. carpt:.g;.n:. hemen hemen hic h;.ssetmeu- ve ¢ok seyrek nefesim txkanu'-
19, Qok sak acakairim.
20. Pek seyrek kab:.z olurum.
21. Midemden’ s:.k sik rahatsizlik duyamm.
22. ‘Lzuntu ve endise ylzinden uyuyamadifaim olur.
23. Uykularae huzursuz ve bozuktur.,
2u, Baskalama soylemresi do¥ru olrayan konularda sik s::.k hayal kuraram.
25. c::k cabuk utaniram, - '
26, Bir ¢ok kisiden daha hassasmdzr.
27. Sik sak bangeylere sakalip dururum.
28. Keske ben de bagkalari kadar mesut olabilseydim !
29. Genel olarak saiginim; ve kolayca heyacanlanmam,
. 30, Kolay aglar:.m.
3l. Cofu zaman bazi geyler veya kmseler hakkinda kaygilanirm.
32, Qofu zaman keyfim yerindedir.
33, Beklemek zorunda kalmca sm:.rlen:.rm.



3,
35,
36.
37.
38.
39.
4o,
41,
42,
43,
uy,
UuS,
46,
47,
ug,
.ug,

50 .
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Zaran zaman. yeérimde duram..yacak kadar huzursuzluk duyamm.
Bazen- ° kadar heyecanlana.rm ki, uy uram guc olur.
Bazen, guclﬁklerm yenemiyeceFim kadar artt;g:. h:.ssme kapilirm.
Aslinda dnewsiz olan bir sey izerinde, bazen sebepszz olarak {izdlidrdm.
Arkadaglarima nazaran daha'az' se'yden korkaram, . .
Bana zarara dokmmayaca:rm:. bildigir seylerden ve insanlardan bile korktupum cldu.
Bazen, h:.c b.r ise yaran'ed:.nm hissine kapiliyorur.
Zihniri bir konu veya ig uzerinde toplamakta gucli:k cekerim,

‘Cok gekingan bir’ insani¥,

Her seyi kotuye yoran b:.r insanam. .

Sinirli bir insanimdir,

Cofu zaman hayat benm 1c:'.n bir yiktir.

Zaran zaran hig bir degermm olmad:.gm:. dtg un GrGm,
Kendime hic givenim yoktm*. '
Bazen, c:.ld:.racakms g:Lb:. olurum.

Bir giclikle kars:.lasmaktan veya Sremli bir karar vermek zorunda kalmaktan hgslanva

Kendne tam olarak givenir vardir,
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' | KENDiN! DEGERLENDIRME BLCE&T

NERGE: Xerkes zaman zaman kizgainlak ve Sfke duyabilir, ancak kisilerin tepkileri .
wklidar. Asa®ida birtakim ifadeler 'verilmistir. Her ifadeyi okuyun, sonra da genel
arak ofkelenince kendinizi nasil hissettifinizi, sag taraftaki parantezlerden uy gun
anini karalayarak belirtin. Dofru ya da yanlis cevap yoktur. lfadeler fizerinde fazla
man sarfetmeden genel olarak nasil hissettifinizi gdsteren cevabi isaretleyin.

Hemen i Hemen
hicbir Cok her
' zaman Bazen zaman  zaman
Cabuk PArlariP cessvesesscsccnrecrscsrasacanaas () () () )
Kizgin mizagl 1yimdir.eeeeesecessoaccscarsoncnnn () () () ()
Ofkesi burnunda bir insanim . ..ieeenviieniees () () () ()
Bagkalarinin hatalar:i benim yaptafim isi : .
yavaslatinea ki1zarif.eeeseceeessdenneeennnnnns () ) ¢y )
Yaptifair iyi birseyden sonra tekdir AP
edilmemek CanImL S1KAD vveivrrerenerennnnnenas () () () ()
Kontmlumukaybederlm........................ (). ) ) ()
Ofkelendifinde afzama geleni sSylerim ......:. () () () ()
Bagkalarinin Sniinde elestirilmek beni cok - .
hiddetlendirir.cceiecreeverierrnnunrensannnons ¢) ) ) ()
Engellendlplmde icirden birilerine ' . .
vurmak gelir..sieicisceenesediontniieiiaaaions () () (). ()
Yaptifir iyi bir is k3t deferlendirildipinde S
'_Qllglna donerw.............................. T { ) ( ) ( )‘.: ()
:OFKELENDiGiM VEYA KIZDIQIM ZAMAN seee ) _ C R
'.6fkem1 KONETOL €derdm ouaveveessinseeesunsens () - ) ) ()
Kizginlifam gdsterdrimt.iivecesceiieceeseas ) ")y ) {)
iCJ.me a‘tat’l‘m.............--..................‘ ‘ ) () ( ) ( )
" Bagkalarina karsi AUyarliyiM..eeoeessecvececs () ()Y ¢ ()
- Somurtur ya da surat asar:um‘. () L)y - () ¢)
Insanlardan uzak AUIUPUI....eeeeotossovenonas (). )Yy ) ()
' Easkalarina ifpeli sdzler sdylerim...i..ueee. () ) )y () .
SofukkanliliFiml KOTUTUIN: eess'sdessnssvncnnses () - () )y )
- Kapilari carpirek gibi Seyler yaparimM......... () ) () ()
icin igin kopiliririm, ama gostermem...ceeeesss () 3 ¢) ()
Davranislarimi kontrol ederim......veeeesvens () ¢ () ()
. Bagkalariyla tarns:.r:.m..................... () . C) () ) .
Icirde kimseye sbylemedifim kinler . . S . I
beSlerim.seiressscssrssnasiosceiorssscsnasaes . () () () ()
‘3eni gileden c¢ikaran hérmeyse saldirirm..,. () )Yy () - ¢)
‘Bfkem kontrolden ¢ikmadan kendimi I . T
‘durdurabilirim .0000!00.0..0-00.00;0'000000.. ’ '( ) ( ) ( ) . .( )
Gizliden gizliye insanlara epeyce elestiririm () ). ) ) .
Kabul etmek istedifimden -daha ofkel:.ymd:.r... ()Y () ) )
Cofu kimseye kayasla dsha gabuk sakinle§irim. ()Y () () ()
Kotli seyler sdylerim.....ivessdivionieniiin, () ) () . )
‘Hosgdriili ve anlayisli olmaya galisirime..... . () ) (). ) -
Insanlarin farkettifinden ¢ok dsha fazla | : - AR S .
SINIrleniriM. eitverevrserisesvsenivreesassnes () ¢) L) M)
Sinirlerime hakim ° olamam...’..’...............' ). )Y (2% 0D
‘Beni sinirlendirene né hlssett1§1m1 sdylerim. (7). ~C) (€)Y .(C)-
‘fl(lzglnllk duygularlml kontml ederlm........._"-_ O L 0 BRI 050 NG 59 IR

Pt S . RS L N “iw.



s 193

QUESTIONNAIRE

Name:
Sex: 1. Male
2. Female
Education Level: a. Junior School
b. Secondary School
C. Coileges
1. "Sixt Form™ colleges
2. Technical colleges
d. University and Polytechnics
Age: 1. Under 20
2. 20-25
3. 25-35
4. Over 35
How long have you been working with this company?
Is this your first job? 1.Yes
2.No
(If "No" answer next question)
Is your current job similar to your previous job at work? 1.Yes
Have you ever had an accident? 1.Yes 2.Ne
2.No
(If "Yes"™ answer next question)
When dit it happen? 1.0ne year ago
2.Two years ago
3.Three years agoc
. 4 .Four years ago

5.Five years ago and before
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SELF-EVALUATION: THE GLAZER-STRESSCONTROL LIFE-STYLE QUESTIONNAIRE®

As you can see, each scale below is composed of & pair Of sdjectives or plvases separsted by a senes of horizonial lines. Each pair
hes been chosen to represent two kinds of contrasting behavior. Each of us belongs somewnhere aiong the ling between the two

extremes. Since Most of us 8r¢ NEther the MOst COMPEitive NOF the least COMPEULive PEION we KNOW, Put 8 Check Mark where you
think you beiong between the two extremes.

1. Doesn’t mind leaving things temporarily

2
3.
4.

© muow

10.
1.

12

13.

14.

18

-
¥

17.
18.

unfinished

Calm and unhwned about
appointments

Not compeutive

Listens weli, lets others finish speaking’

Never in a huty, even when pressured
Able 1o wait calmly

Easygoing

Takes one thing at ¢ time

Slow end‘deli,bercw in speech
Concemed with satisfying himseif, not
others

Slow daing things

Easygoing

Expresses feelings openly

Has 8 karge number of interests

Satisfied with job

. Never sets own Seadlines

feels limited responsibility
Never judges things in terms of

. numbers

19

Casual about work

. Not very precise

1

i

|

3

4

1

[ I
1

5

6

7 .

Must get things finished once started
Never late for appaintments

Highly competitive

Anticipates others in conversation
(nodis, intermupts, finishes sentences
for the other)

Adways in 3 hurry

Uneasy when waiting

Always going full speed ahead

Tries to do more than one thing at a
time, thinks about what 1o do next

Vigorous and forcefd in speech (uses
3 ot of gestures) :

Wants recognitian by others for a job
well done

Fast doing things (eating, walking,
e,

Hard ariving

" HOICh fechnep

tious,

wwmmwmm}ob

Always feels responsibie

Often jucges performance in tems of
numbers (how many, how much)

weekends, brings work home)
Yery precise (carehul sbout cetail)
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1€ following fifty (50) statiemcnts are about manifest anxiety. The purpose here
1 to establish your general level of anxiety. Check each statement as True (7)
: False (F).

I do not tire quickly. ()

I am troubled by attacks of nausea, ( )

believe I am no more nervous than most others. (.)
I have very few headaches., ( ) '

I Work under a great deal of tension. ( )

I cannot keep my mind on one €hing, ()

I worry over money and business. ()

I frequently notice my hand shakes when I iry to do something. ( )
I

I

I

I

(]

blush no more than others.
have diarrhea once a menth or more. ( )
worry quite a bit over possible misfortunes. ( )
practically never blush, ( )
I am often afraid that I am going to blush, ()
I have nightmares every few nights, ( )
My hands and feet are usuzlly warm enough. ( )
T sweat very easily even on cool days., ( )

Sometimes when embarrassed, I break out in a sweat which annoys me greatly. ( )

I hardly ever notice my heart pounding and I am seldom short of breath., ( )
I feel hungry almost all the time, ( )

% I am very seldom troubled by constipation., ( )

I have a great deal of stomzch trouble, ( )

I heve had periods in which I lost sleep over worry, ( )

My sleep is fitful and disturbed. ()

I dream frequently about things that are best kept to myself, ()

I am easily embarzassed, ( )

I am more scnsitive than most other people. ( )

I frequently find myself worrying about something. ( )

I wish I could be as happy as others seem to be. ( )

I am usually calm and not easily upset. () .

I cry easily. () .

I feel anxiety about something or someone almost all the time. " ( )

t am happy most of the time.

It makes me nervous to have to wait., ( )

I have periods of such great restlessness that I cannot sit long in a chair, ()

Sometimes I become so excited that I find it hard to get to sleep.

I have sometimes felt that difficulties were piling up so high that I could not

overcome them.

) I must admit that I have at times been worried beyond reason over something
that really did noi matter. ()
I have very few fears compared to my friends. ()

g I have been afraid of things or people that I know could not hurt me. ()

I certainly fucl uscless at times. ()

I find it hard to keep my mind on a task or job. ()

I am usually cclf-conscious,

I am inclined to take things hard. ()

I am a high-strung persen. ()

Lifc is a strain for me much of the time. ()

At times T think I am no good at all. ()

1 am certainly lacking in celf-confidence. ()

I sometimes feel that I am about to go 1o pieces. ( )

I shrink from facing a crisic or difficulty. ()

Iam ennrely .,cli‘—conf:.dent.
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EX 8

» -

rections: A number of statements that people use to describe themseives are given beiow.
h statement and then blacken the appropriate space on the answer sheet to indicate how
rally teel. There are no right or wrong answers. Do not spend too much time on any one
1, but give the answer which seems to best describe how you generally feel.

\
¥t

quick tempered

‘e a fiery temper

a hotheaded person

angry when I'm slowed down by others” mistakes

| annoyed when | am not given recognition for doing good work

off the handle
n | get mad, 1 say nasty things
1kes me furious when | am criticized in front of others
n | get frustrated, ! feel like hitting someone
infuriated when | do a good job and get a poor evaluation

clelelele @@@@@ﬂﬂ’“‘f
00000 00000 ™
PEEOO 006 ™

OO0 OEOOE =

Continue on reverse side...

rections: Everyone feels angry or furious from time to time, but people differ in the ways
react when they are angry. A number of statements are listed below which people use to
their reactions when they feel angry or furious. Read each statement and then blacken the
te space on the answer sheet to indicate how often you generally react or behave in the

jescribed when you are feeling angry or furious. There are no right or wrong answers. Do 2 @ X
i too much time on any one statement. . % % %
3 2 %
L % 3 %
NGRY OR FURIOUS.... ke @ K -
itrol my temper ©) ® ® ®
nréss m\} anger ‘@ @ @ @'
p things in ©C @ 6 @
patient with others ... O @ @ O
=
it or sulk O @ @ @
hdraw from peopie - ® © @ ©
ke sarcastic remarks to others O ® ®@ @
p my cool TR = © - ©
]
things like slam doors © ® ® @
[inside, but | don't show it O @ @ @
itrol my behavior ® @ ®@ @
ue with oth'g;; 0O @ @ @
]
d to harbor grudges that | don’t tell anyone about O @ ® @
ke'out at whatever infuriates me o ®© ® ® @
. stop myself from losing my temper ®O @ ® @
‘Secretly quite critical of others O @ @ O
»
angrier than | am willing to admit ®© @ O @
n down faster than most other people ®© @ ® @r
nasty things O @ O® @
to be tolerant and uaderstanding 0@ @ @
»
rritated a great deal more than people are aware of Q .w@»- ® @O
) my temperiayy. . Do 3 20O RO RO
meone annoys me, I'm apt to tell him or her how | feel O -»@)\\ ® O
teol my.angry. feefings OFE® ® O
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-

rinden TOTLl numarali Iillya Haragiven'in tezini
hazarlayebilmesi igin kurumunuzda aragiirma yepmasi gerekmektedir,

verilmig olup, adx segen Gire

bilnmesinin teminini rica ederin

Te!: 526 13 38 - 522 42 00/21 32 Boyaznt - lstanbul
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Ek 10
Arastirmanin Yapildigi Isyerlerinin Listesi

Fabrikanin Adi: Akin Tekstil

Uretim Konusu: Iplik, kumas, konfeksiyon.

Yeri: Zeytinburnu-Istanbul.

Telefon: 0212 543 64 40.

Gorusulen Kisi: Personel Mudiuri-Osman Fidan.

Fabrikanin Adi: Akinal

Uretim Konusu: Iplik-boyama.

Yeri: Topkapi-lIstanbul.

Telefon: 0212 567 67 36.

Gorusulen Kisi: Fabrika Muduri-Nihat Toros.

Fabrikanin Adi: Aksu

Uretim Konusu: Iplik, kumas, battaniye.

Yeri: Cerkezkdy-Tekirdag.

Telefon: 0282 726 70 70.

Gorusilen Kisi: Personel Mudiri-Samil Bey.
Iplik MOdira-Ozing -Ulupinar.

Fabrikanin Adi: Altinyildiz

Uretim Konusu: [plik, kumas, konfeksiyon.
Yeri: Yenibosna-|stanbul.

Telefon: 0212 5§52 32 00.

Gérusilen Kisi: Personel Madara.
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Fabrikanin Adi: Bahariye

Uretim Konusu: Iplik, kumas, hali.

Yeri: lkitelli-Istanbul.

Telefon: 0212 548 20 10.

Gérusilen Kisi: Teknik Madir-Okkes Narli.

Fabrikanin Adi: Dinarsu

Uretim Konusu: Iplik, kumas, kumas, battaniye.
Yeri: Cerkezko6y-Tekirdag.

Telefon: 0282 726 60 20.

Gérusilen Kigi: Fabrika Madaro-Omer Kilig.

Fabrikanin Adi: INSA

Uretim Konusu: Sentetik iplik.

Yeri: Avcilar-istanbul.

Telefon: 0 212 591 35 24

Gérusilen Kigi: Iplik Bélum Sefi-Ragip Maragli.

Fabrikanin Adi: Marmara Mensucat

Uretim Konusu: Iplik.

Yeri: Gorlu-Tekirdag.

Telefon: 0282 686 25 97.

Gérusilen Kisi: Fabrika Mﬁdﬁrﬁ-lsmail‘Sarl.

Fabrikanin Adi: YUNSA

Uretim Konusu: iplik, kumas, (hah).

Yeri: Cerkezkoy-Tekirdag.

Telefon: 0282 726 52 20.

Gérusilen Kisi: Isletme Madiri-Mehmet Cigdem.
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Fabrikanin Adi: Amex Textile
Uretim Konusu: Iplik, kumas, konfeksiyon.
Yeri: Manchester.

Telefon:
Gorusulen Kisi: Personel Mudiri- Mr. Ray Porter.

Fabrikanin Adi: Courtoulds
Uretim Konusu: iplik, kumas.
Yeri: Manchester.

Telefon: 00 44 204 611 31
Géorusulen Kisi: Personel Miadurta- Mrs. Val Kenvorthy.

Not: Turkiye'deki uygulamalar 1993 yili Haziran-Temmuz aylarinda,
Ingiltere’deki uygulamalar ise 1994 yilinda yapiimistir.
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Ge 5 EFSE/FC+ 2T
is procedure was completed at 15:38:23 .
- N - - - . - 4
THEY VARIADLES=5TR Y YZar (1,4).
1= é SFES/FC+ 22T
- e e e e e e e ONEWAY = = - == = - -
Variable ESTR
By Voariable YEAR
- .
Anslysis-of Variance
Bum of Mean F F
= - - — - — (] 4 pux O
Source D.F. Sguaress Squares Ratio Frob.
ween Groups = 25T.GTEZ 84,3587 L4137 JTF4I3
him Broups =84 STF13.5744 20T.59210
ey =
2 7 SFS5/FC+ Z/E7S
5 prrc&dura was complstsed at 13:38:258
&Y VARIABLES=8TR BY NUM {(1,3).
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Analysis of Variance

Sum of Mean r F

Souirce C.F. Bguares Sguares Fatio Frob.
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mEn Birouks = 1Z7.0713 E3.TEET CT1ET JTEFD
in Droups ShH FI4T. 1555 Z01.4%12
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procedure was chmpleted at 10:38: 33
1y VARIASBLES=8TR BY HMY (1,6&).
L W Ao S i Bw
10 SFSE/PL+ 2IZF/T
e m m e e e = e e = ONEKWRAY = = =& = = == = =
: Ty R - -
'Var:able ETR B

4

-

rlable‘

HMY. - - T



This procedure was completed at 11:45:43

T-TEST /GROUFS SEX (1,2) /YARI ABELES ANG STR MAS. 203
Fage 14 srssFCy )
Independent samples of SEX ’
Group 1z B5£X ES 1 Grous 23 SEX ES 2
t-test for:  AND
Humber Standard Slandarag
of Cases fean feviation Error
broup 1 57 FE.40Z1 11.388 - 1.156
Group 2 155 74,7737 10,252 743
Fooled Variance Esiimaie
i Degress o7 2-Tail
Value Freedom  Frob.

1,24 LZE2C ~-1,0% 285 AR -1, 00 174,79 - 320
Page 15 eesesrce 12/20/95
Independent szmples o7 EEX
Group 1: SEX EQ 1 broup 2: SEX EB 2
t-test for: STR

Number Siandarag Standard
o+ Cases Hean  Deviation Ervor
Group 1 97 £5, 2408 14,277 1,458
broup 2 190 5Z.2%47 14,148 1.0246
Fooled Variance Estimate
F Z-Tai t Degrees of 2-Tail 1 Degrees of 2-Tail
Value Prob. Yalus Fresaom  rrob. Vajue Fresdom Froba
3 283 . 024
SFSSSFPLH
SEX
oroug 1z BEX Ed 1 Group 2 SEX E8 2
.
t-isst fors  MAD
Number Standard Slandard
ot Cases Mean Deviation Errar
Lroup 1 g7 20,1544 £.871 . 700
——__ Growp 2 190 = 15.3105  7.550 .58



