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[ISE YABANCILASMADA ALGILANAN SOSYAL DESTEK VE DUYGUSAL ZEKA:
DUYGUSAL EMEK KURAMI BOYUTLARININ ARACILIK ROLU UZERINE BiR
ARASTIRMA]

Bu calisma algilanan sosyal destek ile duygusal zekanin ise yabancilagsma
Uzerindeki etkisini ortaya koymak ve bu etkiler tizerinde duygusal emek boyutlarinin
aracilik rolii istlenip Ustlenmedigini belirlemek iizere gergeklestirilmistir. Arastirma
kapsaminda Istanbul’da faaliyet gosteren mevduat bankalarinda gbrev yapan 376
gise/operasyon ¢alisanindan anket yoluyla veri toplanmistir. Arastirmanin amaci
cercevesinde bireysel faktorler olarak kabul edilebilen yiizeysel rol yapma davranisi,
derinden rol yapma davranisi, dogal davranis ve duygusal zeka ile orgiitsel faktor olarak
kabul edilebilen algilanan sosyal destegin ise yabancilasma iizerindeki etkisi
arastirilmistir. Bununla birlikte duygusal zekanin ise yabancilagma iizerindeki etkisinde
ve algilanan sosyal destegin ise yabancilasma iizerindeki etkisinde ylzeysel rol yapma
davranisi, derinden rol yapma davranisi ve dogal davranisin aracilik rolii de incelenmistir.
Arastirmanin sonucunda dogal davranig, duygusal zeka ve algilanan sosyal destegin ise
yabancilagsma iizerinde negatif yonde bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica
duygusal zekanin ige yabancilagma iizerindeki etkisinde ve algilanan sosyal destegin ise
yabancilagma iizerindeki etkisinde dogal davranisin aracilik roliine sahip oldugu ortaya

cikmistir.

ANAHTAR KELIMELER: Ise Yabancilasma, Yiizeysel Rol Yapma Davranisi,
Derinden Rol Yapma Davranisi, Dogal Davranig, Duygusal Zeka, Algilanan Sosyal
Destek



ABSTRACT

[PERCEIVED SOCIAL SUPPORT AND EMOTIONAL INTELLIGENCE IN WORK
ALIENATION: A RESEARCH ON THE MEDIATOR ROLE OF EMOTIONAL LABOR
THEORY’S DIMENSIONS]

[SELCUK YEKE]

This study was carried out to examine the effect of perceived social support and
emotional intelligence on work alienation and to determine whether dimensions of
emotional labor have mediating role on these effects. Within the scope of the research,
data were collected from 376 operation employees that work at deposit banks operating
in Istanbul by questionnaire. Within the frame of the research, the effect of surface acting,
deep acting, natural behavior and emotional intelligence that can be accepted as individual
factors, and the perceived social support that can be accepted as organizational factor on
work alienation were investigated. In addition, the mediating role of surface acting, deep
acting and natural behavior in the effect of emotional intelligence on work alienation and
the effect of perceived social support on work alienation was also examined. As a result
of research, it was confirmed that natural behavior, emotional intelligence and perceived
social support have negatively effect on work alienation. Also, it was revealed that natural
behavior has a mediator role in the effect of emotional intelligence on the work alienation
and the effect of percevied social support on work alienation.

KEY WORDS: Work Alienation, Surface Acting, Deep Acting, Natural Behavior,
Emotional Intelligence, Perceived Social Support



ONSOZ

Yabancilasma kavrami yillardan bu yana farkli disiplinler ¢ergevesinde ele
alimmustir. Yabancilagsma ekonomi, sosyoloji, felsefe ve tinbilimi gibi alanlar igerisinde
farkli diisiiniirler tarafindan incelenmistir. Esasinda bu calismanin konusu olan ise
yabancilasma kavrami da bir tiir yabancilasma ¢esidi olup, giiniimiizde bir¢ok isletme
calisanlarinin yasadigi bir duygu haline doniismektedir. Calisanlar1 olumsuz yonde
etkileyen, mutsuz olmalarina neden olan ve isten ayrilma egilimini ortaya ¢ikarabilen ise
kars1 yabancilasma duygusu organizasyonlar1 de olumsuz yonde etkilemektedir.
Calisanlariin ise karsi bagliligin1 olusturamayan, c¢alisanlarin isinden tatmin olmasini
saglayacak uygulamalar1 hayata geciremeyen ve nihayetinde calisanlarini kendi
binyesinde tutamayan birgok isletme bulunmaktadir. Dolayisiyla hem g¢alisanlart hem de
organizasyonlar1 6nemli Olglide etkileyen igse yabancilagsma olgusu bu calismanin esas
unsurunu olusturmaktadir. Arastirmanin amact dogrultusunda ise yabancilagmayi

etkileyen faktorler arastirilmis ve bu faktorler arasindaki iligkiler ortaya konulmustur.

Uzun ve yogun sekilde gecen bu ¢alisma doneminde her zaman destegini hissettiren
ve akademik gelisimime katki saglayan degerli hocam ve tez danismanim Prof. Dr.
Ibrahim PINAR’a ¢ok tesekkiir ederim. Tez siirecinde bana yol gosteren, farkli bakis
acilarmi kazandiran ve akademik kariyerim boyunca destegini her zaman hissettigim
sevgili hocam Prof. Dr. Isl PEKDEMIR’e cok tesekkiir ederim. Ozellikle tezimin
metodoloji kisminda destegini esirgemeyen Ve bu siirecte ihtiyac hissettigim her konuda
yardimet olan sevgili hocam Dog Dr. Murat YASLIOGLU na tesekkiirii bir borg bilirim.
Son olarak hayatimda ¢ok 6zel yeri olan, varligiyla beni motive eden ve akademik

kariyerim boyunca her zaman bana destek veren kiymetli anneme siikranlarimi sunarim.
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GIRiS

Giliniimiiziin degisen ¢evresel kosullarinda faaliyet gosteren her isletme agik bir
sistem olup, dis ¢evreden fiziksel, finansal, teknoloji ve insan kaynagini saglayn
isletmeler doniisiim silirecinde bu kaynaklardan yararlanarak miisterilerine {iriin ve
hizmet sunmaktadir. Bu surecte isletmeler belirledigi ama¢ ve hedefe uygun bir
organizasyon yapisi olusturmakta ve kaynaklarini bu yapi g¢ergevesinde verimli
kullanmaya caligarak etkin bir yonetim anlayist ortaya koymayi hedeflemektedir.
Degisen ¢evresel kosullar1 ve faktorleri takip eden isletmeler dis ¢evreyle bilgi
aligverisinde bulunarak yasamini siirdiirebilmek icin gerekli olan kritik kaynaklara
ulagsmaya calismaktadir. D1s ¢cevredeki gelismeleri takip eden isletmeler ayn1 zamanda
i¢ ¢cevredeki faktorleri de géz Oniine alarak amag ve hedeflerine ulasmak icin gerekli
olan stratejileri belirlemektedir. I¢ ¢evrede 6nemli kaynaklardan birisi olan isgiicii
isletmeler acisindan son derece dnemli olmakla birlikte, isgiiciiniin motivasyonu ve ige
baglilig1 verimlilik ve etkinlik agisindan kritik bir 6nem tasimaktadir. Bu hususta
isletme ¢alisanlarinin ige karsi tutumu isletme iist yonetimini de etkileyen bir faktor
olarak ele alinmaktadir. Calisanlarin istek ve talepleri karsilanmadiginda, ¢ok fazla
isytikii ile karsilastiginda ve deger verildigini hissetmediklerinde ise karsi
yabancilasma duygusu ortaya cikabilmektedir. Bu durumda calisanlar ise karsi
olumsuz bir tutum sergileyerek isten uzaklagmaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismada ise
yabancilagsma kavrami ele alinmis ve bankacilik sektoriinde gise/operasyon calisanlari

kapsaminda ise yabancilagsma ve ise yabancilagmayi etkileyen faktorler irdelenmistir.

Calismanin ilk boliimiinde yabancilasma kavrami, yabancilasmaya yonelik
farkli disiiniirlerin goriisleri, yabancilasma cesitleri ve ise yabancilagsma, ise
yabancilagmanin boyutlari, ise yabancilasmanin organizasyon ve calisanlar tizerindeki
sonuglar1 detayl bir sekilde agiklanmistir. Boliimiin son kisminda ise yabancilagsmanin

ortaya ¢ikmasini engelleyen yontemler ve uygulamalar incelenmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise yabancilagsmay etkileyen faktorler bireysel ve
orgiitsel faktorler basligi altinda detayli bir sekilde incelenmistir. Calisma kapsaminda

ise yabancilagmay1 etkileyebilecek bireysel faktorler olarak duygusal emegin

1



boyutlarindan olan yiizeysel rol yapma davranisi, derinden rol yapma davranisi ve
dogal davranis ile birlikte duygusal zekd ele alinmistir. Ise yabancilasmay:
etkileyebilecek oOrgiitsel faktor olarak ise algilanan sosyal destek incelenmistir.
Yapilan literatiir arastirmasi neticesinde bu faktdrlerin ise yabancilagma iizerinde etkili
olduguna yonelik ¢aligmalar elde edilmis ve bu calismalara iliskin bilgiler boliim

igerisinde sunulmustur.

Calismanin {i¢iincii ve son boliimiinde ise arastirmanin amaci, kapsami, kisitlari,
yontemi, modeli, hipotezleri ve analiz sonuglari yer almaktadir. Gise/operasyon
calisanlarina yonelik demografik bilgiler de arastirma boliimiinde yer almaktadir.
Arastirma sonucunda her bir degisken i¢in dogrulayici faktr analizi ve giivenilirlik
analizi gergeklestirilmistir. Gegerlilik ve guvenilirlik analizleri sonucunda yol (path)
analizi gergeklestirilmis ve her bir faktoriin ise yabancilagsma {izerindeki etkisi
arastirilmistir. Bununla birlikte arastirmanin modeli ¢er¢evesinde aracilik hipotezleri
de olusturulmus ve test edilmistir. Son kisimda ise analizler kapsaminda elde edilen
sonuglar acgiklanmis, sonuglara iliskin degerlendirme yapilmis ve gelecekte

yapilabilecek baska caligmalar i¢in 6neriler sunulmustur.



BOLUM 1:
ISE YABANCILASMA

Ise yabancilasma literatiirde sikga islenen bir konu olarak karsimiza ¢cikmaktadar.
Ise yabancilasmaya iliskin literatiir incelendiginde, ise yabancilasmanin farkli
degiskenlerle iliskilendirildigi ampirik ve kavramsal c¢alismalarin bulundugu
goriilmektedir. Yapilan ¢aligmalarda ise yabancilagsmaya yonelik kavramsal bilgilere
ulagilarak bu c¢alisma kapsaminda da ise yabancilasmanin genel ¢ergevesi
olusturulmustur. Ise yabancilasmanin genel cercevesi dogrultusunda bu boliimde ilk
olarak yabancilagma kavrami ele alinmistir. Bu kapsamda yabancilagsmanin tanimi ve
Ozellikleri aciklanmistir. Yabancilasma kavrami aciklandiktan sonra farkli
diisiiniirlerin  yabancilasmaya yonelik goriisleri aktarilmistir. Bu dogrultuda
yabancilasma kavrami iktisadi ve sosyolojik bakis agis1 temel olmak {izere, felsefe ve
din alanityla da iligkilendirilerek farkli diisiiniirler tarafindan degerlendirilmistir.
Literatir incelemesi sonucunda yabancilagsmanin farkl ¢esitleri oldugu tespit edilmis
ve boliim igerisinde alt baslik olarak sunulmustur. Yabancilasmanin bir ¢esidi olan ise
yabancilasma kavrami aciklanarak boyutlar1 detayli bir sekilde incelenmistir.
Boliimiin devaminda ise ise yabancilasmanin onlenebilmesi i¢in bireysel ve orgitsel
dizeyde gelistirilecek temel yontemler agiklanmigtir. Son kisimda ise ise
yabancilagsmanin organizasyonlar ve calisanlar {izerindeki etkisi ve sonuglarina

deginilmistir.
1.1 Yabancilasma Kavramm

Kokeni antik doneme kadar uzanan yabancilasma kavrami, icinde yasamakta
oldugumuz toplum ve diinya diizeninde yaygin bir sekilde goriilmektedir.
Yabancilasma felsefe, sosyoloji, psikoloji ve iktisat gibi bilim dallarinda genis bir
sekilde ele alinmis olmasina ragmen kavramsal olarak belirsizlikler igermektedir.’
Yabancilagmanin kisilerin inanglari, degerleri ve tutumlariyla ilgili olmas1 kavramsal

belirsizlige yol ag¢maktadir. Kisiler, i¢inde bulundugu grubun degerlerine ve

! Hiiseyin Akyildiz, Bireysel ve Toplumsal Boyutlartyla Yabancilagma, Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 3, 1998, s. 163.



beklentilerine uyum saglayamadig: takdirde yabancilagsma egilimine girebilmektedir.
Dolayisiyla degerlerin, inanglarin, tutumlarin ve beklentilerin degistigi durumlarda
yabancilasmayr net bir sekilde tanimlamak zorlasabilmektedir.? Yabancilasma
kavraminin tanimlamasi yapilirken yazarlar ii¢ farkli bakis agisina gore degerlendirme
yapmaktadir. Buna gore bazi yazarlar yabancilasmanin herhangi bir belirsizlik ve
muglaklik icermedigini savunmaktadir. Baz1 yazarlar ise yabancilagsmanin agikliga
kavusturulacak bir konu oldugunu ve bunun i¢in devamli c¢alisilmasi gerektigini
savunmaktadir. Son goriisii savunan yazarlar ise, yabancilasma kavraminin goreceli
oldugunu ve yabancilagsma kavraminin tanim1 yapilirken 6znelligin dikkate alinmasi
gerektigini ifade etmektedir.® Anlasilacag1 iizere yabancilasma kavrami yazarlar
tarafindan farkli sekilde degerlendirilmektedir. Kimi yazarlar yabancilagma kavramin
kesin ve net bir sekilde tanimlayabilecegi gibi, kimi yazarlar ise yabancilagsma
kavramint kisilerin diislincesine, tutumuna ve iginde bulundugu kosullara gore

sekillendirmektedir.

Yabancilagma kavrami psikolojik ve sosyolojik olarak ele alindiginda g¢ok
degisik insan davraniglariin ortaya ¢iktig1 sdylenebilmektedir. Kisilerin yalnizlik
duygusu, ¢evresinde karsilastigi durumlara anlam verememesi, ¢evresine karsi soguk
davranmasi, kendini ¢evreden soyutlamasi ve i¢inde bulunduklari ¢cevrede belirli norm
ve kurallarin olmamasi yabancilasma kapsaminda genis bir sekilde ele alinmaktadir.*
Bu dogrultuda muglak ve net olmayan yabancilasma kavraminin kisilerin dis diinyaya
yonelik algilart ve uyumuyla ilgili oldugu diisiiniilmektedir. Bir kisiye, sosyal bir
grupa veya topluma karsi inancin yitirilmesi ve hayal kirikliginin ortaya g¢ikmasi
yabancilasma kapsaminda yer almaktadir.® Buna bagl olarak yabancilasma kisinin
iginde yer aldig1 sosyal ¢evreden uzaklagmasi ve ayrilmasi seklinde ifade edilmektedir.

Kisinin i¢inde bulundugu sosyal g¢evreye yonelik tutumu yabancilasmanin ortaya

2 Jean G. Schimek, Roslyn Milstein Meyer, Dimensions of Alienation and Pathology, Psychological
Reports, Say1 37, 1975, s. 727.

3 Melvin Seeman, Alienation Motifs In Contemporary Theorizing: The Hidden Continuity of the Classic
Themes, Social Psychology Quarterly, Cilt 46, Say1 3, 1983, s. 172.

4 Yahya H. Affinnih, A Critical Reexamination of Alienation, The Social Science Journal, Cilt 34, Say1
3,1997, s. 384.

% Melvin L. Kohn, Occupational Structure and Alienation, American Journal of Sociology, Cilt 82, Say1
1, 1976, s. 114.



¢ikmasinda belirleyici bir rol iistlenmektedir. Eger kisi i¢inde bulundugu sosyal
cevreye yonelik olumsuz bir tutum sergiliyorsa, kisinin o ¢evreden uzaklagmasi ve
ayrilmasi daha kolay bir sekilde gerceklesmektedir. Buna paralel olarak kisi i¢inde
bulundugu sosyal ¢evrede kendisini rahatsiz hissettiginde ve sosyal cevreyle ilgili
memnuniyetsizlik yasadiginda yabancilasma duygusu ortaya ¢ikabilmektedir.
Yabancilagmaya bagli olarak kisinin sosyal iligkileri de bozulabilmektedir. Kisinin
bozulan sosyal iligkileri ve diger insanlarla veya gruplarla kurmus oldugu baglarin
zedelenmesi, o kisinin toplumdan uzaklagsmasina yol acabilmektedir. Bu sartlar
icerisinde kisi toplumdaki rollerini yerine getirmesine ragmen psikolojik olarak
kendisini yalmz hissedebilmektedir.® Kisi belirli nedenlerden dolay1 hedefledigi
noktaya ulasamadiginda ve oniindeki engelleri ortadan kaldiramadiginda yine iginde
bulundugu sosyal ¢evreden uzaklagsmaya baslamaktadir. Kisinin uzaklagsma duygusu,
icinde bulundugu sosyal ¢evreyle kurmus oldugu iliskinin zayif olmasinin sonucunda
ortaya ¢ikmaktadir. Kisinin tistlenmis oldugu roliin stresi, ¢evrede yer alan diger
kisilerin tutumlar1 ve kiiltiirel beklentilerin birbirine zit diismesi kisilerin
yabancilagsmasima yol acabilmektedir.” Dolayisiyla yabancilasmani kisilerin iginde
bulundugu ve etkilendigi sosyal cevre ile kisilerin ruhsal durumlar ve tutumlari
arasindaki iliskiye gore sekillendigi sOylenebilmektedir. Esasinda yabancilasma
sadece kisilerin ruhsal durumlari ve sahip oldugu tutumlara bagli olarak ortaya
cikmamaktadir. Ayn1 zamanda kisileri etkileyen sosyal gevre, sosyal yapi1 ve siireclerin
de yabancilasmanin meydana gelmesinde etkili oldugu sdylenebilmektedir.® Bu
bilgilere dayanarak yabancilasmanin ortaya ¢ikmasinda kisilerin psikolojik haliyle
birlikte i¢inde bulundugu ¢evrenin yapist ve kosullarin da etkili oldugu
sOylenebilmektedir. Yabancilasmanin tek bir faktdre dayali olarak ortaya
cikamayacagi, dolayisiyla kisisel ve sosyal faktorlerin etkilesimi sonucunda

yabancilasmanin meydana gelebilecegi diisiiniilmektedir.

® Marvin E. Olsen, Alienation and Political Opinions, The Public Opinion Quarterly, Cilt 29, Say1 2,
1965, s. 202.

7 Jerome Braun, Alienation As A Social Psychiatric Concept, International Journal of Social Psychiatry,
Cilt 22, Sayi1 1, 1976, s. 9.

8 W. W. Meissner, Alienation: Context and Complications, Journal of Religion and Health, Cilt 13,
Say1 1, 1974, s.24.



Yabancilagsma kendiliginden ortaya ¢ikmamaktadir. Daha agik bir ifadeyle
bireyler, gruplar ve toplumsal siniflar kendiliginden yabancilasma siirecine
girmemektedir. Bireyler, gruplar ve toplumsal siniflar belirli bir sistemin ya da diizenin
oOzellikleri, amaglar1 ve baskilar1 sonucunda yabancilasmaktadir. Dolayisiyla
yabancilagsmanin bu siire¢ sonunda ortaya ¢iktig1 sdylenebilmektedir.® Yabancilasma
bir siire¢ olarak ele alindiginda ilk asamada sosyal ve normatif bir yapi ortaya
cikmaktadir. Sosyal yap1 goz oniine alindiginda sosyal iliskilerin gayri sahsi hale
gelmesi ve kisiler arasindaki iligkilerin bozulmasi s6z konusu olmaktadir. Normatif
yapida ise, birey ile iginde bulundugu grup veya toplum arasindaki uyumsuzluk, grup
veya toplumda olusan kuralsizlik ve grup veya toplumun koymus oldugu hedeflerden
uzaklagmas: yer almaktadir. Ikinci asamada bireyin sosyal ve normatif yapida
gozlemledigi eksiklikler sonucunda tatminsizlik ve memnuniyetsizlik ortaya
cikmaktadir. Son asamada ise birey yasadigi tatminsizlik ve memnuniyetsizlige bagl
olarak somut tepkiler vermektedir. Birey bu durumda sorumluluk almaktan
kagmmakta ve kendini gruptan veya toplumdan uzaklastirmaktadir.’® Yabancilasma
siireci goz Oniline alindiginda, yabancilagsmanin benmerkezciligin fazla oldugu,
kisilerin benlik saygisinin ve karsilikli sosyal ¢ikarlarin az oldugu kosullarda daha
fazla ortaya ¢iktig1 sdylenebilmektedir.!! Esasinda yabancilasmanin bir siire¢ olarak
gerceklestigi ve siirecin sonunda bireylerin net ve somut eylemlere yoneldigi
gorilmektedir. Bu siirecte kisiler kendilerini 6n planda gordiigiinde ve grup veya
toplum ile yasadigi uyumsuzlugu giderecek adimlar atmadiginda yabancilagmanin

daha fazla ger¢eklesebilecegi tahmin edilmektedir.

Yabancilagma kavrami insanin ¢evresinden, isinden veya benliginden uzaklasma
duygusunu dile getirmektedir. Genel anlamda yabancilasma ise kisinin toplumsal,
kiiltiirel ve dogal ¢evresine olan uyumunun azalmasi, 6zellikle ¢evresi tizerindeki

kontrolund yitirmesi ve kontrol ile uyum eksikligine bagl olarak gitgide yalniz ve

% Coskun San, Yabancilagtirma-Yabancilasma, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 36, Say1 3, 2003, s. 1 - 2.
10 Halim Barakat, Alienation: A Process of Encounter Between Utopia and Reality, The British Journal
of Sociology, Cilt 20, Say1 1,1969, s. 3 - 8.

11 Robert C. Ziller, The Alienation Syndrome: A Triadic Pattern of Self-Other Orientation, Sociometry,
Cilt 32, Say1 3, 1969, S. 287 - 288.



caresiz kalmasi seklinde de tanimlanabilmektedir. Yabancilasma kavraminin birtakim

ozellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler su sekilde ifade edilmektedir:?

Yabancilagma bir kavram iligkisi olarak, birinin veya bir seyin, birisinden veya bir

seyden yabancilagsmasi ile ilgilidir
e Yabancilasma insanin dogasinda vardir
e Yabancilagsma ilk yasamlarda ortaya ¢ikmistir

e Yabancilagsma kisilerin sosyal ¢evreleri ile iligkilidir

e Yabancilasmanin modern bicimine gore, kisiler ve ig¢inde bulunduklar1 g¢evre

arasindaki hizlandirilmis farkl giiclerin etkisi de 6nem tasimaktadir

e Yabancilasma kapsaminda daha fazla rekabet, kiskanclik, itaatsizlik ve saldirganlik

dirtisu gibi degisik insan iliskileri ortaya ¢ikabilmektedir

Bu 6zelliklere ek olarak kisilerin kendilerini geri planda tutmasi ve duygularini
bastirmasi, ihtiya¢ ve isteklerinden vazge¢cmesi ve kendilerini cisimlestirmesi
yabancilasma duygusunun ortaya ¢iktigini gostermektedir. Kisilerin kendi ig¢inde
yasadiklar1 bu yabancilagsma duygusu onlarin gevrelerine de yabancilagmasina neden
olabilmektedir.'®* Bu siirecte Kisiler, sosyal iliskilerinde sergiledikleri eylemlerin
0znesi olmaktan ¢ikmakta ve nesne haline gelmektedir. Yani kisiler organizasyonlarin,
insanlarin ve ¢evresindeki bagka unsurlarin kontroliine girmekte ve yonlendirilen bir
varlik haline biirtinmektedir. Bu durumda kisilerin i¢inde yer aldigi ¢evrede belirledigi
amaglarin ve hedeflerin gerceklesmesi zorlasmaktadir.!* Bu perspektife gore,
yabancilasma kisilerin ¢evresindeki iliskileri sosyal agidan kontrol edebilme
eksikligini yansitmaktadir. Kisilerin gevresi (izerinde hakimiyet kurma ¢abasinin ve

buna yonelik ortaya ¢ikan gii¢ problemlerinin yabancilagma kavraminin yorumlanmasi

12 M. Serif Simsek, Adnan Celik, Tahir Akgemici, Tamara Fettahlioglu, Orgiitlerde Yabancilasmanin
Yonetimi Arastirmasi, 14. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, 2006, s. 573.

13 Irene Taviss, Changes In The Form of Alienation: The 1900's Vs. The 1950's, American Sociological
Review, Cilt 34, Say1 1, 1969, s. 47 - 52.

4 Yagar Erjem, Egitimde Yabancilasma Olgusu ve Ogretmen: Lise Ogretmenleri Uzerine Sosyolojik
Bir Arastirma, Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, Cilt 3, Say1 4, 2005, s. 396.



icin ele alinmasi1 gerekmektedir. Kisilerin ¢evresi tizerinde hakimiyet kuramamasi,
cevresine uyum saglayamamasi ve g¢evresinden uzaklagmasi yabancilagsmanin esas
noktasini  olusturmaktadir.’®  Toplumsal  perspektiften  bakildiginda  ise
yabancilasmanin bir¢ok belirtileri bulunmaktadir. Kisilerin toplumsal kurallara agiri
uyum saglamasi ve moda ile birlikte kitle iletisim araglarinin kisilerin tutum ve
davraniglarin1 6nemli Sl¢iide etkilemesi yabancilagsmanin bir gostergesi olarak kabul
edilmektedir. Bu durumda kisilerin alternatif davranis bi¢imlerinin azaldig: ifade
edilmektedir. Bununla birlikte yalnizlik halinin toplum iginde yayginlagmasi ve
toplumsal kosullarin kisilerin toplumsal iligkilerini giiclestirmesi yabancilasmaya yol
acabilmektedir. Ayrica anomi diye ifade edilen anlamsiz ve kuralsiz toplumsal
iliskilerinin yine yabancilasmanm 6nemli bir belirtisi oldugu belirtilmektedir.X® Bu
bilgiler dogrultusunda kuralsizligin bulundugu toplumlarda insan iliskilerinin
anlamsiz hale gelebilecegi, insanlarin daha ¢ok yalnizlasabilecegi ve ¢evresine karsi

yabancilasabilecegi sOylenebilmektedir.

1.1.1 Yabancilasmaya Yonelik Yaklasimlar

Birgok diisiiniiriin yabancilasma kavramiyla ilgili goriisleri bulunmaktadir. Bu
dogrultuda oncelikli olarak Karl Marx’ in yabancilasmaya yonelik bakis agisi ele
alimacak ve daha sonra yabancilasma kavraminin gelismesine katkida bulunan diger

diisiiniirlerin bakis acilar1 ortaya konulacaktir.

1.1.1.1 Karl Marx ve Yabancilasma Anlayisi

Yabancilagsma kavrami gegmisten bu yana yaygin bir sekilde goriilmektedir.
Ancak yabancilasma kavrami igerdigi belirsizliklerden dolayr tam olarak
anlasilmamaktadir. Marx’1n teorisi yabancilasma kavramini anlayabilmek igin iyi bir
bakis agis1 sunmaktadir. Marx’1in yabancilagsma anlayisinda insan ve doga iliskisi ele

almmakta ve bu iliski yabancilasmanin temel noktasii olusturmaktadir. Insanlarin

15 peter C. Ludz, Alienation As A Concept In The Social Sciences, Theories of Alienation, Ed. R. F.
Geyer, D. R. Schweitzer, Springer, 1976, s. 12 - 13.
6 Mahmut Tezcan, Genglik Sosyolojisi ve Antropolojisi Arastirmalari, Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Fakultesi Yaymlari, No 178, 1997, s.182.



temel olarak fiziksel ve sosyal ihtiyaglari bulunmakta ve insanlar bu ihtiyaglarini
dogadan karsilamaktadir. Marx’in anlayisina gore kapitalist sistemin etkin olmasiyla
birlikte ihtiyaglarini karsilayan ve ihtiyaglarmi karsiladiktan sonra tatmin olan
insanlarin zamanla yabancilasma egilimine girdikleri ifade edilmektedir.!’ Bu
dogrultuda Marx yabancilasma kavramini incelerken kisinin kapitalist toplumdaki
varolus bigimini ele almaktadir. Kapitalist sistem, sermaye birikim slrecinde reel ve
parasal krizler yasamakta ve ayni zamanda insanin irettigine ve kendisine karsi
yabancilagsmasina yol agmaktadir. Kapitalizm toplumda degisime konu olan mallar
insandan daha degerli hale gelmekte ve insanin géstermis oldugu emek bir meta haline
doniiserek nesnelesmektedir. Kapitalist sistemde ortaya g¢ikan nesnelesme siireci
insanliktan ¢ikma siireci olarak da adlandirilmaktadir.'® Yabancilasma kavrami (g
bakis acis1 gercevesinde degerlendirilmektedir. ilk bakis acisina gore insan iirettigi
{iriine kars1 yabancilasmaktadir. Ikinci bakis agisina gore insan iiretim siirecindeki
faaliyetlerine kars1 yabancilasmaktadir. Buna gore insan belirli bir zaman sonra Gretim
sirecindeki faaliyetlerini sahiplenmemektedir. Kisi bu dogrultuda Uretim faaliyetlerini
yavaglatabilmekte, fiziksel ve zihinsel ¢cabasini azaltabilmekte ve iiretimin aksamasina
neden olabilmektedir. Ugiincii bakis agisina gore ise insan kendisine karsi
yabancilasmaktadir.’® Dolayistyla kapitalist sistemin egemen oldugu toplumlarda
yabancilasmanin yukarida agiklandigi iizere ii¢ sekilde ortaya c¢ikabilecegi

vurgulanmaktadir.

Marx’in yabancilasma anlayisinda yabancilasmis emek kavrami onemli yer
tutmaktadir. Yabancilagmis emek is¢inin kendi {riinline yabancilagsmasi seklinde
gerceklesmektedir. Bu yabancilasma insan ve doga iligkisi ¢ergevesinde
aciklanmaktadir.?® Insanlar dogadan elde ettigi araclar1 kullanarak kendi iiretimini

gerceklestirmektedir. Ancak insanlarin {rettigi iirtinler belirli bir zaman sonra

17 peter Dickens, Reconstructing Nature: Alienation, Emancipation and The Division of Labour,
Routledge, 1996, s. 57.

18 Derya Giiler Aydm, Kapitalizmde Bireyin Sorgulanmasi: Yabancilasma ve Demir Kafes, Amme
Idaresi Dergisi, Cilt 43, Say1 2, 2010, S. 22 - 23.

19 Karl Marx, Frederick Engels, Economic And Philosophic Manuscripts of 1844 and The Communist
Manifestoengels, Cev. Martin Milligan, Prometheus Books, 1988, s. 75.

20 Emine Aydogan, Marx ve Onciillerinde Yabancilasma Kavrami, Atatirk Universitesi Edebiyat
Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 54, 2015, s. 278.



nesnelesmekte ve insanlari kontrol altmna almaktadir. insanm {irettigi iiriinler zaman
icerisinde degerli hale gelmektedir. Ancak Urund Ureten insanlarin degeri ise
azalmaktadir. Dolayisiyla insanlar kendi emegine ve frettigi triinlere Kkarsi
yabancilasmaktadir.?! Daha net bir sekilde agiklamak gerekirse insanlar birbirlerinden
bagimsiz bir sekilde iiretimi gergeklestirmektedir. Insanlar iirettikleri bu iiriinleri daha
sonra piyasaya surmektedir. Bu iiriinler piyasa mekanizmasi dogrultusunda islem
gormeye ve diizenlenmeye baslamaktadir. Dolayisiyla iiriinleri iireten insanlar artik bu
tiriinleri kontrol edememekte ve kendi emeklerine kargi yabancilasma duygusu
hissetmektedir.?2 Oysa insanlar, Griinler piyasaya sirilmeden once bu riinleri
isteyerek iiretmekte ve liretim sonunda tatmin olmaktadir. Bu asamada trinlerin
tasariminin nasil olacagina ve iriinlerin nasil kullanacagina karar verebilmektedir.
Uretilen her iiriin insanlarm yeteneklerini, bakis agismi ve yaraticihigimi
yansitmaktadir. Ancak iiretilen {iriinler sermaye sahipleri tarafindan kontrol edilen
piyasada islem gormeye basladiktan sonra bu Uriinler insanlarin kontroliinden
cikmaktadir. Bu durumda iriinlerin nasil {iretilecegine ve iretim siirecindeki
faaliyetlerin nasil saglanacagina sermaye sahipleri karar vermektedir. Ilk etapta
tirtinleri kendi basina tasarlayan ve Ureten insanlar bu asamada sermaye sahipleri
tarafindan yapilan isb6liimiine uygun bir sekilde ¢alismakta ve bunun karsiliginda
{icretini alarak gegimini saglamaktadir.?® Bu agidan bakildiginda kisilerin, piyasada
maddi unsurlara gore sekillenen iliskilere karsi koyamamasi yabancilagsmay1 ortaya
cikarmaktadir. Esasinda sosyal iligkileri onemseyen iireticiler ticari iliskilere ve maddi
unsurlara deger verilen bir toplumda kendi emegine, is iliskilerine ve diger insanlara

24 Insamin rettigi {irline karsi

kars1 yabancilasma egilimine girmektedir.
yabancilagmasi bir bakimdan Marx’ 1n iizerinde durdugu diger bir bakis a¢is1 olan
insanin kendine yabancilasmasi seklinde de algilanabilmektedir. insan dogada kendi
kisiligi ve yetenegini kullanarak iiretim yapmaktadir. Dolayisiyla yapmis oldugu

liretim tamamen insanin kendisini yansitmaktadir. Bu nedenle insan iirettigi unsura

21 Gajo Petrovic, Marx's Theory of Alienation, Philosophy and Phenomenological Research, Cilt 23,
Say1 3, 1963, s. 421.

22 philip J. Kain, Marx, Housework, and Alienation, Hypatia, Cilt 8, Say1 1, 1993, s. 122 - 123.

23 Lanny Ace Thompson, The Development of Marx's Concept of Alienation: An Introduction, Mid-
American Review of Sociology, Cilt 4, Say1 1, 1979, S. 25 - 26.

24 W. Peter Archibald, Using Marx's Theory of Alienation Empirically, Theory and Society, Cilt 6, Say1
1, 1978, s. 121.
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karsi yabancilastiginda ayni zamanda kendi kisiligine ve benligine de
yabancilagsmaktadir. Ortaya ¢ikan bu yabancilasma bigimi daha genis bir sekilde de ele
alinabilmektedir. Tiim insanlar ayni tiire ve 6ze sahip olduklari i¢in bir insan kendisine
kars1 yabancilastiginda esasinda tiim topluma ve insanliga kars1 yabancilasmaktadir.?®
Serbest piyasanin yer aldigi bir toplumda iiretim yapan insanlar ayni zamanda is
girisiminde bulunmak ve yatirim yapmak isteyebilmektedir. Ancak kapitalist sistemde
iretim yapan insanlar ge¢imlerini saglayabilmek i¢in caligmaya zorlanmaktadir.
Insanlar diisiik {icretle ¢alisigindan dolay1 yatirim imkani ortadan kalkmakta ve
sadece lretim yapmaya devam etmektedir.?® Dolayisiyla sistemin ve kurallarimn Gretim
yapan insanlarin ¢ikarlarin1 korumadigi bir toplumda yabancilagma duygusu ortaya

cikabilmektedir.

Kapitalist sistemde insanlar birlikte ¢alistigi diger insanlara Kkarsi
yabancilasabilmektedir. Marx’a gore insanlar varliklarimi siirdiirmek igin ihtiyag
duyduklari seyleri dogadan elde etmektedir. insanlar diger insanlarla isbirligi yaparak
ihtiyag duydugu seylere sahip olabilmektedir. Ancak kapitalist sistemde insanlar
arasinda var olan dogal iliski bozulmaktadir. Insanlar rekabete ve birbirleriyle
catismaya zorlanmaktadir. Dolayisiyla rekabet ve ¢atisma ortaminda insanlar birbirine
yabancilasmakta ve buna baglh olarak daha fazla ve daha hizli iiretim
gerceklesmektedir.?’ Biitiin bu bilgiler 15131nda Marx’1n yabancilagma anlayisina gore,
insanin temel faaliyeti olan is ve ¢alisma bicimi insanin dogadan ve kendisinden
yabancilagsmasma yol a¢maktadir. Marx’a gore ortaya ¢ikan bu yabancilasma
bigiminde tam anlamiyla toplumun etkisi bulunmaktadir. Bunun nedeni olarak ¢alisan
kesimin kapitalist kesim tarafindan somiiriilmesi gosterilmektedir. Ortaya konulan bu

teshis Marx’1n tiim kuramsal &rgiisiinde goriilmektedir.?®

25 Johan Tralau, The Effaced Self In The Utopia of The Young Karl Marx, European Journal of Political
Theory, Cilt 4, Say1 4, 2005, s. 395 - 396.

% James F. Pontuso, Marx’s Concept of Alienation: With A Brief Assessment, Philosophy Study, Cilt
5, Say1 1, 2015, s. 8.

27 George Ritzer, Sociological Theory, McGraw-Hill, 2010, s. 55.

28 Dogu Ergil, Yabancilasma Kuramina {lk Katkilar, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Dergisi, Cilt 33, Say1 3, 1978, s. 96.
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Marx, yabancilasmanin tarihsel ve yapisal problemlerine deginmekte ve bu
dogrultuda incelemelerde bulunmaktadir. Marx’in yabancilagsma kavramiyla ilgili

olarak inceledigi hususlar su sekildedir:?°

e Uretim yapan insanin para, kar, rant ve milkiyet gibi faktorlere dayanarak

kendisine ve ¢evresindeki kurumlara karsi yabancilagmasi

e Insanin kendine ve ¢evresindeki kurumlara kars1 yabancilasmasiin din, politika,
ekonomi, sanat, hukuk ve felsefe gibi bilim dallarindaki goriintimii

e Ortaya ¢ikan bir olgunun i¢ dinamikleri ve olgunun gelisimi

e (esitli sosyal olgularin birbirleriyle olan yapisal iliskileri

1.1.1.2 W. F. Hegel ve Yabancilasma Anlayisi

Wilhelm Friedrich Hegel, felsefe tarihi agisindan ¢ok dnemli bir diigiiniir olarak
kabul edilmektedir. Tarihsel diistinmenin Hegel ile basladigi sdylenebilmektedir.
Evreni veya gercekligi organik bir siire¢ olarak kabul eden Hegel, gergekten var olanin
Mutlak oldugunu savunmaktadir. Tinsel bir ilke olarak Mutlak’in gercekligin biitiinii
oldugunu belirten Hegel, biitiiniin bir siirece karsilik geldigini 6ne siirmektedir. Buna
gore Mutlak, siire¢ igerisinde kendini gergeklestirme, kendini diisinme ve kendini
bilme durumuna gelmektedir. Hegel’e gére Mutlak bunu sadece Tin veya akil yoluyla
gerceklestirebilmektedir.3° Bu hususa yonelik olarak Hegel yabancilasma kavramin
esasinda felsefi olarak ele almakta ve kendine yabancilasan Tin disiincesiyle
yabancilagma kavramini agiklamaktadir. Hegel’e gore Tin kendini bilmek istemekte
ve kendini aramaktadir. Tin’in kendini bilmek istemesi ve kendini aramasi Tin’in
kendini disa vurmasiyla gergeklesmektedir. Tin’in kendinden ayrilmasi, kendinden
bagka bir sey olmasi anlamima gelmektedir. Bu siire¢ Tin’in kendi kendine
yabancilasmasini ortaya c¢ikarmaktadir. Bu yiizden Tin ancak bilerek ve taniyarak

yabancilagsmadan kurtulabilmektedir.3! Hegel yabancilasma kavramim dissallastirma

29 Istvan Mcszaros, Marx’s Theory of Alienation, Merlin Press, 1970, S. 99.

30 Ahmet Cevizci, Felsefe Tarihi, Say Yayimnlari, 2009, s. 826 - 827.

31 Nuri Cigek, Franz Kafka’nin Eserlerinde Yabancilasma Problemi, Beytulhikme Felsefe Dergisi, Cilt
5, Say1 1, 2015, s. 143.
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ile aym1 anlamda kullanmaktadir. Digsallagtirma Tin’in kendisini dis diinyaya
aktarmasi anlamima gelmektedir. Tin kendini tam olarak kavrayana kadar
dissallastirma devam etmektedir.®? Tin yabancilasmay:1 astiginda kendi bilincine
ulagsmakta ve kendini bilmektedir. Tin’in kendini bilmesi, var olmasi ve 6zgiir olmasi
ile ayn1 anlama gelmektedir. Tin’in kendisinden baska var olan bulunmamakta ve Tin

diisiinerek kendisinden baska var olan bulunmadig1 sonucuna ulasmaktadir.

Hegel’e gore tek gercek insanligin gergekligi olarak ifade edilmektedir. Doga
diinyasinin yapay ger¢ekligi esasinda yabancilasmayi yansitmaktadir. Bu yapay
gercekligin ardinda olusan olgu, insanin kendi 6z yasamini kesfetmesi ve her seyi
kendi 6z bilincinin niteligi olarak algilamasi seklinde gergeklesmektedir.®* Bu
dogrultuda Hegel felsefesinde biling konusu ele alinarak bilincin fenomenolojik
gelisimi tizerinde durulmaktadir. Bilincin gerceklikle ve nesnelerin kesinligiyle
iligkisinin bulundugu, felsefik 6zelliginin yani1 sira dogal bir yapisinin oldugu ve
gelisim siirecinin kendisinin anlagilmasina imkan veren felsefik boyuta erisebilme
dogrultusunda siirdiirilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Yabancilasma, bilincin
gelisim siirecinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Biling kendisinin kesin olup olmadigini
bilmemektedir.  Biling kendi varhigm1  anlamadiginda  kendisine  karsi
yabancilagmaktadir. Bilincin kendisine yabancilagsmasini engellemek i¢in mantiksal
bir yolun izlenmesi gerekmektedir. Bu durumda bilincin kendisini anlayabilecek
sekilde gelismesi kaginilmaz olmaktadir. Dolayisiyla yabancilagma, mutlak kesinlige
ulasmadan once bilinci sekillendiren temel bir unsur olarak gériilmektedir.® Biling
kendisine yabancilagtiginda nesnel gergeklikten uzaklasmaktadir. Biling nesne ile

birlegsmesini saf bilincin diinyasi olan 6te diinyada tasarlamaktadir. Hegel, bu eylemi

32 Sevgi Dogan, Hegel and Marx On Alienation, Middle East Technical University, Master of Science
In The Department of Psychology, 2008, s. 62.

3 Gibel Kiraz, Hegel Felsefesinde Yabancilasmanmn Rolii ve Anlami, Kutadgubilig Felsefe-Bilim
Aragtirmalar1 Dergisi, Say1 21, 2012, s. 11

3 Biilent Bayat, Cimento ve Otomotiv Sektérlerinde Calisan Isciler Arasinda Yabancilasmanin
Karsilastirmali Olarak Arastirilmasi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 1996,
s. 19.

% Gavin Rae, Hegel, Alienation, and The Phenomenological Development of Consciousnesss,
International Journal of Philosophical Studies, Cilt 20, Say1 1, 2012, s. 24.
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reel diinyanin parcalanmishigindan kagis cabasi olarak gérmektedir. Yabancilagsma bu

durumda ii¢ farkli bicimde gergeklesmektedir:*
e Reel diinya i¢inde yabancilasma
e Saf bilincin diinyasinin reel diinyadan yabancilasmasi
e Saf biling diinyasi i¢indeki yabancilagsma

Insan ruhunun nesnel hale gelmesi, insanin yetenekleri ile yasamdaki fiili
goriinlimii arasinda bir zitlik olusturmaktadir. Bu husus iktisadi olarak ele alindiginda,
liretim yapan bir insanin Urettigi liriin sermaye sahibi tarafindan kullanilmakta ve
tretim yapan insan geri plana itilmektedir. Insanin iiriin iiretme yetenegi olmasina
ragmen sermaye sahipleri insan1 5Snemsiz gérmektedir.3” Hegel bu agidan ruhu, insanin
kendini bilmesi ve kendisinin farkina varmasi olarak tanimlamaktadir. Insanin
kendisine yabancilasmasi ve nesnellige yoOnelmesi sadece bilincin etkisiyle
olusmaktadir. Insan kendi zihninde ve diisiincesinde yabancilasmay1 ortaya
cikarmaktadir. Dolayisiyla yabancilagmanin insanin ruhunda var oldugu ve esasen
herhangi bir zararmin bulunmadigi disiiniilmektedir. Bu noktadan hareketle,
yabancilagmanin ortadan kalkmasi yine dogal bir sekilde gerceklesebilmektedir. Buna
gore yabancilagsmanin ortadan kalkmasi i¢in insanin kendi 6z bilincini olusturmasi ve
kendi 6nemini kavramas1 gerekmektedir.®® Insanin yasami esasinda insanin kendini
tanimasiyla ilgili olmaktadir. Insan yasaminda ortaya ¢ikan yabancilagsma, insanin
kendini tanimamasina dayanmaktadir. Insanin kendi 6ziinii bilmemesi ve anlamamasi

sonucunda olusan yabancilasma, bilgi ve diisiincenin 6nemini ortaya gikarmaktadr. *°

Hegel’e gore yabancilagsmayi ortadan kaldirmak miimkin olabilmektedir.
Yabancilagsmay1 ortadan kaldirabilmek i¢in insanlarin ruhsal gelisimini tamamlamasi

gerekmektedir. Insanlarin yaptiklari is, ruhsal gelisimin saglanmas1 hususunda 6nemli

% Eyiip Ali Kiligaslan, Hegel’in Tinin Gériingiibilimi'nde Kendine-Yabancilasmis Tinin Diinyasi

Olarak Kiiltiir Diinyasinin Diyalektigi Ya Da Marx’ in 1844 El Yazmalari’ndaki Elestirilerine Kars1 Bir
Hegel Savunusu Denemesi, ViraVerita E-Dergi, Say1 4, 2016, s. 5.

37 Amy E. Wendling, Karl Marx On Technology and Alienation, Palgrave MacMillan, 2009, s. 19.

3 David A. Duquette, C J. Arthur On Marx and Hegel On Alienation, Auslegung: A Journal of
Philosophys, Cilt 19, Say1 1, 1993, s. 81.

% Erich Fromm, Marx’ s Concept of Man, Frederick Ungar Publishing, 1961, s. 178.
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bir yer tutmaktadir. Yapilan isin sadece olumlu yonleri goriiliirse insanlar daha istekli
olmakta ve kendilerini gergeklestirme imkani yakalamaktadir. Bu nedenle is ve ortaya
konulan emek, insanlarin ruhsal gelisimlerini tamamlamalar1 ve yabancilasma
duygusundan uzaklasmalari i¢in kritik bir rol oynamaktadir.*° Isin ve emegin yani sira

sanat ve felsefenin de insanlarin ruhsal gelisimine katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Hegel icin insan, kendisinin bilincine esit sayilmaktadir. Bu dogrultuda insanin
yabancilagsmasi bilincinin yabancilasmas1 olarak kabul edilmektedir. Bilincin
yabancilagsmas1 insanin gercek anlamda yabancilagmasinin, diisiince ve bilgide
yanstyan disavurumu olarak algilanmamaktadir. Insanin yabancilasmasi ile bilincinin
yabancilagmasi  arasindaki iliskiyi kavrayan bilim  gorlingiibilim  olarak
adlandirilmaktadir. Kendi 6zline hakim olan insan, nesnel 6zt hakim olan bilincinden

baska bir seyi ifade etmemektedir. +*

1.1.1.3 E. Fromm ve Yabancilasma Anlayisi

Fromm, yabancilagsma kavramini insanin kendiSini yabanci olarak gormesi ve
yabanci gibi hissetmesi seklinde agiklamaktadir. Fromm’a gore insan kendini
diinyanin merkezinde gérmemekte ve kendi eylemlerini gerceklestiren kisi olarak bu
durumun farkina varmamaktadir. Aksine insan gergeklestirdigi eylemlerin hiikmii
altina girmekte ve eylemlerine bagli hale gelmektedir. Yabancilasan bir insan, bagka
insanlarla iliski kurmamakta ve c¢evresindeki gelismelerden haberdar olmamaktadir.
Bunun da 6tesinde yabancilasan insan, esasinda kendisiyle ilgili birgok gelismeden
haberdar olmamaktadir. Fromm’a g0re yabancilagma, insan ile insanin iliskili oldugu
her unsur arasinda ortaya ¢ikmaktadir. Insan cevresindeki kisilere, kurumlara ve
yapmis oldugu ise karsi yabancilasabilmektedir. Ozellikle yoneticiler insanin 6zgiir
diisinme ve hareket etme hakkini engelledigi zaman, insan tretim faaliyetini rutin bir

sekilde ve baskalarinin kontrolii altinda gerceklestirmektedir.*> Esasinda iiretim

40 Sean Sayers, Creative Activity and Alienation In Hegel and Marx, Historical Materialism, Cilt 11,
Say1 1,2003, s. 119 - 121.

41 Karl Marks, 1844 El Yazmalar1 Ekonomi Politik ve Felsefe, Cev. Kenan Somer, Sol Yayinlari, 1976,
s. 141.

42 Erich Fromm, The Sane Society, Routledge Classics, 1955, s. 117 - 122,
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faaliyeti, insanin gii¢lerini kullanma ve dogasinda bulunan gizli giicleri gergeklestirme
yetenegi olarak goriilmektedir. Insan giiclerinin ne oldugunu ve onlar1 nasil
kullanacagini bildigi zaman yeteneginden faydalanabilmektedir. Eger insan kendi
guclerini kullanabiliyorsa 6zgir olmakta ve guclerini denetleyen kisilere bagimli
olmamaktadir. Uretim faaliyeti, insanin sahip oldugu giiglerle 6zdes duruma gelmesini
saglamakta ve ise karsi yabancilasmasinin oniine gecmektedir.*® Ancak piyasa
mekanizmasiyla yonlendirilen ve 6nemli bir toplumsal alanmi etkileyen ekonomik
diizen insan1 pazarlayici ydnlenmeye mecbur birakmaktadir. Insan pazarda degisim
degeri varsa, hatta bu degisim degerini iyi pazarlayabiliyorsa elverisli hayat sartlarina
ulasabilmektedir.** Aksi takdirde modern endiistriyel toplum diizeni insanin gii¢ elde
etmesini ve yeteneklerini kullanmasini engellemektedir. Bununla birlikte modern
endiistriyel toplum diizeni insanin 6zgiin hale gelmesini ve anlamli bir hayata sahip
olmasini da zorlastirmaktadir.*® Kapitalist toplumun yabancilastigin1 belirten Fromm,
insanlarin mutluluk ve benlik algisinin esasinda kapitalist toplumda fark edildigini ileri
stirmektedir. Bu durumda, insanlarin kendini topluma gore uyarlamasi gerekmektedir.
Sosyal acidan ¢evresindeki unsurlarin farkina varmayan bir insan yalmzlik ve
dislanma korkusu yasamaktadir. Bu korku zamanla yerini yabancilasma duygusuna
birakmaktadir. Buna dayali olarak Fromm sosyal karakter kavramina dikkat
cekmektedir.*® Sosyal karakter kavrami Fromm’un psikanalitik teorisinin ana
noktasini olugturmaktadir. Fromm, insanlarin diinyayla olan iligkisinin bir etkiye sahip
oldugunu ve insanlarin yasayabilmek ve digsal taleplerine uyum saglayabilmek icin
dis diinyayla iligki kurmasi gerektigini ortaya koymustur. Sosyal karakter sadece
bilingli bir karar verme eylemini yansitmamakta, esasinda insanlarin eyleme gegme

istegiyle iligkili olmaktadir.*’. Ancak ortaya ¢ikan sosyal karakter insanin kendisini

43 Erich Fromm, Kendini Savunan Insan, Cev. Necla Arat, SAY Yayinlar1, 1994, s. 89.

4 smail Goktiirk, Mustafa Giinalan, Modern ve Geleneksel Degerler Arasinda Yabancilasan Insan,
Selguk Universitesi Karaman Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 11, Say1 9, 2006, s. 128.
4 Marvin E. Olsen, a.g.e., 1965, s. 201.

4 Dale H. Ortmeyer, Revisiting Erich Fromm, International Forum of Psychoanalysis, Cilt 7, Say1 1,
1998, s. 27.

47 Brian Rasmussen, Daniel Salhani, Resurrecting Erich Fromm, Smith College Studies in Social Work,
Cilt 78, Say1 2-3, 2008, s. 212.
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cevreden soyutlamasini da kapsamaktadir.®® Insan toplumda kendisini yénlendiren

giiclere kars1 savunmasiz kalarak yabancilagsma duygusuna kapilabilmektedir.

Fromm, yabancilasma sonucunda insanin baskalarindan bagimsiz bir sekilde
hareket edemedigini ve kendi kimligini olusturamadigini ileri slirmektedir. Aksine
insanin kendisini degersiz gordiigiinii belirtmektedir. Yabancilasma egilimine giren
insan, kendini anlamakta zorluk cekmekte ve kendi kararlarina ve degerlendirmelerine
bagli olarak hareket edememektedir. Bununla birlikte yabancilasma duygusuna sahip
bir insanin gilivenlik ihtiyaci ortaya cikmaktadir. Bu dogrultuda insan, baskalar

tarafindan farkl sekilde algilanma ve kabul gormeme korkusu yasamaktadir.*°

Fromm’un yabancilagma ile ilgili iizerinde durdugu diger bir 6nemli hususun
motivasyon oldugu sodylenmektedir. Yabancilasma insan1 eyleme gegirecek
motivasyon kaynaginmi koklii bir sekilde etkilemekte ve insanin eyleme geg¢mesine
engel olmaktadir.>® Buna paralel olarak insanin, ¢evresinde gelisen olaylar iizerinde
hicbir etkisi olmamakta ve insan pasif bir sekilde hareket etmektedir. Edilgin bir insan
kendisi ile diinya arasinda hicbir iligki kurmamaktadir. Buna dayali olarak insan
kendisini giigsiiz, yalniz ve kaygili hissetmekte ve aidiyet duygusundan yoksun
kalmaktadir.>? Fromm insanin edilgen olmasii, yasadigi yalnizlik duygusunu ve
Ozgiir bir sekilde hareket edememesini modern diizen ve kurumlarla
iliskilendirmektedir. Endiistri, teknoloji, bilimsel gelismeler, akilcilagsma gibi siirecler
insanin ruhsal yapisi lizerinde olumsuz etkiler birakmakta ve insanin psikolojik
sorunlar yasamasina neden olmaktadir. Bu yiizden modern kurumlarin baskici
yapisinin insan iizerinde edilgenlestirici bir role sahip oldugu ifade edilmektedir. Bu
kurumlar karsisinda insan daha yalniz, yabanci, giivenden yoksun, uysal ve itaatkar

olmaktadir. Modern kurumlar kisinin yalnizliga siginmasina, yabancilagsmasina ve

4 Paul W. Kurtz, The Sane Society By Erich Fromm, Ethics, Cilt 66, Say1 4, 1956, s. 291.

4% Bonnie Brennen, Searching For The Sane Society: Erich Fromm'’s Contributions To Social Theory,
Javnost-The Public, Cilt 13, Say1 3, 2006, s. 11.

%0 Natalia Ruiz-Junco, Stranger To You and Stranger To Myself? Theorizing Self - Estrangement, The
Diversity of Social Theories, Cilt 29, 2015, s. 151.

51 Erich Fromm, Umut Devrimi, Cev. Semsa Yegin, Payel Yaynlari, 1990, s. 52.
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aragsal iliskiler kurmasma neden olmaktadir.>> Fromm, endistriyel bir toplumda
insanin mutlu olmasi i¢in maddi rahatligin ve yiiksek diizeyde tiikketim aligkanliginin
olmas1 gerektigine yonelik yanlis bir inancin bulundugunu belirtmektedir. Bu inang,
endiistriyel toplum iginde insanin sosyal uyum siirecini de etkilemektedir. Fromm
endiistriyel toplumda ortaya ¢ikan bu inancin yiiksek diizeyde merkezi kontrolii
zorunlu kilan yasam bi¢imi, ideoloji ve mekanik yapiya sahip kurumlar tarafindan
tesvik edildigini ifade etmektedir.>® Bu yiizden insan kendi geleceginin kendi kontrolii
altinda olmadigin1 diistinerek endiistriyel toplumdaki sorumluluklarin1 kabul

etmeyebilmektedir.

Siirekli ayni1 teknoloji ve kitle orgiitii tercih eden kurumlarda insanin yaraticiligi
ve ayn1 zamanda estetik, duygusal ve mental gucu azalmaktadir. Bu kurumlarda
insanin siirekli olarak baski altinda tutuldugu ileri surtilmektedir. Insani olumsuz
etkileyen bu tarz kurumlarin aksine endiistriyel demokrasiyi ve insanlarin katilimini
gon onune alan kurumlar insanlar Uzerinde daha yapici bir etkiye sahip olmaktadir.
Ancak buna ragmen endiistriyel giiciin hakim oldugu bir dénemde insanin temel
yapisini degistirmek zor olabilmektedir. Esasinda belirli bir perspektif elde edebilmek
icin kurumlarin temel degerlere yonelik bir karar vermesi gerekmektedir.>* Sonug
olarak maddi ve mekanik unsurlara deger veren bir kurumda yabancilagma egiliminin,

insani degerlere 6nem veren bir kuruma gore daha fazla oldugu 6ngdrilmektedir.

Fromm, toplum dizeni ve toplum dizeninde yer alan insanlarin ihtiyaglar1 ile
yabancilagsmay iliskilendirmektedir. Fromm’a gore mental agidan zayif olan bir
toplumda yabancilasma ortaya c¢ikmaktadir. Ciinkii mental agidan zayif olan bir
toplumda insan kendisini bir esya gibi gormektedir. Oysa insan1 motive eden bagka
ihtiyaclar bulunmaktadir. Bu ihtiyaglar baska insanlarla iliski kurabilme, is ve hayat

dengesini kurabilme, sorumluluk tstlenme ve kendini gergeklestirme ihtiyaci seklinde

5 Omer Aytag, Modern Biirokrasiler ve Yabancilasma Ethosu, Firat Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, Cilt 15, Say1 2, 2005, s. 336.

53 Gary Gemmill, Judith Oakley, Leadership: An Alienating Social Myth?, Human Relations, Cilt 45,
Say12, 1992, s. 117.

5 Walter A. Weisskopf, The Sane Society By Erich Fromm, Journal of Political Economy, Cilt 64, Say1
6, 1956, s. 544.
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stralanmaktadir.>® Goriildiigii iizere dzellikle igsel ihtiyaglar insanlar giidiileyerek

yabancilagsmaya engel olabilmektedir.

Fromm’un kurumlarda ortaya ¢ikan yabancilagsmaya karsi birtakim ¢oziim
onerileri bulunmaktadir. insanlarm kendi varliginin farkina varabildigi yeni bir yasam
tarzi olusturmasi gerekmektedir. Buna gore galisanlarin yonetim ve karar verme
stireclerine katilmasi ve adem-i merkeziyet¢i bir anlayisin kurumlarda yer edinmesi
onerilmektedir. Isletmenin tiim fonksiyonlariyla ilgili olarak calisanlara bilgi
verilmesi 6nem arz etmektedir.®® Buna gore ise yonelik sorumluluklarm merkezi
yonetim ile alt kademeler arasinda paylastirilmasi ve ¢alisanlara karar verme hakkinin

taninmasi yabancilagmay1 azaltabilmektedir.

1.1.1.4 Georg Simmel ve Yabancilasma Anlayisi

Georg Simmel yabancilasma kavramimi metropol ve maddi unsurlar
cergevesinde aciklamaktadir. Metropol, modern insanin konumunu ve durumunu yeni
sartlar altinda belirlemekte ve insani belli bir yone dogru itmektedir. Metropolde
yasayan insan digerlerinden hicbir farki olmayan bir unsur gibi algilanmakta ve nesnel
olarak dlculebilen gorev ve faaliyetleri dogrultusunda tanimlanmaktadir. Bu durumda
metropolde duygunun yerine akil gegerli bir 6lcut olarak kabul edilmektedir.
Metropolde yasayan insanin sosyal iligkilerine yon veren temel ilke olan rasyonalite,
insanin tiim hayatini bicimlendirmektedir.>” Metropole 6zgii insan tipinin psikolojik
altyapisi igsel ve digsal uyarilarin siiratli olarak degismesine dayanmaktadir. Insan
devamli degismekte ve farklilasmaktadir. Insan zihni birbirini siirekli olarak takip eden
izlenimler arasindaki farkliliklarla uyarilmaktadir. Uzun siire devam eden bu
izlenimler insanin daha az bilingli olmasina yol agmaktadir. Bu durum metropoliin
meydana getirdigi bir sart olarak goriilmektedir. Metropol ekonomik, mesleki ve

toplumsal hayatin artan temposuyla birlikte ruhsal hayatin duyumsal temelleri

% Gwynne Nettler, The Sane Society By Erich Fromm, American Journal of Sociology, Cilt 61, Say1 6,
1956, s. 645.

% William H. Knowles, The Sane Society By Erich Fromm, Journal of Political Economy, Cilt 64, Say1
6, 1956, s. 544.

57 Koksal Alver, Kitap Degerlendirmesi (Modern Kiiltiirde Catigma), Istanbul Universitesi Edebiyat
Fakiiltesi Sosyoloji Dergisi, Cilt 3, Say1 8, 2004, s. 193.
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bakimindan tasra hayatina karsi tezat teskil etmektedir. Metropol, insandan tasra
hayatinin gerektirdiginden daha farkli bir bilinglilik diizeyi talep etmektedir.
Metropolde hayat daha rutin ve tekdiize bir sekilde ilerlemektedir. Metropole 6zgu
psisik hayat, yogun duygusal iliskilere dayanan tasra hayatina gore daha anlagilmaz
bir hale gelmektedir.® Bu dogrultuda Simmel metropolde yasayan insam takibe
almakta ve insanin yasam dinamiklerini belirlemeye ¢alismaktadir. Metropolde zaman
daha hizli akmakta ve maddi unsurlar daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Dolayisiyla
insan bu akis igerisinde yalmizlik duygusu yasayarak birbirine karsi
yabancilasabilmektedir.®® Simmel’e gore insanlar metropol hayatinin getirdigi
yabancilasma ile basa ¢ikabilmek i¢in statli, moda veya farklilik yaratarak sahte
bireysellikler gerceklestirmeye calismaktadir. Simmel, moda ve stilin insanin
kendisini ifade etmesinde 6nemli araglar oldugunu belirtmektedir. Simmel’in teorisine
gore moda araciligiyla gergeklesen tiiketim modern insanin bireyselligine vurgu
yapmaktadir. Diger bir deyisle insanlar tiiketimi artirdiginda kendi kimliklerini daha
cok koruyabilmektedir.®°

Simmel metropol hayatinin yol agtigi bikkinlik kavramindan s6z etmektedir.
Buna gore bikkinligin birincil sebebi sinirleri uyaran zit unsurlarin hizli bir sekilde
degismesinden kaynaklanmaktadir. Metropole 6zgl zihinsellik hakimiyetinin asil
nedeni de bu sekilde agiklanabilmektedir. Bu nedenle zihinsel gelismeyi saglayamamig
insanlar tam manasiyla bikkin olmamaktadir. Sinirsiz zevkin elde edildigi bir hayatta
insan daha kolay bikkinlik duygusu yasamaktadir. CUnki uyarilan sinirler uzun sure
boyunca tiim gucuyle tepki vermeye zorlanmakta ve belli bir zamandan sonra hicbir
seye tepki vermemeye baglamaktadir. Buna bagli olarak degisimin daha az yasandigi
ve sakin olan yerlerde yasayan insanlar metropolde yasayan insanlara gore daha az
bikkinlik duygusu yasamaktadir. Metropole 6zgii bikkinlik duygusunun altinda yatan

bu fizyolojik kaynaga, para ekonomisine dayanan bir kaynak daha eklenmektedir.

5 Georg Simmel, Metropol ve Zihinsel Yasam, Sehir ve Cemiyet, Cev. Ahmet Aydogan, Iz Yaymcilik,
2000, s. 168.

5 Niliifer Ilhan, Yabancilasma Olgusu ve Kiirk Mantolu Madonna Romam, Uluslararasi Sosyal
Aragtirmalar Dergisi, Cilt 5, Say1 20, 2012, s. 42.

60 Pelin Hiirmeri¢, Ece Baban, Simmel, Veblen ve Sombart’in Penceresinden Hedonik Tiiketim:
Utopyada Negotium ve Otium, Global Media Journal, Cilt 2, Say1 4, 2012, 99 - 100.
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Bikkmligin 6ziint farkliliklar karsisinda kayitsiz hale gelmek olusturmaktadir. Bikkin
olan bir insan nesneleri algilamakta ancak nesnelerin tasidig1 anlam ve deger 6nemini
yitirmektedir. Bikkin insan agisindan hi¢bir nesnenin bagka bir nesneden iistiin bir
tarafi bulunmamaktadir. Bu ruh hali tam anlamiyla para ekonomisinin 6znel bir

yansimasini olusturmaktadir.®!

Ilkel kosullar gergevesinde ortaya ¢ikan ekonomilerde alic ve satici birbirlerini
gorerek eylemlerini olusturmaktadir. Ancak ¢ogulculugun hakim oldugu ve
uzmanlagsmig sistemlerin denetiminde bulunan piyasa sartlarinda alici ve satici
arasindaki iligkiler her zaman yiiz yiize gerceklesmemektedir. Modernlesmis insan
ussal yapist nedeniyle nesnel diisiinmekte ve herseyi Ol¢iilebilir ve hesaplanabilir
sekilde algilamaktadir.? Olgiilebilir bir unsur olan para, insanlarin varligim
strddrebilmesi icin gereklilik arz etmektedir. Fiziksel ve sosyal olarak birbirleriyle
iliski kuramamis insanlarin veya gruplarin oldugu bir toplumda takasa dayali bir
parasal sistem gelismektedir. Para insanlar veya gruplar arasinda degis tokus
islemlerini saglamaktadir.®® Dolayisiyla para, sosyal iliskilerin daha énemsiz oldugu

bir toplumda kisilerarasi bagimliliga yol agabilmektedir.

Simmel toplumda nesnel ve 0znel kiiltiiriin varligindan s6z etmektedir. Buna
gore nesnel kultur, insanlarin trettigi herseyi ifade etmektedir. Bu {irlinlere 6rnek
olarak sanat, bilim ve felsefe verilebilmektedir. Oznel kultir ise nesnel kultur
urtnlerini olusturma, igsellestirme ve kontrol etme kapasitesini ifade etmektedir.
Insanlar kiiltiirii bicimlendirmekle birlikte aynm zamanda nesnel kiiltiir tarafindan da
yonlendirilmektedir. Dolayisiyla kiiltiirel tiriinler ile kiiltiirel {irtinleri meydana getiren
insanlar arasinda gatisma yasanabilmektedir.®* Nesnel kiltiir ile 6znel kiltiire sahip
olan insanlar arasindaki ayrim arttiginda veya is kosullarindaki goreceli bakis agisi ile
tarafsiz bakis agisina sahip olan insanlar arasindaki iletisim koptugunda insanin kisisel

yasaminin kotiilestigi ifade edilmektedir. Is boliimiiniin bir sonucu olarak insanin

61 Georg Simmel, Modern Kiiltiirde Catisma, Cev. Tanil Bora, Nazile Kalayci, Elgin Gen, Iletisim

Yayinlari, 2003, s. 90.

62 Ergun Temizkaya, Modernite ve Postmodernite: Bazi Parametreler Agisindan Bir Yaklasim,
Akademik Hassasiyetler Dergisi, Say1 4, 2015, s. 189.

8 Bryan S. Turner, Classical Sociology, SAGE Publications, 2009, s. 151 - 152,

64 George Ritzer, a.g.e., 2010, s. 163.
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eylemleri yapay bir hale gelmektedir. Bu durumda insanin kendisini de kapsayan
kiiltiirel degerlerin 5nemi azalmaktadir.®® Buna paralel olarak insan yasaminin belirsiz

bir hale gelecegi ve yasamin anlamini yitirecegi sdylenebilmektedir.

Simmel, yabancilasma kapsaminda soyutlanmis kisi kavramini ele almaktadir.
Buna gore soyutlanma veya izolasyon, kisi ile kisinin i¢inde bulundugu grup
arasindaki iliskiye dayanmaktadir. iki taraf arasinda somut bir iliski olmasina ragmen
kisi bu iliskiden zihinsel olarak kacabilmektedir. Bir kisi fiziksel olarak yalniz kalmaya
basladiginda ve bagka kisilerle yogun ve samimi iligkilere sahip iken bu iliskiler artik
ortadan kalkmaya basladiginda soyutlanma duygusu yasanabilmektedir.®®
Yabancilagma duygusu yasayan bir insan i¢inde bulundugu grubun diginda kalmakta
ancak ayni zamanda grup ile kars1 karsiya da gelmektedir. Yabancilasan insan sinirlar
belirlenmis olan bir grubun icinde sabitlenmektedir. Grup i¢inde yabancilasma
duygusunu yasayan insan en bastan beri onun bir parcasi olmayan degerlerle karsi

karstya kalmaktadir.®’

Simmel esasinda hayatta var olan degisimin bireysel, sosyal ve psikolojik
alanlara yonelik yapisal farkliliklarinin bulundugunu ifade etmektedir. Metropol
yasamini, biiyliyen ve farklilasan insan kiimelerini, para ekonomisini, moday1 ve tim
bu unsurlarin kiginin ruhsal yapisinda ortaya ¢ikardigi sonuglari detayli olarak ele alan
Simmel, bu yaklasimi ile modernligin sosyo-psikolojik yonlerini ayrintilt bir sekilde
analiz etmektedir. Buna dayanarak kentlesme, kapitalist ekonomi ve kiiltiirel degisim
acisindan modernligi anlamaya yonelik énemli bakis agilar1 sunmaktadir.®® Simmel,
modernlesme siirecinde paranin en Onemli faktorlerden birisi oldugunu ifade
etmektedir. Paranin 6ziinde hayata dair tim unsurlarin nicel hale getirilmesi yer
almaktadir. Bu yiizden bir toplumda para gittikce 6nem kazandiginda fiyatlandirma,
objeler arasindaki takas ve ticari mallar daha oncelikli hale gelmektedir. Buna bagl

olarak toplumdaki manevi degerlerin 6nemi azalmakta ve insanlar arasindaki iliskiler

% Jorge Arditi, Simmel's Theory of Alienation and The Decline of The Nonrational, Sociological
Theory, Cilt 14, Say1 2, 1996, s. 93.

% Kurt H. Wolff, The Sociology of Georg Simmel, The Free Press, 1950, s. 119.

87 Georg Simmel, Bireysellik ve Kiiltiir, Cev. Tuncay Birkan, Metis Yayinlari, 2009, s. 149.

88 Mahmut Kaya, Klasik Sosyolojik Perspektifte Modernlesme Tartismalari, Birey ve Toplum Dergisi,
Cilt 2, Say1 4, 2012, 5.120.
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paraya bagli sekilde gelismektedir. Bu tarz bir toplum yapisinda ise sinizm meydana
gelebilmektedir. Sinizm, manevi degerlerin ve toplumdaki saygmnligin azalmasiyla
ortaya ¢ikmaktadir. Sinizm ile birlikte bikkinlik, uzaklagsma ve hosnutsuzluk meydana
gelebilmektedir.®® Toplumdaki biitiin iliskiler ve eylemler para igin gerceklestiginden
dolay1 insanlarda bikkinlik duygusunun daha fazla ortaya g¢ikabilecegi tahmin
edilmektedir.

1.1.1.5 Herbert Marcuse ve Yabancilasma Anlayisi

Toplumdaki Ust diizey gucler teknik, bilimsel ve mekanik verimliligi harekete
gecirdiginde kendisini koruma altina almaktadir. Ortaya ¢ikan bu verimlilik bir buttn
olarak toplumu seferber etmektedir. Makine giicii, ¢alismakta olan insanlarin giiciiniin
cok iistiine ¢gikmakta ve politik bir ara¢ haline gelmektedir. Bu durumda 6zgir toplum
kavraminin politik, ekonomik ve entellektiiel 6zgiirliiklerin geleneksel terimlerinde
tanimlanmasi1 zorlagsmaktadir. Dolayisiyla toplumun yeni yeteneklerine paralel bir
sekilde yeni olgusallagsma bi¢imlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu dogrultuda insanlara
baskict gereksinimler dayatilmakta ve insanlarin bu gereksinimleri kontrol etmeleri
engellenmektedir. Insanlarin kendilerini toplumdaki yeni varolus bicimleriyle
ozdeslestirmesi istenmektedir. Insanlar kendilerini onlara dayatilan varolus ile
Ozdeslestirdikleri ve bu varolus iizerinde kendi gelisim ve doyumlarini bulduklari
zaman yabancilasmanin olusmaya basladigi ifade edilmektedir. Verimliligi ve
etkinligi artirma ¢abasi, rahathigi artirma ve yayma kapasitesi ve savurganligi
gereksinime gevirme yetenegi ise olusmaya baslayan yabancilagmanin sorgulanmasina

neden olmaktadir.”®

Marcuse, toplumdaki teknolojik rasyonellik ile sosyal sistem arasinda bir iligki
bulundugunu ifade etmektedir. Verimli makinalar ile bu makinalarin iirettigi tiriinler
belirli bir sosyal sistemi meydana getirmekte ve nihayetinde bu sistem topluma
dayatilmaktadir. Kitlesel iletisim ve ulasim ile bilgi teknolojileri topluma dayatilan

tutum ve aligkanliklar1 ortaya ¢ikarmakla birlikte, insanlarin duygusal tepkilerini de

8 Tom Claes, Georg Simmel On Sex, Money and Personal Worth, Center For Ethics & Value Enquiry,
Cilt 5, Say1 1, 2005, s. 7 - 9.
0 Herbert Marcuse, One-Dimensional Man, Routledge & Kegan Paul, 1964, s. 5 - 13.
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yonlendirmektedir. Bunun sonucunda toplumda yeni bir yasam tarzi meydana
gelmektedir. Bu yasam tarzina gore toplumda tekdlize ve standart bir nitelige sahip
diisiince ve davranis sistemi gelismektedir.”* Bu perspektife gore, toplumda var olan
tekdiize diisiince ve davranisa yol acan faktoriin kitlesel iletisim ve bilgi teknolojileri

sonucunda ortaya ¢ikan sosyal sistem oldugu goriilmektedir.

Marcuse, ileri sanayi toplumunun yabancilasma iizerindeki etkisini 6n plana
cikarmaktadir. Marcuse, ileri sanayi toplumunu ve onun iirettigi tiiketici insan tipini
elestirmektedir. Sanayi toplumunda tiiketim normlariin igsellestirilmesiyle birlikte
yapay ihtiyaglar ortaya ¢ikmaktadir. Ortaya c¢ikan bu yapay ihtiyaglar, insanlarin
gercek ihtiyaglarinin yerini almakta ve insanlarda sahte bir biling olusturmaktadir.
Yapay ihtiyaclar insanlarda saldirganliga ve adaletsizlige yol acabilmekte, ayrica
insanlarin elestirel yoniinii de zayiflatabilmektedir.””> Yapay ihtiyaclara bagl olarak
ortaya ¢ikan sahte biling neticesinde ise toplum tek boyutlu hale gelebilmektedir.
Marcuse bu dogrultuda yabancilagsmay1, toplumun tek boyutlu hale gelme siireci olarak
tanimlamaktadir. Buna gore yapilan isin ve iretim araglarinin degisimi is¢ilerin
tutumlarin1 ve bilinglerini sekillendirmektedir. Teknolojik gelismelerle birlikte isciler
mevcut diizene karst olumsuz tutumlarini azaltmakta ve diizene kars1 gelmemektedir.
Neticesinde, sanayi toplumu insanlari tek boyutlu ve diizene uyum saglayan varliklar

haline getirmektedir.”

Toplumun tek boyutlu hale gelmesinde etkili olan sahte biling materyal,
makinalagma ve liretim teknolojisi etrafinda sekillenmektedir. Sahte biling tliketimci
bir toplumun olugsmasina zemin hazirlamaktadir. Tiiketici bir toplumda kariyer,
karlilik, statii ve rekabet gibi kavramlar énem kazanmaktadir. Insanlar kendilerine
dayatilan sisteme uygun motive edici faktorler ile tatmin olmaya ¢alismaktadir. Sahte

biling, kendilerine dayatilan yasam tarzina bagimli hale gelen toplumun tiim

™ Herbert Marcuse, a.e., 1964, s. 14

2 Selma Bas, Tiirk Hikayeciliginde Yabancilasma, Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Doktora Tezi, 2003, s. 8.

7 Vehbi Bayhan, Universite Gengliginde Anomi ve Yabancilasma”, Inonii Universitesi Sosyal Bilimler
Enstittst, Doktora Tezi, 1995, s. 32 - 33.
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tabakalarinda yer edinmektedir.’”* Sahte bilincin yer edindigi toplum kendilerine
dayatilan yasam tarz1 disinda  alternatif yasam tarzlarimin  olmadiginm

diistinebilmektedir.

1.1.1.6 Ludwig Feuerbach ve Yabancilasma Anlayisi

Feuerbach, yabancilasmay1 din ile iliskilendirerek agiklamakta ve dinin
yabancilagma iizerindeki etkisini irdelemektedir. Feuerbach’a gore insanlar, dini
yasamlarindaki beklentileri yerine getirme baskisindan dolay1 fiziksel ve somut
diinyadaki yasamlarmdan yabancilasmaktadir.”® Din, insanin tam anlamiyla
kendisinden ayrilmasi ve uzaklagsmasi olarak ifade edilmektedir. Feuerbach Tanr1’y1,
kendisinden ayrilan ve soyutlanan insanin 6znelligi olarak algilamaktadir.”® Bagka bir
deyisle Feuerbach, Tanri’ya ibadet etmenin insanin kendisine yabancilasmasina neden
oldugunu 6ne siirmektedir. Bundan dolay1 dinin degersiz olarak algilanacag: ifade

edilmektedir.

Feuerbach dini insanin arzularinin, isteklerinin, tutkularinin ve korkulariin bir
yansimasi olarak tanimlamasinin yaninda, 6liim sonrast meydana gelecek hayat
diisiincesini de bunun bir uzantis1 olarak ele almaktadir.”” Feuerbach bu yaklasimiyla
Tanr’y1, insanin gergeklesmeyen ideallerinin baska bir varlik alanina yansimasi
seklinde degerlendirmektedir. Bu bakis agisina gore Tanri, diinyada tam anlamiyla
gerceklesmeyen fakat insanin ideallerini ve dogasini temsil eden adalet, iyilik, hikmet
ve agk gibi unsurlarin baska bir diinyaya yansitilarak olusturuldugu bir kavram olarak
ifade edilebilmektedir. Bu sekilde insanin idealleri soyut ve kurgusal bir sekilde
Tanr’ya yansitilmaktadir. Feuerbach insanlarin Tanri’y1 idrak etmesi durumunda

esasinda kendilerini de idrak edebilecegini &ne stirmektedir.”®

4 Herbert Marcuse, Protosocialism and Late Capitalism: Toward A Theoretical Synthesis Based On
Bahro's Analysis, International Journal of Politics, 10 (2-3), 1980, s. 27 - 29.

5 Jeremy Angels, Democratic Alienation, Rhetoric and Public Affairs, Cilt 11, Say1 3, 2008, s. 474.
6 Ludwig Feuerbach, Essence of Christianity, Triibner & Co., Ludgate Hill, 1881, s. 31 - 33.

" Tamer Yildirim, Ludwig Andreas Feuerbach’in Yansitma Din Teorisi ve Eskatoloji Elestirisi, Sirnak
Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Dergisi, Cilt 1, Say1 1-2, 2010, s. 70.

8 Ferhat Akdemir, Feuerbach'in Antropolojik Ateizmi ve Teistik Agidan Degerlendirilmesi, Ondokuz
May1s Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Dergisi, Cilt 14, Say1 14-15, 2003, s. 345.
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Feuerbach, dinsel 6zi insan 6ziine indirgemektedir. Ancak insan 6z, tek tek her
insanin dogasinda yer alan bir soyutlama seklinde ortaya ¢ikmamaktadir. Bu 6z
esasinda toplumsal iliskileri yansitmaktadir. Ancak Feuerbach dinsel duyguyu tarihsel
akistan bagimsiz olarak kendi i¢inde sabitlestirmekte ve insan1 soyut bir varlik olarak
onciillestirmektedir.”® Dinin esas alindig1 biling icerisinde hissedilen duygular
insanlarin kendi yapisiyla ve dogasiyla ilgili bilgilere ulasmasini saglamaktadir.
Feuerbach, insan oOzinin dogru ve gelismis bir yapiya donlismeden Once

yabancilasmus bir yap1 icerisinde somutlastirilmas1 gerektigini ifade etmektedir.®

Feuerbach, yabancilasmay1 esasinda antropolojik bir problem olarak ele
almaktadir. Feuerbach yabancilasmayi, insan bilincinin boélinmesi ve birbirinden
ayrilmasi olarak tanimlamaktadir. Insan bilincinin bir boliimii fiziksel ve somut
diinyada yer almaktadir. Bilincin diger boliimii ise ideal dinya olarak nitelendirilen
Tanr1’nin diinyasinda varligin stirdiirmektedir. Feuerbach, fiziksel ve somut diinyanin
kasvetli ve i¢ karartici oldugunu ifade etmektedir. Feuerbach, ruhani ve soyut
diinyanin daha mitkemmel bir yapiya sahip olacagini, fiziksel ve somut diinyanin ise
Tanr1’nin diinyasinin bir yansimasi olabilecegini ongormektedir. Feuerbach, iki diinya
birbirinden ayr1 kalmaya devam ettigi siirece yabancilagmanin ortadan kalkmayacagini
ifade etmektedir.8t Esasinda Feuerbach yabancilasmay1 tiim insanligin &tesinde var
olan diinyanin meydana getirdigini 6ne siirmektedir. Yabancilagsma insanlarin yagadigi
diinyanin 6tesinde imgesel yansimanin gergeklesmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Baska bir
deyisle Tanr1’nin diinyasi olarak ifade edilen kutsal diinya insanlarin yasadigi somut
diinya yoluyla tasarlanmaktadir.®2 Bundan dolay1 Feuerbach yabancilagmanin imgesel

ve soyut bir nitelige sahip oldugunu agiklamaktadir.

7 Friedrich Engels, Ludwig Feuerbach ve Klasik Alman Felsefesinin Sonu, Cev. Sevim Belli, Sol
Yayinlari, 1992, s. 63.

8 Wayne Hudson, The Enlightenment Critique of Religion, Australian eJournal of Theology, Cilt 5,
Say1 1, 2005, s. 6.

81 Irving Louis Horowitz, On Alienation and The Social Order, Philosophy and Phenomenological
Research, Cilt 27, Say1 2, 1966, s. 231.

8 Nathan Rotenstreich, On The Ecstatic Sources of The Concept of Alienation, The Review of
Metaphysics, Cilt 16, Say1 3, 1963, s. 554.
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1.1.1.7 Charles Wright Mills ve Yabancilasma Anlayisi

Mills, sosyal yap1 ve bireye yonelik gergeklestirdigi c¢alismalarda
yabancilasmay1 sosyal ve psikolojik bir olgu olarak ele almaktadir. insanlarin yasam
aligkanliklar1 degistiginde ve insanlar sosyal rollerine karsi yabancilagtiginda
insanlarin dogasinda ve yapisinda problemler meydana gelmektedir. Mills,
yabancilasmanin esasinda birey diizeyinde ele alinmasi gerektigini ve ortaya ¢ikan
problemin insanlar ile insanlarin yasadiklar1 sosyal yapi1 arasindaki iliskiden
kaynaklandigini ifade etmektedir. Bu dogrultuda Mills, modern toplumlarin yapisal
oOzellikleri ile bu toplumlarda yasayan insanlarin 6zelliklerinin birbirleriyle yakin bir
iliskiye sahip olmasi gerektigini one siirmektedir.®® Bu yiizden Mills, yabancilasmay1
birey ve sosyal yapidan kaynakli problemler olarak ele almakta ve iki faktorin

birbirleriyle olan etkilesimini incelemektedir.

Mills, toplumun rasyonelligi ile yabancilasma arasinda bir iliski oldugunu
savunmaktadir. Toplumda hizla artan rasyonalizasyon akil ile 6zgiirliikk arasindaki
uyumu ortadan kaldirmaktadir. Akil ile 6zgiirliik arasindaki uyumun ortadan kalkmast
ise rasyonel bir nitelige sahip olan ancak diisiinme yetenegi olmayan ve gittik¢e daha
huzursuz bir hale gelen insan profilini ortaya ¢ikarmaktadir. Toplumu rasyonalize
etme egilimi nedeniyle insan sadece elinden geleni yapmakla yetinmektedir. Insan
umutlarini, hayallerini  ve ¢alismalarin1  i¢cinde bulundugu duruma gore
bigimlendirmekte ve bu kosullar dogrultusunda yasamay: kabullenmektedir. Insanin
calisma saatleri disinda kalan zamanini nasil gegirecegi bile rasyonalize edilmektedir.
Bu durumda insanin Uretime ve emegine karsi yabancilagsmasinin yani sira, zamana
kars1t yabancilagsma da s6z konusu olmaktadir. Biylk rasyonel organizasyonlarin
icinde siirli bir sekilde yasayan insan kendi diirtiilerini, isteklerini, yasam bigimini ve
diisiince sistemini organizasyonun kurallarina gore diizenlemektedir. Bu nedenle
rasyonel organizasyonlar yabancilastirici bir nitelige sahip bulunmaktadir.®* insanlarin

rasyonalize edilmis yapiya adapte olabilme cabasi gelecekte elde edebilecekleri

8 Bipul Kumar Bhadra, The Political Sociology of C. Wright Mills, McMaster University, Master of
Arts In The Department of Sociology, 1978, s. 171.
8 C. W. Mills, Toplumbilimsel Diisiin, Cev. Unsal Oskay, Der Yayinlar1, 2007, s. 277 - 279.
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firsatlari, is hayatindaki verimliligini ve 6zgiir bir insan olabilme ihtimalini ortadan
kaldirmaktadir.2® Dolayisiyla isinden ve emeginden yabancilasan insanlar ayni

zamanda kendi 6zgiirliigiine kars1 da yabancilasabilmektedir.

Organizasyonlarda calisan veya toplumun herhangi bir konumunda yer alan
insanlar i¢sel motivasyon araclarina sahip olmadiklarinda ve yaptiklart isten
memnuniyet duymadiklarinda yabancilasma duygusuna sahip olabilmektedir.
Yabancilasma duygusuna sahip bu insanlarin genel olarak dissal motivasyon
araglarina sahip olduklar1 ve yaptiklari isin 6nemini kavrayamadiklari goriilmektedir.
Ancak Mills yabancilagsmanin is tatminine bagl olmadigin1 6ne siirmektedir. Mills,
insanlarin is tatmininin yetersiz olmasi durumunda da yabancilagsmanin s6z konusu

olabilecegini ifade etmektedir.®

Mills, modern ¢alisma kosullarinin insanlar1 kendilerine ve baska insanlara
kars1 yabancilastirdigini belirtmektedir. Mills’in bu yaklagiminin temelinde iizerinde
O6nemle durdugu karakter ve toplumsal yap1 arasindaki iliski yatmaktadir. Endstriyel
ve burokratik bir yapiya sahip olan modern toplum kararli kisilik ve karakter yapilarini
agindirabilmektedir. Mills, bu durumun yansimasinin biiro iscileri ya da beyaz
yakalilar olarak ifade edilen sinif {iizerinde hissedildigini ifade etmektedir.
Yabancilagma, kisilerin yasaminda ve diger insanlarla olan iletisiminde kendisini
gostermekle birlikte, kategorik olarak kendilerini algilamamalarinda veya siifsal
varliklarma yénelik farkindaligin olusmamasinda etkili olmaktadir.8” Mills, farkl
cografyalarda yasayan insanlarin modern hayatin kargasasi nedeniyle Oncelikle
kendisine, ardindan yasadigi doneme ve topluma karsi yabancilastigini
diistinmektedir. Mills, meydana gelen bu olumsuzluklarin ortadan kaldirilmas1 icin
sosyal bilimcilere biiyiik bir sorumluluk diistiigiinii ifade etmektedir. Bu gergevede
sosyal bilimcilerin yapacaklari bilimsel iiretimin toplumsal alanda bir karsiliginin

olmas1 geretigini ifade eden Mills, bu sayede her insanin i¢inde yasadigi doneme ve

8 C. Wright Mills, The Sociological Imagination, Oxford University Press, 2000, s. 170.

8 George A. Miller, Professionals In Bureaucracy: Alienation Among Industrial Scientists and
Engineers, American Sociological Review, Cilt 32, Say1 5, 1967, s. 759.

87 Omer Aytac, a.g.e., 2005, s. 334.
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topluma dair bir farkindalik gelistirerek yabancilagma duygusundan kurtulabilecegini

one stirmektedir.88

1.1.1.8 Emile Durkheim ve Yabancilasma Anlayisi

Durkheim, yabancilagmay1 agirlikli olarak sosyolojik baglamda ele almaktadir.
Durkheim yabancilasmanin, deger sistemleri ve toplumsal normlarin bireylerin
davraniglarin1  ve isteklerini  yonlendirememesi sonucunda olustugunu ileri
sirmektedir.® Durkheim yabancilasmayla iliskili olarak anomi kavramina
deginmektedir. Bu kavram modern kent toplumunda birgok bireyin kitlelerin iginde
hissettigi anonimlik duygusunu yansitmaktadir. Durkheim’e gore toplum, birbirinden
bagimsiz bireyler toplulugu olarak ele alinmamaktadir. Toplum bagimsiz pargalar
sisteminden olusan diger organizmalar gibi islemektedir. Ancak bu organizmalari
temel bir ahlaki konsensiise veya kolektif bilince dayanan normlar bir arada
tutmaktadir. Bu normlar topluma genel bir ¢ergeve kazandirmakla birlikte, bireyleri
kontrol altina alip yonlendirmektedir. insanlarin istekleri sinirsiz oldugundan dolayi
toplumsal diizenin saglanmasi i¢in bu isteklerin kontrol altina alinmas1 gerekmektedir.
Bu bakis acisina dayanarak Durkheim, insanlarin istekleri ile toplumun dizen ve
kontrol gereksinimleri arasinda her zaman c¢atisma olacagini Ongdérmektedir.
Dolayisiyla Durkheim, toplumdaki normlarin yoklugunu veya toplumun temel
degerleri iizerindeki ¢atismay1 anomi diye adlandirmaktadir. Anomi ortaya ¢iktiginda
insanlar huzursuz hale gelmekte ve yeni bir ahlaki konsensiise ihtiya¢ duymaktadir.®
Toplumsal kurallarin, sosyal normlarin, gruplarin ve kurumlarin baglayici gii¢lerinin
ortadan kalkmasini ifade eden anomi, bireyin istikrar saglayict ve giivenilir higbir

unsura bagli olmadigin1 gdsteren bir fikir hali olarak gosterilmektedir.”! Bu goriise

8 Berna Fildis, Bir Yoéntem Olarak C. Wright Mills’in Toplumbilimsel Diisiin’{inii C6ziimlemek, The
Journal of Academic Social Science Studies, Say1 51, 2016, s. 155.

8 Hiiseyin Simsek, Refik Balay, A. Salih Simgek, [lkogretim Simif Ogretmenlerinde Mesleki
Yabancilagsma, Egitim Bilimleri Aragtirma Dergisi, Cilt 2, Say1 1, 2012, s. 54.

% Martin Slattery, Sosyolojide Temel Fikirler, Cev. Ozlem Balkiz, Giilhan Demiriz, Hacer Harlak,
Cevdet Ozdemir, Sebnem Ozkan, Umit Tatlican, Sentez Yayincilik, 2008, s. 34 - 35.

% Sulhi Dénmezer, Tiirk Toplumunda Sosyal Kontrol Araci Olarak Ceza ve Odiillendirme, istanbul
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuast, Cilt 48, Say1 1-4, 1983, s. 306 - 307.
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gore normlarin ve kurallarin bulunmadigi bir toplumda bireylerin ortak paydada

bulusabilmesi ve isteklerinin kontrol altinda tutulabilmesi zorlasmaktadir.

Durkheim, anomi kavramiyla birlikte toplumdaki dayanisma bigimlerini de ele
almaktadir. Buna gore bir toplumda mekanik ve organik dayanismanin olabilecegi
ifade edilmektedir. Mekanik dayanigsma bi¢imi, insanlarin benzer 6zellikleri iizerine
sekillenmektedir. Mekanik dayanismanin yer aldigi bir toplumda insanlar arasinda
onemli farkliliklar bulunmamaktadir. Buna gore insanlar bir batiin igerisinde birlikte
hareket etmekte, ayni duygulari hissetmekte ve ayni degerleri onemsemektedir.
Insanlar arasindaki farkliliklar ¢ok az oldugundan dolay1 toplumdaki uyum diizeyi de
oldukga yiiksek olmaktadir.”? Organik dayanismada ise, insanlar arasinda birtakim
farkliliklarin oldugu vurgulanmaktadir. insanlar bu farkliliklara dayanarak kendilerine
verilen is boliimiinii yerine getirmektedir. Dolayisiyla her insan ise yonelik farkli
gorevler iistlenmektedir. Insanlarin bu isleri yerine getirirken birbirleriyle yakin iligki
kurmasi beklenmektedir. Organik dayanisma tarzina goére insanlar arasindaki
farklilasma 6nemli olmakla birlikte, ayn1 zamanda farkl1 6zelliklere sahip bu insanlarin
birlikte hareket etmesi de gerekmektedir.®® Durkheim mekanik dayanismadan organik
dayanigmaya gecis siirecinde kuralsizlik ve yasasizligin meydana gelebilecegini ifade
etmektedir. Mekanik dayanigmanin ortadan kalkmasiyla meydana gelen kuralsizlik ve
yasasizligin isboliimii ile niine gegilebilecegi ileri siiriilmektedir. insanlar isboliimii

ile topluma baglanmakta ve nihayetinde toplumsal dayanisma saglanmaktadir.®

Durkheim ayrica kolektif biling kavrami {izerinde de durmaktadir. Kolektif
biling, bir toplumu olusturan iiyelerin ortalamasinda var olan inang¢ ve duygularin tiimii
seklinde ifade edilmektedir. Bagka bir deyisle toplumun ruhsal tipini yansitmaktadir.
Kolektif biling, toplumun tiim kesimine yayilmakta ve kusaktan kusaga aktarilarak

stireklilik kazanmaktadir. Toplumun her kesiminde ayni etkiye sahip olan kolektif

92 Raymond Aron, Main Currents In Sociological Thought, Transaction Publishers, 1998, s. 11.

% Peter Thijssen, From Mechanical To Organic Solidarity, and Back: With Honneth Beyond Durkheim,
European Journal of Social Theory, Cilt 15, Say1 4, 2012, s. 456.

% Hakan Topates, Aragsallagtirilmis Bir Kavram Olarak Sosyal Dislanma, Calisma ve Toplum Dergisi,
Cilt 23, Say1 4, 2009, s. 119 - 120.
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biling, belirli bir toplumsal organ tarafindan temsil edilmemektedir.®> Toplumlar
mekanik dayanismadan uzaklasmaya basladiginda toplumdaki kolektif bilincin etkisi
azalmaktadir. Ortak vicdanin etkisinin azalmaya basladigi donemlerde ise anomi
ortaya ¢ikmaktadir. Durkheim toplumsal dayanigsmanin gelisiminde is boliimiiniin
onemli oldugunu belirtmekte ve isler diizensiz ve uygun olmayan bir sekilde
dagitildiginda anominin ortaya ¢ikacagini ifade etmektedir. Durkheim isin diizensiz ve
uygun olmayan bir sekilde dagitildigin1 gésteren birtakim unsurlarin oldugunu 6ne

siirmektedir. Bu unsurlar su sekildedir:®®

Esitsizlik

Siif ¢atigmasi

Yetersiz sosyal iligkiler

Anlamli rollerin eksikligi

1.1.1.9 Melvin Seeman ve Yabancilasma Anlayisi

Seeman, yabancilasmanin sosyolojik ¢alismalarin esas konusu oldugunu 6ne
strerek yabancilagma kavramimna daha fazla 6nem verilmesi gerektigini ifade
etmektedir. Seeman, yabancilasma kavramina daha fazla ampirik nitelik
kazandirabilmeyi ve sosyolojik alanda yabancilasmay1 daha anlasilir bir sekilde ifade
edebilmeyi amacglamistir. Bu dogrultuda yabancilagmanin bes farkli boyuta sahip
oldugu ifade edilmektedir. Seeman yabancilasmanin bes boyutunu giicsiizlik,
anlamsizlik, normsuzluk, yalitilmiglik ve kendine yabancilagsma olarak agiklamaktadir.
Yabancilasmanin boyutlarin1 ortaya ¢ikaran sosyal kosullarin belirlenmesi ve
boyutlarin davranigsal sonuglarinin ortaya ¢ikarilmasi yabancilasma kavraminin daha
anlagilir olmasimi saglamaktadir. Bununla birlikte yabancilasma boyutlarinin

sosyolojik diislince tarzinda hangi konumda bulundugunu ortaya koyabilmek ve bu

% Cevat Ozyurt, Durkheim Sosyolojisinde Ahlaki Kontrol Sorunu, Degerler Egitimi Dergisi, Cilt 5,
Say1 13, 2007, s. 101 - 102.

% Cecil L. Willis, Durkheim’s Concept of Anomie: Some Observations, Sociological Inquiry, Cilt 52,
Say1 2, 1982, s. 107
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boyutlarin nasil kullanilacagmni da belirleyebilmek gerekmektedir.%” Yabancilasma
boyutlarinin her biri esasinda insanlara ait birtakim degerleri yansitmaktadir. Bu
boyutlar incelendiginde stiinliikk, ozerklik, anlayis, diizen, giiven, uzlasma,
sorumluluk, ilgi ve bitiinlesme gibi kavramlarla iliski kurulabilecegi
anlasiimaktadir.®® Seeman yabancilasmay1 tanimlarken bes boyutun da aciklanmasi
gerektigini ifade etmektedir. Seeman, yabancilasma boyutlarinin ne anlama geldigini
geleneksel sosyolojik analiz yoluyla ortaya koymakta ve boyutlar arasindaki
farkliliklar: tespit etmektedir.® Dolayisiyla Seeman’mn ortaya koydugu boyutlarla

yabancilasma yazinina belirli bir nitelik kazandirdig1 diisiiniillmektedir.

Seeman yabancilagsmayi yapilan is baglaminda da ele almaktadir. Buna gore ise
yabancilasmanin  birtakim sonuglarinin  olabilecegi one  siiriilmektedir. ise
yabancilasan insan modern topluma 6zgii bir 6zellik tasimakta ve endiistriyel diizenin
bir pargas1 haline gelmektedir. Ise yabancilasan insan isle ilgili birtakim olumsuzluklar
yasayabilmektedir. Ancak yabancilasma ayni zamanda insanin isyerindeki sosyal
yasamim da etkilemektedir. Isyerindeki sosyal yapmin kosullari insanin kendine
yabancilasmasina, kendini gii¢siiz hissetmesine ve kendisini ¢evreden yalitmasina
neden olabilmektedir. Yabancilasmanin diger boyutlar1 olan anlamsizlik ve
normsuzluk unsurlarinin da isyeri ortaminda ortaya cikabilecegi ifade edilmektedir.*%
Goriildigi tizere Seeman, yabancilagma boyutlarini is kapsaminda da ele almakta ve

degerlendirmektedir.

Seeman, yukarida belirtildigi gibi yabancilagsmanin sosyal yapinin sonucunda
ortaya ¢iktigini belirtmektedir. Sosyal yapinin sonucunda ortaya ¢ikan yabancilagsma

ise insanlarin oldukca farkli ve kendine 6zgii davranis bicimleri gelistirmesine neden

% Melvin Seeman, On The Meaning of Alienation, American Sociological Review, Cilt 24, Say1 6,
1959, s. 783 - 789.

% Melvin Seeman, John W. Evans, Alienation and Learning In A Hospital Setting, American
Sociological Review, Cilt 27, Say1 6, 1962, s. 772.

% Thomas Frank Dooley, A Study of The Measurement of A Continuum of Alienation / Integration In
Terms of Its Five Alternate Meanings As These Are Related To Selected Sociological Factors,
Marquette University, Master of Arts, 1971, s. 9 - 12.

100 Melvin Seeman, On The Personal Consequences of Alienation In Work, American Sociological
Review, Cilt 32, Say1 2, 1967, s. 273 - 276.
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olmaktadir.®® Dolayisiyla bir gruptaki veya toplumdaki sosyal yapmin insanlar
tizerinde yabancilastirict etkisinin olabilecegi ve yabancilasma sonucunda ise farkl

davranis bigimlerinin ortaya ¢ikabilecegi ifade edilmektedir.
1.1.2 Yabancilasma Cesitleri

Yabancilagma genel olarak insanin topluma yabancilagmasi, toplumun
yabancilagsmasi, insanin kendine yabancilasmasi ve insanin ise yabancilagmasi
seklinde gerceklesmektedir.’%? Insanin kendine yabancilasmasi ise yabancilasmanin
boyutlarindan birisi oldugundan dolayi, insanin kendine yabancilagsmasi ise
yabancilasmanin boyutlar1 bashiginda detayli olarak aciklanacaktir. insanin topluma
yabancilasmasi, toplumun yabancilagsmasi ve insanin ise yabancilagmasi sirasiyla alt

basliklarda sunulacaktir.

1.1.2.1 Insanin Topluma Yabancilasmasi

Insanin icinde bulundugu toplumdan farkli bir varlik olarak 6n plana ¢ikmasi
modernitenin ve kapitalizmin ortaya c¢ikardigi en 6nemli durumlardan birisi olarak
kabul edilmektedir. Insan toplumda var olan tiim sistemin merkezinde yer almaktadir.
Modernitenin ve kapitalizmin ortaya c¢ikardigi yeni sehirler insanlari gittikge
birbirinden ayristirmakta ve geleneksel sosyal dayanismanin ortadan kalkmasina
neden olmaktadir. Toplum insanin olusumuna katki saglamakta ve insan toplumda
ozerk bir sekilde hareket edebilmesine ragmen yine de toplumsal ve sosyal yapinin
etkisi altinda kalmaktadir. Toplumsal yapi1 insanin en zayif oldugu anlarda yasadig:
giicsiizligli  ortadan  kaldirmaktadir. Ayn1 zamanda insanin tek basina
gerceklestiremeyecegi eylem veya proje toplum tarafindan yapilabilir hale

getirilmektedir. Dolayisiyla insanin i¢inde bulundugu toplum ile iligkisi 1yi bir sekilde

101 Melvin Seeman, Alienation, Membership, and Political Knowledge: A Comparative Study, The
Public Opinion Quarterly, Cilt 30, Say1 3, 1966, s. 354.

102 Banu Celep, ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Ise Yabancilasmasi: Kocaeli ili Ornegi, Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2008, s. 54.
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tanimlanmamis ve yapilanmamis ise, bu toplumlarda yabancilasma, yalnizlik ve diger

sosyal ve bireysel sorunlar gortlebilmektedir.%

Insan iliskilerinin sdz konusu oldugu durumlarda mevcut sosyal iliskilerin
niteliginin yetersiz olmast O6n plana ¢ikabilmektedir. Sosyal iliskilerin azlig1 veya
¢oklugu, insanlarin kendi ¢abasiyla sosyal cevreler olusturmasina, baska sosyal
cevrelere katilmasina ve baska insanlarla zaman gegirme sikligina bagli olmaktadir.
Sosyal iligkilerin niteligi ise insanlarin kurmus oldugu sosyal iligkilerin anlamli
olmasima ve insanlarin beklentilerini karsilamasina bagli olmaktadir. Ayrica sosyal
iligkilerin niteligini belirleyen diger bir hususun sosyal iliskilere verilen deger oldugu
ifade edilmektedir. Insanlarm kendi arasinda olusturdugu arkadaslik bigimleri bu
insanlarn hayatina dafa farkli katki saglamaktadir.!® Bu bilgiler 1s181nda, insanlarin
sosyal iliskilerinin yetersiz ve niteliksiz olmas1 durumunda insanlarin topluma kars1

yabancilastig1 soylenebilmektedir.

Yukarida belirtildigi gibi insanin sosyal iliskilerindeki eksiklikleri ve ayrica
kiltiirel uyumla ilgili sorunlar1 toplumdan kendini soyutlamasina ve topluma karsi
yabancilasmasina neden olabilmektedir. Sosyal iliskilerde yasanan bu eksiklikler insan
uzerinde strese de yol acabilmektedir. Bu surecte sosyal destegi bulunmayan ve buna
bagli olarak da yabancilasma duygusunu yasayan insan zihinsel problemlerle
karsilasabilmektedir.'%® Topluma kars1 yabancilasma duygusunu yasayan insan i¢inde
bulundugu sosyal sistemi sikic1 bulmakta ve bu sosyal sistemin kendi istekleriyle
uyusmadigini diisiinmektedir. Bunun sonucunda insan kendini toplumdan uzak
tutmaktadir. Insanin topluma karsi yabancilastigim gdsteren bazi  belirtiler

bulunmaktadir. Bu belirtiler su sekilde ifade edilmektedir:1%

103 Erhan Dogan, Insanin Cevreye, Topluma ve Kendine Yabancilagmasi Sorununu Radikal Seffaflik ve
Sosyal Deger Kavramlari Ile Yeniden Diisiinmek, Marmara Universitesi 1.1.B.F. Dergisi, Cilt 29, Say1
2, 2010, s. 606 - 607.

104 Diego Zavaleta, Kim Samuel, China Mills, Social Isolation: A Conceptual and Measurement
Proposal, Oxford Poverty & Human Development Initiative (OPHI), Say1 6, 2014, s. 5 - 6.

105 Arlene Michaels Miller, Olga Sorokin, Edward Wang, Suzanne Feetham, Michelle Choi, JoEllen
Wilbur, Acculturation, Social Alienation, and Depressed Mood In Midlife Women From The Former
Soviet Union, Research In Nursing & Health, Say1 29, 2006, s. 136.

106 |rene Taviss, a.g.e., 1969, s. 46 - 47.
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e Insanin diger insanlardan kendini uzaklastirmas: veya diger insanlardan ayri

kalmast
e Insanin toplumsal norm ve degerlerden uzaklasmasi

e Insanin saldirgan davranis sergilemesi

Yabancilagma baglaminda bir insan toplum iginde ¢ok farkli konumlarda
bulunmaktadir. Topluma yabancilasma veya toplumla etkilesim kliniksel diizeyde ele

alindiginda dort farkli insan modelinin oldugu ileri siiriilmektedir:'%’
¢ Yasami boyunca gevresiyle sosyal iligkiler kuran insan

e Geng yasinda topluma yabancilasmis ancak ilerleyen yaslarda sosyal iliskiler

kurabilen insan

e Geng¢ yasinda sosyal iligkiler kurabilen ancak ilerleyen yaslarda topluma

yabancilasan insan

e Yasami boyunca topluma yabancilasan insan

E. Fromm, George Simmel, Ludwig Feuerbach, Charles Wright Mills, Emile
Durkheim’in 6ne siirdii§ii yabancilasma bi¢imi genel olarak insanin topluma
yabancilagsmasiyla iligkili olmaktadir. Bu dogrultuda adi gecen bu diisiiniirlerin
yabancilagmaya yonelik fikirlerini insanin topluma yabancilagmasiyla iliskilendirerek

yorumlamanin faydali olabilecegi diisiiniilmektedir.

1.1.2.2 Toplumun Yabancilagsmasi

Bir toplumun yabancilasmasi siirecinde belli bir bltunlik ve 6zglnlik
sergileyen toplumun deger sisteminin bozulmasi ve islevsel uyumunu kaybetmesi

sonucunda bireyler genel kiiltiir unsurlarin1 benimsemekten kaginmaktadir. Bilindigi

197 Diana Luskin Biordi, Nicholas R. Nicholson, Social Alienation, Chronic Illiness: Impact and
Intervention, Ed. llene Morof Lubkin, Pamela D. Larsen, Jones and Bartlett Publishers, 2013, s. 86.
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lizere, toplumsal degerlerin bireyler tizerindeki etkisi ve kontrolii ortadan kalktiginda
insanlar toplumsal dayanismadan kaginmaya baglamaktadir. Bu noktada modern
toplumlarin yapisi, isleyisi ve iletisim araglarinin insanlar lizerindeki etkisi de dnem
kazanmaktadir. Toplumdaki kiiltiirel uyumsuzluk ve ¢atisma, toplumsal roller ve rol
catismalari, degerler diinyasindaki zitliklar ve bu unsurlarin siyaset, ekonomi, sanat,
edebiyat gibi toplumsal yagama yansiyan yonleri yabancilasmanin kaynaklar1 seklinde

gosterilmektedir.1%®

Yabancilagsma toplumsal degerlerle birlikte toplumdaki Kiltirel cevre esas
alinarak incelenmektedir. Bir toplumun diisiince yapist o topluma niifuz eden farkli
siif gruplarinin bir yansimasi olarak goriilmektedir. Toplumda yer alan bu gruplarin
beklentileri ve arzulari birbirinden farkli olmaktadir. Simif gruplari arasindaki
farkliliklarin yanisira, topluma 6zgu ve toplumun genelini yansitabilen bir ulusal
karakter ortaya c¢ikmaktadir. Ulusal beklentiler ve amaglar ile sinif gruplarinin
beklentileri ve amaglari arasindaki g¢eliskiler ve uyumsuzluklar toplumda
yabancilasmaya yol acabilmektedir.’®® Bu goriis dogrultusunda toplumun genelini
yansitan diisiince yapist olmakla birlikte, farkli siniflara 6zgii diisiincelerin de
olabilecegi belirtilmektedir. iki diisiince yapisi arasindaki ¢atismalarin toplum iginde

yabancilagsmaya yol acabilecegi vurgulanmaktadir.

Toplumun yabancilasmasinda toplumsallik  bilincinin ~ 6nemli  oldugu
sOylenmektedir. Nitekim toplumsallik bilincinin yiiksek oldugu toplumlarda insanlar
kendi kimligini 6zgiir bir sekilde aciklayabilmekte ve karsilagtig1 zorluklar1 daha kolay
bir sekilde asabilmektedir. Ayrica toplum her tiirlii tehdit karsisinda daha giiglii bir
sekilde hareket edebilmektedir.’® Buna dayanarak toplumsallik bilincinin yiiksek
olmadig1 toplumlarda ise insanlar kendini ifade etmekte zorlanabilmekte ve yalnizlik
duygusu yasayabilmektedir. Bu durumun toplumun tiimiine yayilmasinin sonucunda

toplumun birlikte hareket etme 6zelliginin ortadan kalkabilecegi disiiniilmektedir.

108 Muhammet Ertoy, Tiirkiye’nin Modernlesme Siirecinde Din Egitimi ve Yabancilasma Sorunu,
Dokuz Eylul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii, Doktora Tezi, 2013, s. 42 - 45.

199 Irving Louis Horowitz, a.g.e., 1966, s. 235 - 236.

110 Alfred P. Rovai, Mervyn J. Wighting, Feelings of Alienation and Community Among Higher
Education Students In A Virtual Classroom, The Internet and Higher Education, Say1 8, 2005, s. 100.
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Toplumsallik bilinci Herbert Marcuse ve E. Fromm’un ifade ettigi endiistriyel ve
kitlesel toplum ile iligkilendirildiginde, bu diisiiniirlerin toplumun yabancilagmasina

yonelik goriisleri anlam kazanmaktadir.

1.1.2.3 insanin ise Yabancilasmasi

Bir calisan olarak yabancilasma, insanin kurumlar, yapilar, bu yapilarin
Ozellikleri ve yonetilis bigim ve anlayisiyla yilizlesmesini gerekli hale getirmektedir.
Insanin anlam arayis1 hemen her alanda, eylemde ve etkinlikte kendini géstermektedir.
Bunun yani sira organizasyonlar, bireysel ve 6rgiitsel agidan birgok sorunun kaynagini
olusturmaktadir. Bu anlamda 6zellikle orgiitsel diizeydeki ise yabancilasma 6nemli bir
sorun olarak goriilmektedir.** Insan tutum ve davranislarinin bireysel oldugu kadar,
kiltirel ve sosyo-ekonomik kokleri bulunmaktadir. Giiniimiiz modern zamaninda,
yasaminin Onemli bir kismini organizasyon ortaminda geciren calisanlarin is
arkadaslarina, yoneticilerine ve organizasyonuna iliskin yabancilagsma duygular1 ¢ok

yonlii unsurlarin bilesimi ve etki alani iginde ortaya ¢ikmaktadir.?

Sanayi ve hizmet isletmelerinde giin gectikce daha fazla ortaya c¢ikan
yabancilasma kavrami yoneticilerin ve igverenlerin 6nemsemesi gereken faktorlerden
birisi olarak kabul edilmektedir. Yabancilasmaya neden oldugu diisiiniilen bir¢ok
degisken bulunmaktadir. Bu degiskenler belli bir zaman sonra ¢alisanin yabancilasma
duygusunu yasamasina neden olabilmekte ve isgbren ile organizasyon (zerinde
olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Ise yabancilasma kavraminin 6n plana
¢ikmasindan &tiirti, 6zellikle yoneticiler tarafindan ise yabancilagsma kavraminin daha
titiz bir sekilde takip edilmesi gerekmektedir.!®® Yéneticilerin ve isverenlerin ise
yabancilasma kavramini Karl Marx ve Melvin Seeman’in yabancilagsmaya iliskin
goriisleriyle degerlendirmesi ve ortaya ¢ikan sonuglart yorumlamasi organizasyonlar

icin faydali olabilmektedir. Bu dogrultuda onemli bir nitelige sahip olan ise

11 Cevat Elma, {lkogretim Okulu Ogretmenlerinin Ise Yabancilasmasi, Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitlisii, Doktora Tezi, 2003, s. 1 - 2.

112 Hiiseyin Simsek, Refik Balay, A. Salih Simsek, a.g.e., 2012, s. 56.

113 A. Sinan Unsar, Derya Karahan, Yabancilagmanin isten Ayrilma Egilimine Etkisini Belirlemeye
Yonelik Bir Alan Aragtirmasi, S.U. [IBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Cilt 15, Say1 21,
2011, s. 362.
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yabancilasma kavrami bir sonraki baslikta detayli bir sekilde ele alinmakta ve

degerlendirilmektedir.

1.2 ise Yabancilasma Kavram

Ise yabancilasma bir insanin is ortamindan iliskisini kesmesi ve is ortamindan
uzaklasmasi olarak ifade edilebilmektedir. Yabancilasma dlizeyi insanin is ortamindan
ne kadar uzaklastigia gore degismektedir.!'* Calisanlarin isyerinde daha az kontrole
sahip olmasi ve Onemli diizeyde yetenek gerektirmeyen isleri yerine getirmesi
durumunda ise yabancilasma duygusunun ortaya cikabilecegi ifade edilmektedir.!®®
Nitekim daha onemli isleri yerine getiren calisanlarin kendilerini daha degerli

gorebilecegi ve yabancilasma duygusunu daha az yasayabilecegi tahmin edilmektedir.

Ise yabancilasma bir baska deyisle, kisinin iistlendigi isi yaparken kendi kontrolii
digindaki unsurlar tarafindan etkilenerek yetkisizlik hissine kapilmasi olarak
aciklanmaktadir. Bunun yaninda ise yabancilagsmanin hiyerarsinin ve otoritenin fazla
oldugu organizasyonlarda kaginilmaz oldugu belirtilmektedir. Calisanlarin faaliyetleri
yerine getirmek icin sahip olmasi gereken yetkilerin dagilimini yapabilmek
organizasyonlar icin ayirt edici bir dzellik tasimaktadir.}'® Hiyerarsinin fazla oldugu
organizasyonlarda faaliyetlerle ilgili karar verme noktasinda yetki ve firsatlarin esitsiz
dagilimi  s6z  konusu  olabileceginden  dolayr  calisanlar ise  karsi

yabancilasabilmektedir.

Ise yabancilasmanin esasinda isle ilgili olarak veya is disinda olusturulan sosyal
iligkilerde ve kisinin kendi i¢ diinyasinda yasadig1 psikolojik bir ¢oziilme ve uzaklagsma

durumu oldugu sdylenmektedir.!!’ Ise yabancilasma ayn1 zamanda c¢alisanlar ve

114 Robert R. Hirschfeld, Hubert S. Field, Work Centrality and Work Alienation: Distinct Aspects of A
General Commitment To Work, Journal of Organizational Behavior, Say1 21, 2000, s. 790.

115 Edward S. Greenberg, Leon Grunberg, Work Alienation and Problem Alcohol Behavior, Journal of
Health and Social Behavior, Cilt 36, Say1 1, 1995, s. 84.

116 |_eonard I. Pearlin, Alienation From Work: A Study of Nursing Personnel, American Sociological
Review, Cilt 27, Say1 3, 1962, s. 315 - 316.

117 Moshe Banai, William D. Reisel, The Influence of Supportive Leadership and Job Characteristics
On Work Alienation: A Six-Country Investigation, Journal of World Business, Say1 42, 2007, s. 466.
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calisanlarin yaptiklar1 isle ilgili yanhs beklentilerin olusturulmasi, g¢alisanlardan
beklenen rollerin birbiriyle ¢eligkili olmasi, ¢alisanlarin kontrol giicliniin olmamasi ve
agir is yukinden dolay1 calisanlarin yakin ¢evresine zaman ayiramamasiyla birlikte
isyerine yonelik ilginin ortadan kalkmasim ifade etmektedir. Ise yonelik yanlis
beklentilerin meydana gelmesi ve c¢alisanlar arasinda esit muamelenin yapilmamasi
yabancilasma duygusunun yasanmasina neden olabilmektedir. Calisanlardan beklenen
rollerin  birbiriyle celiskili olmasi yine yabancilasma duygusunu ortaya
cikarabilmektedir. Calisanlarin  sorumlulugundaki isleri kontrol —edememesi
durumunda galisanlar kendilerini gii¢siiz hissedebilmekte ve yabancilasma duygusunu
yasayabilmektedir. Bununla birlikte ¢alisanlarin uzun slre boyunca isyerinde
bulunmasi ve yoneticilerin ¢ok daha fazla is talebinde bulunmasi calisanlarin yakin
cevresiyle zaman gecirmesini engellemektedir. Bu durum yine calisanlarin
yabancilasma duygusunu yasamasma neden olabilmektedir.!!® Bu hususa gore
yabancilasmanin Ust yonetim ve calisanlar arasindaki iliskiyle ve organizasyon

icindeki ¢alisma kiiltiirliyle baglantisinin oldugu sdylenebilmektedir.

Isin yapis1 geregi karar verme imkéamina sahip olmayan caliganlar iginde
bulundugu is cevresini kontrol edemeyecegini diisiinmektedir. Buna dayanarak
calisanlar kisisel ve sosyal iligkilerini yonetebilme hususunda kendilerini yetkisiz
hissetmektedir. Isyerinde herhangi bir manevi tatmin saglamayan ve karsiliginda &diil
verilme geregi duyulmayan islere ¢alisanlarin uzun siire ayirmasi sonucunda igyerine
kars1 bir hosnutsuzluk meydana gelmektedir. Buna bagli olarak onyargilar, isyerine
yonelik olumsuz tutumlar ve yabancilasma duygusu meydana gelmektedir. Bu
durumda ise kars1 yabancilasan ve yaptigi isin anlamli olmadigini diisiinen ¢alisanlar
igyeri disinda ortaya c¢ikabilecek Onemli 1§ firsatlarin1  degerlendirmeye
calismaktadir.!'® Yabancilasma genel olarak bir isin isteksiz ve sahiplenme duygusu

olusmayacak bir sekilde yapildigini ortaya koymaktadir. Calisanlarin ise yonelik

118 Abraham K. Korman, Ursula Wittig-Berman, Dorothy Lang, Career Success and Personal Failure:
Alienation In Professionals and Managers, Academy of Management Journal, Cilt 24, Say1 2, 1981, s.
344 - 347.

119 Melvin Seeman, a.g.e., 1967, s. 274.
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deneyimleri ise ve isletmeye karsi tutumunu belirlemekte ve yabancilasma diizeyini

sekillendirmektedir.?

Marx ise yabancilasma konusuna deginmekte ve ise yabancilasmanin su

durumlarda meydana gelebilecegini ifade etmektedir:*?!

Calisanlarin iiretimin anlamina ve iirettigi tiriinlere karsi uzaklagsmasi

e Uretim siirecine katki saglayan caliganlarin bitin sireg icerisindeki rolin

kavrayamamasi

e (alisanlarin yapmis oldugu is siireglerinin dis gii¢ler tarafindan kontrol edilmesi ve

calisanlarin kendilerini bu duruma adapte etmesi

e Yapilan islerin galisanlarin zek&sini ve yeteneklerini kisitli kullanmalarina neden

olacak sekilde bir¢ok uzmanlik alanina ayrilmasi

[se yabancilagmanin meydana geldigi bu durumlarin  yaminda, ise
yabancilasmanin is siirecleri lizerindeki kontroliin kaybedilmesine baglh olarak da
ortaya ¢ikabilecegi belirtilmektedir. Bu agidan bakildiginda bazi hususlar calisanlarin
yaptiklari is tizerinde kontrolli saglayamamasina ve islerini yonetememesine neden

olmaktadir. Bu hususlar su sekildedir:'??

e (Calisanlarin siki bir sekilde denetlenmesi

e Isyerinde birbirini tekrarlayan islerin fazla olmasi

120 Robert R. Hirschfeld, Hubert S. Feild, Arthur G. Bedelan, Work Alienation As An Individual-
Difference Construct For Predicting Workplace Adjustment: A Test In Two Samples, Journal of
Applied Social Psychology, Cilt 30, Say1 9, 2000, s. 1881.

121 Kai Erikson, On Work and Alienation, American Sociological Review, Cilt 51, Say1 1, 1986, s. 3
122 Melvin L. Kohn, a.g.e., 1976, s. 112 - 113.
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e Birbirinden farkli ve kompleks islerin sayisinin az olmast

Dolayisiyla bu hususlarin olmast halinde calisanlar is siiregleri iizerindeki
kontrollinG yitirmektedir. Calisanlar iistleri tarafindan siki bir sekilde denetlendiginde,
devamli monoton ve rutin isleri yaptiginda ve birbirinden farkli ve kompleks olan isleri

yerine getirmediginde ise kars1 yabancilasma duygusunu yasamaktadir.

1.3 ise Yabancilasmanin Boyutlar:

Ise yabancilasma genel olarak bes boyut altinda incelenmektedir. Bu boyutlar
yetkisizlik, anlamsizlik, normsuzluk (kuralsizlik), yalitilmighk (topluma

yabancilasma) ve kendine yabancilasmadan olusmaktadir.1?3

1.3.1 Yetkisizlik

Kitlesel toplum bakis agisina gore bir toplumdaki insanlarin sosyal iligkileri
zayiflamaktadir. Kendilerini toplumdan soyutlayan insanlar kendilerini yetkisiz
hissetmeye bagslamaktadir. Ortaya ¢ikan bu yetkisizlik kisisel olmakla birlikte
toplumdaki demokratik siireclerin zarar gormesiyle de iliskili olabilmektedir.!?*
Kitlesel toplumun yapisi, toplumdaki degiskenlik, rasyonellesme ve biirokratiklesme
insanlarin ¢evresine karst duyarsiz olmasina neden olmaktadir. Bu durumda insanlar
icinde bulundugu cevre hakkinda bilgi edinmemekte ve cevre Uzerinde etkisinin
olmadigina inanan insanlar yetkiye sahip olmadigin1 diisiinmektedir.*?® Insanlar yapist
geregi gelisme, bilyiime ve gizil giicleri dile getirme egiliminde olmaktadir. Insanlar
soyutlandiginda, yalnmz kaldiginda ve yetkisizlik hissine kapildiginda yikiciliga
stiriklenmektedir. Bu dogrultuda 6zgiirliikk insanlar i¢in 6nemli hale gelmektedir.
Ozgiirliik ¢agdas insan igin iki tlrli anlam tagimaktadir. Eger insanlarm sahip oldugu
Ozgiirliik bir seyi yapma 6zgiirliigii olarak tasarlanirsa ve insanlar kendi benligini 6diin

vermeden gerceklestirebilirse toplumsal giidiilerin temel nedeni ortadan kalkarak

123 Melvin Seeman, a.g.e., 1959, s. 784 - 789.

124 Arthur G. Neal, Melvin Seeman, Organizations and Powerlessness: A Test of The Mediation
Hypothesis, American Sociological Review, Cilt 29, Say1 2, 1964, s. 216.

125 Melvin Seeman, Powerlessness and Knowledge, A Comparative Study of Alienation and Learning,
Sociometry, Cilt 30, Say1 2, 1967, s. 106.
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insanlar kendiliginden yasama yetisini kazanabilmektedir. Ozgiirliige olumsuz agidan
bakildiginda ise, insanlar kendisi haricindeki amaglarin bir araci olarak kendilerine ve
baskalarina karsi yabancilasmis duruma gelmektedir. Bu durumun da kendilerini

zayiflattig1 ve yeni tiirden bagliliklara boyun egmeye hazirladigi ifade edilmektedir.2

Isletmecilik agisindan bakildiginda ise yetkisizlik, insanlarm davramslarinm
sonuclar1 tizerinde karar verme ve kontrol etme hakkinin bulunmamasim ifade
etmektedir.!?” Calisanlarin yaptiklar ise yonelik karar alma ve uygulama imkaninin
bulunmamasi durumunda calisanlar yaptiklart igin ve is g¢evresinin yonetilemez
olduguna inanmaktadir. Bu sirecte calisanlar yetkisizlik hissine kapildigindan dolay1
is verimliligi azalmakta ve isyerindeki sosyal iliskiler bozulmaktadir.}?® Calisanlarin
is hayatlarindaki gelismeleri kontroll edememesi durumunda genel anlamda istek ve

motivasyonlarinda azalma 6ngorulmektedir.

Isyerindeki ¢evrenin de etkisiyle ortaya ¢ikan yetkisizlik hali ¢alisanlarda
giivensizlik duygusunu ortaya ¢ikarmaktadir. Kontrol giicii ¢alisanlarda oldugunda ise
giivensizlik duygusu ortadan kalkmaktadir. Kendilerini yetkisiz gdren caliganlar
islerin yetki sahibi olanlar tarafindan belirlendigini ve yiritiildiigiinii ya da sans
faktorliyle yuradigini disinebilmektedir. Yetki sahibi olmayan c¢alisanlar
igyerindeki istismar edici davraniglari, zarar verici kisileri ve durumlari birbirinden
ayirt etmekte zorlanmaktadir.!?® Yetki sahip olan calisanlarin ise zarar Verici
davraniglardan uzak durabilecegi ve isyerinde ortaya c¢ikabilen hatalar1 telafi

edebilecegi diisiiniilmektedir.

Yetkisizlik boyutu ele alimirken galisanlarin ise yonelik beklentilerini goz
ondnde bulundurmak gerekmektedir. Nitekim c¢alisanlarin yapmakta oldugu isler ve

bu islerin sonuglariyla ilgili birtakim beklentileri bulunmaktadir. Calisanlarin bu

126 Erich Fromm, Ozgiirliikten Kacis, Cev. Semsa Yegin, Payel Yayinlari, 1996, s. 213 - 214.

127 Melvin Seeman, a.g.e., 1959, s. 784.

128 Melvin Seeman, a.g.e., 1967, s. 274.

129 Catherine E. Ross, Collective Threat, Trust, and The Sense of Personal Control, Journal of Health
and Social Behavior, Cilt 52, Say1 3, 2011, s. 290.
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beklentileri karsilanmadiginda ve ¢alisanlar islerini kontrol edebilme hususunda
yetersizlik hissine kapildiginda yetkisizlik hali ortaya g¢ikmaktadir. Bu durum
calisanlarin psikolojisinin olumsuz yodnde etkilenmesine neden olabilmektedir.
Calisanlarin yetki sahibi olmadig1 bir isyerinde 6zerk bir yapmnin varligindan s0z
etmek miimkiin olmamaktadir. Bu durumda galisanlarin islerini yerine getirirken
serbest davranma imkanimna sahip olamayacagi 6ngorulmektedir. Aksine calisanlar
isleri lizerinde hakimiyet kuramadig1 igin hizli bir sekilde kirilganlik yasamaktadir.3
Bu acidan bakildiginda calisanlara 6zerklik saglayacak bir yapinin olusturulmasi ve
calisanlarin sahip olduklar1 bilgi ve yetenegi ortaya koymalari i¢in gerekli firsatlarin
saglanmasi beklenmektedir. Bu firsatlar saglandig: takdirde calisanlarin isleri yerine

getirirken daha fazla yetkiye sahip olabilecegi diistiniilmektedir.

Kat1 organizasyon yapilar1 igerisinde calisanlar kendilerini baski altinda
hissetmektedir. Calisanlar orgiitsel yapidan kaynakli istek ve talimatlara boyun
egmekte, onceden Ongoriilen rolleri eksiksiz bir sekilde yerine getirmekte ve isleri
yerine getirirken insiyatif alma imkanina sahip olmamaktadir. Kati orgiitsel yapilar
calisanlardan uyum ve itaat beklemektedir. Calisanlar da bu beklentiye yanit vererek
aykin sekilde davranmamaktadir. Calisanlarin {istlendigi bu zorunluluk calisanlar
Uzerinde biiyiik bir baski olusturmaktadir. Bu durum, c¢aligsanlarin goérev yaptigi
kurumda kendilerini yetkisiz gérmelerine neden olmaktadir.'®! Organizasyon yapis1 ve
ise yabancilasma iliskisine yonelik bu goris dogrultusunda kati organizasyon
yapilarinin ¢alisanlara karar verme hakki tanimadigi sdylenebilmektedir. Bu durumda
calisanlarin sadece verilen isi yapmalarina imkan veren bir is ortaminda yer alacagi

tahmin edilmektedir.

1.3.2 Anlamsizhik

Anlamsizlik, insanlarin nelere inanmasi gerektigi hususunda belirsizlik

yasamasini Ve insanlarin karar vermeleri i¢in gerekli olan standartlarin agik olmayisini

130 Luther B. Otto, David L. Featherman, Social Structural and Psychological Antecedents of Self-
Estrangement and Powerlessness, American Sociological Review, Cilt 40, Say1 6, 1975, s. 703.

131 Omer Aytag, Orgiitler: Sosyolojik Bir Perspektif, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 14,
Say1 1, 2004, s. 208.
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ve eksikligini ifade etmektedir.®? Insanlar diinyadaki her seyin oldugundan daha farkli
bir hale biiriinebilecegini fark ettiginde, diinyanin kendilerine anlam sunabilmesinin
miimkiin olmadigina inanmaktadir. Bu dogrultuda yasamina anlam katmak isteyen
insanlar yasadiklar1 diinyada nasil anlam bulabilecegini diisiinmeye baglamaktadir.
Bir¢ok insanin yasadigi bu durum bosluk duygusundan daha farkli bir yapiya sahip
olmaktadir. Yani insanlar yapmay1 tasarladigi seylerin ilgiye deger olduguna, yararina,
onemine ve gergekligine inanmamaktadir. Ozellikle endiistrilesmis toplumlarda
anlamsizligin daha fazla oldugu goriilmektedir. Endiistrilesmis toplumlarda ¢aligmak
bile yasama anlam katma hususunda yeterli olmamaktadir. Bu toplumlarda yasayan
insanlar dev birokratik sistemlere hizmet vermekte ve bireysel yaraticiligin kabul
edilmedigi veya denetlendigi isleri yapmaktadir.'®® Sanayi devriminin de ortaya
cikmasiyla endiistrilesen bu toplumlarda isciler {iiretilen {iriiniin sadece kii¢iik bir
biriminden sorumlu olmaktadir. Isciler emek vererek ortaya ¢ikardigi son iiriine
yonelik katkisini algilamamaktadir. Uriinden uzaklasan isciler davranislarinin
sonucunu gormemektedir Bu durumda isciler ne ise yaradiklarini sorgulayarak
anlamsizlik duygusunu hissetmeye baslamaktadir.*** Anlamsizlik duygusunu yasayan
isciler yaptiklar1 isin ve ise yonelik diisiincelerinin 6nemini ve faydasii

degerlendirmede zorluklar yasayabilmektedir.!3®

Anlam arayis1 insanlarin yasamindaki temel bir giidii olarak bilinmektedir. Bu
anlam sadece kisilerin kendisi tarafindan bulunmakta ve essiz bir yapiya sahip
olmaktadir. Bu sekilde elde edilen anlam insanlari tatmin edebilmektedir.®® Ancak
aradigt anlami bulamayan insanlar kendilerini bosluga siiriiklenmis gibi

hissetmektedir. Ayrica bu insanlar kisisel ve sosyal degerlerin eksikligini de

132 Melvin Seeman, a.g.e., 1959, s. 786.

133 Engin Gegtan, Varolus ve Psikiyatri, Metis Yayimnlari, 2016, s. 135 - 137,

134 Sadi Yilmaz, Pmar Sarpkaya, Egitim Orgiitlerinde Yabancilasma ve Yonetimi, Uluslararasi Insan
Bilimleri Dergisi, Cilt 6, Say1 2, 2009, s. 322.

185 Adem Ugur, Zehra Erol, Orgiitlerde Kritik Sorun Kaynag: Olarak Ise Yabancilasma, Yabancilagsma
ve Biirokrasi Arasindaki iliskiye Yonelik Kavramsal Bir Yaklasim, Kastamonu Universitesi Tktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1 8, 2015, s. 184.

1% viktor E. Frankl, insanin Anlam Arayis1, Cev. Selguk Budak, Okuyan Us Yayinlari, 2009, s. 113.
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yasamaktadir.’®” Dolayisiyla anlam arayis1 kisilerin hayatmni yénlendirmesinde etkili

bir faktor olarak belirmektedir.

Is siireclerinde meydana gelen anlamsizlik duygusu ise esasinda yapilan isin
baska kisiler, gruplar, kurum ve ¢evre iizerinde etkisinin bulunmadigini
gostermektedir. Diger bir deyisle, bir isin anlamli olmasi i¢in isi yapan kisiyle birlikte
baska kisilerin ve kurumlarin da o isin sonuglarindan olumlu yonde etkilenmesi ve
isin, bu kisilere ve kurumlara katki saglamasi gerekmektedir. Ornek olarak bir temizlik
is¢isi i¢in yaptig1 i anlamli olabilmektedir. Nitekim bu is¢i yaptigi is sayesinde
gelecek nesiller i¢cin temiz bir c¢evre olusturulmasina katki sagladigim
diistinebilmektedir. Temizlik is¢isi 6rneginde oldugu gibi degisik sektorlerde gorev
yapan calisanlarin yaptig1 is baskalari tarafindan 6nemsendiginde ve takdir edildiginde
anlamsizlik ortadan kalkmaktadir.3® Ote yandan ¢alisanlar yaptig1 ise ger¢ek anlamini
yiikleyemediginde ve yaptig1 isin isletmede gerceklesen diger is siireclerine yonelik

katkisini anlayamadiginda yaptig1 isi anlamsiz bulmaktadir.*®

Isletmelerde gorev yapan calisanlar anlamsizlik duygusunu bircok kez
yasamaktadir. Caligsanlar sadece kendi uzmanlik alanindaki isler hakkinda bilgi sahibi
oldugunda, ancak diger boliimlerdeki ¢alisma arkadaslarinin isleri hakkinda bilgi
sahibi olmadiginda isletmenin genel amaclarina ve basarisina ne sekilde hizmet
edecegini bilmemektedir. Bagka bir deyisle, is gorenler isletme i¢indeki diger
boliimlerin fonksiyonlarini ve bu boliimlerde yapilan islerin genel olarak isletmeye
olan katkilarmi kavramamaktadir. Is gorenler yapilan islerin biitiin faaliyetler
icerisindeki yerini, 6nemini ve bu faaliyetlerle olan iliskisini kavrayamadiginda
anlamsizlik ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bir isin isletmedeki baska faaliyetlerle ve

isletmenin amaclariyla olan iligkisi tam olarak anlasilmadiginda anlamsizligin

187 Hugh L. Bickford, Arthur G. Neal, Alienation and Social Learning: A Study of Students In A
Vocational Training Center, Sociology of Education, Cilt 42, Say1 2, 1969, s. 144.

138 Catherine Bailey, Adrian Madden, What Makes Work Meaningul-Or Meaningless, MIT Sloan
Management Review, Cilt 57, Say1 4, 2016, s. 54.

139 Clifford J. Mottaz, Some Determinants of Work Alienation, The Sociological Quarterly, Cilt 22,
Say1 4, 1981, s. 519.
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meydana gelebilecegi ileri siiriilmektedir.1*° Isyerinde gerceklesen bir isin isletmedeki
diger fonksiyonlarla olan iliskisini anlayabilmek igin is gorenlerin is kimliginin
olusturulmas1 gerekmektedir. is kimliginin olusmasi durumunda, bir is gorenin
kendisini tutarli, 6zgiin ve pozitif bir sekilde tanimlamasina imkan veren bilissel bir
eylem séz konusu olmaktadir.!® Calisanlarin is kimliginin olusturulmas1 ve
faaliyetleri bir biitiin halinde gorebilmesi i¢in ¢alisanlarin is ve sosyal iligkilerinin

gelistirilmesi beklenmektedir.

1.3.3 Normsuzluk (Kuralsizhik)

Norm, kiiltiiriin belirledigi yerlesik davranis kurallarini ifade etmektedir. Her
toplumda insanlara yol gosteren, dogru ve yanlisin ne oldugunu belirleyen kurallar
bulunmaktadir. Dolayisiyla normlar yaptirnmi olan kurallar sistemi seklinde
aciklanabilmektedir.’*? Normlar insanlara nasil davranmalar1 gerektigini gostermekte
ve insanlar1 dogru davranisa yonlendirmektedir. Normlar yazili ve bi¢cimsel kurallarin
otesinde sosyal kurallardan olusmaktadir.1*® Yabancilasmanin bir boyutu olarak ele
alman normsuzluk ise anomi kavrami ile agiklanmaktadir. Anomi, bireysel
davraniglar1 diizenleyen sosyal normlarin etkinliginin kaybolmasini veya ortadan
kalkmasin1 ifade etmektedir. Anomi, yabancilagmanin ayrilmaz bir pargasini
olusturmaktadir. Ancak anominin meydana geldigi olgularin nasil kavramsal hale
getirilecegi belirginlik kazanmamaktadir. Normsuzluk herhangi bir kurumdaki veya
toplumdaki sosyal kosullar1 ve insanlarin psisik durumlarini kapsayacak bir genislige
sahip bulunmaktadir. Buna gore normsuzluk kisilerin diizensiz olmasi, kiiltiirel
cokiintii ve karsilikli giivensizlik gibi sosyal ve psigik faktorleri kapsayan bir

yabancilasma boyutunu ifade etmektedir.!**

140 Jon M. Shepard, Automation and Alienation: A Study of Office and Factory Workers, The MIT
Press, 1971, s. 14 - 15.

141 Giovanni Di Stefano, Meaningfulness and Meaninglessness of Work In Charles Bukowski, World
Futures, Cilt 73, Say1 4-5, 2017, s. 274.

142 Enver Ozkalp, Hiisnii Aric1, Riiveyde Bayraktar, Orhan Aydin, Buket Erkal, Ali Uzundz, Davranis
Bilimlerine Giris, Anadolu Universitesi, A¢ikdgretim Fakiiltesi Yayni, Say1 1355, 2004, s. 62 - 63.

143 Ela Burcu Ucgel, Mert Glnerergin, A. Giilldem Cerit, An Empirical Study of The Relationship
Between Normlessness, Business Ethics and Social Responsibility, African Journal of Business
Management, Cilt 4, Say1 18, 2010, s. 3948.

144 Melvin Seeman, a.g.e., 1959, s. 787.
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Sosyolojik nitelige sahip olan anomi kavrami incelenirken insanlarin kiiltiirel ve
sosyal bir ¢evresinin bulundugu g6z 6niine alinmaktadir. Kiiltiirel yap1, bir grup veya
toplumda yer alan insanlara 6zgii davraniglar1 yonlendiren normatif degerlerden
olusmaktadir. Sosyal yapi ise, bir grup veya toplumdaki farkli nitelige sahip insanlara
yonelik diizenlenmis sosyal iligskilerden olusmaktadir. Anomi, kultirel normlar ile bir
grup veya toplumdaki insanlarin bu kiiltiirel normlara uyum saglamak igin sahip
oldugu sosyal yetenekler arasinda bir ayrisim ve kopukluk oldugunda ortaya
ctkmaktadir.'®® Anomi birey ve toplum iliskisi agisindan ele alindiginda, toplumsal
yapinin bozulmasi ve dagilmasi durumunda yalnizligin yaygin hale gelecegi ifade
edilmektedir.}*® Yalnizligin yaygin hale gelmesi sonucunda toplumsal iliskilerin zarar
gormesi ve sonu¢ olarak yabancilasmanin meydana gelmesi séz konusu

olabilmektedir.

Normsuzluk esasinda insanlarin davraniglarini diizenleyen ve herkes tarafindan
kabul edilen normlarin ortadan kalkmasini ifade etmektedir. Ancak insanlarin birtakim
amag¢ ve hedeflere ulasmak i¢in sergiledigi ancak i¢inde bulundugu kurum veya
toplum tarafindan benimsenmeyen ve kabul edilmeyen davraniglar da
gergeklesebilmektedir. Dolayisiyla ulagilmak istenen amag ve hedefler ile bir kurum
veya toplumdaki davraniglari yonlendiren kurallar arasinda bosluk veya eksiklik
olusabilmektedir.!*’ Insanlarin i¢inde bulundugu kurum veya toplumdaki kurallar1 ve
normlart benimsemesine ve buna gore hareket etmesine engel olan faktorler
bulunmaktadir. Kisisel faktorler ve sosyo-kilturel faktorler insanlarin iginde
bulundugu kurumun veya toplumun norm ve kurallarina bakis acgisini etkilemektedir.
Kisisel faktorler kapsaminda insanlarin zihinsel yapilari, duygusal yapilar1 ve inang ile
tutumlar ele alinmaktadir. Sosyo-kulttrel faktdrler kapsaminda ise yoksulluk, egitim

eksikligi ve calisma kosullar1 gibi faktorler ele alinmaktadir. Bu faktorler insanlar

145 Robert K. Merton, Social Theory and Social Structure, The Free Press, 1968, s. 229.

146 Biilent Bayat, a.g.e., 1996, s. 99.

147 Catherine E. Ross, John Mirowsky, Normlessness, Powerlessness, and Trouble With The Law,
Criminology, Cilt 25, Say1 2, 1987, s. 257.

47



arasindaki iletisimin bozulmasina yol agarak insanlarin iginde bulundugu kurum veya

toplumun normlarmi benimsemesine engel olabilmektedir.4®

Isletmelerde yabancilasma duygusu yasayan her ¢alisan ihtiyaglarinm
kargilanmasindan tatmin olmamaktadir. Calisanlarin ihtiyaglarini onlar1 tatmin edecek
sekilde karsilayabilmek igin orgiitsel iiyelige énem vermek gerekmektedir. Orgiitsel
uyelik yoluyla ¢alisanlarin tatminini saglamak icin orgiitsel amaglara ulasabilmeyi
saglayacak islere ve bu isleri yapabilmek icin yliksek diizeyde enerjiye ihtiyag
duyulmaktadir. Ancak isletmelerde ortaya ¢ikan yetkisizlik ve normsuzluk,
yabancilasan calisanin Orgiitsel amaglara ulasabilmek i¢in sahip oldugu yetenegi
sergilemesine engel olmaktadir. Bununla birlikte c¢alisanlarin ihtiyaglarini onlari

tatmin edecek sekilde karsilamak da zorlagmaktadir.'*°

1.3.4 Yahtilmushk

Yalitilmislik, toplum tarafindan yiiksek deger atfedilen amag¢ ve inancglara
bireyler tarafindan daha az deger verilmesini ifade etmektedir. Yalitilmighik esasinda
bireylerin kendilerini toplumdan ayirmasi olarak da aciklanmaktadir.'®® Baska
insanlarla iligki kurmak insan varligimin 6nemli ve dogal bir par¢as1 olmasina ragmen
insanlar kendilerini geri plana ¢ekebilmektedir. Bu yiizden yalitilmislik tipik olmayan
bir boyut olarak ele alinmaktadir.’®! Yalitilmishik boyutu insanlarin icinde bulundugu
fiziksel ¢evreden veya diger insanlarla iliski kurmaktan kaginmasini ele almaktadir.
Ortaya cikan bu geri ¢ekilme veya uzaklagsma eylemine insanlarin i¢inde bulundugu
psikolojik durum veya cevre neden olabilmektedir.? Bununla birlikte fiziksel ve
ekonomik faktorler de yahitilmishk {tizerinde etkili olmaktadir. Nitekim insan

sagliginin bozulmasi, engelli olma ve biling bozuklugu gibi olumsuzluklar insanlarin

148 Herbert McClosky, John H. Schaar, Psychological Dimensions of Anomy, American Sociological
Review, Cilt 30, Say1 1, 1965, s. 20 - 21.

149 David Efraty, M. Joseph Sirgy, C. B. Claiborne, The Effects of Personal Alienation On
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6, Say1 1, 1991, s. 61.

150 Melvin Seeman, a.g.e., 1959, s. 789.

151 Sheila J. Linz, Bonnie A. Sturm, The Phenomenon of Social Isolation In The Severely Mentally I,
Perspectives In Psychiatric Care, Cilt 49, 2013, s. 245.

152 Cevat Elma, a.g.e., 2003, s. 36.
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kendilerini toplumdan ayirmasina neden olabilmektedir. Gelir yetersizligi gibi
ekonomik sartlar da insanlarin sosyal aktivitelere katilmalarina engel olmaktadir. Bu

durumda insanlar yine kendilerini toplumdan uzak tutabilmektedir.'®

Yalitilmighgin iki sekilde gergeklestigi ifade edilmektedir. Buna gore insanlar
gonallu olarak sosyal iliskilerini sona erdirmektedir. Diger turlu ise, insanlar sosyal
iliskilerini devam ettirmek istese de baskalar1 tarafindan sosyal iliskilerin disinda
tutulmaya zorlanmaktadir. Genel olarak yalniz kalmayi tercih eden insanlar goniillii
bir sekilde sosyal iligkilerini devam ettirmeme karar1 almaktadir. Zorlayici bir sekilde
gerceklesen yalitilmislik durumu ise insanlarin talep ve istekleri iginde bulundugu
sosyal grubun kabul edebilecegi sinir1 astiginda ortaya ¢ikmaktadir.™ Bu durumda
insanlar i¢inde bulundugu sosyal grubun destegini alamayarak grubun disina dogru

itilebilmektedir.

Isletmelerde insanlarin icinde bulundugu gruptan ve cevreden destek gérmemesi
ve diger insanlarla olan duygusal ve sosyal etkilesiminin azalmasi yalitilmiglik
duygusunu ortaya ¢ikarmaktadir.®® Is gérenler kendilerini fiziksel olarak calistig
yerden soyutlamakla birlikte zihinsel olarak da isletmelere kars1 uzak kalabilmektedir.
Bu durumda is gorenler isletmelerde ortaya ¢ikan fikir ve diisiincelere karsi kayitsiz
kalmaktadir.®® Is gorenlerin fiziksel ve zihinsel olarak kendilerini isletmeden uzak
tutmasinda etkili olan Orgiitsel faktorler bulunmaktadir. Bu faktorlerden organizasyon
kiiltiirti, is gorenlerin tatminkar ve aidiyet duygusunu hissetmesi bakimindan énem arz
etmektedir. Baska bir orgiitsel faktor olan is rolleri ile yalitilmiglik arasinda anlaml
bir iliskinin bulundugu s6ylenebilmektedir. Is rollerinin anlaml1 olmas1 yalitilmishigin
azaltilmasinda etkili olabilmektedir. Ayni1 zamanda is gorenlerin is siirecleri
Uzerindeki ~ hakimiyeti  calisanlarin  yabancilasma  duygusunu  ortadan

kaldirabilmektedir. Agik ve net bir sekilde belirlenmis grup normlar1 ve herkes
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23, Say1 1, 2002, s. 54.
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155 Greg W. Marshall, Charles E. Michaels, Jay P. Mulki, Workplace Isolation: Exploring The Construct
and Its Measurement, Psychology & Marketing, Cilt 24, Say1 3, 2007, s. 198.
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tarafindan kabul edilen grup degerleri yine yalitilmisligin azaltilmasinda 6nemli rol
oynamaktadir. Calisanlarin performansina yonelik yapici geri bildirimler ¢alisanlarin
kendilerini degerli hissetmesini saglamaktadir. Y 6neticilerin yapici geri bildirimlerde
bulunmasinin yani sira, ayni diizeyde yer alan ¢alisanlarin birbirleriyle olan etkilesimi
ve paylasimi da ¢alisanlarda baglilik duygusunu ortaya g¢ikarabilmektedir. Bu
faktorlerin disinda statii giicii ve isletmelerde yer alan gruplarin biitiinlesmesi ile

yalitilmishk arasinda yakin bir iliskinin bulundugu ifade edilmektedir.*®’

1.3.5 Kendine Yabancilasma

Yabancilagmanin diger bir boyutu olan kendine yabancilasma esasinda kapitalist
sistem 1igerisinde On plana c¢ikmaktadir. Bu baglamda is¢inin {iretim siirecine
yabancilagsmasiyla iliskili olarak kendine yabancilasma, is¢inin emeginin kendi 6z
varliglyla uyumlu olmamasi seklinde aciklanabilmektedir. Insan kendi &ziinin
bilincine sahip bir varlik olduguna gore, yabancilasmis emek, insan emeginin kendini
olumlayarak nesnel hale gelmesini engellemekte ve insanin 6z varligim

yadsimaktadir. 18

Gilinlimiizde ise bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismelerin meydana getirdigi
bilgi toplumunda kendine 6zgii isgdren ve is tiirleri ortaya ¢ikmaktadir. Is tiirlerindeki
degisimle birlikte is gbrme yontemleri degismekte ve isler sabit mekanlardan sanal
ortamlara tasinmaktadir. Buna bagli olarak esnek caligma sekilleri meydana
gelmektedir. Bilginin ve bilgi is¢ilerinin 6nem kazanmasiyla birlikte iglerin esneklik
kazanmasi ve sanal ortama tasinmasi, ¢alisanin mekan fikrinden uzaklasmasina neden
olmaktadir. Esnek ¢alisma yoluyla ¢alisanin isletmeyle olan bagi sadece ag baglantisi
diizeyinde kalmaktadir. Bu durumda ¢alisanda kurumsal baglilik hissi olusmamakta
ve calisan kendine kars1 yabancilasma duygusunu hissedebilmektedir.?®® Dolayistyla

isletmelerde ortaya ¢ikan kendine yabancilagsma boyutu, ise yonelik insanlarin

157 Gina Vega, Louis Brennan, lIsolation and Technology: The Human Disconnect, Journal of
Organizational Change Management, Cilt 13, Say1 5, 2000, s. 473 - 476.

158 Ppars Esin, Is Boliimii, Yabancilasma ve Sosyal Politika, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Yaymlari, No 502, 1982, s. 145.

15 Hasan Tutar, Kat1 Olan Her Is Sanallastyor veya Isgérenin Artan Yalnizligi Uzerine: Kuramsal Bir
Yaklasim, “Is, Gii¢” Endiistri {liskileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi, Cilt 9, Say1 2, 2007, s. 127 - 132.
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icsellestirdigi anlamin kaybolmasini ve insanlarin kendisine duydugu 6z sayginin
ortadan kalkmasini1 ifade etmektedir. Bu tarz bir yabancilagsma siirecinde
yabancilasmanin hangi faktérlerden kaynaklandigini tespit etmek kolay olmamaktadir.
Kendine yabancilasma boyutunu algilayabilmek icin yabancilasmay1 gelecekte
beklenilen ddiiller tizerindeki bagimlilik derecesi olarak ele almak gerekmektedir. Bu
acidan bakildiginda, sadece para i¢in ¢alisan isgiler ve igini hemen bitirmek igin ¢cok
kolay ve basit bir yemek yapan ev hanimi kendine yabancilasma boyutuna 6rnek

olarak verilebilmektedir.6°

Calisanlarin = kendine  yabancilagsmasi  yaptiklar1  isin  Ozellikleriyle
iligkilendirilmektedir. Kapsami ve derinligi ¢ok dar olan ve dolayistyla monoton
yaptya sahip olan isleri yapan ¢alisanlar genel olarak igsel bir tatmin elde edemedigi
icin sorumluluk almaktan kaginmaktadir. Formal yapi icerisinde ger¢eklesen monoton
isler calisanlarin yaraticiligini sinirladigindan dolay1 kendilerini tatmin edecek fikirler
veya eylemler meydana gelmemektedir.®* Dolayisiyla monoton yapiya sahip isler
calisanlarin yaraticiligini sinirlayarak gergek yeteneklerini sergilemesinin Oniine
gecebilmektedir. Bu dogrultuda monoton isler c¢aligsanlarin tiim potansiyelini

kullanarak hedeflerine ulagsmasini engelleyebilmektedir.

Kendine yabancilasma boyutuna gore insanlar genel olarak hayata kars1 negatif
bir tutum sergilemektedir. Bu durumda hayat, insanlar agisindan amag yerine arag
haline doniismektedir. Kendine yabancilasan insan zaman ig¢inde yasadigi
yabancilasma duygusunu baska insanlarla kurdugu iliskilere de yansitmaktadir.%? Bu
bilgilere gore kendine yabancilagan insanin yasadigi hayattan tatmin olamayacagi ve
bu tatminsizligi ¢evresindeki insanlara da yansitarak yapici iliskiler kuramayacagi

Ongorulmektedir.

160 Melvin Seeman, a.g.e., 1959, s. 790.

181 ], C. Sarros, G. A. Tanewski, R. P. Winter, J. C. Santora, I. L. Densten, Work Alienation and
Organizational Leadership, British Journal of Management, Say1 13, 2002, s. 288.

162 Alihan GOk, Nial Tekin, Yabancilasma ve Ozsaygi: Cogulcu Elestiriler Uzerinden Bir
Degerlendirme, Marmara Universitesi Siyasal Bilimler Dergisi, Cilt 3, Say1 2, 2015, s. 282.
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Kendine yabancilagan kisiler i¢in yasam oldukca sikici ve onemsiz bir hale
gelebilmektedir.2®® Ayrica kendine karsi yabancilasan insan &zgiin bir kimlik ve
kisilikten de yoksun olabilmektedir. Buna gore kendine kars1 yabancilasan insanin
kendiyle ilgili kararlar1 tak basina vermekte zorlandig1 ve karar verme siirecinde baska
insanlardan etkilendigi ileri siiriilmektedir. Kendine karsi yabancilasmayan insan ise
kendiyle ilgili kararlar1 6zerk bir sekilde ve degerlerine baglh kalarak verebilmektedir.
Kendine kars1 yabancilagsmayan insan eylem ve davranislarinin sonuglarim1 degerli
bularak sahip oldugu ustaligin farkina varmaktadir. Ancak kendine kars1 yabancilagan
insan ise kendini i¢ diinyasmin merkezinde gdrememektedir.'®* Bu yiizden kendine
kars1 yabancilagan insan eylem ve davranislarinin degerli oldugunun farkina

varamayarak basarma giidiisiinden yoksun kalabilmektedir.

Kendine yabancilasma iki farkli bicimde meydana gelebilmektedir. Ilk olarak
kendine yabancilasmanin kendine ve c¢evresindeki insanlara uzaklasan ice kapanik
kisilerde meydana gelebilecegi ifade edilmektedir. Bu tarz insanlarda kaygilanma ve
kendisini geri planda tutma diistincesi bulunmaktadir. Boyle bir kendine yabancilasma
biciminde bagkalarindan farklilasma ve aykiri davranma s6z konusu olabilmektedir.
Diger turli kendine yabancilagsma bigiminde yine kisinin kendine uzaklagsmasi soz
konusu olmaktadir. Ancak kiside kaygilanma ve aykiri davraniglar gézlenmemektedir.
Kisi kendini c¢evreden soyutlamamakta ve sosyal iligskileri bu durumdan
etkilenmemektedir.'®® Her iki siniflandirmaya gére de kisinin kendine yabancilagmasi
s6z konusu olmaktadir. Kisi kendisini ¢evresinden soyutlayarak kendine
yabancilasabilecegi gibi, sosyal iligkilerinin etkilenmesine izin vermeden de kendine

yabancilasabilmektedir.

163 |_uther B. Otto, David L. Featherman, a.g.e., 1975, s. 703.

164 John Miller, Schooling and Self-Alienation: A Conceptual View, The Journal of Educational
Thought (JET), Cilt 7, Say1 2, 1973, s. 106.

185 Frank Johnson, Psychological Alienation: Isolation and Self - Estrangement, Psychoanalytic Review,
Cilt 62, Say1 3, 1963, s. 378.
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1.4 ise Yabancilasmanin Organizasyonlar Uzerindeki Sonuclar:

Is gorenlerin organizasyon iginde sergiledigi davranislar (izerinde yasadigi
duygusal olaylarin etkisi bulunmaktadir. Is gdrenlerin organizasyonu adaletli veya
adaletsiz olarak algilamasinda yasadigi duygusal olaylarin etkisinin bulundugu
soylenebilmektedir.’®® Ise yabancilasma sonucunda is gorenler birtakim olumsuz
duygular1 yasamakta ve degisik ruh hallerine biirtinmektedir. Bu duygular is gérenlerin
tutum ve davranisina yansimakta ve is gorenler icinde bulundugu iliskileri ve
durumlar1 olumsuz bir sekilde algilamaktadir. Bu agidan bakildiginda isine
yabancilasmis bir ig gOrenin yonetim uygulamalarint adaletsiz  bulmasi
beklenebilmektedir.®” Buna dayanarak ise yabancilasmanin orgiitsel adaletsizlige yol
acabilecegi oOngoriilmektedir. Yalitilmishigin ve soyutlanmanin gergeklestigi bir
kurumda Orgitsel adaletsizlik meydana gelebilmektedir. Is gorenler kendilerini
soyutladiklarinda ve diger kisilerle iligki kurmaktan kagindiklarinda 6diillendirilmenin
esit bir sekilde yapilmayacagi, organizasyon i¢i kaynaklarin adil olarak
dagitilmayacagi ve organizasyon ig¢i diger uygulamalarin herkes icin gecerli
olmayacag1 belirtilmektedir. Yine is gorenler kendilerini organizasyondan ve is
ortamindan soyutladiklarinda Ustleri tarafindan dislanmakta ve karar verme
sireclerine dahil edilmemektedir. Diger bir bakis agisina gore ise organizasyon
icindeki esit olmayan muamelelerin ve agiklamalarin is gérenlerin is ¢evresinden ve
sosyal iliskilerinden uzaklasmasina neden olacag: ileri siiriilmektedir.!%® Buna gére ise
yabancilagsma ve orgiitsel adaletsizlik olgularinin birbirlerini karsilikli olarak etkiledigi

sOylenebilmektedir.

Ise yabancilasmanin drgiitsel vatandaslik davranisi {izerinde olumsuz etkisinin
bulundugu ifade edilmektedir. Buna gore ise karsi yabancilasan is gorenler gorev

taniminda yer alan islere yonelik davraniglarini sinirlandirmaktadir. Bu durum ayni

166 Mahmut Ozdevecioglu, Duygusal Olaylar Teorisi Cercevesinde Pozitif ve Negatif Duygusalligin
Algilanan Orgiitsel Adalet Uzerindeki Etkilerini Belitlemeye Yonelik Bir Arastirma, Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Cilt 59, Say1 3, 2004, s. 184.

167 Tilay Turgut, Yaprak Kalafatoglu, ise Yabancilasma ve Orgiitsel Adalet, Is, Giig¢ Endiistri Iliskileri
ve Insan Kaynaklari Dergisi, Cilt 18, Say1 1, 2016, s. 29.

168 Adnan Ceylan, Seyfettin Sulu, Organizational Injustice and Work Alienation, Ekonomika a
Management, Say1 2, 2011, s. 67.
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zamanda is gorenlerin organizasyonun yararina olabilecek gonillii davraniglart
sergilemesine de engel olmaktadir.'®® Orgiitsel vatandashk davransi ile is gorenler
organizasyona yarar saglamak icin goniilli olarak faaliyetler gostermekte ve
yeteneklerini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ylizden Orgiitsel vatandaslik davranisi
organizasyonlarda yonetsel etkinligi ve is gorenlerin verimliligini artirmaktadir. Is
gorenler yabancilasma duygusuna kapildiginda ise is gorenlerin yaraticiligi ortadan
kalkmakta ve is performansi diismektedir. Buna bagli olarak is stireglerindeki etkinlik
azalmaktadir.}’® Dolayisiyla genel olarak isletme performansimin ve verimliliginin de

bu durumdan olumsuz yonde etkilenecegi sGylenebilmektedir.
Bunun disinda ise yabancilasmanin organizasyonlar tzerindeki diger olumsuz
etkileri su sekilde ifade edilmektedir:'"*
e Orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin azalmasi
e Orgiitsel bagliligi azalmasi
e s performansinin diismesi
e Diismanca davranis sergilenmesi

e [s giivenliginin azalmasi

1.5 ise Yabancilasmanin Cahsanlar Uzerindeki Sonuclar:

[se yabancilasmanm ¢alisanlar (zerinde de birtakim olumsuz etkileri
bulunmaktadir. Isinde kendini 6zgiir hissetmeyen, karar verme yetkisi sinirlanan,
isletme politikalarinin belirlenmesinde etkisi olmayan, devamli ayni isi tekrar eden ve

is arkadaslarindan soyutlanmis olan calisanlarda fiziksel ve ruhsal rahatsizliklar

169 Maria Jesus Suarez-Mendoza, Pablo Zoghbi-Manrique-de-Lara, The Impact of Work Alienation On
Organizational Citizenship Behavior In The Canary Islands, International Journal of Organizational
Analysis, Cilt 15, Say1 1, 2007, s. 60.

170 Abidin Dagli, Emel Averbek, The Relationship Between The Organizational Alienation and The
Organizational Citizenship Behaviors of Primary School Teachers, Universal Journal of Educational
Research, Cilt 5, Say1 10, 2017, s. 1710.

171 Dan S. Chiaburu, Tomas Thundiyil, Jiexin Wang, Alienation and Its Correlates: A Meta-Analysis,
European Management Journal, Cilt 32, Say1 1, 2014, s. 25.
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meydana gelebilmektedir. Calisan yabancilasma sonucunda bunalim yasayarak
mutsuz olabilmekte ve nihayetinde ise devamsizlik, is kazalar1 ve yiiksek isgiicti devri
ortaya ¢ikabilmektedir. Bunun yaninda Uretim sirecinde yer alan ancak Uretilen
Uriiniin tamamini1 géremeyen ve yaptigi isi anlamli bulmayan ¢alisanlarin is tatmini de
diisiik olmaktadir.}’? Uretim siirecine herhangi bir katkisinin olmadigmi hisseden
calisanlarin ise yabancilasmasi durumunda ilgisizlik, duyarsizlik, tiikenmislik,
acimasizlik ve kabalik gibi davranislar sergileyebilecegi ileri siiriilmektedir.”® Bu
noktadan hareketle yabancilagmanin muglak ve belirsiz bir nitelige sahip olmasina
ragmen insan davranislarinin aciklanmasinda Onemli bir katki sagladigi

sOylenebilmektedir.

Ise kars1 yabancilasan calisanlarin ise ydnelik ¢abasinin ve calistig kuruma karsi
baghlik duygusunun azaldig sdylenebilmektedir. Ozellikle yetkisizlik hissini yasayan
ve yaptig1 isi anlamsiz bulan ¢alisanlarin ise yonelik ¢abasinin ve orgiitsel bagliliginin
azaldig1 belirtilmektedir.t™* Calistigi kuruma baghligi azalan calisanlarin diisiik
performans sergiledikleri gorilmektedir. Devaminda ise galisanlarin islerini sabote

ederek kurum iginde saldirgan davramslara yonelebilecegi belirtilmektedir.}™

Calisanlar ihtiyaglarini  karsilayamadigi zaman eksiklik hissetmektedir.
Ihtiyaglarim gideremeyen calisanlar devaminda is tatminsizligi yasamakta ve isini
benimsememektedir. Yabancilasan ¢alisanlarin kurumdaki imkéanlardan yoksun
kalabilecegi ifade edilmektedir.!”® Calisanlar bu durumdan dolay: strese girmekte ve
catismalar yasayabilmektedir. Bunun sonucunda ise galisanlarin bireysel verimliligi

azalmaktadir.}”” Isini benimsemeyen ve isinden uzaklasan ¢alisanlar zaman igerisinde

172 Mehmet Turan, Giilsah Parsak, Yabancilasma ve Is Tatmini iliskisi: Bir Devlet Universitesi idari
Personeli Uzerinde Arastirma, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 20, Say1
2,2011,s.2 - 6.

173 Yahya H. Affinnih, a.g.e., 1997, s. 387.

174 Lars Tummers, Laura den Dulk, The Effects of Work Alienation On Organizational Commitment,
Work Effort and Work-To-Family Enrichment, Journal of Nursing Management, Cilt 21, Say1 6, 2013,
s. 852.

175 N. Oykii Iyigiin, Canan Cetin, Psikolojik Kontratin Orgiitsel Sapma Uzerindeki Etkisi ve Ilag
Sektoriinde Bir Arastirma, Oneri Dergisi, Cilt 10, Say1 37, 2012, s. 15.

176 David Efraty, M. Joseph Sirgy, C. B. Claiborne, a.g.e., 1991, s. 60.

177 Hasan Yiksel, Yabancilasma Kavrami Paralelinde Emegin Yabancilagsmasi ve Sonuglari, Abant
[zzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 14, Say1 14, 2014, s. 174 s- 175.
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is gevresinden de kendilerini soyutlamaktadir. Nihayetinde bu durum g¢alisanlarin isten
ayrilmasina, psikolojik ve sosyal agidan kendilerini rahat hissedebilecegi baska bir is
aramasina yol acgabilmektedir.!’® Bu acidan bakildiginda c¢alisanlarm ise karsi
yabancilagsmasiyla baglayan siirecin zaman igerisinde is c¢evresine uzaklasma ve

kurumdan ayrilma karari ile sonlandig1 sdylenebilmektedir.

Ise yabancilasmanin calisanlar iizerinde yarattig1 diger olumsuz sonuglar su
sekilde ifade edilmektedir:1"
e Yaraticiligin ortadan kalkmasi
e Sosyal iliskilerden kaginma
e Yasama kars1 ilginin azalmasi
e Sosyal deger yargilarina ve normlara karsi olunmasi
e Sorgulama ihtiyact duymadan itaat etme
e Teslimiyetcilik duygusunun olugmasi
e Bencil davranislarin sergilenmesi

e Diizensiz bir yasam biciminin ortaya ¢ikmasi

1.6 ise Yabancilasmanin Onlenmesinde Kullanilabilecek Temel

Yontemler

Ise yabancilasmanin 6nlenmesinde bazi temel yontemlerden yararlaniimaktadir.
Bu yontemler ¢atisma yonetimi, stres yonetimi, moral yonetimi, yonetime katilma ve

diger orgiitsel uygulamalardan olusmaktadir.

178 Mehmet Kurtulmus, Bilgin Yigit, Ise Yabancilasmanin Ogretmenlerin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi,
Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 12, Say1 3, 2016, s. 862.

179 Hayrettin Usul, Aysel Atan, Saglik Sektoriinde Yabancilasma Diizeyi, Karamanoglu Memetbey
Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Cilt 16, Say1 26, 2014, s. 1.

56



1.6.1 Catisma Yonetimi

Catisma, iki veya daha fazla kisi veya grup arasindaki ¢esitli kaynaklardan dogan
anlagsmazlik olarak tanimlanmaktadir. Modern yonetim ve organizasyon anlayisina
gore isletmelerde catismalar her zaman ortaya ¢ikabilmektedir. Sirekli olarak
catigmalarin meydana geldigi isletmelerin performansi olumsuz etkilenmekte, bununla
birlikte isletmelerin varligi da tehlikeye girebilmektedir. Ancak isletmelerin etkin bir
sekilde faaliyet gostermesi icin belirli diizeyde ¢atismalarin olmasi gerekmektedir.
Nitekim catismanin olmadigi isletmelerde yenilik, degisim ve yaraticilik istenilen
duizeyde gerceklesmemektedir.’®® Catisma ydnetimi ise ¢atismalarin zararli ydnlerini
minimuma indiren, yararli yonlerini azami diizeye ¢eken, gatisma diizeyini optimal
seviyede tutan ve gatismalarda kazan-kazan yaklasimini 6n plana ¢ikaran faaliyetler
toplamu1 olarak ifade edilmektedir.!® Catisma yonetimi ile isletmelerde ¢atismalardan
kaynakli aksakliklarin azaltilmasi ve ortaya ¢ikan sorunlara yonelik kabul edilebilir ve
tatmin edici ¢oziimlerin bulunmasi hedeflenmektedir.’®> Bu dogrultuda catisma
yonetiminin hem isletmelere hem de calisanlara fayda sagladig: ve ortaya ¢ikan her

tiirlii kaybi onledigi gorulmektedir.

Organizasyona yarar saglayacak ¢atismalarin olusmasi igin gerekli olan orgutsel
yap1 ve iklimin olusturulmasi, gatisma yonetiminin temel amacini teskil etmektedir.
Toplum ve organizasyonlarin ¢atisma yonetiminde kullandig ilkeler o toplumun veya
organizasyonun ¢atismaya iliskin temel degerlerini ve bakis acisini yansitmaktadir. 183
Isletmelerde gruplarm ¢atismasi durumunda cesitli yiizlesme ydntemleriyle catismalar
giderilebilecegi gibi, sadece iki tarafin disinda ii¢iincii bir uzlastiricinin katildig: bagka
¢oziim yontemleri kullanilarak da catismalar ortadan kaldirilabilmektedir. Genel

olarak c¢atismalarin ¢oziimiinde pazarlik etme, sorun ¢6zme, kapsamli amaclar

180 Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi, Beta Yaymevi, 13. Bask, 2011, s. 646.

181 Ali Deniz Akkirman, Etkin Catisma Y&netimi ve Miidahale Stratejileri, Dokuz Eyliil Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 13, Say1 2, 1998, s. 3.

182 Jacob Bercovitch, Conflict and Conflict Management In Organizations: A Framework For Analysis,
Hong Kong Journal of Public Administration, Cilt 5, Say1 2, 1983, s. 109.

18 Ali ilker Giimiiseli, Izmir Ortadgretim Okullar1 Yéneticilerinin Ogretmenler Ile Aralarindaki
Catismalar1 Yonetme Bigimleri, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 1994, s.
76 - 77.
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belirleme, kaginma, kaynaklarin genisletilmesi, kisileri ve drgiitsel yapiy1 degistirme,
kayitsiz kalma ve yumusatma ile yetki kullanma ve uzlastirict kullanma gibi

yontemlerden yararlanilmaktadir.!8*

Isletmelerde y&netim hatalaridan dolay1 ortaya ¢ikan gatismalar is birligini ve
is diizenini bozmaktadir. Buna bagli olarak is gorenlerin birlikte is yapabilme imkan
ortadan kalkmaktadir. Ayrica organizasyon diizeyinde meydana gelen ¢atismalar is
gorenlerin emek ve zaman kaybi yasamasina, motivasyonunun diismesine,
tatminsizlik duygusunu yasamalarina, zararli davraniglar sergilemelerine ve
yabancilasma duygusunu hissetmelerine neden olabilmektedir.’®® Ortaya ¢ikan
catigmalarin yonetilmesi siirecinde taraflarin kazan-kazan prensibini benimsemesi ve
sorunu ¢Ozebilmek igin igbirliginde bulunmasi 6nem arz etmektedir. Bu stratejinin
temelinde taraflar arasinda acik iletisimin saglanmasi ve farkliliklarin ortaya
konulmas1 yatmaktadir. Bu stratejinin benimsenmesi sonucunda is gorenler sorunlarini
acik bir sekilde tartisabilmekte ve diisiincelerini net bir sekilde ifade edebilmektedir.
Bunun sonucunda is goérenler daha az gerginlik yasamakta ve psikolojik olarak
kendilerini daha rahat hissetmektedir. Ortaya ¢ikan bu durum is gorenlerin is
yasaminda daha huzurlu olmalarin1 ve islerine dafa fazla odaklanmalarini

saglamaktadir. '8

1.6.2 Stres Yonetimi

Bireyin fiziksel ve sosyal ¢evrede ortaya ¢ikan uyumsuz kosullar sebebiyle
bedensel ve psikolojik sinirlariin 6tesinde gosterdigi gayrete stres adi verilmektedir.
Stres kaynaklari iki grupta ele alinmaktadir. Stres kaynagi bedenin iginde veya disinda
ortaya cikabilmektedir. Dolayisiyla stres kaynagini ilk olarak bu agidan gruplamak

gerekmektedir. Ornegin dis agris1 bedenin i¢inde meydana gelen bir stres kaynagi

184 Bijlent Tokat, Orgiitlerde Catisma ve Catismanin Y6netimi, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, Say1 1, 1999, s. 37 - 39.

185 Oya Korkmaz, Sibel Aydemir, A Research For The Determination of The Relationship Between
Organizational Conflict Management and Organizational Alienation, International Review of
Management and Marketing, Cilt 5, Say1 4, 2015, s. 231.

186 K azim Baykal, Ahmet Kovanci, Yonetici ve Astlar Arasindaki Anlasmazliklarin Coziimiine Ydnelik
Bir Arastirma, Havacilik ve Uzay Teknolojileri Dergisi, Cilt 3, Say1 3, 2008, s. 26.
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olmaktadir. Ote yandan yiiksek derecedeki giiriiltiilii bir ortam bedenin disinda
meydana gelen stres kaynagina 6rnek olarak verilebilmektedir. Diger bir gruplama ise
stresi bedensel ve psikolojik temelli olarak ayirmaktadir. Dis agrisi ve giiriiltili bir
ortam bedensel tiirden stres kaynaklari iken; 61iim, bosanma, darginliktan kaynaklanan
stresler ise psikolojik boyutta ele alinmaktadir.®’ Stres yonetimi kapsaminda genel

olarak su unsurlar ele alinmaktadir:

e Stres ve stres kaynaklarinin anlasilmasi

e Stresin ortaya ¢ikardigi sonuglarin gozlemlenmesi

e Is ortaminin ve is uygulamalarinin stresin minimum diizeyde olacak sekilde

tasarlanmast

Is goérenlerin is stresi yasamasina yol acan bazi faktdrler bulunmaktadir. Agir
isyiikii, yetersiz dinlenme siireleri, uzun ¢alisma saatleri, is gorenlerin karar verme
stirecine katilmamasi, eksik iletisim, ig arkadasi ve yonetici desteginin olmamasi, is
rollerinin belirsiz olmasi, is giivenliginin bulunmamasi ve kariyer gelisimine 6nem
verilmemesi gibi hususlardan dolay1 is gorenler is stresi yasayabilmektedir.!8® s
gorenlerin yasadigi stres, is yasaminda kisi tizerindeki baskiyi artirarak is gérenin isten
sogumasina ve performansinin azalmasina sebep olmaktadir. Yiiksek diizeyde strese
yasayan is gorenlerde is doyumsuzlugu meydana gelmekte ve saldirganlik, karar
stirecinde zorlanma ve yabancilagma gibi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu yizden
organizasyon gatisi1 altindaki her bir is goren stresin ustesinden gelebilmek icin ¢aba
gostermektedir.!®® Stres dogru sekilde yonetilmedigi takdirde kisiler iizerinde olumsuz
etkilere sebep olabilmektedir.’®® Dolayisiyla kisilerin bu olumsuz durumlardan

etkilenmemesi i¢in yasadig stresi dogru yonetebilmesi 6nem kazanmaktadir.

187 Dogan Ciiceloglu, Insan ve Davranigi, Remzi Kitabevi, 2006, s. 321 - 323.

188 Richard Pettinger, Stress Management, Capstone Publishing, 2002, s. 8.

189 Henry Parker, Stress Management, Global Media, 2006, s. 92 - 93.

190 Giilten Eren Giimiistekin, Fikret Giiltekin, Stres Kaynaklarinin Kariyer Yonetimine Etkileri,
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 23, 2009, s. 147 - 148.

191 Ozlem Giilliioglu, Yerel Televizyon Calisanlarinin Orgiitsel Stres Faktorleri: Kayseri Ilinde Bir
Arastirma, Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, Say1 43, 2012, s. 84.
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1.6.3 Yonetime Katilma

Yonetim kavrami, genel itibariyle bagkalar1 vasitasiyla is gormek olarak ifade
edilmektedir. Yonetimin ancak birden fazla kisinin varlig1 ile ortaya ¢ikan ve bu yont
ile ekonomik faaliyetten ayrilan bir grup faaliyeti oldugu kabul edilmektedir.'%?
Y 6netime katilma kavramu ise kisilerin, ¢alistiklart organizasyonu ve islerini etkileyen
sorunlarin ¢6ziimii igin fikir katkisinda bulunma siirecini ifade etmektedir. Buna gore
is gorenlerin sahip oldugu bilgi, diisiince, kan1 ve duygularini1 aktarabilme olanagina
sahip olmas: gerekmektedir. Organizasyon iginde karar alinmasimi gerektiren
durumlarda ilgili kisiler veya isbirliginde bulunan taraflar diisiinsel ve duygusal
bakimdan sorunlarla ilgilenmekte ve karar siirecinin basarili sekilde gerceklesmesinde
etkin bir rol oynamaktadir.!®® Bu durumda yonetime katilma, karar verme ve onlari
uygulatma yetkisini ilgili kisilere veya taraflara taniyacak sekilde genisletme ve
anonimlestirme islemi olarak ele alinabilmektedir. Yonetime katilmanin ii¢ 6nemli

ozelliginden soz edilmektedir:1%

¢ Organizasyonun alt yonetim kademelerinin veya ¢alisanlarin isletme politikasi ve

yonetimi konusunda kararlara katilmasi

e Calisanlarin psikolojik benlik gereksinimlerini tatmin edecekleri bir demokratik is

ortamina kavusmasi

e Yonetici ile calisan arasinda igbirligi ve diyalogun gelistirilerek organizasyonun
daha ekonomik ve gercekci karar verme imkénlarina ve buna bagli olarak yonetsel

etkinlige ve verimlilige kavusmasi

Isletmelerin giiniimiiz kosullarinda organik ve esnek bir yapiya ve merkezkag
anlayisina sahip olmasi beklenmektedir. Bu tarz yapida demokratik ve paylasimei bir
yonetim anlayis1 sergilenmekte ve is gérenler 6zerklige sahip olmaktadir. Bu durumda

is gorenler ise yonelik denetimini artirmakta, isini dogal yasamin sonucu olarak

192 Tamer Kogel, a.g.e., 2011, s. 59.

193 Kemal Tosun, Yonetime Katilmanm Diisiinsel Temelleri, Istanbul Universitesi Isletme Tktisadi
Enstitiisii Dergisi, Cilt 2, Say1 8, 1978, s. 4.

194 Erol Eren, Orgiitlerde Yonetime Katilma, Istanbul Universitesi Isletme Iktisadi Enstitiisii Dergisi,
Cilt 2, Say1 8, 1978, s. 14 - 15.
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algilamakta ve yabancilagma hissinin olusmasini engellemektedir.!®® Bu hususa
yonelik olarak is gorenlerin {ist yonetim tarafindan ortaya konulan hedeflerin
belirlenme surecine dahil edilmesi is gorenlerin isini sahiplenmesi ve isin denetimini
gerceklestirmesi i¢in dnem arz etmektedir. Is gdrenler hedeflerin belirlenme siirecine
dahil oldugunda bu hedefleri daha kolay sekilde kabullenmektedir. Ayrica bu
hedeflere ulagsmak icin kendi gorevlerinin 6nemini net bir sekilde algilamakta ve bu
gorevleri yerine getirirken Ozgiivenleri de artmaktadir. Bu durumda is gorenler
kendilerini daha yetkin ve giiclii hissetmektedir. is gorenler bu siirecte karar verme
mekanizmasina dahil oldugunda istleri ve is arkadaslariyla devamli olarak iletisim
kurmakta ve kendilerini diger kisilerden soyutlamamaktadir.'®” Gériildiigii {izere
calisanlarin yonetime ve karar verme siireglerine katilmasi ¢alisanlar agisindan pek

cok fayda saglamaktadir.

1.6.4 Diger Orgiitsel Uygulamalar

Ise yabancilasmay1 onleyen bazi 6rgiitsel uygulamalar bulunmaktadir. Bu
uygulamalar genel olarak is zenginlestirme, is rotasyonu, esnek calisma ve is yasam

kalitesi gibi unsurlardan olusmaktadir. Bu uygulamalar su sekilde aciklanmaktadir:

Is zenginlestirme, isin igeriginin is gorenlere basari, kisisel gelisim ve taninma
olanagi saglamasini ve is gorenlere daha ¢ok sorumluluk yiikleyerek daha gekici ve
anlamli hale gelecek sekilde degistirilmesini ifade etmektedir. Bu dogrultuda is
gorenler ise yonelik planlama, karar alma ve yiirlitme agamalarinda s6z sahibi
olmaktadir. Ayrica is gorenlerin gergeklestirdikleri faaliyetlerin dlzeyinde de
degisiklik meydana gelmektedir.!®® Is zenginlestirmenin temel amaci isin, isgorenin

de katilimiyla nitel ve nicel yonden gelistirilmesi yoluyla isgéren i¢in daha ilging ve

195 Hasan Tutar, Isgéren Yabancilasmas: ve Orgiitsel Saglk Iliskisi: Bankacilik Sektdriinde Bir
Uygulama, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 65, Say1 1, 2010, s. 183.

19 Rabindra N. Kanungo, Alienation and Empowerment: Some Ethical Imperatives In Business, Journal
of Business Ethics, Say1 11, 1992, s. 419.

197 Susan E. Jackson, Participation In Decision Making As A Strategy For Reducing Job - Related Strain,
Journal of Applied Psychology, Cilt 68, Say1 1, 1983, s. 6.

198 Omer Sadullah, Cavide Uyargil, Ahmet Cevat Acar, A. Oya Ozgelik, Génen Diindar, Ismail Durak
Ataay, Zeki Adal, Lale Tiiziiner, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Beta Yaymevi, 2013, s. 75 - 76.
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tatmin edici bir duruma getirilmesi olarak ifade edilmektedir.'®® is zenginlestirme
yoluyla is gérenlerin isinden tatmin olmasi saglanmaktadir. Is gdrenler bu sayede
kendi islerini kontrol edebilmekte ve istlendigi islerle ilgili kiigiik diizeltmeler
yapabilmektedir. Bununla birlikte isle ilgili ortaya ¢ikan hatalarin diizeltilmesi
hususunda is gorenler sorumluluk sahibi olabilmektedir.?® s zenginlestirme
yontemiyle birlikte is gérenler kendilerini degerli hissetmekte ve is gorenlerin ise karsi
yabancilasmasi azalmaktadir. Ozet olarak, is zenginlestirme uygulamasi is gorenlere
sorumluluk verilecek sekilde islerin yeniden diizenlenmesini ve bu islerin daha anlamli
hale gelmesini gerektirmektedir.?® Bu durumda is zenginlestirme is gdrenlerin
ihtiyacini karsilayan, ise tutkunluk diizeyini artiran ve ise yabancilagmasini azaltan bir

yonetim uygulamasi olarak goriilmektedir.

Is rotasyonu, kisinin 6nceden hazirlanmis bir programa ve bu programda
Ongoriilen siirelere gore, o anda yaptig1 isle ilgili diger baz1 gorev veya faaliyetlere
geemesi ve bu faaliyet veya gorevleri sirasiyla gerceklestirmesi olarak
tanimlanmaktadir.?%? Is rotasyonu ile is gdrenlerin monoton ve siradan sekilde yaptigi
isler azalmakta ve is gorenler farkli is deneyimleri yasamaktadir. Is gorenler bu is
deneyimlerini yasarken ayn1 zamanda sosyal iliskilerini de gelistirmektedir.?%®
Monotonluk duygusunu ortadan kaldiran ve gorevlerde gesitlilik yaratan is rotasyonu
ozellikle montaj hattindaki basit ve tekrar gerektiren faaliyetlerden olusan islerde
uygulandiginda yapilan isler daha cekici ve anlaml hale getirilmektedir.2%

Dolayisiyla is rotasyonu siirecinde is gorenlerin anlamsizlik duygusunu yagamadigi ve

ise kars1 yabancilasmadigi soylenebilmektedir.

199 fnayet Pehlivan, Orgiitiin Davranigsal Sorunlarini Azaltma Yaklagimlari, Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, Cilt 23, Say1 1, 1990, s. 164.

200 Claude Durand, Verdalee Tombelaine, Employer Politics In Job Enrichment, International Studies
of Management & Organization, Cilt 5, Say1 3, 1975, s. 68.

201 Lyndon Jones, Employee Motivation Through Job Enrichment, Education and Training, Cilt 19, Say1
7,1977, s. 215.

202 Omer Sadullah, Cavide Uyargil, Ahmet Cevat Acar, A. Oya Ozgelik, Gonen Diindar, Ismail Durak
Ataay, Zeki Adal, Lale Tulziner, a.g.e., 2013, s. 74.

208 Kurtulus Kaymaz, The Effects of Job Rotation Practices On Motivation: A Research On Managers
In The Automotive Organizations, Business and Economics Research Journal, Cilt 1,Say1 3, 2010, s.
72.

204 Omer Sadullah, Cavide Uyargil, Ahmet Cevat Acar, A. Oya Ozgelik, Gonen Diindar, Ismail Durak
Ataay, Zeki Adal, Lale Tizlner, a.g.e., 2013, s. 74.
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Esnek ¢alismanin diinyada yasanan yogun rekabete, degisen Uretim ve hizmet
taleplerine ve teknolojiye uyum saglayabilmek agisindan uygulanmasi zorunluluk
teskil etmektedir. Haftalik azami calisma siirelerinin esnetilmesi, daha uzun zamana
yayilmasi, c¢alisanlara ise baslama ve bitirme saatlerini belirleyebilme serbestisi
taninmas1 ve part-time calismaya yonelik siirlandirmalarin kaldirilmast esnek
calisma igin 6rnek gosterilmektedir.?®® Esnek calisma uygulamalariyla birlikte is
gorenler is ve kisisel yasamlari arasinda denge kurabilmektedir. Bu durum is
gorenlerin organizasyona bagliliginin artmasi, verimlilik dizeyinin ylkselmesi ve

devamsizligim azalmasi iizerinde etkili olmaktadir.?%

Calisma ¢ok amach bir faaliyet olup, insan varliginin 0zind olusturmaktadir.
Calisma hem bilinci hem de insan iradesini belirlemektedir. Iradesiyle hareket etme
ozgirliigiine sahip olan insan, zincir halkalar1 gibi birbirini takip eden bir projenin
gerceklestirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Insan once bir seyi tasarlamakta,
mevcut kabiliyetinden faydalanarak is yapmakta ve kendini adeta isle
ozdeslestirmektedir.?” Bu dogrultuda isini istedigi gibi planlayabilme iradesine ve
esnekligine sahip olan is gdrenlerin isini daha ¢ok benimseyecegi ve yabancilagma

duygusunu daha az hissedecegi sdylenebilmektedir.

Is yasam kalitesi, is gérenlerin maddi ve manevi faydalarin1 gézeterek insani
degerlerle yasamalarina olanak saglayan is ¢evresini ifade etmektedir. Maas, ek
O0demeler, emekli maaslar1 ve fiziksel is kosullar1 gibi unsurlar is gorenlere saglanan
maddi faydalar kapsaminda yer almaktadir. Sosyal ve kiiltiirel is ¢evresi, iletisim ve
yOnetim kalitesi ve ast-iist iligkisi gibi unsurlar ise manevi faydalar kapsaminda ele
alinmaktadir. Ancak tam anlamiyla is yasam kalitesinden s6z edebilmek igin insani
degerlerin g6z 6niine alinmasi1 gerekmektedir. Sadakat, diiriistliik, alcak gonallulik,

minnettarlik, agirbaslilik, nezaket, samimiyet ve paylasimci gibi insani degerlerin de

25 Fevzi Demir, Giilsen Gersil, Calisma Hayatinda Esneklik ve Tiirk Hukukunda Esnek Calisma,
Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 16, 2008, s. 70.

206 Burcu Sefika Dogrul, Seda Tekeli, Is-Yasam Dengesinin Saglanmasinda Esnek Caligma, Sosyal ve
Beseri Bilimler Dergisi, Cilt 2, Say1 2, 2010, s. 14.

207 Halil Y1ldiz, Calisma Uzerine Sosyolojik Perspektif, Sosyal Siyaset Konferanslar1 Dergisi, Cilt 58,
Say1 1, 2010, s. 149.
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is cevresinde olmas1 beklenmektedir.?%® Is yasam kalitesinin ortaya ¢ikmasi igin bazi
kriterler gerekmektedir. Bu kriterler yeterli ve adil 6dillendirme sistemi, glivenli ve
saglikli c¢alisma sartlari, is gorenin yeteneklerini kullanacagi ve gelistirecegi
imkanlarin sunulmasi, siirekli gelisim ve giivenlik imkanlarinin sunulmasi, sosyal
bitunlik, yasal haklarin saglanmasi, is ve 6zel yasam dengesinin kurulmasi ve sosyal
sorumluluk bilinci seklinde ifade edilmektedir.?% is yasam kalitesinin gerceklestigi bir
organizasyonda is gorenler ortaya ¢ikan problemleri insiyatif alarak hizli bir sekilde
¢ozebilmektedir. Ayrica kararlar merkezi bir sekilde verilmemekte ve yetki devri
gerceklesmektedir. Bu sekilde, is gorenler islerin nasil gelistirilecegi hususunda
kararlara katilabilmekte ve fikirlerini ifade edebilmektedir.?’® Bu unsurlarin
gerceklesmesi etkin bir organizasyon yapisinin olusturulmasina bagli olmakta ve is
yasam kalitesinin artmasi sonucunda is gorenler verimli, saglikli ve mutlu bir sekilde
calismaktadir. Is yasam kalitesinin azalmasi ise organizasyon yapismnin etkinligi
tizerinde olumsuz bir etki birakmakta ve ayni zamanda is gorenlerin ise
yabancilasmasina neden olmaktadir.?!! Gériildiigii iizere etkin ve kaliteli bir is cevresi
calisanlar iizerinde olumlu etki birakmasinin yani sira, ¢alisanlar {izerinde meydana

gelebilecek olumsuz etkileri de azaltici bir fonksiyon iistlenmektedir.

Bu boliimde yabancilasma kavramindan yola ¢ikarak farkli disiiniirlerin
yabancilagsmaya iligkin goriisleri aktarilmistir. Farkli diisiiniirlerin  goriislerinin
aktarilmasindan sonra yabancilasma ¢esitleri incelenmis ve devaminda ise
yabancilagsma kavrami aciklanmistir. Ise yabancilasmanin boyutlar: ele alinarak, ise
yabancilasmanin organizasyon ve ¢alisanlar {izerindeki sonuglar1 irdelenmistir. Son

olarak ise yabancilasmanin Onlenmesinde kullanilabilecek temel ydntemler ve

208 Tanmoy Datta, Quality of Worklife: A Human Values Approach, Journal of Human Values, Cilt 5,
Say12, 1999, s. 135 - 136.

209 Richard E. Walton, Quality of Working Life: What Is It?, Sloan Management Review, Cilt 15, Say1
1,1973, s.12 - 16.

210 Michael Maccoby, Helping Labor and Management Set Up A Quality - of - Worklife Program,
Monthly Labor Review, Cilt 107, Say1 3, 1984, s. 29.

211 Ayse Canan Cetinkanat, Meltem Akin Kosterelioglu, Relationship Between Quality of Work Life
and Work Alienation: Research On Teachers, Universal Journal of Educational Research, Cilt 4, Say1
8, 2016, s. 1780.
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uygulamalar agiklanmistir. Sonraki boliimde ise ise yabancilagsmayi etkileyen bireysel

ve Orgiitsel faktorler detayli olarak ele alinacaktir.
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BOLUM 2:
ISE YABANCILASMAYI ETKILEYEN FAKTORLER

Ise yabancilasmaya iliskin literatiir incelemesi sonucunda ise yabancilasmayi
etkileyen pek ¢ok faktoriin olabilecegi tespit edilmistir. ise yabancilasmay1 etkileyen
faktorler temel olarak orgitsel ve bireysel olmak (zere iki baslik altinda
toplanabilmektedir. Ayrica bireyden ve orgiitten bagimsiz olarak ve galisanlart dolayl
olarak etkileyebilecek cevresel faktorler de s6z konusu olabilmektedir.?12 213

Ise yabancilasmay1 etkileyen orgiitsel faktdrler ana hatlariyla is ozelliklerd,
yonetim tarzi ve organizasyon yapisi gibi degiskenlerden olusmaktadir.?*42'® Bunun
yaninda organizasyon biiyiikliigii, modiiler iliskiler, grup 6zellikleri, ¢aligma kosullari,
is bolimi, Uretim bicimi ve bilgi akisi da Orgiitsel faktorler kapsaminda ele
alinabilmektedir.?’® Son olarak, ise yabancilasmay: etkileyen diger bir orgiitsel
faktoriin algilanan sosyal destek olabilecegi ifade edilmektedir. Is yerinde ve is
esnasinda diger calisanlarla iletisimi olmayan ve sosyal iliski kuramayan kisilerin ige
kars1 yabancilasacag1 ongoriilmektedir.?t” 218 Algilanan sosyal destek yapilan ise ve
calisanlara bagli olarak meydana gelebilmesi nedeniyle Orgutsel bir faktér olarak

degerlendirilmistir.

Ise yabancilasmay1 etkileyen bireysel faktorler de séz konusu olmaktadir,

Demografik ozellikler, rol yapma davraniglar1 ve duygusal zeka bireysel faktorler

212 Gamze Ebru Ciftci, Orgiitsel Sessizlik, Ise Yabancilasma ve Orgiitsel Giiven Iliskisi, Kirikkale
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii, Doktora Tezi, 2015, s. 132 - 160.

213 M. Serif Simsek, Adnan Celik, Tahir Akgemici, Tamara Fettahlioglu, a.g.e., 2006, s. 576 - 577.

214 M. Serif Simsek, Adnan Celik, Tahir Akgemici, Tamara Fettahlioglu, a.g.e., 2006, s. 576

215 Tahira Yawer Ali, Shahid Rasheed, Riaz Hussain, Drivers of Work Alienation: A Narrative Review,
IBT Journal of Business Studies, Cilt 11, Say1 2, 2015, s. 233.

216 M. Serif Simsek, Adnan Celik, Tahir Akgemici, Tamara Fettahlioglu, a.g.e., 2006, s. 576

217 Amanda Shantz, Kerstin Alfes, Catherine Bailey, Emma Soane, Drivers and Outcomes of Work
Alienation: Reviving A Concept, Journal of Management Inquiry, Cilt 24, Say1 4, 2015, s. 385.

218 K oniil Abasli, Orgiitsel Dislanma, Ise Yabancilasma ve Orgiitsel Sinizm iliskisine Yonelik Ogretmen
Goriisleri, Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Doktora Tezi, 2018, s. 43.
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olarak ele alinmaktadir. 219 220,221, 222,223, 224 By calismada ise yabancilasmayi etkileyen
faktorler olusturulan arastirma modeli dogrultusunda bireysel ve orgiitsel faktorler
bashigr altinda ele alinmaktadir. Nitekim is ortami igerisinde gerceklesen
yabancilasmanin daha ¢ok orgiit ve birey kaynakli olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu
dogrultuda ise yabancilagsmay: etkileyen bireysel faktorler demografik 6zellikler, rol
yapma davramslar1 ve duygusal zekddan olusmaktadir. Ise yabancilasmay etkileyen
orgutsel faktor olarak ise algilanan sosyal destek incelenmektedir. Ise yabancilasmay1

etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorler asagida sirasiyla agiklanacaktir.

2.1 Bireysel Faktorler

Ise yabancilagsmay etkileyen bireysel faktorler demografik dzellikler, duygusal
emegin boyutlari olan yiizeysel rol yapma davranisi, derinden rol yapma davranisi ve
dogal davranis ile duygusal zekddan olusmaktadir. Bu faktorler asagida sirasiyla

acgiklanacaktir.

2.1.1 Demografik Ozellikler

Ise yabancilagmayi etkileyen demografik dzelliklerden birisinin cinsiyet oldugu
diistiniilmektedir. Kadin ve erkeklerin ise yabancilasma diizeyleri arasinda
farkliliklarin bulundugu kabul edilmektedir. Kadinlarin erkeklere gore daha ¢ok ise
yabancilastiklar1 ileri siiriilmektedir.??® Ogretmenlere ydnelik gergeklesen bir
calisgmada kadinlarin kendilerini daha yetkisiz hissettigi, daha ¢ok anlamsizlik

duygusuna kapildig1 ve ¢evresinden daha ¢ok soyutlandigina yonelik sonuglar elde

219 Dan S. Chiaburu, Tomas Thundiyil, Jiexin Wang, a.g.e., 2014, s. 25.

220 Ggkhan Ofluoglu, Ozan Biiyiikyilmaz, Tiirkiye Tagkomiirii Kurumu Kozlu isletme Miiessesinde
Yabancilasmanin Boyutlar1 Uzerinde Etkili Olan Nedenlerin Arsatirilmasi, Kamu-is: Is Hukuku ve
Iktisat Dergisi, Cilt 9, Say1 4, 2008, s. 45.

221 Tamara Fettahlioglu, Orgiitlerde Yabancilasmanin Y&netimi: Kahramanmaras Ozel isletme ve Kamu
Kuruluslarinda Karsilastirmali Bir Arastirma, Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitusu, Yiksek Lisans Tezi, 2006, s. 39 - 40.

222 Catherine E Ross, John Mirowsky, Alienation: Psychosociological Tradition, International
Encyclopedia of The Social & Behavioral Sciences, 2. Baski, Say1 1, 2015, s. 546 - 548.

223 Elife Kart, Bir Duygu Yénetimi Siireci Olarak Duygusal Emegin Calisanlar Uzerindeki Etkisi,
Calisma ve Toplum Dergisi, Cilt 30, Say1 3, 2011, s. 225 - 226.

224 pjar Chand, Tanvi Mahajan, Emotional Intelligence and Alienation Study Among The Middle Level
Managers, International Journal of Science and Research, Cilt 4, Say1 1, 2015, s. 1479 - 1480.

225 Catherine E Ross, John Mirowsky, a.g.e., 2015, s. 547.
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edilmistir.??® Bunun yaninda kisilerin yast ile ise yabancilasma diizeyleri arasinda da
pozitif korelasyonun bulundugu ileri stiriilmektedir. Buna gore kisilerin yasi1 arttik¢a
ise yabancilasma diizeylerinin de artis gosterebilecegi ongoriilmektedir.??” Ancak yas
ile ise yabancilasma arasinda negatif korelasyonun olduguna yonelik sonuclar da elde
edilmektedir. Restoran galisanlarina yonelik gergeklesen bir ¢alismada is gorenlerin
yasi arttik¢a ise yabancilasma diizeylerinin azaldigina yonelik sonug ortaya ¢ikmistir.
Is gdrenlerin yast ile ise yabancilasma arasindaki iliskide ortaya gikan farkli sonuglarin
orneklem yapisindan kaynaklanabilecegi belirtilmektedir.??® Bu bilgiler dogrultusunda
cinsiyet ve yasin ise yabancilagsmay1 etkileyen onemli demografik faktorler oldugu

anlasilmaktadir.

Kisilerin egitim seviyesi ve gelir diizeyi arttik¢a ise yabancilasma duygusunu
daha az yasayabilecegi tahmin edilmektedir.??® Otel isletmelerinde gerceklestirilen bir
caligmada en diisiikk egitim seviyesine sahip olan is gorenlerin daha ¢ok ise
yabancilastigi saptanmistir. Ayrica is gorenlerin gelir diizeyi azaldik¢a ise karsi
yabancilasma duzeyinin arttig1 tespit edilmistir. Bu dogrultuda Ucretin, is gorenlerin

ise kars1 yabancilasmalarma neden olmayacak sekilde belirlenmesi 6nerilmektedir.?%

Kisilik 6zellikleri, kisilerin tepkilerini yansitmasinda etkili olan diger bir unsur
olarak ele alinmaktadir. Kisilerin yabancilagsmaya neden olan faktorleri algilamasinda
ve degerlendirmesinde yabancilasma ile kisilik arasinda gergeklesen etkilesim dnemli
bir rol oynamaktadir. Ornek olarak dogum giiniinde bir kisiye calistigi isletme
tarafindan bir sise sarap hediye edilmesi, is gérenin organizasyon baglhiginin artmasina
sebep olurken, bir bagka is gorenin inanglar1 dolayisiyla organizasyona Xkarsi

yabancilagsmasina neden olabilmektedir. Disaridan kisiye yonelen bu etki, farkl: kisilik

226 Mustafa Erdem, The Level of Quality of Work Life To Predict Work Alienation, Educational
Sciences: Theory & Practice, Cilt 14, Say1 2, 2014, s. 541.

227 Dwight G. Dean, Alienation: Its Meaning and Measurement, American Sociological Review, Cilt
26, Say1 5, 1961, s. 757.

228 Rohin B. DiPietro, Abraham Pizam, Employee Alienation In The Quick Service Restaurant Industry,
Journal of Hospitality & Tourism Research, Cilt 32, Say1 1, 2008, s. 34.

229 Dwight G. Dean, a.g.e., 1961, s. 757.

2% Fulya Miirteza, Ulker Colakoglu, Hakan Atay, Isgorenlerin ise Yabancilagsma Diizeyleri ile
Demografik Faktorleri Arasindaki Farklilasma: Dort ve Bes Yildizli Konaklama Isletmeleri Uzerine Bir
Arastirma, Journal of Travel and Tourism Research, Say1 12, 2017, s. 14.
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ozellikleri nedeniyle diger kisiler tarafindan farkli algilanmakta ve bu kisileri farkl
sekillerde etkilemektedir.?*! Dolayistyla farkli kisilik zellikleri nedeniyle ise ydnelik

tutumda degiskenlik olabilecegi diisiiniilmektedir.

2.1.2 Duygusal Emek

Literatiirde duygusal emege iliskin bircok c¢alisma yer almaktadir. Yapilan
caligmalarda duygusal emege yonelik kavramsal bilgilere ulasilarak bu calisma
kapsaminda duygusal emege iliskin teorik bir icerik olusturulmustur. Bu igerik
dogrultusunda bu kisimda ilk olarak duygu kavrami agiklanacaktir. Duygu kavramiyla
iligkili olarak sirastyla duygularin o6zellikleri, duygularin siniflandirilmast ve
duygularin organizasyonlardaki yeri ve 6nemi aktarilacaktir. Duygu kavramina iliskin
teorik bilgiler aktarildiktan sonra duygusal emek kavrami ve alt bagliklari ele
alinacaktir. Yiizeysel rol yapma davranisi, derinden rol yapma davranisi ve dogal
davranigin organizasyonlar ve calisanlar agisindan Onemine deginilecek ve son
kisimda ise ylizeysel rol yapma davranisi, derinden rol yapma davranisi ve dogal

davranis ile ise yabancilasma arasindaki iliskiye yonelik ¢aligsmalar sunulacaktir.

2.1.2.1 Duygu Kavrami

Duygu kavrami deneyimlerin, davraniglarin ve zaman igerisinde degiskenlik
gosteren psikolojik durumlarin bilesimi olarak ifade edilmektedir. insanlarin
deneyimleri algilarina, diisiincelerine ve gegcmisteki anilarina gore sekillenmektedir.
Duygunun yasanmasi sonucunda zaman igerisinde insanlarin davranislarinda
degisimler meydana gelmektedir. insanlarin kalp atislari, sik sik nefes almast, kaslarin
gerilmesi ve beyin hiicrelerinin etkin hale gelmesi duygunun yasanmasina bagli olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Duygu hissetmeye ve algilamaya bagli olarak verilen tepkilerden
farklilik gostermektedir. Bir insanin ac1 ¢ektiginde, iisiidiiglinde, aciktifinda veya

susadiginda ortaya koydugu tepkiler duyguyu yansitmamaktadir. Ciinkii duygunun

231 Omer Akgiin Tekin, Yabancilasma ve Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Arasindaki iliskiler: Antalya
Kemer’deki Bes Yildizli Otel Isletmeleri Calisanlar1 Uzerinde Bir Uygulama, Akdeniz Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisi, Doktora Tezi, 2012, s. 143.
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niteliksel bir 6zelligi bulunmaktadir. Insanin mutlu olmasi, {iziilmesi veya korkmasi

duygunun niteliksel yonini gostermektedir.?32

Duygularin genel anlamda {i¢ temel boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar degerlik,
harekete gecme ve giigten olusmaktadir. Degerlik boyutu ile insanlarin karmasik
hislerinin degeri ele alinmaktadir. Harekete gegme boyutu ile insanlarin eyleme gegme
giicli anlagilmaktadir. Gii¢ boyutu ise insanlarin i¢inde bulundugu durumun iistesinden
gelebilmek igin kendilerini giiclii olarak algilamasini ifade etmektedir.?*®* Buna gore
duygu, insanlarin her bir eyleminde 6nemli bir rol oynamaktadir. Duygunun boyutlari
g6z Oniine alindiginda esasinda insanlarin duygu olmadan davranamayacagi, kisilere
veya kurumlara baglihlk gosteremeyecegi, hedeflerini net bir gsekilde
belirleyemeyecegi  ve  karar verme  konusunda sikintilar  yasayacagi

4

diisiiniilmektedir.?®* Dolayisiyla insanlarin yasamlar1 boyunca duygularindan

bagimsiz olarak hareket edemeyecegi sdylenebilmektedir.

2.1.2.2 Duygularin Ozellikleri

Duygular insanlarin herhangi bir olguya yonelik inanisina bagli olarak ortaya
cikmaktadir. Ornek olarak bir insan Oriimcegin zararli olduguna inanmiyorsa,
ortimcegi gordiigiinde korku duygusuna kapilmamaktadir. Ancak bu durum her zaman
gecerli olmamaktadir. Insanlar baz1 zamanlarda bir olguya inanmasa bile o olguya
yonelik duyguyu yasayabilmektedir. Ortaya ¢ikan bu duygular insanlarin farkl
eylemlerde bulunmasina yol agmaktadir. Dolayisiyla duygular insanlarin eylemlerinin

aciklanmasim miimkiin kilabilmektedir.?®® Insanlarin eylemlerinin agiklanmasinda

232 Arne Vikan, A Fast Road To The Study of Emotions, Springer International Publishing, 2017, s. 1 -
3.

233 Roddy Cowie, Naomi Sussman, Aaron Ben-Ze’ev, Emotion: Concepts and Definitions, Emotion-
Oriented Systems, Cognitive Technologies, Ed. Paolo Petta, Catherine Cowie, Roddy Cowie, Springer,
2011, s. 17.

234 Jack Barbalet, Emotion, Contexts, Cilt 5, Say1 2, 2006, s. 51.

235 Robert C. Roberts, What An Emotion Is: A Sketch, The Philosophical Review, Cilt 97, Say1 2, 1988,
s. 183.
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roli olan duygularin genel olarak bes temel 6zelligi bulunmaktadir. Bu ozellikler

sunlardir: 2%

¢ Duygu kalitesi

Duygu yogunlugu

Davranigsal disavurum

Duygunun yonetimi

Duygunun duzenlenmesi

Duygu kalitesi, herhangi bir durumla kars1 karsiya kalindiginda bu durumu
anlamaya ve buna yonelik duygular1 hissetmeye dayanmaktadir. Bu durumda
karsilasilan durumun 6zelliklerini, nedenlerini ve sonuglarini anlamak gerekmektedir.
Duygu kalitesi ortaya ¢iktiginda ise duygunun yogunlugu biligsel diisiincelere bagh
olarak meydana gelmektedir. Ornek olarak bir kisinin isini kaybetme korkusunun
diizeyi isin Kkulttrel Ozelliklerine bagli olarak degismektedir. Duygular c¢esitli
kiiltiirlerde farkli gdsterim kurallar1 ¢ercevesinde davranisa yansimaktadir. Bu durum
duygularin disavurumunu ifade etmektedir. Duygularin yonetimi ise duygularin
cozimlenmesiyle ve kararlilikla iliskilendirilmektedir. Son olarak duygularin

diizenlenmesi ise duygular arasindaki benzerlikler ve farkliliklara dayanmaktadir.?3’

Duygular noral, disavurumsal ve giidiisel bilesenlerin biitliinii olarak ele
alinmaktadir. Duygular ¢ok hizli bir sekilde ve kendiliginden olusmaktadir.
Dolayisiyla insanlar hi¢ farkina varmadan bu duygulari yasamaktadir. Insanlarin
yasadig1 bu duygularin bazi 6nemli yonleri bulunmaktadir. Bunlar su sekilde ifade

edilmektedir:2%8

23 Carl Ratner, A Cultural-Psychological Analysis of Emotions, Culture & Psychology, Cilt 6, Say1 1,
2000, s.9

237 Carl Ratner, a.e., 2000, s. 9 - 20.

2% Carroll E. lzard, Basic Emotions, Natural Kinds, Emotion Schemas, and A New Paradigm,
Perspectives On Psychological Science, Cilt 2, Say1 3, 2007, s. 261 - 263.
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e Duygularm insanlarin fiziksel eylemleriyle iliskisi bulunmaktadir. insanlarin
norolojik sistemlerinden kaynakli olarak disavurumsal hareketlerinde duygularin

rolii bulunmaktadir

e Duygularin ortaya ¢ikarilmasi ekolojik uyaricilarin algilanmasina bagli olmaktadir

e Duygular nérobiyolojik sure¢ olarak nitelendirilmekte ve her insan igin 6zgin

sekilde gerceklesmektedir.

e Duygularin insanlarin  bilincini ve eylemlerini diizenleyici 6zellikleri

bulunmaktadir

e Duygularin yine insanlarin bilincini ve eylemlerini etkileyecek guicu ve kapasitesi

bulunmaktadir

Bu 6zelliklerin disinda duygularin insanlarin bilissel siiregleri tizerinde de etkisi
bulunmaktadir. Ornek olarak, depresyon yasayan bir insan gegmisteki aci ve hiiziinlii
hatiralart sik sik hatirlama egilimine girmektedir. Ayrica i¢inde bulundugu diinyaya
diismanca bakabilmektedir. Ancak bu durumun aksine bilissel siire¢lerin insanlarin
duygusal tepkileri lizerinde etkisinin oldugu da belirtilmektedir. Herhangi bir faktoriin
pozitif veya negatif bir sonuca yol actig1 algilandiginda o sonuca yonelik duygusal
tepki gelistirilmektedir. Ancak bazi1 duygularin ise bilissel siireclerden etkilenmedigi
varsayilmaktadir. Kosullandirilmis korkunun ve hormonsal olarak ortaya ¢ikan
depresyonun yogun bir sekilde diisiinmekle ve zihni mesgul etmekle ilgisinin
olmamasi, duygularin biligsel siireglerden etkilenmedigine yonelik ornek teskil
etmektedir.?° Buna gore duygularin ve bilissel siireglerin karsilikli olarak birbirini

etkiledigine yonelik goriis ortaya konulmaktadir.

239 Bernard Weiner, An Attributional Theory of Motivation and Emotion, Springer-Verlag, 1986, s. 119.
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2.1.2.3 Duygularin Siniflandirilmasi

Duygular temel olarak 7 bigimde siniflandirilmaktadir. Bu duygular su sekilde

ifade edilmektedir:24°

o Korku

o Ofke

e Uziinti
e Tiksinme
o Sagkinlik
e Mutluluk
e Kibir

Kizginlik duygusu insanin ilgilendigi ve iizerinde durdugu bir hususa yonelik
engelleyici bir unsur olustugunda meydana gelmektedir. Kizginlik duygusunu insana
veya yakinlarina zarar vermek isteyen baska kisiler tetiklemektedir. Korku duygusu
insanin fiziksel veya psikolojik olarak zarar gorme tehlikesi karsisinda ortaya
cikmaktadir. Korku duygusunu yasayan bir insan kagma egilimine girmekte veya
oldugu yerde hicbir tepki vermeden kalmaktadir. Saskinlik duygusu beklenmedik bir
olay karsisinda meydana gelmektedir. Saskinligin en kisa siiren bir duygu oldugu
belirtilmektedir. Uziintii duygusu insanin ¢ok bagl oldugu baska bir insam veya
nesneyi kaybetmesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Tiksinme duygusu insanin bir seyi
gormesi, koklamasi veya tatmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte
tiksinme duygusuna insanlarin eylemleri ve sozleri de neden olabilmektedir. Kibir
duygusu bir insanin kendisini bagka insandan {istiin gormesine bagli olarak
gelismektedir. Son olarak mutluluk duygusu ise bir seyden keyif alma, begenme ve

begenilme durumunda olusmaktadir.?*! Bu duygularin insanlar ge¢misten bu yana

240 paul Ekman, What is Meant By Calling Emotions Basic, Emotion Review, Cilt 3, Say1 4, 2011, s.
365.
241 paul Ekman, a.e., 2011, s. 365.
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genetik olarak gelen biyolojik kurallarini ag13a ¢ikardigi ifade edilmektedir. insanlarin
temel duygular1 genetik noral yapiya bagl olarak ortaya ¢ikmakta ve her bir duygu
kendine 6zgii ayirt edici 6zelliklere sahip olmaktadir. insanlarm yiiziindeki kaslarin
hareketleri duygusal durumun bir yansimasi oldugu i¢in, insanlarin o anda iginde
bulundugu durumu anlamak igin yiiz ifadeleri dikkati bir sekilde izlenmektedir.?*? Bu
durumda insanlarin yasadigi duygunun yiiz ifadelerinin izlenmesi sonucunda
anlagilabilecegi ve her bir duygunun farkli yiiz ifadelerini ortaya c¢ikarabilecegi

soylenebilmektedir.

2.1.2.4 Duygularin Organizasyonlardaki Yeri ve Onemi

Organizasyonlarda is gorenler ise yonelik birtakim olumlu ve olumsuz
durumlarla karsilasmaktadir. is gérenler isyerinde giicliikler yasayabilecegi gibi aym
zamanda kendilerini motive edecek uygulamalarla da karsilasabilmektedir. Is
gorenlerin yasadigr her durum is gorenlerin duygusal durumunu etkilemektedir.
Duygusal durumun ise is gorenlerin tutum ve davraniglart {izerinde etkisi
bulunmaktadir.?®® I gérenlerin yasadig1 duygularin is tutumlar {izerindeki etkisi is
tatmini, orgiitsel bagliik ve sadakat ile iligkilendirilmektedir. Pozitif duygular is
tatmininin ve orgiitsel baglilik diizeyinin artmasina katki saglamaktadir. Is gérenler
yasadig1 pozitif duygular neticesinde isini sahiplenmekte ve organizasyona sadik
kalmaktadir. Duygularin is gorenlerin davranislari iizerindeki etkisi ise is gorenlerin
isyerinde diisiincesiz hareket etmesi ve titiz bir sekilde ¢alismamasi gibi eylemlerle
iligskilendirilmektedir. Ancak bununla birlikte duygularin is gorenlerin yardim etme
davramis1 (izerinde de etkisi s6z konusu olmaktadir.?** Pozitif duygularm ayrica
bireysel yaraticilik, isglicii verimliligi ve iletisim becerileriyle iliskili oldugu
belirtilmektedir.?*> Goriildiigii iizere pozitif duygular yapici bir etki ortaya cikararak is

kalitesinin en iyi seviyeye gelmesine katki saglamaktadir.

242 Richard S. Lazarus, Emotion and Adaptation, Oxford University Press, 1991, s. 70.

243 R, Gopinath, Employees’ Emotions In Workplace, Research Journal of Business Management, Cilt
5, Say1 1,2011, s. 4.

244 Neal M. Ashkanasy, Catherine S. Daus, Emotion in the Workplace: The New Challenge For
Managers, The Academy of Management Executive, Cilt 16, Say1 1, 2002, s. 77

285 Alina Maria Andires, Positive and Negative Emotions Within The Organizational Context, Global
Journal of Human Social Science, Cilt 11, Say1 9, 2011, s. 28.
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Orgiitsel hedeflere ulasabilmek icin is gorenlerin duygularinm iyi bir sekilde

tanimlanmas1 gerekmektedir. Nitekim duygularin algilanmasi ve yorumlanmasi is

gorenlerin ve takimlarin yiiksek performans gostermesinde etkili olmaktadir.?4®

Yoneticilerin bu dogrultuda is gorenlerin duygularini ¢ok iyi bir sekilde anlamas1 ve
is gorenlerin duygularni bastirmasma engel olmasi gerekmektedir. Is gorenler
duygularini bastirdiklarinda zaman igerisinde is arkadaslarina ve organizasyona zarar

verecek davranislara yonelebilmektedir.?*’

Genel olarak bakildiginda duygularin organizasyonlardaki rolii ve 6neminin su

degiskenlerle iliskisi bulunmaktadir:2*®

e Karar verme stireci ve adil davranma

o Kiiltiirleraras1 iletisim ve cinsiyet farkliliklar:
e Orgiitsel stres

e Orgiitsel saglik

e Miisteri ve tedarikei iliskileri

e Orgit kilturd v orgit iklimi

e Sosyal uyum

e Orgiitsel iletisim

e Takim ¢alismasi

246 Neal M. Ashkanasy, Emotions In Organizations: A Multi-Level Perspective, Multi - Level Issues In
Organizational Behavior and Strategy, Say1 2, 2003, s. 37.

247 Trene Akuamoah Boateng, Albert Agyei, Employee’s Emotions: A Manageable Weapon For
Organizations, International Journal of Human Resource Studies, Cilt 3, Say1 4, 2013, s. 259.

248 Cynthia D. Fisher, Neal M. Ashkanasy, The Emerging Role of Emotions In Work Life: An
Introduction, Journal of Organizational Behavior, Cilt 21, Say1 2, 2000, s. 125.
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2.1.2.5 Duygusal Emek Kavramm

Kiiresellesme siireciyle birlikte isletmecilik ve ekonomi alaninda insan iliskileri
temeline dayanan etkinliklerin artis1 hizmet sektoriiniin daha ¢ok gelismesine katki
saglamaktadir. Is gorenler ile miisteriler arasindaki iliskiler hizmet sektériinde faaliyet
gosteren isletmelerin verdigi hizmetin kalitesini etkilemektedir. Buna dayanarak
isletmeler hizmetin sunulmasi esnasinda is gorenler tarafindan uyulmasi gereken
birtakim kurallar koymakta ve bu dogrultuda is gorenleri kontrol etmektedir.
Dolayisiyla bu kurallar1 yerine getirmek icin is gorenlerin duygusal ifadelerini veya
i¢sel hislerini degistirmesi beklenmektedir.?*® Bu dogrultuda galisanlarin miisterilere
karst duygusal ifadelerini veya igsel hislerini degistirerek hizmet kalitesinin

iyilestirilmesi beklenmektedir.

Hizmet sektoriinde is goren ve miisteri etkilesiminin 6nemli unsurlardan birini
duygular olusturmaktadir. Hizmet sunan is gorenlerin duygusal tepkilerini miisteri
memnuniyeti olusturacak sekilde diizenlemesi beklenmektedir. Is gorenler aldiklart
ticretin karsiliginda kendi duygularini diizenlemekte ve ayni zamanda karsi tarafin da
duygularin1 yénlendirmektedir. Duygusal emek kavraminin ¢ikis noktasini da tam
olarak bu olgu olusturmaktadir. Bu durumda miisterilerle iletisim kuran is gorenlerin
duygularim1 organizasyon tarafindan belirlenen Kkurallara uygun hale getirmesi
gerekmektedir.®® is gorenlerin duygusal siirecleri miisterilerle kurdugu iliski
esnasinda gerceklesmektedir. Is gorenler miisterilerde duygusal bir durum olusturmak
icin duygularim1 bastirmaktadir. Bu siiregte iist yoOnetimin ilgisi is go6renlerin
misterilere karst gosterdigi duygular tizerine yogunlagmaktadir. Dolayisiyla
duygularin ig gorenler tarafindan nasil yonlendirildigi veya diizenlendigi Uist yonetim

acisindan 6nem kazanmaktadir.?!

249 Seyma Giin Eroglu, Orgiitlerde Duygusal Emek ve Tiikenmislik iliskisi Uzerine Bir Arastirma,
Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Doktora Tezi, 2014, s. 232.

20 T ale Oral, Seving Kose, Hekimlerin Duygusal Emek Kullanimi fle Is Doyumu ve Tiikenmislik
Diizeyleri Arasindaki fliskiler Uzerine Bir Arastirma, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 16, Say1 2, 2011, s. 464 - 465.

251 H. Sebnem Seger, Calisma Yasaminda Duygular ve Duygusal Emek: Sosyoloji, Psikoloji ve Orgiit
Teorisi Agisindan Bir Degerlendirme, Sosyal Siyaset Konferanslar1 Dergisi, Say1 50, 2010, s. 825.
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Duygusal emek davranissal ifadeler, duygusal davranis kurallarma uyumlu
olacak sekilde hissedilen duygular ve hissedilmemesi gereken duygular Uzerine
odaklanmaktadir. Duygusal davranislar pozitif veya negatif sekilde olabilmektedir. Bir
insan baskalariyla kurdugu iletisim esnasinda hichir duygu hissetmiyorsa ve
karsisindaki insana karst belirli bir davranig tarzin1 gostermesi gerekiyorsa sahte bir
davranig sergilemektedir. Eger bir insan bagkalariyla kurdugu iletisim esnasinda
birtakim duygular hissediyorsa ve karsisindaki insana kars1 yine belirli bir davranig
bicimi gostermesi gerekiyorsa bu durumda ger¢cek ve Ozgiin davranigin ortaya
cikarilmas gerekmektedir. insanin herhangi bir davranista bulunma zorunlulugunun
olmadigi durumlarda ise insanin birtakim duygulari hissetmesi sonucunda bu
duygularm bastirilmas en iyi tercih olabilmektedir.?®? Buna gore insanlar fiziksel ve
zihinsel olarak gorevlerini yerine getirirken kendi istegi ve iradesi disinda duygularini
duzenlemektedir. s gorenlerin duygu yogunlugu yasadigi zamanlarda isletmeler
tarafindan arzu edilmeyen duygulari bastirmasi ve miisterilere kars: gercekci olmayan
bir davranig bigimi gostermesi beklenmektedir. Sergilenen bu davranis bi¢imleri
kurumun menfaatlerine hizmet etmekte ve miisterilerin tatmin olmasini

saglamaktadir.

Kisileraras: etkilesim esnasinda isletmeler tarafindan arzu edilen duygularin
yansitilmasi i¢in gerek duyulan caba, planlama ve kontrol mekanizmasi1 duygusal
emegi yansitmaktadir. Buna gore duygusal emegin dort temel varsayimindan sz
edilmektedir. Buna gore duygusal etkilesim siirecinde ve duygularin yansitilmasi
esnasinda sosyal faktdrlerin varligi dnem kazanmaktadir. Insanlar sosyal cevresinin
bakis acisina gore duygularina anlam yiiklemektedir. Ikinci olarak is gdrenlerin
duygulartyla isletmeler tarafindan arzu edilen duygularin birbiriyle uyumlu olmasi
beklenmektedir. Ancak yine de is gorenlerin belirli diizeyde duygusal emek
gosterimine sahip olmalar1 gerekmektedir. Ugiincii olarak is gdrenler tarafindan
sergilenen duygularin ticari bir meta haline doniistiigii ve hizmetin bir parcasi haline

geldigi varsayilmaktadir. Duygularin nasil ve ne zaman yonetilecegine yonelik

22 Theresa M. Glomb, Michael J. Tews, Emotional Labor: A Conceptualization and Scale
Development, Journal of Vocational Behavior, Say1 64, 2004, s. 4.
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kurallarin  olusturulmast ise duygusal emegin son varsayimi olarak ifade

edilmektedir.2°?

2.1.2.5.1 Duygusal Emegin Kuramsal Temelleri

Duygusal emege iliskin Arlie Russell Hochschild’in kurami genel olarak
yazinda kabul gormiis olmakla birlikte, bagka arastirmacilar da duygusal emegin
kuramsal ac¢idan gelismesine katki saglamistir.>>* Bu ¢alismada Hochschild, Ashforth
ve Humprey, Morris ve Feldman ve Grandey’in duygusal emek kuramlari sirasiyla ele

alinacaktir.

2.1.2.5.1.1 Hochschild’in Duygusal Emek Kurami

Is gorenler isyerlerinde gérevlerini yerine getirirken fiziksel ve zihinsel emek
vermektedir. Bir fabrikada ¢alisan isci fiziksel emek ortaya koyarken, bir hizmet
isletmesinde gorev yapan is goren ise gerekli hazirliklar1 ve organizasyonu
gerceklestirme siirecinde zihinsel emek ortaya koymaktadir. s gorenler gorevlerini
yerine getirirken ayrica duygulariyla hareket etmekte ve dolayisiyla duygusal emek
sergilemektedir. Duygusal emek bagka insanlarin gérmek istedigi yiiz ifadesi ve beden
hareketlerini saglayabilmek i¢in duygularin bastirilmas: veya duygularin bu
dogrultuda yonlendirilmesi olarak ifade edilmektedir. Duygusal emek surecinde akil
ile duygularin koordinasyonunun saglanmas1 gerekmektedir.?®® Bu perspektife gore

duygusal emek iki boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar su sekildedir:2%

e Yizeysel Rol Yapma

e Derinden Rol Yapma

258 3. Andrew Morris, Daniel C. Feldman, The Dimensions, Antecedents, and Consequences of
Emotional Labor, Academy of Management Review, Cilt 21, Say1 41, 1996, s. 987 - 988.

24 Ozgiir Ongoére, Calisma Yasaminda Duygusal Emegin Yeri ve Degeri Uzerine Kuramsal Bir
Calisma, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 30, Say1 5, 2016, s. 1162 - 1165.
25 Arlie Russell Hochschild, The Managed Heart: Commercialization of Human Feelings”, University
of California Press, 2003, 5.6 - 7.

2% Arlie Russell Hochschild, a.e., 2003, s. 35.
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Hocschild esasinda duygunun altinda yatan sosyal temele odaklanmakta ve
duyguyu sosyolojik bir bakis agisiyla ele almaktadir. Bu bakis agisina gore insanlarin
calisirken duygularmi sekillendirdigi ileri siiriilmektedir. Isletmelerin is gorenlere
dayattig1 birtakim Kkurallar is gorenlerin duygularini sekillendirmesine ve belirli bir
diizene sokmasina neden olmaktadir. is gorenler igin en uygun duygu ¢esidinin ve
diizeyinin belirlenmesi hususunda isletmelerde bulunan duygu kurallar1 oSlgiit
almmaktadir. Is gorenler bu kurallara uydugu 6l¢iide duygu ydnetimini de etkin bir
sekilde gergeklestirmektedir.?®” Hochschild bu dogrultuda duyguyu iki sekilde ele
almaktadir. Ik olarak insanlar yasamlarmin her alaninda duygularmi ortaya
cikarmakta ve yonetmektedir. Bir insan aile i¢inde ve arkadaslarinin yaninda
duygularin1  yonetmektedir. Ikinci olarak ise hizmet sektoriinde duygular
ticarilestirilmekte ve miisteriler tarafindan arzu edilen bir hale doniistiiriilmektedir. Ust
yonetim is gorenlerin kontrol gliclini elinden almakta ve is gorenler duygusal baglilik
gosterdigi isine karst zaman igerisinde yabancilasmaktadir. Is gorenlerin kontrol
giicliniin ortadan kalkmasina yonelik iki farkli bakis acis1 s6z konusu olmaktadir.
Birincisi is gorenler ile misteriler arasinda esit olmayan bir iliski bulunmaktadir.
Miisterilerin her zaman hakli oldugu savunulmaktadir. Ikincisi ise iist ydnetim
miisterilere sunulan hizmet kalitesini daha iyi seviyeye getirmek ic¢in is gorenlere
uymalari i¢in duygu kurallar1 getirmektedir. Bu kurallar is gorenlerin sergilemesi
gereken duygularin bigimini ve icerigini belirlemektedir.?>® Dolayistyla miisterinin her
kosulda sahip oldugu haklilik ile duygu kurallarimin varligi calisanlarin iliskiler

Uzerindeki kontrol gliciiniin azalmasina neden olabilmektedir.

2.1.2.5.1.2 Ashforth ve Humprey’in Duygusal Emek Kurami

Duygusal emek yukarida da ifade edildigi gibi insan iligkilerinde uygun olan
duygularin gosterilmesi olarak agiklanmaktadir. Duygusal emek kavramini ele alirken
Hochschild’in yaklagimindan farkli olarak duygularin yerine insan davraniglarini esas

almak gerekmektedir. Ciinkii insan davramislart direkt olarak gozlemlenmekte ve

257 Amy S. Wharton, The Sociology of Emotional Labor, Annual Review of Sociology, Say1 35, 2009,
S. 148 - 149.

258 paul Brook, The Alienated Heart: Hochschild’s ‘Emotional Labour’ Thesis and The Anticapitalist
Politics of Alienation, Capital & Class, Say1 98, 2009, s. 11 - 12.
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hizmet alan taraflar1 dogrudan etkilemektedir. Ayrica bir kisi duygularini yonetmeden
de duygu gosterim kurallarina uyabilmektedir. Dolayisiyla duygusal emek kavrami
insan davraniglarina vurgu yapmaktadir. Hochschild’in duygusal emekle ilgili
cikarimlar1 incelenmis ve duygusal emek daha kapsamli sekilde ele alinmistir. Buna

gore duygusal emekle ilgili olarak sunlar sdylenebilmektedir:?*°

e Hizmeti veren kisiler belirli kurallara ve normlara uyum saglamaktadir
e Duygusal emegin birtakim iglevleri ve yetersizlikleri bulunmaktadir

e Duygusal emek 6zdeslestirme kavrami ile daha zengin bir hale gelebilmektedir

Duygusal emek, Hochschild’in belirlemis oldugu duygusal emek boyutlarina bir
boyut daha eklenerek ii¢ boyutta ele alinmaktadir. Bu boyutlar su sekildedir:%°

e Yiizeysel rol yapma davranist
e Derinden rol yapma davranisi

e Dogal davranis

Duygusal emek gdsteren kisilerin duygularini diizenlemesi hususunda dort farkl
yontem bulunmaktadir. Ilk ydntem isletmelerde rasyonelligin kurumsal bir hale
getirilmesi olarak agiklanmaktadir. Rasyonellik kurumsal bir hale getirilirse
duygularin ortaya c¢ikmasi engellenebilmektedir. Formal bir organizasyon yapisi
duygularin islevini azaltmakta ve akil ile duygu arasinda dengeleyici bir nitelige sahip
olmaktadir. Tkinci yontem duygularin tamponlanmasi seklinde agiklanmaktadir. Buna
gore etkisi azaltilamayan ve is geregi kaginilmaz olarak yasanan duygulardan
faydalanmak gerekmektedir. Tamponlama genel olarak objektif performans
sergilemeyi gerektiren is rollerinde ortaya c¢ikmaktadir. Ugiincii yonteme gore is
gorenlere sergilemesi gereken duygular bildirilmektedir. Bu dogrultuda is gorenler

miisterilerle kurdugu iliskilerde iist yonetimin arzu ettigi duygulan sergilemektedir.

259 Blake E. Ashforth, Ronald H. Humphrey, Emotional Labor In Service Roles: The Influence of
Identity, Academy of Management Review, Cilt 18, Say1 1, 1993, s. 89 - 90.
260 Blake E. Ashforth, Ronald H. Humphrey, a.e., 1993, s. 92 - 94.
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Son yOnteme gore ise duygular standart bir hale getirilmekte ve yeni bir cerceveye

oturtulmaktadir.?%!

2.1.2.5.1.3 Morris ve Feldman’in Duygusal Emek Kurami

Duygusal emek, kisiler arasindaki iligkiler esnasinda igletme tarafindan arzu
edilen duygular1 sergilemek i¢in gerekli olan caba, planlama ve kontrol olarak
aciklanmaktadir. Bu tanimin altinda doért temel varsayim yatmaktadir. ilk varsayima
gore etkilesimci duygu modeli s6z konusu olmaktadir. Buna gore duygularin ifade
edilmesinde sosyal faktorler nem kazanmaktadir. Ikinci varsayima gére is gorenlerin
hissetigi duygular ile isletme tarafindan arzu edilen duygular arasindaki uyum fazla
oldugunda arzu edilen duygularin ortaya ¢ikarilmasi i¢in gerekli olan ¢aba daha az
olmaktadir. Ancak uyum sz konusu olmadiginda is gorenlerin arzu edilen duygulari
yansitmast i¢in daha fazla ¢aba gostermesi gerekmektedir. Ugiincii varsayima gore is
gorenlerin yansittig1 duygular verdikleri hizmetin bir pargasi oldugundan dolay1 duygu
yerine davranis esas alinmaktadir. Son varsayima gore ise duygularin nasil ve ne
zaman ortaya ¢ikarilacagina yonelik birtakim kurallar bulunmaktadir.?%? Agiklanan bu

dort varsayimin duygusal emegin temel yapisini olusturdugu sdylenebilmektedir.

Morris ve Feldman duygusal emegi dort boyutta ele almaktadir. Bu boyutlar su

sekildedir: 263

Duygusal gosterim sikligi

Gosterim kurallart i¢in gerekli olan dikkat

Duygularin ¢esitliligi

Duygusal uyumsuzluk

%1 Blake E. Ashforth, Ronald H. Humphrey, Emotion In The Workplace: A Reappraisal, Human
Relations, Cilt 48, Say1 2, 1995, s. 104 - 108.

262 3. Andrew Morris, Daniel C. Feldman, a.g.e., 1996, s. 987 - 988.

263 J. Andrew Morris, Daniel C. Feldman, a.g.e., 1996, s. 993.
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Duygusal emegin boyutlarinin yaninda duygusal emegi etkileyen birtakim
faktorlerin oldugu belirtilmektedir. Bu faktdrler dort baslik altinda toplanmaktadar. Tlk
faktor duygu gosterim kurallarinin  belirgin  olmasi seklinde agiklanmaktadir.
Isletmelerde gdsterim kurallar1 agik ve net bir sekilde tanimlandiginda duygusal
emegin daha ¢ok gergeklesecegi diisiiniilmektedir. Ikinci faktdriin yapilan isin
cesitliligi oldugu belirtilmektedir. Buna gore bir isin cesitliligi arttiginda is gorenler
ile miisteriler arasindaki etkilesim daha fazla ger¢eklesmekte ve duygusal emek daha
fazla ortaya ¢ikmaktadir. Ancak bu surecte is gérenlerin gosterdigi duygusal emek ¢ok
uzun sirmemektedir. Ugiincii faktdr is ozerkligi olarak kabul edilmektedir. Ust
yonetim tarafindan arzu edilen duygular ile is gorenlerin hissettigi duygularin
catismasi is 6zerkligiyle baglantili olmaktadir. Is gérenler kendilerini 6zgir ve 6zerk
hissettiginde iist yonetim tarafindan belirlenen kurallari ihlal edebilmektedir. Son
faktorin ise etkilesime girilen tarafin statiisii ve giicli oldugu ifade edilmektedir. Bazi
duygularin yansitilmas1 etkilesime girilen tarafin statisi ve giiciine bagh

olmaktadir.?%4

2.1.2.5.1.4 Grandey’in Duygusal Emek Kuram

Duygusal emek, orgiitsel hedeflere ulasabilmek i¢in duygularin ve mimiklerin
diizenlenme siireci olarak ele alinmaktadir. Duygusal emek iki boyuttan olugmaktadir.

Bu boyutlar su sekildedir:2%°

e Yizeysel rol yapma davranist

e Derinden rol yapma davranist

Yizeysel rol yapma ve derinden rol yapma davranigi duygular1 diizenleme
bicimini ifade etmekte ve duygusal emegin gerceklesmesini saglamaktadir. Bu

dogrultuda ylzeysel ve derinden rol yapma davranist boyutlarindan olusan bir

264 ). Andrew Morris, Daniel C. Feldman, Managing Emotions In The Workplace, Journal of Managerial
Issues, 1997, s. 259 - 261.

265 Alicia A. Grandey, Emotion Regulation In The Workplace: A New Way To Conceptualize
Emotional Labor, Journal of Occupational Health Psychology, Cilt 5, Say1 1, 2000, s. 97.
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duygusal emek modeli ortaya ¢ikmaktadir. Bu modele gore duygusal emegi etkileyen
bireysel ve orgutsel faktorler bulunmaktadir. Bunun yanisira misteri beklentileri de
duygusal emegi etkilemektedir. Modelin diger asamasinda ise duygusal emegin
bireysel ve oOrgiitsel birtakim sonuglar1 s6z konusu olmaktadir. Bireysel sonuclar
tiikenmiglik ve ig tatminiyle iliskilendirilirken, 6rgltsel sonuglar ise performans ve geri
cekilme davranislariyla iliskilendirilmektedir.?®® Duygusal emegin 6nciilleri olarak is
goren ile is arasindaki uyum da incelenmektedir. Is goren ile is arasindaki uyum
kapsaminda kisilik 6zellikleri, is dizayni, duygusal zeka ve duygusal 6z yeterlik ele
alinmaktadir. Ayn1 zamanda igyerinde gerceklesen duygusal olaylar da ¢alisanlarin
duygusal emek davranisi iizerinde etkili olmaktadir. Bu dogrultuda isyerinde
calisanlarin yasadigi duygusal olaylar ile miisterilere karsi yansitilmasi gereken
duygular arasindaki uyum 6nem kazanmaktadir.?®’ Ortaya konulan duygusal emek
modeline gore duygusal emegi etkileyen faktorler olmakla birlikte, duygusal emek

sonucunda ortaya ¢ikan baska olgular da s6z konusu olmaktadir.

Miisterilere sunulan hizmet siirecinde birtakim faktérler 6nem kazanmaktadir. s
gorenler ve miisteriler arasindaki iletisimin tarzi ve igerigi is gorenlerin
motivasyonunu etkilemektedir. Bununla birlikte is gorenler ile miisteriler arasindaki
etkilesim kisa siireli olmakta ve genel olarak is gorenlerin motivasyonu
azalabilmektedir. Diger bir faktor kapsaminda is gorenlerin rolleri dikkate
alinmaktadir. Buna gore is gorenlerin misterilerle iletisim kurdugunda sergileyecegi
roller ve davranislar iist yonetim tarafindan dnceden belirlenmektedir. Bu durumda is
gorenlerin 6zerk ve goniillii bir sekilde davranmasi s6z konusu olmamaktadir. Son
olarak ise is gorenlerin miisterilere karsi sergileyecegi davraniglar standart hale
getirilmektedir. Bu dogrultuda her miisteri i¢in sergilenecek davranig bigcimi 6nceden

netlestirilmektedir.?®8

266 Alicia A. Grandey, a.e., 2000, s. 97 - 101.

267 Alicia A. Grandey, Allison S. Gabriel, Emotional Labor At A Crossroads: Where Do We Go From
Here?, The Annual Review of Organizational Psychology and Organizational Behavior, Say1 2, 2015,
s. 330 - 331.

268 Alicia A. Grandey, Jennifer A. Diamond, Interactions With The Public: Bridging Job Design and
Emotional Labor Perspective, Journal of Organizational Behavior, Cilt 31, Say1 2-3, 2010, s. 339 - 344.

83



2.1.2.5.2 Duygusal Emegin Boyutlar:

Duygusal emek genel olarak {i¢ boyutta ele alinmaktadir. Bu boyutlar ylizeysel
rol yapma davranigi, derinden rol yapma davranisi ve dogal davranistan

olusmaktadir.?%% 27

2.1.2.5.2.1 Ylzeysel Rol Yapma Davranisi

Yizeysel rol yapma davranisi, ¢alisanlarin gergek duygularimi gizlemesi veya
kendisinden istenilen duygular taklit etmesi seklinde ifade edilmektedir. Yiizeysel rol
yapan calisanlar genel olarak pozitif duygulara ve iyi bir ruh haline sahipmis gibi
gorinmekte ve negatif duygularini bastirmaktadir.?’t Calisanlar kendilerinden
istenilen duygulari sergilemek igin dis goriinlimiinii ve davraniglarin1 degistirerek rol
yapmaktadir. Bu durumda yiizeysel rol yapma davranis1 meydana gelmektedir.?’? Bu
bakis acisina gore calisanlar dis ¢evre tarafindan arzu edilen duygular1 ortaya
¢ikarmaktadir. Ancak galisanlar bu duygulari hissedebilmek igin herhangi bir ¢aba
gostermemektedir.2”® Ornek olarak, keyifsiz bir otel on biiro personelinin miisteri
geldiginde miisteriye karsi giiliimsemesi ve miisteriyi neseli bir sekilde karsilamasi
yiizeysel rol yapma davranisi olarak ele alinmaktadir. Bu durumda otel 6n biiro
personeli hissetmedigi mutluluk duygusu igin rol yapmaktadir.2’* Bu 6rnek tizerinden
anlasilacagi iizere, yiizeysel rol yapan calisanlarin miisterilerle iletisim halindeyken

bir oyuncu gibi rol yapabilecegi diisiiniilmektedir.

269 Blake E. Ashforth, Ronald H. Humphrey, a.g.e., 1993, s. 92 - 94,

20James M. Diefendorff, Meredith H. Croyle, Robin H. Gosserand, The Dimensionality and
Antecedents of Emotional Labor Strategies, Journal of Vocational Behavior, Say1 66, 2005, s. 354 -
355.

21James M. Diefendorff, Meredith H. Croyle, Robin H. Gosserand, a.e., 2005, s. 340.

272 gysan M. Kruml, Deanna Geddes, Exploring The Dimensions of Emotional Labor: The Heart of
Hochschild's Work, Management Communication Quarterly, Cilt 14, Say1 1, 2000, s. 11.

213 Ronald H. Humphrey, Jeffrey M. Pollack, Thomas Hawver, Leading With Emotional Labor, Journal
of Managerial Psychology, Cilt 23, Say1 2, 2008, s. 152.

274 Kay Hei-Lin Chu, The Effects of Emotional Labor On Employee Work Outcomes, Virginia
Polytechnic Institute and State University, Doctoral Dissertation, 2002, s. 18 - 19.

84



Calisanlar verilen isi tam olarak yerine getirmek icin belirtilen duygu gosterim
kurallarina uyum saglamaktadir. Calisanlar duygu gosterim kurallarina uyum
saglarken miisteriye veya calistigi kuruma yardimci olabilme amaci pek
tasimamaktadir. Bu dogrultuda ¢alisanlar icin édnemli olan hususun verilen isi eksiksiz
sekilde yapmak ve duygu gdsterim kurallaria uymak oldugu sdylenebilmektedir.?”
Esasinda caliganlar miisterilerle iletisim kurarken gergek ve dogal bir sekilde
duygularini yasamaktadir. Ancak ¢alisanlar ger¢ek ve dogal duygularini Gst yonetim
tarafindan beklenen bicime sokmakta ve miisterilerle iletisim kurarken yansittigi
duygular1 rol geregince yerine getirmektedir.?’® Bu bilgiler 1s181nda, ¢alisanlarm dogal
ve gercek duygularmi miisterilerin tatmin olacagr bi¢imde sekillendirdigi

soylenebilmektedir.

Duygular ve duygu gosterim kurallar1 arasindaki iligskiler sonucunda ti¢ farkl
duygusal durum ortaya ¢ikmaktadir. lk olarak, gosterilmesi beklenen duygular
calisanlarin gergek duygulartyla uyumlu oldugunda duygusal uyum ortaya
¢ikmaktadir. ikinci duygusal durum galisanlarin duygulariyla duygu gosterim kurallari
catistiginda ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlar ger¢ek duygularini yagamakta ve duygu
gosterim kurallarini dikkate almamaktadir. Son olarak ise, ¢alisanlarin yansittig
duygular st yonetim tarafindan gosterilmesi beklenen duygularla ortiismekte ancak
gercek duygulanyla catismaktadir. Bu durumda duygusal uyumsuzluk ortaya
cikmaktadir. Calisanlar duygusal uyumsuzluk yasadiginda sahte duygularini
gostermektedir. Bu dogrultuda galisanlarin hissettigi duygular ile sergiledigi duygular
birbirinden farkli olmaktadir. Calisanlar sahte duygular1 igsellestirmeyi arzu
etmemekte ancak Ust yOnetim tarafindan denetime tabi tutulduklarinda duygu gosterim

kurallarina uyum saglamak zorunda kalmaktadir.?’” Dolayisiyla yiizeysel rol yapma

275 Allicia A. Grandey, When The Show Must Go On: Surface Acting and Deep Acting As Determinants
of Emotional Exhaustion and Peer - Rated Service Delivery, Academy of Management Journal, Cilt 46,
Say1 1, 2003, s. 87.

216 Eshter Gracia, Neal M. Ashkanasy, Emotional Labor As A Dynamic Process In Service
Organizations: Development of A Multi-Perspective, Multilevel Model, Emotions and The
Organizational Fabric (Research On Emotion In Organizations), Say1 10, 2014, s. 333.

217 Anat Rafaeli, Robert I. Sutton, Expression of Emotion As Part of The Work Role, The Academy of
Management Review, Cilt 12, Say1 1,1987, s. 32.
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durumunda galisanlarin duygulariyla eylemleri arasindaki ¢atigmadan kaynaklanan

duygusal uyumsuzlugun ortadan kalkmas1 miimkiin olmamaktadir.’®

2.1.2.5.2.2 Derinden Rol Yapma Davranisi

Derinden rol yapma davranisi, bir kiginin kendisinden beklenen duyguyu
hissedebilmesi i¢in gosterdigi ¢aba olarak tanimlanmaktadir. Derinden rol yapma
davranig1 duygular iizerinden ele alinmaktadir. Hizmet sektérinde gorev yapan bir
calisan kendisinden beklenen duyguyu miisterilere yansitabilmek i¢in kendisini o role
zihinsel olarak hazirlamakta, 0 duyguyu hissetmeye ve yasamaya caligmaktadir.
Calisan siire¢ icerisinde kendi i¢ diinyasinda duygularini harekete gecirmekte ve
sekillendirmektedir.?’® isletmelerde genel olarak miisterilere kars: pozitif duygularin
yansitilmast istendiginde, calisanlar pozitif duygulari hissedebilmek icin ¢aba
gostermektedir.?®° Calisanlar bu dogrultuda derinden rol yapma davranis: sergileyerek
duygularin1 diizenleyebilmekte ve c¢alisanlarin duygularina yonelik algilarinda
degisimler meydana gelebilmektedir.?8! Bu sayede (ist yonetimin arzu ettigi duygular
ile ¢alisanlarin hissettigi duygular arasinda uyum olusmaktadir. Caliganlarin
kendilerinden beklenen duyguyu gosterebilmesi igin tistlendigi rol ve gosterdigi ¢aba
neticesinde c¢alisanlarin en basta yasadigi duygusal uyumsuzluk ortadan
kalkmaktadir.?®2 Bu bilgilere gore, calisanlarin duygu gosterim kurallarin
i¢sellestirmesi ve bu duygular1 yasamaya c¢aligmasi derinden rol yapma davraniginin

esasini olusturmaktadir.

Derinden rol yapma davranisi iki farkli sekilde gerceklesmektedir. Ilk olarak,
derinden rol yapma davranig1 aktif bir sekilde yerine getirilmektedir. Bu durumda
kisiler iki secenefe basvurmaktadir. Ilk segenege gore, kisiler duygularmi

kendilerinden beklenen sekilde harekete gegirmektedir. Ikinci secenege gore ise,

218 Jessica R. Mesmer-Magnus, Leslie A. DeChurch, Amy Wax, Moving Emotional Labor Beyond
Surface and Deep Acting: A Discordance-Congruence Perspective, Organizational Psychology Review,
Cilt 2, Say1 1, 2012, s. 9.

279 Blake E. Ashforth, Ronald H. Humphrey, a.g.e., 1993, s. 93.

280 James M. Diefendorff, Meredith H. Croyle, Robin H. Gosserand, a.g.e., 2005, s. 353.

281 Alicia A. Grandey, a.g.e., 2000, s. 100 - 101.

282 Jessica R. Mesmer-Magnus, Leslie A. DeChurch, Amy Wax, a.g.e., 2012, s. 9.
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kisiler istenmeyen duygulari bastirabilmek igin ¢aba sarfetmektedir. Her iki durumda
da kisiler duygu gosterim kurallarina adapte olmaya calisarak kendilerinden beklenen
duygular yansitmak i¢in ¢aba sarfetmektedir. Derinden rol yapma davranisinin diger
bir sekilde gerceklesmesi i¢in de hayal gilicunden faydalanmak gerekmektedir.
Duygular daha 6nce meydana gelen birtakim olgularin ve gelismelerin sonucunda
ortaya cikmaktadir. Gegmiste yasanan anilart ve imgeleri diistinmek, beklenen
duygular1 yansitabilmek igin kolaylik saglamaktadir. Ornek olarak bir kisi ge¢mis
zamanlarda herhangi bir duruma kars1 6fkelendigi an1 hatirladiginda, 6fke duygusunu
daha kolay bir sekilde hissetmekte ve ortaya cikarmaktadir.?®® Kisilerin duygular
icinde bulunduklar1 durum i¢in uygun degilse, kisiler en uygun duyguyu ortaya
cikarabilmek icin gecmis tecriibelerinden ve amilarindan yararlanmaktadir.?8

Dolayisiyla gegmis tecriibelerin ve hayal giicliniin istenen duygunun ortaya

¢ikarilmasinda etkili oldugu diistiniilmektedir.

Derinden rol yapma davranisi sergileyen calisanlar yaraticiliklarini gelistirmek
icin oldukca caba sarf etmektedir. Calisanlar yaraticiliklarini gelistirmek igin
uzmanlik alanlariyla ilgili yetenekleri kazanmalar1 gerektiginin farkina varmaktadir.
Calisanlar yaraticiligini ve ¢evresiyle olan iligkisini gelistirdikten sonra miisterilere
kars1 daha fazla yakinlik duymakta ve duygularini miisterilerle paylasmaktadir.
Bunun neticesinde galisanlar miisterilerin problemlerini ¢ozmek i¢in daha istekli
olmaktadir.?8 Bu perspektife gore, derinden rol yapma davranisi sergilendiginde
calisanlarin kendi duygulariyla Ust yonetimin calisanlardan bekledigi duygularin
uyumlu oldugu sdylenebilmektedir. Calisanlarin duygular1 ve davranislar arasindaki
uyumdan dolayr ¢alisanlar ile misteriler arasindaki iliskiler samimiyet
kazanmaktadir.?®® Calisanlar derinden rol yapma davramsi sergileyerek pozitif

duygularin1 miisterilere yansittiginda, miisteriler de ayni sekilde pozitif tepkiler

283 Arlie Russell Hochschild, a.g.e., 2003, s. 38 - 42.

284 Susan M. Kruml, Deanna Geddes, a.g.e., 2000, s. 11.

285 Zizhen Geng, Chao Liu, Xinmei Liu, Jie Feng, The Effects of Emotional Labor On Frontline
Employee Creativity, International Journal of Contemporary Hospitality Management, Cilt 26, Say1 7,
2014, s. 1050.

286 Hatize Oguz, Metin Ozkul, Duygusal Emek Siirecine Yén Veren Sosyolojik Faktorler Uzerine Bir
Arastirma: Bati Akdeniz Uygulamasi, Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Cilt 7, Say1
16, 2016, s. 133.
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vermektedir. Bunun yaninda miisteriler, isletmeye ve isletmenin hizmetlerine yonelik
pozitif ¢ikarimlarda bulunarak isletmenin trtin ve hizmetlerini daha fazla tercih
etmektedir. Aksi takdirde, c¢alisanlar duygularin1 yapay bir sekilde yansittiginda
miisteriler bu durumun farkina varmakta ve olumsuz tepkiler gostermektedir.?” Buna
gore, calisanlarin pozitif duygulari hissetmeye c¢alismast ve bunun miisteriler
tarafindan farkedilmesi sonucunda isletme ile miisteriler arasinda giiglii iligkiler

meydana gelebilmektedir.

2.1.2.5.2.3 Dogal Davranis

Dogal davranig, ¢alisanlarin miisterilere karsi duygularini samimi ve spontane
bir sekilde gostermesini ifade etmektedir. Hizmet sektoriinde gorev yapan calisanlar
kendilerinden beklenen duygulari degistirmeye ve sekillendirmeye calismaksizin
dogal bir sekilde yansitabilmektedir. Ornek olarak, yarali bir cocuga miidahele eden
bir hemsire ¢ocuga karst rol yapma ihtiyaci duymamakta ve samimi bir sekilde
yaklagmaktadir. Bu dogrultuda ¢alisanlar kendilerinden beklenen duygular1 gergek ve
samimi bir sekilde sergileyebileceginden dolayi, dogal davranis duygusal emegin

liciincti boyutu olarak incelenmektedir.?®

Miisterilere karst duygularini dogal ve
samimi bir sekilde yansitan calisanlar {ist yonetim tarafindan belirlenen duygu
gosterim  kurallarina  uyabilmek i¢in  duygularini  sekillendirmeye  gerek
duymamaktadir.?8® Nitekim calisanlar Uist yOnetim tarafindan higbir baski gérmeden
veya sebep dayatilmadan miisterilere kars1 dogal bir sekilde yaklasmakta ve gergek
duygularin1 ortaya koymaktadir. Bu yoniiyle dogal davranig yizeysel rol yapma
davranist ve derinden rol yapma davramisindan farklilk gdstermektedir.?%
Duygularini dogal ve samimi bir sekilde yansitan ¢calisanlar duygularini diizenleyen ve

sekillendiren baska calisanlar kadar yipranmamaktadir. Duygularini {ist yonetim

287 Stephane Cote, Gerben A. Van Kleef, Thomas Sy, The Social Effects of Emotion Regulation In
Organizations, Emotional Labor In The 21st Century: Diverse Perspectives On Emotion Regulation At
Work, Ed. Alicia A. Grandey, James M. Diefendorff, Deborah E. Rupp, Routledge Taylor & Francis
Group, 2013, s. 90.

288 Blake E. Ashforth, Ronald H. Humphrey, a.g.e., 1993, s. 94.

289 Xue Wu, An-Jin Shie, David Gordon, Impact of Customer Orientation On Turnover Intention:
Mediating Role of Emotional Labour, International Journal of Organizational Analysis, Cilt 25, Say1 5,
2017,s.912.

290 Metin Isik, Ali Hamurcu, The Role of Job Stress At Emotional Labor’s Effect On Intention To Leave:
Evidence From Call Center Employees, Business and Economic Horizons, Cilt 13, Say1 5, 2017, s. 654.
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tarafindan belirlenen duygu gosterim kurallarina gore diizenleyen c¢alisanlarin enerjisi
hizli bir sekilde tiikkenirken, duygularin1 dogal sekilde yansitan ¢alisanlarin enerjisi ise
tikenmemektedir.?®* Enerjisi yiiksek olan bu ¢alisanlar pozitif duygularim1 dogal ve
samimi bir sekilde ortaya koyarak baskalarinin igyiikiinii hafifletmeye ¢alismakta ve
is ortaminda diger ¢alisanlarla keyifli zaman gegirmeyi arzu etmektedir.?®? Bu
goriislere gore, calisanlarin hissettigi duygular ile miisterilere karsi gosterdigi

duygularin birbiriyle ortiistiigli soylenebilmektedir.

Isletmelerin ise alim uygulamalari ¢alisanlarin dogal davramislar Gizerinde etkili
olmaktadir. Isletmeler kendi kiiltiiriinii ve degerlerini paylasabilecek ve arzu ettikleri
duygusal gosterim kurallarina uyum saglayabilecek ¢alisanlar tercih etmektedir. Bu
dogrultuda istihdam edilen ¢alisanlar ise isletmelerin sahip oldugu kiiltiirii daha kolay
O0zumseyerek duygularin1 dogal ve samimi bir sekilde yansitmaya calismaktadir.
Yansitilan bu duygularin da genel olarak isletmeler tarafindan arzu edilen duygu
gbsterim kurallaryla ortiistiigii ifade edilmektedir.?®® Bu bilgilere gére, kurum

kiiltiirinlin benimsenmesi dogal davranisin ortaya ¢ikmasinda etkili olabilmektedir.

2.1.2.5.3 Ylzeysel Rol Yapma Davranisi, Derinden Rol Yapma

Davramsi ve Dogal Davramsi Etkileyen Faktorler

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde, ylizeysel rol yapma davranisi, derinden
rol yapma davranis1 ve dogal davranis1 etkileyen birtakim faktorler bulunmaktadir.
Genel olarak orgiitsel ve bireysel faktorler bu kapsamda ele alinmaktadir.?®* Yiizeysel
rol yapma davranisi, derinden rol yapma davranisi ve dogal davranisi etkileyen

orgilitsel ve bireysel faktorler agagida sirasiyla ele alinacaktir.

291 Brenda L. Seery, Elizabeth A. Corrigall, Emotional Labor: Links To Work Attitudes and Emotional
Exhaustion, Journal of Managerial Psychology, Cilt 24, Say1 8, 2009, s. 802.

292 William J. Becker, Russell Cropanzano, Display Rules and Emotional Labor Within Work Teams,
What Have We Learned? Ten Years On, Ed. Charmine E. J. Hartel, Neal M. Ashkanasy, Wilfred J.
Zerbe, Emerald Group Publishing Limited, Bingley, 2011, s. 209.

293 Frances M. Peart, Amanda M. Roan, Neal M. Ashkanasy, Trading In Emotions: A Closer
Examination of Emotional Labor, Experiencing and Managing Emotions In The Workplace, Ed. Neal
M. Ashkanasy, Charmine E. J. Hértel, Wilfred J. Zerbe, Emerald Group Publishing Limited, Bingley,
2012, s. 287 - 288.

29 Alicia A. Grandey, a.g.e.,, 2000, s. 101.
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2.1.2.5.3.1 Orgtsel Faktorler

Yiizeysel rol yapma davranisi, derinden rol yapma davranisi ve dogal davranisi
etkileyen orgutsel faktorler genel olarak duygu gosterim kurallari, is 6zerkligi ve
algilanan sosyal destekten olusmaktadir.?% 2% 297 By faktorler asagida sirasiyla ele

alinacaktir.

2.1.2.5.3.1.1 Duygu Gosterim Kurallari

Insanlarla birebir iletisim kurulmas1 gereken her meslek grubunda, miisterilere
kars1 gosterilmesi gereken duygulari belirleyen kurallar olusturulmaktadir. Bu kurallar
miisteri iliskilerine 6nceden tahmin edilebilirlik ve es bi¢imlilik kazandirmaktadir. Bu
nedenle hizmet kalitesini belirli standartlar c¢ercevesinde olusturmak isteyen
organizasyonlar, duygusal gosterim kurallarinin olusturulmasina ve uygulanmasina
ayr1 bir 6nem vermektedir.?®® Duygu gosterim kurallar1 insanlarin yiiz ifadelerini ve
davraniglarini yonetebilmesi i¢in gerekli olan kontrol tekniklerini ifade etmektedir. Bu
kontrol teknikleri duygularin yogunlastirilmasi, duygu yogunlugunun azaltilmasi,
duygularin  etkisiz hale getirilmesi ve duygularin gizlenmesi  seklinde

aciklanmaktadir.?%

Duygu gosterim kurallar1 farkli etkilesim siireclerinde her bir duygu
gosteriminin ne sekilde yapilacagini dngérmektedir. Duygu gdsteriminin Gstlenilen
rollere, demografik 6zelliklere ve kiltire gore degisebilecegi belirtilmektedir.3% Ust
yonetim tarafindan belirlenen duygu gosterim kurallari ile ¢alisanlarin duygularini

diizenlemesi arasinda bir iliski bulunmaktadir. Bir isletmede duygu gosterim kurallar

2% Alicia A. Grandey, a.g.e.,, 2000, s. 101

2% Edip Dogan, Calisanlarin Duygusal Zeka Seviyelerinin ve Orgiitsel Adalet Algilarinin Duygusal
Emek Uzerine Etkisi ve Bir Arastirma, Indnii Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Doktora Tezi,
2019, s. 70.

2971 ale Koksel, Is Yasaminda Duygusal Emek ve Ampirik Bir Calisma, Celal Bayar Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitls, Yiksek Lisans Tezi, 2009, s. 26.

2% |_ale Oral, Seving Kose, a.g.e., 2011, s. 469.

29 paul Ekman, Wallace V. Friesen, Phoebe Ellsworth, Emotion In The Human Face: Guidelines For
Research and An Integration of Findings, Pergamon Press, 1972, s. 23.

300 paul Ekman, E. Richard Sorenson, Wallace V. Friesen, Pan-Cultural Elements In Facial Displays of
Emotion, New Series, Cilt 164, Say1 3875, 1969, s. 87.
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acik ve net bir sekilde belirlendiginde ¢alisanlar da duygularini bu kurallara gore
yonetmektedir.*®* Baska bir ifadeyle, duygu gosterim kurallar1 iist ydnetimin
calisanlardan duygu gosterimine yonelik beklentilerini i¢erdiginden dolay1 ¢alisanlar
bu beklentilere uyum saglayacak sekilde harcket ederek duygusal tepkilerini ve
davramiglarini bu kurallar cergevesinde degistirmektedir.3®> Dolayisiyla duygu
gosterim kurallarinin ¢alisanlarin bu kurallara uyum saglamasi ve kurallar yerine

getirmesi sonucunda anlam kazandig1 soylenebilmektedir.

Duygular1 gosterme siirecinde birtakim hususlar énem kazanmaktadir. Ilk
olarak duygu ifadelerinin sosyal iliskiler tizerindeki etki tiiriine ve derecesine gore
farklilik gosterecegi beklenmektedir. Uziintii, mutluluk ve sasirma sosyal iliskileri
bozma olasilig1 disiik duygular olarak kabul edilirken; korku, 6fke ve tiksinme ise
sosyal iliskileri bozma olasilig1 yilksek duygular olarak kabul edilmektedir. Ikinci
husus olarak, duygularin gosterilme diizeyinin ¢evrenin niteliginden etkilenmesi s6z
konusu olmaktadir. Bu baglamda bitlin duygularin 6zel ¢cevrede daha ¢ok gosterilecegi
beklenmektedir. Son olarak, duygu gosteriminin kisilerin arasindaki iliskinin
niteliginden de etkilenecegi diisiiniilmektedir. Buna gore, iliski 6zelliklerinin (yakinlik
derecesi ve statii farklar1) duygu gosterimini etkileyecegi ongoriilmektedir.3*® Bu
bilgilere gbre duygu gosteriminin genel olarak ¢evrenin niteligine, yapisina ve Kisiler

arasindaki iligkilerin 6zelliklerine gore degisebilecegi vurgulanmaktadir.

2.1.2.5.3.1.2 Is Ozerkligi

Is ozerkligi, calisanlarin islerini kontrol etme ve etkileme derecesi olarak

tanimlanmaktadir.>** Baska bir tanima gore is 6zerkligi, is sorumluluklarmin yerine

301 James M. Diefendorff, Alicia A. Grandey, Jason J. Dahling, Emotional Display Rules As Work Unit
Norms: A Multilevel Analysis of Emotional Labor Among Nurses, Journal of Occupational Health
Psychology, Cilt 16, Say1 2, 2011, s. 172.

302 william J. Becker, Shared Display Rules and Emotional Labor In Work Teams, The University of
Arizona, Doctoral Dissertation, 2010, s. 26.

308 Hale Bolak Boratav, Diane Sunar, Bilge Ataca, Duygular1 Sergileme Kurallar1 ve Baglamsal
Belirleyicileri: Tiirkiye’de Universite Ogrencileri ile Yapilan Bir Arastirma, Tiirk Psikoloji Dergisi, Cilt
26, Say1 68, 2011, s. 93.

304 Ingrid Esser, Karen M. Olsen, Perceived Job Quality: Autonomy and Job Security Within A Multi -
Level Framework, European Sociological Review, Cilt 28, Say1 4, 2012, s. 443.
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getirilmesine yonelik ¢alisanlara verilen takdir yetkisi olarak ifade edilmektedir.3%
Ayni zamanda is 6zerkligi, bir fikri veya vizyonu ortaya koyma ve bu fikir veya
vizyonu yerine getirme siirecinde bagimsiz hareket edebilme seklinde de
aciklanmaktadir. Esasinda is 6zerkligi, orgiitsel kisitlamalarin etkisi altinda kalmadan
rahat bir sekilde hareket edebilme yetenegini ifade etmektedir.3® Ozerk ¢alisanlar
daha iyi performans gosterebilmek icin insiyatif alarak karar verme sireclerine dahil
edilmeyi arzulamaktadir. Bu baglamda is 6zerkligi, ¢alisanlarin proaktif davranislari
lizerinde etkili olabilmektedir.®%” Calisanlarin ise yonelik kararlar1 6zgiir ve bagimsiz
bir sekilde verebilmeleri i¢in gerekli imkanlar saglandiginda, duygusal emek

stratejilerinin uygulanmas: icin ¢alisanlar: motive etmek daha kolay olabilmektedir.3%®

Diger bir bakis agisina gore ig 6zerkligi, calisanlarin kisileraras iliskileri 6zgiin
bir sekilde olusturmasi i¢in duygu gosterim kurallarina uyum saglama yetenegi olarak
ele alinmaktadir. Calisanlarin duygularini iist yonetimin talep ettigi duygu gosterim
kurallarina gore yonlendirmesi gerektigi goz dnune alindiginda, kendi davranislarini
bagimsiz bir sekilde kontrol edebilen calisanlar kendi duygular ile {ist yonetimin
duygu gosterim kurallar1 catistifinda iist yonetim tarafindan belirlenen bu kurallar
ihlal edebilmektedir. Bu yiizden davraniglari tizerinde 6zerk giice sahip olan ¢alisanlar
daha az duygusal uyumsuzluk yasamakta ve yiizeysel rol yapma davranisini daha az
sergilemektedir. Bagka bir deyisle bu calisanlar dogal duygularim1 daha fazla
yansitmaktadir.3®® Davranislari iizerinde kontrol giicii bulunmayan calisanlar ise
yluzeysel rol yapma davranisim sergilemekte ve tikenmislik duygusunu
yasamaktadir.®'® Bu bilgiler dogrultuda calisanlarin 6zerk davramslar sergilemesi

benimseyecegi rol yapma davranisi Uzerinde etkili olabilmektedir.

305 David Joseph Dude, Organizational Commitment of Principals: The Effects of Job Autonomy,
Empowerment, and Distributive Justice, The University of lowa, Doctoral Dissertation, 2012, s. 26.
306 G, T. Lumpkin, Gregory G. Dess, Clarifying The Entrepreneurial Orientation Cunstruct and Linking
It To Performance, Academy of Management Review, Cilt 21, Say1 1, 1996, s. 140.

307 Stephen P. Robbins, Mary Coulter, Management, Pearson, 2010, s. 440 - 441.

308 Huei-Yin Chou, The Effects of Job Demands and Resources On Emotional labour and Employees'
Psychological Well-Being, University of Tasmania, Doctoral Dissertation, 2009, s. 44.

309 3. Andrew Morris, Daniel C. Feldman, a.g.e., 1996, s. 999 - 1000.

310 Hazel-Anne M. Johnson, Paul E. Spector, Service With A Smile: Do Emotional Intelligence, Gender,
and Autonomy Moderate The Emotional Labor Process?, Journal of Occupational Health Psychology,
Cilt 12, Say1 4, 2007, s. 323 - 324.
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2.1.2.5.3.1.3 Algilanan Sosyal Destek

Sosyal destek, is gorenlerin is stresinin meydana getirdigi sorunlar1 ¢ozmesine
ve ortadan kaldirmasina yardimci olmaktadir. Stresin azalmasiyla birlikte is gérenlerin
saglik durumlar iyilesme gdstermektedir. Ornek olarak is gérenlere destek olan bir
yonetici kisileraras1 iligkilerde meydana gelen gerginligi azaltabilmekte ve is
gorenlerin ise yonelik motivasyonunu artirabilmektedir.3!! Is gorenlerin 6zellikle daha
deneyimli kisilerden fikir almasi is gorenlerin sorunlar1 daha kolay ¢6zmesini
saglamaktadir. Bu sekilde is gorenler sinirhi siiredeki ¢alisma zamanini daha verimli

gecirmektedir.3!2

Ust ydnetim tarafindan pozitif duygu gosteriminin beklendigi hizmet sektoriinde
Kisileraras1 iliskiler pozitif ve destekleyici oldugunda, calisanlar kendilerinden
beklenen duygular gercekten yasamaya ve yansitmaya calismaktadir.'® Bu durumda
calisanlarin aldig1 sosyal destek dolayli olarak isten kaynaklanan stresin de azalmasini

saglayabilmektedir.

Isletme iist yonetimi is gorenlere olumlu bir tutum sergilediginde ve fayda
sagladiginda is gorenler ise yonelik pozitif davraniglar sergilemektedir. Ancak Ust
yonetim is gorenlere negatif bir tutum sergilediginde is gorenler ise yonelik negatif
davranislar sergilemektedir. Ust ydnetim is gérenlere olumlu bir tutum sergilediginde,
is gorenler Ust yonetim tarafindan arzu edilen duygusal gésterim kurallarina uygun
sekilde pozitif davraniglar gosterebilmektedir. Bu dogrultuda is gérenlerin derinden
rol yapma davranigi sergilemesi miimkiin olmaktadir. Aksi takdirde {ist yonetimin is
gorenlere yonelik olumsuz yaklasimlari neticesinde is gorenler daha ¢ok ytzeysel rol

yapma egilimine girmektedir.3** Bu bilgiler 1s131nda, calisanlara yénelik destekleyici

311 James S. House, Work Stress and Social Support, Addison-Wesley Publishing Company, 1981, s.
31

312 Hatice Oguz, Metin Ozkul, a.g.e., 2016, s. 136.

313 Alicia A. Grandey, a.g.e., 2000, s. 107.

314 Sushanta K. Mishra, Sales Employee’s Emotional Labor: A Question of Image or Support, What
Have We Learned? Ten Years On, Ed. Charmine E.J. Hartel, Neal M. Ashkanasy, Wilfred J. Zerbe,
Emerald Group Publishing Limited, 2011, s. 111 - 112.
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bir sosyal ortamin bulunmasi durumunda dogal davranisin da meydana gelecegi

sOylenebilmektedir.

2.1.2.5.3.2 Bireysel Faktorler

Yiizeysel rol yapma davranisi, derinden rol yapma davranisi ve dogal davranisi
etkileyen bireysel faktorler genel olarak cinsiyet, kisilik ozellikleri, empati, 6z
denetim, duygulanim ve duygusal zekadan olusmaktadir.31> 316317 By faktorler asagida

strastyla ele alinacaktir.

2.1.2.5.3.2.1 Cinsiyet

Erkekler ile kadinlarin duygularin1 diizenleme siiregleri amaglara gore
degiskenlik gostermektedir. Erkekler kendilerini gligsiiz gosterecek duygulart
yansitmayarak bu duygulari bastirma egilimine girmektedir. Kadinlar ise kendilerini
glgsuz gosterecek duygulari yansitabilmektedir. Kadinlarin duygularini diizenleme
stirecinde dikkat ettigi hususun iliski odaklilik oldugu ifade edilmektedir. Kadinlar
baska insanlarla yakin iliski kurmaya ve insanlari mutlu etmeye caligmaktadir.
Dolayisiyla kadinlar yansittig1 duygularin insanlarla olan iliskileri tizerindeki etkisini

diistinmektedir.3'®

Bagka bir bakis agisina gore ise, Kadinlarin birgok duyguyu erkeklere gore sik
stk ve kontrol etmeden yasadig1 ve karsisindaki insanlara bu sekilde yansittig ifade
edilmektedir.®'® Ust yonetim pozitif duygularin yansitilmasini talep ettigi zaman,
kadinlarin yiizeysel rol yapma davranigini sergilemesi zorlagmaktadir. Ciinki
kadinlarin negatif duygusal durumlari ile pozitif duygularin yansitilmast igin gerekli
olan rol gereksinimleri catismaktadir. Dolayisiyla kadinlar yiizeysel rol yapma

davranigi sergilemek igin gaba gosterdiginde duygusal tiikenme ve is tatminsizligini

315 Alicia A. Grandey, a.g.e.,, 2000, s. 101

316 Edip Dogan, a.g.e., 2019, s. 61.

317 Asli Yalgin, Emotional Labor: Dispositional Antecedents and The Role of Affective Events, Middle
East Technical University, Master of Science In The Department of Psychology, 2010, s. 19 - 25.

318 Monique Timmers, Agneta H.Fischer, Antony S. R. Manstead, Gender Differences In Motives For
Regulating Emotions, Personality and Social Psychology Bulletin, Say1 24, 1998, s. 975 - 976.

319 Richard A. Fabes, Carol Lynn Martin, Gender and Age Stereotypes of Emotionally, Personality and
Social Psychology Bulletin, Cilt 17, Say1 5, 1991, s. 532.
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erkeklere gore daha fazla yasamaktadir.®?° Kadinlarin ger¢ek duygularimi bastirmaya
calismasi ve buna bagli olarak duygusal uyumsuzluk yasamasi sonucunda daha fazla
strese girdigi belirtilmektedir.®?! Bu yiizden kadinlar duygularmi proaktif bir sekilde
diizenlemektedir. Bu a¢idan bakildiginda, kadinlarin derinden rol yapma davranigini
daha fazla sergilemesi beklenmektedir.?? Ancak bununla birlikte kadinlarin duygu
yonetimi konusunda erkeklerden daha basarili olduklart da sdylenmektedir. Nitekim
kadinlar kendilerini daha kolay bir sekilde digsal unsurlara kars1 uyarlayabilmektedir.
Ancak erkekler bu konuda daha kat1 bir tutum sergilemektedir. Bu durumda erkeklerin
daha ¢ok yiizeysel rol yapma davranisini sergileyecegi diisiiniilmektedir.3*® Kadimlarm
duygularini bastirmadan agik bir sekilde yansitmasi1 dogal davranis sergileyebilecegine
isaret etmektedir. Erkeklerin ise kadinlara gore daha kolay sekilde duygularini
bastirabilmesi ve duygu gosterim kurallarina uyum saglayabilmesi séz konusu

oldugundan dolay1 dogal davranisin ortaya ¢ikmasi beklenmemektedir.

2.1.2.5.3.2.2 Kisilik Ozellikleri

Kisilik, bireyin dogustan gelen ve yasanti sonucu kazandigi, onu diger
bireylerden ayiran &zelliklerin biitini olarak tanimlanmaktadir.3?* Bir bireyin sahip
olabilecegi kisilik 6zellikleri bes boyutta ele alinmaktadir. Bu boyutlar disa doniikliik,
duygusal denge, aciklik, uyumluluk ve sorumluluktan olusmaktadir.3? Disa doniikliik
giriskenlik, konuskanlik ve hareketlilik gibi 6zellikleri igermektedir. Bunun aksine

sessizlik, pasiflik ve cekingenlik gibi ozellikler ise disa doniikliikle

320 Brent A. Scott, Christopher M. Barnes, A Multilevel Field Investigation of Emotional Labor, Affect,
Work Withdrawal, and Gender, The Academy of Management Journal, Cilt 54, Say1 1, 2011, s. 120.
321 Seung-Bum Yang, Mary E. Guy, Gender Effects On Emotional Labor In Seoul Metropolitan Area,
Public Personnel Management, 44 (1), 2015, s. 6.

322 Francis Yue-lok Cheung, Catherine So-kum Tang, Effects of Age, Gender, and Emotional Labor
Strategies On Job Outcomes: Moderated Mediation Analyses, Applied Psychology: Health and Well -
Being, Cilt 2, Say1 3, 2010, s. 327.

323 Hatice Oguz, Metin Ozkul, a.g.e.,, 2016, s. 134.

324 Tayfun Dogan, Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ve Oznel Tyi Olus, Dogus Universitesi Dergisi, Cilt 14,
Say1 1, 2013, s. 57.

325 paul T. Costa, Jr, Robert R. McCrae, Domains and Facets: Hierarchical Personality Assessment
Using The Revised NEO Personality Inventory, Journal of Personality Assessment, Cilt 64, Say1 1,
1995, s. 23.
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ortiismemektedir.3® Disa doniik kisiler genel olarak pozitif duygulara sahip
oldugundan dolay1 yiizeysel rol yapma davranisini daha az sergilemektedir. Disa
donik kisiler disa doniik olmayan kisilere gore duygularimi daha dogal bir sekilde
yansitmaktadir. Diger taraftan duygusal dengesini kuramayan ve sirekli olarak
olumsuz duygular1 yasayan kisilerin yiizeysel rol yapma davranigini sergilemesi
beklenmektedir. Bu kisiler duygularini dogal bir sekilde yansitmakta zorluk
cekmektedir.®?” Uyumlu kisiler baskalarmin iyiligini diisinmekte ve onlarin
ithtiyaglarin1 anlayabilmek i¢in empati kurmaktadir. Bu dogrultuda uyumlu kisilerin
yiizeysel rol yapma davranisini sergilemesi beklenmemektedir.®2® Sorumluluk sahibi
kisiler baskalarinin duygularmin farkina vararak iginde bulunduklari duruma gore
kendi duygularini bigimlendirmektedir. Sorumluluk sahibi olmayan kisiler ise
duygularina bagli kalarak duygularinin kendilerini dogru bir sekilde yonlendirecegine
inanmaktadir. Dolayisiyla sorumluluk sahibi olmayan kisilerin organizasyon
tarafindan arzu edilen duygu gosterim kurallarina uymasi beklenmemektedir. Nitekim
bu kisilerin arzu edilen duygular1 yansitabilmek icin kendi duygularini bastirabilmesi
mimkiin gérinmemektedir.®?® Bu dogrultuda sorumluluk sahibi kisilerin yiizeysel rol
yapma davramisini sergileyecegi diisiinlilmektedir. Sorumluluk sahibi olmayan
kisilerin ise duygularmi dogal bir sekilde yansitacag: tahmin edilmektedir.3*® A¢iklik
ise yaratici, merakli, agik gorilislii ve sanatsal ruha sahip olan kisileri ifade
etmektedir.33! Acik olan kisiler stres yaratan faktorlerle basa cikabilme stratejilerini
uygulamaktadir. Buna bagl olarak bu kisiler stresli ¢evreye uyum saglayabilmek i¢in

duygularin1 diizenlemeyi ve gizlemeyi tercih etmemektedir.3®2 Dolayisiyla agik

326 |_ewis R. Goldberg, The Structure of Phenotypic Personality Traits, American Psychologist, Cilt 48,
Say1 1, 1993, s. 27.

327 James M. Diefendorff, Meredith H. Croyle, Robin H. Gosserand, a.g.e., 2005, s. 341.

328 Sandra A. Kiffin-Petersen, Catherine L. Jordan, Geoffrey N. Soutar, The Big Five, Emotional
Exhaustion and Citizenship Behaviors In Service Settings: The Mediating Role of Emotional Labor,
Personality and Individual Differences, Say1 50, 2011, s. 44

329 Alicia A. Grandey, a.g.e., 2000, s. 106.

330 James M. Diefendorff, Meredith H. Croyle, Robin H. Gosserand, a.g.e., 2005, s. 343.

331 peg Thoms, Keirsten S. Moore, Kimberly S. Scott, The Relationship Between Self-Efficacy For
Participating In Self-Managed Work Groups and The Big Five Personality Dimensions, Journal of
Organizational Behavior, Cilt 17, Say1 4, 1996, s. 353.

332 Tsung-Yu Wu, Changya Hu, Abusive Supervision and Subordinate Emotional Labor: The
Moderating Role of Openness Personality, Journal of Applied Social Psychology, Say1 43,2013, s. 960.
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kisilerin duygularin1 dogal bir sekilde yansitacagi soylenebilmektedir. Goriildigi

tizere kisilik 6zelliklerine gore rol yapma davranislarinda farkiliklar olabilmektedir.

2.1.2.5.3.2.3 Empati

Empati, bir kisinin kendisini etkileyen bir durum karsisinda hissettigi duygulari
baska kisilerin de hissedebilmesini ifade etmektedir.**®* Empati ayrica dogal ve anlik
bir sekilde gergeklesen duygu paylasimi olarak da agiklanmaktadir. Empatinin
meydana gelebilmesi i¢in bir kisinin baskasinin duygusal durumuna tanik olmasi ve
icinde bulundugu kosullardan haberdar olmasi gerekmektedir.®®** Kisiler empatik
egilime sahip oldugunda esasinda hissettigi duygulara goére hareket ederek duygusal
uyumsuzluk yasamamaktadir. Bu dogrultuda bu kisilerin derinden rol yapma
davramisim sergilemesi beklenmektedir.>®*® Empati bir kisinin duygularini bilmenin
otesinde o kisinin duygularin1 anlamay1 ve yasamayi gerektirdiginden dolay1, empatik
egilimi olan kisilerin derinden rol yapma davramisini sergilemesi daha kolay
olabilmektedir. Dolayisiyla empatik egilimi olan kisilerin yizeysel rol yapma

davranisini sergilemesi beklenmemektedir.3%®

2.1.2.5.3.2.4 Oz Denetim

Oz denetim, kisilerin goriiniimlerini ve davramslarini gézlemleyebilmesi ve
kontrol edebilmesi seklinde agiklanmaktadir.®*” Bu dogrultuda 6z denetim kisinin
icinden gelen tepkileri degistirmesini veya gegersiz kilmasini gerektirmektedir. Ayni
zamanda arzu edilmeyen davranislarin terk edilmesi ve bu davraniglardan kaginilmasi

da 6z denetimin kapsamina girmektedir.®*® Oz denetime sahip olan kisiler gercek

333 Joshua D. Wondra, Phoebe C. Ellsworth, An Appraisal Theory of Empathy and Other Vicarious
Emotional Experiences, Psychological Review, Cilt 122, Say1 3, 2015, s. 411.

334 Suzanne Keen, Empathy and The Novel, Oxford University Press, 2007, s. 4.

3% Kay Hei-Lin Chu, a.g.e., 2002, s. 38.

336 Monika Wrdbel, Can Empathy Lead To Emotional Exhaustion In Teachers? The Mediating Role of
Emotional Labor, International Journal of Occupational Medicine and Environmental Health, Cilt 26,
Say1 4, 2013, s. 588.

37 Mark Synder, Self-Monitoring of Expressive Behavior, Journal of Personality and Social
Psychology, Cilt 30, Say1 4, 1974, s. 527.

3% June P. Tangney, Roy F. Baumeister, Angie Luzio Boone, High Self-Control Predicts Good
Adjustment, Less Pathology, Better Grades, and Interpersonal Success, Journal of Personality, Cilt 72,
Say1 2, 2004, s. 275.
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duygularinin yani1 sira kendileriyle uyumlu olmayan gecici duygularnn da
yansitmaktadir. Ayrica uygun olmayan duygusal bir tepkiyi saklamak ve uygun olan
baska bir duyguyu hissetmeye calismak da 6z denetimin amaglar1 arasinda yer
almaktadir.>*® Bu bilgiler 1s181nda 6z denetim sahibi kisilerin i¢inde bulundugu duruma

gore duygularini sekillendirebilecegi sdylenebilmektedir.

Oz denetime sahip olan kisiler duygusal emegin sergilenmesi i¢in gerekli olan
kurallara daha ¢ok duyarli olmaktadir. Oz denetimi yiiksek olan kisilerin yiizeysel ve
derinden rol yapma davranisi gosterme egiliminin, 6z denetimi diisiik olan kisilere
gore daha fazla oldugu ifade edilmektedir. Bununla birlikte 6z denetimi yiiksek olan
kisilerin yiizeysel ve derinden rol yapma davranislarinda degiskenlik ve kararsizlik
yasayabilecegi de belirtilmektedir. Oz denetimi diisiik olan kisiler ise davranislarinda
daha tutarl olabilmektedir.>*® Oz denetime sahip olan kisiler baskalarinin algilarini ve
dikkat ettigi unsurlar1 anlamaya calismaktadir. Aynt zamanda duygularin disartya
yansitilma siirecini de titizlikle ydritmektedir. Buna gore 6z denetime sahip olan
kisiler i¢in yuzeysel rol yapma davranisi iyi bir tercih olabilmektedir. Ancak derinden
rol yapma davranist yoluyla da duygusal tepkiler dogru bir sekilde ortaya
konulmaktadir. Bu nedenle 6z denetim ile derinden rol yapma davranisi arasinda da
pozitif bir iliskinin olmasi beklenmektedir.®* Kisaca, 6z denetimi yiiksek olan
kisilerin ylizeysel rol yapma veya derinden rol yapma davranigini tercih edebilecegi
ongorulmektedir. Duygularini ve davranislarin1 kontrol edebilen ve yonlendirebilen

calisanlarin dogal davranis gostermeyebilecegi diistiniilmektedir.

339 Mark Synder, a.g.e., 1974, s. 527.

340 Brent A. Scott, Christopher M. Barnes, David T. Wagner, Chameleonic Or Consistent? A Multilevel
Investigation of Emotional Labor Variability and Self-Monitoring, Academy of Management Journal,
Cilt 55, Say1 4, 2012, s. 909.

341 Diane M. Monaghan, Emotional Labor In Customer Service Work: The Perceived Difficulty and
Dispositional Antecedents, University of Akron, Doctoral Disertation, 2006, s. 36.
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2.1.2.5.3.2.5 Duygulanim

Duygulanim, kisilerin genel olarak gesitli duygular1 deneyimleme derecesini
ifade eden bireysel bir dzellik olarak agiklanmaktadir.3*? Pozitif duygulanim yasayan
kisiler istekli, hareketli ve daha dikkatli olmaktadir. Pozitif duygulanim derecesi
arttik¢a kisiler daha yliksek enerjiye ve motivasyona sahip olmaktadir. Diisiik derecede
pozitif duygulanim yasayan kisilerde ise Uizgtnlik ve tembellik meydana gelmektedir.
Negatif duygulanim yasayan kisilerde kizginlik, kibir, bikkinlik, korku, endise ve
sucluluk algis1t meydana gelmektedir. Negatif duygulanim esasinda kisilerin sakinlik
ve durgunluk halini yansitmaktadir.®*® Bu dogrultuda pozitif duygulanim olumlu
degerlendirme veya iyi hislerle iliskilendirilirken, negatif duygulanim ise olumsuz

degerlendirme veya kotii hislerle iliskilendirimektedir.3**

Kisilerin duygularini deneyimleme bi¢imi duygularin ortaya cikarilma ve
bastirilma gereksinimini dogrudan etkilemektedir. Ciinkii duygular1 deneyimleme
bicimi mevcut duygu gosterim kurallariyla uyumlu veya uyumsuz bir sekilde
gerceklesmektedir. Ornek olarak giinliik hayatinda pozitif duygular1 deneyimleyen bir
kisinin giileryiizlii olmasi rol yapma big¢imi olarak algilanmamaktadir. Nitekim pozitif
duygular1 deneyimleyen bir kisi i¢in giileryiizlii olmak dogal bir davranis olarak
benimsenmektedir. Dolayisiyla pozitif duygulari deneyimleyen bir kisiden giileryuzli
olmast i¢in rol yapmasi beklenmemektedir. Benzer sekilde negatif duygular
deneyimleyen bir kisi de kendisinden arzu edilmeyen duygular1 bastirmakta zorluk
cekebilmektedir.3*® Pozitif duygulanim yasayan kisiler arzu edilen olumlu duygulari

kolay bir sekilde yansitabilmektedir. Bu dogrultuda pozitif duygulanim yasayan

342 Monika Wrobel, Emotional Affectivity, Encyclopedia of Personality and Individual Differences,
2017,s. 1.

343 David Watson, Lee Anna Clark, Auke Tellegen, Development and Validation of Brief Measures of
Positive and Negative Affect: The PANAS Scales, Journal of Personality and Social Psychology, Cilt
54, Say1 6, 1988, s. 1063.

34 Yasemin Dogan, Mahmut Ozdevecioglu, Pozitif ve Negatif Duygusaligin Calisanlarmn
Performanslar1 Uzerindeki Etkisi, Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Cilt 9, Say1 18, 2009, s. 170.
35 John Schaubroeck, James R. Jones, Antecedents of Workplace Emotional Labor Dimensions and
Moderators of Their Effects On Physical Symptoms, Journal of Organizational Behavior, Cilt 21, Say1
2, 2000, s. 167.
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kisilerin yiizeysel rol yapma davramgmm sergilemesi beklenmemektedir.3*® Buna
paralel olarak negatif duygulari deneyimleyen kisiler ise ylzeysel rol yapma
davranisini benimsemektedir.®*” Buna gore duygularmi pozitif veya negatif sekilde
deneyimleyen kisilerin rol yapma davraniglarinda farkiliklarin olabilecegi kabul

edilmektedir.

2.1.2.5.3.2.6 Duygusal Zeka

Duygusal zek& kisaca duygularin ifade edilmesi, degerlendirilmesi,
diizenlenmesi ve kullanilmasi siireglerinden olusan bir zeka bicimini ifade
etmektedir.3*® Duygusal zekasi yiiksek olan kisiler baskalarini anlayabilmek ve
baskalarina odaklanabilmek i¢in gerekli olan benlik bilincine sahip olmaktadir. Pozitif
bakis agisina sahip olan bu kisilerin verimliligi ve is performansi oldukca yiiksek

diizeyde gerceklesmektedir.34°

Organizasyon tarafindan beklenen duygu gosterim kurallari genellikle pozitif
duygularin ortaya konulmasini ve negatif duygularin bastirilmasini gerektirmektedir.
Duygusal zekasi yiiksek olan kisiler duygu gosterim kurallarina uymak igin yiksek
diizeyde c¢aba sarfetmeye gerek duymamaktadir. Bununla birlikte duygusal zekasi
yiiksek olan kisilerin empati kurma ve baskalarinin duygularin1 yonetme yetenegi
gelistiginden dolay1, miisterilerin arzuladigi davranig bicimini sergilemeleri daha
kolay olmaktadir. Dolayisiyla duygusal zekas: yiiksek olan kisiler kendi duygularini

yonetebildigi igin, ylizeysel rol yapma davranisi yerine derinden rol yapma davranisini

346 Hazel-Anne M. Johnson, The Story Behind Service With A Smile: The Effects of Emotional Labor
On Job Satisfaction, Emotional Exhaustion, and Affective Well - Being, University of South Florida,
Graduate Theses and Dissertations, 2004, s. 41.

347 Celeste M. Brotheridge Alicia A. Grandey, Emotional Labor and Burnout: Comparing Two
Perspectives of People Work, Journal of Vocational Behavior, Say1 60, 2002, s. 27 - 28.

348 peter Salovey, John D. Mayer, Emotional Intelligence, Imagination, Cognition and Personality, Cilt
9, Say1 3, 1990, s. 190.

349 Atika Modassir, Tripti Singh, Relationship of Emotional Intelligence With Transformational
Leadership and Organizational Citizenship Behavior, International Journal of Leadership Studies, Cilt
4, Say1 1, 2008, s. 8.
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tercih etmektedir.®® Duygusal zeka ise yabancilagsmay: etkileyen bir faktdr olarak

sonraki baslikta detayl bir sekilde ele alinacaktir.

2.1.2.5.4 Yuzeysel Rol Yapma Davranisi, Derinden Rol Yapma
Davramisi ve Dogal Davramsin Organizasyonlar ve Calisanlar

Uzerindeki Sonuclar:

Calisanlarin  miisterilere kars1 duygu gosterimlerinin pozitif bir sekilde
gerceklesmesi orgiitsel hedeflere ulasabilmek i¢in 6nem arz etmektedir. Calisanlarin
miisterilere karsi gosterdigi duygusal yonelim misterilerin satin alma kararlarini
etkilemektedir. Dolayisiyla is gérenlerin miisterilere kars1 gosterecegi pozitif duygular
musterilerin satin alma kararin1 olumlu yonde etkilemekte ve orgitsel hedeflerin
gerceklesmesine katki saglamaktadir.®® Derinden rol yapma davranis1 séz konusu
oldugunda miisterilere genel olarak pozitif duygular ve davranislar yansitilmaktadir.
Pozitif davraniglarla karsilasan miisteriler istek ve ihtiyaglarinin karsilandigini
diisiinmekte ve organizasyona baglilik gostermektedir.®? Miisteri memnuniyetinin ve
bagliliginin saglanmasiyla birlikte isletmenin performansi ylikselmekte ve buna baglh
olarak da gelirlerinde artis meydana gelmektedir.®*® Calisanlarin duygularin1 dogal ve
samimi bir sekilde yansitmasi durumunda ise c¢alisanlari dogrudan kontrol etme
ihtiyaci ortadan kalkmakta, ¢alisanlarin is verimliligi yiikselmekte ve kisiler arasi
problemlerde azalma meydana gelmektedir.®>* Calisanlar miisterilere kars1 bilingli

olarak pozitif duygu gosteriminde bulundugunda calisanlarin is performansinin

350 Moira Mikolajczak, Clementine Menil, Olivier Luminet, Explaining The Protective Effect of Trait
Emotional Intelligence Regarding Occupational Stress: Exploration of Emotional Labour Processes,
Journal of Research In Personality, Say1 41, 2007, s. 1109.

351 Sandi Mann, Emotional labour In Organizations, Leadership & Organization Development Journal,
Cilt 18, Say1 1, 1997, s. 8.

352 Markus Groth, Thorsten Hennig-Thurau, Gianfranco Walsh, Customer Reactions To Emotional
Labor: The Roles of Employee Acting Strategies and Customer Detection Accuracy, Academy of
Management Journal, Cilt 52, Say1 5, 2009, s. 961.

353 ale Oral, Seving Kose, a.g.e., 2011, s. 473.

34 Kornélia Lazanyi, Organizational Consequences of Emotional Labour In Mangenent, Applied
Studies In Agribusiness and Commerce, Say1 5, 2011, s. 127.
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artacag ve miisterilerin verilen hizmetten memnuniyet duyacagi belirtilmektedir.3*°
Dolayisiyla ¢alisanlarin derinden rol yapma davranisi veya dogal davranis sergilemesi

kendileriyle birlikte organizasyona ve miisterilere gesitli faydalar saglamaktadir.

Yiizeysel ve derinden rol yapma davranisinin orgiitsel vatandaslik davranisi
lizerinde etkisi bulunmaktadir. 365738 js g6renlerin resmi gorev tanimlar1 disinda
goniillii olarak sergiledikleri yararli ve pozitif davraniglar orgiitsel vatandaglik
davranisinin kapsamini olusturmaktadir. Is gérenlerin is arkadaslarina yardim etmesi,
onlarin egitimine ve gelisimine katki saglamasi, zorluklarla miicadele etmesi, 6rgtsel
kaynaklarin korunmasi i¢in ¢aba gostermesi orglitsel vatandaslik davranislarina 6rnek
olarak gosterilmektedir.®* Derinden rol yapma davranisi organizasyon igerisinde
pozitif duygusal iklim olusturmakta ve buna bagl olarak kisiler arasindaki
yardimlagsma diizeyi artmaktadir. Calisanlar tarafindan sergilenen dogal ve samimi
duygular da orgiitsel vatandaslik davranismi ortaya ¢ikarabilmektedir.*®® Oysa
yiizeysel rol yapma davranisi sergilendiginde, negatif duygular daha ¢ok 6n plana
cikmakta ve is gdrenlerin birbirine yardim etme egilimi azalmaktadir.®* Y(izeysel rol
yapma davranist dogal ve samimi olmayan duygulart gdstermeye dayandigi icin
orgiitsel vatandaslik davranisini sergilemek pek miimkiin gdriinmemektedir.®%?

Orgiitsel vatandashk davramisinin 6ziinde goniillii olarak yardim etme ve pozitif

%5 Memduh Begenirbas, Abdullah Caligkan, Duygusal Emegin Is Performansi ve isten Ayrilma
Niyetine Etkisinde Kisileraras1 Carpikligin Aracilik Rolii, Business and Economics Research Journal,
Cilt 5, Say1 2, 2014, s. 113.

3% \Woojae Choi, Moderating Role of Organizational Citizenship Behavior On The Relationship
Between Emotional Labor and Task Performance, Journal of Convergence Information Technology,
Cilt 8, Say1 12, 2013, s. 400.

357 Francis Y. L. Cheung, Vivian Miu-Chi Lun, Relation Between Emotional Labor and Organizational
Citizenship Behavior: An Investigation Among Chinese Teaching Professionals, The Journal of General
Psychology, Cilt 142, Say1 4, 2015, s. 263.

%8 Yashotha Ramachandran, Peter J. Jordan, Ashlea C. Troth, Sandra A. Lawrence, Emotional
Intelligence, Emotional Labour and Organisational Citizenship Behaviour In Service Environments,
International Journal of Work Organisation and Emotion, Cilt 4, Say1 2, 2011, s. 146.

39 Dennis W. Organ, The Motivational Basis of Organizational Citizenship Behavior, Research In
Organizational Behavior, Cilt 12, 1990, s. 46.

360 Yashotha Ramachandran, Peter J. Jordan, Ashlea C. Troth, Sandra A. Lawrence, a.g.e., 2011, s. 142-
143.

%1 Francis Yue-Lok Cheung, Ray Yu-Hin Cheung, Effect of Emotional Dissonance On Organizational
Citizenship Behavior: Testing The Stressor - Strain Outcome Model, The Journal of Psychology, Cilt
147, Say1 1, 2013, s. 98.
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duygular ortaya ¢ikarma diistincesi bulundugu i¢in derinden rol yapma davranisi veya

dogal davranis sergilemek daha uygun bir strateji olarak gozukmektedir.

Calisanlarin yasadigi duygusal uyumsuzluk organizasyonu olumsuz sekilde
etkileyebilmektedir. Duygusal uyumsuzluga bagli olarak meydana gelen stres
sonucunda is gorenler devamsizlik egilimine girebilmekte ve yiiksek isgiicti devri s6z
konusu olabilmektedir. Bu durum organizasyonun hizmet kalitesini olumsuz ydnde
etkileyebilmektedir. Ayrica strese bagli olarak tiikkenmislik duygusu yasayan is
gorenler kisiler arasi iliskileri etkin bir sekilde yonetemeyerek kurum imajiyla tutarh

olmayan davranislar sergileyebilmektedir.3

Gunumuz ekonomik kosullar1 ¢ercevesinde galisanlarin sosyal, bilissel ve
kisisel tlim niteliklerini pazarlanabilir bir deger olarak konumlandirma ¢abasi, duygu
duzenlemesine iliskin egilimini de artirmaktadir. Calisanlarin is giivenligi miisterilerin
kendileri hakkindaki yargisina bagli olabileceginden dolayi, calisanlar miisterilere
kars1 kurumsal normlarin gerektirdigi duyguyu yasamaya ¢alismaktadir. Bu siiregte
calisanlar meta haline gelerek miisterilere karsi rasyonel gortnebilmek igin caba
gostermektedir. Boylelikle is gorenler kapsam agisindan tamamen ¢ikara dayali, yani
isletmenin kar amacini karsilama ve kendi is giivenligini devam ettirebilme kaygisina
doniik bir rol sergilemektedir.®®* Ozellikle hizmet sektdriinde duygu gosterim
kurallarina dayali olarak miisterilere hizmet veren is gorenler miisteri memnuniyetini
saglamak i¢in bliylik ¢aba gostermektedir. Harcanan ¢abanin sonucunda miisteri
memnuniyetinin karsilanamamasi is gorenlerin duygusal inis ve ¢ikislari, pozitif veya
negatif duygu degisimleri yasamasina neden olmaktadir. Bu duruma bagli olarak is
gorenler tim duygusal sermayesini tiiketmektedir.3% is gorenlerin yasadig1 duygusal
uyumsuzluga bagh olarak sergiledigi yiizeysel rol yapma davranigi Strese sebep

olmaktadir. Asir1 stres sonucunda is gorenler kendilerini psikolojik olarak isten geri

%3 Sandi Mann, Expectations of Emotional Display In The Workplace: An American/British
Comparative Study, Leadership & Organization Development Journal, Cilt 28, Say1 6, 2007, s. 556.
364 Elife Kart, a.g.e., 2011, s. 224.

%5 Cengiz Mengenci, Is Tatmini, Duygusal Emek ve Tiikenmislik iliskilerinin Belirlenmesi, Ege
Akademik Bakis, Cilt 15, Say1 1, 2015, s. 129.
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cekmekte ve tiikenmislik duygusunu yasamaktadir.®*® Tiikenmislik siirecinin sonunda
is gorenler ise ve organizasyona karsi ilgisizlesmekte, robotlagmakta ve duygudaslik
yeteneklerini kaybetmektedir. Ayrica tiikenmislik sonucunda kisilerde uykusuzluk,
halsizlik, kisinin 6z saygisinda azalma, kendisini degersiz ve yetersiz hissetme gibi bir
takim psikolojik sorunlarin da meydana geldigi belirtiimektedir.**” Derinden rol
yapma davranisi sergileyen is gorenler ise miisterilere karsi gOstermesi gereken
duygulart igten bir sekilde hissedebilmek ve yansitabilmek i¢in ¢ok fazla enerji
harcamaktadir. Is gorenlerin harcadign asir1 enerji bir siire sonra kendilerini
yipratmakta ve yine tlikenmiglik duygusunu yasamalarina neden olmaktadir.
Dolayisiyla derinden rol yapma davranisinin da tiikenmislikle pozitif bir iliskisinin
bulundugu éngorillmektedir.®®® Duygularmi dogal ve samimi bir sekilde yansitan
calisanlarin ise daha az duygusal tiikenmislik ve benlik kaybi yasayacagi
belirtilmektedir. Nitekim dogal ve samimi davranmis sergileyen c¢alisanlarin
duygulariyla organizasyon tarafindan talep edilen duygular ayni olacagindan dolay1
calisanlarin kendilerini yipratmasi s6z konusu olmamaktadir. Bunun da Gtesinde
duygularint dogal ve samimi bir sekilde yansitan ¢alisanlarin daha fazla kisisel basar1

elde edebilecegi ifade edilmektedir.36°

Organizasyonlarin, calisanlarin duygusal celiski yasamasina neden olacak
ortam yaratmasi durumunda yiizeysel rol yapma davranist meydana gelmekte ve
calisanlarin motivasyonu azalmaktadir. Bu durum ¢alisanlarin organizasyonla ve is
arkadaglariyla olan iligkilerine olumsuz sekilde yansimaktadir. Calisanlarin duygusal
celiski yasamasi durumunda mutsuz olacagi ifade edilmektedir. Mutsuz olan is
gorenlerin performansinda ise diisiisler meydana gelmektedir. Ortaya ¢ikan bu

olumsuz durumlar neticesinde is gorenlerin isten ayrilabilecegi diisiiniilmektedir.3"°

36 Mehmet Halit Yildirrm, Emel Eyliil Erul, Duygusal Emek Davramiginin Isgdrenlerin Tiikenmislik
Duzeylerine Etkisi, Organizasyon ve Yo6netim Bilimleri Dergisi, Cilt 5, Say1 1, 2013, s. 93.

37 Giilden Ozkan, Cagr1 Merkezlerinde Duygusal Emek ve Orgiitsel Tletisim, Selguk Iletisim Dergisi,
Cilt 7, Say1 4, 2013, s. 72.

38 Hyun Jeong Kim, Hotel Service Providers’ Emotional Labor: The Antecedents and Effects On
Burnout, International Journal of Hospitality Management, Say1 27, 2008, s. 154.

369 Mustafa Tepeci, Tugba Pala, The Effects of Job-Focused and Employee-Focused Emotional Labor
On Burnout In The Hospitality Industry In Turkey, Journal of Global Strategic Management, Cilt 10,
Say1 2, 2016, s. 98.

370 Memduh Begenirbas, Abdullah Caliskan, a.g.e., 2014, s. 114.
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Gorildugl tizere calisanlarin hissettigi duygular ile kendilerinden talep edilen
duygularin farklilik gdstermesi durumunda, ¢alisanlar is ortaminda mutsuz olarak

zaman igerisinde isten ayrilmay1 da diistinebilmektedir.

Yiizeysel ve derinden rol yapma davraniglar ile is tatmini arasindaki iliski is
gorenleri etkileyen diger bir husus olarak ele alinmaktadir. Yizeysel rol yapma
davranist ile is tatmini arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir.®’* Ytzeysel rol yapma
davranig1 sergilendiginde gercek duygular ile talep edilen duygular arasinda
uyumsuzluk meydana gelmektedir. Bu dogrultuda ytiizeysel rol yapma davranisinin
sergilendigi her bir stiregte is gorenler yaptiklari isin negatif yonlerini hatirlamaktadir.
Bu durum is goérenlerde is tatminsizligine yol agmaktadir. Is gérenler derinden rol
yapma davranisi sergilediginde ise pozitif duygulari yasamaya ve cevresine karsi
pozitif tepkiler gostermeye ¢alismaktadir. Derinden rol yapma davranisi sergileyen is
gorenlerin igine olumlu sekilde yaklasacagi ve isinden tatmin olacagi
ongorilmektedir.3’2 Dogal davranis ile is tatmini arasinda da pozitif korelasyonun
olabilecegi ifade edilmektedir. Dolayisiyla duygularin1 dogal ve samimi bir sekilde

yansitan calisanlarin is tatmininin yiiksek olacag1 ongériilmektedir.3"3

Calisanlar duygularini diizenlemek zorunda kaldiginda ve duygusal tepkilerin
tekrar gosterilmesine neden olan bir durumla karsilastiginda enerji kaybi ve yorgunluk
yasayabilmektedir. Caligsanlar ortaya c¢ikan bu olumsuz duygularla miicadele
edebilmek igin kisisel iliskilerine ve miisterilerle olan iliskilerine son verebilmektedir.
Buna bagli olarak c¢alisanlar yaptiklari is ve kendileri hakkinda olumsuz duygulara
kapilarak basarma giiciniin azaldigini hissetmektedir.3’* Gériildiigii iizere ¢alisanlarin

duygularint kendilerinden istenen sekilde diizenlemesi durumunda sosyal iligkileri

8713, Andrew Morris, Daniel C. Feldman, a.g.e., 1996, s. 1003.

372 John D. Kammeyer-Mueller, Alex L. Rubenstein, David M. Long, Michael A. Odio, Brooke R.
Buckman, Yiwen Zhang, Marie D. K. Halvorsen-Ganepola, A Meta-Analytic Structural Model of
Dispositonal Affectivity and Emotional Labor, Personnel Psychology, Say1 66, 2013, s. 55 - 58.

37 Qin Zhang, Weihong Zhu, Exploring Emotion In Teaching: Emotional Labor, Burnout, and
Satisfaction In Chinese Higher Education, Communication Education, Cilt 57, Say1 1, 2008, s. 111
$"Seyma Giin Eroglu, a.g.e., 2014, s. 105 - 106.
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zarar gorebilmekte ve calisanlarin kendilerine yonelik inanci zaman igerisinde ortadan

kalkabilmektedir.

Miisteriyle olan etkilesimin yiiksek oldugu sektorlerde hizmet veren is
gorenlerin kendi duygulariyla birlikte miisterilerin duygularin1 yonetebilmesi iliski
kalitesi bakimindan 6nem arz etmektedir. Ancak, hizmet isletmelerinde miisterilerle
olan iliskilerde duygularin gozetilmesi ve is gorenlerin kendinde var olmayan
duygular1 miisterilere gostermek i¢in ¢abalamasi ise karsi yabancilasmaya neden
olmaktadir.®”® Yiizeysel rol yapma davramisi sonucunda is gorenlerin ise karsi
yabancilasma duygusunu yasayacag beklenmektedir.®®3’" Derinden rol yapma
davranig1 agisindan ise, is gorenlerin isin gerektirdigi duygu gosterim kurallarini
icsellestirerek sergilemeye ¢alismasi ve islerine aidiyet duygusuyla yonelmek icin
caba géstermesi uzun zaman diliminde ise yabancilagsmay1 ortaya ¢ikarmaktadir.®’® Bu
iki rol yapma davranisinin disinda duygularin1 dogal ve samimi bir sekilde yasayan
calisanlarin ise kars1 yabancilasma hissetmeyecegi diisiiniilmektedir. Buna gore dogal
davranig ile ise yabancilagsma arasinda negatif bir korelasyon olabilecegi ileri
stiriilmektedir.3”® Biitiin bu hususlarin yaninda, yiizeysel rol yapma davranisi, derinden
rol yapma davranisi ve dogal davranisin algilanan stres, duyarsizlasma, kisisel basari
hissi, davranis kurali algisi, orgiitsel sinizm ve is-aile ¢atigmasi Uzerinde de etkisinin

bulundugu yapilan ¢alismalarla desteklenmektedir. 38

35 Arzu Sengiil, Hizmet Isletmelerinde Yiiksek iliski Kalitesine Ulasilmasinda Smir Birim
Isgérenlerinin Duygu Iscisi Olarak Degerlendirilmesi, Ege Akademik Bakis, Cilt 9, Say1 4, 2009, s.
1206.

376 Blake E. Ashforth, Ronald H. Humphrey, a.g.e., 1993, s. 96 - 97.

377 Russell Cropanzano, Howard M. Weiss, Steven M. Elias, The Impact of Display Rules and
Emotional Labor On Psychological Well-Being At Work, Research In Occupational Stress and Well
Being, Say1 3, 2004, s. 67.

878 Ufuk Kaya, Neslihan Serceoglu, Duygu Iscilerinde Ise Yabancilasma: Hizmet Sektdriinde Bir
Aragtirma, Calisma ve Toplum, Cilt 1, Say1 36, 2013, s. 318.

379 Memduh Begenirbas, Psikolojik Sermayenin Calisanlarin Duygu Gosterimleri ve Ise
Yabancilasmalarina Etkileri: Saglik Sektoriinde Bir Arastirma, Siileyman Demirel Universitesi Tktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 20, Say1 3, 2015, s. 253.

380 Artur Yetvart Mumcu, Giil Eser, Duygusal Emek Oncel ve Sonuglari: Lisansiistii Tezleri Uzerinde
Bir Inceleme, 5. Orgiitsel Davranig Kongresi, 2017.
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2.1.2.6 Yizeysel Rol Yapma Davramsi Ile Ise Yabancilasma
Arasindaki Iliskiye Yonelik Calismalar

Ashforth ve Humphrey duygusal emek (zerine kavramsal bir ¢alisma
gerceklestirmistir. Bu ¢alismada duygusal emek kavrami, duygu gosterim kurallari,
yilizeysel rol yapma davranisi, derinden rol yapma davranisi, dogal davranig ve
duygusal emegin olumlu ve olumsuz sonuglari ele alinmistir. Calismada yiizeysel rol
yapma davranisi ile ise yabancilasma arasindaki iliski aciklanmistir. Bu dogrultuda
yiizeysel rol yapma davranisi sergileyen is gorenlerin gergin oldugu ve is gorenlerde
duygusal bir uyumsuzlugun meydana geldigi belirtilmistir. Meydana gelen bu
uyumsuzluk is gorenlerin samimi goziikmemesine ve sahte duygulari on plana
¢ikarmasina neden olmaktadir. Ortaya ¢ikan bu durum is gorenlerin depresyona
girmesine, 0z saygilarin1 kaybetmesine, sinizm diisiincesini benimsemesine ve en

sonunda ise kars1 yabancilasmasina yol agmaktadir.38!

Kaya ve Serceoglu duygusal emegin ise yabancilagma iizerindeki etkisini
belirlemeye yonelik bir arastirma gerceklestirmistir. Arastirmanin kapsamini Erzurum
sehrindeki cep telefonu operatorlerinin ¢agri merkezi ¢alisanlar1 ve kayak merkezi
otellerinde gorev yapan ¢alisanlar ile aligveris merkezindeki magazalarda hizmet veren
satig gorevlileri olusturmaktadir. Arastirmaya dahil olan ¢alisanlar misterilerle
karsilikl1 iletisim halindeki pozisyonlarda gorev yapan kisiler arasindan segilmistir.
Arastirma nicel bir calisma olup, veri toplama araci olarak anket yonteminden
yararlanilmigtir. Bu dogrultuda otel isletmelerinden 138, ¢agri merkezlerinden 130 ve
aligveris merkezlerindeki magazalardan ise 71 anket toplanmistir. Toplam olarak 339
calisandan veri toplanmistir. Duygusal emek faktorlerinden biri olan duygusal ¢eliski,
calisanlarin gercek duygulart ile onceden belirlenen duygusal davranis kurallari
arasindaki celiskiyi ifade etmektedir. Bu durumda g¢alisanlarin miisterilere karsi
yansittig1 duygusal ifadeler 6z benliklerinin bir pargasi olmamakta ve sahte bir nitelige

birinmektedir. Arastirmanin sonucunda duygusal emek boyutlarindan olan duygusal

381 Blake E. Ashforth, Ronald H. Humphrey, a.g.e., 1993, s. 96 - 97.
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celiskinin ige yabancilasma iizerinde pozitif bir etkisinin bulundugu ortaya

ctkmustir, 382

Cropanzano vd., ¢calisanlardan beklenen duygu gosterim kurallari ile duygusal
emegin iyi olma hali tizerindeki etkisine yonelik kavramsal bir ¢alisma
gergeklestirmistir. Calismada duygu gosterim kurallari, duygu gosterim kurallarinin
uygulanma nedenleri, duygusal emek kavrami, duygusal emegin boyutlar1 ve duygusal
emek ile duygu gosterim kurallarinin ¢alisanlarin iyi olma hali tizerindeki etkisi
aciklanmistir. Calismada duygusal emek gosteriminin calisanlarin iyi olma halini
olumsuz yonde etkiledigi belirtilmistir. Bu olumsuz etkiye yol agan faktorlerden
birinin yabancilasma oldugu belirtilmistir. Buna gore duygusal emegin ¢alisanlarin
yabancilagmasina yol agarak caliganlarin iyi olma halini ortadan kaldirabilecegi ifade
edilmistir. Is gorenlerin yabancilasmasi ise ii¢ sekilde ele almmustir. Duygusal
uzaklagsmanin artmasi, ise yonelik ilginin azalmasi ve isin benimsenmemesi ve rol
kimliginin azalmasi1 yabancilasma kapsaminda yer almistir. Calismanin modeli
dogrultusunda, duygusal emek stratejilerinden olan yiizeysel rol yapma davranisinin

calisanlarin yabancilasmasi iizerinde pozitif bir etkisinin olabilecegi agiklanmugtir.38

Sloan, duygusal emegin sonuglarina yonelik baska bir c¢alisma
gerceklestirmistir. Arastirmanin kapsamini Amerika’nin Tennessee eyaletinde gorev
yapan kamu c¢alisanlari olusturmaktadir. Bu dogrultuda eyaletin kariyer servisi
boliimiinde en az 6 ay gorev yapan 1395 kamu calisanindan veri toplanmistir.
Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi tercih edilmistir. Arastirmanin
sonucunda ylizeysel rol yapma davraniginin ¢alisanlarin kendine yabancilagsmasi
tizerinde anlamli bir etkisinin bulundugu ortaya ¢ikmistir. Calismada c¢alisanlarin
igsyerinde kendine yabancilagsmasina neden olan en Onemli faktoriin yuzeysel rol

yapma davranist oldugu belirtilmistir. Yiizeysel rol yapma davranisinin galisanlar

32 Ufuk Kaya, Neslihan Sergeoglu, a.g.e., 2013, s. 322 - 333
383 Russell Cropanzano, Howard M. Weiss, Steven M. Elias, a.g.e., 2004, s. 46 - 67.
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Uzerindeki negatif etkisinin azaltilmasi i¢in ¢alisanlarin kendine yabancilastigi durum

ve kosullarin incelenmesi gerektigi ifade edilmisgtir.3%*

Lazanyi, duygusal emek ve sonuglarina yonelik bir ¢alisma gergeklestirmistir.
Calismanin amaci dogrultusunda duygusal emegin duygusal tiikenmislik, is goren
performansi ve is gorenin kendine yabancilagsmasi iizerindeki etkisi incelenmistir.
Arastirmanin kapsamini saglik hizmetleri ¢aliganlar1 olusturmaktadir. Bu dogrultuda
Debrecen Universitesi’nin dermatoloji, onkoloji, radyoterapi, iiroloji, jinekolojik
onkoloji, pediatrik klinik, cerrahi ve dogum ve jinekoloji departmanlari, Kenezy Gula
hastanesi radyoloji departmani, Kaposvar tiniversitesi saglik hizmetleri merkezi ve
Borsod Abauj Zemplen County iiniversitesi ¢ocuk saglik hizmetlerinde gorev yapan
171 saglik galisanindan veri toplanmistir. Arasirmada veri toplama araci olarak anket
yontemi tercih edilmistir. Arastirmanin sonucunda yiizeysel rol yapma davraniginin
calisanlarin kendine yabancilasmasi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin
bulundugu ortaya ¢ikmistir. Saglik calisanlar1 gercek duygularini gizleyip rol yapma
davranisi sergilediginde yabancilagsma duygusunu hissetmektedir. Bu durumda saglik
calisanlar1  hastalarin  ihtiyaglariyla ve problemleriyle igten bir sekilde

ilgilenmemektedir.38°

Bayram vd., duygusal emek ve tiikenmiglik arasindaki iligkiyi inceleyen bir
calisma gerceklestirmistir. Bu c¢alismada calisanlarin  kendine yabancilagmasi
tilkkenmisligin bir boyutu olarak ele alinmistir. Aragtirmanin kapsamini 103 sosyal
hizmet uzmani ve 99 magaza ¢alisanlari olusturmaktadir. Bu dogrultuda toplam 202
kisiden anket yoluyla veri toplanmistir. Dogrudan misterilerle iletisim kuran
katilimcilar dikkate alinarak arastirmanin Orneklemi olusturulmustur. Arastirmanin

sonuglaria gore duygusal emek boyutlarindan olan yiizeysel rol yapma davranisi ile

34 Melissa M. Sloan, The Consequences of Emotional Labor For Public Sector Workers and The
Mitigating Role of Self-Efficacy, American Review of Public Administration, Cilt 44, Say1 3, 2014, s.
277 - 284.

385 Kornelia Lazanyi, Emotional Labour and Its Consequences In Health-Care Setting, Fiatal Kutatok
Szimpdziuma, Macaristan, 2010, s. 152 - 154,
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tikenmisligin boyutu olan kendine yabancilasma arasinda pozitif ve anlamli bir

iligkinin bulundugu tespit edilmistir.

386

Yiizeysel rol yapma davranisi ile ise yabancilasma arasindaki iligkiyi

belirlemeye yonelik yapilan ¢alismalar incelendiginde, yizeysel rol yapma davranisi

ile ise yabancilagsma arasinda pozitif bir iliskinin oldugu gortlmektedir. Literattrdeki

calismalara dayanarak, yiizeysel rol yapma davraniginin ise yabancilagsma iizerinde

pozitif bir etkisinin olacagi soylenebilmektedir. Yiizeysel rol yapma davranisi ile ise

yabancilagsma arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yapilan caligmalara iliskin 6zet

bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Yiizeysel Rol Yapma Davranisi Ile Ise Yabancilasma Arasindaki Iliskiyi

Belirlemeye Yonelik Yapilan Calismalar

Yazar Yayin Adi Yil Sektor Yontem Sonug
Blake E. | Emotional Labor | 1993 | Kavramsal bir | Kavramsal | Yzeysel rol
Ashforth, In Service Roles: calisma oldugu i¢in | (Derleme) | yapma davranisi
Ronald  H. | The Influence of sektéor  tamimlamast sergileyen
Humphrey Identity yapilmamistir calisanlarda
duygusal
uyumsuzlugun
meydana geldigi
belirtilmistir. Bu
uyumsuzlugun
ise
yabancilagsmaya
yol acabilecegi
belirtilmigtir
Ufuk Kaya, | Duygu Iscilerinde | 2013 Turizm Anket Duygusal emek
Neslihan Ise Yabancilasma: Telekomiinikasyon boyutlarindan
Serceoglu Hizmet Sektoriinde Hazir Giyim olan  duygusal
Bir Arastirma celiskinin  ise
yabancilagma
tizerinde pozitif
ve anlamli bir
etkisi vardir
Russell The Impact of | 2004 | Kavramsal bir | Kavramsal | Duygusal emek
Cropanzano, | Display Rules and calisma oldugu i¢in | (Derleme) | stratejilerinden
Howard M. | Emotional Labor sektér  tanimlamasi olan  yuzeysel
Weiss, On Psychological yapilmamigtir rol yapma
davraniginin

38 Nuran Bayram, Serpil Aytac, Salih Dursun, Emotional Labor and Burnout At Work: A Study From
Turkey, International Congress On Interdisciplinary Business and Social Science, 2012, s. 301 - 302.
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Steven M. | Well-Being At calisanlarin
Elias Work yabancilagmasi
lizerinde pozitif
bir etkisinin
olabilecegi ifade
edilmistir
Melissa M. | The Consequences | 2014 Kamu Anket Calisanlarin
Sloan of Emotional isyerinde
Labor For Public kendine
Sector  Workers yabancilasmasin
and The Mitigating a neden olan en
Role of Self - Onemli faktorin
Efficacy ylizeysel rol
yapma davranist
oldugu  tespit
edilmistir
Kornelia Emotional Labour | 2010 Saglik Anket Yuzeysel rol
Lazanyi and Its yapma
Consequences In davraniginin
Health - Care calisanlarin
Setting kendine
yabancilagmasi
lizerinde pozitif
ve anlamli bir
etkisi vardir
Nuran Emotional Labor | 2012 Sosyal Hizmetler Anket Duygusal emek
Bayram, and Burnout At Hazir Giyim boyutlarindan
Serpil Aytag, | Work: A Study olan  yuzeysel
Salih Dursun | From Turkey rol yapma
davranist ile
tilkenmisligin
boyutu olan
kendine
yabancilagsma
arasinda pozitif
ve anlamli bir
iliski vardir

2.1.2.7 Derinden Rol Yapma Davrams1 Ile Ise Yabancilasma

Arasindaki Iliskiye Yonelik Cahsmalar

Ashforth ve Humphrey, duygusal emek iizerine gergeklestirdigi c¢alismada

derinden rol yapma davranisi ile ise yabancilasmanin boyutlarindan olan kendine

yabancilasma arasindaki iliskiyi de ele almistir. Calismada derinden rol yapma

davraniginin kisilerin gercek ve dogal duygularinin zayiflamasina neden olacag ifade
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edilmistir. Kigilere serbest hareket edebilme ve duygularini yasayabilme imkani
tanindiginda kisilerin kendilerini iyi hissedecegi dngoriiliirken, kisilerin hareket alani
simirlandiginda ve duygu gosterim kurallar1 belirlendiginde ise kisiler kendini iyi
hissetmemektedir. Kisiler kendilerinden beklenen duygulari sergileyebilmek igin
kendilerini zorladiginda dogal duygularindan uzaklagmakta, 6zgiin kisiliginin digina

cikmakta ve kendilerine kars1 yabancilasabilmekedir.>8’

Aslan, duygusal emek ile ise yabancilagsma iliskisinde psikolojik sermayenin
etkisini belirlemeye yonelik doktora tez calismasi gerceklestirmistir. Arastirma
kapsaminda Gaziantep, Adana ve Osmaniye illerinde faaliyet gosteren otel
isletmelerinin ¢alisanlarindan veri elde edilmistir. Bu dogrultuda Gaziantep, Adana ve
Osmaniye illerinde faaliyet gosteren 20 adet dort ve bes yildizli otel isletmesinde gorev
yapan 549 calisandan anket yoluyla veri toplanmistir. Hizmet sektdriinde yer alan otel
caliganlariin diger is kollarindaki ¢alisanlara gére miisteriyle daha fazla etkilesimde
bulunmasi ve miisteri tatmininde Kkilit rol oynamasi arastirmanin otel ¢alisanlar
lizerine yapilmasinda etkili olmustur. Elde edilen verilerin analiz sonuglarina gore,
derinden rol yapma davranisi ile ise yabancilasma arasinda diisiik diizeyde pozitif ve

anlaml bir iliski tespit edilmistir.8®

Kaya ve Ser¢eoglu, gerceklestirdikleri calismada duygusal emek boyutlarindan
olan duygusal ¢eliskinin ise yabancilagma iizerinde pozitif etkisini ortaya koyup,
duygusal ¢aba ile ise yabancilasma arasindaki iliskiyi de ele almistir. Duygusal ¢aba,
calisanlarin kendilerinden beklenen duygular1 gosterebilmek igin ¢aba sarfetmesi ve
kendilerini zorlamas1 seklinde tanimlanmaktadir. Yapilan analizler sonucunda,
calisanlarin gosterdigi duygusal c¢abanin ise yabancilagsmalari lizerinde pozitif ve

anlaml bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Kaya ve Sergceoglu’nun bu ¢aligmasi

387 Blake E. Ashforth, Ronald H. Humphrey, a.g.e., 1993, s. 97.

%88 Hiiseyin Aslan, Duygusal Emek ile ise Yabancilagma iliskisinde Psikolojik Sermayenin Etkisi: Otel
Isletmelerinde Bir Alan Arastirmasi, Hasan Kalyoncu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora
Tezi, 2018, s. 120 - 141.
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sonucunda, duygusal celiski ve duygusal ¢aba boyutlarindan olusan duygusal emek

arttik¢a ise yabancilasmanin da artt1g1 belirtilmistir.38°

Yildiz, duygusal emek ile yabancilasma arasindaki iliskiye yonelik olarak bir
calisma gercgeklestirmistir. Arastirmanin kapsamini kabin memurlar1 olusturmaktadir.
Hizmet sektoriindeki pek ¢ok meslek gibi kabin memurlugu da yogun miisteri-¢alisan
iligkisini gerektirmektedir. Kabin memurlarinin ¢alisma kosullart ve is tanimlari ile
onlarla 6zdeslesen “giillimseme” ifadesi dogrultusunda, kabin memurlarinin 6rneklem
icin uygun olacagi diisliniilmiistiir. Arastirmada nitel yontem uygulanmis ve veri
toplama araci olarak yari yapilandirilmis miilakat tekniginden yararlanilmistir. Bu
dogrultuda duygusal emek ve yabancilagma iligkisini belirlemek amaciyla 15 kabin
memuruyla yar1 yapilandirilmis miilakat yapilarak veriler toplanmigtir. Her goriisme
ortalama 40-50 dakika siirmiistiir. Kabin memurlarinin yogun is temposu, ugus
saatlerinin degiskenligi ve ev ndbetleri gibi nedenlerden dolay1 14 kisiyle telefonda, 1
kisiyle de yliz yiize yar1 yapilandirilmis miilakat yapilmistir. Miilakattan elde edilen
veriler igerik analizine tabi tutulmustur. Yapilan analizler sonucunda, duygusal emek
boyutlarindan olan duygusal ¢aba ile yabancilasmanin boyutlarindan olan gii¢siizliik,

anlamsizlik ve yalitilmighk arasinda pozitif ve anlamli bir iligki ortaya ¢ikmugtir.3%

Derinden rol yapma davraniginin ise yabancilagsma tizerindeki pozitif etkisini
ortaya koyan caligmalarin yani sira, literatiirde derinden rol yapma davraniginin ise
yabancilagsma iizerinde negatif etkisinin olduguna yonelik sonuglari ortaya koyan
baska caligmalar da yer almaktadir. Yildirnm ve Tirker, duygusal emegin ise
yabancilasma iizerindeki etkisini ortaya koymaya yonelik bir ¢alisma
gerceklestirmistir. Aragtirmanin kapsamini Antalya bolgesinde bes yildizli otellerde
gorev yapan c¢alisanlar olusturmaktadir. Bu dogrultuda 2016 yilinin Haziran-Agustos

déneminde gdrev yapan toplam 407 otel ¢alisanindan anket yoluyla veri toplanmistir.

389 Ufuk Kaya, Neslihan Sergeoglu, a.g.e., 2013, s. 323 - 333.
3% Fatma Zehra Yildiz, Duygusal Emek ve Yabancilagma [liskisi: Kabin Memurlari Ornegi, Sakarya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2017, s. 46 - 76.
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Arastirmanin sonucunda derinden rol yapma davranisinin ise yabancilagsma tizerinde

negatif ve anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmigtir.3%

Kurt, duygusal emegin yabancilagsma tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik
bir baska calisma gerceklestirmistir. Arastirmanin kapsamini Istanbul’daki turizm
isletmelerinin ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Bu dogrutuda seyehat acentasi ve
konaklama isletmelerinde gorev yapan 252 turizm ¢aliganindan anket yoluyla veri
toplanmistir. Aragtirmanin sonucunda derinden rol yapma davranisinin ise

yabancilasma iizerinde negatif ve anlaml bir etkisinin bulundugu ortaya ¢ikmistir.3%?

Celik vd., duygusal emek ve tiikkenmislik arasindaki iliskiyi ele alan bir ¢aligma
gerceklestirmistir. Bu calismada derinden rol yapma davranisi ile tiikkenmisligin
boyutlarindan biri olan kendine yabancilasma arasindaki iliski de irdelenmistir.
Arastirmanin kapsamin1 Ankara’da faaliyet gosteren bir devlet hastanesinde calisan
hemsireler olusturmaktadir Bu dogrultuda toplam 136 hemsireden anket yoluyla veri
toplanmistir. Yapilan aragtirmanin sonucunda derinden rol yapma davranisi ile
tiikkenmisligin kendine yabancilasma boyutu arasinda negatif ve anlaml bir iligkinin

oldugu ortaya ¢ikmustir.3%3

Celiker vd., duygusal emek ve tiikkenmislik arasindaki iligkiyi ele alan bir bagka
calisma gerceklestirmistir. Arastirmada meta-analiz teknigi kullanilmistir. Bu
kapsamda EBSCOhost, Emerald, Google Scholar, JSTOR, Sage Journal, Science
Direct, Scopus, Springer-Link, Taylor&Francis, Web of Science, Wiley Online
Library, ULAKBIM, Sobiad ve Ulusal Tez Merkezi’nden konuya iliskin makaleler
taranmistir. Yapilan makale taramasi sonucunda toplam 72 akademik c¢alisma veri

olarak kullanilmistir. Meta-analizi sonucunda derinden rol yapma davranisinin

391 Mustafa Yildirim, Nazl Tiirker, The Effect of Emotional Labor On Work Alienation: A Study At
Hotel Businesses, Journal of Business Research-Turk, Cilt 10, Say1 3, 2018, s. 614 - 616.

392 7eylan Kurt, Duygusal Emek Faktoriiniin Yabancilasmaya Etkisi: Istanbul’daki Otel isletmeleri ve
Seyehat Acentalarma Yonelik Bir Arastirma, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitusl, Ylksek Lisans Tezi, 2013, s. 35 - 41.

39 Mazlum Celik, Akif Tabak, Murat Pasa Uysal, Unsal S1r1, Omer Tiiriing, The Relationship Between
Burnout and Emotional Labour of The Employees In Hospital Sector, International Journal of Business
and Management Studies, Cilt 2, Say1 1, 2010, s. 49 - 51.
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titkenmisligin kendine yabancilasma boyutu tizerinde negatif ve anlamli bir etkisinin

oldugu tekrar tespit edilmistir.

394

Derinden rol yapma davranis1 ile ise yabancilasma arasindaki iligkiyi

belirlemeye yonelik yapilan ¢caligmalar incelendiginde, derinden rol yapma davranisi

ile ise yabancilagsma arasindaki iliskinin iki farkli yonde olabilecegi gortlmektedir.

Derinden rol yapma davraniginin ise yabancilasmay1 pozitif yonde etkiledigi ifade

edilmekle birlikte, literatiir taramas1 sonucunda derinden rol yapma davranisinin ise

yabancilagsmay1 negatif yonde etkiledigine dair sonuglar da elde edilmistir. Derinden

rol yapma davranisi ile ise yabancilagsma arasindaki iliskiyi belirlemeye yo6nelik

yapilan ¢alismalara iligkin 6zet bilgiler Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2: Derinden Rol Yapma Davranist Ile Ise Yabancilasma Arasindaki Iliskiyi

Belirlemeye Yonelik Yapilan Caligsmalar

Yazar Yayin Adi Yil Sektor Yontem Sonug
Blake E. | Emotional 1993 | Kavramsal bir | Kavramsal | Kisiler ~ kendilerinden
Ashforth, | Labor In Service calisma  oldugu | (Derleme) | beklenen duygular
Ronald H. | Roles: The icin sektor sergileyebilmek icin
Humphrey | Influence of tanimlamasi kendilerini zorladiginda
Identity yapilmamigtir dogal  duygularindan
uzaklasmakta ve
kendilerine kars1
yabancilagabilmektedir
Hiseyin Duygusal Emek | 2018 Turizm Anket Derinden rol yapma
Aslan ile Ise davranisi ile ise
Yabancilasma yabancilasma arasinda
[liskisinde diisiik diizeyde pozitif
Psikolojik ve anlaml bir iliski
Sermayenin vardir
Etkisi: Otel
Isletmelerinde
Bir Alan
Aragtirmasi
Ufuk Duygu 2013 Turizm Anket Caliganlarin  gosterdigi
Kaya, Iscilerinde Ise Telekomunikasyon duygusal cabanin ise
Neslihan | Yabancilagma: Hazir Giyim yabancilasmalari
Serceoglu | Hizmet Uzerinde pozitif ve
Sektériinde Bir anlamli bir etkisi vardir
Arastirma

3% Nuri Celiker, Mehmet Fatih Ustiinel, Cem Oktay Giizeller, The Relationship Between Emotional
Labour and Burnout: A Meta-Analysis, Anatolia, Cilt 30, Say1 3, 2019, s. 331 - 337.
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Fatma Duygusal Emek | 2017 Havacilik Mulakat | Duygusal emek
Zehra ve (Kabin boyutlarindan olan
Yildiz Yabancilasma Memurlugu) duygusal caba ile
Iliskisi:  Kabin yabancilagsmanin
Memurlart boyutlarindan olan
Ornegi giigsiizliik, anlamsizhik
ve yalitilmiglik arasinda
pozitif ve anlamli bir
iliski vardir
Mustafa The Effect of | 2016 Turizm Anket Derinden rol yapma
Yildinm, | Emotional davranisinin ise
Nazli Labor On Work yabancilasma tizerinde
Turker Alienation: A negatif ve anlamli bir
Study At Hotel etkisi vardir
Businesses
Zeylan Duygusal Emek | 2013 Turizm Anket Derinden rol yapma
Kurt Faktorindn davraniginin ise
Yabancilasmaya yabancilasma tizerinde
Etkisi: negatif ve anlamli bir
Istanbul’daki etkisi vardir
Otel Isletmeleri
ve Seyehat
Acentalarina
Yonelik Bir
Aragtirma
Mazlum The 2010 Saglik Anket Derinden rol yapma
Celik, Relationship davranisi ile
Akif Between tikenmigligin  kendine
Tabak, Burnout and yabancilasma  boyutu
Murat Emotional arasinda  negatif ve
Pasa Labour of The anlamli bir iliski vardir
Uysal, Employees In
Unsal Hospital Sector
S1gr1,
Omer
Tarlng

2.1.2.8 Dogal Davranis ile ise Yabancilasma Arasindaki Iliskiye

Yonelik Calismalar

Aslan’in, duygusal emek ile ise yabancilagsma iligkisinde psikolojik sermayenin

etkisini belirlemeye yonelik gergeklestirdigi doktora tezi calismasinda samimi

davranis ile ise yabancilagma arasindaki iliski de incelenmistir. Aragtirma kapsaminda

Gaziantep, Adana ve Osmaniye illerinde faaliyet gosteren 20 adet dort ve bes yildizli

otel igletmesindeki 549 calisandan anket yoluyla elde edilen veriler dogrultusunda
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analizler gergeklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda samimi davranisin ise
yabancilagsma lizerinde diisiik diizeyde negatif ve anlamli bir etkisinin oldugu ortaya

ctkmistir.3%°

Kokden ve Isik, duygusal emek ile ise yabancilasma arasindaki iligkiyi
incelemeye yonelik bir ¢alisma gergeklestirmistir. Arastirmanin kapsamini Antalya
ilinde faaliyet gosteren 6zel bankalarin g¢alisanlart olusturmaktadir. Bu dogrultuda
toplam 554 banka calisanindan anket yoluyla veri toplanmistir. Elde edilen verilere
dayanarak yapilan analizler sonucunda samimi davranis ile ise yabancilasma arasinda

diisiik diizeyde negatif ve anlaml bir iliski tespit edilmistir.3%

Begenirbas, psikolojik sermayenin c¢alisanlarin duygu gosterimi ve ise
yabancilagsmasina etkilerini ortaya koymaya yonelik bir ¢aligma gerceklestirmistir. Bu
calismada dogal davranis ile ise yabancilagsma arasindaki iliski de ele alinmustir.
Aragtirmanin kapsamini Ankara’da kamu ve 0zel hastane ve tip merkezleri ile aile
sagligi merkezlerinde (saglik ocaklari) doktor, hemsire ve saglik teknisyeni
(laboratuvar, radyoloji, vb.) olarak yalnizca hastalarla ilgili birimlerde gdérev yapan
saglik calisanlart olusturmaktadir. Bu dogrultuda toplam 187 saglik sektorii
calisanindan anket yoluyla veri toplanmistir. Elde edilen veriler 1s1ginda yapilan
analizlerin sonucunda, dogal davranis ile ise yabancilagsma arasinda diisiik diizeyde

negatif ve anlamli bir iliski tespit edilmigtir.3%’

Kose, duygusal emegin hizmet kalitesi ve ise yabancilasma iizerindeki etkisini
incelemeye yonelik bir c¢alisma gerceklestirmistir. Arastirmanin = kapsamini
Tiirkiye’nin énde gelen saglik grubunun Istanbul ilinde faaliyet gdsteren, A sinifi dzel
bir hastanesinde gorev yapan saglik ¢alisanlari olusturmaktadir. Kolayda 6rnekleme
yoluyla hasta ve hasta yakinlariyla etkilesim halinde bulunan bsliimlerde gérev yapan

207 saglhik calisanindan anket yoluyla veriler toplanmistir. Elde edilen verilere

3% Hiiseyin Aslan, a.g.e., 2018, s. 120 - 166.

3% Funda Civit Kokden, Mursit Isik, Calisma Hayatinda Duygusal Emek ve Ise Yabancilagsma liskisi:
Banka Calisanlar1 Uzerine Bir Uygulama, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Cilt 23, Say1 4, 2018, s. 1223 - 1230.

397 Memduh Begenirbas, a.g.e., 2015, s. 254 - 255,
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dayanarak yapilan analizler sonucunda samimi davranisin ise yabancilagma iizerinde

diisiik diizeyde negatif ve anlamli bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir.>%

Unal, duygusal emek ve ise yabancilasmanin tiikenmislik {izerindeki etkisini
belirlemeye yonelik bir c¢alisma gergeklestirmistir. Arastirmanin  kapsamini
Kapadokya bdlgesinde bulunan Nevsehir Rehberler Odasi (NERO)’na bagli olarak
calisan profesyonel turist rehberleri olusturmaktadir. Bu dogrultuda toplam 253 turist
rehberinden anket yoluyla veriler toplanmistir. Elde edilen verilere gore yapilan
analizler sonucunda, samimi davranis ile ise yabancilasma arasinda diisiik diizeyde

negatif ve anlamli bir iliski tespit edilmistir.3%°

Dogal davranis ile ise yabancilagsma arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik
yapilan ¢alismalar incelendiginde, dogal davranis ile ise yabancilagma arasinda negatif
bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Literatiirdeki calismalara dayanarak, dogal
davranisin ise yabancilagsma lizerinde negatif bir etkisinin olacagi sdylenebilmektedir.
Dogal davranis ile ise yabancilagsma arasindaki iligkiyi ortaya koymaya yonelik

yapilan ¢aligmalara iligkin 6zet bilgiler Tablo 3°de yer almaktadir.

Tablo 3: Dogal Davranis ile Ise Yabancilasma Arasindaki iliskiyi Belirlemeye
Yonelik Yapilan Caligsmalar

Yazar Yayin Adi Yil Sektor Yontem | Sonug
Hiseyin Duygusal Emek Ile | 2018 Turizm Anket Samimi davranigin ise
Aslan Ise  Yabancilasma yabancilagma iizerinde
Mliskisinde diisiik diizeyde negatif
Psikolojik ve anlamli bir etkisi
Sermayenin EtKkisi: vardir
Otel Isletmelerinde
Bir Alan Arastirmasi
Funda Civit | Calisma Hayatinda | 2018 Bankacilik Anket Samimi davranis ile ise
Kokden, Duygusal Emek ve yabancilasma arasinda
Mursit Isitk | Ise  Yabancilasma diisiik diizeyde negatif
Mliskisi: Banka

3% Gizem Kose, Duygusal Emek Faktoriiniin Hizmet Kalitesi ve Ise Yabancilasma Uzerindeki Etkisi,

Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2019, s. 86 - 120.

399 Ugur Unal, Turist Rehberlerinin Duygusal Emek Diizeyi ve Ise Yabancilagsmalarinin Tiikenmislik
Uzerine Etkisi, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,
2017, s. 60 - 67.
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Calisanlart  Uzerine ve anlamhi bir iliski
Bir Uygulama vardir
Memduh Psikolojik 2015 Saglik Anket Dogal davranis ile ise
Begenirbag | Sermayenin yabancilagsma arasinda
Caliganlarin Duygu diisiik diizeyde negatif
Gosterimleri ve Ise ve anlamhi bir iliski
Yabancilasmalarina vardir
Etkileri: Saglik
Sektoriinde Bir
Arastirma
Gizem Duygusal Emek | 2019 Saglik Anket Samimi davranisin ise
Kdse Faktorinin Hizmet yabancilagsma tizerinde
Kalitesi ve Ise diisiik diizeyde negatif
Yabancilasma ve anlamli bir etkisi
Uzerindeki EtKisi vardir
Ugur Unal | Turist Rehberlerinin | 2017 Turizm Anket Samimi davranig ile ige
Duygusal Emek yabancilasma arasinda
Diizeyi ve Ise diisiik diizeyde negatif
Yabancilagmalarmin ve anlamh bir iligki
Tiikenmislik vardir
Uzerine EtKisi

2.1.3 Duygusal Zeka

Duygusal zeka kavramini agiklayabilmek igin 6ncelikli olarak duygu ve zekay1
ele almak gerekmektedir. Duygu, kisi ile gevresi arasindaki iliskilerde meydana gelen
degisikliklere karsi tepki olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ornegin kizgmlik duygusu
herhangi bir tehdit veya adaletsizlik algilandiginda ortaya ¢ikmaktadir. Herhangi bir
tehlike algilandiginda ise korku duygusu meydana gelmektedir. Dolayisiyla duygular,
cevrede veya insan iliskilerinde meydana gelen degisikliklere yonelik verilen bir tepki
olarak diisiiniilmektedir.*®® Zeka ise kisinin cevresiyle etkin bir sekilde iliski
kurabilmesi, rasyonel diisiinebilmesi ve amaglarina uygun sekilde hareket edebilmesi
icin sahip oldugu toplam kapasiteyi ve yeterliligi ifade etmektedir.** Bu dogrultuda
duygusal zeka bir kisinin kendi duygularini kontrol edebilme, duygulari birbirinden
ayirt edebilme ve duygulara yonelik elde ettigi bilgiyi baskalarinin diisiince ve

eylemlerini yonlendirmek igin kullanabilme yetenegi olarak ifade edilmektedir. Ayrica

400 John D. Mayer, Peter Salovey, David R. Caruso, Lillia Cherkasskiy, Emotional Intelligence, The
Cambridge Handbook of Intelligence, Ed. Robert J. Sternberg, Scott Barry Kaufman, Cambridge
University Press, 2011, s. 530.

401 David Wechsler, The Measurement and Appraisal of Adult Intelligence, The Williams & Wilkins
Company, 1958, s. 7.
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bagkalarinin duygularimi goézlemlemek de duygusal zeka kapsamina girmektedir.
Duygusal zeka, sosyal zekanin alt kiimesi olarak kabul edilmektedir.*®® Sosyal zeka
genel olarak davraniglar1 kavramaya odaklanmaktadir. Bu dogrultuda davranislari
kavrayabilme bagkalarmin diisiincelerini, duygularini ve yonelimlerini anlama
yetenegi olarak aciklanmaktadir. Insanlarin baskalarmin davranislarmi anlamasi ve
yorumlamasi yeterli gériilmemektedir. Sosyal zeké dogrultusunda insanlarin baskalar1
hakkinda tarafsiz diisiinebilmesi beklenmektedir.*%® Sosyal zeka kavramindan ortaya
c¢ikan duygusal zeka ise kisilerin diisiincesini, davranisini ve baskalartyla olan iliskisini
yonlendiren duygusal ve kisiler aras1 becerilerin bilesimi olarak ifade edilmektedir.%*
Bu becerilerin ilki kisinin kendi duygularim1 ve bu duygularin kendisi {izerindeki
etkisini farketmesi seklinde ifade edilmektedir. ikinci olarak ise kisinin icsel
durumunu, ddrtilerini ve tepkilerini yonetebilme becerisi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
beceri kapsaminda kisi zararli olabilecek duygularini kontrol edebilmekte ve degisken
durumlara kars1 hizli bir sekilde uyum saglayabilmektedir. Ayni zamanda kisi basarma
giidiisiit dogrultusunda kendini motive edebilmekte ve pozitif bakis agisina sahip
olabilmektedir.*® Duygusal zekdnm varligindan s6z edebilmek igin su unsurlarmn

gergeklesmesi beklenmektedir:*%

¢ Kisinin kendisinin ve bagkasinin duygularmin farkina varmasi
e Duygulara 6nem verilmesi ve duygularin taninmasi

e Duygularin anlamli hale getirilmesi

e Duygularin iizerine diisiiniilmesi

o Ne tiir davraniglarin sergilenecegine karar verilirken bu duygulardan yararlanilmasi

402 peter Salovey, John D. Mayer, a.g.e., 1990, s. 189.

403 Maureen O’Sullivan, J. P. Guilford, R. deMille, The Measurement of Social Intelligence, ERIC
Report Resume, Say1 34, 1965, s. 5.

404 William D. Macaleer, Jones B. Shannon, Emotional Intelligence: How Does It Affect Leadership?,
Employment Relations Today, 2002, s. 9.

405 Richard E. Boyatzis, Competencies As A Behavioral Approach To Emotional Intelligence, Journal
of Management Development, Cilt 28, Say1 9, 2009, s. 754.

406 Tim Sparrow, Amanda Knight, Applied EI: The Importance of Attitudes In Developing Emotional
Intelligence, Jossey-Bass Imprint, 2006, s. 31.
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Duygusal zek&nin temel bilesenleri bulunmaktadir. Duygusal zeké&nin ilk
bileseni baska insanlarin duygularim1 anlayabilmek ve bu dogrultuda empati
kurabilmek seklinde agiklanmaktadir. Empati insanlarin duygularinin farkedilmesini
saglamaktadir. Ayrica empati sayesinde insanlarin sozlii ve sézlii olmayan her tiirli
mesajina karst duyarlilik gosterilmektedir. Bununla birlikte duygusal zekanin diger
onemli bileseninin baska insanlarla iligkileri gelistirmek, bu iliskileri yonetebilmek ve
ortaya cikabilecek catismalara ¢dziim bulabilmek oldugu belirtilmektedir. ihtiyaglarin
farkedilmesine ve karsilanmasina yonelik kararlarin alinmasi duygusal zekanin
Uclincu temel bileseni olarak dikkate alinmaktadir. Kararlar ihtiyaglarin 6ncelik
sirasina gore verilmektedir. Son olarak ise bagka insanlarin gelisim ihtiyaglarina karsi
duyarli olmak gerekmektedir. Bu dogrultuda insanlarin yeteneklerini ortaya
cikarabilmesi igin insanlara destek verilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.*®” A¢iklanan
bu bilesenlerin duygusal zekanin temelini olusturdugu ve birbirlerinden bagimsiz ele

alinamayacag1 soylenebilmektedir.

Calisanlar basarili olabilmek i¢in duygusal zekdya ihtiyag duymaktadir.
Calisanlarin islerini iyi yapmalar1 basarili olabilmeleri igin yeterli goriilmemektedir.
Calisanlarin basarty1 yakalayabilmeleri i¢in sahip olduklar1 zihinsel zekanin Gtesinde
baska Ozelliklere de sahip olmasi beklenmektedir. Buna goére ¢alisanlarin daha pozitif,
empatik, iyimser, samimi ve ulasilabilir olmalar1 arzu edilmektedir. Duygusal zeka, is
gorenlerin negatif duygularin1 bastirmalarina ve pozitif duygulara odaklanmalarina
imkan verdiginden dolayr basarmin elde edilmesinde belirleyici bir rol

Ustlenmektedir.*%®

2.1.3.1 Duygusal Zeké Modelleri

Duygusa zekaya iliskin literatiir incelendiginde kavrama iliskin belli bash
modellerin gelistirildigi goriilmektedir. Mayer ve Salovey’in duygusal zeka modeli ile

Daniel Goleman’in gelistirdigi duygusal zekd modeli en yaygin kullanilan modeller

407 Suvarna Sen, Interpersonal Skills Through Emotional Intelligence: A Psychological Perspective, The
Icfai University Journal of Soft Skills, Cilt 2, Say1 4, 2008, s. 26 - 28.

408 Kavita Singh, Emotional Intelligence & Work Place Effectiveness, The Indian Journal of Industrial
Relations, Cilt 44, Say1 2, 2008, s. 294.
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olarak bilinmektedir. iki modelin disinda Reuven Bar-On’un duygusal zeka modeli ile
Cooper ve Sawaf’in duygusal zeka modelinin de literatiire katki sagladigi
sOylenebilmektedir. Bu dogrultuda ilk olarak Mayer ve Salovey’in duygusal zeka
modeli ile Daniel Goleman’in duygusal zeka modeli agiklandiktan sonra Reuven Bar-

On ve Cooper ve Sawaf’in duygusal zekaya iliskin gelistirdikleri model sunulacaktir.

2.1.3.1.1 Mayer ve Salovey’in Duygusal Zeka Modeli

Duygusal zekaya yonelik yapilan tanimlamalar sadece duygularin algilanmasina
ve duzenlenmesine odaklandigi i¢in, duygusal zeka taniminin gelistirilmesine ihtiyag
duyulmustur. Duygusal zeka bir kisinin kendi duygularini kontrol edebilme, duygular
birbirinden ayirt edebilme ve duygulara yonelik edindigi bilgiyi baskalarinin diistince
ve eylemlerini yonlendirmek i¢in kullanabilme yetenegi olarak ifade edilmekte iken,
bu tanim gelistirilerek yeniden ele alinmistir. Buna gore duygusal zeka duygularin tam
olarak algilanmasini, degerlendirilmesini ve ifade edilmesini, duygulara erisebilmeyi,
duygunun ve duygusal bilginin anlasilmasini, duygusal ve entellektiiel gelisimin
saglanmas1 i¢in duygularin diizenlenmesini ifade etmektedir.*®® Bu tanimlamanim
devaminda biitlinciil bir duygusal zeka modeli olusturulmus ve bu modele gore
duygusal zekanin saglanmasi i¢in gerekli olan duygusal yetenekler agiklanmistir. Bu
modele gore duygusal zekanin igerigi biraz daha gelistirilerek duygusal zekaya yonelik
yeni bir tanimlama yapilmistir. Buna gore duygusal zekd duygularin algilanmasit ve
ifade edilmesi, diisiinmeyi 6n plana ¢ikaracak ve kolaylastiracak sekilde duygularin
kullanilmasi, duygularin anlasilmasi ve farkedilmesi ve kisinin kendi duygularini ve

baskalarinin duygularin1 diizenlemesi seklinde ifade edilmektedir.*1°

Duygusal zekanin temelinde yatan bazi mekanizmalar bulunmaktadir. Bu
mekanizmalarin duygusallik, duygusal bilgi akisinin saglanmasi veya engellenmesi ile
sinir sistemine 0Ozgli Ozellikler oldugu agiklanmaktadir. Duygusallik kisilerin

duygularint ve duygulara iliskin diisiincelerini daha hizli ve etkin bir sekilde ortaya

409 John D. Mayer, Peter Salovey, What Is Emotional Intelligence?, Emotional Development and
Emotional Intelligence, Ed. P. Salovey, D. J. Sluyter, Basic Books, 1997, s. 10.
410 John D. Mayer, Peter Salovey, David R. Caruso, Lillia Cherkasskiy, a.g.e., 2011 , s. 532.
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cikarmasini saglamaktadir. Birbirinden farkli duygulari hisseden kisiler bu duygularla
birlikte cesitli diisiincelere de sahip olabilmektedir. Bu yilizden duygusal bilgi akisini
saglayabilmek i¢in zihinsel siiregler 6nem kazanmaktadir. Duygu y6netimiyle birlikte
problemlerin ¢oziimiinde gerekli olan bilgi akisinin saglanacagi belirtilmektedir. Son
olarak ise duygularin gdsteriminde kisilerin sinir sistemine 6zgii 6zelliklerin roliiniin
bulundugu ifade edilmektedir. Beyin zari yapisinin kisilerin gorsel yeteneginin
gelismesine katkida bulundugu ve beyindeki lokasyonlar arasindaki baglantinin da
duygusal ve motivasyonel bir yapinin kavramsallasmasina katki saglayacagi ileri

sirilmektedir.*11

Duygusal zekanin kavramsal bir yapiya sahip oldugu belirtilmektedir. Bu
dogrultuda duygusal bilgiyi kapsayan zihinsel siireglerle ilgili olarak kavramsal bir
yapidan soz edilmektedir. Bu kavramsal yapiya gore duygusal zeka dort boyuttan

olusmaktadir. Bu boyutlar su sekildedir:*'?

Kisilerin Kendi Duygularin1 Degerlendirmesi

Kisilerin Bagkalarmin Duygularint Degerlendirmesi

Duygularin Yonetimi

Duygulardan Yararlanilmasi

Mayer ve Salovey tarafindan ortaya konulan bu boyutlar duygusal zeka boyutlari

baslhiginda daha detayl bir sekilde ele alinacaktir.

2.1.3.1.2 Daniel Goleman’ in Duygusal Zeka Modeli

Duygusal zeka, kisilerin kendi duygularmi ve bagkalarimin duygularii

farkedebilme ve diizenleyebilme yetenegini ifade etmektedir. Bu tanim ¢ercevesinde

41 John D. Mayer, Peter Salovey, The Intelligence of Emotional Intelligence, Intelligence, Say1 17,
1993, s. 436 - 438.
412 peter Salovey, John D. Mayer, a.g.e., 1990, s. 188 - 189.
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duygusal zekanin dort boyuttan olustugu ifade edilmektedir. Bu boyutlar su
sekildedir: 13

o Kisisel farkindalik
e Duygu Yonetimi
e Motive Olabilme

e Empati Kurabilme

e iliski Yonetimi

Kisisel farkindalik, kisilerin hissetigi duygularin farkinda olmasini ifade
etmektedir. Kisisel farkindalik boyutu kapsaminda duygusal farkindalik, kisilerin
kendini degerlendirmesi ve kendilerine giivenmesi yer almaktadir. Ozy&netim,
duygusal durtulerin Oniine gegebilmek i¢in kaygi ve kizginlik gibi strese sokan
duygular diizenleyebilme yetenegi olarak agiklanmaktadir. Ozydnetim boyutu
kapsaminda duygusal kontrol, giivenilirlik, sorumluluk, uyumluluk, basarma giidiisii
ve inisiyatif alma yer almaktadir. Sosyal farkindalik empati kurabilmeyi, dolayisiyla
baskalarinin duygularini hissedebilmeyi ve anlayabilmeyi ifade etmektedir. Sosyal
farkindalik boyutu kapsaminda empati kurabilme, hizmet yonelimi ve Orgiitsel
farkindalik yer almaktadir. Iliski yonetiminin etkinligi ise kisilerin kendileriyle uyum
icinde olmasma ve baskalarmimn duygularini etkilemesine bagl olmaktadir. Iliski
yonetimi duygusal zekanin diger boyutlarmin etkinligine gore sekillenmektedir.
Kisiler duygusal tepkilerini ve diirtiilerini kontrol edemediginde ve empati kurabilme
yetenegine sahip olmadiginda, diger kisilerle saglikli iliskiler kuramamaktadir. Iliski
yonetimi boyutu kapsaminda baskalarinin gelisimini saglayabilme, baskalarinin
duygularin1 etkileyebilme, iletisim, ¢atisma yoOnetimi, vizyoner liderlik, degisimi

gerceklestirebilme, iligkileri giiglendirebilme ve takim calismast ile isbirligi yer

413 Daniel Goleman, Emotinal Intelligence: Why It Can Matter More Than 1Q, Bloomsbury Publisher,
2009.
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almaktadir.*** Kisiler bu becerilere sahip olmas1 durumunda duygularin1 daha etkin
kullanabilmekte ve yonetebilmektedir. Ayrica bu beceriler sayesinde baska kisilerle
daha etkin ve verimli iliskiler kurulmaktadir.*'® Kisisel farkindalik ve 6zyonetim
kisisel beceriler olarak siniflandirilirken, sosyal farkindalik ve iliski yonetimi ise
sosyal beceriler olarak ele alinmaktadir. Goleman’a gore kisilerin sahip olmasi
gereken bu beceriler 6grenilebilmektedir. Duygusal zekasi yiiksek olan kisilerin bu
becerileri 6grenme ihtimali daha yiiksek olmaktadir. Beceriler arasinda ayn1 zamanda
hiyerarsik bir iligkinin bulundugu da ifade edilmektedir. Kisi dncelikli olarak hissettigi
duygular1 tanimlamakta ve farkina varmaktadir. Duygularimi tanimladiktan sonra
duygularin1 yonetebilme becerisini gelistirmektedir. Bu iki beceri gelistikten sonra kisi
baskalarinin duygularin1 anlayabilmekte ve duygularina etki edebilmektedir. En son
asamada ise kisiler arasinda saghkli iliskilerin gelismesi s6z konusu olmaktadir.4
Gortildiigii tizere her bir becerinin yeri farkli olmakla birlikte, kisilerin bu becerileri

sirastyla edinebilmesi ve uygulayabilmesi gerekmektedir.

2.1.3.1.3 Reuven Bar-On’un Duygusal Zeka Modeli

Bar-On modelinde duygusal zeka ile sosyal zek& birlikte ele alinmakta ve
biitiinlesik bir sekilde incelenmektedir. Duygusal ve sosyal zeka, kisilerin kendilerini
ve bagkalarini etkin bir sekilde anlayabilmelerini saglayan ve birbirleriyle iliskili olan
duygusal ve sosyal yeteneklerin bltini seklinde ifade edilmektedir. Kisilerin sahip
olmas1 gereken duygusal ve sosyal yetenekler kisilerin kendi duygularini ve
bagkalarmin duygularini anlayabilmesi, duygularini kontrol edebilmesi, problemleri
¢ozebilmesi ve degisimi yonetebilmesi ile pozitif duygu yayabilmesi ve kendini
motive edebilmesi gibi bilesenleri i¢cermektedir. Bu bilesenler Bar-On modeli

dogrultusunda gelistirilen duygusal zeka oOlgeginde yer alan boyutlarla

414 Daniel Goleman, An El-Based Theory of Performance, The Emotionally Intelligent Workplace: How
to Select For, Measure, and Improve Emotional Intelligence In Individuals, Groups, and Organizations,
Ed. Cary Cherniss, Daniel Goleman, Jossey-Bass Publishers, 2001, s. 28 - 32.

415 Richard E. Boyatzis, Daniel Goleman, Kenneth S. Rhee, Clustering Competence In Emotional
Intelligence: Insights From The Emotional Competence Inventory, The Handbook of Emotional
Intelligence: Theory, Development, Assessment, and Application At Home, School, and In The
Workplace, Ed. Reuven Bar-On, James D. A Parker, Jossey-Bass Publishers, 2000, s. 343.

416 Soni Kewalramani, Manju Agrawal, Mukta Rani Rastogi, Models of Emotional Intelligence:
Similarities and Discrepancies, Indian Journal of Positive Psychology, Cilt 6, Say1 2, 2015, s. 179.
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ortiismektedir.*!” Duygusal zeka dlgegi ise bes boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar su

sekildedir;#18 419

Kisiye Ozgii Beceriler

Kisileraras1 Beceriler

Stres Yonetimi

Uyumluluk

Genel Ruh Hali

Kisiye 6zgii beceriler kapsaminda 6zsaygi, duygusal 6zfarkindalik, 6zgiiven,
bagimsizlik ve kendini gerceklestirme ele alinirken, kisilerarasi beceriler kapsaminda
ise sosyal sorumluluk, empati ve kisilerarasi iligkiler incelenmektedir. Stres yonetimi
boyutunda durtt kontrolli ve stres toleransi yer almaktadir. Uyumluluk boyutu
problem ¢ozme, gerceklik ve esneklikten olugsmaktadir. Son olarak genel ruh hali
boyutunda ise iyimserlik ve mutluluk ele alinmaktadir.*?° Kisilerin duygusal zekaya
sahip olmas1 durumunda bagkalarinin duygularinin ve ihtiyaglarinin farkina varilmasi
ve diger kisilerle yapici ve isbirligine dayali iliskilerin gelistirilmesi s6z konusu
olmaktadir. Nihayetinde duygusal zekasi yiiksek olan kisiler sosyal, cevresel ve Kisisel
degisimler karsisinda esnek olarak sorunlara yonelik hizli ¢oziimler iiretebilmektedir.
Bunu yapabilmeleri igin kisilerin duygularini etkin bir sekilde yonetebilmesi ve pozitif
olabilmesi gerekmektedir.*! Dolayisiyla Bar-On modeline gére duygusal zekas:

yuksek olan kisilerin g¢evresel taleplerin ve baskilarin karsilanmasinda basarili

47 Reuven Bar-On, The Bar-On Model of Emotional-Social Intelligence (ESI), Psicothema, Say1 18,
2006, s. 14.

418 Reuven Bar-On, a.e., 2006, s. 15.

419 Reuven Bar-On, Emotional and Social Intelligence: Insight From The Emotional Quotient Inventory,
The Handbook of Emotional Intelligence: Theory, Development, Assessment and Application At
Home, School, and In The Workplace, Ed. Reuven Bar-On, James D. A. Parker, Jossey-Bass Publishers,
2000, s. 365.

420 Reuven Bar-On, a.e., 2000, s. 365.

421 Reuven Bar-On, How Important Is It to Educate People To Be Emotionally Intelligent, and Can It
Be Done?, Educating People To Be Emotionally Intelligent, Ed. Reuven Bar-On, J. G. Maree, Maurice
Jesse Elias, Praeger Publishers, 2007, s. 2.
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olduklar1 sGylenebilmektedir. Duygusal zekénin diisiik olmasi ise basar1 eksikligine ve

duygusal sorunlarin varligina isaret edebilmektedir.*??

2.1.3.1.4 Cooper ve Sawaf’in Duygusal Zeka Modeli

Cooper ve Sawaf’in duygusal zeka modeli is gorenlerin is hayatinda duygusal
zekaya sahip olabilmesi igin gerekli olan yetenekleri ele almaktadir. Bu dogrultuda
model kapsaminda ortaya konulan yetenekler 4 boyutta incelenmektedir. Bu boyutlar

su sekildedir:*?3

e Duygusal Okuryazarlik
e Duygusal Zindelik
e Duygusal Derinlik

¢ Duygusal Simya

Duygusal okuryazarlik, kisilerin duygularin1 6grenebilmesini, farkedebilmesini
ve duygularina deger verebilmesini ifade etmektedir. Duygusal okuryazarlik boyutu
kapsaminda duygusal enerji, duygusal dirustliik, duygusal geri bildirim ve pratik sezgi
ele alinmaktadir. Duygusal zindelik kisilerin 6zgiin ve esnek olabilmesini, kendilerini
yenileyebilmesini ve hosnut olmayan durumlardan yapici sonuglar elde edebilmesini
ifade etmektedir. Duygusal zindeligin en Onemli yapitasinin ise giiven oldugu
belirtilmektedir. Bu unsurlar kisilerin degerlerine, duygularina ve karakterlerine 11k
tutmaktadir. Duygusal derinlik kisilerin temel karakterlerinin farkina varabilmesini,
gelecegine yon veren 6zgln amag ve hedeflerini belirleyebilmesini, belirledigi amag
ve hedeflere kendilerini adayabilmesini ve inisiyatif alabilmesini, ddrUst

davranabilmesini ve baskalarini yetki ve unvana gerek duymadan etkileyebilmesini

422 gandhya Mehta, Namrata Singh, A Review Paper On Emotional Intelligence: Models and
Relationship With Other Constructs, International Journal of Management & Information Technology,
Cilt 4, Say1 3, 2013, s. 346.

423 Robert K. Cooper, Applying Emotional Intelligence In The Workplace, Training & Development,
Aralik, 1997, s. 32 - 33.
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ifade etmektedir. Duygusal simya ise kisilerin yaratici firsatlar1 kesfedebilmesini ve
Oonemsiz olarak algilanan fikirleri biiylk fikirlere doniistiirebilmesini ifade

emektedir.*?*

Cooper ve Sawaf’in modelinin boyutlar1 pek cok zaman benzer kavramlari
icermektedir. Ornek olarak kisilerin firsatlar1 kesfetmesi ile pratik sezgiye sahip olmasi
benzer anlamlar1 cagristirmaktadir. Bu model kuramsal sorunlara sahip olmakla
birlikte isletmelerde duygusal zekanin 6nemine dair degerli bilgiler de sunmaktadir.
Nitekim giliniimiizlin degisen is ¢evresinde rutin olmayan faaliyetler gerceklesmekte
ve boyle bir cevrede rekabet edebilmek icin kisilerin ve organizasyonlarin duygusal

becerilerine ihtiya¢ duyulmaktadir.?®

2.1.3.2 Duygusal Zekénin Boyutlar

Duygusal zekd genel olarak dort boyuttan olustugu ifade edilmektedir. Bu
boyutlar kisilerin kendi duygularin1 degerlendirmesi, kisilerin baskalarinin duygularini
degerlendirmesi, duygularin yonetimi ve duygulardan yararlanilmasindan

olusmaktadir.48

2.1.3.2.1 Kisilerin Kendi Duygularini Degerlendirmesi

Kisiler kendi duygularmi so6zlii bir sekilde ve beden dili yoluyla
degerlendirmekte ve yansitmaktadir. Kisiler bagkalarinin anlayabilmesi igin kendi
duygulari hakkinda konugmakta ve diger kisilere bilgi vermektedir. Bu sekilde kisiler
kendi duygularinin baska kisiler tarafindan farkedilmesini saglamaktadir. Diger tiirlii
ise kisiler duygularin1 beden dilini kullanarak diger kisilere yansitmaktadir. Duygusal
iletisimin biiyiik bir gogunlugunun beden dili yoluyla gerceklestigi ifade edilmektedir.

Beden diliyle ger¢eklesen duygusal iletisimin algilanmasinda ise bireysel farkliliklarin

424 Robert K. Cooper, a.e., 1997, s. 33 - 36.

45 Ulas Cakar, Yasemin Arbak, Modern Yaklasimlar Isiginda Degisen Duygu-Zeka Iliskisi ve
Duygusal Zeka, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 6, Say1 3, 2004, s. 40.
426 peter Salovey, John D. Mayer, a.g.e., 1990, s. 188 - 189.
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rol oynayacag: belirtilmektedir.*?” Ornek olarak bir kisi iizgiin olmas1 durumunda
kendisini lizen sebebi biliyorsa ve bunu diger kisilere anlatryorsa duygularini sozlii bir
sekilde yansitmaktadir. Bir kisinin kendisine yakin hissettigi kisiye sarilmasi ise
duygunun beden dili yoluyla yansitildigin1 gostermektedir.*?® Her iki sekilde de daha
dikkatli ve titiz olan kisiler kendi duygularini daha hizli bir sekilde algilamaktadir.?°
Bu dogrultuda kisiler yasadigi duygular1 diger kisilere en iyi sekilde yansitmanin

yolunu bulmaya ¢alismaktadir.

Kisilerin kendi duygularin1 yansitirken duygularint  dogru bir sekilde
anladigindan emin olmas1 gerekmektedir. Nitekim kisilerin duygularin1 yanlis
degerlendirmesi ve yansitmasi durumunda bunu farkedebilmesi gerekmektedir. Kisiler
hissettigi duygularin kontrollini yapabilmekte, hissettigi duygunun tiriini bilmekte ve
duygularinin sebebini irdeleyerek bu duygulari gevreleyen her tirl( ihtiyacini
karsilamaya ¢alismaktadir.**® Duygularinin kontroliinii yapan kisiler i¢inde bulundugu
sosyal ¢evrede duygularint daha iyi algilamakta ve duygularini insanlara dogal bir

sekilde aktarmaktadir.*3!

Literatiire gore kisilerin duygularin1 etkin bir sekilde
degerlendirebilmesi ve yansitabilmesi i¢in fiziksel durumlari ile hislerini, duygularini
ve disilincelerini tanityabilmesi ve izah edebilmesi gerekmektedir. Bu durumun
duygusal yonden bir tir hissedebilme ve adlandirabilme becerisi oldugu
belirtilmektedir. Kisilerin duygu ve diisiincelerini biitiinlestirmek i¢in duygularin
degerlendirebilmesi 6nemlilik arz etmektedir. Kisiler duygularin1 harekete gecirerek
bu sekilde diisiincelerinin iiretkenligini saglayabilmektedir.**? Dolayisiyla kisilerin

duygularint gercek anlamda yansitabilmesi i¢in ilk oOnce duygularnin ve

diisiincelerinin farkina varmasi gerekmektedir.

427 peter Salovey, John D. Mayer, a.g.e., 1990, s. 191 - 193.

428 Robert P. Tett, Kevin E. Fox, Alvin Wang, Development and Validation of A Self-Report Measure
of Emotional Intelligence As A Multidimensional Trait Domain, Personality and Social Psychology
Bulletin, Cilt 31, Say1 7, 2003, s. 860.

429 peter Salovey, John D. Mayer, a.g.e., 1990, s. 191 - 193.

430 James Poon Teng Fatt, Emotional Intelligence: For Human Resource Managers, Management
Research News, Cilt 25, Say1 11, 2002, s. 62.

431 Chi-Sum Wong, Kenneth S. Law, The Effects of Leader and Follower Emotional Intelligence On
Performance and Attitude: An Exploratory Study, The Leadership Quarterly, Say1 13, 2002, s. 246.

32 Yasin Barut, Duygusal Zeka ve lletisim Becerileri Iligkisi: Orgiit Kiiltiiriiniin Arac1 Rolii (Izmir
Bozyaka Egitim Arastirma Hastanesi ve Kent Hastanesinde Gorevli Saghik Calisanlar1 Ornegi), Yasar
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 2015, s. 12.
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2.1.3.2.2 Kisilerin Baskalarinin Duygularin1 Degerlendirmesi

Kisiler baskalarinin beden dilini ve davranislarin1 yorumlayarak onlarin
duygularint anlayabilmekte ve degerlendirebilmektedir. Bu dogrultuda davraniglar
izlenerek kisilerin hisleri ve duygular1 anlasilabilmektedir. Diger kisilerin duygularini
anlayabilme yetenegi kisiler arasindaki is birliginin gelismesinde 6nemli rol
oynamaktadir. Empati kurabilme yetenegi ise diger kisilerin duygularini anlayabilmek
icin ikinci bir yontem olarak kabul edilmektedir.®®® Kisiler yasadiklar1 olaylar ve
durumlar karsisinda birtakim duygular hissetmektedir. Ancak bazi zamanlarda ise
baskalarmin yasadiklartyla ilgili olarak duygularimi harekete gecirmektedir. Bu
durumda kisilerin, bagkalarinin yasadiklar1 olaylar ve durumlar karsisinda hissettigi
duygular1 aym1 sekilde hissedebilmesi ve algilayabilmesi empati olarak
adlandirilmaktadir. Empati yetenegine sahip olan kisiler, baskalarinin bakis agisini
kavrayabilmekte, iyi bir dinleyici olabilmekte, kendilerini bagkalarinin yerine koyarak
onlar1  anlayabilmekte, dile getirilmeyen  duygulari  sezebilmekte ve
gozlemleyebilmektedir.®** Ornek olarak, bir kisi hastanede tahlil yaptirmakta ve
arkadasiyla birlikte tahlil sonuclarini beklemektedir. Hasta olan kisi genel olarak
sanssiz oldugunu diisiinmekte ve gelecek tahlil sonuglari i¢in liziilmektedir. Arkadasi
ise tahlil sonuglarmmin pozitif ¢ikacagindan emin olmakla birlikte, hasta olan
arkadasinin {izlintiisiinli yasamaktadir. Bu durumda hasta olan kisi iizgilinliik
duygusunu yasarken, arkadas1 da {iziildiigii icin empati duygusu ortaya ¢ikmaktadir.*®®
Kisiler bagkalartyla empati kurarak onlara destek saglamakta ve psikolojik olarak
kendilerini iyi hissetmesine yardimci olmaktadir. Ayrica empati kuran kisilerin de
genel anlamda yasam tatmini yliksek olmakta ve daha az stres yasamaktadir. Bu
yilizden empati kurabilme yeteneginin duygusal zek@nin ana 6zelligi olabilecegi ifade

edilmektedir.**® Kisiler baskalarimin duygularmi ve hislerini anlayabildigi zaman

433 peter Salovey, John D. Mayer, a.g.e., 1990, s. 193 - 194.

434 Selen Dogan, Ozge Demiral, Kurumlarin Basarisinda Duygusal Zekanim Rolii ve Onemi, Yénetim
ve Ekonomi, Cilt 4, Say1 1, 2007, s. 216 - 217.

435 Joshua D. Wondra, Phoebe C. Ellsworth, a.g.e., 2015, s. 411 - 418.

436 peter Salovey, John D. Mayer, a.g.e., 1990, s. 193 - 194.

130



onlarin duygularina ve hislerine karsi daha duyarli olarak zihinlerinden gecen

diisiinceleri okuyabilmektedir.*3’

Baskalarinin duygularini degerlendirebilmek ve anlayabilmek icin kisilerin
birbiriyle 6zdeslesmesi gerekmektedir. Kisiler gelecekte karsilagacaklari sorunlari
diistinerek ileriyi gorebilme yetenegini kazanmaya c¢alismaktadir. Kisiler bu islevi
yerine getirirken gelecekte ortaya ¢ikabilecek bir durumu hissedebilme ve sezebilme
yeteneginden de faydalanmaktadir. Bu durum 6zdeslesme olarak adlandirilmaktadir.
Ozdeslesme insanlar arasindaki iliskilerde de s6z konusu olmaktadir. Kisiler
kendilerini konustuklar1 kisilerin yerine koyamadiginda iliski kurmak miimkiin
olmamaktadir. Ornek olarak bir kisinin baska birisinin basina gelecek bir felaketi
onceden sezmesi ve tehlikeyle karsilagsacak olan kendisi olmamasina ragmen tehlikeyi
uzaklastirmak istemesi 6zdeslesme ile agiklanmaktadir. Kendini bir bagkasiymis gibi
hissetme giicii insanda dogustan bu yana var olan toplumsallik duygusuyla
aciklanabilmektedir.**® Bu bilgiler dogrultusunda 6zdeslesmenin baska kisilerle aym
duygular1 paylasma giiciinii ortaya ¢ikaran evrensel bir olgu oldugu

sOylenebilmektedir.

2.1.3.2.3 Duygularin YOnetimi

Kisilerin hissettigi duygulara yonelik bir¢ok deneyimi bulunmaktadir. Bu
deneyim ise duygular1 degistirmek i¢in gosterilen ¢aba ve degerlendirmelerin sonucu
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kisiler deneyimleri sonucunda duygularim iki farkli sekilde
yonetmektedir. Birincisi kisiler arkadaslarini segerek duygularini yonetme yoluna
gitmektedir. Bir kisi arkadasinin basarisim1 kendi basarisiyla kiyaslamadiginda
arkadagimin basarisindan gurur duymaktadir. Diger sekilde kisi, basarisindan
rahatsizlik duydugu arkadasini kiskanma egilimine girebilmektedir. ikincisi ise, kisiler
genel i¢ deneyimlerini artirarak duygularini yonetmektedir. Kabul edilemez ve kalic
olarak degerlendirilen olumsuz duygular ve ruh hali yikict olmaktadir. Ancak kisi

olumsuz duygularinin ve ruh halinin kontrol altinda olduguna ve kisa zamanda ortadan

47 Chi - Sum Wong, Kenneth S. Law, a.g.e,, 2002, s. 246.
438 Alfred Adler, Insan1 Tanima Sanati, Cev. KAmuran Sipal, Say Yaynlari, 2016, s. 40.
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kaybolacagina yonelik i¢ degerlendirme yaptigi takdirde olumsuz duygularinin ve ruh
halinin yikici etkisi azalma gostermektedir. Kisinin kendi i¢inde denge kurdugu bu
degerlendirme kisinin olumsuz duygularma ve ruh haline kars1 dayanikli olmasini
saglamaktadir. Kisiler kendi duygularim1 gelistirebilmesinin yaninda, baskalarini
degerli bir ama¢ dogrultusunda motive edebilmek igin onlarin duygularmi da
yonetebilmektedir. Ornek olarak seminerde etkili konusma yapan bir kisi izleyicilerde

giiclii duygusal tepkiler ortaya ¢ikarabilmektedir.**°

Genel olarak duygularin yonetimi iki farkli siirece dayanmaktadir. Bu surecler
onciil odakl ve tepki odakli duygularin yonetimi olarak agiklanmaktadir. Onciil odakl
duygularin yonetimi surecinde kisiler duygusal olay gergeklesmeden 6nce durumu
anlamakta ve degistirmeye ¢aligmaktadir. Kisi olas1 duygusal etkilerine dayanarak
belirli durumlara yaklagmay1 veya bu durumlardan kaginmayi tercih etmektedir. Kisi,
cevrenin kendisi {izerinde olusturacagi duygusal etkiyi azaltmak icin bulundugu
cevreyi degistirebilmektedir. Ayrica baskalarimin duygularinmi etkilemek amaciyla
dikkatin baska noktalara toplanmasi ve kisinin kendi duygularini degistirmek i¢in
durumu yeniden degerlendirmesi onciil odakli duygu yonetme siireci kapsaminda ele
alinmaktadir. Tepki odakli duygu yonetme sureci ise devam eden duygusal deneyimi,
ifadeyi ve fizyolojik tepkiyi azaltan, uzatan veya yogunlastiran stratejileri
icermektedir.**® Buna gore kisiler duygusal olay gerceklesmeden once iginde
bulundugu durumun farkina vararak farkli duygusal tepkiler gelistirebilecegi gibi,

duygusal olay1 yasadigi siirecte de tepkilerini ve davraniglarini diizenleyebilmektedir.

Duygular1 yonetme yetenegi duygularin tanimlanmasini, duygularin tolere
edilmesini, duygularin kontrol edilmesini, pozitif duygularin artirilmasini ve negatif
duygularin etkisinden hizli bir sekilde kaginilmasini ifade etmektedir. Duygular
Uzerindeki kontrol giicliniin artmasiyla birlikte kisiler umutsuzluktan ve caresizlikten

uzaklagabilmeyi, temel kaygilarin1 azaltabilmeyi ve sogukkanli olabilmeyi

439 peter Salovey, John D. Mayer, a.g.e., 1990, s. 195 - 198.

440 James J. Gross, Antecedent-and Response-Focused Emotion Regulation: Divergent Consequences
For Experience, Expression, and Physiology, Journal of Personality and Social Psychology, Cilt 74,
Say1 1, 1998, s. 225.
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ogrenmektedir. **! Duygularini yonetebilen kisiler fke gibi olumsuz duygular1 kontrol
ederek zorluklarla basa ¢ikabilmektedir.**? Kisilerin kendi duygularini ve bagkalarmin
duygularin1  yOnetebilmesi igcin duygulara a¢ik olabilmesi ve duygulan
gozlemleyebilmesi gerekmektedir. Kisilerin duygulara kapali olmasi halinde
hissetikleri ve gozlemledikleri algilarina goére sekillenen bir gergeklik haline
gelmektedir. Bu durumda kisiler pek ¢ok zaman gormek istediklerine
odaklanmaktadir. Oysa kisilerin kendi duygularimi ve bagkalariin duygularim
yonetebilmesi icin gercek duygulara ulasmasi gerekmektedir. Kisilerin gergek
duygulara ulasmas1 i¢in de biiyiilk ¢aba gdstermesi kaginilmaz olmaktadir.**® Bu
bilgiler 1s181inda kisilerin gercek anlamda duygularmi yonetebilmesi i¢in gergek

duygular1 tanimlamasi ve kabullenmesi gerekmektedir.

2.1.3.2.4 Duygulardan Yararlanilmasi

Kigiler  karsilastiklart ~ problemleri  ¢0zebilmek i¢in  duygularindan
yararlanmaktadir. Duygulardan yararlanma yetenegi kisilere gore farklilik
goOstermektedir. Kisiler duygular: sayesinde gelecege yonelik daha esnek planlama
yapabilmekte, kendilerine yeni hedefler koyabilmekte ve gelecekte karsilasacaklari
firsatlardan yararlanmak igin avantaj elde edebilmektedir. Kisiler esnek planlama
yapabilmesinin  yaninda, duygularindan yararlanarak yaratici fikirler de
tretebilmektedir. Ozellikle pozitif duygular kisilerin zihninde yer alan bilginin
kullanilmasimi saglamakta ve problemlerin ¢dzimi igin yaratict Onerilerin
sunulmasinda etkili olmaktadir. Bunun 6tesinde giiclii duygularin ortaya ¢ikmasi ve
kisilerin bu duygulardan yararlanmas1 durumunda, kisiler dikkatini daha Onemli
problemlere vermekte ve tum enerjisini bu problemleri ¢ozebilmek icin
kullanmaktadir. Kisacasi, kisiler duygular1 sayesinde problemleri 6énem derecesine

gore smiflandirmaktadir.*44

441 |_eslie Greenberg, Emotion-Focused Therapy: A Synopsis, Journal of Contemporary Psychotherapy,
Cilt 36, Say1 2, 2006, s. 90.

42 Demet Somuncuoglu, Duygusal Zeka Yeterliliklerinin Kuramsal Cercevesi ve Egitimdeki Rolii,
Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1 11, 2005, s. 285.

43 Ulas Cakar, Yasemin Arbak, a.g.e., 2004, s. 36.

444 peter Salovey, John D. Mayer, a.g.e., 1990, s. 198 - 200.
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Kisiler duygular1 sayesinde yetkin olduklarina inanmakta ve sahip oldugu
yeteneklere glivenmektedir. Ayrica kisiler karsilastiklart engelleri asabilmek ve zorluk
derecesi yliksek olan gorevleri basariyla yerine getirebilmek i¢in duygularindan
yararlanarak kendilerini motive edebilmektedir.**® Buna gére duygularin kisilere

yetkinlik ve bagarma hissi veren bir gii¢ kaynagi oldugu ifade edilebilmektedir.

Duygular kisilerde ve ¢evrede meydana gelen degisimleri bagindan itibaren
yonetmektedir. Kisiler olgunlastik¢a duygular kisileri daha 6nemli degisimlere dogru
yonlendirerek kisilerin diisiincelerini sekillendirmektedir. Dolayisiyla kisilerin
duygular1 sayesinde yeni diisiince tarzlarina sahip olabilecegi sdylenmektedir.44
Kisilerin performansin1 artirmasi ve yapict eylemleri gerceklestirmesi igin
duygularindan yararlanmas1 6nemli bir yetenek olarak algilanmaktadir.**” Duygusal
acidan gucll olan insanlar Gstlendikleri gorevleri en iyi sekilde yerine getirebilmek
icin kendilerini tesvik ederek duygu durumlarindaki degisimlerden tam olarak

48 Kisilerin duygularindan yararlanarak kendilerini motive

yararlanmaktadir.
edebilmesinin yani sira farkli diigiince tarzlarina da zaman igerisinde sahip olabilecegi
sOylenebilmektedir. Goriildiigii tizere kisiler duygularindan yararlaranarak kendilerine

bir¢ok fayda saglayabilmektedir.

Duygulardan planlanmig eylemler ve ¢abalar dogrultusunda yararlanilabilecegi
gibi, kendiliginden gelisen durumlarda da duygulardan yararlanilmaktadir. Bir kisi
kizdiginda kendini savunmaya caligmakta, {iziildiigiinde ise ¢evresinden sosyal destek
beklemektedir. Yeterli duygu bilgisi ve destekleyici bir sosyal baglam géz 6niinde
bulunduruldugunda, bir cocuk kizdiginda enerjisini ve motivasyonunu pozitif
diisiinebilmek ve sakin kalabilmek i¢in kullanmaktadir. Bu durumda gocuk bagirma
veya siddet gosterme egiliminden uzaklasmaktadir. Ayni sekilde ergin bir kisi tizgiin

oldugunda enerjisini ve motivasyonunu c¢evresinden sosyal destek almak icin

445 peter Salovey, John D. Mayer, a.g.e., 1990, s. 198 - 200.

446 John D. Mayer, Peter Salovey, a.g.e., 1997, s. 11 - 12.

447 Chi-Sum Wong, Kenneth S. Law, a.g.e,, 2002, s. 246

448 Mustafa Canbek, Rol Belirsizligi ve Rol Catismasinin, Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde
Duygusal Zekanin Diizenleyici Rolii, Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora
Tezi, 2017, s. 46.
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kullanmay1 6grenmektedir.**® Bu sekilde kisinin cevresindeki insanlardan

uzaklagmayacagi ongoriilebilmektedir.

2.1.3.3 Duygusal Zekammm Organizasyonlar ve Calisanlar

Acisindan Onemi ve Ortaya Cikardig Sonuclar

Isletmelerde kisiler arasindaki etkilesim yogun bir sekilde gerceklestiginden
dolay1 calisanlarin duygularint diizenleyebilmesi olduk¢ca 6nem kazanmaktadir.
Nitekim kisiler arasi etkilesimin is performansi, miisteriye verilen hizmet, verilen
emirlerin yerine getirilmesi ve koordinasyonun saglanmast ile iligkisi bulunmaktadir.
Duygusal zekés: yiiksek olan is gorenler isletme i¢inde ve isletme disinda bulunan
diger kisilerle etkin bir iletisim gergeklestirmektedir. Dolayisiyla isletmeler duygusal
zekas1 yiiksek olan is gorenlerin varligma ihtiyag duymaktadir.*® Duygusal zeka
kisisel farkindalik kadar, organizasyondaki diger kisilerin tutum ve davranislarini,
duygu ve diisiincelerini anlayabilmeyi gerektirmektedir. Bu nedenle duygusal zeka,
iletisim siirecine katki saglayan bireysel yetenek ve yeterliliklerin toplami olarak
degerlendirilmekte ve orgiitsel diizeyde iletisim engellerinin ortadan kaldirilmasinda
degerli bir rol oynamaktadir.*®*® Bu dogrultuda duygusal zekas: yiiksek olan
calisanlarin bulundugu isletmelerde iletisim problemlerinin minimum Seviyede

kalacag1 soylenebilmektedir.

Yukarida ifade edildigi gibi duygusal zekd operasyonel faaliyetlerin
gerceklestirilmesi siirecinde Onemli olan sosyal iligkilerin olusturulmasinda ve
giiclendirilmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Calisanlarin birbirleriyle iletisimi

esnasinda kendi duygularini yonetebilmesi sosyal iliskilerin daha saglikli hale

49 Carroll Izard, Kevin Stark, Christopher Trentacosta, David Schultz, Beyond Emotion Regulation:
Emotion Utilization and Adaptive Functioning, Child Development Perspectives, Cilt 2, Say1 3, 2008,
s. 156.

450 Chi-Sum Wong, Kenneth S. Law, a.g.e., 2002, s. 247 - 248,

#1 Sirvan Sen Demir, Mahmut Demir, Orgiitsel iletisimde Duygusal Zekanm Rolii: Konaklama
Isletmelerinde Bir Arastirma, Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi, Cilt 6, Say1 1,
20009, s. 68 - 69.
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gelmesini ve ¢alisanlarin birbirine kars1 daha duyarli olmasimi saglamaktadir.*>? Bu
yiizden duygusal zekasi yiiksek olan ¢aligsanlar is ¢evresinden daha fazla sosyal destek
alabilmektedir.**® Bu dogrultuda is ¢evresinden daha fazla sosyal destek alabilmek icin

calisanlarin duygusal zekasini gelistirmesi beklenmektedir.

Isletmelerin faaliyetlerini yerine getirirken bir yandan da yasamlarm
strddrebilmesi igin degisime uyum saglamasi gerekmektedir. Degisimden kagmasi
mumkin olmayan isletmeler igsel ve digsal baskilara uyum saglama veya tepki
gosterme geregi duymaktadir. Bazi durumlarda uyum saglamak yerine tepki
gostermek dogal bir sonug olarak gortlmektedir. Ancak bu tepkiler kimi zamanlarda
belirlenmis kurallarin ve normlarin digina ¢ikarak orgiitsel sapma davraniglarina neden
olabilmektedir. Orgiitsel diizen bozma, isgoren uyumsuzlugu, islevsiz davranis, anti-
sosyal davranis gibi Orgiitsel sapma davraniglarinin azalmasi ig¢in duygusal zeka
yetenekleri oldukca fazla 6nem tagimaktadir. Nitekim orgiitsel sapma davraniglarinin
duygusal zeka ile kontrol altina alinmasi ve yonetilmesi, buyik oranda duygularin
insan iliskilerindeki giiciine bagli olmaktadir.*** Ise yabancilasma da &rgiitsel sapma
davraniglarinin  farkli bir bigimi olarak ortaya c¢ikmaktadir. Organizasyonlarda
meydana gelen ise yabancilagsmay1 en etkin sekilde engellemek i¢in duygusal zeka
onemli bir arag¢ haline gelmektedir.**® Duygusal zekanin gelismesine olanak saglayan
kosullarin olusturulmasi durumunda ise yabancilagsmanin kontrol altina alinabilecegi

diistiniilmektedir.*°®

Isletmelerde yonetici konumunda bulunanlar duygusal yeterliligini kullanarak
calisanlarin beklentilerini ve isteklerini karsilamada, calisanlarla daha duyarli ve

givene dayali iligkiler kurulmasinda ve c¢alisanlarin Orgltsel hedeflere

42 Albulena Metaj-Macula, Emotional Intelligence, Its Relation With Social Interaction and Perceived
Social Support, European Journal of Social Sciences Education and Research, Cilt 4, Say1 4, 2017, s.
58.

43 Annamaria Di Fabio, Maureen E. Kenny, Emotional Intelligence and Perceived Social Support
Among Italian High School Students, Journal of Career Development, Cilt 39, Say1 5, 2012, s. 464.

44 Mahmut Demir, Orgiitsel Sapma Davraniginin Kontroliinde Duygusal Zekanin Rolii: Konaklama
Isletmelerinde Bir Arastirma, Dumlupinar Universitesi Sosyal Blimler Dergisi, Say126, 2010, s. 2.

45 Piar Chand, Tanvi Mahajan, a.g.e., 2015, s. 1480.

46 Gurmit Singh, Alienation Among B. Ed. Students In Relation To Self-Efficacy and Emotional
Intelligence, International Education & Research Journal, Cilt 1, Say1 5, 2015, s. 68.
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yonlendirilmesinde basarili olabilmektedir. Duygusal zekés: yiiksek olan yoneticiler
diisiincelerini dogrudan ve agik bir sekilde dile getirmektedir. Olumsuz kosullarda bile
pozitif diisiinme tarzin1 koruyabilen yoneticiler 6rgiitsel catismalar1 en aza indirerek
calisanlarin is yasam kalitesini artirabilmektedir.**’ Isletme icerisinde gerceklesen ve
calisanlart da etkileyen degisim karsisinda yoOneticilerin yine duygusal zekaya sahip
olmasi 6nem arz etmektedir. Degisim ¢alisanlarda giiven yoksunluguna ve duygusal
tatminsizlige yol agmaktadir. Yasanan bu tatminsizlik ise ¢alisanlarda fizyolojik ve
psikolojik baskilar olusturarak isletmenin performansini diisirmektedir. Yoneticiler
duygusal zekélar1 sayesinde ¢alisanlarla empati kurarak ¢alisanlarin yasadigi stresin
oniine gecebilmektedir. Ayrica duygularindan emin olan yoneticiler yenilik ve degisim
slirecinin getirdigi riskle ve baskiyla micadele edebilmekte, basarisizliga ugramaktan
cekinmemekte ve galisanlarin yaraticihigimi ortaya ¢ikarabilmektedir.**® Goriildiigii
uzere yoneticilerin duygusal zekéya sahip olmasi ¢alisanlar ve organizasyon tzerinde

olumlu sonuglar ortaya ¢gikarmaktadir.

Duygusal zekas1 yiiksek olan ¢alisanlar genel olarak pozitif ruh haline sahip
oldugundan dolay: yaptiklari isten tatmin olmaktadir. Isinden tatmin olan galisanlar
psikolojik agidan da kendilerini iyi hissetmektedir. Ayrica duygusal zekas: yiiksek
olan calisanlarin organizasyona bagliliklarinin artmasi beklenmektedir. Ancak hayal
kirikligi, kizginlik ve depresyon gibi duygulari yasayan calisanlar ise kendilerini iyi
hissetmemekte ve is tatmini duymamaktadir.*® Duygusal zeka ¢alisanlarin is tatminini
olumsuz yonde etkileyebilen yiizeysel rol yapma davranisinin zararli etkilerini
azaltmaktadir. Duygusal zekas: yliksek olan ¢alisanlar duygusal baglhlik diizeylerini
icinde bulunduklari durumun gerektirdigi duygusal taleplerle uyumlu hale getirerek

ylizeysel rol yapma davranisini daha az sergilemekte ve ylizeysel rol yapma

457 Mahmut Demir, Konaklama Isletmelerinde Duygusal Zeka, Orgiitsel Sapma, Calisma Yasami
Kalitesi ve Isten Ayrilma Egilimi Arasindaki Iliskinin Analizi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitusu, Doktora Tezi, 2009, s. 39.

48 Atilhan Naktiyok, Ali Giirsoy, Yenilik Yonetim Performansi ve Duygusal Zekid Yetenegi,
Uluslararas1 Sosyal Aragtirmalar Dergisi, Cilt 7, Say1 35, 2014, s. 713.

49 Abraham Carmeli, The Relationship Between Emotional Intelligence and Work Attitudes, Behavior
and Outcomes: An Examination Among Senior Managers, Journal of Managerial Psychology, Cilt 18,
Sayi 8, 2003, s. 792 - 794.
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davraniginin ortaya cikardig: stresi daha az yasamaktadir.*®® Genel olarak kendi
duygularini ve misterilerin duygularini anlayabilen, kendi duygularini diizenleyebilen
ve kullanabilen ¢alisanlarin derinden rol yapma davranisini daha ¢ok sergileyebilecegi
ileri stiriImektedir. Duygusal zekasi yiiksek olan galisanlarin miisterilere kars1 gercek
olmayan duygularin1 gostermesine gerek duymayacagi ifade edilmektedir. Buna gore
duygusal zekas yiiksek olan calisanlarin duygularini dogal bir sekilde yansitabilecegi

ileri stirilmektedir.*61

2.1.3.4 Duygusal Zeka Ile Ise Yabancilasma Arasindaki iliskiye
Yonelik Yapilan Cahsmalar

Kaur, duygusal doygunluk ile yabancilasma arasindaki iligkileri ele alan bir
calisma gergeklestirmistir. Calismada duygusal doygunluk, kisilerin duygular
tizerinde kontrol giiciine sahip olmasi seklinde tanimlanmistir. Duygusal doygunluk,
kisilerin duygusal agidan daha saglikli olmasi igin ¢aba gosterdigi bir siireg olarak ele
alimmistir. Caligmanin kapsamini Kashmir’in iki farkli bolgesinde faaliyet gdsteren iki
devlet lisesinde 6grenim goren 6grenciler olusturmaktadir. Bu dogrultuda toplam 200
ogrenciden anket yoluyla veri toplanmistir. Yapilan analizler sonucunda duygusal
doygunlugun yabancilasma iizerinde negatif ve anlamli bir etkisinin oldugu tespit
edilmistir.*®> Duygusal doygunlugun tanim1 ve 6zellikleri itibariyle duygusal zekanim
igerigiyle uyumlu oldugu sdylenebilmektedir. Dolayisiyla Kaur’un c¢aligmasinin ve
sonuglarinin duygusal zekd ve yabancilasma arasindaki iliskiyi yansitabilecegi

diistiniilmektedir.

460 |, Melita Prati, Yongmei Liu, Pamela L. Perrewé, Gerald R. Ferris, Emotional Intelligence As
Moderator of The Surface Acting-Strain Relationship, Journal of Leadership & Organizational Studies,
Cilt 15, Say1 4, 2009, s. 370.

1 Duleep Delpechitre, Lisa Beeler, Faking It: Salesperson Emotional Intelligence’s Influence On
Emotional Labor Strategies and Customer Outcomes, Journal of Business & Industrial Marketing, Cilt
33, Say1 1, 2018, s. 58 - 59.

462 Kamalpreet Kaur, Alienation Among College Students of Jammu and Kashmir In Relation To Their
Emotional Maturity and Home Environment, International Journal of Research In Education
Methodology, Cilt 5, Say1 1, 2014, s. 553 - 555.
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Singh, yabancilagsmanin 6z yeterlik ve duygusal zeka ile iligskini ortaya koymaya
yonelik bagka bir c¢alisma gerceklestirmistir. Caligmanin kapsamini Ludhiana
bolgesinde faaliyet goOsteren devlet kiz liselerinde egitim gbéren Ogrenciler
olusturmaktadir. Bu dogrultuda toplam 200 O6grenciden anket Yyoluyla veri
toplanmistir. Yapilan analizler sonucunda duygusal zeka ile yabancilasma arasinda

negatif ve anlamli bir iliski ortaya ¢ikmigtir.*6®

Kaur ve Singh, duygusal zeka ile yabancilagsma arasindaki iliskiyi ele alan bir
caligma gergeklestirmistir. Calismanin kapsamini Ludhiana bolgesine faaliyet
gosteren dort devlet ortaokulunda 6grenim goren ogrenciler olusturmaktadir. Buna
gore toplam 200 6grenciden anket yoluyla veri toplanmistir. Calismanin sonucunda
duygusal zekd ile yabancilasma arasinda negatif ve anlamli bir iliski tespit

edilmistir.*%4

Shrivastava ve Mukhopadhyay, duygusal zek& ile yabancilagsma arasindaki
iligkiyi ele alan baska bir calisma gergeklestirmistir. Calismanin kapsamin
Varanasi’de ¢esitli okullarda 6grenim goren 6grenciler olusturmaktadir. Bu dogrultuda
baslangicta 510 6grenci belirlenmistir. Daha sonra 510 6grenci igerisinden 60 kisi
secilmis ve nihai 6rneklem grubu olusturulmustur. Orneklem grubu her birinde 15
ogrenci olacak sekilde dort alt gruba ayrilmistir. Arastirmada veri toplama yontemi
olarak anketten yararlanilmigtir. Yapilan analizlerin sonucunda duygusal zeka ile

yabancilasma arasinda negatif ve anlamli bir iliski ortaya ¢ikmistir.*%

Duygusal zeka ile ise yabancilagsma arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik
yapilan caligmalar incelendiginde, duygusal zeka ile ise yabancilasma arasinda negatif
bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Literatiirdeki c¢aligmalara dayanarak, duygusal

zekanin ise yabancilagma iizerinde negatif bir etkisinin olacagi sdylenebilmektedir.

463 Gurmit Singh, a.g.e., 2015, s. 69 - 70.

464 Jasbir Kaur, Gurmit Singh, Alienation Among Urban Adolescents In Relation To Emotional
Intelligence, International Journal of Allied Practice, Research and Review, Cilt 2, Say1 1, 2015, s. 34 -
35.

45 Anupama Shrivastava, Anjana Mukhopadhyay, Alienation and Emotional Intelligence of
Adolescents With Internalising Symptoms, Journal of the Indian Academy of Applied Psychology, Cilt
35, Say1 1, 2009, s. 100 - 104.
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Duygusal zeka ile ise yabancilagsma arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yapilan

calismalara iliskin 6zet bilgiler Tablo 4’de yer almaktadir.

Tablo 4: Duygusal Zeka ile ise Yabancilasma Arasindaki iliskiyi Belirlemeye

Yonelik Yapilan Calismalar

Yazar Yaym Adi Yil Sektor Yontem | Sonug
Duygusal
doygunlugun
yabancilagsma

Alienation Uzerinde
Among negatif ve
College anlamli bir
Students of etkisi vardir.
Jammu and Calismada
Kamalpreet Kashmir In - duygusal
p 2014 Egitim Anket
Kaur Relation To doygunluk,
Their kisilerin
Emotional duygular
Maturity and lizerinde
Home kontrol
Environment guciine sahip
olmasi
seklinde
tanimlanmugtir
Alienation
Duygusal
Among B. .
zeké ile
Ed. Students
) yabancilagma
o In Relation
Gurmit Singh 2015 Egitim Anket arasinda
To Self- .
) negatif ve
Efficacy and
] anlamli bir
Emotional
. iligki vardir
Intelligence
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Alienation
Duygusal
Among .
zekaile
Urban
. yabancilagsma
Jasbir Kaur, Adolescents -
o ) 2015 Egitim Anket arasinda
Gurmit Singh | In Relation )
negatif ve
To
] anlaml1 bir
Emotional
) iligki vardir
Intelligence
Alienation
and Duygusal
Emotional zekaile
Anupama .
) Intelligence yabancilasma
Shrivastava,
) of 2009 Egitim Anket arasinda
Anjana .
Adolescents negatif ve
Mukhopadhyay )
With anlamli bir
Internalising iliski vardir
Symptoms

2.1.3.5 Duygusal Zeka Ile Yiizeysel Rol Yapma Davransi
Arasindaki Iliskiye Yonelik Yapilan Calismalar

Polatc1 ve Ozyer, duygusal zekanin tiikenmislik iizerindeki etkisinde duygusal
emek stratejilerinin aracilik roliinii ele alan bir ¢alisma gerceklestirmistir. Calismanin
kapsamini Tokat’ta gorev yapan 0Ozel gilivenlik gorevlileri olusturmaktadir. Bu
dogrultuda 188 giivenlik gorevlisinden anket yoluyla veri toplanmistir. Aragtirmanin
sonucunda duygusal zekanin yiizeysel rol yapma davranisi tizerinde negatif ve anlamli

bir etkisinin bulundugu ortaya ¢ikmustir.*%®

46 Sema Polatc1, Kubilay Ozyer, Duygusal Emek Stratejilerinin Duygusal Zekanin Tiikenmislige
Etkisindeki Aracilik Rolii, Abant izeet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 15,
Say1 3, 2015, s. 140 - 144,
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Lee ve Chelladurai, duygulanim, duygusal emek, duygusal tikenmislik ve
duygusal zeka arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢alisma gergeklestirmistir Calismanin
kapsamini Amerika’da faaliyet gosteren Ulusal Kolej Spor Birligi’'nde (NCAA) gorev
yapan antrendrler olusturmaktadir. Bu dogrultuda 430 antrendrden anket yoluyla veri
toplanmistir. Arastirmanin sonucunda duygusal zekanin yiizeysel rol yapma davranisi

lizerinde negatif ve anlaml1 bir etkisinin bulundugu tespit edilmistir.*°’

Yin, Ogretmenlerin sergiledigi duygusal emegin is tatminleri izerindeki
etkisinde duygusal zekénin diizenleyici roliinii ele alan bir ¢alisma gergeklestirmistir.
Calismanin kapsamini Cin’in Pekin ve Chongqing sehirlerinde gorev yapan ilkokul ve
ortaokul 6gretmenleri olusturmaktadir. Bu dogrultuda Pekin ve Chongqing‘de gérev
yapan 1281 6gretmenden anket yoluyla veri toplanmistir. Arastirmanin sonucunda
duygusal zeké&nin yiizeysel rol yapma davranigi tizerinde negatif ve anlamli bir

etkisinin oldugu belirlenmistir.*6®

Kim vd., otel ¢alisanlarina yonelik duygusal zeka ile duygusal emek stratejileri
arasindaki iligkiyi ele alan bir ¢alisma gerceklestirmistir. Calismanin kapsamini Giliney
Kore’nin Busan sehrinde faaliyet gosteren bes yildizli otellerin ¢alisanlar
olusturmaktadir. lk etapta 30 otel calisanindan anket yoluyla veri toplanmis ve pilot
calisma gerceklesmistir. Ikinci etapta ise toplam on otelde gorev yapan 371 otel
calisanindan anket yoluyla veri toplanmistir. Yapilan analizler sonucunda duygusal
zekanin yiizeysel rol yapma davranisi lizerinde negatif ve anlamli bir etkisinin oldugu

tespit edilmistir.*°

Sliter vd.,’nin gerceklestirdigi baska bir calismada yas ile duygusal emek
arasindaki iligkide duygusal zekanin aracilik rolii incelenmistir. Caligmanin kapsamini

perakende, yiyecek, veznedarlik gibi c¢esitli hizmet sektorlerinde goérev yapan

7 Ye Hoon Lee, Packianathan Chelladurai, Affectivity, Emotional Labor, Emotional Exhaustion, and
Emotional Intelligence In Coaching, Journal of Applied Sport Psychology, Say1 28, 2016, s. 174 - 179.
468 Hongbiao Yin, The Effect of Teachers’ Emotional Labour On Teaching Satisfaction: Moderation of
Emotional Intelligence, Teachers and Teaching: Theory and Practice, Cilt 21, Say1 7, 2015, s. 795 - 800.
49 Taegoo (Terry) Kim, Joanne Jung-Eun Yoo, Gyehee Lee, Joungman Kim, Emotional Intelligence
and Emotional Labor Acting Strategies Among Frontline Hotel Employees, International Journal of
Contemporary Hospitality Management, Cilt 24, Say1 7, 2012, s. 1036 - 1039.
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calisanlar olusturmaktadir. Bu dogrultuda 519 c¢alisandan anket yoluyla veri
toplanmistir. Calisanlar igyerlerinde miisterilere karst duygu gosterim kurallarinin
bulundugunu ifade etmistir. Yapilan analizler sonucunda duygusal zekanin ylizeysel
rol yapma davranisi iizerinde negatif ve anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.*"°

Duygusal zeka ile yiizeysel rol yapma davranisi arasindaki iligkiyi belirlemeye
yonelik yapilan ¢aligmalar incelendiginde, duygusal zeka ile yiizeysel rol yapma
davranisi arasinda negatif bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Literatiirdeki ¢caligsmalara
dayanarak, duygusal zekanin yiizeysel rol yapma davranigi iizerinde negatif bir
etkisinin olacagi sdylenebilmektedir. Duygusal zeka ile yiizeysel rol yapma davranisi
arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik yapilan calismalara iligskin 6zet bilgiler Tablo

5’de yer almaktadir.

Tablo 5: Duygusal Zeka ile Yiizeysel Rol Yapma Davranisi Arasindaki Iliskiyi

Belirlemeye Yonelik Yapilan Caligsmalar

Yazar Yayin Adi Yil Sektor Yontem | Sonug
Duygusal
Emek Duygusal  zekénin
Sema Stratejilerinin ) yug;gysel ‘ol yapma
Polajcc1, D“y9“5a' 2015 ..Ozel. Anket davramig1  lizerinde
Kubilay Zekanin Guvenlik .
- N s negatif ve anlamh
Ozyer Tiikenmislige bir etkisi vardir
Etkisindeki
Aracilik Rolii
Affectivity,
Emotional
ve Hoon Labor_, Dyygusal zekanin
Lee Emotlon_al ylizeysel rol yapma
. Exhaustion, 2016 Spor Anket davranigi  iizerinde
Packianathan .
Chelladurai and _ negatif ve anlamh
Emotional bir etkisi vardir
Intelligence
In Coaching

470 Michael Sliter, Yiwei Chen, Scott Withrow, Katherine Sliter, Older and (Emotionally) Smarter?
Emotional Intelligence As A Mediator In The Relationship Between Age and Emotional Labor
Strategies In Service Employees, Experimental Aging Research, Cilt 39, Say1 4, 2013, s. 472 - 475.

143




The Effect of
Teachers’
Emotional Duygusal  zekanin
. Labour On yuzeysel rol yapma
Hpngblao Teaching 2015 Egitim Anket davranis1  Uzerinde
Yin . T .
Satisfaction: negatif ve anlamli
Moderation bir etkisi vardir
of Emotional
Intelligence
Emotional
Taegoo ;r:]tglllgence
(Terry) Kim, . Duygusal  zekanin
Emotional .

Joanne Jung- Labor Actin yuzeysel rol yapma
Eun Yoo, ACING | 9010 Turizm Anket | davramsi iizerinde
Strategies .

Gyehee Lee, negatif ve anlaml

Among ) . .
Joungman ) bir etkisi vardir
Kim Frontline
Hotel
Employees
Older and
(Emotionally)
Smarter?
Emotional
Michael Intelligence
. As A A
Sliter, Mediator  In Duygusal  zekanin
Yiwei Chen, The Perakende, yuzeysel rol yapma
Scott . . 2013 Yiyecek, Anket davranis1  lizerinde
. Relationship .
Withrow, Between Agde Veznedarlik negatif ve anlamh
Katherine g bir etkisi vardir
. and
Sliter .
Emotional
Labor
Strategies In
Service
Employees

2.1.3.6 Duygusal Zekd ile Derinden Yapma Davrams:

Arasindaki Iliskiye Yonelik Yapilan Calismalar

Polatc1 ve Ozyer’in, duygusal zekanmin tiikenmislik iizerindeki etkisinde

duygusal emek stratejilerinin aracilik roliinii inceledigi ¢alismada, duygusal zeka ile

derinden rol yapma davranisi arasinda anlamli bir iligkinin bulundugu tespit edilmistir.

Tokat’ta gorev yapan 6zel glivenlik gorevlilerinin arastirmanin kapsamini olusturdugu

caligmada, 188 giivenlik gorevlisinden anket yoluyla veri toplanmistir. Aragtirmanin
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sonucunda duygusal zek&nin derinden rol yapma davranisi iizerinde pozitif ve anlaml

bir etkisinin bulundugu ortaya ¢ikmigtir.*

Delpechitre ve Beeler, duygusal zekanin duygusal emek stratejileri tizerindeki
etkisini ele alan bir ¢alisma gerceklestirmistir. Calismanin kapsamini Amerika’da ¢
farkli sektorde faaliyet gosteren ti¢ farkli sirketin satis temsilcileri ve bu sirketlerin
misterileri olusturmaktadir. Sirketler bilgi teknolojisi, enerji ve telekomunikasyon
sektorlerinde faaliyet gostermektedir. Bu dogrultuda bilgi teknolojisi sektoriinde
faaliyet gosteren sirketten 97 satis temsicisi, enerji sektoriinde faaliyet gosteren
sirketten 76 satis temsicisi ve telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet gdsteren sirketten
81 satig temsicisi olmak iizere toplam 254 satig temsilcisi miisteri listesini paylagmay1
kabul etmistir. Her bir satis temsilcisi bir miisteriden sorumlu olmakta ve dolayisiyla
toplam 254 miisteri bulunmaktadir. 254 miisteriyle yapilan goriismeler neticesinde,
183 miisteri arastirmaya katilmay1 kabul etmistir. Daha sonra 59 yeni miisteriyle
iletisime gecilmis ve toplamda 242 miisteriyle goriistilmistiir. Bu durumda toplamda
242 satis temsilcisi ve misteri iliski agi elde edilmistir. Satig temsilcisi ve
misterilerden kaynakli yetersiz cevaplardan dolayr 18 iliski ag1 orneklemden
cikarilmistir. Dolayisiyla toplamda 224 satis temsilcisi ve miisteri iligki ag1 6rneklem
kapsaminda incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda, duygusal zeké&nin derinden rol
yapma davranig1t iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin bulundugu ortaya

cikmistir.*"?

Lee, doktora tez calismasinda duygusal zeka ile duygusal emek arasindaki
iligskiyi incelemis ve bunun yaninda duygusal zeka ile duygusal emegin tiikenmislik
tizerindeki etkisini de arastirmistir. Calismanin kapsamini Seoul’da faaliyet gdsteren
sirketler grubunun calisanlar1 olusturmaktadir. Bu dogrultuda sirketler grubunda gorev
yapan 600 calisandan anket yoluyla veri toplanmistir. Elektrik-elektronik sektoriinde
faaliyet gosteren sirketlerden 300 ¢alisan, finans sirketlerinden 60 ¢alisan, agir sanayi

sektorlinde faaliyet gosteren sirketlerden 60 calisan, perakende sirketlerinden 60

471 Sema Polatci, Kubilay Ozyer, a.g.e., 2015, s. 140 - 144,
472 Duleep Delpechitre, Lisa Beeler, a.g.e., 2018, s. 60 - 63.
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calisan, tatil yeri hizmeti sunan bir sirketten 50 g¢alisan, toptanci ve miihendislik
sirketlerinden 50 ¢alisan ve giivenlik sirketinden 20 c¢alisan arastirmaya déahil
edilmistir. Arastirmanin sonucunda duygusal zekénin derinden rol yapma davranisi

lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin bulundugu ortaya ¢tkmistir.*”3

Yadisaputra, duygusal zeka ve duygusal emek iliskisini ortaya koymaya yonelik
bir ¢alisma gerceklestirmistir. Calismada ayrica duygusal tiikenmislik ve performans
degiskenleri da ele alinmistir. Calismanin kapsamini Makao’daki bes yildizli bir otelde
gorev yapan calisanlar olusturmaktadir. Bu dogrultuda toplam 200 ¢alisandan anket
yoluyla veri toplanmistir. Yapilan analizlerin sonucunda duygusal zekanin derinden
rol yapma davranisi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin bulundugu tespit

edilmistir.*™

Yin’in, Ogretmenlerin sergiledigi duygusal emegin is tatminleri iizerindeki
etkisinde duygusal zekanin diizenleyici roliinii ele aldig1 ¢calismada, duygusal zeka ile
derinden rol yapma davranisi arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Calismanin
orneklemini Pekin ve Chongqing‘de gdrev yapan 1281 6gretmen olusturmaktadir.
Caligmada veri toplama yontemi olarak anketten yararlanilmistir. Yapilan analizlerin
sonucunda duygusal zeké&nin derinden rol yapma davranisi {izerinde pozitif ve anlamli

bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikmustir.*”

Sliter vd.,’nin yas ile duygusal emek arasindaki iliskide duygusal zekanin
aracilik roliinii ele aldig1 ¢alismada, duygusal zeka ile derinden rol yapma davranist
arasinda anlamli bir iligki tespit edilmisir. Calismanin 6rneklemini perakende, yiyecek,
veznedarlik gibi ¢esitli hizmet sektorlerinde gorev yapan 519 ¢alisan olusturmaktadir.

Calismada veri toplama yontemi olarak anketten yararlanilmistir. Yapilan analizlerin

47 Hyuneung Lee, The Relationship Between Emotional Intelligence and Emotional Labor and Its
Effect On Job Burnout In Korean Organizations, The University of Minnesota, Doctoral Dissertation,
2010, s. 41 -58.

474 Michael Yadisaputra, The Role of Emotional Intelligence and Emoional Labor Among Frontline
Employees In Casino Hotel Macao, International Journal of Tourism Sciences, Cilt 15,Say1 1 - 2, 2015,
s. 50 - 53.

475 Honghiao Yin, a.g.e., 2015, s. 795 - 800.
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sonucunda duygusal zeké&nin derinden rol yapma davranisi {izerinde pozitif ve anlamli

bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikmustir.*’®

Duygusal zeka ile derinden rol yapma davranisi arasindaki iliskiyi belirlemeye
yonelik yapilan g¢alismalar incelendiginde, duygusal zeka ile derinden rol yapma
davranisi arasinda pozitif bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Literatiirdeki ¢calismalara
dayanarak, duygusal zekanin derinden rol yapma davranisi iizerinde pozitif bir
etkisinin olacagi sdylenebilmektedir. Duygusal zeka ile derinden rol yapma davranisi
arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik yapilan ¢alismalara iligkin 6zet bilgiler Tablo
6’da yer almaktadir.

Tablo 6: Duygusal Zeka Ile Derinden Rol Yapma Davramisi Arasindaki Iliskiyi

Belirlemeye Yonelik Yapilan Caligsmalar

Yazar Yayin Adi Yil Sektor Yontem | Sonug
Duygusal
Emek A
Sema Stratejilerinin Duygusal ~ zekanin
Polatel Duvausal ) derinden rol yapma
o Y9 2015 Ozel Givenlik Anket davranig1 lizerinde
Kubilay Zekanin "
-- . s pozitif ve anlamh
Ozyer Tiikenmislige . .
Etkisindeki bir etkisi vardir
Aracilik Rolii
Faking It:
Salesperson
iEn r::ecl)ltilogr?(l:e’s Duygusal zekanin
Duleep g Bilgi Teknolojisi, derinden rol yapma
. Influence On - . .
Delpechitre, Emotional 2018 Enerji Milakat | davranis1 {zerinde
Lisa Beeler Labor Telekominikasyon pozitif ve anlamli
. bir etkisi vardir
Strategies and
Customer
Outcomes

476 Michael Sliter, Yiwei Chen, Scott Withrow, Katherine Sliter, a.g.e., 2013, s. 472 - 475.
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Hyuneung
Lee

The
Relationship
Between
Emotional
Intelligence
and
Emotional
Labor and Its
Effect On Job
Burnout In
Korean
Organizations

2010

Elektrik-elektronik
Finans
Agir Sanayi
Perakende
Turizm
Toptancilik
Muhendislik

Anket

Duygusal zekanin
derinden rol yapma
davranis1 tizerinde
pozitif ve anlamli
bir etkisi vardir

Michael
Yadisaputra

The Role of
Emotional
Intelligence
and Emoional
Labor Among
Frontline
Employees In
Casino Hotel
Macao

2015

Turizm

Anket

Duygusal zekanin
derinden rol yapma
davranis1 lizerinde
pozitif ve anlamli
bir etkisi vardir

Hongbiao
Yin

The Effect of
Teachers’
Emotional
Labour On
Teaching
Satisfaction:
Moderation
of Emotional
Intelligence

2015

Egitim

Anket

Duygusal zekanin
yuzeysel rol yapma
davranis1 tiizerinde
negatif ve anlamh
bir etkisi vardir

Michael
Sliter,

Yiwei Chen,
Scott
Withrow,
Katherine
Sliter

Older and
(Emotionally)
Smarter?
Emotional
Intelligence
As A
Mediator In
The
Relationship
Between Age
and
Emotional
Labor
Strategies In
Service
Employees

2013

Perakende,
Yiyecek,
Veznedarlik

Anket

Duygusal zekanin
yiizeysel rol yapma
davranis1 iizerinde
negatif ve anlaml
bir etkisi vardir
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2.1.3.7 Duygusal Zeka Ile Dogal Davrams Arasindaki iliskiye
Yonelik Yapilan Calismalar

Lee ve Chelladurai, duygulanim, duygusal emek, duygusal tiikenmislik ve
duygusal zeka arasindaki iligkiyi inceledikleri ¢alismada duygusal zeka ile dogal
davranis arasindaki iliskiyi de arastirmistir. Calismanin kapsamini Amerika’da faaliyet
gosteren Ulusal Kolej Spor Birligi'nde (NCAA) gorev yapan antrenorlerin
olusturdugu bu ¢alismada toplam 430 antrendrden anket yoluyla veri toplanmistir.
Yapilan analizlerin sonucunda duygusal zekanin boyutlari ile dogal davranis arasinda

diisiik diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski ortaya ¢ikmugtir.*’’

Yin, duygusal emegin is tatmini tUizerindeki etkisinde duygusal zekanin
diizenleyici roliinii inceledigi ¢calismada duygusal zeka ile dogal davranis arasindaki
iliskiyi de ele almistir. Pekin ve Chongqing‘de gorev yapan 1281 o6gretmenin
orneklemini olusturdugu bu calismada anket yoluyla veri elde edilmistir. Yapilan
analizlerin sonucunda duygusal zeka ile dogal davranis arasinda diisiik diizeyde pozitif

ve anlamli bir iliski ortaya ¢ikmistir.*®

Polatc1 ve Ozyer, duygusal zekanin tiikenmislik {izerindeki etkisinde duygusal
emek stratejilerinin aracilik roliinii inceledigi ¢alismada duygusal zekanin duygusal
emek tizerindeki etkisini de irdelemistir. Tokat’ta gorev yapan 188 o6zel giivenlik
gorevlisinin 6rneklemini olusturdugu bu ¢alismada, duygusal zekdnin dogal davranis

lizerinde orta diizeyde pozitif ve anlaml bir etkisi ortaya ¢ikmustir.*’®

Dogan, gerceklestirdigi doktora tez ¢alismasinda duygusal zekd ve orgitsel
adalet algisinin duygusal emek iizerindeki etkisini arastirmistir. Arastirmanin
kapsamint 2017-2018 yillarinda Adiyaman ve Rize illerinde bulunan saglhk

kurumlarinda gorev yapan calisanlar olusturmaktadir. YOnetici pozisyonlarina

477 Ye Hoon Lee, Packianathan Chelladurai, a.g.e., 2016, s. 174 - 177.
478 Honghiao Yin, a.g.e., 2015, s. 795 - 797.
479 Sema Polatci, Kubilay Ozyer, a.g.e., 2015, s. 140 - 144,
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bakilmaksizin hastanelerde gorev yapan doktorlara, saglik memurlarina, hemsirelere,
saglik teknisyenlerine ve diger unvanlara sahip saglik calisanlarina ulasilmistir. Bu
dogrultuda toplam 401 saglik calisanindan anket yoluyla veri toplanmistir. Yapilan
analizlerin sonucunda duygusal zeka ile dogal davranis arasinda orta diizeyde pozitif

ve anlamli bir iliski ortaya ¢ikmigtir.*8

Yin vd., 6gretmenlerin duygusal zekasi, duygusal emek stratejileri ve is tatmini
arasindaki iliskileri belirlemeye yonelik bir ¢alisma gergeklestirmistir. Aragtirmanin
kapsamin1 Pekin ve Chongqing’de gorev yapan ilkokul ve ortaokul Ogretmenleri
olusturmatadir. Bu dogrultuda toplam 1281 ilkokul ve ortaokul 6gretmeninden anket
yoluyla veri toplanmistir. Yapilan analizler sonucunda duygusal zekanin
boyutlarindan olan kisinin kendi duygularin1 degerlendirmesi, kisinin bagkalarinin
duygularin1 degerlendirmesi, duygulardan yararlanilmasi ve duygu yonetimi ile dogal

davranis arasinda diisiik diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski tespit edilmistir.*8!

Duygusal zeka ile dogal davranis arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yapilan
caligmalar incelendiginde, duygusal zeka ile dogal davranmis arasinda pozitif bir
iliskinin oldugu goriilmektedir. Literatiirdeki calismalara dayanarak, duygusal zekanin
dogal davranis iizerinde pozitif bir etkisinin olacagi sdylenebilmektedir. Duygusal
zeka ile dogal davranis arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik yapilan caligmalara

iligskin 6zet bilgiler Tablo 7°de yer almaktadir.

40 Edip Dogan, a.g.e., 2019, s. 91 - 105.

4! Hong-Biao Yin, John Chi Kin Lee, Zhong-Hua Zhang, Yu-Le Jin, Exploring The Relationship
Among Teachers” Emotional Intelligence, Emotional Labor Strategies and Teaching Satisfaction,
Teaching and Teacher Education, Say1 35, 2013, s. 140 - 141.
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Tablo 7: Duygusal Zeka ile Dogal Davranis Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yonelik

Yapilan Calismalar

Yazar

Yayimn Adi

Yil

Sektor

Yoéntem

Sonug

YeHoon Lee,
Packianathan
Chelladurai

Affectivity,
Emotional
Labor,
Emotional
Exhaustion,
and
Emotional
Intelligence
In Coaching

2016

Spor

Anket

Duygusal zekanin boyutlari
ile dogal davranis arasinda
orta duzeyde pozitif ve
anlaml1 bir iligki vardir

Hongbiao
Yin

The Effect of
Teachers’
Emotional
Labour On
Teaching
Satisfaction:
Moderation
of Emotional
Intelligence

2015

Egitim

Anket

Duygusal zekdnin dogal
davranis iizerinde negatif ve
anlamli bir etkisi vardir

Sema
Polatci,
Kubilay
Ozyer

Duygusal
Emek
Stratejilerinin
Duygusal
Zekanin
Tiikenmislige
Etkisindeki
Aracilik Rolii

2015

Ozel
Guvenlik

Anket

Duygusal zekdnin dogal
davranis iizerinde pozitif ve
anlamli bir etkisi vardir

Edip Dogan

Calisanlarin
Duygusal
Zeka
Seviyelerinin
ve Orgitsel
Adalet
Algilarimin
Duygusal
Emek
Uzerine
Etkisi ve Bir
Arastirma

2019

Saglik

Anket

Duygusal zekd ile dogal
davranis arasinda diisiik
diizeyde pozitif ve anlamli
bir iligki vardir
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Exploring Duygusal zekanin
The .
. . boyutlarindan olan kisinin
. Relationship .
Hong-Biao kendi duygularim
) Among 9 . .
Yin, s degerlendirmesi,
. Teachers
John Chi Emotional bagkalarinin  duygularin
Kin Lee, . . 2013 Egitim Anket degerlendirmesi,
Intelligence,
Zhong-Hua . duygulardan yararlanilmasi
Emotional T <
Zhang, ve duygu yonetimi ile dogal
. Labor o
Yu-Le Jin . davranis arasinda diisiik
Strategies diizeyde pozitif ve anlamlh
and Teaching uzeyde p
. . bir iliski
Satisfaction

2.1.3.8 Duygusal Zeka ile Algilanan Sosyal Destek Arasindaki
Iliskiye Yonelik Yapilan Calismalar

Toyama ve Mauno, duygusal zeké&nin sosyal destek, is tutkunlugu ve yaraticilik
tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik bir calisma gergeklestirmistir. Calismanin
kapsamini Japonya’da yasl bakim evlerinde ¢alisan hemsireler olusturmaktadir. Bu
dogrultuda toplam 489 hemsireden anket yoluyla veri toplanmistir. Yapilan analizler
sonucunda duygusal zekanin algilanan sosyal destek iizerinde pozitif ve anlamli bir

etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir.*

Ju vd., duygusal zek&nin tiikenmislik {izerindeki etkisinde isyeri sosyal
desteginin aracilik etkisini belirlemeye yonelik bir calisma gergeklestirmistir.
Caligmanin kapsamini Cin’in bes biiylik sehrinde yer alan ortaokullarda gérev yapan
ogretmenler olusturmaktadir. Bu dogrultuda 14 ortaokulda gorev yapan 307
ogretmenden anket yoluyla veri toplanmistir. Ogretmenlerin ortalama calisma siiresi
10 yildan fazladir. Yapilan analizler sonucunda duygusal zekanin algilanan sosyal

destek izerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmigtir.483

482 Hiroyuki Toyama, Saija Mauno, Associations of Trait Emotional Intelligence With Social Support,
Work Engagement, and Creativity In Japanese Eldercare Nurses, Japanese Psychological Research, Cilt
59, Say1 1,2017,s. 17 - 21.

483 Chengting Ju, Jijun Lan, Yuan Li, Wei Feng, Xuqun You, The Mediating Role of Workplace Social
Support On The Relationship Between Trait Emotional Intelligence and Teacher Burnout, Teaching and
Teacher Education, Say1 51, 2015, s. 61 - 63.
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Di Fabio ve Kenny, duygusal zeka ile algilanan sosyal destek arasindaki iligkiyi
belirlemeye yonelik bir calisma gergeklestirmistir. Calismanin kapsamini Italya’da
egitim goren lise Ogrencileri olusturmaktadir. Bu dogrultuda toplam 309 lise
Ogrencisinden anket yoluyla veri toplanmistir. Yapilan analizler sonucunda duygusal
zekanin algilanan sosyal destek lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Duygusal zek& boyutlarindan olan duygularin degerlendirilmesi ve
duygularin kullanilmasinin algilanan sosyal destek tizerinde pozitif ve anlamli bir
etkisi ortaya ¢ikmistir. Duygusal zekd boyutlarindan olan duygularin diizenlenmesinin

ise algilanan sosyal destek iizerinde anlaml1 bir etkisinin bulunmadig1 saptanmugtir.*34

Kong vd., duygusal zeké ile yasam tatmini arasindaki iliskide 6z sayg1 ve sosyal
destegin aracilik roliinii incelemeye yonelik bir calisma gergeklestirmistir. Caligma
kapsaminda Cin’de egitim goren toplam 489 iiniversite 6grencisinden anket yoluyla
veri toplanmistir. Yapilan aragtirmanin sonucunda duygusal zekanin algilanan sosyal

destek tizerinde pozitif ve anlaml1 bir etkisinin oldugu belirlenmistir.*%

Ocal ve Senel, duygusal zekanin sosyal destek algisi iizerindeki etkisinde 6z
yeterlik inancinin aracilik roliinii incelemeye yonelik bir calisma gergeklestirmistir.
Calismanin kapsamini Mugla Sitki Kogman Universitesi beden egitimi ve spor
yiiksekokulunda Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi, Antrendrliik Egitimi, Spor
Yoneticiligi ve Rekreasyon bolimunde 6grenim goren 1. 2. 3. ve 4. sif grencileri
olusturmaktadir. Bu dogrultuda toplam 291 0&grenciden anket yoluyla veri
toplanmistir. Yapilan arastirmanin sonucunda duygusal zekanin sosyal destek algisi

lizerinde pozitif ve anlaml1 bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.*®

Duygusal zeké ile algilanan sosyal destek arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik

yapilan ¢aligsmalar incelendiginde, duygusal zeka ile algilanan sosyal destek arasinda

484 Annamaria Di Fabio, Maureen E. Kenny, a.g.e., 2012, s. 465 - 469.

45 Feng Kong, Jingjing Zhao, Xuqun You, Emotional Intelligence and Life Satisfaction In Chinese
University Students: The Mediating Role of Self-Esteem and Social Support, Personality and Individual
Differences, Cilt 53, Say1 8, 2012, s. 1040 - 1042.

486 Kubilay Ocal, Ender Senel, Duygusal Zekanin Sosyal Destek Algist Uzerindeki Etkisi: Oz Yeterlik
Inancinin Araci Rolii, Sosyal ve Beseri Bilimler Aragtirmalar1 Dergisi, Cilt 17, Say1 36, 2016, s. 142 -
145.
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pozitif bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Literatiirdeki caligmalara dayanarak,

duygusal zekanmn algilanan sosyal destek iizerinde pozitif bir etkisinin olacagi

sOylenebilmektedir. Duygusal zeka ile algilanan sosyal destek arasindaki iliskiyi

belirlemeye yonelik yapilan ¢caligmalara iligskin 6zet bilgiler Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8: Duygusal Zeka Ile Algilanan Sosyal Destek Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye

Yonelik Yapilan Caligmalar

Yazar Yaym Adi Yil Sektor Yontem Sonug
Associations of Duygusal
Trait Emotional zekanin
. . Intelligence With algilanan
By uki Social Support sosyal destek
gg%:nsﬂaéun o Work Eng_agement, 2017 Saglik Anket Uze(inde
and Creativity In pozitif ve
Japanese Eldercare anlamli bir
Nurses etkisi vardir
The Mediating Duygusal
Chengting Role of Workplace zekanin
Ju, Social Support On algilanan
Jijun Lan, The Relationshi el sosyal destek
Yjuan Li, Between Trait y 2015 Egitim Anket Uze)r/inde
Wei Feng, Emotional pozitif ve
Xugun You Intelligence and anlamli bir
Teacher Burnout etkisi vardir
Duygusal zeka
boyutlarindan
olan
duygularin
degerlendirilm
esi ve
duygularin
kullanilmasini
n algilanan
Emotional sosyal destek
Annamaria Intelligence and uzerinde
Di Fabio, Perceived Social e pozitif ve
Maureen E. Support Among 2012 Egitim Anket anlamli bir
Kenny Italian High School etkisi vardir.
Students Duygusal zeka
boyutlarindan
olan
duygularin
diizenlenmesin
in ise algilanan
sosyal destek
Uzerinde
anlamli bir
etkisi yoktur
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Emotional Duygusal

Intelligence and zekanin
Feng Kong, | Life Satisfaction In algilanan
Jingjing Chinese University .y sosyal destek
Zhao, Students: The 2012 Egitim Anket Uzerinde
Xuqun You | Mediating Role of pozitif ve

Self-Esteem and anlamli bir

Social Support etkisi vardir

Duygusal

Duygusal Zekanin
Sosyal Destek

Kubilay e . destek algisi
Ocal, étlf:ssll %Zze%?frlﬁk 2016 Egitim Anket Uzerinde
Ender Senel ' pozitif ve

[nancimim Araci

Rolii anlamli bir

zekanin sosyal

etkisi vardir

2.2 Orgutsel Faktorler

Ise yabancilasmay1 etkileyen birtakim orgutsel faktorler bulunmaktadir. Bu
faktorlerden biri olan algilanan sosyal destek kavrami arastirma modelinde yer
almakta ve aragtima kapsaminda incelenmektedir. Algilanan sosyal destekle birlikte
ise yabancilagmay1 etkileyen bagka orgltsel faktorler de bulunmaktadir. Bu faktorler

. olarak agiklanabilmektedir. Bu dogrultuda ilk olarak algilanan sosyal destek
detayl bir sekilde agiklanacaktir. Algilanan sosyal destek agiklandiktan sonra diger

faktorler alt basliklar halinde sirasiyla kisaca ele alinacaktir.

2.2.1 Algilanan Sosyal Destek

Insan davramiginin ve gelisiminin anlasilabilmesi bakimindan kisiden kaynakli
faktorler ele alinmakla birlikte insanin sosyal iligkilerinin ve elde ettigi sosyal destegin
de 6nemi vurgulanmaktadir. Kisinin ¢evresine karst uyumu ve gelisimi i¢in kisinin
ailesi, arkadaslari, sosyal ¢evresi ve sosyal destek saglayan diger faktorlerin roll 6n
plana ¢ikmaktadir.*®’ Kisiler cevresinden gelebilecek olan destedi subjektif bir sekilde
degerlendirmektedir. Buna gore kisilerin algiladig1 sosyal destek, kisilerin arzu ettigi

zaman ¢evreden destegin gelebilecegine ve bu destege ulasabilecegine yonelik algisini

487 [brahim Yildirim, Algilanan Sosyal Destek Olgeginin Gelistirilmesi Giivenirligi ve Gegerligi,
Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 13, 1997, s. 81.
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ifade etmektedir.*® Algilanan sosyal destek esasinda insanlar arasinda etkilesimin
olup olmadigina yonelik kisi tarafindan yapilan degerlendirmeyi icermektedir.
Etkilesim oldugunda bu etkilesimin siiresi ve yapist yine kisi tarafindan
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte kisi ile farkli gruplar arasindaki iliskinin
yardimsever temel iizerine kurulup kurulmadigi da algilanan sosyal destek kapsaminda
incelenmektedir.*®® Bu bilgilere gore sosyal destegin varligindan bahsedebilmek i¢in

kisiler arasinda belirli bir diizeyde etkilesimin olmas1 beklenmektedir.

Sosyal destek kavramina yonelik ilginin 6zellikle saglik ve psikoloji alaninda
arttigr sdylenebilmektedir. Sosyal destegin psikolojik bozukluklarin sebeplerinin
arastirilmasinda  6nemli bir roliiniin bulundugu belirtilmektedir. Tedavi ve
rehabilitasyon siirecinde sosyal destegin Onemine vurgu yapilmaktadir. Psikoloji
literatiiriinde kavramsal biitlinliiglin saglanmasi i¢in sosyal destek kavramina ihtiyag
duyulmakta ve esasinda bu durum sosyal destek kavramina ilginin artmasinin 6nemli
bir sebebi olarak goriilmektedir.*®® Sosyal destek kavrami da literatiirde farkli bakis
acilariyla ele alinmakta ve genel olarak her bir bakis agis1 birbirinden ayr bir sekilde
incelenmektedir.  Sosyal destek  kavrami  bes farkli  bakis agisiyla
degerlendirilmektedir. Sosyal destegin saglandigi kaynaklar, sosyal destegin icerigi ve
boyutlari, sosyal destegin tanimlanmasi ve degerlendirilmesi, sosyal destegin tahsisi
ve sosyal destegin elde edilme sekli bes farkli bakis agisini olugturmaktadir. Sosyal
destek aile, yakin arkadas, komsu, is arkadasi, toplum ve ilgili profesyonel
kuruluslardan  saglanmaktadir. Bu gruplar sosyal destegin kaynaklarim
olusturmaktadir. Sosyal destegin igerigini duygusal destek, maddi destek, bilgisel
destek ve takdir destegi olusturmaktadir. Sosyal destek kavrami bazi yazarlar
tarafindan sadece tanimlanmakta iken bazi yazarlar ise sosyal destek sonucunda
bireylerin elde ettigi tatmin duygusuna deginmektedir. Birey sosyal destegin hem

nicelik hem de nitelik olarak mevcut oldugunu bilmesine ragmen bu destege

488 Toshinori Kitamura, Nobuhiko Kijima, Kyoko Watanabe, Yoshie Takezakii, Eriko Tanaka,
Precedents of Perceived Social Support: Personality and Early Life Experiences, Psychiatry and Clinical
Neurosciences, Cilt 53, 1999, s. 649.

489 Catherine Schaefer, James C. Coyne, Richard S. Lazarus, The Health-Related Functions of Social
Support, Journal of Behavioral Medicine, Cilt 4, Say1 4, 1981, s. 384.

490 Sheldon Cohen, S. Leonard Syme, Issues In The Study and Application of Social Support, Social
Support and Health, Ed. Sheldon Cohen, S. Leonard Syme, Academic Press, 1985, s. 4 - 5.
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ulagsamayabilmektedir. Dolayisiyla sosyal destegin bireye ulasip ulagsmadigi diger
onemli bir bakis agisin1 olusturmaktadir. Son bakis agisina gore ise SOsyal destegi birey
kendi ¢abasiyla elde edebilmekte veya sosyal destegi saglayan kaynaklar bu destegi
bireye kendiliginden verebilmektedir. Bu bakis a¢is1 da sosyal destegin elde edilme

seklini ifade etmektedir.*%!

Sosyal destek iki temel unsura dayanmaktadir. Ilk olarak ihtiyag¢ aninda bireye
destek verebilecek insanlarin olduguna yonelik alginin olusmasi beklenmektedir.
Ikinci olarak ise bireye verilen destek ile bireyin duydugu tatmin diizeyi onem
kazanmaktadir.**? Ayrica sosyal destek kapsaminda insanlar birtakim faktérlere 6nem

vermektedir. Bu faktorler su sekilde ifade edilmektedir:*%

e Insanlarin baskalar tarafindan sevildigine ve ilgi gosterildigine yonelik inanci

e Insanlarin baskalar tarafindan saygi gosterildigine ve deger verildigine ydnelik

inanci

e Insanlarin belli bir topluma, kuruma veya gruba ait olduguna, iletisimin saglikl
bir sekilde yiridigiine ve diger insanlarla karsilikli yiikiimliliiklerinin

bulunduguna yo6nelik inanci

2.2.1.1 Algilanan Sosyal Destek Kaynaklar

Kisiler duygu, diisiince ve davramiglarinda belirsizlige yol acan stresli ve
alisilmisin disinda olan durumlarla karsilastiginda sosyal destek kaynaklarina ihtiyag
duymaktadir. Kisiler bu durumlar karsisinda baska birileriyle iletisim kurmay1 arzu

etmekte ve sosyal destek kaynaklarina ihtiyag¢ duymaktadir.*®* Kisilerin ihtiyag

41 Charles H. Tardy, Social Support Measurement, American Journal of Community Psychology, Cilt
13, Say1 2, 1985, s. 188 - 190.

492 |rwin G. Sarason, Henry M. Levine, Robert B. Basham, Barbara R. Sarason, Assessing Social
Support: The Social Support Questionnaire, Journal of Personality and Social Psychology, Cilt 44, Say1
1,1983,s. 128 - 129.

4% Sidney Cobb, Social Support As A Moderator of Life Stress, Psychosomatic Medicine, Cilt 38, Say1
5, 1976, s. 300.

494 Vicki S. Helgeson, Benjamin H. Gottlieb, Support Groups, Sheldon Cohen, Lynn G. Underwood,
Benjamin H. Gottlieb (Editdr), Social Support Measurement and Intervention: A Guide For Health and
Social Scientists, Oxford University Press, 2000, s. 223.
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duydugu sosyal destek kaynaklarinin sosyal iligkileri pekistiren sosyal, ekonomik ve
politik bir nitelige sahip oldugu belirtilmektedir.*®® Sosyal destek kaynaklari bir destek
grubu veya tek bir destek kaynagi seklinde olabilmektedir. Ancak bir destek grubunun
stresli durumlara tepki gosterme ve destek verdigi kisilerin duygu ve ihtiyaglarinin
aidiyet duygusuna yol agma bigimleri tek bir destek kaynagindan farklilik
gostermektedir. Bir destek grubunun kisilere verdigi fikirler ve tavsiyeler tek bir
kaynagm sagladig1 fikir ve tavsiyelere gére daha kolay kabul edilebilmektedir.%®
Temel olarak bir kiginin sosyal destek kaynaklarini ailesi, arkadaslar1 ve 6zel kisi
olusturmaktadir. Sosyal destek kaynaklarina yonelik yapilan arastirmada depresyon ve
stres diizeyinin azalmasinda aile desteginin dnemli oldugu ortaya ¢ikmistir. Arkadas
destegi veya 6zel kisi desteginin ise kisilerin fiziksel ve ruhsal saglig1 acisindan faydali
olabilecegi ifade edilmistir.*®’ Aile desteginden yoksun olan kisilerde duygusal
problemler ortaya cikabilmektedir. Ailesinden yeterli ilgi goremeyen bu kisiler
yasadiklar1 duygusal boslugu arkadas destegi vasitasiyla giderebilmektedir. Ancak bir
baska goriise gore, aile destegi bulunmayan kisilerin arkadas c¢evresiyle de saglikli
iligkiler kuramayacagi1 varsayilmaktadir. Bu yiizden ailesinden destek goremeyen
kisilerin bu destegi arkadaslar1 vasitasiyla almasi da her zaman mimkin
olmamaktadir.**® Kisilerin aile iliskileri uzun siire boyunca devam ederken, arkadaslik
iligkileri ise daha kisa slirmektedir. Nitekim bir kisi tiim hayat1 boyunca ailesiyle iligki
halinde olabilirken, arkadaslariyla sadece belirli yer ve zaman dahilinde iliskisini
surdiirmektedir.*®® Aile, arkadas ve 6zel kisi desteginin yaninda, kisinin 6gretmenleri,
komsulari, ideolojik, dinsel veya etnik gruplar ile kisinin i¢inde bulundugu toplum da
kisinin sosyal destek kaynaklarini olusturan diger unsurlar olarak ele alinmaktadir.5®

Goruldiigi tizere kisinin elde edebilecegi sosyal destek kaynaklart ¢ok ¢esitli olmakla

4% [brahim Yildinm, a.g.e., 1997, s. 81.

4% Vicki S. Helgeson, Benjamin H. Gottlieb, a.g.e., 2000, s. 223.

497 Gregory D. Zimet, Nancy W. Dahlem, Sara G. Zimet, Gordon K. Farley, The Multidimensional
Scale of Perceived Social Support, Journal of Personality Assessment, Cilt 52, Say1 1, 1988, s. 32 - 38.
4% Marianne Helsen, Wilma Vollebergh, Wim Meeus, Social Support From Parents and Friends and
Emotional Problems In Adolescence, Journal of Youth and Adolescence, Cilt 29, Say1 3, 2000, s. 321.
4% Mary E. Procidano, Kenneth Heller, Measures of Perceived Social Support From Friends and From
Family: Three Validation Studies, American Journal of Community Psychology, Cilt 11, Say1 1, 1983,
s.2-3.

50 fbrahim Yildinm, a.g.e., 1997, s. 81.
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birlikte, ozelikle aile ve arkadas cevresi kiginin stresli durumlarin iistesinden

gelebilmesinde etkin rol oynayabilmektedir.

Kisinin kendisinde veya destek kaynaklarinda ortaya ¢ikan degisimler sebebiyle
elde edecegi sosyal destek diizeyi degisebilmektedir. Ornek olarak, aile tiyeleri veya
esler arasindaki anlagmazliklar, baba veya annenin isini kaybetmesi veya eslerden
birinin hayatin1 kaybetmesi, sosyal beceri eksikligi veya kisideki cinsel sapmalar,
kisinin formal ve informal yardim kaynaklari konusundaki bilgi yetersizligi, goc,
hastalik, ailenin onay vermedigi farkli dinden veya etnikten birisiyle evlenmek gibi
durumlar kisinin sosyal destek diizeyini diisiirebilmektedir.*®* Bu dogrultuda bir
kisinin elde ettigi sosyal destek diizeyinin her zaman ayni diizeyde kalmayacagi

sOylenebilmektedir.

Kisilerin elde ettigi sosyal destek kaynaklarinin yalmzlik duygusu Uzerinde
etkisi bulunmaktadir. Kisilerin kendilerini daha az yalniz hissetmesinde sosyal destek
kaynaklarinin islevi s6z konusu olmaktadir. Kisilerin sosyal destek ¢evresi genis
oldugunda sosyal ve duygusal ihtiyaglarinin biiylik bir boliimii karsilanmaktadir.
Yalnizligin duygusal ve sosyal iligkilerde meydana gelen aksamalarla ve
yoksunluklarla iligkili oldugu g6z Oniine alindiginda, farkli sosyal ve duygusal
gereksinimlerini gideren kisilerin bu gereksinimlerini gideremeyen kisilere gore

kendini daha az yalniz hissettigi sdylenebilmektedir.>%?

2.2.1.2 Algilanan Sosyal Destegin Fonksiyonlari

Sosyal destek kisilerin daha saglikli olabilmelerini saglayacak sekilde
diistincelerini, duygularini ve davranislarini kontrol etmesine ve diizenlemesine imkan
vermektedir. Sosyal iliskiler kisilerin hayatina anlam yiiklemekte ve kisilerin

davranislarina birtakim sinirlandirmalar getirmektedir.®® Kisilerin sagladig1 sosyal

51 brahim Yildinm, a.g.e., 1997, s. 81 - 82.

502 Erding Duru, Yalnizlig: Yordamada Sosyal Destek ve Sosyal Bagliligin Rolii, Tiirk Psikoloji Dergisi,
Cilt 23, Say1 61, 2008, s. 17.

503 J, S. House, D. Umberson, K. R. Landis, Structures and Processes of Social Support, Annual Review
of Sociology, Say1 14, 1988, s. 305.
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destegin genel olarak dort fonksiyondan olustugu s0ylenebilmektedir. Bu fonksiyonlar
su sekildedir:>%4

¢ Biitiinlesme
e Hedefe ulasabilme
e Adaptasyon

o Geleneksel degerleri siirdiirme

Kisiler arasinda biitiinlesmenin gerceklesmesi igin karsilikli bagliligin olugmasi
gerekmekte ve kisilerin hedeflerine ulagsmasi i¢in sorumluluk almalari beklenmektedir.
Kisiler arasindaki adaptasyon probleminin ortadan kaldirilmasi i¢in kisilerin ortak
faaliyetler dizenleyerek ayni ortamda bulunmalar1 6nemlilik arz etmektedir. Son
olarak kisilerin inan¢larinin geleneksel toplum degerleri ve uyum stireci dogrultusunda
olusmas1 gerekmektedir.>®® Dolayisiyla kisiler arasinda bu dort fonksiyon yerine

getirildigi silirece sosyal destegin saglanabilecegi diisliniilmektedir.

Sosyal destek insanlara yardim etme diisiincesi {izerine kurgulanmaktadir.
Sosyal destek saglayan insanlar, kimligini tehdit eden unsurlarla miicadele eden bagka
kisilere sosyal destek vermektedir. Sosyal destek saglayan insanlar stres yasayan
kisilere daha hosgoriilii davranarak onlara 6zgiir bir ortam saglamaktadir. Ancak
insanlar kisilerin ihtiyacini gidermek i¢in istekli olmasina ragmen, insanlarin bu kisiler
icin biitiin herseyi yapabilmesi miimkiin olmamaktadir. Bagka kisilerin ihtiyacini
karsilayan insanlar genel olarak bu kisilere cesaret vererek duygusal destek
saglamaktadir.>®® Esasinda sosyal destek saglayan insanlarmn problemlerin ¢6zim igin

asil sorumlulugu yine kisilerin kendilerine biraktigi sdylenebilmektedir.

504 James J. Chriss, The Functions of the Social Bond, Sociological Quarterly, Cilt 48, Say1 4, 2007, s.
691.

55 James J. Chriss, a.e., 2007, s. 691 - 692.

06 Neal Krause, Elaine Borawski-Clark, Clarifying The Functions of Social Support In Later Life,
Research On Aging, Cilt 16, Say1 3, 1994, s. 256 - 257.
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2.2.1.3 Algilanan Sosyal Destek Boyutlari

Algilanan sosyal destegin genel olarak 4 boyuttan olustugu ifade edilmektedir.
Bu boyutlar 6z saygi destegi, fiziksel destek, kisisel konularda destek ve aidiyet

desteginden olusmaktadir.>®’

2.2.1.3.1 Oz Sayg Destegi

Oz saygy, kisilerin kendileri hakkindaki pozitif tutum ve degerlendirmesini ifade
etmektedir.5%® Oz sayg1 kapsaminda kisiler kendilerini degerli ve etkileyici gormeyi
arzu etmektedir.®®® Oz sayg1 destegi, kisilerin kendilerini baskalariyla kiyasladiginda
kendileri agisindan olumlu sonuglarin ortaya ¢ikmasin ifade etmektedir.®° Oz saygi
iki farkli sekilde aciklanabilmektedir. ilk olarak, kisiler kendilerini baskalarindan cok
istiin gormekte ancak belirledikleri standartlar acisindan kendilerini yetersiz
hissetmektedir. Diger sekilde ise, kisiler kendilerini siradan algilamakla birlikte genel
olarak diger kisilere gore hayatlarindan daha ¢ok memnun olmaktadir. Nitekim bu
durumda 6z saygiya sahip olan kisilerin hayatlarinda daha fazla degisim ve gelisim
s6z konusu olmaktadir.>* Oz saygis1 yiiksek olan kisiler yasamdaki sorunlarla basa
cikabilecegine inanmaktadir. Kararlarina giivenen bu kisiler yeteneklerine yonelik
olumlu ve gergekei bir yaklasima sahip olmaktadir. Oz saygisi diisiik olan kisiler ise
baskalarma ayak uydurmakta zorluk gekebilmekte ve bagimli hale gelebilmektedir. Oz
saygist diisiik olan kisiler hata yapma korkusuna sahip oldugu i¢in bagkalarinin

kararlar1 ve 6nerileri dogrultusunda hareket etmektedir.*? Bu bilgiler 1s1¢1nda kisilerin

507 Sheldon Cohen, Robin Mermelstein, Tom Kamarck, Harry M. Hoberman, Measuring The Functional
Components of Social Support, Social Support: Theory, Research and Applications, , Ed. Irwin G.
Sarason, Barbara R. Sarason, NATO ASI Series, Series D: Behavioral and Social Sciences, No 24,
1985, s. 92 - 94.

508 Morris Rosenberg, Carmi Schooler, Carrie Schoenbach, Florence Rosenberg, Global Self-Esteem
and Specific Self-Esteem, American Sociological Review, Cilt 60, Say1 1, 1995, s. 141.

509 Alicia D. Cast, Peter J. Burke, A Theory of Self-Esteem, Social Forces, Cilt 80, Say1 3, 2002, s.
1042.

510 Sheldon Cohen, Robin Mermelstein, Tom Kamarck, Harry M. Hoberman, a.g.e., 1985, s. 74 - 75.
511 Morris Rosenberg, Society and The Adolescent Self-lmage, Princeton University Press, 1965, s. 30
- 31

512 Nuray Atsan, Karar Vermede Catisma Kurami ve Ozsaygi Iliskisine Yonelik Kiiltiirel Bir inceleme,
Siileyman Demirel Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 22, Say1 1, 2017, s. 63
- 64.
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0zsaygi1 edinerek yeteneklerine daha ¢ok glivenecegi ve daha giiclii bir sekilde hayatini

stirdlirecegi diistiniilmektedir.

Oz sayg1 destegi ayn1 zamanda duygusal destek olarak da adlandiriimaktadir.>!3
Oz saygi destegi veya duygusal destek sosyal destegin temel bakis acisini
olusturmaktadir. Sosyal destegin esasinda baska kisiler tarafindan gosterilen yakinlik,
ilgi ve alakadan olustugu belirtilmektedir.>'* Kisilerin problemlerini ve o6zel
durumlarini paylasabilecegi birilerinin olmasi durumunda, kisiler kisa veya uzun siireli
problemler karsisinda daha gii¢lii durabilmektedir. Kisiler baskalariyla kurdugu sirdas
iligkiler sayesinde yalniz olmadiklarimi ve degerli olduklarimi diisiinmektedir. Bu
durum kisilerin sagligina da olumlu katki saglamaktadir. Oz sayg1 destegi, yakmn iligki
gereksinimlerini gidererek olumlu duygulanimi arttirmakta ve stresi azaltmaktadir.>!®
Oz sayg1 destegi kisilerin sahip oldugu deger ve deneyimlere 6nem veren ve zorluklara
veya kisisel kusurlara ragmen onlari benimseyen kisilerle iletisim saglanarak
artirlmaktadir.®'® Bu bilgilere gore kisilerin 6zsaygismin artabilmesi i¢in kendilerini

degerli goren ve Onemli olduklarimi hissettiren baska kisilerin de bulunmasi

gerekmektedir.

Sosyal destek veren kisilerin sosyal destek arayisinda olan kisilere benzemesi ve
onlarla ayn1 durumlar1 yasamasi durumunda empati yetenegi gelismektedir. Gelisen
empati yetenegi ile sosyal destek veren kisiler ile sosyal destek arayisinda olan
kisilerin degerleri uyusmaktadir. Oz sayg1 desteginin kisilerin sahip oldugu empatik
anlayisla iliskisi bulunmaktadir. Sosyal destek saglayan kisiler empati kurabildiginde,
sosyal destek talep eden kisiler bu destegi elde etmek icin daha istekli olmaktadir.
Kisilerin sahip olduklar1 bu empatik anlay1s ise 6z sayg1 destegi ile iliskili olmaktadir.

Oz saygi desteginin kisilerin empatik anlayisina gore degisebilecegi ifade

513 Sema Kaner, Aile Destek Olcegi: Faktor Yapisi, Giivenirlik ve Gegerlik Caligmalari, Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Ozel Egitim Dergisi, Cilt 4, Say1 1, 2003, s. 58.

514 peggy A. Thoits, Social Support and Psychological Well-Being: Theoretical Possibilites, Social
Support: Theory, Research and Applications, Ed. Irwin G. Sarason, Barbara R. Sarason, NATO ASI
Series, Series D: Behavioral and Social Sciences, No 24, 1985, s. 54.

515 Sema Kaner, a.g.e., 2003, s. 58.

516 Sheldon Cohen, Thomas Ashby Wills, Stress, Social Support, and The Buffering Hypothesis,
Psychological Bulletin, Cilt 98, Say1 2, 1985, s. 313.
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edilmektedir.®!” Bu bilgiler dogrultusunda empatik anlayis1 gelisen kisiler sosyal
destek arayisinda olan kisileri Gnemseyerek bu kisilerin sahip oldugu degerlere saygi

gosterebilmektedir.

2.2.1.3.2 Fiziksel Destek

Fiziksel destek, kisilere finansal ve fiziksel kaynaklarin saglanmasini ve kisilerin
ihtiyag duydugu hizmetlerin karsilanmasini ifade etmektedir. Fiziksel destek ile
kisilerin yasadigr maddi ve fiziksel sorunlar ¢ozilerek kisiler daha keyifli aktiviteler
icin zaman bulabilmektedir. Kisiler maddi sorunlarinin ¢oziilmesi ve keyifli
aktivitelerle ilgilenmesi sonucunda daha az stres yasamaktadir.>'® Fiziksel destek
dogrudan stresin kaynagina odaklanarak stres tizerinde ana etkiye sahip olmaktadir.>*°
Kisiler genel olarak tiziintii ve sikint1 yagsadiginda ve yasadiklart bu iiziintii ve sikinti
psikolojik a¢idan kendilerini olumsuz etkilediginde yaninda kendilerine destek
verecek birilerini istemektedir.®® Bu dogrultuda fiziksel destek kapsaminda kisilere
bilgi ve tavsiyeler verilmekte, geri bildirim sunulmakta, parasal ve materyal yardim
saglanmakta, bakim ve egitim hizmetleri karsilanmaktadir. Ayrica kisilerin
problemleri ele alinarak problemlere karsi ¢6ziim bulabilmek i¢in gerekli kaynaklar
temin edilmektedir.>?! Bununla birlikte kisilere yonelik sergilenen davranislar da nem
kazanmakta ve kisilere yakinlik gosterilmesi gerekmektedir.>?? Kisilere yakinlik

gosterilmesi sonucunda saglanan fiziksel destegin kisilerin fiziksel ve ruh saglig

tizerinde etkili olabilecegi belirtilmektedir.?® Fiziksel destegin temelinde kisilere

517 Catherine A. Heaney, Barbara A. Israel, Social Networks and Social Support, Health Behavior and
Health Education: Theory, Research, and Practice, Ed. Karen Glanz, Barbara K. Rimer, K. Viswanath,
Jossey-Bass, 2008, s. 197.

518 Sheldon Cohen, Thomas Ashby Wills, a.g.e., 1985, s. 313.

519 Juan I. Sanchez, William P. Korbin, Diana M. Viscarra, Corporate Support In The Aftermath of A
Natural Disaster: Effects On Employee Strains, The Academy of Management Journal, Cilt 38, Say1 2,
1995, s. 505.

520 Karen L. Siedlecki, Timothy A. Salthouse, Shigehiro Oishi, Sheena Jeswani, The Relationship
Between Social Support and Subjective Well-Being Across Age, Social Indicators Research, Cilt 117,
Say1 2, 2014, s. 563.

521 Sema Kaner, a.g.e., 2003, s. 58.

522 Cathy Donald Sherbourne, Anita L. Stewart, The Mos Social Support Survey, Social Science &
Medicine, Cilt 32, Say1 6, 1991, s. 707.

523 Robert M. Kaplan, Thomas L. Patterson, David Kerner, Igor Grant, HIV Neurobehavioral Research
Center, Social. Support: Cause or Consequence of Poor Health Outcomes In Men With HIV Infection?,
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yonelik ilgi ve sevginin bulundugu ifade edilmekte ancak ayni zamanda somut bir
destege dayanmasi gerektigi 6ne siiriilmektedir. Bu kapsamda bir kisiye maddi yardim
yapmak veya baskalar1 i¢in verilen isi yerine getirmek fiziksel destege 6rnek olarak

gosterilebilmektedir®?*

Isletme tarafindan sunulan fiziksel destek ile ¢alisanlarin fiziksel destegin
kapsamina yonelik beklentileri uyum sagladiginda c¢alisanlar orglitsel katkilar
saglayabilmektedir. Ornek olarak calisanlar elde ettigi fiziksel destege bagli olarak
calistiklar1 kuruma kars: yiiksek diizeyde baghlik duygusu hissedebilmektedir.>?® Bu
dogrultuda isletme tarafindan sunulan fiziksel destek sonucunda g¢alisanlar bireysel

veya Orgiitsel diizeyde fayda saglayabilmektedir.

2.2.1.3.3. Kisisel Konularda Destek

Kisisel konularda destek, kisilerin baska kisilerle hususi konularini
konusabilmesini ve tartisabilmesini ifade etmektedir.’?® Bu dogrultuda kisiler 6zel
problemleriyle ilgili konusabilecegi, tartisabilecegi ve tavsiye alabilecegi bagka
kisileri bulmaya calismaktadir.>?’ Kisisel konularda verilen destegin ayn1 zamanda
degerlendirme destegi ve bilissel rehberlik olarak da adlandirildig: belirtilmektedir.>?
Kisisel konularda verilen destek ile kisiler iletisim aginin bir parcast olduklarini ve
karsihikli yukiumlilik icinde bulunduklarmi hissetmektedir.5?® Kisisel konularda

verilen destek ile kisiler ihtiya¢ duyduklart fiziksel ve finansal kaynaklar hakkinda

Sourcebook of Social Support and Personality, Ed. Gregory R. Pierce, Brian Lakey, Irwin G. Sarason,
Barbara R. Sarason, Plenum Press, 1997, s. 285.

524 Catherine Penny Hinson Langford, Juanita Bowsher, Joseph P. Maloney, Patricia P. Lillis, Social
Support: A Conceptual Analysis, Journal of Advanced Nursing, Say1 25, 1997, s. 96 - 97.

525 Anja Feierabend, Philippe Mahler, Bruno Staffelbach, Are There Spillover Effects of A Family
Supportive Work Environment On Employees without Childcare Responsibilities?, Management
Revue, Cilt 22, Say1 2, 2011, s. 194.

526 Thomas J. Payne, Michael Andrew, Kenneth R. Butler, Sharon B. Wyatt, Patricia M. Dubbert,
Thomas H. Mosley, Psychometric Evaluation of The Interpersonal Support Evaluation List-Short Form
In The ARIC Studc Cohort, SAGE Open, Cilt 2, Say1 3, 2012, s. 2.

527 Sheldon Cohen, Robin Mermelstein, Tom Kamarck, Harry M. Hoberman, a.g.e., 1985, s. 74.

528 I eyla Khorshid, Giilsah Giirol Arslan, Hemsirelik ve Sosyal Destegin Onemi, Dirim, Say1 1, 2006,
s. 185.

529 | awrence B. Rosenfeld, Jack M. Richman, Developing Effective Social Support: Team Building and
The Social Support Process, Journal of Applied Sport Psychology, Cilt 9, Say1 1, 1997, s. 135.
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bilgi edinmekte, alternatif eylem planlarina sahip olmakta ve iginde bulundugu
herhangi bir sirecin etkin gerg¢eklesebilmesi igin tavsiyeler almaktadir. Bu dogrultuda
kisilere saglanan bilginin artisinda ve kisilerin ihtiyag duydugu yardimlara

ulasmasinda kisisel konularda verilen destegin rol oynadig: ifade edilmektedir.>3°

Kisisel konularda destek esasinda bagimsiz bir unsur olarak diistiniilmemektedir.
Nitekim kisisel konularda verilen destek kapsaminda hem fiziksel hem de duygusal
destek verilebilmektedir. Ornek olarak bir is firsat1 hakkinda kisilere bilgi vermek veya
kisisel bir problemin ¢6zimu icin gerekli olan yéntemi anlatmak kisisel konularda
verilen destek kapsaminda yer almakla birlikte, fiziksel destek bigimi olarak da
algilanabilmektedir. Ayrica kisilere bilgi saglandiginda bu bilgi duygusal icerikli
olabilmektedir. Omek olarak kisiler arkadaslarmin yiiziiniin nasil gériindiigiinii
soylediginde bu bilgi duygusal bir degerlendirme olarak ele alinabilmektedir.>3! Bu
bilgilere gore kisisel konularda destek saglayan kisiler ayn1 zamanda fiziksel destek
de saglayabilmektedir. Nitekim iki destek tilirliniin sahip oldugu icerigin birbirine

yakin oldugu anlagilmaktadir.

Kisisel konularda verilen destek yoluyla kisiler baskalarindan kendilerini
degerlendirmesini saglayacak bilgiler ve kendilerine yonelik yapici geri bildirimler
almaktadir.®® Kisisel konularda verilen destegin kisilere tepkilerini baskalariyla
karsilastirma imkéan1 saglamasina, kisilerin i¢inde bulundugu durumu anlamasina ve
duygusal  tepkilerinin  uygunlugunu  géstermesine  yardimci  olabilecegi

diisiiniilmektedir.>®® Kisisel konularda verilen destegin ayrica kisilerin dmiir boyunca

530 Thomas A. Wills, Ori Shinar, Measuring Perceived and Received Social Support, Social Support
Measurement and Intervention, Ed. Sheldon Cohen, Lynn G. Underwood, Benjamin H. Gottlieb,
Oxford University Press, 2000, s. 89.

531 Nan Lin, Conceptualizing Social Support, Social Support, Life Events, and Depression, Ed. Nan Lin,
Alfred Dean, Walter M. Ensel, Academic Press, 1986, s. 24.

532 Catherine A. Heaney, Barbara A. Israel, a.g.e., 2008, s. 190

533 §. Alexander Haslam, Anne O’Brien, Jolanda Jetten, Karine Vormedal, Sally Penna, Taking The
Strain: Social ldentity, Social Support, and The Experience of Stress, British Journal of Social
Psychology, Say1 44, 2005, s. 356.
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karsilastiklar1 yasamsal olaylar ve sorunlar iizerinde yararli bir etkisinin olacagi

tahmin edilmektedir.>%*

2.2.1.3.4. Aidiyet Destegi

Aidiyet destegi, kisilerin sosyal acidan etkilesim kurabilecegi baska birilerini
bulabilmesini ifade etmektedir.>*® Aidiyet duygusuna sahip olmak isteyen kisiler
birlikte zaman gecirebilecegi ve sik sik goriisebilecegi baska kisilere ihtiyag
duymaktadir.>*® Kisilerin gevresinde konusabilecegi birilerini bulmasi ve onlarla
biitiinlesmesi aidiyet desteginin varligin1 gostermektedir. Bir kisinin arkadaslari
tarafindan sinema, tiyatro, alisveris, gezi, yemek gibi etkinliklere davet edilmesi
aidiyet destegine 6rnek olarak gosterilebilmektedir.>®” Ait olma gereksinimi kisilerin
sosyal algilarim1 bigcimlendirmesinde etkili olmaktadir. Kisiler aidiyet duygusunu
hissederek baskalarinin kendileri hakkindaki diisiincesini sekillendirebilmektedir. Bu
dogrultuda kisilerin sosyal ¢evresini ait olma gereksinimlerine uygun bir sekilde insa
ederek motive olabilecegi ifade edilmektedir.>*® Bu bilgiler gercevesinde belirli bir
cevreye ait oldugunu hisseden kisiler yalmizlik duygusuna kapilmayarak sosyal

iliskilerini saglikli bir sekilde siirdiirebilmektedir.

Aidiyet destegi kisilerin saglikli bir yasam siirmesi i¢in gerekli olan tim
ithtiyaglart karsilamaktadir. Aidiyet ve dayanisma duygusu ile kisilerin ruh hali
gelismekte ve kisiler kendilerini psikolojik olarak iyi hissetmektedir.>3® Ancak aidiyet
duygusundan yoksun olan ve yanlizlik yasayan kisiler hareketli bir yasam

stremeyeceginden dolay1 bu kisilerin sagligmin iyi olmadig, yetersiz beslendigi ve

534 Bert N. Uchino, John T. Cacioppo, William Malarkey, Ronald Glaser, Janice K. Kiecolt-Glaser,
Appraisal Support Predicts Age-Related Differences In Cardiovascular Function In Women, Health
Psychology, Cilt 14, Say1 6, 1995, s. 557.

5% Thomas J. Payne, Michael Andrew, Kenneth R. Butler, Sharon B. Wyatt, Patricia M. Dubbert,
Thomas H. Mosley, a.g.e., 2012, s. 2.

53 Sheldon Cohen, Robin Mermelstein, Tom Kamarck, Harry M. Hoberman, a.g.e., 1985, s. 75.

587 Thomas A. Wills, Ori Shinar, a.g.e., 2000, s. 89.

5% N. Leibovich, V. Schmid, A. Calero, The Need To Belong (NB) In Adolescence: Adaptation of A
Scale For Its Assessment, Psychology and Behavioral Science, Cilt 8, Say1 5, 2018, s. 1.

539 Sheldon Cohen, Garth McKay, Social Support, Stress and The Buffering Hypothesis: A Theoretical
Analysis, Handbook of Psychology and Health, Hillsdale, Ed. A. Baum, S. E. Taylor, Jerome E. Singer,
1984, s. 260.
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kotii saglik aliskanliklarinin ortaya ¢iktig1 saptanmustir.>*® Ayrica baskalari tarafindan
strekli dislanan kisilerin problemlerini yoOnetebilmesi ve dstlendigi gorev ve
sorumluluklarda basarili olabilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu bilgiye erismesi de miimkiin

olmamaktadir.>*!

Aidiyet desteginin gerceklesmesi icin kisilerin karsilikli  yiikiimliiliikler
cercevesinde belirli bir sosyal aga katilmas1 gerekmektedir. Sosyal agda yer alan her
tiyenin bilgiye sahip olmasi ve diger iiyelerin de bu bilgiye sahip oldugunun farkina
varilmas1 beklenmektedir. Bu bilgi genel olarak {i¢ farkli sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
Sosyal agin nasil olustugu, sosyal agdaki iliskilerin ne oldugu ve tiyelerin sosyal aga
ne zaman katildigina yonelik sorularin cevabi ilk bilgi ¢esidini olusturmaktadir. Ikinci
olarak, sosyal agda yer alan herhangi bir iiyeye sunulan mal ve hizmetlere iliskin
bilgiler s6z konusu olmaktadir. Bu hususta ihtiya¢ duyulan hizmetlerin
erigilebilirligine yonelik bilgiler de ortaya c¢ikmaktadir. Son olarak ise, yasam
tehlikeleri ve karsilikli savunma prosediirleriyle ilgili paylasilan bilgiler sosyal agda

yer alan iiyeler tarafindan bilinmektedir.>*2

2.2.1.4. Algillanan Sosyal Destegin Organizasyonlar ve

Calisanlar A¢isindan Onemi ve Ortaya Cikardig1 Sonuclar

Organizasyonlar agisindan ¢alisanlarina sosyal destek saglamak degerli insan
kaynagini elde etmek ve korumak adina 6nemlilik arz etmektedir. Organizasyonlar
calisanlarina farkli destekler ve kaynaklar sunarak c¢alisanlarin kalitesini ve
verimliligini artirmay1 planlamaktadir.®*® Is gorenler verimliliklerini olumsuz
etkileyebilecek olan is kosullarina is gevresinden sosyal destek alarak adapte

olabilmektedir. Bu siirecte is arkadaslarindan ve yoneticilerinden duygusal destek alan

540 John T. Cacioppo, Louise C. Hawkley, Elizabeth Crawford, John M. Ernst, Mary H. Burleson, Ray
B. Kowalewski, William B. Malarkey, Eve Van Cauter, Gary G. Berntson, Loneliness and Health:
Potential Mechanisms, Psychosomatic Medicine, Cilt 64, Say1 3, 2002, s. 414 - 415.

541 Juliana McGene, Social Fitness and Resilience: A Review of Relevant Constructs, Measures, and
Links to Well-Being, RAND Corporation, 2013,s. 21.

%42 Sidney Cobb, a.g.e., 1976, s. 301.

543 Darlene D. Unger, Workplace Supports: A View From Employers Who Have Hired Supported
Employees, Focus On Autism and Other Developmental Disabilities, Cilt 14, Say1 3, 1999, s. 170.
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is gorenlerin organizasyona karsi bagliigi da artmaktadir.®** Bunun yaninda
yoneticilerin destegiyle birlikte calisanlara egitim yoluyla yeni davranislarin ve
yeteneklerin kazandirilmasi arzu edilmektedir. Nitekim sosyal destek saglanmadan
calisanlara yeni davraniglarin ve yeteneklerin  kazandirilmasi  miimkiin
olmamaktadir.>® Is gorenlerin giiclii sosyal iliskilere sahip olmasi durumunda
organizasyonlar agisindan dnemli bir yeri olan bilgi paylasiminin da artabilecegi ileri

stirtilmektedir.>46

Calisanlar arasinda olusan iyi iligkiler bilgi paylasimina yonelik
beklentinin  artmasina ve pozitif eylemlerin  gerceklestirilmesine  imkan

saglayabilmektedir.

Calisanlarin sahip oldugu resmi ve resmi olmayan sosyal iligkilerin isten ayrilma
niyetiyle iligkili oldugu ileri siiriilmektedir. Calisanlar sahip oldugu resmi ve resmi
olmayan sosyal iligkilerini organizasyon iginde deneyimleyerek elde etmektedir.
Calisanlar sahip olduklar1 bu sosyal iliskilere gore kendilerini degersiz
hissedebilmekte veya baski gorebilmektedir. Buna bagli olarak calisanlarin isten
ayrilma niyeti ortaya cikabilmektedir.>*’ Bu kapsamda algilanan sosyal destegin
calisanlarin igyerinden ayrilma niyetinin azalmasinda 6nemli bir faktor olabilecegi
belirtilmektedir.>*® Dolayisiyla calisanlar is gevresinden sosyal destek alabildigi

zaman isten ayrilma fikrinden uzaklasabilmektedir.

Organizasyonlar degerli kaynaklarin1 ¢alisanlariyla paylastiginda, c¢aligsanlarin
girisimcilik istegi ve buna bagl olarak risk alma egilimi artabilmektedir. Isletmelerden

biiylik oranda destek alan ¢aligsanlar riskin getirdigi belirsizliklerle miicadele edebilme

54 1J. Hetty Van Emmerik, Martin C. Euwema, Arnold B. Bakker, Threats of Workplace Violence and
The Buffering Effect of Social Support, Group & Organization Management, Cilt 32, Say1 2, 2007, s.
156.

%5 Rita Alvelos, Aristides I. Ferreira, The Mediating Role of Social Support In The Evaluation of
Training Effectiveness, European Journal of Training and Development, Cilt 39, Say1 6, 2015, s. 488.
%46 Wing S. Chow, Lai Sheung Chan, Social Network, Social Trust and Shared Goals In Organizational
Knowledge Sharing, Information & Management, Cilt 45, Say1 7, 2008, s. 459.

547 Scott M. Soltis, Filip Agneessens, Zuzana Sasovova, Guiseppe (Joe) Labianca, A Social Network
Perspective On Turnover Intentions: The Role of Distributive Justice and Social Support, Human
Resource Management, Cilt 52, Say1 4, 2013, s. 562.

548 John Fazio, Baiyun Gong, Randi Sims, Yuliya Yurova, The Role of Affective Commitment In The
Relationship Between Social Support and Turnover Intention, Management Decision, Cilt 55, Say1 3,
2017, s.512.
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hususunda cahistigi kurumdan beklenti icine girmektedir. Ozellikle g¢alisanlar
yapacaklar1 yatirimin basarisiz olmasi durumunda ¢alistigi kurumdan daha ¢ok destek

gormeyi arzu etmektedir.>*°

Is gorenlerin giindelik hayatlar1 isletmedeki yasamlarini yakindan etkilemekte
ve ilgilendirmektedir. Is gorenlerin ailesi, arkadaslar1 ve hayatinda yer alan 6zel
insanlar yasamini anlamlandirmaktadir. Is goren isiyle ilgili tatmin veya tatminsizlik
yasadig1 gibi yasamiyla ilgili de aym duygular1 yasamaktadir.®® Bu dogrultuda
algilanan sosyal destegin yasamin her alanina katki saglayan ve is gorenlerin yasam

kalitesini yiikselten bir faktdr oldugu belirtilmektedir.>®

Algilanan sosyal destegin is gorenlerin soyutlanma ve dislanma duygusu
lizerinde olumlu bir etkisinin bulundugu ifade edilmektedir. Isyerinde soyutlanma ve
dislanma yasayan is gorenler rahatlikla ulasabilecegi birilerini bulmasi, onlarla
paylagimlarda bulunmasi ve alacagi kararlarda gerekli destegi almasi durumunda
kendilerini daha giiclii hissetmektedir.>®2 is gorenler sosyal iliskilerinin bulunmamasi
veya kendilerini benimseyecek bir toplulukta yer almamasi durumunda yalnizlik
duygusunu yasamaktadir. Boyle bir yalnizlik icinde bulunan is gorenler sikilganlik
yasayabilmekte ve is arkadaslar tarafindan reddedilme hissine kapilabilmektedir. Is
gdrenler ancak sosyal etkilesim icine girdiklerinde bu duygudan kurtulabilmektedir.53

Bu bilgiler dogrultusunda algilanan sosyal destegin is gorenlerin yasadig1 yalnizlik ve

dislanmay1 azaltabilecegi sOylenebilmektedir.

%49 pedro Neves, Robert Eisenberger, Perceived Organizational Support and Risk Taking, Journal of
Managerial Psychology, Cilt 29, Say1 2, 2014, s. 189.

50 Mahmut Ozdevecioglu, Sosyal Destek ve Yasam Tatmininin Mesleki Stres Uzerindeki Etkileri:
Kayseri’de Faaliyet Gosteren Isletme Sahipleri ile Bir Arastirma, Hacettepe Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 22, Say1 1, 2004, s. 213 - 214,

551 Sema Polatc1, Orgiitsel ve Sosyal Destek Algilarmin Yasam Tatmini Uzerindeki Etkisi: s ve Evlilik
Tatmininin Aracilik Rolii, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt 11, Say1 2, 2015, s. 28.

52 Mine Halis, Yavuz Demirel, Sosyal Destegin Orgiitsel Soyutlama (Dislanma) Uzerine Etkisi,
Kastamonu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1 11, 2016, s. 319.

583 Mehmet Sisman, Selahattin Turan, Baz1 Orgiitsel Degiskenler A¢isindan Calisanlarin Is Doyumu
ve Sosyal-Duygusal Yalmzlik Diizeyleri (MEB Sube Miidiir Adaylar1 Uzerinde Bir Arastirma),
Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 5, Say1 1, 2004, s. 120.
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Calisanlarin  diger c¢alisanlar ile anlamli iligkiler kuramamasi ve sosyal
baglantilarinin olmamas1 ige yabancilasmayi1 ortaya c¢ikaran bir faktor olarak
diisiiniilmektedir.>** Bu durumda algilanan sosyal destegin ise yabancilasmanin dniine
gecmek ve calisanlarin is performansini artirmak i¢in 6nemli oldugu diisiintilmektedir.
Calisanlarin isletme yOnetiminin ve c¢evresindeki insanlarin desteginin Onemini
kavrayarak, isletme disinda ve mesai saatleri disinda sosyal ortamlarda farkli gruplarla
bir araya gelmesi ve sosyal etkinliklere katilmasi durumunda is performansinin
artacag ileri siiriilmektedir.>®® Calisanlar sosyal destek gordiiklerinde bilgi paylasimi
da saglamaktadir. Ozellikle is arkadaslarina giivenen ve onlardan sosyal destek
gordiigiine inanan calisanlar bilgi paylasimini hizlandirmaktadir. Ancak karsilikli
giivenin azaldigi durumlarda bilgi paylasimi sadece ikili iligkilere gore

sekillenmektedir.>®

Cevreden sosyal destek almak is gorenlerin is yasamindaki sikintilarindan
uzaklagmasina yardime1 olmaktadir. Ozellikle is konusunda daha deneyimli kisilerden
konuyla ilgili fikir almak is gorenin o sorunu daha kolay ¢6zebilmesini saglamaktadir.
Bu sekilde 1is goren, simrhi siiredeki c¢alisma zamanmi daha verimli
gecirebilmektedir.>®" Is gorenler is hayatinda kendilerinden beklenen duygusal
gosterim kurallarina uyum saglamakta zorlanmakta ve bu sorunu agabilmek i¢in sosyal
destekten faydalanmaktadir. Calisanlar isletme tarafindan kendilerine sosyal destek
saglandigin1 diistindiigiinde isletmenin hedeflerine ulasabilmesi ig¢in Gzverili bir
sekilde ¢alisarak fedakarliktan kaginmamaktadir. Bu dogrultuda ¢alisanlarin derinden
rol yapma davranigim1 sergileyecegi diisliniilmektedir. Calisanlar bu dogrultuda
kendilerinden beklenen duygulart dogal ve samimi bir sekilde igsellestirmektedir.

Sosyal destek alan calisanlarin yiizeysel rol yapma davranmisindan ise kaginmalari

554 Amanda Shantz, Kerstin Alfes, Catherine Bailey, Emma Soane, a.g.e., 2015, s. 385.

555 Sabahattin Tekingiindiiz, Aysu Kurtuldu, Cigdem Egilmez, Sosyal Destek, Ise Yabancilasma ve Is
Stresinin Isgdren Performansi Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi, International Journal of Human
Sciences, Cilt 13, Say1 1, 2016, s. 690.

%6 Michele L. Swift, Meghna Virick, Perceived Support, Knowledge Tacitness, and Provider
Knowledge Sharing, Group & Organization Management, Cilt 38, Say1 6, 2013, s. 721.

57 Hatice Oguz, Metin Ozkul, a.g.e., 2016, s 136.
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beklenmektedir.>® Sosyal destegin gergeklestigi is ortami calisanlara duygularim
miisterilere uygun bir sekilde yansitmasi igin gerekli imkani saglayarak calisanlarin
duygularin1 bastirma ihtiyacini azaltmaktadir.>®® Ozellikle yoneticiler tarafindan
calisanlara verilen sosyal destek calisanlarin duygu gosterim kurallarin1 daha fazla
icsellestirmelerini saglamaktadir. Bu sekilde gercek ve samimi olmayan duygular daha
az kullanilarak galisanlarin performansinin artirilmast hedeflenmektedir.>®° Goriildiigii
lizere caligsanlara is ¢evresinden saglanan sosyal destek calisanlarin kendilerinden talep

edilen duygular1 miisterilere kars1 yansitmasini kolaylastirabilmektedir.

2.2.1.5. Algilanan Sosyal Destek ile ise Yabancilasma Arasindaki
Tliskiye Yonelik Yapilan Calismalar

Nair ve Vohra, bilgi isgilerinin ise yabancilagsmalarina yol agan faktorleri
belirlemeye yonelik gergeklestirdigi ¢calismada sosyal destek ile ise yabancilagsma
arasinda anlamli bir iligki ortaya ¢ikmistir. Arastirma kapsaminda Hindistan’da bilgi
islem endiistrisinde faaliyet gosteren biiyiik, orta ve kiiciik dlcekli sirketlerde gorev
yapan 1142 bilgi is¢isinden veri toplanmistir. Aragtirma kapsaminda incelenen bilgi
is¢ileri yazilim, donanim, programcilik ve danismanlik gibi farkli alanlarda gorev
yapmakta ve bilgi is¢ilerinin en az bir y1l is deneyimi bulunmaktadir. Yapilan analizler
sonucunda igletme igindeki sosyal iligkilerden elde edilen tatmin diizeyi ile ise

yabancilasma arasinda anlaml1 ve negatif bir iliskinin ortaya ¢ikt1g1 tespit edilmistir.%®*

Banai ve Reisel, destek verici liderlik ve is 6zelliklerinin ise yabancilasma
tizerindeki etkisini incelemeye yonelik bagka bir ¢alisma gergeklestirmistir. Arastirma

kapsaminda 6 iilkede sekreterya ve idari islerde gorev yapan 1933 calisandan anket

5% Won-Moo Hur, Tae Won Moon, Jae-Kyoon Jun, The Role of Perceived Organizational Support On
Emotional Labor In The Airline Industry, International Journal of Contemporary Hospitality
Management, Cilt 25, Say1 1, 2013, s. 108 - 110.

559 Jessica Mikeska, G. Alexander Hamwi, Scott B. Friend, Brian N. Rutherford, Jungkun Park, Avrtifical
Emotions Among Salespeople: Understanding The Impact of Surface Acting, The Marketing
Management Journal, Cilt 25, Say1 2, 2015, s. 59.

%0 Hyun Jeong Kim, Won-Moo Hur, Tae-Won Moon, Jea-Kyoon Jun, Is All Support Equal? The
Moderating Effects of Supervisor, Coworker, and Organizational Support On The Link Between
Emotional Labor and Job Performance, Business Research Quarterly, Cilt 20, Say1 2, 2017, s. 127.

%1 Nisha Nair, Neharika Vohra, An Exploration of Factors Predicting Work Alienation of Knowledge
Workers”, Management Decision, Cilt 48, Say1 4, 2010, s. 604 - 607.
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yoluyla veri toplanmistir. Bu dogrultuda Kiiba’dan 321, Almanya’dan 178,
Macaristan’dan 381, Rusya’dan 847, Amerika’dan 138 ve Israil’den 68 calisan
orneklem kapsaminda degerlendirilmistir. Arastirmanin sonucunda ¢alisanlarina
destek veren, c¢alisanlarin bagimsiz karar alabilmesinde ©Onemli rol oynayan,
hatalarindan 6grenmelerini saglayan ve ¢alisanlarina gercekei eylem planlari sunan

liderlik tarz ile ise yabancilasma arasinda negatif anlamli bir iliski bulunmustur.>®?

Mottaz, ise yabancilasmaya yol agan sosyal faktorleri incelemeye yonelik bir
calisma gergeklestirmistir. Aragtirma kapsaminda yedi farkli is alaninda gorev yapan
calisanlardan anket yoluyla veri toplanmistir. Bu dogrultuda 169 iiniversite personeli,
108 ilkokul 6gretmeni, 112 sekreterya ¢alisani, 167 polis amiri, 440 polis memuru, 68
ustabas1t ve 249 fabrika iscisi olmak lizere aragtirmanin toplam orneklemi 1313
calisandan olugmaktadir. Yapilan analizler sonucunda yonetici ve is arkadaglari
desteginin eksikligi ile ise yabancilasmanin giigsiizliik, anlamsizlik ve kendine
yabancilasma boyutlari arasinda pozitif bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Buna gore
yonetici ve is arkadaglar1 destegi eksikliginin olmasi durumunda, ¢alisanlarin
kendilerine daha ¢ok yabancilasacagi, kendilerini isyerinde gii¢siiz hissedecegi ve

yaptiklari isten anlam elde edemeyecegi dngériilmektedir.>®

Pearlin, ise yabancilagsmay1 incelemeye yonelik bir ¢alisma gerceklestirmistir.
Calismada, isletmelerdeki yetki bi¢imi, calisanlarin mesleki basarisi, 6diil beklentisi
ve sosyal ¢evresi ile ise yabancilasma arasindaki iliskiler ele alinmistir. Arastirmanin
kapsamini Saint Elizabeths hastanesinde gérev yapan hemsireler olusturmaktadir. Bu
dogrultuda Saint Elizabeths hastanesinde gorev yapan 1138 hemsireden anket yoluyla
veri toplanmistir. Yapilan analizler sonucunda hastane servislerinde veya
boliimlerinde arkadasi olmayan ve bu dogrultuda bagkalariyla sosyal iliskileri

bulunmayan hemsirelerin ise kars1 yabancilastiklar1 ortaya ¢ikmugtir.%4

%62 Moshe Banai, William D. Reisel, a.g.e., 2007, s. 466 - 470.
563 Clifford J. Mottaz, a.g.e., 1981, s. 518 - 522.
%64 |eonard I. Pearlin, a.g.e., 1962, s. 315 - 324.
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Korman vd., yoneticilerin ise yabancilagsmasini incelemeye yonelik bir ¢aligma
gerceklestirmistir. Calismada ¢eliskili is talepleri, kontrol giiciiniin eksikligi, kariyer
ve sosyal iligki beklentilerinin karsilanmamasi ve yakin sosyal iliskilerin eksikligi ile
ise Yyabancilasma arasindaki iliskiler incelenmistir. Arastirma kapsaminda iki
orneklem grubundan veri toplanmustir. Tk drneklem grubunu Amerika’daki en biiyiik
isletme okullariin birinde yer alan Alumni grubu olusturmaktadir. Alumni grubunda
yer alan 90 &grenciden anket yoluyla veri toplanmustir. ikinci 6rneklem grubunu ise
67 MBA 6grencisi olusturmaktadir. MBA 6grencileriyle birlikte Alumni grubunda yer
alan diger 6grencilerin is hayatinda yoneticilik yaptig1 ifade edilmistir. Arastirmanin
sonucunda, iki orneklem grubunda yer alan yoneticilerin yakin sosyal iliskilerde
yasadig1 eksikligin ise yabancilagsmalari tizerinde pozitif bir etkisinin bulundugu tespit

edilmistir.5%®

Algilanan sosyal destek ile ise yabancilasma arasindaki iligskiyi belirlemeye
yonelik yapilan ¢alismalar incelendiginde, algilanan sosyal destek ile ise yabancilasma
arasinda negatif bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Literatliirdeki c¢alismalara
dayanarak, algilanan sosyal destegin ise yabancilagsma iizerinde negatif bir etkisinin
olacag1 sdylenebilmektedir. Algilanan sosyal destek ile ise yabancilagsma arasindaki
iliskiyi belirlemeye yonelik yapilan ¢aligsmalara iliskin 6zet bilgiler Tablo 9°da yer

almaktadir.

Tablo 9: Algilanan Sosyal Destek Ile Ise Yabancilasma Arasindaki Iliskiyi

Belirlemeye Yonelik Yapilan Caligmalar

Yazar Yayin Adi Yil Sektor Yontem Sonug
Isletme
icindeki sosyal
iligkilerden

An Exploration of elde edilen

Nisha Nair, Factors Predicting tatmin diizeyi

Neharika Work Alienation of | 2010 | Bilgi Teknolojileri Anket ile ise

Vohra Knowledge yabancilagsma

Workers arasinda
anlamli ve
negatif bir
iligki vardir

%65 Abraham K. Korman, Ursula Wittig-Berman, Dorothy Lang, a.g.e.,, 1981, s. 347 - 353.
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Moshe
Banai,
William D.
Reisel

The Influence of
Supportive
Leadership and Job
Characteristics On
Work Alienation: A
Six-Country
Investigation

2007

Sekreterya ve Idari
Isler

Anket

Calisanlarina
destek veren,
calisanlarin
bagimsiz karar
alabilmesinde
onemli rol
oynayan,
hatalarindan
O0grenmelerini
saglayan ve
calisanlarina
gercekci eylem
planlart sunan
liderlik tarzi
ile ise
yabancilasma
arasinda
negatif anlamlh
bir iligki vardir

Clifford J.
Mottaz

Some Determinants
of Work Alienation

1981

Egitim
Sekreterya
Guvenlik
Sanayi

Anket

Yonetici ve is
arkadaglar1
desteginin
eksikligi ile ise
yabancilasman
1n gligstizlik,
anlamsizlik ve
kendine
yabancilasma
boyutlari
arasinda
pozitif bir
iliski vardir

Leonard I.
Pearlin

Alienation From
Work: A Study of
Nursing Personnel

1962

Saglik

Anket

Hastane
servislerinde
veya
boélimlerinde
arkadasi
olmayan ve bu
dogrultuda
bagkalariyla
sosyal iliskileri
bulunmayan
hemsireler ise
karsi
yabancilasmak
tadir

Abraham K.

Korman,
Ursula
Wittig-
Berman
Dorothy
Lang

Career Success and
Personal Failure:
Alienation In
Professionals and
Managers

1981

Egitim

Anket

Yoneticilerin
yakin sosyal
iligkilerde
yasadigi
eksikligin ige
yabancilagsmal
ar1 lizerinde
pozitif bir
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etkisi
bulunmaktadir

2.2.1.6. Algilanan Sosyal Destek Ile Yiizeysel Rol Yapma
Davramsi Arasindaki iliskiye Yonelik Yapilan Calismalar

Mikeska vd., ylizeysel rol yapma davraniginin isletmeler ve ¢alisanlar tizerindeki
etkisini belirlemeye yonelik bir ¢alisma gerceklestirmistir. Calismada yiizeysel rol
yapma davranisinin is tatmini ve Orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi ele alinmakla
birlikte algilanan sosyal destegin de yiizeysel rol yapma davranisi, is tatmini ve ise
baglilik tizerindeki etkisi arastirilmistir. Calisma kapsaminda satig gorevlilerinden
anket yoluyla veri toplanmistir. Bu dogrultuda arastirmanin 6rneklemini 235 satis
temsilcisi olusturmaktadir. Yapilan analizler sonucunda algilanan sosyal destegin
yiizeysel rol yapma davranisi lizerinde anlamli ve negatif bir etkisinin oldugu tespit

edilmistir.%%®

Kim vd., orgiitsel destek, yonetici destegi ve is arkadaslar1 desteginin duygusal
emek ve is performans: arasindaki iliski lizerindeki etkisini belirlemeye yonelik bir
calisma gergeklestirmistir. Calisma kapsaminda Giiney Kore’de faaliyet gosteren bir
havayolu sirketinin kabin memurlarindan anket yoluyla veri toplanmistir. Bu
dogrultuda arastirmanin Orneklemini 119 kabin memuru olusturmaktadir.
Arastirmanin sonucunda orgiitsel destek, yonetici destegi ve is arkadaslar1 destegi ile
yiizeysel rol yapma davranisi arasinda anlamli ve negatif bir iliskinin ortaya ¢iktig

tespit edilmistir.%®’

Nixon vd., duygusal emek ve sonuglarina yonelik bir ¢alisma gergeklestirmistir.
Bu calismada, duygusal emek davranislari ile duygusal emegin sonuclar iizerinde
isletme tarafindan calisanlara verilen destek ile cinsiyetin diizenleyici roli

incelenmistir. Calisma kapsaminda Cin’de faaliyet gosteren bir telefon sirketinde

566 Jessica Mikeska, G. Alexander Hamwi, Scott B. Friend, Brian N. Rutherford, Jungkun Park, a.g.e.,
2015, s. 61 - 64.
%67 Hyun Jeong Kim, Won-Moo Hur, Tae-Won Moon, Jea-Kyoon Jun, a.g.e., 2017, s. 128 - 130.
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gorev yapan 2201 calisandan anket yoluyla veri toplanmistir. Yapilan analizler
sonucunda igletme tarafindan g¢aliganlara verilen destek ile calisanlarin yiizeysel rol
yapma davraniglar1 arasinda anlamli ve negatif bir iligkinin ortaya c¢iktigi tespit
edilmistir.5%

Abraham, duygusal uyumsuzlugun oOrgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik bir ¢alisma ger¢eklestirmistir. Bu ¢alismada
sosyal destek, duygusal uyumsuzlugun orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisinde diizenleyici degisken olarak ele alinmistir. Calismada duygusal
uyumsuzluk, kisilerin hissettigi duygular ile sergiledigi duygularin birbiriyle ¢atismasi
ve uyusmamasi olarak ifade edilmektedir. Calismanin kapsamini Amerika’nin giiney
dogusunda yer alan ve telekomiinikasyon, eglence, yiyecek ve giyim perakende
sektorlerinde ¢alisan miisteri hizmetleri temsilcileri olusturmaktadir. Bu dogrultuda 79
misteri hizmetleri temsilcisinden anket yoluyla veri toplanmistir. Calismanin
sonucunda algilanan sosyal destek ile duygusal uyumsuzluk arasinda anlamli ve

negatif bir iliski bulunmustur.5®°

Liu, doktora tezinde isyerinde ¢alisanlarin duygularini diizenlemelerini etkileyen
faktorleri belirlemeye yonelik bir arastirma yapmustir. Calismada duygusal
uyumsuzluk duygu diizenlemesinin bir sonucu olarak ele alinmistir. Duygusal
uyumsuzluk, calisanlarin hissettigi duygular ile sergiledigi duygularin birbiriyle
tutarsiz olmast ve uyusmamast seklinde aciklanmaktadir. Caligmada duygu
diizenlemesini etkileyen birgok faktor ele alinmigtir. Bu dogrultuda duygu gosterim
kurallari, statii, politik yetenek, duygusal farkindalik, cinsiyet ve sosyal istenirlik
duygu diizenlemesi iizerindeki etkisi incelenmistir. Calisma kapsaminda Florida’da

hizmet veren bir hastanede gorev yapan 140 ¢alisandan anket yoluyla veri toplanmustir.

%8 Ashley E. Nixon, Liu-Qin Yang, Paul E. Spector, Xichao Zhang, Emotional Labor In China: Do
Perceived Organizational Support and Gender Moderate The Process?, Stress and Health, Cilt 27, Say1
4, 2011, s. 295 - 297.

69 Rebecca Abraham, The Impact of Emotional Dissonance On Organizational Commitment and
Intention To Turnover, The Journal of Psychology, Cilt 133, Say1 4, 1999, s. 442 - 448.
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Yapilan arastirmanin sonucunda sosyal istenirlik ile duygusal uyumsuzluk arasinda

anlaml1 ve negatif bir iligkinin oldugu tespit edilmigtir.>"

Algilanan sosyal destek ile yiizeysel rol yapma davranisi arasindaki iligkiyi

belirlemeye yonelik yapilan ¢alismalar incelendiginde, algilanan sosyal destek ile

ylizeysel rol yapma davranis1 arasinda negatif bir iliskinin oldugu goriilmektedir.

Literatlrdeki c¢alismalara dayanarak, algilanan sosyal destegin ylizeysel rol yapma

davranig1 iizerinde negatif bir etkisinin olacagi sOylenebilmektedir. Algilanan sosyal

destek ile ylizeysel rol yapma davranisi arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yapilan

calismalara iliskin 6zet bilgiler Tablo 10°da yer almaktadir.

Tablo 10: Algilanan Sosyal Destek ile Yiizeysel Rol Yapma Davranigt Arasindaki

Mliskiyi Belirlemeye Y&nelik Yapilan Calismalar

Yazar Yayimn Adi Yil Sektor Yontem Sonug
Jessica
Mikeska, Algilanan .
G. Alexander | Artifical Emotions sosyal dIeStEigm
Hamwi Among yuzeyselro
Scott B. Salespeople: | 5015 | (gan Spaetioneh) Anket | davranms
Friend, Understanding The $ Uzerindz
Brian N. Impact of_ Surface anlamli ve
IJ?uunthﬁlrjfr(])rd, Acting negatif bir
P arE etkisi vardir
Is All Support Yonetici
Equal? The destegi ve is
Emn Jeong Moderating Effects arkadaslar1
W on’ - Moo of Supervisor, destegi ile
Hur Coworker, and Havacilik ylizeysel rol
Ta e:W on Organizational 2017 (Kabin Anket yapma
Moon Support On The Memurlugu) davranisi
Jea-K, oon Link Between arasinda
Jun y Emotional Labor anlamli ve
and Job negatif bir
Performance iligki vardir
Ashley E. ; Isletme
Nixon, Em?\gf’gﬂ Labor In tarafindan
Liu-Qin N - calisanlara
Yang, gercelyed_ 2011 | Telekomiinikasyon Anket verilen destek
rganizational )
Paul E. Support and ile ¢alisanlarin
Spector, PP ylzeysel rol

570 Yongmei Liu, The Antecedents and Consequences of Emotion Regulation At Work, The Florida
State University, Doctoral Dissertation, 2006, s. 48 - 83.
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Xichao
Zhang

Gender Moderate
The Process?

yapma
davranislar
arasinda
anlaml1 ve
negatif bir
iliski vardir

Rebecca
Abraham

The Impact of
Emotional
Dissonance On
Organizational
Commitment and
Intention To
Turnover

1999

Telekominikasyon
Eglence
Yiyecek

Hazir Giyim

Anket

Algilanan
sosyal destek
ile duygusal
uyumsuzluk
arasinda
anlamli ve
negatif bir
iliski vardir.
Calismada
duygusal
uyumsuzluk,
kisilerin
hissettigi
duygular ile
sergiledigi
duygularin
birbiriyle
catismasi ve
uyusmamasi
olarak ifade
edilmistir

Yongmei Liu

The Antecedents
and Consequences
of Emotion
Regulation At
Work

2006

Saglik

Anket

Sosyal
istenirlik ile
duygusal
uyumsuzluk
arasinda
anlamli ve
negatif bir
iliski vardir.
Duygusal
uyumsuzluk,
calisanlarin
hissettigi
duygular ile
sergiledigi
duygularin
birbiriyle
tutarsiz olmasi
ve
uyusmamasi
seklinde
aciklanmistir
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2.2.1.7. Algillanan Sosyal Destek ile Derinden Rol Yapma
Davramsi Arasindaki iliskiye Yonelik Yapilan Calismalar

Brown vd., algilanan sosyal destek ile duygusal c¢aba arasindaki iliskiyi
belirlemeye yonelik bir ¢alisma gergeklestirmistir. Calismanin kapsamini bobrek
hastaliklar1 boliimiinde gorev yapan hemsireler, palyatif bakim hemsireleri ve acilde
gorev yapan hemsireler olusturmaktadir. Bu dogrultuda bobrek hastaliklar1 boliimiinde
gbrev yapan 5 hemsire, 6 palyatif bakim hemsiresi ve acilde gorev yapan 5 hemsire
olmak {izere toplam 16 hemsire ile yar1 yapilandirilmis miilakat gergeklestirilmistir.
Yapilan miilakatlar sonucunda bobrek hastaliklari bolimiinde gorev yapan
hemsirelerin fiziksel destege daha ¢ok ihtiya¢ duydugu bildirilmistir. Nitekim diyaliz
bolimiinde acil durumlara karsi hemsirelerin is arkadaslarinin da hazir bulunmasi
onem arz etmektedir. Palyatif bakim hemsirelerinin gerekli duygusal c¢abay1
gostermesi i¢in duygusal destege ihtiyag duydugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda
palyatif bakim hemsirelerinin sorunlarinin paylasilmasinda is arkadaslarinin
desteginin de 6nemli oldugu belirtilmistir. Acilde gérev yapan hemsirelerin fiziksel
destege ihtiya¢ duydugu ortaya ¢ikmistir. Maddi destekle birlikte ayrica yoOnetici

desteginin de 6nemi vurgulanmustir.>’*

Chen vd., duygusal emegin performans iizerindeki etkisinde is tatmini,
tikkenmiglik ve yoOnetim desteginin roliinii belirlemeye yonelik bir ¢alisma
gerceklestirmistir. Calismanin kapsamint Hangzhou bolgesinde faaliyet gosteren
otellerde gorev yapan ¢aligsanlar olusturmatadir. Bu dogrultuda Hangzhou’da faaliyet
gdsteren ¢ otel zincirinde gorev yapan 206 calisandan anket yoluyla veri toplanmistir.
Yapilan analizler sonucunda ¢alisanlara isyerinde yonetim tarafindan saglanan destek
ile derinden rol yapma davranisi arasinda anlamli ve pozitif bir iligkinin ortaya ¢iktigi

tespit edilmistir.>"

571 Stephen Brown, Paul Bain, Pia Broderick, Max Sully, Emotional Effort and Perceived Support In
Renal Nursing: A Comparative Interview Study, Journal of Renal Care, Cilt 39, Say1 4, 2013, s. 247 -
251.

572 Ziguang Chen, Hongwei Sun, Wing Lam, Qing Hu, Yuanyuan Huo, Jian An Zhong, Chinese Hotel
Emloyees In The Smiling Masks: Roles of Job Satisfaction, Burnout, and Supervisory Support In
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Berkovich ve Eyal, okul mudurlerinin duygusal desteginin 6gretmenlerin
duygularini diizenlemesi tizerindeki etkisinde okul miidiirlerinin destekleyici iletisim
stratejilerinin aracilik roliinii belirlemeye yonelik bir ¢alisma gergeklestirmistir.
Calismada duygu diizenleme araci olarak, dgretmenlerin i¢inde bulundugu duruma
uygun bir sekilde duygusal tepkilerini bilingli olarak degistirmesi ve duygularini bu
dogrultuda degerlendirmesi ele almmistir. Calisma kapsaminda Israil’de ii¢ akademik
kurumda gorev yapan 190 6gretmenden anket yoluyla veri toplanmistir. Yapilan
analizler sonucunda okul miidiirlerinin sagladig1r duygusal destek ile 6gretmenlerin

duygularini diizenlemesi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur.>”

Bono ve Vey, igyerinde duygu yoOnetimini anlamaya yonelik bir caligma
gerceklestirmistir. Calisma kapsaminda duygusal emegin onciilleri ve sonuglariyla
ilgili yapilan akademik ¢aligmalar tespit edilmis ve meta analiz teknigiyle duygusal
emegin Onclilleri ve sonuglar ortaya konulmustur. Duygusal emekle ilgili caligsmalar
PsychInfo veritabaninin arastirilmasiyla, makale ve kitap boliimlerindeki referanslarin
incelenmesiyle ve duygusal emekle ilgili ampirik ¢alisma yapan yazarlardan ¢alisma
belgelerinin talep edilmesiyle elde edilmistir. Bu dogrultuda duygusal emegin
onciilleri ve sonuglarma yonelik 18 makale tespit edilmistir. Yapilan analizler
sonucunda, derinden rol yapma davranisi sergileyen calisanlarin giiglii bir sekilde

sosyal destek aldigina yonelik bulgular tespit edilmistir.>™*

Giilova vd., duygusal emek ile ise baglilik arasindaki iligkide amir desteginin
roliinii belirlemeye yonelik bir calisma gergeklestirmistir. Calismanin kapsamini Ege
Universitesi, Dokuz Eylil Universitesi ve Celal Bayar Universitesinin 6grenci isleri

biirolarinda ¢alisan personeller olusturmaktadir. Bu dogrultuda 127 personelden anket

Relationships Betwen Emotional Labor and Performance, The International Journal of Human Resource
Management, Cilt 23, Say1 4, 2012, s. 832 - 834.

573 Izhak Berkovich, Ori Eyal, Principals’ Emotional Support and Teachers’ Emotional Reframing: The
Mediating Role of Principals’ Supportive Communication Strategies, Psychology In The Schools, Cilt
55, Say1 7, 2018, s. 870 - 872.

574 Joyce E. Bono, Meredith A. Vey, Toward Understanding Emotional Management At Work: A
Quantitative Review of Emotional Labor Research, Emotions In Organizational Behavior, Ed.
Charmine E. J. Hartel, Wilfred J. Zerbe, Neal M. Ashkanasy, Lawrance Erlbaum Associates Publishers,
2005, s. 219 - 224,
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yoluyla veri toplanmistir. Yapilan analizler sonucunda 6grenci islerinde amirin
personellere verdigi sosyal destek ile derinden rol yapma davranisi arasinda anlamli

ve pozitif bir iliski tespit edilmistir.>”

Algilanan sosyal destek ile derinden rol yapma davranisi arasindaki iligkiyi
belirlemeye yonelik yapilan ¢alismalar incelendiginde, algilanan sosyal destek ile
derinden rol yapma davranis1 arasinda pozitif bir iliskinin oldugu goriilmektedir.
Literatlrdeki ¢alismalara dayanarak, algilanan sosyal destegin derinden rol yapma
davranig1 iizerinde pozitif bir etkisinin olacagi sdylenebilmektedir. Algilanan sosyal
destek ile derinden rol yapma davranisi arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yapilan

caligsmalara iligskin 6zet bilgiler Tablo 11°de yer almaktadir.

Tablo 11: Algilanan Sosyal Destek ile Derinden Rol Yapma Davranigt Arasindaki
Mliskiyi Belirlemeye Yonelik Yapilan Caligmalar

Yazar Yayin Adi Yil Sektor Yontem Sonug
Palyatif bakim
hemsireleri
gerekli duygusal
cabay1

Stephen Emotional Effort ggste&rsrsa Iéin

Brown, and Perceived deZtgege ihtiyac

Paul Bain, Support In Renal | 5,5 Saglik Miilakat | duymaktadr.

Pia Nursing: A Palyatif bakim

Broderick, Comparative h ya lerini

Max Sully Interview Study emstrelerinin
sorunlarinin
paylasilmasinda
is arkadaslarinin
destegi de
onemlidir

Ziguang Chinese Hotel Calisanlara

Chen, Emloyees In The igyerinde

Hongwei Smiling Masks: ybnetim

Sun, Roles of Job . tarafindan

Wing Lam, Satisfaction, 2012 Turizm Anket saglanan destek

Qing Hu, Burnout, and ile derinden rol

Yuanyuan Supervisory yapma davranisi

Huo, Support In arasinda anlaml

575 Asena Altin Giilova, Bedrettin Tiirker Palamutguoglu, Aynur Terzi Palamutguoglu, Duygusal Emek
fle Ise Baghlik Arasindaki liskide Amir Desteginin Rolii: Universitede Ogrenci Isleri Personeline
Yonelik Bir Arastirma, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 28,
Say1 2, 2013, s. 57 - 63.
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Jian An Relationships ve pozitif bir
Zhong Betwen Emotional iliski vardir
Labor and
Performance
Principals’ gkuglilrlerinin
Emotional Support o1~
and Teachers’ sagladign
Emotional _duygusal destek
Izhak Reframing: The lle
Berkovich, Medi ting'R ole of 2018 Egitim Anket ogretmenlerin
Ori Eyal ediating duygularini
Principals diizenlemesi
?Il(J)Fr)‘rF])r?]rJIrYii ation arasinda anlaml
- ve pozitif bir
Strategies iliski vardir
Toward Derinden rol
Understanding yapma davranisi
Emotional sergileyen
IJBOgan & Management At séktor uyguldmas: _ qahsanl_arm .
Mer eaith A Work:_A _ 2005 - Meta-analiz | giiglii bir sekilde
Vey " | Quantitative sosyal destek
Review of aldigina yonelik
Emotional Labor bulgular tespit
Research edilmistir
Asena Altin | Duygusal Emek Ile Amirin
Gulova, Ise Baglilik personellere
Bedrettin Arasindaki Tiskide verdigi sosyal
Tirker Amir Desteginin destek ile
Palamutguog | Roll: Universitede | 2013 Egitim Anket derinden rol
lu, Aynur Ogrenci Isleri yapma davranist
Terzi Personeline arasinda anlaml
Palamutcuog | Yonelik Bir ve pozitif bir
lu Aragtirma iligki vardir

2.2.1.8 Algilanan Sosyal Destek ile Dogal Davramis Arasindaki

Iliskiye Yonelik Yapilan Calismalar

Giilova vd., duygusal emek ile ise baglilik arasindaki iliskide amir desteginin

roliinii belirlemeye yonelik gerceklestirdigi ¢alismada amirin sagladigi sosyal destek

ile dogal davramis arasindaki iliski de irdelenmistir. Ege Universitesi, Dokuz Eyliil

Universitesi ve Celal Bayar Universitesinin dgrenci islerinde gorev yapan 127

personelin 6rneklemi olusturdugu bu calismada, amirin calisanlara sagladigi sosyal
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destek ile dogal davranis arasinda diisiik diizeyde pozitif ve anlamli bir iligki

bulunmustur.>’®

Lee vd., gerceklestirdigi calismada is tatmini ile organizasyon tarafindan
saglanan destegin duygusal emek Tlizerindeki etkisini aragtirmistir. Arastirmanin
orneklemini Tayvan’da faaliyet gdsteren 105 {iniversite ve 44 kolej olmak lizere
toplam 149 egitim kurumundaki halkla iligkiler boliimiinde gérev yapan caliganlar
olusturmaktadir. Arastirma yontemi olarak anketten yararlanilmigtir. Yapilan
analizlerin sonucunda, organizasyon tarafindan saglanan sosyal destegin dogal
davranig Uzerinde diisiik diizeyde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit

edilmistir.>’’

Demircan, ig-aile ¢atismasi ve duygusal emek iligkisinde lider desteginin roliinii
inceleyen bir ¢alisma gerceklestirmistir. Arastirmanin kapsamini Tarsus bolgesindeki
egitim sektorii calisanlari olusturmaktadir. Bu dogrultuda toplam 345 egitimciden
anket yoluyla veri elde edilmistir. Yapilan analizlerin sonucunda, lider destegi ile

dogal davranis arasinda diisiik diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski tespit edilmistir.5"8

Oktug, organizasyon tarafindan saglanan destek ile duygusal emek arasindaki
iligkide algilanan Orgiitsel prestijin diizenleyici etkisine yonelik bir ¢alisma
gerceklestirmistir. Arastirmanin kapsamini Istanbul’'un Avrupa yakasinda faaliyet
gosteren aligveris merkezlerinin hazir giyim magazalarinda calisan satis elemanlar
olusturmaktadir. Bu dogrultuda 20 aligveris merkezinde bulunan hazir giyim

magazalarinda calisan 210 satis elemanindan anket yoluyla veri toplanmistir. Yapilan

576 Asena Altin Giilova, Bedrettin Tiirker Palamutcuoglu, Aynur Terzi Palamutcuogluy, a.e., 2013, s. 57
- 63.

577 De-Chih Lee, Li-Mei Hung, Shou-Chi Huang, Does Job Enjoyment and Organizational Support
Affect Emotional Labor?, Journal of Business Research-Tiirk, Cilt 4, Say1 2, 2012, s. 15 - 22.

578 Pelin Demircan, Is-Aile Catismasi-Duygusal Emek iliskisinde Lider Desteginin Rolii: Egitim
Uzerine Bir Arastirma, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,
2016, s. 54 - 72.
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analizlerin sonucunda, organizasyon tarafindan saglanan destek ile dogal davranis

arasinda orta diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski tespit edilmistir.>"

Giilaydin, organizasyon tarafindan saglanan destek ile duygusal emek arasindaki
iliskiyi belirlemeye yonelik bir ¢alisma gergeklestirmistir. Arastirmanin kapsamini
Afyonkarahisar’da faaliyet goOsteren bes yildizli otel isletmelerinin ¢alisanlar
olusturmaktadir. Bu dogrultuda toplam 544 otel calisanindan anket yoluyla veri
toplanmigtir. Yapilan analizlerin sonucunda, organizasyon tarafindan saglanan destek

ile dogal davranis arasinda orta diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur.>®°

Algilanan sosyal destek ile dogal davramis arasindaki iligkiyi belirlemeye
yonelik yapilan ¢alismalar incelendiginde, algilanan sosyal destek ile dogal davranis
arasinda pozitif bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Literatiirdeki c¢alismalara
dayanarak, algilanan sosyal destegin dogal davranis tizerinde pozitif bir etkisinin
olacag1 sdylenebilmektedir. Algilanan sosyal destek ile dogal davranis arasindaki
iliskiyi belirlemeye yonelik yapilan ¢alismalara iliskin 6zet bilgiler Tablo 12’de yer

almaktadir.

Tablo 12: Algilanan Sosyal Destek Ile Dogal Davramis Arasindaki Iliskiyi

Belirlemeye Yonelik Yapilan Caligmalar

Yazar Yayin Adi Yil Sektor Yontem Sonug
Amirin
Asena Altin | Duygusal Emek ile calisanlara
Gulova, Ise Baghlik sagladigi
Bedrettin Arasindaki Tiskide sosyal destek
Turker Amir Desteginin ile dogal
Palamutguog | Roli: Universitede | 2013 Egitim Anket davranig
lu, Aynur Ogrenci Isleri arasinda diisiik
Terzi Personeline duzeyde
Palamut¢uog Yonelik Bir pozitif ve
lu Aragtirma anlamli bir
iligki vardir

579 Zeynep Oktug, Algilanan Orgiitsel Destek ile Duygusal Emek Davranislar1 Arasindaki fliskide
Algilanan Orgiitsel Prestijin Bigimlendirici Etkisi, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 12, Say1 46,
2013, s. 373 - 374.

580 Mustafa Giilaydin, Algilanan Orgiitsel Destek ile Duygusal Emek Davranislari Arasindaki iligki
Uzerine Bir Arastirma: Afyonkarahisar’daki Bes Yildizli Otel Isletmeleri Ornegi, Afyon Kocatepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2019, s. 109 - 142.
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Algilanan

Isletmeleri Ornegi

Li—Mei Enjoyment and tizerinde diisiik
Hung Organizational 2012 Egitim Anket diizeyde
Shou—’Chi Eupp(_)rt AiffLecg " pozitif ve
Huang motional L.abor: anlaml1 bir
etkisi vardir
Lider destegi
Is-Aile Catismasi- ile dogal
Duygusal Emek davranig
Pelin Iliskisinde Lider . arasinda dusiik
Demircan Desteginin Rolii: 2016 Egitim Anket diizeyde
Egitim Uzerine Bir pozitif ve
Aragtirma anlamli bir
iliski vardir
Algilanan Orgiitsel Algilanan
Destek Ile sosyal destek
Duygusal Emek ile dogal
Zeynep Davramsla_rg o o davranis
Oktug Arasindaki Iliskide | 2013 Hazir Giyim Anket arasinda orta
Algilanan Orgiitsel diizeyde
Prestijin pozitif ve
Bicimlendirici anlamli bir
Etkisi iligki vardir
Algilanan Orgiitsel Algilanan
HESick Ile sosyal destek
Duygusal Emek Sosyal
Davraniglar ile dogal
san davranig
M‘gstafa Arasmdak} Hiski 2019 Turizm Anket arasinda orta
Giilaydin Uzerine Bir dii
Aragtirma: uzgyde
3 . tif ve
Afyonkarahisar’dak polz I It bi
i Bes Yildizli Otel antam’ oir

iligki vardir

2.2.2 Diger Orgiitsel Faktorler

Literatlir incelendiginde genel olarak

is Ozellikleri, yoOnetim tarzi ve

organizasyon yapisinin ise yabancilasmayi etkileyen diger orgiitsel faktorler olarak ele

alindig1 goriilmektedir. Bu faktorler alt basliklarda kisaca agiklanacaktir.

2.2.2.1 s Ozellikleri

Is 6zellikleri modeli endiistri ve drgiit psikolojisi kapsaminda is motivasyonunu

ve is tatminini birlikte agiklamaktadir. Is gorenin is motivasyonunu ve is tatminini

etkileyen igsel faktorlerle ilgilenen bu model, 1950 ve 1960 yillarinda ortaya ¢ikan is
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genisletme ve is zenginlestirme uygulamalarinin calisanlar {izerindeki etkisini
aragtirmak {izere gelistirilmistir. Is modelinin ortaya ¢ikmasinda rol oynayan birtakim
gelismeler bulunmaktadir. Taylor islerin yeniden tasarimina yonelik birtakim
calismalar gerceklestirmistir. Isi basitlestirme bu calismalar kapsaminda ortaya
cikmigtir. Ancak basit hale getirilen igler ¢alisanlari psikolojik agidan olumsuz
etkilemis ve monotonluk yaratmistir. Monotonluk ise bikkinlia yol acarak is
tatmininde azalma meydana getirmistir. Ozellikle ¢alisanlarin zaman igerisinde refah
diizeyi ve egitim seviyesi arttikga basitlestirilmis isler c¢alisanlar icin yeterli
olmamigtir. Bu sebeple isler yeniden tasarlanirken is basitlestirmenin yerine is
zenginlestirme tercih edilmistir. Zaman igerisinde ig zenginlestirmeyle birlikte hali
hazirda motivasyon ve is tatmini kuramlarinin birlestirilmesiyle is 6zellikleri modeli
olusturulmustur.>®! Is 6zellikleri modeline gore, bir isin zellikleri ise yonelik ii¢ farkli
tutumu ortaya cikarmaktadir. ilk olarak is gorenler isin anlamli, degerli ve faydal
olmasimi beklemektedir. Bu ylizden yapilan isin anlamli olmasi is gorenleri etkileyen
bir unsur olarak gériilmektedir. Ikinci olarak is gorenler yaptiklari isin sonucunu takip
etmekte ve sorumluluk istlenmektedir. Dolayisiyla isin ozellikleri is goérenlerin
sorumluluk diizeyini ve hesap verebilme yetenegini etkilemektedir. Son olarak is
gorenler yaptiklari isi etkin bir sekilde yerine getirip getirmedigine yonelik bilgi sahibi
olmak istemektedir. Is gorenlerde meydana gelen bu tutumlar ise is gorenlerin igsel
motivasyonu, performansi, is tatmini ve ise devam etme arzusu tizerinde etkili
olmaktadir. Bunun disinda kisisel gelisim ihtiyaci yiiksek olan is gorenler ise daha

pozitif yaklasarak yaptiklar1 is sonucunda olumlu sonuglar elde edebilmektedir.>®?

Is dzellikleri modeline gore ¢alisanlar tarafindan yapilan bir isin temel olarak
bes Ozelligi bulunmaktadir. Bu ozellikler beceri cesitliligi, isin biitliinliigii, isin
anlamlihig, geri bildirim ve ozerklikten olusmaktadir.® Beceri cesitliligi bir isin
gerceklestirilmesinde ¢alisanlarin gesitli becerilerini kullanabilme derecesini ifade

etmektedir. Bir isin gerceklestirilmesinde c¢alisanlarin birden fazla becerisinden

581 Reyhan Bilgig, Is Ozellikleri Kurami: Genis Kapsamli Gézden Gegirme, Tiirk Psikoloji Yazilari,
Cilt 11, Say1 22, 2008, s. 67 - 68.

%82 J, Richard Hackman, Greg R. Oldham, Motivation Through The Design of Work: Test of A Theory,
Organizational Behavior and Human Performance, Cilt 16, 1976, s. 255 - 259.

%83 ], Richard Hackman, Greg R. Oldham, a.e., 1976, s. 256.
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yararlanildiginda, yapilan bu is kendileri i¢in 6zel bir anlam ifade etmektedir. Ayni
zamanda yapilan bir is c¢alisanlarin becerilerini sorgulamasina ve becerilerini
gelistirmesi gerektigini diistinmesine neden oldugunda, bu is yine calisanlar igin
anlamlilik kazanmaktadir.® Isin biitiinliigii, bastan sona kadar yapilan bir isin
tanimlanabilir parcasinin ve biitiinlinlin tamamlanma derecesini ifade etmektedir.
Ornek olarak bir galisan iiriiniin tamaminm montajin1 gerceklestirdiginde yaptig1 isi
daha anlamli bulmaktadir. Calisan {iriiniin sadece kii¢iik bir par¢asindan sorumlu
oldugunda ise isin anlamlilik diizeyi azalmaktadir. Isin anlamlilig1, bir isin isyerinde
veya dis ¢evrede bulunan insanlarin yasamlari veya calismalar1 {izerindeki etki
derecesini ifade etmektedir. Bir ¢alisan yaptigi igin diger insanlar tizerinde olumlu bir
etkisinin oldugunu algiladiginda yapilan isin anlamlilik diizeyi artmaktadir. Ornek
olarak hava tasit1 fren tertibatlarinda somunlar1 sikan calisanlar, kiiclik kutular1 tel
raptiyelerle dolduran galisanlara gore yaptig1 isi daha anlamli bulmaktadir.%® Nitekim
fren tertibat1 diger insanlarin giivenligi igin kritik 6neme sahip oldugundan dolay1, fren
tertibatlarinda somunlari sikan galisanlar yaptig1 bu isi anlamli bulmaktadir. Ozerklik,
calisanlarin bir isin planlanmasinda ve gerceklestirilmesinde kullanilan prosediirleri
ozgiir ve bagimsiz bir sekilde belirleyebilmesini ifade etmektedir. Ozerklik giicii
yuksek olan c¢alisanlar yaptiklar1 isin sonucglarina yonelik kisisel sorumluluk
iistlenmektedir. Ozerk sekilde yerine getirilen bir isin sonuclar1 ¢alisanin ¢abalarina,
girisimlerine ve kararlarina bagli olmaktadir. Bu durumda is Ozerk olarak
gergeklestiriliyorsa, list yoneticilerden gelen talimatlarin veya resmi is prosediirlerinin
isin sonuglar1 iizerinde etkisi bulunmamaktadir.’®® Geri bildirim, ¢alisanlarin
sergiledikleri performansin etkinligine yonelik yoneticilerinden ve is arkadaglarindan
dogrudan ve net bilgi elde edebilmesini ve bu siire boyunca isin gerektirdigi faaliyetleri
yiritebilmesini ifade etmektedir.®®’ Geri bildirim ¢alisanlarm gergeklestirdigi ise

dayanmaktadir. Calisanlar herhangi bir is yapmadan yoneticilerin ve is arkadaslarinin

584 J. Richard Hackman, Greg R. Oldham, a.e., 1976, s. 257.
%85 J. Richard Hackman, Greg R. Oldham, a.e., 1976, s. 257.
%86 J. Richard Hackman, Greg R. Oldham, a.e., 1976, s. 257 - 258.
%871, Richard Hackman, Grec R. Oldham, a.e., 1976, s. 258.
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geri bildirimi s6z konusu olmamaktadir. Dolayistyla geri bildirim i disindaki herhangi

bir faktoér sonucunda ortaya ¢tkmamaktadir.>®

2.2.2.2 Yonetim Tarzi

YoOnetim tarzi organizasyonu yonetme bigimi olarak anlasilmaktadir. Esasinda
yoOnetim tarzi isletmelerde faaliyet gdsteren bir yasam bi¢imini yansitmaktadir. Buna
gore calisanlarin insiyatif almalaria imkan saglayacak bir i ortaminin olusturulmasi
beklenmektedir.%®® Calisanlarm kararlara katiliminin saglandig: bir yonetim tarzi soz
konusu oldugunda ¢alisanlarin istlendigi sorumluluk artmaktadir. Artan sorumluluk
ise ¢alisanlarin yoneticileriyle daha fazla fikir alis verisinde bulunmasi igin firsatlar
olusturmaktadir. Calisanlar ile yoneticiler arasindaki yakin iletisim yanlis algilarin
oniine gegmekte ve organizasyonun paylasilan vizyonu igin katki sunmaktadir.5%
Buna gore yonetim tarzinin pozitif davranislarin 6nciilii olabilecegi ifade edilmektedir.
Ancak organizasyonda uygulanan yonetim tarzinin olumsuz olarak degerlendirilmesi
ve benimsenmemesi durumunda {iretkenlik karsit1 is davranislari, i tatminsizligi, ise
yabancilagsma ve isten ayrilma niyeti gibi olumsuz durumlarin meydana gelebilecegi
belirtilmektedir.>®! Ozellikle otokratik veya yari-otokratik yonetim anlayisinin hakim

oldugu ve kontrol mekanizmasinin siki oldugu isletmelerde ¢alisanlarin isinden

uzaklagabilecegi tahmin edilmektedir.

2.2.2.3 Organizasyon Yapisi

Organizasyon yapisi, organizasyondaki isler ile bu isleri yapacak kisiler

arasindaki iliskilerin agik ve se¢ik olarak belirlenmesi seklinde ifade edilmektedir. Bu

58 Joe Krasman, Putting Feedback-Seeking Into Context: Job Characteristics and Feedback-Seeking
Behaviour, Personnel Review, Cilt 42, Say1 1, 2013, s. 55.

589 Nwadukwe Uche C, Court Ogele Timinepere, Management Styles and Organizational Effectiveness:
An Appraisal of Private Enterprises In Eastern Nigeria, American International Journal of
Contemporary Research, Cilt 2, Say1 9, 2012, s. 199

590 Jerome Agrusa, Joseph D. Lema, An Examination of Mississippi Gulf Coast Casino Management
Styles With Implications For Employee Turnover, UNLV Gaming Research & Review Journal, Cilt 11,
Say1 1, 2007, s. 17.

1 Pelin Kanten, Funda Ulker, Yénetim Tarzinin Uretkenlik Karsiti Is Davranislaria Etkisinde ise
Yabancilasmanin Aracilik Rolii, Mugla Sitki Kogman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi,
Say1 32, 2014, s. 18.
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iligkileri agik bir sekilde Onceden belirlenmesi, yazili olarak el kitaplarinin
olusturulmasi ve organizasyon semasinin gelistirilmesiyle formal organizasyon yapisi
meydana gelmektedir. Bu yapida ifade edilen iliskiler emir-komuta, yetki, iletisim,
sorumluluk, kontrol vb. unsurlardan olusmaktadir. Boyle bir yapida bu iliskiler dneden
belirlenerek belirli kalip, sekil ve yontemlere baglanmaktadir. Oysa iligkilerin
formallesmedigi yapilarda ise bu tiir iliskileri onceden belirlemek miimkiin
olmamakta, iligkiler kendiliginden ve genellikle isten bagimsiz faktorlerin etkisiyle
sekillenmektedir.®? Organizasyon yapisim etkileyen faktorler olarak formallesme ve
merkezilesmenin c¢alisanlar tizerindeki etkisinin dikkate alinmasi gerekmektedir.
Formallesme hangi isin yapilacagina dair is tanimlarinin net ve kesin bir sekilde
belirlenme derecesini ifade etmektedir. Merkezilesme ise calisanlarin kararlara katilim
derecesini gostermektedir. Formallesme ve merkezilesme derecesinin yiiksek olmasi
durumunda ¢alisanlarin ise kars1 yabancilasabilecegi belirtilmektedir.>*® Bu gercevede
isletmeler kendileri igin uygun bir organizasyon yapisi olusturamazsa, bireysel ve
orgiitsel etkinlik olumsuz yonde etkilenebilmektedir. Bu durum c¢alisanlarin kendi
kapasitesinin altinda ¢alismasina yol acarak is tatminsizligine ve ise yabancilasmaya
yol acabilmektedir.®®* Dolayisiyla calisanlarin ise karsi tutumlarmin belirlenmesi
slirecinde organizasyon yapisi g¢ergevesinde kendilerine insiyatif ve karar verme
hakkinin verilip verilmedigi, is tanimlarinin esnek olup olmadig: ve stirekli kontrol

edilip edilmedigine yonelik birtakim orgiitsel unsurlar etkili olabilmektedir.

Ikinci boliimde ise yabancilasmayi etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorler
detayli olarak agiklanmistir. ise yabancilagsmay1 etkileyen bireysel faktdrler olan
ylizeysel rol yapma davranisi, derinden rol yapma davranisi, dogal davranis ve
duygusal zeka ile orgiitsel faktor olan algilanan sosyal destek ile ise yabancilasma
arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalara yonelik bilgilere yer verilmistir. Bununla

birlikte duygusal zekanin yiizeysel rol yapma davranisi, derinden rol yapma davranist,

592 Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi, Beta Yaymevi, 18 Baski, 2020, s. 301.

593 Burce H. Allen, William R. LaFollette, Perceived Organizational Structure and Alienation Among
Management Tranees, Academy of Management Journal, Cilt 20, Say1 2, 1977, s. 335 - 336.

% Saeed Rajaeepour, Arbabisarjou Azizollah, Mahmoud Zivari Rahman, Shokouhi Solmaz,
Relationship Between Organizational Structure and Organizational Alienation, Interdisciplinary Journal
of Contemporary Research In Business, Cilt 3, Say1 12,2012, s. 191.
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dogal davranis ve algilanan sosyal destek ile arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalara
iligkin bilgiler sunulmustur. Diger taraftan algilanan sosyal destegin yiizeysel rol
yapma davranisi, derinden rol yapma davranisi ve dogal davranis ile arasindaki iligkiyi
inceleyen c¢alismalara iliskin bilgiler de ikinci béliimde yer almaktadir. Ugiincii
bolimde ise duygusal zeka, algilanan sosyal destek, yiizeysel rol yapma davranisi,
derinden rol yapma davranis1 ve dogal davranisin ise yabancilagsma tizerindeki etkisini
ve duygusal zeka ile algilanan sosyal destegin ise yabancilasma {izerineki etkisinde
duygusal emek boyutlarinin aracilik etkisini test etmeye yonelik gergeklestirilen

arastirmaya iliskin bilgiler detayli bir sekilde yer almaktadir.
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BOLUM 3:

ARASTIRMA

3.1 Arastirmanin Amaci

Duygusal zeka, algilanan sosyal destek ve duygusal emek boyutlarindan olan
ylizeysel rol yapma davranisi, derinden rol yapma davranisi ve dogal davranisin ise
yabancilasma lizerindeki etkisini ortaya koymak ve duygusal zeka ile algilanan sosyal
destegin ige yabancilagma iizerindeki etkisinde duygusal emek boyutlariin aracilik
rolii tistlenip tstlenmedigini belirlemek arastirmanin amacini olusturmaktadir. Bu
calismada yiizeysel rol yapma davranisi, derinden rol yapma davranisi, dogal davranis
ve duygusal zeka bireysel faktorler kapsaminda ele alinirken, algilanan sosyal destek
orgitsel faktor kapsaminda ele alinmaktadir. Dolayisiyla yiizeysel rol yapma
davranisi, derinden rol yapma davranisi, dogal davranis, duygusal zeka ve algilanan
sosyal destegin ise yabancilasma tizerindeki etkisinin ortaya konulmasi ve duygusal
zeka ile algilanan sosyal destegin ise yabancilagma lizerindeki etkisinde duygusal

emek boyutlarinin aracilik roliiniin incelenmesi amaglanmaktadir.

3.2 Arastirmanin Kapsam, Kisitlar1 ve Yontemi

Aragtirmanin kapsamini Istanbul’da faaliyet gdsteren mevduat bankalarinda
gorev yapan gise/operasyon calisanlari olusturmaktadir. Tiirkiye’de TBB’nin 2019
Mart ayinda hazirladigi rapora gore toplam 34 mevduat bankasi bulunmaktadir. Bu
bankalarin 3’1 kamu sermayeli, 9’u 6zel sermayeli, 21’1 yabanci sermayeli ve 1°1 ise
tasarruf mevduat sigorta fonuna devreden bankadan olusmaktadir. Bu bankalara ait
toplam sube sayist 10,355 iken, Istanbul’da faaliyet gdsteren sube sayilari ise
2,729°dur. Tirkiye genelinde devlet ve 6zel mevduat bankalarinda toplam 185,581
595,596

personel gorev yapmaktadir. Sube basina diisen calisan sayisi ise 18’dir.

Istanbul’da gorev yapan personel sayisina ise ulasilamamistir. Arastirmanin

5% Bankacilik Sisteminde Banka, Calisan ve Sube Sayilar;, TBB Mart Raporu, Rapor Kodu: DT13,
2019, s. 1.

%% Banka ve Sube Bilgileri, (Cevrimici) https://www.thb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-
bilgileri/banka%20bilgileri/subeler/65.
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anakiitlesini Istanbul’daki kamu ve &zel mevduat bankalarinda gérev yapan

gise/operasyon calisanlar1 olusturmaktadir.

Bankacilik sektoriinde dijitallesme ve verimlilik ¢alismalari neticesinde sube
basina diisen calisan sayisinda azalmanin meydana geldigi belirtilmektedir. Ornek
olarak, 2018 verilerine dayanarak Vakifbank’in son 10 yilda sube basina diisen ¢alisan
sayisinda 6-7 kisilik tasarrufa gittigi ifade edilmektedir. Aynmi sekilde yine 2018
verilerine dayanarak Ziraat Bankasi’nin son 10 yilda 3 kisilik, Garanti Bankasi’nin ise
4-5 kisilik tasarruf gerceklestirdigi belirtilmektedir. Bunun yaninda bankalarin genel
midirliikleri subeler i¢in satis odakli gorevler belirlemektedir. Subelerin en Kritik
gorevinin hedef kitlelerine uygun yeni miisteriler kazanmak ve mevcut miisterilere
yonelik capraz satislart artirmak oldugu ifade edilmektedir. Bu dogrultuda subelerin
pazarlama faaliyetlerine agirlik verdigi ve verimlilik adina operasyonel faaliyetleri
azalttign belirtilmektedir.’®” Bankacilik sektoriindeki dijitallesme calismalart ve
subelerin pazarlama faaliyetlerine verdigi onem goz Oniine alindiginda, subelerde
ortalama 4 gise/operasyon galisaninin goérev yaptigi varsayilmaktadir. Buna gore
anakutlenin ~ ortalama 10,916  gise/operasyon  c¢alisanindan  olustugu
sOylenebilmektedir. Yapilan 6rneklem hesabina gore ise en az 371 gise/operasyon
calisanindan veri toplanmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Bu dogrultuda veri
toplama siireci gergeklestirilmis ve toplam 376 gise/operasyon caliganindan veri elde
edilmistir. Bankalarin gise/operasyon boliimiinde gérev yapan ¢alisanlar miisterilerle
yogun bir iletisim kurarak kaliteli hizmet sunmaya caligmaktadir. Bu siirecte
calisanlarin miisteri memnuniyetini saglayabilmesi i¢in duygu ve davranislarinm
miisterileri tatmin edecek sekilde diizenleyebilmesi gerekmektedir. Bu siirecte
yipranan ¢alisanlar bankacilik faaliyetlerine karsi soguyabilmektedir. Ayrica
gise/operasyon boliimiinde yapilan isler genel olarak rutin, cesitlilik gerektirmeyen ve
stirekli onay mekanizmasini gegerli kilan bir yapiya sahip oldugu i¢in ¢alisanlarin isten
sikilabilecegi  Ongoriilmektedir. Buna dayanarak bankacilik gise/operasyon
boliimiinde ise karsi yabancilasmanin meydana gelebilecegi ve ise yabancilasmay1

etkileyen kisisel ve orgiitsel faktorlerin s6z konusu olabilecegi tahmin edilmektedir.

597 (Cevrimigi) https://www.capital.com.tr/finans/bankacilik/banka-subelerinde-calisan-sayisi-azaliyor.
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Ise kars1 yabancilasmay: etkileyen kisisel faktor olarak yiizeysel rol yapma davranisi,
derinden rol yapma davranisi, dogal davranis ve dogal davranig arastirma kapsaminda
ele alinmistir. Banka ve sube yonetimlerinin g¢alisanlarindan miisterilere karsi
sergilemesini  bekledikleri birtakim davramis ve duygu gosterim kurallar
bulunmaktadir. Bu davranis ve duygu gosterim kurallarina uyma zorunlulugu
gise/operasyon calisanlarinin ise karsi tutumlarini olumsuz yonde etkileyerek ise karsi
yabancilasmalarina yol acabilmektedir. Bu beklentilere cevap verilebilmesi ve
beklenen davranis ve duygularin olusabilmesi her c¢alisan agisindan farklilik
gostermektedir. Bazi ¢alisanlar bu beklentileri yerine getirmek i¢in sahte davranis ve
duygu gosteriminde bulunurken veya bu davranis ve duygulari yansitmak igin ¢aba
gosterirken, baz1 calisanlar ise samimi ve dogal bir sekilde miisterilere
yaklagabilmektedir. Dolayisiyla yuzeysel rol yapma davranisi, derinden rol yapma
davranisi ve dogal davranisin ise yabancilasmay1 agiklamada kisisel faktorler olarak
ele alinmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Diger taraftan bankacilik sistemi igerisinde
meydana gelen stres ve zorluklara kars1 dayanikli olabilmek, miicadele edebilmek ve
is arkadaslar1 ile yoneticilerin duygu ve davranislarini anlayabilmek ise
yabancilasmanin azalmasinda etkin rol oynayabilmektedir. Bu 6zellikler g6z oniine
alimarak ise yabancilagsmay1 etkileyen kisisel bir faktor olarak duygusal zekanin
aragtirmaya dahil edilmesine karar verilmistir. Duygusal zekd kisilerin bankacilik
sisteminin getirdigi stres ve zorluklar karsisinda duygularini yonetebilmesi, kontrol
edebilmesi ve empati kurabilmesi agisindan onem teskil etmektedir. Duygularim
kontrol edebilen, kendisinin ve baskalarinin duygularini anlayabilen ¢alisanlar isin
getirdigi  zorluklarin  iistesinden  gelerek ise  karst  olumsuz  tutum
gostermeyebilmektedir. Ancak duygularini kontrol etmekte basarili olamayan,
baskalarinin duygularini anlayamayan ve empati kuramayan calisanlar ise karsi
soguyabilmektedir. Dolayisiyla duygusal zekanin da ise yabancilagsmay1 aciklamada
ele alinmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Duygusal zeka kisiye 6zgii bir durum oldugu
ise yabancilasmay: etkileyebilen kisisel bir faktor olarak ele almmustir. fse
yabancilasmanin Oniine ge¢ilmesi i¢in ¢alisanlarin sadece duygusal zekaya sahip
olmasi yeterli olmamaktadir. Her bir ¢alisan ayni kurum igerisinde bir¢ok calisan ve
yoneticiyle iletisim kurmaktadir. Calisanlarin ve yoneticilerin birbirine destek vermesi

ise karst tutumun belirleyici faktorlerinden birisi olabilmektedir. Calisanlarin ve
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yoneticilerin birbirine sagladigi destek organizasyon icinde gergeklestiginden ve
orgiitsel degerlerle iliskili olabileceginden dolay1 ¢alisanlarin algiladig1 sosyal destek
orgiitsel bir faktdr olarak ele alinmaktadir. Is arkadaslarindan ve sube yoneticilerinden
kisisel konularda destek alan, fiziksel destek goren, kendini is ¢evresine ait hisseden
ve kendine saygisi olan calisanlarin genel olarak ise karst olumlu tutum
sergileyebilecegi diisiiniilmektedir. Bu durumda da ise yabancilagmanin azalabilecegi
ongorulmektedir. Bu dogrultuda algilanan sosyal destek ise yabancilasmay1
aciklamada orgiitsel faktor olarak ele alinmakla birlikte, ise yabancilagmay1 etkileyen
sosyal bir faktOr olarak da diisiiniilebilmektedir. Bu faktorler goz oniine alindiginda
aragtirma kapsaminda bankacilik sektoriiniin  incelenmesinin uygun olacagi

diistiniilmektedir.

Calismada anket yontemi kullanilmis ve kolayda 6rneklem yoluyla Istanbulu’un
genel olarak her bolgesine gidilerek anketler dagitilmistir. Dolayisiyla veriler anket
yontemiyle toplanmistir. Anket ise yabancilagsma, ylizeysel rol yapma davranisi,
derinden rol yapma davranisi, dogal davranis, duygusal zekd ve algilanan sosyal

destege iliskin 5°1i Likert tipi 6l¢eginden ve demografik sorulardan olugmaktadir.

Arastirmanin verilerini toplarken bdolgesel bir ayrim ve miisteri profilleri g6z
oniine alinmamustir. Istanbul’un genel olarak biitiin bélgelerinden veriler toplanmis ve
analizler bu veriler 1s1ginda gergeklestirilmistir. Dolayisiyla arastirma verileri
toplanirken bolge ve miisteri profillerinin dikkate alinmamasi arastirmanin kisitini

olusturmaktadir.

3.3 Arastirmada Kullamlan Olcekler

Ise Yabancillasma: Mottaz tarafindan gelistirilen ise yabancilasma olcegi
kullanilmistir.>® Olcek toplam 3 boyut ve 21 ifadeden olusmaktadir. Yetkisizlik,
anlamsizlik ve kendine yabancilagma ise yabancilagmanin boyutlarini olusturmaktadir

(Bkz. Ek 1).

5% Clifford J. Mottaz, a.g.e.,, 1981, s. 527 - 528.
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Yiizeysel Rol Yapma Davramsi, Derinden Rol Yapma Davramsi ve Dogal
Davrams: Diefendorff vd., tarafindan gelistirilen duygusal emek Ol¢eginden
yararlanilmustir 5% Olgek ii¢ boyuttan olusmaktadir. Bu ii¢ boyut yiizeysel rol yapma
davranigi, derinden rol yapma davranisi ve dogal davranistan olusmaktadir. Yiizeysel
rol yapma davranis1 7 ifade, derinden rol yapma davranisi 4 ifade ve dogal davranis 3

ifade ile Ol¢tlmektedir (Bkz. Ek 1).

Duygusal Zekd: Wong ve Law tarafindan gelistirilen duygusal zeka olgegi
kullanilmistir.%%° Olcek toplam 4 boyut ve 16 ifadeden olusmaktadir. Kisilerin kendi
duygularin1 degerlendirmesi, kisilerin baskalarinin duygularin1 degerlendirmesi,
duygularin yonetimi ve duygulardan yararlanilmasi duygusal zekanin boyutlarini

olusturmaktadir (Bkz. Ek 1).

Algilanan Sosyal Destek: Payne vd., tarafindan gelistirilen algilanan sosyal
destek dlcegi kullanlmistir.®?? Olgek 4 boyut ve 16 ifadeden olusmaktadir. Kisisel
konularda destek, fiziksel destek, aidiyet destegi ve 6z saygi destegi algilanan sosyal

destegin boyutlarini olusturmaktadir (Bkz. Ek 1).

59 James M. Diefendorff, Meredith H. Croyle, Robin H. Gosserand, a.g.e., 2005, s. 354 - 355.

600 Chi-Sum Wong, Kenneth S. Law, a.g.e,, 2002, s. 270 - 271.

601 Thomas J. Payne, Michael Andrew, Kenneth R. Butler, Sharon B. Wyatt, Patricia M. Dubbert,
Thomas H. Mosley, a.g.e., 2012, s. 4.

195



3.4 Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin amact dogrultusunda olusturulan model su sekildedir:

Algilanan
Sosyal
Destek

Ise
Yabancilasma

Duygusal
Zeka

Yizeysel
Rol Yapma
Davranisi

Derinden
Rol Yapma
Davranisi

Dogal
Davranis

Sekil 1: Arastirma Modeli

Aragtirmanin modeli dogrultusunda olusturulan hipotezler ise su sekildedir:

Yiizeysel rol yapma davranisini sergileyen calisanlar {ist yonetim tarafindan
talep edilen duygulari ortaya koymakta ancak hissettigi ger¢ek duygulariyla da gatisma
yasamaktadir. Yasanan bu catisma calisanlarda duygusal uyumsuzluga yol
agmaktadir.®®? Calisanlarin yasadign duygusal uyumsuzluk calisanlarda gerginlige

neden olabilecegi gibi ayni zamanda amag¢ ve hedeflerinden uzaklasmalarina ve

802 Anat Rafaeli, Robert I. Sutton, a.g.e., 1987, s. 32
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yasanan strese bagl olarak isten kendilerini geri cekmesine neden olabilmektedir.6%

Bunun yaninda yasanan duygusal uyumsuzluk neticesinde kisi ile yaptigi is arasinda
da uyumsuzlugun artmasi, 0z sayginin azalmasi, depresyon, sinizm ve ise
yabancilasmanin artmasi1 beklenmektedir.®®* Yapilan ¢alismalar yiizeysel rol yapma
davraniginin ise yabancilasma iizerinde pozitif bir etkiye sahip olabilecegini
gostermektedir. Ashforth ve Humphrey, duygusal emek iizerine hazirladigi kavramsal
caligmada yiizeysel rol yapma davramisini sergileyen c¢alisanlarda duygusal
uyumsuzlugun meydana geldigi ve ortaya ¢ikan uyumsuzlugun ise yabancilagsmaya yol
acabilecegi ifade edilmistir.?®® Kaya ve Serceoglu, yaptiklar1 gorgiil bir ¢alismada
calisanlarin yasadigi duygusal geliskinin ise yabancilasma iizerinde pozitif bir etkiye
sahip oldugunu tespit etmistir.®®® Cropanzano vd., nin yaptiklar1 kavramsal ¢alismada
yine duygusal emek stratejilerinden olan ylizeysel rol yapma davraniginin ise
yabancilasma iizerinde pozitif bir etkiye sahip olacagi belirtilmistir.®*’ Yapilan baz1
caligmalarda da ylizeysel rol yapma daranisinin ise yabancilasmanin boyutu olan
kendine yabancilasmay1 artirdigina yonelik sonug ortaya ¢ikmustir.898:609610 Ortaya

konulan bu bilgiler 1s1¢inda gelistirilen hipotez su sekildedir:

1H1: Yiizeysel rol yapma davranisinin ise yabancilagma iizerinde pozitif bir etkisi

vardir.

Derinden rol yapma davranisi sergileyen c¢alisanlar miisterilere karsit pozitif
duygular ve tepkiler gostermek icin ¢aba sarf etmektedir. Bu sekilde davranan
calisanlarin isine kars1 olumlu sekilde yaklagsmaya calisacagi ve yaptigi isten tatmin
almak isteyecegi diisiiniilmektedir.®!! isini benimsemeyen ve kendini kurumun bir
parcasi olarak goérmeyen calisanlar metalasma ve verimsizlesme ile karsi karsiya

kalabilmektedir. Verimsizlik ¢alisanlar tizerinde olumsuz etki yaparak hem kendi i¢

603 Mehmet Halit Yildirim, Emel Eyliil Erul, a.g.e., 2013, s. 93.

604 Blake E. Ashforth, Ronald H. Humphrey, a.g.e., 1993, s. 96-97.

605 Blake E. Ashforth, Ronald H. Humphrey, a.g.e., 1993, s. 96-97.

606 Ufuk Kaya, Neslihan Serceoglu, a.g.e., 2013, s. 334.

807 Russell Cropanzano, Howard M. Weiss, Steven M. Elias, a.g.e., 2004, s. 67.

608 Melissa M. Sloan, a.g.e., 2014, s. 283.

609 Kornelia Lazanyi, a.g.e., 2010, s. 154.

610 Nuran Bayram, Serpil Aytag, Salih Dursun, a.g.e., 2012, s. 303.

611 John D. Kammeyer-Mueller, Alex L. Rubenstein, David M. Long, Michael A. Odio, Brooke R.
Buckman, Yiwen Zhang, Marie D. K. Halvorsen-Ganepola, a.g.e., 2013, s. 55 - 58.
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diinyalarindan hem de yaptiklar1 isten uzaklasmalarma neden olabilmektedir.%!2

Yapilan ¢alismalar derinden rol yapma davraniginin ise yabancilagsma lizerinde negatif
bir etkiye sahip olabilecegini gostermektedir. Yildirim ve Tiirker, yaptiklar1 gorgiil bir
calismada derinden rol yapma davranisinin ise yabancilagsma iizerinde negatif yonde
bir etkiye sahip oldugunu tespit etmistir. Kurt, derinden rol yapma davraniginin ise
yabancilasmayr negatif yoOnde etkiledigine yonelik bagka bir aragtirma
gergeklestirmistir.®*® Celik vd., nin gerceklestirdikleri arastirmada derinden rol yapma
davraniginin ise yabancilasmanin boyutlarindan olan kendine yabancilagsma iizerinde
negatif yonde bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.5* Ortaya konulan bu bilgiler
1s181nda gelistirilen hipotez su sekildedir:

2H1: Derinden rol yapma davranisinin ise yabancilagsma tizerinde negatif bir etkisi

vardir.

Ust yénetim tarafindan talep edilen duygular ile ¢aliganlarin gergek duygularinin
ortiistiigiic.  dogal davramista  ¢alisanlar  hissettiklerini  gizlemeye  gerek
duymamaktadir.®®® Duygularin1 dogal bir sekilde yasayan ve sergileyen calisanlarin
kendilerinden beklenen duygu gosterim kurallariyla ¢atigmasi beklenmemektedir.
Kendi duygulariyla ¢atigma yasamayan calisanlarda kimlik bunalimi meydana
gelmemektedir. Duygu ve kimlik gatigsmasi1 yasamayan ¢alisanlarin daha az duygusal
tikenme yasayacagi ve isinden uzaklasmayacagi belirtilmektedir.®'® Yapilan
caligmalar dogal davranigin ise yabancilagsma (zerinde negatif bir etkiye sahip
olabilecegini gostermektedir. Literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde genel olarak

dogal davranisin ise yabancilagsma iizerinde diisiik diizeyde negatif yonde bir etkisinin

612 Zeylan Kurt, a.g.e., 2013, s. 32.

613 Zeylan Kurt, a.g.e., 2013, s. 41.

614 Mazlum Celik, Akif Tabak, Murat Pasa Uysal, Unsal S1gr1, Omer Tiiriing, a.g.e., 2010, s. 51.

615 Hiiseyin Aslan, ibrahim Sani Mert, Duygusal Emek ile Ise Yabancilasma iliskisinde Psikolojik
Sermayenin Diizenleyici Rolii, Uluslararasi Toplum Arastirmalar1 Dergisi, Cilt 11 Say19, 2019, s. 1742.
616 Memduh Begenirbas, a.g.e., 2015, s. 253.
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bulunduguna yonelik sonug ortaya ¢ikmaktadir.617618619620 Qrtaya konulan bu bilgiler

dogrultusunda gelistirilen hipotez su sekildedir:
3H1: Dogal davranisin ise yabancilagma iizerinde negatif bir etkisi vardir.

Duygusal zekanin calisanlarin ise karsi pozitif tutum gelistirmesinde ve isten
tatmin olabilmeyi O6grenmesi siirecinde en ¢ok bilinen unsurlardan birisi oldugu
sOylenmektedir. Duygusal zeka is performansinin artirilmasinda, is hayati kalitesinin
ve insan iliskilerinin gelistirilmesinde onemli bir ara¢ olarak goriilmektedir.?
Literatiirde yapilan calismalar duygusal zekanin ise yabancilagsmay1 negatif yonde
etkiledigine yonelik sonuglar sunmaktadir. Kaur, duygusal doygunlugun yabancilasma
Uzerinde negatif etkisi oldugunu tespit etmistir. Calismada duygusal doygunluk,
kisilerin duygulari iizerinde kontrol giiciine sahip olmas: seklinde tanimlanmustir.5%2
Singh,52® Kaur ve Singh®? ile Shrivastava ve Mukhopadhyay’in®?® egitim sektoriinde
yaptiklar1 ¢alisma sonucunda duygusal zekanin ise yabancilasmayr negatif yonde

etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Ortaya konulan bu bilgiler dogrultusunda gelistirilen
hipotez su sekildedir:

4H1: Duygusal zekanin ise yabancilasma iizerinde negatif bir etkisi vardir.

Calisanlarin algiladigi sosyal destek kendileri i¢in bircok islevi yerine
getirmektedir. Bu islevlerden belki de en 6nemlisi ise yabancilasmaya yonelik ortaya
cikmaktadir. Sosyal gruplarda olusan normlar sosyal destegin ortaya ¢ikmasinda
Onemli bir faktor olarak bilinmektedir. Nitekim calisanlar sosyal gruplarin belirledigi
normlara uyum saglayabilirse calisanlarin  bu  normlan  igsellestirdigi

sOylenebilmektedir. Bu durumda c¢alisanlar kendisine ait ve bagkalaryla

617 Hiiseyin Aslan, a.g.e., 2018, s. 166.

618 Funda Civit Kokden, Mursit Isik, a.g.e., 2018, s. 1230.

619 Gizem Kose, a.g.e., 2019, s. 121.

620 Ugur Unal, a.g.e., 2017, s. 67.

621 Aurora Adina Colomeischi, Tudor Colomeischi, Teachers’ Attitudes towards Work in Relation with
Emotional Intelligence and Self-Efficacy, Procedia-Social and Behavioral Sciences, Say1 159, 2014, s.
616.

622 Kamalpreet Kaur, a.g.e., 2014, s. 555.

623 Gurmit Singh, a.g.e., 2015, s. 68.

624 Jasbir Kaur, Gurmit Singh, a.g.e., 2015, s. 35.

625 Anupama Shrivastava, Anjana Mukhopadhyay, a.g.e., 2009, s. 101-104
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paylagsabilecegi istekleri ve arzulart ortaya cikarabilmektedir. Siire¢ icerisinde
calisanlarda gii¢siizlilk duygusu yerine, grup tarafindan paylasilan normlara dayali
kisisel bir goniilliiliik bag1 ortaya ¢ikabilmektedir.®?® Literatiirde yapilan ¢alismalar
calisanlarin algiladig1 sosyal destegin ise yabancilasmanin azaltilmasinda 6énemli bir
faktor olabilecegine yoOnelik sonuglar1 ortaya koymaktadir. Mottaz, gerceklestirdigi
gorgul bir calismada yonetici ve is arkadaslari desteginin eksikligi ile ise
yabancilasmanin giigsiizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilagma boyutlari1 arasinda
pozitif bir iliski tespit etmistir.®?’ Nair ve Vohra, bilgi teknolojileri sektoriinde yaptigi
bir ¢alismada is ¢evresindeki sosyal iliskilerden elde edilen tatmin diizeyi ile ise
yabancilasma arasinda negatif bir iliski ortaya koymustur.®?® Pearlin, gergeklestirdigi
calisma sonucunda hastane servislerinde veya bdliimlerinde arkadasi olmayan ve bu
dogrultuda baskalariyla sosyal iligkileri bulunmayan hemsirelerin ise karsi
yabancilastigini tespit etmistir.??® Ortaya konulan bu bilgiler 1s1ginda gelistirilen

hipotez su sekildedir:
S5H1: Algilanan sosyal destegin ise yabancilagma iizerinde negatif bir etkisi vardir.

Duygusal zeké is ortamindaki sosyal iligkilerin gelistirilmesi ve is cevresine
uyum saglanmasi siirecinde énemli bir rol oynamaktadir. Kisilerarasi iletisim sosyal
etkilesim i¢in gereklilik arz etmektedir. Bu iletisim siirecinde ¢alisanlarin duygularini
yonetebilmesi ve bagkalarina kars1 duyarlilik gosterebilmesi duygusal zekanin yiiksek
olmasi ile miimkiindiir. Duygusal zeka baskalariyla iletisim kurarken kisilerin 6z
yonetimini saglayacak ve sosyal iliskilere baglilik gosterecek kisisel ve sosyal
yetenekleri icermektedir.®®® Duygusal zeka ile algilanan sosyal destek arasindaki
iliskiye yonelik literatiirde yapilan ¢alismalar incelendiginde duygusal zekanin

algilanan sosyal destek tizerinde pozitif etkisi olduguna yonelik sonug ortaya gikmuistir.

626 |_eonard I. Pearlin, a.g.e., 1962, s. 323.

627 Clifford J. Mottaz, a.g.e., 1981, s. 522.

628 Nisha Nair, Neharika Vohra, a.g.e., 2010, s. 607.
629 |_eonard I. Pearlin, a.g.e., 1962, s. 324.

630 Albulena Metaj-Macula, a.g.e., 2017, s. 58.
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Toyama ve Mauno,®! Ju vd.,%3 Kong vd.,%®3 ile Ocal ve Sener’in®3** gerceklestirdikleri
caligmalarin sonucunda duygusal zekanin algilanan sosyal destek iizerinde pozitif
etkisinin bulunduguna yonelik sonug ortaya ¢ikmistir. Di Fabio ve Kenny yaptiklar
calismada duygusal zekd boyutlarindan olan duygularin degerlendirilmesi ve
duygularin kullanilmasinin algilanan sosyal destek iizerinde pozitif bir etkiye sahip
oldugunu tespit etmistir.5% Ortaya konulan bu bilgiler 1s131nda gelistirilen hipotez su
sekildedir:

6H1: Duygusal zekanin algilanan sosyal destek {izerinde pozitif bir etkisi vardir.

Duygusal zekanin ise karsi pozitif tutum gelistirilmesinde ve isten uzaklagmanin
oniine gecilmesinde 6nemli bir faktor oldugu literatiirdeki ¢alismalarda belirtilmistir.
Kendi duygularin1 ve is ¢evresinde yer alan paydaslar ile miisterilerin duygularini
anlayan ve farkina varan galisanlar ise karsi onyargisiz yaklasabilmektedir. Ayrica
calisanlarin duygusal zeka yeterliligiyle birlikte is ¢evresinden alacagi sosyal destegin
ise daha ¢ok baglanmalarima yardimci olabilecegi diisiiniilmektedir. Nitekim is
cevresinden sosyal destek gormeyen calisanlarin duygusal zekasina gilivenerek
devamli olarak ise karsi pozitif tutum sergilemesi zor olabilmektedir. Dolayisiyla
duygusal zekanin ise yabancilagsma iizerinde negatif yonlii bir etkiye sahip oldugu,
ancak is cevresinden sosyal destek alinmadigi siirece bu anlamin kaybolacagi

diistiniilmektedir.

7H1: Duygusal zeka ile ise yabancilagsma arasindaki iligkide algilanan sosyal destegin

aracilik rolu vardir.

Duygusal zekanin ylizeysel rol yapma davranisini azaltici bir faktor olabilecegi
literatirdeki c¢aligmalarda belirtilmistir. Calisanlarin  kendi duygularinin = ve
baskalarinin duygularin1 anlayabilmesi ve empati kurabilmesi neticesinde sahte

davraniglardan uzak duracagi disiinilmektedir. Sahte duygular1 yansitmayan

831 Hiroyuki Toyama, Saija Mauno, a.g.e., 2017, s. 18.

632 Chengting Ju, Jijun Lan, Yuan Li, Wei Feng, Xuqun You, a.g.e., 2015, s. 62.
833 Feng Kong, Jingjing Zhao, Xuqun You, a.g.e., 2012, s. 1041-1042.

634 Kubilay Ocal, Ender Senel, a.g.e., 2016., s. 144.

835 Annamaria Di Fabio, Maureen E. Kenny, a.g.e., 2012, s. 468-469.
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calisanlarin kendilerinden beklenen duygu gdsterim kurallariyla ¢atismayacagi tahmin
edilmektedir. Kendi duygular ile kendilerinden beklenen duygu gdsterim kurallar
arasinda catisma yasamayan calisanlarda stres ve gerginligin daha az olacag: ve ise
kars1 onyargili yaklasmayacagi sdylenebilmektedir. Dolayisiyla duygusal zekanin ise
yabancilagsmay1 azaltici bir faktor olabilecegi ancak ¢alisanlarin da yiizeysel rol yapma
davranigindan kaginmasi durumunda bu iligkinin anlamli olacag: diisiiniilmektedir. Bu

dogrultuda olusturulan hipotez su sekildedir:

8Hi: Duygusal zeka ile ise yabancilasma arasindaki iliskide yiizeysel rol yapma

davranisinin aracilik rolii vardir.

Duygusal zekanin derinden rol yapma davranisini artirict bir faktor olabilecegi
literatlirdeki ¢alismalarda belirtilmistir. Calisanlarin duygularini kontrol edebilmesi ve
yonetebilmesi sonucunda miisterilere karsi yansitilmasi gereken duygulart
hissedebilmek icin c¢aba gostermek daha kolay olabilmektedir. Calisanlarin
kendilerinden beklenen duygular1  hissedebilmesi durumunda ise isten
uzaklagsmayacagi ve is ile kendileri arasinda baglanti kurmaya ¢alisacaklar1 tahmin
edilmektedir. Dolayisiyla duygusal zekdnin ise yabancilasmay1 azaltici bir faktor
olabilecegi ancak calisanlarin da derinden rol yapma davranisini benimsemesi
durumunda bu iliskinin anlamli olacag: diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda olusturulan

hipotez su sekildedir.

9Hi1: Duygusal zeka ile ise yabancilagsma arasindaki iliskide derinden rol yapma

davranisinin aracilik rolii vardir.

Duygusal zekanin ise yabancilagma iizerinde negatif yonde bir etkiye sahip
olabilecegi literatiirdeki c¢alismalarda belirtilmistir. Diger taraftan c¢alisanlarin
miisterilere karst dogal ve samimi davranig sergilemesi durumunda da isten
uzaklasmanin azalacagi dile getirilmistir. Calisanlar duygularini kontrol ederek ve
duygularint yoneterek hem daha dogal davranabilmekte hem de iist yonetimin
kendilerinden bekledigi duygular1 yansitabilmektedir. Dogal davranis sergileyen
calisanlarin da daha az stres yasayacagi ve zamanini daha giizel gecirecegi

varsayllmaktadir. Buna gore calisanlarin duygusal zekasi yliksek olsa bile rahat
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davranig sergileyemediginde ve kendi 6ziinii yansitamadiginda isten aldigi tatmin
duzeyi azalabilmektedir. Bu durum da calisanlarin isten uzaklagmasina neden
olabilmektedir. Buna dayanarak duygusal zekanin ise yabancilagsma {izerinde negatif
yonde bir etkiye sahip oldugu, ancak c¢alisanlar rahat ve bilingli davranis
sergileyemedigi siirece bu etkinin ortadan kaybolacagi diisiiniilmektedir. Bu

dogrultuda olusturulan hipotez su sekildedir:

10H1: Duygusal zeka ile ise yabancilagsma arasindaki iliskide dogal davranisin aracilik

roli vardir.

Is cevresinden sosyal destek géren calisanlarin isteklerini paylasabilecegi, daha
arzulu calisacagi ve sahip olacagi miicadele giicii sayesinde Yyetersizlik hissine
kapilmayacag literatiirdeki calismalarda belirtilmistir. Sosyal destegin ¢alisanlarin
sahte davranislarin1 azaltmasima ve daha gercek¢i duygularini yansitmasina katki
sagladig1 literatlirdeki ¢aligmalarda ifade edilmektedir. Calisanlarin sahte
davraniglarini azaltmas1 durumunda duygusal ¢eliski yasamayacagi ve isini yaparken
kendilerini daha rahat hissedecegi tahmin edilmektedir. Dolayisiyla algilanan sosyal
destegin ise yabancilagsmay1 azaltict bir faktdr olabilece§i ancak calisanlarin da
ylizeysel rol yapma davranisindan kaginmasi durumunda bu iliskinin anlamli olacagi

diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda olusturulan hipotez su sekildedir.

11H1: Algilanan sosyal destek ile ise yabancilagsma arasindaki iligkide ytizeysel rol

yapma davraniginin aracilik rolii vardir.

Algilanan sosyal deste§in derinden rol yapma davranisini artirici bir faktor
olabilecegi literatiirdeki ¢alismalarda belirtilmistir. Is ¢evresinden kisisel ve fiziksel
acidan destek goren, kendini kuruma ait hisseden ve 6zsaygisi yiiksek olan ¢aligsanlarin
kendilerinden beklenen duygular1 yansitabilmesi i¢in daha istekli olabilecegi ve bu
duygular1 yansitabilmek icin gerekli giicli kendilerinde bulabilecegi diisiintilmektedir.
Miisterilere karsi beklenen duygular1 hissetmeye c¢alisan kisilerin isten kopmayacagi
kendilerini ise daha ¢ok odaklayacagi dngoriilmektedir. Dolayisiyla algilanan sosyal

destegin ise yabancilagsmayi azaltici bir faktdr olabilecegi ancak calisanlarin da
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derinden rol yapma davranigini benimsemesi durumunda bu iliskinin anlamli olacagi

diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda olusturulan hipotez su sekildedir.

12H1: Algilanan sosyal destek ile ise yabancilasma arasindaki iliskide derinden rol

yapma davraniginin aracilik rolii vardir.

Is ¢evresinden sosyal destek goren calisanlarin isini sevmese bile isten
uzaklagsmalar1 azalabilmektedir. Nitekim is ortaminda kendilerine saglanan sosyal
destek neticesinde ¢alisanlarin isini yapabilmek icin kendilerini giiclii hissedebilecegi
tahmin edilmektedir. Ancak isini istekli sekilde yapmaya gayret eden g¢alisanlarin
miisterilerin olumsuz duygularindan etkilenmemek ve miisterilerle kurulan iletisim
neticesinde meydana gelebilecek stresi yasamamak i¢in dogal ve samimi davranig
sergilemesi isten uzaklagmamalar1 i¢in Onem kazanmaktadir. Bu dogrultuda is
cevresinden sosyal destek goren calisanlarin ise karsit yabancilagsma diizeylerinin
azalabilecegi, ancak dogal ve samimi davranis sergilenmedigi siirece yasanan stresten
kaynakli olarak bu azalisin gergeklesmeyebilecegi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda

olusturulan hipotez su sekildedir:

13H1: Algilanan sosyal destek ile ise yabancilasma arasindaki ilisgkide dogal

davranigin aracilik rolii vardir.

3.5 Arastirmada Kullanilan Istatistiksel Teknikler

Elde edilen veriler dogrultusunda yapilacak analizler icin SPSS ve AMOS
programindan yararlanilacaktir. Bu dogrultuda yapisal esitlik modellemesinin
gerceklestirilmesi, dogrulayici faktor analizinin ve giivenilirlik analizinin yapilmasi,
degiskenler arasindaki korelasyon ve regresyon sonuclarinin elde edilmesi ve araci ile

diizenleyici iliskilere yonelik analizlerin gergeklestirilmesi ongoriilmektedir.

3.6 Arastirmada Gerceklestirilen Analizler ve Sonuclari

Aragtirmaya iligkin oncelikli olarak katilimcilarin demografik 6zellikleri tespit
edilmistir. Demografik 6zellikler belirlendikten sonra arastirmanin modelinde yer alan

degiskenlere iliskin gecerlilik ve giivenilirlik analizleri gerceklestirilmistir. Her bir
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degisken i¢in ortaya ¢ikan faktor yapisini dogrulamak tizere dogrulayici faktOr analizi
gerceklestirilmistir. Gegerlilik ve giivenilirlik analizlerinin devaminda her bir
degiskene iligkin ortalama degerler hesaplanmistir. Ortalama degerler elde edildikten
sonra hipotez testlerinin sinanmasi igin yol analizi ile aracilik (mediator) analizleri

gerceklestirilmistir.

3.6.1 Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan gise/operasyon ¢alisanlarinin demografik 6zellikleri
incelendiginde gise/operasyon ¢alisanlarinin %63,6’sinin kadin, %36,4’Uniin ise erkek
oldugu goriilmektedir. Medeni duruma gore gise/operasyon calisanlarinin %43,4 {iniin
bekar, %56,6’sinin ise evli oldugu ortaya ¢ikmistir. Kurumdaki ¢aligma siiresi
incelendiginde gise/operasyon galisanlarinin %10,1’inin 1 yildan az, %26,3’{iniin 1-3
yil arasinda, %26,3’iiniin 4-6 y1l arasinda, %17,3’{iniin 7-9 yil arasinda ve %19,1’inin
ise 10 yildan fazla ¢aligtig1 anlasilmaktadir. Toplam ¢alisma siiresi incelendiginde ise
gise/operasyon calisanlarinin %3,7’sinin 1 yildan az, %17,6’sinin 1-3 yil arasinda,
%25’inin 4-6 y1l arasinda, %18,4’{inlin 7-9 yil arasinda ve %35,1’inin ise 10 yildan
fazla c¢alistigi goriilmektedir. Yas gruplart incelendiginde gise/operasyon
calisanlarinin %49,7’sinin 23-30 yas arasinda, %35,8’inin 31-39 yas arasinda ve
%14,5’inin ise 40 yas ve iizerinde oldugu goriilmektedir Katilimecilara iligkin

demografik dzellikler Tablo 13’de yer almaktadir.

Tablo 13: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Yuzde (%) Kisi Sayisi Agiklama
Cinsiyet Kadin 63,6 239
Erkek 36,4 137
. Bekar 43,4 163
Medeni Durum Evii 56.6 213
1 Yildan Az 10,1 38
Kurumdaki 1-3 Y1l 26,3 99 3 kisi kurlimd-ak'i
Calisma Siiresi 4-6 Y1l 26,3 99 ga11§ma siiresini
7-9 Y1l 17,3 65 belirtmemistir
10 Yildan Fazla 19,1 72
1 Yildan Az 3,7 14 ..
Toplam 13 Vil 17.6 66 11 isi toplam
Caligma Siiresi | 4-6 Yl 25 94 "'ggﬁrr‘;;:‘;f;t‘l‘;‘
7-9 Y1l 18,4 69
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10 Yildan Fazla 35,1 132

23-30 49,7 185 4 Kisi vasint
Yas 31 -39 358 133 belirtinZn?istir

40 ve Uzeri 14,5 54

3.6.2 Gegerlilik ve Guvenilirlik Analizleri

Arastirmada kullanilan ige yabancilagsma, yiizeysel rol yapma davranisi,
derinden rol yapma davranisi, dogal davranis, duygusal zeka ve algilanan sosyal destek
Olcegine iliskin gecerlilik ve giivenilirlik analizleri sirasiyla gerceklestirilmistir.
AMOS programi kullanilarak teorik modelde yer alan faktér yapilart dogrulayici
faktor analizi ile dogrulanmistir. Gegerlilik analizinden sonra her Olgekte yer alan

faktorlerin giivenilirlik katsayilar1 hesaplanmistir.

3.6.2.1 Ise Yabancilasmaya iliskin Gecerlilik ve Giivenilirlik

Analizi

3.6.2.1.1 ise Yabancilagsmaya iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayict faktér analizinin 6lgme modellerinin gelistirilmesinde sikg¢a
kullanilan bir analiz yontemi oldugu belirtilmektedir. Dogrulayic1 faktor analizinin
ayrica onemli kolayliklar sundugu da ifade edilmektedir. Bu ydntem ile dnceden
olusturulan bir model araciligiyla gézlenen degiskenlerden yola ¢ikarak gizil degisken
olusturulmaktadir. Dogrulayict faktdr analizi olgek gelistirme ve gegerlilik
analizlerinde kullanilmakla birlikte 6nceden belirlenmis bir yapinin dogrulanmasinda
da kullanilabilmektedir.*® Bu yap1 agimlayici faktér analizi sonucunda elde
edilebilecegi gibi arastirmaci tarafindan teorik temellere dayali olarak kurgulanan bir
yap1 da olabilmektedir.®®” Teorik temele gore kurgulanan modele iliskin tiim
varsayimlar daha once yapilan aragtirma sonuglarina veya kuramsal bilgilere dayali

olarak belirlenmektedir. Kurama bagl olarak gelistirilen modelin gézlem verileri

636 M. Murat Yaslioglu, Sosyal Bilimlerde Faktor Analizi ve Gegerlilik: Kesfedici ve Dogrulayici Faktor
Analizlerinin Kullanilmas1, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt 46, Ozel Say1, 2017, s
. 78.

637 Mustafa Aytag, Burcu Ongen, Dogrulayici Faktdr Analizi fle Yeni Cevresel Paradigma Olgeginin
Yap1 Gegerliliginin Incelenmesi, Istatistikciler Dergisi, Cilt 5, Say1 1, 2012, s. 16.
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tarafindan dogrulanip dogrulanmadigi veya ongoriilen modelle gézlem verilerinin
uyusup uyusmadigi tespit edilmektedir. Bu agidan bakildiginda dogrulayici faktor
analizinin kuramsal bilgilerin sinanmasi ve dogrulanmasi amaciyla uygulandigi
soylenebilmektedir.®® Ornek olarak 41 maddelik saglik inanglar1 dlgeginde yer alan
ifadelerin birbirleriyle olan iliskisi, ifadelerin hata paylari, ifadelerin saglik inancinin
ne kadarin agikladigi ve ifadelerin faktor yiikleri dogrulayici faktor analizi ile tespit
edilmektedir. Bunun disinda saglik inancinin mevcut alt boyutlarinin ve ifadelerin
yerlerinin kuramsal yapiya ne kadar uyum gosterdigi de dogrulayici faktor analizi ile
belirlenmektedir.®*® Yapilan bu arastirmanin modeli de teorik temele ve daha énce
yapilan calismalarin sonuglarina dayanarak olusturulmustur. Dolayisiyla modelin
gbzlem verileri tarafindan dogrulanip dogrulanmadigini belirlemek i¢in dogrulayici

faktor analizi gerceklestirilmistir.

Dogrulayicr faktor analizini gergeklestirmek i¢cin AMOS paket programindan
yararlanilmigtir. AMOS programinda varsayilan faktdr analizi yontemi olarak
“Maximum Likelihood” yontemi kullanilmaktadir.  Bununla birlikte ayrica
“Generalized Least Squares”, “Asymptotically Distribution Free”, “Categorical
Variable Methodology” ve “Unweighted Least Squares” yontemleri de AMOS paket
programinda yer almaktadir. Ancak Maximum Likelihood ve Generalized Least
Squares yonteminin standart hata tahmini ve uygunluk testleri agisindan en iyi
sonuglart verdigi ifade edilmektedir. Generalized Least Squares yontemi tahmin ve
test sonuglarina iliskin daha sinirl bilgi sunarken, Maximum Likelihood yontemi daha
kapsamli bilgi sunmaktadir.®*® Bu ¢alismada da dogrulayici faktér analizi yontemi

olarak Maximum Likelihood yénteminin kullanilmasi tercih edilmektedir.

Dogrulayici faktor analizi kapsaminda dort farkli modelden s6z edilmektedir. Bu

modeller tek faktoérli model, birinci diizey cok faktorli model, ikinci diizey ¢ok

838 Hiiner Sencan, Sosyal ve Davranissal Olgiimlerde Giivenilirlik ve Gegerlilik, Segkin Yaynlari, 2005,
s. 408.

839 Cantiirk Capik, Gegerlik Ve Giivenirlik Calismalarinda Dogrulayici Faktdr Analizinin Kullanima,
Anadolu Hemsirelik ve Saglik Bilimleri Dergisi, Cilt 17, Say1 3, 2014, s. 197.

640 Randall E. Schumacker, Susan T. Beyerlein, Confirmatory Factor Analysis With Different
Correlation Types and Estimation Methods, Structural Equation Modeling, Cilt 7, Say1 4, 2000, s. 631
- 632.
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faktorlii model ve iligkisiz modelden olugsmaktadir. Tek faktorlii model gozlenebilen
tlm ifadelerin tek bir faktor altinda toplandigi model olarak tanimlanmaktadir. Birinci
diizey ¢ok faktorlii model gozlenebilen tiim ifadelerin birden fazla, birbiriyle iliskisiz
faktdr altinda toplandig1 model olarak ele alinmaktadir. ikinci diizey c¢ok faktorlii
model gozlenebilen tiim ifadelerin birden fazla, birbiriyle iligskisiz faktor altinda
toplandig1, daha sonra bu faktdrlerin daha genis ve kapsayict bir faktor altinda
birlestigi model olarak tanimlanmaktadir. Son olarak ise iliskisiz model gozlenebilen
tim ifadelerin birden fazla, birbiriyle higbir iliskisi olmayan faktorler altinda

toplandig1 model olarak incelenmektedir.®*

[se yabancilasma olgegi toplam 21 ifade ve 3 boyuttan olusmaktadir.
Dogrulayict faktdr analizi ile bu yapmnin onaylanmasi gerekmektedir. Ise
yabancilagmaya iliskin dogrulayici faktor analizini yapabilmek igin birinci diizey ¢ok
faktorlii modelden yararlanilmistir. Nitekim go6zlenebilen 21 ifade birbirinden
bagimsiz 3 faktor altinda toplanmaktadir. Bu dogrultuda ise yabancilagmaya iliskin
dogrulayic1 faktor analizi gerceklestirilmistir. Ise yabancilagsmaya iliskin dogrulayici

faktor analizinin sonuglari Sekil 2°de yer almaktadir.

641 Cem Harun Meydan, Harun Sesen, Yapisal Esitlik Modellemesi: AMOS Uygulamalari, Detay
Yayincilik, 2015, s. 21 - 26.
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Sekil 2: Ise Yabancilasmaya Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi (Model 1)

Faktor yapilarmin dogrulanabilmesi i¢in model yapisinin verilerle uyumlu olup
olmadiginin belirlenmesi gerekmektedir. Bu uyumun ortaya konulabilmesi i¢in uyum

indekslerinden yararlanilmaktadir. Dolayisiyla ortaya ¢ikan uyum degerlerinin uyum
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indeksinde belirlenen kriterlere uygun olmasi gerekmektedir.5> Bu dogrultuda genel

olarak uyum degerlerinin su sekilde olmasi gerekmektedir, 843644645646

Tablo 14: Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Degerleri

Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum

CMIN/DF <3 <4-5

CFlI >0,97 > 0,95

GFI >0,90 089 - 0,85
AGFI > 0,90 089 - 0,85
RMSEA <0,05 0,06 - 0,08
NFI >0,95 0,94 -0,90
IFI >0,95 0,94 - 0,90

Genel model uyumunu ifade eden CMIN/DF degeri veri ile model arasindaki
uyumu test etmektedir. CMIN/DF testi gelistirilen model ile gozlem degiskenlerine ait
kovaryans yapisinda ortaya ¢ikan modelin farkli olup olmadigini test etmektedir.
CMIN/DF degeri kiigiik oldugu siirece uyumun iyi olduguna karar verilmektedir. CFI,
karsilastirmali uyum endeksini ifade etmektedir. Bentler tarafindan elde edilmis bir
indekstir. Indeksin 1’e yakin olmasi uyumun iyiligine isaret etmektedir. GFI, iyilik
uyum indeksi olarak bilinmektedir. Model ile agiklanabilen varyansin ve kovaryansin
nispi miktariyla ilgili bir 6l¢li olarak kabul edilmektedir. AGFI, diizeltilmis iyilik
uyum indeksini ifade etmektedir. Orneklem genisligi dikkate aliarak diizeltilmis GFI
degeridir. RMSEA, yaklasik hatalarin karekokii seklinde bilinmektedir. Orneklem

642 Mahmut Kartal, Sait Bardakg1, SPSS ve AMOS Uygulamali Orneklerle Giivenilirlik ve Gegerlik
Analizleri, Akademisyen Kitabevi, 2018, s. 69.

643 Karin Schermelleh-Engel, Helfried Moosbrugger, Hans Miiller, Evaluating The Fit of Structural
Equation Models: Tests of Significance and Descriptive Goodness of Fit Measures, Methods of
Psychological Research, Cilt 8, Say1 2, 2003, s. 36 - 43.

644 Cem Harun Meydan, Harun Sesen, a.g.e., Detay Yayincilik, 2015, s. 37.

645 Shugufta Abrahim, Bilal Ahmed Mir, Hayato Suhara, Fatin Amirah Mohamed, Masahiro Sato,
Structural Equation Modeling and Confirmatory Factor Analysis of Social Media Use And Education,
International Journal of Educational Technology in Higher Education, Cilt 16, Say1 32,2019, s. 17.

846 Yal¢in Karagdz, SPSS ve AMOS 23 Uygulamali Istatistiksel Analizler, Nobel Yayinevi, 2016, s.
975.
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sayisina oldukca duyarli olup, 0 ile 1 arasinda deger almaktadir. NFI, normlastirilmig
uyum endeksi seklinde ifade edilmektedir. indeksin &zellikle ¢apraz tahminleme ve
kiiciik 6rneklem biiyiikliigiinde kararsiz oldugu belirtilmektedir. IFI, artirmali uyum
endeksini ifade etmektedir. Indeksin hesaplanmasinda serbestlik derecesi yer

almamaktadir. %47

Faktor yapisina iliskin modelin sonuglari incelenerek uygun bir model olusana
kadar bazi revizeler yapilabilmektedir. Bu kapsamda uyum degerleri dikkatli bir
sekilde incelenmektedir. Uyum degerleri istenen seviyede olmadiginda modifikasyon
indisleri araciligiyla bazi revizeler yapildiktan sonra uyum degerlerinin istenen
seviyeye gelip gelmedigi kontrol edilmektedir.®*® Modifikasyon gozlenen ve gizli
degiskenler arasinda yeni baglantilarin olusturulmasi, ifadelerin modelden ¢ikarilmast,
ifadeler arasinda uygun goriilen hata kovaryanslarinin iliskilendirilmesi gibi durumlari
icermektedir. Analiz sonucunda modifikasyon indisi gdziikmiiyorsa, esik degerini
asan bir degerin olmadig1 sonucuna ulasiimaktadir.®*® Modifikasyon indislerine bagh
olarak yapilan revizelerin kuramsal yapiya uygun olmasi beklenmektedir. Dolayisiyla
s6z konusu revizeler uygun bir yap1 olusana kadar siirdiiriilebilmektedir.®®® Ayrica
uyum degerlerini iyilestirebilmek i¢in modifikasyon indisleriyle birlikte standart
regresyon yiikleri de incelenmektedir. Standart regresyon yiikleri de esasinda her bir
gozlenen degiskenin aldig1 faktor yiikiinii gostermekle birlikte 0,40’n tizerinde bir
deger almas1 beklenmektedir.®®! Bu dogrultuda ise yabancilasma 6lgegine iliskin

dogrulayic1 faktor analizi asamali bir sekilde gergeklestirilmistir.

647 Cem Harun Meydan, Harun Sesen, a.g.e., Detay Yayncilik, 2015, s. 32-35.

648 Yalgm Karagdz, SPSS ve AMOS Uygulamali Nitel-Nicel-Karma Bilimsel Arastirma Yontemleri ve
Yayin Etigi, Nobel Yaymevi, 2017, s. 498.

849 Yalgin Karagdz, a.g.e., 2016, s. 976.

850 Yalgin Karagoz, a.g.e., 2017, s. 498.

651 Hiiner Sencan, a.g.e., 2005, s. 779.
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Model 1

[k modelde dogrulayici faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan faktdr yapilarinin
dogrulanmas1 amaglanmaktadir. Ilk modelde gergeklestirilen dogrulayici faktdr analizi
kapsaminda ise yabancilasmaya iliskin uyum degerleri incelendiginde CFI, GFI,
AGFI, RMSEA, NFI ve IFI uyum degerlerinin istenen seviyede olmadigi

goriilmektedir. ise yabancilagsmaya iliskin uyum degerleri Tablo 15°de yer almaktadur.

Tablo 15: Ise Yabancilagmaya Iliskin Uyum Degerleri (Model 1)

Iyi Uyum | Kabul Edilebilir | Uyum Degerleri
Uyum
CMIN/DF <3 <4-5 4,508
CFlI > 0,97 >0,95 0,751
GFI >0,90 089 - 0,85 0,779
AGFI >0,90 089 - 0,85 0,725
RMSEA <0,05 0,06 - 0,08 0,097
NFI >0,95 0,94 -0,90 0,704
IFI >0,95 0,94 -0,90 0,754

Model 2

Uyum degerlerini iyilestirebilmek icin ilk 6nce standart regresyon katsayilari
incelenmistir. A2 ve A4 ifadelerinin standart regresyon katsayilari diisiik oldugu icin
modelden ¢ikarilmasina karar verilmistir. A2 ve A4 ifadelerinin modelden ¢ikarilmasi

sonucunda olusan uyum degerleri Tablo 16’da yer almaktadir.

Tablo 16: Ise Yabancilagmaya Iliskin Uyum Degerleri (Model 2)

Iyi Uyum | Kabul Edilebilir | Uyum Degerleri
Uyum
CMIN/DF <3 <4-5 4,610
CFlI >0,97 >0,95 0,783
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GFlI >0,90 089 -0,85 0,802
AGFI >0,90 089 - 0,85 0,748
RMSEA <0,05 0,06 - 0,08 0,098
NFI >0,95 0,94-0,90 0,741
IFI >0,95 0,94 - 0,90 0,785

Ise yabancilasmaya iliskin dogrulayici faktdr analizinin sonuglari Sekil 3°de yer

almaktadir.
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Sekil 3: Ise Yabancilasmaya Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi (Model 2)
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Model 3

Model 2 sonucunda CFI, GFI, AGFI, RMSEA, NFI ve IFI degerlerinin istenen
uyum seviyesine ulagsmadig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda standart regresyon yukleri
tekrar incelenmistir. YET4, YETS ve AS ifadelerinin standart regresyon yiikleri diisiik
oldugu i¢in modelden ¢ikarilmasina karar verilmistir. YET4, YETS ve AS ifadelerinin

modelden ¢ikarilmasi sonucunda olusan uyum degerleri Tablo 17°de yer almaktadir.

Tablo 17: Ise Yabancilagmaya Iliskin Uyum Degerleri (Model 3)

Iyi Uyum | Kabul Edilebilir | Uyum Degerleri
Uyum
CMIN/DF <3 <4-5 4,951
CFlI >0,97 >0,95 0,821
GFI >0,90 089 - 0,85 0,838
AGFI >0,90 089 - 0,85 0,781
RMSEA <0,05 0,06 - 0,08 0,103
NFI >0,95 0,94 -0,90 0,787
IFI >0,95 0,94 -0,90 0,822

Ise yabancilagmaya iliskin dogrulayici faktdr analizinin sonuglar1 Sekil 4°de yer

almaktadir.
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Sekil 4: Ise Yabancilasmaya Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi (Model 3)

Model 4

Model 3 sonunda CFI, GFI, AGFI, RMSEA, NFI ve IFI degerlerinin istenen
seviyeye gelmedigi goriilmektedir. ifadelerin regresyon yiikleri incelendiginde YET3
ifadesinin standart regresyon yiikii diisiik oldugu i¢in modelden ¢ikarilmasina karar

verilmistir. Bununla birlikte modifikasyon indisleri incelendiginde yiiksek O6l¢iim
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hatasina sahip ifadelerin oldugu tespit edilmistir. Yiiksek 6l¢iim hatasina sahip ifadeler

Tablo 18’de yer almaktadir.

Tablo 18: Yiiksek Hata Degerlerine Sahip Ifadeler (Ise Yabancilasma)

Hata Degerleri Modifikasyon Indisleri (MI)
el3 <-->el4 42,476
el5 <-->¢el6 31,282
el8 <-->¢e20 26,096

Yiiksek ol¢iim hatasina sahip el3-el4, el5-e16 ve e18-e20 hata terimlerinin
birbiriyle iliskilendirilmesi ve YET3 ifadesinin modelden ¢ikarilmasi sonucunda

olusan uyum degerleri Tablo 19°da yer almaktadir.

Tablo 19: Ise Yabancilagmaya Iliskin Uyum Degerleri (Model 4)

fyi Uyum Pt Uyum Degerleri
Uyum
CMIN/DF <3 <4-5 3,341
CFl >0,97 >0,95 0,906
GFI >0,90 089 - 0,85 0,904
AGFI > 0,90 089 - 0,85 0,862
RMSEA <0,05 0,06 - 0,08 0,079
NFI >0,95 0,94 - 0,90 0,872
IFI > 0,95 0,94 - 0,90 0,907

Ise yabancilasmaya iliskin dogrulayici faktdr analizinin sonuglart Sekil 5°de yer

almaktadir.
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Sekil 5: Ise Yabancilasmaya Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi (Model 4)

Model 4 sonunda olusan uyum degerleri sonucunda GFI degerinin iyi uyum
gosterdigi, CMIN/DF, AGFI, RMSEA ve IFI uyum degerlerinin ise kabul edilebilir
uyum gosterdigi goriilmektedir. CFl ve IFI degerlerinin ise istenen diizeyin altinda
kalmakla birlikte, kabul edilebilir sinir esigine yakin oldugu sdylenebilmektedir.
Modelde yer alan ifadelere iliskin standardize regresyon yiikleri Tablo 20°de yer

almaktadir.
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Tablo 20: Ise Yabancilasmaya Iliskin Standardize Regresyon Yiikleri

ifade ifade Standardize
Kisaltmasi Regresyon Yukleri
Giinliik islerimi yerine
YET1 getirirken 6nemli dlgtide serbest 0,700
davranma imkanina sahibim
Isle ilgili kendi kararlarm
YET2 n 0,835
uygulama sansina sahibim
Glinliik islerimin ¢ogu bagkalari
YET6 0,431
tarafindan belirlenir
Isimi  yaparken kararlarim
YET7 ] y 0,633
kendim veririm
Yaptigim is ¢alistigim kurumun
Al ptigim 1§ ¢alistig 0,695
basarisina 6nemli katki sagliyor
Yaptigim is gercekten Onemli
A3 Pus ) .S =4 0,820
ve degerlidir
Yaptigim isin kurumdaki biitiin
A6 faaliyetlerle  olan ilgisini 0,629
anlayabiliyorum
Yaptigim isin diger ¢aligsanlarin
A7 yaptig1 iglerle 1ilgisinin ne 0,524
oldugunu bilirim
Yaptigim is bana basarma hissi
KY1 P .g ; ; 0,479
vermiyor
Is hayatimda paradan baska
KY?2 v P ; 0,483
elde ettigim bir sey yok
Yaptigim is bana kisisel tatmin
KY3 _p_ s ) ; ; 0,809
hissi veriyor
Yaptigim  islerde  gercek
KY4 yeteneklerimi sergileme 0,455

imkanim ¢ok fazla yok
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Isim bana kendimi
KY5 0,814
gergeklestirme imkani verir

Yaptigim is  benim  igin
KY®6 yaraticilik istemeyen sikict ve 0,598

monoton bir istir

Yaptigim is her yoniiyle benim
KY7 icin ilgi cekici ve merak 0,736

uyandiricidir

3.6.2.1.2 ise Yabancilasmaya Iliskin Giivenilirlik Analizi

Olgeklere iliskin giivenilirlik analizi yapilirken ifadelerin i¢ tutarliligimi gosteren
Cronbach Alpha katsayisindan yararlanilmaktadir. Cronbach Alpha katsayis1 6l¢ekte
yer alana ifadelerin homojen yapisini agiklamak {izere kullanilmaktadir. Cronbach
Alpha katsayisinin yiiksek olmasi ifadelerin birbiriyle tutarli oldugunu gostermektedir.

Cronbach Alpha katsayisina iliskin deger araliklar1 asagida yer almaktadir:®®2

0 <R2 < 0,40 ise glivenilir degil
0.40 <R2 <0.60 ise diisiik glivenilirlik
0.60 < R2< 0.80 ise oldukga glivenilir

0.80 < R2 < 1.00 ise yiiksek giivenilirlik

Ise yabancilasmaya iliskin i¢ tutarliligi tespit etmek icin Cronbach Alpha
degerinden yararlanilmistir. Bu dogrultuda ise yabancilasma o6lgeginin Cronbach
Alpha degeri hesaplanmustir. Ise yabancilasmanin Cronbach Alpha degeri 0,853 olarak
tespit edilmistir. Buna gore ise yabancilasma Olgeginin yiiksek giivenilirlige sahip
oldugu sdylenebilmektedir. Ise yabancilasmanin boyutlarindan yetkisizligin Cronbach

Alpha degeri 0,737, anlamsizligin Cronbach Alpha degeri 0,792 ve kendine

852 Dogan Yildiz, Ece Uzunsakal, Alan Arastirmalarinda Giivenilirlik Testlerinin Karsilastirilmasi ve
Tarimsal Veriler Uzerine Bir Uygulama, Uygulamali Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 1, 2018, s. 19.
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yabancilasmanin Cronbach Alpha degeri de 0,840 olarak hesaplanmigtir. Bu durumda
yetkisizlik ile anlamsizlik boyutlarina iliskin i¢ tutarliligin oldukga glvenilir ve
kendine yabancilasma boyutuna iliskin i¢ tutarliligin ise yiiksek giivenilirlige sahip

oldugu soylenebilmektedir.

3.6.2.2 Yiizeysel Rol Yapma Davramsina iliskin Gecerlilik ve

Guvenilirlik Analizi

3.6.2.2.1 Yiizeysel Rol Yapma Davramsina iliskin Dogrulayic
Faktor Analizi

Yuzeysel rol yapma davranisi olgegi toplam 7 ifadeden ve tek boyuttan
olugsmaktadir. Dogrulayici faktdr analizi ile bu yapinin onaylanmasi gerekmektedir.
Dolayisiyla bu asamada AMOS paket programi ile ortaya ¢ikan yapinin testi
gerceklestirilmistir. Yiizeysel rol yapma davramisina iliskin dogrulayict faktor
analizini yapabilmek icin tek faktdrli modelden yararlanilmasit gerekmektedir.
Nitekim tek faktorlii model kapsaminda gozlenebilen 7 ifade tek faktor olan yiizeysel
rol yapma davranis1 altinda toplanmaktadir. Bu dogrultuda ylzeysel rol yapma
davranigina iliskin dogrulayici faktor analizi gergeklestirilmistir. Yiizeysel rol yapma

davranisina iligkin dogrulayici faktor analizinin sonuglar1 Sekil 6’da yer almaktadir.

T TR

| U= | YUZ2 | YUOZ3 | | YUZ4 | | YUZS | YUZ6 | | YUZF |

“uieyselRolMMapmalavrahis:

Sekil 6: Yiizeysel Rol Yapma Davranisina Iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi
(Model 1)
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Model 1

Ilk modelde gergeklestirilen dogrulayici faktor analizi kapsaminda yiizeysel rol

yapma davranisina iligkin uyum degerleri incelendiginde CMIN/DF, CFI, AGFI ve

RMSEA uyum degerlerinin istenen seviyede olmadig1 goriilmektedir. Yiizeysel rol

yapma davranigina iliskin uyum degerleri Tablo 21’de yer almaktadir.

Tablo 21: Yiizeysel Rol Yapma Davranisina iliskin Uyum Degerleri (Model 1)

Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Degerleri
Uyum
CMIN/DF <3 <4-5 8,974
CFlI > 0,97 >0,95 0,940
GFI > 0,90 089 - 0,85 0,917
AGFI > 0,90 089 - 0,85 0,834
RMSEA <0,05 0,06 - 0,08 0,146
NFI >0,95 0,94 - 0,90 0,934
IFI > 0,95 0,94 - 0,90 0,941

Yiizeysel rol yapma davramigina iligkin uyum degerleri istenen seviyede

olmadigindan dolay1r modifikasyon indislerinden yararlanarak modelin iyilestirilmesi

icin baz1 diizeltmeler yapilmistir. Modifikasyon indislerinden yararlanarak yiiksek

Olclim hatasina sahip olan ifadeler birbiriyle iliskilendirilmistir. Yiiksek o6l¢iim

hatasina sahip ifadeler Tablo 22°de yer almaktadir.

Tablo 22: Yiiksek Hata Degerlerine Sahip Ifadeler (Yiizeysel Rol Yapma Davranisi)

Hata Degerleri Modifikasyon Indisleri (MI)
€6 <-->e7 50,521
e3 <-->¢eb 23,925
g2 <-->e4 20,170
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Model 2

Yiiksek hata degerlerine sahip ifadeler e6-e7, e3-e6 ve e2-e4 hata terimlerinin
birbiriyle iliskilendirilmesi durumunda uyum degerlerinin istenen seviyeye geldigi

tespit edilmistir. Bu durumda olusan uyum degerleri Tablo 23’de yer almaktadir.

Tablo 23: Yiizeysel Rol Yapma Davramsina iliskin Uyum Degerleri (Model 2)

Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Degerleri
Uyum
CMIN/DF <3 <4-5 2,708
CFlI > 0,97 > 0,95 0,990
GFI >0,90 089 - 0,85 0,978
AGFI > 0,90 089 - 0,85 0,943
RMSEA <0,05 0,06 - 0,08 0,067
NFI >0,95 0,94 - 0,90 0,984
IFI > 0,95 0,94 - 0,90 0,990

Yiizeysel rol yapma davranisina iligkin dogrulayici faktdr analizinin sonuglari

Sekil 7°de yer almaktadir.

YuzeyselRolapmalavrahisi

Sekil 7: Yiizeysel Rol Yapma Davranisina iliskin Dogrulayici Faktdr Analizi
(Model 2)
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Modelde yer alan ifadelere iliskin standardize regresyon yiikleri Tablo 24°de yer

almaktadir.

Tablo 24: Yiizeysel Rol Yapma Davramisina iliskin Standardize Regresyon Yiikleri
ifade ifade Standardize

Kisaltmasi Regresyon Yukleri

. Miisterilerle gerekli sekilde ilgilenmek
YUZ1 0,811

icin rol yaparim

. Miisterilerle iletisim kurarken iyi bir ruh
YUZ2 0,691

haline sahipmisim gibi davranirim

.. Miisterilerle iletisim kurarken sahnedeki
YUZ3 ] o 0,903
bir oyuncu gibi rol yaparim

.. [simde gostermem gereken duygulara
YUz4 prnde & s ‘& 0,744

sahipmisim gibi davranirim

. Isimin gerektirdigi duygular1 gdstermek
YUZz5 - A > S 0,883

icin kendimi maskeleyerek rol oynarim

. Miisterilere ~ gosterdigim  duygular
YUZ6 0,758
hissettiklerimden farklidir

. Miisterilerle ilgilenirken disa vurdugum
YUZ7 0,765
duygular rol geregidir

3.6.2.2.2 Yiizeysel Rol Yapma Davramisina Iliskin Giivenilirlik

Analizi

Yiizeysel rol yapma davranisina iliskin i¢ tutarliligi tespit etmek i¢cin Cronbach
Alpha degerinden yararlanilmistir. Bu dogrultuda yiizeysel rol yapma davranisi
6l¢eginin Cronbach Alpha degeri hesaplanmistir. Yiizeysel rol yapma davraniginin
Cronbach Alpha degeri 0,925 olarak tespit edilmistir. Yiizeysel rol yapma davranisi

Olceginin yiiksek giivenilirlige sahip oldugu soylenebilmektedir.
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3.6.2.3 Derinden Rol Yapma Davramsina Iliskin Gecerlilik ve

Guvenilirlik Analizi

3.6.2.3.1 Derinden Rol Yapma Davramsina iliskin Dogrulayici

Faktor Analizi

Derinden rol yapma davranisi Olgegi toplam 4 ifadeden ve tek boyuttan
olugsmaktadir. Dogrulayici faktdr analizi ile bu yapinin onaylanmasi gerekmektedir.
Dolayisiyla bu asamada AMOS paket programi ile ortaya ¢ikan yapinin testi
gerceklestirilmistir. Derinden rol yapma davranisina iliskin dogrulayict faktor
analizini yapabilmek icin tek faktorli modelden yararlanilmasit gerekmektedir.
Nitekim tek faktorlii model kapsaminda gdzlenebilen 4 ifade tek faktor olan derinden
rol yapma davranisi altinda toplanmaktadir. Bu dogrultuda derinden rol yapma
davranigina iligkin dogrulayici faktor analizi gergeklestirilmistir. Derinden rol yapma

davranisina iligkin dogrulayici faktor analizinin sonuclar1 Sekil 8’de yer almaktadir.

2999

DERY PER [ER4

DenndegRolvapmallavranis

Sekil 8: Derinden Rol Yapma Davranisina iliskin Dogrulayici Faktér Analizi
(Model 1)

Model 1

[k modelde gergeklestirilen dogrulayici faktor analizi kapsaminda derinden rol

yapma davranisina iligkin uyum degerleri incelendiginde CMIN/DF, AGFI ve
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RMSEA uyum degerlerinin istenen seviyede olmadig1 goriilmektedir. Derinden rol

yapma davranigina iligkin uyum degerleri Tablo 25°de yer almaktadir.

Tablo 25: Derinden Rol Yapma Davranisina iliskin Uyum Degerleri (Model 1)

Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Degerleri
Uyum
CMIN/DF <3 <4-5 35,368
CFlI >0,97 >0,95 0,911
GFI >0,90 089 - 0,85 0,906
AGFI >0,90 089 - 0,85 0,529
RMSEA <0,05 0,06 - 0,08 0,303
NFI >0,95 0,94 - 0,90 0,910
IFI > 0,95 0,94 - 0,90 0,912

Derinden rol yapma davranigina iliskin uyum degerleri istenen seviyede

olmadigindan dolay1r modifikasyon indislerinden yararlanarak modelin iyilestirilmesi

icin baz1 diizeltmeler yapilmistir. Modifikasyon indislerinden yararlanarak yiiksek

Olclim hatasina sahip olan ifadeler birbiriyle iliskilendirilmistir. Yiiksek o6l¢iim

hatasina sahip ifadeler Tablo 26°da yer almaktadir.

Tablo 26: Yiiksek Hata Degerlerine Sahip Ifadeler (Derinden Rol Yapma Davranist)

Model 2

Hata Degerleri

Modifikasyon Indisleri (MI)

e3 <-->¢e4

40,264

Yiiksek hata degerlerine sahip ifadeler incelendiginde e3-e4 hata terimlerinin

birbiriyle iliskilendirilmesi durumunda uyum degerlerinin istenen seviyeye geldigi

tesipt edilmistir. Bu durumda olusan uyum degerleri Tablo 27°de yer almaktadir.
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Tablo 27: Derinden Rol Yapma Davranisina iliskin Uyum Degerleri (Model 2)

Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Degerleri
Uyum
CMIN/DF <3 <4-5 0,028
CFl >0,97 > 0,95 1,000
GFI >0,90 089 - 0,85 1,000
AGFI > 0,90 089 - 0,85 1,000
RMSEA <0,05 0,06 - 0,08 0,000
NFI >0,95 0,94 - 0,90 1,000
IFI > 0,95 0,94 - 0,90 1,001

Derinden rol yapma davranigina iligkin dogrulayicit faktor analizinin nihai

sonuclar1 Sekil 9’da yer almaktadir.

DER1

a9
DERY PERA

DenndegRolYapmalavranisi

Sekil 9: Derinden Rol Yapma Davranigina Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi
(Model 2)

Modelde yer alan ifadelere iliskin standardize regresyon yiikleri Tablo 28°de yer

almaktadir.
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Tablo 28: Derinden Rol Yapma Davranisina iliskin Standardize Regresyon Yiikleri
ifade ifade Standardize

Kisaltmasi Regresyon Y ukleri

Miisterilere karsi gostermem gereken
DER1 0,732
duygular1 gercekten yasamaya calisirim

Baskalarina kars1i gostermem gereken
DER2 duygular gercekten hissetmek i¢in ¢aba 0,961

harcarim

Miisterilere karsi gostermem gereken
DER3 duygulart hissetmek igin ¢ok c¢aba 0,727

gosteririm

Miisterilere karsi gostermem gereken

DER4 duygulan i¢ diinyamda olusturmak icin 0,606

¢ok ¢aba harcarim

3.6.2.3.2 Derinden Rol Yapma Davramsina iliskin Giivenilirlik

Analizi

Derinden rol yapma davranisina iliskin i¢ tutarlilig tespit etmek icin Cronbach
Alpha degerinden yararlanilmistir. Bu dogrultuda derinden rol yapma davranis
Olceginin Cronbach Alpha degeri hesaplanmistir. Derinden rol yapma davranisinin
Cronbach Alpha degeri 0,863 olarak tespit edilmistir. Derinden rol yapma davranisi

6l¢eginin yiiksek giivenilirlige sahip oldugu sdylenebilmektedir.

3.6.2.4 Dogal Davramsa iliskin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

3.6.2.4.1 Dogal Davramsa iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogal davranis oOlgegi toplam 3 ifadeden ve tek boyuttan olugmaktadir.
Dogrulayicr faktor analizi ile bu yapinin onaylanmasi gerekmektedir. Dolayistyla bu
asamada AMOS paket programi bu yapinin testi gergeklestirilmistir. Dogal davranisa

ilisgkin dogrulayict faktdr analizini yapabilmek icin tek faktorlii modelden
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yararlanilmasi gerekmektedir. Nitekim tek faktorlii model kapsaminda gozlenebilen 3

ifade tek faktor olan dogal davranis altinda toplanmaktadir. Bu dogrultuda dogal

davranisa iligkin dogrulayici faktor analizi gergeklestirilmistir. Dogal davranisa iliskin

dogrulayici faktor analizinin sonuglart Sekil 10°da yer almaktadir.

7

7?7

DOG1

DOG2 DOG3

Model 1

DogalDavranis

Sekil 10: Dogal Davranisa iliskin Dogrulayici Faktér Analizi (Model 1)

[lk modelde gergeklestirilen dogrulayici faktér analizi kapsaminda dogal

davranisa iliskin uyum degerleri incelendiginde biitiin uyum degerlerinin iyi bir uyum

gosterdigi ifade edilebilmektedir. RMSEA uyum degeri kabul edilebilir uyum

degerinden diisiik olmakla birlikte esik deger olan 0,08’e yakindir. Dogal davranisa

iliskin uyum degerleri Tablo 29°da yer almaktadir.

Tablo 29: Dogal Davranisa iliskin Uyum Degerleri (Model 1)

Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Degerleri
Uyum
CMIN/DF <3 <4-5 3,696
CFlI >0,97 >0,95 0,997
GFI > 0,90 089 - 0,85 0,994
AGFI > 0,90 089 - 0,85 0,961
RMSEA <0,05 0,06 - 0,08 0,085
NFI > 0,95 0,94 - 0,90 0,996
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IFI >0,95 0,94-0,90 0,997

Modelde yer alan ifadelere iliskin standardize regresyon yikleri Tablo 30°da yer

almaktadir.

Tablo 30: Dogal Davranisa iliskin Standardize Regresyon Yiikleri

ifade ifade Standardize
Kisaltmasi Regresyon Y ukleri
DOG1 Miisterilere kars1 gosterdigim duygular 0,928
gercek ve samimidir.
DOG2 Miisterilere kars1 gosterdigim duygular 0,907
dogal bir sekilde gergeklesir
DOG3 Miisterilere kars1 gosterdigim duygular 0,870
hissettigim duygular ile ortiisiir

3.6.2.4.2 Dogal Davramsa liskin Giivenilirlik Analizi

Dogal davranisa iligkin i¢ tutarliligi tespit etmek icin Cronbach Alpha
degerinden yararlanilmistir. Bu dogrultuda dogal davranis 6lgeginin Cronbach Alpha
degeri hesaplanmistir. Dogal davranisin Cronbach Alpha degeri 0,919 olarak tespit
edilmistir. Dogal davranis Olceginin yiiksek giivenilirlige sahip oldugu

soylenebilmektedir.

3.6.2.5 Duygusal Zekaya Iliskin Gecerlilik ve Giivenilirlik

Analizi

3.6.2.5.1 Duygusal Zekaya iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Duygusal zeka dlgegi toplam 16 ifade ve 4 boyuttan olusmaktadir. Dogrulayici
faktor analizi ile bu yapmin onaylanmasi gerekmektedir. Duygusal zekaya iligkin
dogrulayici faktdr analizini yapabilmek i¢in birinci diizey ¢ok faktorlii modelden
yararlanilmistir. Gozlenebilen 16 ifade birbirinden bagimsiz 4 faktér altinda

toplanmaktadir. Bu dogrultuda duygusal zekaya iliskin dogrulayici faktor analizi
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gerceklestirilmistir. Duygusal zekaya iliskin dogrulayici faktor analizinin sonuglari

Sekil 11°de yer almaktadir.
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Sekil 11: Duygusal Zekaya Iliskin Dogrulayic1 Faktdr Analizi (Model 1)

Model 1

[k modelde dogrulayici faktdr analizi sonucunda ortaya ¢ikan faktdr yapilarmin
dogrulanmasi amaglanmaktadir. Ik modelde gergeklestirilen dogrulayici faktdr analizi
kapsaminda duygusal destege iliskin uyum degerleri incelendiginde biitiin uyum
degerlerinin istenen seviyede oldugu goriilmektedir. ise yabancilasmaya iliskin uyum

degerleri Tablo 31°de yer almaktadir.
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Tablo 31: Duygusal Zekaya iliskin Uyum Degerleri (Model 1)

Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Degerleri
Uyum
CMIN/DF <3 <4-5 3,121
CFl >0,97 > 0,95 0,950
GFI >0,90 089 - 0,85 0,907
AGFI > 0,90 089 - 0,85 0,870
RMSEA <0,05 0,06 - 0,08 0,075
NFI >0,95 0,94 - 0,90 0,929
IFI > 0,95 0,94 - 0,90 0,951
Model 2

Duygusal zekaya iliskin ilk modelde uyum degerleri genel olarak istenen

seviyede olmakla birlikte, yine de modifikasyon indisleri incelenmis olup yiiksek

Olctiim hatasina sahip ifadelerin bulundugu tespit edilmistir. Yiiksek 6l¢lim hatasina

sahip ifadeler Tablo 32’de yer almaktadir.

Tablo 32: Yiiksek Hata Degerlerine Sahip Ifadeler (Duygusal Zeka)

Hata Degerleri

Modifikasyon indisleri (MI)

el4d <-->el3

31,962

Yiiksek Ol¢lim hatasina

sahip

el4-e13 hata

terimlerinin

birbiriyle

iliskilendirilmesi sonucunda olugsan uyum degerleri Tablo 33’de yer almaktadir.

Tablo 33: Duygusal Zekaya iliskin Uyum Degerleri (Model 2)

Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Degerleri
Uyum
CMIN/DF <3 <4-5 2,760
CFlI >0,97 >0,95 0,959
GFlI >0,90 089 - 0,85 0,920
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AGFI >0,90 089 -0,85 0,887
RMSEA <0,05 0,06 - 0,08 0,069
NFI >0,95 0,94 -0,90 0,938
IFI >0,95 0,94-0,90 0,959

Duygusal zekaya iligkin dogrulayici faktor analizinin sonuglart Sekil 12°de yer

almaktadir.
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Sekil 12: Duygusal Zekaya iliskin Dogrulayici Faktor Analizi (Model 2)

Model 2 sonucunda CMIN/DF, GFI ve IFI degerlerinin iyi uyum gdosterdigi
tespit edilmistir. CFI, AGFI, RMSEA ve NFI degerlerinin de kabul edilebilir uyum
gosterdigi ortaya ¢cikmistir. Modelde yer alan ifadelere iliskin standardize regresyon
yikleri Tablo 34’de yer almaktadir.
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Tablo 34: Duygusal Zekaya Iliskin Standardize Regresyon Yiikleri

ifade ifade Standardize
Kisaltmasi Regresyon Yukleri
KD1 Cogu zaman belli bagli hisleri neden 0,736
yasadigimin farkindayim
KD2 Kendi duygularimi anlayabilirim 0,879
KD3 Ne hissettigimi ger¢ekten anlarim 0,906
KD4 Mutlu olup olmadigimi her zaman bilirim 0,810
BD1 Is arkadaslarimin ne hissettigini 0,794
davraniglarindan anlarim
BD2 Bagkalarinin duygular1 konusunda iyi bir 0,801
g6zlemciyimdir
BD3 Bagkalarinin duygularina ve hislerine 0,783
kars1 duyarliyimdir
BD4 Is cevremdeki insanlarin duygularim 0,872
anlarim
Duygularim sayesinde her zaman kendim
DY1 icin hedefler koyarim ve bu hedeflere 0,767
ulagmak icin elimden geleni yaparim
DY?2 Duygularim sayesinde kendime her zaman 0,824
yetkin birisi oldugumu sdylerim
DY3 Duygularimi kendimi motive etmek icin 0,878
kullanirim
Duygularim sayesinde elimden gelenin en
DY4 iyisini yapmak igin kendimi her zaman 0,884
tesvik ederim
DYON1 Ofkemi kontrol ederek mantikli bir 0,764
sekilde zorluklarin iistesinden gelebilirim
DYON2 Duygularimi tam anlamryla kontrol 0,895
edebilirim
DYONS3 Cok kizgin oldugumda hizli bir sekilde 0,626
sakinlesebilirim
DYON4 Duygularim lizerindeki kontrol giiciim 0,742
yuksektir

3.6.2.5.2 Duygusal Zekaya iliskin Giivenilirlik Analizi

Duygusal zekaya iliskin i¢ tutarliligi tespit etmek icin Cronbach Alpha

degerinden yararlanilmistir. Bu dogrultuda duygusal zeka dl¢eginin Cronbach Alpha

degeri hesaplanmistir. Duygusal zekdnin Cronbach Alpha degeri 0,929 olarak tespit
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edilmistir. Buna gore duygusal zekd Olgeginin yiiksek giivenilirlige sahip oldugu
sOylenebilmektedir. Duygusal zekanin boyutlarindan kisinin kendi duygularini
degerlendirmesinin Cronbach Alpha degeri 0,895, kisinin baskalariin duygularim
degerlendirmesinin Cronbach Alpha degeri 0,884, duygulardan yararlanilmasinin
Cronbach Alpha degeri 0,903 ve duygularin yonetiminin Cronbach Alpha degeri de
0,856 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglara gore duygusal zeka boyutlarina yonelik i¢

tutarliligin yuksek givenilirlige sahip oldugu séylenebilmektedir.

3.6.2.6 Algilanan Sosyal Destege iliskin Gecerlilik ve Giivenilirlik

Analizi

3.6.2.6.1 Algilanan Sosyal Destege iliskin Dogrulayici Faktor

Analizi

Algilanan sosyal destek olgegi toplam 16 ifade ve 4 boyuttan olusmaktadir.
Dogrulayici faktor analizi ile bu yapinin onaylanmasi gerekmektedir. Algilanan sosyal
destege iliskin dogrulayici faktor analizini yapabilmek i¢in birinci diizey ¢ok faktorlii
modelden yararlanilmistir. Gozlenebilen 16 ifade birbirinden bagimsiz 4 faktor altinda
toplanmaktadir. Bu dogrultuda algilanan sosyal destege iliskin dogrulayici faktor
analizi gerceklestirilmistir. Algilanan sosyal destege iliskin dogrulayici faktOr

analizinin sonuglart Sekil 13°de yer almaktadir.
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Sekil 13: Algilanan Sosyal Destege Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi
(Model 1)

Model 1

[k modelde dogrulayici faktdr analizi sonucunda ortaya ¢ikan faktdr yapilarmin
dogrulanmasi amaglanmaktadir. ilk modelde gergeklestirilen dogrulayici faktdr analizi
kapsaminda algilanan sosyal destege iliskin uyum degerleri incelendiginde CMIN/DF,
CFI, GFI, AGFI, NFI, IFI ve RMSEA uyum degerlerinin istenen seviyede olmadigi
goriilmektedir. Ise yabancilasmaya iliskin uyum degerleri Tablo 35°de yer almaktadur.
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Tablo 35: Algilanan Sosyal Destege Iliskin Uyum Degerleri (Model 1)

Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Degerleri
Uyum
CMIN/DF <3 <4-5 7,330
CFl >0,97 > 0,95 0,643
GFI >0,90 089 - 0,85 0,757
AGFI > 0,90 089 - 0,85 0,663
RMSEA <0,05 0,06 - 0,08 0,130
NFI >0,95 0,94 - 0,90 0,614
IFI > 0,95 0,94 - 0,90 0,648
Model 2

Algilanan sosyal destege iliskin ilk modelde uyum degerleri istenen seviyede

bulunmamaktadir. Uyum degerlerini iyilestirebilmek i¢in ilk dnce standart regresyon

yukleri incelenmistir. Standart regresyon yiikleri diisiik olan OSD3 ifadesi modelden

cikarilmistir. OSD3 ifadesinin modelden ¢ikarilmasi sonucunda olusan uyum degerleri

Tablo 36°da yer almaktadir.

Tablo 36: Algilanan Sosyal Destege Uyum Degerleri (Model 2)

Tyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Degerleri
Uyum
CMIN/DF <3 <4-5 7,943
CFlI >0,97 >0,95 0,658
GFI >0,90 089 - 0,85 0,766
AGFI >0,90 089 - 0,85 0,666
RMSEA <0,05 0,06 - 0,08 0,136
NFI >0,95 0,94-0,90 0,631
IFI >0,95 0,94-0,90 0,662
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Algilanan sosyal destege iliskin dogrulayici faktor analizinin sonuglart Sekil

14’de yer almaktadir.
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Sekil 14: Algilanan Sosyal Destege Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi (Model 2)
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Model 3

Model 2 sonucunda CMIN/DF, CFl, GFI, AGFI, RMSEA, NFI ve IFI uyum
degerlerinin istenen seviyeye ulasmadigi tespit edilmistir. Yapilan inceleme
neticesinde AD1, AD2 ve KKD4 ifadelerinin birden fazla ifadeyle yiiksek regresyon
yiikii paylastigi, FD2 ifadesinin ise regresyon yiikiiniin diisiik oldugu ortaya ¢ikmustir.
Dolayisiyla AD1, AD2, KKD4 ve FD2 ifadeleri modelden ¢ikarilmigtir. AD1, AD2,
KKD4 ve FD2 ifadelerinin modelden ¢ikarilmasi sonucunda olusan uyum degerleri

Tablo 37°de yer almaktadir.

Tablo 37: Algilanan Sosyal Destege Iliskin Uyum Degerleri (Model 3)

Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Degerleri
Uyum
CMIN/DF <3 <4-5 3,573
CFl >0,97 >0,95 0,910
GFI >0,90 089 - 0,85 0,939
AGFI > 0,90 089 - 0,85 0,894
RMSEA <0,05 0,06 - 0,08 0,083
NFI >0,95 0,94 - 0,90 0,881
IFI > 0,95 0,94 - 0,90 0,911

Algilanan sosyal destege iliskin dogrulayici faktor analizinin sonuglart Sekil

15°de yer almaktadir.
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Sekil 15: Algilanan Sosyal Destege Iliskin Dogrulayici Faktdr Analizi (Model 3)

Model 4

Model 3 sonucunda CFI, RMSEA ve NFI uyum degerlerinin istenen seviyeye
ulasmadig1 tespit edilmistir. Modifikasyon indisleri incelendiginde yiiksek 6l¢iim
hatasina sahip ifadelerin oldugu tespit edilmistir. Yiiksek 6l¢iim hatasina sahip ifadeler

Tablo 38’de yer almaktadir.
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Tablo 38: Yiiksek Hata Degerlerine Sahip ifadeler (Algilanan Sosyal Destek)

Yiiksek Olgiim hatasina

Hata Degerleri

Modifikasyon indisleri (MI)

el3 <-->el4

16,686

sahip

el3-e14 hata

terimlerinin  birbiriyle

iligkilendirilmesi sonucunda olusan uyum degerleri Tablo 39’da yer almaktadir.

Tablo 39: Algilanan Sosyal Destege iliskin Uyum Degerleri (Model 4)

Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Degerleri
Uyum
CMIN/DF <3 <4-5 2,350
CFlI > 0,97 >0,95 0,954
GFI >0,90 089 - 0,85 0,958
AGFI > 0,90 089 - 0,85 0,926
RMSEA <0,05 0,06 - 0,08 0,060
NFI >0,95 0,94 - 0,90 0,924
IFI > 0,95 0,94 - 0,90 0,955

Algilanan sosyal destege iliskin dogrulayic1 faktor analizinin sonuglart Sekil

16’da yer almaktadir.
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Sekil 16: Algilanan Sosyal Destege Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi (Model 4)

Model 4 sonucunda CMIN/DF, GFI, AGFI ve IFI degerlerinin iyi uyum
gosterdigi, CFl, RMSEA ve NFI degerlerinin de kabul edilebilir uyum gosterdigi
goriilmektedir. Bu dogrultuda algilanan sosyal destek Olgegine iliskin ifadelerin

standardize regresyon yiikleri Tablo 40°da yer almaktadir.

241



Tablo 40: Algilanan Sosyal Destege iliskin Standardize Regresyon Yiikleri

ifade ifade Standardize

Kisaltmasi Regresyon Yukleri

Kisisel sorunlarimin nasil iistesinden
KKD1 gelecegime dair is cevremde bana tarafsiz 0,588
goriis verebilecek biri yok

Kisisel bir sorunla nasil basa
KKD2 cikabilecegim hususunda tavsiyelere 0,413
ihtiyacim oldugunda, is ¢cevremde yardim
isteyebilecegim birisi mutlaka vardir

Is cevremde finansal acidan faydali
KKD3 tavsiyelerde bulunabilecek giivendigim 0,761
hi¢ kimse yok

Hasta olsam ve beni doktora goturecek
FD1 birine ihtiya¢ duysam, is ¢evremden birini 0,585

bulmakta sorun yasarim

Birka¢ hafta sehir digina ¢ikmak zorunda
kalsam, evime (bitki, evcil hayvan, bahce
FD3 0,714
vb.) bakacak birini is ¢gevremden bulmakta

cok zorluk cekerim

Birka¢ saatligine bana aracini 6diing

FD4 verecek birini is ¢evremden bulmakta ¢ok 0,769
zorluk cekerim

AD3 Isyerindeki arkadas ¢evreme siirekli 0,707
olarak dahil edilmedigimi hissederim

AD4 Birlikte birseyler yapmak tizere is 0,632
arkadaglarimdan ¢ok sik davet almam

0SD1 Is arkadaslarimin ¢cogu benden daha ilgi 0,557
cekicidir
Is arkadaslarimin ¢ogu hayatlarinda

0OSD2 degisiklik yapmak konusunda benden 0,505
daha basarilidir

0SD4 Is arkadaslarima ayak uydurmakta zorluk 0,801
cekerim

3.6.2.6.2 Algilanan Sosyal Destege iliskin Giivenilirlik Analizi

Algilanan sosyal destege iligkin i¢ tutarlilig1 tespit etmek i¢in Cronbach Alpha

degerinden yararlanilmistir. Bu dogrultuda algilanan sosyal destek 6l¢geginin Cronb

ach
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Alpha degeri hesaplanmistir. Algilanan sosyal destegin Cronbach Alpha degeri 0,805
olarak tespit edilmistir. Buna gore algilanan sosyal destek Olgeginin Yyiksek
guvenilirlige sahip oldugu sOylenebilmektedir. Algilanan sosyal destegin
boyutlarindan kisisel konularda destegin Cronbach Alpha degeri 0,606, fiziksel
destegin Cronbach Alpha degeri 0,723, aidiyet desteginin Cronbach Alpha degeri
0,617 ve 6zsaygi desteginin Cronbach Alpha degeri de 0,733 olarak hesaplanmustir.
Bu sonuclara gore algilanan sosyal destek boyutlarina yonelik i¢ tutarliligin oldukga

giivenilir oldugu ifade edilebilmektedir.

3.6.3 Degiskenlere Iliskin Ortalama Degerler

Ise yabancilasma, yiizeysel rol yapma davranisi, derinden rol yapma davranisi,
dogal davranis, duygusal zeka ve algilanan sosyal destege iliskin ortalama degerler
sirasiyla hesaplanmistir. Ise yabancilasmanin ortalama degeri 2,79, standart sapmasi
ise 0,619 olarak hesaplanmistir. Yiizeysel rol yapma davranisinin ortalama degeri
2,88, standart sapmasi ise 0,901 olarak hesaplanmistir. Derinden rol yapma
davraniginin ortalama degeri 3,11, standart sapmasi ise 0,844 olarak hesaplanmistir.
Dogal davranmigin ortalama degeri 3,52, standart sapmasi ise 0,907 olarak
hesaplanmistir. Duygusal zekanin ortalama degeri 3,77, standart sapmasi ise 0,577
olarak hesaplanmigtir. Algilanan sosyal destegin ortalama degeri 3,46, standart
sapmasi ise 0,618 olarak hesaplanmistir. Ortalama degerler incelendiginde ise
yabancilagsma ve yiizeysel rol yapma davranisina iligkin ortalama degerlerin 3’den
diisik oldugu ortaya c¢ikmistir. Buna gore arastirma kapsaminda ise karsi
yabancilasmanin ve yiizeysel rol yapma davranmisinin ¢ok yiiksek olmadigi yorumu
yapilabilmektedir. Ise yabancilasmanin boyutlarindan yetkisizlik ortalamasinin 3’den
yiikksek oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla calisanlarin kendilerini yetkisiz
hissettigine yonelik bir sonu¢ ortaya c¢ikabilmektedir. Bunun yaninda ise
yabancilagmanin boyutlarindan anlamsizlik ortalamasinin 3’den diisiik oldugu ortaya
cikmistir. Bu sonu¢ calisanlarin islerini anlamli bulduguna yonelik bir c¢ikarim
saglayabilmektedir. Ise yabancilasmanin boyutlarindan kendine yabancilasma
ortalamasi ise 3’den yuksek olmakla birlikte orta degere yakin bir deger almistir. Bu

sonuca gore ¢alisanlarin kendilerine kars1 yabancilastiklar: On plana ¢iksa da, boyutun
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ortalama degeri orta degere yakin oldugundan dolay1 net yorum yapabilmek kolay

olmamaktadir.

Dogal davranig, duygusal zeka ve algilanan sosyal destege iligkin ortalamanin
3’den yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda arastirma kapsaminda c¢alisanlarin
dogal davranisi tercih edebilecegi, duygusal zekaya sahip olabilecegi ve is ¢cevresinden
sosyal destek alabilecegine yonelik sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir. Ayrica duygusal
zeka ve algilanan sosyal destek boyutlarina iliskin ortalama degerlerin de genel olarak
3’den yiiksek oldugu tespit edilmistir. Degiskenlere ve boyutlarina iligkin ortalama ve

standart sapma degerleri Tablo 41°de yer almaktadir.

Tablo 41: Ise Yabancilasma, Yiizeysel Rol Yapma Davranisi, Derinden Rol Yapma
Davranisi, Dogal Davranis, Duygusal Zeka ve Algilanan Sosyal Destege Iliskin
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ortalama Standart Sapma

Ise Yabancilasma 2,79 0,671
Yetkisizlik 3,06 0,809
Anlamsizlik 2,10 0,713
Kendine Yabancilasma 3,01 0,839
Ylzeysel Rol Yapma

2,88 0,901
Davranisi
Derinden Rol Yapma

3,11 0,844
Davranisi
Dogal Davranis 3,52 0,907
Duygusal Zeka 3,77 0,577
Kisinin Kendi Duygularini

3,95 0,652
Degerlendirmesi
Kisinin Bagkalarinin
Duygularini 3,93 0,674
Degerlendirmesi
Duygulardan Yararlanilmasi 3,70 0,756
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Duygularin Y6netimi 3,48 0,765
Algilanan Sosyal Destek 3,46 0,618
Kisisel Konularda Destek 3,24 0,788
Fiziksel Destek 3,39 0,929
Alidiyet Destegi 3,63 0,894
Ozsayg1 Destegi 3,66 0,786

3.6.4 Yapisal Esitlik Modeli

Ise yabancilasma, yiizeysel rol yapma davranisi, derinden rol yapma davranisi,
dogal davranis, duygusal zeka ve algilanan sosyal destege yonelik dogrulayici faktor
analizi gerceklestirildikten sonra degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek icin
yapisal esitlik modellemesinden yararlanilmigtir. Yapisal esitlik modellemesini
yapmadan 6nce her bir degisken i¢in skorlarin ve faktor yiklerinin agirliklandirilmasi
ile yeni degerler siitunu olusturulmustur (AMOS programinda Data Imputation
kullanilarak hesaplama yapilmistir). Bu dogrultuda her bir degisken igin
gerceklestirilen dogrulayici faktor analizi sonrasinda ayni veri seti kullanilarak AMOS
programinda faktor agirliklart hesaplanmistir. Faktor agirliklar: 1s181inda ise yapisal
esitlik modellemesi gergeklestirilmistir. Faktor agirliklarinin hesaplanmasi neticesinde
ise yabancilagsma 6l¢egindeki 3 boyutun altinda yer alan toplam 15 gbzlenen ifadenin
faktor yiikleri tek bir degerde birlestirilmistir. Bu deger yapisal esitlik modelinde ise
yabancilasma seklinde gosterilmektedir. Ise yabancilasma 3 boyuttan olustugu igin
faktor agirliklar ikinci diizey faktdr modeli kullanilarak hesaplanmistir (Bkz. Ek 2).
Duygusal zeka olgegindeki 4 boyutun altinda yer alan toplam 16 gozlenen ifadenin
faktor yiikleri tek bir degerde birlestirilmistir. Bu deger yapisal esitlik modelinde
duygusal zeka seklinde gosterilmektedir. Duygusal zeka 4 boyuttan olustugu icin
faktor agirliklar ikinci diizey faktor modeli kullanilarak hesaplanmistir (Bkz. Ek 3).
Algilanan sosyal destek 6l¢egindeki 4 boyutun altinda yer alan toplam 11 ifadenin
faktor yiikleri tek bir degerde birlestirilmistir. Bu deger yapisal esitlik modelinde
algilanan sosyal destek seklinde gosterilmektedir. Algilanan sosyal destek 4 boyuttan

olustugu i¢in faktor agirliklart ikinci diizey faktér modeli kullanilarak hesaplanmistir
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(Bkz. Ek 4). Yiizeysel rol yapma davranisi 6lgeginde yer alan toplam 7 ifadenin faktor
yiikleri tek bir degerde birlestirilmistir. Bu deger yapisal esitlik modelinde yiizeysel
rol yapma davramigi seklinde gosterilmektedir. Derinden rol yapma davranisi
Olceginde yer alan toplam 4 ifadenin faktor yiikleri tek bir degerde birlestirilmistir. Bu
deger yapisal esitlik modelinde derinden rol yapma davranisi seklinde
gosterilmektedir. Dogal davranis 6lgeginde yer alan toplam 3 ifadenin faktor yikleri
degisken tek bir degerde birlestirilmistir. Bu deger yapisal esitlik modelinde dogal
davranis seklinde gosterilmektedir. Yiizeysel rol yapma davranisi, derinden rol yapma
davranisi ve dogal davranis tek boyuttan olustugu icin faktor agirliklart tek faktorli
model kullanilarak hesaplanmistir. Bu modeller her bir degisken i¢in gergeklestirilen

dogrulayici faktor analizi bashigi altinda yer almaktadir.

Ise yabancilasma ve ise yabancilasmayi etkileyen diger faktorler olan yiizeysel
rol yapma davranisi, derinden rol yapma davranisi, dogal davranis, duygusal zeka ve
algilanan sosyal destek arasinda olusturulan yapisal esitlik modeli Sekil 17°de yer

almaktadir.

AlgilananSosyal_Destek

Duygusal Zeka = -"_ . = ige‘l’ahanmlag.ma

YuzeyselRolapmalavranisi | | DrenndenRolYapmaDavranisi DogalDavranis |

Sekil 17: Yapisal Esitlik Modeli
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Yapisal esitlik modeli olusturulduktan sonra hipotezleri test edebilmek i¢in yol
(path) katsayilarinin incelenmesi gerekmektedir. Hipotez testleri ve yol (path) analizi

sonraki baslikta ele alinmistir.

3.6.5 Hipotez Testleri

Hipotez testlerini test etmek i¢in ilk dnce yol (path) analizi gerceklestirilmistir.
Yol analizi ile 1H1, 2H1, 3H1, 4H1, 5H1, ve 6H1, numarali hipotezler test edilmistir. Yol
analizi yapildiktan sonra ise aracilik analizleri gergeklestirilmistir. Aracilik analizi ile
7H1, 8H1,9H, 10H, 11H;, 12H; ve 13H1 numarali hipotezler test edilmistir. Sirasiyla

yol analizi ve aracilik analizleri asagida yer almaktadir.

3.6.5.1 Yol Analizi

Arastirma modelinde yer alan degiskenler arasinda beklenen etkilerin tespit
edilebilmesi i¢in yol analizinden faydalanilmaktadir. Yol analizinde teorik olarak
olusturulan nedensel iliskileri gostermek icin oklarin degiskenler arasinda birbirine
dogru cekildigi bir ¢izim meydana gelmektedir.%>® Yol analizi siirecinde degiskenlerin
arasindaki iliskileri gosteren yol diyagrami ¢izilmektedir. Dogrusal iliskinin derecesi
ve yonii belirlenerek, ortaya ¢ikan iliskiler yorumlanmaktadir. Degiskenlerin birbirleri
tizerindeki etkileri yol diyagrami ile verilmekte ve yollarin daha i1yi anlasilmasi
saglanmaktadir. Yol analizinde birden fazla bagimli degisken aynm1 anda
kullanilabilirken, analiz karmasik ve ¢ok sayida regresyon analizleri

gerektirebilmektedir.®>

Faktor analizinden sonra tiim modele iliskin uyum degerleri elde edilmis ve
yorumlanmisgtir. Bu agamadan sonra modelde yer alan degiskenlere iliskin daha

onceden belirlenen hipotezlerin test edilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda AMOS

853 Frances K. Stage, Hasani C. Carter, Amaury Nora, Path Analysis: An Introduction and Analysis of
A Decade of Research, The Journal of Educational Research, Cilt 98, Say1 1, 2004, s. 5.
8% Yalgin Karagdz, a.g.e., 2017, s. 537 - 538.
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programi ile arastirmanin modelinde yer alan degiskenlere iliskin yol analizleri

gerceklestirilmistir. Yol analizlerine iliskin sonuglar Tablo 42°de yer almaktadir.

Tablo 42: Yol Analizine iliskin Sonuglar

Yapisal Iliski B p

Yiizeysel Rol Yapma Davramisi—» Ise Yabancilasma | 0,064 | 0,187

Derinden Rol Yapma Davranist—» Ise Yabancilasma | -0,066 | 0,167

Dogal Davranis —» Ise Yabancilasma -0,271 | 0,000*
Duygusal Zeka —» Ise Yabancilasma -0,240 | 0,000*
Algilanan Sosyal Destek —» Ise Yabancilasma -0,104 0,033*
Duygusal Zeka —» Algilanan Sosyal Destek 0,079 0,123

Duygusal Zeka —» Yiizeysel Rol Yapma Davranisi 0,068 0,159

Duygusal Zekd —» Derinden Rol Yapma Davranist 0,320 0,000*

Duygusal Zeka —p Dogal Davranis 0,358 | 0,000*
Algilanan Sosyal Destek —p Yiizeysel Rol Yapma
-0,353 | 0,000*
Davranisi
Algilanan Sosyal Destek Derinden Rol Yapma
¢ Y e PP 0023 | 0,635
Davranisi
Algilanan Sosyal Destek —» Dogal Davranig 0,101 | 0,036*

Yol analizlerine iligkin sonuglar incelendiginde dogal davranisin ise
yabancilagma {izerinde negatif yonde bir etkisinin oldugu goriilmektedir
(p=0,000<0,050, B=-0,271). Duygusal zekanin igse yabancilasma iizerinde negatif
yonde bir etkisinin ortaya ciktig1 sdylenebilmektedir (p=0,000<0,050, p=-0,240).
Bununla birlikte algilanan sosyal destegin de ise yabancilagsma {izerinde negatif bir
etkisi bulunmaktadir (p=0,033<0,050, f=-0,104). Yiizeysel rol yapma davranisi ile
derinden rol yapma davraniginin ige yabancilagma iizerinde herhangi bir etkiye sahip

olmadig1 ortaya ¢ikmistir.
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Duygusal zekanin ise yabancilagsma iizerindeki etkisinin yani sira derinden rol
yapma davranisi iizerinde de anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Duygusal
zekanin derinden rol yapma davranisi iizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir (p=0,000<0,050, =0,320). Ayrica duygusal zekanin
dogal davranis lizerinde de anlamli ve pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu
sOylenebilmektedir (p=0,000<0,050, B=0,358). Duygusal zekanin yiizeysel rol yapma
davranigi ile algilanan sosyal destek iizerinde ise anlamli bir etkisinin bulunmadigi

tespit edilmistir.

Algilanan sosyal destegin ise yabancilasmanin yani sira yiizeysel rol yapma
davranisi tlizerinde de anlamli bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Algilanan
sosyal destegin yiizeysel rol yapma davranisi lizerinde anlamli ve negatif yonde bir
etkisinin bulundugu tespit edilmistir (p=0,000<0,050, p=-0,353). Ayrica algilanan
sosyal destegin dogal davranis iizerinde de anlamli ve pozitif yonde bir etkisinin
bulundugu goriilmektedir (p=0,036<0,050, B=0,101). Algilanan sosyal destegin
derinden rol yapma davranisi lizerinde ise anlamli bir etkiye sahip olmadigi tespit

edilmistir.

Yol analizi sonucunda ortaya ¢ikan standardize regresyon yiikleri Sekil 18°de

yer almaktadir.

T

AlgillananSosyal_Destek

Duygusal_Ffeka ige‘{abancllagma

YuzeyselRolvapmalDavranisi | I DenndenRolvapmalavranis | | DogalDavranis |

s &

Sekil 18: Yol (Path) Analizi
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3.6.5.2 Aracilik Analizi

Aracilik analizlerinin 4 asamadan olustugu ifade edilmektedir. ilk asamada
bagimsiz degiskenin bagimli degisken Tlizerinde anlamli bir etkisinin olmasi
gerekmektedir. ikinci asamada bagimsiz degiskenin arac1 degisken iizerinde anlaml
bir etkisinin olmas1 beklenmektedir. Ugiincii asamada araci degiskenin bagimli
degisken lizerinde anlamli bir etkiye sahip olmasi gerkmektedir. Son asamada ise
bagimsiz degisken ile aract degisken birlikte modele dahil edildiginde, bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisinin ortadan kalkmasi veya azalmasi
istenmektedir.®  Arastirmanin = modeli cercevesinde 7 aracilik hipotezi
olusturulmustur. Bu hipotezler duygusal zeka ile ise yabancilasma arasindaki iligskide
algilanan sosyal destek, ylzeysel rol yapma davranisi, derinden rol yapma davranisi
ve dogal davranisin aracilik roliine iliskin olmakla birlikte, ayn1 zamanda algilanan
sosyal destek ile ise yabancilagma arasindaki iliskide yuzeysel rol yapma davranist,
derinden rol yapma davranis1 ve dogal davranisin aracilik roliine iligskin hipotezlerden

olusmaktadir.

Yol analizi sonuglarinda goriildiigii izere duygusal zekanin algilanan sosyal
destek Uzerinde herhangi bir etkisinin bulunmadigi tespit edilmistir. Dolayisiyla
duygusal zeka ile ise yabancilasma arasindaki iliskide algilanan sosyal destegin
aracilik roliinden s6z edilememektedir. Nitekim duygusal zekanin algilanan sosyal
destek tzerinde herhangi bir etkiye sahip olmamasi aracilik analizinin asamalarindan
biri olan bagimsiz degiskenin arac1 degisken lizerinde anlamli etkiye sahip olmasi
gerektigine yonelik kosulu saglamamaktadir. Ayrica yiizeysel rol yapma davranisi ile
derinden rol yapma davraniginin ise yabancilagsma Uzerinde herhangi bir etkisinin
bulunmadig1 tespit edilmistir. Bu durumda duygusal zeka ile ise yabancilasma
arasindaki iliskide ve algilanan sosyal destek ile ise yabancilagsma arasindaki iliskide
ylizeysel rol yapma davranisinin ve derinden rol yapma davraniginin aracilik roliinden

s0z edilememektedir. Yiizeysel rol yapma davranisi ile derinden rol yapma

655 Reuben M. Baron, David A. Kenny, The Moderator-Mediator Variable Distinction In Social
Psychological Research: Conceptual, Strategic, and Statistical Considerations, Journal of Personality
and Social Psychology, Cilt 51, Say1 6, 1986, s. 1176.
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davraniginin ise yabancilagsma Uzerinde herhangi bir etkiye sahip olmamasi aracilik
analizinin agamalarindan biri olan aract degiskenin bagimli degisken tizerinde anlamli
etkiye sahip olmasi gerektigine yonelik kosulu saglamamaktadir. Duygusal zeka ile
ise yabancilagsma arasindaki iliskide dogal davranisin aracilik rolii incelendiginde,
aracilik analizine iliskin her bir kosulun saglandig1 ve aracilik iligkisinin ortaya ¢iktig1
tespit edilmistir. Algilanan sosyal destek ile ise yabancilagsma arasindaki iligkide dogal
davranigin aracilik rolii incelendiginde, yine aracilik analizine iliskin her bir kosulun
saglandig1 ve aracilik iligkisinin ortaya ¢iktigi tespit edilmistir. Bu iligkilere yonelik

detayl bilgiler alt baslikta yer almaktadir.

3.6.5.2.1 Duygusal Zeka ile ise Yabancillasma Arasindaki
Iliskide Dogal Davramisin Aracihik Rolii

SPSS PROCESS V3.2 makro programi yoluyla duygusal zeka ile ise
yabancilagsma arasindaki iliskide dogal davranisin aracilik rolli test edilmistir. Bu

dogrultuda yapilan aracilik analizinin sonuglar1 Tablo 43°de yer almaktadir.

Tablo 43: Duygusal Zeka ile Ise Yabancilasma Arasindaki iliskide Dogal

Davranisin Aracilik Roliine iliskin Analiz Sonuglar

Ise Yabancilasma
| Aracilik
P Degeri | Toplam Etki
(P Degeri)
Duygusal
Yo 0,000 -0,307 -

Zeka

Duygusal

Zeka*Dogal - -0,205 0,000
Davranis

Dogal davranisin ise yabancilagsma {izerindeki dolayli

etkisi: -0,102
BootLLClI Boot ULCI
-0,3500 -0,1526
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Tablo 43’deki sonuglara gore duygusal zeka ile ise yabancilagsma arasindaki
iliskide dogal davranigin anlamli bir aracilik etkisi bulunmaktadir (p=0,000<0,050).
Duygusal zeka ile ise yabancilasma arasindaki iliskide dogal davranisin aracilik rolii

Sekil 19’da gosterilmektedir.

Dogal
Davranis

Duygusal
Zeka

Ise
Yabancilasma

Sekil 19: Duygusal Zeka ile Ise Yabancilasma Arasindaki iliskide Dogal

Davranisin Aracilik Roli

Duygusal zeka ile ise yabancilasma arasindaki iliskide dogal davranisin
aracilik roliine iligkin yapilan analizler sonucunda dogal davranigin anlamli bir sekilde
aracilik rolii iistlendigi goriilmektedir. Bu sonuglara dayanarak duygusal zekanin ise
yabancilagma iizerinde anlamli bir etkisinin bulundugu ancak bu etki Uzerinde

esasinda ¢alisanlarin dogal davranig sergilemesinin pay1 oldugu ortaya ¢ikmustir.

3.6.5.2.2 Algillanan Sosyal Destek Ile ise Yabancilasma
Arasindaki iliskide Dogal Davramsin Aracilik Roli

SPSS PROCESS V3.2 makro programi yoluyla algilanan sosyal destek ile ise
yabancilasma arasindaki iliskide dogal davranigin aracilik rolli test edilmistir. Bu

dogrultuda yapilan aracilik analizinin sonuglar1 Tablo 44’de yer almaktadir.
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Tablo 44: Algilanan Sosyal Destek ile Ise Yabancilasma Arasindaki liskide Dogal

Davranisin Aracilik Roliine iliskin Analiz Sonuglart

Ise Yabancilasma
. Aracilik
P Degeri | Toplam Etki
(P Degerti)
Algilanan Sosyal
0,005 -0,225 -
Destek
Algilanan Sosyal
Destek*Dogal - -0,160 0,007
Davranis

Dogal davranisin ise yabancilagsma {izerindeki dolayli etkisi:

-0,065
BootLLCI Boot ULCI
-0,1272 -0,0105

Tablo 44’deki sonuglara gore algilanan sosyal destek ile ise yabancilagma
arasindaki iliskide dogal davranisin anlamli bir aracilik etkisi bulunmaktadir
(p=0,007<0,050). Algilanan sosyal destek ile ise yabancilasma arasindaki iligskide

dogal davranisin aracilik rolii Sekil 20°de gosterilmektedir.

Dogal
Davranis

Ise
Yabancilasma

Algilanan
Sosyal
Destek

Sekil 20: Algilanan Sosyal Destek ile Ise Yabancilasma Arasindaki Iliskide
Dogal Davranisin Aracilik Roli
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Algilanan sosyal destek ile ise yabancilagma arasindaki iliskide dogal

davranigin aracilik roliine iligkin yapilan analizler sonucunda dogal davranisin anlamli

bir sekilde aracilik rolii iistlendigi goriilmektedir. Bu sonuglara dayanarak algilanan

sosyal destegin ise yabancilagsma iizerinde anlamli bir etkisinin bulundugu ancak bu

etki lizerinde esasinda calisanlarin dogal davranig sergilemesinin payi oldugu ortaya

cikmustir.

Yol (path) analizi ile aracilik (mediator) analizleri sonucunda kabul edilen ve

edilmeyen hipotezlere iliskin 6zet bilgiler Tablo 45°de yer almaktadir.

Tablo 45: Hipotezlere iliskin Ozet Bilgiler

Hipotez )
Hipotez Sonug
Kodu
Yiizeysel rol yapma davranisinin ise yabancilagsma
IH1: | tizerinde pozitif bir etkisi vardir. Desteklenmedi
Derinden rol yapma davraniginin ise yabancilagma
2H1: | iizerinde negatif bir etkisi vardir. Desteklenmedi
Dogal davranisin ise yabancilagma iizerinde negatif
3H1: | bir etkisi vardir. Desteklendi
Duygusal zekanin ise yabancilagsma iizerinde negatif ]
4H:1: Desteklendi
bir etkisi vardir.
Algilanan sosyal destegin ise yabancilagma {izerinde ]
5Hu: T Desteklendi
negatif bir etkisi vardir.
Duygusal zekanin algilanan sosyal destek iizerinde ]
6Ha: o o Desteklenmedi
pozitif bir etkisi vardir.
Duygusal zeka ile ise yabancilagma arasindaki iliskide )
TH1: ' Desteklenmedi
algilanan sosyal destegin aracilik rolii vardir.
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Duygusal zeka ile ise yabancilagma arasindaki iliskide

8H1: Desteklenmedi
ylizeysel rol yapma davranisinin aracilik rolii vardir.
Duygusal zeka ile ise yabancilagma arasindaki iliskide )
9H1: ' Desteklenmedi
derinden rol yapma davranisinin aracilik rolii vardir.
Duygusal zeka ile ise yabancilasma arasindaki iligkide ]
10H:: Desteklendi
dogal davranisin aracilik rolii vardir.
Algilanan sosyal destek ile ise yabancilagma
11Hi: | arasindaki iliskide yiizeysel rol yapma davranisinin | Desteklenmedi
aracilik rolii vardir.
Algilanan sosyal destek ile ise yabancilagma
12Hi: | arasindaki iliskide derinden rol yapma davraniginin | Desteklenmedi
aracilik rolii vardir.
Algilanan sosyal destek ile ise yabancilagma
13Hi: | arasindaki iliskide dogal davranigin aracilik rolii Desteklendi

vardir.
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SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismada bankacilik sektoriiniin gise/operasyon boliimiine iligskin olarak
ylizeysel rol yapma davranisi, derinden rol yapma davranisi, dogal davranis, duygusal
zeka ve algilanan sosyal destegin ise yabancilagma iizerindeki etkisini ortaya koymak
ve duygusal zeka ile algilanan sosyal destegin ise yabancilagsma tlizerindeki etkisinde
duygusal emek boyutlarinin aracilik roliinii tespit etmek amaglanmistir. Ayni1 zamanda
gise/operasyon calisanlarinin yiizeysel rol yapma davranisi, derinden rol yapma
davranisi, dogal davranis, duygusal zeka ve algilanan sosyal destek diizeyleri de ortaya
konulmustur. Bu dogrultuda ortalama degerlere bakildiginda gise/operasyon
calisanlarinin ise yabancilasma diizeylerinin ¢ok yiiksek olmadig1 tespit edilmistir. Ise
yabancilagsmanin boyutlar1 kapsaminda inceleme yapildiginda gise/operasyon
calisanlarinin yetkisizlik diizeylerinin ortalamanin {izerinde oldugu goriilmektedir. Bu
durum gise/operasyon ¢alisanlarinin igin yapisi ¢ergevesinde karar verme asamasinda
onay mekanizmasina ve bankacilik sisteminin getirdigi kurallara bagli olmasiyla
aciklanabilmektedir. Nitekim gise/operasyon calisanlari miisterilere hizmet sunarken
bir st yetkiliden onay alma zorunlulugu duymasindan dolay tek basina karar verme
yetkisine sahip olamamaktadir. Ise yabancilasmanin diger bir boyutu olan anlamsizlik
ise gise/operasyon c¢alisanlarinda diisiik diizeyde ortaya c¢ikmistir. Bu sonug
gise/operasyon ¢alisanlarin yaptigi isi anlamli bulduguna yonelik 6n degerlendirme
yapilmasina zemin hazirlamaktadir. Esasinda veri toplama siirecinde yapilan
gozlemler ve c¢alisanlarla kurulan iletisim neticesinde, gise/operasyon c¢alisanlarinin
genel olarak miisterilerin bankacilik hizmetlerine yonelik ihtiyaglarini karsiladigindan
ve yaptiklari isin sonucu olarak insanlara fayda sagladigindan dolay: yaptiklart isi
degerli gordiikleri diisiiniilmektedir. Ise yabancilasmanm diger bir boyutu olan
kendine yabancilasmanin ortalamasi yiuksek goziikmekle birlikte orta noktaya yakin
bir deger almaktadir. Bu boyut esasinda c¢alisanlarin kisilik 6zellikleri, bireysel
hedefleri ve gorev yaptiklar1 subelerdeki is yapis tarzina bagl olarak degiskenlik
gosterebilmektedir. Nitekim bu boyutta yer alan ifadeler incelendiginde genel olarak
calisanlarin isten duydugu tatmin/tatminsizlik, yasadigi basarma/basarisizlik hissi,
yeteneklerini sergileme olanagina sahip olup olmamasi ve calisanlarin isi sikict veya

cekici bulmasi subjektif olarak ele alinabilmektedir. Dolayisiyla aragtirmanin
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orneklemi kapsaminda kendine yabancilasma boyutuna yonelik genel ortalamanin ¢ok
yuksek veya c¢ok diisiikk olmasi beklenen bir sonug olmamaktadir. Yiuzeysel rol yapma
davranisi, derinden rol yapma davranisi ve dogal davranis ortalamalar1 incelendiginde,
ylzeysel rol yapma davranig ortalamasinin orta degerden diisiik oldugu tespit
edilmistir. Bu sonug gise/operasyon ¢alisanlarinin miisterilerle iletisim kurarken sahte
davranis ve duygu gosterimlerden uzak durduguna ydnelik bir bilgi sunmaktadir.
Diger tiirlii ise derinden rol yapma davranist ve dogal davranis ortalamasinin orta
degerden yiiksek oldugu tespit edilmistir. Dogal davranisin ortalamasinin derinden rol
yapma davranig ortalamasina gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore
gise/operasyon c¢alisanlarinin miisterilerle iletisim kurarken dogal ve igten davranig
sergiledigine ve samimi duygularin1 miisterilere yansittigina yonelik bir bilgi ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte ayni ¢alisanlarin samimi ve igten davranis gosteremese
bile dogal duygularin1 miisterilere yansitmak i¢in ¢abaladigina yonelik bir sonug elde
edilmektedir. Duygusal zekd ortalamasi sonucunda gise/operasyon calisanlarinin
genel olarak yiiksek duygusal zekd ortalamasina sahip oldugu goriilmektedir. Bu
durum calisanlarin igin yapisina ve igerigine uyum saglayabilmek, miisterilerle saglikli
iletisim kurabilmek ve bankacilik sisteminin meydana getirdigi stres ve kaygi diizeyini
azaltabilmek i¢in ¢alisanlarin duygularini yonetebilme ve diizenleyebilme c¢abasiyla
aciklanabilmektedir. Son olarak algilanan sosyal destek ortalamalar1 sonucuna gore,
gise/operasyon c¢alisanlarinin goérev yaptiklari subede genel olarak is g¢evresinden
destek alabildigine yonelik bir sonu¢ elde edilmektedir. Bankacilik hizmetlerinin is
birligi icerisinde ylriitiilmesi ve riski azaltabilmek icin bilgi ve fikir paylasiminin
yogun bir sekilde gerceklestirilmesi ¢alisanlarin yakin iletisim kurmalarina imkan
verebilmektedir. Dolayisiyla zaman igerisinde gelisen iletisim neticesinde ¢alisanlarin
birbirine destek vermesi beklenebilmektedir. Ortaya konulan biitiin bu bilgiler 1s1ginda
gise/operasyon ¢alisanlarinin diisiik diizeyde sayilabilecek ise yabancilasmanin sebebi
olarak esasinda ¢alisanlarin bankaciligin getirdigi stres ve zorluklar karsisinda sosyal
destek gorebilmesi ve ayni zamanda tiim zorluklara ragmen duygularim
duzenleyebilmesi ve empati kurabilmesi gosterilebilmektedir. Bununla birlikte
gise/operasyon calisanlarinin miisterilere karsi igten ve dogal olmasi ve sahte
davraniglar sergilememesi calisanlar lizerinde gerginlik yaratmadigi igin ise karsi

olumsuz bir tutum ortaya cikmayabilmektedir. Bu agiklamalar arasgtirmanin
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ornekleminden elde edilen veriler 1s1¢inda yapilmakta ve genelleme imkani
vermemektedir. Ortaya ¢ikan bu sonuclar bolgesel olarak farklilik gosterebilmektedir.
Dolayisiyla bu arastirma kapsaminda elde edilen ortalama degerler farkli bolgelerde
gorev yapan gise/operasyon calisanlari i¢in degisik sonuclar ortaya koyabilmektedir.
Bu dogrultuda sonraki ¢alismalarda bdlgesel olarak verilerin toplanmasi ve her bir

degiskenin bolgelere gore farkliliklarin arastirilmasi 6neri olarak sunulabilmektedir.

Yiizeysel rol yapma davranisi, derinden rol yapma davranisi, dogal davranis,
duygusal zeka ve algilanan sosyal destegin ise yabancilasma iizerindeki etkilerini
ortaya koyabilmek igin yol (path) analizi gergeklestirilmistir. Yapilan yol analizi
sonucunda dogal davranisin ige yabancilasma {izerinde negatif yonde bir etkiye sahip
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonuca gore gise/operasyon calisanlarinin miisterilerle
iletigsim kurarken dogal, i¢ten ve samimi bir davranis sergilemesi ve duygularini dogal
bir sekilde yansitmasi ise karst yabancilagmalarinin Oniine gecebilmektedir.
Bankacilik sektoriinde gergeklestirilen ve bu sonucu destekleyen baska calismalar da
literatiirde yer almaktadir. Veri toplama siirecinde duygular1 ve davranislar1 dogal ve
samimi bir sekilde yansitmanin kendilerini daha az yiprattigini ve dolayisiyla ise karsi
olumsuz bir tutum sergilemediklerini belirten ¢alisanlar bulunmaktadir. Buna gore
miisterilerle iletisim kurarken kendini gergin hisetmeyen ve davranis kurallariyla
uyumlu olabilecek sekilde igten davranis sergileyen calisanlarin psikolojik acidan
kendilerini 1yi hissettigi ve ise kars1 yabancilasmadiklari savunulabilmektedir. Diger
rol yapma davraniglar olan yiizeysel rol yapma davraniginin ve derinden rol yapma
davraniginin ise yabancilagsma {izerinde etkisi olduguna yonelik ¢aligmalar literatiirde
yer almaktadir. Ancak bu arastirma kapsaminda yiizeysel rol yapma davranigiin ve
derinden rol yapma davranisinin ise yabancilagsma {izerinde herhangi bir etkisi ortaya
cikmamugstir. Diger bir deyisle, yiizeysel rol yapma davranisi ve derinden rol yapma
davraniginin ise yabancilasmayr aciklamada anlamli bir etkiye sahip olmadig:
sOylenebilmektedir. Ydizeysel rol yapma ve derinden rol yapma davraniginin ise
yabancilasma iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmamasi gise/operasyon
calisanlarinin dogal davranist daha ¢ok benimsemesiyle agiklanabilecegi tahmin
edilmektedir. Nitekim dogal davranisa sahip olan g¢alisanlarda ise yabancilagsmanin

diisiik olabilecegine yonelik bir sonu¢ ortaya c¢ikmustir. Bankacilik operasyon
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hizmetlerinin dijitallesme hiz1 ve miisterilerin operasyon hizmetleri kapsaminda daha
¢ok mobil uygulamalara tesvik edilmesi gise/operasyon calisanlarinin miisterilerle
kurdugu iligki sikligin1 azaltabileceginden dolay1 calisanlar dogal davranis sergileme
imkanina daha ¢ok sahip olabilmektedir. Dolayisiyla miisterilerle kurulan iliski
sayisindaki azalis goz Oniine alinirsa gise/operasyon calisanlart miisterilerle daha
samimi ve dogal bir sekilde ilgilenebilmektedir. Dogal davranis sergilemeyi tercih
eden calisanlar bu dogrultuda kendilerinden beklenen davranis ve duygu kurallarina
uyum saglamak icin ek ¢aba gostermeye de ihtiyag duymamaktadir. Diger bir bakis
acisina gore, ayni rol yapma davranisglari bireysel ve kurumsal pazarlama boliimlerinde
gorev yapan calisanlar i¢cin daha farkli olabilmektedir. Nitekim bankaya miisteri
kazandirabilmek, kredi kullandirabilmek ve iiriin satis1 yapabilmek i¢in calisanlar
sahte duygularini daha ¢ok 6n plana ¢ikarma gereksinimi duyabilmektedir. Dolayisiyla
bireysel ve kurumsal pazarlama calisanlarinin dogal davranig gdsterme ihtimali
azalabilmektedir. Bu bilgiler 1s1g1inda bankacilik sektoriinde rol yapma davraniglari ve
ise yabancilagsma arasindaki iliskilerinin bireysel ve kurumsal pazarlama ¢alismalari
kapsaminda ele alinarak irdelenmesi farkli sonuclar1 ortaya ¢ikarabilmektedir.
Yuzeysel rol yapma davranisi, derinden rol yapma davranist ve dogal davranisin
yaninda duygusal zekanin ise yabancilagsma tizerindeki etkisi arastirilmis ve duygusal
zekanin ige yabancilasma tizerinde negatif yonde bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Buna gore kendi duygularini ve is arkadaslari ile yoneticisinin duygularini
anlayabilen, ise ve hedeflerine motive olabilmek i¢in duygularindan yararlanabilen ve
1§ ¢evresiyle kurdugu iliskiler ¢ercevesinde duygularini yonetebilen gise/operasyon
calisanlar1 isten uzaklasmamaktadir. Is esnasinda is arkadaslarmin ve yoneticisinin
duygularini anlayabilen ¢alisanlar uygun davranis bi¢imleri gelistirme imkanina sahip
olmaktadir. Bu sekilde iligkiler daha saglikli bir sekilde ilerleyebilmektedir. Bununla
birlikte duygularindan yararlanabilen gise/operasyon ¢alisanlari kendini yetkin birisi
olarak gosterebilmekte ve is siireclerinde kendisini motive edebilmektedir. Ornek
olarak bir ay boyunca gise/operasyon is siireglerinde hata yapan ve performans
diisiikliigii yasayan bir ¢alisan {iziintli yasayarak bir sonraki ay hata yapmamak i¢in
blyiik ozveriyle c¢alisabilmektedir. Bu durumda c¢alisan duygularinin etkisiyle
kendisini pozitif bir hedef i¢in motive etmektedir. Bu 6zeliklere sahip gise/operasyon

calisanlar1 is ortaminda saglikli iligkiler kurarak iliski agindan memnun kalmakta ve
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kendisini motive ederek ise kars1i baglilik gostermeye calismaktadir. Ise
yabancilasmay1 etkileyen diger bir unsur olarak gise/operasyon calisanlarinin is
ortaminda algiladig1 sosyal destek ele alinmaktadir. Gise/operasyon c¢alisanlarinin
algiladig1 sosyal destegin ise yabancilagsma iizerinde negatif yonde bir etkisi ortaya
cikmistir. Kisisel sorunlarina yonelik ¢6ziim Onerileri sunan, isyeri disinda herhangi
bir ihtiyacini gideren, kendisini kabullenen ve arkadas grubu icerisine dahil eden is
arkadaslarina veya yoneticilere sahip olan gise/operasyon calisanlarinin genel olarak
ise kars1 yabancilagmalarinda azalma meydana gelebilmektedir. Sosyal destek kavrami
esasinda kisilere gore oldukega farklilik gosterebilmektedir. Sosyal destegin belirleyici
faktorlerinin esasinda is ortaminda yer alan calisanlarin kisilik 6zellikleri, amag ve
hedefleri ve kurum i¢i rekabet diizeyiyle iligkili olabilecegi diisiiniilmektedir.
Bankacilik sektoriinde de esasinda calisanlar arasinda rekabet s6z konusu olmakla
birlikte kidem ve terfi sistemleri ile kariyer yolunun nispeten belirli bir sisteme sahip
olmasindan dolay1 ¢alisanlar arasindaki rekabet diizeyi ¢ok yliksek olmayabilmektedir.
Bu durum c¢alisanlar arasindaki destek diizeyinin artmasinda etkin bir rol
oynayabilmektedir. Bu kosullar ¢ercevesinde ayni is ortaminda yer alan ¢alisanlar is
yaparken herhangi bir sorunla karsilastiginda birbirlerine destek olabilmektedir.
Bunun yanisira algilanan sosyal destegin son boyutu olan 6zsaygi boyutu kapsaminda
bir degerlendirme yapildiginda, bankacilik gise/operasyon boliimiinde ¢alisanlarin
belirli bir egitim diizeyine sahip olmasi ve kendilerini degerli gormesinden kaynakli
olarak her bir calisanin 6zsaygisinin yiiksek oldugu goriilebilmektedir. Biitiin bu
aciklamalar 1s181nda 1§ ¢cevresinden sosyal destek alan gise/operasyon c¢aliganlarinin ise
kars1 yabancilagma diizeyinde azalma meydana gelebilmektedir. Algilanan sosyal
destek ile ise yabancilagma arasindaki iligskiyi incelerken esasinda c¢alisanlarin kisilik
ozelliklerinin, ¢alisanlarin sahip oldugu is tecriibesinin ve ¢alisanlar i¢in olusturulan
kariyer planlamasinin dikkate alinarak bagka calismalarin yapilmasi séz konusu
olabilmektedir. Yol (path) analizinin diger bir sonucuna gore ise duygusal zekanin
algilanan sosyal destek uUzerinde herhangi bir etkisinin ortaya ¢ikmadigi tespit
edilmistir. Bu durumda arastirma kapsaminda duygusal zekanin algilanan sosyal

destegi acgiklayan bir faktor olmadigi sdylenebilmektedir.
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Yapisal esitlik modellemesi ¢ergevesinde yapilan yol (path) analizinin yanisira
aracilik hipotezlerini test etmek tizere aracilik (mediator) analizi de gergeklestirilmistr.
Duygusal zekanin ise yabancilagsma tizerindeki etkisinde dogal davranigin aracilik
etkisi incelenmistir. Aragtirma kapsaminda dogal davranisin duygusal zeka ile ise
yabancilasma arasindaki iliskide aracilik etkisine sahip oldugu tespit edilmistir. Bu
dogrultuda duygusal zekanin ise yabancilagma {izerindeki etkisi bulunmakla birlikte
esasinda bu etkinin dogal davramistan kaynaklandigi sdylenebilmektedir.
Gise/operasyon ¢alisanlarmin yiiksek duygusal zekdya sahip olmasi ise karsi
yabancilasma egilimini azaltmakta 6nemli olmakla birlikte, gise/operasyon c¢alisanlari
is ortaminda miisterilere karsi dogal davranis sergileyemedigi takdirde duygusal
zekanin ise yabancilasma iizerindeki etkisi anlamini yitirebilmektedir. Dolayisiyla
yiiksek duygusal zekdya sahip gise/operasyon calisanlarinin  ise  kars
yabancilasmamasi i¢in miisterilere karst dogal ve samimi bir davranis sergilemesi
beklenmektedir. Diger bir aracilik iligskisinde ise algilanan sosyal destegin ise
yabancilagma tizerindeki etkisinde yine dogal davranisin aracilik etkisi incelenmistir.
Arastirma kapsaminda dogal davranisin algilanan sosyal destek ile ise yabancilasma
arasindaki iliskide aracilik etkisine sahip oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore
algilanan sosyal destegin alan ise yabancilagma {izerinde anlamli bir etkisi bulunmakla
birlikte bu etkinin dogal davranistan kaynaklandigi ifade edilebilmektedir.
Gise/operasyon ¢alisanlarinin  is  ¢evresinden edindigi sosyal destek ise
yabancilasmanin azalmasinda onemli olmakla birlikte, gise/operasyon calisanlari
miisterilere kars1 dogal ve samimi duygularin1 yansitamadigi takdirde algilanan sosyal
destegin ige yabancilagsma tizerindeki etkisi anlamsiz hale gelebilmektedir. Buna gore
is cevresinden sosyal destek alan gise/operasyon c¢alisanlarinin ise karsi
yabancilasmamas1 i¢in miisterilere karsi dogal ve samimi bir davranis sergilemesi
gerektigi sonucuna ulasilabilmektedir. Genel olarak arastirmaya yonelik bir
degerlendirme yapildiginda ise yabancilagsmay1 etkileyen birgok faktoriin olabilecegi
diistiniilmektedir. Bu ¢aligmada duygusal zekd, algilanan sosyal destek, yuzeysel rol
yapma davranisi, derinden rol yapma davranisi ve dogal davranisin ise yabancilasma
Uzerindeki etkisine ve duygusal zeka ile alglanan sosyal destegin ise yabancilagsma
tizerindeki etkisinde duygusal emek boyutlarinin aracilik roliine iliskin bir aragtirma

gerceklestirilmistir. Esasinda daha sonraki ¢alismalara katki saglayabilmek i¢cin hem
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kilttrel hem orglitsel bir degisken olan o6rgiit ikliminin ele alinmasi, yine orgiitsel bir
faktor olabilecek yonetim tarzinin dikkate alinmasi ve bireysel kontrol degiskeni
olarak calisanlarin kariyer hedeflerinin incelenmesi durumunda ise yabancilasmaya

iliskin olarak farkli sonuglarin ortaya ¢ikabilecegi diisiiniilmektedir.
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EK 1: ANKET FORMU

Asagida bulunan anket formu “Ise Yabancilasmada Algilanan Sosyal Destek
ve Duygusal Zeka: Duygusal Emek Kurami Boyutlarmin Aracilik Rolii Uzerine Bir
Aragtirma” baglikli doktora tezine yonelik veri toplamak maksadiyla hazirlanmastir.
S6z konusu ifadelere katilim derecenizi kisisel goriislerinize ve is hayatinizdaki
tecriibelerinize yonelik olarak cevaplandirmaniz 6nem tasimaktadir. Sonuglar hichir
kurum ve kurulus ile paylasilmayacak, sadece doktora tezi i¢in kullanilacaktir. Ilginiz
i¢in tesekkiir ederiz.

Selcuk YEKE
1. Asagidaki ifadelerden sizin i¢in en uygun olan se¢enegi isaretleyiniz.
Kesinlikle Katilmivorum Ne Katiltyyorum Katilvorum Tamamen
Katilmiyorum v Ne Katilmiyorum v Katiliyorum

Glinliik islerimi yerine
getirirken dnemli dlctde
serbest davranma imkénina
sahibim

Isle ilgili kendi kararlarimi
uygulama sansina sahibim

Giinliik islerimi nasil yerine
getirecegime benim
kontroliim disinda karar
veriliyor

Ise yonelik birgok karar1
oncelikle amirime
danigmadan alirim

Yaptigim isle ilgili olarak
degisiklik yapabilme
imkanina sahip degilim

Gtinliik islerimin ¢ogu
bagkalari tarafindan
belirlenir

Isimi yaparken kararlarimi
kendim veririm

Yaptigim is calistigim
kurumun basarisina 6nemli
katk1 sagliyor

Yaptigim iglerin gercek
amacini anlamakta kimi
zaman glclik cekerim

Yaptigim i ger¢ekten
onemli ve degerlidir

Yaptigim igin 6neminin
gercekten ne oldugunu ¢ogu
kez merak ederim

Genellikle isimin ¢evrem
icin fazla bir 6nemi
olmadigini hissederim
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Yaptigim igin kurumdaki
bitun faaliyetlerle olan
ilgisini anlayabiliyorum

Yaptigim isin diger
calisanlarin yaptigi islerle
ilgisinin ne oldugunu bilirim

Yaptigim is bana basarma
hissi vermiyor

[s hayatimda paradan baska
elde ettigim bir sey yok

Yaptigim is bana kisisel
tatmin hissi veriyor

Yaptigim islerde gercek
yeteneklerimi sergileme
imkanim ¢ok fazla yok

Isim bana kendimi
gergeklestirme imkani verir

Yaptigim i benim icin
yaraticilik istemeyen sikici
ve monoton bir igtir

Yaptigim is her yoniiyle
benim igin ilgi cekici ve
merak uyandiricidir

2. Asagidaki ifadelerden sizin i¢in en uygun olan se¢enegi isaretleyiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Miisterilerle gerekli
sekilde ilgilenmek igin
rol yaparim

Miisterilerle iletisim
kurarken iyi bir ruh
haline sahipmisim gibi
davranirim

Miisterilerle iletisim
kurarken sahnedeki bir
oyuncu gibi rol
yaparim

Isimde géstermem
gereken duygulara
sahipmigim gibi
davraninim

Isimin gerektirdigi
duygular1 gostermek
icin kendimi
maskeleyerek rol
oynarim

Miisterilere
gosterdigim duygular
hissettiklerimden
farklidir

Miisterilerle
ilgilenirken disa
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vurdugum duygular rol
geregidir

Miisterilere kars1

gostermem gereken
duygular1 gergekten
yagsamaya ¢aligirim

Bagkalarina kars1
gostermem gereken
duygular gergekten
hissetmek icin ¢aba
harcarim

Miisterilere karsi
gostermem gereken
duygular1 hissetmek
icin ¢cok ¢aba
gosteririm

Miisterilere kars1
gostermem gereken
duygulari i¢ dilnyamda
olusturmak i¢in ¢cok
¢aba harcarim

Miisterilere karst
gosterdigim duygular
gercek ve samimidir.

Miisterilere karst
gosterdigim duygular
dogal bir sekilde
gergeklesir

Miisterilere kars1
gosterdigim duygular
hissettigim duygular ile

ortuisiir

3. Asagidaki ifadelerden sizin i¢in en uygun olan segenegi isaretleyiniz.

Kesinlikle Katil Ne Katilyyorum Katil Tamamen
Katilmiyorum anEmiyorm |- e Katilmiyorum attyorum Katiliyorum
Cogu zaman belli baslt
hisleri neden
yasadigimin farkindayim
Kendi duygularimi
anlayabilirim

Ne hissettigimi gergekten
anlarim

Mutlu olup olmadigimi
her zaman bilirim

Is arkadaslarimin ne
hissettigini
davraniglarindan anlarim

Baskalarinin duygulari
konusunda iyi bir
gdzlemciyimdir
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Baskalarinin duygularina
ve hislerine karsi
duyarliyimdir

Is ¢evremdeki insanlarin
duygularini anlarim

Duygularim sayesinde
her zaman kendim igin
hedefler koyarim ve bu
hedeflere ulagmak i¢in
elimden geleni yaparim

Duygularim sayesinde
kendime her zaman
yetkin birisi oldugumu
soylerim

Duygularimi kendimi
motive etmek igin
kullanirim

Duygularim sayesinde
elimden gelenin en
iyisini yapmak igin
kendimi her zaman
tesvik ederim

Ofkemi kontrol ederek
mantikli bir sekilde
zorluklarin Ustesinden
gelebilirim

Duygularimi tam
anlamiyla kontrol
edebilirim

Cok kizgin oldugumda
hizli bir sekilde
sakinlesebilirim

Duygularim iizerindeki
kontrol gucum yiiksektir

4. Asagidaki ifadelerden sizin i¢in en uygun olan segenegi isaretleyiniz.

Kesinlikle Katilmivorum Ne Katilyyorum Katilivorum Tamamen
Katilmiyorum v Ne Katilmiyorum V Katiliyorum

Kisisel sorunlarimin
nasil iistesinden
gelecegime dair is
¢evremde bana tarafsiz
goriis verebilecek biri
yok

Kisisel bir sorunla nasil
basa ¢ikabilecegim
hususunda tavsiyelere
ihtiyacim oldugunda, is
¢evremde yardim
isteyebilecegim birisi
mutlaka vardir

Is cevremde finansal
acidan faydali

338



tavsiyelerde
bulunabilecek
giivendigim hi¢ kimse
yok

Is cevremde tavsiyelerine
gergekten giivendigim en
az bir kisi vardir

Hasta olsam ve beni
doktora gotirecek birine
ihtiyag duysam, is
cevremden birini
bulmakta sorun yasarim

Hasta olsam glinlik
islerimde bana yardim
edecek birisini is
cevremden kolaylikla
bulabilirim

Birkag hafta sehir disina
¢ikmak zorunda kalsam,
evime (bitki, evcil
hayvan, bahge vb.)
bakacak birini ig
cevremden bulmakta ¢ok
zorluk gekerim

Birkag saatligine bana
aracini 0diing verecek
birini ig ¢evremden
bulmakta ¢ok zorluk
cekerim

Kendimi yalniz
hissettigimde, is
cevremde
konusabilecegim birkag
kisi vardir

Is arkadaslarimla sik sik
gorisirim

Isyerindeki arkadas
cevreme slrekli olarak
dahil edilmedigimi
hissederim

Birlikte birseyler yapmak
iizere is arkadaglarimdan
¢ok sik davet almam

Is arkadaslarimin cogu
benden daha ilgi
cekicidir

Is arkadaslarimin cogu
hayatlarinda degisiklik
yapmak konusunda

benden daha bagarilidir

Is arkadaslarima nazaran
hayatimdan ¢ok daha
memnunum

Is arkadaslarima ayak
uydurmakta zorluk
cekerim
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5. Cinsiyetiniz

6. Medeni Haliniz

Bekar

Kadin I:I Erkek

Evii

7. Kurumdaki Calisma Siireniz

1 yildan az

-3yl

8. Toplam Cahsma Siireniz

1 yildan az I:I -3yl

4-6yil

4-6yil

7-9yl

7-9yil

10 yildan fazla

10 yildan fazla

Anketimiz bitmistir, katkilarimiz icin tesekkiir ederiz.

340



EK 2: FAKTOR AGIRLIKLARI HESAPLAMASINDA
KULLANILAN IKiNCi DUZEY FAKTOR MODELI
(ISE YABANCILASMA)

m
=

.

-

Ise'¥abancilasma

341



EK 3: FAKTOR AGIRLIKLARI HESAPLAMASINDA
KULLANILAN IKiNCi DUZEY FAKTOR MODELI
(DUYGUSAL ZEKA)

of=-
T

KendiDuyg erlendirms ;
ko3=(=2)
ko}=-ED)

O
1 ) e
pod=-E)

BaskalanninDu egerlendln'ne ;
F0y={(c8)

DuygusalZeka
€ »
P i s &
i)
Duygular Alanimasi
)
pri=9
e
SSSe
Duyg etimi

Y Ofen-€13
B Olfe-£13
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EK 4: FAKTOR AGIRLIKLARI HESAPLAMASINDA
KULLANILAN iKiNCi DUZEY FAKTOR MODELI
(ALGILANAN SOSYAL DESTEK)
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OZGECMIS

Selcuk Yeke, 2011 yilinda Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi lisans
programindan mezun olmustur. 2011-2013 yillar1 arasinda 6zel bir bankada denetci
yardimcisi olarak gérev yapmustir. 2013 yilinda OYP ile Ardahan Universitesi Isletme
Y 6netimi ve Organizasyon kadrosuna arastirma gorevlisi olarak atanmis olup, ayni1 y1l
icinde Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1, Isletme
Yonetimi ve Organizasyon Bilim Dali’nda ylksek lisans egitimiyle birlikte 35. madde
kapsaminda gegici gorevlendirme ile arastirma gorevlisi olarak hizmet vermeye
baglamistir. 2015 yilinda mezun olarak ylksek lisans derecesini elde etmistir ve
akabinde Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal,
Isletme Y&netimi ve Organizasyon Bilim Dali’nda doktora egitimine baglamistir. 2013
yilindan bu yana Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi’nde arastirma gérevlisi olarak

hizmet vermeye devam etmektedir.
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