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ETiK KURALLARA UYGUNLUK

Hazirlamis oldugum tez o6zgiin bir calisma olup YOK ve ITICU Lisansiistii
Yonetmeliklerine uygun olarak hazirlanmigtir. Ayrica, bu ¢alismay1 yaparken bilimsel
etik kurallarina tamamiyla uydugumu; yararlandigim tiim kaynaklar1 gosterdigimi ve
hicbir kaynaktan yaptigim ayrintili alint1 olmadigini beyan ederim. Bu tezin ihtiva ettigi
tiim hususlar sahsi goriisiim olup Istanbul Ticaret Universitesinin resmi goriisiinii

yansitmamaktadir.
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sevgili annem Nilgiin Bulgan ve sevgili babam Umit Bulgan’a tesekkiirii bir borg bilirim.



OZET

Bu ¢alismani amaci, Istanbul’un simdi ve gelecekte Medikal turizm alaninda talep ve gelir
yaratma kapasitesinin incelenmesidir. Medikal turizm, hem saglik hem de turizm
sektorlerinin birlikte calismasini gerektiren bir turizm gesididir. Bu c¢alismada Istanbul’un
saglik sektoriindeki kapasitesi ve medikal alanda gelismislik diizeyi aragtirilmigtir. Teknoloji
ve innovasyon konularinda sorunlar olmasina ragmen, Istanbul’un Medikal turizm alaninda
diinyanin en ¢ok talep goren {ilkeleri arasinda iyi bir diizeye geldigi goriilmiistir. Medikal
turizmde basaril iilkelerin hangi konulara 6zen gosterdigi incelenmistir. Kamu, 6zel sektor,
sivil toplum kuruluslarinin Istanbul Medikal turizmi konusunda yaptiklar1 ¢alismalarin
sektdre yansimalari arastirilmustir. Ayrica Istanbul’un Medikal turizm alaninda sahip oldugu
potansiyelin, tanitim, pazarlama ve uluslararasi organizasyonlar araciligi ile diinya ¢apinda
marka degeri tagimasi icin yapilan calismalar incelenmistir. Istanbul’a gelen turist sayisinda
ve saglanan gelirde her yil artmalar s6z konusu olmasina ragmen istenen diizeye heniiz
ulasilmadigr goriilmiistiir. Tanitim ve pazarlama faaliyetlerine devam edilmesi ve yeni

yasalarla Medikal turizmin gelismesinin desteklenmesi 6ngoriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: istanbul, Talep, Medikal Turizm, Saglik Turizmi



ABSTRACT

The aim of this study is to examine the capacity of Istanbul to generate demand and revenue
in the field of medical tourism now and in the future. Medical tourism is a type of tourism
that requires both the health and tourism sectors to work together. In this study, the capacity
of Istanbul in the health sector and the level of development in the medical field were
investigated. Although there are problems with technology and innovation, it has been seen
that Istanbul has reached a good level among the world's most demanding countries in the
field of medical tourism. Medical tourism in which successful countries pay attention to the
subjects were examined. Public, private sector, non-governmental organizations in the field
of Istanbul medical tourism in the repercussions of the sector has been investigated. In
addition, studies have been conducted to ensure that Istanbul's potential in the field of
medical tourism carries worldwide brand value through promotion, marketing and
international organizations. Although the number of tourists coming to Istanbul and the
income provided has increased every year, the desired level has not yet been reached. It is
envisaged to continue the promotion and marketing activities and to support the development

of medical tourism with the new laws.

Keywords: istanbul, Demand, HealthTourism
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GIRIS

Bu ¢alismada amag, Istanbul’da, Saglik Turizminin bir ¢esidi olan Medikal turizm
alaninda talep ve gelir yaratma kapasitesinin Ol¢iilmesine iligkin bir arastirma
gerceklestirmektir. Calismada talep ve arz1 arttiran nedenler irdelenerek Istanbul’un Medikal

turizmin neresinde oldugu tespit edilmeye caligilacaktir.

Arastirmada Medikal turizm talep ve arz kavramlari incelenecektir. Medikal
turizmde basarili tlkelerin hangi konulara 6nem verdigi arastirilacaktir.Medikal turizm
alaninda, teknolojik gelismelerin, hizmet veren tilkelerdeki fiyat farkliliklarinin, akreditasyon
olanaklarmin, saglik sigorta sistemlerinde meydana ¢ikan sorunlarin talep artigindaki etkileri
irdelenecektir. Ayrica Medikal turizm alaninda {ilkelerin esas gelirlerinin turizm geliri
olmasinin, cografi ve politik iistiinliiklerinin, saglik hizmetlerinin kaliteli olmasinin ve saglik
sektoriinde gelismis teknolojiye sahip olmalarinin, saglik alaninda gelismis, egitimli insan

kaynaklarinin olmasinin arz artisindaki tesirleri arastirilacaktir.

Bu calismada Istanbul’un Medikal turizm alanindaki mevcut ve gelecekte
olusabilecek arz ve talep olanaklari, kapasitesi ve gelismislik diizeyi hem saglik hem de
turizm alanlarinda irdelenecektir. Kamunun, 6zel sektoriin ve sivil toplum kuruluslarinin
Istanbul Medikal turizmi konusunda yaptiklar1 calismalarin  sektdre yansimalari

arastirilacaktir.

Ulkemize gelen saglk turist sayisi ve hasta yatak kapasitesi istatistikler bazinda
degerlendirilecektir. Mevcut kapasite ve hedeflenen kapasitenin, simdi ve gelecekteki talebi
karsilayacak diizeyde olup olmadig arastirilacaktir. Arastirmada Istanbul’un Medikal turizm
dalinda sahip oldugu potansiyelin, uluslararasi pazarlamasi, reklam g¢aligmalari, tanitimi ve
uluslararas1 organizasyonlar sayesinde diinya ¢capinda marka degeri tasiyabilmesi i¢in yapilan

caligmalar incelenecektir.

Istanbul’un alt yap1 olarak Teknoloji ve innovasyon konularinda sorunlari olmasina,
Istanbul’a gelen turist sayisinda ve saglanan gelirde her yil artmalar séz konusu olmasina
ragmen Medikal turizm alaninda diinyanin en ¢ok talep goren iilkeleri arasinda istenilen

diizeye gelip gelmedigi irdelenecektir.

10



1. SAGLIK TURiZMi

Saglik Turizmi son zamanlarda, iilkemizde ve diinyada yiikselen bir turizm
cesididir. Saglik Turizmi insanlarin daha iyi olanaklarla farkl iilkelerde sagligini tekrar

elde etmek icin yaptiklar1 seyahatleri i¢eren bir sektordiir.

1. 1. Saghk Turizmi Tanimi

“Saglik Turizmi Diinya Saghk Orgiitii'niin tanimina gére Ozetle, seyahat eden kisinin
fiziksel 1iyilik halini gelistirmek amaciyla kaplica veya diger saglik merkezlerine
gerceklestirdikleri seyahatlerdir”(Sezerel, Akdu,2018:268). Saglik Turizmi, seyahat ederek,
sagligin1 korumak isteyen kisilerin gergeklestirdikleri bir turizm tiirtidiir. Kisa siireli tedavi
amaci ile yapilan saghk turizmi hem fizik tedavi hem de rehabilitasyon ihtiyact duyan
hastalar sebebi ile saglik kurumlarimin bilyimesine neden olur. ( Saglik Turizmi
Rehberi,2009:22).

Saglik Turizmi on iki ay yapilabilen ve uzman elemanlarin hizmet verdigi 6zel bir

turizm ¢esididir.

1. 2. Medikal Turizm Tanimi

Medikal turizmi, saghigini korumak veya kaybettigi sagligin1 yeniden kazanmak isteyen
bireylerin yaptig1 turistik bir seyahat olarak aciklamak miimkiindiir. Medikal turizm
bireysel tibbi bakimi gerektiren, bazen cerrahi miidahaleye ihtiyag duyulan, turizm
endiistrisi ile birlikte calisilan ve hastalara maliyet getiren bir turizm c¢esididir.
(Yirik,Ekici, Baltac1,2015:21). Insanlarmn Medikal turizmi tercih etmelerinin bir baska
sebebi de;
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“...kendi tlkelerinde izin verilmeyen veya illegal tibbi uygulamalar i¢in yapilan
seyahatlerdir”(Tengilimoglu,2017:102). Hastalar kendi iilkelerinin disinda, daha kaliteli, daha
ucuz, daha kisa siire beklemeli, daha yeni teknolojilerin kullanildig1 saglik hizmetlerine

seyahat etmek isterler.

1. 2. 1. Medikal Turizmin Temel Ogeleri

Medikal turizm tip ve turizm sektorlerinin disinda baska sektorlerle de birlikte calisir.
Medikal turizm, turizm ile saglik sektorlerinin tam ortasinda duran bir turizmdir. Turizm
sektoriinde, milli ve ulusal ulasim, seyahat acenteleri, aracilik yapan kuruluslar, oteller,
lokantalar, spa&wellness, eglence sektorii, hediyelikler ve diger turizm faaliyetleri, saglik
sektoriinde ise tibbi uzmanlik iceren tedaviler, dis tedavisi, alternatif tip gibi hizmetler s6z
konusudur. Ayrica medikal turizm eczacilik, 6zel saglik sigortasi, uluslararas: akreditasyon,
terciimanlik, bilimsel arastirma, gelistirme, bina yapim sektorii, insaatlarla ilgili yatirim,
gibi  konular1  kapsadigindan  multidisipliner ~ bir  bakis1  gerektirmektedir.(
https://docplayer.biz.tr/5013782. Turkiye.saglik.medical.turizmi.stratejisi2023html)

Medikal turizm tedavi siiresi i¢inde iyilestirme hizmetleri, tiptaki teknolojik geligsmeler,
ulasimda seyahati kolaylastiran ve hastalar i¢cin engelsiz ulasim o6zellikleri saglayan

sektorler ile de igbirligi yapar.
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2. MEDIKAL TURIZM

Medikal turizm teknik bilgi ve donamim gerektiren, sektorde hizmet veren kurumlarin
uluslararasi standartlara uygun olmasi ve yabanci dil bilen personel istidam etmesi gereken
bir turizm ¢esididir. Ayrica hasta ve yakinlari i¢in degisik turizm olanaklarinin gelismesine

yol actig1 icin maddi getirisi yiiksek olan bir turizm tiiriidiir.

2. 1. Turizm Talebi Tanimi

Talep, giindelik dilde istek anlamina gelir. Ekonomi dilinde ise bir istegin talep olmasinin
ozelligi satin alma giiclinii tasimasidir. “Ekonomide talep denildigi zaman, satin alabilme
giiciine sahip olan ve satin alma arzusundaki bireylerin, bir mal veya sunulan hizmetten,
bilinen bir zamanda ve bilinen fiyatlardan satin almak istedikleri miktarlardan soz
edilmektedir. (Ozcan,2016:36).“Diinya Seyahat ve Turizm Konseyinin tahmini, 2019
Ekonomik etki raporunda 2029 yilinda turizm-seyahat endiistrisine mevcut talebin artacagi
ve 13 trilyon dolara ulasacagi yoniindedir.”(World travelandtourism council,2019:3). Turizm
sektoriinden ongoriilen bu gelirin  diinya ekonomisine o©nemli etkiler yaratacag:

beklenmektedir.

Ulke ekonomisinin turizm sektdriinden gereken diizeyde fayda saglayabilmesi i¢in, turizm

talebinin 6zelliklerinin iyi ¢6ziimlemek 6nem tagir.

1. Turizm talebi, bagimsizdir ve insanlar1 seyahat etmeye yonelten maddi, sosyolojik ve
psikolojik olarak birbirinden farkli sebepleri vardir.

2. Turizm talebi, ¢ok yonlii, kendine 6zgii nitelikler tasir.

3. Turizm talebi, bireylerin harcayabilecegi gelirlerinin kullanilmasi ile alakalidir.

4. Turizm talebinin konusu olan turizm {iriinli, ekonomide var olan diger kiiltiirel nitelikteki

tirtinlerle, hizmetlerle yaris halindedir.
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5. Turizm talebinin esnek goriinimde olmasinin sebebi, ikame imkanlarinin genis olmasi,
tilketim tercihlerinde ise maddi, siyasi ve sosyal faktorlerin etkisinin olmasi olarak ifade
edilebilir.
6. Mevsimlik bir 6zellik tasiyan turizm talebini yilin farklilik gosteren mevsimlerine bolmek
oldukga zorluk cikaran bir harekettir.
7. Turizm talebi, kendisini yaratan {lkelerin gelismislik diizeyine gore de farklilik
gostermektedir.”( Bahar, Kozak, 2012:16-17).

Turizm talebinin meydana ¢ikmasinin sebeplerini iyi analiz etmek, sektdr caligsanlari,
sivil toplum orgiitleri, 6zel sektor ve hitkiimetler igin 6nem tasir.
Turizm talebini etkileyen ekonomik sebepler; bireylerin para harcayabilme giiciine, satin
alacaklar1 hizmetin fiyatina, ulasim imkanlarinin uygun olup olmamasia baglidir. Talebi

etkileyen diger bir faktor ise politik etkendir.

Politik etken, bireylerin kendi iilkelerindeki ve seyahat ettikleri tilkelerdeki siyasi ortami
icerir. Ulkelerdeki siyasi ortamlar, seyahat 6zgiirliigiinii kisitlayicidir, pasaport veya vize
islemlerinde engeller olabilir. Turizm, baris ve huzurun saglanmadig: iilkelerde olumsuz
etkilenebilir.Turizm talebi ile ilgili diger etken olan sosyal faktdr, seyahat etmek isteyen
bireylerin aligkanliklarina, egitim diizeylerine, kiiltiirel a¢idan gelismisliklerine, yaptiklari
islere, i¢inde yasadiklar1 toplumun degerlerine baghdir.Psikolojik faktor turizm talebini
etkileyen etkenlerden bir digeridir. Bireylerin kisilik 6zellikleri farkliliklar gésterir ve onlar
harekete geciren farkli motivasyonlar s6z konusudur. Bireyler sosyallesmek, yeni insanlarla
tanigmak, yeni kiiltiirler tanimak gibi bireysel gelisimlerini saglamak adina seyahat

edebilirler.

2. 2. Turizm Arz1 Tanimi

Turizm arzi, turistin biitliin ihtiyaglarimi karsilayan konaklama, yiyecek-igecek, ulagim,
dinlenme, eglenme gibi aktivitelerin hepsini kapsayan bir biitiindiir. S6z edilen hizmet ve
faaliyetlerin uyumlu bir sekilde bir arada bulunmasi sonucu turistik {iriin olugmaktadir. Su
halde; turistik {iriin, tiiketim arzusunu tetikleyen dogal, kiiltiirel ve sosyal verilerin, bu istegi
artiracak hizmetlerle, aktivitelerle beraber degerlendirilmesi neticesinde olusan komplex bir

iirlindiir.(Usta, 2016:114).
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Turizm {riinlinii almadan 6nce test etmek miimkiin degildir. Bu nedenle pazarlama
sans1 da az olan bir iirlindlir.S6z konusu iriiniin, iilkenin cografi ve tarihi giizelliklerinden
faydalanmak veya bir ag¢idan hizmet almak olarak diisliniiliirse, turizm {riiniiniin ne kadar
karmasik bir yapiya sahip oldugu ve bu yoniiyle ekonomideki baska mallardan farkli oldugu
anlasilir. Uriin iiretildigi anda tiiketilen 6zellik tasir. Bu sebeple uluslararasi ekonomik
hareketlilige sebep olur.“Turizm {iriiniiniin bir bagka 6zelligi de, sunulan {iriiniin birbirine

benzemesi ancak tipatip ayni olmamasidir.”’(Bahar,Kozak,2018:39).

Turizm triintiniin diger bir 6zelligi ise, “...turizm arzinin sabit ya da kisitli olmasina
karsin (inelastik), turizm talebinin esnek (elastik) ve duyarli bir yapiya sahip olmasidir.
Genellikle turizm sektoriinde kisa donemde turizm arzi sabittir ve bunu degistirme olanagi

yoktur” (Bahar,Kozak,2018:39).

Turizm arzini olusturan 6geler;

Cekicilikler turizm sisteminin en temel Ogelerindendir. Istanbul Bogazi, Topkap: Sarayi
Istanbul’un turizm pazarlama faaliyetleri icin 6nemlidir.Dogal cekicilikler iicret karsiliginda
turistlere sunulamadigi halde, bu dogal kaynaklarin turizm amagh isletilmesi turizmin
gelismesinde rol oynayan gelerdendir. Diinyanin bazi iilkelerinde var olan dogal ¢ekicilerden
bir digeri de saglik turizmi kapsaminda yer alan termal ve sifali sulardir.Turizm hareketinin
olusabilmesi i¢in en dnemli etkenlerden biri de ekonomik refah diizeyidir. Turistlerin yeteri
kadar bos zamana ve maddi imkanlara sahip olmasi seyahat etmeleri i¢in 6nemlidir.

Turizm de arz iretildigi yerde tiiketildigi i¢in ulagim, turizm arzini olusturan etkenlerden
biridir. Konaklama isletmeleri turizm arzinin 6nemli O6gelerindendir. “Herhangi bir
destinasyonda turizm hareketinden bahsedebilmek icin, gelen ziyaretcilerin en az bir gece
konaklama yapmak suretiyle turist olarak kabul edilebilecekleri dikkate alindiginda, sektor
acisindan farkli olgek ve tiirde konaklama isletmesinin varligi son derece dnemlidir.”’( Aktas,
Sezgin, Sahbaz, Ozkog, Giineren, Giritlioglu, Kéroglu, 2015: 216-217).

Yiyecek-igecek isletmeleri ise turistlerin temel ihtiyaglarindan birini karsilarlar. “Bu
nedenle, destinasyonlarin sahip olduklar1 yiyecek-icecek isletmelerinin sayica fazlaligi ve
cesitliligi, turizm agisindan biiyiikk dneme sahiptir.”’( Aktas, Sezgin, Sahbaz, Ozkog, Giineren,
Giritlioglu, Koroglu, 2015:220).Rekreasyon isletmeleri hem turistlerin bos zamanlarini
degerlendirmelerine imkan taniyan farkli bir hizmet tiiriidiir, hem de isletmenin bulundugu
bolgedeki halkin da kullanimina acik oldugu icin ydredeki hayat kalitesini de yiikseltir. imaj,

bir kisi veya kurumun, diger bir kisi veya kurum iizerinde biraktig1 izlenimdir.
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Turizm arzinin olusmasindaki etkenlerden biri olan destinasyon imaj1, ad1 gecen {ilke,
yore ya da bdlgede yasamayan bireylerin ve gruplarin diisiincelerinin ve inang¢larmin toplami
oldugu i¢in, pek ¢ok dis faktorden pozitif veya negatif etkilenmelere aciktir.( Aktas, Sezgin,
Sahbaz, Ozkog, Giineren, Giritlioglu, Kéroglu, 2015: 222).Bu sebeple, turizm isletmelerinin
turistlerin zihninde olumlu imaj olusturabilmek icin reklam, pazarlama gibi unsurlar1 uzman

kisiler aracilig1 ile kullanmalar1 6nem kazanmuistir.

2. 3. Medikal Turizm Talebini Artiran Sebepler

Medikal turizm talebini artiran faktorler ¢ok ¢esitlidir. Hastalarin saglik sigortalarindaki
degisiklikler yiiziinden kendi {lilkelerindeki saglik hizmetleri icin ceplerinden para oder
duruma gelmeleri, iilkeler arasindaki fiyat farliliklari, ekonomik sebepler, iilkelerin saglik
kurumlarimin artan niifus yiliziinden saglik taleplerine zamaninda cevap verememeleri ve bu
nedenle olugan uzun bekleme listeleri medikal turizm talebinin dnemli sebepleridir. Ayrica
uluslararasi akreditasyon olanaklari, teknolojide meydana gelen ilerlemeler, internet sayesinde
bilgiye ¢abuk ulagim sonucu bireylerin biling diizeyinin yiikselmesi, uluslararasi ulagimin
hizl1 ve kolay hale gelmesi, yash niifusun artmasi gibi etkenler de Medikal turizme talepleri

artiran etkenlerdendir.

2. 3. 1.Medikal Turizme Mevcut Olan Talebin Artmasi

Medikal turizm talep artisini maddeler halinde incelersek, teknolojik gelismelerin medikal
turizm hareketliligine etkileri, medikal turizm hizmeti veren iilkelerdeki fiyat farkliliklari,
ekonomik sebepler, alt yap1 ¢alismalari, uluslararasi akreditasyon olanaklari, lilkelerin saglik

sigorta sistemlerinde meydana gelen sorunlar gibi nedenlere ulasabiliriz.

2. 3. 2. Teknolojik Gelismelerin Medikal Turizm Hareketliligine Etkileri

Son zamanlarda, Diinyada bilim alaninda hizli gelismeler yasanmistir ve yasanmaktadir.
Internet ve ulagim teknolojilerinde meydana gelen ilerlemeler sayesinde, internet araciligi ile

bilgiye rahatlikla ulasan insanlarin, biling diizeyi yiikselmistir.( Bahar, Kozak, 2012:79-
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80).Turizm sektoriinde faydalanilan ve kullanilan bilisim teknolojilerine 6rnek olarak;
bilgisayarli rezervasyon sistemleri (BRS), global dagitim sistemleri (GDS), uzaktan
konferanslar, brosiirler, bilgi videolari, bilgisayarlar, bilgisayarli yonetim sistemleri, havaalani
elektronik data sistemleri, elektronik ara¢ gere¢ ulasimlari, dijital telefon aglari, mobil
haberlesme araclari, internet ve tiim iletisim hizmetleri verilebilir.

( Bahar, Kozak, 2012:79-80).

Sektordeki biitlin  birimler bu sistemlerden yararlanirlar.Boylece bireyler,
hastaliklarinin ¢aresine nerede ve nasil ulasabileceklerini kendileri arastirirlar. Tibbi
malzemelerin kullanimi, teknik araglarin calisabilmeleri belirli alt yapilar gerektirir. Elektrik,
internet gibi donanimlarin, tibbi teknik aletlerin ¢alismasinda onemli etkileri vardir.Medikal
turizm taleplerinin artmasinin diger bir sebebi: Toplumdaki okuma-yazma diizeyidir. insanlar
egitim diizeyinin yilikselmesi sonucunda, tip bilimindeki yenilikleri takip ederler. Bdylece
mevcut olan hastaliklarinin tedavisi hangi lilkede yapiliyorsa o iilkeye seyahat ederler.

Medikal turizmin gelismesinde, sanayi devriminden sonra gelisen ulasim olanaklarinin
cesitligi de etkendir. Buharli gemilerle baslayan sanayilesme, otomobil, hizli trenler, bir
kerede cok sayida kisiyi, uzaklara tasiyabilen sesten hizli ucaklar, rahat ve giivenli deniz

tagimacilig1 yapan kruvaziyer gemiler hastalara rahat ve huzurlu seyahat imkanlar1 saglar.

2. 3. 3. Medikal Turizm Hizmeti Veren Ulkelerdeki Fiyat Farklihklar1 Ve Ekonomik
Etkenler

Ekonomik seviyenin yiikselmesinin 6nemli sebeplerinden biri sanayilesmedir. Sanayilesme ve
kiiresellesme sonucunda niifusun ekonomik seviyesinin ylikselmesi, sadece hastaligin
olusmasint degil, hastalig1 yenmek i¢in gerekli kaynaklar1 da etkiler.Bireyler, ¢evre kirliligi
gibi, sanayilesmenin negatif sonuc¢larina maruz kalabilirler ve ad1 gecen olumsuz durumlar
yliziinden fiziksel sagliklarini kaybedebilirler.T.C Saglik Bakanligi Saglik Turizmi Daire
Bagkanlig1 tarafindan 23-05-2017 tarihinde giincellenen bilgiye gore; “Kiiresel olarak diinya
da 500 milyonun tizerinde kisinin saglik turizmi ( medikal, termal, yasli, engelli) amac¢h sinr
oOtesi hareketlilikte bulundugu tahmin
edilmektedir.”(https://saglikturizmi.saglik.gov.tr/TR,23588/dunyada-saglik-turizmi.html).

Ayrica saglik hizmetlerine ulasmada medikal turizmin git gide yiikselen kiiresel gelisimi,
diinya genelinde birbirinden farkli saglik hizmet sistemlerini ve ekonomilerini nasil

etkiledigi her an daha ¢ok 6nem kazaniyor. Medikal turizmin, ekonomik anlamda kiiresel
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pazardaki biiylikligi 29-40 milyar € arasinda oldugu, diinya ¢apinda yaklasik 11 milyon
kendi sinirinin Gtesine seyahat eden hastanin, ziyaret basina ortalama yaklasik 3 bin 500 €

harcadigi (6rnegin tibbi hizmetler, seyahat, konaklama ve yeme i¢me masraflari gibi)

distiniiliiyor.(,https://www.hospitalmanager.com.tr/medikal-turizminde-global-

perspektif/giincelleme 27 Agustos 2018)

Gilintimiizde Medikal turizm talebini karsilayan iilkelerden en dnemlileri; Hindistan,
Tayland ve Singapur’dur. Tablo:3. de gosterildigi gibi, Hindistan, Medikal turizm alaninda
en ¢ok talep goren iilkelerin basinda gelir.Hastalarin ameliyat olmak i¢in beklememesi ve
fiyat avantajindan faydalanmasi, Hindistan’t Medikal turizm alaninda 6nemli bir noktaya

<

getirir. “...bir bati lilkesinde diz kapagi ameliyati i¢in on sekiz ay beklenebilmektedir.
Oysaki Hindistan’da bu bekleme siiresi en fazla on giindiir.”( Tengilimoglu,2017:167).

Tayland’da Medikal turizmin ilerlemesinin nedenleri, uzman doktorlar, misafirperver
hasta bakim elemanlari, fiyatlarin diisiik olmasi, yiiksek tibbi teknoloji kullanimi, saglik ve
turizm hizmetine destek olan alt yapinin kalitesidir. Tayland’da Medikal turizmin
gelismesindeki en onemli etkenlerden biri de sudur: Bu bolgedeki rakiplerine gore saglik
kurumu disinda yasam giderleri lokantalar dahil olmak iizere fiyatlar1 daha uygundur, bulasici
hastalik tehlikesinin daha diisiik olmasini saglayan hijyenik yasam sartlar1 vardir.

( Tengilimoglu,2017:167).

Singapur, Medikal turizm alaninda diinya capinda 6n siralarda olan iilkelerdendir.
Medikal tedavilerde Singapur, Hindistan ve Tayland Orneklerindeki gibi fiyat avantaji
saglayan bir iilke degildir. Aksine “Singapur’un medikal turizm sektoriinde sergiledigi bu
basarisinda fiyat avantaji yerine sunulan hizmetlerin kalitesi ve saglanan kolayliklarinda etkili

oldugu soylenebilir.”(Tengilimoglu,2017:102).

Tablo 1-Baz1 Ulkelerdeki Tedavi Maliyetleri

Tibbi AB Kost Kolo Hin Ur G. Me 1isr Tay Viet Mal Pol Sing T

prose D arik mbiy dista di Ko ksik ail lan nam ezy ony apur R
diir a a n n re a d a a

Kalp $ $ $ $ $ $ 3 28. $ $ 14. % $

Baypa 123. 27,0 148 790 14, 26, 27, 00 15, 121 000 172 1

S 000 00 00 0 40 00 000 0% 000 00 $ 00 3

0 0 9

0

0
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Kaynak:https://www.medicaltourism.com/compare-prices

2. 3. 4. Uluslararasi Akreditasyon Olanaklari

Teknoloji bu kadar gelismeden Once hastalar yiiksek teknolojiden faydalanmak ve daha
kaliteli hizmet almak igin gelismis iilkelere dogru seyahat ederken, giiniimiizde aksi yonde
hareket s6z konusudur. Hindistan, Tayland, Singapur gibi iilkeler kaliteli saglik hizmetlerini
uygun fiyatlarla sunmaya calisirlar.Saglik kurumlari, kaliteyi yakalamak adina olusturduklari
kurumsal yapiy1, kaliteyi degerlendiren araclar1 da kullanarak, kaliteye yonelik standartlar
olusturmak icin sistemli bir hale getirirler. Saglik hizmetlerinin kalitesini artiran bu ¢aligmalar
Medikal turizmin gelismesini saglar.

“Kalite; belirlenen sartlar altinda ve belirlenen bir zaman siiresi ig¢inde istenilen
fonksiyonlar1 yerine getirebilme kabiliyetidir.”(Medikal turizm alaninda rekabetci konuma
gelebilmek icin milkemmele ulagsmaya gayret etmek onemlidir. Yapilan bir hatanin telafisi
pek miimkiin degildir. En ufak bir hata dahi insan hayatina mal olabilir.

Hastaneler arasinda rekabet ortami olusmasinin sebepleri vardir. Bunlar tipta
kullanilan uygulamalarin teknolojik diizeyinin yiikselmesi, hasta sayilarinin artmasi, tedavi
basar1 oranlarinin glinden giine yiikselmesi ve hastalarin beklentilerinin artmasidir. Bu
nedenler yiiziinden saglik kurumlarinin, rekabet ortaminda 6n siralarda yer almak adina
standartlara uygun olmalar1 6nemlidir. Medikal turizm sektoriindeki akreditasyon, saglik
hizmeti veren kurumlarin hizmetteki performansini gelistirmek ve bu verimliligi arttirmak
icin organize edilmis baz1 kosullari, sartlar1 olusturup olusturmadiginit belirlemek igin
uygulanan bir degerlendirme asamasi olarak ifade edebiliriz (
28.https://www.sistempatent.com/belgelendirme/turizm/medikal-turizm-dostu-otel-
sertifikasi/medikal-turizmde-yapilan-akreditasyon.aspx).

Gelismis tilkelere hizmet sunmak isteyen saglik kurumlarinin, tedavi amacli medikal
turizm alaninda, kalite arayis1 yiiksek olan bu hasta grubuna akredite olan servis verenler ile

hizmet edilebilir.

22


https://www.medicaltourism.com/compare-prices

Diinyada son zamanlarda, akreditasyon konusunda en saygin kurulus olarak, (farkl
akreditasyon kuruluslarinin akreditasyonu ile ilgili olarak) Amerika Birlesik Devletleri
merkezi odakli bir organizasyon olan jointcommissioninternational (JCI), Avrupa’daki
benzeri ise Europeanfoundationforqualitymanagement (EFQM)’dur.
(https://www.sistempatent.com/belgelendirme/turizm/medikal-turizm-dostu-otel-
sertifikasi/medikal-turizmde-yapilan-akreditasyon.aspx).

Saglik kurumlarinin akreditasyon almak i¢in bir sliregten gegmeleri s6z konusudur.
“Bir akreditasyon siireci, bagimsiz denetim kurulusunun varligi, bu kurulusun standartlari,
stire¢ sonunda verilecek sertifika/ belgenin mesruiyeti ve siirecin devamliligi i¢in destek
olmak tizere dort temel bilesen ile galigsmaktadir...”(Tengilimoglu,2017:332-333).Bu siireci
tamamlayan ve siirdiirebilen saglik kurumu uluslararasi rekabette On siralarda yer alir.

Standartlar, kaliteli hizmet sunumu ve normlarin kurumda uygulanmasi siirecin sathalaridir.

Medikal turizm arz1 sunan tilkeler ve saglik kurumlari, daha ¢ok turist ¢cekebilmek igin,
kalitelerini 1iyilestirmek, hasta ve c¢alisan memnuniyetini artirmak, mesleki lisans,
sertifikasyon ve akreditasyonlarini bildiren belgeleri giincel halde tutmak, otel hizmetlerinde
yiksek konfor saglamak, uzman hekimlerin calistifi tam donanimli hastaneler yapmak
durumundadirlar. Bu nedenler yiiziinden kalite aract olarak genellikle uluslararasi
akreditasyon uygulamalarimi tercih ederler.“Akreditasyon, diinyanin pek ¢ok iilkesinde, saglik
sistemlerinin ayrilmaz bir parcasini olusturmakta ve saglik bakim kalitesini degerlendirmede

ve iyilestirmede dnemli rol oynamaktadir.”( Tengilimoglu,2017:331).

ISQua, uluslararas1 alanda, saglik alaninda akreditasyon faaliyeti ger¢eklestirmek
lizere faaliyet yapan kurumlar1 akredite eden, akreditorlerinakreditdrii olarak bilinen
kurulustur. Kar amaci olmayan ve bagimsiz ¢alisan kurum Diinya Saglik Orgiitii ile birlikte
caligir. Kurum, akreditasyonunu almayi hak eden saglik kurumlarinda, akreditasyon temel

Olciitlerinin en iyi diizeyde uygulandigini garanti eden kiiresel bir olusumdur.

“Medikal turizm alaninda bilinen en eski akreditasyon kuruluslarindan biri
JointCommission International (JCI) dirJCI Misyonunu, “egitim, yaymlar, danigma,
degerlendirme ve akreditasyon hizmetleri yoluyla uluslararasi toplumdaki bakimin

giivenligini ve kalitesini artirmak™ olarak tanimlamistir.”( Tengilimoglu,2017:340-341).

JCI akreditasyon belgesini alabilmek i¢in, saglik kurulusunun 6l¢iilebilir unsurlarinin
hepsinin JCI tarafindan belirlenen igerikler cercevesinde ve belirledigi standartlar iginde

olmasi, ayrica gosterilen performansinda stirdiiriilebilir olmasi1 6n kosuldur.

23



Ad1 gegen iki akreditasyon belgesi veren kurumlarin disinda Avrupa merkezli bir sivil toplum
orgiitii olan ISO vardir. “23 Subat 1947°de yeni kurulus olan ISO resmen faaliyete gecti. ISO
Uluslararas1 Standartlari, iiriin ve hizmetlerin giivenli, giivenilir ve kaliteli olmasin1 saglar.
Isletmeler igin, israfi ve hatalar1 en aza indirerek ve verimligi artirarak maliyetleri diisiiren

stratejik araglardir.”( https://www.iso.org/about-us.html ).

Tablo 2-Medikal turizm Alaninda One Cikan Ulkelerin JCI Akreditasyon Belgesi Olan Hastane Sayilari

Ulkeler JCI Akreditasyon Belgesi Olan Hastane Sayisi
Hindistan 34
Tayland 47
Singapur 9
Malezya 10
Meksika 6
Almanya 2
Belgika 20
Brezilya 37
Kosta Rica 2
Birlesik Arap Emirlikleri 93
Macaristan 2
Filipinler 4
Urdiin

Suudi Arabistan 74
Panama 2
Giiney Kore 2
Tiirkiye 30
Tayvan 5
Arjantin 1
Cin 86
Ispanya 14
Avustralya 1
Israil 13
Japonya 22

Kaynak;https://www.jointcommissioninternational.org/about-jci/accredited-organizations

2.3. 5. Ulkelerin Saghk Sigorta Sistemlerinde Meydana Gelen Sorunlar
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Saglik giderlerinin maliyetlerinin giinden giine ylikselmesi saglik sigorta sistemleri konusunda
hiikiimetler iizerindeki baskiy1 artirmigtir.

Yiikselen saglik giderleri sebebi ile yetkililer saglik sigortalarmin maliyetlerini
azaltmaya caligirlar. Bu nedenle ya saglik sigorta sistemini 6zellestirirler ya da daha énceden
saglik sigortasi i¢cinde var olan bazi tedavileri sigorta dis1 birakirlar. Saglik alaninda yetkililer
tarafindan yapilan bu degisiklikler yliziinden, insanlar, saglik sigortasi araciligi ile tedavi
goremezler. Hatta uzun siire sira beklemek zorunda kalirlar veya yiiksek tedavi masraflarini
O0deyemez hale gelirler. Ayrica bazi kisilerin saglik sigortasi olmadigindan, saglik giderlerini
iilkelerinde karsilayamazlar.Saglik sigortast kapsami dis1t bazi tedavilere ihtiya¢ duyan
hastalar, kozmetik, dis veya estetik gibi bu hizmetleri ucuza alabilecekleri iilkelere seyahat
ederler.

Hastalar bazen kendi iilkelerinde uygulanmayan tedavi yontemleri icin de baska
iilkelere seyahat edebilirler.“Bu grup hastalara verilebilecek en kolay ornekler ise cinsiyet
degisimi ameliyatlar1, kiirtajlar ve kendi tilkesinde uygulama limiti olan IVF denemeleri
gosterilebilir.”(https://dosyamerkez.saglik.gov.tr/Eklenti/10945,03pdf.pdf?0).

“En ug 6rnek ise Isvicre’de baz1 kantonlarda verilen 6tenazi izni nedeniyle Isvigre’ye
dogru yapilan hasta hareketliligidir.”
(https://dosyamerkez.saglik.gov.tr/Eklenti/10945,03pdf.pdf?0)

ABD’de uygulanan ii¢ saglik sigorta sistemi, Medicare, Medicaid ve Military (Askeri)
sigorta sistemleridir. 65 yas ve {istiine, 65 yas altina ve engellilere, ALS hastalarina ve son
donem bdobrek hastalarina hizmet eden Medicare, adi gecen alt basliklardan olusan sosyal
sigorta sistemidir. Kamu kaynaklarindan toplanan vergiler ile giderleri karsilanan Medicare

federal sosyal giivenlik sistemidir(http://www.saturk.gov.tr/images/pdf/ust/amerika.pdf,).

Medicare sigorta sisteminin bazi hizmetlere 6deme yapmamasi “1977 yilinda Saglik
Sigortasi Maliyet  Kontrolii ~ Yasa’sinin  ¢ikarilmasina  neden olmustur.”(

https://www.ailevecalisma.gov.tr/media/1530/senizkocer.pdf ).

Ozellikle dis bakimi gibi oldukga gerekli olan saglik hizmetleri, gozliik ve isitme
cihazlar1 gibi siirekli kullanilma ihtiyact olan gerecler, uzun tedaviler gerektiren yaslilik
hastaliklarinin giderlerinin karsilanmadigi Medicare programi yiiziinden, Medikal turizm
talebi, bu hizmetlerin ucuz olarak karsilanabildigi iilkelere dogru yon alir.

Medicaid saglik sigorta sisteminde pek c¢ok hizmet verilir. “1982 yilinda, hastalik

fonlar iiyelerinden tedaviler, dis tedavileri, hastane hizmetleri ve diger hizmetler i¢in ek
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O0deme alinmaya baglanmistir. Bu 6demeler1989 yilinda Saglik Reformu Yasasi ve 1993
yilinda  Saglik  Hizmetlerinde  Yapisal Reformlar Yasast ile  artirilmistir”(

http://www.saturk.gov.tr/images/pdf/ust/almanya.pdf, ).

ABD vatandaslari, saglik hizmetlerindeki bu eksiklik yiiziinden, hizmetin daha ucuz

saglandig lilkelere yonelirler.

ABD’de Ozel Saglik Sigortalari ise isveren tarafindan saglanir, ancak bu sistemde de
baz1 eksiklikler s6z konusudur. Bu eksikliklere ek olarak yiiksek teknoloji kullanimina, dis
hekimlerinin hizmetlerine sinirlama, hasta katki paylari arttirllmistir
(https://www.google.com/search?q=saturk+almanya&og=saturk+almanya&aqgs=chrome..69i5
7]016)69i60.5441j0j8&sourceid=chrome&ie=UTF-8).

Sigorta dis1 olan insanlar kanser, kalp gibi 6nemli ve oliimciil hastaliklarda tedavi
gorme sansina sahip degildirler. Saglik sigortas: kapsaminda olan kisiler bile sigorta kapsami
tam olarak hastaliklarin timiinii icermediginden ek 6demeler yaparlar.

“Amerika’da saglik hizmeti sunan birgok kurulusun diger iilkelerdeki medikal
turizmle ilgili kuruluslarla olan profesyonellik ¢ercevesinde is ortakliklar1 ve anlagmalar1 da
diinya capinda medikal turizm sektoriinii destekler niteliktedir.

Omek olarak; Clevelend Klinik Abu Dhabi’de bir saglik hizmeti ag1 olan
SkeikhKhalifa Medikal sehrini yonetmekte; Duke Universitesi Singapur Ulusal Universitesi
ile Duke-NUS Tip Enstitiisiinil sekillendirmek adma ortakliklar
kurmakta...”(https://www.deik.org.tr/uploads/birlesik-krallik-saglik-turizmi-raporu-2015.pdf

).

ABD sigorta kuruluslar1 yurt dis1 anlagsmalarla iilke disindaki saglik hizmeti sunan
sirketlerle baglantilar kurarak, saglik hizmetlerinden geri 6demede ¢ikar elde ederler.
Ingiltere’de ise saglik hizmetleri, devlet tarafindan Ulusal Saglik Sistemi ( NHS ) araciligi ile
ve lcretsiz olarak saglanir. NHS’in disinda, bireylerin iicret karsiligi saghk hizmeti
alabilecegi, 0zel sektoriin hizmet verdigi, 6zel saglik sigorta sistemi de mevcuttur. “NHS
lizerinden saglik hizmeti almak isteyen hastalarin dncelikli pratisyen hekim veya aile hekimi
olarak tanimlanabilecek GP’lere (general practitioner) basvurmas: gerekmektedir.”(

https://www.deik.org.tr/uploads/birlesik-krallik-saglik-turizmi-raporu-2015.pdf).

Bireyler pratisyen hekimleri goérmeden kendi insiyatifleri ile uzman hekimleri
goremezler. NHS sisteminde hastalarin doktor tercih haklar1 yoktur. ingiltere Medikal turizm
alaninda turist gonderen {ilkeler arasindadir. “...2010 yilinda Birlesik Krallik’ta yerlesik

63.000 kisi, yani toplam niifusun 9%0,1’1, saglik hizmeti almak amaciyla yurtdigina
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cikmustir.”(Yirik,Ekici, Baltac1,2015:151-152). Niifusun 6nemli bir kisminin yurt disinda
saglik hizmeti arayisma girmesi sebebiyle Ingiltere Medikal turizm ile ilgilenen bir iilke
konumundadir.

“Ingiliz Kralligi’nin medikal turizmle bu denli ilgilenmesinin sebepleri olarak ise
Saglik Sistemi’ndeki hasta bekleme listelerinde ¢ok fazla ismin yer almasi ve siralarinin
gelmesini beklerken 6zel bir tesisin faturalarii da 6deyemeyecek hastalarin alternatifler
aramasi gosterilmektedir.”NHS sisteminde {icreti devlet tarafindan karsilanmadigi igin,
hastalar tarafindan alinamayan saglik hizmetleri de s6z konusudur. “Devlet tarafindan ¢ogu
hasta i¢in karsilanmayan en 6nemli hizmetler ise regeteler, goz tedavileri, dis¢ilik hizmetleri
ve estetik ameliyatlardir.”

(https://www.google.com/search?g=saturk+ingiltere&og=saturk+ingiltere&ags=chrome..69i5

7.5398j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8) Ingiltere’de tedavi olabilmek icin hastalarin

bekleme siralarmin uzunlugu, 6zel saglik sigortalarinin icretlerinin fazla olmasi, NHS
sisteminde bazi tedavilerin kapsam dis1 olmasi gibi sebepler Medikal turizme talebi artirirlar.
Almanya’da saglik sigorta sistemi, sigortalinin kazancindan kesilen prim ve igverenin
katkist ile igleyen bir sistemdir. Almanya saglik sigorta sistemi, Avrupa’nin ilk, diinyada ise
en iyi sayilan, devletin destekledigi kisiye 6zel sigorta plani ile her birey i¢in genis kapsamli
saglik hizmetlerinin saglandig1 bir saglik hizmetleri sistemine
sahiptir.(https://www.google.com/search?g=saturk+almanya&oqg=saturk+almanya&ags=chrome..69i5
7j016j69i60.5441j0j8&sourceid=chrome&ie=UTF-8).Almanya‘da saglik finans sistemi, hastalik

sigorta fonlar1 devlet tarafindan ya da devlet disi bagimsiz sigorta kurumlar1 sayesinde
toplanir. Sistemin esas finans kaynagi kazanca dayali sigorta primleridir. Almanya’da saglik
hizmetinin licreti pazarlik yontemi ile belirlenir, hekimin iicreti hasta ve hekimin karsilikli
pazarligi ile netlesir. Saglik hizmeti ise sigorta fonunun, doktor ve hastaneden satin alinmasi

ile karsilanir.

Almanya’da hasta oncelikle aile hekimine goériinmek durumundadir. Aile hekimi
gerekli goriirse brang hekimine yonlendirir. Brans uzmanlar1 kendi 6zel muayenehanelerinde
hasta bakarlar ve hastalar brans hekimlerini gérmeden hastanelere bas vuramazlar. Brang
doktorunu gérmeden hastaneye giden hastalar ticretlerini kendileri 6derler. Ayrica hastanin
0zel saglik sigortasi varsa hekim se¢me hakki vardir, oncelikli randevu alabilir. Saglik
sisteminin bu oOzellikleri Almanya’da hem Medikal turizm talebinin yurt disina dogru
yonelmesine neden olmustur hem de “1977 yilinda Saglik Sigortas1 Maliyet Kontroli

Yasa’sinin ¢ikarilmasina neden olmustur.”
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(https://www.google.com/search?g=sargutan+almanya&og=sarqutan+almanya&ags=chrome..
69157j0j69i60.7608j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8),“1982  yilinda, hastalik fonlar

iiyelerinden tedaviler, dis tedavileri, hastane hizmetleri ve diger hizmetler i¢in ek 6deme
alimmaya baslanmistir. Bu 6demeler1989 yilinda Saglik Reformu Yasasi ve 1993 yilinda
Saglik Hizmetlerinde Yapisal Reformlar Yasast ile artirilmistir.”(

http://www.sarqutan.com/ALMANY A%20SAGLIK%20SISTEM|.pdf).

Almanya saglik sigortas1 kapsaminda degisikliler yapilmasi ve kapsamin daraltilmasi
hastalarin cebinden daha fazla O6deme yapmalar1 anlamma gelir. Aile hekimlerine
Almanya’da, ii¢ aylik periotlarda sabit biitceleme zorunlulugu, bazi ilaglara regete siniri
konulmasi ve hekimlerin her ilact yazabilme 6zgiirliigiin kaldirilmas: programa alinmigtir.
Ayrica yiiksek teknoloji kullanimina sinir, dis hekimligi hizmetlerinde baz1 kisitlamalar ve
sigorta sahibinin katki payinin artirtlmasi uygulanmaya baslamistir

(https://www.google.com/search?g=saturk+almanya&og=saturk+almanya&aqs=chrome..69i57j016j69
i160.54410j8&sourceid=chrome&ie=UTF-8).

Bunun yani sira ihtiyar niifusu ¢ok olan Almanya’da bu niifusun saglk sistemindeki
harcamas1 da azaltilmistir. Bu degisiklikler Medikal turizmin daha ucuz saglik hizmeti veren

iilkelere dogru kaymasina sebep olur.

2. 3. 6. Medikal Turizm Talep Eden Ulkelerin incelenmesi

ABD, ingiltere, Almanya: Diinyanin en pahali saglik hizmeti sunan iilkesi olan ABD’de
saglik standartlar1 oldukg¢a yiiksektir, ancak her vatandas bu standartlara uygun hizmet
alamamaktadir. Ozellikle saglik sistemindeki artan maliyetler ve saglik sigortalarinin her

vatandas1 kapsamamasi nedeni ile {ilkede Medikal turizm talebi olusur.

Saglik sigortast olmadigl i¢in veya sigortanin kapsami dar oldugu igin yiiksek
teknolojiye sahip saglik hizmetlerinden yararlanamayan Amerikan vatandaslar,

tilkelerindekinden daha ucuz saglik hizmeti almak icin yurt disina yonelirler.

ABD’de yash niifusun artmasi nedeni ile uzun siireli tedavi maliyetleri de artar.Bu
nedenle yasl niifus da yurt dis1 Medikal turizm hizmeti i¢in seyahat eder. Uzun siireli bakim
gerektiren yaslh niifusun saglik 6demeleri i¢in degisik yollar s6z konusudur. Bazi hastaliklar

Medicare sigorta sisteminin kapsami disinda oldugu i¢in sigortali hasta agiz sagligi, kulak ve
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gbz sagligr gibi hizmetleri almak i¢in tamamlayict 6zel saglik sigortasi satin almak

durumunda kalirlar. (http://www.sargutan.com/ALMANYA%20SAGLIK%20SISTEMI.pdf )

ABD’li Hastalarin Yurt Disina Gitme Sebepleri

*Saglik sigortast olmayanlar
*Saglik Sigortalarinin 6demedigi tedaviler
*Kozmetik tedaviler

*Amerika'da onaylanmayan tedaviler

*Orijinal tilkesinde tedavi olmak isteyen yabanci uyruklular

ABD’li Hastalarin Tedavi Icin Gittigi Ulkeler:

Asya : %062, Hindistan, Singapur, Giiney Kore, Malezya, Tayland

Giiney ve Orta Amerika : %36 Meksika, Brezilya, Kosta Rica, Arjantin

Diger Ulkeler : %2”(https://docplayer.biz.tr/1646274-Abd-de-saglik-turizmi.html,,,, okunma
tarihi11-12-2019)

Ingiltere, gelismis ekonomisi ve yasam standartlarmin yiiksek olmasi ile anilan bir
iilkedir. NHS, Ulusal Saglik Sistemi (NationalHealth Service ) Ingiltere’de aile hekimleri,
GP’ler ( pratisyen doktor ) ve devlet hastaneleri tarafinda ticretsiz saglik hizmeti sunan bir
sistemdir. Ancak bazi sebepler yiiziinden Ingiltere, Medikal turizm talep eden iilkeler
arasindadir.

Ingiltere Saglik Sistemi standartlarinda belirtildigi iizere pratisyen doktoru aracilig: ile
uzman doktora gonderilen hastalarin 18 haftalik siire i¢inde tedavi gérmeye baslama hakki,
kanserden siiphe duyuldugunda ise 2 hafta i¢inde bir uzman tarafindan muayene edilme hakki
var olmasina ragmen, NHS her hastanin bu hakkini koruyamamakta ve bazi uzmanlik
alanlarinda hiikiimetin talep ettigi sartlarin altina diistilmektedir.(

https://www.deik.org.tr/uploads/birlesik-krallik-saglik-turizmi-raporu-2015.pdf). Tedavi

stiresinin uzamasi, saglik hizmeti i¢in olumsuz bir durumdur. Erken teshis ve tedavi firsatini
yakalayamamak saglik konusu i¢in 6liimciil sonuglar dogurabilir

Ingiltere Saglik Sisteminin gelir kaynaklarinin az olmasi yiiziinden nedeniyle
sorunlara ¢oziim olarak Ornegin, iyilesme umudu olmayan hastalara pahali operasyonlarin

yapilmamast  Onerilmektedir.(https://docplayer.biz.tr/108806568-Birle%C5%9Fik-krallik-saglik-

sistemi-incelemesi-amaclar.html). Bazi tedavilerin sigorta dis1 kalmasi, bazi tedavilerin cepten

odenme durumu, Ingiliz vatandaslari1 Medikal turizme ydneltmistir.
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Almanya’daki mevcut sigorta sistemi, devletin destegi sayesinde herkes icin saglik

hizmeti sunmaya calisan bir sistemdir.

Saglik sigorta fonlari, merkezi hiikiimetin diginda bagimsiz organizasyonlar tarafindan
toplanir. Bu fonlar saglik tesislerini kurarlar. Her birey kendi saghigimi korumakla

ylikiimliidiir. Saglik egitimi, yerel yonetimler ve devlet tarafindan paylasilmistir.

Artan saglik hizmeti maliyetlerini azaltmak adina Almanya’da “Her regete basina 4-5
Euro, dis saglig1 hizmetlerinde %35-50, fizik tedavi islemlerinde %15, ambulans nakillerinde
nakil basina 13 Euro gibi katki pay1 uygulamalarina
gecilmistir.”(https://www.google.com/search?q=saturk+almanya&oq=saturk+almanya&ags=chrome.
.69i57]016j69i60.5441j0j8&sourceid=chrome&ie=UTF-8,).

“Dig tedavisine sigortalar ancak son derece asgari Ol¢lide miidahil olmakta, bu
nedenle de esasen Almanya’da pahali olan tedavinin biiylik bir bdliimiiniin 6zel olarak
karsilanmasi beklenmektedir. Sigortalarin gozliikk ¢ercevesine ve gozliik camina da katkisi
yoktur. Ayrica regete ile almman ilaglarda da nispeten ciizi bir oranda 6zel katki payi

bulunmaktadir.”(https://www.seyahatsagligi.gov.tr/Site/SaglikBilgisi/DEU)

Almanya’da sigortanin her hastalik tedavisini tam karsilamamasi ve katki paylarinin
artmasi, bekleme siirelerinin uzamasi, tedavilerin maliyetlerinin artmasi ve cepten ddemelerin

yapilmas1 Alman vatandaslarinin Medikal turizme yonelmesine sebep olur.

Adit gegen iilkelerde Medikal turizm kapsamindaki tedaviler ise su sekilde

siralanabilir;

“Ortopedi- Kalga, Diz, Bel ve Omurga, Kanser Tedavisi- Teshis, Cyberknife, Kok
Hiicre, Kalp Islemleri- Anjiyoplasti, Bypasslar, Kapak¢ik Degisimleri, Kok Hiicre, Nakiller-
Karaciger, Bobrek, Akciger, Dis Tedavisi- Implantlar, Venerler, Kronlar, Bariatrik Cerrahi-
Mide Kelepcesi, Gastrik Bypass, Tiip Mide, Alternatif- Akupunktur, Onleyici, Homeopati,
Yoresel, Kok Hiicre Tedavileri- Alzheimer, ALS, Parkinson, Felg, Kalp, Estetik Cerrahi- Yiiz
Germe, Gogiis Implantlari, Diizeltici, Kisirlik Tedavileri- Tiip Bebek, Dogurganlik, Hormonal
Bozukluklar, Rehabilitasyon ve Geriatrik- Akut ve Kronik Durumlar, Geriatrik Bakim”(
Tengilimoglu,2017:103)
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2. 4. Medikal Turizm Arzim Artiran Sebepler

Medikal turizm arzini artiran sebeplerden bazilar, medikal turizme var olan talebin artmasi,
iilkelerin asil gelirlerinin turizm geliri olmasi, iilkelerin cografi ve politik istiinliikleri,
iilkelerde uygulanan saglik hizmetlerinin kaliteli ve teknolojik donaniminin yiiksek diizeyde
olmasi, llkenin geleneklerinden gelen saglik turizmine 6nem veren bir sosyal yapisinin
varligi, llke politikasinin yabanci sermayenin iilkeye girisine uygun olmasi, iilkenin yurt

disinda egitim goren saglik personeline sahip olmasinin stiinliigi gibi sebeplerdir.

2. 4. 1. Medikal Turizme Var Olan Talebin Artmasi

19. ve 20. Yiizyilda diinya genelinde meydana gelen teknolojik, bilimsel, ekonomik, kiiltiirel
gelismeler pek ¢ok degisimlere sebep olmustur. Degisimler saglik, ekonomi, egitim, kiiltiir ve
sosyal alanda gelismeler yaratmistir. Bilim ve teknolojinin gelismesi sonucunda sanayilesme
devrine giren diinya iilkelerinde ¢evre kirliligi, giiriiltii, stres gibi hastaliklar bas gostermistir.
Sanayilesme yliziinden baz1 lilkelerde temiz su kaynaklar1 olumsuz yonde etkilenmistir, ayrica
kurulan fabrikalar yiiziinden de temiz havaya ulasmak zorlasmaya baslamistir. Insan sagligin

etkileyen bu faktdrler Medikal turizm talebini artirmistir.

Aydm, diinyada bazi iilkelerin medikal turizmde st diizeylere ¢ikmalarinin gesitli
sebepleri nedenler oldugunu bildirmistir, 6rnegin; iilkenin esas gelirinin turizm geliri olmasi
(Singapur, Tayland, Kostarika vb.), iilkenin cografyasmin turizme elverisliligi (Urdiin, iran,
Malezya, Brezilya vb.),ayrica saglik hizmetlerinin kalitesi ve teknolojik donanimin iyi olmast;
(Almanya, ABD, Giiney Kore vb.), ve geleneksel olarak sagliga 6nem vermeleri; (Macaristan
termal turizm, Hindistan medikal turizm vb.), hatta yabanci sermaye girisinin yiiksek olmasi
ve yurt disinda egitim goren doktor iistiinliiklerini kullanmalar1 (Urdiin, Hindistan, Malezya,
Brezilya, Malta vb.), ayrica bazi iilkelerin bir¢ok agidan avantajlar1 bir arada bulundurmasi
(cografi konum, turizm iilkesi olmasi, saglikta ileri teknoloji, kaliteli saglik hizmeti sunumu,
ekonomik  fiyat) (Tiirkiye, Malezya, Israil vb.) vb. olarak belirtmektedir.
(https://docplayer.biz.tr/5013782-Turkiye-saglik-medikal-turizmi-stratejisi-2023.html/).
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2. 4. 2. Ulkelerin Asil Gelirlerinin Turizm Geliri Olmasi

Singapur’da Medikal turizm alandaki gelismelerin 6nemli bir nedeni, “Saglik Bakanligi
destekli Saglik Calisan1 Gelistirme Programi kapsaminda Singapurlu doktorlar diinyanin en
iyi saglik merkezlerine gonderilip egitilmekte ve ardindan hizmet igin iilkelerine geri
donmektedirler.”( http://www.saturk.gov.tr/images/pdf/ust/singapur.pdf ).

Ulkenin devlet yonetimi Medikal turizmin gelismesi, doktorlarin uzmanlasmasi igin
gerekli destegi verir. Bu sebeple diinya ¢capinda uzman olan doktorlar, iilkenin alt yapisi da
medikal alanda yeterli teknolojiye sahip oldugu i¢in iilkelerinde hizmet verirler.

“Singapur’da yer alan en onemli sektdr ve kiimelerden biri de biyoteknoloji ve
medikal teknolojilerdir. Bu kapsamda, 2001 yilindan itibaren biyoteknoloji konusuyla ilgili
ayr1 bir merkez olusturulmasi diisiincesi agirlik kazanmig ve ayni yilin Aralik ayinda bu
alanda firmalarin, merkezlerinin ve enstitiilerin bulundugu Singapur Biopolis’in temeli
atilmistir.”(http://www.ikmib.org.tr/files/images/content/haberler/singapur%20sa%C4%9F1%C4%B1
k%20sekt%C3%B6r%C3%BC%20raporu.pdf )

Ulkenin Medikal sektériine verdigi destek dzellikle AR-GE ¢alismalarini desteklemesi

ve bu tip yatirimlar yapmasi, sektorii gliclendirir. “Biopolis konum olarak tiim merkezlere
yakin olarak tasarlanmig olup, biyomedikal bilimler ve biyoteknoloji ile ilgili kamu aragtirma
enstitiileri de Biopolis’in faaliyete gegmesiyle birlikte buraya
taginmustir.”(http://www.ikmib.org.tr/files/images/content/haberler/singapur%20sa%C4%9F1%C4%

B1k%20sekt%C3%B6r%C3%BC%20raporu.pdf) Singapurda Medikal turizm alaninda ¢alismalar

yapan “ SingaporeMedicine” adinda bir yap1 vardir.

Saglik Bakanliginin rehberligindeki bu yapida hem 6zel sektdrden katilimcilar hem
kamu sektoriinden birimler yer alir. SingaporeMedicine de yer alan kurumlar “Ekonomik
Kalkinma Kurulu ( TheEconomic Development Board ), Singapur Uluslararast Girigimi (
International Enterprise Singapore) ve Singapur Turizm Kurulu ( TheSingaporeTourism

Board ) bulunmaktadir.”(http://www.saturk.gov.tr/images/pdf/ust/singapur.pdf).

Adi  gecen kurum Singapur Medikal turizmi i¢in  olduk¢ca  Onemlidir.

“SingaporeMedicine ile amag; yalnizca is ve eglence amagh turizm alaninda degil, list diizey
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satin alinabilir maliyetlerde giivenilir bir saglik bakim alt yapisi olusturarak saglik turizmi

alaninda da s6z sahibi olmaktir.”(Tengilimoglu,2017:108).

Singapur Medikal turizm alaninda diinya genelinde s6z sahibi olmak i¢in en 6nemli
turizm fuarlarina katilir. “Ulkenin en giiclii saglik grubu tarafindan 2005’ten beri
“Uluslararas1 Saglik Hizmetleri Fuar1 ve Konferanst ( The International Healthcare

FacilitiesExhibition& Conference-IHFEC) diizenlenmektedir.”(Tengilimoglu,2017:108).

2. 4. 3. Cografik ve Politik Konum Ustiinliigii

Malezya, deniz ve kara ulasimina ¢ok uygun bir iilkedir. Malezya Asya’nin Medikal turizm
alaninda gelisme gosteren bir iilkesidir. Tablo 3’de gosterildigi gibi ‘Medikal turizmde One
Cikan Ulkelerin Yillik Hasta Sayilarina Ve Elde Ettikleri Gelire Gore siralamasinda
besinci sirada olan Malezya Asya krizini yasayan iilkelerden biridir. “Bu krize cevaben,
Malezya’daki 6zel hastanelerin, hastalar: lilkeye ¢ekmek icin yabanci iilkelere yonelik
saglik hizmeti sunma politikalarin1 gelistirmesi adina hiikiimet Ocak 1998’de Saglik
Bakanligi tarafindan Medikal ve Saglik Turizmi Gelistirme Ulusal Komitesi
olusturulmustur.”(https://www.researchgate.net/publication/228131606 _Medical_Tourism_in_M
alaysia_International_Movement_of Healthcare_Consumers_and_the_Commodification_of Health
care).Malezya hiikiimeti, Medikal turizmi gelistirmek adina kurdugu komisyon sayesinde

ekonomik krizi firsata doniistiiren bir politika izlemistir.

2.4.4. Saghk Hizmetlerinin Kaliteli Ve Teknolojik Donaniminin Yiiksek Diizeyde Olmasi

Bilim diinyasindaki gelismeler, teknolojide meydana gelen degisimler turizmin ilerlemesine
dogrudan etki ederler. Sanayi devriminden sonra meydana gelen degisimler turizme, ulagim,
iletisim gibi konularda hiz ve yenilik getirir. Ozellikle Medikal alanda teknolojik degisimler,
yeni goriintiileme teknikleri, farkli tibbi analiz araglari aracilig: ile ilerlemenin yolunu agar.
Internet sayesinde uluslararasi iletisim kisa yoldan ve hizla bilgiye ulasmay: saglar. ABD
kaliteli ve yiiksek teknolojiye dayanan tedaviler konusunda diinyada 6nemli bir yere sahiptir.
Ulkedeki diinyaca iinlii, basarilarini ispat etmis saygin tip merkezleri ( Mayo Clinic, Houston

Cleveland Clinic gibi ), tip fakiilteleri ile gliven duygusu veren bir iilkedir.
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2.4.5. Ulkenin Ge¢misinden Gelen Saghk Turizmine Onem Veren Politikalara Sahip

Olmasi

Hindistan’in sosyo-kiiltiirel yapisi, geleneklerine bagli dogu kiiltiiriinii temsil eder.
Gegmisten gelen en 6nemli tarihi eserlerden birine, Tag Mahal gibi bir degere sahiptir. Tag
Mahal diinya genelinde turizm ¢ekiciligi yiiksek bir tarihi eserdir. Ayrica “Saglik Turizmi
alaninda oldukga iddial1 olan Hindistan 6zellikle son yillarda ileri teknoloji ve modern
hastane yapilanmasi alaninda ciddi mesafeler kat etmistir.”( Tengilimoglu,2017:167).
Medikal turizm alaninda diinya capinda etkili bir yere sahip olabilmek i¢in Oncelikle
hastanelerin hastalara en ileri teknoloji ile hizmet vermesi énemlidir. Bu 6zellikten baska
egitim hayatin1 yurt disinda gecirmis, iyi diizeyde bilgi ve tecriibeye sahip doktor ve saglik
elemant sayesinde bu hastaneler hizmet kalitesini daima yiikseltmektedirler.

(Tengilimoglu,2017:167).

Ileri teknolojiye sahip hastanelerde, hastalara uzman hekimlerin ve misafirperver
davraniglar sergileyen saglik personelinin bir arada hizmet vermesi, medikal turizmin
gelismesi ve talep edilmesini saglayan onemli etkenlerdendir. Aslinda son zamanlarda
Hindistan’a tedavi amagli seyahat eden hasta sayisinda hizli bir artis dikkat cekmektedir,
clinkii ucuz fiyatin yam sira tedaviye ulagsmanin kolayligi, bekleme siiresine gerek
duyulmadan seyahatin hemen ikinci giliniinde hastanin operasyono alinabilmesi ve
tedavisinin baslayabilmesi bu artisin dnemi sebebidir.8Hastanin en kisa zamanda
operasyona alinabilmesi, ona psikolojik agidan olumlu motivasyon saglar. Hasta

kendisine deger verildigini disiiniir.

Hindistan’in ekonomik potansiyeli oldukg¢a yiiksektir. Ekonomisindeki devlet
yOnetimi ve otoritesi zamanla azalirken, 6zel sektdr onemli yol kat etmistir. Hindistan
saglik sisteminde giiclii bir 6zel sektdr yer alir. 1990°larin basindan bu yana Hindistan
ekonomisi uygulanan liberilizasyon politikalar1 sonucunda son on yilda ortalama % 7’nin
lizerinde biiylime gdstermis ve bu donemde yoksulluk %10 azalmistir, ayrica on 4-5 yilda
bliyiime oranlart %10’lara yaklagmistir.(http://www.saturk.gov.tr/images/pdf/ust/hindistan.pdf,
Erisim tarihi: 6-12-2019).

Biitiin diinyanin yasadigi mali problemler Hindistan’1 da etkiler, ancak kiiresel
sorunlar ortadan kalkinca, alt yap1 yatirimlarina araliksiz devam ettikleri i¢in Hindistan

ekonomisinin tekrar biiyiime trendini yakalamasi olasidir. Isgiicii icinde Ingilizceyi iyi
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diizeyde bilen, iyi egitimli, deneyim sahibi bir niifusunun olmasi, saglik turizmi alaninda
diger gelismis tilkelere oranla Hindistan’a avantaj

saglamaktadir.(http://www.saturk.gov.tr/images/pdf/ust/hindistan.pdf , Erisim Tarihi: 6-12-2019).

Hintliler, baz1 eyaletleri 6zellikle belirli miidahalelerin yapildig1 bélgeler olarak
belirlerler ve bolgenin uluslararast bir sohret kazanmasmi saglarlar. Ulkede “Yeni
Delhi’nin kardiyoloji ile Chennai’nin géze yapilan miidahaleler ile uluslararas: bir iine...”
sahip olmasi1 gibi 6rnekler vardir. Hindistan’1 Medikal turizm alaninda 6n siraya ¢ikaran bir
diger Onemli etken ise hiikiimetin medikal vize uygulamasidir. “Varolan pazarin
potansiyelinin farkinda olan Hindistan’in diplomatik temsilciliklerinin sagladig1 vize
kolayliklar1 gergekten yapicilik da ¢ok iist seviyededir.”(Yirik,Ekici, Baltac1,2015:21).
Hindistan’da Medikal turizmi {ilkenin disinda tanitmak i¢in CD’ler hazirlanir, brosiirler
dagitilir, diinyanin pek ¢ok iilkesinde diizenlenen organizasyonlarda seminerler verilir.
Hindistan, tanitim amacli yaptig1 reklam ¢aligsmalar1 ile medikal turizm alaninda etkinligini
siirdiirmekle beraber, 6zellikle turizm fuarlarinda, tibbi fuarlarda, medikal turizm fuarlarinda,
uluslararasi konferanslarda ve havayollarinin dergilerinde reklam yaparak énemli bir avantaj

elde ediyorlar. https://www.afam.org.tr/afrikadan-hindistana-saglik-turizmi/).

“Deniz asirt saglik turizminin birincil onceliklerinden birisi seyahat dncesi yapilan
alt yap1 aragtirmasidir. Yani hasta, nereye gidecegini onceden arastirarak karar vermek
zorundadir. Iste tam da bu noktada pazarlama 6n plana cikiyor.”(

https://www.afam.org.tr/afrikadan-hindistana-saglik-turizmi/). Teknolojik gelismeleri ve interneti

kullanmak, {ilkelerin 6zellikle Medikal turizm alaninda talep yaratmak i¢in pazarlama
calismalarinda 6ncelik vermeleri gereken araclardir. internet, Medikal arz sunan kurumlarin
hizmetleri ile ilgili bilgilerin yayilmasinda en 6nemli yoldur. Hindistan “Kiiba’y1 da geride
birakarak internet ilizerinden pazarlama isinde giiniimiizde en 6nde olan iilkelerin basinda

gelmektedir.”(https://www.afam.org.tr/afrikadan-hindistana-saglik-turizmi/).

Medikal turizm alaninda Hindistan’in ilk sirada yer almasinin bir diger nedeni;
“Hindistan, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan onaylanan yiiksek nitelikli doktorlara ve ABD
Gida ve Ilag Idaresi tarafindan onaylanan nitelikli jenerik ilag iiretim imkanlarina ve en

gelismis tibbi  ekipmanlara sahip {ilkelerden biridir.”(https://www.afam.org.tr/afrikadan-

hindistana-saglik-turizmi/)

Medikal turizm alaninda kullanilan yardime1 malzemelerin i¢inde, ilaglar dnemli bir yer tutar.
Ozellikle orijinal ilagla ayn1 etken maddelere sahip, ayn1 giivenli kullanimi saglayan ve ucuz

olan ilaglar maliyeti bir hayli diisiiriir.
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Jenerik ilag, ayn1 etken maddeyi iceren esas ilagla mutlaka esit miktarda etken madde igerir,
ayrica ruhsath olan esas ilagla ayni 6zelliklere sahip oldugunun kanitlanmasi jenerik ilacin
kullanilabilmesi igin sarttir.”®

Medikal sektorde kullanilan ilaglar, fiyat artisina sebep olan 6nemli bir faktordiir.
Jenerik ilaglarin sayesinde medikal tedavilerin fiyatlar1 da diiser.
Ozel sektor ve devlet sektoriiniin birlikte yaptig1 calismalar sonucu Hindistan Medikal turizm
alaninda hak ettigi diizeye ulagsmistir.
Gilinlimiizde Medikal turizm talebini karsilayan iilkelerden en 6nemlileri; Hindistan, Tayland
ve Singapur’dur.

Tablo 3-Medikal turizmde One Cikan Ulkelerin Y1llik Hasta Sayilarina Ve Elde Ettikleri Gelire Gore
Siralamast

1-Hindistan 11-Polonya 21-Kiiba 31-Fas

2-Tayland 12-Suudi Arabistan 22-Fransa 32-Yeni Zelanda

3-Singapur 13-Isvigre 23-Panama 33-Giiney Kore

4-ABD 14-Arjantin 24-Filipinler 3-Tayvan

5-Malezya 15-Birlesik  Arap 25-Belgika 35-Tunus
Emirlikleri

6-Almanya 16-Tiirkiye 26-Karayipler

7-Meksika 17-Cin 27-Macaristan

8-Gliney Afrika 18-ispanya 28-Israil

9-Brezilya 19-Ingiltere 29-Japonya

10-Kosta Rica 20-Avustralya 30-Urdiin

Kaynak; Tengilimoglu, 2017

2.4.6. Medikal Turizmde Hizmet Verebilecek Egitimli Insan Kaynaklarina Sahip Olmak
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Tayland, Hindistan gibi Medikal turizm alaninda 6n siralarda yer alan basarili bir iilkedir.
Cografi ozellikleri agisindan turistik ¢ekiciligi olan Tayland, ulagimimin da kolay olmasi
sebebi ile 6zel bir statiiye sahiptir.“Japonya’nin Tayland medikal turisti agisindan 6nemi sik
stk giindeme gelmistir. Bir¢ok doktor Japonya’da egitimini tamamlamistir ve Tayland
hastanelerinde ¢alisan diger personel de Japonca konusabilmektedir’(Yirik,EKici,
Baltac1,2015:21).

Uzman doktorlarin yabanci dil bilmesi Medikal turizmin gelismesi agisindan ¢ok
onemlidir. Tayland bu konuda oldukca hassas davranan bir iilkedir.Tayland’da Medikal
turizme talebin artmasinin nedenlerinden biri de konu ile “...ilgili sektorler arasi isbirligi ve
altyapi diizenlemeleri, cagdas teknolojik gelismelerin takibinin birlikte gotiiriilmesi...”olarak
dile getirilir(Yirik,Ekici, Baltac1,2015:167).

Tayland’da Medikal turizmin gelisimine destek olmak adina saglik, turizm, kamu ve
0zel sektor, ulasim araclar1 gibi Medikal turizm ile ilgili olan tiim yan alanlar beraber organize

3

olarak caligirlar. *...1998 yilinda Ticaret Bakanligi Ihracat Destekleme Boliimii, Saglhk
Bakanlhigi, Disisleri Bakanligi, Gégmenlik Biirosu, Tayland Turizm Ust Kurulu (TAT ),
185°ten fazla iiye hastanesi olan Ozel Hastane Birlikleri, Tayland Hotel Orgiitii ve Tayland
Uluslararas1 Havayollarinin ortakligiyla...”(Yirik,Ekici, Baltac1,2015:166).ad1 gecen ‘birlikte
caligma’ iilke genelinde uygulanmaya baslamistir. Tayland Turizm Ust Kurulu diinya ¢apinda

resmi WEB sitesi kullanarak tilkedeki Medikal islemler hakkinda tanitimlar yapar.

Ulkede bazi yéreler Medikal turizm bolgesi olarak insa edilir, dzellikle Bangkok,
Phuket, Pattaya gibi bolgeler bu tip bolgelerdir. Oncelikle baskent Bangkok saglik turizmine
hizmet veren en ¢ok tesisin oldugu, en ¢ok saglik turizmi hastalarinin ziyaret¢ilerini agirlayan
saglik tesislerinin bulundugu sehir 6zelligini tasir. Bumrungrad Hastanesi giinliik 1,000
civarinda  uluslararasi  hastanin  ziyaretcisini  agirlayabilen  otel  gibidir  (
http://www.saturk.gov.tr/images/pdf/ust/tayland.pdf ).

Tayland’da calisan hekimlerin ¢ogu akici Ingilizce konusurlar ve “Ayrica Taylan’da
calisan hekimlerin énemli bir kism1 politika geregi Ingiliz ve ABD hekimlik diplomasina ya

da denklik sertifikalarima sahiptir.  “(http://www.saturk.gov.tr/images/pdf/ust/tayland.pdf

okunma)
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3. ISTANBUL’DA MEDIKAL TURIZM

Istanbul, Avrupa, ABD ve Ingiltere gibi iilkelerle kiyaslandig1 zaman iyi hizmet kalitesi ve
uluslararasi standartlara sahip daha diisiik licretlerle saglik hizmeti veren resmi ve 6zel saglik
kurumlarma sahip bir ilimizdir. Bu tip saglik kurumlarinin sayismin artmasi, Istanbul’un
Medikal turizm alaninda uluslararas1 alanda rekabet edebilme potansiyelini arttiran 6nemli
etkenlerdendir. Bu cercevede, Medikal turizm hem uluslararasi alanda hem de Istanbul
Bolgesi cercevesinde, iilkemizin One ¢ikmaya basladigi hizmet sektorleri arasinda yer

almaktir.

3. 1. Medikal Turizmin Istanbul’daki Arz ve Talep Bakimindan Gelisimi

Istanbul, diinyada esi olmayan cografi konumu, dogal giizelligi, tarihi ve kiiltiirel varliklar:
ile bilinen bir sehrimizdir. Bircok medeniyetin merkezi olarak kiiltiir merkezi niteligini
tasir. 1ki kitayr birlestiren sehir, ulasim konusunda uluslararast yollarin gegis
merkezlerinden biridir. Son yilarda Avrupa’nin en 1yi havayolu linvanina sahip olan THY
diinyada en fazla iilkeye ugus diizenleyen bir havayoludur. Havayolunu kullanarak

Istanbul’a direk ugus ile gelmek turizmi olumlu yonde etkiler.

[stanbul’'un iklimi,Akdeniz, Karadeniz, Balkan ve Anadolu kara iklimin
etkisindedir. Kisin Akdeniz’den lodos, Balkanlardan soguk ve Karadeniz’den gelen yagish
havalar ortalama yillik sicaklig1 13-15 derece arasinda olmasina sebep olurlar. Genel olarak
yazlar sicak ve kurak, kislar 1lik ve yagmurlu gecer. Kar yagisl giin sayist y1l boyunca bir
haftayr gecmez. Ulasim kolayligi, iklimin yumusakligi, tarthi ve dogal giizellikleri,

miizeleri Istanbul’u turizm agisindan cazip bir destinasyon haline getirir.

Saglik Turizminin bir¢ok ¢esidi vardir, engelli turizmi gibi, bu nedenle her {ilkenin
ve her ilin var olan sartlarina gére bu saglik turizmi ¢esitlerinden birini veya birkagini
oncelikli olarak c¢alisma alami olarak belirlemesi, belirlenen alanda markalasmak igin
belirlenen plan dahilinde de gerekli caligmalarin yapilmasi

onemlidir.(http://www.saglikturizmi.org.tr/tr/bulten).

Turizmde arz ve talep dengesi agisindan etkili olan, lilkedeki hangi sehrin hangi

turizm ¢esidi icin elverisli oldugu ve o sehrin bu turizm ¢esidi ile marka haline gelmesidir.
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Bu nedenle saglik ve turizm sektorlerinde sahip oldugu ve arz olarak sundugu degerler s6z
konusu olunca “Istanbul ise medikal turizmde iilkemizin en potansiyel

ilidir.”(http://www.saglikturizmi.org.tr/tr/bulten)

“Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gore, Tiirkiye’ye 2017 yilinda saglik sebebi
ile gelen yabanci turist say1s1 433.292, 2018 yilinda ise 551.748°dir. Istanbul’a 2017 yilinda
10.730.510, 2018 yilinda 13.396.462 yabanci turist
gelmigtir”(http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1072).

“Istanbul’a Tiirkiye Medikal turizm raporuna gére; 2013 yilinda 68 842 medikal turist
gelmistir.”® Aym rapora gore; “Medikal turizmde hastalarm en ¢ok bagvurduklar ilk on
devlet hastanesinin iginde Istanbul Kartal Yavuz Selim ve Istanbul Erenkdy Fizik Tedavi ve

Rehabilitasyon Hastaneleri vardir”(http://dosyasb.saglik.gov.tr/Eklenti/535,turkiye-medikal-turizm-

degerlendirme-raporu-2013pdf.pdf).

“Ik on &zel hastane iginde ise Istanbul’da bulunan Medikal Park Bahgelievler, Ozel
Acibadem Maslak, Ozel Medikal Park Goztepe, Ozel Diinya Goz, Ozel Bayindir hastanesi yer
alir”’(http://dosyasb.saglik.gov.tr/Eklenti/535,turkiye-medikal-turizm-degerlendirme-raporu-
2013pdf.pdf).

“Ilk on egitim ve arastirma hastane iginde ise Istanbul Kanuni Sultan Siileyman Egitim
ve Arastirma Hastanesi,Istanbul Yedikule Gogiis Hastaliklar1 ve Gogiis Cerrahisi Egitim ve
Arastirma Hastanesi, Istanbul Sisli Etfal Egitim ve Arastirma Hastanesi,istanbul Haydarpasa
Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi,Istanbul Prof. Dr. N. Resat Belger Beyoglu Goz

Egitim ve Arastirma Hastanesi yer alir.”(http://dosyasb.saglik.gov.tr/Eklenti/535,turkiye-medikal-

turizm-degerlendirme-raporu-2013pdf.pdf).

“2013 Tiirkiye Medikal turizm raporuna gore;uluslararast hastalarin geldikleri ilk ii¢
ilimizin iginde Istanbul ikinci siradadir.”®Ayrica, “Medikal turizm kapsaminda gelen
hastalarin arasinda ikili anlagmalar veya sosyal giivenlik kurumu ile anlasmali iilkelerden
gelen hastalarmm en c¢ok tercih ettikleri ilk on ilimizin icinde Istanbul birinci
siradadir.”(http://dosyasb.saglik.gov.tr/Eklenti/535, turkiye-medikal-turizm-degerlendirme-raporu-
2013pdf.pdf).

Turofed Turizm raporuna gore, “Istanbul’da turizm yatirim belgeli tesis sayis1 180,
oda sayis1 17404, yatak sayis1 is 36497dir. Ad1 gecen rapora gore, Istanbul’da turizm
isletme Dbelgeli tesis sayis1 556, oda sayis1t 55 072, yatak sayist ise 110
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929°dur.”(https://www.turofed.org.tr/ files/ pdf/RAPOR/turofed-turizm-raporu-2019.pdf).

“Istanbul’a gelen yabancilar, %66 oraninda “tatil, seyahat, eglence” amaciyla, %14
oraninda “is, kongre, toplanti” amactyla, %10 oraninda da ‘“arkadas, akraba ziyareti”
amaciyla gelmektedirler. %2 ve %3 oranlariyla “saglik, tibbi nedenler” ve “egitim,
konferans” gibi sebeplerle ziyaret gergeklestirmislerdir.”(Istanbul Kiiltir ve Turizm
Mudiirliigi,2016). Saglik Bakanligr tarafindan “2017 yilinda 127.374 yatak sayisini temele
alarak, 10.000 kisiye diisen hastane yatak sayis1 Istanbul’da % 25,3” olarak
belirlenmistir.”’https://dosyasb.saglik.gov.tr/Eklenti/31096 turkcesiydijivipdf.pdf?0)

Saglik Bakanligi verilerine gore, “2017 yilinda toplam 36.240 yogun bakim yatak
sayisini temele alarak, Istanbul’da 10.000 Kisiye Diisen Yogun Bakim Yatag1 Sayisi oran1 %
4,6” olarak agiklanmistir.Ad1 gecen bakanlik verilerine gore; “2017 yilinda fiilen kullanilan
hemodiyaliz cihaz say1s1 16.963 temel alinarak Istanbul’da 1.000.000 kisiye diisen cihaz oram
% 181,3 tiir.”*“2017 yilinda sektorlere gore Yatakli Tedavi Kurumlarinda 884 arag¢ sayisi
temel almarak 1.000.000 Kisiye Diisen MR oran1 Tiirkiye’de % 10,9 iken Istanbul’da oran %
12,4 diir.”(https://dosyasb.saglik.gov.tr/Eklenti/31096,turkcesiydijivipdf.pdf?0).

Tablo 4- istanbul’un Saglik Gostergeleri

Istanbul Saglik Gostergeleri 2017
Hastane say1s1 238
Yatak sayis1 37.954
10000 kisiye diigen yatak sayisi 25.3
Nitelikli yatak sayis1 20.907
Yogun bakim yatak sayist 6.978
Nitelikli yatak orani ( yogun bakim yataklar1 dahil degildir) 67.5
10000 kisiye diisen yogun bakim yatagi sayisi 4.6
Aile hekimligi birimi sayisi 4.392
Aile hekimligi birimi diisen niifus 3.422
112 istasyon say1s1 297
112 istasyon basina diisen niifus 50.603
112 ambulans sayi1s1 426
112ambulans basina diisen niifus 35.280

Kaynak: Saglik Hizmetleri Genel Midiirliigii, Halk Sagligi Genel Mudiirliigii, Acil Saglik Hizmetleri Genel
Miidiirliigii, Tiirkiye Istatistik Kurumu
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Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gore; “Sektorlere ve Ameliyat Gruplarina Gore
Ameliyat Sayilari, 2017 yilinda toplam 4.931.299 dur, Ameliyat Gruplarma Gore 1.000
Kisiye Diisen Ameliyat Sayilar;, 2017 de Istanbul’da % 61,1 olarak
belirlenmistir.”(http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1095 ).

Tablo 5-Saglik Personelinin Illere Gore Dagilimi1,2017,istanbul

Toplam hekim 30696
Uzman hekim 18252
Pratisyen hekim 6502
Asistan hekim 5942
Dis hekimi 7627
Hemsgire 27421
Diger saglik personeli 17331
Ebe 6011
Eczaci 5406

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu

Ayrica medikal turistin gidecegi ilkeyi tercih etmesinde Onemli rol oynayan
akreditasyon 2009 yilinda glinden giline akreditasyon belgesi alan hastane sayilari

artmaktadir.

Medikal turizm i¢in hem Turizm sektoriinde hem de saglik sektoriinde yapilan
calismalar ve artirilan arz sayesinde, Istanbul Medikal turizm konusunda oldukca yiiksek

diizeyde Medikal Turiste ev sahipligi yapar.

“Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gore, iilkemizin Turizm geliri 2016 yilinda
22 milyar dolari, 2017 yilinda 26 milyar dolari, 2018 yilinda ise 29 milyar dolar1 agmustir.
Ulkemize saglik ve tibbi nedenler yiiziinden gelen turist sayis1 2016 yilinda 377.384, 2017
yilinda 433.292, 2018 yilinda ise 551.748 asmistir”
(http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1072).
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Medikal turizm talebi giinden giine yiikselen diinyada, Istanbul’un bu talepten &nemli bir
pay elde edebilmesi, talebi ve gelir yaratma kapasitesini artirmak i¢in kamu, 6zel sektor,

sivil toplum kuruluslarinin ¢caligsmalari, pazarlama ve tanitim etkinlikleri nem tagr.

3.1.2. Resmi Kurumlarin Calismalarinin Istanbul Medikal Turizminin Talep ve

Gelirinin Yiikselmesine Yansimalari

Ulkemizde medikal turizm alaninda yetkili olan resmi kurumlarmn baginda Saglik Bakanlig
gelir. Ancak Kiiltiir ve Turizm Bakanligi da bu turizm alaninda diizenlemeler yaparlar.
Saglik Bakanligi Medikal turizmin gelismesi adina yurt i¢inde ve yurt diginda cesitli
caligmalara yon verir. Bakanliklar diizeyinde hiikiimetler tarafindan yapilan ve yiiriirliige
konulan kanunlar ve diizenlemeler, hem Tiirkiye genelinde hem de Istanbul &zelinde

Medikal Turist talebini arttirmak i¢in yeni hedeflere dogru yol alirlar.

3.1.2.1. Saghk Bakanhg Cahsmalarmin Istanbul Medikal Turizm Talep Artisina
Yansimalar

Saglik Bakanliginin Medikal turizm talebini arttirmak ve gelir kapasitesini yiikseltmek
adina genelde iilke, 6zelde Istanbul igin hazirladig1 projeler ve kanunlar, her gecen giin

uluslararasi rekabet ortaminda daha iyi bir diizeye gelmek adina 6nemlidir.

Saglik Bakanlig tarafindan hazirlanan Saglikta insan Kaynaklar1 2023 Vizyonu adli
calismada diisiincesi ile gelecek yillarda sektoriin gelismesi ve talebin artmasi i¢in insan
kaynaklarmin 6nemine deginilmistir. Yabanci dil bilen saglik personelinin varligi medikal

turizmin gelismesinde en 6nemli etkenlerdendir.

Saglik Bakanlig1 tarafindan hazirlanan 2019-2023 Stratejik Planinda uluslararasi
platformda Medikal turizm alaninda s6z sahibi olabilmek ve talebi artirabilmek adina
Akreditasyon belgesi sahibi olan saglik kurumlarinin sayisinin artmast Medikal
turizmtalebinin artmasinda énemli bir etkendir. Ulkemizdeki 30 adet akreditasyon belgeli
hastaneden 20 tanesinin Istanbul’da oldugu diisiiniiliirse alinan bu kararlarin ilimiz Medikal

turizm talep artis1 konusunda 6nem tasir.
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Saglik Bakanlig1 tarafindan diinya genelinde yiikselen bir pazar durumundaki
Medikal turizm alaninda iilke genelinde ve Medikal turizmde en popiiler ilimiz istanbul’da
daha fazla turist agirlayabilmek i¢in, sektordeki mevcut hizmet kalitesini ve uluslararasi

rekabet giiciinii artirmak amaglanmaktadir.

Medikal turizmde turistler tedavi gormek istedikleri {ilke ve hastanenin web sitesi
aracilig ile on bilgisini edinmek isterler. Bu nedenle saglik kurumlarinin web sitelerinin
hastalara hitap edebilecek alt yapiya sahip olmalar1 6nemlidir.Medikal turizmde talep artisi
icin etkili 6zelliklerden bir digeri de hedef iilkelerde tan1 merkezlerinin kurulmasidir. Saglik
Bakanliginin hedefleri arasinda yer alan tani merkezleri sayesinde, turist iilkesinde iken

hastaligi ile ilgili ¢aligmalar, tan1 ve tedavi sekli belirlenebilir.

Bu fiyat tarifesi ile yabanci hastalara kamu kurumlarinda farkli iicret tarifesi
uygulanmasi yiikiimliligi getirilmistir. Medikal turizmde talep artisini saglamak igin

iilkemize gelecek yabanci turistlerin sagligi genelge ile belirlenmistir.

Ulasimi kolay olan, SGK ile anlagsmasi olmayan, her ¢esit saglik hizmeti i¢in gerekli
merkezleri icinde barindiran, % 85 oraninda yabanci hastalar i¢in hedeflenen saglik serbest
bolgeleri Istanbul, izmir, Ankara ve Antalya illerinde devreye gireceklerdir. Medikal
turizmde hasta bulundugu saglik serbest bolgesinde hem tedavi, hem de turizm amagh

ithtiyaglarim giderebilecektir.

Saglik Turizmi ile 1ilgili calismalar1 yonlendiren birim yurt disi koordinasyon,

medikal turizm, termal turizm,engelli turizmi, ileri yas turizmi bdliimlerini de kapsar.

Medikal turizm potansiyeli yiiksek olan Istanbul’da da yabanci dil bilen personelin

gorev yaptig1 merkezler, hastalara rehberlik ve takip islemlerinde yardimei olurlar.

Medikal turizm talebini artirmak adina Saglik Bakanligi 55 iilke ile personel
degisimi, bilgi ve deneyim aligverisi i¢in bilimsel kuruluslarla isbirligi gibi konularda ikili
anlagmalar yapmistir. Bu anlagmalar uluslararasi iletisimi ve medikal talebi, gelir artigini

saglar.
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3.1.2.2. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi Calismalarinin istanbul Medikal Turizm Talep

Artisina Yansimalari

Medikal turizmin mevut talebinin ve gelir yaratma kapasitesinin artmasi i¢in Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi ile Saglik Bakanligi arasinda "Saglik Turizminin Tanitimi Isbirligi
Protokolii" imzalandi. Medikal, Termal ve Ileri Yas Tip turizmine yonelik belli merkezlerin
daha da gii¢lendirilmesini de iceren protokol Medikal turizmin gelismesinde etkili rol oynar.
Ozellikle Medikal merkez olarak iilkenin en potansiyel ili olarak diisiiniilen istanbul’un

desteklenmesi Onemlidir.

Kiiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan “Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023”de, 63
milyon turist, 86 milyar dolar dis turizm geliri, her turist i¢in ortalama 1350 dolar harcama

hedeflenmistir. Bu hedeflere ulasabilmek i¢in gerceklestirilecek eylem planinda ise

Kruvaziyer Limanlar, Deniz turizminin de gelistirilmesi 3 yani deniz ile g¢evrili
iilkemiz adina 6nem tasimaktadir. Bu sebeple kruvaziyer limanlara 6zelonem verilmistir. Bu
cergevede, asagida verilen alanlardakruvaziyer limani fizibilite ve uygulama projeleri
gerceklestirilecektir.SamandagiKruvaziyer Limani, Antalya Kruvaziyer Limani, Cesme
Kruvaziyer Limani bunlardan bazilaridir (docplayer.biz.tr).

Adi gegen eylem planinda Istanbul ilinde dért adet kruvaziyer limanmnin yapimi
planlanmigtir. Limanlar aracilifi ile deniz yolunu kullanarak Istanbul’a gelecek turist
sayisinda artis beklenir. Ozellikle Medikal turizm icin hasta turistin rahat seyahat edebilmesi

gidecegi iilkeyi tercih ederken etkilidir.

Tiirk Hava Yollart Tiirkiye’nin ve tilkemizin medikal turizmde en potansiyel ili olarak
diisiiniilen Istanbul’un Medikal turizmin talebinin artmasina destek olmak adina “Medikal
turizm Paketi” adi altinda bir proje gelistirmistir. Bu paket ile yurt disindan gelen hastalar
hasta kabul yazisi ile bilet alirken kolaylik ve indirimlerden yararlanabilirler Hatta bu yolla
gelen hastalarin cezasiz rebooking ve ek bagaj haklar1 vardir. Tiirk Hava Yollarinin ABD
disindan ugus rotalar i¢inde farkli fiyat uygulamasi vardir. Medikal turistler i¢in uygulanan

indirimli fiyatlar ve kolaylastiric1 uygulamalar Istanbul’un tercih edilmesinde etkilidir.

Medikal turizmin talep artisin1 saglamak igin, gittik¢e agirlasan rekabet kosullarinda
ve siirekli degisim gosteren tiikketim aligkanliklarin1 da dikkate alarak hastalarin ve
refakatgilerinin ~ konaklama  yapabilecekleri  kalitede otellerin  olmast  6nemlidir.

TURQUALITY, diinyanin devlet tarafindan destek alan ilk ve tek markalasma programidir.
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Ticaret Bakanlig1 tarafindan yonetilen TURQALITY, marka destek programina ilk kez bir

oteli almistir. Diinya markasi olacak Tiirk markalar olusturmay1 hedefleyen

Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 programinda yer alan eylem planinda, Istanbul’u
ilgilendiren hizli tren projesi ve yat limanlarmin yapimm Istanbul’a gelecek turist sayisi
acisindan Snemlidir. Istanbul ve Antalya arasinda hizli tren projesi, Kilyos, Sile ve

Bozcaada’da yat liman1 projeleri eylem planinda yer almistir.

3.1.3. Sivil Toplum Kuruluslarimin Calismalarmin Istanbul Medikal Turizm Talep

Artisina Yansimalari

Istanbul’da saglik kuruluslar1 ve saglik turizminin gelisimi kapsaminda yapilan birgok proje
mali destek programlari kapsaminda desteklenmistir. Proje kapsaminda saglik turizmi ile
ilgilenen acentelara TURSAB tarafindan, sektdrde etkili olmalar1 adma destek verilmesi sz

konusudur.

ISTKA kamu, 6zel sektdr ve sivil toplum kuruluslari arasinda isbirligi saglayarak
kaynaklari yeterli ve yerinde kullanmak, Istanbul ilinin potansiyellerini harekete gegirmek,

ulusal kalkinma planlarina uygun olarak ilin gelisimini saglamak amaci ile kurulmustur.

Ozellikle kalkinma ajansi tarafindan, Medikal potansiyeli yiiksek olan Istanbul’un bu
alanda kiiresel merkez haline getirilmesi ve Medikal turizm talebinin, gelir yaratma

kapasitesinin artigina destek olmasi planlanmaigstir.

Tiirkiye Saghik Turizmini Gelistirme Konseyi, Saghk Turizmi ile ilgili sergiler,
medikal konferanslar diizenleyerek ve uluslararasi saglik turizm zirveleri organize ederek

medikal turizmi gelismesine katkida bulunan bir sivil toplum orgiitiidiir.

Konseyin hedefi ise hastalarin ulasimini iletisimini kolaylikla saglayabilecekleri bir ag

kurmaktir (turkiyesaglikturizmkonseyi.org).

Teknoloji caginda, konseyin, hastalara ulagsmanin en etkili yollarindan biri olan
internet ortaminda diinya saglik networkii iizerine c¢aligmalari, medikal turizm talebini

artirabilecek dnemli etkenlerdendir.
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3. 1. 4. Medikal Turizm ile ilgili Yasal Durum ve Saghk Serbest Bolge Modeli

Saglik bakanligi yayinlanan yonetmeliginde de belirtildigi iizere, konaklama isletmelerinde
acilacak olan saglik tesislerinin kriterleri ifade edilmistir. Bu kriterler konaklama tesisinde
kurulacak saglik {initesinin, hastalarin yogun bakim ihtiyaclarma hizmet edebilecek
ekipmanlara sahip olmasi, dil bilen elemanlarin hastalara yardim etmesi, refakatgilerini rahat
ettirebilecek ortama sahip olmasi gibi kriterlerdir. Medikal turizmin talep artisi ve gelir
yaratma kapasitesinin artirtlmasima destek olacak kriterlerin belirlenmesi yonetmeliklerle
bakanlik nezdinde belirlenmistir.

Kapasitesi yiiksek saglik kuruluslarinda siirekli doktor ve hemsire hizmeti bulunur.
(aregem.kulturturizm.gov.tr).Bu diizenlemelerin devlet tarafindan kanunlarla belirlenmesi,
uygulanmasimin kontrol edilmesi Medikal turizm talebinin artmasina etki eder. Hastalarin
bulunduklar1 yerde stirekli saglik elemani oldugunu bilmeleri onlara giliven duygusu

verecektir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan hazirlanan 12-03-1982 tarihli ve 2634 sayili
Turizm Tesvik Kanunu 8. Maddesine gore, jeotermal olarak uygun goriilen alanlarin saglik

turizmi i¢in kullanilabilecegi yoniinde yonerge mevcuttur (aregem.kulturturizm.gov.tr).

Saglik bakanlig: tarafindan hazirlananSaglik Bakanligi ve Bagli Kuruluslarin Tegkilat

ve Gorevleri hakkinda kanun hilkkmiinde kararnameye gore;

Tiirkiye’de ve ozellikle Istanbul’da olusturulabilecek saglik serbest bolgelerinde
konaklama kurumlarmin nitelikleri 6nemlidir. Saglik kurumu ve konaklama tesisi iligkisi
incelendiginde, yogun bakim ve saglik hizmetlerinin verildigi, hastalarin ve refakatgilerinin
kalabilecegi kurumlarin nitelikleri Ozel Hastaneler Yénetmeligine gére belirlenen ve Saglik
Bakanlig1 tarafindan tesis agma belgesi verilen konaklama birimleridir. Bakanliklar farkli
yetkilere sahip olduklarindan dolay1 Tiirkiye’de serbest saglik bolgelerinin olusturulmasinda,
Saglik Bakanligi, Ekonomi Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi birlikte caligmalari
yiiriitiirler. Ayrica Saglik Serbest Bolgelerinde agirlikli yabanct hekimlerin ¢aligmasi da s6z
konusudur.

Saglik Bakanlig1 tarafindan Tiirkiye’de 6zel saglik kurumlarinda ¢alismak isteyen,
yabanci saglik meslek mensubu kisilerin ¢alismalarina iliskin usul ve esaslar1 diizenleyen

yonetmelik, 22.02.2012 tarih ve 28212 sayili Resmi Gazete de yayinlanarak yiiriirlige
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girmistir. Bu  yOnetmelik  sayesinde yabanci  hekimlerin  diploma  denklikleri
onaylanmigstir.Bakanlik tarafindan agilan bu yonergede yabanci hekimler icin birgok firsat
sunulmustur. Yabanci uyruklu saglik elemanlarinin iilkemizin saglik kurumlarinda ¢alismast,
uluslararas1 alanda Medikal turizmin i¢inde bulundugu rekabet ortaminda, talep artisi

saglamak adina pozitif etki yaratacaktir.

Kot uygulamalara karsi hasta haklarini koruyan bir iilkede tedavi olmak, hastanin
medikal tedavi i¢in iilke secerken tlizerinde durdugu 6nemli noktalardan biridir. Bu konunun,
uyulmast gereken kurallar1 tilkemizde bakanlik nezdinde belirlenmis ve uygulamaya

gecilmistir.

3.2. Istanbul Medikal Turizm Sektériinde Talep ve Kapasite Arttiracak Tedbir ve

Politikalar

Istanbul’un, doviz kazandiran hizmet sektdrlerinden olan Medikal turizm talebini artirmak,
dis pazarlara acilmak, gelir kapasitesini yiikseltmek adina Bakanliklarin ve sivil toplum
kuruluslarinin ¢aligmalari, yasal diizenlemelerin uygulanmasi 6nemli ve etkili girisimlerdir.
Ulke genelinde ve il 6zelinde turizm hedeflerinin belirlendigi kalkinma planlar1 sektdrde
olumlu motivasyon saglayan itici giiglerden biridir. Ayrica Medikal turizm ile ilgili
pazarlama, tanitim ve organizasyon c¢alismalari sektoriin uluslararasi rekabet alaninda kendine

uygun bir yer bulmasini saglayacak girigimlerdir.

3.2.1. Kalkinma Plaminin Medikal Turizm Sektoriinde Talep ve Gelir Artiromina

Yonelik Calismalar
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2019 yilinda Strateji ve Biitce Baskanlig1 tarafindan hazirlanan 11. Kalkinma Plan1 (2019-
2023) de Turizm sektorii icin pek ¢ok hedef belirlenmistir. Bu hedeflerin iginde tanitima
ayrilan maddeler, dzellikle Istanbul’a ulasimi daha da kolay hale getirecek deniz yolu ile ilgili
madde, saglik turizminin tanitimina ayrilan madde 6nemlidir.Ozellikle medikal turizmin
talebinin artmasi i¢in en Onemli etkenlerden biri teknolojinin ve internetin daha verimli

kullanilabilmesi i¢in Ar-Ge ¢alismalarin1 destekleyen maddeler dikkat ¢ekicidir.

Ad1 gecen maddelerde Tiirkiye’ nin tanitimi i¢in 6zel ajans kurulmasi, yilin tiim zamanlarinda
uygulanabilir turizm faaliyetlerinin gelistirilmesi, kruvaziyer gemiler anlaminda yapilacak

yenilikler, Ar-Ge faaliyetlerinin gelistirilmesi gibi konular ele alinmistir (www.oka.org.tr).

Bu maddelerin i¢inde Istanbul i¢in en énemli olan kruvaziyer limanlarinin yapimudir.
Ucaga dahi binemeyecek hastalarin deniz yolu ile ilimize gelisinin saglanmasi Medikal

Turistlerin ulasimi i¢in 6nemlidir.

Medikal turizm, hem turizm hem de saglik alanlarinin birlikte organizasyonu ile
calisan bir turizm cesididir. Bu nedenle, turizm ve saglik sektorlerinde iilkemizin 2023
hedefleri Medikal turizmin kapasite ve gelir artirirminda 6nemlidir. 11. Kalkinma Planinda
verilen turizm sektorii gelirleri 2023 hedefleri Tablo;6 da, Tablo:7- de ise Tiirkiye nin saglik
sektoriindeki hedefleri verilmistir. Strateji ve Biit¢e Baskanliginin hazirladig: 11. Kalkinma
Planinin hedefleri ile Tiirkiye’ye en ¢ok medikal turistin Istanbul’a geldigi, iilkemize gelen
turistlerin %2 veya 3’linlin medikal turist oldugu diistiniiliirse 6niimiizdeki dort yilda Medikal

turizm alaninda Istanbul’un 200.000 medikal turisti agirlayacagi hedeflenmektedir.

Tablo 6 - Turizm Sektorii Hedefleri

2018 2023
Toplam Turizm Geliri  (Milyar
Dolar) 29,5 65,0
Toplam Ziyaretgi Sayist (Milyon)

46,1 75,0
Toplam Yabanci Ziyaretgi Sayist
(Milyon) 39,5 67,7
Ziyaretci Basina Ortalama
Harcama (Dolar) 647 867
Ortalama  Konaklama  Siiresi

9,8 10,0

(Gece)
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Ziyaret¢i Basina Gecelik Gelir
(Dolar)

66

86,7

Kaynak: TUIK ile Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verileri 2018

Tablo 7- 2023 Saglik Hedefleri

2018 2023
10. 000 kisiye diisen hasta 27,9* 30
yatag1 sayisi
100.000 kisiye diisen hekim 186* 230
sayisi
100.000 kisiye diisen hemsire 206* 280
sayisi
Aile hekimligi birimi bagina 3207* 2700
diisen niifus
Nitelikli hasta yataklarinin 60,3* 84

tiim hasta yataklarina orani

Kaynak:Saglik Bakanlig1 2017 Istatistikleri

3.2.2. Medikal Turizm Pazarlama ve Tanitim Organizasyonlari

Istanbul’da Medikal turizm alaninda talep artis1 saglamak ve gelir kapasitesini yiikseltmek
icin uluslararasi Medikal turizm pazarimin 6zelliklerini bilmek onem tasir. Markalagsma
tiiketicinin gdzlinde kendine has, uzun siire siirdiiriilebilirlik gosteren algi yaratma siireci
olarak tanimlanabilir. Kiymetli bir marka degeri insa etmek 0zgiin, amaglara yonelik ve
tutarlt olmalidir. Marka stratejisi ile ilgili becerileri ortaya koymadan once, rakiplerin
marka pozisyonlar1 ve gelecege yonelik niyetlerinden emin olunmalidir. Markalasma
stirecinde 6nemli olan markanmizin sdylediklerinin “dogru” olmasidir. Marka, miisterinin

isteklerinin nasil yerine getirilecegine dair bir s6z niteligindedir.
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Medikal turizmde iilkenin en potansiyel ili olarak kabul edilen Istanbul sahip oldugu
Medikal altyapist (akredite hastaneleri, uzman hekimleri,dil bilen elemanlari, yogun bakim
iiniteleri, uygun fiyata uyguladigi cerrahi operasyonlari, innovasyonu takip edebilmesi,
gelismis teknolojiyi kullanabilmesi, uluslararasi ulasim agimin merkezinde olmasi, hava
yollarinin diinyada pek c¢ok iilkeye direk ugus yapabilmesi, uzun bekleme siirelerin

olmamas: gibi ) sayesinde marka degerine sahip olabilir.

Medikal turizm alaninda g¢alisan kurumlarin altyapisinin yapilmasi, tiim mevzuatin
uygulanmasi1 gibi geleneksel caligmalar yapilsa bile, bilim ve teknolojinin hizli gelismesi
nedeni ile yasanilan zaman siireci izleyemez duruma gelir. Bu sebeple saglik kurumlari uzun
ve kisa vadede rekabet etme giiciine sahip olabilmek igin glinceli takip etmek,
innovasyonugergeklestirmek durumundadirlar. Innovasyonu takip etmek Medikal turizm gibi
insanin yasamini sona erdirebilecek operasyonlarin yapildigi bir alanda ¢ok Onem tasir.
Markalasmanm vurucu noktasi, Medikal talebi artiracak etkenlerden biri, Istanbul ilinin

innovasyonda geldigi diizeydir.

Ulkelerin  innovasyon performansini her yil yayinlayan General Electric’in
hazirladign  Kiiresel inovasyon Barometresi, Diinya Fikri Haklar Orgiiti (WIPO), Cornell
Universitesi ve INSEAD isbirliginde hazirlanan Kiiresel Inovasyon Endeksi(KIE)’ne gore
Tiirkiye, toplamda 129 iilke icinde 49. sirada yer aliyor. Tiirkiye'nin ve Istanbul’un
innovasyon konusunda heniiz mevcut potansiyeli kullanma konusunda yeterli diizeye

gelmedigi gorilmiistiir (Www.istka.com.tr).

2014 - 2023 istanbul Bélge Plani, Kalkinma Bakanligi’nm yénlendirmesi ile 2014 -
2023 Istanbul Bélge Plani Istanbul Kalkinma Ajansi ve ilgililerin katkilariyla hazirlanmistir.
Adi gegen plana gore Istanbul marka degeri hizmet iistiinliigii ile birlikte rekabete hazir

onemli bir potansiyel olarak goriilmektedir (www.istka.com.tr).

Istanbul iginMedikal turizm acisindan gelisme potansiyelini gerceklestirmek,
Inovasyonu gelistirmek adina ISTKA’ da belirlenen hedefler taraflar arasinda isbirligini
giiclendirmek, yenilikgi kiiltiiriin topluma yansitilmasi, isgiicii kapasitesinin gelistirilmesi gibi

maddeler bulunmaktadir (www.istka.com.tr).

Ayrica ISTKA planinda Istanbul ‘un Turizm alaninda potansiyelini daha iyi bir diizeye
tagimasi i¢in bazi hedefler de belirlenmistir. Hedeflerde sektorde ki yatirimlara daha fazla

agirlik verilmesi yoniinde madde bulunmaktadir. Bu durum Istanbul’un marka degerini
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artiracaktir. Havayolu gibi ulasim alaninda daha fazla aktarma imkani saglanmasi rekabet

konusunda Istanbul’u giiclii kilacaktir (Www.istka.com.tr).

Kanser tedavisinde kullanilanCyberknife M6 kanser tedavisinin en gelismis
teknolojilerinden biridir. Robot teknolojisi ile son derece hassas olan tiimorleri tedavi etmede

biiyiik fayda saglamaktadir. (https://www.anadolusaglik.org/saglik-

teknolojileri/cyberknife).istanbul’da Medikal turizm alaninda hizmet veren hastanelerde

kullanilan bir tedavi yontemidir. Bu 6rnek gibi medikal alanda basarili olunan, diinyada az
yapilabilen cerrahi c¢alismalarda uzmanlasmak, Medikal turizm alanindauluslararasi

tanitimlarda, rekabet giiclinii artirmak ve talep artis1 saglamak i¢in 6nemlidir.

Gilintimiizde teknoloji ve bilisimin gosterdigi gelisme, biitiin sektorlerde rekabeti
yogun hale getirmistir. Kaliteli mal iiretmek ve pazarlamak, satig igin yeterli degildir.
Tiiketici internet ulasimi ile ihtiyag duydugu malin ucuz ve kaliteli olanini pek c¢ok
alternatif arasindan kolaylikla secebilir. Bu sebeple, iireticiler, satilmasini istedikleri {iriiniin
veya hizmetin, uluslararasi rekabet ortaminda kalict olabilmesi ig¢in, tanitim
organizasyonlar1 ve fuarlarda tiiketici ve araci kurumlarla tanmistirmaya Onem verirler.
Kiiltiir Turizm Bakanlig1r Tanitma Midiirliigii web sitesinde 2020 yilinda uluslararas1 22
turizm fuarmna katilim saglanacagini bildirmistir.“2020 yilinda uluslararas1 Medikal turizm

fuar sayis1 37°dir.”( http://www.fuartakip.com/fuarlar/fuartakvimi.asp?sektorkod=medika)

Istanbul Medikal turizm potansiyelini artirmak adina énem tasiyan uluslararasi

medikal fuarlardan iki tanesi de Istanbul’da yapilacaktir.

Tanmtim faaliyetlerinin etkisinin stirekli olmasi, kendini siirekli tekrarlayan reklam
kampanyalarinin arttirilmasi, kampanyalarda markanin 6neminin vurgulanmasi, cerrahi
operasyonlarda yeni teknolojilerin uygulandiginin altinin ¢izilmesi ve boylece siirekli
gindemde olmak Medikal turizm talep artisina destek olabilecek tanitim stratejileridir.
Ancak, turizm talebinin esneklik 6zelligi saglik turizm ig¢inde biiyilk dnem tasimaktadir.

(Giimiis,Polat,2012:73).

Turizm iginde 6zel bir dal olan Medikal turizmin hem turizm hem de saglik alanlar1
ile birlikte ¢alistig1 i¢in kendine has 6zellikleri vardir. Medikal turizmalaninda yapilacak
olan tiim c¢aligmalarin, tamitim ve pazarlamanin medikal hizmet saglayicilar1 olan
hastanelerin, saglik bakanliginin ve turizm bakanlig1 ilebirlikte koordineli bir ¢alisma ile

gerceklestirilmesi dnemlidir.
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Tanitim faaliyetlerinde kullanilabilecek bir diger teknik ise sponsorluktur. Sponsor
kelime anlami ile isletmenin hedefine ulagabilmek amaci ile farkli ¢alismalar ile kendi
reklamin1 saglamasi ancak sponsor olan tarafinda fayda sagladigi karsilikli yapilan

anlagsmalardir. (https://www.igeme.com.tr/saglik-turizmi-pazarlamasi-icin-tanitim-araclari/).

Sponsor olunan hizmet veya liriiniin Medikal alandan se¢ilmesi 6nemlidir. Kendine
has terminolojisi olan Medikal alanda tanitim yaparken daha cok bilimsel temellere
dayanan, bilgi verme ve insanlarin yeniliklerin farkina varmasina neden olabilecek

teknikler kullanilabilir.

Medikal turizm sektoriinde ¢alisan seyahat acentelerinin ve tur operatorlerinin de
Istanbul medikal turizminin talep artisina ve gelir kapasitesinin artmasina etki edebilirler.
Medikal turizm konusu diinyada giinden giine 6nem kazanmaktadir. Medikal turizmin
yaninda, ileri yas turizmi ile spa&wellnessde talep edilen turizm tiirleri arasindadir. Tiim
saglik turizmi tiirlerinde turistlere onciiliik edebilecek alaninda uzman rehberlerin olmasi
onemli bir konudur. Mevcut rehberlik bolimii mezunlar1 genel hatlar1 ile kiiltiir turizmi
alaninda yetistirilmektedir. Bu durum saglik turizmi rehberligine olan ihtiyact artirmaktadir.
Sadece saglik turizmi rehberligi gibi konularda uzman olan rehberlerin yetismesi sektorde

begeniyi artiracaktir.

Ozellikle Medikal turizm alaninda tur rehberi olarak gorev alacak kisilerin acil
yardim, tibbi terminoloji, temel saglik hizmetleri gibi konularda egitim gormeleri Medikal
turizm hizmetlerinde kaliteyi arttiracak 6nemdedir. Tur rehberlerinin saglik bilgisine sahip
olmalarinin yani sira seyahat acentelerinin da medikal acente olarak gorev tanimi yapmalari
onemlidir. Ozellikle acentelerin ¢alisacaklar1 tur rehberlerini medikal sertifikaya sahip
rehberlerden secebilirler. “Tirkiye'de, en fazla  rehber Istanbul'da

bulunurken,...”(https://www.turizmaktuel.com/haber/turkiye-de-ne-kadar-turist-rehberi-var).

Tablo7 ‘de gosterildigi gibi en ¢ok medikal acente de Istanbul’dadir. Tur rehberleri ve
medikal acentelerin sayisinin fazlaligi istanbul Medikal turizm kapasitesini arttirabilecek

Onemli etkenlerdendir.

Tablo 8- Medikal turizm Organizasyonu Yapan Seyahat Acentelerinin illere Gére Dagilimi

ILLER
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ISTANBUL 97

ANTALYA 24
ANKARA 22
[ZMIiR 10
AYDIN 8
GAZIANTEP 5
DIGER 28

Kaynak: (TURSAB, 2010)

TUIK veriline gore; “2019 yili Eyliil ay1 turizm gideri 349.050 bin dolar” olarak
belirtilmistir(https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=74&locale=tr).

3. 2. 3. Medikal Turizm Alaninda Tesvikler

Indirim kapsamindaki hizmetler ise * Ilgili bakanligin izni ve denetimine tabi olarak verilen
egitim ve saglik

hizmetleri.”olarakbildirilmistir(https://www.gib.gov.tr/fileadmin/user_upload/Tebligler/5520/10.ht

ml).

Indirimlerden faydalanabilmek icin ise, Saglik Bakanlig: tarafindan ruhsatl oldugu
siirece saglik turizmi 1s ile ugrasan isletmeler de indirimden

yararlanabilecekler.(http://www.saturk.gov.tr/images/pdf/mevzuat.pdf).

Turizm sektoriinii ilgilendiren diger bir tesvik ise Ekonomi Bakanligi tarafindan
hazirlanan, D6viz Kazandirici Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda Karardir. Adi

gecen karara gore; Desteklenecek faaliyetlerin icinde saglik sektorii de yer almaktadir.
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4. ROPORTAJLAR VE YORUMLAR

Saglik turizmi sektoriinde birkag ¢alisan ile roportaj yapilmistir. Sorular, yanitlar1 ve

yorumlamamiz ile birlikte degerlendirilmistir.

1. Istanbul’un medikal turizm alaninda uluslararasi platformda sahip oldugu arz
degerleri agisindan oldukg¢a iyi bir diizeyde olmasina ragmen yeterli talep almamasi ve

Istanbul’un diger iilkelerle rekabet edebilirliginin olumsuz nedenleri sorusuna verilen yanitlar;

Tur rehberlerine gore; lilkemizdeki yabanci dil bilen eleman eksikligi, tilkemizin sinir
komsularindaki siyasi hareketlilik ve iilkemize seyahat etmenin giivenli olmayacagi
diistincesidir. Acentecilere gore; iilkemizde medikal turizm denetimsiz ve yabanci dil
yetersizdir. Otel yonetim kurulu baskanlarina gore; reklam ve tanitimin yetersiz olmasi,
Istanbul trafiginin yogunlugu ve uluslararas1 basinda iilkemiz hakkinda ¢ikan olumsuz
haberlerdir. Saglik kurumu uluslararasi hasta hizmetleri yoneticilerine gore; siyasi ve
bolgesel sorunlarin, olumsuz tanitimlarin (taksicilerin dolandirici olmalar1 gibi) kotii referans

olmasidir.

Arastirmada kullanilan bu soruya katilimcilar tarafindan verilen ortak yanatlar,
sektordeki elemanlarin yabanci dil bilgisinin eksikligi, siyasi ve bolgesel sorunlar olarak
belirtilmistir. Farkli yanitlar ise, Medikal turizm sektoriinde ¢alisanlarin ve kurumlarin

denetimsizligi ve reklam, tanitim ¢aligmalarinin yetersizligidir.

2. Istanbul’un Medikal turizm alaninda gelir artis1 saglamak adina yetkili kurumlarin

caligmalarinin yeterliligi ve etkisi sorusuna verilen yanitlar;

Tur rehberlerine gore; yeterli tanitimin yapilmadigi yoniindedir. Acenteciler ise;
yapilan c¢aligmalarin verimli olmadig: diistincesindedirler. Otel yonetim kurulu baskanlarina
gore; yapilan calismalarin yeterli oldugu, Medikal turizm alaninda yapilan alt yap1
caligmalari, yatak kapasiteleri, son teknolojiye uyum saglayan saglik kuruluslar1 ve bunlarin
yaninda sunulan ek hizmetler uluslararasi platformda Istanbul’un tercih edilme nedenidir.
Saglik kurumu uluslararast hasta hizmetleri yoneticilerine gore; yapilan ¢aligmalarin
yetersizdir. Denetimlerin yetersizligi yiiziinden belgeli belgesiz calisan pek ¢ok kisiyi kontrol

etmenin zor oldugu, farkl fiyat uygulamalarinin engellenememesi sektorii olumsuz etkiler.
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Aragtirmada kullanilan bu soruya katilimcilar tarafindan verilen ortak yanitlar, yetkili
kurumlar tarafindan yapilan ¢aligmalarin yeterli olmadig1 yoniindedir. Farkli yanitlar ise, bazi
alanlarda calismalarin yeterli oldugu, 6zellikle saglik kurumlarmin c¢alismalarinin sektore

olumlu etkileri oldugu yoniindedir.

3. Medikal turizm alaninda uluslararasi akreditasyon belgesine sahip hastanelerin
hastalar tarafindan tercih edilmesi ve iilkemizde en cok akredite hastanenin Istanbul’da
oldugu gbéz Oniine alinirsa bu konuda Istanbul’'un potansiyelinin degerlendirilmesi

konusundaki soruya verilen yanitlar;

Tur rehberlerine gore; dzellikle belgeli hastanelerin tercih edildigi, Istanbul’un bu
konuda oldukga iyi bir noktada oldugu ve bu potansiyelin daha da arttirilabilecegi yoniindedir.
Acenteciler ise; Giiven verdigi igin belgeli hastanelerin daha ¢ok tercih edildigini, istanbul’un
bu konuda iyi bir durumda oldugunu ancak belgeli hastane sayisinin arttirilmasinin mevcut
talebin ylikselmesini destekleyecegi yoOniindedir. Otel yonetim kurulu baskanlarina gore;
Belgeli hastanelerin hastaya giiven verdigi ve sayisinin arttirilmasinin talebi yiikseltecegi
diisiincesi s6z konusudur. Saglik kurumu uluslararasi hasta hizmetleri yoneticilerine gore;
Uluslararas1 alanda Medikal turizm talebinin yiiksek oldugunu, ozellikle hastalarin belgeli
hastanelere daha fazla talep gosterdigini, Istanbul’un belgeli hastane sayisinin arttirilmasinin

talebi yiikseltecegi yoniindedir.

Arastirmada kullanilan bu soruya katilimcilar tarafindan verilen ortak yanitlarda,
belgeli hastanelerin talebi arttirdigi, uluslararasi Medikal turizm talebinden daha ¢ok pay
almak icin Istanbul’un akreditasyon belgesine sahip hastane sayismin arttirilmasi gerektigi

belirtilmistir.

4. Istanbul’'un Medikal turizm alaninda diger iilkelerle karsilastirildiginda hastalara
daha uygun fiyatlarla ve ortak fiyat politikas: ile hizmet vermesinin medikal talebe etkisi

hakkindaki soruya verilen yanitlar;

Tur rehberleri; Farkli kalitelere farkli fiyatlar sunulmasinin tiiketicinin seceneklerini
cogaltabilecegi icin talep artisinda etkili olacagi, benzer siniftaki hastanelerinde benzer
fiyatlar sunmasinin giiveni arttiracagi disiincesindedirler. Acentecilerin diislincesi ise;
Uzmanlar tarafindan taban ve tavan fiyatlarin belirlenmesi, hastanelerin kalitesine gore fiyat
politikas1 uygulanmasimin talep artisini olumlu yonde etkileyebilecegi yoOniindedir. Otel

yonetim kurulu baskanlari; Hastanelerin ortak fiyat politikasinin Medikal turizm talebini
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etkileyebilecegini, ancak bu yoOndeki rekabeti azaltabilecegi diisiincesindedirler. Saglik
kurumu uluslararast hasta hizmetleri yoneticilerine gore; Avrupa pazarlarina gore
fiyatlarimizin uygun, ancak orta dogu iilkelerine gore yiiksek oldugu yoniindedir. Bu meslek
grubu liyeleri hastaneler arasi rekabetin fiyat kirmaya neden oldugunu, profesyonel olmayan

bu davranigin hastalarin glivenini kirdigini belirtmislerdir.

Arastirmada kullanilan bu soruya katilimcilar tarafindan verilen ortak yanitlarda,
farkli kaliteye farkli fiyat uygulamasimin Medikal turizm talebini olumlu yonde etkileyecegi
goriisli s6z konusudur. Farkli yanitlar ise, ortak fiyat politikasi uygulamasinin rekabeti
azaltacagi hatta fiyat kiran hastanelerin ortaya ¢ikacagi ve gliven ortaminin sarsacagi goriisii

bildirilmistir.

5. 2014-2023 istanbul Bélge Planinda hastalarin tedavilerinin yam sira turistik bir
gezide almak istedikleri hizmetlere de ulasabilecekleri Saglik Serbest Bolgelerinin
gelistirilmesi ve arttirilmas1 hedeflenmistir. Bu bolgelerin gelistirilmesinin Istanbul Medikal

turizmi talep artigina etkisi konusundaki soruya verilen yanitlar;

Tur rehberleri; Ulasim olanaklar1 da saglanirsa olumlu etki edecegi fikrindedirler.
Acenteciler ise; Saglik Serbest Bolgelerini gelistirilmesi ve sayisinin ¢ogaltilmasinin Medikal
turizm talebini olumlu yo6nde etkileyecegi disiincesindedirler. Otel yonetim kurulu
baskanlar1; Saglik Serbest Bolgelerinin gelistirilmesinin Medikal turizm talebini arttiracagi
fikrindedirler. Saglik kurumu uluslararasi hasta hizmetleri yoneticileri; Medikal turizm
sektoriinde hastalarin Istanbul’u talep etmelerinde Saglik Serbest Bolgelerinin herhangi bir

etkisi olmayacagini belirtmislerdir.

Arastirmada kullanilan bu soruya katilimcilar tarafindan verilen ortak yanitlarda,
Saglik Serbest Bolgelerinin Medikal turizm talebini arttiracagi yoniindedir. Farkli yanit
uluslararasi hasta hizmetleri yoneticileri meslek grubundan gelmistir. Hastalarin Istanbul’a
gelmeden Once hastanelerin web sayfalarindan ayrintili inceleme yaptiklarini, tercihlerini bu
sekilde belirlediklerini bildirmislerdir. Onceligi tedavilerine veren hastalarin isterlerse sehrin

turistik arzlarindan da faydalanma olanaklarina sahip olduklarini belirtmislerdir.

6. TURSAB’1n istatistiklerine gore, Istanbul medikal seyahat acentelerinin en gok
oldugu ilimizdir, hatta en ¢ok tur operatdrii de Istanbul’da gorevlidir. Tur rehberlerinin

medikal alan bilgisi sertifikas1 almas1 Saglik Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi ve Tur
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Operatorleri Birliginin giindemindedir. Medikal turizm talep artisina medikal alan bilgisine

sahip rehberlerin etkisi konusundaki soruya verilen yanitlar;

Tur rehberleri, Acenteciler ve Otel yonetim kurulu bagkanlari; Tur rehberlerinin
medikal alanda bilgilendirilmesinin Medikal turizm talebinin arttirilmasinda olumlu etkisi
olacag1 goriistindedirler. Saglik kurumu uluslararasi hasta hizmetleri yoneticileri; Tur
rehberlerinin ¢cogunun medikal bilgisi olmadigini, Tursab belgesi alanlarin bile yeterli
donanima sahip olmadiklarini bildirmislerdir. Tur rehberlerinin medikal bilgi agiginin
kapatilmas: igin gereken tedbirlerin, gereken kurumlar tarafindan ivedilikle alinmasinin

onemini vurgulamislardir.

Arastirmada kullanilan bu soruya katilimeilar tarafindan verilen ortak yanitlarda, tur
rehberlerinin medikal alan bilgisi belgesine sahip olmalarinin hastanin giiven duygusunu

pekistirecegi yoniindedir.

7. Uluslararas1 alanda iilkeler turizm gelirlerinin artmasi i¢in tanitim, reklam,
pazarlama ve fuarlara katilimlar i¢in biitce ayirirlar. Ulkemizde hiikiimet tarafinda turizm
sektorii i¢in 2023 yilinda 220 milyon dolar reklam biitgesi hedeflenmistir. Istanbul’da medikal
turizm talep artig1 saglamak icin tanitim ve pazarlamanin 6nemi, 6zellikle medikal turizm
potansiyeli olan Istanbul’'un tamitim ve marka tutundurma calismalarinin talep artis1 igin

yeterli olup olmadig, yeterli degil ise, neler yapilabilecegi sorusuna verilen yanitlar;

Arastirmada kullanilan bu soruya Tur rehberleri, Acenteciler, Otel yonetim kurulu
baskanlari, Saglik kurumu uluslararast hasta hizmetleri yoneticilerinin verdigi yanitlar
Istanbul’da Medikal turizm talebinin yiikselmesi i¢in tanitim ve pazarlamanin ¢ok Onemli
oldugu yoniindedir. Ozellikle dogru hedeflere yapilan tamtimlarin ve kampanyalarin
profesyonel bir tarzda uygulanmasinin medikal hastalar iizerinde olumlu algi yaratmada

gerekli oldugunu vurgulamisglardir.

8. Istanbul’da mevcut medikal turizm arz1, tek ucakla aktarmasiz ulasim imkanlari,
akredite hastaneler, uzman hekimler, dil bilen hastane personeli, son teknoloji ile yapilan
ameliyatlar, gelismis teknolojiye sahip g6z hastaneleri, “engelsiz” hastaneler, yogun bakim
ataklari, MR araglari, tedavi bekleme siiresinin olmamasi medikal talebi ve gelir yaratma

kapasitesini artirmak i¢in yeterli olup olmadig1 sorusuna verilen yanitlar;

Arastirmada kullanilan bu soruya Tur rehberleri, Acenteciler, Otel yonetim kurulu

baskanlar1, Saglik kurumu uluslararasi hasta hizmetleri yoneticilerinin verdigi yanitlarda, var
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olan turizm arzinin yeterli olmadigi, ancak baslangi¢ i¢in uygun oldugu belirtilmistir.
UluslararasiMedikal turizm talebinin giinden giine artan bir trendi oldugu, bu pastadan yeteri
kadar pay alabilmek i¢in arzimizin baglangi¢ olarak yeterli oldugu fakat gelecekte daha da

arttirmak gerektigini bildirmislerdir.

9. Almanya, ABD, Ingiltere gibi gelismis iilkelerde saglik sigortalar1 her hastaligin
tedavisi icin iicret 6dememektedirler. Arastirmalarda bu iilkelerde tedavi olmak i¢in bekleme
stirelerinin ¢ok uzun oldugu anlasilmistir. Gelismekte olan lilkelere gore tedavi masraflar
pahalidir. Hasta, uzman hekime muayene olmak isterse, once pratisyen hekime, sonra
pratisyen hekim gerekli goriirse uzman hekime gidebilir. ileri teknoloji ve uygun fiyat
politikalarinin uygulandigi gelismekte olan tilkelere dogru medikal turizm talebi artmaktadir.
Ulkemizin sartlarin da gdz dniine aldigimiz zaman, Istanbul Medikal turizm talebini artirmak

icin bagka neler yapilabilir sorusuna verilen yanitlar;

Tur rehberleri, Acenteciler, Otel yonetim kurulu baskanlarina goére, uygun
tanitim kampanyalari, kisiye 6zel VIP hizmetlerinin sunulmasi, yetkili kurumlar tarafindan
denetimlerin arttirilmasi, yatak kapasitesinin arttirilmasi gibi onlemler Medikal turizmin
gelismesini saglar. Saglik kurumu uluslararasi hasta hizmetleri yoneticilerine gore, her alanda
profesyonelce davranilmasi ve isinin ehli olmayan bireylerin sektérde calismasinin

engellenmesi Medikal turizmin talep artisina neden olabilir.
10. Ulkemizde Medikal turizmin gelismesi i¢in alman tedbirler;

Istanbul Bolge Plani 2023’te, Saglik Serbest Bolgelerinin yasalarla desteklenmesi, Medikal
turizme ayrilan devlet tesviklerinin artirilmasi,11.Kalkinma Plan1 2023’te medikal turizmin
desteklenmesi, Tirkiye Saglik Medikal turizm Stratejisi 2023’te belirlenen hedefler, Turistin
Sagligint korumaya yonelik yasalarin gelistirilmesi, 6zel hastanelerin yurt digindan gelen

medikal turistler i¢in yeni diizenlemelerinin uygulamaya konulmasidir.

Ayrica hastanelerin akreditasyon belgesi almak icin standartlarinmi iyilestirme
caligmalar1, doviz getiren sektorlere devlet tarafindan uygulanan indirimler, THY *nin medikal
turistlere paket program uygulamasi, vize kolaylig1 saglamasi turizm arzinin kapsama
alaninda olan, talep artisina olumlu etki edebilecek etkenlerdir. Daha ¢ok medikal turist ve
daha ¢ok gelir icin kamu ve dzel sektdr tarafindan Istanbul’a ne gibi yatirimlar yapilabilir

sorusuna verilen yanitlar;
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Otel yonetim kurulu baskanlarma gore, saglik sektoriinde teknolojik
gelismelerin hizlandirilmasi, reklam, tanitimin siirekli ve hedefe yonelik olmasi, Saglik
kurumu uluslararasi hasta hizmetleri yoneticilerine gore ise en biiyilik yatirimin insan oldugu,
sektorde hizmet veren elemanlarin iyi egitimli olmasi, hastalarla iletisim kuran her kisinin

0zel olarak yetistirilmesi konusuna oncelik verilebilir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

[stanbul’da  Medikal turizm temelli calismamizin incelenmesine iliskin sonu¢ ve

degerlendirmeler su sekildedir;

* Istanbul kolay ulasim olanaklari, 1liman iklimi, tarihi ve dogal giizellikleri, medeniyetlerin

merkezi olarak turizm agisindan ilgi ¢ekici bir destinasyondur.

* [stanbul’a gelen Medikal turist talebini arttirmak icin pazar iilkelerdeki hastalarin
beklentilerine yonelik hizmet sunumu 6nemlidir. Medikal turizm igin sehirdeki uygun alanlara
hastalara sunulacak hizmetlere yonelik tesislerin yapilmasinda, nitelikli saglik personelinin
yetistirilmesinde fayda vardir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi bu konuda, Saglik Bakanligi,
Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanlig1 ve Sivil Toplum Kuruluslarinin uzun ve kisa vade

icin eylem planlar gelistirerek uygulamaya gegmeleri 6nemlidir.

* Medikal turizm alaninda iilkemizin potansiyel ili olan Istanbul, en ¢ok hasta kabul eden
sehridir. Tiirkiye Istatistik Kurumu 2018 yili verilerine gore, Istanbul’da Saglik Bakanligi,
iniversite, 6zel ve diger kurumlara bagli toplam hastane sayis1 236, yatak sayisi ise
39,328°dir. 2019 yilinda Tiirkiye Istatistik Kurumuna gore, iilkeye gelen turist sayisi
44,712.970, saglik sebebi ile gelen turist sayis1 ise 662,087°dir. Ulkemize gelen medikal
turistin en cok tercih ettigi il olan Istanbul’'un mevcut Medikal turizm arzi yeterli

goriilmektedir.

* Uluslararas1 alanda, Diinya Saglik Orgiitiine gére, Medikal turizmin 500 milyar dolar
civarinda gelir yaratma kapasitesi oldugu ifade edilmektedir. Ad1 gecen gelirden daha fazla
pay alabilmek adina 11. Kalkinma Planinda, 2023 yilinda 10.000 kisiye diisecek yatak sayis1
30, ilkemize gelmesi beklenen turist sayisi ise 75 milyon olarak hedeflenmektedir. Bu
hedeflere ulasildiginda Istanbul olasi Medikal turizm arz ve talebi yoniinden bir giigliikle

karsilasmayabilir.

* Istanbul’un sehir ici trafik yogunlugunu azaltacak tedbirlerin alinmasi yasam kalitesini
yiikseltecek diizenlemelerdendir. Ayrica yillardan beri var olan kirsaldan sehre go¢ sorununu
engelleyecek ekonomik ve sosyal diizenlemelerin yapilmasi da aym sekilde sehrin yasam

standartlarini ytikseltecektir.
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*  Calismamizda, Medikal turizm alaninda talebi arttirabilmek i¢in Oncelikle tanitim
eksikliginin giderilmesinin 6nem tasidig1 goriilmiistiir. Ulkemizin turistik reklam ve tanitim
faaliyetlerinde Medikal turizme yonelik ¢alismalarin arttirilmasinin var olan talebi daha da

arttiracag diisiiniilmektedir.

* Medikal turizm hareketlerinin mevcut turizm ¢alismalar1 gibi Turizm Bakanligi, turizm
temsilcileri, yatirimcilart ve hizmet saglayicilari ile birlikte degil, bunlarin disinda gelisen bir
hareket oldugunun goéz Oniinde bulundurulmasi 6nem tasir. Medikal turizm konusunda
yapilacak calismalarin Medikal hizmet saglayan hastaneler, saglik konusuna yatirim yapanlar,
saglik kurumlarinin temsilcileri ve Saglik Bakanligi arasinda esglidim saglanarak

gerceklestirilebilir.

* [stanbul’'un Medikal turizm talebini arttirabilmenin en etkili yollarindan biri de Ar-Ge

caligmalarina ve inovasyon konusuna gereken 6zenin gosterilmesi olarak diisiiniilebilir.
* Yurt disindan hasta transfer edebilecek, hasta heniiz kendi tilkesinde iken onu konu ile ilgili

olarak ayrintili bicimde bilgilendirecek yurt dis1 danigmanlik sirketlerinin organizasyonunun

yapilmas1 yurt digt Medikal turizm talebinin Istanbul’a yénlendirilmesinde etkili olabilir.
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