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OZET

MEGA ETKINLIKLER ICIN YONETIM VE ORGUT MODELI ONERISi:
ESKISEHIR 2013 TURK DUNYASI KULTUR BASKENTLIGI ETKINLIGI
ALAN ARASTIRMASI

GULDOGAN, Murat
Doktora Tezi, Isletme Ana Bilim Dali
Tez Damismani: Prof. Dr. M. Biilent TOKAT
Ocak, 2018, 164 sayfa

Bu calismada etkinliklerin yonetim siirecinde rol oynayan yonetsel ve islevsel
faaliyetler incelenerek, mega etkinlikler i¢in uygulanabilir bir yonetim ve 6rgiit modeli
Onerilmesi amaclanmistir. Bu kapsamda oOncelikle etkinlik kavrami ve etkinlik tiirleri
genis bir bakis agisiyla irdelenmis, ardindan mega etkinliklerde etkinlik yonetimi kavrami
isletme islevleri agisindan ayrintili bir sekilde ele alinmistir. Mega etkinliklere yonelik
yonetim ve Orgiit modeli tasarlama siirecinde ise, 2013 yilinda Tiirkiye’ de ilk kez
gerceklesen ve ayni zamanda bir mega etkinlik olan Eskisehir 2013 Tiirk Diinyas1 Kiiltiir

Baskentligi etkinligi alan aragtirmasi olarak incelenmistir.

Calisma kapsaminda oncelikle, Eskisehir 2013 Tiirk Diinyas1 Kiiltlir Bagkentligi
etkinliginin mevcut yonetim ve Orgilit yapisi; belge tarama ve goriisme teknikleri
yardimiyla ortaya koyulmustur. Daha sonra, etkinlik ile ilgili olarak yerel halkin tutum
ve diisiincelerini belirlemek i¢in bir anket ¢alismasi diizenlenmistir. Elde edilen tiim
bulgularin degerlendirilmesi sonucunda, ulasilan bazi aksaklik ve sorunlarin giderilmesi
icin mega etkinliklere yonelik resmi kurumlardan bagimsiz ve merkezinde bir etkinlik
ajansinin yer aldig “Etkinlik Yonetimi Bilgi Alanlar1 (EMBOK)” modelinin, Eskigehir
2013 TDKB etkinligine uygulanmasina karar verilmistir.  Modelin uygulanmasi
sonucunda, etkinligin planlamasi ve orgiitlemesine ait kimi sorunlarin ortadan kalktig1 ve
yerel halkin katilimi ile bir proje ve paydas yonetim yapisinin, bu tiir mega etkinlikler
icin daha uygun oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica, gelecekte yapilacak TDKB

etkinlikleri i¢in baz1 6neriler de gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mega Etkinlikler, Etkinlik Y&netimi, Yonetsel Islevler, Tiirk
Diinyas: Kiiltiir Bagkentligi Etkinligi, EMBOK
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ABSTRACT

A PROPOSAL OF MANAGEMENT AND ORGANIZATION MODEL FOR
MEGA EVENTS: CASE RESEARCH OF ESKISEHIR 2013 CULTURE AND
ARTS CAPITAL OF TURKIC WORLD

GULDOGAN, Murat
Ph. D. Dissertation, Department of Business Administration
Advisor: Prof. Dr. M. Biilent TOKAT
January, 2018, 164 pages

The purpose of this study is to propose a feasible management and organizational
model for mega events by examining the managerial and functional activities that play a
role in the management process. In this context, firstly the concept of activity and types
of activity are examined from a broad perspective, then concept of efficiency management
in mega events is discussed in detail in terms of business functions. In the process of
designing a management and organizational model for mega events, Eskisehir 2013
Culture and Arts Capital of Turkic World event, which happened in 2013 in Turkey for

the first time and also is a mega event, was investigated as a case research.

Within the scope of the study, the current management and organizational
structure of the Eskisehir 2013 Turkish World Cultural Capital, document research and
interview techniques. Later, a survey was conducted to determine the attitudes and
thoughts of the local people regarding the event. As a result of the evaluation of all the
findings obtained, In order to solve some of the problems and problems that have been
reached, it was decided to apply the "Event Management Knowledge Areas (EMBOK)"
model for mega events, in which an independent and central event agency will take main
role, to Eskisehir 2013 TDKB event. As a result of the implementation of the model,
some problems related to the planning and organizing of the event have survived and it
has been achieved that, with the participation of local people, a project and stakeholder
management structure is more suitable for such mega events. In addition, some proposals

have been developed for future TDKB events.

Keywords: Mega Events, Event Management, Managerial Functions, Culture and Arts
Capital of Turkic World, EMBOK
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TEZ METNI



GIRIS

Kiiresellesmenin etkisi ve kiiltiir olgusunun biitiinlestirici 6zelligi sayesinde
farkli tilke toplumlarmin birbirlerine kars1 yabanciliklar1 azalirken, uluslararasi 6lgekte
diizenlenen mega etkinliklere karsi olan ilgi biiyiik oranda artmistir. Bu ilgi artisinin
onemli bir nedeni, mega etkinliklerin gerceklestikleri iilkelere prestij ve Onemli
kazanimlar saglamasidir. Ornegin, kentsel yenilenme olanaklari, yeni tesisler, etkinlik ve
ilgili sektorlerde yeni is olanaklar1 gibi firsatlar, ticaret, kiiltiir ve turizm sektorlerinde
gelir artis1 bu kazanimlardan bazilaridir. Dahasi, uluslararasi etkinlikler gelismekte olan
kent veya lilke ekonomilerinin canlanmasinda bir arag olarak goriilmektedir, ¢iinkii bu tiir
etkinliklerin 6nemli uluslararasi yatirimlari bolgeye ¢ekme potansiyeli bulunmaktadir. Bu
nedenle mega etkinlikler, gelisimini slirdiirmek ve énemli kazanimlar elde etmek isteyen

tilkelerin, kentsel girisimcilik ve pazarlama siire¢lerinin ilgi alanlarindan biri olmustur.

Mega etkinlikler kazanimlarla birlikte ¢ok biiyiik riskleri de igerirler ki bu
risklerin en biiyligii can ve mal kaybu ile basarisizlik ve hayal kirikligidir. Mega etkinlikte
yasanan can ve mal kayiplari, iilkeler arasi iliskilerine bozulmasina ve telafisi miimkiin
olmayan sonuglara neden olabilecegi gibi, basarisizlik faktorii etkinligin gergeklestigi
kent ve iilkenin prestijinin kaybolmasina, énemli firsatlarin kagirilmasina ve gelecek
yillar icin kent ile ilgili olumsuz Onyargilarin ortaya c¢ikmasma sebep olacaktir.
Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kayiplar, farkli alanlarda da kendisini hissettirerek, etkisini
uzun yillar siirdiirebilecektir. Mega etkinliklere ev sahipligi yapan kentte yasayan insanlar
genellikle bu etkinlikler ile gurur duyarken, bagarisizlik riski halkin giiveninin kirilmasina
ve gurur yerine, hayal kiriklig1 yasamasina neden olabilecektir. Mega etkinlikler sadece
gerceklestigi zaman araligi icin degil, gelecege de potansiyelini yansitma 6zelligine
sahiptir. Bu durumun farkinda ve bilincinde olmak olduk¢a onemlidir. Bu riskleri
onlemenin ilk yolu ise, mega etkinliklerinin yonetim ve orgiitleme siireglerinin dikkatli

planlanmasi ve yiiriitiilmesidir.

Glinlimiizde mega etkinliklerin yonetimi konusunda kapsamli bir yonetim
modelinin bulunmamas1 ve etkinlik bilgi alanlarinin siirekli degisim i¢inde olmasi,
disipline edilmig bir yonetim ve orgiitleme modeline olan gereksinimi ortaya koymustur.
Boyutlar1 ve karmagik yapisi geregi, mega etkinliklerin yonetim ve Orgiit modelleri

geleneksel modellerden farklidir ve bu durum mega etkinliklerin yonetim siirecinin,



etkinlik yonetimi ve proje yonetimi bagliklarinin sentezlendigi bir ¢ergeve kapsaminda
incelenmesini gerekli kilmistir. Bu baglamda, calismada mega etkinlikler igin
uygulanabilir bir yonetim ve Orgilit modelinin Onerilmesi amaglanmistir. Yazina
bakildiginda, aragtirmacilarin ¢ogunlukla mega etkinliklerin sonug ve etkilerine, 6rnegin
sosyal ve ekonomik etkilere, kentsel degisimlere veya gelecege yonelik firsatlara
odaklandig1 goriilmektedir. Bu calismada ise, mega etkinlikleri “yonetim ve orglitleme”
cercevesinden modelleyen bir Oneri gelistirilmesi planlanmistir. Calismada Onerilen
yonetim ve Orgiit modelinin, mega etkinliklere ev sahipligi yapan veya yapmaya aday

ulkelerde kullanilmasi1 beklenmektedir.

Calisma tii¢ bolim olarak hazirlanmistir; birinci bolimde etkinlik kavrama,
etkinlik sektoriinlin 6nemi ve etkileri, boyut ve tiirlerine gore etkinlik tiirleri ve
etkinliklerin basarisinda rol oynayan unsurlar incelenmistir. ikinci boliimde etkinlik
yonetiminin kavramsal cergevesi ve etkinlik yonetimi konusunda gelistirilen bakis
acilarma deginilmistir. Ikinci boliimde ayrica etkinlik ydnetimi ve proje yonetimi
iligkilendirilerek, etkinlik yonetim siireci yonetsel islevler olan planlama, orgiitleme,
yiirlitme, uyumlastirma ve denetim acisindan ele alinmistir. Ardindan etkinlik yonetimi
stireci igletme iglevlerinin temel basliklart olan iiretim, pazarlama, finansman ve insan
kaynaklar1 y&netimi baslhklar1 altinda incelenmistir. Ugilincii boliim iki alt basliktan
olusmustur. Birinci alt baslikta alan arastirmasi kapsaminda 2013 yilinda Eskisehir’ de
gerceklesen Tiirk Diinyasi Kiiltiir Bagkentligi etkinligi incelenerek etkinligin mevcut
yonetim ve Orgiitsel yapisi ortaya konulmustur. Sonrasinda, yerel halkin 2013 TDKB
etkinligi hakkindaki bilgi diizeyi ve tutumunu belirlemek amaci ile yapilan anket
caligmasina yer verilmistir. Mevcut durum ortaya koyan degerlendirmeler ve isleyis ile
ilgili anket sonuglari ile mevcut sisteme ait sorunlar simrhiliklar belirlenmistir.
Sonrasinda, mega etkinliklerin yonetim ve orgiitlenmesine yonelik bir model Onerisi

sunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

ETKINLIK KAVRAMI



1.1. ETKINLIK KAVRAMI

Etkinlik; etkinlige katilan kisilerin lizerinde énemli etkiler yaratan, bagarili bir
sonug alabilmek i¢in yogun emek harcanan bir deneyim (Silvers, 2004: 2) veya hedef
kitleye bir fikrin iletilece8i veya tutumlarin etkilenip, davranisin gergeklestirilecegi bir
toplant1; belirlenen yer ve zamanda gerceklestirilen faaliyettir (Eckerstein, 2002: 13;
Getz, 2007: 19). Etkinlikler, kisilerin giinliilk yasamlarinda gergeklestirdikleri siradan
faaliyetlere benzemeyen siradisi olaylardir (Shone ve Parry, 2004: 4). Etkinlik tarihi
insanlik tarihi kadar uzun bir gegmise sahiptir. Antik Yunan doneminde zengin kimseler,
sosyal konumlarin1 gostermek amaci ile sportif ve sanatsal etkinliklerin diizenlenmesine,
ayn1 sekilde Romal1 aristokratlar da sosyal faaliyetleri destekleyerek, etkinlik konusuna
biiylik 6nem vermislerdir (Shanklinm ve Kuzma, 1992: 58). Etkinlikler daha sonraki
medeniyetlerde de 6nemini korumus ve her etkinlikte kendine 6zgii toren ve ritiieller
yapilmistir. Bu ritiieller incelendiginde, bunlarin binlerce yillik gecmise dayandigi ve
zamanla degisime ugrayarak, giintimiize kadar ulastiklar1 gériilmistiir (Bowdin vd, 2001:
2-3). Etkinlikler yasamin her alaninda karsilasilabilecek, belirli amaglara yonelik
olusturulan faaliyetler biitlintidiir. Bu faaliyetler sanat, spor, turizm, sosyal etkinlikler ile
ilgili olabilecegi gibi, daha uzmanlik isteyen ve bicimsel olarak orgiitlenmis biiyiik ¢capli
organizasyonlar olarak yiiriitilen dev etkinlikler olabilir, 6rnegin Diinya Kupasi,
Olimpiyat Oyunlari, Formula 1 ve NASCAR1 (National Association for Stock Car Auto
Racing) gibi biiyiik etkinlikler (Argan, 2002: 445; Babacan ve Goztas, 2011: 8).

Etkinlik kavram, etkinlik temasi, yer, hedef kitle, kaynaklar, zaman ve etkinlik
ekibinin 6zellikleri bagliklarindan olusur. Etkinlik temasi, etkinligin genel ¢ergevesini
olusturan fikir olup, tarih, kiiltiir, cografya, spor, eglence gibi basliklardan biri tema
olarak segilebilir. Etkinlik yeri ise etkinligin kisi kapasitesine bagli olarak degisen agik,
yar1 agik ve kapali mekanlardir; 6rnegin kent meydanlari, otel, liniversite, arena, stadyum
veya eglence parki olabilir. Etkinligin hedef kitlesi etkinligin hitap ettigi topluluktur,
ornegin sanatsal festivallerin hedef kitlesi egitim ve kiiltiir diizey1 yiiksek kisilerdir.

Etkinlik zaman1 baslhiginda mevsimsel veriler, haftanin giin, saat ve siire bagliklarini

! Kuzey Amerika'ya ait motor sporu dallarindan biridir. NASCAR Bill France tarafindan 1947-48 yillari
arasinda  kurulmustur.  Etkinlik  kendi i¢inde ¢  biiylk yarig  serisine  sahiptir.
(https://tr.wikipedia.org/wiki/NASCAR)



icerir. Etkinlik ekibinin 6zellikleri ise etkinligi yoneten ve isbirligi yapan gruplarin

ozelliklerini kapsamaktadir (Wagen ve Carlos, 2005: 20-23).

1.2. ETKINLIK SEKTORUNUN ONEMIi VE ETKILERIi

Etkinliklerin turizm sektorii tarafindan insanlarin tiikketimine sunulan bir {iriin
gibi degerlendirilmeleri ve giin gegtikce daha fazla ilgi duyulur olmalari, etkinliklerin
diinya pazarinda bir sektére doniismesini saglamistir. Bu kapsamda bir endiistriyel olgu
olarak karsimiza ¢ikan etkinlikler ¢ok sayida etkiye sahiptir ve bu etkiler Tablo 1.1° de
gosterilmistir. Bazi goriislere gore etkinlikler bolge ve sehirlerin kalkinmasi igin bir firsat
iken, karsit bir goriise gore de etkinlikler sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yonden yikici
etkileri bulunmaktadir (Argan, 2002: 447). Ekonomik agidan etkinlikler ilkeler i¢in
onemli gelir kaynagidir, ciinkii etkinlikler is olanaklarinin artmasimi ve yasam
standartlarinin  ylikselmesini saglar. Ancak diger taraftan, enflasyon ve hizmet
maliyetlerinin de artmasina neden olmasi, etkinliklerin olumsuz etkilerinden bazilaridir

(Douglas vd., 2001: 336).

Cevreye olan etkileri incelendiginde, etkinlikler ¢evrenin yenilenmesini ve
dontisiimiinii saglarken, ziyaret¢iler i¢cin de yeni ¢ekim merkezleri olusmasini saglar. Bir
kentte daha once planlanan, ancak faaliyete gecirilmemis ¢ok sayida faaliyet yapilabilir
ve yeni tesisler insa edilebilir. Ornegin 1991 yilinda Ingiltere’ de yapilan Sheffield World
Student Games etkinlikleri kapsaminda kente bir ylizme havuzu, stadyum ve bir arenanin
da aralarinda bulundugu ¢ok sayida tesis insa edilmistir. Neticede Sheffield kenti bir spor
kenti imajin1 kazanmis ve bu sekilde belleklerdeki yerini almistir (Bowdin vd, 2001: 40-
42). Etkinliklerin cevreye olan olumsuz etkilerinden bazilari ise dogal kaynaklarin
yipranmast, kirliligin artmasi ve kamu alanlarinin yagmalanmasidir. Etkinlikler el isi ve
sanatin gelismesi ve kiiltlirleraras1 etkilesimi saglarken, kiiltiiriin siradanlagmasina ve
kiiltiirel mirasin zarar gormesine neden olabilir. Etkinlikler politik alanda uluslararasi
sayginlik kazandirirken, turizm alaninda kent imajinin gelismesine ve ziyaretci

katiliminda katki saglarlar, ancak diger ise taraftan otantiklik kaybina neden olabilirler.



Tablo 1.1: Etkinliklerin Farkli Alanlara ve Cevreye Olan Etkileri

Eglence alanlarinin artmast
Cevre giizelligine katki saglamasi

Etkiler Olumlu etki Olumsuz etki
Gelir saglamast Enflasyona neden olmast
Yatirim ve sponsorluk Hizmet maliyetlerinde artiga

Ekonomik Saglanan vergi gelirleri neden olur

etki Artan is olanaklart Yiiksek basarisizlik riski vardir
Calisanlarin egitilmesi
Yasam standartlarim yiikseltir
Koruma Dogal kaynaklarin yipranmast

< Iyi uygulamalarin gelistirilmesi Kirliligin artmas1
eDtﬁ;gal gevreye Egitim Tarihi degerlerin kayb1

Yapilagmis g¢evreye
etki

Altyapinin iyilesirilmesi

Ulagim

Tletisim

Geri doniisiim ve atik yonetimi saglar
Sehirsel gelisim ve yenilenme

Artan sosyal servisler

Kamu alanlarinin yagmalanmasi
Binalarin yipranmasi

El isi ve sanatin gelismesi

Kiiltiiriin siradanlagmasi

Turizme olan etki

Pazarlama faaliyetlerinin artmasi
Ziyaretci sayilarinin artmasi
Konaklama siirelerinin artmasi
Yiiksek verim

Ku!turel Kiiltiirlerarasi etkilesim Kiiltiirel mirasin zarar gérmesi
etki .
Geleneklerin yasatilmasi
Yeteneklerin gelismesi Trafik sikisiklig1
Sosval etki Yer ve kimlik bilincinin artmasi Sug oraninda artig neden olur
y Toplumun artan katilimi Yerel dillerin zarar gdrmesi
Ideoloji ve yeteneklerin degis tokusu | Kimlik kayb1
Politik etk Uluslararasi sayginlik saglar Eropaggnda
Ideoloji megrulagmasi
Gelisen kent veya bolgenin imaj1 Otantiklik kayb1

Kaynak: Douglas vd., 2001: 336.

1.3. ETKINLIKLERIN SINIFLANDIRILMASI

Etkinlikler genel olarak Sekil 1.1°
planlanmayan olarak ikiye ayrilir (Tassiopoulus, 2005: 2-36). Planlanan etkinlikler,

de gosterildigi gibi planlanan ve

etkinlik yoneticileri ve uzmanlari tarafindan ayrintili bir sekilde tasarlanan, planlanmayan
etkinlikler ise beklenmedik bir anda ortaya ¢ikan etkinliklerdir (Getz, 2007: 26).
Planlanan etkinlikler siradan ve siradan olmayan olarak ikiye ayrilir. Siradan etkinlikler
giinliik yasantimizda belirli giin, hafta ve yillarda diizenli olarak gerceklestirilen
etkinliklerdir, 6rnegin resmi giinlerde gerceklestirilen torenler gibi. Siradan olmayan
etkinlikler ise etkinlik yOnetimi yazininda en fazla {izerinde durulan 6zgiin etkinlik
tiriidiir (Goldblatt, 2005: 6). Bu etkinliklerin 6zglin olmalarin1 saglayan 6zellikleri,

amaglarin ¢ok yonliiliigii, cosku ruhuna sahip olmalari, 6zgiinliik, kalite, gelenekler,



esneklik, misafirperverlik, somutluk, temalandirma, sembolik unsurlarin kullanimi, elde
edilebilirlik ve elverisliliktir (Getz, 1997: 4-5). Siradan olmayan etkinlikler kii¢iik ve
biiytik etkinlikler, biiyiik etkinlikler de mega ve 6zellikli (hallmark) etkinlikler olarak
ikiye ayrilir.

Sekil 1.1: Etkinlik Tiirleri

‘ Etkinlik
o
SRR [
‘ Planlanan ‘Planlanmayan
I'l
T _ 1
Siradan ‘ Siradan Olmayan
[
e |
‘ Kiigiik ‘ Biiyiik
Ozellikli
—‘ (Hallmark)
‘ Mega

Kaynak: Tassiopoulus, 2005: 2-36.

Etkinliklerin siniflandirilmasi ile ilgili giiniimiizde kabul géren en kapsamli
siniflandirma Sekil 1.2° de verilmistir. Bu smiflandirmada etkinlikler boyutlarina ve
temalarina gore ikiye ayrilmistir. Etkinlikler boyutlar1 acisindan mega, ozellikli
(Hallmark), biiyiik (major) ve kiiclik (minor) etkinlikler olarak doért gruba ayrilir (Allen
vd, 2002). Tiirlerine gore etkinlikler kiiltiirel, sanat ve eglence, is veya ticaret amagli,
spor, egitim ve bilimsel amagli, rekreasyonel, siyasi ve 6zel etkinlikler olarak sekiz gruba

ayrilir (Getz, 1997: 7).



Sekil 1.2: Etkinliklerin Boyut ve Temalarina Gore Siniflandirmasi

ETKINLIKLER
I
[ 1
Boyutlarina Gore Temalarina Gore
Etkinlikler Etkinlikler
Mega Etkinlikler Rekreasyonel Etkinlikler
Ozellikli (Hallmark) Lo
Etkinlikler Spor Etkinlikleri
Bilylk (Major) fs ve Ticari Etkinlikler
Kiiciik (Minor) Sanat ve Eglence
Etkinlikler Etkinlikleri

Kiiltiirel Etkinlikler

Egitim ve Bilimsel Amaclh
Etkinlikler

Siyasi Etkinlikler

Ozel Etkinlikler

Kaynak: Getz (1997:7).

1.3.1. Boyutlarina Gore Etkinlikler

Boyutlaria gore etkinlikler mega, 6zellikli (hallmark), biiyiik ve kiigiik olmak
tizere dort gruba ayrilir. Bu gruplar hakkindaki detayl bilgilere alt bagliklar halinde yer

verilmektedir.



1.3.1.1. Mega Etkinlikler

Mega etkinlikler biiyiikliikleri ve 6nemleri dolayisi ile ¢ok yiiksek diizeyde
turizm faaliyetlerinin ortaya ¢ikmasini saglayan, medyanin yogun ilgi gosterdigi, yiiksek
diizeyde sayginlik ve ekonomik katki saglayan etkinliklerdir (Getz,1997: 6). Cok sayida
yazar tarafindan farkli tanimlarla ifade edilen; genis dlcekli, 6zel, 6zellikli veya biiyiik
Ol¢ekli olarak da isimlendirilen mega etkinlikler i¢in en uygun tanim Roche (2000: 1)
tarafindan yapilmistir. Buna gore mega etkinlikler etkileyici karaktere, kitlesel popiiler
cekicilige ve uluslararas1 dneme sahip olan genis Olgekli, ticari ve sportif etkinlikleri de
kapsayan kiiltiirel etkinliklerdir. Bunlar genellikle ulusal ve uluslararas: sivil toplum
orgiitleri tarafindan organize edilirler. Mega etkinlikler ev sahibi olan yere, turizm hacmi,
ziyaretci harcamalari, halkin biling diizeyinin artmasi ve olumlu bir imaj saglanmasi, kent
veya bolgenin kapasite ve ¢ekiciligini arttirmasi konularina olumlu etki yaratirlar. Bu
nedenle, bir etkinligin mega olarak nitelendirilmesi igin, etkinligin ev sahibi olan kent
veya bolgeye yarattigi etkinin derecesi dikkate alinir (Dolles ve S6derman, 2008: 149-
150).

Mega etkinlikler cok biiyiik caplidir ve diinya medyas1 tarafindan yakindan
izlenirler. Genis kitleleri etkileyen bu ekinliklerde genellikle olaganiistii insan kaynagi ve
finansal kaynaklara gereksinim duyulur, ¢iinkii bu etkinlikler oldukca fazla maliyet
gerektirir ve “mutlaka goriilmesi gerekli” etkinlikler olarak nitelenirler. Bu tiir
etkinliklere Diinya Fuarlar1 ve Olimpiyat Oyunlari, FIFA Diinya Kupasi organizasyonu,
Diinya Atletizm Sampiyonasi, Avrupa Futbol Sampiyonasi, EXPO’lar, Grand Prix’ler ve
uluslararasi festivaller 6rnek verilebilir. Tiirkiye” den mega etkinliklere 6rnek olarak ise
Mersin 17. Akdeniz Oyunlar1 2013, izmir 23. Diinya Universite Yaz Oyunlar1 2005,
Erzurum 25. Diinya Universite Kis Oyunlar1 2011 ve Formula 1 Grand Prix verilebilir
(Toksdz vd., 2014). Oniimiizdeki yillar igin, Tiirkiye 2020 Olimpiyat Oyunlarina ve 2024
Avrupa Futbol Sampiyosina (EURO 2024) aday olmus, Erzurum kenti ile 2026 Kis

Olimpiyatlarina aday olmasi beklenmektedir.

Mega etkinliklerin karakteristik 6zelliklerini asagidaki sekilde siniflandirmak
miimkiindiir (Jago ve Shaw, 1998: 28; Yildirim, 2009: 81):

e Etkinligin ardindan kentsel dl¢ekte degerli kazanimlar ya da kentsel yenilenme

saglanir;
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e Etkinlikler geleneksel veya simgesel unsurlar igerir,

e Prestij ve statli saglarken, genellikle politik bir onay siireci igerir,
e Cok yiiksek biit¢e ve maliyet gerektirir,

e Hizmet talebinde artisa neden olur,

e Festival veya benzeri etkinlikleri igerir,

o Kalabalik kitlelere hitap eder,

e Bolgeye yatirim ve kaynak ceker,

o Uluslararasi 6lgeklidir,

e Cok biiyiik olceklidir,

e Bir kereye 6zgii,

e Mutlaka goriilmeleri gereken, itibar ve sayginligi yiiksek etkinliklerdir.

1.3.1.2. Ozellikli Etkinlikler

Ozellikli etkinlikler smirli bir zaman arahiginda bir kere diizenlenen veya
tekrarlanan, genellikle bir turizm hedefi olan yere iliskin farkindalik yaratmak, goriiniir
kilmak veya kar elde etmek i¢in, kisa veya uzun donemli planlanan etkinliklerdir (Ritchie,
1984: 2). Bu etkinlikler, bir yerin veya bolgenin kendine 6zgii turizm c¢ekiciligini
arttirmak amaciyla diizenlenirler. Avustralya’ da diizenlenen Tamworth Country Miizik
Festivali, Melbourne Kupasi ve Adelaide Sanat Festivali hem yerel hem de uluslararasi
turizm pazarlarmin yillik etkinlikleri ¢er¢evesinde, pazar konumlandirmasinda basaril
orneklerdir. Canberra’ daki yillik Floride etkinligi, Edinburgh Askeri Gegit ve Rio
Karnavali 6zellikli etkinliklere 6rnektir. Tiirkiye’ de gergeklesen 6zellikli etkinlikler ise
Edirne Kirkpinar Yagl Giiresleri, Antakya Aba Giiresi, Uluslararas1 Film Festivali ve
Altin Portakal Film Festivalidir (Tokséz vd., 2014). Zamanla bu etkinlikler ve
gerceklestikleri kentler, tiiketicilerin zihninde birbirinden ayrilmaz parcalar olur (Argan,
2002: 453). Ozellikli etkinliklerin basarisinin temelinde bu etkinliklerin kendilerine 6zgii
ozellikleri rol oynar, 6rnegin etkinlikler diizenlendikleri iilke veya kentlere milyonlarca
turist ¢cekme Ozelligine sahip olup, medyada takip edilme diizeyleri, dolayisiyla
markalasma hizlar1 oldukca yiiksektir. Ozellikli etkinliklerin karakteristik &zellikleri

asagida verilmistir (Tassiopoulus, 2005: 11):
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e Biiyiik 6l¢ekli,

e Ulusal veya uluslararasi diizeyde,

e Belirli bir yere bagli,

e Bolgeye yatirim ve kaynak ¢eker,

¢ Genis kitlelere hitap eder,

e Her zaman ger¢eklesmeyen olaylar,

e Icinde festivalleri veya diger etkinlikleri barindirr,
e Illgili hizmetlere iliskin talebi artirir,

e Biiyiik maliyetler yaratir,

e Prestij ve statii igerirler.

Mega etkinlikler ile 0Ozellikli etkinlikler birbirine benzer 06zellikler
sergilemelerine ragmen, birbirlerinden ayiran bazi karakteristik ozellikleri bulunur.
Ornegin, mega etkinlikler cesitli yerlerde farkli zamanlarda gergeklesen etkinlikler iken,
ozellikli etkinlikler sadece belirli bir yere ait etkinliklerdir. Mega etkinlikler, 6zellikli
etkinliklerden Ol¢ek ve maliyet agisindan, ¢ok daha biylik Olgekli ve daha fazla
maliyetlidir. Mega etkinlikler genelde uluslararas: diizeyli iken, 6zellikli etkinlikler ise

hem uluslararasi, hem de ulusal olabilirler (Toks6z vd., 2014).

1.3.1.3. Biiyiik Etkinlikler

Biiyiik etkinlikler ulusal veya uluslararasi 6lgeklerde, prestijli, kalabalik gruplar
ve medyanin dikkatini g¢eken etkinliklerdir. Biiyiik etkinlikler, mega ve 0ozellikli
etkinlikler gibi medya ilgi diizeyi, ziyaretci sayisi, ekonomik yarar saglama gibi etkiler
bakimindan kiigiimsenmeyecek bir etkiye sahiptir. Biiyiik etkinliklere Ingiltere Formula
1 Grand Prix, The Isle of Man 6rnek olarak verilebilir. Ayn1 zamanda Tiirkiye’de
diizenlenmeye baslanan Formula I yarislari, Wimbledon tenis turnuvast ve pek ¢ok

uluslararasi spor karsilagsmalar1 bu kategoride yer almaktadir (Wagen ve Carlos, 2005: 6).

1.3.1.4. Kiiciik Etkinlikler

Yerel etkinlikler olarak da isimlendirilen kiigiik etkinlikler, kii¢iik 6l¢ekli, daha
kiiclik gruplara hitap eden, diger etkinlik boyutlarina gibi yogun ¢aba gerektirmeyen, bir

milletin kiiltiirel 6zelliklerini tasiyan veya dar bir cografi alana yayilmis her tiir etkinlik
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bu kategoriye girmektedir (Argan, 2002: 455). Manisa’daki Mesir Macunu Senlikleri,
Eskisehir’ deki Kiiltiir ve Sanat Festivali, Ugurtma Senligi, Malatya Kayis1 Festivali gibi
etkinlikler, kiiglik etkinlik 6rnekleridir. Yurtdisinda Reader’s Digest Book of the Road
kitabi i¢in 6zel etkinlik ve festival sayilarinin belirlenmesi amaciyla yapilan aragtirmada,
Avustralya’ nin her kentinde, yilda yaklasik 2000 festivalin gerceklestigi belirlenmistir.
Ornegin, Broome’ da Inci Festivali, Broome Miicadelesi ve Mango Festivali gerceklesen
orneklerdir. Her yil diizenlenen etkinliklere ek olarak tarihi, kiiltiirel, miizikal ve dans
performans etkinliklerinin yer aldig1, bir defaya mahsus yapilan ¢ok sayida etkinlikler de
mevcuttur. Toplantilar, partiler, kutlamalar, 6diil torenleri, spor finalleri ve ¢ok sayida
toplumsal ve sosyal etkinlik bu kategoride yer alir. Bu boyuttaki etkinlikler ekonomik
etki diizeyleri diisiik ve sadece belirli ve kiiciik bir cografi alana ziyaret¢i ¢ekme

potansiyeline sahiptirler (Wagen ve Carlos, 2005: 7).

1.3.2. Temalarina Gore Etkinlikler

Tiirlerine gore etkinlikler kiiltiirel, sanat ve eglence, is veya ticaret amagli, spor,
egitim ve bilimsel amagli, rekreasyonel, siyasi ve 6zel etkinlikler olarak sekiz gruba

ayrilmaktadir (Getz, 1997: 7). Bu ana temalara asagida yer verilmektedir.

1.3.2.1. Kiiltiirel Etkinlikler

Kiiltiirel etkinlikler bolgesel veya ulusal kiiltiiriin gelisim ve tanitiminin
saglandigi, belirli bir zaman ve yerde gergeklesen ve cesitli kiiltiirlere hitap eden genis
etkinlik programina sahip olan etkinliklerdir. Festivaller, karnavallar, dini etkinlikler,
anma ve gegcit torenleri, ses yarigmalar1 (Eurovision Sarki Yarigmasti), sanat, tarih, inang,
gastronomi, doga gibi konularda diizenlenen etkinlikler bunlara 6rnek olarak verilebilir
(Getz, 1997: 7). Kiiltiirel etkinliklerden biri de Kiiltiir Baskentligi etkinligidir ve bu
etkinlik ile toplumun olusturdugu ve nesillerce 6grenme yoluyla aktarilan kiiltiiriin
tanitilmas: amaglanmaktadir. Kiiltiir baskentligi kavrami, kiiltlir aktarimini kapsadigi
kadar, turizm kavramini da igerir ve kiiltiir ve turizm arasindaki bagin giiclendirir. Kiiltiir
baskenti olan sehirde, etkinligin gerceklestigi yil boyunca ¢ok sayida faaliyet, proje ve
etkinlik gerceklestirilir. Kiiltiir bagkenti etkinliklerinin ilki ve en fazla bilineni, 1985
yilinda baslayan Avrupa kiiltiir baskentligi etkinligidir. Diger kiiltiir baskenti etkinlikleri
Amerika kiiltiir baskenti, Islam kiiltiir baskenti, Litvanya kiiltiir baskenti, Arap kiiltiir



13

baskenti, Dogu Asya kiiltiir baskenti ve Tirk Diinyas: kiiltiir baskenti etkinligidir.
Avrupa kiiltiir bagkentligi ve Tiirk Diinyas1 kiiltiir bagkentligi etkinlikleri Tiirkiye’ de ilk
defa gerceklesmeleri nedeni ile kiiltiirel etkinliklerin arasinda 6nemli bir yere sahiptirler

(Timur vd., 2014:59; Cevik ve Sagilik, 2014: 636).
- Avrupa Kiiltiir Baskentligi etkinligi

Avrupa kiiltiir bagkentligi fikri 13 Haziran 1985 yilinda Yunanistan Kiiltiir
Bakan1 Melina Mercouris tarafindan onerilmistir. Ayn1 yil Avrupa Birligi Bakanlar
Konseyi de projenin kapsamini belirleyerek, yiirlitmeye koymustur. Diizenlendigi ilk
yillarda etkinligin amaci, Avrupa Birligi’ne ¢ekici bir imaj kazandirmak, Avrupa
Birligi’ni kiiltiir konusunda farkliliklarin birlesimi olarak konumlandirmakti (Richards ve
Wilson, 2004: 1931-1951). Bu amag dogrultusunda 1990 yilina kadar, Avrupa Birligine
iiye iilkelerden kiiltiir konusunda ileri diizeydeki kentler Avrupa kiiltiir baskenti
secilmigtir. Bu baglamda Avrupa kiiltiirlerinin ¢esitliligini, zenginligini, kiiltiirel
farkliliklarini ve ortak 6zelliklerini ortaya koymak, Avrupalilara diger Avrupa sehirlerini
ulagilabilir kilmak, Avrupa Birligi vatandaslari arasindaki kaynasmay: arttirmak ve
Avrupa kiiltiirinlin ana hatlarin1 ortaya ¢ikarmak amaciyla 1985 yilinda Yunanistan’in
Atina kenti, ilk Avrupa kiiltiir baskenti se¢ilmistir. Bu unvanla birlikte Atina’ da kiiltiirel
ve sosyo-ekonomik agidan olumlu yonde degisimler meydana gelmis ve bu kent bir

cazibe merkezine doniismiistiir (Palmer, 2004: 41).

1985°ten 2000 yilina kadar Avrupa Birligi’ne iiye olan iilkelerin kentlerinden
biri kiiltiir bagkenti segilirken, 2000 yilindan sonra bu unvani hem birden fazla kente, hem
de AB adayi olan iilkelerin kentlerine de verilmesine karar verilmistir (Katipoglu, 2009:
304). Bu kapsamda Istanbul, 2010 yilinda Avrupa kiiltiir baskenti adaylig1 icin basvuru
yapma hakkini elde etmistir. Bu etkinlik ile Avrupa kiiltiir bagkenti secilen kentlerin
eksikliklerinin giderilmesi, yeni tesislerin insa edilmesi, kiiltlirel mirasin siirdiiriilebilir
kilinmasi, ilgili kentlerin tanitilmas: ve 1ilgili kentlere yonelik tiim aktivitelerin
gerceklestirilmesi hedeflenmistir. Avrupa kiiltiir baskenti secilen kentlerde festivaller,
sergiler, konserler gibi etkinlikler i¢in bu kentleri ziyaret eden turist sayisinda 6nemli bir
artis ve bu etkinligin ekonomik getirisinin yiiksek olmasi hedeflenmistir. Organizatorler
2010 Avrupa Kiiltiir baskenti unvanin1 kazanan Istanbul icin beklentilerini asagida

verilmistir (Bladen vd, 2012: 246-247):
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e 2006 yilindan itibaren Istanbul’ un isminin diinyadaki tiim kiiltir ve sanat
etkinlikleri ile iliskilendirilmesi,

e Kentin Kkiiltiirel mirasinin siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesi ve her
zamankinden daha fazla tstiinde durulmasi,

o Kentsel yenilenme, kentsel yasam, ¢evresel ve sosyal kalkinma alanlarinda kalici
kazanimlarin elde edilmesi,

e Kiiltlirel varliklarin ve tarihi binalarin yeniden kullanima ag¢ilmasi, halk i¢in yeni
miizelerin kurulmasi,

e Istanbul halkinin yeni sanatsal disiplinleri benimsemesi, gen¢ ve yetenekli
insanlarin sanatsal faaliyetlere daha yakin olma firsatinin sunulmasi,

e Istanbul halkinin ve gelen ziyaretgilerin sehrin kiiltiirel zenginliklerini, camilerini,
kiliselerini, saraylarini ve miizelerini ziyaret etmeleri,

e Avrupa ile Tiirkiye arasindaki iligkilerin desteklenmesi,

e Istanbul sakinlerinin sehrin giizelligini kesfederken, kendi sehirleri ile gurur

duymalarinin saglanmasi hedeflenmistir.
- Tiirk Diinyas: Kiiltiir Baskentligi etkinligi

Tiirk Diinyas1 kavrami 20. ylizyilin sonlarindan sonra tiim Tiirk halklarini ifade
etmek i¢in kullanilan cografi ve kiiltlirel bir kavramdir. Genis bir cografya alanim
kapsayan Tirk diinyasinda en batida Kosova, Karadag, en doguda Mogolistan yer
almaktadir. Bu cografya Avrasya cografyasi olarak tanimlanabilir. Bir bagka tanima gore,
Tiirk diinyas1 kavrami Tiirk halklarinin Orta Asya, Anadolu, Kafkasya, Rusya-Sibirya,
Orta Dogu, iran ve Balkanlar cografyasinda genel bir yayilim gosteren Tiirk halklarini ve

Tiirk devletlerini ifade etmektedir?.

TDKB etkinligi ilk defa 2010 yilinda Istanbul’da diizenlenen Tiirk Dili Konusan
Ulkeler Devlet Bagkanlar1 10. Zirvesinde TURKSOY” un &nerisi ile giindeme gelmis ve
katilimc1 devlet bagkanlar tarafindan oy birligi ile kabul edilmistir. Glinlimiize kadar
Tiirk Diinyasi kiiltiir bagkentligi etkinliginin gerceklestigi kentler siras1 ile 2012 yilinda
Kazakistan’in bagkenti Astana, 2013 yilinda Tiirkiye’ den Eskisehir, 2014 yilinda

2 http://www.turksoy.org/tr/turksoy/about
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Tataristan’in baskenti Kazan®, 2015 yilinda Tiirkmenistan’ 1n Merv sehri, 2016 da

Azerbaycan’ 1n Seki sehri ve 2017 yilinda Kazakistan’ 1n Tiirkistan sehirleri olmustur?,

TDKB etkinliginin temel amaci, Tiirki Cumhuriyetlerde ve baska uluslarda
yasayan soydaglarin, bolgesel ve kiiresel 6lgekte daha etkin bir rol alabilmelerine vesile
olmak, tek cat1 altinda birlesmelerini ve gegmiste ihmal edilen konularin tekrar giindeme
gelmesini  saglamaktir. Bu baglamda TDKB etkinligi sadece etkinliklerin
gergeklestirildigi bir proje olmayip, ayn1 zamanda uluslararasi alanda her alanda birlik ve
yakinlik saglamayi, isbirligini gelistirmeyi ve etkinlik alanin1  genisletmeyi
amaglamaktadir. TDKB etkinligi ile ilgili daha kapsamli bilgi Eskisehir 2013 TDKB alan

arastirmasi boliimiinde verilmistir®.

1.3.2.2. Sanat ve Eglence Etkinlikleri

Sanat ve eglence etkinlikleri diizenlendikleri yerde biiyiik bir ilgiyle karsilanan,
ekonomik ve sosyal agidan ev sahibi kente biiyiik kazanimlar saglayan ve uluslararasi
alanda bdlgenin imaj ve dnemini arttiran etkinliklerdir. Ornek olarak konserler, gosteriler,
sergiler ve ddiil torenleri, Eurovision sarki yarigmalari, 6diil toérenleri (Oscar, Emmy,
Tony, Grammy Odiilleri vb.) gésterilebilir (Getz, 1997: 7). Bunlarin son yillarda
farkindalik ve kent imajin1 gelistirme ¢alismasi iizerine odaklanan Antalya Altin Portakal
Film Festivali, Uluslararas1 Caz Festivali, Uluslararas1 Miizik Festivali ve Amerika’ da

Cat Miizikali bu kapsamda siniflandirilabilir (Argan, 2004: 457).

1.3.2.3. is ve Ticaret Amach Etkinlikler

Is amagl etkinlikler genellikle is ve ticari gelir elde etmek amagli, bilgilenmek
ve bilgilendirmek amaci ile yapilan etkinliklerdir. Ornek olarak fuarlar, pazarlar, satis
etkinlikleri, tliketici ve ticari gosteriler, ticari sergiler, toplanti ve kongreler, tanitim
etkinlikleri, bagis toplama etkinlikleri verilebilir (Getz, 2008: 403-428). Son yillarda,
yogunlasan rekabet ortami ve isletmelerin zamana kars1 yarisi, yeniliklerin ve ulasilan

son teknolojik gelismelerin, tiiketicilere en kisa zamanda ve bazen dogrudan tanitilmasini

3 Eskisehir 2013 Tiirk Diinyas: Kiiltiir Baskenti Ajans1 Dergisi Ocak 2013 say1 1. s.6.
4 http://www.turksoy.org/tr/news/2017/01/30/2017-turkistan-turk-dunyasi-kultur-baskenti-protokolu-
imzalandi (01.09.2017)


http://www.turksoy.org/tr/news/2017/01/30/2017-turkistan-turk-dunyasi-kultur-baskenti-protokolu-imzalandi
http://www.turksoy.org/tr/news/2017/01/30/2017-turkistan-turk-dunyasi-kultur-baskenti-protokolu-imzalandi
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gerektirir duruma getirmistir. Pazarlama etkinlikleri, yiliksek biit¢eli ve yiliksek degere
sahip olan etkinliklerdir. Tanitim etkinlikleri ise en sik olarak iiriin tanitimlari, 6rnegin
bilgisayar donanim veya yazilimi, parfiim, alkol ve otomobillerin tanitimlarindan olusur.
Bu etkinliklerin amaci, iriiniin rakiplerinden farkinin ortaya konulmasi ve taninir
kilinmasidir (Wagen ve Carlos, 2005: 9). Is ve ticaret amagcli etkinlikler kapsaminda, fuar
ve sergilerin énemi bliyliktiir. Fuar, ticaretle ilgili iiriin veya hizmetlerin, teknolojik
gelismelerin, bilgi ve yeniliklerin tanitimi, pazar bulunabilmesi ve satin alinabilmesi,
teknik isbirlik ve gelecege yonelik ticari iligki i¢in belirli bir takvime bagl olarak, siireli
araliklarla ve yeri sabit olan tanitim etkinligidir (Goksel ve Sohodol, 2005: 18). Fuarlar
genellikle kongre gibi diger toplant: tiirleri ile birlestirilerek diizenlenirler (Arcodia ve

Robb, 2000: 59).

Kongreler ulusal ve uluslararasi ¢apta, cok sayida katilimcinin katildigi, 6nceden
belirlenen bir konu fiizerinde fikir aligverisinde bulunmak amaciyla yapilan, biiyiik
boyutlu ve tekrar eden toplantilardir (Aymankuy, 2003: 1-2). “Kongre Turizmi”
kapsaminda diizenlenen toplantilar, turizm sektorii agisindan oldukg¢a dnemlidir (Arcodia
ve Robb, 2000: 157). Kongre turizmi, kongre amagl seyahatlerin yani sira konferans,
forum, seminer, sempozyum, workshop, panel, zirve ve kolokyum gibi toplant1 tiirlerini
kapsar (Cakici, 2009: 157). Kongre turizminde asil amag¢ kongredir ve kongrenin bir
tirevi olarak turizm ortaya c¢ikar. Bir kongre programinda yalmizca toplantilar degil,
toplant1 diginda serbest zamanlar da planlanarak, eglence, aligveris, gezi gibi aktiviteler
diizenlenir. Bu nedenle kongre turizmi diger turizm tiirlerinden farkli 6zellikler tasir

(Arslan, 2008: 8-9).

1.3.2.4. Sportif Etkinlikler

Spor etkinlikler, tarihi antik Yunan Olimpiyatlarina kadar uzanan ve koklii
temelleri olan etkinlik tiirlidiir ve bu etkinlikler etkinlik endiistrisinin hizla gelisen bir
dalidir (O’Toole, Harris ve McDonell, 2002: 15). II. Diinya Savasindan ve sanayi
devriminden sonra etkinliklere yonelik ilgi artmis ve bunun sonucunda bu etkinliklere
biiyiik 6l¢ekte katilim saglanmasi, giiniimiizde daha fazla sportif etkinliklerin organize
edilmesine zemin hazirlamistir. Sportif etkinlikler yerel, bolgesel, ulusal, uluslararasi,
kitasal ve kiiresel boyutlarda olup, 6nem derecelerine gore diizenlenirler. Spor

etkinlikleri, FIFA Diinya Kupasi, Olimpiyat Oyunlar1 ve Grand Prix’ler gibi biiyiik
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Olgekli etkinliklerin yani sira, turist gekme potansiyeline sahip her tiirlii orta ve kiigiik
olgekli spor etkinliklerini de kapsar (Argan, 2004: 164). Bu etkinlikler sadece ekonomik
ve sosyo-kiiltiirel agilardan degil, birgok yonden kentlere canlilik kazandirir ve
gelismeleri 6zendirirler. Ornegin, Manchester’ da diizenlenen Commenwealth oyunlari
ile sehrin imaj1 gelistirilmis, taninirhig arttirilmis ve ekonomik agidan degerli katkilar

saglanmistir (Getz, 2008: 411).

Sportif etkinlikler mega, takvimsel, tek seferlik ve vitrin etkinlikler olmak {izere
dorde ayrilir. Mega spor etkinlikleri, Yaz Olimpiyatlar1 ve FIFA Diinya Kupas1 gibi
etkinlikleri, takvimsel etkinlikler yilin belirli donemlerinde gerceklestirilen, Wimbledon
Acik Tenis Turnuvasi, Formula 1 Grand Prix gibi sportif etkinliklerdir. Vitrin etkinlikler
ise daha ¢ok sporun gelismesine katki saglayan etkinliklerdir (Argan, 2002: 456). Farkli
bir gorilise gore ise spor etkinlikleri profesyonel ve amator sportif etkinlikler olarak iki
gruba ayrilir (Getz, 1997: 6). Profesyonel spor etkinlikleri giiniimiizde oyun olmaktan
ziyade, ekonomik degeri ¢ok yiiksek olan bir ugras haline gelmistir. Pazar kurallarinin
hakimiyeti altinda olan bu etkinliklerin esas amaci para kazanmaktir, galibiyet elde etmek
ise sadece para kazanmak i¢in bir aractir. Bu nedenle profesyonel sport etkinliklerine hem
yazili, hem de gorsel basinda genis yer verilerek, pazarlanmalar1 saglanmaktadir
(Ekmekei vd, 2013: 110). Amator spor etkinlikleri ise para kazanmak amaci ile degil,
saglikli olmak ve zinde kalmak i¢in yapilan etkinliklerdir. Bu etkinlikler toplumun egitim

seviyesini yiikseltecek potansiyele sahip olup, desteklenmeleri ¢ok dnemlidir (Sahin,
2009).

1.3.2.5. Egitim ve Bilimsel Amach Etkinlikler

Bilgiye ulagsma, bilginin aktarilmasi ve egitim alma hakki, gliniimiizde insanlarin
en temel ihtiyaclarindan biridir. Egitim ilk 6nce ailede baslar, okulda devam eder ve dmiir
boyu siirer ve her egitimin sonunda, insanlarin yeni davranislar kazanmalar1 hedeflenir
(Fidan, 2012:3). Egitim ve bilimsel amacl etkinlikler, egitici ¢alistay ve seminerler veya
bilimsel isbirligi gibi caligmalari igerir. Bu tiir etkinliklerin temel amaci sektorlere yonelik
giincel bilgilerin giindeme getirilmesini ve bu bilgilerin evrensel boyutta hemen
uygulamaya gecirilmesini saglamaktir. Bilimsel kongre ve konferanslar, seminerler,
forumlar ve calistaylar, egitim ve bilimsel amach etkinlik 6rnekleridir (Riechte, 1984: 6,

Getz, 1997: 7).
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1.3.2.6. Rekreasyonel Etkinlikler

Rekreasyonel etkinlikler, bireysel veya grup olarak, eglence amagl yapilan
kiltirel ve sportif etkinlikler ve resmi olmayan egitim etkinliklerini kapsayan
etkinliklerdir. Bu etkinlikler katilimcilarina huzur, nese, mutluluk, doyum, olumlu enerji,
irade ve sabir gibi olumlu 6zellikler kazandirir. Bu etkinlikler ile kisiler olagan yasam
dongiilerinden uzaklasarak, eglenceli ve zevkli vakit gecirirler, macera ve kesfetme
duygusu yasarlar, hayaller kurma ve kendini gergeklestirme firsat1 bulurlar (Can, 2015:
3). Rekreatif etkinlikler, aktif veya pasif katilimli olmasina, i¢ mekan ve dis mekanda
yapilmasina gore, amaglarina, kamusal, ticari, 6zel, goniilld, terapi, okul, 6zel tyeli
olmasina, sportif, turizm, kiiltiirel ve sanatsal olmasina bagli olarak siniflanabilirler.
Ornegin, agik alan rekreasyonu karada, havada ve suda yapilan tiim etkinlikleri kapsar.
Dagcilik, doga yiiriiylisleri, botanik ve hayvan gdzlemleri, yayla senlikleri, parasut
atlayislar, ugurtma senlikleri, dogada yapilan tiim egitim etkinlikleri, agik alan
etkinliklerine 6rnek verilebilir (Ardahan ve Lapa, 2011:1329-1330; Kozak Akoglan,
Cakir, Gil Yilmaz, 2017).

1.3.2.7. Siyasi Etkinlikler

Siyaset veya politika, Tiirk¢e’ de yonetim bilgisi, sanati, siyasa anlamina gelir
(Mardin, 2015). Politik etkinlikler agilis toreni, resmi atama toreni, dnemli ziyaretler,
miting vb. etkinliklerdir. Bu tiir etkinlikler, etkinlik tiirleri icinde yer alan en kiigiik
kategori olmalarina karsin, etkileri biiyiiktiir. Diinya Ekonomi Forumu, Uluslararas1 Para
Fonu toplantilar1 vb. ekonomik ve politik icerikleri ile medya ve herkes tarafindan

yakindan takip edilen etkinlikler, politik etkinlik 6rnekleridir (Getz, 1997: 6).

1.3.2.8. Ozel Etkinlikler

Yukarida siralanan etkinliklerin disinda kalan etkinlikler ©6zel etkinlikler
grubuna girer. Kisisel kutlamalar, 6rnegin yildontimleri, aile tatilleri, dini ayinler ve
sosyal etkinlikler, 6rnegin partiler, galalar, anma torenleri, yardim toplama amaclt vb.
etkinlikler bu tiir etkinliklere 6rnektir. Aile etkinlikleri, diiglinler, vaftizler, dogum giinii
kutlamalar1 gibi 6zel gilinler ve cenaze tdrenleri gibi aileleri bir araya getiren
etkinliklerdir. Ozel giinlerde, diigiinlerde, cenazelerde, bayramlarda, kirsal alanlar gibi

ortamlarda bir araya gelinerek gerceklestirilen bu tiir etkinlikler daha ¢ok akraba ve aileye
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yakin bireylerin katilimi ile gergeklesir. Her ne kadar aile etkinlikleri kiigiik etkinlikler
boyutunda ele alinsa da, bu etkinliklerin azimsanmayacak derecede biiyiik bir ekonomik

degeri vardir (Getz, 1997: 7).

Yardim amagh etkinlikler de siklikla karsilasilan 6zel etkinliklerdendir ve
cogunlukla goniillii kimseler tarafindan diizenlenir. Bu tiir etkinliklerin temel amaci
yardim toplamak oldugundan, genellikle kapsaminda ekonomik aktivitelerin se¢ilmesine
dikkat edilir. Bu etkinlikler kermes uygulamasi, géorme engelli insanlarin ilkdgretim ve
kreslerde verdigi kii¢iik capli konserler, okul aile birliklerinin ¢esitli aktiviteler
gerceklestirerek elde ettikleri gelirleri okulun temel gereksinimlerine harcamalari, engelli
vatandaslara yonelik diizenlenen sergi veya projeler seklinde karsimiza ¢ikar. Bu tiir
etkinliklerin hedef kitlesi 6zellikle ¢ocuklar ve aileler olup, bu etkinlikleri diger
etkinliklerden ayiran en temel 6zellik, katilimcilara maddi ve manevi doyumu bir arada

yasatmalaridir (Wagen ve Carlos, 2005: 11-12).

Buraya kadar agiklanan c¢alismalara dayanarak, etkinliklerin farkl
gruplandirmalar ile ¢esitlenebilecegi goriilmektedir. Bir mega etkinlik olan Tiirk Diinyas1
Kiiltiir Bagkentligi bu siniflandirmalar ¢ergevesinde incelendiginde, temalar1 bakimindan
basta kiiltiirel, sanat ve eglence olmak iizere bu kapsamda agiklanmaya calisilan tiim
etkinlikler biinyesinde tagimakta oldugu goriiliir. Bu ¢ok yonliiliik aslinda bu etkinligin
hem ¢ok sayida paydas tarafindan yiirtitiilmesi gerektigine isaret ederken, ayn1 zamanda
etkinligin bir mega boyutta olduguna da isaret etmektedir. Bir mega ve ¢ok yonlii olma
ozelligi tasiyan Eskisehir 2013 Tiirk Kiiltlir Bagkenti etkinliginin yonetim ve orgiit yapisi
da bu nedenle 6nemlidir. ikinci boliimde, etkinliklerin yonetim ve isletme fonksiyonlar
ile ilgili kuramsal aciklamalarina yer verilerek, daha sonra incelenecek olan Eskisehir

2013 TDKB etkinliginin yonetsel yapisina dayanak olusturulmaya ¢alisilmaktadir.



IKiNCi BOLUM

ETKINLIiK YONETIMI VE iISLEVLERI
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2.1. ETKINLIK YONETIMi KAVRAMI

Giintimiizde kiiresellesmenin etkinlik endiistrisinin {izerinde yarattig1 etki veya
sonuglar, etkinliklerin etkin ve etkili bir sekilde yonetimini gerekli kilmaktadir. Her
etkinlik belirlenen bir tarinte baslar ve sona erer, fakat bir etkinligin baslamasi,
gerceklesmesi ve hatta sona ermesi, onun basarili bir sekilde yonetildigi anlamina gelmez.
Etkinligin istenilen amaca, ongdriilen kaynaklarla ulasabilmesi, paydaslarin beklentilerini

karsilamas1 ve basarili olmasi ancak etkinligin iyi yonetilmesi ile miimkiindiir (Timur,

2014:60; ISO-KATEK, 2007: 11).

Etkinlik yonetimi teriminin yazin alanindaki karsilig incelendiginde ¢ok sayida
tanimin bulundugu goriiliir. Erber ve Holzbaur’ un ifade ettigi gibi, etkinlik yonetimi
sadece etkinligin sonu¢ uygulamasi i¢in gerekli olan oOrgiitsel ve denetim tedbirlerini
kapsar. Ancak bu durum, yonetimin biitlinlestirici gorevleri ile olan stratejik uyumunu
reddetmekte ve bu sonug, sorumluluklar i¢in olaganiistii karar verme olanaklarini
saglayan mevcut yonetim terimi ile gelismektedir (Oliver vd, 2008: 40). Yazinda etkinlik

yonetimine iligkin yapilan bazi tanimlamalar asagida siralanmistir:

e Etkinlik yonetimi, belirli bir yer ve zamanda meydana gelen olaylari veya islevleri
yonetme veya orgiitleme eylemidir (Cole, 2006).

e Etkinlik yonetimi festivaller, etkinlikler ve konferanslar olusturma ve gelistirme
icin kullanilan bir proje yonetimi uygulamasidir (Ramsborg vd, 2008).

o Etkinlik yonetimi, toplanti, kongreler, sergi, festival ve diger kiiltiirel kutlamalar,
spor yarigmalari, 6zel ve resmi toplantilar ve sayisiz diger o6zel etkinlikleri
barindiran her tiirlii etkinliklerin planlanmasi ve iiretilmesidir (Getz, 2004: 10).

e Etkinlik bir proje olarak ele alindiginda; etkinlik Oncesi, esnasi ve sonrasi
stireglerin (projelendirme, biit¢elendirme, tasarim, tedarik, planlama, operasyon,
Olgme, degerlendirme, raporlama vb.), stratejik esaslara bagl olarak hedefler
dogrultusunda, planli bir bi¢imde yiiriitiilmesidir (http://www.eaorganizasyon.
com.tr/pco/hizmetler/etkinlik-yonetimi/, 2017).

e Etkinlik yonetimi, proje yonetimi yontemlerine ve etkinlik pazarlama ilkelerine
dayal1 olarak bir etkinligin stratejisi, planlamasi, uygulamas: ve denetimi ile bu
etkinligin  yiritilmesi i¢in gerekli olan tiim faaliyet ve gorevlerin

uyumlastiriimasindan olugmaktadir (Thomas, 2008: 40).
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Ozetle, etkinlik yonetimi tiim gereksinimler ve i¢c- dis gevresel faktorler goz
Online alinarak, her bir alt etkinligin tiim unsurlarimin hedef odakli bir yapilanma
cergevesinde ve titiz bir projelendirme yaklasimui ile tasarlanip yonetilmesidir. Etkinlik
yonetimi tek basma bir yonetim metodolojisi olmamakla birlikte, kazandirdigi temel
yeteneklerle etkinlik disindaki diger tiir calismalarin da daha etkin yonetilmesine
yardimci olur. Etkinlik yonetiminin olumlu yonleri asagida verilmistir (ISO-KATEK,
2007: 8):

e Etkinliklerin basar1 ile sonu¢lanmasi saglanir,

e Etkinliklerde ¢alisma disiplini saglanr,

e Farkl disiplinlerin biitiinlesmesi saglanir,

e Zaman, insan ve parasal kaynaklar etkin bir bi¢imde kullanilabilir,
e Kisilerin rol ve sorumluluklari net bir sekilde belirlenebilir,

e Kisilerarasi iletisim artar,

e Degisimlerden dogacak olan riskler en aza indirgenir.

Etkinliklerde “y6netim” kavramui ti¢ farkli alanda karsimiza g¢ikar: etkinlik
uygulayicilart icin “‘etkinlik yonetimi”, kent diizeyinde etkinlik planlayicilart igin
“etkinlik politikas1” ve akademisyenler igin ise “etkinlik ¢alismalar’” olarak ve bu ii¢
alanin ozellikleri Tablo 2.1’ de verilmistir (Foley vd., 2009: 13-21). Etkinlik yonetimi
ara¢ kullanmay1 ve uygulama deneyimi gerektiren, operasyonel yonlii, mikro diizeyde
konularin ele alindigi asamadir. Etkinlik politikast konusu ise makro diizeyde
kavramlarin yer aldigi, politik agis1 belirgin, etkinliklerle ilgili sosyal, kiiltlirel ve
ekonomik etkilere sahip asamadir. Etkinlik ¢alismalar1 ise etkinliklerin sosyo-tarihsel
baglamda incelendigi, makro diizeyde konular igeren, disiplinler arasi bir asamadir

(Babacan ve Goztas, 2011: 25).
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Tablo 2.1: Etkinlik Yonetimi Alanlar ve Ozellikleri

Asama Ozellikler

o Aragsal

e Uygulama deneyimi
Etkinlik Y 6netimi e Operasyonel/ lojistik yonlii

e Mikro diizeyde konular
o Bol miktarda yazin vardir

e Makro diizeyde kavramsallastirma

Etkinlik Politikasi * Politik agist belirgin

o Etkinliklerle ilgili sosyal, kiiltiirel ve ekonomik etkilere sahip
e Uzmanlik alanlara iliskin yazinda eksiklik

o Etkinliklerin sosyo-tarihsel baglaminin daha genis incelenmesi
e Makro diizeyde konular icerir

Etkinlik Calismalari e Cesitli akademik disiplinlerin ilgi alan

o Geligmekte olan bir yazin alani

Kaynak: Babacan ve Goztas, 2011: 26.

Etkinlik yonetimi beseri ve kavramsal beceriler kadar, teknik becerilere de sahip
olmay1 gerektirir. Dolayist ile etkinlik yonetiminin ¢ok yonlii ve rekabet¢i yapisi, hem
etkinlik yonetimi alaninda uzmanlasmay1, hem de bilgili olmay1 gerektirir. Bu baglamda,
etkinlik yonetimi alaninda yer alan uzmanlik diizeyleri asagida verilmistir (Goldblatt,
2005: 15):

o  Uzmanhk: Etkinlik Yonetimi: Bu islev etkinligin yonetim amaci ile bir araya
gelecek bir grup insani kapsar.

e Mesleki Unvan: Etkinlik Yéneticisi: Bu kisinin gorevi etkinlikle ilgili aragtirma
yapmak, tasarlamak, planlamak, uyumlastirmak ve degerlendirmektir.

o Alt Alan Uzmanhiklart: Alt alan uzmanlik konularina sivil etkinlikler, kongreler,
sergiler, fuarlar ve festivaller, 6zellikli etkinlikler, konaklama, seyahat, toplantilar
ve konferanslar, bayi toplantilari, sosyal etkinlikler, spor etkinlikleri ve turizm
etkinlikleri 6rnek verilebilir.

o Paydagslar: Etkinliklere finansal, politik, duygusal ve kisisel olarak yatirim yapan

birey veya orgiitlerdir.

2.1.1. Etkinlik Yonetiminin Tarihcesi

1960’ 11 ve 70’ 11 yillarda etkinlik sektorii akademik ¢evreler tarafindan hizla
biiyiimekte olan serbest zaman, turizm ve rekreasyon basliklari ile birlikte ele alinmistir.

Ancak yine de bu yillarda etkinlik yonetimi veya turizmi ile ilgili yazilmis az sayida
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calisma mevcuttur. Tarih¢i Boorstin (1961), halk ve politik amagclar i¢in yaratilan “sahte
etkinlik” kavramina dikkat ¢eken ilk kisi olmus ve caligsmalarinda antropoloji, sosyoloji
ve sanat festivallerini incelemistir. 1974’ te J.R.B. Ritchie ve Beliveau, etkinlik turizmi
konusunda, hallmark etkinliklerinin sezonluk olarak turizm talebini nasil etkiledigi
konusunun arastirildigr ilk makaleyi JTR’ de yaymlamistir. 1980°lerde ise etkinlik
yonetimi bir arastirma konusu olarak onemli 6lgiide yer bulmustur. Yillik turizm ve
endiistri fuarmin ekonomik etkileri konusunda Gartner ve Holecek (1983) tarafindan
hazirlanan makale ile sonraki yillarda yapilan ¢ok sayida ¢alismaya atif kaynagi olmasi
bakimindan bir klasik olan J.R.B. Richie’ nin (1984) &zellikli etkinliklerin dogasi
konusunda hazirladig1 tez bu donemde dikkat ¢eken iki arastirma olmustur (Getz,

2008:409-410).

1990 yili etkinlik yonetimi konusundaki yazin i¢in doniim yili olmustur.
Goldblatt’in Special Events: The Art and Science of Celebration kitab1 yayinlanmis, onu
takiben Getz’in 1991 de Festivals, Special Events and Tourism kitabi ve bir yil sonra CM
Hall’ un Hallmark Tourist Events kitab1 (1992) yaymlanmistir. 1990’larin basinda
etkinlik yonetimi veya turizmi ile ilgili az sayida ders olmasina ragmen, akademisyenler
bu konunun tanitimina énciiliik etmislerdir. Ozellikle Amerika’daki George Washington
Universitesi etkinlik yonetimi konusunda onciiliik etmis, 1995°de Hawkins ve Goldblatt
bir dergi makalesinde etkinlik yOnetimi konusunda egitime gereksinim oldugunu
belirtmisler ve ayni zamanda turizm O6gretim programi kapsaminda etkinliklere nasil
yaklasilmasi gerektigini sorgulamistir. 1995 ve sonrasinda etkinlik yonetimi konusunda
akademik anlamda hizl1 gelismeler yasanmistir. Bos zaman, turizm ve konaklama disiplin
temelli teori ve yontem biliminin etkinlige 6zel derslerle giiglendirilmesi ve etkinlik
yonetimi lisans programlariyla birlikte alanda dnemli adimlar atilmistir. Diger taraftan
Festival Yonetimi ve Etkinlik Turizmi dergisi (sonra ismi Etkinlik Yonetimi olarak
degismistir) 1993’te yayinlanmaya baslamis ve igerigindeki makaleleri ile kendinden
sonraki etkinlik turizmi aragtirmalarina ve teorilerine onciiliik etmistir. Bu dergide turizm
arastirmasi ile ilgili iki 6nemli ¢alisma yer almistir, biri Bos (1994)’un turizm talebi
olusturmada mega etkinliklerin 6nemi konulu makalesi ve etkinliklerin ekonomik
etkilerinin 6l¢iilmesi konulu Crompton ve McKays (1994)’1n makalesidir. 2000 yil1 ve
sonrasindaki yillarda ¢ok sayidaki iiniversitede etkinlik yonetimi konusu yogun bir

sekilde arastirilmaya devam etmistir (Getz, 2008: 410-411).
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2.1.2. Etkinlik Yonetim Siireci

Calismanin bu boliimiinde etkinlik yonetimi konusunda One siiriilen farkl
yaklasimlar incelenecek ve buna bagli olarak etkinlik yonetimi ile ilgili genel bir ¢erceve
olusturulacaktir. Etkinlik yonetimi siirecine yonelik ¢ok sayida farkli yaklasim mevcuttur.
Bir yaklagimda etkinlik yonetimi farkli uzmanlik alanlarinin detayli bir sekilde
uygulamasi seklinde ele alinirken, bazi yaklagimlarda stratejik yonetim seklinde,
bazilarinda ise proje yonetimi yaklasimi ile ele alinmistir. Etkinlikler farkli is
programlarina ve yasam dongiilerine sahiptir ve bu dongii Sekil 2.1’ de verilmistir. Bu
dongii, etkinligin baglamasi, planlanmasi, uygulanmasi, gergeklesmesi ve kapanmasi
asamalarindan olugsmaktadir. Sekilden de goriildiigii gibi, planlama ve uygulama adimlari,

etkinligin en fazla zaman ve emek harcanan boliimleridir (Bladen vd., 2012: 26).

Sekil 2.1: Etkinlik Projesi Yasam Dongiisii

I
Etkinlik

Basl — — -
aslama Planlama Uygulama Etkinlik Kapaniy  —

Baslama Zaman Cizgisi Son
Kaynak: Bladen, 2012: 26.

Etkinlik yonetim siireci stratejik agidan degerlendirildiginde sekiz asamadan
olustugu goriiliir. Asagida siralanan bu asamalar etkinlik vizyonunun belirlenmesi ile
baslar ve degerlendirme asamasi ile sona erer (Babacan ve Goztas, 2011: 27).

1. Adim- Vizyonun belirlenmesi: Etkinligin yapilmaya karar verilmesi
asamasidir.

2. Adim- Kurulus: Etkinlik komitesinin olusturulmasi asamasidir.

3. Adim- Bigimsellestirme: Etkinligin orgiit yapisinin kurulmasi asamasidir.

4. Adim- Planlama siireci: Etkinligin planlanmas1 agamasidir.
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5. Adim- Finansal diizenleme: Maliyet planlar1 ve kaynak yaratilmasi
asamasidir.

6. Adim- Faaliyetlerin programlanmasi: Etkinlik programinin hazirlanmasi, rol
ve sorumluluklarin belirlenmesi asamasidir.

7. Adim- Uygulama: Etkinligin ger¢eklesmesi agamasidir.

8. Admm- Degerlendirme: Performans degerlendirilmesinin yapilmasi ve
hedeflenen vizyona ulasilip ulasilamadiginin belirlenmesi asamasidir.

Farkl1 bir goriise gore de bir etkinligin tasarimi ve uyumlastirmasi olan etkinlik

yonetimi, asagidaki asamalardan olusmaktadir (Daniel vd. 2012: 5409-5413):

1. Karar asamasi: Bu asamada etkinlik stireci baslatilir ve bu asamada etkinligin
yapilmasi, ertelenmesi veya iptal edilmesi kararlarindan biri alinir.

2. Detayli planlama: Etkinlik esnasinda ve sonrasinda beklenen veya
beklenmedik durumlarin belirlenmesi, ilerlemenin takibi yoluyla gergeklestirilen
uygulamadir.

3. Degerlendirme: Yasanan deneyimlere dayanarak etkinligin daha iyi nasil

yapilabilecegini 6grenmek konusunda ¢alisilma yapilmasidir.

Etkinlik yonetimi siireci, yonetim Ve pazarlama islevleri ile yonetim siireglerinin
capraz ve karmasik iligkilerinden olusmaktadir. Sekil 2.2” de bir etkinligin tiretimi igin
islevsel birimlerin konu alanina gore gruplandirilmas: ile ortaya c¢ikan model
gosterilmistir. Bu siire¢ arastirma ile baglayip, etkinligin planlanmasi, organize edilmesi,
uygulanmasi, denetlenmesi Ve etkinligin degerlendirmesi ile sonlanir ve siire¢ bu dongii

ile basa doner (Daniel vd, 2012: 5410).
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Sekil 2.2: Etkinlik Yo6netim Siireci

)

Yonetim

Sonraki etkinlik

Kaynak: Daniel vd, 2012: 5410.

Simirh bir siirede ger¢eklesmeleri, yiiksek uyumlastirma diizeyi gerektirmeleri,
sabit bir biitceye sahip olmalar1 ve benzersiz olusumlar olmalar1 nedeni ile etkinlikleri
birer proje olarak ele alinabilirler. Bu egilim genellikle etkinlik 6l¢eginin biiylimesi ile
birlikte artmaktadir. Proje yonetimi ile etkinlik yonetimi arasinda 6nemli benzerliklere
ornek olarak; is ayrisim (kirilim) yapisinin kullanilmasi, kritik gorevlerin ve disa
bagimliliklarin tanimlanmasi, kritik yol analizine bagl olarak kritik yol metodu, Gannt
semast Ve risk degerlendirmesinin yapilmasi gosterilebilir. Etkinliklerin ydnetim
modelinde, proje yonetim metodunda oldugu gibi dort asama bulunur. Bu agamalar (Tum

vd, 2006: 4-5):

1. Analiz: I¢ ve dis ortamin anlasilmasi, vizyonun belirlenmesi asamasidir.

2. Detayli planlama: Projenin dogasi ile igeriginin tanimlamasi Ve net amaclarin
formiile edilmesi, projenin planlanmasi, organize edilmesi ve yonetilmesi agamasidir.

3. Uygulama ve teslim: Etkinligin ger¢eklesmesi asamasidir.

4. Performans degerlendirmesi: Proje gelisme silirecinde izlenmesi ve
degerlendirilmesi asamasidir. Belirli kararlar ve diisiincelerin diizenlenmesi ile gegmis

deneyimlerden gelecege yonelik ders ¢ikarildigi agsamadir.
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Giintimiizde etkinlik ve proje yonetimine iliskin uygulamalarin birlikte ele
alinmasi, basarili bir etkinlik yonetim siirecinin olusturulmasi igin énemlidir. Bu siireci
saglayan modellerden biri olan Etkinlik Yénetimi Bilgi Alanlari (EMBOK®) ilk defa 2000
yilinda ortaya atilmistir. EMBOK modeli, etkinlik yonetim uygulamalarmin sistematik,
standartlar1 olan ve siirekli gelisen alanlaridir ve Sekil 2.3* de gosterildigi gibi etkinlik
yonetimi bilgi alani ile proje yonetimi bilgi alaninin (PMBOK) sentezi sonucu ortaya
cikmistir  (O’Toole, 2000: 86-87). EMBOK modeli bir etkinligin planlanmasi,
gerceklesmesi ve hedef kitleye sunulmasi i¢in gereken her tiir bilgi ve becerinin ti¢ farkli

boyutta tanimlanmasini saglar®,

Sekil 2.3: EMBOK- Etkinlik Yonetimi Bilgi Alaninin Ortaya Cikist

Etkinlik Yonetimi
Uygulamalar:

Proje Yonetimi
Metodolojisi ve
Uygulamalar1 (PMBOK)

Cesitlidir
o Kigisel ozellikler
on plandadir
e Sanat

e Sistematiktir

e Standartlara sahiptir
e Gelismeye devam
etmektedir.

Etkinlik Yonetimi Bilgi
Alam (EMBOK)

Kaynak: O’ Toole, 2000: 87, (https://www.uts.edu.au/sites/default/files/Events
beyond2000.pdf, 2017)

5 Event Management Body of Knowledge- EMBOK
¢ http://ameistanbul.com/docs/mice-dergi-20.pdf (16.07.2015)


https://www.uts.edu.au/sites/default/files/Events%20beyond2000.pdf
https://www.uts.edu.au/sites/default/files/Events%20beyond2000.pdf
http://ameistanbul.com/docs/mice-dergi-20.pdf
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Sekil 2.3’ te EMBOK modelinin igerdigi bilgi alanlar1 ve siirecler gosterilmistir.
Bu modelin temelinde bes alan yer almaktadir: yonetim, tasarim, pazarlama, isletme ve
risk. Ancak, bu alanlarin her birini etkileyen siiregler, asamalar ve temel degerler
bulunmaktadir. S6z konusu stiregler; degerlendirme, se¢me, izleme, belgeleme Ve iletisim
siiregleridir. Asamalar ise baglangig, planlama, yoneltme, etkinlik ve kapanis
asamalarindan olugur. G6z Oniinde bulundurulan temel degerler ise yaraticilik, stratejik
diisiinme, siirekli gelisim, etik diisiinme ve entegrasyondur. Etkinlik yonetimi alanlar1 ise
yOnetim, tasarim, pazarlama, isletme ve risk ana basliklarindan olusur. Yo6netim alani;
finansal, insan kaynaklari, bilgi, tedarik, paydas, zaman ve sistem yoOnetimini igerir.
Tasarim alani, yiyecek icecek, igerik, eglence, ¢evre, iiretim, tema ve program tasarimi
konularini igermektedir. Pazarlama yonetimi alani ise pazarlama plani tasarimi, malzeme
yOnetimi, mal yOnetimi, tanitim, halkla iligkiler, satis ve sponsorluk yoOnetimini

igermektedir.

Isletme yonetimi alaninda katilimer yonetimi, iletisim, altyapi, lojistik, alan,
teknik ve izleyici yonetim konular bulunmaktadir. Risk alani, itaat, karar, acil durum, is
saglig1 ve giivenligi, sigorta, yasal ve giivenlik yonetimi basliklarindan olusmaktadir.
Goriildigi gibi EMBOK modeline gore, mega etkinlikler bir proje mantigi gergevesinde
ele alinarak, cesitli siireglere, agsamalara ve alanlara ayrilmistir. Bir asamaya ge¢gmeden
once mutlaka tamamlanmasi gereken bir siire¢ Ve asamalar dizisi mevcuttur ve tiim bunlar
uygulanirken, bazi temel degerlere bagl kalinmalidir. EMBOK modeli, giiniimiizde mega
etkinliklerin yonetimi konusunda ortaya atilmis en genis ve kapsamli modeldir (O’Toole,

2000: 86-87).

Etkinlikler boyutlari, stireleri, hedef kitle 6zellikleri, igerikleri, tasarimlari,
kapsamlar1 gibi ¢ok sayida kistasa gore farklilik gostermekle birlikte, her bir etkinligin
kendine 6zgii siiregleri ve buna bagli olarak ¢ok sayida yonetim modeli mevcuttur. Ancak
mega etkinlikler i¢in en uygun yonetim modelinin EMBOK modeli oldugu, bu tiir
etkinliklerin hem etkinlik yonetimi ¢ergcevesinden hem de proje yonetimi ¢ergevesinden

ele alinmalarinin yararli oldugu sonucuna varilmistir.
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SURECLER ASAMALAR TEMEL DEGERLER
I 1 [—
Degerlendirme Bagslangig Yaraticilik
| | 1 [ 1
Tanimlama Analiz Planlama Stratejik Diislinme
— Se¢me — Yoneltme Siirekli Gelisim
— Izleme — Etkinlik Etik Degerler
— Belgeleme — Kapanis Entegrasyon
L Iletisim — _—
| ALANLAR
I [ [ [ |
YONETIM TASARIM PAZARLAMA ISLETME RISK
| | | | —
Finansal Yiyecek-igecek Pazarlama Planm Katilimel Itaat YOnetimi
[ tasarimi Tasarimi Yonetimi [
Insan Kaynaklar | I | Karar Yonetimi
Y 6netimi igerik Tasarimu Malzemelerin [letisim I
| | Ydnetimi | Acil Durum
Y onetimi

Bilgi Yonetimi

Eglence Tasarimi

Mal Y 6netimi

Altyap1 Yonetimi

Lojistik

Zaman Y Onetimi

Program

Tedarik Cevre Tasarimi
Tanitim
| | .
Paydas Y&netimi Uretim Tasarimi Kamusal fliski
Yonetimi

Is Saghg1 ve
Giivenligi

Yonetimi

Alan Yoénetimi

Sigorta Yonetimi

Sistemlerin

Tema Tasarim

Satis Yonetimi

Teknik

Yasal Yonetim

Y onetimi

Sponsorluk

Y 6netimi

[zleyici Yonetimi

Giivenlik

Y 6netimi

Kaynak: http://www juliasilvers.com/embok/EMBOK _structure_update.htm 2017.



http://www.juliasilvers.com/embok/EMBOK_structure_update.htm
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2.1.3. Etkinliklerde Basar1 Unsurlari

Mega etkinlikler ile elde edilmek istenen ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yararlarin

saglanip saglanamamasi, etkinliklerin basarisi ile yakindan ilgilidir. Etkinliklerin

basarisini belirleyen basliklar asagida verilmektedir (Timur vd, 2014: 60; Catherwood ve
Van Kirk, 1992: 3-4):

Etkin bir yonetim yapisinin kurulmasi,

Etkin bir operasyonel yapinin kurulmas,

En uygun vizyon ve misyonun belirlenmesi,

En uygun temel politikalarin belirlenmesi,

Etkinlik i¢in Onemli bir doniim noktasi sayilan acilis galasinin basari ile
gerceklesmesi,

Kiilttirel program i¢in en uygun etkinliklerin secilmesi,

Proje sayilarinin optimum sayida olmast,

En uygun tema ve sloganin se¢ilmesi,

Toplumsal katilim ve isbirliginin saglanmast,

Kentsel altyapinin yeterli ve yeni altyap1 projelerinin zengin olmast,
Rekabetgi  Ustiinliigi  stirdirmeyi  hedefleyen  pazarlama  anlayisinin
benimsenmesi,

Etkin bir iletisim yOnetimi saglanmasi,

Etkin bir finansal yonetim saglanmasi,

Etkin bir risk yonetimi saglanmasi,

Etkin bir halkla iligkiler yonetimi saglanmasi,

Etkin bir insan kaynaklar1 yonetimi saglanmasi,

Etkin bir ziyaret¢i yonetimi saglanmasi,

Etkin bir izleme ve degerlendirme yonetimi saglanmasi,

Etkinligin katilimcilarin {izerinde uzun siireli etki saglamasi,

Etkinlik liderinin 6zellikleri ve takim ¢aligmasinin basart ile yiirtitiillmesi,
Etkinlikler i¢in en uygun Ve ulasilabilir mekanlarin belirlenmesi,

Hedef kitlesi ve yapisinin dogru belirlenmesi,

Etkin bir paydas (goniilli, tedarik¢i) yonetimi saglanmasi,

Etkinlik ile ilgili dogru ise dogru kisilerin gérevlendirilmesidir.
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Gorildiigii gibi, etkinliklerin basarist birgcok kistasa baglidir ve etkinlik yonetimi
sadece bir kisinin degil, konusunda uzman bir ekibin ortaya koyabilecegi bir ¢alismanin
drinidir (Timur vd., 2014: 81).

2.2. ETKINLIKLERDEKI YONETIM ISLEVLERI

Bu bolimde planlama, orgiitleme, ylriitme, uyumlastirma ve denetim gibi
yonetsel islevler, mega etkinlikler 6l¢eginde incelenmis ve bu yonetsel islevlerin siire¢

i¢cin 6nemi lzerinde durulmustur.

2.2.1. Planlama

Yonetim siirecinin ilk ve en 6nemli asamasi planlamadir. Klasik yonetim
kuraminin 6nemli bir yaklasimi olan yonetimde siire¢ yaklasiminda, yonetim siireci
planlama ile baglar. Bu goriis giinlimiizde de gegerliligini korumaktadir. Ciinkdi,
isletmelerin uluslararasi boyut kazanmalari ile birlikte ortaya ¢ikan kiiresellesme anlayisi
stratejik nitelikteki planlamay1 6n plana ¢ikarmistir (Kogel, 2003: 123) ve bu nedenle,
dogas1 geregi karmagik ve dinamik ozelliklere sahip olan mega etkinliklerin yonetim
sirecinin planlama islevi ile baglamasi, amag¢ veya hedeflere ulagsma yolunda en dogru

adim olacaktir.

Planlama islevinde bilgi toplama, analiz yapma, varsayim kurma, tahmin ve
ongorii yapma, segenek belirleme ve karar verme gibi basliklar yer alir (Ulgen ve Mirze,
2004: 23). Erisilmek istenen durum, yonetim dilinde “amag veya hedef” olarak ifade
edilir ve her planin mutlaka amag veya hedefleri vardir (Eren, 2003: 167). Planlama,
etkinliklere yonelik ¢ok sayida kararin alinmasini gerektirir ve bu kararlar topluluguna
plan adi verilir. Plan, gelecekle ilgili hedeflerin olusturulmasi ve bu dogrultuda izlenecek
adimlarin belirlenmesidir. Plan yapmak ve karar vermek ayni kavramlar gibi goriinse de,
aralarindaki fark planlarin birden fazla karari igermesi ve kararlar toplami olmasidir
(Kogel, 2003: 123). Planlama, hedefe yonelik en iyi kararlarin verilmesini saglayan

sistematik bir aragtir ve yoneticilere en iyi segenegi bulma firsati sunar (Eren, 2002: 40).

Planlama etkinlik ile ilgili olarak “ne, ne zaman, nasil, nerede, kim tarafindan,
neden, hangi maliyetle ve ne kadar siirede” gibi temel planlama sorularina yanit arama

stirecidir ve bu sorulara verilecek yanitlar plani olusturur (Kogel, 2003: 124). Bu
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baglamda etkinlik plani, etkinliklerin istenilen nitelikte ger¢eklesmesi i¢in alinan kararlar
toplulugudur. Etkinlik planlama asamasinda yaniti aranan ornek sorular asagida
verilmistir (Pira, 2004: 105):

e Etkinligin amag ve hedefleri nelerdir?

e Etkinligin kapsami nedir?

e Etkinligin kisitlart ve parametreleri nelerdir?

e Etkinligin sponsoru kim ya da kimlerdir?

e Etkinligin misterisi veya hedef kitlesi kimlerden olusmaktadir?
e Etkinligin paydaslar1 kimlerdir?

e Etkinligin yoneticisi kim olacaktir?

e Etkinlik ne zaman gergeklestirilecektir?

e Projenin biitcesi Ve siiresi nedir?

e Hangi kaynaklar kullanacaktir?

e Etkinlik nerede gergeklesecektir?

e Etkinlik i¢cindeki aktivitelerin siras1 ve zamanlamasi ne sekilde olacaktir?

e Tanitim faaliyeti kim tarafindan organize edilecektir?

2.2.1.1. Etkinlik Planlamasina Yonelik Yaklasimlar

Etkinlik planlama siireci stratejik planlama ve eylemsel planlama siireglerinden
olusur (bkz. Sekil 2.5). Stratejik planlama, etkinligin vizyon ve misyonunun
belirlenmesini, SMART amaglarinin belirlenmesini, i¢ ve dis ¢evre analizinin ve etkinlik
stratejilerinin  belirlenmesi adimlarindan olusur. Bir etkinlik gerceklestirilmek
istendiginde, bu etkinligin nasil olmasi gerektigine iligskin bir fikrin de olgunlagmasi
gerekir ve bu fikri ger¢ege doniistiirecek ilk adim arastirma faaliyetidir. Stratejik
planlama siirecinin bir parcasi olan arastirma faaliyeti, etkinlik fikrinin planlama,
uygulama ve denetleme siirecinin basarisini dogrudan etkiler. Bu siiregte etkinligin neden
yapilmas1 gerektigi, bu etkinligin gereksinimlerinin neler oldugu, etkinlik tiirii ve
temasinin dogru secilip se¢ilmedigi, etkinlik sirasinda ortaya ¢ikabilecek sorunlarin neler
olabilecegi gibi konular, yanitlanmasi gereken kritik sorulardir. Bu nedenle aragtirmaya
iliskin bir uzmanlik boliimii, etkinlik yonetim siirecini en basindan dogru planlama

olanag1 saglayacaktir (Babacan ve Goztas, 2011: 28).
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Sekil 2.5: Etkinlik Planlama Stireci (1)

STRATEJIiK PLAN
p
Etkinligin vizyon ve misyonun Etkinlik icin SMART?* amaglarinin
belirlenmesi formiile edilmesi
(.

1

P
Etkinlik Stratejilerinin Gelistirmesi H I¢c ve Dis Cevrenin Taranmasi (SWOT }

ve PEST analizi)

1 g

Kalict Planlarin Tek Kullanimlik Orgiitsel Yapiya

Gelistirilmesi Planlarin Gelistirilmesi Karar Verilmesi
Politikalar e  Programlar e Istamimlari
Kurallar e Projeler
Standart Prosediir e Biitceler

ve metotlar

EYLEMSEL PLAN

Kaynak: Bowdin vd., 2001: 68.

SMART’ 1n agilimi1 asagida verilmistir (Bowdin vd, 2001: 67-71):

Specific (Ozel): Etkinligin misyonuna 6zenle odaklanilmasidir.

Measurable (Olgiilebilir): Etkinligin ardindan degerlendirme yapabilmeyi saglayan
niceliksel gostergelerin belirlenmesidir.

Achievable (Ulasilabilir): Hedeflerin etkinlik organizasyonu i¢in mevcut insan, mali ve
fiziki kaynaklar g6z 6niine alindiginda gerceklesebilir olmasidir.

Relevant (Uygunluk): Etkinlik organizasyonunun, faaliyet gésterdigi mevcut ¢evre i¢in
uygun olmasi durumudur.

Time specific (Zamana 6zgii): Etkinligin belirlenen tarihte tamamlanabilmesidir.

Eylemsel planlama, belirlenen stratejilerin uygulanmasi i¢in gerekli adimlarin
tanimlanmast ve Olglilebilir gostergelerin belirlenmesi siirecidir. Stratejik planlama
stirecinde stirekli planlar gelistirilerek, orgiitsel yapiya karar verilir ve ig tanimlar yapilir.

Stratejik planlama etkinliklerin kendisi ile ilgilenirken, 6rnegin dogru etkinliklerin
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gerceklestirilmesi gibi, eylemsel planlama verimlilikle ilgilenir, 6rnegin etkinliklerin en
dogru sekilde gerceklestirilmesi gibi. Eylemsel planlar genelde tek kullanimlik planlar
iken, stratejik planlar her etkinlikte kullanilabilen stirekli planlardir (Bowdin vd., 2001:
67-68).

Etkinlik planlama siireci ile ilgili bir yaklasim Watt tarafindan dnerilmistir. Buna
gore Sekil 2.6 da gosterildigi gibi etkinlik planlama siireci 6ncelikle bir fikir 6nerisiyle
baslar ve bu fikir dogrultusunda etkinligin yapilabilirligi arastirilir. Her etkinlik fikri bir
amac dogrultusunda ortaya ¢ikar ve bu amag ve hedeflere gore alinan kararlar, etkinligin
ciktilarini ve basarisini dogrudan etkiler (Timur vd., 2014:60). Bu siirecte i¢ ve dis ¢cevre
analizi yapilir. Ardindan misterilerin talepleri ve kurumsal plan géz Oniine alinarak,
etkinligin amag¢ ve hedefleri belirlenir. Etkinliklerin uygulama gereksinimlerinin
degerlendirilmesi asamasinda pazarlama biitgesi ve kaynak elde edilebilirlik durumu
belirlenir. Uygulama planina gegildiginde ise ¢esitli ortakliklar kurulur ve kisiler
gorevlendirilir. Etkinlik esnasinda ve sonrasinda siire¢ izlenir ve degerlendirilir. Sonraki
etkinlik igin fikir ve oneriler paylasilir. Onerilen bu planlama modelinin proje ydnetimi

yaklagimi esaslarinin temel alinarak hazirlandigi goriilmektedir.

Sekil 2.6: Etkinlik Planlama Siireci (2)

%
Dis Gevre Mugteri Pazarlama Ortakliklar Etkinlik Esnasi ve
Talebi Blitcesi Sonrasi
J

N
Flklr Fizibilite Amag ve Uygulama Uygulama izleme ve
Onensn Calismasi Hedefler Gereksinimleri Plani Degerlendirme

J

i¢ Cevre Kurumsal Kaynak Elde Tedarik
Plan Edilebilirligi Personeli v
Gelecekteki
Uygulamalar

Kaynak: Watt, 1998: 9.
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Etkinlik planlama siireci ile ilgili bir diger siniflandirma Sekil 2.7° de verilmistir.
Bu siirece gore etkinlik planlamasinda oncelikle etkinligin temasi belirlenir, ardindan
etkinlik ile ilgili fizibilite ¢alismasi yapilir ve etkinlige devam edip etmeme karar1 alinir.
Devam etme karari ile birlikte planlama ve uygulama asamasina gegilir. Bu siiregte durum
analizi yapilir, amaglar diizenlenir, stratejiler degerlendirilerek, finans, oOrgiitleme,
pazarlama ve insan kaynaklari alanlarinda eylemsel planlar gelistirilir. Ardindan etkinlik
gergeklestirilir ve siire¢ boyunca ortaya c¢ikan sorunlar ¢oziilmeye calisilir. Etkinligin
sonunda ise kapanis siireci ve sonrasinda degerlendirme ve geri besleme siiregleri
gerceklesir. Bu planlama modelinin ise stratejik yaklagim dogrultusunda hazirlandig

gorilmiistiir.
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Sekil 2.7: Etkinlik Planlama Siireci (3)

p
1. Etkinlik Temasmin Gelistirilmesi veya Teklif

niyetinde bulunmak

-

ﬂ' Gelirmeler

2. Fizibilite Caligmast:
e Etkinligin maliyet ve yararlarinin belirlenmesi
e  Etkinlik kaynaklarinin belirlenmesi

4

( N
3a. Devam etme veya son verme karar1 vermek

—C

-

-

2|
/4. Planlama ve Uygulama: \

e Durum analizi

e  Amaglarin diizenlenmesi

e  Strateji degerlendirmesi ve se¢imi

e Finansal, orgiitleme, pazarlama ve insan
kaynaklart gibi alanlarda eylemsel
planlarin gelistirilmesi

o /
Il

3b. Teklif (gerekli ise) onay1

il

-

5. Etkinlik
o  Geligtirmeler
e  Sorun ¢0ziimi

4

6. Kapanisg

)

4

7. Degerlendirme ve geri besleme

—

Kaynak: Allen vd, 2002: 99.

Etkinlikler i¢in onerilen farkli bir planlama siireci 6rnegi Sekil 2.8” de yer
almaktadir. Bu etkinlik planlama siirecinde ilk adim etkinligin amag¢ ve hedeflerinin
belirlenmesi ve 6nceliklerin ortaya konulmasidir. Bu adim, vizyon iizerine insa edilecek
bir misyon olarak sunulabilir (Tum vd, 2006: 95). Etkinliklerde vizyon ve misyona bagl
olarak bir veya birden fazla etkinlik temasi belirlenebilir. Etkinlik temasi etkinlige iliskin

beyin firtinasinin yapilmasi ve etkinlige iliskin fikir sinerjisinin olusturulmasi bigiminde
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iki acidan ele alimir. Bir baska deyisle, etkinligin parametreleri belirlendikten sonra,

etkinlik temasina iligkin beyin firtinas1 yapilir ve olabildigince ¢ok sayida paydasin

katilim ile yeni fikirler elde edilmeye calisilir.

Sekil 2.8: Etkinlik Planlama Siireci (4)

Amag ve Hedeflerin Belirlenmesi

Y

Etkinlik Temasinin Belirlenmesi

Fizibilite Caligsmas1 Yapilmasi

A 4

/'

Devam mi1?

Etkinligin Planlanmasi

(kisa, orta ve uzun vadede)

Etkinligin Uygulanmasi

Degerlendirme

A 4

Geri Bildirim

Etkinligin Sonlandirilmasi

Kaynak: Mastermann, 2009: 58.
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Bu siire¢ etkinlik planlamasinin merkezinde yer almakla beraber, planlamanin
yaratict yonlerinden biridir. En iyi etkinlikler takim ¢alismasinin bir iiriinii olarak ortaya
cikar. Etkinlik temasinin belirlenmesi siirecinde SN1K sorular1’ énemli yer tutar (Bowdin
vd, 2001: 59). Etkinlik temalarina 6rnek olarak, Istanbul 2010 Avrupa kiiltiir baskenti
etkinliginin “toprak, su, hava ve ates” temas1 verilebilir. Istanbul’ un tarihi eserleri-
topragi, minareleriyle ve can kuleleriyle dini zenginlik ve hosgorii ortami- havayi,
Istanbul Bogazi ve Hali¢- suyu, modern sanatlar, genclik ve teknoloji de atesi
simgelemistir. Eskisehir 2013 Tiik Diinyas1 Kiiltiir Bagkentligi etkinligin temas1 olarak
“Gog” olarak belirlenmigtir (Timur vd. 2014: 64-65).

Etkinlik temasi belirlendikten sonra etkinlige iliskin belirlenen amaglara ulasilip
ulasilamayacaginin test edilecegi fizibilite ¢alismasina gegilir. Bu asama etkinligin
uygulanabilirligini belirlemek agisindan 6nemlidir. Eger planlanan faalihetlere iliskin bir
sorun yok ise, etkinligin gergeklesmesinin Oniinde de bir engel bulunmadigina karar
verilir. Bu asamada etkinligin gergeklesmesini dogrudan ve dolayli etkileyebilecek
unsurlar goz oniine alinir. Dolayisiyla yapilan ¢alismalar etkinligin ger¢eklesmesinin
oniinde engel teskil etmiyorsa siirece devam edilir; aksi takdirde siirecin basina doniilerek

stire¢ tekrar gozden gegirilir.

Etkinliklerde stratejik planlama, farkli baglam ve bigimlerde tasarlanabilecek bir
stiregtir. Ancak, genel hatlariyla bakildiginda bu siirecin pek ¢ok dinamige bagli oldugu
goriiliir. Hedeflerin dogru saptanmasindan, hedefe ulagsmada planlama yapilacak alanlarin
kisitlarina; fiziksel etkinlik alan1 tasarimindan, etkinlik sirasinda sunulan hizmet
kalitesine; yonetsel becerilerden teknik uzmanliga; medya iligkilerinden hedef Kkitlenin
temel Ozelliklerine; risk analizinden, pazarlama alanindaki uzmanhga kadar ¢ok sayida
gorev planlama sirasinda ele alinir, gerekli kararlar verilir ve tiim siire¢ bu plan dahilinde
orgiitlenir (Babacan ve Goztag, 2011: 28). Etkinliklerin proje yonetimi baglaminda
yonetilmesi gerektigini savunan bir goriiste, etkinligin basarili olmasi igin gerekli olan
konularin planlama siirecinde géz 6niinde alinmasi gerektigi, bunun ise 6zel yonetim
becerileri gerektiren bir durum oldugu ifade edilmistir. Bu asamada etkinlik yoneticisi

orgiitsel yeteneklerini kullanarak, personel, pazarlama, satis ve miizakere siirecini

" 5N1K sorulari: Ne?, Neden, Nigin?, Nasil? Nerede?, Ne Zaman?, Kim? sorularindan olusur.
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yonetir, ¢alisma ortamindaki dengeleri saglar, sorumluluk almaktan ¢ekinmez ve ekibine
iyi 6rnek olur (Masterman, 2009: 191).

Etkinligin uygulama asamasi, yonetsel faaliyetlerin yasama gecirildigi agsamadir.
Etkinlik yonetimi ¢ok sayida yonetsel bilgi alaninin Kullanimini gerektirir ve bunlarin
etkinliklerde etkin kullanimi basarili bir etkinlik yonetimi i¢in temel olusturur. Kiiltiirel
programda belirlenen etkinlikler, sira ile gerceklestirilir. Bazen etkinlikler arka arkaya,
bazen de es zamanli yiiriitiiliir. Bu siirecte herhangi bir aksakligin yasanmamasi i¢in, en
ist seviyede dikkat edilir ve proje ekibi kusursuz bir bigimde calisir. Etkinlik takvimine
gore, etkinligin sonuna gelindiginde ise, etkinligin kapanig asamasina gegilir. Bu
asamanin en Onemli Ozelligi, degerlendirme ve geribildirimlerin yapilmasidir.
Degerlendirme asamasi, plan, program, proje, biitge gibi planlama tiirlerine ve belirlenen
cesitli unsurlara bagli kalinarak vyiiriitiillen calismalarin bir biitiin olarak ele alinip
degerlendirildigi ve gerceklestirilen etkinlik siirecinde hedeflere ulagilmada ne kadar
uygun hareket edilip edilmediginin belirlendigi nihai tablonun olusturulmasi asamasidir.
Ayn1 zamanda bu asamada etkinlik Oncesi, esnast ve sonrasinda gerceklestirilen
faaliyetler degerlendirilir ve rapor edilir. Bu baglamda kayit altina alinan raporlar ve
belgeler, gelecekte yapilacak baska etkinlik projelerinde gerekli tedbirlerin alinabilmesi
adma hem yararl veriler saglayacak, hem de iyi bir yol gosterici olacaktir. Geribildirim
asamasinda siire¢ boyunca toplanan sayisal ve s6zel veriler analiz edilir, ardindan etkinlik
ciktilarinda planlanan ve gerceklesen durum karsilastirilir. Sapma var ise, etkinlik

planlama siirecinden baglanarak tiim siire¢ gézden gegirilir, sapma yok ise siire¢ kapatilir.

Yazinda etkinlik planlama siireci ile ilgili yer alan farkli yaklagimlar, etkinliklere
yonelik genel kabul gérmiis bir planlama modelinin bulunmadigimi gostermistir. Ancak,
onerilen modeller arasinda bazi benzer adimlarin bulundugu da goriilmistiir. Bu
modellerden en uygun olanma karar vermek i¢in, etkinligin temas: ve boyutunun géz

oniine alinmasi ve degerlendirilmesi gerekliligi anlagilmistir.

2.2.1.2. Etkinlik Planlama Teknikleri

Etkinliklerin planlanmasinda kullanilan ¢ok sayida planlama teknigi ve araci
vardir, ancak hangisinin kullanilacag: etkinliklerin boyut ve tiiriine gore degismektedir.
Bu nedenle etkinlik planlamasinda kullanilabilecek standart bir planlama tekniginden s6z

etmek miimkiin degildir. Ornegin, yerel diizeyde gergeklestirilen bir etkinligin
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planlanmasinda basit diizeyde bir cizelge teknigi kullanmak vyeterli iken; mega
etkinliklerin yonetiminde profesyonel anlamda bir planlama tekniginin kullanilmasi
gerekir. Planlama tekniklerinin bir denetim mekanizmasi gorevi gordiigiinii soylemek
mimkiindiir, boylelikle etkinlige iliskin faaliyetlerin etkin bir sekilde denetiminin
yapilmas1 ve olasi eksikliklerin giderilmesi saglanabilir. Diger taraftan, planlama
faaliyetlerindeki olas1 gecikmeler, projenin tam zamaninda tamamlanmasin

engelleyerek, etkinlik siiresinin uzamasina neden olabilir (Anbar ve Alper, 2009: 20).

Planlama siirecinde her yonetici kendi kisisel yonetim tarzini kullanir, bir baska
deyisle evrensel bir sekilde basarili olmus tek bir teknik ya da yonetim anlayis1 yoktur.
Ancak bazi arac¢ ve teknikler, érnegin Gannt, PERT®, Kritik Yol Metodu (CPM) gibi,
etkinlik yonetimi konusunda oldukga yararli oldugu kanitlanmistir (Catherwood ve Kirk,
1992: 5). Bu tekniklerin kullanilmasinin temel nedeni, etkinlik faaliyetlerinin belirlenen
stire ve plan dahilinde ger¢eklesmelerini kolaylastirmasidir. Mega etkinliklerin

yonetimine uygun planlama teknikleri asagida agiklanmistir:
a) Cubuk (Gannt) Cizelgeleri

Cubuk diyagramlar 1900’1 yillarin basinda proje planlama konusuna sistematik
bir yaklasim getirmek amaci ile Henry L. Gantt tarafindan gelistirilmistir (Delisle, Judgev
ve Thomas, 2001: 39). Bu yontemde gergeklesecek faaliyetler zaman 6lgegine gore yatay
cizilen ¢ubuklar ile ifade edilir. Gannt semast bir eksene zamanin, diger eksene de
aktivitelerin yerlestirilmesi ile olusturulur. Her bir ¢ubuk, projedeki bir isin baslangic
tarihini, siiresini ve bitis tarihini gosterir. Bu ¢ubuk grafik temel bir programlama
teknigidir ve karmasik ¢izelgelere oranla, daha basittir ve ¢ok sayida etkinliklerin
planlamasinda oldukg¢a kullanighidir. Bu grafik, faaliyetlerin sirasi ve siiresini ortaya
koyan degerli bir aragtir (Catherwood ve Kirk, 1992: 5).

Gannt semasinda yer alan faaliyetler sirali ve paralel faaliyetler olarak siniflanir.
Siral1 faaliyetler birbirine baglh faaliyetler iken; bagka faaliyetlere bagimli olmayip, bir
diger faaliyetin tamamlanmasi beklenmeden ayni1 anda yapilabilecek olanlar ise paralel
faaliyetlerdir (Uysal, 2013: 130). Bu noktada, etkinlik planlanirken paralel faaliyetler

sirali faaliyetlerin i¢inde yer alabilmesine karsin, sirali faaliyetler belirlenmeden paralel

& Program Degerlendirme ve Gézden Gegirme Y 6ntemi
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faaliyetlerin yiriitiilmesi miimkiin degildir. Dolayisi ile bir etkinlige yonelik planlama
siireci sirali faaliyetler seklinde olusturulurken, her bir siirece iligkin agamalarda
gerceklestirilen alt faaliyetler ise paralel faaliyetler seklinde gerceklesir. Gannt semasi
farkli tir ve boyutlarda etkinliklerin planlanmasi i¢in gerekli yonetsel faaliyetleri

kapsayan, anlasilmasi ve kullanilmasi kolay bir planlama teknigidir (Wagen, 2005: 178).
b) is Ayrisim (Kirithm) Yapisi

Is ayrisimi, proje faaliyetlerinin kiiciik faaliyetlere bdliinmesi faaliyetidir ve bu
caligma proje ekip iiyelerinin katilimi ile gergeklesir. Bir araya gelen ekip tiyelerinden
birlikte yiiriitiilebilecek isleri yazmalari istenir ve toplanan fikirler siniflanir. Projenin
temel ¢iktis1 is ayrigim yapisinin en iistiine yazilir. Daha sonra projedeki diger faaliyetler
bir agacin dallarina benzetilerek, kademeli olarak detaylandirilir. Is ayrisim yapisinda
igerik agisindan birbirine yakin 6zellikte olan faaliyetlerin ayni1 diizeyde yer almasina
dikkat edilir. Bu baglamda, bu teknikte gerekli goriilen gorevler etkinlik komiteleri
tarafindan daha kii¢iik pargalara ayrilir ve oncelikle etkinlige iliskin ¢iktilar ve bu

ciktilarin gergeklestirilmesini saglayacak faaliyetler belirlenir (Uysal, 2013: 80-81).

Cogu yonetici en kiigiik projelerin bile daha kiigiik, daha kolay ayirt edilebilir ve
yonetilebilir alt basliklara bolinmesi gerektigini diisiinmektedir. Bu nedenle mega
etkinliklerin de yapilabilir kiigiik parcalara ayrilmasinin yararli olacagi agiktir
(Catherwood ve Kirk, 1992: 5). Esas itibariyle is ayrisim yapisi, EMBOK® modelinin
temelini olusturdugu ve islevsel yapinin i¢ine etkinlik faaliyetlerini boliimlere ayirmaya
calistign gorilmustiir. Etkinlik yonetimi konusunda basarinin anahtari is ayrigiminin

calisma dinamiklerini anlayabilen yoneticilere elinde olacaktir (Bladen vd., 2012: 36).
¢) Kritik Yol Yontemi (CPM)

Kritik yol yontemi (CPM) tiim proje faaliyetlerinin analiz edildigi ve bu
faaliyetlerin birbirine gore oncelik sirasinin belirlendigi bir tekniktir. Bir faaliyet aginin
kritik yol analizi genellikle bir etkinligin planlanmast i¢in gerekli faaliyetleri parcalayarak
ve faaliyetlerin her biri i¢in ger¢ege yakin en erken ve en geg baslangig tarihi ve siiresinin

tahmin edilmesi ile baslar. Bu dogrultuda kritik yol yontemi kullanilarak her etkinlik

% Etkinlik Yo6netimi Bilgi Alanlar
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aktivitesi kaydedilir, aktivitelerin birbirleri ile olan iliskileri ve bagimliliklarin1 gosteren
bir faaliyet ag1 olusturulur. Kritik yol siiresi bagimli faaliyetler siiresince hesaplanan en
uzun yoldur (Bladen vd., 2012: 37). Sekil 2.9’ da kritik yol yonteminde tek bir faaliyetin
gosterim bigimi Verilmistir. Buna gore faaliyetin tanimi seklin merkezine yazilir, Sol {ist
kutuya faaliyetin en erken baslama zamani, sag {ist kutuya ise faaliyetin baslamasi
gereken en gec¢ baslama zamani girilir. Faaliyetler arasindaki en uzun yol, kritik yolu

belirler.

Sekil 2.9: Kritik Yol Yonteminde Bir Faaliyetin Ifade Bigimi

En Erken Baglama Zamani En Geg¢ Baslama Zamani
(EEBZ) (EGBZ)
e N
- Faaliyet Tanimi /
4 N
\ Y,
Faaliyetin Stiresi EEBZ-EGBZ=Toplam
- J

Kaynak: Bladen vd., 2012: 38.

d) PERT yontemi

PERTY yontemi olasiliklar1 degerlendiren bir yaklasim yontemidir. Bu
yontemde aktivite siireleri i¢in kesin degerlerin belirlenmesinin yerine, her aktivite i¢in
iyimser, ortalama ve kotiimser ihtimaller icin ii¢ ayr1 siire tahmini yapilir. Iyimser siire
aktivitenin  gerceklesebilecegi en kisa silireyi, kotimser siire aktivitenin
gerceklesebilecegi en uzun siireyi ifade etmektedir. Ortalama siire ise, aktivitenin normal
kosullar altindaki siireyi ifade eder (Ekici, 2006: 56). PERT yonteminin en onemli
Uistiinliigli, planlama agsamasindaki faaliyetler arasindaki bagintilari net bir bigimde ortaya
koymasidir. Bu bagintilarin bilinmesi ile hangi faaliyetin projeyi daha fazla etkileyecegi
ve hangi faaliyetlerde daha esnek olunabileceginin belirlenmesi, daha etkin kararlarin

alinabilmesini saglar. Teknigin olumsuz yonii ¢cok sayida veriye gereksinim duyulmasi

10 Program Degerlendirme ve Gozden Gegirme Yontemi
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nedeni ile uygulanmasinin gii¢ ve maliyetinin yiiksek olmasidir. Dolayisi ile bu yontem
genellikle biiyiik ve karmasik projelerde daha fazla tercih edilmektedir (Uysal, 2013:
133).

2.2.2. Orgiitleme

Orgiitleme, hedeflere ulasmak igin her 6lgekteki faaliyetlerin tanimlanmasi ve
gruplanmasi, bireylerin bir arada en etkin bi¢imde ¢alismalarin1 saglamak igin yetki ve
sorumluluklarin tanimlanmasi ve devredilmesi siirecidir (Ozalp, 2001: 239-241).
Orgiitleme insanlarmn kendi ¢abalari ile gerceklestiremeyecegi hedefleri, diger kisiler ile
grup olusturarak gergeklestirmelerini saglayan bir is bolimi ve uyumlastirma stirecidir
(Kogel, 2003: 100). Planlama asamasinin, etkinligin basarisi igin temel etken olmasi,
plani etkinlik basarisi igin tek basina yeterli kilmaz. Planlarin basarisi uygulanmasina;
Uygulanmasi ise bir sistemin kurulmasina baglhidir. Uluslararasi boyutta gergeklestirilen
etkinliklerin sayis1 ve onemi giin gegtikge artarken, etkinliklerin orgiitlenme modelleri
basarilarin1 dogrudan etkilemektedir. Kabul edilmelidir ki, her proje icin gecerli ve
uygulanmas1 miimkiin olan standart bir 6rgiit modeli yoktur, ¢ilinkii her projenin kapsam

ve Ozellikleri birbirinden farklidir.

Etkinlik orgiitlemesinin i¢ ve dis ¢evreden gelebilecek uyarilara yanit
verebilecek ve uyum saglayabilecek sekilde esnek bir yapiya sahip olmasi ¢ok dnemlidir.
Bu durum etkinlik yoneticilerinin planlanmis konulara yonelik stratejik kararlar
almalarin1 daha da kolaylastirir. Projelerde her gorevin uzmanlik gerektirmesi ile birlikte,
tasarim, fizibilite etlidii, Uirlin ve kalite gelistirilmesi gibi uzmanlik isteyen konularda

danismanlik hizmetlerinden de yararlanilabilir ve sorunlar daha kolay ¢6ziilebilir.

2.2.2.1. Etkinliklerde Orgiitsel Yapilar

Mega etkinliklerin proje esash siiregleri, kendine 6zgii 6zellikleri olan bir
orgiitlenme yapisina gereksinimi ortaya ¢ikarmistir. Boyle bir durum, proje adi altinda
toplanan islerin tamamlanabilmesi igin farkli kisi, bilgi, kaynak ve gruplara degisik
zamanlarda gereksinim duyulmasinin sonucu olarak ortaya ¢ikmustir. Proje orgiitlemesi
farkli disiplinlere ait kisileri ayni1 ¢ati altinda toplayan bir yapidir (Kogel, 2003: 319-320).
Bu boliimde farkl: tiir ve boyutlardaki etkinliklerin yonetiminde kullanilabilecek orgiitsel

yap1 modelleri incelenmistir.
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a) Islevsel (Dikey) Orgiitlenme

Islevsel (dikey) orgiitlenme projeye ydnelik dnceden tamimlanmis raporlama
iliskileri, islevsel boliim ve sistemlerden olusur. Cogunlukla gegici bir yapiya sahip olan
bu orgiitlenme, proje tiiriine gore farklilik gosterebilir. Bu orgiitlerde Sekil 2.10° da
gosterildigi gibi benzer gorevlere sahip kisiler bolimlerde bir arada bulunmaktadir
(Bladen vd., 2012: 29). Dikey orgiitlenme, hiyerarsik oOrgiitlenme ya da hat tipi
orglitlenme olarak da isimlendirilir. Fazla ¢alisanin oldugu isletmelerde, calisanlarin
islerini gruplandirmak, belli bir disiplin igerisinde hedefe yonelik yonetmek i¢in ve
otoritenin tek bir kiside ya da belli kimselerde olmasi zorunlu oldugu hallerde, dikey

orgiitlenme dogru bir se¢imdir (Tortop, 1983:71).

Sekil 2.10: Islevsel Orgiit Semas1

Genel Miidiir Projenin
Koordinasyonu
4 ... 2. .. L e I T .
e e s T
: Departman Miidiirii } Departman Miidiirii } Departman Miidiirii } :
- N N :
A s E NN E NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NSNS EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE r
4 N\ 'd 1\
| Personel ~[ Personel ] Personel
\\§ J A\ J
4 N\ ( 2\
Personel ‘[ Personel ] Personel
\\ J G J
4 N\ 'd N\
[ | Personel { Personel ] L Personel
(. J A\ J

*Gri kutular projeye katkida bulunan personeli géstermektedir.
Kaynak: iISO-KATEK, 2007: 14.

b) Proje Tabanh Orgiitlenme

Proje tabanli 6rgiitlenme, proje siiresi boyunca insanlarin gegici olarak bir araya
gelerek, gruplar halinde ¢alismasidir. Projeler sona erdiginde kurulmus olan orgiitlenme

sona erer. Isletme bazinda bakildiginda, islevsel kisimlarin farkli projeler veya bolgeler
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gibi esaslar gbz Oniine alinarak gruplandirildigr goriilir (Mirze, 2010: 136). Sekil 2.11°
de goriildiigii gibi her bir projenin gergeklesmesinden bir proje miidiirii sorumludur ve
koyu renkle ifade edilen kisiler gorev aldig1 projede so6z sahibidir (ISO-KATEK, 2007:
15).

Sekil 2.11: Proje Tabanli Orgiit Semas1

Projenin Koordinasyonu [ Genel Miidiir ]
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Proje Miidiirii ] Proje Miidiirii ] Proje Miidiirii ]
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. & J . & J
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- Personeller : _[ Personeller ] | Personeller
. |\ J H |\ J
E g Y E 'a N\
[ — Personeller . 4[ Personeller ] — Personeller

(& J L A\ J

n .
AN NN NN NN NN NN NN NN EEEEEEEEE

*QGri kutular projeye katkida bulunan personeli gostermektedir.

Kaynak: iISO-KATEK, 2007: 15.

¢) Matris Orgiitlenme

Matris Orgiitlenmeler ¢ok boyutlu Orgiitlenmenin 6zel bir tiridiir. Bu
orgilitlenmede dikey hiyerarsi basamaklarinda iglev esasina, yatay basamaklarda da proje
esasina gore bir boliimlendirme vardir. Matris orgiitlenmeyi diger orgiitsel yapilardan
ayiran en temel 6zellik, dikey ve yatay iliskiler tizerine kurulmus olmasidir. Diger orgiit
yapilarinda dikey iliskiler (emir-komuta iligkileri) esas iken, yatay iliskiler devreye
girmez. Buna kargin matris yapilarda, dikey ve yatay iliskiler ayn1 derece 6neme sahiptir
(Kogel, 2003:323; Eren, 2003: 285).
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Matris orgiitlerde her bir faaliyet proje olarak ele alinmaktadir. Bununla birlikte
proje Orgiitleri ile matris Orgiitler arasinda temel farklilik, matris orgiit yapist ve
iligkilerinin  kalic1, proje Orgiitiindeki yap1 ve iliskileri ise gecicidir ve proje
tamamlandiginda tiim proje ¢alisanlar1 kendi islevsel boliimlerine donerler (Mucuk, 2001:
172-173). Matris plan 6zel projeleri ele almak igin gegici bir yapisal orgiitlenme tiirii
olabilecegi gibi, devam eden faaliyetlerin ele alindig: siirekli 6zellige de sahp olabilir
(Ertiirk, 2009: 103).

Matris yapilarin projeler igin uygun olmasinin en 6nemli nedeni, projede farkli
disiplinlere ait kisilerin bilgilerine ve ¢aligmalarina gereksinim duyulmasidir. Ancak, bu
birlikte ¢alisma bir diizen i¢inde olup, gegici nitelikte olacaktir. Yani hem uzmanlik
dallarinin proje ile ilgili islere uygulanmasi, hem de bu uygulamanin belirli bir
uyumlastirma ve zamanlama i¢inde gerg¢eklesmesi gereklidir. Bu baglamda mega
etkinliklerde matris yapinin kullanilmasinin nedenlerinden biri, bu tiir projelerin farkli
alanlarda (pazarlama, insan kaynaklari, finans) uzmanliga sahip kisilerin birlikte

caligmalarmin gerekliligidir (Kogel, 2003: 323).

Matris orgiitler islevsel yoneticiler ve proje yoneticileri arasindaki goreli giig ve
etki diizeyine gore zayif, dengeli ve giiglii matris orgiitler olarak siiflanmaktadir. Zayif
matris orgiitler islevsel bir 6rgiitiin cogu 6zelligine sahiptir Ve proje yoneticisi pozisyonu
daha c¢ok bir koordinatorliik ya da hizlandiricilik roliine sahiptir. Proje koordinatorleri
belirli diizeylerde karar alma yetkisine sahiptir ve aldiklar1 kararlari daha st diizey
yoneticilere rapor ederler. Dengeli matris Orgiitinde de proje yoneticisine duyulan
gereksinim kabul edilmekle birlikte, bu proje yoneticisine proje Ve projenin finansmani
konusunda tam yetki verilmez. Giiglii matris orgiitler (bkz. Sekil 2.12) proje tabanli bir
orgiitlin ¢cogu 6zelligine sahiptir ve bu yapilarda 6nemli yetkilerle donatilmis tam zamanh
proje yoneticileri ve tam zamanl proje idari personeli bulunmaktadir (PMBOK, 2013:
23-24).

Sonug olarak matris orgiitleme yapist hem siireglerin yonetimi, hem geleneksel
yonetimin siirdiiriilebilirligi, hem yatay (siire¢ bazli) ve dikey (islevsel) orgiitleme
avantajlarini biitlinlestirmesi agisindan 6nemli bir 6rgiit modelidir (Aras, 2005: 13). Bu
orgiitleme yapisi diger orgiit yapilarindan tamamen farkli olsa da, durumsallik yaklagimi

agisindan incelendiginde daha iyi anlasilabilir. Ozellikle matris yapinin klasik ve neo-
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klasik yaklasimlarin &ne siirdiigii bazi ilkeleri ihlal etmesi, bu yapiy1r durumsallik
yaklasimina daha da yaklastirir (Kogel, 2003: 318). Kisaca islevsel yapiin sagladig
uzmanlik anlayis1 ve yatay yapilanmanin sagladigi biitiinsellik yaklasiminin sentezi
sonucu ortaya ¢ikan matris Orgiitleme, mega etkinlik projelerinin Orgiitlenmelerinde

kullanilabilecek bir orgiitsel yap1 olarak karsimiza cikar.

Sekil 2.12: Giiclii Matris Orgiit Semas1

[ Genel Miidiir ]
4 4 4 2\ 4
Proje Miidiirii ] Proje Miidiirii ] Proje Miidiirii Proje Miidiirii ]
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(& ~ J (.
4 — ) (
L {  Personeller ] Personeller ] _[ Personel 1 Proje Yoneticisi ]
- . J -
N I NN NN NN N NN NN NN NN NN NSNS E NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN SN NN EEEEEEEEEE SN NN NN NN EEEEEEEEEEEEEN -
E ( 4 1\ 4
— Personeller ] - Personeller ] 4[ Personel — Proje Yoneticisi ]
(. (. J (&

Projenin Koordinasyonu
Kaynak: PMBOK, 2013: 24.

- Karma Orgiitlenme

Karma orgiitlenme, karma bir diizenin bulundugu ve iki ya da daha fazla orgiitsel
yapimnin birlikte kullanildigr orgiitlenmedir (bkz. Sekil 2.13) (Pasaoglu, 2013: 60). Son
yillarda, karma orgiit yapilar1 ¢ok kullanilir olmustur, ciinkii bu 6rgiit yapisinin bir¢ok
yarart vardir. Ornegin, bu orgiitlenmeler oOrgiitiin gereksinimlerini en iyi sekilde

karsilayacak ©zel tasarim tiirlinlii yaratmasina miisaade eder. Diger taraftan bazi
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sakincalar1 da bulunmaktadir, 6rnegin bu orgiitlenmede personeli koordine etmek ve

herkesi ayn1 amag altinda ¢alismaya yonlendirmek zor ve siireg karisiktir!?,

Sekil 2.13: Karma Orgiit Semas1

[ Genel Miidiir ]

( (

Proje Miidiirii J Proje Miidiirii J

N N-

N- J

Proje Miidiirii

Koordinasyonu

Kaynak: PMBOK, 2013: 26.

- Sebeke Orgiitlenme

e ( N
| |  Personeller ] | | Personeller ] 4[ Personel
(S - J
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Proje Yoneticilerinin
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L | Proje Yoneticisi ]

| Proje Yoneticisi ]
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\ BProjeSiniﬂ

A Projesinin
Koordinasyonu

Sebeke orgiit modeli bir iiriin veya hizmet tiretmek igin, aralarinda herhangi bir

hiyerarsik stiinliiglin olmayan oOrgiitlerin, belirli anlagmalarla kendi aralarinda is

bolimiine giderek, isbirligine yonelmeleri ile ortaya ¢ikmistir (Eren, 2003: 297). Sebeke

orgiit yapisinin temel 6zelligi; bir mal veya hizmeti tiretebilmek i¢in yapilmasi gereken

is ve faaliyetlerin ve gerekli kaynaklarin tek bir igletmenin biinyesinde toplanmasi yerine,

birbirinden farkl isletmelere boliinmiis olmasidir. Sebeke orgiit yapisinin diger dnemli

bir 6zelligi, daha dnceki 6rgiit yapilarinin ana karakteri olan komuta ve kontrol bakis agis1

Uhttp://content.Ims.sabis.sakarya.edu.tr/Uploads/78321/43429/08_-

_uluslararasi_isletmelerde_orgut_yapilari.pdf
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yerine, hiyerarsik kademelesmeden miimkiin oldugu kadar uzak, yatay iliskiler i¢inde
calisan birimlerden olugsmasidir. Bu baglamda sebeke oOrgiit yapisi, dikey ayrigimin
sonucu, ortak girisimin bir sekli ve dis kaynaklardan yararlanma uygulamalarinin bir
sonucudur. Sebeke orgiit yapisinda temel faaliyetlerin her biri, ayr1 bir yonetim altinda
calisan ayr1 bir drgiitiin gorevidir. Ornegin, satin alma islevi, bu konuda uzmanlasmis bir
isletme; {iretim, pazarlama ve arastirma faaliyetleri ise farkli isletmeler tarafindan
gerceklestirilir (Kogel, 2011: 389). Sebeke oOrgiitteki isbirligi tamamen yerli firmalarin
arasinda kurulabilecegi gibi, yerli ve yabanci firmalarin arasinda kurulabilir. Sebeke orgiit
modeli, kiiresellesmenin etkisi ile gecerliligini yitiren geleneksel orgiit anlayisinin yerini
almis ve kiiresellesmenin ayrilmaz bir parcast olmustur. Sekil 2.14° te geleneksel yapi ile
sebeke yap1 arasindaki yap1 farkliligi gosterilmistir. Sekilden goriildiigii gibi, geleneksel
yapida yukaridan asagiya dogru tek yonlii emir-komuta zinciri mevcut iken, sebeke
yapida, karsilikli iliski ve isgbirliginin bulundugu, siirlarin tam olarak c¢izilemedigi
dinamik bir olusum mevcuttur. Geleneksel orgiitlerin ve sebeke orgiitlerdeki orgiit igi

iliskileri arasindaki farklar asagida siralanmistir (Ozdemir, 2010: 260-271):

Sekil 2.14: Geleneksel Yapidan Sebeke Yapiya Gegis

Hiyerarsik yapi Sebeke yap1

N
L

N\ B>
ﬂ |—\ \/

Kaynak: Ozdemir, 2010: 266.

Geleneksel ve sebeke orgiitlenmeler arasindaki iligkiler arasindaki farklar
asagida siralanmaktadir:
1. Geleneksel iliski kisa donemli ve yenilenebilir iken, sebeke iliskisi uzun

donemli ve giiglendirilebilirdir.
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2. Geleneksel iliskide stratejik yonelim tageron sozlesmesi ile saglanirken,
sebeke orgiitte iliski stratejik DKK ile saglanir.

3. Geleneksel iliskide firmalar arasi1 iligki iist-asta dayanirken, sebeke
orgiitlenmede isilkiler lider-takim tiyesi ¢ercevesinde kurulur.

4. Geleneksel orgiit iligkilerinde bilgi akisi tek yonlii iken, sebeke orgiitlerde ¢ift
yonlidiir.

5. Geleneksel orgiitlerde tek tarafli karar verme siireci mevcut iken, sebeke
orgiitlerde sorunun ana noktalari, is birimleri arasinda, anlasmaya yonelik
goriisiilerek karar verilir.

6. Geleneksel orgiitlerde planlama birka¢ yonetici ve uzman tarafindan
yapilirken, sebeke orgiitlerde pek cok yonetici ve personel tarafindan yapilir.

7. Gelencksel orgiitlerde denetim geleneksel hiyerarsi i¢inde saglanirken,
sebeke orgiitlerde ¢ok disiplinli takim ¢alismasi tarafindan saglanir.

8. Geleneksel orgiitlerde temel amag fiyat iken, sebeke orgiitlerde kalite, fiyat

ve zamanlamadir.

Sebeke orgiitler yapilarina gore, dahili, dengeli ve dinamik sebeke orgiitler
olarak lice ayrilmaktadir. Dahili sebeke Orgiitler, kaynaklarin ana isletme biinyesinde
bulundugu ancak, islevlerin birbirinden bagimsiz hareket etme yetenegine sahip
isletmeler tarafindan yiiriitildiigli orgiitlerdir ve bu isletmeler ana isletme tarafindan
uyumlagtirilmaktadir. Bu sekildeki bir yapilanmaya 6rnek olarak holdingler verilebilir.
Dengeli (sahit) sebeke orgiitler, dis kaynak kullanimmnm bir seklidir. Isletmeler
esneklesmek ve kaynak kullanim etkinligini saglamak amaci ile kendi calismalarina
odaklanarak, diger islevleri dis tedarik yontemi ile karsilamaya caligirlar. Bu yontem ile
olusan tedarik zinciri, dengeli sebeke orgiitlerin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Sayli vd,
2006: 33). Dengeli sebekenin dahili yapidan farki, {irin veya hizmet {iretmek i¢in gerekli
kaynaklarin birbirinden tamamen bagimsiz isletmelerin biinyesinde bulunmasidir.
Dengeli sebeke yapilarinda kullanilan araglar, sebekede yer alan tiim isletmelerin
hizmetine agiktir, ancak bunlar sadece projede belirlenen faaliyetler i¢in kullanilabilir
(Kanbur, 2008:392).

Dinamik sebeke orgiitlerde isletmeler gecici anlagsmalar ile bir takim projeleri

gerceklestirmek iizere bir araya gelirler. Dolayisi ile diger sebeke yapilara gére dinamik
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sebeke orgiitlerde daha kisa ve gegici bir iligki s6z konusu olur. Dahili ve dengeli sebeke
orgiitlerden farkli olarak, dinamik sebeke yapisinda ¢ok daha yaygin bir dis kaynak
kullanimi1 mevcuttur. Dinamik sebeke orgiit modeli i¢in en iyi 6rnekler ortak girisimler
olup, bunlar daha ¢ok proje tipi islerde goriiliir. Degisik yonleri olan bu biiyiik projeler
bu konularda 6z yetenege sahip isletmelerin bir araya gelerek olusturduklar ortak
girisimler yoluyla gerceklestirilir ve proje amaglari gerceklestirildikten sonra ortak
girisim dagilir. Bu nedenle bu ortak girisimin yasam siiresi, proje stiresi ile siirlidir

(Kogel, 2003: 420; Snow vd, 1992: 11-14; Sayli vd, 2006: 33).

Sebeke orgiitlenme ve diger orgiitlenmeler ile ilgili agiklamalar incelendiginde,
mega etkinlikler i¢in en uygun oOrgiitsel yapilarin, dengeli ve dinamik sebeke yapilar

oldugu goriilmiistiir.

2.2.2.2. Etkinlik Orgiitlenmelerinde Proje Yonetimi Siirec Gruplar

Her projenin yonetim siirecinde bes siire¢ grubu yer almaktadir. Birbirine bagl
olan bu siire¢ gruplari, projenin ilerlemesine bagli olarak birbirleri ile etkilesim
icerisindedir. Siire¢ gruplar1 ve paydaslar arasindaki temel siire¢ akis semasi ve etkilesimi
Sekil 2.15” te gosterilmistir. Proje yonetim siirecleri belirli girdi ve ¢iktilar ile birbirlerine
baglidir ve bir siirecin ¢iktisi, sonrasindaki siirecin girdisi durumundadir. Projeler tema
gelistirme, fizibilite ¢alismasi, tasarim, model, yapi1 veya test gibi alt basliklara
ayrildigindan, tiim Siire¢ gruplar1 her alt proje i¢in genellikle tekrarlanmaktadir. Sekil
2.15° te gosterildigi gibi, projelerin baslangict ve sonu arasinda; baslangic, planlama,
ylriitme, izleme, degerlendirme Ve kapanis siirecleri yer almaktadir. Planlama ve yiiriitme
siirecleri birbirini takip ederler ve her zaman dinamiktirler. Izleme ve denetim siiregleri
ise projenin bagindan sonuna kadar siirecin her asamasini izlemektedir (PMBOK, 2013:

50).
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Sekil 2.15: Proje Yonetim Siire¢ Gruplart Arasindaki Akis Semasi

izleme ve
kontrol sirecleri

Planlama siiregleri

Faz GAIr|§1/ Baglangic Kapanis Faz Q[k|§ i/
kit Siregleri Sregleri o
Baslangici Sonu

Yrutme stregleri

Kaynak: PMBOK, 2013: 50.

a) Baslangic Siirecleri Grubu

Baslangig siirecleri grubu yeni bir projeye ya da mevcut bir projenin yeni bir
asamast ile birlikte projenin tanimlanmasi i¢in yiiriitiilen stireglerdir (bkz. Sekil 2.16). Bu
stirecte projenin kapsami tamimlanir ve mali kaynaklar tahsis edilir. Daha onceden
atanmadiysa, etkinligin proje yoneticisi atanir, yurt i¢indeki veya yurt disindaki paydaslar
belirlenir. Bu bilgiler proje baslatma belgesine ve paydas listelerine islenir. Proje
baslatma belgesi onaylaninca, proje i¢in resmi onay alinmis olur. Baslangi¢ siire¢
grubunun temel amaci paydaglarin beklentilerini diizenlemek, kapsam ve hedeflerle ilgili

calismalar yapmaktir.

Biiyiik ve karmasik projeler kiiglik projelere béliinerek, baslangic siiregleri
grubunun olusturulmasi, orijinal proje baslatma belgesinin gelistirilmesi ve paydaslarin
belirlenmesi siirecleri sirasinda verilen kararlar1 gecerli kilmak i¢in izleyen asamalar
sirasinda  gergeklestirili.  Her asamanin  basindaki  baslangig  siireglerinin
gerceklestirilmesi, projeyi hedeflenen is gereksinimine odakli tutmaya yardimct olur.
Basar1 olgitleri teyit edilir ve proje paydaslarin etkisi, etmenleri ve hedefleri gbzden
gecirilir. Bundan sonra projenin devam etmesi, ertelenmesi ya da sona erdirilmesine karar
verilir. Baslangi¢ asamasinda bu grup, sponsorlarin, miisterilerin ve diger paydaslarin igin
icine dahil edildigi ortak bir basar 6l¢iitii anlayis1 gelistirir, katilim yiikiinti diistriir ve
¢ogu zaman miisteri memnuniyetini Ve diger paydaslarin memnuniyetini arttirmay1 hedef

alir (PMBOK, 2013: 54).
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b) Planlama Siirecleri Grubu

Planlama siiregleri grubu, toplam kaynak kapsamini belirlemek, hedefleri
netlestirmek ve bu hedeflere ulasmak i¢in gerekli eylem dizisini gelistirmek igin
yiiriitiilen siireglerden olusur (bkz. Sekil 2.16). Planlama siirecinde proje yonetimi plani
ve projeyi yerine getirmek icin kullanilacak siire¢ prosediirleri gelistirilir. Proje
yonetiminin karmasik yapisi, ek analiz icin tekrarlanan geribildirim dongiilerinin
kullanilmasini gerektirebilir. Projeye iliskin daha fazla bilgi veya 6zellik toplandik¢a ve
anlasildikca ek planlama gerekebilir. Proje yasam dongiisii boyunca gergeklesen 6nemli
degisiklikler, yeniden planlama siire¢lerinden birine ya da birkagina, hatta belki baglangi¢
slireglerinin bazilarina doniilmesi gereksinimini dogurabilir. Planlama siire¢ grubunun
temel yarari, projeyi basarili bir sekilde tamamlamak i¢in yol veya eylem dizisinin yani
sira strateji ve taktiklerin de betimlenmesidir. Planlama siireci grubu, iyi yonetildiginde
paydas katilimimi saglanmasi ¢ok daha kolay hale gelecektir. Bu siiregler istenen
hedeflere giden rotayr belirleyerek, faaliyetlerin nasil gergeklestirilecegini tanimlar
(PMBOK, 2013: 53).
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Sekil 2.16: Proje Yonetim Siireglerinin Etkilesimleri
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Planlama siiregleri grubunun ¢iktisi olan proje yonetim plan1 ve proje
belgelerinde kapsam, siire, maliyet, kalite, iletisim, insan kaynaklari, risk, tedarik ve
paydas katilimi tiim ydnleri ile incelenir. Proje boyunca onaylanan degisikliklerden
kaynaklanan giincellemeler (genellikle izleme ve kontrol siiregleri ve o6zellikle proje
caligmalarin1 yonlendirme ve ydnetme slireci sirasinda) proje yonetim planinin

boliimlerini ve proje belgelerini 6nemli 6l¢iide etkiler. Bu dokiimanlardaki glincellemeler
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tanimlanan proje kapsamini karsilamak i¢in program, maliyetler ve Kkaynak

gerekliliklerine gore daha fazla dogruluk saglar (PMBOK, 2013: 53).
¢) Yiiriitme Siirecleri Grubu

Yiritme siiregleri grubu proje sartnamelerine bagli olarak, proje yonetimi
planinda tanimlanan faaliyetleri tamamlamak i¢in yiiriitiilen siire¢lerdir (bkz. Sekil 2.16).
Bu stire¢ grubu kisiler ve kaynaklar arasinda uyumlastirma saglamayi, paydaslarin
beklentilerini yonetmeyi ve proje faaliyetlerini proje yonetim planina uygun olarak
yiiriitmeyi kapsar. Proje biitgesinin biiyiik bir boliimii, yOnetim siiregleri grubu
stireglerinde harcanir. Projenin yiiriitiilmesi sirasinda ortaya ¢ikan bazi durumlar, 6rnegin
etkinlik stiresindeki degisiklikler, her tiirlii kaynak potansiyeli ve sayisinda meydana
gelen degisiklikler ya da beklenmeyen riskler, planlamanin giincellenmesini ve bununla
ilgili ayrintili bir analiz yapilmasini gerektirebilir ve sonugta yeni temel cizgilerin

olusturulmasi ihtiyaci ortaya ¢ikabilir (PMBOK, 2013: 57).
d) Izleme ve Denetim Siirecleri Grubu

Izleme ve denetim siiregleri grubu, projenin ilerlemesi ve performansini izlemek,
gbzden gecirmek ve diizenlemek; planda degisiklik yapilmasi gereken alanlar1 belirlemek
ve ilgili degisiklikleri baslatmak i¢in gerekli olan siireglerdir (bkz. Sekil 2.16). Bu siireg
grubunun temel yarari, proje yonetim planinda meydana gelen sapmalari belirlemek i¢in
proje performansinin belirli araliklarda 6lgmesi ve analiz etmesini saglamasidir. izleme

ve denetim grubu asagidaki konulari igerir:

e Degisikliklerin denetimi ve ¢ikabilecek sorunlarin 6nceden tahmin edilmesi ile
gerekli onleyici veya diizeltici eylemlerin gerceklestirilmesi,

e Siirmekte olan proje aktivitelerinin izlenerek, proje yonetimi plan1 ve proje
performansi temel plani ile karsilastiriimasi,

e Entegre degisiklik denetimini engelleyen faktorler lizerinde etkide bulunarak,

sadece onaylanan degisikliklerin uygulanmasinin saglanmasi.

Izleme ve denetim siiregleri grubu, sadece bir ¢alisma grubundaki degil, biitiin
proje gruplarinin ¢alismalarinin izlenmesini ve denetimini saglar. Mega projelerde izleme

ve denetim siiregleri grubu projeyi proje yonetimi plantyla uyumlu hale getirmeye yonelik
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diizeltici ya da onleyici faaliyetleri yerine getirmek iizere proje asamalarini
denetlemektedir (PMBOK, 2013: 57).

e) Kapanis Siirecleri Grubu

Kapanis siiregleri grubu, proje resmi olarak sona ermekte iken, proje yonetimi
stire¢ gruplarindaki tiim faaliyetleri sonuglandirmak i¢in yiiriitiilen siire¢lerden olusur
(bkz. Sekil 2.16). Bu siire¢ grubu tamamlandiginda, tiim siire¢ gruplarinda yiiriitiilen
stireclerin tamamlandigi dogrulanir ve projenin sona erdigi resmi olarak duyurulur.

Projenin kapanisinda yiiriitiilen faaliyetler asagida siralanmistir:

e Projeyi resmi olarak sonlandirmak i¢in miisteriden ya da sponsordan onay alinir,

e Proje sonrasi gozden gecirme faaliyeti yapilir,

e Siireglerde yapilan uyarlamalarin etkileri ortaya konulur,

e Uygun giincellemeler orgiitsel stire¢ varliklarina uygulanir,

e Tim ilgili proje belgeleri tarihsel veri olarak kullanilmak tizere Proje Yonetimi
Bilgi Sistemi’ne (PYBS) arsivlenir,

e llgili tiim sozlesmelerin sonlandirilmasmni saglayan tiim tedarik faaliyetleri
sonlandirilir,

e EKkip tiyeleri degerlendirilir ve proje kaynaklari serbest birakilir (PMBOK, 2013:
57).

2.2.2.3. Etkinlik Orgiitlenmesinde Yénetim EKibinin Yapisi

Etkinlik ekibi, etkinlik yonetimi kapsaminda aktif olarak rol alan, ekip
caligmasina yatkin, olaylart igeriden ve disaridan gozlemleyebilen, iyi analiz yetisine
sahip, planlama, karar alma gibi yonetsel becerilere ve etkinlik yonetim hedeflerine
ulasabilmek igin gerekli 6zelliklere sahip bireylerdir. Bu baglamda olusturulacak etkinlik
yonetim ekibi genellikle asagidaki kisilerden olusur ve bu kisilerin gorevleri asagida

agiklanmaktadir.
a) Etkinlik Yoneticisi

Etkinlik yoneticisi, projenin baslangicindan sonuna kadar, biitin asamalarin
takibinden ve liderligini iistlendigi ekip ve projenin basarili olmasindan birinci derecede

sorumlu olan kisidir. Yonetici, projenin biitiin asamalarinda proje ekibi iginde ve
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paydaslar arasinda saglikli bir iletisim ortaminin olusmasi igin g¢alisir. Proje yoneticisi
ayni zamanda ekip iyelerinin g¢alismalarini uyumlastirmak ve projenin belirlenen
amaglar1 dogrultusunda, 6ngériilen kaynaklarla, belirlenen zamanda tamamlanmasindan
sorumludur. Etkinlik yoneticisi projede hem yoneticilik, hem de uzmanlik alani ile ilgili
gorevleri yerine getirir. Projenin planlama asamasinda hedeflerin belirlenmesinde, ekibin
olusturulmasinda ve gorev dagiliminda etkin rol oynar. Bu baglamda, etkinlik
projelerinde lider olan yoneticinin temel gorevi, etkinlik projelerine iliskin belirlenmis
amagc Ve hedefler dogrultusunda etkinlik yonetimi siliresince projeye iliskin tiim yonetsel
uygulamalarin etkin bir sekilde ger¢eklesmesini saglamaktir (PMBOK, 2013: 31-32).
Etkinliklerin basarisini saglamak amaci ile etkinlik yoneticisinin sahip olmasi gereken

ozellikler asagida siralanmistir:'?

e Calisma disiplinine sahip olmak: Organize olmak, dncelikleri dogru analiz etmek,
denetlemek, delege etmek, hedef ve stratejileri korumak.

e Zamam yonetebilmek: Zamani etkin kullanabilmek, bireysel ve profesyonel
zamant birbirinden ayirt edebilmek, dengeleri koruyabilmek.

¢ Finansal yonetime hakim olmak: Etkinlik yonetimi kariyerinin en temel bagligi,
finansal yoOnetimdir. Denetim, analiz, hesaplama, karsilastirma finans
yonetiminde bilinmesi gereken basliklardir.

e Teknolojiyi yonetebilmek: Teknolojik gelismelerin takipgisi, uygulayicist olmak.

e Insan kaynaklarmi yonetebilmek: Dogru ise dogru insan yaklasimi, insan
kaynagini yonetmede onemli bir karardir. Insan kaynagmin egitimi ve is
boliimiiniin saglikli bir bigimde yapilmasi gerekir. Takim ¢alismasi i¢in kogluk
yapilmas1 bu asamada ¢ok 6nemlidir.

b) Etkinlik Yonetim EKibi

Orgiitlenmelerde farkli isimler altinda, drnegin proje grubu, yiiriitme komitesi,
yiiriitme kurulu, idare komitesi, proje koordinasyon komitesi gibi olusturulan yonetim

ekiplerinin, yiiklendikleri gérev ve sorumluluklarin nitelikleri ve gorevde kalma stireleri

2 Halkla Tliskiler Uygulamalar1 ve Ornek Olaylar, ISBN: 975-492-511-9 | e-Kitap
http://www.notoku.com/halkla-iliskilerde-etkinlik-planlamasi/./#ixzz22 UEptJU (i1), (03.08.2012)-

Kiinye: 2097
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birbirinden farkli olabilir (Seymen, 2000: 107). Etkinlik yoneticisinin baskanliginda
olusturulan bu ekip, genellikle orgiitiin farkli boliimlerinden gelen {ist diizey
yoneticilerinden ve danismanlardan olusur. Etkinlik yonetimi siirecini dogrudan ya da
dolayli yonden etkileyen muhasebe, finansman, pazarlama, personel gibi boliimlerin
yoneticileri ile sendika temsilcileri de yonetim ekibinin g¢aligmalarinda yer alabilir.
Etkinlik projelerinde proje yonetim ekKibinin sorumluluklari asagida siralanmistir
(Seymen, 2000: 107-108):

e Etkinlik yonetim siirecinin baslamasina kilavuzluk etmek ve siire¢ boyunca
yonlendirici rol oynamak,

e Etkinlik projesine yonelik vizyon, degisim stratejileri ve hedefleri belirlemek ve
yaymak,

e Etkinlik projesine ait ciktilarin, proje paydaslar1 ve hedef kitlenin tatminini
saglamak,

e Etkinlik projesi i¢in gerekli kaynak destegini saglamak,

e Etkinlik projesine iligkin sosyal ve teknik konular1 uyumlastirmak,

e Etkinlik 6ncesinde mevcut orgiitsel sorunlarin ¢dziimiine yardimei olmak,

e Etkinlik projesinin, sadece kagit iizerinde olan bir ¢alisma haline gelmeyecegini
garanti etmek,

e lletisim, giidiileme ve &diil sistemlerinin olusturulmasini veya iyilestirilmesini
saglamak,

e Etkinlik projesi kapsamina alinacak siireclerin belirlenmesinde, dncelik sirasina
konulmasinda ve siiregler arasi uyumlastirmanin saglanmasinda rol oynamak,

e Etkinlik projesine iligkin sonuglar1 toplayarak analiz etmek, degerlendirmek ve

sunmak.

Yukarida yer alan ifadelerden, etkinlik proje yonetim ekibinin gorev ve

sorumluluklarinin olduk¢a kapsamli oldugu agikga goriilmektedir.

c) Etkinlik Proje Koordinatorii

Etkinlik proje yonetiminde yer alan iist diizey bir yoneticinin iistlendigi bu
gorev, etkinlik projesine iliskin teknik ve araglarin gelistirilmesi ile etkinlik projesi

kapsaminda gergeklestirilen alt etkinliklerin izlenmesini gerektirir. Dolayisiyla proje

koordinatorii gergeklestirilen projelerin her asamasinin uyumlastirilmasinda aktif rol alir.
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Proje koordinatorii, projenin teknik sorumlulugunu iistlenecek, basariya ulagsmasi igin
gerekli uyumlastirmay1 saglayacak ve zamaninin tiimiinii projeye ayiran kisidir (Seymen,
2000: 111).

Etkinlik projelerinde gorev alacak proje koordinatoriini, etkinlik projeleri
biinyesinde gerceklestirilen faaliyetlerin koordinasyonunu ve gorev alacak kisilerin
birbirleriyle uyum igerisinde ¢aligsmalarini saglayan, etkinlik yoneticisine kars1 dogrudan
sorumlu ve bu sorumluluk ¢ergevesinde siire¢ sahiplerine etkin bir ¢alisma ortami yaratan
kisidir. Proje Koordinatoriiniin temel gorev ve sorumluluklari asagida siralanmistir

(Seymen, 2000: 111):

e Her siireg sahibi ve ekibini destekleyip rahat ¢alisabilmesini saglamak,

e Siirdiiriilen ¢aligmalarin her asamasini1 uyumlastirmak,

e Siirec ekiplerini olusturmada siire¢ sahiplerine yardimci olmak,

e Bir etkinlik ¢alismasina gegilmeden once gerekli altyapiyr olusturan bilgi
teknolojisi, uygun elemanlar ve yonetim sistemine iligskin gereksinimleri dnceden

tahmin ederek saglamaya caligmaktir.

Etkinlik yoOneticisinin ve proje koordinatoriiniin gérev ve sorumluluklarinin
benzer oldugu diisiiniilebilir, ancak, iki gorev arasinda temel farkliliklar vardir. Etkinlik
yoneticisi 0zellikle planlama asamasinda, ekip ¢alismalarini diizenleyip, uyumlastirirken,
proje koordinatorii daha c¢ok tasarim ve uygulama asamalarinda aktif rol alir. Proje
koordinatorii etkinlik yoneticisi tarafindan olusturulan siirecte, projeye iliskin yonetsel
stireglerin adim adim yiiriitiilmesinden sorumludur. Her etkinlikte proje koordinatoriiniin
bulunma zorunlulugu yoktur, ancak biiyiik boyutlu etkinliklerin karmagsik yapis1 goz
oniinde alindiginda, bu tiir projelerin siirekli takip edilmesini, alt projelerin ana proje ile
biitlinlestirilmesini, projelerin uyumlastirilmasin1  ve basarisin1  saglayacak bir

koordinatore gereksinimi oldugu goriiliir.
d) Proje Paydaslar:

Paydas kavrami, proje ekibinin tiim iiyelerinin yani sira, orgiit i¢cinden veya
disindan, proje ile ilgilenen tim kisi ve kurumlar1 kapsar. Etkinlik ekibi projenin
gereksinimlerini ve beklentilerini karsilamak tizere, paydaslarin belirlenmesinde rol alir.
Paydaslar projeye dahil olduklarinda farkli 6l¢eklerde sorumluluk ve gorevler iistlenirler

ve bu sorumluluklar projenin yasam dongiisi boyunca degisebilir. Paydaslarin
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sorumluluklart belirli siireglere bulunmak ve projenin tiim sponsorlugunu karsilamak
arasinda degisen diizeylerde olabilir. Sponsorluk finansal, siyasi ya da farkli destekleri
igerebilir. Bazi1 paydaslarin aktif veya pasif olarak etkinligin basarisina golge
diistirebilecegi goz oniine alindiginda, proje yoneticisinin, etkinlik boyunca paydaslarla
ilgilenmesi ve bunun sonucunda dogabilecek her tiirlii sorunun Oniine gegebilmesi
onemlidir (PMBOK, 2013: 30; Argan Tokay, 2013: 33-36). Paydaslarin belirlenmesi igin
sorulmasi gereken soru, “Etkinlige Kim veya kimler katkida bulunacak?”’sorusudur.

Etkinligin temel paydaslar1 asagida siralanmistir (Tosun, 2010):

e Projenin yoneticisi,

e Projenin sponsoru,

e Projenin yonetim ekibi,
e Diger ekip tiyeleri,

e Operasyon yonetimi,

o Islevsel yOneticiler,

e Saticilar/ is ortaklari,

e Ziyaretgiler/ goniilliiler,
e Proje yonetim ofisi,

e Program ydneticisi,

e Portfoy yoneticisidir.

Etkinlik paydaslar1 birincil ve ikincil paydaslar olarak ikiye ayrilir. Birincil
paydaslar, yonetimle yakin iligkisi olan ve etkinligin gergeklestirilmesinde dogrudan
faaliyette bulunan kisi veya kurumlardir. Birincil paydaslar etkinlik organizasyonu
calisanlari, calisanlar, goniilliiler, sponsorlar, tedarik¢iler, seyirciler ve katilimcilardir.
Ikincil paydaslar ise etkinligin gerceklestirilmesinde ve ancak etkinlik yonetimiyle yakin
iliskisi olmayan, etkinlik faaliyetlerinden dogrudan veya dolayli yoldan etkilenen
paydaslardir. Bunlar; hitkiimet, yerel yonetimler, medya, giivenlik ve turizm sirketleri,
kisaca biitiin toplum olabilir. Sekil 2.17° de etkinliklerin gergeklesmesinde payr olan
birincil ve ikincil paydaslar gruplanarak verilmistir. Birincil paydaslarin arasinda
personel, goniilliiler, sponsorlar, tedarik¢iler, seyirciler, katilimcilar ve istirak¢iler yer
alir. Ikincil paydaslar ise basta hiikiimet olmak iizere, ev sahibi toplum ve bu toplumun

icinde bulunan diger toplum gruplaridir. Diger ikincil paydaslar giivenlik hizmetleri,
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genel isletmeler, medya kuruluslar1 ve turizm organizasyonlari, itfaiye, polis ve ambulans
hizmetleridir. Ikincil paydaslardan biri olan genel isletmeler kir amacl ve kir amagsiz
olarak ikiye ayrilir. Medya grubunda ise gazete, radyo, televizyon ve internet yer
almaktadir (Argan Tokay, 2013: 40-41; Timur vd., 2014: 62).

Sekil 2.17: Etkinlik Paydas Modeli
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Kaynak: Argan Tokay, 2013:40.

Bir mega etkinligin basarili olabilmesi i¢in tiim paydaslarin siirece dahil

edilmeleri, 6zellikle de yerel halkin desteginin saglanmasi olduk¢a 6nemlidir (Timur vd,



63

2014:62). Etkinlikler i¢cin tahmin edilen yararlarin, maliyetlerden daha yiiksek olmasi

durumunda, halkin etkinlikleri destekleme olasilig1 artmaktadir. Arastirmalar, yerel halk

i¢in etkinliklerin sagladig1 gurur ve uluslararasi taninma gibi sosyal yararlarin, ekonomik

yararlardan daha degerli oldugunu géstermistir (Giirsoy ve Kendall, 2006: 603-623).

Orgiitlemenin basarili bir islerlik kazanmasi igin asagida yer alan ilkelere goz

oniinde bulundurulmasi oldukga énemlidir (Ertiirk, 2009: 116):

Amac¢ birligi ilkesi: Organizasyonun tiim bdliimlerinin esas hedeflerini
gerceklestirecek bigimde organize olmasidir. Tim boliimlerin s6z konusu
hedefler dogrultusunda denetlenmesi 6nemlidir.

Kumanda birligi ilkesi: Her insan yalnizca tek iistten emir alip ayni kisiye kars1
sorumlu olmasidir. Birden ¢ok iistten emir alindigi zamanlarda kisilerin, hangi
yOneticinin emrini uygulayacagi konusunda karmasa yasanabilir.

Yeterlilik ilkesi: Organizasyonlar, hedeflerini minimum maliyet ile yerine
getirmelidir. Fakat organizasyonun boliimleri maliyet azaltma amaciyla islev
yetersizligi saglayacak duruma gelmemelidir. Yani maliyet azalirken birimler
yetersizlestirilmemelidir.

Is boliimii ve uzmanlasma ilkesi: Is boliimii, mevcut islerin paylasilarak her
bireye daha dar kapsamli isler verilmesi ve o bireylerin o alanda uzmanlagmasinin
saglanmasidir. Bu durumda, uzmanlasan kimselerin verimi yiikselir ve
uzmanlasmis olunan alanda ¢ok daha fazla is iiretilir.

Gorevlerin tamitimu ilkesi: Bir organizasyonda gorevli olacak kimselerin gorevi
acik bir sekilde belirtilmelidir. Bu durumda karisikliklarin oniine gegilir ve
herkesin yapacagi gorev acik bir sekilde belli olur.

Basamaklar siras1 ilkesi: Bir organizasyonda islerin gerceklestirilmesi,
birbiriyle ilgili gorevlerin belli bir siralama ile yapilmasina basamaklar sirasi
ilkesi adi verilir. Bu siralar nedeni ile gorevli kisiler kendi aralarinda ast-iist
iliskisine  girmektedir. = Boylece gorev = ve  sorumluluk  paylasimi
gerceklesebilmektedir.

Yetki ve sorumluluk denkligi ilkesi: Bir organizasyonda gorev alan kimselere

goreviyle ilgili yetkiler verilmelidir. Bir {iste bir gorev ile ilgili sorumluluk
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verildiyse, ayni oranda yetkinin de saglanmasi onemlidir. Yetki diizeyi,
sorumlulugun altinda kalacak ya da sorumlulugu asacak diizeyde olmamalidir.
Is, yetki, sorumluluk ve karsiiklarin acik olarak belirlenmesi ilkesi: Bir
organizasyonda gorevli olacak yoneticinin yapacagi isler ve bu islerle ilgili hangi
yetkilerin  ve sorumluluklarin olacagi ve yine bu sorumluluklarin
gerceklestirilmesi halinde kendine verilecek maddi ya da manevi 6diiller agik
olarak belirtilmelidir.

Ayriklik ilkesi: Bir organizasyonda is boliimii yapilmasi ile gorevleri belirlenen
kimselerin bu gorevleri ile ilgili bagimsiz karar alma yetkisinin saglanmasi
onemlidir.

Yoneltme birligi ilkesi: Bir organizasyonun amaglarini gergeklestirebilecek pek
cok yol vardir. Bu yontemlerden amaca en uygun bulunan tercih edilerek bununla
ilgili gelecege yonelik planlama gergeklestirilir. S6z konusu plan yasama
gecirilirken meydana gelebilecek sorunlarla nasil bas edilecegi ve nasil ¢oziim
tiretilecegi ile ilgili onceden bir takim kararlar aliir. S6z konusu kararlara ise
isletme politikasi ad1 verilir. Planlar, programlar ve isletme politikalar1 ile giidiilen
amag, isletmeyi Onceden kararlastirilmis ve belirlenmis amaclara dogru
yoneltmektir.

Degisebilirlik ilkesi: Sosyal, teknolojik, biyolojik kosullarda meydana gelen
degisimler karsisinda organizasyonun da degisebilirligi kabul edilmedir.
Siireklilik ilkesi: Bir organizasyonun basamaklarinda bulunan yonetici adayi
kimselerin yetismesini gergeklestirecek Onlemleri alarak, ¢evresel degisimleri
yakin takip ederek, hedeflerinde de buna paralel bicimde degisiklikler yaparak,
organizasyonun siirekliginin saglanmasi yoniinde gerekli 6nlemler alinmalidir.
Onderligin kolaylastirilmasi ilkesi: Organizasyonun yapisi ve yetki devri,
idarecinin basarili olmasi igin gereken cerceveyi ortaya c¢ikarir ve liderlik
yetenegini artirir. Idarecilik onemli dlgiide idare vazifesinde bulunan kimselerin
liderlik yetenegi ile ilgilidir. Bu sebeple organizasyonun yapisi bu hususu temin
edebilecek kosullar1 olusturmalidir ve idarecinin yetenegini sergilemesine imkan

vermelidir.
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e (lslevsel benzerlik ilkesi: Gorevlerin gruplanmasinda, islevsel benzerliklerin goz
Oniine alinmasidir. Belli islemlerin birlikte olmasi ve bu islerde uzman kimselerin
ayn1 boliimde orgiitlenmesi ile organizasyona saglanan katki daha fazla olur.

e Yonetim alam ilkesi: Yoneticilere rahat denetlenebilece8i sayida ast baglh
bulunmalidir. Yoneticiye yonetebileceginden fazla personelin sorumlulugu
yiiklenirse, basar1 beklenmesi hayal olur.

e Sorumluluk ilkesi: Islerin gerceklestirilip gergeklestirilmemesi tamamen
yoneticinin sorumlulugundadir. Yonetici yetkilerini astina devretmis olsa da isin
ger¢eklesmemesi halinde yonetici kendi {istiine kars1 her zaman sorumludur.

e Capraz iliskiler ilkesi: Organizasyonlarda yonetim kademesinde olan kimselerin
birbiri ile konunun detaylarina inerek konusmalarina miisaade etmelidir.
Yoneticiler kendi yetkileri dahilinde, bir konuda diger yoneticilerden bilgi ve

yardim alabilir.

2.2.3. Yiiriitme (Yoneltme, Emir-kumanda)

Etkinliklerde yiiriitiime, etkinlik siirecinde gorevli kisilerin, verilen isleri dogru,
etkin, etkili ve verimli bir sekilde yapabilmesi igin yonlendirilmesi ve harekete
gecirilmesidir. Bu baglamda yliriitme, etkin bir emir- kumanda zincirinin kurulmasi ve
bu sistem dahilinde verilen buyruk (emir) ve yonergelerin (talimatlarin) yerine
getirilmesidir. Bunun i¢in ise etkinlik yoneticilerinin 6nderliginde gorev alan kisilerin
motive edilmeleri ve kisiler arasinda saglikli bir iletisimin saglanmasi 6nem kazanir.
Ciinki etkinliklerde gorev alan kisiler, etkinlik siiresince gecici olarak bir araya gelmis
olup, her birinin deger yargilari, tutumlar, psikolojik ve sosyo-kiiltiirel 6zellikleri
birbirinden farklhidir. Bu kisileri ayn1 ama¢ dogrultusunda harekete gegirmek kolay
olmayacagindan dolayi, bu durumda, etkinlik yoneticisinin gorevi, ¢alisanlar1 belirlenmis

gorevler dogrultusunda yonlendirmek olacaktir.

Planlanan faaliyetlerin etkin bir bicimde yerine getirilmesi i¢in Orgiitiin tiim
unsurlarinin harekete gegirilmesi gerekir ki bu durum ancak yliriitme islevi ile miimkiin
olur. Yiriitme islevinin temel konusu insandir ve bu durum etkinlik yonetimi agisindan
ele alindiginda farkli boyut ve tirde gergeklesen etkinlik projelerinin insan unsuru
olmadan basarili olamayacagini gosterir (Tutar, 2006: 131). Yazinda yiiriitme islevi

kapsaminda emir verme, giidiileme, liderlik, iletisim, gii¢, disiplin, isbirligi gibi basliklar
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yer alir. Etkinlik yonetimi kapsaminda bu basliklar, etkinlik yonetimi siirecinde basaril
bir yiirlitme islevinin gerceklestirilmesinde rol oynayan ve bu dogrultuda etkinlik
calisanlarinin gorev ve sorumluluklarini etkin bir sekilde yerine getirmelerini saglayan
temel bilesenler olarak karsimiza ¢ikar. Etkinliklerin yiirtitilmesinde 6nem teskil eden bu

bilesenler Sekil 2.18” de gosterilmistir.

Sekil 2.18: Etkinliklerin Yoneltilmesinde Temel Bilesenler

Emir Verme Liderlik (Onderlik)

N\

Yoneltmeyi Destekleyici
Unsurlar

e N

Giidiileme Tletisim

Kaynak:https://www.slideshare.net/GulayAkcakoca/etkinlik-ynetimi’nden derlenmistir.

Etkinlik kapsamindaki faaliyetlere oncelikle etkinlik yoneticileri tarafindan
calisanlara belirli buyruk (emir) ve yonergelerin (talimatlarin) verilmesiyle baslanir; buna
emir-kumanda sistemi adi verilir. Ancak ¢agdas isletmecilik anlayisinda yoneticiler
tarafindan calisanlara sadece buyruklar (emirler) verilerek is yaptirilmasi, isin verimliligi
ve kalitesi lizerinde olumsuz etkiler yaratabilir. Bu noktada 6zellikle etkinlik projelerine
iligskin faaliyetlerin yerine getirilmesinde etkinlik yoneticileri, emir verme yerine sahip
olduklar1 karar verme haklarimi etkinlik calisanlarina devretme ve belirli uzmanlik
gerektiren faaliyetlerde bu kisileri yetkilendirme yoluna gidebilirler. Boylece yetki devri
ve yetkilendirme ile etkinlik ¢aliganlar1 kendilerine verilen gorevleri goniilli ve istekli
olarak yaparlar. Ayn1 zamanda basarili bir etkinlik yonetim siirecinin saglanmasinda
etkinlik c¢aliganlarma sadece yetki devretmek ve bu kisileri yetkilendirmek yeterli
olmamakla birlikte etkinlik siiresince bu kisilere saglikli bir sekilde onderlik edilmesi,
motive edilmesi ve tiim bilesenlerin etkin bir iletisim stireci ile desteklenmesi dnemlidir.

Etkinliklerin yoneltilmesinde rol alan bilesenler asagida aciklanmistir:


https://www.slideshare.net/GulayAkcakoca/etkinlik-ynetimi
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2.2.3.1. Emir Verme

Bir faaliyet siireci, bu faaliyetleri gerceklestirecek kisilere oncelikle buyruk
(emir) ve yonerge (talimat) verilmesi ile baslar. Ancak glinimiiz modern isletmecilik
anlayisinda c¢alisanlara emir ve talimatlar vererek, etkin ve verimli bir is yaptirmak
neredeyse olanaksizdir. Basarili olundugu durumlarda bile ¢esitli olumsuz sonuglar
ortaya cikabilir (Askun ve Tokat, 2010: 36). Etkinlik yonetiminde bu siire¢ etkinlik
yOneticisi tarafindan, dogrudan emir vermek yerine, yetkilendirme veya yetki devri ile
gerceklesir. Yetki devri yiiriitme islevinin verimliligini etkileyen onemli bir faktordiir
(Under, 2006: 40). lyi yonetim, ¢alisanlara gérevler verilmesi degil, varilmak istenen
hedeflerin dogru tarif edilmesidir. Yonetici, ¢alisanlarina ulagmak istenen hedefi gosterir;
fakat bu hedefe giden yol se¢imini ¢alisanlarin iradelerine birakir. Boylece yetki devri,
calisan personelin yeni deneyimler edinmesini ve yeteneklerini yaptiklar ise kolayca

yansitabilmelerine olanak saglar.

2.2.3.2. Liderlik (Onderlik)

Liderlik, bir kimsenin yol gostericiligi ve yonetimi konularinda diger kisilerden
onde olunmasi Ve yapilmasi gerektigine inanilan bir seyi baskasina yaptirabilme becerisi
veya sanatidir. Liderlik, liderin yaptigi isleri kapsayan bir siirectir. Lider, bagka kisileri
yonetme yeteneginde olan kimse, bir grubu yoneten kisidir. S6zciik anlamu ile lider, yol
gosterici, aydinlatici, ileri goriislii, ¢alistigr kisilerin isteklerini dogru analiz eden
kimsedir (Bakan, 2009:140). Liderlik ve yoneticilik ayn1 sey degildir. Yonetici ve lider
birbirleri i¢in alternatif degil, tamamlayicidir. Yoneticilik esas olarak gelisimi goz oniine
alir, gelisim daha 6nce belirlenmis ve alisilmis siirlar igerisinde olabilecek en iyiyi ve
en kusursuzu yakalama ¢abasidir. Liderligin hedefi gegmis- simdi- gelecek siireci olup,
devinim halindedir (Saruhan ve Yildiz, 2009: 232). Yoneticilik bir meslek uygulamasi,
liderlik ise insanlar1 etkileyebilme ve harekete gegirebilme yetenegidir. Yoneticilik resmi
bir Orgiit yapist i¢inde gercgeklesir, liderlik i¢in resmi bir yap1 sart degildir. Yoneticilik
tanimlanan hedeflere ulagsma, liderlik degisim ve doniisiim yapabilme isidir. Yoneticilik
tanimlanmis hedeflere ulastiracak islerin en etkin ve verimli sekilde yapilmasi ile ilgilidir,

liderlik ise hedeflerin ve yapilacak islerin belirlenmesi ile ilgilidir (Kogel, 2010: 574).
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2.2.3.3. Giidiileme (Motivasyon)

Gudiileme bir veya birden ¢ok insani belirli bir yone dogru devamli sekilde
harekete gecirmek i¢in yapilan ¢abadir (Eren, 2003: 554). Giidiileme agisindan 6nemli
olan konulardan biri kigilerin uygun ortamda kendileri i¢in anlamh ve degerli isleri
yapmalaridir. Kisiler gorev aldiklar1 sorumluluklari igsellestirmedigi stirece giidiilemeleri
daima eksik olacaktir. Bu konuda su Ornek verilebilir: “Astronotlar1 nasil
gidiliiyorsunuz?” sorusuna NASA yetkilisinin “Biz giidiillemiyoruz; fakat kimi
sectigimize ¢ok dikkat ediyoruz” seklindeki yaniti, her faaliyet i¢in giidiilenmis kisilerin

tercih edilmesinin 6nemini gostermistir (Kogel, 2011: 449).

2.2.3.4. Tletisim

Basarili bir etkinlik projesinin gerceklesmesinde Onemli bilesenlerden bir
digeri iletisimdir. Etkin bir yonetim ve orgiitsel faaliyetin temelinin, saglikli bir iletisim
stirecine dayandigimni One siiren bir goriise gore, bireylerarasi iletisim bilgi, fikir ve
duygularin bir kimseden digerine gegmesi siirecidir, ancak bu siirecin olusabilmesi i¢in
baglayan, insanlarin sosyal bir grup halinde ve uyum i¢inde calismalarin1 saglayan
etmendir (Eren, 2003: 449). Y0onetimin amaci insanlar1 harekete gegirmektir, bu durum
ise ancak iletisim ile miimkiin olur. Ciinkii yonetim siireci igindeki tiim faaliyetlerin en

onemlisi iletisimdir (Kogel, 2011: 530).

2.2.4. Uyumlastirma

Etkinliklerde uyumlastirma belirli bir zaman diliminde etkinlik amaglari
dogrultusunda etkinlik projelerine iligkin faaliyetleri gergeklestirmek lizere ¢abalarini
birlestiren insanlarin uyum igerisinde ¢alismalar1 ve birbirlerine kars1 uyumlu bir davranis
sergilemeleridir. Etkin bir sekilde uyumlastirilmis bir kurumda her boliim veya kisim,
birbirinin ne yaptig1 veya yapacagindan haberdardir ve birlikte uyumlu bir ¢alisma
tutumu igerisindedir. Boyle bir uyumun olmadigi 6rgiitlerde, boliimler birbirlerini dikkate
almadan ve ozellikle bireysel ¢ikarlara gore ¢alisirlar (Askun ve Tokat, 2010: 47). Bu
durum etkinliklere iliskin olusturulan orgiitsel yapilar icin de gegerlidir. Ornegin,
etkinliklere iliskin olusturulan orgiitsel yapilarda boliimler arasinda etkin bir iletisim

olusturulmadiginda bir uyumluluktan s6z edilemez ve birimler arasinda etkinlik siirecini
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olumsuz etkileyecek bir rekabet ortami ortaya g¢ikar. Boliimler arasinda biitiinsellik
saglandiginda ise tiim bu olumsuzluklar ortadan kalkacak ve uyumlastirilmig bir etkinlik

ortami saglanmis olacaktir.

2.2.5. Denetim

Temel yonetim iglevlerinin sonuncusu olan denetim islevi, diger islevlerin neyi,
nasil ve hangi 6l¢iide basardigini belirleme faaliyetidir. Planlama, orglitleme, yoneltme
ve uyumlagtirma islevlerinin sonucunu gormek, ancak etkili bir denetim sistemi ile
miimkiindiir (Ulgen ve Mirze, 2004: 400; Askun ve Tokat, 2010: 57-58). Ancak, denetim
islevi yerine getirilirken siireci olumsuz etkileyebilecek unsurlari ortadan kaldiracak
tedbirlerin alinmasi oldukc¢a dnemlidir (Tokat, 2012: 147). Etkinlik denetim siirecinin
asamalar1 Sekil 2.19° da gosterilmistir. Denetim islevinin ilk asamasi, hedef ve
standartlarin belirlenmesidir. Ikinci asama etkinlige iliskin faaliyetlerin belirlenmis
standartlara gore gergeklesip gergeklesmediginin dlgiilmesidir. En mitkemmel durum her
faaliyetin Olgiilebilmesidir, ancak her bir etkinlik proje olarak diisiiniildiigiinde, bu
islemin uzun zaman alacagi agiktir. Bunun yerine etkinlik projelerinin basarisini proje
bitiminde 6nemli derecede etkileyebilecek kritik faaliyetlerin belirlenmesi ve denetim
mekanizmasini sadece bu faaliyetler géz Oniline alinarak gerceklestirilmesi en uygun
yaklasim olacaktir. Ugiincii asama olgiilen faaliyetlerin standartlarla karsilastiriimasidar.
Ancak etkinlik projelerinin hizmet tabanli faaliyetler olmalar1 nedeniyle, tahmin
edilemeyen gelismeler olabilir ve standartlardan ¢esitli sapmalar goriilebilir. Bu durumda
etkinlik projesine iligkin tiim sapmalarin iizerinde durmak yerine, sadece Kritik
faaliyetlerin iizerinde durmakta yarar vardir. Dordiincii asama diizeltici Onleyici
faaliyetlerin uygulanmasidir. Kritik faaliyetlerde sapmalar tespit edildiyse, bunlarin
nedenleri belirlenmeli ve en kisa zamanda diizeltici dnlemler alinmalidir (Under, 2006:
43; Aglargoz, 2014: 152).
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Sekil 2.19: Denetim Siireci

m———————— | Basan Standartlarinin Belirlenmesi

A
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Gergeklesen Durumun Incelenmesi

Diizeltici

Tedbirler
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v

Gergeklesen Durum Ile Basar1

Standartlarinin Karsilastirilmasi

Sapma Diizeyi Kabul Sapma Diizeyi Kabul

Edilebilir Ise Edilemez Ise

Kaynak: Daft, 2008: 458.

Denetim faaliyetleri, orgiitlerde hizmet iiretim siirecinin belirlenen standartlara
uygun bicimde gerceklesmesini saglamak i¢in, siire¢ Oncesi, siire¢ esnasinda Ve siirecin
sonunda yiiriitiiliir (Eren, 2003: 334). Benzer bicimde etkinliklerde de denetim faaliyetleri
ileriye yonelik, es zamanli ve geriye doniik denetim olarak ii¢ sekilde gerceklesir. Asagida

bu denetim bigimleri agiklanmistir (Ulgen ve Mirze, 2004: 400; Tokgoz, 2013: 43).

2.2.5.1. leriye Yénelik Denetim

Etkinlik Oncesi denetim siirecinde, is ve faaliyetler gerceklesmeden Once,
kullanilacak girdiler denetim altina alinarak, etkinlik sirasinda olusabilecek hata ve yanlis
uygulamalarin en aza indirgenmesi amaclanir. Bu denetim teknigi ile faaliyetleri
olusturan girdiler, daha faaliyetler baglamadan 6nce ¢ok siki bir bicimde denetlenerek,
etkinliklerde &nleyici bir denetim mekanizmasi olusturulur (Ulgen ve Mirze, 2004: 400).
Bu duruma o6rnek olarak; ise almadan Once adaylara zararli aliskanlik testlerinin
yapilmasi, satin alimlarda hammadde uygunlugunun denetlenmesi, etkinlik hizmetleri
icin dogru kisilerin secilebilmesi ic¢in kisilerin egitim durumlarina dikkat edilmesi

gosterilebilir (Daft, 2008: 455).
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2.2.5.2. Es Zamanh Denetim

Etkinlik projelerindeki faaliyetler arasindaki iliskiler ardisik, paralel veya es
bitisli olabilir (ISO-KATEK, 2007: 14). Bu durum bir faaliyetin, kendinden sonraki ve
es-zamanl gerceklestigi diger faaliyetleri dogrudan etkiledigi anlamina gelir. Dolayisi ile
etkinlik projesini olumsuz etkileyebilecek sorunlarin zamaninda fark edilmesi ve sonraki
faaliyetlere de bu sorunlarin yansitilmamasi i¢in aninda ¢6ziim iiretilmesini saglayan es-
zamanli denetim uygulamasi 6nem kazanir. Bu siire¢ boyunca c¢alisanlar izlenmekte,
toplam kalite yonetimi uygulamalar yiiriitiilmekte, etkinligin bagarisi ile ilgili 6z denetim

faaliyetleri yapilmaktadir (Daft, 2008: 455).

2.2.5.3. Geriye Doniik Denetim

Etkinlik sonrasi denetim, etkinligin sonuglarina odaklanan ve ortaya c¢ikmis
sorunlart ¢ézmede kullanilan en yaygin denetim tiiriidiir. Bu denetimde etkinligin
sonuglar1 ve verilen hizmetlerin kalitesi degerlendirilir (Tokgoz, 2013: 43). Genellikle
islerin veya faaliyetlerin en son evresinde yer alan denetim mekanizmasi ile elde edilen
iiriin veya hizmetle ilgili son denetim ve gerektiginde diizeltmeler yapilir (Ulgen ve
Mirze, 2004: 400). Bu denetim siireci etkinlik faaliyetleri gerceklestikten, yani proje
sonlandiktan sonra uygulanan bir denetim siireci olup, etkinlik projesinin ¢iktilarinin
belirlenen standartlara gore gergeklesip gerceklesmedigi ortaya konulur. Ornegin,
hedeflenen etkinlik sayisinin gerceklesip gerceklesmedigini belirlemek i¢in son kalite
kontrol yapilmakta ve miisteri memnuniyet anketleri diizenlenmektedir (Daft, 2008: 455).
Etkinlik sonrasi yapilan denetimde elde edilen bulgular, gelecekte gerceklesecek
etkinlikler icin “yon verici” ozellige sahip olduklari i¢in 6nemlidir. Ornegin, mega
etkinliklere ev sahipligi yapacak her iilke, 6nceki etkinlikler i¢in hazirlanan geriye doniik
denetim raporlarindan yararlanarak, kendi eksikliklerini belirleyebilecek, bunlarin ortaya
¢ikis nedenlerini goz onilinde bulunduracak ve kendi etkinlik siirecini daha saglikli bir

sekilde yiiriitebilecektir.
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2.3. ETKINLIKLERDEKI iSLETME iSLEVLERI

Bu boliimde isletme islevleri kapsaminda etkinliklerin {iretimi, pazarlanmasi,
etkinliklerde gorev alacak insan kaynaklarinin yonetilmesi, etkinliklere iliskin finansal
kaynak ve biitgelerin olusturulmasi, etkinliklerin tanitilmasi ve konumlandirilmasinda

halkla iliskiler gibi islevsel faaliyetler ele alinmistir.

Isletme islevleri, iiretim yonetimi ve pazarlama ydnetimi olarak iki basliga
ayrilir. Destekleyici islevler ise; insan kaynaklari, muhasebe ve finansman, arastirma-
gelistirme ile halkla iligkiler yonetimi ile isletme faaliyetlerinin gerektirdigi diger
bolimlerden olusur. Ancak, isletme islevleri sadece ifade edilen islevler ile smirli
olmamakla birlikte, orgiitlerin faaliyetlerine gére degisiklik gosterebilir. Ornegin,
yiyecek-igecek birimi bir 6rgiitte 6nemli bir yer tutuyorsa, yiyecek-icecek yonetimi de

orgiit icin isletme islevlerinden biri olarak kabul edilebilir.

Etkinlik yonetiminin isletme islevleri agisindan ele alinmasinin nedenlerinden
biri, her bir islevin etkinlik siiresince uygulanmasi zorunlulugudur. Bilindigi gibi isletme
islevleri yonetim, tiretim, finansman, pazarlama, insan kaynaklari, ar-ge, muhasebe ve
halkla iliskiler islevlerinden olugsmakta olup, bu islevler birbirleri ile karsilikli etkilesim
icerisindedir. Ornegin, her bir etkinlikte bir hizmet {iretimi olur ve bu iiretimin belirli bir
blitce dahilinde gerceklesmesi ve kayit altina alinmasi gerekir. Ayni zamanda etkinlik
projeleri, belirli hedef kitlelere hitap etmedik¢e ve bu kitlelere ulastirilmadikca, bu
projelerin bir anlam ifade etmeyecegi aciktir. Bu noktada etkinlik pazarlamasi devreye
girer. Stirecin 6nemli boliimlerinden bir digeri ise, etkinlik projesinde gorev alacak insan

kaynaklarimin belirlenmesidir.

2.3.1. Hizmetlerin Uretimi

Insanoglunun maddi ve manevi gereksinimlerini karsilamak iizere ok sayida
hizmet iiretilmektedir, bu nedenle hizmet tiirlerini kapsayacak bir tanim yapmak oldukca
zordur. Bu baglamda, etkinlik hizmetlerinin her tiir hizmeti kapsayici nitelikte oldugu g6z
oniine alindiginda, hizmet kavrami bir grubun digerine sunabilecegi, 6zellikle soyut ve
herhangi bir seyin sahip olunmasini gerektirmeyen bir c¢aba ya da yarar olarak
tanimlanabilir (Tokat, 2012: 6-7). Miisteri agisindan hizmet kavrami, hizmetin sunuldugu

mekanda meydana gelen deneyimdir, bu nedenle genellikle hizmet ve mekan birbirini
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tamamlayan unsurlar olur ve bu durum miisteriyi etkiler (Oral ve Yiiksel, 2006: 13).
Etkinlik agisindan hizmet kavrami, etkinligin gergeklestirildigi ortamda katilimcilarin
beklentilerinin yiiksek bir hizmet kalitesi ile saglandigi ve bunun sonucunda en yiiksek

diizeyde doyumun elde edildigi, gereksinim giderici bir faaliyettir.

Uretim sdzciigii fabrikalar, makineler, montaj hatlar1 gibi {iretim yapilan
ortamlar1 ¢agristirir. Yakin zamana kadar {iretim yonetimi kavraminin yalnizca iiretim
yapan Orgiitlere ait oldugu diisiinlilmiistiir. Oysa giinlimiizde liretim yonetimi kavram ve
teknikleri liretim disinda, hizmet ya da servis olarak adlandirilan uygulamalar i¢in de
kullanilmaktadir. Banka, hastane, otel gibi servis isletmeleri de {iretim yonetimi kavram
ve tekniklerinin uygulandigi iiretim sistemleridir. Uretim sistemlerinde otomobil,
televizyon, kalem gibi fiziksel {irlinler ortaya g¢ikarken, hizmet iiretim sistemlerinde
verilen hizmet ile bireylerin bir gereksinimi karsilanir (Tokat, 2012: 7). Bu dogrultuda
mega etkinliklerin hizmet iiretim sistemi igerisinde degerlendirilmeleri miimkiindiir.
Hizmet ve iiriin arasindaki diger farklar soyutluluk, ayrilmazlik, degiskenlik ve
dayaniksizliktir (Oral ve Yiiksel, 2006: 7). Etkinlik hizmetleri agisindan hizmet ve iiriin
arasindaki farklar Tablo 2.2’ de verilmistir (Tokat ve Kara, 2013: 9). Burada hizmet ve

tiriin arasindaki farklar iglemler, ¢iktilar ve ¢alisanlar agisindan ele alinmustir.



Tablo 2.2: Hizmet ve Uriin Arasindaki Farklar
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Degerlendirme Olgiitii Hizmet Uriin
Insan Odakl Teknik
Belirsiz, Kararli Kararl

islemler Emek Yogun Sermaye yogun
Merkezkag Merkezi
Miisteri stirecin bir parcasidir Miisteri slirecten ayr1
Sistem miisteri ile dogrudan iliskili | Sistem miisteri ile dolayl iliskili
Yaratma siireci uzun Yaratma siiresi uzun
Uretim Ve tiiketim es zamanli Once iiretilir, sonra tiiketilir
Stoklanamaz Stoklanabilir
Tasinamaz Tasmabilir

Ciktilar Toptan {iretilemez Toptan iretilebilir
Fabrikasyon olanaksiz Fabrikasyon olanakli
Genellikle patentle korunamaz Patentle korunur
Soyut, dayaniksiz, Fiziksel, dayanikli
Daha az standart Standarttir
Degisken, belirsiz verimlilik Kararli verimlilik
Degisken, belirsiz kapasite Belirlenebilir kapasite
Olgiimii zor, 6znel kalite Olgiimii kolay, nitel kalite
Kolay denetlenemez Kolay denetlenebilir

Calisanlar Insanlari etkileyebilmek gerekir. Sadece teknik iistelik
Biiyiik 6lgiide kisisel kararlar Kisisel kararlar daha sonra
Miisteri ile gok yogun iliski Miisteri ile iligki az veya hi¢ yoktur

Kaynak: Tokat ve Kara,

2013: 9.

Islemler acisindan ele alindiginda, etkinlik hizmetleri insan odakli, emek yogun
faaliyetler olup, miisteri veya katilime1 olarak paydaslar siirecin bir pargasidir. Uriin ise
tam tersine, teknik, kararli, sermaye yogun ve merkezi iken, miisteriler siirece dahil
degildir. Ciktilar acisindan, etkinlik hizmetleri iiretildigi anda tiiketilen, stoklanamayan,
toptan iiretilemeyen, soyut ve degisken gibi 6zelliklere sahiptir. Uriin ise dnce iiretilen,
sonra tiiketilen, stoklanabilir, taginabilir, toptan iiretilebilir, fabrikasyon olanakli, patentle
korunabilen, fiziksel, dayanikli, standart olmak gibi 6zelliklere sahiptir. Caliganlar
Ol¢iitiine gore ise, etkinlik hizmetleri etkinlik siiresince katilimcilar etkileyebilmeyi ve
bunun i¢in katilimcilar ile ¢ok yogun iliski ig¢inde olmayi gerektirir. Oysa, iiriin
iiretiminde miisteri ile iliski ¢ok az veya hi¢ yoktur. Sonug¢ olarak, hizmet ile iiriin

arasindaki farkliliklar etkinlik hizmetleri i¢cin de gecerlidir.

Etkinlik hizmetleri planlamast; etkinlik 6ncesi, esnasi Ve sonrasi siireglerinden
olusur. Bu siireglerde ilk adim, etkinligin énemli paydaglarindan olan katilimcilarin

etkinliklere katilim siire¢lerinin incelenmesidir. Bunun nedeni, etkinlik {iretim siirecinin
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en 0onemli girdisinin insan unsuru olmasidir. Sekil 2.20° de etkinliklerde iiretim siirecleri

katilimcilarin davraniglari ile iligkilendirilerek agamalar halinde verilmis ve agiklanmistir.

Sekil 2.20: Etkinliklerde Uretim Siireci

Etkinlik Oncesi Uretim Etkinlik Esnas1 Uretim Etkinlik Sonras1 Uretim

@ U U

- Etkinlik gereksinimlerin
belirlenmesi

- Etkinlikler hakkinda o
» »- Etkinliklere  katilim

bilpilendirmelerin - Etkinliklere katilim sonrasi tutum Ve
saglanmasi kararimnin verilmesi davranislar
- Etkinlikler hakkinda elde
edilen bilgilerin
degerlendirilmesi
GIRDI 4 > SUREC g: :Z CIKTI
T GERI BILDIRIM

o Etkinlik éncesi iiretim: Bir kentin mega bir etkinlige ev sahipligi yapacagi
kesinlesmesinin ardindan etkinlik yoOnetiminden sorumlu merkezi ve yerel
yonetim temsilcilerinin, etkinlige iliskin yaptiklar1 tiim ¢alismalar etkinlik 6ncesi
liretimin igerigini olusturur. Ornek olarak arastirma faaliyetlerinin yapilmasi,
katilimcilara yonelik kiiltiirel program ve temanin belirlenmesi, altyap1
caligmalarinin tamamlanmasi gosterilebilir.

o Etkinlik esnast iiretim: Mega etkinlik esnasinda katilimcilara gesitli avantajlarin
sunulmasi faaliyetleri, etkinlik esnasindaki iiretimin igerigini olusturur. Ornegin,

etkinlikler boyutu, tiirii ve nitelikleri géz Oniine alinarak tcretsiz planlanabilir
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veya lcretli planlanmis olsa da, genis katilimin saglanmasi i¢in katilimcilara
ticretsiz ulagim olanaklar1 sunulabilir. Benzer sekilde yurtdigindan gelen yabanci
ziyaretcilerin konaklama, yiyecek ve icecek gibi gereksinimlerinin karsilanmasi
i¢in her tiirlii tanitim rehber ve brosiir basilmasi1 ve yeterli sayida konaklama
hizmetinin saglanmasi, etkinlik esnasi liretim siirecine drnek verilebilir.

e Etkinlik sonrast iiretim: Etkinlik sonrasi Uretim siireci, katilimcilarin etkinlik
sonrasinda gereksinimlerinin karsilanip karsilanmamasinin sonucunda, memnun
olup olmadiklart ile ilgili olup, etkinligi tamamlayan bir siiregtir. Ornegin, etkinlik
esnasinda katilimcilarin  etkinligin  gerceklestirildigi mekana ulasimlarinin
saglanmasinda kolaylik saglanirken, ayni1 hizmetin etkinlik sonrasinda
saglanmamasi, katilimcilarin memnuniyet diizeylerinin diismesine neden olabilir.
Benzer sekilde basarili bir etkinligin ardindan katilimcilara etkinligi hatirlatacak
malzemelerin, 6rnegin anahtarlik, kitap, siis esyast vb. verilmesi, etkinlik sonrasi

hizmetlerin kapsaminda degerlendirilebilir.

Sonug olarak mega etkinliklerin basarisi, etkinlige ev sahipligi yapan kent veya
iilke yoOnetimlerinin gergeklestirdigi hizmetlerin basarist ile orantilidir. Bu basari
katilimcilarin kiiltiirel program kapsamindaki etkinliklerden haberdar edilmelerine ve
etkinlik iiretim siirecine dahil edilmelerine baglidir. Ciinkii bu durum katilimcilarin
etkinliklere katilim konusundaki kararlarim1 olumlu yonde etkilemektedir. Bdoylece,
etkinliklere olan katilimin tesvik edildigi ve katilim gosterilen etkinliklerden dolayi
tatmin diizeyi yliksek olan bir katilimer kitlesinin kazanilmasi etkinligin basar1 oranini

arttiracaktir.

2.3.2. Pazarlama

Etkinlik pazarlamasi, Orgilitsel amaglara ulasabilmek i¢in pazarlama
karmalarinin uygulanmasi stirecidir ve etkinlik yonetim siirecinde 6nemli rol oynayan
bilesenlerden biridir (Getz, 1997: 250). Etkinlik pazarlamasi, etkinlik katilimcilar1 ile
stirekli iletisim halinde olan, katilimcilarin gereksinimlerini anlayan ve bunlara yonelik
tirtinler gelistiren, etkinligin amag ve hedeflerini igeren bir iletisim programidir (Bowdin
vd, 2001: 114). Pazarlanmayan bir etkinligin basarili olmasin1 beklemek dogru olmaz

(Babacan ve Goztas, 2011: 29). Pazarlama faaliyetlerinin basarist i¢in etkinliklerin
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dogasindan kaynakli farkliliklar1 firsatlara doniistiirecek stratejilerin  gelistirilmesi

Onemlidir.

Etkinlik pazarlamasimin temel amaci, etkinligin baslangicindan sonuna kadar
olan siirecte, etkinlik oncesi, esnasi ve sonrasinda, belirlenmis hedef gruplarin bir araya
gelmesini saglamak, etkinlik i¢in yapilan planlamalara iliskin mesajlar1 hedef kitlelere
iletmek, yasatilan deneyimler ile etkinligin katilimcilarin zihinlerinde kalict olmasini
saglamak ve etkinligin gerceklestigi lilke veya kentin marka farkindaligini yaratmaktir
(Ak, 2006: 17; Argan, 2002: 465; Argan, 2007: 467). Deneyimler genellikle islevsel
degerlerin yerini alan duyusal, duygusal, biligsel, davranissal ve iliskisel degerleri igerir.
Etkinlik pazarlamasi tiiketici ile etkinligin giiglii bir sekilde baglanmasini saglar (Vel ve
Sharma, 2010: 471; Argan Tokay, 2013: 131-132).

Etkinlik pazarlamasimin 6zellikleri asagida siralanmistir (Argan Tokay, 2013:

133, 145):

e Etkinlige iliskin mal ve hizmetleri kapsar.

e Etkinlik ile dogrudan ilgili olmayan mal ve hizmetleri de kapsar.

e isletme ve orgiitlerin amaclarini gerceklestirmelerine olanak saglar.
o Tiiketicilerin istek ve gereksinimlerinin tatmin edilmesi ile ilgilidir.

e Pazarlama karma elemanlari iiriin, fiyat, dagitim ve tutundurmay1 kapsar.

Etkinlik 6ncesi, esnasi1 Ve sonrasi siireclerinin her birinin pazarlama faaliyetlerini
gerektirmesi, etkinlik pazarlamasini geleneksel pazarlamadan ayirmaktadir. Geleneksel
pazarlamanin genel kabul gormiis temel ilkelerinin, etkinlik pazarlamasina uyarlanmasi
yeterli degildir. Etkinlik faaliyetlerinin hedeflerine ulasabilmesi i¢in pazarlama ve
yonetim konularimin birlikte ele alinmasi gerekir (Aksoéz, 2013: 113). Bu durumda,
etkinlik pazarlamasinda kullanilan stratejilere mega pazarlama stratejileri adi verilir.
Mega pazarlama, igbirligini saglamak amaci ile taraflar arasinda ekonomik, psikolojik,
siyasi ve halkla iliskiler becerilerinin stratejik uyumlastirmasidir (Vel ve Sharma, 2010:
371). Etkinliklerin basarisini etkileyen ve gz Oniine alinmasi gereken pazarlama

faaliyetleri sira ile (Bowdin vd., 2001: 114):

e Uygun etkinlik bilesen veya {iriinlerinin ortaya konulabilmesi i¢in hedef pazarin
gereksinimlerinin dogru analiz edilmesi,

e Etkinlik katilimci sayisinin dogru tahmin edilmesi,
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e Kisilerin hangi zaman araliklarinda etkinlige katilabileceklerinin dogru
belirlenmesi,

e Kisilerin etkinlige katilim bedeli olarak ne kadar iicret 6demeye hazir olduklarinin
tahmin edilmesi,

¢ Etkinligin hedef pazar1 i¢in tanitim faaliyetlerinin tiir ve sayisina karar verilmesi,

e Hedef pazara etkinlik biletlerinin nasil ulastirilacagina karar verilmesi,

e Pazarlama faaliyetlerinin basar1 derecelerinin ortaya konulmasidir.

2.3.3. Finansal Yonetim (Biitceleme)

Finansal yoOnetim etkinlikler i¢in olduk¢a Onemli bir siirectir (Richards ve
Palmer, 2010: 203). Finansal yonetimin islevi, etkinlige iliskin olusturulacak biitgelerin
proje siiresince etkin bir sekilde kullanilmasini saglar. Etkinlik yonetimi agisindan
finansal yonetim, her bir alt etkinlik icin biit¢ce olusturma ve biitceyi etkin bir sekilde
yonetme siireci olarak tamimlanir. Etkinligin maliyetini, gelir ve giderlerinin
belirlenmesini ve bunun sonucunda biitcenin hesaplanmasini ve netlestirilmesini

saglamak amaciyla asagidaki sorulara yanit aranir (Wagen ve Carlos, 2005: 122):

e Etkinligin amac1 kar elde etmek midir?

e Etkinligin maliyeti ne kadar olacaktir?

e Etkinligin gelir kaynaklar1 nelerdir?

e Basabas noktasi i¢in kag¢ adet bilet satilmalidir?

e Etkinligin gelir kaynaklarmin durumu nedir?

¢ Yolsuzlugu engellemek i¢in hangi denetim yontemeleri kullanilabilir?

e Mevcut yasal yiikiimliilikler ve vergilendirme zorunluluklar: nelerdir ve bunlar

nasil yerine getirilecektir?

Mega etkinliklerin gergeklesmesi i¢in yiiksek bir biitgeye gereksinim duyulur.
Proje biitcesinin olusturulmasi1 icin gerekli olan fonlar genel olarak ilgili {ilke
hiikiimetinin destegiyle, oncelikle projeye ev sahipligi yapacak kentlerde bulunan farkl
kamu kurum ve kuruluslarindan saglanan 6denekler yardimi ile olugturulmaya calisilir.
Bu fonlarin nasil, ne sekilde, kimler tarafindan kullanilacagi, ilgili projenin
gerceklestirilmesine iliskin ¢ikarilacak kanunla belirlenir. Mega etkinliklere iliskin biitce

olusturulmadan o6nce projenin kapsami, boyutu, tirii, niteligi kapsaminda kac adet
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etkinlik gerceklestirilecegi gibi konular dikkate alinir ve biitgenin belirlenmesi yoluna

gidilir. Etkinlik projesi i¢in biitcelemenin yararlar1 agagida verilmistir (Bakir, 2008: 98):

Tutarli diistinmeyi, planlamayi, 6nemli kararlar vermeden Once ilgili tiim
faktorlerin dikkate alinmasini ve gelecegi tahmin etme yetisi kazandirir.

Etkinlik siiresince izlenecek politikalarin belirlenmesini saglar.

Etkinliklere iligkin faaliyet sonuglarinin degerlendirilmesi ve o6lgiilmesinde
kullanilacak standartlarin gelistirilmesini ve ortaya konulmasini miimkiin kilar.
Etkinlik faaliyetlerinin etkin denetimini saglar.

Etkinlik denetim giderlerinde 6nemli tasarruflar saglar.

Etkinligin yiiriitiillmesinden sorumlu kisilerin, giinliik olagan islerden uzaklasarak
planlamaya daha fazla zaman ayirmasina olanak saglar.

Etkinlik yoneticilerinin, olasi gelismelerin etkinlik faaliyetleri {izerindeki olasi
etkilerini 6nceden gorerek tedbir almalarini saglar.

Etkinlik hizmetlerine iliskin tiretim faktorlerinin etkinlik yoneticileri tarafindan
en verimli sekilde kullanilmasini saglar.

Etkinlikte yer alan farkli boliimler arasindaki uyumlagtirmaya katki saglar.
Etkinlik faaliyetlerine iliskin is programlarinin hazirlanmasini ve finansal

kurumlardan kredi alinmasini kolaylastirir.

Biitceleme, etkinlik projelerine sagladig yararlarin yani sira, projenin basarisini

etkileyen bazi riskler de igermektedir. Bu riskler asagida siralanmistir (Bakir, 2008: 98):

Biitgenin gereken 6zen gosterilmeden, bir formalitenin yerine getirilmesi anlayisi
icinde diizenlenmesi,

Bazi1 hayallerin biitge olarak ifade edilmesi,

Biitgelerin, bilimsel olmayan yontemler kullanilarak ve saglikli verilere
dayandirilmadan hazirlanmasi,

Biit¢elerde belirlenen hedeflerin gergeklestirilmesine asir1 6nem verilerek, temel
amaglarin ikinci plana atilmasi,

Biitgelerin, verimsiz harcamalar1 gizleyici bir arag¢ olarak kullanmak amaciyla
hazirlanmasi,

Yoneticilerin biitcelemenin kendilerini basariya ulastiracak bir arag oldugunu

gbzden kagirarak, biitcelerin her derde deva olduguna inanmasi,
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e Biitcelerle ulasilmasi olanaksiz hedefler ¢izilmesi veya hedeflerin saptanmasinda
cok gevsek davranilmasi,

e Biitceler hazirlanirken asir1 derecede ayrintiya girilerek asil amacin gézden
kagirilmasi,

e Biitcelerin iist yonetim tarafindan alt kademe yoneticilerinin iistiinde bir baski

araci olarak kullanilmasidir.

Mega etkinliklerin giderleri sabit ve degisken olmak fiizere ikiye ayrilir. Sabit
harcamalar katilimci sayisindan bagimsizdir; 6rnegin, reklam ve tutundurma tcretleri,
donanim kiralama ve etkinlikte gorev alacak kisilere 6denecek iicretler gibi. Degisken
harcamalar ise, katilimci sayisina bagl olup, degiskenlik gosteren ve etkinlik
harcamalarinin biiyiik boliimiinii olusturan harcamalardir. Mega etkinlikler i¢in gelir ve
gider kalemleri asagida verilmistir (Bowdin vd, 2001: 177-185; Getz, 1997: 205; Aydin,
2013:110):

Gelir Kaynaklari:

e Etkinligi finanse edecek yurtici ve yurt disindan kamu kurum ve kuruluslarindan
aktarilacak hibe, bagis, 6denek vs,

e Ucretli etkinliklerden saglanan bilet satis1 gelirleri,

e Sponsor olarak destek veren yurti¢i ve yurtdisi kuruluslardan saglanan gelirler,

e Lisansh iiriin satisindan saglanan gelirler,

e Reklam ve logo kullanim hakki gelirleri,

¢ Yayn haklariin satisindan saglanan gelirler,

e Maliye Bakanliginca tahsis edilecek ddenek,

e Etkinlik komisyonu proje tahsis gelirleri,

e Bagis toplama amach diizenlenen organizasyonlardan elde edilen gelirler.
Giderler:

e Operasyonel maliyetler: Projede gorev alacak isgiicii, sigorta ve yonetim giderleri;

e Mekan kiralama maliyeti: Etkinliklerin diizenlenecegi mekanlara 6denecek kira
giderleri,

e Tutundurma maliyetleri: El ilani, reklam ve halkla iliskiler i¢in yapilan

harcamalar,
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e Eglence maliyetleri: Etkinlik kapsaminda yer alan faaliyetler i¢in yapilan giderler;
etkinlige katilacak sanatgilara 6denen iicret vb,

e Gilvenlik maliyetleri: Etkinliklerin gergeklestigi mekanlarin  giivenligini
saglamaya yonelik giderler,

e Yatirim maliyetleri: Kiiltiirel altyapinin iyilestirilmesi ve canliligin saglanmasi

icin harcanan giderlerdir.

Ug asamadan olusan biitgeleme siirecinin asamalar1 Sekil 2.21° de gdsterilmistir.
Stirecin ilk asamasi biitcenin hazirlamasi olup, bu asamada oncelikle proje biitgesi
olusturularak, etkinligin gider ve gelir kalemleri belirlenir ve biit¢enin son hali etkinlik
yoneticisine sunulur. kinci asama uygulama asamasidir ve bu asama gelirlerin kullanimi
ile ilgilidir. Bu asamada etkinlik projesi i¢in olusturulan gelirlerin nerelerde
kullanilacagina iliskin harcama programlar1 sorumlu kisiler tarafindan hazirlanir ve
etkinlik yoneticisine sunulur ve ddeneklerin kullanilmasi yoluna gidilir. Ugiincii asama,
etkinlik biit¢esinin denetlendigi asamadir. Bu asamada etkinlik siiresince gergeklestirilen
faaliyetlere iliskin biitge faaliyet raporu ve kesin hesap!® hazirlanir ve etkinlik

yOneticisine sunulur.

10 Kesin hesap, Maliye Bakanlig1 tarafindan merkezi yonetim biitge kanununa uygun olarak hazirlanan ve
bir yillik gelir ve giderleri uygulama sonuglarini gerekgeleriyle birlikte ortaya koyan ve denetime olanak
veren bir uygulamadir. Kaynak: http://www.malisozluk.com/?s=Kesin+hesap
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Sekil 2.21: Etkinliklerde Biit¢eleme Siireci

— Etkinlik Gider ve Gelir Kalemlerinin

Belirlenmesi
. Biitgenin Belirlenmesi = [ Etkinlik Biitgesinin Hazirlanmast
J
s ﬂ 2
Nihai Biit¢enin Etkinlik

Yoneticisine Sunulmasi

r U

Biit¢e Gelirlerinin Toplanmasi ve Giderlerinin

II. Biitcenin Uygulanmasi —

Hesaplanmast

Faaliyet Raporu ve Kesin Hesabin Hazirlanmasi

III. Biitce Denetlenmesi ﬂ
Faaliyet Raporu ve Kesin Hesabin Etkinlik/Proje

Yoneticisine Sunulmasi

Kaynak: Argan Tokay, 2013:110° dan uyarlanmistir.

2.3.4. insan Kaynaklar1 Yonetimi

Etkinlik siiresince bagarinin 6nemli anahtarlarindan biri dogru insan kaynaginin
belirlenmesi, yonetilmesi ve denetlenmesidir. insan kaynaklarmin ydnetim anlayisi, genel
diizeyde bir prensipler biitlinli olarak algilansa da, farkli kiiltiir ortamlarinda kurulup
gelismis olan isletmelere ve etkinliklere uygulanmasi benzerdir. Ciinkii mega
etkinliklerin kapsaminda diizenlenen uluslararasi, ulusal veya bolgesel etkinliklerin
stiresi, kullanim alanlar1 ve Orgiit yapisi, hatta kullanilan insan nitelikleri bile farklilik
gosterebilir. Bu nedenle etkinlikler hangi boyutta olursa olsun, planlanmasi,

diizenlenmesi ve sonuglarinin degerlendirilmesi siirecinde insan faktdrii her zaman var
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olmus Ve var olacaktir. Organizasyon i¢in gerekli insanlarin ise alinmasi, is analizlerinin

yapilarak gorevlerinin belirlenmesi, performanslarinin 6l¢iilmesi, bu performanslara ve

yasal diizenlemelere gore {icretlerinin belirlenmesi gibi konular insan kaynaklari

biriminin gorevidir (Terekli, 2013: 87). Etkinliklerde gorev alacak insan kaynaklarinin

belirlenmesinde etkinligi bir proje olarak biitiiniiyle algilayabilecek ve bu amaglar

dogrultusunda hareket edebilecek kisilerin se¢imi ¢ok Onemlidir. Etkinlik yonetim

stirecinde ¢alisan insan kaynaklar1 asagidaki gruplardan olusur (Wagen ve Carlos, 2005:

12):

Etkinlik komitesi: Komitenin rolii etkinligin 6ncelikli amag¢ ve hedeflerin
belirlenmesi ve takip edilmesidir. Komite tiyeleri genellikle iiretim, pazarlama,
insan kaynaklari, operasyon Ve finans konularinda sorumluluk tagir.

Etkinlik personeli: Ucretli personeller etkinlik tasariminda ve gerceklesmesinde
rol alarak, etkinlik endiistrisinde deneyimli olmasalar bile, zamanla birlikte o
alanda deneyim sahibi olabilirler. Baz1 durumlarda devlet kurumlarindan gegici
gorevlendirilme ile gelen personeller etkinlik ekibine dahil olabilirler.
Paydaslar: Farkli disiplinlerden bir araya gelen paydaslarin etkinligin basarisi
tizerinde 6nemli etkileri mevcuttur. Mega etkinlikler i¢in en temel paydaslar
genellikle etkinliklerin ger¢eklesecegi iilkenin hiikiimeti, kentin merkezi ve yerel
yonetimleri, ilgili kamu kurum ve kuruluglar ile yerel halktir. Paydaslar ayrica
acil servis hizmetlerini, ¢evre koruma yetkililerini, giivenlik birimlerini,
sponsorlart, tirlin ve hizmet tedarikgilerini ve goniilliileri igerir.

Tedarikgiler/ yiikleniciler: Cogu etkinlik mal ve hizmet saglayan tedarik¢i
kuruluglarin yaygm katilimi ile yiriitilir. Tedarik edilen mal ve hizmetler
1s1klandirma, ses ve sahne yonetimini, eglence, yiyecek-igecek ve atik yonetimini
igerir.

Goniilliiler: Goniilliiler etkinlikler i¢in dnemli bir insan kaynagini olusturur ve
hem uygulama, hem de y6netim ve organizasyon boyutunda etkinliklere dnemli
katkilar1 olur (Chelladurai, 2006: 132). Goniilliilerin sayist etkinlik boyut ve
tiiriine gore degisir, 6rnegin spor etkinliklerinde ¢ok sayida goniillii yer alirken,

sergi gibi tanitim etkinliklerinde daha az sayida goniillii katki saglamaktadir.

Mega etkinliklerde yararlanilan insan kaynaklari planlama modeli Sekil 2.22” de

verilmistir (Babacan ve Goztas, 2011: 93). Bu modele gore, bu siire¢ etkinligin misyon,
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strateji ve hedeflerinin belirlenmesi ile baglar. Ardindan insan kaynaklarinin strateji ve
hedefleri belirlenir. Bu asamada is analizi, i tanimlar1 ve tahminleme yontemlerine yer
verilerek, gereksinim duyulan insan kaynagi miktar1 degerlendirilir. Politika ve
yontemlerin belirlenmesi agsamasinda, etkinlik ¢alisanlari i¢in ticretlendirme politikalari,

calisma kosullar1 ve ¢alisanlar arasi iligkiler diizenlenir.
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Sekil 2.22: Etkinliklerde insan Kaynaklar1 Planlama Siireci

Etkinligin misyon, strateji ve hedeflerin belirlenmesi

¥

Insan Kaynaklar strateji ve hedeflerinin belirlenmesi

- Insan kaynaginin gereksinim degerlendirmesi
- Is analizi, is tanimlar1, dngoriiler

¥

Politika ve yontemlerin belirlenmesi

e Bakim islevleri
- Odeme ve yararlar, calisma kosullari, ¢alisan

iligkileri, personel kayitlar

U

Ise alma

- Ilan, ise alim, oryantasyon

¥

Mesleki egitim ve profesyonel gelisim

¥

Denetim ve degerlendirme

- Performans kriterleri

- Odiiller ve disiplin

U

Sonlandirma, yeniden ise yerlestirme danismanligi,

yeniden ise alma

Y

Siirecin ve ¢iktilarin degerlendirilmesi

Kaynak: Babacan, 2011: 93.

Dordiincii asama ise alma yontemlerinin belirlendigi asamadir. Bu siire¢ yiiz
yiize olabilece8i gibi, internet iizerinden de saglanabilir. Besinci asama calisanlarin

egitimi ve profesyonel gelisimlerinin saglanmasidir ve bu dogrultuda etkinlik
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personelinin, etkinligin amaglari, etkinligin kapsami ve yerine getirilecek gorevler
konusunda egitim almas1 saglanir (Wagen ve Carlos, 2005: 229). Altinc1 asamada insan
kaynaklar ile ilgili denetim ve degerlendirme yapilir. Cogu zaman etkin olmamasina
ragmen, en sik tercih edilen degerlendirme yontemi yoneticilerin gergeklestirdigi resmi
olmayan go6zlemlerdir. Yedinci asama ise ise alinan kisilerin gorevlerinin
sonlandirilmasidir. Bu asamada ayni zamanda sonraki etkinlik veya c¢alismalar igin
yeniden ise alim yapilabilir. Son asamada ise ylriitiilen insan kaynaklar1 siirecinin

ciktilar1 degerlendirilir ve insan kaynaklar ile ilgili kapanis raporlar1 hazirlanir (Timur,
2014: 73).

2.3.5. Halkla iliskiler

Halkla iligkiler faaliyeti mega etkinlikler i¢cin 6nemli bir faaliyet olup, hedef
kitlesi orgiit i¢i ve disinda yer alan kisilerdir. Calisma prensibi olarak halkla iliskiler, ¢ift
yonlii iletisime, karsilikli yarar ve anlayisa, iyi niyete, sosyal sorumluluga ve stratejik
iletisime odaklanir. Halkla iligkiler faaliyetlerinde arastirma, planlama ve iletisim
tekniklerinden yararlanilmaktadir. Etkinlik yoneticilerinin hedef kitlelerini ¢ok 1iyi
belirleyip tanimlamasi, hedef kitleye ulasmak icin kullanilacak iletisim ara¢ ve
ortamlarini, zaman Ve biitge olanaklarini belirlemesi halkla iligkilerde tanima olarak
adlandirilirken, etkinlik 6rgiitiiniin kendisi ile ilgili vermek istedigi bilgiyi hedef kitleye
cesitli gorsel ve isitsel medya araglari ile aktarmasina tanitma adi verilir (Terekli, 2013:
6).

Etkinliklerde kullanilan halkla iletisim araglar1 Orgiit ici ve dis1 olarak
siniflandirilir. Orgiit ici araglar internet iletisimi, intranet, basili yaymlar, haber biilteni,
yillik ¢alisma raporlari, duyuru panolari, istek-sikayet kutulari, 6rgiit i¢i video yayinlari,
yiiz yiize veya telefonla iletisimdir. Orgiit dis1 araclar basili araclar-gazeteler, dergiler,
kitaplar, brostirler, haber biiltenleri, yilliklar, raporlar, mektuplar, afisler, rozetler, pullar
ve damgalardir. Gorsel ve isitsel araglar ise radyo, televizyon, sinema, internet ve tanitici
videolardir. Uzaktan erisim araglarina 6rnek olarak web sayfasi, intranet ve ekstranet
ortamlari, cd ve dvd kaynaklari, elektronik postalar ve internet lizerinden baglantilar
verilebilir. Mesajin igerigini olusturan fikir, hedef kitle tarafindan anlasilabilir ve
etkileyici olmalidir (Terekli, 2013: 73). Sonugta halkla iligskiler konusu, her ne kadar

yazinda pazarlama islevinin tutundurma karmasi elemanlarindan biri olarak yer alsa da,
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etkinlikler tizerinde dogrudan etkilere sahiptir ve kar amaci giitmeyen ve topluma yonelik

projelerin yonetiminde bagimsiz bir islev olarak ele alinmasinda yarar vardir.

Goriildugi gibi ilgili kuramlarda yer alan yonetim ve isletme islevlerinin tamami
cesitli etkinlikleri yonetmek i¢in de kullanilabilmektedir. Etkinler ayn1 zamanda, bir
hizmet alani oldugu i¢in buradaki yonetim ve orgiitleme siirecinin hizmet baglaminda ele
alinmasi gerekmektedir. Bu konudaki kimi farkliliklar bu boliimde 6rneklerle agiklanmig

ve bu islevler lizerinden Eskisehir 2013 TDKB etkinligi degerlendirmeye alinmistir.



UCUNCU BOLUM

ESKISEHIR 2013 TURK DUNYASI KULTUR BASKENTLIiGI ETKINLiGi
ICIN BIR MODEL ONERISi
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Arastirmanin bu boliimde, Eskisehir 2013 TDKB etkinliginin tarihgesi, amaci,
kapsami, Onemi, etkinligin yOnetiminden sorumlu TDKB ajansmin biinyesinde
olusturulan orgiitsel yapilar, kiiltiirel program kapsaminda gerceklesen etkinlik tiir ve
sayilar ile ilgili bilgiler toplanmistir. Ardindan Eskisehir 2013 TDKB etkinligi ile ilgili
yerel halkin ilgili goriislerini tespit etmek amaci ile anket uygulanmigtir. Anketten elde
edilen veriler SPSS Statistics for Windows 20.0 yaziliminda analiz edilerek,
degerlendirilmistir. Calismada goriisme teknigi kullanilmasi da diisiinilmiistiir, ancak
Eskisehir Valiligi’ nin ve buna bagli olan TDKB Ajans yoneticilerinin goriigme istegini
olumsuz yanitlamalari nedeni ile goriisme az sayida kisi ile sinirli kalmistir. Bu baglamda,
calismanin kisitt Eskigehir 2013 TDKB etkinliginin yonetiminde ve orglitlenmesinde rol
alan kisilerin etkinlik konusunda resmi bilgi ve belgeleri kamuoyu ve arastirmacilar ile
paylagsmamalar1 olmustur. Arastirmanin isleyisi ile ilgili detayl bilgilere ilerleyen alt

basliklar halinde yer verilmektedir.

3.1. ARASTIRMANIN GEREKCESI

2013 yilinda Eskisehir’ de gergeklesen Eskisehir 2013 Tiirk Diinyas1 Kiiltiir
Bagkentligi etkinligi, yakin tarihte Tiirkiye nin ev sahibi oldugu bir mega etkinliktir. Tiirk
Diinyas1 Kiiltiir Bagkentligi fikrinin dogusu, etkinligin yonetim modeli ve orgiitlenme
sekli, yerel halkin bu etkinlige kars1 olan tutumu, bu etkinlikle ilgili goriilen eksiklikler
vb., mega etkinlikler i¢in dnerilecek yonetim ve orgiit modeli i¢cin dnemli ve yol gdsterici
bilgiler saglayacag diisiincesi ile Eskisehir 2013 TDKB etkinligi alan aragtirma konusu

olarak sec¢ilmis ve incelenmistir.

Cografi kosullar nedeniyle uzak kalan akraba topluluklar ortaya ¢ikan yeni
siyasal ve ekonomik ortamda tekrar bir araya gelerek aralarindaki toplumsal, kiiltiirel ve
ekonomik baglar1 giiglendirme arayisi i¢ine girmistir. 1992 yilinda Istanbul ve Bakii® de
bir araya gelen Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan, Tiirkmenistan ve
Tiirkiye Kiiltiir Bakanlari, devletleri arasinda kiiltiirel isbirligi yapma karar1 almistir. 12
Temmuz 1993 tarihinde Almati’ da yapilan toplantida Tiirk Kiiltlir ve Sanatlar1 Ortak
Yénetimi (TURKSOY) nin kurulusu ve Faaliyet ilkeleri Hakkinda Anlasma imzalanmus
ve ortak bir yonetim kurulmustur (Aslaner, Sar1 ve Yolal, 2012: 273; Timur vd., 2014).

Tiirk Diinyast kiiltiir baskentligi etkinligin amaglarina ulasma durumu aslinda bu
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calisgmanin da gerekcesini olusturmaktadir. Bu amagclara bakildiginda ¢alismanin

amaglari ile drtiisen baz1 boyutlar sunlardir’#:

e Tiirk dilini konusan halklar ve iilkeler arasinda dostane iligkiler kurarak, ortak
Tirk kiltiiriinii, dilini, tarihini, sanatini, gelenek ve goreneklerini arastirarak
ortaya ¢ikarmak,

e Bilimsel, kiiltiirel, sanatsal arastirma ve incelemelere 6zne (konu) olmak,

e Uluslararasi iliskilerde yeni dengelerin kurulmasini géz oniine alarak, bolge ve

diinya ¢apinda yeni kiiltiirel bir yapilasmay1 desteklemektir.

Etkinlikle ilgili bu amaglar disinda, yiiriitilen bu arastirma kapsamindaki

amaglar ise so0yle agiklanabilir:

o Eskisehir TDKB etkiliginin Eskisehir’e olan katkilarini ortaya koymak,

o Eskisehir TDKB etkinliginin yonetimi ve orgiitlemesi ile ilgili sikint1 ve eksiklikleri
belirlemek,

e Eskisehir TDKB ile ilgili bir model gelistirmek ve diger mega etkinliklerde de

kullanimini 6nermek.

Arastirma sonunda elde edilen bulgular ve denemesi yapilan model, bundan
sonra yapilacak TDKB ile ilgili etkinlikler yaninda, diger mega etkinliklerin yonetilmesi
sirasinda  yasanacak bazi yoOnetsel sorunlarin Onlemesi ve siirecin isleyisini

kolaylastirmasi bakimindan énemlidir.
3.2. ALAN ARASTIRMASI

Alan arastirmasinda farkli teknikler bir arada kullanilmistir. Bunlar; belge
taramasi, gorlisme ve anket uygulamasidir. Bu uygulamalarla ilgili bilgilere ve

degerlendirmelere asagida detayl1 olarak yer verilmektedir.

3.2.1. Belge veya Dokiiman Taramasi

Bu amagla, etkinlik ajansin alinan oOrgiit semalar1 ve ilgili kataloglar

incelenmistir. Ayrica bu konuda bilgi veren web sayfasindaki (www.eskisehir2013.org.tr

14 http://www.turksoy.org/tr/news/2017/01/24/2017-turk-dunyasi-kultur-baskenti-turkistan; Erisim Tarihi:
30.07.2017


http://www.eskisehir2013.org.tr/
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vb.) bilgiler de taranmistir. Eskisehir 2013 TDKB etkinliginin yasal ¢ercevesi Mayis
2012’ de ¢ikarilan 6303 sayili kanun (bkz. Ek 1) ile belirlenmistir. Daha sonra bu kanuna
ek olarak, Eskisehir 2013 TDKB Ajanst ve Organlarinin Teskili ile Calisma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda karar (bkz. Ek 2) c¢ikarilmistir. Bu kararin amaci, Eskisehir TDKB
Ajansiin organlarinin olusumu, gorevleri ve ¢alisma esaslarina iliskin usul ve esaslarin
belirlenmesidir. Buna gore, Eskisehir TDKB Ajansinin biinyesinde Koordinasyon
Kurulu, Danisma Kurulu, Yonetim Kurulu ve Genel Sekreterliktik biriminin kurulmustur

(bkz. Sekil 3.1)%°.

Sekil 3.1: Eskisehir 2013 TDKB Ajansimin Mevcut Orgiit Semas1

Eskisehir 2013 Tiirk Diinyas1 Kiiltiir

Baskenti Ajanst

Genel Sekreterlik

Koordinasyon Danisma Kurulu Yonetim Kurulu
Kurulu

Kaynak: Eskisehir 2013 TDKB Ajansi ve Organlarinin Teskili ile Calisma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Karar

Sekil 3.1° de goriilecegi lizere, TDKB siirecinde farkli kurullarin senkorize
caligmalar1 s6z konusudur. Yapilan belge taramalarina baglh olarak, Eskisehir TDKB
etkinliginin mevcut yonetim yapisinda yer alan ¢esitli kurullara, orgiit semalart ile birlikte
asagida yer verilmektedir. Koordinasyon Kurulu 2013 yilinda TDKB olarak Eskisehir’
de yapilmis etkinliklerin gergevesini, mahiyetini ve onceliklerini belirlemekten,
hazirliklar izlemekten, kamu, sivil kurum ve kuruluslarin esgiidiim icinde ¢aligsmasini
saglayacak tedbirleri almaktan sorumludur. Koordinasyon Kurulu, Bagbakan tarafindan
gorevlendirilen Tiirk Diinyasindan sorumlu Bagbakan Yardimcisinin bagkanliginda,

Basbakanlik Tanitma Fonundan sorumlu Basbakan Yardimcisi, Disisleri Bakani, I¢isleri

15 http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/05/20120518-2..htm, Erisim tarihi: 26.04.2013


http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/05/20120518-2..htm
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Bakan, Kiiltiir ve Turizm Bakani, Maliye Bakani, Danigma Kurulu Bagkan1 ve Yo6netim
Kurulu Bagkanindan olugsmustur. Kurulun yilda en az bir defa toplanmasi ongoriilmiis

olup, orgiit yapis1 Sekil 3.2” de verilmistir.

Sekil 3.2: Eskisehir TDKB Ajans1 Koordinasyon Kurulunun Orgiit Yapisi

Koordinasyon Kurulu

Tiirk diinyasindan sorumlu
‘ Baskan ‘

bagbakan yardimecisi

Basbakanlik Dis I¢ Isleri Kiiltiir Maliye Danisma Yénletim
Tanitma Isleri Bakan ve Bakan Kurulu Kurulu
Fonundan Bakani Turizm Bagkani Bagkani
Sorumlu Bakani
Bagbakan Yrd.

Bu kapsamdaki 6nemli bir diger kurul, Yonetim Kuruludur. Bu kurul, etkinligin
hazirlik  calismalarindan, faaliyetlerin  planlanmasindan, ylriitiilmesinden ve
faaliyetlerinin denetiminden birinci derecede sorumludur. Yonetim kurulu baskani
donemin Eskisehir Valisi olmus ve yonetim kurulu i¢inden de iki baskan yardimcisi
secilmistir. Bunlardan biri baskan vekili olarak belirlenmis ve bagkanin hazir
bulunmadig: toplantilarda yonetim kuruluna baskanlik etmistir. Yonetim Kurulu’ nun

orgiitsel yapist Sekil 3.3 te verilmistir.
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Sekil 3.3: Eskisehir TDKB Ajans1 Yonetim Kurulunun Orgiit Yapist

Yonetim Kurulu

Bagkan (Vali) Bagkan Yardimcisi

Eskisehir Valisi

Eskisehir Biiyiiksehir Belediye Bagkani
Anadolu Universitesi Rektorii
Osmangazi Universitesi Rektorii

1l Genel Meclisi Baskan1

Eskisehir Ticaret Odas1 Bagkam
Eskisehir Sanayi Odas1 Baskani
Eskigehir Esnaf Odalar1 Birligi Bagkani
Ilge Belediye Baskanlari

TDKB Ajans Genel Sekreter

Valinin segecegi iki (2) iiye

Kaynak: Eskisehir 2013 TDKB Ajansi ve Organlarinin Teskili ile Calisma Usul ve
Esaslar1t Hakkinda Karar

Danisma Kurulu ise TDKB etkinligi ile ilgili calismalar yapmak, gerekli
gordiigii ilkesel kararlar1 almak, yillik program ile gerekli goriilen konularda goriisler
sunmak, Yonetim Kurulunun caligmalarini izlemek ve tavsiyelerde bulunmak gibi
gorevleri vardir. Danigma Kurulunun bagkani kurulun {iyeleri arasindan secilmistir.
Danigma Kurulunun kapsami oldukga genis bir yapiya sahip olup, kapsaminda Dis sleri,
Maliye, Kiiltiir ve Turizm ve Diyanet Isleri Baskanliklari, Atatiirk Kiiltiir, Dil ve Tarih
Yiiksek Kurumu, Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajans1 Bagkanligi, Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi, Vakiflar Genel Midiirliigli, Uluslararas1 Tirk Kiiltiirii Tegkilati
(TURKSOQY), Unesco Tiirkiye Milli Komisyonu, Yunus Emre Enstitiisii, Yurtdis:
Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanligi, Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu Genel
Midiirliigii, Eskisehir Valiligi, Eskisehir Biiyiiksehir Belediye Baskanligi, Anadolu ve
Osmangazi Universiteleri, Eskisehir Kent Konseyi, Odunpazar1 ve Tepebasi Belediye
Baskanligi temsilcileri, Eskisehir Il Genel Meclisi ve Biiyiiksehir Belediye Meclisi

temsilcileri yer almistir. Danigsma Kurulunun 6rgiitsel yapis1 Sekil 3.4’ te verilmistir.
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Sekil 3.4: Eskisehir TDKB Ajans1 Danisma Kurulunun Orgiit Yapist

‘ Danisma Kurulu ‘

‘ Baskan ‘

Dis Isleri Bakanlhig

Maliye Bakanligi

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
Diyanet Isleri Bagkanlig1
Atatiirk Kiiltiir, Dil ve Tarih Yiksek Kurumu

e  Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajans1 Bagkanlig1

e Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

e Vakiflar Genel Miidiirliigii

Uluslararas: Tiirk Kiiltiirii Teskilat1 (Tiirksoy)

Unesco Tiirkiye Milli Komisyonu

Yunus Emre Enstitiisii

Yurtdist Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanlig:
Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu Genel Miidiirliigi
Eskisehir Valiligi

Eskisehir Biiyiiksehir Belediye Baskanligi

Anadolu ve Osmangazi Universiteleri

Eskisehir Kent Konseyi

Odunpazari ve Tepebast Belediye Baskanligi Temsilcileri
Eskisehir Il Genel Meclisi

Eskisehir Biiyiiksehir Belediye Meclisi

Her birinden
ikiser iiye katilir.

Kaynak: 6303 Sayili Eskisehir 2013 TDKB Ajansi ve Organlarinin Teskili ile Calisma
Usul ve Esaslart Hakkinda Karar.

Bu kurullardan baska, ajansta Genel Sekreterlik birimi de gorev yapmaktadir.
Bu sekterlik, Eskigehir 2013 TDKB etkinligi ile ilgili biitiin faaliyetlerin yonetim kurulu
tarafindan belirlenecek esaslar c¢ergevesinde programlanmasi, yiiriitiilmesi ve
uyumlastirilmasindan sorumludur. Genel sekretere yiiriitecegi faaliyetlerde yardimci
olmak tizere kiiltlir sanat, iletisim, tasinmazlar ve etkinlik mekanlarinin idaresi ile idari
ve mali islerden sorumlu yoneticiler tayin edilmistir. Bu yoneticiler genel sekreterin
Onerisi lizerine yonetim kurulunca belirlenmis, genel sekretere bagl olarak ¢alismislar ve
genel sekretere karsi sorumlu olmuslardir. Genel Sekreterligin orgiitsel yapist Sekil 3.5

te gosterilmistir.



Sekil 3.5: Eskisehir TDKB Ajans1 Genel Sekreterligin Orgiit Yapisi

Genel Sekreter

95

Yonetim Biirosu

(Tanitim)

Gn. Sekreter Yard.

Gn. Sekreter Yard.
(Etkinlikler)

Gn. Sekreter Yard.

(Kalic1 Eserler)

Tamitim Daire
Baskanlifi

Etkinlikler Daire

Kalic1 Eserler

Idare ve Mali Isler
(Daire Bagkanligi)

Biitge ve

Muhasebe

Satin alma

Insan

Lojistik

Hukuk

Baskanligi Daire Bagkanlig1
*  Tamitim  ve * Etkinlik * Tasinmazlar
Kurumsal .. .
iletigim yonetimi * Yaym ve
* Konaklama ve Yapimlar
*Sponsorluk  ve Yiyecek
Pazarlama
* Ulastirma
*Medya
*Dis Iligkiler
*Teknik Konular
| | |
Cocuk ve Geng Saglik Hizmetleri Turizm ve
Aktiviteleri Komitesi Miizecilik
Komitesi Komitesi
! |
Sivil Toplum Goniillii Hizmetler
Kuruluslari Komitesi
Komitesi

Kaynak: Eskisehir 2013 TDKB Ajansi ve Organlarinin Teskili ile Calisma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Karar.

Kiiltiir Baskentligi gibi mega projelerin basarisini belirleyen gostergelerden biri

kente sehir disindan veya lilke disindan gelen ziyaret¢i sayilaridir (Timur vd. 2014:75).

Bunu belirlemenin yollarindan biri ise, etkinligin gerceklestigi zaman dilimindeki

konaklama tesislerindeki geceleme sayilari ile Onceki ve sonraki yillarin geceleme

sayllarina oranlarinin karsilastirilmasidir. Kiiltiir baskentligi etkinliginin basarili bir

sekilde yiiriitiildiigli kentlerde, etkinligin gerceklestigi yilin geceleme sayisinda, 6nceki

yila oranla %50’ ye kadar artis yasandi81 kaydedilmistir (Uca Ozer, 2010: 70). Buna gére
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Eskisehir’ deki 2012 yili icin ortalama doluluk yiizdesi %38.05 iken, 2013 yili i¢in
ortalama doluluk yiizdesi ise %38.22 oldugu tespit edilmistir (bkz. Ek 4). Eskisehir 2013
TDKB etkinligi siiresince bir 6nceki yila gore kentte bulunan konaklama tesislerinin
yillik doluluk oraninda sadece %0.17 artis oldugu, diger bir ifade ile TDKB etkinligi

kentteki konaklama sayilarinda ciddi bir artis yasanmadigi belirlenmistir.

Belge tarama agamasinda ayrica, Eskisehir 2013 TDKB etkinligi kapsaminda
gerceklestirilen etkinlik tiirleri ve etkinlik sayilar1 da incelenmistir. Buna gore, Eskisehir
2013 TDKB etkinliginin sona erdigi 30 Haziran 2014 tarihi itibari ile Eskisehir 2013
TDKB etkinligi resmi internet sayfasindan 01.01.2013 ile 30.06.2014 tarihleri arasinda
gerceklestirilen etkinlikler taranmis ve TDKB etkinligi kapsaminda dokuz farkli tiirde
toplam 200 adet etkinligin (bkz. Sekil 3.6) gerceklestigi belirlenmistir'®. Etkinliklerin
%16’ s1 konser, %16’ s1 iftar, %14’ i toplu etkinlik, %14’ i senlik, %12’ si bilimsel
etkinlik, %9’ u sahne gosterileri, %8’ 1 toplanti, %6’ s1 yarisma ve %5’ i sergi etkinlikleri

olmustur. Bu etkinliklerle ilgili ayrintil1 bilgiler Ek 5’ te verilmistir.

Sekil 3.6: Eskisehir 2013 TDKB Projesi Kapsaminda Gergeklestirilen Etkinlik Tiirleri

iftar Konser
16% 16%

Yarisma
6%
Toplu Etkinlikler

14%
Tiatro/Sahne

Gosterisi
9%

Toplanti
8%
Sergi
5% Bilimsel Etkinlik
12%

Kaynak: www.eskisehir2013.org.tr’ den derlenmistir (15.06.2014).

16 http://www.eskisehir2013.org.tr (18.06.2014)


http://www.eskisehir2013.org.tr/
http://www.eskisehir2013.org.tr/
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3.2.2. Goriismeler

Eskisehir 2013 TDKB etkinliginin mevcut yonetim ve orgiitlenme stireci ile bu

siirecte yasanan sorunlarin belirlenmesi amaciyla etkinlikte gorevli yetkililerle yapilan

derinlemesine goriismeler sonucunda ulasilan 6zet bilgilere asagida yer verilmektedir.

Eskisehir 2013 TDKB etkinliginin yonetimi ve Orgiit semasi geleneksel bakis
agisina gore kurgulanmistir, diger bir deyis ile yapi, proje orgiit temelli degildir.
Etkinlik kapsaminda olusturulan orgiitsel yapilarin gérev tanimlarinin agik bir
sekilde tanimlanmadig1 goriilmiistiir. Kanunda genel sekreterlik biinyesinde proje
gruplariin olusturulabilecegi belirtilmis olsa da, proje siirecinin nasil
gerceklestirilecegi resmi olarak belirtilmemistir.

Etkinlik kapsaminda verilen sorumluluklar, kisilerin deneyim ve uzmanlik
alanlarindan c¢ok, kisilerin kamu kurum ve kuruluslarindaki statiilerine gore
belirlenmistir. Bu nedenle TDKB etkinligi siirecinde biirokrasinin ¢ok fazla 6n
planda tutuldugu ve etkinlik yonetimine iliskin alinan kararlarin tek merkezde
toplanmaya calisildig1 belirlenmistir.

Finansman ve biit¢eleme ile ilgili konularda sorunlar belirlenmistir.

Etkinlik sonrasinda etkinlik siireci ile ilgili raporlar (anket sonuglari, sayistay
raporlar1 vb.) kamuoyu ile paylagilmadig icin, etkinlik ile ilgili bilgiler merak

konusu olmustur.

3.2.3. Anket Calismasi

Eskisehir 2013 TDKB etkinliginin en 6nemli paydaslarindan biri de Eskisehir’

de yasayan yerel halktir, ¢linkii yerel halk kiiltiir baskentligi etkinliklerinin en biiytlik

ziyaretci grubunu olusturmaktadir. Bircok kiiltiir bagkenti etkinliklerinin raporuna gore

yerel halk toplam ziyaretgilerin %30-40, giiniibirlik ziyaretgiler %10-20, yerli turistler
%20-30 ve yabanci turistler %10-20’ sini olusturur (Timur vd., 2014: 75). Eskisehir

halkinin TDKB etkinligi ile ilgili fikir ve diisiincelerinin bu arastirma i¢in 6nemli veriler

saglayacagi diisiiniilmiis ve yerel halka yonelik bir anket calismasi diizenlenmistir. Anket

caligmasi1 “Anketi cevaplayan kimseler anket maddelerini okuyup anlayabilir”, “Anketi

cevaplayan kimseler maddeleri diiriist¢e yanitlamaya hazirdir” ve “Cevaplayici sorulari
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cevaplayabilmek i¢in yeterli bilgiye sahiptir” varsayimlarma (Wolf, 1988: 478)

dayanarak gergeklestirilmistir.

3.2.3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Eskisehir’ in Merkez il¢elerinde (Odunpazari ve Tepebast
ilgeleri) ikamet eden yerel halk olusturmaktadir. 2013 yili resmi niifus sayimi1 sonuglarina
gore bu ilgelerde toplam 685.727 kisi ikamet etmistir (Odunpazari ilgesinde 371.128 kisi
ve Tepebasi ilgesinde 314.599 kisi olmak iizere)!’. Arastirmanm &rneklemini
hesaplayabilmek i¢in ise Denklem (1)’ den yararlanilmistir (Yazicioglu ve Erdogan,
2004:48):

N t?
e rq
d?(N-1)

+t%pq 1)

Burada n, drnekleme girecek birey sayisi; N, hedef kitledeki birey sayisi, p,
incelen olayin gergeklesme olasiligi; g, incelenen olayin gergeklesmeme olasiligy; t,
belirli bir anlamlilik diizeyinde t tablosunda bulunan teorik deger; d, olayin olus sikligina

gore kabul edilen + 6rnekleme hatasidir.
Bu arastirmanin verileri:
N=685.727
p= 0,50 (en biiylik 6rneklem biiyiikliigiine ulagsmak i¢in 0,50 se¢ilmistir)
g= 0,50 (1-p denklemi ile hesaplanmigtir)
t= 1,96 (t tablosundan sec¢ilmistir)
d= 0,05 (%5 olarak alinmistir)
n=[685727. (1,96). 0,50. 0,50 / (0,05)2. (685727-1)] + (1,96)%. 0.50. 0.50
Hesap sonucunda 6rneklem biiyiikliigii n= 385 kisi olarak belirlenmistir.

Anket caligmasinda Ornekleme tekniklerinden olasilia dayali olmayan
ornekleme yontemlerinden biri olan kota drnekleme teknigi kullanilmistir. Bu 6rnekleme

teknigi tabakali 6rnekleme yonteminin tesadiifi olmayan bi¢imi olup, genelde miilakatlar

7 http://www.nufusu.com/il/2013/eskisehir-nufusu (14.02.2014)


http://www.nufusu.com/il/2013/eskisehir-nufusu
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icin kullanilmaktadir (Coskun, 2015: 143). Bu ¢alismada cinsiyet ve yas degiskenleri igin
s06z konusu degiskenlerin toplumdaki oranlarina gore kota belirlenmis ve ¢alisma bu

kotalara gore yiiriitiilmustiir.

3.2.3.2. Anket Formunun Hazirlanmasi

Anket sorularinin hazirlanmasi siirecinde Eskisehir TDKB Ajansinin Eskisehir
halkina 2013 yilinda uyguladigi Eskisehir 2013 TDKB Etki Analizi Anketinden
yararlanilmistir. Ankette yer alacak sorularla ilgili 6nce bu konuda uzman
akademisyenlere danisilmis, ardindan bu sorular hedef kitleye benzer 6zellikler tasiyan
20 kisilik bir pilot gruba uygulanmistir. Anket sorular1 asil anket caligmasina benzer
sekilde hane, isyeri ve sokakta yiizylize teknigi ile sorulmustur. Ankette
cevaplan(a)mayan sorularin olup olmadigi, sorularin anlasilirligi ve sorularin kisilerin
goriiglerini etkilemeye calisip calismadigi hususlarinda ankete katilan kisilerden geri
doniit istenmistir. Ayrica anket uygulanan kisilerden ankete baslama ve bitis saatlerini de
yazmalar1 talep edilmistir, bdylece anketin cevaplanma siiresinin uzunlugu konusuna
dikkat edilmistir. Bu doniitler dogrultusunda anlagilmayan sorular ve ifadeler diizeltilmis
veya degistirilmistir. Ornegin 2. Soru olarak ydneltilen “Tiirk Diinyas: Kiiltiir Baskenti
kapsaminda gerceklestirilen etkinliklere katildiniz m1? sorusunda yer alan (Cevabiniz
evet ise 3. Sorudan devam ediniz, degil ise 6. Soruya ge¢iniz) ifadesinin gereksiz
olduguna karar verilmis ve kaldirilmistir. 4. Soruda Eskisehir 2013 TDKB etkinligi ile
ilgili verilen 16 ifadeye dair 3’ lii Likert 6l¢ek, 5’ li Likert olarak degistirilmistir. Anketin
3. ve 4. sorularinin yerleri degistirilmistir. 3. soruda hangi etkinlige kag kez gidildiginde
dair soru daha sonraya birakilmistir. Bu soru igin hazirlanan tabloda “Etkinlige Katilim
sayis1” siitunu, “Evet” ve “Hayir” siitunlarinin arasina alinmistir. 5. Soruda “Yapilan
etkinliklerden nasil haberdar oldunuz?” sorusu, “Yapilan etkinliklerden haberdar oldunuz
mu? Olduysaniz nasil haberdar oldugunuzu isaretleyiniz” olarak degistirilmigtir. 8.

2

Soruda yoneltilen “Aylik Hane Geliriniz : .....” sorusu, hane geliri degerleri ¢oktan
se¢meli olarak degistirilmistir. Yapilan degisikliklerin ardindan, anket ¢calismasi yeniden
20 kisilik bir pilot gruba uygulanmistir. Bu pilot calismanin sonunda anketle ilgili veriler
SPSS 20.0 yazilimi ile giivenirlik analizi uygulanmis ve anketin giivenirligi a=0.82 olarak

hesaplanmistir. Bu deger anketin giivenilir oldugunu ve uygulanabilecegini gostermistir.
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Anket formu dort bolim olarak diizenlenmistir (bkz. Ek 6). Birinci boliimde
aragtirmaya katilan kisilerin sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik kapali
uclu toplam on soru yer almistir. Sosyo-demografik sorular ile katilimcilarin cinsiyeti,
medeni durumu, yasi, yasadiklart mahalle, egitim durumu, meslegi ve hane geliri
bilgilerinin yani sira Eskisehir’in 2013 yilinda TDKB oldugunu bilip bilmedikleri ve
Eskisehir’ den 6nceki ve sonraki hangi iilke ve/veya kentlerin TDKB olduguna dair
bilgilerine ulasmaya yonelik sorular yoneltilmistir. Anket formunun ikinci boliimiinde
yerel halkin TDKB etkinligi siiresince gerceklesen faaliyetlere iliskin tutumlarini
belirlemeye yonelik gelistirilen, 5° li Likert ve siralayici (ordinal) dlgek tiirlerine gore
hazirlanan toplam on alt1 ifadeden olusan boliim yer almistir. Olusturulan 6lgeklerde yer
alan ifadelere yonelik yanitlar, 1=Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=Ne
katiliyorum, ne katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum ve 0= Fikrim
Yok seklinde oOlgeklendirilmistir. Anket formunun tglinci boliimiinde katilimeilarin
Eskisehir TDKB etkinligi kapsaminda yapilan etkinliklerden haberdar olup olmadiklari,
oldular ise nasil haberdar olduklar1 sorulmustur. Anket formunun dérdiincii boliimiinde
ise, katilimcilarin Eskisehir 2013 TDKB kapsaminda gergeklestirilen yirmi bir etkinlik
tiiriinden hangisi veya hangilerine katilim sagladiklar1 ve katilim sayilar1 hakkinda bilgi

toplanmustir.

3.2.3.3. Giivenirlik Analizi ve Toplanan Verilerin Analizi

Yerel halk anketinden elde edilen bilgiler SPSS*® Statistics for Windows 20.0
yazilimi1 kullanilarak analiz edilmis ve sonuglar frekans ve yiizdeler seklinde
gosterilmistir. Ancak verilerin analizine gegmeden Once anketin giivenirlik analizi
yapilmistir. Bunun i¢in Cronbach’s Alpha i¢ gilivenirlik katsayis1 hesaplama yontemi
kullanilmistir. Elde edilen a katsayisi degeri, anketin toplam giivenilirligini gostermekte
ve 0,70’ in lizerinde olmasi beklenir (Coskun vd., 2015: 126). Bu degerin altindaki o
degerleri anket gilivenilirliginin zayif, 0,80’den biiyiik olmasi ise anket giivenilirliginin

yiiksek oldugunu ifade eder'®. Eskisehir 2013 TDKB etkinligi i¢in yapilan anketin

18 Calismada kullanilan Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) yazilimi Anadolu Universitesi’
ne ait lisansli yazilimlar web sayfasindan yiiklenmistir.
19 http://www.ekonomianaliz.com/guvenilirlik-analizi-reliability-analysis
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Cronbach’s Alfa giivenirlik katsayis1 0,82 bulunmus olup, bu deger de anket sonuclarinin

yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermistir.

3.2.3.4. Anket Bulgulari ve Yorumlari

Anket sorular1 385 kisiye yoneltilmis, ancak 6 adet formda ¢eliskili cevaplar
olmasi nedeni ile bu formlar degerlendirme dis1 birakilmis ve geriye kalan 379 anket
formu degerlendirmeye alinmistir. Buna gore katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni
durumu, egitim durumu, meslek ve aylik gelir boliimlerine iligskin bulgular Tablo 3.1° de
verilmistir. Buna gore degerlendirmeye alinan 379 kisinin %49,9’i kadin, %50,1’si
erkektir. Katilimcilarin medeni durumlarina gore %53,2°1 evli, %46,8’s1 bekardir.
Ankete katilan kisilerin %19,3°1 ilkokul, %15,0’ 1 ortaokul, %31,1’s1 lise, %5,8’si On
lisans, 9%26,4’s1 lisans ve %2,4’i lisans tlizeri egitim almistir. Ankete katilan
katilimcilarin yas dagilimina bakildiginda ¢ogunlugu %31,9 ile 50 yas ve lizerindedir.
Meslek durumuna gore ise %16,9’u esnaf ve zanaatkar, %18,1’11s¢i, %18,5’1 ev hanimi,
%16,4’1 emekli, %11,4’i kamu personeli; %10,6’s1 6grenci; %4,2’si bir iste ¢caligsmayan,
%4,0’u da profesyonel (miihendis, mimar, avukat) meslege sahiptir. Hane gelirleri
dagilimina bakildiginda, katilimcilarin %52,5°1 2000 TL’ nin altinda, %34,3°12001-4000
TL arasinda, %12,1°1 4001 TL istii aylik hane halki gelirine sahiptir.
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CINSIYET Frekans Yiizde
Kadin 189 49,9
Erkek 190 50,1
MEDENi DURUM

Evli 202 53,2
Bekar 177 46,8
EGITiM DURUMU

Ilkokul 73 19,3
Ortaokul 57 15,0
Lise 118 31,1
Onlisans 22 58

Lisans 100 26,4
Yiiksek Lisans 6 1,6

Doktora 3 0,8

YAS DURUMU

<20 yas 40 10,6
20-29 yas 66 17,4
30-39 yas 82 21,6
40-49 yas 70 18,5
>50 yas 121 31,9
MESLEK DURUMU

Bir Iste Calismiyor 16 4,2

Ev Hanim 70 18,5
Profesyonel (Miih., Mimar, Avukat vb.) 15 4,0

Kamu Personeli 44 11,6
Emekli 62 16,4
Esnaf ve Zanaatkar 64 16,9
Isci 68 18,1
Ogrenci 40 10,6
AYLIK HANE GELIRI

<2000 TL 199 52,5
2001-4000 TL 130 34,3
>4001 TL 46 12,1
Yanit Yok 4 11

“Eskisehir’in 2013 yilinda TDKB oldugunu biliyor musunuz?” sorusuna verilen

yanitlarin frekans ve yiizde degerler Tablo 3.2 de verilmistir. Buna gére hem kadin, hem

de erkek katilimcilarin oldukga biiyiik bir boliimiiniin Eskisehir” in 2013 yili Tiirk diinyasi

kiiltiir bagkenti oldugunu bildigi goriilmiistiir.
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Cevap Kadin Erkek Frekans Yiizde
Evet 187 188 375 98,9
Hayir 2 2 4 1,1

Anketin devaminda, katilimcilardan TDKB etkinligi ile ilgili verilen on alt1 ifade

ile ilgili gortslerini Likert Ol¢eginde isarctlemeleri istenmistir. Bu ifadelere verilen

yanitlarin ortalama deger ve standart sapma degerleri Tablo 3.3’ te gdsterilmistir.

Tablo 3.3: TDKB Etkinligi ile Ilgili ifadeler Icin Alman Yanitlarin Likert Olgeginde

Frekans, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

e
g =
° = = 2 ©
= 5 0 o 5 8= =
X v M Z g M ARV [
n | % n % n % n % n % n %

1 6 | 15| 57 | 148 | 56 145 | 180 | 46,8 | 70 | 181 | 16 | 42 | 3,52 |+0,71
2 6 |15| 65 | 169 | 69 | 17,8 | 194 |505| 23 | 6,0 | 28 | 7,3 | 3,20 |+0,75
3 7118 | 54 |139| 70 18,1 | 167 | 435 | 15 | 40 | 37 | 9,7 | 3,22 |+0,65
4 3 109]| 41 |106| 70 181 | 191 | 495 | 34 | 88 | 47 |12,1| 3,18 |+0,74
5 7118 37 | 97 | 109 | 284 | 158 411 35 | 91 | 39 | 10,0 | 3,15 |+0,63
6 8 [ 21| 40 |103| 81 21,1 | 170 | 441 | 28 | 7,3 | 58 | 151 | 2,98 |+0,66
7 8 21| 14 | 36 | 34 88 | 196 | 50,8 | 130 | 338 | 3 09 | 4,08 |+0,93
8 6 | 15| 16 | 42 | 51 13,3 | 204 | 52,9 | 102 | 26,6 | 6 15 | 3,94 |+0,87
9 8 21| 12 | 3,0 | 43 112 | 166 | 43,2 | 86 | 224 | 70 |18,1| 3,26 |+0,72
10 7118 5 1,2 13 3,3 147 | 38,1 | 212 | 550 | 2 0,6 | 441 |+£1,15
11 5112 5 12 | 21 54 172 | 44,7 | 109 | 28,4 | 73 | 19,0 | 3,40 |=+0,81
12 51(112| 20 | 51 | 34 8,8 218 [ 56,5 | 99 | 257 | 10 | 2,7 | 3,92 |=+0,92
13 6 | 15 6 15 | 36 9,4 239 (62,2 | 8 | 224 | 12 | 3,0 | 3,93 |=+0,99
14 5112 | 16 | 42 | 67 175 | 189 | 49,2 | 78 | 202 | 29 | 76 | 3,60 |+0,78
15 6 | 15 5 1,2 28 7,3 177 | 459 | 157 | 40,8 | 13 33 | 413 |+0,97
16 6 | 15| 27 | 69 | 80 20,8 | 208 | 54,1 | 47 | 12,1 | 17 | 45 | 3,54 |+0,82

Likert olcekli sorulara verilen yanitlar Tablo 3.4’ te verilen sinir degerler géz

Ontine alinarak Tablo 3.4’ te yorumlanmustir.
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Tablo 3.4: Likert Olgeginin Degerlendirme Kriterleri

Puan Alt-Ust Simr Puana Karsilik Gelen Yorum

1 1.00- 1.80 Kesinlikle Katilmiyorum

2 1.81- 2.60 Katilmryorum

3 2.61- 3.40 Ne Katiliyorum, Ne Katilmiyorum
4 3.41-4.20 Katiliyorum

5 4.21-5.00 Kesinlikle Katiliyorum

0 0-0.99 Fikrim Yok

Kaynak: Orhun, 2005: 3.

Buna gore Tablo 3.4’ te goriildiigli gibi katilimcilar kiiltiir baskentligi yapmis
olan bir kentte yasadig1 i¢in kesinlikle gurur duymaktadir. Eskisehir’ in son yillardaki
imajinin kiiltlir bagkenti secilmesinde etkili oldugunu, bu etkinlik sayesinde Eskisehir’ in
turistik acidan tamitiminin saglandigini, gelenek ve goreneklerin hatirlanmasinin
saglandigini, Eskisehir kenti ve diger Tiirk devletler arasindaki iligkilerin
giiclendirildigini, Eskisehir’ in basarili bir sekilde bu unvana sahip ¢iktigini, etkinligin
basarili bir sekilde yiiriitiildiigiinii ve bu etkinlik kapsaminda diizenlenen etkinliklerin
yeterince duyuruldugunu diisiinmektedir. Diger taraftan etkinliklere katilim, etkinliklerin
gelecekte farkli caligmalara yon Vverebilecegi hususunda, stantlarda dagitilan
materyallerin etkililigi, etkinliklere olan katilim diizeyi, etkinlik alanina ulagim-erisim ve

etkinlik mekanlariin yeterliligi konusunda kararsiz yanitlar alinmistir.
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Tablo 3.5: TDKB Etkinligi ile lgili ifadelerin Ortalama Degerlendirine Gére Siralamasi

ifade

Ortalama

Standart

fiziki agidan yeterli olmustur.

No Ifade Deger sapma Degerlendirme
10 Kiiltiiru baskeintligi yapmus bir sehirde 4,41 1,15 Kesinlikle
yasadigim i¢in gurur duyuyorum. Katillyorum
Eskisehir'in kiiltiir bagkenti segilmesinde,
15 sehrin son yillardaki olumlu imaj1 etkili 4,13 +0,97 Katiliyyorum
olmustur.
7 E%kisehir’in turizm agisindan tanitimini 4,08 £0.93 Katihyorum
saglanmustir.
Proje siiresince gerceklestirilen etkinliklerle
8 gelenek ve goreneklerin hatirlanmasim 3,94 +0,87 Katillyorum
saglanmustir.
Eskisehir sosyal ve kiiltiirel 6zellikleri
13 bakimindan Tiirk Diinyas: Kiiltiir Baskenti 3,93 +0,99 Katiliyorum
kimligine sahip ¢ikmay1 bagarmstir.
2013 yilinda Tiirk Diinyas1 Kiiltiir Bagkenti’
12 nin Eskisehir oldugu basaril bir sekilde 3,92 +0,92 Katihyorum
duyurulmustur.
1 .E.ski.se{lir ve Turk I?ﬁnyam tilkeleri arasindaki 3.60 £0.78 Katihyorum
iligki gliclendirmistir.
Eskigehir'in resmi Ve sivil kurumlari, Tiirk
16 Diinyasi Kiiltiir Baskenti etkinligini basarili 3,54 +0,82 Katiliyorum
bir sekilde yonetmiglerdir.
Etkinliklerin 1 ici 1
1 t e du}/uru mast i¢in yapilan 352 0,71 Katihyorum
tanitimlar yeterli olmustur.
1 Kiiltiir baskenti etkinliklerine katildigim igin 3,40 0,81 Ne Katiliyorum,
memnunum. Ne Katilmtyorum
9 Gergeklestirilefl etkinlikle_r farkli 3.26 0.7 Ne Katiliyorum,
arastirmalara yon verecektir. Ne Katilmiyorum
K'urulan ﬁtatntlarda dagltllag ma‘te’r'yall?r ) Ne Katiliyorum,
3 (kitap, brosiir, CD, vb.) Eskisehir’ in kiiltiirel 3,22 +0,65
. . Ne Katilmiyorum
tanitimi i¢in etkili olmustur.
Kurulan stantlar Tiirk Diinyasini1 Kiiltiir
C e el .. . Ne Katiliyorum,
2 Basgkenti etkinligini tanitmak igin yeterli 3,20 +0,75
Ne Katilmiyorum
olmustur
4 Gergeklestirilen etkinliklere katilim diizeyi 3,18 +0,74 Ne Katiliyorum,
yiiksek olmusgtur. Ne Katilmiyorum
5 Etkinlik alanina ulagim/ erisilebilirlik kolay 3,15 +0,63 Ne Katiliyorum,
olmustur. Ne Katilmiyorum
6 Etkinliklerde kullanilan alanlar/ mekanlar 2,98 +0,66 Ne Katiliyorum,

Ne Katilmiyorum
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Tablo 3.5’de goriildigii gibi katilimcilara “Yapilan Etkinliklerden Haberdar
Oldunuz mu?” sorusu sorulmus Ve etkinliklerden haberdar olanlarin orami %93,5,
haberdar olmadigini ifade edenlerin orani ise %6,5 oldugu belirlenmistir. Burada ayni
zamanda, kadin katilimcilarin erkek katilimcilara gore yapilan etkinliklerden haberdar

olma oranlarinin daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Tablo 3.6: Yapilan etkinliklerden haberdar oldunuz mu?

Kadn Erkek Toplam
Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Evet 174 91,5 186 95,3 360 93,5
Hayir 16 8,5 9 47 25 6,5

“Yapilan Etkinliklerden Haberdar Oldunuz mu?” sorusuna “Evet” yanitini veren
kisilere etkinliklerden “Nasil Haberdar Oldunuz?” seklinde birden fazla yanit
verebilecekleri bir soru yoneltilmistir. Alinan yanitlar Tablo 3.6° da verilmistir. Buna gore
katilimcilarin en fazla bilgilenmeyi afis ve reklam panolarindan, sonrasinda ise yazili ve

gorsel medyadan edindigi goriilmiistiir.

Tablo 3.7: Yapilan etkinliklerden nasil haberdar oldunuz?

Iletisim bigimi Frekans Yiizde
Afis ve reklam panolarindan 247 64,1
Internet, Sosyal Medyadan 132 34,2
Yazili basin, TV veya Radyo yaymlarindan 204 52,9
Arkadag veya yakin ¢evremden 129 33,5
Etkinlikle ilgili gonderilen SMS ile 20 52
Diger 7 1,8

Tablo 3.7°de TDKB kapsaminda gergeklesen etkinliklere katilim durumlari
incelendiginde, katilimcilarin %47,8’si konser, %41’ i iftar ve %30,3” 1 tiyatro
etkinliklerine katildigin1 belirlenmistir. Bu durumda en fazla katilimin sirasiyla konser,
iftar, tiyatro ve senlik etkinlikleri, en diisiik katilimin ise ¢alistay, kurultay, panel, a¢ilis
ve zirve gibi etkinliklere oldugu belirlenmistir. Tablo 3.7°de etkinliklere 1 kez, 2 ve 3 kez
katilan, 4 ve 5 kez katilan, 6 ve iistii kez katilanlarin yilizdeleri de gosterilmistir. Konser

etkinligine katilan kisilerin %29’u sadece bir kez, %15,1° 1 ik1 ve ii¢ kez, %2,1’ 1 dort ve
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bes kez, %0,9’u alt1 ve istii kez konser etkinliklerine katilmistir. Iftar etkinligine

katilanlarin ise %14,2” si 1 kez, %20,0° si 2-3 kez ve %6,3’ i 4-5 kez katilmistir.

Tablo 3.8: Etkinliklere Katilim Durumu

Evet Hayr Katilim Gésterilen Etkinlik Sayisi
. 1 kez 2ved | 4ves 6 ve lstil
Etkinlik tiirti Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde Katilan kez kez Katilan
katilan | katilan

Konser 181 47,8 198 52,8 29,0 15,1 2,1 0,9
iftar 157 41,4 222 58,6 14,2 20,0 6,3 0,3
Tiyatro 115 30,3 264 69,7 12,1 12,7 3,9 1,9
Senlik 62 16,3 317 83,6 13,6 2,4 - --
Konferans 43 11,3 336 88,7 8,8 2,4 - --
Toplu Etkinlik 40 10,5 359 89,5 8,5 2,1 0,3 --
Sahne Gosterisi 37 9,8 342 90,2 7,6 1,8 0,3 --
Resim Sergisi 36 9,5 343 90,5 8,5 0,9 -- --
Fuar 29 7,7 350 92,3 6,3 1,2 -- --
Acilis 28 7,4 351 92,6 6,6 0,3 0,3 --
Lansman (Tanitim) 20 5,8 359 94,2 3,9 0,9 0,3 --
Toplant1 17 4,5 362 95,5 2,7 1,5 0,3 --
Yarigsma 17 45 362 95,5 4.2 0,3 -- --
Basin Toplantisi 14 3,7 365 96,3 3,3 0,3 -- --
Sempozyum 14 3,7 365 96,3 3,0 0,6 -- --
Panel 12 3,2 367 96,9 2,7 0,3 -- --
Kongre 8 2,1 371 97,9 1,5 0,6 -- --
Zirve 7 18 372 98,2 1,2 0,6 - --
Agirlama 7 1,8 372 98,2 1,8 -- -- --
Kurultay 3 0,8 376 99,2 0,9 -- -- --
Calistay 1 0,3 378 99,7 0,3 -- -- --

“Eskisehir'den onceki TDKB olan kenti ve/veya ililkeyi biliyor musunuz?”

sorusuna ankete katilan katilimcilarin %22,1°1 “Evet” yanitin1 vermis ve %77,9° u

bilmedigini ifade etmistir. “Evet” yanit1 verenlere hangi kent ve/ veya iilke oldugu acik

uclu olarak sorulmus ve alinan yanitlar kaydedilmistir. Eskisehir' den énce TDKB olan

yer Kazakistan' in Astana sehridir. Bu soruya Astana veya Kazakistan olarak verilen
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yanitlar dogru kabul edilmistir. Buna gore; Eskisehir'den 6énce TDKB olan kent veya
tilkeyi bilen kisilerin oraninin %10,2 oldugu belirlenmistir. “2014 yilinin TDKB olan
kenti veya iilkeyi biliyor musunuz?” sorusuna katilimcilarin %32' si “Evet” yanitin1 ve
%68’ si “Hayir” yanitim1 vermistir. “Evet” yanit1 verenlere hangi kent ve/ veya iilke
oldugu acik uglu olarak sorulmus ve alinan yanitlar kaydedilmistir. Eskisehir’ den sonraki
TDKB olan kent Kazan, lilke ise Tataristan' dir. Bu soruya Kazan veya Tataristan olarak
verilen yanitlar dogru kabul edilmistir. Buna gore katilimeilarin %32’ si evet yaniti
vermis olsa da toplamin sadece %18,1’ i dogru yanit vermistir. Buna gore katilimcilarin
biiyiik bir boliimiiniin Eskisehir’den onceki ve sonraki Tiirk diinyas1 kiiltiir bagkentleri
konusunda bilgi sahibi olmadig1 belirlenmistir. Bu durumda kiiltiir bagkentligi projesine
ev sahipligi yapmis ve yapacak olan kent ve iilkelerin tanitimlarinin arttirilmasi

yoniindeki caligmalarin 6nemi ortaya ¢ikmustir.

3.2.4. Arastirmanin Degerlendirmesi

Eskisehir 2013 TDKB etkinligi kapsaminda gerceklestirilen alan
arastirmasindan saglanan bulgulara yonelik tartismalara asagida kullanilan teknikle

itibariyle yer verilmektedir.
Belge Taramalari:

e TDKB markasi diinyada ilk kez 2012 yilinda Astana (Kazakistan), ikinci olarak
2013 yilinda Eskisehir’de diizenlenmistir. Bu etkinlik Tiirk kiiltiirlerinin
cesitliligini, zenginligini ve ortak Ozelliklerini 6n plana ¢ikarmayr ve Tiirki
devletler arasindaki baglari giliglendirmeyi amaglamaktadir.

e Bu etkinlik, kentin imajinin gii¢clendirilmesine ve ziyaretcilerin etkinlik deneyimi
yasamalarina yardimci olurken, kentsel altyapr ve iist yapi olanaklarinin
tyilestirilmesine ve kalic1 veya gegici eserlerin ortaya konulmasini saglamistir.
Ornegin, 2013 Tiirk Diinyas: Kiiltiir Baskenti Ajans1 kalic1 eser faaliyetleri, “Her
llgeye Kiiltiir Evi” projesi kapsaminda Saricakaya, Inonii, Alpu, Mihaligcik,
Giinyiizii, Cifteler ve Beylikova ilgelerine Kiiltiir Evleri kazandirilmis?® veya

bazi tarihi eserler restore edilmistir.

20 http://www.eskisehirgundem.com/?sec=1&newscatid=9&newsid=110642 ( 20.01.2017)
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Etkinlik ile ilgili yasal ¢ergevenin (kanun, karar vb.) etkinlik tarihinden sadece
yedi ay oncesinde hazirlandig1 ve etkinlik planlama siiresinin yeterli olmadigi
belirlenmistir.

Eskisehir 2013 TDKB’nin bir mega etkinligi temsil etmedigi, merkezi idare
etrafinda kurgulandig1 goriilmistiir. Bu durum ise koordinasyonda gecikmelere
neden olan hiyerarsik sistemin varligina da isaret eden bilgilere ulagilmistir.
Planlanan etkinlik sayis1 fazladir. Bu durum agikga, siirecin en basinda etkinlik
sayist ile ilgili gergekci bir planlamanin yapilmadig1 gostermistir.

Etkinlik kapsaminda gerceklestirilen sosyal faaliyetlerin sayisinin, kiiltiirel
etkinliklerin sayisindan daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bu durum etkinlik i¢in
yapilan harcamalarin biiylikk oranda eglence faaliyetlerine aktarildiginm
gostermistir.

Etkinligin finansal durumu ve biitcesi konusunda bilgi ve belgelerin kamu oyu ile
paylagilmamasi, etkinlikte yapilan harcamalar konusunda belirsizlik ortami
yaratmistir. Ayn1 zamanda, etkinligin parasal olarak bir finansmanin bulunmadigi
gOriilmiistiir. Bu nedenle, resmi kurumlardan yiliksek miktarda biitce talep edildigi
tespit edilmistir.

Otellerdeki resmi doluluk oranlar ile ilgili veriler, Eskisehir 2013 TDKB
etkinliginin kentte turizm sektoriine yonelik bir talep artist yaratmadigin

gostermektedir.
Goriismeler:

Eskisehir TDKB etkinligi 6303 Sayili kanun Biiyiiksehir Belediyesi ve diger il¢e
belediyelerinin projede daha aktif rol almalar1 yer almasmna ragmen, bu
kurumlarn siirece yeterince dahil edilmedikleri goriilmustiir.

Etkinligi yiirliten tageron firmanin konusuyla ilgili yeteri tecriibe ve bilgi
birikimine sahip olmadig1 belirlenmistir.

Kiiltiir Bagkentligi Etkinligi Eskisehir’ de 23 Mart 2013 tarihinde baslayip, 21
Mart 2014 tarihinde torenle Tataristan’in bagkenti Kazan’a devredilmistir.
TBMM, Ek 3’ te verilen kanun ile etkinligin kapanis tarihini Haziran 2014’ e, bir
baska deyisle 6 ay ileri bir tarihe almistir.

Finansman ve biit¢eleme ile ilgili konularda sorunlar belirlenmistir.
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Anket:

e Katilimcilarin resmi ve sivil kurumlarin TDKB etkinligini basarili bir sekilde
yonettigini diisiindiigii ve kiiltiir baskentligine ev sahipligi yapan bir kentte
yasadigt i¢in gurur duyduklart goriilmistiir. Katilimeilar etkinlik boyunca
Eskisehir’ in Kiltiir Bagkenti kimligine sahip ¢iktigin1 ve Eskisehir’ in kiiltiir
baskenti olarak secilmesinde, sahip oldugu olumlu imajin etkisi oldugunu
distinmektedir.

e Katilimcilara gore Eskisehir’ in 2013 yili Kiiltiir Bagkenti oldugu basarili bir
sekilde duyurulmustur ve yine katilimecilarin biiyiik ¢ogunlugu Eskisehir 2013
TDKB etkinligi ve kapsamindaki etkinliklerden haberdar olmustur. Etkinliklerin
duyurulmasi i¢in yapilan tanitimlar, katilimcilar tarafindan yeterli goriilmekle
birlikte, en fazla bilgilenme afis ve reklam panolarindan, sonra da yazili ve gorsel
basindan edinmistir. En az bilgilenme ise cep telefonlarina gelen SMS mesajlari
ile olmustur.

e Eskisehir 2013 TDKB etkinligi boyunca yerel halkin en ¢ok katilim gosterdigi
etkinlikler konser, iftar ve tiyatro etkinlikleri olmustur. Bu etkinlikleri senlik,
konferans, toplu etkinlikler, sahne gosterileri, resim sergisi, agilis, yarisma ve
toplantt etkinlikleri izlemistir. Bu sonug, Eskisehir 2013 TDKB kapsaminda
gergeklestirilen etkinlik sayilarinin oranlari ile de uyum géstermistir.

e Katilimcilar TDKB etkinligi ile Eskisehir kentinin turizm acgisindan yeterince
tanitildigimi, gecmis ile baglarimizi olusturan gelenek ve goreneklerin
hatirlandigini, Eskisehir ve Tiirk Diinyas1 iilkeleri arasindaki iligkilerin

giiclendirildigini diisiinmektedir.

Ancak etkinlikle ilgili bazi olumsuz goriigler de tespit edilmistir. Bu

olumsuzluklar ya da ¢oziim bekleyen sorunlara asagida yer verilmektedir.

e Yerel halk etkinliklerle ilgili olarak, ulagimi, mekan diizenini, etkinlik temalarini
yeterli bulmamistir.

e Yerel halk, etkinligi tanitmak i¢in kurulan stantlar1 ve dagitilan materyalleri
(kitap, brosiir, CD, vb.) Eskisehir’in kiiltiirel tanittm1 ve TDKB etkinliginin

tanitimi i¢in yeterli bulmamistir.
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e Yerel halk, etkinlik siirecinin gegmisi ve gelecegi konusunda yeterli bilgilendirme
yapilmadigimi soylemistir. Ayrica, diizenlenen etkinliklerin gelecekte farkli
caligsmalara yon verebilecegi konusunda da olumlu veya olumsuz bir goériise sahip
degildir.

e Etkinlige yerel halkin katilimi ¢ok sinirli sayida olmustur.

Bu degerlendirmeler sonucunda bir mega etkinlik olan Eskisehir TDKB’nin
yonetim, Orgiitlenme, etkinliklerle ilgili gerceke¢i bir planlamanin eksikligi, uzman
kisilerin yetkili olmamasi, planlanan takvime uyulmamasi, finansman ve biitceleme ile
ilgili konularda 6nemli sorunlar oldugu belirlenmistir. Bu sorunlarin, aslinda geleneksel
ve merkezi yoOnetim anlayist ile bir mega etkinligi yonetmekten kaynakli oldugu
sOylenebilir. Gelecekte yapilacak benzeri mega etkinliklerde bu sorunlarin yaganmamasi
icin daha esnek ve kurmay bir yapilanmaya ihtiya¢ oldugu ger¢eginden yola ¢ikarilarak
calismanin ikinci boliimde bahsedilen Etkinlik Yonetimi Bilgi Alanlari (EMBOK)
modelinin TDKB etkinligi baglaminda uygulanmasina karar verilmistir. Bu modelde,
mega etkinliklerin yonetim siirecinin mutlaka proje yonetim siiregleri dogrultusunda
yiirlitiilmesi gerektigi 6ne siiriilmektedir. Bu baglamda, calismada tasarlanan etkinlik
yonetim modeli hem etkinlik, hem de proje yonetimi siiregleri géz Oniine alinarak

hazirlanmastir.

3.3. MEGA ETKINLIKLER ICIN ONERILEN MODELIN UYGULAMA
ASAMALARI

Etkinlik Yonetimi Bilgi Alanlart (EMBOK) Modelli ilgili detayli agiklamalar
caligmanin ikinci boliimiinde daha 6nceden anlatildiginda, burada dogrudan uygulama
asamalarina girilmistir. Mega etkinlikler i¢in Onerilen bu model, yonetim siirecinin
isleyisi ve sorumlusu bakimindan, Eskisehir 2013 TDKB modelinden farkli daha dinamik
ve esnek bir yapilanmaya sahiptir. Bu modelde etkinligin yonetim siirecinin etkinlik
yonetimi konusunda uzmanlagmis bir veya daha fazla sayidaki ajans tarafindan
yiiriitiilmesi, devletin ise Koordinasyon ve Yerel kurullar aracilig: ile etkinlik ajansim
denetleme islevini yerine getirmesi dngdriilmiistiir. Onerilen yonetim modelinin adimlart
Sekil 3.7° de gosterilmis olup, gorev alacak kisi, kurum ve kuruluslar asagida

siralanmustir:



Ulusal veya uluslararasi etkinligi diizenleyen tarafsiz komite,
Etkinligin gerceklestigi tilkenin merkezi yonetimi,

Etkinligin gerceklestigi kentin yerel yonetimleri,

Ulusal veya uluslararasi etkinlik yonetim ajansi veya ajanslari,
Yurti¢i ve yurtdisindan sponsorlar,

Etkinlik katilimcilari, goniilliiler,

Isbirligi yapilan ve sebeke orgiite dahil olan tiim resmi ve &zel kurumlardir.
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Sekil 3.7: Mega Etkinlikler i¢in Onerilen Yonetim Modeli

1. Adim
Mega etkinligin gerceklesecegi siirenin belirlenmesi

2. Adim
Yeni orgiit modeli gergevesinde etkinligin yasal ¢ergevesinin yeniden
belirlenmesi (Kanun, yonetmelik, kararlar vb. hazirlanmasi)

Y

A 4

3. Adim
Etkinligin ¢aligma organlarinin kurulmasi

e  Koordinasyon Kurulunun kurulmasi
e  Yerel Kurulun kurulmasi

v / a) Ajansi insan kaynaklah

o

planlanmasti
. 4. Adim . b) Fizibilite raporlarinin
Etkinligin sorumlu Ajans(larin) hazirlanmasi
belirlenmesi ¢) Etkinliklerin tiir ve

sayisinin belirlenmesi
d) Etkinliklerin

A 4

planlanmast

5. Adim e) Sponsor ve

Etkinligin sebeke orgiit yapisinin goniilliilerin

olusturulmasi ve orgiitte yer alacak sirketlerin belirlenmesi
belirlenmesi f) Proje biit¢esinin

belirlenmesi

Denetim

v

|
=2
|

. J

Kiiltiirel programin hazirlanmasi ve
etkinlik paydaslari ile paylagilmast

'

7. Adim
Etkinlik programinin yiiriitiilmesi ve
raporlama

'

8. Adim
Etkinligin kapanisi

Sekil 3.7’ de onerilen etkinlik yonetim siirecinin adimlar1 asagida sirasi ile agiklanmustir.
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1. Adim: Mega etkinligin gerceklesecegi kentin belirlenecegi siire

Hazirlanan modele gore mega etkinlik ile ilgili hazirlik siirecinin etkinlik
tarihinden en az ii¢ y1l 6nce baslamasi ongoriilmiistiir. Etkinligi diizenleyen uluslararasi
ve tarafsiz etkinlik komitesi, mega etkinligin yapilacagi tarih araligin1 duyurarak, aday
olmak isteyen iilkeler i¢in basvuru siirecini baglatir. Mega etkinliklerin adaylik siirecinde
ulusal hiikiimetlere 6nemli sorumluluklar diiser, bunlardan birincisi mega etkinlik i¢in en
uygun Kentin se¢imidir (Timur vd. 2014: 62). Bunu yaparken etkinligin 6z degerleriyle
kentin 6z degerlerinin uyum gostermesine, kentin agirlama ve ulastirma hizmetleri
kapasitesi bakimindan yeterli olmasina dikkate almalar1 6nemlidir. Etkinligin ve kentin
stratejik ve kiilturel agidan uyum gdstermesi, basariy1 da beraberinde getirecektir (Timur
vd., 2016: 1042). Adaylik i¢in taninan siire sonuna kadar hiikiimetler etkinlik ile ilgili
hazirladiklar1 fizibilite ve altyapi raporlarini komiteye sunarlar. Fizibilite raporlarinin
degerlendirilmesinin ardindan uygun goriilen iilkelerin adayliklar1 onaylanir, uygun
goriilmeyen iilkelerin adayliklar ise red edilir. Adayliklar1 onaylanan iilkelerin etkinlik
ile ilgili altyapi eksikliklerini tamamlamalar1 i¢in 9 ay siire taninir. Siirenin sonunda
ilkeler tamamladiklar1 eksiklikler ile ilgili komiteye yeni bir rapor sunarlar ve bu raporlar
3 ay igerisinde degerlendirilerek tilkelerin adayliklar kesinlesir. Etkinlik tarihinden 3 y1l
once etkinligin organizasyon komitesi adil ve tarafsiz bir yontem kullanarak (6rnegin

kura yontemi), mega etkinlige ev sahipligi yapacak kent veya tilkeyi belirler.
2. Adim: Yasal cercevesinin yeniden belirlenmesi

Mega etkinlige ev sahibi olma hakki kazanan iilkenin hiikiimeti, etkinligin
yiiriitilmesine dair genel cerceveyi, usul ve esaslar1 belirlemek amaci ile ¢aligmalarini
baglatir ve meclis aracilig1 ile etkinlige dair bir kanun yaymlanmasini saglar. Bu kanun
etkinligin kapsamini, amacini, hedeflerini, baslangi¢ ve bitis tarihlerini, biitcesinin nasil
olusturulacagini ve harcama esaslarini, kurulacak c¢alisma organlar ile etkinlik
yonetiminden sorumlu olacak ajansin veya ajanslarin gorev ve yetki tanimlarini, etkinlik
oncesi, esnast ve sonrasit gerceklestirilecek faaliyetlere yonelik yonetmelik ve

prosediirleri igermektedir.
3. Adim: Caliyma organlarimin ve yetkilerinin diizenlenmesi

Bu asamada 2. adimda etkinlik i¢in ¢ikarilan kanunda kendilerine gérev verilen

bakanlik diizeyindeki kisilerin olusturdugu bir Koordinasyon Kurulu kurulur. Bu Kurul,
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mega etkinligi uluslararasi ¢evrelerde temsil etmekle gorevlidir, 6rnegin etkinligin yurt
disindaki tanitim faaliyetlerinden Kiiltiir ve Turizm Bakani, Avrupa Birligi ve Dis Isleri
Bakanlari; etkinlik biit¢esinin olusturulmasi, aktarilmasi ve harcamalarin denetlenmesi
faaliyetlerinden de Maliye Bakani sorumludur. Kurulun diger tiyeleri Saglik Bakani,
Egitim Bakani, Cevre ve Sehircilik Bakani, Imar ve Sehircilik Bakanidir. Koordinasyon

Kurulunun gérevleri asagida verilmistir:

e Mega etkinligin misyonu ve vizyonunu belirlemek,

e Etkinlige ev sahipligi yapacak kentte yerel bir kurul olusturmak,

e Etkinligi yonetecek ajans veya ajanslari belirlemek,

e Etkinligin genel akis siirecini denetlemek,

e Etkinlik temasini ve kentle ilgili slogan1 tasarlamak. Belirlenen tema, etkinligin
misyon ve vizyonu ile uyumlu, kentin kiiltiirel 6zellikleri veya kentin tarihi veya
giiniimiizdeki degerleri ile ilgili olabilir. Etkinlik temasi, tiim etkinliklere

yansitilan ve etkinlik sonlandiktan sonra da zihinlerde yer edinen kavram olacaktir
(Timur, 2014: 65).

Koordinasyon Kurulun resmi olarak goreve baslamasi ile birlikte, etkinligin
gerceklesecegi kentin merkezi ve yerel yonetim kurumlar ile diger resmi ve 6zel
kurumlarinda ¢alisan ve etkinlige katki saglayacagi diisiiniilen kisileri belirlenerek, yerel
bir kurul olusturulur. Bu kurulun biinyesinde vali, belediye bagkanlari, iiniversite
rektorleri ile etkinlik yonetimi konusunda uzman akademisyenler yer alir. Yerel kurulun
temel gorevleri etkinligi yoneten ajansa gerektiginde destek vermek, kent dl¢eginde yasal
cerceveyl olusturmak ve Etkinlik Yonetim Ajansi ile Koordinasyon Kurulu arasinda
koprii olmaktir. Kurulun diger gorevleri ise etkinligi izlemek, degerlendirmek ve
denetlemektir. Ayrica Etkinlik Ajansinin talebi dogrultusunda etkinlik 6ncesinde kent ile
ilgili altyapilar1 gergeklestirmek ve mevcut kaynaklarini gerektiginde Ajans veya sebeke

orglitteki diger paydaslarla paylasmasi beklenmektedir.
4. Adim: Etkinligin yonetiminden sorumlu ajansin (larin) belirlenmesi

Onerilen modelde Etkinlik Yénetim Ajansinin, Koordinasyon Kurulu tarafindan
belirlenmesi ongoriilmiistiir. Koordinasyon Kurulu ajans belirleme siirecinde ajansin
sahip olmas1 gereken 6zelliklerini igeren bir teknik sartname hazirlar ve duyurur. Taninan

stire icerisinde bagvurmak isteyen etkinlik ajanslar1 portfdylerini Koordinasyon Kuruluna
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teslim ederler. Yapilan degerlendirmeler neticesinde teknik sartnamenin tamamina yanit
veren ajans secilir. Ardindan taraflari birbirine baglayict olmasi agisindan resmi
sozlesmeler hazirlanarak, imzalanir. Etkinligin mega boyutlu olmasi nedeni ile
Koordinasyon Kurulu gerekli riskli durumlara kars1 daha fazla ajansla anlasma yolunu da

tercih edebilir.

Etkinlik yonetimini istlenecek etkinlik yonetim ajansi ulusal olabilecegi gibi,
uluslararas1 bir ajans da olabilir. Onemli olan, ajansin mega etkinlik yonetimi konusunda
en az 10 yillik deneyiminin bulunmasi ve biinyesinde etkinlik yonetimi ve tasarimi
konusunda uzman kisilerin yer almasidir. Boyle bir ajansin biinyesinde yer alan birimler
Sekil 3.8° de gosterilmistir, bunlar etkinlik tasarim birimi, etkinlik tretim birimi, alt
etkinlik yoneticileri, iiretim koordinatorii, envanter iiretim miidiirii, finans birimi, yonetim
direktorii, muhasebe birimi, risk birimi, giivenlik hizmetleri birimi, bilgi islem birimi,
yaratici direktor, yiyecek igecek birimi, eglence uzmani, etkinlik uzmani, teknik isler
birimi, konaklama ve ulagim birimi, pazarlama, insan kaynaklari, halkla iligkiler ve satin
alma birimidir. Bu yapilanma, ajans i¢inde is ayrisiminin yapildigi ve orgiit sisteminin

saglam temellere oturdugunu gdstermektedir.



Sekil 3.8: Etkinlik Yonetim Ajansinin Kurulus Yapisi

Etkinlik Yonetim Ajanst
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Teknik Uretim Sponsorluk
Y 6netimi Y 6netimi

Kaynak: http://www.juliasilvers.com/embok.htm (24.03.2015). Sitesinde EMBOK
modelinden yararlinarak hazirlanmistir.

Etkinlik yOnetim ajansinin goérev siiresi boyunca gergeklestirecegi caligmalar

asagida maddeler halinde sunulmustur:
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a) Ajans insan kaynaklar1 planlanmasi

Onerilen modelde etkinligin yiiriitiilmesi etkinlik ajansindaki bir ¢ekirdek kadro
tarafindan yapilacaktir. Bu kadroda konsolide proje yoneticisi, etkinlik planlayicilari,
etkinlik yoneticileri, alt proje yoneticileri ve etkinlik asistanlarinin hiyerarsik siralamasi
Sekil 3.9 da gosterilmistir. Konsolide proje yoneticisi etkinlik projesini genel hatlariyla
proje yonetim yazilimi iizerinden denetleyen, yoneten ve koordinasyon ile yerel kurula
rapor sunan yoneticidir. Bu kisi periyodik olarak yerel kurula etkinlik siirecine iliskin
sunum yaparak bilgi verir ve gerekli durumlarda kaynak ve biit¢e talebinde bulunabilir.
Etkinlik planlayicilart gergeklestirilecek etkinliklerin plan ve programini hazirlayan
kisilerdir, etkinlik yoneticileri ise etkinliklerin ger¢eklesmesinden sorumlu kimselerdir.
Bu kisiler etkinlik kapsaminda gerceklesecek etkinliklere yonelik faaliyetlerde kisileri
ekipler halinde gorevlendirebilirler. Alt proje yoneticileri alt etkinliklerin (konser, sergi,
fuar vb) yiiriitilmesinden sorumlu olan kisilerdir, bu yoneticiler tek bir etkinlige (konser)
bagli islerden sorumlu olabilecekleri gibi, bazi durumlarda ¢ok sayida etkinlikten de
sorumlu olabilirler, 6rnegin otuz adet konser organizasyonu i¢in bir alt proje yoneticisi
sorumlu olabilecek iken; resim, seramik, sergi gibi etkinliklerden bir alt proje yoneticisi

sorumlu olabilir. Etkinlik asistanlari ise alt proje yoneticilerine destek veren kisilerdir.

Sekil 3.9: Etkinlik Ajansinin Cekirdek Yonetim Kadrosunun Hiyerarsisi

Konsolide Proje Yoneticisi

2

Etkinlik Planlayicilari

.

Etkinlik Y 6neticisi

3

Alt Proje Yoneticileri

2

Etkinlik Asistani

Kaynak:http://www.hierarchystructure.com/event-management-hierarchy/’den
uyarlanmistir (14.02.2017).
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b) Fizibilite Raporu Hazirlanmasi

Etkinlik yonetim ajansi etkinlik kapsaminda diizenlenecek faaliyetlerin tiir ve
sayilarin1 planlamadan 6nce, ajansin bu konu ile ilgili fizibilite raporu hazirlamasi
gerekir, ¢linkii hangi tiir etkinlikten kag¢ adet diizenlenecegini belirleyen ¢ok sayida faktor
bulunmaktadir ve bunlarin goz oniine alinmasi1 6nemlidir. Bu sekilde, etkinlik yonetim
ajans1 i¢ ve dig faktorleri dikkate alarak, kentin gii¢lii yonlerini ve firsatlarim
degerlendirerek, tehdit olusturan unsurlarin ve projeyi basarisiz kilacak zayif yanlarin
etkisini en aza indirecek plan ve stratejileri gelistirebilir. Boylece, etkinlik kapsaminda
onerilen etkinliklerin sayis1 ve niteligi, her bir etkinligin tahmini biit¢esi ve siiresi dogru
bir sekilde belirlenir. Verilen kararlart desteklemek i¢in, ajans etkinliklerle ilgili beklenti
ve gorisleri 6grenmek amaci ile yerel halka anket ¢alismasi uygulayabilir. Konsolide
proje yoneticisi yapilmasi 6ngoriilen etkinlik tiir ve sayis1 konusunda Koordinasyon ve
Yerel Kurullara detayli bir sunum yapar ve etkinliklerle ilgili hazirlanan fizibilite
raporlarini sunar.

¢) Etkinliklerin tiir ve sayisinin belirlenmesi

Etkinlik ajansinin fizibilite raporlarinin sunmasinin ardindan, Koordinasyon ve
Yerel Kurul tiyeleri bir araya gelerek onerilen etkinliklerin tiir ve sayisini1 kesinlestirir.
Bu asamada, Koordinasyon ve Yerel Kurulun etkinlik sayis1 ve tiirlerini degistirme
olanaklar1 oldugu i¢in, fikir 6nerisinde bulunabilirler, 6rnegin, etkinlik sayisinin artmasi
talebinde bulunmalar1 durumunda, etkinlik ajansindan bu etkinliklerle ilgili ek fizibilite
raporlarinin hazirlanmasini talep edebilirler. Ek fizibilite raporlari hazirlanmasinin
ardindan, etkinlik tiirii ve sayilarin1 kesinlestirmek iizere Konsolide proje yonetici ile
birlikte kurul tiyeleri yeniden bir araya gelirler ve nihai karar verilir. Bu toplantida
etkinliklerin sayis1 ve tiirleri ile ilgili alman kararin, ¢ok zorunlu olmadig: siirece
degismesi ihtimali bulunmamaktadir. Bu siirecin ardindan etkinliklere yonelik
gorevlendirme belgelerinin, izin belgelerinin, yurtdisi organizasyonlar1 var ise vize,
pasaport gibi belgelerin hazirlanmasinin yani sira, her bir alt etkinlik i¢in kiralanacak

mekan/ yer, malzeme, donanim gibi kaynaklarin planlanmas1 agamasina gegilir.
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Mega etkinlik kapsaminda diizenlenebilecek etkinlikler asagida siralanmistir:

e Kiiltlir, sanat ve spor faaliyetleri: Konser, senlik, iftar, sergi, fuarlar, gala,
tanitimlar, yarigmalar, spor turnuvalari, agilislar, piknik, resim sergisi, torenler,
kurulus y1l doniimii kutlamalar1 vb. etkinlikler,

e [Egitim ve bilimsel amagli faaliyetler: Bilimsel kongre, sempozyum, calistay,
seminer, konferans, panel, basin toplantisi gibi etkinlikler,

e Kiiglik grup etkinlikleri: Cocuklara ve genglere yonelik etkinlikler,

e Yardim amagl etkinlikler: Bagislar, kitap kampanyalar1 vb. etkinlikler,

e Seyahat amach etkinlikler: Yurt i¢i ve disina diizenlenen kiiltiirel geziler, alan
gezileri vb. etkinlikler,

e Somut kiiltiire] mirasin korunmasina yonelik etkinlikler: Tarihi eser, yap1 ve

dokularin korunmasi ve restorasyon ¢aligmalari gibi etkinliklerdir.
d) Etkinliklerin planlanmasi

Etkinlik tiir ve sayilarinin kesinlesmesinin ardindan genel etkinlik planinda yer
alan her faaliyetin planlanmasi asamasina gegilir. Etkinliklerin planlanmas siirecinde bir
proje yonetim yazilimindan yararlanilmasi, etkinlik faaliyetlerinin izlenmesini
kolaylastirir. Hatta bu proje yonetim yaziliminin etkinlik baslangicindan en az 24 ay
oncesi kullanilmaya baglanmasi ve etkinligin baslangicindan sonuna kadar her etkinlige

iliskin faaliyetlerin denetim altinda tutulmasi saglanabilir.

Projenin basarisin1 saglamak amaciyla, secilen etkinliklerin tiir ve sayis1 kadar,
zaman ve mekaninin se¢imi de ¢ok dnemlidir. Etkinlik tiiriine bagli olarak uygun mekanin
belirlenebilmesi i¢in, dncelikle kentin mevcut altyapisi arastirilmali, potansiyel kapasite
netlestirilmelidir. Zamanlama konusunda agik havada gerceklestirilecek etkinlikler i¢in
ilkbahar, yaz ve sonbahar mevsimleri uygun iken, kapali mekanda gerceklestirilebilecek

etkinlikler i¢in zaman sikintis1 olmayip halkin talep ettigi tarihler dikkate alinabilir.
e) Sponsor ve goniilliilerin belirlenmesi

TDKB etkinligi projelerinde sponsorluk yapacak isletmelerin belirlenmesi ya
teklif yolu ile ya da ilan yolu ile gergeklesir. Sponsor isletmeler dogrudan veya dolayli
maddi olarak, 6érnegin belirli iirinleri temin ederek ya da sunduklar1 hizmetler i¢in ticret

talep etmeden katki saglayabilirler. Sponsorluk faaliyetleri sayesinde, hem etkinligin
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biitgcesine katki, hem de sponsorlarin ve etkinligin reklaminin yapilmasi saglanir. Sponsor
olacak isletmelerin belirlenmesi i¢in Oncelikle Etkinlik Yonetim Ajansi tarafindan
sponsorluk kalemleri olusturulur ve sponsor olabilecek isletmelere yazili bir sekilde
sponsorluk teklifi yollanir. Teklifi kabul eden kurum ve kisilerle sponsorluk sézlesmesi

imzalanir.

Goniilliilerin belirlenmesi, gerekli egitimlerin saglanmasi, memnuniyeti ve
giidiilenmesi konularinda sorumluluk proje yoneticisine aittir. Etkinlikte gorev alan
gontlliilerin amaci, kendi gelisimlerini saglamak, baz1 goniilliilerin amaci ise bagkalarina
yardim etmektir. Bu beklentilerin disinda, goniilliilerin farkli beklentilerinin olmasi
etkinligin bagarisin1 olumsuz etkileyebileceginden, proje yoneticisinin goniilliiler
konusunda oldukc¢a dikkatli olmasi gerekir, Ornegin gonillii kimselerin etkinlik
konusundaki ilgi ve giidiilerinin siirekliligi i¢in, goniilliilerin etkinlige sagladiklari
katkilarmin farkinda olunmasi, egitilmeleri, goniillillere karst pozitif ve sevecen
olunmasi, onlara saygi duyulmasi ve g¢abalarinin takdir edilmesi, odiillendirilmeleri

oldukg¢a 6nemlidir (Timur, 2014:73-74).
f) Proje biitcesinin belirlenmesi

Eskisehir 2013 TDKB etkinligi kapsaminda gergeklesecek her bir etkinligin
biitgesi belirlenerek, kiiltiir bagkentligi etkinliginin toplam biitgesi belirlenebilir. Bu
asamada aktivitelere atanacak personel ve diger kaynaklar (malzeme, donanim vb.)
belirlenerek yaklagik maliyet hesaplama isi hizli bir sekilde yapilir. Ayr1 ayri tiim
etkinlikler planlanmasinin ardindan, belirlenen biitceleri ile birlikte son durum, Etkinlik

Ajansi tarafindan Koordinasyon ve Yerel kurula sunulur ve geri doniitler alinir.

5. Adim: Etkinligin sebeke orgiit yapisinin olusturulmasi ve orgiitte yer

alacak sirketlerin belirlenmesi

Mega etkinlik i¢in Onerilen 6rgiit modeli, uzman bir etkinlik yonetim ajansinin
koordinatorliigiinde, i¢ ve dis kaynaklarin yer aldigi bir sebeke oOrgiitlenme modeli
cercevesinde tasarlanmistir. Etkinlik Ajansi sebekenin merkezinde yer alir, Koordinasyon
ve Yerel Kurullara kars1 sorumludur ve sebekeye bagli i¢ ve dis kaynaklarin faaliyetlerini
yoneterek uyumlastirma saglar. Bu model ile etkinlik biitcesi ve kaynaklar1 etkin bir

sekilde kullanilabilir, etkinligin verimlilik diizeyi yiikselebilir, paydaslarin beklentileri
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daha iyi karsilanabilir ve etkinligin zamaninda tamamlanmasi saglanarak, siire¢ basarili

bir sekilde sonlandirilabilir.

Koordinasyon Kurulu sebekede yer alacak isletmelerin se¢imi i¢in Etkinlik
Yonetim Ajansini yetkilendirir. Ajans ise birlikte ¢alisacagi isletmeleri ihale yontemi ile
belirler. Sebekede yer alacak sirketlerle ayr1 ayr1 proje bazinda ¢alisilabilecegi gibi, biitlin
etkinlik stiresi boyunca da ¢aligilabilir. Etkinlik ajans1 gerekli goriirse, ayn1 hizmet i¢in
birden fazla kurulusla aymi anda calisabilir. Bu durumu etkileyecek olan kistaslar,
faaliyetin boyutu, tiirli, gereksinimleri, maliyeti ve biitce durumudur. Boyle bir etkinlikte
yer almak isteyen kurumlar ihaleye girerek tekliflerini sunarlar. Se¢im isleminden sonra
ajans ve tedarikgiler arasinda karsilikli sozlesmeler imzalanir ve boylece sebeke orgiitiin

ekip ¢alismasi baglamis olur.

Etkinlik yOnetim ajans1 sebeke Orgiitteki isletmelere gergeklestirecekleri
gorevler ile ilgili bilgileri ayrintili bir sekilde saglamakla yiikiimliidiir. Sebeke {iyesi
isletmelerin hizmet sunma siirecinde bilgi eksikligi nedeniyle dogacak olumsuzluklardan
sorumlu tutulamayacagi ve cezai islem uygulanamayacagi 6nceden kabul edilir. Ayrica,
bu sirketler de kendilerine verilen gorevleri eksiksiz yerine getireceklerini ve etkinlik
boyunca sebeke Orgiit yapisinda kalacaklarini taahhiit ederler. Sekil 3.10° da mega
etkinliklere iliskin Onerilen sebeke orgiit modeli gosterilmistir. Buna gore, Orgiitiin
merkezinde Etkinlik Yonetim Ajansi yer almaktadir ve bu ajans Yerel Kurul ve

Koordinasyon Kurullarina karsi sorumludur.
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Sekil 3.10: Mega Etkinliklerin Sebeke Orgiit Modeli

Koordinasyon Kurulu Yerel Kurul
iC KAYNAKLAR DIS KAYNAKLAR
(Teknik Hizmet Birimleri) (Hizmet Alinan Birimler)

l A

Reklam Tanitim Ajani

Belediyeler

A

Universiteler

Yiyecek-icecek (Catering)

STK’lar, Vakiflar, Dernekler

Etkinlik 4
K K Kuralus] Yonetim A 4
amu Kurum ve Kuruluglari A'anSI v e
(Saglik, hukuk, insan ! Konaklama Sektori
kaynaklarr) 1
Ozel Isletmeler (Sponsorlar) Seyahat Acentalart

A

Giivenlik Sirketleri

A

Temizlik Sirketleri

A
A 4

Lojistik (Nakliye, Dagitim,

Ulasim) Sirketleri

Basin-Yayin Kuruluslar

Sekil 3.10° da ayn1 zamanda Ekinlik Yonetim Ajansinin hizmet aldigi i¢ ve dis
kaynaklar goriilmektedir. I¢ kaynaklar; etkinlige ev sahipligi yapacak kentin kamu kurum
ve kuruluslarina bagli birimlerden ve 6zel igletmelerden olusan kaynaklar olup, 6rnegin
Belediyeler, Universiteler, sivil toplum kuruluslari, vakiflar, dernekler, kamu kuruluslari

ve 0zel isletmelerdir. D1s kaynaklar ise ¢esitli hizmetler i¢in hizmet satin alinan kisi veya
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kurumlardir. Omegin, bu hizmetler reklam-tanitim, yiyecek-icecek, konaklama, seyahat,
giivenlik, temizlik, lojistik ve basin-yayindir. Bu hizmetlerden bir boliimiiniin yerine ve
zamanmna gore I¢ Kaynak grubu tarafindan da karsilanabilecegi goz oniine alinabilir. I¢
ve dis kaynak gruplari sadece Etkinlik Yo6netim Ajansina karsi sorumludur ve faaliyetleri

Etkinlik Yonetim Ajansi tarafindan denetlenir.

6. Adim: Kiiltiirel programin hazirlanmas1 ve etkinlik paydaslan ile

paylasiimasi

Etkinlik yonetim ajansi tarafindan etkinlik siiresince gerceklesecek faaliyetler ve
bu faaliyetlerde gorev alacak igletmeler belirlendikten sonra, her faaliyetin gerceklesecegi
giin ve saat bilgilerinin yer aldig1 etkinlik takvimi olusturularak, kiiltiirel program?:
hazirlanir ve onaylanmasi i¢in Koordinasyon ve Yerel kurullara sunulur. Kiiltiirel
program etkinlik projesinin boyutuna, siiresine ve etkinlik siiresince gergeklestirilecek alt
etkinlik say1s1 dikkate alinarak hazirlanir ve kapsaminda yer alan her etkinlik i¢in etkinlik
adi, baslangi¢ ve bitis tarihi, saat, diizenlenecegi yer ve gerekli ise yerin krokisi gibi
bilgiler icerir. Kiiltiirel program herkes tarafindan acik¢a anlasilabilir olmasi, proje
stiresince gergeklestirilecek tlim faaliyetleri icermesi, her etkinligin gergeklesecegi tarih
ve saate karar verilirken mevsimsel veriler g6z onlinde bulundurulmasi, kentin kiiltiirel
gecmisi, etkinligin temasi ve amacina uygun nitelikte etkinlikleri igermesi agisindan
dikkatle hazirlanmasi ¢ok onemlidir. Bu asamanin sonunda onaylanan kiiltiirel program,
sebekede yer alan tiim orgiitlere etkinlik yonetim ajansi tarafindan bildirilir ve orgitlerin
etkinlik stiresince sorumlu olduklar: faaliyetlerle ilgili hazirliklara baglamalar1 saglanir.
Isletmeler gorev aldiklar her etkinlik i¢in kendi takvim ve is planlarini organize ederler,

gerektiginde diger isletmelerle ortak bir is takvimi belirleyip orgiitlenebilirler.
7. Adim: Etkinlik programinin yiiriitiilmesi ve raporlama

Mega etkinligin yiirlitme siireci, yurti¢i ve yurtdisindan gelen ¢ok sayida kisinin
katildig1, biiyiik ve gorkemli bir agilis galasi ile resmi bir sekilde baglatilir. Altyap:
hazirliklarinin tamamlanmasi ile birlikte, yiirlitmeye hazir hale gelen etkinlikler, kiiltiirel
programa gore sirastyla gerceklestirilir. Etkinlik yonetim ajansi koordinatdrliigiinde,

sebekedeki her orgiit, takvime bagli olarak devreye girerek, iizerine diisen gorevlerini

2L Kiiltiirel program etkinlik siiresince gergeklestirilmesi planlanan faaliyetlerin olusturdugu programdir.
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yerine getirir. Etkinlik projesinin baslamasi ile birlikte planlama asamasinda géz oniine
alinan stire degerleri fiili degerler olarak proje planlama yazilimina girilir. Boylece siire
tahminleri zaman planlamasina, maliyet tahminleri de biitceye doniismeye baglar
(Anonim, 2006: 44). Modele gore mega etkinlik kapsaminda gergeklesen faaliyetler,
Koordinasyon kurul ve yerel kurullar tarafindan etkinlik dncesi, esnast ve sonrasinda
izlenerek, denetlenmektedir. Bunun i¢in ekinlik boyunca periyodik araliklarla, 6rnegin on
bes veya otuz giin, etkinlik ajansi tarafindan pano, kaynak, maliyet ve ilerleme raporlari
hazirlanarak, gerceklesen faaliyetler konusunda kurullara bilgi verilir. Siire¢ boyunda
hazirlanan bu rapor tiirleri kapsamindaki raporlar ve ilgili agiklamalar1 Tablo 3.9’ da

verilmigtir.

Tablo 3.9: Mega Boyutlu Etkinlik Projesine iliskin Rapor Gruplar1 ve Tiirleri

Rapor Rapor Tiirleri Aciklama

Grubu Ad1

Maliyet Genel Goriiniimii Raporu Proje verilerine dayanan raporlari
Pano Proje Genel Goriiniimii Raporu goriintilleyerek, daha iyi Kkararlar
(Dashboards) | Yaklasan Gorevler Raporu verilmesine  yardimc1  olan  rapor
Raporlar Calisma Genel Goriiniimii Raporu grubudur.
Grubu [lerleyis (calisma ve gorev ilerleyisi) Raporu

Kaynak verileri ile ilgili raporlari

Kaynak Kaynak Genel Goriiniimii Raporu ¢oziimleyerek proje ekibinin
Raporlari caligmasinin daha iyi yonetilebilecegi
Grubu rapor grubudur.

Gorev Maliyeti Genel Gorliniimii Raporu Maliyet verileri ile ilgili raporlart
Maliyet Kaynak Maliyeti Genel Goriiniimii Raporu ¢oziimleyerek projenin maliyetlerini
Raporlari Kazanilan Deger Raporu denetim altinda tutmaya yarayan rapor
Grubu Maliyet Asimlar1 Raporu grubudur.

Nakit Akis1 Raporu
Herleme Geciken Gorevler Raporu o |
Raporlar Kayan Gorevler Raporu Projenin ilerleme durumunu analiz

Kilometre Tag1 Raporu etmeye yarayan rapor grubudur.
Grubu Kritik Gorevler Raporu

Kaynak: Microsoft Project 2013 yazilimidan uyarlanmuistir.
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Raporlama islemi, mega etkinlik kapsaminda gerceklesecek etkinliklerin
aksayan yonlerine zamaninda miidahale edilmesine olanak sagladigi gibi, projenin
biit¢esi, zamani ve kaynaklarinin verimli bir sekilde kullanilmasina ve projeye iliskin tim
kararlarin hizli bir sekilde alinmasma olanak saglar (Uciincii, 2004: 212). Yapilan
denetimlerde faaliyetlere iliskin herhangi bir sorun goriilmesi durumunda, etkinlik
yonetim siirecinde yer alan i¢ ve dig kaynaklarin hizmetleri gézden gegirilir ve gerekirse
diizeltici onleyici faaliyetler diizenlenir. Ornegin, sebekede yer alan bir isletmenin
sorumlu oldugu faaliyetler konusunda yetersiz kalmasi durumunda, bu isletme ile
goriigiilerek sorunun kaynagi aragtiritlir ve ¢6ziim yolu aranir. Eger bir ¢oziim
bulunamazsa, ajans isletmeyi sebeke orgiitten ¢ikarabilir ve yerine farkli bir isletmeyi
dahil edebilir. Etkinlik yonetim ajansi sebekede yer alan isletmelerin etkinlik siireci ile
ilgili caligmalar1 hakkinda rapor talebinde bulunur ve bu sekilde rapor sonucuna gore
diizeltilmesi gereken konulara hemen miidahale edebilir. Bu sekilde Etkinlik Yonetim
Ajansi etkinlik siiresince hem sebeke iiyesi isletmeleri, hem de bu igletmeler tarafindan
gerceklestirilen faaliyetleri etkin bir sekilde denetlemis olur. Etkinlik faaliyetlerine iliskin
herhangi bir sorun mevcut degil ise, etkinlik takvimine gore siradaki faaliyetlerle devam

edilir.
8. Adim: Etkinligin Kapanisi

Kiiltiirel programin tamamlanmasinin ardindan mega etkinligin yerel, sosyal,
kiiltiirel, ekonomik, politik ve ¢evresel agilardan etkileri ve basarilar1 dlgiilerek etkinligin
yonetim siireci tamamlanir ve agilis etkinliginde oldugu gibi, genis katiliml1 bir gala ile
etkinligin kapanis1 gerceklestirilir. Etkinligin kapanis siirecinde etkinlik siiresince alinan
raporlar degerlendirilir ve proje yoneticisi tarafindan kapanis raporlar1 baglig1 altinda son
raporlar (etki analiz raporlari, sayistay raporlar1 vb.) hazirlanarak, kamuoyunun bilgisine

sunulur.

Onerilen etkinlik modelinin en 6nemli 6zelligi, etkinligin her asamasinin etkinlik
yonetimi konusunda uzmanlasmis bir kurum tarafindan tasarlanmasi, orgilitlenmesi ve
yonetilmesidir. Onerilen modele gére, mega etkinligin gergeklesecegi kentin resmi olarak
etkinlik tarihinden ii¢ yil 6nce belirlenmesi, siirecin daha sistematik bir sekilde ele
alinmasini ve planlanmasini saglayacaktir. Devlet tarafindan kurulan kurullarin, siirecin

sorumlusu olan etkinlik ajansini belirlemesi ile birlikte, etkinligin tiim siiregleri uzman
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kisiler tarafindan yiiriitiilmesi saglanmis olacaktir. Saglikli fizibilite calismalarinin
yapilmasi, etkinlik sayisi ve tiirlerine dogru kararlar verilmesi ve tiim etkinliklerin
etkinlik baglamadan Once saglikli veriler 1s18inda planlanmasi, siirecin sorunsuz bir

sekilde ilerlemesini saglayacak ve etkinligi hedeflerine basari ile ulastiracaktir.

Mega etkinliklerin yonetimine dnemli sonuglar sunan bu ¢aligama ile dncelikle
ulusal, sonra da uluslararasi yazina 6nemli bir katki saglanacagi diistiniilmektedir. Ayrica,
Eskisehir TDKB etkinligi orgiitsel yapisinin (6303 Sayili kanun kapsaminda) klasik orgiit
modeli ¢ergevesinden ¢ikartilip, paydas yonetimli ve dinamik bir yapiya doniistiiriilmesi
ile ilgili modelin uygulanmasi ile ile mega etkinliklerin yonetimine de dnemli katkida
bulunulacag diistiniilmektedir. Bu tiir etkinlikler hizmet temelli organizasyonlar olup,
gorevlerin daha ¢ok projeye dayali olmasi gerektigi de gz oniine alindiginda, 6nerilen
yeni orgiitsel yapinin hiyerarsisinin daha diisiik diizeyde tutuldugu, tedarikgilerin,
paydaslarin, teknik ve ekonomik isbirlik¢ilerinin siirece dahil edildigi ve uzmanlagsmaya
dayali bir gorev dagilimmin gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Boyle bir gereklilik ise bu
calismada uygulanmis olan Etkinlik Yonetimi Bilgi Alanlar1 (EMBOK) ile karsilanmasi

onerilmektedir.



128

SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde {iilkeler arasinda rekabet avantaji ve ¢ok sayida kazanim saglayan
en onemli sektorlerden biri etkinlik sektoriidiir ve son yillarda birbirine kars1 istiinliik
elde etmek isteyen iilkeler, mega etkinlik sektoriine daha fazla onem vermeye baslamistir.
Bu sektor iilkelere onemli kazanimlar saglasa da, beraberinde agir mali yiikleri de getirir.
Etkinliklerin planlandig gibi ger¢eklesmemesi ise bu mali yiikiin daha da artmasina, ev
sahibi tilkenin ekonomik dengesinin bozulmasina ve prestij kayb1 yasamasina neden olur.
Bu noktada boyle bir riskin olusmamasi adina etkinligin yonetim ve orgilitlenme sekli
onem kazanir. Mega etkinlikler etkinlik tiirleri icinde en biiylik 6l¢ekli ve en genis

kapsamli etkinliklerdir.

Mega etkinliklerin yonetimi konusunda bugiline kadar bir¢ok yonetim modeli
Onerilmis olmasma ragmen, giiniimiizde bu konuda hazirlanmis en kapsamli model
Etkinlik Yonetimi Bilgi Alan1 olan ve kisa adiyla EMBOK olarak bilinen modeldir. Bu
model, mega projelerin yonetimini proje yonetimi ¢ercevesinde ele alarak, konuya ii¢
boyutlu bir yaklasim getirmistir. Etkinlik yonetiminin siireglere, asamalara ve alanlara
ayrildigi bu modelde, belirli temel degerler benimsenmektedir. Bu ¢alismada mega
etkinlikler i¢in 6nerilen yonetim ve érgiitleme modelinin ¢ikis noktast EMBOK modeline
temellendirilmistir. Clinkii mega etkinlikler sadece etkinlik faaliyeti olarak degil, ayni
zamanda bir proje olarak ele alinmasi gereken faaliyetlerdir. Bu nedenle, bu tez
calismasinda mega etkinliklerin merkezi ve yerel yoneticilerin yer aldigir bir ajans
tarafindan degil, etkinlik yonetimi konusunda uzmanlagmis kadronun bulundugu, mega
etkinlikleri proje yonetimi ¢ercevesinde ele alabilecek ulusal veya uluslararasi bir veya
daha fazla etkinlik yonetim ajansi tarafindan yonetilmesi ve Orgiitlenmesi gerektigi
onerilmistir. Bu etkinlik yOnetim ajansi, etkinligin genel olarak tasarlanmasi,
planlanmasi, orgiitsel yapmin kurulmasi, kisaca tiim siirecin yonetiminden sorumlu
olmasi1 ongoriilmistiir. Bu modelde merkezi ve yerel yoneticilerin ise, etkinlige stratejik
destek ve biitce saglayan, ayn1 zamanda da siireci izleyen ve denetleyen konumunda

olmalarimin daha uygun olacag: diigiiniilmiistiir.

Calisma kapsaminda mega etkinlikler i¢in en uygun orgiitsel yapinin sebeke
orglit modeli ile saglanabilecegine karar verilmistir. Bu modelin se¢ilmesinin en 6nemli

nedeni, mega etkinliklerin klasik yonetim anlayisi ile yonetilmesi durumunda, etkinlik
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stiresinin uzayabileceginin goriilmesi ve basarisizlik riskinin ortaya ¢ikmasidir. Ayrica,
sebeke Orgiit kapsaminda etkinlik hizmetlerinin konusunda uzmanlagsmis Orgiitler
tarafindan yiirtitiilmesi, etkinligin isleyisine zaman kazandirmak ve etkinligin toplam
maliyetini diisiirmek agisindan yarar saglayacagi diisiiniilmiistiir. Dahili, dengeli ve
dinamik orgiitler olarak ayrilan sebeke orgiit tlirlerinden, mega etkinliklerin yiirttiilmesi
icin en uygun yapilar dengeli ve dinamik orgiitlerdir. Dahili yapilanmalarin tercih
edilmemesinin nedeni, etkinlik hizmetleri iiretim ve yonetiminin ev sahibi lilke ve/veya
kent yonetimi tarafindan tek basina karsilanamamasi ve danigsmanlik sirketlerinden destek
almak zorunda kalinmasidir. Oysa dengeli orgiitsel yapilarda hizmetlerin iiretimi ve
yonetimi tamamen birbirinden bagimsiz kuruluslar tarafindan yerine getirilir. Dinamik
orgiitsel yapilar ise dengeli yapilanmaya benzemekle birlikte, bu 6rgiitlerden farkli olarak
aracl veya ana organizator 6geye gereksinim duymazlar. Onerilen sebeke orgiit modeline
gore, sebekede yer alan orgiitlerin sadece Etkinlik Yonetim Ajansi ile degil, projede yer
alan diger orgiitlerle de is birligi icerisinde olmalar1 Ongdriilmiistiir. Sebeke Orgiit
modelinin yararlari oldugu gibi, baz1 riskleri de olabilir, 6rnegin Orgiitler zamanla
bagimlilik yaratabilirler veya bazi orgiitler etkinlik sonlanmadan 6nce sebeke Orgiitten

ayrilmak isteyebilirler ve bu durum da etkinlik siirecinde aksakliklara yol acabilir.

Mega etkinlikler ile ilgili basarisizlik riskine karsi, 6nerilen yonetim modelinde
bir B planinin bulunmasi olduk¢a 6nemlidir. Tasarlanan yonetim modelinde basarisizliga
kars1 alinabilecek ilk onlem Onerilmistir. Birinci B plani, etkinligi yonetecek etkinlik
yOnetim ajans sayisini iki veya daha fazla ongdriilmesi ve bu sekilde etkinlikle ilgili
sorumluluklarin paylastirilmasidir. ikinci alternatif ise, etkinlik ydnetiminin Eskisehir
2013 TDKB etkinliginde oldugu gibi yine devlet tarafindan yerine getirilmesi, ancak

yerel yonetimlerin daha aktif gérev alabilmesinin saglanmasidir.
Arastirma kapsaminda ilgili taraflara sunlar onerilebilir:

e Etkinlik programi kapsaminda gerceklesecek her etkinligin hem ulusal hem de
uluslararas1 medyada duyurulmasi ve hedef Kkitlelerin etkinlikten haberdar
edilmeleri ¢cok onemlidir. Kitle iletisim aracglar1 kullanilarak, etkinlikler hakkinda
yazili ve gorsel medya aracilig ile etkinliklerin pazarlanmasi saglanmasina dikkat

edilmelidir (Timur vd. 2016: 1042).
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Etkinliklerin gerceklestigi tarihlerde kamusal hizmetlerin titizlikle saglanmasi ¢ok
onemlidir, 6rnegin kent merkezine uzakta yasayan yerel halkin bu etkinliklere
katilimin1 kolaylastirmak igin ticretsiz ulagim hizmeti saglanmasi oldukga yararl
olacaktir.

Onemli bir diger kamusal hizmet ise giivenligin saglanmasidir. Hem yurt iginden,
hem yurt disindan ¢ok sayida kisinin katildigi etkinliklerde giivenligin
saglanmasi, etkinligin gelecegi ve imaj1 i¢in son derece onemlidir.

Etkinliklerin gergeklestirildigi mekanlarin tasima kapasitelerine dikkat edilmesi
yararli olacaktir.

Proje siiresince gorev alacak kamu ve 6zel sektor birimleri arasinda dengenin
kurulmasi ve finans kaynaklarinin akilc1 bir sekilde kullanilmasi 6nemsenmelidir.
Gelecekte, bu tiir etkinliklerin genel ekonomik etkilerinin de belirlenmesine
dikkat edilmelidir. Bunun icin etkinlik kapsamindaki harcamalar yaninda,
ozellikle, ziyaret¢i ve yerel halk harcamalarinin da kayit altina alinmasi

Onerilebilir.



EKLER
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Ek 1: Eskisehir 2013 TDKB Hakkinda Cikarilan 6303 Sayili Kanun

ESKISEHIR 2013 TURK DUNYASI KULTUR BASKENTI
HAKKINDA KANUNZ
Kanun No. 6303 Kabul Tarihi: 3/ 5/2012

Ajansin kurulusu

MADDE 1 - (1) Eskisehir’i 2013 yili Tiirk Diinyas1 Kiiltiir Baskenti olarak
hazirlamak, bu amagla 2013 yilinda yapilacak etkinlikleri planlamak ve yonetmek, kamu
ve sivil kurum ve kuruluslarin yapacaklari ¢alismalarda uyumlastirmayi saglamak iizere,
bu Kanunda yer alan diizenlemeler disinda 6zel hukuk hiikiimlerine tabi, tiizel kisiligi
haiz ve merkezi Eskisehir’de olan Eskisehir 2013 Tiirk Diinyas: Kiiltiir Bagkenti Ajansi

(Ajans) kurulmustur.

Ajansin organlari
MADDE 2 — (1) Eskisehir 2013 Tiirk Diinyas1 Kiiltiir Bagkenti Ajansi;

Koordinasyon Kurulu, Danigsma Kurulu, Yo6netim Kurulu ve Genel Sekreterlikten olusur.

Mali Hiikiimler

MADDE 3 — (1) Ajansin gelirleri sunlardir:

a) Eskisehir 11 Ozel Idaresi, Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi ile Odunpazari ve
Tepebas1 Belediyelerinin 2012 ve 2013 biitcelerine bu amacla konulacak 6denek.

b) Eskisehir Ticaret Odas1 ve Eskisehir Sanayi Odasi tarafindan 2012 ve 2013
yillarinda aktarilacak tutarlar.

c) Genel biitgeden yapilacak yardimlar.

¢) Eskisehir Osmangazi Universitesi ile Anadolu Universitesi doner sermaye
isletmelerinin gelirlerinden 2012 ve 2013 yillarinda aktarilacak tutarlar.

d) Her tiirlii naklen yayin, reklam ve sponsorluk gelirleri.

e) Gergek Ve tiizel kisilerden alinacak nakdi ve ayni bagis ve yardimlar.

22 www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/05/20120518-2..htm
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f) Gelirlerin nemalandirilmasindan elde edilecek gelirler.
g) Yapilacak etkinliklerden saglanacak bilet satis gelirleri.
g) Eskisehir i1 Ozel idaresi Biitgesi’ndeki kiiltiir paylar1.
h) Diger gelirler.

(2) Gelirler ulusal bankalardan birinde bu amagla agilacak hesapta toplanir.
Hesap a¢cmaya, kapamaya veya hesapta toplanan tutarlari1 nemalandirmaya Yonetim
Kurulu yetkilidir. Yonetim Kurulu bu yetkisini en az iki tiyesi araciligi ile kullanabilir
veya Genel Sekretere devredebilir.

(3) Bu maddenin birinci fikrasinin (c) bendi uyarinca genel biitceden yapilacak
yardimlari, Maliye Bakanlig1i biitgesinde yeni agilacak bir tertipten ikinci fikrada
belirtilen hesaba aktarmaya Maliye Bakan yetkilidir.

(4) Yonetim Kurulu, Ajansin mali yonetimi Ve 6zel hesapta yer alan kaynaklarin
kullanim ve harcama esaslarini ehliyet, rekabet, seffaflik, esit muamele, verimlilik ve

hesap verilebilirlik ¢er¢evesinde belirler ve uygular.

Projeler

MADDE 4 — (1) Bu Kanun ¢ergevesinde kullanilacak, kamu veya 6zel hukuka
tabi gergek ve tiizel kisilerin miilkiyetindeki 21/7/1983 tarihli ve 2863 sayili Kiiltiir ve
Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanunu kapsamindaki tasinmazlarin korunmasi, bakimi,
onarimi Ve amaca uygun diizenlenmesi i¢in anilan Kanunun 12 nci maddesi ve bu
maddeye istinaden ¢ikarilan yonetmelik hiikiimlerine gore, Y 6netim Kurulunca Eskisehir
Valiligine kamulastirma hari¢ projeler sunulabilir. Bu projeler icin belediyelere

uygulanan oran sinirlamalarina tabi olmaksizin kaynak aktarilabilir.

Muafiyet ve uygulanmayacak hiikiimler

MADDE 5 — (1) Ajans bu Kanun kapsaminda yaptig1 islemler nedeniyle
2/7/1964 tarihli ve 492 sayili Harglar Kanunu ile 26/5/1981 tarihli ve 2464 sayili Belediye
Gelirleri Kanunu geregince alinan harglardan ve katilim payindan, bu iglemler nedeniyle
diizenlenen kagitlarla ilgili olarak damga vergisinden muaftir.

(2) Bu Kanun kapsamina giren mal ve hizmet alimlar ile yapim isleri satim, kira

ve her tiirlii islemlerde 8/9/1983 tarihli ve 2886 sayili Devlet Thale Kanunu ve 4/1/2002



134

tarinli ve 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu hiikiimleri uygulanmaz. Alim, satim ve
kiralama islemleri ile yapilacak harcamalara uygulanacak usul ve esaslar Maliye
Bakanliginin uygun goriisii lizerine Yonetim Kurulunca c¢ikarilan yonetmelikle

diizenlenir.

Tasfiye

MADDE 6 — (1) Yonetim Kurulu, Tiirk Diinyas1 Kiiltiir Baskentligi
uygulamasmin sona erecegi 31/12/2013 tarihinden itibaren alti ay iginde tasfiye
islemlerini tamamlar.

(2) Toplanan 6denek, gelir ve bagislardan artan meblag, tasfiyeyi
miiteakip iki esit parcaya boliiniip, kiiltiir ve sanat etkinlikleri i¢in kullanilmak iizere
Eskisehir 11 Ozel Idaresi ve Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi biitcelerine gelir olarak
kaydedilir.

Diizenleyici islemler

MADDE 7 — (1) Ajansin ve organlarinin olusumu, goérevleri, calisma esaslari,
yapilacak etkinliklerin ¢ergevesi ve oOncelikleri, kiiltiir ve sanat altyapi ¢alismalari,
organlara {liye olarak katilacak kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslar1 ve
diger gercek veya tiizel kisiler ile bu Kanunun uygulanmasina iliskin diger hususlar

Bakanlar Kurulu karar ile belirlenir.

Gecici gorevlendirme

MADDE 8 — (1) Yonetim Kurulu, is¢iler hari¢ olmak tizere kamu kurum ve
kuruluglarindan gereksinim duydugu personeli, organizasyonun siiresini agmamak ve
ilgili kurumun iznini almak kaydiyla, Ajansta gegici olarak gorevlendirebilir. Gegici
olarak gorevlendirilecek personelin aylik, 6denek, her tiirlii zam ve tazminatlar ile diger

mali ve sosyal hak ve yardimlart kurumlarinca 6denir.

MADDE 9 — (1) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanununa

asagidaki gecici madde eklenmistir.
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“GECICI MADDE 79 — Eskisehir 2013 Tiirk Diinyas: Kiiltiir Baskenti
Hakkinda Kanuna gore kurulan Ajansa yapilan her tiirlii nakdi ve ayni bagis ve yardimlar
ile sponsorluk harcamalarimin tamami; gelir vergisi beyannamesinde bildirilecek
gelirlerden, kurumlar vergisi beyannamesi tizerinde ayrica gosterilmek sartiyla kurum

kazancindan indirilir.”

MADDE 10 — (1) 13/6/2006 tarihli ve 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanununun
gecici 2 nci maddesinin birinci fikrasina asagidaki bent eklenmistir.

“(¢) Eskigehir 2013 Tiirk Diinyas1 Kiiltiir Baskenti Hakkinda Kanuna gore
kurulan Ajansin anilan Kanunda sayilan gorevleriyle ilgili yaptigi faaliyetlerinden elde

ettigi gelirleri,”

Yirirlik

MADDE 11 — (1) Bu Kanun yayimu tarihinde yiirtirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 12 — (1) Bu Kanun hiikiimlerini Bakanlar Kurulu ytiriitiir.

17/5/2012
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Ek 2: Eskisehir 2013 TDKB Ajansi ve Organlarinin Calismasi1 Hakkinda Karar

ESKISEHIR 2013 TURK DUNYASI KULTUR BASKENTI AJANSI VE
ORGANLARININ TESKILI iLE CALISMA USUL VE ESASLARI HAKKINDA
KARAR 2

Amag ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu kararin amaci, 3/5/2012 tarihli ve 6303 sayili Eskisehir 2013
Tiirk Diinyasi Kiiltiir Bagkenti Hakkinda Kanunun 1 inci maddesiyle kurulan tiizel kisiligi
haiz Eskisehir 2013 Tiirk Diinyasi1 Kiiltiir Bagkenti Ajansinin organlarinin olusumu,

gorevleri ve caligsma esaslarina iliskin usul ve esaslarin belirlenmesidir.

Dayanak
MADDE 2- (1) Bu karar, 6303 sayili Kanunun 7 nci maddesine dayanilarak

hazirlanmustir.

Koordinasyon Kurulu

MADDE 3- (1) Koordinasyon Kurulu, Bagbakanin gorevlendirdigi Tiirk
diinyasindan sorumlu Bagbakan Yardimcisinin baskanliginda, Basbakanlik Tanitma
Fonundan sorumlu Basbakan Yardimcisi, Disisleri Bakani, igisleri Bakani, Kiiltiir ve
Turizm Bakani, Maliye Bakani, Danisma Kurulu Baskant ve Yonetim Kurulu

Baskanindan olusur.

Koordinasyon Kurulunun gorevleri

MADDE 4- (1) Koordinasyon Kurulu; 2013 yilinda Tiirk Diinyas1 Kiiltiir
Bagkenti olarak Eskisehir’de yapilacak etkinliklerin gergevesini, mahiyetini ve
onceliklerini belirler, hazirliklari izler, kamu ve sivil kurum ve kuruluslarin esgiidiim

icinde caligmasini saglayacak tedbirleri alir.

23 www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/08/20120805-6-1.pdf.
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(2) Kurul, yilda en az bir defa olmak iizere gereksinim duyulan zamanlarda
toplanir.

Danisma Kurulu

MADDE 5- (1) Danisma Kurulu; Disisleri Bakanligi, Maliye Bakanligi, Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi, Diyanet Isleri Baskanligi, Atatiirk Kiiltiir, Dil ve Tarih Yiiksek
Kurumu, Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanligi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi, Vakiflar Genel Miidiirliigii, Uluslararas1 Tiirk Kiiltiirii Teskilat1 (TURKSOY),
UNESCO Tiirkiye Milli Komisyonu, Yunus Emre Enstitiisii, Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba
Topluluklar Bagkanlig1, Tiirkiye Radyo-Televizyon Kurumu Genel Miidiirligi, Eskisehir
Valiligi, Eskisehir Biiyliksehir Belediye Baskanligi, Anadolu ve Osmangazi
tiniversiteleri, Eskisehir Kent Konseyi, Odunpazar1 ve Tepebasi Belediye Baskanlig
temsilcileri ile Eskisehir 11 Genel Meclisi ve Eskisehir Biiyiiksehir Belediye Meclisinin
kendi tiyeleri arasindan belirleyecekleri ikiser iyeden olusur.

(2) Danigma Kurulu kendi iiyeleri arasindan bir baskan seger.

Danisma Kurulunun gorevleri

MADDE 6- (1) Danigsma Kurulu, Tiirk Diinyas: Kiiltiir Bagkenti uygulamasiyla
ilgili calismalar yapar, gerekli gordiigii ilke kararlarini alir, yillik program ile gerekli
goriilen diger konularda goriislerini bildirir, Yonetim Kurulunun caligmalarini izler,

tavsiyelerde bulunur.

Yonetim Kurulu

MADDE 7- (1) Yonetim Kurulu, Eskisehir’in 2013 yili Tirk Diinyas1 Kiiltiir
Bagkentligine hazirlik ¢aligmalarindan, faaliyetlerin planlanmasindan, yiiriitiilmesinden
ve uygulamalarin takibinden birinci derece sorumludur.

(2) Yonetim Kurulu; Eskisehir Valisi, Eskisehir Biiyiiksehir Belediye Baskani,
Anadolu ve Osmangazi iiniversitelerinin rektdrleri, Il Genel Meclisi Baskani, Eskisehir
Ticaret Odas1 Bagkani, Eskisehir Sanayi Odas1 Bagkani, Eskisehir Esnaf Odalar1 Birligi
Baskan1 ve Eskisehir ilge belediye baskanlarinin kendi aralarindan segecekleri bir ilge
belediye baskani ile Genel Sekreter ve Eskisehir Valisinin se¢ecegi iki tiyeden olusur.

(3) Tiizel kisiligi Yonetim Kurulu Bagkani temsil eder. Y onetim Kurulu Bagkani

Eskisehir Valisidir. Yonetim Kurulu, kendi i¢inden iki baskan yardimcisi seger.
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Bunlardan biri Bagkanvekili olarak belirlenir ve Bagkanin hazir bulunmadigi toplantilarda

Yonetim Kuruluna bagkanlik eder.

Yonetim Kurulunun gorevleri

MADDE 8- (1) Yonetim Kurulu asagidaki gorevleri yapar:

a) Sergi, konser, gosteri, konferans gibi kiiltiirel ve sosyal faaliyetler ile
sehircilik ve turizm g¢alismalarini planlamak, iletisim ve tanitim stratejilerini tespit ve
takip etmek.

b) Genel Sekreter ile kiiltiir-sanat, iletisim, tasinmaz ve mekanlarin idaresi, idari
ve mali iglerin yiiriitiilmesinden sorumlu diger yoneticileri belirlemek.

c) Genel Sekreterlik biinyesinde kurulacak komisyon, komite ve proje
ekiplerini belirlemek.

¢) Genel Sekreterligin caligmalarini izlemek ve personel istthdamina iliskin
oOnerilerini onaylamak.

d) Yurt i¢inde ve disinda tanitim faaliyetlerini koordine etmek, dis iligkileri
yiiriitmek.

e) Biitge ve kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasini saglamak.

f) Yillik program, biitge, faaliyet raporunu ve kesin hesabi hazirlamak ve
Koordinasyon Kuruluna sunmak.

g) Ozel hukuk hiikiimlerine gére yerli ve yabanci, tam zamanli veya yar1 zamanli
personel calistirilmasina karar vermek, personelin mali haklarini belirlemek.

g) Belirleyecegi usullere uygun olarak her tiirlii mal ve hizmet alim, satim ve
kiralama islerini yapmak veya yaptirmak.

h) Koordinasyon Kurulunun verdigi gérevleri yapmak ve Danigma Kurulundan

gelen goriisleri degerlendirmek.

Genel Sekreterlik

MADDE 9- (1) Genel Sekreter, Eskisehir’in 2013 yili Tiirk Diinyas1 Kiiltiir
Bagkentligi ile ilgili biitiin faaliyetlerin Yonetim Kurulu tarafindan belirlenecek esaslar
cercevesinde  programlanmasindan, yiriitiilmesinden ve uyumlastirilmasindan

sorumludur.
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(2) Genel Sekretere yiiriitecegi faaliyetlerde yardimei olmak tizere kiiltiir-sanat,
iletisim, tasinmaz ve mekanlarin idaresi, idari ve mali iglerden sorumlu yoneticiler tayin
edilebilir. Bu yoneticiler, Genel Sekreterin onerisi iizerine Y6netim Kurulunca belirlenir,
Genel Sekretere bagli olarak ve onun yonetimi altinda calisirlar ve Genel Sekretere karsi
sorumludurlar.

(3) Genel Sekreterlik bilinyesinde proje gruplar1 olusturulabilir.

(4) Genel Sekreterligin calisma usul ve esaslar1 Yonetim Kurulu tarafindan

belirlenir.

Mali hiikiimler

MADDE 10- (1) Ajansin gelirleri sunlardir:

a) Eskisehir 11 Ozel idaresi, Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi ile Odunpazar1 ve
Tepebasi Belediyelerinin 2012 ve 2013 biitcelerine bu amagla konulacak 6denek.

b) Eskisehir Ticaret Odas1 ve Eskisehir Sanayi Odasi tarafindan 2012 ve 2013
yillarinda aktarilacak tutarlar.

c) Genel biitgeden yapilacak yardimlar.

¢) Eskisehir Osmangazi Universitesi ile Anadolu Universitesi doner sermaye
isletmelerinin gelirlerinden 2012 ve 2013 yillarinda aktarilacak tutarlar.

d) Her tiirlii naklen yayin, reklam ve sponsorluk gelirleri.

e) Gergek Ve tiizel kisilerden alinacak nakdi ve ayni bagis ve yardimlar.

f) Gelirlerin nemalandirilmasindan elde edilecek gelirler.

g) Yapilacak etkinliklerden saglanacak bilet satis gelirleri.

g) Eskisehir i1 Ozel idaresi Biitgesi’ndeki kiiltiir paylar1.

h) Diger gelirler.

(2) Gelirler ulusal bankalardan birinde bu amagla agilacak hesapta toplanir.
Hesap a¢maya, kapamaya veya hesapta toplanan tutarlar1 nemalandirmaya Y onetim
Kurulu yetkilidir. Yonetim Kurulu bu yetkisini en az iki tiyesi araciligi ile kullanabilir
veya Genel Sekretere devredebilir.

(3) Bu maddenin birinci fikrasinin (¢) bendi uyarinca genel biitgeden yapilacak
yardimlari, Maliye Bakanlig1i biitgesinde yeni agilacak bir tertipten ikinci fikrada
belirtilen hesaba aktarmaya Maliye Bakani yetkilidir.
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(4) Yonetim Kurulu, Ajansin mali yonetimi ve 6zel hesapta yer alan kaynaklarin
kullanim ve harcama esaslarini ehliyet, rekabet, seffaflik, esit muamele, verimlilik ve
hesap verilebilirlik ¢ger¢evesinde belirler ve uygular.

Projeler

MADDE 11- (1) 6303 sayil1 Kanun ¢ergevesinde kullanilacak, kamu veya 6zel
hukuka tabi gercek ve tiizel kisilerin miilkiyetindeki 21/7/1983 tarihli ve 2863 sayili
Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanunu kapsamindaki tasinmazlarin korunmasi,
bakimi, onarimi ve amaca uygun diizenlenmesi i¢in anilan Kanunun 12 nci maddesi ve
bu maddeye istinaden ¢ikarilan yonetmelik hiikiimlerine goére, Yonetim Kurulunca
Eskisehir Valiligine kamulastirma hari¢ projeler sunulabilir. Bu projeler i¢in belediyelere

uygulanan oran sinirlamalarina tabi olmaksizin kaynak aktarilabilir.

Muafiyet ve uygulanmayacak hiikiimler

MADDE 12- (1) Ajans bu Kanun kapsaminda yaptigi islemler nedeniyle
2/7/1964 tarihli ve 492 sayili Harglar Kanunu ile 26/5/1981 tarihli ve 2464 say1l1 Belediye
Gelirleri Kanunu geregince alinan harglardan ve katilim payindan, bu iglemler nedeniyle
diizenlenen kagitlarla ilgili olarak damga vergisinden muaftir.

(2) 6303 sayili Kanun kapsamina giren mal ve hizmet alimlar1 ile yapim isleri
satim, kira ve her tiirlii islemlerde 8/9/1983 tarihli ve 2886 sayili Devlet Thale Kanunu ve
4/1/2002 tarihli ve 4734 sayili Kamu Thale Kanunu hiikiimleri uygulanmaz. Alim, satim
ve kiralama iglemleri ile yapilacak harcamalara uygulanacak usul ve esaslar Maliye
Bakanligimin uygun goriisii iizerine Yonetim Kurulunca ¢ikarilan yonetmelikle

dizenlenir.

Tasfiye

MADDE 13- (1) Yonetim Kurulu, Tirk Diinyas1 Kiiltiir Bagkentligi
uygulamasmin sona erece8i 31/12/2013 tarihinden itibaren alti ay icinde tasfiye
islemlerini tamamlar.

(2) Toplanan 6denek, gelir ve bagiglardan artan meblag, tasfiyeyi miiteakip iki
esit parcaya boliiniip, kiiltiir ve sanat etkinlikleri icin kullanilmak iizere Eskisehir Il Ozel

Idaresi ve Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi biitcelerine gelir olarak kaydedilir.
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Gecici gorevlendirme

MADDE 14- (1) Yonetim Kurulu, is¢iler hari¢ olmak tizere kamu kurum ve
kuruluslarindan gereksinim duydugu personeli, organizasyonun siiresini agsmamak ve
ilgili kurumun iznini almak kaydiyla, Ajansta gecici olarak gorevlendirebilir. Gegici
olarak gorevlendirilecek personelin aylik, 6denek, her tiirlii zam ve tazminatlari ile diger

mali ve sosyal hak ve yardimlart kurumlarinca 6denir.

Yiiriirlik

MADDE 15- (1) Bu Karar yayimi tarihinde yliriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 16- (1) Bu Karar hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiiriitiir.
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EK 3: Eskisehir 2013 TDKB Etkinliginin Hakkinda Cikarilan 6303 Sayili Kanunda
Degisiklik Yapilmas: Kanunu

ESKISEHIR 2013 TURK DUNYASI KULTUR BASKENTI HAKKINDA
KANUNDA DEGISIKLIK YAPILMASINA DAiR KANUN?

Kanun No. 6516 Kabul Tarihi: 15/1/2014

MADDE 1 -3/5/2012 tarihli ve 6303 say1l1 Eskisehir 2013 Tiirk Diinyas1 Kiiltiir
Baskenti Hakkinda Kanunun 3 iincii maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendinde yer alan
“2012 ve 20137 ibaresi “2012, 2013 ve 2014” olarak degistirilmistir.

MADDE 2 — 6303 sayil1 Kanunun 6 nc1 maddesinin birinci fikrasinda yer alan
“31/12/2013” ibaresi “30/6/2014” seklinde degistirilmistir.

MADDE 3 — Bu Kanun 31/12/2013 tarihinden gecerli olmak {izere yayimi
tarihinde ytirtirliige girer.

MADDE 4 — Bu Kanun hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiiriitiir.

21/1/2014

24 www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/01/20140122-26.htm
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Ek 4: 2012 ve 2013 Yillart I¢in Eskisehir’ de Yer Alan Tesislere Gelis, Geceleme,

Ortalama Kalig Siiresi ve Doluluk Oranlar1

ze'se 10'vE Y44 L'V 9'y 0’ 0€S 6€€ S0l 20¢€ Gev L€ £¥9 ¥0C 186 161 95971 wejdo
6.8 €0'vE 9L’y L'l 9L L'e 2SS sve 66€ SLZ €61 0¢ Lee Obl 2990€L 6996 1$eqada |
8v'LE Po've G8'C ob'L L' Sr'C L1626 198 68 960 £ o0L8 €9 826 09 288¢C LiezedunpQ
9cvl SE'LL 06C LL'e €L'e 90°C 190 L S8 9lc c0s L6¢ SoL Jesiyunis
¥H3SIS3
|elo usziyp JIsubisio |ejo] uaziyly Jaublaio4 |elo uaznip Jaubiaio |elo] usznip laubiaio4
WY1dOl [T¥3A IDNVEVA WVYIdOL [|T¥3A IONVEVA WVIdOL ME3A IDNVEVA WYIdOL My3A IDNVEVA sjousig S30Un0Id
3)ey AouedndoaQ Ae)S jo yjbuaT abeiany juads siybiN S|BALLY JO J3qWINN ¥3137) ERE!
(%)INv¥0 YNINn10a 1S3¥NS SITVYX YWY TV.LYO ElNERERED] ISIAVS §]739 3s|s3L
S)OLSI pPUB S32UIN0Id Ag sjuswiysi|geisT Jo ssjey AouednodQ pue Aejg Jo ybua abeisayuadg sybIN ‘S|eAlly JO JaquinN
(£102) INITIDVA FHODO ¥ 13T 3A I¥I T NININVHO ¥NTNTOA 3A ISTHNS SITYY VWY TVLHO'INI 13039 ‘$1739 I¥I1SIS3L- 6
S0°8¢ 85 ' 9'L Gl 6'C 0S8 €1LE 292 G8C 886 8T 100 G61 12413 98. 6 wejdoy
65°LE Stee SL'Y L 9l L'e 2e9 0ee ¥61 S0C 8¢y 6T 89¢ /€1 29z 62l 90} 8 1Segada
LE'6E 18°L€ 6¥'1 144" vl 88’ 8zz €8 890 08 09l € €€9 LS €66 65 089 1L liezedunpQ
MH3SIMS3
1ejol uazyl) Jaubiaiod |e1ol uazpipy Jaublaiod |elol uaznip 1aubiaio |ejol uaznid Jaubialo4
WVY1dOL [T¥3A [IDONVEVA WVYIdOL [TH¥3A [IONVEVA WV1dOl ITY3A IDNVEVYA WVIdOL  |TY¥3A IDNVEVYA spsIg $80uin0)d
ajey AcuednaoQ AejS Jo yjbuaT] abeiany uadg sybiN S|EALLY JO JaqUINN ¥37397) ERR|
(%)INVYO0 ¥Nn1n10a 1S3¥NS SITYX YNV TV.LNO ElNERERED) ISIAVS $1739 3s|sal

SJOLISI PUB S20UIN0Id AQ SlusWIysIge)sT Jo sajey AouednaoQ pue £ejs 4o Jybua sbeisay‘juads SybIN ‘S|eALY JO JaquinN
(Z102) INITIDVA YOO IY¥IT13DT] 3A U3 T NININVHO MNTNTOA 3A [STUNS SITYM VANV TVLYO IWITIOID ‘§17139 Iy¥ITIS|S3IL-6

kulturturizm.gov.tr/TR,9857/isletme-belgeli-tesisler.html

igm.

http:/ly

Kaynak



Ek 5: Eskisehir 2013 TDKB projesi kapsaminda gergeklestirilen etkinlikler
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2013 YILINA AiT ETKINLIKLER

S8 | Etkinlik Ads Etkinlik Tarini | Chon<
1 Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Ankara Tiirk Miizik Toplulugu 31 Ocak 2013 Konser
2 | Biiyiikelgi Yabanci ve Misyon Seflerine Resepsiyon 12 Mart 2013 Default?®
3 Nevruz Senlikleri 21 Mart 2013 Senlik
4 | Yabanci Basin Mensuplarina Resepsiyon 22 Mart 2013 Default
5 Eskisehir 2013 TDKB Agilig Toreni 23 Mart 2013 Acilig
6 Kazakistan Jastar Tiyatro Toplulugu 19 Nisan 2013 Default
8 3. Eskisehir Liselerarasi Tiyatro Festivali 29.04-14.05.2013 Senlik
9 Uluslararas1 Geng Doga bilimcileri Turnuvasi 29.04-06.05.2013 Default
10 | Battalgazi Rallisi 4-5.05.2013 Default
11 | Nasreddin Hoca Fikra Anlati Gelenegi Toplantisi 6-8.05.2013 Default
12 | Tirkoloji Kongresi 7 Mayis 13 Default
13 |81l 81 Ogretmen 10-11.05.2013 Default
14 | Tirk Diinyas: Siir Soleni 10 Mayis 2013 Default
15 | Dadaslar Etkinligi 18-19 Mayis 2013 Default
16 | Toy kiinii Etkinligi 23-25 Mayis 2013 Default
17 | Azerbaycanlilar etkinligi 28 Mayis 2013 Default
18 | Yunus Emre Oratoryosu 3 Haziran 2013 Default
19 | Anadolu ve Balkanlarda Siicaeddin Veli'nin Yeri ve Onemi | 8 Haziran 2013 Panel
20 |Nasreddin Hoca Dogum Senlikleri ve Anma Haftasi 9 Haziran 2013 Senlik
21 | Seyyid Sultan Siicaeddin Veli Anma ve Dostluk Etkinlikleri | 9 Haziran 2013 Default
22 | Tepres Senlikleri 9 Haziran 2013 Senlik
23 | Tirkge Olimpiyatlari 9 Haziran 2013 Default
24 | Ipekyolu Sairler Bulusmasi 28 Haziran 2013 Default
25 | Eskisehir 2013 TDKB Konserleri - Mithat Korler 6 Temmuz 2013 Konser
26 | Eskisehir 2013 TDKB Konserleri - Yalin 7 Temmuz 2013 Konser
27 | Tirkmenistan Kiiltiir Giinleri 6-7 Temmuz 2013 Konser
28 ]I\B/Izlﬁ;-esaray(l(lrlm) Halil Ibrahim Sofrast - Karacasehir 9 Temmuz 2013 iftar
29 | Astana (Kazakistan) - Halil ibrahim Sofrasi 10 Temmuz 2013 Iftar
30 | Prizent (Kosova) - Halil ibrahim Sofrasi 11 Temmuz 2013 Iftar

% Eskisehir 2013 Tiirk Diinyas1 Kiiltiir Bagkentligi proje takviminin asilinda ‘Default’ kelimesi
kullanilmistir. ‘Default’ diger kategorilere dahil edilemeyen tiim etkinlikler i¢in kullanilmustir.



145

31 | Ressamlar bulusmasi 12-16.07.2013 Default
32 | Komrat (Gagavuzya) - Halil Ibrahim Sofrasi 12 Temmuz 2013 Iftar
33 | Biskek(Kirgizistan) - Halil ibrahim Sofrasi 13 Temmuz 2013 Iftar
34 | Celalabad(Kirgiziistan) - Halil ibrahim Sofrast 14 Temmuz 2013 Iftar
35 | Nukus (Karakalpakistan) - Halil Ibrahim Sofras1 15 Temmuz 2013 Iftar
36 | Semerkand(Ozbekistan) - Halil Ibrahim Sofrasi 16 Temmuz 2013 Iftar
37 | Uskiip() - Halil Ibrahim Sofras1 17 Temmuz 2013 Iftar
38 | Bakii(Azerbaycan) - Halil ibrahim Sofrasi 18 Temmuz 2013 Iftar
39 | Gence(Azerbaycan) - Halil Ibrahim Sofrasi 19 Temmuz 2013 Iftar
40 |Lefkose(KKTC) - Halil ibrahim Sofrasi 20 Temmuz 2013 Iftar
41 | Taskent (Ozbekistan) - Halil Ibrahim Sofras1 21 Temmuz 2013 Iftar
42 | Kazan(Tataristan) - Halil Tbrahim Sofrasi 22 Temmuz 2013 Iftar
43 | Nahgivan(Nahgivan) - Halil Ibrahim Sofrasi 23 Temmuz 2013 Iftar
44 Mahagkale(DagistanOzerk Cumbhuriyeti) - Halil Ibrahim 24 Temmuz 2013 iftar
Sofrasi
45 | Urumgi(Uygur Ozerk Bolgesi) - Halil Ibrahim Sofrasi 25 Temmuz 2013 Iftar
6 Saraybosna(Bosna Hersek Cumhuriyeti) - Halil Ibrahim 26 Temmuz 2013 iftar
Sofrasi
47 | Askabat(Tiirkmenistan) - Halil Ibrahim Sofrasi 27 Temmuz 2013 Iftar
48 | Merv(Tiirkmenistan) - Halil Ibrahim Sofras1 28 Temmuz 2013 Iftar
49 Cerkessk(Karagay- Cerkes Cumhuriyeti) - Halil Ibrahim 29 Temmuz 2013 iftar
Sofrasi
50 | Supaskar(Cuvasistan) - Halil ibrahim Sofrasi 30 Temmuz 2013 Iftar
51 | Gorno(Altay Ozerk Cumhuriyeti) - Halil ibrahim Sofrasi 31 Temmuz 2013 Iftar
52 Nalgik-Kabardino(Balkarya Cumhuriyeti) - Halil Ibrahim I Agustos 2013 iftar
Sofrasi .
53 Yakutsk(Yakutistan-Saha Cumhuriyeti) - Halil Ibrahim 2 Agustos 2013 iftar
Sofrasi
54 | Ahlat(Tiirkiye Cumhuriyeti) - Halil Ibrahim Sofras: 3 Agustos 2013 Iftar
55 ICblrI:}ll(fmnt(s gfli;l;nemstan ve Kazakistan Cumhuriyeti) - Halil 4 Agustos 2013 ifiar
56 | Kizil(Tuva Ozerk Cumhuriyeti) - Halil Ibrahim Sofrast 5 Agustos 2013 Iftar
57 | Kerkiik) - Halil ibrahim Sofrasi 6 Agustos 2013 Iftar
58 | Eskisehir(Tiirkiye Cumhuriyeti) - Halil ibrahim Sofrast 7 Agustos 2013 Iftar
59 | "Bu Bayram Uzun Siirecek" 8-10.08.2013 Senlik
60 | Eskisehir 2013 TDKB Miizik ve Futbol Soleni 10-11.08.2013 Konser
61 | Eskisehir 2013 TDKB " Sokak Gosterileri " 12-20.08.2013 Senlik
62 | Azerbaycan Aysel Halk Danslar1 Toplulugu 13-14.08.2013 Senlik
63 Blll.lgarlis.tan Karaman Koyt Tiirk Halk Danslar1 Toplulugu 14 Agustos 2013 Senlik
Gosterisi
64 | Azerbaycan Aysel Halk Danslar1 Toplulugu Gosterisi 18 Agustos 2013 Senlik
65 TAOLegE:It;?n Anayurda" Belgeselinin Cekim Starti Basin 22 Agustos 2013 TO]?)?:IIII;SI
66 Tataristan K"amsi.k.e Zori Dans Grubu Ve Kktc Akder 23 Agustos 2013 Senlik
Grubunun Gdsterisi
67 | Geleneksel Tiirk Sporlar1 Giinleri 24 Agustos 2013 Panel
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TDBK Ajansi Katkilariyla 20. Ertugrul Gazi Suras1 Yoriik

68 EtkinliKleri 24 Agustos 2013 Senlik
69 Tataristan K"amsi.k.e Zori Dans Grubu Ve Kkitc Akder 24 Agustos 2013 Senlik
Grubunun Gdsterisi

70 | Geleneksel Tiirk Sporlart Giinleri 25 Agustos 2013 Senlik

71 "é:lé{lzl ﬁ‘jgﬁm Katkilariyla 20. Ertugrul Gazi Surasi Yoriik 25 Agustos 2013 Senlik

72 | Kuzey Kafkasya Genglik Okestrasi 1-2.09.2013 Konser

73 | Orhan Hakalmaz Konseri/Seyitgazi 1 Eylul 2013 Konser
74 | Resim Sergisi 1-9.09.2013 Resim Sergisi
75 | Unesco Milli Komisyon Toplantist 1-3.09.2013 Toplant1
76 | Cini Ve Seramik Sergisi 1-12.09.2013 Resim Sergisi
77 | Turk Kahvesi Sergisi 2-23.09.2013 Resim Sergisi
78 | Zara Konseri 2 Eyliil 2013 Konser

79 ?;;l;;ngIUyem Ulkelerin Unesco Milli Komisyonlari 2 Eyliil 2013 Toplant:
80 | Tirk Kahvesi Gegici Miizesinin Agilis Programi 2 Eyliil 2013 Agcilis

81 | Tirksoy Genglik Senfoni Orkestrasi Sahnesi 3 Eyliil 2013 Konser

82 | Bkm (Moralman Grubu) Sahne Gosterisi 3 Eyliil 2013 G?ii?:r?si
83 | Yildizlar Gegidi 4-5.09.2013 Giz?e”rfsi
84 | Ulusal Egitim Bilimleri Kurultay1 5-7.09.2013 Kurultay
85 |22. Ulusal Egitim Bilimleri Kurultay1 5-7.09.2013 Kurultay
86 |Ertugrul Gazi'yi Anma Ve Sogiit Senlik Programi 6-8.09.2013 Senlik

87 | Kuzey Kafkasya Senlikleri 8 Eyliil 2013 Senlik

88 | Teméb Tiirkiye Endiistrisi Miihendisleri Ogrenci Birligi 8-12.09.2013 Kurultay
89 | Tumsiad Uluslararasi 1. Kobi Zirvesi 12-15.09.2013 Kurultay
90 | Tirk Cografyasi Toprak Sergisi 14.09-4.10.2013  Resim Sergisi
91 |Ruhun Dansi - O'nda O'na 14 Eyliil 2013 G%z:‘e”r‘fsi
92 | Mubhacir Yaz Senligi 20-22.09.2013 Senlik

93 | Tirk Diinyas: Kiiltiir Bagkenti Genglik Konseri 1 21 Eyliil 2013 Konser

94 | Eskisehir Uluslararasi Sanat Calistay1 23-27.09.2013 Caligtay
95 | Ahilik Haftas: 24-28.09.2013 Konser

96 |4. Sefika Kutluer Festivali (1/6) 24 Eyliil 2013 Konser

97 I;(L)lll)tllllﬁu\gi I"EggggrliBakanhgl Ankara Tiirk Diinyas1 Miizik 25 Eyliil 2013 Konser
98 | Turizm Ve Kiiltiir Bakanlhig1 Giizel Sanatlar Sahne Gosterisi | 25 Eyliil 2013 G?ias?erlliesi
99 | Eskisehir Uluslararasi Sanat Calistay1 Sergisi 26.09-2.10.2013  Resim Sergisi
100 | Balkan Haftast 27.09-2.10.2013 EI;%'I?I(
101 |4. Sefika Kutluer Festivali (2/6) 28 Eylil 2013 Konser
102 | Giilsen Konseri 28 Eyliil 2013 Konser
103 | 4. Sefika Kutluer Festivali (3/6) 30 Eyliil 2013 Konser
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Rusya ve Islam Isbirligi Teskilat iilkelerinin 5. Uluslararasi

104 Ekonomi - Kazan Summit Zirvesi 2-3.10.2013 Zirve
105 |4. Sefika Kutluer Festivali (4/6) 2 Ekim 2013 Konser
106 |4. Sefika Kutluer Festivali (5/6) 4 Ekim 2013 Konser
107 |En Iyi Asc1 Yarismasi 5-6.10.2013 Yarigma
108 | Yaza Veda Festivali 5-6.10.2013 Toplu
Etkinlik
109 | Tiirk Halk Miizigi Konseri 5 Ekim 2013 Konser
110 | Tiirk Diinyas1 Miizik Giinleri (Rock Gruplari) 7-13.10.2013 Konser
111 | Tatarlarin Tarihi Mirast Kongresi 9-11.10.2013 Kongre
112 | 8. Uluslararas: Tiirk Kiltiiri Kongresi 24-27.10.2013 Kongre
113 Esklseh_lr 2013 Tirk Diinyas: Kiiltiir Baskenti Genglik 25 Ekim 2013 Konser
Konseri 3 - Kirag
114 | Ertugrul Gazi'yi Anma ve Yorik Senlikleri 26-28.10.2013 ELZ‘;'ITK
115 | Miizik Terapi Gosterisi 28 Ekim 2013 Sahne
Gosterisi
116 | Bulmaca Rallisi Ikinci Etap 29 Ekim 2013 Yarisma
117 | Eskisehir'de Soférler ve Otomobilciler Dernegi 29 Ekim 2013 Toplant
118 | Tiirk Diinyas1 Yildizlar Serbest Giires Turnuvasi 30-31.10.2013 Yarigsma
119 | Tiirkvizyon Sarki Yarigmasi Basin Lansmant 1 Kasim 2013 Lansman
(Tanitim)
120 | Tiirk Diinyasi Kiiltiirel Degerleri Uluslararas1 Sempozyumu 4-8.11.2013 Sempozyum
121 | TCDD Uluslararasi Demiryolu Emniyet Denetim Egitimi 5 Kasim 2013 Konferans
122 | Mevlana Degisim Programi 7-8.11.2013 Konferans
123 | Aylin Din¢ Konseri 9 Kasim 2013 Konser
124 | Gozyas1 Geceleri 9 Kasim 2013 Toplu etkinlik
Tiirk Diinyasi Geng Yetenekler Festivali ve Uluslararasi .
125 Kirim Tiirkleri Halk Oyunlar1 ve Miizik Festivali 19-21.11.2013 Senlik
126 | Tiirk Diinyast Cocuklari Satrang Turnuvasi 20-22.11.2013 Yarisma
127 Uluslararast  Seyyid Yahya Sirvani ve Halvetilik 21-99 11.2013 Sempozyum
Sempozyumu
128 | Turkuaz Sinema Giinleri - Tiirk Diinyas1 Sinema Giinleri 22-24.11.2013 Agirlama
129 | Tiirk Kenesi Milli Egitim Bakanlari 2. Toplantisi 22 Kasim 2013 Toplant1
130 | Necip Fazil Kisakiirek’ in Yunus Emre Oyunu 23-25.11.2013 Tiyatro
Uluslararasi1 Tiirk Diinyast Cevre Sorunlart Sempozyumu )
131 ve "Tibbi Bitkiler Sergisi" 25-26.11.2013 Sempozyum
132 | Bosna Hersek Tiirk Diinyasinda 27.11-2.12.2013  [Toplu etkinlik
133 Allya Egzetbegovu; in Vefatinin 10.y1l Doniimii Anma 97-99 11.2013 TO_pIL_J
Etkinligi Etkinlik
134 | Taha Akyol - Rumeli'ye Elveda 27 Kasim 2013 Konferans
135 Uluslararast  Kiiresellesme  Siirecinde Din  Egitimi 28-30.11.2013 Sempozyum
Sempozyumu
136 | Tiirk Diinyas1 Tiyatro Giinleri 2-7.12.2013 Tiyatro
137 | Tekerlekli Sandalyede Sema Gosterisi 3 Aralik 2013 %ahn(.e .
Gosterisi
. Toplu
138 |Hz. Mevlana Aski Sema Gosterisi 4 Aralik 2013

Etkinlik
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139 | Ugur Isilak Tiirk Halk Miizigi Konseri 4 Aralik 2013 Konser
140 TURKONFED 17. Girisim ve Is Dinyas: Zirvesi 5.6.12.2013 Toplant:
Toplantilar
141 | izmir Travel Tiirkiye Turizm Fuari1 ve Konferansi 5-8.12.2013 Fuar
Eskisehir Ritim Grubu ve Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Sahne
142 Roman Cocuk Miizik Grubu Gosterisi 8 Aralik 2013 Gosterisi
143 Tiirk Diinyasinda Dini Hayat ve Giincel Meseleler 11-12.12.2013 Sempozyum
Sempozyumu
144 | Tiirk Diinyas1 Tiirk Halk Miizigi Korosu 14 Aralik 2013 Konser
145 | Nihat Hatipoglu Eskisehir'de 15 Aralik 2013 Panel
A, e . Toplu
146 Hz. MeYlana} nin 740. Vuslat Yildonimi ve Seb-i Arus 16-17.12.2013 o
Anma Toreni etkinlik
Eskisehir'de 'Canakkale'den Anadolu'ya Gezici Canakkale )
147 1915 Savas Malzemeleri Miizesi' 16-22.12.2013 Actlis
148 Dggyrnynup 85. Yilinda Uluslararasi Cengiz Aytmatov 17-18.12.2013 Kongre
Bilgi Soleni Programi
149 | Tiirkvizyon Sark: Yarigmasi Yarit Finali 19 Aralik 2013 Yarigma
150 | Tiirk Diinyas1 Medya Bulusmalari 21-22.12.2013 Kongre
151 | Tiirkvizyon Sarki Yarismasi Finali 21 Aralik 2013 Yarigsma
152 | Yunus Emre Agkin Sesi Eskigehir Film Galas1 4 Ocak 2014 %ahn? .
Gosterisi
153 | Yunus Emre Askin Sesi Ankara Film Galasi 7 Ocak 2014 ?ahn? .
Gosterisi
154 | Yunus Emre Askin Sesi Istanbul Film Galas1 8 Ocak 2014 ?ahn? .
Gosterisi
155 | Hiisn-i Hat'tin Diliyle Go¢ Sergisi 12 Ocak 2014 Resim Sergisi
156 |Rose and Tulip/Giil ve Lale 14 Ocak 2014 Konser
157 | Balkanlarda Akan Zaman 27-31.01.2014 Resim Sergisi
158 Kultu'r Baskenti Ajansi ve Eskisehir 18. EMITT Turizm 30.01-02.02.2014 Fuar
Fuari'nda
159 | Tirk Diinyas: Tirk Halk Miizigi Korosu Afyon’da 1 Subat 2014 Konser
160 | Kerkiik Haftast 05-08.02.2014 Toplu
Etkinlik
161 | Tiirk Diinyas1 Tiirk Halk Miizigi Korosu Kiitahya’da 8 Subat 2014 Konser
162 |Necip Fazil'n "Para" Oyunu Eskisehir'de Sahneleniyor 10-12.02.2014 Tiyatro
163 | Sevgi Siirleri Dinletisi 13 Subat 2014 Konser
164 Sa_ray _S_alnatl _ C1n1_ nin Tarihi Seriiveni ve Tirk Islam 15 Subat 2014 Toplu etkinlik
Mimarisindeki Yeri
165 | Uluslararasi Turkuaz Sinema Giinleri 24-27.02.2014 E-It—ISi%IILi]k
- .. . Lansman
166 | Uc Boyutlu Tiirk Diinyas1 Atlas1 Tanitim Programi 25 Subat 2014 (Tanitim)
167 |2014 Toktogul Satilganov Y1il1 A¢ilist 4 Mart 2014 Toplu etkinlik
168 Mustafa Kemal Ilkogretim ve Ortaokulu Fotograf Sergisi 5 Mart 2014 Acilis
Agilist
169 | Tiirk Diinyas1 Tiirk Halk Miizigi Korosu Bilecik Konseri 5 Mart 2014 Konser
170 |Eskisehir Tiirk Diinyas1 Kiiltiir Baskenti Ozel Konseri 6 Mart 2014 Konser
171 | Tiirk Diinyas1 Aligveris Giinleri 08-16.03.2014 Senlik
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172 | Tirk Diinyas1 Ressamlar1 Eskigehir'de Bulusuyor 15-18.03.2014 Resim Sergisi
173 | Nevruz ve Kapanis Torenleri 19-21.03.2014 Senlik
174 | Tiirk Diinyast Gazeteciler Surasi 20 Mart 2014 Caligtay
175 |Talha Bora Oge Siir ve Tiirkii Konseri 23 Mart 2014 Konser
176 | Tiirk Diinyasinda Bilimin Tarihi ve Geligimi Kongresi 27-28.03.2014 Kongre
177 | iz Siiriicii Resim Sergisi 4-6.04.2014 Resim Sergisi
178 |Uluslararas: Kazanli Yenilik¢i Alimler Sempozyumu 4-5.04.2014 Sempozyum
179 $;Jrlg/llaf;IT)A Konseri (Altaylardan Anadolu ya Tiirk Miizik ve 8 Nisan 2014 Konser
180 |Iki Giinde Sirket-i Alem 12-13.04.2014 Sempozyum
181 | Tiirk Diinyas1 Alisveris Giinleri Biiyiik Cekilisi 12 Nisan 2014 Yarigma
182 | Tiirk Diinyas1 Cocuk Edebiyat1 Yayimciligr Sempozyumu 14-17.04.2014 Sempozyum
183 | Kastamonu Valiligi Sapka Sergisi 16-22.04.2014 EI;%'I?k
184 | Bosna'da Diigiiniimiiz Var 17-20.04.2014 Senlik
185 g/éarli:)%ezr; L?ntqla/e Tiirk Diinyas1 Tarih Ogrencileri III. Ulusal 21-23.04.2014 Sempozyum
186 | Bahar ve Ask Siirleri Dinletisi 22 Nisan 2014 Konser
187 | Friglerden Kalan Gizemli Miras Fotograf Sergisi 25 Nisan 2014 Resim Sergisi
188 | imam Maturidi Uluslararas1 Sempozyumu 28-30.04.2014 Sempozyum
189 | Tirk Diinyas1 Sivil Toplum Kuruluslar: Zirvesi 11-13.05.2014 Zirve
190 | Alkislanacak Kadinlar 2 Haziran 2014 G%zi‘e”r?si
191 | Tiirk Diinyasi Bilim Olimpiyatlart 4-7.06.2014 Toplu

' Etkinlik
192 gg:OkI?lﬁzﬁlrs;SlI;ler Arast Mangala Turnuvasi (Tiirkiye 6-8.06.2014 E'It'|§)i|;r)]|ILiJk
193 | Nasreddin Hoca Dogum Senlikleri 8 Haziran 2014 Senlik
194 | Anadolu da Frigya Medeniyeti Defilesi 9 Haziran 2014 G?izlsell?si
195 |Friglerden Kalan Gizemli Miras Fotograf Sergisi 9 Haziran 2014  Resim Sergisi
196 | Tirk Diinyas:1 Tirk Halk Miizigi Korosu Konseri 12 Haziran 2014 Konser
197 |“Atayurt’tan Anayurda” Ipekyolu Belgeseli Galasi 18 Haziran 2014  [Toplu etkinlik
198 |Birjan ve Sara Operast 18 Haziran 2014 fos‘:‘e”rfsi
199 | Gaspirali Ismail Bey Sempozyumu 25 Haziran 2014  |Sempozyum
200 B{i::rslzlae lelrJin%errllll%a yIlg:inde Tiirk Uygarligi Tarih ve Dil 97-29.06.2014 Kurultay

Kaynak: Eskisehir 2013 TDKB ajansi resmi web sitesi www.eskisehir2013.org.tr


http://www.eskisehir2013.org.tr/
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Ek 6: Eskisehir 2013 TDKB Etkinligi Anketi

ESKISEHIR 2013 TURK DUNYASI KULTUR BASKENTLIiGi ETKINLIiGINE
YONELIK ANKET CALISMASI

Degerli Katilimei,

Bu anket caligmasi Eskisehir halkinin Eskisehir 2013 Tiirk Diinyas1 Kiiltiir
Baskenti etkinligi ile ilgili bilgi diizeyini ve tutumunu 6l¢meyi amaglamaktadir. Calisma
Dumlupinar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dalinda yiiriitiilen
bir doktora tez ¢aligmasi kapsaminda gergeklestirilmekte olup, kisisel bilgilerinizin gizli
tutulacagini, yanitlariizin sadece akademik amagla kullanilacagini ve iiciincii kisilerle

kesinlikle paylasilmayacagini taahhiit ederiz.

Ayirdiginiz zaman ve emeginiz i¢in simdiden siikran ve tesekkiirlerimizi

sunariz.

Murat GULDOGAN

Dumlupmar Universitesi, Isletme Anabili Dal1, Doktora Programi

Danigman;
Prof. Dr. M. Biilent TOKAT

Dumlupinar Universitesi, Isletme Anabili Dali -Y6netim ve Organizasyon Bili Dali
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Cinsiyet: Kadin I:l Erkek I:l Medeni Durumunuz: Evli | | Bekar |
Yasimiz: ... Yas Araligr: 15-19 35-39 55-59
20-24 40-44 60-64
25-29 45-49 65-69
30-34 50-54 70 +
Yasadiginiz Mahalle: ...
Egitim Tlkokul Mesleginiz: [Bir Iste Calismiyor
Durumunuz:|Ortaokul Ev Hanimi
Lise Profesyonel (Miihendis, Mimar, Avukat vb.)
Onlisans Kamu Personeli
Lisans Emekli
Y. Lisans Esnaf ve Zanaatkar
Doktora Isci
Opgrenci

S.1. Eskisehir'in 2013 y1linda Tiirk Diinyas Kiiltiir Baskenti oldugunu biliyor musunuz ?

I R

S.2.Asagida bulunan ifadeler ile ilgili goriislerinizi;

Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum ya da

Fikrim Yok seklinde belirtiniz.

2013 Eskisehir Tiirk Diinyas Kiiltiir Baskenti Kapsaminda;

Kesinlikle
Katilmivorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
Katilivorum

Fikrim Yok

1. Etkinliklerin duyurulmasi i¢in yapilan tanitimlar yeterli olmustur.

2. Kurulan stantlar Tiirk Diinyas: Kiiltiir Bagkentini tanitmak i¢in yeterli olmustur.

3. Kurulan Stantlarda dagitilan materyaller (kitap, brosiir, CD, vb.) Eskisehir'in

Kiiltiirel tanitimu igin etkili olmustur.

4. Gergeklestirilen etkinliklere katilim yiiksek diizeyde olmustur.

5. Etkinlik alanlarina ulagim /erisilebilirlik kolay olmustur.

6. Gergeklestirilen etkinliklerde kullanilan alanlar/ mekanlar fiziki agidan yeterli olmustur.

7. Eskisehir'in turizm agisindan tanitimi saglanmigtir.

8. Gelenek ve goreneklerin hatirlanmasi saglanmugtir.

9. Gergeklestirilen etkinlikler farkli aragtirmalara yon verecektir.

10. Kiiltiir bagkentligi yapmis bir kentte yasadigim i¢in gurur duyuyorum.

11. Kiiltiir bagkenti etkinliklerine katildigim i¢in memnunum.
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12. 2013 yilinda Tiirk Diinyas: Kiiltiir Bagkenti'nin Eskisehir oldugu basaril bir
sekilde duyurulmustur.

13. Eskisehir, sosyal ve kiiltiirel 6zellikleri bakimmdan Tiirk Dinyasi Kiiltiir
Baskenti kimligine sahip ¢tkmay1 bagarmistir.

14. Eskisehir ile Tirk Diinyast tilkeleri arasinda iliski gliclendirilmistir.

15. Eskisehir'in kiiltiir baskenti segilmesinde, sehrin son yillardaki olumlu imaji

etkili olmustur.

16. Eskisehir'in resmi ve sivil kurumlari, Tiirk Dinyas: Kiiltir Baskenti projesini

basarili bir sekilde yonetmislerdir.

S.3. Yapilan etkinliklerden haberdar oldunuz mu ? Evet| | Hay1r| |

Cevabiniz 'EVET ise nasil haberdar oldunuz ? Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.

Afis ve reklam panolarmndan

Internet, Sosyal Medyadan

Yazili basin, TV veya Radyo yayinlarindan

Arkadas veya yakimn ¢evremden

Etkinlikle ilgili gonderilen SMSile

S.4. Tiirk Diinyas: Kiiltiir Baskenti kapsaminda asagida verilen etkinliklere katilim durumunuzu belirtiniz.

Katilim
Bvet Gosterdiginiz |Hayir
Etkinlik Sayis1

Konser
Senlik

Acilig

Panel

Iftar

Basin Toplantist

Resim Sergisi

Toplant1
Sahne Gosterisi

Kurultay

Calistay
Toplu Etkinlik

Zirve

Yarigma

Kongre

Lansman (Tanitim)

Sempozyum

Konferans

Agirlama

Tiyatro

Fuar

*Yukarida verilen etkinlik tirleri www.eskisehir2013.org.tr web sayfasi adresinden alinmistir.
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S.5. Eskisehir'den 6nce Tiirk Diinyasi1 Kiiltiir Baskenti olan kenti / iilkeyi biliyor musunuz ?

Cevabiniz Evet ise ismini yazar misimiz? Evetl | Hay1r| |

Evet ise CevabINIZ: ...........cooviiiiiiiieeiiiiiiiee e

S.6. 2014 Yilinin Tiirk Diinyas: Kiiltiir Baskenti olan kenti /iilkeyi biliyor musunuz ?

Cevabiniz Evet ise ismini yazar misiniz? Evetl | Hay1r| |

Evet iSe CevabINIZ: ......cceeevviieiiiieeiiie e

S.7. Aylik Hane Geliriniz: 0-1000 TL 2500-2999TL
1001-1499TL 3000-3999TL
1500-1999TL 4000-4999TL
2000-2499TL 5000TL ve Ustii

Ankete katildiginiz icin tesekkiir ederiz.
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