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OzZET

Liderlik hemen hemen herkes tarafindan varhgi kabul edilen bir olgu olmasina ragmen ne
oldugu konusunda arastirmacilar birbirinden farkli gorislere sahiptir. Liderin
ozelliklerinden, nasil bir lider olmalari ve ne yapmalari gerektiginden binlerce yil boyunca
klasik metinlerde bahsedilmesinden sonra 20. Yiuzyilda artik liderlik bilimsel olarak
incelenmeye baslamis ve 06zellikle bu yuzyillin ikinci yarisindan itibaren yapilan farkh
arastirmalarla, lider ve takipgileri arasindaki etki slireci konusunda teoriler
olusturulmustur. Bu ¢alismada liderligin ¢cok 6nemli oldugu Tirk Toplumunda, Tirk Kamu
Yonetimi yapisinin en tepesindeki cumhuriyet tarihi liderlerinin hayatlarindan, siyasi
yasamlari ve performanslari ya da yapmak isteyip yapamadiklarindan yola ¢ikilarak liderlik
politikleri incelenmistir. Olusturulan liderlik politiklerinden yola ¢ikilarak toplumdaki en
blylik donldsimler karizmatik liderler tarafindan gergeklestirildigi sdylenebilir.
Takipgileriyle arasindaki bagi glicli olmayan liderler, gerek uluslararasi gligler, gerek
devlet icindeki statiikocu yapi, ordu ve toplumdaki diger etkin gicler tarafindan
baskilanmis, amaclari ve vizyonlari ne olursa olsun bunlara ulasamamislar ve disik
performans gostermeye zorlanmislardir. Tark tarihi etkin ve gigli liderlerin tarihidir
denilebilir. Bu sebeple liderligin bu kadar 6nemli oldugu bir kiltir icin en iyi yonetim
baskanlik sistemidir.
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ABSTRACT

Although leadership is a phenomenon whose presence is accepted by almost everyone,
researchers have different opinions about what it is. After mentioning a leaders traits,
how they should be and what they should do for thousand of years in classical texts, in
20th century leadership started to be examined scientifically and beginning from the
second half of this century theroies have been made about the impression process
between the leaders and his followers. In this research, on the basis of Turkish Society in
which leadership is very important, life of the republic leaders who are in the top of the
Turkish Public Administration, their political lives and performances or what they wanted
to do but couldn't had explained their leadership politics. Basing on leadership politics
have been made so far, it can be said that the biggest transformations in the society had
been made by charismatic leaders. Leaders whose bonds with their followers weren't
strong, had been oppressed by the international forces, the status quoist forces in the
government and the other active forces in the army and the society thus they couldn't
reach their goals nor visions and had been forced to show low performance. It can be said
that the Turkish History is the history of strong and active leaders. Because of this, in a
culture in which leadership is so important, the best government style is the presidential
system.
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GIRIS

Liderlik ilk insanlarin yaratilmasindan beri siregelen bir olgudur, kadimligine ve
popllerligine ragmen gliniimiizde hala tanimi ve aciklanmasi konusunda glgliklerle
karsilasilmaktadir. Konu yonetim olunca en kritik faktoérlerden biri olan liderlik, icerdigi
karmasa ve kapsaminin genis olmasi nedeniyle yonetim bilimleri igerisinde genel olarak
onemi kadar yer bulamamakta, liderlik slrecinin ve agiklanmasinin daha ¢ok davranig
bilimcilere, isletme bilimcilere ve tarihgilere kaldigi gézlenmektedir. Kamu yénetimi
acisindan liderlik ele alinirsa; yonetimin bilimsel olarak incelenmesinden sonra liderlik
olgusu daha ¢ok isletme bilimi tarafindan incelenmistir. En 6nemli ve glcllu 6rgilitlerden
olan kamu orgutlerinde de liderler vardir ve liderlige ihtiyac vardir, bu sebeple kamu

yonetimi agisindan da liderligin incelenmesi gereklidir.

Yénetim; hakim olan pozitivist anlayisla aciklanmakta yetersiz kalmaktadir. insani
diger canlilardan ayiran en 6nemli faktoriin “akil” sifati oldugu dogrudur ancak hem insan
aklinin cevresindeki sonsuz etkeni analiz etme karsisinda yetersiz olmasi, hem de
insanlarin duygu, karakter, gecmis tecriibeleri gibi faktorleri de yasamlarinda benimseme
egilimleri yonetime sadece rasyonel agidan bakmanin bazi konulari anlama konusunda

yetersiz kalisina sebep olmaktadir.

Yonetim tarihine bakildiginda blylk basarilar kadar milyonlarca insanin 6limiine
neden olan savaslar, zulimler, somiuriler goriilmektedir. Etkinlik ve verimlilik sadece
Uretim ciktisina bakilarak o6lctilmektedir ancak o Grinin gerekli olup olmadigi, lretim
sirecinde katilimcilarina faydadan cok zarar saglayip saglamadigl, cevreye zarar verip
vermedigi hesaba katilmamaktadir. Yonetim teknolojisi, modernlestigi varsayilan diinya
diinyanin belli bir bélimine refah getirmis, geri kalanini da modernlesme vaadiyle
somirmektedir. Unutulmamalidir ki diinyadaki “modernlesmis’”’ vyerler de gliven
icerisinde degildir, gectigimiz asirda yasadig iki dliinya savasiyla milyonlarca vatandasinin
olimine neden olmuslardir. Ve bugiin hicte akilci olmayan bir sekilde insan 6ldirmek igin
gelistirdigi etkili silahlarla hem kendilerine hem de dinyanin gelecegine tehdit
olusturmaktadirlar. Glinimizde ilging olarak bu toplumlarin ve milyonlarin liderligini
yonetim tecribesi ticaretle sinirli, psikolojik sikintilari olan ve kesinlikle akilci kararlar

almayan mevcut ABD Baskani Trump gibi liderler Gstlenebilmektedir.



Liderleri bilimsel olarak incelemek hala 6nlimizde bilylk bir problem olarak
durmaktadir. Konu gok buyuk kitlelerin takip ettigi siyasi liderler olunca bu problem daha
da biyimektedir. Stirecin zorlugu ilk olarak liderleri degerlendirme konusundadir. Bir
siyasi lideri basarili yapan nedir? Konu politika olunca saygin bilimadamlari bile liderlere
yonelik degerlendirmelerinde objektif olmayan duygu ve dislncelerin etkisinde
kalmaktadirlar. Bu durum ginimizdeki pozitivist bilim anlayisinin insani degerlerden
arindiriimasinin bir sonucudur. Oysa politika sayisal verilerden ¢ok inanglara gore tercihi
on plana cikarir. Baska toplumlari sémirerek, onlari éldirerek ve Umitsiz bir gelecege
mahkum ederek kendi llkesinin ekonomik refahini artirabilmis bir lider mi yoksa ulkesinin
kaynaklarini, lilkesine kisa ve orta vadede deger katmayacak, savastan kagcmis milyonlarca
acl ¢ceken insana ev sahipligi yaparak ve milyonlarin hayatini kurtaran bir lider mi daha

basarilidir?

Eski donemlerde bir siyasi liderin aldig kararlar daha ¢ok o donemde ve daha ¢ok
uzak olmayan cografyalarda yasayan insanlari ilgilendirmekteydi. Cografi kesifler
oncesinde bir Fransiz Kralinin amaglari ve kararlari Gliiney Amerika’daki bir uygarhgi
etkilememekteydi. ilk Hagli Seferleri sirasinda bile kutsal Kudis ve cevresini koruma
gorevini Anadoludaki Selcuklu varligi, Beylikler ve Suriye’deki Atabeyler Gistlenmis, Bliyik
Selguklu Devleti ya da Misir’daki Fatimiler gibi daha buliylk devletler kendi i¢ meselelerine
daha ¢ok odaklanmiglardir. Eski dénemlerde uluslararasi etkilesim ve sonuglar giinimiize

oranla ¢ok daha zayifti ve donemin insanlarini daha ¢ok bolgesel olarak ilgilendirmekteydi.

Sanayilesme sonrasindaki donemden giiniimize kadar, katlanarak yogunlasan bir
sekilde siyasi liderlerin amaclari ve kararlari kiresel capta insanlari etkilemekte ve
ilgilendirmektedir. Bu etki artik sadece insanlari konu eden bir etki degildir. Hayvanlari,
bitkileri, gelecekte diinyanin yasanabilir bir iklimde olup olmayacagi artik bu slirece
eklemlenmistir. New York’taki bir ekonomik sorun, dinyanin ¢ok uzak ucundaki diger
insanlari yasam standartlarini diislirebilmektedir. Asya’da gortlen bir viris salgini binlerce
kilometre uzakliktaki insanlari tedirgin etmekte ve liderleri tedbir almaya zorlamaktadir.
iki liderin aralarinda yaptigl bir telefon gériismesi artik milyonlarca insanin yasayip
yasamayacagini icermektedir. Bu sebeple liderlerin yaptiklari bitiin bir dinyay ve
gelecegi ilgilendirmektedir. ilginc bir sekilde liderlik diisiintilenin aksine literatiirde ¢ok

fazla yer bulamasa da 21. Ylzyilda arastirmacilar bu konuya artik egilmeye baslamiglardir.



Suregleri analiz etmekte ekonomi politik sik sik kullanilsa da liderlik politigi akademik

¢alismalarda hak ettigi yeri bulamamaktadir.

Liderlerin eylemlerinin arka planindaki strecleri anlamak, buradan yola c¢ikarak
amaglarini ve karar alma mekanizmalarini incelemek liderlik politigidir. Sayilan bu
sebeplerden 6tiru liderlik politigini anlamak ve arastirmak zorunluluk haline gelmistir.
Ayrica liderleri teker teker incelenmek yerine karsilastirmali analizlerler yapmak streci

daha iyi anlamamiza yardimci olacaktir.

Bu calismanin amaci liderlik politigini olusturmak ve stirecin daha iyi anlasilmasini
saglamak adina analiz yapmaktir. Baslangic olmasi umuduyla karsilastirmali analiz
yontemine de yer verilmistir. Liderlik politigi incelenmeden yapilan liderlik analizleri
aslinda farkinda olmadan liderlerin yénetici yanlarini incelemektedir. insan olan liderlerin
sadece akillari degil; karakteri, duygulari, beklentileri, takipgileri, ge¢misleri, sahip
olduklari formel ya da informel gili¢, ulusal ve uluslararasi konjonktir, liderlik ettikleri
kitlelerin ve devletin kiltlirel kodlari, yapisi, yakin ¢evreleri, medya ve daha bircok faktor

de liderlik siirecine etki etmektedir.

Bu calismada, bircok kisi ve arastirmaci tarafindan anlasilamamis bir kavram olan
liderlik detayl olarak agiklanmis ve Tirkge literatlirde daginik bir sekilde yer alan gecerli
teorilerin tiimine yer verilmistir. Liderlerin politikalarini uyguladiklari ara¢ olan mevcut
kamu yonetiminin yapisina da deginilmesi gerekli gérilmdistir. Tezin ana konusu olan,
Tirkiye Cumhuriyeti siyasi tarihindeki en 6nemli liderlerden Mustafa Kemal Atatiirk, ismet
indnli, Adnan Menderes, Biilent Ecevit, Turgut Ozal, Necmettin Erbakan ve Recep Tayyip
Erdogan’in biyografileri-siyasi yasamlari, uygulamalari ve disinceleri ele alinarak liderlik-

politikleri incelenmistir.

Daha 6nceki calismalarda Turk Kamu Yonetimi'nde liderlik Ergun tarafindan OHIO
modeli Uzerinden incelenmistir ancak bu arastirmanin  konusu birokrasideki
yoneticilerdir. Bu konudaki diger arastirmalar ise karsilastirma yapmamis ve liderlik
stillerine deginmemistir. Stileyman Demirel, Necmettin Erbakan, Recep Tayyip Erdogan
gibi liderler Gizerine tezler yazilmis ancak bu calismalar tek bir lider Gzerine yogunlasmis ve

karsilastirmali olarak ele alinmamistir.



Literatlirdeki diger arastirmalar da sézkonusu liderleri, ekonomi-politik, ya da
digpolitika agisindan sinirli bicimde incelemektedir. Yakin bir zamanda lider olarak
sdzkonusu liderlerinin tek olarak ya da birkaginin incelenmesi igin birkag ¢alisma yapilmis,
ancak bu calismalarda liderlik-politiklerinin karsilastirmasina yer vermemistir ve liderlik

teorileriyle iliski kurmamistir.



1. BOLUM

ANLASILAMAYAN VE UZLASILAMAMIS BiR FENOMEN: LiDERLIK

1.1. Liderlik Nedir

Gunlimizde hizla degisen orgltlerin diinyasinda; kiiresellesme, deregiilasyon, sanal
is dlinyasl, islerin evden de yapilabilmesi, sanal takimlar, kiiresel ¢apta dis kaynaklar gibi
hayatimiza giren yeni kaynaklarla organizasyondaki calisanlar, bu ve diger trendlerin
etkisini hissetmekte ve farkh calismanin yeni sekillerine uyum saglamaya
zorlanmaktadirlar. ilave olarak giincel ekonomik belirsizlikler, yaygin skandallar, savaslar
ve terOrizmin olusturdugu glivensiz toplum gibi bliylk sorunlar icerisinde degisim
olusturmak isteyen, daha iyiyi hedefleyen ve tim bunlar icin ¢aba harcayan girisimci ruhlu
insanlara ihtiyac vardir. Bu insanlar liderlerdir. Liderler bu gelismelerin icinde insanlari
sabit tutmak, onlara odaklanmak, pozitif amaclara ulasmak icin onlari motive etmek gibi
¢ok zor bir isle karsi karsiyadirlar. Bu durum gigli liderleri hizli degisimin yasandigi
karmasik ve belirsiz bir periyotta insanlara rehberlik etmeye zorlamaktadir (Daft, 2005: 7).
Liderler insanlar harekete gecirir, enerji verir, seferber ederler. insanlari ve kuruluslari
daha 6nce hayal bile edemedikleri yerlere goétirirler. Liderlik genel olarak gegici bir heves

olmadigi icin miicadelesi sonuna kadar devam etmektedir (Kouzes ve Posner, 2014: 9).

Hangi konumda olursa olsun her bireyin, icinde bulundugu cevresi ve kendisi icin iyi
ve glzel birseyler yapma azmi ve dinamizmini tetiklemek ve harekete gecirmek liderler
aracithigiyla olmaktadir. Her insanin bireysel liderlik potansiyelini bir baskasina fayda
Uretmek adina performansa donlstirmesi gerekli ve 6nemlidir (Findikgi, 2009: 11).
Ayrica karmasik bir 6rgitte yapilacak herseyi bir metin halinde yazmak olanak disidir,
yazilsa bile zamanla degisecektir. Blitiin bu olanaksizliklar, orgltlerde de liderligi gerekli

kilmistir (Ergun, 1981: 11).

GUnumiz ve gelecegin orgitlerinde daha fazla yogunlukta liderlige gereksinim
duyulacaktir. Orgitlerin etkin bir liderlige sahip olmadan, yalnizca mevcut sistemi
korumak ya da riski en az diizeye indirerek 6rgitsel faaliyeti devam ettirmeyi amaclayan

“yonetim” anlayisi ile karsilagilan degisim ortaminda uzun slire varliklarini



surdirebilmeleri mimkin bulunmamaktadir. Bu nedenle de “lider” ve “liderlik” olgular
her zamankinden daha fazla ilgi gormekte ve bu konuda arayislarda uzmanlarin konuyla
ilgili literatiri artirmasina neden olmaktadir (Tengilimoglu, 2005: 3). Nuanslarinin
farkinda olan ve takipgilerini buna gore yonlendiren liderler kuruluslarina fazladan bir
ivme kazandirirlar. Orgitlerle iliskili cok sayida arastirmanin gozler éniine sermis oldugu
gibi liderler bir fark yaratabilirler. Borsa bile sirketlerin liderligini yakindan izlemekte; is
basindaki liderin ve liderlik ekibinin algilanan etkinligi herhangi bir kurulusun hisse fiyatini

etkilemektedir (De Vries, 2007: 21).

Bitlin bunlar ile birlikte liderlik kapasitesi bir 6rgitte liderlik 6zelliklerine sahip insan
sayisi ve nitelikleri ile 8lctilir. Orgitler artik tek bir lider "biyiik adam" tarafindan degil,
lider kadrolar tarafindan yonetilmelidir. Dolayisiyla kurumlarin basarilari sahip olduklari
liderlerin sayisi ve nitelikleri agisindan yeterliligi ile dogrudan iliskilidir. Orgitlerin siirekli
olarak yeni liderler yetistirmeleri, alternatif olusturmalari ve onlari gelecege hazirlamalari
¢ok dnemlidir (Sayli ve Baytok, 2014: 230). Bu nedenle, etkin bir kurulus yaratmak ya da
ona liderlik etmek isteyen herhangi bir kisinin liderligin dinamiklerini anlamasi gerektigi
aciktir. Bunu soylemek 6lcek ya da kapsam ekonomileri, sirketin pazardaki konumu ve
teknolojik yetenekleri gibi faktorleri kiicimsemek anlamina gelmez. Bu faktorler kuskusuz
onemlidir ama liderlik kadar degil. Eger liderlik boyutu olmasi gerektigi gibi degilse, bir
sirket kesinlikle basarili olamaz. Sirket dinyadaki bitin avantajlara -gigli finansal
kaynaklara, yasam glicline sahip bir pazar konumuna ve en geliskin teknolojiye- sahip
olabilir; fakat eger liderlik basarisiz ise butin bu avantajlar eriyip gidebilmektedir (De

Vries, 2007: 21).

Liderlerin faaliyet alani degisim; isi de insanlara farkh seyler yapmalari icin ilham
vermek, dislk olasilikh sonuglara karsi miicadele etmek ve daha iyi bir gelecegin belli
belirsiz hayaline dogru sebatla ilerlemektir. Liderlik diye bir kavram olmasaydi var olan
sorunlari ¢dzmek ve akla hayale gelmedik firsatlari gercege donistiirmek icin harcanan
olaganustii cabalarda olmazdi. Bugilin, gelecekte neler olacagina dair hemen hicbir sey
bilmiyoruz ama liderlik olmaksizin gelecekteki firsatlarin hayal edilemeyecegi ve
kullanilamayacagi olasidir (Kouzes ve Posner, 2014: 9). Liderlik; liderin eylemleriyle ilgili
bir slirectir. Lider ise baskalarini belirli bir ama¢ dogrultusunda davranmaya sevkeden,

etkileyen kisidir. Baska bir deyisle, bir grup insanin, kendi kisisel ve grup amaglarini



gerceklestirmek Uzere takip ettikleri, emir ve talimatlari dogrultusunda davrandiklari kisi
liderdir. Su halde, bu kisa agiklamadan da ¢ikarilacagi lizere liderlik siirecinin esasini bir
kisinin baskalarini “etkileyebilmesi’”’ olusturmaktadir. Bir Kkisi(lider) baskalarini nasil
etkileyebilir? Neden bir grup insan lider olarak belirlenen kisi tarafindan etkilenir? Bu
etkilenmede hangi mekanizmalar rol oynamaktadir? Liderlik konusu ile ilgili teori ve

yaklasimlar bu sorulara cevap arama pesindedir (Kogel, 2005: 583-584).

“Basit bir 6rnek olarak bir sinemada yangin giktiginda tam panik halindekapilara
hiicum esnasinda bir diizen gerekmekteyken biri ¢ikip etkili bir ses ve otoriter bir
tavirla duruma el koyup, insanlari siraya sokup disari ¢ikarabiliyorsa o kisi anlk bir
liderdir. Yangin ¢ikinca bir anda etraf baskisi, panik ve korku iginde; kayglyl yenmis,
ozglirlesmis, belki de eski tecriibeleri 1s18inda ya da sezgisi ile bu sekilde insanlarin
birbirlerini ezebilecegi ve disari ¢itkamayacagini géormis, ayni anda insanlarin siraya
girerlerse disari ¢ikabileceklerini hayal edip, zihninde insanlari disari ¢ikmis,
kurtulmus hallerinin tablosunu canlandirmis ve bunun sorumlulugu olan 6ne atilip
haykirmayi sirtlanmis ve tasidigi birtakim 6zellikleri ile digerlerini ikna etmis ve siraya
sokmustur. Gorildagi gibi bu anlik olayda dahi liderlik taniminin unsurlarini bulmak
mimkindir (Erel, 2008: 121).”

Gunlmuzde hizh degisim, siyasal ve ekonomik calkantilar ve belirsizlikler nedeniyle
ufuk acacak, yol gosterecek ve degisimi yonetecek liderlere her zamankinden daha fazla
ihtiyac varken, toplumlar ve organizasyonlar sira disi, 6rnek ve bulylk liderligin azlig
nedeniyle sorunlar yasamaktadirlar. Buglini kurtarmak ve gelecegi kurmak icin yeni ve
glcli bir lider kusaginin her yerde varligini ve etkisini gostermesi gerekmektedir
(Barutgugil, 2014: 23). Bazi yazarlar diinyada gittikce yayginlasan demokrasi hareketleri,
katilmali yonetim bicimleri, bilimsel gelismelerin artan hizi ve haberlesme araclarindaki
gelismelerin liderlige olan ihtiyaci azalttig gorlislini 6ne sirmektedirler. Ancak, grup
etkinlik ve verimliligi s6z konusu oldugunda, insan c¢abalarinin birlestirilmesi ve koordine
edilmesi gerektiginde mutlaka liderlere ihtiya¢ olmustur. Ama degisen kosullar liderligin

uygulanma biciminde de ortama gore degisiklikler yapmaktadir (Eren, 2011: 501).

Ornegin bir 6gretmen yetenekli gérdiigii bir 6grencisinin Nobel Odiili kazanacagina
inanabilir. Bu inang sadece ilgi diizeyindeyse, anlaml bir sonu¢ dogurmaz. Ancak bunun
glicl bir inanca donlismesi halinde hem kendisi harekete gecer, hem cevresini bu hedefe
yonlendirir. Boylece liderlik rolGinl Ustlenmis olur. Baska bir 6gretmen zihinsel engelli
ogrencisinin basarili bir bliro elemani olabilecegine inanabilir. Bu hedefe ulasilmasi da

mimkiindiir (Ergezer, 2003: 33). ilgiler inanca doniisiirse hedef haline gelirler. Liderler ise



hedefleri olan kisilerdir ve takipgiler edinerek onlari hedefleri dogrultusunda

yonlendirirler.

Liderler takipgilerini yilksek bir amaca bagl kendi menfaatleri igin takipgilerinin
isteyerek fedakarlik yapmalar icin etkilerler. Ornegin liderler askerlerinin hayatlarini
onemli bir gorev icin ya da arkadaslarini korumalari icin riske atmalari konusunda motive
edebilir (Yukl, 2013: 21). Takipgilerin liderleri icin hayatlarindan, sevdiklerinden, sahip
olduklari her seyden vazgectiklerinin sayisiz 6rnekleri vardir. Liderlik konusunu cekici

yapan etkenlerden biri de budur.

1.1.1. Liderligin etimolojik kokeni

“Lider ve liderlikle ilgili veya bunlari ima eden yazilar bir hayli eskiye dayanmaktadir.
5000 yil 6nceki Misir hiyerogriflerinde Lider(seshemu), liderlik(seshement) ve
takipcileri(shemsu) kayitlari bulunmustur. Tirk destanlari ve Cin klasikleri liderlerin
ozellikleri ve insanlara karsi sorumluluklari ile ilgili 6gutlerle doludur. Yunan liderlik
kavramlari Homeros’un “ilyada”sinda kahramanlar tarafindan érneklendirilmis, Plato
ve Aristo’da ideal Ulkenin ideal liderligi icin “filozof krali” tanimlamislardir. MS 100
yilinda Plutarch “Paralel Yasamlar’’da liderler arasindaki benzerlikleri incelemis;
Sezar, Cicero, Seneca gibi Latin yazarlar da liderlik ve yonetim hakkinda yazmislardir.
islam diinyasi hem “ideal ydnetici” hem de “kamil insan” icin detayl bir sistematik
gelistirmis ve bu figlrlerin ekollerinin temel 0&gretileri ile ginimiz liderlik
literatlirintin geldigi son tanimlamalar arasinda biyilk benzerlikler vardir. R6nesans
devrinin  hareketli ortaminda pragmatist bir vyaklasimla liderligi ele alan
Machiavelli’'nin “Prens”i buglin dahi siradisi etkili liderlige bir rehber olarak
gorulmektedir (Erel, 2008: 5-6).”

“Lider” kelimesini Kuzey Avrupa’dan Saksonlar getirmistir. Flemenkce’de “leider”,
iskandinav dilinde “leadar”’, Almanca’da “leiter”” bu kelimenin farkl topluluklardaki ortak
gecmisini gosterir. iskoclar ve Kelt'ler de ise bu kelime gériilmez. Mecazi dilde yerden
yiksek olan seyler 6nemli gorulirdd. “Bas’ ta bunlardan biridir. Fransizca’dan gelen ’bas’
anlamindaki “chef” kelimesi, ingilizce’ye “chief” olarak degisiklige ugrayarak gitmistir.
Baglanacak olunursa lider kelimesinde hiyerarsik anlamlar s6z konusu degildir -en azindan
gecmiste-.Bu sebeple Fransizca’ya lider ingilizce’den geg¢mistir (Adair, 2005a: 66-67).
Senge’ye gore (Senge, 2013: 386); ingilizce de liderlik etmek anlami tasiyan "lead" fiili
Hint-Avrupa dillerindeki "leith" kokiinden gelir ve ¢ogu zaman olimle iliskilendirilen

bicimde "esigi gecmek' anlami tasir.



Liderlik etmek(lead), liderlik(leadership) ve lider(leader) kelimelerinin Anglosakson
kokl, “yol” ya da “yon” anlamina gelen “lead”dir. “Seyahat etmek” ya da “gitmek”
anlamina gelen “leaden” fiilinden gelir. Anglosaksonlar bu kelimenin anlamini insanlarin
bu yolda veya yonde vyaptiklari seyahatler olarak genisletmistir. Denizci kokenleri
nedeniyle bunu ayni zamanda denizdeki bir geminin rotasi anlaminda da kullanmislardir.
Lider yolu gosteren kisidir. Karada bunu normalde ileriye dogru yiriiyerek ya da yolu
izleyerek yapacaktir. Denizde hem rotaci hem de dimenci olacaktir, ¢linkii o giinlerde
ayni kisi her iki fonksiyonu da yerine getiriyordu (Adair, 2005a: 66). Liderin diimenci olarak
bu metaforu liderlerin oynadigi tam role iliskin gorts farkhliklari olmakla birlikte
glinimiize de uygulanabilen bir metafordur. "Diimenci Okulu" olarak adlandirabilecegimiz
sey iki alt gruba ayrilabilir: liderleri gercek insan boyutlarindaki satrang parcgalarini hareket
ettiren kisiler olarak gorenlerle liderleri insanlarin kollektif hayalglicline seslenerek onlari
seyahate katilmaya ikna eden kisiler olarak gorenler. Birinci tlr liderler genel olarak
insanlari harekete gecirebilirken, calisanlari tam sadakatle baglanmaya ve ekstra cabaya
motive edebilenler ikinci tur liderlerdir (De Vries, 2007: 20). Bu seyahat benzetmesi
Mashona dili(Zimbabwe), Fars¢a, Misir dili, Yunanca ve Latince’de de bulunmaktadir

(Adair, 2005a: 66).

“Lead” kelimesinin kokiinden tiireyen etimolojik kuzenleri ilgingtir. “load” kelimesi
yakin bir akrabadir. ‘load-stone’” miknatis tasi cevrildiginde manyetik oksidin miknatis
olarak kullanilarak denizcilere yol géstermeyi vurgular. Liderle es anlamda eski ingilizce’de
kullanilan “lodeman’ artik kullanilmamaktadir. "Pilot"taki ikinci hece de ayni koktentir.
Zaman iginde “load” kelimesi ingilizce’de seyahat esnasinda tasinan yiik anlaminda
kullanilmaya baslanmistir. Liderler de mecazi anlamda sorumlulugun “yuk”ini tasiyan
kisilerdir (Adair, 2005a: 68). Tim bu etimolojik kdkenle beraber Oxford ingilizce Sézlugii
1300°Un baslarinda ortaya c¢ikmasina karsin liderlik kelimesi ancak 19. vyizyilin
ilkyarilarinda kadar ingiliz Parlementosu’nun siyasi niifuz ya da kontroliinii ifade eden bir
kelime anlaminda ortaya cikmistir. Ve bu kelime ¢ogu modern diger dillerde de bu

bahsedilen zamanlara kadar kullanilmamistir (Bass, 1990: 11).

Lider (leader) kelimesinin Tirkge karsiligi “Onder” kelimesidir. Fakat lider
kelimesinin dilimize yerlestigi ve bu nedenle yapilan calismalarda dil konusunda farkli

hassasiyetleri olan vyazarlar disinda 0Onder kelimesinin ¢ok tercih edilmedigi
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gdzlenmektedir (ibicioglu, Ozmen ve Tas, 2009: 3). “Reis” sézciigiine de genellikle benzer

anlam atfedilmektedir.

1.1.2. Liderligin tarihsel siireci

Dinya tarihinin tamami incelendiginde insanin topluluk halinde yasadigini ve bu
topluluklari yonlendiren ve etkileyen kisiler oldugunu goriiriiz. Baska bir deyisle, sosyolojik
acidan olaya baktigimizda toplumlarin, genel olarak yénetenler ve yonetilenler olmak
Uzere iki gruba ayrildigini gorebiliriz. Yonetim ve liderlik konular eski olmalarina ragmen
bu konularin incelenmesi ancak bu ylizyilda gergeklesmistir ve ilgili calismalar hala devam
etmektedir (Alkin ve Unsar, 2007: 76). insan tiiriinin ilk liderleri(kabile reisleri vs..)
konumlarini buylik o6lcide insanlarin duygularina hitap eden liderlikleri sayesinde
edinmislerdi. Tarih boyunca ve her kiltiirde, herhangi bir insan grubunun lideri, belirsizlik
ya da tehlikeyle karsilasildiginda ya da yapilmasi gereken bir is oldugunda, 6tekilerin
gliven ve dlzen icin basvurduklari kisi olmustur. Lider grubun duygusal rehberidir

(Goleman, Boyatsiz ve McKee; 2002: 17).

Toplumlarin tarihi iyi ve koti yillardan, hatta yuzyillardan olusmaktadir. Goégler,
isgaller, istilalar, fetihler, dinsel savaslar, kasirgalar, depremler, seller, kurakliklar,
dondurucu kislar ve benzeri dogal felaketler, salgin hastaliklar tarih sayfalarini
doldurmaktadir. Cogu toplumlar, baskilar, zulimler hatta soykirimlar yasamislardir. Bir
toplumun tiim bunlara karsin yasamini stirdiirmesi, bir dereceye kadar toplumsal inang ve
degerlerinin; diger bir ifadeyle kdilturlerinin glicli olmasiyla ve basarili liderlere sahip
bulunmasiyla saglanabilmistir. Toplumlarin varliklari, refahlari ve kalici olmalari ¢ok biyiik
Olcide liderlerine bagh olmustur (Barutcugil, 2014: 24). Ginimizden ayri olarak bu

liderlerin blylik cogunlugunun ise askeri bir niteligi bulunmaktadir.

Liderligin tarihi insanligin tarihi kadar eskidir. insanlar, sosyal varliklar olarak bir
arada yasama egilimindedir. Bu egilim, gruplardan baslayarak toplumlara kadar farkh
dizeylerde etkilesimin oldugu vyapilarin olusmasini saglamistir. Etkilesimin oldugu
birliktelik durumlarinda bazi bireyler diger bireylerden daha baskin ve 6n planda yer
almakta ve diger kisilerin kabuli ile lider olmaktadir. Dolayisiyla liderlik, liderin diger

bireyler ile olan iliski/etkilesiminin bir sonucu ve kisinin belirli bir grup igerisinde
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digerlerinden farkli olarak tstlendigi bir roldiir. Baska bir ifadeyle, grup icerisindeki bireyin
sergilemis oldugu bir davranistir. Lider olan kisi, en yiksek konumdaki kisi olsa da, sosyal
yapinin bir pargasidir. Sosyal yapilar istikrarh bir stat, rol iliskileri ve belirli normlardan
olusmaktadir. Bu normlar, gruplarin etkilesimi sirasinda olusan ve lyelerin davranislarini
dizenleyen yaptirimi olan kistaslardir. Liderin davranisi hem bu normlar tarafindan
olusturulmus yapilar icerisinde ortaya ¢ikmakta, hem de bu normlardan etkilenmektedir
(ibicioglu, Ozmen ve Tas, 2009: 2). Buna gore liderler icinde bulunduklari toplumun
ihtiyaclari dogrultusunda ortaya cikan bir figlir olmaktadir. Ancak kimi zaman liderler

toplumsal normlari olusturan ya da degistiren kisiler konumunda da bulunmaktadir.

Yaradilisa dair metinlerden insanoglunun yazih tarihine uzanan panoramada liderlik
olgusunun neredeyse hi¢ bozulmadan ve temel o6zelliklerini kaybetmeden glinimiize
tasindigl gorilmektedir. Liderler hala izleyicilerini biyllemekte, liderlik hala merak edilen
bir slreg olarak yerini korumakta, insanlar liderligi 6grenebilmek i¢in para ve zamanlarini
harcamalarina karsin fakat batin bu ilgiye ragmen hala biraz gizemini koruyan ama
safligindan da ¢ok sey kaybetmeyen bir kavram ile bizi karsi karsiya birakmaktadir (Kesken
ve Unni, 2011: 1). Liderligin insan grup yasamindaki vazgecilmezliginin yani sira tarihi
liderlerin mi yoksa toplumlarin mi yaptigl ya da tarihte 6ncllerin roliyle ilgili sorular da
cevaplanabilmis degildir. Tim bunlara ragmen liderlik olgusu insanligin kaderi ve tarihin

kurucu 6gesi gibi gorinmektedir (Goka, 2009: 77).

“Tarih boyunca bilinen tiim calisma ekiplerinin, organizasyonlarin ya da cemaatlerin
Uyelerinin ortak bir noktalari vardir. Hepsi ortak bir insan dogasini paylasan kisilerdir. O
halde evrensel bir lider; iyilik, kibarlik, insaniyet, sefkat gibi belirgin insani niteliklerde

ornek bir sahsiyete sahip olmalidir (Adair, 2010/2012: 27).”

Liderlige iliskin askeri yazinlar Cin klasiklerinden baslayarak giiniimize gelmistir

(Bass, 1990). Liderlik G¢ gelenekten beslenir (Adair, 2010/2012: 121):
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e Sokrates’le baslayan bati dislincesi
e Konfligyils’'le somutlasan dogu diisiincesi ve hikmeti

e Gegmisteki kabile gelenegi

“Incil ve Tevrat'ta liderlikle ilgili olarak ‘coban’ metaforu kullanilmistir. Cobanlar
sirlye yon verir, onlarin bir arada kalmalarini saglar ve her bir koyunun ihtiyacini
karsilarlar. Bu benzerligi batililarin anlamasi glctiir. Cobanlar ¢orak arazide ender
rastlanan seyrek otlari bulmak midiyle kimi gin yirmi mile kadar cikacak sekilde
surilerin basinda koyunlarini yonlendirmislerdir. Strlyli bir arada tutmak onlarin
glivenligi acisindan gereklidir. Hicbir coban koyununu géremeyecegi ya da sesini
duyamayacagl uzakliga gitmez. Kurt, sirtlan ya da hirsiz stiriiden ayrilan hayvani
kolaylikla avlayabilir. Derken ¢obanlik birligin en biyiik simgelerindendir. incil’de bir
ayette soyle yazmaktadir: “Cobani oOldiireceksin ki koyunlar dagilsin”. Cobanlarin
surileri her zaman homojen degildir. Koyunlar ve kegiler farkh bitkileri tercih
edebileceginden siirliyll bir arada tutmak ayri bir maharet istemektedir, uyum
saglanmalidir. Coban ile sirusiinlin slirekli yolculuklari her iki taraf icin de tehlike ve
sikintiyir  beraberinde getirmektedir. Coban tehlikeleri esit sartlarda paylasir,
glndizleri her iki tarafta yaz giinesiyle kavrulur, kisin dondurucu soguklarinda ve
rizgarinda iliklerine kadar titrer. Tim benzetmelerde oldugu gibi liderlik kavrami igin
yapilan ¢oban ve koyun benzetmesi de sonunda bozulur ¢ilinki insanlar ve koyunlar
pek cok yonden farklilik gosterir! Ancak liderligin 6zl burada yatmaktadir. Zira iyi bir
¢oban isinde ustadir ve koyunlarina yon hissi vermektedir. Onlari istedikleri yere
gotiren yola yonlendirir; onlari kaynastirici ve ahenkli bir bitin icinde tutar ve son
olarak her birinin 6zel ihtiyacglarini karsilar. Her koyunu ya da keciyi ismiyle tanir.
Dogru besini ve yeterli suyu bulduklarindan emin olur. Koyunun diken yaralarini yag
ile ovalar. Hasta hayvana iyilesip toparlanincaya kadar bakar (Adair, 2005a: 69-72)...
Coban ve siiri imgesi tanimlamaktadir ki; Birincisi insanlar ortak gorevleriyle ilgili
olarak nereye gittiklerini bilmeye ihtiya¢ duyarlar. ikincisi takim olarak birarada
tutulmaya ihtiyag duyarlar. Son ama ayni derecede énemli olarak her birey, tatmin
edilmesi gereken bir dizi ferdi ihtiyaci da beraberinde getirmektedir (Adair, 2005a:
73)”

Adair'e gore liderligi dinyada ilk tanimlayan kisi olan, Sokrates'in 6grencisi ve bir

askeri lider olan Xenophon'dan bugtine aktarilanlar: (Adair, 2005b: 33)

o Liderlik baskalarina oncilik ederek yapilir. Bir zorlukla karsilastiginda yapmaya
istekli olmadigin bir isi baskalarindan yapmasini asla isteme.

e Bir lider teknik ve mesleki olarak kendi sahasinda yeterli olmalidir. isinizi iyi
bilmelisiniz. Nitekim hirmet ve itimadi kazanmanin gerekli ana sartidir yeterlilik.
Xenophon kadinlarin liderlik makaminda oldugu Atina'daki dokuma (retimi
isletmeleri 6rnegini vermektedir. Bilen kisi otorite sahibi olur.

e Bir lider ordunun ve isglclnin risklerini, zorluklarini ve tehlikelerini tamamen

paylasir. Roma'nin biyik dismani Hanniball'i'n Roma'l tarihgisi Livy, "Bircok kisi
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genellikle onu yerde, nobetgi ve ileri karakol askerlerinin ortasinda bir asker
kabanina sarilmis olarak yatarken gormustiir” seklinde yazmaktadir. Baskalarina
ornek olan kisidir.

e Bir lider mesakkat veya miicadele esnasinda engellerin Ustesinden gelecekleri
hususunda takipgilerine ve onlarin kabiliyetlerine giivendigini ifade ederek
digerlerini tesvik eder ve yireklendirir. Tesvik ve destek soOzleriyle insanlarin
ylreklerini gliclendirilebilir.

e Bir lider insanlara ne igin calistiklarini ve gayret ettiklerini hatirlatir. Kendisi,
elbette ailesi ve arkadaslari ve elbette ki sahsini asan degerler igin...

o Bir lider gerekli diizeni tesis etmek icin siki ve adil olmaldir. Bu konuda belli
seviyede bir katilik olmadan, toplulugun tamaminin saygisi kazanilamaz.

e Bir lider, sefkat(insanlarla kurulan temel bir empati) sahibi olmalidir. Baslarina iyi
bir seyler geldiginde onlarla birlikte sevinir ve bir hastalik ortaya ciktiginda onlarin
da bize gosterebilecegi gibi yakinlik gosterir. Yapabildigi yerlerde, herhangi bir
ihtiyac durumunda takiminin tyelerine pratik yardimlarda bulunur.

e Herseyin oOtesinde bir lider tam yerinde ve zamaninda is basindadir. Varliginin
herhangi bir durumda yapacagi olumlu tesirin farkindadir.

e Neyi 0gutliyorsa 6glitlesin sayet bir lider isini en muktedir sekilde ifa ediyorsa,

idaresi altindaki kisilerin ona karsi saygisizlik etmesi ihtimali ¢ok kiiglktur.

1.1.3. Liderligin tanimi

Liderlik; yasadigimiz diinyanin biyila kavramlarindan biridir. Yonetim bilimi, egitim
bilimi, sosyoloji, psikoloji, biyoloji vs. liderligi kendi acilarindan tanimlamaya ¢alismaktadir.
Bugiin akademik diinyada, Uzerinde anlasma saglanmis bir liderlik tanimi yoktur ve her
biri digerinden farkli bircok liderlik tanimi bulunmaktadir. Liderlik tanimlari zamana ve o
sirada egemen olan teorik yaklasima gore bile degisim gosterebilmektedir (Goka, 2009:
15). Liderlik; demokrasi ve ask gibi kavramlara benzemektedir ve pek ¢ok insan bunlarin
ne anlama geldigini bilir ama hem anladiklari farklidir hem de farkh anlamlar yikleyerek

aktarirlar (Oguz, 2008: 16).
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Liderlik, butin sosyal bilimler icinde lzerinde en ¢ok konusulan ve en az anlasilan
konudur. Ge¢mis zamanlardan giinimiizde de bdyle olmaya devam etmektedir. Varligl,
onemi ve cekiciligi hissedilmekte fakat kolay tanimlanamamaktadir. Herkes kendi goziiyle,
dislncesiyle ve hayaliyle bu gizemli konunun etrafinda dolagsmaktadir. Onlar, gerek
bulunduklari noktadan gorduiklerine ve gerekse nasil bir gdzle baktiklarina gore liderlik
konusunu farkh algilamakta ve farkli yorumlamaktadirlar (Barutgugil, 2014: 14). Liderlik
konusunda bir hayli genis bir sosyal bilim literatlri vardir. Bu devasa kiilliyattan liderlik
hakkinda pek ¢ok bilgi edinmek miimkiin olsa da, basarili liderleri basarisizlardan, tarihteki
blyulk liderleri higbir iz birakmadan gecip gidenlerden ayiran psikolojik 6zellikler
konusundaki sorulara bir cevap bulabilmek simdilik imkansiz gériinmekle beraber bir
yandan da bu soruya cevap verme gorevi ¢ok acil olarak éniimizde durmaktadir (Goka,

2009: 77).

En dar tanimiyla takipgisi olan bir kisi liderdir. Liderlikte "psikolojik kontrat" vardir:
“Eger 6nlimiize gecersen biz de pesinden gelecegiz; eger pesimden gelirseniz ben de 6ne
gececegim’”. Bu temel bir zimni zorunluluktur (Adair, 2003: 100). Takipgisi olmayan bir
lider olamaz. Liderligin gerektirdigi tim niteliklere sahip olsa bile. Clinki liderlik
etkilesimsel bir surectir. Takipci terimi Yukl’a goére (Yukl, 2013: 24); ne kadar formel
otoriteyle iliskisi oldugu gozetilmeksizin, is hakkindaki ilk kilavuz olarak odaktaki lideri
onaylayan kisiyi tanimlar. Aksine ast terimi liderlik siirecinin oniine ge¢cmez. Takipciler
direk rapor alan kisiler olmayabilir. Oysaki takipci terimi formel lideri tamamen reddeden
kisiyi de tanimlamaktadir. Boyle kisileri daha cok asi ve baskaldiran olarak tanimlamak

daha uygundur.

Liderlik orglitsel davranisin en 6nemli konularindan biridir ve pek ¢ok taniminin
yapildigi karmasik bir kavramdir. Bir arastirma liderligin bu gine kadar 350’den fazla
taniminin yapildigini gostermektedir. Fakat bu tanimlarin hi¢ birisi tek basina kavrami
timuyle dogru bicimde yansitacak kapsamda degildir (Geng, 2007: 49). Ayrica liderlik
hakkinda 40.000 adet bilimsel makale, kitap, dergi makalesi yazilmistir. Sonuc¢ olarak

liderlik cok farklh yonlerde tanimlanmistir. Bunlardan bazilari (Dubrin, 2004: 3):

e Kisisel etki, amaca ulagsmak icin dogrudan iliskiler kurmak

e Emir ve talimatlar tizerinde mekanik uyma davranislarini arttirmak
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e Paylasilan bir yonde baskalarinin harekete ge¢mesi ya da yanit vermesi igin
hareket etmek

e Bir eylem gizgisinde harekete ge¢mek igin insanlara drnek olmak ya da insanlari
ikna etme sanati

e Organizasyon amaclarini basarmasi icin motive ve koordine eden asil dinamik, glic

e Sucu ve sorumlulugu Gstlenmeye hazir olmak

Northouse’a gore liderlik ilk olarak; lider ve takipgileri arasindaki gl iligkileri
ekseninde tanimlanmistir. Bu bakis agisina gore lider gli¢ sahibidir ve bu glicle baskalarini
etkiler. Baska bir bakis acisina gore liderlik basariya ulasma aracidir ve diger grup
Uyelerine yardim ederek onlarin da basariya ulasmalarina ve ihtiyaglarini karsilamalarina
yardim etmektir. Bu bakis acisi liderligin takipgileri dogrudan vizyon, rol modeli olma,
bireysel 6nem dahilinde dénlstlirmektir. Son olarak bazi akademisyenler liderligi yetenek
baglaminda algilamislardir. Bu bakis acisi bilgi ve yeteneklerin timiinin etkili liderlik
oldugunu vurgular (Northouse, 2004: 2). Cetin ve Mutlu’ya gore; (Cetin ve Mutlu, 2010:
119) liderligin t¢ temel anlami vardir. Bunlar; belli bir makami elinde bulundurmaktan
elde edilen sifat, bireyin kisilik 6zelligi ve bir davranis kategorisidir. Arastirmacilarin

algilama farkhliklari, ortaya koyduklari sonuclara da yansimaktadir.

Kisilik 6zelliklerden yola gikilarak tanimlanmaya ¢alisilirsa Lider, insanlarin kendisini
takip etmeye meyilli olduklar kisidir (Alder, 2002: 8). Daha kapsamli agiklanacak olursa;
insanlari bir amacg dogrultusunda pesinden siirtikleyen ve sahip oldugu i¢ motivasyon ve
bireysel o©zellikleri nedeniyle insanlar {izerinde etki sahibi olan kisi olarak
tanimlanmaktadir (Dinger ve Bitirim, 2007: 61). Lider; liderlik stirecinin 6znesidir. Liderlik
siirecinin tamamlayicisi niteliginde 6zellikleri olan bir kisidir. Ornegin bir futbol macinda
saha ici liderligi icin yasl, celimsiz bir fizik profesori diisiiniilemezken, niikleer konudaki

bir arastirmada ayni kisi grubunun lideri olabilir (Erel, 2008: 122).

Liderlik taniminin igerigi tekrarlanacak olursa: (Erel, 2008: 124)

e iliski yetki Gizerine dayandinilmistir
e Lider ve takipgiler bir iliski icindedirler

e Lider ve takipciler gercek degisim niyetindedirler
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o Lider ve takipgiler karsilikh olarak amacglar gelistirirler

Liderlik kimileri tarafindan mevkiyle 6zdeslestirilmistir. Drucker'a gore (Drucker,
1993: 139-141) liderlik; etkin yoneticiliktir. Etkinligin temelinde Japon anlayisini goren;
yani lider tutarli olan, insanlarin glvenini kazanan, dirist bir kisidir. Gugli mesai
arkadaslariyla c¢alismaktan keyif alir. Misyonu ve hedefleri uyumludur. Sorumluluk
sahibidir, hatalara tolerans gostermez fakat hatalar siklasirsa sucu kendinde arar. “Baska
bir deyisle yonetici-liderlik acisindan liderlik bir sireci, lider ise bu slirecte insanlari
etkileyebilen ve ydnetsel otoriteye sahip olan kisiyi ifade etmektedir” (Alkin ve Unsar,

2007: 77).

Liderlik; belli bir durumda, belli bir anda ve belli kosullar altinda bir grup tzerindeki;
insanlarin orgiitsel hedeflere ulasmak icin gonilli olarak ¢cabalamasini tesvik eden, ortak
hedeflere ulasmada yardimci olan deneyimleri aktaran ve uygulanan liderlik tiriinden
hosnut olmalarini saglayan etkileme siireci olarak tarif edilebilir (Werner, 1993: 17).
Liderlik yaygin kanaatlerin aksine insanlara hos goériinmeyi ve onlari mutlu etmeyi

gerektirmez, demokratik olmak zorunda degildir (Werner, 1993: 20).

Liderlik dogustan gelen bir hak degil; bir kazanimdir. insan ne kendisinin kendi
hakkinda, ne de baskalarinin onun hakkinda diisiindigldir; insan baskalarinin kendisi
hakkinda distindigiini sandigl seydir. Eger insanlara higbir zaman liderlik islevini yerine
getirme olanag taninmamissa, eger hic liderlik yeteneklerini gelistirme firsati
bulamamislarsa, o zaman kacginilmaz olarak takipgi olacaklardir (Werner, 1993: 21). Ayni
zamanda ¢ok basarili bir lider olunabilir ancak bu baska bir sehirde, cografyada, bolgede,

kiltlirde ayni basarinin gosterileceginin garantisini veremez (Akis, 2004: 287).

Liderlik bireylerin olusturdugu bir organizasyonun ortak bir amaca ulasmasi icin
bireysel etki slrecidir (Northouse, 2004: 3). Bu etkilesimsel sirecte liderle ilgili
davranislarin siniflandiriimasi bir kimsenin sadece kendisiyle ilgili olarak sinirlandirilamaz;
liderin durumsal taleplere gore algilayan ve degerlendiren, takipgilerle agik olan veya

olmayan bir iliskisi vardir (Hollander, 1974: 230).

Sonug olarak liderligi sadece etkinliklerin yonlendirilmesi ve emir vermek olarak

degil, degisik islevleri iceren bir rol olarak gormek gerekir. Liderler ve takipciler olarak
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dikotomi olusturmanin, ayirmanin modasi gec¢mistir, daha ¢ok gergekligi tanimlayan
takipcilerle ilgili liderin roliinii anlamak gerekir. Ozellikle innovasyon ve degisimin gerekli
oldugu yerlerde bu etkilesimsel 6zellikler daha cok dikkate alinmalidir (Hollander, 1974:
236).

1.1.3.1. Liderligin uzlasilamayan bir kavram olmasi problemi

Calder’e gore (Calder, 1977: 359) liderlik arastirmalarinin temelinde mantiga aykiri
gelen sey heniiz birinci ve ikinci derecede yapilardaki karmasikliktir. Ana problem liderligin
insa edilmesinin kendisidir. Kesinlikle liderlik dilimizdeki énemli bir parcadir ve durumlari
aciklar, anlamlandirir. Arastirmacilar ise kendi heveslerine gore liderligi agiklamaya
calismaktadirlar. Kisi bir lideri ya da liderligi nasil gérmek istiyorsa oyle aciklamaya
meyillidir. Liderlik glinlik hayattaki davranislara her gilin etiket uygulanan bir kavramdir.
Ayni sekilde lider-takipgi etkilesiminin etkilesimsel dogasi kisilerarasi etkilerin azalmasina
neden olmaktadir. Liderlige yonelik bilimsel algilama liderligin gercek insasina bagl
degildir. Ozellikler teorisi gibi modeller genel modeller olusturabilir kendince ancak insa

konusunda karmasaya ugrar.

“Liderlik hakkinda bilgi edinmek, temelde kisinin mukayese alanini genisletmesiyle
ilintilidir. Bu konuda bilingli veya bilingsiz olarak dar sinirlara sahip kisiler, liderlikle
ilgili genellikle kendilerine en yakin bir-iki benzetmeyle yetinme ve kulagina uygun
gelene itimat etme egilimindedir. Liderlik kavraminin gegmisinde ¢ok sayida askeri
mukayeseler kullaniimistir. Ayni sekilde gliniimiizde enddstriyel yonetim benzetmesi
gereginden fazla kullanilmaktadir (Adair, 2005a: 68). Zihinlerin bununla haddinden
fazla mesgul olmasi, is diinyasinin gliniim{iziin hakimi olarak askeri ve dini kurumlarin
yerine gecmesinden kaynaklanmaktadir. Tek bir karsilastirmada kalmanin dezavantaji
ise kelimelerin mecazi dogasini unutup kelime anlamlarindan ileri gidememek
olmaktadir (Adair, 2005a: 69). Bir kisi sahasindan, ilkesinden ve zamanindan ne
kadar uzak olursa o kisinin liderlik hakkinda bilgisi o derece iyi veya zengin olur. Belirli
bir benzetmenin hangi noktada bozuldugunu bilmek liderligi daha derinden
kavramanin bir pargasidir (Adair, 2005a: 69). “

Senge meshur kitabi “Besinci Disiplin”in ilk sunumunda sunlari yazmistir (Senge,

2013: 366):

" Liderlerin yon veren, ana kararlari alan ve birlikleri harekete geciren kisiler olduguna
dayanan geleneksel gorisler; bireysel ve sistematik olmayan bir diinya gorusline
dayanir. Ozellikle Bati'da liderler kahramandir(ve bazen de kadinlardir). Bu cesit
mitler devam ettikleri miiddetce sistematik glicler ve kollektif 6grenme yerine kisa
dénemli olaylar ve karizmatik kahramanlarda yogunlasmaya yol acarlar. Temelde
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ragmen, nasll lider olunacaginin kesin bir tarifi olmamasidir. Bir liderlik bilimi, baskalarini
etkilemede basariyl garantileyecek receteler, izlenecek formiller yoktur. Hatta daha
kotlsi kimi zaman en beklenmedik insanlarin liderlik konumuna yikseldikleri gorilebilir.
Liderlik yoneticilige oranla daha ¢ok bir sanattir. Problem sudur: cok sayida lider vardir
ama bunlarin bu konuma nasil ulastiginin ikna edici bir analizi yapilamamaktadir (Werner,
1993: 25). Adair’e gore (Adair, 2005a: 41) Liderlige giden yol herkese aciktir ve liderlik
ogrenilebilir. Liderligin Ug¢ esas islevini yerine getirenler (gorevi yerine getirme, halkin

birligini saglama ve bireysel gereksinimleri

geleneksel liderlik gorusl, insanlarin gligstizligu, kisisel vizyona ve degisimin glicline
hakim olma vyetenegine sahip olmamalari ve sadece birkag buyuk liderin bu
zayifliklarin Ustesinden gelebilecegi tezine dayanir.”

Yonetsel liderligin can sikici bir yani da her organizasyonda bu olguya rastlanmasina

2010/2012: 30).

Kouzes ve Posner’da liderligin 6grenilebilir oldugunu savunur (Kouzes ve Posner,

2014):

herkesin bol bol liderlik potansiyeline sahip oldugunu ileri stren, liderlikle ilgili bitin o
kisisel gelisim kitaplari kadar iyimser degilim. Yillarin deneyimi bana ister begenin ister

begenmeyin herkesin boyle bir potansiyele sahip olmadigini 6gretti; o nedenle gene ister

“Liderlik 6grenilebilen bir sey olsa da herkes 6grenmek istemez ve liderligi 6grenen
herkes de onu tam anlamiyla kullanamaz. Nig¢in? Clinkl en iyi olmak glicli bir basari
arzusu, yeni becerilerin ve yeteneklerin 6grenilebilecegine dair gigli bir inang ve
pratik yapmaya, siirekli 6grenmeye bir adanmislik gerektirir. Ne kadar iyi olursaniz
olun, her zaman daha da iyisi olmay:i istemelisiniz. En iyi liderler en iyi 6grencilerdir
(Kouzes ve Posner, 2014: 316). Eldeki veriler liderligin ancak (st yonetim
diizeylerinde  bulunabilecek, sadece birka¢ karizmatik insan tarafindan
gerceklestirilebilecek bir sey oldugu hurafesini de ¢lritmektedir. Sadece birkag Ustiin
insanin liderlik edebilecegi gorlisi yanhistir. Ayni sekilde liderlerin sirketlerden,
saglam ekonomilerden ya da yeni girisimlerden ciktigina dair diistinceler de dogru
degildir. Gergek su ki liderlik herkesin kullanabilecegi bir dizi beceri ve kabiliyetten
olusmaktadir. Kuruluslarda surekli olaganistii seyler basarabilmesinin, hatta
belirsizlik donemlerinde bu basarilarin artmasinin nedeni az sayida degil, cok sayida
kisinin lider olmasidir (Kouzes ve Posner, 2014: 38).”

De Vries’'e gore ise liderlik 6grenilebilecek bir sey degildir (De Vries, 2007: 25) “Ben

begenin ister begenmeyin liderlik basarisizligi bir gercektir ve olduk¢a yaygindir.”

karsilama) gergek bir liderdir (Adair,
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1.1.4. Liderligin fonksiyonlari

Northouse’a gore (Northouse, 2004: 6); asagidaki iceriklerle liderlige iliskin fenomen

tanimlanabilir:

Liderlik bir stregtir

Liderlik iligkileri igerir

Liderlik grup baglaminda olusur

Liderlik amaglara ulasmayi icerir

Eren’e gore (Eren, 2011: 503); bu boyutlar sunlardir: Liderlik=f(izleyiciler, amaclar,
liderin kisisel Ozellikleri, ortam kosullari) . Kececioglu’'na gore ise yine dort boyutlu bir
yaklasimi icermektedir (Kegecioglu, 2003: 10-11); Birinci boyut liderin kendisidir. ikinci
boyut liderin karsisindaki kisiler, takimlar, gruplar veya 6rgiit olmaktadir. Bir bakima alici-
verici ortam saglanmaktadir. Ucilincii boyut 6rgiit ici ve disi kosullardir. Orgiit icindeki
musterilerimiz, kiltliriimiz, degerlerimiz, iklimimiz, 6rgit disinda ise paydaslarimizdir. Ve

son olarak bunlarin zamansal yansimalaridir.

Bu boyutlara daha kapsamli yaklasan Bass’a gore (Bass, 1990: 11): “Liderlik; grup
sirecine odaklanmayi, kisilik ozelliklerini, itaat iliskisini, etki etmeyi, 6zel davranislari,
iknanin bir cesidini, gic iliskisini, amagclari basarmak icin bir amaci, etkilesimin bir
sonucunu, farkhlastirilmis bir roll, bir yapi baslatmayi, ve bunlarin tanimlamalarinin
timinun bir karisimi iceren bir gergekliktir’”. Bunun disinda liderlige iliskin yine “Liderlik,
amag, kltir, strateji, temel kimlikler ve kritik slrecler gibi orgltli var eden akilci ve iyi
distnilmis eylemleri yonetmek, gelecegi yaratmak ve ekip kurmaktir’” diyerek tim

slrecleri hesaba katan karmasik tanimlamalar da yapiimistir (Géka, 2009: 15).

Tim bu sebeplerden dolayl yonetsel liderligi mutlak kavramlarla ifade etmeye
calismanin sonugsuz oldugu ortaya c¢ikmaktadir (Werner, 1993: 35). Ayrica hi¢ kimse
liderlik icin gerekli ve birbirini tamamlayan vasiflarin hepsine birden sahip degildir, ¢ciinki

ideal lider bir kisi degil, bir mefhumdur (Adair, 2005b: 72).
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Gunlimizde sonuglari acisindan olcildigiinde liderlik cevrelerini pozitif yonde
etkileyebilen, yeni ilerleme yollarinin planlarini gizebilen ve boylece insan gelisimine deger
katabilen kisilerin tim alanlarda vizyonla stirdirdigi faaliyetlerdir. Kavram olarak liderlik
demokratik bir cevrede -ki burada takipgiler ortak liderlik amacina esdeger oranda katkida
bulunabilir- toplumun ortak yarari igin insan gelisimini desteklemeye adanmis bir dizi
degerler anlaminda kullaniimahdir (Safty, 2004: 65). Ginimuzde genel olarak liderlikten
bdyle bir beklenti olmasina karsin unutulmamalidir ki liderlikten ne anlasildigl ve

beklendigi her donemde degismektedir.

“Liderler inangh takipgileri olan kisilerdir. Etkin liderler hem sonug odaklidirlar, hem
de yuksek duygusal yetkinliklere sahiptirler. Liderlerin ortak 6zelliklerine yonelik bazi
genellemeler yapilmakla birlikte, kiltirel farkhliklar, icinde yetisilen gevre, egitim
durumu, ¢alisma siireleri, edindikleri deneyimler ve dénemin sartlari onlari ¢ok farkli
kilmaktadir. Bir kiltiirden digerine davranislari, soylemleri ve amaglanani anlamakta
ve degerlendirmekte glgliik ¢eken liderlerin kitleleri peslerinden siriklemeleri
imkansizdir. Diger taraftan toplumlarin gelismislik ve kurumsallasma dizeyi ile
yonetim bicimi hem is, hem de kamu hayatinda 6ne ¢ikan liderlerin 6zelliklerini
farkhlastirmaktadir. Dolayisiyla tek bir liderlik tiplemesi olmadigi gibi, degisen ve
kiiresellesen bugliniin diinyasinin ihtiyaci olan liderler llkeden (lkeye, kiltiirden
kiltire farkli ozellikleri olan kisilikler olacaktir. Bu farkli kisiliklerden de farkl liderlik
davranislari ortaya cikabilecektir” (Alkin ve Unsar, 2007: 92).

1.1.5. Duygu, sezgi ve liderlik

insan tirinin ilk liderleri(kabile reisleri vs..) konumlarini biiyiik élciide insanlarin
duygularina hitap eden liderlikleri sayesinde edinmislerdi. Tarih boyunca ve her kiltirde,
herhangi bir insan grubunun lideri, belirsizlik ya da tehlikeyle karsilasildiginda ya da
yapilmasi gereken bir is oldugunda, oOtekilerin gliven ve dizen igin basvurduklari kisi
olmustur. Lider grubun duygusal rehberidir. Modern 6rglitte ise bu duygusal goérev; ortak
duygulara olumlu bir yon vermek ve zehirli duygulari yok etmektir (Goleman, Boyatsiz ve
McKee; 2002: 17). Duygusal etkilesimi Adair ise (Adair, 2010/2012: 45); “Bir yonetici ya da
kumandan olarak gorevlendirebilirsiniz fakat bu goreviniz yonettiginiz insanlarin
kafalarinda ve gonillerinde kabul gériinceye kadar siz bir lider degilsinizdir” seklinde

aciklamistir.

Blyik liderler insanlari harekete gegirir, onlarin icinde tutku uyandirir ve ellerinden
geleni yapmalarini saglayan bir esin kaynagi olurlar. Neden bu denli etkili olduklarini

aciklamaya calisirken; strateji, vizyon ya da gicli fikirlerden bahsedilir, oysa ¢cok daha
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temel bir gercek vardir, blyuk liderler duygulara hitap ederler (Goleman, Boyatsiz ve
McKee; 2002: 17). Bu siregte insanlarin duygularina hitap eden kisilerin de bu igsel
motive kaynagi duygusaldir. Kouzes ve Posner’a gore (Kouzes ve Posner, 2014: 326); Bir
lideri Gzerinden zaman gegse de kalicl yapan seyler arasindaki en saglam unsur asktir. Bir
liderin her glin kalkip, uzun saatlerini harcayip, olaganist isler basarmak lizere yogun bir
sekilde c¢alismasi, kalbinde bu isler ig¢in yanan bir ates olmadan ¢ok zordur. Basaril
liderlerin en iyi sakladiklari sirlari agktir. Yonetirken ki ask, is yapan insanlarla vakit
gecirirken ki ask, ortaya c¢ikardiklari Grinleri ve hizmetleri kullanarak kurulusu
onurlandiran insanlara bakarken ki ask. iste bu nedenle liderlik kafa isi degildir, Liderlik

ylrek isidir.

Duygusal siireclerin yaninda liderlikte sezgilerin de 6nemi buyuktir. Basarih kabul
eden liderlerin alacagi kararlari rasyonel, duygusal ve cevresel etkenler kadar sezgileri de

etkilerler. Bu konuda Alder séyle disinmektedir (Alder, 2002);

“Golf sampiyonu Jack Nicklais en iyi atislarinin %10 unun sallanmasina, %40 Inin
durusuna ve %50 sinin zihinsel dlslince veya vizyonuna bagl oldugunu iddia
etmektedir. Bu bilingsiz 'kas hafizas!' olarak adlandirilan sey, fiziksel faaliyetin icteki
resmin fotokopisiyle eslestiriimesinden baska bir sey degildir. Burton Group'ta Ust
diizey yonetici olan John Hoerner zihinsel dosyalama takip etmekten ¢ok dosyalarini
ve 6nemli dokiimanlarini gorsel olarak beyninde tasarladigi sekilde yerlestirmektedir.
Oldukca dlzensiz gorinen bircok insan vardir, fakat bu kisiler gorsellestirme
yeteneklerini belirgin bir etkinlikle kullanabilirler (Alder, 2002: 29).”

“Her bir 6rnekte gorildigi gibi isleyen icglidisel ve bilingsiz bir disiinme yetenegi -
mantiga aykirt bir sekilde, biling bu ise dahil edildigi zaman islememektedir-
bulunmaktadir. Mikkemmelligin basariimasinda sezgisel sag beyin 6n siralarda yer
almaktadir. - golf atisindan, personelin secimine veya bir sirketin hedeflerinin
gerceklestirilmesine kadar-. Bu gériinen tarz hedeflerin siirekli olarak basarildigl ve
kisisel mikemmelligin kesin oldugu her yerde bulunabilir. Bu liderlikte 6nemli bir
faktordir (Alder, 2002: 29).”

“Dastinme islemi bilingli bir sekilde goézden gegcirilirse -6zellikle sezgi kismi- bazen
basardigimiz sey konusunda kendimiz bile sasirabiliriz. Cogu durumlarda liderler
deneyim agisindan daha kaliteli diisinme yontemlerine rastlarlar. Bu sekil dislinme
yollari tektir ve belgelenmemistir. Bu yizden liderligin bircok yoni genetik veya
karizmanin gizemine gizlenmistir ve siradan insanlara oldukga uzaktir. Fakat gergek
cok farklidir. Siradan insanlar - siz veya ben- dogal diisiinme tarzlarini digerlerinden
daha iyi kullanabilirsek olaganiisti bir liderlik rollini elde edebiliriz. Her birimiz kendi
icsel "betimleme sistemimizi" pratikle gelistirebiliriz.- i¢sel olarak nasil gérdigiimiiz,
duydugumuz, hissettigimiz ve gercekte nasil algiladigimiz. Her birimiz bir tavra
sahibizdir. Bir seye nasil inanacagimizi ve bdyle bir inancini giiciini hepimiz biliriz. Ve
bliylk olanlari da dahil olmak (izere hedeflere ve hayallere sahip olmakta serbestiz.
Gergek liderligin bulunacag yer iste buradadir: icimizde (Alder, 2002: 31).”
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" "Kalbi" disiince her tiirlii durumda gereklidir. Ornegin, zaman zaman, bir insana
glvenilip glvenilmeyecegini bilmeye ihtiya¢ duyarsiniz. Bunu sezgi veya "sindirilmis
hisler” olarak adlandirabilirsiniz fakat bu ne olursa olsun bunlar olmadan insanlarla
iliski kuramazsiniz. Ayni sekilde, fiyat ve satin almada rekabeti yenmeniz yeterli
pratikleri terk etmeniz anlamina gelebilir ve bu genelde mantiksal problem ¢ézme
teknikleri ile nadiren gerceklesir. Gercekte, eger fikirler bazi anlasilir lineer
proseslerden olussa idi, bir liderin bunlarin hicbirine ihtiyaci olmazdi(bir¢ok
tecrlibesiz fakat matematik fende basarili analitik yonetici ve bir seri mantiksal adimi
izleyebilen bilgisayar programlari bulunmaktadir). Bu tip fonksiyonlari lider gercekte
baskalarina havale edebilir. Herhangi bir rakip ayni kitap ve raporlari okuyor olabilir
ve ayni ¢izgide dislinliyor olabilir. Bu ylizden mantiksal diisinme rekabetci avantaji
olusturan bir distinme tarzi degildir (Alder, 2002: 89).”

Agir sorumluluklara sahip bir siire¢ olan liderligin, lidere tatmin saglayan yanlari da
bulunmaktadir. Dubrin’e gore liderlerin tatmini saglayan unsurlar sunlardir (Dubrin, 2004:

18-19):

e Glicl ve presitijli hissetmek

e Baskalarinin gelismesi icin yardim etme sansi
o Ylksek gelir

e Saygi ve statl

e Yikselmek igin iyi bir firsat olmasi

e Bir amaca ait olma hissi

e Para ve diger kaynaklari kontrol etme sansi

Liderlerin hosnutsuzluklari ve dus kirikliklari ise (Dubrin, 2004: 19-21):

e Calismak icin ¢cok fazla zaman harcamalari ve dengesiz saate gelebilmesi
e Cok fazla dertleri olmasi

e Sorumluluklarinin ¢ok altinda yetkiye sahip olmalari

e Yalnizlik

e insanlarla ilgili cok problemle karsilasmalari

e Orgiit politik dengelerinin onlari baskilamasi

e Catisan hedefleri takip etmeleri
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1.1.6. Liderlige psikanalitik bakisg

19. Yuzyll sonrasinda Freud’un gorisleri Bati diinyasinda insanlarin ilerlemeye ve
akilciliga olan inanglarini olumsuz etkilemistir. Psikanaliz’in kurucusu Sigmund Freud, akilci
zihnin o6tesinde bilingaltinin insan davranislarini ¢ok buyilk Olglide etkiledigini 6ne
sirmdistur (Barutgugil, 2014: 27). Liderin davranislari sadece kendisine bagh degildir ve
cesitli faktorler tarafindan sekillendirilmektedir. Bu faktorler liderin icinde bulundugu
durumdan kaynaklanabilecegi gibi, liderin gecmis yasanti ve deneyimlerinden de
kaynaklanabilir. Liderlik teorilerinin tarihsel gelisimi de bu durumu dogrulamaktadir

(ibicioglu, Ozmen ve Tas, 2009: 6).

“Bion’a gore insanlar grup halinde bulunduklarinda bireysel davranislarindan oldukga

farkh bir “grup davranisi” sergilerler ve iki tir zihinsel isleyise sahiptirler. Bunlardan
birincisi “calisma gruplari’”’dir. Grup kendisini yaptigi ise verdiginde zihni Gretken bir
amaca yoneldiginde “calisma grubu’ karakteristikleri sergilerler. Tim gruplar,
topluluklar, toplumlar, hep calisma grubu olarak kalmak isterler. Cocuk gelistirme
pratikleri ve okul egitimi sirasinda, insanlar buna dogru yonlendirilmeye calisilir.
Toplumu birarada tutmaya calisan ahlak ve devlet gibi maddi ve manevi tiim yapilarin
amaci da budur. Ama nasil insanin yasami boyunca, her zaman sadece akilc
davranmalari  mimkin degilse, arada bir aklin ilkelerinin islemedigi
bilingdisi(unconscious) siirecler meydana geliyorsa, topluluklar da bazen, hatta ¢ogu
kere calisma grubu karakteristiklerini birakir, diger grup davranislarina, oteki zihinsel
isleyise savrulurlar. Bu diger grup davranisina, bilingdisi siireglerin baskin oldugu
isleyise Bion “temel varsayim(basicassumption) gruplar’” adini verir. Bion’dan
hareketle(psikanalitik bakisa gore liderlik) Liderin ve liderligin amaci, grubunu
miimkin oldugunca “galisma grubu”’pozisyonunda tutabilmektir. Lider, grubunu ne
kadar bir amaca dogru, aklin ve bilincin yirirlikte oldugu bir sekilde sevk
edebiliyorsa o kadar basarilidir. Ama soyledigimiz gibi insanin ve insan gruplarinin
psikolojik isleyisinde yalnizca amaca donik, akilci boyut yoktur: hic ummadik
zamanda bilingdisi siiregler, ilkel korku ve kaygilar 6ne g¢ikabilir, grubun ¢alisma
pozisyonunu bozup tahrip edebilir. Demek ki liderin liderligini basarili bicimde
yapabilmesi, yani grubunu c¢alisma pozisyonunda tutabilmesi icin adeta bir grup
terapisti gibi grubun sadece gorinin kisminin degil, gorliinmeyen psikolojik
dinamiklerinin de farkinda olmasi, ona uygun davranmasi gerekir. (Goka, 2009: 32-
33)”

Yine psikanalitik yaklasimda gruplar degil de, grubu yoénlendiren kisi incelenecek
olursa liderlik; kisinin icsel yasami, vizyonu, davranis sekli, derinlerde kalan inanglari,
hayali ve fikirlerinin bir Grinlidir. Bir bireyin liderlik anlayisini anlamak igin yasaminin
derinliklerine, dziine inmek gerekir. insanin yasamindaki krizler, en giicli ve en zayif
oldugu anlar liderleri anlamada yardimci olmaktadir. Liderleri anlamak ise orgitleri

anlama noktasinda olduk¢a 6nemli bir faktérdir. Boyle bir anlama sireci tipki insanlarin
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psikanalizi gibi 6rgltin bilingdisi, dinamik ve karakteristiginin kesfini icermektedir (Kesken
ve Unnij, 2011: 21). O zaman kitlelerin temel ¢alisma grubu seklinde ya da varsayim grubu

halinde kalmalari liderin karakteriylede ilgilidir.

Lider olan kisi, en ylksek konumdaki kisi olsa da, sosyal yapinin bir pargasidir.
Liderlerin dogumundan itibaren toplumsal etkilesimle kazandigi deneyimler; aile, egitim
kurumu, sosyal ¢evre ve kurumlar istikrarh bir statd, rol iliskileri ve belirli normlardan
olusmaktadir. Bu normlar, gruplarin etkilesimi sirasinda olusan ve lyelerin davranislarini
dizenleyen yaptirimi olan kistaslardir. Liderin davranisi hem bu normlar tarafindan
olusturulmus yapilar icerisinde ortaya ¢ikmakta, hem de bu normlardan etkilenmektedir.
Dolayist ile liderin davranislarinin, icerisinde bulundugu (ibicioglu, Ozmen ve Tas, 2009:

11) toplumdan ve sosyokiiltiirel yapidan etkilenmesi dogaldir.

Liderlik, sadece liderin kendisi ile ilgili olmadig icin, liderlik (zerine cok sayida
arastirma  yapilmistir.  Liderin, liderligini(davranisinl)  etkileyen bircok faktor
bulunmaktadir. Liderlik davranisini agiklamaya yonelik ¢alismalarda once liderin kisisel
ozellikleri incelenmis, sonra liderin sergilemis oldugu davranislar arastirilmis ve liderin
davranislar liderlik yaptigi kisilerin 6zellikleri ile bulundugu durumu da kapsayarak
genislemistir. Liderlige iliskin arastirmalar yeni yontem ve yaklasimlar ile strekli
gelismektedir. insanlarin davranislari kisisel unsurlardan (fizyolojik, psikolojik, zeka, algi,
diuslince, inang, ihtiyac vb.), cevresel faktorlerden (kiltar, din, 6rf, adet, sosyal normlar,
aile vb.) ve icinde bulunulan durumdan (egitim, is/meslek, gelir, statl vb.), yasadiklari
olaylardan etkilenmektedir. Liderin insan olarak bu faktorlerden etkilenmemesi mimkin

degildir (ibicioglu, Ozmen ve Tas, 2009: 18).

1.1.7. Duygusal zeka ve liderlik

IQ akademik zekayi, bitlinsel bir zekayi gosterir. Ancak ¢oklu zeka teorisini baska bir
tartisma konusu olarak 1995 sonrasinda yeni bir kavram olan EQ'nun(duygusal zeka)
ortaya ¢iktig goralir. Yapilan arastirmalar ise alinirken 1Q'nun ¢ok dnemli oldugunu ancak
iste terfi ederken EQ'nun Onemini ortaya koymaktadir. Hayattaki basarida da sosyal
basarida da bu oranin %20 1Q, %80 EQ oldugu belirlenmistir. Baska bir ifadeyle Kisisel
Zeka = 1Q + EQ'nun degisik oranlardaki birlesimidir (Ayhan, 2004: 308). "Duygusal Zeka"
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kendimizin ve baskalarinin motivasyon kuvvetlerine iliskin anlayisa verdigimiz addir. Her
bireyin i¢ tiyatrosunun bilis, arzu ve davranis agisindan tasidigi énem dikkate alinirsa
duygusal zekanin liderlik denkleminde yasamsal bir rol oynadigi goérilir. Sonug sudur:
duygusal bakimdan zeki insanlar lider olarak muhtemelen daha etkin olacaklardir (De

Vries, 2007: 24).

“Duygusal Zeka”yi(EQ) kendimizi ve c¢evremizi yonetebilmemizi kolaylastiran,
duygularimizi tanima, anlama ve etkin bicimde kullanabilme yetenegi olarak kisaca
tanimlayabiliriz (Ayhan, 2004: 309). Bu sebeple duygusal zekaya sahip insanlar kendilerini
ve baskalarini motive etmede daha etkindir. Bu tlr kisiler ayni zamanda liderlik
konumlarina geldiklerinde daha basarili olurlar, ¢linki akildigi davranisin ardindaki mantigi
izlemede daha donanimlidirlar (De Vries, 2007: 37). Bireylerin problem ¢6zme
becerilerinin, benlik saygisi, duygusal zeka ve liderlik yaklasimlari gibi degiskenlerle iliski
icinde oldugu degisik calismalarla ortaya c¢ikarilmistir. Ginimuzde bilim ve teknolojide
meydana gelen yeniliklerin yarattigi hizh degisim karsisinda, yonetici ve liderlerin pek ¢ok
farkli alternatif arasindan se¢im yapmasi ve her durumda en iyi ¢6zim Uretmesi, etkili
problem ¢ézme becerileri ve bazi liderlik 6zelliklerinin gelismis olmasi ile iligkili olabilecegi

soylenebilir (Tabak, Sigri, Eroglu ve Hazir, 2009: 389).

Duygusal zeka 6grenilebilir sosyal ve psikolojik yeteneklerden olusmaktadir. Bunlar;
bireyin kendini ve duygularini tanimasi, duygularini ifade edebilmesi, onlarda meydana
gelen degisimleri kontrol altinda tutabilmesi, karsilastigi engellere karsi direncli
davranabilmesi, diger bireylere anlayisla yaklasabilmesi, onlarin duygularini fark
edebilmesi, onlarla iliski kurup, bu iliskiyi strdirebilmesi seklinde siralanabilir (Arslan,
Mazan ve Aydin, 2013: 101). Duygusal zekanin baslica bilesenleri ise sunlardir (De Vries,
2007: 47; Ayhan, 2004: 309):

Kendi duygularimizi bilir hale gelmek

Bu duygulari ydnetmeyi 6grenmek

Baskalarinin duygularini anlamak/Empati

iliskileri yonetebilmek
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Lider pozisyonunda vyer alan birey, slrekli olarak takipcilerin ve astlarin,
miusterilerinin, daha Ust dlizeydeki yoneticilerin duygusal talepleri ile kusatilir. Bu
duygusal talepleri fark edebilen, degerlendiren ve onlara uygun duygusal tepkiler
verebilenler etkin liderler olacaklardir (Acar, 2002: 57). Liderlerin bunu yapabilmesi igin
zihinsel zeka ve duygusal zeka yeteneklerinin yaninda ruhsal zeka yeteneklerine de sahip
olmasi gerekmektedir. Ruhsal zeka liderlerin orgltin amaglarini  ruhsal zeka
cercevesinden bakarak belirlemesine ve orgiitlerdeki en 6nemli unsur olan “insan” ruhuna
hitap edebilmesine yardimci olabilecek bir zeka tiridir (Akgemici ve Bekis, 2013: 297-
298). Liderlerin ruhsal zekalarini gelistirebilmeleri icin kendilerini tanimalari yani 6zbilince
sahip olmalari, karar alirken esnek ve spontane (kendiliginden) hareket edebilmeleri,
olaylari bitincll bir bakis agisiyla degerlendirebilmeleri, tim ¢alisanlarin farkh yonlerini
takdir edebilmeleri, kendi inanclarinin farkinda olup, glcli inanclar dogrultusunda
hareket edebilmeleri, eylemlerinin nedenini sorgulayabilmeleri, problemlerden ders alip
onlari firsata donustlirebilmeleri ve orgiitte saygi, sevgi, sefkat, alcakgonullilik gibi
degerlerin gelistiriimesine 6zen gostermeleri gerekmektedir. Boylece liderler, belirledikleri
amaglar ve degerler yoniinde c¢alisanlari etkileyerek ve tesvik ederek, orgltte istedikleri

dontsim gerceklestirebileceklerdir (Akgemici ve Bekis, 2013: 298).

1.1.8. Enformel iliskiler ve liderlik

Liderlik bir statii ya da otorite islevinden cok, iliskinin ve lider ile izleyicileri
arasindaki karsilikli etkilesimin kalitesiyle ilgili olan bir islevdir. Liderlik bagh kisiler
Uzerinde gli¢ sahibi olma degil, onlari etkileme sorunudur (Werner, 1993: 16). Unvanlar
kisilere verilir ancak baskalarinin saygisini kazanmayi saglayan asil sey davranislardir
(Kouzes ve Posner, 2014: 24). Liderligin olusmasi icin liderin resmi yetkilerle donatiimasi
da sart degildir. Hicbir resmi(formel) yetkisi olmadigi halde blyik bir grubu pesinde
siriikleyen liderler olabilecegi gibi; cok genis yetkilere sahip oldugu halde bunlari
kullanamayan dolayisiyla grubu pesinden sirikleyemeyen yoneticiler de olabilir. Resmi
yetki ile donatilmis olmak ancak yoneticinin kullanabilecegi giic kaynaklarini artirabilir,
liderlik; liderin eylemleriyle ilgili bir slrectir. Sonu¢ olarak liderligin sadece
organizasyonlarin Ust kademelerini isgal edenlere has bir slire¢ oldugu da

distindlmemelidir (Kogel, 2005: 584).
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Grup konusunda da belirtildigi gibi oOrgitsel olaylarda gruplarin ne denli glic
olduklari artik bilinmektedir. Grup etkilesiminin son derece énemli oldugu ve yapilan isi
belirlemede zaman zaman isi kolaylastirmakla birlikte engelledigi de gorilmektedir.
Orgiitlerde bir veya daha ¢ok enformel lider olusabilir (Ozkalp ve Kirel, 2011: 307).
Liderlik, daha 6nceki bashklarda ortaya konan isteklilik; inang, baglihk, gonalltlik vb. gibi
durumlari igeren bir siregtir. Bu slregte, bir¢ok giiciin birlesmesi ve bu bitinlesmeden
dogan; zorunluluklari isteklilige, inanca, baghliga ve gonillilige donlstiren bir etki soz
konusudur. Boylesi bir etkinin dogurgusu, formel konumlarin bagladigi, "verilmis yetki'yi
asan "kazanilmis yetki"dir. iste bu nedenle liderlik, formel konulara bagl degildir. Orgiitiin
herhangi bir Uyesi, bulundugu formel konuma, bu konumun 6rgiit semasindaki yerine,
yetki ve sorumluluklarinin kapsami ve niteligine bagli olmaksizin icinde bulunulan duruma

gore lider olarak algilanabilir (Ergetin, 2000: 15-16).

insanlarin en direncli mitlerinden biri liderligi mevki ile iliskilendirmektedir. Oysa
liderlik bir konum degil, bir siirectir. Herkes icin ve orglitiin her kademesinde erisilmesi
mimkiin olan gozlemlenebilir, anlasilabilir, 6grenilebilir bir beceriler ve uygulamalar
dizisidir (Kouzes, 1999: 39). Liderligin kendine gore farkl iki kategorisi vardir. ilk kategori
organizasyon cercevesinde tayin edilmis liderlerdir. ikinci tiir kendiliginden ortaya ¢ikan,
rolini hak eden ve takipcileri tarafindan kabul edilen, politik alandaki secim gibi
orneklendigi gibi ve enformel gruplardaki isleyis gibi goriilen kategorideki liderlerdir

(Hollander, 1974: 227).

Herhangi bir orgitte belli bir kademeye atanan veya ylikselen kisinin yonetici
oldugu, fakat her zaman lider olmadigi gercegi bulunmaktadir (Sayli ve Baytok, 2014: 10).
izleyiciler kisiyi lider olarak kabul etmedikleri takdirde, kisinin kendisini lider ilan etmesi

pek anlam ifade etmemektedir (Sayli ve Baytok, 2014: 13).

Liderlige iliskin sorulardan biri liderligin paylasilip paylasilamayacagidir. Liderlik
paylasilabilir ve bunun 6rnekleri vardir (Pearce ve Wassenaar, 2013: 10-11). Ayni anda
birden cok lider liderligi paylasabilir fakat bu durumun orgitin performansina etkisinin
nasil olacagi tartisilabilir. Bunun disinda yaygin olarak farzedilir ki lider ve takip edenler

arasinda bir bélinme vardir, ve bir takipgi olmak bir lider olmak demek degildir. Gergeklik
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ise bu basit bakisi gercekligi reddetmektedir. Biitlin liderler bazi zamanlar ve degisik

acilarda ayni zamanda takipgidirler (Hollander, 1974: 226).

Bir lider, bir baskasinda takipci olarak ¢ok sayida farkli durum ve cevrede lider ve
takipci olabilmektedir (Erel, 2008: 126). Fatih Sultan Mehmet Han istanbul’'un fethi
sirasinda buylik ve glgli bir ordunun lideri olmasina ragmen ayni zamanda

Aksemseddin’in takipgisi konumundaydi.

Liderligi anlamak igin “otorite’” kavramindan hareket edilecek olursa; otoriteye
baskaldirmaya neden olan grup davranislarinin temeli nedir? Alt grup yapisinda, grup
tabakalasmalarinda, ego merkezli ya da grup merkezli amaglarda kriter olarak farkli grup
atmosferlerinde sosyal sonuglar beklenebilir mi? Demokratik grup hayati daha keyifli,
otoriterlik daha etkili degil midir? (Lewin, Lippitt ve White, 1939: 271). Stiphesiz enformel

iliskilerin ve enformel liderligin kavranmasi bu sorularin yanitini vermektedir.

Enformel liderlige iliskin olarak Besinci Disiplin kitabinda Peter Senge sunlari

belirtmistir (Senge, 2013: 363-363):

"’Konflgyls bundan ikibinbesyiiz sene 6nce "lider olmak icin dnce insan olmak gerekir
demistir". Aslinda bilgelik liderlikle iliskilendirilen en eski kavramlardan biridir. Ne
yazik ki insanlara liderlik etmenin bu yoni glinimizde neredeyse tamamen yokolmus
durumda. Lider kelimesi cogunlukla pozisyonla gelen otorite, ''Degisim ancak liderlik
ona oOnderlik ederse gerceklestirilebilir'" ya da "Buradaki sorun liderlik" dendiginde
kastedildigi sekliyle (st yonetimle esanlamli kullanilir olmustur. Bu ifadeler Ust
yonetim pozisyonlarinda bulunan belli insanlari isaret etmekte ve onlardan "lider"
olarak bahsetmektedir. O zaman neden sadece "lst yonetimimiz" ya da "Ust diizey
yoneticilerimiz" denmemektedir? Bu daha az muglak bir ifade olurdu ancak bu
insanlardan lider diye bahsederken degisimi getirme glicline sahip olanlarin sadece
hiyerarsinin en tepesindekiler oldugu, asagidakilerin bunu yapamayacagina iliskin
baska bir mesaj da verilmektedir. Bu derin ve trajik bir karisikliktir. Bu mesaj ilk
olarak, en tepedekiler disindakilerin lider olmadiklarini ve degisim konusunda ¢ok az
giicleri oldugunu ortaya koymaktadir. ikinci olarak da farkli seviyelerdeki liderlerin
cesitli rollerini nasil anlamamiz gerektigi ve kapsamli degisimi stirdirme yetenegine
sahip liderler agini nasil gelistirecegimiz gibi daha onemli ve karmasik konulari
kolayca anlasilabilir hale getirir.”

1.1.8.1. Yonetim-liderlik ve yonetici-lider ayrimi

Yonetim ve liderlik kavramlari ¢ogu zaman birbirine karistinilir ya da ayni sey

sanilmaktadir (Werner, 1993: 10). Lider yoneticinin es anlamlisi degildir. Yoneticilik roli
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olmayan liderler oldugu gibi, liderlik niteliklerine sahip olmayan yoneticiler de olabilir.
Yoneticilerin ayni zamanda liderlik niteliklerine de sahip olmalari ve liderlerin yaptiklan
isleri yapmalari ideal bir durum oldugu igin bu iki kavram es anlamli olarak algilanmaktadir
(Kogel, 2005: 584). Liderlik ve yoneticilik arasindaki farka iliskin stiregelen bir tartisma
vardir. Agiktir ki bir kisi yonetici olmadan lider olabilir(enformel lider). Ve bir kisi liderlik
yapmadan yonetici olabilir. Gergekten de is tanimi yonetici olupta takipgisi veya asti

olmayanlar vardir (Yukl, 2013: 22).

Yéneticilik daha cok bicimsel 6rgiit yapisi ile ilgili bir kavrami ifade etmektedir. Ote
yandan, liderligin olusmasi igin bigcimsel organizasyonun varligi 6n kosul degildir
(Tengilimoglu, 2005: 3). Oysa liderlik sireci sosyal etkileme sireciyle meydana gelir.
Boylece bir kisi hem yonetici hem de lider olabilir. Lider formel olabilecegi gibi bir grubun
basi ya da grubun ihtiyaci oldugu bir anda da ortaya cikabilir (Ozkalp ve Kirel, 2011: 308).
Yonetici orgltsel amaclari gerceklestirmek (zere o6rgltiin resmi otoritesi tarafindan
gorevlendirilmis kisidir. Drucker’a (Drucker, 1993: 194) gore yoneticinin gorevi insanlarin

gliclt yonlerini daha etkin, zayif yonlerini ise zararsiz hale getirmektir.

Liderlik ise pekala orgiitsel hedeflere ulasiimasini engellemek igin de kullanilabilir.
Somut olarak, lider yeteneklerini firmanin esenligi yerine kendi kisisel ¢ikarlarini
gelistirmek icin kullanabilir (Werner, 1993: 16). Sanayi Uretimi alaninda faaliyet gosteren
bir orgltte hicbir formel glicii olmayan fakat isciler tarafindan lider kabul edilmis bir kisi
gliciini kullanarak iscilerin daha rahat kosullarda calismasi icin bir vizyon gelistirmis
olabilir ve bu yonde faaliyette bulunabilir. Bu kisi hatta kisisel sebeplerle o fabrikaya,
sahiplerine ve yoneticilere karsi kisisel olarak kin duyabilir ve takipgilerini tamamen orgiite

zarar vermeye ya da yok etmeye yonlendirebilir.

Yonetici orglt calisanlarini hedeflere yonlendirmede etkileme yetenegini(glictini)
blyik olcide yasal glic kaynagi olan “otorite”’den alirken, lider giicliniin kaynagini
yonlendiren gruptan(takipgilerden) almaktadir (Geng, 2007: 46). Ayrica unutulmamahdir

ki liderin kendisi de baslibasina bir glic kaynagi olabilmektedir.

Yoneticinin mutlaka lider olmasi gerekmez; bu kavramlar tanimlari geregi farkhdir
ama glinlik pratikte igice gegerler (Werner, 1993: 7). Yoneticilerin yonetmesi gerekiyorsa,

liderinde yonlendirmesi gerekir. Yonetici ancak kendine baglh insanlar; diislince, tutum ve
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davraniglarinin etkilenmesine izin verirse onlarin lideri olabilir (Werner, 1993: 17).
Yonetim temelinde hiyerarsik yapida, tepe yonetiminin isteklerinin en alt kademeye kadar
yayllmasi ve otoritenin kullanilmasi amaglanir. Oysa liderlik etmek farkhdir. Lideri lider
yapan etrafindakilerdir ve ¢evresindeki kisilerin glivenini kazanmasi esastir. Gliven ortami
yaratilinca, lider cevresindeki takipgilerini ayni hedefe kilitler, vizyonunu paylasir. ikna
eder ve bunu yaparken ¢ok ¢abalamaz, insanlar onu dinlemeye ve kabul etmeye,

arkasindan gitmeye hazirdirlar. Lider 6érnek olur, 6rnek alinir (Akis, 2004: 59).

Liderlik; yoneticilik ve idarecilikten farkhdir, glic ve hakimiyetten farkhdir. Yonetim
ve idarecilik, faaliyetlerin ve yonetim mekanizmasinin noétr tarifleridir ve anlasilacagi tizere
bu alanlarda miikkemmellik belli becerileri gerektirir. Ote yandan liderlik, insan ruhunun
yuksek basarilarini ¢agristiran bir degerler manzumesi ile normatif olarak kavranmaldir
(Safty, 2004: 73). Liderlik; grup isbolimi, bireyler arasindaki etkilesim, hedeflere
ulasilmasi yoninde saglanan katki, kaynaklarin biraraya getirilmesi ve belirli psikolojik
Ozelliklerle baglantih bir unsur olarak algilanmaktadir. Ayrica liderlik ve yonetimin
anlasilma sekli, liderlerin ve yoneticilerin egitilme seklini etkilemektedir (Shevtsova, 2005:

210).

Dikkatle bakildiginda popliler hatta akademik literatiirde liderlige iliskin klasiklesmis
ifadelerin gercek yasamda bir karsiliginin olmadigi goérilecektir. Bu tanimlara tamamen
uyan bir lider ya da yonetici bulmak cok zordur. Tanimlarda ilging bir sekilde yazarlar
“lider’”’den yana tavir almakta “yonetici”’yi ise yerin dibine batirmaktadirlar. Yonetici
birakin lidere benzemeyi, yeteneksiz ve basiretsiz, bir bicimde bulundugu makami isgal
eden, neredeyse gereksiz bir kimse olarak gorilmektedir (Goka, 2009: 20). Cogu
arastirmaci icin yoneticilik kati bilrokrasiyi ve statlikoyu, yavashgi, kirtasiyeciligi,
etkinsizligi simgelerken, liderlik ise proaktif olmayi, degisimler yasatmayi, verimliligi,
calisanlarin tatmini saglayan bir arac¢ olarak kavranmistir. Bir bakima liderle; “lider

yonetici”’ es tutulmustur.

Lider yonetici; Hem formel otoriteye sahip, hem de o&rgit icinde takipgileri
tarafindan kabul gérmis, Ust dizey yoneticidir. Formel olarak sayica daha az asti olan ve

bu kisiler tarafindan takip edilen kisiler takim-ekip lideridir. Akademik literatiirde, kisisel
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gelisim kitaplarinda, is dergilerinde lider olarak adlandirilan kisiler aslinda yoénetici-

liderlerdir. Genellikle basarili CEO’lara bu yakistirma yapilmaktadir.

Saner’e gore (Saner, 2001: 657); baskalarini etkileme yetenegine sahip degilse bir
yonetici gercek bir lider olamaz. Alder’e gore ise “hayal kurabilme 6zelligi”’ yoneticiyi lider

yapar (Alder, 2002: 32).

1980'lerden bu yana, yonetici-liderin karsi karsiya bulundugu temel gorevin,
insanlarin c¢abalarini arzulanan amag¢ ve hedefler dogrultusunda harekete gecirmeye
elverisli paylasilan anlam sistemleri yaratmakta yattigl daha iyi anlasilmaktadir (Morgan,
1997/1998: 169). Etkili bir orgit kultird olusturmasinin yaninda yonetici liderden
beklenen takipgileri tarafindan kendine gliven duyulmasi, bir vizyonu olmasi ve bu vizyonu
icinde bulundugu orgiite benimsetmesidir. Senge’ye gore (Senge, 2013: 365); lider
yoneticiler butlin ortami yenilik ve degisim igin sekillendirirler, kurum igin yol gosterici
olurlar. Amag, degerler ve vizyon Uzerine fikirlerin gelistiriimesinde onderlik yaparlar ve

saygi duyulan deger ve istekleri kendi blinyelerinde toplayan birer 6rnek olmalidirlar.

1.1.9. Politik psikoloji agisindan liderlik

Liderlik her grup yapisinda bir sekilde vardir. Bazi toplumsal ve organizasyonel
yapilarda liderligin 6nemi ve liderin etkinligi ¢ok artar. Organizasyonel, toplumsal ve
siyasal liderlikler arasindaki fark, liderligi elde etme yollarindaki degisik yontemleri hesaba
katmazsak temele degil, yonetim tekniklerine ve becerilerine iliskindir. Her haliikarda
ortada blyuklugu degisik olmakla birlikte bir grup yapisi ve o grubun yonetimine talip olan
insanlar vardir. Bu nedenle liderlik kavrami her alanda benzerdir. Siyasal liderlik
toplumlarin kaderini belirlemede kritik dneme sahip oldugu icin bircok bilim adami
tarafindan daha dikkatli incelenebilmektedir (Goka, 2009: 47). Demokrasiler dahil olmak
lizere tiim siyasal sistemler pratikte liderlik esasina gore dizenlenmistir. Ulkelerin
yoneticilerinden ziyade (lke liderlerinden bahsedilir; fikirleri, tavirlari ve koyduklari
standartlar, gelistirdikleri perspektifler, mesajlari ile kitleleri peslerinden siriklerler (Erel,

2008: 197).
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Liderlik teorisyeni J. McGregor Burns siyasal slireclerdeki liderligi irdelerken iktidar
ve liderligin iki ayri kavram oldugunu, tim liderlerin iktidar sahibi oldugunu ama bazi
iktidar sahiplerinin lider olmadiklarini, iki durum arasindaki ana farkin kimin amaglarini
gerceklestirdigi, kimin ihtiyaglarini giderdigi oldugunu soylemistir (Erel, 2008: 197).

Liderlik teorilerindeki yonetici-lider ayrimi politik arenada da gegerlidir.

Siyasal liderligin ozellikle kriz donemlerindeki bu tartisiimaz 6nemi nedeniyle
uluslararasi barisa katkida bulunmak amaciyla politik psikolojide dikkatler liderlerin
disman hakkindaki diisiincelerini, normatif ve kurumsal sinirlamalara karsi duyarliliklarini,
bunlarin kendi liderlik tarzlarn Uzerindeki etkilerini anlayabilmeye yogunlastiriimistir
(Goka, 2009: 49). Gegcmiste milyonlarca insanin 6limine yol acan ve derin izler yaratan bu
liderler dogal olarak arastirmacilarin ilgisini ¢cekmis ve liderlik sik sik siyasi liderlikle es

anlamli kullanilir hale gelmistir.

“Liderlige fasist yaklasim, Ozellikle Nazi Almanyasi’nda, 6zel yetenekler bahsedilmis
gicli birey anlamina gelen Friedrich Nietzsche’nin Ustiin insan(Ubermensch)
fikrinden etkilenmistir. “Also sprach Zarathustra: Ein  BuchfiirAlle und
Keineri”’de(Béyle Buyurdu Zerdiist [1884],1961) Nietzsche, Ustin insani, siri
psikolojisinden ve ahlaki degerlerden kurtularak kendi istegi ve durtileri
dogrultusunda yasayan insan olarak tanimlar. Fasistler Ustiin insan idealini
sorgulanamaz politik lider teorisine cevirdiler. Fasist liderler, siradan liderlik
kavramindan kendilerini Ustin tutmak igin farkl isimler kullanmiglardir; Mussolini
kendini Il Duge, Hitler de Der Fiihrer unvaniyla kendilerini taglandirmislardir.
Boylelikle liderlik sadece o lidere ait olan karizmatik otoritenin ifadesi halini almistir.
Max Weber’in tanimiyla boélgesel resmi otorite belirlenen kanun ve yasa ¢ergevesinde
otoritesini saglarken, karizmatik otorite sinirsizdir. Lider essiz yeteneklere sahip
olarak gorildigilinden otoritesi sorgulanamazdi. Bu yiizden Niirnberg Mitinginde Nazi
yandaslari “Almanya Hitler'dir, Hitler Almanya’dir” seklinde tezahirat etmislerdir.
italya’da Mussolini her zaman hakhdir prensibi, fasist dogmanin temeli héaline
gelmistir. Fasist devletin temel ilkesi bltlin otoritenin liderin sahsinda toplanmasidir.
Secim, parlamento, parti gibi ara kurumlar liderin istegine karsi c¢ikilmamasi igin
zayiflatilmis ya da tamamen ortadan kaldirilmistir. Bu liderlik anlayisinin altinda “
liderin ideolojik bilgeligi tek basina halkinin kaderini, isteklerini ve hedeflerini belirler”
prensibi vardir. (Heywood, 2003/2013: 230)"

Fasist liderlerle beraber sosyalist Ulkelerdeki Lenin, Stalin ve Mao gibi karizmatik
liderler benimsedikleri inanglari ugruna milyonlarca insani 6ldirmusler, bu yolda
takipgileri onlari desteklemislerdir. Aradan neredeyse bir asir gegmesine, 6lmelerine ve
olumsuzluklarina ragmen bu karizmatik liderlerin etkisi bugiin bile ilging bir bicimde
devam etmekte hatta buyldk insan topluluklari bu kisileri liderleri olarak

gorebilmektedirler.
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1.1.10. Liderin izlenme-takip edilme nedeni

Kouzes meslektasi Posner’la liderlik arastirmalari konusunda on bes yillik tecriibe ve
arastirmalarinin done done ayni seyi ortaya c¢ikardigini belirtmektedir: “Liderligin
temelinin giivenilirlik oldugunu siirekli kesfedip duruyoruz”. insanlar kisinin teknigini
izlemezler; kisiyi, onun verdigi mesaji ve bu mesaji somutlastirma bigimini izlerler (Kouzes,
1999: 41). Kapsamli bir arastirmaya gore ¢ogunlugun bir liderde gérmek istedigi 6zellikler;
durastlik, ileri gorislulik, isinin ehli olma, ilham vericiliktir (Kouzes ve Posner, 2014: 41).
Literatlire 6nemli katkilar yapan ¢ogu yazarda “gliven verici olma” konusunda Kouzes ve
Posner’la hemfikirlerdir. Liderin ¢ok sayidaki “erdemli olma” ile ilgili 6zellige bir sekilde
sahip olmasi, hatta giderek kisisel bitlinlGgini kazanmis ancak azizlerde gorilebilecek bir
hiviyete birlinmesi istenir, kisinin “erdemini” kaybettiginde liderligin de ortadan

kalkacagi diistintiliir (Erel, 2008: 197).

Bir lider; ortak gorevi yerine getirmek, takimi kurmak ve bireysel ihtiyaclari
karsilamak igin iletisime geger. Liderler ve takimin diger Gyeleri birbiriyle iletisim iginde
olmalidir. Bir lider i¢in pratikte her seyi tek basina yapmasi, iletisim kurmadan bir sey
yaptirmasi imkansizdir. Etkili liderlik dogru zamanda dogru isleri yapmayi gerektirir.
Kisacasi, iletisim olmadan higirseyin yapilamayacagi gercegi, bir liderin nasil iletisim
kuracaginin dnemini vurgular. Yonetmek her hallkarda iletisime baghdir; iyi yonetim de
bir liderin etkin iletisimiyle miimkiindiir (Adair, 2005a: 115). iyi bir lider serinkanliligini ve
sakinligini koruyarak kendine hakim olur ve takipcilerini de ayni sekilde davranmaya tesvik

eder. isler yolunda gitmedigindeyse tim sorumlulugu kabul eder (Adair, 2005a: 84).

Liderligin muayyen bir durum karsisinda ne yapmasi gerektigini bilen bir kisi
tarafindan uygulanabilecegini ilk 6greten Socrates olmustur. Netice olarak, bir kisinin
baskalarini yonetmeyi arzuladigi durumlarda, en fazla vurguladigi husus, uygun teknik
yeterlilik ve tecriibeyi kazanmanin gerekliligidir. Ancak bilgi hersey demek degildir. Teknik
bakimdan yeterlik gostermelerine ve alanlarinda en (st diizeyde uzmanlar olarak kabul
edilmelerine ragmen bu kisiler yine lider olarak kabul edilmezler. Daha fazlasi gerekir.
Xenofon’un deneyiminin gosterdigi gibi, iyi bir lider yon verir, 6rnek olur, tehlikeyi ve
zorluklari esit diizeyde paylasir ve digerlerinin gonulli destegini kazanir. Kadin veya erkek,

popilerlik arayisina girmeden saygi kazanmalidir (Adair, 2005a: 28). Akl basinda olmak,
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sakinligini ve serinkanliigini korumak, bir liderde aranan temel vasiflardir. Eger bir lider
gllebiliyorsa ve digerlerini de guldirebiliyorsa bunun moral lzerinde mucizevi etkileri
olabilmektedir (Adair, 2005a: 110). Gergek liderler iz birakan insanlardir (Ergezer, 2003:
39).

Yine Kouzes ve Posner yaptiklari bir arastirmaya iliskin sunlari aktarmislardir (Kouzes

ve Posner, 2014: 313);

“Arastirmaya katilanlar geriye donlp yasamlarina bakarken ve en 6nemli lider rol
modellerini secerken, her yastan insan bir aile ferdini segmeye egilim gdstermistir.
Gorinen o ki yakin gevremizdeki insanlar en etkileyici liderlerdir. Otuz yas ve alti
katihmcilar, ikinci olarak bir 6gretmenleri ya da koglarini 6nemli lider olarak
gormektedir. Otuz yas Ustl icin ikinci en 6nemli liderlerse is hayatindandir. Ancak
daha ileri bir sorgulamaya giristigimiz vakit insanlar bize yoneticilerinin o an isteki
slpervizorlerine denk geldigini, st yonetici olmadigini sdylemektedir; isyerindeki
insanlar icin bu liderler 6gretmenleri ya da koglari yerindedir. Listenin basindakilerle
ilgili bir sey dikkatinizi ¢cekti mi? Bu insanlarin sizin ¢ok iyi tanidiginiz ve sizi ¢ok iyi
taniyan insanlar olduklarina dikkat edin. Bu liderler sizin en yakinlariniz ve size en
yakin olan insanlar. Siki irtibatta oldugunuz kisiler. liderlik konusundaki rol modeller
yerel modeller. Yasadiginiz ve ¢alistiginiz yerlerde bulunuyorsaniz onlar. Arastirmamiz
acik bir sekilde gosteriyor ki liderlik deneyimi kuruluslarin en tepesinde olup biten ya
da resmi yapilanmalarla sinirh bir deneyim degil. Liderlik her yerdedir. Bir baska
deyisle herkes lider olabilir.”

“Hiyerarsik kademenin durumuna gore bir liderden beklenen 6zellikler G¢ grupta
toplanabilir. Bunlar; teknik yetenek ve bilgiler, sosyal ve beseri nitelikler, kurumsal ve
disinsel o6zelliklerdir. Aslinda hiyerarsinin hangi kademesinde veya seviyesinde
olursa olsun bir liderin bu i¢ 6zellige de sahip olmasi gerekir. Ancak, hiyerarsinin alt
seviyelerinde is yapan bir kimsenin herseyden 6nce ifa ettigi isle ilgili teknik bilgi ve
becerilere sahip olmasi ve emrinde bulunan diger kisilere de bu konuda ideal bir kisi
oldugunu gostermesi daha ¢ok icap eder. Orta yonetim kademesine terfi etmis
bulunan bir yonetici lider olabilmek icin, ¢ok yiiksek diizeyde teknik bilgi ve beceriye
sahip olmak zorunda degildir. Ancak insanlarla iliski kurmak icin sosyal ve beseri
ozellikler yaninda sosyal ve kurumsal amaglari belirleyecek, bagdastiracak ve kabul
ettirecek dlgiide disiinsel 6zelliklere de &nemli oranda sahip olmak zorundadir. Ust
kademe yoneticilerinde ise teknik bilgi ve becerilerin is basarisinda asgari diizeyde
kullanildigi buna mukabil insanlarla iliski kurma, isbirligi etme gibi sosyal ve beseri
niteliklerin yaninda, orgltte calisan personelin ve yakin ¢evre elemanlarini olusturan
cikar gruplarinin istek ve amacglarini 6rglitsel amaclarla bagdastirmak icin gerekli olan
kurumsal ve duslinsel 6zellikler cok bliyiik bir 6neme sahip olmaktadirlar (Eren, 2011:
507).”

Liderin etkinligi(etkililigi) kavramsal olarak tanimlanirsa liderin ekibi birincil
hedeflerine ulasmak icin nasil performans gésterdigine gore belirlenir. insanlar bir futbol
kogunun etkililigini 6lgmek igin takimi kag mag kazandigina bakarlar, olusturdugu takim

karakterine degil. Orkestra sefinin mikemmelligine bakarken orkestra ne kadar gizel
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calmis ona bakmaktadir, mizisyenler mutlu mu ona degil ya da muzisyenlik yoniine de
degil (Fiedler, 1972: 175). Baska bir deyisle liderlerin etkinligi modern diinyada orgutsel
basariya ulasmalariyla olclliir ve 6rgiitsel hedefler genel olarak calisanlarin tatmini ve
mutlulugunu bu yolda geri plana atabilmektedir. Orgiit Giyelerini dnemseyen kuruluslar ise
bunu insani degerlerinden cok, calisanlarinin tatmininin 6rgitin performansini arttiracagi

disltincesinden dolayi 6nemsemektedirler.

Yukl’a gore ise (Yukl, 2013: 26); “’liderlerin karakteristigi, takipgilerin karakteristigi ve

durumun karakteristigi’’, liderin etkinligini anlamamiza yardimci olmaktadir.

1.1.11. Liderin faaliyetleri

Kouzes ve Posner’a gore bes dogru liderlik uygulamasi ve liderligin 10 kurah soyledir

(Kouzes ve Posner, 2014: 37);

e Ornek olmak:

- Kendi diistincelerinizi belirleyerek benimsediginiz degerleri netlestirmek

- Ortak degerleri eylemlerle desteklemek

e Ortak bir vizyona ilham vermek:

- Heyecan verici olasiliklari ve yiksek hedefleri hayal ederek gelecegi hayalinde
canlandirmak

- Ortak hedefleri kullanarak herkesin paylasabilecegi bir vizyon olusturup insanlari
bu vizyona katmak

e Suireci zorlamak:

- insiyatif alip yeni gelisim firsatlari bulmak icin disari acilmak

- Surekli klglik basarilar kazanmak ve deneyimlerden ders almak yoluyla yeni seyler
denemek ve risk almak

e insanlari harekete gecirmek:

- Glven tesis etme ve iliskileri tesvik etme yoluyla isbirligini beslemek

- Ozglivenlerini artitip becerilerini gelistirme yoluyla insanlari giiglendirmek

e Manevi destek vermek:

- Bireysel basarilari takdir ederek calisanlarin katkilarinin farkinda oldugunu

gostermek
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- Bir camia ruhu olusturarak degerleri ve basarilari kutlamak

Daha iyi bir lider olmanin yollari nedir? Sorusuna cevap arayan arastirmacilar 50
yillik verileri taramis binlerce yoOnetici ve takipgiyle anketler ve milakatlar
gergeklestirdikten sonra takipgilerin hayatlarindaki en etkili liderleri segme nedenleri lg

temel sonug Uzerindedir (Rath ve Conchie, 2011: 11-13):

e En etkili liderler her zaman giicll yonlere yatirim yaparlar
e En etkili liderler cevrelerinde dogru insanlari toplarlar ve takimlarini bayutirler

e En etkili liderler takipgilerinin ihtiyaglarini anlarlar

Yukl’a gore liderlerin etkisi ve etkileyebildikleri konular sunlardir (Yukl, 2013: 24):

e Amaglarin segimi ve yuritmek icin stratejiler ortaya koymak
e Amaclari basarmak icin takipgileri motive etmek

e Takipcilerle karsilikh gliven iliskisi ve beraber hareket etmek
e Organizasyon ve is aktivitelerinin koordinasyonu

e Aktiviteler ve gorevler igin kaynaklari paylastirmak

e Takipcilerin 6zglivenlerinin ve yeteneklerinin gelistiriimesi

e Yeni bilgileri 6grenmek ve takipgilerle paylasmak

e Destegin saglanmasi ve yabancilarla isbirligi

e Formel yapinin, sistemin ve programlarin tasarimi

e inanglar ve degerlerin takipgilerle paylasiimasi

ABD’de vyapilan '"Basariya odaklanmak: calisan katiliminin artirilmasi yoluyla
performansin iyilestirilmesi' adli rapor ¢alisanlarin katilimini bir 6rgiitlin glinlimiizde karsi
karsiya bulundugu en blyiuk ve kritik zorluklardan biri olarak tanimlamistir. Lider
¢alisanlarin ne istedigini, onlari nelerin motive ettigini, iyi performansla tstln performans
arasindaki farki yaratan "gonilli caba'dan yararlanmak icin ne yapmasi gerektigini bilmek
zorundadir (Spellman, 2011: 56). Ozellikle hiyerarsinin belirgin olmadigi gruplarin basarisi
icin birinin liderligi ele almasi ve digerlerini motive etmesi gereklidir (Rivas ve Sutter,

2011: 176). Motivasyon, calisanin yaratici kapasitesinin harekete gecirilmesi, takim
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ruhunun ve sorumluluk duygusunun vyaratilmasidir. Motivasyonun temel amaci,
¢alisanlarin orgutsel amaglar dogrultusunda c¢aba gostermelerini saglamaktir (Tunger,

2011: 79).

“Lider kendisini tanimalidir, lider dinlemesini bilmelidir, isinde uzman olmal ve isleri
basitlestirmelidir, grup Gyelerini iyi tanimali ve giivenmelidir, amaclari belirlemelidir,
dogru ve hizli karar almalidir, sonuclari denetlemelidir, demokratik olmali, grup
Gyelerini karara katmahdir, zit gorisleri davet etmelidir, lider gelecegi gorebilmelidir,
gelecegin getirecegi olumsuzluklara karsi strekli olarak tetikte olmali ve sagduyulu
planlar yapmalidir, 6diin vermeyecegi amaglar igin, sabirli, kararh ve yireklilikle
direnmelidir, umutsuzluga en zor kosullarda bile kapilmamali, cevresine sirekli gliven
vererek morali yiksek tutmalidir, lider her seyden 6nce tasarimci olmalidir, lider
varsayimlari test etmeli ve agiga ¢ikarmalidir, algak gonilli olmalidir, zamani iyi
kullanmahdir, lider dirist ve erisilebilir olmalidir, ¢alisanlarinin moralini yliksek
tutmalidir, takim c¢alismasini ve birlikteligi 6zendirmelidir, gerektigi zaman risk
almalidir, hedefleri ve standartlari belirlemelidir, asiri denetleme yapmamalidir,
elestirilmekten korkmamalidir (Temizel ve Sahin, 2007: 183).”

Goleman, Boyatsiz ve McKee’nin “basat(birincil) liderlik modeli”’ne gére (Goleman,
Boyatsiz ve McKee; 2002: 7); liderin baslica gorevi; takipgilerinde iyi duygular uyandirmak
olmalidir. Bu ise lider ahenk-insanin en iyi yanini ¢cikaran olumlu duygular- yarattiginda
gerceklesir. O halde liderlerin temel gorevleri duygularla ilintilidir. Basat liderlik modeli
norolojiyle baglantisi olan tek yonetim kuramidir. Beyin arastirmalarinda cigir acan
yenilikler, liderlerin ruh halleriyle eylemlerinin takipcilerinde mithis bir etki yaratmasinin
nedenini gostermektedir. Ve duygusal zekal liderligin esinleme, tutku ve cosku
uyandirma, insanlarda motivasyon ve baglilik yaratma glictiinii géstermektedir. Bu model
yazarlarin  “Toksik Liderlik” denilebilecek duygusal iklimi zehirleme gliclinin
olumsuzlugunu da gosterir. Literatlirde liderin olum dizeyde inanilmaz farkhliklar
olusturulabileceginin sirekli vurgulanmasina karsin, duygusal yénde insanlar Uzerinde
olaganusti etkiye sahip kisiler pekala bu giiclinii olumsuz yonde de kullanma potansiyeli

tasimaktadir her zaman.

Modern o6rgiitte ise bu duygusal gorev; ortak duygulara olumlu bir yon vermek ve
zehirli duygulari yok etmektir (Goleman, Boyatsiz ve McKee; 2002: 17). Moral seviyesinin
disik oldugu ortamlarda insanlar yapilmasi gereken is icin enerjiyi keserek digmeyi adeta
kapali hale getirir. Tavirlari ilgisizlik ve bozgunculuk anlamina da gelebilir. Boyle bir
durumda lider kisi olumlu bir tavir takinmali, grubun enerijisini canlandirmali ve sonug

alinabilecek bir yola yeniden yonlendirmelidir (Adair, 2005a: 119). Bazi durumlarda pasif
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kalmakta etkili olabilmektedir. Liderlere yon veren sey grubun ihtiyaglari olmalidir,
eylemsizlik bazen en zor ama en akill eylemdir, séyledikleriniz anlasiimamissa onlari
soylememigsiniz demektir, yukaridakilere liderlik yapmak dogru oldugu halde yanlismis

gibi gorulebilir (Useem, 2003: 160).

Ancak liderler bir fark yaratmak ve organizasyonu farkl ufuklara tasimak amag ve
iddiasiyla gelirler, mevcut duruma meydan okurlar, ¢ok daha parlak bir gelecek vaat
ederler ve degisim dalgasini baslatirlar. Liderlik bir degisim ¢agrisina oncilik etme
eylemidir. Bu ¢agri insanlari etkiler, onlara ilham verir ve eyleme ge¢cmelerini saglarsa
liderlik baslar (Barutgugil, 2014: 21). izleyicisi olmayanlar ise asi kabul edilirler,

cezalandirilmasalar bile kesinlikle dislanirlar (Barutgugil, 2014: 22).

Liderler, kisisel ozellikleriyle, davranis tarzlariyla ve her seyden 6nce tutumlariyla
farklidirlar, fark edilirler ve fark yaratma iddiasiyla 6ne c¢ikarlar. Goreceli olarak 6nemli
glclere sahiplerdir ve bu gliciin en 6nemli kaynag kendileridir. Vizyonlari ve bunu
insanlara ilham edecek iletisim ve iliski kurma yetenekleri vardir. Toplumsal ve kurumsal
kiltlra, sistemleri, sliregleri, kurallari ve standartlari sorgulayacak cesaretleri, kararliliklar
ve dayanma gugcleri vardir. Baskalarinin yapamayacaklari hatta bazen hayal bile

edemeyecekleri isleri yaparlar ve etkili sonuglari alirlar (Barutgugil, 2014: 22).

Bilisim teknolojilerinde(iletisim aglari, uydular, internet, yongalar ve mikrocipler ve
benzeri) devrim niteliginde yasanan degisim sirketleri baska etkenlere bagimli hale
getirmistir. Bu nedenle yiksek teknolojiyi kullanabilecek ve takip edebilecek yeterlikte
liderlere olan ihtiyag¢ gittikce artmaktadir (Sayli ve Baytok, 2014: 232). Ayrica ylksek
nitelikli calisanlarin sayisinin siirekli arttig1 bir 6rglitsel ortamda bu nitelikteki ¢alisanlarin
taleplerini karsilayabilecek, onlari motive edebilecek ve gelistirebilecek diizeyde olan

liderlere ihtiya¢ artmaktadir (Sayh ve Baytok, 2014: 233).

Yon belirleme, planlama, kontrol, standartlari koruma ve cesaret verme gibi liderlik
fonksiyonlari, bu Ug ihtiya¢ alaninin karsilanmasi gerektigi takdirde zaruridir. Ancak bir
liderin kisilik ve karakteri, bu fonksiyonlari yerine getirme stillerini sekillendirecektir. Azim,
istikrar, daristluk, sevk ve espri anlayisi gibi vasiflar, liderligin temel fonksiyonlarinin

sergilenme bigimi hakkinda bilgi verecektir (Adair, 2005a: 74). Baska bir deyisle liderlik stili
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duruma gore degiskenlik gosterir ancak liderin karakteri, ge¢cmis yasantisi ve kisiligi de bu

tarz Gzerinde etkili olmaktadir.

1.2. Liderin Faaliyet Alanlari

1.2.1. Takim g¢alismasi

Arastirmacilar giiniimizde liderligin global baglamina daha ¢ok 6énem vermekte,
ozellikle mesafeler karsiiginda organizasyon igindeki isbirliklerine, yarismanin
genisletilmis kapsamina, kiltlirel acilardan yonetimin cesitliliklerine takim merkezli
yapilara odaklanmaktadirlar (Pearce ve Wassenaar, 2013: 9). Takim galismasi, kisaca
calisanlarin ve yonetimin is sireclerini ve yontemlerini strekli olarak gelistirmek ve
orgltsel faaliyet ve amaclari tespit etmek icin birlikte calismalari seklinde tanimlanabilir

(ince, Bediik ve Aydogan, 2004: 424).

Asagl yukari 2004 yilinda dinyanin en iyi oyuncularinin ¢oguna sahip olmakla
ovinen ABD Erkek Olimpiyat Takimi’nin altin madalyayi kazanamamasi kesinlikle ilging bir
durumdur. Bu durum cok yetenekli bireylerden olusan bir grupla, kazanabilen bir takimin
ayni seyler olmadigi gercegini gostermektedir (Maeda ve Bermont, 2011: 57). Herhangi bir
takimi kurmanin ilk adimini asmak, en temel zorlugu asmaktir; insanlari sadece kendileri
olmaktan vazgecirmek ve kendilerinden daha blyik bir seye dahil olma noktasina
getirmek demektir (Maeda ve Bermont, 2011: 58). Liderligin, yénetimden farklarindan biri
de budur. Klasik yonetimde motivasyon amaci bireyin maasi, primi gibi 6zellikler olmakta

fakat liderler ilham vererek kisileri Gstiin amaclar ugruna motive edebilmektedirler.

Cagdas takimlarin temel 6zellikleri sunlardir (ince, Bediik ve Aydogan, 2004: 427-
429);

e Ortak amag ve vizyona sahip olmak

e Saglikh iletisimin olusturulmasi

e Saglkl bir catisma alani ve yaraticilik
e Takimsal yetkilendirme

e Takima ait olma duygusu
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e Ortak sorumlulugun paylasiimasi
e Takima baglihk

e Bireysel gelisimin desteklenmesi

Takimlarin yogun oldugu orgitlerde isler daha ¢ok yatay olarak gerceklesmektedir.
Bu sayede daha iyi orgltlenme modeli olusturularak bilginin daha hizh 6rgutsel
kademelere ulasmasi saglanmaktadir. Takim ¢alismalarinin yer aldigi 6rgitlerde temel
unsur, iletisim suregleridir. Takimdaki muhtemel iletisimler sosyal iliskiler, isle ilgili iliskiler
veya musteri ile ilgili gelisim siirecleridir. Bu anlamda mdusterilerle aktif iletisimde bulunan
ve musteri ihtiyaglarini belirleyen takimlar ile problemlere hizli ¢6ziimler Uretebilen
takimlar etkili ve esnek bir yapiya sahiptirler (ince, Bediik ve Aydogan, 2004: 425). Pearce
ve Wassenaar yiksek performans gosteren ve disik performans gosteren takimlardaki
liderlik profillerini incelediklerinde iki ilging farklihk gdrmuslerdir. Birincisi ylksek
performans gosteren takimlar daha genel, detayciliktan uzak liderlik profilleri gbsteren
takimlar olmustur. ikincisi yiiksek performans gosteren érgiitlerde hiyerarsi daha yataydir
ve paylasilan liderlik gorilmiustir. Dustk performansh takimlarda ise dikey orgltlenme

oldugunu saptamislardir (Pearce ve Wassenaar, 2013: 11).

Kendi takimlarini kurarken liderlerin en 6nemli sorumluluklarinda biri, takimin s6z
konusu hedef icin en dogru insanlardan kurulmasidir. Liderlerin bireyleri kapsayan bir
sire¢ oldugu icin islerinin blyldk kismi takim Q{yelerini se¢cmek, gelistirmek ve

desteklemektir (Maeda ve Bermont, 2011: 69).

1.2.2. Liderlik ve problem ¢6zme

Gunlmuizde cagdas yonetimin karsilastigl en onemli konular arasinda, yaratici
dislince ve sorun ¢cozme islevleri gelmektedir. Asil 6nemli sayilabilecek bir diger 6nemli
gelisme de, organizasyonlarda yoneticilerin karsilastiklari sorunlarin giderek artmasi ve
karmasiklasmasi karsisinda organizasyonlarda calisanlarin da beklenti, istek ve dileklerinin
de karsilikh gogalmasi seklinde olmaktadir. Sosyo-ekonomik kalkinmaya ve diinya niifus
artisina paralel olarak kaynaklara duyulan ihtiya¢ her gecen giin daha da artmaktadir. Bu
durum; birey, grup ve organizasyonlarin yasam kalitesini daha Ust diizeye cikarma

gereksinimlerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Her gegen giin karsilasilan yeni sorun ve ¢6zim
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Onerileri “yaratici problem ¢ézmenin” énemini, zihinsel ve fiziksel bulus ve yeni Gretimsel
degisimleri daha da ilging, gerekli ve 6nemli bir konuma eristirmektedir (Marsap, 1999:
61). iste orgitler ve toplumlar bu problemlerin ¢dzimii icin liderlik kapasitelerini
artirmaya ¢alismaktadirlar. Ginimuzde hayatin ¢ok hizli yasanmasi ve 6nem kazanmasi,
hizli karar almayi zorunda kilmaktadir. Acil kararlarin verilmesi gerektigi ve cevrenin cok
hizli degistigi cevrede; donlisime ayak uydurabilecek, insiyatif alip hizli ve dogru kararlar

verebilecek liderlik gok dnemli hale gelmistir.

1.2.3. Liderlik ve kriz

isletmenin biitiin calisanlariyla birlikte krizi nasil algiladigi krizle basa ¢ikma yollarini
dogrudan etkilemektedir. Krizi bir firsat olarak gormek isletme icin onemli derecede
farkhhklar yaratabilmektedir. izleyenlerine bu tiir bir diisiince bicimi aktarabilen liderler,
krizi bir son olarak gormezler. Onlara gore kriz yeni olaylarin ve degisimin bir kaynagidir.
Bu degisimler de isletme icin bir firsat olabilir. Bu firsat potansiyelini ortaya ¢cikarmak ve
herkesin amaclariyla birlestirmek liderin tstlenmesi gereken bir gorevdir (ibrahinoglu,
2011: 734). Belirsizlik ve karmasa donemlerinde bu miicadeleyi goze almak ve kabul
etmek kaosun, durgunlugun ve dagilmanin tek panzehiridir. Zaman degisir, sorunlar
degisir, teknolojiler degisir, insanlar degisir ama liderlik kalicidir. Ekiplerin, sirketlerin ve
topluluklarin; harekete gecip yonetimi ele alan insanlara ihtiyaci vardir (Kouzes ve Posner,
2014: 9). Kriz donemlerinde ise demokrasi; bir kisinin liderligine ihtiyac duymaktadir
(Adair, 2005a: 90).

“Firtinal donemlerde girisimler; cevik, glicli ve sert olmali, hizl hareket edebilme ve
firsattan yararlanma yetenegine sahip olmalidir. Bu konu 6zellikle firtinali donemleri
nispeten sakin, rahat ve o6nceden tahmin edilebilir yillarin izlemesi durumunda
onemlidir. Kendisine meydan okunulmazsa her organizasyon tembel, gevsek, daginik
olma egilimi gosterir. Kaynaklari sonuglardan c¢ok tembellik ve gelenege gore
paylastirmaya yonelir. Herseyden dnce her organizasyon hosnutsuzluktan kagmaya
yonelir. Hic¢ bir sey kaynaklari sonuglara yogunlastirmaktan daha az sevimli, daha az
populer degildir. Clinkii kaynaklari sonuclara yogunlastirmak her zaman "hayir"
demeyi gerektirir. Firtinall donemlerde sirketler, kamu hizmet kurumlari ya da
herhangi bir organizasyon; kaynaklarin dagitimini kontrol etmelidir. Sonuglarin
nerede toplanabilecegini distinmelidir. Organizasyonun sahip oldugu ve belirli
performans ve verimlilik sergileyen kaynaklar, 6zellikle insan kaynaklari bilinmelidir.
Bu, kaynaklari buglinkii ve potansiyel sonuglara aktarmayi; organize, stirekli ve
disiplinli calismayi gerektirir. "Firsatlari besle, sonuglari agliktan éldir" dislincesi ana
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kuraldir. Kaynaklar, sadece pargalanmis ve dizginlenmis sonuglara yogunlastirilirsa
verimli olabilir. (Drucker, 1980/2010: 51-52)”

1.2.4. Orgiit

Orgiitler nadiren kendi basina bir amag olarak kurulurlar. Onlar baska amaclara
ulasmak icin olusturulan araclardir. Bu gercek, orgiit(organization) s6zcigliniin kokenine
de yansimistir. S6zcigiin aslini olusturan Yunanca'daki "organon' kelimesi alet ya da arag
anlamina gelir. Bu nedenledir ki gorevler, amaglar ve hedeflerle ilgili fikirlerin boylesine
temel orgiitsel kavramlar haline gelmis olmasi sasirtici degildir, ¢linki aletler ve araglar,
amaca yonelik su ya da bu faaliyetlerin yerine getirilmesine yardimci olmak lzere
yaratilmis ve gelistirilmis mekanik aygitlardir (Morgan, 1997/1998: 27). Bugin o6rgitler
yeni yapilanmalar ve yeni bakis agilariyla yonetilmektedirler. Cogu sirket pazarin ve
siparislerinin hizlihg, kisilerin farkli hizmet beklentileri sebebiyle bu organizasyonlarin ¢ok
hizli hareket etmelerini gerektirmektedir ve bu hiz tek bir liderin kararini beklemeyi ya da
cok sayida farkh talep icin tek bir liderin karar almak icin yetismesini olanaksiz kilmaktadir
(Pearce ve Wassenaar, 2013: 10). Bu nedenle orgitlerin liderlik kapasitelerini

gelistirmeleri zorunludur.

125 yil 6nce buyik tesebbusler ilk ortaya ¢iktigi zamanlarda, organizasyon yapilarini
kurarken kendilerine 6rnek alabilecekleri tek model olarak ordu vardi: hiyerarsi, emir
ve komuta; on cephedekiler ve onlari yonetenler. Yarinin modeli ise senfoni
orkestrasi, futbol takimi ya da hastahanedir. Mahler'in senfonilerini ¢almak icin
sahnede koroyu bir yana birakirsak 385 enstlirmanin bulunmasi gerekmektedir.
Orkestra, organize olmak igin bizim bugiin biyik sirketlerimizi organize ettigimiz ayni
usulleri kullanmaya kalksa modern bir orkestranin basinda bir genel mudir ile bir
orkestra sefi yonetim kurulu baskani, onun altinda iki orkestra sef genel mudir
yardimcisi, alti orkestra sef daire baskani ayrica sayisiz orkestra sef daire baskan
yardimcilari ve orkestra sef middrleri olurdu. Halbuki orkestranin tek bir sefi vardir,
enstlirman galan bitin uzmanlar dogrudan ona karsi ¢alar, ¢linkli herkesi partisyonu
ayridir. Baska bir ifadeyle uzmanlarla en Ust diizeydeki yonetici arasinda higbir araci
yoktur ve devasa bir gorev glicli olarak organize olmuslardir. Organizasyon tamamen
yataydir. (Drucker, 1993: 380-381)"

Bir an icin orgitleri bir buzdagiyla karsilastirirsa ¢cogu yonetim arastirmacisi bir
Orglte bakarken sade bu buzdaginin tepesinde olup bitenlere odaklanir. Derinlerde
cereyan eden micadelelere az dikkat ayirir, sadece kolayca gorilebilen seylere bakmayi
tercih ederler. Misyon, vizyon, amaclar, stratejiler, faaliyetler, is tanimlari, gérevler, roller,

secilim surecleri, kontrol ve 6dillendirme sistemleri ve kontrol araliklari gibi asikar olgulari
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arastirirlar. Kisaca, orgitsel yasamin daha akilci boyutlarina yogunlasirlar (De Vries, 2007:
61). Liderlik tarzi ile sirket kultirl arasindaki baglar Gzerinde odaklanmak genellikle
orgltlerin isleyis tarzlarinin nedenleri konusunda aydinlatici ipuclari saglasa da dikkate

alinmasi gereken baska faktorler de vardir (Morgan, 1997/1998: 156).

Orgutlerin (i¢ ihtiyac alani vardir. Bunlar (Adair, 2005b: 90):

e Ortak gayeyi basarma ihtiyaci. Clinki bir 6rgit; bir ferdin ya da kiculk bir grubun
kendi basina yapamayacagi bir gérevi basarmak icin olusturulur.

e Birlikte tutulma ve isleyen bir birim(bir bitliin ve sadece uyumsuz parcalarin
toplanmasi degil) olarak muhafaza edilme ihtiyaci

e Bireylerin beraberlerinde her 6rglite getirdikleri seylere olan olan ihtiyag

Orgitlerde liderlik ihtiyaci cesitli nedenlerle ortaya c¢ikar. Her seyden &nce
organizasyon plan ve tasarimlari butin faaliyetleri ayrintilariyla dizenleyecek kadar
yeterli ve tam degildir. ikinci olarak organizasyonlar acik sistem” oldugundan cevreyle
devamli iliski halindedirler. Degisen gevre sartlari, baslangigta yeterli olan organizasyon
yapisini zamanla yetersiz duruma getirir. Uclincii olarak, organizasyonlarin devaml bir
blyime dinamigi icinde bulunma o6zelliginin oldugu soylenebilir. Bir diger faktor ise,
organizasyondaki insanlarin yapisi ile ilgilidir. Bu vyapi, insanin Onceden tatmin
edilemeyecek cesitli davranislarin varligini ortaya cikarir (Cetin ve Mutlu, 2010: 118-119).
Son olarak gelisen teknoloji ve bilisim sistemleriyle beraber insanlarin yaptigi ¢ogu isin
yerine teknolojik araglar almasina ragmen yapay zekanin hala karar alma konusunda insan
potansiyeline yaklasamamasinin yaninda yakin bir gelecekte bu durumun olanaksiz
gorllmesidir. Her zaman, heryerde ve her oOrglitte karar almasi gereken Kkisiler

bulunmaktadir ve bu kisiler liderlerdir.

Orguitlerde giiciin iki biyiik tirii vardir; mevki giicii ve kisisel giic. Mevki giicii kisinin
organizasyondaki formel roliinden gelir. Baskan vekilleri ya da bir departmanin basindaki
kisi pozisyonlarindan dolayr normal orgit lyelerine gére daha gliclidurler. Kisisel glicte
ise guc takipcilerden alinir. Lider takipgiler icin dnemli bir rol oynuyorsa bu lidere giic
verir. Ornegin bazi yoneticiler giicliidiir ¢linkii takipcileri onlari rol modelleri olarak

gorurler. Bazi liderler glglidlr ¢lnkl takipgileri tarafindan tamamlayici kisiler olduklari
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distndlur. Her agidan bu gliciin  kaynagl liderin baskalariyla iligskilerinde nasil
goérindigiine baghdir (Northouse, 2004: 6). Orgiit icindeki kisilerle baglar kuvvetli ve

onlar tarafindan givenilen kisiler formel olarak yonetici olmasalar bile lider olabilirler.

Yonetsel bir amag icin izleyicilerinin gabalarini esgidiimleyen liderin izleyicilerini
orglitsel amaclar dogrultusunda yonlendirebilmesi icin bazi glic birimlerine ihtiyaci vardir.
Bunlar; orgit icindeki pozisyonuna bagh olarak elde ettigi “mesru gig¢”, liderin
takipgilerini 6dullendirme olanaklarina sahip olmasindan kaynaklanan “&dillendirme
glcl”, liderin gahlsanlar oOrgitsel kurallara uymamalari durumunda cezalandirabilme
olanaklarina sahip olmasi anlaminda “zorlayici gi¢” ve 0Ozel bilgi ve becerilerinden
kaynaklanan “uzmanlik gicinin” bulunmasi gerekir (Geng, 2007: 49). Liderler bircok
kaynaktan gtli¢ alabilirler ancak gercekten etkili ve kalici olan tek gig, kisisel glgleridir

(Barutcugil, 2014: 22).

Guclu liderler, orgltlerinin pek ¢ok yoninl simgeler. Ama ortak anlam yaratma
becerisinin resmi liderlerin tekelinde olmadigini gormek gergekten dnemlidir. Liderlerin
yetkili konumu, sirket deger sistemleri ve davranis kodlari gelistirilmesinde kendisine 6zel
bir Gstlnlik saglayabilir, ciinki lider konumundaki kisiler 6zendirme, 6dillendirme ve
cezalandirma yetkisine sahiptirler. Ne var ki, baskalari da gayri resmi kanaat onderleri
veya siradan insanlar olarak sireci etkileyebilirler. Kdiltir toplumsal bir ortamina
dayatilabilecek bir sey degildir. Tersine, toplumsal etkilesim siireci icinde gelisir (Morgan,
1997/1998: 158). Daha dinamik, kompleks ve rekabetci bir ¢evrede ayakta kalmaya
calisan orgutler, daha gicli 6zelliklere sahip liderler tarafindan yonetilmek zorundadir. Bu
nedenle liderleri siirekli egitmek ve liderlik kapasitesini gelistirmek orgltlerin gelecegi

acisindan ¢ok onemlidir (Sayh ve Baytok, 2014: 231)

Degisim butin ekonomik ve sosyal sistemleri etkiledigi gibi, ozellikle o6rgitsel
yapilari ve onun bitlin unsurlarini da etkilemektedir. Degisimin yiksek baskisi altinda
kalan orgutler; degisime uyum saglayabilecek guiglt ve farkhlastirici niteliklere sahip olmak
zorunda kalmaktadirlar. Bu niteliklerin basinda sahip olduklari liderlik kapasiteleri
gelmektedir. Dolayisiyla bitlin kurumlar 6grenme kapasitesi yiiksek, yenilik¢i uygulamalar
ile farklihk meydana getirebilecek, rakipleri tarafindan taklit edilmesi zor ya da mimkiin

olmayan liderlik potansiyellerine yatirrm yapmak zorundadirlar (Sayli ve Baytok, 2014:
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232). Liderlik kapasitesinin gelismesi; orgitiin hedeflerine ulasmasi yoniindeki en 6nemli

itici glgtar.

1.2.4.1. Orgiit kiiltiirii ve liderlik

Gruplar ve organizasyonlar tesadiifen ve kendiliginden kurulmazlar. Onlar genellikle
liderlik rollinG Ustlenmis biri tarafindan kurulurlar. Toplumsal hareketlerde ve yeni
dinlerde peygamberler, evliyalar-azizler ve diger ¢esit karizmatik liderler vardir. politik
gruplar ve politik hareketler; yeni vizyonlar ve yeni fikirler satan liderler tarafindan
kurulur. Firmalar pazara yeni Urin ve hizmet olusturma ¢abasi icindeki girisimcilerin
vizyonu Uzerine kurulur. Organizasyonlardaki kiltlir olusum sireci grubun kurucusu
tarafindan olusturulur (Schein, 1983: 446). Bu sirecin asamalari soyledir (Schein, 1983:
447);

e Bir tane kurucunun yeni bir girisim igin fikri vardir.

e Kurulan grup iyi bir fikrin temelini olusturdugu konsensus Gzerine kurulur.

e Olusturulan grup kaynaklari artirmak, patentleri ele gecirmek, birlesme ve
benzeri eylemler lizerine harekete gecer.

e Kaynaklari artirmak icin grubun dusilincelerine(gerekli goriip gérmedigine) gore
baska kisiler organizasyona kazandirilir, grup islevini yerine getirmeye baslar ve

kendi tarihini gelistirmeye baslar.

Bu slirecte kurucu icteki biitlinlesme sorunlariyla ve dis diinyadaki hayatta kalma
problemlerinde bliylk bir etkiye sahiptir. Clink(i kurucu orjinal fikre sahip kisidir, ctinki
fikirlerin yerine getirilmesiyle ilgili kendi kafasinda ge¢cmis yasam tecriibeleri ve kisisel
ozelliklerinden dolayr 6nyargilari vardir ve bu cok glicli bir etkidir. Organizasyonun
diinyada oynayacagi rolle ilgili varsayimlari da vardir; insan dogasiyla ilgili, iliskilerle,
zamanla ve yerle ilgili gibi (Schein, 1983: 447)... Zaten kurucular ve lider yoneticiler orgit
kiltlrinin olusumu ve gelisiminde belirleyici bir rol oynadiklarindan lider yoneticinin
otoriter, blirokratik, katilimci veya demokratik liderlik tarzlarindan hangisine sahip oldugu,
nasil bir 6rgit kiltard tipinin isletmede hakim olacagini da belirleyecektir (Poussard ve

Erkmen, 2008: 15).
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Orguit kultird; kurallar, politikalar adet ve gelenekler gibi resmi yapi ve kisiler arasi
iliskilerde aciklik, gliven, kabul etme ve grup sireglerine katilma gibi birtakim deger ve
tutumlardan meydana gelir. Kiltir, 6rgit icindeki gicleri birbirine baglayan, tanimlayan
ve glclendirmeye yardim eden ve hiyerarsideki rolleri tutan, asagilara uzanmis, yaygin bir
magnetik alan gibidir; dolayisiyla kisinin, grubun ve bitin olarak orgutiin verimliligine etki
eder (Hasanoglu, 2004: 47). Yapi davranisi etkiler; ne kadar farkl olursa olsunlar insanlar

ayni sistemde yer aldiklarinda ayni sonuclari liretmeye yatkin olurlar (Senge, 2013: 64).

Kaltirl olusturan o6geleri; liderligin psikolojik, sosyolojik kosullarini hazirladigi
soylenebilir. Clnklu bu 06geler, toplumda, orgltte, grupta bir kisinin lider olarak
kabullenilmesini, benimsenmesini saglayan algilarin ve yargilarin temel belirleyicisidir. Bir
toplumda, lider olarak algilanan kisi, bir baska toplumda, hatta toplumu olusturan alt
topluluklarda, gruplarda, orgiitlerde lider olarak algilanmayabilir. Sosyal psikoloji alaninda
yapilan grup, liderlik ve sosyal etkiye iliskin arastirmalar bu dislinceyi desteklemektedir
(Ercetin, 2000: 19). Liderlik ve kaltir alti boyut icinde ele alinir (Kegecioglu, 2003: 144-
145):

e Dislinme ve kavrama

e Glduleme

e Duygusal dayaniklilk

e Kiltlrel varsayimlari degistirme kabiliyeti

e Katihmcilik ve yaraticilligl 6rgit icerisine yerlestirme kabiliyeti

e Aktif dinleyici olmak

Organizasyon kiltlrlint kuranlar nasil basarili olunacaginin teorisiyle ise baslarlar ve
onlarin biyudikleri kiiltlrlerindeki tecribelerine dayali kafalarinda kiiltiirel paradigmalari
vardir (Schein, 1983: 444). iste bu nedenlerle "lider, kiiltiirel cevreye yeni anlamlar katan

bir kiltir 6gesidir' denilebilir (Ergetin, 2000: 20).

Organizasyon kultiriinde liderin buyik etkisi olmasina karsin organizasyonda yer
alan kisilerin ve icinde bulunulan toplumun da bu kiltire etkisi vardir. Barutcugil’e gore
(Barutcugil, 2014: 21); Bir organizasyonun ortak karakteri, kendi yapisinda ve insanlarinin

karakterine yakisacak bir goérinim kazanir. Gugll, yetkin bireylerin olusturdugu bir
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organizasyon, kendisine yarasan bir yonetim ekibini ortaya ¢ikarir ve layik oldugu bigimde
yonetilir. Yeteneksiz, bilgisiz ve is ahlaki zayif bir insan toplulugu ise genellikle bu

Ozelliklere sahip insanlar tarafindan yonetilir.

Fransiz sosyolog Emile Durkheim, ortak ideal, inan¢ ve degerlerin yerini yeni
toplumun mesleki yapisina dayali daha parcalanmis degerler aldikga, orgiit toplumlarinin
gelismesiyle birlikte toplumsal diizenin geleneksel modellerinin de dagildigini ortaya
koymustur. Sanayi toplumlarina 6zgi isbolimi, bir butinlesme sorunu ya da daha
yerinde bir deyimle bir "kiltlirel ydonetim" sorunu yaratir. Toplumu bir araya getirmenin
yollari bulunmalidir. Kamu y6netimi, din, medya ve goris ve inanglarin olusumuyla ilgili
diger kurumlar ve bireyler bu siirecte 6nemli rol oynar (Morgan, 1997/1998: 141). Tim
orgitlerin baliklar gibi oldugu ifadesi eklenebilir; ister balina blyukliginde olsun, ister
istiridye yumurtasi buydkliginde, hepsi de cemiyet denizinde yizmektedir (Adair, 2005b:
93).

1.2.5. Liderlik faktoriinii etkileyen degiskenler

Grup Uyelerinin moralini yiksek tutacak ve onlardan yliksek performans alinmasini
saglayacak tek bir “en iyi”’ liderlik stili yoktur. En uygun liderlik tarzini belirlerken dikkate
alinmasi gereken lg¢ temel unsur vardir; lider, grup ve ¢alisma ortami. Ancak calisma
ortamlarinda liderlik etkenlerini etkileyen bircok degisken mevcuttur. Bunlar (Ozkalp ve

Kirel, 2011: 332):

e Liderin karakteri, kisiligi, tutumlar, becerileri, deger sistemi ve liderin
baskalarinin goéziinde kisisel degeri.

e Liderin etkileme gticl ve liderlik iliskisinin temeli.

e izleyicilerin karakterleri, ihtiyaclari ve beklentileri, tutumlari, bilgileri,
Ozglvenleri, tecribeleri, motivasyonlari, baghliklari.

e Lider ve grup arasindaki iliski, ayni zamanda grup lyeleri arasindaki iliski.

e Organizasyonun tiri ve yapisi, organizasyonun gelismesindeki degisik asamalar.

e Yapilmasi gereken isin tlrl, vyapilanma derecesi veya tekdizelik, s

organizasyonunun teknolojisi ve metodlari.
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e Organizasyonun yapisi ve yonetim sistemleri.
e Problemin tirl ve liderlerin kararlarinin niteligi.
e Dis gevrenin etkileri ve niteligi.

e Ulusal kalturun etkileri.

1.2.6. Liderligin kotiiye kullaniimasi ve elestirisi

“iki kutuplu bozukluk sahibi insanlarin cosku ve duygusal yogunluk iceren yiiksek ruh
hallerinin  zararli olabilecegi aciktir. Yikselisteki iki kutuplular karizmanin
cisimlesmesidir: insanlari esinlendirir motive eder ve kendilerine gekerler. O nedenle
iki kutuplu bozukluk aslinda ona sahip olanlaralya da onun tarafindan sahip
olunanlara) liderlik konumlarina ulasmada yardimci olur. iki kutuplularin yiiksek ruh
hallerinde sergiledikleri blytk canlilik, sinirsiz sokulganliklari, kisilerarasi cazibeleri,
baskalarinda kirilgan noktalari bulma ve bunlardan yararlanma yetenekleri, bilingalti
ve bilingdisi diizeylerdeki ylksek algilama yetenekleri ve sosyal rahathklar orgitsel
performansi olumlu sekilde etkileyebilecek kisilerarasi ve grup dinamikleri yaratir ve
insanlardan olaganlistii cabalar elde etme imkani verir (De Vries, 2007: 59).”

Karizmasiyla etrafinda insanlari bir araya toplayabilme ve onlari yonlendirebilme
yetenegi bulunan bir lider, insanlari olumsuz seyler yapmak icin de yonlendirebilir. Tarih
bunun o6rnekleriyle doludur. Daha da tehlikeli olan kisinin kisisel cazibesi sonucunda
takipciler olumsuz eylemlerin farkina varamayabilmekte hatta iyi bir sey yapma
motivasyonuyla hareket edebilmektedir. Ayrica bu liderler kendi orgitleri icerisindeki
takipcilerine olumsuz davranabilir, liderlerine sarsilmaz inang tasiyan diger takipgiler bu

durumu “mantiga biriyerek” kabullenebilirler.

Becerilerin tamamini listeleme aceleciliginde liderlikle 6zdeslestirilen davranis ve
tutumlar 6zel sirketlerin etkin yonetimi olarak anlasiimis, liderligin ahlaki boyutuna c¢ok az
dikkat edilmistir. Birlesik Devletler ve Avrupa'da son birkac¢ yil icinde sirket skandallari
patlak verdiginde giivenirlik, saydamlik ve sirket yonetimiyle ilgili pek cok soru vardi.
Diintin glicli sirket "liderleri''ne bol keseden bahsettigimiz liderligin anlami hakkinda
hemen hemen hic soru yoktu (Safty, 2004: 68). Liderlik kavrami kitaplarda girisimcilik,
performans artirmanin bir yolu, mucizevi doniisimler gibi kavramlarla 6zdeslestirilmesine
ragmen olumsuz yonu goz ardi ed