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OZET

Bir kisilik degigkeni olan denetim noktasi, bireylerin yagamlarmi ve
olaylar1 kendi denetimlerinde ya da kendileri disindaki baz1 etkenlerin (6rn;
sans, kendilerinden giiglii olduklarina inandiklar1 bagka bireyler vb.)
denetiminde algilamalaridir. Bu tanim dogrultusunda igsel ve digsal
bireylerden s6zedilmektedir.

Bu aragtirmada, yoneticilerin denetim noktasi ile igletmelerde kullanilan
6zendirme araglarma yaklagimlart arasindaki iligki belirlenmektedir. Veri
toplamak amaciyla iki farkli 6lgek kullanilmugtir. Ilk 6lgek, Rotter' in denetim
noktast olgegidir. Ikinci olgek, yoneticilerin 6zendirme araglarina
yaklagimlarimi Slgmektedir. Soru formlari, Ankara' da, makina sektdriinde
faaliyet gosteren 71 kiigiik ve orta dlgekli isletmeye uygulanmigtir.

Verilerin analizi ve degerlendirilmesi sonucunda, araghrmanin ana
hipotezi desteklenmigtir. Yoneticilerin denetim noktas: ile genel olarak
6zendirme araglanina yaklagimlan arasinda, a = 0.05 anlamlilik diizeyinde bir
iliski saptanmistir. Bu sonuca gore, i¢ denetimli igletme yoneticileri,
6zendirme araglarina dis denetimli yoneticilere gore daha olumlu bir yaklagim
icindedir.

Arastirmanin alt hipotezleri, tek tek 6zendirme araglarina yaklasim ve
denetim noktas1 arasindaki iligkiyi belirlemektedir. Yapilan Pearson
Korelasyon Testleri sonucunda, takdir ile sosyal hizmet ve yardimlara
yaklagimla denetim noktas: arasinda bir iligki belirlenmigtir ( « = 0.10). I¢
denetimli yoneticiler bu 6zendirme araglarina daha olumlu yaklagmaktadir.

Arastirma sonucunda yéneticilerin, ekonomik &zendiriciler, yiikselme,
iletisim, yonetime katilma ve ig genigletme - is zenginlestirmeye yOnelik
yaklaslmlan ile denetim noktas1 arasinda, istatistiksel olarak anlamli bir
iliskiye rastlanmamagtir.



ABSTRACT

Locus of control which is a personality variable means that the persons
perceive their own control or within the control of some actives out of
themselves ( for example; luck, other persons who are more powerful than
themselves they think, etc.) . At the directions of this definition it is mentioned
about internal and external individuals.

In this research, the approach of the managers to the relation between
locus of control and incentives to be used in plants is determined. Two
different scales are used with the aim of gathering data. The first scale is
Internal - External Locus of Control Scale of Rotter and the second one
measures the aproach of the managers on incentives. Enquiries were applied to
seventy - one small and middle scale plants running in machinery sector in
Ankara.

At the result of analyzing and appraising data, the main hypothesis of
research was supported. A relation at the level of o = 0.05 was established on
the view of the managers between the locus of control and incentives
generally.

According to this result, managers having internal control have more
positive point of vision to the incentives than the managers having external
control.

The sub - hypothesis of the research determine the relation between the
approach to the incentives one by one and locus of control. At the result of
Pearson Correlation Test it was determined a relation ( & = 0.10 ) between
the aproach to the appreciation, social services, aids and locus of control. The
managers, having internal control, aproach to these incentives more positive.

At the result of the research, statistically significant relation couldnt be
seen between the aproach of the managers to the economic incentives,
promotion, communication, participating in management and job enlargement
- job enrichmnet, and locus of control.
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ONSOZ

Orgiitlerin basansinda onemli bir faktér olan insangiiciiniin, orgiit
amaglarina  yoneltilebilmesinde  6zendirme araglann  belirleyici  rol
oynamaktadir. Bir kigilik degiskeni olarak, psikoloji literatiiriinde yer alan ve
bireylerin baglarina gelen olaylann kendi denetiminde ya da dig etkenlerin
denetiminde algilamalar1 olarak tanimlanan denetim noktas: kavrami,
yoneticilerin davraniglarinda belirleyici olmaktadir. Bu ¢aligmada hem denetim
noktasi kavrami tamitilmaya c¢aligilmig, hem de Ozendirme araglarindaki
agiklayiciligi belirlenmigtir.

Calismanin  hazirlanmasinda, her kogulda destegini ve bilgisini
esirgemeyen damgman hocam Prof. Dr. Selami SARGUT ' a, aragtirma
yontembilim ve istatistik analizler konusundaki bityitk yardimlarindan &tiirii
hocam Prof. Dr. Erkan ONGEL' e, anket galigmalar1 konusunda yardimlarint
aldigim arkadaglannm Cem HAZIR ve Hiillya DEMIR' e, desteklerinden otiirii
ailem ve dostlarima tesekkiir ederim.



GIRIS

Orgiitsel davranig alami, igletme oOrgitlerinde insan davramglanm
agiklamak ve tahmin edebilmek amaciyla, birey, grup, Orgiit ve ¢evre
iliskilerini incelemektedir. Orgiitsel davramgin ugragt alanma giren ve
bireylerin, davramglarini agiklayici bir kavram olan kisilik de; bireyin
fizyolojik, zihinsel ve ruhsal 6zellikleri hakkindaki bilgisi ve kendisi ile ilgili
olaylari degerlemesidir.

Bir kisilik degigkeni olan denetim noktast; bireylerin baglarma gelen
olaylarni kendi kontroliinde ya da digsal etkenlerin kontroliinde algilamalari
olarak tamimlanmaktadir, Bu aragtirmada, yoneticilerin denetim noktasi
derecesinin, orgiitlerde, galiganlari 6zendirmede kullanilabilecek 6zendirme
araclant ile iligkileri aranacaktir. Bu amagla, ¢aliymanin birinci boliimiinde
denetim noktast kavrami ile kavramla ilgili olarak psikoloji ve o&rgiitsel
davranis alaninda yapilan arastirmalardan sozedilecektir. Orgiitsel davramsg
alaninda; 6zendirme, performans, ig tatmini, liderlik, strateji, yapi, gevre ve
kiiltiirleraras1 galigmalarda denetim noktas1 kavramu incelenecektir.

ikinci boliimde, 6zendirme araglarini etkileyen unsurlar ve 6zendirme
araclarindan sozedilecek, bu konudaki teorik agiklamalara yer verilecektir.

Tez ¢aligmasimn son bolimiinde, yoneticilerin denetim noktasi ve
6zendirme araglarma yaklagimlan arasindaki iligkileri agiklamak amactyla, bir
alan ¢aligmasi yapilacaktir. Denetim noktasi ve 6zendirme araglarina yaklagim
olgen soru formlari, igletme yoneticilerine uygulanacak, elde edilen verilerin
degerlendirilmesi ile iligki diizeyi saptanmaya ¢aligilacaktir.



BOLUM I
1.DENETIM NOKTASI
1.Denetim Noktast Kavrami

Bireylerin olgular ve olaylar kargisindaki tutum ve davramiglan farkli
teorilerle farkl bigimlerde agiklanmaktadir. Davramiglan etkileyen unsurlardan
biri olarak; kiginin olay ve olgulara iligkin denetimin kaynaf: iizerindeki
algilamalan sayilabilir. Bireyin kendisi ve olaylarla ilgili denetimi algilamasi
ve yorumlamast konusunda; korku ve stresle ilgili bulgulari, nedensellik
yiikklenmesi ile ilgili aragtirmalar, giivensizlik ve garesizlikle bagedebilme
konusundaki ¢aligmalan ile; 6grenme teorisyenleri, sosyal psikologlar ve
klinik psikologlar literatiire katkida bulunmuglardir (Lefcourt 1982:32 ;
Lefcourt 1992). Bu konudaki 6énemli ¢aligmalardan birisi de Julian B.Rotter'in
"Sosyal Ogrenme Teorisi" dir.

Rotter'in Sosyal Ogrenme Teorisi' ne gore (Lefcourt, 1982:32-33) bireyin
davranmigi, degerleri,beklentileri ve iginde bulundugu durum temel alinarak
kestirilebilir. Bazi ihtiyaglarin tatminini saglayacak bir dizi davramgn
gergeklesmesi olasiliFi, bu davramigin bir pekigtiriciyi saglayacad: beklentisi ve
bu pekistiriciye verilen degerin giiciiniin bir fonksiyonudur.

Yukandaki agiklamalarda belirtildigi gibi, beklenti konusundaki tanim;
Sosyal Ogrenme Teorisi' ndeki denetim noktast kavraminin ¢ikig noktasidir.
Rotter; eger bireyin davramgi sonucunda bagarisizlk ya da ceza beklentisi
yitksekse -hareket serbestisi-nin diigiikk olacagim belirtmektedir (Lefcourt,



1982:33). Belirtilen agiklamalara ek olarak Rotter, Sosyal Ogrenme Teorisi'ne
gore, gevrenin davranisi kontrol edebildigini, kigilik, birey ve gevresi arasinda
etkilesim oldugunu, davramgin da farkli durumlarda farkh olacagini, her yeni
durumun pekistirme siirecine katkisi ile kigiligin de gorece bir duraganhga
dogru geliyme gosterecegini varsaymaktadir (Allen ve Allyn, 1994:299-303;
Schultz, 1990:476-478; Baron, 1980:480-486). Buradan bir adim daha ileri
gidilirse, denetim noktast kavrami (Rotter, 1971; Lefcourt, 1966) bireylerin
yasamlarini ve davramiglarini kendi denetimlerinde ya da kendileri digindaki
birtakim etkenlerin ( sans, kader, kendilerinden giiglii olduklarina inandiklari
bagka bireyler vb.) denetiminde algllamalai'l olarak agiklanabilmektedir. Bu
anlamda da i¢ denetimli ve dig denetimli bireylerden s6zedilebilmekte, ig
denetimliler olaylart kendi davramglarimn olasi sonucu olarak yorumlarken,
dis denetimliler kendileri digindaki bazi1 unsurlarca etkilendigi inancim
tagimaktadir.

Denetim noktasinin Slgiimiinde en yaygin kullanmilan 6lgek Rotter' in
1966' da gelistirdigi Ig-D1g Denetim Noktas: Olgegi ( Internal- External
Scale)' dir. Altist dolgu amagh toplé.m 29 sorudan olusan dlgekte diigiik skorlar
igselligi, yiiksek skorlar digsalligi temsil etmektedir. Kavramu 6lgmek amaciyla
Rotter'in olgegi diginda kullamilan olgekler arasinda; James' in 1957 de
gelistirdigi Likert tipi 60 sorudan olugan i¢-Dig Denetim Olgegi, Nowicki ve
Strickland' 1n 1973' de gelistirdigi 40 soruluk Denetim Noktas: Olgegi, Reid
ve Ware' in 1974' de geligtirdigi 3 Faktor ( bireysel kontrol, sosyal sistem
kontrolii ve kadercilik) Denetim Olgegi sayilabilir (Lefcourt, 1982: 189-219).

Rotter'in 1954 yilinda yayinlanan "Social Learning Theory" isimli kitab1
ile literatiire giren denetim noktas1 kavramina iligkin, Rotter ve izleyenlerce
pek ¢ok aragtirma yapilmig, davramglar i¢in énemli bir belirleyici kabul edilen
kavram, diger bazi kavramlarla iligkilendirilerek agiklanmaya galigtimigtir.

2.Denetim Noktast Konusunda Yapilan Arastirmalar
Denetim noktas: bir kigilik degiskeni olarak literatiire girdikten sonra,

ozellikle 1960-1980 yillan arasinda konuya iligkin oldukga yoZun aragtirmalar
yapilmigtr. Bu ¢aligmada, tarihsel bir aragtirma incelemesi yerine,



iligkilendirilen konular temel alinarak bir ayrim yapilacak, konu bu sekilde
agiklanmaya caligilacaktir.

Bu tir bir aynma gore ilk iligkilendirilen konu olarak, bireyin
yetigmesinde ve kigiliginde onemli etken olan aileye iligkin veriler ve bazi
sosyal degiskenler belirlenebilir. Yapilan aragtirmalarda destekleyici, esnek,
¢ocuklart ile sicak iletigim kurabilen ve onlarin bagimsiz davranmalarini
cesaretlendiren aile ortamlarinda yetigen bireylerin, baskici, karar almada
baskin ve ¢ocuklarina kargi siirekli elestirel bir tutum iginde olan ailelerde
yetisenlere gore daha fazla i¢ denetimli olduklari bulunmustur (Joe, 1971).
Chance 1965 ' de yaptigt aragtirmada i¢denetimli gocuklarin, onlardan,
bagimsiz davranmalarini isteyen , daha iyi egitim diizeyine sahip ve daha az
kontrol eden annelere sahip olduklarim bulmugtur. Davis ve Phares 1967 de
iiniversite Ofrencileri iizerinde yaptiklari aragtirmada, §grencilerin denetim
noktalarim 6lgmiig ve en ugtaki i¢ ve dig kontrollii bireylere, anne babalarinin
onlara ¢ocukluklarinda nasil davrandiklarim1 hatirlamalarini  istemiglerdir.
Caligmada igdenetimliler aileleri ile iligkilerinin olumlu oldugunu, daha az
reddedici, daha az denetleyici ve daha az engelleyict olduklarm hatirlarken,
dis denetimlilerde tersi sézkonusu olmustur ( Lefcourt, 1982 : 132, 134),

Bir kisim aragtirmalarda, anne babalarin denetim ‘noktalart Olgiilerek
¢ocuklar ile iligkilerinin nitelikleri belirlenmeye ¢aligilmigtir. Katkovsky' nin
1967 de yaptif1 aragtirmada, igdenetimli babalarin gocuklarina destek saglama
konusunda daha esnek ve daha az koruyucu bir tutum igindeyken digsallarda
bunun tersi oldugu gérillmistir (Lefcourt, 1982: 134). Wichern, Gordon ve
Nowicki 1981' de yaptiklart aragtirmada, denek olarak segilen anne ve
gocuklarin beraberce bulmaca tiirevi bir oyun oynamalarim saglamis, yapilan
gozlemde igsel annelerin ¢ocuklarina daha ¢ok ilgi gosterdikleri izlenirken,
digsal annelerin daha ¢ok yardim ve miidahale davramglann sergiledikleri
ortaya konmustur (Lefcourt, 1982: 140). Katkovsky ' nin 1967 de, Davis ve
Phares ' in 1969 ' da yaptiklan aragtirmalarda baba davramiginin, bireyin
denetim noktasi diizeyinde, anne davranigindan daha etken oldugu bulunurken
(Joe, 1971), Hetherington 1972 'de, Duke ve Lancester 1976' da yaptiklan
aragtirmalarda herhangi bir nedenle babasiz biiyiliyen kigilerin babast
olanlardan daha digsal olduklarin1 saptamiglardir ( Lefcourt, 1982 : 30 ).



Denetim noktasinin bir diger sosyal boyutu; etnik, kiiltiirel ve ekonomik
boyuttur. Scott ve Phelon' un yaptiklan ¢aligmada, issiz zenci ve Meksika' It
gogmenlerin igsiz beyazlardan daha digsal ve kaderci (Joe, 1971), Franklin' in
Amerika' da sosyal simflar arasinda yaptigi arastirmada, yiiksek sosyo-
ekonomik yapida yeralan bireylerin daha igsel oldugu Dbelirlenmistir.
McGinnes, Nordholm, Word ve Bhanthumnavin 1974'de Rotter' in i¢ - dig
denetim olgegini kullanarak bes farkh kiiltirde( Avusturalya, Japonya, Yeni
Zelanda, Isveg ve A.B.D.) denetim noktas: kargilagtirmalari yapmuglar, tiim
kiiltiirlerde kadinlarin erkeklerden daha dig denetimli olduklarim bulmuglardir
( Lefcourt, 1982 : 29).

Denetim noktas: konusunda kavrami agiklayabilmek amaciyla baz kigilik
degiskenleri ile baglanti kurularak i¢ denetimli ve dis denetimli bireylerin
ozellikleri saptanmaya caligilmigtir. Rotter, Seeman ve Liverant 1962' de
yaptiklan caligmada dig denetimli olmakla otoriterlik arasinda belirgin bir
iligki bulmuglardir. Williams ve Vantress' in 1969'daki ¢alhigmalarinda,
digsallarin igsellerden daha saldirgan ve diigmanhik duygusuna sahip kigiler
olduklart bulunmugtur. Bunun yamsira, diger insanlara yaklagimlari daha
sipheci ve daha az giivenlidir. Hersh ve Schibe 1967 de yaptiklar
aragtirmada, i¢ denetimlilerin dig denetimlilere nazaran daha hoggoriilii,
girigken, sosyal, entellektiiel etkinliklere ilgi diizeylerinin de yiiksek oldugunu
ortaya koymuslardir (Joe, 1971). Denetim noktas1 ile dogmatizm arasinda da
bir iligki bulunmus, dis denetimlilerin i¢ denetimlilerden daha dogmatik bir
kigilie sahip olduklart belirlenmigtir (Sherman ve dig., 1973; Joe, 1971).
Yapilan bir bagka aragtirmada, i¢ denetimlilerin kigisel problemleri ¢6ziimleme
konusunda dig denetimlilerden daha istekli olduklarn bulunmugtur ( Phares ve
dig., 1968). Harvey, Barnes, Sperry ve Harris 1974' de yaptiklan laboratuar
denéylerinde i¢sellerin digsallara nazaran segenek gerektiren durumlarda daha
¢ok alternatif belirleyebildiklerini ortaya koymuglardir. ( Spector, 1982 ).

I¢ denetimli bireyler kavramin tanmimindan hareketle sadece olaylarn
kontroliinii kendilerine yiikklememekte, aym zamanda Kkontrol etme
imkanlarinin varoldugu durumlari aramaktadirlar. Kabanoff ve O' Brien
1980'de igsellerin ve digsallarin bog zaman etkinlikleri konusunda yaptiklar
aragtirmada, igsellerin daha ¢ok kigisel kontrole izin veren ve yetenek
gerektiren faaliyetleri tercih ettikleri belirlenmistir (Spector, 1982). Randall ve



Desroisers' in  1980" de; Scheldt' in 1973' de yaptiklart ¢aligmalar,
digdenetimlilerin dogaiistii giiglere inanma egilimlerinin yiiksek oldugunu
ortaya koymustur( Lefcourt, 1982: 79 ).

i¢ denetimli ve dig denetimli bireylerin diger bireylerle iligkileri
incelendiginde bireyleraras: iligkilerde igsellerin, igselleri tercih ettigi ve
igsellere kars1 daha gok empati ( anlama ) davramis1 gosterdikleri bulunmugtur
( Phares ve Wilson, 1971 ).

Denetim noktasi ve kayg arasinda olasi iligkiler incelenmis, Butterfield'
in yaptigi aragtirmada; digsallikla kayg: arasinda pozitif ve kaygiy: azaltici
davraniglarda bulunma arasinda negatif bir iligki bulunmugtur (Butterfield,
1974 ). Hountras ve Scharf 1970' de, Platt ve Eisenman 1968' de, Watson
1967 de yaptiklar1 galigmalarda; dissallarin kaygi diizeyinin igsellerden daha
yiiksek oldugunu bulmuglardir (Joe, 1971; Lefcourt, 1982: 120-121). Orta ve
list diizey yoneticiler lizerinde yapilan bir aragtirmada, yoneticilerin son ii¢ y1l
i¢inde yasadiklan stresli olaylar; olumlu ( evlilik gibi...), olumsuz ( aile
tiyelerinden birisinin hasta olmas: gibi...) , siklikla kargilagilan olaylar ( giinliik
trafik akiginin stresi gibi...) ve olaganiistii olaylar ( ¢ocuklarimin 6liimii gibi...)
olmak iizere simiflandirtlmig, bu olaylara 1 - 100 arasinda degerler verilmigtir.
Caligmada; stresli olaylara dayaniklilikla denetim noktasi arasinda bir
iligkilendirme yapilmig, stres altinda, yasamlarindaki olaylan kontrol
edebildiklerine inanan bireylerin, dig etkenlere karsi kendilerini giigsiiz ve
ctkisiz hisseden bireylerden daha dayanikli olacaklari hipotez olarak
savunulmugtur. Aragtirma sonucunda i¢ denetimli bireylerin, digsallara nazaran
strese dayamkliliklarimin yiiksek oldugu bulunmustur (Kobasa, 1979). Strese
iligkin olarak yapilan aragtirmalardan bir kismu da i¢ ve dig denetimli bireylerin
stresli durumlarda kullandiklari baga ¢ikma yontemleri ile ilgilidir. Yapilan
caligmalarda i¢ ve dis denetimlilerin baga ¢ikma davramiglan arasinda farklar
bulundugu ortaya konmus, i¢ denetimlilerin problemi ¢6zmeye yonelik baga
¢ikma stratejileri izlerken, dis denetimlilerin duygusal ve yatigtirici tiirden
davranislar sergiledikleri belirlenmistir ( Anderson, 1977; Dag, 1992 ).

Denetim noktas: ile kisilerin gii¢ kullanimlan ve kullandiklan gii¢ tipleri
arasinda da bir iligki s6zkonusudur. Yapilan bir aragtirmada deneklere, hayali
astlardan olugan bir grubu yoénetecek sekilde gii¢ kullanma yetkisi verilmistir.



Deneyde French ve Raven' in gii¢ tiplemesi temel alinmigtir. Bu tiplemeye
gore; John French ve Bertram Raven gii¢ kaynaklarini bes kategori altinda
simflandirmuglardir: Odiil giicii (reward power-promosyonlar, icret artisi,
astlara sorumluluk verme gibi...), zorlayici giig (coercive power-tehdit, ticret
kesintisi, ceza gibi...), yasal gii¢ (legitimate power- pozisyon ya da statiiden
kaynaklanan gii¢), karizmadan kaynaklanan gi¢ (referant power) ve
uzmanliktan kaynaklanan gii¢ (expert power) (Luthans, 1985: 403-433).
Calismada bu gii¢ tiplerinden 6diill giicii, zorlayici giig, uzmanliktan
kaynaklanan gii¢ ile Raven Kruglanski' nin tammladigi ikna edici giig
kullanimi, denetim noktas: ile iliskilendirilmig, arastirma sonunda; dig
denetimli bireyler i¢ denetimlilere gore daha g¢ok zorlayic glice giivenmekte ve
kullanmakta iken i¢ denetimlilerin ikna giiciinii tercih ettikleri belirlenmistir.
Odiil ve uzmanlik giiciiniin kullanim1 agisindan igsel ve digsal bireyler arasinda
belirgin bir farka rastlanamamigtir ( Goodstadt ve Hjelle, 1973 ).

Yapilan aragtirmalarda denetim noktasi ile uyma (conform) davramist
gosterme ve tutum degigiklifi arasinda iliskiler saptanmgtir. Yapilan
calismalarda digsallarin daha ¢ok uyma davramgi gosterdikleri, igsellerin
sosyal miidahalelere daha fazla direng gosterdikleri ve baski igeren mesajlarda
daha az tutum degisikligi sergiledikleri belirlenmistir (Spector, 1982 ; Joe,
1971). Biondo ve MacDonald aragtirmalarinda etkileme bigiminin uyma
davranisi iizerindeki etkisi ile denetim noktas: arasinda iligkilendirme yapmus,
dis denetimlilerin etki bigimini 6nemsemeksizin verilen mesajlara uyma
davranis1 sergiledikleri, i denetimlilerin ise etkileme diizeyi yiiksek mesajlara
reaksiyon gosterdikleri belirlenmistir (Biondo ve MacDonald, 1971). Sonuglar;
denetim noktas: (i¢ denetimli- orta- dig denetimli) , etki (diigiik- etki yok-
fazla ) ve gosterilen tepki boyutlarinda bir grafik halinde asagidaki gibi
sunulabilir:
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Grafik 1:Denetim Noktas1 Etki Diizeyi ve Tepki Arasindaki Iligkiler
(Biondo J. ve A.P. McDonald 1971)

Ritche ve Phares (1969) tutum degisikligi ve denetim noktas: arasindaki
iligkileri inceledikleri aragtirmalarinda, etki kaynafmin prestij ve statiisiiniin
konuyla baglantisimt ortaya koymuglardir. Caligmada, etki kaynagimin yiiksek
statii ve prestij sahibi olmas1 durumunda digsallarin igsellere gére daha gok
fikir ve tutum degisikligi sergileyecekleri, prestij ve statiisii diisiik bir etki -
kaynaginda i¢seller ve digsallar arasinda bir fark olmayacagi hipotez olarak
sunulmustur. Sonugta , her iki hipotez de desteklenmistir. Aym sonuglara
Rycman, Rodda ve Sherman' in 1972' de yaptiklart aragtirmada da ulagiimus,
dig denetimlilerin yiiksek statiiye sahip kigilerin fikirlerine, konu hakkinda
birinci elden uzman olsunlar ya da olmasinlar, uyum sagladiklar1 bulunmugtur
(Lefcourt, 1982 : 53).

Denetim noktasi ile iligkilendirilen bir bagka konu, i¢ ve dig denetimli
bireylerin enformasyon kargisindaki tutumlaridir. Bartel, DuCette ve Wolk' un
1972' de yaptiklan ¢ahiymada igsel deneklerin digsallardan daha ¢ok
enformasyona duyarli olduklari, daha iyi enformasyon saglayip kullandiklari
ortaya konmustur. Lefcourt ve Wine1969'da yaptiklan galigmada belirsizligin
¢ok oldugu durumlarda, i¢ denetimlilerin dis denetimlilerden daba fazla
enformasyon toplayabildiklerini ve dig denetimlilerden daha etkin bir gekilde
kullanabildiklerini bulmuglardir (DuCette ve Wolk, 1973). Phares (1968) de
igsellerin gevrelerini kontrol konusunda daha gok gaba sarfettiklerini, daha iyi
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ogrendiklerini, eger enformasyon kendileri ile ilgili ise yeni bir enformasyon
aramada daha  aktif olduklarnm ve edindikleri enformasyonu daha iyi
kullandiklarinm belirlemigtir.

Denetim noktasina iliskin tanimdan da hareketle, i¢ ve dig denetimli
kigilerin yetenek ve sansa iligkin tutumlari konusunda da aragtirmalar
yapilmigtir. Kahle (1980) yaptifi aragtirmada; sans ya da yetenek
durumlarinda igsellerin yetenegi, digsallarin sans: tercih ettiklerini ortaya
koymustur . Cappel ve Smith' in 1980' de, Minor ve Roberts' in 1984' de
yaptiklart ¢alismalarda i¢ denetimlilerin yetenek gerektiren, dis denetimlilerin
sansa dayali durumlarda daha ¢ok gaba sarfettikleri bulunmustur (Ashkanasy,
1994). Bunlara ek olarak igsellerin yetenege dayali odiillere, digsallarin sansa
dayali odiil ve pekistiricilere egimli olduklari, igsellerin yetenek gerektiren
durumlarda, digsallarin da sansin belirleyici oldugu durumlarda daha iyi
performans gosterdikleri belirlenmigtir (Phares ve Wilson, 1971; Joe, 1971).
Konuya iligkin ilging bir aragtirma da Karabenick ve Srull tarafindan
yapilmigtir. Karabenick ve Srull (1978) psikoloji oOgrencileri iizerinde
yaptiklan aragtirmada; 6grencilere yetenek ve sansa dayali testlerde hile
yapma firsati vermigler, igseller yetenek gerektiren durumlarda, digsallar sansa
dayali durumlarda hile yapmuglardir.

Son olarak denetim noktasi , biligsel faaliyetler ve bagart arasindaki
iligkileri belirlemeye yonelik aragtirmalardan sozedilecektir. Bu konudaki ilk
calismalar i¢ denetimli kisilerin entellektiiel faaliyetlere digsallardan daha fazla
zaman ayirdiklarii ortaya koymugstur (Joe, 1971). Crandall, Katkovsky ve
Preston’ 1n 1962' de yaptiklan aragtirmada denetim noktas: ile entellektiiel bos
zaman faaliyetleri arasinda , sozel bagan ve aritmetik bagsar1 arasinda anlamh
iligkiler bulunmugtur (Lefcourt, 1966). Ayrica Dinardo ve Raymond'un 1979
da yapti1 aragtirmaya gore; konsantre olma konusunda i¢ denetimlilerin dig
denetimlilerden daha iyi oldugu belirlenmigtir (Lefcourt, 1982 : 78).

Basari ve denetim noktast arasindaki iligkilerin incelendigi
aragtirmalardan birisi Lefcourt' un 1967' de yaptig1 ¢aligmadir. Bu arastirmada
dis denetimlilerin direktif verildiginde, direktif verilmeyen durumlara gére
daha bagariya yonelik davrandigi bulunmustur (Lefcourt, 1982 : 72). Pittman
ve Pittman , i¢ kontrollii bireylerin dis kontrolliilere gore, yardimin az oldugu
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ya da hi¢ olmadigi durumlarda, daha iyi performans gosterdiklerini
bulmuslardir (Ashkanasy, 1994). Ogrenciler iizerinde yapilan bir aragtirmada
i¢ denetimlilerin, disiplinin egemen oldugu geleneksel egitim sistemi yerine
modern yontemlerin kullamildigi siniflarda daha fazla tatmin elde ettikleri
bulunmustur. 1980' de gergeklestirilen bir ¢aligmada, igsel yiiksek okul
Ogrencilerinin daha fazla akademik basart gosterdikleri ve bagari arzularinin
daha yiiksek oldugunu bulunmustur (Lefcourt, 1982 : 89 ). Yapilan bir bagka
¢alismada igsellerin digsallardan daha fazla segenek algiladifi ortaya
konulmustur ( Harvey ve dig., 1973 ).

Basan konusunda; bireyin bagari igin koydugu amaglar1 gergeklestirme
ve zaman agisindan sabir ya da erteleme davramigi gosterme ile denetim
noktas1 arasinda anlamli iliskiler bulunmustur. Mischel, Zeiss ve Zeiss' in
1974' de yaptiklann bir ¢aligmada igsellikle, basari igin daha biiyilkk ve
ertelenmis bir 6diiliin tercihi arasinda iligki saptanmistir. Bulunan sonug
Bialer' in 1961' de, Plat ve Eisenman' in 1968' deki ¢aligmalarinda; i¢sellikle
erteleme davranigi arasinda bulunan iligki ile tutarlidir (Lefcourt, 1982 : 94,
97).

Ic denetimli ve dis denetimli bireylerin tammm geregi olaylan
algilamalarindaki fark nedeni ile, basar1 ve baganisizhik konusundaki
algilamalart ve tutumlann da farkli olacaktir. Davis ve Davis' in (1972)
yaptiklan aragtirmada bagarisizlik karsisinda digsallarin, basarisizliklarim
yeteneksizlik ya da yetersizlik yerine kotii sansa yiikledikleri ortaya konulmus,
basartyr yiikleme konusunda herhangi bir fark bulunamamus, her iki ugtaki
bireyler de bagariyr kendilerine yiiklemiglerdir. Weiss ve Sherman' m (1973)
laboratuar ¢alismalarinda; basarisiz olduklar isleri tekrar gergeklestirme firsati
verildiginde, igsellerin digsallardan daha fazla gaba harcadiklari ve basarmak
i¢in galigtiklari ortaya konmugtur. Karabenick ve Srull' un 1975' de yaptiklan
bir ¢ahsmada; deneklere ¢Oziimsiiz problemler verilmig, igseller bu
problemleri ¢ozmek igin ¢aba harcarken, digsallar ilk basarisizliktan sonra
problemle ugragmay: birakmuglardir ( Lefcourt, 1982 : 95 ). I¢ denetimli
bireylerin basarty1 &diillendirme ve basanisiziign cezalandirma, baganli ve
basarisiz sonuglan degerlendirme konusundaki duyarliliklari ile de dis
denetimlilerden farklilastiklart bulunmugtur ( Ashkanasy, 1994 ).
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Tum bu aragtirmalara ek olarak, yapilan diger bir kisim arastirmalar
denetim noktasindaki degigsime yoneliktir. Denetim noktas1 gevresel etkenlere
bagh olarak degisebilmektedir. Bu konudaki en énemli aragtirma Harvey' in
1971' de yaptigt ¢aliymadir. Aragtirma kamu sektériinde iist kademe
yoneticileri {izerinde yapilms, iist kademe yoneticilikte kalma siiresi uzadikga,
denetim noktasinin igsellige yoneldigi bulunmugtur. Calismada, Rotter in
gelistirdigy, i¢ ve dig denetim 6lgegi olarak anilan ve diigiik skorlarn igselligi
temsil ettigi 6lgek kullanilmis, dlgege gére 5.4 ¢ikan yo6neticiler 11 ve daha
fazla yil, 7.2 ¢ikanlarin 1 - 10 yil aym goérevde kalan yéneticiler oldugu
belirlenmigtir ( p < 0.05 ) ( Lefcourt, 1982 : 151 ). Benzer sonuglara Andrisani
ve Nestel'in (1976) galigmasinda da ulagilmig, kariyerdeki bagsarmin igsellik
diizeyinde artisa neden oldugu bulunmustur. Anderson (1977) denetim
noktasindaki  olast  de@igiklikleri inceledii arastrmasinda, Agnes
kasirgasindan etkilenen kiigiik igletme sahiplerinin kasirgadan 8 ay sonra ve 42
ay sonra denetim noktalarim 6lgmiistiir. Yazar denetim noktasimn yamisira
ilgili birimlerden isletmelerin kasirga dncesi ve kasirga sonrasi performanslari
hakkinda bilgi toplamugtir. Sonuglar performanslart artan isletmelerdeki
igsellerin igsellige, performansi azalanlarda ise digsallarm digsallia yonelik
egilimlerinin arttigim1 ortaya koymustur. Caligmada, performans: yiikselen
isletmelerde digsallarin igsellige, igsellik diizeyi az olan igsellerin digsalliga
yonelmedigi belirlenmigtir. Bu aragtirmalar denetim noktasinda ortam ve
deneyimden kaynaklanan degigimler olabilecegini ortaya koymaktadir.

Bu kisimda denetim noktas1 kavramini agiklamak amaciyla konuya iligkin
yapilan aragtirmalar anlatilmig, kavramin sosyal, etnik, kiiltiirel boyutu, kaygi,
stres, gii¢ kullanimi, uyma davranisi gosterme, enformasyon, yetenek ya da
sans gerektiren durumlar ve bagari gibi konularla iligkisi ortaya konulmaya
caligilmigtir. Sozedilen aragtirmalar, ¢ogunlukla laboratuar ortaminda ya da
egitim alaninda yapilan aragtirmalarin sonuglandir. Yaklagik 1970'lerin
ortalarindan itibaren konunun Orgiitsel davramg igin de bir belirleyici
olabilecegi anlagilmig, igletme ortaminda aragtirmalar yapilmigtir. Bundan
sonraki kisimda bu arastirmalara yer verilerek kavramin 6rgiitsel davranig igin
yeri ve dnemi tartigilacaktir.
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3.Denetim Noktasinin Orgiitsel Davranis Agisindan Onemi ve Bu
Alanda Yapilan Arastirmalar

Chester Barnard o6rgiitii, "miisterek insan faaliyetlerinin bir biitiiniidiir"
seklinde tamimlamaktadir. Bu tanimdan hareketle 6rgiit, amaglara ulasmak igin
karsilikli davramslarda bulunulan bir siiregtir (Hicks, 1979 : 31-32). Orgiitlii
bir topluma dogan bireyler yasamlarinin her doneminde bir sekilde orgiitlerle
etkilesim igine girmektedir. Kugkusuz ¢aligma orgiitleri, fiyesi olsun ya da
olmasin  bireyin yasamunda kapladi: alan  distiniildigiinde en
onemlilerindendir. Sanayi devrimi sonrasindan giiniimiize dek insanmin g¢aligma
yasaminda, siireg, yontemler ve i ¢evresinde bityiik degisimler yasanmugtir.
Baglangigta klasik orgiit kuramu ile agiklanabilen is orgitleri ve ¢alisma
yasamu, "Insan Iligkileri Yaklagimi"nin isletmelerde insan faktoriiniin 6nemini
ortaya koymasiyla farkli bir boyut kazanmig, insan davramglarim agiklayan
psikoloji biliminin de, ig yasaminda insan davranislarini agiklamadaki katkilar:
nedeniyle 6nemi artmigtir.

Psikoloji biliminin sanayide uygulanmasi 20.yiizyitlin baslarinda,
personel bulmada zeka, kisilik ve yetenek testlerinin kullnilmas: ile olmugtur
(Eren, 1989 : 11-12). Zamanla, igletme ortaminda insan davramsg ile ilgilenen
orgiitsel davramig alan1 geligmistir. Bu anlamda birey, grup, drgit ve ¢evre
iliskileri orgiitsel davramgin inceleme alanina girmektedir (Mullins, 1989 : 3).

Orgiitsel davramgin ugragt alanina giren bireyler, davramglar agisindan
farkli 6zellikler ortaya koymakta, kigisel farklar da orgiit ortamuinda Orgiite
iligkin kimi degigkenlerle etkilesmektedir. Kigisel farklan agiklayici bir kavram
olan kisilik; bireyin kendisi agisindan fizyolojik, zihinsel ve ruhsal 6zellikleri
hakkindaki bilgisi, kendisine olup bitenleri degerlemesidir (Eren, 1989 : 49).
Bu baglamda bir 6énceki kisimda ana hatlartyla agiklanmaya gahisilan denetim
noktast da bir kisilik degiskeni olarak orgiit agisindan agiklayici ve tahmin
edici niteligi geregi ©Onem kazanmaktadir. Kavram, gerek yOnetim
kademelerinde gerekse isgiicii diizeyinde, bireyin hem kendisi ile hem de
etrafindaki nesneler ve diger canlilarla iliskilerinde belirleyici bir unsur
olmaktadir.
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Denetim noktas: konusunda daha once de belirtildigi gibi, baslangigta
psikoloji alaminda yapilan ¢aligmalar, sonralari igletme ortamindaki kimi
degiskenlerle iligkilendirilerek o6rgiitsel davramg alanmna kaymugtir. Kavram
Orgiit bazinda 6zendirme, performans, iy tatmini, liderlik, strateji, strateji
geligtirme, yapi, karar alma, yenilikgilik gibi degigkenlerle iligkilendirilmigtir.
Son donemde de kiiltiirlerarasi  psikolojinin  yonetim  alanindaki
uygulamalarinda, farkh kiiltiirlerin denetim noktasim farkhi yénde besledikleri
belirlemesi ile, orgiitlere olas1 etkileri ortaya konulmustur. Bu kisimda bu
iligkilerden sozedilecek, daha onceki bulgular da konuya eklemlenmeye
calisilacaktir.

3.1.Denetim Noktast ve Ozendirme

Orgiit faaliyetleri, iiyelerinin ortak ¢abalarinin bir triiniidiir. Yéneticinin
amaci, orgiit iiyelerini orgiit amaglarina yoneltmektir. Motivasyon; davranigin
yOniinii, nigin bu davramgt degil de digerini sectigini agiklayan bir kavramdir
(Mullins, 1989 : 297). Eger davramigin nedenleri bilinirse davranigi
yonlendirmek miimkiin olabilecektir. Bu anlamda 6zendirme, davranigi
etkileme, davranisi dedistirme ve yeni bir davramigta bulunulmasini saglama
stirecidir (Yiiksel, 1990:23).

Denetim noktast ve Ozendirme arasindaki iligkilere bakildiginda,
beklenebilecegi gibi, i¢ denetimli bireyler gevrelerini ve kosullari kontrol
konusundaki inanglarn nedeniyle, daha fazla 6zendirilebilmektedirler. Reitz ve
Jevell 1979' da 6 iilkede 3000 galigan {izerinde yaptiklan aragtirmada denetim
noktasinin 6zendirme ile ve ige katilimla iligkili oldugunu bulmuglardir
(Spector, 1982). Igseller, 6nceki boliimde de belirtildigi gibi, bireysel kontrole
inanmakla kalmayip ¢evresel kontrolii aramaktadirlar. Igsellerin i
konusundaki kontrol istekleri iy akigi, gérevler, siiregler, i kosullari, amag ve
politika olusturma konusunda olabilecek, bu da ige katilimlarmn yiiksekligini
agiklayabilecektir. Bunun yamsira girigkenlikleri de katithmlarim artiric: bir
etkendir. Igsellerin 6diillere ve pekistirme yaklagimlarina, 6zellikle yetenege
dayali odiillere duyarliliklari, 6zendirilmelerinde kolaylastirici bir etkendir.
Organ ve Greene (1974) denetim noktasi ile igteki davranigin amagh olmasi
arasindaki iligkiyi aragtirmak iizere bir aragtirma yapmuglar; ama¢ olugturma,
gorev yonelimi, ige yiiklenen anlam ve o6nem, zamanmn ige yonelik
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kullanimi,6zendirme ve denetim noktasi ile iligkilendirmiglerdir. Calisma
sonunda bu degiskenlerle denetim noktas1 arasinda ve 0zendirme arasmda
iligki oldugu bulunmus, i¢denetimlilerin iglerini daha anlamli, amacgh
gordiikleri, ig yonelimlerinin yiiksek oldugu, zaman kullanimlarinin ige déniik
oldugu, dolayst ile de daha ¢ok 6zendirme sergiledikleri belirlenmigtir .

Igsellerin gevre iizerinde daha genis kontrol elde etme istekleri, olaylarin
sonuglann izerindeki egemenlik inanglari, ¢abalarinin da bagsan ile
sonuglanacagi inancina sahip olacaklarim akla getirmektedir. Ozendirme
teorileri arasinda yer alan Vroom' un Beklenti Teorisi' ne gore gosterilen
¢abanin 1yi bir performansla sonuglanmasi, iyi performansin da odiille
sonuglanmast beklentisi olmak iizere iki tip beklenti sézkonusudur. Bu
beklentiler, kiginin kendi kapasitesini ve yeteneklerini algilamasina iligkindir.
Dolayistyla teorik olarak igsellerin her iki durumda da digsallardan daha fazla
beklenti iginde olacaklari soylenebilir. Szilagy: ve Sims'in 1975' de yaptiklan
aragtirmada; kavramla her iki beklenti arasinda bir korelasyon bulunmustur .
Benzer sonuglara Mitchell, Smyser ve Weed' in yaptiklann ¢aligmada da
ulagilmig, igsellerin gaba-performans, performans-sonu¢ beklentilerinin
digsallardan daha fazla oldu@u, motivasyonlarimin da daha yiiksek oldugu
saptanmustir. Lied ve Pritchard aragtirmalarinda; denetim noktasi ile ¢aba-
performans beklentisi arasindaki iligkinin , denetim noktas: ile performans-
odiil beklentisi arasindaki iliskiden daha yiiksek oldugunu bulmuglardir
(Spector, 1982).

i¢ ve dig denetimli bireylerin 6zendirme yaklagimlarindaki farklilik,
igsellerin yetenek gerektiren, digsallarin gansa dayali odiillere duyarhiliklan
kullanilacak 6zendiricileri belirleyecek,igdenetimlilerin  motivasyonlarinin
yiiksek olmasi, gorev yoneligli olmalari, iglerini anlamli ve dnemli bulmalari,
i¢ denetimli bireylerin gogunlukta oldugu orgiitlerin hedeflerine ulagmalarinda
ve basarilarinda olumlu bir etken olacaktir.

3.2.Denetim Noktast ve Performans
I¢ denetimli ve dig denetimli bireylerin farkhi ozellikleri is

performanslarinda da farkhlagmaya yolagmaktadir. Heisler (1974)
aragtirmasinda, bazi performans gostergeleri (odiiller, maag artigi, ise girdikten
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sonraki maag artig orani gibi) ile denetim noktas: arasinda bir iligki bulmusg , i¢
denetimli kigilerin kigisel etkinlik ve performans diizeyleri dig denetimlilerden
daha fazla ¢ikmigtir. Bir 6nceki kisumda gaba-performans-sonug beklentileri ve
denetim noktas: arasindaki iligkilerden hareketle, Beklenti Teorisi' nin teorik
gergevesindeki; bir ddiille sonuglanacak iyi bir performans inancinn, yiiksek ig
performansinda nedensel bir faktor oldugu bulgusuna dayanarak, ig
denetimlilerin iy performanslarimin dig denetimlilerden yiiksek olacag
soylenebilir. Yapilan bir bagka g¢aliyjmada denetim noktas: ile performans
arasinda Dbir korelasyon bulunmus , igsellerin daha iyi performans
sergiledikleri ortaya konulmugtur (Spector, 1982). Andrisani ve Nestel 1969-
1971 wyillan arasindaki iki wyillik periyotta 2972 kigi iizerinde yaptiklar
aragtirmada i¢ denetimlilerin dig denetimlilerden daha iyi ve yiiksek mesleki
statiiye sahip olduklarimi , daha fazla gelir elde ettiklerini bulmuglardar.
Valecha'nin 1972' de 4330 kisilik bir 6rneklem iizerinde yaptigt 5 yillik bir
incelemede; igsellerin igteki kademe artiglarmin ve isteki yiikselmelerinin
dissallardan fazla oldugu bulunmugtur (Spector, 1982).

Lock'a gore bir birey kendi hedeflerini kendisi koyarsa veya bagkalar
tarafindan konulan hedefleri benimserse, hedefe ulagmak igin hedefini
kendisinin belirlemedigi ya da hedefi benimsemedigi durumlara nazaran daha
¢ok ¢aba sarfedecek, hedef benimsendikge gosterilen ¢aba sonucunda
performans da artacaktir(Yukl ve Latham, 1978). Yukl ve Latham'm (1978) bu
bulgulan test ettikleri aragtirmalarinda, i¢ denetimlilerin daha gii¢ hedefler
koyma egiliminde olduklari, hedef benimsendiginde zor hedeflerin kolay
hedeflerden daha fazla performans sergilemesine yolaghgim ve igsellerin
performanslarinin da digsallardan iyi oldugu sonucuna varmiglardir.

i¢ denetimli bireylerin dig denetimlilere gore performans iistiinliiklerinin
olmasi, enformasyon konusundaki tutumlarindan da kaynaklanmaktadur.
Igsellerin belirsizlik sartlarinda enformasyon toplama ve her kosulda
topladiklar1 enformasyonu etkin kullanma becerileri, alternatif tiretmedeki
baganlari, Ggrenme ve problem ¢6zmedeki etkinlikleri performanslarim
etkileyebilecektir. Bu becerilerin yaninda igin kendisi karmagik enformasyon
siiregleri igeriyorsa, karmagik Ogrenme siiregleri gerektiriyorsa, insiyatif
kullanma ve otonomi imkam tantyorsa igsellerin performanslari daha yiiksek
olmaktadir (Kimmons ve Greenhaus, 1976). Tium bunlara ek olarak; ig
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denetimlilerin geribildirim almalari ve aramalari, bir ige konsantre olma
diizeylerinin yiiksekligi de performanslarim artiran unsurlardir.

3.3.Denetim Noktast ve Is Tatmini

Is Tatmini insanlarin yaptiklar1 ise karsi tutumlari olup bilgi, inang,
duygu, davramig ve degerlendirmeleri igerir. I tatmini; isin kendisinden,
iicretten, yitkselme ve Kkariyer imkanlarindan, g¢aliyma arkadaslarindan,
yoneticiden kaynaklanabilir ( Yiiksel, 1990:3-4). Eger orgiit tiyesinin i tatmini
yiiksekse orgiit performansi ve basaris1 bundan etkilenecek, 6rgiit atmosferi de
olumlu olacaktir. I tatmini konusunda yapilan aragtirmalar, ¢ogu kez tatmin
diizeyinin orgiitsel kosullara bagh oldugunu savunsa da, tatminin bir difer
boyutu, bireyin kisilik, deger ve inanglaridir (Yiiksel, 1990 : 4 ; Kasperson,
1982).

Denetim noktast ve iy tatmini arasindaki iligkilere gozatildiginda,
igsellerin daha aktif ve girisimci olmalari, sahip olduklan igleri elde etmede
kendi ¢abalarimin bulunmast (Anderson, 1977), bunlarin yanisira kontrol
inanglarnin da yiiksek olmasi nedeniyle tatmin duymadiklar: igleri birakmalart
ve tatmin olacaklan bir is igin ¢abalamalari beklenir. Daha yiiksek
performansa sahip olmalart ve bu performans geredi igsel ve digsal diillere
ulagmalan is tatminlerini yiikselten bir bagka neden olacaktir. Gergekte de
yapilan aragtirma sonuglari bu goriisleri desteklemektedir. Andrisani ve
Nestel'in daha once de sozedilen 2 yillik periyodu kapsayan aragtirmasinda
igsellerin digsallardan daha fazla tatmin diizeyine sahip olduklar bulunmugtur.
Endonezya'da, st diizey kamu c¢aliganlart arasinda, Maslow'un ihtiyaglar
hiyerarsisini temel alarak yapilan bir aragtirmada, igsellerin i tatminlerinin
digsallardan daha yiiksek oldugunu bulunmugtur (Spector, 1982). Organ ve
Greene' in (1974) bilim adamlan ve miihendislerin yeraldign bir 6rnek kitle
iizerinde yaptiklan aragtirmada, denetim noktas1 ve ig tatmini arasinda bir
iligki belirlenmigtir. Gemmil ve Heisler'in (1972), denetim noktas1 ve iy tatmini
arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla iiretim yoneticileri iizerinde
yaptiklan aragtirmada, arada bir iligki saptanmigtir. Mitchell, Smyser ve Weed'
in galigmalarinda ig¢sel ve digsal bireylerin ig tatmin diizeyleri karsilagtirilmug,
digsallarin  tatmin diizeyleri igscllerden daha digik bulunurken, ise
yabancilagmalarimin da daha yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir
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(Kasperson, 1982).Kasperson'un 1982' de yaptig1 aragtirmada, denetim noktasi
digsala yoneldikge bireyin ig tatmininin azaldig, iggbrenin yonetime ve orgiite
bakiginin daha olumsuz oldugu ortaya konulmustur.

Dailey (1978) 15 orgiitin Ar-ge birimlerinde ¢aligan bilimadamlarina
uyguladigi ¢aligmasinda, i§ tatmininin bir boyutu olan ¢aligma arkadaglarindan
tatmin olmay: aragtirmigtir. Aragtirmada grup iginde gergeklestirilen
¢aligmalardan tatmin olma, gruba baglilik ve ¢aligma arkadaslarindan tatmin
olma ile denetim noktasi arasinda iligki kurulmus, dig denetimlilerin is
arkadaglan ile olmaktan ve i arkadaglarindan igscllere gére daha fazla tatmin
duyacag ve igseller igin gruba bagliligin is tatminini artirici ya da azaltic1 bir
etken sayilmayacagi olmak iizere iki hipotez kurulmugtur. Sonuglar her iki
hipotezi de dogrulamigtir. Aragtirma bulgulan, Cravens ve Worchel'in (1977)
dig denetimlilerin sosyal iliskilere i¢ denetimlilerden daha fazla énem verdigi
ve daha iligkiye doniik olduklanna dair sonuglarim destekler niteliktedir.

Kimmons ve Greenhaus'un g¢aligmasinda (1976); iste otonomi, tatmin ve
denetim noktast arasinda iligki kurulmus, igsellerin iglerinde daha otonom ve
doyumlu bireyler oldugu bulunmugtur. Yapilan bir bagka aragtirmada, i¢
denetimlilerin kendilerine serbest hareket imkani taniyan, insiyatif kullanma
imkan1 veren paylagimei bir yonetimde ig tatminlerinin, zorlayic1 bir yonetime
gore daha fazla oldugu belirlenmistir(Runyon, 1973). Aym ¢aligmada denetim
noktasi, yonetim bigimi ve ige katilim arasinda iligki aranmus, paylasimer bir
yonetim bigiminde igsellerin ige katilimlarinin digsallardan fazla oldugu ortaya
konmugtur. Yoneticilerin  denetim noktalarmmin  astlarin  tatmini  ile
iligkilendirildigi bir aragtirmada da; yonetici i¢ denetimli ise astlarn is
tatmininin, digsal oldufu duruma goére daha fazla oldugu bulunmugtur
(Johnson ve dig., 1984).

3.4.Denetim Noktast ve Liderlik

Liderlik; " insanlarin kendisini izlemelerini saglama, isleri istekle
yaptirma ya da diger insanlan etkileme" seklinde g¢ok basit bigimde ifade
edilebilir. Cogunlukla liderlik ile yoneticilik aym anlamda kullanilsa da
aralarinda farklar sézkonusudur. Yéneticilik bir orgiitte belirlenmis rollerde
gegerli iken liderlik boyle bir yaptya ya da hiyerarsik iligkilere gerek duymaz
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( Mullins, 1989:420-421). Bu anlamda da liderlik daha ¢ok kisilige ve
davramglara dayali bir siiregtir. Liderlige iligkin geligtirilen ilk teori, liderin,
izleyenlerin davramglarin etkilemesini saglayan ozelliklerinin
(zeka,entellektiiel diizey, bagimsizlik, sosyo,ekonomik statii, giriskenlik,
kendine giiven, ongoriisliilitk, yonetsel beceriler vb.) belirlenmeye galigildi
Ozellikler teorisidir. Liderin kigisel ozelliklerinden sonra, astlar1 ya da
izleyenleri ile iligkilerindeki davranig bigimleri incelenmis, buna gore
demokratik, otoriter, katilimci lider tiplemesi yapilmigtir. Yine bu tiir
incelemelerin sonucu olarak, iiretime ve iligkiye doniikk lider aynmi
yapilmigtir. Sonralari, durumsallik yaklagimi ile; liderlerin belirli 6zellik,
nitelik ya da davramig bigimleri yerine farkli kogullarda farkhi durumlara
verdikleri tepki ve davranig bigimlerinin etkinligi tartigilmgtir( Larwood, 1984
:222-234).

Denetim noktasi ile liderlik arasindaki iligkilere bakildiginda, denetim
noktasinin hem liderin davranis ve yonetim bigimini, hem de astin ya da
izleyenlerin lidere tepkilerini belirleyecedi soylenebilir. Liderlik teorilerinden
hareket ederek bir degerlendirme yapilirsa; oncelikle, i¢ denetimli ve dig
denetimli olmak bir kisilik 6zelligi oldugu igin etkin liderlikte belirleyici
olacaktir. Universite 6grencilerinden olusturulan proje gruplarinda Anderson
ve Schneier'in 1978' de yaptif1 aragtirmada i¢ denetimlilerin daha ¢ok grup
lideri olarak ortaya ¢iktifi gériilmiistiir ( Spector, 1982). Daha 6nce s6zedilen
aragtirmalarda, dig denetimli olmakla dogmatizm ve otoriterlik arasinda iligki
oldugu ortaya konulmugtu (Sherman ve dig., 1973; Joe, 1971). Buradan bir
adim ileri giderek, liderin davranis ve iligki bigimine yonelik teoriye gegersek,
bu kisilik 6zellikleri ile birlikte digsalligin liderlerin gii¢ tiplerini ve liderlik
davraniglanini etkileyecegi diisiiniilebilir. Gergekten de yapilan aragtirmalarda
digsallarin daha gok zorlayict giicii tercih ederek otoriter bir lider goriiniimii
¢izerken, igsellerin ikna giiciinii kullandiklari, daha paylagimci bir yénetim
sergilemekte olduklart bulunmustur ( Goodstadt ve Hjelle, 1973; Spector,
1982). Igseller iiretime doniik bir yonetim tarz: sergilerken, digsallar iligkiye
déniik bir tarz benimsemektedirler. Bunlara ek olarak, digsallarin kaygi
diizeylerinin yiiksekligi, stres kargisinda baga gikma stratejilerinin ¢éziimleyici
olmak yerine daha duygusal ve yatigtirici olmasi, enformasyon karsisindaki
tutumlari, etki kaynagmnin prestij ve statiistinden etkilenmeleri nedentyle karar
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almada subjektif olabilmeleri gibi nedenlerle etkinlik olasiliklart disiik
goriinmektedir.

Denetim noktasimin konuya iligkin ikinci boyutu, astlarnn ya da
izleyenlerin denetim noktasinin, lider davranmiglarina gosterecegi reaksiyonla
iligkisidir. Anderson ve Schneier'in §grencilerden olusturulan proje gruplart
iizerindeki aragtirmalarinda, igsel grup liderlerince yonetilen gruplarn
digsallarca yonetilenlerden daha iyi performans gosterdigi ortaya konulmugtur
( Spector, 1982). Cravens ve Worchel'in (1977) yaptiklar1 galigmada igsel
astlarin zorlayici gii¢ kullaniomina daha negatif tepki verdikleri, bu tiir
ortamlarda daha az iiretkenlik sergiledikleri bulunmustur. Johnson, Luthans ve
Hennesey' in (1984) bir onceki bolimde amlan aragtrmasinda da igsel
yoneticilerin yer aldigi birimlerde daha fazla iretkenlik ve etkinlik
saptanmigtir.

3.5.Denetim Noktasi, Strateji, Yapt ve Cevre

Strateji, yapt ve gevreyi denetim noktas: ile iligkilendiren ilk galigma
Miller, Kets de Vries ve Toulouse'nin (1982) ¢aligmalaridir.Kanada' da yapilan
calismada, kisilikle strateji, yapt ve gevre arasindaki iligkilere ilk gerekge
olarak kendine giivenli, aktif, girisimci yoneticilerin daha yaratici, riskli ve
proaktif stratejiler, daha pasif yoneticilerin korumaci, savunmaci ve riskten
kaginan stratejiler izleyecedi varsayimi1 sunulmustur. Strateji, yap1 ve gevre
arasindaki iligkiler bilindigine gore (6rnegin, gesitlendirme ve yenilikgilik,
desantralizasyon, farklilagma ve daha organik bir yap1 gerektirecek, daha
heterojen ve karmagik bir gevrede ortaya ¢ikacaktir), strateji ve kisilik
arasinda kurulan iligki yap1 ve ¢evreye de yanstyacaktir.

Nightingale ve Toulouse'nin(1977) benzegim(congruence) teorisine gore;
iist diizey yoneticilerin strateji olugturma davramglan ve kigilikleri, igletme
stratejisi, gevre ve yapidaki belirleyici bazi unsurlarla benzesim igindedir.
Buradan bir kisgilik degigkeni olan denetim noktasina gegilirse, girigimcilikle
yenilikgilik arasindaki iligkiler, girisimcilikle denetim noktas: arasinda varolan
iligkilerden hareketle yenilikgilikle denetim noktasi arasinda bir iligkilendirme
yapilmasin1 saglayabilir. Girigimcilik nitelikleri digsallardan yiiksek olan
igseller; pazara yeni iiriin ve hizmet sunma, yeni teknolojiler gelistirme, iiriin
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hattinda degisiklikler gerceklestirme konusunda aktif davranacaklar, ¢evreyi
kontrol inanglar ve enformasyon toplama becerileri de bu konuda destekleyici
olacaktir. Bir bagka agidan, zorlayici liderlik yerine paylasimci tiirden bir
liderligi benimsemeleri daha organik bir iklim yaratmalarina yolagacak, bu da
yenilikgilik igin uygun bir iklim yaratacaktir. Zorlayici giicii tercih eden
digsallarca yonetilen isletmelerde ise  yenilikgilife yolagacak yaratici
aktiviteler ve yenilikgilik ortam bulamayacaktir. Risk alma, kontrol
inanglarindan dolay1 plan yapma, uyum saglamaktansa pazarda lider olma
igsel yoneticilerin ¢ogunlukta oldugu isletmelerin diger 6zellikleri olacaktir.
Bunlara dayanarak yazarlar; iist yoneticinin denetim noktas: ile igletmenin
iiriin pazar stratejisi, risk alma, pazarda 6nciiliik ve planlama arasinda gligli
bir iligki oldugunu hipotez olarak sunmuglardir.Eger yukaridaki hipotez dogru
ise denetim noktast ile ¢evre ve yapt arasinda da bir iligki
kurulabilecektir. Yenilik¢i faaliyetler pazart daha dinamik hale getirecek,
rakipleri, iiriin hattin1 degigtirme konusunda zorlayacaktir. Bu da iki y6nlii bir
iligki i¢inde dinamik gevrelerin igsel yonetici bulundurmasim zorlayacaktir.
Digsallar bu agidan uyum gosteremeyecek, eski pazarlar birakip yeni pazarlar
aramada daha korumac1 ve savunmaci bir tutum iginde olacaklardir. Igsellerin
enformasyon arama ve kullanma konusundaki dstiinliikleri, gevredeki
enformasyonu etkin bir gekilde degerlendirmelerini saglayacak, bu tiir
yoneticilerce yonetilen igletmeler bilim adami, miihendis gibi profesyonellere
karar almada daha fazla yer verecek, ¢evresel dinamizm ve karmasa sonucu
ortaya cikacak belirsizligi azaltici bir bagka unsur olan g¢esitlendirmeyi de
uygulayacaklardir. Ozellikle i¢sel yoneticilerin yeraldig: isletmelerde;

a) Isletme,iiriin/hizmet ve teknoloji konusundaki yeniliklere angaje
olacak,

b) Riskli projelere daha fazla yonelecek,

c) Pazarda, rakipler kargisinda lider pozisyonda olacak,

d) Planlama donemini uzun tutacak,

¢) Cevre daha dinamik olacak,

) Cevre, daha heterojen olacak,

g) Cevreyi aragtiracak ve siirekli enformasyon alacak,

h) Karar almada profesyonelleri tercih edecek,

1) Cesitlendirmeye yonelecektir.
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Caligmada bu gerekgelerle denetim noktasi, strateji, ¢evre ve yapi
arasinda iligkiler kurulmug, denetim noktasinin strateji ile dogrudan, ¢evre ve
yapt1 ile dolayh iligki i¢inde oldugu savunuhr1u§tur. Ayrica, bu iligkiler bir gekil
iizerinde asagidaki gibi ortaya konulmustur:

Sekil. 1.Denetim Noktas: Strateji Cevre ve Yap1 Arasindaki Iliskiler

Denetim
Noktast S

l \’\4“. \\q
Strateji Cevre Yap1
Yenilikgilik —_— : —»| Ilzleme
Risk Alma ol Tekniklestirme
Onciilik Cesitlilik
Gelecege donitk N

(Kesikli gizgiler dolayli kesiksiz gizgiler dogrudan iligkileri g6stermektedir)
Kaynak: Miller ve Kets de Vries, 1977:242

Aragtirma sonunda beklendigi gibi strateji, yapi, ¢evre ve denetim noktasi
arasinda iligkiler bulunmugtur.Yoéneticinin denetim noktas1 igsellige
yoneldikge yenilikgilik (iiriin/hizmet yontemlerinde, iiriinde ar-ge ve pazarda
teknolojik iistiinliik, pazara yeni iiriin sokma sikligy, iiriin hattinda degigiklik
diizeyi), risk alma,pazarda 6nciiliik,gelecege doniik olma, isletme ¢evresinin
dinamikligi ve heterojenligi, yapida izleme, tekniklestirme ve ¢esitlendirme
yiiksek gikmaktadir. Bunun yanisira strateji olusturmada daha etkili olan iist
diizey yoneticilerde, bu iligkiler diferine gore giiglii ¢ikmaktadar.

Yapt ve gevrenin denetim noktas: ile iligkilerin dogrudan mu yoksa
dolayllh m1 oldugunu anlamak igin kismi korelasyonlar alinmms, stratejiye
iliskin degiskenler kontrol.edilmig ve p<0.10 diizeyinde iligki bulunamamugtir.
Bu sekilde varolan iligkilerin stratejiden kaynaklandifi, baglantimin dolayh

oldugu belirlenmigtir.
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Isletmelerin etkisini 6lgmek igin ise, iste kalma siresi ve isletme
bilyiikliigii, denetim noktas: ile iligkilendirilmigtir. iste kalma siiresi arttik¢a
strateji ve denetim noktas: arasindaki iligkiler yiiksek ¢ikmakta, iligkilerin
kargilikli oldudu diigiiniilmektedir. Isletme biiyiikliigii agisindan bakildiginda
ise, korelasyonlarin, pazarda ©&nciilik ve iiriin/hizmet yéntemlerinde
yenilik¢ilik disinda, kiigiikk isletmelerde daha yiiksek ve anlamh oldugu
goriilmektedir. Miller ve Toulouse (1986) yoneticilerin kigilik 6zellikleri ile
orgiitsel degiskenler arasindaki iligkileri incelemeye doniik aragtirmalarim bu
kez izlenen strateji tiirii, karar alma, yapi 6zellikleri ve performans iizerinde
yogunlagtirmiglardir. Caliymada i¢ denetimli bireylerin, onceki arastirma
bulgularina da dayanarak, stratejilerin daha yenilikgi olacagi, karar almada
daha enformel ve daha analitik, uzun dénemli, 6ncii ve riske déniik
davranacaklari, yapida enformel, daha az biirokratik ve yetki devrine dayanan
yapilan tercih edecekleri, performanslarinin her tiir isletmelerde fakat 6zellikle
dinamik ¢evrelerde yiiksek olacagi oOngoriilmiistir. Aragtrma sonunda,
denetim noktas: ile yenilik¢ilik (iiriin yenilikgiligi, asamali yenilikgilik,
satiglardaki yeni {riin yiizdesi) strateji konusunda (karar almada gelecege
déniikk olma) yapida ( yetki devri, uzmanlagma, performans 6lgiileri) ile
yapilan iligkilendirmede de 5 yil iginde satiglardaki artis ve yatinmmin geri
doniisii arasinda iligkiler bulunmugtur. Bu iligkiler igletme biiyiikliigiine dayal
bir ayrimda, kiigiik isletmeler i¢in daha anlamli olmaktadir. Cevredeki
dinamizmin az veya ¢ok olmasma gore yapilan bir ayrimda;son 5 yil igin
satiglardaki yemi {irin yiizdesi, gelecege doniikk olma, performans
belirleyicilerden karhlik, satiglarda goéreli artig , dinamik ¢evrelerde daha
yilkksek bulunurken, iiriin yenilik¢iligi ve diger performans 6lgiileri agisindan
(5 yillik satiglardaki ve 5 yillik net gelirlerdeki artiglar,yatinmin geri doniisii)
fark bulunamamstir. Sonug olarak, denetim noktasi, ozellikle dinamik
¢evrelerde gelecege doniik, yenilikgi stratejilerle, yapi, karar alma ve
performansla iliski igindedir.

Denetim noktas: ve strateji iligkileri iizerine bir diger ¢aligma Boone ve
De Brabander'e aittir. Boone ve De Brabander (1993) c¢alismalarinda stratejik
liderlik konusunda genel denetim noktas1 6lgeginin yeterli olmayacagim iddia
etmis, yoneticinin, igletmenin i¢inde bulundugu kosullar1 dikkate alan bir soru
formu hazirlamiglardir. Bunu da "Firmaya Ozgii Denetim Noktas1 Olgegi"
olarak adlandimuglardur. Olgekte; kisa ve uzun dénemde sirket amaglannin
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gergeklesmesi ve firmanin bagari- bagarnisizlik durumu hakkinda sorular
yeralmaktadir. Bu sorular:

a) Isletmenizin kisa dénemde amaglan nelerdir, bu amaglan basanyla
gergeklestirecek dayanaklariniz nelerdir?

b) Isletmenizin uzun doénemli amaglarn nelerdir, bunlann basan ile
gergeklestirmek i¢in hangi faktorler etken olacaktir?

c) Hangi faktér veya nedenler igletmenizin basansizlifina yolagabilir,
bunlardan kagimilabilecegini diigiiniiyor musunuz, olarak belirlenmistir.

Bu soru formu mobilya sektdriinde faaliyet gosteren 153 isletmeye
gonderilmis 64' iinden cevap alnabilmigtir. Yonetici bu sorulant sansa
dayandirarak ya da kosullardan, isten kaynaklanan bir gidise brrakarak
agikliyorsa digsal, isletmede gosterilebilecek her tiir ¢abaya, planlamaya ve
kendi yarattiklann firsatlara dayandinyorsa igsel kabul edilmigtir. Aym
¢aligmada yoneticilerin i¢ ve dig denetim noktas1 da olgiilmiistiir. Calisma
sonunda denetim noktas1 ve firmaya 6zgii denetim noktas: arasinda iligki
bulunmus, yonetici Rotter'in 6lgeginde digsal olarak ¢ikmigsa, isletmenin
gelecekteki amaglarimi gergeklestirme beklentisi ve basarisizhiktan kagimmayi
da dis gii¢lere dayandirmakta oldugu belirlenmigtir.

Firmaya o6zgii kontrol beklentisi igletmeye iliskin bazi 6zelliklerle
iliskilendirilmig, firmamn yagi, isletme bityikliigi, ve isletmenin bayii sayisi
ile pozitif iligkili oldugu bulunmugtur. Yani igletme eski, biiyiik ve yaygin ise
isletme yoneticileri digsal egilimler sergilemektedirler. Firmaya 6zgii kontrol
beklentisi ile firmanin performansi (toplam aktiflerin déniigii, fiyat-maliyet
iligkisi, isgdren verimliligi) arasinda iligkilendirme yapilmis ve igsel
yoneticiler tarafindan yonetilen firmalarin performans1 daha yiiksek
bulunmugtur.Sonug¢ olarak, yapilan ¢aligmalar denetim noktas: ile isletme
stratejisi, yapt ve yapr belirleyicileri, ¢evre ve isletme bityiikliigii arasinda
iligki oldugunu agikga ortaya koymaktadur.
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3.6.Denetim Noktast ve Kiiltiirlerarast Calismalar

Kiiltiiriin bilim adamlarinca 164 farkl: tanim1 bulunmug olmasina ragmen
(Kagitgibasi, 1992:262), kiiltiir, Sosyal Bilimler Sozliigi' nde (Demir ve Acar,
1993 : 224) bir birey veya toplulugun yasam tarzimi bigimlendiren orf, adet,
gelenek ve gorenek ile aligkanliklar, davramglar ve inanglar toplami olarak
tamimlanmaktadir. Kiiltiir igin daha genig bir tamim (Kagitgibagi, 1992 : 224):

"...belirli bir toplumun iiyelerinin dogada bulabileceklerinden daha fazla doyum
saglayabilmeleri igin,bagardig tiim maddi diizenlemelerin Sruntiisiidiir,toplumun
iiyesi olarak insanin gelistirdigi tiim bilgi,inang, sanat, ahlak, adet, yetenek ve
aligkanliklarla toplumsal kurallar1 kapsar”

olarak sunulabilir.

Kiltiir ve kigilik arasindaki iligkiler, kiiltiiriin bireyleri bigimlendirici
etkisi ilk kez kiiltiiralist olarak anilan Margaret Mead ve Ruth Benedict gibi
yazarlarca incelenmigtir. Mead'a gore; bir toplumda yasayan herkes sahiplense
de, yadsisa da bu degerlerden etkilenmektedir (Tolan ve dig., 1991 : 122-123).
Psikoloji alaninda genellikle kiiltiirel gesitlilik kontrol edilmis, bir sosyo-
kiiltirel ~ baglamda  yiiriitilen  aragtrmalardan  ¢ikamlan  sonuglar
genellestirilmig, kiiltiirleraras1 gegerliligi oldugu kabul edilmistir. Fakat kiiltiire
iligkin ¢aligmalarin artis1 ile gerek denekleri, gerek deneyi gergeklestirenleri
¢evreleyen kiiltiir ve olas1 etkileri diigiiniilmiig, genel psikolojiye elestirel bir
bakis getirilerek kiiltiirlerarasi psikoloji alami ortaya ¢ikmustir (Kagit¢ibag,
1991:19-36). Kiiltiirleraras1 psikoloji, psikolojik siiregleri anlamak amaciyla
kiiltirel ~ degiskenlerin  incelendigi  aragtirmalar  sahas1  olarak
tanimlanabilmektedir (Taft, 1987 : 6).

1970'lerin sonu ve 80'lerin bagindan itibaren aragtirmaci ve bilim
adamlari, kiiltiirin yonetim pratigi ve Orgiitsel yap: ifizerindeki etkilerini
aragtirmaya baglamiglardir. Ozellikle Japonya' nin bagarisin kiiltiirel yapidan
kaynaklandi§1 goriigii iizerine, Ouchi gibi yazarlar Amerikan ve Japon
yonetimini kargilagtirarak, kiiltiirel farklilagmalan ortaya koymuglardir. Giiney
Kore' de, Hindistan'da yapilan st-ast iligkilerindeki paternal baglantilari, bu
iilkelerin kiiltiirlerinde yerlesik olan, otoriteye itaat ile agiklamislardir. Bundan
sonra, Almanya, Ingiltere, Fransa ve Amerika gibi lilkelerin y6netim ve



25

orgiitlenmelerinde  kiiltiiriin  etkisi iizerine kargilagtirmali galigmalar
yapilmstir. Ozellikle gok uluslu igletmeler bu agidan 6nemli bir aragtirma
alam olusturmustur(Tayeb, 1988 : 35-38; Jabes ve Gruere 1987 : 52-58).
Konuya iligkin en onemli galigma Hofstede'nin IBM'in bagh sirketlerinin
bulundugu 70 iilkede 116.000 yonetici ve iggbren iizerinde yaptif
calismalardir. Denetim noktasi iizerinde yapilan aragtirmalardan s6zedilirken
kavramn etnik ve kiiltiirel temeline giris yapilmigti. Bu arastirmalarda farkli
etnik ve sosyo-kiiltiirel yapidaki bireylerin denetim noktasi agisindan, farkh
diizeylerde oldugu belirlenmisti. Denetim noktasiun yerlesik  kiiltiirden
etkilendigi diisiiniiliirse, farkh kiiltiirlerin denetim noktasim farkli diizeylere
tagidid1 sGylenebilir (Sargut, 1994 : 126).

Aym kiiltiiriin etkisindeki bireylerin is davramslarimn degisik bir kiiltiire
gore benzerlikler tagiyacadi varsayimindan hareket eden Hofstede' nin
calismasinda, yonetici ve isgorenlerin kiiltire bagh olarak 4 boyutta
farklilastiklar1 ortaya konulmugtur. Bunlar, bireycilik / ortaklasa davranig, gii¢
meafesi, belirsizlikten kaginma ve erkek / digi kiiltiir 6zellikleri olarak
belirlenmistir (Adler, 1991 : 46; Sargut, 1994 : 110-124). Denetim noktasimn
ozellikleri gozoniine alindiginda, ige donilk olmaktansa iligkiye déniik olan,
kontrol inanglan zayif digsallarin bireycilik yerine ortaklasa davranisi tercih
edecekleri, "giiciin esitsiz dagihmim kabul etmek" olarak tanimlanan gii¢
mesafesi konusunda, gii¢ mesafesi yiiksek bireyler arasinda yer alacaklan
saptamasi yapilabilir (Sargut, 1994:120). Bundan bagka daha statiikocu,
degisimden ve yenilikten kaginan, enformasyon toplama becerileri ve istekleri
diigiikk olan digsallarin belirsizlikten kaginan, belirsizlikle basetmede zayif
bireyler olduklan belirlenebilir. Bu siniflamalarin diginda da, denetim noktas:
kiiltirle karsihikh etkilesim iginde olan bir degigken olarak, Kkiiltiirleraras
yonetim alaninda yonetici ve galiganlarin, is davramslarindaki niteliklerini
ortaya koyan bir kavram olarak 6nem kazanacaktir.

Denetim noktast konusunda psikoloji alaninda ve oOrgitsel davramig
alaninda yapilan calismalar ve kavramin 6nemi bu sekilde belirlenmigtir.
Ulkemiz diginda yeterince taninan ve gegerliligi ortaya konulan degigken,
iilkemizde psikoloji ve egitim alaminda yapilan ¢aligmalarla tamitilmug,
agiklanmistir ( Orn, Doénmez, 1983; 1984; 1986; Dag, 1991). Buna kargin
orgiitsel davrams alaminda Sargut' un g¢alismast (1994) diginda caligmaya
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rastlanmamaktadir. Bir kigilik degigkeni olarak 6nemi ve gegerlili3i ortaya
konulmus olan kavramin 6rgiitsel davranis alaninda iilkemizde de tamitiimasina
ve agiklayici galigmalarin yapilmasina gerek bulunmaktadir.
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BOLUM II

ISLETMELERDE KULLANILAN OZENDIRME
ARACLARI

1.0zendirme Araclarinin Onemi

Insan davramglarim agiklayan kuramlardan bir kismu giidiilenme
iizerinedir.  Gudii, genel olarak organizmanin bazi  davramglan
gergeklestirmesine yol agan gii¢ ya da dirti olarak tanimlanabilir
(Maccormick ve Ilgen, 1980 : 261). Giidillenmede baglangig noktas1 tatmin
edilmemis ihtiyaglardir. Tatmin edilmeyen ihtiyaglar bireyde fiziksel ve ruhsal
gerilimlere neden olmakta, ihtiyacin azaldigina yonelik yamttan dogan tatmin
saglandiginda giidiileme tamamlanmaktadir (Can, 1985 : 19).

Orgiit igin, daha dnceki béliimde de belirtildigi gibi, amaglara ulagmak
igin karsihkli davramglarda bulunulan yapisal bir siire¢ tanim yapilmigti. Buna
gore de, bireyler isletme iginde belirli amaglara ulagmayi, davranislarina
kaynak teskil eden ihtiyaglarin1 kargilamay:, tatmin olmay: umarken,
isletmelerin de, bireylerden bagimsiz olarak varoluglarmi siirdiirmek igin,
onlardan gergeklestirmelerini istedikleri  davramglar bulunmaktadir. Bu
noktada, yoneticiler, orgiit iiyelerini orgiit amaglarna yoéneltmek, davranig
degistirmek ve yeni bir davramgta bulunulmasim saglamak igin 6zendirme
siirecini uygularlar.
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Ozendirme, belirli 6zendirici araglar kullanilarak gergeklestirilebilir.
Bireysel farklar nedeniyle, her kosulda. uygulanabilecek ve her kosulda
basartya ulasacak bir 6zendirme sisteminden sézedilemez. Bir 6rgiitte bir birey
veya grup igin amacina ulagmig bir 6zendirme araci, bir bagka orgiitte, bagka
birey ve gruplar i¢in etkili olmayabilmektedir.

Ozendirme araglarina iliskin agiklamalarda bulunulmadan once, bu
araglarin kullanimma temel tegkil eden bazi ihtiyag ve beklentilerden soz
etmek yerinde olacaktir.

2.0zendirme Araclarim Belirleyen Unsurlar

Ozendirme araglarmnin segimi ve kullaniminda etkili olan boyutlardan
birini bireylerin ihtiyag ve beklentileri olusturmaktadir. Caliganlarin
isletmelerden  beklentileri ~ Oncelikle  ekonomik  gereksinimlerinin
karsilanmasidir. Bu anlamda istenen, kiginin kendisi ve bakmakla yiikiimlii
oldugu kisilerin yasamsal ihtiyaglarini kargilayacak bir Gicret diizeyine ve ig
giivencesine sahip olmaktir. Bir bagka gereksinim tiirii i§ yerinin kogullarinda
ve teknik alanda duyulan gereksinimlerdir. Bunlar, bireyin isi gergeklestirecek
mesleki formasyona sahip olmasi, igyerinin ve igin teknik donanimimn tretimi
gergeklestirebilmesine olanak saglamasi, galisma yerinin 1s1, aydinlatma,
temizlik, estetik dekorasyon gibi fiziki kosullarimn uygun olmasi, kaza ve
mesleki hastaliklara yonelik koruyucu onlemlerin alinmasi, ig akiginin isi en
iyi sekilde gerceklestirecek diizende olmasi, olarak siralanabilir. Digaridan da
edinilebilecek fakat ¢alisma ortaminda ya da isletme tarafindan saglandiginda
yasamm kolaylastiran bazi unsurlar da, lojman,tagima imkanlariis saatlerinde
icecek dagitimi,dinlenme molasi, hastalik gibi zor durumlarda yardim
edilmesi,bos zamanlarin organize edilmesi olarak belirlenebilir. Son olarak,
herkese esit davramlmasi, haklarin ifade edilebilmesi, ilerleme ve yiikselme
gereksinimi, yeteneklerini ortaya koyabilme ve kullanabilme, bagarma, birey
olarak bir deger olduguna inanma, begenilme ve takdir edilme gibi kigisel baz1
beklenti ve gereksinimlerden de s6zedilebilir (Bize ve Milhaud, 1990 : 51-58;
incir, 1984).
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Yukarida belirlenen g¢aliganlarin talep ve beklentilerinin yanisira,
isletmenin kullandig1 6zendirme araglarinda belirleyici olan 6rgiit igi ve dis1
diger bazt unsurlar da s6zkonusudur. Bunlardan ilki yasal diizenlemelerdir.
Devlet yasal diizenlemelerle ve kontrollerle hem kendi biinyesindeki
calisanlara, hem de 6zel sektordeki calisanlara bazi imkanlarin sunulmasim
saglamaktadir.lggbren ve igveren arasindaki i sozlesmelerini diizenleyen "Is
ve Sosyal Giivenlik Mevzuati" bu konulardaki diizenlemeleri igermektedir.
Caliganlanin gegimini saglayacak asgari bir iicret tutarimn tesbiti, iggérenin
licret giivencesi, hastalik, igsizlik, yaghilik, sakatlik, 6liim, analik gibi sosyal
bazi risklere kars: iggoreni koruma, bunu saglayacak kurumlarm kurulmast,
denetimi gibi sosyal giivenlige iliskin diizenlemeler, sendikal haklar, toplu is
sozlesmesinin gergeklestirilmesi, grev ve lokavt gibi konulardaki diizenlemeler
devletin bu konudaki bellirleyiciligini ortaya koymaktadir (ayrintih bilgi i¢in
bkz. Dilik 1990; Demircioglu ve Centel 1995). Bunlara ek olarak devlet,
belirledigi sosyo-ekonomik politikalarla, 6zellikle iicretlerde olmak {izere,
6zendirme araglarim dolayli olarak etkileyebilmektedir (Glueck, 1982 : 461).

Bir diger dis etken sendikalardir. Isgiicii 6rgiitleri olan sendikalar isveren
kargisinda iggorenlerin gerek ekonomik, gerek sosyal bazi haklar ve ige iligkin
diger kosullarin diizenlenmesi igin bir baski grubu olustururlar. Belirli aralarla
igveren ve igveren temsilcileri ile yapilan toplu goriigmelerde ise yo6nelik
konularda anlagmaya varilarak toplu i sézlesmeleri olustururlmakta, bu
sekilde iggorenler baz1 haklar elde etmektedir.

Isgiicii piyasasimn durumu oOzendirme araglarinda etken bir bagka
unsurdur. Iste ¢alisacak elemana olan talep ve arz isgiicii piyasasim
olusturmaktadir. Eger piyasada kimi niteliklere sahip eleman sayis1 azsa, bu
elemanlart hem ise ¢ekmek hem de iste tutmak agisindan kullamlacak
ozendirme araglan farklilasabilecektir (Glueck, 1982 : 463). Ulkenin genel
ekonomik durumu, piyasada faaliyette bulunan diger igletmelerin kullandif:
ozendirme sistemleri de, O6zendirme araglarimi belirleyici digsal faktorler
arasinda yer almaktadir ( Moorhead ve Griffin, 1989 : 177).

Ozendirme araglarinda etken olan orgiitsel etmenlerin baginda ise,
isletme biyiikliigii gelmektedir. Isletme biyidikkge, 6zendirme araglarinin
nitelikleri ve sayilan farklilasabilmektedir. Isletmenin 6deme giicii ve
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. kullanmay1 amagladift 6zendirme araglarmin maliyetini kargilama giicii de
onemlidir. Orgiitiin politika, amag ve stratejileri ile degerleri ve kiiltiirii de
kullamlacak o6zendiricilerde belirleyicidir ( Glueck, 1982 : 467; Milkovich ve
Newman, 1990 : 17; Wallace,Jr. ve Fay, 1988 : 103-105).

Ozendirme araglart uygulama agisindan degerlendirildiginde, bireylere,
gruplara ve Orgiit biitiiniine uygulanmas: konusunda farklihk goéstermektedir.
Bunlarin yanisira, caligan personelin isletmedeki konumuna gore, yani
iretimde direkt yer alan personele, satiy elemanlarina, biiro personeline,
yoneticilere, yoneticiler arasinda da alt, orta ve iist kademeye farkli bigimde
uygulanabilmektedir (Dessler, 1978 : 218; Glueck, 1982 : 492).

3.Isletmelerde Kullamilan Ozendirme Araclart

isletmelerde galiganlari amaglara yoneltmek igin kullamilan &zendirme
araglari, ekonomik ve psiko-sosyal olmak iizere iki ana bashk altinda
incelenebilir.

3.1. Ekonomik Ozendirme Araclar:

Ozendirme konusunda belki de en eski arag paraya dayali 6zendirme
araglanidir. Motivasyona ve y6netimde insan iligkilerine yonelik aragtirmalara
dek, insanin ¢aligma amacimin sadece belirli bir ekonomik gelir elde etmek ve
bu gelirle yasamuni siirdiirmek oldugu diisiiniilmekteydi. Bugiin, insanin
¢aliyma amacimin sadece para olamayacaf1 ortaya konulmugtur. Gergekten de
basari, giig, kendini gergeklestirme gibi  ihtiyaglar para ile
kargilanamamaktadir.

Bireyin galigma diizeyini ve tatminini etkilemede kullamlan ekonomik
Ozendirme araglarinin baginda iicretlerde yapilan diizenlemeler gelmektedir.

3.1.1.Ucret ve Ucret Stratejileri
Ucret bir tamima gore, isgorenlerin teknik bilgilerini ve emek gii¢lerini

isverene sunmalart kargilifinda elde ettikleri her tiirlii kazangtan olusur (Talas,
1979 : 5-6). Tirk Is Hukuku' na gére iicret, bir kimseye bir ig karsiliginda
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igveren veya igiincii kisiler tarafindan saglanan ve nakden 6denen meblag
olarak tammlanmaktadir (Yalgin, 1988 : 180; Demircioglu ve Centel, 1995 :
75).

Ucret, bireylerin sadece yasamsal ihtiyaglanm karsilamakla kalmaz,
diizeyine gore, statii, sayginlik veya yasam tarzim belirleyebilme gibi bir
ozellige de sahiptir. Caliganlar igyerinde aldiklan iicretin, ayn1 igletmede kendi
diizeyindeki g¢aliganlar (isgéren esitlii), aym isletmede farkli diizeydeki
¢alisanlar (orgit igi esitlik) ve farkli firmalarda galiganlarla (6rgiit dig1 esitlik)
benzer olmasim isterler (Glueck, 1982 : 452). Eger 6demeden yani iicretten
tatmin diigiikse ig tatmin ve performansi diisecek, isten kagis ve isgiicii devri
yiikselecektir.

Yapilan bir aragtirmaya gore, iicretten tatmin agagida belirtilen bazi
faktorlerle iligki igindedir (Glueck, 1982 : 459-460) :

- Her diizeyde amag arttik¢a tatmin artmaktadir,
- Ulkenin yasam standart: diistikge {icretten tatmin artmaktadur,

- Isgorenlerin, gelecekte iginden beklentileri yiiksekse iicret tatmini
yiikselmektedir,

- Kadinlar, erkeklere nazaran i{icret konusunda daha tatminkar
olmaktadirlar,

- Ucretin performansa dayandig inanc1 yiiksekse tatmin de artmaktadir,

- Son olarak bireysel ozellikler iicret tatminini etkilemektedir.
Entellektiiel, kendine giivenli ve kararli bireyler iicretten daha az tatmin
olmaktaduirlar.

Ucretlerin belirlenmesinde kuramsal olarak ilk yapilmasi gereken is
analizidir. I analizi, igin gérevlerini, otorite iligkilerini, gereken nitelik, beceri
ve yetenekleri, is sartlarim ve bu gibi ek bilgileri igerir. Is analizi yardimiyla
toplanan veriler, ig tanim ve spesifikasyonlan ile iicretlemede temel unsur olan
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is degerlemesinde kullamlir. Is degerlemesi, is analizi ile toplanan bilgilerin,
orgiit igindeki iglerin degerini belirlemek, oOrgiitteki igleri siralamak,
birbirlerine goére farkli  ozelliklerini  belirleyerek  hiyerarsi  iginde
yerlestirmektir. Bundan sonra, ortaya konulan bu siralama ile iicretler
saptanacaktir. Fakat pratikte bu her zaman her igletmede uygulanmamakta,
orgiit iginde ya da diginda yer alan bagka etmenler iicret belirlemede daha
baskin olabilmektedir (De Cenzo ve Robbins, 1988 : 426-427). Tim bu
etkenlere dayali olarak isletmelerde ¢ tiir {icret stratejisinden
sozedilebilmektedir (Glueck, 1982 : 467; Talas, 1979 : 31-35).

a) Yiiksek Ucret Stratejisi: Bu stratejide yonetici ¢aliganlarma piyasa
fiyatinin iizerinde iicret 6demektedir. Bu stratejinin ardinda ne kadar $derseniz
o kadar alirsimiz varsayimi yatmaktadir. Yiiksek iicret ddenerek hem ige
eleman ¢ekme konusu hem de calisanlann isletmede tutma konusunun
¢oziilecegi, uzun vadede etkin bir politika olacagi ve en iyi ¢aliganlara sahip
olunacag diisiincesi hakimdir.

b) Diisiik Ucret Stratejisi: Bu stratejide yonetici isgorenin ihtiyaglarini
kargilayacak minimum iicreti sunarak kisa vadede karlarimi artirmay:
amaglamaktadir. Cogunlukla isgiicii piyasasmin ve orgiitlenmesinin zayif
oldugu, igsizlik oramimin yiiksek oldugu ortamlar bu stratejiye zemin
hazirlamaktadir.

¢) Degistirilebilir - Ortalama Ucret Stratejisi: Bu tiir bir stratejide
caliganlara piyasada o ise ya da o meslege yonelik olarak verilen ortalama
iicret Odenir. Piyasada iicret artigt oldugunda, ¢aliganin iicreti de bu arti§
oraninda artrilir,

Ucret konusundaki bu bilgilerden sonra, kavrami 6zendirme araglan
konusu ile biitiinlestirmek amaciyla iicret sistemlerinden s6zedilecektir.

3.1.2.Ucret Sistemleri
Ucret sistemleri zamana (saat,giin,hafta, ay gibi..) ve verimlilik esasina

dayali sistemler (iiretilen parga sayisi, satilan ya da iiretilen iiriiniin parasal
degeri veya tasarruf edilen zaman veya para gibi..) olarak belirlenebilmektedir
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(Olug, 1992). Verime dayali sistemler, 6zendirici iicret sistemleri olarak da
anilmaktadr.

Zamana gore iicret sisteminde, iggorene igyerinde bulundugu siire temel
alinarak 6deme yapilir. Buna gore de, iggoren onceden belirlenen saat, giin,
hafta ya da aya gore saptanmug bir iicret alir. Bu sistemde, c¢alisanin
verimindeki biitiin degigimden igveren kazanmakta ya da kaybetmektedir. Sade
ve anlagilir olmasi, iggérenin belirli bir siire ¢aligmasi sonucunda ne alacagini
bilmesinden dolay1 bir giivence duygusu vermesi yararlar1 arasinda sayilabilir.
Isin baska bigimde olgiilmesi ve belirlenmesi olanakli degilse bu sistemin
kullantlmas1 anlamh olmaktadir. Bunlara kargin, ¢aliganlar arasinda verimli
¢alisanla verimsiz ¢aligant ayirdedici nitelikte olmamasi ve verimliligi
6zendirici bir yapiya sahip olmamas: sistemin sakincalaridir (Talas, 1979 : 38;
Can ve dig., 1994 : 336).

Ozendirici iicret sistemlerinde ise, ¢aliganin verimliligi ve iicret arasinda
iligki kurulmaktadir. ilk olarak 1800' lerin sonunda Taylor tarafindan giindeme
getirilen sistemde, verim artigindan dogan kazanglar igveren ve isgbren
arasinda paylagilmaktadir. Ozendirici iicret sistemlerinde, isminde de agikga
belli oldugu lizere, iicret iizerinde yapilan degisikliklerle ¢aliganin verim artigi
amaglanmakta, {icret, 6zendirme araci olarak kullanilmaktadir. Bu nedenle
Ozendirici iicret sistemi konusundaki bilgiler, ekonomik 6zendirme araclari ana
baghg: altinda, bireylere, gruplara ve orgiit biitiiniine uygulanan ekonomik
ozendirme araglar konularindaki agiklamalarda sunulacaktir.

3.1.3. Bireylere Uygulanan Ekonomik Ozendirme Araclart

Bireylere uygulanan ekonomik 6zendirme araglar iiretimde bizzat yer
alan ve mavi yakali olarak bilinen iggorenler ile iiretimde yer almayan
personele uygulama agisindan farkliliklar gostermektedir. I1ki igin, pargabag
iicret sistemi, standart saat plani, bunlann tiirevieri olan Taylor sistemi, Gantt
sistemi, Rowan sistemi, Emerson sistemi, Halsey sistemi, Bedeaux sistemi
olarak belirlenirken, iiretimde direkt faaliyet gostermeyen personele komisyon,
prim ve ikramiye sistemleri uygulanmaktadir (Dessler, 1978 : 218; Talas, 1979
: 40-44; Yalcin, 1988 : 188-194).
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Pargabagina iicret sistemi en eski oldugu kadar en gok kullamilan bireysel
ozendirme aracidir. Burada iggérene iirettifi birim {riin kadar {icret
ddenmektedir. Sistemin bir bagka uygulanma bigiminde, belirlenen standart bir
¢ikt1 igin, belirli bir iicret iggdrene garantilenmekte, bu standarti asan her
birim iiretim i¢in ayrica bir 6demede bulunulmakta, isgéren bu 6deme ile
iiretimi artirma konusunda 6zendirilmeye ¢aligilmaktadir. Uretim standartlari,
endiistri miihendisleri ya da personel yoneticileri tarafindan belirlenmelidir.
Standart belirleme konusunda pek ¢ok etken belirleyici olacaf: igin (igin
ozellikleri, isgdrenin standart belirleme sirasindaki performansmin her
zamanki performansini temsil etmesi, standarti belirleyen kisilerin konuya
hakimiyeti gibi..), standartlar gok dikkatle saptanmalidir. Aksi takdirde,
yonetim ve iggorenler arasinda zedeleyici bir unsur olabilir (Dessler, 1978 :
219).

Bireysel ozendirme araglarindan iretimde direkt faaliyette bulunan
personel igin uygulanan sistemlerde iretilen {riin miktarinda artig
amaglanirken, bazt durumlarda iiretim zamamnmn kisaltlmas: da
beklenmektedir. Eger, gorevler kisa siirede bitiyor ya da tretilen birim az bir
siiregte  gergeklesiyorsa (Oyle ki kimi durumlarda iriiniin bir pargasim
tamamlamak isgdrenin bir giiniinii alabilir), bdyle durumlarda konulan
standart, birim iriiniin bir pargasinin tamamlanmasi i¢in belirli bir zaman
dilimini kapsar. Burada amag, iggbreni bu zaman dilimini kisaltmaya
ozendirmektir. Bu yontem, standart saat plam olarak adlandinlmaktadir
(Dessler, 1978 : 220).

Yukarida agiklananlar diginda, Taylor sistemi, Gantt sistemi, Rowan
sistemi, Emerson sistemi, Halsey sistemi, Bedeaux sistemi de bireysel
6zendirici iicret sistemleri arasinda yer almaktadir. Bu sistemler temelde
pargabagina iicret ve standart saat sistemlerindeki baz1 degisiklikleri igermekte
ve birbirlerinin dezavantajlarini ortadan kaldiracak farklarla iiretim artigim
amaglamakta olduklan igin burada ayrintili olarak amimayacaktir (Bilgi i¢in
bkz.Talas, 1979 : 40-44; Can ve dig., 1994 : 339-344; Milkovich ve Newman,
1990 : 338-343; Yalgin, 1988 : 188-194).

Uretim faaliyetinde bulunmayan personele uygulanan bireysel
ozendiriciler komisyon ve ikramiye olarak belirlenebilir. Bu personel iginde en
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onemli yeri ise satig personeli almaktadir. Satig elemanlan, satiga yonelik
islere direkt olarak nezaret edilememesi, dogrudan maag sisteminin yiiksek
performansa sahip personelin motivasyonunu azaltici olabilmesi ve satig
artirmada 6zendirmeye gerek oldugu konusundaki genel kabulden
kaynaklanmaktadir (Desler, 1978 : 221; Olug, 1992). Komisyon igverene
saglanan ¢ikarlar Gizerinden ya da satilan birim iizerinden belirli bir oranda
kazancin personele verilmesidir. Ikramiye ise belirli bir basar1 derecesine
ulagan elemanlan 6zendirme amacindadir (Centel ve Demircioglu, 1995 : 77-
78; Olug, 1992). Uygulamada g¢ogunlukla bunlarin kombinasyonu olan
sistemler tercih edilmektedir.

Bireysel ozendiricilerin, iiretkenlife katkida bulunmalan, isgiicii
maliyetlerini hesaplamada kolaylik saglamalart gibi olumlu o6zellikleri
bulunmaktadir. Buna kargin, iiretim kalitesini diigiirme, satig giiciinde ne olursa
olsun satis yapabilmek amaciyla firma imajm zedeleyici davramglarda
bulunma, standartlarin yiiksek ya da diigitk olmas1 nedeniyle iggérende saglik
ve moral problemleri yaratma, kaza riskini artirma, bireyler arasinda
¢atigmaya yol agma gibi olumsuz sonuglann da ortaya g¢ikabilmektedir
(Milkovich ve Newman, 1990 : 333; Dessler, 1978 : 222).

3.1.4.Gruplara uygulanan Ekonomik Ozendirme Araclart

Grup Ozendiricilerinde amag, bireysel performans yerine ¢aligma
gruplarnin topluca gosterdigi basarty: diillendirmektir. Ozellikle, bir iiriinii
ya da bir isi belirli sayida kisiden olugan gruplar gerceklestiriyorsa (Orn:
Montaj bandi), bireysel oOzendiriciler yerine, grubun birey iizerindeki
etkisinden de yararlanarak, grubu 6zendirmek daha akilci olmaktadir. Bu
sistemde, bir igg6renin performans: sadece kendi iiretimine degil gruptaki tiim
iggorenlerin ortaya koyacaklan iiretim performansina yansimaktadir. Grup
ozendiricileri ile grup iiyeleri, ortak bir amag igin beraberce hareket etme
konusunda cesaretlendirilmektedir. Isletme igin firetim artiginin yanisira, gruba
yeni giren iyenin grup standartlarina erigebilmesi ve varolan standarti
diisiirmemesi igin, ige adaptasyonu ve igi 6grenmesi grup tarafindan, dogal bir
siire¢ i¢inde gergeklesmesi gibi bir yarart da bulunmaktadir. Tiim bireysel
ozendiriciler sistem olarak gruplar igin de kullanilabilmektedir. Grup
Ozendiricilerinin baslica dezavantajlari, isgérenin kendi gabalarinin sonuglarm
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direkt olarak gérememesi, gosterdigi ¢abanin kargiligim1 grup adina ve grupla
birlikte almasi, kendi ¢abasinin etkisini belirleyememesidir (De Cenzo, 1988 :
436; Dessler, 1978 : 220; Milkovich ve Newman, 1990 : 344).

3.1.5. Orgiit Diizeyinde Ekonomik Ozendirme Araclart

Orgiit diizeyinde uygulanan 6zendirme araglar, igletme personelinin
tamaminin 6zendirilmesine katkida bulunmay1 amaglar. Bunlar; kara katilm,
ortaklik pay1 verme, Oneri sistemi ve Scanlon Plami olarak belirlenebilir (De
Cenzo ve Robbins, 1988 : 437; Glueck, 1982 : 491; Wallace Jr. ve Fay, 1988 :
93).

Kara katihm, iggorenlere kardan belirli bir bolim dagitilmasidir. 1889
yilinda Paris' de diizenlenen Uluslararas1i Kar Paylagim Kongresi' nde kar
paylagimi, orgiitiin elde ettigi karin anlagma veya igverenin belirledigi oranda
personele verilmesi olarak tanimlanmugtir. Ik kara kathm plam, 19.yiizyihin
ortasinda, Fransa' da uygulanmigtir. Ozellikle II.Diinya Savagindan sonra,
isletmelerde yogun bir sekilde uygulanmaya baglamigtir (Can ve dig., 1994 :
345). Bu sistemle iggorenin orgiite baglilig1 ve orgitteki paylasim duygusunun
artirllmas1 amaglanmaktadir. Kara katilm ii¢ sekilde gergeklestirilebilir.
Bunlardan ilki, y1l sonunda elde edilen karin belli bir miktarinin, nakit olarak
isgorene verilmesidir. Ikinci yontemde, bu miktarin 6denmesi ertelenerek bir
fonda toplanmasi saglanir ve iggorenin emekliligi, hastahifi, isten ayrilmasi
gibi durumlarda verilebilir. Son olarak nakit ve fon sisteminin bir
kombinasyonu da olusturulabilmektedir (Kendrick, 1987 : 120-121; Can ve
dig., 1994 : 345). Tiim bunlarin yanisira, kara katilim, isgérenlere igletmenin
hisse senetlerinin verilmesi ile de saglanabilir (Talas, 1979 : 45; Wallace,Jr. ve
Fay, 1988 : 280).

Bazi isletmeler, ozellikle biiyiik ve orta biiyiiklikteki igletmeler, 6rgiit
etkinligini artirmak igin Oneri sistemini kullanmaktadirlar. Bu sistemde;
personelden ise ve i siireglerine iligkin olarak, verimliligi ve kaliteyi artiricy,
maliyetleri azaltict Onerilerin  geligtirilmesi  istenmektedir. Caliganlar,
onerilerini bir kutuya yazili olarak atarlar, bu oneriler belirli araliklarla bir
komite tarafindan incelenerek degerlendirmeye alimir, yararli ve etkin ise,
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Oneriyi geligtiren personel ddiillendirilir (Glueck, 1982 : 491; Can ve dig.,
1994 : 348-349; Flippo, 1984 : 318).

1937 yilinda bir ¢elik fabrikasinda sendika temsilcisi olan, Joseph
Scanlon tarafindan geligtirilen Scanlon Plam da temelde bir éneri sistemidir.
Sistem, oOrgiit karliligmin yonetim ve personel igbirligi ile artirilmasmm ve
paylasimim amaglar. Scanlon Plam, iki temel unsuru igermektedir. Birincisi,
boliim ve igyeri bazinda, iggérenlerin maliyet azaltimi konusundaki goriiglerini
degerlendiren bir komite kurarak aradaki bilgi akigim1 saglamak, ikincisi,
maliyetlerin azaltilmasin1 amaglayan finansal tegviklerdir. Genellikle, tiim
calisanlar plana katilir. Isgorenler, nezaretgiler ve yoneticiler olusturulan
komitelerce degerlendirilecek olan maliyet diigiiriicii 6nlemler gelistirirler.
Eger, oneri uygulanir ve bagariya ulagirsa personel bu kazancmn %75' ini
paylagir, kalan %25 igletmede kalir. Bu sistemde, normal &neri sisteminden
¢ok daha fazla oneri gelmekte ve bunlarin gogu da isletmeye yaral1 olmaktadir
(Glueck, 1982 : 493; Dessler, 1978 : 225; Milkovich ve Newman, 1990 : 351;
Can ve dig., 1994 : 350-351).

Scanlon Plani, yénetim ve personel arasinda kargihikli giiven ve igbirligi
gerektirmektedir. Plamin  uygulanmasi geleneksel yonetim kaliplarinda
miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle, planin uygulanmas: igin demokratik bir
ortam saglanmalidir. Tiim personeli 6neri gelistirmeye yoneltmesi, yiiksek
verimlilik ve karhlik saglamasi, degigime direnci azaltmasi, ¢aliganlar ve
yonetim arasindaki igbirligini artirmast ve 6zendirmeye olumlu katkilar,
Scanlon Planimn yararlan arasinda sayilabilir. En 6nemli sakincas ise, fazla
ve az ¢aligan personel arasinda 6diillendirme agisindan ayrnim yapmamasidir.
Bu yiizden, daha fazla ¢aba gosteren personelin is motivasyonunda diigme
ortaya ¢ikabilmektedir (Can ve dig., 1994 : 351).

3.2.Psiko - Sosyal Ozendirme Araglart

Isgorenleri 6zendirmek amaciyla uygulanan araglardan bir diger grup,
psiko-sosyal 6zendirme araglandir. Genel olarak, personele iicret ve direkt
parasal oOzendiriciler diginda, sunulan her tiir 6zendirici psiko-sosyal
6zendiriciler kapsamina dahil edilmektedir. Bunlar, iiretken olan iggorenlerin
yanisira diger orgiit iiyelerini de kapsar. Bu araglarin bir kismu (6rnegin; bazi
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hizmet ve yardimlar) 6rgiit tarafindan saglanmasa da iggorence edinilebilecek
unsurlar olmakla birlikte, igverence sunuldugunda, 6zendirici bir faktor olarak,
isgorenin igletmeye baghligmmi ve iiretkenligini artirmaktadir. Psiko-sosyal
ozendirme araglarinin  uygulanmasmnda "mutlu ig¢i iiretken iggidir”
varsayimindan hareket edilmektedir (Milkovich ve Newman, 1990 : 371).

Psiko-sosyal 6zendirme araglari, iggorenlere sunulan bazi hizmet ve
yardimlar, takdir etme, yiikseltme, yonetime katilma, iy gelistirme ve is
zenginlestirme ile iletigim olarak belirlenebilir.

3.2.1 Isgorenlere Sunulan Hizmet ve Yardimlar

Isgorenlere iicret ve ekonomik &zendiriciler diginda, yasamlarim
kolaylastirmak ve is tatminlerini artirmak amaciyla, bazi hizmet ve yardimlar
yapilmaktadir. Bu hizmet ve yardimlarin bir kismi is kogullarini, bir kism da
yasam kogullarin1 kolaylagtirmak amacindadir. Yapilan hizmet ve yardimlarin,
iiretkenlige katkis1 oldugu goriigiinde olanlara karsin bu konuda pesimist
yaklagimlar da sozkonusudur. Bu yaklagimlarin dayanagi, isgorenlerin bu
yardim ve hizmetlerin farkinda olmadiklari, deger vermedikleri dolayis: ile de
gereksiz bir maliyet unsuru oldugu yoniindedir. Ornegin; yapilan bir
arastirmada, iggorenlere, kendilerine sunulan hizmet ve yardimlan belirtmeleri
istenmis, ¢alisanlar bunlardan sadece %15' ini hatirlayabilmiglerdir. Bir diger
caligmada, arastirmaya katilan iggorenlerin %70' i kendilerine sunulacak
hizmet ve yardimlari belirleyebilme segenegi verildiginde, bu yardimlarin
yerine paray1 tercih edeceklerini belirtmiglerdir. Bu tiir olumsuz goriiglere
ragmen, iyi hazirlanmig hizmet ve yardim planlari, galisanlarm isletmeye
bagliliklarin1 ve iiretkenliklerini artirmaktadir (Milkovich ve Newman, 1990 :
371-371).

Personele sunulacak hizmet ve yardimlar, verilen iicretleri tamamlar
nitelikte olmalidir. Hizmet ve yardim planlar, iggérenlerin se¢im yapma
olanagia sahip olmadiklart standart bir paket olabilecegi gibi, se¢im yaparak
kendilerinin belirleyebilecegi esnek bir sistem de olabilir (standart plan-
kafeterya tipi plan). Esnek sistemin, galigamn kendi ihtiyaglarim kargilayacak
en uygun paketi kendisinin belirleyebilmesi nedeniyle, uygulanan hizmet ve
yardimlarm bireyleri daha fazla memnun edebilmesi, isgorenlerin ihtiyaglarini
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daha rahat karsilama gibi avantajlari bulunmaktadir. Yonetsel yik ve
maliyetlerin fazlaligi, iggorenin yaptifi yanliy se¢imlerin tatmini olumsuz
etkilemesi de sistemin dezavantajlani arasinda yer almaktadir (Milkovich ve
Newman, 1990 : 374).

isgorenlere sunulacak hizmet ve yardimlardan bir kismi, igverenin yasal
diizenlemeler geregi vermek zorunda oldugu hizmetlerdir. Bunlardan bazilar,
emeklilik, hastalik, analik gibi durumlar igin yasal kurululara odenen
primlerdir. Bir digeri, isgbrenin igten kendi hatast olmaksizin ¢ikarilmasi
durumunda igsizlik tazminati 6denmesidir. Bunlardan bagka, olim, evlilik,
sakatlik gibi durumlar igin de parasal yardumlar ve izin isgorenin hakkidir
(Dilik, 1990 : 70-111). '

isgorene saglanan bu yasal haklar diginda, sendikalar da iggorenin,
isverenden aldiga yardim ve hizmetleri artirma amacindadir. Teorik olarak bir
hizmet ve yardim plam gesitli unsur ve bilesenlerden olusur (Sekil 2). Yardim
planinda, yardim paketinin kabul ve uygulanmasinda 6ncelikli konu igverenin
ve c¢alisanlarin oncelikleridir. Daha 6nce de agiklanmaya calisildigs gibi,
personelin onceliklerini belirlemede en 6nemli etmen, bireysel ihtiyaglardir.
istenen, ihtiyaglarin en yiiksek diizeyde tatminidir. Iggorenin istekleri ve
oncelikleri konusundaki en ©6nemli etkenlerden birisi de demografik
aynmlardir. Farkli demografik gruplar (yash ya da geng, evli ya da bekar
gibi..), farkl oncelikler sunacaklardir. Ormnegin, yapilan bir aragtirmada, yash
iscilerin, genglerden daha fazla oranda emeklilik planlarimi 6nemsedikleri
ortaya konulmustur. Aym aragtirmada, kalabalik ailelerin tibbi ve saglikla
ilgili yardimlan daha fazla énemsedikleri bulunmugtur. Genel kabul, kadmlar
ve erkekler, fabrika ve biiro personeli, evli ve bekar, geng ve yash, gocukluy,
cocuksuz ve kalabalik aileler arasinda dncelikler konusunda farklar olduguna
yoneliktir (Milkovich ve Newman, 1990 : 384-385).

Yardim planmin igerigini belirlemede isverenin oncelikleri ve dikkate
aldip1 unsurlar arasinda, bir dnceki yilda yapilmakta olan yardim paketinin
icerigi gelmektedir. Istenen ve igletmenin sunma yeterliliginde oldugu
yardimlarin siirmesi, digerlerinin birakilmasi anlamli olacaktir. Uygulanacak
en akillica strateji, maliyet/ fayda analizleri ile bir degerlendirme yaparak
uygulama karar1 almaktir. Bu yontemle, yardimm simdiki ve gelecekteki
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maliyetleri  belirlenir. Eger yardimin maliyeti, gelecekte igverenin
kargilamasim giiglestirecek oranda yiikseliyorsa, maliyetin bir kisminin
isgorence odenmesi segenegi sunularak, isletme ve personel arasinda
paylagilabilir (Milkovich ve Newman, 1990 : 378).

Rakiplerin yaptiklart hizmet ve yardimlar da isletmenin o6nceliklerini
belirlemede etkendir. Bunu ortaya koymak igin en iyi yontem ise, diger
firmalarin uygulamalan ile ilgili veri toplayarak bir degerlendirme yapmaktir.
Rakiplerden bagka, yasal diizenlemeler de yardimlarda kisitlayici durumdadr.
Tiim bunlara ek olarak, yapilacak yardim ve hizmetler iicretleri destekleyici
nitelikte olmalidir (Milkovich ve Newman, 1990 : 379).

Yardim ve hizmetlerin belirlenmesinde goriisme siireci iggoren, igveren
ve yardimlan saglayacak olanlarin dahil oldugu, ¢ok yénlii bir siiregtir. Son
asamada yardimlar iggorenlere bildirilerek uygulamaya gegilir. Uygulanan
yardimlar belirli araliklarla igletme ve personel arasinda goriigiilmeli, etkinligi
saptanmali ve yeniden degerlendirilmelidir (Milkovich ve Newman, 1990 :
388-390).

Personele uygulanacak olan, 6zendirici nitelikteki yardimlardan birisi,
devletin yasal diizenlemelerle zorunlu kildiklart diginda, caliganlara, bazi
sigorta hizmetleri ve segenekleri sunmaktir. Ozellikle, 6zel sigortacihigm ileri
oldugu Avrupa iilkeleri ve Amerika' da uygulanan sistemde, yagam sigortasi,
saglik sigortasi, - kaza sigortas1 gibi baz1 sosyal giivenlik yardimlari
yapiimaktadir. Gruplara hazirlanan sigorta planlarinin primleri, sigorta
acentalan tarafindan indirime tabi tutulabilmekte, bu da hem isletmenin hem
de g¢alisganin yararina olmaktadir. Tiirkiye' de de bazi igletmelerde, primlerin
bir kismi personelce kargilanmak iizere, bu tiir sigorta hizmetleri
sunulabilmektedir.

Isyerinin fiziki kogullarimin iyilestirilmesi, galiganlar1 kazalara kargi
koruyacak Onlemlerin alinmasi, i akiginin igin yapilmasim kolaylagtiracak
bigimde diizenlenmesi, 1s1, aydinlatma, temizlik ve estetik dekorasyon gibi
konularin igletmece dnemsenmesi, personelin galigma istegini ve igletmeye
giivenini artiracaktir (Bize ve Milhaud, 1990 : 51; Flippo, 1984 : 331).
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Isletme, personeline iicrete ek olarak, galigilmayan ve i saatine dahil
olmayan zamanlarda da yardim ve hizmet amagli olmak iizere, belirli bir
miktar para verebilir. Bunlar, dinlenme saatleri, 6gle yemegi tatilleri, ihtiyag
aralan, hastalik ya da izin zamanlandir (Flippo, 1984 : 331; Milkovich ve
Newman, 1990 : 414; Dessler, 1978 : 244). Isgorenlere kira yardimi1 ya da
lojman saglama, ulagimi kolaylagtirici hizmetlerde bulunma (servis kiralama
ya da yol giderlerini kargilama gibi..), ¢alisanlarin gocuklarma kres ya da
giindiiz bakimevi imkan1 sunma, kafeterya, sosyal tesis ve spor tesisleri kurma,
bos zaman faaliyetleri diizenleme, 6zel giinlerde kutlamalar hazirlama, egitim
faaliyetleri sunma ya da destekleme, ige iligkin olmayan sorunlarda (aileye
yonelik sorunlar ya da finansal zorluklar gibi..) damgmanhik yapma gibi
yardim ve hizmetler de 6zendirici niteliktedir (De Cenzo ve Robbins, 1988 :
468-469; Flippo, 1984 : 342-345; Milkovich ve Newman, 1990 : 414-415).

3.2.2. Takdir Etme

Personelin yaptigi isi sozle ya da difer bazi odiillerle takdir etme,
isgorenin tatmininde 6nemli bir etken oldugu gibi 6zendirilmesine de katkida
bulunmaktadir. Cahsanlan takdir etmede kullamlan parasal odiiller, zellikle
gelir diizeyi diisiik gruplar igin etkili olmakla birlikte, 6diile yiiklenen anlam,
odiilii almig olmanin isletmede saglayacagi imaj da Onemlidir. Bazi statii
sembolleri sunma, sdzel olarak begendigini ya da onayladigim bildirme,
yaraticilik igin firsat hazirlama da, kigilerin kendilerine giivenlerini artirarak
ozendirilmelerini olumlu yodnde etkilemektedir. Bu tir yaklagimlar, oOrgiit
iklimini, 6zendirmeye yardimc1 olacak nitelige déniigtirmektedir (Incir, 1984;
Moorhead ve Griffin, 1989 : 175-176).

3.2.3.Yiikselme Olanaklar:

Yiikselme, ¢aligamin orgiit hiyerarsisi iginde daha yiiksek konumdaki bir
goreve getirilmesidir. Yukarni dogru g¢ikildikga, hem ¢alisana yiiklenen
sorumluluk hem de verilen yetki ve iicret artmaktadir. Bu nedenle, yiikselme,
isgorenler iizerinde ¢ok yonlii etkisi olan bir Ozendiricidir. Ayrica,
yﬁkselmenin saglamig oldugu statii ve yiiklenen deger de bu etkide 6nemlidir.
Eger yiikselme konusunda isletmenin izledigi sistem, kidemden g¢ok
iretkenlige dayaniyorsa, 6zendirme olasiifi daha yiiksektir. Yiikselmede
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kullanilan sistem, adil ve verimlilie dayanan bir sistem degilse, ¢aliganlarin
motivasyonu bundan olumsuz etkilenecektir (Incir, 1984; Eren, 1989 : 410-
411; Basaran, 1988 : 176-177; Kaynak, 1990 : 141-143),

3.2.4.1letisim

Iletigim, kurum iginde emir ve enformasyon akigim saglayan bir siireg
olarak tanimlanabilir (Incir, 1984). Buna gore iletisgim, insanlar1 birbirine
baglar ve onlarin uyumlu bir gekilde ¢aligmalarinda etken bir rol oynar (Eren,
1989 : 275).

Usg tiir iletisim kanalindan s6z edilebilir, agagidan yukari, yukaridan agag
ve yatay iletisim. Bunlar sira ile, astlardan iistlere, istlerden astlara ve aym
orgiitsel diizeyde bulunan birimler arasinda gergeklestirilen fikir ve bilgi
aligverigidir.

Orgiitlerde iyi igleyen bir iletigim a1 tiim personel igin 6zendirici nitelige
sahiptir. Orgiite iliskin konularda bilgi sahibi olmak, kendilerini ilgilendiren
konularda bilgilenmek ve bu konularda tartigabilmek, onerilerini sunabilmek,
calisma ve onerilerinin sonuglarindan direkt haberdar olmak, 6rgiit amaglarini
benimsemede ve oOrgitte deger verildigine inanma konusunda, dolayisiyla
orgiite baghilik ve iiretkenlikte etkendir. Astlarin kendilerine ait konulan
serbestge iletemedikleri ya da yoneticilerin bu iletilere kapali oldugu bir
ortamda bireylerin drgiite katkilarmin yiiksek olmasi beklenemez (Incir, 1984).

3.2.5.Yonetime Katilma

Yonetime katilma  genel anlamda, ¢aliganlarin isletmeye iliskin
konularda soz sahibi olmalarimi kapsar. Iggérenlerin yo6netime katilmalar,
isletmenin genel durumu hakkinda, sinirlan yoneticiler tarafindan belirlenen
bilgiler almaktan bagslayarak birlikte yonetime kadar gidebilir. Burada amag;
yoneticilerle galiganlar arasinda bir isbirligi kurmak, g¢aliganlarn benlik
gereksinimlerini tatmin etmek, uygulama sorunlarna daha yakin olan
personelin fikirlerinden yaralanmak, bu sekilde de iiretkenlifin artmasim
saglamaktir ( Eren, 1989 : 328-329; Talas, 1979 : 456).



Genel olarak iki tiir yonetime katilma bigiminden sz edilebilir. Bunlar,
bigimsel ve bigimsel olmayan katiimdir. Bigimsel katilma, resmi ve yasal
dayanagi olan bir katthm (6megin; i kanunlari ile diizenlenmis toplu
s6zlesmeler) kapsarken, bigimsel olmayan katilimda gruplar diizeyindeki fikir
aligverisi ile katilim saglanmaktadir (Eren, 1989 : 330). Uygulamada y&netime
katilma gekillerine bakildifinda, calignalara bilgi verme, damigma, toplu
miizakere ve denetim imkam sunma faaliyetlerinden s6z edilebilir. Yonetime
katilmanin en sade sekli, yonetimin personele, igletmenin su anki durumu, yani
tasarilar, caliyma yontemleri vb. konularda bilgi sunmasidir. Buradan bir adim
ileri gidilirse, ikinci yol danigma olarak belirlenebilir. Isgorenlerle veya onlan
temsil eden kurumlarla iletigim kurularak, igletmenin gelecekteki programlar,
galismalarin diizeni, izlenecek ticaret ve iiretim politikalan gibi konularda fikir
abgverisinde bulunulur. Calisanlarla toplu miizakere sekli, isletmenin her
alandaki ¢aligmalarm, konu ve sorunlarmi kapsayacak bigimde, tiim
personelin goriiglerinin alinarak kararlara katilimidir. Son olarak, igletmenin
hesap ve bilangolarnm, meslek sirlarma uyma kurali dahilinde, personel veya
onlan1 temsil eden orgiitlerin denetimine agilmasi da yénetime katilmada bir
yontemdir (Talas, 1979 : 460-462).

Uygulamada iggérenlerin yonetime katilma konulan en fazla, kazalarin
Onlenmesi, firelerin azaltilmasi, ise devamsizlik ve diger zaman kayiplanmn
Onlenmesi, giivenlik, kalite kontrolii, is degerleme, isin fiziksel kosullan
konularinda olmaktadir (Eren, 1989 : 333).

Katilma ve ig tatmini arasmdaki olumlu iligkiden de yola ¢ikilarak (incir,
1984), yonetime katihmin personel 6zendirilmesinde ¢nemli katkilan oldugu
sOylenebilir.

3.2.6. Iy Genisletme ve Is Zenginlestirme

Baz igler niteligi geregi siirekli tekrarlanan ve benzer gérevlerden olusur.
Bu tip isler, ¢alisanlann ig tatminlerini azaltarak, yaraticihklarim zayiflatabilir.
'Bu nedenle, islerdeki rutinler azaltilmaya ¢aligilarak, yeniden tasarlamir ya da
yapilan iglerin says1 ve tiirii gogaltilir (Eren, 1989 : 204; Dessler, 1978 : 265:
Incir, 1984).15gorene, ise iliskin baz kontrol imkanlan sunma, isi konusundaki
sorumluluklanim artirma, kendine ait bir i alam yaratma, ise yonelik baz
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bilgileri nezaretgi yerine g¢ahigandan alma gibi yollarla gergeklestirilir. I
zenginlestirme ve i genigletme, iste nicelikten 6te, nitelii artirmaya doniik bir
ozendirme aracidir. Nitelikteki bu tiir iyilestirmelerle, rutin islerin yipraticilig
azaltilirken, isin kendisi giidiileyici bir 6zellik kazanarak 6zendirme saglar
(Dessler, 1978 : 265).

Bu boliimde, iggdrenleri 6zendirmede kulamilan ekonomik ve psiko-
sosyal dzendirme araglar1 agiklanmaya c¢aligilmigtir. Bundan sonraki béliimde;
bir kisilik degiskeni olarak, yoneticilerin denetim noktas1 ile igletmede
kullanilabilecek 6zendirme araglari konusundaki yaklagimlari arasinda iligki
aranacaktir.



BOLUM II1
YONETICILERIN BIR KISILIK DEGISKENI OLARAK
DENETIM NOKTASI VE OZENDIRME ARACLARINA
YAKLASIMLARI

1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

J.B.Rotter tarafindan literatiire kazandirilan denetim noktas: kavram,
bireylerin yasamlarim ve davramiglarimi kendi denetimlerinde ya da kendileri
disindaki baz1 etmenlerin (6rn; sans, kader, kendilerinden giiglii olduklarina
inandiklart bagka bireyler vb..) denetiminde algilamalann  olarak
tammlanmaktadir (Lefcourt, 1966; Rotter, 1971). Buna gore, birinci grupta yer
alan bireyler i¢ denetimli-igsel, ikinci grupta yer alanlar dig denetimli-digsal
olarak nitelendirilmektedir. Bir kisilik degiskeni olarak kabul edilen denetim
noktasi, bireyin davramg ve iligkilerindeki belirleyiciligi nedeniyle, diger
ortam ve iligkilerde oldugu kadar, 6rgiit ortaminda da insan davramglarim
agiklamada yararh olacaktir.

Ozendirme araglan; orgiite yeni eleman ¢ekme, varolan elemanlan
isletmede tutma, igletmeye baghiliklanm artirma ve iiretkenligi yiikseltme
agisindan igletmenin g¢aliganlarina sundugu ekonomik ya da psiko-sosyal
temelli ogelerdir. Isletmenin kullandipx 6zendirme araglan ¢ahsanlann
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ihtiyaclani, talep ve beklentileri, devletin yasal diizenlemeleri, sendikalar,
isgiicii piyasasimn durumu, iilkenin genel ekonomik durumu, piyasada
faaliyette bulunan diger isletmelerin konuya iligkin tavn, isletme biyiikliigii,
isletmenin 6deme giicii ile bu konudaki strateji ve politikalarindan
etkilenmektedir (Bize ve Milhaud, 1990 : 51-58; Glueck, 1982 : 461-467,
Milkovich ve Newman, 1990 : 17; Moorhead ve Griffin, 1989 : 177;
Wallace,Jr. ve Fay, 1988 : 103-105).

Bireylerin denetim noktasinin igsel ve digsal olarak farkli degerler
almasi, baz1 6zelliklerinin (yetenek ya da sansa 6nem verme, enformasyona
duyarhilik, bagariya doniik olma, ¢aba-performans ve sonug beklentisi, iiretim
ya da iligkiye doniik olma, riski sevme ya da riskten kaginma gibi..) farkhi
degerler almasi ile iligkili olmaktadir. Denetim noktasi kavramimi 6zendirme
ile iligkilendiren aragtirmalarda, igdenetimli iggérenlerin iglerini daha anlamli
ve amagh gordiikleri, ise yonelimlerinin ve ige katthmlarimn yiiksek oldugu,
¢aba-performans ve sonug beklentilerinin fazla oldugu, daha ¢ok
Ozendirilebildikleri ortaya konulmustur (Organ ve Greene, 1974; Spector,
1982). Yapilan arastirmalarda denetim noktas: ile iggiiciiniin 6zendirilmesi
arasindaki iligkiler belirlenirken, yoneticiler bazinda agiklayica bir ¢aligma
yapilmamigtir. Fakat; i¢ ve dig denetimli yoneticilerin gii¢ tiplerinin
farklilagmasi, dis denetimlilerin daha fazla zorlayici gii¢ kullanmalan, ig
denetimlilerce yonetilen gruplarin performans, iiretkenlik ve etkinlik
diizeyinin dis denetimlilerce yonetilenlerden fazla olmasi (Johnson ve dig.,
1984; Spector, 1982) gibi sonuglarn, yoneticilerin 6zendirici araglara
yaklagimlarinin da denetim noktasindan etkilenebilecegini dijsiindiirmektedir
veya en azindan bu iki de@isken arasinda bir iligkinin olacagim ileri siirmek
miimkiin gozikkmektedir. Ozendirme araglarimin iiretkenlige olan katkilarindan
hareketle, bu g¢aligmada, yoneticilerin 6zendirme araglarina yaklagimlarina,
denetim noktasimin etkisi belirlenmeye ¢aligilacaktir. Bu konuda daha once
yapilmig bir ¢aligma bulunmamaktadir. Aynca, iilkemiz diginda Orgiitsel
davranig kitaplarinda agiklayici bir kavram olarak yerini alan denetim noktasi
bu ¢alisma ile tanitilmug olacaktir.
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2.Arastirma Hipotezleri

Bu boliimde daha 6nce (B6lim II ' de) belirlenen 6zendirme araglarina
yoneticilerin yaklagimlarn ile yoneticilerin denetim noktas1 dereceleri
arasindaki iligkiler konusunda, aragtirmada test edilecek hipotezlere yer
verilmigtir.

H1 : Yoneticilerin denetim noktas1 derecesi ile 6zendirme araglarina
yaklagimlar arasinda iligki vardir.

Hl(a) : Yoneticilerin denetim noktas1 derecesi ile ekonomik
6zendirme araglarina yaklasimlan arasinda iligki vardir.

H1(b) : Yoneticilerin denetim noktasi derecesi ile g¢alisanlara
saglanabilecek sosyal yardim ve hizmetlere yaklagimlan arasinda bir iligki
vardir.

H1(c) : Yoneticilerin denetim noktasi derecesi ile takdirin bir
ozendirme araci olarak kullamlmasi arasinda bir iliski vardir.

H1(d) : Yoneticilerin denetim noktast derecesi ile ¢aliganlarin
yiikselmesine yaklagimlarn arasinda iligki vardir.

Hl1(e) : Yoneticilerin denetim noktasi derecesi ile bir 6zendirme
araci olarak iletisime yaklagimlan arasinda iligki vardir.

HI1(f) : Yoneticilerin denetim noktasi derecesi ile galisanlarn
yonetime katilmalar1 konusundaki yaklasimlar arasinda iliski vardir.

Hi(g) : Yoneticilerin denetim noktas: derecesi ile is
zenginlestirme ve genigletme konusundaki yaklagimlan arasinda iligki vardir.
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3. Arastirmanin Kapsam ve Sumirliliklar:

Aragtirmada yoneticilerin denetim noktas1 derecesi ile 6zendirme
araglanna yaklagimlart arasinda bir iligkilendirme yapilmigtir. Caligma;
ozendirme araglarinin niteligi geregi, isletme biiyiikliigiiniin belirleyici olmas1
nedeni ile kiigilk ve orta 6lgekli igletmelerle simirlandinlmigtir. Zaman ve
maliyet unsurlar1 gozoniine alnarak, arastirma evreni olarak Ankara ili kabul
edilmistir. Sektér konusunda da homojenlik saglanmasi agisindan sanayide
Ankara ilinde en yogun sektor olan makina sektorii segilmigtir KOSGEB' den
edinilen bilgilere dayanlarak bu sektérde, Ankara ilinde 283 adet kiigiik ve
orta Olgekli isletmenin faaliyet gosterdigi saptanmigtir. Aym verilere
dayanarak, kiigiik ve orta 6lgekli igletme tamimindan hareketle; 1-9 arasinda
is¢i galigtiran igletmelerin ¢ok kiigiik igletme sayilmasi nedeniyle, 10 ve 10' un
tizerinde is¢i ¢aligtiran igletmeler esas alimmigtir. Bu belirlemelere uygun 83
isletme yoneticisine ulagilmaya galigilmig, ancak 71 isletmeden analize uygun
veriler elde edilebilmistir. Aragtirmada soru formlanmin  sunuldugu
yoneticilerin sorulan dogru anladigi ve dogru cevaplandirdii varsayilmagtir.
Bunun yamsira, yoneticilerin 6zendirme araglann konusunda fikir sahibi
olduklar, kabul edilen diger bir varsayimdir.

4.Veri Toplama Teknigi ve Verilerin Analizi

Aragtirmada veri toplamaya déniik olarak iki farkli 6lgek kullamlmistir
(Ek 1). Bunlardan ilki denetim noktasim Slgmeye yonelik olarak J.B.Rotter
tarafindan hazirlanan ig-dig denetim noktasi slgegidir. Olgekte 6' s1 dolgu
amagh olmak iizere toplam 29 soru bulunmaktadir. Her soruda (a) ve (b)
olmak iizere iki segenek sunulmugstur. 1-8-14-19-24 ve 27. sorular dolgu
amagh sorulardir. Diger sorularda digsallik siklan belirlenmekte ve sadece bu
cevaplar puanlanmaktadir. Skor yiikseldikge digsallik da artmaktadir.

Ikinci olgek, yoneticilerin 6zendirme araglarina yaklasimlarim 6lgmek
amaciyla Likert tipi 26 sorudan olusturulmugtur. "Tamamen Katiliyorum" ve
"Tamamen Karstyim” aras1 5'li bir formda hazirlanan sorular 1 ve 5 arasinda
degerler almaktadir. Sorularda, teorik gercevede belirtilen 6zendiricilere
yaklagtm belirlemek amaciyla baz1 yargilar igeren ciimleler sunulmustur. Bu
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ozendiriciler; ekonomik O6zendiriciler, sosyal yardim ve hizmetler, takdir,
yiikselme, iletigim,yonetime katilma, ig zenginlestirme ve ig genigletmedir.

Teorik g¢ergeveden hareketle belirlenen bu degiskenlerin igevuruk
tanimlan ve soru formundaki dagilimlan asagidaki gibidir.

- Ekonomik Ozendirme Araglari: Calisgamn verimliligini artirma ve
isletme amaglarina yoneltmede iicret diizenlemeleri, kara kattlim ve ¢aliganin
Onerilerinin parasal olarak édiillendirilmesi (1-15-19. sorular).

- Sosyal Yardim ve Hizmetler: Isletme tarafindan ¢aliganlara sunulan bazi
destekleyici yardim ve hizmetler. Bunlar, ¢ahganlarin 6zel sigorta
kuruluglarina sigorta yaptirilmasi, g¢aliganlarin mali sikintilarmmda yardimer
olunmasi, 6zel sorunlarda danigmanlik, egitim hizmetlerinin desteklenmesi,
sendikal haklarin desteklenmesi, ulasgm hizmetleri sunulmasi, dzel giinlerde
kiigiik hediyeler almmasi, isyerinin fiziki kosullarinin iyilestirilmesi, bos
zaman faaliyetleri diizenlenmesi, ¢aliganlarin ¢ocuklant ig¢in kres vb.
imkanlann saglanmasi olarak belirlenmigtir ( 3-5-6-7-12-13-16-17-18-20-23--
24-25. sorular).

- Takdir Etme: Calisanlarin basanlarinin sézel olarak ya da davramgslarla
begenildiginin belirtilmesi (2-8. sorular).

- Yiikselme: Cahisanlara yiikselme imkanlan sunma ve kidemin yamsira
kigisel gayretlere de énem verme (4-10. sorular).

- Yonetime Katilma: Isle ilgili konularda ¢ahganlarin bilgilendirilmesi,
‘¢ahisanlara danisilmasi ve isletme hesap ve bilangolan ile ilgili bilgileri gérme
imkam sunulmasi (11-14-21. sorular).

- lletisim: Astlarla olumlu diyalog iginde olmak (9.soru).
- Is Genisletme ve Is Zenginlestirme: Cahsanlarm isleri konusunda

sorumluluklarim1 artirmak ve igin rutinliginin ig iizerindeki diizenlemelerle
ortadan kaldirnilabilmesi (22-26. sorular).
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Soru formlarmin uygulanmasi, KOSGEB'den alinan isim ve adresler
dogrultusunda, isletme yoneticileri bizzat ziyaret edilerek gergeklestirilmigtir.

Toplanan veriler istatistiki iglemlerde etkili bir program olan SAS ile
degerlendirilmistir. Elde edilen verilere, iliski derecesini 6lgebilmek amaciyla
Pearson Korelasyon Testi uygulanmig, bunun yamsira aritmetik ortalama ve
standart sapma istatistik 6lgiileri kullamlmugtur.
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S.Aragtirma Bulgulari:

Arastirmada Ankara'da makina imalat sektoriinde faaliyet gosteren, 10 ve
10'un iizerinde is¢i ¢aligtiran 71 kiigiik ve orta 6lgekli isletme yoneticisinden
elde edilen veriler analize alinarak asagidaki bulgulara ulagilmstir.

5.1. Arastirmaya Katilan Yéneticilerin Kisisel Ozellikleri

Soru formunun " Kimlik Bilgileri " béliimiinde yer alan ve aragtirmaya
katilan ydneticilerin yas, kidem, 6grenim diizeyi ve statiilerine gore frekans
dagilimlan agagida sunulmugtur. Aragtirmamn uygulandifi yoneticilerden
sadece 2'si kadm, digerleri erkek oldugu i¢in cinsiyet degigkeni analizde yer
almamgtir.

Aragtirmaya katilan yéneticilerin yas dagilimlarina bakildiginda, (Tablo

1) yas dagihmlarmin 36-45 arasinda yogunlagmasmna ragmen, her grubun
biribirine yakin degerlerle temsil edildigi gézlenmektedir.

Tablo 1. Yoneticilerin Yaglarina Gére Dagilim

Yas Frekans %
25-35 22 31.0
36-45 29 40.8
46 + 20 28.2
Toplam 71 100.0
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Grafik 2. Yoneticilerin Yag Dagilim Grafigi

Sektérdeki yoneticilik siireleri agisindan yéneticilerin, % 44.3', 1-9 yil
arasinda yoneticilik deneyimine sahip olmakta, yogunlagsma bu grupta
olmaktadir. Bunu % 34.3 ile 10-19 yil, % 21.4 ile 20-30 y1l aras: faaliyette
bulunanlar izlemektedir (Tablo 2).

Tablo 2.Yéneticilerin Kidemlerine Gore Dagilim

Kidem (Yil) Frekans %
1-9  (a) 31 44.3
10-19 (b) 24 34.3
20-30 (¢) 15 21.4
Toplam 70 100.0

Grafik 3: Yoneticilerin Kidem Dagilim Grafigi
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Aragtirmaya katilan yoneticilerin 6grenim diizeyleri incelendiginde,
Tablo 3' de goriildiigii gibi, en yiiksek dilim %39.4 ile lisans mezunlan iken,
onlart %29.6 ile lise mezunu yoéneticiler izlemektedir. Ilkokul mezunlan
%12.7, ortaokul mezunlar1 %9.8 ve lisansiistii egitim alanlar %8.5 ile temsil
edilmektedir.

Tablo 3.Yéneticilerin Ogrenim Diizeylerine Gore Dagilim

Ogrenim Diizeyi Frekans Yiizde
Tlkokul (a) 9 12.7
Ortaokul  (b) 7 | 9.8
Lise (©) 21 29.6
Lisans (d) 28 39.4
Lisansiistii (e) 6 8.5
Toplam 71 100.0

Ha Bb Mc Hd He

Grafik 4: Yéneticilerin Ogrenim Diizeyi Dagilim Grafigi

Ankete katilan yoneticilerin %69'u hem igletme sahibi hem de yé6neticisi
iken, %31'i yalmzca yonetici konumundadir (Tablo 4).
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Tablo 4.Yoéneticilerin Statiilerine Gore Dagilimi

Statii Frekans %
Sahip-Yo6netici 49 69.0
Yalniz Yonetici 22 31.0
Toplam 71 100.0

[Mambw & = |

Grafik 5: Yoneticilerin Statii Dagilim Grafigi

Aragtirmada yer alan igletmelerdeki iggorenlerin higbirisi herhangi bir
sendikaya bagli gozilkmemektedir. Bu da o6zendirme araglan agisindan
degerlendirildiginde, sendika aracihigi ile elde edilebilecek ve isgéren igin
6zendirici nitelikte olabilecek bazi unsurlarn, igletme yoneticisi tarafindan,

goniillii olarak saglanabilecegini diisiindiirmektedir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin denetim noktast soru formuna verdikleri
cevaplar incelendiginde, denetim noktas1 dagilimlannin 0-18 arasinda yer
aldig1, yogunlasmanm 6-7-8 ve 9 puanlarda ger¢eklestifi gozlenmektedir (

Tablo 5).
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Tablo 5.Yoneticilerin Denetim Noktas1 Dagilim
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Frekans %
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5.6
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3 18.3
10 14.1
10 14.1
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18 1.4
Toplam 71 100.0
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Caligmanin sonraki béliimlerinde yer alan degerlendirmelerde denetim
noktas: puaninda, 7 puan ve alti i¢sel, 7den yukan puanlar digsal kabul
edilmistir. Buna gére, aragtirmanin uygulandidi yoneticilerden, igsel ve digsal
gruptaki frekans dagilumlan , (0 -7) arasinda yer alan ve igsel - i¢ denetimli
olarak kabul edilen yoneticiler, toplam yoneticilerin %55' i iken, (8 -18)
arasinda puan alan ve digsal - dig denetimli olarak kabul edilen yéneticilerin
oran1 %45’ dir (Tablo 6).
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Tablo 6. Yoneticilerin Igsellik ve Digsallik Derecelerine Gére Dagilim

DN Frekans %
Igsel (0 - 7) 39 55.0
Digsal (8 - 18) 32 45.0
Toplam 71 100.0

Ha@bm B H |

Grafik 6: Yoneticilerin Denetim Noktas: Dagilim Grafigi

Yas, kidem, 6grenim diizeyi ve statii degiskenleri agisindan ortalama
denetim noktasi puanlan ve standart sapmalar ek tablolar halinde g¢aligmanin
Ekler bolimiinde yer almaktadir (bkz.Ek Tablo 1,2,3,4).

Yag degiskeni agisindan degerlendirildiginde en digsal grup ( 25- 35) yas

grubu iken bunu 46 yagm iizerindeki yéneticiler izlemektedir. ( 36 - 45) yas
grubunda yer alan yoneticilerin, diger yas gruplanna gore igsellige daha yakin

oldugu goézlenmektedir (Ek Tablo 1).

Kidem degisken degeri agisindan bakildiginda, ( 10 - 19 ) yil aras1 bu
sektorde yoneticilik yapanlar en digsal grup olarak belirlenirken, onlan (1 - 9)
yil arasinda faaliyette bulunan yoneticiler izlemekte, igsellik derecesi en
yiikksek grup (20 - 30) y1l arasinda hizmeti bulunan yéneticiler olmaktadir (Ek

Tablo 2).
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Denetim noktas: degerleri 6grenim diizeyi agisindan incelendiginde; en
icsel grup ortalama 5.50 puan ile lisansiistii efitim alan yéneticilerdir.
Lisansiistii 6grenim diizeyine sahip y6neticileri sira ile; ortaokul, lisans, lise ve
ilkokul mezunu yéneticiler izlemektedir. En digsal grup ilkokul mezunlarinin
yer aldifs gruptur. Bu sonuglarla, ortaokul mezunu grupta olugsan sapmay1
saymazsak, egitimin i¢selligi artirict bir unsur oldugu belirlemesini yapabiliriz
(Ek Tablo 3).

Isletme yéneticilerinin igletme sahibi ve aym1 zamanda yéneticisi olmalan
ile yalmzca yoénetici olmalarn agisindan denetim noktasi puanlan
degerlendirildiginde, yalmzca yonetici konumunda olanlarin digsallii daha
yakin oldugu gozlenmektedir (Ek Tablo 4).

5.2.Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Denetim Noktast
Degiskeni A¢isindan Ozendirme Araclarina Yaklasimlar:

Ozendirme araglarma yonelik soru formunda yer alan, farkh
6zendiricileri temsil eden sorulara, igsel ve digsal yoneticilerin verdikleri
cevaplar asagida sunulmugtur (her hiicrede 1.satirdaki rakam mutlak deger,
ikinci satirdaki rakam yiizde degeridir).

Ekonomik 6zendiricileri temsil eden sorulara igsel ve digsal yoneticiler
Tablo 7, 8 ve 9'da yer alan cevaplan vermiglerdir.

Caliganlan 6zendirmede {icret iizerinde yapilacak diizenlemelerin
yeterliligine iligkin yoneltilen soruda, igsel yoneticiler de digsal yoneticiler de,
"Kismen Katiliyorum" cevabinda yogunlagmiglardir. Higbir yonetici
"Tamamen Karstyim" cevabini segmemigtir. Bu da iicret diizenlemelerini
onemli olgiide 6zendirici bulduklanmi ortaya koymaktadir. Ozellikle; gelir
dagilim konusunda bir dengenin olmamasi, igsizlik oramnin yiiksek olmasi
gibi nedenlerle iicret hem yoneticiler, hem de iggorenler igin énemli Slgiide
6zendiricilige sahip olabilmektedir ( Tablo 7).
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Tablo 7. Yoneticilerin Denetim Noktas1 ve Verimliligi Artirmada Ucret
Uzerinde Yapilacak Diizenlemelerin Yeterliligine iligkin Yaklagimlarinin

Dagilim

T.Kat. [Kis.Kat.| Kararsiz | Kis.Kar. | Toplam
Igsel 3 31 1 4 39

7.69 179.49 [2.56 10.26 100.0
Digsal |6 22 2 2 32

18.75 |68.75 |6.25 6.25 100.0
Toplam |9 53 3 6 71

12.67 |74.64 [4.23 8.46 100.0

Caliganlarin kara katilimi konusunda igsel ve digsal yoneticilerin
verdikleri cevaplar incelendiginde "Tamamen Katihyorum" cevabi igsellerde
daha yogundur. Digsallar ise "Kismen Katiliyorum" cevabinda
yogunlagsmaktadirlar (Tablo 8).

Tablo 8.Yoneticilerin Denetim Noktasi ve Caligsanlarin Kara Katilimina

Iligkin Yaklagimlariin Dagilim
Tam. Kis. Kararsiz Kas. Tam. |[Toplam
Kat. Kat. Kar. Kar.
Igsel . 18 14 5 1 39
46.15 3590 {12.82 2.56 2.56 1100.0
Digsal 12 15 0 0 32
37.50 46.88 10.00 0.00 15.63 {100.0
Toplam |30 29 5 1 71
42.25 40.85 |7.05 1.40 8.45 1100.0

Yoneticilerin denetim noktas: derecelerine gére Oneri sistemine iligkin
yaklagimlan incelendiginde igsellerin konuya daha olumlu yaklagtiklan ve
"Tamamen Katiliyorum" cevabinda yogunlagtiklan gézlenmektedir (Tablo 9).



Tablo 9. Yoneticilerin Denetim Noktas1 ve Oneri Sistemine Iligkin

Yaklagimlarinin Dagilima

T.Kat. [Kis.Kat. {Kararsiz |Kis.Kar. | Toplam
Igsel |31 8 0 0 39

7949 [20.51 0.00 0.00 100.0
Digsal |20 7 4 1 32

62.50 [21.87 12.50 3.12 100.0
Toplam (51 15 4 1 71

71.84 |21.13 5.63 1.40 100.0

Yoéneticilerin sosyal yardim ve hizmet niteligindeki 6zendiricileri temsil
eden sorulara verdikleri cevaplar Tablo 10, 11,12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19,
20, 21 ve 22'de yeralmaktadur.

Aragtirmaya katilan yoneticilerin galiganlarin SSK diginda 6zel sigorta
kurumlarina sigorta yaptirilmasi konusundaki yaklagimlarina bakildiginda,
igsel yoneticilerin "Tamamen Katiiyorum” cevabinda yogunlagtiklar
belirlenirken, digsallarda "Tamamen Katilyorum" ve "Kismen Katithyorum"
cevaplarmn yamsira "Tamamen Karsiyim"  cevabi da 6nemli bir yer
tutmaktadir (%26.67) (Tablo 10).

Tablo 10. Yéneticilerin Denetim Noktas: ve Caliganlara Ozel Sigorta
Hizmetleri Sunulmasina iliskin Yaklagimlarinin Dagilim

Tam. |Kis. Kararsiz | Kis. |Tam. |Toplam
Kat. |Kat. Kar. |Kar.
Igsel 21 11 4 1 1 38
55.26 (28.95 [10.53 2.63 2.63 100.0
Dagsal 12 9 1 0 8 30
40.00 130.00 [3.33 0.00 |26.67 |100.0
Toplam |33 20 5 1 9 68
48.53 |29.41 |7.35 1.47 13.24 |100.0

Frekans Kaybi : 3
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Caliganlarin mali sikintilarinda yardimer olunmasi konusunda digsal ve
igsel yoneticiler "Tamamen Katthyorum" ile "Kismen Katiiyorum"
cevaplanim1 segmektedirler. Digsallarda "Tamamen Katiliyorum" cevab,
i¢sellerden yiizde degeri olarak daha yiiksektir. (Tablo 11).

Tablo 11. Yoneticilerin Denetim Noktast ve Caliganlarin Mali
Sikintilarinda Yardimci Olmaya Iligkin Yaklagimlarmm Dagilim

Tam. |[Kis. Kararsiz | Kis. |Tam. |Toplam
Kat. Kat. Kar. [Kar.
Igsel (20 16 0 1 2 39
51.28 {41.03 |0.00 256 |5.13 {100.0
Digsal |19 11 1 0 1 32
59.38 [34.38 |3.12 0.00 {3.12 1100.0
Toplam {39 27 1 1 3 71
5493 |38.03 |1.40 1.40 (424 [100.0

Yoneticilerin  ¢alisanlarin = 6zel

sorunlarinin ~ ¢6ziimiinde

yoneticisine danigma ve yoneticinin de ¢6ziime yardimci olmasi konusunda
igsellerin digsallara gore daha olumlu bir yaklagim iginde oldugu
gozlenmektedir (Tablo 12).

Tablo 12. Yé6neticilerin Denetim Noktasi ve Calisanlarin Ozel

Sorunlarina iligkin Yaklagimlarimin Dagilim

Tam. |[Kis. Kararsiz | Kis. |Tam. |Toplam
Kat. |Kat. Kar. |Kar.
Igsel 24 15 0 0 0 39
61.54 |38.46 |0.00 0.00 {0.00 [100.0
Digsal |16 8 3 3 2 32
50.00 125.00 |9.38 9.38 [6.25 [100.0
Toplam {40 23 3 3 2 71
56.35 [32.39 |4.22 422 [2.82 [100.0
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Aragtirmaya katilan yoneticilerin ¢aliganlarin  bazi 6zel kurslara
katilimlarina  iligkin (ehliyet, yabanci dil, bilgisayar vb.) yaklasimlarini
olgmeye yonelik olarak hazirlanan soruya igsellerin "Tamamen Katiliyorum"
ucunda, digsallardan daha fazla yer aldif1 gozlenmektedir (Tablo 13).

Tablo 13. Yéneticilerin Denetim Noktas1 ve Calisanlarin Egitimini

Destekleme Konusundaki Yaklagimlarimin Dagilimi

T.Kat. |Kis.Kat. |Kararsiz |Kis.Kar. | Toplam
Igsel 29 7 2 1 39
74.36 [17.95 5.13 2.56 100.0
Digsal |21 8 2 1 32
65.62 |25.00 6.25 3012 100.0
Toplam |50 15 4 2 71
7042 [21.13 5.63 2.82 100.0

Caliganlara igletmelerin kira ya da lojman yardimi saglamasi1 konusunda,
digsallar daha olumlu gériig bildirmekte, igsellerin  %15.38 ile
Kargiyim" cevabim verdikleri, %41.03 ile
yogunlagtiklan belirlenmektedir (Tablo 14).

"Tamamen
"Kismen Kargiyim" cevabinda

Tablo 14. Yoneticilerin Denetim Noktas1 ve Caliganlara Kira ya da
Lojman Yardimi Yapilmasina ligkin Yaklagimlarinin Dagilim

Tam. Kis. Kararsiz | Kis. |Tam. Toplam
Kat. Kat. Kar. [Kar.
Igsel 10 16 6 1 6 39
25.64 41.03 [15.38 2.56 15.38 1100.0
Dagsal 9 14 6 0 2 31
© 129.03 45.16 119.35 0.00 |6.45 100.0
Toplam |19 30 12 1 8 70
27.14 - {4286 [17.14 1.43 11.43 [100.0
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Aragtirmaya katilan yoéneticiler, sendikalarin g¢aliganlarin  haklarim
savunmada onemli kuruluglar oldugu konusunda kendilerine sunulan
onermeye, sadece %19.72 oraninda olumlu gériis bildirmistir. Igsel yoneticiler,
%15.38 ile "Tamamen Katiliyorum" cevabimi verirken, digsallarda bu oran
%?25' tir. Digsallarin bu konuya "Tamamen Kargt" olma yiizdesi %37.50 ile
i¢sellerden yiiksektir. Her iki grupta da sendika olumsuz degerlendirilmesine
ragmen digsallarda bu oran daha yiiksektir (Tablo 15).

Tablo 15. Yéneticilerin Denetim Noktasi ve Sendikalarin Calisanlarin
Haklarim Savunmadaki Onemi Konusundaki Yaklasimlarimin Dagilimi

Tam. |[Kis. Kararsiz | Kis. Tam. Toplam
Kat. Kat. Kar. Kar.
Igsel 6 14 3 5 11 39
15.38 [35.90 [7.69 12.82 {28.11 [100.0
Digsal |8 3 4 5 12 32
25.00 [9.38 12.50 15.63 |37.50 [100.0
Toplam |14 17 7 10 23 71
19.72 123.94 [9.86 14.09 {3239 [100.0

Yoneticilerin ¢aliganlara ulasgim hizmeti saglanmasi konusundaki
yaklagimlanina bakildiginda, igsel isletme yoéneticilerinin  konuya yonelik
olarak olumlu bir tavir iginde olduklan gozlenmektedir.Bu soruda digsal
isletme yoneticileri de igsellere yakin bir yiizde ile olumlu bir yaklasim iginde
bulunmaktadir (Tablo 16).



Tablo 16. Yoneticilerin Denetim Noktast ve Caliganlara Ulagim
Hizmetleri Saglanmasi Konusundaki Yaklagimlannin Dagilim

Tam. |Kis. Kararsiz | Kis. |Tam. |Toplam
Kat. Kat. Kar. |Kar.
Igsel 27 5 5 0 2 39
69.23 112.82 |12.82 0.00 {5.13 |100.0
Dagsal 21 6 3 1 0 31
67.74 11935 |9.68 3.23 0.00 {100.0
Toplam |48 11 8 1 2 70
68.57 |15.71 |11.43 1.43 2.86 [100.0

Frekans Kayb: : 1
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Igsellerin %79.49 ile "Tamamen Katihyorum" , %15.38 ile "Kismen

"Karasiz" yoniinde goriis bildirmiglerdir (Tablo 16).

Katiliyorum" cevabim verirken, %5.13' it "Kararsiz" oldugunu belirtmigtir.
Digsallar %53.13 ile "Tamamen Katihiyorum" cevabini verirken, %25.00 ile
"Kismen Katiliyorum" , %12.50 ile "Tamamen Karsiyim"

%9.38 ile

Tablo 17. Yéneticilerin Denetim Noktas1 ve Cahsanlara Ozel Giinlerde
Hediye Verilmesine Iligkin Yaklagimlarinin Dagilim

| Tam. Kis. Kararsiz | Tam. Toplam
Kat. Kat. Kar.
Igsel 31 6 2 0 39
79.49 [15.38 [5.13 0.00 100.0
Digsal {17 8 3 4 32
53.13  |25.00 [9.38 12.50 1100.0
Toplam |48 14 5 4 71
67.61 19.72  [7.04 5.63 100.0
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Aragtirmanin  uygulandig1 igletme yoneticilerinin verdikleri cevaplar
denetim noktas1 agisindan incelendiginde, digsallarin %84.37 ile "Tamamen
Katihiyorum" , %9.38 ile "Kismen Katiliyorum" , %3.12 vyiizde ile
"Tamamen Karg1" ve yine %3.12 ile "Kararsiz" cevabim1 vermiglerdir. Kismen
katihm da olumlu yaklagim  kabul edilirse, igseller konuya daha olumlu
yaklagmaktadirlar (Tablo 18).

Tablo 18. Yoneticilerin Denetim Noktas: ve Isyerinin Fiziki Sartlan
Konusunda Isletmenin Sorumluluguna fligkin Yaklagimlarnin Dagilim

Tam. Kis. Kararsiz [Tam. |Toplam
Kat. Kat. Kar.
Igsel 39 6 1 0 39
82.05 15.38 |2.56 0.00 ]100.0
Dagsal 27 3 1 1 32
8437 1938 |3.12 3.12  |100.0
Toplam |59 9 2 1 71
83.10 [12.68 |2.82 1.40 |100.0

Caliganlarin bos zaman faaliyetlerini diizenleme konusunda igsel
yoneticiler %41.03 ile "Tamamen Katiiyorum" , %30.77 ile "Kismen
Katiliyorum" , %10.26 ile "Tamamen Karsiyim" ve %15.38 ile "Kararsiz"
goriig bildirmiglerdir. Digsal y6neticiler %34.38 ile "Kismen Katiliyorum"
cevabinda yogunlagirken, %21.87 "Tamamen Katiliyorum" , %21.87
"Tamamen Karstyim" , %9.38 "Kismen Kargiymm" cevabim1 vermigler, %12.50
oraninda da "Kararsiz" olduklarim bildirmislerdir. Bu sonuglarla, igsellerin
konuya daha olumlu yaklastiklann soylenebilmektedir (Tablo 19).



Tablo 19. Yoneticilerin Denetim Noktasi ve Caliganlarin Bog

Zamanlannin Diizenlenmesine Iliskin Yaklagimlarnin Dagilim

Tam. |Kis. Kararsiz | Kis. |Tam. |Toplam
Kat, Kat. Kar. [Kar.
Igsel 16 12 6 1 4 39
41.03 [30.77 |[15.38 2.56 10.26 {100.0
Digsal |7 11 4 3 7 32
21.87 [34.38 [12.50 9.38 |21.87 [100.0
Toplam |23 23 10 4 11 71
32.40 13240 [14.08 5.63 15.49 1100.0

Caliganlarin kullandiklan aletlerin diizenli olarak bakimimn yapilmasmin
onlan Ozendirici bir unsur oldugu konusunda yéneticilerin yaklagimlan
degerlendirildiginde, i¢sellerin %74.36 ile "Tamamen Katihyorum" , % 20.51
ile "Kismen Katiliyorum" ve %5.13 oramnda da “"Kararsiz" cevap verdigi
belirlenmektedir. Digsallar "Tamamen Katihyorum" cevabim  %68.75
oramnda segerken, "Kismen Katiliyorum" cevabim1 521.87 ile segmektedirler.
Dagsal yoneticiler %9.38 oraninda "Kararsiz" goriis bildirmislerdir. Igsellerin
konuya daha olumlu yaklagtiklar séylenebilmektedir (Tablo 20).

Tablo 20. Yoneticilerin Denetim Noktast ve Caliganlarin Kullandig:
Aletlerin Bakimina Iligkin Yaklagimlarimn Dagihm

Tam. Kis. Kararsiz Toplam
Kat. Kat.
Igsel 29 8 2 39
174.36 20.51 5.13 100.0
Digsal 22 7 3 32
68.75 21.87 9.38 100.0
Toplam 51 15 5 71
71.83 21.13 7.04 100.0
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Yoneticilerin, ¢aliganlarla iy diginda biraraya gelmesine  iligkin
yaklagimlarn denetim noktas1 agisindan incelendiginde, igsel yoneticilerin
%52.63 ile "Tamamen Katiltiyorum” cevabm verdikleri, yani olumlu goriig
bildirdikleri belirlenmektedir. igseller %34.21 ile "Kismen katihyorum" ,
%7.89 ile "Tamamen Kargi" , %2.63 ile "Kismen Kars1" ve %2.63 ile
"Kararsiz" olduklanim bildirmiglerdir. Digsal yoneticiler konuya iligkin
yoneltilen Onermeye %46.88 ile "Tamamen Katiliyorum" , %25.00 ile
"Kismen Katiliyorum" , %15.63 ile "Kararsiz" , %6.25 ile "Tamamen
Karstyim" ve yine %6.25 ile "Kismen Kargiyim" cevabini vermislerdir.
Igsellerin bu konudaki yaklagimlari daha olumlu gézitkmektedir (Tablo 21).

Tablo 21. Yoneticilerin Denetimn Noktas1 ve Caliganlarla Is Disinda
Biraraya Gelmeye Iliskin Yaklagimlarinin Dagilim

Tam. |Kus. Kararsiz | Kis. |Tam. |Toplam
Kat. Kat. Kar. |Kar.
Igsel 20 13 1 1 3 38
52.63 {3421 |2.63 263 |7.89 100.0
Dagsal 15 8 5 2 2 32
46.88 [25.00 |15.63 6.25 16.25 100.0
Toplam |35 21 6 3 5 70
50.00 [30.00 |8.57 429 17.14 100.0

Frekans Kayb: : 1

Yoneticilerin ¢alisanlarin  gocuklann igin igletmelerin kres, giindiiz
bakimevi vb. konusundaki yardimlarna iligkin yaklasimlari denetim noktas:
derecesine gére degerlendirildiginde, igseller %36.84 "Tamamen
Katihyorum” , %31.58 "Kismen Katihyorum" , %21.05 "Kararsiz" , %5.26
"Tamamen Karg1" ve %5.26 oraminda "Kismen Kars1" olduklarim
bildirmektedirler. Digsal igletme yoneticileri %38.71 oraminda "Tamamen
Katihlyorum" , %16.13 "Kismen Katihyorum" , %29.03 "Kararsiz" ,ve
%16.13 "Tamamen Karstyim” yéniinde cevap belirtmiglerdir. igseller bu
konuda daha olumlu yaklagim igindedir (Tablo 22).
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Tablo 22. Yéneticilerin Denetim Noktasi1 ve  Caliganlarin Cocuklan igin
Kres vb. Konusundaki Yardimlara iliskin Yaklagimlarinin Dagilim

Tam. |Kis. Kararsiz | Kis. |Tam. Toplam
Kat. Kat. Kar. |Kar.
Igsel 14 12 8 2 2 38
36.84 |31.58 [21.05 5.26 [5.26 100.0
Digsal |12 5 9 0 5 31
38.71 [16.13 ]29.03 0.00 16.13 100.0
Toplam |26 17 17 2 7 69
37.68 [24.64 [24.64 2.90 10.14 100.0

Frekans Kayb: : 2

Takdirin bir 6zendirme araci olarak kullanilmasim temsil eden sorulara
yoneticiler Tablo 23 ve 24' de yeraldig gibi cevap vermiglerdir.

Calisanlarm sozel olarak takdir edilmesine iligkin olarak yoéneltilen
soruya igletme yoneticilerinin verdigi cevaplar denetim noktas1 agisindan
degerlendirildiinde, igsellerin %71.79 "Tamamen Katiliyor" , %20.51
"Kismen Katiliyor” , %5.13 "Kismen Karg1" ve %2.56 oraninda "Kararsiz"
olduklarim bildirdikleri g6zlenmektedir. Digsal yoneticiler aym soruya
%50.00 ile "Tamamen Katiliyorum" , %40.63 ile "Kismen Katihyorum" ,
%6.25 "Tamamen Karsiyim" ve %3.12 "Kismen Karstyim" cevabm

vermiglerdir. Bu sonuglarla igsellerin konuya daha olumlu yaklastiklan
s6ylenebilmektedir (Tablo 23).



69

Tablo 23. Yoneticilerin Denetim Noktasi ve Calisanlarin Sozel Olarak
Takdir Edilmesi Geregine Iligkin Yaklagimlarmin Dagilim

Tam. |Kis. Kararsiz | Kis. Tam. |Toplam
Kat. Kat. Kar. Kar.
Tgsel 28 8 1 2 0 39
71.79 120.51 |[2.56 5.13 0.00 100.0
Digsal 16 13 0 1 2 32
50.00 [40.63 {0.00 3.12 6.25 100.0
Toplam |44 21 1 3 2 71
61.98 [29.58 {140 4.22 2.82 100.0

Caliganlarin  takdirine iligkin  olarak yoneltilen, yapilan igin
begenildiinin gosterilmesi konusunda yoneticilerin denetim noktas1 esas
alinarak verilen cevaplar incelendiginde, igsellerin %79.49 ile "Tamamen
Katthyorum" , %20.51 ile "Kismen Katiliyorum" cevaplarnim verdikleri
gozlenmektedir. Digsal yoneticiler de igsellere yakin bir oranla, %78.12 ile
"Tamamen Katiliyorum” , %12.50 ile "Kismen Katiliyorum" ve %9.38 ile
"Kararsiz" olduklarim belirtmiglerdir (Tablo 24).

Tablo 24. Yéneticilerin Denetim Noktasi ve Yapilan Isin Begenildiginin
Gosterilmesine iligkin Yaklagimlarinin Dagilim

Tam. Kis. Kararsiz Toplam
Kat. Kat.
Igsel 31 8 0 39
79.49 20.51 0.00 100.0
Dagsal 25 4 3 32
78.12 12.50 9.38 100.0
Toplam 56 12 3 71
78.88 16.90 4.22 100.0
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Yoneticilerin - Denetim  Noktas1  agisindan  yiikselmeye  iligkin
yaklagimlarinin Slgiilmesi amaciyla sorulan sorulara verdikleri cevaplar Tablo
25 ve 26' da sunulmustur.

Yoneticilerin, ¢ahiganlarin yiikselmeleri konusundaki yaklagimlarimi
belirlemek amaciyla yoneltilen soruya i¢sel yoneticilerin  %74.36 ile
"Tamamen Katiliyor" , %23.08 ile "Kismen Katiliyor" ve %2.56 oraninda
"Kararsiz" olduklarim bildirdikleri goriilmektedir. Digsal isletme yéneticileri
%65.62 oramnda olumlu goril bildirmekte ve "Tamamen Katiliyorum"
cevabim vermekte, bu cevabi %21.87 "Kismen Katthyorum" ve %12.50 ile
"Kararsiz" cevabi izlemektedir. Igseller yiikselme konusunda daha olumlu ugta
yer almaktadirlar (Tablo 25).

Tablo 25. Yéneticilerin Denetim Noktasi ve Caliganlarin
Yiikselmelerine Iligkin Yaklagimlarinin Dagihim

Tam. Kis. Kararsiz | Toplam
Kat. Kat.
Igsel 29 9 1 39
74.36 23.08 2.56 100.0
Dagsal 21 7 4 32
65.62 21.87 12.50 100.0
Toplam |50 16 5 71
70.42 22.54 7.04 100.0

Yoneticilerin, yiikselmelerde kidemin en &nemli belirleyici oldugu
konusunda sunulan yargiya iligkin cevaplar incelendiginde, i¢sel yoneticilerin
%25.64' it "Tamamen Katiliyorum" , %43.59' u "Kismen Kargryim" | %12.82'
si "Kismen Katiliyorum" , %10.26' s1 "Tamamen Karsi" ve %7.69' u
"Kararsiz" cevaplanm vermektedirler. Digsal yéneticiler %37.50 oraninda
"Tamamen Katiliyorum” , %28.12 "Kismen Karsiyim” , %18.75 "Tamamen
Kargtyim" , %9.38 "Kararsiz" ve %6.25 oraminda "Kismen Katiliyorum"
seklinde cevap belirtmektedirler. Bu soruda kidem diginda bireyin kisisel
bagarilannin da yiikselmede etkili olmasma iligkin yaklasim arandigindan,
i¢sellerin "Kismen Kargiyim" ve "Tamamen Karstym" toplam cevaplan
incelendiginde %53.85 ile, %46.87 "Kismen Karstyim" ve "Tamamen
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Kargtyim" toplam yiizdesi ile cevap veren digsallari geride biraktiklan
gézlenmektedir. Bu da igsellerin kigisel basarilan yiikselmede, kidem kadar
Onemsediklerini ortaya koymaktadir (Tablo 26).

Tablo 26. Yoneticilerin Denetim Noktas: ve Yiikselmelerde Kidemin
Belirleyiciligine Iliskin Yaklagimlarinin Dagilimu

Tam. |Kis. [Kararsiz | Kis. Tam. Toplam
Kat. Kat. Kar. Kar.
Igsel 10 5 3 17 4 39
25.64 (12.82 {7.69 43.59 110.26 1100.0
Digsal (12 2 3 9 6 32
37.50 ]6.25 [9.38 28.12 18.75 100.0
Toplam |22 7 6 26 10 71
30.99 [{9.86 |8.45 36.62 14.08 100.0

Yoneticilerin =~ ¢aliganlanin =~ y6netime  katilmasi  konusundaki
yaklagimlarmin dagilimi Tablo 27, 28 ve 29' da verilmistir.

Yoneticilere, ¢ahisanlarm i ve igletmeye iligkin  konularda
bilgilendirilmesi konusundaki yaklagimlarim 6lgmek amaciyla yéneltilen
soruya igseller 9%52.63 oramnda "Tamamen Katihyorum" , %34.21
"Kismen Katihyorum" , %7.89 "Tamamen Kargtyim" , %S5.26 "Kismen
kargtyim" yoniinde cevap vermektedirler. Digsal yoneticiler ise, %40.63
"Kismen Katiltyorum” , %37.50 "Tamamen Katiliyorum" , %18.75 "Tamamen
Kargtyimm" , %3.12 "Kismen karstyim” cevabim vermektedirler (Tablo 27).



72

Tablo 27. Yoneticilerin Denetim Noktas1 ve Caliganlarin Is ve Isletmeyle
Ilgili Konularda Bilgilendirilmesine Iligkin Yaklagimlarinin Dagilimi

Tam. Kis. Kis. Tam. Toplam
Kat. Kat. Kar. Kar.
Igsel 20 13 2 3 38
52.63 34.21 5.26 7.89 100.0
Dagsal 12 13 1 6 32
37.50 40.63 3.12 18.75 100.0
Toplam |32 26 3 9 70
45.71 37.14 4.29 12.86 100.0

Frekans Kaybi : 1

Yonetime katilma konusunda igletme yoéneticilerin sorulan, "isle ilgili
konularda galiganlara damigma zaman kaybidir"onermesine, igsel yoneticiler
%51.28 ile "Tamamen kargtyim" , %23.08 ile "Kismen Katiliyorum" , %10.26
ile "Tamamen Katiliyorum" , yine % 10.26 ile "Kismen Karsiyim” ve %5.13
ile "Kararsiz" cevaplanm vermektedirler. Digsal yéneticiler %43.75 ile
"Tamamen Karsiyim” , %18.75 "Kismen Katihlyorum" , %15.63 "Tamamen
Katiliyorum" , %15.63 "Kismen kargtyim" ve %6.25 oraninda "Kararsiz"
olduklarm bildirmektedirler. Igsel yoneticiler ¢alisanlara damisma geregine
digsallardan daha ¢ok inanmaktadir (Tablo 28).

Tablo 28. Yoneticilerin Denetim Noktas: ve Is ile Ilgili Konularda
Caliganlara Damigmaya Iligkin Yaklagimlarinin Dagilim

Tam. |[Kis. Kararsiz | Kis. | Tam. Toplam
Kat. Kat. Kar. Kar.
I¢sel 4 9 2 4 20 39
10.26 23.08 |5.13 10.26 |51.28 [100.0
Digsal |5 6 2 5 14 32
' 15.63 |[18.75 |6.25 15.63 43.75 1100.0
Toplam |9 15 4 9 34 71
12.67 {21.13 |5.63 12.67 147.90 {100.0




73

Calisanlsarin igletme hesap ve bilangolarina ait bilgileri belirli smrlar
i¢inde gérmelerin iligkin olarak igsel yoneticiler, %35.90 oraninda "Tamamen
karstyim" , %2821 "Kismen Katiliyorum" , %17.95 "Tamamen
katiliyorum" , %12.82 "Kismen Kargryim" ve %5.13 oraminda "Kararsiz"
dogrultusunda goriig bildirmektedir. Buna kargin digsal yoneticiler bu soruya
%46.88 oraninda olumsuz cevap verirken, %25.00 "Kismen Katiliyorum" ,
%15.63 "Kararsiz" , %6.25 "Tamamen kathyorum"” ve %6.25 oraninda
"Kismen karstyim" cevabimi belirtmiglerdir. Bu konuda digsallar i¢sellerden
daha fazla oranda olumsuz cevap bildirmektedir (Tablo29).

Tablo 29. Yoneticilerin Denetim Noktas1 ve Caliganlarin Isletme Hesap
ve Bilangolarina Ait Bilgileri Gérebilmesine iligkin Yaklagimlarmin Dagilimi

Tam. Kis. Kararsiz | Kas. Tam. Toplam
Kat. Kat. Kar. Kar.
Igsel 7 11 2 5 14 39
17.95 ([28.21 [5.13 12.82 35.90 100.0
Digsal |2 8 5 2 15 32
6.25 25.00 |15.63 6.25 46.88 100.0
Toplam |9 19 7 7 29 71
12.67 (26.76 [9.86 9.86 40.85 100.0

Yoneticilerin denetim noktas1 ve iletisim konusundaki yaklagimlarina
Iligkin bilgiler Tablo 30'da sunulmustur.Arastirmaya katilan yoneticilerin,
calisanlarla sicak bir diyalog kurulmas: konusundaki goriiglerini almaya
yonelik olarak yoneltilen soruda, igsellerin %74.36 ile  "Tamamen
Katiliyorum" , %20.51 "Kismen Katiliyyorum” , %2.56 "Kismen Karstyim” ve
yine %2.56 ile "Tamamen karsiyim" cevaplaninda yogunlagtiklan
gézlenmektedir. Digsal igletme yoneticileri, %62.50 oraninda "Tamamen
katiliyor” , %21.87 oraninda "Kismen Kathyor" , %12.50 "Kararsiz" , %
3.12 oraninda "Kismen karsit" olduklarim belirtmektedirler. Bu sonuglarla,
i¢sellerin bu konuya daha olumlu yaklagtiklan gozlenmektedir (Tablo 30).
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Tablo 30. Yéneticilerin Denetim Noktas: veAstlarla Diyalog
Kurulmasina Iligkin Yaklagimlarimn Dagilimi

Tam. Kis. Kararsiz | Kis. |Tam. [Toplam
Kat. Kat. Kar. [Kar.
Igsel 29 8 0 1 1 39
7436  (20.51 10.00 256 |2.56 100.0
Dagsal 20 7 4 1 0 32
62.50 |21.87 [12.50 3.12 0.00 100.0
Toplam {49 15 4 2 1 71
69.02 [21.13 [5.63 2.82 1.40 100.0

Yoneticilerin denetim noktalan ve i genigletme, is zenginlestirmeye
iligkin yaklagimlan Tablo 31 ve 32' de yer almaktadir.

Cahisanlarin  sorumluluklarnin  artirtlmasinin Ozendirici  oldugu
konusundaki soruya yoneticilerin denetim noktasi1 derecesine gore verdikleri
cevaplar degerlendirildiginde, igsellerin  %58.97 oraminda olumlu cevap
verdikleri ortaya konulmakta, bu cevabi %30.77 ile "Kismen Katihyorum" ,
%5.13 ile "Kararsiz" , %2.56 ile "Kismen karsgtyim" ve yine %2.56 ile
"Tamamen Kargtyim" cevaplan izlemektedir. Digsal igletme yéneticileri
%46.88 oraninda "Tamamen Katiyorum" , %37.50 "Kismen Katthyorum" ,
%12.50 "Karasiz" ve %3.12 oramnda "Tamamen Karsiyim" cevaplarim
bildirmektedirler. Igsellerin bu konuya daha olumlu yaklastiklan
gozlenmektedir (Tablo 31).
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Tablo 31. Yoneticilerin Denetim Noktas1 ve Caliganlarin
Sorumluluklarinin Artinlmasinin Ozendirici Olmasi Konusundaki

Yaklagimlarimim Dagilim
Tam. Kis. Kararsiz | Kis. Tam. |Toplam
Kat. Kat. Kar. Kar.
Igsel 23 12 2 1 1 39
58.97 130.77 |5.13 2.56 2.56 100.0
Dagsal 15 12 4 0 1 32
46.88 |37.50 |12.50 0.00 3.12 100.0
Toplam |38 24 6 1 2 71
58.53 [33.80 |8.45 1.40 2.82 100.0

Yoneticilere, isteki rutinligin isin dogas1 geregi oldugu, isletmenin fazla
birsey yapamayacag1 konusundaki yargiya verdikleri cevaplar incelendiginde,
igsellerin %46.15 oraninda "Kismen Karg1" , %23.08 "Tamamen Katiliyor” ,
%17.95 "Kararsiz" , %10.26 "Kismen Katihyor"™ ve %2.56 oramnda
"Tamamen Kars1" olduklari ortaya konulmaktadir. Digsallar bu konuda
%38.71 oraninda "Kismen karsiyim” , %22.58 "Tamamen Kargiymm" ,
%19.35 "Kararsiz , %12.90 "Tamamen katiliyorum" , %6.45 oraminda
"Kismen Katiliyorum" cevaplarimi vermiglerdir. Bu konuda i iizerinde
yapilacak diizenlemelerle, igin rutinliginin kaldinlabilecegi ve bu da ¢aliganda
Gzendirici bir etki yaratabilecegine gore, dissallann bu konudaki
yaklagimlarinin daha olumlu oldugunu sdylemek miimkiindiir (Tablo 32).
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Tablo 32. Yéneticilerin Denetim Noktas: ve Is Zenginlestirmeye iligkin

Yaklagimlarinin Dagilim
Tam. Kis. Kararsiz | Kis. Tam. Toplam
Kat. Kat. Kar. Kar.
Igsel 9 4 7 18 1 39
23.08 [10.26 17.95 46.15 2.56 100.0
Digsal (4 2 6 12 7 31
12.90 [6.45 19.35 38.71 22.58 100.0
Toplam |13 6 13 30 8 70
18.57 [8.57 18.57 42.86 11.43 100.0

Frekans Kaybs : 1

5.3.Yoneticilerin Denetim Noktast Ve Ozendirme Araclarina
Yaklasimlar Arasindaki Iliskiler

Bu g¢aligmada teorik kisundaki agiklama ve bulgulardan hareketle;
yoneticilerin denetim noktas: derecesi ile igletmelerde kullanilabilecek
6zendirme araglanna yaklasimlan arasinda iligki oldugu énermesini igeren ana
ve alt hipotezler olugturulmustur.

H1 : Yoneticilerin denetim nokias: derecesi ile ozendirme ara¢larina
yaklasimlar: arasinda iliski vardir.

Yapilan Pearson Korelasyon Testi sonucunda, tiim 6zendirme araglarimn
ortalama degerleri alinarak denetim noktas: ile iligkilendirme yapilmig,
istatistiksel olarak o = 0.05 anlamhibik diizeyinde bir iligki saptanmustir. {liski
diizeyi, r = 0.26 olarak belirlenmigtir. Buna gore; igsel isletme yoneticileri,
isletme ¢alhisanlarna uygulanabilecek 6zendirme araglarma , digsallara gére
daha olumlu yaklagmaktadir.
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Aragtirmada, 6zendirme araglan tek tek ele alinarak korelasyonlar
aranmugtir.

Hl(a) : Yoneticilerin denetim noktasi derecesi ile ekonomik
ozendirme araglarma yaklasimlar: arasinda iliski vardir.

Bu iligkinin varlii konusunda yapilan Pearson Korelasyon Testi
sonucunda, iki degigken arasinda  istatistiksel olarak anlamh olarak
nitelenebilecek diizeyde bir iligki bulunamamigtir. Buna goére de; iicret
tizerinde yapilabilecek diizenlemeler, igletmenin elde ettigi kardan yil sonunda
¢alisanlara belli bir miktannnin dagitilmasi olan kara katihm ve isgilerin
onerilerini bir sistem dahilinde ddiillendirmeyi kapsayan 6neri sisteminin yer
aldipr ekonomik o6zendiricilere yaklagim, yoneticilerin denetim noktas: ile
aciklanamamaktadir.

HIi(b) : Yoneticilerin denetim noktasi derecesi ile ¢alsanlara
saglanabilecek sosyal yardim ve hizmetlere yaklagimlart arasinda bir iligki
vardur.

Yapilan Pearson Korelasyon Testi sonucuinda, ¢aliganlara saglanabilecek
sosyal yardim ve hizmetlere, yoneticilerin yaklagimlan ile denetim noktas:
derecesi arasimda o = 0.10 anlamhlik diizeyinde bir iligki (=0.21)
bulunmugtur. Buna gére; Calisanlara 6zel sigorta hizmetleri sunulmasi, mali ve
ozel sorunlarinda yardimci olunmasi, egitimlerinin desteklenmesi, kira ya da
lojman yardimm, ulagim hizmetleri, gocuklanna kres vb. imkanlann saglanmasi,
ozel giinlerde hediyeler verilmesi, igyerinin fiziki sartlanmn iyilegtirilmesi, bog
zaman faaliyetlerinin diizenlenmesi, galisanlarin kullandikianaletlerin diizenli
bakiminin saglanmasi, gahganlarla i disinda da biraraya gelinmesi ve sendika
konusundaki yaklagimlarimi igeren sosyal yardim ve hizmetlere, igsel
yoneticiler digsal yoneticilerden daha olumlu bir yaklasim iginde
bulunmaktadairlar. |



78

Hl(c) : Yoneticilerin denetim noktas: derecesi ile takdirin bir
ozendirme aract olarak kullamlmas: arasinda bir iligki vardir.

Yéneticilerin denetim noktas1 derecesi ile takdirin bir 6zendirme araci
olarak kullamilmasina iligkin yaklagim arasindaki iligki diizeyini belirlemek
amaciyla yapilan, Pearson Korelasyon Testi sonucunda, iki degisken arasinda
a = 0.10 anlamhhk diizeyinde bir iligki (=0.21) saptanmustir. Igsel
yoneticiler, g¢alisanlarin sozel olarak takdir edilmesi ve yapilan i§
begenildiginde bunun onlara gosterilmesini kapsayan takdiri, digsal
yoneticilerden daha gok benimsemektedirler.

HI(d) : Yoneticilerin denetim noktas: derecesi ile ¢alisanlarin
yiikselmesine yaklagimlar: arasinda iligki vardr.

Aragtirmada, galiganlarnn yiikselmesi ve yilkselmede kidemin yamsira
kigisel bagarilarin da g6zéniinde tutulmasi konusunda yéneticilerin yaklagimi
ve denetim noktas: arasinda, yapilan Pearson Korelasyon Testi sonucunda
istatistiksel olarak anlamh olarak ifade edilebilecek bir iligki bulunamamugtir.

Hl(e) : Yoneticilerin denetim noktas: derecesi ile bir ozendirme
araci olarak iletisime yaklasimlar: arasinda iliski vardir.

Uygulanan Pearson korelasyon Testi sonucunda iki degisken arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iligki saptanamamigtir.

HI(f) : Yoneticilerin denetim nokias: derecesi ile ¢alisanlarin
yonetime katilmalar: konusundaki yaklagimlar arasinda iliski vardir.

Aragtirmada, c¢ahisanlarmn i ve isletme ile ilgili konularda
bilgilendirilmesi, isle ilgili konularda onlara danigilmasi ve igletme hesap ve
bilangolarina ait bilgileri belirli simrlar iginde gorebilmelerini kapsayan
yonetime katilma konusunda, yoneticilerin yaklagimlan ile denetim noktasi
derecesi arasinda, istatistiksel olarak anlamh giigte bir iligki bulunamamgtir.

Hi(g) : Yoneticilerin denetim noktast derecesi ile is
zenginlestirme ve genigletme konusundaki yaklagimlan arasinda iligki vardir.
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Yapilan Pearson Korelasyon Testi sonucunda, ¢aliganlarin is konusunda
sorumluluklarim artirmak ve rutin iglerin yeniden dizayn edilmesi ile rutinligin
azaltilmasim kapsayan is zenginlestirme -~ ig genisletme konusunda
yoneticilerin yaklagimlan ile denetim noktast derecesi arasinda, istatistiksel
olarak anlaml sayilabilecek giigte bir iligkiye rastlanamamugtir.
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SONUC VE DEGERLENDIRMELER

Yoneticilerin denetim noktasi ve Ozendirme araglarina yaklagimlan
arasindaki iligkileri belirlemeye yonelik olarak hazirlanan bu galigma ile
asagidaki sonuglara ulagilmigtir.

1.Yoneticilerin denetim noktas: derecesi ile galiganlann 6zendirmede
kullamlabilecek 6zendirme araglarina yaklagimlan arasinda, yapilan Pearson
Korelasyon Testi sonucunda, o = 0.05 anlamhlik diizeyinde r = 0.26' lik bir
iligki saptanmistir. Bu sonuca gore, i¢ denetimli igletme yéneticileri, genel
olarak 6zendirme araglarina kargi, dis denetimli igletme yoneticilerine gore
daha olumlu bir yaklasgim igindedir. Bu sonugla, aragtirma hipotezlerine
ulagilmasim saglayan zihinsel siiregte belirlendigi gibi, i¢ ya da dig denetimli
olmaktan kaynaklanan &zellikler, yéneticilerde dzendirme araglarina yaklagim
ile iligkili bulunmaktadir. Bunun yamsira, aragtirma ile, 6zendirme araglarinm
tatmin ve performansa etkisinden hareketle, i¢ denetimli yéneticiler tarafindan
yonetilen gruplann tatmin ve performansdiizeyinin digsallarca yénetilenlere
gore fazla oldugunun belirlendigi aragtirmalarla da ( Johnson ve dig., 1984;
Spector 1982 ), benzer sonuglara varilmaktadir.

2. Calismada 6zendirme araglarinin tek tek denetim noktasi ile iligkileri
oldugu yargisina varilmig ve bu dogrultuda hipotezler kurulmugtur. Buna gore,
kurulan ilk hipotezde, ekonomik dzendirme araglan olarak kabul edilen; iicret
izerinde yapilan diizenlemeler, kara katihm ve iggérenlerin 6nerilerinin bir
sistem dahilinde alinarak, yararli onerilerin 6diillendirilmesini saglayan oneri
sistemine yoneticilerin yaklagimi ile denetim noktas1 derecesi arasinda bir
iligki olduguna yoneliktir. Yapilan Pearson Korelasyon Testi sonucunda, iki
degisken arasinda istatistiki olarak anlamli ifade edilebilecek bir iligkiye
rastlanamamustir.

3.Yoneticilerin denetim noktas1 derecesi ve ¢ahsanlan 6zendirme
amactyla sunulan bazi sosyal hizmet ve yardimlara yonelik yaklagimlan
arasinda o = 0.10 anlamhihk diizeyinde r = 0.21' lik bir iligki saptanmgtir.
Buna gore i¢ denetimli yoneticiler, sosyal hizmet ve yardim sayilan; SSK
disinda ¢ahiganlara 6zel sigorta hizmetleri sunulmasi, ¢ahisanlarin mali ve 6zel
sorunlarinda yardimc1 olunmasi, egitim agismdan bazn  6zel kurslan
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(bilgisayar, yabanc dil, ehliyet vb.) desteklenmesi, kira ya da lojman yardimu
yapilmasi, ulagim hizmetleri saglanmasi, 6zel giinlerde kiigiikk hediyeler
alinmasi, igyerinin fiziki sartlannin diizeltilmesi, bog zaman faaliyetleri
diizenlenmesi, g¢alisanlar tarafindan kullamlan aletlerin diizenli olarak
bakiminin yapilmasi, iggorenlerin ¢ocuklari igin kres vb. yardimlar konusunda
destek verilmesi ve sendikalara iligkin olarak dig denetimli ydneticilere gére
daha olumlu bir tutum igindedir.

4. Yoneticilerin denetim noktasi derecesi ile calisanlarin iglerindeki
basarilarini, sézle ya da diger yollarla takdir edilmesine iligkin yaklagimlan
arasimda, yapilan Pearson Korelasyon Testi sonucunda o = 0.10 anlamhilik
diizeyinde r = 0.21' lik bir iligki saptanmigtir. Bu sonuca dayali olarak, ig
denetimli igletme yéneticilerinin ¢aliganlarin takdir edilmesi konusunda, dig
denetimli yoneticilere gore daha olumlu bir yaklasim iginde olduklan
s6ylenebilir.

5. Yapilan Pearson Korelasyon Testi sonucunda, yéneticilerin denetim
noktas1 derecesi ile ¢aliganlarin yiikselmesine iligkin yaklagimlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlaml ifade edilebilecek bir iligki belirlenememistir.

6. Yoneticilerin denetim noktasi derecesi ile bir 6zendirme araci olarak
iletisime yonelik yaklagimlan arasinda, istatistiki olarak anlamhi bir iligki
saptanamamugtir.

7. Yoneticilerin denetim noktasi derecesi ile ¢aliganlarin is ve isletme ile
ilgili konularda bilgilendirilmesi, bu konularda fikirlerinin alinmas: ve igletme
hesap ve bilangolarina ait bilgileri belirli simirlar i¢inde gorebilmelerine iligkin
yaklagimlan arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkiye rastlanamamgstir.

8. Yapilan Pearson Korelasyon Testi sonucunda, yéneticilerin denetim
noktas1 derecesi ile i§ genisletme - is zenginlestirmeye yonelik yaklagimlan
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki belirlenememigtir.

Calisma sonucunda, kurulan hipotezlerden ii¢ii desteklenmis, digerleri
reddedilmigtir. Bu konuda dis gegerliligi saglamak acisndan da farkh
sektorlerde, daha genis aragtirmalara ihtiyag duyulmaktadir. Tiim bu sonuglara
ek olarak, bu aragtirma ile iilkemizde teorik olarak igletmecilik alaninda yeterli
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agtklama bulunmayan denetim noktast kavrami tamtilmaya g¢aligtimug,
ozendirme araglari konusundaki agiklayicihiga ortaya konulmustur. Insan
kaynaklannin Oneminin giin gegtikge artmasi nedeniyle, ¢alisanlara
sunulabilecek 6zendirme araglan ile, onlan igletme amaglarina yéneltmek,
isletme amaglarim1 benimsemelerini saglamak ve yetenekli, yaratici elemanlan
isletmede tutabilmek miimkiin olacaktir. Isletme yéneticilerinin denetim
noktas: derecesi de, 6zendirme araglani degiskeninde etken bir unsur olarak
yerini almaktadir.
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YONETICILERIN DENETIM NOKTASI VE OZENDIRME
ARACLARINA YAKLASIMLARI SORU FORMU
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Sayin Yonetici,
Bu soru formu " Yéneticilerin Bir Kigilik Degiskeni Olarak Denetim Noktas1
ve Ozendirme Araglanina Yaklagimlan" isimli tez ¢aligmasimin bir
pargasidir.Elde edilen bilgiler gizli tutulacak ve herhangi bir bagka amag igin
kesinlikle kullanilmayacaktir. Caligmaya yapacaginiz katkilardan dolay1
simdiden tegekkiir ederim.

Giiler Saglam

Aragtirma Gorevlisi

G.U.T.T.E.F.Yénetim

ve Org. Egt. A.B.D.
A KIMLIK BILGILERI

1.Firma Adu:
2.Yoneticinin Cinsiyeti:
(K
(E
3.Yoneticinin Yagt:
()25-35
() 36-45
() 46-55
()S5+
4.Kag yildir bu sektdrde yénetici olarak gérev yapmaktasiniz?
5.0grenim diizeyiniz nedir?
() Ikokul
() Ortaokul
() Lise
() Lisans
() Lisans iistii
6.1sletmede statiiniinz nedir?
() Isletme sahibi aym zamanda yéneticisiyim
() Yalmzca yéneticisiyim
7 Isletme galiganlari herhangi bir sendikaya bagl mi?
() Evet
() Hayrr

96
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B.DENETIM NOKTASI SORU FORMU

Asagidaki sorularda (a) veya (b) giklarindan size en yakin gelen cevabi
se¢iniz. Form kigisel yaklagimu dlgmeye yoéneliktir,sorularin dogru ya da yanlis
cevabi yoktur. '

1. a)Cocuklarn soruniu olmalarimin nedeni aileleri tarafindan ¢ok fazla ceza
uygulanmasidur.

b)Giiniimiizde gocuklarin gogunun asil problemi aileleri tarafindan agin
serbest birakilmalandir.

2. a) Insanlarin yagamindaki ¢ogu mutsuz olayin nedeni biraz da sanssizliktir.
b) Insanlarin bagina gelen olumsuz olaylar kendi hatalarmin sonucudur.

3. a) Savasin en dnemli nedenlerinden biri insanlann politika ile yeterince
ilgilenmemelidir.

b) Insanlar savag: 6nlemek igin ne kadar gaba harcarsa harcasin her zaman
savas olacaktir.

4. a) Insanlar bu diinyada hakettikleri saygiy1 mutlaka goriirler.
b) Insan ne kadar gabalarsa gabalasin degeri genellikle anlasilmaz
5. a) Ogretmenlerin 6grenciye adaletsiz davrandiklan fikri dogru degildir

b) Cogu dgrenci notlannin bityiik Slgiide tesadiifi olaylardan etkilendigini
farketmez

6. a) Kosullar uygun degilse etkin bir lider olunamaz

b) Lider olamayan ama bu yetiye sahip insanlar karsilarina ¢ikan firsatlan
degerlendirmeyen kisilerdir

7. a) Ne kadar ugragirsamz ugragin baz1 insanlar sizden hoglanmaz

b) Kendisini bagkalarina sevdiremeyen insanlar bagkalar ile nasil
geginilecegini bilmeyen insanlardir

8. a) Insanlann kisiligini belirlemede en énemli rolii kalitim oynar

b) Insanlarin nasil biri olacaklarim yasam deneyimleri belirler
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9. a) Her sey olacagina varnr

b) Ne yapacagima dair karar almak her zaman kadere giivenmekten daha
tyidir

10 a) lyi hazirlanmug bir 6grenci igin adaletli olmayan bir sinav sézkonusu
degildir

b) Cogu kez smav sorulan derste iglenenden farkli oldugu i¢in ¢aligmanin
pek bir anlamu yoktur

11. a) Basarili olmak ¢aligmakla iligkilidir,sansin bunda ya ¢ok az pay1
vardir,ya da hig yoktur

b) lyi bir ie sahip olmak dogru zamanda dogru yerde olmaya baghdir
12. a) Hiikiimet kararlarinda ortalama vatandags da etkili olabilir

b) Bu diinya gii¢ sahibi az sayidaki insan tarafindan idare edilmektedir ve
diger insanlarin bu konuda yapabilecegi pek fazla birgey yoktur

13. a) Plan yaptifimda bunu genellikle uygularim

b) Uzun vadeli planlar her zaman akillica olamayabilir,¢iinkii gogu sey iyi
ya da koétii sansin etkisi ile degisebilir

14. a) Hig bir 1yi niteligi olmayan insanlar vardir
b) Herkesin iyi bir yonii vardir
15. a) Isteklerime ulagmak sansla ya hig ilgili degildir ya da gok az ilgilidir
b) Cogu durumda yazi tura atarak da yerinde kararlar alabiliriz
1‘6. a) Kimin patron olacag kisinin dogru yerde en dnce bulunmasina baghdir

b) Dogru seyleri yapmak yetenekle ilgilidir,sansin bununla ya ¢ok az ilgisi
vardir ya da hig yoktur



99

17. a) Diinya meseleleri konusunda gogumuz ya hig anlayamadifimiz ya da
hi¢ kontrol edemedigimiz giiglerin etkisi altindayizdir

b) insanlar siyasal ve sosyal konularda aktif rol alarak olanlari kontrol
edebilirler

18. a) Cogu insan yagaminin biiyiik 6l¢giide rastlantilarla kontrol edildigini
farketmez

b) Aslinda sans diye bir sey yoktur
19. a) Insan hatalarini kontrol etme isteginde olmalidir
b) En iyisi hatalari 6rtbas etmektir
20. a) Bir kimsenin sizden gergekten hoglanip hoglanmadigini anlamak giigtiir

b) Ne kadar arkadaginizin oldugu sizin ne kadar iyi ve dost canlisi bir
insan oldugunuzla iligkilidir

21. a) Uzun vadede bagimiza gelen kétii geyler iyileri ile dengelenir

b) Cogu aksilik;yeteneksizlik ihmal tembellik ya da her iigiiniin birden
sonucudur

22. a) Yeterli ¢abayla siyasi yolsuzluklarn ortadan kaldirabiliriz

b) Siyasetgilerin kapal kapilar ardinda yaptiklan halkin kontrolii
disindadir

23. a) Bazen ogretmenlerin neye gore not verdiklerini anlayamiyorum

b) Aldigim notlarla ¢aliyma diizeyim arasinda direkt baglanti oldugunu
diiiinityorum

24, a) lyi bir lider insanlarin yapmalan gerekene kendilerinin karar vermesini
bekler

b) lyi bir lider herkesin gérevinin ne oldugunu bizzat belirler

25. a) Cogu zaman bagima gelenler iizerinde, ¢ok az etkim oldugunu
hissederim

b) Sansin ya da talihin yagarmmda ¢ok &nemli bir rolii olduguna inanmam
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26. a) Insanlar arkadag edinme konusunda gabalamadiklan igin yalnizdirlar

b) Insanlan hognut etmek igin gabalamanin bir anlamn yoktur, sizi
severlerse severler

27. a) Okullarda atletizm iizerinde gok duruluyor
b) Takim sporlan karakter olugsumunda etkilidir
28. a) Bagima gelenler kendi yaptiklannmin sonucudur

b) Yasamumin y&nii {izerinde bazen yeterince kontroliim olmadigim
hissediyorum

29. a) Siyasetgilerin neden boyle davrandigini ¢ogu kez anlayamiyorum

b) Yerel yonetimlerdeki ya da hiikiimetteki kétii idareden uzun vadede
halk sorumludur
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C.OZENDIRME ARACLARI SORU FORMU

Asagidaki ifadelere ne 6lgiide katildigimz1 parantez igine (x) koyarak
belirtiniz.

1.Personelin verimlilifini artirmada iicret iizerinde yapilacak
diizenlemeler yeterlidir

{ YTamamen katthyorum ( ) Kismen katihyorum ( ) Kararsizim ( ) Kismen karsiyim ( )Tamamen Karsiyim

2.Caliganlarin sézel olarak takdir edilmesi geregine inamrim
( yTamamen katiliyorum ( ) Kismen katihyorum ( ) Kararsizim ( ) Kismen karsiyim ( )Tamamen Kargiyim
3. SSK diginda , ¢alisanlara 6zel sigorta hizmetleri sunulmasi gereklidir
( YTamamen katiliyorum ( ) Kismen katihyorum ( ) Kararszzam ( ) Kismen kargiymm ( )Tamamen Karsiyim
4.Astlara terfi imkan: saglanmalidir
( )Tamamen katiliyorum ( ) Kismen katihyorum ( ) Kararsizam ( ) Kismen kargtyim ( )Tamamen Kargiyim
5.Caliganlarin mali sikintilarinda igletme yardimei olmahdir

{ )Tamamen katiliyorum ( ) Kismen katiliyorum ( ) Kararsizin ( ) Kismen karsiyim ( )Tamamen Kargiyum

6.Personel 6zel sorunlarini(ailevi,ruhsal vb...) isletme y6neticisine
damgabilmeli ve yonetici de bu sorunlann ¢6ziimiinde yardimct olarak
ilgilenmelidir

( )Tamarnen katiliyorum ( ) Kismen katiliyorum ( ) Kararsizim ( ) Kismen karsiytm ( )Tamamen Kargiyrm

7.Caliganlann egitimleri agisindan bazi 6zel kurslar (ehliyet,yiiksek
lisans,yabanc: dil, bilgisayar vb..) konusunda destek verilmelidir.

( )Tamamen katiliyorum ( ) Kismen katiliyorum ( ) Kararsizzm ( ) Kismen kargiyim ( )Tamamen Kariyum

8.Astlann yaptiklan is begenildiginde takdir edilmeli ve bu onlara
gosterilmelidir

( YTainamen katiliyorum ( ) Kismen katihyorum ( ) Kararstzim ( ) Kismen Kargtyim ( JTamamen Kargivim

9.Astlarla sicak bir diyalog kurmak iglerin yapilmasim kolaylagtinr
( )Tamamen katiliyorum ( ) Kismen katihyorum ( ) Kararsizim ( ) Kismen kargtyim ( )Tamamen Kargivi



10. Terfilerde kidem en 6nemli belirleyicidir

( )Tamamen katihyorum () Kismen katihyorum ( ) Kararsizam ( ) Kismen karyiyim ( )Tamamen Kargiyim
11.1s ve isletme ile ilgili konularda ¢ahsanlara bilgi verilmelidir

( )Tamamen katihyorum ( ) Kismen katiliyorum ( ) Kararsizim () Kismen karstyim ( )Tamamen Karsiyim
12.Caliganlara kira ya da lojman yardim yapilmalidir

( )Tamamen katiliyorum ( ) Kismen katihyorum ( ) Kararsizam ( ) Kismen karstymm ( )Tamamen Kargiyim

13.Sendikalar ¢aliganlarin haklarin1 savunmak agisindan énemli
orgiitlenmelerdir

{ )Tamamen katiliyorum ( ) Kismen katihyorum ( ) Kararsizim ( ) Kismen karsiyim ( )Tamamen Kargiyim
14 Isle ilgili konularda galisanlara danigma zaman kaybidir

{ )Tamamen katihiyorum ( ) Kismen katihyorum ( ) Kararsizim ( ) Kismen karsiyim ( )Tamamen Karsiyim
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15.Iscilere elde edilen kardan yil sonunda belirli bir miktarm verilmesi

onlan §zendirerek isletmeye yarar saglar

( YTamamen katilryorum ( ) Kismen katiliyorum ( ) Kararsizim ( ) Kismen kargiyim ( )Tamamen Kargiyim

16.Personele yol parasi ya da servis hizmetleri saglanmasi konusunda
isletme yardim etmelidir.

( YTamamen katiliyorum ( ) Kismen katiliyorum ( ) Kararsizim ( ) Kasmen kargiyim ( )Tamamen Kargiyim

17.Cahganlara 6zel giinlerde(yilbag1,dogumgiinii vb..)kiigiik hediyeler

alimmalidir.

( YTamamen katiltyorum ( ) Kismen katiltyorum ( ) Kararsizim ( ) Kismen kargtyim ( )Tamamen Kargivim

18. Igletmeler igyerinin 1s1,aydinlatma,ses ve estetik dekorasyon gibi
fiziki gartlarina galisanlar i¢in her zaman dikkat etmelidir.

( Yl'amamen katiliyorum ( ) Kismen katiliyorum ( ) Kararsizim ( ) Kismen karsiyim ( )Tamamen Kargivim

19.Calisanlarn ige iligkin 6nerilerini sonucunda bir parasal édiille
6diillendirmek iizere bir sistem dahilinde almak 6zendiricidir

{ YTamamen katiliyorum ( ) Kismen katihyorum ( ) Kararsiam ( ) Kismen kargtyim ( )Tamamen Kargiyim
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20.Caliganlarin bog zaman faaliyetlerini diizenlemede igletme katkida
bulunmalidir.

( YTamamen katihyorum ( ) Kismen katibyorum ( ) Kararsizim ( ) Kismen karstyim ( )Tamamen Karsiyun

21.Caliganlarm igletmenin hesap ve bilangolarina ait bilgileri belirli
sinirar iginde gérmesi hakkidur.

( )Tamamen katiliyorum ( ) Kismen katiliyorum ( ) Kararsizim ( ) Kismen karsiyim  )Tamamen Karsiyim

22. Isgorenlerin ,igleri konusunda sorumluluklarim artirmak onlara
¢aligma istegi verir

( )Tamamen katiliyorum ( ) Kismen katiliyorum ( ) Kararsizim ( ) Kasmen karsiyim ( )Tamamen Kargiyim

23.Caliganlarin kullandiklan aletlerin diizenli olarak bakilip kontrol
edilmesi bu konuda 6zengosterilmesi ¢aliganm tegvik eder

( YTamamen katiliyorum ( ) Kismen katiliyorum ( ) Kararsizim ( ) Kismen kargiyim ( YTamamen Karsiyim

24.Isletme galiganlan ve yénetim i disinda zaman zaman biraraya
gelmelidir.

( )Tamamen katiliyorum ( ) Kismen katiliyorum ( ) Kararsizim ( ) Kismen kargiyim ( YTamamen Kargiyim

25.Isletme ¢aliganlarin gocuklan igin kres ve giindiiz bakimevleri agmali
ya da bu konuda ¢alisanlarina mali destek saglamalidir.

( YTamamen katithyorum ( ) Kismen katiliyorum ( ) Kararsizim ( ) Kismen kargiyim ( )Tamamen Kargivim

26.1sin rutin olmas igin dogas1 geregidir, igletmenin yapabilecegi fazla
birgey yoktur

( YTamamen katiliyorum ( ) Kasmen katiliyorum ( ) Kararsizim ( ) Kasmen kargiyim ( )Tamamen Kargiyim
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EK.2.

ARASTIRMANIN EK TABLOLARI



105

Ek Tablo 1.Yag Degisken Degerleri Agisindan Ortalama DN Puanlan

Yas Aritmetik Ortalama Standart Sapma
25-35 8.50 4.22
36-45 6.59 3.06
46 + 6.75 2.36

Ek Tablo 2. Kidem Degisken Degerleri Agisindan Ortalama DN Puanlan

Kidem Aritmetik Ortalama Standart Sapma
1-9 7.29 3.62
10-19 7.67 3.48
20-30 6.33 2.74

Ek Tablo 3. Ogrenim Diizeyi Degisken Degerleri Agisindan Ortalama

DN Puanlan
Ogrenim Diizeyi Aritmetik Ortalama Standart Sapma
Ilkokul 8.56 2.70
Ortaokul 5.71 2.56
Lise 7.95 2.33
Lisans 7.00 422
Lisansiistii 5.50 3.02

Ek Tablo 4.Statii Degiskeni Agisindan Ortalama DN Puanlan

Statii Aritmetik Ortalama Standart sapma
Sahip - Yonetici 7.12 3.43
Yalmz Yonetici 7.45 3.31




