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OZET

Bu tez caligmasinin temel amaci, engelli bireylerin turizme katilim konusundaki
motivasyonlarim1 ve beklentilerini belirlemektir. Bunun yaninda, engellilerin
konaklama, seyahat, ulastirma ile yiyecek-icecek isletmelerine yonelik hizmet
beklentilerinin detaylarini belirlemek de amaglanmistir. Caligmada arastirma yontemi
olarak, ozellikle son donemlerde bilimsel galismalarda sik¢a kullanildigi goriilen
nitel arastirma yontemi, veri toplama teknigi olarak ise daha detayli verilere ulasmak
amaciyla kullanilan goriisme teknigi kullanilmistir. Calismanin arastirma evrenini,
Tiirkiye’deki ¢ogunlugu ortopedik engelli olan bireyler olusturmaktadir. Engelli
bireylere yonelik diizenlemelerin genellikle ortopedik engelliler gbz Oniine alinarak
yapilmasi, evren se¢iminde dnemli rol oynamistir. Arastirmanin 6rneklemi acisindan
yapilacak olan secim ise, derneklerle iletisim kurularak {iyeleri arasindan nitelikli ve
rastgele orneklem segme teknigi ile yapilmistir. Bu kapsamda, toplam 26 engelli
birey ile goriismeler gergeklestirilmis, engelli bireylerin turizme yonelik motivasyon

ve beklentileri belirlenmistir.

Calismanin bulgularina gore, engellilerin turizme katilimlar1 silirecinde bir¢ok
kisitlayict unsurla karsilagtiklart tespit edilmistir. Yasadiklar1 zorluklar ve
karsilastiklar1 kisitlar nedeniyle, engelli bireylerin turizme yonelik motivasyonlari ve
turizmden beklentileri ¢cok kapsamli degildir. Bulgular dogrultusunda, genel olarak
altyapt diizenlemeleriyle ilgili kisitlarla karsilasan engelli bireylerin temel
beklentisinin erisilebilirlik oldugu ortaya ¢ikmistir. Erisilebilirlik konusunda yasanan
problemlerin, engelli bireyleri sosyal yasamdan ve dolayisiyla turizme katilimdan

uzaklastirdig tespit edilmistir.

Turizme katilim, bireylerin eglenmesi, dinlenmesi vb. ihtiyaclar: gidermesi agisindan
engelli bireyler acisindan toplumsal yasamda Onemli bir yere sahiptir. Ancak,
arastirma sonuglari, engelli bireylerin turizme katilim konusunda farkli motivasyon
ve beklentilere sahip olmadigini gdstermektedir. Bu arastirma sonuclari, engelli
bireylerin  turizme katilimlarimin  artirilabilmesinin, onlarin  hareketlerinin
kisitlanmamasina ve erisilebilir bir ortamin yaratilmasina bagli oldugunu

gostermektedir.

Anahtar Sozciikler: Turizm, Engelli, Engelli Turizmi, Motivasyon, Beklenti.



ABSTRACT

The main purpose of this thesis is to determine the motivation and expectations of
disabled individuals to participate in tourism. In addition, it is aimed to determine the
details of the service expectations of the disabled for accommodation, travel,
transport, and food and beverage businesses. In this study, in order to reach more
detailed data, qualitative research method, which is used frequently in scientific
studies recently, and interview technique, which is used as data gathering technique,
were used. The majority of the research universe consists of individuals with
orthopaedic disabilities in Turkey. In the selection of the universe, the arrangements
for disabled individuals, which are usually made taking orthopaedic disabilities into
consideration, played an important role. The selection to be made for the sampling of
the study was conducted with qualified and random sampling selecting technique
among the members by making contact with associations. In this context, a total of
26 disabled individuals were interviewed and the motivation and expectations of

disabled individuals for tourism were determined.

According to the findings of the study, it is found that the disabled encounter many
restrictive factors during their process of participation in tourism. Because of the
difficulties they meet and the constraints they face, the motivation of disabled
individuals for tourism and their expectations for tourism is not very comprehensive.
In line with the findings, it has been revealed that the basic expectations of disabled
individuals faced with restrictions on infrastructure regulations, in general, have
emerged to be accessibility. It is determined that the problems with accessibility have
taken people with disabilities away from social life and therefore from participation

in tourism.

Participation in tourism has an important place in social life for disabled individuals
in terms of their needs such as having fun, resting, etc. However, research results
show that individuals with disabilities do not have different motivations and
expectations for participation in tourism. The results of the research show that
increasing disabled individuals’ participation in tourism depends on not restricting

their movements and creating an accessible environment.

Keywords: Tourism, Disabled, Disabled Tourism, Motivation, Expectation



ONSOZ

Siradan bir 6ns6z ve tesekkiir yerine, gercekten tezimin geldigi yollar1 anlatacak
ifadelere yer vermek istiyorum. Oncelikle oldukca deger verdigim bir konuda, uzun
yillardir emekle ¢alismaktan ve onlime cikarilan zorluklara ragmen pes etmeyerek
hala umutla bir seyler yapabiliyor olmaktan mutluyum. Engebeli yollar1 olan getrefil
bir akademik ortamda yapilan bir baslangi¢, karmasik diizende gegirilen bir
lisansiistii siireci, bana usta ellerden ¢ikacak bir akademisyenligin degerini agir
adimlarla 6gretti.

Basta, tez calismamin sekillenmesinde ve diger biitiin asamalarindaki sagladigi
katkilar kadar, tiniversite yillarimdan baslayan destekleri ve yardimlarindan dolay1
degerli danigman hocam Prof. Dr. Umut AVCIlya, yine lniversite hayatimdan
itibaren sagladig katkilarla birlikte her zaman desteklerini hissettiren degerli hocam
Dog. Dr. Hiiseyin CEKEN’e ve katkilari, yardimlari i¢in, ayrica aragtirmalarimin da
degerli katilimcist oldugu i¢in hocam Prof. Dr. Ozan BAHAR’a tesekkiirlerimi

sunarim.

Bu siirecte, hayata gbzlerimi agtigim andan itibaren elimi bir an birakmayan, benimle
aglaylp benimle giilen, sadece gozlerimin igine bakarak her animi kendisi
yasiyormusgasina yasayan ve mesleki tecriibesiyle engellilik konusundaki akademik
calismalarimda bana daima yol gosteren, sanki kaderi iizerinden yliriidiigiim,
degerini tarif etmenin miimkiin olmadig1 annem Fzt. Alnur TOZLU’ya; her zaman
arkama bakmadan dayandigim, istisnasiz bir kere bile geri cevrilmeden, gecesi
glindiizii olmadan danistigim, tecriibeleriyle yolumu aydinlatan ve tam tabiriyle ulu
bir ¢inar olan babam Dr. Zeki TOZLU’ya; diinyay: istesem, bir an bile diistinmeden
sirtlanip gelecek giicii benim ic¢in kendinde bulan, sagimda, solumda, basimi
cevirdigim her yonde her an hazir bekleyen, kardesligin en derinini hissettiren sevgili
abim Hagim TOZLU’ya tesekkiirii bor¢ bilirim. Ayrica, kendini ve hayatini bir
kenara birakip her zaman beni Oncelikli kilan, en zoru da, en aciyr da daha hafif
atlatabilmem i¢in kendini siper eden ve yardim edebilecegi her ne varsa, elinden
gelmeyeni de baska careler arayarak yapan sevgili esim Caglar Kadir OZHAN a;
anne sozcliglinlin i¢indeki derin anlamlar1 yeniden kesfetmemi saglayan, agladiginda
daha biiylik bir aci, giildiiglinde daha biiylik bir mutluluk yasamamisim gibi
hissettiren ve hayata hi¢ yasamamis gibi yeniden gelmemi saglayan canim oglum
Toprak Kayra OZHAN’a tesekkiir ediyorum. Gergekten, yiirekten tesekkiirler. ..

Son olarak, engelleri agabilmek konusunda, toplumdaki tiim bireylerden ¢ok daha
giiclii ve cesurca davranan, benimle bu ¢aligmaya yon veren ve hayatin her anina dort
elle sarilan engelsiz bireylere tesekkiirii borg bilirim. Caligmalarda sdylediginiz gibi,
umarim “Benim basarim, sizin basarmniz.” olur.
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GIRIS

Engellilik olgusu 2000°1i yillardan itibaren ge¢mis donemlere oranla {izerinde
fazlaca durulan ve arastirma yapilan konulardan biri olmaya baslamistir (bkz. Israeli,
2002). Konunun oOzellikle Tiirkiye ozelinde ilgi ¢ekici olmasi, engellilere ve
yasadiklar1 sorunlara yonelik toplumsal duyarliligin son donemlerde artmaya
baslamasindan kaynaklandigi diistiniilmektedir. Bu artis tizerinde, Tiirkiye’de engelli
bireylerin yasam standartlarin1  yiikseltme c¢abast ve engellilere yo6nelik
orgiitlenmeler de etkili olmustur. Toplumda genis bir kitleyi olusturan engelli
bireylerin c¢esitli istek ve ihtiyaglarinin bilincine varilmasi yoniinde gelismeler
yagsanmaktadir. Engelli bireylerin seyahat, turizm, alis veris, bos zaman ugraslari
gibi hayatin bircok alaninda yer alabilecegi diislincesi, son donemlere kadar ¢ok az
ilgi gérmiis olsa da (Tozlu, 2012); turizm faaliyetlerine katilimin, engelli bireylerin
istek veya ihtiyaglarindan biri olarak dikkati ¢ekmeye basladig1 da yadsinamaz hale
gelmistir. Her birey gibi, engelli bireylerin motivasyon ve beklentileri, turizm
faaliyetlerine katilim asamasinda bireylerin davranislarina yon vermektedir. Bu
acidan, engelli bireylerin turizme katilim konusundaki beklentilerinin ve taleplerinin
dogru sekilde anlasilmasi kamu otoritesi, isletmeler ve sivil toplum kuruluslar

tarafindan biiyiilk 6nem tagimaktadir.

Engellilik konusunda yapilan uluslararasi arastirmalar, engellilere yasam kolayliklar
saglayabilmek amaciyla gerceklestirilen iyilestirme hizmetlerinin, engellilerin
topluma kazandirilmasina biiyiik destek oldugunu ortaya koymaktadir (Koca, 2010:
3). Turizm konusunda olusturulan plan ve politikalarin temelinde de, toplumdaki
herkesin turizm faaliyetlerine katiliminin esas alindig1 agik¢a goriilmektedir. Bu
acidan, degerlendirilmesi gereken bir alan olarak engellilere yonelik turizm
faaliyetleri karsimiza ¢ikmaktadir. Genis bir kitleyi olusturan engelli bireyler, turizm
sektorli icin 6nemli bir nis pazar konumunda olmasina ragmen, 2000’li yillara kadar

bu pazar tizerinde ¢ok fazlaca durulmamistir (Israeli, 2002: 101).

Engelliler ve seyahat egilimleri ilizerine yapilan ¢alismalar, toplumdaki tiim
bireylerin dinlenme, eglenme gibi faaliyetlere katilma hakkinin s6z konusu oldugunu
belirtmekle Dbirlikte, engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilimlart ve

memnuniyetleri agisindan, sosyal ve pratik olarak degisik tiirde bazi1 giicliiklerin



iistesinden gelmeleri gerektigini de (Germ ve Schleien, 1997: 23; Yayh ve Oztiirk,
2006: 88) vurgulamaktadir. Bu kapsamda, Yau vd. (2004: 946) bu durumu, turizm
konusunda engelli bireylerin de diger katilimcilar gibi ayni istek ve ihtiyaglara sahip
olduklar1 ancak, oncelikli olarak engelli olmayan bireylere yonelik tasarlanmis
seyahatin engelli bireyler i¢in bazi zorluklar tasiyacagi seklinde ele almaktadir. Tozlu
(2012) tarafindan, turizm faaliyetleri dogrultusunda yapilan diizenlemelerin
incelendigi bir arastirmada, turizm isletmelerinde engelli bireylere hizmet
sunulmasina ragmen, engellilere yonelik diizenlemelerin bulunmadig1 veya yetersiz
oldugu gozlemlenmis; otel, restoran, ¢ekim merkezleri ve aligveris merkezlerinin
gelistirilmesi gerekliligi ortaya cikmistir. Ulkemizdeki bazi turizm destinasyonlari
lizerine yapilan arastirmalar, engellilerin turizm faaliyetlerine katilimlarinin artmasi
icin, sadece turizm yapilarinda yapilacak iyilestirmelerin yeterli olmayacagi
gercegini vurgulamaktadir. Bu baglamda, ulasim arag ve tesisleri ile genel altyapi
unsurlarinin da engellilerin kullanimina uygun hale getirilmesi 6nem tasimaktadir.
S6z konusu kisitlarin, turizm alanlarinda engelli bireylere yonelik diizenlemeler
konusunda olabilecegi gibi, engelli bireylerin istek, ihtiyag, motivasyon ve
beklentilerinin  dogru sekilde anlasilamamasindan kaynakli olabilecegi de
sOylenebilir. Bu ¢alisma, toplumun 6nemli bir kesimini olusturan engelli bireylerin
turizm faaliyetine katilimlarini saglamada etkili olan bireysel, toplumsal ve sektorel
diizeydeki itici ve gekici giiclerin tespit edilmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Ayrica
bu tespitlere bagli olarak engelli bireylerin turizme katilimlarini saglamaya ve

arttirmaya yonelik oneriler gelistirilecektir.

Yapilan literatiir taramasi sonucu, mevcut ¢aligmalarin daha ¢ok engelli turizmine
yonelik diizenlemeler konusuna odaklandig: goriilmektedir. Literatiirde, sahip olunan
bir engelle seyahat etmenin zorluklari, seyahat acentalarinin engellilere karsi
sorumluluklari, engelsiz ve erisilebilir bir turizm i¢in yapilacaklar, engellilerin
turizme katilimi i¢in yapilmasi gerekenler ve engelli turizmine yonelik motivasyon
saglanmasi gibi ¢aligmalar mevcuttur (Daniels vd., 2005; Darcy, 2010; Blichfeldt ve
Nicolaisen, 2010; Grady ve Ohlin, 2009; McKercher vd., 2003; Yayli ve Oztiirk,
2006). Sadece birka¢ ¢alismanin ise, Tiirkiye’ nin engelli turizmine ne derecede hazir
oldugunu tertip etmeye yonelik oldugu dikkati ¢ekmektedir (bkz. Oztiirk vd., 2008).

Engelli turizmine yonelik proje ve tez caligmalari da genellikle konaklama



isletmelerinin engelli bireylere yonelik yap1 tasarimlarini ele almaktadir (Arici, 2010;
Artar ve Karabacakoglu, 2003a; Atak, 2008; Eryilmaz, 2010; Tozlu, 2012; Yortk,
2003). Kisaca, engelli turizmine yonelik ¢alismalarda genel olarak engelli bireylere
yonelik diizenlemelerin ele alindigi, engelli bireylerin istek ve ihtiyaclarinin, yani
engelli bireylerin turizme yonelik motivasyon ve beklentilerinin incelendigi fazlaca
calismanin yapilmadigr gozlemlenmistir. Bu calisma ile s6z konusu agigin
giderilmesine katki saglanacagi ve bundan sonraki arastirmalara destek verilebilecegi

distintiilmektedir.

Engelli bireylerin memnuniyetinin saglanmasi ve beklentilerinin karsilanmasi onlarin
turistik faaliyetlere katiliminin devami agisindan onemlidir. Bu durum, engelli
bireylerin ihtiyag, istek ve beklentilerinin 6grenilmesinin gerekliligini ortaya
koymaktadir. Ancak, literatiirde engelli bireylerin turizme katilim motivasyonlar1 ve
seyahat beklentilerinin fazlaca arastirilmadigi ortadadir. Bu baglamda, mevcut tez
calismasi engelli bireylerin turizme katilim motivasyonlar1 ve beklentileri ile bu
beklentilerin karsilanmasinda yasanan sorunlar1 da ortaya koymak adina 6énemli bir
fonksiyonu vyerine getirecektir. Tez c¢alismasinda, engelli turizmi konusundaki
uygulamalarin ve diizenlemelerin engelli bireylerin turizm motivasyonlari ve

beklentileri temelinde degerlendirildigini de belirtmek gerekmektedir.

Tez ¢aligmasiin ilk boliimiinde, engelli kavrami agiklanmig, engellilik durumu ve
engellilik cesitlerine, engellilerin toplum i¢indeki niifus oranlarina deginilmis ve
engelli orgiitlenmeleri ile engellilere yonelik yasal diizenlemeler ve engelli bireylere
yonelik yapisal diizenlemeler hakkinda bilgi verilmistir. Tezin ikinci boliimiinde,
turizme katilimda motivasyon ve beklentinin 6nemi, motivasyon kuramlari, engelli
bireyin turizm davranigini etkileyen unsurlar, turizm hizmetleri konusunda engelli
bireylerin beklentileri ve seyahat motivasyonlar1 hakkinda bilgilere yer verilmistir.
Calismanin {giincii ve son bdliimiinde ise, engelli bireylerin turizme yonelik
motivasyon ve beklentilerini degerlendirebilmek {iizere, engelli turizmine yonelik

nitel bir aragtirma gerceklestirilerek sonuglar degerlendirilmistir.



BIiRINCi BOLUM
ENGELLILIK DURUMU VE TURIZMDE ENGELLILERE YONELIK
DUZENLEMELER

Engellilik olgusu zamanla tizerinde fazlaca durulan konulardan biri olmaya
baslamistir. Engellilere ve yasadiklar1 sorunlara yonelik toplumsal duyarlilik artmaya
baglamistir. Bu gelismede, Tirkiye’nin Avrupa Birligi siireci ve engellilerin
bilinglenerek orgiitlenmesi de etkili olmustur. Her gegen giin toplumda genis bir yere
sahip olan engelli bireylerin ¢esitli istek ve ihtiyaglarinin bilincine varilmasi yoniinde

gelismeler yaganmaktadir.

Turizm faaliyetlerine katilabilmenin, bir engele sahip olan veya olmayan tim
bireyler i¢in gerekli bir faaliyet oldugu soylenebilir. Ancak engelli bireylerin
karsilastig1 zorluklardan birinin, seyahat edebilme ve turizm faaliyetlerine katilma
konusundaki kisitlar oldugu belirtilebilir. Buradaki kisitlarin bir kismini, turizm
alanlarinda engelli bireylere yonelik diizenlemelerin olusturdugu
gozlemlenebilmektedir. S6z konusu yaklasimlar dogrultusunda birinci béliimde,
oncelikle engellilik kavrami ve durumu incelenmekte, engellilik cesitleri, engelli
bireylerin toplum i¢indeki yeri ile engelli bireylerin turizme katilimina iligkin yasal
yapt ele alinmakta; devaminda ise, turizm alanlarinda engelli bireylere yonelik

diizenlemeler bulunmaktadir.
1.1.  Engelli Kavram

Diinyanin farkli yerlerinde yasayan bireyler, biiyiik oranda tedavi edilemeyen, belirli
fonksiyonlar1 yerine getirebilme yeteneklerinin kayboldugu ya da kisitlandigi
fizyolojik eksikliklerle yasamak durumunda kalmaktadir (Burcu 1999: 83). Birey
dogustan gelen bir engele sahip olmasa da, yasam siirecinde karsilasabilecegi dogal
afetler, kazalar, teror, agir ve atesli hastaliklar, zehirlenmeler veya egitimsizlik gibi
nedenler sonucu engelli olabilir. Engellilik kavraminin dogru sekilde anlagilmasi ve
tanimlanmasi, her birey i¢in potansiyel nitelik tasiyor olmasi acisindan da 6nem
tagimaktadir.

Kisilerin dogustan veya sonradan dogal afetler, yetersiz beslenme, hastaliklar veya
kazalar sonucu bedensel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde

kaybetmesi nedeniyle engelli olmasi, yasamsal aktivitelerini kismi veya tam olarak



engellemekte ve en Onemlisi sosyal yasamlarini siirdiirmelerini zorlastirmaktadir
(Beser ve digerleri 2006: 267). Bu agidan engellilik durumunun, bireyin fiziksel veya
zihinsel 6zelliklere bagl olarak digerlerinden farkli goriilmesi veya farkli olmasina
gore degil, bireyin bu durum sonucu ortaya ¢ikan sosyal konumuna gore
degerlendirilmesi 6nem tasimaktadir. Burcu’ya gore (2007: 7); engellilik kavraminin
sosyo-kiiltiirel, sosyo-ekonomik ve sosyo-politik agidan, yani genis agiyla sosyal
olarak tanimlanmasi 6nem tasimaktadir.

Tarihsel donemlerde engellilik kavrami, her donemin kosullarina gore farkh
modeller temelinde ve farkli sekillerde degerlendirilmistir (Dowling ve Dolan, 2001,
Llewellyn ve Hogan, 2000; Mackelprang, 2010). S6z konusu modellerden olan tibbi
model ve sosyal modelin tanimlamalarinin, literatiirde daha genel diizeyde goriildigi
sOylenebilir. Mackelprang’in ifadesine goére (2010: 88) tibbi model, engelli bireyleri
toplumun bakimima muhtag¢ olarak degerlendirme yoluna gitmektedir. Tibbi modele
gore fiziki ve biyolojik agidan engellilik, bireyin belirli bir siire yani gegici olarak
yasadigi, onarilabilir, hatta onarilmasi1 gerekli bir hastalik olarak ele alinmaktadir.
S6z edilen gecici durum ile, engel durumu ortadan kaldirilinca bireyin normal
yasantisina donebilecegi diisiincesi on plana ¢ikarilmaktadir. Sosyal modelde ise,
engellilik durumunun bireysel sinirliliga bagli nedenlerden daha 6te (Llewellyn ve
Hogan, 2000:159), engellilerin gereksinimlerinin dikkate alinmamasi ve toplumun
gerekli hizmetleri sunmamasi sonucu kaynaklandigi one stirtilmektedir (Erkan 2004:
39; Ozgokgeler ve Alper 2010: 38).

“Engelli” olgusunun, sikca kullanildig1 soylenebilecek bir kavram olmasina ragmen,
toplumsal agidan igerik olarak yeterince anlagilmadigi ya da bilinmedigi ifade
edilebilir. Mackelprang’a (2010: 88) gore de, engellilik tartigmasinin temeli,
engellilik tanimlar ile baglamaktadir. Literatiirde engelli kavramini ¢agristiran ya da
benzer anlamda kullanilan kavramlar bulundugu belirtilmektedir (Kula, 2005: 58).
Engellilik durumuna yoénelik tanimlarda, “sakatlik”, “oziirlilik” veya “engellilik”
gibi kavramlara yer verilmektedir (Burcu, 2007: 7). Aralarinda anlam farklari
olmasina ragmen; engelli, oziirlii, yetersiz, sakat gibi kavramlarin ayni anlami ifade
etmek tizere kullanildig1 goriilmektedir (Zengin ve Eryillmaz, 2013: 53).

Literatiirde engelli konusuna yonelik, g¢esitli kuruluslarin yaptigi tanimlar ile

kanunlarda yer alan tanimlamalar bulunmaktadir. Genel olarak kabul goren



tamimlarm, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan ve hastalik sonuglarma dayanan tibbi
yone agirhik vererek yaptigi tanimlamalar oldugu goriilmektedir. 1. Oziirliiler
Surasi’nda (1999: 74) s6z konusu tanimlara yer verilmis ve engellilik durumu ile
ilgili ii¢ temel kavram ortaya konmustur. Ik kavram olan yetersizlik (impairment);
psikolojik, fizyolojik ve anatomik (fiziksel) yap1 veya islevlerdeki eksikligi ve
normal olmama durumunu ifade etmektedir. Oziirliiliik (disability), bir aktiviteyi
normal sekilde veya normal kabul edilen sinirlar icinde gergeklestirmekteki siirlilik
veya yetersizliktir. Engellilik (handicap) ise, bir yetersizlik veya 6ziir nedeniyle yasa,
cinsiyete, sosyal ve Kkiiltiirel faktorlere bagli olarak kisiden beklenen rollerin
kisitlanmasi ya da yerine getirilememesi halidir. Ayrica, engellilik kavramiyla benzer
anlamda kullanilan sakatlik kavrami ise, bireyin zedelenme veya bozukluk gibi
sebeplerle hayatinda karsilastigi zorluk veya simirlanmalar1 belirtmekte; kalici,
gecici, gelisen, gerileyen gibi duruma gore degisik oOzellikler gosterebilmektedir
(Kula, 2005: 58).

Tiirkiye Oziirliiler Aragtirmas1 Temel Gostergeleri’nde yer alan tanima gore (DIE ve
OZIDA, 2004: X) engelli, bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal
fonksiyonlarini, dogustan veya daha sonradan hastalik ya da kaza gibi herhangi bir
sebeple farkli derecelerde yitirerek, normal yasamin gereklerine uymakta zorlanan
kisileri ifade etmektedir. Zengin ve Eryillmaz’in (2013: 53) yapmis oldugu tanimda
da, bedensel veya ruhsal biitiinliigii, gegici veya daimi olarak, dogustan veya yaslilik
nedeniyle azalmig olan, diger yandan yasadigi toplumun gerekleriyle uyusamayan
birey “engelli” olarak ifade edilmektedir. Bir bagka tanima gore ise engelli, bedensel,
zihinsel ve ruhsal niteliklerinde belirli oranda fonksiyon kaybi meydana getiren
organ yoklugu ve bozuklugu nedeniyle, toplumsal roliinii yerine getirebilmek igin
bakim, rehabilitasyon, danigmanlik ve destek hizmetlere ihtiya¢ duyan kisi olarak ele
alinmaktaydi (Ongéren vd., 2007: 8).

Tiirkiye’de engellilik kavrami hakkinda Is Kanunu, Ozel Egitime Muhtag¢ Cocuklar
Kanunu, Devlet Memurlar1 Kanunu, Sosyal Giivenlik Kanunu, Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kanunu ve Gelir Vergisi Kanunu'nda farkli tanimlamalar
yapilmistir (Artar ve Karabacakoglu, 2003a: 13). S6z konusu tanimlardan en
kapsamli olani, 16 Aralik 2010 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmis “Oziirliiliik

Olgiitii, Siniflandirmasi ve Oziirliilere Verilecek Saglik Kurulu Raporlart Hakkinda



Yonetmelik’te yer alan tanimdir. Buna gore, engelli, “dogustan veya sonradan;
bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini cesitli derecelerde
yitirmesi sonucunda toplumsal yasama uyum saglama ve giinliikk gereksinimlerini
karsilamada kisitlar1 olan ve korunma, bakim veya rehabilitasyon, danismanlik ve
destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisi” olarak ifade edilmektedir.

Engelli bireylerin 6ziir durumlarina yonelik olgiitler arasindaki farkliliklar nedeni ile;
Diinya Saglik Orgiiti (WHO) uluslararast ve sektorler arasi ortak bir dilin
olusturulmasini hedefleyen bir siniflandirma sitemi 6zelligi tasiyan, “Fonksiyona
Gore Uluslararast Smiflandirma  Sistemi”ni  (International Classification of
Functioning: ICF) olusturmustur. ICF’de, sagligi anlamak i¢in bilimsel bir temelle
sistematik kodlama semasi olusturularak, verileri karsilagtirabilmek ve engellilerin
toplumsal katilimin1 arttirmak tiizere hizmetlerin gelistirilmesini tesvik etmek
amaglanmaktadir (ICF ve OZIDA, 2001: 4). Genel bir bakis agistyla ICF, engelliligin
simiflandirilmasinda bireylerin bedensel, zihinsel, ruhsal, isitsel ve duyusal
fonksiyonlarin azalmasii ve kaybedilmesini; kisinin aktivitelerinin ve katiliminin
sinirlanmasini; bireysel ve cevresel faktorleri igine alan c¢ok boyutlu bir

degerlendirme sistemi olarak ifade edilebilir.

ICF’de yer alan bilgiler sadece yeti kaybi bulunan bireylere yonelik konular1 degil,
diger tiim bireylerle ilgili konular1 da ele almaktadir. Burada, insan sagliginin biitiin
alanlar1 ve iyilik durumuna yonelik bazi bilesenler, “saglik alanlar1” ve “saglikla
ilgili alanlar” olarak belirtilmektedir. Saglik alanlari, gérme, isitme, ylirlime,
ogrenme ve hatirlama vb. olarak degerlendirilirken; saglikla ilgili alanlarda ise bir
yerden bir yere gitme, egitim ve sosyal etkilesim gibi icerikler yer almaktadir.
Degerlendirmeye alinmayan konulari ise, sosyoekonomik etmenler (irk, din, cinsiyet
vb. siirliliklar) nedeniyle ortaya ¢ikan kosullar gibi saglikla ilgisi olmayan durumlar
olusturmaktadir (ICF ve OZIDA, 2001: 5). ICF tanmimlamalarinda bazi sosyal
faaliyetlerin onem tasidig1 goriilmekle birlikte, temel olarak bu faaliyetlerin de

saglikla bir sekilde baglantis1 olmasi gerektigi sdylenebilir.

Engellilik kavrami ile ilgili literatiir incelendiginde, tanimlama yapilirken dikkat
edilmesi gereken bir nokta daha 6n plana ¢ikmaktadir. Buna gore, engellilik durumu
aciklamalarinda, bireyin tibbi engelleri ele alinirken, sosyal engellerinin de goz ardi

edilmemesi gerekmektedir. Tibbi ve sosyal yonlerin ifade edildigi genel bir tanim



verilecek olursa engellilik kavrami; bireyin bir veya daha fazla temel yasamsal
faaliyetini belirli derecede sinirlayan fiziksel veya zihinsel bozuklugu ve s6z konusu
bozukluk durumunun kabuliinii ifade etmektedir (Burnett ve Baker, 2001: 5).

Engellilik kavram1 ve durumu ile ilgili Tiirkiye’de ve diinyada yapilan tanimlamalar
ele alindiginda, engellilik kavrami su sekilde tanimlanabilir: “Engellilik, dogustan
gelebilen veya sonradan gegirilen hastalik, kaza vb. durumlar sonucu ortaya

cikabilen, bireyin bazi hareket ve islevlerinin kisitlanmasi durumudur”.
1.2.Engellilik Durumu ve Cesitleri

Yasamsal faaliyetler acisindan bazi etkinlikleri gerceklestirme konusunda bireyde
var olan engel c¢esidinin, bireyin yetenegi iizerinde bir etkiye sahip oldugu
belirtilmektedir (Statistics South Africa, 2001: 13). Bu acidan, engelli bireylerin
karsilastig1 zorluk ve kisitlarin en aza indirilebilmesi icin, sahip olduklar1 engel
cesidine gore ihtiyag ve isteklerinin dogru sekilde anlagilmasi gerekmektedir.

Bireyde birden fazla engellilik c¢esidi bulunabilecegi disiiniiliirse, engellilik
cesitlerini  kesin Olgiitlerle ayirmak mimkiin olamayabilir. 2002 yilinda
gerceklestirilen Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi’nda engelli bireyler 6 grup altinda
degerlendirmeye alinmaktadir (DIE ve OZIDA, 2004). Bu calismada engellilik
cesitleri genel bir simmiflandirma yapilarak; ortopedik engellilik, gorme engellilik,
isitme engellilik, dil ve konugma engellilik, zihinsel engellilik ve siiregen hastaliklar

ana basliklar1 altinda toplanmaktadir.
1.2.1. Ortopedik engellilik

Fiziksel bir engellilik durumu olarak goriilen ortopedik engellilik durumunun,
bireyin herhangi bir sebeple bedensel yeteneklerinin kisitlanmasi seklinde ortaya
ciktig1 goriilmektedir. Bunun dogal bir sonucu olarak, ortopedik engelli bireylerin

bazi destek hizmetlere ihtiya¢ duymasi s6z konusu olabilmektedir.

Ortopedik engellilik, dogum 6ncesi, dogum esnasi ve dogum sonrasinda ortaya ¢ikan
herhangi bir sebeple, iskelet, kas ve sinir sistemindeki bozukluklara bagli olusan,
bedensel yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetme ve bu nedenle toplum iginde
yasama uyum, giinlik gereksinimleri karsilamada smirliliklar yasama; korunma,
bakim, rehabilitasyon gibi destek hizmetlere ihtiya¢c duyma durumudur (ASAGEM
ve OZIDA, 2007c: 9). Bir baska tanima gore ise ortopedik engellilik, kas ve iskelet



sisteminde olusan fonksiyon kaybi, yetersizlik ve eksiklik durumu seklinde ifade
edilmekte ve el, kol, bacak, parmak ve omurgalarin var olmamasi ya da bunlarda
olusan kisalik, eksiklik, fazlalik, sekil bozuklugu, hareket sinirliligi vb. olanlar bu
gruba girmektedir (DIE ve OZIDA, 2004: X).

Genel bir ifadeyle ortopedik engellilik, kisinin faaliyetlerini gergeklestirebilmesini,
caligabilmesini ve fiziksel kisitlamalardan dolay1 ¢evresine uyum saglayabilmesini
zorlastiran engellilik grubu olarak ifade edilmektedir (Artar ve Karabacakoglu,
2003a: 13). Ortopedik engellilik grubundaki bireylerin, fiziksel kosullardan kaynakli
kisitlarla, diger engellilik gruplarina gore daha fazla karsilastigini soylemek

mimkiindiir.
1.2.2. Gorme engellilik

Bazi veri kisitlamalari bulunmakla birlikte, korliikk ve gorme engellilik durumunun
olugmasina yonelik sebepler, toplumda karsilasilma sikligi ve dagilimi ile ilgili
yazinda, onemli oranda veri bulunmaktadir (Gilbert vd., 1999). Gérme engellilik
durumuna yonelik tanimlarda, yasal ve egitsel tanimlarin bulundugu goriilmektedir.
Gorme engelliler, genel olarak kor ve az goren olmak iizere iki grupta

incelenmektedir (Bagli, 1993: 62).

Ongéren vd. (2007: 28)’ne gore; gorme, bireyin bilgi ve deneyimleri acisindan
oldukca 6nemli bir 6zelliktir. Gorme organi olan goz, gelisimini dogumdan sonra {i¢
yil i¢inde tamamlamaktadir. Bu siire¢ icinde veya sonrasinda, gézde meydana gelen
optik sinir ya da beyin hasar1 sonucu gérme bozuklugu olusabilmektedir. Gorme
engelli ise tek veya iki goziinde tam veya kismi gorme kaybi ya da bozuklugu olan
kisi seklinde ifade edilmektedir (Kiziltag, 2012: 25). Gorme kaybiyla birlikte goz
protezi kullananlar, renk korliigli, gece korliigli (tavukkarasi) bulunanlar bu gruba

girmektedir (DIE ve OZIDA, 2004: 1).

1.2.3.Isitme engellilik

Normal bir gelisim siireci i¢inde olan bireyde isitme duyusunun baslangictan itibaren
etkin bir ozellik gosterdigi belirtilmektedir (Celiker ve Ege, 2005: 20). Isitme

organimiz olan kulaktaki dis kulak, orta kulak ve i¢ kulak béliimlerinde bulunan

isitme siniri veya beyinde meydana gelen bir hastalik durumu sonucunda sesin daha



az isitilmesi veya hi¢ isitilmemesi durumlariyla karsilasilmakta (ASAGEM ve
OZIDA, 2007b: 11) ve séz konusu durum isitme kaybi olarak ifade edilebilmektedir.

Isitme engeli kavrami, meydana gelen bozukluklar sonucu, isitme fonksiyonlarinda
cesitli derecelerde hasar olusmasi ve isitme kaybi yasanmasi halidir (Ongoren vd.,
2007: 23). Genel olarak kabul goren tanimiyla isitme engelli, tam veya kismi sekilde,
bir veya iki kulaginda isitme kayb1 olan kisi isitme engelli olarak tanimlanmaktadir.
Isitme cihaz1 kullanan bireyler de bu gruba girmektedir (DIE, 2000: 19; Kavakl ve
Ozkara, 2012: 66; Kiziltas, 2012: 24).

National Academy on an Aging Society (1999: 2) tarafindan, yasam kalitesini
giderek etkileyen bir problem olarak goriilen isitme kaybinin ortaya g¢ikmasina
yonelik bazi durumlar agiklanmaktadir. Buna gore; genellikle eriskinlerde yasa bagh
olarak tiz sesler duyma yeteneginde azalma, cogunlukla giiriiltiiye bagl isitme kaybu,
tek seferde ¢ok yiiksek sese maruz kalma ya da uzun siireli olarak (ay, yil gibi)
yiiksek sese maruz kalma gibi durumlar sonucu isitme kaybinin meydana geldigi

soylenebilir.
1.2.4.Dil ve konusma engelliligi

Sosyal bir varlik olarak birey, yasadigi toplum ve g¢evresiyle siirekli etkilesim
halindedir. Dil ise bireyin gergeklestirdigi bu etkilesimin gergeklesebilmesi ig¢in
gerekli olan iletisimin saglanmasinda bir ara¢ gorevini gérmektedir. Bireyin sozel
dilde sahip oldugu yeterlilik, yasadigi ortamda sosyal agidan basarisini
etkilemektedir. Yani, bireyin dil gelisiminde olusan aksamalar veya gerilikler, diger

alanlarindaki gelisimlerin etkilenmesine yol agabilmektedir (Ozmen, 2003: 205).

Dil ve konusma engelli, herhangi bir nedene bagli olarak konusamayan veya
konusmanin hizinda, ifadesinde bozukluk olan ve ses bozuklugu olan kisi olarak
ifade edilmektedir (DIE ve OZIDA, 2004: X; Oztiirk, 2011: 19). Konusmanin
niteligini etkileyen her tiirlii olagan dis1 aksaklik, konusma akisinin bozuklugu olarak
ele alinmaktadir (MEB, 2007: 9). Ayrica DIE’ye (2000: 19) gére, isitebildigi halde
konusamayan, girtlagr alinanlar, konusmak i¢in alet kullananlar, kekemeler, dil,
dudak, damak, ¢ene yapisinda bozukluk olan bireyler dil ve konusma engelli grubuna

dahil olmaktadir.
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1.2.5.Zihinsel engellilik

Engellilik ¢esitleri arasinda oldukea sik karsilasilan gruplardan bir digeri de zihinsel
engelliliktir. Zihinsel engeli bulunan bireyler, toplum tarafindan Yyeterince
taninmamakta ve onlara iliskin baz1 6n yarg1 ve inanglar bulunmaktadir (ilhan, 2008:
316). Zihinsel engellilik, gelisimsel engeller arasinda degerlendirilmekle birlikte,
bireyin ¢ocukluk doneminde ele alinmasi gereken onemli konulardan biri olarak
goriilmesi gerekmektedir (Yildirim Sari, 2007: 1).

Gelisimsel engeller arasinda yer aldig1 diisiintilerek, zihinsel engellilik durumunda
bireyin yasadig1 ¢evre kosullarina 6nem verilmesi gerektigi sOylenebilir. Lynch ve
Sims’e (1988: 14) gore; zihinsel engellilik durumu ele alinirken, kiiltiirel faktorlerin
de dikkatle incelenmesi gerekmektedir. Cevre kosullar1 ve kiiltiirel faktorlerin
degerlendirilmesinin nedenini ise, zihinsel engelligin, bireyin yeterlikleri ile ¢evrenin
gerekleri arasindaki etkilesim sonucu olusan, giinliik yasam igindeki fonksiyonlarda
smirlilik veya olagan zorluklara karsi bir tiir yetersizlik olarak ortaya ¢ikmasidir

(Eripek, 2005: 42).

Zihinsel engellilik tanimlar1 igerisinde genel olarak kabul goren tanimlama,
Amerikan Zihinsel Gerilik Birligi (AAMR) tarafindan 1992 yilinda "geri zekalilik"
terimi kullanarak yapilan tanimlamadir. Buna gore; hali hazirdaki islevlerde 6nemli
derecede smirlilik geri zekalilik durumunu goéstermektedir (AAMR, 2002). S6z
konusu durum, zihinsel fonksiyonlarda ortalamadan 6nemli derecede geride olma ile
uyumsal davranis alanlarindan en az iki veya daha fazlasinda devamli olarak
stnirhilik  haliyle ortaya c¢ikmaktadir. AAMR'nin taniminda belirtilen uyumsal
davranig alanlar1 ise; iletisim, Ozbakim, ev yasami, sosyal beceriler, toplumsal
yararliliklar, kendini yonetme, saglik ve giivenlik, akademik islevler, bos zamanlar1

degerlendirme ve is yasami olarak siralanabilir.
1.2.6.Siiregen hastaliklar

Yakalanilan bir hastalik nedeniyle tam olarak tedavi edilemeyen bireyler, s6z konusu
hastalik ya da hastaligin biraktig1 izlerle yasamlarina devam etmek durumunda
kalmaktadirlar. Bu tiir hastaliklara siiregen adi1 verilmekte ve kavram hakkinda cesitli

aciklamalar getirilmektedir (Cakan ve Sezer, 2010: 162). Literatiirde, siliregen
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hastaliklar basligir altinda ele alinan c¢ok genis bir grup hastaligin bulundugu
sOylenebilir.

Stiregen hastaliklar, dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle ortaya c¢ikan,
bireyin devamli olarak bakim ve tedavisinin gerektigi, hastalig1 sebebiyle egitim,
mesleki ve sosyal uyum konularinda olumsuzluklar yasanmasi s6z konusu olan
durumlar ifade etmektedir (ASAGEM ve OZIDA, 2007d: 9). Bir bagka tanima
gore; kisinin calisma kapasitesi ve fonksiyonlarinin engellenmesine neden olan,
stirekli bakim ve tedavi gerektiren hastaliklar (kan hastaliklari, kalp-damar
hastaliklari, sindirim sistemi hastaliklari, idrar yollar1 ve lireme organi hastaliklari,
cilt ve deri hastaliklari, kanserler, endokrin ve metabolik hastaliklar, ruhsal davranis

bozukluklari, sinir sistemi hastaliklari, HIV), siiregen hastaliklar olarak ifade

edilmektedir (DiE ve OZIDA, 2004: X; Kiziltas, 2012: 25; Oztiirk, 2011: 19).
1.3.Engellilerin Toplum I¢indeki Yeri

Engelli bireyler de her birey gibi aile, toplum, g¢evresel ve sosyal politikalar
¢emberinin i¢inde yer almaktadir (Kiziltas, 2012: 14). Engelli bireylerin daha iyi
yasamsal kosullara sahip olmasina yonelik calismalar, engelli bireylerin toplumla
biitiinlesmesi agisindan da énemli bir yere sahiptir. Diinya niifusunda oldukga genis
bir kitleyi olusturdugu sdylenebilecek engellilere yonelik istatistiksel verilerin elde
edilmesi, engelli bireylerin de herkes gibi hayatin her alaninda bulunabilmesi

konusundaki ¢aligmalar agisindan olduk¢a 6nem tasimaktadir.

Diinya Saghk Orgiitii (2011: 5) genele bakilinca engelli bireylerin issiz kalma
olasiliginin daha yiiksek oldugunu ve engellilerin istihdam halindeyken genellikle
daha az kazang elde ettigini belirtmektedir. Diinya Saglik Arastirmasi’nin sagladigi
global veriler dogrultusunda ise, engelli olmayan erkeklere (%65) ve kadinlara (%30)
kiyasla engelli erkeklerin (%53) ve kadinlarin (%20) daha az istihdam edildikleri
acikca ortaya konmaktadir. Hayatin her alaninda bulunmak denilince, iiretime katilim
ve istihdam konularinin olduk¢a 6nemli oldugu ve temel asamalarda yer alacag:
aciktir. Ancak, engelli bireylerin katilimin1 gerceklestirmek icin bu konuda da cesitli

yasal ve yapisal diizenlemelerin yapilmasi bir nevi zorunluluktur.

Ongoren vd. gore (2007: 9); insan haklarinin gelismesiyle birlikte engelliler

konusunda gergeklesen gelismelerin, ilgili politikalarin belirlenmesi, planlanmasi ve
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uygulanabilmesi i¢in engellilere yonelik istatistiksel veri ihtiyacini ortaya ¢ikarmasi
s6z konusu olmus, giincel ve giivenilir verilerin gerekliligi de artmistir. APGEM
(2012: 7) tarafindan gergeklestirilen calismada ise, engelli bireylerin istek ve
ihtiyaglarinin tespit edilmesi ile s6z konusu ihtiyaglar1 gidermeye yonelik sonuca
odakli yaklasimlarin ortaya konulmasinin, hizmet saglayicilara ¢6ziim iireten

aragtirma kuruluslarinin esas gérevi olmasi gerektigi belirtilmektedir.
1.3.1.Diinya genelinde engellilere iliskin demografik bilgiler

Diinyada toplam engelli sayis1t 600 milyon civarinda olup, bu da yaklagik olarak
diinya niifusunun %10’unun fiziki ya da zihinsel bir engele sahip kisilerden
olustugunu ortaya koymaktadir (TURSAB, 2008). Diinya Saglik Orgiitii (2011: 1) bir
milyardan fazla bireyin veya (2010 diinya niifus tahminlerine gore) diinya niifusunun
yaklagik yiizde 15’inin bir ¢esit engellilik ile yasadigina yonelik tahmin
bildirmektedir; buna gore verilerin yaklagik yiizde 10 oldugu ileri siiriilen 1970’lere
ait onceki tahminlerden daha yiiksek rakamlar bulunmaktadir.

Diinya Saglik Orgiitii'niin saptamalar1 dogrultusunda, diinyadaki engelli niifusun 600
milyon oldugu ve bunun 480 milyonunun diisiik gelirli iilkelerde yasadig
belirtilmektedir (Metts, 2004: 8). Diger bir deyisle, engelli bireylerin biiyiik bir
cogunlugu gelismekte olan iilkelerde yasamaktadir (Lang, 2006: 4). Diinya Saglik
Orgiitii’niin (2011: 2) son verilerine gore;,15 yas ve iistiinde kisiler arasinda
engellilik ile yasamak durumunda olan kisi sayisi Diinya Saglik Arastirmasi’nda
(World Health Survey) 785 milyon (% 15.6) olarak belirtilirken, Kiiresel Hastalik
Yiikii (Global Burden of Disease) ¢alismasi bu sayiy1 yaklasik 975 milyon (% 19.2)
olarak tahmin etmektedir. Dolayisiyla, engellilik diisiik gelirli tlkelerde yiiksek
gelirli tilkelere gore daha yaygindir.

ABD’de yasayan engelli niifusun 50 milyon civarinda oldugu, yani toplam niifusun
% 19,3’linli olusturdugu belirtilmekle birlikte, 2030 yilina dogru s6z konusu
rakamlarin yaklasik olarak 100 milyona yiikselecegi tahmin edilmektedir (Zengin ve
Eryilmaz, 2013: 53). Ingiliz Surrey Universitesi tarafindan yapilan bir ¢aligmaya
gore (OSSATE: One-Stop-Shop Accessible Tourism in Europe- Avrupa’da
Erisilebilir Turizm), Avrupa’da fiziksel ya da zihinsel engeli bulunan 46 milyona
yakin birey yasamaktadir (Ortn, 2007: 1). Buhalis vd.’ne (2005: 64) gére, Avrupali

ailelerin ortalama % 59’u engelli bir bireye sahiptir ve Avrupa niifusunun ortalama
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%38’inin ise bir arkadasi engelli olarak yasamaktadir. Hareket zorlugu yasayan
hamile kadinlar ve 65 yas iizeri niifus géz Oniine alindiginda bu rakam 130 milyon
kisiye ulasmaktadir (TURSAB, 2008). S6z konusu rakamlara tek basma hareket
edemeyen engelli bireylerin refakatcileri de eklenecek olursa, seyahat ya da turizme
katilim agisindan potansiyel talebin bu rakamlar1 asacag: ifade edilmektedir (Oztiirk
vd., 2008: 383).

Verilerin ortaya koydugu durum, fiziksel ya da zihinsel anlamda bir sinirliliga sahip
olan engelli birey sayisinin oldukga yiiksek oldugudur. Toplam diinya niifusu iginde
genis bir kitleyi olusturan engelli bireylerin, herhangi bir kisitlamaya maruz
kalmadan yasamin her alaninda, herkes gibi rahat¢a hareket edebilmesi, toplumsal

uyum agisindan da ¢ok 6nemli goriinmektedir.
1.3.2.Tiirkiye’de engellilere iliskin demografik bilgiler

Engelli niifus ile ilgili istatistiki veri tabanlarinin sistemli bir sekilde olusturulmasina
yonelik ¢aligsmalarin, 2000’li yillarin basinda yogunluk kazandigi sdylenebilir. Buna
karsin engelli bireylere yonelik Tiirkiye’deki istatistiki verilerin yetersiz oldugunu

ifade etmek gerekmektedir.

Tiirkiye’de engelli niifusa yonelik sistematik bilgilerin ilk defa, 2000 yilinda
gerceklestirilen Genel Niifus Sayimi ile ortaya kondugu bilinmektedir (Burcu 2007:
28). Diger yandan, Basbakanlik Oziirliiler Idaresi Baskanligi (OZIDA), Tiirkiye’de
engelli bireylerle ilgili veri eksikliginin hizmet sunumunda yasanan sorunlarin
baslica nedeni oldugu gériisii dogrultusunda, 2002 yilinda Devlet istatistik Enstitiisii
(DIE) isbirligi ile Tiirkiye Oziirliler Arastirmasi’mi gerceklestirmistir. Genel
sonuglart 2003 yili Aralik ayinda agiklanan arastirmaya gore, Tiirkiye’de engelli

niifusun toplam niifus i¢indeki oran1 %12.29’dur.

Tiirkiye Oziirliiler Arastirmas1 Verilerine (DIE ve OZIDA, 2004: 5) gore engelli
bireylerin niifus oranlar i¢inde; siiregen hastaliga sahip engelli niifusun %9.70 gibi
yiiksek bir orani bulundugu, ortopedik, gorme, dil ve konusma ile zihinsel engelli
niifus oraninin ise %2.58 oldugu belirtilmistir. S6z konusu arastirma verileri, engelli
olma oranlarinin da yas ilerledik¢e arttigin1 ortaya koymaktadir. Siiregen hastaliga
sahip engelli niifus 20-29 yas grubunda iki katina ¢ikmakta; ortopedik, gérme, dil ve

konusma ile zihinsel engelli niifus ise 50-59 yas grubunda iki katina ulasmaktadir.
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Yiizde olarak ise siliregen hastaliga sahip engellilerde 0-9 yas grubu % 2.60,

ortopedik, gérme, dil ve konusma ile zihinsel engellilerde % 1.54 tiir.
1.3.3.Engellilerin orgiitlenmesi ve STK’lar

Genellikle bati toplumlarinda ve basar1 odakli kiiltiirlerde zeka, giizellik ve genglige
verilen deger nedeniyle, ¢irkin, fakir, sakat veya basarisiz bireyler yetersiz olarak
goriilmekte bu durumdan etiketlenmektedirler (Kearney ve Griffin, 2001: 582). S6z
konusu diisiince sekliyle baglantili olarak, herhangi bir engeli bulunan birey topluma

yiik olarak goriilmektedir (Y1ldirim Sar1, 2007: 2).

Bu baglamda engelli bireylerin toplum i¢inde esit yasam kosullarina sahip olmalarini
olumsuz sekilde etkileyen durumlardan s6z etmek miimkiindiir. Ancak Kiziltag’in
(2012: 30) ifadesine gore; engelli bireylere herkese gosterilen saygi ve ilgi
gosterildiginde, engelli bireylerin kendilerini rahathikla ifade edebildikleri
goriilecektir. Sivil toplum Orgiitleri ise, sahip olduklar1 yetenek ve potansiyel
dogrultusunda, orgiitlenerek ortaya ¢ikardiklar1 farkli 6neri ve taleplerle karar alma

mekanizmalarinin ¢ogulcu ve sivil olmasini saglamaktadirlar (STGM, 2013: 1).

Kamu ve sivil alanda engelli bireylere yonelik oOrgiitlenmelerin olugmasi, engelli
bireylerin karsilastigt zorluklar veya kisitlar1 en aza indirebilmek i¢in gerekli
calismalarin  yapilmast agisindan Onemlidir. Farkli iilkelerde, ¢esitli engelli
orgiitlenmelerinin olugmasindaki amag; herkes gibi engelli bireylerin de yasam alani
icinde sosyallesebilmesini kolaylastirmak, karsilasilan zorluk ve kisitlar1 azaltarak

faaliyetlerini arttirmak, bireysel hareketlerinin daha rahat olmasini saglamaktir.
1.3.3.1.Diinyada engellilere iliskin 6rgiitlenmeler

Engelli bireylerin, diger bireyler gibi toplumsal hayata tam anlamiyla katilabilme,
istek veya ihtiyaglarini ifade edebilme hakki bulunmaktadir. Diinya genelinde engelli
bireylerin sosyal, toplumsal yasama uyumu ve katilimi agisindan, daha engelsiz bir
yasam ortaminin saglanmasi amaciyla faaliyet goOsteren bir¢ok uluslararasi
orgilitlenme bulundugu sdylenebilir.

Diinya Engelliler Vakfi, 4-6 Mart 2011 tarihinde istanbul’da diizenledigi diinya
birligi temasma sahip “Diinya Engellilik Sempozyumu Calistay1” ile Diinya
Engelliler Birligi’nin kurulusu konusunda temellerin atilmasina Onciiliik etmistir

(DEV 2011: 7). Birlesmis Milletler de kuruldugu donemden itibaren, engelli
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bireylerin sosyal durumlarini iyilestirmek ve yasam kalitelerini yiikseltmek
konusunda c¢aba gostermekte ve kendine bagli organlarinda da engellilere yonelik
caligmalar bulunmaktadir (MEB 2011: 32). Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve
Kiiltiir Organizasyonu (UNESCO) tarafindan 6zel egitimle ilgili olarak yapilan ya da
yapilacak faaliyetleri yiiriitme; Diinya Saghk Orgiiti (WHO) tarafindan saglik ve
engelliligin dnlenmesi konusu ile ilgili olarak teknik destegin verilmesi; Uluslararasi
Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan ise is piyasasma engelli bireylerin erisimi,
uluslararasi ¢alisma standartlar1 ¢ergevesinde ekonomik biitiinlesmenin saglanmasi

s0z konusu ¢alismalara 6rnek olarak verilebilir.

Engelli haklar1 konusunda ¢aligmalar yapan birg¢ok uluslararasi sivil toplum kurulusu
bulundugu da goriilmektedir. Uluslararasi Engelli Bireyler Ag1 (DPI), Uluslararasi
Engelliler ittifaki (IDA), Uluslararast Engelliler ve Kalkinma Konsorsiyumu
(IDDC), Uluslararas1 Rehabilitasyon (RI), Uluslararas1 SpinaBifida® ve Hidrosefali?
Federasyonu (IF), Diinya Otizm Orgiitii (VAO), Diinya Gérme Engelliler Birligi
(WBU), Diinya Isitme Engelliler Federasyonu (WFD), Diinya Gorme-isitme
Engelliler Federasyonu (WFDB) bunlardan 6n plana ¢ikanlardir (Ding, 2007).

Ayrica, Amerika niifusu i¢cinde dnemli bir yere sahip olan engellilere yonelik 6nemli
sivil toplum kuruluslardan olan “Engelliler I¢in Seyahati Gelistirme Dernegi”
(SATH)’de, ozellikle engelli bireylerin turizme katilimini tesvik etme yolunda
caligmalar yapmaktadir (Artar ve Karabacakoglu, 2003b: 8). SATH Dernegi’nin,
engelli bireylerin menfaatlerini temsil eden bir kokli geg¢mise sahip oldugu
sOylenebilir. Bu dernek, Engelliler Yasas1 ve Hava Tasiyicilari Erisim Yasasi ile
Amerikalilar i¢in diizenlemelere katilmakla birlikte; Uluslararas1 Hava Tasimacilig
Birligi Karar1 ile de Avrupa Toplulugu’nda engelli seyahati hususunda dogru
davranig kurallar1 alaninda mevzuat degisikligi i¢in milli erisim kurallarinin

gelistirilmesi tizerine yardimlarda bulunmustur. (http://sath.org/about-sath)

! Spina Bifida: Omurganin bebek anne karninda iken kapanamamasi sonucu, orta hatta agik kalan bélgeden tek
bagina omuriligin etrafin1 saran zarlar veya zarlarla beraber omurilik dokusu fitiklagir. Bu defekt, bazen
ameliyatla onarilabilir ancak sinir hasari kalici olabilir. *

2 Hidrosefali: Beyinde sivi birikmesi olarak tanimlanmakla birlikte, Spina bifida’li bireylerin genelinde
goriilmekte oldugu belirtilmektedir.*

*Kaynak: Aydm, R. (2012). Spina Bifida Egitim Programu, Istanbul Universitesi, Istanbul Tip Fakiiltesi Fiziksel
Tip ve Rehabilitasyon Ana bilim Dali: Istanbul.
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1.3.3.2.Tiirkiye’de engellilere iliskin orgiitlenmeler

Tiirkiye’de yasayan engelli bireylerin yasam Kkalitelerini artirmak tizere iyi bir
orglitlenmenin saglanmasi sayesinde; bilimsel ve uygulamali ¢alismalarin
desteklenmesinin, kanita dayali yontemlerin iilke ¢apinda kullanilmasinin, yaygin
mesleki birliktelik ile yeni wuygulamalar gelistirmenin miimkiin olabilecegi
sdylenebilir (EBFAD, 2012). 1. Oziirliiler Surasi’nda da (1999: 119); Tiirkiye’de
kurumsal oOrgiitlenme yapis1 icinde yer alan, engellilere yonelik politikalarin
belirlenmesi, uygulanmasi ve denetlenmesi hususlarindan sorumlu olan bir¢ok kurum
ve kurulusun bulundugu belirtilmektedir.

Engelli bireylere yonelik kamu kurumlan tarafindan gerceklestirilen ¢aligsmalarin,
sivil toplum kuruluslar i¢in de onciiliik niteligi tasiyacag: diisiiniilebilir. Bu agidan,
de bulunan yerel yonetimlere ¢esitli yiikiimliiliikler getirilmek {izere 6 Haziran 1997
tarihinde 572 sayili Kanun Hikkmiinde Kararname yayinlanmistir. S6z konusu
Kararname ile Biiyiiksehir Belediyeleri’nin sorumlulugu altina giren hususlar; ulagim
araglarinin engellilerin ulasimina uygunlugunu saglamak, sosyal ve Kkiiltiirel
hizmetlerden {icret almamak veya engelli bireylere indirimli tarife uygulamak vb.

seklinde agiklanabilir.

Tiirkiye’de il bazinda sivil toplum kuruluslarinin ¢alismalar1 yer almakla birlikte,
bunlar engelliler spor kuliibii, dayanisma dernekleri, ¢cocuklara yonelik dernekler,
engellileri koruma dernekleri, yardimlasma dernekleri, vakiflar gibi farkli engel
cesitlerine gore engelli bireylerin katilim saglayabilecegi kuruluslar olarak
gorilmektedir. Tiirkiye Sakatlar Dernegi Subeleri, Tiirkiye Sakatlar1 Koruma Vakfi,
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Spor Kuliibii, Canakkale Spastik Oziirlii Cocuklar
Egitim Vakfi, Ozel Egitime Muhta¢ Cocuklari1 Koruma Dernegi, Sagir Spor
Kuliipleri, Anadolu Sagirlar Dernegi bunlara 6rnek olarak verilebilir (ASAGEM ve
OZIDA, 2007a).

Diger yandan, Bagbakanlik’a bagli pek cok kurumun engellilik ile ilgili ve engelli
bireylere yonelik gorev TUstlendigi, bakanlik diizeyinde oOrgiitlenmelerin
olusturuldugu, hizmetlerin bu kurum ve kuruluslar yoluyla yasal diizenlemeler
cercevesinde stirdiiriildiigii goriilmektedir. Ancak yasal diizenlemelerin, engellilikle

ilgili hizmetlerde gorevlendirilmis kurumlarin g¢oklugu gibi durumlarin hizmet
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sunumunu olumsuz etkilemesi sonucu, bu sorunlari1 ortadan kaldirarak, daha verimli
hizmet sunumu saglamak amaciyla OZIDA kurulmustur (Ozgokeeler ve Alper, 2010:
42).

OZIDA 2011 yilina kadar galismalarim siirdiirmiis ve 08.06.2011 tarihinde 633 sayili
Kanun Hiikmiinde Kararname ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin
kurulmasinin ardindan, Oziirlii ve Yashi Hizmetleri Genel Miidiirliigii olarak yeniden
yapilandirilma yoluna gidilmistir. 03.05.2013 tarih ve 28636 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiriirliige giren 6462 Sayili Kanun dogrultusunda ise genel
mudirliglin adi “Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Midirligii” olarak
degistirilmistir. (http://www.eyh.gov.tr/tr/8150/Kurum-Hakkinda)

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de engellilere yonelik diizenlemelerin artarak
devam ettigi ve var olan eksikliklerin tamamlanmasi i¢in calismalarin yapildigi
goriilmektedir. S6z konusu calismalarin, kamu ve sivil toplum kuruluslarinin destegi

ile birlikte daha olumlu sonuglar ortaya koyacagi sdylenebilir.
1.4.Engellilerin Turizme Katihmina iliskin Yasal Yap1 ve Haklar

Toplumda yasayan diger bireylere gore, faaliyetlerini gergeklestirmek agisindan
cesitli diizenlemelere ihtiyact oldugu soylenebilecek engelli bireylere yonelik
calismalarin yasal bir yapiya dayandirilmasi da olduk¢a dnem tasimaktadir. Yasal
cercevede engelli bireylere yonelik haklarin agikga belirtilmesi, engelli bireylerin
toplumla biitliinlesmesine ve sosyallesebilmelerine daha fazla firsat taniyabilir.
Engelli bireylere yonelik tarihi ge¢mise bakildiginda geg¢misten giiniimiize farkli
yasal diizenlemelerin yer aldig1 goriilmektedir. Ikinci Diinya Savasi sonrasi, insan
haklar1 konusunda yasanan gelismeler dogrultusunda, engellilik ve engelli bireylerin
ekonomik, politik ve sosyal haklardan yararlanmasina yonelik program ve
politikalarn da daha fazla gelistirilmeye basladig1 belirtilebilir (Ongéren vd., 2007:
9).

Birlesmis Milletler’in, 1981 yilin1 Uluslararast Oziirliiler Yili ilan etmesi, 1982
yilinda “Oziirlii Kisilerle Ilgili Diinya Eylem Programi™mi yiiriirliige koymasi1 (1.
Oziirliiler Surast 1999: 171) ve “Oziirlii Bireylerin Haklar1 Beyannamesi (BM
Engelli Haklar1 So6zlesmesi)” ile bir¢ok iilkeyi engellilerle ilgili caligmalar yapmaya

tesvik ettigi sdylenebilir. Diger yandan; Avrupa Konseyi’nin “Avrupa Insan Haklari
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Sozlesmesi”, “Avrupa Sosyal Sart1” ve “Avrupa Kentsel Sarti”nda da engelliler ile
ilgili diizenlemeler bulunmaktadir (Beaulauier ve Taylor, 2001: 71; Ozgokeeler ve

Alper, 2010: 39).

Cavinato ve Cuckovich (1992: 47), Amerika’da 1990 yili 6ncesinde engellilere
yonelik farkli ¢aligmalarin yer aldig1 bazi yasalar bulundugunu belirtmektedir. Buna
gore; 1968 yili Mimari Engeller Yasasi’nda, engelli bireyler ile birlikte tiim bireylara
yonelik erisilebilirlik yaklasimiyla, federal fonlar kullanilarak tesislerin insa edilmesi
tizerinde durulmaktadir. Tagimacilik alaninda da, 1970 yili Kentsel Toplu Tasima
Kanunu ile herkes gibi engellilerin de ayni haklara sahip oldugu onaylanmaktadir.
Yasal diizenlemelerde engellilere yonelik caligsmalar yer almakla birlikte, yalnizca
engellilere yonelik yasal diizenlemelerin ise, 26 Temmuz 1990 yilinda kabul edilen
Engelli Amerikalilar Yasasi ile tizerinde durulmaya baslanmistir (U.S. Department of
Justice: 1 Ocak 2009). Ingiltere’de 1994 yilinda cikarilan “Engelliler Ayrimcilik
Yasast” da sadece engelli bireylere yonelik olusturulan yasalara iyi bir ornek
olusturmaktadir (Disability Discrimination Act, 1995). S6z konusu yasa ile ¢ekim
yerleri ve konaklama tesislerini de icerecek sekilde, engelli bireylere ayrimcilik
yapmanin kanuna aykir1 hale getirilmesi saglanmistir (Shaw ve Coles, 2004: 397).
Hollanda’da ise 2003 yilinda bireyin esit kosullara sahip olmasini destekleyen
Dezavantajli Gruplara veya Kronik Hastalara Esit Muamele Yasasi (Act on Equal
Treatment on the Grounds of Handicap or Chronic Illness) ¢ikartilmistir (APGEM
2012: 7). Genel olarak engelli bireylere yonelik ayrimciligi yasaklayan bu yasalar,
seyahat isletmeleri dahil, tiim ticari isletmelere de engellilere yonelik diizenlemeler

yapma zorunlulugu getirmektedir (Artar ve Karabacakoglu, 2003a: 10).

Amerika, Avrupa ve diger bir¢ok iilke gibi Tiirkiye’de de engelli bireylere yonelik
baz1 yasal ¢aligmalar bulunmaktadir. Tiirkiye tarafindan da imzalanan ve 3 Aralik
2008 tarihli 5825 sayili kanunla onaylanmasi uygun bulunan, Birlesmis Milletler
Engellilerin Haklarma iliskin Sozlesme’de, sdzlesmeye taraf olan devletlere,
engellilere karst ayrimciligi ortadan kaldirmaya ve engelli bireylerin yasam
standartlarin1  yiikseltmeye yonelik sorumluluklar getirilmektedir (Zengin ve
Eryilmaz, 2013: 57). Tiirkiye’de 2005 yilinda ¢ikan 5378 sayili “Oziirliiler ve Bazi
Kanun ve Kanun Hikkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas: Hakkinda

Kanun” ile, engellilerin yasamsal faaliyetlerine yonelik genis bir degerlendirme
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yapilmaktadir. S6z konusu kanun c¢ercevesinde; saglik, egitim, rehabilitasyon,
istihdam, bakim ve sosyal giivenlik gibi konulara iliskin sorunlarin ¢dziimii i¢in
gerekli c¢alismalarin yapilmasi, engelli bireylerin her bakimdan gelismelerinin
saglanmasi, karsilastiklar1 engellerin ortadan kaldirilmasini saglayacak onlemlerin

alinmasi ve topluma katilimlarinin saglanmasi amacglanmaktadir.

1982°de cikarilan 2634 sayili Turizmi Tesvik Yasasi’nda engellilere yonelik bazi
diizenlemelere yer verilmis ve 21.06.2005 tarihinde Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Y&netmelik Resmi Gazete® de
yayinlanarak yirtrliige girmistir. Yonetmeligin Asli Konaklama Tesislerinin Genel
Nitelikleri basligi altinda, 18. maddesi (c) bendinde bedensel engelliler igin
diizenlemelere yer verilmistir. S6z konusu diizenlemeler, “Toplam kapasitesi seksen
oda ve iizerinde olan oteller ile tatil kdylerinde en az bir oda olmak iizere toplam oda
kapasitesinin % 1’1 oraninda odada, ayrica tesis girisi, genel tuvaletler ile en az bir
adet yeme-i¢me iinitesinde, mola noktalari, temali parklar ile eglence merkezlerinde
ise kendi tiirlerinin asgari niteliklerinde belirtilen sekilde bedensel engellilerin

kullanimina uygun diizenlemeler yapilir.” seklinde ele alinmistir.
1.5.Engellilerin Turizme Katilabilmesine Yonelik Temel Diizenlemeler

Cagdas toplumlarin olusturulmasinda, engelli bireylerin yagamin tiim kesimlerine
uyumlarmin saglanmast onemli bir gosterge olarak goriilmektedir. Engelli bireylerin
de herkes gibi gezmeye, tatil yapmaya ve farkli yerler gérmeye ihtiyaclarinin oldugu
bilinmektedir (Artar ve Karabacakoglu, 2003b: 36). Ancak engelli bireylerin turizm
faaliyetlerine katilabilmek ve bu agidan memnuniyete ulasabilmek igin, sosyal ve
pratik olarak farkli sekillerde bazi giicliiklerle karsilastiklar1 ve bunlarin listesinden
gelmek zorunda kaldiklar1 sdylenebilir (Germ ve Schleien, 1997: 23; Yayh ve
Oztiirk, 2006: 88).

Yalnizca standart gereksinimlere gore olusturulan fiziksel ¢evrelerin saglikli kentsel
cevreler olusturamadigl disiiniildiigiinde, sorunu engellilerin gereksinimlerinin
karsilanmasi olarak tanimlamak yerine, birey gereksinimlerinin karsilanmasi
seklinde ele alinmasinin daha dogru bir yaklasim olacag: belirtilmektedir (Zengin ve
Eryilmaz, 2013: 57). Yani, engelli bireylerin yasamin her alanina katilimi gibi turizm

faaliyetlerine katilim1 i¢in yapilacak diizenlemelerin de, biitiinciil bir yap1 iginde ve
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herkes i¢in erisilebilir diizene sahip sekilde gergeklestirilmesi gerekmektedir. Yani

bu bir lituf olmamalidir.
1.5.1.Seyahat ve konaklama isletmelerindeki diizenlemeler

Genel olarak ifade edildigi sekliyle, bireyin geceleme ihtiyacini, farkli yerlerde
kargilama Ozelligi tasiyan yapilar konaklama isletmeleri; turistik mal ve hizmet
tireten kuruluslar ile turizm faaliyetine katilan turistler arasinda iliski kurulmasina
araci olan, bazi turistik iirlin ve hizmetlerin dagitiminda rol oynayan isletmeler ise
seyahat acentalar1 olarak bilinmektedir (Akat, 2008: 85). Turizme katilan her bireyin
temel olarak karsilasacagi isletmelerin Oncelikle konaklama isletmeleri ve seyahat
acentalar1 oldugu diistiniiliirse, s6z konusu igletmelerin engelli bireylerin istek ve
ihtiyaglart  dogrultusunda diizenlemelere sahip olmasinin, turizme katilimin

arttirilabilmesi agisindan 6nem tasidigi sOylenebilir.

Engelli birey turizm faaliyetlerine katilim siirecinde, Oncelikle uygun o6zelliklere
sahip ve rahat hareket edebilecegi nitelikte bir konaklama isletmesine ihtiyag
duyacaktir (Darcy ve Ravinder, 2008: 501). Otel veya tatil koyli gibi konaklama
isletmelerinde engelli bireylerin, konaklamalarini herhangi bir kisitla karsilasmadan
ya da karsilasacaklar1 sorunlart en aza indirerek, rahat hareket edebilmelerinin
saglanmasi i¢in tesislerin otoparklarinda, girislerinde, resepsiyon alanlarinda, tuvalet
ve asansOr gibi genel kullanima agik alanlarinda bazi diizenlemelerin yapilmasi
gerekmektedir. Bu agidan “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine
Iliskin Yonetmeligin Uygulanmasina Dair Teblig”de (25.10.2005) yasal olarak
otellerin oda sayismnin %1°1 oraninda engelli odasmna sahip olmasi gerektigi
belirtilmesine ragmen; ASAGEM ve OZIDA tarafindan bu oran (2007c: 54),
otellerde bulunan odalarin %5’inin veya en az 2 odanin tekerlekli sandalye kullanan
bedensel engelli Dbireylere gore diizenlenmis olmas1 gerektigi seklinde
belirtilmektedir. Konaklama ve seyahat isletmeleriyle ilgili olarak, mimari
diizenlemeler ve yapilmasi gerekenler genel olarak bazi temel basliklarda ele

alinabilir:

Otoparklar: SN 521 500 Normlariyla Ulasilabilirlik Kilavuzu'na (2004) gore; park
alanlarinda %?2'lik kisim engelli siiriiclilerin araglarmma yonelik kullanim icin

ayrilmahidir. Engelli bireylerin araclarina yonelik hazirlanan park alanlarinin 2,4
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metrelik normal genislikte olmamasi gerekmekte; oOzellikle tekerlekli sandalye
kullanicilarinin  sorunsuz bir sekilde aracina binmesini ve aracindan inmesini
saglayacak nitelikte, 3,6 m. genisliginde olmasi gerekmektedir (Koca, 2010: 24).
Alan genisliginin yan1 sira dikkat edilmesi gereken bir diger husus ise; otoparkin ait
oldugu isletmelerde bulunan yetkililerinin, engelli otoparkinin diger siiriiciiler
tarafindan  isgal  edilmesini  Onleyici  nitelikli ~ yonetim  uygulamalar

gergeklestirmeleridir.

Otel ve Seyahat Acentasinin Girisi: Herkes I¢in Ulasilabilirligin Iyilestirilmesi Ornek
Uygulama Rehberi’ne (2008) gore; isletme girislerinin engelli bireylerin rahat
kullanim1 amaciyla zemin seviyesinde ve dogrudan erisime uygun olmasi, binalara
giriste, esigin yiizeye gomiilii olmasi ve binaya esiksiz girisin saglanmasi
gerekmektedir. Bunun miimkiin olmadigi durumlarda basamaklarin yanina rampa
konulmali ve engelli bireylerin hareketi kolaylastirilmalidir (ASAGEM ve OZIDA
2007c: 49). Seyahat isletmeleri hizmet verdikleri alanlarda ve ozellikle girislerde,
engelli bireylerin hareketlerini kolaylastiracak diizenlemeleri gergeklestirmelidir.
Tekerlekli sandalye kullanicilarinin hareketini kisitlamamak tizere gerekli olabilecek
alan bulundurulmalidir (Artar ve Karabacakoglu, 2003b: 13 Aktaran TURSAB
Raporu). Gorme engelli bireylere yonelik hissedilebilir yiizeylerin de, diger

bireylerin hareketlerini kisitlamayacak sekilde diizenlenmesi gerekmektedir.

Kapilar ve Kapt Kollari: Giris kapisinin engelli bireyin hareketini sinirlandirmamasi
i¢cin, cam malzeme kullanilmamasi gerekmektedir. Kap1 genisliklerinin, tekerlekli
sandalyenin gecebilecegi mesafeye sahip olmasi gerekmektedir (Atala, 1999: 56).
Engelli bireylerin gecis esnasinda herhangi bir kisitla karsilasmamasi i¢in, isletme
giriglerinde kullanilan farkli ¢esitlerde kapilarin en az 800 mm'lik sorunsuz bir gecis
alanma sahip olmalar1 gerekmektedir (SN 521 500 Normlariyla Ulagilabilirlik
Kilavuzu, 2004). Mekanlar arasinda esik bulunmasi da karsilasilabilecek kisitlardan
biridir ve bu nedenle esiksiz kap1 giriglerinin tercih edilmesi daha uygun olacaktir.
Engelli bireyin kullanimi siirecinde sorunsuz bir gecisin saglanmasi agisindan kapi
kollarinin ise, belirgin 6zellik tasimasi, kavrama veya itme aninda {lizerine uygulanan
giic karsisinda zayiflik yaratmayacak kalite ve dayanikliliga sahip olmasi
gerekmektedir (Atala, 1999: 56).
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Asansorler: SN 521 500 Normlariyla Ulasilabilirlik Kilavuzu’nda belirtildigi lizere
(2004); engelli bireylerin asansoriin bulundugu alana kadar basamaksiz ve esiksiz
ulagabilmeleri saglanmali, asansorlerde bulunan kumanda diigmelerinin ise tekerlekli
sandalye kullanan engellilerin uzanabilecegi yilikseklige gore ayarlanmalidir. Herkes
I¢in Ulasilabilirligin Iyilestirilmesi Ornek Uygulama Rehberi’ne (2008) gore; kismi
goriige sahip engellilerin kullanimi diisiiniilerek, asansorlerde zit renkler kullanilmasi
daha uygun olmaktadir. Asansor butonlarinin kabartma karakterle belirginlestirmesi
ya da asansorlere sesli anonslar konulmasi da gérme engellilerin yasayacagi sorunlari

azaltacak onlemler olarak degerlendirilebilir.

Resepsiyon deski: Resepsiyon, engelli bireylerin giris kapisindan konaklama
yapacagl bina veya seyahatini planlayacagi binaya girisinden sonra, kolayca
goriilebilecek bir yerde bulunmalidir. Tekerlekli sandalye kullanan engellilerin
resepsiyon deskine yaklagabilmesi i¢in ise uygun geniglige sahip alan birakilmali,
deskin yiiksekligi de ulasilabilir konumda olmalidir. Gérme engelli bireylerin
algilamasin1 kolaylastirmak amaciyla da resepsiyon ve lobide zit renkler

kullanilabilir (Y6riik, 2003: 81).

Tuvaletler: Engellilerin bireysel olarak, kendi yetenekleriyle kullanmak istedikleri
alanlardan biri olarak belirtilebilecek olan tuvaletlerin, bina i¢inde bireylerin bu
istekleri gbz Oniline alinarak tasarlanmasi uygun bir yaklagim olacaktir (Atala, 1999:
59). Tuvalet oturaklarinin saglam olmasi ve el yikama yerleri i¢in de paslanmaz celik
kullanilmast 6nemlidir. Tuvaletlerde kullanilan malzemenin seramik ya da porselen
olmasinin tercih edilmesinin yani sira, tuvalet kabininde engelli bireyin bastonunu
koyabilecegi sekilde aski kancalari da bulunmalidir (SN 521 500 Normlartyla
Ulasilabilirlik Kilavuzu, 2004).

Diger yandan seyahat acentalarinin, engelli bireylerin seyahat planina yon vermekte
ve engelli bireye turizme katilim konusunda fikir vermekte etken olacagi ifade
edilebilir. McKercher vd.’nin (2003: 465) ifadesine gore; seyahat acentalari, turizme
katilan birey ile talep edecegi turizm hizmetleri arasinda baglanti olusturmaktadir.
Engelli bireylerin istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda turizm siirecinde aktif olan diger
isletmeleri yonlendirebilecek ve engelli bireyin de turizm faaliyetine katilimina yon

verebilecek olan seyahat igletmelerinin yapmasi gereken diger bazi uygulama ve
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diizenlemeler ise su sekilde belirtilmistir (Artar ve Karabacakoglu, 2003b: 13’ten
Aktaran TURSAB Raporu):

eTurizm sektoriinde kullanilan reklam ve tanitim mecralarinda engelli
bireylerin yararlanabilecegi hizmet ve olanaklar agik, net bir sekilde ve kolaylikla

anlasilabilecek sembollerle belirtilmelidir.

eEngelli bireylerin turizm amagli gidecekleri yerlerde bulunan hizmetler
listelendirilmeli, engellilerin ihtiya¢ duyabilecegi hizmet ve araglarin durumu

hakkinda bilgi verilmelidir.

eSeyahat igletmesinde rezervasyon yapan personelin engelli bireylere olan
yaklagimi ilk asamada herkese olan yaklasimla ayni diizeyde ve sekilde olmalidir.
Ancak seyahat esnasinda bireyin sahip oldugu engel dolayisiyla ihtiyaglart ve dnemli

olabilecek bilgiler 6zel bir bilgi formuna kaydedilmelidir.

Bir engeli bulunsun ya da bulunmasin toplumda yasayan her bireyin, turizme
katillminda ilk asama, engelsiz ve gliclilklerden arindirilmis bir seyahat ve
konaklamadan olugsmaktadir. Gériinmeyen ya da bilinmeyen kiiciik detaylarin engelli
olsun ya da olmasin bireylerin yasaminda 6nemli oldugu (Kiziltas 2012: 70) 6n
planda tutularak, yapilacak diizenlemelerle kisitlarin aza indirildigi veya ortadan

kaldirildig turizm faaliyetlerinin gergeklestirilebilecegi soylenebilir.
1.5.2.Ulagim sektoriinde engellilerin durumu

Insanlar yasamsal faaliyetleri siirecinde, yiik tasima, yorgunluk, hamilelik ya da
yaslilik gibi durumlarda ¢evreye uyum agisindan bazi zorluklarla karsilagsmaktadirlar
(Zengin ve Eryilmaz, 2013: 53). Bireyin ¢evresiyle uyumu, toplum hayati
kapsaminda bireylere sunulan olanak ve hizmetlerden yararlanabilmesi, kendi
yeteneklerine dayanan hizmetini sunabilmesi, yani toplum hayatina tam anlamiyla
katilabilmesi ise, ancak bireyin s6z konusu faaliyetlere, hizmetlere rahat bir sekilde
ulagabilmesi ile miimkiin olmaktadir (Subasioglu, 2007: 1). Ulasilabilirlik kavrami
ile, bireylerin durumuna bakilmaksizin, ¢evre ve mekanlarin toplumda yasayan
herkes icin agik, erisilebilir ve kullanilabilir olmasi ifade edilmektedir (Ongoren vd.,

2007: 54).
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Bir engelle yasamin siirdiiriilmesi, bireyin karsisina bazi sorunlar ¢ikarmakta ve
birgok faaliyete katilim acisindan da etkileri bulunmaktadir (Yau vd., 2004: 946).
Engelli bireylerin zorluklarla karsilastigi alanlardan biri olan ulasim konusunda,
yasanan sorunlarin azaltilmasina yonelik bazi ¢alismalarin yapildigi ve c¢ikarilan
yasalarla da desteklendigini ifade etmek miimkiindiir. Ozellikle 1960’11 yillarla
birlikte mimari kisitlar1 ortadan kaldirmaya ve yerel toplu tagima ulagimina yonelik
politikalar gelistirildigi goriilmektedir. Ornek verilecek olursa; 1990 yilinda ¢ikan
“Engelli Amerikalilar Yasas1” (Americans With Dissabilities Act), uzun mesafeli
seyahat ve turizm konusunda ¢alismalar igermektedir (Cavinato ve Cuckovich, 1992:
46). AB’de ise “Engelliler I¢in Eylem Plani” cercevesinde, bagimsiz yasam ve
bireysellik ele alinarak, Avrupa Parlamentosu’nun Nisan 2010’da yaptig1 basin
aciklamasi ile, engellilere yonelik ayri bir AB yasasi olusturulmasi sayesinde
ayrimeiligin Oniine gecilebilecegi, bununla birlikte engellilere AB sinirlar icinde
ulasimda gecerli olacak bir kimlik kart1 verilmesinin ulasim i¢in olumlu bir katkisi
olacagi vurgulanmistir (Ertem, 2010: 4).

Engelli bireylerin bireysel hareketleri agisindan kisitlarin azaltilabilmesi i¢in, ulagim
yollar1 ve kullanilan araglar konusunda da g¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir.
Herkes I¢in Ulasilabilirligin Iyilestirilmesi Ornek Uygulama Rehberi’nde (2008) yer
alan bilgilere gore; siklikla kullanilan karayollar1 ulasiminda, engelli bireylerin sehir
i¢i ve sehirlerarasi otobiisler ile tam olarak ulagilabilirliginin saglanmasina yonelik
uygulamalar bulunmaktadir. Engelli bireylerin demiryolu kullanimina yonelik de,
T.C. Devlet Demiryollar1 tarafindan ana hat yolcu trenlerinde engelli bireyler igin
%20 indirim uygulamas1 séz konusudur (ASAGEM ve OZIDA, 2007a).

Diger yandan, toplu tagima hizmetlerinden yararlanamayan veya yararlanmakta
gliclik ¢eken bireylerin toplumdan soyutlanmasini engellemek amaciyla, geleneksel
ulasim hizmetlerinden daha farkli 6zellikte hizmetler de sunulabilmektedir. Bunlara
ornek olarak, engelli bireylere yonelik hizmetlerde olduk¢a gelismis nitelikte olan
tilkeler olarak Hollanda ve Almanya’da uygulanan taksi hizmeti gosterilebilir. Bu
tilkelerde engelli bireyler i¢in, otobiis giizergahinin diginda kalan alanlara, taksi ile
alternatif bir ulasim sunulmaktadir (OZIDA, 2008: 96). Demiryolu ulasiminda ise,
Hollanda Istasyon Kompleksine Ulasim Standard: (Dutch Standard Station Complex

Accessibility) ornek teskil edebilecek nitelikte bir uygulamadir. Bu standartlarda,
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engellilerin rayli tasima hizmetlerine ulasabilmesi i¢in gerekli olan tasarim ayrintilari
verilmekte ve engellilerin bu konuda bilgilendirilmesi biiyiik bir 6nem tagimaktadir
(OZIDA 2008: 83).

Diger yandan denizyolu ulagiminin, genel olarak yolcu tasimaciliginda gelismeye
baslayan bir ulagim tiiri oldugu sdylenebilir. S6z konusu gelisim siireci dolayisiyla
engellilere yonelik yasal diizenlemelerin pek fazla bulunmadigr goriilmekle birlikte,
engellilere yonelik calismalarin  denizyolu ulasiminda da artmaya bagladigi
gozlenmektedir. Havayolu ulasimi agisindan ise, 6nemli bir potansiyeli olan engelli
bireylerin, servis ve hizmet gereksinimleri gibi olanaklar1 yeterince agik
goriinmemektedir (Chang ve Chen, 2012). Bu acidan havayolu ulasimini, engelli
bireylerin toplumda herkes gibi kolayca kullanabilmesi yoniinde gesitli diizenlemeler

ve projelerin bulundugu belirtilebilir.

Engelli bireylerin havayollar1 ulasimindan yararlanmalar1 i¢in, Tiirk Hava Yollar
tarafindan belirli usul ve esaslara gore engellilere indirim uygulanmaktadir. Tiirk
Hava Yollari, ylizde 40 ve lizeri oranda 6ziirlii olan yolculara, uygulanabilir iicretler
lizerinden tiim i¢ ve dis hatlarda yiizde 25 indirim saglamaktadir. Indirimden
yararlanmak isteyen engelliler, belirlenen oranda 6zrii bulundugunu belgeleyen
engelli kimlik karti, saglik kurulu raporu veya "oziirli" ibaresi bulunan niifus
clizdanlarin1 ibraz etmeleri gerekmektedir. Ayrica, refakat¢i ile seyahat etmesi
gereken engelli bireylerin, durumu belirten doktor raporunu ibraz etmesi halinde,
engelli yolcu ile ayn1 seferde seyahat edecek bir refakat¢isine tiim i¢ ve dis hatlarda
uygulanabilir {cretler ilizerinden ylizde 25 oraninda indirim saglanmaktadir.

(www.turkishairlines.com/tr)
1.5.3.Engelliler i¢in turizm olanaklarinin gelistirilmesi

Engelli bireylere yonelik turizm olanaklarimin gelistirilebilmesi igin, engelli
bireylerin ihtiyagc ve beklentilerinin anlasilabilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.
Kiziltag’a (2012: 70) gore; engelli bireylerin ihtiya¢ ve beklentilerinin anlasilabilmesi
icin ise, oncelikle tercihlerine yonelik onlarin gorislerinin alinmast ve samimi bir
dinleme davranisi ile onlara dikkate alindiklarinin hissettirilmesi gerekmektedir.
Ancak, diinyada oldukc¢a genis bir kitleyi olusturan engelli niifusa yonelik turizm

pazar1 konusunda, sektor temsilcilerinin yeterince bilgi sahibi olmadigi ve duruma
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yeterli diizeyde bilingli yaklasamadiklar1 gdzlemlenmektedir (Yardimci Saricay,
2007: 30).

Engelli bireylere yonelik gerceklestirilen c¢alismalarin son donemlerde arttigi
gozlenmekle birlikte, turizm faaliyetlerine katilimda engelli bireylerin bir¢ok kisitla
karsilagtiklar1 goriilmektedir. S6z konusu olumlu siirece karsin, genellikle kolay bir
sekilde saglanabilecek beklenti ve gereksinimlerinin yeterince bilinmemesi, turizm
faaliyetleri konusunda bilgi ve olanak sunumunun yeterli olmamasi, engelli
bireylerin turizm etkinliklerinde yeterince yer alamamasina neden olmaktadir.
Engellilerin turizme katilim siirecinde tiim imkan ve donanimlara sahip tesis aramak
yerine, ¢esitli sorun ya da kisitlarla karsilasmay1 goéze almak durumunda kaldigi
goriilmektedir. Bir bagka yontem ise, kendine uygun bir tatil yeri veya tesisi varsa
stirekli ayn1 yere/tesise zorunlu kalarak gitmektir. Diger yandan engelli bireylerin,
toplumda yasayan her birey gibi sosyal katilimlarinin her anlamda arttirilmasina
yonelik engelsiz bir yasam anlayisi gelismekte ve turizm faaliyetlerine katilim da bu

anlamda oldukga 6nemli bir yere sahiptir.

Turizme katilim siirecinde bireyin gereksinim duyacagi 6nemli alanlardan birinin de
ulasim olacagi belirtilebilir. Ulasim asamasinda engelli bireyin toplumdan
soyutlanarak tek basina seyahati yerine, toplumda yasayan diger bireylerle birlikte
hareket edebilmesinin saglanmasi daha dogru bir yaklasim olacaktir. S6z konusu
bakis agisiyla, sehir bolgeleri ve bazi kirsal bolgelerde algak tabanli ve tarifeli otobiis
uygulamalar1 sayesinde engelli bireylerin 6zel hizmetler yerine normal hizmetlerden
yararlanmasi saglanabilmektedir. Ozel hizmetler yerine, ulasilabilir toplu tasgima
hizmeti uygulamalarmin artis1 engellilerin  toplum yasamina katilimlarint ve

sosyallesebilmelerini olumlu ydnde etkilemektedir (OZIDA, 2008: 91).

Engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katiliminin rahat bir sekilde saglanabilmesi
icin, seyahat acentalarmin ve tur operatorlerinin c¢esitli engel gruplariin
gereksinimleri dogrultusunda emek yogun bir ¢alisma yaparak, tur diizenlemesi ve
hizmet sunumunu gergeklestirmeleri gerekmektedir (Vignuda, 2001: 5). McKercher
vd. (2003: 465); seyahat acentalarinin bireylerin ihtiyaglarini karsilama agisindan
basarili olabildigini, ancak farkli beklenti ve gereksinimleri bulunan niifusun

ithtiyaglarina karsilik vermede yeterli olamadiklarini belirtilmektedir.
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Diger yandan, herkes gibi engelli bireyler i¢in de, kisitlamalardan uzak engelsiz bir
tatilin gerceklesebilmesi konusunda konaklamanin Onemli bir yeri oldugu
bilinmektedir. Yau vd.’ne (2004) gore; engelliler i¢in konaklama faaliyeti bilet satin
alma, rezervasyon veya paket tur i¢in 6deme yapmak kadar basit bir eylem olarak
goriilmemektedir. Turizme katilim agisindan konaklamanin temel gereksinimlerden
oldugu disiiniildiigiinde, bireylerin konaklama ihtiyacini karsiladigi otel ve tatil
koylerinde engelli bireylere yonelik diizenlemelerin yapilmasimin gerekliligi de
ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlamda son donemlerde, diinyada ve Tiirkiye’de engellilere
yonelik diizenlemelerin artirllmasina ve projelerin  gelistirilmesine  yonelik
calismalarin yapildig1r goriilmektedir. Turizme katilim siirecinde bir diger onemli
faaliyet ise, kiiltiirel boyuta sahip olan miize ve Oren yerlerinin gezilmesi ve
goriilmesi seklinde ifade edilebilir. Engelli bireylerin bu alanlarda engelsiz bir gezi
gerceklestirmelerini saglamak iizere, 6zellikle son donemlerde ¢alismalar yapildigi

goriilmektedir.

Uygulamalarla ilgili birkac 06rnek verilebilir. Tiirkiye’de ulasim alaninda,
Eskisehir’de engellilere yonelik bir uygulama olarak hafif rayli sistem kullanilmis ve
tramvay duraklari ile i¢ boliimlerin engelli bireylerin rahat¢a kullanabilecegi sekilde
tasarlanmasi saglanmistir (Karacasu 2009: 8). Miize ve oren yerlerine yonelik olarak,
T.C. Basbakanlhk Oziirliiller Idaresi Baskanligi’nin Fiziksel Cevrenin Oziirliilere
Yoénelik Diizenlenmesi’nde (Japonya Ornegi) Takayama Belediyesi tarafindan
gergeklestirilen engellilik ¢aligmasi ile miize ve 6ren yerlerinde, engellilere yonelik
yapilanmanin diisiiniilmesi 6rnek olarak gosterilebilir. Takayama tarihi eserleri,
festivalleri, nehirleri, dogas1 ve kopriileriyle {inlii uluslararast bir turizm sehri
ozelligine sahiptir. Bir seyahat acentasindan danismanlik hizmeti alan Takayama
Belediyesi, sehri engellilere yonelik diizenlemek icin gerekli maddi destegi de 6zel

sirketler tarafindan saglamistir.

Genel olarak tatil anlaminda ise, “Herkese Engelsiz Tatil” anlayis1 ile Marmaris
Icmeler’de faaliyet gosteren ACT Access Centres Tiirkiye Panorama Park Otel,
2007 yili sezonuna otelin tamamen engelli tatilcilere yonelik hazirlanmasiyla
baslamistir. Hizmetlerin i¢inde ihtiyact olan engelli bireylere yonelik fizyoterapi
hizmeti, zihinsel engelli tatilciler i¢in stimiilasyon odasi, otistik bireylere yonelik

cesitli aktiviteler bulunmaktadir. Ayrica oteldeki kapilar standart dlgiilere getirilmis,
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esikler kaldirilmis, gerekli boliimlere rampalar yapilmis ve tim genel kullanim
alanlarina ise tuvaletler yapilmistir. Transfer i¢cin de tamamen engellilere yonelik
araglar bulundurulmus, boylece engellilerin bireysel hareketleri daha engelsiz
kilinmistir (Behramoglu 2007: 41). Ancak, giincel aragtirmalara gore, otelin

faaliyette olduguna yonelik bilgiye ulagilamamuistir.

Uluslararasi diizeyde engelli bireylere sunulan hizmetler ve engelli turizmi agisindan
onemli bir iilke oldugu bilinen Hollanda ise, 2003 yilinda ¢ikardigi Dezavantajli
Gruplara veya Kronik Hastalara Esit Muamele Yasasi ile, bir bireyin engelli veya
kronik hastaligi olmasit dolayisiyla, toplum yasamindaki tim hizmetler ve
imkanlardan esitlik temelinde yararlanmasini yasal giivence altina almistir (APGEM,
2012: 27). Boylece, toplumdaki tiim bireylerin turizme katilimda esit kosullarla

karsilasmas1 miimkiin olmaktadir.

S6z konusu hususlarin engelsiz bir turizm anlayisinin, zamanla toplumdaki yasam
alanlar1 ile birlikte turizmin her alanina yayilmaya basladigini gosterdigi
belirtilebilir. Engelli bireylere sunulan hizmetlerde gesitlemelere, kalite artirnmina
gidilerek tercih edilebilirligi yilikseltmenin, turizm alaninda faaliyet gosteren
isletmeler i¢in faydali olacagi gibi, sosyal ve toplumsal biitiinliik i¢in de olumlu

etkilere sahip olacagi sdylenebilir.
1.5.4.Turizm hizmetlerinde calisan personelin engellilere yonelik egitimi

Kiziltag’a (2012: 54) gore; engelli bireylerle etkilesim, bircok bireye gére garip gelen
ve bazen Onyargi ile yaklasilan bir deneyim olarak goriilmektedir. Ancak, engelli
bireyleri tanimanin, dogru sekilde iletisim kurmayla, duygusal bir yaklasim yerine
profesyonel bilgi, deneyim ve yaklasim ile miimkiin olacagi belirtilmektedir
(Kiziltag, 2012: 50). Herhangi bir engeli bulunmayan bireye gore daha farkli beklenti
ve gereksinimleri olabilecek engelli bireylere yonelik hizmet sunumunun uygun
sekilde gergeklestirilebilmesi icin, engelli bireylerle etkilesim halinde olacak olan
calisanlarin bazi sorumluluklara sahip olmasi gerektigi sdylenebilir.

Turizm, insan iliskilerinin yogun oldugu bir hizmet sektoriidiir. Bu anlamda, engelli
bireylerle direkt iletisim ya da etkilesim halinde olacak caligsanlarin egitimi, engelli
bireylerin turizm hizmetlerinden yeterince yararlanabilmesi konusunda 6nemli bir

yere sahiptir. Turizm faaliyetlerine katilimda onemli bir yere sahip olan seyahat
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acentalariin hizmetleri konusunda Germ ve Schleien (1997: 35); hizmet sunumunun
yani sira, c¢alisgan personelin egitimine verilen Onemin de artirtlmasinin engelli
bireyler i¢in 6nem tagidigini belirtmektedir.

Turizme katilim siirecinde yogun etkilesim ve iletisim i¢inde bulunulan bir diger
alanin, konaklama faaliyetlerinin gergeklestirildigi otel, tatil kdyii vb. alanlar oldugu
soylenebilir. iletisim ve etkilesimin yasandigi konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin,
engelli bireylere yonelik egitimi de, uygun hizmet sunumu i¢in 6nemli bir yere
sahiptir. Lazarus ve Kaufman tarafindan 1988 yilinda Amerika’da bulunan otellerin
engelli bireylere uygunlugunu degerlendirmek {izere yapilan g¢alismada; arastirma
kapsamindaki otellerin, ancak birkaginin c¢alisanlarina engelli bireylere yonelik
egitim verdigi belirtilmistir. Yayli ve Oztiirk ise (2006: 99);Tiirkiye’deki otel
yOneticilerinin yarisindan fazlasinin, bedensel engellilere hizmet sunumu agisindan
calisan personelin yeterli derecede bilgiye sahip olmadigina yonelik ifadelerde

bulunmaktadir.
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IKINCi BOLUM
ENGELLI BIREYLERIN TURIZME KATILIMINA YONELIK
MOTIVASYON VE BEKLENTILERI

Engellilik kavrami ve engellilik durumu konusunda genel bir bilgi edinmek, bu
konuda dogru algiyr olusturabilmek agisindan 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda,
calismanin ilk boliimiinde kavrami tanimlamaya yonelik kavramsal bilgilere yer
verilmistir. Turizm ile baglant1 kurulmasi planlanan bu bolimdeki amag ise, engelli
bireylerin turizme katilim konusundaki istek ve gereksinimleri ile bu husustaki

motivasyon ve beklentilerine yonelik bir amaca alt yap1 olugturmaktir.

Toplumda yasayan herkesin dinlenme, eglenme gibi sosyal faaliyetlere katilma
haklar1 vardir. Turizm konusunda olusturulan plan, politika ile uygulama ve
calismalarin temelinde de herkese esit kosullarin sunulabilmesinin oldugu
bilinmektedir. Bu anlamda, engelli bireylerin turizme katilim konusunda gercekte var
olan diislincelerini anlayabilmek ve turizme katilimini gergeklestirebilmek igin

beklenti ve motivasyonlarini degerlendirebilmek oldukg¢a 6nem tagimaktadir.

Bu baglamda tezin ikinci bolimiinde, turizme katilma yonelik diisiince ve
beklentilerin gerekliligi dogrultusunda, dncelikle engelli bireylere iliskin sosyal bakis
acist ele alinacak, daha sonrasinda ise turizme katilimda genel olarak var olan
beklenti ve motivasyon, bu konudaki kuramlar, engelli bireyin turizm davranigini
etkileyen unsurlar, turizm hizmetleri konusunda engelli bireylerin beklentileri ile

seyahat motivasyonlari incelenmeye ¢alisilacaktir.
2.1.Engellilere Sosyal Bakis

Engellilik; yas, dil, irk, kiiltiirel ve ekonomik durum ayrimi olmaksizin tiim bireyleri
ilgilendiren ve etkileyen bir durumdur. Engelli bireylerin sosyal ortama uyum
saglayabilmeleri ve bagkalarina olan gereksinimlerini en aza indirerek bireysel
hareketlerini kolaylastirabilmeleri i¢in, yasanilan fiziki ¢evrenin oldugu kadar, sosyal

cevrenin de sekillendirilmesi gerekmektedir.

Engellilik durumu tarihsel siiregte, her donemin kosullarina goére farkli model ve
bigimlerde ele alinmakla birlikte, son donemlere dogru sosyal yoniine iliskin

yaklagimin benimsendigi goriilmektedir (bkz. Dowling ve Dolan, 2001; Llewellyn ve
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Hogan, 2000; Mackelprang, 2010). Modern toplumsal yaklasima gore sdz konusu
modeller  “ahlaki (moral)”, “tibbi” ve “sosyal” olmak {iizere li¢ grupta ele

alinmaktadir (Mackelprang, 2010: 88).

Arikan (2002), engellilikle ilgili bilinen en eski modelin ahlaki model oldugunu
belirtmektedir. Bu modele gore, genel anlamda, engelliligin ahlaki ¢okiintiiden
beslenerek, insanin igindeki “seytan”mn/“ahlaksizlik”in disa vurumu olduguna isaret
eder. Bu agidan bakilirsa, engelli bireyler ve onlarin aileleri biiyiik bir utang
yasamaya baslamislardir. Suglanan ve bir nevi damgalanan engelli bireylerin, maruz
kaldiklar1 fiziki, ruhsal ve duygusal siddetin yan1 sira, toplumsal hayattan dislanmasi
ve otekilestirilmesi s6z konusu olmaktadir. Ahlaki model, insanlar1 eksiklikleri
acisindan tanimlanmakta ve toplumda farkli agiklamalar1 olan engellilik durumu,
islenen bir glinahin ya da tanrmmin hosnutsuzlugunun bir gostergesi olarak
varsayilmaktadir (Erkan, 2004: 32). Pek ¢ok kiiltiirde engelli bireylerin karsilastigi
bu durumlarin 21. yiizyila kadar farkli seviyelerde de olsa varligin stirdiirdiigii ifade
edilebilir.

1800’1t yillarin ortalarindan baslayarak 1970’li yillarin baslarina kadar siiren ve
engelli bireylere yonelik tutumlarin gozlenmesi konusunda anlam kazanan bir diger
onemli yaklasim ise tibbi modeldir (Ozgokeeler ve Alper, 2010: 37). Ronesansla
birlikte ortaya ¢iktig1 goriilen ve engelli bireyleri toplumun bakimina muhtag¢ géren
tibbi model (Mackelprang, 2010: 88), fiziki ve biyolojik agidan engelliligi, bireyin
gecici bir siire yasadigi, onarilabilir, hatta onarilmasi gerekli bir hastalik olarak
degerlendirmektedir. Tibbi model, aslinda eziyet veren bir yapi olarak goriilmekte;
modelin odak noktasini ise engellilik ya da engelli insanlarin fiziki ve biyolojik
durumu olusturmaktadir (Winter, 2004). Buna gore; bireyin engelliligi onarilabilir bir

durumu ifade etmekte ve birey daha sonra normal yagama donebilir goriilmektedir.

Son donemlere dogru sosyal yaklasim dogrultusunda gelisen ve kabul goren sosyal
model ise, engellilik durumunun bireysel sinirliliga bagli olmadigini (Llewellyn ve
Hogan, 2000:159), engellilerin gereksinimlerinin dikkate alinmamasi ve toplumun
gerekli hizmetleri sunmamasindan kaynaklandigini savunmaktadir (Erkan, 2004: 39;
Ozgokgeler ve Alper, 2010: 38). Bu modele gore, engellerin bireye indirgenmesi ile

engellilik durumunun, herhangi bir yetersizligin sonucu olusan fonksiyon sinirlilig
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ya da kaybina bagl olarak olustugu diisiincelerine bir tepki olusmaktadir
(Ozgokgeler ve Alper, 2010: 37). Diger bir deyisle, sosyal model ile, engellilik
durumunun bireysel smirlilig@in  getirdigi  degil, toplumun gerekli hizmetleri
sunmamasi ve engellilerin temel gereksinimlerini yeterince dikkate almamasi sonucu

ortaya cikan bir durum degerlendirilmektedir.

Engellilige iliskin sorunlarin igeriginin sosyo-kiiltiirel temelle belirlendigi
gorilmektedir. Bu nedenle, toplumda yasayan bazi bireylerin zihinsel, bedensel
fonksiyonlarmin sosyo-kiiltiirel yap1 i¢inde ne sckilde ve hangi nedenlerle
kisitlandigi, iizerinde durulmasi gereken bir diger 6nemli bir konudur (Burcu, 2011:
41). Gelismeyi hedefleyen medeni bir toplumda, sosyal anlamdaki bakisin ve
adaletin saglanabilmesinin 6nemli bir yeri oldugu gergektir. Sosyal bakis agisi altinda
toplumlarin olusturdugu devletlere ¢esitli gorevler diistiigli goz Oniine alinirsa,
ozellikle son yillarda ¢esitli yasal diizenlemeler de yapilarak, bireylerin dezavantajl
duruma gelmemeleri i¢in ¢alismalarin arttirildigi goriilmektedir. Birlesmis Milletler
ve Avrupa Birligi basta olmak iizere, bircok ulusal ve uluslararast kurulus

engellilerin yasamlarini kolaylastirmaya yonelik calismalar yapmaktadir.

T.C. Cumhurbaskanligr Devlet Denetleme Kurulu’nun 2009°daki engellilere yonelik
denetleme raporunda, 30 Mart 2007 tarihinde imzaya agilan ve Tiirkiye tarafindan
ayni tarihte 80 iilke ile birlikte imzalanan “BM Engellilerin Haklarina Iliskin
So6zlesme”nin onaylanmasinin, 03.12.2008 tarith ve 5825 sayili Kanunla uygun
bulunmasimin da sosyal anlamda ayrimciliga karst atilmis 6nemli bir adim oldugunu
belirtilmektedir. S6zlesmeye gore, devletler esitligi saglamak ve ayrimciligi ortadan
kaldirmak tizere engelli bireylere yonelik makul uyumlastirmalarin yapilmast i¢in
gerekli tiim tedbirleri almak ve engelli bireylerin fiili esitligini saglamakla yiikiimlii

goriilmektedir.

Engelli bireylerin sosyal yasama katilimlarini artirabilmek ve onlart toplumun aktif
bir liyesi haline getirebilmek konusunda, yalnizca gesitli kuruluslar degil, toplumun
tamaminin sorumluluk sahibi olmas: gerektigi unutulmamasi gereken bir konudur.
Diger bir deyisle, engelli bireylerin, toplumda yasayan tiim bireylerce
kabullenilmeleri, toplumda yer edinebilmeleri, sosyal yasama katilabilmeleri,

sorunlarima ¢oziim bularak kendilerine yetebilmelerinde ve huzurlu bir yasam
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stirdlirebilmelerinin saglanmasinda ulusal ve uluslararast kuruluslarin yani sira,

toplumda yasayan her bireye ayr1 ayr1 gorevler diismektedir.

Sosyal yasama engelli bireylerin de sorunsuzca katilabilmeleri i¢in toplumsal bir

uyum olmasi1 gerektigi diisiincesiyle, halkin, engelli bireyler hakkindaki algi ve

tutumlarina yonelik “Toplum Oziirliiliigii Nasil Anliyor?” baslhikli bir calisma

gerceklestirilmistir (OZIDA, 2009). Calismadaki bazi temel sonuglar asagidaki
sekilde ifade edilebilir:

Engellilere yonelik olumlu tutum, olumsuzlara kiyasla fazlalik
gostermektedir,

Gengler engellilere daha olumlu yaklasmaktadir,

Bekarlar engellilere daha olumlu yaklagmaktadir,

Egitim diizeyi arttikca engellilere yonelik tutum  olumluluk
gostermektedir,

Ailesinde ya da akrabalari arasinda engelli birey bulunan kisilerin

tutumlari ¢ok daha olumludur.

S6z konusu sonuglar, engelli bireylerin -genel olarak- algilanmasma iliskin olumlu

bir bakis ac¢isinin oldugunu gostermektedir. Fakat, engelli bireylerin sosyal yasama

katilim1  konusundaki sonuglarin, ayni olumlu bakis ac¢isin1 yansitmadigr da

goriilmektedir. Halkin, engelli bireylerin toplumdaki tiim bireyler gibi yasamlarim

stirdlirmesi konusundaki diisiincelerine yonelik sonuclar ise asagidaki sekildedir:

Fiziksel

Engellilerin egitim almas1 gerektigi olumlu karsilanmakla birlikte,
egitimin Ozel olarak evde ve akranlarindan uzak bir sekilde verilmesi
gerektigi diistinlilmektedir,

Engelli bireyler halk arasinda is arkadasi, es, komsu veya bir giinii
gecirmede arkadas olacak nitelikte kabul edilmemektedir,

Toplu tagima araglari, parklar, kaldirimlar gibi hareket alanlar1 engelliler

acisindan kullanima uygun degildir.

ve sosyal cevrede, engelli bireylerin her tiirli faaliyetlerini

gerceklestirebilmeleri i¢in herkese cesitli gorevler diistiigii aciktir. Bakis agilarindaki

cesitli farkliliklara karsin, 6nemli olanin farkindalik yaratilmasi oldugu sdylenebilir.
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Engellilikle birlikte ortaya cikan kisitlarin; yapilan diizenlemeler, uygun algi ve

tutumlar ile en aza indirilmesi miimkiin olabilir.
2.1.1.Sosyal sorumluluk

Sorumluluk kavrami, giinliik hayatta siklikla karsimiza ¢ikan kavramlarin basinda
gelmektedir. Bireyin, toplumdan &nce kendine olan ve bireysel nitelik tasiyan
sorumluluklar1 oldugu bilinmektedir. Hatta bireylerin hayatlarini siirdiirmelerinde
kendisine, ailesine, is yerine ¢evresine ve topluma karsi sorumluluklara sahip oldugu

bir gergektir.

Literatiirde sosyal sorumluluk ile ilgili kavramsal gergeve ¢izilirken oncelikle sosyal
sorumluluk kavrami agiklanmakta, daha sonra ise isletmelerde sosyal sorumluluk
alanlar1 ile ilgili konulara iliskin agiklamalara yer verilmektedir. Sosyal
dayanismanin gelisimine yonelik bir gdsterge olabilecek sosyal sorumluluk kavrami
ile ilgili tanimlar incelendiginde, kavramin taniminin zamanla degisime ugradigi,
farkli tanimlamalar yapilmasina ragmen genel olarak birbirine yakin ifadeler

kullanildig1 goriilmektedir.

Sorumluluk, bireyin uyum saglayabilmesi, iizerine diisen gorevleri yerine getirmesi
ve kendine ait bir durumun baskalar1 izerindeki sonuglarimi {istlenmesi, toplumdaki
diger bireylere saygi goOstermesi ve kendi davranisinin sonuglarina sahip
¢ikabilmesini (Erol vd., 2010 : 59) ifade eder. Sosyal sorumluluk davranisi genel
anlamda, karsiliginda dogrudan higbir fayda beklemeden, (yani goniillii olarak)
yapilan bir davranig olarak ifade edilebilir. Bu agidan Yilmaz (2006)’in da belirttigi
lizere; sosyal sorumluluk kavraminin sadece is Orgiitlerinde degil, toplumdaki en
kiiglik orgiit olarak bilinen aileden, en biiylik orgiit olan devlete kadar genis bir ag1
ile, toplumun her kesimini kapsayacak sekilde degerlendirilmesi gereken bir kavram
olarak ele alinmasi gerekmektedir. Dolayisiyla, sosyal sorumluluk kavrami ile,
kurumlarin toplumsal fayda saglamak yoniindeki davranislarini ve hedef kitlelerine
iliskin yerine getirmesi gereken sorumluluklarini kapsayan bir olgu ifade
edilmektedir (Akinct Vural ve Coskun, 2011: 62).

Tanimlar degerlendirildiginde sosyal sorumluluk kavraminin temelinde, bireyden
topluma kadar her kesimi ilgilendiren bir siirecin var oldugu goriilmektedir. Bireyin

oncelikle kendi davraniglari tizerindeki hakimiyetini gerektiren sosyal sorumluluk,
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bir sonraki asamada toplumsal anlam kazanmaktadir. Zaman i¢inde daha fazla 6nem
kazandig1 soylenebilecek sosyal sorumluluk davramisinin, hedef Kkitlelerin
kurumlardan beklentileri arasinda yer almaya basladigin da ifade etmek

mumkuindiir.

Herhangi bir engeli bulunan ya da bulunmayan tiim bireylerin yasamin her alaninda
rahatlikla yer alabilmesi, bireysel ve toplumsal agidan sosyal sorumluluk
gerektirmektedir. Turizmin sosyal nitelikli bir yapisi oldugu diisiiniildiigiinde, sosyal
sorumluluk anlayisiyla olan baglantisi da ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu baglanti,
ozellikle engelli bireylere yonelik turizm faaliyetlerinin de i¢inde yer aldig1 sosyal

turizm kavramini da beraberinde getirmektedir.
2.1.2.Sosyal turizm

Turizm olaylar ve iliskiler biitlinii olarak bilinmekle birlikte, s6z konusu biitiinii tek
bir nedene baglamak ve tek bir yonden incelemek olayin tam olarak
anlagilamamasina neden olacaktir. Turizmi olusturan iliskiler ve olaylar biitiinlinii
anlayabilmek icin ekonomik, sosyolojik, politik, cografi ve kiiltiirel vb. agilardan
degerlendirmelerde bulunmak gerekmektedir (Toskay, 1989: 38). Turizm, genel
olarak insanlarin devamli ikamet ettikleri, calistiklar1 ve her zamanki olagan
thtiyaglarii karsiladiklar: yerlerin disina seyahatleri ve buralardaki genellikle turizm
isletmelerinin irettigi mal ve hizmetleri talep ederek, gegici konaklamalarindan
dogan olay ve iliskiler biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Kozak vd., 2000; Toskay,
1989: 39). Tanimdan da anlagilacagi {izere, sosyal bir varlik olan insanin
gerceklestirdigi seyahatler ve bu siliregte gittigi yerde olusturdugu karsilikli
etkilesimler, kiiltiirel degerlerin paylasilmasini ve tanitilmasini1 saglamakta, boylece

sosyal bir etkilesim olusturmaktadir.

Turizme katilim, gegmisten giiniimiize dogru toplumdaki herkes tarafindan bir “hak”
olarak algilanmaya baslamistir. Toplumdaki herkesin dinlenme, eglenme veya sosyal
bir etkilesim i¢inde bulunma gibi ihtiyaglarinin olabilecegi bir gercektir. Kizilirmak
ve Mugan Ertugral (2012: 35)’a gore; turizm hakki, bu genel hakkin somut bir
ifadesi iken, sosyal turizm de, s6z konusu hakkin uygulamada kiiresel olarak
ulagilabilirligini saglama istegi lizerine kuruludur ve sosyal turizmin temelini turizme

katilimin saglanmasi olusturmaktadir.
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Sosyal turizm, c¢alisanlarin tcretli izin hakki elde etmeleri sonrasinda daha ¢ok
giindeme gelen bir konu halini almistir. Turizmde bu yondeki gelismeye neden olan
konulardan biri olarak, calisanlarin, tatil sonras1 dinlenmis ve motive olmus bir

sekilde ise baslayarak daha verimli olabilmeleridir.

Sosyal turizm kavrammin kokenlerinin gegmise dayandigi goriilmekle birlikte,
anlami ve Onemi konusundaki yaklagimlar yakin donemde gelisme gostermistir.
Literatiir incelendiginde, sosyal turizm kavraminin tam olarak tanimlanabilmis bir
kavram olmadigi, tanmimdaki belirsizligin ise c¢esitli kurum ve Kkisilerin farkl
diistinceler veya inanglar dogrultusunda konuya yaklasim sergilemelerinden
kaynaklandig1 goriilmektedir. Daha detayli bir analizin baslangi¢ noktast olarak basit
bir tanim kullanilacak olursa sosyal turizm, ziyaretciye ve agirlayana katma moral
deger saglayan bir turizm etkilesimidir (Minnaert vd., 2006: 9). Sosyal bir varlik
olarak birlikte yasama ve hareket etme ihtiyacinda olan bireylerin, bu amacina
hizmet etmeye yonelik olan sosyal turizm kavrami genel olarak, iyi tanimlanmig
sosyal yontemler sayesinde, bir iilke niifusunun diisiik gelirli kisimlarinin da turizme
katilimi ile ortaya ¢ikan tim kavram ve olaylar1 ifade etmektedir (Zengin ve
Tiirkseven, 2015: 677).

Sosyal turizm ¢ok genis kapsamli olan tatil tiirlerini, destinasyonlari ve hedef
gruplar1 tanimlamak i¢in kullanilan bir kavramdir. Buradan hareketle sosyal turizm
girisimleri ise ticari ya da ticari olmayan, kamusal veya 6zel nitelikte olabilmektedir
(Minnaert vd., 2009: 316). Sosyal turizm konusunda genellikle Avrupa turizm
planlarinda hakim olan, dort farkli modelden bahsedilmektedir. Bunlar (Minnaert
vd., 2011: 404-407):

e Katilimec1 modele gore sosyal turizm olgusu ile, toplumsal olarak ya da
herhangi bir sebeple dezavantajli konumda olan gruplar hedeflenmekte; ancak,
uzmanlagilmig veya ileri diizeyde iriin ve hizmet sunulmast gerekli
goriilmemektedir. Uriin ve hizmetler, sosyal turizmle ilgisi olmayan diger
kullanicilar i¢in de standart sekilde bulunmaktadir.

e Icer(il)me modelinde sosyal turizm, ekonomik nedenlerle veya baska

sekillerde digslanmis bireyleri igine alan ve toplumdaki bireylerin tamaminin
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turizme katilimlarimi tesvik etmek amacinda olan turizm sekli olarak ele
alinmaktadir.

e Uyarlama modelinde sosyal turizm, bireylerin gereksinimlerine 6zel olarak
uyarlanmig {iriin ve hizmetler igerip sundugu ve turizme katilimin dezavantajli
gruplarla smirlandirildigi bir yapiya sahiptir.

e Tesvik modeline gore, genel olarak sosyal turizm girisimleri, yerel halk i¢in
ckonomik fayda saglamaya odaklanmakta, hedef gruplar ise, durgun sezon

donemlerinde potansiyel miisteriler olarak goriilmektedir.

Toplumdaki tiim bireylerin giinliik, haftalik, yillik siirelerde dinlenmesini, kisiligini
gelistirmesini ve sosyal biitiinlesmesini saglayacak tatil hakki bulunmaktadir, s6z
konusu hakki herkes kendini gelistirebilmek yoniinde kullanabilmelidir (Kizilirmak
ve Mugan Ertugral, 2012: 35). Literatirde yer alan tamimlar ve modeller de
gostermektedir ki, sosyal turizmin temeli, turizme katilim saglanmasina
dayanmaktadir. Satin alma giici kismen diisiik olan, ancak tatil ihtiyacinin
giderilmesi gereken bireylerin desteklenmesi ve tesvik edilmesi i¢in ¢esitli 6nlemler
alinmalidir. Ayrica, genis kitlelerin, yani toplumdaki miimkiin oldugu kadar fazla
bireyin, seyahat etme, dinlenme, eglenme, yeni kiiltiirleri tanima ve gesitli
etkilesimlerde bulunmalari, bir agidan sosyal olarak baris ortami olustururken, diger

bir agidan bireysel olarak refah ve mutlu bir yasam saglayacaktir.
2.1.3. Engelli turizmi

Engelli bireylerin tek basina veya bir refakatgiyle seyahat edebilmeleri, turizm
faaliyetlerine sorunsuzca katilabilmeleri de bireysel ve sosyal bir gereksinim olarak
goriilebilir. Turizme katilim, bir yandan engelli bireylerin gelisimini, 6zgiivenini ve
diger bireylere bagimhiligin1 azaltabilecekken, diger yandan engelli bireylerin de
sosyal hayata katilimin1 saglayacak ve sosyal etkilesimin bir 68esi olmasini

saglayacaktir.

Engelli turizmi giiclenerek biiyiiyen ve gelisen bir olgu olmasina ragmen, bir bakima
hala “nadir olma 6zelligi” tasimaktadir (Popiel, 2014: 55). Engelli turizmi konusunda
literatlirde de c¢ok fazla tanim bulunmadigi goriilmekle birlikte, erisilebilir turizm
ifadesi kullanilarak yapilan en genel tanim ise su sekildedir: Erisilebilir turizm,

paydaslarin  ortaklasa hareket ettigi, insanlarin kavramsal olarak erisim
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gereksinimlerini karsilayabildigi; hareketi, gérmeyi, isitmeyi igeren ve evrensel
olarak esitlik ile hassasiyet temelinde tasarlanmig turizm iriinlerine ve hizmetlerine
yonelik sunumu kapsayan bir turizm tiiriidiir (Darcy ve Buhalis, 2011: 10; Luiza,
2010: 1154). Engelli turizmini, bedensel, gérme, dil, konusma, isitme ve zihinsel
acidan engele sahip bireylere yonelik gercgeklestirilen turistik iirlin, hizmet ve
faaliyetlerini kapsayan turizm ¢esidi olarak ifade etmek miimkiindiir (Tozlu ve Atay,
2011: 606).

Engelli bireylerin istihdam, seyahat, turizm, alisveris, ¢esitli bos zaman ugraslar1 gibi
yasam i¢indeki faaliyetlerde yer almasi konusu gittikge ilgi gérmeye baslamistir.
Turizm altyapisin1  olusturan konaklama, ulagim ve diger unsurlarin, engelli
bireylerce de kullanilabilir sekilde planlanmaya baslanmasi, engelli bireylerin de
turizmde yer almaya basladiginin bir gostergesidir. Sosyal sorumluluk anlayisinin da
gelismesiyle Dbirlikte, gelecek yillarda engelli turizminin 6n plana ¢ikmasi

kacinilmazdir.
2.2.Turizme Katihmdaki Motivasyon

Engelli bireyler ve aileleri, tatile ¢cikmak veya seyahat etmek i¢in yeterli gelire ve
zamana sahip olsalar da, bugiine kadar turizmi ve misafirperverlik pazarlamacilari ve
uygulayicilart bu grubu genel olarak odak pazar segmenti olarak gormemistir (Huh
ve Singh, 2007: 212). Turizm sektorii agisindan bakildiginda, engelli bireyler 6nemli
bir nis pazar olmasina ragmen, bu pazar iizerinde daha 6nce ¢ok fazla durulmadig
goriilmektedir (Israeli, 2002: 101). Ancak, engelli bireylerin turizme katilim
isteklerinin fark edilmesi ve olduk¢a genis bir kitleyi olusturan bu pazarin karl bir
pazar olarak goriilmeye baslanmasi, engelli turizmine yonelik ¢alismalarin artmasina
yol acmistir (APGEM, 2012: 36). Engelli turizmine bakis agisinin, atil turizm
pazarinin canlanmasinda onemli bir etken olabilecegi ve sezon yogunlugunun

azaldig1 aylarda turizm pazarini hareketlendirebilecegi de diistiniilmektedir.

Yau vd. (2004: 946)’ne gore; turizm konusunda engelli bireylerin de, diger bireyler
gibi istek ve ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Diinyada yapilan aragtirmalarda ise,
engellilere yasam kolayliklar1 saglayabilmek amaciyla gerceklestirilen iyilestirme
hizmetlerinin, engelli bireylerin topluma kazandirilmasinda 6nemli rol oynadig

goriilmektedir (Koca, 2010: 3). Sosyal yasam igerisinde diger bireyler gibi engelli
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bireylerin de rahat bir sekilde hareket edebilmelerini saglamanin, bu konuda
destekleyici yasalar ortaya koymanin, engelli bireylerin toplum i¢inde yer almasini

kolaylastiracagi ve faaliyetlerini olumlu yonde etkileyecegi ifade edilebilir.

Seyahat kararinin; motivasyon ve beklentiler, yasam tarzi, sahip olunan degerler,
kisilik ve sosyo-ekonomik Ozellikler gibi karmasik bir dizi igsel degiskene dayali
oldugu belirtilmekte ve bu degiskenlerin dolayli turizm katilimini etkiyebilecegi gibi,
baska dis engellerle de karsilasilmasi s6z konusu olabilmektedir (APGEM, 2012:
37). Turizme katilimin, engelli bireylerin yasam alam1 icinde daha rahat
sosyallesebilmesine imkan taniyacag diisiiniiliirse, engelli bireylerin bu konudaki
motivasyon ve beklentilerinin 6grenilmesinin gerekliligi de ortaya cikmaktadir.
Engelli bireylerin turizm konusundaki motivasyon ve beklentilerini 6grenebilmek ve

anlayabilmek i¢in ise, kavramsal gerceveyi incelemek yerinde olacaktir.
2.2.1.Motivasyon

Motivler veya giidiiler, bireyleri harekete geciren, onlarin bir seyler yapmalarini
saglayan sebepler olarak tanimlanmaktadir (Kog, 2015: 243). Dogrul (2012: 322)’a
gore giidiiler, bireylerin gereksinimlerini uyararak tepki verme egilimini artiran ve

onlarin davraniglarina yon veren unsurlardir.

Motive temel kavramindan tiiretilen motivasyon ise, “bir veya birden ¢ok insanm
belirli bir yone (amaca) dogru, devamli bir sekilde harekete gecirmek i¢in yapilan
cabalarin toplamima” denir (Eren, 2015: 498). Literatiirde motivasyon kavramini
aciklamaya c¢alisan ¢esitli tanimlarin oldugu dikkati ¢ekmektedir. Bu baglamda,
Bentley’e (2008: 180) gore motivasyon; “bir kisinin i¢inde bulunan ve o kisinin
olumlu ya da olumsuz olarak bazi davraniglarda bulunmasini, belirli kisisel isteklere
ulagsmasini ve bunlarin sonucunda tatmin olmasini saglayan gii¢” olarak ifade
edilmektedir. Ruthankoon ve Ogunlana (2003: 333)’a gére motivasyonu tanimlamak
icin “bireyi harekete ge¢cmeye yoneltmenin hangi yontemle saglanacagi” sorusuna

cevap aramak gerekir.

Robbins ve Judge (2012) motivasyonu, bir hedefe ulasma dogrultusunda gayrete
iliskin yogunluk, istikamet ve kararlilik olarak tanimlamaktadir. Genel anlamda
motivasyon herhangi bir amaca yonelik gayret olarak tanimlanirken, bu tanimi

daraltarak ise iliskin temel davraniglar1 yansitan Orgiitsel hedeflere odaklanmak
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gerekir. Bu baglamda, Robbins ve Judge (2012) motivasyon i¢in tanimda yer

asagidaki li¢ unsurun varligini gerekli gormektedir:

e Yogunluk: Bir kisinin amaca ulagsmak i¢in ne kadar ¢abaladigini ifade
eder,

e Istikamet: Amag dogrultusunda hareket edilen yonii ifade eder,
e Kararhilik: Bir kiginin gayreti koruyabilme siiresini ifade eder.

Yasam sliresince bireylerin zamanlarmin bir kismi, tiiketimle ve tiiketimle ilgili
konularla ge¢mektedir. Birer tiiketici olarak cogu zaman magazalardan, arkadas
cevresinden bilgiler elde etme, iirlin fiyatlarii karsilagtirma, reklamlart seyretme,
tilkketim sirasinda ihtiyaglarin tatmin edilme durumunun degerlendirilmesi gibi ¢esitli
faaliyetler s6z konusu olmaktadir. Burada, tiiketicilerin satin alma kararlarinda,
tilkketicilere etki eden unsurlar1 6grenmek oldukca 6nem tasir. Ciinkii, Altintag (2000:
4)’a gore, tiiketicilerin gercek ihtiyaclarini karsilayan mal ve hizmeti istemeye dogru
bir egilimleri bulunmaktadir. Bu agidan tiiketicinin amaci, belli sartlar altinda

ulasabilecegi en yiiksek faydaya ulagmaktir (Acar, 2000: 38).

Pazarlama biliminin temel konularindan olan ve insan davranisinin alt boliimiinii
olusturan tiiketici davraniglari; bireylerin ihtiyaglarin1i neden, nasil ve ne zaman
karsilayacagina yonelik karar alma siirecinin degerlendirilmesi ve bu siirece agiklama
getirilmesi ile ilgilenmektedir (Papatya, 2005: 222). Agiklamalar dogrultusunda,
bireyleri harekete geciren, motivasyonun olugmasi veya sekillenmesi ile bireyin
farkli tutumlarmi igeren tiiketici davranislari arasinda bir baglantinin oldugu

gorilmektedir.

Motivasyon olgusu, turizm faaliyetleri agisindan ele alindiginda, destinasyon se¢imi
de dahil olmak {izere turistin karar alma siirecini farkli agilardan etkileyen 6nemli bir
faktor olarak degerlendirilmektedir (Demir ve Kozak, 2011: 20). Gnoth (1997),
turizmde motivasyon konusu ile ilgili ¢aligmalarin, davranis bilimleri ve tliketici
davranig literatiirii ile paralel bir yapiya sahip oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle,
engelli bireylerin turizm motivasyon ve beklentilerini ele alirken, genel anlamda

tiketici davraniglar1 ile seyahat motivasyonuna yonelik kavramsal bir alt yap:
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olusturmanin bu tez calismasi agisindan uygun olacagi diisliniilmekte ve asagida

belirtilen kavramsal ¢erceveye yer verilmektedir.
2.2.2.Seyahat motivasyonu

Seyahatin kim tarafindan, ne zaman, nerede ve nasil yapildig1r turistin sosyo-
ekonomik 6zellikleri dogrultusunda tanimlanabilmekte, ancak birey tarafindan neden
seyahat edildigini bilmek genellikle miimkiin olamamaktadir (Crompton, 1979). Bu
kapsamda, turizm faaliyetleri agisindan bireyleri yonlendiren unsurlar1 anlayabilmek
icin, Oncelikle bireylerin motivasyonunu saglayan ve onlar1 seyahate ¢ikmaya
yonelten nedenlerin neler oldugunun 6grenilmesi gerekmektedir. Ozgen (2000: 22)’e
gore, turizme katilimda bireylerin seyahat davraniglarini etkileyen ¢ok sayida unsur
bulunmakla birlikte, bireylerin davranislarinin agiklanmasina yardimer olabilecek en
onemli unsur “motivasyon”’dur. Nitekim, Kog¢ (2013)’a gore de, herhangi bir tiiketici
davranisinin gerceklesebilmesi igin tliketiciyi harekete gecirecek itici bir giice ihtiyag

vardir ve bu gii¢ de motivasyon olarak ifade edilmektedir.

Terblanche (2012)’e gore seyahat motivasyonu, en basit ifadeyle bir yere seyahat
etme nedeni olarak degerlendirilmektedir. Yazara gore, bireylerin seyahat etme
nedenleri kendi icinde, “biyolojik nedenler” ve “psikolojik nedenler” olarak iki
grupta toplanmaktadir. Burada turist motivasyonunun genellikle psikolojik nedenlere
dayandigina yonelik bir diisince hakimdir. Mahika (2011)’ya gore, bir baska bakis
acisina gore, seyahat motivasyonunda temel ve segici giidiiler bulunmaktadir. Bu
baglamda, temel giidii, seyahat gereksinimini tatmin edici ydndeki fikirleri
yonlendiren giidiiler; segici giidii ise, secim silirecine bagli olarak seyahat tliriinii ya

da acente se¢imini iceren giidiilerdir.
2.2.3.Tiiketici davranislar: genel modeli

Pazarlama biliminin temel konularindan olan tiiketici davraniglari, insan
davraniglarinin tiiketimle ilgili yoniinii incelemektedir. Turizmin insana dayali olan
hizmet sektorii niteligi diisiintildiigiinde, tliketicinin, yani hizmeti alan bireylerin,
davranig sekillerini incelemenin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Tiiketici davranislarini
dogru sekilde anlayabilmek, turizm {irlinlerini tiiketicinin istegi dogrultusunda

tiretebilmeyi ve tiiketiciye sunabilmeyi saglamaktadir (Demir ve Kozak, 2011: 19).
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Tiiketici satin alma davranisi ile ilgili literatiirde gesitli tanimlar yer almakla birlikte,
“satin alma davranig1 bireylerin 6zellikle ekonomik iiriinleri, hizmetleri satin alma
veya kullanmalar1 konusundaki kararlar1 ve bunlarla ilgili faaliyetleri” olarak
tanimlanmaktadir (Walters, 1978: 8). Walters (1978) satin alinacak mal ve
hizmetlerin kimden, nasil, nereden, ne zaman satin alinacagir veya bireylerin satin
alma kararlarina ait silireclerin tiimiinii tiiketici satin alma davranis1 olarak
tanimlamaktadir. Farkli bir tanima gore tiiketici satin alma davranisi, zihinsel ve
sosyal siiregler ile bunlar1 takip eden faaliyetleri iceren satin alma, iiriin ve servisleri
kullanma hareketidir (Berkowitz vd., 1993: 139). Daha detayli bir tanima gore,
tilketici satin alma davranigi, bireylerin kendi ihtiyaglarin1 ve/veya baskalarinin
ihtiyaglarin1 karsilayabilecegini diislindiikleri iirtin ve hizmetleri degerlendirme,
arama, satin alma, kullanma, elden ¢ikartma gibi faaliyetleri icermekte, ayrica bu

faaliyetleri etkileyen karar verme siireclerini kapsamaktadir (Kavas vd., 1995: 2).

Tiiketici satin alma davranislari, arastirmacilar ve akademisyenler i¢in ilgi ¢ekici bir
bilimsel calima alani olarak goriilmekte ve satin alma davranisini kavramsal agidan
irdeleyen bazi modeller de gelistirilmektedir. Bunlar arasinda Howard modeli (1963),
Nicosia modeli (1966), Engel, Kollat ve Blackwell modeli (1969) 6n plana ¢ikanlar
olarak sayilabilir. Literatiirde, tiiketici satin alma davranisini inceleyen c¢aligsmalarin

genellikle bu modellerin rehberliginde yiiriitiildiigii goriilmektedir.
Howard ve Sheth modeli

Howard ve Sheth Modeli (1963), tiiketici davranislar1 konusunda oldukg¢a kapsamli
bir model olmakla birlikte (Karabulut, 1981: 22), Howard modelinin gelistirilmis hali
olarak bilinmektedir. Howard-Sheth modeli tiiketici davraniglarinin analizinde yiiz
yiize konusma zamani, tatmin olma ve memnuniyet gibi etkenleri 6n plana
cikarmaktadir. Bu modele gore, satin alma esnasinda satict ve miisteri arasinda
olusan iletisim kaynakli ge¢cmis deneyimler, daha sonra gerceklesecek satin alma
siireclerini etkilemektedir (Pradeep ve Saeed, 1981). Modele gore, bir bakima,
tilketicinin  sonraki satin almalarinda uygun olarak degerlendirdigi markalar
olugmaktadir (Sirakaya ve Woodside, 2005: 828). Bir markayi ilk defa satin alma ile

tekrar satin alma arasindaki farkliligi da ele alan model, tiiketici kararlarini “yogun
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sorun ¢dzme” ve “otomatik satin alma davranis1” olarak iki asamaya ayirmaktadir

(Karabulut, 1981: 17).

Yogun sorun ¢ézme, fizyolojik, finansal, psikolojik, sosyal, zaman gibi konulardaki
riskin fazla oldugu durumlarda ve satin alinan iiriiniin tiikketicinin benligi ve degerleri
ile yakindan ilgili nitelikte olan {iriinlerin satin alinmasinda gerceklesir (Kog, 2015:
477). Ustaahmetoglu (2013)’na gore; yogun sorun ¢ozme davranisi, onemli ve fiyati
yiiksek bir iiriin olmasina ragmen tiiketicinin satin alacagi iirtin hakkinda ¢ok az
bilgiye sahip oldugu halde satin alma karar1 vermesi durumudur. Béyle bir durumda
alic1 birey bilgiye karsi aciktir, iyl arastirir, ayrica alicinin kisiligi ve mali durumu
satin alma davranisi lizerinde etkili olur. Tiiketici, satin alma deneyimi bulunmamasi
veya cok az bulunmasi nedeniyle belirli markalara baglilik gelistirmemistir. Buna
gbre yogun sorun ¢dzme davranisinda, bilgi ihtiyacinin yiiksek olmasindan dolay1
satin alma karar siirecindeki biitiin agamalarin her biri yogun bir sekilde yasanir.
Otomatik satin alma davranisinda ise, satin alinacak markalar arasindaki farklarin
gorece az oldugu iriinler icin yaptiklart satin alma davranislaridir. Tiiketiciler bu tiir
satin alma davraniginda, satis noktasina gidip kolayca, hizli bi¢gimde {iriinii satin
alirlar ve tiikketicinin buradaki ayni1 markayi tercih etme istegi marka sadakati yerine,
o markanin satin almaya alisilmis olmasindan kaynaklanmaktadir. Genellikle fiyati
diisiik olan ve tizerinde az diisliniilen iiriinlerde otomatik satin alma davranisinin
ortaya ¢iktig1 goriilmekte, tiiketicilerin yogun bir sekilde iiriin ve marka hakkinda

bilgi toplamalar1 s6z konusu olmamaktadir (Ustaahmetoglu, 2013).
Nicosia modeli

Nicosia modeli (1966), tiiketici davramisinin bazi temel alanlardan olustugu
goriisiindedir ve bu agidan; bir alanin ¢iktisi, digerinin girdisini meydana getirmekte,
sonug olarak da kapali bir sistem kurulmaktadir (Erimg¢ag, 1988). Nicosia modelini
diger modellerden ayiran en 6nemli 6zellik, modelin satin alma hareketi yerine, daha
cok satin alma hareketinin Oncesi ve sonrasint kapsayan karar siireciyle
ilgilenmesidir (Kog, 2015: 493). Bu modelin isletmeler ile potansiyel miisterileri
arasindaki iligki tizerinde odaklandigini sdylemek miimkiindiir. Genel bir ifadeyle,
isletmelerin miisterileriyle yani tiiketicilerle olan iletisimlerinde, mesajlarini

aktarabilme (reklam) ve tiiketicilerin satin alma davranislar1 araciligiyla isletmelerle
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olan iletisimlerinden yola ¢ikan bir modeldir. Béylece model, isletmelerin tiiketiciyi
etkileme cabasi ile tiiketicilerin (satin alma davranislariyla) isletmeyi etkilemesi
olarak, birbiriyle baglantili ve etkilesimli olacak sekilde tasarlanmistir (Nicosia,
1966). Erimg¢ag (1988)’ tarafindan yapilan kapsamli agiklamaya gore, herhangi bir
reklam mesaj1 bir reklam aracilifiyla tiiketiciye ulastirilmakta, tiiketici, tutumuna
karar verdikten sonra bu mal ya da markaya alternatif diger mal ve markalarla
karsilastirma yapmaktadir. Daha sonra satin alma karar1 ve davranis1 gelmekte, malin
tikketimi sonucu sahip olunan deneyim bellege ve satis da firmaya bildirilmekte,
boylece geri besleme tamamlanmaktadir. Yani modelin dort ana alandan olustugu

goriilmektedir ve bunlar (Nicosia, 1966):

* Mesajlara maruz kalan tiiketicinin tutumu,

» Tiiketicinin {iriinii arastirmasi ve degerlendirmesi,

* Satin alma davranisi,

* Hem isletme hem de tiiketiciye yonelik, tiiketici deneyimine dayal geri

besleme/geri bildirim seklinde siralanmaktadir.

Engel, Kollat ve Blackwell modeli

Engel, Kollat ve Blackwell modeli (1968) ise, son donemlerdeki ¢aligsmalarda sikca
karsilasilan ve kabul gdéren bir modeldir (Demir ve Kozak, 2011: 20). Model bes
asamadan olusmaktadir. S6z konusu asamalar; ihtiyacin ortaya g¢ikmasi (sorun
tanima), bilgi arama, alternatiflerin degerlendirilmesi ve se¢imi, tatil deneyimi
(satinalma), satinalma sonrasi davranis seklinde siralanmaktadir (Schiffman ve
Kanuk, 2000: 444; Hawkins, Best ve Coney, 2001: 475). Ayrica, bu modelde de,
tikketicinin satin almay1 gergeklestirdikten sonra, satin alma karar1 sonuglarinin
kontrol alanina gonderilerek depolanmasi s6z konusu olabilmektedir. Tiketiciler
i¢in, bu deneyim ve bilgiler 6grenme saglamakta ve ileride gosterilecek satin alma

kararlarinda kullanilabilmektedir.

Tiiketici sayisinin artis gostermesi, kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve artan
rekabet kosullar1 turizm isletmelerini, turizm pazarindaki paylarimi arttirmak iizere
yarisa girmeye itmekte ve bu yarista basar1 elde edebilmek igin ise, tiiketici

davraniglarint ve tiiketici davraniglarini etkileyen faktorleri belirlemek Onem
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kazanmaktadir (Demir ve Kozak, 2011: 19). Turizmin soyut olma, stoklanamama ve
degiskenlik gibi 6zellikleri nedeniyle tiiketicilerin satin alma siirecinin daha karmagik
bir yap1 kazanmasi s6z konusudur. Turizm isletmelerinin, tliketici satin alma
davraniglarin1 anlayarak, tiiketicinin gectigi satin alma silirecini ve asamalarini
bilmesi, daha fazla turist ¢cekebilme veya gelen turistlerin sadakatini kazanabilme

acilarindan katki saglayacaktir.

Turizm sektoriinde tiiketici gereksinimleri temel olarak sosyo-psikolojiktir. Bu
sosyo-psikolojik ihtiyaglarin tatmini siirecinde fizyolojik gereksinimler de ortaya
cikmaktadir. Birey seyahat etme, bir miizeyi, bir bolgeyi gezip goérme gibi isteklerini
karsilamaya caligirken, buna bagli olarak, yeme-igme ve konaklama gibi fizyolojik
gereksinimlerini de gidermek durumunda kalmaktadir (Bayazit Hayta, 2008: 40).
Modellerde de ele alindig: lizere, tiliketiciler birbiriyle iliskili farkli siireclerden
geemekte, siire¢ icinde de cesitli i¢csel ve dissal faktorlerden etkilenmektedir.
Modeller arasinda kabul goren bes asama ele alinarak, motivasyon faktorleri olarak
da bilinen itici ve ¢ekici faktorleri agiklamak engelli bireylerin turizm davranisini ve

motivasyonunu anlayabilmek ac¢isindan deger tasimaktadir.
2.2.3.1. Engellilerin tatil gereksinimi ve motivasyon faktorleri

Bireyin bir davranigi sergilemesinin birinci asamasin1 karar alma; karar alma
stirecinin ilk basamagini da gereksinimlerin ortaya ¢ikmasi olusturmaktadir. Satin
alma siireci, sorunun veya gereksinimin taninmasi sonucu olusan ihtiyag
farkindaligiyla baslamaktadir (Kotler ve Armstrong, 1996: 72). Bir gereksinimin
ortaya ¢ikmasi, yani gereksinme duyulmasi ile birlikte, bu gereksinimin karsilanmasi
yoniinde yeterince baski olursa tliketici harekete ge¢mekte ve sorunu ortadan

kaldirmak iizere gereksinimini karsilama yollarii arastirmaktadir (Karafakioglu,

2005: 101).

Tiiketicinin karar verme siirecinde gereksinimin ortaya ¢ikmasina veya sorunun birey
tarafindan fark edilmesine yol acan faktorler asagidaki sekilde siralanabilir

(Solomon, 2007):
e Tiiketicinin elindeki {iriin veya hizmetin tiikenmesi,

e Mevcut iiriin ve hizmetlerden hosnut olmamak,

46



e (evresel kosullarin degismesi,
e Maddi ya da finansal durumlarin degismesi.

Turizme katilimda karar verme siirecindeki 6nemli faktorlerden birisi olarak goriilen
seyahat motivasyonu, uzun siire turizm konusunda yapilan galismalarin temelindeki
“insanlar nigin seyahat eder?” sorusunun cevaplarindan biridir (Dunne, 2009: 74).
Seyahat motivasyonu konusu detayli bir sekilde incelenecek olursa, tatil
gereksiniminin ortaya c¢ikmasina yonelik bilgiler kadar, seyahat motivasyonu
teorilerine de yer vermek gerekmektedir. Seyahat motivasyonu teorilerinin
siiflandirilmasi konusunda ise ¢esitli yaklasimlar bulunmakla birlikte, genellikle
motivasyon kuramlarinin turizm sektoriine uyarlamasi ve turizm agisindan
degerlendirilmesine yonelik yaklagimlar mevcuttur. Bu tez c¢alismasi engelli
bireylerin turizm motivasyonunu temel aldig1 igin, seyahat motivasyonu kuramlari

Terblance’nin (2012) incelemis oldugu basliklar ¢ergcevesinde irdelenmistir.
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami

1943 yilinda Abraham Maslow tarafindan bir kisinin ihtiya¢ duyabilecegi seyler
kademeli sekilde ele almmustir (Maslow, 1943). Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuramina gére
bireyin, bir harekete veya davranisa ihtiyag ya da isteklerini tatmin etmek amaciyla
yoneldigi séylenebilir. Kuramda, bireylerin birbirine benzer oldugu kabul edilmekte
ve bireysel farkliliklarin gz ardi edilerek motivasyona iligkin olay ve olgularin

aciklanmasi s6z konusu olmaktadir (Eren, 2009: 532).

Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kuramina gore, bireyin gergeklestirdigi her davranis belirli bir
ithtiyact gidermeye yoneliktir. Ayrica, ihtiyaglarin belirli bir siralamasi bulunmakta
(Gliney 2009: 356), hatta ihtiyaglarin hiyerarsik bir diizenle ortaya ¢iktig
goriilmektedir. Birey, daha altta yer alan bir ihtiyaci karsiladiktan sonra piramidin bir
ist basamaginda yer alan bir ihtiyaci karsilayarak giidiilenmektedir. S6z konusu bes
basamakli hiyerarside ihtiyaglar, fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaglari, sosyal
ihtiyaglar, saygi ihtiyaclari, kendini gergeklestirme ihtiyaci olarak siralanmaktadir
(Kog, 2015: 252).
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Sekil 2.1.: Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Piramidi

Fizyolojik ihtiyaglar; yeme, i¢me, barinma, hava ve uyku gibi ihtiyaglardir.
Hiyerarsik diizende en temel ve igglidiisel olan ihtiyaglar olarak goriilmekte ve
karsilanmadiginda kiside huzursuzluk yaratmasi s6z konusu olmaktadir. Birgok
yiyecek, icecek {lirlinlinlin pazarlama caligmalarinin etkin olabilmesi dogrudan bu
ihtiyaglarin tatminine baglidir. Giivenlik ihtiyaci; kendini giivende, tehlikeden uzak
hissetme, dayanma, korunma, korkusuz, kaygi ve kargasadan uzak yasama, diizenli,
kuralli, ilkeli, kanunlu ve siirlarin belirli oldugu bir ortamda yasama gibi
ithtiyaclardir. Olduk¢a 6nemli ihtiyaglar olmakla birlikte, fizyolojik ihtiyaglar kadar
hayati degildir. Turizm agisindan giivenlik ihtiyacinin karsilanabilme durumu,

bireylerin tercihini olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Kog, 2015).

Sosyal ihtiyaglar; sevme, sevilme, baskalar1 ile iliski kurma, bir gruba {iye olma,
kabul edilme, yardimseverlik ve sefkat tiirlinden ve bireyin daha c¢ok psikolojik
yoniine hitap eden ihtiyaglar1 kapsamaktadir. Saygi ihtiyact; ilk ii¢ basamak
sonrasinda bireyler, taninma, sosyal statii ya da prestij/itibar sahibi olma, basar1 elde
etme, takdir edilme gibi ihtiyaclara yonelmektedirler. Kendini gerceklestirme ihtiyaci
ise; hiyerarsinin bu son ve en iist basamaginda birey hayallerini, ideallerini ve
yeteneklerini gerceklestirme ihtiyaci duyar. Kisinin amacini gergeklestirmesi ve
sahip oldugu potansiyeli ortaya ¢ikarmasi, kisisel tatmin, yaraticilik, gelisim, kisisel
basar1 ve bilimsel buluslar vb. bu asamadaki ihtiyaglar arasinda sayilabilir. Yani
kendini gerceklestirme, bireyin silirekli olarak hayatta ne olabilecekse olmasi,

yapabileceginin en iyisini veya daha iyisini yapabilmesidir (Kog, 2015).
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Tiiketicilerin satin alma davranisi, Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi kapsaminda ele
alindiginda, tiiketiciler temel ihtiyaglarini (fizyolojik ihtiyaglarini) giderebilmek
amaciyla, saglik, yiyecek-igecek, konaklama gibi mal veya hizmetlere
yonelebilmektedirler. Temel ihtiyaglarindaki yonelimin devaminda ise; giivenlik
ihtiyacin1 giderebilmek igin ilag, sigorta, sosyal giivenlik gibi iiriinlere; sosyal olma
ihtiyacin1 gidermek i¢in hediyelere, grup tatilleri, spor takimi iriinlerine; saygi
ihtiyaglar1 i¢in markali triinler, liiks otomobil gibi sayginligi arttirici triinlere;
kendini gergeklestirme ihtiyacini karsilamak isteyen bir tiiketici de, hobiler, miize
ziyaretleri, lisansiistii egitim gibi iirlinleri satin almaya yonelebilmektedir (Odabas1

ve Barig 2010: 109).

Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi dogrultusunda engelli bireylerin turizme katilim
siirecinde, satinalma davranisini etkileyen ve motivasyon altyapisin1 olusturan
unsurlarin, Oncelikle fizyolojik ihtiya¢ ve giivenlik ihtiyaci oldugunu sdylemek
mimkiindiir. Engelli bireylerin secimlerinde, seyahatleri siiresince fizyolojik
ihtiyaglarin1 bagimsiz bir sekilde ve sorunsuzca karsilayabilmek istegi de etkili
olmaktadir. Bir baska acidan ise, engelli bireyler yapisal diizenlemelerin eksikligi
veya yetersizligi nedeniyle sosyal hayata tam katihm saglayamamaktadir.
Dolayisiyla turizme katilim, sosyal hayata katilima firsati tanimakta, kuram
kapsaminda engelli bireyin sosyal ihtiyaclarina karsilik gelmektedir. Engelli bireyler
icin turizme katilimda Onemli motivasyon kaynaklarindan digerinin ise kendini
gerceklestirme ihtiyact oldugu diisiiniilebilir. Engelli bireyler uygun kosullarin
saglandigr durumlarda turizme katilarak, hayallerini gerceklestirme ve kendilerini

gelistirebilme firsat1 yakalayabilmektedirler.
Seyahat kariyer basamaklar

Seyahat Kariyer Merdiveni Modeli olarak da bilinen, Seyahat Kariyer Basamaklari
Kurami, Pearce tarafindan Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsi’sinden uyarlanarak 1988
yilinda gelistirilmistir. Seyahat kariyer basamaklari, seyahat siirecinde yalnizca bir
motivi vurgulamak yerine, Dbireylerin biitiin yapilart ve motivleri iizerinde
durmaktadir. Bu yiizden modelde, turizme katilimda bireylerin davraniglarini

etkileyen ve seyahat kariyer basamaklar1 kavramini agiklayan bes farkli hiyerarsik
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basamak, yani seyahat ihtiyaci diizeyi yer almaktadir (Bowen ve Clarke, 2009;
Pearce ve Lee, 2005).

‘ Kendini
‘ gergeklestirme
Ozsayg1/Gelisme ihtiyaci
ihtiyaci
liski
‘ Kurma
Giivenlik
ihtiyaci

Rahatlama
ihtiyact

Sekil 2.2.: Seyahat Kariyer Basamagi
Kaynak: Pearce ve Lee, 2005; Ryan, 1998: 938.

Merdivenin ilk basamaginda, daha ¢ok fizyolojik olan dinlenme, viicudu
canlandirma, rahatlama, kisisel bakim, onarim ve konaklama, yeme-igme, ulasim
gibi temel ihtiyaclar yer almaktadir. Ilk basamaktaki ihtiyaglarm giderilmesi
mimkiin degilse, diger basamaktaki ihtiyaclar birey i¢in degersizlesebilmektedir.
Benzer sekilde bir {ist basamakta bulunan giivenlik ihtiyacinin giderilmemesi
durumunda da, daha st basamaklara yonelik ihtiyacin sekillenmesi

beklenmemelidir.

Ihtiyaglar hiyerarsisinde oldugu gibi Seyahat kariyeri basamaklar1 kuraminda da,
insanlarin ihtiyaglar belirli bir hiyerarsik yapi ¢ergevesinde ele alinmakta, herhangi
bir basamaktaki ihtiya¢ giderildik¢e veya tatmin edildik¢e bir sonraki basamak 6n
plana ¢ikmaktadir. Yalnizca ihtiyaglar hiyerarsisinin en tist kisminda bulunan kendini
gerceklestirme ihtiyaci, diger ihtiyaglardan farkl: olarak tatmin edildik¢e artmaktadir.
Ornegin; diinya sampiyonu olan bir atlet bir sonraki asamada kendi rekorunu kirmay:
ve daha iyisini yapmay: isteyebilmektedir (Kog, 2013). Diger yandan Seyahat
Kariyer Basamaklari Kurami, seyahat motivasyonlarmi kategorize ederek
motivasyonlar1 agiklarken dnemli bir noktay1 vurgulamaktadir (Pearce ve Lee, 2005:
226). Buna gore, turizme katilan bireylerin gegmis deneyimleri dogrultusunda
seyahat deneyimleri arttikca, basamaklardaki ihtiyaglari gidermeye olan talebi
artacaktir.
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Itici ve cekici faktorler teorisi

Tiiketici davraniglart literatiirii incelendiginde, gereksinim ve motivasyonun birbiri
ile iliskili oldugu goriilmektedir (Kozak, 2002). Birey, fizyolojik, zihinsel ve dis
uyaranlarin etkisiyle gereksinimini fark etmekte (Kog, 2015: 484), bir baska
anlatimla bireyin gereksinimini i¢ ve dis uyaricilar tetikleyebilmektedir (Kotler,
2000: 179). Tiiketici satin alma siirecindeki motivasyon faktorleri de, bireylerin
turizme katilim karar asamasinda c¢esitli etkenler tarafindan nasil itildigi ve
destinasyon tarafindan nasil ¢ekildigini a¢iklamaktadir (Kozak, 2002; Yoon ve
Uysal, 2005). Bu acidan bireyleri satin almaya yonelten faktorler, “itici” ve “gekici”

ozelliklerine gore iki ana grup olarak siiflandirilmaktadir (Yoon ve Uysal 2005).

Ik olarak, Dann (1977) tarafindan turist motivasyonlari ile ilgili yapilan calismada,
bireyleri turizm faaliyetlerine katilmaya yonelten itici (push) ve c¢ekici (pull)
faktorler oldugu belirtilmistir. Burada, itici faktorler, bireylerin igsel seyahat istegi;
cekici faktorler ise destinasyonun oOzellikleri ve c¢ekicilikleriyle ilgili olan giines,
dinlenme yerleri, yerel halkin yapisi gibi 6zellikler olarak belirtilmektedir. Yani
bireyler, turizm faaliyetlerine bazi giiclerin veya faktorlerin etkisiyle itildikleri ve

cekildikleri i¢in katilmaktadirlar.

Crompton (1979) tarafindan da aymi goriis paylasilmakta, bireyin seyahat
motivasyonu, itici ve g¢ekici faktorler olmak tiizere iki temel motivasyon grubunda
smiflandirilmaktadir. Buna gore, itici faktorler, bireyi seyahate ¢ikmaya yonlendiren,
genellikle i¢sel ve psikolojik siireclere iliskin motivasyonlardir. Cekici faktorler ise,
bireyi belirli bir turistik destinasyona yoénlendiren ve destinasyonun var olan
Ozelliklerini ifade eden dissal faktorlerdir. Yapilan siniflandirmada, itici faktorleri
algilanan olagan c¢evreden kagmak, kesfetmek ve 0z degerlendirme yapmak,
dinlenmek ve rahatlamak, itibar kazanmak, saglik ve zindelik, aile ile birlikte olmak,
macera ve sosyal etkilesim, cekici faktorleri ise yenilik ve egitim olusturmaktadir
(Crompton, 2004). Uysal ve Hagan (1993) da itici ve ¢ekici faktorler konusunda
benzer bakis acisimi gelistirmistir. Burada da itici faktorleri, bireylerin seyahate
yonelmesi ve beklenen tatmin gereksinimi olustururken; c¢ekici faktorleri ise turistik
destinasyonlarin bireylerin tercih etmesini saglamak iizere yansittiklar1 veya sahip

olduklar1 6zellikler olusturmaktadir.
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Gidilecek yerin se¢iminde bir¢ok faktdr rol oynamaktadir. Bu faktorler arasinda itici
seyahat motivasyonlar1 olarak bilinen bireylerin kendi i¢sel motivasyonlarinin rolii
kadar; g¢ekici seyahat motivasyonlari olan digsal motivasyon kaynaklarinin da biiyiik
onemi bulunmaktadir (Dalgi¢ ve Birdir, 2015: 4). Bu baglamda, Dann (1977),
bireylerin seyahate c¢ikmasinin iki nedeni oldugunu belirtmektedir. Birincisi,
kuralsizliktir (anomie). Buna gore bireyler, giinliik rutin yasamlarinda kendilerini
diger kisilerden soyutlanmis hissetmeleri nedeniyle sosyal olarak etkilesimde
bulunmak iizere seyahate c¢ikabilmektedirler. Hatta daha agik bir ifadeyle, bireyler
yerli halkla bir arada olmak, diger turistlerle tanismak ve iletisimde bulunmak i¢in
seyahate cikabilmektedirler. Ikincisi ise, ego tatminidir. Buna gore bireyler, seyahat
deneyimi sayesinde taninma ve statii kazanma gereksinimini tatmin etmek iizere
seyahate ¢ikabilmektedirler. Yani, arkadaslarinin daha 6nce gittikleri yerlere gitmek
veya cevresindeki bireyler tarafindan daha onceden gidilmemis yerlere gidebilmek

icin seyahate ¢ikabilmektedirler.

Bir iiriin ya da hizmet grubunun satin alinabilmesi i¢in Oncelikle bireyi o gruba
yonlendiren itici bir giidiiniin olmas1 gerekmektedir (Kog, 2013: 229). Itici faktorler,
bir lriin veya hizmet kategorisinde satin almaya yol acan nedenler seklinde
tamimlanmaktadir (islamoglu ve Altunisik, 2010: 89). Bu acgidan ele alinirsa
literatiirde de seyahat istegi yaratan veya motive eden faktorler olarak yer alan itici
faktorler (Crompton, 1979; Dann, 1977), bireyleri seyahat etmeye hazirlayan sosyo-
psikolojik motivasyonlar1 igermektedir (Kim vd., 2003). Itici faktorler dogrudan igsel
ve duygusal boyut ile iligkili olmakla birlikte, genellikle i¢csel durumlariyla iligkili
olarak bireyleri seyahat etmeye hazirlamaktadir (Yoon ve Uysal, 2005: 46).

Itici faktorler, turistlerin satin alma kararlarinin belirlenmesinde 6nemli rol
oynamaktadirlar (Kim vd., 2003). Bireylerin turizmde satinalma davranisini
anlamaya yol gosteren itici faktorler, kagma, dinlenme ve rahatlama, macera, saglik
ve sayginlik gibi soyut isteklerle ilgilidir (Kozak, 2002). Ayrica bireyler, iyi
arkadagliklar kurmak ve prestij saglamak gibi nedenlerle de seyahate ¢ikmaktadirlar
(Andreu vd., 2006). Bu baglamda, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinin de itici
faktorlerle ilgili oldugu diistiniilmektedir (Kim ve Lee, 2002). S6z konusu yeni yerler

kesfetmek, prestij saglamak, dinlenmek ve benzeri istekler, Maslow’un ihtiyaglar
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hiyerarsinde tli¢iincii asamay1 olusturan sosyal ihtiyaglar ve besinci asamay1 olusturan

kendini gergeklestirme ihtiyact ile drtiismektedir.

Cekici faktorler ise, bireyleri belirli bir markaya yonlendiren ve satin alma siirecini
etkileyen sebepler olarak tanimlanmaktadir (Islamoglu ve Altumisik, 2010: 89).
Seyahat karar1 verildikten sonraki asamada yer alan ¢ekici faktorler, daha ¢ok
destinasyon seceneklerinin dzellikleri ile ilgilidir (Crompton, 2004: 85). Uriin veya
hizmetlerin arz boyutunu ele alarak cekici 6zelliklerini ifade eden ¢ekici faktorler,
durumsal ve kavramsal nitelik tasimaktadir (Yoon ve Uysal, 2005: 46). Cekici
faktorler tilkeler arasinda gesitlilik gosterebilecegi gibi, iilke i¢inde bolgelere gore de

farklilik gosterebilmektedir (Mazzarol ve Soutar, 2002: 83).

Cekici faktorler, bireylerin destinasyon se¢iminde ve dolayisiyla da satin alma
kararlarinda 6nemli bir etkiye sahiptir (Crompton, 1979: 410; Kozak, 2002: 222).
Cekici faktorleri ifade eden kaynaklar arasinda, dogal cekicilikler, kiiltiirel ve tarihi
kaynaklar, rekreasyonel faktorler, oOzel etkinlikler, festivaller, diger eglence
faaliyetleri ve konaklama olanaklart yer almaktadir (Kim ve Lee, 2002: 258).
Destinasyonun sahip oldugu kendine 6zgii cekicilikler, itici motivasyonlari da
destekleyebilmekte ve uyarabilmektedir (Yoon ve Uysal, 2005: 51). Turizm
destinasyonunun ¢ekicilikleri olarak da bilinen g¢ekici faktorler, bireylerin seyahat
motivasyonlarini dogrudan da etkileyerek, desteklenen imaj ile birlikte seyahate

¢ikma kararini almadan 6nce imaj olusumuna etkide bulunmaktadir (Wang, 2003:
369).

Itici ve gekici faktorler konusunda yapilan farkli calismalar oldugu goriilmektedir.
Genel olarak calismalarda, itici ve ¢ekici faktorlerin bireyin satin alma karar
tizerindeki etkileri arastirilmis ya da agiklanmistir. Calismalarda ¢cogunlukla, itici ve
cekici faktorlerin birbirinden bagimsiz olarak ya da birlikte degerlendirildiginde
bireylerin satinalma ve destinasyon se¢imi kararlar1 iizerinde 6nemli derecede etkili

oldugu vurgulanmaktadir (Demir, 2010: 1042).
Allosentrik ve Psikosentrik model

Bireylerin bir kismmin seyahat ederken digerlerinin neden seyahat etmedigini
anlamak amaciyla, seyahat psikolojisine odaklanan Stanley Plog, 1974 yilinda bazi

calismalar gerceklestirmistir (Plog, 2001). Amerikan niifusunun biiyiik bir oraninin
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ucak ile seyahat etmedigini tespit eden Plog, bireylerin seyahatlerinde ugak
kullanmama nedenlerini ve ugak ile seyahat etmelerini saglayacak unsurlarin neler
oldugunu anlamak {izere, ucak seyahati yapmayan bireylerle bire bir goriismeler
igeren arastirmalar yapmistir (Hsu ve Huang, 2008). Plog havayollar1 endiistrisi i¢in
gelistirdigi Allosentrik ve Psikosentrik Modeli’nde, ucak ile seyahat etmeyen
bireylerin ortak kisilik 6zelliklerine sahip oldugunu kesfetmistir.

Seyahate ¢ikma konusunda farkli Kisilik tiplerinin etkili oldugunu 6ne siiren Plog,
Kisilik tiplerini psikosentrik ve allosentrik olmak {izere iki baslik altinda incelemistir
(Plog, 2001: 16). Psikosentrik kisilik tipindeki bireyler seyahatlere katilimda daha
cekingen olmaktayken, allosentrik kisilik tipindeki bireyler seyahatlere katilimda
daha girisken olmaktadir. Kisilik tiplerine ait ozellikler detaylandirildiginda;
psikosentrik kisilik tipinde olanlarin, depresif, bastirilmis, sinirli, i¢ine kapanik,
endiseli, huzursuz ve pasif yapidaki bireylerden olustugu One siiriilmektedir.
Allosentrik olanlar ise, psikosentrik kisilik tipinin tersine, kendine giivenen, merakli,

disa doniik ve aktif yapidaki bireylerdir (Musai, Mehrara ve Ardakani, 2013).

Allosentrik ve Psikosentrik Modeli, bireylerin 6zelliklerini ve seyahate katilimda
hangi bolgeleri tercih ettiklerini anlamaya yardimci olabilecek niteliktedir. Bu agidan
allosentrikler, yeni ve farkli destinasyonlar gérmeyi, bagimsiz olarak gezmeyi sever
ve tercih ederken; psikosentrikler, kendilerini giivende ve huzurlu hissedecekleri, iyi
bilinen veya bildikleri yerlere gitmeyi ve grupla seyahat etmeyi tercih etmektedirler
(Uysal vd., 2008, s. 417).

Sunlust (giines istegi) ve Wanderlust (gezinme istegi) teorileri

Turizme katilimda bireylerin gergeklestirmis oldugu seyahat tiirleri temel alinarak,
1970 yilinda Gray tarafindan gelistirilen bir teoridir (Dey ve Sarma, 2006: 31).
Sunlust ve Wanderlust Teorisi’nde seyahat motivasyonlarmi etkileyen iki onemli
faktor vurgulanmaktadir (Najafabadi, 2012). Motive edici faktorlerden ilki olan
giines istegi, bireylerin yasadiklar1 yerde bulunmayan giines, kum ve deniz
ihtiyacindan dogmaktadir. Ikincisi olan gezinme istegi ise, bilinen bir yerden

bilinmeyen bir yere dogru gitme istegi olarak ele alinmaktadir.

Sunlust ve Wanderlust Teorisi’ne gore; wanderlust turistler 6grenme ve kesfetme

arzusu ile motive olurken, sunlust turistler daha ¢ok dinlenme ve rahatlama odakli
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aktiviteler yardimiyla motive olmaktadir (Dey ve Sarma, 2006: 31). Sunlust ve
wanderlust turistlerin aradiklar turistik gekicilikler ve bu gekiciliklerin 6zelliklerine

dair yapilan karsilastirma su sekildedir (Gray, 1970: 122):

Tablo 2.1.: Sunlust ve Wanderlust Turist Ozelliklerinin Karsilastiriimasi

Sunlust Turist Wanderlust Turist

Seyahatlerinde genellikle tek bir iilkeyi ziyaret Seyahatlerinde genellikle birkag iilkeyi ziyaret

eder. eder.

Destinasyona ulastiktan sonra seyahati kiigiik Ziyaret boyunca seyahati en dnemli 68e olarak
bir ayrint1 olarak goriir. goriir.

Dinlenme ve rahatlamayla veya olabildigince Genellikle egitim programlarina ilgi gosterir.

aktif olmayla ilgilenir.

Doga temelli ¢ekiciliklere daha fazla ilgi Yapay ya da fiziksel ¢ekiciliklere ilgi duyar
gosterir (iklim 6nemlidir). (iklimin pek dnemi yoktur).

Yerel isletmeleri ve konaklama kolayliklarinm Farkli kiiltiirleri ve otantik mutfaklar

arar. kesfetmek ister.

Sunlust ve Wanderlust Teorisi 6ziinde, turizm hareketine katilan bireyin giizel yerler
gorme (sunlust) ve yeni yerler gorme (wanderlust) arzulariyla giidiilendiklerini
ortaya koymaktadir (Aydin ve Aydin, 2016: 66). Gray’in gelistirdigi bu teori, turizm
talebini agiklayabildigi, fakat turist davramist hakkinda yeterince agiklayici

olamadigina yonelik elestiriler de almaktadir (Heitmann, 2011).
Iso-Ahola modeli

Iso-Ahola tarafindan 1982 yilinda gelistirilen model, bireyin  seyahat
motivasyonunun temel nedenin ihtiyaglar1 gidermek oldugunu ve bireyin
ihtiyaglarmin giderilmesinin motivasyon olmadan saglanamayacagini savunmaktadir
(Iso-Ahola, 1982: 258). Buna gore, bireyleri etkileyen ve turizm davraniglari
agisindan onemli olan iki motivasyonel giicten bahsedilmektedir. Bunlardan biri,
bireyin sosyal yasamini olusturan ortamin disina kagma istegi, digeri ise bulundugu

ortamdan uzaklasarak yeni arayislar pesine diismek istemesidir (Kim vd., 2003).

Iso-Ahola (1982), kagis ve arayis boyutlarindan olusan turist motivasyonunu, sosyo-
psikolojik bakis acisi ile ele almaktadir. Buna gore; kagis motivasyonu bireyin

yasanilan cevreden uzaklagsmasmi ifade ederken, arayis motivasyonu ise, bireyin
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daha once ziyaret edilmis ya da yeni ziyaret edilecek olan bir ¢evreye giderek
kendini o&diillendirme istegini gidermesi anlamina gelmektedir. Iso-Ahola bu
boyutlar1 da kendi i¢inde kisisel ve kisiler aras1 olarak ikiye ayirmistir (Hsu ve
Huang, 2008; Terblanche, 2012). Kisisel ve i¢sel 6diil arayis1 dinlenme, rahatlama ve
diger kiiltiirleri tanimak gibi unsurlardan olusmakta, kisiler arasi i¢sel 6diil arayist ise
sosyal etkilesim, yerel halkla etkilesim, bir gruba iiye olmak, bilinen bir yerde yeni
arkadas edinmek ve bilinmeyen bir yerde eski arkadaslarla etkilesim i¢inde olmak
gibi unsurlar1 icermektedir. Rutin hayattan uzaklagsma ya da kacisin kisisel
boyutunda, kisisel problemler ve basarisizliklar yer almakta, kisiler aras1 boyut ise

aile, arkadas ve komsulardan uzaklagsmaktan olusmaktadir.

Gelistirilen modele gore seyahat motivasyonlarinin ve bilesenlerinin, bireyi
seyahatten elde edecegi tatmine erismesi igin harekete gegirecek niteligi
bulunmaktadir. Yani model, bireyin seyahat etme nedenini ve seyahatten elde
edilecegi faydayr birbirinden bagimsiz diisinmeyi anlamsiz bulmaktadir. Ornegin;
bireyin yeni yerler gérmesi, seyahat etme nedeni olabilecegi gibi ayn1 zamanda da
seyahatten elde edilecek faydadir. Yine rutin yasamdan kagisa yonelik fayda, seyahat
etme nedeni de olabilmektedir (Beeton, 2006).

2.2.4.Engelli bireylerin seyahat motivasyonu

Bireylerin seyahat motivasyonu konusunda ulusal ve uluslararasi diizeyde bir¢ok
calisma yapilmistir. Calismalarda genellikle seyahat motivasyonu incelenirken
seyahat motivasyon kuramlari ele alinmis, secilen konu bu kuramlar dogrultusunda
degerlendirilmistir. Pazarlama alan yazininda yapilan tiiketici davranisi ¢aligmalari
ve turizm alan yazininda yapilan seyahat motivasyonlarii belirlemeye yonelik
calismalar paralel ozellikte goriinmektedir. Calismalarin genelinde “Turist neden

seyahate ¢ikmaktadir?” sorusu sorulmakta ve cevabi arastirilmaktadir (Gnoth 1997:
286).

Literatiirde, seyahat motivasyonuna yonelik alan yazinda yeterince c¢alisma
bulunmadigini 6ne siirerek yapilan bir ¢alismada, seyahat motivasyonu ve davranis
arasindaki iliski iizerine yogunlasilmistir (Fodness, 1994). Ryan ve Glendon (1998)
ise, Britanyalilarin turizme katilimdaki motivasyonlarin1 belirlemeye yonelik

yaptiklar1 bir ¢alismada, on dort maddeden olusan bir seyahat motivasyonu 6lcegi
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kullanmiglar; ¢alisma kapsaminda temel motivasyonlari, “fiziksel ve zihinsel olarak
rahatlama”, “yeni yerleri kesfetme”, “giinliik yasamin karmagasindan kurtulma”,
“huzurlu bir ortamda bulunma”, “bilgi diizeyini arttirma” ve “fiziksel yetenekleri
kullanma” seklinde adlandirmislardir. Bu unsurlar “sosyal igerikli motivasyonlar”,
rutin hayattan kagma veya uzaklasma gibi “rahatlama igerikli motivasyonlar”, bilgi,
hayal, kesif gibi “entelektiiel icerikli motivasyonlar” ve ‘“uzmanliga dayali

motivasyonlar” seklinde ayr1 basliklarda da toplanabilmektedir.

Turistlerin seyahat motivasyonlar1 ve memnun olma durumlarin1 6grenmek {izere
yapilan bir c¢aligmada, Kapadokya bolgesindeki yerli ve yabanci turistlerin
demografik 6zellikleri 6n planda tutulmustur (Ozgen, 2000). Kozak (2002), Mallorka
ve Tiirkiye’yi ziyaret eden Ingiliz ve Alman turistlerle yaptigi ¢alismada, aym
destinasyona ziyarette bulunan iki farkli iilkeden gelen turistle, tam zit sekilde iki
farkli tilkeyi ziyaret eden ve ayni iilkeden gelen turistler arasinda motivasyon
acisindan herhangi bir farkliligin olup olmadigini tespit etmeyi amacglamistir. Bu
calismada, seyahat motivasyonlar1 “kiiltiir”, “arayis”, “rahatlama” ve “fiziksel”
olmak iizere dort temel baglik altinda toplanarak, bu motivasyonlardan bazilarinin
bolgeye ve ulusa gore farklilik gosterebilecegi ifade edilmistir. Kore’ye farkli
tilkelerden gelen yabanci turistlerin seyahat motivasyonlarindaki farkliliklar
belirlemeye yonelik yapilan bir bagka calismada ise, bireylerin ulusal kiiltiir yapilari
ile, seyahat 6ncesi planlama siiresinin uzunlugunun, turistlerin aktivite tercihlerinin,
bilgi kaynaklarinin ve konaklama stirelerinin birbirleriyle iliskili oldugu sonucuna

varmiglardir (Kim ve Prideaux, 2005).

Macera turistlerinin Tanzanya’daki destinasyon se¢imlerine yonelik yapilan bir
calisma, beklenti, seyahat motivasyonlari, algilanan kisitlamalar, memnuniyet ve ait
olma kavramlari ile olusturulan model dogrultusunda gerceklestirilmistir (Mlozi ve
Pesamaa, 2013). Yapilan arastirmada 504 kullanilabilir anket formuna ulasilarak
yapilan analizler sonucu, kagis istegi ve kisisel kisitlamalar arasinda pozitif, kiiltiirel
motivasyonlar ve kisisel kisitlamalar arasinda negatif bir iliski oldugu saptanmustir.
Bir bagka calisma ile, Hatay'' ziyaret eden turistlerin seyahatleri siirecinde
gastronomi deneyimlerinin yeri, Onemi ve seyahat memnuniyetlerine etkisi
belirlenmistir (Akdag vd., 2015). Toplam 171 adet kullanilabilir anket ile analiz

gerceklestirilmis; turistler i¢in gastronomi motivasyonunun, 11 seyahat motivasyonu

57



icerisinde ii¢lincii sirada yer aldigi, en begenilen yemek imaj unsurunun "geleneksel

yiyecek ve icecek cesitliligi" oldugu sonucuna varilmistir.

Seyahat motivasyonuna yonelik c¢alismalarda itici ve c¢ekici faktorlere yonelik
incelemeler de dikkati ¢ekmektedir. Itici faktorlerden veya cekici faktorlerden
yalnizca birine yer verilen ¢aligmalar oldugu gibi, her ikisinin de etkisini belirlemeye
yonelik olan ¢alismalar da bulunmaktadir (Demir, 2010; Kim vd., 2003; Mazzarol ve
Soutar, 2002; Uysal vd., 2008; Yoon ve Uysal, 2005). Destinasyon ¢ekicilikleri ve
motiveleri arasinda bir iligki oldugunu vurgulayan Baloglu ve Uysal (1996); itici ve
cekici faktorlerin uygun sekilde eslestirildiginde, destinasyon bolgelerinde stratejik
bir pazarlama olacagini one siirmektedir. Gnoth (1997) ise yapilan arastirmalari
inceleyerek, seyahat motivasyonunun iten ve ¢eken faktorler olarak iki baslik altinda
toplanabilecegini savunmus olmakla birlikte, seyahat motivasyonu ve beklenti
arasindaki iligki konusunda da bir model olusturmustur. Kore ulusal parklarini
ziyaret eden kisilere yonelik yapilan bir baska ¢aligmada ise, on iki tane iten faktor,
on iki tane de ¢eken faktdrden olusan sorular i¢in alinan cevaplar dogrultusunda, dort
tane iten ve li¢ tane de ¢eken faktor boyutlar1 arasinda 6nemli derecede iliski oldugu

sonucuna ulasilmigtir (Kim vd., 2003)

Demir (2010), destinasyona ait ¢ekiciliklerin (tarihi yapi, dogal giizellikler, flora ve
fauna, sosyo-kiiltiirel yapi, konaklama ve ulagim gibi) destinasyon segiminde etkili
oldugunu savunarak, Dalyan’a 0zgii ¢ekici faktorlerin, bireylerin destinasyon
secimini etkileyip etkilemedigini arastirmistir. Yabanci turistlerle gerceklestirilen
arastirma sonucunda, Dalyan’in tercih edilmesindeki en 6nemli faktorler “tarihi ve
dogal cekicilikler” ile “konaklama ve ulasim olanaklar1” olarak ortaya cikmustir.
Yine bagka bir ¢alismada iten ve ¢eken faktorlerin destinasyon se¢imi iizerinde etkisi
arastirilmis; arastirma bulgularinda destinasyon secimini etkileyen oOncelikli itici
faktorler, “bilgi arama”, “bulunulan ortamdan kagis”, “aile ile birlikte olmak™ olarak,
cekici faktorler ise, “hijyen ve glivenlik”, “kolay erisilebilirlik” ve “giines ve egzotik
atmosfer” olarak belirlenmistir (Jang ve Cai, 2002). Yoon ve Uysal (2005),
motivasyon ve memnuniyetin destinasyon sadakati iizerindeki etkilerini belirlemeye
yonelik yiiriittiikkleri  ¢alismada, 24 itici ve 28 c¢ekici motivasyon unsuru
belirlemislerdir. Elde edilen bulgulara gore; itici faktorler, heyecan, bilgi, egitim,

dinlenme, basari, aile birlikteligi, kagis, glivenlik ve evden uzaklagma olarak 8
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faktor; c¢ekici faktorler ise, modern atmosfer ve aktiviteler, yabani hayat, giivenilir
hava, dogal manzara, aktiviteler, farkli kiiltiirler, temizlik ve aligveris, gece hayat1 ve
yerel mutfaklar, ilging kasabalar, kdyler ve su aktiviteleri olmak iizere 10 faktor
seklinde ortaya konulmustur. Yapilan ¢alismalar sonucunda, ¢ekici faktorlerin itici
faktorlerden ayri olarak destinasyon sadakati {izerinde belirleyici nitelik tasidig

bilgisine ulasiimistir.

Sirtcantali turistlerin seyahat motivasyonlari degerlendirmek {izere yapilan bir
caligmada, Pearce ve Lee’nin (2005) Seyahat Kariyeri Basamaklar1 Modeli
cercevesinde arastirmalar gerceklestirilmistir (Paris ve Teye, 2010). Sosyal paylasim
siteleri aracilifiyla uygulanan anketler sonucunda, 26 unsurdan olusan seyahat
motivasyonlari, 6 faktdr baslhig altinda toplanmistir. Kisisel veya sosyal gelisme,
deneyim, rahatlama, kiiltiirel bilgi, biitgeli seyahat ve bagimsizlik olarak adlandirilan
faktorlerden en Onemli motivasyon faktorii kiiltiirel bilgi, en az Onemli olan
motivasyon faktorii ise rahatlama olarak ortaya konulmustur. Calisma sonuglari,
kullanilan model ile paralellik gostererek, seyahat deneyiminin seyahat

motivasyonlarini etkiledigi belirlenmistir.

Tiirkiye’yi ziyaret eden Japon turistlerin seyahat davraniglarimin arastirildigi bir
calismada ise, Iso-Ahola’nin kagis ve arayis ikilemi kullanmistir (Sirakaya vd.,
2003). Yapilan analizler sonucunda, “doga giizelliklerini gorme”, “akrabalik
iligkilerini pekistirme”, “farkli kiiltlirleri gérme”, “gilizel vakit gecirme”, “gilinliik
yasamdan siyrilma”, “egitim”, “aligverig/liiks bir yasam” ve “seyahatle ilgili

oviinme” olmak iizere sekiz adet motivasyon faktorii ortaya ¢cikmastir.

Engelli turistlerin seyahat motivasyonlarini, deneyimlerini, tatil kararlarini ve benzeri
konular1 ele alan yeterince ¢alismanin bulunmadig1 vurgulanmaktadir (Blithchfeldt
ve Nicolaisen, 2011: 83). Diger yandan, son yirmi yilda turizm ve engellilikle ilgili

99 13

arastirmalarin giderek arttig1 goriilmekte; ozellikle de “engelli turistler”, “engelli

2 13 199 G

turistlerin motivasyonlar1” ve “bilgi ihtiyaglar1”, “pazar dinamikleri”, “iilkeler arasi
karsilagtirmalar”, “engellilik ayrimciligma yaklasimlar”, “engelli bireylere yonelik
genel ve tedarik¢i davraniglart (PWD)”, “tim yasam yaklasimlari” ve “gdrme
bozuklugu olan bireylerin 6zel ihtiyaglar1” ¢alismalarda ilgi alanlarini olusturmustur

(Vila vd., 2015: 261). Titiincii (2017: 30) tarafindan da benzer ifadelerle, turizmde
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engelli bireylerle ilgili c¢aligmalarin bir kisminin, “engelli bireylerin turizm
faaliyetleri sirasinda motivasyonlar1”, “karar siirecleri”, “yagsam kalitesi” ve “insan
haklarina odaklanma egiliminde oldugu belirtilmistir. Uygulanabilir bir sinirlama ile
yazarlar hareket engelli tiiketicilerin ihtiyaclarina odaklanmiglar; goérme, duyma,
ogrenme engelli ve diger engellilik cesitlerine sahip bireylerin ihtiyaglar ile pek

fazla ilgilenmemislerdir (Ray ve Ryder, 2003: 59).

Bir baska acidan, engelli turistlerin yalniz olmadig1 ve ¢ogunlukla bir refakatci ile
birlikte seyahat ettigi diisiiniiliirse, tatillerinden farkli beklentileri olacagir da fark
edilmektedir. Engelli bireyler, diger tatilciler gibi ice doniikk veya disa doniik
olabilirler, ancak tatillerini planlamak i¢in daha fazla dikkat ve motivasyona ihtiyag
duymaktadirlar (Polat ve Herman, 2016: 129). Buna gore; engelli bireylerin

duygular1 diger tatilcilerin duygularindan daha fazla dikkate alinmalidir.

Engelli bireylerin seyahat motivasyonuna yonelik bazi ¢alismalar yapilmis olmakla
birlikte, ¢caligmalarin genellikle engelli bireyleri daha iyi anlayabilmeyi hedefledigi
goriilmektedir. Yine de, engelli tiiketici pazarina daha iyi hizmet verebilmek igin,
onlarin motivasyonlarini, tutumlarin1 ve davranislarimi anlamak iizere daha fazla

arastirmaya ihtiyag vardir (Shi vd., 2012: 228).

Amerika’daki engelli pazarinin, seyahat ve turizm sektorii acisindan tasidigi 6nemi
arastirmak iizere yapilan bir ¢aligmada, 6zellikle hareket engeline meydan okuyan
turistlere odaklanilmistir (Ray ve Ryder, 2003). Oncelikle engellilere pazarlama ile
ilgili literatiir gozden gecirilerek sonuclart raporlanan c¢alismada, odak grup
goriismeleri yapilan tekerlekli sandalye kullanan bireylerin katildig bir destek grubu
ve Abilities Expo'ya katilan bireylerden olusan anket katilimcilart bulunmaktadir.
Veriler ayn1 zamanda genel turistlerden de toplanmis, bunlarin %11°1 bedensel
engelli olduklarini belirtmislerdir. Bulgular dogrultusunda ankete katilanlara gore,
agizdan agiza pazarlamanin, internetin ve seyahat rehberlerinin seyahat planlamasi
acisindan en 6nemli bilgi kaynagi olarak hizmet etmektedirler. Engelli bireylerin tatil
yaparken baglica 6zel ilgi alanlarimi ise, genellikle spor etkinliklerini iceren doga
etkinliklerinin olusturdugu goriilmiistiir. Gegici bir engellilik durumu/sakatlik veya
“yavaglama”, Ozellikle doga seyahatleri gibi seyahat tiirlerinden vazgegilmesine

neden olamaz. Bu a¢idan ¢alisma sonucuna gore; turizm operatorleri, 6zellikle miras
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ve doga aktiviteleriyle ilgilenenler ve utanga¢ olmadiklart i¢in hareket engeline

meydan okuyan turistlere hitap etmelidirler.

Yorumsal analiz niteliginde yapilan bir c¢alisma, bedensel engellilerin seyahat
kisitlar1 ve memnuniyetleri tizerine gergeklestirilmistir (Daniels vd. 2005).
Arastirmada, uluslararast bir seyahat acentasi tarafindan, web sitesi iizerinden
arastirmacilara sunulan hesap kodlarinin yorumlamasi yapilmistir. Cogunlugu
bedensel engelliler tarafindan yazilmis Oykiilere gore, seyahatlerin genellikle

kroniklesmis sekilde ulusal ve uluslararasi destinasyonlara oldugu gozlemlenmistir.

Turizme yonelik istek, motivasyon ve davranislarin, engellilik ¢esidine ve diizeyine
gore degisip degismedigini anlamaya yonelik yapilan bir ¢aligmanin, olduk¢a dnemli
bulgulara ulastig1 goriilmektedir (Figueiredo vd., 2012: 532). Calismada, engelli
bireylerin bos zaman aktivitelerine katilim motivasyonlarini 6l¢mek i¢cin Bos Zaman
Motivasyon Olgegi (Leusure Motivation Scale: LMS) kullamilmistir. Portekiz'de 14
yasindan biiyiik, engelli 200 kisiyi hedef alan ve bir kesif arastirmasina dayanan
bulgulara gore ise, bu pazarin ne kadar farkli oldugu ve farkli engel seviyelerine gore
seyahat davranislari, motivasyonlari, ilgi alanlar1 ve ihtiyaclari ile ilgili boliimler
arasinda istatistiksel farkliliklar oldugu ortaya konulmaktadir. Arastirmanin deneysel
sonuclar1 gostermektedir ki; 6zellikle donanim ve hizmetlerin farkli engel ¢esitleri ve
diizeylerine yonelik 6zel ihtiyaclara uyarlanmast durumunda, engelli bireylerin
turizm ve bos zaman etkinliklerine katilma konusunda yiiksek ilgisi ve giiclii
motivasyonu bulunmaktadir. Engelli bireylerin bu giiclii seyahat motivasyonlarinin
turizme yonelik olumlu tutumlar1 gésterdigi ve bu baglamda, engelli pazarinin turizm

sektorii tarafindan dikkate alinmasi gerektigi agikca goriilmektedir.

Engelli bireylerin seyahat konusunda ne siklikla motive edildiklerini anlamak {izere
yapilan bir baska calisma, iki odak grup goriismesi seklinde gergeklestirilmis ve
sonuglart seyahat motivasyonunu inceleyen Crompton'un (1979), itme/¢cekme
kavramsal yapisi g¢ergevesinde analiz edilmistir (Shi vd., 2012). Calismada elde
edilen sonuglar dogrultusunda, hareket engeli olan turistlerin, hareket engeli olmayan
turistlerle ¢ok benzer motivasyonlara sahip olmalarina ragmen, benzersiz
motivasyonlari da bulunduguna dikkat ¢ekmekte ve bunlar1 “Bagimsizlik”, “Dogal

Bir Ortamda Olma Istegi”, “Macera / Risk”, “Bugiin Yap” ve “Erisilebilirlik ”
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seklinde  siralamaktadir.  Calismanin  bulgularina  gore;  sosyo-psikolojik
motivasyonlar yalnizca turistlerin kendilerinden ortaya ¢ikmakta, bu nedenle itici
faktorler olmaktadir. Kiiltiirel motivasyonlar ise, destinasyonun etkisini yansitmakta

ve dolayisiyla gekme faktorleri olmaktadir.

Allan (2014) tarafindan yapilan bir ¢alismanin temel amacini, engelli bireylerin
motivasyonlarint ve hareket kisitlarini belirlemek ve farkli engel cesidine sahip
turistleri daha iyi anlamaya yardimci olmak olusturmaktadir. Urdiin'deki engelli
turistlere yonelik yapilan ¢alismada, 226 anket geri doniisii saglanmis ve nicel bir
arastirma gergeklestirilmistir. Calismada i¢ motivasyonu olusturan unsurlarin
sirastyla “kagis”, “rahatlama” ve “eglenmek” oldugu ortaya c¢ikmistir. Engelli
bireylerin milli parklara yonelik seyahat motivasyonlarini arastiran bir caligmada ise,
210 kisiden bilgi alim1 saglanmis ve engelli bireylerin doga temelli seyahat agisindan
toplumdaki tiim bireylerle ayn1 motivasyona sahip olduklari ortaya ¢ikmigtir
(Chikuta vd., 2017). Engelli bireylerin seyahat motivasyonlari arasinda doganin
tadim1 ¢ikarmak, aileyle vakit gecirmek ve siradan sehir hayatindan kurtulmakla
birlikte, kendini ispatlamak ve doganin iyilestirici etkisini yasamak gibi cesitli

motivasyonlar vardir.

Turizm sektoriiniin, iist diizey seyahat piyasasiyla gii¢lii bir bag kurdugu bilinen
engelli turist sayisindaki artisa ragmen, bu turistlerin erisilebilir seyahat tirlinleri i¢in
ayirt edici tercihlerine ¢ok az 6nem verdigini savunan bir baska ¢alismada, hareket
engelli Koreliler 6rnegi kullanilmistir (Lyu, 2017). Bu ¢alisma ile, engelli bireylerin
optimal erisilebilir seyahat {riinlerini segcmek i¢in nasil karar verdiklerini daha iyi
anlamay1 amaclanmistir. Arastirma sonuglari, katilimcilarin seyahat memnuniyetinin
en ist diizeye cikarilmasi konusunda en fazla agirligin, konaklama tesislerinin
erigilebilirligine yonelik oldugunu gdstermektedir. Ayrica sonuglar, engelli
turistlerin, daha fazla erisilebilirlik cihazlariyla donatilmis belirli tur otobiislerinde
daha ytiksek “0deme istekliligi” gosterdiklerini de ortaya koymaktadir. Bu ¢alisma,
calisma bulgularina dayanarak, turizm profesyonellerinin engelli miisterileri igin
uygun erigilebilir seyahat triinleri gelistirmelerine yardimci olan c¢esitli yonetim

uygulamalar1 sunmaktadir.
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Alan yazin taramasindan elde edilen bilgiler kapsaminda, seyahat motivasyon
unsurlarinin, bireylerin seyahate ve turizme katilimlarini etkileyebilecek derecede
onemli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Hizla gelisen teknoloji ve artan rekabet
ortami, turizm alaninda da hissedilir diizeyde degisikliklere neden olmaktadir.
Turistik {iriin ve destinasyon se¢imi agisindan ¢esitliligin artmasi, turizm isletmeleri
ve yoneticilerinin hizmet sunulan kesimi daha iyi tanimalarin1 zorunlu kilmaktadir.
Engelli bireylerin, farkli diizenlemelere ihtiya¢ duyan bir turist kesimini olusturdugu
diisiiniiliirse, onlarin istek ve ihtiyaglarin1 6ngoérebilmenin gerekliligi de ortaya

cikmaktadir.
2.3. Engelli Bireyin Turizm Davramisin1 Etkileyen Unsurlar

Bireyler zorunlu gereksinimlerine yonelik tiiketimlerinin yanisira, 6zellikle istekleri
dogrultusunda tiiketim yapan canlilardir. Diger canli tiirlerinden farkli olarak
insanlarin yaptiklari tiiketim; insanligin bir parcast oldugu ekonomik, ticari ve sosyal
sistem dahilinde yapilmaktadir (Sirgy, 1982: 287). Turizm, insan hayatinin
toplumsal, kiiltiirel, ekonomik, politik ve psikoloji yonleri ile yakindan ilgili oldugu
bilinen sosyal bir alandir. Sosyal yasam iginde oldugu gibi turizm faaliyetleri
gerceklestirilirken de, uygun kararlar1 alarak gergeklestirebilmek igin, bireylerin

davranigini anlamak gerektigi acik¢a goriilmektedir.

Turizm faaliyetine katilan bireylerin karar siirecinin kendine 6zgii bir yapisi vardir
(Bayazit Hayta, 2008: 41). Bireyin, turizm davranisi siirecinde bir¢ok bireysel ve
sosyal etmenin etkisi altinda kaldig1 goriilmektedir. S6z konusu etmenler, bireyin
turizm davranmisimi  gesitli - sekillerde etkileyebilmektedir. Bireylerin  turizm
davraniglart {izerindeki etkilerin 6nceden Ogrenilebilmesinin ise, isletmelerin

tiretecekleri tiriinii dogrudan etkileyecegi diisiiniilebilir.

Bireylerin istek ve gereksinimlerinin belirlenerek, bunlarin karsilanmasina yonelik
caligmalarin yapilabilmesinin, bireylerin davraniglarinin arastirilmasi ile miimkiin
olacagi disiiniilmektedir. Turizm faaliyetlerinde engelli bireylerin davranislarini
incelerken, istek ve gereksinimleri etkileyen unsurlari, bireysel, sosyal, ekonomik ve

psikolojik unsurlar olmak tizere dort baslikta ele almak miimkiindiir.
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2.3.1.Bireysel unsurlar

Insanlarin bireysel ozelliklerinin, yasam boyunca farkli durumlar ve kisilerden
etkilenmesi miimkiindiir. Bireysel (kisisel) unsurlar denince akla, genel olarak
demografik veya duruma gore degisim gosteren unsurlarin geldigi goriilmektedir.
Birey hakkinda genel anlamda bilgi sahibi olmamizi saglayan bireysel unsurlarin,

bireyin davraniglarini da etkileyecegi acik¢a goriilmektedir.

Turizmin 6znesi insandir ve turizm ¢alismalar1 degerlendirilirken temelde bireylerin
turizm yoniindeki davranislarina yonelmek gerekmektedir (Bayazit Hayta, 2008: 39).
Bireysel unsurlarin, normal davranisglar gibi turizm davranisim1 da etkilemesi s6z
konusudur. Turizm davranisini etkileyecek bireysel unsurlar konusunda bilgi elde
edilmesi sayesinde, bireylerin istek ve gereksinimlerine gére daha uygun ¢alismalar
gerceklestirilebilir. Bireysel unsurlar genel olarak, yas, yasam donemi, yasam bigimi,
cinsiyet, egitim diizeyi, meslek, gelir diizeyi, yerlesim yeri ve medeni durum seklinde

siralanabilir;

Yas ve Nesil: Insanlarin iginde bulunduklari yas déneminin getirdigi farkli
yetenekler, yatkinliklar ve gereksinimler olabilmektedir. Bu agidan, bireylerin iiriin
ve hizmet tercihleri, yas donemlerine gore farklilik gosterebilir. Yas gruplarina gore
yapilan ¢alismalarin temelini, benzer yas gruplarinda ve yakin yillarda diinyaya gelen
bireylerin benzer tiiketim ve satin alma davranisi gosterecegi diisiincesi
olusturmaktadir (Schewe ve Meredith, 2004: 52). Hatta yasin artmasina paralel
olarak seyahat aligkanliklarinin nitelik ve nicelik yoniinden degisikliklere ugradig: da

ortaya ¢ikmaktadir (Toskay, 1989: 127).

Ornegin; genclerde marka bagimlilig1 yashilardan daha fazladir ve markali {iriin ya da
hizmet tercihi s6z konusudur (Wood ve Lynch, 2002: 421). Yaslilarda, seyahat
yorgunluguna dayanma giiclerinin azligi, gelir yetersizligi, ulasim araglari1 arasinda
secim yapmak zorunda kalma gibi etkenler nedeniyle turizme katilim daha az
olmaktadir. Gelismis iilkelerde ise, sosyal haklarin gelismesi ve tibbi ilerlemeler
sonucu, yasl bireylerde turizme katilma motivasyonunun arttigi goriilmektedir

(Dinger, 1991: 37)

Cinsiyet: Bir iriin veya hizmetin hitap ettigi yas araligi ve cinsiyetteki kisilerin

bilinmesi, 6zellikle pazarlamaci veya reklam verenler i¢in 6nem tasimaktadir (Giileg,
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2006: 132). Kadin ve erkegin beklenti, istek, gereksinim, yasamsal bakis agist ve
benzeri alanlardaki farkliliklarin tiiketim davranislarina yansidigi belirtilmektedir
(Akturan, 2009: 66). Cinsiyete bagli bir takim gereksinim ve isteklerin, iiriin veya
hizmet alimina yonelik tepkileri etkiledigi sdylenebilir. Ornegin; tamamen biyolojik
yapist dolayisiyla kadinlar, erkeklere gore sindirim sistemi sorunlariyla daha fazla
karsilasmaktadirlar. Bu nedenle, sindirimi kolaylastirici veya kolay olan yiyecek ve
igecekleri tercih etmektedirler (Kog, 2015: 463). Kadin turistlere hitap etmek isteyen
turizm isletmelerinin, ozellikle yeme-igme isletmelerinin bu durumu disiinerek
hareket etmesi yerinde olacaktir. Benzer durum, engelli bireylerin kullandig: ilaglar
veya beslenme sekilleri agisindan da gegerli olabilir. Engelli bireylere tirlin ve hizmet
sunacak turizm isletmeleri, mutlaka konu hakkinda bilgilenmeli ve ¢alismalarini

edindigi bu bilgiler yoniinde siirdiirmelidir.

Egitim-Meslek Durumu: Bireylerin iiriin veya hizmet aliminda turizm davranigini
etkileyen unsurlardan bir digeri, birbiriyle iligkili olan egitim ve meslek durumu
olarak bilinmektedir. Giile¢ (2006: 132) egitimin, insanlarm ilgilerini, ufuklarini
genislettigini, boylece seyahat talebini artirdigini ifade etmektedir. Ayrica, egitim
durumu bireylerin davraniglar1 konusunda daha bilingli ve dikkatli olmasini
gerektirir. Egitim alma ve meslek sahibi olma durumu s6z konusu olan bireylerin
kavrama yeteneklerinin, bilgi birikimlerinin ve gorgiilerinin degistigi, bununla

birlikte tutumlarinin da degisebilecegi diisiiniilebilir.

Bireyin egitim diizeyinin yaninda, aile bireylerinin egitimi de seyahat egilimini
etkilemektedir. Ornegin; ABD’de yapilan bir arastirmada, anne ve babalar
yiiksekogrenim gormiis cocuklarin daha fazla seyahat ettikleri ve turizm

faaliyetlerine katilim sagladiklar1 bulunmustur (Lundberg, 1980: 298).

Gelir Diizeyi: Bireylerin turizm davranigint dogrudan etkileyecek dnemli unsurlardan
birinin de gelir diizeyi oldugu soylenebilir. Bireyler, kullanilabilir gelirlerinin bir
kismimi degismez harcamalarini veya yasamlart i¢in zorunlu olan gereksinimlerini
karsilamak igin ayiracaklardir. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami’nda da
belirtildigi iizere, bireyin, ancak alt basamaktaki ihtiyaclarindan her birini

karsiladiktan sonra, bir {ist basamaktaki ihtiyaglar i¢in giidiillenmesi miimkiindiir
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(Uyar, 2013: 263) ve en temel harcamalar1 da yasamlari i¢in zorunlu olan fizyolojik

ihtiyaglar olusturmaktadir.

Genel olarak turizm istatistikleri incelendiginde, bireylerin gelir diizeyindeki artis ile
turizme katilmalar1 arasinda bir iliski oldugu goriilmektedir. Harcama diizeylerinin
de refahla birlikte yiikselmesi s6z konusu olmaktadir. Gelir diizeyi diisik olan
bireylerin daha nadir turizme katildiklari, turizme katilmak i¢in para biriktirdikleri de
gbzlemlenen diger bir durumdur. Ozellikle yillik istatistiklerde, genel kosullar ayni
olsa da, art arda gelen yillarda turizme katilan kisi sayisinda yasanan artisin diizgiin
bir gelisme gostermemesi de bu durumu kamtlamaktadir (Islamoglu, 2010: 21).
Diger yandan gelir diizeyiyle birlikte etken olan ¢esitli unsurlarin varligi da ele
alinirsa; evlilik, yasam tarzi ya da meslek grubu ve benzeri durumlarin farkliliklar

yaratacagi goriilecektir.

Hacioglu Deniz (2011: 253) konuyu, ayn1 gelir diizeyine sahip evli bir birey ile evli
ve ¢ocuklu bir bireyin; yine ayni gelire sahip bir memur ve miihendis ile benzer gelir
kazanan, egitimi az ve yasam tarzi onlardan farkli olan bir esnaf ya da is¢inin satin
alma davranislar1 ve aliskanliklarinin farkli olacagi seklinde 6rneklemistir. Yani,
gelir diizeyinin birey iizerindeki etkisi yadsinamayacak diizeyde olmakla birlikte,
farkli unsurlarin da gelir diizeyiyle bir araya geldiginde, bireyi farkli etkiledigi
goriilmektedir. Bu baglamda, gelir diizeyinin, turizme katilimin bi¢im ve niteligini de
etkiledigini ifade etmek miimkiindiir. Bu konuda bir 6rnek verilecek olursa, ABD’de
yapilan bir ¢alismada diisiik gelirli ailelerin genellikle arkadas ve akrabalarinin

yanina gittikleri saptanmistir (Lundberg, 1980: 147).

Bir iilkede turizm amagli yapilan harcamalarin, ¢arpan yoluyla kendisinden daha
fazla bir gelirin olugsmasina neden oldugu goriilmekte, bu da turizm sektoriiniin
onemli ekonomik ve olumlu yonlerinden biri olarak gelir yaratma etkisini ortaya
koymaktadir (Kozak ve Bahar, 2012). Turizmin tesvik edilmesi, bu alandaki
yatirimlarin hizla ylikselmesini, yeni is sahalar ile istihdamin, ulusal ve kisi basina
diisen gelirin artmasint da beraberinde getirecektir (Bahar, 2007: 75). Calisma
kosullarinin iyilesmesi, teknolojik ilerlemeler sayesinde hiz ve konforun 6n planda
yer almaya baglamasi, haberlesme aginin gelismesi, uluslararasi barisin yaygin bir

hal almasi, bireylerin egitim seviyelerinin yiikselmesi ve tim bu gelismelerin
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beraberinde bireylerin gelir seviyesinin artmasinin bir getirisi olarak, turizm faaliyeti
farkli gelir grubundan, farkli ihtiyag ve istekleri bulunan bireylerin taleplerine de
cevap verebilmektedir (Ceken vd., 2007: 2). Yani, kisi basina diisen gelirin
artmasiyla, birey zorunlu harcamalarini karsiladiktan sonra, diger ihtiyaglarina

yonelme sans1 bulmakta ve turizm faaliyetlerine de yonelebilmektedir.

Bireyler bir iiriin veya hizmet alimina yonelik davraniglarinda, ekonomik kuramlarin
prensiplerini takip etmek yerine daha ¢ok duygu, arzu veya ruh haline gore hareket
etmektedir (Verplanken ve Herabadi, 2001: 71). Herhangi bir engeli bulunsun veya
bulunmasin, bireylerin turizm davraniglarini da s6z konusu duygu, arzu veya ruh
halinin etkileyecegi diisiiniiliirse, bireysel unsurlar konusunda bilgi sahibi olmanin

Oonemi goriilmektedir.
2.3.2.Sosyal unsurlar

Turizm faaliyetlerinin ziyaretgiler, turistler ve yerel halk arasinda karsilikli sosyal ve
kiiltiirel etkilesim olugsmasina neden olmasi kac¢inilmazdir. Bireyin yapisi geregi
stirekli sosyal ¢evre ile etkilesim i¢cinde oldugu da gz onilinde bulundurulursa, sosyal
unsurlarin turizm davranigin1 etkileyen onemli faktorlerden biri oldugu fark
edilecektir. Sosyal unsurlar iginde ise; Kiiltiir, aile, referans gruplart ve sosyal sinif
gibi bireyin turizm davranisini etkileyen unsurlar yer almaktadir (Giileg, 2006: 132).

Asagida bu unsurlara kisaca yer verilmektedir:

Kiiltiir: Istek ve ihtiyaglarin en temel belirleyicisi olan kiiltiir, insanlarm olusturdugu
degerlerin, orflerin, adetlerin, geleneklerin, goreneklerin, inanglarin, davraniglarin ve
bir toplumda paylasilan diger sembollerin karisimi olarak ifade edilmektedir
(Hacioglu Deniz, 2011: 249). Kiiltiir, bireylerin yasam bigimlerini etkilemekte,
yasam bigimleri de tiikketim kaliplarina etki etmektedir (Kog, 2015: 401). Sahip
olunan duygular, i¢inde bulunulan yasam tarzinin bireyin manevi kiiltiiriinii
olusturdugu g6z oOniine alinirsa, seyahat tercihi konusunda da belirleyici bir unsur

oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Batman, 2013: 14).

Kiiltiiriin turizm davranisi lizerine etkisini bir O6rnekle agiklamak gerekirse; 1992
yilinda, Amerika Disney sirketinin Paris’te kurdugu eglence/tema parki
(EuroDisney), yedi yil yapilan planlamalarin sonucunda kurulmus olsa da, kiiltiir ve

bireylerin tiiketici davranisi iyi anlasilmadan hareket edilmesi nedeniyle iki yil i¢inde
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ciddi zarar etmistir (Kog, 2015: 399). Buna gore; turizm agisindan yapilan hatalardan
biri, EuroDisney yakiminda bir¢ok biiyiik ve liiks otelin insa edilmesidir. Ozellikle
aileler, maliyetin yiiksekligi dolayisiyla liikks oteller yerine, ¢esitli ulasim yollariyla
hareket edebilecekleri daha uygun ve parka daha mesafeli otelleri tercih etmislerdir.
Bir bagka hata, park igindeki yeme-i¢me isletmelerinde Avrupali miisterilerin normal
kahvalt1 etmeyecekleri disiincesiyle, kapasitelerin diisiik tutulmasi olmustur. Daha
cok Amerikalilara ait bir kiiltiir olan ve yiyecek-igecekleri alarak etrafi gezerken
tilkketme davranmigini Avrupalilar gostermemis, bunun sonucu kapasite yetersiz
kalmistir. S6z konusu 6rnekte farkli hatalarin yapildigr goriilmekle birlikte, hatalarin
temelinde bireylerin turizm davraniglarimi etkileyen unsurlardan kiiltiir unsurunun

dikkate alinmamasinin bulundugu acik¢a goriilmektedir.

Aile: Turizm davranisini aile bireyleri tek basina veya bir biitiin olarak etkileyebildigi
icin dnemli bir konu olarak ele alinmalidir. Ailede her bireyin farkl: statiisii ve rolii
oldugu goz oniinde bulundurulursa, her bir rol turizm davranisi ve satin almayi bir
sekilde etkileyecektir (Bayazit Hayta, 2008: 44). Yapilan bir caligmada, ailelerin
turizme katilim ve tatil kararlarinda, aile yapilarina gore farkliliklar oldugu tespit
edilmistir (Ndubisi, 2007). Comert ve Durmaz’a gore (2006: 356) ise, aile
bireylerinin yas ortalamasi arttiginda, ailede birey sayisi veya calisan birey sayisi

oo

degistiginde, tercihler ve gereksinimler de farklilik gosterebilmektedir.

Bireyler, bebeklik doneminden itibaren aile iiyelerinden ve aile c¢evresinden
etkilenirler. Bu etki, fikir verenler, karar verenler, etkileyenler, fiilen satin almay1
yapanlar ve kullanicilar seklinde ele alinabilir (Arslan, 2001: 92). Wimalasiri (2004:
274) tarafindan yapilan bir ¢calismaya gore; aile igindeki geng¢ bireylerin, kendileri
icin harcama yapmalarinin yanisira giinliik yasamlar siirecinde reklamlara maruz
kalmalar1 nedeniyle, iiriin ve hizmetler hakkinda daha fazla bilgi sahibi olduklar1 ve

dolayisiyla aile bireylerinin iiriin satin alma tercihlerini etkiledikleri belirtilmektedir.

Sosyal Swnif: Toplumlarda farkli yapida sosyal gruplar bulunmaktadir. Bir sosyal
siif veya sosyal katman ise; benzer sosyal duruma sahip olan insanlar toplulugu
olarak tanimlanabilir. Sosyal sinif en genel tanimiyla, gelir diizeyi, egitim diizeyi,
meslek bakimindan benzer yasam bi¢imine sahip insanlarin olusturdugu kategoriler

olarak belirtilmektedir (Bayazit Hayta, 2008: 43). Ayrica Bayazit Hayta tarafindan,
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kiiltiirtin genelde toplumun bitiiniinii sekillendirmesi s6z konusuyken, sosyal sinifin
gidilecek yore tercihi, iilke ya da marka segimleri gibi alanlarda daha somut ve

anlasilir veriler sagladig: ifade edilmektedir.

Turizm faaliyetleri agisindan sik¢a karsimiza ¢ikan bir bakis acisina gore; turistler
yore halkini etkilemekte veya halkin davranislarinin degismesine neden olmaktadir.
Bu konuda yapilan bir ¢aligma 6rnek gosterilecek olursa; turistlerin yasam bigiminin
yore halkini etkiledigi ve turizmin yorede orf, adet, geleneksel yasam sekillerinde
degisiklik meydana getirdigi; ancak, turizmin yerel toplumdaki sosyal siniflar
arasinda esitsizlik yaratmadigi, bununla birlikte turizmin yorede hayat pahaliligina
sebep oldugu; diger yandan ise turizmin yore halkinin egitim seviyesinde artis
sagladigi sonucuna ulasilmigtir (Gidii Demirbulat, 2012). Gorildiigii gibi, sosyal
smiflarin etkilesim i¢inde olduklar1 ve bireylerin yasam tarzlari1 iizerinde etkili

olduklart agiktir.

Bireyin sosyal bir varlik oldugu gercegi ve turizmin sosyal etkilesime agik bir
faaliyet tiiri olmasi birlikte degerlendirildiginde, sosyal unsurlarin turizm
davranigina olan etkisinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin yasamin siirdiiriirken
sosyal cevreyle olan iletisim ve etkilesiminin bilingli ya da bilingsiz bir sekilde
basladigi ve sirdiiriildiigii goriilmekle birlikte, sosyal unsurlarin birey tizerinde

etkisinin oldugu da agik¢a goriilmektedir.
2.3.3.Ekonomik unsurlar

Turizm faaliyetleri iginde sunulan iiriinlerin genellikle tek bir {iriin veya hizmetten
olusmadig: belirtilebilir. Seyahate ¢ikma veya turizme katilma davranisim1 gosteren
bireyin, faaliyetler siliresince bazi gereksinimleri olacaktir. Turizme katilimin
oncelikle seyahat veya ulagim gereksinimi ile baslayacagi, yeme-igme ile konaklama
gereksinimini de beraberinde getirecegi bilinen bir gergektir. Bir insanin temel
gereksinimlerini de iceren faaliyetlerin, belirli bir ekonomik karsiligi olacagi da

tahmin edilebilmektedir.

Genel olarak, turizm kapasitesinin artmasinin bir toplumda ekonomik olarak
gelismeye destek olacagi ve bireylerin gelirinin artmasina neden olacagi diisiincesi
bulunmaktadir. Gelir, hane halkinin temel ihtiyaci olan yeme, barinma, giyinme,

ulasim ve egitim ihtiyaglarinin karsilanmasindan sonra kalan gelir olarak
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bilinmektedir. S6z konusu kalan miktar ise; hane bireyleri tarafindan verilen karara
gore kullanilir ve tercihe gore degisir. Yapilan bir tanima gore gelir, bir ekonomideki
tiretim 6gelerinin, ulusal riiniin olusmasina katkida bulunmalar ile birlikte, bir yil
igerisinde elde ettikleri parasal degerlerin toplamidir (Karakayal1,2005: 47). Bir
bagka tanimda ise gelir, bir iilke smirlar1 igerisinde ve bir yil siiresince
gerceklestirilen nihai mal {iretimi karsiliginda, liretim faktorlerine yapilan 6demeler

toplam olarak ifade edilmektedir (Unsal, 2005: 54).

Bagka bir agidan bakilacak olursa; bazi bireylerin, fiyat unsurunu iirtin veya hizmet
kalitesinin bir gostergesi olarak yorumladiklari, yiiksek bedeli yiiksek satin alma
olasiligr ile iliskilendirildikleri goriillmekte ve diger bireylerin de fiyati negatif
sekilde gorebilmekte oldugu, tercihleriyle fiyati azaltmaya calismalar1 s6z konusudur
(Sternquist vd., 2004: 83). Bayazit Hayta (2008: 42) konuyu turizm ile
iliskilendirmekte, gelir diizeyi yiiksek gruplarin liiks nitelikteki turistik mal ve
hizmetlere talep gosterdiklerini ve seyahat egilimlerinin fazla oldugunu ifade
etmektedir. Diisiik gelir gruplarindaki bireylerin ise; seyahat egilimlerinin ve talep
ettikleri turisttik mal ve hizmetlerin standartlarinin diisiik oldugunu belirtmektedir.
Turizmin gelisen ve degisen kosullardan etkilenen bir yapisinin oldugu da
disiiniiliirse, enflasyon artisi, doviz piyasasindaki degisimler ve benzeri yasanan

ekonomik hareketliliklerin, bireyin turizm davranisini etkileyecegi sdylenebilir.

Yapilan bir caligmada, bireylerin satin alma karar ve davraniglarini etkileyen bir¢ok
unsurun oldugu, ancak s6z konusu unsurlarin basinda ekonomik faktdrlerin geldigi
tespit edilmistir (Kim ve Gupta, 2009: 484). Engelli bireylerin, diger bireylerden
farkli olarak gereksinim duyduklar1 diizenlemeler dolayisiyla, seyahate katilma
maliyeti normal bireye oranla %30 ile %200 arasinda daha fazladir (Avcikurt,
2009:140). Bu durum, engelli bireylerin turizme katilmalarina yonelik devlet

desteginin gerekliligini acik¢a gostermektedir.

Bireyin temel gereksinimlerini karsiladiktan sonra, turizm faaliyetlerine katilmasi ve
turizm davranigin1 gosterebilmesi konusunda ekonomik unsurlarin olduk¢a 6nemli
bir yeri oldugu goriilmektedir. Engelli bireylerin beklenti ve gereksinimlerinde
farkliliklar olacagi ve bazi diizenlemelerin gerekliligi de goz Oniine alindiginda,

ekonomik durumun 6neminin bir kat daha arttig1 ifade edilebilir.
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2.3.4.Psikolojik unsurlar

Bireysel, sosyal ve ekonomik unsurlarin etkisi bir yana, turizm davraniglarinin,
bireylerin psikolojik 6zelliklerinin etkisi altinda sekillendigi bir gergektir. Turizm
davranigin1 etkileyen psikolojik unsurlar genel olarak motivasyon, algilama,

O0grenme, tutum ve benzeri sekilde ele alinabilir.

Motivasyon: Motivasyon kelimesinin Latince “Movere” kelimesinden geldigi ve
kelime anlaminin etki altina almak, harekete gecirmek, tesvik etmek ve benzeri
oldugu belirtilmektedir (Comert ve Durmaz, 2006: 357). Motivasyonun temeli olan
gidiiler ise, bireylerin turizm davranislarini ortaya ¢ikaran ve onlar1 gereksinimleri
dogrultusunda harekete gegiren giiclerdir (Hacioglu Deniz, 2011: 254). Hacioglu
Deniz’in ifade ettigine gore (2011: 254); satin alinan {iriin veya hizmetle birlikte
tatmin edilen giidiiler iireticiler tarafindan belirlenerek, tiiketicilerin giidiileri {izerine
yonelip bastirilmig veya farkinda olmadiklar: satin alma giidiileri harekete gegirmek

miumkin olabilmektedir.

Engelli bireylerin turizm konusundaki motivasyonlarinin da, turizm alanlarindaki
kosullar nedeniyle geri planda kaldigin1 sdylemek miimkiindiir. Hatta engelli
bireyler, diizenlemelerin olmamasi ya da yetersizligi nedeniyle, oncelikle yagam
icinde temel ihtiyacglarini karsilamaya c¢alismakta, turizm faaliyetlerine yonelik

talepleri bu agidan daha zayif kalmaktadir.

Algilama: Gunliik yasamda karsilasilan olaylar1 ve kisilerin davraniglarini agiklama,
diger bireylerin giidii ve inanglar1 hakkinda bilgi sahibi olma istegi, ¢evreden
haberdar olma diisiincesiyle beraber gelmektedir. Sosyal psikolojide ele alinan sosyal
bilis ve sosyal algi kavramlariyla da bu durum agiklanmaya calisilmaktadir
(Kagitgibasi, 2013).  Algilama, insanlarin bes duyusu ile ¢evrelerini anlamaya

caligsma siireci olarak da ifade edilmektedir (Kog, 2015: 105).

Genel anlamda algilama, bireylerin i¢ diinyalar1 ve ¢evrelerinden haberdar olmalari
ve bunlara anlam vermeleri seklinde ifade edilebilir. Algilamanin; g¢evrenin,
insanlarm, nesnelerin, kokularin, tatlarin, seslerin, hareketlerin veya renklerin
gozlemlemesiyle ilgili oldugu bilinmektedir. Daha genel bir ifadeyle, algilamanin dig
diinyadaki soyut ve somut nesnelere iligskin olarak alinan duyumlarin yorumlanmasi

ve anlamli hale getirilmesi siireci oldugu belirtilmektedir (Gtileg, 2006: 140).
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Bireylerin algilama durumunun, gereksinimlerini, glidiilerini, davraniglarin1 ve
tutumlarimi etkileyecegi ve turizm davranisini yonlendirecegi agik¢a goriilmektedir.
Engelli bireylerin cevresine ve cevresinde gelisen olaylara yonelik algilariin,
davraniglarini etkilemesinin yanisira turizm faaliyetlerine olan bakis agilarini da

etkileyecegi goz ardi edilmemelidir.

Tutum: Tiiketici davranigi denilince, bireylerin tutumlarinin bir sonucu olarak hayata
gecirdikleri satin alma veya bir tiriinii, hizmeti, bir markayi, magazay: tercih etmeleri
seklinde anlasilmaktadir (Aracioglu ve Tathidil, 2009: 437). Bireylerin olusturduklar
tutumlarin, turizm kararlarin1 dogrudan etkileyecegi diistiniilebilir. Tutum, bireyin bir
nesneye yonelik diisiince, duygu ve davraniglarini sekillendiren bir 6n egilim olarak

da tanimlanmaktadir (Inceoglu, 2010: 13).

Engelli bireylerin, daha rahat ve sosyal yasama tam anlamiyla katilabilmesi
diizenlemelerin yetersizligi nedeniyle her zaman miimkiin olamamaktadir. Bu
anlamda, engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilimda, belirli isletmeleri ya da
belirli turizm alanlarin tercih etmeleri ve farkli tutumlar gelistirmeleri s6z konusu

olacaktir.

Ogrenme: Insan davranislarmin yonlendirilmesinde 6grenme siirecinin 6nemli bir
yeri oldugu sdylenebilir. Psikologlara gore, bireylerin psikolojik varligi ve o6zelligi,
cogunlukla, 6grenme siirecinde elde edilen deneyimlerle belirlenmektedir (Comert ve
Durmaz, 2006: 358). Bir bilgiyi veya bir beceriyi 6grenen bireyin davraniglarinda
belirli bir degisme olmasi sebebiyle, ogrenme bir davranig degisikligi olarak
goriilmektedir (Gtileg, 2006: 141).

Engelli bireylerin turizme katiliminda 6grenmenin 6nemli rolii oldugu agiktir.
Turizm faaliyetleri veya var olan diizenlemeler hakkinda yeterince bilgi sahibi olan
engelli bireyler, yapabilirliklerinin farkina varacak ve daha aktif bir katilim davranisi

gosterebilecektir.
2.4. Turizme Katihmda Engelli Bireylerin Beklentileri

Diinyadaki engelli birey sayisinin fazlaligi ve genellikle engelli bireylerin bireysel
seyahat vyerine yanlarinda refakat¢ci veya refakatcileriyle seyahat ettikleri
diisiiniildiiglinde, engelli turizminin, turizm isletmeleri i¢in ¢ok degerli ve 6zel bir

pazar konumunda oldugunu sdylemek miimkiindiir (Zengin ve Eryilmaz, 2013: 55).
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Engelli bireylerin turizme katilimiyla olusacak engelli turizm pazarinin, diinya

genelinde hizla gelisen bir pazar konumunu alacagi agikca goriilen bir gergektir.

Bireylerin turizme katilima yonelik beklentilerinin olusumunda, toplumsal ve
kiiltiirel deger yargilarinin yani sira destinasyonun turizm imajimnin da etkili oldugu
belirtilmektedir (Orel ve Memmedov, 2003: 140). Buna gore, farkli kiiltiirel
degerlere sahip turistlerin, hizmet konusundaki algilar1 ve tatilden beklentileri de
farkli olmaktadir. Hi¢ kuskusuz toplum i¢inde ve sosyal hayata katilim siirecinde,
engelli bireylerin diger bireylere gore daha farkli gereksinim ve beklentileri olacaktir.
Herkes gibi engelli bireylerin de rahat kosullarda, hareketleri kisitlanmadan
sosyallesebilmesi i¢in, s6z konusu gereksinim ve beklentilerin 6grenilmesinin 6nemi
ortaya ¢ikmaktadir. Turizm faaliyetlerinin de sosyal faaliyetler iginde dnemli bir yere
sahip oldugu diisiiniiliirse, turizme katilim agisindan engelli bireylerin gereksinim ve
beklentilerinin 6grenilerek, gerekli diizenlemelerin gerceklestirilmesinin de 6nem

tagidig1 ifade edilebilir.

Bireylerin turizme katilimda beklentileri veya daha yalin bir ifadeyle turist
beklentileri konusunda, kisitli olmakla beraber c¢esitli ¢alismalar yapildigi
goriilmektedir. Calismalarda genellikle, hizmet isletmelerinin miisteri beklentilerine
yonelik bakis acilart ve yapilmasi gerekenler, bireylerin beklentileri konusunda
onemle tlizerinde durulmasi gereken temel faktorler ve bireyin 06zellikleri
dogrultusunda farklilik gosteren beklenti sekilleri ele alinmigtir (Gwinner, Gremler
ve Bitner, 1998; Parasuraman vd., 1991; Kotler, 1984; Swarbrooke ve Horner, 2004;
Sheng ve Chen, 2012; Sav Canseven ve Geng, 2016).

Hizmet isletmelerinin miisterileriyle uzun donemli iliskilerinde yararli olacak
faktorleri inceleyen bir ¢alismaya gore; lic temel ve faydal faktdr bulunmakta ve
bunlar giiven verilmesi, sosyallesme ve 6zel ilgi sunabilmek olarak siralanmaktadir.
Giliven olusumunun temel faktorleri ise, kaygilarin giderilmesi, hizmet saglayicilara
inancin olusmasi, risk kaygisinin azaltilmasi ve miisterilerin beklentilerinin neler
oldugunun bilinmesi olarak ortaya konulmustur (Gwinner, Gremler ve Bitner, 1998).
Hizmet isletmeleri agisindan yararli bulunan temel faktorler arasindaki beklenti

konusunda Parasuraman vd. (1991) yaptiklar1 ¢alisma ile, miisteri beklentilerini
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belirleyen faktorleri, gegmis deneyimler, reklam, kulaktan kulaga iletisim ve fiyat

bilgisi olmak tizere dort temel baslik altinda toplamislardir.

Kotler (1984: 88) tarafindan yapilan arastirmalara gore; Amerikalilar, eglenmek, iyi
zaman gecirmek ve an1 yasamak istemektedirler. Gelecegin belirsizlige sahip olmasi
nedeniyle, yasanan an icinde elde edebilecekleri nese ve eglenceyi yarina birakma
goriisiinden uzak durmaktadirlar. Bu agidan, “simdi ug¢ sonra 6de” ilkesine gore
seyahate ¢ikmayr ya da pahali bir yata sahip olmak igin biiyiikk bir borcun altina
girmeyi kendilerinden uzak tutmaktadirlar. S6z konusu ¢alismanin sonuglarina gore,
Amerikan kiiltiirli, geng kalmanin ve yasamin tadini ¢ikarmanin iizerinde dnemle
durmakta, turizme katilimda restoranda yemek yemek, farkli iklimlerde tatillerini
gecirmek, parayr Ozgiirce harcamak ve konfor iginde yasamak gibi beklentilere

sahiptirler.

Turistik tiiketici davranigi ve turist beklentilerini inceleyen bir ¢alisma kapsaminda,
bireyci egilim gosteren bat1 ekonomileri ile daha ¢ok toplumcu egilim gosteren dogu
ekonomileri arasinda ¢esitli farkliliklar oldugu tespit edilmistir (Swarbrooke ve
Horner, 2004: 220). Bu farkliliklarin, ozellikle uluslararasi faaliyet gosteren
konaklama isletmeleri ve diger turizm igletmeleri agisindan biiyiik onem tasidigi da

calismada vurgulanmaktadir.

Kusadas1 ve Didim’ deki lniversite Ogrencilerinin yiyecek-igecek isletmelerinde
sunulan hizmetlerle ilgili beklentileri {izerine gergeklestirilen hizmet kalitesi
arastirmas1 sonucunda, 204 kullanilabilir ankete ulasgilmistir (Bigici ve Hanger,
2008). Arastirma sonuglari, 6grenci beklentilerinin, yiyecek-igecek isletmelerinin
cesidine ve Ogrencilerin bulunduklari siniflarin diizeyine gore farklilik gostermekte
oldugunu, ancak yemek yeme sikligina, cinsiyete ve yiyecek-igecek isletmelerini

tercih nedenlerine gore herhangi bir farklilik géstermedigini ortaya koymustur.

Sheng ve Chen (2012) ise, miize ziyaretgilerinin deneyim beklentilerini incelemek
lizere yaptiklart caligmada, 425 ziyaretci ile arastirmalarini gerceklestirmislerdir.
Calismada elde edilen bulgulara gore; bireyin deneyimine iliskin beklentiler; rahatlik
ve eglenme, kiiltiirel eglence, kisisel 6zdesim kurma, tarihsel hatirlaticilik ve kagis
bagliklar1 olarak belirlenmistir. Bulgular arasinda yer alan ve ziyaretcilerin miize

deneyimlerine iliskin beklentilerine yonelik diger 6nemli durumu ise, ziyaretcilerin
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yaglar, cinsiyetleri, medeni durumlar1 ve gelir diizeyleri dogrultusunda

beklentilerinde ortaya ¢ikan farkliliklar olusturmaktadir.

Miisteri  beklentileri ve memnuniyetinin  stratejik  planlama  ag¢isindan
degerlendirilmesi amaciyla yapilan baska bir ¢alismada, Afyonkarahisar’daki 4 adet
5 yildizli termal otellere gelen yerli miisteriler ile otel {ist yonetim kademesinde
gorev yapan yonetici ve/veya sahipleri arastirma kapsamina dahil edilmistir (Sav
Canseven ve Geng, 2016). Aragtirma sonuglarina gore; otellerde miisteri memnuniyet
ve beklentileri ile stratejik planlama boyutlar1 diizeylerinin birbirine paralellik
gosterdigi, bu acidan da stratejik planlama uygulamalarmi yeterli diizeyde
uygulamayan oteller i¢in miisteri memnuniyeti ve beklentilerinin de yeterli diizeyde

olamayacag1 yargisina ulagilmistir.

Engelli bireylerin turizme katilimini kolaylastirmak ve arttirmak amaciyla ¢alismalar
yapan kuruluslar da bulunmakta veya bu yonde gelismeler yasanmaktadir. Amerika
niifusu icinde dnemli bir yere sahip olan engellilere yonelik 6nemli sivil toplum
kuruluslardan biri “Engelliler I¢in Seyahati Gelistirme Dernegi (SATH)” olarak
bilinmektedir. Dernek, 6zellikle engelli bireylerin turizme katilimini tesvik etme
yolunda g¢aligsmalar yapmaktadir (Artar ve Karabacakoglu 2003b: 8). Tiirkiye’de de
devlet tarafindan kurulan ya da gonilli olarak calismalar yapan ¢esitli engelli
kuruluglart bulunmakla birlikte, turizm alaninda ¢alismalarin heniiz ¢ok da yeterli

olmadig1 goriilmektedir.

Kiziltas’a gore (2012: 64); engelli bireyler kendileri i¢in, baska bir ifadeyle kendi
gereksinim ve beklentileri igin diistinmek konusunda, diger bireylerden daha az
yetenekli degildirler. Engelli bireylerin gereksinim ve beklentileri hususunda
kendilerinin karar veremeyecegi diisiiniilerek gerceklestirilen yaklagimlar, kiric1 veya
rahatsiz edici olabilir. Turizm isletmeleri, yoneticileri ve diger kuruluglarin, engelli
bireylerin gereksinim ve beklentilerini, dogrudan kendilerinden 6grenerek ¢alismalar

gerceklestirmeleri, daha dogru sonuglar elde edilmesi agisindan 6nem tasimaktadir.
2.4.1.Konaklama isletmelerinden beklentiler

Bir yerin ziyaret edilmesine yonelik tercihi, o yerdeki konaklama imkanlarinin

durumu dogrudan etkilemektedir (Akat, 2008: 85). Herkes gibi engelli bireyler de,
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ziyaret etmeyi diislindiikleri yerlerin oncelikli olarak konaklama gereksinimlerine

yonelik durumunu, oraya gitmeden 6nce degerlendireceklerdir.

Konaklama isletmeciliginin temel hedefi, bireylerin gereksinimlerini karsilayarak,
onlara memnun edici hizmetin verilmesini saglamak olarak ifade edilmektedir
(Bulut, 2011: 392). S6z konusu agiklamayr temel alarak, engelli bireylerin
gereksinimleri géz onlinde bulundurularak yapilan diizenlemelerin de, konaklama

isletmeciliginin temel amaglarindan olmasinin 6nemini belirtmek gerekmektedir.

Engelli bireyler, otel veya tatil koyli gibi konaklama isletmelerinde, konaklamalari
esnasinda rahat hareket edebilmeleri i¢in, Oncelikle bazi fiziksel ve mekansal
diizenlemelere ihtiya¢ duyabilmektedir. Bireysel hareketin daha rahat olmasi
amactyla, tesislerin girisi, resepsiyon alani, tuvalet, banyo, havuz ve deniz girisleri
ile genel alanlardaki bazi diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir (Artar ve
Karabacakoglu, 2003b: 14). Tesislere giris asamasinda park yeri, otel girisi ve
kapilar engelli bireylerin zorluklarla karsilasabilecegi yapilardan bazilaridir. Engelli
bireylerin tesis girisinden hemen sonra karsilasacagi alan ise resepsiyon alani
olacaktir. Burada bekleme alanlari, resepsiyon deski ve telefonlara erisebilirlik gibi
konularda, engelli bireylerin hareketini kolaylastiracak diizenlemelerin yapilmasi bir
gerekliliktir. Ayrica belirtilmesi gereken ©nemli bir nokta da, sdz konusu
diizenlemelerin engellilik durumlarinin her birine gore diizenlenmesi gerekliligidir.
Gorme ve isitme engelli bireyler i¢in yapilmasi gereken hissedilebilir yiizeyler,
goriintiilii, sesli veya titresimli uyar1 sistemleri gibi diizenlemeler de gbéz ardi

edilmemelidir.

Konaklama isletmeleri i¢in s6z konusu yapisal diizenlemeler daha genis bir sekilde
ele alinacak olursa, engelli bireylerin beklentileri dogrultusunda yapilacak
diizenlemelerin, genel yapiyr bozmadan rahatlikla yapilmas: miimkiin diizenlemeler

oldugu goriilecektir (Tozlu, 2012):

Park yeri: Konaklama isletmelerinin park yerlerinde, engellilerin kullandiklari
araclar icin 6zel olarak yer ayrilmalidir. Park alanina engelli bireyler disinda park

etmek isteyen kisileri engellemek iizere uyarida bulunulmasi gerekebilir.

Otel girigi: Engelli bireyin aracini park ettikten sonra otel girisine kadar takip ettigi

giris giizergahinda, herhangi bir yardim almadan otele erisebilmesi, bireyin turizm
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faaliyetinin sorunsuz baslamasi igin temel teskil etmektedir. Bunun igin giris
giizergahinin ¢ok uzun olmamas tercih edilmekle birlikte (STGM, 2013), yiizeyde
engellilerin rahat hareketini smirlandirabilecek bank, ¢igeklik gibi yapilarin
kaldirilmas1 veya uygun mesafeye c¢ekilmesi dogru olacaktir. Esiksiz otel girisleri,
rampa diizeninin bulunmasi veya yardim ihtiya¢ duyuldugunda hazir bulunan bir
destek personelinin olmasi da engelli bireylerin hareketlerinin kolaylagsmasi

acgisindan 6nem tagimaktadir.

Kapilar: Giris kapisinin engelli bireyin hareketini sinirlandirmamasi igin, cam
malzeme kullanilmamasi, kullanilmasi zorunlu durumlarda ise kapt caminin kirilmaz
Ozellikte olmasi gerekmektedir. Kap1 genisliklerinin, tekerlekli sandalyenin
gecebilecegi mesafeye gore yapilandirilmis olmasi, yayli kapilarin ise engelli
bireylere yonelik yapilar icinde kesinlikle yer almamasi gerekmektedir (Atala, 1999:
56).

Bekleme alanlari: Bekleme alanlarinda engelli bireylerin zaman gecirebilmesi i¢in
yer ayrilmasi uygun olacaktir. Ayrilan bu yerlerin tekerlekli sandalye ile rahat
hareket edilebilecek sekilde diizenlenmis olmasi, engelli bireylerin karsisindaki bazi

hareket giicliiklerini ortadan kaldirabilir.

Bekleme salonlarinda bulunan diz seviyesi ve diz seviyesi altina denk gelecek
yiikseklikte bulunan sehpa veya gazetelik tiirii esyalar hem goérme, hem de bedensel
engelli bireyler i¢in tehlike olusturabilir. Ayrica, bu alanda gorme engellilerin
hareketini kolaylastirmak amaciyla, renkler, yer kaplamali ve isaretlerle kolay

algilanabilen bir yap1 diizenlemesine gidilebilir (Y oriik 2003: 84).

Resepsiyon deski: Resepsiyon, engelli bireylerin giris kapisindan konaklama
yapacagl binaya girisinden sonra, kolayca goriilebilecek bir yerde bulunmalidir.
Tekerlekli sandalye kullanan engellilerin resepsiyon deskine yaklagabilmesi i¢in
gerekli alan birakilmali, deskin yiiksekligi de ulagilabilir olmalidir. Ayrica, gorme
engellilerin algilamasini kolaylastirmak amaciyla da resepsiyon ve lobide zit renkler

kullanilabilir (Y 6riik, 2003: 81).

Telefonlar: Konaklama isletmesinde engelli bireylerin kullanimina uygun, en az bir
genel telefonun bulunmasi gerekmektedir. Bu telefonun tekerlekli sandalye

kullanicilarinin ulagabilecegi bir konumda ve yiikseklikte olmasi saglanmalidir
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(Artar ve Karabacakoglu, 2003b: 16). Telefonlarin isitme veya gorme engellilere

yonelik diizenlemelerinin olmasi da yerinde bir uygulama olacaktir.

Koridorlar: Koridorlar bina igindeki gegisleri saglayan yapilardir ve engellilerin bina
icinde rahat hareket etmesini saglayacak onemli yapilardan biridir. Koridorlarda
mesafe araliklari, genislikler ve kullanilan malzemeler 6nem tagimaktadir. Mesafe
uzunlugu fazla ise engelli bireylerin dinlenebilmesi amaciyla dinlenme alanlari
yapilmasi gerekebilir. GOorme engelliler icin ise koridorlarda belirli araliklarla
isaretler  bulundurulmalidir.  Koridorlarin  saginda ve solunda  hareketi
siirlandirabilecek ve birey i¢in tehlike olusturabilecek saksi, heykel vb. malzemeler

bulunmamasi gerekir (Atala, 1999: 57).

Merdivenler: Engelli bireylerin daha rahat hareket edebilmelerini saglamak iizere,
merdiven kenarlar1 zit renklerle belirgin duruma getirilmeli, merdiven yiikseklik ve

derinlik olgtileri engellilerin kullanabilecegi 6l¢iilerde olmalidir.

Taban ve Duvar Yiizeyleri: Bina iginde tavan, duvar ve tabanlarda géz kamastirict
parlakliklarin ve tabandaki dosemelerin karmasik olmamasina, 1slak veya kuruyken
kaygan zemin olusmamasina dikkat edilmelidir. Taban ve duvar yiizeyleri agisindan
dikkat edilmesi gereken baska bir husus ise, seviyelerde beklenmedik
degisikliklerden kaginilmasi, algak tavan ve doku gibi yap1 degisiklikleri durumunda
uyarilar konulmasi gerektigidir (STGM, 2013).

Asanséorler: Engelli  bireyler asansor kapisina kadar basamaksiz ve esiksiz
ulasabilmeli, asansorlerde bulunan kumanda diigmeleri tekerlekli sandalye kullanan

engellilerin uzanabilecegi yiikseklikte bulunmalidir (STGM, 2013).

Tuvaletler: Engellilerin bireysel olarak, kendi yetenekleriyle kullanmak istedikleri
alanlardan olan tuvaletlerin, bina i¢inde bireylerin bu istekleri g6z Oniine alinarak
tasarlanmasi yerinde olacaktir (Atala, 1999: 59). Tuvalet oturaklarinin saglam olmasi
ve el yikama yerleri i¢in de paslanmaz ¢elik kullanilmasi 6nemlidir. Tuvaletlerde
kullanilan malzemenin seramik ya da porselen olmasinin tercih edilmesinin yani sira,
tuvalet kabininde engelli bireyin bastonunu koyabilecegi sekilde aski kancalari da

bulunmalidir (STGM, 2013).

Oda ve Oda I¢i Mobilyalar: Konaklama isletmesinde engelli bireylere yonelik

diizenlenmis odalardaki kaplama malzemeler ve oda i¢i elemanlarin bireyin hareket
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yetenegini kisitlamayacak bicimde olmasi gerekmekte, diger yandan engelli bireyin
kullaniminda olan alanlardaki yiikseklikler bireyin erisebilecegi nitelikte olmalidir

(Atala, 1999: 60).

Banyo: Banyonun tekerlekli sandalyenin girebilecegi ve hareket edebilecegi sekilde
planlanmasinin, engelli bireyin konaklama yaptigi odada hareket kisitlarini aza
indirecegi sOylenebilir. Ayrica, engelli bireylerin destek almak istemeleri sonucu
tutunma ya da yaslanma ihtimali dogrultusunda, kullanilan malzemenin saglam ve

giivenilir olmasi olduk¢a 6nem tagimaktadir.

Konaklama isletmelerinde bulunan fiziksel engeller, farkli engel gruplarinin seyahat
olanaklarint olumsuz yonde etkileyebilir. Yap1 tasarimi olusturulurken, farkli gesitte
engel gruplarinin ihtiyaglarimin g6z o6niinde bulundurulmasi bu anlamda 6nemli
tasimaktadir. Pehlivanoglu da (2012: 28) hareket, gérme, isitme bozukluklari ve
ogrenme giicliigii ¢ceken bireylerin sahip oldugu yetenekler ve seyahat konusunda
gereksinimlerinin farkli oldugundan s6z etmektedir. Yapimin engellilere uygun olarak
tasarlanmasinin mimari proje asamasinda distnilmesinin gerekli bir durum
oldugunu ifade etmektedir. Mimari proje asamasinda yapilan diizenlemelerin,

isletmeye daha az maliyet getirecegi de ongoriillmektedir.

Konaklama isletmesine gelen engelli bireyler, kendilerine, otel misafirlerine karsi
olan genel tutum ile davranilmasini beklemekte, restoranlar, havuzlar ve benzeri
alanlara rahatca ulasabilmeyi istemektedirler (Tantawy vd., 2004: 99). Engellilere
yonelik diizenlemelerde karsilagilan sikintinin kaynagi, genel olarak engelli bireyin
gereksinimleri konusunda yeterli bilgi ve deneyim sahibi olunmamasi olarak
gortlebilir. Engelli bireylerin kullanimi i¢in oda ve oda i¢i diizenlemeler gerekirken,
s0z konusu diizenlemelere sahip odalar diger misafirler tarafindan da rahatlikla ve
herhangi bir kisitla karsilasmadan kullanilabilmelidir. Yapilan kiigiik diizenlemelerle

otellerde kisitlamalarin olmadig1 bir ortama sahip olunacag agiktir.
2.4.2. Seyahat isletmelerinden beklentiler

Turizmde calisanlarin davranislart dahil olmak tizere, sosyal nitelikli kisitlar engelli
bireyleri seyahat etmekten alikoymamalidir (McKercher vd., 2003:468). Her birey
turizm faaliyetlerine katilim siirecine girdiginde, engelsiz, kisitlamalardan ve

giiclikklerden arindirilmig bir seyahat istegi i¢cinde olacaktir. Seyahat isletmelerinin
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amagclarindan birisi de, engeli bulunan veya bulunmayan tiim bireylerin seyahatlerini

kolaylastirmaktir.

Seyahat isletmelerinin tur diizenleme, paket tur satisi, bilet satisi, bilgi saglama gibi
baz1 genel hizmetlerin yaninda, teknolojik gelismelerle birlikte farkli alanlara da
yonelme durumu olmaktadir. Gelismelerin, seyahat isletmeleri icin uzmanlagabilme
ve daha 6zel alanlara yonelebilme firsati olusturdugu agiktir. Oztiirk ve Yayli’ya
gore (2004: 2); seyahat isletmelerinin basarili olabilmesi misafirlerin beklenti ve
gereksinimlerini karsilayabilme derecelerine bagli olmaktadir. Sosyal kosullar
degerlendirildiginde ise; seyahat isletmelerinin engelli bireyler i¢in seyahat iiriinleri

konusunda bilgi alma ve {irlin satin almada nemli bir kaynak oldugu goériilmektedir.

Engelli bireyler ve birlikte seyahat ettikleri bireylerin tam katilimlarini engelleyen
pek cok pratik ve sosyal engel bulunmaktadir (Yau vd., 2004). Seyahat kisitlar ile
engelli bireylerin seyahate katilma istekleri arasinda dogrudan olumsuz bir iliski
oldugundan s6z edilmekte; engelli bireylerin seyahat ve turizm faaliyetlerine
katilimlarini arttirmak i¢in s6z konusu kisitlarin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir

(Cavinato ve Cuckovich, 1992; Israeli, 2002; McKercher vd., 2003).

Aciklamalar dogrultusunda seyahat isletmelerinin, engelsiz bir turizm anlayisi
benimsemesi ve oncelikli olarak engelsiz seyahate yonelik g¢alismalar yapmasi
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Engelli bireylerin ihtiya¢ ve beklentileri géz oniine
alindiginda, insanlara engelsiz bir seyahat saglayabilmek iizere seyahat isletmelerinin
yapmast gereken bazi diizenleme ve wuygulamalara yonelik aciklamalar

bulunmaktadir (Artar ve Karabacakoglu 2003b: 13’ten aktaran TURSAB Raporu):

e Seyahat isletmeleri hizmet verdikleri alanlarda ve ozellikle girislerde,
engelli bireylerin hareketlerini kolaylastiracak diizenlemeleri gerceklestirmeli,
tekerlekli sandalye kullanicilarinin hareketini kisitlayic1  diizenlemelerden

kaginmalidir.

e Turizm faaliyetlerinde kullanilan tanitim araglarinda, engelli bireylerin
yararlanabilecegi hizmet ve olanaklar acik, net bir sekilde ve kolaylikla

anlasilabilecek sembollerle ifade edilmelidir.
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e Engelli bireylerin turizme katilim amaciyla gidecekleri yerlerde bulunan
hizmetler listelendirilmeli, engellilerin ihtiya¢ duyabilecegi hizmet ve araglarin

durumu hakkinda bilgi verilmelidir.

e Seyahat isletmesinde rezervasyon yapan personelin engelli bireylere olan
yaklagimi ilk agamada herkese olan yaklagimla ayni diizeyde ve sekilde olmali,
fakat seyahat esnasinda bireyin sahip oldugu engel dolayisiyla ihtiyaglar1 ve

onemli olabilecek bilgiler 6zel bir bilgi formuna kaydedilmelidir.

Engelli bireylerin seyahatleri esnasinda, engel tiirine uygun nitelikte kendilerine
sunulacak hizmetlerin (tuvalet, otel odasi, asansor, ulasim vb.) varligindan haberdar
olmak istemeleri olagan bir durumdur. Vignuda’nin (2001: 5) ifadesiyle s6z konusu
diizenlemeler, engellilerin 6zel ihtiyaglari konusunda hizmet sunan seyahat
isletmeleri olmadan yapilamaz. Seyahat isletmeleri; engelsiz bir seyahat sunma
acisindan, turizm faaliyetlerinde diger gerekli diizenlemelere yonelik calismalar ile

ilk asamay1 olusturmaktadir.
2.4.3.Ulastirma isletmelerinden beklentiler

Her bireyin yasaminda bagimsiz hareket edebilme gereksinimi ve hakki
bulunmaktadir. Engelli bireylerin yasamlarini siirdiirdiikleri fiziksel ¢evrenin engel
durumlarina uygun olmamasi, onlarin yasam Kkalitelerini diisliriir ve bireysel
hareketlerini kisitlayarak gereksinimlerini karsilamakta giigliiklerle karsilagsmalarina
neden olur. Sahip olunan bir engel nedeniyle karsilasilan kisitlarin en aza
indirilebilmesi, engelli bireylerin yasal haklarindan haberdar olarak, bunlar
kullanabilmeleri ile miimkiin olacak ve bununla birlikte yasam Kkalitelerinin de

yiikselmesi miimkiin olabilecektir.

Engelli bireylerin kentsel yasama katilim siirecindeki gereksinimleri, bir engeli
bulunmayan bireylere gore farklilik gostermekle birlikte, benzerlikleri oldugu da
goriilmektedir. Genis bir kitleyi olusturan engelli bireyleri, toplumun ayr1 bir kesimi
olarak degerlendirmek yerine, biitiiniin bir pargas1 olarak algilayabilmek ve yasamsal
faaliyetlere olanak saglayabilmek amaciyla, her bireyin fiziksel c¢evreye

ulasilabilirligini saglamak gerekmektedir (Oztiirk, 2011: 26).
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Ulasilabilirlik kavramu ile, bireylerin durumuna bakilmaksizin, ¢evre ve mekanlarin
toplumda yasayan herkes i¢in acik, erisilebilir ve kullanilabilir olmasi ifade
edilmektedir (Ongodren vd. 2007: 54). Bireylerin, istedigi yere ve hizmete kisitlarla
karsilasmadan, bagimsiz ve giivenli bir sekilde ulasabilmesi ve kullanimini
gerceklestirebilmesi onemli bir konudur. Ulasilabilirlik olgusu turizm faaliyetine
yonelik olarak degerlendirildiginde ise, ziyaretgilerin memnuniyeti, ziyaretci
sayisinin arttirilabilmesi, olumlu bir imajin olusturulabilmesi, maliyetlerin faydaya
donlismesinin saglanabilmesi ve istihdamin arttirilabilmesi gibi sonuglarin elde

edilmesi agisindan 6nem tasimaktadir.

Engelli bireylerin seyahat siirecinde karsilastiklari kisitlardan bazilarinin; tarihi
mekanlar, konaklama isletmelerine ulasim konusunda karsilasilan sorunlar vb.
oldugu ifade edilmektedir (Oztiirk ve Yayli, 2004: 4). Her alanda oldugu gibi ulagim
acisindan da farkli engel gruplarinin farkli gereksinimleri olacagi aciktir. Ulagimda
gorme engelli bireyler i¢in trafik sinyalizasyon sisteminde sesli uyariolmast;

yollarda, gecitlerde, kaldirimlarda bastonla dokunuldugunda ayirt edilebilen
hissedilebilir yiizeylerin bulunmasi (Bakirci, 2011: 310), bedensel engelli bireyler
icin rampalarin olmasi, yerdeki doseme taslarinin takilmaya sebep olacak nitelikte
olmamasi vb. gerekmektedir. Ayrica, engelli bireyler kadar herkesi etkileyebilecek
ozellikte, yollarda, kaldirimlarda ve gegitlerde bireylerin hareketlerini kisitlayici

veya engelleyici unsurlarin bulunmamasi da gerekmektedir.

Ulasim ve ulasilabilirlik agisindan 6dnemli olan, tamamen engelli bireylere ayrilmis
ve sadece onlara 6zgili bir ¢cevre olusturmak degil; geng, yash, engelli ve toplumun
tim kesimlerindeki bireylerin kolayca ulasabilecegi bir cevre olusturmaktadir
(Zengin ve Eryilmaz, 2013: 58). Bu acgidan engelli bireylerin ulagtirma
isletmelerinden beklentileri de diisiiniildiigiinde, ulasilabilirlik hakki dogrultusunda

tiim bireylerin gereksinimleriyle ortak bir nitelik tagimaktadir.
2.4.4.Yiyecek-icecek isletmelerinden beklentiler

Engelli bireylerin yeme-igme isletmeleri binalarina ulasabilmeleri veya giris asamasi
dahil olmak iizere, bina i¢i alanlarda rahat hareket edebilmeleri igin yapilacak

diizenlemeler sayesinde, turizme katilimlari agisindan olumlu bir etki olusacag
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sOylenebilir. Engelli bireylerin engel ¢esitlerine gore, yeme-i¢gme isletmelerinde de

farkli gereksinimlere sahip olacagi géz ardi edilmemelidir.

Engelli bireylerin, yeme-igme isletmelerindeki farkli gereksinimleri Artar ve
Karabacakoglu (2003b: 11-16) tarafindan ele alinmistir. Buna gore; bar, restoran
masalar1 veya yiyeceklerin sunuldugu tezgahlarin o6zellikle tekerlekli sandalye
kullanicilar agisindan kullaniminin kolaylastirilmasi i¢in, uygun mesafe araliklarina
sahip olmasi ve sabit sandalyeli yapida olmamasi gerekmektedir. Masa ve
yiyeceklerin sunuldugu diger tezgah tiirii alanlarda bulunan bosluklarin en az 68.5cm
yiiksekliginde, 48.5cm derinliginde ve 76cm genisliginde olmasi, engelli bireylerin
hareket alani agisindan uygun niteliktedir. Gorme engelli bireylere yonelik olarak,
masalarda yeme-igme amagli kullanim alanlarinda renk zitligi kullanilmasi, renkli
bardak tiirii malzemelerin, iki tarafli sap1 olan fincanlarin kullanilmasi gérmeyi
kolaylagtirabilir. Meniilerin, biiyiik ve kalin harfler kullanilarak basilmasi, daha 6zel
olarak gorme engelli alfabesi ile yazilmig meniilerin bulundurulmasi da
saglanmalidir. Aydinlatmanin da engelli bireylerin hareketlerini kisitlamayacak

sekilde diizenlenmesi gerekmektedir.

Bagimsiz ticari kuruluslar olarak veya bir konaklama isletmesi biinyesinde hizmet
verebilen yiyecek-igecek isletmelerinin, engelli bireylere yonelik diizenlemelere
sahip olmasi 6nem tasimaktadir. Bu baglamda Akat ise (2008: 88), konaklama
isletmelerinin {i¢ yildizli otel statiisiinden itibaren, tesis iginde yiyecek-igecek

isletmesinin bulundurmasinin zorunlulugu tizerinde durmaktadir.
2.4.5.Yerel yonetimlerden beklentiler

Toplumsal yasam igerisinde tiim bireylerin seyahat, alis veris, bos zaman ugraslari,
daha genel bir ifadeyle turizm faaliyetlerine katilim gibi bir¢ok alanda yer alabilecegi
diigiincesi, son donemlere kadar yeterince ilgi gormemistir. Bu durumun sonucu
olarak, turizm altyapisini olusturan ulasim, konaklama ve diger unsurlarin, engelli
bireyler tarafindan kullanimi1 oldukg¢a kisith kalmistir (Tozlu, 2012: 46). Siirecin
devaminda ise, engelli bireylerin sosyal katilimini artirmaya yonelik yasal diizenleme
ve uygulamalarin artig1 gozlenmektedir. Toplumsal yasama katilim agisindan
oncelikli olarak, kamunun kullanimina agik binalarda ve genel alanlarda engelli

bireylerin kullanimi sinirliliklardan arindirilmaya ¢alisilmalidir.
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Kamu kullanimina agik binalarda, bireyin sahip oldugu engel tiiriine gore kullandig1
yardimc1 arag ve gereglerle birlikte hareket edebilecegi ozellikte, sahanlik ve
korkuluga sahip rampa, asansor ve tuvalet gibi olanaklarin saglanmasi
gerekmektedir. Bu acidan dncelikle bina i¢i kullanimini kolaylastiracak bir asansor
bulundurulmas1 gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir. Bir kattan fazla olan kamu
kullanimina agik binalarda, engellilerin kullanimima uygun olacak standartlarda bir

asansoriin bulundurulmasi ve bu asansoriin acil durum asansorii niteligi tasimasi

saglanmalidir (Koca, 2010: 14).

Toplu kullanima agik alanlarda engelli bireylere yonelik diizenlenmis otopark
alanlarinin, miimkiinse yapi i¢inde bulunmasi ve asansore yakin bir mesafede yer
almasi, bireyin karsilasacagi zorluklar1 azaltabilecegi gibi, engelli bireylere ayrilan
otopark alanlarinda renkli ve kaymay1 6nleyici doseme malzemelerinin kullanilmasi

da bireye kolaylik saglayacaktir (Atala, 1999: 41).

Engelli bireylerin yasamsal faaliyetleri i¢inde sikinti ¢ektigi, dnemli alanlardan biri
de tuvaletler olmaktadir. Bireyin temel ihtiyaglarindan birini karsilayacagi alanlardan
olan tuvaletlerin dar ve kii¢iik olmasi, engelli bireyin hijyenik bakimini ve bu konuda

bir refakatgiden yardim almasini zorlastirmaktadir (Altinok ve Kars 2010: 108).

Yasanan gelismeler bir yana, birgok kamu alan1 ve 6zel alanda engellilere yonelik
isaretlemelere genel olarak pek fazla 6zen gosterilmedigini sOylemek miimkiindiir
(Tozlu, 2012: 77). Bu agidan, diger alanlarda olmasi gerektigi gibi bina girislerinde,
asansorlerde, tuvaletlerde, engelli araglarina ayrilmis otopark alanlarinda, bina ig¢inde
0zel servis olanaklarinin bulundugu yerlerde gerekli isaretlemeler yapilmalidir.
Isaretin bulunmadig1 durumlarda, acik ve net bir sekilde durumu belirtecek nitelikte

bilgi verilmelidir (Omurilik Felglileri Dernegi, 2004).
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA YONTEMI VE BULGULAR
3.1. Arastirma Siireci

Bu baslik altinda, arastirma konusunun ve alaninin belirlenmesi, arastirmanin
orneklemi, aragtirmanin siiregsel olarak yazini, yari yapilandirilmis aragtirma
sorularinin alanyazinla baglantili olusturulmasi ve arastirmanin bulgularina yer

verilecektir.
3.1.1. Arastirma konusunun ve alaninin belirlenmesi

Uluslararasi turizm hareketlerinde yasanan yiiksek diizeydeki rekabet ortami, makro
diizeyde tilke ve mikro diizeyde sirket politikalarii daha cesitli {irlin ve pazar
arayisina yonlendirmektedir. Bu baglamda, engelli turizm pazari da, uluslararasi
turizmde giderek artan bir sekilde kendine yer edinmektedir. Bu gelisme, iilkelerin ve
turizm sirketlerinin s6z konusu pazara yatirim yapmasini ve turizm stratejilerinde yer
vermesini gerekli kilmaktadir. Durumun ticari boyutuna ek olarak, engelli bireylerin
sosyallesme, dinlenme, meraklarin1 giderme gibi sosyo-psikolojik ihtiyaglarini
karsilamalarinin onlar i¢in bir hak oldugu da goz Oniinde bulundurulmalidir. Bu
acidan, engelli bireylerin turizme katilimlarindaki motivasyon ve beklentilerinin
anlagilmas1 ve engelsiz bir turizm i¢in yapilmasi gerekenlerin, engelli bireylerin

goziiyle degerlendirilmesi, tezin ¢alisma konusu olarak secilmistir.

Alanyazin incelendiginde, Orneklem olarak engelli bireylerin belirlendigi
calismalarda, daha ¢ok niceliksel/istatistiki 6lgiimler yapilarak sonuglara ulasilmakta
oldugu goriilmektedir (Akinct ve Sonmez, 2015; Ayyildiz vd., 2014; Mesci vd.,
2014; Oztiirk ve Yayl, 2004; Oztiirk vd., 2008; Yayl ve Oztiirk, 2006; Zengin ve
Eryilmaz, 2013). Bununla birlikte, engelli bireylerin turizm hareketlerine katilma
dogrultusundaki motivasyon ve beklentilerini daha zengin igerikli bilgiler elde
ederek ve bunu kendi goriislerine basvurarak yapabilmek daha saglikli bulgulara
ulasmay1 saglayabilmektedir. Bu yaklasimdan hareketle elde edilecek arastirma
bulgular ise, engelli turizmine yonelik politikalar ve stratejiler olusturma konusunda

daha saglam ve uygulanabilir kararlar almay1 beraberinde getirebilir.
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Belirli bir alanda arastirma yapma girisiminde bulunuldugunda, arastirilacak
konunun se¢imi c¢aligmanin niteliini ortaya koymada Onemli bir olgiit olarak
gorilmektedir. Engelli bireylerin turistik etkinliklere katiliminda etkili olan
motivasyon faktorlerinin ve beklentilerinin belirlenmeye c¢alisildigt bu tez
calismasinin arastirma konusunun sec¢iminde ise, ilgili literatlirde, 6zellikle ulusal
yazinda, daha fazla bilimsel ¢alismanin yapilmasi gerektigi diisiincesi, arastirma
konusunun sosyal bir sorun olarak kendini hissettirmesi, diger yandan aragtirmaci
olarak mesleki deneyimlerim siiresince yaptigim goézlemler ve ailemin saglik
alaninda engellilere yonelik meslek icra etmelerinin etkili oldugu ifade edilebilir.
Arastirmadan elde edilecek bulgularin ve ¢éziimlemelerin, engelli turizmi ile ilgili
literatiire Ozgiin katkis1t olacagi diistiniilmektedir. Ayrica, engelli bireylerin
motivasyon ve beklentilerinin kendilerinden 6grenilmesinin, uygulamada da arz ve

talep uyumu agisindan faydali olmast mimkiindiir.

Arastirma alaninin belirlenmesinde ise, ulusal Olgekte her herhangi bir bolge
kisitlamasinda bulunulmamistir. Bu dogrultuda, Tiirkiye’nin c¢esitli sehirlerinde
yasayan engelli katilimcilarin konuyla ilgili diisiince ve goriislerine yer verilmek
istenmistir. Tez ¢aligmasinda, aragtirma sorularina yanit bulabilmek iizere nitel bir

arastirma yapilmasi planlanmistir.
3.1.2. Arastirmanin yontemi ve 6rneklemi

Tez arastirmasinda veri toplama yontemi olarak nitel arastirma yOntemi
kullanilmigtir.  Nitel veriler ile gercek olaylarin belgelenmesi, insanlarin
sOylediklerinin kaydedilmesi, davraniglarinin incelenmesi ve yazili belgelerin

taranmasi yoluna gidilmektedir (Neuman, 2008: 233).

Veri toplama teknigi olarak ise, nitel aragtirma yontemlerinden olan goriisme teknigi
kullanilmistir. Yildirim ve Simsek (2008) goriisme teknigini, belirlenmis ve ciddi bir
amaca yonelik yapilan, karsidaki kisiye soru sorma yontemi ile yanitlar alinan,
etkilesime dayali bir iletisim siirecini ifade ettigini belirtmektedir. Nitel
aragtirmalarda kullanilan goériisme ile, goriisiilen bireylerin bakis acilarinin ortaya
konulmasi amact giidiilmektedir (Mil, 2007: 4). Goriisme teknigi, engelsiz bir

turizme yonelik gergeklestirilecek aragtirmada deneyimler, tutumlar, diisiinceler,
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yorumlar, alg1 ve tepkiler gibi gézlenemeyenin ortaya ¢ikarilabilmesi agisindan énem

tagimaktadir (Yildirim ve Simgek 2008: 120).

Ornekleme, evrenden temsil edilebilir nitelik ve nicelikte, belirli bir &lciide
genelleme yapma imkani taniyan 6rnekler segme olarak ifade edilmektedir (Arikan,
2013: 16). Nicel aragtirmalar i¢in belli bir diizey genellemede bulunabilmek o&lgiit
olarak goriilse de, bu durum nitel aragtirmalar agisindan s6z konusu olmayabilir.
Dolayisiyla nitel arastirmalarda, evreni yiiksek diizeyde temsil edebilir 6rneklem ile
caligmanin yerine, konuyla ilgili yiiksek diizeyde bilgi ve deneyim sahibi
katilimcilara ulasip derinlemesine, zengin igerikli bilgiler ve bulgular elde etme
amaglanmaktadir. Bu nedenle nitel arastirmalarda, rastlantisal olmayan (amagli)
orneklem kullanilir (Kiimbetoglu, 2015: 97). Bu yaklasim dogrultusunda, herhangi
bir yerlesim bolgesi kisitlamasina bagli kalmaksizin, kartopu Ornekleme
(snowballing) tekniginden yararlanilarak Tirkiye’nin her bdlgesinden olabilecek
sekilde engelli katilimcilara ulasilmaya ¢alisilmistir. Kartopu 6rnekleme yontemi ile
arastirma i¢in zengin bilgi kaynagi elde edilebilecek kisilerin belirlenmesi miimkiin
olmaktadir. Genellikle, konuyla ilgili yeterli diizeyde bilgi sahibi olan kisi veya
kisilerin tespitiyle baslayan yontemde, s6z konusu kisilerle yapilan goriisme
esnasinda konuya yardimci olabilecegi diisiiniilen kisiler hakkinda tavsiyeler
alinmaktadir. BOylece arastirmacinin elde edecegi isim veya durumlar kartopuna
benzer bir sekilde biiylimeye devam etmektedir. Belirli bir siire sonunda ise,
arastirmacinin goriisebilecegi nitelikteki kisi sayis1 azalacaktir (Yildirim ve Simsek,

2008:139).

Katilimcilar ile gergeklestirilen goriismeler yart yapilandirilmis goriisme formu
tizerinde yapilmigtir. Gorlisme formu, yazin taramasina bagli olarak ve konu
hakkinda deneyimli oldugu bilinen iki ayr1 uzmanin goriislerinden yararlanilarak
arastirmact ve danisman tarafindan gelistirilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriismeler,
belirli bir zamanda ve mekanda yapilmasi 6nceden planlanan goriigmeler seklinde
ifade edilmektedir (Kvale, 1996). Yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginin daha
esnek ve goriisme sonucunda ulasilan bulgularin zengin ve derinlemesine olmasina
imkan saglamasi, bu teknigin se¢iminde etkili olmustur (Kiimbetoglu, 2015: 75). Bu
acidan goriismelerde ele alinan konular, tam anlamiyla standartlastirilmis olmadig

gibi, tamamen serbest de birakilmamistir (Atkinson, 2007: 117; Kvale, 1996: 105).
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Yar1 yapilandirilmig goriismelerin aragtirmaciya zamani etkin kullanma imkan
saglamas1 miimkiindiir. Aragtirmaci, yeterli bilgiyi katilimcidan elde ettigi kanisina
vardiginda goriismeyi sonlandirabilmektedir. Bir bagka agidan ise, yar1 yapilandirmis
goriismelerin uzun siirmesi ve buna bagli olarak bireylerin zamani1 kisitlamasi
nedeniyle goriismek istememeleri, goriismecilerdeki katilimcilarin segilmesinde,
“ulagilabilirlik” Sl¢iitiinii de etkin bir konuma getirmistir (bkz. Fontana ve Frey,
2000: 654; Kvale, 1996: 233; Silverman, 2001: 249).

Goriismelerde katilimcilara saygi duyulmasi (Guillemin ve Gillam, 2004: 270),
katilimcilarin endiseli olup olmadiklarinin degerlendirilmesi, sikilip sikilmadiklarinin
anlagilmasi gibi konular etik olarak dikkate alinmalidir (Kvale 1996: 111). Bu
arastirma Ozelinde gergeklestirilen goriismelerde de, katilimcilarin engellilik
durumundan kaynakli hassasiyetleri g6z Oniinde bulundurulmus ve goriismeler
katilimcinin bitirilmesini istedigi zaman sonlandirilmistir. Gorlismeler esnasinda
arastirma konusunun kapsami disina ¢ikildiginda bile katilimcinin sdzii olabildigince
kesilmemeye calisilmistir. Bu durum, goriismelerin bir sohbet havasinda
gerceklesmesine ve dolayisiyla, katilimer goriislerinin daha samimi olmasina olanak
saglayabilmistir. Buna ek olarak, aragtirma konusunun digina ¢ikildigr diisiinildiigi
durumlarda katilimeilarin birkag¢ climle sonrasinda ifade ettikleri konu kapsaminda

degerlendirilebilecek nitelikte olmustur.

Yar1 yapilandirilmis gorligme formunda, arastirma konusu dogrultusunda,
katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim, medeni, ekonomik durumu gibi demografik
yapisini, engellilik durumunu, turistik deneyimlerini ve turizm hareketine
katilmadaki beklentilerini ve motivasyonlarin1 belirleyebilmek icin de sorular
yoneltilmigtir. Ayrica, goriisme sonunda ilave olarak, daha derin igerikli bilgi elde
edebilmek amaciyla, katilimcilara “baska bir goriis ya da Oneriniz” var mi seklinde
soru yoneltilmistir. Bunlara ek olarak katilimcilarin belirlenmesinde, turizme katilim

deneyimi sahibi olmalar1 gerekliligi goz oniinde bulundurulmustur.

Bu arastirma kapsaminda belirlenen Olgiitler neticesinde, farkli engellilik
durumundaki 26 katilimciya ulasilmis ve goriismeler gerceklestirilmistir (bkz. Tablo
2). Eyliil-Aralik/2017 tarihleri arasinda yapilan goriismeler siirecinde, arastirmaci ve

katilimcinin ilk defa karsilastigt durumlarda bazi katilimcilar istekli ve samimi
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bilgiler vermislerdir (King, 2004: 18-19; Kvale 1996: 35). Bu agidan, ¢alismaya
katki saglayabilecek diger kisiler konusundaki tavsiyeler arastirmaci tarafindan

dinlenmis, diger goriismelerin de bu sekilde gerceklesmesi saglanmistir.
3.1.3. Arastirmanin siire¢sel olarak yazini

Arastirmanin siiregsel olarak yazini, “Turizm Destinasyonlarinda Engellilere Yonelik
Uriinlerin Belirlenmesi” iizerine yiiriitillen yiiksek lisans tez asamasi arastirmalart
siirecinde gozlemlenilen konu eksikliginin belirlenmesi, doktora ders asamasinda
secilen konuya yonelik literatiir okumasi/arastirmasinin yapilmasi ve yari
yapilandirilmis goriisme teknigiyle verilerin toplanmasi asamalarindan olusmaktadir.
Eisenhardt (1989) ve Layder (1998)’in belirttigi gibi, ¢alismanin odaklandig

konular, yazin taramas1 ve toplanan verilerin etkilesimiyle sekillenmistir.

Nicel aragtirma siireci genel anlamda belirli basliklar (hipotez, test etme, sonug)
altinda toplanabilmektedir. Nitel arastirmalarda ise siirecin bu sekilde belirgin
oldugunu soylemek uygun olmayabilir. Nitel arastirmalarda genel hatlaryla,
problemin belirlenmesi, veri kaynaklarini belirleme, veri toplama aracini olusturma,
veri toplama ve analiz/yorumlama asamalar1 s6z konusu olmaktadir. Ancak, bu
asamalarin arastirma siireci i¢inde degisiklik gostermesi veya yeni asamalarin ortaya
¢tkmast da miimkiin olabilmektedir (Yildirrm ve Simsek, 2008:139; Kiimbetoglu,
2015: 37).

Nitel aragtirmalarin yapilandirilmig kurallar1 olan ve sinirlar1 belli arastirmalar olarak
ele alinmast dogru goriinmemektedir. Arastirmanin asamalar1 siirecinde sabit bir
siranin izlenemeyecegini vurgulayan Layder (2015: 60) da, arastirma siirecinin
cogunlukla birbirinden bagimsiz olmayan ve birbiri i¢ine gegmis bir yapiya sahip
oldugunu belirtmektedir. Bu agidan, arastirma agamalari, yani baslangi¢ ve bitis gibi

hususlar hakkinda yorumda bulunmak ¢ok da miimkiin gériinmemektedir.

Bu kapsamda, tez ¢alismasi kapsaminda yapilan arastirma siirecinde simirlar
belirlenmis asamalar bulunmamaktadir. Arastirma siirecinde, incelenen mevcut
alanyazindaki kavramlar ve kuramlar verileri tam anlamiyla etkilememistir. Ortaya
c¢ikarilan bulgular ise, alanyazindaki kavram ve kuramlardan tam anlamiyla bagimsiz
olarak ele alinmamistir. Arastirma, ilgili konu, ilgili literatiir ve elde edilen verilerin

tiimiiniin etkilesimiyle sekillenmistir (Layder, 2015).
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3.1.4. Calismada arastirmacinin rolii

Nitel arastirmalarda aragtirmacinin roliiniin olduk¢a 6nemli oldugunu sdylemek
yanlis olmaz. Mertens (1998)’e¢ gbére bunun temel nedeni, nitel arastirmada
arastirmacinin kendisinin de veri toplama araci olarak goriilmesi olarak gosterilebilir.
Nitel arastirmaci, alanda bizzat zaman harcayan, katilimcilarla dogrudan iletisime
gecen ve gereken durumlarda katilimcilarin deneyimlerini yasayan, alanda kazandig
bakis acgisin1 ve deneyimleri toplanan verilerin analizinde kullanan kisi olarak ifade

edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2008).

Yapilan caligmalarda, bilginin kimin c¢ikarlarin1 yansittigi veya kimin igin
tiretildiginin  degerlendirilmesi kadar (Alvesson ve digerleri, 2008: 480);
arastirmacmin arastirma konusu ve arastirma katilimcilariyla olan iligkileri gibi
etmenlerin de belirtilmesi olduk¢a 6nem tasimaktadir (Patton, 1999: 1198). Bu
baglamda arastirma siirecinde; arastirma konusuyla arastirmacinin iligkisi, konuyla
ilgili deneyimler (Maxey, 1999: 203; Patton, 1999: 1198), verilerin toplanma sekli,
katilimcilarla olan iliskiler, verilerin analiz edilme asamasi c¢alismada acikca
belirtilerek (Bansal ve Corley, 2011: 236; Graebner, 2009: 440; Layder, 1998; Pratt,
2009), veri toplama ve sunulmasinda katilimcilara karst etik sorumluluklar bilinci

gergevesinde galismalar yiirtitiilmistiir (Whittemore vd., 2001: 532).

Arastirmayla ilgili kaynaklara yakin olmak, arastirmayla ilgili kisilerle goriismek,
literatiirli taramak ve arastirllan konuyu yakindan taniyarak anlamak nitel
arastirmalarda dnem tasiyan hususlardir (Kiimbetoglu, 2015: 29; Yildirim ve Simsek,
2008: 96). Nitel yontemde arastirmacinin, nicel yontemdeki arastirmacidan farkli bir
role sahip oldugu gercektir. Nitel arastirmada arastirmaci, nicel aragtirmada oldugu
gibi inceledigi konuya yonelik ¢esitli yontemlerle bilgi toplayarak veriye doniistiiren,
analizler yaparak raporlar olusturan kisi olarak degerlendirilmemektedir
(Kiimbetoglu, 2015). Bu yontemde arastirmaci, arastirma silirecini alanda geciren,
katilimcilarla dogrudan iletisim veya etkilesim kurarak gerektiginde bu kisilerle
benzer deneyimler yasayan, arastirma siirecinde kazandigi bakis acisini verilerin
¢oziimlenmesinde kullanan kisi konumunda goriilmektedir. Hatta arastirmacinin rolii,
nitel arastirmalari nicel arastirmadan ayiran Ozelliklerden biri olarak da ele

alimmaktadir (Glesne, 2013: 11).
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Nitel aragtirmalarda arastirmacinin bilgi kaynaklarina yakin olmasi ve olaylarin
dogal akisini etkileyebilme ihtimalleri olduguna yonelik goriisler de s6z konusu
olabilmektedir. Nitel arastirmay1 gerceklestiren arastirmacilar, nitel arastirmalarin
nesnellikleri konusunda elestirilmekte ve sorgulanmaktadir (Kiimbetoglu, 2015: 29;
Patton, 1990). Nitel aragtirmada 6znel olmak aragtirmanin olumsuz bir 6zelligi olarak
goriilmemekle birlikte, arastirmact bir olaya ya da olguya etki etmemek i¢in oldukca
hassas davransa bile, kullandig1 veri toplama teknikleri ve veri analiz bigimleriyle bir
acidan arastirmaya kendi bakis agisini yansitmaktadir (Yildirim, 2008). Kiimbetoglu
(2015: 30)’na gore burada dikkat c¢ekilmesi gereken bir nokta olarak, hicbir
aragtirmada yilizde yiiz nesnelliin miimkiin olamayacagr goriisii karsimiza

¢ikmaktadir.

Diger yandan, nitel arastirmalarin nesnelligi acisindan katki saglayan unsurlardan s6z
etmek de miimkiindiir. Bir yandan, arastirmacinin ¢alistig1 konuya iliskin tutumlarin
bilincinde olmasi, bunlar1 arastirmaya yansitmamaya 0zen gostermesi gerekmekte;
bir yandan da olgu ve olaylar kisilerin bakis acisindan anlama ve gérme konusunda
kavrayisa sahip olmast Onem tagimaktadir (Yildinm ve Simsek, 2008: 71;

Kiimbetoglu, 2015: 30).

Nitel arastirma farkli bireyler icin farkli anlamlar tagimakla birlikte, arastirmanin ele
alinisinmi da etkileyebilmektedir ve arastirmanin nitel yaklasimla ele alinmasinin farkl
nedenleri bulunmaktadir. Bu nedenlerden biri, arastirmacinin tercihi ve konuyla ilgili
deneyimi olarak belirtilmektedir (Strauss ve Corbin, 1998: 11). Buna gore
arastirmaci, kisilerin sorunlarini, deneyimlerini ve diisiincelerini anlamak istiyorsa ve
arastirma problemi de s6z konusu durumlar1 anlamay1 gerektiriyorsa, segilecek

yontemin nitel olmas1 daha 6nemli olacaktir.

Toplumdaki tiim bireylerin kendi istek ve ihtiyaglarini, yani bir bakima motivasyon
ve beklentilerini, kendilerinin ifade etme hakki bulunmaktadir. Yapilan ¢alismalarin
genelinde goriilen yaklasimlara gore, arastirma kisimlarinda engelli bireylerin
fikirleri pek alinmamaktadir (Akinct ve Sonmez, 2015; Ayyildiz vd., 2014; Mesci
vd., 2014; Oztiirk ve Yayl1, 2004; Oztiirk vd., 2008; Yayl ve Oztiirk, 2006; Zengin
ve Eryilmaz, 2013). 2009 yilindan itibaren gerek sektdr deneyimleri, gerekse yazin

incelemeleri, katilimcilarin diisiince ve deneyimlerini kendilerinden dinlemek
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suretiyle anlama yoluna gitmede 6nemli rol oynamistir. Arastirma alaninda ¢alismis
olmak, ayrica daha once de belirtildigi iizere uzun yillardan beri aile tarafindan da
saglik alaninda engelli bireylere yonelik meslek icra edilmesi, engelli katilimcilarla
samimi iligkiler kurulmasinda 6nemli rol oynamistir. Bunun yanisira, engelli bir
birey olunmamasina ragmen, engelli bireylerin yasamlarin1 kolaylastirabilmek tizere
yapilan ¢aligmalar dolayisiyla, katilimcilarin bir kismi tarafindan goriismeler
esnasinda, katilimcilarin takdirinin toplanildigima yonelik diisiinceler sozlii olarak

ifade edilmistir.
3.1.5. Yan yapilandirilmis goriismeler

Yar1 yapilandirilmis goriigmeler, sahip olduklart belirli diizeydeki standart ve
esneklik nedeniyle, testler ve anketlerdeki sinirli yapiyr ortadan kaldirmasi ve belirli
bir konuda derinlemesine bilgi edinmeye firsat tanimasi acisindan arastirmacilar
tarafindan tercih edilebilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2008). Yar1 yapilandirilmisg
goriismeler, 6ziinde tam yapilandirilmis goriismeler kadar kati bir yapiya sahip
olmadig1 gibi, yapilandirilmamis goriismeler kadar da esnek bir yapida olmamakta ve

iki teknik arasinda yer almaktadir.

Gortisme siireci, iki yonlil iletisimin siirdiiriildigi etkilesim olarak ifade edilmektedir
(Kiimbetoglu, 2015: 91). Arastirmalarda sik¢a karsilagilan goriisme, kolay bir veri
toplama teknigi gibi goriinebilir, sadece konugsma ve dinleme gibi temel becerileri
gerektirdigi disiiniilebilir. Fakat gorligme tekniginin beraberinde, duyarli olma,
yogunlagsabilme, anlayis ya da empati kurabilme, 6ngorii gibi farkli 6zellikleri

barindiran bir tiir olarak goriilmesi daha uygun olacaktir.

Katilimcilarin goriisme esnasinda endiseli olma olasiliklart s6z konusu olabilir.
Arastirmacinin sergileyecegi samimi ve icten tavirlarla birlikte, katilimecmin da
benzer duygular i¢ine girmesi ve rahat bir goriisme ortaminin olugmasi1 miimkiin
olacaktir (Kiimbetoglu, 2015: 113). Bu baglamda, hassasiyetleri olduk¢a yogun olan
engelli bireylerin, goriismeler esnasinda kendilerini rahat hissetmeleri i¢in yiiksek

diizeyde 6zen gosterilmistir.

Toplanan verilerin kalitesi ve tekrar edilmesi ilkesi ile birlikte, yiiksek lisans tezleri
icin 12-15, doktora ve diger ¢aligmalar i¢in 20-30 arasinda yapilan goriisme sayinin

yeterli olabilecegi belirtilmektedir (Kozak, 2015: 114). Tez calismasi kapsaminda
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yapilan arastirmada toplam 26 kisi ile yar1 yapilandirilmig goriismeler
gerceklestirilmistir. Arastirma siirecinde engellilik ¢esidi hususunda herhangi bir
kisitlamaya gidilmese de, goriismelerin genellikle ortopedik engelli bireylere
yogunlastig1 gdozlemlenmistir. Bu durum, ortopedik engelli bireylerin, diger engellilik
cesitlerinden biri ile yasamakta olan bireylere gore daha fazla diizenlemeye ihtiyag

duymast ile agiklanabilir (Tozlu, 2012: 7).

tarihleri arasinda

kadar

Ilgili goriismeler, Eyliil-Aralik 2017

ortalama 40-45 dakika

gerceklestirilmistir.

Gorlismeler sirmiigtiir. Yapilan goriismeler
katilimcilarin izinleri alinarak ses kayit cihazi ile kayit altina alinmis ve ayni giin
icerisinde dinlenerek yaziya dokiilmiistiir. Engelli bireylerin tercih ya da rahatsizlik
belirtmesi veya ses kayit cihazi kullanilmasina uygun olmayan durumlarin tespiti
halinde, kayitlar not alma yontemiyle siirdiiriilmiistiir (K3, K8, K16, K18, K20).
Engelli bireylerle yapilan goriismelerde, hassasiyetler géz oniinde bulundurulmus,
kisilerin talepleri dogrultusunda bazi1 goriismelerde cevaplar sozlii olarak degil yazili
olarak taraflarindan alinmistir. Nitel arastirma siirecinde belirtildigi iizere,
goriigmelerde ayn1 cevaplarin alinmaya basladigi veya yeni durumlarin olugsmadig,
yani cevaplarin bir dongiiye girdigine yonelik durum fark edildiginde veri toplama

stireci sonlandirilmistir.

Tablo 2.2.: Yari yapilandirilmis Gortismeler ve Katilimeilara Ait Tanimlayici Bilgiler

e . - Seyahate
Yas Cinsiyet Egitim Medeni Eng_el!lllk Katilma
Durumu Durum Cesidi
Durumu
Katilimer 1 23 Erkek Lise Bekar Ortopedik Evet
(K1) engelli
Katilimer 2 45 Erkek Universite | Evli Ortopedik Hayir
(K2) engelli
Katilimer 3 34 Erkek Universite | Bekar Ortopedik Evet
(K.3) engelli
Katilimci 4 26 Erkek - Bekar Ortopedik Evet
(K4) engelli
Katilimer 5 45 Erkek Universite | Bekar Ortopedik Evet
(K.5) engelli
Katilime1 6 48 Erkek Universite | Evli Gorme engelli | Evet
(K.6)
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Katilimer 7 30 Kadin Lisansiistii | Bekar Ortopedik Evet
(K.7) engelli

Katilimer 8 46 Erkek Lise Evli Ortopedik Evet
(K.8) engelli

Katilime1 9 44 Erkek Lise Evli Ortopedik Evet
(K.9) engelli

Katilime1 10 | 23 Kadin Lise Bekar Ortopedik Evet
(K.10) engelli

Katilimer 11 | 18 Kadin Ortaokul Bekar Ortopedik Evet
(K.11) engelli

Katilimer 12 | 41 Erkek Lise Evli Ortopedik Evet
(K.12) engelli

Katilimer 13 | 28 Erkek Ortaokul Bekar Ortopedik Evet
(K.13) engelli

Katilimer 14 | 20 Kadin Lise Bekar Ortopedik Evet
(K.14) engelli

Katilimer 15 | 41 Erkek Universite | Evli Ortopedik Evet
(K.15) engelli

Katilimer 16 | 28 Erkek Universite | Evli Gorme engelli | Evet
(K.16)

Katilimer 17 | 60 Erkek Ilkokul Evli Ortopedik Evet
(K.17) engelli

Katilimer 18 | 36 Erkek Lise Evli Ortopedik Evet
(K.18) engelli

Katilime1 19 | 29 Kadn Ilkokul Bekar Ortopedik Evet
(K.19) engelli

Katilime1 20 | 47 Kadm Universite | Bekar Ortopedik Evet
(K.20) engelli

Katilime1 21 | 42 Erkek Universite | Bekar Ortopedik Evet
(K.21) engelli

Katilime1 22 | 50 Erkek Ortaokul Evli Ortopedik Evet
(K.22) engelli

Katilime1 23 | 50 Kadin Universite | Bekar Ortopedik Evet
(K.23) engelli

Katilime1 24 | 51 Erkek Lise Bekar Ortopedik Evet
(K.24) engelli

Katilime1 25 | 18 Kadin Lise Bekar Ortopedik Evet
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(K.25) engelli

Katilime1 26 | 46 Erkek Lisansiistii | Evli Ortopedik Evet
(K.26) engelli

3.1.6. Goriismelerde ele alinan konular

Goriisme sirasinda kesfedilecek sorular veya konular, ¢esitli arastirma ve caligsmalar
sonrasi olusturulmaktadir. Arastirmaci, goriisme teknigini kullanarak goriisme
yapilan kisinin i¢ diinyasina girmeye, olaylar1 onun bakis agisiyla anlamaya ve
kavramaya ¢aligmaktadir (Patton, 1990: 109). Diger arastirma teknikleriyle yeterli
diizeyde elde edilemeyen kisiye 6zel ya da sakli olan birgok seyin goriisme teknigi

kullanilarak ortaya ¢ikarilmasi miimkiin olabilmektedir (Kvale, 1996: 1).

Yar1 yapilandirilmis  goriisme  tekniginin  arastirmaciya  sundugu  6nemli
kolayliklardan biri, goriismenin 6nceden hazirlanmis goriisme protokoliine bagl
olarak siirdiiriilmesi sonucu dolayisiyla daha sistematik ve karsilastirilabilir bilgi
sunmaya imkan tamimasidir (Yildirnm ve Simsek, 2008). Yari yapilandirilmis
goriigmelerde  standart  sorularin  sorulmasi  gbrlismenin  resmilesmesine,
yapaylasmasina, arastirmaci ve katilimci arasindaki giiciin biiylimesine sebep
olmaktadir (Deetz, 1996; Holstein ve Gubrium, 2004: 144). Bu agidan goriismeler
gerceklestirilirken, katilimcilara sorulan standart sorulardan ka¢inilmis, kati bir
goriisme hissinin yaratilmasindan ziyade goriismelerin olagan akist igerisinde
siirdliriilmesine onem gosterilmistir (Layder, 2015: 95; Kiimbetoglu, 2015: 88;
Yildirim ve Simsek, 2008: 168).

Her goriismede ayni sorularin soruldugu anket tiirii arastirmalarda ya da yan
yapilandirilmis goriismelerde, arastirmact ve katilimcilar arasindaki etkilesim,
aragtirmacinin 6n kabulleri kapsaminda yiiriitilmekte ve goriismelerde 6grenmenin
olmamasi ile sonuglanabilmektedir (Deetz, 1996; Smith, 2002: 27-28). Burada,
arastirma silirecinde, goriisme i¢inde ve goriismeden goriismeye 0grenme siirecinin
ilerlemesi, ortaya c¢ikan farkli konular ve bakis agilarinin degerlendirilebilmesi
acisindan dikkat edilmesi gereken Oonemli bir nokta olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Eisenhardt, 1989: 539; Holstein ve Gubrium, 2004; Smith, 2002: 27). Bu baglamda,
goriismeler esnasinda katilimcilardan gelen cevaplar c¢ergevesinde, arastirma
konusuyla ilgili 6nemli goriilen noktalar not edilmek suretiyle, daha sonraki

goriismelerde katilimcilara soru olarak yoneltilmistir (Layder, 2015: 95).
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Goriismelerde ele alinan konular, ilgili literatiirdeki kavramlar ve aragtirma siirecinde
elde edilen verilerin etkilesimi cercevesinde sekillendirilmistir. Goriismelerde ele

alinan konular1 genel olarak asagidaki sekilde ifade etmek miimkiindiir:

- Daha once bir seyahate katildiniz mi1? Katilmadiysaniz neden?

- Ne siklikla seyahat edersiniz?

- Son seyahatinizi ne zaman ve nereye gergeklestirdiniz?

- Hangi bireysel ya da sosyal nedenlerle seyahate ¢ikmay1 diisliniirsiiniiz?

- Seyahat siirecinizde deneyimleriniz sizce nasil olmali ve nelerden olugsmali?

- Seyahate ¢ikmaniz sonucu rahatlama yasiyor musunuz?

- Seyahate ¢ikmaniz sonucu 6zellikle hangi agilardan rahatlamaniz miimkiin oluyor?

- Sizin i¢in seyahat faaliyetlerine katilimla birlikte kiiltiirel bilgi aligverisinin (diger kiiltiirleri
kesfetmek, bilgilerinizi artirmak, yerel halkla etkilesimde bulunmak gibi) 6nemi nedir?

- Sizin i¢in diger kiiltiirleri kesfetmek, yerel halkla etkilesimde bulunmak gibi durumlarin
onemi nedir?

- Herhangi bir sebeple seyahate karar vermeniz agamasinda biitgenizin durumu ve etkisi ne
sekilde oluyor?

- Engelli bir birey igin seyahat biit¢esi ne sekilde farklilik gosteriyor?

- Seyahat faaliyetlerine katilim siirecinde karar asamasinda kendi basiniza hareket etme
(bagimsizlik) konusundaki diisiinceleriniz nelerdir?

- Seyahat faaliyetlerine katilim siirecinde faaliyet asamasinda kendi basmiza hareket etme
(bagimsizlik) konusundaki diisiinceleriniz nelerdir?

- Kendi yolculugunuzu organize edebiliyor musunuz?

- Her zamanki rotaniz1 degistirmeyi tercih ediyor musunuz?

- Kendinizi kesfetmek, 6zgiir ve bagimsiz olmak i¢in seyahat eder misiniz?

- Engelli bir birey i¢in seyahat hayati neden 6nemlidir?

- Konaklama isletmesine iligkin beklentileriniz nelerdir?

- Seyahat isletmesine iligkin beklentileriniz nelerdir?

- Yiyecek ve igecek hizmetlerine iliskin beklentileriniz nelerdir?

- Ulastirma isletmelerine iligskin beklentileriniz nelerdir?
3.2. Arastirmanin Bulgulan

Caligmanin bu kisminda, arastirmanin bulgular1 sunulmus ve sorulara verilen yanitlar
her bir katilimciya kodlar verilerek aktarilmistir. Ornegin; Katimer 1 (K1),
Katilimcr 2 (K2), Katilme1 3 (K3) seklinde kodlanmig ve katilimeilarin kimlik
bilgileri gizli tutulmustur. Orneklemin turizm hareketlerine katilimdaki
motivasyonlarini ve beklentilerini belirleyen unsurlar cesitlilik gostermekle birlikte,

sorulara verilen yanitlarin da anlamsal olarak bu durumla benzestigi dikkati
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cekmektedir. Bu durumdan hareketle, calismanin bu kisminda, ilk olarak
katilimcilarin demografik 6zelliklerine ve kisisel durumlarina yonelik bulgular ortaya
konulmaktadir. Ardindan orneklemin motivasyon ve beklentilerini belirleyen

unsurlar alt bagliklar halinde agiklanmaya c¢alisilmaktadir.
3.2.1. Orneklemin demografik ve kisisel 6zelliklerine iliskin bulgular

Katilimcilarin yaslarina bakildiginda, 2 kisinin 18 yasinda, 10 kisinin 20-30’lu yaslar
arasinda, 14 kisinin 40-50’1i yaslar arasinda oldugu belirlenmistir. Egitim durumlari
acisindan ise, 9 katilimci lise mezunu, 9 katilimci tniversite-lisans mezunu, 2
katilimcr tiniversite-lisansiistli mezunu, digerleri ise ilk ve orta §gretim mezunudur.
Evli olanlar 11 kisi, bekar olanlar 15 kisidir. Evli olan katilimcilarin hepsinin ¢ocuk
ya da c¢ocuklar1 bulunmaktadir. Bekar olan bir katilimer ise, kisa bir siire dnce
evliligini sonlandirdigin1 belirtmistir. Aylik gelir durumu goz Oniine alininca,

katilimcilarin alt orta gelir grubuna dahil olduklar1 s6ylenebilir.

Katilimecilarin - gérme engelli olan ikisi haricinde hepsi ortopedik engelli
durumundadir. Engellilik tiirleri icerisinde, yasama katilim siirecinde daha fazla
diizenlemeye ihtiya¢ duyanlarin ortopedik engelli bireyler olmasi1 da katilimcilarin
sayisal dagilimlarinin bu sekilde olmasmi agiklamaktadir (APGEM, 2012: 78;
Yilmaz, 2005: 73). Bedensel engelli katilimcilardan ikisi haricindekiler ise,

yasamlarina tekerlekli sandalye vasitasiyla devam etmektedirler.

Katilimcilarin turizm ve seyahat deneyimleri degerlendirildiginde, tiim katilimcilarin
daha 6nce en az bir defa schir disina seyahati gergeklestirdikleri goriilmektedir.
Yalnizca bir katilimer (K2), goriismenin ilk dakikalarinda diger engelli bireyleri
temsilen seyahate ¢ikmadigini vurgulamis olmasia ragmen, goriismenin ilerleyen
asamalarinda bunu dikkat ¢ekmek icin sdyledigini beyan etmistir. Orneklemin
genellikle yurt i¢i seyahatlere katildig1 goze carpmakla birlikte, ti¢ katilimcinimn yurt
dis1 seyahatlerde de bulunduklarini belirlenmistir. Bu ii¢ katilimci ayrica, en sik
(ayda 1-2 kez, hafta sonlari giiniibirlik geziler) turistik veya seyahat amagh
hareketlilikte bulunan kisilerdir. Katilimcilara turizm hareketine hangi amagcla
katildiklart soruldugunda, hemen hemen tamaminin (2) aile, akraba ziyareti veya (b)

deniz, kum, giines {icliisiine dayali turizm ¢esidine yoneldikleri belirlenmistir.
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Gortigmeler siirecinde, tim katilimcilarin en az bir kere turizm veya seyahat
deneyimi bulundugu 6grenilmesine ragmen, 1 katilime1 goériismenin baslangicinda bu
konuda herhangi bir deneyimi olmadigini belirtmistir. Engelli katilimcer ile yapilan
goriismede verilen bu cevabin, ilerleyen siiregte ilging ve oldukca diistindiiriicii
nitelikte oldugu anlagilmistir. Katilimci, goriisme basinda engel durumu nedeniyle
daha Once hi¢ turistik seyahate katilmadigini sdéylemesine ragmen, devam eden
siirecteki cevaplarinin aksi yonde oldugu gozlemlenerek farkli sekilde sorularla konu
acikliga kavusturulmaya c¢alisilmistir. Kendisine yoneltilen sorular sayesinde, daha
Once seyahate katildig1 ortaya ¢ikan katilimei, engelli bireylerin birgogunun herhangi
bir turistik seyahate ¢ikamadigini ve onlarin sesi olmak istedigini ifade etmistir.
Ekonomik ve fiziksel yapabilirligi olan birey, bu acilardan yapabilirligi olmayan
bireylerin ¢ogunlukta oldugunu diisiinmektedir. Engelli katilimci, sorunun

¢Oziimiiniin gerceklesebilmesi i¢in boyle bir cevap vermek istemistir.
3.2.2. Katihmcilarin seyahat motivasyonuna iliskin bulgular

Calismanin bu kisminda, katilimcilarin turistik seyahate ¢ikmalarinda etkili olan
motivasyon kaynaklarina iligkin goriislerine yer verilmektedir. Bu dogrultuda,
katilimcilarin seyahat motivasyonlarinda benzer ve/veya farklilik gosteren goriisleri

alt bagliklar seklinde sergilenmeye calisiimaktadir.

Seyahat motivasyonu, bireyin motivasyonunun 6zel bir alt kiimesi olmakla birlikte,
secime, davranisa ve deneyime yon veren toplam biyolojik ve Kkiiltlirel gili¢ ag1
(Pearce, 2011) olarak ifade edilir. Turistlerin seyahat motivasyonu, seyahat etme
egilimini belirledigi kabul edilen ihtiya¢c ve arzularin bilesimidir (O’Leary ve
Deegan, 2003). Bu agidan, seyahat motivasyonlart farkli unsurlardan olugmakta,
engelli bireylerin seyahat motivasyonunu olusturan bireysel ve sosyal nedenleri de
farklilik gosterebilmekte; genel olarak da hayal giiclinii kullanmak, aidiyet duygusu
yasamak, yakin arkadasliklar gelistirmek, diger turistlerle iliski kurmak gibi
nedenlerin engelli bireyler i¢in motivasyon kaynagi oldugu bilinmektedir (bkz. Dann,
1977; Crompton, 1979; Iso-Ahola, 1982; Plog, 2001). Onemli bir farklilik olarak ise,
tatildeyken fiziksel yetenek/becerileri kullanmanin, engelli bireylerin seyahat

motivasyonunda yer alabilecegidir. Bu baglamda, engelli bireylerin, seyahat
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motivasyonunu olusturan unsurlarin nelerden olustugunun bilinmesi, engelli

bireylerin turizme katilimlarini artirmada 6nemli rol oynayacaktir.

Katilimcilarin goriisleri dikkate alininca, aileyle ve arkadaslarla vakit gecirme
diisiincesinin engelli bireylerin seyahat motivasyonunda 6nemli bir yere sahip oldugu
goriinmektedir. Katilimeilarin tamami, seyahat ve tatil i¢in motivasyon kaynagi
olarak aileyle ve arkadaslarla vakit gecirme diisiincesinin 6n planda yer aldigini
belirtmislerdir. Ikinci diizey motivasyon kaynagi olarak ise, dinlenme ve eglenme
gibi faaliyetler gelmektedir. Asagida, sz konusu iki motivasyon kaynaginin seyahat

diisiincesine etkilerine yonelik katilimer ifadelerine yer verilmistir.
“Ailemle iyi vakit gecirmek benim i¢in 6nemlidir.” (K.1)

“Genellikle dinlenme, aile ziyareti ve kisa siireli tatil i¢cin seyahat

ederim. ”(K.5)

’

“Ailemle dinlenme ve eglenme amagh seyahat etmeyi diigiiniiriim.’

(K.6)

“Dinlenme, eglenme, ailemle iyi vakit gecirmek, baska yerler

kesfetmek, sikintilardan kisa siireli uzaklagmak benim icin 6nemli.” (K.9)

“Cogunlukla dinlenme ve eglenme fikri motivasyonumu olusturur.”

(K.10.)

“Ailemle veya arkadaslarimla hosg¢a vakit gecirmek, havuz ve

)

giinesten faydalanmak, yeni yerleri kesfetmek motivasyonumu olusturur.’

(K.12)
“Motivasyonumu ailem ve beni sevenler olusturur. Arkadaslarla veya
ailemle iyi vakit gecirmek i¢in seyahate ¢tkmay diigiiniiriim genelde.” (K.14)
“Dinlenme, eglenme, arkadaglarla veya ailemle iyi vakit gegirebilmek
icin seyahate ¢tkmayt diistiniiriim.” (K.25)

Diger motivasyon kaynaklar1 (6rnegin; havuz, deniz ve giinesten faydalanmak, yeni
yerler kesfetmek, yeni kisiler ile tanismak), engelli bireyler icin bu iki faktér kadar
oncelik olusturmamaktadir. Sadece kismi sayida katilimer icin diger faktorler

motivasyon olusturmaktadir. Yeni yerler kesfetmek ve yenilik gibi unsurlarin seyahat
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motivasyonu iizerinde etkili oldugunu diisinen bazi katilimcilarin goriigleri agagida

yer almaktadir:

“Seyahate ¢ikma konusunda motivasyonumu genelde o zamanki
psikolojim belirler... Genelde arkadaslarla ve ailemle vakit gecirme, yeni

verleri kesfetme, eglence amagh seyahat ederim.” (K.15)

“Rutin ¢iktigim seyahatleri pek konusmak istemem. Benim i¢in ilk defa
gidecegim bir yer ya da birlikte ilk defa seyahat edecegim kigiler onemli.”
(K.11)

“Eglenme, arkadaslarimla ve ailemle vakit gecirme, spor faaliyetleri

’

sebebiyle, yeni yerler ve yeni kisiler kesfetmek amaciyla seyahat ederim.’

(K.16)

“Farkli nedenlerle seyahat ederim. Yeni yerler kesfetmekten keyif

alryorum. Yeni insanlar tanmimak da beni mutlu eder.” (K.22)

“Oncelikle tatil ve yeni yerler gormek amacim tabi bu gezilerde
kiiltiirel olarak gezdigim yerin tarihsel bilgileri o yorenin adetleri yemekleri
meshur olan iiriinleri ve yasam bicimleri beni meraklandirir. Ogrendikce

mutlu olurum.” (K.24)

Orneklem iginde, is amagli seyahatlere katilan ve motivasyon kaynaginin is oldugunu
belirten engelli birey sayis1 ise sadece ikidir (K.7 ve K.23). Asagida iki katilimcinin

seyahat motivasyonuna iliskin goriisleri asagida yer almaktadir:

“Genelde dinlenme ve eglenme gibi tatil ama¢h ya da kongre,
konferans, c¢alisma gruplart gibi bilimsel etkinliklere katilma amaciyla
seyahat ediyorum. Bu esnada tabii ki, birlikte oldugum ya da ziyaretine

gittigim kisilerle (aile ya da arkadaslar) iyi vakit gecirmeyi planlyyorum.’
(K.7)

“Evlendikten sonra seyahate ¢ikma konusunda para durumu ve
calisma zorunlulugu disinda zamanmim olursa, motivasyonum da hep
olmugstur. Ancak genelde ¢alisirken param oldu zamanim olmad, igsizken de
zamanmim oldu, param olmadi diyebilirim. Yoksa ben de eglenmeyi, tatil

yapmayr severim. Yiirtittiigtim sosyal aktiviteler ve ig icabt yapilan kisa

100



seyahatler tabii ki bundan ayri degerlendirilecektir. Ayrica zorunlu olarak
memleketime aile ziyareti, dinlenme amacli ve yine memleketimdeki, son 11
yildir i¢inde yasamadigim esas evimi gormek igin yilda bir yapmam gereken

seyahatlerim vardir.” (K.23)
3.2.3. Engellilerin seyahat beklentilerine iliskin bulgular

Turizme katilanlarin seyahat ve tatil siiresince elde ettigi deneyimler sonraki seyahat
karar verme siirecindeki motivasyonlar1 ile yakindan iliskilidir. Seyahat ve tatil
stirecinde elde edilen deneyimlerin olumlu olmasi kisinin seyahat motivasyonunu
artirabilmektedir. Buna karsin, yasanan olumsuz deneyimler ise, kisinin seyahat ve
tatil konusundaki risk algisin1 yiikseltip motivasyonu diistiriicii etkide bulunabilir
(Yau vd. 2004; Daniels vd. 2005). Birey, yil igerisinde kisitli bir zaman dilimi olarak
gordiigi tatil donemini olabildigince keyif alarak gegirmek istemektedir. Bu durum
tatilin her aninin iyi bir sekilde degerlendirilmesi gerektigi algisini da beraberinde
getirmektedir. Tatil siiresince sadece para degil, buna ek olarak birey i¢in degerli
olan zaman da harcanmaktadir. Bu baglamda, seyahat ve tatilden beklentilerin
karsilandiginin diisiiniilmesi motivasyonu olumlu yonde etkileyecektir (Kog, 2015).
Turizm destinasyonlarinda engelliler i¢in yeterli diizeyde g¢evresel diizenlemelerin
olmamast ve turizm ¢alisanlarinin engelli turistlere hizmet etmeyi daha yorucu
vel/veya sikict olarak algilamalarindan kaynaklanabilecek olumsuz deneyimler,

engelli turistlerin seyahat motivasyonlarini diistirebilmektedir.
Altyapinin diizenlenmesine iliskin beklentiler

Orneklemi olusturan engelli katilimeilarin dncelikli seyahat beklentilerini ortopedik
engelli olmalarinin da etkisiyle “fiziksel acidan kendilerine uygun altyapinin” varligi
olusturmaktadir. Kisaca, drneklemin tamaminin, zaman zaman yasadiklari olumsuz
deneyimlerin de etkisiyle temel beklenti olarak “erisilebilirlik” konusunun 6n plana

ciktigini belirtmektedir.

Ancak, turizm destinasyonlarindaki engelli bireyler icin yeterli diizenlemelerin
yetersiz olusu, seyahat karar1 asamasinda karsilasilan sikintilardan birisidir. Engelli
bireyler, kendilerine en uygun turizm seyahati karar1 verirken daha fazla ve deyim

yerindeyse “ince eleyip sik dokuyarak” hareket etmek durumunda kalabilmektedir.
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Ozellikle gitmek isteyip hem kendileri hem yakinlar1 icin zorlayici olabilecek turizm

seyahatlerinde karar agamasi sikintili olabilmektedir.

“Kullanmak durumunda oldugum bir ara¢ var (akiilii araba). Bu
aract yammda gotiirebilmem onemli. Tiirkiye nin altyapisina bakarak hareket

ediyorum.” (K.2)

“Otel arastirmalarimizi bu nedenle yapiyoruz. WC, havuz, gezinme
gibi faaliyetlerimi kendi basima yapabilecegim yerler arastiriyorum. Ailemle

gidip ozgiirce hareket edebilmem onemli.” (K.8)

“Ashinda tek basima, 6zgiirce minik seyahate ¢ikabilecek kivamdayim,
ama kaldirima, rampalara park eden araglar yiiziinden bazen mahalledeki

parka zor gidiyorum.” (K.11).

“Akiilii aracimla her alam kullanabilecegim yerler olmali ki yeri

geldiginde yalniz kalabilecegim ortamlar: yaratabileyim.” (K.12)

“Seyahat edilen yerin engelli bireye uygun oldugu siirece kendi

Basina her seyi yapabilir.” (K.19)

“Bes yuldizli otellerde bile engelli odasi var olmasina ragmen kullanimlart
uygun degil, goriintiide kaltyor. Mecburen refakatgiyle hareket ediyorum.
Ayrica, rotami degistirmeyi tercih edemiyorum. Verimli ve saglhkl bir giin

gecirebilmek igin her seyim planli olmak durumunda.”(K.26)

Kendi seyahatini bagimsiz bir sekilde planlayabilen engelli bireyler de, daha ilerdeki
donemlerde durumlarmin neyi gerektirecegi konusunda siiphe duymaktadir.
Cogunlukla bagimsiz planladiklari seyahatlerden keyif almalarina ragmen, bir

yardimciya ihtiya¢ duyma durumlari her zaman mevcut bulunmaktadir.

“Kendi yolculugumu kendim organize ediyorum — her zamanki rotami
degistirmeyi ¢ok tercih etmiyorum ciinkii genelde en erisilebilir yolu se¢meye
calistyorum ve o yolu bulduktan sonra da c¢ok degistirmemeye ozen
gosteriyorum. Seyahatlerin hepsinde kendimize dair bir seyler kesfettigimize
inantyorum; ozellikle son zamanlarda arkadaslarimla ya da yardimcimla
birlikte yaptigim seyahatlerde kendimi daha ozgiir ve bagimsiz hissettigimi

soyleyebilirim.” (K.7)
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“Bagimsiz hareketimin oldukca iyi oldugunu diisiindiigiim icin tek
basina seyahat etmemi engelleyen bir durum bulunmamaktadir. Kendi
seyahat programimi her seferinde kendim planlarim ve farkliliklar: sevdigim

icin genellikle ayni rotay: tercih etmem.” (K.16)

“Her zaman kendi yolculugumu ben organize ederim. Ciinkii ne zaman
ve nerede nelere ihtiyag duyabilecegimi en iyi ben biliyorum dolayisiyla ben
yapmak zorunda kaliyorum. Bugtine kadar ben yapmak zorunda kaldim ¢iikii
beni anlayp destek verecek ailem disinda baska hi¢ kimse ile karsilagma

sansim olmadi.

Ozgiirliik  konusuna gelirsek su durumdan rahatsiz  oldugumu
belirtmek isterim: Tiirkiye’'de deniz ve havuz tatili maalesef imkansiz.
Havuzlarin iginde engelli bireyin tek basina havuza inebilecegi bir
mekanizma ne yazik ki yok. Mugla belediyesinin denize girmek igin yaptigi
rampalart  gordiik ancak onlar da yetersiz. Ozgiirce suya girmek

engelleniyor...” (K.18)

“Bu konuda kendim karar verip, amacima ulasmak icin c¢areler
bulabiliyorum. Engelli olarak ilerleyen rahatsizligim agisindan su anki son
durumumda  bir yere wulagsmak igin sartlart  zorlayip, ulasimimi
saglayabiliyorum. Daha agir bir hale gelmem durumunda ne yapabilecegimi
su an bilmiyorum. Ama su bir gercek, maddi sorunum olmadig: takdirde bu

amagl faaliyetleri yapma konusunda kendime giivenim tamdiwr.” (K.23)

Temel beklenti olan “erisilebilirlik” disinda, eglenmek, bilgilenmek, 6grenmek,
etkilesimde bulunmak gibi beklentiler de ¢ok sayida katilimer (K5, K7, K11, K12,
K15, K16, K18, K23, K26) tarafindan o6zellikle vurgulanmaktadir. Bu durum,

engellilerin bir kisminin tatil araciligiyla yasamdan olabildigince zevk alma isteginin

varligina ait bir gosterge olarak degerlendirilebilir. Bu kapsamda goriis belirten

katilimcilarin goriislerine asagida yer verilmistir:

“Bana gore tatil sadece giineslenmek, denize girmek gibi basit
seylerden ibaret olmamal. Tatilde yaptigim ozel seyler olmali. Yaptigim

tatilden kalan giizel anilarin tozunu hep iizerimde tasimaliyyim” (K.5).
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“Gittigim yerin kiiltiiriinii ve giinliik aliskanliklarin taniyabilecegim
etkinliklerin olmasini tercih ediyorum. Bu esnada iyi vakit gegirebilecegim,
farkly tatlar tadabilecegim, yeni insanlarla tanisabilecegim etkinlikler

olmasini istiyorum.” (K.7)

“Her c¢iktigim seyahat bana bir seyler katip bir tik ileri gitmemi
saglamali. Yani verdigim emege, aywrdigim zamana ve biitceye degmeli.”

(K.11)

“Giizel anilarin tozunu hep iizerimde birakmak i¢in seyahatimden

mutlu donmeliyim.” (K.12)

“Seyahatim boyunca benim, esimin ve kizzmin mutlu olabilecegi her
faaliyeti yapmak i¢in ¢aba gosteririm, heyecan, ézel etkinlik ve yeni seyler,

mutluluk paylasildik¢a artar.” (K.15)

“Seyahat ettigim yerde ozel aktivitelere katilmak isterim. Gittigim

yerin yoresel yemeklerini tatmak isterim” (K.16).

“Diizenlenen ozel etkinlikler varsa engellilere uygunluk i¢in imkanlar
saglanmali, tabi bu etkinliklere aile ve arkadaslarimizla katilirsak daha

eglenceli olabilir.” (K.18)

“Ozelikle ilgilendigim konularda yapilan aktivitelere katilmay
isterim. Toplanti, kongre, konser, sergi vb. Ulkenin tarihi ve cografi olarak
degisik alanlarimi gérmek, oralar: dolasirken engelsiz insanlar gibi i¢
aktivitelere de dahil olabilmek isterim. Orneg'in, balona binmek, dalabilmek,
teleferik-telesiyeje binebilmek, yamag parasiitii yapabilmek vb. Omriimde bir
kez olsun yurt disina ¢ikabilmek ve bunun igin deniz yolculugu yapabilmek ne
kadar giizel olur. Ve en onemlisi tedavi amac¢l kaplica konaklamalar:

vapabilmek isterim.” (K.23).

“Hayatimda bir kere yasama firsatim olan bir durum oldugunda,
engel durumuma uygun olmamasina ragmen sartlarimi zorluyor ve turizm
faaliyetine katilim sagliyorum. Bu durum benim tuvalet ve banyo kullanma

imkanimu bile elimden aliyor. Surf, katilmak istedigim icin bu zorluklarla basa
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ctkmaya ¢alisiyorum. Fakat burada da siire ¢ok onemli... Sagligim agisindan

bir giinden fazla bu sekilde bir seyahatte bulunmam miimkiin degil.” (K.26)

Aragtirmaya katilanlar, seyahate katilma, tatil yapmanin kendilerini rahatlatmasina
karsin, karsilastiklart olumsuz durumlardan engelli olmayan bir bireylere gore daha
fazla etkilendiklerine vurgu yapmaktadir. Katilimcilar, kendilerini olumsuz etkileyen

ve strese sokan olaylara iligskin agagidaki goriigleri belirtmektedir:

“Daha  ¢ok  stres  yasiyorum.  Sirprizleri  sevmiyorum.
Olumsuzluklardan ¢ok c¢abuk etkileniyorum ve sorun yasadigimda, tatil

stirecim kabusa dontiyor.” (K.2)

“Gittigim yere ve amaca gore degiskenlik gostermekle beraber
zihinsel ve sosyal rahatlama oluyor elbette... Ama daha once de séyledigim
gibi ortamin bana uygun olmasi sart... Spesifik bir ornek vermem gerekirse,
gittigim yere tekerlekli sandalyemle erisimim problemliyse, uygun tuvalet,
(birka¢ giin kalacaksam) banyo yoksa katilmayr diisiindiigiim, istedigim
aktivitelere —en azindan- bagimsiz erisimim yoksa rahatlamayt birakin, daha

da ¢ok gerilirim.” (K.3)

Bireyler turizme katilimlari siirecinde yasadiklar1 olumlu ve olumsuz deneyimlerden
etkilenmekle birlikte, daha sonraki seyahat kararlarinda da yasadiklar1 durumlar
tekrar gozden gecirmektedir (Wang, 2003; Ho ve Peng, 2017). Yapilan goriismeler,
engelli bireyler i¢in de benzer durumun gecerli oldugunu gostermektedir. Bir baska
acidan ise, turizme katilim engelli bireyler icin gesitli zorluklarla miicadele etmeyi
gerektirse de, siradan bir siire¢ olmamaktadir. Engelli bireyler, sosyal anlamda tam

bir katilim saglayarak farkl etkinliklere dahil olmak istemektedirler.
Psikolojik rahatlama istegine yéonelik beklentiler

Psikolojik rahatlama istegi, turistik seyahat esnasinda hayatin rutin akis1 digina ¢ikip
kendini yenileme, dinlenme, eglenme gibi faaliyetlerin varligina baghdir. Yapilan
calismalar, psikolojik rahatlama isteginin engelli bireyler icin yiiksek diizeyde bir
gereklilik oldugunu gostermektedir. Senol vd. (2016: 75) tarafindan yapilan galisma,
engelli bireylerin hareket kabiliyetlerinin daha diisiik olmasi, siirekli ikamet ettikleri
yasam alanlarindaki ¢evre diizenlemelerinin engelliler icin yetersiz olmasi, insanlarla

yasadiklart iletisim/etkilesim kopukluklart vb. faktorlerin engelli  bireylerin
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psikolojik rahatlamaya daha fazla ihtiya¢ duyduklarini gostermektedir. Dolayisiyla,
engellilerin psikolojik rahatlama isteginden kaynakli turistik seyahatte bulunma

motivasyonunun yiiksek olabilecegi diisiiniilebilir.

Bu ¢alismanin sonuglari, katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun seyahatleri siiresince
eglenme, dinlenme, etkinliklerde bulunarak iyi vakit gecirme, kosturmacadan
uzaklagma, kendini yenileme gibi psikolojik olarak rahatlama saglayici faktorlerin
seyahat motivasyonlarinda onemli oldugunu gostermektedir. Engelli bireyler,
seyahatin bedensel yorgunluk verici oldugunu belirtmekle birlikte, temel
beklentilerinin zihinsel rahatlama oldugunu vurgulamaktadirlar (K7, K9, K11, K12,
K13, K15, K18, K20, K24, K25). Ayrica katilimcilar, seyahat sonunda psikolojik
olarak rahatlamis olmanin tatil doniisii gilindelik yasamlarim1i ve c¢evresiyle
iletisimlerini olumlu ydnde etkiledigi konusunda hemfikirdir. Katilimcilarin

psikolojik rahatlama istegi belirten goriislerine asagida yer verilmistir:

“En ¢ok hissettigim sey, giinliik yasamimin stresinden uzaklagmuis
olma hissi; fiziksel olarak yorucu olsa da duygusal ve zihinsel olarak ¢ok
rahatlatict bir etkisi oluyor iizerimde. Hi¢ bilmedigim bir yerde, kendi
istegime ve ihtiyactma uygun bir sekilde gezebilme firsati da ayni zamanda

ozgtirliik hissi veren bir deneyim oluyor.” (K.7)

“Fiziksel olarak yorgun doéniiyorum ama kafam rahatlamis oluyor,

hayata biraz daha siki sarilabiliyorum bu sayede” (K.9).

“Her seyden once keyif almalyyim. Yola c¢ikmadan once hayal
kurmaliyim, seyahat doniisii hayallerimin ¢eyregi bile gergeklesmisse, ben de

bu hayatta giimbiir giimbiir varim demektir” (K.11).

“Tatildeyken moral motivasyonum tist seviyede olur, ailemle,

arkadaslarimla huzurum artar” (K.12).

“Evet, sakin bir ortamda bulunmak ve kosturmacadan uzaklasmak

rahatlamami saglyor.” (K.13)

“Seyahat doniigii genelde bedensel bir yorgunluk olsa da, degisik
atmosferlerde bulundugumuzdan dolayr genel olarak zihinsel bir rahatlama

yasiyorum” (K. 15).
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“Ozellikle Tiirkiye'de seyahat icin bir yere gidildiginde (engelliler
icin yapilan yerlerin bile engellilere uygun olmamasindan dolay1) fiziksel
rahatlama pek miimkiin olmuyor. Hele daha once gitmedigim, bilmedigim bir
yere gidersem; “nereden gegebilirim, orasi benim i¢in uygun mudur?”’ diye
diisiinmekten  de  zihinsel  rahatlamanmin  da  miimkiin  oldugunu
soyleyvemeyecegim. Hayatin, ¢calismanin getirdigi kosturmacadan uzaklasmak,

hayati bir stireligine sessize almak tabiki rahatlatryor. ”(K.18)

“Kesinlikle evet. Fiziksel ve ruhsal rahatlama yasiyorum. Siire kisa da
olsa, yetismek zorunlulugu olmadan yasamak, tebdil-i mekan ferahlig

vazgegilmez bence.” (K.20)
“Seyahat benim ozgiirliik hissimi arttirtyor ve rahatlatiyor.” (K.24).

“Sakin bir atmosferde olmak ve kosturmacadan uzaklasmak bana iyi

geliyor.” (K.25)

Arastirmanin bulgulari, bazi engelli bireyler i¢in psikolojik rahatlama beklentisi
disinda, fiziksel rahatlama beklentisine de sahip oldugunu gostermektedir. Bu
baglamda, katilimcilarin ¢ tanesi (K19, K23, K26) havuz ve deniz imkanindan
yararlanma olanagi olan oteller ve destinasyonlar1 sectiklerini ve buralardaki
aktivitelere  katilarak  fiziksel = sagliklarint  korumaya  gayret ettiklerini

vurgulamaktadir. Asagida bu tiir beklentilere iligkin goriisler yer almaktadir:

“Saghk acisindan rahatliyorum, yenilikler ogreniyorum, goriiyorum.

Yasantima katkisi biiyiik oluyor.” (K.19)

“Fiziksel ve zihinsel rahatlama yasiyorum. Ozellikle denize girmek
her anlamda beni rahatlatryor. Spor da yapmis oluyorum. Marjinal fayda,

diger insanlara gére ¢ok fazla.” (K.26)

Bu arastirmanin sonuglari goriilmektedir Ki, engelli bireylerin turizme katilimlari
sonucu, fiziksel zorluklar ve yorgunluklara ragmen psikolojik ag¢idan ciddi anlamda
rahatlama s6z konusudur. Engelli bireylerin psikolojik rahatlama hissetmeleri, onlar
kendi olagan hayatlarina dondiiklerinde kendilerini daha giiglii hissetmelerine olanak

tanimaktadir.
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Kiiltiirel bilgi aligverigine iliskin beklentiler

Turizme katilim, bazi bireyler i¢in beraberinde bilgi aligverisini ve farkl kiiltiirleri
kesfedebilme imkanin1 getirmektedir. Bu arastirmada elde edilen veriler
incelendiginde, s6z konusu kiiltiirel bilgi aligverisinin engelli bireyler agisindan
olduk¢a Onemli oldugu goriilmektedir. Engelli bireyler, i¢inde yasadiklar1 ve
etkilesimin kisitli oldugu ¢evrenin disinda yasanan kiiltiirel etkilesimlerin, bilgilerini
arttirdig1 ve kendilerini iyi hissetmelerini sagladig1 yoniinde goriisler belirtmektedir
(K2, K3, K5, K7, K9, K11, K12, K15, K20, K23). Engelli katilimcilarin bazilari,
mesleki yonden, bazilar1 gocuklarinin egitimi i¢in, bazilar1 ise kendilerini diger
insanlara daha yakin hissetme firsat1 buldugu i¢in turizmde kiiltiirel bilgi aligverisini
onemsemektedir. Kiiltiirel bilgi aligverisi beklentisine yonelik goriis bildiren

katilimcilarin bazilariin goriisleri asagida yer almaktadir:

“Cok fazla deger tasiyor. Yazar oldugum icin ozellikle 6nemsedigim

bir konu.” (K.2)

“Ben ne kadar konforlu ve liiks dahi olsa tatilde otele kapanmay:
sevmeyenlerdenim. Bilhassa aksamlar: sehri gezmek, bir yerlerde bir seyler
igmek, canli miizik dinlemek, belki alisveris yapmak gibi aktiviteleri
gercgeklestirip gece yarisindan ¢ok ¢ok sonra ikamet ettigim otele donmeyi
isterim mesela... Ama tabi bunun icin sehir de en az otel kadar bana ve

tekerlekli sandalyeme uygun olmali...” (K.3)

“Ozelikle yurt dis1 seyahatlerimde tarihi yerleri gezmek ve yabanct bir
kiiltiirii  kesfetmeyi severim. Kegsif ve ogrenmenin rahatlatict ve onemli

oldugunu diistiniiyorum.” (K.5)

“Baska kiiltiirleri tammaktan keyif aliyorum; miimkiin oldugunca
verel halkla etkilesime ge¢meye ve onlarin hayatina dair merak ettigim
seyleri ogrenmeye ¢alistyorum. Aymi zamanda, onlarin da benim kiiltiiriim
hakkinda neler diistindiiklerini ogrenme firsati buluyorum — Ki, her ikisi de

benim igin onemli noktalar.” (K.7)

“Bu benim i¢in 6nemli, ailemle beraber olunca daha da keyifli oluyor
boyle yerlere gittigimde baska bir insamin hayatina yaklastigimi
hissedebiliyorum.” (K.9)
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“Sadece kendi yasadigimiz ¢evrenin minik ekseninde kalmayiz. Yeni
bilgi, yeni insanlar, degisik bir ¢icek ¢esidi bile gormek iyi gelir insana diye
diistintiyorum.” (K.11)

“Bu konuya o6zen gosteririm ozellikle kizimin egitimi ve sosyal

gelisimi i¢in.” (K.12)

“Bana gore seyahat faaliyetlerinin asil amact kiiltiivel aligveris baska
milletleri tamima bilgi alisverisi ve kiiltiirlerini 6grenme birinci onceliktir.
Tiirk milleti olarak genelde tatil ve seyahat degince % 90 iizeri aile ziyareti

anlami ¢ikiyor.” (K.15)

“Ben bunu onemsiyorum, gezdigim yerdeki insanlarin yasayislari,

inanislari, adetlerini merak ederim. Ogrenmeyi severim.” (K.20)

“Diinyanin yasadiginiz, sikisip kaldiginiz ¢evreden ibaret olamadigini
bilip de, farkli yerlere gidip, oralarda da nefes almanmin hafifligini kim
yvasamak istemez. Hayatiniza enerji, renk katmanmin en giizel yollarindan
biridir bu. Gezen mi, okuyan mu ikileminde ikisinin de aslinda bir biitiin
olmasi gerektigini diisiinmiisiimdiir hep. Okuyup oOgrendiginizi gérmek,
dokunmak ya da yemek, gezmek, gormek ruhunuzda somut algimin verdigi
coskuyu aktive eder. Ulkenizdeyseniz iilkeyi tamma ve yeriistii ve yeralti
varliklarina, sanat ve kiiltiir degerlerine sahip ¢ikma yoniiniiz gelisiv. Yurt
disindaysaniz insanoglunun baska iilkelerde iirettigi degerlerle tanisirsiniz,
bakis aginiz gelisir, kiiltiirel dokunuslar ruhunuza giizel renkler, hazlar katar.
Degisik kiiltiirlerin birikimlerini, cografi yapiyr somut bir sekilde tanimatk,
gormek, yasamak, kisisel ve kiiltiirel gelisimimize, diinya goriisiimiize olumlu

anlamda ¢ok sey katar.” (K.23)

Biitceye iliskin beklentiler

Turistik seyahatler bireyin ihtiyaglar siralamasinda giderek daha on planda yer

almakla birlikte, ekonomik geliri diisiik olan dezavantajli kesimler acisindan

zorlayici bir degisken roliindedir. Gelir diizeyi diisiik kesimler, yeme, igme, barinma

vb. hayatta kalmak i¢in gerekli ihtiyaclar1 karsilamak ve ¢ocuklarinin egitimleri i¢in

yaptiklar1 harcamalardan artan gelirlerini turistik seyahate ayirma noktasinda daha

dikkatli hareket etmek zorundadir. Bu durum, engelliler i¢in tatil maliyetinin yiiksek
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olmast nedeniyle daha zorlayici olabilmektedir. Kisaca, engelli bireyler igin
seyahatler gerek diisiik gelire sahip olma, gerekse engelli birey i¢in seyahatin daha
ozellikli veya baska bir ifadeyle teferruatli/ayrintili olmasi nedeniyle biitge
degiskenini on plana ¢ikarmaktadir. Bu baglamda, katilimcilarin bir kismi, 6zellikle
kullanmalar1 gereken araglar veya ihtiyaclari olan diizenlemeler dolayisiyla daha
yiikksek maliyetlerle karsilastiklarini ve biitgelerinin zorlandigini belirtmekte ve
kendileri i¢in tatil biitce desteginin seyahate c¢ikma egilimlerini arttiracagini
vurgulamaktadir. Asagida katilimcilarin biitge beklentisine iliskin 6n plana ¢ikan

goriislerin bir kism1 yer almaktadir:

“Kas zayifligim nedeniyle, giinliik fiziksel ihtiyaglarimi karsilayacak
kisilerin yammda olmasina gereksinimim var. Gegen seneye kadar
gerceklestirdigim seyahatlerin tamami ailemle gergeklestirdigim seyahatlerdi
ve bu nedenle yalnizca kendi masraflarimi kendim karsilyyordum. Son bir
senedir seyahatlerimde kendime bir yardimct tutuyorum ve onun da seyahat
masraflarint karsitladigim icin bizim igin en ucuz olacak ama ayni zamanda
fiziksel olarak beni ¢cok yormayacak yollar: bulmaya ¢alisiyorum. Bu nedenle,
uzun araba, otobiis yolculuklart ucuz olmasina ragmen fiziksel olarak ¢ok
kaldwrabilecegim olanaklar degil. Ayni zamanda, kalacagimiz otellerin de
erisilebilirligi yiiksek bir giizergahta bulunmas: ve engelli odalarinin olmasi
onemli. Bir¢ok ucuz otel de bu kriterleri karsilamadig: igin, konaklama
masraflart engelli bireyler igin daha fazla olabiliyor. Sehir i¢i ulasim aginin
erisilebilir olmadig1 durumlarda, ulasim aract olarak taksiyi tercih etmek
durumunda kalabiliyorum. Bu da ek olarak masrafa neden olan durumlardan
bir tanesi.” (K.7)

“Bizim gibi kisilerde maalesef tatil daha pahaliya geliyor ya da es
dost araciligiyla ev ziyaretlerine gidenler var tabi buda pekte ozgiir bir

hareket olmuyor ve tatil tatil gibi yasanmiyor” (K.9).

“Turistik bir yerde yasamam ve sektorde ¢alismam ve engelli olmam
sebebiyle bana damigmak icin Anadolu’nun bir¢ok yerinden arayan engelli
insanlarimiz ve aileleri Anadolu’daki maddi yasam kogullar: ile ve para

harcama anlayisi ile burada asla wuygun biitceli bir konaklama
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vapamamaktadirlar. Ayrica diisiik fiyatlh  konaklama mekanlarinda da
engellinin yasamni kolaylagtiran ve mecburen olmasi gereken engelli
konaklama donanmimlar: ve erisilebilir ortam saglanmamaktadir. Engellinin
transferinin daha kolay ve donanimli oldugu hava ulasimini tercih etmede de

maddi imkanlar yetersiz kalmaktadir.” (K.23).

Engelli odasi olan veya en azindan engelli erisimine miisaade eden yapidaki otellerde
iicretlerin yiiksek oldugundan da bahsedilmektedir. Ihtiyaglar1 olan diizenlemeler
nedeniyle biit¢gelerini zorlayan seyahatler yapmak durumunda kalan engelli bireyler,
bazen de sartlarin1 zorlayip katildiklari turizm faaliyeti siiresini kismak zorunda
kalmaktadir. K12 ve KI5 kodlu katilmcilar, engellilere yonelik seyahat
maliyetlerinin yliksek olmasinin seyahat siiresi lizerinde yarattigl etkiye yonelik

asagidaki goriisleri bildirmektedir:

“Oncelikli  hedefim bireysel olarak ozgiir —olabilecegim —ve
yammdakilere az yiik olacagim mekanlar secerim. Bu da biitceme gore

seyahatimi kisaltir.” (K.12)

“Tatil tatbiki desarj olma ve motivasyon igin harika bir etkinlik, fakat
uzun tatilde bence sikici olabiliyor. Birde bunun engelli kismi var tabi
seyahatlerim boyunca ézellikle tekerlekli sandalye kullanan birisi olarak
konaklamalardaki sikintilardan dolayt seyahatlerimi hep kisa tutmak zorunda

kaldim.” (K.15)

Engellilerin bir kismi1 da biitge konusunda, iicretli galigmanin yarattigi seyahat
kisitlarina iligkin goriis belirtmektedir. Bu baglamda, iicretli bir iste calismanin,
ekonomik 6zgiirliige sahip olmamanin ve ailenin gelirine bagimli olarak yasamanin
seyahat-biitge dengesini bozan oncelikli faktorler olduguna vurgu yapilmaktadir (K3,
K8, K11, K16, K18, K19, K21, K24).

“Ucuza gezmeyi herkes ister elbette... Ama o noktadan once —en
azindan benim igin- ¢oziilmesi gereken yukarida bahsetmeye c¢alistigim
uygunluk sorunlari var. Ayrica mesafe de onemli... Ben Bursa’dayim mesela,
babam artik yetmis yasinda, uzun siire ara¢ kullanmasi zor... 8-10 saatlik

mesafedeki tatil yerine nasil gideyim?” (K.3)
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“Engelliler seyahat icin yiiksek bir biit¢e ayarlamali. Ciinkii engelliler
icin uygun olan oteller her zaman liiks ve pahali olanlar oluyor, her zaman
da béyle yerlere biitce ayarlamak miimkiin olmuyor. Otobiis, tren vb. araglar
kullanmak neredeyse imkansiz, bir yerden bir yere gidebilmek i¢cin ya o6zel
araba ya da ucak ile ulagim saglamak gerekiyor. Yani ulasim da pahaliya
gelivor. Eger gidilecek sehir engelli ulasimina uygunsa Akiilii sandalye
kiralamak da masraflara dahil edilebilir.” (K.18)

“Engelli birey seyahat etmesi i¢in biitce ayirmasi gergekten ¢ok zor
aldigi maas sadece saglik giderlerine ve kisisel ihtiyaglarina kadar oldugu

igin bir yerlere gitmesi genelde hayal.” (K.19)

“Emekli maasimi  kullanarak, imkanlarim dahilinde seyahat

ger¢eklestirebiliyorum.” (K.21)

“Ben kendimi sansh hissediyorum. Ciinkii tilkemizde engelli egitimi ve
istihdami yetersiz ve en onemlisi iilkemizde engelli yasalarda birey, ama
toplumsal yasamda birey olarak yasayamiyor. Onun igin engellinin istedigi

zaman seyahat etme 6zgiirliigii de yok.” (K.24)

Sonu¢ olarak, engelli bireylerin turizme Kkatiliminin, temel diizenlemelerin
yetersizligi veya olmamasi nedeniyle daha maliyetli algilanmaktadir. Ayrica,
katilimcilarin, yiiksek seyahat maliyetini karsilayan ve biitce sikintisini ortadan

kaldiran herhangi bir indirim ya da destekle karsilasmadiklari goriilmektedir.
Refakatciya iliskin beklentiler

Diizenlemelerin yetersiz olmasi, engelli bireylerin hareket kabiliyetini diisiirmekte ve
onlarin turistik seyahatlerini bagimsiz olarak gerceklestirmelerinde sorun
yasamalarina neden olabilmektedir. Dolayisiyla, turizme katilim engelli bireyler i¢in
yanlarinda en az bir yakinlar1 oldugunda miimkiin olabilmektedir. Bu durum engelli
bireylerin seyahat kararlarin1 da bagimsiz olarak vermelerinin oniinde engel teskil

edebilmektedir.

Birlikte seyahat etmeleri gereken yakinlarmin seyahat istekleri, beklentileri ve
seyahat zamanlarinin uygunlugu gibi faktorler, engelli bireylerin seyahat karari

verirken kendi istek, beklenti ve zaman planlamasina uygunlugunu olumsuz
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etkileyebilmektedir. Bu baglamda, seyahat karar1 asamasinda bagimsiz olamamanin,
engelli bireylerin turizm faaliyetinde bulunma motivasyonunu diisiirticii veya seyahat
eylemini engelleyici etkisinden s6z edilebilir. Bu ¢alismada da, katilimcilarin bir
kismi (K3, K4, K9, K10, K14, K15, K17) seyahat karar1 asamasinda yasadiklar1

sikintilarin turizm motivasyonlarini diisiiriicti etkisinden s6z etmislerdir.

“Ben sadece ailemle seyahat edebiliyorum. Gittigim yere duruma
gore kullanmak tizere hem akiilii sandalyemi, hem manuel sandalyemi
gotiirtiyorum. Birinin girdigi yere digeri giremeyebiliyor ¢iinkii... Oteldeki
kapr ve asansér genigslikleri bile ¢cok onemli... Bilhassa gittigim yerde akiilii

sandalyemle ozgiirce gezebilmek benim i¢in vazgegilmez bir olgu...” (K.3)

“Kendi istedigim sekilde, kendi aracimla gitmek isterim. Kimseye yiik

olmak istemem” (K.4).

“Ozgiirliik konusunda bir stkintim yok ama ge¢miste ozelikle kazadan
sonraki 10 yil baski altinda kaldim diyebilirim aile biiyiiklerim oraya
gidemezsin bunu yapamazsin gibi yaptirimlar vardi zamanla astim ama

asamayip bagiml yasayan arkadasim ¢ok.” (K.9)

“Kendi basima tatile ¢cikmak benim i¢in ¢ok zor. Baskalarina da yiik
olmayt ¢ok zorda kalmadik¢a sevmedigimden seyahat etmeyi pek fazla tercih

etmiyorum” (K. 10).

“Genellikle ailemle seyahat ederim. Durumum da ¢ogu zaman bunu

gerektiriyor.” (K.14)

“Hayatta tek istegim tek basima seyahat edebilmem fakat refakatcim
ile birlikte o kadar sorunla karsilasinca diisiinmek bile istemiyorum. Kendi
basima sadece sehir icinde akiilii sandalyemin gidebildigi yere kadar 6zgiir

seyahat edebiliyorum.” (K.15)

“Kendi basima 1 defa 1 haftaligina Istanbul dan Izmir’e 1 haftaligina
kampa gittim, diger yolculuklarimi ailemle yaptim. Tek basina yolculuk

oldukca zor oluyor o yiizden tercih etmem.” (K.17)
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Katilimcilardan bir tanesi, refakat¢inin is amacl seyahatlerde de sorun yarattigi
konusunu vurgulamakta ve bu duruma iligkin goriislerini asagidaki 6zel agiklama ile

dile getirmektedir:

“Refakat¢i bana maddi yiik olmak yanminda manevi olarak da yiik
oluyor. Kamuda calisirken refakatciyle hareket etmek profesyonel yapida
olmuyor. Kisi benimle seyahat edince, belirli bir diizeyde samimiyet elde
ettigini diistiniiyor ve kurumdaki davraniglar: degisiyor. Diger yandan kisisel
ihtivaglarimi  karsilayamadigim  6zel — durumlarda,  diizenlemelerin
vetersizliginden dolayi refakatciyle hareket ederek, mahremiyetimden odiin

vermek zorunda kaliyorum. Bu da beni olduk¢a rahatsiz ediyor.” (K.26)
Bagumsiz hareket etme beklentisi

Engelli bireyler, yasam siirecinde karsilastiklar1 kisitlar nedeniyle cesitli zorluklarla
miicadele etmek zorunda kalmaktadir. Seyahat edebilmek, farkli yerlere gidebilmek,
farkli etkinlikler iceren bir turizm faaliyetine katilabilmek engelli bireylerin
yasadiklar1 olumsuzluklar1 bir kenara birakarak, yenilenmelerine yardimci
olabilmektedir. Ayrica, kendilerini toplumun bir parcast gibi hissetmeleri agisindan
da onem tagimaktadir. Erisilebilirlik hususunun ¢6ziime ulastigi yerler, oncelikli
olarak engelli birey i¢in uygun konuma gelmektedir. Diizenlemelerin yetersiz oldugu
ya da hi¢ olmadig1 alanlarda yasamlarini siirdiirmeye c¢alisan engelli bireyler
acisindan seyahate veya turizm faaliyetlerine katilmak, rahatlatan ve 6zgiirlestiren bir

etkiye sahip goriinmektedir.

“Engelliligin insan iizerinde bazi olumsuz etkileri var. Dezavantajli
biri olarak, biz seyahate ¢ikarken ¢ok seyi diisiinmek zorundayiz. Tebdili
mekan dedikleri insana mutlaka iyi geliyor. Ancak biz, altyapt vb. turizmi her
anlamiyla degerlendirmek zorundayiz. Erisilebilirlik ve ulasilabilirlik ¢ok
onemli.” (K.2)

“Bu herkes gibi engelli bireyin de hakkidir. Ama bunun igin en biiyiik
motivasyon engellinin seyahatin her aninda engellenmeyecegini bilmesidir.
Aksi halde birka¢ defa en azindan ‘deneyen’ engelli, ¢aresizligi ogrenir ve

seyahat defterini agmamak tizere kapatir.” (K.3)
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“Normal insanlarda nasilsa engelliler daha ¢ok hareketsiz oldugu icin

gortip gezmeyi daha ¢ok ister ve hakkidir.” (K.4)

“Seyahat etmek engelli olunca kaybedilen ozgiirliik duygusunu geri
kazanmak gibidir. Ozellikle arabayi ben kullaniyorsam kendimi ¢ok daha
ozgiir hissederim.” (K.5)

“Topluma katilmak, sosyal hayati tamimak, insanlarla iletisim iginde
olmak, kendinin de toplumun bir bireyi oldugunu gostermesi ag¢isindan

onemlidir.” (K.6)

“Clinkii seyahat ozgiirliigii bir haktir ve engellilerin de diger
bireylerle egsit bir sekilde bu haktan faydalanmalart saglanmalidir. Seyahat
etmek, engellilere herkeste oldugu gibi, kendi kiiltiiriinii farkli bir gozle
degerlendirebilmeye baslamasina yardimct olur. Aymi zamanda, diger
tilkelerde var olan ya da var olmayan destek sistemlerini gozlemleyerek,

engellilik alaninda yapilmas: gerekenlerin farkinda olmalarimi da saglar.”

(K.7)
“Hayatin icinde olabilmek a¢isindan énemli.” (K.8)

“Sizden bir farki yok onem olarak ama bunu genelleyemeyiz bazi
kigiler evden ¢ikmadigi icin tatil bayram oluyor hatta ben bazen karsima

¢tkacak sikintilar: diistinerek tatilden uzakda durabiliyorum.” (K.9)

“Engelli birey, hayati ve ozgiirliigii kazanyyor. Bagimsizligi kazaniyor

ve engellinin ozgiiveni artiyor.” (K.10)

“Zaten kisitli bir yasam alaninda hava sartlarina bagli olarak evde
gegirilen vakitten sonra tatil ve kiiltiirel turizm hayata arti katar. Pozitif bir
hikayeyle seyahatinizden doénerseniz bir sonraki seyahat igin kendinizi

’

hazirlarsiniz. Ise bu iki seyahat arasi sizin hayat motivasyonunuz olacaktir.’

(K.12)

“Bizler i¢in psikolojik agidan ve sosyallesebilmek adina onemlidir.

Aymi zamanda farkindalik agisindan da katkist oldugunu diigiiniiyorum.”

(K.14)
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“Her insan igin seyahat hayati onemlidir, bu durum engelliler i¢cin bir
kat daha onem arz etmektedir. Ciinkii engelli bireyler icin bagimsiz hareket
onemlidir. Bagimsiz hareket eden engelli bireylerin topluma entegrasyonu
boylelikle kolay gercgeklesir.” (K.16)

“Moral motivasyon, degisik yerleri gormek, siradanlagsan hayatimizi

seyahat ile hareketlendirmek icin onemlidir.” (K.17)

“Ozgiir oldugunu ve kimseden bir farki olmadigimi hissedebilmek

icin.” (K.18)

“Engelli bir birey olarak bizim i¢in seyahat ¢ok genis bir kavrami
ifade ediyor. Isimiz olur gideriz. Tedavi amacl gideriz. Spor amacl gideriz.
Gezmek ve yeni yerler kesfetmek, tecriibe edinmek, insanlara faydali ve giizel
ornek olabilmek icin (herkes gibi seyahat edebilecegi ve toplum hayatina
katilabilecegi konusunda) onemlidir.” (K.22)

3.2.4. Turizm isletmelerinden beklentilere yonelik bulgular

Beklentilerin karsilanmis olmasi veya olmamasi durumu tiiketicilerin iiriin ya da
hizmetler icin yaptiklar1 parasal harcamalarina karsilik verecekleri deger agisindan
onem tasimaktadir. S6z konusu Onemin degeri, turizm iiriin ya da hizmetlerinin
tilkketiminde ise daha da fazla olabilir. Bunun nedeni ise, insanlarin turizm iiriin ya da
hizmetlerini tiiketirken sadece parasal harcama degil buna ek olarak yilin kisa bir
doneminde tatil icin aywrmis olduklar1 zamanlarini da harcamalar1 olarak
gosterilebilir. Engelli bireyler, tekdiize ve daha yorucu yasamlarina bir siire de olsa
ara verip tatil yapma konusunda daha heyecanli ve sevkli olabilmektedir. Bu nedenle,
beklentilerinin karsilanmis oldugu tatil, engelli bireylerin hayata sarilmalarinda
onemli bir yer tutabilmektedir. Bu dogrultuda, calismanin bu kisminda, engelli
bireylerin turizm faaliyetlerinde bulunurken konaklama, seyahat ve yiyecek-igecek

isletmelerinden beklentilerine iligskin goriisleri sunulmaya ¢alisilmaktadir.
3.2.4.1. Konaklama isletmelerinden beklentiler

Katilimcilarin konaklama isletmelerinden beklentileri konusunda ortak noktalari, bu
isletmelerin engelli bireyler icin yeterli fiziksel altyapit donanimina sahip olmalari

gerektigi  yoniindedir. Onceden edindikleri tatil deneyimleri, katilimcilarin
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konaklama isletmelerinin bu konuda yetersizligine vurgu yapmaktadir. Ayrica,
engelliler icin uygun donanima sahip oldugu belirtilmesine ragmen, pratikte
engellilerin rahat hareket edebilecekleri yeterlilikte ve kalitede olmamasi durumu da

konaklama isletmeleri i¢in eksiklik olarak goriilmektedir.

“Erisilebilirlik, WC en temel beklentim. Buna ulasamamak insani ¢cok
olumsuzluga siiriikliiyor. Cok u¢uk durumlarla karsilasiyoruz. Kriterlere
uyuyor gibi goriiniip, uymuyorlar. Sadece estetik kaygisiyla bile bizim i¢in

diizenleme yapmiyorlar.” (K.2)

“Asansor gerekliyse en az 6 kisilik ve otomatik kapilt olmali... Oda ve
mekan kapilari genis olmali... Varsa balkona ¢ikista esik olmamali... Banyo
ve klozet, tekerlekli sandalyeyle giris ¢ikisa uygun olmali... Engellinin otelin
sagladigr imkanlardan faydalanmasi saglanmali... (Havuza giris vs.) Ayrica
plajda deniz kiyisina kadar tekerlekli sandalye yolu olmali ve denize girig

¢ikas icin uygun aparatlar bulunmali...” (K.3)

“Engelli odalarimin gercekten erisilebilir odalar olarak tasarlanmasi
ve surf asansorii var diye, otellerin erigilebilir oldugu anlamina gelmediginin

anlasiimasi - bu odalar i¢in uluslararasi standartlara uyulmasi.” (K.7)

“Giris ¢tkiglardaki rampalarin uygunlugu, kalinacak odalarin merkezi
olmasi, oda kapilarimin genisligi, odanin gezilebilir olmasi, yani genisligi,
banyo ve tuvaletler de destek alinacak noktalarin bu isi bilen kisiler
tarafindan yerlestirilmesini bekliyorum. Keza yaptim oldu seklinde yapilyyor
ve biz engelli odast olan otele gittigimizde hiisranla karsilasabiliyoruz. Birde

deniz ve havuzlar i¢in uygun bir erigim sekli gerekiyor, lift gibi.” (K.9)

“Ana kural fiziki sartlar... asansor, rampa, hatta odadaki esyalarin

oturur durumdaki kigiye ozel yerlesimi...” (K.11)

“Konaklama yerine geldigimizde, aracimizi park edip resepsiyona
gidip kaydimizi yaptirip odamiza ¢ikmak, dus almak, lobiye inmek, havuza
girmek... WC’leri kullanmak. Bunlari yapmak icin degil kullanmak icin
vapmalarni istiyoruz.” (K.15)
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“Erisimin 3 yerden ( lobi, ana restoran ve odadaki tuvalet banyo)
daha fazla olmasi. Engellilerin de heryere rahatca, ozgiirce, tek basina
gidebilmesi ve tiim olanaklardan (deniz, havuz, vb ) tek basina
faydalanabilmesi icin gerekenlerin yapilmasi, gerekirse yonetmeligin

degismesi.” (K.18)

“Havuza, denize girmek bir yana, WC, banyo gibi en temel

ihtiyaglarim karsilansin istiyorum.” (K.26)

Kendisi de otelde yonetici pozisyonunda calismis engelli bir katilimei, konaklama
isletmelerinin engelliler i¢in yeterli donanima sahip olabilmesi ic¢in gerekli olan
unsurlar hakkinda kapsamli bir agiklama getirmistir. S0z konusu katilimci,
aciklamasinda fiziksel donanimin engellilik tiirlerini de géz 6nilinde bulundurularak

saglanmasi gerekliligine de vurgular vardir.

“Isletmenin engelli gruplarina dair miimkiin oldugunca erisilebilir
olmasina dikkat ederim. Ornegin; odadaki tuvalet ve banyo donanmminin
erigilebilir olmasi, tekerlekli sandalye ya da akiilii cihazi kullanma durumuma
gore genel engelli tuvaletlerine giris-¢ikis mesafelerinin uygunlugu, masa
veya desk yiiksekliginin yapisimin, ayaklarimin tekerlekli sandalye olgiilerine
uygunlugu, sunum biifelerinin yiiksekligi, yiikseklik fazla ise goz hizasina
yemek tanitim etiketlerinin konmasi, asansérlerin miimkiin olan her alanda ve
engel gruplarina gére erisilebilir sartlari tasimasi;, deniz veya havuza
girislerde asansor veya engelli sezlongu olmasi, engelli sezlongunun kumda
gidebilir olmasi, cankurtaran imkanlarimin wygunlugu, rampalarin egim
durumu, kaymazhgi, kapilarin rampalara uygun agilisi, yonlendirme
tabelalarmin varligi, shuttle servislerinin veya diger araclarin erigilebilir
olmasi vb. Bunlar benim engelime gore ongordiiklerimdir. Gorme ve igitme

engelliler i¢in ise beklentiler tabii ki degisecektir.” (K.23)

Engelli bireylerin en temel beklentisini ihtiyaglar1 olan diizenlemelerin yani
erisilebilirligin olusturdugu agikca goriilmektedir. Bunun yanisira otel ¢alisanlarinin

tutumlarma ve davranislarina yonelik de bazi beklentiler bulunmaktadir.
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“Engelliler icin tasarlanmig odalar, havuzlar ve engellinin ¢ok rahat
hareket etmesi icin tasarlanmis otel beklentim dahilinde. Bir de ¢calisanlara

yiik olundugunu hissettirmemeliler.” (K.4)

“Oncelikle isletmelerin engelli bireyler icin erisilebilir olmasi
gerekmektedir. Konaklanacak isletme c¢alisanlarimin  engelli  bireylere

vaklagimi ve davranislarinin bilingli olmasi gerekmektedir.” (K.16)
3.2.4.2. Seyahat isletmelerinden beklentiler

Katilimcilarin ~ seyahat isletmelerinden beklentileri, dogru bilgilendirme ve
yonlendirme, konaklama isletmesine zorlanmadan ulasimin saglanmasi, seyahat
acentelerinin engelliler i¢in yeterli donanima sahip konaklama isletmeleri ile
calismalari, yasanilacak sikintilara hizli ve sonug¢ alici ¢oziimler {retilmesi,
gerektiginde kisisel destek saglayan personele sahip olunmasi seklinde ortaya
konulmaktadir. Ayrica, seyahat isletmelerinin engelli bireylerin beklentilerini
karsilayabilecek diizeyde olmamalari da katilimcilarin sikayette bulunduklart bir

konu olarak goze ¢arpmaktadir.

“Bireyin  ozelliklerine  gore  yonlendirmelerin  yapilmasini

bekliyorum.” (K.1)

“Seyahat isletmesi hizmeti sunarken engellinin engel durumunu

dikkate almali. Toplumun herhangi bir bireyi gibi davranmalidir.” (K.6)

“Seyahat hizmetlerinin herkesi kapsayict bir hale getirilmesi ve
engelliler  icin  yolculuk  esnasinda  verilebilecek  hizmetlere  dair
farkindaliklarimin  olmasi; ayni zamanda, bu ihtiyaglarin kisiden kigiye
degisebilecegini kabul etmeleri ve hizmetleri her tiirden engelliye dayatmak

icin ugrasmamalart.” (K.7)

“Seyahat firmalari iilkemizde heniiz bizi tamimiyorlar bir sey
sordugumuzda havada kaliyor otele ulasip bilgi almak daha dogru oluyor ki,
bazen orada da sikinti yasayabiliyoruz. Ama sunu da séyleyeyim kazadan

sonra gegen 30 seneye baktigimda ilerleme var tabii ki.” (K.9).

“Detayli tesis anlatimi olmali. Konaklayacagim tesisin engellilere

uygunlugunun tam olarak videolu gorsel ile sunulmasint isterim.” (K.12)
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“Seyahat isletmesinin seyahat prorvami ile ilgili detayli bilgi yapmasi

>

ve seyahat swrasinda olugabilecek sorunlari kisa siirede ¢ozmesi gerekir.’

(K.16)

“Paket tatiller, tatil turlart ne ulasim olarak ne de otel ve gezi turlari
olarak ne yazik ki engellilere uygun olmuyor. Ozellikle sadece engellilere
gore paket tatiller hazirlanabilir. Seyahat acenteleri Engelli turizmi adi
altinda yurt ici-yurt disi paket turlar hazirlayabilirse giizel bir firsat
olabilir.” (K.18)

“Seyahat isletmesinin seyahatimi planlama asamasinda engel
grubumu ve engelli taleplerini dikkate alarak ulastirma ve konaklama
hizmetinin bana uygunlugunu saglayabilmesi gerekiyor. Bu nedenle igletmeyi
secerken oncelikle erisilebilir yolculuk ve konaklama imkani saglayabilecek

)

belge ve donammi olan isletmelerle mi baglantisi oldugunu aragtiririm.’

(K.23)

“Seyahat acentalarinin portféylerindeki otellerin engelli kullanimiyla
ilgili bilgilere vakif olmasi ve bize dogru sekilde aktarmasi gerekir. Maalesef
oyle degil.” (K.26)

Seyahat acentalarmin satisin1 yaptigi otel hakkinda yeterli diizeyde bilgisinin
olmamasi, katilimer engelli bireylerin ifadelerine gore ¢esitli sorunlarla

karsilagsmalarina neden olmustur.

“Engellilerle goriisiirken satisini yaptigi otelin tiim ozelliklerini
anlatmast gerekir. Swurf satmis olmak i¢in hareket etmemeliler. Seyahat
acentasimin verdigi eksik bilgi yiiziinden bu konuda bir sorun yasadik; otel

genel miidiiriiyle goriiserek ¢cozmek zorunda kaldik.” (K.8)

Seyahat acentalariyla ilgili bir baska beklentinin ise, ¢alisanlarin tutumlari ve
hizmet siirecindeki davraniglari  oldugunu sOylemek gerekmektedir. Hatta
deneyimleri siirecinde, seyahat acentasi ¢alisanlar1 agisindan fazlalik olma hissine

kapilmislardir.

“Bizleri fazlalik olarak gérmemeliler. Engelliye hizmet yiirek ister

diyebilirim.” (K.11)
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“lyi bir hizmet vermesi, kotii karsilanmamak bekledigim temel

seyler.” (K.13)

“Fiyatlarin uygun olmasi, personelin engelliler hakkinda yeterli

bilgiye sahip olmasini bekliyorum.” (K.17)
“Isletme personellerinin giiler yiizlii olmasi ¢ok onemli.” (K.19)

“Engellilerin  rahatina uygun bir sekilde davranmalar: ve
ilgilenmelerini isterim. Giileryiizle karsilamalar: ve engellileri anlamalarini

isterim.” (K.21)
3.2.4.3. Yiyecek icecek isletmelerinden beklentiler

Yiyecek icecek isletmelerine yonelik engelli katilimcilarin goriislerine bakildiginda,
yiyecek iceceklerin hijyen kosullarina uygun bir sekilde iiretilmesinin biiyiik 6nem
tasidig1 anlasilmaktadir. Ozellikle her sey dahil otellerdeki agik biifelerdeki
yiyeceklere yonelik olumsuz algi, engellilerin bu tarz hizmet sunan turizm
isletmelerini tercih etmeme durumunu beraberinde getirebilmektedir. Bu durum
engelli durumundaki bireylerin sagliksiz kosullarda {iretilen yiyecekleri tiiketme
durumunda yasayacaklar1 hastaliklarin mevcut sikintilarinin iistiine daha fazla yiik
getirecegi endisesi ile agiklanabilir. Buna ek olarak, ¢alisanlarin engellilere hizmet
vermede egitimli olmasi, masa ve sandalye diizenin engellilere uygunlugu, restoran
giris ¢ikislariin uygunlugu engelli Katilimeilarin yiyecek igecek isletmelerinden

beklentileri arasinda yer almaktadir.

“En basitini, iceri girebilmeyi isterim. Cok yiiksek bir beklentim yok.”
(K.2)

“Ben kisisel olarak seyahat esnasinda yiyip i¢meyi tercih etmiyorum.
Ama gerek seyahat esnasinda, gerekse konaklama mekdninda herkese ne

hizmet sunuluyorsa engelliye de ayni sunulmali istege bagh olarak...” (K.3)
“Temiz ve kaliteli olmasi yeterli liiks beklentim yoktur”. (K.5)

“Cok fazla bir sey beklemiyorum. Hareketimi kisitlamadigr ve

ulasabildigim siirece ¢ok fazla sorun olmuyor.” (K.8)
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“Bu konuda ekstra bir farkliik oldugunu diisiinmiiyorum ama su var
acik biife oldugundan yemekteki kalite diisiiyor, bizler biraz hassas

oldugumuzdan pek de memnun olmuyoruz.” (K.9)

“Aslinda engelli insanlar ¢cok al¢akgoniilliidiir. Ne olursa yeriz, igeriz.
Zaten isini iyi yapan isletmeler gereken o6zeni gosteriyorlardir diye

diistintiyorum.” (K.11)

“Saglikl yiyecek ve icecekler olmali, fast food yiyecek ve icecekler
tercih etmiyorum.” (K.14)

“Ozellikle tekerlekli sandalyenin altina girebilecegi yiikseklikte
masalar olmast gerekiyor. Masa ayaklar: orta kisimda olunca tekerlekli

sandalye ile masann altina giremiyoruz ¢ogu zaman.” (K.15)

“Kaliteli, saghkli iiriinler ve bunlara ulasabilmek igin erigilebilir

olmasi gerekir.” (K.16)

“Maslarin tekerlekli sandalyeye uygun olmasi, yemegimizi kendimiz

alip masamiza getirebilmek i¢in uygun ortam olmasin istiyoruz.” (K.17)

“Otellerde yiyecek icecek standlari daha alcak ya da tekerlekli
sandalye ile (bacaklarin standin altina girecek seklinde) yanasilabilir olmali
ve yemekleri kucagimizda kendimiz tasiyabilecegimiz tepsi ya da tabaklar
organize edilmeli. Restorantlarda, cafelerde bildigim kadariyla engelli
rampalari zorunlu hale geldi ancak granit ve mermerden olmazsa ve evereste

tirmanis hissini vermezse daha uygun olur.” (K.18)

“Yeri geliyor restoran girisindeki esik yiiziinden iceri giremiyorum,
suirekli yardim almak zorunda kaliyorum. Yiyecek ve icecek kalitesi ¢ok
onemli ama daha otesi, kendi basima hareket edebilmem, yiyeceklere

bagimsiz sekilde ulagabilmem.” (K.26)

Genel olarak bakildiginda, engelli bireylerin yiyecek ve igecek konusunda gayet
dogal ve siradan istekleri, beklentileri bulunmaktadir. Hijyen kosullar1 ve
erigilebilirlik yine temel beklentilerdendir. Bunlarin disinda bir de isletmeden ya da

calisanlarindan zaman zaman yardim beklenmektedir.
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“Engellinin refakatgisi olmadiginda self-servis degil garsonlarin

servis etmesi gerekir.” (K.6)

“F&B personelinin gereginde bar ve biifelere erisimde yardimci
olmasi,; restoran ve barlarin mekansal ve donamimsal acidan tekerlekli
sandalye erisimine uygunlugu, rampa egimleri veya merdiven durumu vb.

onemli.” (K.23)

“Yivecekler konusunda, ozellikle acgik biife yemeklerde, isletme
tarafindan engelliye yardimci olunmali.” (k.24)

3.2.4.4. Ulastirma isletmelerinden beklentiler

Ulastirma konusu engelli bireylerin altyapr diizenlemelerine ihtiya¢ duydugu 6nemli
alanlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Engelli bireylerin evlerinden ¢ikip
herhangi bir yere gitmesi Oncelikle ulasilabilirlikle miimkiin olmaktadir. Turizmin
ayrilmaz bir pargasi olarak ele alinabilecek olan ulastirma konusunda, yapilan

goriismelerde genel fikirler ortaya konulmustur.

Katilimcilar  genellikle karayollariyla ilgili neredeyse higbir diizenleme
bulunmadigindan sikayet etmekte, havayollarinin kismen kendileri igin daha uygun

oldugunu diistinmektedir.

“Keyfe keder uygulamalar: var. Asgari diizeyde ihtiyagclarimi bile
karsilamiyor. Cogunda engelli WC bulunmuyor. Karayollari (otobiis)
imkansiz. Havayollari, uluslararasi denetlemelere tabi oldugu icin daha
vardimct olabilir nitelikte. Demiryollarinda, metro gibi olan, hizli treni
kullandim. Uygun denilebilir. Hareketlerim igin altyapisi biraz daha uygun.
Denizyolu, (IDO mesela) daha uygun.” (K.2)

“Tekerlekli sandalye ile yurt iginde kendi arabamla seyahat ediyorum.
Fiziksel ¢evrenin bana uygun olmamasi hep hayatimi zorlastirtyor. Engelli
olarak seyahatlerim oncesi her ayrintiyi ¢ok siki planlamak zorundayim.
Gidecegim tesisi onceden arayip kapilarin genisligini bile sormuglugum
vardir. Sandalye ile sokakta stirekli karsima ¢ikacak aptallik ornegi engellere

hazir ve tetikte davranmak zorunda olmak, tatilde rahatlamami bile engeller
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zaman zaman. Bunlarla karsilasmamak i¢in firsat bulduk¢ca Avrupa

seyahatlerine ¢tkmayt tercih ederim.” (K.5)

“Engelli bireyleri, araglara, bireylerin sayginligina zarar vermeyecek
sekilde tasiyabilmenin yollarimi  bulmalart (orn. fiziksel aciya veya
kiyafetlerinin siyrilmasina neden olmadan); ozellikle havayolu ulasiminda
siklikla  yasanan ve bagaja gonderilen tekerlekli sandalyelere ozenli
davranilmas: ve engelli bireyin kisisel ihtiya¢larina goére ayarlamalarin

yapilmasi gerektigini diistintiyorum.” (K.7)

“Havayollarinda sistem oturmus. Check-in asamasindan, sonuna
kadar konfor saglaniyor. Otobiislerde terminale gitmek dert, arag¢ park etmek,
otobiise ulagmak zor. Tren, uzak illere gidenlerde uygun diizenlemeler yok.
Hizli trenler daha uygun. Denizyolu, arabamla kullandim. Yani, pek bir

ozelligini degerlendirmedim.” (K.8)

“Havaalanlari bizim i¢in uygun bir ulasim olmasina ragmen oradan
otele gidis sadece taksiyle olabildiginden biraz pahaliya geliyor ve tercih
edilmiyor burada yapilacak sey toplu tasima araglarinin uygunlugu ve ozel

araglarin bizim i¢inde uygun hale getirilmesi.” (K.9)

Karsilagilan bazi sorunlar da bulunmakta, ozellikle engelli bireyler agisindan
kendilerini ko&tii hissetmelerine sebep olabilecek tasima sekillerinin varligi goz
ontinde bulundurularak, bazi beklentilerden s6z edilmektedir. Ayrica, diizenlemelerin
yetersiz olmasi bir yana, bazi durumlarda diizenlemesi uygun olan ulagim
isletmelerinin de engelli bireylerden yiiksek fiyatlar istediklerine yonelik sdylemler

de bulunmaktadir.

“Engelli bireyleri, araglara, bireylerin sayginligina zarar vermeyecek
sekilde tasiyabilmenin yollarmmi bulmalart (6rn. fiziksel aciya veya
kiyafetlerinin siyrilmasina neden olmadan); ozellikle havayolu ulasiminda
stklikla yasanan ve bagaja gonderilen tekerlekli sandalyelere ozenli
davranilmast ve engelli bireyin kisisel ihtiyaclarina gore ayarlamalarin

vapilmasi.” (K.7)

“Havaalanlar: bizim i¢in uygun bir ulasim olmasina ragmen oradan

otele gidis sadece taksiyle olabildiginden biraz pahali ya geliyor ve tercih
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edilmiyor burada yapilacak sey toplu tasima araglarimin uygunlugu ve ozel

arag¢larin bizim iginde uygun hale getirilmesi.” (K.11)

“Transferlerde engellilere uygun aracin bulunmasinin yani sira uygun

aract olanlarin yiiksek fiyat istemesini etik bulmuyorum .” (K.12)

“Sehirlerarasi otobiislere karga tulumba degil, medenice binip inmek,
tren gari, hava limant ve otogar gibi yerlere gidis gelislerin tekerlekli

sandalye ile rahat¢a yaptlmasini istiyorum.” (K.17)

“Engellilere  uygun  araglara  kucaklanmadan  binebilmemizi

istiyorum.” (K. 18)

“Otobiis ise merdivenlerinin durumu, asansor varligi, duraklardaki
tesislerin rampalarmmin var olmasi, tuvaletlerin erigilebilir olmasi, otobiisiin
tekerlekli sandalye, akiilii sandalye tasinmasina uygun olmasi, ucak

kullaniyorsam engelli erigim imkanlarin saglamasini beklerim.” (K.23)
3.2.4.5. Diger goriisler

Seyahate katilim stirecindeki beklentilerine yonelik genel hatlartyla  fikir
edinilebilecek sorular bir yana, engelli bireylerin turizmle ilgili ifade etmek
istedikleri farkli bir konu olup olmadigini 6grenmek iizere de katilimcilara soru
yoneltilmistir. Yine erisilebilirligin oncelikli oldugu goriiglerin yanisira, engelli
bireylerin haklarmin korunmasi gerektigiyle 1ilgili ve toplum iginde yok
sayllmamalarina yonelik diisiinceler yer almaktadir. Yapilan diizenlemelerin, siiregen
hastaligt olan ya da yash olan, bebek arabasi kullanan bireylerin de hayatini
kolaylastirict olacagini hatirlatan katilimeilar da bulunmaktadir. Goriilmektedir ki,
engelli bireylere yonelik uygun kosullar olusturulursa, seyahate katilmak oldukca

deger tasiyan bir niteliktedir.

“Sonug olarak; ‘seyahat’ kelimesi bile heyecana neden olur insan
beyninde... Yeni yerler, yeni binalar, tarihler... boyle bir merakla
basladigimiz seyahatimiz, isini giizel yapan, kurumsallasmis seyahat
acentalariyla olursa, doyurucu ve keyif verici olur diye diisiiniiyorum. Engelli
birey de kafa dagitmaya ihtiya¢ duyar, ogrenmeyi ister... Ciinkii bizlerin,
sizlerden farkimiz yok. Belki yavas, belki aksayarak, belki de tekerlekli
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sandalyelerimizle yasiyoruz o kadar. Fiziki sartlardan dolayr zor disar
¢tkabilen  arkadasim ¢ok var. Zaten zorlukla  gerceklestirdikleri
seyahatlerinde etraftakiler duyarli olmali. Incitmeden bizim keyif almamiza

yardim etmeliler.” (K.11)

“Bir engelli ailesi veya arkadaslar: ile tatile gittiginde yamindaki
kisilere minimum diizeyde fiziksel yiik olmak ister. Bunun igin tesislerin havuz
lift ekipmam, engelli odalari, plaj diizenlemeleri, denize giris icin gerekli
diizenlemeler, asansor genisliklerinden egitimli personele kadar ihtiyag

vardir.” (K.12)

“Ashinda bizler igin yapilan her sey yash insanlarimiza ve ¢ocuk
arabasi kullanan engelliler i¢inde ¢ok fayda saglamaktadr. Ortalama
niifusun %12 oda 8.5 milyon vatandas eder, minimum olarak hesap edersek
etkilenen niifus 8,5x4=34 milyon nerdeyse yarisi ama engelliler icin yapilana

bakinca ¢ok vahim.” (K.15)

“Seyahat esnasinda mola verilen konaklama yerlerinin tekerlekli
sandalyelilere uygun olmasi, toplu tasimalarda tekerlekli sandalyelerimizi
bagajlarda tasimirken o6zen gosterilmesini istiyorum. Bir de saglam olan

tekerlekli sandalye bagajdan kirik bir sekilde bize geri verilmesin.” (K.17)

“Aslinda engelli bireyler diistiniilerek yapilan her isletme, toplumdaki
tiim bireyler icinde uygundur.” (K.19)

“Engelli bireyler gormezden gelinmesin, bunu istiyoruz.” (K.21)

Engelli bireylerin temel beklentilerinin yanisira, katilmak istedikleri farkli

etkinlikler, kesfetmek istedikleri farkli destinasyonlarin bulundugu da arastirma

stiresince siklikla karsilasilan konular olmustur. Kiiltiir turlar1 bunlardan biri olmakta,

engelli bireylerin miize, 6ren yeri vb. alanlara erisiminde yasanan sikintilardan

dolay1, s6z konusu faaliyetleri gerceklestiremedikleri ortaya ¢ikmaktadir.

“Mesela kiiltiir turlarinda hi¢bir zaman engelli ulasiminin ve gezisinin

detayli anlatimina hi¢ rastlamadim ve bu yiizden gitmedim.” (K.12)
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“Deniz kenarindaki isletmelerin kumsaldan denize inmek i¢in
¢oziimler tiretmesi ve tarihi yerler i¢in dokuyu bozmadan engelli i¢cin mimari

¢oziimler tiretilmesi elzemdir.” (K.20)

“Merak ettigim herhangi bir yere yapilan bir kiiltiir turuna katilmam
miimkiin degil. Gitmek, gormek ve kesfetmek istedigim yerler var. Ancak,
altyapisinin uygun olmamasi bana engel oluyor. Ornegin, Mardin’de yapilan
bir kongreye istememe ragmen, altyapr kosullarinin uygun olmamasindan

dolayr katilamadim.” (K.26)

Son olarak, engelli bireyler c¢alismanin kendi fikirlerinin alinmasit yoniinde
yapilandirilmis olmasindan dolayr memnuniyetlerini belirtmisler, boyle bir calismada
yer almaktan dolayr mutlu olduklarimi sdylemislerdir. Ayrica, ¢alismanin

uygulamada da etkili olmasina yonelik temenniler olmustur.

“Calismamzin hedefine ulagmasimi dilerim. Sizin basariniz, aslhinda

bizim basarimiz olacaktir.” (K.3)
“Umarim teziniz bizim i¢in faydali olur.” (K.18)

“Bu ¢alismanizdan dolay sizleri kutluyorum. Engellinin seyahat ve
tatil konusunda iilke olarak ne kadar geride oldugumuzu gérmemizi
sagladimiz. Sosyolojik olarak engellilerin insan haklar: ¢ergevesinde diinya

standartlarinda bir yagsam siirmesini diliyorum.” (K.24)
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SONUC VE TARTISMA

Toplumda yasayan tiim bireyleri kapsayan bir kalkinma plani yapilmasi ve daha da
Oonemlisi uygulanmasi, bireylerin yasaminmi esit kosullarda gelistirecektir. Engelli
bireylerin istek ve ihtiyaclarimi bagimsizca karsilayabilmesi, onlarin 6zgilivenini
artirarak toplumla biitiinlesmelerine destek olacaktir. Toplumda her bireyin esit
kosullar1 paylagsmasi, toplumun genel baris ve refahi agisindan da dnem tagimaktadir.
Bu nedenle, toplum ig¢inde bir engeli bulunmasi sebebiyle yasaminda kisitlamalarla
karsilasan  engelli  bireylere  yonelik  diizenlemelerin,  Oncelikli ~ olarak

gerceklestirilmesi onem tagimaktadir.

Diinya genelinde yapilan arastirmalar, engellilere yasam kolayliklar1 saglayabilmek
amactyla gerceklestirilen 1iyilestirme hizmetlerinin, engellilerin biiylik oranda
topluma kazandirilmasma destek oldugunu ortaya koymaktadir (Koca, 2010: 3).
Turizm konusunda olusturulan plan ve politikalarin temelinde de, toplumdaki
herkesin turizm faaliyetlerine maddi ve manevi katiliminin saglanmasinin bulundugu
ifade edilebilir. Bu agidan, engellilere yonelik turizm faaliyetleri, degerlendirilmesi

gereken bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Engelli bireylerin de dinlenme, eglenme gibi sosyal faaliyetlere katilma haklar
vardir. Fakat, engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilimlar1 ve memnuniyetleri
acisindan, sosyal ve pratik olarak degisik tlirde baz1 gii¢liiklerin {istesinden gelmeleri
gerektigi bilinen bir gercektir (Germ ve Schleien, 1997: 23; Yayl ve Oztiirk, 2006:
88). Yau vd. (2004: 946) bu durumu, turizm konusunda engelli bireylerin de digerleri
gibi aymi istek ve ihtiyaglara sahip olduklar1 ancak, 6ncelikli olarak engelli olmayan
bireylere yonelik tasarlanmis seyahatin, engelli bireyler i¢in bazi zorluklar tasiyacagi

seklinde belirtmektedir.

Engellilere yonelik diizenlemelerle gercgeklestirilebilecek olan engelli turizmi
konusunda, yapilan diizenlemelerin, engelli bireylerin turizme katilimin1 ve seyahate
cikmalarim1 nasil etkiledigi pek fazla bilinmemektedir. Goriilmektedir ki, engelli
bireylerin ihtiyag, istek ve beklentilerinin 6grenilmesi olduk¢a 6nem tagimaktadir. Bu
anlamda engelli bireylerin turizme katilim motivasyonlar1 ve beklentileri ile bu
beklentilerin karsilanmasinda yasanan sorunlara yonelik fikirlerden yola ¢ikarak, bu

calisma gerceklestirilmistir.
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Yapilan incelemeler siirecinde, engelli Dbireylerin seyahat motivasyon ve
beklentilerine yonelik ¢esitli arastirma sorulari belirlenmesine ragmen, engelli
bireylerin goriislerinin pek fazla alinmadigi kanis1 olugsmustur. Bu durum da dikkate
alinarak tez calismasi kapsaminda, engelli bireylerin seyahat motivasyon ve
beklentilerini 6grenebilmek iizere olusturulan arastirma sorularinin cevaplanmasi
icin, dogrudan engelli bireylerin goriislerinin alinmasi hedeflemistir. Gorligmeler
siirecinde, engelli bireylerin yaklagimlar1 ve sdylemleri de, ¢alismanin kendi fikirleri
almarak yiiriitiiliiyor olmasindan hosnut olduklarini gosterir niteliktedir. Hatta
caligmanin, uygulamada etken olabilmesini bekledikleri ve miimkiin olan her tiirlii

destegi vermeye hazir olduklari gogunluk tarafindan ifade edilmistir.

Toplumda yasayan her bireyin seyahat etmek, tatile gitmek, alisveris yapmak ve
rekreasyon faaliyetlerini gerceklestirmek gibi gereksinimleri bulunmaktadir.
Engellilerin turizm faaliyetlerine katilmalar1 ise, sozii gecen istek ve ihtiyaclar
gerceklestirebilmeleri i¢cin 6nem arz etmektedir. Tez ¢alisma kapsaminda yapilan
arastirma, engelli bireylerin turizme katilabilmelerine yonelik motivasyon ve
beklentilerini  kendilerinden Ogrenerek, detayli bir inceleme yapmak {izere
gerceklestirilmigtir.  Engelli  bireylerin  seyahat motivasyon ve beklentilerinin
Ogrenilmesinde, detayli ifadeler elde edebilmek iizere nitel arastirma yontemlerinin
kullanilmasinin daha uygun olacag: diisiiniilmiistiir. Yapilan arastirma kapsaminda,

farkli engellilik durumunda olan 26 katilimciyla goriismeler yapilmigtir.

Herhangi bir tliketici davramisinin  gergeklesebilmesi icin tiiketiciyi harekete
gecirecek itici bir giice ihtiya¢ vardir ve bu giic de motivasyon olarak ifade
edilmektedir (Kog, 2010). Turizme katilimda bireylerin seyahat davraniglarini
etkileyen c¢ok sayida wunsur bulunmakla birlikte, bireylerin davraniglarinin
aciklanmasima yardimei olabilecek en énemli unsur “motivasyon”dur (Ozgen, 2000:
22; Solomon, 2007). Bu dogrultuda tez ¢alismasi kapsaminda, turizme katilimda
engelli bireylerin motivasyon ve beklentilerini olusturan unsurlarin {izerinde
durulmustur. Ayrica, bireyin seyahat motivasyonu konusunda farkli etkenler olacag:
gibi, turizm isletmelerine yonelik beklentilerinde de gesitlilik olmasi1 ihtimal
dahilindedir. S6z konusu durumlarla ilgili engelli bireylerin dogru sekilde
anlasilabilmesinin, turizme katilimda daha uygun yaklasimlari da beraberinde

getirecegi diislinlilmektedir.
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Tez c¢alismasinin sonuglar1 genel hatlartyla degerlendirildiginde, katilimcilarin
tamami sehir disina en az bir kere seyahatte bulunmustur. En basit ifadeyle seyahat
motivasyonu, bir yere seyahat etme nedeni olarak ele alinmistir (Terblanche, 2012).
Tez calismasinda, engelli bireylerin seyahat motivasyonunun temel belirleyicisi
olarak, eglenme, dinlenme ve aileleriyle vakit gegirme istegi, psikolojik rahatlama
istegi gibi genel durumlart igeren motivasyon faktorlerinin 6n plana ¢iktigt
gorilmiistiir. Bu durum, Seyahat Kariyer Basamaklar1t Kurami’nin birinci ve liglincli
basamaklariyla oOrtlismektedir. Bireyin oOncelikle dinlenme yani kuramin ilk
basamagindaki rahatlama ihtiyacina sahip oldugu, daha sonra kuramdaki ii¢lincii
basamak olan iliski kurma ihtiyaci temelinde aile ve arkadaglarla vakit gegirme
ihtiyacina sahip oldugu goriilmektedir. Konu ile ilgili ¢alismalar agisindan ise; Allan
(2014) tarafindan yapilan ¢alismada da benzer sonuglara ulagilmakla birlikte, seyahat
konusunda i¢ motivasyonu olusturan unsurlarin sirasiyla “kag¢is”, “rahatlama” ve
“eglenmek” oldugu ortaya ¢ikmistir. Kozak (2002)’a gore de, bireylerin turizmde
satinalma davranigini anlamaya yol gosteren itici motivasyon faktorleri, kagma,

dinlenme ve rahatlama, macera, saglik ve sayginlik gibi soyut isteklerle ilgilidir.

Tez c¢alismasinin dikkat ¢eken sonuglarindan biri deneyim konusundadir.
Katilimcilarin seyahat deneyimi olumlu ise, engelli birey turizm faaliyetlerine tekrar
katilabilmek i¢in motive olmaktadir. Deneyimleri olumsuz olan katilimcilar ise,
turizme katilm konusuna daha mesafeli yaklagmaktadir. Tiiketici satin alma
davranist modellerinden olan Howard ve Sheth Modeli’nde, ge¢mis deneyimlerin,
daha sonra gerceklesecek satin alma siireglerini etkilediginden bahsedilmektedir
(bkz. Pradeep ve Saeed, 1981). Paris ve Teye (2010) ise yaptiklart bir ¢alisma ile
seyahat deneyiminin, seyahat motivasyonlarini etkiledigi sonucuna ulagmustir.
Katilimcilarla yapilan gériigsmelerin bu durumu dogrular nitelikte oldugu ve engelli
bireylerin daha onceki turizm deneyimlerinin, daha sonraki tercihlerini etkiledigi

gorilmektedir.

Yapilan goriismeler dogrultusunda, engelli bireylerin temel beklentisini
erisilebilirligin olusturdugu ve erisilebilirlik disindaki beklentilerinin oldukga kisith
oldugu ortaya cikmistir. Bu durum, bir bakima olumsuz deneyimlerin varligini
cagristirmaktadir. Engelli bireyler, kendileri i¢in yapilacak olan ayricalikl

diizenlemelere ihtiyag duymamakta ve bu acgidan bir beklentiye sahip
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goriinmemektedirler. Engelli bireylerin temel beklentisi bazinda, toplumdaki tiim
bireylerin faydalanabilecegi sekilde altyapi ile ilgili yapilabilecek diizenlemelerin,
erisilebilirligi saglayarak toplumdaki sosyal katilimi iist diizeye ¢ikaracagi, ayrica

turizme katilim1 da olumlu yonde etkileyecegi diisiincesi mevcuttur.

Arastirma  bulgulart  dogrultusunda  turizm  isletmelerinden  beklentiler
degerlendirilecek olursa; genel anlamda, yine altyapi ve donanimsal yeterlilik
ihtiyac1 dikkat c¢ekmektedir. Engelli bireyler, konaklama isletmelerinin yapisal
diizenlemelerinin yetersizliginden sikayet etmekle beraber, diizenlemeler konusunda
beklentiye sahiptirler. Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine
Mliskin Yénetmeligin Uygulanmasina Dair Teblig’de (25.10.2005) altyap: ve yapisal
diizenlemelerle ilgili bilgilere yer verilmistir. Yasal olarak konaklama isletmelerinin,
oda sayisinin %]1’1 oraninda engelli odasina sahip olmasi gerekmektedir. Bu
kapsamda, sadece odanin varligi yeterli olmamakta, odaya erisimin de yeterli
diizeyde olmasi1 gerekmektedir. Yani, engelli kullanimina ayrilan oda veya yeme
igcme alanlarinin zemin katta olmasinin miimkiin olmadigi ve odanin farkli bir katta
oldugu durumlarda, bu alanlara erisimin uygun donanimdaki asansér veya merdiven

asansoriiyle saglanmasi gerekmektedir.

Tez calismasimin sonuglarmma gore, engelli odasi bulunan konaklama isletmeleri
olmasina ragmen, cogunlukla odadan disariya dogru diger alanlara erisim oldukca
kisithdir. Bazi durumlarda ise, engelli bireyler i¢in 0Ozenle yapilmis oda ici
diizenlemeler de yetersiz kalmakta veya hi¢ kullanilamamaktadir. Konu ile ilgili
olan bir arastirmaya gore; engelli bireylerin kullanimi i¢in uygunlugu disiik olan
alanlar merdiven, banyo, tuvalet gibi temel ihtiyaglarin karsilandigi kisimlarin
oldugu, engelli bireylerin kullanimi i¢in uygun niteliklere sahip olan alanlar ise otelin
girisi, park alanlari, resepsiyon ve restoranlart oldugu tespit edilmistir (Yayl ve
Oztiirk, 2006: 92). Bir baska arastirma kapsaminda ise, bazi otellerde engelli
bireylere yonelik oda bulunmasina ragmen, oteldeki diger diizenlemelerin engelliler
igin yetersiz oldugu, konu hakkinda konaklama yapmak isteyen engelli bireylerin,
rezervasyon Oncesinde otel personeli tarafindan otelin yeterli diizenlemelere sahip
olmadig1 ve engelli bireylere uygun olmadigi yoniinde bilgilendirilme yapildig:
ortaya ¢ikmistir (Tozlu, 2012: 70). Yapilan arastirmalarin, elde edilen bulgularla

uyum sagladig1 goriilmektedir. Engelli bireylerin sikayette bulunduklari hususta hakli
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olduklarin1 sdylemek miimkiindiir. Konaklama isletmelerinin yapisal diizenlemeler

acisindan daha 6zenli olmasi gerektigi goriilmektedir.

Turizme katilan engelli bireyler, ihtiyaglar1 olan diizenlemelerin olmamasi veya
yetersiz  olmasi nedeniyle, c¢ogunlukla yanlarinda bir refakatgiye ihtiyag
duymaktadirlar. Genellikle aileden olan bu refakatci ile seyahate katilim bazi
konularda engelli bireyi kisitlamakta, bagimsiz davranma veya hissetme konusundaki
isteklerine engel olmaktadir. Engelli bireyler, bireysel hareket edebilme yoniinde
motivasyon ve beklentiye sahip olmalarma karsin, bu konuda genellikle ¢aresiz

kalmaktadirlar.

Diger yandan bir refakatciyle turizme katilim, engelli bireylere ek maliyetler de
getirebilmektedir. Bu konuda kamu ve diger kurumlarin, cesitli indirimler ve
tesvikler konusunda calismalar yapmasi, 6zellikle yerel yonetimlerin ¢alismalarinin

etkili sonuglar elde etmek agisindan 6nemini vurgulamak yerinde olacaktir.

Tez calismasi sonuglarina gore bazi katilimeilar, altyapi yetersizliginin kendilerini
olumsuz etkiledigini ifade etmektedir. Ayrica, konaklama isletmelerinde bulunan
engelli odalarimin  yetersizligi de engelli bireylerin talebini  olumsuz
etkileyebilmektedir. On bilgi alman ve engelli odasi bulundugu 6grenilen
isletmelerde ise, konaklama esnasinda karsilasilan farkli sorunlar olabilmekte ve bu
da engelli bireyleri olumsuz etkilemektedir. Hatta, katilimcilarin bazi ifadelerinde,
konaklamalarin1 bireysel olarak gergeklestirmekte zorluklarla karsilastiklart da
acik¢ca hissedilmektedir. Konaklama isletmeleri yoneticilerinin bedensel engelli
pazarina bakis agilarimi dlgmek amaciyla Yayl ve Oztiirk (2006: 92) tarafindan
yapilan arastirmada, ti¢, dort ve bes yildizli otellerin biiyiik ¢ogunlugunun en az bir
kere engelli bireylere hizmet sundugu goriilmektedir. Ayni ¢aligmada, engelli
bireylerin konaklama isletmelerine, cogunlukla bir grubun iginde ve bir refakatgiyle
(anne, baba veya yardimci) geldigi anlasilmaktadir. Arastirma kapsaminda elde
edilen bulgularla da benzer olan bu sonuglar, altyap: yetersizligi nedeniyle, engelli
bireylerin bagimsiz hareket etmekte zorlanmalar1 ve bu konuda endigeleri nedeniyle

bir yardimciya ihtiya¢ duymalari ile agiklanabilir.

Tez calismast sonuglart dogrultusunda engelli bireylerin seyahat isletmeleri

konusundaki beklentileri ele alindiginda, katilimcilarin bu konudaki beklentisini
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yogun olarak dogru bilgilendirmenin olusturdugu goriilmektedir. Ozellikle engel
cesidine gore uygun oteller konusunda seyahat igletmelerinin yeterli bilgiye sahip
olmalarim1 ve kendilerini de eksiksiz sekilde bilgilendirmelerini talep etmektedirler.
Engelli bireyler gitmek istedikleri destinasyonlarda halihazirda var olan
diizenlemeler hakkinda bilgiye ulasmakta zorlanmaktadirlar. Bu agidan, araci nitelige
sahip seyahat isletmelerinin engelli bireylere hizmet sunma asamasinda, onlari
yonlendirecek ve karar vermelerine yardimci olabilecek sekilde yeterli bilgiye sahip
olmalar1 olduk¢a 6nemlidir. Katilimcilarin ifadelerine gore bir baska beklenti ise,
seyahat isletmelerinin, engelli bireylere hizmet sunan konaklama isletmeleri ile

caligsmalarini artirmalart yoniindedir.

Seyahat isletmelerinin engelli bireylerin algisinda engelleyici mi, yoksa kolaylastirict
yapida m1 oldugunu belirlemek {izere Hong Kong’da yapilan bir arastirmada da ¢ok
olumlu sonuglara ulagilamamistir (McKercher vd., 2003:465). Arastirmaya gore,
seyahat acentalari, engelli bireyler i¢in seyahat tiriinleri satin almanin baglica kaynagi
olmaktadir ve gorevlerini etkili sekilde yerine getirmelerinin engelli bireylerin
seyahat etme kabiliyeti tizerinde dogrudan bir etkisi bulunmaktadir. Hong Kong'daki
seyahat acentelerinin etkinligine yonelik yapilan arastirmada engelli katilimcilarin
¢ogunlugu, seyahat acentalarinin bu 6zel pazarin gereksinimlerini karsilamakta gerek
yapisal, gerekse tutum acisindan biiylik oranda yetersiz oldugu kanmisindadir. Tez
calismasinin seyahat isletmeleri konusundaki beklentilere yonelik sonuglariyla
benzerlik gosteren bu sonuglar, engelli bireylerin turizme katilim asamasinda seyahat
isletmelerinin yol gosterici olmasini bekledigini, fakat seyahat isletmelerinin heniiz

bu yeterlilige sahip olmadigin1 gostermektedir.

Seyahat ve konaklama isletmelerine yonelik ortak bir beklentinin varligi da soz
konusudur. Engelli bireyler, turizme katilim siirecinde kendileriyle iletisime gegecek
calisanlarin tutum ve davraniglarinda daha Ozenli olmalarin1  beklemektedir.
Calisanlarin, engelli bireyleri yiik gibi gormemelerini ve engelli bireylere hizmet
konusunda donanima sahip olmalarmi tercih etmektedirler. Engelli bireyler,
calisanlar tarafindan fazlalik olarak goriilmek istememekte, kendilerine hizmet
konusunda egitimli c¢alisanlarla karsilasmayr tercih etmektedirler. Arastirma
sonuclartyla oldukca benzerlik gosteren Hong Kong’da yapilan arastirma

sonuclarinda, turizme katilimla ilgili en biiyiik sikayetin seyahat igletmeleri
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tarafindan engelli bireylere yonelik gosterilen olumsuz tutumlar {izerine oldugu
ortaya ¢ikmistir (McKercher vd., 2003: 469).

Baz1 bes yildizli otellerde engelli ziyaretgilerin bilgisi giris esnasinda alinarak,
engelli bireylerle konaklamasi siirecinde ozel olarak ilgilenildigi ve bu tiir
yaklagimlarin, engelli bireylerin turizme katiliminda tesvik edici role sahip oldugu
ifade edilmektedir (Tozlu, 2012: 68). Bu uygulamanin, 6rnek teskil ederek seyahat
isletmelerinin engelli bireylere yonelik davranislarinin ve tutumlariin olumlu yonde

gelistirilmesine katki saglayabilecegi géz onilinde bulundurulmalidir.

Genel olarak degerlendirildiginde; engelli bireylerin, en temel beklentisini
erisilebilirligin olusturdugu ve ek olarak ¢ok fazla bir beklentilerinin olmadigi ortaya
cikmistir. Engelli bireylere yonelik yapilabilecek diizenlemelerin, engelli bireylerin
hayatin1 engelsiz kilacagi ve bu durumda toplumdaki tiim bireylerin esit kosullar
yakalayacag bir gercektir. Engelli bireylerin temel beklentisi bazinda altyap ile ilgili
yapilabilecek diizenlemelerin, erisilebilirligi saglayarak toplumdaki sosyal katilimi
iist diizeye cikaracagi, ayrica turizme katilimi da olumlu ydnde etkileyecegi

unutulmamalidir.
Arastirmanin Kisitlar1 ve Sonraki Cahsmalar i¢in Oneriler

Bu aragtirmanin o6rneklemi, arastirma siirecinde sekillenmekle birlikte, ortopedik
engelli bireylerden olugmaktadir. Gelecek calismalarda farkli engel gruplarina
yonelik yapilan aragtirmalar, engelli bireylerin ayrim yapilmaksizin turizm
faaliyetlerine  katilimlar1  konusunda daha ¢esitli  sonuglara  ulasmayi
saglayabilecektir. Ayrica, engelli bireylerin turizme katilim konusundaki beklentileri
ve halihazirda var olan uygulamalar, karsilagtirmali olarak incelenecek bir ¢calismaya

konu olabilir.

Arastirmanin verileri, yar1 yapilandirilmis goriismeler aracilifiyla elde edilmistir.
Daha sonra yapilacak caligmalarda, yar1 yapilandirilmis goériismelerin yani sira,
gbzlem yapilmasi daha ayrintili veri elde edebilmek icin faydali olacaktir. Bununla
birlikte, gorliigmeye katilmay1 istemeyen veya kendini yeterince ifade edemeyen

engelli katilimcilara yonelik, zorlayici nitelik tagimayan anketler de gelistirilebilir.

Engelli turizmi konusunda yapilan arastirmalarda, engelli bireylerin goriislerinin

alinmamasi, sadece turizm isletmeleri yoneticileri gibi isleyiste yer alan bireylerin
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fikirlerine danigilmasi bazi eksik sonuglara neden olabilmektedir. Kendi istek ve
ihtiyaglarin1 ifade edebilme sansi yakalayan engelli bireyler, kendilerini toplumla
biitiinlesmis hissedebilmekte, katilimci bir yapiya sahip olabilmektedirler. Bu agidan
yapilacak c¢alismalarin, engelli bireylerin fikirleri atlanmadan, onlarin da katilimci
olabilecekleri  ¢alismalardan  olusmast  olumlu  gelismeleri  beraberinde

getirebilecektir.

Engelli bireyler, toplumsal yasamda olmasi1 gerekenler disinda, ayricalikl
beklentilere sahip goériinmemektedirler. Oziinde, sahip olduklar1 engellerin,
hareketlerini kisitlayan yetersiz diizenlemelerden kaynaklandigini diistinmektedirler.
Yapilmas1 gereken diizenlemelerin uygun sekilde gerceklestirilmesi, engelli
bireylerin topluma katilimini artirmakla birlikte, turizme katilimina da olumlu katki
sunacaktir. Engelli bireyler, diizenlemeler yeterli olduktan sonra, yani erisilebilir bir
diizen var oldugu siirece, hayatin her alaninda bulunmaya ve sosyal katilima istekli

bakis agisiyla yaklagmaktadir.

Biitce kosullariyla, engelli bireylerin sorun yasadigi ve ¢oziimlenmesi gereken bir
baska konu olarak karsilasilmaktadir. Arastirma sonuglarina gore, engelli bireylerin
ortalama gelirinin 1750 TL oldugu ortaya ¢ikmistir. Engelli bireylerin 6ncelikli olan
yasamsal gereksinimlerini karsiladiktan sonra, s6z konusu gelir ile turizme
katiliminin gerceklesebilmesi olanaksiz veya oldukga gilic goriinmektedir. Burada
yalnizca engelli bireyin sahip oldugu kisith biitceden bahsetmek dogru olmamakla
birlikte, ayni zamanda hizmet sunan isletmeler tarafindan engelli bireylerden
beklenen yiiksek {icretlerin de ele alinmasi gerekmektedir. Bu agidan, biitce
konularimin incelendigi ¢alismalarin yapilmasinin da ayr1 bir farkindalik olusturmasi

mumkindiir.

Engelli bireylerin turizme katilim siirecinde gerceklestirdikleri ziyaret gesitleri
incelendiginde, is seyahatleri ve aile, akraba ziyaretlerinin olduk¢a az oldugu dikkati
cekmektedir. Hatta daha ¢ok eglenme, dinlenme amagl seyahat etme istegine sahip
olan engelli bireylerin bazi ifadelerinde, aile ve akraba ziyaretlerine zorunlu olarak

bakildig1 anlagilmaktadir.

Bir refakat¢i ile hareket etmek durumunda kalmak, engelli bireyleri hem

kisitlamakta, bagimsizliklarina engel olmakta, hem de 6zellerine miidahale ediliyor
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hissine kapilmalarina neden olmaktadir. Yapilacak diizenlemelerin, engelli bireylerin

bireysel kullanimina uygun sartlar1 tasimasi bu anlamda biiyiik 6nem tagimaktadir.

Toplumda genel anlamda olusturulacak farkindalik durumu da olduk¢a 6nemli bir
husustur. Engelli bireylere yonelik olumsuz bakis agilarini kirarak, yerine olumlu ve
herhangi bir ayirim igermeyen bakis acilarmin gelistirilmesi saglanmalidir. Bu
konuda, bilimsel ¢calismalar kadar, ¢esitli kurum ve kuruluslara, hatta toplumdaki tiim

bireylere farkli gorevler dismektedir.
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