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ERP SISTEMLERI VE SAP FINANSALLAR MODULU INCELEMESI
VE BIiR MEDYA SIRKETINDE UYGULANMASI

ERP (Enterprise Resource Planning), Tiirk¢e tabiriyle Kurumsal Kaynak
Planlama, is diinyasinin hemen hemen tiim ¢alisanlar1 arasinda, her giin kullanilan
sozciikler arasinda yerini almistir. Her ne kadar is diinyas1 bu kavramla her giin
karsilagsa da akademik alanda ciddi bir bosluk oldugu, tatmin edici, yonlendirici

bilgilerin yeterli olmadigi goriilmektedir.

Daha once yapilan ERP tezleri incelendiginde; genel kavramlarin giizel
islendigini, firmalara kismen yol gosterebilecegini, fakat gelisen yontem ve
karsilagilan yeni problemler sebebiyle, bu hususlarin da ele alinmasi gerektigi

gbzlenmistir.

Bu c¢alisma dort baslik altinda derlenmistir. Birinci kisimda; ERP nedir,
ozellikleri, fonksiyonlari, avantaj ve dezavantajlar1 gibi sorular cevaplanmaya
calisilmistir. Ikinci kissmda; ERP uygulamalar1 ve ERP kurmaya gotiiren sebepler,
bu siiregte dikkat edilecek hususlar, yapilan hatalar ve iilkemizde ki durum ele
alimmustir. Ugiincii kistmda; Tiirkiye de tercih edilen SAP, Dynamics AX, Logo
yazilimlar1 ve bunlar1 kullanan sirketler incelenmistir. Dérdiincii kisimda; Bir medya
sirketinde, SAP uygulama siirecinde yer alan Finansal Siireglerin analizi ve

kavramsal tasarimi ele alinmistir.

Glinlimiizde maliyeti milyon TL’lere ulasan ve basar1 orani diisiik olan, bu
yazilimlarla alakali daha bircok c¢alismanin yapilmasi gerekmektedir. Calisma
esnasinda; bu hassasiyeti goz Oniinde bulundurarak, sektorde tecriibe edinilen can

alict noktalar, daha sistem arayis asamasinda dahi, firmalara kilavuzluk edecek



sekilde hazirlanmaya calisilmistir. Bu yoniiyle g¢alismanin alaninda 06zgiin bir
aragtirma kaynagi oldugu diisiiniilmektedir. Firmalar ve Kurumlar bu g¢aligmadan
istifade ederek, ERP’ye ihtiya¢ duyup duymadiklarini analiz edebilecekler ve

uygulama stireglerinde olas1 karsilagilacak hatalarin listesinden gelebileceklerdir.
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ABSTRACT

ERP SYSTEMS AND ANALYSIS SAP FINANCIAL MODULE AND
AN IMPLEMENTATION TO A MEDIA COMPANY

ERP (Enterprise Resource Planning) is the word that are used every day
among almost all employees of the business world. Although the business world is
constantly faced with this term, it seems that the academic field has a gap that doesn't

have sufficient and directive informations.

When the previous ERP theses are examined; it has been observed that the
general concepts are handled nicely and can show some guidance to the companies,
but due to the developing method and facing the new problems, these issues should

also be taken into consideration.

This work has been compiled under four headings. In the first part; What is
ERP, its features, functions, advantages and disadvantages are tried to be answered.
In the second part; ERP applications and the reasons leading to ERP implementation,
the issues to be noted in this process, the mistakes made and the situation in our

country tackled.

Nowadays, it is necessary to do many more studies related to these softwares
which cost TL million and have low success rate. During study; taking this
sensitivity into consideration, the crucial points have been tried to be prepared to
guide the companies even in the system search phase. It is thought to be a unique
research resource in the field of studying this direction. Companies and Institutions
will be able to analyze whether they need ERP by benefiting from this work, and

they will be able to come up with possible problems in the implementation process.
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GIRIS

Bilgisayarlarin endiistriye hakim olmasindan 6nce, Ford Whitman Harris’in
gelistirdigi, tiretim ve envanter/stok yonetiminde yeniden siralama noktasi, yeniden
siparis miktari, ekonomik siparis miktar1 gibi yontemler kullanilmaktaydi. Joseph
Orlicky, 1964 yilinda Toyota imalat Programina bir cevap olarak malzeme ihtiyac
planlamas1 (MRP) gelistirmistir. MRP’yi uygulayan ilk sirket, 1964’te Black &
Deckerdir. 1975 yilina gelindiginde 700 sirket 1981°e gelindiginde 8000 sirket MRP
uygulamasma ge¢mistir. 1990’lara geldigimizde artik MRP II kavrami ¢ikmis,
biitiinlesik finans, miisteri iliskileri, insan kaynaklar1 verilerinin 6tesinde, is yapis
sekli ve siireclerin tasarlanabildigi birbirleriyle entegre ve ayni veri tabanini

kullanmay1 saglayan bir ¢6ziim yani ERP kavrami olusmustur.

“Daha ¢ok kazanma ve daha az israf etme” vizyonu, kamu miiessesleri ve
sitketleri ERP’lere yonlendirmis, kiiresel capta faaliyet gosteren hemen hemen tiim
firmalar ERP kullanimina ge¢mistir. Hatta 6yle ki ERP pazarlamacilar tarafindan
sihirli bir degnek olarak lanse edilmis, KOBI biiyiikliigiinde ki firmalar dahi, bu
¢oziim igin kisith kaynaklarini seferber etmistir. Peki, ERP gergekten sihirli bir
degnek midir? iddia edildigi gibi bir ihtiyagc midir? Veya kimler icin ihtiyactir. Bu

sorularin cevabi bu ¢alismada verilmeye ¢aligilmustir.

Tim miesseselerin temelde amaci para kazanmaktir ve varligini devam
ettirebilmektir, bu da ancak tatmin oldugu bir fiyattan {rlniiniin satigini
gerceklestirmeye ve maliyetleri diisirmeye baghidir. Bu siireg, iireterek veya
pazarlama olarak ¢esitli sekilde olabilir, ama temel prensip arza talep olusturmak,
satis1 gerceklestirebilmek ve bu islemden kar elde etmektir. Dolayisiyla aslinda tiim

stirecler satistan baglamaktadir. ERP’ler de bu mantik tizere tasarlanmistir.

Bu calismada Oncelikle kurumsal kaynak planlamasinin tarihi, tanimi,
Ozellikleri, sistematigi, fonksiyonlari, metodolojisi ve elemanlar1 incelenmistir. Daha
sonra bir igletmenin tiim mali, muhasebe ihtiyaglarin1 karsilamayr amaglayan ve
finans yoneticilerinin ger¢cek zamanli, mali durumlarin izlenmesini saglayan SAP FI

modiiliiniin uygulamali analiz ¢alismasi ve kavramsal tasarimi ele alinmistir.



Bu ¢alismada yer alan, arastirmaya gore ERP projelerinin %83,33 iinde “Kurulum
sirasinda siireg iyilestirmesine ihtiyag duyulmustur.” Bu durum nedeniyle, projelerin
%80’ninde proje takvimi aksamakta ve bu sebeple, proje maliyetleri 6n goriilenin
tizerine ¢ikmaktadir. Katilimcilarin %100°1 ise “Su an ki tecrliibemizle, kurulum
asamasinda olsaydik ¢ok daha iyi bir ERP yapabilirdik” demektedir. Bu ¢aligma ile
keske diyen kitlelerin sayisi, nasil azaltilabilir sorusuna cevap aranmaya ¢aligilmistir.
SAP FI modiilii, uygulamali mevcut durum analizi ve bu mevcut durum analizine
istinaden hazirlanmis, kavramsal tasarim dokiimani ile okuyucuya, ERP oncesi

tecriibe kazandirma amaclanmistir.

Bu ¢alismanin temel katkisini 6zetlenecek olursa, ERP hakkinda hicbir fikir
sahibi olmayan 6grenci veya isletme sahipleri, ERP konusunda tatmin edici cevaplar
bulabilecek, ERP projesi yiiriitmek isteyen firmalar ise karsilasabilecegi problemleri

onceden ogrenebilecek ve gerekli tedbirleri alabileceklerdir.



BIiRINCi BOLUM
KURUMSAL KAYNAK PLANLAMAYA GENEL BAKIS

1.1 Kurumsal Kaynak Planlamanin Tarihgesi

MRP veya Tiirkge tabiriyle IKP (Imalat Kaynaklar1 Planlamasi) 1990’lara
kadar sirketlerin, operasyon yonetimlerinin bel kemigini olusturuyordu. Veri
tabanlarinin ve yazilim teknolojilerinin el verdigi kadariyla MRP’ler, iiretim
planlama/envanter yonetimi gibi fonksiyonlar1 saglasa da IK yonetimi, Muhasebe ile

dogrudan entegrasyon, miisteri analizi gibi ¢alismalar1 yapmada kabiliyetli degildi.

-ERP

-IKP
-Siparis Girisi
-Satmalma

-Atdlye izleme

-Tiim faaliyetler

-MIP
-Faturalama
-Defteri Kebir

70'ler 80'ler 90'lar

Sekil 1: ERP Gelisim Siireci

Ikinci diinya savasi sonrasi iktidar1 ele gegiren kiiresel sirketler birbirleriyle
amansiz bir rekabet ile her firma, daha kaliteli {irinii daha uygun fiyata piyasaya
nasil stirerim arayisi igerisine girmistir. Yeni gelismekte olan iilkelerdeki potansiyel
miisteri olan halklar, giimriik duvarlarimin yikilis1 ve biiyiimeye istekli hiikiimetlerin
de yardimiyla kiiresel sirketler, milyonlarca niifusa hitap eden tilkelere giris yaptilar
ve yayildilar. Avrupa’da, Amerika Birlesik Devletleri’nde liretim yapan, fakat
nakliye nedeniyle diger kitalara agilamayan birgok sirket o lilkelerde yatirimlara
bagladilar. Bu sirketlerin dogrudan yatirimlarla diger tilkelere gelmesi, birgok yerel

ortaklariin ve rakip sirketlerin olugsmasina sebebiyet verdi.

Merkezi ABD’de bulunan Coca-Cola sirketi Erzurum’un bir kasabasinda X
bakkaliyede ki rafta kac sise, ka¢ kutu Cola var bilmek zorundaydi. Aksi takdirde
hatali planlama hatal1 maliyeti, hatali maliyette yikima kadar gotiirecek bir siirecin

baslangici olacakti.

Hem kendi igerisindeki satinalma-iiretim planlama-satis-muhasebe gibi

stireglerle iliskili hem de baska iilkelerde, baska otoritelere hesap verebilen ayni



zamanda yonetilen ve ortak dili konusabilen bir ¢oziime ihtiyag vardi. Iste bu ihtiyag

nedeniyle Kurumsal Kaynak Planlama bir diger tabirle ERP dogmustur.!

“ERP, isletmeler arasi1 global bilgi iletisimini gerceklestiren biitiinsel bir

yazilim stratejisidir.”?

Bugiin bile ERP’ler bu sirketlerin ihtiyaglarini karsilamada zorlanmaktadir.
ERP sirketleri siirekli olugan yeni ihtiyaglar1 karsilamak ve hayatta kalabilmek icin
devamli AR-GE yapmaktadir. Asagida diinyanin en biiyilk ERP firmast olan
SAP’nin yapmus oldugu 2006-2016 AR-GE harcamalar1 yer almaktadir.
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Sekil 2: SAP'nin 2006'dan 2016'ya Kadar Arastirma ve Gelistirme
Harcamalar1 (Milyon Avro)?

1.2 Kurumsal Kaynak Planlamanin Tanim ve Icerigi
ERP, yani Kurumsal Kaynak Planlama ile ilgili birgok yeni kavram ve tanim

literatiire girmistir. Bir ERP yazilim ¢6zimii sunan ORACLE’a gore ERP;

! Mete, M. Isletme Kaynaklar1 Planlamasi (ERP) ve Kalite Yonetimi, Yildiz Teknik
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Endiistri Miihendisligi Anabilim Dali, Istanbul, 2000

2 Alg1 B, Kurumsal Kaynak Planlamasi ve Tiirkiye’de Uygulamalari, Yildiz Teknik
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Endiistri Miihendisligi Anabilim Dali, 1999

8 Statista, SAP's expenditure on research and development from 2006 to 2017, 2018,
https://www.statista.com/statistics/276250/saps-expenditure-on-research-and-development-since-
2006/, Erisim Tarihi: 07/04/2018


https://www.statista.com/statistics/276250/saps-expenditure-on-research-and-development-since-2006/
https://www.statista.com/statistics/276250/saps-expenditure-on-research-and-development-since-2006/

“Organizasyonlar tarafindan muhasebe, satinalma, proje  yonetimi ve iiretim gibi

giinliik is faaliyetlerini yonetmek iizere kullanilan sistemler ve yazilim paketleridir.”

2006 yilinda yapilan bir tez ¢alismasinda; “ERP bir sirkette siiregelen tiim
bilgi akisinin entegrasyonunu saglayan ticari yazilim paketleri olarak tanimlanabilir.”
® ifadesi kullanilmistir. Yilmaz H, daha derli toplu bir tabir kullanmis olsa da
giintimiizde tiim bilgi akis1 gibi bir kavram kullanmak ERP’nin sahiplenmeye ihtiyag
duymadig bir fonksiyon haline gelmistir. Tanimu tekrar ele alacak olursak; “ERP, bir
kurum veya sirkette istenilen siireglerin entegre edilerek yiiriitiilmesini saglayan,
kullanici ara yiizii ile giiglendirilmis bir veri taban1 yonetim sistemidir.” tanim1 daha
dogru olacaktir. E-posta, SKYPE yazismalar1 veya telefon goriismeleri ¢ok dnemli

veriler igerse de ERP iizerinde takip edilmez veya takip edilmesi istenilmez. Bu

veriler ERP’de siireg tetikleyici doneler olabilir.

Sonugta, ERP; Kurum ve firmalarin stratejik hedefleri dogrultusunda, miisteri
taleplerini en uygun sekilde karsilayabilmek i¢in iiretim ve dagitim kaynaklarmi en
verimli ve etkili bir sekilde planlanma, koordinasyon, yonetme fonksiyonlarini

bulunduran bir yazilimdir.®

1.3 Kurumsal Kaynak Planlamanin Ozellikleri

1.3.1 Kurumsal Kaynak Planlamanin Temel Ozellikleri

ERP veya bir diger tabirle ERP’nin temel 6zellikleri maddeler halinde ele
alimmistir. ERP yazilimlarinin ehemmiyet verdigi mevzular, asagida ki sira ile

gelmektedir.

1. Dogruluk (Veri’nin dogrulugu)’

4 Oracle, What is ERP, https://www.oracle.com/applications/erp/what-is-erp.html, Erisim
Tarihi : 08/04/2018

® Yilmaz H, Kurumsal Kaynak Planlamasi Uygulamalarinda Karsilagilan Zorluklar ve Coziim
Onerileri- Bir Isletmede Uygulanmasi, Yildiz Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Endiistri
Miihendisligi Anabilim Dali, 2006

® Algi, B. Kurumsal Kaynak Planlamasi ve Tiirkiye’de Uygulamalari, Yildiz Teknik

Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Endiistri Miihendisligi Anabilim Dal1, Istanbul, 1999

" Norwegian Armed Forces, The crucial importance of data accuracy/quality in the ERP


https://www.oracle.com/tr/applications/erp/financials-cloud.html
https://www.oracle.com/tr/applications/erp/procurement-cloud.html
https://www.oracle.com/tr/applications/erp/project-portfolio-management-cloud.html
https://www.oracle.com/tr/applications/supply-chain-management/solutions/manufacturing/discrete-manufacturing.html
https://www.oracle.com/applications/erp/what-is-erp.html

2. Seffaflik (Veri’nin gizlenememesi/silinememesi veya loglanmasi)®

3. Entegrasyon (Siireclerin birbirini tetikleyerek ilerlemesi)®

4. Gergeklik (Sirketlerin yapilarina uygun siirecleri tasarlayabilme)*®

5. Esneklik (Gergeklik maddesi geregi sunulan kismi esneklik)!*
6. Zorluk (ERP digsina ¢ikmamak i¢in yazilimi kisitlama) Bu madde

belki diger maddelerin neticesi olarak da degerlendirilebilir.

e Yazilim, bagimsiz ekranlar1 icermekle birlikte, ana omurga yapisi siireg
akisina gore tasarlanmistir. Yani bir fatura dogrudan FI modiiliine
islenebilecegi gibi bu fatura girisini satinalma talebinden baslayan bir siire¢

neticesinde de sisteme islemeye imkan taninmaktadir.

e ERP’ler kismen esneklik saglarlar. Bu esneklik yukarda bahsedilen gercek
siireci aksatmamak icin kullanilir. Yoksa ERP’ler piyasada ve bazi
sloganlarda bahsedildigi gibi esnek degildir ve olmamalidir. Ciinkii esneklik

seffaflikla ters orantilidir. Seffaflik ise Esneklikten daha 6nem arz etmektedir.

e ERP’ler sektdrel bazda ¢oziimler sunabilir. Orn: SAP’nin IS-X (Industry
Solutions Oil, Retail, vs.) ile baslayan 25 sektoriin ihtiyacina yonelik ¢oziimii
vardir.'?

Bu ¢oziimler ¢ok kapsamli AR-GE caligsmasi neticesinde, sektor ihtiyaglarina

gore belirlenmistir.

e ERP’ler bos bir ev gibidir. Bu evin igi, kurum ihtiyaglarina gére tasarlanir.

System, World Codification Forum 2017 Lieutenant Colonel Sverre Olstad, 2017

8 Sparsh Gumber, How an ERP Software Improves a Company’s Transparency,
http://www.espine.in/how-an-ERP-Software-Improves-a-Company-Transparency.php, Erisim Tarihi:
08/04/2018

® The Answer Company, The importance of Integration for your Company,
https://www.theanswerco.com/importance-of-erp-integration/ Erigim Tarihi: 08/04/2018

10 panorama Consulting Solutions, ERP and Business Processes: As-Is Or To-Be?,
https://www.panorama-consulting.com/erp-and-business-processes-as-is-or-to-be/, Erisim Tarihi:
08/04/2018

11 Sylvestre Uwizeyemungu, Louis Raymond, Essential Characteristics Of An Erp System:
Conceptualization And Operationalization, Université du Québec a Trois-Riviéres, Canada, 2005

12 SAP, Industries, https://www.sap.com/industries.html, Erisim Tarihi: 08/04/2018


http://www.espine.in/how-an-ERP-Software-Improves-a-Company-Transparency.php
https://www.theanswerco.com/importance-of-erp-integration/
https://www.panorama-consulting.com/erp-and-business-processes-as-is-or-to-be/
https://www.sap.com/industries.html

1.3.2 ERP’nin Teknik Ozellikleri

Hemen hemen tiim ERP’ler Uygulama, Uyarlama ve Veri tabani olmak {izere
tic katmandan olusan bir istemci-sunucu mimarisinde tasarlanmislardir. Kiiresel ERP
yazilimlar1 Linux, Windows, Mac-Os isletim sistemlerini destekledigi gibi Oracle,
SQL gibi bir¢ok veri tabani iizerine kurulabilirler. Kompleks ve karmasik raporlar
hizlica temin etme arzusu ve yogun verileri yonetme nedeniyle, SAP HANA’da son

donemde veri tabani alternatifleri arasinda yerini almigtir.*3

Yukarida bahsedildigi iizere yalin ifade ile ERP’ler; Son kullanici ekranlari,
uyarlamalarin yapildigi uygulama alani ve veri tabanin yonetildigi kisimlardan

olusur. Teknik 6zelliklerden asagida ki gibi bahsedilebilir.
e Son kullanici ekranlari karmasiktir, kullanimi egitim ve asinalik gerektirir.

e Standart ekranlardan olusur, bu ekranlarda degisiklik yapmak ¢ok miimkiin
degildir ya da tavsiye edilmemistir. Bu ihtiya¢ i¢in standart kodda degisiklige

gidilme yerine yeni gelistirme yapilir.
e Uyarlamasi kolaydir, lakin binlerce detay oldugu i¢in modiiler ayrismaya
gidilmistir.

e Uygulama yapacak kisi bilgi teknolojileri alt yapisina sahip olacagi gibi ayni
zamanda siireclere de hakim olmak zorundadir. Dolayisiyla danigman veya

yetkin personel yetistirmek zahmetli ve maliyetli bir siiregtir.
e Tiim veri tabanlar lizerine insa edilebilir.

e Yapi, genelde Gelistirme-Test-Canli seklinde olusturulur. Gelistirmede
sistem tasarlanir ve uygulamalar hazirlanir, Test sisteminde siiregler ¢evrilir,

onaylanan ¢alisma daha sonra canli sisteme taginir.

e ERP sistemleri, yasayan yazilimlar oldugu i¢in bir ¢ocuk gibi siirekli bakima

muhtagtirlar.

13 SAP, What is SAP HANA, https://www.sap.com/products/hana.html, Erisim Tarihi:
08/04/2018


https://www.sap.com/products/hana.html

1.3.3 ERP’nin Fonksiyonel Ozellikleri

ERP sistemlerinin sagladigi fonksiyonel ozellikler asagida belirtildigi gibi

aciklanabilir:

Modiiler Entegrasyon: ERP sistemleri modiiler olarak birbiriyle entegre
olduklar1 gibi ayn1 zamanda “thirth party” diye adlandirilan yazilimlarla da entegre
calisabilmektedir. Ornegin; Tiirk Hava Yollar1 SAP sistemi, Revera biletleme
yazilimi ile dogrudan entegre calismaktadir. Reverada yapilan bilet satiglar1t SAP’ye

otomatik akmaktadir.
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Sekil 3: Miisteri Siparisinin U¢ Modiil ile Entegre Cahsmasi

Uyarlana Dbilirlik: ERP sistemleri sektorel bazda hazir paketler
sunabilmektedir. Bu hazir paket ¢oziimler sektorde yapilan AR-GE caligmalar
neticesinde olusmustur. Bu paketlerde yer alan hazir uyarlamalar kullanilabilecegi

gibi yeni uyarlamalar yaparak ihtiyaglar giderilebilir.

Esneklik: ERP’ler gelistirmelere agik olmalarina ragmen siireglerin esnek

tasarlanmasina bir 6l¢iide izin verirler.

Modiiler Yapi: Modiilerlik ERP’de stiregleri ve islemleri siniflandirmak i¢in
kullanilmis bir kelimedir. Modiil olarak kurumda ki birimleri veya fonksiyonlar
degerlendirebiliriz. Yani Finans departmaninin yaptig1 islemler FI modiilii altinda,
Satinalma-Depo birimlerin yaptigr islemler MM modiilii altinda yer almaktadir.

Fakat her modiil veya fonksiyon i¢in boyle bir kisitlama s6z konusu degildir.
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Sekil 4: SAP Giris Ekran1 Meniisii

Uzaktan Erisim: ERP sistemleri kapal aglarda calisabilecegi gibi internet
ortaminda da kullanilabilir. Bu 6zellik sayesinde evden veya seyahatten ¢alisma

imkani saglarlar.

Cok Sektorlii Yapi: ERP’ler bir kuruma ait tiim is sahalarii/sektorleri ayni
veri tabaninda, ayni sistem iizerinde farkli sirket kodlari ile ydnetmeye imkén

taniyabilirler.

Bilgiye Hizh Erisim: ERP’de veriler tablolarda tutulur ve bu tablolara erisim
oldukga kolay ara yiizlerle saglanabilir. Kullanicilar, kendi veri setlerini olusturup
diledikleri zaman bu verilere ulasabilecegi gibi is zekasi raporlariyla ¢ok daha

karmasik raporlar temin edebilirler.

Kiiresellik: ERP’ler diinyanin geneline yayilmis ortak yazilimlardir.
Dolayisiyla yetismis personel ve danisman bulmak ¢ok daha kolay oldugu gibi ERP
tecriibesine sahip kisiler de yurtdisinda galisabilecek birgok imkan bulabilmektedir.

1.3.4 ERP Modiilleri / Fonksiyonlar:

Hemen hemen tiim ERP sistemleri birbirleri ile entegre galisabilen asagidaki

modiilleri igermektedir:**

14 Solutiondots Systems, SAP ERP Modules: Complete List of SAP ERP Modules,
https://solutiondots.com/blog/sap-erp-modules/, Erisim Tarihi: 17/05/2018


https://solutiondots.com/blog/sap-erp-modules/

e Finans

e Muhasebe

e Maliyet Muhasebesi

e Satis ve Dagitim Ag1

¢ Biitceleme ve Planlama

e Insan Kaynaklar1 Yonetimi/ Ozliik/Bodro/ ve Ihtiya¢ Planlama
e Malzeme Y0Onetimi

e Uretim Planlama

e (alisma Yontemleri YOnetimi

e Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi
e Satin Alma

e ldari isler ve ydnetim araclari

e Proje yonetimi

Kutucuk renkleri modiillerin birbiri
ile iligkilerini temsil etmektedir.
Finansal modiiller kirmizi, Lojistik
modiilleri yesil renkle
gosterilmigtir.

insan Kaynaklan ve Endiistriyel
modiiller farkh renkle belirtilmistir.

Sekil 5: SAP ERP R/3 Modiiler yapisi*®
1.3.5 Kurumsal Kaynak Planlamanin Avantajlar: ve Yararlari

ERP'nin goze c¢arpan bir takim faydalari, asagida maddeler halinde ele

alinmastir.

e Tek yazilim ile tiim operasyonel siirecleri yonetebilmek.

15 Sapmodules, SAP Modules, https://sapmodulestraining.wordpress.com/2014/12/26/sap-
modules/, Erisim Tarihi:17/05/2018
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e Kapali networkte kullanilabilece8i gibi internet ve bulut tlizerinden de
erisim gerceklestirebilmek.

e Rol ve yetki bakimmi detaylandirabilmek, veri maskelemesi
uygulayabilmek.®

e Gilinlimiiz tiretim modellerine tam cevap verebilmesi, seri, kesikli tiretim
modellerini ayn1 anda {iriin bazli yonetebilmek.

e Diger yazilim paketleriyle tam entegrasyon saglayabilmek.'’

e Yasal mevzuatlara uyum ve seffaflik saglamak.

e Verileri tutmak ve kullanici tarafindan yok edememek.

o Kiireselligi sebebiyle yetismis personeli veya danigsmani hizli temin
edebilmek.

e Kullanic1 dostu ekranlar tasarlayabilmek.'8

e Raporlamalar1 ¢ok daha detayli kiritlimlarda alabilmek.

e Birden fazla mevzuata gore ayni anda kayit tutabilmek (UFRS,VUK,US-

GAAP).1

Onem Memnuniyet

ERP’nin yararlar Ortalama Standart | Ortalama | Standart

Deger Sapma Deger Sapma
Verimliligin artmasi 473 046 3.18 0.50
Verilere kolay ve hizli erisim 4.64 0.49 3.36 0.49
QOrganizasyondaki tim sistemlerin entegre ¢calismasi 4.59 0.59 359 0.59
Karar verme mekanizmasinin gliglenmesi 441 0.59 3.27 0.55
Stoklarin azalmasi 4.27 0.63 3.09 0.43
Gereksiz veri ve prosedlrlerin azalmas| 4.18 0.66 3.05 0.58
Isletme giderlerinin azalmasi 4.14 0.56 3.058 1.00
Rekabet glicinin artmasi 4.09 0.75 29 0.75
Degisen is sartlarina kolay adapte olunmasi 4.05 0.49 3.00 0.44
Yeni ve gelistirilmis is uygulamalarinin ortaya ¢ikmasi 4.00 0.44 3.09 0.43
Kagit iglemlerinin azalmasi 4.00 0.44 3.14 047
Musteriye hizmet kalitesinin artmasi 3.95 0.59 2.82 0.59
Masteri tatmininin artmasi 391 0.53 277 043
Isletme gelirlerinin artmasi 3.82 0.39 245 0.51

Sekil 6: ERP’nin Yararlar1 Onem ve Memnuniyet DegerleriZ°

16 Wei S. & Bhavani T, Security for Enterprise Resource Planning Systems, University of
Texas at Dallas, USA

7 Rossey C, SAP Integration: ~ What  You Need to  Know,
https://www.handshake.com/blog/sap-integration/, Erigim Tarihi: 17/05/2018

8 Tom M, 9 ERP User Interface Features Ready to Improve Your Workflow |,
https://www.erpfocus.com/erp-user-interface-features-workflow-1776.html, Erisim Tarihi: 17/05/2018

19 Rahi S, New General Ledger By Sap Ecc 6.0, https://apps2fusion.com/oracle-fusion-
online-training/159-sap-finance/1490-new-general-ledger-by-sap-ecc-6-0, Erisim Tarihi: 17/05/2018
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Sekil 6 da goriildiigii lizere “Verimliligin artmasi, verilere kolay ve hizli
erisim, organizasyondaki sistemlerin entegre ¢aligsmasi, karar verme mekanizmasinin
giiclenmesi en ¢ok beklenen yararlardir. Bunlarin, stoklarin azalmasi, gereksiz veri
ve prosediirlerin azalmasi, isletme giderlerinin azalmasi izler. Firmalarin ERP
sistemine geg¢melerinin en Onemli sebeplerini de, beklenen bu yararlar
olusturmaktadir. Kurulumdan sonra ise, firmalarin sistemden bekledikleri yararlar

tam olarak elde edemedikleri goriilmektedir.”?

1.3.6 ERP Dezavantajlari
ERP sistemlerinin dezavantajlar1 asagida ki basliklar altinda toplanabilir:

e Kurulum, lisanslama ve yasatma maliyeti.??
e Basarili proje zorlugu.
o ERP siireglerine zorlama.

e Karmasiklik ve uyum saglama.

Kurulum, lisanslama ve yasatma maliyeti: ERP’ler normal paket yazilimlara
nazaran ¢ok daha maliyetlidir. Ciinkli her bir siirecin tek tek ele alinmasi ve bu
stireglerin bagarili bir sekilde ERP sisteminde yiiriitiilebilmesi i¢in profesyonel
ekiplere ihtiya¢ duyulur. ERP danigmanlari, sektdrde ki tiim siirecleri bilmek ve
yetkinlik kazanmak durumundadir. Bu durumda ERP danigmanlarinin iicretlerinin
cok yiiksek olmasma neden olmaktadir. Ik kurulum maliyetinin ek olarak, ilk
yazilim edinme lcreti ve her yil alinan lisans bedeli eklendiginde, ERP kurulumu
birgok Kobi ve orta 6lgekli sirketin sermayesinin tizerinde bir maliyete sebep
olmaktadir. Ayrica ERP kullanildig: siirece sistemi hayatta tutabilmek i¢in ciddi

tutarlar harcanmaktadir.

2 Agayev, S. 2007. Kurumsal Kaynak Planlama (Erp) Sisteminin Se¢imi, Kurulumu Ve Erp
Kullanict Firmalarin Sistemden, Beklentilerinin Analizi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Ankara, 2007

2L Agayev, S. 2007. Kurumsal Kaynak Planlama (Erp) Sisteminin Se¢imi, Kurulumu Ve Erp
Kullanict Firmalarin Sistemden, Beklentilerinin Analizi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Ankara, 2007

22 Rajesh K, Disadvantages of ERP (Enterprise Resource Planning) Systems,
https://www.excitingip.com/2010/advantages-disadvantages-of-erp-enterprise-resource-planning-
systems/, Erisim Tarihi: 17/05/2018
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Asagida ki sekilde, Tiirkiye’de ERP danigmanligina édenen rakamin, diger
ilkelere nazaran cok daha diisiik oldugu goriilmektedir. Oysa ERP paketleri

danismaninin analizleri neticesinde sekillenir.

Ortalama Maliyet Aralik
Maliyet Kalemi Tirkiye ABD Isvec Tirkiye ABD
Yazilm % 42.3 % 15.0 % 24.2 % 20-80 % 10-20
Donanim % 24.0 % 25.0 % 18.5 % 5-50 % 0-50
Danismanlik % 14.3 % 30.0 % 30.1 % 0-30 % 20-60
Uygulama/Kurulum % 11.3 % 15.0 % 12.0 % 0-50 % 5-20
EKibi
Egitim % 6.4 % 15.0 % 13.8 % 0-20 % 10-20
Diger Maliyetler % 1.8 % 0.0 % 1.4 % 0-10 % 0
Toplam % 100 % 100 % 100

Sekil 7: ERP Kurulum Maliyet Dagihim (Tiirkiye-ABD-Isve¢
karsilastirma).>

Basarili proje zorlugu: Panorama danismanliginin yaptigi bir calismaya gore bir

ERP projesinde;?*

¢ Proje implementasyon siiresinin beklenenden uzun stirmesi.
e Beklenenden daha fazla maliyet olmasi.
e Vaat edilen veya beklenen faydanin en az yarisinin akameti ugramasi.
Basarisiz ERP projesinin temel sebepleridir.
Bu {ic maddeden birinin veya birkaginin gergeklesme olasiliginin %72, iki

veya daha fazlasinin meydana gelme olasilig1 da %31 olarak tespit edilmistir.

Gartner’in yaptigr bir ¢alismaya gore de ERP projelerinin %75 basarisiz

olmaktadir?®.

ERP siireclerine zorlama: Kurumsal gecislerini tamamlamamis veya stiregleri

tyilestirilmemis sirketler, ERP gecisi sirasinda bir¢ok sikintiyla karsilasmaktadir.

2 Yegill M, Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) Ve Tiirkiye’deki Uygulamalari, Gazi
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara, 2003

2 panorama Consulting Solutions, One Key Reason Why 72% of ERP System
Implementations Fail, https://www.panorama-consulting.com/one-key-reason-why-72-of-erp-system-
implementations-fail, ErisimTarihi : 10/04/2018

% The Office of finance, Gartner: 75% of all ERP projects fail — But why?,
http://officeoffinance.com/gartner-75-of-all-erp-projects-fail-but-why, Erisim Tarihi: 10/04/2018
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Ozellikle kurum kiiltiiriiniin ve operasyonel tecrilbenin degismesi gerektigi
durumlarda, sirketler ciddi sikint1 yasarlar,? bu siirecler ERP’ye gére tasarlanmadig
takdirde ilerde basarisiz proje olmasina sebebiyet verebilmektedir. Eger operasyonel
esneklik ERP yazilimi ile asilamiyorsa, kismi olarak farkli yazilimlara yonelerek

problem asilabilir.

Karmasikhk ve uyum saglama: ERP sistemleri hem teknik agidan hem de
fonksiyonalite acgisindan oldukca karmasiktir. Veri saklama kapasitesi ¢cok daha fazla
oldugu i¢in binlerce tablo ve alana sahiptirler. Ayrica ¢ok sektore hizmet verebilecek
kapasitede tasarlandiklari ig¢in firmalara ihtiyag duymadigi birgok fonksiyonla
gelmektedirler. Ozellikle kullanic1 ara yiizleri karmasik ve degisiklige ¢ok agik

degildir. Bu durumda kullanicilar uyum saglamada bir siire problem yasarlar.

IKINCi BOLUM
ERP UYGULAMALARI

2.1 ERP Tercihinde Bulunan Sirketlerle Yapilan Miilakat Analizi

ERP gegisi gergeklestirmis, havacilik, AR-GE, ftiretim, enerji, tasimacilik,
medya sektorlerinde faliyet gosteren, proje sorumlusu veya modiil lideri olarak gérev
yapmis kisilerle, EK-1 de yer alan sorular sorularak bir miilakat calismasi
yapilmistir. Bu miilakat ¢aligmasi neticesinde, ERP projelerinde yasanan aksakliklar
tespit edilmis Ve ¢oziim Onerileri getirilmistir. Analizler bu boliim bagliklari altinda

grafiklerle desteklenmistir.

% Aleksey O, The 5 Biggest Challenges When Implementing ERP for the First Time,
https://lwwwa3.technologyevaluation.com/research/article/the-5-biggest-challenges-when-
implementing-erp-for-the-first-time.html#businessphil, Erisim Tarihi: 17/05/2018
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Karnu Ozel ishirlidi: 16.67%

Kamu: 33.33%

Gzel Sektér: 50.00%

Sekil 8: Miilakat; Firmanin Faaliyetde Bulundugu Sektor

Firmanmn yilhk cirosu

| I |
|

Karnu
Cizel

ishirligi Ozel Sektdr

Karnu

| | |
I I |
| I |
| I |

0 ns 1 15 2

Sekil 9: Miilakat; Firmamn Yilhk Cirosu

25

15

(1) J—

1000-3000 3000'den fazla 3000 den fazla 251-500 3000'den fazla

Karnu Karnu Ozel shirligi Ozel Sekrdr

Sekil 10: Miilakat; Calisan Sayilar1 Dagilimi
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evet: 100.00%

Sekil 11: Miilakat; ERP’ler Sirketlere/Kurumlara Katma Deger Saglar.

evet: 100.00%

Sekil 12: Miilakat; ERP ile Sirketimiz/Kurumumuz Diizene Girdi.

Yapilan calismada tiim sirketler, ERP’nin sirketlerine katki sagladigi
hususunda “evet” cevabini vermistir. Bu durumda ERP kurmaya gotiiren sebepler

nelerdir.

2.2 ERP Kurmaya Gétiiren Sebepler

Atolye veya kiiciik bir ofis ile baslayan ticari faaliyetler, bliylimenin etkisiyle
KOBI’ye KOBI’den holdinge, holding sonras1 kiiresel dev olmay1 hedeflerler.
Gilinlimiizde bu asamalar1 bagsarmis yiizlerce kiiresel dev vardir. Atdlye asamasinda
gelir, gider, planlama ve hedeflerin, girisimcinin zihninde ve defterlerinde yer
almasz; isleri aksatmaz, belki daha hizli aksiyon alarak fayda bile saglayabilir. Fakat
isler kompleks hal alinca, artik defterler veya zihinler sirkette ne olup bittigini
anlamaya yetmeyecektir. Insan kaynagi ihtiyaci ve yeni istihdam edilen personeller,
saglayacagi  katkilarin  yaninda bir diizine yasal sorumluluk  getirir.

Uyanik yoneticiler bu tehlikeleri hissedip, bir dizi 6nlemler alir ve teknolojinin,
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ihtiyacin1 karsilayacak miktarini sirketine transfer etme yolunu seger. Iste ERP’ye

gotiiren en biiyiik sebeplerin basinda biiyiime ve yonetme zorlugu gelmektedir.?’

Tezimde yer verdigim X Medya sirketinin SAP ERP’yi tercih etme sebepleri

asagida siralanmistir.

e Mevcut sistemde veri tabaninin sismis olmasi, gegmis verilere ulasmada ki
zorluklar.

e Uretim ile Satis pazarlama birimlerinin haberlesememesi ve siparislerin
vaktinde iiretilememesi.

e Uretim ile Depo’nun haberlesmemesi ve ham maddenin zamaninda temin
edilememesi.

e Satinalma ile Depo’nun birbirinden bagimsiz ilerlemesi, Satinalma’nin
sorgulama yetkinligini kaybetmesi.

e Tahsilatlarin ve ddemelerin planlanamamasi, miisteri, tedarik¢i ve itibar
kayb.

e Hatali iiretilen tiriinlerin tespit edilmesinde yasanan giicliik.

e Bilanco ve Mizan’nin yukarda ki bir¢cok sebepten dolay1 hatali olmasi.

e Ozliik ve Bodro ve Avans gibi islemlerin, Muhasebe tarafindan anlik temin
edilememesi ve kontrollerin yapilamamasi.

e Maliyetlerin hesaplanamamas.

e Kurumun yazilim ¢opliigiine donmesi ve ilgili yazilimlara destek verecek
kisilerin ayrilmis olmasi ve yetkin personel yetistirmede ki zorluklar.

e Yeni teknoloji transfer etme istegi.

e Sektorde kurumsallasmis firma olarak 6ncili olma arzusu.

e ERP ile mevcut yapiy1 analiz etmek ve yillarin getirdigi gereksiz siire¢lerden
kurtulmak

e ERP’nin tavsiye ettigi organizasyonel yapiyi ve siiregleri oturtmak.

e Maliyeye, SPK’ya ve patrona gergek verileri sunabilmek.

e Grup sirketleriyle konsolide olmak ve ayni1 dili konusabilmek.

27 Anna-Maria G, Enterprise Resource Planning — A Key Role In The Growth Of A
Company, https://www.gbnews.ch/enterprise-resource-planning-a-key-role-in-the-growth-of-a-
company/, Erisim Tarihi : 11/04/2018
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Stireg

Tyilestirme
Ortak /

Platform

Maliyette Azalma

Stratejik Karar Verme

/ Miigterinin Katilimi
Veriye

Erigebilirlik

Altyap1 Sistem Yetkisi Performans

Sekil 13: ERP Kurma Sebeplerinin Iliskisel Gosterimi?®

Baskilar:

-Degisim

vap ihtiyvacy
-Kiiresellesme
-Dagimik Cografi Yap1

Strateji:
-Verilere kolay erisim

Strateji:
- Siirecleri Iyilestirme

\

Faaliyet:
-Biitiinlesik ERP Secimi

Olas: faaliyet:
-ERP'nin dzellestirilmesi istenen Etki:
- Maliyette azalma
Istenen Etki:
- Miisteri katilimm

Istenen Etki:
- Stratejik karar
verme

Etki:

-Bakim ihtivaci
olan bir sistem

Sekil 14: ERP Kurma Sebepleri ve Beklentiler?®

2.3 ERP Projelerinde Dikkat Edilmesi Gereken Unsurlar

Hangi yazilim, kurum ve sirketlerde en diisiik pozisyonda ki personelden en
tepede ki yoneticiye kadar etkili olabilir. Bu sorunun cevabi, siiphesiz ERP’dir.
Dolayisiyla ERP’yi tek basma yazilim olarak gormek, yapilacak temel yanlislarin

basinda yer almaktadir.

ERP’ler yasayan organizasyonlardir. Igerisinde, herkesin giinliik emegi, alin
teri, sirketin tecriibeleri ve bilgileri yer almaktadir. Boyle yasayan bir organizasyon
olusturmak, hele belirli bir kiiltiire ulasmamus sirketler i¢in ciddi riskler arz

etmektedir.

8 Yilmaz H, Kurumsal Kaynak Planlamasi Uygulamalarinda Karsilagilan Zorluklar ve
Coziim Onerileri- Bir Isletmede Uygulanmasi, Yildiz Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii
Endiistri Miihendisligi Anabilim Dali, 2006

® Yilmaz H, Kurumsal Kaynak Planlamasi Uygulamalarinda Karsilagilan Zorluklar ve
Coziim Onerileri- Bir Isletmede Uygulanmasi, Yildiz Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii
Endiistri Miithendisligi Anabilim Dal1, 2006
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Basarisiz ERP kurulumu sonrasi iflasa yol alan ve batan sirketler yok
degildir.®® ERP projesi, yapmak seyahat halinde hareket eden bir araca parca takmak

gibidir. Sirketin biiyiikliigiine gére bu operasyonun riski de o derece artmaktadir.
2.3.1 Basarisiz ERP Projeleri ve Analizi

Ek’te yer alan 6 firmayla yapilan miilakat ¢alismasina gore; planlanan takvimin

disina ¢ikan proje sayist %50 civaridir. (Sekil 15).

Geg Gegen
50%

Planlanan
Surede Gegen
33%

M Erken Gegen M Planlanan Slrede Gegen W Geg Gegen

Sekil 15: Proje Takvimi-Canh Gegis Oranlari

Bu firmalar; “Kurulum sirasinda siireg iyilestirilmesine ihtiya¢ duyuldu mu?”

sorusuna ise asagida ki oranlarda goriildiigii cevap vermistir.

hayir: 16.67%

evet: 83.33%

Sekil 16:Kurulum sirasinda siire¢ iyilestirilmesine ihtiya¢c duyuldu mu
sorusuna verilen cevaplar

30 Scott J, The FoxMeyer Drugs' Bankruptcy: Was it a Failure of ERP?, The University of
Texas at Austin, USA
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Kurulum sirasinda mecbur kalinan siire¢ iyilestirme c¢alismasi, proje

takvimini asagidaki gibi etkilemistir.

hayir: 33.33%

evel: 66.67%

Sekil 17: Bu Siireg Iyilestirmesi, Proje Takvimini Olumsuz Etkiledi mi?

Yukarda ki grafiklerden anlasildigi iizere ERP projeleri ge¢is asamasinda
bir¢ok sirket kurumsal doniisiim ve siireg iyilestirme siirecine girmektedir. Bu durum

ise proje takvimini aksatmaktadir.

1
ERP secimi  Baslangig Kurumsal Gegis Takvimi Canh Gegis -
Departmanlar | ! | |
e I | | Y 2
: T
Uyarlamalann uygulanmasi ve testler i Destek =,
H : )
i i g
v
Proje Ekibi i i i
Kick Off ERP Projesi Takvimi Go-Live

Sekil 18: Basarisiz ERP Projesi Ornek 1

Sekil 18 de goriildiigii {izere, Proje canli gegisi basarili bir sekilde
gerceklesmistir. Proje dncesi hazirlik agamasi olan ERP se¢imi basarili yonetilmis,
departmanlar projeye katki saglamis, fakat canli gecis sonrasi, akis bir miiddet devam
etmis sonra proje ile birimler arasindaki iligki kopmus (1) proje fail ¢izgisini agmis.
Bu siirecte, proje ekibi kendi inisiyatif alarak katki vermeye c¢alismis, fakat karsilik

bulamayarak proje basarisiz (2) olmustur.
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ERP se¢imi  Baglangig Kurumsal Gegig Takvimi Canl Gegis
| |

Departmanlar : 1 1

Uyarlamalarin uygulanmasi ve testler i Destek

nee afoad [re g

Proje Ekibi i } |4
Kick Off ERP Projesi Takvimi Go-Live

Sekil 19: Basarisiz ERP Projesi Ornek 2

Yukarida ki sekilde ise yine basarili hazirlik ve canli gegisi goriilmektedir.
Bir onceki sekildekinin aksine departmanlar projeye katki saglamaya devam etmis,
ihtiyaglarmin karsilanmasi igin ¢abalamis (3), fakat proje ekibi devamliligimi

stirdiiremedigi igin proje basarisiz (4) olmustur.

Kurumsal Gegis Takvimi

ERP secimi  Baslangig 5 ~ . Canh Gegis
/

Departmanlar | | ] ) N

P [ j 7/ o N

Uyarlamalarin uygulanmasi ve testler  } Destek

Proje Ekibi AR - |

j ~_. T |

Kick Off ERP Projesi Takvimi Go-Live

Sekil 20: ERP Oncesi Kurumsallasamayan Firmalarda Yasanan Ornek Siirec

Sekil 20 da Departmanlar arasinda bir kopukluk veya ¢ikmazlik
goriilmektedir. Bu durumda projeye direnis olabilir, organizasyonel degislik olabilir,
veya iist yonetimde degisiklik olabilir. Bu sebepleri cogaltmak miimkiindiir. Neticede
projeye istenilen katki saglanamaz ve proje takvimi sarkar. Siirecleri ve
organizasyonel yapilar1 kurumsallagsmadig: i¢in orta 6lgekli firmalarda yasanan en
biiylik sikinti bu durumdur. Bazen biiyiik sirketlerde de bu problem goriilebilir. Bu
problemde yasanan sikintilar, motivasyon diisiikliigiine ve proje maliyetlerinin

artmasina sebep olmaktadir.
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hayir: 33.33%

evet: 66.67%

Sekil 21:Kurumlum Sirasinda Birimler Yeterli Destegi Gostermedi.

Sekil 21 de goriuldigl iizere, Miilakatta firmalara kurulum sirasinda birimlerin
destegi sorulmus ve %66,67 gibi yiiksek bir oranda, birimlerin proje yapim

asamasinda yeterli destek vermedigi belirtilmistir.

Kurumsal Gegis Takvimi

ERP secimi  Baslangig P Canl Gegis
Departmanlar |—|~ .~ ’,’ T=a _i I
Uyarlamalarin uygulanmasi ve| testler E Destek
5] i .
Proje Ekibi : {‘ f' . ;” N
Kick Off ERP Projesi Takvimi e Go-Live

Sekil 22: ERP Yapim Asamasinda Proje Ekibinde, Planinda veya
Tasarimda Yasanan Aksakhk

Sekil 22 de Proje ekibinde bir ¢ikmaz goriilmektedir. Bu durumun sebebi ya
projeyi yapan firmanin yasadigi bir problemi miisteriye yansitmasi veya tecriibesiz
danismanlarin, miisteriyi tatmin etmemesi ya da hatali kavramsal tasarim nedeniyle

gerceklesir.

hayir: 50.00% evet: 50.00%

Sekil 23: Kurum/Sirket Dogru Analiz Edilmeden Projeye Baslanildi.
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hayir: 33.33%

evel: 66.67%

Sekil 24: Kavramsal Tasarimin Firmaya Uygun Tasarlanmadig
Sonradan Anlasildi.

Yukardaki grafiklerden anlasiliyor ki, ERP projelerinin bir¢ogu hatali analiz
calismasi ve hatali kavramsal tasarim iizerine insa edilmektedir. Bunun en temel
sebeplerinden birisi; Sekil 21 de konu olan birimlerin projeye yeterli katkiyi
sunmamasi ve tiim siirecleri proje ekibine aktarmamasi olarak goriilebilir. Ayrica bu
stiregte proje ekibi ve danigmanlarinda tecriibe ve katkilar1 6nem arz eder. Eksik veya
hatal1 tasarim belki de basarisiz olan projelerin en temel sebebidir. ERP projelerinin

su an sadece %35 i basaril1 olabilmektedir.3!

hayir: 33.33%

evel: 66.67%

Seki} 25: “Gercek Manada ERP’yi Proje Yapim Asamasinda
Ogrendim”. Sorusuna Verilen Cevap Oranlari

Sekil 25°daki grafikte Proje ekibinde yer alan sorumlularin, ERP’yi proje
yapim asamasinda 6grenmesi, teorinin uygulama olmadan eksik kaldigini gosteren

bir parametre olarak diisiiniilebilir. Proje ekibine yazilimla alakali personel takviye

3L Pillai, M. Successful SAP implementation strategy. SAP
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etmek ve diger proje ekibinin proje Oncesi egitilmesi, ¢ok daha kalite bir ERP
yapmaya imkan taniyabilir. Nitekim Sekil 26 de tiim proje sorumlulari “Su an Ki
tecriibemizle kurulum asamasinda olsaydik, ¢ok daha iyi bir ERP’ye sahip

olabilirdik”. Sorusuna verdikleri cevap bu tezimizi dogrular niteliktedir.

evet: 100.00%

Sekil 26: “Su an ki Tecriibemizle Kurulum Asamasinda Olsaydik, Cok
Daha lyi Bir ERP’ye Sahip Olabilirdik”. Sorusuna Verilen Cevap Oranlari

evet: 100.00%

Sekil 27: Cahisanlar Projeye Direnis Gosterdi.

Yapilan miilakatta tiim proje sorumluluklar ilgili sirketlerde ¢alisanlarin ERP
projesine diren¢ gosterdigini belirtmistir. Bu direncin temel sebebi yeni sistemle
personelin tiim tecriibesini ve igini kaybedecegi diisiincesidir. Bu problem proje
sponsorunun katkilari ile agilabilir. Nitekim sekil asagida ki grafikte goriildiigii tizere

Proje sponsorunun projeyi iyi yonetememesi, ciddi bir oran arz etmektedir.
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hayir: 16.67%

evet: 83.33%

Sekil 28: “Proje Sponsoru, Projeyi Iyi Yonetemedi” Sorusu Verilen
Cevaplarin Oranlan

evet: 16.67%

hayir: 83.33%

Sekil 29: “Proje Beklentiyi Karsilamadi” Sorusu Verilen Cevaplarimn
Oranlan
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hayir: 50.00%

Sekil 30: Son Derece Basarih Bir ERP Gecgisi Gergeklestirdik

evet: 50.00%

Sekil 30 da miilakata katilan firmalarin %50 sinin basarili bir ERP gecisi

gerceklestirdik demesi, canli gecisine dogru bir¢ok problemin tespit edilerek

¢cozlimlendigini gostermektedir.

2.3.2 Basarili ERP Projeleri ve Analizi

Asagida basarisiz olan ERP’ler ve sebepleri ele alinmigtir.

Kurumsal Déntigim ERP segimi  Baglangig Kurumsal Gegig Takvimi Canli Gegig
] 1
I I | | A
E ‘Uyﬂrlamalann uygulaniasl ve testler | E Destek
l l M
|
Kick Off ERP Projesi Takvimi Go-Live

co

co

Departmanlar

Proje Ekibi

Sekil 31: ERP Oncesi Kurumsal Déniisiim Gerceklestirmis Sirketin ERP

Proje Siireci
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Sekil 31 de goriildiigii lizere sirket ERP gecisi sirasinda problem yagamamak
ve saglikli bir siire¢ yoOnetebilmek i¢in oOncelikle kurumsal doniisiim projesi
baslatmistir. Kurumsal doniistim siireci sonrasi, ERP se¢imi yapilmis, yapiya en
uygun ERP yazilimi tercih edilmis, basarili canli gecisi gergeklesmis, destek siireci

sonsuz dongilide dengeye oturmustur.

ERP se¢imi  Baslangig Kurumsal Gegig Takvimi Canli Gegis
Departmanlar I : I m
Uyarlamalarin uygulanmasi ve testler E Destek
Proje Ekibi I I m
Kick Off ERP Projesi Takvimi Go-Live

Sekil 32: Kurumsallasmis Sirketin ERP Gegis Siireci

Sekil 32 de Kurumsal bir firmanin ERP projesi yer almaktadir. En ideal ve en
ucuz maliyetli proje Sekil 13 de gibi yapilan projelerdir. Bu sebeple ERP projeleri
Oncesi mutlaka siiregler iyilestirilmeli, kurumsal doniisiim gergeklestirilmelidir. Aksi

takdirde ERP’den beklenen fayda tam olarak alinamayabilir.

2.4 ERP Uygulamalarinda Yapilan Hatalar

ERP uygulamalarinda yapilan en 6nemli hatalarin basinda; yeni yazilimla
panik  olmus, istikbalinin bozulacagim1i  diistinen c¢alisanlarin, kaygilarini
gidermemektir. Ciinkii yeterince bilgilendirilmeyen ve egitilmeyen personel sisteme
yeni sisteme gerek duymayacaktir. Calisanlar yeni sisteme gerek duymadiklari
takdirde, sistemin basariya ulasmasi i¢in gerekli olan eforu harcamamaktadir. “ERP
projesinin getirecegi degisim olgusu bircok isletmede degisime karsi bir direng

yaratmaktadir.”3?
ERP uygulamalarinda yapilan hatalari su sekilde siralayabiliriz:

e Kurumsal siireglerin analizi yapilmadan ve kurumsallagmadan ERP’ye

gecilmesi.

%2 Somar I, Kurumsal Kaynak Planlamasi(ERP), Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Sakarya, 2004
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e En pahali yazilimm en iyi olacagi diisiincesi ve en ¢ok kullanilan
yazilimin en iyi yazilim oldugu fikri.

e Proje ekibinin yeterli ve donaniml1 personelle takviye edilmemesi.

e Personelin, yeni sistemle gelen soru isaretlerinin cevap bulmamasi ve
motivasyon diisiikliigiiniin 6niine gecilememesi.

e Proje takvimine uyulmamasi.

e Kaullanic1 egitimlerinin yiizeysel olmasi.

e Catigmalar1 uzlagtiracak bir yonetim seklinin uygulanmamasi.

UCUNCU BOLUM
ERP SECiMi VE TURKIYE’DEKI DURUMUN iINCELENMESI

3.1 ERP ihtiya¢ Analizi ve ERP’nin Tiirkiyede ki Gelisme Siireci

Diinyada su an 340 civari ERP ¢dziimii sunan yazilim vardir. ERP hezimetleri
neticesinde ERP secimi bir sektor haline gelmis, bu konu {izerinde ciddi ¢aligmalar
yapilmistir. ERP se¢imi hizmeti sunan global sirketler oldugu gibi Tiirkiye’de de bu
hizmeti sunan sirketler yok degildir. Su an ERP danigsmanlik hizmeti veren SAP,

ASAP, Oracle, Canias, Logo, Microsoft gibi iilkemizde en ¢ok tercih edilen ERP
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firmalari, ERP secimi hakkinda danigsmanlik verebilmektedir. Bu firmalarda ¢ok
tecriibeli personellerle, sirketlerin yapisini inceleyip bir ¢oziim teklifiyle gelebilir.
Lakin her firma iiriiniinii satmak isteyecegi i¢in bu gibi siislii sunumlar1 ve vaatleri
filtreden gecirmede fayda vardir. Ayrica Accenture, PWC, Deloitte, Mckinsey,
KPMG gibi kiiresel sirketlerinde ERP analizi yapacak ekipleri ve hizmetleri vardir.

ERP firmalar tarafindan belirlenmis, ERP se¢im Kriterleri;
e (Calisan sayisi
e Maliyet
e Sektor
e Kullanim alan1 (Web-Kapali network-mobile)
e Isletim Sistemi

Ornek Calisma 1:3

Calisan sayist : 21-50

Maliyet : Yiiksek
Sektor : Egitim
Platform : Windows

Tercih edilebilir ERP’ler: ORACLE, SAP Bussiness all in one, SAP,
DEACOM

Ornek Calisma 2:3

Calisan sayist : 21-50

Maliyet : Diistik
Sektor : Elektronik
Platform : Windows

33 Selecthub, Compare Top ERP Systems, 2018, https://selecthub.com/categories/enterprise-
resource-planning-erp, Erisim Tarihi:11/04/2018

34 Selecthub, Compare Top ERP Systems, 2018, https://selecthub.com/categories/enterprise-
resource-planning-erp, Erisim Tarihi:11/04/2018
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Tercih edilebilir ERP’ler: INFOR, Odoo ERP, SAGE intacct, Fishblow,
Exact, Onesoft Connect, PayTraq, Easy ERP, Caag, Priorty, Sapenta, Cetec ERP,
Skyward ERP, Onclouderp, Vienna ERP

Yukarida goriildiigii gibi c¢alisan sayilar1 ayni fakat maliyet, sektor ve
platform gibi kisitlarda degerlendirildiginde birgok ERP ile alternatifler
olusturulabilir.

Peki, 340 ERP’den hepsini tek tek incelenmesi veya hepsinden hizmet alinmasi
miimkiin mi? Bu sorunun cevabi muhtemelen “Hayir”. Ciinkii iilkemizde yaklasik
30 farkli ERP yazilimi sunan sirket bulunmakta ve bu 30 farklt ERP’nin ¢ogunun
biiyiik sirketlere destek verecek yeterli personeli bulunmamaktadir. Dolayisiyla

Tiirkiye’de ERP sektorii, kiiresel ¢oziimler ile bir nevi tekellesmis durumdadir.

Peki dev sirketlerin tiim hayati verilerini muhafaza eden bu yazilimlar, neden
bu kadar yayginlagmigtir? Tiirk Sermayeli sirketler ve Kamu Kurumlari neden tiim

kodlama hakki1 yabancilarda olan bu yazilimlara yonelmistir ?

Daha 6nce AS400, Mainframe gibi eski yazilimlarla islerini yiiriiten Unilever
gibi kiiresel sirketler Windows 95, Office 95, SAP R/3 ERP’nin gelmesiyle siiratle
bu teknolojileri transfer etmislerdir. Bu asamada Alman AR-GE’sini igerisinde
barindan SAP bu boslugu doldurmustur. Tiirkiye’de Eresoft adiyla faaliyet gdosteren
sirket ve diger bagimsiz damismanlar,®® Unilever, Eczacibasi, Migros gibi Tiirkiye
SAP gecis projesinde giizel islere imza atmuslardir.3® 2000°li yillarin bagna gelince
artitk daha sonra ismi Ekonum olacak olan Eresoft’tan ayrilan yazilimcilar kendi
sirketlerini kurdular ve sektoriin bu boslugunu degerlendirerek, bir¢ok dev sirketin
SAP gegis siirecini yonetmislerdir. Sektorde giinliik 500-600 EUR/giin gibi
rakamlarin telaffuz edilmesi, zeki ve dil bilen insana ihtiyag duyulmasi, bir¢ok
akademisyenin bile istifa edip SAP danismanligina gegmesine sebep olmustur. Tiirk
danismanlar, yabanci iilkelerde bile projeler alabilecek seviyeye ulagmislardir.

Eresoft’un attig1 tohumla, sectigi yetkinlik sahibi personeller, hem kendine rakipler

% BTC Bilisim Hizmetleri A. S, Genel Bilgiler, https://www.kariyer.net/firma-profil/btc-
bilisim-hizmetleri-a-s-10089-97, Erisim Tarihi:11/04/2018

% Hurriyet, ‘Para istemem’ diye ise girdi 15 milyon dolarlik patron oldu,
http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/para-istemem-diye-ise-girdi-15-milyon-dolarlik-patron-oldu-
330582, 2005, Erisim Tarihi: 12/04/2018
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olusmasina, hem de SAP’nin Tiirkiye’de yayginlagmasina sebep olmustur. SAP’nin
isi bilen damigmanlarinin ¢oklugu ve siireglere “best practice” denilen ¢oziimler

iiretmesi, Tiirk Sermayesi sirketlerin de tercih sebebi haline gelmistir.

1989 yilinda Almanya da bir Tiirk ERP sirketi kurulmustur. Canias adinda ki
bu sirket DIN EN 9001:2000 sertifikasin1 ancak 2003 yilinda alabilmistir.®” Fakat
SAP 2010’11 yillara kadar, o kadar ¢ok referans edinmis ve danigsman yetistirmisti ki
Canias’in biiyiiklere ulasip yeni bir ERP olarak tercih edilmesi ¢ok gilic duruma
gelmistir. Ayni durum bir SAP miisterisi olan Microsoft i¢inde gegerlidir. Axapta
{irinii son seklini alarak 2012 yilinda Dynamics AX olarak piyasaya siiriilmiistiir.
Aile sirketlerinin “Filanca soyle rapor alabiliyormus, falanca yaptiysa bir bildigi
vardir. Bizde SAP tercih edelim goriisii de SAP’nin biiyiikler arasinda yayilmasina
sebep olmustur. Biinyesinde bir¢ok sektor faaliyetine sahip olan Yildiz Holding 2009
yilinda SAP ERP’ye gecisi tamamlamistir.®® Arete danismanlik sirketinin yapmis
oldugu projede, miisteri tarafinda gorev alan IT personeli daha sonra MedyaSoft
adinda yeni bir damsmanlik sirketinin olusmasinda rol almistir.*’ Bunun gibi Kog
Sistem, ABH (Anadolu Bilisim Hizmetleri), Bimsa gibi sirketler, SAP
implementasyonu sebebiyle kurulmustur. SAP gittigi yerde sadece sirketi
doniistiirmiiyor, ayrica yeni SAP danmismanlik sirketlerinin olusmasini sebep
olmustur. Bugiin dahi sektor, nitelikli SAP bilen personel seviyesine ulasmamustir.
Talebi karsilamak i¢in sadece SAP tecriibesine sahip personel bulan ve saglayan IK

firmalar1 olusmustur.

EUR’nun son donemde Tiirk Lirasi karsisinda ciddi deger kazanmasi,

miisterileri TL ile anlasma yapmaya zorlamistir. Bu durum, kaliteli danigman1 ucuza

% Canias ERP, IAS, Kalitesini ISO  9001:2000 ile  Belgelendirdi,
http://www.caniaserp.com/haber/ias-kalitesini-is0-90012000-ile-belgelendirdi, Erigim Tarihi:
13/04/2018

3 Wikipedia, Microsoft Dynamics AX,
https://en.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Dynamics_AX, Erisim Tarihi: 13/04/2018

3 Perakende.org, Yildiz Holding SAP Projesi'ni Tamamladi,
https://www.perakende.org/yildiz-holding-sap-projesini-tamamladi-1246522303h.html, Erigim Tarihi:
13/04/2018

4 Ulker, Yildiz Bilisim Grubu sirketleri, http://www.ulker.com.tr/tr/haberler/haber-
detay/ulker-yildiz-bilisim-grubu-kurdu--milyar-ytlye-kosacak, Erisim Tarihi: 13/04/2018
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temin etmek demektir. Bunun neticesinde Mercedes-Benz tim SAP ERP destek

birimini Tiirkiye’ye cekmistir.*!

SAP 2018 yilina kadar, Tiirkiye’de biiyiikler ve onlarin izinden gitmeye
calisan orta Olgekli firmalarin ¢ofuna uyarlanmustir. Birtakim danismanlar ve
damgmanlik firmalar1 tarafindan, iran’da ki biiyiik sirketlere SAP kurulumlari
yapilmigtir. Fakat 2017 yilinda SAP’nin iran’a uygulayacagi ambargo sadece iiriin
satis1 degil ayn1 zamanda Tiirk danigsmanlarla, merdiven altt SAP kurulumu yapan
danismanlik firmalarini da hedef almistir. Senelerdir eski siiriimle lisansiz idare eden
fran sirketleri artik iyice koseye sikisarak ¢ikmaza girmistir. Tiirkiye’de Ki SAP

danismanlarinin kulag: cekilerek Iran’a artik is yapmayi denmistir.*?

2018 Yili subat ayinda Cumhurbaskanm Recep Tayyip Erdogan, "Ulkemizde
tasarlanabilecek, iiretilebilecek, gelistirilebilecek higbir iiriinii, yazilimi, sistemi acil
durumlar haricinde disaridan hazir olarak almayacagiz."*® Cikisini yaparak SAP’ nin
kamuda yayginlagsmasinin Oniine ge¢mistir. O siralar SAP ile protokol imzalayacak
pozisyona gelen kurumlar, goriismeleri iptal ederek yerli yazilim arayisina
gecmislerdir. Fakat savunma sanayi dahil olmak tizere, Kritik bircok kurum 2000°’1i

yillarin basinda on milyonlarca dolar para harcanarak SAP kullanimina gegmistir.

Ozellikle 2010 yilindan sonra birgok sertifikalara ve yeni uygulamalara sahip
olan Logo, Canias, Micro, Dynamics AX, Oracle JD Edwards gibi iiriinler pazarda
daha aktif hale gelmislerdir. Fakat halen daha SAP’yi pazar biiyiikliigii agisindan

tahtindan edecek bir pozisyona ulasgamamuislardir.
ERP ihtiyacinin Belirlenmesi

ERP’ye ihtiya¢ duymayan sirketlerin, ERP geg¢isi; operasyonel esnekligin

kaybolmasina, gereksiz is yiikii olugmasina, ekstra maliyetlerin olusmasina sebep

41 Fortune, Mercedes Benz Tiirk Istanbul’a dev IT hizmetleri merkezi kurdu,
http://www.fortuneturkey.com/mercedes-benz-turk-istanbula-dev-it-hizmetleri-merkezi-kurdu-11665,
Erisim Tarihi: 13/04/2018

2 Diinya, 2017, SAP’den miisterilerine iran uyaris,
https://www.dunya.com/sirketler/sapden-musterilerine-iran-uyarisi-haberi-395473, Erisim Tarihi:
13/04/2018

43 Haberler, Erdogan'dan 'Yerli Uriin, Milli Yazilim' Vurgusu, 2018,
https://www.haberler.com/erdogan-dan-yerli-urun-milli-yazilim-vurgusu-10534621-haberi/, Erisim
Tarihi: 13/04/2018
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olmaktadir. Peki, ERP’ye ihtiya¢c kolayca nasil belirlenebilir. Bu konuyla alakali

asagida bir analiz tablosu verilmistir. Bu sorularin gri zemin ile isaretli olan kisimlari

eger doldurulmus ve bu oran %50’nin {stliinde ise ERP ihtiyact belirmis demektir.

Eger tim gri zeminli sorularin tamami isaretlenmis ise ERP gecis zorunlu hale

gelmistir.
Tablo 1: ERP Ihtiya¢ Analiz Sorular
Ana sorular Alt Sorular Evet Hayir
CEO Profesyonel yonetici mi ?
. Maliyet Bazh
CEO nun sistemlere bakis agisi
Verimlilik Bazh
CEO'nun proje sponsoru olabilir
mi ?
CEO'nun istedigi raporlar vardir
0-1 Milyon TL
1-5 Milyon TL
Kurumun yillik cirosu nedir ? 5-15 Milyon TL
15 - 50 Milyon TL
50 Milyon Uzeri
%0 ve alt1
%0 - %10

Firma ile ilgi sorular

Kurumun karhhik oram nedir ?

%10 - %30

%50 ve iizeri

Bagh ortakhiklar var m ?

Varsa sistemsel entegrasyon
gerekiyor mu ?

Hangi yasal otoriteye rapor
veriliyor ?

Sayistay

Maliye

Yurt dis1 otorite

Yurtdis: faaliyetleri var nm ?

ithalat

ihracat

Firmada Kkag Kkisi calismaktadir ?

0-20

20-100

100-200

200-1000

1000 ve iizeri

Personel yetkinligi ve yetkileri
belirlenmis midir ?

Yeni personel temininde zorluk
cekiliyor mu ?
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Ana sorular Alt Sorular Evet Hayr

Siirecler belirli ve seffaf nm ?

Tiim yasal zorunluluklar yerine
getiriliyor mu ?

Siirec iyilestirmeye ihtiyac
duyuluyor mu ?

= Siirec iyilestirecek alt yapi var m

=17

S |

o .

3 Mevcut durumda kag sistem 0-5

¢ | kullamiliyor 5 ve iizeri

§ Kullanicilar mevcut sistemden

2 | memnun mu ?
Raporlama

ERP’ye gecis amaci nedir ? Kurumsal Déniisiim

itibar

Bilgi Teknoloji/Sistemleri
departmam var m ?

Varsa personelin yetkinlikleri ve
yetkileri ERP icin yeterli mi ?

3.2 ERP ve Damisman Firma Se¢cimi
ERP yazilimi se¢imi i¢in puanlama, optimizasyon, siralama gibi pek ¢cok yontem
kullanilabilir. Alanbay’a 2005 de yaptigi ¢alismada ERP tercihi ig¢in 15 ana kriter

belirlemistir. Bu kriterler ;

e Ozellestirme

e Uygulanabilirlik

e Bakim

e Gergcek Zamanl Degisim

o Esneklik

e Kaullanici dostu

e Maliyet

o Sistem Gereksinimleri

e Satis Sonrasi1 Destek ve Egitim
e Yedek sistem

e Raporlama ve Analiz Ozellikleri
e Satic1 Kimlik Bilgileri

e Diger Yazilim / Uygulamalarla Entegrasyon

e Internet Entegrasyonu
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¢ Finansman Sec¢enekleri

Olarak belirlenmistir.*

Karsak ve Ozogul ise Kullanic1 dost ekranlari, tedarik¢inin sektordeki pozisyonu,

toplam maliyet, servis hizmetleri, islevsellik ve destek seviyesini kistas olarak

Onermislerdir.
Yéntemin Tam Adi Yéntem Yazar ve Yili
Analytical Hierarchy Process AHP Saaty (1980)
Simple Additive Weighting SAW MacCrimon (1968)
Elerqlnatlc:-n and Choice Expressing ELECTRE Roy (1991)
Reality
Technique for Ordering Preferences TOPSIS Hwang & Yoon (1981)

by Similartiy to Ideal Solution
Complex Proportional Assessment COPRAS Zavadskas et al. (1994)

Vise Kriterijumska Optimizacija |
Kompromisno Resenje (Sirpca da Cok
Qlgiitli Optimizasyon ve Uzlasmali
CdzUm anlamina gelmektedir.)

VIKOR Opricovic (1998)

Preference Ranking Crganizaton

Method for Enrichment Evaluation /- MEERGIEE  BEREyS and Vincke (1985)

Sekil 33: Ol¢iim Teknikleri*®

Yukarda yer alan ERP ihtiya¢ kriterleri ¢aligmasi sonrasi, ERP temini
yoniinde karar alinirsa, yukarda bahsedilen kistaslarin temel alindigi ve profesyonel
Olgim tekniklerinin kullanilacagi gibi asagida ki Ornekte oldugu gibi basit, fakat

sonuca yonelik puanlama metodu da kullanilabilir.

Oncelikle ihtiya¢ duyulan alanlar belirlenir ve goriisiilecek tiim ERP sirketleri
bu tabloda yer alir. Sirket sayis1 toplam puani temsil eder, ERP sponsoru ve tespit
ettigi yetkililer tarafindan, bagimsiz oylama yapilir. En son tiim sonuglar toplanir ve

ortalama alinarak nihai sonuca varilir.

4 Alanbay O, Erp Selection Using Expert Choice Software. Honolulu Hawaii, 2005
% Ozdemir B, Savunma Sanayinde Faaliyet Gosteren Bir Elektronik Firmasi I¢in Erp
Yaziliminm Cok Olciitlii Karar Verme Yontemi Tle Secilmesi, Baskent Universitesi, Ankara, 2018

36



ERP se¢iminde, “Dogru sistemi yanlig bir sekilde secmek en az yanlis bir

sistemi segmek kadar isletmeye zararli olabilir.” diisiincesini her zaman goz oniinde

bulundurmak gerekir.*®

Tablo 2: Danmisman Firma Puanlandirma Cetveli

Sist i Kurulum |Siirdii .
Fonksiyonlar | Entegrasyon istem Kullamlabilirlik | Esneklik usan B lm,l e I]I"IlI'IE]e Itibar |X
) i Hiza Kaynagi|Maliyet |Maliyeti

SAP 10 10 10 9 9 10 2 2 10 |*
ORACLE 9 8 9 8 8 1 1 1 9 |*
LOGO 8 7 6 10 10 9 10 10 5 |*
DYNAMICS ® ® ® * * * * * |+
IFS * * * * * * * * e
CANNIAS ¥ ¥ ¥ ¥ * * ¥ * + |*
ABAS ¥ ¥ ¥ ¥ * * ¥ * + |*
NETSIS ¥ ¥ ¥ ¥ * # ¥ * + |*
UYUMSOFT ¥ ¥ ¥ * % * * * = |=
WORKCUBE ® ® ® ® ® # ® * # |=

ERP firmasi degerlendirme siireci asagida gosterilmistir.

O—

Firmalarin Cagrilmas

Firma [}

aees

Proje vetkilileri

Firrmalarla Garlgme

D_

Firrmalarin Puanlandinlmas

3.3 Kamuda ERP Ihtiyaci ve Mevcut Durumun Incelenmesi

Badimsiz verilen
puanlarn
toplanmas

Sekil 34: ERP Secimi Degerlendirme Siireci

Puanlarin Degerlendirilm esi

Tirk Hava Kuvvetleri, Milli Savunma Bakanlhig, Tirk Hava Yollari,

TUBITAK gibi kritik kurumlarin ERP’ye ihtiyag duymasi ve ERP projelerini hayata

gecirmesi ciddi 6nem arz etmektedir.

Binlerce personelle hizmet iireten bu

kurumlarm, giiniimiiz teknolojilerini biinyelerine dahil etmesi, faydadan ziyade

zorunluluk halini almistir. Diinyada ki diger aktorlerden geri kalmamak, fayda

maliyet analizi yapabilmek, ancak modern endiistriyel araglara sahip olmakla

gerceklesebilir.

46 Alban R.F, MRP Il Implementation and Operations Handbook. 1982
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ERP gecisi oncesi hazirlik asamalart o kadar kritik rol oynamaktadir ki fayda
saglayacag diistiniilen bir ¢alisma; plansizlik, kurumun i¢inde bulundugu riskler ve
cikmazlar hesap edilmezse, yani profesyonel bir sekilde ele alinmazsa fayda yerine

kurumu yikima kadar gotiirebilir.

Hazine yardimi alan ve 5018 sayili kanuna tabi olan kamu kuruluslari,
SAY2000i sistemine veri girisi ile miikelleftir.*’ Yani ERP tercihleri ne olursa olsun,
“Parallel Adoption” (Miikerrer) denilen bir yontem izlemek zorunda olmalaridir. Bu
ise sistemler arasinda tutarsizliklara ve veri giris ihmallerine sebebiyet vermektedir.*®
Daha énce TUBITAK tarafindan gelistirilen SAY2000i sistemi, 2017 Aralik ayina
kadar herhangi bir entegrasyona izin verebilecek kabiliyette degildi. Fakat Maliye
bakanliginin, yeni Devlet Muhasebe Sistemine gegcme karari ile TUBITAK Yazilim
Teknoloji Enstitiisti; ¢ok daha esnek, c¢cok daha kullanish ve igerisinde yeni
teknolojiler ihtiva eden bir yazilimi 2018 bas1 ile kullamma sunmustur.*®
Bu yeni sistemin goze ¢arpan en mithim 6zellikleri; modiiler yapida olmasi, 5018 de
konu edinen yetkilere gére kurgulanmis olmasi ve i¢ siireclerinde ERP kullanan

kamu kurumlariyla entegrasyon yaparak, miikerrer is ylikiiniin 6niine gecebilmesidir.

Fakat Devlet Muhasebe Sistemi (DMS) her ne kadar ERP gibi modiiler
yapida ve parca parca canliya alinsa da bir ERP’nin sunacagi fonksiyonlari
tamamiyla sunmasi s6z konusu degildir. Ozellikle iiretim yapan kamu kuruluslarmnin
ihtiyag duydugu maliyet modilii, kurum bazli tasarlanmaktir ve genele
yayginlagtirmak pek miimkiin degildir. Aym1 zamanda kapali agda c¢alismaya

mahk{m olan kuruluslar icin DMS, iki sistem kullaniminin 6niine gegememektedir.

Bir diger onemli husus, 5202 sayili kanunda yer alan TEMPEST (Gizlilik
dereceli bilgi isleyen elektriksel ve elektronik techizatin yaydigi istenmeyen

elektromanyetik sizintilart) geregi; Askeri ve gizli calismalar yapan bazi kuruluslarin

47 T.C. Maliye Bakanligi, Kamu Hesaplar1 Bilgi Sisteminin (KBS) Ozel Biitgeli Idarelere
acilmasi, Muhasebat Genel Miidiirliigii, Ankara, 2009, S.1

48 Ziff Davis, ERP Implimentation Strategies, Ziff Davis , San Francisco, 2014, S.3-4

49 Kamubiz, Biitiinlesik Kamu Mali Yénetim Bilisim Sistemi ve Kamu Harcama Siireci
Egitimi, http://www.kamubiz.com/kamu/butunlesik-kamu-mali-yonetim-bilisim-sistemi-ve-kamu-
harcama-sureci-h2780.html, 2018, Erisim Tarihi: 15/04/2018
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internete acilamamasi, yani Kapali ag iizerinde calismaya zorunlu olmalaridir.>
Bu durum; uzaktan destek almanin Oniine ge¢mekte, dolayisiyla ciddi bir kriz
halinde, ancak yerinde destek verilebilir bir pozisyona gotiirmektedir. Olasi bir
sistem ¢okmesi durumunda, SAP ve Muhtelif ERP yazilimlar1 24 saat i¢inde uzaktan
baglanarak hatalar1 gidermeyi taahhiit ederler. Fakat uzaktan destek miimkiin degilse,
problemin analizi ve ilgili yazilimciya atanmasi ¢ikmaza doniislir. Oysaki firmalar
her yil binlerce tutar1 sirf bu destek icin dderler. Bu problemin oniline gegebilmek
daha hizli destek alabilmek i¢in ASELSAN tarafindan SAHAB denilen bir yontem
gelistirilerek internet ortami ¢ok daha giivenli hale getirilmistir.>® Fakat bu ydntem

gerek kanuni agidan gerek teknik durumlardan dolay1 heniiz yayginlasmis degildir.

Netice olarak Sayistay denetimine tabi ve kapali agda ¢aligmaya zorunlu olan
kamu kuruluslar1 igin ERP veya herhangi bir paket yazilim kullanimi, verimlilik
acisindan halen daha biiyiik sikintilar olusturmakta, kurumlarin siireclerini
iyilestirmesinin Oniine ge¢mektedir. Bu durumda yapilacak en iyi yontem durumun
ciddiyeti yetkili idari merciler tarafindan ele alinarak, gerceklerle yiizlesmek ve

gerekli diizenlemeleri yapmaktir.

Bugiin Iran’nm basina gelen ambargonun yarm bir baska iilkenin basina
gelmeyecegi garanti degildir. Boyle bir durumda hayati 6nem tasiyan kuruluslarin
yasayacagi sikint1 kaos biiyiikliigiinde olacaktir. Bu gibi sikintilarin 6niine gegmek
icin yerli yazilimlar desteklenmeli, ger¢ek manada Tiirkiye ve Global diinyanin da
ithtiyaclarmi karsilayabilecek bir “ERP yazilim1” seferberligi ile ¢oziilebilir. Bu
calisma i¢in Tirkiye’nin yeterli ve nitelikli insan kaynagi bulundugu

distiniilmektedir.

Yasal raporlama ve Sayistay noktasinda ise ¢6ziim c¢ok karmasik degildir.
Almanya Federal makamlar1, 6zel veya kamu olsun tiim kuruluslarin maliye ile
entegre olmasina imkan tanimaktadir. Boylece Maliye istedigi zaman ilgili kurulusun

veri tabanina dogrudan erigim yaparak, istedigi verileri temin edebilmektedir. Burada

%0 Milli Savunma Bakanlig1, Savunma Sanayii Giivenligi Yonetmeligi, Resmi Gazete Tarih:
04/06/2010

%1 ASELSAN, 2180 Giivenli Ag Gegit Sistemi — SAHAB, http://www.aselsan.com.tr/tr-
tr/cozumlerimiz/kripto-ve-bilgi-guvenligi-sistemleri/guvenli-veri-paylasim/2180-guvenli-ag-gecit-
sistemi-sahab, Erisim Tarihi: 15/04/2018
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dikkat ¢eken husus; belirli bir yazilimin zorunlu kullandirilmasi degil belirli bir rapor
formatinin zorunlu hale getirilmesidir. Bu rapor GDPDU®? olarak bilinir ve birgok

ERP yazilim1 bu format i¢in uyarlama imkani tanimistir.

E-defter, E-fatura ve E-Arsiv sistemlerinin  kullanim zorunluluklar
gostermistir ki 0zel sektdr, zorunlu yapilan tim uygulamalara hizlica adapte
olabilmekte, gereklilikleri eksiksiz yerine getirebilmektedir. Ozel sektdre uygulanan

bu denetim mekanizmasina, Kamunun ¢ok daha ihtiyag duydugu asikardir.

3.4 Tiirkiye Faaliyet Gosteren Uc biiyiik ERP firmasi
3.4.1 SAP Tiirkiye

SAP’i Tiim diinya da oldugu gibi Tiirkiye pazarina da hakim konumdadir.
Biiyiik sirketlerin ve holdinglerin tamama yakini SAP gecislerini seneler Once
tamamlamiglardir. Tirkiye de 51 tane partneri, yani SAP damigsmanlik sirketi
bulunmaktadir®®. Irili ufakli bu sirketlerde calisan danisman sayis1 400 ila 10 kisi
arasinda degismektedir. “Freelance” yani piyasada belirli bir tecriibe sonrasi, kendi
sirketini kurup 2-3 kisiyle projeler yapan danismanlarda dahil olursa, SAP
danismanlik sirketleri dikkate deger sayidir. SAP danismanlik iicretleri tecriibeye
gore giinliik 1000 TL ile 3000 TL + KDV arasinda degismektedir. Kiigiik 6l¢ekli bir
SAP ERP projesinin 6 ay siirdiigii varsayilmaktadir. Donanim maliyetleri de dahil
edilirse, 6 aylik bir proje normal sartlarda 1.5 milyon TL den asagiya mal

olmamaktadir.

Tablo 3: SAP Kullanan Baz Tiirk Sirketleri ve Kamu Kuruluslar:

Firma-Kurum Firma-Kurum
Al101 Otokar

Anadolu Grubu Pasabahce
Aselsan Petkim

Bim Sabanci Holding

2 Microsoft, 2017, German audit file (GDPdU/GoBD), https://docs.microsoft.com/en-
us/dynamics365/unified-operations/financials/localizations/emea-deu-gdpdu-audit-data-export, Erigim
Tarihi: 15/04/2018

% SAP, 2018,
https://partneredge.sap.com/content/partnerfinder/search.html#/search/results?country=scm_v_countr
y229&itemsPerPage=10&region=scm_v_regionl&sortBy=shortname&sortOrder=asc, Erigim tarihi:
16/04/2018
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Borusan Holding

Sahil Giivenlik Komutanlig1

Boydak Holding

Sarsilmaz Silah Sanayi

Bursa Gaz Savronik

Calik Holding Savunma Sanayi Miistesarlig1
Celebi STM

Dogan Holding Sun Express

Eczacibasi Holding Sisecam

Eti Gida Tav

Eti Maden Isletmeleri Genel Miidiirliigii Tei

Havas TGS

Havelsan Turkuaz Medya

Hayat Holding Tiibitak

Ido Tiirk Hava Kuvvetleri
Kale Grubu Tiirk Hava Yollari
Kog Holding Tiirk Tipsan
Memorial Grubu Unilever

Migros Yildiz Holding

Milli Savunma Bakanligi Zorlu Holding

Milsoft

3.4.2 Microsoft Dynamics AX

Axapta yazilimi, Danimarka’li Damgaard kardeslerin firmasi olan Damgaard
tarafindan tiretilmis ve ilk olarak Mart 1998’de Danimarka ve ABD pazarinda satisa
sunulmustur. Damgaard Data 2002 yilinda bir baska yazilim iireticisi olan Navision
Software ile birleserek Once Navision Damgaard daha sonra da Navision adini

almstir.

Axapta, Navision’un 2003 yilinda Microsoft tarafindan satin alinmasi ile
Microsoft Business Solutions {iriin ailesine dahil olan yazilim, gliniimiizde 45 dili
desteklemekte ve alaninda yaygin olarak kullanilmaktadir. Microsoft Business
Solutions {iriin grubu 2006 yilinda Microsoft Dynamics olarak isim degistirmistir.

Axapta nin ismi bu andan itibaren Dynamics AX olmustur.

Microsoft Dynamics AX diinyada 20 000’nin iizerinde sirket tarafindan tercih

edilen bir i ¢oziimiidiir. Tiirkiye ti¢ biiylik partneri ile ERP hizmeti destegi
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vermektedir. Dynamics Ax en mihim 0&zelligi agik kaynak kodlu bir ERP

olmasidir®®.
Tablo 4: Microsoft Dynamics AX Kullanan Baz1 Tiirk Firmalari
Firma-Kurum Firma-Kurum
Braun Lazur
Carrefour Lc Waikiki
Celio Marks&Spencer
Defacto Meridian
Hako Metron
Interagri Sodexo
Jumba Solmazer
Kendy Surtek
3.4.3 Logo

Tiirk yazilim sektoriiniin lider firmas1 Logo, kuruldugu 1984 yilindan bu yana

pazarda muhasebe paketi

kazandig

yayginligi, ERP alaninda irettigi

Tiger 3, Tiger 3 Enterprise, Tiger Wings, j-guar 3, Netsis 3 Enterprise iirinleriyle

hizmet vermektedir. Yurt disina da yazilim ihrac eden Logo, son dénemde java

destekli "Unity on Demand" iiriiniinii piyasaya siirmiistiir. Onemli bir yazilim

ihracatgis1 olan Logo, halen 17 iilkede faaliyet gdstermektedir.>®

Tablo 5: Logo Kullanan Bazi Tiirk Sirketleri ve Kamu Kuruluslar:

Firma-Kurum

Firma-Kurum

Kitap yurdu Midpoint
Kofteci Yusuf Weber

English Home Billur Tuz
Namet Sahibinden.com
Ihlas Ev Aletleri Ceyo

Trabzon Spor

Bilgem

Kamu Sertifasyon Merkezi — Tiibitak

% Daxapta, Axapta nedir?, https://daxapta.wordpress.com/axapta-nedir/, Erisim Tarihi:

16/04/2018

5 Logo, 2018, https://www.logo.com.tr/ortaklar/cozum-ortaklari, Erisim Tarihi: 16/04/2018
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3.5 ERP Tercihi Sonras1 Yapilacaklar

ERP yapmaya karar verildigi takdirde veya ERP satin almasi yapildiktan
hemen sonra yapilmasi gereken ilk is, sirket/kurum i¢inde ERP takimi olusturmaktir.
ERP takimlar sirketlerin hacimlerine gore Bilgi Teknolojileri, Bilgi Sistemleri veya
dogrudan CEO bagl bir ekip olabilir. Ekibin igerisinde her modiilden en az bir
anahtar kullanic1 belirlenmesi basarili proje i¢in mithimdir. Anahtar kullanicilarin
coklugu, koordinasyonun bozulmasina sebep olabilir. Bu durum basarali proje icin
olumsuz etki olusturabilir. Anahtar kullanici ile birimlerden destek alinan personel
bir biri ile karistirllmamalidir. Anahtar kullanici projede fiili ve resmi olarak gorev
yapar, sorumluluk sahibidir. Fakat birim destek personeli herhangi bir
gorevlendirmeye ve sorumluluga sahip degildir. Mubhtelif mevzularda bilgisi ve

tecriibesine basvurulur.

Eger sirket canli gecisi sonrasi, ERP destegini kendi ekibiyle vermek
istiyorsa, ekibe danigmanlik tecriibesi olan {iiyelerin temin edilmesi verimliligi

artirabilir.

Anahtar kullanicilarin belirlenmesi, proje basarisi i¢in ¢ok ciddi etkiye
sahiptir. Anahtar kullanicilar belirlenirken, birimlerin en kotiileri degil en 1yi, en
analitik ve en caligkanlarinin se¢ilmesi, yogun proje temposunu agsmada daha etkili
oldugu tecriibe edilmistir. Burada ilgili birimin yo6neticisi bu kisilerin projede yer
almasini istemeyebilir, fakat girketin toplam menfaati i¢in bu fedakarligin yapilmas,

proje sponsoru tarafindan uzlasmayla ¢oziilebilir.

ERP takimi olusturmadan 6nce Icra Kurulu (Steering Comitee) olusturulmal:

ve proje sponsorunun belirlenmesi basarili proje i¢in kritik dnem arz etmektedir.

3.6 ERP Proje Sponsoru Gorev ve Yetkileri
ERP projelerinde (SAP, ORACLE,AXAPTA, Vs.) Proje baslangicinda
asagida ki gibi bir yap1 olusturulur ve bu yap1 organizasyon, hayatta oldugu siirece

hep dinamik ve canli olarak devam eder.
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Yonetim Kurulu Baskani Ortaklar
- CEO - Baskan (\

H
— X Enstitii
Proje Sponsoru Yoneticisi
O o e O
—
r Y Enstitli X Enstiti
Yoneticisi Yoneticisi [
F — B Enstitii
A A Bilgi Yoneticisi
Teknolojileri
—
Yoneticisi
- Vi —
Y Enstit
Yoneticisi
|
Teknik Fonksiyonel SAP Digi
Modiiller Proje Modiiller Proje Coztimler Proje
Yoneticisi Yéneticisi Yoneticileri
A A A
* ABAP Modiil Lideri * Lojistik Moddiller * BPM Modiil Lideri
* BASIS Modiil Lideri Lideri (MM-PP-SD..) * JIRA Modiil Lideri
¢ Finansal Moddller * X Modaiil Lideri

Lideri (FI-AA-CO..)
¢ Raporlama Modil
Lideri (BW-BPC)

Sekil 35: ERP Projesi Ornek icra Kurulu Organizasyon Semasi

Yukarida ki organizasyon ERP projesi i¢in kurgulanmustir. Fiili organizasyon

ile dogrudan baglilik zorunlulugu yoktur.

Mavi kesik oklar; Bilgi ve is (tamamlanan-devam eden) akisin1 gostermektedir.
Kirmuzi oklar; icra kurulunun almis oldugu kararlarin, dogrudan uygulanma talimat:

veya emirleridir.
3.6.1 Proje Sponsoru Genel Bakis ve Yetkiler

Proje sponsoru ERP projesinde ki en yetkili kisidir. Bu kisinin basarili bir

ERP projesi igin asagida ki kriterlere sahip olmasi gerekmektedir.

e Sirkette ya da kurumda en giiclii yetkilerle donatilmas,

e Istisare ve uzlagma ile aldig1 kararlari tiim birimlere uygulatan,

e Sistemin ve siireglerin aksamadan yliriimesinde yaptirim giicii olan,
e Tikanmalari asan, ¢6ziimsiiz mevzularda inisiyatif alan,

e Proje biitgesini belirleyen,
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3.6.2

Kullanilacak iirlinlerde veya envanterde son sozii sOyleyen,

Dogrudan insan kaynagi temin edebilen,

Maslahat gere§i mevzuati ve prosediirleri en genis smirlar1 igerisinde
esnetebilen, kurum kimligi ve kurumsallagsmada en ¢ok katkiy1 saglayan ve en

fazla riski alan {ist diizey yoneticidir.
Uygulama
Proje sponsorunun uygulamada ki rolleri asagidaki gibi listelenebilir:

Proje yapim asamasinda ekibinin ve iirliniin arkasinda durarak tiim
organizasyona, projeden taviz verilmeyecegi ve geri doniilmeyecegini
hissettirir. Boylece ERP projelerinde olusan direng kirilir ve uyum siireci

daha hizl asilir.

llgili yoneticilerden gelen ikazlar1 dikkate alir, danismanlarla ¢oziim igin yol
arar, eger gelen talep lriin ile ¢oziilemiyorsa; ya siireci degistirerek iirline

uyum saglanir ya da tirtinde ¢6ziim igin farkli kaynaklar arastirilir.

Bilgi Teknolojileri yoneticisinden Haftalik-Aylik-3 Aylik -6 Aylik 1 Yillik
Plan ister ve islerin 6nceliginin belirtilmesini talep eder. Diger organizasyon
yoneticilerinin talepleri iizerine Oncelikleri degistirir ve dogrudan proje

yoneticileriyle ¢alisabilir.

Bilgi Teknolojilerinin talebi ya da kendi talebi iizerine yeni friinler
alinmasi1 talep eder. Bu iirlinlerle alakali sunumlari dinler, mevcut

organizasyona ve diger iirlinlere uyumlu ideal {irlinlin alinmasinda rol oynar.

Organizasyonda ki en list organ vasitasi ile iligkili organizasyonlara tavsiyede
bulunur ve gelecekte yasanabilecek birlesme, ayrilma ve satig gibi durumlar

icin iligkili organizasyonlar ile senkronize hareket edilmesine ¢abalar.

ERP adi altinda dilerse, ERP harici farkli siirecleri de iyilestirebilir.
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3.6.3 Yapilanma

Proje sponsoru baskanliginda bir steering committee (Yénetim/Icra Kurulu)
olusturulur. Bu ekipte, yukar1 da yer aldigi gibi BT yoneticisi ve bu teskilata
katilmaya istekli/sikayetci veya onemi yliksek bir organ yoneticisi, teskilata dahil
edilir. Teskilatta yer alan kisilerin, teknik agidan yetkinliginden ziyade karar alma ve
bu kararin arkasinda durma ve sahiplenme 6n plandadir. Teknik bilgiler zamanla
akacaktir ve teskilatta ki tiim kisiler, kisa siirede BT ve is siirecleri konusunda ciddi

yetkinlige sahip olacaklardir.

Proje sponsoru, BT’nin iizerinde bulunan islerin, plana uygun bir sekilde
tamamlanip tamamlanmadigini, tamamlanmadi ise sebeplerini bulmay1 ve ¢ézmeyi
hedefler.

BT talepleri genelde asagida ki durumlardan dolay1 tamamlanamaz.

e Ucuk ve gereksiz talepler veya tirlinlin desteklemedigi talepler,
e Hatali planlama,

e Yetersiz insan kaynagi veya yetkinligi kisitli personel,

e Disartya giigsiiz ve personeliyle gecimsiz yoneticiler,

e Son kullanic1 ve yonetici sabotajlari,

e Motivasyonu diisiik ve kan kaybeden ekip,

Proje sponsoru kendi uygun gordiigii vakitler teskilati toplar ve mevcut

durum analizi yapar ve yeni yapilacak isleri dogrudan ve istisare ile emir verebilir.

Teskilata ihtiya¢ duyuldugunda proje yoneticileri ve proje iiyeleri dahil
edilebilir.

3.6.4 Riskler

Proje sponsorlari ¢ok detay bilgi ile degil, 6zet ve net bilgi ile beslenmelidir.
Bu konu da teskilati bilgilendirmesi yonetmesi gerekmektedir. Aksi takdirde
detaylarda bogularak ¢ikmaza girilebilir.
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Proje sponsorlarina en ¢ok reaksiyon esit giicteki veya esit seviyedeki farkl
organizasyon yoOneticilerinden gelebilir. Bu alan1 yonetmek, ikna ve silirece dahil

etme ile ¢ozlimlenebilir. Ya da daha iist yoneticinin destegi ile bu problem asilabilir.

Proje sponsorlar1 {iriinli ve sistemi yasatmak icin ciddi riskler alacaktir. Bu

durum onun gii¢lii konumunu zamanla zayiflatabilir.

Proje sponsoru, projede yer alan tiim personelle ara ara goriisebilir, birtakim
organizasyonlarla onlardan haberdar oldugunu ve goriislerini dinledigini belli etmesi,

proje ekibi motivasyonunun yiikselmesinde 6nem arz etmektedir.

DORDUNCU BOLUM
BiR MEDYA KURULUSUNDA SAP iMPLEMENTASYONU

Bu boliimde gazete, dergi-kitap tiretimi yapan bir sirketin SAP gecis siireci
incelenmistir. Oncelikle SAP hakkinda kisaca bilgi verilmis, daha sonra SAP proje
metodolojisine deginilmistir. SAP finans modiilii analiz ve kavramsal tasarimi

incelenerek nasil hazirlandig1 gosterilmistir.
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4.1 SAP’nin Tarihcesi

1972°de IBM’in 5 eski ¢alisan1 (Dietmar Hopp, Hans-Werner Hector, Hasso
Plattner, Klaus Tschira, ve Claus Wellenreuther) Mannheim-Almanya’da, Systems,
Applications, and Products (Sistemler, Uygulamalar, ve Uriinler) adl1 yeni bir veri
isleme sirketi kurmuslardir. Vizyonlari, es zamanli igletme stiregleri i¢in standart bir

yazilim uygulamasi gelistirmektir.

Bir sene sonra, ilk finansal muhasebe yazilimi tamamlanmistir ve bu yazilim
daha sonra “R/1 sistemi” olarak taninacak diger yazilim bilesenlerinin devamli
gelisiminin tabanini olusturmustur. "R" es (reel) zamanli veri islemeyi temsil

etmektedir. (Lesani 2016)

Danimarka, Isveg, Italya ve ABD’de bagl ortakliklarm kurulmasiyla SAP

uluslararasi bir sirket haline gelmistir.

4.2 ASAP Metodolojisi (Sap Proje Yonetimi Yaklasimi )

ASAP Roadmap

Preparation Go Live &

Business i °

5 Blueprint Support

Sekil 36: Asap Metodolojisi®®

ASAP Metodolojisi SAP uygulamalarinda en ¢ok yayginlasmis aragtir. Bu
metodoloji ile uyarlama maliyetlerinde diisiis, proje ekibi arasinda bilgi akis1 ve
kaynaklarin verimli kullanimi saglanmig olur. Her ne kadar su an yapilan projelerde
de ASAP metodolojisi kullanilsa da arttk AGILE yonetim bakisi agisiyla SAP

Activate metodolojisi de hizla yayilmaktadir.®’

% Baloglu A, Implementing SAP R/3 in 21st Century: Methodology and Case Studies,
Marmara Universitesi, 2015, Istanbul, Sayfa 24

5 SAP. Meet Today’s Implementation Requirements with the Methodology for Future
Innovations.
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ASAP Proje fazlan:

e Proje hazirlhig

e Kavramsal tasarim

e (Gergeklestirme

e Canli kullanima hazirlik

e (Canli kullanim & Destek
4.2.1 Faz1l-Proje Hazirhg:

Bu asamanin temel amaci biitiin detaylariyla “Proje Planmi” ve “Proje
Kapsamini” ortaya koymak, proje ile iligkili hazirliklari tamamlamaktir. Faz 1 de
gerceklestirilecek  faaliyetler ve  sonucunda  iretilecek  ¢iktilar  asagida

tanimlanmistir:>®

e Hedeflerinin belirlenmesi

e Kapsamin belirlenmesi

e Stratejilerinin belirlenmesi

e Planlamanin yapilmasi

e Proje organizasyonunun belirlenmesi
e Teknik ihtiyaglarin belirlenmesi

® Analizlerin yapilmasi
4.2.2 Faz 2 - Kavramsal Tasarim

Kavramsal tasarim asamasinda, mevcut durum analizinde yapilan ¢alismanin
SAP’da nasil yapilacagi konu edilir. Bu siiregte bazi siiregler firma ile danigsmanlarin
yapacagl c¢aligmalar neticesinde degisebilir. SAP’ye uygun hale getirilebilir. Faz 2

neticesinde asagida ki ¢iktilar olusturulur.

e s Siireci tasarim dokiiman1
e Uyarlama dokiimani
o Ek Gelistirme dokiimani

e Ana veri aktarim dokiimani

%8 Baloglu, A. ASAP (Accelerated SAP) Roadmap. Implementing SAP R/3 in 21st Century
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e Islem verileri aktarim dokiimani
e Anahtar kullanici test adimlari

e Kullanici egitim plan

4.2.3 Faz 3 - Gergeklestirme

Bu asamada sistem kavramsal tasarim asamasinda ortaya konulan is siirecleri
ve ihtiyaglar dogrultusunda uyarlanir. Ek gelistirmeler hazirlanir. Son kullanici
egitimleri bu asamada yogunlasir, gerekli goriiliirse kavramsal tasarimda degisiklik
yapilir. Bu noktadan sonra kavramsal tasarimda degisiklik, bu projenin aksamasina

sebebiyet vermektedir.>®
4.2.4 Faz 4 - Canh kullanima hazirhk

Bu asamada sistem kavramsal tasarimda yer aldigi uyarlanmis, ek
gelistirmeler tamamlanmistir. Anahtar kullanicilar tarafindan tiim siirecler basarili bir
sekilde test edilmistir. Gergek verilerin aktarimi yapildiktan sonra, kullanicilar canli

sistemi kullanabilir hale gelecektir. Bu asamada asagida ki faaliyetler icra edilir.®°

e Canli kullanima gegis plan1 (go-live plan)

e Anahtar kullanicilar tarafindan son kullanici egitimleri
e Entegrasyon ve canli kullanim testi

e Verilerin canli kullanim sistemine kopyalanmasi

e Son kullanict dokiimanlarinin hazirlanmasi

e Canli kullanima gegis (cut-over)

425 Faz5- Canh kullanim & Destek

Eski sistemler belirlenen tarih itibariyle tiim kullanicilara kapatilir. SAP yeni
is glinii ile birlikte kullanima geger. Bu asamadan itibaren ¢ok ciddi kullanici1 destegi

olusmaktadir. Dabhili destek birimi olusturulur ve yardim masasi kurulur, bunun igin

% Baloglu, A. ASAP (Accelerated SAP) Roadmap. Implementing SAP R/3 in 21st Century
80 Pillai, Manoj. Successful SAP implementation strategy. SAP
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ITSM araglar1 kullanilir. Kullanicilar hata-degisiklik-iyilestirme gibi taleplerini bu

ara¢ yardimi ile olusturur.
4.3 SAP’nin X Medya Sirketinde Tercih Edilme Sebebi

Daha 6nce X medya sirketinin neden ERP’yi tercih ettigini belirtmistik. Bu
sirketin SAP’yi tercih etme sebepleri ise agsagida ifade edilmistir.

e En genis danisman aginin ve sektorde tecriibeli danismanin SAP’de olmasi.
e Yeni istthdam da SAP tecriibesi olan personelin daha ¢ok olmasi.

e (ok sayida SAP partneri ile pazarlik yaparak rekabetci ortamda daha ucuza
temin edebilme.

e SAP’nin Best Practice diye adlandirilan, Tiirkiye’nin yasal ve operasyonel
stireglerine gore hazirlanmis demo’larinin olmasi.

e Tiim grup sirketlerini ayn1 ¢at1 altinda toplama istegi.

e Kuruma global bir iiriin kazandirarak rakiplere karsi itibar kazanilmasi.
Yukarda bahsedilen sebepler neticesinde Dynamics AX ve Logo firmalarin

her ne kadar SAP’ye gore kismi mevzularda art1 6zellikleri olsa da kurum genel

puanlama neticesinde SAP’ye gecise karar vermistir.

4.4 Mevcut Durum Analizi (FI / AS-IS)
Asagida X medya sirketine ait Mevcut durum analizi sadece finans modiilii
incelenmigstir. Analizde teknik detaydan ziyade, kapsamin nasil oldugu ve basliklarin

nasil olusturuldugu ve nasil dolduruldugu ele alinmistir.
4.4.1 Damsman Firma ile Goriismeler

Teknik sartname, sézlesme imzalandiktan sonra daha once bahsedilen FAZ 1
calismasi firma tarafindan baglatilmistir. CEO tarafindan Proje ekibi, Proje yonetim
kurulu olusturulmus. Tim bu hazirliklar tamamlandiktan sonra, danisman firma;
yetkinlik sahibi danigmanlarinin 6z ge¢mislerini firmaya iletmistir. Proje yonetim
kurulu, danigsmanlar1 degerlendirmeye tabi tutmus ve begendigi danismanlarin hizmet

verebilecegini danigman firmaya belirtmistir. Danismanlarin belirlenmesinden sonra
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proje ekibi Onciiliiglinde, miisteri (departmandaki yetkili kisiler) ile danismanlar bir

araya getirilmistir.

Odemeler Iviuhazehe Ivuhasehe
Sorumbusu nefl Ilidiini

B /@ @ @

T\ S4PFI
Sorumlusu @ Damgmarm
Mewcut Durim Analizi Toplantt Eliba @

Beyarmarneler FI Waodil SAP Proje
Sorumnhusn Sorumlusu Yimeticisi

Tahsilatlar
Sorurnlusn

Sekil 37: Mevcut Durum Analizi Toplantilar: (Finans Modiilii)

SAP FI damigmani asagida kalin punto ile yer alan sorular1 sormus, ilgili

yetkililer bu sorulara cevaplarini asagidaki gibi vermistir.
4.4.2 Hesap Donemleri

Yillik hesap donemleri 01.0cak.YYYY — 31.Aralik.YYYY arasindadir. Ilgili

aydaki biitiin faturalar sisteme aktarildiktan sonra ay kapanig1 yapilmaktadir.
4.4.3 Birimler ve Lokasyonlari

X Gazetecilik sirketi temel muhasebe ve birim yapis1 asagidaki maddelerden

olusmaktadir.

e X Gazetecilik sirketi kendi i¢inde ayrilmis birimlerden olusmaktadir.
o Her birim bagimsiz bir sirket gibidir.
o Her birim sadece kendi hesaplarin1 gormektedir. (Merkez haric)

o Her birimin kendi i¢inde kar/zarar durumu takip edilmektedir.
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X Gazetecilik A.S. nin faaliyet gosteren birimler asagidaki gibidir.

e A Gazetesi

e Reklam servisi
e Teknik servis
e Al Cilt tesisleri
e Al Web ofset
e A2 Web ofset
e A3 Web ofset
e A4 Web ofset
e A5 Web ofset
e A6 Web ofset
e A7 Diiz ofset

e A8 Diiz ofset tesisleri’dir.

Her birim ayr1 bagimsiz bir sirket gibi hareket etmekle beraber, Al disinda
bulunan matbaa tesislerinde &n muhasebe bulunmaktadir. ilgili muhasebeciler,
faturalama, tahsilat ve belirli bir limit dahilinde 6demeleri yapmaktadirlar. Cari
hesap mutabakatlarini takip etmektedirler. Kayit islemler online olarak merkezde

bulunan muhasebe sunucusuna islenmektedir.

Tiim resmi ve diger raporlamaya yonelik islemler merkez mali Isler
departmaninda yapilmaktadir. Diiz ofset tesisleri diger raporlamaya yoOnelik

islemlerini kendileri yapmaktadir.

Teknik Servis: Matbaalarda baskisi yapilacak isler ile ilgili tim 6n hazirliklar

yapilmaktadir.

Grafik birimi: A gazetesinin hazirlanmasi, dergi, fason gazete, takvim
hazirlama hizmeti de vermektedir. X gazeteciligin tim IT bilesenlerinin alim ve

bakim takibi teknik servisi biinyesinde yiiriitilmektedir.

Web Ofset: Biiyiik hacimli isler icra edilmektedir. Ticari ve gazete olarak

ayrilmaktadir. Toplamda 5 makine vardir. 2 makine gazete basim isi yapmaktadir. A
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Gazetesi, web ofset tarafindan basilmaktadir. Diger 5 kisimda da Al web ofsetteki

islemler yapilmaktadir. Her birinde birer baski makineleri vardir.

Diiz Ofset: Diislik hacimli ve daha detay gerektiren isleri yapmaktadir. Kitap

basimini, kartvizit basimi, fason isler yiirtitilmektedir.

Ciltleme: Hem web ofset hem diiz ofset islerini yapmaktadir. 3 biiyiik makine

bulunmaktadir. Ayrica, piyasadan gelen fason ciltlemeleri de yapmaktadir.

Reklam: Reklam rezervasyon, ilan isleri ve pazarlama islerini yiiriitmektedir.
4.4.4 Hesap Plam, Defter-i Kebir islemleri

Ana hesap verileri

Mevcut sistemde, tek diizen hesap plami kullanilmaktadir. Her birim igin
farkli hesaplar bulunmaktadir. Bir birime ait olan hesaplar, diger birim tarafindan
takip edilememektedir. Hesaplarin tamami merkez tarafindan takip edilebilmektedir.
Mevcut siiregte, ana veriler ABC sisteminde agilmaktadir. Diiz ofset i¢in biitiin
satiglar tek gelir hesabinda tutulmaktadir. Hesap gruplari i¢in ana kirinimi asagida

belirtilmistir.

100 Kasa

10010 Kasa TL

10020 Kasa USD

10030 Kasa EUR

101 Al Cekler

103 Ver Cekler Ve Odeme Emirleri (-)
120  Alicilar

12010 Alicilar TL
12020 Alicilar uSD
12030 Alicilar EUR
12040 Alicilar GBP
15 Stoklar

150  [lk Madde Ve Malzeme
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151  Yar1 Mamuller -Uretim

152 Mamuller

153  Ticari Mallar

157  Diger Stoklar

159  Ver Siparis Avanslari

320  Saticilar

32010 Saticilar TL

32020 Saticilar usSD

32030 Saticilar EUR
Gelir/Gider hesabi kirinimlari

6 Gelir Tablosu Hesaplar1

600  Yurti¢i Satiglar

601  Yurtdis1 Satiglar

602  Diger Gelirler

61 Satis Indirimleri

610  Satistan ladeler (-)

611  Satis Iskontolari (-)

62 Satiglarin Maliyeti

620  Satilan Mamuller Maliyeti (-)
76 Pazarlama Satis Ve Dagitim Giderleri
760  Pazarlama Satig Ve Dagitim Giderleri
77 Genel Yonetim Giderleri

770  Genel Yonetim Giderleri

Defter-i Kebir Kayitlar

Tiirk liras1 haricinde raporlama amagcli bagka bir para birimi mevcut sistemde

takip edilmemektedir.

Mevcut durumda satici ve miisterilere iliskin yapilan tiim islemler (fatura,
dekont, malzeme hareketleri vs.) her birimde ABC programindan yapilmaktadir.

Merkez Bankasi kurlari, ABC sistemine otomatik yiiklenmektedir.
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Kasa ve Banka Islemleri

Kasalar para birimi gore ayn takip edilmektedir. Kasadan kasaya virman
yapilabilmektedir. Kasadan yapilan 6demeler 1000 TL’den az olan tutarlar igin
yapilmaktadir. 7000 TL tizeri islemler yapilmamaktadir. Kasa islemleri ABC ile
entegre olarak anlik takip edilmektedir. Sadece diiz ofset Excel de takip etmektedir.

Kasadan yapilan o6demeler; 5.000 TL’nin altindaki faturalar igin
yapilmaktadir. Hizmet alimi, mazot, bina giderleri, makine pargasi alim1 gibi islemler

i¢cin yapilmaktadir.

Yasal vergi 6demeleri ve diger 6demeler i¢in 3 ayr1 banka ile calismakla
birlikte bazen diger az islem yapilan bankalar da kullanilmaktadir. Maas 6demeleri
icin 3 ayr1 banka kullanilmaktadir. Maas Odemeleri .txt formatinda bankaya

gonderilmektedir. Odeme sonras1 banka e-posta yoluyla bilgi vermektedir.

Tahsilatlar bankadan yapilmaktadir. Sadece g¢ekler ve senetler bolgelerden
gonderildiginde kasaya alinmaktadir. Cek ve senetlerden, bir ay vadeli olanlar
bankaya tahsile ¢ikilmakta, kalan kismi ise, cari hesap O0demeleri ve muhafaza

edilmesi anlaminda kasada tutulmaktadir.

Nakit islemler ABC sistemine nakit yonetimiyle, cari islem kodu kullanilarak
girilmektedir. Cari islem kodu nakit hareketinin nedenini belirlemektedir. Gazete,
Web Ofset, Diiz Ofset ve bolgeler i¢in hareket tipi bulunmaktadir. Kasa ve bankalara

goriintliileme yetkilendirme ile kisitlanmaktadir.

Nakit girislerinde kullanilan islem kodlari, girisler gazete satis gelirleri, web

ofset baski geliri, reklam satis geliri, hurda geliri vb. gibidir.

Nakit ¢ikislar, kargo gideri, telefon gideri, fason gideri, miirekkep giderleri

vb. gibi belirlenmistir.
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Kapams Islemleri

Yapilan her is i¢in her giin imalat regetesi hazirlanmaktadir. ‘Gazete’, ‘fason
baski’ ve ‘kitaplar’ kirmimlar1 altinda ne kadar hammadde kullanildig

yazilmaktadir.

Muhasebede tek regete ile biitlin kirinimlar takip edilmektedir. Her birim i¢in
stoklar ayr1 ayri tutulmakta, ancak muhasebe kaydi diiz ofset i¢in ayni hesap i¢inde
islenmektedir. Stok cikislart aylik olarak yapilmakta, ancak muhasebe islemleri

sistemde y1l sonunda yapilmaktadir.
Her bir birimin karlilik durumlar1 ayr1 ayr1 incelenmektedir.

Amortisman kayitlart excel’de takip edilmektedir ve manuel olarak

hesaplanmaktadir. Muhasebe kaydi {i¢ ayda bir atilmaktadir.

Kira faturalar1 yilsonuna kadar sabittir. Faiz faturalari, grup sirketlerine gore
kesilmekte, bazi sirketlerde ti¢ aylik donemlerde islemler yapilabilmektedir. Cari
hesap mutabakatlar1 igin ekstreler e-posta ile alinmaktadir. Her birim kendi

mutabakatini yapmaktadir.
Bilan¢o Degerlemeleri

Kasa ve banka degerlemeleri, ABC sisteminde yapilmaktadir. Ddoviz
kasalarda ay sonunda, Merkez Bankas1 doviz alis kurundan degerleme yapilmaktadir.

Kur degerlemesi disarida hesaplanarak sisteme manuel kayit atilmaktadir.

EUR para cinsinden yapilan fatura ve tahsilat arasindaki kur farklarinin, ay
sonlarinda yapilan yabanci para birimi degerlemesi ile diizeltme kayitlar

atilmaktadir.
4.45 Miisteri Islemleri
Ana Veriler

Sistemde yeni miisteri verisi agilacagi zaman, miisteri temsilcisinden talep

gelmektedir. Miisteri ana verilerinde; il, adres, telefon no, firma bilgisi, fax, e-posta,
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vergi no, vergi dairesi, T.C. kimlik no, ilgili kisi, GSM no ve banka bilgileri
tutulmaktadir. Numaralandirma i¢in 6zel bir yontem bulunmamaktadir. Sistemde

ar1zi miisteri olabilmektedir.

Miisteri ana verilerinde c¢esitli gruplandirmalar yapilmaktadir. Sirket
ortaklarinin aile mensuplariyla bir islem yapiliyorsa, transfer fiyatlandirmasi geregi
ana veride ‘Ilgili Kisi> olarak takip edilmektedir. Ek olarak, ana veride miisterinin
bolgesi ve grubu (Web Ofset, Diiz Ofset, Reklamcilik) miisterisi mi oldugu takip
edilmektedir. Bir miisteri ayn1 zamanda iki farkli gruba ait olabilmektedir. Miisteri

ana verilerinde 6deme bi¢imi de girilebilmektedir.

Miisterilerden alinamayan tahsilatlar igin siipheli alacaga devir yapilmaktadir.

Miisteri Ana verisinde ‘Batak Firma’ gibi kodlarla bunlar takip edilmektedir.

Sistem {izerinde miisteriler icin risk takibi yapilmamaktadir. Yeni bir siparis

acilacagi zaman eski bor¢lar manuel olarak kontrol edilmektedir.
Faturalama

Faturalarin vadeleri 1, 3, 5 ay olarak belirlenebilmektedir. Yurtdisi
miisterilerde EUR ve USD fatura kesilebilmektedir. Tahsilatlar fatura para biriminde
olmaktadir. Vadesinden once ddemede 1skonto yapilmamaktadir. Farkli bir durum

gecerli degilse faturalar 7 giinde bir kesilmektedir.

Mevcut KDV oranlari; yurti¢i satislarda %18, hurda ve yurtdisi satislarda %0

olarak hesaplanmaktadir. Gazete satislarinda uygulanan KDV orani ise %1’dir.

Kismi 6deme yapilabilmektedir. Eger miisterinin birden fazla vadesi dolan
O0demesi varsa, mevcut sistem en eski 6demeden baglayarak tutarlar1 diismektedir.

Grup sirketleri disindaki riskli miisteriler, miisteri temsilcilerine raporlanmaktadir.

Miisteriler ile mutabakat manuel olarak takip edilmektedir. Her birim kendi

mutabakatlarini kendileri takip etmektedir.

X Gazetecilik, grup firmalarina yansitma faturasi kesmektedir. (Kira faturasi,

benzin faturasi vb.) Kiralar i¢in kontrat vardir. Her ay basinda kesilmektedir.
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Teknik Servis miisterilerine faturalama siirecleri

Teknik Servis biinyesinde kullanilan Is takip Programina girilen veriler ay
sonunda listelenebilir hale getirilir ve faturalandirmak iizere merkez muhasebeye

teslim edilir. Bunlarin 6deme takipleri merkez mali isler tarafindan yapilmaktadir.

Grafik —Tasarim, Renk ayirim, Film ¢ikis, Ozalit ¢ikt1 satisi: Piyasadan gelen,
fason gazete, dergi, katalog hazirlama islerine merkez muhasebeden fatura

kestirilmektedir.

Kalip Satisi: Kendi matbaa makinesi olan miisterilerin bazilar1 kalip
yapamamaktadir. Boyle durumlarda dokiimanlarini getiren matbaalara kalip ¢ikisi
alinmaktadir. Tekrar stoka alinmadan direkt satilmaktadir. Bu kaliplarin iadesi

olmamaktadir. Iade gelirse hurdaya ayirilmaktadir.
Web ofset miisterilerine faturalama siirecleri

Miisterilere kalip satisi, duran varlik satisi, hurda satisi veya iade faturasi
kesilebilmektedir. Hurda tipine gore gelir hesabi farklilasmaktadir. lade faturasi,
fason baski satisi, film ¢ikis bedeli, yansitma faturalari, kira faturasi, benzin faturasi
X Gazetecilik tarafindan kesilmektedir. X Gazetecilik grup firmalara yansitma

faturasi kesebilmektedir.

Hurda Satisi: Uretimden kalan rulo, patlak, kirpmti kagit gibi atiklar
olmaktadir. Bunlar ayr1 ayr1 satilmaktadir. Kaliplar bir kere kullanilip is bitince
hurdaya ayrilmaktadir. Kitap basim islerinde kullanilan kaliplar hurdaya
ayrilmayabilir. Bu kitaplarin 2. ve 3. basiminda da ayn1 kaliplar kullanilabilmektedir.

Gelir hesaplar1 hurda tipine gore farklilagmaktadir. Satilan hurdanin iadesi yoktur.

Film c¢ikis bedeli: Degisen film ve kalip ayrica fatura edilmektedir. Satis

sonunda olusan gelir mizanda ayr1 bir gelir hesabinda takip edilmektedir.

Iade Fatura: A gazetesi iadesi olabilmektedir. Hurdaci ile Y dagitimda tartilip

satilmaktadir. Yay-sat iade faturasi kesmektedir.

Kagt satisi: Cok nadir de olsa kagit satis1 olabilmektedir.
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Kalip satisi: Talep eden misterilere islenmemis kalip satisi olabilmektedir.
Kur farki: Odeme giiniinde karsilasilan kur farki yansitilabilmektedir.

Nakliye faturasi: X gazetecilik misterileri i¢in yaptigi nakliye nedeniyle

nakliye faturasi kesebilmektedir.

Sipariglerde, kagitlar gramajina gore hesaplanmaktadir. Siparise gore gramaj
anlasmas1 yapilmaktadir. Ornek olarak; 27 gr i¢in 3 gr fire belirlenmektedir. Miisteri
kagidi gondermez ise hizmet faturasi ve kagit faturasi, miisterinin istegine gore ayri
ayr1 veya beraber kesilebilmektedir. Ayri fatura istendiginde kagit gramaji fire dahil
olarak hesaplanmaktadir. Misteriler ile li¢ ayda bir mutabakat yapilmaktadir.
Avukattan gelen icra bilgisine gore tahsil edilemeyen borglar siipheli alacaga

devredilmektedir.

Basilan gazetelerin faturast Y dagitima kesilmektedir. Abonelerle ilgili
tahsilati bolgeler yapmaktadir. Y dagitim, bolgeleri borglandirmaktadir. Bu bilgiler
sisteme otomatik olarak aktarilmaktadir. Fatura Y dagitima kesilip, tahsilatt X
gazetecilik bolgeler araciligiyla aldigindan, bolgeler ile alacak dekontu ile islem

yapilmaktadir.
Reklam miisterilerine faturalama siiregleri

Reklam bolgeleri i¢in  muhasebe takibi ABC sistemi iizerinde
yapilmamaktadir. Reklam ile ilgili bolgeler ayn tiizel kisiliktir. Bolge baskilarinda
yayinlanan reklamlar, giinliik olarak takip edilememektedir. Bolgelerden giinliik
baskilar reklamlarin kontrolii i¢in istenmektedir. Bunlar Excel formatinda
hazirlanmakta ve e-posta ile gelmektedir. Bolgelere alinan reklamlara gore komisyon

verilmektedir.

Risturn faturalari: Seri ilan ajanslarinda 150 ile 500 kelime arasi ilan alanlar
icin ekstra %10 komisyon verilmektedir. Kelime sayis1 arttikca komisyon orani
degismektedir. Bu komisyonu almaya hak kazanip kazanmadiklar1 manuel olarak

takip edilmektedir. Buna gore hesaplanan prim tutari ajanslara bildirilmektedir.
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Iade faturasi: Ajansa fatura kesildikten sonra fiyatta degisiklik var ise fatura
ajanstan geri istenmektedir. Bunun yerine yeni fatura kesilmektedir. Eger KDV

beyannamesi verilmis ise ajans veya miisteriden iade faturasi istenmektedir.
Diiz ofset faturalama siirecleri

Miisteriden alinan igler e-posta ile bildirilmektedir. Stokta kagit olup olmadig:
kontrol edildikten sonra iiretim baslamaktadir. Uretim sonlandiktan sonra mal
cikisinda fatura kesilmektedir. Miisterilere kalip satisi, duran varlik satisi, hurda
satigt, iade faturasi kesilebilmektedir. Bunlarin hepsi mizanda tek hesapta

tutulmaktadir.

Misteri kagidin1 kendi gdnderiyorsa, kagit fiyati ¢ikarilip diger baski ve cilt

giderleri eklenerek fatura kesilmektedir.
4.4.6 Tahsilatlar

Miisteri tahsilatlar1 ¢ek, banka havalesi, nakit veya kredi kart1 ile
yapilmaktadir. Banka havaleleri sisteme manuel olarak islenmektedir. Tahsilatlarin
hangi faturaya istinaden yapildig1 bazi miisteriler icin takip edilmektedir. Fatura
tarihi en eski olan fatura ile tahsilat kapanmaktadir. Yurti¢ci 6demeler TL, yurtdisi
faturalara istinaden yapilan 6demeler EUR/USD olarak yapilmaktadir.

Cari hesap kartinda miisterilerin tahsilatin1 takip ederken, hangi firma ne

zaman aranacag gibi bilgiler Excel ile takip edilmektedir.

Reklam miisterileri ve web ofset miisterilerine ait tahsilatlar; Reklam servisi

tahsilat1 tarafindan yapilmaktadir. Bunun sistemden alinmasi gerekmektedir.
4.4.7 Cek/Senet Uygulamalari

Sistemde cekler web ofset, diiz ofset, gazete olarak ayr1 portfoylerde
tutulmaktadir. Her birim sadece kendi c¢eklerini goriintiileyebilmektedir. X
Gazetecilik biinyesinde gerceklesen miisteri Odemelerinde c¢ogunlukla c¢ek
alinmaktadir. Fatura hangi para birimi cinsinden ise ddeme ayni para biriminden

yapilmaktadir.
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Tahsilatlar vade tarihleri farkli birden fazla ¢ekle yapilabilmektedir. Ceklerin

degerlemesi vade tarihine gore yapilmaktadir.

Cek meniisiindeki portfoyler web ofset, diiz ofset ve gazete olarak

ayrilmaktadir. Karsiliksiz ¢ek olabilmektedir.

Cek islemlerinde de nakit hareket tipi girilmektedir. Ayn1 ¢ek icin iki hareket
tipi olabilmektedir.

4.4.8 Satic islemleri
Ana Veriler

Mevcut sistemde yaklastk 100 tane satict bulunmaktadir. Satic1 ana
verilerinde kirinimlandirma yapilmamaktadir. Satict ana verilerinde de raporlamaya
yonelik il, adres, telefon no, firma bilgisi, faks, e-posta, vergi no, vergi dairesi, T.C.
kimlik no, ilgili kisi, GSM no ve banka bilgileri tutulmaktadir. Arizi satici

kullanilmaktir.
Faturalama

Ithalat mal bedelleri, satin alma faturalari, hizmet faturalari, iade faturalari
olabilmektedir. Pesin alinan satin almalar haricinde, degisik vadelerde alimlar
olmaktadir. 60, 75, 90, 120 ve 150 giinliik vadeli satin almalar yapilmaktadir.

Vadesinden 6nce yapilan 6demelerde %2 veya %35 1skonto bulunmaktadir.

Saticilarda %0, %1, %8, %18 KDV olmaktadir. Ayrica web ofset

saticilarinda degisik oranlarda stopaj bulunmaktadir.

KAgit alimlar1 yabanci para birimi ile yapilmaktadir. Odeme zamaninda,

O0deme ve fatura arasindaki farka gore kur fark faturasi kesilebilmektedir.

Mevcut sistemde ortalama vade raporu bulunmaktadir. Ortalama vadesine

gore liste alinmaktadir.
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Odemeler

Saticilara avans verilebilmektedir. Bu avanslar, 335 hesap altinda takip
edilmektedir. Odemeler, hazirlanan bir planla yapilmaktadir. Satici ddemeleri ¢ek
veya nakit olarak yapilmaktadir. X Gazetecilik kendi ¢ekini saticiya verebilmektedir.
Saticilar ayn1 zamanda miisteri olarak da islem goriiyorsa Odemeler miisteri

carisindeki bakiye diisiildiikten sonra yapilmaktadir.

Satic1 6demeleri, vadesi en eski olan faturadan kapatilmaktadir. Saticilar i¢in

ortalama vade listesi alinmaktadir. Saticilarda kismi 6deme olabilmektedir.
4.4.9 Tithalat

Kagit yurtdisindan ithal yoluyla temin edilmektedir. Dosya numarasi giimriik
sirketi tarafindan verilmektedir. Giimrik sirketiyle yapilan islemler, 159 hesap
altinda takip edilmektedir. Odemeler pesin yapilmakta, mal girisi ile birlikte 159
hesaptan  ¢ekilmektedir. 159 hesapta biitiin rakamlar birlestirilmektedir.
Raporlamalarda hangi masraflarin olusturuldugu gosterilmektedir. Mal girisi
sonrasinda gergeklesen bir masraf olmamakla birlikte; navlun, glimriik gibi biitlin

yan masraflar raporlanabilmektedir.

Kagit girisi tek bir depoya yapilmaktadir. Diiz ofset harici diger birimler,
ihtiyaci kadar kagidi bu depodan almaktadir. Alinan kagit, ana depodan ortalama bir
fiyat ile ¢ikmaktadir, bu fiyata gore ihtiyaci olan yere mal sevk edilmektedir ve

imalat bu fiyattan baglamaktadir.

Satictya yapilan O6deme ve ithalat detaylar1 ABC sisteminde takip
edilmektedir.

Beyannamelerde ¢eviri merkez bankasi kuruna gore yapilmaktadir. Mal
bedeli anlasmaya gore hesaplanmaktadir. Glimriikten ¢ikis ve depoya giris arasinda
bir kag giin fark olabilmektedir. Ithalatta ger¢ek mal bedeli ve yan masraflar1 dosya

bazinda takip edilmek istenmektedir.
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4.4.10 Personel

Personel carileri ABC sisteminde agilmaktadir. Is avansi, masraf avansi,
seyahat avansi olabilmektedir. Yazarlara verilen telifler olabilmektedir. Yazarlar da

sistemde personel olarak tutulmaktadir.

Personelin, basin yaym kurumundan aldig1 krediler maasindan diisiilmektedir.

Personel maaslar1 bankadan 6denmektedir.
4.4.11 Duran Varhklar

Duran varlik kirmimlart asagidaki gibidir:

251 Yeralt1 Yer iistili diizenleri

253 Makina Techizat

254 Tasitlar ve araglar

255 Doseme ve demirbaslar

256 Diger maddi duran varliklar

258 Yapilmakta olan yatirimlar

260 Maddi olmayan Duran varliklar

264 Ozel Maliyetler

267 Diger maddi olmayan duran varliklar

Kullanilmakta olan makinalar, duran varliklarin altinda takip edilmektedir.
An itibariyle yapilmakta olan yatirnm bulunmamaktadir. Duran varlik raporlamalari
TRY para birimi ile yapilmakta olup, baska bir para birimiyle raporlama
yapilmamaktadir.  Enflasyon takibi  yapilmamaktadir. Yeniden degerleme

yapilmaktadir.

Duran varlik satist yapilmaktadir. Kaliplar, stoklarda takip edilmektedir,

duran varliklarda goziikmemektedir.
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Amortisman kayitlar1 Excel’de manuel olarak 3 ayda bir, toplu olarak tek
kalem altinda hesaplanmaktadir. Amortismanlar VUK ve IFRS’e gore takip
edilmektedir. SPK’ya gore takip ABC sisteminde yapilmaktadir.

Duran varlik Tzerine takilan yeni parcalar yapim/onarim ile
iligskilendirilmektedir. Leasing ile satin alinan duran varliklar bulunmaktadir ve
bunlarin aylik 6demeleri takip edilmektedir. Aylik leasing ddemeleri her aym 8’i
veya 9’unda yapilmaktadir. Leasingler 330°1u hesaplarda takip edilmektedir. Leasing
O0demeleri, valor tarihine gore taksitli olarak 6denmektedir. Leasing ana verilerinde
makinenin ismi, s6zlesme numarast bulunmaktadir. Makinelerde sigortali parcalar

bulunmaktadir. Leasing’i bitmis olan makinelerde sigorta takibi yapilmamaktadir.
4.4.12 Raporlama

e Detayli Ortalama Alacak Vade Raporu: Bu raporla hem saticilar hem de
miisteriler icin verilen tarihte, gerceklesen biitliin islemlerin toplami
goriintiilenmektedir. (Cekler, faturalar vs.) Rapor alanlar1 olarak; cari kod,
unvan, alacak tutar1 ve ortalama vade bulunmaktadir. Miisteriler i¢in olan
raporda unvan, bakiye, ilgili kisi ve telefon alanlar1 bulunmaktadir.

e Yasal ¢iktilar: (Mizan, Kebir, Yevmiye), BA/BS Raporu talep edilmektedir.

e Miisteri, satic1. Ana hesap ekstresi sistemden alinmaktadir.
4.4.13 Maliyet Muhasebesi Ve Kontrol
Siire¢

Uretim, siparis iizerine yapilmaktadir. Masraf dagitimi yoluyla genel
masraflar, Onceden belirlenmis oranlara gore dagitilip,  Uriin maliyetlerine
yansitilmaktadir. Organizasyondaki aktiviteler ol¢iiliip kaydedilmemektedir. Kar
merkezi muhasebesi uygulanmamaktadir. Bunun yani sira diiz ofset, web ofset ve

gazete birim masraflar1 tamamiyla ayristirilabilmektedir.
Diiz Ofset

Arag giderleri gibi i¢ siparis olarak nitelendirilebilecek yapilar igin masraf

kontrolii yapilmaktadir. Kira, elektrik, su, dogalgaz, giivenlik gibi hizmetler i¢in
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X Genel Midiirligi tarafindan (m2) dagitim anahtart kullanilarak, ilgili birime

dagitim yapilmaktadir.
Web Ofset

Arag giderleri ve telefon giderleri gibi i¢ siparis olarak nitelendirilebilecek
yapilar i¢in masraf kontrolii yapilmaktadir. Kira, elektrik, su, dogalgaz, giivenlik gibi
hizmetler i¢in X Genel Miidiirliigii tarafindan (m?) dagitim anahtar1 kullanilarak,

ilgili birime dagitim yapilmaktadir.
Gazete

Gazete birimi, masraf merkezi uygulamasimni kullanmaktadir. Arac giderleri
ve telefon giderleri gibi i¢ siparis olarak nitelendirilebilecek yapilar i¢in masraf
kontrolii ve biitceleme yapilmaktadir. Kira, elektrik, su, dogalgaz, giivenlik gibi
hizmetler icin x Genel Miidiirliigii tarafindan (m?) dagitim anahtari kullanilarak, ilgili

birime dagitim yapilmaktadir.
4.4.14 Malzeme Maliyetleri
Diiz Ofset Malzeme Maliyetleri

Malzeme maliyetleri efektif doviz kurlar1 kullanilarak giinliik olarak
belirlenmektedir. Fiili malzeme maliyetlendirme ve raporlama, siparis teklif formu
olusturuldugu sirada yapilmaktadir. Malzeme alimi, ihtiyaca uygun olarak giinliik
veya birkag giinliik olmaktadir. Disaridan alinan malzemelerde, nadir olarak fiyat ve

miktar sapmasiyla karsilagiimaktadir.
Web Ofset Malzeme Maliyetleri

Malzeme maliyetleri efektif doviz kurlar1 kullanilarak giinliik olarak
belirlenmektedir. Fiili malzeme maliyetlendirme ve raporlama, siparis lizerine iiretim

oldugu i¢in, liretim bittikten hemen sonra yapilmaktadir.
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Gazete Malzeme Maliyetleri

Malzeme maliyetleri efektif doviz kurlar1 kullanilarak gilinliikk olarak
belirlenmektedir. Gazete biriminde kagit ve diger hammaddeler merkeze gelmekte;
ihtiyaca gore Al, A2, A3, A4 ve A5 bolgelerine gonderilmektedir. Kagit alimi ii¢
aylik periyotlarda ve genellikle yurtdisindan yapilmaktadir. Emniyet stoku bir aydir.
Siparis 45 giin onceden verilmektedir. Kalip alimi yillik sozlesmeli olarak
yapilmaktadir. Siparisten sonra en erken 3ay sonra teslimat alinabilmekte, 4 aya

sarkabilmektedir. Stok durumu 4-5 ay aras1 degismektedir.
4.4.15 Uretim Maliyetleri
Diiz Ofset Uretim Maliyetleri

Diiz ofset biriminde, hammadde (150*) hesab1 kirinimlandirilarak
kullanilmaktadir. Mamul (152*) hesab1 ve genel iiretim giderleri hesabinda (730%)

ise kirinim bulunmamaktadir. Amortisman hesaplar1 kullanilmaktadir.

Diiz ofsette tiretim i emirleri {izerinden yapilmaktadir. Maliyetlendirme teklif
sirasinda  olusmaktadir.  Uretim  bittikten ~ sonra  tekrar  maliyetlendirme

yapilmamaktadir.

Oncelikle 6n kayit bilgi formu doldurulmaktadir. Daha sonra teklif formu
cikarilip maliyetler hesaplandiktan sonra miisteriye iletilmektedir. Miisteri siparisi

onayladiktan sonra is takip formu tamamlanip iiretim asamasina gecilmektedir.
Web Ofset Uretim Maliyetleri

Web ofset ve gazete biriminde, hammadde hesab1 (150%*), yar1 mamul hesab1
(151%*), mamul hesab1 (152%*) hesaplar1 kirinimlandirilarak kullanilmaktadir. Gider
hesaplarindan ise direkt ilk madde ve malzeme (710%), direkt is¢ilik giderleri (720%),
genel iiretim giderleri (730%), pazarlama satis ve dagitim giderleri (760%*), genel
yonetim giderleri (770*) ve finansman giderleri (780%) hesaplar1 kirtnimlandirilarak
kullanilmaktadir. Amortisman hesaplart kullanilmaktadir. Sabit giderlerin yan sira,
degisken giderler de ayristirilarak kullanilmaktadir. (720*) hesap tahmininde prim

olmadigr i¢in sapma olmamaktadir. Web ofsette fireler hesaplanmaktadir. Baski
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sayist arttikga fire oran1 azalmaktadir. Cold set hattinda fire orani ortalama %7- %8
civarindayken heat set hattinda fire orant %12- %15 civaridir. Cold set hattinda
minimum bask1 sayis1 ortalama 1000 dir. Heat set hattinda minimum baski sayisi

ortalama 25.000 dir.

Web ofsette iiretim 2 asamada gerg¢eklesmektedir: 1.asamada, teknik servis
bask1 kalibini ¢ikarmaktadir. Daha sonra depo sorumlusu siparis i¢in ne kadar bobin
gerekecegini, makine sorumlusu siparisin ka¢ forma girecegi gibi bilgileri
vermektedir. Kaliteci, ornek baski onayimni verdikten sonra tiretime gegilmektedir. 2.
asama ise raporlama asamasidir. Uretim sonras1 gergeklesen rakamlar yazilarak fiili

maliyet hesaplanmaktadir.
Gazete Uretim Maliyetleri

Web ofset ve gazete biriminde, hammadde hesabi (150*), yar1 mamul
hesab1(151*), mamul hesab1 (152*) hesaplar1 kirinimlandirilarak kullanilmaktadir.
Gider hesaplarindan ise direkt ilk madde ve malzeme (710%*), direkt iscilik giderleri
(720%*), genel tiretim giderleri (730%), pazarlama satis ve dagitim giderleri (760%),
genel yonetim giderleri (770*) ve finansman giderleri (780%) hesaplar

kirinimlandirilarak kullanilmaktadir. Amortisman hesaplart kullanilmaktadir.

Hammadde ve iriin maliyetlendirme iiretim tarafindan yapilmaktadir.
Hammadde giderleri rapor halinde muhasebe departmanina gelmektedir. Muhasebe
kayitlar1 ise muhasebe birimi tarafindan gergeklestirilmektedir. Genel yonetim
giderleri; reklam, pazarlama, satis, iscilik, yazarlarin maliyetlerinin belirlenmesi,
dagitilmas: ve raporlamasi ise muhasebe birimi tarafindan yapilmaktadir. Genel
yonetim masraflari, haber ajansindan kesilen faturalar, sehir disina ¢ikan elemanlara
verilen yol harcirahi, yemek giderleri gibi masraflar bolgelere baski sayis1 oraninda

paylastiriimaktadir.

Gazete sayfalarinin masraflart da ayristirilabilmektedir. Ekonomi boliimii,

ilan boliimii vb. Uriin maliyetlendirmede fiili fiyatlar kullanilmaktadir.
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4.4.16 Raporlama

Raporlama excel iizerinden yapilmaktadir. Uretim ve maliyet raporlar

genellikle giinliik ve haftalik olmaktadir.
Diiz Ofset icin Sik Kullanilan Raporlar

e Baski Talep Formu

e Fiyat Teklif Formu

e s Takip Formu

e Miisteri Bazinda Bilgilendirme Formu
e Fason Takip Formu

e Ariza Tespit Formu

e Gunlik Bask: ve Kontrol Formu
Web Ofset i¢in Sik Kullamilan Raporlar

e Bolge Bazinda Kagit Siparisi Takip Raporu
e Bolge Bazinda Hammadde Takip Raporu

e Depo Sayim Raporu

e Siparis Bazinda Maliyetlendirme Raporu

e Yapilan Isler Tablosu

e Fire Oranlan

e Baski Raporlari
Gazete i¢in S1k Kullamlan Raporlar

e Gazete Sayfa Maliyet Raporu

e Gazete Giinliik Gelir ve Gider Karsilastirma Raporu
e Bolge ve Gazete Bazinda Baski Raporu

e Reklam Servisi i¢in Kullanilan Raporlar

e Giinliik Yaymlanan ilan Raporu

e Aylik Yaymlanan Ilan Raporu

e Tahsilat Raporu
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45 Kavramsal Tasarim (FI / TO-BE)
45.1 Genel Veriler

SAP Finansallar modiilii bir ¢ok alt modiilden olusmaktadir. Bunlar asagida

ki SAP Finansallar meniisiinde goriildiigii gibidir.

~ & Financial Accounting Q

» (3 General Ledger

» (3 Accounts Receivable

» (3 Accounts Payable

» (3 contract Accounts Receivable and Payable
» (3 Banks

» (3 Fixed Assets

» (3 special Purpose Ledger
» (3 Addttional Functions

» (3 Lease Accounting

» (3 Travel Management

» (3 shared Services Center

Sekil 38: SAP Finansal Modiil Aga¢ Meniisii
FI Alt Modiilleri

FI-GL Defter-i Kebir (General Ledger) : Tim muhasebe hareketlerinin
yer aldigr modiildiir. Bu modiil ile ana hesaplara dogrudan kayit atilabilecegi gibi
entegrasyon ile de veriler akmaktadir. Donem sonu kapanislari, Mizan, Bilango,

Kebir, Yevmiye gibi yasal raporlar bu modiil altinda yer almaktadir.

FI-AR Miisteriler (Accounts Receivable): Miisterilere iliskin muhasebe
verileri bu modiil altinda yer almaktadir. Satis ve dagitim (SD) modiilii ile entegre
calismaktadir. Miisteri ana verilerinin yonetimi ve miisterilerle ilgili raporlar bu

modiil vasitasi gergeklestirilir.

FI-AP Saticilar (Accounts Payable): Saticilar muhasebesi olarak bilinir.
Odemeler, fatura girisleri, is akis1 gibi konular bu modiil altinda takip edilir. MM-

Malzeme Y Onetimi (Materials Management) modiiliiyle entegre calismaktadir.

FI-AA Duran Varhklar (Asset Accounting): Duran varliklarin satin
alinmalarindan, isletmeden ¢ikisina kadar ki siire¢ izlenir. Duran varliklara iliskin
amortisman, faiz ve diger degerleri hesaplar ve muhasebe belgelerinin otomatik

olarak olugmasini saglar.
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FI-CEK Cek Islemleri: SAP standardinda olup Tiirkiye ‘ye 6zel olarak

gelistirilmistir.

Maliyet Muhasebesi (Controlling): Gelir-Gider hesaplarina akan muhasebe

kayitlar1 bu modiil tarafindan analiz edilmekte ve yonetilmektedir.
Mutabakat Hesabi

Yardime1 defter hesaplar ile defter-i kebir hesaplar1 arasinda gergek zamanh
bir entegrasyon saglar. Yardimci defter hesaplar1 agilirken ana hesap mutabakat
hesab1 olarak belirlenir. Boylece yardimci defter hesaplarina yapilan kayaitlar,

otomatik olarak mutabakat hesabina (ana hesaba) da yapilir.

MUSTERI 1 MUSTERI 2

1.000 5.000

Sekil 39: Mutabakat Hesaplarima Yardimci Defterlerden Akan Kayitlar

Orn: Miisteri 1 ve Miisteri 2 yardimci defter hesaplar1 acilir. Ana hesabi
Yurtici Alicilar hesabi olarak belirlenir. (Bu hesap defteri kebirde agilir.) Miisteri
hesabina yapilan kayitlar otomatik olarak Yurti¢i Alicilar hesabina da yapilir.

Mutabakat hesaplarina dogrudan kayit yapilamamaktadir. Boylece yardimci
defterlerle ana defter (defter-i kebir) arasinda bir fark olusmayacaktir.

Mutabakat hesabi, sirket kodu bazinda belirlenir. Mutabakat hesaplari,
misteriler, Saticilar ve Duran Varlik hesap tipleri i¢in tanimlanabilir. Bir hesap

mutabakat hesab1 olarak tanimlandiktan sonra degistirilemez.
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Ana Hesap Gruplar

Bir hesabin ana karakteristik 6zelliklerini belirleyen ilk parametredir. Ilgili

hesap hangi siireclerde kullanilacaksa bu hesap grubu secilmelidir.

Ana Hesap Grubu, ana hesap verileri i¢inde siniflama yapilmasini saglar.

Yeni hesap olusturulurken hesap grubunun girilmesi zorunludur.

Hesap numarasinin hangi numara alaninda yer alacagi da hesap grubu

araciligiyla saptanur.

 MECTED peretim verleri , Giisfbankaffdlz  Ahtr steckfgevii , Bigler (semay, [, < * 2]

Hesap planinda denetim

Hesap grubu g
@ Gelir tablosu hesabi BNL. Duran varlk hesaplar

BNK. Banka hesaplan
OBianco hesabi

ERG. Gelir tablosu hesaplan

FIN. Bianco hesaplan

Tanm MAT  Malzeme yonetimi hes,(899)
MAT, Malzeme yinetimi hesaplan
SAKO Genel ana hesaplar

Kisa metin

Ana hesap uzun metni

Hesap planinda konsolidasyon verileri
Muhatap sirket

Sekil 40: SAP'de Ana Hesap Tanimlama ve Hesap Gruplar: Ekram

Finansallar (FI) Verileri

SAP-FI (mali muhasebe) modiiliinde olusturulan veriler iki grupta

incelenebilir:

Ana Veriler: Ana hesap ana verileri (Hesap planini olusturan hesaplara ait
tanim bilgileri), banka ana verileri (Calisilan her bir banka subesine ait tanim
bilgileri), misteri ana Verileri (Calisilan her bir miisteriye ait tanim bilgileri), satici
ana verileri (Calisilan her bir saticiya ait tanim bilgileri), duran varlik ana verileri

(Her bir duran varliga ait tanim bilgileri)

Islem Verileri: Tiim muhasebe kayitlaridir.
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Ozel Defteri Kebir Islemleri

Satici/Miisteri hesaplar1 ana veri tanimlamalarinda mutabakat hesaplarina
baglanir. Ancak bir mutabakat hesabina atilacak kaydi, farkli mutabakat hesabina

kaydetmek icin bu fonksiyon kullanilir.
4.5.2 Tasarim

Ust birim, bir veri tabani {istiinde farkli sektérleri (kisimlari) ifade eder. SAP
ayni veri tabaninda birden ¢ok kisim kullanma ve bu sebeple veri maskeleme

kabiliyeti olan bir yazilimdir.

Ust Birimler; Canli kullanim iist birimi (400), Deneme iist birimi (100),
Uyarlama {ist birimi (200), Kalite sistemi(QA) (300), Canli sistem kopyasi1 (400).

Request Request

| o g @ \ /
\ ® rrnmmnananas ° / e f
[ P S —— f o |
Developmer'i‘t' QA s PROD
Geligtirme ™., Test ._.-" Canli
rernrrnnanas Hatal uyarlamalarin diizeltilmesi

OUyarlama ve gelistirmelerin tasinmasi

®  Hatah uyarlama, test uyarlama

Sekil 41: SAP Mimarisi ve Sistemler Aras1 Akis Siireci
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4.5.3 Organizasyon Nesneleri

CO Kontrol Kodu FI Sirket Kodu

Sirket Kodu

FI modiiliine ait bir organizasyon nesnesidir. SAP Sistemin ayr tiizel kisilige
ait olan sirketler ayr1 sirket kodunda takip edilmelidir. Birim bazli raporlama ve

ayristirma igin is alan1 ve kar merkezi fonksiyonlari kullanilir.%

o Sirket kodu 4 basamakli sayisal bir degerdir. X ECC projesi kapsaminda
sadece “X Gazetecilik” yer almaktadir. X Gazetecilik sirketi i¢in <3010’
sirket kodu kullanilacaktir.

e Sirket kodunun anapara birimi TRY olup, ikinci para birimi USD, ii¢ilincii
para birimi EUR olarak tanimlanacaktir.

e Yasalara gore hazirlanmasi zorunlu olan finansal durum tablolar1 (bilango,
gelir tablosu, nakit akim tablosu, 6z sermaye degisim tablosu vb.) sirket kodu
diizeyinde ¢ikartlir.

e Mali isler uygulamalarinda her igslem i¢in sirket kodunun girilmesi gerekir.
Sirket kodu veri girisi sirasinda belirlenir ya da sistem gerekli verileri
uyarlamadan alir.

Sirket kodunun tanimlanmasiyla isletmenin mali cergevesi belirlenir. Bu

belirlemeler sunlar1 kapsar:

e Hesap planm

e Mali Y1l Varyanti

e Sirket kodu para birimleri
e Dil

e Belge giris icin ekran goriintiisii

61 Kpit Cummins Infosystems, Business Blueprint Financial Accounting, 2013
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Kontrol Kodu

CO modiiliine ait bir organizasyon nesnesidir. Maliyet muhasebesi igin
masraflarin toplandigi birimdir. X Gazetecilik i¢in sistemde tek bir kontrol kodu

olusturulacaktir. “3010 X Gazetecilik” kontrol kodu olarak olusturulacaktir.
Kayit Donemi

X Gazetecilik’te kayit donemi Ocak-Aralik arasindaki donemi kapsayacaktir.
Ozel donem kapanis islemleri igin kullanilacaktir. Bir yil 16 dénem olarak
belirlenecektir. Sistemde takvim yilima goére 12 donem ve yil sonu kapanis
sonucunda raporlanabilmesi

islemlerinin yapilmas1 ve icin 4 0Ozel donem

bulunacaktir. (Takvim yil1 + 4 6zel donem)
4.5.4 Mali Muhasebe

Ana Hesap Verileri

Ana hesap verileri iki gruptan olusur.

X Gazetecilik i¢in  “YIGZ” hesap plam1 sistemde tanimlanacaktir.

Konsolidasyon durumu nedeniyle, sirketler toplulugu hesap plani kullanilacaktir.
Sirket kodu hesap plani bazinda ayri kullanilacaktir. Hesap plant yapis1 10 karakter

olarak belirlenmistir. Kullanilacak hesap gruplar1 ve bagli olan numara araliklar

asagida belirtilmistir.
Tablo 6: Hesap Gruplar: ve Numara Arahklar:
HESAP ILK SON
GURUBU TANIM HESAP | HESAP
CARI Cari hesaplar 1000000000 [ 9999999999
DRVR Duran varlik hesaplari 2500000000 | 2699999999
FINS Finans hesaplari 1000000000 [5999999999
GENL Genel hesaplar 1000000000 [ 1999999999
GLGD Gelir tablosu hesaplar1 6000000000 | 6999999999
MLYT Maliyet hesaplari 7000000000 | 7999999999
NAZM Nazim hesaplar 9000000000 [9999999999
STOK Stok hesaplari 1500000000 | 8999999999
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Hesap Olusturma Prosediirii

Yeni hesap olusturma islemi FI sorumlusu kisiler tarafindan olusturulacaktir.
Proje kapsaminda tek bir sirket kodu oldugundan yeni hesaplarin merkezi olarak

acilmasi ongorilmiistiir.
Mali Muhasebe Islem Verileri
Atilan her kayitta Muhasebe belgesi iki bolimden olusur:

Bashk Boliimii: Belge numarasi, kayit tarihi, sirket kodu, para birimi, belge

metni gibi biitiin belgenin yonetimi i¢in gerekli olan verileri kapsar.

Satir Kalemi Boéliimii: Ana hesap, tutar ve diger iliskili kayit bilgileri

bulunur.
Belge Tiirleri

Muhasebe belgeleri sistemde belge tiirleri kullanilarak yonetilir. Belge tiirii
her belgenin baslik bdliimiinde yer alir. Belgeler tiirlerine gore goriintiilenebilir,

siralanabilir, arsivlenebilir. Belge numaralar1 belge tiirii uyarlamasi ile tayin edilir.

Proje kapsaminda, sistem standardindaki belge tiirleri kullanilacaktir.
Bankalar aras1 kredi islemleri, giden ve gelen havale, ¢ek islemleri, bankadan yapilan
O0demeler, personel 6demeleri, bankalar arasi virman islemleri i¢in belge tiirleri

ayristirilacaktir.

Belge tipleri standart uyarlamada tanimlanmistir. Bir belgede hangi
hesaplarin kullanilacagi belge tipi araciligiyla belirlenir. Sistemde 4 tip hesap

kullanilabilir.%?

e D: Miisteriler

o Kt Saticilar

e S: AnaHesaplar

e A:! Duran Varliklar

62 Kpit Cummins Infosystems, Business Blueprint Financial Accounting, 2013
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Kayit Anahtari: Sistemde her belge satir kalemine tek bir kayit anahtar
tayin edilir. Kayit anahtariyla satir kaleminin bor¢ veya alacak oldugu belirlenir,
ayrica bir gostergeye ihtiya¢ yoktur. Kayit anahtariyla belge satir kalemi igin hesap
tipi de belirlenir. (Miisteri, Satici, DV, Ana hesap, Malzeme)

Belge Tarihi: Evrak tarihi ile kayit tarihinin farkli olusu.)

Kayit Tarihi: Girilen kayit tarihine gore islem rakamlari muhasebe

sisteminde giincellenir.
Ceviri Tarihi: Yabanci Para birimi cinsinden kayit i¢in kur ¢eviri tarihi.
Giris Tarihi: Kaydedilen belgenin giris tarihi.

Belge Ters Kaydi: SAP sisteminde herhangi bir belgeyi silmek séz konusu
olmadig1 i¢in hatali yapilan kayitlar ters kayit alinarak ilgili hesapta diizeltme yapilir.
Ters kayit alinacak belgenin hangi modiilden kaydi atilmis ise o modiilden ters

kaydinin alinmas1 gerekmektedir.
Denklestirme

SAP Sisteminde hem bor¢ hem alacak kaydi atilan hesaplarda ki bakiyeleri
kapatabilmek i¢in denklestirme fonksiyonu kullanilir. Bu fonksiyon ile yapilan
odemelerle faturalar, Odeme girisinin yapildigi anda kapatilabilecektir. Islem
sirasinda kapatilmak istenmeyen acgik faturalar ise manuel denklestirilebilecektir.
Denklestirme aninda sistem olusan kur farklarin1 otomatik olarak hesaplar ve kur

farki hesabina kayit atar.

Ay sonlarinda; agik kalem olarak tanimlanmis hesaplarla ilgili diizenlemeler

yapilmadan once, acik kalemlerin denklestirilmis olmas1 gerekmektedir.
Yabanci Para Degerlemeleri

Yabanct para birimi ile ¢alisan hesaplarin (Doviz kasasi, doviz tevdiat
hesaplar1, dovizli ¢ek ve senetler, miisteri ve satict acik kalemleri vs.) ay sonlarinda

degerlemesi yapilacaktir.
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Degerleme Yontemleri: Banka, kasa gibi hesaplar bakiye degerlemesi
yontemine gore TCMB efektif doviz alis kurundan degerlenecektir. Kredi

hesaplarinda merkez bankasi1 déviz alis kuru kullanilmaktadir.

Miisteri, satic1 ve diger mutabakat hesaplar1 agik kalem degerleme yontemine

gore TCMB doviz alis kuruna gore ayda bir degerlenecektir.
Kur Girisi

Kurlar sisteme otomatik olarak aktarilacaktir. M kur tipi “Merkez Bankasi
Doviz Alis Kuru” olarak belirlenmistir. Tiim fatura ve islemlerde kur olarak Merkez

Bankas1 doviz alis kuru kullanilacaktir.
4.5.5 Miisteriler
Miisteri Ana Veri Yapisi

Miisteri ana verileri, islem verilerinin nasil kaydedilecegini ve islenecegini
belirleyen verilerden olugur. Genel veriler, ad ve adres gibi miisteriye 6zgii bilgilerdir
ve list birim diizeyinde saklanir. Sirket kodu verileri, sirket kodunda miisteri ile olan
faaliyetlerin nasil islenecegini belirlemek i¢in gerekli olan ana veriler ve isletmeye
ozgii verileri igerir. X Gazetecilik i¢in asagida miisteri grup yapisi bulunmaktadir.
Arizi misteri kullanilacaktir. Miisteri hesap gruplart ve bagli olduklari numara

araliklar1 asagidaki tablodaki yapiya uygun olarak olusturulacaktir.

Tablo 7: Miisteri Hesap Gruplar: ve Numara Araliklari

GRUP TANIM ALT SINIR | SON NUMARA
YAl1l | Yurtici Gergek ve Tiizel Kisiler 1201100000 1201199999
YAL12 | Yurtigi Gergek ve Tiizel Kisiler (CRM) 1201200000 |1201299999
YAL13 | Yurtigi Resmi Daire ve Kurumlar 1201300000 |1201399999
YA21 | Yurtdis1 Gergek ve Tiizel Kisiler 1202100000 |1202199999
YA22 | Yurtdis1 Gergek ve Tiizel Kisiler (CRM) 1202200000 |1202299999
YA23 | Yurtdist Resmi Daire ve Kurumlar 1202300000 |1202399999
YA31 | Yurtici Grup Sirketleri ve Ortaklar 1203100000 |1203199999
YA32 | Yurtdis1 Grup Sirketleri ve Ortaklar 1203200000 |1203299999
YA41 |Personel 1204100000 |1204199999
YA99 | Sevk adresleri 1209900000 [1209999999
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Miisteri hesap gruplarinin muhasebe baglantis1 asagidaki hesaplarda takip
edilecektir;

1200110101

1200110201

1200110301

1200210101

1200210201

1200210301

1360110101

1360110201

1360110301

1360210101

1360210201

1360210301

Alicilar-Yurti¢i-Tiiz.Gerg.Kisi
Alicilar-Yurtigi-Res.Dair.Kur.
Alicilar-Yurtigi-Personel
Alicilar-Yurtdisi-Tiiz.Gerg.Kisi
Alicilar-Yurtdisi-Res.Dair.Kur.
Alicilar-Yurtdisi-Personel
Dig.Ces.Alc.-Yurtici-Tiiz.Gerg. Kisi
Dig.Ces.Alc.-Yurtigi-Res.Dair.Kur.
Dig.Ces.Alc.-Yurtici-Personel
Dig.Ces.Alc.-Yurtdisi-Tiiz.Gerg. Kisi
Dig.Ces.Alc.-Yurtdisi-Res.Dair.Kur.

Dig.Ces.Alc.-Yurtdisi-Personel

Seri ilan ve gergeve ilan miisteri ana veri olusturma siireci, CRM sistemi
lizerinden baslayacaktir. Baski miisteri ana veri olusturma siireci ise ERP sistemi
tizerinden baglayacaktir. Bunlarin ana verileri canli sistem gecisinde toplu olarak
olusturulacaktir. Yeni bir grup i¢i firma olusturma ihtiyacinda, ana veri olusturulmasi

Mali Isler departmani tarafindan yapacaktir.

‘Personel” hesap grubu altinda 6zel borglarin takip edilecegi personel ana

verileri olusturulacaktir.
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Miisteri ana verisinde “miisteri grubu” alaninda, miisteri gruplar1 asagidaki

sekilde izlenecektir;

e Ajanslar
e Seri ilan Ajanslar
e Yaynevleri

e Direkt miisteriler

Ajanslar igin ‘Seri Ilan’, ‘Merkez Ajans’, ‘Al Anadolu’, ‘Al Avrupa 1°,
‘AlAvrupa 2°, ‘A2 Bolge’ bilgisi miisteri ana verisinde ‘Bolge’ alaninda takip
edilecektir. Bu bilgilere gore miisteri carileri kontrol edilebilecektir. Bu bilgiler

CRM’den girilecektir ve olusacak miisteri ana verisine otomatik olarak akacaktir.

Reklam miisterilerinde yapilan barter anlagsmasi miisteri ana verilerinde

‘Odeme Bicimi’ alaninda takip edilecektir.

‘Arama dizilimi 1’ alan1 miisterilerin sektérde bilinen isimlerini takip etmek
icin kullanilacaktir. Bu bilgi de CRM’den giris yapilacak olup, olusacak miisteri ana

verisine otomatik olarak akacaktir.

Miisteriye istinaden vade bilgisi, banka bilgileri miisteri ana verisinde
tutulacaktir. Bir miisteri ayn1 zamanda tedarikgi ise, miisteri ve satict ana verileri ayri
ayr1 olusturulacaktir. Miisteri ana verisinde iliskili oldugu ‘Satict Hesap Numarast’,
Satic1 Ana verisinde de iliskili oldugu ‘Miisteri Hesap Numaras1® girilecektir. Ayni
zamanda tedarikci olarak takip edilecek miisteriler i¢in, satici ana verisi iginde
‘Miisteri Mahsuplastirma’ alani, miisteri ana verisinde de ‘Satici Mahsuplastirma’

alan1 isaretlenmelidir.

‘llgili Kisiler’ miisteri ana verisinde muhasebe departmam tarafindan ‘Yasal

Durum’ alaninda belirlenecektir.

Batak firmalar icin kalemler siipheli alacaklara ODK (Ozel Defter-i Kebir)
gostergeleri  kullanilarak aktarilacaktir. Bu gostergelere gore ‘Batak firma’
raporlamas1 yapilabilecektir. Ek olarak, batak firma bilgisi miisteri ana verisinde

‘Miisteri Sinifi’ alaninda takip edilecektir.
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Miisteriler i¢in belirlenmis olan sirket calisanlar1 ‘Muhasebe Calisant’

alaninda takip edilecektir.
Kredi Kontrol

Biitiin miisteriler i¢in kredi limiti belirlenecektir. Kredi kontrol para birimi
TRY olacaktir. Sistemde kredi kontrol limitine takilan siparisler onaya diisecektir.
Miisterinin karsiliksiz ¢eki veya vadesi gegmis faturasi varsa, limit heniiz agilmamis
bile olsa siparis durdurulacaktir. Vadesi ge¢mis fatura kontrolii SAP ‘de

uyarlamayla, karsiliksiz ¢ek kontrolii ise gelistirme ile yapilacaktir.

Diistik risk grubunda bulunan miisteriler i¢in siparis asamasinda onay
kontrolii olmalacaktir. Miisteri tarafindan herhangi bir teminat geldigi taktirde,

siparis onaylanacaktir.
*Miisteri hesaplari i¢in kredi kontrol takibi netlestirildikten sonra eklenecektir.

Sistemde kullanilmas1 planlanan biitiin ODK’lar kredi kontrol takibine

girecektir. Bu ODK ’lar asagida belirtilmistir:

o .. Karsiliksiz ¢ek

C: Cek portfoyii
D: Diger Cesitli Alacaklar
L: Siipheli Alacaklar

D: Verilen Depozito ve Teminatlar

U: Teminat Mektuplari

W: Teminat Senetleri

e X: Alinan Ipotekler
Faturalama

Tiim satis faturalar1 SD modiiliinden girilecektir. FI modiiliinden fatura girisi
yapilmayacaktir. Miisteri faturalarinda satis organizasyonlar1 belirlenecektir. SD
tarafindan gelecek faturalar i¢in muhasebe belgesinin, hangi satis organizasyonundan

geldigi ‘Referans 3’ alaninda tutulacaktir.
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Miisteri faturalari i¢in pesin, 30, 60, 90, 120 giinliik temel vadeler sistemde
olusturulacaktir. Miisteri faturalar1 i¢in %0, 1, 8, 18 KDV oranlar1 ve istenen tevkifat
oranlar1 sistemde tanimlanacaktir. Hesaplanan KDV muhasebe hesabi icin tek

muhasebe hesab1 olacaktir.

Tablo 8: Miisteri Kayitlar1 Vergi Gostergeleri

VERGI
Gos. |TANIM NEsap |hesap
A0 A0 %0 Hesaplanan KDV 3910110161
Al Al %1 Hesaplanan KDV 3910110161
A2 A2 %8 Hesaplanan KDV 3910110161
A3 A3 %18 Hesaplanan KDV 3910110161
A4 A4 %18 Hesaplanan KDV 1/2 Tevkifath 3910110161 3600110343
A5 A5 %18 Hesaplanan KDV 2/3 Tevkifatl 3910110161 3600110343
A6 A6 %18 Hesaplanan KDV 4/5 Tevkifatl 3910110161 3600110343
AT A7 %8 Hesaplanan KDV 1/2 Tevkifath 3910110161 3600110343
A8 A8 %8 Hesaplanan KDV 2/3 Tevkifath 3910110161 3600110343
A9 A9 %8 Hesaplanan KDV 4/5 Tevkifath 3910110161 3600110343
W0 WO %0 Satis Iadeleri KDV 1910110111
w1 W1 %1 Satis ladeleri KDV 1910110111
W2 W2 %8 Satis ladeleri KDV 1910110111
W3 W3 %18 Satis fadeleri KDV 1910110111
W4 W4 %18 Satis ladeleri KDV 1/2 Tevkifatl 1910110111 3600110343
W5 W5 %18 Satis fadeleri KDV 2/3 Tevkifatli 1910110111 3600110343
W6 W6 %18 Satis ladeleri KDV 4/5 Tevkifathi 1910110111 3600110343
W7 W7 %8 Satis ladeleri KDV 1/2 Tevkifath 1910110111 3600110343
w8 W38 %8 Satis ladeleri KDV 2/3 Tevkifath 1910110111 3600110343
W9 W9 %8 Satis ladeleri KDV 4/5 Tevkifath 1910110111 3600110343

Yurtigi tiim satiglarda TL fatura kesilecektir. Yurtdis1 satislarda EUR, USD,
GBP fatura kesilebilecektir. Yurtdisi satislarda sistem faturanin muhasebelestigi giin

ki kur {izerinden doniisiim yapacaktir.

Uretilen X Gazetesi Y Dagitima fatura edilmektedir. Y Dagitim aldig1
gazeteleri Tiirkiye’nin ¢esitli yerlerinde bulunan pazarlama bayilerine fatura
etmektedir. Y Dagitim kesmis oldugu abone faturalarinin tahsilatini yapmadigi i¢in
bu bakiyeleri X Gazetecilige dekont ederek borcundan diismektedir. Dekont edilecek
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tutarlar txt ve Excel dosyasi ile iletilmektedir. SAP sisteminde iletilen bu dosyanin

otomatik olarak aktarilmasi saglanacaktir.

Miisterilere kesilen fatura tiirleri; yurtici satis faturalari, yurtdisi satis
faturalari, ihra¢ kayith satislar, demirbas faturasi, fiyat farki faturasi, kur farki
faturasi, iade faturasi, kira faturasi, yansitma faturalaridir. Bu fatura tiirleri

muhasebeye akarken farkli belge tiirleri ile akacaktir.
Tahsilatlar

Miisteri tahsilatlart ¢ek ve banka havalesi olarak yapilmaktadir. Banka
havaleleri ile gelen ddemeler sisteme manuel olarak iglenecektir. Gelen ve giden
havaleler icin 6deme tipleri manuel olarak doldurulacaktir. Birden fazla 6deme tipi
girilmesi gereken kayitlar kopyalanarak, 6deme tutar1 6deme tipi bazinda kirilacaktir.
Odeme tutar1 kirilan kayitlar miisteri hesabinda acik kalem olarak olusacaktir. Diger
O0demeler miisteri agik kalemleri ile vadesi en eski olandan itibaren manuel
kapatilacaktir. Denklestirme islemi belgenin ait oldugu para birimi {iizerinden
yapilacaktir. Kasadan almman Odemeler, tahsilat aninda denklestirme islemi

yapilamadigindan, daha sonra manuel olarak ilgili faturalar ile denklestirilecektir.

Yurtigi misteri ve saticilarda kur farki hesabi olarak ara bir hesap
baglanacaktir. Donem sonlarinda bu ara hesaptan kur farki gelir/ gider hesaplarina
dagitim yapilacaktir. Yurtdist miisteri ve saticilar da normal kur farki gelir/gider

hesab1 baglanacaktir.
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Miisteri ODK Gostergeleri

Miisterinin mutabakat hesabi disindaki bor¢ ve alacaklarini da ayni anda

izlemek i¢in ODK (Ozel Defter-i Kebir gostergesi) islemleri kullanilacaktir.

Tablo 9: Ozel Defteri Kebir Gostergeleri

ggg ACIKLAMA MUT.HES. |ODK HES.

, Karsiliksiz Senet 1200110101 |1210020026
, Karsiliksiz Cek 1200110101 |1210020026
A Alinan Avanslar 1200110101 [3400110101
C Cek Portfoyii 1200110101 |1210020021
D Diger Cesitli Alacaklar 1200110101 |1360110101
E Verilen Depozito Ve Tem. 1200110101 |1260110101
G Gelir Tahakkuklari 1200110101 |1810110101
L Stipheli Alacaklar 1200110101 |1280110101
@) Ortaklar/Grup Fon Hareketleri 1200110101 |1310110101
S Senet Portfoyii 1200110101 |1210020021
U Teminat Mektuplari 1200110101 (9010110101
\Y Teminat Cekleri 1200110101 9010110101
w Teminat Senetleri 1200110101 |9010110101
X Ipotekler 1200110101 |9010110101
Y Gayri Nakdi Kefaletler 1200110101 |9010110101
Z Nakdi Kefaletler 1200110101 |9010110101

Miisteri borglarinin siipheli alacak takibi, mahkemeden gelen bilgiye gore
borglarm ‘L’ ODK s1 ile siipheli alacak hesabina devredilmesi ile olacaktir. Siipheli

alacaklarin miisteri raporlamalarinda takibi miimkiin olacaktir.

Teminat mektuplari, teminat senetleri ve alinan ipotekler, SAP sisteminde
‘Istatistiksel Kayit’ yontemi ile Nazim Hesaplarda tutulacaktir. Miisteri bazinda

raporlama imkani miisteri alt defterlerinde saglanacaktir.

Teminatlar i¢in ‘Teminat Alinma Tarithi’ SAP sisteminde ‘Belge Tarihi’
alaninda, Baglangi¢ Tarihi SAP sisteminde ‘Kayit Tarihi’ alaninda, ‘Sonlanma

Tarihi’ SAP sisteminde ‘Valor Tarihi’ alaninda takip edilecektir. SAP sisteminde
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‘Metin’ alaninda bu teminatin ne i¢in alindig1 bilgisi tutulacaktir. Belge girisinde

‘Metin’ alaninin manuel olarak personel tarafindan doldurulacaktir.

Teminatlar i¢in yabanci para degerlemesi SAP sisteminde yapilabilecektir.
Degerleme farki miisteri alt defterinde teminat bazinda raporlanabilecektir.
Degerleme farklar1 ‘Bilango Diizletme’ hesabinda takip edilecektir. Denklestirme
islemi sirasinda c¢alisacak ‘Kur Farki Borg/Alacak’ hesabi, teminatlar igin

farklilastirilabilecektir
Cek ve Senet islemleri

Cek-senet uygulamasi SAP ortaminda Cek-Senet modiiliinde takip
edilecektir. Kesilen ¢ek ve senetler ise SAP’nin muhasebe modiiliindeki ilgili

hesaplarda takip edilecektir.
121 hesap kirilimi asagidaki gibi 6ngoriilmiistiir.

12101* Portfoydeki ¢ekler tek hesap olarak acgilacak, portfoyler merkez ve
bolge bazinda detaylandirilacaktir. Portfoyler arasi transfer isleminde “Yoldaki

Cekler” portfoyii kullanilacak. Gonderen buraya ¢ikacak, alan buradan giris yapacak.
12102* Tahsile verilen ¢ekler ara hesab1 banka bazinda kirilimlandirilacaktir.

12105* Karsiliksiz ¢ekler hesabi para birimi bazinda kirilimlandirilacaktir.

Dovizler i¢in tek hesap kullanilacaktir.

1210199 SAP’nin ¢ek islemlerinde kullanacagr teknik hesap olarak

olusturulacaktir.
456 Saticilar
Satic1 Ana Veri Yapisi

Satici ana verileri, islem verilerinin nasil kaydedilecegini ve islenecegini
belirleyen verilerden olusur. Bunlar, saticiya olan ticari faaliyetleri yiiriitebilmek igin

gerekli olan biitiin bilgileri kapsar.
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Satict hesap gruplari asagida ki gibi tanimlanacaktir.

Tablo 10: Satic1 Hesap Gruplari ve Numara Araliklar

GRUP TANIM S'?II\IITR NUSI\sI)L\IRA
YC11 | Yurtici Ger¢ek ve Tuzel Kisiler 3201100000 [ 3201199999
YC13 | Yurtigi Resmi Daire ve Kurumlar 3201300000 | 3201399999
YC21 | Yurtdist Gergek ve Tiizel Kisiler 3202100000 | 3202199999
YC23 | Yurtdisi Resmi Daire ve Kurumlar 3202300000 [ 3202399999
YC31 |Yurtigi Grup Sirketleri ve Ortaklar 3203100000 | 3203199999
YC32 | Yurtdist Grup Sirketleri ve Ortaklar | 3203200000 [ 3203299999
YC41 |Personel 3204100000 | 3204199999
YC99 |[Ithalat Dosyalar 3209900000 | 3209999999

Bolge bazinda satict miinferit kalemlerini raporlamak miimkiin olacaktir.

Satic1 ana verilerinde ‘Yetki Grubu’ alani ile o satici i¢in goriintiileme ve kayit atma

yetki tayini yapilabilecektir.

Satict hesap gruplariin muhasebe baglantis1 asagidaki hesaplarda takip

edilecektir;

Tablo 11: Satict Mutabakat Hesaplari

ANA
HESAP

TANIM

3200110101

Saticilar-Yurtigi-Tiiz. Gerg¢.Kisi

3200110201

Saticilar-Yurtigi-Res.Dair.Kur.

3200210101

Saticilar-Yurtdisi-Tiliz.Gerg. Kisi

3200210201

Saticilar-Yurtdisi-Res.Dair.Kur.

3360110101

Dig.Ces.Bor¢.-Yurti¢i-Tiiz.Ger¢.Kisi

3360110201

Dig.Ces.Borg.-Yurti¢i-Res.Dair.Kur.

3360110301

Dig.Ces.Borg.-Yurti¢i-Personel

3360210101

Dig.Ces.Bor¢.-Yurtdisi-Tiiz.Gerg.Kisi

3360210201

Dig.Ces.Bor¢.-Yurtdisi-Res.Dair.Kur.

3360210301

Dig.Ces.Bor¢.-Yurtdisi-Personel

1950110101

Is Avn.-Yurti¢i-Tiiz.Gerg.Kisi

1950110301

Is Avn.-Yurtigi-Personel
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‘Personel’ hesap grubu altinda 6zel borg¢larin takip edilecegi personel ana

verileri olusturulacaktr.

Kiralanan ofisler i¢in, ev sahibi sistemde satici olarak tanimlanacaktir.
Mutabakat hesabi olarak 336* yurti¢i hesap kullanilacaktir. Ev sahipleri grup i¢i
satict oldugundan bu saticilar “Yurtici Grup Sirketleri ve Ortaklar’ hesap grubu
secilerek tanimlanacaktir. Grup ici olmayan ev sahipleri i¢in *Yurti¢i Diger’ hesap

grubu secilerek tanimlanacaktir.

Satic1 ana verisinde gercek kisiler i¢in ‘Gergek kisi’ alani isaretlenecektir.
Satic1 ana verisinde ayni evrakin sisteme miikerrer girisini engellemek igin ‘Cift
fatura kontrolii’ alan1 isaretlenecektir. Miisteri ana verisinde oldugu gibi saticilar igin
de anaveri olusturulurken muhasebe ¢alisan1 bilgisi secilebilecektir. Saticinin banka

bilgileri, satic1 ana verisinde doldurulacaktir.
Faturalama

Kira, elektrik, telefon vs. gibi hizmet faturalar1 FI modiiliinden girilecektir.
Bu faturalarin muhasebe kayitlar, SAP’nin  manuel donemsellestirmeler
programiyla, otomatik atilmasi saglanacaktir. S6zlesmeye istinaden yapilan hizmet

alimlart MM modiilii iizerinden yapilacaktir.

Telefon, elektrik vs. gibi masraflar1 saglayan kurumlar, satici olarak
acilacaktir. Bu cari kartlarin mutabakat hesab1 320* olacaktir. Satic1 faturalart icin

pesin, 7, 15, 30, 45, 60, 90,120 giin vade araliklari1 tanimlanacaktir.

Satic1 faturalan i¢in %0, 1, 18 KDV oranlar1 ve istenen tevkifat oranlar
sistemde tanimlanacaktir. Biitin KDV gostergeleri icin ayni hesap baglanacaktir.
Kira, Serbest Meslek Makbuzu, Gider Makbuzu (%20) Telif (%17) i¢in stopaj
oranlar1 kullanilacaktir. Sistemde tanimlanacak KDV gdstergeleri asagida

gosterilmistir.
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Tablo 12: Saticilar Kaydi Tanmimlanacak Vergi Gostergeleri

VERGI

GO, TANIM HESAP | HESAP.
EO E0 %0 Alim fadeleri KDV 391Vv11vi7l
El El %1 Alim ladeleri KDV 391V11V171
E2 E2 %8 Alim ladeleri KDV 391V11V171
E3 E3 %18 Alim ladeleri KDV 391Vv11vi7l
E4 E4 %18 Alim fadeleri KDV 1/2 Tevkifath [391V11V171 |360V11V343
E5 E5 %18 Alim fadeleri KDV 2/3 Tevkifath [391V11V171 |360V11V343
E6 E6 %18 Alim Iadeleri KDV 4/5 Tevkifath [391V11V171 |360V11V343
E7 E7 %8 Alim Iadeleri KDV 1/2 Tevkifath [391V11V171 |360V11V343
ES8 E8 %8 Alim Iadeleri KDV 2/3 Tevkifath [391V11V171 |360V11V343
E9 E9 %8 Alim fadeleri KDV 4/5 Tevkifath [391V11V171 |360V11V343
VO V0 %0 indirilecek KDV 191VvV11Vv101
V1 V1 %]1 indirilecek KDV 191Vv11Vv101
V2 V2 %38 Indirilecek KDV 191Vv11Vv101
V3 V3 %18 Indirilecek KDV 191VvV11vi01
V4 V4 %18 Indirilecek KDV 1/2 Tevkifath 191V11Vv101 [360V11Vv343
V5 V5 %18 Indirilecek KDV 2/3 Tevkifath 191Vv11Vv101 |360V11V343
V6 V6 %18 Indirilecek KDV 4/5 Tevkifath 191V11Vv101 [360V11Vv343
V7 V7 %8 Indirilecek KDV 1/2 Tevkifath 191V11Vv101 (360V11Vv343
V8 V8 %8 Indirilecek KDV 2/3 Tevkifath 191Vv11Vv101 |360V11V343
V9 V9 %8 Indirilecek KDV 4/5 Tevkifath 191V11Vv101 [360V11Vv343

Bolgelerden stoklu malzeme satin almasi olmayacaktir. Bolgeler ihtiyag
duyulan malzeme igin satin alma siparisi agacaktir. Buna istinaden olan, mal girisi ve

fatura girisi merkez tarafindan yapilacaktir.

Bolgelerden stoksuz malzeme i¢in satin alma yapilabilecektir. Bununla ilgili
mal girisi olmayip, fatura girisi malzeme yonetiminden 6n kayit olarak girilecektir.

Muhasebe departmanindan ilgili  kisilerin kontrol ve onayindan sonra

muhasebelestirilebilecektir.
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Bolgelerden gelen stoksuz malzeme kayit 6rnegi asagidaki gibidir:

MAHSUP Fisi FI$ TARIHI:
Fi$ NO:

HESAP NO HESAP ADI ACIKLAMA BORC ALACAK
3201035237 [ HEMICAL MUREKKEP ve GERE|Fatura:6 HEMICAL MUREKKEP ve GE 14,388.45
1502001001 SIYAH MUREKKEP Fatura:6| HEMICAL MUREKKEP ve GE 5,447.12
1911018342 IND.KDV % 18 WEB Fatura:6 HEMICAL MUREKKEP ve GE 2,194.85
1502004001 SARI MUREKKEP Fatura:6 HEMICAL MUREKKEP ve GE 6,746.48

Fi$ YEKUNU: 14,388.45 14,388.45

Sekil 42: Bolgelerden Gelen Stoksuz Malzeme Kayit Ornegi

Hizmet faturasi girigleri, bolgeler tarafindan SAP sistemine 6n kayit olarak

girilecektir. Merkez tarafindan kontrol edildikten sonra muhasebelestirilecektir.

Fatura 6rnegi asagidaki gibidir:

MAHSUP Fisi FI§ TARIHI: :
Fis NO:

HESAP NO HESAP ADI ACIKLAMA BORC ALACAK
3201032006 TURK TELEKOM A.S Fatura: TURK TELEKOM A.S 15.72
7304307003 TELEKOM TELEFON - DATA HATTI Y Fatura: TURK TELEKOM A.S 11.82
1911018342 IND.KDV % 18 WEB Fatura: TURK TELEKOM A.S 2.13
6896001001 KANUNEN KABUL EDILMIYEN GIDEA Fatura: \TURK TELEKOMUNIKASYON A.S 1.77

Fis YEKUNU: 15.72 15.72
Sekil 43: Fatura Ornegi
Ithalat Masraflar:

Ithalat siirecindeki tiim yan masraflar mal girisi olana kadar FI modiilii

altinda ‘159” hesap altinda takip edilecektir. ‘159° hesap dosya bazinda
olusturulacaktir. Dosya numarasi ve fatura tarihi ‘159’ hesaba bagl agilacak, satici
ana verisinde tutulacaktir. Mal Bedeli, Giimriik, Navlun, Komisyon, Kkdf, Sigorta,
Ardiye, Antrepo, Kur Farki ek masraf kalemleri FI modiiliinden tek bir saticiya
girilecektir. BA/BS raporunda saticilara ait detaylar referans alanindan takip
edilecektir. Mal girisi ile beraber bu yan masraflar malzeme iizerine cekilecektir.
Belge tiirleri navlun, ardiye, kur farki, mal bedeli, giimrikk komisyonu, giimriik
masraflari, sigorta olarak belirlenmistir. Malin Fatura tarihi ile giimriikten ¢ikis tarihi

arasindaki Kur farki, manuel kayit atilarak ek masraf olarak girilecektir.
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Mal depoya girdikten sonra fatura girisi FI modiiliinden yapilacaktir.
Masraflar tamamlandiktan sonra FI’dan girilen malzeme ve yan masraflar MM
modiiliine aktarilacaktir. Boylelikle yan masraflar da malzeme maliyetine

yiiklenecektir.

‘Tayin’ alaninda format bozuklugu olmamasi i¢in SAP’nin dogrulama
yontemiyle, kullaniciya ‘Dosya No: * formatinda giris yapiniz” uyarisi verilecektir.

[thalat masraflari girilirken, masraf tiirleri segilebilir bir alanda tanimlanacaktir.

ithal edilen malzemenin stoka girisi, beyanname tarihindeki kura gore
saglanacaktir. ithalat dosyasina kayit edilen mal bedeli faturas1 kuru ile beyanname

kuru arasinda olusacak kur farki ilave manuel kayitlar ilgili dosyaya yansitilacaktir.

Nakit Akis raporuna diizgilin yansiyabilmesi i¢in bu ithalatlara iliskin acilacak
Satin alma siparislerinde, ‘Teslim Tarihi’ bilgisi ve °‘ithalat Dosya numarast’

girilmelidir.

Donem sonlarinda ters bakiye veren satici hesaplari, olusturulacak baska bir
159’ hesaba aktarilip, sonraki donemin basina geri alinacaktir. Satin alma faturalar

icin fatura matbu numaralar belge girisinde ‘Referans’ alaninda tutulacaktir.

Bakiye devir alimlarinda problem olmamasi i¢in mal girisi yapilmis ve
yapilmamis ithalat dosyalar1 belirlenmelidir. Mal girisi yapilmayanlar i¢in sistemde
acik siparigleri de devralmak gerekmektedir. Kapanmis ithalat dosyalarina iliskin
raporlama SAP sisteminden yapilmayacaktir. Detayli raporlama igin ek masraflar

detay bazda girilmesi/devralinmasi gerekmektedir.
Mal girisi olanlar icin fatura girisi F-22 islem kodundan yapilacaktir.
Gider Tahakkuklan

‘381 hesabr saticilar igin ODK hesabi olarak tanimlanacaktir. Biitiin saticilar
icin tek bir ‘381*” hesap kullanilacaktir. Telefon numarasina gore takip yapilmak
istendiginden, bu gider tiirtindeki kayitlar i¢in i¢ siparis alanindaki uygun telefon

numarasi se¢ilecektir.
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Satic1 Odemeleri

Odemeler bankadan, kasadan nakit ya da cek ile yapilabilmektedir. Satici
fatura 6demeleri, banka ara yiizii ile otomatik olarak yapilabilecektir. Bankaya
gidecek satict 6demeleri, agik kalem belgesi tizerinden ¢alisacaktir. Belgeler igin
kismi 6deme yapilabilecektir. Odeme listesinde gonderilmeyecek kalemler, ret
edilebilecektir. Odeme blokajlar1 belgelere manuel konulacaktir. Satictya verilen
teminat mektuplari, sistemde nazim hesaplarda takip edilecektir. Saticilarda teminat,

teminat mektubu, kefalet, ipotek tiiriinde bir garanti takibi yapilacaktir.

Satict 6demelerinde, ayni1 belge icerisinde birden fazla kayit girilmesi

Onerilmemektedir.

Bolgelerden yapilacak satici ddemeleri, 6n kayit olarak olusturulacaktir.

Merkez’in kontrolii ve onay1 sonrasinda muhasebelesecektir.
Satict ODK Géstergeleri

Satict mutabakat hesabi disindaki bor¢ ve alacaklarin, ayni anda izlenmesi

icin asagida belirtilen ODK tanimlar1 yapilmustir;

Tablo 13: Saticilar Ozel Defteri Kebir Gostergesi

oo [ACIKLAMA MUT.HES. ODK HES.
A Satic1 is avanslari 3200110101 1950110101
C Diger Cesitli Borglar 3200110101 3360110101
D Verilen depozito ve tem. 3200110101 2260110101
G Gider tahakkuklari 3200110101 3810110101
O Ortaklar/Grup Fon Hareketleri | 3200110101 3310110101
R Personel is avanslari 3350110301 1950110301
Q Personel maas avanslari 3350110301 1960110301
S Verilen senetler 3200110101 3210110101
U Teminat mektuplari 3200110101 9020110101
\Y/ Teminat ¢ekleri 3200110101 9020110101
W Teminat senetleri 3200110101 9020110101
X Ipotekler 3200110101 9020110101
Y Gayrinakdi Kefaletler 3200110101 9020110101
4 Nakdi Kefaletler 3200110101 9020960021
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457 Kasa ve Banka Islemleri

Nakit tahsilatlar ve 6demeler, sistemde USD, EUR ve TRY olmak {izere ii¢
kasa ana hesabi agilacaktir. Kasa’lar Merkez Kasa olarak takip edilmektedir. Merkez
haricindeki yerler i¢in is avanslan takip edilmektedir. Alt birim kasalar1 asagidaki
detayda olusturulacaktir. Matbaa ve tinite harcamalar1 takip edilmektedir. Bu tiniteler

icin ‘195*” hesap kullanilmaktadir.

Kasa’dan bagli bulunduklar1 para birimleri haricinde baska para birimi

tizerinden tahsilat yapilmayacaktir.
Kasadan 7000 TL’nin {izerinde islem yapma engellenecektir.

Bolgelerden yapilan kasa ve banka iglemleri 6n kayit olarak olusturulacaktir.
Bolgelerin ¢ek siirecindeki islemleri 6n kayit olmayip, direkt muhasebe kaydi olarak
olusacaktir. Kasaya para girisi, kasadan 6deme, bankadan ddeme gibi islemler 6n

kayit olarak olusacaktir.

Kasa islemleri i¢gin SAP’nin kasa modiili kullanilacaktir. Bolgelerden gelen

kasa kaydina 6rnek asagidaki gibidir. (Asagidaki muhasebe kaydindan 6nce fatura

girisi yapilmalidir.)

MAHSUP Fisi N Fis TARIHE: |

FIS NO: L =

| HESAP NO HESAP ADI ACIKLAMA BORC ALACAK
|
| - - —
1951010009 | |WEB OFSET Fatura:| ECKIN KAY1S RULMAN VE HIRDA 88.50
;'J‘l)-UI 1007 MAKINA BAKIM GID ISTANBUL Fatura 4‘ ECKIN KAY1S RULMAN VE HIRDA 75.00
|911018342 IND.KDV % 18 WEB Fatura:{ ECKIN KAYIS RULMAN VE HIRDA 13.50
| FiS YEKUNO: 88.50 88.50

Sekil 44: Kasa Fisi

‘102 hesaplart sistemde, banka bazinda kirilimli olarak olusturulacaktir.
Asagidaki banka islemleri icin farkli hareket tiirleri tanimlanacaktir. Odemelerde
ayni figin icerisinde birden fazla kayit yapilmayacaktir. Asagidaki islemler icin

gerekli olan nakit hareket tiirleri ‘ZFI_ AANAKIT’ tablosundan girilecektir.

Gelen havale (hurda, ihracat, ortaklar, faiz, kalip, grup firmalar, vadeli

mevduat, kredi spot, kredi ssk, vergi, diger kirilimlar X tarafindan belirlenecektir.)
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Gonderilen havale (elektrik-doglagaz, ithalat, grup firmalar, ortaklar,
personel, saticilar, tel, vergi, ssk 6deme, kredi faizi, kalip, kredi 6demesi, kredi ssk,

makina, diger kirtlimlar X tarafindan belirlenecektir.))

e (ek tahsili
e Bankadan yapilan 6demeler (telefon vergi vs.)
e Personel 6demeleri

e Bankalar arasi virman

Bolgelerden yapilan bankadan 6deme islemleri, 6n kayit olarak girilecektir.
Muhasebe departmanindan ilgili  kisilerin kontrol ve onayindan sonra

muhasebelestirilebilecektir. Asagidaki kayit, bolgelerden gelen banka 6demelerine

Ornektir.
MAHSUP FiS1 FI§ TARIWE: [ |
F1§ NO: |
HESAP NO HESAP ADI ACIKLAMA EVRAK NO | 1SLEM BORC ALACAK
32033080 | KAYA NAKLIVEC]| GARANTI [ 3759 HS N 4,249.99
10201001  [GARANTI BANKASI TR8S00( | ABDULLAH KAYA NAKLIYECI 4022 4,249,99

Sekil 45: Bankadan Odeme Fisi Yevmiye Kaydi

4.5.8 Personel ve Avans Islemleri

Personel ana verilerine mutabakat hesabi olarak 335*’ hesap baglanacaktir.
Personele ait hesap detaylar1 asagidaki siniflandirmaya uygun tanimlanacak, 6zel
defteri kebir gostergeleri ile takip edilecektir. Personeller sistemde satici olarak

olusturulacaktir.
4.5.9 Duran Varhklar Muhasebesi
Organizasyonel Yap1

X Gazetecilik i¢in duran varliklarla ilgili islemler, Duran Varlik modiiliinden
takip edilecektir. Yasal alanda VUK kurallarina gore olan takip yapilacaktir.

UFRS’ye gore sistemde takip etmek miimkiin olacaktir.
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degerlendirilmesi icin belirli bir lilke veya ekonomik alandaki kurallar igerir. Her
sirket kodu yalnizca tek bir degerleme planina tayin edilir. Birkag sirket kodu ayni
degerleme planiyla c¢aligabilir. Degerleme plani ve hesap plani birbirinden tamamen
bagimsizdir. Degerleme plani, farkli isletme yaklasimlarina gore diizenlenmis,

iilkelere 6zgii degerleme alanlar1 dizini olarak nitelendirilebilir. Her degerleme plani

Degerleme Plani

Degerleme plani, tanimli degerleme alanlari igerir. Duran varliklarin

i¢cin degerleme alaninin 6zellikleri farkli belirlenebilir.

X Gazetecilikte kullanilacak degerleme plani ‘3010°dur. Bu degerleme Plani

‘3010’ sirket koduna tayin edilecektir.

Degerleme Alanlar:

Farkli amaglarda kullanilmak tizere degerleme alanlari tanimlanacaktir.

Tablo 14: X Gazetecilik i¢in Kullanilacak Olan Degerleme Alanlar:

DECHEPEME DEGERLEME ALANI TANIMI PB
ALANI

Yasal TL-Ticari TRY

Yasal TL-Enflasyon Farki TRY
5 Yasal TL-Ticari+Enflasyon Farki TRY
11 Yasal USD TL-Ticari uSD
13 Yasal USD TL-Enflasyon Farki usD
15 Yasal USD TL-Ticari+Enflasyon Farki UsD
21 Yasal EUR TL-Ticari EUR
23 Yasal EUR TL-Enflasyon Farki EUR
25 Yasal EUR TL-Ticari+Enflasyon Farki EUR
31 UFRS TL TRY
33 UFRS USD usb
35 UFRS EUR EUR
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DV Siniflari

“3010” degerleme plani altinda, sabit kiymetlerin siniflandirmasindaki ana
ayrim duran varlik smiflar1 olacaktir. Bu duran varlik siniflar1 “Tekdiizen Hesap
Plan1” na uygun olarak kebir diizeyinde acgilacaktir. X Gazetecilik i¢in belirlenen

duran varlik siniflart asagida belirtilmistir.

Tablo 15: Sistemde tanimlanacak Duran Varhk Siniflar:

DV
SINIFI TANIM

250000 | Arazi ve Arsalar

251000 | Yeralt1 ve Yertistii Diizenleri
252000 | Binalar

253000 | Tesis Makine ve Cihazlar
254000 | Tasitlar

255000 | Demirbaglar

260000 | Haklar

261000 | Serefiye

262000 | Kurulus ve Orgiitlenme Giderleri
263000 | Arastirma ve Gelistirme Giderleri
264000 | Ozel Maliyetler

267000 |Diger MO Duran Varliklar
258D50 | YOY-Arazi ve Arsalar

258D51 | YOY-Yeralti ve Yertistii Diizenleri
258D52 | YOY-Binalar

258D53 | YOY-Tesis Makine ve Cihazlar

258D54 | YOY-Tasitlar

258D55 | YOY-Demirbaglar

265D60 | YOY-Haklar

265D61 | YOY-Serefiye

265D62 | YOY-Kurulus ve Orgiitlenme Giderleri

265D63 | YOY-Arastirma ve Gelistirme Giderleri

265D64 | YOY-Ozel Maliyetler

265D67 | YOY-Diger MO Duran Varliklar
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Ana Veriler

Duran varlik ana verileri yukaridaki organizasyonel yap1 icinde
olusturulacaktir. Ana veri ekran diizeni SAP standartlarina uygun olarak

belirlenecektir.
Duran varhik ekran diizenleri

Ana veri ekran diizeni, duran varlik ana verisinde, hangi giris alanlarinin
gorlintiilenecegini, alan giriglerinin zorunlu veya istege bagli olup olmayacagin
belirler. Boylece, ana veri alanlarin1 duran varlik sinifi i¢in gerekli olan alanlarla

sinirlayabilir ve 6nemli denetim parametrelerinin girilmesi zorunlu yapilabilir.

Duran varlik ana verileri i¢ginde “Personel Numarasi” alan1 agik ve istege
bagli olacaktir. Bu alan, bu duran varligin hangi tarihte hangi personele tayin edildigi

bilgisini tarihge olarak kaydetmeye uygundur ve gerektiginde raporlanabilir.

Duran varlik gruplart ‘Diizenleme gruplar1’ boliimiinde raporlamada kolaylik
saglamak amaciyla olusturulacaktir. Diizenleme Gruplarinda Al, A2, A3, A4, A5,
A6, A7, A8, ‘Baski Hazirlik’, ‘Pazarlama ve Satis’, ‘Mali ve Idari Isler’ olarak
kirihimlandirilacaktir. Duran Varlik modiiliinden lokasyon bazinda raporlama

yapmak miimkiin olacaktir.

Ipotekli duran varliklarin takibi, duran varlik ana verisi iizerinden

yapilabilecektir.

Tasitlar icin plaka takibi yapilabilecektir. I¢ siparis ile iliskilendirilmesi

saglanacaktir.

Birden fazla duran varlik igin tek fatura geliyorsa MM tarafindan satin alma
faturas1 girisi yapilacaktir. Her duran varlik i¢in ayr1 duran varlik numarasina giris

yapilmalidir. Fatura girisi dncesinde duran varlik ana verileri olusturulmalidir.

Sonraki donemler ig¢in tahmini amortisman rakamlar1 sistem standart

raporlarindan saglanacaktir.
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Duran varhk numara arahklari

Duran Varliklarin SAP igerisinde takip edilebilmesi i¢in numara araliklar
duran varlik siniflarina tayin edilecektir. Sistem i¢i numara tayini ile sistem otomatik
olarak numara araliginda tanimli siradaki numaray1r vermektedir. X Gazetecilikte,
duran varlik numaralar1 giris esnasinda, sirali olarak sistem tarafindan verilecektir.
Numaralandirma sistemi siniflara uygun olarak tasarlanmistir ve bir sabit kiymetin
numarasina bakilarak hangi sinifa dahil oldugu ilk iic hanesinde anlasilacaktir.
Mevcut yapida duran varliklar i¢in bir numaralandirma kullanilmigsa bu numaralarda
duran varlik ana verisinde takip edilebilecektir. Numaralandirma sistemi asagidaki

gibi olacaktir.

Tablo 16: Duran Varlik Siniflar1 ve Numara Arahklar:

SIniFl | TANIM ARALIGH|ALTSINR | R08 \Ra

250 Avrazi ve Arsalar 50 250000000000 |[250999999999
251 Yeralt1 ve Yeriistii Diizenleri 51 251000000000 | 251999999999
252 Binalar 52 252000000000 252999999999
253 Tesis Makine ve Cihazlar 53 253000000000 |253999999999
254 Tasitlar 54 254000000000 | 254999999999
255 Demirbaglar 55 255000000000 | 255999999999
260 Haklar 60 260000000000 |260999999999
261 Serefiye 61 261000000000 | 261999999999
262 Kurulus ve Orgiitlenme Giderleri 62 262000000000 | 262999999999
263 Aragtirma ve Geligtirme Giderleri 63 263000000000 263999999999
264 Ozel Maliyetler 64 264000000000 | 264999999999
267 Diger MO Duran Varliklar 67 267000000000 267999999999
258D50 | YOY-Arazi ve Arsalar 58 258000000000 |[258999999999
258D51 | YOY-Yeralti ve Yeriistli Diizenleri 58 258000000000 |[258999999999
258D52 | YOY-Binalar 58 258000000000 |[258999999999
258D53 | YOY-Tesis Makine ve Cihazlar 58 258000000000 [258999999999
258D54 | YOY-Tagitlar 58 258000000000 |[258999999999
258D55 | YOY-Demirbaglar 58 258000000000 258999999999
265D60 | YOY-Haklar 65 265000000000 265999999999
265D61 | YOY-Serefiye 65 265000000000 265999999999
265D62 | YOY-Kurulus ve Orgiitlenme Giderleri |65 265000000000 265999999999
265D63 | YOY-Arastirma ve Gelistirme Giderleri | 65 265000000000 | 265999999999
265D64 | YOY-Ozel Maliyetler 65 265000000000 265999999999
265D67 | YOY-Diger MO Duran Varliklar 65 265000000000 265999999999
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Amortisman Anahtari

Sistem icin gerekli olan amortisman hesaplama tutarlarini belirlemekte
kullanilan parametreler, hesaplama yontemlerinde girilmektedir. Hesaplama

yontemleri amortisman anahtarinin dahili hesaplama anahtarini belirler.

Duran varliklardaki amortisman anahtar1 degistirildiginde, sistem planlanan
amortisman degerini yeniden hesaplar. Ancak dnceden atilmig amortisman kayitlarini
yenilemez. Yeni amortisman anahtarina gore hesaplanan fark bir sonraki kayit
donemine fark olarak etki etmektedir. Amortisman anahtarinin degistirilmesi ile
birlikte sistem yeni amortisman tutarin1 otomatik olarak hesaplaylp sonraki
donemlere aktarmaktadir. Amortisman kayit programinin sistemde calistirilmasiyla

amortisman kayitlari otomatik olarak mali muhasebede olusmaktadir.

X Gazetecilikte amortisman yontemi olarak ‘Esit Payli” ve ‘Azalan bakiyeler’
usuliine gore olan anahtarlar tanimlanacaktir. Binek otomobillerin aktife girdigi
hesap donemi igin ay kesri tam ay sayilmak suretiyle, kalan ay suresi kadar

amortisman ayrilacaktir.

255 sinifindaki Sanat eserleri i¢in amortisman ayrilmayacaktir. Kullanim

siresine gére amortisman hesaplanmasi yapilabilecektir.

Tablo 17: Sistemde Tanimlanacak Amortisman Anahtarlar:

Py
0000 Amortisman hesaplamasi yok
ZH04 Hizlandirilmig amortisman-Esit-%25.00
ZK05 Normal amortisman-Kist-%20.00
ZN02 Normal amortisman-Esit-%50.00
ZNO03 Normal amortisman-Esit-%33.33
ZNO04 Normal amortisman-Esit-%25.00
ZNO05 Normal amortisman-Esit-%20.00
ZNO06 Normal amortisman-Esit-%16.66
ZNO08 Normal amortisman-Esit-%12.50
ZN10 Normal amortisman-Esit-%10.00
ZN15 Normal amortisman-Esit-%6.66
ZN25 Normal amortisman-Esit-%4.00
ZN50 Normal amortisman-Esit-%2.00
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Enflasyon hesaplamasi

Devlet Istatistik Enstitiisiince belirlenen fiyat endekslerine gére sistemde
otomatik enflasyon hesaplamasi yapilabilmektedir. Sistem standart program
kullanilmaktadir. Hesaplanan tutarlar ‘O3 Enflasyon Fark’ alanlarinda tutulmaktadir.
Program calistirilmast sonrasinda, enflasyona gore olusan fark uygulamada
belirlenen enflasyon hesaplarina otomatik olarak kaydedilmektedir. X Gazetecilikte
yasal degerler ve enflasyon farklar1 beraber ‘01 Yasal Degerleme’ alanina
devralinacaktir. Ileriki yillarda enflasyon muhasebesi yapilmasi durumunda, farklarin

ayrica devralinmasi gerekecektir.
Amortisman hesaplama

Amortisman hesaplamasi ayda bir ¢alistirilarak ¢ikan sonuglar, es zamanl ve
fiili durumu yansitacak sekilde, mali muhasebeye otomatik olarak kaydedilecektir.
Amortisman programi fark kaydi olusturan bir yapidadir. Program ilk olarak test
calistirilarak hesaplanan kayitlar kontrol edilmelidir. Sonucun dogrulugu tespit
edildikten sonra gercek calistirma yapilarak kayitlar mali muhasebeye otomatik

olarak aktarilmalidir.

Duran varlik ana verileri i¢inde masraf yeri bilgisi tutulacaktir. Amortisman

kayitlar1 gider hesaplarina masraf yeri bazinda yapilacaktir.
Yapilmakta olan yatirnmlar (YOY)

Yapilmakta olan yatirimlar, duran varlik modiiliinde ‘258’ smifi altinda takip
edilecektir. Yapim asamasinda takip edilmesi gereken her siireg, ayr1 bir duran varlik
olarak olusturulacaktir. Yapim asamasini tamamlamis duran varliklar “Yapilmakta
olan yatirimin aktiflestirilmesi’ yontemi ile duran varliklarda ait oldugu sinifa bagl

duran varliga transfer edilecektir.

Yapilmakta olan yatirnmlar aktiflestirilerek, degerleri bir veya birden fazla
duran varliga transfer edilebilir. Bu transfer toplu olarak ya da miinferit kalem

yiiklemesi seklinde yapilabilir.
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Yapilmakta olan yatirimlardan satilmasi gereken duran varliklar, dncelikle

aktife alip ardindan satis yapilacaktir.
Sabit kiymet alimlar:

Sabit kiymet alimlar1t MM modiiliinden “satin alma siparisi” ile yapilacaktir.
Satin alma siparigi Oncesinde, duran varlik ana verisinin olusturulmus olmasi
gerekmektedir. Satin alma siparisinde, duran varlikla entegrasyon gerceklestirilmis
olacaktir. Satin alma siparisine istinaden, fatura girisi ile duran varligin aktiflesmesi
ve degerlerinin glincellenmesi otomatik olarak gergeklesecektir. Siparisin agilmasi
icin olusturulan duran varlikta ‘miktar’ bilgisi girilmeyecek, miktar bilgisi faturanin

sisteme girisi ile duran varlik ana verisinde otomatik olarak giincellenecektir.

Duran varlik numarasini, faturalama islemi gerceklesene kadar degistirmek,

silmek miimkiindiir.
Sabit kiymet cikislar:

X Gazetecilikte sabit kiymet satiglari SD modiiliinden yapilacaktir. SD
modiili araciligiyla faturalama gergeklestirilirken, duran varlik modiiliinden de
‘Miisterisiz Cikis’ opsiyonu ile c¢ikmasi saglanacaktir. Hurda olarak ayrilmasi
gereken duran varliklar i¢in ‘Hurdaya Cikis’ islemi sadece duran varlik modiiliinden

yapilacaktir.
Transfer
Duran varliklar arasi transfer islemleri duran varlik modiiliinden yapilacaktir.
Eski Verilerin Devir alm

Eski veriler hazirlanan Excel dosyasi dogrultusunda, toplu girdi yolu ile
otomatik olarak SAP ortamina aktarilacaktir. Ana veri olarak hesap plani, miisteri,
satici, duran varlik, masraf yerleri, masraf gesitleri, i¢ siparisler sistemde
olusturulacaktir. Miisteri ve saticilar i¢in agik kalem devralimi, diger ana hesaplar
icin bakiye devralimi yapilacaktir. Gider hesaplarinin bakiyeleri masraf yeri ve i¢

siparis bazinda aktarilacaktir.
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Duran Varliklar enflasyon farklar1 ile satin alma degerleri beraber
verilecektir. Amortisman degerleri, canli gecis tarihine kadar kaydedilmis tutar ayri

olarak verilecektir. Net Defter degeri ‘0’ olan duran varliklar da devralinacaktir.
4.5.10 Raporlar

Muhasebe modiilii iginde standart raporlara ek olarak saglanacak raporlar

asagidaki listede belirtilmistir.

e Mizan

e Yevmiye

o Defter-i Kebir

e Muhasebe Fisi

e Bilango/Gelir Tablosu (Sirket kodu kapsaminda)
e Miisteri Yaslandirma

e Detay yaslandirma raporlar1 (Miisteri, Satici)
e Satic1 Yaslandirma

e Ana hesap ekstresi

e Miisteri hesap ekstresi

e Satic1 hesap ekstresi

e BA/BS formlar

e Transfer Fiyatlandirmasi raporlar

e Teminat raporlari

e Nakit Akis Raporu (Fiili verilere gore)
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SONUC

Ulkemizde yapilan akademik calismalarda, genel kavramlar giizel islenmis,
ERP faydalar1 ve katma degerleriyle alakali ciddi ¢alismalar yapilmistir. Fakat
sektoriin biliylimesi ve yeni metodolojilerin olusmasi, yeni akademik galismalarin
yapilmasi ihtiyacint dogurmustur. Bu ¢alismalar incelendiginde, sektoriin akademik
alanda yapilan aragtirmalardan daha ilerde oldugu goriilmektedir. Firmalarin AR-
GE’lerini kendi biinyelerinde bulundurmalari, gerek gizlilik gerek rekabet nedeniyle
yazilimlarin ve miisteri verilerinin paylasilmamasi, akademik alanda ciddi bir bosluk

olusturmaktadir.

Bu ¢aligma, 6 biiyiik kurulus ve bu kuruluslarda gérev yapan 6 yetkili kisi ve
ERP projelerinin canli Sisteme gegis asamasi ve sonrasini i¢eren, basari kriterlerini
baz alan sorular ile sinirlandirilmistir. Uygulama kismi, bir medya sirketine ait SAP

finansallar modiilii mevcut durum analizi ve kavramsal tasarim ile sinirlandirilmstir.

Bu calismada; yazili kaynaklardan bilgi toplama, gozlem yoluyla bilgi
toplama, goriisme (miilakat) yoluyla bilgi toplama, anketle bilgi toplama

yontemlerine bagvurulmustur.

Daha oOnce yapilan arastirmalar neticesinde, diinya da ERP projelerinden
sadece %35’inin basarili gegis gerceklestirdigi bulgusuna ulasilmistir. Ulkemizde de
durum farksiz degildir. Iste bu sebeple; ERP projeleri neden basarisiz olmaktadir?
Sorusuna 6 sirket ile yapilan miilakat ve anket ¢alismasi ile cevap aranmis ve ¢oziim

oOnerileri getirilmistir.

Bu miilakat ¢alismasi ile tiim proje sorumlularinin, ERP geg¢isi sonras1 daha
da bilin¢lendigi ve gegmiste bu deneyime sahip olmalar1 halinde ¢ok daha kaliteli bir
ERP sistemine sahip olunabilecegini belirtmislerdir. Bu durum, ERP projelerinde
gorev alan personellerin, gegmis ERP birikiminin ya olmadig1 ya da yeterli olmadig:
bulgusunu ortaya c¢ikarmaktadir. Bu durumda yapilacak seyler, calismada da
bahsedildigi gibi ERP projelerine deneyimli personeller takviye etmek ve diger

personellerin egitimi i¢in kaynak ayirmaktir. Bu durumun, analiz ve kavramsal
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tasarim agsamasindan Once gerceklesmesi basarili proje icin ciddi Onem arz

etmektedir.

Yine caligmada yer verilen aragtirmaya gore, ERP sonrasi sistemin geldigi
nokta ile kavramsal tasarim arasinda ciddi farklarin olustugu bulgusudur. Bu durum

basarisiz ERP projeleri i¢in en temel gostergelerden biridir.

Projelerin hangi asamada neden basarisiz oldugundan sekillerle bahsedilmis,
miilakat ¢alismasi ile ¢alisma desteklenmistir. Basarili proje nasil yapilir sorusu
grafiklerle agiklanmis, dogru yazilim, dogru siirecler ve bunlarla olan iliskiler izah
edilmistir. Sirketler icin ERP gerekli mi? Gerekliyse nasil se¢cim yapilir, bununla

alakali yardimci elemanlar paylagilmistir.

Gelecegin aktorleri 6grenciler acisindan ¢ok temel farkindalik eksikliklerine
deginilerek; ERP kavrami nedir, ne ise yarar, yalin bir dil kullanilarak, ERP’nin

avantaj ve dezavantajlari nelerdir seklinde bilgilendirme yapilmuistir.

Yine bu c¢alismada; Tiirkiye’de kritik oneme sahip bir¢ok kamu ve ozel
kurulusun SAP kullandig: tespit edilmistir. Bu sebeple daha dnce iizerinde herhangi
bir ¢aligma yapilmamus, Kiiresel dev olan SAP’nin Tiirkiye’de Ki gelisim siirecine

deginilmistir.

Ayrica SAP kullanimina gegen bu kamu kuruluslarinin yasadigi problemler
arastirilarak, yasal mevzuat ve kanunlar geregi ERP konseptiyle uyusmadigi noktalar
tespit edilerek, ¢oziim Onerileri getirilmistir. Bunun yani sira Tiirkiye’nin su an
icinde bulundugu konjonktiir sebebiyle, gelecekte problem teskil edebilecek

durumlara deginilmistir.

Bugiin Tirkiye’de ERP yazilimi kamu kuruluslari i¢in uygun mudur?
Sorusuna cevap verebilecek tek calisma oOzelligi ile ¢alisma akademiye ve sektore

ciddi katki saglamaktadir.

Ayrica llkemizde biiyiik kuruluslarin ERP yapim asamasi ve sonrasi
gorlslerinin ele alinmasi ve incelenmesi sebebiyle, bu ¢alisma 6zgiinliik agisindan

deger arz etmektedir.
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Miilakat sorularina verilen cevaplar neticesinde, ilk defa ERP uygulamasi
yapacak firmalarim, Mevcut durum analizi ve Kavramsal tasarim asamasinda ¢ok
ciddi problemler yasadigi, sektore ait metodoloji, kavramlar ve jargonu Ogrenme
nedeniyle hem vakit kaybetme, hem de takvimi yetistirmek i¢in 6nemli noktalar

kacirdigi bulgusuna ulasilmistir. Bu nedenlerden dolayz;

» Miilakat ¢alismasinda tiim sirketler; mevcut durum analizinin ve kavramsal
tasarimin girketin tiim ihtiyaglarini karsilamadigin1 ve bu durumun sonradan

anlasildigini belirtmistir.

» Sirketlerin/kurumlarin bu asamayi daha rahat asabilmesi i¢in, Bir medya
sirketi, ERP uygulamasinda hazirlanan mevcut durum analizi ve kavramsal

tasarim uygulamasina yer verilmistir.

Calismada, firmalarin ERP ge¢isinde yasamis oldugu problemler detayli bir
sekilde ele alinmig, bu sikintilar sekillerle izah edilmis ve ¢oziim Onerileri
getirilmeye c¢alisilmigtir. Basarili ve basarisiz proje Ornekleri ele alinarak, yeni

uygulama yapacak firmalara yol haritasi niteligi tasimasi hedeflenmistir.

Gelecek donemde arastirmacilar, daha fazla firma ve modiiler bazli sorularla,
firmalarda ERP projelerinin basarilarin1 6lgmeye yonelik c¢alismalar yapabilir.
Ozellikle ERP tercih ve netice iliskisinin ciddi bigimde ele alinmasi1 gerekliligi, bu
¢alismanin hazirlanma asamasinda da fark edilmistir. Giiniimiizde kurulumu, milyon
TL’lere ulasan bu sistemlerle alakali, daha birgok ¢alisma yapilarak, belki ilerde
olusacak “ERP 2.0” gibi yeni bir terim i¢i 6n ayak olunabilir.
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Ek-1 Miilakat Soru

Firmanin faaliyetde bulundugu sektér *

O Kamu
() Ozel sektor

() Kamu Ozelisbirigi

Firmanin yillik cirosu

O 01,000,000 $

() 1,000,000 - 5,000,000 §
() 5000,000$ - 10,000,000 $
() 10000,000$ -50,000.000 $
() 50,000,000 - 100,000,000 $

O 100,000,000 $ ‘dan fazla

Kurulum éncesi kurulum igin tahmin edilen

() saydanaz
() s12ay
O 12-18 ay
() 1824y

Kurulum oncesi siirec iyilestirmesi yapildi mi1 ? *

O evet
O hayir

EKLER

Firmanin calisan sayisi

() o100

() 101-250
() 251-500
() s01-1000

O 3000'den fazla

siire ™ Kurulum igin gerceklesen siire *

O 6 aydan az
() s12ay
() 12-18ay

() 18-24 aydan fazla

Kurulum sirasinda siire¢ iyilestirilmesine ihtiyac duyuldu mu ? *

O evet
O hayir

(8.soru ‘Evet’ ise ) Bu siire¢ iyilestirmesi, proje takvimini olumsuz etkiledi mi ? *
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Kurumlum sirasinda danisman firma veya proje ekibinin eksikleri oldu *

O evet
O hayr

Kurumlum sirasinda birimler yeterli destegi gostermedi. * ERP’yi proje yapim asamasinda 6grendim. *

O evet O evet
O hayir Q hayir

Kurum/Sirket dogru analiz edilmeden projeye baslanildi. * Calisanlar projeye direnis gosterdi. *

O evet O evet
O hayir O hayir

Kavramsal tasarimin firmaya uygun tasarlanmadigi sonradan anlasilidi. *

O evet
O hayir

Proje sponsoru, projeyi iyi yonetemedi. * Keske bu ERP yazilimini tercih etmemis olsaydik. *

O evet O evet
O hayir O hayir

ERP’ler girketlere/kurumlara katma deger sadlar. * ERP ile sirketimiz/kurumumuz diizene girdi. *

O evet O evet
O hayir O hayir

Suan ki tecriibemizle kurulum asamasinda olsaydik, ¢cok daha iyi bir ERP’ye sahip olabilirdik. *

O evet O evet
O hayir O hayir
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Proje, erp ekibi olmadi@ icin basarisiz oldu * Proje, uyumsuz ERP yazilimi secildigi icin basarisiz oldu. *

O evet O evet
O hayir O hayr

Son derece basarili bir ERP gecisi gerceklestirdik *
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