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OZET
Yiiksek Lisans Tezi

ANLIK MESAJLASMA UYGULAMALARININ TELEKOM OPERATORLERI ILE
KULLANICI ALISKANLIKLARINA ETKILERI

Mustafa HASDEMIR
Afyon Kocatepe Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii
Internet ve Bilisim Teknolojileri Y&netimi Anabilim Dali

Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Ugur FIDAN

Telekomiinikasyon sektorii hizli bir sekilde gelisimini siirdiirmektedir. Ancak bu sektdrde
piyasaya sonradan girmis bulunan ve bircok alanda faaliyet gdsteren Internet Tabanli
Hizmetler (ITH) pazardan énemli bir pay elde etmektedir. Telekom operatorleri, giinden
giine artan miisteri ihtiyaglarini karsilayabilme hususuyla kars1 karsiyadir. Miisterilerin
sahip olduklar1 akilli cihazlar, servis saglayicilarin sundugu bant genisligini yogun
sekilde tilkketmekte ve bununla birlikte servis saglayicilar sebeke kapasitesini artirabilmek
icin maliyeti yiiksek yatirnmlar yapmaktadir. Zira sebeke kalitesi bir¢ok telekom
operatdrii icin ayirt edici bir etkendir. ITH’lerin ortaya ¢ikis1, telekom operatdrlerinin
gelir sistemini etkileyerek iiriin ve fiyat konusunda bir erozyon olusturdugu icin
operatorlerin ilave tedbirler aldigi goriilmektedir. Bahse konu hizmetlerin etkileri
diizenleyici kurumlar tarafindan dikkate alinmali ve sebeke tarafsizligi boyutuyla da
tartisilmalidir. Bununla birlikte, anilan servislerin birgogunun yurtdisinda konumlanmig
olmalari, ayrica kisisel verilerin islenmesi ve kullanici gizliliginin korunmasi gibi
konularda ihtiya¢ duyulan diizenleme ve yetkilendirme hususlarinda bir takim giicliikler
dogmaktadir. Bu tez kapsaminda, uluslararasi alanda yasanan gelismeler incelenmis ve
faaliyet gostermekte olan ITH’ler 6zelinde anlik mesajlasma uygulamalarinin
telekomiinikasyon sektoriine; gerek operatorlerin yatirimlarina ve gelirlerine gerekse

diizenleyici kurumlarin yaklasimlarina etkileri degerlendirilmistir.

2018, ix + 142 sayfa

Anahtar Kelimeler: Anlik mesajlasma, Telekomiinikasyon, Sebeke tarafsizligi, SMS,
OTT, ITH
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Telecommunication sector is continuing its growth and evolution at a very fast pace, and
in the present day OTT (Over the Top) services which are recently emerged have captured
an important share of the market. Many telco operators (telecom service providers- TSPs)
are facing a challenge in order to fulfill increasing customer demands day by day. Smart
devices owned by customers consume the bandwidth served by the service providers, in
a large scale, therefore service providers make investments with high costs in order to
develop network capabilities, yet network quality is a distinctive feature of telecom
service providers. It seems that, the arise of OTTs caused a negative impact on revenue
systems of telecom service providers on product and price. Impacts of aforementioned
services could be considered by regulatory authorities and these situations increase
debates over network neutrality. In addition, issues like geological origin
(abovementioned services may be located abroad, generally), processing of personal data
and user privacy could cause some difficulties. Within the scope of this thesis, after
making literature and exploring the international developments, the impacts of OTT
services (IM applications in particular) on telecommunication sector is examined and

various suggestions are brought forward.

2018, ix + 142 pages

Keywords: Instant Messaging, Telecommunication, Network Neutrality, SMS, OTT



TESEKKUR

Bu arastirmanin konusu, arastirma faaliyetlerinin yOnlendirilmesi, sonuglarin
degerlendirilmesi ve yazimi agsamasinda yapmis oldugu biiyilik katkilarindan dolayi tez
damismanim Saym Dr. Ogr. Uyesi Ugur FIDAN, her konuda oneri ve elestirileriyle

yardimlarint gérdiigiim hocalarima ve arkadaslarima tesekkiir ederim.

Calismalarim boyunca manevi desteklerinden dolayr ailemin her bir ferdine; bilhassa
bana ekstra motivasyon kaynagi saglayan esim Banu, kizim Bilge Rana ve tez siirecinde
ailemize yeni katilan oglum Ahmet Selim ve yine bu silirecte aramiza katilmasini

bekledigimiz ailemizin yeni iiyesine de simdiden tesekkiir ederim.

Mustafa HASDEMIR
AFYONKARAHISAR, 2018



ICINDEKILER DiZiNi

Sayfa

OZET oottt bbbt [
ABSTRACT .t I
TESEKKUR ..ottt ettt ii
ICINDEKILER DIZINT.....coiiiiiiiiiecececee et iv
SIMGELER ve KISALTMALAR DIZINI ....ccccooiiiiiiiicicesee s Vi
SEKILLER DIZINT ...cocviiiiiciieeee ettt viii
CIZELGELER DIZINT.....coiiiiiiiiiiieiicece sttt IX
L GIRIS oot 1
2. LITERATUR BILGILERI ....ovuiiiiiiiiiiiieceessseese s 3
2.1 Ulkemizde Telekomiinikasyon SEKtOTT..........cvvrrvererersirerenirerssesessssesesissesssenans 3
2.1.1 Tiirk TeleKom GrubU..........cccviiieiiiiiiieiiie e 8

2.1.2 TUKCEH GruBU ....ocviii e 8

2.1.3 Vodafone TUrKIye.........cocvoviiiiiiiiiiiii s 9

2.1.4 DiZer ISIEtMECIIET ....vucveveiecvicecietcee ettt 10

2.1.5 Bilgi Teknolojileri ve fletisim Kurtmu ...........cccccoeeveriieeriiecreiricreeceenenans 11

2.2 ITH Temelli SEIVISIET ......cvvivivereiiiiciete ettt 11
2.2.1 OTT — ITH KAVIAMI......coiviriiiircieieieieeeere e 12

2.2.2 ITH’lerin Cikis1 ve Benimsenmesinde Etken Hususlar..........c.c.cc.covevuennnn. 14
2.2.2.1 Genis bant ereKSINIMI ......c.ovveiviiiiiiiiiiiie e 14

2.2.2.2 Genis bant baglantili cthazlar ............ccccooiiiii 16

2.2.2.3 Demografik faktorler ..........ccocviiiiiiiiiii 17

2.2.3 ITH’lerin Ozellikleri ve Benzer Servislerden Farklari............c.cccooovvevenannn, 20

2.3 ITHlerin Telekomiinikasyon Sektoriine EtKileri ..........ccovvveveviveiiirererisreiinenans 25
2.3.1 ITH’lerin Telekomiinikasyon Operatorlering EtKileri..........c.coeiviverrinnan, 25
2.3.1.1 ITH lerin operatdrlerin gelirlering etkileri.........occrvevriiiirerererirenennne, 25

2.3.1.2 ITH’lerin operatdrlerin yatirrmlarina etkileri..........ccoocvvrevevirerricvennene, 34

2.3.1.3 ITH lerin operatdrlerin tarife ve hizmet yapilarma etkileri ................. 41

2.3.2 ITH’lerin Telekomiinikasyon Sektorii Diizenlemelerine Etkileri ............... 50
2.3.2.1 Yetkilendirme diizenlemeleri...........ccocveriiiiiiniiiiicieceee e 51

2.3.2.2 Tiiketici haklart diizenlemeleri .........cccooeviiiiiiiiiiiii, 53

2.3.2.3 Sebeke tarafS1zI1G1.......oooveiiiiii 57

2.3.2.4 Rekabet diizenlemeleri.........c.ccooiiiiiiiiiiiiiiii e 68



2.3.2.5 Tarife dUZENIEmMELETT «ooevveenieeeeeeeeeee et 712

2.3.2.6 ITHler araciligiyla gerceklestirilen iletisimin denetlenmesi .............. 74
2.4 ITH’lerle ilgili Konularda Yakin Dénemde Yasanan Uluslararas1 Gelismeler. 76
3. MATERYAL VE METOT ...ttt st 84
3.1 Yaygin Kullanilan Anlik Mesajlasma Uygulamalari............ccccveveiiiiniiinennnnnn. 84
L L WIEOTON .. 86
3. 1.2 BIP MESSENQET ...ttt bbbt 87
3.1.3 Vodafone Call+ & MESSAQET .......cccvviiieiieiiiie s ece e 87
B LA WNEESADD ettt bbbttt 88
3.1.5 FACEDOOK MESSENGET .....ccuveuieieieiiesiesiesie ettt 88
316 SKYPE .ttt e ra e 89
3L L7 SNAPCNAL ... 90
SNEBLVIDer i ................. A . 90
IR B =1 [T - SRR SSPPSN 91
BLLLL0 LINE o 91
3.1.11 IMEeSSAQE / FACETIME ...ttt 92
3.1.12 Google Mesajlasma uygulamalart .........ccccoeviiiniiiniiii 92
3.2 ITH Temelli Servislerin Tiirkiye Telekomiinikasyon Sektériine Etkilefi ......... 93
3.2.1 ITH’lerin Benimsenmesine Etki Eden Faktorler A¢isindan Tiirkiye
DeGerleNdITMEST. .. eeeveeieieiee ittt 93
3.2.2 Tiirkiye Telekomiinikasyon Sektorii Mevzuat ve Diizenlemeleri ............. 101
3.2.2.1 Yetkilendirme diizenlemeleri...........cccoeriiiiiiiiiiiiiieceeec 101
3.2.2.2 Tiiketici haklar1 diizenlemeleri .........ccccovivviiiiiiiiiei e 102
3.2.2.3 Sebeke TarafS1ZI181 ....c.occveiviiiiiiiiii 106
3.2.2.4 Rekabet diizenlemeleri..........ccouviiiiiiiiiiiiic e 109
3.2.2.5 Tarife diizenlemeleri...........ccceovuiiiiiiiiiiiec e 114
3.2.2.6 ITH’ler ile Gergeklestirilen Iletisimin Denetlenmesi .............c.c........ 117
A BULGULAR ..ot ettt bbbttt sbeene s 119
5. TARTISMA V& SONUQC ....uviiiiiiiiieitieiie ettt ne e 127
T SN A N S I P 130
(046 ) 1)1 1 15T 142



SIMGELER ve KISALTMALAR DiZiNi

Kisaltmalar

3G 3rd Generation (mobile communication system) 3. Nesil
Telekomiinikasyon Hizmetleri

3HK 3 Hong Kong (Hong Kong mobil sebeke operatorii)

4G 4th Generation (mobile communication system) 4. Nesil
Telekomiinikasyon Hizmetleri

4.5G IMT-Advanced (ileri Uluslararas1 Mobil Telekomiinikasyon)

5G 5th Generation (mobile communication system) 5. Nesil
Telekomiinikasyon Hizmetleri

AB Avrupa Birligi

ABD Amerika Birlesik Devletleri

ACM The Netherlands Authority for Consumers and Markets

ACMA The Australian Communications and Media Authority

AKN Adil Kullanim Noktas1

AOL America Online

ARCEP Autorité de Régulation des Communications Electroniques et
des Postes

ARPU Average revenue per user (Kullanici Bagia Ortalama Gelir)

ATM Asynchronous Transfer Mode (Asenkron iletim Modu)

BBM Blackberry Messenger

BEREC Body of Eurapean Regulators for Electronic Communications

BIPT Belgian Institute for Postal services and Telecommunications

BIST Borsa Istanbul

BTK Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu

CALEA Communications Assistance for Law Enforcement Act

CTSS Compatible Time Sharing System

DPI Deep Packet Inspection (Derin Paket Analizi)

DSL Digital Subcriber Line (Sayisal Abone Hatt1)

EC European Commission

EHK Elektronik Haberlesme Kanunu

ERG European Regulators Group

ETNO European Telecommunications Network Operators’
Association

FICORA Finnish Communications Regulatory Authority

FCC Federal Communications Commission

FTTx Fiber to the x

GB GigaByte

GSM Global System for Mobile Communications

H3G Hutchison 3G UK Limited (ingiltere mobil sebeke operatérii)

HHI Herfindahl-Hirschman Indeksi

HSPA+ High Speed Packet Access

IMT International Mobile Telecommunications

IP Internet Protocol

IPTV Internet Protocol Television

IRC Internet Aktarmali Sohbet

Vi



ITTA
IS
IUs
ITH
KIT
KKDI

KPN
KVKK
LAN
LTE
M2M
MHz
MMS
Nkom
NYSE
OFCOM
OECD
oTT
PSTN
RCS
SIP
SMS
STH
TIM
TMSF
TRAI
TTP
TURNET
TUIK
VAE
VolP
VOLTE
xDSL
VAE
YAPA

Independent Telephone & Telecommunications Alliance
Internet Servis Saglayici

Icerik / Uygulama Saglayici

Internet Tabanli Hizmet

Kamu iktisadi Tesebbiisii

Kokusai Denshin Denwa International (Japonya telekom
operatorii)

Royal KPN N. V. (Hollanda telekom operatorii)

Kisisel Verileri Koruma Kurumu

Local Area Network

Long Term Evolution

Machine to Machine (Makineden Makineye Haberlesme)
Mega Hertz

Multimedia Messaging Service (Multimedya Mesaj Servisi)
Norwegian Communications Authority

New York Stock Exchange

Office of Communications

Organization for Economic Co-operation and Development
Over The Top

Public Switched Telephone Network

Rich Communications Services

Session Initiation Protocol

Short Message Service (Kisa Mesaj Servisi)

Sabit Telefon Hizmeti

Telecom Italia Mobile (Italya mobil sebeke isletmecisi)
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu

Telecom Regulatory Authority of India

Tek Telekom Pazari

Tiirkiye Ulusal Internet Altyapt Ag1

Tiirkiye Istatistik Kurumu

Veri Akis Erisimi

Voice over IP

Voice over LTE

Her tiir DSL

Veri Akis1 Erigimi

Yerel Aga Ayristirilmis Erisim

Vil



SEKILLER DiZiNi

Sayfa
Sekil 2.1 Genis bant erisim teKNOIOJIEr .........coivviiiiie e 5
Sekil 2.2 Ulke ve yasa gore anlik mesajlasma penetrasyonu............ocoveveveveverererenenenennns 19
Sekil 2.3 SMS trafiginin yillar igerisinde 1lerleyisi .......ocoovrvieriiiiiiiiiiciceee 26
Sekil 2.4 Gelir bliylime €ZIIIETT .....uviiiiiiiiiiiiiii s 30
SekKil 2.5 KUresel IP trafifi......cccceiiiiiiieiiiieiiees e 36
Sekil 2.6 Kiiresel tiiketici internet trafigi genis bant erisim teknolojileri .................... 36
SekKil 2.7 Trafik yONetim SUIECT .....vvvviiieiriiieiieiiiees e 62
Sekil 3.1 Hane halki internet erisim durumu temel gostergeler...........c.cocovvviiiinieninnnns 95
Sekil 3.2 OECD Ulkelerinde Sabit-Mobil genis bant internet penetrasyonu................. 96
Sekil 3.3 Genis bant INtErNEt aD0NE SAYIST......cvvviiiiiiiiiie it 96
Sekil 3.4 Tiirkiye akilli telefon kullanict Say1S1 .....c.ocvevviiiiiiiiiniiieesceee e 97
Sekil 3.5 OECD Ulkelerinde Sabit genigbant internet penetrasyon oranlari ............... 110
Sekil 4.1 Toplam sabit SES trafifi .......cccverieiririieiieii e 119
Sekil 4.2 Toplam mobil ses trafifi .........cccoeeiiiiiiiiiii 119
Sekil 4.3 Donemlere gore SMS MIKEart ......cccovveiiiieiiiineseeeeee e 120
Sekil 4.4 Donemlere gore MMS MIKLATT......cceeiiiiiiiiiiiieeeeee s 120
Sekil 4.5 Sabit toplam genis bant internet data trafigi ve genis bant internette abone
bagina aylik data trafigi ........cccoooeiiiiiiiii 121
Sekil 4.6 Mobil toplam genis bant internet data trafigi ve genis bant internette abone
bagina aylik data trafigi.........ccoviiiiiiiii 121
Sekil 4.7 ITH ve SMS bazl1 yillik toplam mesaj trafigi ...........c.cccoovverereriireiirerennnn. 123
Sekil 4.8 Operatdr ITH Mesajlasma bazl yillik toplam mesaj trafigi ............ccevvee.n 123
Sekil 4.9 Mobil Isletmecilerin Gelir DaBilimI ...........ccccevevvceeuerereeeecee e 124
Sekil 4.10 Mobil Isletmecilerin Gelir Dagilimi..........cccovoveveveveveverereeereeeeeeeeeeererenesenenens 125

viii



CIZELGELER DIiZiNi

Sayfa
Cizelge 2.1 Hizmet Tiirlerine gore Yetkilendirme Sayilart .........cccoceeiiiiiiiiiiiiniennns 10
Cizelge 2.2 Ulkelerin akilli telefon penetrasyonun yas gruplarma gére dagilimi.......... 18
Cizelge 3.1 Tiirkiye Toplam Internet Abone Say1lart ...........cccccevveverricreireerereseenenens 94
Cizelge 3.2 Bireylerin yas grubuna gore internet kullanimi ..........cccccevvveiiiniiiiennnen, 98
Cizelge 3.3 Ulkelerin kiiresel risk degerlendirme aract sonuglart..........c.ccocevevevevnnnn. 100
Cizelge 4.1 Tiirk Telekom ve Mobil Isletmecilerin Yillik Net Satis Gelirleri............. 124
Cizelge 4.2 Tiirk Telekom ve mobil isletmecilerin Toplam Yillik Yatirimi ............... 125



1. GIRIS

Insanlik tarihi, insanlarin kendi aralarinda uzak mesafede iletisim kurmak iizere bircok
metot gelistirdigine sahitlik etmistir. iletisim kurmak igin karsi tarafa yiiksek sesle,
bagirarak ulagsmak bilinen en eski iletisim yontemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yeni
metotlar, buluslar ve teknolojik ilerlemelerle birlikte, bagirarak seslenme ile baglayan
iletisim, duman, tamtam, giivercin, mektup, matbaa, telgraf, telefon, radyo, televizyon ve
nihayet internet sayesinde bugiin tarih boyunca hi¢ olmadig1 kadar yakin hale gelmistir.
Giiniimiizde, yeniliklerin benimsenme siiresinin kisaldigi ve hizla yaygnlastig

goriilmektedir.

Internet hizmeti, dzellikle son yillarda olduk¢a yaygin olan genis bant hizmeti diinya
capinda kullanici sayisini hizla artirmakta ve insanlarin ihtiyaglarini karsilayacak yeni
triinler i¢in 6nemli bir altyapir sunmaktadir. Bu altyapi, gesitli ticari anlagmalar ve
diizenleyici yiikiimliiliikler kapsaminda sahip olan servis saglayici isletmeler/operatorler
tarafindan sunulmaktadir. Bu altyapiya sahip bulunan servis saglayicilar, yakin déneme
kadar insanlarin iletisim ihtiyacini biiyiik oranda saglamaktayken son zamanlarda mevcut
altyapiy1 kullanarak icerik ve uygulamalarini son kullanicilarin hizmetine sunan ancak
mevcut altyapinin sahibi olmayan OTT (Over The Top — internet Tabanli Hizmet-iTH)

olarak adlandirilan firmalar ortaya ¢ikmustir.

Glniimiizde genisbant internet ve oOzellikle akilli cihaz sahipligi penetrasyon
oranlarindaki dikkat ¢eken artigla beraber ITH temelli servislerin yaygin olarak
kullanildig1 goriilmektedir. Bu kapsamda ¢esitli kategorilerde servisler sunulabilmekte
olup halihazirda operatorler tarafindan sunulmakta olan arama ve mesajlagma servislerine
alternatif olarak sunulan servisler bu tezin odagimni teskil etmektedir. Bahse konu bu
servisler, operatorlerin gelirleri ve yatirimlarini etkiledigi ve operatorlerin de bu etkileri
azaltmak ve yeni duruma uyum saglamak i¢in g¢esitli stratejik kararlar almak durumunda

kaldig1 goriilmektedir.

ITH temelli servislerin, servis saglayicilarin sunmakta oldugu hizmetlere alternatif teskil

etmekle birlikte rekabet halinde bulunmasi gibi nedenlerle son kullanicilarin iletisim



Ozgurligi, bilgi edinme haklar1 gibi kavramlar1 da kapsayan sebeke tarafsizligi konusu
uluslararas1 mecralarda tartisilmaktadir. Bununla birlikte bahse konu servislerin ¢esitli
diizenlemelere tabi tutulmalari, vergilendirilmeleri, kisisel verilerin islenmesi ve gizlilik

gibi konular da ayrica degerlendirilmektedir.

Bu tezde ITH temelli servislerin telekomiinikasyon sektdriine etkileri ele alinmaktadir.
Anilan servislerin, mevcut sabit ve mobil operatorler tarafindan geleneksel olarak
sunulmakta olan arama ve mesajlasma hizmetlerine alternatif olusturmalar1 nedeniyle
operatdrlerin gelir, yatirim, hizmet ve tarife yapilarina etkileri ve bununla birlikte mevcut
operatdrlerin bu konuya bakis agilariyla konu degerlendirilmektedir. Diger taraftan
incelenen alanin etkilerinin yeni yeni goriildigli bir mecra olmasi giincel gelismeleri
izlemeyi daha Onemli hale getirmistir. Bu c¢alismada gilincel gelismelerden

bahsedilmesine hassasiyet gosterilmistir.

Tezin ilk boliimiinde, iilkemizdeki telekom sektoriinde rol alan isletmeci ve kurum
bilgilerine yer verilmistir. Béliimiin devaminda ITH temelli servislerle ilgili temel
bilgilere ve yayginlasmasindaki etken faktorlere deginilmistir. Ardindan anilan
servislerin telekomiinikasyon sektoriine etkilerine yer verilerek Ozellikle bu konu
tizerinde Onem sebeke tarafsizligi kavramina ve bu alanda yakin dénemde yasanan

uluslararas1 gelismelere yer verilmistir.

Tezin ikinci boliimiinde, anlik mesajlasma kavrami aciklanarak yaygin kullanilan anlik
mesajlasma uygulamalarindan bahsedilmistir. Ardindan ITH kapsaminda degerlendirilen
servislere iligkin iilkemizdeki gelismeler ile mevzuat cergevesinde degerlendirmelere yer

verilmistir.

Tezin li¢lincii boliimiinde bahse konu servislerin operatorlere etkilerine ve bunlara dair

degerlendirmelere yer verilmistir.

Son olarak Tartisma ve Sonug boliimiinde, ulasilan sonug ve lilkemiz agisindan 6nerilere

yer verilmektedir.



2. LITERATUR BILGILERI

2.1 Ulkemizde Telekomiinikasyon Sektorii

Bu bolimde, telekomiinikasyon faaliyetlerinin  kilometre taglar1  olarak
degerlendirilebilecek gelismelerden bahsedilerek telekomiinikasyon pazarinda onde
gelen telekomiinikasyon operatorlerinden ve iilkemizde bu pazarda diizenleme,
denetleme ve yetkilendirme fonksiyonunu ifa eden bagimsiz idari otorite olan Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’ndan bahsedilecektir. Béliim igerisinde, operatdrlerin
pazardaki mevcut durumunu aciklamak iizere Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nun
(BTK) belirli donemlerde yayinlamakta oldugu pazar raporlar ile sirketlerin raporlari

kullanilacaktir.

Bugiinkii telekomiinikasyon altyapisinin temeli sayilabilecek ilk girisim olan Postane-i
Amirane Sultan Abdiilmecit tarafindan 1840 yilinda yapilmustir. icat edilisinden 11 yil
sonrasinda 1843’te telgraf hizmeti bu topraklarda sunulmaya baslanmistir. Temmuz
1881°de ilk tek telli telefon hatti, Yeni Cami Postanesi ile Sogukcesme Posta Telgraf
Nezareti arasinda tesis edilmistir. ilk manuel telefon santrali, Ankara’da Mayis 1909°da,
50 hatla, Eyliil 1926°da ise ilk otomatik telefon santrali 2 bin hatlik bir kapasiteyle servise
verilmistir. Sehirleraras1 ilk haberlesme Eyliil 1929 tarihinde Ankara-Istanbul arasinda
baslamistir. ik yurtdis1 haberlesme baglantis1 ise 480 kanalli ilk denizalt: koaksiyel

kablonun Nisan 1976’da Antalya-Catania arasinda tesis edilmesiyle saglanmistir.

Haziran 1984°te, ilk elektronik mektup hizmeti, Ankara-istanbul-Izmir-Adana arasinda
yapilmigtir. Ekim 1986°da Istanbul ve Ankara’da mobil telefon hizmeti, Istanbul, Ankara
ve Izmir’de de ¢agri cihazi hizmeti servise sunulmustur. Subat 1994°te ilk olarak Ankara-
Istanbul-Izmir’de GSM (Global System for Mobile Communications) hizmeti abonelere
ulagtirilmaya baglanmistir. Haziran 1994’te telekomiinikasyon ve posta hizmetlerini
ayristirmak tlizere Tiirk Telekom kurularak Nisan 1995°te ise bu transfer tamamlanmaigtir.

1996 yilinda Tiirkiye Ulusal Internet Altyapt Agi (TURNET) hizmete girmistir.



Tiirk Telekom ile gelir paylagimli olarak 1994 yilinda baslayan mobil telekomiinikasyon
hizmetlerinde, donemin mevcut operatdrleri olan Turkcell ve Telsim Nisan 1998’de 25
yilligima GSM-900 MHz lisanslar1 verilerek sektérde mobil operatorler olarak yerlerini
almiglardir. Agustos 1998°de Tiirkiye geneline, hizli ve kaliteli internet erisimini yaymak

amactyla TTNET s6zlesmesi imzalanmaistir.

2000 yilinda, KiT statiisiinde bulunan Tiirk Telekom’un bu durumdan ¢ikarilarak 6zel
hukuk hiikiimlerine tabi anonim sirket olmasiyla baslayan pazarin serbestlesmesi
stirecinde, ayni yil Telekomiinikasyon Kurumu’nun kurulmasi kararlagtirilmistir. Yine
aym yil Aycell ve Aria (Is-TIM) mobil operatdrleri GSM-1800 MHz lisanslarini alarak
faaliyetlerine baslamis olup ilerleyen siirecte 2004 Avea markasiyla TT&TIM
ortakliginda faaliyetine devam etmistir. 2004 yili basinda ise Tiirk Telekom’un tekel
haklar1 sona ermistir. Bu itibarla 2000-2004 telekomiinikasyon hizmetleri sektoriinde

serbestlesme siirecinin yasal zeminlerinin hazirlandig1 donem olarak kabul edilmektedir.

2005 yilindan giliniimiize kadar olan siireg ise serbestlesmenin saglanabilmesi i¢in gerekli
olan diizenlemelerin yapildigi donem olarak ifade edilebilmektedir. Bu donemin 6nemli
gelismeleri;

* 2008’de Elektronik Haberlesme Kanununun yayimlanmasi,

* Mobil numara tagmabilirliginin devreye sokulmasi,

* 2009’da sehir i¢i telefon hizmetlerinin rekabete agilmasi,

+ Sabit numara taginabilirliginin baglamasi ve 3G (3. nesil telekomiinikasyon

hizmetleri) lisanslarinin verilmesi,
» Fiber erisim teknolojilerinin yayginlagmaya baglamasi,

* 2016 yilinda 4.5G lisanslarinin verilmesi seklinde siralanabilir.

Devam eden siirecte atilan bu adimlar sonucunda; 2000 yili1 baginda hicbir alternatif
isletmeci sektorde yokken, bugiin alternatif isletmecilerin pazar paylart tim

telekomiinikasyon hizmetleri pazarinda %18 seviyelerini gegmistir.

Abonelik tiirleri Sekil 2.1°de gosterilen genis bant pazari, iilkemizde 2017 yilsonu

itibariyle 69 milyon aboneye ulasmistir. Sabit genis bant kullanimi, 6zellikle Tiirk



Telekom’un 2005 yilindan bu yana gerceklestirdigi yatirimlarin onciiliiglinde onemli
Olciide artis gostermis ve sabit genis bant abone sayisi 11,9 milyona ulasmistir. 2017
yilsonu itibariyle 8,7 milyon abonesi bulunan DSL (Digital Subcriber Line — Sayisal
Abone Hatt1) teknolojisi hakim teknoloji konumundadir. Bununla beraber, pazarda 2,3
milyon fiber ve 827 bin kablo internet kullanicis1 bulunmaktadir. Sabit genis bant niifusa
gore penetrasyon oraninin OECD (The Organisation for Economic Co-operation and
Development) iilkelerindeki ortalamast %30,6 iken Tiirkiye’de %14,7 olmasi
iilkemizdeki biiyiime potansiyeline isaret etmektedir (Int.Kyn.1; Int.Kyn.3).

Genigbant
Internet

Sabit Mobil

Genigbant Genigbant

Bilgisayardan

Sekil 2.1 Genis bant Erigsim Teknolojileri

Sabit genis bant pazarinda yatirimlarin son yillarda fiber optik altyapi yatirimlar1 yoniinde
arttig1 gozlemlenmektedir. 2017 dordiincii ¢eyrek itibar1 ile Tiirk Telekom, 256 bin
km’lik fiber altyapisi ile {lilkedeki en uzun fiber altyapiya sahip olup alternatif
isletmecilerin toplam fiber uzunlugu 68 bin km’dir (int.Kyn.3). Genis bant internet erigim
pazarii toptan ve perakende olmak iizere ikiye ayirmak miimkiindiir. Toptan genis bant
internet hizmetleri pazarinda Internet Servis Saglayicilar1 (ISS) kendi altyapilarini tesis
edebildikleri gibi tesisi son derece maliyetli olan yatirimlara katlanmak yerine altyap1
sahibi tesebbiislerden toptan seviyede internet erisim hizmeti alabilmektedir. 1SS ler
toptan seviyede altyapi sahibi tesebbiisten aldiklar1 bu hizmeti perakende seviyede son

kullanicilara sunmaktadir.



Ulkemizde faaliyet gdsteren 1SS lerin tamamu, Tiirk Telekom un bakir kablo altyapisina
erismek suretiyle toptan seviyede temin ettikleri genis bant internet DSL hizmetlerini,
misterilerine sunmaktadir. Ulusal diizenleyici kurum olan Bilgi Teknolojileri
Kurumu’nun (BTK) diizenlemelerine gore ISS’ler yerel aga ayristirilmis erisim (YAPA),
veri akis erisimi (VAE) ve yeniden satis (Al-Sat) yontemleriyle halihazirda altyapisi
yerlesik bulunan Tiirk Telekom bakir kablo sebekesine erisebilmektedir. Anilan erigim
modelleri karsilastirildiginda belirtilebilecek olan esas farklilik, ISS’lerin Tiirk
Telekom’un saglamis oldugu altyapiya bagimlilik dereceleri ve buna bagli olarak kendi
tesis etmeleri gerekli olan altyapilara harcayacaklari yatirrmin miktaridir. 1SS nin YAPA
modelini tercih etmesi, kendi altyapisina yapacagi yatirim maliyetini artiracakken,
yeniden satis (Al-Sat) modelini tercih etmesi ise en diisiikk maliyetli yaklasim olarak

goriinmektedir.

BTK’nin 2017 yili sonu Pazar Verileri Raporu’na gore 2017 yilsonu itibariyla YAPA
abone sayis1 37 682 olarak gergeklesirken xDSL Al-Sat yontemiyle hizmet sunulan abone
say1s1 47 911 olarak gerceklesmistir. Toplam DSL abonesi sayisinin yaklagik 8,6 milyon
oldugu diisiiniildiigiinde ¢ok biiylik bir oranda erisimin VAE yontemi ile saglandigi
ortaya ¢ikmaktadir (Int.Kyn.3).

Perakende genis bant erisim icin kullanilan teknolojileri, perakende sabit genis bant ve
mobil genis bant olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Bakir kablo sebekesi kullanilarak
verilen hizmetler kablo TV sebekesi {izerinden verilen hizmetler ile fiber optik sebeke
tizerinden sunulan hizmetler sabit genis bant internet erisim hizmetleri kapsaminda yer

almaktadir.

3G hizmet sunumunun baglamasiyla pazara sunulan mobil genis bant erisimi ise “cepten”
ve “bilgisayardan” baglant1 seklinde pazarda yer edinmektedir. Mobil genis bant erisim
Tiirkiye’de Agustos 2009 tarihinde 3. nesil telekomiinikasyon hizmetlerinin (3G) devreye
girmesi ile mobil iletisim operatorleri Avea, Turkcell ve Vodafone araciligiyla sunulmaya
baglamistir. Nisan 2016 tarihinde Tiirkiye’de de kullanilmaya baslanan ve kamuoyunda
45G olarak bilinen IMT-Advanced (International Mobile Telecommunications -

Advanced / Ileri Uluslararast Mobil Telekomiinikasyon), diinyada kullanilan en son



mobil haberlesme teknolojisinin genel adidir. Bu teknoloji daha yiiksek hizda diisiik
gecikme siiresi ve yliksek kapasitede mobil internet saglayan mobil iletisim teknolojisidir.
4.5G teknolojisi 3G teknolojisine kiyasla cok daha hizli veri ve internet baglantisi, diistik
gecikme siiresi ile kesintisiz iletisim, yiiksek goriintii kalitesi, daha iyi kapsama alani,
bulut bilisim teknolojisini kullanma, gercek zamanli veri paylasimi, video konferans ve
telekonferansta hizli ve kaliteli iletisim, gelismis multimedya entegrasyonu, verilere
uzaktan erisim, maliyet diislisii, kaynaklarin verimli kullanilmasi, zaman tasarrufu gibi

faydalar saglamaktadir (Int.Kyn.3).

Mobil genis bantta ise, 2017 yil1 dordiincii ¢eyregi itibari ile kullanici sayis1 56,9 milyon
ile %69,9 penetrasyon oranina karsilik gelmektedir. Buna gére, mobil genis banta mobil
bilgisayarlar ile erisen kullanici sayis1 828 bin iken mobil telefonlar ile internet erisimi
saglayanlarin sayis1 56,1 milyondur. OECD ortalamasi olan %101,8 mobil genis bant
penetrasyon orani ile karsilastirildiginda Tirkiye’nin bu alanda biiyiime potansiyeli

devam etmektedir (int.Kyn.3).

Tiirkiye’de mobil telefon hizmetlerine bakildiginda, 2017 yilsonu itibariyle, %96.3
penetrasyon oranina karsilik gelen yaklasik 77,8 milyon abone bulunmaktadir. BTK
tarafindan 26 Agustos 2015 tarihinde IMT Hizmet ve Altyapilarina Iliskin Yetkilendirme
Thalesi yapilmistir. fhale sonucunda; 5 farkli frekans bandinda (800, 900, 1800, 2100 ve
2600 MHz) 18 paket kapsaminda frekans bandinin tahsisi yapilmistir. Toplam ihale
bedeli KDV harig 3,36 milyar Avro olarak gerceklesmistir. Ihale sonras1 mevcut durumda
184 MHz olan mobil igletmecilere tahsisli toplam bant genisligi 549 MHz’e ulagmustir.
Isletmeciler IMT hizmetlerinin sunumuna 1 Nisan 2016 tarihinden itibaren
baslamislardir. 2017 yilsonu itibariyle ise Tirkiye’de aktif 4,5G abone sayis1 30,1
milyona yiikselmistir (Int.Kyn.1; int. Kyn.3).

Sabit ses pazarinda ise, Tiirkiye’de 2017 yili dordiincii ¢ceyreginde toplam 11,3 milyon
aboneye karsilik gelen penetrasyon oram1 %14,2 seviyesindedir. Ortalama hane halki
blyiikliginiin 3,5 oldugu dikkate alindiginda, sabit telefon hizmetleri pazarinda
Tiirkiye’nin 6nemli bir kesimine ulasildigmni sdylemek miimkiindiir (Int.Kyn.1;

Int.Kyn.3).



2.1.1 Tiirk Telekom Grubu

Tirk Telekom Grubu, halihazirda faaliyetlerini yiiriittiigii sabit hat ve GSM’den genis
bant internet alanlarinda biitlinlesik telekomiinikasyon hizmetleri sunmaktadir. Grup
biinyesi altindaki sirketlerin 2017 yilsonu itibartyla 13,7 milyon sabit erisim hatti, 9,7

milyon genis bant ve 19,6 milyon mobil abonesi bulunmaktadir.

Genis bant operatorii TTNET, yakinsama teknolojileri sirketi Argela, BT ¢6ziim
saglayicist Innova, online egitim yazilimlar sirketi Sebit A.S. ve cagr1 merkezi sirketi
AssisTT sirketlerinin %99,9’una, toptan data ve kapasite servis saglayicisi Tiirk Telekom
International ve istiraklerinin ise %100’{iine sahip olan Tiirk Telekom, Is Bankas1
Grubu’nun sahip oldugu Avea Iletisim Hizmetleri A.S. hisselerinin Tiirk Telekom’a devir
islemlerinin tamamlanmasiyla birlikte ayni zamanda Tirkiye’deki iic GSM
operatoriinden biri olan Avea’nin hisselerinin %100’{ine sahiptir. Bunun yan1 sira Tiirk
Telekom, Arnavutluk’taki yerlesik telekom operatorii Albtelecom sirketinde de dolayli
azinlik hissesine sahiptir (int.Kyn.1).

Tiirk Telekom’un hisselerinin %55°1 Ojer Telekomiinikasyon A.S., %30°u Tiirkiye
Hazine Miistesarligi’na ve %5°1 Tiirkiye Varlik Fonu’na aittir. Geriye kalan %15°lik
hissesi de halka arz edilmistir. Tiirk Telekom hisseleri, Mayis 2008 itibariyle Borsa
Istanbul’da islem goérmektedir. Ocak 2016 tarihinde alinan ydnetim kurulu karartyla,
mobil, internet, telefon ve TV hizmetlerini tek bir kanaldan sunabilmek i¢in Avea, Tiirk
Telekom ve TTNET markalar1 “Tiirk Telekom” tek markasi altinda birlestirilmistir
(Int.Kyn.1).

2.1.2 Turkcell Grubu

Turkcell, Tirkiye’de kurulmus; yerlesik, biitlinlesik iletisim ve teknoloji hizmetleri
sirketidir. Miisterilerine mobil ve sabit sebekeleri iizerinden ses, data, TV hizmetleri ve

katma degerli bireysel ve kurumsal servisler sunmaktadir.

Sirketin kurumsal web sayfasi lizerinden verdigi bilgilere gore, Tiirkiye’de mobil iletigim,

Subat 1994’te Turkcell’in hizmete girmesiyle baslamistir. 27 Nisan 1998’de T.C.



Ulastirma Bakanligi ile 25 yillik GSM lisans anlagmasi imzalayan Turkcell, miisterilerine
sundugu mobil ses ve veri iletisimine dayali hizmetlerin ¢esitliligini, kalitesini ve buna
bagli olarak miisteri sayisini da artirarak gelisimini stirdiirmistiir. Hisseleri 11 Temmuz
2000°de Borsa Istanbul (BIST) ve New York Stock Exchange’de (NYSE) eszamanli
olarak islem gormeye baslayan Turkcell, NYSE’ye kote olan tek Tiirk sirketi unvanina
sahiptir (Int.Kyn.2).

Turkcell’in yurt disinda da yatirimlari bulunmaktadir. 1999 yilinda hizmete giren %100
Turkceell istiraki KKTCell Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Telekomiinikasyon Dairesi ile
gelir paylasimi anlagsmasi ¢ercevesinde faaliyet gdstermektedir. Turkcell’in Ukrayna’da
%100 hissesine sahip oldugu lifecell sirketi Subat 2005°te mobil iletisim hizmeti vermeye
baslamistir. Belarus’ta ise Turkcell, BeST’in hisselerinin %80’ini Belarus Cumhuriyet
Devlet Varlik Komitesi’nden 2008’de satin almistir. 2011 yilindan beri Almanya’da
Turkcell Europe markasiyla bulunan Turkcell, Deutsche Telekom’un istiraki ile yaptig1

pazarlama isbirligi ile Almanya’daki faaliyetlerine devam etmektedir.

Turkcell diinyada HSPA+ (High Speed Packet Access) teknolojisini kullanan ilk
operatorlerden biri olmustur. HSPA+ teknolojisini sebekesinde ilk uygulayan
operatodrlerden biri olarak data kullanimindaki artisa paralel iki yeni HSPA+ teknolojisini
daha hayata gec¢irmistir. Turkcell grubu biinyesinde faaliyetini yiiriitmekte olan Turkcell
Superonline, bireysel ve kurumsal miisterilerine ses, data, genis bant internet erisimi,

toplu ses tagima ve kiralik veri hatt1 hizmetleri ile katma degerli servisler sunmaktadir.

2.1.3 Vodafone Tiirkiye

1994 yilinda alinan izinle Telsim ismiyle faaliyetlerine baslamis olan sirketin Uzan
Grubu’nun borglarindan dolay1 Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF) tarafindan Subat
2004 tarihinde el konulmasi sonrasinda Aralik 2005 tarihinde yapilan agik arttirmayla
4,55 milyar dolara Ingiliz telekomiinikasyon sirketi Vodafone’a satilmistir. Vodafone
Tirkiye, bu satis sonucunda kurulmustur. Sirketin doniisiim siirecinde gecici olarak
kullanilan ad1 olan Telsim Vodafone, 24 Mayis 2006 tarihinde Vodafone Tiirkiye olarak
degistirilmistir. Sirket, 2010 yilinda Borusan Telekom’u biinyesine katarak sabit genis

bant hizmeti sunmaya baglamis ve 2011 yilinda da Kog Net’i satin alarak Vodafone Net’i



kurmustur. Bu atilimla mobil ses, mobil internet, sabit ses ve DSL hizmetlerini sunmaya

baslamistir.

2.1.4 Diger Isletmeciler

BTK Pazar verileri raporuna gore Subat 2018 tarihi itibariyle iilkemizde faaliyet gosteren

isletmeci sayis1 451 adettir. Yetkilendirme sayisi ise toplam 801 adettir. Bu say1 2009

yilinda 365 adet olarak goriilmekte olup mevcut yetkilendirme tiirleri ve sayilar1 Cizelge

2.1’ de verilmistir (int.Kyn.3).

Cizelge 2.1 Hizmet Tiirlerine gore Yetkilendirme Sayilar1 (Int.Kyn.3)

Yetkilendirme

Yetkilendirme

Tiiri Hizgigiter Sayisi
Gorev Sozlesmesi Uydu ve Kablo TV Hizmetleri 1
GSM Hizmeti 3
imtiyaz Sozlesmesi IMT-2000/UMTS Hizmeti 3
Cesitli Telekomiinikasyon Hizmetleri 1
Uydu Haberlesme Hizmetleri 34
Uydu Platform Hizmetleri 14
Altyap1 Isletmeciligi Hizmeti 134
Bildirim Internet Servis Saglayiciligi Hizmeti 258
Kapsaminda
Hizmet Veren Kablolu Yayln Hizmeti 16
Isletmeciler GMPCS Mobil Telefon Hizmeti 7
Hava Tasitlarinda GSM 1800 Mobil Telefon 2
Hizmeti
Sanal Mobil Sebeke Hizmeti 34
IMT Hizmeti 3
GMPC Mobil Telefon Hizmeti 4
Kullanim Hakk: Ortak Kullanimli Telsiz Hizmeti 70
Kapsaminda Altyap Isletmeciligi Hizmeti 11
Hizmet Veren ) ) .
isletmeciler Sabit Telefon Hizmeti 163
Rehberlik Hizmeti 12
Sanal Mobil Sebeke Hizmeti 31
TOPLAM 801
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Diger isletmeciler, 2017 yilindaki toplam gelirlerin yaklasik %22,9’unu diger isletmeciler
elde etmis olup toplam 11 694 501 687% olarak gerceklesmistir. Bunun 6 973 587
1528’lik kismi ISS hizmeti, 1 511 824 982%’lik kismu ise STH (Sabit Telefon Hizmeti)
kapsaminda olup bu iki hizmet diger isletmecilerin toplam gelirinin yaklasik %73’liik

kismini olusturmaktadir.

Yaklasik 4,2 milyon abone sabit telefon hizmetlerinde alternatif isletmecilerden hizmet
almakta olup bu isletmecilerin 2017 yili dordiincii ¢eyrek donem igin tiim STH
hizmetlerinden elde ettikleri gelirler 387 milyon b civarinda gergeklesmistir. Alternatif
isletmecilerin xDSL teknolojisi ile sunduklar1 hizmetin sabit genis bant pazarindaki pay1
2017 yil1 dordiincii ¢eyrek itibartyla %18,5 olarak gerceklesirken, kablo internet hizmeti
sunan isletmecinin pazar pay1 %6,9 olarak gergeklesmistir. Bunun yaninda 8,7 milyona
yaklagan xDSL abonelerinde alternatif igletmecilerin payr %25,6 seviyesinde
gerceklesmistir. 2017 yili dordiincli geyregi itibariyla alternatif isletmecilerin toplam
fiber uzunlugu 68 193 km’dir. Tiirk Telekom’un ise 256 474 km fiber altyapisi
bulunmaktadir. Bunun yaklasik 123 816 km’si omurga, kalan kismi erisim amagh

kullanilmaktadir (Int.Kyn.3).

2.1.5 Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

Telekomiinikasyon sektoriinii diizenleme ve denetleme fonksiyonunun bagimsiz bir idari
otorite tarafindan yiiriitiilmesi amaciyla 2813 sayili Telsiz Kanununda degisiklik yapan
27.1.2000 tarihli ve 4502 sayili Kanunla Telekomiinikasyon Kurumu kurulmustur.
10.11.2008 tarihli ve 5809 sayil1 Elektronik Haberlesme Kanunu ile yeni bir diizenlemeye
tabi olmus ve adi Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu olarak degistirilmistir.
Kanunlarla verilen gorevleri yerine getirmek ve yetkileri kullanmak lizere kamu tiizel
kisiligini haiz, idarf ve mali 6zerklige sahip 6zel biitgeli Bilgi Teknolojileri ve iletisgim

Kurumu Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu ile Baskanlik teskilatindan olusur.

2.2 iITH Temelli Servisler

Bu bdliimde, anlik mesajlagma servislerini de iceren literatiirde yaygin kullanilan ismiyle

OTT (Over-the-top) kavramina, nasil ortaya ¢iktigina, genel olarak bu servislerin neler
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olduguna deginilerek bu servislerin en sik kullanilan uygulamalarindan olan anlik

mesajlagma servislerinden bahsedilecektir.

221 OTT - iTH Kavram

Telekomiinikasyon sektoriinde meydana gelen gelismeler ve tiiketicilerin ihtiyaglari, yeni
baz1 servislerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Yakin donemde genis bant internet
erisim teknolojilerinde yasanmakta olan gelisme ve abone sayilarinin artmasi sonucunda

ortaya ¢ikan hususlardan olan OTT servisleri dikkat ¢ekmektedir.

OTT servisleri, operatorlerin sebekeleri lizerinden kullanicilara sunulan ancak sebeke
sahibi operatorlerin tasarim, sunum, dagitimlarinda rol almadiklar1 ve dolayisiyla
dogrudan gelir etmedikleri servisler olarak tanimlanmaktadir (Greene and Lancaster
2007). OTT servisleri bu baglamda, geleneksel hizmet dagitim yontemlerini kullanmadan
ve belli bir igletmeciye bagli olmadan internet baglantisina dayanilarak sunulan servisler
olarak tanimlanabilir. Anilan servisler, kullanicilara, isletmeciler/operatorler bu
servislerin sunum, dagitim ve pazarlamasinda rol almamasina ragmen internet erisimi
saglayan isletmecilerin sebekeleri kullanilarak sunulmaktadir. Bu agidan OTT
servislerinin kendisine ait sebekesi olmayan firmalar tarafindan internet {izerinden
kullanicilara ulagmasi nedeniyle “sebekeler iistii servisler” veya “sebekelerden bagimsiz
servisler” ya da bundan sonra ifade edecegimiz gibi “Internet Tabanli Hizmet” -ITH

olarak ifade edilmesi miimkiin gériinmektedir.

Kavram olarak iTH temelli servisler, sesli, goriintiilii, yazili iletisim servislerinden video
servislerine, sosyal medya servislerinden eglence servislerine kadar genis bir kapsamda
degerlendirilebilmektedir. Telekomiinikasyon sektoriindeki isletmeciler tarafindan
sunulan hizmetlere alternatif teskil etmeleri ve telekomiinikasyon sebekeleri tizerindeki
veri trafigini artirmalar1 nedeniyle arama, anlik mesajlasma, televizyon, video, sosyal
medya ve miizik servislerini ihtiva eden ITH temelli servisler, telekomiinikasyon
sektoriine yonelik cesitli etkileri bulundugundan 6nem arz etmektedir. S6z konusu

servislere asagida kisaca yer verilmektedir.
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Anlik Mesajlasma Servisleri: Bu servisler operatorlerce sunulan geleneksel SMS ve

MMS hizmetlerine alternatif teskil eden servislerdir. SMS ve MMS hizmetlerinin
alternatifi olarak degerlendirilmelerine ragmen durum bildirimi, grup sohbeti, yer bilgisi
paylasimi gibi ek bazi1 oOzellikler tasimaktadirlar. WhatsApp, Facebook Messenger,
Skype, iMessage, KakaoTalk, Line, WeChat diinya ¢apinda bilinen 6rnekleri olup
tilkemizde faaliyet gosteren operatorler tarafindan gelistirilen Wirofon ve BiP

uygulamalar1 da bu kapsamda degerlendirilebilmektedir.

Arama Servisleri: Sabit ve mobil operatdrler tarafindan sunulmakta olan geleneksel

arama hizmetlerine alternatif olarak ortaya ¢ikan servislerdir. Skype, Viber, Tango bu
kapsamdaki yayginlik kazanmis ITH temelli servislerdendir. Sesli goriisme hizmeti sunan

ITH temelli servisler, ITH-VoIP, mobil VoIP olarak da tanimlanabilmektedir.

Televizyon, Video ve Miizik Servisleri: Geleneksel yayincilik hizmetlerine alternatif

olarak ortaya cikan servislerdir. Ozellikle sebekedeki veri trafigini ciddi miktarda
artirtyor olmalar1 sebebiyle telekomiinikasyon servis saglayicilarina yatirimlar yoniinde
etki ettikleri degerlendirilmektedir. ITH-TV, ITH-Video, internet TV, akan/streaming
video ve miizik servisleri olarak da adlandirilabilmektedirler. Netflix, Youtube, Hulu,

Spotify yaygin olarak kullanilan 6rnekleridir.

Facebook, Twitter gibi sosyal medya servislerinin ise operatorler tarafindan halihazirda
sunulmakta olan arama ve mesajlagsma hizmetlerine direkt alternatif teskil etmedikleri,
yeni ve farkli bir iletisim platformu olusturarak bu platformda kullanicilarinin igerik

paylasimi yapmalarina olanak sagladiklart degerlendirilmektedir.

Bulut Servisleri: Bulut servisleri, kullanicilarina ait igerigin bir sabit disk veya taginabilir

bellek yerine internette depolanmasina olanak tanimaktadir. Dropbox, One Drive, Google

Drive, iCloud bilinen ITH 6rnekleridir.
ITH temelli servisler farkli sekillerde siniflandirilabilmektedir. Bu kapsamda BEREC’in

(Body of Eurapean Regulators for Electronic Communications) ilgili raporunda OTT-0,
OTT-1 ve OTT-2 gibi bir simiflandirma yapilarak, OTT-0 i¢in PSTN (Public Switched
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Telephone Network) hatlarina arama imkani olan OTT ses; OTT-1 igin OTT ses ve anlik
mesajlagsma ve OTT-2 igin ise e-ticaret, video ve miizik akisi seklinde dérneklendirilmistir

(Int.Kyn.4).

ITH’ler, Microsoft, Apple, Google gibi pek ¢ok servis sunan ekosistem oyunculari, VoIP
ve mesajlagma hizmeti saglayan Skpe, WhatsApp, Line gibi iletisim servisleri,
Dailiymotion, Youtube ve Netflix gibi icerik akisi/streaming servisleri ile sosyal medya
oyunculari, bulut servisi saglayicilari, reklam sirketleri ve digerlerini kapsayan baglamsal

uygulama saglayicilar1 olarak siniflandirilabilmektedir (int. Kyn.6).

Cesitli smiflandirmalar olas1 olmakla beraber iistte farkli cesitlerine 6rnek verilen ITH
temelli servisleri “ITH iletisim servisleri” ve “ITH icerik servisleri” olarak ikiye ayrilmasi
miimkiindiir. Bu manada 6zellikle halihazirda operatorler/isletmeciler tarafindan sunulan
ses, goriintiilii arama, SMS ve MMS hizmetlerinin alternatifi olarak sunulan ITH temelli
servislerin ITH-iletisim servisleri olarak; televizyon, video, miizik ve bulut servisleri ile
sosyal medya uygulamalarinin ise ITH-icerik servisleri olarak tanimlanmas: miimkiin

goriinmektedir.

2.2.2 iTH’lerin Cikisi ve Benimsenmesinde Etken Hususlar

ITH temelli servislerin tiim diinyada yayginlig1 ve kullanicilar arasinda benimsenmesi
zaman i¢inde artis gostermektedir. Bahse konu servislerin ortaya cikisinda ve
benimsenmesinde genis bant hizmetleri ve kullanicilarin internete baglanabilecekleri
cihazlarin 6zellikle de akilli telefonlarin yayginlagsmasimin énemi biiyiiktiir. Godlovitch
vd.’ne gore ITH temelli servisler, kullanicilar agisindan, cihazlar ve internet bir biitiin
olarak erisimi tamamlayici iiriinlerdir (Int.Kyn.5). Bununla birlikte dikkat ¢eken baska
bir durum ise anilan servislerin gen¢ niifus arasindaki yayginliginin niifusun diger

kismina oranla daha fazla oldugudur.

2.2.2.1 Genis bant gereksinimi

Genis bant kavraminin farkli tanimlar1 miimkiin olmakla birlikte, geleneksel elektronik

haberlesme sebekelerinden yeni nesil sebekelere gecisle birlikte daha yliksek bant
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genislikleri lizerinden veri aktarimi ile ortaya c¢ikan bir kavram oldugunu sdylemek
miimkiindiir (Int.Kyn.7). Zira salt nicel biiyiikliik agisindan bakildiginda farkli
kaynaklarda farkli degerler minimum genis bant kapasitesi olarak tanimlanabilmektedir.
Gegmis yillarda tlizerinden tek hizmetin sunulabildigi telekomiinikasyon sebekelerinin
aksine genis bant sebekeleri son kullanicilarin birbirleriyle iletisim kurmalarina izin veren
daha fazla arag saglamaktadir (Int.Kyn.8). Gelisen teknolojiyle birlikte yeni, farkli bircok
hizmet genis bant sebekesi lizerinden sunulabilmektedir. Bu manada genis banttin, farkli
tiirlerdeki servislerin yiiksek hizlarla, kendisi tistiinden sunulabildigi bir platform oldugu

tanimlanabilecektir.

Genis bant iizerinden sunumu saglanabilecek servisler genel olarak siirekli baglant1 ile
internet erisimi, e-posta, dosya paylasimi, hizli indirme (download) ve gonderme (upload)
eglence, VolP, ses, miizik, video ve video konferans, IPTV, e-ticaret, IP tabanli seminer,
ders ya da toplant1 uygulamalari (webinar) ve IP {izerinden yayincilik (webcast), e-devlet
ve e-imza, trafik kontrolii ve izleme, askeri ve emniyet (Mobese) alaninda kullanim ve
giivenlik uygulamalari, online oyun, egitim ve uzaktan egitim, saglik uygulamalar1 olarak

sayilabilecektir (Int.Kyn.9).

Kiiresel bazda genis bant baglantisi artis miktar1 degerlendirildiginde hem sabit hem de
mobil genis bant kullanic1 sayilarinin artis egiliminde oldugu ve mobil genis bant abone
sayisindaki artigin toplam genis bant baglant1 sayisindaki artis i¢erisinde yiiksek bir orana
denk geldigi goriilmektedir. Ilerleyen dénemlerde &zellikle mobil genis bant
baglantilarinin daha da artmasi1 6ngoriilmektedir. 2017 yili ilk ¢eyregi sonu itibariyla
diinyada 875,1 milyon sabit genis bant abonesi bulunmaktayken mobil genis bant abone

sayisi 4,2 milyar1 asmis bulunmaktadir (Int. Kyn.10; Int. Kyn.11).

HSPA+, LTE, WIMAX gibi yeni teknolojilerin gelisimiyle birlikte mobil genis bant
hizmetinin sabit genis bant baglantilar1 i¢in tamamlayici olmanin Gtesinde uygun bir
alternatif haline gelebilecegi belirtilmektedir (Int.Kyn.8). 2013 yilinda 2 milyar1 gecen
kiiresel mobil genis bant abone sayisinin 2023 yilina kadar 8,5 milyara ulagmasi

beklenmektedir (int.Kyn.12).
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Genis bant erisim olanag1 bulan hane ve abone sayisinin artmas1 ITH temelli servislere
ulasabilecek kullanicilarm da artmasi anlammna gelmektedir. ITH temelli servislerin
internet {izerinden sunulan servisler olmalarinin bir sonucu olarak kullanicilarin ITH
temelli servislere erisebilmelerinin 6n kosullarindan birisi de internete erisebilmeleri
olusturmaktadir. Bunula birlikte, ITH temelli servisler de kullanicilarina erisebilmek igin
servis saglayicilar tarafindan sunulan genis bant hizmetine gereksinimi bulunmaktadir.
Nitekim Ganuza ve Viecens’e gore iyi kalitede hizmet alinabilmesi, ses ve anlik
mesajlasma servisi sunan ITH saglayicilar1 ig¢in en az 1-2 Mbps, sosyal medya
uygulamalari i¢in 1 Mbps, ITH-TV, ITH-Video, akan (streaming) ve talebe bagl video
(video on demand) gibi igerik servisi sunan ITH temelli servisler icin ise 6-10 Mbps

baglant1 hizryla miimkiin olabilmektedir (Int.Kyn.13).

Ustte aktarilan bilgiler 1s18inda, ITH temelli servislerin yaygilasmasima ve kullanim
miktarlarinin artmasina, yeni nesil teknolojilerle birlikte sabit genis bant i¢in uygun bir
alternatif olusturmaya baslayan ve kullanic1 sayisinda dikkat ¢eken artis gostermesi
beklenen mobil genis bant hizmetinin yayginlasmasinin 6nemli derecede katki

saglayacagini belirtmek miimkiindiir.

2.2.2.2 Genis bant baglantili cihazlar

Genis bant hizmetlerine ve onun iizerinden hizmet saglayan uygulamalara erisim i¢in
cesitli cthazlar kullanilabilmektedir. Bu cihazlar, masa istii bilgisayarlar, tasinabilir
bilgisayarlar, akilli telefonlar, tabletler, akilli televizyonlar ve oyun konsollar1 olarak

sayilabilir.

ITH temelli servislerin iki asamada gelistigi ifade edilebilecektir. Sabit ses hizmetleri ile
ozellikle, kullanict i¢in pahali olan uluslararasi arama ticretlerini dnemli miktarda diisliren
IP temelli ses servislerini kullanan Skype benzeri yazilimlar gibi ITH servis
saglayicilarinin pazara girisi ilk asama olarak degerlendirilmektedir. Ikinci asamanin ise
akilli telefonlarin ortaya ¢ikist ve ITH temelli servislerin kullanicilarin cihazlarina

yiiklenebilmesi ile ortaya ¢iktig1 ifade edilmektedir (Int.Kyn.14).
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Bu manada, ITH temelli servislerin yaygin hale gelisinde akilli telefonlarn
yayginlagmasinin 6nemli bir rol oynadigi degerlendirilmektedir. Akilli telefonlar ile
kullanicilarin genis bant altyapisi olan her yerden anilan servislere erisimi miimkiin
olabilmektedir. Bu cihazlar kii¢iik olmalari, mobil olmalar1 ve ¢esitli aktiviteleri (eglence,
iletisim ve bilgi arastirma gibi) desteklemeleri nedenleriyle popiilerdir (Middleton 2010).

Akilli telefonlar, bilgisayar benzeri fonksiyonlar1 ile bu servislere erisim saglamaktadir.

2013 yilinda toplam telefon satislar1 i¢indeki akilli telefon satislarinin paymin %53,6
oranma ulasarak diger telefon satiglarii geride biraktigi belirtilmektedir (int.Kyn.15).
Ericsson tarafindan yayinlanan rapora gore toplam akilli telefon kullanici sayis1 2016 yili
sonunda 3,9 milyar iken bu saymin 2022 yilinda, 6,8 milyara ulasacagi tahmin
edilmektedir (Int.Kyn.12). Bu bilgiler 1s18inda akilli cihazlarin yaygihginim ilerleyen

donemde daha da artig gosterecegi degerlendirilmektedir.

Yukarida bahsedilen bilgilerle birlikte, genis bant servislerinden yararlanilmasini
saglayan cihazlarm artis1, ITH temelli servislerden yararlanabilecek kullanici sayisinda
da artisa neden olmaktadir. Her ne kadar genis banta erisim olanagi bulunan farkl tiirde
cihazlar bulunsa da, akilli telefonlarin ve bunun yani sira tablet bilgisayarlarin ITH
temelli servislerin yayginlagmasinda Oneminin biliyilk oldugu degerlendirmesi
yapilabilecektedir. Akilli telefonlar ve tablet bilgisayarlarin kolaylikla taginabilir olmalar
ve her yerden kullanim olanagi sunmalar1 gibi dzellikleriyle tercih edilirliklerinin arttig1

degerlendirilmektedir.

2.2.2.3 Demografik faktorler

Genis bant kullanici sayisinin artiyor olusu ve ozellikle akilli telefonlar olmak iizere
internet baglantili cihazlarin kullanimmin artmasi neticesinde ITH temelli servislerin
kullaniminin arttig1 degerlendirilmekle birlikte bu servislerin yayginligina etki edecek
faktorlerden bir bagkasinin geng niifus oldugu degerlendirilmektedir. Bu durumun, genis
bant baglantis1 ve cihaz sahipligi gibi bir 6n kosul niteligi tasimamasina karsin anilan

servislerin kullaniminin geng niifus arasinda daha yaygin oldugu goriilmektedir.
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Statista tarafindan 2016 yilinda yayinlanan bir ¢aligmada aralarinda Tiirkiye’nin de yer
aldigi 39 dlkedeki akilli telefon kullanicilarinin yas gruplarina gore dagilimi
incelenmistir. Detay1 Cizelge 2.2°de yer alan ¢alisma sonucuna gore akilli telefonlarin
18-24 ve 25-34 yas araligindaki kullanicilar tarafindan daha yogun kullanildig:
goriilmektedir (int.Kyn.16). Bu durumun, ITH temelli servislerin kullaniminda akilli
telefonlarin rolii g6z onilinde alindiginda anilan servislerin kullaniminda geng niifusun

onde gelme nedenlerinden biri olarak degerlendirilmektedir.

Cizelge 2.2 Ulkelerin akilli telefon penetrasyonun yas gruplarina gore dagilimi (int. Kyn.16).

as Arahgi ) as Arahigi i
Ulkeler 18-34 35+ Ulkeler 18-34 35+

Giiney Kore 100% 83% Arjantin 71% 35%
Avusturalya 95% 70% Brezilya 61% 26%
Kanada 94% 58% Venezuela 60% 35%
Almanya 92% 50% Urdiin 60% 41%
A.B.D. 92% 65% Vietnam 56% 17%
Ispanya 91% 64% Ukrayna 56% 13%
Birlesik Krallik 91% 60% Meksika 54% 22%
Italya 88% 52% Giiney Afrika 46% 30%
Malezya 88% 46% Peru 41% 15%
Israil 87% 67% Endonezya 39% 7%
Sili 86% 50% Nijerya 39% 13%
Fransa 85% 35% Kenya 34% 14%
Cin 85% 43% Filipinler 31% 14%
Tiirkiye 81% 39% Hindistan 27% 9%
Japonya 7% 31% Gana 27% 15%
Rusya 76% 29% Senegal 26% 12%
Polonya 75% 25% Burkina Faso 17% 10%
Liibnan 74% 37% Tanzanya 14% 6%
Filistin 73% 39% Pakistan 13% 7%

Uganda 6% 2%

Deloitte tarafindan 2017 yilinda yiiriitiilmiis olan ¢alismaya gore, haberlesme yontemleri,
cep telefonunda bulunan haberlesme uygulamalari kiriliminda incelendiginde Facebook
ve sahibi oldugu uygulamalarin (WhatsApp, Facebook Messenger, Instagram) eposta ile
birlikte en sik kullanilan uygulamalar oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu uygulamalari saatlik
olarak kullanan kullanicilar incelendiginde, WhatsApp, Snapchat, iMessage, Instagram
ve Twitter gibi uygulamalari, 18-24 yas grubundaki kullanicilar daha sik kontrol etmekte
ve kullanim sikligi kullanicilarin  yas1 arttikga azalmakta oldugu saptanmistir

(Int.Kyn.17).
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Geng kullanicilarin bu durumunu ortaya koyan bir baska ¢alisma olan Analysys Mason
tarafindan 2013 yilinda gergeklestirilmis olan bir anket calismasina gore ise, iletisim
servislerinin kullaniminda nesiller aras1 farklilik dikkat ¢ekmektedir. Anilan ¢alisma,
ABD, Almanya, Fransa, Ingiltere, Ispanya ve Polonya’daki 6610 tiiketicinin
telekomiinikasyon ile medya kullanim ve tercihlerini kapsamaktadir. Sonuglar 18-34 yas
araligindaki akilli telefon kullanicilarinin WhatsApp gibi IP temelli mesajlagsma
servislerinin kullaniminda basi ¢ektiklerini gdstermektedir. Bu yas grubunda mobil
hizmetlerdeki veri miktarinin biiyiikliigii konusma ve mesaj miktarina gore daha fazla
Oonem tagimakta olup IP iizerinden ses hizmetini kullanmalar1 da yasli gruplara gore daha

muhtemel olarak goriilmektedir (int.Kyn.18).

Anilan ankette anlik mesajlasma uygulamalarinin hangi yas grubunda daha siklikla
kullanildigina yonelik ulasilan sonuca Sekil 2.2°de yer verilmektedir. IP temelli (anlik)
mesajlagsma uygulamalarinin en yogun sekilde kullanildig1 yas grubunun 18-24 yas arasi
oldugu goze carpmaktadir. 25-34 yas aras1 grupta da anilan uygulamalarin kullanim
oraninin yiiksek oldugu goriilmekte ve daha ileri yaslarda ise bu uygulamalarin kullanim

oranlar1 diismektedir.

B0%
0% ~——
60% T~
0% ~ i Fransa
’ ~ — Almanya
40% \ o .. —Polonya

30%

Ispanya
— Ingiltere
AB.D.

Yanitlayanlarin yiizdesi

20%

10%

0% F + + t + !
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Sekil 2.2 Ulke ve yasa gore anlik mesajlasma penetrasyonu. (int.Kyn.18)

Yukarida yer verilen bilgiler 1s1¢inda, ITH uygulamalarmin geng niifus tarafindan daha
yogun bir sekilde kullanildig1 sdylenebilecektir. Yapilan ¢esitli arastirmalar sonucunda

anilan servislerinin kullaniminin 18-34 yas araliginda daha yogun oldugu ve ilerleyen yas
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gruplarinda kullanimm giderek azaldigi dikkat ¢ekmektedir. Bu durum &zellikle ITH
uygulamalarinin etkisini azaltmak veya buna ¢6ziim iiretmek amaciyla strateji olusturan

operatorler/isletmeciler agisindan da 6nem tasimaktadir.

2.2.3 iTH’lerin Ozellikleri ve Benzer Servislerden Farklar:

Belirtildigi iizere ITH temelli servisler genis bir kapsama karsilik gelmekte ve cesitli
hizmetler, ITH uygulamalar1 olarak sunulmaktadir. Bu kapsamda anilan servislerin
ozellikleri, servisler arasinda cesitli farkliliklar gosterebilmektedir. Bununla birlikte

asagida ITH temelli servislerinin belirgin genel dzelliklerine yer verilmektedir.

ITH temelli servisler, internet iizerinden sunulduklarindan herhangi bir servis
saglayicinin sebekesine dogrudan bagimli degillerdir. Bu durum internete erigebilen
kullanicilarin  bu servislere erisimine olanak saglamaktadir. Bu sayede, anilan
servislerden yararlanilabilmesi i¢in belirli herhangi bir servis saglayicinin abonesi olmak
gerekmemekte, yalnizca internet hizmetine erisiyor olmak yeterli bulunmaktadir. Ancak,
anilan servisler belirli bir servis saglayicinin sebekesine bagimli olmasa da igletmeciler
tarafindan sunulan internet hizmetlerine bagimli durumdadirlar. Bu durum, anilan
servislerin internet iizerinden sunulmalari nedeniyle isletmecilerin sundugu internet
hizmetinin kalitesi, yayginlig1 gibi unsurlardan etkilenmelerine neden olmaktadir. Anilan
internet hizmetlerinin genellikle “elden gelenin en iyisi” ilkesine dayali olarak sunuluyor
olmalarindan dolay1 hizmet kalitesi garantisi saglanamamaktadir. Bu nedenle, sunulan bu
servislerin kalitesi kullanicinin yararlandigi internet hizmetinin kalitesine bagli olarak

degisiklik gostermektedir.

ITH temelli servisler, internet iizerinden internet tarayicisi ya da bir yazilim aracilifiyla
sunulabilmektedirler. ITH temelli servisler, bir internet tarayicist araciligiyla sunulmalar
durumunda servise erisim i¢in kullanici tarayiciya internet adresini girmekte ve ardindan
internet sitesine baglanmaktadir. internet temelli servisler arama, bilgi yayimi, dosya
paylasimi, ses ve video igerigine erigim ve islem servislerinde (online bankacilik, hesap

0deme) yogun olarak kullanilmaktadir (Middleton 2010).
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Ayrica anilan servisler kullanicilarin cihazlarina yerlestirilen yazilimlar araciligryla
internet {izerinden saglanabilmektedir. Ornegin, insanlarin internet iizerinden bir
digeriyle telefonda konusma imkani veren Skype vb. programlar, anlik sohbet imkani
saglayan mesajlasma programlari1 ve miizik, film, televizyon ve kitaplara erisim saglayan
ITunes gibi eglence platformlar: bu kapsamda bulunmaktadir. Bir servisi destekleyen bir
yazilim gelistirmek, bir internet sitesi gelistirmekten daha karmasik olsa da daha zengin

bir arayliz ve kullanic1 deneyimine olanak saglamaktadir (Middleton 2010).

Hizmet ve altyapinin birbirine bagl oldugu ve sebeke isletmecilerinin deger zincirini
kontrol ettikleri geleneksel servislerin aksine ITH temelli servisler, sebeke ile herhangi
bir baglantis1 olmaksizin sunulmaktadir (int.Kyn.19). Bu dogrultuda, telekom
operatorleri erisim sebekesine bagimliliklari nedeniyle belirli bir cografi alandaki
abonelerine hizmet sunulabilmekte iken ITH temelli servisler stratejilerini cihazlar

tizerinden sunabilmektedir (Bertin et al. 2011).

ITH temelli iletisim servisleri genellikle birlikte islerlik 6zelligi tastmamaktadir. Diger
bir ifadeyle bir ITH uygulamasindan yararlanan kullamc1 kullandign uygulama
aracihigryla, ilgili ITH uygulamasmi kullanmayan diger kullamicilar ile iletisim

kuramamaktadir.

Bu durumun ii¢ sekilde ortaya ¢iktig1 soylenebilir;
1. Cihazlarn/isletim sistemlerinin birlikte islerlik eksikligi (Blackberry
Messenger (BBM), Apple iMessage),
2. Uygulamalarin birlikte islerlik eksikligi (WhatsApp, Viber),
3. Temel 6zellikli (akilli olmayan) telefonlar ve IP temelli olmayan cihazlar ile
birlikte islerlik eksikligi (Int.Kyn.14).

Birgok ITH temelli servis, birlikte islerlik &zelligine sahip olmadigindan, bu servisler
tizerinden iletisim i¢in tliim taraflarin ayn1 uygulamaya sahip olmasma ihtiyag
bulunmaktadir (Int.Kyn.20). Bu durum “iletisimin parcalarma béliinmesi” olarak

tanimlanmaktadir (Int.Kyn.14).
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Genel olarak agiklanan bu durum gegerli olmakla birlikte istisnai olarak 6zel bazi sartlari
yerine getirmek kaydiyla bir takim ITH uygulamalar1 kullanicilarma sabit ve mobil
operatorlerin aboneleri ile iletisim kurma olanagini sunmaktadir. Skype, Viber, Vonage,

Wirofon, BiP bu kapsamda sayilabilecek uygulamalardir.

ITH isletmecileri, operatdrler tarafindan sunulan geleneksel arama, SMS ve MMS
hizmetlerine alternatif olusturan hizmetler sunmakla birlikte ITH uygulamalar1 tarafindan

bu hizmetler bazi ek 6zelliklerle birlikte kullanima sunulmaktadir.

Dewar, ITH temelli servislerin iicretsiz olmasiyla birlikte kullanicilarna SMS/MMS ile
karsilastirildiklarinda otomatik yer paylasimi gibi bircok ek 6zellik sunduklarimni
belirtmektedir (int.Kyn.21). Sale, WhatsApp’in durum bildirimi, grup sohbeti, fotograf,
yer paylagimi gibi 6zellikler sundugunu ifade ederek WhatsApp’in basarisinin kayda
deger bir parcasi olarak kullanic1 deneyiminin gii¢lendirilmesini gdstermektedir
(Int.Kyn.18). WhatsApp’in belirtilen basaris1 neticesinde Facebook, anilan uygulamayi
2014 yilmin Subat ayinda 19 milyar dolar karsiiginda satin almistir (Int.Kyn.22).

Bu anlamda, ITH-iletisim servislerinin durum bildirimi, fotograf ve video gonderimi, yer
paylasimi, grup sohbeti gibi birgok ilave 6zellik sundugu goriilmektedir. ITH temelli
servislerin internet lizerinden {icretsiz veya iicretsize ¢ok yakin diisiik {iicretlerle
sunulmalar1 bu servislerin en ¢ekici yanlarindan biri olarak goriilmektedir. Bu husus,
bahse konu servislerin kullanicilar tizerindeki cazibesini artirmaktadir. Her ne kadar
kullanicilar, bu servisleri kullanabilmek i¢in operatorlerden veri hizmeti karsiliginda bir
ticret 6deseler de bu husus kullanicilar agisindan bahse konu servislerin iicretsiz oldugu

algisinin devam ettigi degerlendirilmektedir.
Baz1 ITH isletmecileri, uygulama satisindan ya da yilda bir kez aldiklari iicretlerden
kazang saglamakla birlikte kullanici basina ortalama kazanglar1 diistiktiir. Bazilar1 ise

uygulama ici satiglardan ve reklamlardan gelir saglamaktadir (Int.Kyn.20).

ITH isletmecilerinin gelirlerinin ¢ogu ii¢iincii taraflardan elde edilmekte ve sadece az bir

kismi dogrudan son kullanicilardan saglanmaktadir (int.Kyn.19). Bazi servislerin
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dogrudan gelirlerinin daha diisiik olmas1 bu servisleri saglayan isletmecinin is modeline
dayanmaktadir. Ornegin Apple’in iMessage servisi cihaz ekosisteminin bir pargasini
olusturmakta ve {iyelik gerektirmemektedir (Int.Kyn.20). Bahse konu servislerin
dogrudan iicretlendirme yerine, kullanicilarin1 uygulama igi satislara yoneltebildikleri
goriilmektedir. Bahse konu servisleri sunan isletmeciler, gelirlerini artirmak {izere bu
cergevede, satig tekliflerinin igerisine sanal {iriinleri, ¢evrimigi oyunlari ve ayni

uygulamalarin ek 6zellikler igeren modellerini dahil etmeye yoneldigi goriilmektedir.

ITH temelli servisler, isletmeciler tarafindan sunulan ve yonetilebilen VoIP olarak
adlandirilan hizmetlerden bazi yonlerde farklilik arz etmektedir. Asagida telekom
operatdrlerince sunulan hizmetlerle ITH temelli servislerin yontemlerinin farkliliklarina

deginilmektedir.

VoIP hizmetinde ses, kismen ya da tamamen paket anahtarlamali internet protokolii

sebekeleri iizerinden taginmaktadir.

VolIP hizmetleri, ERG tarafindan cesitli 6zelliklerine gore siniflandiriimustir (Int. Kyn.23):

1. PSTN numaralarindan veya bu numaralara dogru bir erisimi olmayan ve E.164
numaralarinin  saglanmadigi  VoIP hizmetleridir. Kullanicilar bilgisayarlarina
indirdikleri yazilimlar aracilifiyla ayni yazilimi kullanan kullanicilarla iletisim
kurmaktadirlar.

2. Yalnizca PSTN numaralarina dogru cagri baslatabilen ve E.164 numaralarinin
saglanmadig hizmetlerdir.

3. E.164 numaralarinin saglandigi, PSTN, mobil ve IP iizerinden ¢agr1 alabilen ancak bu
yonlere dogru ¢agri baglatamayan VoIP hizmetleridir.

4. E.164 numaralarinin saglandigi, PSTN, mobil veya IP iizerinden ¢agr1 alabilen ve bu

yonlere dogru ¢agri baglatabilen VoIP hizmetleridir.

Internetten baslayan ve internet araciligiyla sonlandirilan VoIP aramalari ugtan uca iITH
temelli ses servisleri olarak tanimlanabilecektir. Bu servis yoluyla yapilan aramanin
kalitesi tamamiyla yonetilememekte ve garanti edilememektedir. Skype, Viber, Facetime

ve Whatsapp bu servislere 6rnek olarak gosterilebilir.
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Internet araciligiyla baslayan ve PSTN bir sebekede sonlanan VoIP aramalar1 “VoIP Out”
servisleri olarak nitelendirilmektedir. Bu cagrilar IP/PSTN ag gecidine kadar ITH-VoIP
cagrist gibi tasinmakta olup belirtilen noktadan sonlandirma anahtarina ise bir PSTN
yonetimli hizmeti gibi taginmaktadir. PSTN sebekelerde baslayan ve VoIP araciligiyla
internet iizerinden ses aramalarina olanak saglayan servisler ise “VoIP In” servisleri
olarak tanimlanmaktadir. Bu aramalar PSTN sonlandirma anahtarindan ge¢mekte ve
ITH-VoIP déniisiimiiniin yapildig1 PSTN/IP gegidine iletilmektedir. Aramalar genellikle
sabit hat (cografi) numarasi kullanilarak yonlendirilmektedir. Bu tiirdeki servislere
Skype’in, mobil veya sabit telefon sebekesi ile baglantilanan servisleri ve IP sebekelerde
cagrilar icin genellik olarak kullanilan bir isaretlesme protokolii olan SIP (Session

Initiation Protocol) temelli uygulamalar 6rnek olarak gosterilebilir (Int.Kyn.24).

Sesli goriisme hizmeti sunan iTH temelli servisler cogunlukla yazilimdan yazilima arama
olanagi sunmaktadir. Bu anlamda, ilgili servislerin genellikle ilk kategori kapsamina
girdikleri belirtilebilecektir. Bunun yani sira iistte bahsedildigi sekilde, iletisimin bir
tarafinda bahse konu yazilimin kullanicis1 bulunurken kars1 tarafinda ise sabit ya da mobil
sebeke abonesinin bulundugu arama hizmetleri de saglanabilmektedir. Bu kapsamdaki
hizmetler mobil ya da sabit sebekelerden gelen ya da bu sebekelere dogru c¢ikan
aramalarin  ag gegitleri vasitasiyla doniistliriilerek taraflara  ulastirilmasi ile
sunulabilmektedir. Bu sunumu gergeklestirmek iizere, anahtarlama, yonlendirme gibi
ihtiyag duyulan hizmetlerin temini igin ITH saglayicilarinin bu tiir altyapiya sahip bazi

operatorlerle anlasmalar1 gerekmektedir.

Yonetimli VoIP, hizmet saglayicinin dogrudan kendi sebekesi araciligiyla veya iigiincii
taraftan erigsim hattin1 kiralama yoluyla kullanicilara erisim imkani saglanmasi anlamina
gelmektedir. Yonetimli VoIP hizmet saglayicisinin kendi anahtarlama platformu ve ara
baglantis1 bulunmaktadir. Ayrica anilan hizmet saglayicilarinin kullanicilarina numara
tahsis edilmektedir. Hizmet saglayicilari, ses hizmetinin hizmet kalitesi gerekliliklerini
onceliklendirme yapma yoluyla saglamak i¢in kendi genis bant sebekelerini
yonetebilmektedir. Yonetimli olmayan yani ITH-VoIP ise bu servisleri sunan
saglayicilarin anahtarlama platformuna sahip olmasina gerek olmadig1 ve kullanicilarina

erisim hatt1 saglamadiklar1 bir servistir. Bu servislerin kullanicilari kendi genis bant
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baglantilarin1  kullanarak internet araciligiyla bu servislere erisebilmektedir

(Int. Kynk.25).

Bu ¢ercevede, sesli goriisme hizmeti sunan ITH temelli servisler de VoIP hizmeti
kapsaminda degerlendirilmekte ancak anilan servisler yonetimli VoIP hizmetlerinden
cesitli yonlerden farklar barindirmaktadir. Yonetimli VoIP hizmetleri, hizmet kalitesi
parametrelerini saglayacak sekilde IP tabanli sebekeler iizerinden ses hizmeti sunumunu
yerine getirmektedir. Yonetimli VoIP hizmetlerinde numara tahsisi yapilmaktadir.
Yonetimli VoIP hizmetinde bu hizmeti sunan operatore bagimlilik devam etmekte olup
bahse konu hizmetlerden bu hizmeti sunan operatoriin abonesi olanlar
yararlanabilmektedir. ITH temelli servisler ise belirli bir hizmet kalitesi garanti
etmemektedir. Bahse konu servisler ozelligi geregi internete erisim imkani bulunan
herkese acik olup bu servislerden yararlanilabilmesi i¢in belli bir isletmecinin abonesi
olma zorunlulugu bulunmamakta ve sebekelerden bagimsiz bir 6zellik arz etmektedir.

Ote yandan bu servislerin sunumunda genellikle numara tahsisi yapilmamaktadir.

2.3 ITH’lerin Telekomiinikasyon Sektériine Etkileri

ITH temelli servislerin telekomiinikasyon sektoriine etkileri, anilan servislerin
telekomiinikasyon sektoriinde faaliyette bulunan operator/isletmecilere etkileri ve
sektordeki diizenlemelere etkileri olarak iki baglik altinda degerlendirilmektedir.

2.3.1 ITH’lerin Telekomiinikasyon Operatérlerine Etkileri

Bu boliimde, ITH temelli servislerin telekomiinikasyon sektdriinde faaliyette bulunan
operator/isletmecilerin gelirleri, yatirimlar ile tarife ve hizmet yapilarina olan etkilerine
deginilmektedir.

2.3.1.1 iTH’lerin operatorlerin gelirlerine etkileri

Telekomiinikasyon sektdriinde halihazirda faaliyet gosteren operatorlerin hizmetlerine

ITH saglayicilar tarafindan alternatif olusturan hizmetler sunulabildiginden bu durum
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operatorlerin gelirlerini etkileyebilmektedir. Dikkat ¢ekilecek husus operatdrleri gelirleri
acisindan olumsuz olarak etkiledigi degerlendirilen ITH temelli servislerin, bilhassa
iletisim hizmetinin sunuldugu servisler olduklaridir. Oyle ki, anilan servisler operatérler
tarafindan mevcut durumda zaten sunulmakta olan arama ve mesajlasma hizmetlerine
alternatif teskil etmeleri sebebiyle kullanicilarin bu servisleri kullanmalar1, operatorlerin

arama ve mesajlagsma hizmetlerinden elde ettigi gelirlerine etki edebilmektedir.

Spirit DSP raporunda, diinya genelindeki telekom operatorlerinin (sabit abonelikler de
dahil olmak tizere) ses gelirleri, yillik %2,4 biiyiimeyle birlikte, 2012°deki 970,4 milyar
dolar seviyelerinden, 2020 yilinda 799,6 milyar dolar seviyelerine kadar diisecegini
belirtmektedir (Int.Kyn.26). Informa, tarafindan da kiiresel yillik SMS gelirlerinin, ITH
mesajlagsma hizmetlerini benimseme ve kullanim miktarindaki artis vesilesiyle, 2013
yilindaki 120 milyar dolar seviyelerinden 2018 yilinda 96,7 milyar dolar seviyelerine
diisecegi tahmini yapilmaktadir (int.Kyn.27). Ovum tarafindan yapilan bir diger
calismada ise 2013 ve 2017 yillar1 arasinda kiiresel SMS gelirlerinin %4 oraninda
bliyiimeye devam edecegi ancak 2016 yilindan sonra SMS gelirlerinin azalmaya

baslayacag: belirtilmektedir (Int.Kyn.28).
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Sekil 2.3 SMS trafiginin yillar igerisinde ilerleyisi. (Rompf and Uhl 2017)

Kiiresel dlcekteki SMS miktarinin 2011- 2013 yillar arasinda ulastig1 zirveden sonraki
yillardan itibaren diisiis egilimine girecegi ongoriilmiistiir (Rompf and Uhl 2017). SMS

trafiginin tarihsel ilerleyisi ve ileriye doniik ongorii Sekil 2.3 te gosterilmektedir.
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Bununla birlikte Strategy Analytics tarafindan yapilan calismaya gére SMS ve MMS
hizmetlerini igeren geleneksel operatdr mesajlasma servislerinden elde edilen gelirlerde
kiiresel Olgekte 2013 yilinda ilk kez azalma yaganmistir. Arastirmaya gore 2013 yilinda
gonderilen SMS sayisi sabit kalirken mesajlasma hizmetlerinden elde edilen gelir 2013
yilinda %4 azalmis olup mobil operatdrlerin  ITH-mesajlasma  servislerinin
yayginlagmasinin etkilerini yasamaya basladiklar1 belirtilmektedir. Aragtirma sirketine
gore bu servisler 2017 yilina kadar kiiresel mesajlagsma gelirlerinde %20 azalmaya neden
olmas1 o6ngériilmektedir (Int.Kyn.29). Aymi sirket tarafindan yapilan bir baska
degerlendirmede ise 2021 yilina kadar gelirlerde %42’lik bir diisiisle 53 milyar dolar
seviyesinin altia diisecegi tahmini yapilmaktadir (int.Kyn.30).

Ustte yer alan degerlendirmelerde operatorlerin ~ gelirlerine yonelik tahminlerde
bulunuldugu ancak bu tahminlerin her bir ¢alismada farkli oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Bu hususun degerlendirmelerdeki farkli varsayim yontemlerinden kaynaklandigi

diistiniilmektedir.

Arthur D. Little damigmanlik sirketi tarafindan yapilan diger bir ¢aligmada, ITH temelli
servislerin mobil operatorlerin ses gelirlerine ne sekilde etkiledigi ele alinmistir. Yapilan
degerlendirmede ITH temelli servislerin operatorlerin ses gelirlerine ydnelik muhtemel
etkileri iice ayrilmis ve bu etkiler, ihmal edilebilir etki, orta seviye etki ve biiyilik etki
olarak simiflandirilmistir.  Thmal edilebilir etki senaryosu, diinyadaki zayif
makroekonomik kosullarin siirmesi, mobil genis bant ile akilli cihaz penetrasyonunun
diisiik biiyiime oraninda olmasi, operatdrlerle ITH ler arasindaki sinirli isbirligi durumu
ve diizenleyici kurumlarin 6nlem almamasi varsayimlari iizerine olusturulmustur. Bu
sartlarda ITH temelli servislerin 2016 yilinda toplam ses gelirlerinin yalnizca %2’sini
elde edebilecekleri tahmin edilmektedir. Orta seviye etki senaryosu ise, makroekonomik
kosullarda 1iyilesmelerin yavas ilerlemesi, mobil genis bant ile akilli cihaz
penetrasyonunun mevcut durumla ayn1 devam etmesi, ITH’lerin ¢ogunlukla pazardaki
kiicik isletmecilerle isbirligi yapmasi, Facebook gibi platformlarla entegrasyon
kurulmasi, freemium olarak tabir edilen (temel Ozelliklerin iicretsiz; gelismis bazi
ozelliklerin belli bir iicret karsilig1 sunuldugu) is modellerinin gelistirilmesi, operatorlerin

yaptig1 engellemelerin azalmasi ve diizenleyici kurumlarin bazi tedbirler aldigi ve
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engellemenin en az seviyede oldugu varsayimlarina dayanmaktadir. Bu senaryo
sartlarinda ITH temelli servislerin 2016 yilinda toplam ses gelirlerinin yaklasik %10’u
civarindaki bir bdoliimiinii elde edebilecekleri tahmini yapilmaktadir. Biiyiik etki
senaryosunda ise iliman makrockonomik iyilesme, mobil genis bant ile akilli cihaz
penetrasyonunun bilyiimesi, ITH servislerinin kalitesinde gelismeler goriilmesi,
pazardaki hem rakipler hem de isletmecilerle isbirligi kurulmasi ve diizenleyici
kurumlarca sebeke tarafsizligini yiiriirliige koymak gibi somut tedbirlerin alinmasi
varsayimlaria dayanmaktadir. Bu durumda iTH temelli servislerin 2016 yilinda toplam
ses gelirlerinin %20’sini elde edebilecekleri belirtilmektedir. Anilan ¢aligmada olasi ii¢
etki degerlendirilmis olmakla birlikte orta Olgekteki etkinin ger¢eklesmesinin daha
muhtemel oldugu ifade edilmektedir (int.Kyn.31). Bu anlamda, yapilmis olan tahminlerin
biiyilik oranda gergeklestigi goriilmekte; bu egilimin devam edecegi ve sektordeki toplam
gelir artsa da kullanic1 basina ortalama gelir (ARPU) miktarinda kiiresel 6lgekte bir diisiis

ongoriilmektedir (Int.Kyn.32).

Sale, ITH-VoIP servislerinin 2013 yili sonunda tiim cihazlarda 572 milyon olan aktif
kullanict sayisinin 2018 yili sonuna kadar 1,5 milyarin iizerine ¢ikacagi yoniinde bir
tahminde bulunmaktadir. Bu artisin biiyliik miktarda akilli telefonlar kaynakli olacagi,
ayrica bahse konu servislerin kullaniminin, sebeke etkisini hizlandiracak sekilde farkli
cihazlarda da yayginlasacagi belirtilmektedir (Int.Kyn.33). Webb Henderson ve SPC
Network yaymladiklari raporda, ITH temelli servislerin geleneksel PSTN hizmetlerine
tam ikame olarak degerlendirilemeyecegi ancak tamamlayict unsurlar oldugu ve
uluslararas: aramalar gibi belirli arama tiirleri ile siirli olarak ikame olusturduguna
yonelik bazi kanitlar bulunmakta oldugunu ifade etmektedir. Raporda ayrica,
kullanicilarin biiylik oranda sadece geleneksel hizmetleri kullanmaya bel bagladigi,
ayrica arama ve mesajlasma igin ITH temelli servisleri kullananlarin ¢ogunun da bu

servisleri geleneksel servislerin yaninda kullandig belirtilmektedir (Int.Kyn.34).

Kiiresel seviyede ITH uygulamalarmin pazar kaybi yasattigi iki pazar 6rnek olarak
gosterilebilecektir. Hollanda’da faaliyet gostermekte olan biiyiik bir operator, 2011
yilinin ilk ¢eyreginde tiiketici davramiglarinda hizli degisimler goriiniir hale geldigini

belirtmis ve SMS gelirlerinde 6nemli 6lgiide bir diislis yasandigini ortaya koymustur.
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Dahasi, sebekesinde 2010 yilinin iiglincii ceyreginde abone basina gonderilen SMS sayisi
%33 artarken 2011 yilinin ikinci ¢eyreginde gonderilen SMS sayisinin %11 diistigi ve
bu donem boyunca WhatsApp’in penetrasyonunun (uygulamanin indirildigi akilli telefon
sayist olarak Olciilmiistiir) %5’ten %85’e cikmistir. Giiney Kore’de de Hollanda’ya
benzer bir durum bu kez farkli bir uygulama nedeniyle ger¢eklesmistir. KakaoTalk isimli
ITH-mesajlasma servisinin indirilme sayis1 Ocak 2011 °den Eyliil 2011°e kadar neredeyse
bes kat artarak 5,4 milyondan 25,4 milyona ¢ikmistir. Bu durumun neticesinde Giiney
Kore’deki operatorlerin kullanicidan kullaniciya gonderilen SMS miktarinda %55 gibi

onemli bir azalma goriilmiistiir (int. Kyn.35).

Yukarida bahsedilen bilgiler 1s18inda, operatorler tarafindan sunulan geleneksel
hizmetlerin miktarinda ve elde ettikleri gelirlerde yasanan azalma iTH temelli servislerin
penetrasyonunun yiiksek oldugu sartlarda goriilmektedir. Ote yandan, ITH temelli
servisler, operatorlerin arama ve mesajlasma gelirlerinde diislise neden olabilecek
olmakla birlikte pazardaki farkli sartlarin da operatorlerin gelirlerini etkileyebilecegi

degerlendirilmelidir.

Giles’e gore mobil gelirlerdeki biliylimeyi etkileyen en onemli faktor siddetli rekabettir
ve rekabet seviyesini belirten indeks olan Herfindahl-Hirschman Indeksi (HHI)’nin
kiiresel ortalamas1 2012 yilinda sona eren son 4 yillik donemde %6 diismiis olmasi bu
durumu desteklemistir. Artan rekabet mobil hizmetlerinin edinimini artirmasina ragmen
bazi mobil pazarlarda, olumsuz makroekonomik kosullar, mobil sonlandirma {icretlerinin
diisiiriilmesi ve artan rekabet baskisinin birlesimi tlicretleri siirdiiriilemez diisiik seviyelere
stirdiigii ve bazi lilkelerde operatdrlerin abone kayip oranini azaltmak iizere bazi iiriinler

onemli oranlarda iicret indirime gittikleri goriilmiistiir (Int.Kyn.36).

Sale, iITH uygulamalarmin direkt etkisini diger unsurlardan ayirmanin zor oldugunu
belirtmektedir (Int.Kyn.33). Bu manada, ITH temelli servislerin etkilerinin degisiklik
gosterebildigi bunun sebebi olarak iilkeye goére farklilik gosteren makroekonomik
kosullar, rekabet ortami, pazar yapisi gibi faktorler one siiriilebilecektir. Whitfield’e gore
ITH temelli servisler genellikle ilave bazi yeni mesajlasma olanaklar1 saglamasina

ragmen tam olarak SMS hizmetine bir ikame teskil etmemektedir. SMS tiim mobil
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cihazlarda kullanilabilmekte olup ITH temelli servislere kiyasla daha yaygmn bir
pozisyondadir. ITH mesajlasma uygulamalarinin SMS gelirlerinde diisiise neden oldugu
pazarlar genellikle SMS’in pahali oldugu algisinin bulundugu veya Hindistan, Nijerya ve
digerleri gibi gibi fiyat hassasiyetinin yiiksek oldugu ya da agir SMS takintili (ABD,
Filipinler ve baz1 Avrupa iilkeleri gibi) pazarlardir. Japonya ve Kore ile Almanya ve
Fransa’da ITH temelli servisler ile SMS hizmeti beraber, yan yana gériiliirken Hollanda,
Ispanya, Yunanistan gibi ekonomik kosullar1 nedeniyle kullanicilarin paralarini korumak
iizere ITH mesajlasma servislerini kullandiklar1 fiyat hassasiyeti yiiksek olan iilkelerde

ise SMS gelirlerinde diisiis goriilmektedir (int.Kyn.37).

Gelir Bityiime Egrileri

Mesajlasma

Net Gelir

Abone Penetrasyonu

Sekil 2.4 Gelir biiyiime egrileri (Int.Kyn.38)

Sharma, operatorlerin gelirlerinde yasanan gelisimi Sekil 2.4’te gosterildigi gibi Sigmoud
ya da S egrisi seklinde ifade edilen egri ile agiklamaktadir. Buna gore net gelir, bahse
konu hizmetin abone penetrasyonu %25’in altindayken yavas; penetrasyon %70-90
bandina erisinceye kadar hizli bir artis gostermektedir. %70-90 penetrasyon oraninin
sonuna dogru net gelir zirve noktasina ulasarak belli bir seviyede bir siire
duraganlasmakta ve sonrasinda ise azalmaya baslamaktadir. Gelir egrisinin duragan
diizeyde kalma siiresi pazardaki rekabet¢i unsurlar, pazarin gelismislik seviyesi,
ekonomik ve politik kosullar, diizenleyici rejim, abonelerin kullanim profili ve ikame
uriinlere erisilebilirlik olarak sayilmaktadir. Erken ses hizmeti sunumuna baglanan
pazarlarda erken doyum noktasina ulasilmig, 6rnegin net gelir Japonya’da 2003 yilinda,
bir¢cok Avrupa iilkesinde ise 2007 yilinda zirve noktasina ulasarak azalmaya baslamistir.
Halihazirda ABD, Japonya ve bazi1 Bat1 Avrupa iilkelerinde ses hizmetinden elde edilen

net gelir azalmakta iken, Rusya, Cin, Hindistan, Endonezya ve Meksika gibi gelismekte
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olan iilkelerde ise ses hizmetinden elde edilen gelirler abone penetrasyonlari heniiz %70-

90 seviyesine ulasmadig i¢in halen artmakta oldugu belirtilmektedir (Int.Kyn.38).

Ote yandan o6deme sekli dagiliminin da gelirlerde yasanan gelismeleri etkiledigi
degerlendirilmekte ve faturali abonelik oraninin fazla oldugu Giiney Kore ve Fransa gibi

iilkelerde gelirlerde yasanan diisiislerin daha az olmas1 beklenmektedir (int.Kyn.39).

Bazi iilkelerde anlik mesajlagsma uygulamalar1 ile SMS kullanimi1 arasinda giiclii bir ters
etki bulundugu degerlendirilmektedir. Ornegin Ispanya’da bir abone ayda ortalama
sadece 7 SMS gondermekte iken anlik mesajlagma uygulamalarinin penetrasyon ve
kullanim oran1 yiiksektir. Fransa’da ise bu durumun aksine anlik mesajlasma
uygulamalarinin penetrasyonu %15 iken, ortalama bir abone aylik 250 adetten fazla SMS
gondermektedir (Int.Kyn.40). Bu kapsamda operatdrlerin hizmetlerine olan bagimliligin
derecesi ve tiiketicilerin kullanim aliskanliklari, ITH temelli servislerin etkisinin nasil

olacagim etkileyebilmektedir.

Bu cercevede ITH temelli servislerin telekomiinikasyon sektériindeki gelirlere olan
etkileri iilkeden iilkeye degisiklik gostermekte olup makroekonomik kosullar, 6deme
sekli (faturali/faturasiz), operator hizmetlerine bagimlili§in seviyesi, kullanicilarin fiyat
hassasiyeti gibi nedenler ITH temelli servislerin, operatdrlerin gelirlerine etki miktar
lizerinde belirleyici rol oynayabilmektedir. Diger taraftan ITH temelli servislerin,
operatorlerin arama ve mesajlasma gelirlerini ¢esitli sartlar altinda farkli seviyelerde de
olsa etkileme potansiyeli bulunmasina ragmen operatdrlerin gelirlerini ITH temelli
servislerin  rekabet¢i baskist disinda degisik unsurlarin  da  etkileyebildigi

belirtilebilecektir.

Operatorler arasinda yapilan ankete gore operatorlerin gelirlerine en biiyiik etkiyi
yapmasini bekledikleri ITH temelli servisin %36 ile WhatsApp oldugu, Skype’n ise
operatorlerin yalnizca %7’si arasinda en ¢ok tehdit etmesi beklenen servis olarak
diistiniilmektedir. Bu durumun mobil operatorlerin mesajlasma gelirlerinin diismesi
hususunda ses gelirlerine oranla daha endiseli olduklar1 hakkinda 6nemli bir husus oldugu

ifade edilmektedir (Int.Kyn.41). SMS hizmetinin sunum maliyetlerinin nispeten diisiik
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olmasi1 ve bu sebeple s6z konusu hizmetin operatdrler i¢in gelir getiren bir hizmet olarak

goriilmesi operatorlerin gelirlerinde 6nemli etkilere yol acabilmektedir.

Ote yandan ITH-mesajlasma servislerinin yalmzca SMS icin degil e-postadan telefon
aramalarina kadar diger tiim iletisim servislerine alternatif teskil etmesi beklenmektedir
(Int.Kyn.20). Sale tarafindan Skype, GoogleTalk, Viber gibi ITH-VoIP servislerinin
akill telefon sahibi kullanicilar arasindaki penetrasyonunun Fransa ve Almanya’da %5-
10, Ispanya ve Ingiltere’de ise %11 civarinda oldugu belirtilmektedir. WhatsApp gibi
ITH-mesajlasma uygulamalarmin akilli telefon kullanicilar arasindaki penetrasyonunun
Fransa, Almanya ve Ingiltere’de %30, Ispanya’da ise %60 civarinda oldugu ifade

edilmektedir (int.Kyn.42).

Bu gergevede mevcut durumda ITH-mesajlasma servislerinin penetrasyonunun, arama
hizmeti veren ITH temelli servislere nispeten daha yiiksek olmasi, anilan servislerin
sektore olan etkisinin daha yiiksek seviyede olmasina sebep olmakta ve operatdrlerin
bilhassa SMS kullanim miktar1 ile bunun sonucu olarak gelirlerinin daha fazla
etkilenmesine sebep olmaktadir. ITH temelli servislerin, operatdrlerin arama ve
mesajlagma gelirlerinde diisiise sebep olabilecegi ¢ikariminin miimkiin olmasimin yani
sira, hem ITH-iletisim servisleri hem de ITH-icerik servisleri, veri hizmetlerinin
kullaniminin yiikselmesine sebep olmakta ve bu durum da tiiketicileri daha yiiksek veri
paketi iceren tarifelere yoOnlendirmektedir. Devam eden siirecte, akilli telefonlarin
penetrasyonu artist ve yiiksek veri kullanimi talebinin artis gosterecek olmasi gibi
faktorlerle sabit ve mobil genis bant hizmetlerinin operatdrlerin gelirlerini artirmalari i¢in

onemli alanlar olmasi beklenmektedir (Int.Kyn.43).

Sharma, veri hizmeti gelirlerinde meydana gelen artisin ses ve mesajlasma gelirlerinde
ortaya ¢ikan azalmay1 tolere etmeye yardimci oldugunu ifade etmektedir. 2007-2011
yillart arasinda ABD’de ses gelirlerinin 12 milyar dolar diismiis olmasina ragmen bahse
konu donemde veri gelirlerinde 41 milyar dolarlik bir yiikselis meydana gelmistir. Yine
ayni donemde Japonya’da da ses gelirlerinde 3 milyar dolarlik diisiise ragmen veri
gelirlerindeki 25 milyar dolarlik ytikselis yazara gore bu duruma 6rnek gosterilmektedir.

Bunun yani sira, veri hizmeti net gelirlerinde mevcut durumda diinyadaki biitiin tilkelerde
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yiikselis olmakta ve servis saglayicilarin her yil yaklasik iki kat seviyesine ¢ikan talep
artisin1 karsilamak iizere hareket etmeleri sebebiyle gelirler iistiinde meydana gelen marj
baskisinin ii¢ gelir tiirii i¢erisinde en yiiksek veri gelirlerinde oldugu ifade edilmektedir
(Int.Kyn.38). Servislerin kullanimiyla birlikte olusan veri trafiginde ortaya ¢ikan yiiksek
seviyedeki artiga bagl olarak servis saglayicilarin da biiylik olgekli yatirim yapmalari

sonucunu dogurmaktadir.

ABI Research tarafindan yapilan bir ¢alismada, 2012 kiiresel sabit genis bant gelirlerinin
2011 yilina gore %7 artarak 188 milyar dolar seviyesine yiikseldigi ifade edilmektedir.
Sabit genis bant hizmetinden elde edilen gelir degerlendirildiginde ARPU’da azalma
olmasi beklendigi ifade edilmekte buna karsin 2018 yilina kadar bu gelirin 251 milyar
dolara ¢ikacag: tahmin edilmektedir (Int.Kyn.44). Bunun yani sira, mobil operatdrlerin
gelirlerindeki yiikselise, mobil internet hizmeti gelirlerinin ciddi seviyede katki sagladig;
mevcut durumda kiiresel mobil hizmet gelirlerinin %31’ini mobil internet hizmeti
tarafindan saglandigi ve mobil internet gelirlerinin 2019 yilinda biitiin mobil hizmet

gelirlerinin %45’ine yakmini olusturmasinin beklendigi ifade edilmektedir (Int.Kyn.45).

Sharma’ya gore veri hizmeti gelirleri mevcut durumda yiikseliste olmasina ragmen
ilerleyen birka¢ yilda veri hizmetinin net geliri zirveye ulasacak, devaminda veri
hizmetlerinin net gelirlerinde de azalma goriilecektir. Yazar ses, mesajlagsma ve veri
hizmetlerinin ti¢linlin de gelir egrisinde diisiisiin goriildiigi ilgili donemde operatdrlerin
gelirlerindeki diisiisii, ses, SMS ve veri hizmetlerinin tersine tek bir hizmet degil de
O0demeler, saglik, ticaret, bulut servisleri, gibi hizmetler olarak sayilabilecek dordiincii bir
gelir egrisi ile tolere edebileceklerini belirtmektedir. Bunun yani sira bu hizmetlerle ilgili
rekabetin diger operatorlerle degil belirtilen alanda faaliyet gdsteren internet

oyunculartyla edilecegini ifade etmektedir (Int.Kyn.38).

Ayrica, Mobilesquared tarafindan yapilan bir diger ¢alismaya gore, ITH-iletisim
servisleriyle sabit ve mobil operatorlerin abonelerine dogru baslatilan ¢agrilarin
sonlandirilmasi operatorler icin gelir kaynag: olusturmaktadir. Buna gére 2013 yilinda
7,9 milyar dolar seviyesinde oldugu belirtilen ITH’ler sebebiyle operatdrlerin elde

ettikleri sonlandirma gelirlerinin 2017 yilinda 53,7 milyar dolara seviyesine yiikselmesi
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beklenmektedir (int.Kyn.46). Bu durumun operatdrlerin bu servislerden kazanacaklar
sonlandirma gelirinin bu kapsamdaki gelirlerdeki diisiisii ancak nispeten diisiik seviyede

tolere edebilecegini ifade etmek miimkiindyir.

Buradaki bilgiler 1s13ida ITH temelli servislerin farkls iilkelerde farkli sartlarda goriilen
seviyelerde de olsa mobil operatorlerin arama ve mesajlasma gelirleri ile sabit
operatorlerin arma gelirlerinin diismesine sebep oldugunu ifade etmek miimkiindiir.
Bahse konu servislerin operatorlerin gelirlerine etkisi ilgili {ilkenin, pazarin sartlarina
gore farklilik goOstermekte ve operatorlerin gelirlerine etki eden farkli faktorler
bulunabilmektedir. Ancak, bahse konu servislerin kullanicilarin internet gereksinimlerini
artirmasi nedeniyle operatorlerin kullanicilarina daha yiiksek kapasiteli veri paketleri
sunarak bu paketlere yonlendirmesiyle gelirlerindeki artisi siirdiireceklerini ifade etmek
miimkiindiir. Bunun yani1 sira, arama ve mesajlasma hizmetlerinden elde edilen gelirler
bahse konu servislerin neden oldugu rekabet¢i baski nedeniyle diisiis egilimi gdsterse de
operatorler i¢in dnemli gelir unsuru olarak siirecegi ifade edilebilecektir. Operatorlerin
yeni gelir alanlaria yonelmesi bu rekabetci baskiyr kirarak gelirlerindeki diistisii telafi

etmek yoluna gidebileceklerini ifade etmek miimkiindiir.

2.3.1.2 ITH’lerin operatérlerin yatirimlarina etkileri

Telekomiinikasyon sektoriiniin dinamik yapist nedeniyle operatorlerin altyapr ve
sunduklari hizmetlerle {rilinlerinde devamli 1iyilestirmeler ve yenilikler dikkat
cekmektedir. Ote yandan telekomiinikasyon hizmet ve iiriinleri baska sektorler icin de
onemli bir girdi teskil ettiginden bu sektdrde meydana gelen gelismelerin diger sektorler
acisindan da yansimalar1 bulunmaktadir. Bu nedenle telekomiinikasyon sektoriiniin, iilke

ekonomilerine dogrudan ya da dolayl olarak ciddi seviyede katkis1 bulunmaktadir.

Daha once de belirtildigi ilizere telekomiinikasyon sektoriindeki en dikkat ceken
hizmetlerden biri genis bant internettir. Bu hizmetin sunumu i¢in ortaya konan yatirimlar
da 6nem arz etmektedir. du Rausas vd. tarafindan internetin kiiresel ekonomiye toplam
tahmini katkis1 2009 yilindaki verilere gore 1,672 milyar dolar yani toplam gayri safi yurt

ici hasillanin %2,9’u olarak hesaplanmistir. Bu arastirmada, genis bant internet ile
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ekonomik biiyiime arasindaki iliskiye dair bir dizi veri sunulmaktadir. Bunlardan 2003
yilinda Giiney Kore’deki Myongji Universitesi’nde yiiriitiilen ve 207 iilkeyi kapsayan
caligmada internet penetrasyonu ile ekonomik biiylime arasinda pozitif bir iliski
bulundugu ifade edilmektedir. Bahse konu calismalardan bir digeri ise, 2009 yilinda
Miinih Universitesi’nde yiiriitiilen calismadir. Bu calismada genis bantin baslangici ve
penetrasyonunun yiikselisi ile kisi bas1 gayri safi yurti¢i hasila arasinda net bir iligki
bulundugu ortaya konmustur. Buna gore, genis bantta her %10’luk penetrasyon ilavesinin
kisi bas1 gayri safi yurti¢i hasilada sonug olarak %0,9 ila %1,5 arasinda bir artisa isaret
ettigi belirtilmektedir (Int.Kyn.47). Bu dogrultuda genis bant internetin kullanicilara,
sirketlere, devletlere ve ekonomiye ciddi pozitif etkileri mevcuttur, bu nedenle genis bant

internete yatirim yapilmasi biiyiik nem arz etmektedir.

ITH temelli servisler, telekom servis saglayicilarmin genis bant altyapilarini kullanmakta
ve kullanicilarn ilgili servislere olan ilgi ve talebi, altyapt saglayicilarin sebekelerinde
veri kullaniminda artisa sebebiyet vermektedir. Bu yogun kullanim telekom servis
saglayicilarinin altyapilarinda yeni ilave yatirimlar yapmalarina neden olmaktadir. Bu
gergevede, bu yatirimlarin gerekgesini iki gruba ayirmak miimkiin goriinmektedir: artan
veri kullanimma karsmn ilave kapasite artinmi ve ITH-temelli servislerin mevcut
gelirlerde neden oldugu diisiisii telafi etmek iizere sunulacak yeni hizmetlerin meydana

getirilmesidir.

Cisco’ya gore kiiresel IP trafigi onceki bes yilda bes kattan daha fazla artmistir
(Int.Kyn.48). Sekil 2.5’te Cisco tarafindan 2016-2021 yillar1 arasinda halihazirdaki
kiiresel IP trafigindeki durum ve tahmin edilen artis miktarlar1 gosterilmektedir. Bu
grafige gore 2016-2021 yillar1 arasinda kiiresel IP trafiginin ii¢ kattan fazla bir oranda

artmasi beklenmektedir.

Sekil 2.6°da da 2016-2021 yillar1 arasinda kurumsal internet trafigi hari¢ olmak {izere
kiiresel tiliketici internet trafiginin bu silirecte aylik PetaByte kullanim miktart
bulunmaktadir. Buna gore 6zellikle internet video servislerinin trafiginde yasanan artisa
bagli olarak internet trafigi her gecen yil Onemli miktarda artis gostermektedir

(Int.Kyn.48).
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Sekil 2.6 Kiiresel tiiketici internet trafigi, 2016-2021, aylik PetaByte (Int.Kyn.48)

ITH-video servislerinin artan kullamimi veri kullaniminin biiyiik bir oranini teskil
etmektedir. Yalnizca arama hizmetinin sunuldugu uygulamalar biiylik miktarda veri
tiikketimi yapmamakta ancak goriintiilii gériisme olanag da sunan ITH-ses servisleri de

veri trafik miktarlar1 agisindan 6nem arz etmektedir (Int.Kyn.49).

Bu cercevede ITH-igerik servisleri veri tiiketiminde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Kullanicilarin bahse konu bu servislere dair taleplerindeki artis, operatdrler agisindan
degerlendirildiginde diger operatorlerle olan rekabetin varligi ile birlikte yatirimin
gerekliligini ortaya koymaktadir. Kullanicilarin operatdr tercih nedenleri arasinda, bu

taleplerin karsilanmasinin da bulundugunu ifade etmek miimkiindiir.
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Internet video servislerinin yiiksek hizl1 genis bant hizmeti ihtiyacinin artirmakta oldugu,
bunun sonucunda hem sabit hem de mobil genis bant hizmetlerinin mevcut durumdan
daha yeni ve hizli teknolojilerle yoluna devam etmesi;

e Operatorlerin sabit genis bant i¢in FTTx,

e Mobil genis bant i¢in ise 4G ve ilerleyen donemde de 5G teknolojileri,
ile genis bant teknolojilerinin yaygin hale getirmesi 6nem arz etmektedir. Cisco
tarafindan yapilan arastirmaya gore 2021 yilina kadar mobil baglanti hizlarinin 2016 yili
ile kiyaslandiginda 3 katina ¢ikmast beklenmektedir. 4G teknolojisi baglantilarinin
toplam mobil baglantilarin %53’linii ve toplam mobil veri trafiginin %79 unu
olusturmasi, ayrica 5G teknolojisi baglantilarinin da toplam mobil baglantilarinin
%0,2’sini ve toplam mobil veri trafiginin de %1,5’ini olusturmasi1 beklenmektedir

(Int.Kyn.50).

ITH temelli servislerin sebep oldugu trafikte meydana gelen artisin, operatdrlerin trafikle
ilgili maliyetleri tizerindeki etkisinin de dikkate alinmasi gerekmektedir. Williamson vd.,
trafikle ilgili maliyetlerin, toplam baglant1 gelirlerinin ¢ok kiigiik bir kismini
olusturdugunu ve bunun da trafik artisina ragmen sabit devam etmesi ya da diisiise
gecmesinin beklendigini ifade etmektedirler. Sabit erisim sebekelerinde santralden ya da
saha dolabindan sonra her bir binaya ayr1 bir hat ¢ekildiginden trafik artig1 maliyetlerde
ilave bir artisa sebep olmamaktadir. Sebekenin arka planinda ise trafik kapasitede artig ve
taginan trafigin her GB basina maliyetinde diisiis goriilen fiber {izerinden taginmaktadir.
Ancak, telsiz erisim sebekesi kullanicilar arasinda paylasildigindan ve ilave kapasite
maliyetleri sabit sebekelerde oldugundan mobil sebekelerde durum sabit sebekelerden
ayrilmaktadir. Mobil sebekelerin 3G ve Ozellikle 4G’ye gecis yapmasiyla birlikte
spektrum verimliliginde artis ve taginan trafigin maliyetlerinde kayda deger disiisler
bulunmaktadir (Int.Kyn.51).

ARCEP tarafindan hazirlanan raporda, sabit erisimde, maliyetin yaklasik %90’lik
bolimiiniin internet erisim maliyetleri oldugu ve bu maliyetlerin sebekedeki trafik
miktarindan hemen hemen hi¢ etkilenmedigi ifade edilmektedir. Bununla birlikte yeni
yiikksek hizli internet erisimi altyapist konuslandirma maliyetlerinin bu kapsama

girmedigi, omurga ve iletim maliyetlerinin ise trafik artisina bagl olarak artig gosterdigi,
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bir internet servis saglayicisinin kiiresel baglanti maliyetlerinin ise trafik miktartyla
orantili olarak artmasma ragmen diger maliyetlere kiyasla disiik seviyede kaldigi
belirtilmektedir. Raporda ayrica, mobil sebekeler igin ise trafige bagli maliyetlerin sabit
sebekelere gore yaklasik 10 kat daha fazla oldugu ifade edilmektedir (Int.Kyn.52).

Bu kapsamda Williamson vd.’ne gore talep artis1 neticesinde ¢ok sayida kullanici daha
yiikksek hiz ve daha yiiksek kotal1 veri paketlerine ge¢mektedir. Icerik ve uygulama
saglayicilarinin sunduklar1 servisler sayesinde yasanan talep artis1 sebeke isletmecileri
tarafindan paraya ¢evrilmektedir. Yazarlara gore sabit sebeke isletmecileri i¢in genis bant
yeni bir gelir kaynagi olusturmakta ve veri trafiginin artigi sabit mesken hat
baglantilarinin kullanicilar tarafindan tutulmasmma ve iptal edilmemesine yardimeci
olmaktadir. Zira sabit isletmecilerin hizmetleri mobil isletmecilerin hizmetleri tarafindan
ikame edilmektedir. Yazarlara gore trafik artist mobil sebekeler icin de gelir firsati
yaratmaktadir. Zengin icerik ve uygulamalar daha yiiksek ticretlere daha yiiksek hizli
baglantilarin alinmasi i¢in talebi artirarak gelir artisi1 firsati olusturmaktadir. Yazarlar
ayrica sebeke isletmecilerinin, icerik ve uygulama saglayicilarinin internet trafiinde
artisa neden oldugu yoniindeki iddialarin gergegi yansitmadigini ifade ederek talep
artisgina anilan igerik ve uygulamalarin degil s6z konusu servisleri talep ederek
kullanicilarin sebep oldugunu belirtmektedirler. Hatta bazi durumlarda kullanicilar
ornegin icerik yiikkleme Orneginde oldugu gibi dogrudan kendileri de trafik

olusturmaktadirlar (int.Kyn.51).

Ayrica, Williamson tarafindan da ITH temelli servis saglayicilarinin zengin igerik ve
uygulamalarinin genis bant erisimine olan talebi artirarak operatorlerin yatirimlarim
destekledikleri belirtilmektedir. Bu kapsamda kullanicilarin artan talebi, kullanicilara
uygun lcretlerle veri paketleri sunarak gelirlerinde artis saglamalar icin operatdrlere
firsat sunmaktadir (Williamson 2013). BEREC’e gore, icerik ve uygulama saglayicilar
genis bant erigimi i¢in son donemde yasanan artisin temelinde yer almakta ve pazarin her
iki tarafi da hem igerik ve uygulama saglayicilari hem de bu uygulamalarin kullanicilart

internet baglantisina iicret ddemektedirler (Int.Kyn.53).
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Belirtilen goriislerin yan1 sira diger bazi goriislerde ise ITH’lerin veri tiiketimini
artirmakla beraber yatirnmlara higcbir katkilarimin olmadigi ifade edilmekte ve
telekomiinikasyon operatdrleri tarafindan ITH isletmecilerinin de yatirimlara katki
saglamasi gerektigi ileri siirtilmektedir. Artan veri talebinin karsilanmasi ve genis bant
internetin yiiksek hizlarla sunulabilmesini saglanmak iizere, isletmecileri 6zellikle yeni
nesil sebekelerin yayginlagsmasi i¢in yatirirm yapmaya tesvik etmek amaciyla bazi
yontemler One siiriilebilmekte veya isletmecilerin genis bant internet yatirim

maliyetlerinin azaltilmasina yonelik ¢calismalarin yapilmasi s6z konusu olabilmektedir.

Yatirimlarin tesviki i¢in One siiriilen segeneklerden birinin bir siire i¢in diizenleyici tatil
(6rnegin, erisim miikellefiyetlerini uygulamaya koymayacak ve regiile edilmis iicretleri
ayarlayacak bir taahhiit) ilan edilmesi oldugu goriilmektedir. Diizenlemeye tabi iicretler
ayarlanirken diizenleyici kurumlar tarafindan ek risk priminin dikkate alinmasi diger bir
secenek olarak belirmektedir. Diizenlemeye tabi isletmecilerin iicretlerinde daha fazla
farklilastirma yapmalarina izin vermek yani iicretlerini belirlerken isletmecilere daha
fazla esneklik saglanmasi ile erisim talep eden taraflarin sézlesme yapmalar1 ve yatirimla
ilgili bazi riskleri paylasmalari durumunda erisim {icretlerinde indirim yapilmasi
hususlarinin  yatirimlarin  tesviki  hususunda pozitif bir etki yapabilecegi ifade
edilmektedir. Bununla birlikte isletmecilerin sebekelerini gelistirmeleri ve yeni sebekeler
kurmalar1 hususundaki tesviklerin yiiksek hizli sebekelere gecilirken sebeke
altyapilariin yeniden tekellesmesine yol agilmasi riski dikkate alinarak ¢ok dikkatli bir

sekilde degerlendirilmesi gerekmektedir (Int.Kyn.8).

Genis bant altyapisinin 6zel sektdr tarafindan yayiliminin kolaylastirilmast igin
isletmeciler gesitli yollarla tesvik edilebilmektedirler. Ornegin Japonya’da vergilerin
azaltilmasi ve avantajli gelir vergisi oranlar1 gibi vergi tesvikleri, 6zel telekomiinikasyon
sirketleri i¢in devlet garantili kredi gibi kredi kolayliklari, daha diistik finans maliyetlerine
erismelerinin saglanmas1 ve pazarin deregiile edilmesi gibi yontemler uygulanmistir.
Ozellikle daha az kazangli oldugu degerlendirilen bélgelere dogrudan devletler tarafindan
yatirim  yapilabilmektedir. Ornegin Isvec hiikiimeti diisiik niifus yogunlugu bulunan
bolgelere genis bant altyapisinin yayilliminin saglanmasi i¢in 570 milyon Avro’luk bir

destek projesi hazirlamistir (Int. Kyn.47).
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Ote yandan ulusal genis bant stratejilerinin olusturularak ulasilmas1 amaglanan hedeflere
yonelik igletmecilerin desteklenmesi de s6z konusu olabilecektir. AB (Avrupa Birligi)’de
Dijital Glindem 2020 ile yiiksek hizli genis bantin yayilimi i¢in belirlenen hedeflere
ulagmak i¢in iiye iilkelerin ulusal genis bant planlarini olusturmalar1 ve kamu fonlarinin
AB rekabet ve devlet yardimi kurallart ile uyumlu sekilde kullanilmalar1 gerektigi
belirtilmektedir. Kapsamli ulusal genis bant stratejilerinin hizli internet erisimi

yatirmmlarini tesvik edecegi ifade edilmektedir (Int.Kyn.54).

Isletmecilerin yatirim yapmalar1 icin yapilan tesviklerin yani sira isletmecilerin ortak
yatinm  yapmak amaciyla diger isletmecilerle isbirligi  yapabilecekleri
degerlendirilmektedir. Koboldt’a gore genis bant internet platformunun o6zellikleri
dikkate alindiginda ortak yatirim stratejileri yalmizca rakip isletmecilerle degil ayni
zamanda tamamlayict hizmetleri sunan saglayicilarla da yapilabilecektir. Altyap1
saglayicilar ile igerik saglayicilar arasinda ortak yatirimi tesvik eden politikalar yiiksek
hizli sebekelerin yayilimma katki saglayabilecektir. ITH oyunculari tarafindan yapilan
sebeke yatirimlan tiiketicilere daha zengin servis igerigi sunan genis bant ortaminin
saglanmasia yardimci olabilecektir. Bununla birlikte bu tiir anlagsmalarla yatirim
maliyetlerinin geri doniisiimiine katki saglamasi amaciyla bazi hizmet ve trafik tiirlerine
ayricalikli  davranilabilmesi  sebeke tarafsizligina iliskin  endiseleri  ortaya
cikarabilmektedir. Yazar tarafindan bu problemin servis saglayicilarin trafik yonetim
ilkeleri hakkinda tiiketicileri bilgilendirmesi ile ortadan kalkabilecegi ifade edilmektedir
(Int.Kyn.8).

Diger taraftan operatdrlerin ses ve mesajlagsma gelirlerinde yasanabilecek azalmayi telafi
etmek amaciyla yeni alanlara yatirim yapmalari gerekmektedir. Bu kapsamda operatorler
tarafindan 6demeler, bulut servisleri, saglik, reklamcilik gibi uygulamalara yonelik
yatirim yapilmasinin gerekli olduguna vurgu yapilmaktadir (Int.Kyn.38). Kullanicilarin
talebini karsilayabilmek amaciyla yapilan yatirimlara ilaveten operatdrlerin arama ve
mesajlagsma gelirlerinde yasanabilecek azalmaya karsilik operatdrler tarafindan yeni
alanlara yapilan yatirimlar, bu yatirnmlarin operatdrlere farkli servisleri sunma kabiliyeti
vermesi ve bu servisler araciligiyla gelir elde edilmesi nedenleriyle operatorler

bakimindan dnem arz etmektedir.
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2.3.1.3 iTH’lerin operatérlerin tarife ve hizmet yapilarina etkileri

ITH temelli servislerin, operatdrlerin gelir ve yatirimlarina olan etkileri, operatdrlerin
tarife ve hizmet yapilarinda degisiklik yapmalarina yol agmaktadir. isletmecilerin ses ve
mesajlasma hizmetlerinin kullanim ve gelirlerinde yasanan veya yasanabilecek
azalmanin Oniline gegmek ve veri hizmeti gelirleri veya sunacaklar1 yeni hizmetlerden
elde edecekleri gelirler vasitasiyla olasi gelir azalmalarini telafi etmek gibi amaglarla

cesitli stratejiler gelistirdikleri goriilmektedir.

Dobberstein vd.’ne gore operatorlerin dncelikle ITH temelli servisler ile hangi alanlarda
rekabet edeceklerini se¢meleri gerekmektedir. Bu kapsamda arama, mesajlasma,
yayincilik ve bulut hizmetlerde, operatorlerle anilan servisler arasinda rekabetin sahnede
olmast beklenmekte ve her hizmet i¢in farkli yontem benimsenmesi Onerilmektedir

(int.Kyn.55).

Isletmecilerin stratejileri anilan servislerin yayginligi, bu servislerin gelirlerini etkileyip
etkilemedigi, hangi hizmet kapsaminda strateji belirlendigi gibi hususlara gore yani pazar
ve hizmet kosullarina gore degismektedir. Bu kapsamda operatorlerin gerek pazarin

sartlar1 gerekse hizmete gore degisik stratejiler uygulamalari s6z konusu olmaktadir.

Isletmeciler tarife yapilarinda yaptiklar1 degisiklikler yoluyla ITH temelli servislerin
etkisini ve bu servislerin tiiketiciler nezdindeki cazibesini azaltmaya ¢aligsmaktadirlar. Bu
kapsamda operatdrler tarifelerindeki SMS sayis1 ve goriigme siirelerini artirabilmekte
veya sinirsiz SMS ve goriisme siiresi sunabilmektedirler. Dewar, tarife yapilarinda
yapilan bu tiir degisikliklerin kisa vadeli ¢dziimler sundugunu ve italya, Almanya ve
Fransa gibi iilkelerde yasanan Orneklerde oldugu gibi gelirlerde yasanan diisiisii

onleyemeyecegini belirtmektedir (Int. Kyn.21).

Diger taraftan, operatorler anilan servislerin etkilerini azaltmak amaciyla tarifelerini
yeniden yapilandirmalar1 kapsaminda ¢oklu hizmet paketleri sunmaya yonelmektedirler.
Bu kapsamda operatorler veri hizmetini yalniz basina sunmayarak arama ve mesajlasma

hizmetleri ile birlikte sunmaktadirlar. Hizmetlerin birlikte paket halinde sunulmasi yani
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operatdrlerin ¢oklu hizmet paketi uygulamalar1 telekomiinikasyon sektoriinde son
donemlerde yasanan egilimlerden biridir. ITH temelli servisler bu egilimi
hizlandirmaktadir (Int.Kyn.56). Coklu hizmet paketlerine bir siiredir erisilebilir olmakla
beraber anilan paketler genis bant diinyasinda artarak yayginlasmaktadir. Siklikla genis
bant erisimi geleneksel elektronik haberlesme hizmetleri ile birlikte sunulmaktadir.
Isletmeciler tarafindan iiclii ya da dortlii hizmet paketleri sunulabilmektedir. Artan bant
genisligi nedeniyle ¢oklu hizmet paketlerinin genel tarife yapisina doniisebilecegi ve
hizmet paketlerinin ITH temelli servisleri de kapsayacak sekilde genisleyebilecegi ifade
edilmektedir. Ote yandan bu hizmet paketleri ayn1 hizmetin yalniz basma sunuldugu

tarifelere gore indirimli sekilde sunulmaktadir (Int.Kyn.8).

Genis bant internet hizmeti isletmecilerin igerik hizmetlerini de abonelerine sunmalarini
saglamakta ve igletmeciler tarafindan sunulan icerik hizmetleri ¢oklu hizmet paketlerinin
bir pargasini olusturmaktadir. Bu kapsamda isletmeciler tarafindan veri hizmeti, arama
ve mesajlasma hizmetleriyle birlikte sunulabildigi gibi, baz1 isletmeciler tarafindan sabit
telefon, televizyon, internet ve mobil telefon hizmetleri farkli seceneklerle bir arada
sunulabilmektedir. icerik hizmetlerinin internet sebekesi iizerinden telekomiinikasyon
isletmecileri tarafindan sunulmasi yaymcilik ve telekomiinikasyon sektorleri arasinda
yakinsamay1 artirmaktadir. Bu bakimdan ITH temelli servisler isletmecilerin izledikleri

stratejiler ¢ercevesinde yakinsamanin artmasina yol agmaktadir.

Coklu hizmet paketleri sunulmasi yoniindeki stratejinin kisa vadede tiiketici sadakatinin
belli bir seviyede kalmasini saglamaya yeterli olabilece§i ancak bu stratejinin uzun
vadede ITH uygulamalarmin grup mesajlasmasi gibi ilk akla gelen uygulamalar olduklar
durumlar bakimindan sorunu ¢d6zmeyecegi ifade edilmektedir (Int.Kyn.57).

ITH temelli servislerin etkilerinin azaltilmasi amaciyla operatdrler tarafindan birlesme ve
devralmalar gerceklestirilebilmektedir. Dolayisiyla bu sektérde yasanan birlesme ve
devralmalarin nedenlerinden birini anilan servislerle rekabet edebilmek giidiisii
olusturmaktadir. Zira telekomiinikasyon sektdriinde yasanan birlesme ve devralmalarla
operatorler hem abone tabanini genisletmekte hem de bir¢ok farkli hizmeti bir arada

sunabilme yetisini elde etmektedirler.
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Isletmeciler tarafindan gerceklestirilen birlesme ve devralmalar, ITH temelli servislerle
rekabet etmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklari 6l¢ek ve kapsamin saglanmasi yoniiyle 6nem arz
etmektedir. Oniimiizdeki dénemde telekomiinikasyon sektoriinde yasanan bu pekistirme

egiliminin devam edecegi degerlendirilmektedir.

Operatdrlerin farkli abone gruplar1 ve ihtiyag profillerini dikkate alarak tarifelerini
olusturmalar1 da &nem tasimaktadir. Bu kapsamda operatdrlerin ITH temelli servisleri
yogun olarak kullanan tiiketicilere odaklanarak anilan gruplara 6zel tarifeler sunmalari
s0z konusu olabilecektir. Sale’e gore anilan servisler yogun olarak geng niifus tarafindan
kullanildigindan tarifelerin gen¢ niifusun ihtiyaglar1 dikkate alinarak sunulmasi

operatdrler tarafindan uygulanabilecek stratejilerdendir (Int.Kyn.18).

Tarifelerde yapilan degisikliklerden bir digeri de dakika, SMS ve GB temelli
ticretlendirme yerine erisim hizi, cihaz tiirii ve igerik temelli ticretlendirme yapilmasidir.
Isvigre’de faaliyet gdsteren mobil operatér Swisscom ve ABD’de faaliyet gdsteren mobil
operatdr Verizon tarafindan bu tiirde iicretlendirmeler yapilmaktadir. Swisscom’un
siirsiz gorlisme siiresi ve SMS ile farkli erisim hizina sahip veri hizmeti sunulan tarifeleri
bulunmaktadir. Isletmeci tarafindan daha yiiksek hiz sunulan tarifelerden daha yiiksek
ticret alinmaktadir. Bu tiir tarife yapisinda sinirsiz goriisme siiresi verilmesi, diisiik hizl
tarifelerde ses servisi sunan ITH temelli servislerin kullanilamamas: ve bu servislerin
yalmzca yiiksek hizli paketlerde kullamlabilmesi nedenleriyle ses servisi sunan ITH
temelli servislerin etkisi azaltilmaktadir. Verizon tarafindan ise sinirsiz goriisme siiresi ve
SMS farkli veri kotalari ile birlikte sunulmaktadir. Farkli cihazlarla tek bir pakete erisim
saglanarak bu paketlerden farkli cihazlar araciligiyla yararlanilabilmektedir. Bu tarife
yapisinda paketten faydalanan her bir cihaz i¢in ayrica iicret alinmakta ve alinan iicret her
bir cihaz bakimindan farklilik arz etmektedir. Bu durumda kullanicilar kullandiklari cihaz

tiiriine ve yaptiklari veri kullanimina gore iicretlendirilmektedir (Int.Kyn.58).

Operatdrlerin uyguladiklar1 diger stratejiler arasinda operatdrlerin belirli tarifeleri
kapsaminda ITH temelli servisleri engellemeleri, hizmet kalitelerini azaltmalar1 ve/veya
ITH temelli servislerin kullanimina izin verdikleri veri paketlerinden daha yiiksek iicret

almalar1 bulunmaktadir.
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Bu kapsamda operatorler tarafindan 6n 6demeli veya daha az {icret 6deyen abonelerin
kullandiklar1 ITH temelli servislerin kalitesi diisiirilmekte ve bu servislerden
faydalanabilmeleri i¢in bu abonelerin ek paket almalar1 veya faturali tarifelere gegmeleri
tesvik edilmektedir (Int.Kyn.59). Avrupa’daki mobil operatdrlerin  ITH-VoIP
kullanimina yonelik tutumlarina bakildiginda bazi operatorlerin iITH-VoIP servislerini
engelleme veya yalnizca bazi tarifelerinde kullanimina miisaade etme yolunu tercih
ettikleri goriilmektedir. Almanya’da faaliyet gésteren mobil operatorlerden E-Plus higbir
tarifesinde ITH-VOIP kullannmma izin vermemekte, Vodafone Almanya ise bazi
tarifelerinde 6deme karsiliginda kullanima izin vermekte, Ispanya’da faaliyet gosteren
mobil operatér olan Yoigo anilan servislerin kullanimina baz tarifelerinde izin
vermemekte ve s6z konusu servislerden faydalanmak isteyenler ekstra olarak
alabilmekte, Italya’da faaliyet gosteren TIM Italya’nin baz tarifelerinde ITH-VolIP
kullanimi yapilamamakta, Ingiltere’de faaliyet gdsteren Vodafone Ingiltere ve T-Mobile
Ingiltere ise yalmzca baz tarifelerinde bahse konu servislerin kullanimima izin vermekte
oldugu belirtilmektedir (Int.Kyn.60). Operatdrlerin bu uygulamalarinin tiiketici
memnuniyetsizligine neden oldugundan operatorler tarafindan almalar1 gereken
aksiyonlar arasinda degerlendirilmemeleri gerektigi ifade edilmektedir (int.Kyn.57).
Ayrica operatorlerin bu uygulamalar1 sebeke tarafsizligi bakimindan da tartigmalara

sebebiyet vermektedir.

Operatorlerin ITH temelli servisleri sunmalar1 da uygulanan diger bir stratejidir. Bu
konuda operatorler tarafindan uygulanabilen farkli yontemler bulunmaktadir. Bunlar
mevcut ITH saglayicilartyla isbirligi yapmak, mevcut bir ITH temelli servisi 6zel bir
marka altinda sunmak ve tamamen kendisinin sahip oldugu yeni bir servis kurmak olarak

sayllmaktadir (Int.Kyn.57).

ITH-iletisim servisi saglayicilari ile igbirligi yapmak bu kapsamdaki stratejilerden biridir.

Isletmeciler halihazirda popiiler ITH’ler ile isbirligi yapma yolunu segmektedirler.

Isletmeciler sebeke kaynaklarini yonetmekte iken ITH ler icerik gereksinimleri hakkinda

daha derin bilgiye sahip konumdadirlar. isbirligi yapmalar1 durumunda ITH’ler bu bilgiyi
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sebeke operatorlerine aktarabilecekler, karsiliginda da operatorler daha etkin sebeke

erigimi saglayabilecekler ve sebeke kaynaklarinin dagitimini iyilestirebileceklerdir.

Isletmecilerin ITH temelli servisler ile yaptiklari isbirlikleri kapsaminda yoneldikleri
uygulamalardan biri anilan servisin veri kotasi kapsamina dahil edilmemesi yani
abonelerin veri paketlerindeki kullanim haklar1 bitse dahi bu servisten faydalanmaya
devam etmeleridir (Int.Kyn.57). Bu durumun en bilinen &rnekleri olarak Skype’mn
ABD’de Verizon sirketiyle, Japonya’da KDDI sirketiyle ve Ingiltere’de H3G sirketiyle
yaptig1 isbirlikleri gosterilebilecektir. Diger bir igbirligi 6rnegi ise Hong Kong’da 3HK
sirketi ile WhatsApp arasindaki isbirligidir. Bu igbirliginde WhatsApp uygulamasindan
kaynaklanan veri akisi kota kapsaminda sayilmamaktadir. Bu durumda kullanicinin
kotas1 dolsa dahi anilan uygulama kullanilabilmektedir (Int.Kyn.56). Suudi Arabistan’da
Mobily, Nijerya’da Airtel ve Hongkong’da SmarTone sirketleri veri paketlerini sinirsiz
WhatsApp mesajlasmasi kullanimiyla birlikte sunmaktadirlar (Int.Kyn.46). Goriildiigii
lizere bahse konu strateji bircok operator tarafindan tercih edilmekte olup ileride de
bahsedilecegi iizere lilkemizde faaliyet gdsteren operatdrler tarafindan da benimsenerek

benzer tarife diizenlemelerine gidildigi goriilecektir.

Isletmeciler ITH temelli servislerle isbirligi yapmalarmin yam sira kendi servislerini
olusturarak sunabilmektedirler. Sebeke operatorleri bu ydndeki uygulamalariyla ITH
temelli servislerin gelirlerinden pay almaya calismaktadirlar. Bu duruma Ispanya’da
faaliyet gosteren Telefonica sirketinin (daha sonra TuGO olarak devam etmekte olan) Tu
Me isimli uygulamasi ile Fransa’da faaliyet gosteren Orange sirketinin Libon isimli
uygulamas1 ornek olarak gosterilebilecektir. Her iki uygulama da iPhone ve Android
kullanicilar tarafindan indirilebilmektedir. Anilan uygulamalar mesaj ve ses ¢agrisini da

iceren iletisim servisleri ile fotograf transferi hizmetlerini sunmaktadirlar (Int.Kyn.56).

Diger taraftan operatorler tarafindan uluslararasi dolasim veya uluslararasi arama yapan
kullanicilar igin ITH temelli servislere benzer uygulamalar gelistirilebilmektedir. Nitekim
China Mobile tarafindan hazirlanan bir uygulama olan Jego ile kullanicilarin Cin disinda
iken yani uluslararas1 dolasim yaparlarken China Mobile aboneleri tarafindan iicretsiz

aranabilmeleri ve ucuz uluslararasi arama yapabilmeleri saglanmaktadir. Uygulama
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ayrica iicretsiz video goriisme ve mesajlasma olanag saglamaktadir (Int. Kyn.61). Benzer
sekilde iilkemizde Tiirk Telekom tarafindan 2008 yilinda ilk olarak Tiirk Telekom Wiro
ismiyle, abonelerin yurt disinda iken aranabilme ve arama yapmalarini saglamak iizere
gelistirilen uygulama, daha sonra yeni 6zelliklerinin eklenmesiyle licretsiz video goriisme
ve mesajlasma, grup mesajlasmasi, medya ve konum paylasimi yapilabilen Wirofon
uygulamasina doniismiis olup i0S, Android ve Windows isletim sistemi {izerinde calisan
cihazlarda kullanilabilmektedir. Ayrica Turkcell tarafindan 2013 yilinda Turkcell Bip
olarak hizmete sunulmus olan anlik mesajlasma uygulamasi halihazirda BiP Messenger

adiyla iOS ve Android platformlarinda kullanilabilmektedir.

Bununla birlikte, halihazirda ITH temelli servislerin yayginlasmas: nedeniyle
operatorlerin ayni tiirdeki uygulamalarinin tiiketiciler tarafindan kabul gorerek yayginlik
kazanmalar1 zor goriinmektedir. Bu nedenle operatorlerin bu tiir uygulamalarinin uzun

vadeli bir strateji oldugu ifade edilmektedir (Int.Kyn.21).

Belirtilen hususlarin yani sira ITH temelli servislerle benzer ozellikler tasiyan ancak
anilan servislerden farklt hususlari barindirmakta olan zengin igerikli iletisim
servislerinin (Rich Communications Services-RCS) operatérler tarafindan sunulmasi s6z

konusu olabilmektedir.

Anilan servisin standartlar1 ve 06zellikleri GSMA tarafindan olusturulmustur. Bu
uygulama ile operatdrler IMS altyapisi iizerinden zengin igerikli iletisim servisleri
sunmaktadir (Lin and Arias 2011). Anilan servis sektor i¢i bir girisim olarak ortaya ¢ikmig
olup bu servis operatorler tarafindan sunuldugundan operatdrlerin abonelerinin bu
servisten faydalanmasi ancak abonesi olduklar1 operatoriin bu servisi sunmasi durumunda

yani bu servisi sunan operatorler arasina katilmasiyla miimkiin olmaktadir.

RCS, operatorlerin kiiresel 6lgekte sunarak tiim abonelerin ulagmalarinin saglanabilecegi
bir iletisim aracidir. Bu hizmet tiim diinyada “joyn” markas1 ad1 altinda sunulmaktadir.
Anilan servis GSMA’in IP temelli iletisim markasi olup bu uygulamayr sunan
operatorlerin sohbet, resim paylasimi ve dosya transferi gibi yeni ve rekabetci servisler

sunmalarini saglamaktadir. Bu servisin {i¢ilincii taraf servislerden farklilasan ilk 6zelligi
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anilan servisin giiniimiizde SMS ve diger telefon hizmetlerinde oldugu gibi operatorlerin
tim aboneleri tarafindan kullanilabilir olmasidir. Tim operatdrlerin bu girisime
katilmalarmin ardindan tiim kullanicilar tarafindan bu servise dogrudan ulasilabilecektir

(Int.Kyn.57).

Anilan servise bir¢ok cihazda cihaz yapicilari tarafindan yer verilmekte yani s6z konusu
servis cihazla biitiinlesik sekilde yer almaktadir. Bahse konu servis, katilan operatorler
arasinda karsilikli calisabilme 6zelligine yani arabaglant1 6zelligine sahip durumdadir.
Dolayisiyla bu operatorlerin abonelerinin bu servisten giiniimiizdeki ses ve SMS
hizmetlerine benzer sekilde faydalanmalar1 s6z konusu olmaktadir. Zengin igerikli
iletisim servislerinin bu ozelligi ITH temelli servislerden farklilik arz etmektedir.
Giivenlik acisindan da s6z konusu servis operatorlere daha iyi kontrol olanagi

saglamaktadir (Lin and Arias 2011).

Zengin igerikli iletisim servisleriyle tiim mobil telefon kullanicilarina geleneksel ses ve
SMS hizmetlerinin sunulmasina benzer sekilde gelismis iletisim servisleri sunulmakla
birlikte anilan servis bu servis sunumuna katilan operatorlerle sinirli kalmaktadir ve bu
yiizden tipik ITH modelinden farklilik arz etmektedir (Int.Kyn.56). Soyle ki, aboneler,
operatdrlerinin bu servisi sunmalari halinde bu servisten faydalanabilmekte ve bu servisi
sunan diger operatorlerin kullanicilari ile iletisim kurabilmektedirler. Dolayisiyla anilan
servis hem geleneksel operator hizmetleri hem de ITH temelli servisler ile benzerlik
gostermekle beraber her iki tiirden de farkli hususlar1 barindirmaktadir. Anilan servisler
operatorlerin hizmetlerine gore daha zengin icerikli iletisime imkan tanimaktadir. iTH
temelli servislerden ayrilan yonii ise anilan servisi sunan operatdriin tiim kullanicilarinin,
ayrica bir program indirmelerine gerek kalmaksizin s6z konusu servisten

faydalanabilecek olmasidir.

Anilan servis operator bazinda sunulabilecegi gibi ulusal, bolgesel ya da kiiresel 6lgekte
sunulabilecektir. Bununla birlikte anilan servisin bagsarili olmasi1 kullanic1 sayisinin
genislemesine baghdir. Bu kapsamda ITH temelli servislerin etkilerinin azaltilmasi
bakimindan anilan servisin genis bir kullanic1 6lgeginde sunulmasinin 6nem tasidigi

degerlendirilmektedir.
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Thunstrom vd.’ne gore operatorlerin stratejileri, pazardaki konumlarina bagli olarak
degismektedir. Bu kapsamda pazarda lider konumda bulunan operator ¢oklu hizmet
paketleri yapmak veya ITH uygulamalarmi satin almak veya kendi ITH temelli
servislerini kurmak stratejilerini izleyebilir. Buna karsin diger operatorler ITH
operatdrleri ile isbirligi kurma stratejisini izleyebilirler. Bu sayede ITH temelli servislerin
ozellikleri abone kazanimi i¢in kullanilabilmekte ve bu operatorlerin kendi pazardaki

pozisyonlarini bu sekilde saglama almalar1 s6z konusu olabilmektedir (Int.Kyn.31).

Mobilesquared tarafindan yapilan ve operatorlerin yukarida yer verilen stratejilere iliskin
yonelimlerini aragtiran ankete gére mobil operatdrlerin yalnizca iigte biri Joyn servisine
karsi olumlu bir bakis acisina sahiptir. Operatorlerin ¢cogunlugu anilan servisin
baslangicinin geciktigini ifade etmektedir. %29’u Joyn servisinin ¢dziim olmadigini,
%35’1 ise Joyn servisinin ¢oziim olup olmayacaginin belirsiz oldugunu belirtmektedir.
Ankete gore operatorler diger stratejilere oranla ITH oyuncular ile isbirligine daha agik
durumdadir. ITH temelli servisler ile isbirligi yapmak isteyen operatdrlerin oran1 2012
yilinda %32 iken 2013 yilinda %36’ya ¢ikmistir. Operatdrlerin ¢ogunun hélihazirda
anilan servislere yonelik bir stratejiye sahip olduklari ve engelleme, ekstra iicret alma
veya servis kalitesini diisiirme aksiyonlarindan vazgectikleri ifade edilmektedir. ITH
temelli servisleri engelleyen operatdrlerin oran1 2012 yilinda iken bu oran 2013 yilinda
%6’ya diigsmiistiir. Benzer sekilde bahse konu servislerin kullanimindan ekstra ticret alan
operator orani 2012 yilinda %16 iken 2013 yilinda operatérler tarafindan s6z konusu
stratejinin uygulanmadig1 belirtilmistir (Int.Kyn.46). Anket verilerinde operatdrlerin
engelleme, ekstra iicret alma gibi uygulamalar1 benimsemedikleri ve bunun yerine anilan
servislerle igbirligine daha yakin olduklar1 goriilmektedir. Bu kapsamda oniimiizdeki
donemde ITH temelli servislerle operatdrler arasindaki isbirligi drneklerinin artmasi

beklenebilecektir.

[lerleyen siirecte, Joyn markasini kullanmayi birakarak halihazirda yoluna RCS ile devam
eden GSMA tarafindan agiklanan verilere gore 2017 y1linda 138 milyon kullanic1 sayisina
ulasilmis olup birligin beklentisi 2018 yilinda 350 milyon ve 2019 yilinda 1 milyar
kullaniciy1r asarak diinyanin en biiyiikk mesajlasma platformu olmak yoniindedir

(Int.Kyn.62; Int. Kyn.63).
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Gelecege doniik operator stratejileri olarak operatdrlerin ITH temelli servislerle isbirligi
yapmasi, kendilerinin ITH temelli servisleri sunmasi ve RCS servisinin sunulmasi
gosterilmektedir (Int.Kyn.57; int. Kyn.59). Diger taraftan operatorlerin anilan servislerin
etkisini azaltmak icin birkac stratejiyi bir arada uygulamalarinin uygun olacagi
belirtilmektedir (int.Kyn.59). Bu kapsamda operatdrlerin ITH uygulamalar1 ile ayni
zamanda hem rekabet etmeleri hem de isbirligine yonelmeleri gerektigi belirtilmektedir
(Int.Kyn.38). Ancak aksiyonlar1 ne sekilde olursa olsun operatdrlerin gelecekteki
basarisinin ITH temelli servisler alaninda kalmalarma bagh oldugu ifade edilmektedir
(Int.Kyn.19). Diger taraftan ses, mesajlasma, medya ve bulut servisleri bakimindan yani
her bir hizmet i¢in operatorlerin farkli stratejiler izlemesinin uygun olacagi ifade

edilmektedir (int.Kyn.55).

Ote yandan, operatorlerin ITH temelli servisler ile rekabet ettikleri alanlar disinda kalan
alanlara yonelmeleri de Onem tasimaktadir. Bu kapsamda operatorlerin kurumsal
segmentle toptan sektére odaklanmalar1 ve maliyetlerini azaltmaya ¢alismalar1 6nem arz
etmektedir (int.Kyn.64). isletmeciler tarafindan anilan servisleri hem trafik hem de
farklilastirilmis hizmet kalitesi nedeniyle iicretlendirmek yani ITH temelli servislere
toptan hizmetler sunmak ve M2M hizmetlerine yonelmek stratejileri izlenebilecektir
(int.Kyn.55). Bu kapsamda operatdrlerin yukarida yer verilen stratejilerinden bagimsiz
olarak kurumsal segmente, M2M uygulamalarina ve toptan sektdére odaklanmalar ile

maliyetlerini azaltmaya ¢aligmalar1 uygun olabilecektir.

Diger taraftan, LTE sebekelerinin hizmetlerin sunumunda operatdrlere ¢esitli avantajlar
sagladig1 hususunun belirtilmesi gerekmektedir. LTE sebekeleri zengin bir multimedya
ses deneyimi sunmakta ve amilan sebekeler iizerinden ses hizmeti sunumu ITH
saglayicilarina kars1 operatdrlerin pozisyonunu gelistirmeye yardim etmektedir. Bahse
konu sebekeler yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasi i¢in firsatlar olusturmakta ve bu
sebekeler aracilifiyla daha zengin igerikli servisler sunulabilmektedir. LTE sebekeleri
ITH saglayicilariyla rekabet edilmesini saglayan bir multimedya ortami olusturmaktadur.
LTE iizerinden daha az gecikme, hizli kurulum siiresi ile daha kaliteli ses hizmeti

sunularak kullanici deneyimi artirilmaktadir. LTE iizerinden sunulan ses hizmeti video
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paylagimi, goriintiilii arama, multimedya mesajlasma, dosya aktarimi ve daha farkli

hususlar1 saglamaktadir (Int.Kyn.65).

Ote yandan operatorlerin  aksiyonlarmin zamanlamasinin da Onem tasidig1
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda ITH temelli servislerin heniiz gelirlerde ciddi bir
azalmaya yol agmadigi dénemde tiiketicilerin ozellikle ITH-iletisim servislerine
yonlendirilmelerine yol agacak bir strateji izlenmesi operator agisindan olumlu sonuglar
dogurmayabilecektir. Bu kapsamda pazar kosullarina uygun sekilde operatorlerin
oncelikle mevcut hizmetlerine olan bagimlhiligini artirmaya ve kullanicilarin farkli
ihtiyaglarin1 géz oniinde tutan tarifeler sunmaya odaklanmalarinin daha faydali olacagi
diisiiniilmektedir. Bunun yaninda uzun vadede yasanabilecek gelismelere iliskin olarak

da operatorlerin gerekli tedbirleri almalari 6nem arz etmektedir.

Bu kapsamda ITH temelli servislerin etkileri kapsaminda operatdrlerin tarifelerinde ve
hizmet yapilarinda ¢esitli degisiklikler ortaya c¢ikmaktadir. Isletmeciler mevcut
tarifelerinde yaptiklar1 degisiklikler yoluyla anilan servislerle rekabet etmeye calistiklar
gibi yeni alanlara yonelmeleri de s6z konusu olabilmektedir. Isletmecilerin stratejileri,
sunulan hizmet, sektordeki konumlar1 ve pazar sartlarina gore degisebilmektedir. Bu
kapsamda operatorlerin tarife ve hizmet yapilarinda cesitli degisiklikler yaparak

pazardaki yeni duruma gore kendilerini konumlandirmaya calistiklar1 sdylenebilecektir.

2.3.2 ITH’lerin Telekomiinikasyon Sektérii Diizenlemelerine Etkileri

ITH temelli servisler giiniimiizde diizenleme konusu olan operatér hizmetlerinden
farklilik arz etmekle beraber tesis edilen diizenlemelerde 6zellikle bahse konu servislerin
elektronik haberlesme sektoriine etkileri nedeniyle dikkate alinmalar1 hususunun 6nem

tasidig1 degerlendirilmektedir.

ITH temelli servisler artan onemine karsin ya dogrudan hicbir diizenleme konusu
yapilmamakta ya da diizenleme konusu yapildiklarinda minimum seviyede diizenlemeye
tabi tutulmaktadirlar (Int. Kyn.66). Anilan servislerin yapisi, dogrudan diizenlemelere tabi

tutulmalar1 hususunda zorluklar yasanmasia neden olmaktadir. Bununla birlikte s6z
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konusu servislerin telekomiinikasyon sektoriinde yapilan diizenlemeleri etkilemeleri ve
diizenlemelerin tesisinde dikkate alinmalart s6z konusu olmaktadir. Bu boliimde anilan

servislerle ilgili olarak diizenleyici alanda ortaya ¢ikan gelismeler yer almaktadir.

2.3.2.1 Yetkilendirme diizenlemeleri

Yetkilendirme kavrami, hizmet saglayicilara belirli ekipman, hizmet ve/veya sebeke
sunma izni ile bu iznin tabi oldugu belirli yiikiimliiliikkleri icermektedir. Diger taraftan
yetkilendirme ile pazara girisler kontrol edilebilmekte ve sunulacak hizmetler ve pazar
oyuncu sayisinin sinirlandirilmasit miimkiin olabilmektedir. Mevzuatta da belirtildigi
izere yetkilendirme ile frekans, numara gibi kit kaynaklarin yonetilmesi saglanmaktadir
Dolayistyla yetkilendirme neticesinde hizmet, ekipman ya da sebekeyi sunabilecek
operatorler belirlenmis olmaktadir. Diger bir deyisle elektronik haberlesme hizmet veya
sebekesinin sunulabilmesi i¢in yetkilendirilmis olmak gerekmektedir. Yetkilendirmenin
bir diger boyutu ise operatorlerin yetkilendirmenin tabi oldugu yiikiimliiliiklere
uymalarinin gerekmesidir. Nihai olarak yetkilendirmenin hizmet veya sebekenin
sunumuna iliskin izin ve yikiimliiliikleri kapsamakta oldugu, yetkilendirme ile pazara

girislerin kontroliiniin ve kaynaklarin yonetilmesinin saglandig1 belirtilebilecektir.

Telekomiinikasyon operatorleri tarafindan arama servisi sunan Skype gibi servis
saglayicilarinin yetkilendirilmesi gerektigi ileri siiriilmektedir. Bu operatorlerin savlari
bu servislerin yetkilendirilmesi gereken bir faaliyet oldugu ve bu servis saglayicilarinin
kendileri ile ayni kosullara tabi olmalar1 gerektigi hususlarina dayanmaktadir

(Int.Kyn.67).

ERG’ye gore, iletisimin dogrudan son kullanic1 bilgisayarlar1 arasinda gergeklestigi
yazilim temelli servisler elektronik haberlesme hizmeti kapsaminda degildir. Bu durumun
nedeni olarak iletisim aktariminda bu servislerin herhangi bir etkisi ya da kontroliiniin
bulunmamas1 gosterilmektedir. Bu servislerin saglayicilart sadece yazilim ile
kullanicilara diger kullanicilarla iletisim kurmalar1 i¢in bir firsat saglamaktadir.
Kullanicilarin bu servislerden faydalanabilmelerini saglayan iletisim hizmetlerini

(6rnegin internet hizmeti) operatdrlerden karsilamalar gerekmektedir (Int. Kyn.68).
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BEREC de sz konusu tutuma benzer yaklagimlar ortaya koymustur. Bu yaklasima gore
bu servislerin saglayicilari iletim saglamamakta ve iletisim tizerinde herhangi bir etkileri
bulunmamaktadir. Bu nedenle anilan servisler pargasi oldugu, son kullaniciya
sonlandirma hizmeti satin alma ve isaretin iletimi hususlarinda sorumlulugu almadigi
siirece elektronik haberlesme hizmeti olarak nitelendirilmemektedir (Int.Kyn.4). Anilan
servisler yetkilendirilmis bir operatoriin sebekesi {lizerinden s6z konusu servisleri
sunmakta ve numara, spektrum gibi herhangi bir kit kaynak kullanmamaktadirlar

(Int.Kyn.67).

Bununla birlikte baz1 ITH-iletisim servisleri, sabit ve mobil sebekeler ydniine dogru veya
sabit ve mobil sebeke yonlerinden ITH temelli servislere dogru cagr1 yapilmasi1 imkanini
sunmaktadir. Yani baz1 ITH-iletisim servisleri kamuya acik telefon sebekeleri ile baglant:
kurulmasini saglamaktadir. Bu durumda kurulan iletisimin bir tarafinda iTH kullanan
kullanic1 yer almaktayken iletisimin diger tarafinda kamuya agik telefon sebekesi
kullanicis1 yer almaktadir. Dolayisiyla bu tiir servisler, kullanicilarinin bu servis
kullanicis1 olmayan taraflarla da iletisim kurabilmesi olanagmi sunmaktadir. Bu
kapsamdaki servislere Skype ve Viber Out servisleri drnek olarak gosterilebilecektir.
Yetkilendirme hususunda tartigmalara yol acan servisleri de bu tiir servisler

olusturmaktadir.

ITH temelli servislerden kamuya agik telefon sebekelerine dogru arama yapilabilmesi ile
kamuya acik telefon sebekelerinden anilan servislere dogru arama yapilabilmesi
farkliliklar arz etmektedir. Kamuya agik telefon sebekelerine dogru arama imkani sunan
ITH temelli servislerden kullanicilar anilan servislerin yazilimlarmi cihazlarina
yiikleyerek faydalanabilmektedir. Bu servislerde kullanicilar ITH temelli yazilimlar
araciligiyla cagriy1 baslatmaktadir. Arama internet aracilifiyla ag gecidine iletilmekte ve
anilan aramalar devre anahtarlamali konusmaya doniistiiriilerek ITH operatdrlerinin
anlastiklar1 servis saglayicilar tarafindan geleneksel telefon sebekesindeki numaraya
yonlendirilmektedir. Anilan servis kullanicilarina numara tahsisi yapilmamaktadir. Bu

servisler araciligiyla genellikle acil yardim ¢agrilar1 yapilamamaktadir.
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Bazi ITH temelli servisler ise kullanicilarma kamuya acik telefon sebekesi aboneleri
tarafindan aranabilme 6zelligi sunmaktadir. Bu servisin kullanicilarina anilan servisin
anlasma yaptig1 operatériin numara alanindan E. 164 numara formatinda kisisel bir
numara tahsisi yapilmaktadir. Mobil ve sabit hatlardan bu numaraya dogru yapilan
aramalar ag gecidi araciliiyla IP cagrisina doniistiiriilmekte ve arama anilan servisin
sunucusu araciligiyla servis kullanicisina yonlendirilmektedir. Bu sekilde sabit ve mobil

operator abonelerinin bu servis kullanicilarini aramasi miimkiin olmaktadir.

Bu tiirdeki servise Skype yazilimi Ornek olarak gosterilebilir. Skype servisinde
kullanicinin Skype’in anlastig1 operatoriin numara alanindan kisisel bir E.164 numarasi
almas1 gerekmektedir. Bu numara aracilifiyla sabit ve mobil operatorlerin aboneleri
Skype kullanicilarimi arayabilmektedir. Bu serviste de yazilimin kullanici cihazinda
kurulumu gerekmektedir. Skype arama servisi halihazirda ABD, Ingiltere, Avustralya,
Brezilya, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Gliney Afrika, Gliney Kore, Hollanda,
Hong Kong, Irlanda, isveg, Isvigre, Japonya, Malta, Meksika, Polonya, Romanya, Sili ve
Yeni Zelanda iilkelerinde hizmet vermektedir (Int.Kyn.69).

Yukarida bahsedildigi sekliyle halen tartisma konusu olan anilan servislerin bir elektronik
haberlesme servisi ya da Telekom operatdrii olup olmadigi hususunda Avrupa Birligi
diizleminde, Belcika diizenleyici kurulusu olan BIPT nin Skype’a verdigi ceza sonrasi bir
Bel¢ika mahkemesi konuyu Avrupa Topluluklari Adalet Divani’na havale etmistir

(Int.Kyn.70; Int.Kyn.71).

Yukarida belirtilen kapsamda sabit ve mobil ydnlere dogru arama imkani sunan ITH’lerle
0zellikle numara tahsisinin s6z konusu oldugu ve anilan servis kullanicilarinin aranmasini
saglayan; yani kamuya acik telefon sebekesiyle iletisim kurma olanagi sunan servislerin
yetkilendirilmesi hususunun diizenleyici kurumlar tarafindan degerlendirilmesi 6nemldir.

2.3.2.2 Tiiketici haklar: diizenlemeleri

ITH isletmecileri, tiiketicilerin farkl1 igerik ve iletisim servisine ulasmalarini saglayarak

icerik kanallarin tiiketicilerin tercihine sunmaktadir. Bahse konu servisler araciligiyla
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mevcut isletmeci hizmetlerine alternatif hizmetler sunulmakta ve ayrica bu servisler
isletmeci hizmetlerinden farkli ek ozellikler icermektedir. Ornegin anlik mesajlasma
uygulamalari, SMS ve MMS hizmetlerine alternatif teskil etmekle beraber anilan
hizmetlere kiyasla kullanicilarina daha hizli bir sekilde mesajlasma imkani1 sunmakta ve
yer bilgisi paylasimi, video ve fotograf paylasimi, grup sohbeti gibi ek olanaklar
saglamaktadir. Bu durum kullanicilarin daha zengin bir igerikle isletmeciler tarafindan
sunulan hizmetlere alternatif teskil eden servislere erismelerini miimkiin kilmaktadir.
Ayrica anilan servisler kullanicilara kendilerinin igerik olusturmalarini saglamaktadir.
Kullanicilarin alternatiflerinin artmasit ve zengin bir igerige erisimin saglanmasi
bakimindan bu durumun tiiketicilerin lehine oldugu degerlendirilmektedir. Tiiketicilerin
lehine hususlar1 barindirmakla beraber, belirtilen servislerle ilgili olarak tiiketicilerin

menfaatlerinin gozetilmesine ihtiya¢ duyulan hususlar da bulunmaktadir.

Hizmetlerin yakinsamasi ve internetin Ozellikle mobil cihazlarda artan kullanimi,
tilkketicilerin korunmasi faaliyetlerini ¢ok 6nemli bir hale getirmekte ve bircok iilkede
tilketicinin korunmasina iliskin diizenlemeler 6zellikle internet hizmetleri dikkate
alarak yapilmaktadir. Bir¢ok iilke, diizenleyici kurumlar1 veya kurduklari tiiketici
koruma kurumlar1 araciligiyla bilgi ve iletisim teknolojileri kullanicilarina miinhasir
tiiketici koruma diizenlemelerini tesis etmektedir. Ornegin, Avustralya iletisim ve Medya
Kurumu (ACMA) ¢evrimigi igerik hakkindaki sikayetleri arastirarak tiiketici
menfaatlerinin  korunmasma yodnelik kurallar1 tesis etmektedir. Internet servis
saglayicilan tarafindan uyulacak kurallar1 belirlemekte, internet giivenligi ve gizlilige
iligkin riskler hakkinda kamuoyunu bilgilendirmektedir. Diger taraftan bazi iilkelerde
tiiketici dernek ve panelleri kurulmaktadir. Birlesik Krallik’ta kurulan Ofcom Tiiketici
Paneli ve Ingiltere iletisim Y&neticileri Birligi ile Bahreyn ve Vanuatu’da diizenleyici
kurumlar tarafindan olusturulan Tiiketici Tavsiye Gruplar1 da bu duruma 6rnek olarak

gosterilebilecektir (Int.Kyn.67).

ITH temelli servislerden, internet tarayicisi araciligiyla faydalamlabildigi gibi anilan
servislerin mobil uygulamalarmin, uygulama platformlar1 aracilifiyla cihazlara
indirilmesi suretiyle de faydalanilabilmektedir. Bahse konu servisler uygulama

platformlarindan indirilirken bu uygulamay: kullanmak isteyen kullanicilardan bazi
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hususlara erisime iliskin izin istemektedir. Bahse konu uygulamalar, kullanicilarin
kamera, fotograf ve mikrofonlarina, rehberlerine, internet tarayicisi ge¢mislerine ve
konum bilgilerine erisim, telefon aramasi1 ve mesaj gonderimi olanagi gibi hususlarda izin

talep edebilmektedir.

Kullanicilar tarafindan izin talep edilen hususlar ayrintili sekilde incelenmeden
uygulamalarin erisim talepleri kabul edilebilmektedir. Bu durum izin taleplerinin
uygulama saglayicilan tarafindan sunulus formatiyla ilgili olabildigi gibi kullanicilarin
uygulama hususundaki degerlendirmeleriyle de ilgili olabilmektedir. Kullanicilarin
uygulamay1 kullanma istekleri, daha 6nce olumsuz bir deneyim yasamamis olmalari,
Google Play ve App Store gibi uygulama platformlarina olan giivenleri, uygulamanin
bilinirligi gibi hususlar kullanicilarin degerlendirmelerini etkilemekte ve izinler
hususundaki siiphelerinin oniline ge¢mekte ya da bu siipheleri géz ardi etmelerine neden
olmaktadir (Int.Kyn.72). Uygulamalar tarafindan toplanan verilerin ise hedefe yonelik
reklamcilik dahil ¢esitli amaglarla satilma potansiyelleri bulunmaktadir (OECD 2013).

Diger taraftan, ITH temelli servislerin iicretlendirme ydntemleri isletmeci hizmetlerinden
farklilk arz etmektedir. Ozellikle bazi ITH uygulamalar, iicretsiz sekilde
indirilebilmelerine karsin uygulama igi satiglar yapabilmektedir. Uygulama i¢i satiglar
hakkinda uygulamanin indirilmesi asamasinda yeterli bilgi sunulmas1 6nem tagimaktadir.
Ozellikle ¢ocuklarm kullandi§i uygulamalarda bu tiir iicretlendirme &zelliginin

bulunmasi ebeveynlerin fatura soku ile karsilasmalarina yol agabilmektedir (Int.Kyn.72).

Ote yandan, internet iizerinden sunulduklarindan anilan servislerin giivenlik bakimindan
cesitli olumsuzluklarla karsilasmalar1 s6z konusu olabilmektedir. Bu durum kullanici
bilgilerinin gizliligin korunmasi1 bakimindan sorunlara yol agabilmektedir. Bu hususa
ornek olarak kullanicilarina 6zel mesajlasma ve fotograf paylagimi imkani sunan
Snapchat uygulamasinin 4,6 milyon kullanicisinin bilgilerinin ele gegirilerek kullanici

isimleri ve telefon numaralarinin internette yaymlanmasi gosterilebilir (Int. Kyn.73).

Pew Arastirma Sirketi tarafindan Internet ve Amerikan Yasam Projesi kapsamida Mobil

Cihazlarda Gizlilik ve Veri Yonetimi hakkinda yapilan bir ¢alismada kullanicilarin
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%354’ liniin uygulamanin kullanilabilmesi i¢in kisisel bilgilerini paylasmalar1 gerektiginin
farkina vardiklar1 bir uygulamayi indirmedikleri, kullanicilarin %57 sinin kisisel
bilgilerini paylastiklarina iliskin sliphelerinin olusmasi nedeniyle bir uygulamayi
kaldirdiklar1 veya indirmedikleri, kullanicilarin = %30’unun ise paylasilmasini
istemedikleri kisisel bilgilerini topladigini 6grendikleri bir uygulamay: cihazlarindan
kaldirdiklart hususlart tespit edilmistir (OECD 2013). Dolayistyla kullanicilarin bilgi
sahibi olmalar1 durumunda kisisel bilgilerini paylasan uygulamalar1 indirmemeye veya
indirdikleri uygulamalar1 kaldirmaya yoneldikleri goriilmektedir. Bu durum
kullanicilarin uygulamalarin kigisel veriler ve gizlilige iliskin tutumlar1 hakkinda bilgi

sahibi olmalarinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Mobil ve sabit sebekelere dogru arama imkani sunan ITH temelli servisler, genellikle acil
hizmet numaralar1 yoniine arama olanagi sunmamaktadir. Bu hususa yonelik olarak
tiiketicilerin agik bir sekilde bilgilendirilmeleri gerekmektedir (Int.Kyn.74). Bununla
birlikte anilan tiirdeki servislerin elektronik haberlesme hizmeti sunduklarinin
degerlendirilmesi ve yetkilendirilmeleri halinde s6z konusu servis saglayicilarina acil
hizmet numaralarina dogru arama yapilabilmesi yiikiimliligiiniin getirilmesinin de

degerlendirilmesi gerekmektedir.

ITU tarafindan, verilerin korunmasi, gizlilik ile siber gilivenlik hususlar1 bakimindan
diizenleyici kurumlarin bazi gorevlerinin bulundugu ve bu gorevlerin ulusal seviyede
diger devlet kurumlan ile isbirligi saglanmasi ile bolgesel ve uluslararasi seviyede ise
diger diizenleyici kurumlarla isbirliginin saglanmasi yoluyla yerine getirilebilecegi ifade

edilmektedir (int.Kyn.75).

Kisisel wverilerin ve gizliligin korunmasi bakimindan ulusal seviyede yapilacak
diizenlemelerle iilke igindeki icerik ve uygulama saglayicilari ile uygulama
platformlarina yonelik diizenlemeler tesis edilebilecek olmakla birlikte internet igerigi
farkli iilke ve yetki alanlarindan kaynaklanabildiginden yurtdisi kaynakli igerik ve
uygulama saglayicilari ile uygulama platformlar1 bakimindan uluslararasi isbirligi 6nem

kazanmaktadir.
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2.3.2.3 Sebeke tarafsizhig:

Sebeke tarafsizligi ¢esitli sekillerde tanimlanabilmektedir. Bu kapsamda Marcus’a gore
sebeke tarafsizligr tiim internet kullanicilarinin sectikleri i¢erik ve uygulamalara erigim
hakki, kaynag, icerigi ve alicisina ne olursa olsun internetteki tiim trafige esit davranma

giivencesi olarak ifade edilmektedir (int.Kyn.76).

BEREC, sebeke tarafsizligini, bir sebekeden gecen tiim elektronik haberlesme trafigine
esit sekilde davranilmasi olarak nitelendirmektedir. Tiim trafige esit sekilde davranilmasi
ise; trafige igerik, uygulama, servis, cihaz, gonderen ve alicidan bagimsiz davranilmasi

anlamina gelmektedir (Int.Kyn.79).

Internetin agik bir yapiya sahip olmasi nedeniyle sunulan igerik ve uygulama sayisinda
artis olmus ve internetin agik yapisi yenilik¢i pek ¢ok uygulamanin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlamistir. Bu durum ayn1 zamanda kullanicilarin igerik ve uygulama saglayicisi
olmalarina da olanak saglamistir. Bu kapsamda internet, pek cok hizmete erisim ve
kullanicilarinin yeni igerik ve uygulamalar olusturmalarmi saglamaktadir. Internet
giinimiizde pek ¢ok insan i¢in vazgecilmez bir hizmet olarak goriilmekte ve belirtilen
faydalarin devam etmesi i¢in internetin acik yapisinin korunmasina deger atfedilmektedir.
Bu kapsamda sebeke tarafsizligim1 savunanlarin amacinin internetin agik yapisinin
korunmasi oldugu ifade edilebilecektir.

Internet erisim pazarlarinda, kullanicilar ile igerik ve uygulama saglayicilart seklinde iki
grubun etkilesiminden bahsedilebilir. Internet bu nedenle iizerinde cesitli gruplarm
etkilesimde bulundugu bir platform olarak goriilmektedir. Bu manada internet iki yonlii
bir yapiya sahiptir ve internetin iki yonlii bir yapiya sahip olmasi bu platformun bir
tarafina yonelik verilecek kararlar ile pazara erisim kosullarinin diger tarafini etkilemesi
anlamina gelmektedir. Bu etki platformun bir tarafinin platformun diger tarafi i¢in tirettigi
digsalliklardan kaynaklanmaktadir. internet erisiminde digsalliklar her iki taraf icin de
genellikle pozitif olup her bir taraf i¢in diger tarafa baglh olarak internet platformunun
faydasinin artmasindan kaynaklanmaktadir. Zira daha fazla kullanicinin internete
ulagmasi i¢erik ve uygulama saglayicilari i¢in gelir iiretimi bakimindan, daha fazla igerik

ve uygulamaya ulasilabilir olmasi ise kullanicilar i¢in daha fazla ve daha iyi igerik ve
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uygulamalara ulagsma bakimindan firsatlar sunmaktadir. Bununla birlikte sebekeyi
kullanan ¢ok fazla kullanic1 olmasi nedeniyle sebekede yogunluk olustugunda negatif bir
digsallik meydana gelmektedir. Bu kapsamda internet servis saglayicilari, iki grup
arasindaki araci konumunda olup internet erisim {icreti ve kullanicilar ile igerik ve
uygulama saglayicilara sunulan hizmet kalitesi platformdaki diger gruplar
etkilemektedir. Bu durumun bir sonucu olarak platformun bir tarafi igin {cret

uygulanmasi platformun diger tarafindaki grubu da etkilemektedir (Int.Kyn.79).

Kullanicilarin internet {icretleri artirildiginda daha az kullanici internete erisim firsati
bulabilecek ve bu durum igerik saglayicilarin internete erisim tesviklerinin azalmasina
neden olacaktir. Ayn1 sekilde internet servis saglayicilari tarafindan igerik ve uygulama
saglayicilardan ticret alinmasi icerik ve uygulama saglayici sayisinin azalmasina yol
acabilecek ve bu durum internetin kullanicilar nezdindeki degerinin azalmasina neden
olabilecektir. Zira belirtildigi lizere internetin degeri, icerik ve uygulama saglayicilari i¢in
ulagilan kullanici sayisina, kullanicilar i¢in ise ulasilan igerik ve uygulama saglayicilarina

gore degismektedir.

Lee ve Wu’ya gore sebeke tarafsizligi yalnizca idari kararlar olarak ortaya ¢ikmamais olup
internetin yapist ve yayginlagsmasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Yazarlar igerik
saglayicilarin internet servis saglayicilarina geleneksel hizmetlerdeki sonlandirma ticreti
tiriinde bir iicret 6dememelerinin internetin yenilik¢i bir yapiya sahip olmasim
sagladigin1  belirtmektedir. Yazarlara gore internette sonlandirma {icretleri
uygulanmamasinin nedenini iki yonlii piyasalarin yapisi olusturmaktadir. Sonlandirma
ticretlerine yonelik fiili yasagmn igerik olusturulmasi ve sunumuna destek sagladigi
belirtilmekte ve sonlandirma ticretinin uygulanmamasi “sifir ticretlendirme kural1” olarak
nitelendirilmektedir. Yazarlara gore internet servis saglayicilarina igerik treticilerini
ticretlendirmelerine izin verilmesi durumunda internet servis saglayicilart igerik i¢in
rekabet edeceklerdir. Bu durumda diger platform endiistrilerinde oldugu gibi icerik
saglayicilarina farkli iicretler uygulamalar1 ve igerik saglayicilarla dislayict nitelikte
sozlesmeler imzalamalar1 s6z konusu olabilecektir. Bu tiir ikili anlagsmalar kag¢inilmaz
olarak internetin boliinmesine yol acacak ve kablolu televizyon hizmetine benzer bir

sekilde ¢ok sayida internetin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir (Lee and Wu 2009).
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Bununla birlikte BEREC, sonlandirma ticreti tiiriinde bir ticretin sz konusu olmamasini
kullanicilara internet hizmeti sunan igletmecilerle igerik ve uygulama saglayicilarin ticari
bir iligkiye girmemelerine baglamakta ve “sifir iicretlendirme” ifadesinin yaniltic1 bir
ifade oldugunu belirtmektedir. BEREC, internet servis saglayicilarini ikiye ayirmaktadir.
Bu kapsamda kullanicilara internet hizmeti sunan saglayicilart internet erigim
saglayicilar, icerik ve uygulama saglayicilarin internete baglanmalarini saglayanlar ise
internet baglant1 saglayicilar1 olarak nitelendirmektedir. Trafik, internet erigim
saglayicilarinin toptan seviyede yaptiklari denklik (peering) ve transit anlagmalar ile
taginmakta; icerik ve uygulama saglayicilarla internet erisim saglayicilar1 genellikle ticari

bir iliskiye girmemektedir (Int.Kyn.79).

Her iki goriiste de ortak olan nokta icerik ve uygulama saglayicilarin internet servis
saglayicilart ile onceliklendirme yapilmasi ve benzeri nedenlerle anlagsma yapmadiklar
stirece internet servis saglayicilarina iicret 6demek zorunda olmamalaridir. Dolayisiyla
halihazirda igerik ve uygulama saglayicilarin internete baglanmalar1 i¢cin 6dedikleri
erisim ticreti disinda herhangi bir {icret 6demek zorunda olmamalari, internetin yenilik¢i
uygulamalarin ortaya ¢ikisini saglayan bir platform olmasina yol agmistir. Bu kapsamda
icerik ve uygulama saglayicilarinin ticretlendirilmesine yol agacak tiirdeki uygulamalarin
internetin agik ve yenilik¢i yapisina zarar verebilecegi degerlendirilmektedir. Veri
trafiginde yasanan Onemli miktardaki artis bahse konu talebi karsilayabilmeleri
bakimindan internet servis saglayicilarinin yatirimlarini artirmalaria yol agabildigi gibi
cesitli trafik yonetim ilkeleri uygulamalarin1 gerektirmektedir. Bununla birlikte
isletmecilerle ITH temelli servisler arasindaki rekabet, isletmecilerin uyguladiklar trafik
yonetim ilkeleri kapsaminda bazi ayrimci uygulamalar yapmalarina sebebiyet
verebilmektedir. Zira anilan servisler genis bant hizmeti sunan isletmecilerin sundugu
hizmetlere alternatif teskil eden servisler sunmaktadirlar. Anilan servisler araciligiyla
isletmecilerin sundugu arama ve mesajlagsma hizmetlerine alternatif olusturan servisler
sunulurken, genis bant hizmeti sunan isletmeciler de IPTV gibi igerik hizmetleri veya
ITH temelli servisleri sunabilmekte ya da bazi ITH temelli servislerle isbirligi
yapabilmektedirler. Bu kapsamda isletmecilerin ayrimci uygulamalar yapmalarinin
nedenlerinin baginda ITH temelli servislerle olan rekabet ve gelirlerini korumak

istemeleri gelmektedir.
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Trafik yoOnetimi uygulamalarinin farkli gerekgeleri bulunmakta ve trafik yonetimi
uygulamalar1 6zellikle veri trafiginde yasanan artis nedeniyle bir gereklilik olarak ortaya
cikmaktadir. Zira trafik yonetimi kullanicilarin etkin sekilde internetten faydalanmalarini
saglamakta ve hizmetlerin kalitesindeki azalmayir Onlemeye yardimci olmaktadir.
Bununla birlikte trafik yonetim uygulamalarinin bazilar1 sebeke aracilifiyla daha iyi bir
sekilde hizmet sunulmasini veya yasal yilikiimliliklere uyum saglanmasini

amaclamaktayken bazilari ise belirtildigi tizere ekonomik gerekcelere dayanmaktadir.

Operatorlerin  trafik yOnetim uygulamalarinin  gerekgelerinden birini de yasal
yiikiimliiliiklere uyum saglamasi olusturmaktadir. Bu durumlarda operatorlerin kendi
inisiyatifi s6z konusu olmamaktadir. Mahkeme kararlarinin uygulanmasi, illegal igerige
erisimin engellenmesi, telif haklarinin korunmasi, acil durumlara iliskin yiikiimliikler ve
elektronik haberlesmenin yasal olarak izlenmesi, bu kapsamdaki yasal yiikiimliiliikler
olarak sayilmaktadir. Sebeke giivenligi ve biitiinliigiiniin saglanmasi séz konusu
uygulamalarin diger bir gerekgesini olusturmaktadir. Sebekelerde yasanan yogunluk,
trafige farkli sekilde muamele edilmesinin gerekgelerinden bir digeridir. Bu kapsamda
operatorler sebekelerindeki  yogunlugu azaltmak i¢in ¢esitli uygulamalara
basvurmaktadirlar. Operatorlerle igerik ve uygulama saglayicilar arasindaki sozlesmeler,
trafik yonetim uygulamalarinin gerekcelerinden bir digerini teskil etmektedir. Ayrica,
ITH temelli servisler tarafindan isletmecilerin sunduklar1 hizmetlere alternatif servisler
sunulmasi isletmecilerin kendi hizmetlerini korumak amaciyla trafik yOnetimi

uygulamalar1 yapmalarina neden olabilmektedir (Int.Kyn.79).

Isletmeciler tarafindan, belirtilen gerekcelerle cesitli trafik yonetim teknikleri
uygulanabilmektedir. Isletmeciler tarafindan trafik yonetim teknikleri arasinda veri
kotalar1 ve adil kullanim uygulamalar1 kullanilabilmektedir. Veri kotalar trafik seviyesini
izlemeyi gerektirmekte ve tanimlanan kotaya ulasildiginda veri hizi disiiriilebilmekte
veya ekstra kullanim iicretlendirilmektedir. Veri kotalar1 genellikle ayrim gézetmeyen
sekilde uygulanabilme 6zelligi gostermektedir. Ancak yalnizca belirli icerige iliskin
sinirlamalarin  kotaya bagli oldugu durumda s6z konusu uygulama problem teskil
edebilmektedir. Bu tiir trafik yonetimi tiirlinde herhangi bir uygulama hedef alinmaksizin

trafik yonetimi yapilmaktadir. Isletmecilerin uyguladiklar1 diger bir trafik yonetim
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teknigi ise onceliklendirmedir. Bu teknikte isletmeciler bazi veri tiirlerini diger veri
tiirlerine gore onceliklendirmektedir. Isletmeciler VoIP ve IPTV gibi zamana duyarl
uygulamalarin trafiklerini veya acil servislerin trafigini 6nceliklendirme yolunu
secebilmektedirler. Ote yandan isletmeciler, uyguladiklar1 diger bir trafik yonetim
tekniginde belirli uygulamalara ayirdiklar1 kapasiteyi daraltma yolunu secerek sebeke
kapasitelerini sinirlama yapmadiklari icerige ayirmaktadir. Uygulamalardan bagimsiz
yogunluk yonetimi tekniginden farkli olarak bu teknikte yalnizca belli bir i¢erik hedef
alinmaktadir. Diger bir trafik yonetimi tekniginde ise internet servis saglayicisi olan
isletmeci belirli bir uygulama ve igerigi yaptigi anlasma neticesinde genellikle
karsihiginda iicret alarak &nceliklendirmektedir. Isletmeciler bu yolla gelir elde ederek
sebeke yatirimlarini desteklemek amaci tasimaktadirlar. Bu tiirdeki trafik yonetim
uygulamasinin yukarida belirtilen Onceliklendirmeden farki genellikle tiim servis
saglayicilara agik olmasi ve belli bir tiirdeki i¢erigin yerine bir servis saglayicinin trafigi
icin kullanilmasidir. S6z konusu uygulama 6zellikle yenilikgilige olan potansiyel zarari
nedeniyle elestiri almaktadir. Isletmecilerin uyguladiklar: diger bir trafik yonetim teknigi
ise son kullanicilarin bir internet sitesine veya igerik tiirline erisimi engellemeleridir.
Engelleme, rekabetin kisitlanmasi, maliyetlerin yonetimi ve igerigin hukuki olmamasi
veya son kullanicilar tarafindan istenmemesi nedenleriyle yapilabilmektedir (Webb and
Henderson 2012).

Ayrica isletmeciler tarafindan tiiketicilere ¢esitli performans ve kalite Olciitlerine gore
farkl: ticret secenekleri ile birlikte tarifeler sunulabilmektedir. Bu yondeki uygulamalar
farkli kosullarda internet bant genisliginin sinirlandirilmasi, internet hizmetinin farkh
kalite secenekleri ile sunulmasi, kullanicilar tarafindan secilen uygulamalarin trafiginin
onceliklendirilmesi, ebeveyn kontrolii amaciyla trafik engelleme servislerinin sunulmasi

ve IPTV gibi sebeke igerisinde 6zel servislerin sunulmasini icermektedir (Int.Kyn.79).

Gortiilecegi gibi, trafik yonetimi birbirinden farkli ¢ok cesitli islemlerin yapilmasini
icermektedir. Trafik yOnetimi uygulamalart 6ziinde saglikli isleyen rekabet
mekanizmalarina bir miidahale ya da tiiketici refahinda bir azalmaya neden
olmamaktadir. Bununla birlikte bu uygulamalar isletmeciler tarafindan piyasadaki

konumlarim1 korumak ve giiclendirmek amaclariyla kullanilabilmekte ve tiiketicilerin
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zarar gormesine neden olmaktadir (IntKyn.79). Bu kapsamda trafik yonetimi
uygulamalar1 internetin iyi sekilde c¢aligsmasi icin kritik 6neme sahip olmakla beraber

isletmeciler tarafindan suiistimal edilebilmektedir (Webb and Henderson 2012).

Bazi servis saglayicilarin igerik ve
uygulamalarina 6nceliklendirme
uygulanmasi (muhtemel {icret
karsiliginda)

Icerigin engellenmesi
Trafik yonetiminin sadece (spam, illegal websitesi
sebeke cok yogun oldugu icerigi, gibi)
durumda uygulanmasi

Elden gelenin en iyisi ilkesi Onceligin daima ses, P2P gibi baz1 Rakip uygulama
-ISS tarafindan trafik yonetimi  video, oyun gibi hassas trafik tiirlerinin ve igerifin
yapilmamakta servis tlirlerine verilmesi hizlandirilmasi/ya engellenmesi
-Katmanli hizmet kalitesi i¢in vaslatilmasi

ticret alinmamakta

Sekil 2.7 Trafik yonetim siireci (Int.Kyn.80)

Ofcom, isletmeciler tarafindan uygulanan trafik yonetim tekniklerini problem teskil
etmeyen ve genellikle sebekenin etkinligini saglayan uygulamalardan problem
olusturdugu diisiiniilen uygulamalara dogru bir yelpaze iizerinde gostermektedir. S6z

konusu hususa Sekil 2.7°de yer verilmektedir.

Ofcom’a gore sebekenin yogun oldugu zamanlardaki trafik yonetimi uygulamalari, ses,
video gibi zamana duyarl servis tiirlerine onceliklendirme yapilmasi, illegal icerigin
engellenmesi gibi uygulamalar endise uyandirmadigi degerlendirilen uygulamalardir.
Bununla beraber spesifik olarak bazi igerik saglayicilarin trafiginin yavaslatilmast, igerik
saglayicilarla yapilan sozlesmeler neticesinde s6z konusu igerik saglayicilarin
trafiklerinin Onceliklendirilmesi ve isletmecilerin ses, mesajlasma ve yayimcilik
anlaminda sunduklar1 hizmetlere alternatif teskil eden ve rakip olduklar1 degerlendirilen
igerik saglayicilarinin engellenmesi, isletmecilerin trafikler arasinda ayrim gozettikleri

degerlendirilen uygulamalar olarak goriilmektedir (Int.Kyn.80).

Isletmecilerin tartismalara yol acan ve sebeke tarafsizlig1 diizenlemelerinin gerekcesini

olusturdugu degerlendirilen uygulamalar1 olarak, isletmecilerin bazi servis ve igerik
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tiirlerini engellemeleri, yavaslatmalar, tiiketicilerden belli igerik saglayicilara ulagmalari
icin ekstra iicret almalari ve Onceliklendirme uygulamalar1 sayilabilecektir. Bununla
birlikte isletmecilerin, 6nceliklendirme uygulamalarinin her durumda olumsuz sonuglara
yol agmadigimin belirtilmesi 6nem tasimaktadir. Zira onceliklendirme, ayni1 zamanda

sebekenin daha iyi bir sekilde hizmet vermesini saglamaktadir.

Lee ve Wu’ya gore bir sebekenin video paketleri gibi gecikmeye duyarli paketleri, e-posta
gibi gecikmeye duyarli olmayan paketlere gére onceliklendirdigi varsayildiginda sebeke
teoride daha iyi sekilde ¢alismaktadir. Benzer sekilde paketlerin kisa mesafelerde
taginmast durumunda daha az yogunluk olusmaktadir. Bu nedenle icerik dagitim
sebekeleri ve veri barindirma servislerinin sayisinda artis yasanmaktadir. Trafik yonetimi
ve hizmet kalitesi paketler arasinda ayrimecilik yapilmasini ve igeriklerin birlikte
yerlesimini gerektirebilmektedir. Yazarlar, servisin sunulmasinin bir geregi olarak
internet servis saglayicilar tarafindan icerik saglayicilarindan iicret talep edilmedigi

miiddetge bu tiir uygulamalarin yapilabilecegini ifade etmektedir (Lee and Wu 2009).

Bununla birlikte igerik saglayicilarin internet servis saglayicilarina icret ddemeleri
neticesinde bu igerik saglayicilarinin trafigine dnceliklendirme yapilmasi tartigmalara
neden olmaktadir. Bu tiirdeki uygulamada igletmecilerle anlagsma yapilmakta ve icerik ve
uygulama saglayicilarin trafigi onceliklendirilerek anilan igerik saglayicinin kullanicilara
daha kaliteli bir sekilde sunulmasi saglanmaktadir (Webb and Henderson 2012).
Belirtilen yontem neticesinde isletmecilerin anlasma yaptiklart igerik ve uygulama

saglayicilar icin “hizli bir hat” saglamalari s6z konusu olmaktadir (Int.Kyn.79).

Bu tiirdeki oOnceliklendirme uygulamasina bazi acilardan karsi cikilmaktadir. Bu
kapsamda bu yondeki bir uygulamanin, benzer bir onceliklendirmenin diger icerik ve
uygulama saglayicilar1 tarafindan yapilmasinin 6nlenmesi belirli icerik ve uygulama
saglayicilara yonelik olarak yapilabilecegi One siiriilmektedir. Ayrica yeni igerik ve
uygulama sunumuna baglayan veya yeterli mali giice sahip olmayan igerik ve uygulama
saglayicilarinin isletmecilere licret 6deyerek onceliklendirme yapamayacak olmalarinin
yenilik¢i uygulamalarin ortaya ¢ikisini Onleyebilecegi belirtilmektedir (Webb and
Henderson 2012).
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Kriamer ve Wiewiorra’ya gore ise, igerik saglayicilarin trafiginin dnceliklendirilmesinde
hizmet kalitesi katmanlamasi kisa vadede, mevcut sebeke kapasitesini daha iyi tahsis
edecegi; uzun vadede ise yeni yogunluga karsi hassas igerik saglayicilarinin girisiyle
artacak olan Onceliklendirme hizmeti talebine bagl yiiksek yatirim tesviklerini
saglayacag i¢in daha etkili bir yontem olarak onerilmektedir (Kramer and Wiewiorra
2011).

Lee ve Wu, sebeke yogunluguna ¢oziim bulmak igin, tiim igerigin internette serbestce
dolasmasina miisaade edilerek ayni zamanda internet servis saglayicilarinin kullanicilara
doniik “tercihli” bir servis olusturmasi veya iicret karsiliginda igerik saglayicinin kim
olduguna bakilmaksizin faydalandirilacagi “hizli bir hat” tesis etmesine izin verilmesi
yaklagiminin kabul edilebilir bir yaklasim oldugunu belirtmektedir. Zira anilan yaklasim
elden gelenin en iyisi ilkesi kapsaminda yonetilen internet segenegini dnlemeksizin bazi
icerik saglayicilarina igeriklerinin daha hizli sunulmasina olanak saglamaktadir. Ayrica
bu durumda igerik saglayicilar bir ticret 6demek zorunda birakilmamaktadir. Bununla
birlikte anilan ¢6ziimiin belirtilen faydalar1 bulunmasina karsin genel internet i¢in yeterli
bant genisligi ve hizmet kalitesi garanti edilmelidir. Zira bu tiir yaklasimin sonlandirma
ticreti yasaginin etrafindan dolanma anlamina gelebilecegi belirtilmektedir (Lee and Wu
2009). Bu kapsamda isletmecinin taahhiit ettigi soézlesmeler arasinda farkliliklar
olmamas1 ve 6nceliklendirme uygulamalari i¢in sebekede biiyiik bir kapasitenin ayrilmasi
neticesinde bunun elden gelenin en iyisi ilkesiyle sunulan servislerin yavaslamasina veya

kalitelerinin azalmasina yol agmamasi dnem arz etmektedir (Webb and Henderson 2012).

Marsden, sebeke tarafsizliginin iki ayr alt ilkeden olustugunu degerlendirmektedir. Bu
kapsamda sebeke tarafsizligimi “pozitif” sebeke tarafsizligi ve “negatif” sebeke
tarafsizlig1 olarak ikiye ayirmakta ve pozitif sebeke tarafsizliginin daha iyi erisim imkani
icin daha fazla iicret alinmasina, negatif sebeke tarafsizliginin ise kullanicinin internet
igerigine erigiminin engellenmesi, yavaslatilmasi veya erisim kalitesinin bozulmasina

iliskin oldugunu ifade etmektedir (Int.Kyn.149).

Read, bu sekildeki ayrimin bir baglantinin engellenmesi ve yavaglatilmasinin servis

kalitesi saglanarak bazi internet trafiginin daha fazla {icretlendirilmesinden ayirt
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edilmesini ortaya koymasi nedeniyle faydali oldugunu ifade etmektedir. Yazara gore
onceliklendirme ayrim gozetmemesi ve makul sartlarda erisilebilir olmasi durumunda
yapilabilecektir. Bu husus, internet servis saglayicisinin bu servisi yalnizca kendi
istiraklerine saglamamasi; istirakine ya da isbirligi yaptigr bir ortagina saglamasi
durumunda ayni sartlarda isteyen diger taraflara da sunmasi gerektigi anlamina
gelmektedir (Read 2012).

Bu durumda 6nem tasiyan hususlar, bazi i¢erik ve uygulama saglayicilari kullanicilarinin
bu sekilde kaliteli bir hizmet almasi temin edilirken elden gelenin en iyisi ilkesi ile ¢alisan
diger trafigin kalitesinin bozulmasinin 6nlenmesi ile bu tiirdeki bir hizmete erisim ve
erisim sartlar1 bakimindan igerik ve uygulama saglayicilar1 arasinda ayrim

gozetilmemesidir.

Isletmecilerin trafik yonetim uygulamalarina iligkin olarak sebeke tarafsizligina ydnelik
onciil bir diizenleme tesis edilip edilmemesi yoniinde farkli goriisler bulunmaktadir.
Ornegin sebeke tarafsizligini savunanlar, Rekabet kurallarinin yetersizligi, perakende
seviyede rekabet eksikligi, sebeke kalitesinin azaltilmasinin Onlenmesine yonelik
diizenleyici korumalarin yetersizligi, kii¢iik igcerik ve uygulama saglayicilarinin
giicstizliigli ve IPTV gibi yonetimli servislerin haksiz avantaji gibi konulara vurgu
yapmaktadir. Herhangi bir sorun olmadigini veya genis kapsamli sebeke tarafsizlig
onlemlerinin gerekmedigi ifade eden sebeke tarafsizligi karsitlari ise bu konuda birkag
farkli faktore vurgu yapmaktadir. Bu faktorler basliklar halinde su sekilde
Ozetlenebilecektir:
e Igerik ve uygulama saglayicilarin dengeleyici alic1 giicii,
e Trafik yonetiminin 6nemi,
o Kademeli tarife yapist1 ve igerik dagitim sebekeleri gibi serbest piyasa
¢oziimlerinin halihazirda uygulaniyor olusu,
e Igerik ve uygulama saglayicilarini iicretlendirmenin yeterli olmayacak olusu,
e Sebeke tarafsizligi kurallarinin kademeli servis tekliflerinin sunulmasi imkanini
azaltmasi,

e Daha acil konulara odaklanilmasi gerektigi,
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e Perakende seviyede rekabetin saglanmasina calisiimasi (Webb and Henderson
2012).

Genis bant hizmeti sunan isletmeciler arasindaki rekabetin tesisine, hem sebeke
tarafsizligin1 savunanlar hem de sebeke tarafsizligi karsitlar1 tarafindan Onem

atfedilmektedir.

Becker vd.’ne gore kablo, DSL ve kablosuz genis bant saglayicilari arasindaki rekabet
neticesinde tiiketiciler mevcut isletmecilerinin uygulamalarindan memnun olmadiklari
durumda isletmecilerini degistirebileceklerdir. Bu durum, isletmecilerin abone kayip
oraninin artmasina neden olacaktir. Bu durum nedeniyle isletmecilerin bu tiirdeki
uygulamalara yonelmeyecekleri ifade edilmektedir. Yazar, rekabet baskisi olmasa dahi
isletmecilerin ayrimci uygulamalarinin tiiketicilerin genis bant erisimi i¢in 0demek
istedikleri ticretin azalmasina neden olacagini ifade etmektedir. Tiiketicilerin daha fazla
icerige ulasmalart durumunda daha yiiksek iicret 6demeye meyilli olmalar1 hususunun
isletmecilerin ayrim gozeten uygulamalarin1 azaltacagini belirtmektedir (Becker et al.
2010). Bu itibarla kullanicilarin, isletmecilerinin trafik yonetim uygulamalar1 hakkinda
bilgi sahibi olmasi ve rekabet¢i bir piyasa yapisinin bulunmasi igletmecilerin ayrime1

tutumlarmin dnlenmesi bakimindan 6nem arz etmektedir.

Webb, isletmecilerin rekabeti engelleyici trafik yonetim tekniklerini uygulamalarinin,
isletmecilerin pazar giiciiniin yiiksek oldugu ve isletmecilerin igerik ve uygulama
saglayicilar1 ile rekabet eden hizmetler sundugu durumlarda daha olast oldugunu
belirtmektedir. Rekabet¢i bir pazarda ise bu tiir uygulamalar uzun siire devam
edememektedir. Rekabetin tesis edilmesi i¢in yerel agin paylasima agilmasi, veri akis
erigimi gibi agik erigsim uygulamalar1 s6z konusu olmakta, bu uygulamalarla birlikte pazar
giiciine sahip isletmeciye ayrim gézetmeme ylikiimliliigl getirilmekte ve bu ylikiimliiliik
fonksiyonel ve yapisal ayrim gibi yiikiimliiliiklerle desteklenmektedir. Bazi iilkeler
tarafindan pazarin dikkatli bir sekilde izlenmesi ile birlikte rekabetin tesisinin yeterli
oldugu ve ayrim gozeten trafik yonetim uygulamalarina yonelik spesifik tedbir
alinmasma gerek bulunmadigi yaklasimi benimsenmektedir (Webb and Henderson
2012).
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Bu bakimdan genis bant hizmeti sunan igletmeciler arasinda rekabetin saglanmasina
yonelik diizenlemeler 6nem tagimaktadir. Ote yandan kullanicilar tarafindan
isletmecilerin trafik yonetim uygulamalarimin bilinmesi yani seffafligin saglanmasi
rekabet¢i bir piyasa yapisi ile ulasilmak istenen amaci desteklemektedir. Bu itibarla
kullanicilarin, isletmecilerin trafik yonetim uygulamalar1 hakkinda dogru ve gerekli
bilgilere sahip olmasi gerekmektedir. Bu konuda 6nem tasiyan bir diger husus ise
kullanicilarin  diisiik bir maliyetle isletmecilerini degistirebilmeleridir. Taahbhiit
siirelerinin uzunlugu, taahhiidiin bozulmasi durumunda s6z konusu olan maliyetler ve
isletmeci degisikligi maliyetleri bu ¢ercevede onem tasiyan hususlardir. Bu kapsamda
kullanicilarin, isletmecilerin trafik yonetim uygulamalarini bildigi ve isletmecileri diisiik
maliyetlerle degistirebildigi rekabetci bir piyasada isletmecilerin kullanicilarda

memnuniyetsizlik yaratacak uygulamalardan ka¢inacaklar1 degerlendirilmektedir.

BEREC, trafik tiirlerine farkli sekilde davranilmasinin makul olup olmadiginin, rekabet
ve yenilik¢iligi etkileyip etkilemediginin veya kullanicilara zarar verip vermediginin
onceden anlagilmasinin zor oldugunu ve yapilacak degerlendirmenin biiyiik Slgiide
yapilan farklilagtirmanin gerekcesi ve etkileri ile bu uygulamalarin yapildig1 pazarin
yapisina bagli oldugunu ifade etmektedir (int.Kyn.79). Bu bakimdan somut durum analizi
yapilmasi ve problem teskil ettigi degerlendirilen uygulamalarin somut duruma gore

¢Oziimlenmesi s6z konusu olabilmektedir.

Webb ve Henderson tarafindan da benzer bir yaklasim gosterilmekte ve rekabetin tesisi,
seffafligin saglanmasi, isletmeci degisikliginin kolaylastirilmas: ve hizmet kalitesinin
saglanmasimna yonelik diizenlemelerin ardindan isletmecilerin trafik yonetim
uygulamalarina yonelik endiselerin devam etmesi durumunda sebeke tarafsizligi
kapsaminda Onciil bir diizenlemenin tesis edilebilecegi belirtilmektedir (Webb and
Henderson 2012). Sebeke tarafsizligi, uygulanabilen iicretlendirme tiirlerini
sinirladigindan dolay1 fiyat diizenlemesinin bir tiirii olarak addedilmektedir (Becker et al.
2010). Bu kapsamda sebeke tarafsizligmin saglanmasina yonelik diizenlemelerin,
isletmecilerin ITH temelli servisler nedeniyle gelir kayb1 yasayabildikleri de dikkate

alinarak tesis edilmesi gerekmektedir.
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Sebeke tarafsizligi baglamindaki tartismali hususlardan bir digerini isletmecilerin
kullandiklar: trafik yonetim teknolojilerinden biri olan derin paket analizi (DPI) yontemi
olusturmaktadir. Derin paket analizinde isletmeciler tarafindan kullanilan protokol veya
uygulamalarin belirlenmesi i¢in, IP sebekesi iizerinde tasinan trafigin igerigi; baslangi¢
ve sonlandirilan IP adresleri, paketin veri yiikii ve paketin baglanti noktas1 numarasi
tetkik edilerek tespit edilebilmektedir. Derin paket analizi, igletmecilere bireysel aboneler
bazinda trafik yoOnetimi yapabilmesine olanak saglamakla beraber isletmeciler
bakimindan trafik yonetimi i¢in kullanilish bir ara¢ teskil etmektedir. Bununla birlikte
s06z konusu yontem kisisel verilerin gizliligi bakimindan endiselere yol agmaktadir. Bu
bakimdan isletmecilerin kisisel bilgileri ne sekilde elde ettikleri ve kullandiklar:

hususunda tiiketicileri bilgilendirmesi 6nem arz etmektedir (Webb and Henderson 2012).

Yukarida yer verilen hususlar ¢ercevesinde sebeke tarafsizliginin saglanmasina yonelik
diizenlemeler bakimindan farkli goriisler bulunmaktadir. Isletmecilerin icerik ve
uygulamalar1 engelleme, yavaslatma, icerik ve uygulamalar1 ek bir iicret karsiliginda
sunma ve kullanicilara daha iyi bir servis kalitesi sunulabilmesi amaciyla igerik ve
uygulama saglayicilarina ticret karsiliginda onceliklendirme yapilmasi gibi fiillerinin
dogrudan yasaklanmasi ve bu kapsamda sebekedeki tiim internet trafigine esit sekilde
davranilmasi yoniinde goriisler bulunmaktadir. Bunun yaninda belirtilen kapsamdaki bir
diizenleme yerine rekabetin tesisi, seffafligin saglanmasi, isletmeci degisikliklerinin
kolaylastirilmasi ve gerektiginde asgari hizmet kalitesinin belirlenmesi yoniinde goriisler

ileri surilmektedir.

2.3.2.4 Rekabet diizenlemeleri

Rekabetin saglanmasi elektronik haberlesme sektoriindeki diizenlemelerin  temel
amaclarindan birini olusturmaktadir. Zira etkin rekabetin tesisi neticesinde tliketiciler
uygun ticretler karsiliginda kaliteli bir sekilde elektronik haberlesme hizmetlerini temin
edebilmektedirler. Elektronik haberlesme sektorii sebeke endiistrisine dayali bir sektor
niteligi arz etmektedir. Bu kapsamda anilan sektorde faaliyet gosterilebilmesi igin yiiksek
maliyetlerle fiziki bir sebeke kurulumu s6z konusu olmaktadir. Sebekelerin kurulumuna

iliskin s6z konusu maliyetler batik maliyetler olarak nitelendirilmektedir. Dolayistyla
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anilan sektorde faaliyet gosterilebilmesi igin isletmeciler tarafindan batik maliyetlere
katlanilmaktadir. Diger taraftan anilan sektorde Olcek ve kapsam ekonomilerine
ulasilabilmesi neticesinde ortalama maliyetler diistiriilerek daha karl bir sekilde hizmet
sunulmasi miimkiin olmaktadir. Bu kapsamda anilan sektorde farkli hizmetlerin
sunulmast veya sunulan hizmet miktarmin artmasi neticesinde ortalama maliyetler
azalmaktadir. Belirtilen hususlar ¢cergevesinde anilan sektoriin dogal tekel niteligine sahip
oldugu belirletebilecektir. Zira anilan sektorde birden fazla isletmeci yerine tek bir
isletmeci tarafindan hizmet sunulmasi durumunda ortalama maliyetler daha fazla
diismektedir. Bu kapsamda sektdriin yapisi rekabet diizenlemelerini ¢ok énemli bir hale
getirmekte ve igletmeciler arasinda rekabetin saglanmasi tiiketicilerin refahinin

artirllmasi bakimindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Diizenleyici kurumlar tarafindan temel olarak isletmeciler arasinda rekabetin tesis
edilmesi esas almarak gerekli diizenlemeler tesis edilmektedir. Bununla birlikte ITH
temelli servisler tarafindan isletmecilerin sunduklar1 hizmetlere alternatif teskil eden
servisler sunuldugundan telekomiinikasyon sektoriindeki rekabet yeni bir boyut
kazanmustir. Bu rekabet 6zellikle perakende seviyede sunulan hizmetler alaninda ortaya
cikmaktadir. Bu kapsamda isletmeciler artik yalnizca diger isletmecilerle degil ayni

zamanda ITH isletmecileriyle de rekabet etmektedirler.

Isletmeciler, ilgili kisimda da belirtildigi lizere ITH temelli servislere karsi gesitli
stratejilere yonelmektedir. ECORYS tarafindan isletmecilerin stratejileri, internet
servislerinin kendileri arasindaki rekabet ile isletmecilerin kendi hizmetleriyle, internet
servisleri arasindaki rekabete etkileri bakimindan ikiye ayrilmaktadir. Bu kapsamda
isletmecilerin isbirligi kurduklar1 ITH temelli servislere digerlerine gore haksiz sekilde
ayricalikli davranmasi hususunda tereddiitler bulunmaktadir. Isletmeciler tarafindan
ticretli denklik anlagmalar1 yoluyla daha iy1 kosullarda servis sunulmasi veya igerik ve
servis saglayicilarina hizmet kalitesi saglanmasi i¢in anlagmalar yapilabilmektedir.
Isletmeciler, ayrica isbirligi yaptiklari servisin veri kotasina dahil olmamasini
saglamaktadir. Bu tir yollarla igletmeciler {igiincli  taraflar1  isbirligine
yonlendirebilmektedir. Diger taraftan isletmeciler kendi servislerini daha kaliteli sekilde

sunmak igin sebekeden daha fazla kaynak ayirmakta veya bazi ITH temelli servislerin
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kalitesini, kendi servislerini tesvik edebilmek icin diisiirebilmektedir. Ayrica kendi
servislerini veri kotast kapsamina dahil etmemektedir. Bahse konu durum haksiz
rekabetin ortaya ¢ikmasi bakimindan riskler icermektedir. Zira isletmecilerin kendi
servislerini diger ITH temelli servislerden farkli bir sekilde sunmalari igin giiclii giidiileri

bulunmaktadir (int.Kyn.56).

Bu kapsamda c¢esitli tiirdeki internet baglantilar1 yoluyla erisilebilen bant genisligi
kullanicilarin erisimine pratik sinirlamalar koymakla beraber bazi sebeke isletmecileri
tarafindan kullanicilarinin belirli servislerin erisimine kisitlamalar konulmast miimkiin
olabilmektedir (int.Kyn.8). Isletmecilerin icerik ve uygulama saglayicilarina ydnelik
ayrim gozeten nitelikteki yaklasimlarin sona erdirilmesi bakimindan da isletmeciler

arasinda rekabetin tesisi Onem tasimaktadir.

Ote yandan isletmecilerin icerik ve uygulama saglayicilarina yonelik ayrim gdzeten trafik
yonetim uygulamalarinin oniine gecilmesi amaciyla sebeke tarafsizliginin saglanmasina
iligkin tesis edilebilecek onciil diizenlemeleri ayn1 zamanda rekabet diizenlemeleri olarak
nitelendirmek miimkiin goriinmektedir. Zira sebeke tarafsizliginin tesis edilmesi
neticesinde sebekedeki tiim trafige esit sekilde davranilmakta ve bu durum hem igerik ve
uygulama saglayicilarinin kendi aralarindaki rekabetin tesisi hem de isletmecilerin igerik
ve uygulama saglayicilarina yonelik rekabeti kisitlayan uygulamalariin sona ermesini

saglamaktadir.

Feasey’ye gore internet servisleri pazarindaki rekabete iliskin konular geleneksel
sebekelerdeki rekabet konularindan farkli bir nitelik arz etmekte olup servis pazarlarini
inceleme gorevinin rekabet otoritelerine birakilmasi gerekmektedir (Int.Kyn.81). Bu
kapsamda isletmecilerin icerik ve uygulama saglayicilarina yonelik uygulamalarinin

rekabet kurumlari tarafindan ardil olarak denetlenmesi soz konusu olabilecektir.

ITH temelli servislerin artan onemi, bazi genis bant saglayicilarinin pazar giiciinii
artirabilecek ya da azaltabilecektir. Isletmecilerin ilgisinin belli dl¢iide bu tiir igeriklerin
sunulabilmesine dogru kaymasi beklenmektedir. Servis saglayicilart ile sebeke

isletmecileri arasindaki dikey iliskilerin pazar giicliniin tespitinde dnemli bir etkiye sahip
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olacag: belirtilmektedir. Ozellikle icerigin belirli bir sebeke iizerinden 6zel sartlarla
saglanmasina iliskin anlagmalarin dikkatli bir sekilde izlenmesi gerekmektedir. Genis
bant saglayicisinin pazar giiciiniin bir ITH temelli servise ozel sartlarla erisim
saglamasina bagli olmasi durumunda isletmecinin pazar giiciiniin kaynagi sebeke
altyapisindan kaynaklanmamakta; bunun yerine sunulan hizmetin niteliginden
kaynaklanmaktadir. Sebeke isletmecileri belirli tiirdeki icerige 6zel erisim saglayarak
avantaj elde edebilmektedir. Bu kapsamda anilan servislerin, isletmecilerin kendi
aralarindaki rekabetin bir unsuru olmalarindan bahsedilebilecektir. ITH temelli servisleri
daha uygun olanaklarla sunarak isletmeciler rekabet avantaji elde edebileceklerdir.
Dolayisiyla anilan servislerin igletmecilerle rekabet etmelerinin yani sira igletmecilerin

kendi aralarindaki rekabetin araclarindan birini olusturmalar1 beklenmektedir.

Ote yandan, ITH temelli servislerin kullaniminin isletmeci hizmetleri igin yalnizca
tamamlayici nitelik arz etmedigi ayn1 zamanda isletmeci hizmetlerine ikame teskil
edebilecegi degerlendirilmektedir. Anilan servisler sayesinde kullanicilar SMS, MMS
veya arama alabilmek veya baslatabilmek icin cesitli tercihlere sahip olmaktadir. ITH
temelli servisler ve isletmeci hizmetlerinin artarak bir digerinin ikamesi olmasi1 halinde
bu durum ¢agr1 baslatma ve sonlandirma pazarlarinda etkin piyasa giiciine sahip

isletmecinin belirlenmesinde degisime yol acabilecektir (Int.Kyn.56).

ETNO’ya gore elektronik haberlesme sektorii, internet temelli servisler tarafindan
sekillendirilmekte ve tiiketicilere sunulan hizmetlerin hizmetin sunuldugu altyapiyla
baginin ortadan kalkmasi rekabetin artmasini saglamaktadir. Gegmis donemle en 6nemli
fark olarak hizmet pazarlarindaki giris engellerinin ortadan kalkmasi gdsterilmektedir.
Akilli telefonlarin artan penetrasyonu mobil sebeke isletmecileri tarafindan sunulan SMS
gibi hizmetlerle rekabet eden WhatsApp gibi uygulamalarin pazara girigini saglamistir.
ITH temelli servisler tarafindan mevcut elektronik haberlesme hizmetlerine saglanan
ticretsiz alternatifler son kullanicilar tarafindan kismen de olsa ikame hizmetler olarak
algilanmakta ve bu durum telekom isletmecilerinin fiyat belirleme serbestiyetini
sinirlandirmaktadir. Perakende pazarlarin  yapisi sabit ve mobil pazarlara ITH
oyuncularinin girisi nedeniyle daha rekabetci hale gelmistir. Arayan taraf aramak istedigi

kisiye dogru arama yapma hususunda gesitli secim sanslarina sahiptir. Isletmecilerin ¢agri
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sonlandirma hizmetleri mesajlasma ve ses servisi sunan ITH uygulamalarindan
kaynaklanan giliclii bir rekabetci baskiyla karsi karsiya olup perakende seviyedeki
gelismeler isletmecilerin  sonlandirma  hizmetindeki fiyat belirleme giiciinii
kisitlamaktadir. Anilan servisler yaygin olarak kullanilmakta ve geleneksel isletmeci
hizmetlerine yonelik son kullanicilarin ihtiyaglarina ikame olusturmaktadir. Sonlandirma
ticretlerinin artirilmasi, gelirlerdeki azalma egilimini hizlandirabilecektir. Bu durum,
mesajlasma pazarinda WhatsApp’in ciddi biiylime oranlar1 ve SMS sayisindaki diisiisle
gozlemlenmektedir. Gelecekteki teknoloji ve yenilikgi iirtinler, sonlandirma ticretlerinin

daha da diisiiriilmesini gerektirebilecektir (Int.Kyn.82).

Cagr1 sonlandirma fiicretinin isletmeciler tarafindan artirilmast ve bunun kullanicilarin
perakende iicretlerine yansimasi durumunda kullanicilarin ITH temelli servisleri
kullanmaya yonelebilecek olmalari isletmecilerin sonlandirma ftcretlerini belirleme
serbestiyetini kisitlayabilecektir. Ayrica anilan servisler ¢agri baslatma hizmeti
bakimindan da alternatif olusturduklarindan anilan pazara yonelik pazar analizlerinde bu

durumun dikkate alinmasi gerekebilecektir.

Bu kapsamda pazar sinirlarinin belirlenmesinin yani sira pazar giiclinlin tespitinin
degerlendirilmesinde dikkate alinmasi gereken rekabetin dogasinda degisimler
yasanmaktadir (Int.Kyn.8). Dolayisiyla ilgili pazar analizlerinde pazarlarin tanimlanmasi

ve pazar giicliniin tespitinde bahse konu servislerin degerlendirilmesi gerekebilecektir.

2.3.2.5 Tarife diizenlemeleri

Tarifelerin isletmecilerin birbirlerine sunduklar1 hizmetler karsiliginda aldiklar1 toptan
nitelikteki ticretler ile isletmecilerin son kullanicilara sunduklart hizmetler karsiliginda
aldiklar1 perakende nitelikteki ticretler olarak siniflandirilmast miimkiin gortinmektedir.
ITH temelli servisler cagri sonlandirma iicretleri {izerinde rekabetci bir baski
olusturabilecek olmakla birlikte esas olarak anilan servisler nedeniyle isletmecilerin son

kullanicilara sunduklari tarife yapilarinda 6nemli degisimler goriilmektedir.
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Isletmecilerin ITH temelli servislerle rekabet edebilmek igin farkli stratejilere
yoneldikleri goriilmektedir. Isletmeciler mevcut tarife yapilarinda yapacaklari
degisiklikler yoluyla tarifeleri kapsamindaki ses ve SMS hizmeti miktarini artirabilmekte
veya smirsiz kullanim hakki verebilmektedirler. Isletmeciler tarifelerini veri odakli bir
sekilde belirlemeye yonelmektedirler. Veri hizmeti ses ve mesajlasma hizmetleri ile
birlikte sunulmakta ve boylece ¢oklu hizmet paketi sunumunda artislar yasanmaktadir.
Isletmeciler igerik hizmetleri de sunarak ikili, i¢lii ve dortlii hizmet paketleri ile hizmet
sunabilmektedirler. Diger taraftan isletmeciler geleneksel paketlerinin tamamen disinda
olacak sekilde ses veya SMS igcermeyen yalnizca veri paketleri sunun alternatifler de

gelistirmektedir.

Isletmecilerin anilan servislerin etkisini azaltmak igin uyguladiklar1 stratejiler
tarifelerinin farklilagmasini gerektirmektedir. Bu kapsamda isletmecilerin stratejilerinin
farklilagsmasi anilan servislerin etkilerini azaltabilmeleri agisindan 6nem tasidigindan

isletmecilerin tarifeleri belirlerken esneklige sahip olmalari 6nem arz etmektedir.

ITH saglayicilariin pazara girisi sebeke isletmecilerinin rekabetci pozisyonunu énemli
Olciide degistirdiginden pazarda faaliyet gosteren tiim oyuncularin is modellerini
uyarlamalar1 gerekmekte ve pazarda yeni bir denge kurulmaktadir. Bununla birlikte tarife
diizenlemeleri gibi diizenleyici yiikiimliiliikler isletmecilerin karsilastiklar1 rekabetci
kosullara uygun sekilde uyarlama yapma girisimlerini engellemektedir. Bu nedenle
isletmecilerin diizenleyici yiikiimliiliiklerinin degisen pazar kosullar1 dikkate alinarak
gbzden gecirilmesi ve diizenlemelerde gerekli uyarlamalarin yapilmasi gerekmektedir

(Int.Kyn.83).

Dolayistyla son kullanicilara yonelik tarifelerin isletmecilerin ITH lerle rekabet icinde
olduklar1 ve tarife yapilarinda cesitli degisiklikler yapmalarinin gerekebildigi hususlari
g0z onilinde bulundurularak tesis edilmesi ve mevcut diizenlemelerin de bu kapsamda

gozden gegirilmesinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.
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2.3.2.6 ITH’ler aracihgiyla gerceklestirilen iletisimin denetlenmesi

ITH temelli servisler, internet iizerinden sunulmalari, izlenmelerinin zorlugu ve farkli
yetki ve egemenlik alanlarindan sunulmalar1 nedeniyle giivenlik bakimindan g¢esitli

sorunlar1 ortaya ¢ikarabilmektedir.

VolIP sayisal veri paketlerinin iletimini igermekte ve servis saglayicilar1 bilgisayardan
bilgisayara VoIP aramalarmi her bir c¢agri bazinda faturalamamaktadir. Servis
saglayicilarinin faturalari internet kullanimina iliskin olmaktadir. Faturalamadaki bu
farklilik VoIP iletisimini igeren sorusturmalara énemli derecede etki etmektedir. Bu
durum giivenlik otoritelerinin bu iletisimlerin ¢agri zamanini ve taraflarin bulundugu
yerleri teyit etmelerini zorlastirmaktadir. Geleneksel telefon aramalarinin baslamasi ve
sonlanmas1 sabit hat anahtarlamalar1 veya hiicresel iletisim kuleleri aracilifiyla
iletilmekte oldugundan lokasyona iliskin izler birakmakta iken ornegin kablosuz
sebekeler yoluyla yapilan tamamen internet temelli VoIP iletisimi sorusturmalar
acisindan engeller ortaya c¢ikarmaktadir. VoIP teknolojisinin kullanimi1 cagrinin
sifrelenmesi ve uctan uca sebekeler araciligiyla cagrilarin iletilmesini kapsayan karisik

faktorler ortaya cikarmaktadir (Int.Kyn.84).

ITH temelli iletisim servislerinin denetlenmesine yonelik bazi kararlar séz konusu
olabilmektedir. Finlandiya’da kamuya agik telefon sebekesi ile irtibatlanan servisleri
kapsaminda hem Skype hem de anlagma yaptig1 elektronik haberlesme isletmecisinin
dinleme ve izleme yiikiimliiliklerine uymalar1 gerektigi belirtilmektedir (int.Kyn.85).
ABD’de Iletisim Yardim Kanunu Uygulama Yasas1 (CALEA), giivenlik teskilat: igin
sebeke isletmecilerinin bilgi ve kanit saglanmasma yardimlar1 hususunda kanuni
cerceveyi cizmektedir. 2004 yilinin Mart ayinda ABD Adalet Bakanligi, FBI ve
Uyusturucuyla Miicadele Dairesi anilan yasanin hiikiimlerinin VoIP’1 de igeren tiim
internet trafiginin izlenmesini kapsayacak sekilde genisletilmesini talep etmistir. Bu talep
izerine s6z konusu yasada giincelleme yapilarak anilan hiikiimlerin genis bant internet
erisim saglayicilar ile PSTN’e dogru arama yapma ve PSTN’den aranma imkani sunan
yani arabaglant1 6zelligi tasiyan VolP saglayicilarina da uygulanmasi saglanmistir. Bu

servis saglayicilar, yasal dinleme ekipmanlarini sebekelerine kurmak zorunda olup
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yalnizca yazilimdan yazilima arama imkani sunan VolP saglayicilari, e-posta, bulut

servisleri ve anlik mesajlasma saglayicilar1 hari¢ tutulmustur (int. Kyn.83).

ITH temelli iletisimin denetlenmesinin sadece trafigin sifrelenmemesi durumunda
miimkiin olabilecegi belirtilmektedir. Bu kapsamda egilimin sifreleme yoniinde oldugu
ve yetkilendirmeler kapsamina sifrelenmis  verinin = sifrelerinin  ¢oziilmesi

yiikiimliiliigiiniin eklenebilecegi ifade edilmektedir (Int.Kyn.83).

Ote yandan ITH temelli firmalar1 kullanicilara sunduklari servislere iliskin gesitli bilgileri
saklamaktadir. Ornegin BiP, cagn siiresi, arayanin numarasi, arananin numarasi dahil
olmak iizere ancak bunlarla sinirli olmayacak sekilde iletisimin gerceklestirilmesi veya
faturalandirilmas1 amaciyla toplanan verileri saklamaktadir. Video, resim veya harita
konumlar1 gibi, mesajlagsma O6zellikleri araciligiyla paylasilan tiim medya igerikleri de
dahil olmak ftizere anlik mesajlar, sesli mesajlar ve goriintiilii mesajlar Turkcell
tarafindan, kullanicilarin mesajlarini iletmek ve senkronize etmek, mesajlarin gonderen
ve alicilar tarafindan goriintiilenmesini saglamak i¢in genellikle 30 ile 90 giin arasinda
saklanmaktadir. Turkcell, bu bilgileri ilgili mevzuat ve diger hukuki yiikiimliiliiklere
uyumluluk saglanabilmesi amaglartyla sakladigini  belirtmektedir  (int.Kyn.86).
Kullanicilarinin gizliligi konusuna vurgu yapan isletmeciler disinda bir¢ok servisin ilgili
mevzuat ve diger hukuki yiikiimliiliiklere uyma hususunda benzer yaklasim sergiledikleri

goriilebilecektir.

Bu kapsamda adli makamlarin ITH isletmecilerinden gdnderici, alici, giin, zaman, siire,
tiir, kullanic1 ekipmanlar gibi hususlarla, iletisimin igerigi hususunda bilgi alabilmeleri
s06z konusu olabilecek olmakla birlikte anilan servislerden kullanicilar tarafindan yogun
olarak ragbet edilenlerin yurtdisinda bulunacak olmalar1 c¢esitli zorluklara neden

olabilmektedir.

Bahse konu hususlar, giivenlik ve istihbarat kurumlar1 arasindaki uluslararasti isbirliginin
onemini artirmaktadir (Int.Kyn.84). Bu kapsamda uluslararas1 alanda gerekli
mekanizmalarin olusturulmasi ve giivenlik acisindan bilgi degisiminin kolaylastirilmasi

Onem tagimaktadir.
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2.4 ITHlerle ilgili Konularda Yakin Dénemde Yasanan Uluslararasi Gelismeler

Bu boliimde, ITH temelli servislerle ilgili uluslararasi alanda yasanan gelismelere ve iilke
uygulamalarma deginilmektedir. Ulkemizde heniiz hukuki zeminde tartismasi
yapilmamis olan ITH temelli servislerin telekomiinikasyon sektdriine etkileri ve sebeke
tarafsizlig1 gibi konularda 6zellikle AB ve ABD basta olmak iizere ¢esitli lilkelerde farkl
diizenlemeler yapilmis olup konuyla ilgili kanunlar yiiriirliige konmustur. Bu boliimde

uluslararasi gelismelerden bahsedilecektir.

Sili, diinyada sebeke tarafsizligi konusunu yasal zeminde oturtarak bu konuda kanun
cikaran ilk devlet olarak goze ¢arpmaktadir. Temmuz 2010°da Genel Telekomiinikasyon
Kanunu’nda yapilan degisiklik Kongreden bire kars1 100 oyla kabul edilmistir. Yapilan
degisiklige gore internet servis saglayicilart tarafindan hizmetin, tiim igerik, servis veya
uygulama tiirlerine sebeke lizerinden erisiminin saglanmasi ve kaynagi veya sahipligine
gore icerik, servis veya uygulamalar1 ayirmayacak sekilde sunulmasi gerekmektedir.
Kanunda internet servis saglayicilarinin son kullanicilara internet hizmet sunumunda
kademeli iicretlendirme yapilabilecegini ve degisik hiz segeneklerinin bulunabilecegini
belirtmektedir. Sili’deki sebeke tarafsizligi yanlist gruplarin gayretleri bahse konu

kanunun kabuliinde etkili olmustur (Rossini ve Moore 2015).

Avrupa Komisyonu tarafindan 2013 yilinda 6neri olarak sunulan tek telekom pazarina
gecis konusunda Haziran 2015°te, Avrupa Parlamentosu ve Komisyon bir anlagsma
saglamistir. Buna gore:

* Haziran 2017°den itibaren AB icerisinde yolculuk yapan mobil hat abonelerinin
ilave licret 6demeksizin kendi iilkelerindeki tarifeleri iizerinden ticretlendirilmesi
kararlastirilmistir. Bu sayede dolagim {icretlerinin sona ermesi saglanacaktir.

* Giiglii sebeke tarafsizligr kurallarinin korumasi sayesinde her Avrupalinin higbir

esitsizlige maruz kalmadan internet igerigine erisim hakki saglanacaktir.

Bu kurallarin 2016 icerinde AB Telekom kanunlarin yapilacak biiylik diizenlemeler ile

tamamlanmasi planlanmustir (Int. Kyn.87).
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2015 yilinda yapilmis olan bu anlasma ilk defa sebeke tarafsizligi prensibinin AB
hukukunda 6nemli bir yere konmasini da saglamaktadir, 6yle ki kullanicilar, internette
sectigi icerige licretsiz ve serbestce ulasabilecek, haksiz bir sekilde engellenmeden veya
yavaslatilmadan erisim saglayacak ve iicretli 6nceliklendirmeye de izin verilmeyecektir.
Ornek olarak; yeni faaliyete baslayan bir isletmenin internet sitesine erisim, daha biiyiik
sirketlere yol vermek iizere haksiz bir sekilde yavaslatilamayacaktir. Hi¢bir hizmet,
internet servis saglayicilara ilave bedel 6denmedigi i¢in durdurulamayacaktir. Sebekeyi
yonetenler kullanicilarin neye erisip neye erisemeyecegi konusunda karar alamayacaktir
(Int.Kyn.87). Ayrica Marcus’a gore AB iilkelerinin kendi sebeke tarafsizligi kanunlarini
cikartmaya baslamasit Avrupa Komisyonu’nu endiseye sevk etmis olup bu endisenin
nedeni sebeke tarafsizligi konusunda iiye iilkelerin ¢esitli kanunlar yiiriirliige koymalari
halinde iiye sayisi kadar farkli kanunun uyum sorunu olusturmasi ihtimali olarak
aciklanmaktadir. Bu nedenle gerceve bir diizenleme olusturulmasinin yararli olacagi

karar1 verilmistir (Marcus 2016).

Acik internette, tiim trafige esit davranilacagi ifade edilmektedir ancak bunun istisnalari
cocuk pornografisi ve sebeke giivenligi gibi halki ilgilendiren net ve a¢ik konular oldugu

ifade edilmektedir.

2015 Eyliill ayinda AB iiye iilkeleri Rekabet Konseyinde gerceklestirilen oturumda Tek
Telekom Pazar1 (TTP) diizenlemesini kabul edilmistir. Yapilan oylamada Hirvatistan ve
Yunanistan ¢ekimser kalmig, Hollanda ve Slovenya ise ret oyu kullanmistir. Slovenya
diizenlemeye ret oyu vermesine gerekce olarak yeni diizenlemenin biri yavas “elden
gelenin en 1yisi” hizmet modeli digeri yiiksek hizli kalite garantisi veren ve ek
ticretlendirme igeren model olmak iizere iki katmanl bir internet yaratacagi endisesini
gostermistir. Hollanda ise, Tek Telekom Pazari Diizenleme Paketi’nin ayrimer trafik
kontroliine iliskin kurallar1 icerdigini ancak ayrimci fiyatlandirma uygulamalarini
engelleyecek kurallar icermedigini bu nedenle diizenlemeyi eksik buldugunu ifade

etmektedir (Int.Kyn.88).
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BEREC, Temmuz 2016 itibariyle kamuoyu goriisiine kapattig1 kilavuz taslagi i¢in bu
tarihe kadar yarim milyona yakin kamuoyu goriisii bildirildigini agiklayarak Agustos
2016°da kilavuzun nihai halini yaymlamistir (Int.Kyn.89; Int.Kyn.90).

BEREC donem baskant Wilhelm Eschweiler, kilavuzun sunumunun yapildigi basin
toplantisinda, sikisik bir zaman diliminde, ytliksek profilli ve karmagik olarak tanimladig:
kilavuzun hazirlanmasi gorevinin, bir¢ok paydasla birlikte halktan da goriis alinarak
yerine getirildigini belirtmistir. Eschweiler ayrica, kilavuzun yeni kurallar ortaya
¢ikarmadigini, ancak mevcut kurallarin yerine getirilmesinde rehberlik yapacagini ifade

etmistir (Int.Kyn.89).

Yaymlanan kilavuzda, 2015 tarihinde ilk agiklanan Acik internet Diizenlemesine kiyasla
bazi alanlarda Onemli degisiklikler yapilmistir. Dikkat ¢eken degisiklikler, trafik
yonetimi, ticari kullanim ve 6zel hizmetlerle ilgili konulardadir. S6z konusu degisiklikler

su sekilde ifade edilebilecektir:

Ucretsiz veya sifir iicretlendirme hizmet sunumu seklindeki ticari uygulamalarin, 6zel
olarak engellenmemesi Ongoriilmiistiir. Bahse konu uygulamalarin birgok ¢esidinin
olabildigi, bunun gibi uygulamalar haricindeki uygulamalarin engellenmesi halinin
acikca ihlal oldugu, fakat diger durumlarin her bir durum 6zelinde degerlendirilebilecegi
belirtilerek ulusal diizenleyici kurumlarin asagida ifade edilen Olgiitleri dikkate alarak
degerlendirme yapmalari tavsiye edilmektedir:

* Diizenlemenin hedefleri ve ilgili anlasma ve/veya ticari uygulamalarin bu

diizenlemelerin genel amaglarina engel teskil edip etmedigi,

« ISS’ler ve IUS’lerin (igerik ve uygulama saglayic1) pazar konumlari,

» Tiketici ve isletme miisterilerin son kullanict haklar iizerindeki etkileri,

« [US son kullanici haklari iizerindeki etkileri,

 Pratikteki uygulamanin 6lgegi ve alternatiflerinin mevcudiyeti.
Kilavuz, servis saglayicilart makul trafik yonetimi 6nlemlerinden alikoymamaktadir. Bu

Onlemlerin makul farz edilebilmesi i¢in seffaf, adil ve orantili olmasi; ayrica ticari

kaygilarla degil belirli trafik kategorilerinin gerekliliklerinin farkli teknik kaliteyle
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saglanmasi ongoriilmiistiir. Birligin diger kanunlarina uyum, sebekenin biitiinligi ve
giivenligini korumak, olas1 trafik sikisikligimi 6nlemek seklinde Ozetlenebilecek {i¢

istisnai durum i¢in daha ileri trafik yonetiminin uygulanabilecegi belirtilmektedir.

Kilavuzda “6zel hizmetler (specialised service)” tanimina da vurgu yapilmaktadir. Bu
ifade, belirli icerik i¢in optimize edilmis internet erisim servislerinden baska olmak iizere,
uygulama veya hizmet, ya da bunlarin bilesimi, belirli kalite seviyesi i¢in uygulama ve
hizmetler olarak tanimlanmaktadir. Ozel hizmetlere, Voice over Long-Term Evolution -
(VOLTE), belirli kalite gereksinimi bulunan IPTV hizmetleri, uzaktan ameliyat gibi
gercek zamanl saglik hizmetleri, kamu yararimi karsilayan veya bazi yeni makineden
makineye iletisim servisleri 6rnek olarak gosterilmistir. Bu 6zel hizmetlerin belirli sartlar
altinda saglanabilecegi belirtilmistir:
» Herhangi bir internet erisim saglayici tarafindan sunulan sebekenin kapasitesi,
internet erisiminin kalitesi i¢in yeterli olmali.
+ Ozel hizmetler herhangi bir internet erisim servisi i¢in ikame teskil edecek sekilde
kullanilmamali veya teklif edilmemeli.
+ Ozel hizmetlerin, son kullanicilar igin internet erisim servisinin kullamm ve

kalitesine zarari dokunmamali.

Kilavuzda, anilan hususlara ek olarak medya ¢ogulculugunu da kapsayan ifade ve bilgi
edinme &zgiirliigii ile IUS son kullanict haklariyla ilgili hususlar da belirlenmistir.
Bununla birlikte VPN (Virtual Private Network-Sanal Ozel Ag) ve 6zel aglar konusunda

da bazi degisikliler yapilmustir.

Kilavuzla agik internet konusunda ulusal diizenleyici kurumlara seffaflik tedbirleri su
sekilde tavsiye edilmistir:
 Bilgi, kolayca erisilebilir ve ne olduguyla ilgili ayr1 olarak tanimlanabilir olmal1
» Hatasiz ve giincel olmali.
* Son kullanicilar i¢in anlamli ve kiyaslanabilir olmali.
» Son kullaniciya sunulan hizmet hakkinda yanlis bir algi olusturmamali.
* Saglanan bilgi, son kullanicinin teklifleri kiyaslamasinin teminin, en az farkh

teklifler olmak iizere tercihen farkli ISS’ler arasinda, kiyaslanabilir olmali.
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 Bilgi, trafik yonetim tedbirleri kapsaminda son kullanicinin etkilenebilecegi tiim
basliklar ifade edilmeli. Bunlar:

0 Internet erisim hizmetinin kalitesi, son kullanicinin gizliligi ve kisisel
bilgilerin korunmasi.

0 lgerik uygulamalar ve servislerin kullanimina etki edecek hiz ve kota
siirlamasi ve diger hizmet kalitesi parametreleri

0 Ozel servislerin kullanimmin, kullanicilarin aboneliklerini hangi sartlarda
etkileyeceginin agiklanmasi.

0 Asgari, normal, azami ve ilan edilen internet erisim hizlarmin agik ve

kapsamli sekilde izah edilmesidir.

AB iiye iilkelerine rehber olarak yiiriirliige konulan bu kilavuz cesitli tartismalar1 da
beraberinde getirmistir. Ornegin, Hollanda bu kilavuz kapsaminda yer alan ve onay
verilen bir uygulama olan iicretsiz / sifir iicretlendirme hizmet sunumunun bu iilkede
yasaklanmis olmasi olarak gosterilebilecektir. Zira Hollanda sebeke tarafsizligi prensibini
yiiriirlige sokan ilk AB iilkesidir. Hollanda Senatosu 2012 yilinda Telekomiinikasyon
Kanunu’nda degisiklik yapan metni kabul etmistir. Buna gore iizerinden internet erigim
servisi sunulan elektronik haberlesme sebekesi saglayicilar1 ve internet erigim servisleri
saglayicilarinin internet tizerinden sunulan servis ve uygulamalari engellememesi veya
yavaglatmamasi gerekmektedir. Uygulamalar i¢in ek iicret alinmasina izin verilmemekte
buna karsin farkli bant genisligi ve veri miktarina gore iicretlendirme yapilmasina
miisaade edilmektedir. Bu ¢ercevede Hollanda diizenleyici kurumu Hollanda Miisteri ve
Pazar Otoritesi (ACM - The Netherlands Authority for Consumers and Markets),
acikladig1 kararda T-Mobile tarafindan sunulan ve kullanicilarinin aylik veri tarifeleri
etkilenmeksizin, mobil cihazlarinda miizik dinleyebilmelerine olanak saglayan “Music
Freedom” uygulamasimin durumu incelendiginde uzun dénemde bu tiir uygulamalarin
cesitli sorunlara yola agabilecegi ifade edilmistir. Dahasi, kararda Hollanda kanunlarinin
ticret ayrimciliginin higbir tiiriine izin vermedigi; daha pahaliya izin verilmedigi gibi daha

ucuz veya iicretsize de izin verilmedigi vurgulanmistir (Int.Kyn.91).

Ayrica Norveg’te Norveg lletisim Otoritesi (Nkom), Telenor’un sifir iicretlendirme

kapsamina dahil miizik servislerinin bulundugu mobil abonelik teklifi {izerinde bir

80



arastirma yapmustir. Bu arastirmayr BEREC’in anilan kilavuzunda bulunan kriterlerden
teknik trafik yonetimini icermeyen farkli kriterlerle yapmis olup bu konuda resmi bir
karar bildirmemis ancak bahse konu sifir iicretlendirme uygulamasinin analizinin
sonuglarini igeren bir rapor yaymlamistir. Raporunda, Telenor’un ilave IUS’lerin de teklif
icerisinde yer almasi niyetini beyan etmesini de dikkate alarak bu noktada miidahale

etmenin orantili olmayacag1 kararina varmigtir. Nkom, pazar sartlar1 degistigi takdirde

yeni analizler yapacagini beyan etmistir (Int.Kyn.92).

ABD’de sebeke tarafsizligi konusu uzun ve karmasik bir siiregten geg¢mektedir
(int.Kyn.76) Konuyla ilgili tartismalar ABD’de telekomiinikasyon sektdriinde
diizenleyici kurum olan Federal Haberlesme Kurumu’nun (FCC) Aralik 2010°da Acik
Internet Kurallari1 agiklamasiyla baslamustir. Bu diizenleme kapsaminda servis
saglayicilara ii¢ ana baslikta sinirlamalar getirilmistir:

» Seffaflik

« Engellememe

+ Makul olmayan ayrim gozetme (int.Kyn.77).

FCC’nin kararinda seffaflik ve engellememeye iliskin hiikiimlerin hem sabit hem de
mobil genigbant erisim saglayicilarina uygulanmasi Ongoriilirken makul olmayan
ayrimciliga iligkin hiikkiim yalnizca sabit genigbant internet erisimi saglayicilarina
uygulanmas1 éngériilmektedir. Verizon, FCC’nin A¢ik Internet Kurallari’nin iptali igin
dava agmistir. Anilan davada Verizon; FCC’nin yetkilerini astigini, kararin keyfi sekilde
tesis edildigini ve bu kararin Amerikan Anayasasi ve diger kanunlar ihlal ettigini 6ne
siirmektedir (Int.Kyn.76). Mahkeme tarafindan Ocak 2014’te verilen kararla Verizon’un
Agcik Internet Kurallari’nin seffaflik kuralina iliskin iptal talebi reddedilmis, buna karsin

ayrim gozetmeme ve engellememeye iligskin kurallari iptal edilmistir (Anonim 2014b).

Tartismalar devam ederken 2015 yilinda Agik Internet Kurallari 2010°daki
diizenlemedeki Seffaflik ilkesini (bir miktar netlestirmek suretiyle) siirdiirerek yiiriirliige
sokulmustur. Bu diizenleme ii¢ yeni temel kurali kapsamaktadir:

» Engellememe

o Kisitlamama
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« Ucretli dnceliklendirme yapmama

2015 diizenlemesi hem sabit hem de mobil genigbant internet i¢in gegerli olarak yiirtirliige
konmus olup mobil hizmetler hakkinda belirgin degerlendirmeleri de kapsamaktadir.
“Ozel servisler” tanimi belirgin olarak yapilmamis olsa da bu servislerin sunumunun
yapilabilecegi ancak Acik Internet Kurallarmin amaglarmnin suiistimal edilemeyecegi

ifade edilmistir.

Anilan diizenleme de ITTA (Independent Telephone & Telecommunications Alliance)
tarafindan mahkemeye tasinmis ve Haziran 2016’da Columbia Temyiz Mahkemesi,
FCC’nin kararini onaylamis ve internetin likks degil bir kamu hizmeti oldugunu ifade

etmistir (Anonim 2016a).

2017 yilinda, degisen FCC yonetimi seleflerinin yiirtirliige koydugu sebeke tarafsizligi
hususundaki goriislerini paylagmamakta oldugundan yeni uygulamalar yiiriirliige sokma
niyetini ortaya koymustur. FCC yonetimi tarafindan “Internet Ozgiirliigiinii Geri
Yiikleme- Restoring Internet Freedom” adi verilen girisimle sebeke tarafsizligi
kapsaminda yiirtirliikte olan uygulamanin iptal edilmesi i¢in ¢alismalara baglanmis olup

bu konuda kamuoyu goriisiine bagvurulacagi ifade edilmistir (int. Kyn.78).

Yapilan protestolar, internetin Onciileri olarak adlandirilan internetin temellerinin
olusmasinda oOnciiliik etmis kisilerin agiklamalarina ragmen 20 milyondan fazla goriis
bildirilmis olup “Internet Ozgiirliigiinii Geri Yiikleme” teklifi kamuoyunca onaylanmistir
(Int.Kyn.93; int.Kyn.94). Aralik 2016’da FCC’de yapilan oylamada ise teklif, 2 ret oyuna
karsin 3 oyla kabul edilmistir (Int.Kyn.95). Bununla birlikte 21 eyaletin bagsavcisi
konuyu yargiya tastyacaklarini ifade etmislerdir (Int.Kyn.96).

Hindistan da sebeke tarafsizligi uygulamalarimi kanunlar1 kapsamina alan iilkeler arasina
katilmistir. Hindistan’daki diizenleyici kurum olan TRAI (Telecom Regulatory Authority
of India) Ocak 2015’te basladig1 ¢alismalarini gesitli goriis aligverisleri sonras1 Kasim

2017°de konu hakkindaki oOnerilerini yayinlayarak sonuglandirmistir. Buna gore
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yayinlanan dokiimanda internetin agik bir platform oldugu ifade edilerek genel olarak su
konulara deginmektedir:
« Internet servis saglayicilari, igeriklere engellemek, yavaslatmak, kalitesini
diisiirmek veya oncelikli hizlara cekmek gibi faaliyetlerde bulunmamalidir.
» Lisans sahipleri veya servis saglayicilar, diizenleyici kurumun belirttigi sekilde
iceriklere kars1 ayrim gozetici etkisi bulunan anlagsmalara girmekten kaginmalidir.
+ “Ogzel servisler” sebeke tarafsizlign kapsami disinda birakilmakla birlikte “6zel
servis” olarak yorumlanabilecek bazi servisler spesifik bir hizmet kalitesi
gerektirmelerinden dolayr bu diizenleme kapsaminda bdylesi servisler igin
“tarafli” tutum muhtemelen miisadere edilmemelidir.
» Makul trafik yonetimini saglamak tizere esneklige izin verilmesi kabul edilebilir

(Int.Kyn.97).

Konu yukarida deginilen tilkeler ve diger iilkeler acisindan incelendiginde ¢esitli kanuni
diizenlemeler yapildigi, cesitli ITH temelli servisler igin iilkelerin yasaklama, engelleme,
yeni kanuni zemin olusturma gibi faaliyetler icinde bulundugu gozlemlenmistir. Bu
cercevede, iilkeler acisindan bazi uygulamalarda ortak yaklagimlari bulunabildigi gibi her

tilkenin farkli yorum yaptig1 uygulamalar da bulunabilmektedir.
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3. MATERYAL ve METOT

Bu bdliimde, anlik mesajlasma kavraminin ¢ikisindan, zaman igerisinde gelisiminden
kisaca bahsedilecek ve devaminda sik olarak kullanilmakta olan anlik mesajlagsma

servisleriyle ilgili detaylara yer verilecektir.

3.1 Yaygin Kullanilan Anhik Mesajlasma Uygulamalari

Anlik mesajlagsma teknolojisi, internet iizerinden gergek zamanli metin iletimi sunan bir
cevrimigi sohbet tiiriidiir. Bir LAN mesajlagsma programi da benzer sekilde bir yerel alan
aginda islem yapar. Kisa mesajlarin, kullanicilardan her birisi yazacaklarini ifade ettikten
sonra gonderme secenegini sectikten sonra, genel olarak iki taraf arasinda iletimi
gerceklesir. Bazi anlik mesajlagsma uygulamalari, gergek zamanli metin destegi verecek
sekilde, metin yazildik¢a, karakter karakter iletilecek sekilde bir teknoloji sunabilir.
Gilintimiizde kullanilmakta olan gelismis bazi anlik mesajlasma uygulamalar1 dosya
transferine, yer paylasimina, sesli ve goriintili gorlisme yapmaya da olanak

saglamaktadir.

Anlik mesajlagma tiirlinde olmayan, katilimcilarin anonim olabildigi gibi, birbirlerini
taniyan insanlarin olusturdugu genellikle “sohbet odalar1” olarak adlandirilabilecek
sohbet tipleri ¢oklu-yayin (multicast) iletim tiirlinde olabilmektedir. Anlik mesajlagsma
sistemleri belirlenmis, bilinen kisiler arasindaki (6rnegin arkadas listesi, kisiler listesi)

iletisimi kolaylagtirma egilimindedir.

Anlik mesajlagsma kavrami, 1990’11 yillarda, arkadas ¢evresi, yakinlar, is arkadaslar1 vb.
gercek zamanli olarak bir araya getirebilmesiyle popiilerligini kazanmaya baslamistir. O
tarthlerden bu zamana, anlik mesajlasma, haberlesmemizde koklii degisiklikler
olusturmaya devam etmekte, halihazirda diinyada 2 milyardan fazla insan en az bir anlik
mesajlasma uygulamas1 kullanmaktadir (int.Kyn.98). Mevcut anlik mesajlasma
deneyimi, video, fotograf, e-ticaret, oyun vb. 6zellikler eski tiir mesajlasmay1 6ngoriilii

ve yetenekli bir bicimde biitiinlestirerek ilerlemesini devam ettirmektedir. Bugiiniin
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gelismis Ozelliklere sahip uygulamalarini anlayabilmek igin dncellerinden bahsetmek

uygun olacaktir.

Mesajlasma bugiin i¢in siradan bir konu olsa da 20 yil oncesi ile kiyaslandiginda,

arkadaslar veya yabancilarla aninda sohbet edebilmek devrim sayilabilecek bir durumdur.

Mesajlasma platformlarinin gelisiminden bahsetmek gerekirse; 1961 yilinda MIT nin
CTSS (Compatible Time Sharing System) ismini verdigi zaman paylasimli isletim
sistemi sayesinde diger ¢ok kullanicili isletim sistemleriyle birlikte, ger¢ek zamanli

olarak 30 kullaniciya sohbet imkani sunan anlik mesajlasma olanagina onciiliik etmistir.

1988 yilinda Finlandiya’da Oulu Universitesi’nde gelistirilen IRC (Internet Aktarmali
Sohbet) protokolii sayesinde son kullanici yazilimiyla kullanicilara bagka kullanici veya
gruplarla sohbet imkani saglanmis ve bu tiir yazilimlar 1990’1 yillarda oldukg¢a popiiler

olmustur (Int.Kyn.99).

1992 yilinda diinyadaki ilk SMS mesaji “Merry Christmas” olarak, Vodafone GSM
sebekesinden Ingiltere’de bir yazilime1 olan Neil Papworth tarafindan is arkadasi Richard

Jarvis’e gonderilmistir (Int.Kyn.100).

1996 yilinda ise Israil menseli Mirabilis sirketi, kullanicilarm birebir veya grup sohbetine,
dosya paylagimina ve diger kullanicilar1 aramalarina olanak saglayan ICQ adli yazilimi
piyasaya silirmiistir. Bu yazilim anlik mesajlasma uygulamalarinin temeli olarak
adlandirilabilir. Sirket 1998 yilinda 408 milyon dolara America Online (AOL) tarafindan
satin alinmis olup yazilimin kullanici sayis1 2001 yilinda zirve yaptiginda 100 milyonun

tizerinde kullanicis1 bulunmaktadir (Frenkel et al. 2012).

1997 yilinda AOL, “Arkadas Listesi” tasariminin Onciisii olan AIM’1 (AOL Instant
Messenger) piyasaya siirmiistiir. AIM, 2000°1i yillarin ortasinda Kuzey Amerika’da
mesajlagsma pazarinin %52’sini elinde tutarak en biiyiik pay: elde etmistir (CTI Reviews
2016). 1998 yilinda ise Yahoo!, Yahoo kullanici hesabiyla baglanmaya olanak saglayan
Yahoo Messenger’1 piyasaya siirmiis olup 1999 yilinda da Microsoft MSN Messenger’1
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AIM ve Yahoo’ya rakip olarak ¢ikarmistir. Yine ayn1 y1l Cinli Tencent sirketi ilk basarili

uygulamasini QQ ile yaparak bu uygulamayi piyasaya siirmiistiir.

2000’1i yillar anlik mesajlasma i¢in bir altin donem olarak kabul edilebilir zira bu
donemde ortaya ¢ikan gelismeler, tiretilen cihazlar, uygulamalar bu platformlar1 olduk¢a
yaygin hale getirmistir. Bu slirecte yasanan gelismelerden bahsetmek gerekirse: 2002
yilinda Apple kendi Mac OS X isletim sistemi i¢in, AIM’le uyumlu bir sekilde ¢alisan
1Chat’i piyasaya siirmiis, 2003 yilinda ise Skype, internet kullanicilarina baskalariyla
konusma, goriintiilii goriisme ve anlik mesajlasma imkani sunan yazilimini ¢ikarmaistir.
2005 yilinda Google, Gmail kullanicilarinin penceresinde bulunan &zelliiyle mail
listesindekilerle kolay iletisim imkani sunan Google Talk’u hizmete sunmustur. Yine ayni
yil o doénemki adi RIM olan Blackberry Limited tarafindan yalnizca BlackBerry
telefonlarda BlackBerry PIN sistemiyle kullanilabilir olacak sekilde, internet {izerinden
mesaj gonderme olanagi sunan BBM (BlackBerry Messenger) uygulamasi kullanima

sunulmustur (int.Kyn.101).

2006 yilinda ise ilk sosyal medya platformlarindan MySpace, sosyal medya agina
biitiinlesik hizmet veren MySpaceIM’i hizmete sunmustur. 2008 yilinda ise Facebook,
kullanicilarina, arkadas ve arkadas gruplariyla mesajlasma imkani sundugu Facebook
Chat hizmetini sunmaya baglamis olup daha sonra 2011 yilinda bagimsiz bir uygulama
olan Facebook Messenger uygulamasini ¢ikarmistir. Yeni bir girisim olan WhatsApp ise
kullanicilarina ticretsiz olarak mesaj, video ve ses gonderme hizmetini sunmaya 2009
yilinda baglamistir. 2010 yilindan sonra ardi ardina yeni uygulamalar yeni 6zelliklerle

pazara sunulmus olup kullanici aligkanliklarint degistirmeye baslamistir.

3.1.1 Wirofon

Tiirk Telekom tarafindan 2008 yilinda ilk olarak Tiirk Telekom Wiro ismiyle, abonelerin
yurt diginda iken aranabilme ve arama yapmalarini saglamak iizere gelistirilen
uygulamadir. Yeni Ozelliklerinin eklenmesiyle ticretsiz goriintiilic goriisme ve

mesajlasma, grup mesajlasmasi, medya ve konum paylasimi yapilabilen Wirofon
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uygulamasina doniismiis olup 10S, Android isletim sistemi iizerinde ¢alisan cihazlarda

kullanilabilmektedir.

Wirofon’un bir diger 6zelligi de sahip olunan (kendi veya bir yakininin) ev telefonu
aboneligini Wirofon hesabina eklemek suretiyle ev telefonu tarifesi kapsamindaki
dakikalarin ilave bir {icret ddenmeden kullanilabilir olmasidir. Bu kapsamda kullanicilara
0850 ile baslayan birer “Wirofon Telefon Numaras1” tanimlanir. Kullanicilar bu numara

ile hem arama yapabilmekte hem de gelen aramalari alabilmektedir (Int.Kyn.102).

3.1.2 BiP Messenger

Turkcell tarafindan 2013 yilinda Turkcell Bip olarak hizmete sunulmus olan anlik
mesajlasma uygulamasi, halihazirda BiP olarak iOS ve Android platformlarindan
yiiklenerek kullanilabilmektedir. Yalnizca Turkcell abonelerine 6zel olmayip genel

kullanima agiktir. Turkcell, uygulamay1 web sayfasinda su sekilde tanitmaktadir:

Sesli ve goOriintiili arama, mesajlarin belirlenen siire sonunda sohbet ekranindan
kayboldugu kaybolan mesajlar, eglenceli ¢ikartmalar ile Tiirk usulii ¢ikartma ve capsler,
grup mesajlasma ve konum paylasimi, para transferi ayrica uygulama igerisinden SMS
atarak mesajlasma ve BiP ile her yone arama yapma 6zellikleri bulunmaktadir. Bunlarla
birlikte Kesfet ozelliginin igerisinde, Servisler diinyasi ise; ulusal markalara, TV
sovlarina, tinliilere, sivil ve kamu kurumlarina, organizasyonlara, orta-kiiciik ol¢ekli
isletmelere ve kiigiik kullanict gruplarina hizmet vermek amaciyla olusturulmustur.
Servisler lizerinden; metin mesajlari, gorsel, ses, video, zengin medya mesaji1 ve anket

tiplerinde toplu génderimler yapilabilmektedir (int.Kyn.103).

3.1.3 Vodafone Call+ & Message+

Vodafone tarafindan gelistirilen uygulama, Vodafone abonelerine 06zel olarak
gelistirilmis bir uygulama olup magaza sayfasinda 6zellikleri su sekildedir. Vodafone

Call+ ile arama esnasinda goriismelere icerik ekleyerek daha kisisel ve interaktif arama

deneyimi saglar. Aramalara telefon caldiginda gosterilecek dnem, konu, konum ve resim
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ekleyerek karsi tarafa arama nedeninizi bildirilebilir, goériisme esnasinda resim, konum,
kartvizit veya herhangi bir dosya paylasilabilir, cevapsiz aramada ses veya metin mesajt

birakilabilir, aranilan kisiye cevapsiz arama bildirimde gosterilebilir (Int.Kyn.104).

Vodafone Message+ tiim mesajlar: tek bir gelen kutusunda toplar, ayn1 uygulamadan
SMS gonderip almabilir. Arkadaslarla veya grup sohbetine katilim saglanabilir.
Zenginlestirilmis igerikli mesajlar gonderilebilir. Fotograf, video, ses klibi, sesli mesaj,
lokasyon bilgileri paylasilabilir (Int.Kyn.104). Ancak uygulama detayinda belirtildigi
tizere aramalar ve SMS abonenin tarifesi {izerinden {icretlendirilir. Sohbet mesajlar1 i¢in
internet baglantis1 veya data paketi kullanilir ayrica Call+ bir VoIP servisi degildir ve ses

aramalar Vodafone sebekesinden tetiklenir.

3.1.4 WhatsApp

2009 yilinda Jan Noum isimli bir girisimci tarafindan kurularak 2014 yilinda Facebook’a
19,3 milyar dolar karsiliginda satilan WhatsApp, mesajlarin iletimi i¢in internet
altyapisin1 kullanan bir¢ok platformda kullanilabilen bir anlik mesajlagsma servisidir.
SMS iizerinden mesajlasmaya karsi, 6zellikle uluslararas1 ya da grup mesajlasma igin
alternatif olusturan ticretsiz bir uygulamadir. Uygulama, kullanicilarina metin mesajlari;
ses, gorlintli ve video paylasimi, sesli ve goriintiilii arama imkéni, belge ve yer bilgisi
paylasimi hizmetlerini ugtan uca giivenilir bir sekilde sunmaktadir (Int.Kyn.105).
Halihazirda diinya capinda 1,5 milyardan fazla aktif kullanicisiyla en fazla kullaniciya
sahip uygulama olarak goze carpmaktadir (Int.Kyn.106). Aktif kullanici sayis
bakimindan hem diinyada hem de iilkemizde ilk sirada yer almaktadir (Int.Kyn.107).

3.1.5 Facebook Messenger
Facebook, ilk olarak 2008 yilinda web sayfasinin bir pargasi olarak anlik mesajlasma
0zelligini meydana ¢ikararak buna Facebook Chat ismini vermistir. Bu o6zelligiyle

kullanicilarina, arkadas ya da arkadas gruplarma aninda mesaj génderme olanagi

saglamistir. Daha sonra Facebook, mesajlarin 6zel sayfada goriindiigii, kisisel benzeri
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asenkron bir mesajlagsma tiirii 6nermistir. 2010 yilinda ise gercek zamanli sohbetle

asenkron mail 6zelliklerini birlestirerek ayni gelen kutusu i¢inde sunmaya baslamistir.

Facebook, 2011 yilinda Microsoft ile is birligi yaparak Skype video arama 6zelliklerini
kullanmak suretiyle Facebook Calling 6zelligi duyurulmustur (Int.Kyn.108). Ayn1 yil
Facebook Messenger kullanicilarinin Facebook hesaplariyla giris yaparak kullanabilecegi
ayrt bir mobil anlik mesajlasma uygulamasi olarak Android ve i1OS cihazlarda
calistirilabilir olarak pazara sunulmustur. 2013 yilinda bazi yeni eklenen 6zellikleriyle
birlikte kullanim i¢in Facebook hesabi gerektirmeyen siirtimiiyle giincellenmistir. Yine

2013 yilinda sesli goriisme 6zelligi de eklenmistir.

Kullanim i¢in Facebook hesabi gerektirmemekle birlikte Facebook hesabiyla uyumlu
calisan uygulama sayesinde metin mesajlari; ses, goriintii ve video paylasimi, sesli ve
goriintiili  arama imkani, belge ve yer bilgisi paylasimi hizmetlerinden
yararlanilabilmektedir. Ayrica 6deme yapma, oyun oynama ve kurumsal firmalarla
iletisime ge¢mek gibi ilave hizmetler de sunulmaktadir (Int.Kyn.109). Mevcut durumda,
diinya capinda 1,3 milyardan fazla aktif kullanicisiyla en fazla kullaniciya sahip
uygulama olarak géze ¢arpmaktadir (Int.Kyn.106). Aktif kullanic sayis1 bakimindan hem
diinyada hem de iilkemizde ikinci sirada yer almaktadir (int.Kyn.107).

3.1.6 Skype

2003 yilinda ilk kez piyasaya ¢ikarilan Skype, kullanicilarina bilgisayar, tablet, taginabilir
cihazlar oyun konsolu ve akilli saatler arasinda sesli, goriintiilii ve yazili gériisme imkani
sunmaktadir. Ayrica video konferans goriisme 6zelligi de bulunmaktadir. Sirket, 2011
yilinda 170 milyon kullanicisiyla 8,5 milyar dolar karsiliginda Microsoft’a satilmistir

(Int.Kyn.110).
Hizmetlerinin biiyiik bir kismi iicretsiz olsa da Skype, kullanicilarina, Skype - Telefon

hizmetiyle ¢esitli 6lceklerdeki tarifelerle, cep telefonlarina ve sabit hatlara cagri yapma

imkan1 sunmaktadir. Ayrica 23 iilkede kullanima sunulmus durumda olan Skype
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Numarasi hizmetiyle Skype tarafindan verilen yerel telefon numarasiyla gelen ¢agrilari

da yanitlama imkani1 bulunmaktadir.

Skype’in halihazirda diinya genelinde 300 milyonun iizerinde kullanicis1 bulunmakta
olup lilkemizde en ¢ok kullanilan ii¢lincli anlik mesajlasma platformu olarak dikkat

cekmektedir (Int.Kyn.106; int.Kyn.107).

3.1.7 Snapchat

Temel olarak “Snap” olarak adlandirilan {izerine metin mesaj1 yazilabilen, cesitli filtreler
ile fotograf veya kisa videolar ile multimedya mesajlasma yapmak {izerine kullanilan
Snapchat, 2011 yilinda mobil platformlarda kullanima sunulan bir uygulamadir.
Snapchat’in temel tasariminin bir parcasi, paylasilan fotograf veya mesajlarin yalnizca
belirli bir siire i¢in erisilebilir olmasidir. Uygulama, baslangi¢ odagindaki kisiden kisiye
fotograf paylasimindan, 24 saat kronolojik i¢erik sunan “Hikayeler” ve markalarin reklam
destekli kisa sunumlarin1 yapmasina olanak saglayan “Discover” 6zellikleriyle mobil
sosyal medya platformuna evrilmektedir. Uygulamanin 2017 sonu itibariyle 187 milyon
giinliik aktif kullanicis1 bulunmaktadir (Int.Kyn.111). Snapchat iilkemizde en cok
indirilen {gilincii, en ¢ok kullanilan dordiincii anlik mesajlasma uygulamasi olarak

goriinmektedir (Int. Kyn.107).

3.1.8 Viber

[k olarak 2010 yilinda Israilli iki eski ordu mensubu tarafindan kurulan Viber Media
sirketiyle kullanima sunulmustur (int.Kyn.115). Coklu platform destegi veren
uygulamasi, kullanicilarinin telefon numaralariyla kayit olmalarma imkén vererek,
kullanicilar arasinda anlik mesajlasma ile sesli ve goriintiilii arama, ses, miizik ve video
paylasimi hizmetini ugtan uca sifrelemeyle sunmaktadir. Viber, bununla birlikte Viber
Out hizmetiyle kullanicilarinin satin alacagi kredi veya tarifelerle, cep telefonlarina ve
sabit hatlara cagri yapma imkani sunmaktadir. Viber 2014 yilinda, 300 milyon

kullanicisiyla birlikte 900 milyon dolar karsiliginda Japon e-ticaret firmasi Rakuten’e
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satilmustir (int.Kyn.116). Viber’in Ocak 2018 itibariyle diinya capinda 260 milyon aktif
kullanicisinin oldugu belirtilmektedir (Int.Kyn.106).

3.1.9 Telegram

2013 yilinda faaliyetine baglamis olan Telegram, bilgisayar (Windows, OS X, Linux),
Android, 10S, Windows Phone ve Ubuntu Touch gibi platformlardan yiiklenerek
kullanilabilen, hiz ve kullanici giivenligini 6n plana ¢ikaran bir anlik mesajlagsma
uygulamasidir (int.Kyn.112). Uygulama, kullanicilarina metin mesaji, fotograf, video ve
dosya gonderimi ve ugtan uca sifreli ses goriigmesi imkani sunmaktadir. Kullanici
gizliligine 6nem verdigini belirten sirket, kurmus oldugu veri mimarisi sayesinde su ana
kadar hiikiimetler de dahil iicilincii kisilere herhangi bir kullanic1 verisi saglanmadigin
ifade etmektedir (Int.Kyn.112). Mart 2018 tarihi itibariyle Telegram, 200 milyon aylik
kullanic1 sayisina ulasmistir (Int.Kyn.113).

Uygulama Rusya, Iran, Endonezya ve Afganistan gibi bircok iilkede yasaklanmig
durumdadir (Int.Kyn.114).

3.1.10 Line

Line, 2011 yilimin Mart ayinda Japonya’da yasanan depremden sonra c¢oken telefon
sebekesinin insanlarin haberlesmesini olumsuz etkiledigi donemde, aslen Gliney Koreli
NHN sirketinin Japonya birimi olan NHN Japan c¢alisanlar tarafindan insanlarin internet
vasitastyla birbirleriyle haberlesebilmesi i¢in yapilan caligmalarin bir lirlinii olarak ortaya

ctkmistir (Int.Kyn.117).

Temel anlik mesajlasma 6zelliklerinin yan1 sira kendine ait bir sosyal medya ve bir oyun
platformu da bulunan Line’in Ocak 2018 itibariyle diinya ¢apinda yaklasik 203 milyon
aktif kullanicisinmn oldugu belirtilmektedir (Int.Kyn.106). WeChat, KakaoTalk, Kik gibi
Asya orijinli anlik mesajlagsma platformlarindan olan Line {ilkemizde bu kategoride en

cok tercih edilen uygulama olarak dikkat cekmektedir (Int.Kyn.118).
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3.1.11 iMessage / Facetime

iMessage, Apple tarafindan gelistirilen anlik mesajlagma servisi olup 2011 yilinda servise
sunulan 10S 5 siiriimii ve sonrasindaki cihazlardaki Mesajlar uygulamasinin iginde
calismaktadir (Int. Kyn.119). Bu servis sayesinde iOS kullanicilar1 karsilikli olarak mobil
operatdrlerinin SMS hizmetinden bagimsiz olarak mesajlasabilmektedir. Bu kapsamda,
10S11 siirimii yiikli olan kullanicilar, standart mesajlasmanin yani sira mesajlar
igerisinde uygulama, miizik vb. paylasim yapabilmekte ayrica Apple Pay lizerinden para

gonderip alabilmektedir (Int.Kyn.120).

Facetime ilk olarak 2010 yilinda iOS cihaz kullanicilart arasinda goriintiilii gériisme
imkani saglamak {izere tanitilmis olup yalnizca sesli goriisme imkani saglayan Sesli
Facetime 6zelligi ise 2013 yilinda hizmete sunulmustur (Int.Kyn.122; int.Kyn.123). Bu
ozellikler sayesinde iOS cihaz kullanicilart mobil operatdrlerin ses sebekesinden
bagimsiz olarak sabit veya mobil data hatt1 lizerinden sesli veya goriintiilii goriismelerini
gerceklestirebilmektedir. Apple, llkelerin regiilasyon kurallar1 g¢ercevesinde cesitli

iilkelerde Facetime aramalarinin yapilamayacagin1 belirtmektedir (Int.Kyn.121).

3.1.12 Google Mesajlasma uygulamalari

Google’n, Google Talk ile 2005 yilinda baslattigi anlik mesajlasma hizmetlerine bu
kapsaminda birden fazla uygulama sunmus, bunlarin bazilarina destegini keserek yeni
uygulamalara yonelmis oldugu goriilmektedir. Halihazirda Google, i10OS ve Android
platformlarina yiiklenerek kullanilan Google Hangouts, Google Allo ve Google Duo
uygulamalar1 ile Android cihazlarda yerlesik olarak servise sunulan Messenger
uygulamalarini sunmaktadir. Google Hangouts, Mayis 2013’te {i¢ uygulamanin (Google
Talk, Message+, Hangouts) yerini alacak sekilde, sohbet, ses ve video konferans
hizmetlerini sunmak iizere piyasaya siiriilmiistiir. Devam eden siirecte 2015 yilinda

Google Talk hizmet durdurulmustur.

Google Hangouts uygulamasi iizerinden SMS génderme imkani bulunsa da, 2016 yilinda

yapilan degisiklikle kullanicilar Google’in yerlesik Messenger uygulamasi iizerinden
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SMS gondermeye yonlendirilmistir (Int.Kyn.124). 2017 yilinda ise Google, Hangouts’un,
Hangouts Meet ve Hangouts Chat seklinde iki yeni iirline evrilecegini duyurmustur
(Int.Kyn.125). 2016 yilinda Google, yapay zekd oOzellikleri barindiran mesajlasma
uygulamasi Google Allo ile goriintiilii gériisme uygulamasi Google Duo adinda iki yeni

uygulamayi tanitmstir (int. Kyn.126).

Her iki uygulama da bir Google hesab1 gerektirmeden telefon numarasi ile hesap
acilmasina olanak saglamaktadir. Google Allo, standart anlik mesajlasma 6zelliklerinin
yani sira gore akilli mesajlagsma 6zelliklerine sahip bir uygulama olarak tanitilmaktadir.
Onerilen otomatik yamitlardan birine dokunarak mesajlar1 yazi yazmadan yanitlamak,
Google Asistan'la sohbet etmek, mesajlar1 gizli modda ugtan uca sifrelemeyle
gondermek, mesajlar1 bir siire sonra kaybolacak sekilde ayarlayabilmek, mesajlarda yazi

tipini ayarlamak gibi 6zellikler bu duruma 6rnek olarak gosterilmektedir.

Google Duo ise basit bir goriintiilii gériisme uygulamasidir. Hizli ve giivenilir olacak
sekilde tasarlanmistir. Ayrica gelen goriintiilii ¢cagrilarda, “Tik tik™ adi1 verilen 6zelligi
sayesinde arayan kisilerin canli videosunun goriilebilmesini saglayarak ne yaptiklari ve

neden sohbet etmek istedikleri konusunda bir fikir edinilmesini saglamaktadir.

3.2 ITH Temelli Servislerin Tiirkiye Telekomiinikasyon Sektoriine Etkileri

Bu bashik altinda, ITH kapsaminda degerlendirilen servislere iliskin iilkemizdeki

gelismeler ile mevzuat gercevesinde degerlendirmelere yer verilecektir.

3.2.1 iITH’lerin Benimsenmesine Etki Eden Faktorler Acisindan Tiirkiye

Degerlendirmesi

Daha onceki boliimde bahse konu edildigi gibi genis bant internet hizmeti, internet
baglantili cihazlar ve demografik durum ITH temelli servislerinin yayginlasmasinda
etken rol oynayan faktorlerdir. Bu bdliimde, anilan faktorlerin Tiirkiye agisindan

degerlendirmesi yapilacaktir.
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Tiirkiye’de 2008 yilinda yaklasik 6 milyon olan genis bant internet abonesi sayis1 2017
yili dordiincii geyrek sonu itibartyla 68,9 milyona yaklasmustir (Int.Kyn.3). 2017 yilt
dordiincii ¢ceyrek sonu itibariyla internet abone sayilarinin dagilimina Cizelge 3.1°de yer
verilmektedir. Buna gore 2017 yili1 dordiincii ¢eyrek sonu itibariyla mobil bilgisayardan
ve cepten internet hizmeti alan abone sayis1 56 944 673’e yiikselmistir. Internet abone
sayisindaki artisa 2009 yilinda {igiincii nesil haberlesme altyapisiyla hizmet sunumuna
baslanmasindan sonraki ddonemde mobil internet abone sayisinda yasanan artis ile birlikte
2016 yilinda baslayan 4.5G hizmetinin O6nemli oranda katki sunmakta oldugu

degerlendirilebilir.

03.10.2011 tarihli ve 2011/DK-10/511 sayili Kurul Karari ile bes y1l boyunca veya fiber
internet abonelerinin sabit genis bant aboneleri i¢indeki oraninin yiizde 25 mertebesine
ulasana kadar fibere erisim hizmetlerinin (Eve/Binaya kadar fiber) pazar analizi siirecine
dahil edilmemesine karar verilmesinden sonraki siirecte fiber internet abone sayisinda da
Oonemli artislar yasandigr goriilmektedir. Mevcut pazar raporuna gore halihazirda fiber
internet abone sayisinin sabit genis bant abonelerine oraninin %20 seviyesine yaklastigi

goriilmektedir.

Cizelge 3.1 Tiirkiye Toplam Internet Abone Sayilari, 2017 (Int.Kyn.3)

2017
xDSL 8 656 181
Mobil Bilgisayardan Internet 828 369
Mobil Cepten Internet 56 116 304
Kablo Internet 826 734
Eve Kadar Fiber (FTTH) 1014 122
Binaya Kadar Fiber (FTTB) 1322 565
Fiber (Toplam) 2 336 687
Diger 105 303
TOPLAM 68 869 578

Cizelge 3.1’de “Diger” seklinde ifade edilen yontemlere ¢evirmeli baglanti (dial-up),
tiimlesik hizmet sayisal ag1 (ISDN BA ve PA), uydu haberlesme, metro ethernet, elektrik
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hatlar1 tizerinden erisim, gergeve role (frame relay), asenkron iletim modu (ATM)

yontemleri dahil bulunmaktadir (int.Kyn.3).

XDSL teknolojisi ile hizmet sunan alternatif isletmeciler Tiirk Telekomiinikasyon A.S.
(Tiirk Telekom)’den toptan seviyede xDSL Al-Sat (yeniden satis), IP/VAE ve YAPA
hizmetleri almaktadir. Aralik 2017 itibariyla YAPA abone sayist 37 682 olarak
gerceklesmistir. Ayni donem itibariyla xDSL Al-Sat (yeniden satig) yontemiyle hizmet
sunulan abone sayist 47 911 olarak gerceklesmistir. Diger xDSL abonelerine hizmet
sunumunda VAE y6ntemi tercih edilmektedir (Int.Kyn.3). Dolayistyla Tiirkiye’de xDSL
teknolojisi ile hizmet sunan alternatif isletmeciler ¢ogunlukla VAE yontemini tercih

etmekte oldugu goriilmektedir.

TUIK tarafindan yiiriitiilen Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi
sonuglarina gore 2017 yili Nisan ayinda hanelerin %80,7’si evden internete erigim
imkanina sahip olmustur. Bu oran 2016 yilinin ayn1 aymda %76,3 olarak belirtilmistir
(Int.Kyn.127). 2008-2017 yillar1 arasindaki hane halk: internet erisim durumunu gosterir
temel gostergeler Sekil 3.1°de gosterilmektedir.
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Sekil 3.1 Hane halk: internet erisim durumu temel gostergeler (Int.Kyn.127)

Sekil 3.2°de ise Subat 2018 tarihindeki son raporuna gére Haziran 2017 itibartyla OECD
iilkelerindeki sabit ve mobil genis bant penetrasyonlarina yer verilmektedir. Buna gore
sabit genis bant penetrasyonu Tiirkiye’de %14,14 iken OECD iilkeleri penetrasyon
ortalamas1 %30,6’dir. Mobil genis bant penetrasyon orani Tirkiye’de %70,71 iken
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OECD ortalamasi %101,77 dir. Bu sonug itibariyla, Tiirkiye’deki hem sabit hem de mobil

penetrasyon oranlarinin OECD ortalamasinin altinda kaldigi gortilmektedir.
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Sekil 3.2 OECD Ulkelerinde Sabit-Mobil Genis bant Internet Penetrasyonu (Iint.Kyn.128)
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Sekil 3.3 Genis bant Internet Abone Sayis1 * (int.Kyn.3)
* Sabit, mobil, kablo, fiber vb. tiim genis bant internet erisim yontemleri dahil olup,
cevirmeli (dial up) internet harigtir.

Yukarida yer verilen bilgiler ¢cergevesinde sabit ve mobil genis bant penetrasyonlarinda

OECD iilkelerinin ortalamasinin altinda kalindig1r goriilmekle beraber 6zellikle fiber
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internet ve mobil internet abone sayilarinda artis yasanmakta ve toplam genis bant abone

sayis1 artmaya devam etmektedir.

Ote yandan akilli cihazlarla internet baglantili diger cihazlarm artmas1 ITH servislerinin
yayginlasmasina neden olmaktadir. Bu kapsamda Tiirkiye’deki internet baglantili
cihazlarin yayginligina iligkin verilere yer verilmesinde fayda goriilmektedir. 2017 yili
dordiincii ¢eyrek sonu itibartyla akilli telefon penetrasyonlar1 degerlendirildiginde,
Turkcell’in %72 penetrasyona; Vodafone’un %72; Avea’nin %83,9 penetrasyona sahip
oldugu goriilebilecektir (int.Kyn.32). Bahse konu rakamlar cercevesinde degerlendirilme
yapildiginda Tiirkiye’deki mobil isletmecilerin abonelerinin yaklasik %74,99°u yani

mobil isletmecilerin abonelerinin dortte tigii akilli telefon kullanmaktadir.
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Sekil 3.4 Tiirkiye akilli telefon kullanici sayisi, (Int.Kyn.32) * tahmini

Tiirkiye’deki akilli telefon kullanict sayisinin gelisimine Sekil 3.4’te yer verilmektedir.
Buna gore 2013 yilindan 2017 yilina kadarki bes yillik siirecte akilli telefon kullanici
sayisinda ¢cok onemli miktarda artis yasandig: goriilebilecektir. Ayrica ileriki iki yillik
stire¢c i¢in de Ongoriilere yer verilmis olup anilan bu yedi yillik siire igerisinde
Tiirkiye’deki akilli telefon kullanici sayisinin iki buguk katindan fazla artabilecegi

gorilmektedir.
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TUIK tarafindan yapilan arastirmada hanelerde bilisim teknolojileri bulunma orami da
arastirilmistir. Buna gore 2016 yilinda hanelerin bilgisayar kullanimi %54,9’da iken 2017
yilinda hanelerin %56,6 seviyesine ¢ikmis olup, internet kullanimi ise sirasiyla %61,2 ve
%66,8 olarak gerceklesmistir (Int.Kyn.127). Bu kapsamda Tiirkiye’deki hanelerin

internete baglanabilen cihaz sahipligi giderek artmakta oldugu goriilebilecektir.
Onceki boliimde de belirtildigi iizere ITH servislerinin geng niifus arasinda kullanim
yayginlig1 daha fazladir. Bu kapsamda Tiirkiye’de internet kullaniminin yas gruplarina

gore dagilimi Cizelge 3.2°de goriilmektedir.

Cizelge 3.2 Bireylerin yas grubuna gore internet kullanimi, (int.Kyn.129; int.Kyn.130)

Yas Grubu 2013 2016
16 - 24 68,7 84,3
25-34 58,8 78,8
35-44 45,6 65,4
45-54 249 41,3
55-64 11,1 21,0
65 - 74 4.2 8,8

TUIK tarafindan yapilmis olan Hane halki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmasi’nda internet kullanan bireylerin interneti kullanma amaglar tespit edilmeye
calisilmigtir. Buna gore 2015 yilinda internet kullanan %80,9°u internet iizerinden sosyal
medya iizerinde profil olusturma, mesaj gonderme veya fotograf vb. icerik paylasimi
yaptigini ifade ettigi, bu oranin 2016 yilinda %82,4’e ¢iktig1 goriilmektedir. Ayrica 2015
yilinda internet kullanan bireylerin %38,1°1 internet {izerinden telefonla gériisme / video
goriigmesi  yaptigr ifade edilirken 2016 yilinda bu oranin %41,3’e yiikseldigi
goriilebilecektir (Int.Kyn.130; intKyn.131). Deloitte tarafindan yapilan anket
caligmasina gore ise Tiirkiye’deki akilli telefon kullanicilarinin %96°s1 haftada en az bir
kez, %84’1 ise glinde en az bir kez anlik mesajlasma uygulamalarin1 kullanmaktadir

(Int.Kyn.132).

Tiirkiye’de hem ses hem de genis bant hizmetleri boyutuyla sabit-mobil ikamesinin

mevcut olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla BTK tarafindan 2012 yilinda bir anket
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calismasi yiiriitiilmiistiir. Bu ¢alismaya gore internet iizerinden goriisme yapilmasi; sabit
telefonunu iptal ettiren bireysel kullanicilarin %0,4°1, sabit hat bulundurmayan bireysel
kullanicilarin %0,8’1 ve sabit hat kullanmadigini belirten kurumsal kullanicilarin %1°1
icin belirtilen durumlarin gerekgesi olarak gosterilmektedir. Sabit hattin sabit iicretinin
%10 artmas1 durumunda sabit hattin1 kapatacagini belirten bireysel kullanicilarin %7’si,
kurumsal kullanicilarin  %2’si daha sonrasinda VoIP, Msn, Skype, Viber gibi
uygulamalarla internetten konusmalar1 artiracaklarini ifade etmistir. Ankete gore evden
arama yapilmak istendiginde bireysel kullanicilarin %11°1 internet iizerinden goriisme
yapmay1 tercih etmektedir. Kurumsal kullanicilarin kullandiklari arama hizmetlerinin
yogunluguna bakildiginda internet iizerinden (Skype, Viber gibi uygulamalarla yapilan)
ses gorlismeleri %9 olarak goriilmektedir. Sabit hattan sabit hatlara yapilan aramalarda
konusma ticretinin %10 artmas1 durumunda sabit hattan aramay1 birakacagini belirten
bireysel kullanicilarin %41, kurumsal kullanicilarin da %5°1 VoIP, Msn, Skype, Viber
gibi uygulamalarla internetten konusmalarini artiracagimi ifade etmektedir. Bununla
birlikte, sabit hattan sabit hatlara yapilan aramalarda konusma iicretinin %10 artmasi
durumunda sabit hattan aramalarini azaltacagini belirten bireysel kullanicilarin %6’s1 ile
kurumsal kullanicilarin  %5°1 benzer alternatiflere yonelecegini belirtmistir. Bu
dogrultuda sabit hattan cep telefonu yoniine yapilan aramalarda konusma iicretinin %10
artmasi durumunda aramay1 birakacagini belirten bireysel kullanicilarin %5°1, kurumsal
kullanicilarin %4°1 benzer tercihte bulunacagini ifade etmistir. Sabit hattan cep telefonu
yoniine yapilan aramalarda konusma {icretinin %10 artmasi durumunda aramayi
azaltacagini belirten bireysel kullanicilarin %5°1, kurumsal kullanicilarin %7’si tercihini
internet aramalarindan yana kullanacagini belirtmistir. Sabit hattan yurtdis1t yoniine
yapilan aramalarda konusma {iicretinin %10 artmasi durumunda aramay1 birakacagini
belirten bireysel kullanicilarin  %24°1, kurumsal kullanicilarin = %32’si  internet
aramalarim1 ifade etmistir. Sabit hattan yurtdisi yoniine yapilan aramalarda konusma
ticretinin %10 artmas1 durumunda aramay1 azaltacagini belirten bireysel kullanicilarin
%21°1, kurumsal kullanicilarin %12’si VOIP, Msn, Skype, Viber gibi uygulamalarla

internetten konusmalarini artiracagini ifade etmektedir (int.Kyn.133).

Ankette yer alan s6z konusu bilgiler ¢ercevesinde degerlendirme yapildiginda internet

lizerinden goriisme olanag: sunan ITH servislerinin kullanicilar nezdinde yurtdis: ydniine
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yapilan aramalar bakimindan onemli bir alternatif olarak goriildiigli ancak yurtici
aramalar1 bakimidan anilan servisleri alternatif olarak goéren kullanicilarin sayisinin

yurtdisi aramalaria gére dnemli miktarda diisiik oldugu goriilmektedir.

McKinsey & Company tarafindan iilke bazli olarak ITH-mesajlasma uygulamalarmin
pazarlara yonelik risk degerlendirmesi yapilmistir. Degerlendirmede 3G veya daha iyi
sebekelerin varligi, akilli telefon penetrasyonu, ilgili pazar bakimindan anilan servislerin
maliyet bakimindan kullanicilar i¢in avantaj saglayip saglamadigi, demografik dagilimin
durumu gibi hususlar dikkate alinarak ilgili pazarlardaki risk durumlar1 saptanmaya
calisilmigtir. Yapilan degerlendirme neticesinde iilkeler aldiklar1 puanlara gore yiiksek
riskli, orta riskli ve az riskli lilkeler olarak siniflandirilmistir. Yukarida yer alan hususlar
dikkate alinarak yapilan risk degerlendirmesinde Cizelge 3.3’te de goriilecegi lizere
calismanin yapildig1 donem itibariyla Tiirkiye 36 puanla diisiik riskli tilkeler arasinda yer

almaktadir (Int.Kyn.35).

Cizelge 3.3 Ulkelerin kiiresel risk degerlendirme arac1 sonuglar *, (Int.Kyn.35)

Sira  Ulke Puan Sira  Ulke Puan
1  Hollanda 17 Macaristan 50
2  Giney Kore 18 Cek Cumbhuriyeti 49
3 Japonya 19 Finlandiya 48
4  ispanya 20 Portekiz 48
5 Almanya 21  Malezya 48
6 Isvicre 22  Tayland 44
7 Ingiltere 23 Isveg 43
8  Singapur 24 Norveg 40
9 Rusya 25 Danimarka 36
10 Kanada 57 26  Tiirkiye 36
11  ABD 55 27  Endonezya Risk yok
12 italya 54 28  Hindistan Risk yok
13  Polonya 54 29 Brezilya Risk yok
14 Awvustralya 54 30 Arjantin Risk yok
15  Awvusturya 52 31 Meksika Risk yok
16  Fransa 50 32 Cin Risk yok

*Kirmizi: Yiiksek, Sari: Orta, Yesil: Diisiik.

Tiirkiye’de son donemlerde sabit genis bant abone sayisindaki artisa fiber internet abone
sayisindaki artisin ve toplam genis bant internet abone sayisinin artigina ise fiber ve mobil

genis bant abone sayisindaki artisin 6nemli bir katki sagladigi goriilmektedir. Bununla
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birlikte Tiirkiye’deki gerek mobil gerekse sabit genis bant penetrasyon oranlar1 ITH
temelli servislerin 6nemli etkilerinin goriildigii tilkelere gore daha diisiik seviyelerdedir.
ITH temelli servislerin yaygmligim etkiledigi degerlendirilen diger hususlar bakimindan
ise akilli telefon ve cihaz sahipliginin arttig1 goriilmekte ve internet Ozellikle 16-34
arasindaki yas grubunda yogun sekilde kullanilmaktadir. Mevcut durumdaki genis bant
abone sayisi, akilli telefon ve diger cihazlarin kullanici sayisi ¢ergevesinde ITH temelli
servislerin telekomiinikasyon sektoriine yonelik c¢esitli etkileri dikkat ¢ekmektedir.
Bununla birlikte ITH temelli servislerin Tiirkiye telekomiinikasyon pazarma yonelik
etkilerinin genis bant internet kullanici sayisi ile genis bant baglantili cihaz kullanict
sayisinin artigtyla beraber oniimiizdeki donemde artacagi degerlendirmesini yapmak

mumkuindiir.

3.2.2 Tiirkiye Telekomiinikasyon Sektorii Mevzuat ve Diizenlemeleri

Bu kisimda ITH temelli servislerin etkileri cercevesinde Tiirkiye’deki mevzuat ve
telekomiinikasyon sektoriindeki diizenlemeler agisindan degerlendirmelere yer

verilmektedir.

3.2.2.1 Yetkilendirme diizenlemeleri

Tiirkiye’de telekomiinikasyon hizmeti verilebilmesi ve/veya bu hizmetin sebekesi veya
altyapisinin kurulup isletilebilmesi, EHK (Elektronik Haberlesme Kanunu) ve BTK
tarafindan yayimlanan “Elektronik Haberlesme Sektoriine Iliskin Yetkilendirme
Yonetmeligi”  hiikiimleri  kapsaminda yapilacak yetkilendirme ile miimkiin

olabilmektedir.

Ifade edildigi iizere ITH temelli servisler, telekomiinikasyon sebekesi veya alt yapisi
saglamamakta, operatorlerin sebekeleri lizerinden hizmetlerini sunmaktadirlar. Yazilim
araciligiyla cihazlar arasinda iletisim olanagi sunan ITH temelli servisler, kullanicilari
i¢cin arama ve mesajlasma olanagi sunmakla birlikte sinyallerin ve verinin tasinmasinda

rol oynamamaktadir. Dolayisiyla anilan servislerin olusturdugu veri paketlerinin
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iletilmesi yetkilendirme kapsaminda degerlendirilerek hizmet sunan operatorlerin

altyapilartyla yapilmaktadir.

Diger taraftan baz1 ITH temelli servislerin servis saglayicilarla yaptiklar1 anlasmalar
sonucunda kullanicilarina sabit ve/veya mobil hat yonlerine dogru arama veya numara
tahsis edilmesi suretiyle bu yonlerden aranma olanagi sunabildikleri goriilmektedir.
Bahse konu servisler sabit ve mobil operatorlerin sebekeleri ile baglanti kurmakta ve
anilan servislerin verilerinin iletimi saglanmaktadir. ilgili boliimlerde ifade edildigi iizere
anilan servislerin Fransa, Finlandiya gibi iilkelerde telekomiinikasyon hizmeti oldugu ve
bu cercevede yetkilendirilmelerinin gerektigi belirtilmistir. Bu manada {ilkemizde de
sabit ve mobil hatlara dogru arama yapma ve/veya bu yonlerden aranma olanagi sunan
ITH temelli servis saglayicilarimin EHK’nin ilgili hiikiimleri de dikkate alinarak

yetkilendirilmeleri konusu 6nem tagimaktadir.

Ayrica, EHK’nin 63’{incii maddesinde BTK ya bildirimde bulunmaksizin veya kullanim
hakki olmadan elektronik haberlesme hizmeti verenler ve/veya tesisleri kuranlar ve/veya
isletenler hakkinda adli para cezalar1 6ngoriilmektedir. Bu kapsamda, anilan servislerin
elektronik haberlesme hizmeti olup olmadigi ayrimimin ilgili kurumlar tarafindan

netlestirilerek hukuki belirliligin saglanmasi 6nem arz etmektedir (Anonim 2008).

3.2.2.2 Tiketici haklar1 diizenlemeleri

Bu boliimde, sebeke tarafsizligt bakimindan 6nem tasiyan seffaflik, hizmet kalitesi
hususlar ile ITH temelli servislerin talep ettigi izinler, kisisel verilerin islenmesi ve
gizlilik gibi hususlar bakimindan ilgili mevzuata yonelik degerlendirmelere yer

verilmektedir.

EHK’nin 4’lincti kismi tiiketici ve son kullanici haklarmi diizenlemektedir. Anilan
kanunun 49’uncu maddesi seffaflifin saglanmasi ve bilgilendirme konularini ele
almaktadir. Anilan hiikiimde bu kapsamda BTK nin, isletmecilere ¢esitli yiikiimliiliikler
getirebilecegi belirtilmekte olup BTK’nin bu maddenin uygulanmasina iligskin usul ve

esaslari belirleyecegi hususlari yer almaktadir (Anonim 2008).
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“Elektronik Haberlesme Sektoriine Iliskin Tiiketici Haklar1 Y&netmeligi”nin 6’nci
maddesinde seffaflik ve isletmeciler tarafindan yapilacak bilgilendirmelere dair hiikiimler
yer almaktadir. {lgili hiikkiimde isletmeciler tarafindan asgari diizeyde saglanmas1 gereken
bilgiler siralanmaktadir (Anonim 2017). Ancak, isletmeciler tarafindan uygulanabilecek

trafik yonetim metotlarina dair bir hiikiim bulunmamaktadir.

Isletmecilerin trafik ydnetim yontemleri, veri hizmetinin tiiketiciler ve son kullanicilar
acgisindan artan 6nemi ile birlikte tiiketiciler ve son kullanicilarin karar vermelerinde etkili
olabilecek hususlardan birisidir. Bu manada EHK ve Yonetmelik hiikmii kapsaminda,
isletmecilerin trafik yonetimi ve bunun sunulan hizmetlere etkilerinin seffaf bir sekilde

tiikketicilere bildirilmesine yonelik olarak alinacak kararlar BTK sorumlulugundadir.

EHK’nin 52’nci maddesi ile BTK, hizmet kalitesine dair diizenlemeleri olusturmakla
yetkili kilinmis olup “Elektronik Haberlesme Sektoriinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi”
ile isletmecilerin ulusal ve uluslararas: hizmet kalitesi standartlarinda hizmet sunmalari
ve/veya altyapr isletmelerine iliskin usul ve esaslar belirlenmistir. Bahse konu
Y 6netmelikte bulunan Ek-3’te internet servis saglayiciligi hizmeti sunan igletmeciler i¢in
belirlenen olgiitlere yer verilmektedir. Buna gore bu isletmecilerin ortalama veri aktarim
hizinin duyurulan baglant1 hizinin %75’ inin iizerinde olmas1 gerektigi ifade edilmektedir.
Aynt Yonetmelikte Ek-5’te ise IMT-2000/UMTS mobil haberlesme hizmeti sunan
isletmecilere yonelik belirlenen Olgiitler de yer almaktadir. Veri aktarim hizi igin
belirlenen oSlgiitlere gore, tiim basarilt indirme islemlerinin en hizli %95’inin ortalama
veri aktarim hizinin 768 Kbit/sn’nin iizerinde olmasi gerekmektedir. Yani sira, basaril
indirme islemlerinin %99 unun her biri i¢in ortalama asgari veri aktarim hizi ile tim
basarili gonderme islemlerinin en hizli %95’inin ortalama veri aktarim hizinin 256

Kbit/sn’nin tizerinde olmas1 gerekmektedir (Anonim 2010a).

Gilinlimiizde yasanan teknolojik gelismeler, internete baglanan cihaz sayisinin artmasi
yogun internet kullanimini beraberinde getirmektedir. Bu g¢ercevede baglant1 hizi ve
kapasitesi kullanicilar acisindan Onemli bir parametre haline gelmistir. Servis
saglayicilarin sebekelerini daha etkin kullanabilmelerini saglayan AKN (Adil Kullanim

Noktas1) uygulamasi ile ilgili donem igerisinde belirli kullanim miktarina ulasan
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kullanicinin hizi nispeten diisiik belirli bir hiza indirilmektedir. Birgok kullanic1 i¢in sorun
teskil eden bu durumla ilgili olarak yapilan talep ve sikdyetler BTK tarafindan
degerlendirilmis olup AKN uygulamasina yeni sekil verilmistir. Buna gore mobil sebeke
isletmecilerinin AKN uygulanan mobil genigbant internet tarife ve paketlerinde AKN
sonrast veri indirme hizinin asgari 128 Kbit/sn olacak sekilde uygulanmasi
kararlastirilmistir. Sabit sebeke isletmecilerinin AKN uygulanan sabit genigbant internet
tarife ve paketlerinde AKN sonrasi veri indirme hizlarinin asgari 3Mbit/sn olacak sekilde
paket hizina bagl olarak kademeli sekilde artarak uygulanmasi, 02:00-08:00 saatleri
arasinda gerceklestirilen internet kullanimlarinin AKN’ye dahil edilmemesi ve AKN nin
asilip asilmadigina bakilmaksizin s6z konusu zaman dilimlerinde AKN sonrasi indirme
hizi kisitlarinin - uygulanmamasi kararlar1  alinmistir.  Ayrica Kurul tarafindan
isletmecilerin, AKN uygulamasi icermeyen internet ve tarife paketi seceneklerini
artirmasina da karar verilmistir. Bu kararlar 1 Mart 2017 tarihinden itibaren uygulanmaya
baslanmig olup 31.12.2018 tarihi itibartyla AKN uygulamasina son verilmesi hususu da

karara baglanmistir (Int. Kyn.134).

Diger taraftan kisisel verilerin islenmesi ve gizliligin korunmas1 hususlar1 gerek ITH
temelli servislerin talep ettikleri izinler gerekse de isletmecilerin igerik ve uygulamalari
takip etmek icin kullandiklar1 yontemler kapsaminda 6nem arz etmektedir. EHK nin
6’nc1 maddesinin birinci fikrasinin (c) bendine gore, kisisel bilgilerin islenmesi ve
gizliliginin korunmasina iligkin gerekli diizenlemeleri ve denetlemeleri yapmak BTK nin
gorev ve yetkileri icinde yer almaktadir. Anilan kanunun 51’inci maddesinde BTK ya
elektronik haberlesme sektoriiyle 1ilgili kisisel wverilerin islenmesi ve gizliligin
korunmasina iliskin usul ve esaslari belirleme yetkisi verildigi belirtilmistir (Anonim
2008). EHK nin ilgili hiikiimlerince BTK tarafindan “Elektronik Haberlesme Sektoriinde
Kisisel Verilerin Islenmesi ve Gizliligin Korunmas1 Hakkinda Y&netmelik” yiiriirliige
sokulmustur. Bu Yonetmelik kapsaminda, elektronik haberlesme sektoriinde kisisel
verilerin islenmesi, saklanmasi ve gizliliginin korunmas: i¢in elektronik haberlesme
sektorlinde faaliyet gosteren isletmecilerin uyacaklari usul ve esaslar diizenlenmektedir.
Bununla birlikte BTK ’ya kisisel verilerin islenmesi ve gizliligin korunmasi amaciyla usul
ve esaslar1 belirleme yetkisi veren EHK nin 51°inci maddesi, 26.07.2014 tarihli ve 29072

sayil1 kararla Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilmistir. Ancak konunun 6nemine
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binaen ve hukuki boslugun olugsmamasin1 teminen, Anayasa hiikkmi geregi, elektronik
haberlesme sektorii 6zelinde kanuni dayanak ihtiyact hasil olmus ve bu minvalde
EHK’nin 51’inci maddesi yeniden hazirlanarak, 27.3.2015 tarihli ve 6639 sayili Kanun
ile yasama orgami tarafindan Kkanunlastirilmistir. Bu kapsamda anilan maddedeki
hususlarin netlestirilmesi ve konuya iligkin ikincil diizenlenmenin yapilmasi amacina
matuf, tiiketicilerin elektronik haberlesme hizmetlerinden azami seviyede fayda
saglamasi ve bu hizmetlerin kullanimi veya hizmetlere erisim ile ilgili olarak yasanan
tiikketici magduriyetlerinin asgari seviyeye indirilmesi hedefiyle “Elektronik Haberlesme
Sektoriinde Kisisel Verilerin Islenmesi ve Gizliliginin Korunmasi Y®&netmeligi”nin

¢ikarilmasi konusu BTK nin 2018 yil1 is planina eklemistir (int.Kyn.135).

Anayasa’da 2010 yilinda yapilan degisiklikler kapsaminda 6zel hayatin gizliligini
diizenleyen 20°nci maddeye su ifadeler eklenmistir: “Herkes, kendisiyle ilgili kisisel
verilerin korunmasini isteme hakkina sahiptir. Bu hak; kisinin kendisiyle ilgili kisisel
veriler hakkinda bilgilendirilme, bu verilere erisme, bunlarin diizeltilmesini veya
silinmesini talep etme ve amaglart dogrultusunda kullanilip kullanilmadigini 6grenmeyi
de kapsar. Kisisel veriler, ancak kanunda 6ngériilen hallerde veya kisinin agik rizasiyla
islenebilir. Kisisel verilerin korunmasina iliskin esas ve usuller kanunla diizenlenir.” Bu
hiikiim dogrultusunda yasal mevzuat olusturulmus olup Resmi Gazete’de 24.03.2016
tarihli ve 6698 say1li Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu yiiriirliige girmistir. Bu kanun
kapsaminda verilen gorevleri yerine getirmek iizere Kisisel Verileri Koruma Kurumu

(KVKK) kurulmustur (Anonim 2016b).

Ote yandan ilgili boliimde ifade edildigi {izere internet iizerinden kullanima sunulan
servis ve uygulamalar, indirme veya yiikleme esnasinda kullanicilardan cesitli izinler
talep etmekte ve verilen izinler sonucunda kullanicilarin kisisel verilerini elde
edebilmektedirler. Bu agidan bahse konu servis ve uygulamalar bakimindan kisisel

verilerin islenmesi ve gizliligin korunmasi konusunun diizenlenmesi 6nem tagimaktadir.
Kisisel bilgilerin islenmesi ve gizliligin korunmasi bakimindan énem arz eden bir diger

husus ise internet servisi saglayicilar1 tarafindan kullanilabilen derin paket analizi

metodudur. Anilan metodun kullanilmasi sonucunda servis saglayicilar IP sebekesinde
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taginan trafigin igerigini; kaynak ve hedef IP adreslerini, taginan paketin veri yiikii ve
paketin baglanti noktasi (port) numarasini inceleyerek saptayabilmektedirler. Anilan
metot kisisel verilerin gizliligi agisindan endiselere yol agmaktadir. “Elektronik
Haberlesme Sektoriinde Kisisel Verilerin Islenmesi ve Gizliligin Korunmas1 Hakkinda
Yonetmeligi’nin 7°’nci maddesine gore elektronik haberlesme ve ilgili trafik verisinin
gizliligi esas olup, ilgili mevzuatin ve yargi kararlarinin 6ngordiigii durumlar haricinde,
haberlesmeye taraf olanlarin tamaminin rizasi olmaksizin haberlesmenin gozetimi
yasaktir (Anonim 2012). Derin paket analizi metodu servis saglayicilara trafik yonetimi

agisindan kullanishi bir ara¢ olusturmaktadir. Ancak anilan hiikiim g¢ercevesinde kisisel

veri gizliligi ihlali olusturacak sekilde paket incelemesi yapilmasi miimkiin degildir.

Diger taraftan, kullanicilar internet {izerinden sunulan uygulama ve servislerin talep ettigi
izinler ve bu izinler dogrultusunda yaptiklar1 islemler hususunda bilgi sahibi olmalari
durumunda uygulamalar1 indirmemeye veya kaldirmaya yonelebileceklerdir. Bu

kapsamda kullanicilarin konuya iligskin farkindaliklarinin artirilmasi 6nem tagimaktadir.

Gerekli diizenlemelerin yapilmasi neticesinde belirlenecek (BTK ve/veya KVKK) kurum
tarafindan ilgili kurumun internet sayfasinda kullanicilart bilinglendirmeye yonelik
calismalarin yiriitilmesinin faydali olacagi degerlendirilmektedir. Bu kapsamda akilli
telefonlar ve uygulamalar hakkinda bazi bilgiler, ITH temelli servislerin {icretlendirme
yontemleri, talep ettikleri izinler vb. hususlar olusturulacak bilgilendirme platformunda

son kullanici ve tiiketicilerle paylasilabilir.

3.2.2.3 Sebeke Tarafsizhg

Internet servis saglayicilarin sebekelerindeki tiim trafie esit sekilde davranmalar
olarak tanimlanabilecek olan sebeke tarafsizligi, esitlik ve tarafsizlik ilkesinin sebekedeki
internet trafigi acisindan uygulanisi olarak ifade edilebilir. Bu ¢ergevedeki ytikiimliiliikle
servis saglayicilarin sebekelerindeki trafige esit sekilde davranmalar, trafik tiirleri

arasinda ayrimcilik yapmamalar1 saglanmaya caligilmaktadir.
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EHK’daki mevcut hiikiimlerde bu konuda dogrudan bir karar bulunmamaktadir. Ancak,
EHK’nin 48’inci maddesinde elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan tiiketici
ve son kullanicilarin, hizmetlere esit kosullarda erisebilmeleri ve hak ve menfaatlerinin
korunmasina yonelik olarak BTK nin usul ve esaslar1 belirleyecegi hiikkmii bulunmaktadir
(Anonim 2008). Bahse konu hiikiim ve EHK’nin tiiketicinin korunmasina iliskin
hiikiimlerinin servis saglayicilarin igerik ve uygulamalari yavaslatma ve/veya engelleme
gibi tutumlar ile ITH temelli servislerin ilave bir iicret karsiliginda sunulmasi gibi
yontemlerde alinabilecek Onlemler bakimindan yasal dayanak olusturabilecegi
degerlendirilmesi yapilabilir. Bunun yani sira, servis saglayicilarin igerik ve uygulamalar
arasinda onceliklendirme yapan ayrimci uygulamalar ortaya koymasinin EHK nin ayrim
gozetmemeye yonelik hiikiimleri kapsaminda diizenlenmedigi goriilmektedir. Bu
cercevede EHK’da yer alan hiikiimlerin servis saglayicilarin igerik ve uygulama
saglayicilarla yapacaklart anlagmalar sonucunda bir takim igerik ve uygulamalara yonelik
onceliklendirme yapmalarina dair diizenlemeler agisindan dayanak olusturacagi

degerlendirmesini yapmak miimkiindiir.

EHK’nin 4’{incti maddesinin birinci fikrasinin (d) bendinde yer alan hiikiim aboneler,
kullanicilar ve isletmeciler arasinda ayrim gozetilmemesi ilkesini ortaya koymaktadir.
EHK’nin 14’{incii maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi tarifelerin benzer konumdaki
kullanicilar arasinda hakli olmayan nedenlerle ayrim gozetilmeksizin adil ve seffaf
olmasini g6z Oniinde bulunduruldugunu beyan eder. Erisim yiikiimliiligli hususu ise
EHK’nin 16’nc1 maddesinde diizenlenmektedir. S6z konusu maddenin besinci fikrasinda
BTK’nin erisim yiikiimliisii isletmecilere, diger isletmecilerin makul erigim taleplerini,
bu Kanun hiikiimleri c¢ergevesinde karsilamalarina yonelik olarak esitlik, ayrim
gozetmeme, seffaflik, aciklik, maliyet ve makul kara dayali olma yiikiimliiliikleri ile
erisim hizmetlerini kendi ortaklarina, istiraklerine veya ortakliklarina sagladiklari ile ayni
kosul ve kalitede sunma yiikiimliiliigii getirebilecegi ifade edilmektedir. Kanunun 47’inci
maddesi ise isletmecilerin sagladiklar1 elektronik haberlesme hizmetlerini benzer
konumdaki tiiketici ve son kullanicilara esit kosullarda ve ayrim gozetmeden sunmakla
yiikiimlii olduklarini beyan eder (Anonim 2008). Bu ¢er¢evede EHK ’nin ayrimci tutumda
bulunmamaya dair hiikiimleri, aboneler, tiiketiciler ve kullanicilar arasinda ayrim

gozetilmemesi hususunda ve erisim yiikiimliisii isletmecilerin toptan seviyedeki
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hizmetlerin yetkilendirilmis igletmecilere sunumunda ayrim gozetilmemesi hususunda

oldugu goriilmektedir.

4054 sayil1 “Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanunun 4’lincii maddesinde belirli bir
mal veya hizmet piyasasinda dogrudan veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya
da kisitlama amacini tasiyan veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan
tesebbiisler aras1 anlagsmalar, uyumlu eylemler ve tesebbiis birliklerinin bu tiir karar ve
eylemlerinin hukuka aykir1 ve yasak oldugu ifade edilmektedir. ilgili Kanun’un 6’nc1
maddesinde bir veya birden fazla tesebbiisiin tilkenin biitiiniinde ya da bir boliimiinde bir
mal veya hizmet piyasasindaki hakim durumunu tek basina yahut baskalar1 ile yapacagi
anlagmalar ya da birlikte davranislar ile kotliye kullanmasinin hukuka aykir1 ve yasak
oldugu beyan edilmistir (Anonim 1994). Bu gercevede servis saglayicilarin igerik ve
uygulamalar arasinda onceliklendirme yapan ayrimci uygulamalar ortaya koymasinin

anilan Kanun maddesi kapsaminda degerlendirilmesi miimkiin goriinmektedir.

Bunlarla birlikte, literatiirdeki bir takim goriisler kapsaminda yer alan pozitif ve negatif
sebeke tarafsizligi kavramlari agisindan yapilacak olan degerlendirmelere gore, EHK
hiikiimleri i¢erisinde, belirli bir {icret mukabili sunulan hizmetin kalitesinin artirilmasina
yonelik pozitif sebeke tarafsizligi ihlallerine dair BTK’ya yetki verilmedigi
goriilmektedir. Ancak, s6z konusu hususlarin halihazirda Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun kapsaminda degerlendirilebilecegi ifade edilebilir. Diger taraftan, servis
saglayicilarin icerik ve uygulamalar1 yavaslatmalari, engellemeleri gibi yontemlerle
ortaya c¢ikan negatif sebeke tarafsizligi ihlalleri hususunda ise Tiketici Haklari
Yonetmeligi kapsamindaki hiikiimler c¢ergevesinde BTK tarafindan diizenleme

yapilabilecegi ifade edilebilir.

5651 sayili “Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun”, igerik saglayici, yer
saglayici, erisim saglayici ve toplu kullanim saglayicilarin yiikiimliiliik ve sorumluluklar
ile internet ortaminda islenen belirli suglarla icerik, yer ve erisim saglayicilar: iizerinden
miicadeleye iligkin esas ve usulleri diizenlemektedir. S6z konusu Kanun’un 8’inci

maddesinde erisimin engellenmesi karar1 verilebilecek belirlenmis suclar; 9’uncu

108



maddesi kapsaminda kisilik haklarinin ihlali, 10’uncu maddesi kapsaminda da 6zel
hayatin gizliliginin ihlali halinde ne sekilde bir yol izlenecegi beyan edilmekte ve s6z
konusu hiikiimler cercevesinde erigimin engellenmesi kararinin alinabilecegi ifade
edilmektedir. Anilan kanun hiikiimleri cer¢evesinde engelleme karar1 verebilecek

makamlar belirlenmistir (Anonim 2007).

3.2.2.4 Rekabet diizenlemeleri

Bu boliimde genisbant pazarlarindaki rekabet durumu, operator/servis saglayici
degisikliklerine dair diizenlemelerle pazar analizleri ¢cer¢evesinde degerlendirmelere yer

verilmektedir.

Etkin rekabetin tesisi sebeke tarafsizligina yonelik ihlallerin azaltilmasi bakimindan
onem tagimaktadir. Zira etkin rekabet sayesinde, servis saglayici/operatorlerin servis ve

uygulamalar1 yavaslatma veya engelleme gibi yontemlerden sakinmalarini sagladiklar

ifade edilebilir.

Tiirkiye’de Rekabet Kurulu’nun 02.09.2004 tarihli karariyla kablo TV altyapisi ayr1 bir
tiizel kisilik haline getirilerek miilkiyet, isletim ve kontrolii Tiirksat’a devredilmistir. Ayni
kararla birlikte TTNET ise Tiirk Telekom’un diger is birimlerinden ayrigtirilarak ayr1 bir

tiizel kisilige kavusturulmustur (Anonim 2004a).

Sabit genisbant pazarinda alternatif isletmecilerin xDSL teknolojisi ile hizmet sunduklar
abone sayisinin toplam sabit genigbant abonesine oran1 2017 yil1 sonu itibariyla %18,5
olarak gergeklesmistir. Bu donemde o6zellikle fiber genisbantin etkisi ile birlikte
TTNET’in sabit genigsbant pazarindaki xDSL payr gerilemeye devam ederek %54
seviyelerine inmistir. Ayrica toplam sabit genisbant pazarinda kablo internet hizmeti
sunan isletmecinin pazar payr %06,9 olurken fiberin pazar payr %19,6 olarak
gerceklesmistir. Kablo ve ISDN hari¢ diger sabit internet (xDSL, Fiber, Metro, FR, PLC,
ATM vb.) baglantilarinda internet servis saglayicilarinin abone sayis1 bakimindan pazar
paylarina bakildiginda TTNET %67,32, Superonline %19,30, Vodafone Net %5,82,
Dogan TV Digital %3,01, Turknet %1,63, Millenicom %1,26, ise oraninda pazar payina
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sahiptir (Int.Kyn.3). Bu manada sabit internet pazarinda TTNET’in hala énemli bir pazar
giicline sahip oldugu belirtilebilir.

Ayrica internet servis saglayiciligl yetkilendirmesine sahip isletmecilerden temin edilen
bilgilerden, 2017 yil1 dordiincii ¢eyrek itibariyla yaklasik 100 dolayinda isletmecinin aktif
olarak hizmet verdigi goriilmektedir. 1SS’lerin 2017 yili gelirleri bir onceki yila gore

%15,2’lik artigla 7 milyar b seviyesine ulastigi goriilmektedir (Int.Kyn.3).

2016 yili sonu itibartyla 1 926 080 olan fiber internet altyapisi abonelerinin 1 326 511’1
Istanbul, Ankara, Izmir, Antalya, Bursa ve Adana illerindedir. 736 916 kablo internet
abonesinin ise 498 386’s1 sayilan illerdedir (Int.Kyn.136). Anilan illerde Tiirkiye
niifusunun %40’1na yakin kismi bulunmaktadir. Bununla birlikte anilan illerdeki fiber ve
kablo genisbant aboneleri toplam fiber ve genisbant abonelerinin  %70’ine
yaklagmaktadir. Dolayistyla fiber ve kablo altyapilart bazi bolge ve illerde altyapiya
dayali rekabetin gelismesine katki saglamasima karsin Tiirkiye kapsaminda internet

erisimini saglayan yaygin altyapinin DSL altyapis1 oldugu goriilmektedir.
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Sekil 3.5’te DSL, kablo ve fiber internet ayriminda OECD f{ilkelerindeki sabit genigbant
internet penetrasyon oranlarina yer verilmektedir. Buna gore OECD iilkelerinin
ortalamasinda DSL’in %12,6, kablonun %10,1, fiberin ise %6,8 penetrasyona sahip
oldugu goriilmekteyken Tiirkiye’de ise penetrasyon oranlart DSL i¢in %10,7, kablo i¢in

%1 ve fiber i¢in 2,9 olarak goriilmektedir.

BTK tarafindan 26.12.2017 tarihli Kurul Karar1 geregince toptan sabit yerel ve merkezi
erisim hizmetlerine iliskin Pazar Analizi Dokiiman1 Kamuoyu Goriisiine agilmistir. Buna
gore Tiirk Telekom’un ilgili pazarlarin konusunu teskil eden erisim hizmetleri {izerinden
uyguladig toptan tarifeler ile ayni1 kontrol yapisi i¢indeki dikey iliskili perakende pazarda
faaliyet gosteren istiraki konumundaki TTNET’in uyguladigi perakende tarifeleri
arasindaki fiyat diizeyinin ayn1 pazarda faaliyet goOsteren alternatif isletmecilerin
perakende hizmet sunmasina imkan verecek sekilde olmasi1 gerekmektedir. Zira altyapi
saglayicisi olan Tiirk Telekom ile perakende pazarda 6nemli bir pazar giiclinii elinde tutan
TTNET’in sahipliklerinin ayni1 olmasi anilan sirketler arasindaki iligkileri, organizasyon
yapilarini ve fiyatlama stratejilerini rekabetin tesisi bakimindan 6nemli hale getirmektedir

(int.Kyn.137).

Tiirk Telekom, 26 Ocak 2016 tarihinde alinan yonetim kurulu karartyla mobil, sabit ses,
sabit genisbant ve TV alaninda hizmet veren markalarini, Tiirk Telekomiinikasyon A.S.,
TTNET A.S. ve Avea lletisim Hizmetleri A.S.'nin tiizel kisiliklerini koruyarak “Tiirk
Telekom” tek markasi altinda birlestirmistir (Int.Kyn.138). 2014 yilinda sirket, bu
birlestirmenin hedeflendigini Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) {izerinden
duyurmustur (int.Kyn.139). Alman bu karar sektorde rekabet ihlali olarak
degerlendirilmis olup konu Rekabet Kurulu’'na tasimmistir. Basvurularin
degerlendirilmesi neticesinde bu birlesmenin bir rekabet ihlali olusturmadig1 ve herhangi

bir sorusturma agilmasina gerek olmadigi karar1 alinmistir (Anonim 2014).

Diger taraftan operator degisikliklerinin kolaylastirilmasi rekabetin tesisi agisinda dnem
arz etmekte ve abonelerin faydalandiklar1 operatorleri kolaylikla degistirebilmeleri
operatorlerin igerik ve uygulamalar1 engelleme, yavaslatma gibi yaklasimlardan uzak

durmalarini saglamaktadir.
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Tirkiye’de mobil hat aboneleri mobil numara tasima uygulamasi ile birlikte
operatorlerini degistirebilmektedirler. 2008 yilinda yiirlirlige giren uygulama ile
“Numara Tasinabilirligi Yonetmeligi” hiikiimleri kapsaminda aboneler hizmet aldiklar
operatorii degistirebilmektedirler. Anilan Yonetmelikte numara tasima siirecleri agikca

ifade edilmistir.

“Elektronik Haberlesme Sektoriine Iliskin Tiiketici Haklar1 Y&netmeligi”nin 24 iincii
maddesinde de internet servis saglayici degisikligi hususu diizenlenmektedir. Anilan
hiikiimde internet servis saglayicis1 degisikligi siirecinde abonenin aldigi hizmette
yasanabilecek kesintinin asgari seviyede olmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bu
durumun saglanmasi i¢in isletmeciler igbirligi icinde hareket etmekle ve gereken her tiirlii
tedbiri almakla yiikiimli olduklar1 belirtilmektedir. Degisiklik siirecinin abonenin talebi
lizerine abonesi olmak istedigi internet servis saglayici tarafindan yiirtitiilebilecegi, anilan
madde kapsaminda abone onaymin alinmasinin, abonenin yapilan islemlere dair
kabuliinii gdsteren ispatlanabilir irade beyani veya belgesinin saglanmasi seklinde

yorumlanacagi hususlaria yer verilmektedir (Anonim 2017).

Bu kapsamda gerek mobil isletmeciler gerekse internet servis saglayicisi olan
isletmecilerin degistirilmesine iligskin siiregler ilgili mevzuat ve BTK diizenlemeleri

cercevesinde agik olarak ifade edilmistir.

ITH temelli servislerin pazar analizi siiregleri kapsaminda dikkate almnmalar1 hususuna
iliskin olarak Tiirkiye’deki ilgili mevzuatta yeni degerlendirmeler yapilmaktadir. “Pazar
Analizi Yonetmeligi”nin 6 ve 7°nci maddesi ilgili pazarda diizenleme gereksinimine dair
hiikiimlere ve ilgili iiriin veya hizmet pazar1 tanimlanirken dikkate alinacak unsurlara yer
verilmektedir (Anonim 2012). Bu kapsamda isletmecilerin hizmetlerine alternatif teskil

eden ITH lerin rekabetci baskis anilan hiikiimler kapsaminda dikkate alinmaktadir.

BTK tarafindan Mobil Cagri Sonlandirma Pazari’na iligkin olarak yapilan analizde,
anilan hizmetlerin kullanilmas icin gerekli olan 3G ve 4.5G abonelik oranlarinin ve
mobil genisbant penetrasyonunun arttig1 ifade edilmektedir. Bununla birlikte internet

tabanli hizmetlerin kullanilmasi i¢in gerekli olan 3G-4.5G abonelik oraninin artmasina
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ragmen, bu hizmetler i¢in, aktif bir mobil genis bant baglantisi ile kullanicilarin internet
paketi satin almalar1 ya da internet kullanimina da imkan veren abonelik paketlerini tercih
etmeleri ve uyumlu bir cihaza sahip olmalarmin yani sira, ITH temelli servislerin
kullanim1 i¢in arayan ve aranan tarafin ayni hizmetten yararlanmasi (interoperability)
gerekmekte oldugu ifade edilmektedir. Bununla birlikte, kapsama alani ve hiz ile anlik
mesajlagma sistemlerinin birbiriyle uyumlu ¢alisamayabilmesi gibi hususlar ¢ergevesinde
degerlendirildiginde ve son kullanicilar nezdinde ITH temelli servislerin diisiik kalite ve
giivenlik algisinin s6z konusu olabilecegi goz Oniinde bulunduruldugunda, anilan
hizmetlerinin geleneksel mobil hizmetlerle tam anlamiyla ikame olmamakla birlikte,
mobil sonlandirma iicretleri iizerinde rekabet¢i baskisinin séz konusu olabilecegi
degerlendirilmektedir (Int.Kyn.140). Bu manada, yayimladig raporda yer verildigi izere
BEREC, ¢ok az Avrupa Birligi Diizenleyici Kurumu, ITH-ses uygulamalarini geleneksel
ses hizmetine ikame olarak gorse de, diger birgok kurumun, geleneksel ses hizmeti
sunumunu anilan servislerin  etkiledigi yoniinde kanitlarin net olmadigini

degerlendirdigini ifade etmektedir (Int.Kyn.4).

2017 yilinda yayinlanan Pazar analizinde belirtildigi tizere lilkemizde bir 6nceki pazar
analizinde ses ve SMS hizmetlerinin sonlandirilmasina iliskin piyasa basarisizliklarinin
toptan seviyede potansiyel olarak ayni olmalar1 ve hem perakende hem de toptan seviyede
sunulan aynit mobil hizmetler kiimesinin birer unsuru olmalar1 nedeniyle s6z konusu
hizmetlerin birlikte ayni ilgili pazar igerisinde ele alinmasinin uygun olacagi
degerlendirilmistir (Int.Kyn.140). Esasen bahse konu pazar analizinin iizerinden gecen
zaman icerisinde SMS/MMS servislerinin hem operatorlerce sunulmasinda hem de
tiketiciler acisindan bakildiginda kullanim acisindan degisiklikler yasandigi fark
edilmektedir. Diger bir deyisle, perakende seviyede ortaya ¢ikan yenilik¢i hizmetler,
SMS/MMS hizmetlerine degisik mertebelerde rekabetci baski unsuru olusturdugu ifade
edilebilir.

Ulkemizde mevcut durumda SMS sonlandirma pazarmin, diizenlemeye tabi pazarlar
igerisinde bulunmasina karsin AB genelindeki yaklasimlara ve uygulamalara da bakilarak
yapilan degerlendirmede anilan pazarin AB Komisyonu tarafindan higbir zaman

diizenlemeye tabi tutulmadigi goriilmiistiir. Bununla birlikte sadece pazarda meydana
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gelecek gelismeler igin yeni bir bakis acisiyla degerlendirilerek gerekgelendirilmesi

durumu disinda, anilan pazar i¢in bir tanim Onerilmemistir.

Bu manada, sonu¢ olarak; yukarida yapilan degerlendirmeler 1s1ginda SMS/MMS
sonlandirma hizmetinin igbu pazar kapsaminda sunulmasina iligkin olarak, perakende
seviyede 3G/4.5G sebekeler tizerinden sunulan imkanlarin ve akilli telefon sayisinin
artmakta olmasimin da etkisiyle abonelerce tercih edilen internet tabanli hizmetlerin
kullaniminin bir sonucu olarak génderilen SMS/MMS sayisinin ve elde edilen gelirin
yillar itibariyle azaldigt g6z Onilinde bulunduruldugunda, s6z konusu durumun
isletmecilerin SMS/MMS sonlandirma hizmetlerinin sunumu {izerinde 6nemli rekabet¢i
baski yarattigr sonucuna varilmistir. Bununla birlikte s6z konusu gelismelerin ileriye
doniik bakis agisiyla SMS/MMS hizmetleri agisindan ilgili pazarin belirli bir donemde
rekabet¢i yapiya kavugmasinin saglanmasinda onemli bir etken olarak gorildigi ve
dolayisiyla isbu pazarin sadece ses/goriintiilii arama hizmetlerinin sonlandirilmasi
acisindan diizenlenmeye devam edilmesinin uygun olacagi degerlendirilmektedir

(Int.Kyn.140).

BTK tarafindan yapilan degerlendirmeler neticesinde 19/04/2017 tarihli Kurul Karari ile
nihai pazar analizi dokiimani onaylanmigtir. Bu dokiimana gére SMS/MMS sonlandirma
hizmetinin Mobil Cagr1 Sonlandirma Pazar1i (Nihai Dokiiman)’in Kurul tarafindan
onaylanmasiin akabinde gegerli olacak 1 yillik bir gecis siirecinin sonunda, Kurul
tarafindan aksi yonde bir karar alinmamasi halinde, deregiile edilecegi ilan edilmistir
(Int.Kyn.140). Ancak 04.04.2018 tarihli Kurul Karari ile Mobil Sebekelere Erisim ve
Cagr1 Basglatma Pazari’nin deregiilasyonu kapsaminda belirlenen gegis siirecinin, iletilen
cesitli rekabetci kaygilar iceren isletmeci bagvurularinin degerlendirilmesini teminen bir

yil siireyle uzatilmasina karar verilmistir (Int. Kyn.141).

3.2.2.5 Tarife diizenlemeleri

ITH temelli servislerin operatdrlerin arama ve mesajlasma gelirleri iizerindeki etkileri

sebebiyle operatorleri tarifelerinde degisiklikler yapmalar1 gerektigi goriilmektedir. Bu
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cercevede tarifelerin, operatdrlerin ITH temelli servislere yonelik stratejilerinde dnemli

bir rolde olduklar: ifade edilebilir.

Tirkiye’de mobil sebeke isletmecilerinin BTK ile imzaladiklar1 imtiyaz sézlesmesi
hiikiimleri kapsaminda BTK tarafindan g¢esitli hizmetlere yonelik azami ticretler
belirlenmektedir. Isletmecilerin azami iicret diizenlemesine tabi hizmetler igin belirlenen
ticretlerin {iistiinde bir {icret belirleme olanagi bulunmamaktadir. Mevcut durumda, ilgili
diizenleme kapsaminda degerlendirilen hizmetler, perakende seviyede mobil
sebekelerden yurt i¢i mobil ve sabit sebekelere dogru aramalar ile yurt i¢i ve yurt dig1
yonlerine dogru gonderilen SMS hizmetleridir. Veri hizmeti hususunda ise s6z konusu
diizenleme ile azami licret belirlenmesi yapilmamaktadir. Azami tarife yiikiimliiliigiine
tabi baz1 hizmetler bu kapsamdan ¢ikarilabildigi gibi anilan kapsama yeni hizmetlerin

eklenmesi de s6z konusu olabilecektir.

Tiirkiye’deki mobil sebeke isletmecileri tarafindan arama, mesajlasma ve veri hizmetinin
birlikte sunuldugu paketlerin icerdigi faydalarda onemli artislar goriilmekte ve veri
hizmeti isletmecilerin sundugu paketlerde rekabetin 6nemli bir unsuru olarak ortaya
cikmaktadir. Bu manada operatorlerin sunmus oldugu tarife ve kampanyalar
incelendiginde kullanicilarin kullanim aligkanliklarina gore se¢im yapabilecekleri
oldukca fazla sayida tarife bulunmaktadir. Bu kapsamda BTK tarafindan, kullanicilarin
korunmasi, hak ve menfaatlerinin gozetilmesi bununla birlikte tarifeler arasinda kolayca
karsilastirma yaparak se¢cim yapabilmeleri amaciyla mobil operatorlerin kendi internet
siteleri lizerinden (halihazirda test amacli olarak) karsilastirilmasina imkan saglayacak

caligmalar1 yapmalarina karar verilmistir (int.Kyn.142).

Yapilan incelemelerde her bir operatoriin ¢ok sayida tarife ve paket tiirii bulundugu tespit
edilmis olmakla birlikte operatorlerin internet sitelerinden benzer 6zellikte (6rnegin, her
yone 1000 dakika konusma, her yone 1000 SMS ve 3 GB faydas1 bulunan, genel, bireysel
faturali abonelik) tarifeleri inceleyerek tespit edilen tarifeler su sekilde belirtilebilir. Avea
(Tirk Telekom) “Bol ve Hizli Tarifeleri 3GB tarifesi” se¢ilen 6zellikleri kapsamakta ve
taahhiitsiiz aylik iicreti 45TL olarak belirtilmektedir (Int.Kyn.143). Turkcell’de “Turbo
Avantaj 3 GB Paketi” 750 dakika her yone konusma, 1000 SMS ve 3 GB internet faydasi
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bulunmakta olup aylik abonelik iicreti S5TL olarak belirtilmektedir (int.Kyn.144).
Vodafone’da ise aranan tarifenin, tarife karsilastirma sistemine dahil edilmedigi
goriilmiis olup benzer 6zellikte bir tarife arandiginda karsilasilan tarife olan “Devreden
Uyumlu 3 tarifesinin seg¢ilen 6zellikler i¢in aylik iicretin 39TL olarak belirtildigi
goriilmiistiir (Int.Kyn.145).

Diger taraftan mobil operatdrlerin ITH temelli servislere yonelik olarak internet paketleri
kapsamindaki tutumlarina bakildiginda, yukarida anilan paketler i¢in incelendiginde,
Avea’nin internet lizerinden mesajlasma ve ses iletisimi (IM ve VoIP) gibi hizmetlerin
tarife kapsaminda sunulan internet faydasi ile kullanimlarinda degisiklik yapma hakkini
sakli tuttugu bilgisine yer verilmektedir (Int.Kyn.143). Benzer sekilde Turkcell’de secilen
tarifenin detayinda da internet lizerinden mesajlagma ve ses iletisimi (IM ve VoIP) vb.
hizmetlerinin internet paketleri ile kullanimlarinda degisiklik yapma hakkini sakli
tutuldugu bilgisi bulunmaktadir (Int.Kyn.144). Vodafone’da segilen tarifenin detayinda
ise VoIP hizmetlerinin kullanilamayacag: ifade edilmektedir (Int.Kyn.145).

Bununla birlikte 6nceki boliimde ifade edildigi lizere Tirkiye’de faaliyet gdsteren
operatdrler tarafindan cesitli icerik servisleri, ITH temelli servislere yonelik uygulamalar
gelistirilmekte ve bu uygulamalar ve diger bazi internet uygulamalarina yonelik faydalar
iceren tarifeler sunulabilmektedir. Bu kapsamda iistte 6rnek olarak, Turkcell’den se¢ilmis
olan tarifenin kapsaminda da bulunan, Turkcell’in gelistirip piyasaya sundugu BiP
uygulamasina 6zel 1GB goriintiilii aramanin {icretsiz oldugu bilgisine de yer verildigi
goriilebilecektir (Int.Kyn.144). Yani sira, yine Turkcell tarafindan iilkemizde ilk olarak
yalnizca veri kullanimi igeren paketlerini sunmaya baslamistir. Lifecell adin1 verdigi yeni
markasi ile ses, mesaj, TV, miizik ve bulut depo hizmetlerini kendi sahip oldugu mobil

uygulamalarla bir arada sunmaya baslamistir (Int.Kyn.146).

Bu dogrultuda, operatorler tarafindan bazi tarifelerde VoIP gibi bazi uygulamalarin
engellendigi bilgisine veya anilan uygulamalara yonelik internet hizmeti kullaniminda
degisiklik yapma hakkinin sakli tutuldugu bilgisine yer verildigi goriilmektedir. Ote
yandan tarifelerdeki veri miktarinin rekabet bakimindan 6nemi artmakta ve operatdrler

tarafindan arama ve mesajlagsma miktarlari ile veri miktarinda artiglar yapilmakta ve
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anilan faydalarin uygun icretler karsilifinda sunuldugu goriilmektedir. Ayrica
isletmecilerin icerik servisleri, ITH temelli servisler tiiriinde olan uygulamalar veya diger

internet uygulamalarina yonelik tarifeleri bulunmaktadir.

3.2.2.6 ITH’ler ile Gergeklestirilen Iletisimin Denetlenmesi

Tirkiye’de iletisimin tespiti, dinlenmesi, kayda alinmasi ve sinyal bilgilerinin
degerlendirilmesi gibi konular 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu’nun 135’inci

maddesi ve 5397 sayili Kanun ¢ercevesinde hitkkme baglanmistir.

5271 sayil1 Ceza Muhakemesi Kanunu’nun 135’inci maddesine gore bir su¢ dolayisiyla
yapilan sorusturma ve kovusturmada, su¢ islendigine iliskin somut delillere dayanan
kuvvetli siiphe sebeplerinin varligt ve baska suretle delil elde edilmesi imkaninin
bulunmamast durumunda, hakim veya gecikmesinde sakinca bulunan hallerde
Cumhuriyet savcisinin karariyla siipheli veya sanigin telekomiinikasyon yoluyla
iletisiminin dinlenebilecegi, kayda alinabilecegi ve sinyal bilgileri degerlendirilecegi
ifade edilmektedir. Bu madde kapsaminda dinleme, kayda alma ve sinyal bilgilerinin
degerlendirilmesine iligskin hiikiimler ancak ilgili maddede agikg¢a belirtilen suglarla ilgili
olarak uygulanabildigi ifade edilmektedir. Yine aynit maddede, belirlenen esas ve usuller
disinda hi¢ kimsenin, bir baskasinin telekomiinikasyon yoluyla iletisimini

dinleyemeyecegi ve kayda alamayacagina hitkkmedilmistir (Anonim 2004b; 2005a).

Tiirkiye’de elektronik haberlesme yoluyla yapilan iletisimin kolluk tarafindan ilgili
kanunda belirlenmis suclarin islenmesinin Onlenmesi amaciyla tespit, dinleme ve
denetlenmesi 03.07.2005 tarihli ve 5397 sayili Kanun ¢ercevesinde diizenlenmistir. S6z
konusu Kanun ile iletisimin denetlenmesine yonelik usul ve esaslar, 2559 sayil1 Polis
Vazife ve Salahiyet Kanunu, 2803 sayili Jandarma Teskilat, Gorev ve Yetkileri Kanunu
ve 2937 sayili Devlet Istihbarat Hizmetleri ve Milli Istihbarat Teskilati Kanunu’nda
yapilan ek ve degisiklikler ylriirliige girmistir.

“Telekomiinikasyon Yoluyla Yapilan Iletisimin Tespiti, Dinlenmesi, Sinyal Bilgilerinin

Degerlendirilmesi ve Kayda Alinmasina Dair Usul ve Esaslar ile Telekomiinikasyon

Iletisim Baskanligmin Kurulus, Gorev ve Yetkileri Hakkinda Yonetmelik” ve iistte
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bahsedilen hukuki mevzuat ile telekomiinikasyon yoluyla yapilan iletisimin tespiti,
dinlenmesi, sinyal bilgilerinin degerlendirilmesi ve kayda alinmasina iliskin usul ve
esaslar belirlenmistir. Anilan Yonetmeligin 4’iincii  maddesinde haberlesmenin
gizliliginin esas oldugu vurgusu yapilmaktadir. Yonetmelikte belirlenen esas ve usuller
disinda hi¢c kimsenin bir bagkasinin telekomiinikasyon yoluyla iletisimini tespit
edemeyecegi, dinleyemeyecegi, sinyal bilgilerini degerlendiremeyecegi ve kayda
alamayacagi, Yonetmelik hiikiimlerine gore yiiriitiillen faaliyetler ¢ergcevesinde elde
edilen kayitlar ve bilgilerin Yonetmelikte ve ilgili kanunlarda belirtilen amaclar ve usul

disinda kullanilamayacagi hususlar1 yer almaktadir (Anonim 2005b).

Bahse konu hiikiimler kapsaminda bilhassa kamuya acik telefon sebekesi ile iletisim
imkani saglayan ITH isletmecilerinden adli merciler tarafindan verilen kararlarin yerine
getirilmesi istenebilecektir. Diger taraftan sz konusu hiikiimler kapsaminda ITH servis
saglayicilarindan iletisimin tespiti hususunda bilgiler talep edilmesi de miimkiindiir. Zira
iletisimin siiresi, taraflarin numaralar1 gibi bilgiler s6z konusu servis saglayicilari
tarafindan kayit altina alinarak depolanmaktadir. Bununla birlikte anilan servislerin
onemli bir kisminin yurtdisinda yerlesik olmalari sebebiyle yerel kanunlara tabi

tutulmalar1 hususunda giigliikler ortaya gikabilmektedir.

Ayrica “Kamu Kurum ve Kuruluslart ile Ger¢ek ve Tiizel Kisilerin Elektronik
Haberlesme Hizmeti iginde Kodlu veya Kriptolu Haberlesme Yapma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik” c¢ercevesinde kodlu veya kriptolu haberlesme sistemi {iretimi,
basvuru esaslari, degerlendirilmesi, izin islemleri, emniyet ve muhafaza tedbirleri,
denetim, miieyyide ve kayitlarinin tutulmasinda uygulanacak usul ve esaslar
diizenlenmektedir. S6z konusu Yonetmelik ¢ercevesinde kodlu veya kriptolu elektronik
haberlesme hizmeti basvurularinin ilgili mevzuat kapsaminda BTK tarafindan
degerlendirilecegi belirtilmektedir (Anonim 2010b). Yonetmelikte agikg¢a belirtilmis olan
istisnalar disinda haberlesmenin sifrelenemeyecegi hususunun 6zellikle bu kapsamda

hizmet sunmakta olan ITH’ler agisindan degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir.
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4. BULGULAR

ITH temelli servisler telekomiinikasyon hizmeti sunan operatorlerin gelirlerini
etkilemektedir. Bu ¢ergevede, kullanicilarin operatorlerin sunmakta oldugu arama, SMS
ve MMS hizmetlerini tercih etmek yerine, ITH-iletisim servislerini tercih etmeleri
operatorlerin anilan hizmetlerden elde ettikleri gelirlerin azalmasina neden olmaktadir.
Bununla birlikte bahse konu servisler operatorlerin veri hizmetinden elde ettikleri gelirin
artmasini da saglamaktadir. Anilan servislerin etkilerini azaltmak amaciyla operatorlerin

tarife ve hizmet yapilarinda degisikliklere gittikleri gortiilmektedir.

2016 yilinda 9,2 milyar dakika olan toplam sabit ses trafigi 2017 yilinda %17,4 diiserek
7,6 milyar dakika olmustur. 2016 yilinda 240,7 milyar dakika olan mobil ses trafigi 2017
yilinda %6 artarak 256,7 milyar dakikaya yiikselmistir (int.Kyn.3). 2014-2017 yillar

arasindaki donem i¢in sabit ses trafigi Sekil 4.1°de, mobil ses trafigi ise Sekil 4.2°de

verilmistir.
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Sekil 4.1 Toplam sabit ses trafigi (milyar dk). (Int.Kyn.3; Int.Kyn.147)
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Sekil 4.2 Toplam mobil ses trafigi (milyar dk). (int.Kyn.3; Int.Kyn.147)
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Sekil 4.3 ve Sekil 4.4’te iilkemizde yillara gore SMS ve MMS miktarlarma yer
verilmektedir. Buna gore 2014-2017 yillar itibartyla SMS miktarinin bazi donemsel
artiglar gosterdigi goriilmekle birlikte diisiis egiliminde oldugu, MMS miktarinda anilan

donem igin yar1 yariya bir azalma yasandigi goriilmektedir.
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Sekil 4.3 Donemlere gore SMS miktari, (milyon adet). (int.Kyn.3; int.Kyn.148)
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Sekil 4.4 Donemlere gére MMS miktar1, (milyon adet). (int.Kyn.3; int.Kyn.148)

2016-2017 yillar1 arasinda mobil genis bant trafigi %79,7; sabit genis bant trafigi %38,3
ve toplam genis bant internet veri trafigi %43,4 artmistir. 2016 yilinda 1,98 GB olan mobil
genis bant internette abone basina aylik veri trafigi %53 artigla 2017 yilinda 3,03 GB
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olurken, 2016 yilinda 66,51 GB olan sabit genis bant internette abone basina aylik veri
trafigi %23 artisla 81,84 GB olmustur (Int.Kyn.3). 2014-2017 yillar1 arasinda anilan trafik
degerlerine ait bilgiler Sekil 4.5 ve Sekilde 4.6°da verilmistir.
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Sekil 4.5 Sabit toplam genis bant internet data trafigi ve genis bant internette abone bagina aylik
data trafigi (Int.Kyn.3; Int.Kyn.147)
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Sekil 4.6 Mobil toplam genis bant internet data trafigi ve genis bant internette abone bagsina aylik
data trafigi (Int.Kyn.3; Int.Kyn.147)
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Konusma, SMS, MMS ve veri hizmeti kullanim miktarlarina bakildiginda mobil
isletmecilerin ses trafigi artmaya devam etmekte, buna karsin sabit ses trafiginde diisiis
yasanmaktadir. Sabit ses trafiginde yasanan diisliste mobil hizmetlerin ikame etkisi ile
ortaya ¢ikan sabit abone sayisindaki diisiisiin etkili oldugu ve bu kapsamda sabit ses
trafiginde yasanan azalmanin dogrudan ITH temelli servislerle baglantili olmadig1
degerlendirilmektedir. Ote yandan ge¢mis yillarin da verileri incelendiginde MMS
sayisinda 2013 yilinda, SMS sayisinda ise 2014 yilinin ilk ¢eyregi itibariyla ciddi miktar
ve oranlarda diisiis yasandig1 goriilmektedir. SMS sayisinda yasanan diisiiste ITH temelli
servislerin etkisinin de olabilecegi degerlendirilmekle beraber bu etki veri iyilestirme
stirecinin etkisinden ayristirilamamaktadir. MMS hizmetlerinin miktarlarindaki diisiisiin
ise ITH temelli servislerle ilgili olabilecegi degerlendirilmektedir. Zira anilan servislerle
fotograf, video gibi icerikler ve grup sohbeti gibi imkanlarla iletisim miimkiin olmakta ve
bu servisler genellikle {icretsiz veya diisiik iicretlerle sunulmaktadir. ITH-mesajlasma

servislerin bu 6zellikleri kullanicilart bu servislere yonlendirmede etkili olmaktadir.

Veri trafigi agisindan bakildiginda gerek abone basina kullanimda gerekse toplam veri
kullaniminda olduk¢a 6nemli miktar ve oranlarda artis yasanmaktadir. Bu artislarda iITH
temelli servislerin kullanimi etkili olmaktadir. Analysis Mason arastirma sirketince
hazirlanan arastirma ve tahmin raporuna gore Tiirkiye (Hollanda ve Ispanya ile birlikte)
bir 6rnek vaka durumu olarak degerlendirilmektedir. 2012 yili sonunda aylik ortalama
SMS kullanimi, iilkemizin de icine katilarak degerlendirmesi yapilan Dogu Avrupa
ortalamasmin li¢ kat1 olacak sekilde 254 adettir. 2014 dordiincii ¢eyreginin sonunda,
halen bu bdlgenin ortalamasinin en yiiksek seviyesinde bulunmakta ancak aylik 138 adet
mertebesine kadar diismiis goriinmektedir. Yine Hollanda ve Ispanya érneginden yola
cikarak, bu {ilkelerden farkli olarak iilkedeki mevcut SMS kullanim seviyesi mirasi
sayesinde operatdrlerin ITH-mesajlasma pazarina girdigine de deginilerek pazardaki
yerlerine dair 6ngoriilerde bulunulmustur (Sale and Sinibaldi 2018). Bu tahmine gore
Sekil 4.7 ve Sekil 4.8°de gosterildigi gibi éniimiizdeki dénemlerde ITH-mesajlasma
servislerinin glin gectikge pazarda baskin olacagi; SMS’in mesajlasma trafigindeki
paymnin her yil yaklasik %5°lik bir kii¢iilmeyle devam edecegi ve operatdr kaynakli ITH-

mesajlasma trafiginin pazarda etkili olmasa da varligini siirdiirecegi ifade edilebilecektir.
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Sekil 4.7 ITH ve SMS bazli yillik toplam mesaj trafigi, (milyon adet). (Sale and Sinibaldi 2018)
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Sekil 4.8 Operator ITH Mesajlasma bazli yillik toplam mesaj trafigi, (milyon adet). (Sale and
Sinibaldi 2018) *tahmin

Cizelge 4.1°de 2013-2017 yillar1 arasinda Tiirk Telekom ve mobil sebeke isletmecilerinin
yillik net satig gelirlerinin gelisimine yer verilmektedir. Tiirk Telekom ve mobil sebeke
isletmecilerinin net satis gelirleri 2017 yilinda yaklasik 40 milyar TL seviyesinde
gerceklesmistir. Donemsel olarak daha diisiik seviyede gerceklesmeler bulunuyor
olmakla birlikte mobil sebeke isletmecilerinin gelirlerindeki artisin devam etmekte

oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 4.1 Tiirk Telekom ve Mobil Isletmecilerin Yillik Net Satis Gelirleri, b (Int.Kyn.3)

2013 2014 2015 2016 2017*
Tirk Telekom 7 774326 701 7698705632 7935891670 8970047591 9667 090 166
Turkeell 9123141855 9371204954 10060441508 10583662879 12176 754 583
Vodafone 5734389736 6747411285 8427327284 10015336567 10 963 199 653
Avea 3838111740 4312489175 4966653570 5766290 784 6 645 526 224
Toplam 26469 970032 28129811046 31390314032 35335337821 39452570 625

* 2017 yili bilgileri, igletmecilerin BTK’ya gonderdigi ii¢ aylik gelir bilgilerinin toplami olup kesinlesmis

degildir.

Mobil sebeke isletmecilerinin gelirlerinin hizmetler bazinda dagilimina bakildiginda,

2017 yili sonu itibartyla

konusma gelirleri, Turkcell’in gelirlerinin %13,1’ini

Vodafone’un gelirlerinin %10,7’sini ve Avea’nin gelirlerinin %39,5’ini olusturmaktadir.

SMS+MMS gelirleri Turkcell’in gelirlerinin %3’{inii, Vodafone un gelirlerinin %7,2’sini

ve Avea’nin gelirlerinin %5,1’ini olusturmaktadir. Data gelirleri ise Turkcell’in

gelirlerinde %69,6, Vodafone un gelirlerinde %81 ve Avea’nin gelirlerinde ise %51,7

paya sahiptir (Int.Kyn.3).
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Sekil 4.9 Mobil Isletmecilerin Gelir Dagilimi, %, (int.Kyn.3)

Isletmeciler bakimindan konusma gelirleri 2015 yilina kadar en 6nemli gelir kaynagi

olarak goriinmekteyken Sekil 4.9°da goriilecegi lizere, bu tarihten sonraki pazar raporlari,

124



veri hizmetinden elde edilen gelirlerin isletmecilerin en 6nemli gelir kaynagi oldugunu
gostermektedir. Data hizmeti gelirlerinin toplam gelirlerine olan oraninin artigina karsilik,
konusma ve SMS+MMS gelirlerinin toplam gelire oraninda diisis yasandigi

gorilmektedir.

Cizelge 4.2’de yer alan yillik yatinm bilgilerine gore, 2017 ve 2016 verileri
kiyaslandiginda Tiirk Telekom ve mobil isletmecilerin toplam yatirimlarinin %2,6
oraninda arttig1 goriilmektedir. Sirketler bazinda ise Tirk Telekom’un %26,9 ve
Turkcell’in %10,4 oraninda yatirimlarimin arttigt ve Vodafone’un %15,9 ve Avea’nin

%20,2 oraninda yatirimlarinin azaldig goriilmektedir.

Cizelge 4.2 Tiirk Telekom ve Mobil Isletmecilerin Toplam Yillik Yatirimi, b (Int.Kyn.3)*

2013 2014 2015 2016 2017
Tiirk Telekom 1372029459 1012532009 1219033242 1439668995 1827515219
Turkcell 1057753655 1360000236 6772281657 1876971946 2072239 104
Vodafone 621 412 373 942973136 3853415613 1170575054 984 173 712
Avea 705 706 897 782085603 4112035110 1236550438 986 850 087
Toplam 3756902385 4097590985 15956765623 5723766433 5870778122

* Isletmecilerin BTK’ya génderdigi 3 aylik yatirim bilgileri dikkate almarak hazirlanmistir. 26 Agustos
2015 tarihinde gergeklestirilen IMT Hizmet ve Altyapilarina iliskin Yetkilendirme Thalesi kapsaminda
mobil sebeke isletmecilerinin ihale bedelleri, ilk ddemenin yapildigir 26 Ekim 2015 tarihli TCMB Avro
kuru tizerinden b’ye doniistiiriilerek 2015 y1li yatirim bedellerine eklenmistir.
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Sekil 4.10 Mobil Isletmecilerin Gelir Dagilimi, milyar b, (Int.Kyn.3)
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Sekil 4.10°da yer verilen isletmecilerin sundugu hizmetlerin miktar ve gelirlerinin
degisimine bakildiginda veri hizmetinin kullanim miktar1 ve isletmecilerin gelirleri
icerisindeki paymin giderek arttigi goriilmektedir. Bununla birlikte konusma trafik
miktarindaki artisa ragmen konusma gelir miktarinda azalisa gegtigi, mesajlasma
hizmetleri bakimindan SMS ve MMS hizmeti miktarinin 2014 yili itibartyla azaldig1 ve

mesajlagsma hizmeti gelirlerinin 2013 yilindan diisiis egilimi gosterdigi goriilmektedir.
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5. TARTISMA ve SONUC

Telekom operatorlerinin baskin olarak abonelik ve kullanildik¢a 6deme yapilan
servislerden olusan geleneksel gelirlerinin artik eskide kalmaya bagladigi
goriilmektedir. WhatsApp, Skype vb. gibi ITH’ler ne erisim saglayicilarinin
gelirlerine ne de hiikiimetlerin vergi gelirlerine dogrudan bir katki saglamaktadir.
Ancak internet erisim altyapilarini kullanmalar1 sebeke alt yapisinin gelistirilmesi

icin ilave yatirimlar yapilmasina neden olmaktadir.

Bahse konu servislerin kullanicilar tarafindan benimsenmesi ve kullanici sayisi
miktari, internet altyapisi kullanilarak sunuluyor olmalar1 sebebiyle; genisbant
internet olanaklarinin ¢ogalmasi ve bununla birlikte genisbant internet abone
sayisindaki artisin da etkisiyle yiikselis gostermektedir. Ayrica, internete
baglanma olanag1 sunan cihaz ¢esitlerinin artmasi ve 6zellikle akilli telefonlar gibi
kullanim kolayliklar1 sunan cihazlarin da yayginlhigi anmilan servislerin

benimsenmesinde etkili olmaktadir.

Halihazirda operatorler vermekte oldugu oOzellikle arama ve mesajlasma
hizmetleri, ITH’lerin olusturdugu baskiyla kars1 karsiyadir. S6z konusu servisler
cesitli yonlerden operatorlerin gelirlerini etkilemektedir. Bunun yaninda, Viber,
Snapchat vb. ITH temelli servis isletmecileri, digerleri arasinda pazarlarinmn iki
yonlii goriintiisiinden yararlanarak yeni olanaklarla gelir etme etmenin avantaji
kullanmakta ve gelirlerinin ¢ogunu reklam, uygulama i¢i satin alimlar ve abonelik
tcretlerinden kazanmaktadir. Bu bakimdan, telekom operatorleri, deneyimli
olmadiklar1 bu kazang modeline uyum saglamay1 zor bulmaktadirlar. Telekom
operatorleri, uygun stratejileri kurmak iizere sebepleri belirlemeye
calismaktadirlar. Geleneksel arama ve mesajlagsma servislerinin operatorlerin
onemli gelir bashiklarindan olmaya devam etmesi Ongoriilmekle birlikte bu
basliklarda olusan gelir kayiplarini telafi etmek {izere, operatdrler tarifelerinde
cesitli degisikliklere gitmek, yeni hizmet alanlarina yonelmek, yeni iriinler
gelistirmek gibi stratejik kararlar almaktadir. Buna 6rnek olarak tarife kapsaminda

bulunan dakika ve SMS miktarini artirmak, veri hizmetine dair paketlere agirlik
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vermek, cesitli ticlii veya dortlii paket segcenekleri (sabit telefon, mobil telefon,
internet, IPTV) sunmak gibi tarife bazli yaklasimlar gosterilebilecegi gibi
operatorlerin s6z konusu servislerle igbirligi yoluna girmek veya bu tiir servislerin

benzerlerini sunmak gibi stratejik hamleler de s6z konusu olabilmektedir.

ITH temelli servislerin yiikselisinin en belirleyici faktdrii olarak, hiikiimet ve
diizenleyici kurumlarin bu konudaki tutumu oldugu sdylenebilir. Yiiksek hizda
internet erisiminin, ITH temelli servisler ve bunlarin telekom operatorleri igin
dogurdugu sonuclar gibi yeni is modellerinin gelisimi i¢in yarattig1 firsatlarin
teknolojik doniistimiin temelini olusturdugu ve yeni gelismelerin habercisi
oldugunu dikkate almak da 6nemli bir husustur. Bu ¢er¢evede, alinacak tedbirlerle
birlikte yiiriitiilecek siireglerin bu gelisimi olumsuz etkileyecek bir yolda
olmamas: da 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, ITH temelli servislerin,
operatorlerin gelirlerine, yatirimlarina, {riin ve hizmetleri ile tarifelerine
dogrudan veya dolayli etkileri olabildigi gibi telekomiinikasyon sektorii
diizenlemeleri kapsaminda da degerlendirmeye tabi tutulacak hususlar agisindan
dikkate alinmasi 6nem arz etmektedir. Zira bahse konu servisler hizmetlerini
internet iizerinden sunmakta ve bircogu itibariyle servisin merkezi, hizmetin
alindig1 iilkeden farklilik gosterebilmektedir. Bu durum nedeniyle vergilendirme
hususlari, kisisel verilerin islenmesi ve kullanict gizliliginin korunmasi gibi
konularda ihtiyag duyulan diizenleme ve yetkilendirme hususlari bir takim
giiclikkler dogurabilmektedir. Operatdrlerin ve hiikiimet ve diizenleyici kurum
gibi otoritelerin ayrim gozetmeksizin internetteki tiim verilere esit yaklagimi
amactyla ortaya konan sebeke tarafsizligi konusunda 6zellikle AB ve ABD’de
konu hakkinda tartigmalarin devam ettigi ancak iilkemizde verilmis belirli bir

karar bulunmadigi ifade edilebilir.

Kiiresel olgekte yasanan, operatorlerin gelir kaybina neden olan SMS ve MMS
kullanimindaki diislisten {ilkemizde hizmet gosteren operatorlerin de
etkilendikleri goriilmektedir. Bu siiregte anilan servislerdeki diisiise ragmen
internet hizmetinin kullaniminda da artis dikkat cekmektedir. Telekomiinikasyon

sektorii pazar paylarina dair veriler incelendiginde operatorlerin toplam gelirleri
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icerisinde geleneksel haberlesme unsurlari olarak belirtilebilecek olan arama ve
SMS+MMS hizmetlerinin oraninin diistiigii, 6te yandan veri hizmeti kaynakl
gelirlerin artmakta oldugu goriilmektedir. Kiiresel olgekte son yillarda yasanan
diislise paralel olarak iilkemizde de operatorlerin SMS ve MMS miktar ve
gelirlerinde diisiis yasanmaktadir. Bu diisiisiin s6z konusu donemde yiikselise
gecen ITH mesajlasma uygulamalarmin etkisiyle olustugu sonucunu ¢ikarmak
miimkiindiir. Mesajlasma miktar ve gelirlerinde yasanan diisiisiin aksine veri
hizmetlerinin kullaniminin ve buna bagli olarak da veri hizmetlerinden elde edilen
gelirin yiikseldigi dikkat ¢ekmektedir. S6z konusu bu yiikseliste ITH temelli
servislerin olusturdugu trafigin etkili oldugu ifade edilebilir. Veri hizmetlerinden
elde edilen gelirin yiikselmesinin yani sira bu gelirin operatorlerin toplam
gelirlerindeki oraninin da yiikseldigi goriilmektedir. Bu ¢ercevede operatorlerin
veri hizmetini odagina alan tarifeler ve hatta tiim telekomiinikasyon hizmetlerinin
salt veri paketi lizerinden sunan tarifeler sunduklar1 goriilmektedir. Ayrica
operatdrlerin, ITH temelli servislerin rekabetci baskisiyla bas etmek iizere cesitli
servisleri iicretsiz sunmak, yeni ITH temelli servisler gelistirerek kullanicilarin

hizmetine sunmak gibi yontemlere bagvurduklar1 da goriilmektedir.

Uluslararas1 platformda tartisilan ve bazi iilkelerde yiiriirliige konan sebeke
tarafsizligi konusunda ¢esitli sektér paydaslarinca ortaya atilmis bazi fikirler
bulunuyor olsa da iilkemizde heniiz kanuni bir diizenleme bulunmamaktadir. Bu
cercevede konunun ilgili kurumlar tarafindan uluslararast gelismeler
dogrultusunda degerlendirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. ITH temelli servislerin
telekomiinikasyon sektorii ve sektor oyuncularina etkileri degerlendirilerek ilgili
servislerin mevzuat kapsaminda yetkilendirme hiikiimlerine tabi olup olmayacag:
hususunun diizenleyici kurum tarafindan netlestirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.
ITH temelli servislerin internet {izerinden saglaniyor olmasi ve internet ortaminda
kisisel verilerin ve gizliligin korunmasinin arz ettigi énem nedeniyle kanunla
internet ortamin1 da kapsayacak sekilde kisisel verilerin ve gizliligin korunmasina
iligkin diizenlemelerin tesisinin gerekli oldugu degerlendirilmektedir. Yine bu
cercevede, bu kapsamda faaliyet gdsteren bircok IUS’nin yurtdisinda olmasi

nedeniyle uluslararasi igbirliginin saglanmasina da ihtiya¢ bulunmaktadir.
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