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OZET

Stres, calisanlarin ihtiyaclarindan vazgecmelerine ya da tepkide
bulunmalarina zorlayan, icten ve dis g¢evreden gelerek etki yapan ve genellikle
gerilim, Uzuntd ve ¢okintl durumlarina sebebiyet veren bir olgudur.Bunun yaninda,
calisan bireylerin yaptiklari iglerini yaparken gosterdikleri davraniglari, iglerine karsi
olusturduklari duygusal birikimleri, isyerindeki duygularinin nasil oldugu seklinde
birden fazla tutum ve duygulari icermektedir. Ayrica calisanlarda,islerinin ve ¢alisma
tecrubelerinin degerlendiriimesi neticesinde olusan mutluluk ve pozitif duygulari
anlatan is tatmini kavrami da stres kavrami ile birlikte ginumuzde literaturun dikkat

¢ekici konulari olmustur.

Yapilan bu arastirmada temel amag saglik hizmet sunumu yapilan kurumlarda
6nem verilen stres ve is doyumu arasindaki iliskinin belirlenmesidir.Stres ve is
doyumu arasindaki iligkinin tespiti hususunda yapilmis olan arastirmalar az
sayidadir. Bu galisma literatlirde konu hakkindaki bos bulunan alanin kapatilmasina
katki saglayacaktir. Bu katki ile saglk calisanlarinin is doyumu seviyelerinin

yukseltiimesi bu durumun neticesinde de stresin kontroll saglanabilecektir.

Arastirmada dort bolim bulunmaktadir. Arastirmada ilk boélim; stres ve
baglantili kavramlarin incelenmesine ayrilmistir. ikinci boliim iginde; stres ydnetimi
turleriyle ilgisi bulunan kavram gesitleri incelenmistir.Uglincii boliim; is doyumu ile
ilgili yapilan tanimlari, énemi ve tirlerini, is doyumunu etkileyen faktorleri, is

doyumunu artiran yontemleri kapsamistir.

Doérdincd bolim arastrmanin  uygulamaya ayrilan kismidir.Arastirmada
yapilan anket ile saglkla ilgili sektor icinde bulunan bir saghk kurumunda goérev
yapan 276 calisandan veri toplanmistir. Sonrasinda bu veriler SPSS 19.0 paket
programi araciligi ile guavenilirlik analizine, T testine, ANOVA, korelasyon ve
regresyon analizlerine tabi tutulmustur. Yapilan analiz tlrleri neticesinde stres

kaynaklariyla is tatmini arasindaki bir iliskinin bulundugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Calisani, Stres, is Doyumu.



SUMMARY

Stress is a stressful phenomenon that forces employees to give up on their
needs or to be in the reaction, influencing from inside and out, and
oftencausingtension, sadness and depression.In addition, employees have multiple
attitudes and feelings about how they behave when they do their work, their
emotionalaccumulation against their work, how their emotions are at work. In
addition, the concept of job satisfaction, which describes the happiness and positive
feelings that emerge from the evaluation of work and work experiences, has become
a remarkable issue in today's literature with the concept of stress.

In this research, the main purpose is to determine the relationship between
stress and job satisfaction, which are important in the health service delivery
institutions.There are few studies on the relationship between stress and job
satisfaction. This study will contribute to the closure of the blankfield about the
subject in the literature. With this contribution, the job satisfaction levels of the

healthcare workers will be increased and stress control will be achieved.

There are four sections in the survey. The first part of the research; stress and
related concepts. In the secondchapter; the types of concepts which are related to
types of stress management have been examined. The thirdchapter; definitions
about job satisfaction, importance and types, factors affecting job satisfaction,

methods that increase job satisfaction.

The fourth part is the part of the research that is dedicated to implementation.
By the questionnaire survey, data were collected from 276 employees working in a
health institution in the health related sector.Subsequently, these data were
subjected to reliability analysis, T test, ANOVA, correlation and regression analysis
via SPSS 19.0 package program. As a result of the analysis types, it was

determined that there is a relationship between stress sources and job satisfaction.

Keywords: Health Worker, Stress, Job Satisfaction.
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ONsOz

Saglik hizmet sunumlari, Kkisilerin ve toplumlarin hayatlarinin saghga
kavusmasi veya yasamlarini devam ettirmelerine destek verici olmasindan dolayi
baska sektorler arasinda farkhlik gostermektedir. Bitlin sektérler icinde goérildigu
Uzere saglik sektoru isletmelerinde de basari saglamanin yontemlerinden birisi de
stres yodnetiminin etkinligidir. Saglkla ilgili hizmetler icinde sunumu yapilan
hizmetlerin birey hayati ile iligkili bulunmasi ¢alisan Kisilerinstres bulunan
kosullardan olabildigince az etkilenmeleri yagsamsal 6zellik niteligindedir. Bu sebeple
saglikla ilgili sektorde calisanlar, ¢alismalarini gerceklestirdikleri kurum agisindan

oldugu kadar, o isletmeden hizmet alimini gergeklestiren kisiler icin de énemlidir.

Bu bilgiler dogrultusunda Usak Devlet Hastanesi saglik galisanlarinda “Stres”

ve “Is Doyumu” arasindaki iliskinin analizine yénelik bir calisma amaclanmistir.

Yapmis oldugum tez calismasinin gergeklestiriimesinde destegi, goris ve
dnerileri ile daima yardimci olan danisman hocam Yrd. Dog. Dr. Serdar COP’e

sonsuz tesekklrlerimi sunarim.

Ayrica hayatimin her aninda oldugu gibi, tez calismasi suresince, beni hig
yalniz birakmayan ve manevi destegini hi¢cbir zaman esirgemeyen esim Canan
KURDEN’e ve aileme en icten dileklerimle tesekkir eder, sevgi ve saygilarimi

sunarim.

HUSEYIN ALI KURDEN
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GiRiS

Gunumuzde neredeyse her sahada goérilen stres unsuru,birey hayatinin bir
bolimU haline gelmistir. Farklilasma, donisim ve gelismenin gorildigu sosyal ve
kaltdr ile ilgili sartlar, faal katilim stresi gibi bazi negatiflikleri birlikte getirir. Stres;
once Kkisileri etkiler, sonrasinda ailenin Uyelerini, kisilerin oldugu orgutleri ve
bireylerin bulundugu organizasyonlari ve dolayli sekilde toplum iginde bir kismi
etkiler. Is hayati bazen kisinin sosyal hayatini ortadan kaldirarak, giin boyunca

stresin olumsuzlugunu engeller.

Stres faktériinlin organizasyonlardaki en 6énemli olumsuz etkisi 'is doyumunu’
disurdugu varsayimidir. Agir stres altindaki bir kiginin stresi her seviyede yasamasi
kacinilmazdir. Stres, insanlarin hasta olmasina ve dolayisiyla ig hayatinda verimliligi
kaybetmesine neden olur. Bu nedenle, yoneticiler stres faktorini gbéz ardi etmemeli
ve Ustesinden gelmelidir. Bu nedenle, yoneticiler stres yodnetiminin 6neminin

farkinda olmali ve bireyle birlikte stres yonetimi icin gaba goéstermelidirler.

Saglikla ilgili galisanlarda, stresin ¢ok yogun bulundugu sartlarda saglik hizmet
sunumu yaptiklar dastncesi bulunmaktadir. Hastanelerde 24 saat sonra stres ve
diger olumsuzluklardan dolayi is doyumunda azalma olabilir. insan hayatiyla
yakindan ilgilenen saglik calisanlarinin is doyumlari yuksektir ve hem servis

saglayicilar hem de servis alicilar agisindan son derece 6nemlidir.

Hemen hemen tim isletmelerin stres ve is doyumu sorunlari vardir. Bugunidn
zorlu, rekabetci, agirl is hayati stresinin artmasina ve is doyumunun azalmasina
neden olur. Hangi eserin daha fazlasina gétirecegi bilinmiyor, bu da daha az strese
neden olacak, ancak stres ortamini yaratiyor. Bu arastirma, saglk calisanlari
Uzerindeki stresli etkiler ile is tatmini arasinda bulunan baglantiy1 arastirmayi

hedeflemektedir.

Bu calisma iginde, saglkla ilgili ¢calisanlarin stres etkisi ile is doyumunda
etkilenme olup olmadidi teoriksel sekilde arastiriimistir. Stres olgusunun saglkla
ilgili galisanlarda etkileri kisisel ve organizasyonel olarak iki sekilde incelenmektedir.
Yine, bu etkilerin bu boyutlar altinda incelenmesi yapilmigtir. Calisanlar is yasamlari
suresince kargilasabilecekleri stres kaynaklarini, calisanlarin stres dizeylerini
azaltma bulgularini ve strese karsi koyma yollarini ortaya koymayi amaclamistir.
Buna ek olarak, is yerinde c¢alisanlarin verimliligini artirmak icin bazi &nlemler

alinabilir.

Saglk hizmeti; bireylerin ve topluluklarin saglik bulmak veya hayatta

kalmalarina yardimci olmak icin diger sektérlerden ayrilirlar. Saglik alaninda basarili

1



olmanin yollarindan biri de, tum sektorlerde oldugu gibi, is tatmini saglamak icin
etkili bir sekilde stres yonetimi yapmaktir. Saglik hizmetlerinde saglanan hizmetin
insan hayatiyla baglantil olmasi, caliganlarin stresli ortamlardan olabildigince az
etkilendikleri i¢cin hayati 6nem tasimaktadir. Bu nedenle, saglik sektdri calisanlari,

kurumdan hizmet alan bireyler ve birlikte calistiklari kurum agisindan ¢ok énemlidir.

Stres kavrami, stresin sebepleri ve sonuglari incelenerek devaminda stres
yonetimi ele alinmaktadir. is doyumunun tanimlanmasi, énemliligi ve tirleri
arastinlmis ve saglikla ilgili ¢alisanlarda stresin ve is doyumunun agiklanmasi

yapimistir.



BiRINCi BOLUM

STRES VE iLGILi GENEL KAVRAMLAR

Stres ile ilgili kavramlardan bazilari asagidaki konu basliklarinda veriimeye
calisilmigtir. Bu bagliklar kapsaminda stresin tanimlanmasi, psikolojik-fizyolojik

etkileri ve stres kaynaklarinin agiklanmasi yapilmaktadir.

1. STRESIN TANIMI

Stres ile ilgili bir ¢ok tanim bulunmakta olup, genel olarak su sekilde
tanimlanmaktadir. "Bu bireyi kisinin ihtiyaclarini terk etmeye zorlayan ya da bireyin
icinden ve disindan gelen ve bireyde gerginlik, keder ve depresyona yol acan bir
tepkide bulunmasi igin zorlayan bir kuvvettir’." Bu glic, farkli ¢dziimlerden harekete
gecmek icin disa ya da ige harekete ihtiya¢ duyar.

H. Selye’ye gore stres;” Vicuttaki rastgele bir istegin ussal ya da vicutsal etki

”

cesitlerine neden olmasi halidir>.” Ozetle viicudumuzun verdigi rastgele bir etkinin
bir tepkiyi ortaya cikarmasidir. Bir bagska acidan stres, bireylerin hem ruhsal hem de
bedensel denge durumunu bozan bir durumdur. Bireylerin bedensel hallerini,
hislerini ve fikirlerini etkileme yaparak, cevresinde Ustinlik kuramamasina ve dnemli

seviyede gerilim gérmesine sebebiyet vermektedir®.

Stres, bireyleri korkutan ve gu¢ durumda birakan zarar verme potansiyeline
karsin beden ve zihin ile ilgili tepkidir. Bu reaksiyon aracilidi ile tehlike durumu

ortadan kaldirilir veya yeni durum ile savasarak uygunluk elde edilir’.

Stresin iki farkli anlami vardir. Bunlar insanlarin veya diger canlilarin tehlikeli
bir durumla karsilastiklari zaman karsilastiklari bedensel denge bozukluklardir. Bu
baglamda canlilarin psikolojik, fizyolojik ve biyokimyasal stres tepkileri ele
alinmaktadir. Diger bir anlam da, stresin tim yasam déngusini mahvedebilecek

tiim faktorleri karsilayacak kadar genis olmasidir®.

Burada bedensel ve ruhsal yaralanma sonucu olusan etki, 1si fazlaligi, isi
azligi, vb. (Fiziki), duygularla ilgili gerginlikler, dahili ve harici catigmalar, ticaret

problemleri vb. (Ruhsal) bitln faktérlerin igerigi aciklanmaktadir.

! ibrahim Ethem Basaran, Orgiitsel Davranis, Umut Yayinevi, Ankara, 1983, s.73.

% Sule Aydin, “Otel isletmelerinde Orgiitsel Stres Faktorleri: 4-5 Yildizli Otel isletmeleri Uygulamasi,”
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt6, Sayi4, izmir, 2004, s.2.
*http://www.turkis.org.tr/source.cms.docs/turkis.org.tr.ce/docs/file/ec109.pdf, (Erisim tarihi: 20.10.2016).
4 Vesile Bolag, Ayurveda: Strese En Kolay C6ziim, Sistem Yayincilik, Istanbul, 1995, s.24.

® Acar Baltas ve Zuhal Baltas, Stres ve Bagsa Cikma Yollari, Remzi Kitabeuvi, istanbul, 1996, s.264.
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2. STRES BENZERi KAVRAMLAR
Engellenme: Daha dnceden tespit edilmis bir amag¢ dogrultusunda ifa edilen
bir hareketin kisisel, fiziki, toplumla ilgili veya kiuiltlr ile ilgili sebeplerle engelleme

yapiimasi ile meydana gelen bir histir.

Catigma: Bireyler yonunden hem fiziki hem de toplumsal-ruhsal
gereksinimlerin doyumuna engel koyan hallerin meydana getirdigi bir gergin olma
halidir.

Genel olarak direng gdsterme ve karsilagilan olumsuz olaylarda g¢atisma
durumunun yasanilmasi kaginilmazdir. Ayni zamanda meydana gelen kargi
gereksinimlerden ortaya c¢ikan c¢atisma durumu, karar verme asamalarinda bir
tahribata ve bunun sonucunda da kisi ve grubun bir hareket segenegini segim
yapmakta guclik cekmesi bigciminde anlasma olanagdi bulabilmektedir. Karsilikli
olarak olumsuz davranis ve uyusma durumunun olmamasi yasamin igindedir.
Zamanimizdaki idare dusutincesi catisma durumunu igletmeciligin dogal bir unsuru
seklinde bilmektedir. Karsilikh olarak uyum saglayamama genellikle ve her yerde
gorulebilmektedir. Ancak, olumsuz neticeler gorulmemesi agisindan, uyum

saglayamamayi olusturan sartlarin aninda yok edilmesi zorunludur.

Kaygi: Herhangi bir konuda olumsuz duygular ve duslnceler kaygiya neden
olmaktadir. Endise verici oldugu sdylenen yaygin vicut reaksiyonlari, hizli kalp atisi,
titreme, adiz kurulugu, duslk ses, asiri terleme ve bazen idrari tutamama eslik
etmektedir®.Herhangi bir konu hakkinda olumsuz bir beklentide olumlu bir sonuc

alindig1 zaman ilgili endise de gitmis olacaktir.

Engelleme:Bireysel, fiziksel, sosyal veya kultirel bir nedenle belirli bir amag

icin bir davranisin engellendigi duygusudur’.

Catisma: insanlar igin, hem fizyolojik hem de sosyo-psikolojik ihtiyaglarin

tatmin olmadigi bir gerginlik halidir®.

Genel olarak, muhalefet ve karsilikli olarak gelistirilen olumsuz iligkiler
kaginilmaz olarak catismaya neden olabilir. Ayni zamanda karsit ihtiyaglardan
kaynaklanan catismalar, karar verme surecinde bozulma olarak anlasilabilir ve
sonug olarak, birey ve grup alternatif bir davranis segmek zorunda kalir®. Catisma

ve uyusmazlik hayatta dogal olarak bulunmaktadir. Ginimuazin idareciligi, catisma

®Baltag-Baltas, a.g.e.,s.122.

" Barlas Tolan, Toplum Bilimlerine Girig, Nadir Kitap, Ankara, 1975, s.361.

® Erol Eren, Y6netim ve Organizasyon, Beta Yayinevi, istanbul, 1993, s.398.

°B. J. Kolasa, igletmeler Igin Davranis Bilimlerine Giris, Istanbul Universitesi Yayinlari, istanbul,
1987, s.550.



ortamini igletmelerin idaresinde olmasi gereken seklinde kabul etmektedirler'.
Catisma her vakit ve her yerde yasanabilmektedir. Ancak, kotu neticelerden uzak
durmak acisindan, c¢atismayr meydana getiren sartlar olabildigince ortadan

kaldirmak zorunludur.

3. STRESIN BIREYLERDEKI PSIKOLOJIK ETKIiSi

Gelismis endustri toplumlarinda sik sik karsi karsiya kalinan engellemeler,
duygusal sikintilar, teknolojideki hizli degisim, karmasik ¢alisma, cografi hareketlilik,
aile yasamindaki yUkler gibi etkiler insanlarda zihinsel ve biyolojik bozukluklara
neden olmaktadir. Uyaricilarin veya denge durumunun bir kayip olarak yorumlandigi
durumlarda yasanan psikolojik tepki, 6zellikle kotimserlik veya bunalim olarak

ortaya cikmaktadir'.

4. STRESIN BIREYLERDEKI FiZYOLOJiK ETKISi

Bireylerin bedenleri, micadele etmeye karsilik tirli direnc sistemleri ortaya
koymustur. Ancak bu durum, bedenin diger tepkilerinden farklilik gostermektedir.
Mesela, aglik cekildiginde, susuzluk hissedildiginde insan vicudu cesitli tepkiler
gosterir,yemek ve sivi ihtiyacinin giderilmesini ister. Stresli insanlarda, a¢ dedillerse
bile surekli yeme ve igme gibi belirtiler gérulebilir. Herkes fiziksel uyarilara, diger bir
deyisle, ayni fizyolojik mekanizmaya sahip stres kaynaklarina tepki verir. Ortam
sicakhgi arttiginda herkes terliyor. Bununla birlikte, zihinsel ve psikolojik streslerin
algilanmasi ve de@erlendiriimesi her kisi icin ayni degildir ve kisiden kisiye etkisi
degisir'?.
5. STRES KAYNAKLARI

Strese neden olan dért farklh unsur vardir. ilk unsur cevre olarak
belirlenmigtir.Cevresel faktorlere atifta bulunuldugunda, istek, ylkleme, c¢ikti, stres
yaratici veya gevreden kaynaklanan baskilar ima edilir. ikinci faktér algidir. Algilama
faktorleri s6z konusu oldugunda, tanima ve kabul etme anlamina gelmektedir.
Uglincli unsur, organizma tarafindan talep edene verilen cevaptir. Bu cevap,
fizyolojik, psikolojik, davranigsal ve sosyal iliskiler duzeyinde gerceklesmektedir.
Dérdiincii unsur, organizmanin gevredeki olaylara tepkisidir'®.Stres faktérlerinin ne
oldugu kadar, onlarla savasma arzusu da Onemlidir. Karsillk veya engelleme

konusunda pasif olmanin ilerisi, gelecekte daha ciddi sorunlara neden olabilecektir.

1 Ercan Ergiin, Orgiitlerde Catisma Yonetimi ve Bir Uygulama,Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisi,
Sosyal Bilimler Enstitist (SBE), Gebze, 1997, s.83, (Yayinlanmamig Yiiksek Lisans Tezi).

™ Hasan Tutar, Kriz ve Stres Ortaminda Yénetim, istanbul, 2000, s.261.

?BariaOztas, “Stres Fizyolojisi ve Organizmada Olusturdugu Zararl Etkiler”, Tiirkiye Sanayii Sevk ve
idare Enstitlisii (TUSSIDE), Stres Yénetimi Semineri, Gebze, 1987, s. 62-64.

18 Nevzat Tezman, “Stres ve insan”, TUSSIDE, Stres Yoénetimi Semineri, Gebze, 1987, s.3.
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Yukarida listelenen stres unsurlarinin yani sira, strese yol agabilecek bir takim
kaynaklar da vardir. " Kreitner ve Kinicki, dort temel stres kaynagi tart oldugunu
belirtti; Bunlardan ilki, bireysel stres kaynaklari ve bireyin gorev ve

sorumluluklarindan kaynaklanabilmektedir.

Ortak o6zellikleri bulunan insanlar ve organizasyonel gerilim menseleri daha
yaygin bir sahayi kaplamakta ve ortak 6zellikleri bulunan insanlarin birbirlerine
baghliklari, gruplarin birbirleri ile ¢atisma durumlari, organizasyonel atmosfer ve

organizasyonel tasarlama gibi unsurlari kapsamaktadir*.

Orgiit disi stres kaynaklari, aile kalitesi, yasam kalitesi gibi organizasyonel
olmayan faktorler seklinde yorumlanmaktadir. Her hallkarda, insan hayatini énemli
Olclide etkileyebilecek bu stres kaynaklarini ortadan kaldirmak icin azami &6zen

gosterilmelidir. Kisinin hayatina bile neden olabilecegi dikkate alinmalidir.

5.1. Bireysel Stres Kaynaklari

Stresin nedenleri, bireyin kendi benligi, cevresi veya bireyle olan iligkisinden
ortaya cikabilmektedir. Bireylerin micadele edebilmesi ve g¢evresi ile uyumlu olmasi
icin stresli bir kigilige sahip olmamasi gereklidir. Kisinin digsal stres kaynaklarina etki
seviyesi algl meselesidir ve kisi, dis faktorleri istedigi gibi anlayabilir, benligin neden

oldugu stresin nedenlerini ortaya koymak zor bir gorevdir.

Kigiligin gelisimi Uzerine farkli degigkenlerin (soyacekim, familya, gelenek
durumundaki her tarli yasayis, ortak mistereklerde meydana gelmis bir toplulugun
Uyesi olma vs.) ve diger psikolojik faktérlerin (6grenme, motivasyon, tutumlar, bilis,

inang, inanglar vb.) etkileri gok farkli benliklerin gelisimine yol agmaktadir®®.

Bireylerin bazen hangi konularda hassas olacagini tahmin etmek mimkunddir,

ancak bu konulari kontrol etmek her zaman mumkun degildir.

Stres direnci her bireyde farkhdir. Bazi kisiler digerlerinden daha hizli ve daha
ciddi sekilde etkilenirken digerleri bunun tam tersidir. Bazi bireylerin stres
dayaniklihgi daha uzun olup bazilari ise daha kisadir. Bazilari digerlerinden daha
yuksek bir diren¢ seviyesine sahip olabilir. Rosenman ve Friedman, ilk kisilik analizi

1960'dan sonra yapmislardir'®.

“nttp://ipauegitimdergi.pau.edu.tr/Makaleler/361708473_28-
TEMEL%20E%c4%9e%c4%b0T%c4%b0MDE%20%c3%96%c4%9eRETMENLER%c4%b0N%20STR
ES%20KAYNAKLAR%c4%b0%20VE%20BA%c5%9eA%20%c3%87IKMA. pdf, (Erisim tarihi:
20.10.2016).

*Baltas-Baltas, a.g.e.,s.37-40.

®Eren, a.g.e.,s.235.



Bu ¢alismalar sonucunda sahsiyetler, A ve B tipi kisilikler olarak belirlenmis ve
tipik ozellikleri asagida acgiklanmistir. "A Tipi Kisilik Ozellikleri: Ozel yasamda ve
sosyal hayatta beklemekten ve bosa vakit gecirmekten sikilirlar, 6zel ve toplumsal
bir hayata zaman ayiramazlar, calisabilmeyi tercih ederler, sabirsizdirlar. B Tipi
kisilik 6zellikleri; is konusunda rahat olabilmek, baskalariyla rekabet etmek, kendine
guven olmak, saglkl olmak, bos vakitlere ¢ok sahip olmak, agik ve sosyal hayati
sevmek ve her seyi oldugu gibi kabul etmek igin basariya daha fazla ilgi
goOstermektir.A Tipi nitelikleri bulunan bireylerde kanda yag oraninin ve enfarktis
ihtimalinin fazla ylksek oldugunu gosterir.B Tip 6zellikli insanlarda kalitsal kalp
hastaliklarinin yani sira alkollii ve sigara icici aliskanliklar vardir'’. Gérdigiiniiz gibi
her iki grubun da hem olumlu hem de olumsuz yan etkileri vardir. Her iki grubun

Ozellikleri birlikte yasayan insanlarin varligi da olabilir.
5.1.1. Fizyolojik Stres Kaynaklari

Ekonomik anlamda yetersiz firsatlarin varligi ve yasam kosullarinin agiriigi
bireylerin, ailelerinin ve toplumun bir boéliminidn temel fizyolojik ihtiyaglarinin
ortadan kaldirilamamasina yol acan psikolojik rahatsizliklara ve dolayisiyla yasamin
kosullarina uymamaktadir. ihtiyaglar sadece fizyolojik faktérleri icermez. Bununla
birlikte, oncelikle fizyolojik ihtiyaclarin kargilanmasi gerekir. Psikolojinin 6gretiimesi
ile kabul edilen, Maslow tarafindan yaratilan ve ihtiyaglar Piramidi ad ile anilan bir
teori vardir. Maslow'un ihtiyaglar piramidine gore; ihtiyag ancak bir kere tatmin
olunca, daha yiksek bir seviyedeki karmasik psikolojik ihtiyaclara cevap vermek
gerekiyor. Bu durum piramidin her adiminda kKigisel ve fiziksel 6gelerle karsilagsmak
mimkiin kilmaktadir'®. Fizyolojik ihtiyaglar énce gelmektedir. Viicudun harekete
gegciriimesi gerektigi icin, énce yiyecek ve icecek daha sonra beynin ve kalbin

intiyaclari karsilanmalidir.
5.1.2. Maddi Stres Kaynaklari

Ekonomik gelismeler gunumuizde, onemli stres kaynaklari arasinda yer
almaktadir. Ozelde bireyler daha gok sikinti yagarken, bireylere baglh yasayan aile
fertleri de ekonomik vyetersizlik nedeniyle stres altinda yasamak zorunda
kalmaktadirlar.“ Bazi bireyler ekonomik duzey acgisindan kendilerini kit kanaat
gegindirecek parasal kosullara razi iken, bazi bireylerin maddi ekonomik kosullara
verdikleri 6nem buyuktur. Bu tdr insanlar daha liks ve daha rahat yasami

dusunduklerinden daha ¢ok para kazanmak isterler. Daha ¢ok parasal kazang, daha

17Zeyyat Sabuncuoglu ve Melek Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Alfa Basim Yayin, Bursa, 1998, s.74.
BOztas, a.g.e.,s.59.



fazla galismayi, bedensel ve zihinsel ugras vermeyi zorunlu kilar. Bu durumda da

birey daha gok gerilim altina girecek ve stres yasayacaktir'®. "

Bircok insan ya ikinci bir is yaparak ya da esinin de calismasiyla
gecinebilmektedir. Buda sosyal yasama vakit ayirmayi engellemekte, eglence ve
gezi gibi aktivitelerden uzak kalarak stres altinda kalmaya devam etmektedir. Bunun
disinda evli kadinlar hem evde calisarak (ev isi, cocuk bakimi vs.) hem de is yerinde

calisarak iki kat stres altinda kalmaktadirlar®.
5.1.3. Duygusal Stres Kaynaklari

Maslow'un ihtiya¢g piramidi icinde, psikolojik ihtiyaglar piramidin tepesinde
bulunur. Fiziksel ihtiyaglarini  karsilayan kisiler gelince psikolojik dinlenme
ihtiyaclarini karsilamaya calismaktadirlar. "Bireyler, yalnizca fiziksel goérinimde
degil ayni zamanda tutum ve davranista da farklihk gostermektedirler. Ayni kisiye
degisikgeri tepen gug¢ verildiginde, bireylerin davranislari, hisleri ve duistinceleri
acisindan birbirleri yéniinden degisik olduklari bir isarettir. Ornegin, tutum ve

davraniglar degisebilir, ancak ikizlerin fiziksel benzerlikleri aynidir.

Kardiyovaskuler hastaligi olan kKigilerin kisilik 6zelliklerini kapsamli bir sekilde
arastiran Friedman ve Rosenman, iki ayri davranigsal 6zellik tarini tespit ettiler ve

bu davranislari A tiirii ve B tiirii olarak siniflandirdilar®.

Olasi gerilim ¢ikislarinin aninda etkili olmasi mumkun degildir. Bireydeki kisilik
tirl, cevresindeki olaylari algilamasini ve yorumlamasini sekli olarak etkiler;
bdylece, cesitli aktivitelerde bireyin performansi degisir. Bazilari sorunlar karsisinda

digerlerinden daha basarihidir.

Bazi kigilikleri stres olgusuna karsi daha hassastir, bazilari ise daha az
duyarlidir. Bazi insanlar yeni yerler, ortamlar ve insanlardan korkuyorlar. Bazi
insanlar, islerini zamaninda bitirmek ister, kolay olmasini sevmez,
mukemmeliyetgidir.YUkumlulik ve vazife bilinci Ust dizeydedir. Cevredeki geri
tepkiye neden olan gug, ikaz ve tehditler ¢cok hassas ve duyarlidir Bu sebeple,

olaylardan ve bireylerden etkilenebilirler ve st diizey motivasyon ve cosku ile derhal

1% Erol Eren, (")rgijtsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Beta Basim Yayin, istanbul, 2006, s.294.

20 Ufuk Durna, “Stres: A ve B Tipi Kisilik Yapisi ve Bunlar Arasindaki iliski Uzerine Bir Arastirma” Celal
Bayar Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Yénetim ve Ekonomi Dergisi, C.11, S.1,
Manisa, 2004, s.192.

2 Mahmut Ozdevecioglu, “Kamu ve Ozel Sektér Yéneticileri Arasindaki Davranissal Calisma Kosullar
ve Kisilik Farkhliklarinin Belirlenmesine Yoénelik Bir Arastirma” Erciyes Universitesi, lktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, S.19, Kayseri, 2002, s.115.

22 [smail Alev Arik, Motivasyon ve Heyecana Girig, Cantay Kitabevi, istanbul, 1996, s.255.
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harekete gegcebilirler®. Gérildiigii gibi, onlar ok farkli bir insan olmakla birlikte A ve

B kisilik olarak azaltmak mimkun olmustur.

6. ORGANIZASYONEL STRES KAYNAKLARI

is ile ilgili stres kaynaklar farkli sekillerde ortaya cikabilmektedir. Cogu
durumda is kosullarinda c¢ok farkl stres faktdrleri olabilir. Kuruluslardaki insanlar
stres faktorlerinden kurtulamazlar, ¢lnku is sirasinda disaridan soyut olamazlar.
Calisan fiziksel kosullarin boyutu stres kaynaklarinin sayisinin da buyldk olmasina
neden olur. "Kuruluglar buytdikce ve daha karmasiklastikga, bireyi etkileyen stres
kaynaklari, paralel olarak artmakta ve kurulusun daha zor kontrol edebilecegi bir
diizeye ulagsmaktadir®." Biiyiik kuruluslarda calisan kisilerin iletisim ve sorumluluk
alanlarini daraltmak, onlar1 strese kargl daha az hassas hale getirebilir. Bu
baglamda, drgutlerdeki stres kaynaklari tipleri genel olarak asagidaki basliklarda

incelenmektedir

6.1 isin Mahiyetiyle ilgili Stres Nedenleri
Calisma yasaminda strese neden olan vakalarda énemli faktorler; is agirhig,
zaman baskisi, vardiyall ¢alisma bigimi, rol catismasi ve rolu belirsizlik, isyerlerinde

bir tehlike varligidir.
6.1.1. is Yiikiine Bagh Nedenler

Daha dnce de ifade edildigi Uzere, organizasyonlarda ifa edilenig, stresin en
dnem verilen sebeplerindendir. is agirhg veya c¢alisma noksanli§i strese sebebiyet
verebilir. isciler genellikle mesguldir, ara sira gezmek veya dinlenmek igin vakitleri
olmaktadir. Arastirmaya goére, dinyada en zor is higbir sey yapmadan bos bos
oturmaktir. Bu sekilde yapilacak c¢alismada sikinti ve tekdlzelik ortaya ¢ikacak ve
stres kendini gdsterecektir. Daha niceliksel ve niteliksel bir kavram en ufak bir
isyukinde kullanim saglayacaktr. Kantitatif klglk is yUkine goére, daha az
¢alisanlarin gogunlugunda tembellik ortaya ¢ikacaktir. Diger taraftan, nitelik olarak
disiik is yiki, diizenli olarak ve akilli sekilde kullaniimayan isleri ifade eder®. Bir
bireyi sosyal bir varlik oldugundan zaman ve sosyal faaliyetleri birbirinden ayirt

edebilmelidir.

Devamli sekilde benzer iglerle ugrasmak bireyde sire gectikgce stres meydana
getirebilir. “Calisma halinin rutin bicimde slirmesi ve kisinin is asamalarinda yer
almamasi, kigide yabanci hale digme duygusu olugturur ve bu ¢ok gorulen bir stres

menseidir. Tekduzeligin kigilerde gosterdigi etkiler umutsuz duruma dugme, sikinti

“Eren, a.g.e., 5.294.
24 Nurullah Geng, Yonetim ve Organizasyon, Seckin Yayincilik, Ankara, 2005, s. 264.
%Ozkalp, a.g.e.,s.436.



cekme, gergin hale gelme, strese girme, kayitsiz kalma, pasif direnme ve saldirgan
olma gibi psikolojik ve sosyal aksakliklar seklindedir®®. Bu sebeple, miimkiin oldugu
taktirde, isyerinde bulunan isgérenler belirli sirelerde degisik is ¢esitlerinde rotasyon

ya da is degisikligi yasamalidirlar.
6.1.2. Kisith Zamana Bagh Stres Nedenleri

Bazi igler, calisma yapan bireylere vakit baskisi ve is yetistirme aceleciligi
yaptirmaktadir. Is yerinde egitim calisanlar (zerinde baski olusturmakta ve
gerginlige neden olmaktadir. “Bireyin 6zelligine, toplumsal cevrede amag ve beklenti
durumlarina iligkili sekilde zaman iginde zorlama etkisi yapacak bir unsur olabilir,
gundelik calismasini sonlandirmay! dislnen calisan, toplantisina ulasmaya calisan
idareci, talebelerin ¢caba gostermeleri arasinda bulunan celigkili durumu test edilir.
Zaman baskisi genelde yonetim ile ilgili fonksiyonlarda daha yogunluk
duyulmaktadir. idarecilerin iglerinde biyime istekleri gergin olmayi getirir.
Gelismesini gerceklestirmis devletlerdeki idarecilerin temel stres menseleri guig is,
uzun sureli calismalar, zaman baskisi ve galismayi sonlandirma tarihleri de iginde
bulunmak Uzere, idarecilerin baskisinda isgoren meslektas gruplari ve ailelerin
problemleridir’’. Zaman baskisinin meydana getirecegi streste azalma amaciyla

isgdren sayisini o is agisindan énemlidir.
6.1.3. Vardiyali Calismaya Bagh Stres Nedenleri

Bazi profesyonel gruplar (saghk, guvenlik, yangin) vardiyali calismak
zorundadir. Bu sekilde ¢alismak gerilime sebep olabilir. "Bu gerilimin sebebi fiziki ve
ruhsal gelisebilir, insan biyolojik zamani ve hormonal denge normal yasamla
tutarlidir, vicut daha duyarli hale gelir, gruplar giinde 24 saat calismaya dayall
olduklari igin vardiya glclne sahiptir, ancak yeterli dinlenme ddnemleri stresi

énleyebilir®®,

Bunun disinda, gece calismalari strese neden olabilir. "Bir gece calisanin
dunyasinda, yalniz, sessiz, daha az guven duyan bir kisi, gindiz ¢alisanina gore
daha fazla korku ve rahatsizlik hissediyor ve bu korku ve huzursuzluk, bir gece
kazazedesine neden olan bir gece ¢aliganin olasiigini artiran faktorler arasinda yer
aliyor. Bireyin gerginligi. Gece vardiyasini en az iki kisiyle gerceklestirmek yararli

olacaktir’?.

“Tutar, a.g.e.,s.242.

*'®zkalp, a.g.e.,s.437.

% Necip Akkoyun, Orgiitsel Stres. A Tipi Kisilk ve Stresle Basa Cikma: Jandarma Genel
Komutanhdinda Bir Uygulama, Kara Harp Okulu, Savunma Bilimleri Enstitlisi, Ankara, 2004. s.32,
gY_z_:\ylnIanmam|§ Yuksek Lisans Tezi).

QOzkaIp, a.g.e.,s.438.
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6.1.4. Tehlikeli islere Bagl Stres Nedenleri

is yasaminda strese yol agan durumlar arasinda énemli etkenlerden biri de, is
yaparken karsilasilabilecek tehlikelerdir. “Tehlikeli durumlarin s6z konusu oldugu
islerde galisan kisiler, devamli bir korku ve gerilim igerisinde olduklari i¢in btin ilgi
ve dikkatlerini ise yoneltmek zorundadirlar. Calisan insanlarin, is yaparken baska
seyler distinUp hayal etmeden, her an asiri dikkatli olmalari ise iste bikkinhk ve
yorgunluk yaratir®.”Bu durumu basarmanin en etkin ydntemi zorunlu givenlik
tedbirlerini almadir. En Ust derecede ve calismanin tehlikesinin olmasini ve gliven

icinde bulunmasini saglamaktir.

Gunumuzun teknolojisi, modern galisma cesitleri, makine ve techizat tehlikeli
is sartlari meydana getirmektedir. is tehlikesi ve kaza sikligi is ve sektér turiine
baghdir. Fiziksel makine burokratlar lizerinde ¢alisan insanlarin tehlikeli durumlarla
daha sik karsilasiyor. Bununla birlikte kaza tehlikesinin olmasi bu iglerin
yapllmamasi gerektigi anlamina gelmemekte, bu is kollarina uygun Kisilerin
galistirlmasi ve gerekli guvenlik onlemlerin alinmasi bu iglerin yapilmasini

saglayabilecektir®..
6.1.5. Belirsiz Rol ve Catisma

Rol catismalari gibi, rol belirsizlikleri de ¢alisanlarda psikolojik reaksiyonlara
neden olmaktadir. Goérevlerinde belirsizlikten sikayet eden kisilerin, iste daha fazla
gerginlik, daha az 6zguven ve bu tir bir zorunlulugun bulunmamasi halinde daha az
kendine glvenleri oldugu agiktir. Calisanlarin gorevlerindeki belirsizliklerin ortadan

kaldiriimasi, ne yapacagini bilmesi konusunda glven vermektedir.

insanlar isletmelerin cesitli birimlerinde calismaktadir. Birimde ¢alisanlarin da
bir etkilesim biciminde cesitli rolleri vardir, ¢iinkii her birimin kendine has 6zellikleri
vardir. Otorite, esdegersizlik, kisilik uyumsuzlugu ya da catisma, rol yetkisi ve
sorumluluklaridir. "Orgitsel rol stres faktorleri, cakisan gérevler, karisiklik ve

sorumluluklari karsi farkli kurumsal diizeyde insanlarla meydana gelir®®".

Birimlerde istihdam edilecek kisilerin psikolojik uygunlugunu analiz etmek
daha uygun olmaktadir. Caligsanlar igin egder ekstra bir stres kaynagi varsa bilgi

beklentilerini karsilamak isyerinde gérev veya belirli bir gérevi gerceklestirmektir®.

Rol ¢atismasi, rol belirsizligine ve ¢alisanlarin psikolojik reaksiyonlarina neden

olabilir. "Gorevlerinde belirsizlik, daha fazla gerginlik, daha az 6zgliven hakkinda

% Feyzullah Eroglu, Davranis Bilimleri, Hayat Yayinlari, Istanbul, 2000, s.325.
¥ Bzkalp, a.g.e.,s.439.

32Geng, a.g.e.,s.267.

33Tutar, a.g.e.,s.245.
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sikayetve daha az guvene sahip olanlara bdyle bir ihtiyac olmadigi agiktir.
Calisanlarin goérev belirsizligini ortadan kaldirmak igin ne yapacagini anlatmak
gliven verir®,
7. ORGANIZASYONUN YAPISINA, KULTURUNE VE IKLIMINE BAGLI STRES
KAYNAKLARI

Calisma yapilan isyerinin bazi niteliklerinden ortaya cikan stresin kaynaklari
vardir. "Organizasyonel yapi ve organizasyon iklimi, stres olgusunun ana kaynaklari
olarak bilinir.Bu baslk altinda incelenecek konular arasindaki érgutiin amag ve
yontemleri, bolimler arasindaki c¢atismalar, sikiydnetim, soduk calisma
baglantilari,6rglt icinde mesafe duygusu, rahatsiz edici davranislar, sistemdeki
karmasiklik, c¢alisanlarin sorumluluklarinin nerede bagsladigi ve bitti§i bilmek

suretiyle organizasyonun ne kadar profesyonel oldugu anlasilir”>.

Teknolojinin  yogun olarak kullanan  veya  kullanildigi  modern
organizasyonlarda insanlarin ara¢ olarak disunulme nedeni, kisiliklerinin barokratik
veya ekonomik boyutlara bagh olmasidir. Organizasyonel iglevlerde demokrasiye
dayanan asamalara misaade etmeyen organizasyon iklimi kapali ve tehditkar bir
iklimdir. ~ Yoneticilerin  devamli  g¢alisanlari  izlemeleri, emir konusunda
asirilik,organizasyonel stresin énemli bir kaynagidir®®. Organizasyonlarda orgiitsel
hisleri kaldiran ve orgutlerde kullanimi saglanan modern Uretim teknolojilerinin ve

tekniklerinin gelistiriimesi bircok geleneksel metodun yerine konmasini gerektirmistir.

7.1. Karar Verme ve Kararlara Katilim

Zamanimizda calisma yasaminin bireyi giu¢ durumda birakan (bilhassa da
idarecileri) en 6nem verilen hususlarinda birisi de c¢alisma yasaminda devamli
sekilde kararlari ortaya koyma zorunlulugudur. Verilen yargiya katilim gosterenler
problemin tabaninda bulunan gergek durumlari ¢ok iyi ve detayll sekilde
dgreneceklerinden yarginin ozelligi fazlalasacaktir. idarecilerin, bireye zorlama
yapan (bilhassa da idarecileri) 6nem verilen hususlardan sayilan is yasaminda
devamli bi¢cimde karar vermek zorundadir. “Verilen karar icin katihm gdsterenler
problemin tabaninda bulunan dogrulari en normal sekilde bilmis olacaklarindan
kararda kalite artacaktir. Yoneticilerin, caligsanlari yargilarin verilmesine katmalari,
orgltsel amaglarda gerceklesme saglamalarinda eyleme gegme ve yaratici olma
kabiliyetlerini kullanabilme ve gelisim saglamalarina olanak vermektedir. Yargilara

katilmanin geregince yapilmasi sonucunda, calisanlarin problemlerini ¢gdzmede, en

*Ozkalp, a.g.e.,5.439.
®Bzkalp, a.g.e.,s.433.
36Geng, a.g.e.,s.269-270.
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uyumlu alternatifi segmede yeterliliklerinde artig goriilmektedir. isgérenlerin yargilara
katilim saglamalari, onlarda verim artisina neden olacak, o6rgutten ayriliglar
dusecek, orgitteki calisma seviyesi inecek, ¢ok iyi bir haberlesmeyi saglayacak ve
etkilesmede gelisim saglanacaktir®’.” Ancak idarecilerin gogunlugu, astlarin yargilara
katilim saglamalarini kabullenemezler. Bu sekilde astlarin kendileri ile yarisma

yapacadina inang gdsterirler ve onlar ile baglantilarinda artisi igtenligi zararl bilirler.

7.2. Sorumluluk Kaynaklh Stres

Kisileri birtakim hususlarda yUkimli bulundurmak vyalniz olarak kafi
gelmemekte, bu yikimluliklerle beraber yikimlilik sahasini iceren yeterliligin de
tevdi edilmesi zorunludur. “YUkimlllik sahasinin yaygin bulundurulmasina karsin
yeterli olmanin yetersiz olmasi, érgutlerde gerilim olusturan hususlarin basindadir.
Yeterli olmanin noksanhgi isgérenlerde ¢ok problemler olusturur ve onlarin is gérme
taleplerini disurir. Bu ylzden isgorenler, yikumltliklerini gergek hale getirebilecek
derecede yeterlilik tevdi edilmesini talep ederler ve verilimemesi durumunda kisme
haline gegerler. Bu hal onlarin psikolojik yapilarinda negatif etki meydana getirir®.”
Yetkisi olmayan yukuamlalik, hem iggorenler yonunden, hem de calismanin
dizglnligl yéninden isyerine zararlidir. isgérenlerde normalden fazla yikimlGlik
verilmesi veya c¢alisanin bu konuda vyargisinin bulunmasi gerilime sebebiyet
vermektedir. Ancak Ust tarafta da acgiklandigi Uzere isgdrenlere yukumlUlikle

beraber yeterlilik tevdi edilirse mutluluklar artar®.

7.3. Desteklenmemeye Bagh Stres

is hayatinda calisanlarin isi kabul etmesinde bir isteksizlik oluyorsa bunun
nedeni isin nasil yapilacagini bilmemesinden kaynaklanan endiseden ya da destek
goremeyecegi korkusundandir. “Calisma hayatinda isgorenin takdiri, maneviyati
gucli bulunan be buatin isgdrenler agisindan onemi olan bir motive kaynagi
durumudur. Amir durumunda olanlarin yapilmis ¢calismayi begenmemesi isgérenlere
destek veren bir unsurdur. Bu sekilde bir destekleme bireyi calismasindan ve yaptigi
¢alismadan tatminini saglamaktadir. Diger bir ifadeyle calisanin takdiri ve tesviki,
gecerli sinirlamalara dayanmis ve taraf olmadan kullanim yapilmasi, isgérenlerin

sevgiyle ve ilgiyle calismaya yonelmelerine neden olmaktadir. Tersi durumunda

37 Sefa Saygili, Strese Son,Elit Yayinlari, istanbul, 2001, s.77.

*saygil, a.g.e.,s.80.

¥ Jennifer LeighYoungs and BettieB. Youngs, Genglerin Hedef Belirleme ve Hedeflerine Ulagsma
Kilavuzu (Cev. Ozkan Ozden), Istanbul, 2006, s.111.
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isgorenlerde strese neden olmaktadir®®.” idarecilerin isgérenlere destek vermesi,

isgorenlerin morallerine ve motive olmalarina ¢ok gugli bir sekilde etki yapmaktadir.

7.4. isyerinde Degerlere ve Normlara Uymaya Bagh Stres

insanlar bir ise basladiklarinda, isyerinde bulunan misterek degerlerde ve
yazilmis veya yaziimamis kurallarda uyumlu olmak ve ¢alisma yerindeki birden fazla
bireyle 6zdes hale gelmek durumunda kalmaktadirlar. isgéren bireyler, calisma
yerinde kendilerine 6gretilmek icin ugras verilen ¢alisma yeri ile baglantili degerler
ve kurallari kabullenebilecekleri gibi birden fazlasini da kabullenebilirler. isgéren ne
derece kabul ederse, bagka isgérenlerle o derece 6zdes hale gelirler. isgdrenlerin
calisma yerindeki degerleri ve kurallari kabullenmelerinde yasayacaklari veya bu
degerleri ve kurallari kabul etmediklerinde yasayacaklarini duastndikleri degisik

problemler ve baski tiirleri de stres kaynaklarinin icinde bulunmaktadir®*,

7.5. isyerindeki Farkli Goriigler

isyerlerinde ekip calismasinin olmadigi, herkesin bencilce davrandi§i giic
micadelesi, adam kayirma ve yarisin 6n planda oldugu igyerlerinde yasanan bu
durumlar 6nemli stres kaynaklari arasinda yer alirlar. “Bireyler kendilerine destek
veren, kendilerinin de bir unsuru olduklari duygusunu tasidiklari sartlarda olmayip,
devaml seffaf ve kapali sekilde savas vermesi gerekli sartlarda isgormek
durumunda bulundugunu dusinmekte ve ona gore davranis gostermektedir. Bu
durumda ise, bireyin enerji durumunu ¢alisma alani haricinde diger taraflara dagitim
yapar ve birey agisindan huzursuzluk verici bir hal meydana getirerek stres haline

”

giris yapmasina neden olmaktadir®>.” Her vakit her alanda fikir birligini olusturmak
imkansizdir. Yagsantimizin birden fazla sahasinda gérecegimiz digtnce farkliliklari

stresin kaynaklari icinde bulunmaktadir.

7.6. Kademe Farkhhig:

Kademe, isgorenlerin calisma vyerlerindeki statlleridir. Baska bir ifade ile,
¢alisma vyerinde isg0renlerin pozisyonlarinin 6nem durumu ve sdzkonusu
pozisyonun verildigi degeridir. “Kigilerin is hayatinda ele gegirmeye ugrastiklar statt
ve digerlerince verilen degderin sekli, toplum icinde saygin olma gudusu ile birlesme

A3 n

yaparak bireye doyum saglar™.” Bulunulan pozisyonda, sayginin goérilmesi

pozisyona anlamini vermektedir.

“OArthur Rowshan, Stres Yénetimi(Cev. Sahin Ciiceloglu,), istanbul, 1998,s. 91.

“L Birol Vural, Nitelikli Sinif ve Stressiz Egitim, Kariyer Yayincilik, istanbul, 2003, s. 69.
42 pncar Baltas, Stres, Remazi Kitabevi, Ankara, 2003, s. 44.

“Rowshan, a.g.e.,s.93.
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Bulunulan pozisyon ile bulunulmak istenilen pozisyonun arasinda farkhlik
olmasi da dnem verilen bir stres kaynagi durumundadir. “iggérenlerin galismalarina
ait statudeki algilarinin seviyesi dusik ise ya da dusik bir stati kapsaminda is
gériyorlarsa, ¢alismalarina ve idarecilerine karsilik negatif bir tutum gdsterirler. Bu

44 »

durumda caliganlarda kolaylikla stres meydana gelmektedir™.” Bu sebeple

isgorenlerin esasinda bulunmalari gereken yerlerle baglantil liyakatleri Gnemlidir..

7.7. Galisanlar Arasindaki iligkilere Bagh Stres

isyerinde koordine edilmis (uyumlu ve saglikl) iligkiler, isle ilgili sorunlar
azaltabilir. Bununla birlikte, olumsuz iletisim durumlari, yetkisiz c¢alisma ve
sorumluluk zorluklari gibi sorunlar isyerinde stres olusturabilir. "Baska bir deyisle, bir
kurulusta calismak ya da bir organizasyona katilmak bile calisanlara stres
yaratabilir, bu yapilari 6rgit yapisi ya da orgit iklimi olarak adlandiririz. Orgit
yapisl, eserin bir pargasi olarak dikkate alinmayacak bir bicimde gorulirse goéris ve
dusunceleri, gesitli politikalarla ¢galisma 6zgurligu ve davraniglari kisith ise bdyle bir
ortamda stresli olabilir. Bireyler, calistiklari isyerinde kendilerine ait olma hissine
sahip degillerse, isyerinde glvenlerini kaybederler.iletisim kanali iyi is gérmedigi,
kayit digi iletisim yaygin oldugu, varsayimlara ve sdylentilere dayandigi,
organizasyonun i¢ ortamini etkiledigi ve bu da calisanlara stres olarak
yansimasi"olarak tanimlanmaktadir®®. isyerinde belirlenen normlar strese neden
olabilir. isyerindeki galisma kosullari, ise devam, izin vs. igerir. Bazen calisanlarda

stresli faktorler olur.

Maddi ve fizyolojik streslere ve maddi kosullarin yarattigi sorunlara ek olarak,
cesitli politikalar bazen c¢aligsanlarin psikolojik dengesini etkileyerek tipik stres
davraniglarina neden olmaktadir. French ve Caplan, Kkisilerin astlari ve Ustleri ile
iligkilerinin kalitesini orgutle iligkili olarak ©nemli bir gerilim kaynagdi olarak
tanimlamistir. Guvensizlik, destek eksikligi ve sorunlarin ¢ézilmesinde kayitsizlik,
iligkilerin yetersizligi olarak gosterilmigtir. Arastirmacilar yetersiz iletisim, yetersiz
iletisim, gorevdeki belirsizlik ve geligkilerden kaynaklandigini bulmuslardir. Sirkette
yetersiz iligkiler yerlestikten sonra, is tatminsizligi ve isle ilgili stpheler seklinde
psikolojik gerginlik yaratma egilimi gosterirler. Astlarla olan zayif iligkiler Ustlerle
zayif iligkileri zayiflatmazsa da, zararlidirlar. Bu nedenle, astimin ¢ok Ustlinde
yapilacak olumlu iligkiler gerginlige yardimci olacaktir. Otokratik toplar insani geri

itiyor®.

44\_(ural, a.g.e.,s.133.
*Ozkalp, a.g.e.,s.441.
“5Ozkalp, a.g.e., s.441.
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8. KARIYER YAPAMAMAYA BAGLI STRES KAYNAKLARI

insanlar, kariyerlerinin hemen her asamasinda az da olsa stres yasarlar. is
goérenlerin mesleki hayatlarindan dolayl yasadiklari stres; isle ilgili guvenlik,
atamalar, tayinler ve gelisimleriyle ilgili imkanlariyla ilgili olmaktadir. Bu gergegi

yasayan is gorenler, baski ve gerilim altinda kalip strese maruz kalabileceklerdir.

is yerinde, kadin isciler cogu zaman ise baslama korkusu ile karsi karsiya
kalmaktadirlar. "Personelini azaltmayi distnen insanlar ilk dnce is dinyasindan
ayriima egiliminde olanlari ve bagka yerde isi bulanlari, kismen, benimsenen
davraniglarin farkl bigimlerinin taninmasi nedeniyle ortaya c¢ikiyor. Toplumdaki
erkekler ve kadinlar i¢in kadinlarin evde olmasi daha olasi, erkekler ise daha ¢ok
isyerindedir®’. Asiri galisma korkusu herkes icin &nemli bir stres kaynagi ve bu tim

¢alisanlar icin endise kaynagidir.

is yerinde calisma basarisizhdi da énemli bir stres kaynagidir. insanlik, kendi
gelisiminde terfi ve tesvik icin gerekli bir hak oldugunu dustinmektedir. "Gelismekte
olan herhangi bir engel karsisinda hayal kirikligina ugramaktadir. Her kisi kurulusun
degerini, prestijini ve dolayisiyla kurulusun karliigini artirmak isteyecektir.
Promosyon imkanlari az olan veya hi¢ olmayan i¢c promosyonlar ve Kkariyer
planlamasi yapmayan organizasyonlarda adaletsizlikten uzaklastirildiklarini
dusunen insanlar buyuk bir hayal kirikhid1 ve stres ortaminda olacaktir. "Basarisiz
degerlendirme standartlarinin ve objektif olmayan basarinin degerlendiriimesi, terfi
eksikligi, ya da degerlendirmeyi tesvik eden yoneticilerin kigisel tutumlari, kariyer

planlamasinin yol agtigi stresin sebepleridir*®.

9. FiziKi CEVRENIN YARATTIGI STRES

Fiziksel gevre faktorlerinin yol agtigi stres, daha ¢ok alt kademede ¢alisanlarin
problemleri arasinda yer almaktadir. “Fiziki stres nedenleri kisinin vicuduna etki
yapan dis c¢evre ile ilgili unsurlardir. Bu unsurlar hastalik durumunun bireydeki
negatif etki turleri, kisinin is gordugu sartlarin asiri 1s1 bulunan ya da usitucl
bulunmasi, 1$1§In az olmasi ve ¢ok fazla gurdltinin bulunmasidir. Stres meydana
getirici bu etki ¢esgitleri, bireyin bedeninin insani denge yapisini arizalandirir ve bireyi
endiseli olmaya itmektedir®®.” Calisma yerindeki fiziki cevresel kosullar (atmosfer
sartlari, 1siklandirma, ses fazlahdi vb.) gibi unsurlarin ¢aliganlarin sagliklarinda

pozitif veya negatif etki tiirleri birgok arastirmaya mesnet teskil etmistir. icinde

“"Ozkalp, a.g.e.,s.440.
““Tutar, a.g.e., s.249.
49http://okul.selyam.net/docs/index-120820.html'?page:2, (Erisim tarihi: 30.10.2016).
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bulunulan gartlarin, bedensel ve ruhsal halleri etkileme gosterebilecegi

dusUnUtlmektedir.

Mesela, ¢alisma alanindaki garultinin neden oldugu reaksiyonlari incelemek
sonucunda, stres nedeniyle olusan fizyolojik reaksiyonlara benzerlik goésterebilir.
"GUrdltald insan organizmasi Uzerindeki en &dnemli etkilerden birisi igitme
duyarlihdinin azaltiimasi, guraltdld ortamlarda yasayan ve c¢alisan Kigilerin
anlasmalarinda ve iletisimlerinde bazi aksakliklar vardir. Bu durumda bireylerdestres

olabilir®®"

. Bu nedenle, isverenlerin galisma alanlarini denetlemesi ve sorunlarin
nedenlerini en aza indirmeye c¢alismasi gerekmektedir. Bu, galisanlarin verimliligini

artiracak ve isyerine olumlu katkida bulunacaktir.

10. GEVREYE BAGLI STRES

Bireyler hayatlarini strdirdikleri gevre icindeki vakalara, arada sirada kuvvetli
hissi reaksiyonlar ortaya koyabilirler. “Kigilerin hayatlarini devam ettirdikleri cevre ile
ilgili sartlar, karakterlerinin bir kismini olusturmaktadir. Dogumdan birey ile gelen
belli basl nitelikler tabiki farklilastirlamaz veya farklilasmaz. Fakat, cevre ile ilgili
sartlar farklilastikga bireylerin hareketleri farklilasir ya da karakterlerinde ortaya ¢ikar
veya cikmaz gesitli farkliliklar meydana getirebilir>'.” Cevre ile ilgili gerilim merkezleri
¢ok degisik bulunmakla birlikte, c¢esitli unsurlar asagidaki basliklarda inceleme

yapiimistir.

10.1. Ekonomik Goriinimde Kotiu Gidisat ve Belirsizlikler

Devletlerin ve dunyanin iktisadi yasami bireylerde ve sorumlu oldugu
bireylerde de gerilim ortaya ¢ikarmakta, bu bireylerin isgdrdikleri ve hayatlarini elde
ettikleri firmalarinda da negatif manada etki tlrleri gdstererek Kkisileri degisik
yollardan bakmakla sorumlu oldugu kisilerde de gerilime neden olmaktadir. “Gérilen
kriz cesitleri, artis gdsteren is bulunmama durumu, Ust dlizey enflasyon, Ust dizey
faiz kisinin hayatini devam ettirmesini gl¢ hale getiren iktisadi belirsiz haller
bireylerde baskiya neden olabilir; bireylerin korkmasina, yilmasina, bireylerin butln
hayatina uyum gdstermesini bozar. Kiside tehlikenin ve korku duyulmasina
sebebiyet vermektedir’>.” Bu hali engellemek agisindan ilk énce calisanlarin
birikimde bulunmalari kendi faydalarinadir. Calisanin da iktisadi yapinin devamliligi
ile alakali duslncelerin iyi olmasini ve buna ydnelmis 6nlemleri olusturmasi hem
isletme yénunden hem de isgdrenlerin gelecekleri yoninden kaygilarinda faydali

olacaktir.

*0Ozkalp, a.g.e.,5.433.
*1Bzdevecioglua.g.e.,s.115.
*Eren, a.g.e.,s.298.
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10.2. Siyasi istikrarsizliklar

Siyasi istikrarsiz olma hali tGlkenin iktisadi yapisini ve ekonomisini siyasi olarak
etkilemekte, vergi gelirlerinin dismesi nedeniyle is hayatinda, ylksek enflasyonda,
diusuk faiz oranlarinda ve issizlikte yatirimlarin durmasina neden olmakta, bireylerin
korku ve korkuya neden olmakta ve stres yasamaktadir. "Politik belirsizlikler statik
bir siyasi sisteme sahip Ulkelerde goérinmez ancak iktidardaki degisikliklerin
guvensizlige neden olmasi ve bu nedenle her vyerde stres yaratmasi
kacinilimazdir®." Bir llkede icindeki politik dengesizlikler, iktidar durumunda olan
hukimetin devamli degismesini ve bu devlet icinde meydana gelen belirsiz
durumlar, iktisat ve toplumsal hayatin belirli olmamasi, dengesiz ve kararli olmayan

biciminde surdirme, demokrasiye inanmamak, korku duymak ve tedirgin olmaktir.

10.3. Fiziksel Cevre ve Ulagsim Sorunlari

Calisilan yerin oldugu sehir icinde arac¢ gelis gidisi ve bunlara bagh sekilde
meydan gelen asiri ses ve atmosfer kirlenmesi stresin 6nem verilen
kaynaklarindandir. Bu durumla beraber sehirlerin cok fazla insan barindirmasindan
ortaya cikan gecikme durumlari da farkli bir stres sebebidir®.Bu durumda bireyleri
kisisel sekilde de toplumsal sekilde de etkisi altina almaktadir. Calisma hayatindan

bezmek de verimli olmayi azaltmaktadir.

Ulastirma problemleri de, bilhassa blyuk kentlerde bireylerde strese neden
olmaktadir. BulylUksehirler icindeki ara¢ yogunlugu butunldyle bir karmasiklig
gbstermekte ve isgdrenler glnlik bu karmasiklik ile micadele etmektedirler.
“Calismaya gidislerinde ve gelislerinde igleri ile evleri arasinda bulunan yolun ne
kadar oldugu, kafi sayida toplu tasima araglarinin olmamasi, yollardaki yetersizlikler,
trafigin sikismasi ve bu durumun ortaya c¢ikardigi her an kazanin yasanabilme
endisesinin tasinmasi, ¢alisma yerlerinin servis araglarinin bulunmamasi ya da her
mahalle i¢in olmamasi bireylerin evlerinden g¢alisma yerlerine gidene dek fiziki ve
ruhsal sekilde bitmelerine evlerinde doénls yaptiklarinda da yorulmus bedenler,
zihinler ve ruhsal durumlarin hayattan zevk alamayacak duruma dusmelerine

55 »

sebebiyet vermektedir™.” Toplumsal yasamdan kopusa sebep olacak bu hal,

bireylerin stres kaynaklari arasindadir.

10.4. Teknolojik Degisimler ve Geligmeler

Zamanimizda teknolojide yasanan farklilasma ve ilerlemelere uyum saglamak

hemen hemen olanaksizdir. Bu farkllasma ve ilerlemeye uyum saglayabilmek

°% Halil Can, Organizasyon ve Yonetim, Siyasal Kitabevi, Ankara, 2005, s.367.
**Tutar, a.g.e.,s.221.
*°Eren, a.g.e.,, 5.301.
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acisindan devamli glncelligi olan bilgiler ile donanmak ve siklikla egitimlere
katiilmak zorunludur. Farklilagsan teknolojinin karsi yéninde modern donanim ve
sistem cesitlerini bilmek gereksinimi, bireylerde bir ¢esit tehdit olayini meydana
getirmektir. Bu durumda yanlizca astlar olmayip ayni anda uUstlerde ve orta

diizeylerde baskiya ve gerilime girmektedirler®®.

Ustelik, isletme sahipleri teknolojiyi yakindan takip edemez ve zamaninda
gerekli degisiklikleri yapamaz. Bu durumda Uretim verimliligi azalir ve Urunlerin
kalitesi yetersizdir. "Is diinyasinin rekabet edebilirligini kaybetme ve galisanlarinin
isini kaybetme ve kitaya neden olma riski getiriyor®’.” Diger taraftan yeni teknolojik
degisimler (bilgisayarlar, robotlar ve otomasyon sistemleri vb.), isletmelerdeki is
glcuni gereksiz hale getirmek, makinelerin ve robotlarin insan gibi olmaya
baslayacagini disunen isciler de stres olusmaktadir. Bu gelismelerden nasil

etkilendikleri calisanlara uygun bir zamanda agiklanmalidir®®.

10.5. Sosyal ve Kiiltiirel Degismeler

Bireyler hayatlarini devam ettirdikleri toplum kuilturi sayesinde bigimlenirler.
Kaltar gesitleri, toplum hayatinin devami ile meydana c¢ikar. “ Kaltur ¢esitleri ihtiva
ettikleri toplumsal sinirlara, érgitlere, is yapma asamalarina, baglantilarina ve netice
de bicimlerine tespit edilen bir bigcim getirirler. Kdltdr ile ilgili ve dini taraflar kaltdr ile
ilgilianlamda saglayan, teknolojiile, sosyoloji ile, ideoloji ile, duygusal veya estetik bir
unsurdur. Bu unsurlarda meydana gelen 6nemli degisiklikler, yalnizca savas
doénemleri ve buyuk kaos gibi yaygin olmayan durumlarin bir sonucu olarak ortaya

59 u

¢lkmaktadir™.

Buglin, hizhi bir kuresellesme surecine sahip uluslarin sosyal yonleri,
gelenekleri, gérenekleri, kultir degerleri ve inanglari, zamanla diger kultirlerle i¢ ice
gecer ve zamanla bazi degerler degisir veya kaybolur. Bu degisiklik, bazen

toplumun ve orgutlerin davraniglarinda dengesizlik ve belirsizlige neden olabilir.

11. STRESIN BIREYSEL BELIRTILERI

Gerilim ruhsal bir etki nedeni olmamaktadir. Gerilim seviyesi ile ilintili sekilde,
genel olarak daimi olmayan, bedensel etki turleri de meydana gelmektedir. “Bu
harcama 1990 Yiligina goére Dunya Saglik icin ABD'de harcanan 666,2 milyar dolar
ve buyuk bir kismi, yonetilmeyen stres sonucu ortaya ¢ikan hastaliklarin giderilmesi

icin kaydedildi. Goruldugu gibi, 6énemli maddi kayiplar, ya da stresin etkileri her

**Tutar, a.g.e.,s.27.
>’ Gumustekin, a.g.e.,s.276.
*8Gumiistekin, a.g.e.,s.276.
*Tutar, a.g.e.,s.28.
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gegen gun kaybina neden olur ve bu artiyor ve devam etmesi muhtemeldir.Stres
belirtileri belirtiler kisiden kisiye degisir ve farkli bir sekilde her bir kisi ortaya ¢ikiyor.
Stresin seviyesinde artis yapildik¢ca, hem ruhsal hem de bedensel etkilemelerinde
artis gortlen bireyin durumu kétilesmektedir. Stres bireylerde ara sira ortaya ¢ikan
ya da devamli gorilen yikimlara neden olmaktadir. Béyle bir hasari énlemek igin,
stres altindaki insanlarin bazi duygu ve davranis izleme ve erken mudahale
disunilmelidir. insanlarda, fiziksel ve psikolojik stres belirtileridir. Bu semptomlarin
ortaya ¢ikmasi durumunda kisi gerekirse tedavi icin sevk edilmesi gerekebilir. S6z

konusu fiziksel ve psikolojik belirtiler asagida basliklar halinde agiklanmistir.

11.1. Bedende Goriilebilen Stres Belirtileri

Stres altindaki insanlarin bedensel tepkileri asagida agiklanmistir:

— Tokluk hissi, asiri istahsizlik, kilo kaybi, ve halsizlik

— Asiri kilo, belirli bir sorunu ile birlikte egilim karsisinda asiri yeme ya da
icme

— Yorgunluk, zayiflik ve surekli sikayet

— Yaygin migren tarzi bag agrisi

— Geceleri uyuyamama ya da uyanma

— Sinirsel agr ve sikayetler

— Geceleri bacak kramplari ve kas spazmlari

— Yuksek kan basinci ve hizli atig, el ve ayaklarda titremenin olmasi,
nefeste darhgi

— Bulanti, midedekasilmalar, ishal ve kabizlik

— Cinsi isteksizlik, korku ve iktidarsizlik

— Mideye duskunlik ve sonucunda agr kesici ilaglar, aspirin ve agiri
kanama

— Asir vitamin ya da mineral haplari tard duskunlik

— Dokintu

— Asiri terleme .

Eger tedavi yapilmasi gerekirse, isyerinde stres faktorlerini azaltma azami

Olgude kiginin izni gereksinimlerini gidermede ¢ok yararli olabilir.

 Mehmet Silah, Galisma Psikolojisi, Selim Kitabevi, Ankara, 2001, s.160.
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11.2. Psikolojik Stres Belirtileri

Psikolojik belirtiler genellikle kisinin i¢c dlinyasiyla yakindan ilgilidir. Bazi kisiler

duygu ve dustncelerini disariya yansitirken bazi kisiler iclerine kapanirlar. Disari

yansitsin ya da yansitmasin stresin bazi psikolojik belirtileri bulunmaktadir. Bunlar;

“Asiri tedirginlik, strekli kaygi, endise, korku igcinde olmak

Alinganlik, suphecilik, duyarllk, sinirlilik, saldirganlik, guvensizlik ve
tahammulstzlik belirtileri yagsamak

Duygusal tepkisizlik (komik olaylara gilmeme, tzucu olaylar karsisinda
Uzilmeme) hayattan zevk almama, her seyin bos olduguna inanip
yasam tutkusunu yitirmek

Hasta oldugundan korkmak, hasta oldugu duygusuna kapilmak, 6lim
ve kaza korkusu yasamak

Asiri depresyon ve yorgunluk, bikkinlik-bezginlik hissi yasamak

Kaza ve olum olaylarindan asiri etkilenmek, duygulanmak godzyasi
dokip aglamak

Sik sik hayal kirikhklar yagamak

Kendine glivenmeme, sugluluk duygusu ve komplekslere kapilma

Tatil yapmayi, eglenmeyi, dinlenmeyi, sosyal ve kiltlrel etkinliklere
katilmayi anlamsiz bulmak

Samimi ve kendini anlayacak dostlarinin olmadigindan yakinmak
Siklikla fobik reaksiyonlar yagsamak

Surekli ailesine, c¢ocuklarina iyi bir gelecek hazirlayamadigindan
yakinmak

Unutkanlik belirtilerinin siklagsmasi, isine odaklanamamak ve saglikli
karar verememek

Saplantili distince ve olumsuz-anlamsiz davranislarin artmasl.”

Yukarida ifade edilenlere benzer bireyden bireyde degisiklik gézlenen belirti

cesitleri ortaya ¢ikabilir. Bu isaretlerin gosterdidi siddet olusan stresin siddet seviyesi

ile baglantihdir. Bunun yaninda bireyin Kisiligi de bu isaretlerin ortaya gikmasinda

etkendir.

Psikolojik belirtiler genellikle kisinin i¢ dunyasi ile ilgilidir. Digarida bazi

insanlarin dusuncelerini ve duygularini yansitiyor olsa da, bazi insanlar onlarin igine

dugerler. Boylece yansitma ya da psikolojik belirtiler yansitan oldugunuz zaman bazi

stres belirtileri vardir. Bunlar;

Asiri, strekli kaygi, endise, korku
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— Sinirlilik, kuskuculuk, duyarhlik, sinirlilik, saldirganlik, gtvensizlik ve
hosgorusuzluk belirtileri ile yagsamak

— Komik olaylar, Gzlcu, Uzicl olaylar karsisinda gulimseyememe,
hayattan hicbir zevk almama, mevcut duygusal glven yasama
tutkusunu kaybetmek ve her seyin bos olduguna inanma

— Hasta gibi hissetmek, 6lim ve kaza korkusu yasama

— Asiri depresyon ve yorgunluk, can sikintisi-bezginlik hissi yasamak

— Kazalardan ve dlimlerden asiri etkilenme, gézyasi dékmek

— Genellikle hayal kirikliklari ile yagamak

— Kendine given ve sucluluk kompleksi

— Tatil, eglence, dinlenme, sosyal ve kulturel etkinliklere katiimayi
anlamsiz bulma

— Arkadaslarini Samimi olmadiklarini disundukleri icin sikayetetme

— Genellikle fobik reaksiyonlar

— Cocuklarina daha iyi bir gelecek hazirlayamama sikayeti

— Unutkanlik belirtileri, isine konsantre olamamak ve saglikh karar
verememek

— Takintili ve olumsuz dusiinceler-akilsiz davranis artirmak®* .”

Bu gibi kisiden kisiye farklilik gésteren belirtiler gorilebilir. Bu belirtilerin siddeti
deneyimli stres dizeyi ile iliskilidir. Ayrica bu faktorlerin herhangi bir yapisi da bir

karakteri rol oynar.

12. STRESIN SONUGLARI

insanlarin stres sonucu, genellikle negatiftir.. insanlarin galistigi isyerinde bir
takim olmayan tek kisi sonuglar dogurur bu sonuglar ¢aligsan bireyler olusur. “Stres
calisanlarin sagligi, oOrgutsel performans ve verimlilik agisindan ortaya c¢ikan
sonuglar ile birlikte ve negatif bir etkisi vardir. Ancak, belli bir dlgude, 6rgut
stresinolumlu bir etkisi oldugu belirtiliyor®2.” Biiyiik is burada yonetici diistyor. Isyeri

isveren strese neden olan faktérleri en aza indirmek igin faydali olacaktir.

12.1. Bireyde Olusan Stres Sonuglari

Stres bircok sonucu ortaya koymaktadir. Bu etkilerin yere gore bireysel ve

orgutsel etkileri ele alinacaktir. Ayrica dolayh olarak édnemli etkiye ¢evre alirsan her

®15jlah, a.g.e.,s.160. _

®2 Mustafa Okutan ve Dilaver Tengilimoglu, “is Ortaminda Stres ve Stresle Basa Cikma Yéntemleri: Bir
Alan Uygulamasi” Gazi Universitesi, lktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.3, S.1, Ankara, 2002,
s.22.
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birey stresin bireysel sonuglari bulunmaktadir. Orgiit sadece oérgltsel etkileri ve

dolayli olarak toplumu etkiler.
12.1.1. Fizyolojik Sonuglar

Bazi hastaliklar genel olarak kabul edilen goriis buglin arasinda bulunan stres
baglantilidir. Stres seviyesi siddeti hastaligiblyik ol¢ide etkiler, gegici ve kalici

hasara neden olabilir. Stres ile ilgili fizyolojik belirtiler agagida aciklanmigtir.

— Kanin dolasimini gerceklestirdigi sistemi, kalple ve damarla ilgili
hastaliklar: Carpintinin olmasi, kalbin suratinde artma ve dlzensiz
atiglar, goéguste agri, miyokardkrizi ve ylksek tansiyon.

— Nefes alma sistemi hastaliklari: Asiri nefes alma, astim.

— Sindirim sistemi hastaliklari: ¢ekilme, istahsizlik, asiri yeme,
hazimsizlik, gastrit ve Ulser hastaliklari

— Ureme sisteminde mevcut hastaliklar: Cinsel iktidarsizlik, cinsel
sogukluk

— Endokrin bezleri hastaliklari: hipertiroid, diyabet

— Sac¢ dokulmesi deri hastaliklari: Urtiker, egzama, sedef hastaligi,
hastaliklar

— Hareket sistemi hastaliklari: artrit, kas strese bagli hastaliklar, migren

ve kronik bag agrilari®.

insanlar ¢ogu kez bu belirtilerin bir ya da bir kag neden sormazlar. Fizyolojik

belirtiler, uzun bir stre ihmal edilirse kalici hasarlara neden olabilir.
12.1.2. Psikolojik Sonuglar

Vucut tepkilerine kargi stres fizyolojik ve psikolojik reaksiyonlarin fizyolojik
etkileridir. Bu reaksiyonun bir parcasi 6fkedir. Ancak, bazi duygular eksik olarak
algilanir ve bu karamsarlik depresyona neden olmaktadir. Yanitlari ortaya cikaran
biiyiik strestir®. Stres, yorgunluk, bazi psikolojik belirtiler, depresyon ve kaygi olarak

ortaya ¢ikmaktadir.

Endigse: Stres uzun slreli maruz kalma anksiyeteye neden olabilmektedir.
Endigeli insanlar genellikle surekli ve asiri terler, dikkatsizlik yapar ve kas gerilimini

gosterir. Genellikle gegerli bir endise kaynagi ortamidir. Gegici, bazilari kalici

63Okutan-TengiIimoqu, a.g.e.,s.23.
®Tutar, a.g.e.,s.261.
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olabilir, ancak bazi insanlarda endise vardir®. ligili kisinin karakterinin bir pargasi
olabilir.

Depresyon: Uykusuzluk, konsantrasyon bozuklugu, kararsizlik ve istah kaybi
en onemli belirtilerdir. Kigilik 6zellikleri ve depresyon, kisa ve uzun vadeli baglihk
g6stermektedir. Arasira intiharla sonuglanabilir. Kesinlikle tedavisinin yapilmasi
zorunludur®. Bakim depresyon durumuna sebep olan sartlar yok etmek amaciyla

yapiimasinda zorunluluk vardir.

Uykusuzluk: Uyku insanlarin temel ve vazgegilmez sartlarindan biri olarak
kabul edilir. Uyku 6-7 saat saatleri arasinda bir yetiskinin gunlik ihtiyaci vardir. Ruh
saghgi sorunlari, uyku apnesi, hayati alt tist eder ve daha da gekilmez hale getirir®’.

Uykusuzluk bireyin performansini etkileyen en énemli faktorlerden biridir.

Tldkenmislik: Hayat dayanilmaz oldugunda olusur. Hata ortamlarinda
olustugunu distinen bireyler bu kanaati ararve genellikle olumsuz tarafindan bakar
ve diger bireyler igin 6neriler sunmaktadir. Bu durum sik sik saglik calisanlarinda

bulunabilir®.
12.1.3. Davranis Boyutunda Stresin Sonuglari

Bazi faktorler stres ve benzeri davranislari etkilemektedir. Aktif ve pasif stresin
tedavisinin iki tard vardir. Sik sik aktif stres yapici davranislara yonelik ortadan
kaldirma davranislaridir. Reaksiyonlar savasmak Uzere, bunlar arasinda yer
almaktadir. Pasif davraniglar, kacis ile ilgili davraniglardir.Aktif olmayan davranis
turleri, stres sartlarindan bir sdreligine uzaklasarak, enerji toplar ve sonrasinda
donerek stres meydana getirici unsuru yok etmeyi kapsiyorsa, faydalidir. Kisaca,
stres durumlarinda organizma davranigssal vyanitlari aktif ve pasif sorun
gosterdiginde saldiri odakli ve defansif olanlar ikiye ayrilir. Ayni zamanda stres ile
basa ¢cikma mekanizmalari olarak hizmet vermektedirler. En yaygin davranis sonucu
alkol almak igin bir egilim vardir. Gundelik problemlerden uzaklagsmak agisindan
muracaat edilen alkol zaman gegtikge rutin davranis haline gelmekte ve dozaj artisi
gercgeklestiriimektedir.Sigara, uyusturucu, asiri yeme de ayni durum igin gegerlidir.
Stresin bir diger etkisi insanlarin dikkatini, kaza nedeni etkileyerek uyaniklk, ya da

saldirganlik duygusu yaratmasidir®®. Her neyse davranisinin karakteristik tiiriinde,

®*Sabuncuoglu-Tiiz, a.g.e.,s.243.

® Abdullah Yilmaz ve Siileyman Ekici, “Orgiitsel Yasamada Kamu Galisanlarinin Orgiitsel Stres
Kaynaklari Uzerine Bir Arastirma” Suleyman Demirel Universitesi, lktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, C.11, S.1, Isparta, 2006, s.36.

®’Baltas-Baltas, a.g.e.,s.133.

68Y|Imaz-Ekici, a.g.e.,s.38.

69Tutar, a.g.e.,s.262.
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cevreye karsi bazi olumsuz sonuglari olabilir. Aile tyeleri genellikle bu davraniglarda

etkilenir, ancak, isyerinde verimliligi azaltabilir.

12.2. Organizasyon Boyutuyla Stres Sonuglari

Stres konusunun kisisel neticeleri ilk dnce kisileri etkisi altina almakla birlikte,
orgutleri yani insanlari manevi olmayacak sekilde gercek bir bicimde etkisi altina
almaktadir. “Amerika Birlesik Devletlerinde sanayide faaliyetlerine devam eden
normal bir organizasyon agisindan gerilimin organizasyonel etki yapmasinin toplami
yoninden isgéren yéninden senelik ortalama 1700 dolara ulasan giderinin oldugu
ifade edilmektedir. Senelik 60 milyon dolar briat satis buyUklGgini elinde
bulunduran, 2000 isg6reni olan ufak olmayan bir organizasyonda gerilimin meydana
getirdigi is yerine gelmeme, igsyerinden ayrilma orani ve performans azalmasinin
toplam giderinin 3,5 milyon dolara ulasacagi dngoériilmektedir’®.” Bununla birlikte
¢alisma nedeniyle olusan ruhsal gerilimin meydana getirdigi negatiflikler yéninden

calisanlar 6nem verilir seviyede giderler yapmaktadirlar.
Ruhsak gerilimin érgutlerdeki etki tlrleri asagidadir.

“Verimlilik azhigi
— Calismaya gelmeme
— Saglikla ilgili sigorta ddemelerinde artis
— Cok fazla isten ayrilma
— Calisanlarin tazminat istekleri
— Personel tazmin talepleri
- Calma ve kasitl davranig™.”

Yukarida da goérGldigu gibi, 6nemli o6lcide zor olmayan olumsuzluk
durumunda maddi agidan isyeri birakilabilir. isletmelerde verimliligi azaltir, dnemli
mali kayiplara neden olur ve, ¢ok boyutlu drgutsel stresin etkileri goérilir. Bu
baglamda, o6rgltsel iklim ve o6rgltsel stresin sonuclari hakkinda konusmak
mumkundir. Cok genis bir alana yayilan bu konuda; is kazalarinin artmasi azalmasi

ile mal ve hizmet kalitesi ve isgiiciinde yas yiikselisidir’>.

Dusuk performans: stres altinda dusuk ¢alisma seviyeli bireyler igin ve bazen
yaratici ve verimli olabilir. Stres altinda yuksek dizey cgalisanlarin tam tersi ama

verimde uyumsuzdur. Bu da personelin performansinin diismesine neden olur”.

"°Y1Imaz-Ekici, a.g.e.,s.38.

"'Okutan-Tengilimoglu, a.g.e.,s.24.

2 Karl Albrecht, Gerilim ve Yonetici, (Cev. Kemal Tosun), iU Isletme Fakiltesi Yayinlari, istanbul,
1988, s.155.

3 Yiicel Ertekin, Stres ve Yonetim, TODAIE Yayini, Ankara, 1993, s.63.
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Devamsizlik: Bazen ¢6zim olarak is stresinden kurtulmak igin c¢evre
konusunda devamsizlik yapan insanlar bulunmaktadir. Bu izinle hem ofisten hem de
evden uzakta yer alabilir. Kiiglk bir bas agrisi bile ¢alisanin yoklugu nedeni olarak
kabul edilebilir’® . Devamsizlik nedenleri kisi ile is iliskilerini azaltmak is verimliligini

azaltmaktir..

Yuksek isglcu devri: Stres bazen isglcu transferi etkileyebilir. Son
arastirmalar, bir isyeri emeklilik ciro emek Ugcte ikisi, istifas| veya goérevden alinmasi
gibi nedenlerle, geri kalan dogrudan veya dolayli olarak strese bagh olarak

bulundu™.

Is Kazalar: Strese bagli olarak gelisen olumsuzluklar arasinda dikkatsizlik de
yer almaktadir. Bu dikkatsizlik sonucu isyerlerinde is kazalari yasanmaktadir. Bu
dikkatsizlik sonucu isyerlerinde is kazalari yasanmaktadir. is kazalari stres ana
neden vardir, ama stres ve is saglgl arasinda guclu bir baglanti arastirmada
gosterilmistir. is kazalarinin isveren acisindan blyik énem tasimaktadir. Bu

nedenle, yoneticiler, is kazalarini dnlemek icin gerekli dnlemleri almalidir™ .

™ Cigdem Kirel, Orgiitlerde Stres Kaynaklarinin Calisan Kadinlar Uzerindeki Etkileri ve Eskisehir
Bolgesinde Bir Uygulama Calismasi, Anadolu Universitesi, Eskisehir, 1991, s.114, (Yayinlanmamig
Doktora Tezi).

"®Albrecht, a.g.e.,s.153.

"®Y1Imaz-Ekici, a.g.e., s.40.
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IKINCi BOLUM

STRES YONETIMi TURLERI

Stres etkilerinin minimum seviyeye disurdlmesi icin stresin ortaya ¢ikmasina
neden olan unsurlarin ortadan kaldiriimasi yodninde cesitli calismalara gerek
bulunmaktadir. “ Stres ile mucadele etmek ve hayat niteligini yikseltmek amaci ile,
olaya veya olaylar sonucu olusan ruhsal gerilimin idaresine stresin yonetiimesi
denilmektedir. Kigiler ruhsal gerilimin idare edilmesini yalniz baglarina
yapamayabilirler. Bu sebeple genellikle profesyonellerin  destegine ihtiyac
duyulmaktadir. Bu durumunda bir bedelinin olmasi nedeniyle Kigiler
profesyonellerden uzaklasirlar. “Ruhsal gerilimin idaresinde amag, stres
cesitlerinden korkmak olmayip, verimliliJe enerji saglayan bir jeneratdor gorevi

gérmesini saglamaktir. Normal kosullarda stresin olusturulmasinda fayda vardir’’.”

Stres ile mucadelede ilk vazife ruhsal gerilimi hisseden kisilerin Gzerindedir.
Zira kisi kendisinin ruhsal olarak gerilmesine neden olan olaylarin ve hareketlerin
cok iyi bilincindedir. “Kisisel sekilde kullanimi yapilan birtakim strateji tirleri, bu
durum ile mucadelede zorunlu ve dnem verilen bir noktadadir. Bu stratejilerde
musterek taraf, yaklasik olarak hepsinin bireysel huylar ile fiziki, ruhsal ve

hareketlerle ilgili durumlarin denetlenmesini ilerisi agisindan diisiinmeleridir™.”

Kisiler ilk dnce kendilerinin denetim sistemlerinin ¢alismasini saglamali ve
gerekli oldugu taktirde distan destek ile problemlerini ¢ézimlemelidir. Stres ile
micadele de dénemli olan kisilerin génilden ve talepkar olmalardir. Bu durumda
6nem verilen konu, butin kisilerin kisisel huylarini, fiziki ve ruhsal hareketlerini
denetime almaya c¢aba sarf etmeleridir. “Jimnastik davranislari, nefes antremani,
toplumsal sporla ilgili etkinlikler icine dahil olma, masaja gitme, vaktin idare edilmesi
agisindan  kisisel usullerin  yaninda; c¢alisma  genigletiimesi, calisma
zenginlestiriimesi, organizasyonel gorevlerin tespit edilmesi, ¢catismalarda azalma

yasanmasini saglama, meslekle ilgili gelisme ydntemlerinin planinin yapilmasi ve

" inayet Pehlivan, “Orgiitsel Stres Kaynaklari ve Verimlilik” Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesi Dergisi, C.24, S.2, Ankara, 1991, s.798.

78NezahatGU(;IU, “Stres Yonetimi” Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi,, C.21, S.1,
Ankara, 2001, s.102.
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ruhsal gerilime dair danismanlik, fiziki is yeri sartlarinin rehabilitesi gibi

organizasyonel usullerde ruhsal gerilim ile miicadelede etkin usullerdir™.”

2.1. BIREY BAZLI STRES YONETIMI

Kisilerin kendiliklerinden ortaya koyabilecekleri tirli davraniglar vardir. Bu

davraniglar stres ile micadelede faydalidir.
2.1.1. Fiziksel Hareketler

Vicudun davraniglari butin bedeni hem fiziki hem de ruhsal yénden
hayatlandiran davraniglardir. “Antreman neticesi meydan gelen fiziki ve biyolojik-
kimyevi farklilagsmalar streste olumsuz seviyeyi dusirmektedir. Zira beyin yapilan
antreman sonucunda daha fazla kana kavusmaktadir. Bu durumda oksijen
hareketliliginin artmasina neden olacak ve neticesinde akilla ilgili faaliyetlerde
canlilik olusacaktir®.” Olgiisii olan bir bigimde gosterilecek bedeni davraniglar hem
akla hem de vicuda canlilik verecek, stresi olusturan hususlarin haricinde durulacak

ve Kiginin pozitif tarafta gelisimini saglayacaktir.
2.1.2. Gevseme

“Gevsek hale gelme, ruhsal gerilimdeki kiside olusan gerilimin geri tepmesinin
ayni seviye karsihgi bir etkisi yapmaktadir. Kisinin vicut iglevlerini kendi istedi ile
birakmasi temeline istinat eden gevseklik durumu; bir ileti veya simgede yodun hale
getirmek, 6zglr animsatmalarda olmak ya da akilla ilgili sessiz kalmak bigiminde
uygulama yapilmaktadir. On veya onbes dakikalik bir zaman iginde bu bigimde
duran bireyler gozlerini agtiklarinda stresten kurtulduklarini gérmektedirler ve enerji
doludurlar. Gevsekligi saglama yontemleri, kalbin atis sayisinda, nefes alip
vermede, derinin sicakhdinda ve nabiz da 6nem verilir dizeyde farklilagmalara
sebebiyet vermektedir®’.” Gevsekligi saglama stres ile miicadelede miiracaat

edilmesi zorunlu usullerdendir.
2.1.3. Meditasyon

Meditasyon Turk Dil Kurumunun ifadesine gére daling; amag olarak Kigileri
akilla ilgili tasa, stres ve evhamlardan uzak duruma getirmek ve bir rahatlamaya ve
sakin duruma erigtirmektir. Daling durumuna ulasma konusunda egitici yerler

bulunmasina ragmen kisiler de kendi kendilerine &grenebilmektedirler®”. Bunula

" Donald Norfolk, is Hayatinda Stres, (Cev. Leyla Serdaroglu), Form Yayinlari, istanbul, 1989, s.39.

° inci Artan, Orgiitsel Davranisg, Orgiitsel Stres Kaynaklari ve Yéneticiler Uzerinde Bir
Uygulama,Basisen Egitim ve Kiiltiir Yayinlari, istanbul, 1986, ss.137-138.

815abuncuoglu-Tiiz, s.246.

82 inayet Pehlivan, “Stresle Basa Cikmada Bireysel ve érgiitsel Stratejiler’ Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Fakiiltesi Dergisi,, C.28, S.2, Ankara, 1994, s.806.
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birlikte bilim temelli analiz ile, daling durumunun birtakim stres ile baglantili bozukluk
cesitlerini ortadan kaldirmada etkin bulundugunun kabull saglansa da rahat hale

gelme yontemlerinden daha da kuvvetli bulunmamaktadir®.
2.1.4. Geri Besleme

“Canli oldugunu bildirir geri besleme, bireyin anormal olmayan ve anormal
olmayan digi kendilerinin de fark edemedigi bedensel geri tepki davraniglarinin bir
arac kullanilarak farkindaligini hissettigi bir editme programinda yerel etkinliklerini
(vlcut 1sis1, terleme vb.) talep edilen tarafta diizenleme yapmayi 6grenim gosterdigi
bir usuldlr. Bireyin fizyoloji ile fonksiyonlarini normal élgme araclari ile kontrol etme

asamasidir®*.”

2.1.5. Zaman Yonetimi

Zamanin idareli kullaniimasinda hedef, zamanin gereken bigimde kullaniimasi
ve denetlenmesidir. “Zaman bireyler acisindan 6nem tasimaktadir. Zamaninin
ybnetimini optimum bigimde yapabilen birey, ruhsal gerilime ¢ok az girmektedir®.”
Bilhassa zamanin baskisinda kalan isgorenlerin planlama ve programlama yapilarak

isgbrmeleri, zamanin denetlenmesinde yardimci olmaktadir.

2.2. ORGUTSEL STRES YONETIMi
Organizasyonel ruhsal gerilimi idare etmek, organizasyonlar agisindan
organizasyonda ki ruhsal gerilim unsurlarinin ortadan kaldirilmasi agisindan

yapilacak ¢alismayi anlatmaktadir.

Organizasyonel ruhsal gerilimin seviyesinin  dusurilmesi agisindan

yapilacaklar asagidadir.

— “Destek verici bir organizasyon atmosferi olusturmak,

— Calisma konusu cesitlendirmek,

— Organizasyonel gorevleri tespit etmek ve c¢atisma turlerinin
azalmasinin saglamak,

— Is konusunda ilerleme usullerinin planinin yapilmasi ve danisman
olmak,

— Toplumsal destegin saglanmasi,

- Ruhsal gerilimle ilgili danismanlik verme ve egitme®.”

8 lhan Erdogan, isletme Yonetiminde Orgiitsel Davranig, Nobel Yayin Dagitim, istanbul, 1996,
s.323.

8 artan, s.140.

8 inayet Pehlivan, i§ Yasaminda Stres, Pegem Yayinlari, Ankara, 2000, s.142.

®pehlivan, 2000, s.164.
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Ust tarafta ifade edilenlerin idarecilerce yapilmasi halinde isgérenlerin
morallerine ve motivasyonlarina pozitif etkileme g0Osterecek, ruhsal gerilimin

olusturdugu etkilerin azalmasina yardim edecektir.
2.2.1. Destekleyen Orgiit Yapisi

Ruhsal gerilim icinde is gorme saglanmasinda isverenler sorumluluk
tasimaktadirlar. Zira ¢alisanin ruhsal gerilimde isini yapmasi verimliliginin azalmasi
manasina gelmektedir. “Birden fazla organizasyonda, burokrasi ile kamusal bir bigim
seklinde yumusak ve bireyselligi bulunmayan bir atmosfer bulunmaktadir. Bu hal
onem verilir bir ruhsal gerilim c¢ikis noktasidir. Merkezi olmasi c¢cok az, karar
cesitlerine katihmini ortaya cikaran, Ust tarafa iletisim yapilmasina misaade eden
bir bicim kurulumunun yapilmasi, organizasyonel ruhsal gerilimle miicadele etmede
etkin bir ydéntemdir. idarecilik, calisanlar agisindan destek verici bir organizasyonel
bicim olusturulmalidir. Organizasyonun isleme bigiminin plani yapilirken bigimi
merkezi olmayan, katilim yapmaya destek verici, musterek kararlari ortaya koymayi
tesvik edici sekilde meydana getirmek organizasyonel ruhsal gerilimi diisiirecektir®’.”
isgdrenleri verilecek kararlarda ortak olmaya 6zendirmek, konusmalarina miisaade

etme is gcevresiyle badlantili diisincelerine miracaat edilmesi yarar verecektir.
2.2.2. isin Gesitlendirilmesi

Rutin calisma sartlari isg6renlerin odaklanmalarina engel olmakla beraber,
zaman gectikge isinden usanmayla ve gunlik benzer calismayi goéstermekle ruhsal
gerilimle beraber isgdérmeye sebep olmaktadir. “Calisma farklilastiriimasi,
¢alismanin daha manali, yarisma yapmaya imkan verici ve 6dul verici bulunmasi
hedefiyle tekrar tanim yapilmasi ve bigimlendiriimesidir. Calisma tiri ¢ogaltiima
¢alisma konusunun kalitesini farklilastirma seklinde olmayip, idare basamaklarinda
olan galisma konusunu plan yapma ve karar ortaya koyma otoritesinin ¢alisanlarla
paylasim yapilmasi manasini tasimaktadir®®.” Kabiliyet ve olusturmayi sahiplenen
isgérenler agisindan is farklilastirilmasi manasinda imkanlar olusturulmali ve

kendilerini test edici sartlar meydana getirilmelidir.
2.2.3. Rol Belirleme ve Catismayi Azaltma

Bireylerin ne tur calisma bigimlerinde yukimlulik tasidiklari, yakamlaluklerinin
nereden ortaya cikip nerede ortadan kalktigi ve rollerinin ne gibi seylerle kisitli

bulundu@u idarecilerce gerektigi taktirde yazi yazilarak aciklanmalidir. Bu sekilde,

¥ Turan Atilgan ve Inci Dengizler, “Hazir Giyim Sektoriinde Orgiitsel Stres Uzerine Bir Arastirma”
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.9, S.2, |zmir, 2007, s.67.
®Eren, 2004, 5.583.
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calisan bireyler rol ve yukamluluklerini bilmelerinin ortaya c¢ikardigi huzurla
performanslari artacaktir. “Goérev gatisma durumlari ve belirli olmama, kisisel ruhsal
gerilimlerinin éniindedir. idareciler, organizasyonel gorevlerin belirli olmamasini ve
catismayi izole ederek ruhsal gerilim dusuralebilirler. Roller, calisani destekleyici
seffaf umulan seyleri ve zorunlu bilgileri ihtiva etmelidir®.” Gérevlerinin bilincinde
olan isgdrenler, nerede ve nasil hareket edeceklerinin farkindandirlar ve ona goére

hareket ederler.
2.2.4. Gelisimi Planlama

Birgok organizasyonda meslekler ile gelistirme ve Kkariyerlerin planlama
yaplimasinda geleneklerle ilgili usullerle yani c¢iraklik usulleri ile gercek hale
getirmektir. Isgorenlerin kariyerlerinde basamak atlamalari genel olarak bir idareci
yoninden meydana getiriimektedir. “Geleneklerle ilgili, 6rgltler kariyerlerin planlama
yapllmasina ve isgorenlerin gelisim saglamasina gelir gecger bir alaka godsterimi
yapmaktadirlar. Bireyler kariyerleri ile ilgili davraniglari ve stratejiler hususunda
yarglya ulasmada yalnizliga terk edilmekte ve idarecilerden &nerilerin alimini
gerceklestirmektedir®®.” Bu noktada agisindan ruhsal gerilimi hafif hale getirme
stratejisi, bir kariyerin olusmasi planlamasi ve kuvvetin karsiligi sadece maddi

seylerin umulmasi gerceklesmemekte bu sekilde birlikte olusmaktadir
2.2.5. Sosyal Destek

isveren Kisiler, isgérenlere yapilan nakit desteklemenin yaninda toplumsal
manada da destekleme yapmalidirlar. Zira bireyler kendi dogalliklari geregince
toplumsal varlik cesitleridir. Toplumsal destek, bireyler acisindan gereksinim
duyulan aitlik, sevmek ve sevilmek, takdir edilmek ve kendisini gergeklestirmek
seklinde birtakim sosyal gereksinimlerinin saglanmasi taraflidir. Ust seviyede
toplumsal destek halinin sahibi bulunan isgérenlerin gerilim ¢ikis noktalarindan birisi
olan guven duymama duygusunu tasimiyor olmalari sebebiyle, benzer sartlarda
bulunmalarina kargin toplumsal destek durumunu elinde bulundurmayan Kigilere
nispeten ¢ok az ruhsal gerilim gordikleri anlasilmistir®™. Bu sebeple isgérenlerin
toplumsal destekleme gérmeleri gergeklestiriimelidir. isverenlerinde calisan bireylere

bu hususlarda asiste olmalarinda yarar bulunmaktadir.

8Atilgan-Dengizler, s.67.

% Aliye Aktas, Ramazan Aktas, “Is Stresi”, Verimlilik Dergisi, S.1,Ankara, 1992, s.166.

%' Hasan Ekinci-Siileyman Ekici, “Yoneticiler Uzerindeki Etkileri Agisindan Stres Kaynaklari ve Bir
Uygulama” Uludag Universitesi iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.22, S.2, Bursa, 2003,
s.110.
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UGUNCU BOLUM
iS DOYUMU

3.1.iS DOYUMU iLE iGiLi YAPILAN TANIMLAR

is tatminiyle alakali tirli tanimlamalarla birlikte, bu tanimlardan bazilarina
temas edilmistir. “Is tatmini, genellikle calisma sartlariyla baglantili pozitif veya
negatif hislerin hepsi olarak agiklanmaktadir. Diger bir agiklama olarak isgoérenlerin
isyerlerinden aldiklari hosnut olma veya hosnut olmamadir. is tatmini c¢alisma
konusunun nitelikleriyle, isgorenlerin taleplerinin birbirleriyle uyumlu olmalari

durumunda gercek hale gelir®?.”

insanlarin  cogunlugu ginlerinin  en fazla saatlerini is yerlerinde
harcamaktadirlar. Calistiklari  yerlerde huzur icinde bulunmalari, c¢alisma
konusundan ve glndelik hayatlarindan aldiklari is tatminini de pozitif yénde
etkilemektedir. isgorenlerin ruhsal manada doyumlari agisindan farkli tanim
bulunmaktadir. Bu tanim “isgérenlerin yaptiklari calismalarinda gdsterdikleri
davraniglar, ¢alisma konularina karsi duyduklar hisler ve is yerinde ne tir hislere
kapildiklari seklinde birden fazla hareketi ve hissi, bireyin ¢alisma konusunu ve
deneyimini dederlendirme yapmasi neticesi olusan zevk duyulan ve pozitif

93 »

duygulardir™,

is tatmininde kisinin galisma konusuna ve calisma alanina karsi duydugu
hisleri 6nem tagsimaktadir. Bu duygular seneler ilerledikge pozitif ve negatife
déniismekte ve tecriibe olusmaktadir. is tatmini isgéren agisindan maddi ve manevi
taraflardan olmasi gerekmektedir. Bu yonlerden tatminin noksan olmasi is tatminini

negatif etkilemektedir. Diger bir tanimda ise, is tatmini “Calisma sonucunda

2 ismet Dasdemir, “Caliganlarda is Doyumu”, Gevre ve Orman Bakanligi-Teknik Biilten, Tarsus,
2009, s.3.

93 Fatih Karcioglu-Sevil Akbas, “Isyerlerinde Psikolojik Siddet ve Is Tatmini lligkisi”’, Atatiirk
Universitesi lktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,C.24, S.3, Erzurum, 2010, s.139.

32



saglanan maddiyat ile calisanin birlikte isgérmekten mutlu oldugu calisma

arkadaslari ve birseyler ortaya ¢ikarmanin verdigi mutluluk duygusudur®.”

Bireyin beraber calistidi insanlarla bulunan baglantilari ve ¢alisma alaninda
g6sterdigi davraniglar ehemmiyetlidir. is sartlarinda senelerin tecriibesi ile meydana
gelen deneyimi, zaman gegtikge kiside 6zgivenin artmasina sebebiyet verir. Bu
durumda calisma konusu ile butun hale gelmeyi, huzurlu bulunmayi, calisma
konusundaki stresi duslrir. Zaman gectikge calisma konusunun verdigi zevkte artis
yasanir, bireyin mutlulugu artis gosterir. Organizasyonel tutumla baglantil
incelemelerde genelde kisinin ¢alisma konusundaki davranislarini acgiklayan is

doyumu su sekilde tanimlanmistir:

— “Bireyin ¢alisma konusuna verdigi deger ve c¢alisma sonucunda elde
ettigi maddiyat etkilesmesi neticesinde meydana gelen hissi yanit,

— Kisinin ¢calisma baslangicinda ve sonucunda sagladiklari faydalar,

— Iggodrenlerin galisma konulariyla ilgili hisleri, galisma konulariyla ilgili
pozitif ya da negatif duygularinin seviyesi,

— isgérenin galisma konusuna karsi bulunan calisma kiymetleri ve
¢alisma konusundan elde ettiklerinin etkilesmesi neticesinde meydana
gelen hissi bir yanittir®.”

Bireyler yaslarinin belli dénemlerinden bagslayarak gundelik hayatlarinin
hemen hemen yaridan fazlasini ¢alisma alanlarinda harcamaktadirlar. Bu sebeple
bireyler yalnizca iktisadi sekilde olmayip, ruhsal sekilde de calisma vyerinde
mutlulugu arzu ederler. Bundan dolay! is tatmini birey hayatinda hem iktisadi hem

de ruhsal ydonden dnem verilen bir géreve sahip bulunmaktadir.
Organizasyonel hareketle alakali dort 6nem verilen 6zellikten s6z edilmektedir.

“Is tatmini, bir calisma haline hissi cevaptir. Bu durumda goriinti
alinmaz yalnizca agiklanabilir.

— Is tatmini genelde, elde edilenlerin ne derecede karsilik geldigi ya da
umulanlarin ne derece Ustune ¢ikildiginin tespit edilmesidir.

— Is tatmini, birbirleriyle baglantili davraniglarin yerine gecer. Bu yerine
gegme c¢alisma konusu, aylik, ilerleme olnaklari, idare tipi, is

arkadaslari olarak ifade edilir.

% Dursun Bingdl, Personel Yonetimi, irfan Yayinlari, Istanbul, 1997, s.22.
® Erol Eren, (')rgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Dogan Mizik Kitap Magazacilk ve
Pazarlama A.S.Istanbul, 2004, s.29.
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— Is doyumu ifadesi ile karsilagildiginda, calisma konusunda saglanan
maddiyat, isgorenlerin birlikte isgordukleri arkadaslari ve birseyler
ortaya koymanin verdigi mutluluk anlagilir®.”

is tatmini, hayat tatminiyle baglantili hale getiriimektedir. Hayata ait tatmine
iliskili sekilde is tatmininde de belli bagh farklliklar olusabilmektedir. Bu sebeple

calismalarda gerekli iki tatmin de beraber incelenmektedir.

Davis, isletmelerde bulunan organizasyonel tutumu inceledigi ¢calismasinda is
tatminini tanimlamistir. “is doyumu, kisinin ¢alisma konusunu pozitif ve zevkli bir his
sekilde degerlendirme yapmasidir. Bir baska ifadeyle isgoérenlerin calisma
konularindan hissettikleri hognut olma ya da hosnut olmama halleridir. is doyumu
calisma konusunun isgorenlerin talepleri uyumlu bulundugunda gercek hale gelir®’.”
Calisma konusundan tatmin, isgérenlerin calisma konularinin degisik taraflari ile ilgili
ne duydugunu meydana ¢ikarmaktadir. isgérenler calisma konularinda tamamen
memnuniyet duyabilir; ancak maas, fiziki sartlar agisindan doyum saglayamayabilir.
incelemelerde galisma konusunun her yéniine énem verildiginde is doyumunun artis

gOsterdigini ortaya koymaktadir.

3.2. iS DOYUMUNUN ONEMiI VE TURLERI

Calisma konusunda tatmin azligi, igyerinin calisma sartlarinin ne halde
bulundugunu ortaya koyan unsurlardandir. Calisma konusu nedeniyle is tatminsizligi
yasanan calisma alanlarinda, idareciler bu durumun farkina varmazlarsa, grevlerle,
is yavaglatilmasi, verim diistklugu, disiplinle ilgili problemlerle kargilasmaktadirlar. is
yerlerinde is tatmini yonll alaka artmaktadir. Zira zamanimizin is dunyasinda is
tatmini ile verimli olma ayni anlamda algilanmaktadir. Is tatmini gesitleri de farkllik
ortaya koymaktadir. Is tatmini gesitleri yalnizca bireyin ruhsal yapisiyla baglantili

olmayip ayni anda isgorulen gsartlarla da baglantihdir.
3.2.1. is Doyumunun Onemi

Calisma nedeniyle tatminin idareciler yoninden ehemmiyeti, isgoérenler ve
organizasyonlari yonundendir. Zira, ¢alisma konusundan tatmin olmanin verimli
olma Ustinde dogrudan etkisi bulundugu dislincesi ortaya ¢ikmaktadir. Bazi
idareciler isgdrenlerin ¢calisma tatmininin elde edilmesiyle ise gelmeme, gecikme ve
isten ayrilmalarin sayisini disurecektir. Bunun yaninda, belli bash idareciler is
tatminini elde etmeyi vicdani olarak talep ederler. GUnimuzin modern

organizasyonlari, birey unsuruna énemi artirmiglardir. Bu durumun en temel sebebi

96

Eren, s.29.

“"KatzDavis, Isletmelerde Insan Davramgi Orgiitsel Davranig(Cev. Kemal Tosun),istanbul
Universitesi Yayinlari, istanbul,1982, s.96.
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birey unsurundan fazlasiyla faydalanabilmektir. “Modern organizasyon ve idare
yaklagimlari, organizasyonun birey menbagini 6nemsemislerdir. Calisanlar,
organizasyonel etkin olmanin seviyesinin azalmasinda ya da ¢ogalmasinda énemli
bir faktdrddr. Organizasyonlarda c¢alisanin isinden tatminini elde etmede veya
Oonlenmesinde temel faktordur. Bir organizasyon, c¢aligsanlarinin ihtiyaglarini,
otoritelerini ve coskunluklarini kargilama yaparak tatminlerini Ust dizeye ¢ikarabilir,

bu sekilde kendisinin etkin olmasini elde edebilir®®.”

Zamanimizdaki birden fazla érgutte finans, teknik vb. degerler, yaklasik olarak
benzerdirler. Orglitler arasinda bulunan degisikligi birey unsuru tespit etmektedir.
Calisma konusunda tatminin tarihsel sureci de 6nem tasimaktadir. Zira gegmiste
verilen degerin algilanmasi gunimuzde verilen énemin anlasiimasini saglayacaktir.
“Calisma konusunda tatmin olma kavrami ilk defa 1920 senesinde ortaya atilmistir.
1930 senesi ve devam eden senelerdeki incelemelerde isgdrenlerin calismalarindaki
mutlu olmasinin o bireylerin verimli olmalarini etki yaptiginin ortaya ¢ikmasi, is
tatminine verilen énemi artirmistir. is tatmini kavramsal olarak tarihi siireci bulunan

bir kavram haline gelmistir®.”

Belli bash inceleme neticeleri ortaya koymaktadir ki c¢alisma alanlarinda
isgérenlere mutluluk vermek c¢alisma konusunda tatmini ortaya koymakta ve

igyerindeki verimlilik artisi saglanmaktadir.
3.2.2. is Doyumu Tiirleri

Calisma konusunda tatmin bireyin yalnizca ruhsal hali ile baglantih

olmamaktadir. Bunun yaninda ¢alisma alanindaki is sartlariyla baglantilidir.

a) Devamli Artis Gosteren is Doyumu: Calisma yerinde doyuma ulasan
bireyin amaclari artarsa doyuma ulasacagi nokta yer degdistirmekte ve o noktaya
gelinmeye ugrasilmaktadir. Bu sebeple bireyin isyerinde terfi imkanlarinin bulunmasi

is doyumunu pozitif etkisine almaktadir.

b) Surekli is Doyumu: Birey sagladigi Ustinlikler sebebiyle meydana gelen
doyum duygusu ile isgormeyi surdirmektedir. Kendisine saglanan kosullarin

surmesi halinde devamli bir calisma doyumu elde edilecektir.

c) Kabul Edilen is Doyumu: Caligmasindan g¢ok az doyum alan birey
olumsuzlugu dusurmek acgisindan amaglarinin noktalarinin degistirir. Bu sekilde

daha ufak hedefler ile galisma tatmini elde edilmeye ugrasir.

% ibrahim Ethem Basaran, is Doyumu- Stres iligkisi,Detay Yayincilik, Antalya, 1992, s.178.

% Nurten Derin, Devlet Hastanelerinde Calisan Saglik Personelinin is Doyum Diizeyini Etkileyen
Faktorler, Osman Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir, 2007, s.6, (Yayinlanmamis
Yuksek Lisans Tezi).
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d) Pozitif is Doyumsuzlugu: is yerinde doyuma ulagsmayan bir birey calisma
yerini zayi etmemek namina olumsuz sartlara hosgoérl gelisimi saglayarak is

gOrmeyi surdurar.

e) Sabit is Doyumsuzlugu: Calisma konusunda doyuma ulasamayan bir birey
sorunlarini ortadan kaldirmak agisindan turli yontemleri tecribe etmezse ig

doyumsuzlugu kronik hale gelir ve bireyi hasta edecek bir negatif stregtir.

f) Sahte is Doyumu: Calisma yerinde doyuma ulagmayan bir bireyin ¢dzimii
yapillamayan sorunlari gérmemezlikten gelmesi de sahte is doyumu

olusturmaktadir*®.”

Bireyden bireye farklilasan is tatminini elde etmek, disunuldigu gibi rahat
olmamaktadir. Bununla birlikte birey unsurunun Ust dizey oldugu orgutlerde bu
calisma kolay degildir. Bunun elde edilmesi, is tatmini hususunda uzman hale
gelmis bireylerin isgorenleri devamli taraf vermesi ve motivasyon duzeylerini

yukseltici calismalar yapmasi ile elde edilebilir.

3.3.iS DOYUMUNU ETKILEYEN FAKTORLER
Calisma tatminini etkisine alan birden fazla unsur bulunmaktadir. is tatmini,
zamanla kavram olarak gelisim ortaya koyarken bu unsurlar de bu asamalar da
lerleme ortaya koymustur ve kategori yapilmiglardir. “is tatmini unsurlari,
organizasyonel-cevre ile ilgili unsurlar ve bireysel unsurlar gseklinde ikiye
ayriimaktadir. Orlicii ve arkadaslarinin yaptiklari bir incelemeye ek sekilde grup
101 »

unsurlari ve kdltar ile ilgili unsurlari dahil edilmistir~"."Bu unsurlar inceleme

yapanlarda ufak degisiklikler ortaya ¢ikarsa da esasta benzerdir.
3.3.1. is Doyumunu Etkileyen Orgiitsel-Gevresel Faktorler

Emin olmamakla beraber bireysel niteliklerinden énemi fazla bulunan unsur
organizasyonel-gevre ile ilgili unsurlardir. Zira isgoérenler, gliindelik yagsamin geyregini
calisma yerinde harcamakta ve birden fazla bireyle iletisime gegmektedir. Celik'e
gére is tatmini tirli kriterler cercevesinde kategorize edilmistir. “Iis tatminine etki
yapan organizasyonel ve cevre ile ilgili unsurlar belli basl arastirmacilar noktasinda
¢alisma konusunun kapsami, maas, is ekibi, Ustlerle baglantilar ve organizasyonel
sartlar seklinde siniflandirma yapilmakta; belli baglh bilim adamlarina gére c¢alisma

konusu, aylik, yikselme durumu, taninir olma, is sartlari, kisisel saygi, idareciler, is

1 Fatih Kaan Maktalan, is Tatminini Etkileyen Faktorler ve Plastik Profil isletmelerinde Uygulama

Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali Yénetim ve Organizasyon Bilim
Dali isletme, 1997, s.2, (Yayinlanmamig Yiiksek Lisans Tezi).

191 Edip Oriicti ve dig., “Banka Calisanlarinda Is Tatmini” Celal Bayar Universitesi iktisadi idari
Bilimler Fakiiltesi Yonetim ve Ekonomi Dergisi, C.13, S.1, Manisa, 2006, s.41.
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arkadaslari ve ast durumunda olanlar, organizasyon ve idaredir'®.” is tatminine etki

yapan en dnem verilen unsurlar bireyin ¢alisma yeri, dider ¢alisanlar ve toplumsal

cevresiyle baglantili unsurlardir.
3.3.1.1 Ucret

isgorenlerin aldiklari aylik, galisma alanina verdigi fiziki veya akilsal faydanin
karsihgi durumundadir. Bir organizasyon iggorenin bilgisi ve yetenekleri karsiliginda
6deme vyapar. Celik, ayhgin o6nemli olmasina temasi bu sekildedir:
“Organizasyonlarin kurulma sebepleriyle isgérenlerin is gérme sebebi temelde
iktisadi esasa dayanmaktadir. Ananevi iktisadi yaklasim modeli icinde mitesebbisin
esas hedefi, gelir miktarini ¢gogaltarak kendisinin menfaatlerini en fazla yapmaktir.
isgérenler ise hayatini var ise bakmakla sorumlu olduklarinin hayatlarini devamli
yapacak kafi bir aylik almak icin ugrasirlar’®.” isgérenlerin calisma yapmalarindaki
esas hedefleri aylik almakla birlikte, temel sebep diger insanlara ihtiyac
gostermemektir. Bu durumla beraber, is gdérme toplumsal yonden de bireye 6zglven

saglayarak toplumsal hayatta bulunmayi gerceklestirir.
Sahap’in incelenmesinde isgorenler ayligi degisik bicimde anlarlar.

“Hayat acisindan zorunlu ihtiyaglarin elde edilmesine destekleyici
sekilde,

— Organizasyonda idarecilerinin kendilerine istedikleriyle diger Kisiler,
komsu durumunda olanlar ve sosyal hayattaki baska gruplarda sembol
seklinde,

— Aylik fazlalagmasi isletmede basarili olmanin tasdik edilmesi seklinde

gormektedirler.

isgorenlerin aylik hususundaki tatminlerini tespit eden en ©énem verilen
unsurlardan birisi de ayliklarin adaletli bulunup bulunmadigina ait algi turleridir.
Bireyleri, organizasyona sagladiklari ile ayliklarini oranlarlar. Bu kiyas umulanlardan

altta ise tatminsizlik yasanmaktadir’®*.”

Karsiligi olmadan emek vermeyi higbir kisi kabul etmez, bunun haricinde
digerlerine ihtiya¢c duymamak namina kabullenilir. Bunun haricinde sunumu yapilan
emek, verimlilik de alinan aylikla oranlanacaktir. Calisma konusu ve bakmakla

yukumlu olunan bireyler arasindaki gatigmayla baglantili incelemelerden birisinde

192 pinar Celik, is Gorenlerin Motivasyon Diizeyleri ve Is Tatmini, Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitlisi Antalya, 2010, s.48, (Yayinlanmamisg Yiiksek Lisans Tezi).

%SCelik, 5.49. ) i _ i

104 Eda Sahal, Akademik Orgutlerde Orgut Kdltirt ve Is Tatmini, Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitis(, Antalya, 2005, s.65, (Yayinlanmamig Yiiksek Lisans Tezi).
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aylhk hususuna bu bigimde temas edilmigtir: “Aylik, organizasyonel unsurlarda énem
verilen bir noktadadir. Yalnizca gelenekle ilgili yaklagimcilarin olmayip, ginimuzde
dahi birden fazla idarecinin motivasyon durumuna katki yapan en etkisi olan aragtir.
En basit sekli ile aylik; “isgdrenlerin yaptiklari galisma sonucunda aldiklari para bazli

gelirlerdir'®.”

Diger bir arastirmaciya goére; “Tespit edilen bir yer sonrasinda ayligin is
doyumu Ustlinde yaptigi etki, tutariyla olmayip calisanlarin arasinda yapilan
paylastirma ile ortaya konulmaktadir. Kisinin kendisinin seviyesinde bulunanlardan
az aylik elde ettiginin bilincine varmasi bilhassa da kendisinden ¢ok az yetenegi
bulundugu inancini tasimasi ¢alisanlara nazaran ayligin az bulundugu inancini
tasimasi is doyumsuzlugu olusturmaktadir. Dolayisiyla gérdigu is karsisinda

umdugu ayhgi elde eden birey is doyumu hisseder'®.”

Hakka ve hukuka dikkat eden ve adil olan isgdrenlerin arasindaki aylik
konusunun 6nemi fazla deger gostermemektedir. Mesela okuduklari okul seviyesi
Ust derece bulunan isgorenlerin daha az okul okuma durumunda olanlardan az aylik

elde etmesi gibi...
3.3.1.2.Terfi

is yerinde yiikselme isgorenler ydéniinden is tatminini pozitif ya da negatif
tarafta etki yapan cok onem verilen bir unsurdur. isgéren genelde iyi egitilmis,
¢alisma deneyimi ve kabiliyeti Ust dlzey, ¢ok calisan ve akilli birisiyse is yerinde
yukselme ve dolayisiyla da daha fazla aylia hakkinin bulundugunu disinmektedir.
“Isyerinde yiikselme imkanlarinin bulunmasi ve aylik gibi adaletli bir bigcimde
uygulamasinin yapilmasi is doyumuna etki yapan bir unsur durumundadir. Zira
igsyerinde yukselme imkani, iggbrenin bagarisinin bulundugunu ve ilerisinde bagari
gOstereceginin 6ngoruldugunan bir isaretidir. Bir Ustteki unvana ylkselen bir isgoren
yaninda daha iyi durum ve ayligi da alacaktir’®’.” isyerinde yiikselme hususunda
idarecilere ¢ok fazla yukumlulik yiklenmektedir. Sahis isyerlerinde goérunarligu az

olsa da devlet de liyakat dnemli goralmemektedir.

isyerinin her gérev basamagindaki isgdren agisindan calisma konusunda (st
unvana ¢ikma olanag@i olmasi is doyumunu artiran bir unsurdur. isgérenlerin bir Gst
unvana yukseltiimesi isgérene mutluluk verir ve is tatmin seviyesini, calisma

konusundaki verimli olmada artis yaptirir. Eren, idare psikolojisi eserinde Ust unvana

195 Bzge Ocal, is-Aile Catismasi ve Is Tatmini-Yasam Tatmini, Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitisl, Antalya, 2008, s.27, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

1% Emine Gozen Dagdeviren, is Tatmini ve Orgiitsel BaglilikAnkara Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitlisl, Ankara, 2007, s.55, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

97Gozen Dagdeviren, s.55.
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yikselme hususunu; “Ust unvana gikma imkani, sadlanan aylikta artis gosterdigi
miktarda, bireyin toplum icindeki yerini Ust seviyelere ¢ikarmakta, sosyal statlisunu
pozitif tarafta farklilastirmaktadir. Her seviyedeki iggOrenin basari godstermesi
durumunda Ust unvana gikma imkani elde etmesi, ¢calisma konusundaki doyumunda
artis saglayacaktir'®®.” Zira bireyin (ist unvana gikmasi olasilik digindaysa, biitiin st
pozisyonlarda doluluk yasaniyorsa, isgbéren basari gdsterse dahi Ust unvana
cilkamayacagini bilmektedir. Bu halde isgérenin is doyumunu distreceginden,

idarecilerin bunu dizenlemesi zorunludur.
3.3.1.3. Odiillendirme

isgérenlerin isledikleri kusurlar nedeniyle cezalar isletiliyorsa, basari
gOstermeleri durumunda da &dul veriimesi de sistem olarak calistiriimalidir.
“Orglitsel 8dul cesitleri kisinin érgiitten alabilecegi i¢ ve dis bitiin édiller cesitlerini
kapsamaktadir. i¢ odul tirleri grev ve islevlerin karismasindan meydana
cikmaktadir. is doyumu ve basari gdsterme duygusu bu cesit 6dil érnegidir. Dis
odul tarleri genellikle denetlenebilir ve 6rgutce dagitimi yapilan somut édul tarleridir.
Ayhk ve saglikla ilgili yardim dig bir 6dul 6rnegi olarak gosterilir. Genellikle dig édul
elde edilmesi i¢ 6dil saglanmasi sartlarina iligkilidir. Kisiler ceza alma korkusu
nedeniyle birden fazla 6dili kazanmak arzusuyla motivasyonlar artar ve bu
durumda idari denetim sistemi 6diil merkezli olmalidir'®.” is tatmininde 6diil verme
kavrami, énem verilen bir husustur. idareciler ceza vermekten daha cok o&diil
vermeyi se¢melidirler. Bu isgbérenin motive olmasini pozitif tarafta etkisi altina alir ve

is tatminini ve verim durumunu artirmaktadir.
3.3.1.4. Calisma Arkadaslari

Calisma yasamindaki is arkadaslari baglantilarinin iyiligi, is tatminini pozitif
tarafta etkisine alan ¢ok dnem verilen bir unsurudur. Celik, is tatminiyle baglantili
incelemesinde is arkadaslarina onem verilmesine su bicimde temas edilmistir.
isgérenlerin arasinda bulunan baglantilari ilerletmenin ve is doyumunu grubun
dinamik yapisindan faydalanarak Ust pozisyonlara ¢ikmanin bagka bir yontemi ekip
calismasi yapilmasina agirhgin verilmesidir. Alan yazinda ekip c¢alismasi
yapilmasinin devam etmemesi ve igsgéren ayrilmasinin miktarinin dusureceginden
bahsedilmektedir. Ekipleri farkli hale getiren belli bash nitelikleri asagida

aciklanmistir.

108
1

Erol Eren, Yonetim Psikolojisi, Beta Basim Yayin, istanbul, 1993, s.151.

09 Tolga Saylan, Calisanlarin is Tatminini Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesine Yonelik Bir Alan
Arastirmasi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2008, s.2, (Yayinlanmamig Yiiksek
Lisans Tezi).
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-“Ekip iginde bulunanlar musterek bir amaci paylagim gdsterirler. Amacin
gercek hale getirilmesinde batin Gye durumunda bulunanlarin  yaktmlalikleri

bulunmakta olup 6dalin paylagsimini yaparlar.

-Ekibin iginde bulunanlari birbirleri ile bagimli olma baglantisinda davranig
gOstermek, amaca varmak acisindan birbirleri ile bilgilerini, kabiliyetlerini ve

kullanimi yapilacak kaynaklar hususunda dayanigmayi g0sterirler.

-Takim Uyeleri gerekli oldugu taktirde kendilerine ylklenen sorumluluklari
rahat bir sekilde ilerletirler, fakat baska gruplarin Uyelerini de yapilan calisma

hususunda bilgilendirirler.

Ekip calisma sekilleri etkin sekilde devam ettirildiginde Uye bireylerdeki
galisma beraberligi hissi ve toplumsal destekleme artis gosterir. Ekip calisanlari
ekipte aidiyet gereksinimlerini ve baska toplumsal gereksinimlerini giderebilirler.
Ekipler ancak etkin bir sekilde yapilari dedistirildiginde ve idare edildiklerinde bu
nitelikleri ortaya koyarlar. Gugsuz ekiplerde haberlesmenin cekinilir bulunmasi,
gatisma turlerinin ve rekabet gorulmesi, stresin ¢ok, itimat durumunun az bulunmasi
ihtimaldir'®®.” isletmelerde kisiler arasinda bulunan baglantilar cok 6nemli
durumdadir. Ekip c¢alisanlarinin birbirleriyle iyi olmalari c¢alisma veriminde artis

gOsteren bir unsurdur.
3.3.1.5. iletisim

isletmelerde yasanan iletisimde, isgérenlerin kendileri arasinda ve yoneticileri
ile meydana gelmektedir. iletisimde yalnizca séz bulunmayip, tirlii kanallar ile
yapilmaktadir. “lletisimle is doyumunun bir baglantisi bulunmaktadir. Bilhassa,
isgorenin Ustleri ile kullandiklari dikey iletisimle, baska c¢alisanlar ile kullandiklari
yatay iletisim kanal tlrlerinin resmi ya da resmi olmamasi, is doyumunu etkisi altina
almaktadir. Resmi iletisimde kanallar, dnceden kurallar ile kapsama alinmis ve
organizasyon basamaklarinda bulunan butin isgérenler arasinda bulunan bilginin
alip verilmesinin yapildigi kanal turleridir. Organizasyonda arada sirada galismaya
hiz vermek ve etkin olmayi saglamak, arada sirada da organizasyonda meydana
gelen resmi olmayan gruplagsmalarin neticesinde meydana ¢ikan resmi olmayan
iletisim kanal turleri, organizasyondaki otorite sahibi rastgele bir birey veya kurumsal
yap! tarafindan organize edilemeyen iletisim seklidir. Resmi olmayan iletisim
kanallari; soylentiler, hikayeler, dedikodular ve yalanlardan olugsmaktadir. isgérenin
kendisi ile baglantii meydana getirilen ve agizdan agiza dagilan negatif bir

sdylentide, is arkadaslariyla mesafe konulmasi durumuna gegilmektedir. Bir

10 canan Cetinkanat, 6rgijtlerde Gudiillenme ve i§ Doyumu, Selim Kitabevi, Ankara, 2000, s.25.
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universitenin hastanesi iginde gorev yapan idareci ve kliniklerin sekreterleri arasinda
secimi yapilan 220 bireyden olusan 6rneklemde dizenlenen arastirma, gruplarin
diger calisanlarla bulunan iletisim bigimlerinin, is doyumlarini asgari etkisine alan
degiskenlerden oldugu bulunmustur. Ogretim Gyeleri arasinda is doyumu
seviyelerini ortaya cilkarma amaglh incelemede, iletisimle is doyumu arasindaki
yilksek korelasyon bulunmustur'*’.” Noksan iletisimde isgérenlerde ve
organizasyonda kaosa neden olmaktadir. Bu sebeple iletisim kanal turleri 6nceden
tespit edilmeli ve isgorenlere bilgi verilmelidir. Bunun haricinde kimlerin hangi

kanallari iletisimde kullanacagi oncelikle tespit edilmelidir.
3.3.1.6. Caligma Ortami

Eronat'in isletmelerde is doyumunu ele aldigi arastirmasinda c¢alisma
kosullarinin 6nemi su sekilde vurgulanmistir. “Calisanlarin icinde bulundugu calisma
ortami ve onu etkileyen fiziksel kosullar performansi, motivasyonu, verimliligi ve is
tatminini etkileyen 6nemli pozitif faktérler arasinda sayilabilmektedir. Asiri gurdltd,
yuksek veya duslUk 1sI veya nem kosullari, asiri beden glcu kullanimi, tehlikeli
c¢alisma sartlar en fazla tatminsizlik yaratan fiziksel ¢alisma kosullari arasinda yer
almaktadir. Kisinin ¢alistigi is yerine maddi ¢evresi denmektedir. Maddi ¢evrede
kotl 1sinma kosullari, yetersiz aydinlatma, garultd ve havalandirmayla ortaya ¢ikan
ve isin yapilmasi blyUk 6lglide maksattin ayni zamanda bireyin bedensel ve ruhsal
fonksiyonlarini bozulmasina yol agan durumlarla karsilasabilmektedir. Bunlar
disinda is yerinin mimari ve i¢c mimari yapisi da is tatminini etkileyen kosullari olarak
kabul edilebilir. is yeri dyle olmalidir ki ¢alisan evinden ¢ikip is yerine geldiginde
huzur iginde bir calisma ortami bulabilmelidir'*%.” Calisanlarin yasam kosullarinin ve
cevrelerinin gdzénunde tutularak rehabilite edilmesi, galisma arzusu ve yetenegini
pozitif etkisi altina almaktadir. Bunun haricinde c¢alisanlar sagliklarini ve

guvenliklerini tehlikeye atan calisma sartlarinda bulunmak istemezler.
3.3.1.7. Isin Niteligi

Calisma konusunun isgdéren agisindan enteresan bulunmasi, bireye 6grenme
imkani vermesi, yukumlalugu Ustlenme ve bireyin kendisini bulmasina imkan
saglamasi is doyumunu etkisine alan unsurlardandir. “is doyumunu meydana
getiren degiskenlerin arasindaki galisma konusunun cazip bulunmasi énemlidir. Bir

calisma konusu bireye ne derece enteresan ve ¢agdas goziukmekte ise o seviyede

1 Ahmet Resat Giiner, Saglik Hizmetlerinde Orgiitsel Baglilik ve is Tatmini, Akdeniz Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitisu, Antalya, 2007, s.58, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

12 Zeynep Eronat, Isletmelerde is Tatmini ve Isgiicii Devir Hizi Problemlerinin Goziimiinde Bir Faktor
Olarak lletisim; KOBI'lerde Ampirik Bir Uygulama, Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Ankara, 2004, s.17, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
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doyum elde edebilmektedir. Calisma konusunun guglik seviyesi is doyumunu genel
olarak pozitif tarafta etki gésteren unsurlardandir. isgérenlerin basarili olma istekleri,
basarmalarini gérmek ve herkese gdstermek arzulari bulunmaktadir. Mantiksal
olarak, yénden gugclik tasiyan bu calisma konusu igsgdérence basari gosterilerek
sonuca getiriliyorsa ve ¢evreden basarinin farkedildigi gérilUyorsa yiksek seviyede
doyum unsuru degildir. Cok gig, yorgunluk verici ve yipranmaya sebep olan
calismalari gergeklestirmek sosyal yasamin takdirini elde etmek acisindan kafi

bulunmamaktadir. isin kapsami;
-Kisinin kabiliyetlerini, terfi etmeye uygun bulunmasi,
-Ogrenim yapmaya imkan saglamasi,
-Calismanin olusturulmasina, farklilasmaya, yikumlilige imkan saglamasi,
-Kontrol seklinin demokratik bulunmasi,
-Calismanin kesiflere, cagdasliga acik olmasi,

-Calismanin problem c¢ozimlemeye istinat etmesi faktérlerine dayanma

gostermektedir''®.”

Calisma tatmininde, calismanin 6zelligi ve kendisinde bulunan nitelikler
onemlidir. Calisma iggorenin bireysel nitelikleri, editiimesi ve yetenekleri ile uygun
bulunmali; bireyin kisisel gelisimine olanak saglanmalidir. Her gli¢ galismada basari
gbstermek bireyde is tatmini olusturmaz. Arada sirada ruhsal gerilime ve asir
yorgun olmaya neden olur. Calisma, sikinti vermemeli, yenilik turlerine agiklik
go6stermelidir. Calisma yerindeki rutinlik zaman iginde tekdizelie neden olur ve

¢alisma veriminde disukllk ortaya koymaktadir.
3.3.1.8. Stati

Toplum iginde bulunan stati kavrami bireyin egitiimesiyle genelde ilgilidir.
Arasira degisik sebeplerle alinan egitim karsihgi verilmemektedir. “Statl, kisinin
toplumsal yapida kapladigi alandir. Bireylerin toplum igindeki kapladigi alanlari,
toplum gereksinim ve kiymetlerine gergevesinde belirlenir. Statu, ekibin bireylerarasi
baglantilarinda dénemli bir roldiir**.” Toplum iginde &nemsenmiyormus gibi ortaya
konulsa da bireyler acgisindan onemlidir. Bireyde bulunan etiketi genellikle

karakterinin de onundedir.

3Eronat, s.18.

14 Figen Sevimli-Omer Faruk i§car_1, “Bireysel Is Ortamina Ait Etkenler Agisindan is Doyumu” Ege
Akademik Bakig Dergisi, C.5, S.1, Izmir, 2005, s.56.
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Meslekle ilgili editim seviyesi ylkseldikge genel olarak is tatmini de ayni
oranda artmaktadir. isgdrenlerin meslek seviyeleri de is tatmininin etkisi altinda
kalmaktadir. Meslekle ilgili seviye ile is tatmininin iligkisi orantihdir. “Bir kisiye toplum
icinde bagka kimselerinin atif yaptigi kiymetlerden meydana gelen bir kavramdir.
Meslek ile ilgili seviye arttikca doyum seviyesi de artmaktadir. Degisik meslek
seviyelerin, degisik gereksinimlerin doyumunun elde edildigine ydnelmis belli bagh
incelemeler bulunmaktadir. Ust statlsii  bulunan c¢alismalarda bireylerin,
calismalarinda daha alt durumlarda olanlardan daha fazla benligin doyumunu elde
ettikleri tespit edilmistir'™.” Yapilan calismalarda mesleksel yonden (st seviyede
olan bireyler, calismalarindan daha ¢ok tatmin elde etmektedir. Bilhassa toplum
icinde kabull olan meslek tirlerinde yiksek konumlarda bulunanlar daha c¢ok is

tatmini elde etmektedir.
3.3.1.9. Yonetimsel Yaklagim

idare yéntemindeki degisiklikler, idarecilerin calisanlara karsi ortaya koyduklari
tutumlar is tatmininde énemli yeri bulunmaktadir. “idarenin basarisi, itimat ortaya
koyucu, adilane, problem ¢éziimleme kabiliyetinin bulunmasi, idarede isgdrenlerin
baglantilarinin az ¢atisma bulunmasi isgérenin doyumunu pozitif tarafta etki altinda
kalmaktadir. idarecilerin isgérenlere érnek olmasi zorunludur*®.” Yiiksek seviye
idarecilerin ast olanlara gdre basarisi olmamasi, ast olanlarda Ust olanlara karsi bir
itimatsizlik meydana gelmesine neden olur ki, bu durum ig tatminsizligine sebep

olmaktadir.
3.3.2. is Doyumun Etkileyen Bireysel Faktorler

isgdrenlerin is tatmin seviyelerinin degisiklikler ortaya koymasi cesitli unsurlara
istinat etmektedir. Bu unsurlar sahsi ve organizasyonel-cevre ile ilgili unsurlar olacak
sekilde ikiye ayriimaktadir. Gereksinimler, umulanlar ve menfaatler bireysel
niteliklere gore farkhlik ortaya koyacaktir. Bu nitelikler arasinda karakter, tecrlbe,
egitim seviyesi, yas, medeni hal ve cinsiyet en gorunenleridir. “Kisisel unsurlar;
bireyin gereksinim ve umulanlari is doyumuna etki yapmaktadir. EGer kigi drgutte Ust
statist olan bir rol talebinde ise bu talebine varirsa is tatmin seviyesinde artis
olacaktir. Kisinin galisma konusu ile baglantih menfaatleri de is doyumuna etki
yapmaktadir. Talebelik senelerinde giderlerini kargilamak agisindan kalici olmayan

bir calisma konusunda isgdéren olan geng¢ bu hedefi gercek hale getirdigi derecede

"5 Riiya Ehtiyar, Otel isletmelerinde Calisan Personelin is Tatmini, Akdeniz Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitisu,, Antalya, 1995, s.75, (Yayinlanmamisg Yiiksek Lisans Tezi).

1% Elife Dogan Kilig, Endistri Meslek Liselerindeki Uygulamalarin Toplam Kalite Yonetimi Anlayisina
Uygunlugu Hakkindaki Yénetici Ogretmen ve Ogrenci Gériisleri, Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitis(, Antalya, 2001, s.22, (Yayinlanmamig Yiiksek Lisans Tezi).
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c¢alismasinda tatmine varacaktir. Ancak, egitimini tamamlayip, bu ¢calismada sirekli
olarak is yapma gerekliligi bulundugunda calismasindan kazandigi doyum seviyesi

diisecektir'’.”

Kisisel unsurlar, bireyden bireye farkhlasan is tatminini dnemli derecede etki
altinda kalan bireysel unsurlardir. Bu unsurlar ve bunlardan tatmin seviyesi zamana

ve kosullara gore farklilk ortaya koymaktadir.
3.3.2.1.Yas

Is tatmininin yasla bulunan baglantisini inceleyen bir arastirmada ulasilan
sonug; Hertzler agisindan is doyumu ile yas arasinda bulunan baglanti U bigiminde
bir egri seklindedir. is hayatina genc yaslarda baslangic gosteren bireylerde is
doyumunu Ust seviye bulurken, 30 yaslarinda bu doyum azalmakta, yasi arttikca ve
is hayatinin neticesine dogru ise yeniden ylkselmeye baslamaktadir. Hertzler’in bu
varsayimina destek verir 6zellikteki bir incelemede 1995 senesinde Birdi, Warr ve
Oswald yonlinden ilerlemis bati devletlerinden 10 adedinde uygulamistir. Bu
incelemede is doyumunun yasla beraber dnce azalmasinin arkasindan yukselmeye
basladigi belirlenmisti. 26-31 yaslarinda en alt seviyeye varan ve arkasindan
yukselmeye gecgen is doyumunun izah edilmesi, artis gosteren tecrlibe ile paralel de
calismaya uyuma iligkilendirmektedir''®.” Yasin biiylimesi sonucunda is yerinde
unvan degisikligi imkanlarinin ¢odalmasi, 6dul alma durumlarinin c¢esitlilik

kazanmasi da is doyumu olusturulmasinda goérev almaktadir.
3.3.2.2. Kisilik

is tatminini etkisi altina alan sahsi unsurlardan birisini de karakter meydana
getirir. Kisiden kisiye degisiklik ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sebeple; bu hususta herkes
tarafindan kabul edilmis ve degismeyen bir yorumlama yapilamamaktadir.
“isgorenlerin karakter bigimlerinin is tatminlerinin etkilemesini arastiran bilim
adamlari, doyum seviyesi Ust seviyelerde bulunan bireylerin esnemeyen ve kararsiz
bir kigiliklerinin bulunmadigi, ¢alismalarinda doyumsuz bulunan bireylerin ise
hedeflerini belirlemede gergedi yansitmayan cevre ile ilgili zorluklarla bas edemeyen
ve sert bir karakter bicimini kendilerinde bulunduran Kisiler olduklari belirlenmistir.

Kendilerine itimat eden kendisini algilama hissinde gelisim saglayan isgorenlerin

7 Edip Oriicti — Fusun Esenkal, “ Konaklama Isletmelerinde is Goren Tatmini” Balikesir Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitlisii Dergisi, C.8, S.14, Balikesir, 2005, s.147.

18 Hiiseyin Kose, Algilanan Liderlik Davranislarinin ve Demografik Ozelliklerin s tatminine Etkisi: Bir
Tekstil Firmasi Ornegi, Kadir Has Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, istanbul, 2009,s.47,
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
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doyumlarini daha fazla olusturduklari ifade edilmektedir'®®.” isgéren galismasi

sonucunda umduklari ilk oncelikle kendisinin karakteri ile baglantisi olanlardir.
isgorenin elinde bulundurdugu karakter ile ilgili bir seri kiymet verme kararlari,
inanma duygulari bulunmaktadir. isgérenlerin bireysel nitelikleri ile galismasinin

uyumlu olmasi is doyumunu ¢ogdaltmaktadir.

is tatmininde bireysel unsurlarin yerleri dnemlidir. Isgérenlerin bireysel
nitelikleri ile c¢alistiklar iglerinin uyumlu olmasi is doyumunu c¢ogaltmaktadir.
“incelemeler sonucunda is doyum seviyelerinde bireysel unsurlarin etkisinin
bulundugu izlenmigtir. Genel olarak kabiliyetleri kisitl ve bulunduklari ortamlarda
uyumlulugu elde edememis bireyler is doyumsuzlugu belirtileri ortaya ¢ikarmiglardir.
Kendilerine guvenleri bulunan ve kendilerine saygilhi bulunan calisanlar, bu
niteliklerini kendilerinden asagida ortaya koyanlara oranla fazlasiyla doyuma
ulasabilmektedirler'?®.”  Isgérenlerin  kendilerine itimat etmeleri sonucunda
galismalari ve basarmalari oransal olarak etkilenmekte bu durumda is tatminini
pozitif tarafta artis gostermektedir. Sadece arasira bireyin kendisine fazlaca
glvenmesi, eger idareci yeteneksiz ve bu 0&zellikleri tasimiyorsa problem

olusturabilmektedir.
3.3.2.3. Egitim Dizeyi

Egitim seviyesi; calisanlarin vatandaslarin egditim ihtiyaglarina cevap veren
egitim isletmelerinden ne seviyeye dek ve ne cesitte faydalandigini agiklayan bir
degisken turGddr. Egitim seviyesi, calisanlarin sadece bilgilerini ve yeteneklerini
olmayip, aninda ¢evreyi algilama sekillerinde de degisiklik meydana getirmektedir.
Egitim seviyesinde artis yasanmasi genel olarak is tatminini ylkselten bir unsur
seklinde bulunmasina ragmen bu sik sik olmaz. Ust diizey egitimleri gérmis birey,
calismasinda alt seviye egditimli bireylerle benzer calismay! gerceklestiriyorsa ve
benzer Ucretten yararlaniyorsa bu bireyin is tatminini dusurdr ve birey acgisindan
avantajligini kaybeder. “Egitim, is doyumunun en énem verilen unsurlarindan birisi
olup egitim seviyesi, calisanin doyum seviyesini de etkisi altina bir bigimdir.
Onemliligi bulunan, bilgisi birikmis, is kiymetleri dzleme seviyeleri, organizasyonel
umduklari gibi unsurlarla yapilan galismanin ortaya koydugu sartlar ve imkanlar
arasinda denge durumunun olmasidir. Mesela, belli bagl ¢alismalarda tst duzey

egitimli ¢calisanlarin; okul asamalarinda mezun olmus ¢alisanlarin daha az doyum

119 Segkin Karaca, Orta Kademe Yoneticilerinin Liderlik Ozelliklerinin Calisanlarin is Doyumuna Etkisi
Uzerine Bir Arastirma, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul, 2008.ss.82-83,
%aylmlanmam@ Yiiksek Lisans Tezi).

Karaca, ss.83-84.
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aldiklari olmaktadir'?’.” Zira bireyin egitim seviyesi yiikseldikge, umduklari da artis

go6stermektedir. Bu umduklarinin doyuma ulastiriimasini disirmektedir.

Egitim seviyesinin ylkselmesi yalniz o ig tatminini elde etmede kafi olan bir
unsur olmamaktadir. Birey, toplumsal ¢evresi, yakinlari ile birlikte calistigi insanlari
ve galisma sartlar ile timdidr. Bu unsurlardan birisi igcindeki sorun bireyi negatif
tarafta etkisine almaya kafi gelebilir. Egitim seviyesinin ylkselmesi her vakit ig
tatmininde artis saglayamaz. “Egitim seviyesiyle is doyumu arasinda bulunan
baglantlyl arastirmaya tarafli incelemelerde bu iki dediskenin arasinda bulunan
baglantinin genellikle dengeli bulunmadigi meydana konulmustur. Belli basli
incelemeler, egitim dizeyi Ust seviye bulunan bireylerin kabiliyetlerini gercek hale
getirme talebi ¢ercevesinde Ust dlizey is doyumunun sahibi bulunduklarini meydana
clkarmig; belli bash olanlari da egitim dizeyi Ust dlzey bulunan bireylerin
galismalarindan umduklarinin Gst dlizey bulunmasi ve bu umulanlarin saglanma
ihtimalinin asagi seviyede bulunmasindan dolayi ¢alisma doyumunu sahiplendikleri
meydana konulmustur. Bununla birlikte, egitim seviyesi ile is doyumu arasinda
bulunan baglantiy1 arastirirken, is doyumunu etkisi altina alan baska unsurlar da
dikkate alinmalidirt?2.” Birey, egitim sonucunda karsilik olarak bir sey gérmiiyorsa,
umduklari ve ortaya koymayi talep ettikleri, elinde olandan degisik ve az ise ¢alisma
tatminsizligi goériimektedir. Bununla birlikte c¢alisanin deneyim ve kabiliyeti
yukseldikge, daha iyi calisma imkani ihtimali ylkselir ve glzel bir ¢alisma sonucu

elde etmenin is doyumunun Usttindeki pozitif etkisi gorilmektedir
3.3.2.4. Cinsiyet

Kadin calisanlarin beraber c¢alistiklari kisileri, bireylerle iletisim durumu, uyum
saglamis calisma zamani ve calisma teminati kiymetlerine, erkek galisanlarin da
aylik, calisma konusunda Ozerk olma ve yukumlulik, organizasyonda etkili bir yerde
bulunma kiymetlerine dikkat ettikleri belirtilmistir. Bu inceleme iginde; “kadin
calisanlarin is doyum seviyesi erkek galigsanlara nispeten daha az belirlenmigtir. Bu
bicimde kadin c¢aliganlarin is doyumunu asagida goren incelemelerde bu netice,
kadin calisanlarin es olma ve anne olma goérevlerinin Oncelik tanimasina

ilgilendirilmigtir*?.”

“Evli olma; eglere tirll gorevler vermektedir. Esler de, mesleki agidan amator
olmasalar dahi, genellikle kadin esin evin ve cocuklarinin yakimlaluklerini Ustine

almasi is doyumuna negatif etki yapmaktadir. Kariyeri olan bayanlar bu durumu

22 Sztirk, s.32.
122G ler, 5.38.
12karaca, s.23.
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eviatlarina bakarak blylitme ve iktisadi hareketlilige harcamama ortaya
koymamaktadir. Calisma tatmininin bayan olup Ust dizey yOnetici olanlarin erkek
astlara gore gucleri daha fazladir. Calisma tatmininin belli bagli ¢alisan bireylerde
diger kisilere nazaran gugli bulundugunun savunmasi yapiimaktadir. Cinsiyetle ilgili
unsurun is doyumuna olan etki durumuna ait net bir netice meydana gelmemektedir.
Belli bagh isg6renler kadin galisanlarin daha az is doyumuna sahip bulundugunun
savunmasini yaparken belli bash incelemeler de tam zitti erkek calisanlarin is
doyumunun az oldugunun savunmasi yapilmaktadir. Dahasi belli baslh
incelemelerde kadinlarin ve erkeklerin doyum dizeyleri esit bulunmustur. Bu
degisikliklerin sebebi birden fazla inceleme yapana gére meslekleri ile

124 »

baglantilidir==".

is tatmininde, cinsiyet unsuru genellikle pozitif ya da negatif neticeler ortaya
koymamistir. Bu durum ifa edilen ¢alismaya, icinde olduklari ailenin bigimine, egitim
dizeyine ve kariyer seviyesine, bireyin bireysel niteliklerine goére farklilik ortaya
koymaktadir. “Bayan isgorenlerin tUkenme seviyeleri erkek calisanlardan daha ust
dizeyde bulunmasina nazaran, is tatmini yoninden erkek c¢alisanlar daha pozitif
haldedir. Kadin calisanlarin toplum icinde ve aile iginde sorumlulugunu aldigi
goérevler erkeklerden batindyle degisiktir. Bayanin ev ile badlantili fazladan
yukUmlulikleri ve anne gdrevinin ortaya koydugu yidkimltlGkler, isgéren bayani
calisma haricinde de yorgun dusurmektedir. Esin bu husustaki destek durumu az
ise bayanin c¢alisma tatmini dismekte ve zaman iginde tlkenme ortaya

konulmaktadirt?®.”

3.3.2.5. Medeni Durum

Saglikla ilgili isyerlerinde calisanlar hakkinda yapilan bir arastirmada kisisel
unsurlardan medeni statliintin is halini agsagida bigimde ifade edilmigtir: “Yapilan tirlG
incelemeler evli isgorenlerin bekar isgorenlere gore daha Ust seviyede is doyumunu
elinde bulundurdugunu izlettirmektedir. Eslerinden ayri hayatlarini devam ettirenler,
bosanmiglar ve esleri vefat eden igsgorenlerin doyum seviyesi de evli iggoérenlerden

daha asagida bulunmaktadir*?®.”

Evli olma, toplum iginde bireyin ruhsal, fiziki ve toplumsal gereksinimlerini
ortadan kaldirdigi resmiyeti olan bir kurum tartdur. Bu kurumun turld nedenlerle

kurulmus olmamasi ya da kurulmasi gergeklesen ailenin yikiminin gerceklesmesi bu
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e Nevzat Demir, Orgiit Kiiltiirii ve is Tatmini, Tirkmen Kitabevi, Istanbul, 2007, s.121.

Mesut Cimen ve dig., “Ozel Bakim Merkezinde Caligan Personelin Tilkenmiglik ve Is Doyumu”
Ankara Universitesi Saglk Bilimleri Dergisi, C.3, S.1, istanbul, 2009,s.21.
126http://WWW.sainkaatformu.com /saglik_egitimi/showquestion. Asp ?faq =6&fldAuto=2, (Erisim tarihi:
16.10.2016).
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gereksinimlerin ortadan kaldiriimasini engeller. Bu zaman icinde bireyde fiziki ve
ruhi sorunlara sebebiyet verebilir. Evli bulunmanin ve eginin ¢alismasi is tatminini
yukselttigi, ancak is ¢oklugu sebebi bilhassa isgorenlerin kendisine ve ailelerine kafi

zaman harcamadigi agisindan sizlanmalar bulundugu izlenmistir*?’.

3.4.i$ DOYUMUNU ARTTIRAN YONTEMLER

3.4.1. Calisma Yagsaminin Kalitesinin Arttiriimasi

Hem is haricindeki hem de is hayatindaki moral ve motivasyon dnem verilen
unsurlardir. Bireyin vakalar ve bitin yasam hakkindaki dinya gorisini ortaya
koymaktadir. is yerinde harcanan zaman ¢ogaldikca bireyin hayatinin etki gésterme
sahasi da ¢ogalmaktadir. Birey istese de istemese de calisma yerindeki problemi
evine, evindeki bir problemi de isyerine aksettirebilir. Birey, psikolojik, fiziki ve
toplumsal agidan tiimdir. is yasami da, bu timin bir bélimidir. Her calisanin, is
yaptigi alandaki vakalardan etki altinda kalma seviyesi degisiktir. Bazi ¢alisanlar
¢alisma alanlarindaki pozitif ve negatif iklimden ¢ok etki altinda kalirlar ve bunu
bireysel hayatlarina aksettirilirler. Etrafi ve ailesiyle bulunan baglantilarinda bu
aksetme etki gosterir. Kimi galisanlar da organizasyonlardaki pozitif veya negatif
atmosferden etki altinda kalmazlar ve c¢evresine aksettirmezler. Natirel

128

bireyselliginde ¢ok bir farklilik bahse konu degildir—".
3.4.2. is Zenginlestirme

Calismanin ifa edilmesinde gergcek hale getirebilecek birden fazla farkllikla
isgorenlerin fazla tatminli duruma ulagsmasi elde edilebilir. Calisma konusu
cesitlendirme faaliyetlerinde isgorenlerin ¢alismanin baslamasindan bitimine dek
degisik asamalarinda rol Ustlenerek c¢ok yukumlulik yuklenmeleri hedeflenir. Bu
nedenle isgorenlerin calisma ile 6zdes hale gelmesi, 6zerk hale gelmesi, calismada
kullanimi yapilan yetenek turlerinin artisini ¢ogaltmasi gibi faaliyetler galisma
cesitliligi program turlerinde bulunur. Cahsgmanin cesitliligi hususuyla baglantili
tanim; “Bireylerin sadece aylik ve sadece ¢alisma alanlarindaki toplumsal sartlardan
etki altinda kalmadiklari, benzer vakitte calisma konusunun kapsamindan da
etkilenmektedir. Calisma konularinin kapsamlari kabiliyetlerini kullanim géstermeye
uygun oldugunda isgérenlerin daha ¢ok performans ortaya koymak agisindan gug
sarf edecegi dusuncesi yuklenmigtir. Calisma konularinin kapsamini isgbren

acisindan daha cazip durumuna getirmek hedefiyle, Hertzler calisma konusu
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Kihg, s.29.
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cesitlendirme usulinin gelisimini saglamistir. Bu usulle énceden ilmi idarecilerin
¢alisma konusunun rahat ve hizli ifa edilmesini gerceklestirmek agisindan gergek
hale getirdikleri, ¢alisma konusunu basit hale getirmenin sikinti verici duruma
getirdigi calisma konusunu zenginlestirerek, isgorenlerin kabiliyetlerini ¢cok fazla
kullanim yapacaklar calismalarina imkan verilmelidir'®.” Calisma alanindaki ifa
edilen c¢alisma konular, olabildigince bireyin kisisel kabiliyetlerini kullanim
yapabilecek bicimde, bireyi sikintiya sokacak niteliklerde bulunmalidir. idareciler,
bilhassa sikinti verici ve yorgunluk verici galisma konularini ¢ekici duruma
ulastirmanin usullerini arama yapmali, bu usulle isgérenlerin talep edici hale getirme

ve performansini yukseltmelidir.
3.4.3. Rotasyon

Calisanin motivasyon durumuna etki yapan unsurlardan birisi de ¢alisma yer
degistiriimedir. Calisma yeri degistirme isgorenin islevlerini zenginlik ekleyerek
calismasindaki sikintilarini engellemeyi hedeflenmektedir. “Calisma yeri degisikligi,
calisma yasamini yatay yonde farklilastirir. Calisma konusu isgdren agisindan
sikinti verici duruma geldiginde, birey es yetenekler zorunlulugu bulunan benzer
seviyede diger bir ¢calisma yerine aktarilir. Bunun haricinde isgéren tarli ¢alisma
konularini yapabildiginden c¢alisma konularinin aksamaya ugramasi bir seviyeye
derece engellenmis bulunur. Calisma yerlerinin degistiriimesinin belli bagh faydalari

asagidadir.

— isgéren farkl calisma konular ifa etmekte, birden fazla calisma
konusunu bilme
— Farkh calisma konularinda isgdérmekle yaygin derecede yetenek
kazang¢ saglamakta,
— TurlG faaliyetleri bildiginden Uretim sonucunun meydana gelmesinde
kendisinin de bir payinin bulundugunun hissini ortaya koymakta
— Bagka butun isgorenleri tanima imkanina sahip bulunmakta ve sosyal
cevrelerinin genislik gdstermesidir'®.”
Bu noktadan hareket ederek isyerlerinde c¢alisma konusunun rutinligini
engelleyerek motive olmalarini elde etmek agisindan, isgérene zaman gectikce
farkh bilgi ve yeteneklerini kullanimini yapabilecedi degisik ¢alismalar verilmelidir.

Bu ¢alisma konusunda verimi ¢ogaltir, dahasi is tatminini de ¢ogaltir.

29Cetinkanat, s.39.
1%0Sahal, s.69.
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3.4.4. is Genisletme

Calisma konusu yayginlastirma, bir caligma alaninda bir iggdrene farkli
¢alisma konulari verme ya da benzer galismayi ylkselterek yaptirma durumundadir.
isgdrenin ifa ettigi calismalar ufak degisiklikler kapsasa da yikimlilik seviyesi
acisindan benzerdir. “ Calisma konusu yayginhgi, bireyin direkt yukimli bulundugu
rollerin adedi ile tespit edilir. Bu rakam, devamli yinelenen bir c¢alismanin
sayisindan, benzer Ozellikte bazi farkh calismayi kapsamina alan bir seri rolin
saylisina gore farklilik ortaya koyabilir. Genelde genis olmayan bir ¢galisma yayginhgi
bulunan isgdrenlere ¢alisma alanlarinda hissettikleri rutinligi disirmek hedefiyle bir
seri rol vermektedir. Bu durum ise is yayginlastirma seklinde algi yapilir. Rolu
yalnizca kendi kisminin bolimlerini ayirma seklinde bulunan bir isgbrene, baska
kisimlarin bolumlerini de ayirma rollerinin  tevdi edilmesi c¢alisma konusu
yayginlasmasina misaldir’>'.” Ozellikle yasi kiiciik isgdrenler, benzer galismayi ifa
etmekten ve bos zamanlarinin ¢ok bulunmasindan zaman gectikge sikintiya
girmektedirler. Bu gengleri gli¢ ve vakitlerini gegirebilecekleri ¢abalara yon vermek
gerekmektedir.

3.4.5. Calisma Giin Sayisinin Azaltiimasi

Calisirken tatminde artis ortaya koymanin esas usullerinden birisi de isgdrilen
glnin sayisinin indiriimesidir. Bilhassa kisisel yasama fazlaca vakit harcamak talep
eden isgorenler agisindan cezbedici bir usuldir. “Disurilmis ¢alisma gunu adedi,
biatin gun bir galisma konusunun geleneksel bes gunl bir ¢calisma haftasindan
onceden sonlandiriimasina olanak saglayan bir c¢esit calisma programidir. Bu
program iginde en genis kullanimi yapilan dort-40 uygulama seklidir. Bu uygulama
seklinde gunluk on saatten dordu calisiimaktadir. Programda iggorenin kisisel
calisma alanlarina ¢ok imkan verilmesinden bireyin organizasyona bagl olmasinin
ve motive olmasinin yiukselecegi varsayilmaktadir. Bu sekilde devam etmeme ve
isyerinden cikmalar dustigu icin g¢alisma yeri arayisinda bulunanlar agisindan
organizasyon cezbedici olur®>.” Caligilan giiniin sayica disiriilmesi, is tatminini
pozitif agidan etkisine alan usullerdendir. is yerinde harcanan zaman dusurilip,
ikamet ettigi yere, aile bireylerine, beraber calistigi kisilere ve toplumsal islevlere

ayirdigi zaman ¢ogaldikga, ¢caligma tatmini de ayni oranda artis gosterecektir.

Blsahal, s.71.
132
Sahal, s.71.
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3.4.6. Esnek Calisma Zamani Uygulamasi

is tatminini ylikseltmenin esas usullerinden birisi esnek zaman uygulama
seklidir. Birey bu usulde kendisine ve aile bireylerine daha fazla vakit
harcayabilmektedir. Onem verilen durum, kendisine tevdi edilmis ¢alisma konusunu
herhangi bir sekilde aksamaya ugratmadan zamaninda sonlandirabilmesidir.
“Geleneksel is programlarinda isgorenin isine baslayis ve isinden ayrilis saatleri
belirlenmis olup, degismemektedir. Bunun yaninda esnek zamanli c¢alisma
uygulanmasinda, isgorenler isyerinde gecirecekleri zamanin igyerinin tespit ettigi
zaruri is saatleri disinda gun icinde talep ettikleri saatte kullanabilme 6zgurligune
sahip bulunmaktadirlar. Esnek zamanli calismanin calisanlara turli faydalari
gériilmektedir. isgdérenler kendileri igin zaman ayirabildiklerinden ise devam etmeme
orani dismektedir. Calisma yapilacak herhangi bir sebep olmadigi zamanlarda
igsyerinde olma gerekliligi bulunmadigindan ya da maksimum seviyeye indirildiginden
Uretim yapilmasina dismanlik hissini ortadan kaldirmaktadir. Ozerk olmasindan,
isine sorumlulugu fazlalasacak, is doyumunu artiracaktir. Bu sekilde isgdren
calismasina daha cok sarilarak motive olmaktadir’®.” isgéren yéniinden esnek
zamanl calisma sekli cezbedici ve iyi bulunsa da bilhassa Ulkemiz iginde
alisilagelmis bir c¢alisma tipi olmadigindan igverenler ydninden problem
olusturabilmektedir. Calisanlarin  bazilari tarafindan kéti niyetli  kullanim
yapilabilecek bir ¢calisma usultdir. Bu ¢alisma tarzi her igyerine uymayabilmektedir.

Bu noktada isletmede yapilan isin nitelikleri dnem verilen bir faktér durumundadir.
3.4.7. is Paylagimi

is tatmininde artis saglamanin esas usullerinden birisi de isin paylagiimasidir.
Zaman konusunda sikinti yasayan isgorenler agisindan cezbedici bir uygulamadir.
Az bir slirede is paylasimi yapilarak sonuglandirilir. “isin paylagilmasi, idarenin
tasdiklemesi ile butliin gun suren bir galismanin, birden fazla ¢alisanin anlagmasi
sonucunda ayni miktarda paylagiminin yapilmasidir. isin paylasiimasi genel olarak
yarim gun suren iglerde kullanilir. Bunun yaninda hafta bazli veya ay bazli uygulama
bigimlerinin de gelisimi saglanabilir. isyerlerini genelde bu tip uygulama bigimine
yonlendiren esas sebep, butin gun galismay istemeyen ancak yetenegi bulunan

bireyleri isletmeye cekebilmektir. Mesela; ¢cok kaliteli bir egitici ailesinden dolayi

135ahal, s.70.
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gununin tamamini ¢galismaya ayirmak istemeyebilir. Fakat benzer durumda bulunan
iki egitici bir sinifa isi paylasarak egitim verebilirler. Bu sekilde, isine de ailesine de
vakit ayirabilmekte ve motivasyonlari artmaktadir**.” Bu tarzin uygulamasi
gerceklestirilirken guglik uyumlu bireyleri bulmakta gekilen sikintidir. Birlikte ¢calisma

yapacak bireyler arasinda koordinasyon, etkinligi ve verimi artiracaktir.
3.4.8. Kisa Siireli Caligsma

Is tatmininde artis gésterme usullerinden bir digeri de kisa zamanh galisma
tipidir. iki isin ayni zamanda yapilmasinin gerektiginde isgérenler acisindan daha
uygun bir calisma tarzidir. “Az zamanli c¢alisma sistemi icinde islerini yapan
calisanlar normal olarak haftalik 40 saatten az calismaktadirlar. Az zamanli ¢calisma
devamli ya da arada sirada seklinde yapilmaktadir. Arada sirada ginimiz de part-
time calisma olarak adlandiriimaktadir. Bu ¢alisma seklinde igyeri ¢calisani isi bitince
isten cikarmaktadir. Calisanda bunu bilerek part-time calismayl secmektedir.
Devamli ¢alisma turl yani part-time calismanin devam etmesinde ise ¢alisan butun
giin calisanlarin haklarina sahip olmaktadirlar™®.” Az zamanli calisma bigiminin
faydasi farkli farkli islerde galismayi saglamaktadir. Ogrenciler arasinda daha gok

gorilmektedir.
3.4.9. Egitim

Calisma sonucunda tatmin olmanin bir diger yontemi de egitim olayidir.
Egitimin ihtiyac oldugu artik kabul edilen bir durum haline gelmistir. Egitimin alinarak
bu ihtiyacin ortadan kaldirilmasi sonucunda egitilenlerde etkileri izlenmek
istenmektedir. “Egitim imkanlarini plan yaparak ve sistemli sekilde isgérenlerin
faydalanmasini saglayan organizasyonlar bununla beraber fazlaca etkin ¢alismaya
kargl 6zenti duygusunu ortaya ¢ikarmaktadirlar. Egitime ulasmada ayni imkan ve
sartlara sahip olma cercevesinde calisanlarin bir taraftan meslekleri, bilgileri,
yetenekleri ve becerilerinin gelisimini saglayan diger yandan da toplumsal ve insani
baglantilara yonelik egitim ile ilgili programlar ¢ergevesinde isgdrenlerde olumlu
yonde ve surekli davranis dedisikligi olusturan igyerleri, isgdrenlerin itimat etme
hislerini ve organizasyonlari ile baglanti seviyelerini Ust diizeye cikarabilir**.”
idareciler, hem isletmenin kendi iginden saglanan egitimlerle ve hem de disaridan
temin edilen egitimler aracihigi ile calisanlarini devamli egitiimelidirler. Egitim

igyerlerinde zihinsel yenilenmenin ve motivasyonun en blyuk etkenidir.

13sahal, s.71.
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3.5. IS DOYUMUNUN iSGORENLERIN YASAM TATMININE ETKISI

Yasam siresince yasam tatmini, bireyin huzurunun ve mutlulugunun bir
belirtecidir. Bu konu bireylere gore degisiklik gdsterse de zengin olmak, hir olmak,
demokrasinin nimetlerinden yaralanmak, tutarhlik, aidiyet duygusunu yasamak,
toplum icerisinde statlistnin ylksek olmasi, evliliginin olmasi, ¢ocuklarinin
bulunmasi, beraber yasadigi insanlarla ve beraber calistigi insanlarla baglantilarinin
iti bulunmasi vb. unsurlarin etkin bulundugu dusincesi hakimdir. “Hayat doyumuna
tanim yapmak agisindan Oncelikle doyum ya da tatminin ne anlama geldiginin
bilinmesi zorunludur. Doyum ya da tatmin, umulanlarin, ihtiyaclarin, talep ve
arzularin karsihginin verilmesidir. Hayat doyumu ise, bir kiginin umduklari ile mevcut

olanlarin karsilastiriimasi neticesinde ortaya konulan neticedir**’.”

Hayat doyumu, calisma tatminini dogruca etkisi altina alan unsurlardandir.
“Hayat doyumunu etkisi altina alan bireysel, cevre ile ilgili ve c¢alisma baglantil
birden fazla deg@isken bulunmaktadir. Bu degiskenlerde is ile baglantii doyum
yasamla ilgili doyum U{zerinde en etkin faktérdir. isyerlerinde doyuma ulasan
galisanlarin is haricindeki yasamlarinda mutlulugu beklemektedirler. Tam tersi ise
isyerlerinde doyuma ulasmamis calisanlar disarida dodrudan mutsuzluk hissine
kapiimaktadirlar. Calisma doyumu ile hayat doyumu korelasyonu anlamh ve

dogrusaldir'®.”

Kisi, bireysel nitelikleri ve cevresiyle bir batlunlik gostermektedir. Hayat
doyumunun meydana gelmesini sadece bireysel nitelikleri olmayip, yasamina etKi
yapan butun nitelikler, vakalar meydana getirir. Calisma yasaminda mutlulugu elde
eden birey bu durumu evine ve kisisel hayatina aksettirir. Calisma yasaminda
mutlulugu bulmus ve huzur icinde yasamini devam ettiren bireyin is tatmini de artis
gosterir. Bu bir kisir dongudir. Devamli sekilde etkilesim halindedirler. Bunun
yaninda moral de énemlidir. “Moral, genellikle ¢alisma sonucunda doyumun ayni
seviyedeki degeridir. Moral musterek hedef ydéninde bir calisan toplulugu ile
baglantili bulunma ve grubun kabul etmesi neticesinde hissedilen duygudur. iki tiirlii

moral bulunmaktadir.

1.Grup degiskeni: grubun iginde bulunan bireylerin gruplarini cezbedici olarak

duyumsamalari ve grupta kalma istek dizeyidir.

**’sahal, s.71.
*¥0cal, 5.26.
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2.Bireysel degisken: c¢alisanlarin yaptiklari islerine karsi hissettikleriyle
iliskilidir'®.”

Kigiler genel olarak bir batunlagun birimi bulunmak ya da bir batinlGgun
tamamlanmasina destek vermek arzu ederler. Bu hayat doyumunu ve ig tatmininin
seviyesini yukselten unsurdur. Hayat doyumu bireyin kendi yasaminin hosuna giden
veya hosuna gitmeyen taraflarinin kisa bir degerlendirme seklidir. “Moral, hislerin ve
mantigin birlesim géstermesi seklinde aciklanir. Hareketleri etkisi altina alan ve
calismaya gelmeyi surekli hale getiren ve diger insanlari da etkisine alan
hareketlerimizdir. Bireyler kendilerini Ust dizey moral ile glgli ve emin duyumsarlar.
Ust diizey moral calisma yeri sartlarinda meydana gelebilecek baski diizeyi artis
g6stermeden maksimum diizeye indirger**®.” Moral, siirekli farkliliklar ortaya koyan
hissi bir kavram turaddr. Dalgalanma gostererek, dizeyi Uste ¢ikarmak acgisindan
surekli bir itina ve gl¢ harcanmalidir. Bu sebeple, devamli olarak gida almaya
gereksinimi bulunan bir histir. Devamli moral diuzeyi Ust dizey bulunan bireyler,
galisma yerlerindeki ve toplumsal hayatlarindaki problemlerle kolaylikla bas

etmektedirler. Is tatmini st diizey gergeklesir.

3.6. ISDOYUMUNUN iSGORENLERIN SAGLIGINA VE MOTIVASYONUNA
ETKisi

3.6.1. is Doyumunun is gérenlerin Sagligina Etkisi

Negatif isyeri ve is sartlarindan meydana gelen is doyumsuzlugu, calisanin
bireysel saglik dizeyini negatif tarafta etkisi altina almakta, calisan ise ve
organizasyona yabanci gibi duruma gelmektedir. Umulanlarin karsihdinin
veriimemesi calisanlarda arada sirada umulani elde edememe olusturmaktadir.
“Calisan, psikolojik atmosferin gérevini yapamamasi olarak ifade edilen problem
bireysel kiymetlerin yok kabul edilmesinden, unvan yukseltmelerinde ve atamalarda
adaletsizlik gosterildigi duslincesinden ortaya ¢ikmaktadir. Bu hal bireyin kisiligi ve
saghk durumu gergevesinde turll ruhsal rahatsizliklarin nedenidir. Calisan kendine
adaletsizlik uygulandigi dusuincesine ulagarak organizasyona ceza vermek hedefiyle
calma ve sabote etme seklinde negatif hareketler gosterebilmektedir. Bunun diginda
negatif igyeri iklimi sebebiyle meydana gelen is doyumsuzlugu neticesi, ¢alisan da

141 »

ruhsal hareket aksakliklarinin meydana gelmesi bahse konudur™"." Birey, galisma

yasami, toplum ve sosyal yasami ile butunlik géstermektedir. Calisma alaninda ya

19K tiglikdzdemir, s.35.

149 Asiye Tokel, llkogretim Okulu Sinif ve Brans Ogretmenlerinin is Doyumu ve s Stresi Diizeylerinin
Kargilagtirmali  Analizi, Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi,Antalya, 2006, s.48,
gYaylnIanmam|§ Yuksek Lisans Tezi).

K iictikdzdemir, s.34
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da baska toplumsal ¢evre i¢inde bir problem goérilen bir birey, bu problemin devamli
duruma ulasmasi ile bu durumdan ruhsal ve bedensel manada etki altinda kalir, bu
durum zaman gegtikge cevresine de farkli bigimlerde aksettirir. Bu durum zaman

gectikge hayat doyumunda ve is tatmininde azalmaya neden olmaktadir

3.6.2. is Doyumunun is Gorenlerin Motivasyonuna Etkisi

Hem idareciler hem de isgorenler agisindan is doyumu hususunda en énem
verilen odaklardan birisi de calisma motivasyonudur. Calisma yerleri yéninden
motivasyon 6nem tasimaktadir. Motivasyon isgdrenlerin verimli olmalarinin artigi,
onlarin tesvik olmasini saglayan unsurlarin incelenmesini zorunlu kilar ve bu
unsurlarin en onem verileni g¢alisanlarin gereksinimlerini ortaya c¢ikaran gudu
cesitleridir. “Motivasyon hususu temel olarak; bireylerin beklenti ve gereksinimleri,
hedefleri, hareketleri, kendilerine performans yapilariyla baglantili bilgilendirmedir.
Bu nedenle talep ortaya ¢lkarma asamalarini tamamen kavrayabilme acgisindan
bireyleri belirlenmis bicimlerde hareket etmeye zorlama yapan sebepleri, bireyin
hedefleri, hareketlerini devam ettirme imkanlari gibi hususlarin arastiriimasi
zorunludur. idareci, diger insanlarin benzer imrendirme ve tesvik tirleri ile motive
olduklari yanhsina dismemeleri gerekmektedir. Motivasyon, tdrli  birey
gereksinimlerini ortadan kaldirma yénli bir asamadi. idarecinin bu gereksinimlerin
farkinda olmasi, hareketleri ¢6zimleyebilmesi ve tum bireylerin ayni olmamalarinin
bilincini tagimalidir. idarecilerde olmasi bulunan asil konu, davraniglarin sebeplerinin

bulunmasidirt?.”

Motivasyon is doyumunun saglanmasinda dnemli bir faktérdur. Bir is yerinde
dzellikle yoneticilere biyiik gérevler diiser. lyi bir yonetici is verimini artirmak igin
personelini ¢cok iyi tanimali, personelinin dzelliklerine uygun isteklendirme araglarini
kullanmay! bilmelidir. Iyi motive edilmig bir personelin performansi ve isten duydugu
doyum artar. “Birey faktorunun fiziki, psikolojik ve akli kuvvetini organizasyon
hedefleri yoninde taraf vermek fikri, istek ortaya c¢ikarmayi izah etmektedir.
Motivasyon, bireyin tespit edilen bir hedefi gercek hale getirmek igin kendi istegi ile
hareket etmesi agsamalaridir. Bir organizasyon agisindan istekli hale getirme ise,
gerek organizasyonun gerekse de cgalisanlarin gereksinimlerini giderecek calisma
sartlari olusturarak, bireyin davranig gostermesi acgisindan istekli hale getirme

asamasidir 1.

142G etinkanat, s.22.
“3Cetinkanat, s.22.
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Motivasyonun ¢alisma verimliligini ve is tatminini ylkseltmede édnem verilen bir
etki durumu bulunmaktadir. Kisinin ilk édnce sosyal yasamdaki bulundugu yer ve
kiymet Ustinde yukseklik kazanmasinin, diger taraftan calisanlarin igyerinden
umduklari tatminin yudkseltiimesini hedefler. “Rasyonel bir istekli hale getirme
duzenlemesi, psikoloji ve sosyolojinin prensiplerine istinat etmektedir. Bu sayede,
istekli hale getirme dizenlemesi calisanlar ve c¢alisma yeri acgisindan asagida

gosterilen faydalari ortaya ¢ikarabilecektir.

— Calisanlarin asil iktisadi gereksinimlerini ortadan kaldirmaya imkan
verecektir.

— Calisanlarin sosyal gereksinimlerini (kultirel, is zamanlari, toplumsal
guvenlik, ailelerin yardim tirleri vb.) temin etmeyene imkan elde
edecektir.

— Calisanlarin sayginligina imkan verecektir.

— Calisanlarin  kabiliyetlerinin  gelisimini saglayacak engellemelerin
incelenmesine imkan saglayacaktir.

— Isyerlerinin, galiganlarin verimli olmasina, toplumla ilgili iktisadi refah
sartlarini gelisim saglamasina yonelik bir rekabet sartlarina dahil
olmalarina imkan saglayacaktir.

— Kigilerin ortaya cikaricilik ve liderlik 6zelliklerinin meydana gelmesine
taban saglayacaktir.

— Calisanlari, verilen motivasyon imkanlarindan daha fazla
faydalanmaya yon vererek, bireyler arasi pozitif rekabetin gelismesini
saglayacaktir.

— Farkhlasan iktisadi, teknik ve toplumla ilgili sartlara gore isyerlerinin
esnek istek uyandirma duzenlemelerini onaylamaya zorlama
yapacaktir.

— Motivasyon, calisanlarin hedefleri ile dérgitiin hedeflerini uyumlu hale
getirmek acisindan yapilan biitiin usulleri kapsar***.”

isyerlerinde bireylerin arasinda bulunan rekabeti harekete gegirerek bireylerin
performans durumlarini ve ¢alisma verimliligini gogaltmaya destek verir. Bireylerin
kimselerin bilmemesi gereken taraflarini ortaya c¢ikarmalarini ve bunlarin yeni
kesiflerde kullaniimasinda destekgi olmaktadir. Motivasyon i¢inde organizasyondaki
idarecilerin bireye destek vermesi ve bu durumun bireyde i¢ doyumun meydana
clkmasi 6nem tagimaktadir. i¢ doyumu bireyde zaman iginde is tatminini meydana

getirir. “Calisma hayatinda, birey hareketlerini tespit eden etkenler ¢ok cesit

149K tigtikdzdemir, s.20.
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sahibidir. Rastgele bir organizasyonda kisilerin is doyumlarinin arastiriimasinda
istek ortaya cikarma kavramlarindan faydalanilmaktadir. Birden fazla psikoloji
uzmani tum hareketlerin motive edilmig hareketlerden meydana geldigine inan¢
gOstermektedirler. Bireylerin motive olmalari, genelde rastgele bir hedef icin bireyi
davranisa veya fiiliyata gegiren icten gelen bir hal seklinde tanim yapilir. Calismaya
motivasyon, 6zgun bir motivasyon halidir. Organizasyon agisindan anlami bulunan
bir hedefi gercek hale getirmek agisindan kisilerin glc¢ sarf etmesi manasina
gelmektedir. Bu noktada, zira organizasyonel Kkiltir Kkigilerin (st seviyede
motivelerinin meydana gelebilecegine destek veremiyorsa Kisilerin orta ya da alt
seviyede motive meydana gelebilecedini tespit etmekte fayda bulunmaktadir. Bu
sebeple, calismasinda basari gostermek agisindan kisilerin kuvvetli bicimde
motiveleri, organizasyonel klltur konusunda da motive olmasina destek vermesi
yéniinde 6nemlidir**®>.” Motivasyon kavrami ile doyumun baglanti durumu, karsi
karsiya etkilesmesine ragmen kosullara ve hallere gore degisiklik gostermektedir.
Aralarinda bulunan baglanti arada sirada pozitif arada sirada da negatif olarak

gorilmektedir.

3.7.iS DOYUMSUZLUGUNA NEDEN OLAN ETMENLER

Onceden yapilan tanimlamalarda ig tatmini galisanin, isinden umduklarinin
karsilanmasi neticesinde, goérebilecedi huzur getirici bir his olarak tanimlanmis idi.
Calismadan tatmin olmama ise ¢alisanin isinden beklenti iginde oldugu konularda
umdugunu bulamamasi halinde goérebilecegi huzursuzluk ortaya koyan his oldugu
ifade edilmistir. Eren’e gore; is tatminsizliginin ¢ikis yerleri asagidaki sekilde

siniflandiriimistir.

“a) Calismanin ortaya konulma kosullarinin ve galisma sirasinda hakkaniyetin

olup olmasinin olusturdugu tatminsizlik,
b) Maddiyata dayali menfaatlerin sebebiyet verdigi tatminsizlik,

c) Karakterin ortaya koydugu tatminsizlik (unvan yukselmesi, toplum igindeki

1467 Bir galisanin (st paragraflarda bahsedilmis olan

yer degisikligi veya konum vb.).
sebepleri nedeniyle tatminsizlik ile karsilasma durumu olabilecedinden, gdrulen

tatminsiz durumunun, ¢esitli negatif neticeler ortaya koymasi umulabilir.

3.8. i$ DOYUMSUZLUGUNUN ETKILERI VE SONUGLARI

is tatmini, bireyin bedeni, ruhi ve toplumsal acidan biitiiniyle iyi halde

bulunmasi ile meydana c¢ikan bir kavramdir. Bu unsurlardan birinde aksaklik

145K uiglikdzdemir, s.21.

165ahal, s.61.
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yasanmasl, makine icinde diglilerden birinin ariza yapmasi durumunda gdrilen
sonugla aynidir. Dizenli sekilde devam etmekte olan ¢alismaya aksaklik getirir. Bu
sebeple kisiler bitiinlik seklinde incelemelere esas alinmahdir. “is
doyumsuzlugunun neticeleri, isgorenlerin fiziki ve ruhi sagliklarini, organizasyonun
verimli olmasini ve basari durumunu, organizasyonun isgérme sartlarini,isgérenlerin
performans dizeylerini ve organizasyonun kazancina etki yapacak derecede 6nem
tasimaktadir. Cagdas idarecilik yaklasimi, organizasyonun basari géstermesi birey
acisindan degerlendiriimeli ve is doyumu da organizasyonlar yoninden toplumsal

bir yiikiimliiliik ve ahlaki bir zorunluluk seklinde bulunmalidir**’.”

Organizasyonlarda insani sermaye seklinde ifade edilen birey unsuru énem
tasimaktadir. Maddi deger ve teknik yapi seklinde benzer durumda isletmelerde
arada bulunan degisikligi yalnizca birey olusturur. Bu sebeple isgorenlerin her
acidan saglik icinde olmalari ve motivasyonlari énem tasiyan bir unsurdur. Bu
hususta isletme idarecilerine énem verilen gorevler yiiklenmektedir. “isgérenlerin is
doyum seviyesi isgorenleri kisisel hayatini, saglk durumunu, hayatinda elde ettigi
doyumunu, motive olma durumunu, performans seviyesini ve basari géstermesine
etki yapmaktadir. Calismasinda elde ettigi doyumun seviyesinin asagl bulunmasi
isgdrenin calismasina kargl yabancilik ¢cekmeye baglamasina sebep vermekte bu

durumun neticesinde alakasizlik ve uyum géstermeme meydana gelmektedir'*®.”

isgorenlerin  her birinin  fiziki, ruhi ve toplumsal yénden butinlik
tasimaktadirlar. Calisma yasaminda mutsuzlugu bulunanlar bu durumu cesitli
bicimlerle ¢evresine aksettirirler. Bu durumda istegi ortaya ¢ikarma ve performans
durumuna etki gosterir, isten saglanan verimin dismesine neden olur ve zaman
gectikge is tatminsizligine neden olur. Is tatmini, isgdérenlerin motivasyonu igin
sartlarin olusmasina yardimci olan bir unsurdur. Calisma tatmini Ust diizey bulunan
isgorenlerin  organizasyonun hedefleri ydninde motivasyonlari ve hareket
farklilasmasinin elde edilmesine kolaylik getirmektedir. Zira doyuma ulasmis bir
isgérenin motivasyonu agisindan zorunlu kosullar olusturulmustur. “Ust diizey is
doyumu olustugunda, organizasyonel neticelerde pozitif ilerlemelerin ortaya ¢iktigi
herkes tarafindan kabullenilen bir algilamadir. Bilhassa bu baglantiyi bilen,
organizasyon kulturu kuvvetli igyerlerinde organizasyonun arzu edilen amaglara

149

varmak agisindan c¢alisan doyumuna dikkat gekilmektedir. CGalisan tatmininde

147 Cigdem Sarikamis, Orgiit Kiltirii ve Orgtsel iletisim Arasindaki iligkinin Orgiite Bagllik ve Is

Tatminine Etkisi ve Basari Teknik Servis A.S.'deBir Uygulama, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisl, Eskisehir, 2006, s.64, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

148 Zeki Akinci, “Turizmde s Tatminini Etkileyen Faktorler” Ankara Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiltesi Dergisi,C.2, S.4, Ankara, 2001, s.3-7.

19K tictikdzdemir, s.35.
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bireylerarasi baglantilar 6nem tagimaktadir. Bireyler arasi baglantilari aksayan ve
¢alismasindan doyuma ulasamayan bir birey, baska insanlari da etkisine
alabilmektedir. Neticede mutlu olunmayan bir is cevresi meydana gelmekte ve

bireylerin is doyumlari dusis gostermektedir.

3.8.1. ise Devam Etmede Aksama ve ise Geg Kalma

Calismalarinda doyuma ulasamayan calisanlarin ise devam etmeme, isi
birakma ve yasamlarindan tat almama sorunlari genis sekilde izlenmektedir.
Calisma doyumunun ise ge¢ gelme yada gelmeme konusundaki etki alani hakkinda
farkl incelemeler ortaya konulmustur. Bu incelemeler calisma doyumu seviyesi
yukseldikgce, devam etmemenin azalma gosterdigi tarafinda sonuglari
g6stermektedir. “is doyumu alt seviyelerde bulunan isgorenlerin ise devam etmeme
durumlarinin st dizey bulundugu ifade edilmektedir. isgdrenleri ise gitmemeye
surukleyen doyumsuzlugun calisma konusundan ortaya ¢ikan doyumsuzluk oldugu
meydana c¢ikmistir. Bu durumla beraber is doyumu alt seviyelerde bulunan bireyler
calismalarini terk etmeye daha ok meyillidirler. is doyumu alt seviyelerde olan
isgorenlerin daha c¢ok ruhsal problemler ve sihhat problemleri ile karsilastiklari
izlenmektedir™®.” is tatminsizliginin en &nem verilen neticelerinden biri de, ise
devam etmemenin artis géstermesidir. Calisma alaninda tirli sebeplerle mutsuziuk
hisseden isgdrenlerin is tatminleri azalmakta, bu durumda zaman gectikge
¢alismaya gelmemek, dahasi isyerinden ¢ikmak ya da baska is yerine gegcmek gibi
neticelere varabilmektedir. Birey, fiziki, psikolojik ve toplumsal ydnlerden butinlik
gOstermektedir. Bu unsurlardan birisinde yasanacak aksama ya da bozulma bireyin
bitin yasantisina etki yapmaktadir. Bu durum, belli bagl isgdrenlerde galismaya
gitmemeye sebebiyet vermektedir. “Calismaya gitmeme, istek duymama, yukimli
olmama, caliskan olmama ve alkol kullanmanin etkisi sonucunda meydana
gelebilecegi gibi belli basli problemler sebebi ile de meydana gelebiimektedir. ise
devam etmeyen calisanlarin devam etmeme nedenlerini bilmek hedefiyle
gerceklestirilen incelemeler sonucunda, ise devamsizlik nedeniyle meydana ¢ikan is

tatminsizliginin stresin olusmasinda %40 rol oynadigi ortaya gikmigtir™*.”

ise devam etmemenin tirlii nedenleri bulunmaktadir. Is yerinden mutsuzluk,
stresin yasanmasi, ¢ok fazla is, istek duymama, yikimli olmama, alkol kullanma ,

uyusturan ilaglarin kullaniminda bagimli olma, bireysel ve aileden kaynaklanan

%0 canan Muter Sengiil, Orgiit Calisanlarinin Kisilik, is tatmini ve Orgiitsel Bagliliklar Arasindaki

iligkinin Incelenmesi, Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Manisa, 2008, s.46,
gYaylnIanmam|§ Doktora Tezi).
*1Tokel, s.47.
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sorunlar ve belli bash vicutsal rahatsizliklar énemli sebeplerdir. Bu c¢esit
problemlerde 6nem verilen konu problemin tamamen yok edilmesidir.
“Gergeklestirilen incelemelerde, yapilan isten kaynaklanan cazibe artis gdsterdikce,
devam etmeme miktarinin da disecegi ortaya ¢ikmaktadir. Genelde her arastirma
seffaf bir gsekilde dogruyu ortaya getirici deliller vermekle beraber incelemeler bu
varsayima destek veriri 6zelliktedir. Bunun karsiliginda is doyumunu ve ise devam
etmeme baglantisinin  ters bulundugu varsayimini  denemek hedefiyle
gercgeklestirilen incelemeler benzer neticeler ortaya koymamistir. Bu noktada
kritikligi bulunan degisken, genellikle devam etmeme miktarinda bulunan ve ¢ok
fazla zaman harcanan saglik sorunlari sebebiyle meydana gelen gonulli olmayan
devam etmemelerin de miktarinda artis yasanabilir’®2.” ise devam etmemenin bir
cesidi olan sistemli bir sekilde ise ge¢ gelme, isyerinden erkenden ayrilma da is
doyumsuzlugunun bir belirtisidir. Calismayi seven ve calisma konusundan doyum
alan calisan verilen gorevi tamamlamak ve sonrasinda da ailesinin yanina gitmeyi
arzu eder. Tam tersi ise is doyumu asag! bulunan bir ¢alisan ise calisma suresi
bitmeden ya da calisma suresini gecirmeden galisma alanindan ayrilir. Arasira
o6nem verilir derecede gorilen saglikla ilgili sorunlar birey calismayi arzu etse de

isinde devam etmemesine sebebiyet vermektedir.
3.8.2. is Goren Devir Hizi

is doyumsuzlugunun organizasyonu negatif olarak etkisine alan taraflarindan
biri de c¢ok fazla isten ayrima yasanmasidir. Calisan devir hizi genelde
organizasyonlardaki c¢alisan ise bagslama ve isten ayrimalarini acgiklamaya
calismaktadir. “isyerinden ayriimalarin sebepleri, isletmeden kaynaklanan ve isletme
disindan kaynaklanan ve bireysel hayat sartlariyla baglantili sebepler seklinde tge

ayrilmaktadir. Bu sebepler;

isletmeden Kaynaklanan Nedenler: igyerinin bulundugu vyer, isyerine
ulasmada sorun olup olmamasi, c¢alisma konularinin nitelikleri, isyeri sartlari,

calisanlarin idaresi, isletmenin icindeki baglantilardir.

isletmenin Digsindan Kaynaklanan Nedenler: Genel iktisadi durum, calisanlarla

ilgili piyasa ve yasal duzenleme turleridir.

Bireysel Hayat Sartlariyla Baglantih Sebepler: Diger bir is turine karsilik

hissedilen talep, demografi ile ilgili nitelikleri turli ruhsal sebepler ve umulanlarin

kargilanma seviyesidir'>®.” Is tatminsizliginin neticesi igyerinden ayriimalar ve ise

%270kel, 5.47.
1%35ahal, s.61.
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baslamalarda artis gorulmektedir. Bu durumun nedenleri bireyden bireye farklilk
gOsterse de gergeklestirilen incelemeler, isgérenlerin isyerlerine gelmeleri
zorunluyken genelde az az ya da c¢ok saatler calismaya gitmemeleri ile is
doyumunun arasinda baglanti kuvvetli bulunmustur. Bunun yaninda is doyumu elde

etmemek ile calisan devri arasinda da Ust seviye bir iligki ortaya konulmustur.
3.8.3. Performans

Her kisi ve nitelikleri, kisinin kabiliyetleri birbirlerinden degisikli ortaya koyar.
isgéren Kisiler arasinda bulunan bu degisiklik kisinin performans durumunu
meydana getirir. isletmelerde zamanimiz teknolojisi cergevesinde birden fazla
sartlar ayni durumdadir. isletmeler, sadece isgdrenlerin kisisel nitelikleri ile
rakiplerini gecebilirler. isgérenlerin performans seviyelerini yiikseltmede istek
olusturma dénem verilen bir unsurdur. Performans ile is tatmini arasindaki az da olsa
bir baglanti bulunmaktadir. Performans dlzeyi Ust dizey bulunan bir isgéren
idareciler agisindan maddiyata ve maneviyata dayali édul turleri ile destek verilirse
isgérdigu yerde daha fazla tatmini elde eder ve bu durum isgérendemotivasyona
neden olmaktadir. isgérenlerin performans diizeylerini yilkseltmeden talep meydana
¢lkarma énem verilen bir unsurdur. Performans, édul veriimesine sebep bulunmakia,
odil ise kigilerin is tatminlerine neden olmaktadir. “is doyumunu énem verilir
derecede kisinin aldigi 6dul sayisindan etki altinda kalmaktadir. Kisiler aldiklari édul
adedi standartlar dahilinde ise doyum alirlar, standart altindaysa tatmin
olunmayacaktir. Bu noktada énem verilen husus kisinin bu standart durumunu nasil
tespit ettigidir. Bu husustaki incelemelere goére kisi kendisine es durumunda olanlari
kendisine standart seklinde kabul etmesidir. Odiil kargilastiriimasi yapilan bireyleri
tespit ederken kisinin performans, egitim ve ézge¢mis gibi kendisince énem verilen
kistaslar esas almaktir. Ozetle kisiler kendilerinin katkilarini ve kazanglarini diger

bireylerin katkilariyla ve kazanimlariyla oranlari ile karsilastirirlar’**,

isgérdiugl isyerinde mutlulugu bulunan bir isgorenin is verimliligi ve
performans duzeyi de artis gdsterecektir. Her zaman dikkat edilmesi lazim olan
durum; iyi bir idareci agisindan, isgorenlerin performans duzeylerini yukseltmek
kadar, bu isgoreni kacirmamakta 6nem tasimaktadir. Performansin is tatmini
arasindaki az da olsa baglanti vardir. “is doyumu genellikle tespit edilen kisitlar da
performans dulzeyini etkileme yapacaktir. Her durumdan oncelikle is doyumu,

orgutlerde uygulama yapilan birey baglantilari duzenin esasidir. Bireyler mutluluk

%% Ahmet Kog, Orgiitlerde Odiillendirme Sistemlerinin is Tatmini ile iliskisine Yonelik Bir Arastirma,

Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya, 2000, s.70, (Yayinlanmamig Yiiksek
Lisans Tezi).
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hissederlerse, daha verim olan is yaparak karsilik gostereceklerdir’**°.idareciler
agisindan uygulamasi yapilan tesvik etmelerin igsgbérenlerde motivasyonu

bulunmaktadir. isgéren, fiziki, psikolojik ve toplumsal bir yapidir.

3.8.4. Gerilimin Yol Agtigi Tepkiler

is tatminsizliginin olusturdugu diis kirikligi saldirgan olma durumu ile ortadan
kaldirilamiyorsa doyumsuzluk gorilen kisi yontnden psikolojik gerilime sebep olup
Kisinin tarl0 stres goOstergelerini ortaya koymasina neden olmaktadir. Bu durum
isletmelerde arada sirada gorilen bir olaydir. “Devamli stres, az slren stres anlaridir
ve genellikle normal goérilir. Bunun yaninda anormal olmayan bir kisinin performans
surumu ve istek ortaya gikarma yonunden denetimli bir oranda stresin gorulmesi

arzu edilen bir haldir™®,

Kisi fiziki, psikolojik ve toplumsal yodnden butinlik tasimaktadir. Bu
unsurlardan birisinde meydana gelen bir problem, Kisiyi evinde ve ¢alisma alaninda
zorlar. Kisi bu problemlerini degisik bigcimlerde bulundugu cevreye aksettirir. Bu
durum arada sirada das kirikligi, arada sirada da saldirgan olma bigimine dénisim
gosterebilir. Gerilim durumun ¢ok azi arada sirada isgéren yoninden faydali da
olabilmektedir. Rutin devam eden bir isgébrme yasantisinda hareketi olusturur.
Calisma alaninda uzunca sureli devam eden fazla gerilim ve stresler bireyi zaman
gectikge yorgunluga iter. Canli bedensel olarak ilk kez tehlikenin alarmini gésterir ve
davranis gosterir. “Surekli streste canli bedeni ¢ asamada tepki gdsterir. Alarm
gOstergesi; canli bedeninin stresine kargi kuvvetini ortaya koyma halidir. Stersin
devam etmesi halinde fiziki bazi problemler meydana gelir ki bu diren¢g agsamasidir.
Canli bedeninin uyumlu olmamasi ve stresin benzer siddet gdOstererek devam
etmesinde ise dizenin kritk asamaya giris yaptigi bitkin olma asamasina
girilmektedir’*®’. Gerilim unsurunun devamli gériiniir olmamasi viicutsal problemlere
neden olur. Problem devam ediyorsa isgorende psikolojik problemler ortaya ¢ikar ve
kisi problem nedeniyle zayiflik gdsterir. Bu etabin hitaminda birka¢ unsurun telafi

edilmesi gugtar.

3.8.5. Engellenme Tepkileri

%5pagdeviren, s.68.
%sahal, s.65.
1573ahal, s.65.
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Is doyumsuziugunun, gergeklestirilen incelemeler gergevesinde kiside
olusturdugu negatif neticeleri dis kirikligi, saldirgan olma, ¢atisma hali, ¢ok fazla
stres, calismaya yabanci hale gelme, 6nleme vb. bi¢iminde dizi haline getirme
olasidir. “Onlem alinmasi ve dis kirikh@i, kisinin bir amaca varma gidisinin
rastgele bir dnlem yéninden durgun hale getiriimesi ile meydana konulan bir hali
aciklamaktadir. Bahsedilen 6nlemler seffaf (fiziki) veya kapali (mantiksal) bir 6zellik
ortaya koyabilir. Dus kirikhgina gelen kisi bu durumu ortadan kaldirmak agisindan
cesitli direnme araclarina basvurmaktadir. Bunlar saldirgan olma, geri ¢ekilme,
direng ve antlasma olarak ifade edilir’**® Kisi, problemlerin uzunca zaman devam
etmesinde bu problemleri ¢béziime ulastiramayinca bu durumu degisik bigimlerde
etrafina aksettirir. Bu vicudun ve psikolojinin problemlere karsli bir direng
duzenegidir. Kisi bu durumu genel olarak ya saldirgan olma ve direng veya zitti
kagma ve anlasma seklinde ortaya koyar. Bu durumlar kisiden kisiye farklilasan geri

tepen guglerdir.

“Saldirganlik: Is doyumunun asagdi diizeyde bulunmasi, bireyin isgérme
hayatinda bazi normal olmayan hareketler goéstermesine neden olabilmektedir.
Doyumsuzluk halinde kiginin karakter biciminde olumsuz hislenmeler meydana
gelebilmekte ve normal olmayan geri tepen gigclere dénlisim géstermektedir. Bu
normal olmayan geri tepen gucleri saldirgan olma davranisi ve sabote etme seklinde
ifade edebiliriz. Doyumsuzlugun neticesi seklinde goérilen saldirgan olma davranigi,
organizasyonlarda grev ve buna benzer faaliyetler seklinde ortaya ¢ikabilmektedir.
Buna benzer hallerde kisilere de o6rgltlere de toplumsal ve iktisadi zararlar
verebilmektedir. Sabote etme durumu, érgitlere ve Kisilere ¢ok fazla zarar veren
geri tepen gugctlr. Araclar ve Uretim sonucu ortaya ¢ikan Griin ve hizmetlere kayip
yasatildigi ya da bunun i¢in glc¢ harcandigi, 6nceden otomobil ve bilgisayar
sektoriinde, askeri araclarin Uretimi asamalarinda tespit edilmistir. Bununla birlikte
isgorenin kendisine c¢alismasini engellemek acisindan bilingli sekilde kayip
verdirmesi ve ¢alisma kazasi olusturmasi da bir sabote etme durumudur. Fakat bu
hal tamamen doyumsuzluga neden olabilecek bir hal olmayip, bireyin kendisinin
ruhsal problemlerinden ortaya c¢ikabilecedi aciklanmaktadir’™.is tatminsizligi,
kisiden kisiye degiskenlik gosteren birden fazla negatif problemlere neden olabilir.
Bu problemler saldirgan olma ve sabote etmedir. Bu igletmeye ve igyeri sahibine
kayip verdirmeyi amaclayan bir harekettir. Genel olarak bireyin is tatminsizligi

neticesi olusan ruhsal problemlerinden ortaya c¢ikmaktadir. Yoneticiler ydninden

185ahal, s.66.
9Sahal, s.73.
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isgOrenlerin turli bigimlerde motivasyonu saglanip mutlu edilmeleri, performansin

¢ogaltiimasinda ¢ok énemlidir.

“Cekilme: Bir calismayi yapilamaz duruma getirme ¢abasinin karsisinda yilgin
olmayi, fiziki ¢ekilmeyi veya kisinin dis dinya ile iligkisinin kesilmesini agiklayan,
saldirgan olma durumundan sonra ikinci negatif direng dizenegi goérinimu
tasimaktadir. Cekilme durumunu 6nlemenin giddet seviyesi, zamani ve tehditkarligi
ile iligkili sekilde kiside de cesitli karakter aksakliklarina neden olmasi da bahse
konudur’*®.is tatminsizligi, arada sirada saldirgan olmaya arada sirada da tam zitti
icine ¢okmeye, fiziki cekilme sebebidir. Calismadaki sorun surdikce problemin
fazlaligi cogalmaktadir. Kiside slre zarfinda karakter dizensizliklerine sebep
olmaktadir. Kisi ¢evresinden fazla kendisine kayip verdirir ve c¢alisma performans

durumu mutlu olmadigindan dismektedir.

“Direng gdésterme: Onleme araclarini gegmek acisindan israrci olma ve
harcanan gulcleri bu taraftan cogdaltma seklinde disunulmektedir. Talep ettigi bir
neticeye varmasi idareci agisindan onlenen bir kisi bu 6nleme aracini gegmek
agisindan guclinld c¢ogaltip, performansini ¢ogaltarak pozitif neticeler saglamayi

talep edecektir®

. Cok fazla devam eden sorunlarda isgéren 6énleme aracini
gecmek acisindan bir direnme duzenegdi olarak direnmeyi ortaya koyar. Bu durum
genel olarak isgoéreni pozitif tarafta etkisine almaktadir. Kisi onleyiciyi ge¢gmek
agisindan daha fazla glg harcar ve isteki verimliligini cogaltir. “Anlasma: Onleme
yapilan amacin ikame etme veya amaca 6nleme aracinin etrafindan gegerek varma
bigiminde tanim yapilabilir’*®%. Kisi, arada sirada énleme aracini gecmek agisindan
¢are ortaya koyamadigi taktirde ya igcinde bulunan sartlara uyar, ya kabul eder ya da
anlasmayi secer. Bu her c¢alisan tarafindan yapilamaz. Genel olarak, isgdrenin

yaptidi isine karsi gereksinim miktari ve isgorenin kisiligine gore farkhlagir.
3.8.6. is Uyusmazliklari

Calisanlarin is tatminsizliginin gdstergesi olarak bilinen ve is yasamindaki
mutsuzlugu ifade eden iscilerin topluca isi birakmasi ve igverenin de topluca isgi
cikarmasi gibi calisma anlasmazliklan iktisadi, toplumsal etki alanlari yoninden
sosyal hayati yakin olarak alakadar etmektedir. “is yerleri yoniinden gok fazla maddi
zararlara sebep verebilecek toplu is¢i ayriliglari ve toplu isci ¢ikarmalar gibi
neticeler, is doyumsuzlugunun en fazla ortaya c¢ikan belirteglerindendir. Bunun

yaninda bu is¢i olaylari sosyal yasamda ¢esitli negatif neticelere de neden olacaktir.

105ahal, s.74.
¥15ahal, s.74.
%2Sahal, s.74.
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Bu sebeple is yerleri, calisanin ¢alismasindan Ust diizey doyum hissetmesini ortaya

koyacak aylik ve sosyal haklar vermelidir™*®.

Calisma tatminsizligi, isgdrenlerde degisik davraniglarla kendisini ortaya
¢ikartir. Bu davraniglardan grev, ¢alismanin hizini disirmek manasini tasir, lokavt
ise galismanin tamamen terk ettiriimesidir. Her iki eylem de igverenin maddi ve
manevi kayiplara ugramasina neden olan verimliligi azaltan isci eylemleridir. Bu
sebeple isgorenler tirll 6dul thrleri ile harekete gecirilmeli, is sartlari dizayn edilmeli

ve isgodrenlerin performans dizeyleri ylkseltiimelidir.
3.8.7. Bireysel Sonuglar

Hayatinin énem verilen bir bélumana isini yaptigi ¢alisma alaninda sarf eden
bir isgérenin is tatmin seviyesi, kisisel hayatini ve sadlik durumunu pozitif veya
negatif tarafta etkisine almaktadir. Birey bedensel, psikolojik ve toplumsal acidan
batlnlik tasimaktadir. Bu unsurlardan birisinde meydana gelecek bir aksama kiside
degisik problemlere neden olacaktir. “Calismada doyumun Ust diizey bulunmasinin
isgoéren huzuruna ilave gosterdigi, asagi seviyede bulunmasinin ise, isgorenin
¢alismasina yabanci hale gelmesine sebebiyet verdigi, bu durumla baglantili sekilde
de alakasizhgin ve uyum goOsterememenin meydana geldigi herkes tarafindan

kabulii olan bir algilamadir’*®,

Calisma konusunda tatmin tutumlara, bedensel ve psikolojik saglik durumuna
direkt egilimi vardir. Ust diizey is tatmini, isgdren huzuruna ilave yaparken, is
tatmininin asagi dizeyde gerceklesmesi isgbérenin huzurunu ortadan kaldirmaktadir.
is tatmininin azalmasi bireyin calismasina yabanci hale gelmesine, bu durumla
iligkili olarak da ilgili olmama ve uyum gdéstermeme durumunun meydana gelmesine
sebep olmaktadir. “Umit edilenler noktasinda hayal kirikliyi yasanmasi neticesinde
meydana gelen is doyumsuzlugu isgorenlerin saglik dizenlerini negatif yonde
etkisine almaktadir. Bu halde bireyin ruhsal durumunda negatif yonde degisiklik
Is
doyumsuzlugu, bireyde uzun sure devam ederse zamanla bazi problemlere yol

goriilmekte ve arzu ediimeyen hareketlere sebebiyet vermektedir’®.

acar. Bu genellikle bazen psikosomatik rahatsizliklar, bazen psikolojik rahatsizliklar,

bazen bedensel rahatsizliklar, bazen kisilik bozukluklari, bazen de zararli madde

1E3Nilifer Sahin, Personel Giiglendirmenin Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisi: Dort ve Bes

Yildizh Otel isletmelerinde Bir Uygulama, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, izmir,
2007, s.67, (Yayinlanmamisg Yiiksek Lisans Tezi).

184 Ufuk Sayin, Giiven: isletmelerde Algilanan Orgiitsel Adalet ve is Tatmini Arasindaki iliskide Bir
Aracl-Bir Uygulama, Atatirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, Erzurum, 2009, s.33,
gYaylnIanmamlg Yiiksek Lisans Tezi).

*Selma Soyiik, Orgiitsel Adaletin is Tatmini Uzerine Etkisi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisi, istanbul, 2007, s.104, (Yayinlanmamig Doktora Tezi).

65



aligkanlklari seklinde kendini gosterir. Bunlarin hangisi gorulurse gorulsun, onemli
olan sorunu tespit edip sorunu kokten ¢dézmektir. Sorun kdkten halledilmezse gecici

¢6zUmler bir sonuca ulastirmaz.

DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMAYA iLISKIN YONTEM VE BULGULAR

Arastirma usull ile baglantili bigimde; problemin dayanagi, amag¢ ve 6nem
durumu incelendikten sonra, model, hipotez, evren ve drneklem ile ilgili dnermeler,

kisithhiklar arastirilarak veri elde edilerek analizleri gergeklestiriimigtir.

4.1. PROBLEMi

Gunumuzun rekabet sartlarinda isletmelerin streklilikleri ve basarilari ellerinde
bulundurduklari degerleri verim getirir bir sekilde kullanabilmeleri ile baglantihidir.
S6z konusu kiymetlerden en fazla 6nem verilen kesinlikle insan faktéridir. Zira kisi
faktoru elde ettigi bilgi, yetenek ve deneyim ile diger varliklari verimi yiksek sekilde
idare etmek zorundadir. Bundan dolayi isletmeler c¢alismalarinda verimliligi Ust
dizeye ¢ikarmak agisindan isgérenlerin is tatmini seviyelerini Gst diizeye c¢ikartarak,
ruhsal ve bedensel sadlik durumlarina etki yapan stres ile micadele etmeleri

hususunda yardimci olmalidirlar.

Stres ile mucadele etme, stres konusunu tamamiyla anlama, neden ve
neticelerini tahmin edebilme, stres halinden uzaklasabilmek amaciyla neler
yapilabilecegin tespit edilmesidir. Verim getiren bir stres kontroli gerek isgéren
gerekse de igsletme agisindan yararli neticeler elde edilmesini saglamaktadir. Stres
kontrolu, iggérenin ruhsal ve bedensel saglik durumlarinin gelisim saglamasini
pozitif olarak etkisi altina alma, sorun agsma ve karar verme yeteneginin gelisimini
saglamakta, calisma esnasinda huzuru ve verimlilik seviyesini ylUkseltmektedir.
isletme agisindan verim getirir bir stres kontrolii neticesinde galiganlarin verimlilik
duzeyleri artabilir, isgbrenlerin is devamsizliklari ve isg6ren devir hizlari disebilir ve
is kazalari ile meslekleri ile ilgili rahatsizliklarinin devaminda maddi sorumluluk da

azaltilabilir.
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4.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu arastirmanin 6ncelikli amaci, Usak Devlet Hastanesi saglik ¢alisanlarinda
stres ve is doyumu iliskisini ortaya koymaktir. Bu ¢calisma da stres kaynagi 6lcegi ve
is doyumu dlgedi kullanilarak, stres ve is doyumu iligkisini kurulan hipotezlerle test

etmek ve yorumlamak amaglanmistir.

Saglikla ilgili hizmetler kigilerin ve toplumun sadlikla karsilagsmalari veya
yasamlarini devam ettirmelerine destek oldugundan bagka hizmet ve isletmelerden
ayricalik tasimaktadirlar. Butin igletmelerde oldudu (zere saglik isletmelerinde
basari gdstermenin usullerinden birisi de stres idaresini etkili bir sekilde
surdurmektir. Saglikla ilgili hizmetlerde sunumu yapilan hizmetlerin birey hayatiyla
iliskili bulunmasi isgérenlerin stres bulunan sartlardan olabildigince az etkilenmeleri
yasamsal 06zelligi elinde bulundurmaktadir. Bu sebeple saghk isletmelerinde
isgorenler, islerini yaptiklari isletme acgisindan oldugu derecede, o isletmeden hizmet
sunumu yapilan kisiler yéninden de dnemi vardir. Stres ve is tatmini baglantisinin
saglikcilar da etkisinin arastirlmasi “Saghk Calisanlarinda Stres ve is Doyumu

iliskisi” adli konun secilmesinde blyiik Snem tasimaktadir.

4.3. EVREN VE ORNEKLEM

Yapilan bu arastirmada evren Usak Devlet Hastanesi’'nin saglikla ilgili calisan

bireylerden meydana gelmektedir.

Kanuni kayitlar cercevesinde Usak Devlet Hastanesicgalisanlari Doktorlar
119, Hemsireler 144, Ebelerd7, Anestezi teknikerleri 13, Laboratuvarda
¢alisanlarl?7, Tibbi sekreterlerl2, Yonetimde bulunanlolacak sekilde bitin saglk
calisan adedi 383 bireyden olusmaktadir. Orneklemde kotalama yonteminde (Usak
Devlet Hastanesi’nin butliin igsg6renleri) basit rastgele o6rneklem yontemi ile
gerceklestiriimistir.  Orneklemin hesap ediimesinde evren igindeki boyut

yuzdeliklerinin kullanimi yapiimistir.

Arastirma drneklem hesaplamasinda %95 glven araligi ve +- 5 hata payi
dikkate alinarak 192 kisi belirlenmistir.Random usull ile érneklem grubu belirlemesi
yapilmistir. Orneklemin alindi§i yer Usak Devlet Hastanesi, zamani Aralik 2015 ayl,
sayisi 192 saglikla ilgili galisandir. 84 saglikla ilgili caligan arastirmaya sonradan
katilmiglar ve érneklem sayisi 276 olmustur. Orneklem kiitlesinin ana kiitle orani
%72 olarak tespit edilmigtir.

Z21 (1- mN
n=
Z2 1 (1- m)+(p- ) 3(N-1)
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Z: Glven duzeyine gore %95 igin: 1,96

1T Evren igindeki ilgilendigimiz ézellikteki birimlerin oranidir. Bu rakam 0,50 olarak
alinmaktadir.

p- 1: G6z yumulabilir yanilgi payidir.

N:353
(1,96)% *0,50(1-0,50)*353
" (1,96)% *0,50(1- 0,50)+(0,05) 2 *(353-1)
3,8416*0,50(0,5)*507
n=

3,8416*0,25+0,0025*352

n= 367,83/1,91=276

Ustte bulunan formil icindeki p ve q degeri 0.5, d ise %5 olarak alinmislardir.
Neticelerin %95 guven araldi icinde (t=3,8416) ve d=0,05 hata pay! olabileceginin
kabull olmustur.Bu gercevede maksimum orneklem 276 saglik c¢alisani seklinde
hesap edilmistir.

Tablo 1-Usak Devlet Hastanesi Evren ve Orneklem Hesaplama Tablosu

Mesleki Kategori Evren Yiizde % Orneklem

Doktor 119 47
Hemsire 144 123
Ebe 47 47
Saglik Memuru 16 16
Anestezi Teknikeri 13 13
Laboratuvar Gorevlileri 17 17
Tibbi Sekreter 12 12
Yonetim 1 1

TOPLAM 383 276

Sonug olarak; arastirmanin 6rneklem hesabi sonucu 383 evren sayisi
uzerinden orneklem sayisi 192 saglik ¢alisani olarak bulunmus olup, ancak daha
sonragalismaya 84 saglik calisani katllarak toplam 276 saglik calisanina

ulasiimistir.
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4.4. ARASTIRMANIN MODELI

Sekil 1-Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli tanimlayicidir. Bu modelde , bir sorunun baglantilari,
gecmiste ya da halen bulunan durumlari ve kavramlari ortaya koymak isteyen

arastirma model tipidir'®®.

4.5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma Usak Devlet Hastanesi’nde 01-30 Kasim 2015 tarihleri arasinda

uygulanmistir.

1B uytikoztirk, a.g.e., s.2.
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Hastane icinde kisith inceleme misaadesinin alinmasi incelemede evren
sayisini azaltmigtir.

Saglik calisanlarinin izinli olmalar, hastallk veya dogum gibi nedenlerle
raporlu olmalari nedenleri istenilen evren sayisina ulagilamamigtir.

incelemede kullanilan degisken cesitleri, uygulamasi yapilmis olan anket
guvenilirligi ile kisithidir.

Hastane c¢alisanlarinin  bazilarinin  ankete katilmamalari  drneklemi

kigultmastar.

4.6. VERILERIN TOPLANMASI

Verilerin elde edilmesinde anket yontemi uygulanmistir. Anketin uygulanmasi
esnasinda katilim saglayanlarla karsilikl mulakat yaparak anketler verilmis, anketin
sorularina higbir sekilde tesir altina girmeden, yalnizca akademik bir arastirmada
kullaniminin  gerceklesecegi ifade edilerek cevap vermeleri talep edilmigstir.

Anketlerin uygulanmasi Subat 2016 da yapilmigtir.

Bilgi elde etme araclari arasinda Kisisel Bilgi Formu, Stres Olgegi ve Is
Doyumu Olgegi beraber kullanimi  yapilmistir.  Kisisel bilgi  formunun
hazirlanmasinda olusturulmasi arastirmaci tarafindan gercgeklestiriimistir. Formun
meydana getiriimesinde hastane calisanlarinin ihtiyaglari dikkate alinmistir. Bilgi
formu iginde yas, cinsiyet, medeni hal, egitim seviyesi, ¢gocuk sayisi, ¢alisilan birim,
¢alisma saati, hizmet yili, is yiku, gelir durumu, meslek segim nedeni ve meslekleri
ile baglantili sosyo-demografik verilerine ait ifadeler bulunmaktadir. Arastirma iginde
bilgi elde etme araglari12 sorudan olugan “kisisel bilgi formu”, hastane galisanlarinin

stres dlzeylerini 6lgcen 43 sorudan olusan “stres kaynagi dlgcegi” ve is doyumlarini

o ey

dlgen 36 ifadeden olugan “is doyumu élgegi” kullanilmigtir.
Stres Kaynagi Olgegi

Mayerson’un gelistirdigi “stres kaynagi 6lgedi” Aynur Ding Sever’in (1988)
calismasi ile Turk hemsgirelere uyarlamasi yapilmistir. Begli Likert dl¢edi tipindedir.
Olgegin segenek basamaklari “asla” 1, “seyrek olarak” 2, “bazen” 3, “sik sik” 4 ve
“her zaman” 5 bicimindedir. 43 ifade olan “Stres Kayna@ Olgegi” toplumsal sahada
gerilim olusturucular, ¢calisma alaninda gerilime neden olanlar, kendisine yorum
getirme biciminden ortaya ¢ikan gerilim yapicilar ve fiziksel sartlardan ortaya ¢ikan

gerilim olusturucular seklinde 4 alt boyut olarak ortaya konulmaktadir.
is Doyum Olgegi

Paul E. Spector (1994)'un olusturdugu ve Atilla YELBOGA (2009) tarafindan
Tiirkceye cevrilen is Doyum Olgegi kullanilmistir. is doyum oélcedi ise 36 ifadeden
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olusmaktadir. Is doyumu 6lgekleri igerisinde en fazla kullanildigi gérilen
dlgeklerdendir. Olgek igindeki dokuz boyutun her birinin altinda dérder alt degiskeni
daha bulunmaktadir. is tatmini anketlerinin uygulanmasi sirasinda altili Slgek
kullaniimaktadir. Anket icindeki ana boyutlar Ucret, terfi, ydnetim, yan ddemeler,

diger 6dullendirmeler, galisma sartlari, is arkadaslari, isin kendisi ve iletisimdir

4.7. ARASTIRMA HIPOTEZLERI

Bu arastirmada nicel olarak yapilan arastirma tipi gergeklestirilmistir. Nicelik ile
ilgili varsayim toplum bilimlerinin bigimlenme baglangici olan yirminci yuzyil
basindan itibaren fenni ilimlerin kullandiklari inceleme usullerinin ve data elde etme
usullerinin toplumsal ilimlere uygulanmasi ile meydana gelmistir'®’. Nicel inceleme
tipi olgulari ve vakalar nesnel hale getirerek izler, Olgcer ve rakamsal sekilde
aciklama getirilebilir bir inceleme tipidir. incelemede nicel arastirma modelinde

bulunan tanim ortaya koyan model gergeklestirilmistir.

Saglikla ilgili isgdrenlerde ruhsal gerilim ve is tatmini arasinda bulunan

baglantiyi tespit etmeyi hedefleyen bu incelemenin ana hipotezi asagidadir.

H,: Saglikla ilgili calisanlarda stres ve is doyum seviyeleri arasinda istatistiksel

ybénden anlamli bir iligki vardir.

Ust tarafta amac ve temek hipotez yéniinde Usak Devlet Hastanesi saglk

isgorenlerinde asagida gorulen sorulara yanit bulunmak istenmigtir:

Saglik isgdrenlerinin ruhsal gerilim halleri nedir?
Saglik isgdrenlerinin ii tatmini dizeyleri nedir?
Saglik isgoérenlerinin ruhsal gerilim dizeyleri ile is tatmini dizeyleri arasinda

anlami bulunan bir baglanti bulunmakta midir?

4.8. ARASTIRMADA KULLANILACAK iSTATISTIiKi ANALIZLER

Arastirma icinde elde edilen datalarin analiz edilmesi gergeklesirken anketin
neticelerinden saglanan datalarin istatistiksel ¢ézimlemesi SPSS 23.0programi ve
ofis programlarinin kullanimi ile gergeklestiriimistir. ilk ®énce demografi ile ilgili
degisken gruplandiriimasi yapilimistir. Datalar analiz yapilirken anlamlilik seviyesi
0,05 olarak alinmistir. izah edilen biitiin analiz gesitleri hedefi ile uyumlu sekilde
yoruma tabi tutulmustur. Datalarin analizinde 6lgek haline getirilmis butin ifadeler

agisindan ve asil boélumler agisindan guvenilirlik analizi gergeklestirilmistir. Bolumler

167

S.6

Kazim Ozdamar, Paket programlar ile istatistiksel veri analizi, 2.bs., Eskisehir, Kaan Kitabevi, 1999,
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acisindan Guvenilirlik Analizi yapiimigtir. Bolimler agisindan Cronbach Alpha (a)
analizi gergeklestiriimistir. Butiin bélimler agisindan siklik dagilimi, iki degiskenin
arasinda bulunan baglantinin tarafi ve gicuni &lgimlemek hedefiyle korelasyon

analizi gerceklestiriimigtir.

4.9. ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRME

Usak Devlet Hastanesi saglik isgérenlerinde ruhsal gerilim ve ¢alisma tatmini
arasinda bulunan badlantlyi meydana c¢ikaracak bu arastirma iginde, saglanan
datalar anket usull ile istatistiki incelemeler gergeklestiriimistir. Anket saglik

isgorenlerinde yapilmistir.
4.9.1. Anket Uygulamasina Katilanlar ile ilgili Sosyo-Demografik Bulgular
Ankete katilanlarin Sosyo-demografik bilgilerine bu kisimda yer verilmistir.

Tablo 2-Saglik Calisanlarinin Cinsiyetlerine iliskin Frekans Analizi

Frekans Yizde Gegerli Kamualatif
Kadin 195 70,7 70,7 70,7
Cinsiyet Erkek 81 29,3 29,3 100,0
Toplam 276 100,0 100,0

Tablo-2'de arastirma katilimcilari %70,7 (n=195) kadin, %29,3 (n=81) erkek
seklinde bulunmustur. Sstres ve is tatmini hususunda kadinlar erkeklere nazaran

daha Ust miktarda gorus belirtmislerdir.

Tablo 3-Saglik Calisanlarinin Medeni Durumlarina iliskin Frekans Analizi

Frekans Yizde Gecerli Kiamulatif
Bekar 58 21,0 21,0 21,0
Medeni durum Evli 218 79,0 79,0 100,0
Toplam 276 100,0 100,0

Tablo-3'de arastirma katilimcilari %21,0 (n=58) bekar, %79,0 (n=218) evli
seklinde bulunmustur. Stres ve is tatmini hususunda evlilerbekarlara nazaran daha

Ust miktarda gorus belirtmislerdir.

Tablo 4-Saglik Calisanlarinin Yaslarina iliskin Frekans Analizi

Frekans Yizde Gegerli Kamulatif
18-25 31 11,2 11,2 11,2
26-30 37 13,4 13,4 24,6
Yasiniz | 31-35 39 14,1 14,1 38,8
36 ve Uzeri 169 61,2 61,2 100,0
Toplam 276 100,0 100,0

Tablo-4’de arastirma katilimcilart %11,2 (n=31) 18-25 yas arasli, %13,4 (n=37)
26-30 yas aras1,%14,1 (n=39) 31-35 yas arasi,%61,2 (n=169) 36 yas ve Uzeri
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seklinde bulunmustur. Stres ve is tatmini hususunda 36 yas ve Uzeri olan saglik

¢alisanlari diger yas gruplarina nazaran daha st miktarda goéris belirtmiglerdir.

Tablo 5-Saglik Calisanlarinin Calisma Saatlerine iliskin Frekans Analizi

Frekans Yizde Gegerli Kamulatif
Glnduz 73 26,4 26,4 26,4
) Nobet 17 6,2 6,2 32,6
Calisma saatleri . N
Gindiz + Nobet 186 67,4 67,4 100,0
Toplam 276 100,0 100,0

Tablo-5'de arastirma katilimcilari galisma saatlerinin%26,4 (n=73) glndiz,
%6,2 (n=17) ndbet,%67,4 (n=186) Gundulz + Nobetseklinde bulunmustur. Stres ve
is tatmini hususunda ¢alisma saatleri Glindiiz + Nobet olan saglik calisanlari diger

galisma saatleri gruplarina nazaran daha ust miktarda gorus belirtmislerdir.

Tablo 6-Saglik Calisanlarinin Haftalik Calisma Siirelerine iliskin Frekans Analizi

Frekans | Yizde | Gegerli Kamulatif
21-30 3 1,1 1,1 1,1
o 31-40 113 40,9 423 43,4
Haftalik calisma siresi
41 ve Uzeri 160 58,0 59,9 100,0
Toplam 276 100,0 100,0

Tablo-6’da arastirma katilimcilari haftalik calisma surelerinin %1,1 (n=3) 21-30
saat arasl, %40,9 (n=113) 31-40 saat arasi, %58,0 (n=160) 41 saat ve uzeriseklinde
bulunmustur. Stres ve is tatmini hususunda haftalik calisma saatleri 41 saat ve Uizeri
olan saglik ¢alisanlari diger haftalik ¢calisma saatleri gruplarina nazaran daha Ust

miktarda gorus belirtmiglerdir.

Tablo 7-Saglik Calisanlarinin Egitim Durumlarina iliskin Frekans Analizi

Frekans Yuzde | Gegerli Kamualatif
Lise 25 9,1 9,2 9,2
On lisans 80 29,0 29,3 38,5
Egitim durumu Lisans 112 40,6 41,0 79,5
Yuksek Lisans 59 21,4 21,6 100,0
Toplam 276 100,0 100,0

Tablo-7'de arastirma katilimcilari egitim durumlarinin %9,1 (n=25) lise, %29,0
(n=80) 6nlisans, %40,6 (n=112) lisans, %21,4 (n=59)seklinde bulunmustur. Stres ve
ig tatmini hususunda egitim durumu lisans olan saghk caliganlari diger egitim

durumu gruplarina nazaran daha Ust miktarda goéris belirtmiglerdir.
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Tablo 8-Saglik Calisanlarinin Hastanede Calisma Yillarina iliskin Frekans Analizi

Frekans | Yluzde | Gegerli | Kimulatif
1 yildan az 33 12,0 12,0 12,0
1-10 yil arasi 117 42,4 42,6 54,6
10-15 yil 53 19,2 19,3 73,5
Hastanede Calisma Yillari

arasl

15 yil ve Uzeri 73 26,4 26,5 100,0
Toplam 276 100,0 | 100,0

Tablo-8'de arastirma katilimcilari hastanede c¢alisma yillarinin %12,0 (n=33) 1
yildan az, %42,4 (n=117) 1-10 yil arasi, %19,2 (n=53) 10-15 yil arasi, %26,4 (n=73)

15 yil ve Uzeriseklinde bulunmustur. Stres ve is tatmini hususunda hastanede

calisma yillari1-10 yiIl arasi olan saglk c¢alisanlari diger hastanede calisma

yillarigruplarina nazaran daha tst miktarda gorus belirtmiglerdir.

Tablo 9-Saglik Calisanlarinin Gelir Durumlarina iliskin Frekans Analizi

Frekans Yuzde | Gegerli Kamulatif
1000-2000 TL arasi 12 4,3 4,4 4,4
2000-3000 TL arasi 117 42,4 42,9 47,3
Gelir durumu 3000-4000 TL arasi 99 35,9 36,3 82,4
4000 TL Uzeri 48 17,4 17,6 100,0
Toplam 276 100,0 100,0

Tablo-9’da arastirma katihmcilariningelir durumlari%4,1 (n=21) 1000-2000 TL
arasl, %51,7 (n=262) 2000-3000 TL arasi, %16,8 (n=85) 3000-4000 TL arasi, %27,4

(n=139) 4000 TL uzeriseklinde bulunmustur. Stres ve is tatmini hususunda gelir

durumlari 2000-3000 TL arasi olan saglik galisanlari diger gelir gruplarina nazaran

daha Ust miktarda gorus belirtmislerdir.

Tablo 10-Saglik Calisanlarinin Hastanedeki Gérevlerine iliskin Frekans Analizi

Frekans | Yiizde | Gecerli Kiimiilatif

Doktor 47 17.0 17.0 17.0

Ebe 47 17.0 17.0 34.1

C e Sadlik memuru 16 58 5.8 399

Hastanedeki gorevi i

_Hemsire 123 44 6 44 6 84.4

Tibbi sekreter 12 43 43 88.8

Miidiir 1 4 A4 89.1
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Anestezi teknikeri 13 4.7 4.7 03.8

| aborant 17 6.2 6.2 100.0

Tonlam 276 100.0 100.0

Tablo-10'da arastirma katilimcilarininhastanedeki gérev durumlari%17,0
(n=47) doktor, %17,0 (n=47) ebe, %5,8 (n=16) saglik memuru, %44,6 (n=123)
hemsire, %4,3 (n=12) tibbi sekreter, %0,4 (n=1) muadur, %4,7 (n=13) anestezi
teknikeri, %6,2 (n=17) laborant seklinde bulunmustur. Stres ve is tatmini hususunda
hastanedeki gorev durumlari hemsire olan saglik ¢alisanlari diger gbrev gruplarina
nazaran daha tst miktarda goris belirtmiglerdir.

Tablo 11-Saglik Calisanlarinin “Gorev rolleriniz belirli midir?” ifadesine Yanitlarina
lliskin Frekans Analizi

Frekans | Yuzde | Gegerli Kamulatif
Evet 162 58,7 58,7 58,7
) " o Hayir 13 4,7 4,7 63,4
Gorev rolleriniz belirli midir?
Kismen 101 36,6 36,6 100,0
Toplam 276 100,0 100,0

Tablo-11°'de arastirma katilimcilarinin goérev rollerinin belirli olup olmadigi
durumlar %58,7 (n=162) evet, %4,7 (n=13) hayir, %36,6 (n=101) kismen seklinde
bulunmustur. Stres ve is tatmini hususunda hastanedeki gérev rollerinin belirli olan
saglik calisanlari diger rol gruplarina nazaran daha Ust miktarda gorus

belirtmislerdir.

Tablo 12-Saglik Calisanlarinin “Calistiginiz servisten memnun musunuz?” ifadesine
Yanitlarina lliskin Frekans Analizi

Frekans | Yluzde | Gecgerli | Kimulatif

Evet 164 59,4 59,4 59,4

Calistiginiz servisten memnun Hayir 19 6,9 6,9 66,3

musunuz? Kismen 93 33,7 33,7 100,0
Toplam 276 100,0 100,0

Tablo-12°'de arastirma katilimcilarinin caligtiklar servislerden memnun olup
olmadiklari durumlari %59,4 (n=164) evet, %6,9 (n=19) hayir, %33,7 (n=93) kismen
seklinde bulunmustur. Stres ve is tatmini hususunda c¢alistiklari servislerden
memnun olan saglik calisanlari diger gruplara nazaran daha Ust miktarda goérus

belirtmislerdir.

Tablo 13-Saglik Calisanlarinin “Calisma Saatleri Sorun Oluyor mu?” ifadesine
lliskin Frekans Analizi

Frekans | Yuzde | Gecerli | Kimulatif
Evet 68 24,6 24,6 24,6
Calisma saatleriniz size sorun oluyor
5 Hayir 103 37,3 37,3 62,0
mu?
Kismen 105 38,0 38,0 100,0
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| Toplam | 276 | 1000 | 100,0 |

Tablo-13'de arastirma katilimcilarinin  galisma saatlerinin  sorun olup
olmadiklari durumlari %24,6 (n=68) evet, %37,3 (n=103) hayir, %38,0 (n=105)
kismen seklinde bulunmustur. Stres ve is tatmini hususunda calisma saatleri kismen
sorun olan saglik calisanlari diger gruplara nazaran daha Ust miktarda goris

belirtmislerdir.
4.9.2. Temel Boyutlar i¢in Giivenirlik Analizi Sonuglari

Arastirma icinde kullanimi gerceklestiriien anketin ifadeleri acisindan
guvenilirik analizi uygulanmistir. Anket ifadelerinin guvenilir olmasi acisinda
Cronbach’s Alpha analizi gergeklestiriimistir. Cronbach Alfa katsayi degerlendiriime
Olcutleri;0,00<0<0,40 olcek guvenilir dedildir, 0,40<a <0,60 Olgek dusuk
guvenilirliktedir, 0,60< a <0,80 ise dlgek oldukga glivenilirdir ve 0,80<a <1,00 ise
dlcek yiiksek derecede giivenilirdir. Olceklere ait ifadeler ve Cronbach Alpha
degerleri Tablo 14 ve 15'de asagida gorulmektedir. Arastirma iginde kullanimi
gerceklesen 3 olcegin guvenilirlik degerleri sosyal bilimler agisindan onaylanabilir

duzeydedir.
4.9.2.1. Stres Kaynagi Olgegi Giivenilirlik Analizi

Tablo 14-Stres Kaynagi Olgeginin Glivenilirlik Analizi

Givenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha N of Items

,844 43

Tablo 14de Stres Kaynagdi Olgeginin  gergeklestirilen analizinde
Cronbach’salpha degeri 0,844 dr. Olgek ylksek diizeyde guvenilirdir.

4.9.2.2. is Doyumu Olgegi Giivenilirlik Analizi

Tablo 15-is Doyumu Olcegi Giivenilirlik Analizi

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha N of Items

(37 35

is Doyumu Olgegi Cronbach’salpha degeri 0,737'dir. Olgek yiiksek

guvenilirlige sahiptir.
4.9.3. Stres Kaynagi Olgegi T Testi ve Varyans Analizi

Tablo 16-Cinsiyet ve Stres Kaynagi Grup Analizi Tablosu

Grup Analizi

Cinsiyetiniz N Ortalama Std. Std. Hata
Sapma Ortalama
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Stres Kaynagi Kadin 194 2,6618 ,43085 ,03093

Erkek 81 2,6681 ,40475 ,04497

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi gibi arastirmaya katilan 194 kadin
¢alisanin ortalama stres dizeyi (2,6618) iken incelemeye katki yapan 81 erkek
isgorenin ortalama stres seviyesi ise (2,6681) tespit edilmistir. Erkek isgorenlerin

stres seviyeleri daha yuksektir.

Tablo 17-Cinsiyet ile Stres Kaynagi Grup Analizi Bagimsiz Orneklem T-Testi

Bagimsiz Orneklem T-Test

Varyanslarin t-testi ortalamalarinin esitligi
Esitligi
Levene Testi
F Sig. t Df Sig. Ortalama Std. 95% Farkhlik ve
(2- Farklilik Hata Giiven Araligi
uglu) Farklilik Alt Ust
Esit ,154 ,695 - 273 911 -,00628 ,05601 - ,10398
,9 varyanslar ,112 , 11654
é‘ varsayma
é Esit - 158,865 ,909 -,00628 ,05458 - ,10152
e varyanslar ,115 ,11408
varsayllmam

Tablo 17'de goruldigu Uzere yapilan analizin anlamhhk degeri 0,911>0,05
olarak bulunmustur. Bu nedenle erkek ve kadin saglik c¢alisanlarinin stres
dizeylerinin anlamli farkllik gdstermemektedir. Bir bagka ifadeyle; isgdrenlerin
stres  seviyeleri cinsiyet bdlimlendiriimeleri agisindan anlamli  farklilik
gOstermemektedir. Saglik calisanlarinin bir gereksinimlerinden vazgegmelerine ya
da bir tepkide bulunmalarina zorlayici, iglerinden ve diglarindan gelen ve ¢ogu
zaman gerilimlerine, Gzlntllerine, ¢oklntllerine neden olan glcln cinsiyetleri ile

iliskisinin olmadigi tespit edilmistir.

Tablo 18-Medeni Durum ve Stres Kaynagi Tanimlayici istatistik Tablosu

Grup Analizi
Medeni N Ortalama Std. Std. Hata
durumunuz Sapma Ortalama
Stres Kaynagi Bekar 58 2,6409 ,43391 ,05698
Evli 217 2,6697 ,42034 ,02853

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi gibi arastirmaya katilan 58 bekar
¢alisanin ortalama stres dizeyi (2,6409) iken arastirmaya katilan 217 evli ¢calisanin
ortalama stres dlzeyi ise (2,6697) bulunmustur. Evli ¢alisanlarin stres seviyeleri

daha yuksektir.
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Tablo 19-Medeni Durum ile Stres Kaynagi Grup Analizi Bagimsiz Orneklem T-

Testi
Bagimsiz Orneklem T-Test
Varyanslarin t-testi ortalamalarinin esitligi
Esitligi
Levene Testi
F Sig. t Df Sig. Ortalama Std. 95% Farklilik ve
(2- Farkhlik Hata Giiven Araligi
uglu) Farkhilik Alt Ust
Esit 677 411 - 273 ,646 -,02877 ,06256 - ,09439
@ varyanslar ,460 ,15193
E‘ varsaylima
E Esit - 87,724 ,653 -,02877 ,06372 - ,09787
? varyanslar ,451 ,15541
varsayllmama

Tablo 19'da gorildigu Uzere yapilan analizin anlamliik degeri 0,646>0,05
olarak bulunmustur. Bu nedenle evli ve bekar saglik calisanlarinin psikolojik
sermaye duzeyleri anlamh farklilk gostermemektedir. Bir bagska ifadeyle;
isgorenlerin psikolojik sermaye duzeyleri medeni statt bolumlendirilmeleri agisindan
anlamli  farklihk géstermemektedir.Saglik c¢alisanlarinin  bir gereksinimlerinden
vazgegmelerine ya da bir tepkide bulunmalarina zorlayici, i¢lerinden ve dislarindan
gelen ve ¢codu zaman gerilimlerine, Uzuntulerine, ¢okuntulerine neden olan gucin

evli veya bekar olmalari ile iligskisinin bulunmadigi tespit edilmistir.

Tablo 20-Yas ve Stres Kaynagi Tanimlayici Istatistik Tablosu

Tanimlayici istatistik

Stres Kaynagi

Yag N | Ortalama Std. Std. Ortalama% 95 En En

Sapma Hata glven araligi az cok

Alt Ust

Sinir Sinir
18-25 31 2,7723 , 35684 ,06409 2,6414 2,9031 1,81 3,38
26-30 37 2,6796 ,50664 ,08329 2,5106 2,8485 1,79 4,02
31-35 39 2,7093 ,37645 ,06028 2,5872 2,8313 1,93 3,56
36 ve 168 2,6295 ,42269 ,03261 2,5651 2,6939 1,50 4,33
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uzeri

Toplam 275 2,6636 ,42260 ,02548 2,6135 2,7138 1,50 4,33

Calisanlardan yas gruplari 18-25 yas arasi olanlarin stres seviyeleri (2,7723)
en yuksek seviyede iken, yas gruplari 36 ve Uzeri olan ¢alisanlarin stres seviyeleri

ise (2,6295) en duslk seviyededir.

Tablo 21-Yas ve Stres Kaynagi Anova Tablosu

ANOVA
Stres Kaynagi
Kareler toplami df Kareler ortalamasi F Sig.
Gruplar arasinda ,652 3 ,217 1,220 ,303
Gruplar iginde 48,283 271 ,178
Toplam 48,935 274

%95 guven duzeyinde yapilan F testi sonucuna goére psikolojik sermaye
seviyeleri igin anlamhlik degeri p=0,303>0,05 bulunmustur. Bir baska ifadeyle;
Calisanlarin stres seviyeleri yas gruplarina gére anlaml farkhlik géstermemektedir.
Saglk caliganlarinin bir gereksinimlerinden vazgecmelerine ya da bir tepkide
bulunmalarina zorlayici, iglerinden ve diglarindan gelen ve c¢odu zaman
gerilimlerine, Uzuntllerine, ¢cokuntulerine neden olan gucin yaglari ile iligkisinin

bulunmadigi tespit edilmistir.

Tablo 22-Calisma Saatleri ve Stres Kaynagdi Tanimlayici istatistik Tablosu

Tanimlayici Istatistik

Caligma saatleri N g < % Ortalama% 95 giliven En En
c—g 8 % _:'; araligi az cok
S @ 2 Alt Simir | Ust Sinir
Gundiz 73 2,6006 46426 ,05434 2,4923 2,7089 1,60 4,02
Nobet 17 2,6548 ,32424 ,07864 2,4881 2,8215 2,14 3,35
Gundiz+Nobet 185 2,6893 ,41258 ,03033 2,6295 2,7492 1,50 4,33
Toplam 275 2,6636 ,42260 ,02548 2,6135 2,7138 1,50 4,33

Calisanlarin galisma saat gruplari gindiz + ndbet olanlarin stres seviyeleri
(2,6893) en ylksek seviyede iken calisma saat gruplari gindiz olan galisanlarin
stres seviyeleri (2,6006) en diusUk seviyededir. GlindUz g¢alisanlar is yerinde is ile
ilgili bir sorunla karsilastiklarinda, yoneticiler de gindiz calistigi icin bu sorunlari
hemen c¢o6zilebilmektedir. Ayrica hastanelerde, ginduizleri calisan sayisi ve
malzeme daha fazla olmaktadir. Bu nedenle glindiiz stres seviyelerinin daha disuk

oldugu disinilmektedir.

Tablo 23-Calisma Saatleri ve Stres Kaynagdi Anova Tablosu

ANOVA
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Psikolojik sermaye

Kareler toplami df Kareler ortalamasi F Sig.
Gruplar arasinda 414 2 ,207 1,160 ,315
Gruplar icinde 48,521 272 ,178
Toplam 48,935 274

%95 glven dizeyinde yapilan F testi sonucuna gore Orstres seviyeleri igin
anlamhlik degeri p=0,315>0,05 bulunmustur. Bir baska ifadeyle; Calisanlarin stres
seviyeleri ¢alisma saat gruplarina gére anlaml farklilik géstermemektedir. Saglik
bir bir

bulunmalarina zorlayici, iclerinden ve dislarindan gelen ve ¢ogu zaman

galisanlarinin gereksinimlerinden vazgegmelerine ya da tepkide
gerilimlerine, Gzuntllerine, ¢oklntllerine neden olan glcln calisma saatleri ile

iliskisinin bulunmadigi tespit edilmigtir.

Tablo 24-Haftalik Calisma Siiresi ve Stres Kaynagi Tanimlayici istatistik Tablosu

Tanimlayici istatistik

Stres Kaynag

g:lft;l,:; N Ortalama Std. Std. Ortalama% 95 En En cok
suresi Sapma Hata gliven aralig az

Alt Ust

Sinir Sinir
21-30 3 2,8760 ,16824 ,09713 2,4580 3,2939 2,77 3,07
31-40 113 2,6034 44734 ,04208 2,5200 2,6868 1,70 4,02
41 ve 151 2,7077 ,39919 ,03249 2,6435 2,7718 1,50 4,33
Uzeri
Toplam 267 2,6654 ,42128 ,02578 2,6147 2,7162 1,50 4,33

Calisanlarin haftalik ¢alisma suresi gruplari 21-30 saat arasi olanlarin stres
seviyeleri (2,8760) en yuksek seviyede iken haftalik galisma slresi 31-40 saat olan

calisanlarin stres seviyeleri (2,6034) en dislk seviyededir.

Tablo 25-Haftalik Calisma Siresi ve Stres Kaynagi Anova Tablosu

ANOVA
Stres Kaynagi
Kareler toplami df Kareler ortalamasi F Sig.
Gruplar arasinda ,837 2 ,419 2,383 ,094
Gruplar iginde 46,372 264 176
Toplam 47,209 266

%95 glven dizeyinde yapilan F testi sonucuna goére stres seviyeleri igin
anlamlilik degeri p=0,094>0,05 bulunmustur. Bir bagka ifadeyle; Calisanlarin stres
seviyeleri haftalik caligma suresi gruplarina goére anlamli farklilik géstermemektedir.

Saglik caliganlarinin bir gereksinimlerinden vazgecmelerine ya da bir tepkide
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bulunmalarina zorlayici, iglerinden ve diglarindan gelen ve c¢odu zaman
gerilimlerine, GzUntllerine, ¢okuntllerine neden olan gicun haftalik calisma siresi

ile iliskisinin bulunmadigi tespit edilmistir.

Tablo 26-Egitim ve Stres Kaynagdi Tanimlayici istatistik Tablosu

Tanimlayici istatistik

Stres Kaynagi

Eglzt;l N Ortalama Std. Std. Ortalama% 95 En En
Sapma Hata glven araligi az cok
Alt Ust
Sinir Sinir
Lise 25 2,5779 ,40164 ,08033 2,4121 2,7437 1,86 3,30
On 79 2,5072 ,47801 ,05378 2,4001 2,6142 1,50 3,72
Lisans
Lisans 109 2,7248 ,40707 ,03899 2,6476 2,8021 1,84 4,33
Yuksek 59 2,7844 ,31468 ,04097 2,7024 2,8664 1,70 3,37
Lisans
Toplam 272 2,6610 ,42400 ,02571 2,6104 2,7116 1,50 4,33

Calisanlarin egitim duzeyi gruplari yuksek lisans mezunu olanlarin stres
seviyeleri (2,7844) en ylksek seviyede iken On Lisans mezunu olan calisanlarin

stres seviyeleri (2,5072) en duslk seviyededir.

Tablo 27-Egitim ve Stres Kaynagi Anova Tablosu

ANOVA

Stres Kaynagi

Kareler df Kareler F Sig. Post-Hoc ve

toplami ortalamasi Scheffe
Gruplar 3,385 3 1,128 6,671 ,000 | Onlisans, Yiiksek
arasinda Lisans > Lise,
Gruplar 45,333 | 268 ,169 Lisans
icinde
Toplam 48,718 271

%95 glven dizeyinde yapilan F testi sonucuna goére stres seviyeleri igin
p=0,000<0,05 bulunmustur.

gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-hoc ve scheffe analizi sonucunda;

anlamlilik  degeri Anlamhhdin hangi grup veya
Onlisans ve yiksek lisans olan galisan grubu, diger gruba (lise, lisans) gére daha
yuksek oranda katiimaktadir.Bir baska ifadeyle; calisanlarin stres seviyeleri egitim
dizeyi gruplarina goére anlamli farklilik géstermektedir. Saglik ¢alisanlarinin egitim

ile stres seviyelerinin iligkisinin bulundugu tespit edilmigtir. Egitim seviyesi yuksek
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saglik cgahlsanlarinin bir gereksinimlerinden vazgecmelerine ya da bir tepkide
bulunmalarina zorlayici, iglerinden ve diglarindan gelen ve c¢odu zaman
gerilimlerine, Uzuntllerine, ¢Okuntllerine neden olan gucun bulunmadigi tespit

edilmistir.

Tablo 28-Hastanede Gorev Siresi ve Stres Kaynagdi Anova Tablosu

ANOVA
Stres Kaynagi
Kareler toplami df Kareler ortalamasi F Sig. |
Gruplar arasinda 1,322 3 441 2,501 ,060
Gruplar iginde 47,573 270 , 176
Toplam 48,895 273

%95 given dizeyinde yapilan F testi sonucuna gdre stres seviyeleri igin
anlamhlik degeri p=0,060>0,05 bulunmustur. Bir baska ifadeyle; isgorenlerin stres
seviyeleri hastanede gbérev slresi gruplarina gére anlamh  farkhlik
g6stermemektedir.Saglik calisanlarinin bir gereksinimlerinden vazgegmelerine ya da
bir tepkide bulunmalarina zorlayicli, iclerinden ve dislarindan gelen ve ¢cogu zaman
gerilimlerine, Uzuntulerine, ¢oklntllerine neden olan glicin hastanede goérev suresi

ile iliskisinin bulunmadigi tespit edilmistir.

Tablo 29-Gelir ve Stres Kaynagi Tanimlayici istatistik Tablosu

Tanimlayici istatistik

Stres Kaynagi

dGL?rIeru N Ortalama Std. Std. Ortalama% 95 En En
Sapma Hata guven araligi az cok
Alt Sinir Ust
Sinir
1000-2000 12 2,5496 ,45899 ,13250 2,2580 2,8413 1,86 3,38
lira arasi
2000-3000 113 2,5943 ,45191 ,04251 2,5100 2,6785 1,50 4,02
lira arasi
3000-4000 99 2,6751 ,42182 ,04239 2,5909 2,7592 1,60 4,33
lira arasi
4000 lira 48 2,8370 ,28059 ,04050 2,7555 2,9185 1,86 3,37
Uzeri
Toplam 272 2,6645 ,42297 ,02565 2,6140 2,7150 1,50 4,33

Calisanlarin gelir gruplari 4000 TL olanlarin stres seviyeleri (2,8370) en
ylksek seviyede iken 1000-2000 TL arasi olan galisanlarin stres seviyeleri (2,5496)

en dusuk seviyededir.
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Tablo 30-Gelir ve Stres Kaynadi Anova Tablosu

ANOVA

Stres Kaynagi

Kareler df Kareler F Sig. Post-Hoc ve Scheffe

toplami ortalamasi
Gruplar 2,155 3 ,718 4,156 ,007 4000 TL Gzeri > 1000-
arasinda 2000 TL, 2000-3000
Gruplar 46,328 | 268 ,173 TL, 3000-4000 TL
icinde
Toplam 48,483 271

%95 given dizeyinde yapilan F testi sonucuna gore stres seviyeleri igin
anlamhlik degeri p=0,007<0,05 bulunmustur. Anlamliigin hangi grup veya
gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-hoc ve scheffe analizi sonucunda;
gelir dizeyi 4000 TL Gzeri olan galisan grubu, diger gruba (1000-2000 TL,2000-
3000 TL, 3000-4000 TL) gére daha ylksek oranda katiimaktadir.

Bir bagka ifadeyle; Calisanlarin stres seviyeleri gelir gruplarina gére anlamli
farklihk gostermektedir. Saglik calisanlarinin gelir dizeyleri ile stres seviyelerinin
iliskisinin bulundugu tespit edilmistir. Gelir dizeyi aylik 4000 TL olan saglik
calisanlarinin  bir gereksinimlerinden vazgegcmelerine ya da bir tepkide
bulunmalarina zorlayici, iglerinden ve diglarindan gelen ve c¢odu zaman
gerilimlerine, Uzuntllerine, ¢okuntulerine neden olan gucun bulunmadidi tespit

edilmigtir.

Tablo 31-Hastanedeki Gérev ve Stres Kaynagi Tanimlayici Istatistik Tablosu

Tanimlayici istatistik

Stres Kaynagi

Gorev «© .
N E = o Ortalama% 95 gliven En En
S ©
ks 3 T -
E ) 3 aralig az cok
(@) 2 ) .
2 Alt Sinir Ust Sinir
Doktor 47 2,8400 ,27372 ,03993 2,7596 2,9204 2,07 3,37
Ebe 46 2,6175 ,38202 ,05633 2,5040 2,7309 1,60 3,14
Saglik memuru 16 2,5983 ,30295 ,07574 2,4369 2,7597 2,09 3,07
Hemsire 123 2,7159 ,45539 ,04106 2,6346 2,7972 1,50 4,33
Tibbi sekreteri 12 2,3780 ,39761 , 11478 2,1253 2,6306 1,79 3,14
Madir 1 1,6977 . . . . 1,70 1,70
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Anestezi Tekn. 13 2,4713 ,46055 ,12773 2,1930 2,7496 1,79 3,37

Laborant 17 2,3898 ,38141 ,09251 2,1937 2,5859 1,86 3,19

Total 275 2,6636 ,42260 ,02548 2,6135 2,7138 1,50 4,33

Calisanlarin hastanedeki gorevleri doktor olanlarin stres seviyeleri (2,8400) en
yiuksek seviyede iken, mudur olanlarin stres seviyeleri (1,6977) en disuk

seviyededir.

Tablo 32-Hastanedeki Gorev ve Stres Kaynagdi Anova Tablosu

ANOVA
Psikolojik sermaye
Kareler toplami Df Kareler ortalamasi F Sig.
Gruplar arasinda 5,632 7 ,805 4,961 ,000
Gruplar iginde 43,303 267 ,162
Toplam 48,935 274

%95 glven dizeyinde yapilan F testi sonucuna gore stres seviyeleri igin
anlamhlik degeri p=0,000<0,05 bulunmustur. Bir baska ifadeyle; Calisanlarin stres
seviyeleri hastanedeki gorev gruplarina gére anlamli farklilik géstermektedir. Saghk
¢alisanlarinin hastanedeki gorevleri ile stres seviyelerinin iligkisinin bulundugu tespit
edilmistir. Doktorlarin bir gereksinimlerinden vazgecmelerine ya da bir tepkide
bulunmalarina zorlayici, iglerinden ve diglarindan gelen ve c¢odu zaman
gerilimlerine, Uzlntllerine, ¢okuntllerine neden olan glcln bulunmadidi tespit
edilmistir.

Tablo 33-Gérev Rollerinin Belirli Olup Olmasi ve Stres Kayna@i Tanimlayici istatistik
Tablosu

Tanimlayici istatistik

Stres Kaynagi

Gé‘)rey . N Ortalama Std. Std. Ortalama% 95 En En cok
rolleriniz
midir? Sapma Hata glven aralig az
Alt Ust

Sinir Sinir
Evet 161 2,6149 ,45593 ,03593 2,5439 2,6858 1,50 4,33
Hayir 13 2,9960 41724 , 11572 2,7439 3,2482 2,56 4,02
Kismen 101 2,6986 ,34123 ,03395 2,6312 2,7660 1,79 3,56
Toplam 275 2,6636 ,42260 ,02548 2,6135 2,7138 1,50 4,33

Calisanlarin hastanedeki gérev rolleri belirli olmayanlarin stres seviyeleri
(2,9960) en yuksek seviyede iken goérev rolleri belirli olanlarin stres seviyeleri
(2,6149) en disuk seviyededir.
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Tablo 34-Gorev Rollerinin Belirli Olup Olmasi ve Stres Kaynagi Anova Tablosu

ANOVA

Stres Kaynagi

Kareler df Kareler F Sig. Post-Hoc ve Scheffe

toplami ortalamasi
Gruplar 1,943 2 971 5,623 ,004 | Gorev rolleri belirli
arasinda olmayan ve kismen
Gruplar 46,992 | 272 173 belirli olan > Gérev
icinde rolleri belirli olan
Toplam 48,935 274

%95 glven duzeyinde yapilan F testi sonucuna goére stres seviyeleri igin
anlamlilik degeri p=0,004<0,05 bulunmusgtur. Anlamhhigin hangi grup veya
gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-hoc ve scheffe analizi sonucunda;
Gorev rolleri belirli olmayan ve kismen belirli olan g¢alisan grubu diger gruba (Goérev

rolleri belirli olan) gére daha ylksek oranda katiimaktadir.

Bir bagka ifadeyle; Calisanlarin stres seviyeleri gorev rollerinin belirli olup
olmamasina goére anlamh farklihk goéstermektedir. Saglk calisanlarinin gorev
rollerinin belirli olup olmamasi ile stres seviyelerinin iligkisinin bulundugu tespit
edilmistir. Gorev rolleri belirli olmayan ve kismen belirli olan saglik ¢alisanlarinin bir
gereksinimlerinden vazgec¢cmelerine ya da bir tepkide bulunmalarina zorlayicl,
iclerinden ve diglarindan gelen ve c¢odu zaman gerilimlerine, (zUntllerine,

¢okuntllerine neden olan gucin bulunmadigi tespit edilmistir.

Tablo 35-Calistigi Servisten Memnun Olup Olmasi ve Stres Kaynagi Tanimlayici
Istatistik Tablosu

Tanimlayici istatistik

Stres Kaynagi
Galistiginiz |\ | ortalama Std. Std. Ortalama% 95 En En
servisten ) )
memnun Sapma Hata guven araligi az cok
musunuz? Alt Ust

Sinir Sinir
Evet 163 2,5846 ,44652 ,03497 2,5156 2,6537 1,50 4,33
Hayir 19 2,9634 ,43198 ,09910 2,7551 3,1716 1,79 4,02
Kismen 93 2,7409 ,32965 ,03418 2,6730 2,8088 1,79 3,70
Toplam 275 2,6636 ,42260 ,02548 2,6135 2,7138 1,50 4,33
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Calisanlarin galistiklari servislerden memnun olmayanlarinin stres seviyeleri
(2,9634) en ylUksek seviyede iken memnun olanlarinin stres seviyeleri (2,5846) en

duglk seviyededir.

Tablo 36-Calistigi Servisten Memnun Olup Olmasi ve Stres Kaynagdi Anova Tablosu

ANOVA

Stres Kaynagi

Kareler df Kareler F Sig. Post-Hoc ve Scheffe

toplami ortalamasi
Gruplar 3,279 2 1,639 | 9,767 | ,000 | Cahstiklari servisten
arasinda kismen memnun olanve
Gruplar 45656 | 272 ,168 olmayanlar >Calistiklari
icinde servisten memnun
Toplam 48,935 | 274 olanlar

%95 glven duzeyinde yapilan F testi sonucuna goére stres seviyeleri igin
anlamhlik degeri p=0,000<0,05 bulunmustur. Anlamlihlgin hangi grup veya
gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-hoc ve scheffe analizi sonucunda;
calistiklar servisten kismen memnun olan ve olmayanlar ¢alisan grubu, diger gruba

(Calistiklari servisten memnun olanlar) gére daha yuksek oranda katilmaktadir.

Bir baska ifadeyle; Calisanlarin stres seviyeleri galisti§i servisten memnun
olup olmamasina goére anlamli farkliik go&stermektedir. Saglik calisanlarinin
caligtiklari servislerden memnun olup olmamalari ile stres seviyelerinin iligkisinin
bulundugu tespit edilmistir. Calistiklari servisten kismen memnun olan ve olmayan
saghk calisanlarinin bir gereksinimlerinden vazgecmelerine ya da bir tepkide
bulunmalarina zorlayici, iglerinden ve diglarindan gelen ve c¢odu zaman
gerilimlerine, Uzlintllerine, ¢okuntllerine neden olan glcun bulunmadidi tespit
edilmigtir.

Tablo 37-Calisma Saatlerinin Sorun Olup Olmasi ve Stres Kaynagi Tanimlayici
istatistik Tablosu

Tanimlayici istatistik

Stres Kaynagi

Qallsm_a N Ortalama Std. Std. Ortalama% 95 En En
saatleri )
sorun Sapma Hata guven araligi az Gok
oluyor Alt Ust
mu?
Sinir Sinir
Evet 67 2,6786 46337 ,05661 2,5656 2,7916 1,60 4,33
Hayir 103 2,5636 ,44362 ,04371 2,4769 2,6503 1,50 4,02
Kismen 105 2,7522 ,35112 ,03427 2,6842 2,8201 1,70 3,70
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| Toplam | 275 | 2,6636 | 42260 | ,02548 | 2,6135 | 2,7138 | 1,50 | 4,33 |

Calisanlarin galisma saatleri kismen sorun olanlarin stres seviyeleri (2,7522)
en yuksek seviyede iken caligma saatleri sorun olmayanlarin stres seviyeleri
(2,5636) en dusuk seviyededir.

Tablo 38-Calisma Saatlerinin Sorun Olup Olmasi ve Stres Kaynagdi Anova Tablosu

ANOVA

Stres Kaynagi

Kareler df Kareler F Sig. Post-Hoc ve Scheffe

toplami ortalamasi
Gruplar 1,868 2 ,934 | 5,399 | ,005 | Calisma saatleri kismen
arasinda sorun  olanlar>Calisma
Gruplar 47,066 | 272 173 saatleri sorun olanlar ve
icinde olmayanlar
Toplam 48,935 | 274

%95 glven duzeyinde yapilan F testi sonucuna goére stres seviyeleri igin
anlamhlik degeri p=0,005<0,05 bulunmustur. Bir bagka ifadeyle; Calisanlarin stres
seviyeleri calisma saatlerinin sorun olup olmamasina gbére anlamli farklilik

go6stermektedir.

Bir bagka ifadeyle; Calisanlarin stres seviyeleri calisma saatlerinin sorun olup
olmamasina gére anlamh farklilik gdstermektedir. Saglik calisanlarinin ¢alisma
saatlerinin sorun olup olmamalari ile stres seviyelerinin iligkisinin bulundugu tespit
edilmistir. Calisma saatleri kismen sorun olan saglk c¢alisanlarinin bir
gereksinimlerinden vazgec¢cmelerine ya da bir tepkide bulunmalarina zorlayicl,
iclerinden ve diglarindan gelen ve c¢odu zaman gerilimlerine, (zUntllerine,

¢okuntilerine neden olan gucun bulunmadigi tespit edilmistir.
4.9.4. is Doyumu Olgegi T Testi ve Varyans Analizi

Tablo 39-Cinsiyet ve is Doyumu Destek Grup Analizi Tablosu

Grup Analizi
Cinsiyetiniz N Ortalama | Std. Sapma | Std. Hata Ortalama
. Kadin 187 2,9598 ,49038 ,03586
Is Doyumu
Erkek 76 2,9677 ,45109 ,05174

Yukaridaki tablodan da anlagilacagi gibi arastirmaya katilan 76 erkek
calisanin ortalama is doyumu duzeyi (2,9677) iken arastirmaya katilan 187 kadin
galisanin ortalama is doyumu dizeyi ise (2,9598) bulunmustur. Erkek ¢aliganlarin i
doyumu seviyeleri daha yuksektir.
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Tablo 40-Cinsiyet ile is Doyumu Grup Analizi Bagimsiz Orneklem T-Testi

Bagimsiz Orneklem T-Test

Varyanslarin
Esitligi Levene

Testi

t-testi ortalamalarinin esitligi

F Sig. t df Sig. Ortalama Std. 95% Farklilik ve
(2- Farklilik Hata Guven Aralig
uclu) Farkhhk Alt Ust
Esit varyanslar ,013 ,910 261 ,904 -,00786 ,06522 ,12056
g varsayllma ,121 ,13628
E,. Esit varyanslar 150,361 ,901 -,00786 ,06296 ,11653
varsayllmama ,125 ,13225

Tablo 40’da goruldigu Uzere yapilan analizin anlamlihk degeri 0,904>0,05

olarak bulunmustur. Bu nedenle erkek ve kadin saglik calisanlarinin is doyumu

dizeylerinin anlamli farkhlik géstermemektedir.Bir baska ifadeyle; calisanlarin is

doyumu seviyeleri cinsiyet gruplarina gére anlamli farklilik géstermemektedir. Saglik

galisanlarinin cinsiyetleri ile is doyumu seviyelerinin iligkisinin bulunmadigi tespit

edilmigtir. Erkek saglik calisanlarinin is doyumlarinin yuksek oldugu goérulmektedir

Tablo 41-Medeni Durum ve is Doyumu Tanimlayici istatistik Tablosu

Grup Analizi
Medeni N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
durumunuz Ortalama
is Doyumu Bekar 56 2,8863 ,50128 ,06699
Evli 207 2,9826 47133 ,03276

Yukaridaki tablodan da anlagilacagi gibi arastirmaya katilan 207 evli ¢alisanin

ortalama is doyumu dizeyi (2,9826) iken arastirmaya katilan 56 bekar galisanin

ortalama is doyumu duzeyi ise (2,8863) bulunmustur. Evli ¢alisanlarin is doyumu

seviyeleri daha yuksektir.
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Tablo 42-Medeni Durum ile is Doyumu Grup Analizi Bagimsiz Orneklem T-Testi

Bagimsiz Orneklem T-Test

Varyanslarin t-testi ortalamalarinin esitligi
Esitligi Levene
Testi
F Sig. t df Sig. Ortalama Std. 95% Farklilik ve
(2- Farklilik Hata Guven Aralig
uclu) Farkhhk Alt Ust
. Esit varyanslar ,000 ,993 - 261 ,182 -,09627 ,07197 - ,04545
5. varsayllma 1,338 ,23798
E,. Esit varyanslar - 83,185 ,200 -,09627 ,07457 - ,05204
varsayllmama 1,291 ,24458

Tablo 40’da goruldigu Uzere yapilan analizin anlamlilik degeri 0,182>0,05
olarak bulunmustur. Bu nedenle evli ve bekar saglik calisanlarinin is doyumu
dizeyleri anlamli farklilk gdéstermemektedir.Bir bagka ifadeyle; calisanlarin is
doyumu seviyeleri medeni durum gruplarina gére anlamli farkhilik géstermemektedir.
Saglik calisanlarinin evli veya bekar olmalari ile is doyumu seviyelerinin iligkisinin
olmadig tespit edilmistir. Evli saglik calisanlarinin is doyumlarinin yuksek oldugu
gorulmektedir.

Tablo 43-Yas ve is Doyumu Tanimlayici istatistik Tablosu

Tanimlayici istatistik

is Doyumu

VS N Ortalama Std. Std. Ortalama% 95 guven En En
Sapma Hata aralig az cok

Alt Sinir Ust Sinir

18-25 30 2,8777 ,36123 ,06595 2,7428 3,0126 1,77 3,46

26-30 36 3,0465 47075 ,07846 2,8872 3,2058 1,71 4,40

31-35 38 3,0948 ,58895 ,09554 2,9012 3,2884 1,00 4,34

36 ve 159 2,9272 ,46583 ,03694 2,8542 3,0001 1,34 5,66

Uzeri

Total 263 2,9621 ,47852 ,02951 2,9040 3,0202 1,00 5,66

Calisanlardan yas gruplari 31-35 yas arasi olanlarin is doyumu seviyeleri
(3,0948) en yuksek seviyede iken, yas gruplari 18-25 yas arasi olan galiganlarin is

doyumu seviyeleri ise (2,8777) en dislk seviyededir.

89




Tablo 44-Yas ve is Doyumu Anova Tablosu

ANOVA
is Doyumu
Kareler toplami df Kareler F Sig.
ortalamasi
Gruplar arasinda 1,333 3 444 1,962 ,120
Gruplar iginde 58,660 259 ,226
Toplam 59,993 262

%95 glven dizeyinde yapilan F testi sonucuna gére is doyumu seviyeleri

icin anlamlilik degeri p=0,120>0,05 bulunmustur. Bir bagka ifadeyle; Calisanlarin i

doyumu seviyeleri yas gruplarina gore anlamh farklilik gdéstermemektedir. Saglik

¢alisanlarinin yasl ya da geng¢ olmalar ile is doyumu seviyelerinin iligkisinin

olmadigi tespit edilmistir. 31-35 yas arasi olan saglik ¢alisanlarinin is doyumlarinin

yuksek oldugu gorilmektedir.

Tablo 45-Calisma Saatleri ve is Doyumu Tanimlayici istatistik Tablosu

Tanimlayici Istatistik

is Doyumu

Gahismasaalleri | 5 oms | st Std. Ortalama% 95 | Enaz | En cok

Sapma Hata | guven araligi

Alt Ust

Sinir Sinir
Giindiiz 71 2,9348 | 51459 | ,06107 | 2,8129 | 3,0566 | 1,00 4,40
Nébet 15 2,9261 | ,39868 | ,10294 | 2,7053 | 3,1469 | 1,77 3,43
Giindiiz+Nébet | 177 2,9761 | ,47148 | ,03544 | 2,9062 | 3,0460 | 1,34 5,66
Toplam 263 2,9621 | ,47852 | ,02951 | 2,9040 | 3,0202 | 1,00 5,66
Calisanlarin calisma saat gruplari Gindiz+Noébet olanlarin is doyumu

seviyeleri (2,9761) en ylksek seviyede iken c¢alisma saat gruplari ndbet olan

calisanlarin algilanan 6rgutsel destek seviyeleri (2,9261) en duslk seviyededir.

Tablo 46-Calisma Saatleri ve is Doyumu Anova Tablosu

ANOVA
is Doyumu
Kareler toplami df Kareler ortalamasi F Sig.
Gruplar arasinda ,107 2 ,054 ,233 ,793
Gruplar iginde 59,886 260 ,230
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Toplam 59,993 | 262 | | |

%95 glven dizeyinde yapilan F testi sonucuna goére is doyumu seviyeleri igin
anlamhlik degeri p=0,793>0,05 bulunmustur. Bir baska ifadeyle; Calisanlarin is
doyumu seviyeleri calisma saat gruplarina gére anlamh farklihk géstermemektedir.
Saglik c¢alisanlarinin calisma saatleri ile

i doyumu seviyelerinin iligkisinin

bulunmadigi tespit edilmistir. Gundiz+Nobet c¢alisan saglik ¢alisanlarinin is

doyumlarinin yuksek oldugu gorilmektedir.

Tablo 47-Haftalik Calisma Siiresi ve is Doyumu Tanimlayici istatistik Tablosu

Tanimlayici Istatistik

is Doyumu

Haftalik N | ortal st std Ortalama% 95 gii E E

e rtalama . . alama% 95 giiven n n

slresi Sapma Hata aralig az cok
Alt Sinir Ust Sinir

21-30 3 2,8571 ,22315 , 12884 2,3028 3,4115 2,71 3,11

31-40 106 2,8580 ,55769 ,05417 2,7506 2,9654 1,00 4,40

41 ve Uzeri 146 3,0439 ,39239 ,03247 2,9797 3,1080 1,71 5,66

Toplam 255 2,9644 AT7470 ,02973 2,9059 3,0229 1,00 5,66

Calisanlarin haftalik calisma suresi gruplari 41 saat ve Uzeri olanlarin is
doyumu seviyeleri (3,0439) en ylksek seviyede iken haftalik calisma suresi 21-30

saat olan calisanlarin is doyumu seviyeleri (2,8571) en dusuk seviyededir.

Tablo 48-Haftalik Calisma Siiresi ve is Doyumu Anova Tablosu

ANOVA

is Doyumu

Kareler df Kareler F Sig. Post-Hoc ve Scheffe

toplami ortalamasi
Gruplar 2,156 2 1,078 4,932 ,008 Haftalik calisma slresi
arasinda gruplari 41 saat ve uzeri> 21-
Gruplar 55,082 | 252 ,219 30 saat arasi ve 31-40 saat
icinde arasl
Toplam 57,237 254

%95 glven duzeyinde yapilan F testi sonucuna goére is doyumu seviyeleri
icin anlamlihk degeri p=0,008<0,05 bulunmusgtur. Anlamhhdin hangi grup veya
gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-hoc ve scheffe analizi sonucunda;
Haftalik calisma suresi gruplari 41 saat ve uzeri olan ¢alisan grubu, diger gruba (21-
30 saat arasi ve 31-40 saat arasi) gore daha ylksek oranda katilmaktadir.Bir baska
ifadeyle; Calisanlarin is doyumu seviyeleri haftalik ¢alisma slresi gruplarina gore
anlamh farklihk gostermektedir. Saglik ¢alisanlarinin haftalik calisma sireleri ile is

doyumu seviyelerinin iligkisinin bulundugu tespit edilmistir. Haftallk ¢galisma saatleri
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41 saat ve Uzeri olan saglik calisanlarinin is doyumlarinin yiksek oldugu

g6rilmektedir.

Tablo 49-Egitim ve is Doyumu Tanimlayici istatistik Tablosu

Tanimlayici Istatistik

is Doyumu

Egitim N | Ortal std std Ortalama% 95 gii E E

e rtalama . ; alama% 95 giiven n n
Sapma Hata araligi az cok

Alt Sinir Ust Sinir

Lise 25 2,8780 ,38852 ,07770 2,7177 3,0384 1,77 3,54

On Lisans 73 2,8810 ,51048 ,05975 2,7619 3,0001 1,34 4,40

Lisans 105 2,9283 ,51808 ,05056 2,8280 3,0286 1,00 5,66

Yiksek 57 3,1586 ,33946 ,04496 3,0685 3,2486 2,37 4,34

Lisans

Total 260 2,9607 ,48022 ,02978 2,9020 3,0193 1,00 5,66

Calisanlarin egitim duzeyi gruplari Yuksek Lisans mezunu olanlarin is doyumu

seviyeleri (3,1586) en ylksek seviyede iken lise mezunu olan galisanlarin algilanan

orgitsel destek seviyeleri (2,8780) en dusuk seviyededir.

Tablo 50-Egitim ve is Doyumu Anova Tablosu

ANOVA

is Doyumu

Kareler df Kareler F Sig. Post-Hoc ve Scheffe

toplami ortalamasi
Gruplar 2,977 3 ,992 4,475 ,004 On lisans, Lisans, Yiksek
arasinda Lisans mezunlari >Lise
Gruplar 56,753 256 ,222 mezunu olanlar
icinde
Toplam 59,729 259

%95 glven dlzeyinde yapilan F testi sonucuna goére algilanan orgutsel

destek seviyeleri igin anlamhlik degeri p=0,004<0,05 bulunmustur. Anlamhhgin
hangi grup veya gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-hoc ve scheffe analizi
sonucunda; On lisans, Lisans, Yiksek Lisans mezunu olan ¢alisan grubu, diger
gruba (lise) gére daha yuksek oranda katiimaktadir.Bir bagka ifadeyle; Calisanlarin
is doyumu seviyeleri egitim dizeyi gruplarina gére anlamli farklhlik géstermektedir.
Saglk caligsanlarinin egitim seviyeleri ile

is doyumu seviyelerinin iligkisinin

bulundugu tespit edilmigtir. On lisans, Lisans, Yiksek Lisans mezunu olan saghk
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¢alisanlarinin Usak Devlet Hastanesi'nde calismaktan hosnutluk olduklari tespit

edilmistir.

Tablo 51-Hastanede Gérev Siresi ve is Doyumu Tanimlayici istatistik Tablosu

Tanimlayici Istatistik

is Doyumu

E:gtg:g:jre N Ortalama Std. Std. Ortalama% 95 guven En En
caligiyor Sapma Hata araligi az cok

Alt Sinir | Ust Sinir

1yildan az 31 2,9926 ,37929 ,06812 2,8535 3,1317 2,06 3,57
1-10 yil arasi 113 3,0043 ,49728 ,04678 2,9116 3,0970 1,00 4,40
10-15 yil 48 2,9502 ,36400 ,05254 2,8445 3,0559 1,68 3,63
arasl

15 yil ve Uzeri 70 2,8872 ,55318 ,06612 2,7553 3,0191 1,71 5,66
Toplam 262 2,9617 47940 ,02962 2,9034 3,0200 1,00 5,66

Calisanlarin hastanede gorev suresi gruplari 1-10 yil arasi olanlarin is doyumu
seviyeleri (3,0043) en yuksek seviyede iken 15 yil ve Uzeri olan galiganlarin is

doyumu seviyeleri (2,8872) en duslk seviyededir.

Tablo 52-Hastanede Gérev Siiresi ve is Doyumu Anova Tablosu

ANOVA
is Doyumu
Kareler toplami df Kareler F Sig.
ortalamasi
Gruplar arasinda ,630 3 ,210 ,913 ,435
Gruplar iginde 59,354 258 ,230
Toplam 59,984 261

%95 glven duzeyinde yapilan F testi sonucuna goére is doyumu seviyeleri
icin anlamlilik degeri p=0,435>0,05 bulunmustur. Bir baska ifadeyle; Calisanlarin is
doyumu seviyeleri hastanede goérev suresi gruplarina goére anlaml farklhihk
gbstermemektedir. Saglik ¢alisanlarinin hastanedeki gorev sureleri ile is doyumu
seviyelerinin iligkisinin bulunmadigi tespit edilmistir. Hastanedeki gérev siresi 1-10

yil arasi olan saglik ¢caligsanlarinin is doyumlarinin yuksek oldugu goriimektedir.
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Tablo 53-Gelir ve is Doyumu Tanimlayici istatistik Tablosu

Tanimlayici Istatistik

is Doyumu

(STl N Ortalama Std. Std. Ortalama% 95 gliven En En
Sapma Hata araligi az Gok

Alt Sinir | Ust Sinir

1000-2000 12 2,6364 ,57285 ,16537 2,2725 3,0004 1,35 3,46

lira arasi

2000-3000 107 2,9067 ,51401 ,04969 2,8081 3,0052 1,00 3,80

lira arasi

3000-4000 94 2,9548 ,45934 ,04738 2,8607 3,0489 1,71 5,66

lira arasi

4000 lira 47 3,1897 ,30777 ,04489 3,0993 3,2801 2,40 4,40

uzeri

Toplam 260 2,9627 ,47985 ,02976 2,9041 3,0213 1,00 5,66

Calisanlarin gelir gruplari 4000 lira Uzeri olanlarin is doyumu seviyeleri
(3,1897) en yuksek seviyede iken 1000-2000 lira arasi olan galisanlarin is doyumu
seviyeleri (2,6364) en dusuk seviyededir.

Tablo 54-Gelir ve is Doyumu Anova Tablosu

ANOVA

is Doyumu

Kareler df Kareler F Sig. Post-Hoc ve Scheffe

toplami ortalamasi
Gruplar 4,041 3 1,347 6,203 ,000 4000 TL ve uzeri geliri olan>
arasinda 1000-2000 TL arasi, 2000-3000
Gruplar 55,595 256 ,217 TL arasi ve 3000-4000 TL arasi
icinde geliri olanlar
Toplam 59,636 259

%95 guven dizeyinde yapilan F testi sonucuna goére is doyumu seviyeleri
icin anlamlihk degeri p=0,000<0,05 bulunmustur. Anlamhhdin hangi grup veya
gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-hoc ve scheffe analizi sonucunda;

4000 TL ve Uzeri olan geliri olan g¢alisan grubu, diger gruba (1000-2000 TL arasi,
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2000-3000 TL arasi ve 3000-4000 TL arasi geliri olanlar) gére daha ylksek oranda
katiimaktadir. Bir baska ifadeyle; Calisanlarin is doyumu seviyeleri gelir gruplarina
gore anlamh farkhhk gostermektedir. Saglik ¢aligsanlarinin gelirleri ile is doyumu
seviyelerinin iligkisinin bulundugu tespit edilmistir. Aylik gelirleri 4000 TL ve Uzeri
olan saglik calisanlarinin Usak Devlet Hastanesi'nde c¢alismaktan hosnutluk

olduklari tespit edilmigtir.

Tablo 55-Hastanedeki Gérev ve is Doyumu Tanimlayici istatistik Tablosu

Tanimlayici istatistik

is Doyumu
Gorev N Ortalama Std. Std. Ortalama% 95 guven En En
Sapma Hata araligi az cok
Alt Sinir Ust
Sinir
Doktor 46 3,1628 ,26912 ,03968 3,0828 3,2427 | 2,40 3,63
Ebe 46 2,9757 ,38443 ,05668 2,8615 3,0898 1,80 3,66
Saglik memuru 15 2,7661 ,25056 ,06469 2,6273 2,9049 | 2,23 3,23
Hemsire 118 2,9481 ,51936 ,04781 2,8534 3,0428 1,34 5,66
Tibbi sekreteri 12 2,6174 ,49133 ,14184 2,3052 2,9296 1,35 3,24
Muadur 1 3,2857 J . . . 3,29 3,29
Anestezi 12 2,9659 ,43302 ,12500 2,6908 3,2411 | 2,29 3,80
teknikeri
Laborant 13 2,8463 ,85453 ,23700 2,3299 3,3627 1,00 4,40
Total 263 2,9621 ,47852 ,02951 2,9040 3,0202 1,00 5,66

Calisanlarin hastanedeki goérevleri madir olanlarin is doyumu seviyeleri
(3,2857) en yiksek seviyede iken, Tibbi sekreter olanlarin is doyumu seviyeleri
(2,6174) en disuk seviyededir.

Tablo 56-Hastanedeki Gérev ve is Doyumu Anova Tablosu

ANOVA
is Doyumu
Kareler toplami Df Kareler ortalamasi F Sig.
Gruplar arasinda 4,165 7 ,595 2,718 ,010
Gruplar iginde 55,828 255 ,219
Toplam 59,993 262

%95 gliven dlzeyinde yapilan F testi sonucuna gére is doyumu seviyeleri igin
anlamhlik degeri p=0,010<0,05 bulunmustur. Bir baska ifadeyle; Calisanlarin is
doyumu seviyeleri hastanedeki gbérev gruplarina gbére anlamli farkhhk

gOstermektedir. Saglik calisanlarinin  hastanedeki goérevleri ile is doyumu
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seviyelerinin iligkisinin  bulundugu tespit edilmigtir. Muadarlerin - Usak Devlet

Hastanesi'nde ¢alismaktan hognut olduklari tespit edilmistir.

Tablo 57-Gérev Rollerinin Belirli Olup Olmasi ve is Doyumu Tanimlayici Istatistik
Tablosu

Tanimlayici Istatistik

is Doyumu

gtl.)ltraer;/niz N Ortalama Std. Std. Ortalama% 95 gliven En En
midir? Sapma Hata arahgi az cok

Alt Sinir | Ust Sinir

Evet 151 3,0165 ,44339 ,03608 2,9452 3,0878 1,00 5,66
Hayir 13 2,9481 ,64088 ,17775 2,5608 3,3353 1,35 3,80
Kismen 99 2,8809 ,49973 ,05022 2,7813 2,9806 1,34 4,34
Toplam 263 2,9621 ,47852 ,02951 2,9040 3,0202 1,00 5,66

Calisanlarin hastanedeki gorev rolleri belirli olanlarin is doyumu seviyeleri
(3,0162) en ylksek seviyede iken kismen belirli olanlarin is doyumu seviyeleri
(2,8809) en disuk seviyededir.

Tablo 58-Gérev Rollerinin Belirli Olup Olmasi ve is Doyumu Anova Tablosu

ANOVA
is Doyumu
Kareler toplami df Kareler ortalamasi F Sig.
Gruplar arasinda 1,101 2 ,551 2,431 ,090
Gruplar iginde 58,892 260 ,227
Toplam 59,993 262

%95 glven dizeyinde yapilan F testi sonucuna gére is doyumu seviyeleri
icin anlamlilik degeri p=0,090>0,05 bulunmustur. Bir bagka ifadeyle; Calisanlarin i
doyumu seviyeleri gorev rollerinin belirli olup olmamasina goére anlamli farklihk
gOstermemektedir. Saglik ¢alisanlarinin gérev rollerinin belirli olup olmamasi ile is
doyumu seviyelerinin iligkisinin bulunmadidi tespit edilmigtir. Gérev rolleri belirlenmis
olan saglik caliganlarinin is doyumlarinin yiksek oldugu gorulmektedir.

Tablo 59-Calistigr Servisten Memnun Olup Olmasi ve is Doyumu Tanimlayici
Istatistik Tablosu

Tanimlayici istatistik

is Doyumu

aletau | N |Orta|ama | Std. | Std. | Ortalama% 95 | En | En
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Smeer\rgsntl?r? Sapma Hata glven araligi az cok
musunuz? Alt Sinir Ust
Sinir

Evet 152 2,9709 ,50484 | ,04095 2,8900 3,0518 | 1,00 | 5,66

Hayir 19 2,7016 ,65089 | ,14932 2,3879 3,0153 | 1,35 [ 3,62

Kismen 92 3,0013 ,36973 | ,03855 2,9248 3,0779 | 1,85 | 4,34

Toplam 263 2,9621 ,47852 | ,02951 2,9040 3,0202 | 1,00 | 5,66

Calisanlarin calistiklari servisten kismen memnun olanlarin is doyumu

seviyeleri (3,0013) en ylksek seviyede iken memnun olmayanlarin is doyumu

seviyeleri (2,7016) en dusuk seviyededir.

Tablo 60-Calistigi Servisten Memnun Olup Olmasi ve is Doyumu Anova Tablosu

ANOVA

is Doyumu

Kareler df Kareler F Sig. Post-Hoc ve Scheffe

toplami ortalamasi
Gruplar 1,443 2 721 3,204 ,042 | Calistiklari  servisten kismen
arasinda memnun olanlar>memnun olan
Gruplar 58,550 260 ,225 ve olmayanlar
icinde
Toplam 59,993 262

%95 glven dizeyinde yapilan F testi sonucuna gére is doyumu seviyeleri
icin anlamlihk degeri p=0,042<0,05 bulunmustur. Anlamhhidin hangi grup veya
gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-hoc ve scheffe analizi sonucunda;
calistiklari servisten kismen memnun olan ¢aligan grubu, diger gruba (memnun olan
ve olmayanlar) gdre daha yuksek oranda katilmaktadir. Bir bagka ifadeyle;
Calisanlarin is doyumu seviyeleri ¢alistigi servisten memnun olup olmamasina gore
anlamli farklihk gostermektedir. Saglik calisanlarinin ¢alistiklari servisten memnun
olup olmamalari ile is doyumu seviyelerinin iligkisinin bulundugu tespit edilmistir.
Calistiklari servisten memnun olan saglik c¢alisanlarinin is doyumlarinin ytksek
oldugu gorulmektedir.

Tablo 61-Calisma Saatlerinin Sorun Olup Olmasi ve is Doyumu Tanimlayici
Istatistik Tablosu

Tanimlayici istatistik

is Doyumu
Qahgm.a N Ortalama Std. Std. Ortalama% 95 En En
saatleri )
sorun Sapma Hata given araligi az cok
oluyor Al Ust
mu?
Sinir Sinir
Evet 64 3,0036 STT77 ,07222 2,8593 3,1479 1,35 5,66
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Hayir 97 2,9429 47663 ,04839 2,8469 3,0390 1,00 3,80

Kismen 102 2,9542 ,41028 ,04062 2,8737 3,0348 1,34 4,40

Toplam 263 2,9621 ,47852 ,02951 2,9040 3,0202 1,00 5,66

Calisanlarin calisma saatleri sorun olanlarin is doyumu seviyeleri (3,0036) en
yiuksek seviyede iken calisma saatleri sorun olmayanlarin is doyumu seviyeleri
(2,9429) en disuk seviyededir.

Tablo 62-Calisma Saatlerinin Sorun Olup Olmasi ve is Doyumu Anova Tablosu

ANOVA
is Doyumu
Kareler toplami df Kareler ortalamasi F Sig.
Gruplar arasinda ,152 2 ,076 ,331 ,719
Gruplar icinde 59,841 260 ,230
Toplam 59,993 262

%95 guven diuzeyinde yapilan F testi sonucuna goére is doyumu seviyeleri
icin anlamlilik degeri p=0,719>0,05 bulunmustur. Bir bagka ifadeyle; Calisanlarin is
doyumu seviyeleri ¢caligma saatlerinin sorun olup olmamasina gére anlamli farkhhk
gbstermemektedir. Bir bagka ifadeyle; Saglik ¢alisanlarinin ¢alisma saatlerinin sorun
olup olmamalari ile is doyumu seviyelerinin iligkisinin bulunmadigdi tespit edilmistir.
Calisma saatleri sorun olan saglik calisanlarinin Usak Devlet Hastanesi'nde

calismaktan hosnut olduklari tespit edilmistir.
4.9.5. Stres Kaynagi ve is Doyumu Korelasyon Analizleri

Bu bélimde calismada kullanilan élgeklerin ortalama ve standart sapmalari ile

beraber korelasyon analizleri de sunulmustur.

Tablo 63-Olgeklerin Ortalama ve Standart Sapmalari

Ortalama Standart sapma
Stres Kaynagi 2,6636 42260
is Doyumu 2,9621 ,47852

Stres Kaynagi 6lgeginin ortalamasi (2,6636), standart sapmasi (,42260) ve is
doyumu dlgegdinin ortalama puani (2,9621), standart sapmasi (,47852) bulunmustur.

Buna gore is doyumu 6lgedinin algilanmasinin daha yuksek oldugu bulunmustur.

Tablo 64-Stres Kaynagi ve is Doyumu Arasindaki Korelasyon

Korelasyon

Stres Kaynagi is Doyumu
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Stres Kaynagi PearsonCorrelation 1 157
Sig. (2-tailed) ,011
N 275 263
is Doyumu PearsonCorrelation ,157* 1
Sig. (2-tailed) ,011
N 263 263

** Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tablo 67 incelendiginde stres kaynagdi ve is doyumu arasinda pozitif ve
istatistiksel agidan anlamli iligki oldugu gorulmektedir, (r= 0.157, p<.01). Buna gore
stres kaynagi ve is doyumu arasinda iligki oldugu soylenebilir. stres kaynagi ve ig
doyumu arasindaki iligkiye bakildiginda degiskenlerin biri arttiginda digeri de
artmaktadir.

4.9.6. Stres Kaynag ve is Doyumu Regresyon Analizleri

Bu boélimde calismada kullanilan Olgekler aracihdr ile elde edilen

verilerinregresyon analizleri sunulmustur.

Tablo 65-Stres Kaynaginin is Doyumu UzerineRegresyon Analizi Tablosu

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 ,157% ,025 ,021 47347

a. Predictors: (Constant), Streskaynagi

Model 6zeti tablosundaki R Square situnundaki degerlerden yine bagimsiz
degisken durumundaki “Stres kaynagl” degiskenine ait varyansi %25 oraninda
acikladigi, diger bir ifade ile is doyumunun yaklasik %25 oraninda bu faktdrlere bagh
olarak sekillendigi anlagiimaktadir.Stres kaynaklarinin is doyumu Uzerinde rolinun

anlamhlik degeri p<0,05 oldugundan arastirmanin temel hipotezi kabul edilir.

Tablo 66-Katsayilar Tablosu

Katsayilar®
Model Standart Olmayan Standart Katsayilar t Sig.
Katsayilar
B Std. Error Beta
1 (Sabit) 2,279 ,158 14,462 ,000
isdoyumu ,135 ,053 ,157 2,573 ,011

a. Bagimli degisken: Streskaynagi

Katsay! (Katsayilar) tablosu ise, regresyon denklemi igin kullanilan regresyon
katsayilarini ve bunlarin anlamlilik seviyelerini vermektedir. Stres kaynaklari ve is

doyumu arasindaki iligkinin p < 0,01 dizeyinde anlamli oldugu goriimektedir. Bu
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bulgudan hareketle stres kaynaklarinin is doyumuna anlamli bir katki yaptigi

sdylenebilir.

SONUG VE ONERILER

SONUGLAR

Usak Devlet Hastanesi sadlik calisanlarinda stres ve is doyumu iligkisinin
ortaya konulmasi ve degiskenlerin birbirleri Gzerindeki etkisinin belirlenmesi amaci

ile yapilanbaragtirmamiza iliskin sonuglar asagidaki gibidir.

Arastirmada c¢alisanlarin sosyodemografik dzelliklerinin frekans dagilimlarina;
sosyo-demografik Ozelliklere gore stres ve is doyumu dizeylerinde farklilik olup
olmadi§i Anova testi; stres ve is doyumu arasindabkiiliskiler ve stres algilarinin
isdoyumu  Uzerindeki  etkiler  korelasyon ve  regresyon testleri ile
incelenmistir.Arastirmamiza genel olarak Usak Devlet Hastanesi’'nin hemsirelerinin
katildigi anlasiimistir. Hemsirelerin blylk oranda evli olduklari, lisans dizeyinde
egitimlerinin  bulundugu, vyaslarinin 36’dan buayuk oldugu, gindiz ve ndbetli
calistiklari, haftallk normal calisma suresinde calistiklari ve islerinden memnun

olduklari anlasiimigtir.

Yildinm, Hacihasanoglu ve Karakurt (2007)'un yaptiklari calismada ise,
hemsirelerin yaglarinin arttikga 6grenilmis guclik puanlarinin arttigi ve aralarindaki

farkin anlaml oldugu belirtiimektedir.

Ozglr vd. (2007) gore, egitimci hemsirelerle yapilan baska bir aragtirmada,

stresle bas etme stratejilerini en fazla 41-45 yas grubunun kullandigi gértlmastar.

Aydin (2007)'1n yaptigi calismada, hemsirelerin yaslari ile stresle bas etmeleri

arasinda iligki saptanmamistir.

Tascl vd. (2007)e gore, pediatri hemsireleriyle yapilan bir calismada, Unitede
ve hastane icinde daha fazla zaman c¢alisma yapan ve yasl olan hemsirelerin is

streslerinin daha az oldugu belirlenmigtir.
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Karadag ve arkadaslarinin galismasinda (2002), evli ve ¢ocuk sahibi olan
hemsirelerin stresle bas etme dizeyleri ve bunun neticesinde is doyumlarinin daha

iyi oldugu bulunmusgtur.

Astrnin galismasinda (1993), ¢alisan hemsirelerden evli olanlarin stresle bas
etme becerilerini daha iyi kullandiklari ve bunun sonucunda is doyum duzeylerinin
bekarlara gbére daha ylUksek oldugu bulunmustur. Bu sonuglar ¢alisma sonuglarini

desteklemektedir.

Aydin (2007)'nin arastirmasinda, hemsirelerin gelir durumlari ile stresle bas
etmeleri arasinda iliski saptanmamistir. Bu sonug¢ bizim arastirmamizdaki bulguyla

benzerlik gostermemektedir (92).

Utkutan (1999), yaptidi calismada, gundiz calisan grubun stresle bas etme
puanlarinin, ndébet tutan grubun puanlarindan daha dusik bulmus, bunun
beklenmedik bir durum oldugunu ve gunduz calisan grubun evli ve ¢ocuk sahibi

olabilecegi seklinde aciklamistir (174).

Utkutan (1999)'a gore, haftalik calisma slrelerinin uzun olmasi hemsirelerin is
stresinden daha fazla etkilenmelerine neden olan bir faktérdir. Haftallk ¢alisma
suresi arttikca hemsirelerin stresle bas etmelerinin de azalmasi ve tlkenmislik

yasanmalari gézlenen bir durumdur.

Nehir (2007) yaptidi calismasinda hemsirelerin haftalik ¢alisma surelerinin
artmasina paralel olarak stresten etkilenme dizeylerinin de arttigi sonucuna

ulasiimistir.

Ayrica Taycan ve arkadaslar (2006)’ya gore haftalik ¢calisma stresi arttik¢a,
duygusal acgidan kendini yipranmis hissetme orani da artmaktadir. Calisma
surelerinin uzun olmasi, hemgirelerin hem duygusal hem de fiziksel olarak
yipranmalarina sebep olmakta ve bdylece stresli durumlarda olumsuz bas etme
yontemlerini se¢melerine neden olmaktadir. Bu sonuglar, ¢alisma bulgularimizi

desteklemektedir.

Ozglr ve ark. (2007)'nin yapmis oldugu arastirmaya katilan hemsirelerin stres
yasama durumlarina gére dagilimlari incelendiginde, hemsirelerin %87,8’nin stres
yasadigi, %12,2’sinin ise stres yasamadidi belirlenmistir. is yasaminda kaginiimaz
olan ve her meslekte yasanan stresin, hemsirelerinde yasamig olduklarini belirtmesi

beklenen bir sonugtur.

Tasgl, Ozer ve Kostu (2006)'nin arastirmasinda, 1 yildan az siredir galisan ve

1-4 arasi ndbet tutan hemsirelerin stresle bas etme ydntemlerini daha iyi
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kullandiklari, yogun bakim ve ameliyathanede caliganlarin ise stresle bas etme

yontemlerini yeterince kullanamadiklari gérilmektedir .

Aydin (2007), hemsirelerin yaglari, calisma yillari ve psikiyatride galisma yillari

ile stresle bas etmeleri arasinda iligki saptanmistir (92).

Ozgir vd. (2007) gdre, mesleki deneyime gore en fazla stresle bas etme
stratejilerini 21 ve Uzeri yil arasinda c¢alisan hemsirelerin, en az ise 11-15 yil arasi

galisan hemsirelerin kullandiklari saptanmistir.

Arastirmaya  katilan  saglik  calisanlarinin  bir  gereksinimlerinden
vazgecmelerine ya da bir tepkide bulunmalarina zorlayici, iclerinden ve diglarindan
gelen ve ¢ogu zaman gerilimlerine, GzUntllerine, ¢okintllerine neden olan stresin
cinsiyetleri, evli veya bekar olmalari, yaslari, calisma saatleri ve haftalik calisma

suresi ile iligkisinin bulunmadig tespit edilmigtir.

Bunun yaninda arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin egitimleri, hastanede
goérev sureleri,gelir duzeyleri, hastanedeki goérevleri, gorev rollerinin belirli olup
olmamasi, ¢alistiklari servislerden memnun olup olmamalari ve ¢alisma saatlerinin

sorun olup olmamasi ile stresin iligkisinin bulundugu tespit edilmigtir.

Arastirmaya katilan Usak Devlet Hastanesi saglik ¢alisanlarinin duyduklari
hognutluk ya da hognutsuzlugun cinsiyetleri, evli veya bekar olmalari, yaslari,
galisma saatlerinin, hastanedeki gorev sureleri, gérev rollerinin belirli olup olmamasi,
calisma saatlerinin sorun olup olmamalari ile iligkisinin bulunmadigi tespit

edilmistir.

Bunun yaninda arastirmaya katillan saglik calisanlarinin haftalik ¢alisma
surelerinin,editim  seviyelerinin,gelirlerinin,hastanedeki  gdrevlerinin,  ¢alistiklari
servisten memnun olup olmamalar ile i doyumu seviyelerinin iligkisinin

bulundugu tespit edilmigstir.

Stres kaynaklari ve is doyumu arasinda pozitif ve istatistiksel agidan anlaml
bir iligki oldugu goérilmektedir, (r= 0.157, p<.01).

Saglik calisanlarinin stres kaynaklarinin is doyumlarina anlamh bir katki
yaptigi belirlenmistir.

Tam arastirmanin neticesi stres denetiminin baska sektorler icinde bulundugu
Uzere saglik sektoru icinde de gerceklestirilmesi zorunlu dnem verilen bir denetim
sekli oldugunu meydana c¢ikarmig olmasidir. Ruhsal gerilim denetiminin
gerceklestiriimesi sonucunda isgorenlerin is tatminlerinde yukselme izlenecektir.

Bireyler fitratlari Gzere en iyi sekilde yasamak ve galigmak isterler. Bu istek ruhsal
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gerilim ortaya cikis noktalarinin denetimini zorunlu kilmaktadir. Ruhsal gerilimin

denetiminin oldugu isyerlerinde is tatminine erismis isgérenler ile karsi karsiya

gelmektedirler. Mutluluk dolu ve huzur iginde bulunan igyerlerinde ruhsal gerilim

odaklarinin denetimi zorunludur.

ONERILER

Bu bélimde arastirmada elde edilen sonuglara goére uygulayicilar ve

arastirmacilar icin 6nerilerde bulunulmustur.

Uygulayicilar igin Oneriler

Is tatmininin ruhsal gerilim diizeyindeki etkisi cercevesinde, saglikla
ilgili  galisan bireylerin is tatminlerinden en etkili bigimde
faydalanmalarini gergeklestirmek zorunludur. Bu hedef dogrultusunda
Usak il Saglk Muddrligi'niin  egitim programlarinda  gelisim
saglanmalidir.

Daha fazla haftallk g¢alisma sureleri, egitim seviyeleri, gelir,
hastanedeki goérev, calisilan servisten memnun olup olmama ile is
doyumunun iligkisinin bulundugu duastnulddginde, uzun c¢alisma
surelerine neden olan etkenlerin belirlenmesi ve slrenin azaltilmasi,
egitim duzeyi en az lisans duzeyine ulasilmasi, Ucretlerin artiriimasi,
sadece belli gorevlerde olanlarin is doyumlarinin yuksek olmamasi
degil genelin is doyumuna ulasmalarinin saglanmasi, c¢alisanlarin
memnun olduklar birimlerde galistiriimalari saglik ¢alisanlarinin stres
ile basa c¢ikabilmesinde islevsel nitelik gosterecektir.

Saglikla ilgili galisanlarda her vakit kontrol edilme psikolojisinin getirdigi
baski ve is agirhgi azaltiimali, saglikla isgorenlerin ruhsal tarafi dikkate
alinmalidir.

Usak Devlet Hastanesi’nde gdrev yapan idarecilerin, saglikla ilgili
isgorenlerin ruhsal gerilimlerinin ortaya ¢iktigi odaklari en guzel sekilde
algilayabilmeleri agisindan egitim cesgitleri tertiplenmeli ve ilk dnce
idarecilerin ig tatminleri Ust seviyelere ¢ikartiimalidir.

Usak Devlet Hastanesi bicim ve altyapi noksanliklari hemen ortadan
kaldiriimali, saglikla ilgili calisanlarin talep ettikleri yerlerde ¢alismalari
saglanmalidir. Bununla birlikte hastanede iletisimin
kuvvetlendiriimesine dair toplanti ve etkinlik tirleri dizenlenmelidir.
Usak Devlet Hastanesi'nde ¢alisan saglik isgdrenlerinin ruhsal gerilim
duzeylerinin denetime alinmasi ve galisma tatminlerinin Ust seviyelere

getirilmesi kapsaminda hastalarin ve yakinlarinin hastane igindeki
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sureclerinde bulunmalarina destek verecek bilgilendirme egitimleri
verilmelidir. Hastalarin ve yakinlarinin hastanenin ¢alisanlariyla
tanismasi noktasinda etkinlikler diizenlenmelidir.

Saglikla ilgili isgbrenlerin mesleklerinin degerini st dlizeylere ¢ikarmak
acisindan bilhassa kamunun yoneticilerinin ifadeleriyle saglikla ilgili
calisanlara destek vermelidirler. Bu durumla beraber saglikla ilgili
isgorenlerin  kisisel hak cesitlerinde artis yapacak ve iktisadi
problemlerine ¢6zim getirecek planlar saglik isgorenlerine c¢ok
rahatlama getirilmelidir.

Usak Devlet Hastanesi'nin saglikla ilgili isgbrenlerinin tecribelerinin
ruhsal gerilim dlzeylerine ve calisma tatminlerine yaptigi etki
incelendiginde; bilhassa yeni ise girenler basarili olacaklari yerlerde ise
baslatiimahdir. Saghkla ilgili isgorenler belli bir zaman tecribe
edindikten sonra zorunlu alanlarda ¢alistiriimalidirlar.

Usak Devlet Hastanesi saglikla ilgili isgdrenlerinin bireysel ve meslekle
baglantili ilerlemelerini elde etmeleri tarafli iglevlere yo6nelim
saglamalari ¢aligma tatminlerini Ust dizeye getirecektir. Bu anlamda
saghkla ilgili calisanlara senede tespit edilerek ilmi toplanti ve
seminerlere katiimali ve degisik Ulkelere gitmelidirler.

Bireysel nitelikler g6z dnune geldiginde saglikla ilgili galisan bireylerin
calisma tatminlerini azaltabilecek faktérlerin giderilmesi acisindan

danismanlar atanmalidir.

Arastirmacilar igin Oneriler

Pozitif organizasyonel hareketlerle baglantisi dikkate alindigi zaman
hastanelerde verimlilik ylUkseltimesi agisindan saglikla ilgili c¢alisan
bireylerin is tatmini egitimlerine yonelik program turleri yapilmahdir.
Arastirmanin degiskenlerinde farklilagsma ile nicel ydntemle incelemeler
ortaya konulabilir.

is tatmini ve ruhsal gerilimin organizasyondaki faydasi ile birlikte kisisel
olarak bireylere verecegi faydalarda incelenebilir.

Saglikla ilgili isgbrenlerin is tatminlerinin ve stres dlizeylerinin sorun
¢bzumleme yeteneklerine yaptigi etkiyi g6z 6nune serecek incelemeler
yapilmalidir.

Elde olan alan yazinin Turk organizasyon kultiru ortaya konularak

yayginlastiriimasi agisindan kuram arastirmalari 6nemlidir.
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EKLER
ANKET FORMU

Asagida sunulan anket, istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi
Saglik Kuruluglari Yéneticiligi Anabilim Dal’'nda Yrd. Dog. Dr. Serdar COP
danismanhginda ylritmekte oldugum yiksek lisans tezi calismasi igin
hazirlanmigtir. Anketin amaci “Usak Devlet Hastanesi saglik c¢alisanlarinin

streslerinin is doyumlarinaetkisinin” belirlenmesidir.

Anketle toplanan veriler, kisisel olarak degil isim veriimeden
degerlendirilecektir. Lutfen, ankette yer alan her bir ifadeye belirtilen kriterler
dogrultusunda gercek durumu yansitir sekilde ve igtenlikle yanit veriniz. Gostermis
oldugunuz ilgi ve yardimlariniz igin simdiden tesekkur ederim.

Huseyin Ali KURDEN

BiRINCi BOLUM
B Kisisel Bilgi Formu
1. Cinsiyetiniz?
() Kadin () Erkek
2. Medeni durumunuz?
() Bekar () Evli () Bosanmig/ Dul
3. Yasiniz?
() 18-25() 26-30 () 31-35 () 36 ve Uzeri
4. Galisma turanuz?
() Gunduz () Nobet ( ) Gundiz + Nobet 118
5. Haftalik calisma slreniz? .................
6. EQitiminiz?
() Lise () On Lisans () Lisans () Yuksek Lisans
7. Kag yildir bu hastanede ¢aligiyorsunuz?
()1 yidanaz () 1-5yil arasi () 5-10 yil arasi () 10 yil ve Uzeri

8. Gelir durumuz?

(') 1000-2000 lira arasi ( ) 2000-3000 lira arasi ( ) 3000-4000 lira arasi ( ) 4000 lira
uzeri

9. Hastanedeki goreviniz nedir? ........ccccccoeeeiiiiiiiiiieee s
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10. Gorev rolleriniz belirli midir?

() Evet () Hayir () Kismen

11. Cahstiginiz servisten memnun musunuz?
() Evet () Hayir () Kismen

12. Calisma saatleriniz size sorun oluyor mu?
() Evet () Hayir () Kismen
IKINCI BOLUM
STRES KAYNAGI OLCEGI

4

©
Asagidaki durumlar, stres verici buldugumuz gunlik T c
sartlardir. Her birini okuyarak, sizin igin bunlar hangi © g
siklikla yasaniyorsa, o sikligi X olarak isaretleyiniz. S| | = $
@ | S| g|@|n
(%) (B} @© = (]
<|ln | om|n | I

=

Yabancilarla karsilasmaktan rahatsiz olurum

2 | Bir grup 6niinde konusurken rahatsiz olurum

3 | istediklerimi yapip yapmayacadim konusunda kusku

duyarim

4 | Birlikte ¢alistigim insanlarin yaptigim is konusunda
fikirleri yok

5 | Amirlerimle gbrus ayriliklarim var

6 | Iste zamanimi alan birbirleri ile catisanlardir

7 | “Yonetim” isim arasinda yeni taleplerde bulunarak beni
engeller

8 | “Yoneticilik” konusunda kendime glivenmiyorum

9 | Gahigsmam gerekenlerle benim bélimum arasinda
catisma var

10 | Sadece yaptigim is yetersiz oldugu zaman beni
hatirlarlar

11 | Beni etkileyecek olan veya degisiklikler bilgim olmadan
veya bana sorulmadan yapilir

12 | Yapacak ¢ok isim ve ¢ok az zamanim var

13 | isimde yaptiklarimdan daha fazla niteliklerim oldugunu
dusunuyorum

14 | Su sirada yapmakta oldugum is igin yetersiz oldugumu
hissediyorum

15 | Yakin olarak ¢alistigim mesai arkadaslarim, benden
daha farkli alanlarda egitim yapmiglar

16 | isimi yapabilmem icin bagka bélimlere de gitmem
gerekir

17 | is yerimdeki insanlarla veya ailem ile olan catismalari
¢cbzumleyemem

18 | Diger boélumlerle olan gatismalari ¢bziimleyemem

19 | Birlikte calistigim insanlardan kisisel destek alirim

20 | Bir plan Gzerinde ¢alismak yerine vaktimi onunla ilgili
gugluleri yenmek icin harciyorum

21 | Fazla mesailer ve hafta sonunu da icine alan is
kosullarim sebebiyle, ailemin baskisini hissediyorum
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22

Kendi kendime zaman sinirlamalari koyarim

23

Daha alt derecedeki kisilere (veya ¢ocuklara) olumsuz
bir sey séylemem zor olur

24

Saldirgan kisilerle basa ¢ikmakta guglik cekerim

25

Pasif kisilerle is yapmakta glclik ¢ekerim

26

Birbirleri ile gakisan sorumluluklar beni gii¢ durumda
birakir

27

Yasitlarim arasindaki bir gatismada hakemlik
yapmaktan rahatsiz olurum

28

Benden kugcukler (veya ¢ocuklar) arasindaki bir
catismada hakemlik yapmaktan rahatsiz olurum

29

Yasitlarimla ¢atismaya girmekten kaginirim

30

Amirlerimle ¢atismaya girmekten kaginirim

31

Astlarimla gatigmaya girmekten kaginirim

32

Karmasik igler canimi sikar

33

Kisisel ihtiyaglarim, is yerim ile ¢gatisma halindedir

34

GUurGltala cevre beni rahatsiz ediyor

35

Bir is Uzerinde dikkatimi toplamakta zorluk ¢ekiyorum

36

Esimim benden bircok istegi var

37

Ebeveynimin saghdi ile ilgilenmem gerekli

38

Cocuklarimla iletisim kurmakta gliclik ¢cekerim

39

Hissettiklerimi sdylemekte giglik ¢ekerim

40

Calistigim yerde cok sigara igiliyor

41

Calistigim yerdeki koku beni rahatsiz ediyor

42

Oldukga guriltall bir yerde calisiyorum

43

Oturdugum yerdeki cevre kirliliginden sikayetciyim
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ifadeler

1-Yaptigim is karsilidinda adil bir tGcret aldigimi dugunuyorum.

2-isimde yilkselme sansim gok diisiktir.

3-Yoneticim yaptigi iste oldukga yeterlidir.

4-isimin karsiliginda bana saglanan hak ve édeneklerden memnun

degilim.

5-isimi iyi yaptigim zaman takdir edilmekteyim.

6-isyerimdeki kurallar isi hakkiyla yapmami zorlastirmaktadir.

7-Birlikte ¢alistigim insanlari seviyorum.

8-Bazen yaptigim isin ¢ok anlamsiz oldugunu hissediyorum.

9-Isyerimdeki iletisimin iyi oldugunu distiniiyorum.

10-isyerimde (icret artiglari az oluyor.

11-isini iyi yapana adil bir sekilde ylikselme sansi veriliyor.

12-Yoéneticim bana kargsi adil degildir.

13-Yaptigim isten hosnut olmadigimi dustntyorum.

14-isyerimde verilen hak ve ddenekler diger pek ¢ok isletmeden
kadar iyidir.

15-lyi bir is yapmak icin harcadi§im cabalar nadiren formalite isler
tarafindan engellenir.

16-Birlikte calistigim insanlarin yetersiz olmasindan dolaya isimde
daha ¢ok calismak zorundayim.

17-isyerimde yaptigim islerden hoslaniyorum.

18-Bu isyerinin hedefleri bana acik ve belirgin gelmiyor.

19-Bana verdikleri ticreti disundiugimde takdir gormedigimi
hissediyorum.

20-Bu igyerindeki insanlar diger isyerindeki kadar hizli
yukselmektedirler.

21-Ydneticim, ¢calisanlarinin hislerine ¢ok az ilgi gésterir.

23-Bu isyerinde c¢alisanlar ¢ok az édillendiriliyorlar.

24-isyerinde yapmam gereken ¢ok is var.

25-is arkadaslarimdan hoslaniyorum.

26-Cogu zaman bu igyerinde neler oldugunu bilmedigimi
hissediyorum.

27-Yaptigim isten gurur duyuyorum.

28-Ucretimdeki artislardan memnunum.

29- isyerinde almamiz gerekip de almadiimiz ek 6édenekler ve
haklar var.

30-Yodneticimi seviyorum.

31-Bu igyerinde ¢ok fazla yazisma ve benzeri islerle ugragsmak
zorundayim.

32-Cabalarimin gerektigi kadar 6dullendirildigini sanmiyorum.

33-Yikselmek icin yeterli sansa sahip oldugumu distndyorum.

34-isyerimde ¢ok fazla gekisme ve kavga var.

35-isimden hosglaniyorum.

36-Yapmam gereken isler yeterince acik ve net degildir.
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USAK DEVLET HASTANESI

Tarihgesi

GedikzadeKirkyaranh hayirsever vatandas Gedikzade Mehmet Efendinin
bagisladigi ve istasyon yolu Uzerinde icerisinde iki tane tatl su kaynadi bulunan
genis bir bahge icerisindeki araziye yapilan hastane,12 Temmuz 1915 tarihi hizmete
acilmis olup “Memleket Hastanesi” adi ile Kiitahya il Ozel idaresine bagl olarak
calismistir.1922 yilinda kurtulus savasi esnasinda Yunanhlarin Usak’tan c¢ekilirken
yakmis olduklari hastane yerine ayni arazi Ulzerine 25 yatak kapasiteli tek kath
hastane binasi yapilmis ve 1923 yilinda hizmete acilmistir. Hastanede 1 Bastabip, 1
Operator, 1 Eczaci ve 1 Hasta Bakici gérev yapmistir. Hastane 1954 yilina kadar
Ozel idareye bagl olarak 25 yatak kapasitesi ile hizmet vermekte iken ayni yil Saglik
ve Sosyal Yardim Bakanligina baglanmis ve Devlet Hastanesi olmustur. 1955
yiinda Verem Savas dispanserinin 50 yatakh gogus hastaliklari bolimua hizmete
girmistir. 1956 yilinda zemin + 4 kath, asansorli kaloriferli 200 yatakli hastane
ihalesi yapilmis 1962 yilinda ise Saglik ve Sosyal Yardim Bakanhgi tarafindan
hastane yatak kapasitesi 275’e yikseltilmistir. Bu sirada hastanede 8 doktor hizmet
vermigtir.1974 yilinda Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi ve Hastane Guzellestirme
derneginin katkilariyla Besim Atalay binasi bitirilerek hizmete girmis ve yatak
kapasitesi 325’e ¢ikarilmistir.1990 yilinda poliklinik binasi hizmete acilmis 1999
yilinda ise Hayirsever Kazim Kiguk tarafindan yaptirilan binada Diyaliz Hizmetleri
verilmeye baslamistir. 2000 yilinda Hayirsever Kemalettin Okkaoglu ve Ozer
Kardesler tarafindan yaptirilan Okkaoglu binasi hizmete aciimistir. 2006 yilinda
Kanser Erken Teghis ve Tarama (KETEM) birimi ayri bir binada acilarak halkimiza
hizmet vermeye baslamistir. 2007 tarihinde T.C. Saglk Bakanlidi Tedavi Hizmetleri
Genel Mudurlugi’'nun karari ile 1 Eylul Devlet Hastanesi (eski sigorta hastanesi)
hastane blinyesine katilmistir. iki hastanenin birlesmesinin ardindan 1 Eylil Devlet
Hastanesi Kadin Dogum — GCocuk Sagligi ve Hastaliklann Ek Unitesine
donustirtlmustir. 11.12.2007 tarihinde Fizik tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi
Hastaneye bagli olarak ayri binada hizmet vermeye baglamigtir. 2012 yilinda yine
Hastaneye bagli birim olarak ayri binada Toplum Ruh Saghigi Merkezi agiimigtir. ilde
TOKI tarafindan yapimi tamamlanan 75,063 metrekare kapali alani bulunan ve son
teknolojiye uygun yeni cihazlarla donatiimig Usak Devlet Hastanesi 25.02.2013
tarihinde hizmete aciimistir. Ekim 2013 tarihinde Fizik tedavi Unitesi ve Kadin

Dogum — Cocuk Sagligi ve Hastaliklari Ek Unitesi Eski Usak Devlet Hastanesi
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binyesine tasinmigtir. Hastanede halen 605 tescilli yatak kapasitesi ile ¢cagimizin

gerektirdigi kaliteli saglik hizmeti sunulmaktadir.
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