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OZET

Insan odakli endiistri olan turizm, istihdamin yiiksek ve hizmet ¢esitliliginin fazla oldugu
bir alandir. Bu ¢esitlilik nedeniyle bir¢ok is bir arada yiiriitilmeye calisilmaktadir. Bu durum is
sagligi ve giivenligi anlaminda calisanlarin fiziksel, kimyasal ve biyolojik gibi bircok risk
faktoriyle karsi karsiya kalmasina neden olmaktadir. Psikososyal riskler de bunlardan bir
tanesidir. Bu riskler, uzun calisma saatlerinin neden oldugu sosyal riskler ile isin getirdigi
beklentiler ve is lizerindeki kontrol diizeyine bagh olarak meydana gelen cesitli riskler olarak
tanimlanmaktadir. Calismanin amaci, turizm endiistrisinde hizmet verenmutfak calisanlarinin is
saghgini ve glvenligini etkileyen psikososyal risklerin tespit edilmesi, ayrica bu risklerin
calisanlar lizerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Bu baglamda c¢alisma turizm endiistrisinde
riskin en yogun gorildiigii alanlardan biri olan otel mutfaklarinda gergeklestirilmistir.
Arastirmada veriler, nitel arastirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginden
yararlanilarak toplanmistir. Goriisme formu literatiirden yararlanarak yari yapilandirilmis
olarak hazirlanmistir. Gériisme formu Mersin ilindeki 3-4-5 yildizli otel mutfaklarinda ¢alisan
24 Kkisi ile yiiz yiize uygulanmistir. Toplanan veriler icerik analizine tabi tutulmustur. icerik
analizinden elde edilen veriler 1s181nda ¢alisanlarin ¢alisma ortamindaki fizikse, kimyasal ve
biyolojik risklerin farkinda oldularim1 ancak calismamizin konusu olan psikososyal risklerin
farkindaliklarinin disiik oldugu bulgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: is Saghig1 ve Giivenligi, Psikososyal Risk

Damigman: Dr. Ogretim Uyesi Hiillya Tastan, Mersin Universitesi Gastronomi Ve Mutfak
Sanatlar1 Anabilim Dali, Mersin
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ABSTRACT

Tourism, which is a human-oriented industry, is an area where employment is high and
service diversity is high. Because of this variety, a lot of work is carried together. This situation
causes employees to face many risk factors such as physical, chemical and biological in the
sense of occupational health and safety. Psychosocial risks are one of them. This risks are
defined as the social risks that are caused by long working hours and the various risks that arise
depending on the level of work expectations and the level of control over work. The purpose of
study is to determine the psychosocial risks affecting the occupational health and safety of the
kitchen workers serving in the tourism industry and also to reveal the effects of these risks on
the employees. In this context, the study was carried out in hotel kitchens, one of the areas
where riskiest in the tourism industry. In the study, data were collected by using semi-
structured interview technique from qualitative research methods. The interview form was
prepared semi-structured using the literature. The interview form was applied face to face with
24 people working in kitchens of 3-4-5 star hotel in Mersin province. The collected data were
subjected to content analysis. In the data obtained from the content analysis, it has been found
that the employees are aware of the physical, chemical and biological risks in the working
environment, but the awareness of psychosocial risks is low.

Keywords: Occupational Health and Safety, Psychosocial Risk

Advisor: Asist. Prof. Hiilya Tastan, Department of Gastronomy and kitchen arts, The University
of Mersin, Mersin
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1. GIRiS

Turizm insanlarin toplum icerisinde beraber yasamalarinin belirli yoniinii olusturan
toplumsal bir olay olarak goriilmektedir. Bundan dolay1 yapilan seyahatler ve konaklamalar
esnasinda olusturulan iliskiler ardindan, sosyal ve kiiltlirel yapilar farkli toplumlar arasinda
etkilesim olusarak zamanla bilgi, gorgl, gelenek ve kiiltiir yapilarinda degismeler
olabilmektedir (Berber, 2003: 205). Bir¢ok faktor turizmin gelismesine katki saglamaktadir.
Bunlara drnek olarak teknolojik gelismeler, kentlesme ve buna bagh olarak niifus artisi, bos
zamanin artmasi, insan dmriiniin uzamasi, sosyal giivenlik, iicretli tatil ve seyahat ozglrligi
gibi sanayi devrimi sonucu olusan faktorler verilebilir. Turizm sosyal bir olgu, psikolojik bir
tatmin duygusu ve ekonomik bir etkinlik alani olarak goriilebilir (Hayta, 2008: 31).

Turizm isletmelerinde diger endiistri kuruluslarindan farkl olarak iirtinlerin saklanmasi
veya depolanmasi olasi degildir; ¢linkii hizmetler zamana karsi duyarhilik gosterir ve hizmetler
de insan giicii kullanilarak yerine getirilmektedir (Kochan, 2015: 2). Bu nedenle turizm
endiistrisinde miisterilerle uzun soluklu iliskilerin olusmasi ve hizmet kalitesinin artmasi i¢in
calisanlara 6nem verilmelidir (Akgiindiiz, 2014: 199).

Turizm endustrisi sezonluk dénemler, mevsimsel is ylkuniin belirli zamanlarda artis
gostermesi, vardiyali ¢calisma sistemleri, sigortasiz ¢alisma ve stajyer 6grencilerin amaca uygun
olmayan islerde calistirilmasi gibi faktorler icerenbirendiistri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Pek
¢ok endiistride oldugu gibi turizm endiistrisinde de galisanlar bir¢ok risk faktoriyle karsi
karsiya kalirlar. Bundan dolay1 meslek hastaliklar1 ve is kazalar1 konusunda turizm endiistrisi
de dikkate alinmasi gereken endiistriler arasinda bulunmasi gerekmektedir (Sahingéz ve Sik,
2015: 86).

Is saghg ve giivenligi tehlike simflar1 kapsaminda konaklama ve yiyecek icecek isyerleri
degerlendirildiginde az tehlikeli sinifta yer almasina ragmen bu isyerlerinde is kazasi veya
meslek hastalifina neden olabilecek birden cok risk faktorii bulunmaktadir. Bu isletmelerde
ozellikle psikososyal risk olarak tanimlanan problemler daha yogun goriiliir (Calik ve Demir,
2015: 1171). Ozellikle gelismis ve gelismekte olan iilkelerde, hizmet sektérii ve bilgi
teknolojilerinin sanayi sektérii ve mal iiretiminin yerini almasindan dolay1 isin kapsam,
organizasyon ve yonetimi icerisindeki iliskiler degisir. Bunun sonucu olarak da ¢alisanlarin
gereksinimleri ve yeterlilikleri de degisir. Ozellikle calisanlarinis giivencesiz s6zlesmeli calistigl,
is yliklerinin fazla, iskontrollerin az ve performanslarin izlendigi isyerlerinde psikososyal riskler
onemli bir durum teskil etmektedir (Leka ve Kortum, 2008: 294-296; Demiral ve Digerleri,
2007:11-18).
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Gelismis toplumlarda c¢alisanin saglik ve gilivenligini korur nitelikteki calisma
kosullarinin isveren tarafindan olusturulmasi arzu edilir. Boylece calisanlarin isverenden
bekledigi sosyal sorumlulugun gerceklesmesine olanak saglanir (Kumas, 2013:1). Psikososyal
risk altindaki calisma ortamlar1 kazalar1 da ¢ogaltir hale gelmistir. Ciinkd bu psikolojik durum
calisanlarin ruhsal ve fiziksel sagliklari yaninda bilissel fonksiyonlari olan, algi ve karar verme
asamalarini da olumsuz etkilemektedir (Hansez ve Chmiel, 2010: 267).

Mutfaklar endiistrinin genis yelpazesi icerisinde hizmet veren yiyecek icecek
isletmelerinin en onemli bodliimlerindendir (Sahingéz ve Sik, 2015: 91). Ciinkii mutfaklar
isletmelerde yiyecek ve icecek tretiminin gerceklestirildigi yerlerdir (Sokmen, 2014: 61).
Mutfak planlamasi isletmeler icin 6nem teskil eder. Olusabilecek is kazalarinin énlenmesi, is
akisinin aksamaya ugramamasi, saglikli ve verimli bir ¢alisma ortaminin saglanmasi bunun
nedenlerini olusturmaktadir. Isletmelerin yapilarina gére degisiklikler olugsa bile baz1 temel
unsurlar cercevesinde mutfaklarin planlar1 yapilmahdir (Sahingéz ve Sik, 2015: 91).
Mutfaklarda tiretimin ihtiyac ve kapasitesi, ne kadar mutfak calisaninin goérev alacagi ve gorev
dagiliminin nasil olacagina yonelik calismalar yapilirken; isletmenin biytkligil, cinsi ve
orgiitsel durumu, mutfagin fiziksel kosullar1 ve donanimi ile menii goéz oOniine alinarak
tasarlanmalidir (S6kmen, 2014: 61-62). Boylelikle ¢calisanlarin antropometrik 6zelliklerine gore
uygun calisma ortaminin mutfakta olusturulmus olmasi, kullanim 6zelliklerine gore ihtiyaglar
karsilamada ve gelecekte olusabilecek problemlere ¢6ziim yollart bulmada etkili olacaktir
(Sahingoz ve Sik, 2015: 92).

Bu calismada; turizm endiistrisinde hizmet veren mutfak ¢alisanlarinin is saghgim ve
giivenligini etkileyen psikososyal risk faktorleri hakkinda temel bilgiler verilip, risk unsurlarinin

nedenleri ve sonuclarina deginilmesi amag¢lanmistir.
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2. PROBLEM TANIMI VE ONEMi

Turizm kavrami insanlarin psikolojik tatmin arayisindan yola ¢ikarak gerceklestirdikleri
yer degistirme eyleminden dogan bir kavramdir. Bu kavramin odaginda ise insan
bulunmaktadir. Bundan dolay1 turizm endiistrisi diger hizmet endiistrilerine goére insani
iligkilerin en yogun oldugu endiistrilerden birtanesidir. Calisan devir oraninin fazla olmasi is
ylukiiniin artmasina neden olmakta, bu durum da ¢alisanlar1 zamana karsi yaristirmaktadir.
Turizm isletmelerindeki mutfak boltimleri ise; bu akistaki calismalarin yogun olarak yasandigi
boliimlerdendir. Bu boliimlerde gerek is ¢esitliliginin fazla olmasi gereksede yapilan islerin bir
standart cergevesinde yapilamamasi mutfak c¢alisanlarimi zor durumda birakmaktadir.
Calisanlarin is yiiklerinin cok, c¢alisma saatlerinin fazla, 6zellikle de vardiya sistemi olmasi
mutfak calisanlarinin saghklarini etkiledigi gibi is verimliliginde de diismlere neden olmaktadir.
Ayrica mutfaklardaki c¢alisma kosullarinin zorlugu is kazalarinin da olusmasina zemin
hazirlamaktadir. Ortaya cikan is kazalar1 sonucunda ¢alisanlar sadece fiziksel anlamda degil
ayn1 zamanda psikososyal anlamda da etkilemektedir. Bundan dolay1 calisanlarin galisma
ortamindan kaynakli olarak yasadiklar1 olumsuzluklar, baski, stres ve psikosoyal risklerin
etkilerinin arastirilmast amaciyla incelemeler turizm isletmelerinin mutfak boliimlerinde

yapimistir.

2.1. Arastirma Problem ifadesi

Giiniimiizde is ve ¢alisma kavraminin insan yasaminda ruh saghg: ve Kkisisel refah icin
onemi biytktir. Cinkii calisma bireylerin bir amag¢ ve kimlik duygusu kazanmasinda,
yeteneklerinin gelistirilip kullanilmasinda, sosyal iliskilerde bulunmasinda ve o6zdeger
duygularinin ¢ogalmasina katki saglamaktadir (Met, 2016: 96). Is ve saglik arasinda iki yonlii bir
iliski bulunmakta ve birinde olusabilecek sorunla digeri de etkilenmektedir. Yasadigimiz
donemde teknolojik yeniliklerin olmasi, ekonomik, sosyal ve demografik kosullarda
degismelerin yasanmasi, is c¢evresinde teknik ve yapisal degisikliklerin olusmasina sebep
olmaktadir. Bundan dolay: isyerleri icin yeni giivenlik ve saghk risklerinin olusmasina yol
acmaktadir (Giil, 2009: 515). Is, isletmede bulunan ¢alisanlarin saghk ve giivenligi tizerinde
etkilere sahiptir. Organizasyonlar, sosyo-politik durumlarin etkisi altinada kalabilirler ve
bundan dolayr maddi riskler tasidiklar1 gibi psikosoyal risklerde tasiyabilirler. Kurumlar,
isletmeler, toplum ve paydaslar karsilikh iligkiler icerisindedir. Bu iliskiler, sosyo-politik
degerlerce bi¢imlendirilen etik ve moral davranislar ilizerinde karmasa, giivensizlik ve
huzursuzlugu pekistirerek sorunlarin olusmasina neden olabilmektedir (Nivarthi ve Digerleri,

2013: 1).
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Bireyin ruhsal durumu ve saghg yakin iliski icerisindedir. Bu konu ¢alisanlar arasinda
arastinldiginda is hayatinin bu yonden 6nemli riskler tasidign anlasilmaktadir (Ozagac, 2013:
14). Psikososyal riskler, is yasamina iliskin yonetim uygulamalarinin ve diizenlemelerinin
ortaya ¢ikardigi sosyal ve orgiitsel olumsuzluklarin potansiyel olarak meydana getirecegi
psikolojik ve fiziksel zararlar seklinde tanimlanmaktadir (Korkut, 2014: 5). Psikososyal
tehlikeler, is Orgiitlenmesinin, yonetiminin ve gerceklestirildigi toplumsal ve g¢evresel
durumlarin psikolojik, toplumsal ya da fiziksel hasar olusturma kapasitesi bulunan boyutlaridir
(Ozagac, 2013: 14). Psikososyal tehlikeler calisanlarin gerek fiziksel gerekse sosyal sagliklar
tizerinde dogrudan veya dolayli olarak olumsuz etkilere sahiptir. Ciinkii bu tehlikeler is stresine
neden olmakta ve is stresi de fiziksel ve psikolojik problemlere yol acabilmektedir (Vatansever,
2014:126).

Gelismis tlkelerde 30 yil icersinde gerek kiiresellesmenin etkileri gerekse degisen
calisma kosullarindan dolay1 is kaynakli psikosoyal etmenler konusunda bir¢ok arastirma
yapilmistir. Bu calismalar icerisinde Avrupa Birligi is yasami raporlarinda psikosoyal riskler,
kimyasal riskler ve giivenlik risklerinden sonra en sik karsilasilan riskler arasinda tgiincii
sirada yer almaktadir. Bundan dolay1 gelismis iilkeler bu risklerin tanimlanarak énlemlerin
alinmas1 konusunda gelismekte olan tilkelere gore gereken farkindaligi olusturmustur. Fakat
gelismekte olan Tiirkiye’'nin de dahil oldugu iilkelerde is kaynakli olan psikosoyal risklerin
tanimlanarak yonetimi konusunda yeterli bilgi ve deneyim yoktur. Bu nedenle bu riskler ihmal
edilmekte ve is yasaminin igerisinde dogal bir durum olarak degerlendirilmektedir (Arik, 2011:
19).

Turizm endtstrisi insan iligkilerinin yogun yasandigi bir endiistridir. Mutfak boliimleri
ise turizm isletmelerinde gerek calisma alanlari gerekse de is kosullarindan kaynakl olarak
icerisinde birtakim psikosoyal riskler bulundurmaktadir. Calismada turizm endiistrisinin
konaklama isletmelerinde ¢alisan mutfak calisanlarinin ne tiir psikosoyal risklerle karsilastigy,
psikososyal risk faktorlerine maruz kalma diizeyleri ve bu risklerin ¢alisanlar iizerindeki etkileri
belirlenmeye ¢alisilmistir. Ayn1 zamanda belirlenen psikosoyal risklerin isletmeler tarafindan

nasil yonetilebilecegi konusunda da 6neriler gelistirilmistir.

2.2, Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Turizm endustrisinde ¢alisma kosullarindaki; is yiikii artisi, fazla mesai saatleri ve
diizensiz ¢alisma, rol belirsizlikleri, is glivencesinin olmamasi, yonetici ve diger kisilerle olan
kotu iliskiler gibi psikososyal riskler c¢alisanlarin saghgini olumsuz etkilemektedir. Bu
calismanin amaci, turizm endiistrisinin konaklama isletmelerindeki mutfaklarda karsilasilan

psikosoyal riskleri degerlendirmek ve endiistride farkl isyerlerinde ¢alisan mutfak calisaninin
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bu risklere maruz kalma derecelerini tespit etmektir. Ayrica isletmelerin 6zelliklerine gore
psikososyal risklerin durumlari varsa benzerlikler ve farklarinin belirlenmesi de
amaglanmaktadir.

Arastirmanin kapsamini; psikososyal riskler, dzellikleri, hangi dénemlerde ve hangi
kriterlere gore degisiklik gosterdigi ve bu risklerin etkileri ile buna bagh olarak meydana gelen
davranislar olusturmaktadir. Ayrica c¢alisma Kkapsaminda psikosoyal risklerin nasil

yonetilebilecegi de irdelenmeye calisilmistir.

2.3. Arastirma Sorusu

Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda, asagidaki arastirma sorusuna cevap aranmaya
calisilmistir.

1) Otellerin mutfak calisanlari neleripsikososyal risk olarak algilamaktadir?

2.4. Aragtirmanin Onemi

Insan1 merkezinde bulunduran yénetim bicimleri giiniimiizde giderek yayginlasmaya
baslayan yapilanmalar olarak gorilmektedir. Bu nedenle orgiitsel yasam icinde bireyin
duygulari, algilar;, mutluluklar gibi psikolojik o6zelliklerin anlasilmas1 vazgecilmez hale
gelebilmistir. Diger bir taraftan insan faktoriiniin Onemini artiran ayrinti ise rekabet
kosullarinin uluslararasi olusu, kiiresellesme ve miisteri beklentilerindeki degisimler gibi
faktorlerdir (Duran, 2014: 1). Boyle bir 6neme sahip olan insan unsurunun psikososyal riskler
sonucunda duygularinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Orgiitlerdeki insan faktorii olan
calisanlarinbu risklerden kaynakli davranislarinin saptanmasida calismanin 6nemini
olusturmaktadir. Ayrica psikososyal risklerin belirlenerek aralarindaki benzerlik ve farklarin
tespit edilerek, sunulacak onerilerin buna gore yapilmasi ve bu konuda ¢alisma yapacak olan

birim ve bireylere yol gdstermesi amac¢lanmaktadir.
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3. KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR

Is Saghg1 ve Giivenligi Kanunu ve devaminda ¢ikarilan yénetmelik hiikiimlerine gére tiim
is yerlerinin faliyetleri sonucunda olusabilecek tehlike ve risklerin goriliir, yonetilebilir ve
etkisinin azaltilir olmasi beklenilmektedir. Bu beklenti, can giivenligi icin 6nem tasimaktadir.
Isyerleri yasal sorumluluklarindan dolay1 tehlikeleri ortadan kaldirmak icin, tehlikeleri
belirlemesi, hesaplamasi ve degerlendirmesi gerekmektedir (Karatepe, 2016: 2).

Insan iliskilerinin yogun oldugu ve ¢alisanlar agisindan bir¢ok risk unsurunu barindiran
turizm endistrisinde de is saghgl ve giivenligi konusunun onem tasidig1 diisiiniilmektedir.
Verilen bilgilerden hareketle tez c¢alismasinin kuramsal gergevesi; is saglhigl ve giivenligi,
psikosoyal riskler, is kaynakli psikososyal riskler, is kaynakli psikosoyal risklerin neden oldugu
durumlar, psikososyal risklerin yonetimi konularindan yola ¢ikilarak olusturulmus ve literatiir

taramasi bu baglamda yapilmistir.

3.1. Is Saghg Ve Giivenligi

Insan saghgin etkileyen faktorleri yas, genetik yapi, yetenek gibi kisisel o6zelliklerden
kaynakl faktorler ve yasanilan cografya, is ve ev cevresi gibi cevresel faktorler olarak ikiye
ayrilabilmektedir. Bu iki faktorden kisisel 6zellikler degistirilemezken, cevresel dzellik tasiyan
faktorler sonradan degistirilebilir veya istenilen sekil verilebilmektedir. Insanlar ¢evrelerini
etkileyebildikleri gibi calisma ortami gibi uzun siireli vakit gecirdikleri ortamdan da
etkilenebilmektedir (Tamir, 2004: 10).Kiiresellesmeden kaynakli olarak giiniimiiz sartlarinda
stirekli gelisim gosteren teknoloji ve sanayilesme ile birlikte isyerlerindeki olumsuz g¢alisma
ortamlari, ¢alisanlar acisindan saglik ve glivenlik konularinda tehdit unsuru haline gelmistir. Bu
tehditlerden korunmak amaciyla, is saglig1 ve giivenligi ile ilgili uzun yillardan beri ¢alismalarin
yapildigl, ancak bu calismalarin iilkelere ve sektorlere gore farklilik gosterdigi goriilmektedir.
Calisanlarin saglikli ve giivenli bir ortamda ¢alismasi insanlik hakk: olmakla birlikte isletmelerin
de bu alanda yapilmis yasalara uymasi gerekmektedir (Tiiziiner ve Ozarslan, 2011: 138).

Is kazalarimin birden ¢ok nedeni olabilmekte ve bu nedenler farklh siniflamalar altinda
gosterilebilmektedir. Is kazalari konusunda yapilan arastirmalar, bu kazalarin insanlara,
makinelere, ¢evre kosullarina ve beklenmedik olaylara bagli oldugunu ortaya koymaktadir
(Camkurt, 2007: 82). Is saghig1 ve giivenligi ve sosyal giivenlik mevzuat, calisanlar is kazalar ve
meslek hastaliklar konularinda koruma disinda birakmaktadir. Mevzuat kapsaminda olmasi
gereken calisanlar ise, kayit disi c¢alismadan dolay1 mevzuatin korumasindan
faydalanamamaktadir (Karadeniz, 2012: 17). Is sagh@g ve giivenligi kavrami, uluslararas

baglamda iSG konusunda s6z hakkina sahip ILO (Uluslar arasi Calisma Orgiitii) ve WHO (Diinya



Sinem Goksal, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2018

Saghik Orgiitii) ile Tiirkiye Cumhuriyeti arasinda gerceklestirilen protokollerle yapilan
anlagsmalar neticesinde; 6331 sayili (ilk defa is glivenligi ile ilgili miistakil sayilacak bir yasanin)
kanunun cikmasiyla bugiinlere gelebilmistir (Kumas, 2013: 6).

Is sagh@ kavrami, calisanlarin ¢alisma kosullari, kullanilan ara¢ ve gereclerden
kaynaklanabilecek tehlikelerden uzak tutularak veya bu tehlikelerin en aza indirildigi bir is
cevresinde huzur icerisinde ¢alismasini anlatmaktadir. s giivenligi ise, isin yapildig1 esnada
calisanlarin karsi karsiya kaldigi tehlikelerin yok edilmesi veya azaltilmasi hususunda, isverene
diisen yukimliliiklere iliskin teknik kurallarin tamamini ifade etmektedir (Akpinar ve
Cakmakkaya, 2014: 275).

Is saghig1 ve giivenligi (ISG); isyerlerinde isin yapilmasi esnasinda cesitli sebeplerden
kaynakli olarak saghigi olumsuz etkileyebilecek kosullardan korunmak maksadiyla yapilan
sistemli ve bilimsel yaklagimlara denilmektedir. i1SG tip, teknik ve fizik, kimya, miihendislik,
sosyoloji, psikoloji, hukuk, sosyal politika vb. gibi bircok bilim dalinin ilgilendigi bir calisma
alanidir. Sektorler calisani korumaysi, isletme ve lretim giivenligini saglanmay1 amag¢lamaktadir
(Tanir, 2004: 10). Baska bir tanima gére ISG; calisanlarin is kazalarina maruz kalmalarini ve
meslek hastaliklarina yakalanmalarini 6nlemek, saglikli ve glivenli calisma ortami saglamak i¢in
alinmasi gereken énlemlere denilmektedir (Ozkilig, 2005: 20). Is saghig ve giivenliginin amaci,
calisanin, isletmenin ve iiretimin korunmasini saglamaktir. Bu amaglar sirasiyla asagida
aciklanmaya calisilmaktadir.

1. Calisanlarin korunmasi konusunda;

e (Calisma ortaminin saglikli ve giivenli olmasi,

e (Calisma ortamindan dolay1 olusabilecek saglik ve giivenlik risklerine karsi calisanlari
korumak,

e (Calisanlarin saglik, giivenlik ve refahini saglamak ve iyilestirmek,

2. Isletmenin korunmasi konusunda;

e Kaza veya olusabilecek olumsuz durumlarin 6nceden tespitini yaparak gereken
tedbirlerin alinmasinmi saglamak, meydana gelebilecek direkt ve dolayli zarar ve
O0demelerin 6niine gecmek, (Sahingoz ve Sik, 2015: 15).

3. Uretimin korunmasi konusunda;

e (Calisanlarin rahat ve giivenli bir ortamda ¢alismasi verimlilik artisin1 da beraberinde
getireceginden ekonomik agidan Onem tasimaktadir. Calisanlarin korunmasi ayni
zamanda meslek hastaliklarinda azalma, kazalarin 6nlenmesi ve kayip isgiinii- isgiicii

kavramlarinin da korunmasi anlamini tasimaktadir (Kumas, 2013: 8).
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3.1.1. Is Saghg Ve Giivenliginde Taraflar

Is saghg1 ve giivenligi konusunda isverenler, calisanlar ve devlet yakindan ilgilenmek
durumunda kalmaktadir (Sahing6z ve Sik, 2015: 16).Giinliik yasantimizin ii¢te birinin gecirildigi
isyerlerinde saglhkli ve giivenli bir ortam olusturulmasi i¢in alinacak tedbirlerde gerek
yoneticiler gerekse de her calisana sorumluluklar diismektedir (Cakiroglu, 2007:2). isverenler;
maddi ve manevi ¢ikarlarindan dolayi, ¢alisanlar; dogrudan etkilenen kisiler olmalar1 nedeniyle
ve devlet ise; vatandaslarinin saglik ve mutlulugundan sorumlu tutulmasi sebebiyle bu konuyla
ilgilenmektedir (Sahingoz ve Sik, 2015: 16).

Isveren: is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi isverenin sorumluluguna girmektedir. Ciinkii
calisana is esnasinda yonelen tehlikeler isverenin is organizasyonu cercevesinde
gerceklestirdigi faaliyetlerden kaynaklanmaktadir (Akpinar ve Cakmakkaya, 2014: 274). 4857
sayili is kanunu ve daha sonra ¢ikarilan yonetmeliklere gore; is sagligi ve giivenligi konusunda
isverene diisen sorumluluklar soyledir: tedbir almak, risk degerlendirmesi yapmak ve mesleki
risklerin olusmasini engellemek, calisanlarin egitimini saglamak ve onlar1 bilgilendirmek,
calisanlarin fikirlerinin alinarak katilimlarinin saglanmasi, yas ve cinsiyet gibi konularda (¢ocuk
ve kadin isciler gibi) 0©zel is¢i gruplarinin korunmasi, saglik konusunda g¢alisanlarin
denetimlerinin yapilmasi, giivenlik dnlemleri konusunda calisanlar1 bu énlemlere uymaya
zorunlu kilmak, isyeri hekimi bulundurmak ve isyeri saglk birimi olusturmak gibi saglik
organizasyonlari olusturmak, is giivenligi ile alakali miihendis veya teknik eleman c¢alistirmak,
is saglig1 ve giivenligi kurulu olusturmaktir (Giindiiz ve Gokhan, 2007: 57).

Calisan: Calisanlar, is sagligl ve glivenligi konusunda almis olduklar: egitim ve isverenin bu
konuda vermis oldugu talimatlar dogrultusunda kendilerinin ve yapilan isten etkilenen diger
calisanlarin saglik ve giivenliklerini tehlikeye atmamakla ytlikiimli tutulmaktadir. Bu baglamda
calisanlar, isyerindeki tiim Uretim araglarini kurallarina gore kullanmak, keyfi uygulamalarda
bulunmamak, onlar i¢in saglanmis kisisel koruyucu donanimlarin kullanimini dogru yapmakla
sorumludur. Calisanlarin, isyerindeki ekipmanlarda, tesis veya binalarda saglik ve giivenlik
konusunda herhangi bir tehlikeyle karsilasildiginda ve koruma tedbirlerinde bir eksiklik tespit
edildiginde derhal isyeri veya calisan temsilcilerine durumu bildirmeleri gerekmektedir. Ayrica
calisanlarin, teftis konusundaki yetkili makamlarca isyerinde tespit edilen noksanliklar ve
mevzuata aykirt durumlarin giderilmesi konusunda isveren ve calisan temsilcileriyle isbirligi
icinde olmalar1 gerekmektedir (Korkmaz ve Avsalli, 2012: 163).

Giintimiizde farkli meslekler ve gorevlerde calisanlar, ¢calismalar1 esnasinda saglik ve
guvenlikleri acisindan bazi risk ve tehlikelerle karsi karsiya gelmektedirler. Calisanlarin is
saglig1 ve giivenligini etkileyen degiskenler sektorlere gore farklilik gostermesine ragmen genel

olarak biyolojik, kimyasal, fiziksel ve psikolojik ya da cevresel riskler olarak degerlendirmek
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miimkiin olmaktadir (Ozagag, 2013: 12). Isyerlerindeki psikososyal risk faktérleri de is saghg
ve giivenligi alaninda yeni olan ve bu alan kapsaminda biyolojik, kimyasal ve fiziksel risklerin
disinda incelenen risklerdendir. Bu tez ¢alismasinda is saglig1 ve giivenligi alaninda ¢alisanlar

lizerinde olumsuz etkiler barindiran psiksososyal risk faktorleri incelenmistir.

3.2. Psikososyal Riskler

Risk “Psikolojik bir davranisin, insanin yasami, saghgi, cevresi, iliskileri vb.acisindan
istenmeyen, olumsuz davranislar dogurma potansiyeli veya ihtimali” olarak tanimlanmaktadir
(Ordu, 2005: 14). 6331 sayih Kanun'un 3/0 maddesinde ve Is Saghg ve Giivenligi Risk
Degerlendirme Yonetmeligi'nin 4/e maddesine gore risk, tehlikeden kaynaklanacak kayip,
yaralanma ya da baska zararl sonu¢ meydana gelme ihtimalini ifade etmektedir. International
Labour Organization (ILO) ise riski “belli bir donemde veya kosullar altinda istenmeyen olayin
ortaya cikma olasiligi, cevre kosullarina gore siklik ve olasilik” olarak ifade etmektedir
(International Labour Organization (ILO), 2001, 19). Tehlike “Zarar veya yaralanma potansiyeli”
olarak tanimlanmaktadir. Tehlikeler isyerlerinde var olabilecegi gibi disaridan da gelebilirler ve
isyerini, calisan1 etkileyebilmektedirler. Tehlikeler mekanik, fiziksel, kimyasal, biyolojik,
elektrik, idari, organizasyonel, cevresel tehlikeler ve insan hatalari olarak karsimiza ¢cikmaktadir

(Sahing6z ve Sik, 2015: 21-22). Asagidaki tabloda tehlike ve risklerin tanimlari verilmektedir.

Tablo 3.1. Tehlike Ve Risk Karsilastirmasi

Tehlike Risk

a)Tehlike var olan ya da disaridan gelebilecek, | a)Tehlikelerden  kaynaklanacak kayip,
calisan1 veya isyerini etkileyebilecek zarar | yaralanma ya da baska zararli sonug
veya hasar verme potansiyeli (6631 sayili | meydana gelme ihtimali (6631 sayi
kanun). kanun).

b)isyerindeki kosullarla birlikte, hastalik veya | b)Bir olayin istenmeyen bicimde

kazaya yol acabilecek durum veya
uygulamalar (Esin, 2006).

c)Bir seyin zarar verme potansiyeli: insanlar
esyalar), stirecleri etkileyebilir; kazalara saghk
sorunlarina, makineler da

hasarlara neden olabilir (EASHW, 2007).

kayiplara ve

sonuc¢lanma olasiligl, bir tehlikenin olmasi
ve deger verilen bir seyin bu tehlikeye
maruz kalmasiyla olusur (Esin, 2007).

c)Bir tehlikeye maruz kalma sonucunda bir
sakathk ya da hastaligin siddetini ifade
eder (EASHW, 2007).

Kaynak: Vatansever, 2014: 125

Leka ve Cox (2008) psikososyal riskleri, is hayatindaki yonetim ve stratejilerin meydana

getirdigi sosyal ve orgiitsel olumsuzluklarin olusturacagi psikolojik ve fiziksel zararlar olarak
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tanimlamistir (Cakmak ve Digerleri,2012: 55). Avrupa Is Saghgi ve Giivenligi Ajansi
(AISGA)(2007) psikososyal riskleri, is saghgl ve giivenligi alaninin “yeni ve gittikce artan”
riskleri olarak tanimlamaktadir. Yeni olma durumu risklerin tespit edilmesi, degerlendirilmesi
ve ¢oziim yollar1 konusunda belirsizlikler olusmasina neden olabilmektedir. Bundan dolayi
isyerlerinde psikososyal sagligi korumak i¢in alinan c¢oziimler yeterli goriillemeyebilir. Bu
yetersizlik Diinya Calisma Orgiitii Meslek Hastaliklar1 Listesinin (2010) en son revizyonuna
psikososyal rahatsizliklarin eklenmesine neden olmaktadir (Vatansever, 2014: 118).

Psikososyal riskler is saglig1 ve giivenligi alaninda diger risk faktorlerine gore daha az
bilinmektedirler. Calisanlar arasinda olumsuz etkilerinin fazla olmasina ragmen fiziksel
risklerin yaninda dikkate alinmamaktadirlar (Korkut, 2014: 5). Gelismislik seviyesi ve
kiltiireldegerlerden dolay1 psikososyal problemlerin toplumda yanlis algilanmasi ve is saghgi
ve givenligi ile ilgili mevzuatin bu konuyu kisith olarak ele almasi konunun 6éneminin
anlasilmasini gliclestirmektedir (Calik ve Demir, 2015: 1172).

Levi (1984) isin, saghg etkileyebilecek psikososyal o6zelliklerini dort bashkta
siniflandirmistir. Bunlar;
1. Nicel yiik,
2. Nitel yiik,
3. Is lizerinde denetim eksikligi,
4. Sosyal destek eksikligi

Herhangi bir yiyecek icecek isletmesinde psikososyal riskler calisanlarin kendinden
kaynaklanabilecegi gibi diger kisilerle olan iletisimlerinden de kaynaklanabilmektedir. Ayrica
bu durum calisma sartlar1 ve sektdrel kaynakli da olusabilmektedir. Psikososyal risklerin
nedenleri arasinda uzun calisma saatleri, ara dinlenme ve haftalik tatil hakkinin olmamasi,
gocmen is giicli veya kayit disi calisma, genel tatil ve ulusal bayramlarda calisanlarin ek mesai
Ucreti alamamasi soOylenebilmektedir. Bunlarin disinda konaklama ve yiyecek icecek
isletmelerinde is-aile yasam dengesizligi, ayrimcilik, siddet, misafir ve diger calisanlardan
goriilen baski gibi durumlar da psikososyal risklere kaynak olusturabilmektedirler (Calik ve
Demir, 2015: 1172-1173).

Healthand Safety Executive (1999) ise psikososyal risklere neden olan durumlari
asagidaki gibi siralamistir;

» Calisanlarin (vardiyalar dahil) is ve calisma yontemleri konusunda kontrol haklarinin

cok az olmasi
Calisanlarin becerilerini tam olarak kullanamamasi
Calisanlarinonlar etkileyen kararlarda s6z haklarinin olmamasi

Calisanlardanyalnizca monoton gorevlerin tekrarlanmasinin istenmesi

vV V V V

Is makinelerinin ve calisma sisteminin temposunun yiiksek olmasi

10
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Calisanlara is konusunda asir1 yiiklenme

>

> (Odeme sistemlerinin kesintisiz veya hizli calismay tesvik etmesi
» Calisma sistemlerinin sosyal etkilesim firsatlarini sinirlandirmasi
>

Cabaya gore 6diil sisteminin dengesiz olmasi

Risk degerlendirmesi, 6331 sayih Kanun’'un 3/6 maddesinde ve yine Is Saghg ve
Giivenligi Risk Degerlendirme Yonetmeligi'nin 4/f maddesine gore isyerinde var olan ya da
disaridan gelebilecek tehlikelerin belirlenmesi, bu tehlikelerin riske déniismesine yol acan
faktorler ile tehlikelerden kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol
tedbirlerinin kararlastirilmasi amaciyla yapilmasi gerekli ¢alismalar olarak tanimlanmaktadir.
Mevcut risklerin neler oldugu, kaynaklarinin hangileri oldugu, kimleri etkiledigi, kabul edilirligi
ve bu riskleri 6nleme faaliyetleri risk degerlendirmesinin amaglar1  olarak
degerlendirilmektedir. Risk degerlendirmesi faaliyetleri isverene; tehlikenin taninip risklerin
onceden belirlenmesi, ¢calisanlara giivenli bir ortam saglanmasi, kazalar1 6nleyerek kayiplarin
azaltilmasi, sayginlik, kalite ve verim artisinin saglanmasi, proaktif yaklasim, sorumluluklari
belirleyerek gorev paylasimi ve acil durumlar karsisinda hazir olma konularinda yarar
saglamaktadir. Bu nedenlerle risk degerlendirmesinin sagladigt bu yararlar sebebiyle
degerlendirmenin isyeri tarafindan diizenli araliklarla yapilmasi gerekebilmektedir (Yilmaz,

2009: 32). Asagidaki tabloda risklerin degerlendirilme asamalarini gosterilmektedir.

5.Adim 1.Adim
Denetim,Izleme Tehlikelerin
Gozden Gegirme Belirlenmesi

4.Adim

Kontrol 2.Adim Tehlikelerin
Onlemlerinin Degerlendirilmesi
Uygulanmasi

3.Adim

Risklerin
Derecelendirilmesi

Sekil 3. 1. Bes Adimda Risk Degerlendirmesi Donglist
Kaynak: Sahingoz ve Sik, 2015: 31

Risk degerlendirmesi isyerlerinde ekip calismasi gerektirmektedir. Is saghg ve

Giivenligi Risk Degerlendirme Yonetmeligi'ne gore bu ekipte olmasi gereken calisanlar soyledir;

11
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a) Isveren veya isveren vekili, d)isyerindeki biitiin birimleri temsil edecek
b) Isyerinde saghk ve giivenlik hizmetini sekilde belirlenen ve isyerinde yiiriitiilen
yuriiten is giivenligi uzmanlan ile isyeri calismalar, mevcut veya muhtemel tehlike
hekimleri, kaynaklari ile riskler konusunda bilgi sahibi
c) Isyerindeki calisan temsilcileri, calisanlar yer alir (Cavus, 2015: 6).

¢) Isyerindeki destek elemanlari ve

Risk degerlendirmesi yapilirken iyi bir ekip kurmak, c¢alisanlarla sik sik fikir
alisverisinde bulunmak ve hatta isletme disindan olup isletmeyle baglantili olan {g¢linci
kisilerinde goriislerine yer vermek faydali olacagi disiiniilmektedir. Risk degerlendirmesi
yapan uzmanlarin ya da isverenin, isyerine iliskin durum degerlendirmesi yaparken tehlike,
risk, kabul edilebilir risk, ramak kala olay ve risk degerlendirmesi kavramlarini bilmesi ve

bunlara dikkat etmesi gerekmektedir (Akpinar ve Cakmakkaya, 2014: 275-281).

6331 sayili Kanun’un 5. Maddesinde risklerden korunma ilkeleri ise soyle izah edilmistir;

a) Risklerden kaginmak

b) Kacinilmasi miimkiin olmayan riskleri analiz etmek

c) Risklerle kaynaginda miicadele etmek

d) Isin Kkisilere uygun hale getirilmesi icin isyerlerinin tasarimu ile is ekipmani, calisma sekli
ve liretim metotlarinin seciminde 6zen gostermek, 6zellikle tekdiize ¢alisma ve liretim
temposunun saglik ve giivenlie olumsuz etkilerini 6nlemek, 6nlenemiyor ise en aza
indirmek

e) Teknik gelismelere uyum saglamak

f) Tehlikeli olani, tehlikesiz veya daha az tehlikeli olanla degistirmek

g) Teknoloji, is organizasyonu, calisma sartlari, sosyal iliskiler ve ¢calisma ortamu ile ilgili
faktorlerin etkilerini kapsayan tutarli ve genel bir 6nleme politikasi gelistirmek

h) Toplu koruma tedbirlerine, kisisel koruma tedbirlerine gore 6ncelik vermek

i) Calisanlara uygun talimatlar vermek

3.3. is Kaynakh Psikososyal Risk Faktorleri

Kisilerin bireysel ve sosyal tatminleri, icerisinde bulundugu ¢evredeki etkilesim tarzina
gore meydana gelen tutumun bir Uriinl seklindedir. Kisiler ilk olarak kendi istek, yetenek ve
ozelliklerine, kisiliginden dolay1 gostermis oldugu davranis, gosterebilecegi davranis arasindaki
uyum sekline ve akabinde kendi amaglarina ulasmak icin i¢inde bulundugu toplulugun

davranislarindan etkilenmektedirler (Tekarslan, 1987: 5).
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Psikososyal risklerin Avrupa iilkelerinde ¢alisma ortaminda yayginlhiginin etkisiyle

Avrupa Birligi (AB)'nin 1989 yilinda yiiriirlige giren 89/131 sayili Cerceve Direktifi'ne

psikososyal riskler eklenmis. Bu Direktifin ardindan, calisma yasaminin iyilestirmesi i¢in calisan

Diinya Saghk Orgiitii (WHO), Avrupa Is Saghg ve Giivenligi Ajans1 (EU-OSHA) gibi uluslararasi

kurumlar calisan saghigini etkileyen psikososyal risk faktorlerinin belirlenmesi ve 6nlenmesi

amaciyla ¢esitli programlar olusturmuslardir. Bu olusumlardan birisi de Psikososyal Risk

Yonetimi Miikemmellik Modeli (PRIMA-EF) Konsorsiyumudur. Bu konsorsiyum WHO’nun

istiraki olarak Avrupa’nin belli bash iilkelerindeki is saghgi glivenligi kurumlariyla birlikte

Ingiltere’de Nottingham Universitesi koordinatérliigiinde psikososyal riskleri énlemeye yénelik

bir program hazirlamis. Bu program i¢in yapilan bilgilendirme rehberinde, psikosoyal risklerin

is kaynakli olanlar1 10 temel kategoride aciklanmistir (Korkut, 2014: 4).

Tablo 3.2. is Kaynakli Psikososyal Riskler

1.Isin icerigi

Iste gesitliligin az olmasi

Isin ¢ok béliinmiis kiigiik bir par¢asini yapma
Isin caliganin yetenegine gore verilmemesi
Belirsizligin ¢ok olmasi

2.1s yiikii ve is temposu

Fazla calisma ya da atil kalma
Uretim hizinin neden oldugu baski
Zaman baskisi

Is bitim tarihlerinin baskisi

3.Is programlari

Vardiyali calisma

Gece c¢alismasi

Esnek olmayan ¢alisma programlari

Son anda belli olan fazla mesai programlari
Uzun saatler boyunca tek basina ¢alisma

4.Kontrol

Calisanlarin kararlara diisiik katilimi
Calisanlarin is programlari tizerinde
kontrollerinin az olmasi

5.Cevre ve ekipman

Yeterli ekipmanin olmamasi
Yetersiz mekan, aydinlatma ve giirtltii gibi
olumsuz fiziksel ortam

6.Kurum kiiltiirti

Yetersiz iletisim

Sorunlarin ¢oziimiinde destegin olmamasi
Kisisel gelisim i¢in destegin olmamasi

Sirket hedeflerinin calisanlarca bilinmemesi,
paylasilmamasi

7 Kisilerarasi iligkiler

Sosyal ya da fiziksel olarak izolasyon
Calisanlarla ya da yoneticilerle olan iliskiler
Kisilerarasi ¢atismalar

Sosyal destegin azlig
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Tablo 3.2. (devami)

Rol belirsizligi
8.Isyerindeki gérev Rol ¢atismalari
Insanlara iliskin sorumluluklar

Terfilerin olmamasi ya da belirsiz olmasi
9.Kariyer gelisimi Diisiik iicretler

[s glivencesinin olmamasi

Isin sosyal degerinin diisiik olmasi

Is ve ev yasaminin birbiriyle celismesi
10.Is ve is dis1 yasam etkilesimi Evdeki desteklerin azlig
Cift kariyer sorunlari

Kaynak: World Health Organization, 2008: 2

3.3.1. isin Icerigi

Modern endistrilerde karmasiklik her giin biraz daha artmaktadir. Bu karmasik
teknolojik bilgi ve becerilerin elde edilmesi de wuzun siliren egitim c¢alismalarinm
gerektirmektedir. Bundan dolay ¢alisanlarin her biriteknik agidan kendisinin yapabilecegi isleri
iyi analiz etmeli ve fikrinin ve yeteneginin olmadigi is alanlarinda calisma egilimine girerek
gerek kendisini gerekse de etrafindaki insanlari tehlike olusturacak durumlara sokmamalidir
(Erkan,1989:133-134). Ozellikle isin icerigi konusunda yapilan calismalara gore, icerik ne kadar
cok olursa orgilite olan baglilik da o kadar fazla olmaktadir (Cilesiz, 2014: 38).Sanayilesmenin
sonucu olarak olusan asir1 makinelesme siireci is boliimii kavramini da meydana getirmistir. Bu
kavram her ne kadar avantajlar icerse de dezavantajlar1 da vardir. Monotonluk da bunlarin bir
tanesini olusturmaktadir. Isin tekdiize yapiliyor olmasina sebep olan monotonluk, isten ve
calisandan, orgiit dogasindan, ¢alisanin psikolojik tutumundan birebir etkilenmektedir. Ayrica
sikic1 ve psikolojik yorgunluk kaynagi olan islerin yansimasi olarak goriilmektedir (Yiiksel,
2014: 124).

Her isletmenin kendi is pozisyonlar1 bulunmasina ragmen dikkat edilmesi gereken
isveren veya oOrgiit yoneticisinin ¢alisandan ne bekledigidir. Bunu yaparken de isletmede
sunulan hizmet ve kalite degerlendirilmelidir. Bunun i¢in 6nceden gorevlerin belirlenmis olmasi
ve bunlarin kusursuz olarak yapilmasi adina istenilen beceri ve yeteneklerin belgelerle
diizenlenmesi gerekmektedir. Asagidaki kurallar da isletmeler tarafindan uygulanmahdir
(Agaoglu, 1992: 59).

v Her ¢alisanin kesin olarak tanimlanmis bir ¢alisma béliimii olmaly,

v Calisana verilen gérev onun yetenegine, becerisine uygun olmal,

v’ Her isgorenin isi, isin bagl oldugu is kolunun yapisi ve yapilmasi istenen gorev agik ve
net olarak belirtilmelidir,

v’ Calisanin kadrosuna uygun yetki ve sorumluluk verilmelidir.
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3.3.2. Is Yiikii Ve Is Temposu

Calisanlar1 psikososyal yonden etkileyen bir diger faktér de isin organizasyon
yapisindan kaynaklanan is yiikii olarak gorilir. Turizm endiistrisinde ¢alisanlar giiniin saati ve
isin yogunluguna goére yalniz bir isi yapmak yerine birden c¢ok isle ugrasmak zorunda
kalabilmektedir (Calik ve Demir, 2015: 1174). Orgiitte gérev tanimlari belirlenirken kisilerin
yapabilecekleri oranda isler birimlere ayrilmaya calisilmaktadir. Eger c¢alisanin yapmasi
gereken is ylikli bu uygun degerlerin disinda olursa asiri is yiikii olarak tanimlamak miimkiin
hale gelmektedir. Asiri is ytikii nicel ve nitel olmak tlizere iki grupta aciklanabilmektedir. Nicel is
yuki i¢in ¢alisanin sorumlu oldugu iste, zaman yetersizligi, belirli bir siire iginde birbirinden
farkli islerin yapilacak olmasi ve islerin fiziki olarak calisana agir ve yorucu gelmesi
soylenilebilir. Nitel is yiikiinde ise, yapilan is ile c¢alisan nitelikleri arasinda uyumun
yakalanmamasi durumu mevcuttur (Cam, 2004: 3). Is yiikii konusunda turizm endiistrisinde
stajyerlere de cok fazla yiiklenilmektedir. Orgiitler profesyonel calisan yerine stajyerleri
gorevleri disinda olmasina ragmen cahstirmaktadirlar (iste Saghk Dergisi, 2012). Isgorenin
yetenekleri ve yapabileceklerinin altinda islerde calistirilmasi da kiside olumsuz duygular
yaratabilmektedir. Bu durum Kkisinin Orgiit igerisinde engellenmis, tedirgin ve
odillendirilmemis hissetmesine sebep olabilmektedir (Celik, 2009: 39).

Diger sektorlerle kiyasla turizm endiistrisindeki 6zel ¢calisma sartlari, calisma saatlerinin
uzun olusu, hafta sonu ve diger tatil gilinlerinde c¢alisilmasi ¢alisanlara bir¢ok sorun
yasatabilecek durumlar olarak goriilmektedir (Unliionen ve Sahin, 2011: 13). Fazla calisma
kanunda veya kanunla aykirilik olusturmayan sozlesmede ac¢iklanmis ¢alisma siiresini asan
sekilde igcinin calisiyor olmasini gostermektedir. insanlarin ve de isgilerin fiziksel yapilari
stirekli ¢calismalarina olanakl degildir ve bireyler dinlenme ihtiyaci icerisinde olmaktadirlar.
Ayrica bu dinlenmelerin fizyolojik ihtiyaglarin karsilanmasi adina zorunlulugu vardir. Kisacasi
isgdrenlerin is slirelerinin kisitlanmasinin altinda yatan ve iscileri de icine alan nedenlerin
basinda fizyolojik durum yatmaktadir. Calisanlarin ¢alisma siirelerin azaltilmasina yonelik diger
sebepler ise sunlardir. Bunlarin ilkini ‘sosyal koruma amact’ olusturmaktadir. Bu amacin
temelinde isgorenlerin kisiliklerini gelistirmeleri yer almaktadir. Ikinci olarak calisanlarin
sosyal yonden kendilerine aktiviteler bulabilecekleri ve bedensel olarak dinlenebilecekleri
ortamlarin olusmasi icin ‘bos zaman saglanmasi’ yer almaktadir. Bunlarin disinda ‘issizlikle
miicadele amact’ ve ‘verimli ¢calisma’ da ¢alisma stirelerinin kisaltilmasinin amaglari arasinda
bulunmaktadir (Narmanhoglu, 2010: 27-28).

Insanin fizyolojik durumuna gére giinliik 7,5 saat calismasi gerekmektedir. Fakat turizm
endiistrisinde yogun sezonlarda insan fizyolojisine uygun olmayan c¢alisma siireleri

goriilmektedir.4857 sayili is kanunu haftalik 45 saat, glinliik ortalama 7,5 saat calismayi ve fazla
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calisma siiresi olarak da 3 saat calismay1 belirlemistir. Istatistiklere gore Tiirkiye’ de haftahk
calisma stiresi en fazla olan is kolu olarak haftada 56,2 saat ortalamayla konaklama ve yiyecek
icecek is kolu bulunmustur. Gilinlik calisma siirelerinin azaltilmasi saat basina diisen verimi
artirirken, siirenin artirilmasi giinliik verimliligi azaltmaktadir. Bu durumda hatalarin artip is
kazalarinin ve meslek hastaliklarinin olusmasina neden olabilmektedir (Calik ve Demir, 2015:
1173).

Caliskan’in (2010) yili Eylil ayinda Antalya’da bes yil ve lizerinde faaliyet gosteren 21
konaklama isletmesinde 415 katilimciyla yaptigi anket calismasinda calisma saatleri ve
¢alisanin kurumsal sosyal sorumluluk algilamas;, is tatmini ve iste kalma niyeti arasinda negatif
yonli bir iliski tespit edildigi goriilmiistiir. Ayrica ¢alisanin otelde giinliikk ¢calisma siiresinde
artis olmasi onun kurumsal sosyal sorumluluk algisinda, is tatmini ve iste kalma niyetinde
azalmaya neden oldugu saptanmistir. Ayrica yonetimin fazla mesai uygulamalar: da ¢alisanlarin
calisma performansinda disiise neden olabilecegi sdylenebilen konulardandir. Asagidaki

sekilde is yogunlugu ve asir1 is yiikiiniin isgérende olusturdugu belirtiler verilmistir.

" Yorgur
Sekil 3.2. Is Yogunlugu ve Asini [s Yiikiiniin Belirtileri
Kaynak: Gryna, 2004’den aktaran Yiiksel, 2014: 125
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3.3.3. Is Programlan

Artan tiiketim talebi vardiyali calisma sisteminde artis olmasina neden olabilmektedir.
Vardiyali calisma sisteminde c¢alisma siireleri 24 saate yayilarak yapilir ve periyodik olarak
calisma saatleri degistirilmektedir. Vardiyall ¢alismada uyku probleminden kaynakli olarak
calisanda fiziksel ve ruhsal problemler olusabilmektedir. Sik sik vardiya degisikligi ve giin
icerisinde yapilan diizensiz ¢alismalar uyku diizenini bozdugundan c¢alisanlarda bagisiklik
sistemi zayiflar ve bu calisanlarda depresyon egilimi fazlalasabilmektedir. Siirekli olarak gece
vardiyasinda calisanlarda ise; zamanla Kkendini yalniz hissetme olusmakta ve sindirim ve
bagisiklik sistemleri bozulabilmektedir. Bu calisma kosulundaki insanlar soguk alginligi, grip
gibi hastaliklara daha kolay yakalanmaktadir. Giindiiz ¢alisan insanlarin vardiyali ¢alisanlara
oranla daha uzun siireli yasadigl yapilan arastirmalarda gozlemlenebilmistir. Ayrica bu
kosullardaki calisma is kazalarinin da olusmasinda énemli bir etken olabilmektedir (Camkurt,
2007:90).

Otellerde gilinlin belirli donemlerinde hizmet veren boliimlerde calisma kosullari tek
vardiya seklinde olmaktadir. Fakat endiistriden kaynakli bazi durumlar vardir ki otellerde
¢alisma saatinin bitmesiyle ¢alisanin isi bitmemektedir. Boyle oldugu durumlarda ¢alisanlar sik
sik mesaiye kalabilmektedir. Sezonluk calisan otellerde yiiksek sezonda bu ¢alismalara karsilik
olarak tcretlerde bir artis yasanmamasi isgorenler a¢isindan motivasyon diisiikliigiine neden
olabilmektedir (Giiglii, 2006: 87).

Turizm endustrisinde karsilasilan diger ¢alisma bi¢imi de arali diye bilinen uzun siireli
ara dinlenmeli c¢alismalardan olusmaktadir. Bu yontemde c¢alisanlar 08:00-22:00 saatleri
arasinda calismaktadir. Calisanlar 14:00 ve 18:30 saatleri arasinda uzun bir ara verilir ve 2
saatte yemek-cay molasi kullanmaktadir. Giinliik ¢calisma siirelerinde 7.5 saati gecen bir durum
olusmamasina ragmen c¢alisanin isyerinde kalma siiresi 14 saat olmaktadir. Boyle calisma
sistemi calisana herhangi bir 6deme gerektirmemesine ragmen Kkesintisiz 12 saatten az
dinlenme imkani birakmasindan dolay1 ¢alisma stirelerine aykir1 bir durum olusturmaktadir
(CSGB Is Teftis Kurulu Baskanlig1,2011: 62). Restoran ve mutfak ¢alisanlarinda daha belirgin
olan sabah 6.30 veya 7.00 da baslayan ¢alisma 6glenden sonra 3-4 saatlik dinlenme molasindan
ardindan aksam yemegini de i¢ine alan 21.00-22.00 saatlerine kadar devam etmektedir. Boyle
calisma seklinde, calisan icin sosyal ve 6zel hayatin tamamen ise bagiml olmasi, gereken sekilde
dinlenme, aile hayatina ve sosyal hayata ayiracak zamaninin kalmamasina sebep olmaktadir
(Serter, 2015: 14).

Turizm endstrisinde giinliik 16 saati asan ¢alismalar gilinliik calisma olarak uygulama
alan1 bulmus ve otellerin ¢calisma sartlari nedeni ile haftanin 7 giinii a¢ik olmalary, isgilerin hafta

tatili ve genel tatil gilinlerinde calistirildiklarnt goériilmektedir. Bu durum c¢alisanlarin
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dinlenmelerine ve islerine odaklanmalarina engel olabilmektedir (CSGB Is Teftis Kurulu

Baskanligi, 2011: 11).

3.3.4. Kontrol

Glnlimiizde Uzerinde durulan konulardan biri de calisanlarin yonetime katiliminin
saglandig1 katilimli yonetim anlayisi olmustur. Katilimh yonetim anlayisi konusunda bilinmesi
gereken, calisanlarin yonetim tarafindan alinan orgiit kararlarina katilmasi degil, ¢alisanlara
karar alma siireglerinde yer verilmesidir (CSGB ISG Genel Miidiirliigii, 2016: 5). Orgiit tyeleri
tarafindan karar verme asamasina katilmak ve bazen de kararlarin baslatani olmak s6z konusu
olabilmektedir. Bu durum orgiit iyelerinde motivasyonu yiikselten ve alinan kararlar
neticesinde olusabilecek olumsuz geri bildirimleri azaltan bir durum olarak goériilmektedir
(Biyik ve Digerleri, 2016: 101). Calismalarim1 bu yonde yapan orgiitlerde calisanlar kendilerini
etkileyen kararlarda etkin rol oynayabilmektedir. Calisanlarin kararlara katilimindan dolay1 is
tatminleri yiikseltilip, isten kaynakli tehditler daha az hissedilebilir duruma getirilerek, bireyin

kendine duydugu giiven ve saygi artirilabilmektedir (CSGB ISG Genel Miidiirliigi, 2016: 5-6).

3.3.5. Cevre Ve Ekipman

Calisan kisinin yasamini siirdiirmesi i¢in gerekli olan insani ihtiyaglarinin disinda bir de
orgiit mensubu olarak ihtiyaglart bulunmaktadir. Kisilerin calisma ortaminda ihtiyaclarinin
karsilanmasi tipki organizma ihtiyaglarinin karsilanmasi kadar onemlidir. Ciinki ¢alisanin
ihtiyaclar1 karsilanmadig takdirde calisan tarafindan isi terk etme veya isteksiz calisma egilimi
olusabilmektedir. Bu durum da verimin diismesine neden olabilmekte veya ihtiyaclarinin
karsilanmasi konusunda atilmis olunan girisimlerde basarisizlikla karsilasildiginda olusan hayal
kiriklig1 isletme agisindan zararli sonuglar dogurabilmektedir (Aytac, 2000: 63). Is sistemlerinin
kilit noktalarini olusturmalarindan dolay1 sistemler, araclar ve ekipmanlar calisanlarin diisiince
tarzlarina ve becerilerine gore diizenlenmelidir. Makina ve ¢alisan arasindaki uyum saglanmasi
verimlilik artirirken ergonomik sebeplerden dogan is kazalarinda da azaltmaya olanak
saglamaktadir (Korkut, 2014:8).

Isletmelerde ise alinip, yetistirilen ve calismasi karsihginda belirli bir iicret édenen
calisanin fiziksel-zihinsel giicliyle, yeterlilik ve becerilerinin muhafaza edilmesi c¢alisan
acisindan yapilmasi gereken faaliyetlerdendir. Bu faaliyetlerin olusmasi icin iscilerin
ihtiyaclarin1 karsilayacak uygun mesleki saglik hizmetlerinin olusturulmasi, c¢alisanlarin
biyolojik, kimyasal ve fiziksel tehlikelere karsi korunmasi adina saglik él¢titlerinin gelistirilmesi,

is kaynakl risklerin azaltilmasi icin teknik ve egitim dnlemlerinin alinmasi ve 6zellikle islerinin
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tehlike gerektirdigi is kollarinda gerekli emniyetlerin saglar_lmasmm gerektigine dikkat
cekilmektedir (Can ve Digerleri, 1995: 390). Calisma ortaminda sicaklik, aydinlatma, giiriilti,
titresim, toz ve gaz gibi tehlikeli maddeler olumsuzluk olusmasina neden olan c¢evresel is yiikii
faktorlerindendir (Atik ve Kozak, 2016: 343).

Is ortaminin giivenli olmasi insanlarin ézgiir davranislar sergileyebilmelerine olanak
saglamaktadir. Yani giivenli is ortami, azarlanma veya dalga gecilme endisesi duymadan
iclerinden geldigi gibi davranabildikleri ortamlardan olusmaktadir. Giiven icerisinde oldugunu
anlayan calisanin yaraticiligl ve arastirmaciligl artmaktadir. Aksi takdirdecalisanlar savunucuy,

korkak, alingan, cekingen, asir1 denetleyici olabilirler (Indermill, 2000: 73).
3.3.6. Kurum Kiiltiirii

Mesajin ileteni ve alani arasinda olusan psikososyal iliski, iletisim bicimini olusturan
faktordiir. Genel iletisim en {istte olan ana kisinin duygu ve diislincelerini alict grubuyla
bulusturdugu iletisim seklidir (Baltas ve Baltas, 1991: 33). lletisim kurum icerisinde
gerceklestirilecek amaglarin ve kurulacak iligkilerin olusturulmasinmi ve siirdiiriillmesini
saglamaktadir. Kurumdaki girdilerin ¢ciktiya doniistiiriilmesi yani kurumun i¢ ve dis ¢evresinin
birbiriyle olan baglarinin canl kalmasi kurumsal iletisimle saglanmaktadir. Kurumsal iletisim
kisiler arasinda devamli olarak etkilesim sagladigi icin sosyal ve psikolojik 6zellikleri de
biinyesinde bulundurmaktadir. Calisanin ise olan tutumunu ve basarmak icin giidiilenmesini
calisma hayatindaki iletisim ve is kosullar belirlemektedir. Saglikli temeller tizerine kurulan
iletisim kisinin ve isyerinin hedef ve beklentilerinin ortiismesine yardimci olmaktadir.
Calisanlarin davraniglar1 kuruma karsi bakis acilarinin bir gostergesi olarak karsimiza
cikmaktadir. Bundan dolay is hayatindaki iletisimin kendiliginden meydana gelen ve herhangi
bicimsel 6zellik tasimayan psikososyal nitelikli olmas1 normal karsilanan bir durumdur (Gliriiz
ve Eginli, 2014: 175-189).

Iletisim; grup iiyelerinin etkilesimi, bilgi ve diisiincelerinin neler oldugunun 6grenilmesi,
degerlendirilip bir karara varilmasinda en énemli faktordiir. iletisimde olusacak problemler
direk olarak grubun amaclarina, verimliligine etki eder ve grubun zarar gérmesine neden
olmaktadir. Clinkii grupta yapilmasi gereken oOnemli faaliyetler iletisim yoluyla
gerceklestirilmektedir (Sigr1, 2011: 307). Asagida genel ve tikanik iletisim sekillerine yer

verilmistir.
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3.3.7. Kisilerarasi iliskiler

Yasamin geregi olarak canlilar devamli olarak cevreleriyle miicadele ve gerekirse
catisma halindedirler. insanlar acisindan catisma, fizyolojik veya sosyo-psikolojik ihtiyaglarin
karsilanmasina yOnelik olusan sikintilarin meydana getirdigi gerginlik hallerine denilmektedir
(Eren,1998:445). Bir grubun iiyesi olan kisiler ortak hareket etmeden dolay1 daha atak ve
goziipek olma durumu olusturmaktadir. Bu da bireyin verimliligini etkileyerek performansini ve
basarisini daha iyi yerlere getirebilmektedir. Grup tlyelerinin olusturmus oldugu iliski ne kadar
iyi olursa grubun basari dereceside o kadar yiliksek olmaktadir (Aytag, 2000: 19). Calisanlar
acisindan degerlendirme yapildiginda sadece is ¢cevresinin fiziksel kosullar1 degil ayni zamanda
psikolojik kosullarina da uyum saglanilmasi gerekmektedir. ise yeni baglamis olan birey érgiit
diizenine kisa silirede alismali ve kendisini yabanci hissetmekten kurtulmalidir. Bu noktada
yonetim ise; calisana gereken destegi vermelidir (Deniz, 2005: 93).

Insanlar farkl 6zelliklere sahip beseri varhiklardir. Bu nedenle yénetici konumunda olan
kisilerin tretim faktdrlerinin uyumlu ¢alismasini diizenlerken emek faktoriine de 6nem vererek
isgorenlerin oOrf, adet, inan¢ ve Kkarakteristik yapilar1 konusunda fikir sahibi olmasi
gerekmektedir. Ayrica oOrgilit c¢alismalarinin devamlilifi icin, g¢alisanlarin birbirleriyle olan
iliskilerinin de saglikli sekilde diizenlenmesi yapilmalidir. Bundan dolay1 amirlerin, ¢alisanlar:
ve onlarin birbirleriyle olan iletisimlerini iyi bilmesi gerekmektedir. Calisanlarin iletisim
kurdugu dgeler diisiiniiliirse sirasiyla, isgorenin diger is arkadaslariyla olan iligkileri, isgérenin
uistleriyle olan iliskileri, isgdrenin isiyle iliskisi, isgérenin isyerindeki gruplarla olan gruplar arsi

iliskiler seklinde olmaktadir (Tortop, 1994: 259-262).

3.3.8. isyerindeki Gérev

Otellerde calisanin iizerine diisen sorumluluklar arttikca veya sorumluluklarin ¢esidinde
fazlalasma olduk¢a ve sorumlusu oldugu Kkisilerin sayilar1 ¢ogaldikca tehlikeli durumlar
olusabilmektedir. Calisan misafirin taleplerini her tiirli karsilamakla yiikiimli konumundadir
ve eger is arkadasi tarafindan yerine getirilmeyen bir durum var ise onun sorumlulugunu da
tasimak durumunda kalabilmektedir (Serter, 2015: 11). Otel isletmelerinde iiretilen hizmet ve
satisin ayni anda yapiliyor olmasi, misafirlerle calisan arasindaki iligkilerin yogunlugu bu
isletmelerde isgorene diisen mesuliyet cercevesinin ¢ok daha miihim oldugunu géstermektedir
(Gugli, 2006: 79).

Linton rol kavramini ‘The Study of Man’ adli ¢alismasindaki yaklasimi ile sosyal bilimler
sozligiine etkin bir sekilde getiren bilim adamidir. Linton rol kavramim aciklarken statiiyle

iliskilendirmis olup roliin statiiniin dinamik yonii oldugu seklinde tanimlamada bulunmustur.
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Linton grup icerisinde hak ve sorumluluklar tespit edildigi siirece bireyin rollerinin de
belirlenmis oldugunu savunmaktadir (Erdogan, 1987: 95).

Rol catismasi calisanin kendisine verilen rolii yerine getirip getirmeyecegi, hangi roli
listlenecegi ya da kimin i¢in bu rolii yapmasi gerektigi konusunda yasamis oldugu ikilemden
kaynaklanan zorlamanin ifade edildigi durumdur. Rol ¢catismasina sebep olan bes faktor vardir.
Bunlar;

v Gondericinin yapilmasini istedigi roller arasindaki tezatlik,
v’ lIsgérene yapilmasi konusunda séylenilen roliin hangi géndericiye yapilacag
konusundaki kararsizlik,

v Rol gonderenlerin géndermis oldugu roller arasindaki tezatlik,

\

Yapilmasi istenilen roliin ¢alisanin kisiligiyle uyusmamasi,

v' Isgérenin yapabileceginden fazla roliin verilmesi (Basaran, 2000: 265-266).

BEKLENEN ROL ALGILANAN ROL GERCEKLESEN ROL
ROL BELIRSIZLIGI ROL CATISMASI

Sekil 3.3. Roller Arasindaki Iliski
Kaynak: Sigr1, 2011: 113

Calisanin degerleriyle c¢atisan bir roli istlenmesi de rol c¢atismasi olarak
goriilebilmektedir. Rol catismasi sonucunda psikolojik sorunlar ortaya ¢ikmakta ve g¢atisma
arttikca calisanda is doyumu azalmaktadir. Ayrica, rol c¢atismasi yasayan bireylerde kalp
hastaliklar1 ve ilser gibi hastaliklarin arttigi gézlemlenilen durumlar arasinda yer almakatadir.
Bunlarin disinda asir1 rol yiiklenmesi, rol yetersizligi ve baskalarinin sorumlulugunu iistlenme
diger tehlikeli durumlar olarak gorilmektedir (Tumay, 2015: 6). Rol belirsizligi ise, ¢alisana
isiyle ilgili gereken bilgilerin tam olarak verilmemesi veya is taniminin net olmamasindan, orgiit
icerisinde bilgi, iletisim, egitim konularinda meydana gelen eksiklikten kaynakl olarak
olusmaktadir. Ayrica c¢alisanin yonetici nezdinde performansinin degerlendirilmesinin nasil

yapilacagini bilmediginde de rol belirsizligi yasanilabilmektedir (Balci, 2014: 37).

3.3.9. Kariyer Gelisimi

Calisanlar islerinde her zaman ayni statliide calismay1 tercih etmemekte ve hayatlari

boyunca hep daha iyi sartlarda calismak istemektedirler. Daha yiiksek ticretlerde ¢alismak, daha
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giizel yasant1 ve calisma seviyelerini elde etmek isgorenlerin istekleri arasinda yer almaktadir.
Terfi olanaklariyla bu arzularina kavusma imkanina sahip olabilmektedirler (Bingdl, 1990: 134).
Calisanlar agisindan yeterince ilerleyememeye ek olarak hizli terfi de istenmeyen bir sonug
olabilmektedir. Clinkii bu terfiden kaynakli olarak calisana yapabileceginin {izerinde sorumluluk
geliyorsa calisan gorevde kalmak veya eski isine donmek konusundagerilim yasayabilmektedir
(Yilmaz ve EXkici, 2006: 44).

Turizm endistrisinde c¢alisanlarin emekleri dogrultusunda aldiklar1 ticret onlarin
motivasyon ve is doyumlarini etkileyen bir durum olarak gortilmektedir. Konaklama ve yiyecek-
icecek isletmelerindeki ortalama aylik tcretler degerlendirildiginde, konaklama ve yiyecek-
icecek sektorii lilkemizde ortalama aylik iicretin en diisiik oldugu insaat, idari ve destek hizmet
faaliyetleri sektérlerinden sonra 3. sektdér olarak yer almaktadir. is gérenler bu durumdan
dolay1 orta ve uzun vadede farkl alanlarda calisma egilimine girmektedirler (Calik ve Demir,
2015: 1174). Nitelikli is gilicliniin karsilanmasi yolunda 6grenciler veya is hayatina yeni katilan
gengler, diisiik ticretlerle tam ya da yar1 zamanh olarak calistirlmaktadir (Unliiénen ve Sahin,
2011:13).

Is giivencesi, kisilerin eger gecerli bir neden yoksa islerinden ¢ikarilmamasi; makam
gilivencesi ise, bulundugu makamda kalabilmesi olarak tanimlanmaktadir. Calisma hayatini
orgiit degerleri dogrultusunda yasayan kisi karsilik olarak is giivencesinde olmak istemektedir.
Ekonomik kosullardan kaynakli olarak yiyecek icecek sektoriinde calisanlarin islerini
kaybetmeleri karsilasilan durumlardandir. Bu dogrultuda is kanunu; yasalara uygun olarak,
onceden bildirilmek kosuluyla ve kazanilmis tazminat haklar1 6denerek calisanlarin islerine son
verilmesine imkan saglamaktadir (Sokmen, 2014: 284). Is giivencesizliginin siklikla goriildiigii
ilk kesim kismi stireli, gecici ve mevsimlik ¢calisanlardan olusan ikincil isglicti kaynaklari olan ve
is sozlesmesinin devamli olmadig kisilerden olusmaktadir. Ikinci olarak bu risk siirecinde
olanlar, uzmanlik ve teknik bilgi istenilen boliimlerde belirli zamanlarda calisanlar, tele
calisanlar gibi isini farkl 6érgiitlerde devam ettiren kisilerden olusmaktadir. Uciincii olarak da
yeni ise baslamis ve deneme asamasinda olusan Kisiler yer almaktadir (Izgi ve Olcay, 2008: 47).

Kayit disi isci calistirilmasi da endiistride yasanan sorunlar arasinda yer almaktadir.
Bunlar icerisinde en 6nemli olan1 da, ¢alisanlarinmaliye veya sosyal sigortalar gibiherhangibir
resmi kuruma bildirimlerinin yapilmamasi goriilmektedir. Calisma hayatinda ilk defa bulunacak
olan kisiler olasi issizlik nedeniyle bu tiir calismalar1 kabul etmektedirler. Diger taraftan genel
midiir, boliim sorumlusu, asc¢ibasi gibi gorev itibarina sahip kisilerin sigorta bildirimleri bile
asgari licret diizeyinde olusturulabilmektedir. Kayit dis1 ¢alisan iscilerin ¢ok fazla bir boliimii
turizm sezonunda turizmin aktif oldugu bolgelere gelen ve aclik sinirinin da altina yasayan

mevsimlik iscilerden olugsmaktadir (iste Saghk Dergisi, 2013).
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Diinyada Istihdam ve Sosyal Goriiniim (WESQ) 2015 raporuna gore; verilerin bulundugu
tilkelerde (tim diinya isglicliniin %84’i) calisanlarin yiizde yetmis besinin gecici veya kisa
streli sozlesmelerle ya da genellikle herhangi bir sézlesme olmaksizin kayit disi islerde, licretsiz

aile isleri veya kendi hesabina calisanlarlardan olustugu belirtilmektedir (ILO, 2001).

3.3.10. is Ve is D11 Yasam Etkilesimi

Glnlmiizde Kisiler icin calisma hayatina dair roller ¢ok fazla dikkate alinmaktadir.
Ciinkii bireyin hayatinin biiyiik bir parcasini is yasami olusturmakta ve ayni zamanda yasam
seklini ve gelecege yonelik fikirlerini de etkisi altina almaktadir. Ancak ¢alisan hem isinde hem
de ailesinde yerine getirmesi gereken rollere sahip olmaktadir. Bu iki alanda da rollerini dogru
bir sekilde yerine getiren birey huzur ve mutluluga erisebilmektedir (Cakmak ve Digerleri,
2012: 64).

Is hayat1 ve sosyal hayatta meydana gelen hizh degisimler sonucunda kisilerin is ve aile
hayat1 iliskileri bozulmakta ve catismalarin olusmasina sebep olmaktadir. Is-aile ¢atismasi,
kisinin 6rgutteki roliiniin ailesine kars1 tistlendigi sorumluluklar1 yapmasina mani olmasindan
dolay1 olusan ¢atisma olarak tanimlanabilmektedir. Bu ¢atisma ¢alisma hayatinda birden ¢ok
slirecte oldugu gibi, calisanlarin is tatmini ve isten ayrilma egilimlerinde de rol oynamaktadir
(Cakinberk ve Onciil, 2013: 234-235). Is ve aile catismalarimin gerek birey gerekse orgiit
acisindan olusabilecek sonuglar arasinda ¢alisma ve hayat memnuniyetinde diisme, 6rglite olan
bagliligin zayiflamasi, kariyer hedeflerinde azalma, isten ayrilma egilimlerinde fazlalasma, is ve
aileye duyulan ilginin azalmasi, is stresinde ve tiikkenmede artis olusmasi, sorumluluktan

kacinma ve performans diismesi gosterilebilmektedir (Cakmak ve Digerleri, 2012: 66-67).

3.4. Is Kaynakh Psikososyal Risklerin Neden Oldugu Durumlar

Teknolojik gelismeler ve verimdeki yiikselise ragmen ¢alismak bir¢gok isgérene gore hala
hayatin kazanilmasi icin hayatin kaybedilmesi anlami tasimaktadir. Yani ¢alisma hayatindaki
kisiler i¢in is keyif unsuru olmaktan ve doyum vermekten cok bir zaruriyet teskil etmektedir
(Binbay, 2006: 26). Ulkemizde bir¢ok sikintiyla bas etmek zorunda olan insanlarin ¢alisma
hayatina iliskin éncelikleri diger gelismekte olan iilkelere gore ¢ok farkliik tasimamaktadir. s
gorenler icin sosyal ve yasamsal gereksinimler once is, sonra gelir ve daha sonra barinma ve
benzerleri gibi, 6ncelik teskil ederken; saglikli ve giivenli calisma ortamina ait istekler ise daha
sonraya birakilmaktadir. Is yasamina yénelik riskler degerlendirilirken psikosoyal stres
etmenleri genellikle goz ard1 edilmektedir. Hatta is¢i saglig1 ve is giivenligi konusunda bircok

engelle karsilasan gelismekte olan iilkeler kimyasal ve fiziksel faktorler yaninda ergonomik ve
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psikososyal faktorlerle ugrasmay:1 liikks sayabilmektedir (Ergor, 1994: 16-17). Asagida

psikosoyal risklerin neden oldugu durumara deginilmistir.

3.4.1. Stres

Stres kelimesi Latince ve Fransizca dillerinden tilretilmistir. Latince ‘Estrictia’ ve
Fransizca ‘Esterece’ kelimeleri kdken olusturmaktadir (Baltas, ve Baltas, 1988: 264-265).
Stresin orjinali Ingilizce olup giiniimiizde Tiirkce ve baska dillerde de kullanim bulmus bir
kelimedir. Gerilim, baski, tazyik, zorlama, siddet vurgu ve sikintiya diisme gibi birden fazla
anlamlarla Tirkce sozliiklerde yerini alir. Stres yabanci kékenli bir kelime olmasina karsin
dogru veya yanlis bicimde, sosoyo-kiiltiirel seviyeleri farkli her insan tarafindan giiniimiizde sik
kullanim bulan kelimelerden birisidir. Acil bir yere yetismesi gereken bir kisi eger trafik
sikisikligiyla karsi karsiya kaliyorsa, beklenilen fiicret artisini alamayan calisan, secimi
sonucunda istedigi olmayan politikact gibi; icinde bulunulan sikintili siiregleri “stres”
kelimesiyle izah edecektir (Eroglu, 2000: 297).

Bilim diinyasi ise stres kelimesini ilk olarak 17.Yiizyilda fizik¢i Robert Hook tarafindan
kullanmistir. Hook’'un kelimeyi kullanmadaki amaci ise; elastik olan nesne ve o nesneye
uygulanan dis glic arasindaki etkilesimi aciklamaktir. Yiizy1l kadar sonra fizik¢i Thomas Young
ise bunu bir formiille gostermis ve ona gore stres maddenin icinde var olan gii¢ veya direng
olarak tanimlanmistir. Boylece madde sahip oldugu dirence gore uygulanan gilice yanit
vermektedir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 16-17).

Stres, c¢agimiz hastaliklarindan olup; kolayca tanimi yapilamayan karmasik
kavramlarindan biri olarak ele alinabilir. Tip, miihendislik, 6rgiitsel davranis, calisma psikolojisi
vb. gibi bircok ¢alisma alani bulmakla beraber, giincel yasam igerisinde farkl kisi, kurum ve
kuruluslarca stres, tartismalara konu olmaktadir (Aytag, 2009). Stresin birden ¢ok bilim dal
tarafindan ilgilenilen bir kavram olmasi ve bu konunun bircok yoniiniin bulunmas1 degisik
tanimlarinin yapilmasina olanak saglamistir (Eroglu, 2000: 298). Stresin akut, episodik akut
stres, subakut, kronik ve kroniklesme siirecinde stres olmak tizere tiirleri vardir. Baz1 kaynaklar
da giinliik, gelisimsel, hayat krizleri niteligindeki stresler olarak da cesitlendirmektedir (Egin,
2015: 29-32).

Insanlar devamli olarak bulunduklan ¢evreyle uyum icerisinde olma cabasindadirlar.
Kisilerin uyumunu ise; dis ¢evrenin fiziksel durumu veya yasadig1 sosyal ortamin psikolojik
durumu kolaylastirir veya zorlastirir. Eger uyumda bir zorlasma meydana gelirse bireyde
bedensel veya psikolojik yorulma olusur. Bu durum da ‘stres’ olarak tanimlanir (Topal, 2011: 7).
Stres konusunda oncii bilim insanlarindan birisi olan Selye (1956) ise stresi; 6zel olmayan ve

viicuda yiiklenilen herhangi bir isteme karsi, viicudun gostermis oldugu tepkidir diye tanimlar
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(Guglii, 2001: 92). Stresin bilimsel tanmimi ise; Kisiler ve zarar verebilecek veya tehlike
olusturabilecek stres kaynaklarinin arasindaki karsilikli iletisimin sonuglar1 iizerinde
yogunlasmaktadir. Stresi meydana getiren durumlar karsisinda, bireyin géstermis oldugu tepki,
biiyiik olasilikla onun ihtiyaclari, ¢cikarlari, amaclari, beklentileri, tutum ve deger yargilar: gibi
temel ve sosyo-kiltiirel etkenlerin olusturdugu algilama yodntemiyle yakindan alakalidir
(Eroglu, 2000: 298).

Verimlilik o6rgiitlerin basarilarinda en onemli etkenlerden birisini olusturmaktadir.
Calisanlarin yasamis oldugu stres faktdrleri sonucunda isletme verimliliginde olumsuz
sonuclara neden olabilmektedir. Ciinkii bu etmenler isgorenlerin gerek fiziksel gerekse de
ruhsal saghigini tehdit etmekte, organizasyon icerisindeki is doyumu, motive edici faktorleri ve
performansi diigiiriicii rol oynamaktadir. Ulke ekonomisinde énemli gelir kaynag: olusturan ve
bacasiz sanayi olarak nitelendirilen turizm enddistrisinin 6nemli kalemi otel isletmeleride hizh
degisimlerden etkilenmekte ve bundan dolay:1 calisanlar da stres altina girmektedirler. Fakat
sektorel bazda degerlendirildiginde otel isletmelerinin calismasinin emege dayali olmasi

nedeniyle insan unsurunun 6nemi artmaktadir (Akova ve Isik, 2008: 18).

3.4.1.1. Psikososyal Risk Faktorleri Sonucu Ortaya Cikan Stresin Belirtileri

Modern diinya da stres konusunda yapilan arastirmalar ¢ogalmis ve bundan dolay1 da
farkindalik artmistir (Yilmaz, 2012: 26). Kisilerin iclerinde olusturduklar1 denge ve olaylar
karsisinda ortaya koyduklar tepkiler degiskenlik gosterir. Bununla birlikte stresle basa ¢cikma
yetenegi ve baskiya karsi ne kadar dayanabildigi de farklilik olusturan durumlardir. Strese
maruz kalan kisilerde birtakim davranissal egilimler olusur. Sigara ve alkol tiiketiminde
meydana gelen artislar bunlarin en ¢ok dikkat cekenleri arasinda olmasina ragmen yeme
aliskanliklarindaki degismeler ve madde bagimliligi da gozlenen durumlardir (Egin,2015: 33).

Stres genel olarak insanlarda ruh durumu degisikligi olarak ortaya cikar. Bunlar kaygi,
uyku diizeninde farkliliklar veya zamansiz verilen asir1 tepkiler seklinde olabilir. Bazen de hafif
mide veya bas agrisiyla kendini gdsterip migren gibi sorunlara hatta sonunda 61iim meydana
getirecek yliksek tansiyon gibi hastaliklar seklinde fiziksel sorunlar da yarattigigézlenen
durumlar arasindadir (Yilmaz, 2012: 26).

Stresle ilgili belirtiler dort grup halinde asagidaki sekilde belirtilmistir.
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Sekil 3.4. Psikososyal Risk Faktorleri Sonucu Ortaya Cikan Stresin Belirtileri
Kaynak: CSGB, 2016: 10

3.4.2. Tiikkenmislik

Tiikenmislik, herhangi bir meslek dalinda calisan bireylerin meslegin anlam ve amacina
yonelik kopmalarin meydana gelmesi ve kisilerin is ortamindan kaynakl olarak bazi durumlara
tepki niteliginde psikolojik baglamda isiyle ilgilenmiyor olusu veya hizmet konusunda artik
yetersiz oldugu durumun olusmasi olarak tanimlanabilir (Kagmaz, 2005: 29). Terim olarak
kullanimi 1970°’li yillarin ortalarina rastlayan ve ilk olarak 1974 yilinda Freudenberger
tarafindan kullanilan tiikenmislik kavrami insan iliskilerinin yogun oldugu mesleklere 6zgii bir
durum olarak ortaya c¢cikmistir. Tiikenmisligin olusma nedeni ise, insanin beklentisi ve
gerceklesen arasinda uyumun yakalanamamasi veya yeterli olmamasidir (Cavus ve Digerleri,
2007: 98). Bunun sonucunda Kkisilerin enerjisi ve i¢ kaynaklarinin yok olmasi durumu
olusabilmektedir (Ungiiren ve Dogan, 2010: 2923).

Tikenmislik, goniillii saglik calisanlarinin psikolojik tutumlarini incelemek adina ilk kez
ortaya ¢ikmis bir kavramdir (Cankurtaran, 2015: 16). Pines’in varolus¢u goriingesi
incelendiginde tiikenmisligin temelinde bireylerin yasantilarinda ve islerinde sahip
olamadiklar1 (varolussal) anlami bulmayi arzulama ihtiyacinin oldugu goriilmektedir. Pines’e
gore, idealist kisiler islerine 6ncelikle olarak asir1 diizeyde beklenti ve istekle baslarlar ¢linkii bu
kisiler ¢alisma hayatindan varolussal bir anlam saglayacaklar1 beklentisi icerisindedirler.Elde
edilemeyen bu beklenti veya yanlis yaptiklarina dair olusan bir kani bireyleri umutsuzluk,

acizlik ve tikenmislik duygularina sevk edebilir (Capri, 2006: 64).

26



Sinem Goksal, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2018

Tikenmislik sendromunun olusmasinda bir¢cok etken rol oynar. Bunlar arasinda is
yukiiniin fazlaligi, 6diillendirmenin istenilen 6lciide olmamasi, ¢alisanlarin bir biitiin halinde
davranamiyor olusundan dolay1 bireylerin orgiite karsi aidiyet duygusunun yok olmasi ve
kisinin kendisine duydugu sayginin ve giivenin yipranmasi gibi durumlar sdylenebilir. Otel
isletmelerinde ise; bu durum ¢alisma saatlerinin fazla olmasi, licretlerin diisiik olmasi, barinma-
yemek olanaklarinin yetersiz veya kotii olmasi ve isin agirliginin getirmis oldugu stres
tiilkenmiglik sendromuna neden olan durumlar arasinda belirtilebilir (Tiirkmen ve Artuger,
2011: 231).

Tiikenmislik sendromu kiside t¢ sekilde ortaya cikmaktadir. Bunlar duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarinin azalmasidir (Tiirkmen ve Artuger, 2011: 230). Tiikkenmisligin
i¢csel boyutunu temsil eden bu durum literatiirlerde tiikenmislik kavraminin en belirgin boyutu
olarak da degerlendirilmektedir. Duygusal yipranma durumuyla karsi karsiya kalan isgoren i¢in
calisma hayatinda ge¢misteki verimliligin olmadigina dair diisiinceler olusur, bundan dolay1
gerginlik ve engellenmislik duygusu icine girer ve ertesi giintekrar ise gitme mecburiyetinin
olmasi kendisinde endise olusmasina sebebiyet verebilir (Ar1 ve Bal, 2008: 133).

Ikinci olarak duyarsizlasma, Kkisinin c¢alisma arkadaslarina veya hizmet sundugu
bireylere karsi olumuz davranislarda bulunmasidir. Duyarsizlasma farkli bir yoénden
degerlendirildiginde kaynaginda yabancilasma ve savunma kavraminin yattigi, isgérenlerin
hizmet alan kisilere karsi énemsemez, alayci davraniglar sergiledigi, onlar1 insan olmaktan
ziyade bir varlik olarak degerlendirerek kii¢ciik distriicii sozlerle hitaplarda bulundugu
durumlari ifade ettigi gorilir (Tiirkmen ve Artuger, 2011:232). Sinizm olarak da ifade edilen bu
asama bireyler arasi iliskilerden kaynaklanmakta olup isle alakali olarak asir1 duyarsiz, olumsuz
ve ilgisiz geri dontisleri gostermektedir. Calisanlar uzun ¢alismadan kaynakl olarak kendilerini
koruyabilmek adina bazi davranislarda bulunurlar. Psikolojik bir durum olan bu tutumlarda ise
ilgisizlik ilk sirada yer alirken, idealizm diismesi, performans kaybi ve diger kisilere gosterilen
degerin azalmasi seklinde uzun vadede davranislar sergilenebilmektedir. Birey az calisarak cok
para kazanma c¢abasi icerisine girme egiliminde olabilmektedir ve bu durumla karsi karsiya
kalan bireyler islerine devam ettikleri halde verimleri diisiik olabilmektedir (Cavus ve Aksay,
2011:249).

Tiikenmislik sendromunun tgilincii sekli olankisisel basarinin azalmasi durumu ise;
isgoérenlerlerde tiikenmislik yasanmasina neden olan durumlar karsisinda verilmis olan bireysel
tepkileri ifade etmektedir. Bu durum bireylerin ruh yapilarimi yansitan ve kendilerini olumsuz
durumlar icine soktuklar1 halleri gosterir. Kisisel basarinin azalmasi, kisinin ¢alistigi kurumda
kendisini yetersiz olarak gérmesi ve basarisiz olarak nitelendirmesidir. Ciinkii calisma hayatina
katilan bireylerin bir¢ogu kendisini kuruma veya dahil oldugu gruba katk: saglayacagi inanciyla

ise baslamaktadir. Fakat zamanin ilerlemesinden sonra beklenti ve yasananlarin ayni 6l¢iide
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olmadig1 gercegiyle karsilasilmasi calisanlar agisindan bilgi, beceri ve yetenekleri ile alakali
olarak algilarinda degismeler yasanmasina neden olabilmektedir (Yeniceri ve Digerleri, 2009:
89). Calisanlarin diisiince yapisina gore, isinde herhangi bir ilerleme yasamamakla birlikte
gerileme oldugunun sanilmasi, bireyi sucluluk duygusuna kapilarak gereksiz caba harcadigi
kanisina diisiirebilir (Torun, 1996: 47). Asagidaki gosterilen sekil Maslach’'in tiikenmislik

modelindeki birbirini takip edenasamalar1 gostermektedir.

+ Duygusal Tikenme  ——— + Duyarsizlasma ———* - Kisisel Basari

Sekil 3.5. Maslach'in Tiikenmislik Modeli
Kaynak: Ardi¢ ve Polatci, 2008: 71

Tikenmislik sendromu is yasaminin getirmis oldugu degisimlerin yol actig1 sorunlardan
bir tanesi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Tiikenmislik gerek birey gerekse kurum ve
organizasyonlarin yakindan ilgilendikleri ve etkilendikleri bir sendromdur. Turizm endiistrisi
de insan emegine dayal bir sektér olmasindan dolay1 bu sendromdan oldukca etkilenmektedir.
Clinkii isgérenlerin miisterilere olan tutumlarini kotii etkileyerek organizasyon verimliliginde
diismelere neden olabilmektedir (Cetin, 2017: 83). Tikenmislikle ilgili olarak turizm

endtstrisinde yapilan ¢alismalar incelendiginde;

3.4.3. Mobbing

Mobbing, isyerinde psikolojik taciz olarak da ifade edilmektedir. Calisma hayati boyunca
var olan bu kavram, a¢iga ¢ikarmaktan cekinilen, bilinmiyormus gibi davranilan, karmasik, ¢cok
boyutlu ve disiplinli bir konu niteligi tasimaktadir. Mobbing, cinsiyet ve Kkiiltiir farki
gozetilmeksizin calisma hayatinda herkesin karsi karsiya kalabilecegi, agir sonuglar barindiran
ve calisma hayatina iliskin bir¢ok anlami bulunan bir kavram olmaktadir. Bu anlamlar
calisanlara iustleri, aym seviyedeki is arkadaslari veya astlar1 tarafindan uygulanan tehdit,
siddet, asagilama veya her tiirlii kotii muameleyi kapsamaktadir (Tinaz, 2006: 13).

Mobbing bir¢ok isletme ve c¢alisan tarafindan deneyimlenen psikososyal risklerden
birini olusturmaktadir. Calisma hayatinda bir¢cok calisan mobbinge ugramaktadir. Bazen
calisanlar tarafindan bu durum fark edilemeyebilmektedir. Mobbinge maruz kalmis ¢alisanlarin
fiziksel ve zihinsel sagliklarinda bozulmalar meydana gelmektedir. Ayrica is hayatlarina iliskin

calisanlar problem yasayabilmektedir. Bundan dolay1 gerek yonetici konumundaki gerekse
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diger konumlardaki calisanlarin mobbing konusunun o6nemini kavramalar1 ve mobbingle
miicadele etmeleri gerekmektedir (Cakmak ve Digerleri, 2012: 70).

Calisanin ¢abasinin yetersiz goriilmesi, yasindan dolay1 deneyimsizlikle suclanmasi veya
orgiit imkanlarindan yararlanmasinin engellenmesi, calisana asiri is yiiklemek, is tanimi disinda
isler veya basit isler vermek, calisandan yapilmasi imkansiz tarihlerde islerin tamamlanmasini
istemek ya da diger is arkadaslarindan izole edilmis is ortamlarinda ¢alismasini beklemek,
calisan hakkinda dedikodu yapmak, ona hatalarini hatirlatmak, fikirlerini sormamak gibi, birgok
durum ¢alisanlarin maruz kaldiklar1 mobbinge 6rnek verilebilmektedir (Solmus, 2005: 6-7).

Mobbingin 6nlenmesi li¢ kategoride incelenebilmektedir. Bu kategoriler cevresel,
davranissal ve oOrgilitsel olarak siniflandirilmaktadir. Cevresel yaklasimlar, mobbingin
nedenlerini is cevresindeki tedbirsizliklerden kaynaklandigim1 savunmaktadir. Orgiitsel
yaklasimlar ise, uygulanan prosediir ve politikalarin mobbing davranisini tetikledigini
diistinmektedir. Davranissal yaklasimlara gore, orgiitteki yapici kisilerin saldirgan davranislari
engelleme konusunda model olusturacaklarini diisiinmektedir. Bunlarin disinda egitim, sosyal

programlar da mobbingi 6nlemede etkili olmaktadir (Kirel, 2007: 318).

3.4.4. Isyeri Intiharlan

Intihar, bir kisinin ruhsal, toplumsal, psikolojik vb. nedenlerle yasamina son verme
eylemi olarak tanimlanmaktadir. Baska bir ifadeyle, kisinin bilingli olarak kendi canina
kastetmesini ifade etmektedir (Apaydin ve Digerleri, 2016: 11-12). Kisi yasam icerisinde
gordiigli olumsuz durumlar karsisinda genetik 6zelliklerine ve ¢evresel bas etme giicline gore
dogal tepkilerde bulunmakta fakat kendisine destek bulabilecegi hatlara ulasamadig1 asamada
bir kriz siireci olusarak intihar egilimine kadar giden sonuclara sebep olabilmektedir (Sevik ve
Ozcan, 2012: 154).

Diinya Saghk Orgiitiine gore Kkisinin kendi hayatina son vermesi iki acidan
degerlendirilmektedir. Bunlardan ilki intihar etmektir ve 6liimle sonu¢glanmaktadir. Digeri ise
intihara tesebbustiir ve kisinin kendine zarar vermek amaciyla gerceklestirdigi o6liimciil
olmayan tim girisimler olarak tanimlanmaktadir. Kisa bir doéneme kadar o6liimle
sonu¢lanmayan intiharlar, o6liimle sonuc¢lanan intiharlara gore alt Kkategori olarak
degerlendirilmekteydi. Fakat tesebbiisiin sonucunda 6liimiin olup olmamasi veya basvurulan
metodun o6liimciil sonu¢ dogurup dogurmamasi, hayatini sonlandirmay isteyerek planlayan
tiim davranislar intihar olarak degerlendirilmektedir. Intihar girisimi énemli bir toplumsal
sorun niteligindedir (Harmanci, 2015: 2). intihar eyleminin ortaya ¢ikmasinda toplumsal baglar,
bagimhlik durumu ve 6zerklik diyaloglarinda tutarlilifin olmamas etkili olmaktadir ve intihar

bu baglarin sekline ve kuvvetine bagh olarak cesitlilik gosterebilmektedir. Kisilerin toplum
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icerisinde kurmus oldugu iliski ve toplumun bireye sagladigi destek intihara kalkismayi
etkilemektedir. Intihar davranisinin ne kadar karmasik bir olgu oldugunu sosyolojik, biyolojik
ve psikolojik yaklasimlar aciklamaktadir (Metin ve Digerleri, 2014: 50).

Is hayatinda psikososyal etmenler kaynakli olarak en kotii durumlardan birisini de
isyerlerinde yasanan intiharlar olusturmaktadir. Bu intiharlar altinda yatan nedenlere
sosyoekonomik yeterliligin olmamasi, asir1 is temposu verilebilmektedir. Isyeri intiharlarina en
cok Cin’de rastlanmaktadir (Ozagag, 2013: 39).

Bir gazete haberinde cikan ve bazi firmalar1 kapsayan intihar olaylarindan ise su sekilde
soz edilmektedir: Fransiz telekominikasyon sirketi olan Orange’de 2008-2009 yillar1 arasinda
35 calisanin intihar etmistir. Buna neden olarak agir calisma kosullar1 gésterilmistir. Bir diger
ornek ise Fransa’ da 46 bin ¢alisani olan Renault grubundan. Gazete Renault'ya ait 11 iiretim
sitinden 4’ltinde sendikalarla yapmis oldugu arastirma sonucunda 2013 yilindan itibaren
Grup'ait Cléon, Douai, Sandouville, Le Mans sitlerinde 10 intihar ve 6 intihar girisimi yasandigini
belirtmistir. Bu intiharlardan Sandouville'de yasanani iretim atdlyesinde ilizerinde seflerin
isimleri bulunan ve beni 6ldtrdiiler yazan pankarti boynuna asarak hayatina son vermistir. Ayni
fabrikada bir baska iscide Noel déneminde tuvalette intihar egiliminde bulunmustur. En cok
intihar vakalarinin yasandigl sit ise Saint-Maritime boélgesinde bulunan motor iiretiminde
uzman Cléon oldugu soylenilmektedir. Burada 10 intihar ve girisiminin yasandigi ve 33 yasinda
bir iscinin kizlarima bunu agiklarsin Carlos yazili bir mektupla kendini astigi sdylenilen
bilgilerdendir (Carlos Ghosn Renault fabrikalar Genel Miidiirii). Sendikalar Renault’da yasanan
bu intiharlarin rekabet, yogun tlretim, agir baski ve c¢alisma kosullarinin iyi olmamasi
kosullarindan kaynaklandigini bildirmistir.

Turizm endiistrisinde bir¢ok psikosyal risk faktdrleri bulunmasina ragmen isyerinde
intiharlariyla ilgili olarak kanitlanmis bir bilgi bulunmamaktadir. Bu endiistride goriilen intihar
vakalari calisanlardan ¢ok turistleri iceren nitelikte olmaktadir. Ornegin Antalya’da tatil yapan
Ingiliz turist Jordan Benjamin Tobar’ in kendisini konakladig1 otelin tigiincii katindan atip
intihar etmesi gibi veya New York’ta kaldiklar1 otelde intihar ettikleri diisiiniilen THY kabin

memurlarinin 6limi seklindedir.

3.4.5. Siddet

Siddet, asir1 duygu yogunlugu sonucu fiziksel anlamda kaba kuvvet olusturma, beden
glclniin kot kullanimi, bireye ve topluma zarar verebilecek saldirgan eylemlerin tiimiine
denilmektedir (S6zen ve Digerleri, 1999: 55). Siddet olaylar1 farkl disiplinler tarafindan
incelenmektedir. Bu disiplinler, biyoloji, psikoloji, psikiyatri ve sosyolojiden olusmaktadir. Her

disiplin siddet davranisini ¢6zlimlemeye ¢alismaktadir. Bu durum da siddet davranisinin ¢ok
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boyutlu ve karmasik bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir (Biiyiikbayram ve Okcay, 2013:
46).

Siddet, giiniimiizde her alanda rastlanilmakla birlikte isyerlerinde gittikce artmakta ve
meslekler iizerinde etki olusturan ciddi bir problem haline gelmektedir. Bu noktadan hareketle
isyerinde siddet, ¢alisanin isiyle ilgilendigi esnada bir kisi ya da kisilerce istismar edilmesi veya
saldiriya ugramasi seklinde tanimlanabilmektedir (Camci ve Kutlu, 2011: 9).

Siddetin biyo-psiko-sosyal cercevede incelenmesi gerekmektedir. Ciinkii siddetin
olusumunda etkili olan birden ¢ok neden bulunmaktadir. Biyolojik nedenlerini; genetik yapi,
hormonel durumlar, fiziksel ve ruhsal rahatsizliklar olusturmaktadir. Psikolojik nedenler ise;
siddetle gelen kazang, engellenme, anne ve babanin tutumlari, bagiml olma, gii¢ saglama gibi
etmenlerden olusmaktadir. Toplum tarafindan siddetin hosgoriiyle karsilanmasi, bir sorun
¢Ozlcl olarak goriilmesi, kiiresellesme, medyanin etkisi, cinsiyete yiliklenen roller de siddetin
olusmasindaki sosyal nedenler arasinda yer almaktadir (Ozgiir ve Digerleri, 2011: 54).
Toplumsal deger yargilar neticesinde olaylar karsisinda olusturulan bakis agilari, davranisin
toplumca normal Kkarsilanip karsilanmadigini belirlemektedir. Davranislarin siddet olarak

algilanmasi bireyden bireye de degisiklik gosterebilmektedir (Unalmis ve Sahin, 2012: 63- 64).

3.5. Psikososyal Risklerin Yonetimi

Meslek hastaliklar1 kimyasal, fiziksel, biyolojik ve son olarak da sosyo-psikolojik
etkenlerden meydana gelmektedir. Sosyo-psikolojik etmenler isin icerigine ve calisma ortamina
bagl olarak olusmaktadir. Uzun déonemde davranis bozukluklari ve cesitli psikolojik sorunlara
sebep olan bu etmenler ise; yonetimdeki kat1 denetim ve disiplin kosullari, yorgunluk, diizenli
olmayan ¢alisma saatleri gibi bu kategoride siralanabilmektedir (Kagnicioglu, 2007: 258).

Isci saghgi ve is giivenligi yalnizca is kazasi ve meslek hastaliklarinin tani ve tedavisini
kapsayan konulara ait faaliyetleri degil, is gorenin ruhsal ve bedensel saghgiyla ilgili zararh
olabilecek her tiirlii yaralanma ve hastaligin giderilmesine dair faaliyetleri de kapsamaktadir.
Isletmelerin bu asamada riskleri belirlemesi ve alinmasi gereken énlemleri almasi is saghg ve
glvenliginin saglanmasi acisindan gerekli bir durumdur. Yani ¢éziimler sorunlardan 6nce
bulunmalidir. Bunu gerceklestirmek i¢in de tip, miithendislik, ergonomi ve istatistik gibi bilim
dallarindan fikirler alarak bu fikirleri somut uygulamalara doéniistiirmesi gerekmektedir
(Ekmekei, 2014: 355). Asagidaki sekilde is kazalarinin goriilen ve goriillmeyen maliyetleri

verilmigtir.
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GORUNUR MALIVETLER
- Tibbi malivetler
l /,-; - Sigortaya ddenen malivetler

- Tazminat maliyetleri

GORUNMEYEN MALIVETLER-

- Is giinil ve 15 giicii kavba

- Mahkeme Masraflan

- Vernimin dilsmesimin maliyeti

2/"_; - Calisanlardala moral bozuklugunun

maliyeti

- Kazali 15¢imin yerine alinan gecici
15¢1ve verllen efitim maliven

- Fazla Mesai

Sekil 3.6. is Kazas1 Maliyetleri Buzdagi Ornegi
Kaynak: Andreoni, 1986’dan aktaran Yilmaz, 2009: 20

Psikososyal faktorler sagligin temel noktalarini temsil etmektedir gerek bu faktérlerin
gerekse de sosyal iliskilerin rolii insan hayatinda ¢ok fazladir. Bu 6nem ¢alisma hayati icin de
gecerlidir. Clinki sosyal cevre icerisinde is hayati da bulunmaktadir ve insanlar bu ortam i¢inde
sosyal diyaloglar gelistirmek durumundadir. Gerek calisanlar gerekse de isveren olsun is
cevresinde gerceklestirilen her tiirli iliski isyerinin psikosoyal yapisini meydana getirmektedir
(Gtler, 2014: 21).

Psikosoyal faktorlerin risklerini azaltmak i¢in yapilabilecekler;
Gerekli durumlarda monotonlugun azaltilmasi
s yiikii, son teslim tarihleri ve taleplerin makul hale getirilmesi
Sorunlarin belirlenmesi ve iletisimin iyi kurulmasi
Takim ¢alismasinin 6zendirilmesi
Vardiyalarin ve fazla mesailerin diizenlenmesi ve kontrolii

Par¢a bas1 6deme sistemlerinin azaltilmasi veya kontrol edilmesi

YV V V V V VYV V

Gerekli egitimin saglanmasi seklindedir (Health and Safety Executive, 1999).
Insan merkezli yénetim bicimleri son zamanlarda daha yaygin hale gelen yapilanmalar
olarak goriilmektedir. Orgiitsel yasam icinde bireyin duygular, algilari, mutluluklar gibi

psikolojik 6zellikler vazgecilmez bir olgu haline gelebilmistir. Rekabet kosullarinin uluslar arasi
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olusu, kiiresellesme, miisteri beklentilerindeki degisimler gibi orgiitlerde insan faktoriiniin
Onemini artiran birgok gelisme meydana gelmektedir (Duran, 2014: 1).

Isgorenlerin psikosoyal risklere karsi farkindaliginin olmasi énem tegkil etmektedir ve
bu konuda olusturabilecek farkindalik sayesinde bu risklerin 6nlenmesine yonelik yonetimin isi
kolaylasabilecektir (Tiifek¢i ve Gokce, 2015: 304). Is sartlarinin iyilesmesi ve calisanlar
tarafindan olusan risk faktorlerinin en aza indirilmesini, calisma ortaminin Kkalitesi
belirlemektedir (Cakmak ve Digerleri, 2012: 55). Calisanlarin is saglig1 ve giivenligi aktiviteleri
icin en 6nemli unsur oldugu yoneticiler tarafindan bilinmekte ve alinacak 6nlemlerin faydal
olabilmesi adina sosyal taraflarin varligi 6nem teskil etmektedir. Gerek bilinen is saghgi ve
glvenligi riskleri gerekse psikosoyal risklerin degerlendirilmesinde tetikleyici unsurlar olarak
calisan talepleri ve yasal gérevlerin yapilmasi gelmektedir (Avrupa Is Saghgi ve Giivenligi Ajansi
(EU-OSHA), 2011: 39).

PPRIMA-EF Modeli psikosoyal risk yonetiminin bes unsur icerdigini belirtmektedir.
Bunlar;

v Belirli bir ¢alisan niifus, isyeri veya orgiit faaliyetleri konusunda net bir sekilde
odaklanma,

v Problemin yapisi ve nedenlerini anlamak adina riskleri degerlendirme,

v" Risklerin azaltilmas1 veya ortadan kaldirilmasi i¢in eylemlerin belirlenmesi ve
uygulamaya konulmasi,

v Bu eylemlerin degerlendirilmesi,

v" Siirecin etkili ve dikkatlice yonetilmesi (Leka ve Cox, 2008: 4).

Is hayatina dair psikosoyal riskler, kisinin psikososyal yapis1 ve saglik cercevesindeki
bilgilerin elde edilmesi icin, bireyin tiim ¢evresiyle olan iletisiminin arastirilmasi gerekmektedir.
Bireyin oOrgiit icerisinde meydana gelen stres faktorlerini nasil ele aldig, kisinin genetik yapisi
ve erken donem c¢evresel durumlarin onu nasil yonlendirdigi, akabinde meydana gelen patolojik
degisimler, bunlarin olusturdugu hastaliklar, sistemdeki diger olusumlarla etkilesimi ve
yansitma sekilleri, bu asamalarda degisim olusturan her tirli etmenin psikososyal etmenler ve
saglik arasindaki baglantida bir yeri bulunmaktadir (Arik, 2011: 8-9).

Psikososyal riskler konusunda isverene diisen bazi yilikiimliliikler bulunmaktadir.
Bunlar bu riskleri azaltmay1 hedefleyen bir planin islerlik kazanmasi, ¢alisana saglikli bir
psikosoyal is ortami sunmak ve calisanlara kendilerinin yapmasi gerekenleri yapmalarina
imkan vermek olarak sdylenilebilmektedir. Isverenlerin tutumlari yani erisilebilir olmak, hassas
davranabilmek, destek veren bir ¢alisma alani saglamak seklinde olursa eger sadece ¢alisanlarin
sorun belirtmelerine olanak saglanmis olunmaz, sorunlara ¢éziim onerilerinin de bulunmasina

katki saglamalarin1 desteklemis olurlar. Riskler konusunda yani dogru tespitleri ve
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kontrollerinin saglanmasi isverenin iizerine diisen yasal sorumluluklar olsa da ¢alisan katilimi
da 6nem teskil etmektedir. Clinkii isyerlerine dair olusabilecek sorunlar1 en iyi olarak yine
orada calisanlar ve temsilcileri bilebilmektedir. Bu nedenle elde etikleri bilgilerin iistleriyle veya
isverenle paylasiliyor olmasi planlarin ortaya cikmasinda ve ¢oziimlerin aktiflestirilmesinde
faydal olabilirler (Avrupa Is Saghg ve Giivenligi Ajansi, 2015). Asagidaki sekilde yoneticiler
tarafindan isyerinde psikososyal riskleri tetikleyen faktorler olarak gordiikleri sorunlar

verilmigtir.

Ayrimeilik(cinsiyet, yas ya da irk)

Belirsiz insan kaynaklari politikas
Islerin 6rgiitlenmesinde ¢alisan...
Ustabasi ve calisanlar arasindaki...

Uzun ya da diizensiz calisma saatleri

0 ~+ = W M

Is arkadaslari arasinda yetersiz isbirligi
Is glivencesinin eksikligi

. Yonetim ve ¢alisanlar arasinda zayif iletisim

Zorlu musteri ve hastalarla ugrasmak

Zaman Baskis|

Yiizde % 0 10 20 30 40 50 60

Sekil 3.7. Yoneticilerin, Isyerindeki Psikososyal Riskleri Tetikleyen Faktérler Olarak Gérdiikleri
Sorunlar
Kaynak: Dursen, 2016: 19

Psikosoyal risklerin 6nlenmesinin yararlari ¢alisanlar, yoneticiler, isletmeler ve toplum
icin farkhilik géstermektedir (Avrupa Is Saghg ve Giivenligi Ajansi, 2015).

Calisanlar icin; refah diizeyinin iyi olmasi ve isten memnun olmak,

Yoneticiler i¢in; isgliclinilin etkin, saglikli ve motivasyonunun yiiksek olmasi,

Isletmeler icin; Genel olarak performansta yiikselme, ise devam etmemelerin ve saghk
problemi yasarken isin aksatilmasinin azalmasi, is kazasi ve yaralanmalarda diisiis ve uzun
soluklu ¢alisanlarin isletmede var olmasi,

Toplum i¢in; maliyet ve bireylerle genel baglamda toplum tizerindeki baskinin azalmasi,

Sirket diizeyinde ve makro diizeydeki risk yonetimi konusundaki temel ilkeler ve
felsefeler ayni ozellik gostermektedir. Psikososyal risk ydnetim politikalarinda en iyi
uygulamalar 6grenim ve toplumsal gelisim, ekonomik ilerleme, sosyal sorumluluk ve iyi islerin

desteklenmesi seklinde olmaktadir (Leka ve Cox, 2008: 116). Psikosoyal riskleri olusturan kotii
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planlama, 6rgiit ve yonetimde sosyal iklim zayiflig1 gibi etmenler calisanlar i¢in psikolojik,
fiziksel ve sosyal olarak olumsuz sonuclara yol agmaktadir (Zivkovic ve Digerleri, 2017: 93).

Ulkeler arasinda kapsam ve genisligi konusunda ¢ok fazla degisiklik gostermis olmasina
ragmen Avrupa’da bulunan isyerlerinin bircogu psikosoyal risk yonetimini sistematik bir
sekilde gerceklestirmektedir. Kapsami genisletilen sistematik yaklasimlara ilave olarak
isletmelerde psikosoyal risklerin dnlenmesine yonelik daha fazla alan1 kapsayan oOnleyici
tedbirlere uygulanma olanaginin verilmesi konusuna da dikkat edilmelidir. Kii¢lik firmalarin
psikosoyal riskler konusunda attig1 adimlar agisindan orgiitiin faaliyet alani olan c¢evrelerin
nitelikleri etki olusturmaktadir (EU-OSHA, 2013: 1-2).

irlanda, Birlesik Krallik, Hollanda ve [skandinav iilkeleri gibi, baz iilkelerde ve kamu,
finans, egitim, saglik, sosyal calisma gibi sektorlerde is yapan biiylk orgiitlerde psikosoyal
risklerin yonetimine dair resmi prosediirleri stirekli olarak gérmek miimkiin olmaktadir.
Isletmeler, egitim ve organizasyon yapisinda olusturulan degisiklikler sayesinde psikosoyal
risklerle basa ¢ikmaya ¢alismaktadir. Fakat isverenlerin %50’si ¢alisanini bu riskler konusunda
ve bunlarin bireyde olusturacagi saglik ve giivenlik etmenleri konusunda bilinglendirmektedir.
Kaynaklarin istenilen diizeyde olmamasi, konuyla ilgili farkindaligin ve ilginin tam olmamasi

risklerin miicadelesinde mani olusturmaktadir (Dursen, 2016: 18-19).

RISK YONETIMI

TEHLIKELERIMN TAMIMLAMMASI
=
=
- - S = =
RISKLERIN TAHMINI = =
% = =
= = =
RiISKLERIN DERECELEMNDIRILMESI ml = — =
L =
= =
- P [~ =
ONLEMLER 3
- [
iZLEME

Sekil 3.8. Risk Yonetim Yapisi
Kaynak: Karatepe, 2016: 7

Endiistri olarak degerlendirildiginde turizm gerek tlke ekonomisi gerek de ¢alisma
hayati acisindan iyi bir yerdeyken is saglig1 ve giivenligi acisindan da daha fazla 6nemi hak
etmektedir. Hizmet sektori icerisinde yer alan oteller hizmetlerde yeniliklerin olusmasindan
kaynakli olarak cesitli risklerle karsilasmaktadirlar. Her bir departman farkli is kazas1 ve meslek
hastaligi riskini blinyesinde bulundurmaktadir. Psikosoyal riskler otellerde her ne kadar 6nemli

goriilmesede siklikla karsilasilan durumlardandir. Bu riskler calisanin yasam kalitesinde
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etkiolusturmaktadir, ciinkii sadece calisma hayati1 {lizerinde degil sosyal yasaminda da
kendilerini gostermektedirler (Serter, 2015: 1).

Sektorlerin is hacimlerinde mevsimlere gore meydana gelen dalgalanmalar talep edilen
isgiicinde de dalgalanmalar olusmaktadir. Talebin az oldugu zamanlarda olusan issizlige
mevsimlik issizlik adi verilmektedir. Turizm endiistrisi de bu issizligin en ¢ok gorildigi
alanlardan birisi konumunda yer almaktadir. Talebe gore calisan iscilerin sayisi artis ve azalis
gostermektedir (Unliionen ve Sahin, 2011: 18-19). Tiirkiye’ de en ¢ok tarim ve turizm
endiistrisinde goriilen mevsimlik isglicii turizm endiistrisinde psikosoyal risk etmenleri
arasinda en fazla rastlanan problemlerden birisi olarak goriilmektedir (Calik ve Demir, 2015:
1174).

Endiistride calismalarin bu sekilde yapiliyor olmasi ¢alisanlarin performanslarini, is
memnuniyetlerini ve isletmeye olan bagliliklarini biyiik olciide etkilemektedir. Mevsimlik
¢alismanin fazla oldugu is kollarinda is gorenler arasinda da farkliliklar bulunmaktadir. Farkh
egitim ve kiiltiir diizeyleri, is deneyimlerinde farkliliklar bu farklara érnek verilebilir. Biitiin bu
farklara ragmen c¢alisanlar belli donemlerde de olsa bir arada g¢alismak durumunda
kalmaktadirlar. Bu istihdam tiiriiniin ¢alisanlar ve isletmeler agisindan yansimalar:1 farklilik
gosterebilmektedir. Calisanlar acisindan is giivencesinin olmamasi, mevsim sonunda issizlik,
uyumlastirma ve diger egitimlerin yetersiz olusu, motivasyon ve verimliliklerinin diismesi, ise
ve isletmeye baglanamama, kariyer planlama zorlugu, sabit gelirden mahrum olma gibi birden
¢ok olumsuzluk gosterilebilmektedir. Bu durumlarin isletmelere de olumsuz yansimalar ise ve
isletmeye sadakat seklinde gerceklesebilmektedir. Ayrica mevsimsellik eksik istihdam
sonucunun da sektérde olusmasina neden olabilmektedir (Unliiénen ve Sahin, 2011: 12-19).

Isyeri siddeti genel olarak isyerinde goriiliip agir1 zarar verme amaci olan saldirgan
davranislar olarak tanimlanabilmektedir. Genellikle fiziksel siddet tanimlanip 6lciilebildigi i¢in
temel alinsa da tehditkar davraniglar ve asagilayici sozler gibi psikolojik siddet davranislar da
isyeri siddetine girebilmektedir (Ozen, 2007: 3). Calisanin kadin veya erkek onuruna zarar
verecek bicimde istenmeyen cinsel nitelikler anlami tasiyan cinsel taciz, istenmeyen fiziki, sozlii
ya da sozli olmayan davranis sekilleri olarak gortilmektedir. Calisanin kendisini tehdit edilmis,
asagilanmig, korunmaya muhtag hale gelmis veya tacize ugramis hissine kapilmasina neden olan
cinsel taciz ilgili is¢iye saldir niteligi tasimaktadir. Bu gibi durumlar is ortaminda tehdit yaratip
ortami bozabildigi gibi is¢inin performansini etkileyip is gilivencesinin temellerini de
sarsabilmektedir. Ayrica cinsel taciz firsat esitligini kisitlayan cinsel ayrimciligin da bir sekli
olarak goriilmektedir. Diger bir sorun ise iicret belirlemede yapilan haksiz uygulamalar olarak
belirtilmektedir. Genellikle kadinlara yapilan bu davranislar aynm egitim, nitelik ve kosullara
sahip olmasina ragmen yoneticilerin kadinlara daha az {icret vermesi seklinde olusmaktadir

(Caliskan, 2010: 47-48). Yapilan arastirmalarda bar, diskotek, gece kuliiplerinde calisan is
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gorenlerin siddet, ayrimcilik ve cinsel tacizle daha fazla karsi karsiya kaldiklar1 yoniindedir.
Bunun nedeni olarak bu tiir isletmelerde tiiketilen alkol oranin fazla olmasi bulunan sonuclar
arasinda gosterilmektedir. Bu tiir baski, siddet, ayrimcilik ve cinsel taciz is gorenleri psikososyal

yonden etkileyen tehlikeler arasinda yer almaktadir (Calik ve Demir, 2015: 1174).

3.6. Literatiir Taramasi

Son donemlerdecalisma yasaminda olusan olumsuzluklardan dolayr is sagligr ve
giivenligi konusu siklikla glindeme gelmektedir ve bu alanda yapilan calismalar her gecen giin
artmaktadir. Psikososyal riskler, is saghgi ve giivenligi alaninda “yeni ve gittikge artan” bir
konuma gelmistir, bdylece alanda yapilan ¢alismalara da konu olmaya baslamistir. Literatiirde is
sagligl ve glvenligi ve psikosoyal riskler konusunda bircok ¢alisma olmasina ragmen, turizm
alaninda bu ¢alismalara ender rastlanilmistir. Tez c¢alismasi ile ilgili literatiir taranirken is
saghgl, risk, psikososyal riskler, is yasaminda psikosoyal riskler, turizm endiistrisinde
psikosoyal riskler anahtar kelimeleri kullanilmistir. Arastirmada kullanilacak olan literatiir
cesitli veri tabanlarinda ve Ulusal Tez Merkezi'nden 30.07.2017 ve 15.06.2018 tarihleri arasinda
taranmistir.

Verilen bilgilerden yola cikilarak turizm endiistrisinde psikososyal riskler konusunda
calismalarin yetersiz oldugu ve bu alanda bosluk oldugu ifade edilebilir. Turizm endiistrisinde
calisanlarin bir¢ok risk faktoriiyle karsi karsiya olmasi ve psikosoyal risklerinde bunlardan bir
tanesi olmasindan dolayi, arastirmaciy1r bir yol haritasi onerisinin sunulacagi bu calismaya
tesvik etmistir.

Psikosoyal risklerle ilgili yapilan ¢alismalarin (Demiral, 2004; Devereux, Rydstedt, Kelly,
Weston, Buckle, 2004; Leka Ve Kortum,2008; Leka ve Cox, 2008;Tabanelli, Depolo, Cooke,
Sarchielli, Bonfiglioli, Mattioli ve Violante; 2008;0zagac, 2013; Korkut,2014; Vatansever, 2014;
Tiifekei ve Gokee, 2015; Serter, 2015; Calik ve Demir, 2015; Yamurluklu, 2016; Sahan, 2016;
Zivkovié, Milenowvié, Rakié, 2017; Cakmak, Ofluoglu Ve Biiyiikyllmaz, 2012) genelde is saghg ve
giivenligi, psiskososyal riskler ve bu risklerin yonetimi tizerine oldugu goriilmektedir.

Yamurluklu (2016) tarafindan yapilan, otel isletmelerinde is saghg ve giivenliginin
degerlendirilmesi baslikli calismada, otel isletmelerinin tiim boéliimlerinde 190 adet risk tespit
edilmistir. Saha ¢alismasi Ankara ilinde bulunan dort adet bes yildizli otel isletmesinde
gerceklestirilmis olup Fine-Kinney Metodu kullanilarak yapilmistir. Fine-Kinney Metodu
risklerin derecelendirilmesinde ve derecelendirmenin sonucunda dncelik verilmesi gereken
islerin tespit edilerek kaynaklarin aktarilmasi konusunda kullanilan bir teknik olarak
tanimlanmaktadir. isletmede tespit edilen 190 adet risk gruplara ayrildiginda on adet risk

etmeni olustugu gozlemlenmistir. Toplamda 190 adet olan riskin iki tanesini psiksosyal
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risklerin olusturdugu gorilmiistiir. Fine-Kinney metoduyla yapilan risk degerlendirilmesi
sonucunda bulunan 190 riskin, otel béliimlerine sayisal dagilimi yapildiginda risklerin sayica en
fazla oldugu bolimin 190 riskin 46’sin1 biinyesinde bulunduran ana mutfak oldugu
gozlemlenmistir.

Kim, Murrman ve Lee (2009) tarafindan yapilan ¢alismada otel ¢calisanlarinin is stresi ve
is memnuniyeti arasindaki iliskide cinsiyet ve organizasyon diizeyinin 1limh yoénleri
arastirilmaya calisilmistir. Kore Cumhuriyetinde 320 otel calisaniyla gerceklestirilen anket
calismasinda is stresinin is lizerindeki etkisi gosterilmistir. Kadin c¢alisanlar ve yonetici
konumdaki ¢alisanlarda memnuniyetin daha yiiksek oldugu bulgusuna erisilmistir. Saldamli’'nin
(2000)’ de yapmis oldugu arastirma, farkl gérevlerde ¢alisan otel isletmesi ¢alisanlarinin stresi
algilama sekillerini bulmaya yoneliktir. Calisma 5 yildizli 25 otelde ¢alisan 663 calisam
kapsamistir. Calismanin bulgulari arasinda, 6rgiit yapisinin strese neden oldugu ve yetersiz
ticret politikalarinin stresi artiran 6énemli kaynaklardan birisi oldugu yer almistir.

Pelit ve Tiirkmen (2008)'de otel isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin tiikenmislik
diizeylerini belirlemek icin yapmis olduklari calismalarinda Maslach Tiikenmiglik Olcegi
kullanilarak 213 kisinin katilimiyla yapilan calismada isgorenlerin islerinde tiikenmislik
yasadigl fakat demografik ozellikler agisindan cinsiyet, egitim, hangi boliimde calistig1 ve
sektorde bulunma siiresi bakimindan anlamli bir fark bulunamadigi vurgulanmistir. Yani
demografik o6zellikler bakimindan tiikenmislik sendromunu birbirlerine yakin degerlerde
hissettikleri belirtilmigtir. I¢c kesimlerde ¢alisan elemanlarin tiikenmislik sendromu etkisinde
kaldiklar1 buna ragmen kisisel basarilar acgisindan i¢ kesimdekilerin kendilerini daha basaril
gordiikleri saptanmistir.

Gokgoz (2017) calismasim Intihar Olasihgi Olgegi'ni kullanarak 621 katihmciyla
gerceklestirilmistir. Bu 6lcek amaci, 13 yasindan biiytiklerde intihar riskini élcmek olan likert
Olgeklerden bir tanesi olup risk oraninin yiiksek oldugu ortamlarda rutin taramaya imkan
saglamakta ve dort alt 6lcekten olusmaktadir. Gokgoz tarafindan yapilan calismanin bulgular
sektorler bazinda degerlendirildiginde dort alt dlgege gore umutsuzluk puaninin en yiiksek
oldugu sektér konaklama sektorii bulunmustur. Intihar olasilik puanina goére ise; konaklama
sektoriinde tespit edilen risk durumu normal ¢ikmistir.

Esitti ve Akytliz (2015) tarafindan yapilan konaklama isletmelerinde mobbing - orgiitsel
glven iliskisi: Canakkale ilinde bir arastirma baglikli calismada veriler anket tekniginden
yararlanilarak elde edilmistir. Mobbing ve orgiitsel giiven arasindaki iliskinin arastirildig:
calisma Canakkale ilindeki konaklama ¢alisanlariyla yapilmistir. Yapilan arastirmanin
sonuc¢larinda mobbing ve orgiitsel gliven arasinda ters yonli bir iliski oldugu saptanmistir.

Calisanlarin mobbing algilarindaki artisin orglite duyduklar1 giiveni ters yonde etkiledigi
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gorilmustiir. Canakkale ilindeki konaklama ¢alisanlarinin 6rgiitsel giiven algilarinin yiiksek,
mobbing algilarinin ise diisiik oldugu bulunmustur.

Yavuz ve Giirdogan (2013) calismalarini hizmet sektériinde yapmistir. Mugla'daki
hizmet isletmelerinde calisanlarin fikirlerine basvurulmus ve evren Mugla’da hizmet
sektoriinde calisan 186.000 kisiden olusmustur. 442 calisandan alinan o6lcekler calismada
degerlendirilmistir. Calismanin sonucunda ise; orgiit calisanlarinda psikolojik siddet algisinin

var oldugu sonucuna varilmistir.
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4. YONTEM

Nitel arastirma, “gdzlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigy, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekgi ve biitilinciil bir bicimde
ortaya konulmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma” olarak tanimlanabilir (Yildirim
ve Simsek, 2013: 45). icerik analizi ise; dékiimanlarin, miilakat dékiimlerinin veya kayitlarinin
kategori edilmesi ve karsilastirlmasi i¢in kullanilan bir teknik olarak tanimlanmaktadir. Igerik
analizi, katihma goriislerinin iceriklerini bir sistem dahilinde tanimlamayir amac¢ edinmistir.
Bundan dolayi igerik analizinde arastirmaci toplamis oldugu verilere asina olmakta ve verilerin
baska analizlerde de kullanilmasina imkan tanimaktadir (Altunisik ve Digerleri, 2015: 324). Bu
arastirmada, turizm endstrisinde calisan mutfak c¢alisanlarininneleri psikosoyal risk olarak
algiladiklarini belirlemek maksadiyla isin uzmanlariyla goriisiilerek uzmanlarin yonlendirdigi
Mersin ilinde bulunan 3-4-5 yildizlh otellerin mutfak calisanlariyla goriismeler
gerceklestirilmistir.

Arastirmanin otellerdeki mutfak c¢alisanlarinin prikososyal risk algilarina yoénelik
yapilmis olmasinin bazi nedenleri bulunmaktadir. Oncelikle, Tiirkiye’de psikososyal risklerin
olusumu ve goriilme siklig1 konularinda yapilan ¢alismalar genellikle saglik sektoriinde olmakla
birlikte turizm endiistrisinde de bu konu olduk¢a 6nem arz etmektedir. Turizm endiistrisi icinde
onemli olan bu konu ile ilgili yapilan ¢alismalar ¢ok azdir ve daha ¢ok arastirilmasi gereken
konulardandir. Devaminda ise, arastirmacinin lisans ve yiiksek lisans egitimini turizm ve
gastronomi-mutfak sanatlar1 alanlarinda yapmis olmasi ve otellerin yiyecek icecek
departmaninda aktif olarak ¢alisma olanagl bulmus olmasi bu ¢alismanin mutfak ¢alisan
lizerine yogunlasmasina sebep olmustur. Arastirmacinin gerek egitim siireci gerekse endiistride
gecirmis oldugu ¢alisma sliresince gozlemleri sadece calisanlarin karsilastigl fiziksel ve
kimyasal riskler iizerinde duruldugu yoniindedir. Fakat ¢alisanlarin maruz kaldig1 psikosoyal
risklerin 6nemsenmedigi arastirmaci tarafindan dikkat edilen durumlardandir. Bunun nedeni
olarak da; psikososyal risklerin bilinmemesi ve bundan dolayr nasil ¢6ziim yolu
olusturulacaginin netlik kazanmamasi bu risklerin géz ardi edilmesine neden oldugu
seklindedir. Arastirmaci bu psikosoyal risklerden stresin ve tlikenmislik sendromunun
calisanlarin is verimine ve iste kalma niyetine etkilerini bizzat go6zlemlemis olup tez
calismasinin evreninin mutfak ¢alisanlarindan olusmasina karar vermistir.

Veri toplama siireci 01.01.2018 - 14.06.2018 tarihleri arasinda Mersin ilinde faaliyet
gosteren Turizm isletme belgeli 3-4-5 yildizli otellerde gerceklestirilmistir. Calismanin veri
toplama siireci toplam 24 calisana ulastifinda sonlandirilmistir. Bertaux nitel calismalarin
orneklem biiytkliginiin en az 15 olmasinin uygun olacagini belirtmistir (Bertaux, 1981;

aktaran Guest, Bunce ve Johnson, 2005: 61).
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Konu ile ilgili, cogu dolayli, sinirli galismaya rastlanilmasi nedeniyle arastirma kesifsel
tiirde tasarlanmistir. Bu amagcla, yar1 yapilandirilmis goériisme tekniginden yararlanilmistir.
Katilimcilara oOncelikle demografik sorular yoneltilmistir hemen akabinde ise mutfak
calisanlarinin neleri psikososyal risk olarak algilladiklarim 6lgmeyi amaclayan sorular
sorulmustur. Psikososyal faktorlerle ilgili sorular, 2008 yilinda World Health Organization
tarafindan belirlenen Is Kaynakh Psikosoyal Riskler’ den yararlanilarak hazirlanmistir.
Arastirma sorulari; konunun uzmani akademisyenler, otellerin insan kaynaklar1 miidiirleri ve
mutfak seflerinden olusturulmus bir ekip tarafindan amaca uygunluk baglaminda incelenmis,
yapilan diizeltme ve gelistirmelerin ardindan sorulara son hali verilmistir.

Arastirmada o6rnekleme yontemi olarak, amacli 6rnekleme yontemlerinden biri olan
kartopu ornekleme yontemi tercih edilmistir. Verilerin toplanabilmesi amaciyla oOncelikle
otellerin insan kaynaklar1 departmanlariyla goriisme yapilmis, arastirma hakkinda
bilgilendirilerek mutfak calisanlarinin bu goriismeye katilip katilamayacaklar1 6grenilmistir.
Katilimi kabul eden otellerin calisanlariyla randevu alinarak onlarin miisait oldugu zaman
diliminde istedikleri yerde goriismeler yapilmistir. Aragstirmaya katilan c¢alisanlarin cevaplari
arastirmaci tarafindan ayrintili olarak not edilmeye ¢alisilmistir. 24 mutfak ¢alisanina yoneltilen
arastirma sorularina alinan cevaplar neticesinde elde edilen veriler, arastirmaci tarafindan
oldugu gibi bilgisayar ortamina aktarilarak gereken diizenlemeleri yapilmis ve icerik analizine
tabi tutulmustur. Ortaya cikan benzerlikler ve farkliliklar degerlendirilerek kod ve temalar

olusturulmustur.

Siirhliklar

Arastirma diger bir¢ok arastirma da oldugu gibi bir takim sinirlhiliklar icermektedir.
Birinci olarak arastirma Mersin'deki 3, 4 ve 5 yildizli otellerin mutfak c¢alisanlarinin soru
formunda yer alan sorular ve bu sorulara ¢alisanlarin vermis olduklari cevaplarla sinirhdir.
Arastirmanin sadece Mersin ilini kapsamasindan dolay1 ¢calismanin Tiirkiye genelindeki diger
otel mutfak calisanlarina genellenemez olmasi diger bir sinirlilik olarak séylenilebilir. Diger bir
sirhlik ise verilerin toplanmasi esnasinda karsilagilan giicliikler verilebilir. Ornegin Mersin’de
bulunan bazi otellerin mutfak hizmeti vermemesi ve baz1 otel yoneticilerinin de bu ¢alismaya
katilmak istememeleri soylenilebilir. Calismanin otel isim ve ¢alisan kimlik bilgisi tasimadig:
belirtilmesine ragmen yoneticilerin oOnyargilarindan dolay1 tasidiklar1 kaygilar onlarin
calismaya katilmamasina neden olmustur. Bir diger simirlilik ise Tiirkiye’de bu konu iizerine

yapilan calismalarin sayisinin az olmasi séylenilebilir.
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5. BULGULAR VE TARTISMA

Turizm endistrisinde calisan mutfak ¢alisanlarinin psikosoyal risk algisinin arastirildigi
tez calismasina ait bulgular bu bélimde yer almaktadir. Bulgulara iliskin yiitriitiilen tartisma
literatiirde dogrudan konu ilgili gérece sinirli sayida arastirmaya rastlandigi icinis saghg ve

giivenligi, is kaynakl psikosoyal risk faktdrleri kapsaminda yiiriitiilmektedir.

Arastirma kapsaminda cevabi arananarastirma sorulari asagidaki gibidir.
1. Cinsiyetiniz?

2. Medeni durumunuz?

3. Yasimz?

4. Egitim diizeyiniz?

5. s yerindeki géreviniz?

6. Aylik geliriniz?

7. Is saghg1 ve giivenligi kavram sizin i¢in ne ifade ediyor?

8. Isinizin icerigi hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

9. Is yiikiiniiz ve is temponuz hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

10. Is programlariniz hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

11. Is programlar iizerindekikontroliiniiz ne kadardir?

12. Mutfaginizin ¢evresi ve ekipmanlariniz hakkinda neler soyleyebilirsiniz?
13. Kurum kiltiriniiz hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

14. Kisiler arasi iliskileriniz nasildir?

15. Is yerinde size verilen gérevler hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?
16. Kariyer hedefleriniz hakkinda bilgi verebilir misiniz?

17. Calisan bir birey olarak is ve sosyal hayatinizi nasil yorumlarsiniz?

Arastirmaya katilan 24 katilimcinin demografik 6zelliklerini yansitmaya yonelik olan ilk

alt1 arastirma sorusuna alinan yanitlar asagida Tablo 5.1.’de 6zetlenmistir.
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Tablo 5.1. Arastiamaya Katilan Mutfak Calisanlarinin Demografik Ozellikleri

. e Is
Katilimcilar | Cinsiyetiniz Medeni Yasiniz Fgltl.m. Yerindeki Ayl.lk.
Durumunuz Duizeyiniz . Geliriniz
Goreviniz
K1 Erkek Evli 37 iIkégretim Ascibasi 1603
K2 Erkek Evli 32 lkégretim | Ascibasi 3000
K3 Erkek Evli 58 lkégretim | Ascibasi 1800
Asci
K4 Erkek Evli 40 lIkégretim | Yardimcisi/ 1603
Bulasikei
Asci
K5 Kadin Evli 36 [Ikégretim | Yardimcisi/ 1603
Bulasikei
K6 Erkek Bekar 30 Lise Ascibasi 2100
K7 Erkek Evli 44 Lise Asgl 2800
Yardimcisi
K8 Erkek Evli 28 Lise Ascibasi 5000
K9 Erkek Bekar 35 Lise Asgl 3000
Yardimcisi
K10 Erkek Bekar 22 Lise Stajyer 400
K11 Kadin Bekar 21 Universite Asql 1603
Yardimcisi
K12 Erkek Evli 34 Universite Ascibasi 2500
K13 Kadin Bekar 20 Lise Stajyer Ucretsiz
K14 Erkek Bekar 26 On Lisans Asgl 1603
Yardimcisi
K15 Kadin Bekar 27 On Lisans Kahvaltici 1900
K16 Kadin Bekar 25 Lisans Asgl 2000
Yardimcisi
K17 Erkek Evli 28 Lisans Ascibasi 3000
K18 Erkek Evli 46 Universite Asar 1603
Yardimcisi
K19 Erkek Bekar 25 Lisans Demi Chef 2500
K20 Kadin Bekar 29 Lisans Ascibasi 3000
Asci
K21 Kadin Evli 38 Lise 3500
Yardimcisi
K22 Erkek Evli 42 lIkogretim Ascibasi 3000
K23 Erkek Bekar 37 On Lisans | Demi Chef 3000
K24 Erkek Bekar 29 lIkogretim | Sous Chef 2000

Katimcilar otel mutfaklarinda farkli boliimlerde c¢alisan Kisilerden olusmaktadir.
Arastirmaya katilan katilmcilarin cinsiyetlerine bakildiginda %71'nin erkek, %Z29’unun
kadinlardan olustugu, %50’sinin bekar diger yarisinin da evli oldugu, yas ortalamasinin 33
oldugu saptanmistir. Katiimcilarin almis olduklar: egitimlere bakildiginda en az ilkogretimi
tamamladiklari tespit edilmistir. Mutfagin tiim béliimlerinden katilimin saglandig1 calismada

tablodanda anlasildig1 {izere c¢alisanlarin bazilarinin iki {invani da yaptigi gorilmistir.

43



Sinem Goksal, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2018

Katilimcilarin ortalama maaslar1 2352 liraya denk gelmektedir ve katilimcilardan bir taneside
stajyer olmasindan dolay1 ticret almamaktadir. T.C. Calisma Ve Sosyal Giivenlik Bakanhg s
Teftis Kurulu Baskanligi tarafindan 2011 yilinda Turizm Sektoériinde Calisma Siirelerinin
lyilestirilmesi Programli Teftisi Sonu¢ Raporuna gore 106 otel isletmesini kapsayan arastirma
dan da elde edilen sonuglar yapmis oldugumuz bu ¢alismay1 dogrular niteliktedir. S6z konusu
calismada kadin ¢alisan orani %29 iken erkek caluisan orani %71 dir. Ayni ¢calismada toplam
2.295 iscinin istihdam edildigi isyerlerinde, 45 yas iistiinde istihdam edilenlerin orani yaklasik
%6 civarinda olup sektorde daha ¢ok genc ve orta yastakilerin calistirildigl gozlemlenmistir.
Asagida katilimcilarin is saghgi ve giivenligi konusunda vermis olduklari ifadeler

dogrultusunda olusturulan frekans tablosu yer almaktadir (Tablo 5.2.).
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Tablo 5.2. “Is Saghg Ve Giivenligi Kavramu Sizin I¢in Ne ifade Ediyor?” Sorusuna Yénelik

Katilimci Ifadelerinin Frekanslari
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Katilimcilar en ¢ok 9 kod iizerine yogunlasmaktadir. En ¢ok tekrar eden kodlar “giivenli
bir ¢alisma ortami yaratilmasi” (12 tekrar,% 27,9), ”is kazalarinin 6nlenmesi” (10 tekrar,%
23,2) ve “sigorta saglanmas1” (6 tekrar, % 13,9) seklinde oldugu goriilmektedir. Bu ifadeleri
“stres faktorlerinin azaltilmasi”(4 tekrar, % 9,3) ve “ekipmanlarin yeterli olma(ma)s1” (3
tekrar, % 6,9) takip etmektedir.’ ‘Sektore duyulan giivensizlik”, “hijyen kurallarina uyulmasi”,
“mobbing “ ve “is glivenligi egitimi verilmesi” de (2 tekrar, % 4,6) oranla en az tekrar eden
kodlardir.

Frekans tablosu olusturulduktan sonra, bu tablodan (Tablo 5.2.) yararlanilarak tema
tablosu olusturulmustur. Tablo 5.3."de benzer kodlar bir araya getirilerek mutfak ¢alisanlarinin
“Is saghg ve giivenligi kavramu sizin icin ne ifade ediyor?”sorusuna verdikleri cevaplar iki tema
altinda toplanmistir. Bu temalar “calisma ortamina iliskin durumlar ” ve “ kisisel durumlar”
olarak adlandirilmistir. “Glivenli bir calisma ortami yaratilmasi”, “is kazalarinin énlenmesi”,
“ekipmanlarin yeterli olma(ma)si”, “hijyen kurallarina uyulmasi1” ve “is giivenligi egitimi
verilmesi” ¢alisma ortamina iliskin durumlar olusturmaktadir ve toplamin %67,4’ iine denk
gelmektedir. Kisisel durumlarda ise, dort kod yer almaktadir. Bunlar “ sigorta saglanmasi”,
“stres faktorlerinin azaltilmasi1”, “mobbing” ve “sektére duyulan giivensizlik” seklinde

siralanmakta olup toplamin %32,6’sin1 olusturmaktadir.

Tablo 5.3. “Is Saghig1 Ve Giivenligi Kavrami Sizin I¢cin Ne Ifade Ediyor?” Sorusuna Yénelik
Katihma Ifadelerinin Kategorilendirilmesi

. Yi %
Temalar Kullanilan Ifadeler Yi %
(43) (100,0)
Giivenli Bir Calisma Ortami Yaratilmasi 12 41,3
Is Kazalarinin Onlenmesi 10 34,4
(Ea.llsl.na Ortamina Ekipmanlarin Yeterli Olma(ma)s1 3129103 | 67,4
Iliskin Durumlar
Hijyen Kurallarina Uyulmasi 2 6,8
Is Giivenligi Egitimi Verilmesi 2 6,8
Sigorta Saglanmasi 6 42,8
Stres Faktorlerinin Azaltilmasi 4 28,5
Kisisel Durumlar 14 32,6
Mobbing 2 14,2
Sektore Duyulan Giivensizlik 2 14,2

Calisma Ortamina ilisgkin Durumlar: {s saghg ve giivenligi ile ilgili en sik rastlanan ifadeler
calisma ortami ile ilgilidir ve bu ifadeler toplamin %67,4’linii olusturmaktadir. Calisma

ortamina iliskin durumlar bes koddan olusmaktadir ve bu kodlar arasinda en fazla paya
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toplamin % 41,3’iinii karsilayan giivenli bir calisma ortami yaratilmasi sahiptir. Katilimcilar bu

konuyla ilgili olarak goriislerini bildirirken asagidaki ifadeleri kullanmistir.

5 numarali katthmcr: “Is icin gerekli tedbirlerin alinmasi....”
10 numaral katilimcr: “Kendi saghgimizi koruyarak can giivenligimizi tehlikeye atmamak”
11 numarah katihmci: ”Is yerinde olabilecek herhangi bir kazaya karsi koruma ve giivenlik

islerinin saglanmasi1” seklindedir.

Calisma ortamina iliskin durumlarda katilimcilar tarafindan vurgulanan ve ikinci sirada
yer alan kod ise; %34,4 oranla is kazalarinin dnlenmesi dir. Diger kodlar sirasiyla 10,3 yiizdelik
dilimle ekipmanlarin yeterli olma(ma)si, % 6,8 orana sahip olan hijyen kurallarina uyulmasi ve
is glivenligi egitimi verilmesidir.

Kisisel Durumlar: s saghg ve giivenligi ile ilgiliolarak ikinci temayi olusturan kissel durumlar
dort koddan meydana gelmektedir ve sigorta saglanmasi kodu %42,8 oranla en yiiksek paya

sahiptir. Katilimcilar tarafindan bu koda verilen cevaplar ise asagidaki gibidir.

2 numarali katilimci: “Saglik glivencesinin olmasi gerekiyor.”
17 numaral katihmcr: “is giivenligi bashgi altinda ayrica sosyal sigorta da bulunabilir.”

23 numarali katilimci: “Zor sartlarda, sigortasiz, sagligimizin tehlikeye girdigini ifade eder.”

Verilen cevaplardan anlasildig1 iizere galisanlar sigortasiz calistirilabilmektedir. Gerek
ekonomik kosullarin zorlugu gerekse insanlarin is bulamama ve agikta kalma korkusundan
dolay1 bu endiistride sigortasiz calisan is gliciine fazlasiyla rastlanmaktadir. Veri toplama
siirecinde bu duruma 6rnek teskil edecek bir¢ok insanla karsilasiimistir. issizlik oranlarinin
ylksek olmasi ve Mersin ilinde is imkanlarinin sinirli olmasi da isgorenlerin sigortasiz ¢alismay1
kabul etmelerine sebep olan durumlar arasindadir. Bu konuyla alakali olarak T.C. Calisma Ve
Sosyal Giivenlik Bakanlig1 s Teftis Kurulu Bagkanhgi tarafindan 2011 yilinda yapilan ¢calismanin
bulgularinda sektérde yabanci uyruklu ¢alisanlarin ¢ok oldugu ve bu kisilerin kayit disi ¢alistig
goriilmektedir. Yine Calik ve Demiri'in 2015 yilina ait is sagligi ve giivenligi kapsaminda
konaklama ve yiyecek-igcecek isyerlerinde psikososyal riskler adli calismalarinda konaklama ve
yiyecek icecek isletmelerinde psikosoyal risklerin nedenleri arasinda go¢men is giicii ve kayit
disilik konularinin yer aldig1 goriilmektedir.

Bir diger kisisel durum kodu ise; “Stres Faktorlerinin Azaltilmasi”dir. Dort katilimci
tarafindan dile getirilen bu kodun toplam igerisindeki ylizdesi 28,5 olarak saptanmistir.
Katilimci cevaplarinda vurgulandig1 ve bizimde literatiirde yer verdigimiz gibi stres c¢alisanlar
tizerinde bir¢ok saglik sorununa yol acacak bir durumdur. Stres gerek ¢alisma ortaminin fiziksel

yapisindan kaynakli olsun gerekse de psikolojik boyutlu olsun c¢alisan saglig1 tizerinde g6z ardi
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edilmemesi gereken olumsuz etkilere sahiptir. %14,2 oranla Mobbing ve Sektdére Duyulan
Giivensizlik ise kisisel durumlarin ii¢iincii ve dérdiincii kodlarini olusturmaktadir. Is saghg ve
giivenligi dar anlamda “isin yapilmasi sirasinda isyerindeki fiziki ¢evre sartlari sebebiyle
iscilerin maruz kaldiklar1 saglik sorunlar1 ve mesleki risklerin ortadan kaldirilmasi1 veya
azaltilmasi ile ilgilenen bilim dalidir” olarak tanimlanmaktadir. Genel anlamina bakildiginda ise;
is saghgi ve glvenligi, calisanlar1 ve isletmenin liretim alanlarinin korunmasini temel alan
tedbirler biitiinii olarak tanimlamasi yapilabilmektedir (Biyikci, 2010: 5). Tanimlardan yola
cikilarak is sagligi ve glivenligi uygulamalarinda ¢alisanlarin karsi karsiya kaldiklar1 hertiirli
risklerden korunmasi amac¢lanmaktadir. Bu baglamda katilimcilarin vermis oldugu cevaplardan
da anlasildig lizere is saglig1 ve giivenligi mutfaklarda sadece kelimelerle ifade edilen bir durum
niteligi tasimaktadir. Gereken 6nlemler ¢ogu zaman alinmamaktadir ve bu da is kazalarim
kacinilmaz hale getirmektedir. Fiziksel ortamlarindaki aksakliklar c¢alisanlarin ruhsal
sagliklarin1 olumsuz yonde etkilemekte olup, bundan dolay: isyerlerinde ise devam etmeme
veya bir iste calisirken baska islerin araniyor olmasi sorunlarini olusturmaktadir.

On sorunun birlikte degerlendirilmeye alindig1 Tablo 5.4.’de katilimcl ifadelerine gore 16
kod olusturulmustur. En cok tekrar eden kodlar ¢alisanlar/yoneticiler ile olan iliski (15
tekrar,% 14,4), kariyer hedefi ol(ma)mas1 (14 tekrar,% 13,4), ekipmanlarin yeterli ol(ma)masi
(13 tekrar,% 12,5), seklinde oldugu goriilmektedir. Bu kodlari sirasiyla fazla calisma/ atil kalma
(12 tekrar,% 11,5), is aile yasam dengesi ol(ma)masi (8 tekrar,% 7,6), calisanlarin kararlara
diisiik katilimi ve esnek calisma saatleri (7 tekrar,% 6,7), yeterli sosyal destek (6 tekrar,% 5,7),
is glivencesinin olmamasi (4 tekrar,% 3,8), yeterli yetersiz iletisim, isin ¢alisan yetenegine gore
verilmemesi, diislik lcret alinmasi ve fiziksel yorgunluga bagh stres (3 tekrar,% 2,8 ), takip
etmektedir. Emek somiiriisi, sektore duyulan glivensizlik ve is tatmini ol(ma)masi (2 tekrar,%
1,9), oranla en aza tekrar eden kodlar olarak belirlenmistir. Is kaynaklipsikososyal risklerin
soruldugu on soruluk yari yapilandirilmis goriisme formuna (Ek.1) verilen yanitlardan elde

edilen frekans tablosu asagidaki gibidir.
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Frekans tablosu tamamlandiktan sonra, bu tablodan (Tablo 5.4.) yararlanilarak tema
tablosu olusturulmustur. Tablo 5. 5.de benzer 6zellikler tasiyan kodlar bir araya getirilerek
gorisme formundaki sorulara yonelikkatihimc1 ifadeleri dogrultusunda besdurum
olusturulmustur. Bu durumlar kurum Kkiiltlrineiliskin durumlar, icsel durumlar,
calismakosullar1 ve lcretlendirmeye iliskin durumlar, isyerine iliskin durumlar ve giiven
sorununa iliskin durumlar seklindedir. Kurum Kkiiltiiriine iliskin durumlar doért koddan
olusmakta olup toplamin % 29,8’ine denk gelmektedir. Bu durumu toplamin % 25,9 oraniyla
icsel durumlar takip etmektedir. Ugiincii durumumuz ise ¢alisma kosullar1 ve iicretlendirme
durumu olup toplamin % 23’iine sahiptir. Isyerine iliskin durumlar ise toplamda % 15,3
oraniyla doérdiincii durumu olusturmaktadir. Son durum ise; giiven sorununa iliskin durumlar

olup toplam igerisinde % 5,7 oranina sahiptir.

Tablo 5.5. Sorulan Sorulara Yénelik Katilimci ifadelerinin Kategorilendirilmesi

. 0,
Temalar Kullanilan Ifadeler Yi | Yiaoy | % %o
(100,0)
Calisanlar/Yéneticiler ile Olan iliski | 15 62,5
Kurum Kiiltiiriine Calisanlarin Kararlara Diisiik 7 29,1
Iliskin Durumlar Katilim1 23 29,8
Yeterli sosyal Destek 6 25
Yeterli/Yetersiz iletisim 3 12,5
Kariyer hedefi Olma(ma)si 14 51,8
Is Aile Yagsam Dengesi Olma(ma)si 8 29,6
i¢csel Durumlar [sin Calisan Yetenegine Gore 3 27 111 25,9
Verilmemesi ’
[s Tatmini Olma(ma)s1 2 7,4
Fazla Calisma/Atil Kalma 12 50
Calisma Kosullar1 ve | Esnek Calisma Saatleri 7 29,1
Ucretlendirmeye _ 24 23
iliskin Durumlar Diisiik Ucret Alinmasi 3 12,5
Emek somurisi 2 8,3
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Tablo 5.5. (devami)

isyerine iligkin Ekipmanlarin Yeterli Olma(ma)si 13 81,2
Durumlar 16 15,3
Fiziksel Yorgunluga Bagl Stres 3 18,7
GiivenSorununa i§ Guvencesinin Olmamasi 4 . 66,6 -
lligkin Durumlar Sektore Duyulan Giivensizlik 2 33,3

Kurum Kiiltiiriine iliskin Durumlar: Katilima ifadelerin yola ¢ikarak hazirlanan bu temada
toplamda % 29,8 oranla en fazla yiizdeye sahip olan durumlardir.

Kurum kiiltiirtine iliskin durumlar doért kod icermektedir. Bu kodlar arasinda en fazla
orana % 62,5 le Calisanlar/Yoneticiler ile olan iliskiler sahiptir. Calisanlarin kararlara diisiik
katilim ise; %29,1 kurum kiltiiriine iliskin durumlarin ikinci kodunu olusturmaktadir. Diger
kodlar sirasiyla %25’lik oranla yeterli sosyal destek ve %12,5 orana sahip yeterli/yetersiz
iletisim olmaktadir.

Katihmalar tarafindan Calisanlar/Yéneticiler Ile Olan iliskiler koduna yonelik alinan ifadeler su

yondedir.

12 numarali katiimci: “Bu sektérde genel miidiirler disinda diger departmanlarin amirleriyle
iletisim ve diizen giizel olur”

17 numarali katihmci: “Yoneticilerle olan iliskilerde tikanmalar ve engellerle karsilastigim
zamanlar olabiliyor. Is arkadaglarimla iletisim genel baglamda iyiyken bazen kaba, cinsiyetci ve
iistten bakma tavirh olabiliyor.”

19 numarali katiimci: “Mutfak ortaminda uzun siireler beraber ¢alistigimiz insanlarla iyi
gecinmek oldukg¢a O6nemli. Alt- st iliskisini kaybettigimiz noktalar elbette ki olmakta. Ancak
o6nemli olan her zaman dengeyi saglayabilmekten geciyor. Yoksa herkesin kendince problemleri
olabilmekte. Bunlar1 is yasamina tasimamaya 6zen gosteriyoruz.”

20 numarali katimcr: “Iletisimimiz ¢ok yogun oluyor. Hep bir kosturma icindeyiz. Saygi
gosterilmiyor, fikirlerimiz sorulmuyor yoneticiler tarafindan. Sadece emir veriyorlar. Is

arkadaslarimizla olan ortamimiz gayet giizel, sorunumuz yok. Birbirimizi idare ediyoruz.”

Katilmci ifadeleri degerlendirildiginde c¢alisanlarin genel olarak is arkadaslariyla
problem yasamadigi yoniinde cevaplar alindig1 goriilmektedir. 17 numarali katilimcinin ifade
ettigi gibi ddonem donem olumsuzluklar yasanmasina ragmen ¢ogunlukla iyi iliskiler kuruldugu
tespit edilmektedir. Fakat yoneticilerle olan iligkilerde tersi bir durumun s6z konusu oldugu
goriilmektedir. Yani kisiden kisiye degismeler olmasina ragmen yoneticilerle olan iliskilerde

olumlu tutumlarin sergilendigi durumlar daha azken olumsuz davranislarin daha fazla oldugu
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katilimcilar tarafindan ifade edilmektedir. Yoneticilerin calisanlara karsi tutumlarinda emir
komuta zinciri ¢cercevesinde ilerlendigi ve onlarin ¢alisan fikirlerine 6nem verilmedigi agiklanan
durumlar arasindadir. Arastirmaci tarafindan katilimcilarla yapilan yiiz yilize goériismelerde
yoneticilerin calisanlarina deger vermedigi ve yoOneticilerin bu durumu calisanlarin egitim
seviyelerinin diisiik olmasindan dolayi fikirlerinin iyi olmayacagi yoniinde ifadelerle savundugu
gozlemlenen durumlardandir.

Calisanlarin yoneticilerine duyduklar1 giiven ve yoneticilerinin onlar1 olumsuz ve
elestirici olarak algilayabilecegi diisiincesi calisanlarin bazi bilgileri yoneticilerine eksik veya
yanlis aktarmasina veya hi¢ aktarmamasina neden olabilmektedir (Kiliclar ve Harbaliogly,
2014: 329). Izgi ve Olcay tarafindan 2008 yilinda yapilmis calismada c¢alisanlarin kararlara
katilimlarinin kismen oldugu ve karalarin yoneticiler tarafindan alindig1 yoniinde sonuglar elde
edilmigtir.
icsel Durumlar: i¢csel durumlar kurum Kkiiltiiriine iliskin durumlar gibi dért koddan
olusmaktadir ve bu kodlar arasinda en fazla paya sahip olan kariyer hedefinin ol(ma)masi
sahiptir. Toplam igerisinde % 51,8 oran tegkil etmektedir. 14 katilimci tarafindan ifade edilen

bu koda verilen cevaplar asagidaki gibidir.

10 numarali katilimci: “Bu meslekte kendimi daha iyi gelistirecek restoran agmak ve ailemi de bu
restorana dahil etmek”

17 numarali katihmcr: “Kariyerle ilgili beklentim o6ncelikle uluslararasi bir isletmede st
pozisyonda ¢alismak, bu beklenti isime daha fazla sempati ve tutku beslememi saghyor.”

18 numaral katilimcr: “Diinya mutfaginda geliserek ¢calismak.”

Katilmc1  ifadeleri  dogrultusunda  kariyer  hedefinin  ol(ma)mast  kodu
degerlendirildiginde, mutfak calisanlarinin kisisel gelisime 6nem verdikleri goériilmektedir.
Ancak kendilerini daha iyi bir konuma getirmek i¢in daha fazla ¢aba harcadiklar1 ve sosyal
hayatlarina dair fedakarhiklarda bulunduklari da cevaplarn arasindadir. Ayrica Kkariyer
hedeflerinin olmasi onlarin islerine olan baghliklarini artirdigr da katilimcilar tarafindan dile
getirilen ifadelerdendir. Fakat Yenipinarin 2005 yilina ait otel isletmelerine yonelik
calismasinda otel isletmelerinde kurumsal calismalarin yetersiz oldugu ve calisanlarin terfi
sisteminin verimlilik analizi veya performans degerlendirilmesi gibi bilimsel yontemlerle degil
de geleneksel yontemlerle yapildigi saptanmistir. Bu durumun, otel isletmelerinde calisan
egitimli kisilerin kariyer ilerlemesinde problemler yasamasina neden oldugu tespit edilmistir.
Bundan dolay1 kariyer beklentisi icerisinde olan ¢alisanlarin beklentilerinin karsilanmadigi ve
terfilerde yasanan tikanikliktan dolay: nitelikli isgorenlerin meslegi birakma farkl is alanlarina

kayma egilimi gosterdigi saptanan durumlardandir.
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Is Aile Yasam Dengesi Olma(ma)st % 29,6 oranla i¢sel durumlarin ikinci kodunu
olusturmaktadir ve % 11,1 orana sahip olan isin ¢alisan yetenegine gore verilmemesi de tiglincii
kodu meydana getirmektedir. Son olarak da i¢sel durumlarda en az paya sahip olan ve toplam
icerisinde % 7,4 oranla iki kisi tarafindan ifade edilen is tatmini olma(ma)s1 yer almaktadir.
Calisma Kosullan ve Ucretlendirmeye iliskin Durumlar: Bu durum toplam icerisinde %
23’liik oranla ticlincii durumu meydana getirmistir. Dort kodla olusturulan bu durumda fazla
calisma/atil kalma toplamda %50’lik bir oran tasimaktadir. Bunu % 29,1 ile esnek calisma
saatleri, diisiik ticret alinmas1 % 12,5 ve % 8,3 ile emek somiirtisii takip etmektedir.

Fazla calisma/ atil kalma koduna calisanlarin 12’sinden yamit alinmistir ve Katilimci

ifadeleri su yondedir.

1 numarali katilimci: “8 saat ¢alisiyorum. Calisma kosullarimiz haftalik déntisiimlii oldugu igin
zorluk yasamiyorum.”

14 numarali katilimci: “12 saat calismaktayiz. Organizasyon dahilinde 16 saati bulabiliyor.”

16 numarali katilimct: “Calisma saatlerinin ¢ok fazla oldugunu diisiiniiyorum. Turizmde genelde

cok calisma saatinden ve is yiikiinden rahatsizim.”

Katilimcilar tarafindan belirtilen ifadelere gore ¢alisma saatleri otele gore degisiklik
gostermektedir. Genellikle kurumsal 06zellik tasiyan otellerde calisma saatlerinin diizen
icerisinde oldugu gozlemlenilen durumdur. Fakat hentliz gelisim asamasinda olan otellerde
calisma saatleri daha uzun ve kosullarinin da daha zor oldugu goriilmektedir. Gokmen
tarafindan 2011 yiiinda yapilan calismada turizm endiistrisinde calisan yabanci uyruklu
kadinlarin c¢alisma saatlerinin uzunlugu dile getirilmektedir. Alan arastirmasi sonuglari
endtistride bir¢ok alanda calisan kadinlardan gériismeye katilanlarin giinde ortalama olarak 12-
15 saat calistiklarn hatta bazen sabaha kadar ¢alismak zorunda kaldiklarin1 géstermektedir.
Uzun c¢alisma saatlerinden dolayr konaklama isletmelerinde istihdam edilen g¢alisanlarin
genellikle isyerlerinde veya onlar icin ayrilan pansiyonlarda konakladiklari belirtilmis
olupcalisma saatlerinin belirli bir siire ile sinirlanmamasi nedeniyle bu kadin ¢alisanlarin is ve
ozel hayatlarini birbirinden ayiramadiklari bulgular arasinda yer almaktadir.

Isyerine iligkin Durumlar: Toplam icerisinde 15,3 oranina sahip olan bu tema iki koddan
olusmaktadir. Ekipmanlarin yeterli ol(ma)masi 81,2 orana sahipken fiziksel yorgunluga bagh

stres ise; 18,7 orana sahiptir.

Ekipmanlarin yeterli ol(ma)masi koduna katilimcilarin vermis oldugu ifadeler asagidaki gibidir.

2 numaral katilimcet: “............isyerindeki ekipmanlar yeterli degil. Bundan dolay1 her seyin insan

giicline bagli olmasi is yorgunlugu ve stres yapiyor.”
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5 numarali katilimct: “Ekipman ag¢isindan her tiirlii talebimiz karsilaniyor.”
8 numarali katilimct: “Su an elimizde bulunan ekipmanlara goére en iyi isi yapmaya

calisiyoruz.”

Ekipman konusu da otellerin durumuna gore degisiklik gostermektedir. Baz1 otellerde
calisanlarin tiim ekipmanlar1 tamken bazilarinda yetersiz durumda oldugu katilimci
ifadelerinden anlasilmaktadir. Calisanlar ellerindeki imkanlar dogrultusunda en iyiyi yapmaya
calisirken fiziksel ve psikolojik olarak etkilenmektedir. Fiziksel olarak beden giiciine dayal
calisma yorgunluk olustururken ayni1 zamanda hissedilen baskinin da stres olusturdugu ifadeler
arasinda yer almaktadir.

Cekal 2012’ de diizenli bir mutfak olusturabilmek icin yapilmasi gerekenleri konu alan

calismasinda hatali mutfak yapilanmalarinin ¢alisan degisimlerine neden oldugu ve c¢alisan
giderlerinde artis olusturdugu belirtilmistir. Ayrica iretim kalitesinde meydana getirdigi
diisiisten dolayr miisteri kayiplarina neden oldugu calismanin degindigi konulardir. Arag
gereclerin yanlis yere konulmasi ve yetersiz olusu stresli bir calisma ortamina yol agtif
vurgulanan diger konulardandir.
Giiven Sorununa iliskin Durumlar: iki koddan yararlamlarak olusturulan giiven sorununa
iliskin durumlar temasi toplam igerisinde 5,7’lik orana sahiptir. Is giivencesinin olmamas1 kodu
dort kisi tarafindan ifade edilmis olup %66,6 ‘lik orala birinci sirada yer almaktadir. ikinci ve
son sirada ise; %33,3 ‘liikk oranla sektore duyulan giivensizlik bulunmaktadir.

Is giivencesinin olmamasi koduna katihimci cevabi su sekildedir.

19 numarali katiimci: “Daha iyi yerlerde ¢alismak icin daha biiyiik sehirlere gitmek gerekebiliyor

ve is garantisi de yok. Buda genelde bir ¢ikmaza sebep oluyor diyebiliriz.”

Turizm &zellikle tatil dénemlerinde is yiikiiniin artis gosterdigi endiistrilerden biridir. Is
yukiiniin bu denli arttig1 bir donemde hafta sonu ya da gece ¢alismalar1 yapmak kaginilmaz hale
gelmektedir. Bu durum, zor ¢alisma saatlerinde agirlikli olarak sigortasiz ve giivencesiz iscilerin
calistirlmasini kolaylastirmaktadir. lyi egitilmemis, is kazalar hakkinda bilgisi olmayan ve issiz
kalma endisesi tasiyan insanlarin sigortasiz ve giivensiz ortamlarda galismalar1 onlari zor
durumda birakmaktadir (Kavurmaci ve Dagdelen, 2015; 2). Calismaya katilan kisilerin bu
durumdan rahatsizlik duyduklari da yapilan goriismelerden anlasilmaktadir ve calisma
kosullarinin daha iyi oldugu sehirlerin arastirildig1 goriilmektedir. Fakat gidilecek yerlerde is
garantisinin verilmemesi ¢alisanlarin kararsiz kalmalarina ve ¢6ziim bulunamadigi i¢in olumsuz

duygulara kapilmalarina neden olabilmektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

Turizm endiistrisinde ¢alisan mutfak ¢alisanlarinin psikososyal risk algilarini arastirmak
amaciyla bu tez ¢alismasi gerceklestirilmistir. Mersin ilinde bulunan 3-4-5 yildizli otellerin
mutfak calisanlariyla yapilan arastirma sonuclarina ait bulgular, gerceklestirilen cesitli analiz
yontemleri neticesinde belirlenmistir. Arastirmanin amaci cercevesinde 24 calisan ile yari
yapilandirilmis goriisme tekniginden yararlanilip yiiz ylize goriisme yapilarak nitel veri
toplanmustir.

Emek yogun nitelik tasiyan turizm isletmeleri, insan kaynaginin 6neminin arttig
isletmeler olarak goriilmektedir. Insan kaynagi kolay ikamesi olmayan ve hem isletmenin
kendisi hem de miisteriyle birebir iletisim icinde bulunan ¢alisanlarin stirekli sempatik ve giiler
ylzlii davranislar sergilemesini gerekli kilmaktadir. Bu davranisin saglanmasi ise is goren
egitimini ve is tatmininin 6nemini artirmaktadir (Akcadag ve Ozdemir, 2005: 190-191). Emege
dayali sektor olan konaklama sektdriinde de is tatmini ve is goren egitimi 6nemli bir yer
tutmaktadir. Calisanlarin egitim eksikligi ise psikososyal risk etmenlerinin artmasina sebep
olabilmektedir. Psikososyal risklerin turizm icerisinde ¢oklugu konuyla ilgili yapilan
calismalarda da goriilmektedir. Avrupa Calisma ve Yasam Kosullarinin Gelistirilmesi Orgiitiiniin
yapmis oldugu arastirmalara gore konaklama sektori c¢alisanlarinin  %12’si psikososyal
risklerle karsi karsiya kalmaktadir. Almanya’da otel ve restoranlar1 kapsayan bir diger
arastirma ise; calisanlarin %41’inin psikososyal sorunlar yasadigi yoniindedir (Yumurluklu,
2016:76).

Is saghg1 ve giivenligi konusunda fiziksel, kimyasal, ergonomik ve psikososyal sorunlar
calisanlarin sagliklarinda ciddi etkiler meydana getirebilmektedir. Gerek calisma kosullari
gerekse cevresel faktorlerden kaynakli olan problemler calisanlar1 psikolojik ydnden
etkilemektedir. Turizm endiistrisi gibi belirsizliklerin ¢ok, rekabet kosullarinin ytksek ve
calisma kosullarinin agir oldugu endiistrilerde c¢alisanlar yiiksek baski ve stres altinda
¢alismalarini stirdiirmektedir.

Bu tez calismasi ile dncelikle Mersin’de turizm endiistrisinde c¢alisan ve gorliismeye
katilan mutfak calisanlarinin demografik 6zelliklerinin neler oldugunu belirlemek istemistir.
Konu ile ilgili katiimci calisanlara yoneltilmis demografik igerikli sorular bulunmaktadir.
Katilmcilarin vermis oldugu yanitlar dogrultusunda calisanlarin cinsiyetlerine gore, erkek
calisan sayisinin fazla oldugu, medeni durumlarina gore bekar ¢alisanlarin evli ¢alisanlardan
¢ok oldugu, yaslar itibariyle 20 ve 60 yas araliginda calisandan olustugu, egitim seviyeleri ise
ilkogretim ile lisans dlizeyinde seyrettigi bulgulanmistir. Mutfakta her pozisyonda calisan
katillminin oldugu bu calismada calisanlarin gelir diizeyleri asgari licret ve iizerinde oldugu

goriilmektedir. Elde edilen bu sonuglar konuyla ilgili izgi ve Olcay’in 2008 yilinda yapmis oldugu
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calismayla karsilastirildiginda gerek cinsiyet gerekse de yas ve egitim seviyeleri olsun benzer
ozellikler gosterdigi saptanmistir. Konuyla ilgili bir baska ¢alisma ise; Yenipinar’ a aittir. 2005
yilinda yapilan calismada erkek calisan oraninin kadin ¢alisandan fazla, bekar calisan sayisinin
evli calisan sayisina oranla ¢ok, alinan licretlerin asgari licret ve iizerinde oldugu saptanmis
olup, arastirmaci tarafindan yapilan bu calismanin sonuclariyla ayni 6zellikler tasidig1 tespit
edilmistir.

Yapilan c¢alismalarin sonuglar1 neticesinde su c¢ikarimlara varilmistir. Turizm
endiistrisinde ¢alisan kisilerin daha ¢ok erkeklerden ve bekarlardan olustugu ve farkli egitim
seviyeleri ile farkli gelirlere sahip oldugu bulgulanmistir. Kadin g¢alisan sayisinin azliginin
nedenleri arasinda kadinlarin mutfak tecriibelerin profesyonel anlamda yeterlilik
gostermemesi, kadinlarin fiziksel o6zelliklerinden dolay1 zor c¢alisma kosullarina uyum
saglayamamasi, toplumun kadina yiiklemis oldugu cinsiyet rolleri siralanabilir. Diger bir konu
ise; turizm endiistrisini tercih eden bekar ¢alisanlarin evli ¢alisanlara oranla fazla olmasidir. Bu
durumun nedenlerini ise; calisma saatlerinin fazla olusu, mevsimlik calismadan kaynakli
diizensiz ¢alismanin getirdigi zorluklar ayrica hafta sonu ve 6zel giinlerde calisma zorunlulugu
gibi etmenlerin aile hayatinda ortaya c¢ikartabilecek giicliikler gosterilebilir. Bunlarin disinda
yas egitim ve gelir diizeyleri konusunda elde edilen sonuclar turizm endiistrisini tercih
edenlerin belirli bir yas grubunda yogunlasmadigi hemen hemen her yas grubundan c¢alisanin
bulundugu y6niindedir. Fakat genel olarak bakildiginda calisanlarin geng ve dinamik kisilerden
tercih ettigi gozlemlenen durumlardir. Egitim konusunda incelendiginde ise; endiistride
calisanlarin bircogunun ilkégretim mezunu oldugu goriilmektedir. Bunun nedenleri arasinda
endiistrinin egitimli c¢alisanlara yo6nelik kariyer hedeflerinin sinirli olmasi, ekonomik
kazanglarin istenilen diizeyde olmamasi, kurumsal isletmeler haricindeki isyerlerinin
profesyonellik gdstermemesi soylenilebilir. Egitimli ¢alisanlarin ise kendilerini daha iyi yerlere
tasiyabilecek farkli ¢alisma alanlarina yoneldigi ¢ikarimi yapilabilir. Gelir diizeyi konusu ise;
yasam kosullarinin getirmis oldugu zorluklardan dolay1 calisanlarin issiz kalma kaygisi
nedeniyle licret gozetmeksizin ¢alistigl gozlemlenmistir. Ancak kurumsal isletmelerin iist diizey
(ascibasi) calisanlarin yiiksek iicretler aldig1 goriismeler neticesinde elde edilen sonuglardandir.

Katilimcilara sorulan arastirma sorulari neticesinde turizm endiistrisinde ¢alisanlarin is
saglig1 ve giivenligini kavramsal olarak bildikleri goriilmektedir. Ancak ¢alisanlarin is saghgi ve
glvenligi denildiginde sadece fiziksel boyutunu degerlendirdikleri gozlemlenmistir. Calisma
kosullarindan kaynakli olarak degerlendirilen bu duruma ilave olarak sigorta kosullarinin
saglanmasi da yine is saglig1 ve giivenligi kavraminda katilimcilarin degindigi konulardan birisi
olmustur. Calismanin literatiir kisminda da deginildigi lizere calisanlarin is kaynakli psikososyal

riskler konusunda bilgilerinin oldugu ve is icerisinde bu risklere maruz kaldiklar1 katilimci
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ifadelerinden anlasilmaktadir. Fakat karsi karsiya kalinan bu risklerin psikosoyal riskler bashigi
altinda degerlendirildigi calisanlar tarafindan bilinmedigi ortaya cikmistir.

Tez calismasinin temel arastirma sorusu “Otellerin mutfak ¢alisanlar: neleri psikososyal
risk olarak algilamaktadir?” sorusudur. Yapilan arastirmada, katilimcilarinin psikosoyal riskleri
bes durum altinda kategoriledikleri cevaplar1 neticesinde bulgulanmistir. Mersinde turizm
endiistrisinde calisan ve goriisme yapilan katilimcilardan elde edilen sonuglara gore psikososyal
risklerin bes durum altinda algilandig1 goriilmektedir. Bu durumlar, kurum kiiltiirtine iliskin
durumlar (%29,8), i¢sel durumlar (%25,9), calisma kosullar1 ve tcretlendirmeye iliskin
durumlar (23), isyerine iliskin durumlar (15,3) ve giiven sorununa iliskin durumlar (5,7)
seklindedir. Durumlar incelendiginde ¢alisanlarin kurum kiiltiirtine iliskin durumlarda daha ¢ok
sorun yasadigi, ayrica kurum kiiltiiriine iliskin durumlar altinda da ¢alisanlar/ yoneticiler ile
olan iliskileri konusunu digerlerine oranla daha fazla dile getirdigi vurgulanmistir. Bu baglamda
mutfak calisanlarinin yoéneticilerle olan iletisimlerinin giiclendirilerek, calisanlar isle ilgili
alinacak kararlara dahil edilerek ve isyeri icerisinde ¢alisanlara gereken sosyal destekler
saglanilarak is verimliliginin artirilabilecegi sdylenilebilir. Calisanlar tarafindan ifade edilen ve
toplam icerisinde %25,9 oranla ikinci sirada yer alan i¢sel durumlarda ise; calisanlarin dncelikli
olarak kariyer hedeflerinin belirlenmesi saglanarak, bu hedeflerin gerceklesmesi icin onlara
imkan tanimak gerekmektedir. Ayrica isletmeler tarafindan calisanlara verilen gorevlerin
onlarin yetenekleri dogrultusunda verilmesi oneri olarak sunulabilir. Boylece calisanlarin is
tatminleri arttirilarak is yerinde yasanabilecek olasi psikososyal risklerden korunacagi

diisiintilebilir.

6.1. ArastirmaninTeoriye Yonelik Ciktilar1

Literatiirde psiksosyal riskler konusunda yapilan c¢alismalarin saghk alaninda
yogunlastig1 goriilmektedir. Turizm literatiirtinde ise psikosoyal risklerle ilgili cok az arastirma
bulunmaktadir. Psikososyal risklerle ilgili arastirmalarin bu alanda sinirli/ dolayli olmasi, tez
calismasi kapsaminda rapor edilen sonuglarin kuramsal katkisina isaret etmektedir. Konuyla
ilgili daha fazla arastirmaya ihtiyac olmasiyla birlikte tez ¢alismasinin bulgularindan yola
cikilarak psikososyal risk yasayan calisanlarin neden bu risklere maruz kaldiklarinin
Ogrenilmesi, bu risklerin ¢oziim yollarinin arastirilmasi baglaminda ileride tasarlanacak
arastirmalra katki saglayacagi distliniilmektedir. Ayrica turizm ¢alisanlar1 acgaisindan
psikososyal risklerin degerlendirilmesi ve turizm endiistrisi agisindan bu risklerin fark
edilmeyen 6nemli bir sorunu tegkil ediyor olmasi nedeniyle, bu konuya ilgi duyan arastirmacilar

icin bulgularin veri olusturmasi agisindan énem tasidigi soylenilebilir.
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Arastirmanin bulgulari, psikososyal riskler konusunda yasanilan durumlarin c¢alisan,
yonetici, isletmeler ve endiistriden kaynakli durumlar ve konuyla ilgili bilgi eksikliginden
kaynakli durumlar olduguna dikkat cekmektedir. Bu durumlarin ¢6ziime kavusturulmamasi
baska durumlarin da olusmasina zemin hazirlayacag1 seklinde yorumlanabilir. Konuya iliskin
elde edilen bu bulgularin, turizm endiistrisinde yapilacak daha kapsamli arastirmalara temel
olusturabailecegi diisiiniilebilir. Calisanlarin karsi karsiya kaldiklar1 psikososyal risklerin
isletmelerin isleyisleri ve verimlilikleri iizerinde etkilere sahip oldugu sdylenilebilir.

Calismanin smirhiliklar agisindan bakildiginda zaman ve kaynagin yetersiz olusundan
dolay1 nitel bir arastirma yapilmistir. Gelecekte yapilacak calismalarda nicel arastirma
desenlerinin kullanilarak daha fazla ¢alisana ulasilip ¢alisanlarin hangi psikososyal risk faktorii
ile daha sik karsilastigi, karsilasilan psikososyal risklerin yas, cinsiyet meslek gibi demografik
degiskenlerle iliskisini olgebilecek calismalarinda yapilabilecegi onerilebilir. Bundan dolay1
sonuglarin, endiistride yonetim ve insan kaynaklari konusunda c¢alisan arastirmacilara yarar
saglayacagl diistiniilmektedir.

Tez calismasinda, literatiirde turizm endiistrisine yonelik psikososyal risklerle ilgili
calismalarin yetersizliginden dolay1 karsilastirmali bir tartisma yirutilmesi konusunda
problem yasanmistir. Bundan dolay1 tez ¢alismasinin sonucunda elde edilen bulgular baska
arastirmacilara, kendi calismalarindaki bulgularla karsilastirmaadina bilimsel veriler

icermektedir.

6.2. ArastirmaninUygulamaya Yoénelik Ciktilar:

Turizm endistrisinde calisanlar farkli ozelliklere sahip kisilerden olusmaktadir. Bu
baglamda isletmenin diizenli islemesi ve devamlilif1 adina, isletmeler her ¢alisani korumak ve
elde tutmak istemektedirler. Turizm endiistrisinde ¢alisanlarin yasadiklar1 psikososyal riskler
turizm paydaslari tarafindan degerlendirilmesi gereken durum tespiti 6zelligindedir. Arastirma
sonuglar1 konunun yeterince bilinmemesinden kaynakli durumlar yasandigin1 géstermektedir.
Kurum kiiltiiriine iliskin durumlara, calisma kosullar1 ve isyerine iliskin durumlaraisletmeler
tarafindan gerek calisanlarla gerekse diger paydaslarla yapilan isbirlik sonucunda ¢6ziim
bulunulabilecegi diisiiniilmektedir. Konunun hassasiyetinin anlasilarak degerlendirilmeye
alinmas1 bu anlamda yapilabilecek ilk adim oldugu diisiiniilmektedir. Isletmeler ¢aliganlara,
yoneticilere ve konuyla alakasi bulunan paydaslara egitimler verilerek konu
hakkindabilin¢lenmelerinin saglanmasi konusunda sorumluluk alabilirler. Ayrica arastirma
sonuglarindan hareketle ¢alisanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, isyerindeki gérev ve

gelir durumlarina gore yapilacak is diizenlemesi konusunda basarili sonuglar verebilecegi
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diistintilmektedir. Konuyla ilgili ¢alisanlarin haklarinin yasal diizenlemelerle koruma altina

alinmasi da yarar saglayacaktir.
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EKLER
EK. 1 VERI TOPLAMA ARACI

Sayin Katilimcy;

Elinizdeki form, Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 Anabilim Dalinda yiirtitiilen bir yiiksek lisans tezine veri toplamak i¢in hazirlanmistir.
Sorulara vereceginiz cevaplar c¢alismanin amacina ulasmasi bakimindan son derece
onemlidir.Formdan elde edilen bilgiler mutlak surette gizli tutulacak ve sadece akademik
amacla kullanilacaktir.Bu nedenle isim, adres ve isyeri bilgileri kesinlikle sorulmamaktadir.
Calismaya verdiginiz destek ve ayirdiginiz zaman i¢in tesekkiir eder, saygilar sunariz.

Dr. Ogr. Uyesi Hiilya TASTAN Sinem GOKSAL
Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolimi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Anabilim Dali
hulyatastan@mersin.edu.tr sinem_goksal@hotmail.com
1.Cinsiyetiniz: 2.Medeni Durumunuz: 3.Yasiniz:
4 Egitim Diizeyiniz: 5. s yerinizdeki géreviniz: 6.Aylik geliriniz:

7. Is saghg1 ve giivenligi kavram sizin icin ne ifade ediyor?

8. Isinizin icerigi hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

9.1s yiikiiniiz ve is temponuz hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

10.Is programlariniz hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

11.1s programlar iizerindeki kontroliiniiz ne kadardir?

12.Mutfaginizin gevresi ve ekipmanlariniz hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?

13.Kurum kiiltiiriintiz hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

14 Kisiler arasi iligkileriniz nasildir?
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15.1s yerinde size verilen gorevler hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

16.Kariyer hedefleriniz hakkinda bilgi verebilir misiniz?

17.Calisan bir birey olarak is ve sosyal hayatinizi nasil yorumlarsiniz?

Katiliminiz icin tesekkiirler
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