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0z

Hilenin 6nlenmesinden sorumlu olanlarin biitiin ¢abalarina ragmen, kaginilmaz
bir gercek vardir. Eger bir calisan, hile yapmay: kafasina koymussa hile eylemi
mutlaka ger¢eklesecektir. Herhangi bir isletmenin ¢esitli alanlarinda hile
olusabileceginden, dnleyici ve tespit edici tekniklerin dogru bir sekilde uygulanmasi
sarttir. Hile onleme ve hilenin tespiti, birbiriyle iliskili kavramlar olsa da, ayn1 anlama
gelmemektedir. Hilenin Onlenmesi, isletmenin mevcut faaliyetlerini anlama,
tyilestirme, egitim ve iletisimi kapsarken; hilenin tespiti ise yasanmakta olan ya da
meydana gelmis hileyi tanimlamak icin yapilan faaliyetleri kapsamaktadir. Bu
calismada hilenin 6nlenmesi ve hilenin tespiti i¢in kullanilan her yontem igletmenin
“proaktif yaklagimini” ortaya koymakta olup, hilenin 6nlenmesi ve tespitinin proaktif

yaklagim bakimindan ayn1 kavrami ifade ettiginin 6nemi aciklanmaya ¢alisilmistir.

Anahtar kelime: Hilenin tespiti, hilenin 6nlenmesi, proaktif yaklagimlar, hile.

ABSTRACT

Despite all the efforts of those responsible for the prevention of the fraud, there
is an inevitable fact. If the employee is determinant about a fraud, the fraud action will
surely take place. Because of fraud may occur in various areas of any business,
preventive and detecting techniques must be properly implemented. Even if fraud
prevention and detection are interrelated concepts, they do not have the same
meaning.As prevention of fraud includes comprehension, improvement, training and
communication of the current activities of the enterprise; the detection of the fraud
includes activities to describe the fraud that developing or has occurred. In this study,
each method used for the prevention of the fraud and the determination of the fraud
has revealed the proactive approach of the enterprise and it is tried to explain the

importance of the prevention and detection of the fraud in terms of proactive approach.

Keyword : Fraud detection, fraud prevention, proactive approaches, fraud.
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GIRIS

Sug, insanlik tarihi boyunca var olmus bir kavramdir. Sug bireysel oldugu
kadar, ortaya ¢ikan sonuglar1 agisindan da toplumsal bir olgu igerir. Sugun olusumu
suglunun yasam bigimi ile yakindan iligkilidir. Toplumsal 6grenme teorilerinden biri
olan Sutherland’in farkliliklarin birlesme teoriSi; sugun, yasam bi¢imi oldugu
toplumsal bir ¢evrede diger suglarla etkilesim iginde ortaya ¢iktigini ileri siirmektedir.t
Bu nedenle sugun toplumla i¢ i¢e olmasi, bir siire¢ sonucu ortaya ¢ikmasi sug

kavramini daha irdelenir hale getirmistir.

Insanin yasaminda veya diisiincelerinde hile yapmayr pekistirici veya
giiclendirici etkenler bulunmaktadir. Bu etkenler insanin davraniglarina sekil
vermektedir. Bu giiclendirici etkenler genel olarak iki kaynaktan beslenmektedir:?

1. Dogustan gelen giiglendirici diirtiiler,

2. Ogrenme ile ortaya cikan giiglendirici diirtiiler.

Ornegin; kisinin yasadigi maddi sikinti insanin dogustan gelen diirtiilerini
harekete gecirerek, 0Ogrendigi davraniglarla hilenin olusumuna sebebiyet

verebilmektedir.

Sutherland ve diger bilim adamlari, sug ile mesleki firsat arasinda dogrudan
iliski kurmustur. Buna ‘mesleki sug’ adi verilmektedir. Beyaz yakali suglar olarak da
bilinen bu kavramin ilgi alanina, ¢alisan hileleri, bir doktorun kasith olarak yaptigi bir

operasyon veya bir politikacinin aldig riisvet girebilmektedir.®

1Veysel Bozkurt, Degisen Diinyada Sosyoloji, 1. b., Bursa: Ekin Kitabevi, 2006, s. 186.

2 Nejat Bozkurt, isletmelerin Kara Deligi Hile “Calisan Hileleri”, 1. b., istanbul: Alfa Yayinlari,
20009, s. 98.

3 Nejat Bozkurt, a.g.e., s. 104.



Isletmeler var oldugu siirece cesitli risklerle kars1 karsiya kalabilmektedir.
2018 yili ACFE tarafindan yapilan ¢aligmada 2.690 vakada toplam kayip 7,1 milyar
dolar1 astig tespit edilmistir. Ozellikle bir skandalin ardindan itibar kayb1 ve is kayb1
gibi dolayli maliyetlerde hesaba katildiginda ortalama kaybin 2,75 milyon dolar
oldugu tahmin edilmektedir* Ancak bircok insan sug¢ tiirlerinin ekonomik

maliyetinden haberdar degildir.

Hilenin ger¢eklesmesinden sonra delillerin gizlenmesi, karartilmasi ya da yok
edilmesi gibi nedenlerle ortaya ¢ikartilmasi hem zor hem de maliyetli olabilmektedir.
Bu nedenle hilenin, olusmadan 6nce engellenebilmesi ve dnlemler alinabilmesi i¢in
isletmenin  hile riskini  minimuma indirebilecek yontemlere agir vermesi

gerekmektedir.

Her isletme hile riski ile karst karsiyadir. Hile riskinin minimuma
indirilebilmesi igin {ist yonetimden alt kademedeki c¢alisanlara kadar herkesin
sorumlulugunun bilincinde olmasi beklenir. Bu ¢alismada amag, hile ve sug
kavramlarinin nedenleri anlatilarak, farkindalik yaratmak, isletmenin personeli ise
alim siirecinden, performans degerlendirilmesine kadar hilenin engellenmesi adina
nasil bir yol izlenilecegini géstermek ve bir su¢ unsuru olan hilenin 6nlenebilmesi igin

proaktif yaklagimlarla isletmenin yol haritasinin olusturulmasina yardimei olmaktir.

4 ACFE, Report to The Nations 2018 Global Study On Occupational Fraud and Abuse, https:/s3-
us-west-2.amazonaws.com/acfepublic/2018-report-to-the-nations.pdf, (Erisim Tarihi: 01.05.2018) s. 9.
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1. KRIMINOLOJi

Sug, hukuk diizenine aykir1 eylem olarak tanimlanabilir. Hile eyleminin bir su¢
oldugu diistiniiliirse insan1 hile yapmaya iten nedenlere aranan yanitlarin énemli bir
kisminda kriminoloji yer almaktadir.® Bireyleri sug¢ islemeye yonelten biyolojik,
psikolojik, sosyolojik bir¢ok etken bulunmaktadir. Kriminoloji bu alanlar1 bir biitiin

icinde inceleyen bir bilim dalidir.
1.1. Kriminoloji Nedir?

Sug ve suclu insanlik tarihinin en ¢ok ilgi ¢eken konularindan bir olmustur.
Toplumu olusturan bireyler gibi, ¢cok sayida diisiinlir ve yazar da sug¢ ve suglu ile
ilgilenmis, farkli alanlarda c¢alisan pek ¢ok bilim insani da sugu kendi alaninin bakisi
acisindan incelemistir. Sug ve suglu, arastirilacak degisik yonleri olan, ¢cok boyutlu ve
bir¢ok bilim alaninin arastirma kapsami i¢inde yer alan bir konu olmustur. Sugun
olusumu, sug ile suglu iliskisi, bu iliskide etkin faktorler, sugun Onlenmesi, sugu
kolaylastiran ortamlar ve kosullar gibi ¢ok sayida bilim insanin1 da sugu kendi alanlar1
acisindan ele almis ve bu konuda arastirmalar yapmustir. Her bilimsel faaliyet gibi
sucla ilgili arastirmalarin ve faaliyetlerin temelinde topluma yararli bilgilerin elde
edilmesi ve insanlarin davranis bigimleri ele alan bilim alanlari bulunmaktadir. Ancak
sug gibi arastirilacak ¢ok yonii bulunan bir konuda, tek bilim alaninda yapilmis olan
arastirmalar uygulanabilir bilgiler saglamakta ¢ok basarili olamamis, su¢ ve suglu
konusunda arastirmanin yiriitiildiigii her bilim dalinda farkli teoriler ileri siiriilmiis,

gene de bu konuda herkesce kabul edilmis genel bilgiler ortaya ¢ikarilamamugtir.®

Kimi diisiinceye gore kriminoloji yeni bir terimdir. Fakat sug biliminin konulari
ile ugrasilmasi o kadar yeni degildir. Eskiden beri belirli bazi faktorlerin suga yoneltici

etkileri bilim insanlarinmn dikkatini cekmistir. Ornegin Platon’dan

5 Nejat Bozkurt, a.g.e., s. 97.
8 R. Fiisun Sokullu-Akinci, Kriminoloji, 11. b., Istanbul: Beta Yayinlari, 2014, s. 27-28.



baglanilacak olursa; Platon, Kanunlar adli yapitinda sugu ruhun bir tiir hastaligi olarak
kabul etmistir. Aristo ise, suclulari toplum diismanlar1 olarak saymis ve onlarin
merhametsizce cezalandirilmalar1 geregini savunmustur. Ortagaglarda, Thomas
d’Aquin, insan ihtiraslarinda sucglarin ¢ogunun kokenini goriir fakat sefaletin suca
sebebiyet verici bir faktor oldugunu belirtmistir. Thomas Moore, Montesquieu,
Voltaire, Rousseau, Beccaria, Bentham gibi yazarlar ise sugu sosyal bir olgu sayan
bazi gortisler ileri siirmiistiir. Ancak 19. yiizyilin ikinci yarisinda kriminoloji tarihinde
tic Onemli disiiniir 6n plana ¢ikmustir. Bu kriminologlar, Lombroso, Ferri ve

Garofalo’dur.’

Kriminoloji sézciigii ilk defa Topianard isimli Fransiz hekim tarafindan ayni
isimli kitapta kullanilmigtir. 19. yiizyilin ikinci yarisinda yayinlanan bu Kkitap
kriminoloji kavramini ilk kez ortaya koyan eserdir.® Kriminolojinin bir bilim dal
olarak gelismesinde, 1885 yilindan itibaren toplanmis olan Sug¢ antropolojisi
kongrelerinin de 6nemli yeri vardir. Antropoloji kongreleri ve Laccassagne tarafindan
yayimlanan Kriminoloji Arsivleri su¢ olaymin incelenmesinde ¢ok aydinlatict rol
oynamistir. 1914 yilina kadar Roma (1885), Paris (1889), Briiksel (1892), Cenevre
(1890), Amsterdam (1901), Torino (1903), Kolonya (1913) sug¢ antropolojisi
kongreleri toplanmistir. 1934 yilinda Benigno di Tullio tarafindan Milletlerarasi
Kriminoloji Dernegi kurulmus ve ilk milletleraras1 kriminoloji kongresi 1938 yilinda
Roma’da toplanmistir. 1949 yilinda Paris’te Milletleraras1 Kriminoloji Dernegi
kurulmus ve ilk olarak 1950 yilinda Paris’te II. Milletleraras1 Kriminoloji Kongresi
toplanmigtir. 1955 Londra ve 1960 La Haye kongrelerinde milletlerarasi bir
kriminoloji komisyonunun kurulmasi miimkiin olabilmistir. Bundan sonra her bes

yilda bir bu kongreler toplanmaya devam etmistir.

Kriminoloji, su¢ konusunu inceleyen ¢ok disiplinli bir bilim dalidir. Sugun ve

suglunun tek disiplin altinda aragtirilmasi ve incelenmesi sonucunda ortaya ¢ikan

" Sezgin Kuzilgelik ve Yagar Erjem, A¢iklamah Sosyoloji Terimler Sozliigii, 2. b., Konya: Giinay
Ofset, 1992, 5.399-400.

8 Oguz Polat, Kriminoloji ve Kriminalistik Uzerine Notlar, 1. b., Ankara: Seckin Yayinlari, 2004, s.
33.

% Sulhi Dénmezer, Kriminoloji, 8. b., Istanbul: Beta Yaymlari, 1994, s. 6.



bulgularin ve ileri siiriilen goriislerin uygulanabilirliginin tartisilmasina karsilik,
sucun ve suclunun degisik acilardan ve degisik bilim alanlarinda uygulanan bilimsel
yontemlerin incelenmesi ile ortaya c¢ikan kriminoloji, digerlerinden 6nemli Olcilide
farklilasmis ve evrensel bir bilim kimligi kazanmistir. Kriminolojiye bu ayricalikli
konumu saglayan, kriminolojik arastirmada uygulanan arastirma yontemlerindeki
bilimsel objektiflik ve degisik bilim dallarinin bulgularindan yararlanarak gercek
hayatta karsilagilan davranis tiirlerini incelenmesi gereken birer olgu olarak ele

almasidir.1®

Kriminolojinin en ¢ok kullanilan ve genel olarak onaylanan tanimi, Amerikali
kriminologlar Edwin H. Sutherland ve Donald R. Cressey’e dayanmaktadir.
“Kriminoloji, sosyal fenomen olarak, geng¢ ve yetiskin su¢lulugu iizerindeki bilginin
timiidiir.” Onun alani, kanunlastirma, kanunlarin ihlali ve kanun ihlali iizerine tepki
usuliinii kapsar. Bu usuller, ara aksiyonlarin, bir sonucu olarak ii¢ goriiniis olusturur:
1) Istenmeyen davranis olarak kabul edilen belirli hareket, politik toplum vasitasiyla
su¢ olarak tanimlanir. 2) Bu tanima ragmen, bazi insanlar davranislarini siirdiiriir ve
bu suretle sug isler. 3) Politik toplum, ceza, tedavi veya Onleme ile tepki gosterir.
Sutherland ve Cressey, bunlari li¢ boyut i¢erisinde; kanunlastirma, kanunlarin ihlali ve
kanun ihlali lizerine tepkiyi, bir ara aksiyon usulil i¢inde, yani birbirine dinamik olarak

baglanmis olarak degerlendirmistir.'!

Sug incelemesine insanlar ve toplumlar tek tek konu olmaktadir. Sug olayi ile
ilgilenen her bir bilim dali sugu kendi bilimsel dairesinde, kendi perspektifi ile
aciklamaya ¢aligmakta ve bilimsel disiplin geregi de digerlerinin alanina
girememektedir. Oysa insan ve sosyal olaylar tek bir nedenle ve alanla
aciklanamayacak kadar karmasiktir. Bu nedenle sug¢ olaymni tek bir bilim alam ile

biitiinliiklii bir izah getirmek miimkiin olmamaktadir.'?

10 Sokullu-Akincy, a.g.e., s. 28.

11 Schneider Hans Joachim, Einfiihrung in die Kriminologie, 3. Auflage, Berlin-New York, 1993, s.
1’den Timur Demirtas, Kriminoloji, 2. b., Ankara: Seckin Yayinlar1, 2005, s. 30.

2 Erol Tutar, Kriminoloji Nedir?, https://www.kriminoloji.com/, (Erisim tarihi: 20.01.2018)
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Finansal suglarin tespitinde kullanilan denetim teknikleri, sug tespiti sagladigi
icin bircok hile eyleminin gergeklestirilmesini engelleyebilmektedir. Denetim
tekniklerinin kullanilmasr hilelerin tespiti ve 6nlenmesi bakimindan isletmelere biiyiik

avantajlar saglayacaktir.

Suca sebep olan ve insanin sug¢ teskil eden tavir, hareket ve davranislarina
iliskin etmenlerin ¢oklugu ve degisik nitelik gdstermeleri, bunlarin izahi icin ¢esitli
bilimlere bagvurmay1 zorunlu kilar. Kriminoloji su¢ isleyen insani inceleyen ve bu

bakimdan diger bilim dallarinin verilerini sentezleyen yeni bir bilim dalidr.*®

1.2. Kriminolojinin Konusu

Kriminoloji sugu ve sug¢ olgusu ile ilgili kisileri, bunlar arasindaki iligkiyi,
sebep sonug Olciitleri iginde her tiirlii etken bakimindan inceleyen ve bu iliski
konusunda kanunlar koymaya yonelik gozlemsel bir bilim dalidir. Insanlar1 sug sayilan
eylemlere yonelten sebepler cok degisiktir. Kriminoloji su¢a yonelmis olan insanin
davraniglarini kisinin i¢inde bulundugu sartlar ve kisiye 6zel nedenler gibi degisik
yonleri ile inceler. Kriminolojinin amaci her bilim dalinda oldugu gibi bu konuda
kanunlar koymaktir. Su¢ ve suglu iligkisinin biitiin degisik boyutlar1 igerisinde
incelenmesi su¢ ve sucla ilgili kisiler arasindaki iligskinin anlasilmasinda daha basarili

sonuglar vermistir.t*
Kriminoloji, kural olarak deneysel arastirma metoduyla ilgili dort biiyiik konu
alanini kapsar:*®

e Suglu ve onun kisiligi,

e Toplumun her bireyinin yasaminda sug,

13 Dénmezer, a.g.e., s. 13.

14 Sokullu-Akincy, a.g.e., s. 28-29.

5 Herren Riidiger, Die Verbrechenswircklichkeit, Lehrbuch der Kriminologie, Bd. 1, 3. Auflage,
Freiburg 1982, s. 11.2’den Demirtas, a.g.e., S.31.



e Yi18in goriisii olarak sugluluk,
e Resmi (polis, mahkemeler) ve resmi olmayan (6rnegin; aile) toplumsal kontrol

mercilerin su¢lulukla miicadele ve suclulugun 6nlenmesi alani.

Kaiser, kriminolojinin alanin1 su sekilde tanimlar; “Kriminoloji, suglar, hukuki
ihlaller, olumsuz sosyal davranislar ve bunlarin kontrolii iizerine deneysel bilimin
diizenlenmis biitlinliiglidiir. Onun bilimsel alani, {i¢ ana kavram ile ilgili olarak kendini
belirtir; sug, suglu ve sucun kontrolii. Bunlara magdurun menfaatleri ve sugtan

korunma da eklenir.t®

Kriminoloji ilkeleri adli yapitinda Sutherland, kriminolojiyi, “sucu sosyal bir
fenomen olarak ele alan bilginin biitiinii” diye tanimlar ve sOyle devam eder:
“istenmeyen bir takim hareketler, sosyal toplumlarda sug olarak belirlenir. Buna karsin
bazi1 kimseler bu tiir suclar1 yapmakta ve mevcut davranislarini siirdiirmekte 1srar eder.
Bu durumda toplum buna, cezalandirma, iyi etme ya da engelleme gibi yollarla tepkide

bulunur. Iste bu karsilikli iligkiler kriminolojinin ana maddesini olusturur.!’

Kriminolojinin tanim1 kadar 6zerk bir bilim dali veya farkli bilim dallarim
biinyesinde barindiran bir bilimler demeti oldugu konusunda da farkli gortisler vardar.
Sabatini’ye gore kriminoloji, deneysel metotlar ile su¢lunun kisiligini inceleyerek sug
olaymin dogal kaynagini ve mekanizmasini, sosyolojik ve biyolojik etmenlerini
arastiran sucluluga ait genel bir bilimdir. Durkheim, toplum ic¢inde bazi insanlar
tarafindan gergeklestirilen birtakim fiillerin ceza ad1 verilen bir tepki ile kargilandigini,
cezalandirilan tiim fiillerin su¢ oldugunu ve sugu inceleyen bilim dalinin kriminoloji

oldugunu belirtmistir.8

16 Kaiser Giinther, Kriminologier, 9. Auflage, Heidelberg 1993 s. 1°’den Demirtas, a.g.e., s. 31.
7Sutherland, E. H. ve Gressey, Principles of Criminology, J. B. Lippincott C., Chicago, 1955.; Haluk
Yavuzer, Cocuk ve Sug, 11. b., 2006: Remzi Kitabevi, s. 28.

18 Milli Egitim Bakanligi, Adalet, Kriminoloji, Ankara: 2011, s. 4.



Hile eylemi sonrasi ortaya c¢ikan sug, ikinci bolimde anlatilacak olan hile
unsurlariin bir araya gelmesi ile olusmaktadir. Bu unsurlar baski, firsat ve hakl
gostermedir. Ancak 2004 yilinda David T. Wolfe ve Dana R. Hermanson, bu {i¢
unsurun bir arada var olmasinin, her zaman hile eyleminin ortaya ¢ikmasina sebep
olmayacagini, ¢ogu zaman iizerinde durulmayan ancak hilenin meydana gelisine
neden olan bir unsur daha bulundugunu ortaya koymuslardir. Bu doérdiincii unsur
kisinin dogustan gelen yetenekleri ve sonradan kazandigi becerileri yani
“yetkinlikleri”dir.}® Kisinin sahip oldugu bu yetkinlik sucun genis kapsamli ele
alinmasina neden olmustur. Kisi ile su¢ arasindaki iliskiyi detayli olarak ele alabilecek

ve ayni zamanda sugu Onleyebilecek alanlar olusturulmustur.

Constant’a gore ise kriminoloji, teorik ve uygulamali olarak iki biiyiik gruba

ayrilir. Teorik kriminoloji biinyesinde yer alan konular sunlardir:?°

e Sug¢ antropolojisi: Suclu incelenirken kalitim, biyolojik, anatomik, fizyolojik
faktorler gbz Oniine alir.

e Suc psikolojisi: Suca yol acan veya gelismesine etki eden yas, cinsiyet,
karakter gibi 6lgiitleri inceler. Sug sosyolojisi: Sucu sosyal bir olay olarak goriir
ve sosyal yasam, c¢evre, alkol, din vb. faktorlerin etkisini arastirir.

e Suc psikiyatrisi: Anormal davranislar1 ve akil hastas1 suglulari inceler.

e Penoloji: Cezalarin ve emniyet tedbirlerinin igeriklerini, gelismesini ve ne

derece etkili olduklarini inceler.

Uygulamali kriminolojide ise su alanlarda ¢alismalar yapilir:

e Suc siyaseti: Suglar1 6nlemek ve sugla miicadele etmek i¢in devletin yerine
getirmesi gereken ylikiimliiliiklerden bahseder.
e Suc profilaksisi: Tibbi ve sosyal yaklasimlarla sucluluga yol acan faktorleri

azaltmak veya ortadan kaldirmak i¢in gereken yontemleri arastirir.

1 Banu Tarhan Bengi, “Hile Denetiminde Yetkinliklerin Degerlendirilmesi — Hile Karosu”, Mali
Coziim Dergisi, S:114, Kasim-Aralik 2012, s. 113.
20 Milli Egitim Bakanligi, Adalet, Kriminoloji, Ankara: 2011, s. 4.



e Kriminalistik (Bilimsel polislik): Suglularin belirlenmesi igin kullanilan

cesitli bilimsel verileri arastirir ve uygular.

Kriminoloji, su¢lu insani, suga iten nedenleri, sosyal yasamdaki kosullar, failin
kisilik yapisi, psikolojik yapisi, egitim diizeyi ve genel kiiltiirel ve ekonomik sartlar
acisindan inceler. Kriminoloji, psikoloji, sosyoloji, ekonomi, antropoloji ve biyoloji
gibi bilimlerden ve Ceza Hukuku kurallarindan yararlanarak, bireyi suca iten nedenleri
ve bunlarin ortadan kaldirilmasi i¢in alinmasi gereken dnlemleri belirtir. Kriminolojik
arastirmalar sonucunda su¢ ve suglu iliskide magdurun kimliginin de énemli oldugu

tespit edilmis ve kriminoloji ilgi alan1 magduru da kapsayacak sekilde gelistirilmistir.?

1.2.1. Sucun Psikolojik ve Psikiyatrik Yam

Psikoloji de kriminoloji bilimi gibi sug faili ve sugtan zarar géren magdurlarla
ilgilenen bir bilim dalidir. Ancak psikolojinin ilgi alan1 sadece su¢lu ve magdurlar
degildir. Ayrica, psikoloji insanin i¢ diinyasindaki olusumlar1 ortaya ¢ikarmaya
yonelmistir. Psikoloji insan1 genel anlamda arastirir ve insanin diislincesine, iradesine
sekil veren etkenlerle ilgilenir. Psikolojinin insani, kendi i¢inde degerlendirmeye
calismasi ve sosyal etkenler ile ilgilenmemesinin yetersizligi psikologlar tarafindan
fark edilmis ve sosyal psikoloji adi altinda bir alt disiplinle tamamlanmaya
calisilmigtir. Ancak psikoloji arastirmalarinda sosyal etkenlerin de goz Oniine
alinmaya calisilmasinin, su¢ ve sugla ilgili kisilerin suca yonelmelerinin nedenlerini

belirleme igin yeterli olmadig1 agiktir.??

Bir kisinin yasam tarz1 diginda bir eylemde bulunmay1 se¢gmesi ya da hayatina
devam etmesi veya kisinin sug islemek zorunda kalmak yerine alternatif bir yolu tercih
etmis olmasi su¢ isleme istediginin onun kisiliginde olmadigi ya da ilerleyen
zamanlarda kiginin anti-sosyal niteliklerin ortaya ¢ikmayacagi anlamina gelmez. Kisi

hile yapmaya karar verirken sugla ilerlemenin daha avantajli olup olmadigina maliyet

2L Sokullu-Akincy, a.g.e., s. 29.
2a.g.e.,s. 42.



fayda analizi ya da bir ¢esit risk degerlendirmesi yaparak karar verir. Anti-sosyal ya
da ceza diigiince, suglunun davraniglarini hakli gdsteren bagkalarinin miilkiyet
haklarini ihlal etmenin dogru oldugunu sdyleyen diisiince bigimidir. Edwin Sutherland
beyaz yakali1 suglulara cezai diislince 6zelliklerini uygulamaya baslayan ilk kisilerden
biridir.>® Beyaz yaka suglarmm ortaya ¢ikmasinda psikolojik yaklasimlarinda
etkinliginden s6z edilebilir. Psikoloji suglunun i¢ diinyasi ile ilgilenirken, kriminoloji

su¢ sayilan davraniglarin ortaya ¢ikis sebebini aragtirmaktadir.

Kriminoloji ile psikoloji arasindaki en 6nemli etkilesim, psikolojinin insan
davranig tiirleri ve nedenleri lizerinde kanunlar getirmeye calismasi ile sinirhdir.
Kriminoloji ve psikoloji arasinda konu ve amag farklar1 vardir. Psikoloji insanin i¢
diinyasina yonelmis ve hangi tiir etkenlerden ne tiir sonuglar ¢ikacagi konusunda
kurallar getirmeye ¢aligmaktadir. Yani psikolojinin baslangi¢ noktasi insan ve onun ig
diinyas1 ve bunun olusumuna katkida bulunan kosullarin belirlenmesidir. Buna
karsilik, kriminolojinin baslangi¢ noktast su¢luluktur. Yani arastirma, kanunlarda sug
olarak belirlenmis tipik davranis tiirliniin ortaya ¢ikmasindan sonra baslar ve bu suclu
davranigin ortaya c¢ikis nedenlerinin ve toplumda buna etki eden nedenlerin
bulunmasina yoneliktir. Yani psikoloji biliminin baglangi¢ noktas1 birey ve bireyin i¢
diinyasinin olugsmasina etki eden sebeplerin arastirilmasi iken, kriminoloji belirli bir
su¢ tipine yoOnelmis kisiler arasindaki ortak faktorlerin tespit edilmesi ve
arastirilmasidir. Kriminoloji aragtirmalari sadece kanunlarda sug sayilan fiillerle sinirl
degildir. Toplumda kabul gérmemis davraniglarla da ilgilenir, zira bazen bunlar sug
sayilan tipik davranis bi¢cimi ile ilgili olabilir, 6rnegin bir sugun nedeni ya da
sonucudur. Kisacasi, kriminoloji psikolojiden farkli olarak sug sayilan davranis ortaya
c¢iktiktan sonra bu tiir davranislarin olusumuna neden olan sebepleri arastirir ve bunlara

iliskin kurallar koyar.?*

2 Frank S. Perri, Red Collar Crime, International Journal of Psychological Studies; Vol: 8, No:1,
2016, s. 64.
24 Sokullu-Akinc, a.g.e., s. 43-44
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Sugun olusumunu agiklama denemelerinden bir digeri, psikoanalitik bakis agisi
olmustur. Franz Alexander, Hugo Staub, Theodor Reik, August Aichhorn, Paul
Reiwald, Eduard Naegeli ve elbette Sigmund Freud onemlileri arasinda gosterilir.
Psikoanaliz Freud tarafindan kurulan libido teorisinde temsil edilir. Bilingalt1 ve onun
icerdigi dinamik giiglerin neler oldugu konusunda kapsamli teoriyi ortaya atan Freud
olmustur. Fakat psikoanaliz ayn1 zamanda; Freud tarafindan gelistirilen bilinmeyenin
arastirtlmasi teknigini de tasvir eder. Freud’un 6gretisinin anlasilmasi i¢inde, ego ve

siiper ego kavramlarinin tanimi1 énemlidir.?

Alt benlik(id), cinsellik ve saldirganlik gibi i¢giidiiler; tist benlik (siiper ego),
anne-baba ve diger 6nemli kisilerle etkilesim suretiyle gelistirilmis degerlere dayanan
vicdan; benlik (ego) ise, alt benligin istekleriyle iist benligin istekleri arasinda
arabulucudur. Benligin alt benligi denetleyememesi ile iist benlikte yapisal
bozukluklar bulunmasi halinde, dengesiz bir kisilik olusmaktadir. Bu durum davranist
etkileyerek sucluluga neden olmaktadir. Dogumla birlikte yalnizca alt benlik vardir ve
burada zaman ve gergek kavramlari degil, sadece zevk yer almaktadir. Kisi yasama iki
icgiidii ile baglamaktadir; bunlar, eros (yasam ya da cinsellik i¢glidiisii) ve thanatos
(6liim ya da nefret icgiidiisii)’tur. Benlik, kisinin toplum gercekleriyle kurdugu
iliskinin bir bolimiinii olusturmaktadir. Gergeklige uygun bir benligi olan kimse,
doyumunu erteleyebilmekte, fakat tamamen vazgegmemektedir. Buna karsilik, {ist
benlik, ahlak, pismanlik ve sucluluk duygularm gelistirdiginden, kisinin
toplumsallagmasinda temel giictiir; bu sekilde {ist benlik bilincin ve ideal benligin
gelismesini saglamaktadir. ideal benlik, “ne yapmamiz gerektigini”; bilingse, “yanlis

davrandigimiz zaman sugluluk duymamiz gerektigini” gosterir.%°

Ust benlikte olusan yapisal bozuklularindan biri olan narsisizm, beyaz yakali
suglularin hile ve cinayet islemeleri igin risk faktorii olabilmektedir. Narsisizmin
altinda yatan bazi o6zellikler, gorkemlilik, var olan kaynaklara sahip olma hissi,

sOmiiriicii, empatiden yoksun olusu, bazen savunmasizlik duygusu, kisinin kendi

% Demirtas, a.g.e., s. 116.
% Haskell-Yablonsky’den naklen Attar, s.8’den Demirtas, a.g.e., s. 116-117.
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basar1 ve yeteneklerinin sigirilmis gorisleri ile birlikte iistiin, benzersiz ve se¢ilmis
olduguna dair inanci1 kisiyi suca tesvik edebilmektedir. Is yerinde asir1 haklara sahip
narsistik kisilik, hile yapmaktan alikoyulamaz, ¢iinkii yakalanmaktan veya cezalardan

otiirii korkmuyor olabilir.?’

Bir diger yapisal bozukluklara verilen 6rnek kleptomanidir. Kleptomanide
gbzlenen en belirgin davranis, parasal degeri az olan ve gergekten ihtiya¢ duyulmayan
esyalari tekrarlayan bigimde ¢calmadir. Calma dncesinde gerginlikte artig vardir. Eylem
sirasinda ve sonrasinda ortaya cikan rahatlama ve zevk alma duygulari, eylem
sonrasinda sugluluk, pismanlik ve kendinden nefret etmeyle birlesen yakalanma
korkusuna doniisiir. Calma hastaligi, birgok hasta igin ahlaki davranig ve inanglariyla
bagdasmayan son derece rahatsiz edici bir hastaliktir. Calinan esyalar siklikla
stoklanir, bagkasma verilir veya iade edilir. Gergek hirsizlikla kleptomanin ayirt
edilmesi gerekir. Hirsizlik yapan bu hastaligi bahane gostererek durumunu olagan
gostermeye caligabilir. Bu ayrima yardim edecek bir diger dnemli nokta, ¢alinan
nesnenin ne yapildigim dgrenmek olacaktir. Ozellikle kisi ¢alinan nesneyi baskasina
vermis ya da atmisg ise, kleptomani olasilig1 daha fazladir. Baz1 durumlarda magaza

hirsizlari, cezadan kagabilmek igin kleptomaniye siginabilir.?®

Toplumda bireylerin diizen igerisinde birlikte yasayabilmeleri i¢in belirli
kurallar ve uyulmasi gereken normlar bulunmaktadir. Bu kurallar, bireylerin hem
sorunsuz bir sekilde yasamalarimin ve hem de adalet duygusunun teminatidir.
Toplumlarin diizen igerisinde varliklarinmi siirdiirebilmesi ve bireylerin bu kurallara
uymamalar1 durumunda gesitli yaptirimlarin uygulanmasi ise kanunlarda belirtilen

hiikiimler geregi yapilmaktadir.?®

27'S. Perri, a.g.m., s. 68.

28 (Ozlem Paltac1, Tip Fakiiltesi Dénem 4 ve Donem 5 Ogrencilerinde Gériilen Diirtii Denetim
Bozuklugu: Cukurova Universitesi Tip Fakiiltesi Ruh Saglig1 ve Hastaliklar1 Anabilim Dali Uzmanhk
Tezi, Adana, 2014, s. 19-21.

2 Aykut Caliskan, Malvarligina Kars1 Islenen Suglarda Kisilik Ozellikleri ile Suglu Davranis Arasindaki
[liskinin Analizi: Ankara ili Ornegi, Polis Akademisi Giivenlik Bilimleri Enstitiisii Su¢ Arastirmalar
Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2014, s. 1.
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1.2.2. Sucun Hukuki Boyutu

Sug, evrensel, genel bir olaydir. Sug tarihin en eski devirlerinden itibaren var
olmustur ve ileride de var olmaya devam edecektir. Sugsuz bir toplum hayalden baska
bir sey degildir. Insanlarin icinde ihtiraslarla birlikte toplum halinde yasamanin ortaya
cikardigr cesitli sosyal ¢eliskiler, uyumsuzluklar bulundukga sucta var olacaktir. Sug
bir bakima, baz1 kisilerin davranislar1 ve tutumlar ile bunlarin ig¢inde yasadiklari
grupta yerlesmis davranis 6rnekleri ile arasinda bir geliskidir. Bu ¢eliski her zaman ve
her yerde zorunlu olarak var olacagindan, su¢ genel ve evrensel bir olay teskil eder.
Adam o6ldiirme, hirsizlik gibi ¢esitli su¢larin farkliligina ragmen bir ¢esit bilimsel
yonden gozlemin yapilmasi bilimin konusunu olusturan bir olay niteligi ile varligin

korur.%0

Tiirk Dil Kurumu’na gore sug; torelere, ahlak kurallarina aykir1 davranistir. Bir

diger anlam1 hukuk yasalarina aykir1 davranis, ciiriim olarak ifade edilmektedir.3

Sug; ceza ve giivenlik onlemleri ile birlikte ¢agdas ceza hukukunun temel
kavramlarindandir. Sug, bigimsel agidan hukuk diizeni tarafindan ceza veya giivenlik
Onlemi yaptirirmina baglanmig kanuni tip olarak tanimlanabilir. Ancak, sucun bu
bi¢imsel goriiniimiiniin yan sira anatomik bir yapisi da vardir; yani su¢ hukuka aykir

ve kusurlu bir hareketle gergeklesebilen bir olgudur.®?

TCK’ unda ceza tanimimin amaci; kisi hak ve Ozgiirliiklerini, kamu diizen ve
giivenligini, hukuk devletini, kamu sagligin1 ve ¢evreyi, toplum barisini korumak, sug
islenmesini 6nlemek olarak belirtilmistir. Kanunun agik¢a su¢ saymadig bir fiil i¢in
kimseye ceza verilemez ve giivenlik tedbiri uygulanamaz. Kanunda yazili cezalardan
ve giivenlik tedbirlerinden bagka bir ceza ve giivenlik tedbirine hiikmolunamaz. Sugun
olusmasi kastin varligina baghdir. Kast, sugun kanuni tanimindaki unsurlarin bilerek

ve istenerek gergeklestirilmesidir.®

30 Sulhi Dénmezer, Kriminolojide Sug¢ ve Sugun Niteligi, https://www.kriminoloji.com/ (Erisim
Tarihi:20.01.2018)

31 http://www.tdk.gov.tr/index.php?arama=gts&option=com_gts&kelime=su%C3%A7 (Erisim Tarihi:
15.02.2018)

% Kaythan I¢el, Ceza Hukuku “Genel Hiikiimler”, 3. b., Istanbul: Beta Yayinlari, 2016, s. 213.
335237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu, “Genel Hiikiimler”, https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5237.html
(Erigim Tarihi: 02.04.2018)
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Cezanin, faile eyleminden dolayr uygulanabilmesi i¢in kusur ilkesinin var
olmas1 gerekir. Bu ilke, bir yandan kusursuz kimseye ceza verilemeyecegi gibi, diger
yandan faile kusurundan daha agir bir cezanin uygulanmasimi da yasaklar. Modern
ceza hukukunda kusur, somut olayda failin eyleminde aranan bir nitelik olup, kétii ve
kusurlu yasantisina bakilarak saptanan faildeki karakter bozuklugu seklinde
anlasilmaz. Fail tiim yasaminda, ne denli antisosyal ve davranislarinda kusurlu olursa

olsun, somut olaymn meydana gelisinde bir kusur olmadikea kisi sorumlu tutulamaz.>*

Gergekten, eylem kanuni tipe uygunluk gosterdigi, sugu diizenleyen 6zel
normun 6ngordiigi bir eylem oldugu halde herhangi bir nedenle hukuk diizenine aykir1
degilse, hukuka aykir1 sayilmayacak ve dolayisiyla su¢ olusturmayacaktir. Kanuni
tipteki tanima uyan ve ayni zamanda hukuka aykirilik niteligine sahip bir eylemin
kusurlu bir davranis olmamasi durumunda da sugun olusmasi olanagi yine yoktur.
Ciinkii su¢ maddi goriinimiiniin yani sira ayn1 zamanda manevi, siibjektif ya da
psikolojik bir yapiya da sahip bulunmaktadir. Kural olarak kasten veya istisnai
durumlarda taksirle ya da bir baska siibjektif temele dayanmadan olusan bir eylemin
sug olarak kabulii olanakli degildir. Bu nedenlerle ceza kanunlariin 6zel kisimlarinda
diizenlenmis suglarin olusabilmesi i¢in, tipe uygunlugun yani sira hukuka aykiriligin

ve kusurlulugun da bulunmasi gerekir.®

Hile kavraminin en olmazsa olmaz unsurlarindan kasit, yapilan eylemin bilerek
kars1 tarafi aldatma etkisinin bulunmasidir. Hem hukuki boyutta hem de sugun
olusumunda eylemi olusturan kasit unsurudur. Kasit cezai islem gerektiren hallerdir.
Kanun koyuculardan su¢ taniminin ve belirlenen cezai sartlarin agik ve anlasilir olmasi
beklenir. Kiginin hile yapmasina neden olan firsat unsurunun olusmamasi; kanunun
bosluk birakilmadan, agik ve anlasilir bir dille ifadesi, hilenin Onlenmesinde

almabilecek tedbirlerin en dnemlisidir.

%]gel, a.g.e., s. 85.
®a.g.e.,s. 213.
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1.3. insanlarin Suc ve Suclu ile flgilenmelerinin Nedenleri

Insanlar1 su¢ ve sugluya iliskin arastirmalarla ilgilenmeye iten temel nedenler

sunlardir:3®

e Ogrenme;

Insan dogasindaki 6grenme duygusu sug sayilan seyler icin de gegerlidir. insan
su¢ ya da sug olmayan sey ayirimi yapmaksizin her seyi 6grenmeye calisir, ancak bu,
Ozellikle su¢ ve suglu arastirmasini yapanlar tarafindan Onceden bilinen bilgi
oldugundan anormal karsilanir. Oysa insanin dogasindaki 6grenme arzusu sinirsizdir.
Bunun sadece iyi sayilan seylere degil, olumsuzluklara da yoneltilmesini saglamak,

ogrenme i¢gilidiisiiniin ve isteginin bastirmaya calisilmasi olarak kabul edilebilir.

e Psikolojik Nedenler;

Insanin su¢ ve sugluya duydugu ilgi insan tabiatindan ve psikolojik
nedenlerden kaynaklanabilir. Bazi1 kisiler bakimindan siiper ego ¢ok baskindir ve sug
olarak belirlenmis eylemler toptan reddedilir. Bu durumda asir1 bastirilmis ego durumu
s6z konusudur. Insanlarm biiyiik ¢ogunlugu ise daha dengeli bir kisilik gelismesi
gosterir. Bu kisiler siiper egodan gelen baskiyr normlara itaat ile sinirli tutmayi
basarmistir. Bunlar bakimindan 6grenme kisiligin gelistirilmesi, iyinin, kotiiden
ayrilmasina yarar. Egonun siiper egoya baskin oldugu kisiliklerde, su¢ ve suclu ile
ilgili bilgiler edinmek topluma baskaldirmanin ilk belirtisidir ve bu kisiler bakimindan
su¢ ile ilgilenme bir arzu ve istek agiklamasidir. Otoriteye ve normlara karsi ilk
bagskaldiris, egonun baskin oldugu kisilerde, suga ve sugla ilgili konulara 6zel ilgi

gostermekle baglar.

Hile eyleminin ger¢eklesmesindeki en 6nemli etken kisinin sahip oldugu siiper
ego ve bu sayede kendine duydugu giivendir. Siiper ego hile profiline yatkin kisilerde

goriilen 6zelliklerden bir tanesidir. Hile unsurlardan sonuncusu ve sonradan

% Sokullu-Akinci, a.g.e., s. 49-51.
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eklenen yetkinlik, kisinin sug¢ islemesindeki egoyu ve bu ego sayesinde sug isleme

arzusunu olusturan tesvik edici bir unsurdur.

e Duygusal ilgi;

Suga kars1 olan ilgi, bireysellikten ¢ikarak toplumsal ilgi haline doniistir. Baz1
suclularin halk kahramanlari haline getirilmesi, bunlarin yasamlarinin ve yaptiklarinin
destanlastirilmasi toplumsal reaksiyonun gostergesidir. Sug ve suga olan ilginin bir
baska nedeni kanun koyucularinin sug¢ olarak belirttikleri eylemlerin her zaman
toplumsal destek gormemesi veya bazen kanun koyucunun iradesi ile toplumsal
bilincin farkli olmasindan kaynaklanir. Zaman icinde sug sayilan eylemlerde gbzlenen
degisiklikler, ge¢miste su¢ olarak kabul edilmis bazi eylemlerin su¢ olmaktan
cikartilmasina ve hatta bazen bu tiir eylemlerin insanlarin haklar1 arasinda kabul
edilmesine yol a¢mustir. Bu durum hile ii¢ggeninde yer alan firsat unsurunu

koriikleyebilmekte, hile eyleminde tesvik edici etken olabilmektedir.

1.4. Sug Teorisi

Insanlarin hangi nedenlerle sug islediklerini ortaya koymaya calisan ok sayida
teori vardir. Kisaca deginilecek olursa®’;

e Kilasik Su¢ Bilimi: Klasik su¢ bilimine gdre, insan sugun olas1 getiri ve
cezasina bakarak suc isleyip islemedigine karar verir. Elde edilecek fayda,
cekilebilecek cezadan fazla ise suga yonelim daha fazla olacaktir.

e Alsilmis Faaliyetler Teorisi: Bu teoriye gore, a¢ gozliiliik, hirs ve bu benzeri
etkenler, insanlar1 sug islemeye motive etmektedir.

e Biyolojik Teoriler: Su¢ isleme karar1 alirken, fiziksel karakterin etkili
oldugunu ortaya koymaktadir. Kisi burada fayda-maliyet analizi yapmaksizin
suc¢ karar1 akmaktadir.

e Psikolojik Teoriler: Bu teoriye gore, su¢ isleme davranisi zihinsel siirecin
bilingalt1 diirtiiler ile suga yonelik davranislar agiklanmaktadir.

e Sosyal Yapi Teorileri: Suca yonelik davraniglart insaninin i¢inde bulundugu

sosyal yapiya dayandiran yaklasimdir.

37 Nejat Bozkurt, a.g.e., s. 102.
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1.4.1. Ayirici Birlesmeler Kurami (Farklihiklarin Birlesmesi)

Ogrenme teorisi olarak da bilinen, Edwin Sutherland’in farkliliklarin
birlestirilmesi (differntiellen Assoziation) en taninmisidir. Tarde’nin 6grenme
teorisini siirdiirme ve basitlestirme girisimleri i¢inde, Sutherland, kendi teorisini
gelistirmistir. Sutherland’in teorisine gore, su¢ 6grenilen bir davranistir. Bununla bu

girisim biyolojik ve bireysel psikolojik teorilere agik bir itiraz1 igerir.%®

Sosyal bilim yapanlar ve egitimciler, su¢lulugun 6grenilmis bir olgu oldugunu
kabul etmekte ve sucluluk egilimlerinin normalden sapmis davranis sekilleri oldugu

kadar, grup yasamina bagh bir sorun oldugunu da kanitlamaya calismaktadir.

Sembolik etkilesim yaklasimi i¢inde incelenen bu teori ise Ogrenmedir.
Toplumsal o6grenme teorisi, biitiin davraniglarin toplumsal etkilesim yoluyla
ogrenildigi iddiasidir. Bu teoriyi benimseyenler, insanlarin sapkinligi toplumsallagsma
siirecinde dgrendigini iddia etmektedir. Ornegin bunlardan birisi Sutherland’mn ayirict

birlesme kurami diger bir adi ile farkliliklarin birlesmesi teorisidir.*

Kriminoloji alaninda en ¢ok bilinen kuramlardan biri olan ve Sutherland’in ilk
defa 1939°da formiile ettigi, sonralart gelistirdigi ayirici birlesmeler kurama gore sug,
temelde farkli grup iliski ve etkileri sonucunda meydana gelir ve tiim olarak 6grenme
olgusunu icine alir. Grup iliskileriyle 6grenme olgusu iizerinde onemle duran bu

kuram, gerek kisilik, gerekse cevresel faktdrlerin her ikisine de yer verir.4!

Teoriye gore su¢ Ogrenilmektedir. Sucun izleme, gozlemleme ve yetisme
sonucu ortaya ¢iktig1 kabul edildiginde, tam tersi bir durumda kisiye egitim hayati
boyunca sucun yanlis ve ahlaki olmadigini 6gretilse idi; su¢ unsuru eylemin yanlis

oldugunu algilayabilecek ve su¢ olusumuna engel olunabilecekti.

3 Kriizinger, 83; Sonen, 143. Almman, Timur Demirtas, Su¢ Nedenleri-Su¢ Etolojisi,
https://www.kriminoloji.com/ (Erisim Tarihi:06.02.2018)

% Yavuzer, a.g.e., s. 259.

40veysel Bozkurt, a.g.e., s. 186.

“lYavuzer, a.g.e., s. 259.
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Farkliliklarin  birlegsmesi teorisi, suc¢a yonelik davranisin  bir sekilde
ogrenildigini iddia etmektedir. Ornegin, bir tepe yoneticisi, isletmenin karlilik
durumunu oldugundan daha iyi gésterebilmek igin finansal tablo iizerinde oynarsa, bu
yaptigin1 daha Onceden bir sekilde 6grenmistir. Bu yondeki teorilere gore, sugun
kokleri galisanin sosyal alandaki deneyimlerinde bulunabilmektedir. Sosyal 6grenme
teorilerine gore, sosyal yapi1 i¢inde korumasiz kalmis her fert, suc islemeye aday biri
olarak goriilebilmektedir.*? Bu teori kapsaminda asagida siralanan saptamalar

yapilmistir:*®

e Sug 6grenilmektedir. Buna gore kisideki sug isleme giidiisii biyolojik katilimla
gecmemektedir. Sug islemede bir yetigsme siireci oldugu sdylenmektedir.

e Sug, karsilikli temas halinde bulunma siireci igerisinde var olan iliskiler
araciligr ile Ogrenilmektedir. Kisi aile ortami, arkadas cevresi veya is
cevresinden etkilenerek su¢ olusumuna sebebiyet vermektedir.

e Suc olan eylemin 6grenilmesi, 6zellikle ilk gruplar i¢inde gerceklesmektedir.
Kisi hile eylemini bulundugu ortamdan ya da yakin arkadaslarindan duyarak
Ogrenebilmektedir.

e Suc isleme eylemi 6grenildigi zaman, 0grenilen su¢ isleme tekniklerinin bir
kism1 karmasik olabilecegi gibi, bir kismi1 da basit olabilmektedir. Ayrica bu
kapsama, motivasyon, yonlendirmeler ve hakli gosterme kriterleri de
girebilmektedir. Hile tiggeni; baski, firsat ve hakli gdsterme unsurlari sucgu
tetikleyici etken olabilmektedir.

e Kisinin i¢inde bulundugu ortamlarda, cevresinde siirekli kanunlarin ihlal
edilebilecegini veya edilemeyecegini telkin eden kisiler bulunmaktadir. Kisi,
daha ¢ok kanunlarin ihlal edilebilecegini telkin eden ortamlarda bulundugu i¢in
suclu olmaktadir. Burada kisinin i¢inde bulundugu kiiltiir yapisi, su¢ isleme
veya islememesinde oldukca etkin olabilmektedir. Ornegin, kayit dist
ekonominin yaygin oldugu iilkelerde, ise baslayan her igverenin 6ncelikle vergi

kacirmay1 diistinebilmesi, bu baglamda agiklanabilir.

42 Nejat Bozkurt, a.g.e., s. 103.
“a.g.e.,s. 104-105.
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e Sucu olusturan eylemleri 6grenme siireci, diger 6grenme siirecindeki isleyis
gibidir. Isin i¢inde taklit unsuru bulunmamaktadir.

e Sucun islenme nedeni, 6rnegin tek basina ihtiya¢ veya baski gibi diirtiilerle
aciklamamaktadir. Baski, firsat ve hakli gostermenin bir araya gelmesi ile sug

ortaya ¢ikmaktadir.

1939 yilinda Sutherland tarafindan ortaya atilan bu teoriye gore, su¢ 6grenilen
bir davranistir ve su¢ yaratan kanunlari ihlal yoniindeki diisiincelerin, ihlal etmeme
yoniindeki diislinceleri astig1 zaman kisiler sug islemektedir. Sugun 6grenilmesi, sugun

islenmesine dair teknikleri kapsamaktadir.**

Sutherland, sugluluk davranisinin ilk ¢ocukluk dénemlerinde gelistigine ve
yasam boyu devam ettigine isaret eder. Ona gore, birey-toplum iligkisinde, herhangi
bir andaki bireyin egilim veya inhibisyonlari, 6nceki genis yasam tarihgesinin birer
tiriinii olduguna gore, suglulugun nedenlerini de kisinin derinliklerinde, onun ilk

yasam deneyimlerinde aramak gerekir.*®

Ogrenme ya da sug¢ davranisi suglularla etkilesim yoluyla gelismek zorunda
degildir, fakat suca yonelik olumlu tutumlar1 olan insanlarla etkilesim sonucu gelisir.
Ornegin, ana babalar cocuklarmna siirekli olarak hirsizigin yanls oldugunu
sOylemelerine karsin bir magazada yanlislikla fazla para tistii aldiklarinda bunu
sOylemeyerek ve geri vermeyerek ¢ocuklarina diiriist davranmamanin kabul edilebilir,

oldugunu aktarabilir.*°

Sutherland’a gore, kisilik yapisi, kisiyi farkli iliski bigimlerine yonelten ¢esitli
faktorlerden biridir. Birey, iliski kuracagi insanlar1 seger ve davranis normlarini ona
gore uydurur. Kuramin temel noktasi olan, su¢lulugun 6grenilmis bir siire¢ olusu artik
birgok kriminolog tarafindan kabul edilmekte, ancak geri kalan bazi ayrintilara

ampirik bir arastirma konusu goziiyle bakilmaktadir.*’

% Demirtas, a.g.e., s. 138.

*Yavuzer, a.g.e., s. 260.

“Joannou ve Vettor, 2011:86 den Kemal Giidek, Sucluluk ve Su¢c Davramslari “Adli Sosyal
Calisma”, Istanbul: Nobel T1p Kitapevleri, 2016, s. 16.

4TYavuzer, a.g.e., s. 260.
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Sutherland’in bu teorisine ¢esitli acilardan ¢okga elestiri getirilmistir.
Sutherland sugun sosyolojik agiklamasini yapmaya caba gostermis, toplumun farkli
kesimlerindeki sug¢ oranlarinin farkliligini agiklamaya ¢alismis ancak bunu yaparken
bireyi esas almistir. Teoriye gore bireyin sugu Ogrenmesi ic¢in suglularla bir araya
gelmesi yani birlesmesi gerekmektedir. Bu orta sinif suclulugunu ve beyaz yaka

suclulugunu agiklayamamaktadir.*®

Bu teori kanunun ihlaline yatkin kiiltiir tariflerinin ne i¢in var oldugunu ve ne
gibi sebeplerle ortaya ¢iktiklarini izah edememektedir. Ayrica Sutherland’in teorisi
bazi kisilerin digerine nazaran sug teskil eden 6rneklere neden dolay1 daha fazla maruz
bulunduklarin1 da aciklayamamaktadir. Diger bir elestiri ise Sutherland’in ayirici
birlesmeler kurami ampirik olarak tahkike yatkin degildir; psikoloji veya toplumbilim

icin gecerli degiskenleri ortaya koyamamaktadir.*®

1.4.2. Beyaz Yaka Kavram

Beyaz yaka, beden giicii yerine beyin giiciiniin kullanildigi, egitim seviyesi
yiiksek is kollarindan olugsmaktadir. Memurdan yonetici pozisyonuna kadar genis bir

grubu icermektedir.

1.4.2.1. Beyaz Yaka Suclar1 Nedir?

Edwin H. Sutherland’in “Beyaz Yaka Sug¢lulugu” (White-Collar Criminality)
isimli makalesinin 1940’da, American Sociological Review’de yayinlanmasi,
giicliilerin suglulugunun bir sekli olarak heyecan uyandirmistir. Sutherland, o zaman
beyaz yaka suglarini, “bir sugun yiiksek sosyal itibara sahip saygin bir kisi tarafindan,
meslegi ¢ercevesinde ve kendine gosterilen gilivenin ihlal edilmesi altinda
islenmesidir” seklinde tanimlamistir. Beyaz yaka sucluluguna ekonomide ¢ok sik
rastlanan toplumun finans isleri iizerinde yanlis bilgiler verilmesi, borsay1 etkileme,
sO0zlesmeleri ve kanunlar1 kendisi i¢in garanti ettirmek icin memurlara dogrudan veya

dolayl: riigvet verilmesi, reklam veya satista gercek disi bilgiler ortaya konmasi,

48 Sokullu-Akinet, a.g.e., s. 198.
49 Sulhi Dénmezer, Kriminoloji, 8. b., Istanbul: Beta Yayinlar1, 1994, s. 351.
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emniyeti suiistimal veya para vasitalarinin izinsiz kullanilmasi, vergi sahtekarligi, para
aracini iflas idarelerinde ve iflasta izinsizce kullanma halleri girmektedir. Beyaz yaka
suclulugunun politikada genis olarak yayildigi genel olarak kabul edilir ve bu
bazilarinca ekonomideki suglulugun seklini 6lgmek i¢in biiylik bir kement olarak
kullanilmistir. James A. Farley, memur ve politikacilardaki davranis normlarinin is

yasamindaki gibi yiiksek oldugunu gostermistir.>

Beyaz yakali suglar genel anlamda organize sug olarak da kabul edilmektedir.

Bu su¢ kapsaminda asagida siralanan dzellikler ortaya ¢ikmaktadir.>

e Siddet kullanilmadan finansal fayda saglama eylemidir,

e Mesleki konum kullanilarak yapilan bir hile eylemidir,

e Eylemlerinde 6zel mesleki hiinerler ve firsatlar kullanilmaktadir,

e Isletmelerde veya kamu kurumlarinda 6zel teknik ve profesyonel bilgilere

sahip kisi veya kisiler tarafindan yapilan bir eylemdir.

Beyaz yakal1 suglarin en 6nemli 6zellikleri bu suclari isleyenlerin toplumun elit
ve saygin konumunda olmasidir. Gelir diizeyleri ve egitim diizeyleri en az orta sinif
diizeyindedir veya list tabaka mensuplaridir. Kiiltiirlii, diizgiin konugsmay1 beceren ve
diizgiin davranabilen insanlardir. Kendilerini yargilayan hakim ve savcilar ile
sosyolojik anlamda ayni sinifa aittir. Mahkemelerde kendilerini konunun uzmani, en
1yi avukatlarla savunabilir. Beyaz yakali suclarin bir diger 6zelligi, islenen suglar ile
ilgili yasal, hukuku maddelerin net ve agik olmamasidir. Bu nedenle kendilerini bu
yasal bosluklardan yararlanarak savunabilmektedir. Mesela vergilendirme ile ilgili
onlarca gecici madde ve bir o kadar da bunlarla ilgili baska gecici maddeler
olabilmekte ve bunlarin yorumu da muglak kalabilmektedir. Ayrica beyaz yakali
suclarin magdurlart da net degildir. Birgok vatandas veya kitleler magdur
olabilmektedir. Magduriyet bu anlamda yayginlastigindan etkisi Onemsiz gibi
olabilmektedir. Ornegin bankalar1 batirtyorsunuz, milyar dolarlik yolsuzluk

yapiyorsunuz ama toplumsal tepki bir kap-kag ¢etesi magduruna duyulan hassasiyet

0 Demirtas, a.g.e., s. 254.
51 Nejat Bozkurt, a.g.e., s. 103.
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kadar olmayabilmektedir. Bu sug, yasal olarak acik ve net ortaya konulabilmekte ve
tanimlanabilmekte ayni zamanda vatandaglar tarafindan duyarli davranis
sergilenebilmektedir. Ama vergi kacirma sucu s6z konusu oldugunda ayni duyarlilik

ortaya ¢tkmamaktadir.>

Beyaz yaka suc¢lulugu genellikle kurumsal baglamda yasal amaglara
yonelimler esnasinda islenmektedir. Beyaz yaka suglarinin faillerinin bireysel giicii ve
i¢cinde bulunduklar1 kurumsal yapilarin giicii ne kadar artarsa, su¢ tanimlari ve sosyal
kontrol asamalar iizerindeki etkileri o kadar artmaktadir. Beyaz yaka suglarinin
faillerinin maddi giicliniin ¢ok fazla olmasi durumunda bu giicii kullanarak yasa
yapicilart ve ceza yasalarini uygulayanlari etkilemeye calismalar1 buna 6rnek olarak
verilebilir. Bu durum da beyaz yaka sucu faillerinin bu suga tekrar tekrar islemeleri

ihtimalini artirict bir unsur olmaktadir.®®

Beyaz yaka suglari, sokak suclarindan farkli olarak genellikle ¢atismaci
olmayan nitelikteki suglardir. Failler, sahip olunan mesleki niteliklerin, bu mesleki
niteliklerin veya mensup olunan iist smifin saglamis oldugu itibarin veya sosyal
iligskiler aginin kullanilmasi suretiyle isleniyor olmasinin yaratti§i ortamin giiveni
sayesinde rahat davranabilmektedir. Bu suglarin kurbanlarini ¢cogu zaman yaygin halk
kitleleri olusturmaktadir. Baska bir deyisle etki alani klasik suclara oranla daha
biiyiiktiir. Kimi durumlarda beyaz yaka suclarinin magdurlar1 magduriyetlerinin
boyutu hakkinda tam fikir sahibi olamamaktadir. Bu durum, beyaz yaka suclarinin
islendikten sonra suglarini gizlemek maksadi ile faillerin ekonomik giiciinii ve sosyal
statiilerini kullanmalar1 neticesinde hukuk uygulayici otoriter ve kitle iletisim araglari

lizerindeki etkilerinin ne kadar giiglii olduklarini gdstermektedir.>

52 M. Kayhan Mutlu, Adli Suglar ve Beyaz Yaka-Mafya Suclarin Sosyolojik Analizi: Su¢ Onleme
Sempozyumu, der. Sekine Bozdemir-Ugur Argun, 7-8 Ekim 2011, no:1., Bursa: Bursa Emniyet
Midiirligii yayinlari, Aralik-2012, s. 74.

53 Adnan Coskun Dogan, Tiirkiye’de Beyaz Yakali Suglar Olgusu ve Uluslararasi Literatiir Acisindan
Incelenmesi, Polis Akademisi Giivenlik Bilimleri Enstitiisii Su¢ Arastirmalari Anabilim Dal1 Yiiksek
Lisans Tezi, Ankara, 2012, s. 13.

% Dogan, a.g.m., s. 14.
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Sutherland ve diger bilim adamlari, degisen diizeylerde su¢ ve mesleki firsat
arasinda dogrudan iliski kurmuslardir. Beyaz yakali suglar ile bu alanda genis bir
kavram ortaya ¢ikmistir. Buna mesleki su¢ adi verilmektedir. Bu kavramin ilgi alanina,
calisan hileleri, bir doktorun kasitli olarak yaptig1 bir operasyon veya bir politikacinin

aldig riisvet girebilmektedir.>®

Terim Sutherland tarafindan ilk ortaya kondugunda, beyaz yaka sugclari,
sayginligi ve meslegine bagl olarak yiiksek sosyal itibari bulunan kisiler olarak,
Ozellikle miidiirler ve iist kademe yoneticiler ile iliskilendirilmistir. Ancak beyaz yaka
suclar1 teriminin kapsami, Sutherland tarafindan ortaya atildiktan sonra genislemis ve
islenebilmesi igin kisinin ¢ok yiiksek kademelerde bulunmasini gerektirmeyen suglari
da kapsar hale gelmistir. Bunun nedeni bu tip suglarin, isleyen kisinin bulundugu
mevkiinin derecesinden ¢ok, isledigi sucun niteligine gore incelenmeye baglanmis

olmasindan kaynaklanmaktadir.>®

Beyaz yaka suglarinin sik¢a islenmesi ve yiiksek maliyetinin olmasina ragmen
suclularin yakalanmasi nadirdir. Yakalandiklari takdirde bile nadiren ciddi bir bigimde
ceza aldiklar goriilmektedir. Bunun birgok nedeni vardir. Ilk olarak birgok isyerinde,
meslekte ve profesyonel aktivitede riigvet alma, verme, zimmete gegirme gibi beyaz
yaka sug tiirlerinin siradanlastigi goriilmektedir. Bu sug tiirlerinin bireyler tarafindan
olagan davranis bigimleri olarak algilandig1 gériilmektedir. Ikinci olarak; beyaz yaka
suglarinin etkilerini belirlemek giictiir. Cogu zaman bireysel zararlar s6z konusu
degildir ve fiziksel anlamda kimse yara almamaktadir. Ancak birgok insan sug
tiirlerinin kendilerine olan ekonomik maliyetinden haberdar degildir. Son olarak; halk
ve hukuk giigleri is adamlarini, doktorlar1 ve politikacilart suglu olarak etiketlemede
isteksiz davranmaktadir. Bu durum genellikle insanlarin, kiiltiirlii, 1y1 egitim almis ve
basarili bireylerin de kanunlar ihlal edebilecegi diisiincesini kabullenmesinin zor
olmasindan kaynaklanabilmektedir. Bu nedenle beyaz yaka suglari cezalandirilirken

genellikle; uyari, lisansin iptali gibi bir

%5 Nejat Bozkurt, a.g.e., s. 104.
% Banu Tarhan Mengi, Beyaz yaka Suglar1 ve Bir Uygulama, MU Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme
Anabilim Dali Muhasebe Finansman Bilim Dali Doktora Tezi, Istanbul, 2009, s. 40.
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soyguncunun veya bir hirsizin cezalandirilmasindan uzak bir bigimde

gerceklesmektedir.®’

Beyaz yaka suclulugu kavraminin sartlarina ve failin 6zelliklerine ait sayilan
vasiflarin disinda, meslegin icrasinda, yani bir mesleki roliin yerine getirilmesinde

gergeklesen suglu davranisi s6z konusudur.®

Su¢ denildiginde alt siniflara mensup insanlarin isledikleri suclar akla
gelmektedir. Beyaz yakali sugu, kavrami sugun tiim toplumsal kesimlere mensup
insanlar tarafindan islenebilecegini ortaya koymaktadir. Bu baglamda zimmet, irtikap,
riisvet beyaz yakal1 suclarin basinda gelmektedir.>® Beyaz yaka suglar ile ilgili cesitli
ornekler vermek miimkiindiir. Burada 6rneklemeyi ayn1 zamanda en sik rastlanan
beyaz yaka suglarini gruplandirma amaciyla kullanilmigtir:®°

e Prestij ve Itibar Somiiriisii: Beyaz yaka suclusu sahip oldugu konum ve
itibarin, ¢aligtig1 sirketin piyasada ve halk arasinda yarattig1 giiveni kullanarak,
para, mal, cesitli ziynet esyalarini yasal olmayan ve aldatict ¢esitli yollar
araciligiyla elde eder.

e Din Somiiriisii: Burada diger beyaz yaka suclarda oldugu gibi sahip olunan
mesleki bilgi konum ve itibar insanlarin dini duygularini istismar ederek para,
mal, cesitli ziynet esyalar1 ele gecirilir.

e Dolandiricilik: Sirketi, tageronlarini, tedarikgilerini veya miisterilerini ¢esitli
yontemlerle dolandirarak haksiz menfaat elde etmektir. Genelde bu tip
dolandiricilik olaylar1 belli bir siire gegmesiyle ortaya ¢ikar. Cogu zaman ayni1

dolandiricilik yontemi birden ¢ok defa tekrarlanir.

5" Dennis, 1978: 221-222 alinti-Senem Burkay, Sosyal Problem Gériiniimiiyle Sapma ve Sug: Sosyal
Problemler Sosyolojisi, “Diinyadan ve Tiirkiye den Ornekler,” der. Nursen Adak, Ankara: Desen
Ofset, 2009, s. 313.

58 Demirtas, a.g.e., S. 255.

59 Halil fbrahim Bahar, Sosyoloji, 2. b., Ankara, Uluslararas: Stratejik Arastirmalar Kurumu, 2008, s.
150.

8 Serkan Terzi, Selguk Giilten, Adli Muhasebe Uygulamalari, Ankara Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler Odasi, Ankara, Mayis-2014, s. 66.
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e Zimmete Para Gecirme: Sirket 6demelerinin veya tahsilatlarinin bir kismi
sanki prosediirlere uygun bir 6deme veya tahsilatmis gibi beyaz yakali sug
isleyen kisinin finansal hesaplarina dahil olur.

e Borsa Manipiilasyonlari: Sirketin finansal bilgilerine sahip olmasi nedeniyle
borsada islem goren hisse senetlerine yonelik haksiz kazang saglayacak sekilde
cesitli operasyonlar yapilmasi bu kapsamda degerlendirilir.

e Imza ve Belge Sahtekarliklari: Haksiz bir menfaat elde edebilmek igin gesitli
belgelerde imza taklitleri yapmak veya olmayan belgeleri varmis gibi

diizenlemek suretiyle gerceklestirilen suglardir.

1.4.2.2. Beyaz Yakal Suclarin Genel Karakteristigi

Beyaz yaka suclar1 daha ¢ok zihinsel aktivitelere dayali mesleklerin icrasi ve
bu mesleklerin yaratmis oldugu imkanlar neticesinde ortaya ¢ikan sosyal iliskilerin
yonetilmesi esnasinda ¢esitli diirtiilerle islenebilecek bir sug tiiriidiir. Bu diirtii daha
fazla ekonomik giice sahip olmak olabilecegi gibi, daha fazla itibara sahip olmak
yoluyla daha fazla ekonomik etkiye sahip olmak seklinde de olabilir. Beyaz yaka
suglari, insani yaklasimlar gibi hassasiyetleri 6nemsemeden amagsal yaklasimlar
cergevesinde islenme karar1 alinan suglardir. Kar amaci giiden bir igletmenin, asir1 kar
elde etmek i¢in iiretimde kullandigi hammaddenin kalitesini standartlara aykiri sekilde

diisiirmesi buna bir drnek olarak verilebilir.®

1930’lu yillardan itibaren yapilan aragtirmalar, bir ‘Hilekar Profili’ ortaya
koymaktadir. Hilekar profili;®2
e Cinsiyetinin erkek oldugu,
e Cogunlukla evli,
e Egitimli, egitim diizeyi arttik¢a yapilan hilenin kalitesi artmaktadir,

e Zeka diizeyi yiiksek,

61 Adnan Coskun Dogan, Tiirkiye’de Beyaz Yakal Suglar Olgusu ve Uluslararasi Literatiir Agisindan
Incelenmesi, Polis Akademisi Giivenlik Bilimleri Enstitiisii Su¢ Arastirmalar1 Anabilim Dali Yiiksek
Lisans Tezi, Ankara, 2012, s.13.

62 Nejat Bozkurt, http://www.muhasebevergi.com/yazdir.aspx?hid=216 (Erisim Tarihi:01.05.2018)
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e Benlik ve ego diizeyi yiiksek,

e Risk almayi seven,

e Yas diizeyi yiiksek ve yas ilerledikge verilen zarar artmaktadir,
e {lgili bir kisilik,

e Kaurallara riayet etmeyen,

e Iste uzun siire mesai harcama,

e Uzun yillar boyunca izin yapmama olarak belirtilebilir.

Beyaz yaka suglari, sokak suc¢larindan farkli olarak genellikle g¢atismaci
olmayan nitelikteki suglardir. Sahip olunan mesleki niteliklerin, bu mesleki niteliklerin
veya mensup olunan st sinifin saglamis oldugu itibarin veya sosyal iligkiler aginin
kullanilmast sureti ile isleniyor olmasiin yarattigi ortamin giiveni sayesinde failler
rahat davranabilmektedir. Bu suglarin kurbanlarimi ¢ogu zaman halk Kkitleleri
olusturmaktadir. Bagka bir deyisle etki alani klasik suglara oranla ¢ok daha biiytiktiir.
Kimi durumlarda beyaz yaka suglarinin magdurlari magduriyetlerinin boyutu
hakkinda tam fikir sahibi olamamaktadir. Bu durum, beyaz yaka suglarinin iglendikten
sonra suglarin1 gizlemek maksadi ile faillerin ekonomik giiciinii ve sosyal statiilerini
kullanmalari neticesinde hukuk uygulayici otoriteler ve kitle iletisim araglar

iizerindeki etkilerinin ne kadar giiclii olduklarini gostermektedir.®?

1.4.2.3. Beyaz Yaka Sug¢lusu Profil Yanilgisi

Geleneksel bakis acis1 akademik ve akademik olmayan profesyonel gruplarca
beyaz yaka suglari, suglu profili siddet icermemektedir. 2005 yilinda, Frank S. Perri is
ortagini 6ldiirmekle suglanan bir cinayet davasinda avukat olarak katilmistir. Cinayet
arastirmasi sirasinda tespit edilen sebep olarak OoOldiiriilen is ortagimin finansal
sahtekarlik ve dolandiricilik yaptigi tespit edilmistir. Sanik sahtekarliginin ortaya
¢ikmasini Onlemek i¢in is ortaginin kafasina cekigle vurarak oldiirmiistiir. Frank S.

Perri benzer cinayet davalarini aragtirmaya baglayarak, mahkeme kararlarini ve

83 Adnan Coskun Dogan, Tiirkiye’de Beyaz Yakali Suglar Olgusu ve Uluslararas: Literatiir A¢isindan
Incelenmesi, Polis Akademisi Giivenlik Bilimleri Enstitiisii Sug¢ Arastirmalar1 Anabilim Dali Yiiksek
Lisans Tezi, Ankara, 2012, s.14.
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beyaz yakali suglularin suglu bulunduklar1 gergeklestirdikleri veya basarisizlikla
sonuglanan cinayet davalarini tespit etmistir. Boylelikle beyaz yaka cinayetleri ile
ilgili mevcut akademik arastirmalari incelediginde, suclularin olasi sebeplerini ve
davranig profillerinin aslinda olmadigin1 beyaz yakali suglularla ilgili agiklamalarin
cogunlugunun icermeyen su¢ oldugudur. Ne yazik ki, suglu profili ile ilgili bilgi
yetersizligi ve yanlig anlasilmalar olsa da, akademik gevreler, kanun ve su¢ adalet
sistemi tarafinda tamamen diizeltilmesi i¢in desteklenmistir. Ayrica beyaz yakali
suclar siddet icermeyen suglar arasindadir, suglular dogas1 geregi siddet egilimi
olmayan suclular olarak kabul edilir; varsayimlar yeterli diizenlilikle tekrarlanan

gercek olarak kabul edilmektedir.®*

1.4.3. Mavi Yaka Kavrami

Mavi yaka, mal veya hizmet iiretimi yapan bir isletmede, arazide, sahada veya
tiretim tezgahi basinda birebir emek sarf eden ve zihin giiciine oranla daha fazla beden

giiciine dayali islerde ¢alisanlara verilen isimdir.%®

1.4.3.1. Mavi Yaka Suclar1 Nedir?

Calisma yasamini olusturan farkli sektorler, bu sektorlerde yer alan isler ve is
gruplari, beraberinde farkli calisan tiirlerini de ortaya ¢ikarmaktadir. Farkli ¢alisan
tirlerini tanimlamada farkli kriterler dikkate alinmaktadir ve bu ayrim zaman i¢inde
mavi yakali ¢alisanlar sinifi, gogunlukla beden giiglerini kullandiklari igin tiniforma
benzeri mavi renkli kiyafetlerinden dolay1 bu sekilde adlandirilmistir. Mavi yakalilar
kalifiye olan ya da olmayan ve iiretim, madencilik, ingaat, mekanik, servis, teknik

kurulum ve diger fiziksel calisma sekillerinden olusan bir smiftir. %

643, Perri, a.g.m., s. 61.

6 Siimeyye Ayata Karakus, Mavi Yakali Calisanlarin Denetim Odaklarinin I Doyum Diizeyleri ile
Mliskisinin Incelenmesi, MU Sosyal Bilimler Enstitiisii Psikoloji Anabilim Dali Endiistri ve Orgiit
Psikoloji Programu Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2011, s. 4.

% Serkan Bayraktaroglu vd., Mavi Yaka Calisanlar: Neden Akademik Calismalar icin Cazip bir
Orneklem Degil?, Is, Giig, EI ve IK Dergisi, C. 17, S. 3, Temmuz 2015, s. 143.
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Mavi yakali suglarin beyaz yakali suclardan farki yoktur. Beyaz yakali sugluyu
mavi yakali sugludan ayiran en 6nemli etken egitim diizeyinin yiiksek olmasi ve
isletmede 1yi1 bir pozisyonda yer almasidir. Yiiksek bir egitim diizeyi ve isletme i¢i iyi
bir pozisyon hilenin Kalitesini arttirmakta ve hile maliyetinin artisina neden

olabilmektedir.

1.4.4. Kirmizi Yaka Kavram

Kirmiz1 yaka kavrami Frank S. Perri tarafindan ortaya atilan yeni bir
kavramdir. Beyaz yaka suglulariin hile eyleminin ortaya ¢ikmamasi i¢in kendisinden
siiphelenen is arkadasini ya da ailesini 6ldiirerek, hilenin gizle kalmasi i¢in isledikleri

cinayetleri ifade etmektedir

1.4.4.1. Kirmizi Yaka Suc¢lari Nedir?

Siddet kullanan suglular risk faktorii tagiyan ozellikteki davranislar barindirir
ve ¢Oziimii siddet kullanmakta goriir. Bu durumda sebepler farkli olsa dahi siddet
kullanmayan beyaz yakali suglular gibi degildir. Frank S. Perri’nin is ortagini
oldiirmekle suglanan bir cinayet davasina dahil olmasi ile birlikte diger cinayet
davalar1 da gézden gegirilerek siddet uygulayan beyaz yakali suglulari tanimlamak i¢in

kirmizi terimini bir sug olarak nitelendirmistir.®’

Kirmizi yakali suclular, yine de gecmiste beyaz yaka veya beyaz yaka olmayan
siddet suclara karismis olsalar dahi beyaz yakali suglularla karistirilmamalidir.
Siddetin ardinda yatan neden, suglu alt grubunu bir kirmizi yaka sucu olarak
belirlemektir. Kirmiz1 yaka suclulari, dolandiriciligin tespit etme ve /veya agiklama
yetkisine sahip olanlart susturmak i¢in siddete bagvurur. Dolayisiyla dolandiricilik

tespit cinayeti, cinayeti tanimlamak igin verilen adidir.%®

67, Perri, a.g.m., s. 61.
®8a.g.m.,s. 61.
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Arastirmalar kirmiz1 yaka suglarinin kendi suglarinin ortaya ¢ikmasina engel
olmak i¢in beyaz yaka suglularini da ortaya ¢ikardiklarint gostermistir. Kirmizi yaka
suclar1 kavramini incelendiginde ayn1 zamanda uzun yillardir beyaz yaka suclu profili
ile ilgili tanitilan arastirmalarin anti sosyal niteliklerin suglu gruplarin siddet egilimleri
degerlendirilir. Davranigsal risk faktorleri de incelenerek, Ornegin narsisizm ve
psikopati gibi bu sebeple neden bazi beyaz yaka suglularinin siddet egilimi gosterirken
diger beyaz yakal1 suglularin ayn1 egilimi gostermedigini de ortaya ¢ikarir. Kirmizi
yakali suglulugu, sokak diizeyinde cinayete maruz kalma suglulariyla meydana gelen
cinayetlerden farkli olarak anti-sosyal ve davranigsal nitelikleri barindiran gérmezden

gelinen bir anomali degildir.%®

Hile yapan kisinin insan oldugu ve bir insan1 hile yapmaya iten yiizlerce neden
One siirebilecegi unutulmamalidir. Kriminoloji alaninda insanin sug¢ islemesini
aciklayan birgok teori bulunmaktadir. Bir insan, su¢a dogustan yatkin olabilecegi gibi,
bulundugu cografyadan dolayi, yetistirilme seklinden ya da aldig1 egitimlerden suca
yonelebilmektedir.’® Isletmelerde sug isleyen ¢alisanlarin, hile eylemini neden ve nigin
yaptiklarini anlayabilmek i¢in yukaridaki konulara yer verilmistir. Konumuz 6zellikle
mesleki hile olarak adlandirilan beyaz yaka suclar1 oldugu i¢in ¢calismada daha ayrintili
yer verilmistir. Calisanlar1 hile yapmaya iten sebepler hakkinda elde edilecek her tiirli
bilgi, hilenin ortaya c¢ikartilmasinda, incelenmesinde ve en Onemlisi hilenin

onlenebilmesinde ¢ok biiyiik katki saglamaktadir.

% Perri, a.g.m., s. 62.
"0 Nejat Bozkurt, a.g.e., s. 97.
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2. HILE

Cok genis kapsamli bir kavram olan hile, muhasebe alaninda gerek isletme
calisanlari, gerekse {ist yonetim tarafindan gerceklestirilen, kisilerin kendilerine ya da
calistiklan isletmelerine haksiz kazang saglamalaridir. Hile isletmeler i¢in yeni bir
kavram olmamasina ragmen, 6zellikle son on bes yilda biiyiik bir onem kazanmustir.
Bunu nedeni, diinyanin kiiresellesmesine bagli olarak isletmelerin biiyiiyerek, islem
hacminin artmasi ve hakla agilmalar1 sonucunda daha biiyiik kitleye ve daha yiiksek
tutarl1 zararlara yol agmasidir.”® Isletmelerde hilenin artarak devam etmesi, isletme
maliyetini olumsuz etkilemesi hile kavramini1 daha ayrintili ele alinmasina neden

olmustur.
2.1. Hile Nedir?

Hile genel bir terimdir. Cesitli anlamlar igerir. Cesitli insani beceriler ile
birinin digeri lizerinden yarar saglayacagi her tiirlii diizenleme bu kapsama girer. Hile,
aldatma, riisvet, sahtecilik, hara¢ alma, bozulma, yozlasma, hirsizlik, komplo, zimmet,
katiiye kullanma, 6nemli gercekleri gizleme gibi eylemleri agiklamakta ve kavramakta

kullanilan bir anlam tagimaktadir.”

Hilenin bir diger tanimi; aldatici, diirlist olmayan, kasitli olarak yapilan bir
fiildir. Muhasebe sistemlerinde ve kayitlarinda yapilan hilenin ilk nedeni hirsizlik ya
da para asirmanin gizlenmesidir. Hileli kayitlarin yapilmast ya da gerekli kaydin
yapilmamasinin ikinci nedeni ise sirket ortaklarinin, kredi verenlerin ve {igiincii kisileri

yamltmak igin olusturulan finansal durum ve islemlerdir.”®

"*Banu Tarhan Mengi, Hileli Finansal Raporlama, 1. b., Istanbul: Beta Yayinlar1, 2013, s. I11

2 Nejat Bozkurt, a.g.e., s. 60.

8 Biilend Ozoglu, Ceyhan Mercan ve Sabri Cakiroglu, Bir Giivence ve Damismanhk Hizmeti i¢
Denetim, 1. b., Istanbul: Denetim Birim Baskanlig1 Yayinlari, 2010, s. 201.

30



Hileler orgiit igerisinde isteyerek ortaya ¢ikan birtakim diizensizlikler veya
yasal olmayan eylemler olarak ortaya ¢ikar. Bu tiir eylemler, bazen bir kisinin, bazen
orgilit icerisinde bir grubun veya bazen de isletme yoOnetiminin disariya karsi

diizenledigi kendi tarafina menfaat saglamak amaci giiden suiistimallerdir.’*

Isletmelerde hilenin en basit tamimi, calisanlarin veya tepe yonetiminin
genellikle kisisel menfaatleri icin isletme kaynaklarini ¢esitli yollarla gizlice
kullanmalar1 olarak tanimlanabilir. Tanima konuyla yakin ilgisi olmayanlar baktiginda
isletmelerdeki hilelerin boyutunu Snemsemeyebilir. Yapilan arastirmalar, hilelerin
isletmeye verdikleri zararin tahminlerin ¢ok tizerinde oldugunu goéstermekte ve
lizerinde ciddiyetle durulmasi gereken bir konu olmasi gerektigini ortaya

cikarmaktadir.”

Varliklarin ¢alinmasi ya da amag¢ dist kullanilmas: tiirtindeki yolsuzluklar
isletme c¢alisanlan tarafindan yapilir ve tutarlar1 genelde dnemsizdir. Tepe yonetimin
yapilan hileli finansal raporlama ise finansal tablo kullanicilarini yaniltmak amaciyla
yapildigindan, kullanicilarin  hatali kararlar almalarina ve Onemli zararlara
ugramalarina neden olur. Ayni zamanda bu tiir hileler, ¢alisanlarin yaptigi hilelere gore

onem diizeyi ve hile tutar1 da ¢ok yiiksektir.”®

Hileli eylem ve islemler isletmenin ¢ikar1 ya da zarari igin isletme iginden
kisilerce gergeklestirilmis olabilecegi gibi isletme disindan kisilerce de gergeklesebilir.
Bununla birlikte, giderek karmasik hale gelen finansal araclar ve finansal pazarlara
bagli olarak, sirket disindan kisilerin yapmis olduklari incelemeler ile bu tiir
usulsiizliikleri ve hileli eylem ve islemleri tespit etme olasiligi azalmakta ve daha

maliyetli hale gelmektedir.””

*Miinevver Yilanci, i¢ Denetim, Tiirkiye’nin 500 Biiyiik Sanayi isletmesi Uzerinde Bir Arastirma,
2. b., Ankara: Nobel yaymnlari, 2006, s. 117.

75 Ozgiir Catikkas, isletmelerde Mali Tablo Hileleri, Denetisim Dergisi, S. 8, 2011, s. 18.

6 Ersin Giiredin, Denetim ve Giivence Hizmetleri, 13. b., Istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 2010, 5.140.
7 Mehmet Aksoy, Kamuda i¢ Kontrol ile i¢ Denetim, 26. y., Ankara: Muhasebat Kontrolérleri
Dernegi, 2008, s. 75.
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Hile kavrami toparlanacak olursa asagidaki gibi nitelendirebilir:"®

e Hile eyleminde gizlilik esastir. Hile, hileyi yapan tarafindan gizlice

stirdiiriilen bir faaliyettir,
e Hile, hileyi yapan tarafa fayda saglamaktadir,
e Kesinlikle kasit unsuru bulunmaktadir,

e Her durumda hile sonucunda kurban kisi veya isletme zarar

gormektedir.

2.2. Hilenin Temel Unsurlar

Hilenin temel 6zellikleri; 6zenti/baskilar, firsatlar ve hakli gdsterme hile tiggeni

lizerinde gosterilmektedir.’®

Firsat Hakli
Gosterme

Sekil 1: Hile Ucgeni

Kaynak: Davut Pehlivanl, Hile Denetimi Metodoloji ve Raporlama

8 Nejat Bozkurt, a.g.e., s. 60.

" Davut Pehlivanh, Hile Denetimi Metodoloji ve Raporlama, 1. b., istanbul: Beta Basim, 2011,
s. 3.
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Hile {iggeni; hile riski faktorleri olarak da adlandirilabilecek firsat, baski ve
hakli gosterme ii¢ temel unsurdan meydana gelmektedir. Bir igletme ¢alisanini hile

yapmaya iten diirtiileri tek bir noktada aramak yanlis bir diisiincedir.

Bir insan1 hile yaptirmaya gotiiren yolda birden fazla diirtii bulunmaktadir. Bu
diirtiiler uygun bir potada toplandiginda hile ¢ogunlukla kaginilmaz olmaktadir. Hile
licgeninin iicayaginda yer alan unsurlarin agiklanmasi ¢ogunlukla bir benzetme ile
baslamaktadir. “Ates, benzin ve oksijen”. Bilindigi iizere {i¢ unsur bir araya
gelmedikge, yangin veya patlama olmamaktadir. Hile tiggeninde de baski, firsat ve

hakl1 gdsterme bir araya gelmedikge, hile eylemi kolay kolay ger¢eklesmemektedir.&

Insan1 hile yapmaya iten sebeplerin basinda diirtiiler yatmaktadir. Tabi ki
diirtiiler tek basina yeterli degildir. Belli bir statiide yasamaya aligmis bir insan bu
statlinlin altina indiginde diirtiileri harekete gecer. Bir dnceki hayatina donebilmesi
icin paraya, mevkiye ihtiya¢ duymaktadir. Baski, firsat ve hakli gdsterme kavrami da

olustugunda su¢ olusumu kaginilmaz olmaktadir.

2.2.1. Ozenti/Baski

Finansal baskilar ¢alisanlari hile yapmalarini 6zendiren temel kaynaktir. Asirt
borglu, madde bagimlisi olan veya kumar diiskiinliigii olan g¢alisanlar finansal
aciklarini kapatmak veya diger kisisel ihtiyaclarini karsilamak {izere sug isleyebilir.
Yoneticiler varliklara ve muhasebe kayitlarina erisimi olan g¢alisanlarda bu tiir

belirtiler olabilecegine dikkat gostermelidir.8!

Ust yonetim tarafindan ¢alisanlarm davranislari is yaparken ya da mesleki
karar stireclerinde nasil etkileyebilecekleri degerlendirilmelidir. Finansal tegvikler ve
tesviklerin dayandig1 degiskenler, hilenin ortaya ¢ikmasinin en muhtemel oldugu bir

harita sunabilir. Ayrica bir ¢alisanin hileli bir isleme sebep oldugu zaman,

8 Nejat Bozkurt, a.g.e., s. 111.
81 Giiredin, a.g.e., s. 136.
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aciklamak zorunda kalmayacagi farkli tiirden maddi olmayan tesvikler de olabilir.
Mevcut statii durumunu korumak bile, personelin hileye karismasi igin yeterince
giiclii bir tegviktir. Ayrica, 6nemli olan1 ve ¢ogu zaman Olg¢lilmesi daha zor olan
kismi, bireyler iizerinde performans veya diger hedeflere ulagsma yoniinde
tizerlerinde olusan baski unsurlaridir. Bazi isletmeler seffaftir, personelin ol¢iilecegi
net hedefler ve olgiitler belirlemektedir. Diger isletmeler, daha fazla dolayli ve
Ozneldir, davranis temelli kurum kiiltiirtine dayanir. Calisanlar i¢in hileli bir islem
sonucu artan parasal tegvik unsuru so6z konusu olmayabilir, ancak bir c¢alisanin
tizerinde hileye karigmasi i¢in gergekte ya da algilanan sekliyle genis bir baski

olabilir.22

2.2.2. Firsat

Calisanin  karsisina ¢ikan firsatlar genellikle isletmenin i¢ kontrol
zayifliklarindan kaynaklanmaktadir. Ayrica isletme i¢indeki pozisyonun kuvvetli
olmasi, isletmenin genel olarak kanun ve yonetmeliklere aykiri hareket etmesi ve
isletme faaliyetleri hakkindaki Gist diizey bilgi hileli islemlere firsat verebilmektedir.
Firsat faktorii nedeniyle ortaya cikabilecek hileli islemler i¢ kontrol sisteminin
etkinlik seviyesi artirilarak ve isletme ¢alisanlarina hile egitimi verilerek

onlenebilir.8

Isletmenin etkin bir i¢ kontrol yapisina sahip olmasi, ydnetimin galisanlar
tizerindeki etkin gozetimi, isletmede bulunan denetim departmani ve etkin ¢aligmasi,
disiplin kurulunun etkinligi ile g¢alisana uygulanan cezai islemler, hile firsat
unsurunun ortaya c¢ikmasint engelleyerek hilenin Onlenmesinde etkin rol

oynamaktadir.

811A, ACFE ve AICPA; Managing The Business Risk of Fraud: A Practical Guide,
https://www.acfe.com/.../acfe.../managing-business-risk.pdf, (Erigim Tarihi: 08.05.2018), s. 23.
8 Pehlivanly, a.g.e., s. 4.
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2.2.3. Hakh Gosterme

Hileyi gerceklestirecek kisinin kendini hileye tesvik edecek hakli nedenleri
olabilmektedir. Yaptigi eylemi etik olup olmadigina bakmaksizin kendini hakl
gosterecek sebepler neticesinde hareket edecektir. Zamanla yiikselmeyi bekleyen bir
calisanin yiikselisinin gerceklesmemesi sonucu c¢alisan gerceklestirdigi hile

eyleminin hakli bir kazang oldugunu diistinecektir.

Isletmeler diisen gorev, ¢alisanlara isletme etik kurallarmnin anlatilmasi, hile
hakkinda genel bilgi verilerek igletme ortaminda nelerin kabul edilip edilemeyecegi
hakkinda mutlaka egitimler verilmeli, hile eylemi hakli gosterecek unsurlarin

olusumu engellenmelidir.

2.2.4. Hile Karosu

Hile karosu, hile tiggeni; baski, firsat ve hakli géstermenin su¢ olusumunda

yeterli olmadigi, kisinin sug isleme yetkinligini becerisini ifade etmektedir.

Wolfe ve Hermanson hile yapacak kiside bulunmasi gereken bazi temel
yetkinlikleri asagidaki gibi agiklamaktadir:34

e Kisinin sirketi 1yi tanimas1 ve isletmenin i¢ kontrol ile ilgili zayif yonlerini
secebilmesi, bu zayifliktan faydalanarak eylemini gerceklestirebilmesi kiginin
zeka diizeyi ile yakindan ilgilidir.

e Hile eylemini ger¢eklestirebilen kisiler yiiksek ego sahibi ve kendine giivenen
kisilerdir. Hileyi zekice planladigi i¢in yakalanmayacagina inanmakta,
yakalansa bile ceza almadan kurtulabilecegine inanacak kadar kendine
giivenmektedir. Boylesine yiiksek bir giiven duygusu, kisinin hile yapmadan
once gergeklestirecegi fayda-maliyet analizini etkileyerek kisinin hilenin
maliyetini diisilk hesaplamasina neden olur ve maliyetin diisiik hesaplanmasi

hilenin gergeklestirilmesi ihtimalini arttirir.

8 Mengi, a.g.m., s. 120-121.
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Hilekar ikna yetenekleri yiiksektir. Bu kisiler kendilerini ¢evrelerine korku ile
kabul ettirir.

Hilekar siirekli ve etkili bigcimde yalan sdyleme yetenegine sahiptir. Kars1 tarafi
bu yalana inandiracak hikayeler yazarak karsi tarafta kusku olusturmaz.
Hilekar stres ile bas edebilmektedir. Bir hile yapmak, her an ortaya ¢ikma riski
bulunan bir hileyi uzun bir siire siirdiirmek ve gizlemek oldukga stresli bir

durumdur.
Isletmenin dikkat etmesi gereken husus; ise aldig1 personelin, sahip
oldugu yetkinligi isletme yararina m1 yoksa kendi yararma mi kullandigidir.

Isletme, hilenin &nlenesinde etkin rol saglayan diiriist kisilerin ise alim ile

yetkinligin dogru kullanildigindan emin olabilir.

2.3. Hile Cesitleri

ACFE’nin {i¢ genel kategorisinde dikkate alinmasi gereken hile riskleri asagida

belirtilmistir.®*> Aym zamanda bu kategori mesleki suc olarak adlandirilan beyaz
yakalilarmn isledigi suglari agiklamaktadir. Isletme iginde belli bir statiiye ulasmis
calisanin finansal zorluklar neticesinde diirtiilerinin hareketi ve hile unsurlarinin bir

araya gelmesi ile hile risklerin ii¢ temel kategoriye ayrildig1 goriillmektedir.

Mesleki Hile

Hileli Finansal

arhiklarin Kétiye

Yolsuzluk
Kullanimi

Raporlama

Sekil 2: Mesleki Hile Cesitleri
Kaynak: ACFE, Report to the Nations, 2018

&11A, ACFE ve AICPA; a.g.e., s. 24.
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2.3.1. Hileli Finansal Raporlama

Hileli finansal raporlama ydnetimin finansal tablolarda yer almasi gereken
tutarlar1 veya aciklamalar1 kasithh olarak gostermemesi veya yanlis beyan etmesi

sonucu, finansal tablo kullanicilarinin yaniltilmasidir.

Hileli finansal raporlama c¢ogunlukla isletmenin finansal durumunun
oldugundan daha iyl gosterilmesi amaciyla gerceklestirilir. Yonetim isletme
varliklarin1 oldugundan fazla gostererek isletme karini sigirme yoluna gidebilir. Bazen
de, ozellikle sahis sirketlerinde ve aile sirketlerinde vergiyi en aza indirmek i¢in kar1

onemli tutarda azaltma yolu segilmis olabilir.%

ACFE’nin kategorisine gore kasitli finansal tablolarin olusumuna neden olan

hile riskleri asagidaki gibidir:®’

e Uygun olmayan gelirlerin raporlanmasi,

e Uygun olmayan harcamalarin raporlanmasi,

¢ Uygun olmayan bilango verileri,

e Uygun olmayan sekilde iyilestirilmis ve / veya maskelenmis dipnotlar,
e Varliklarin kétiiye kullanilmasi,

e Yetkisiz makbuz ve harcamalarin gizlenmesi,

e Yetkisiz alim, elden ¢ikarma ve varliklarin kullanilmasini gizlemek.

% Giiredin, a.g.e., s. 137.
8711A, ACFE ve AICPA,; a.g.e., s. 24.
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ACFE tarafindan Ozetlenen hileli finansal raporlama tiirlerinde; gelirin
oldugundan fazla gosterilmesi, zararlarin oldugundan az gosterilmesi veya yaniltict
aciklamalarla isletmenin finansal resminin degistirilmesine odaklanmistir. Bunun
disinda baska hileli finansal raporlama tiirleri de bulunmaktadir; 6rnegin, bazi
isletmeler gelirin istikrarli hale getirilmesi i¢in geliri oldugundan az gostermektedir.
Herhangi bir muhasebe bilgisinin kasith olarak yanlis gosterilmesi de hileli raporlama

kapsamina girmektedir.®
Hile risk ornekleri;®°

e Muhasebe uygulamalarina yetkisiz erisim - Genel olarak uygunsuz erisime
sahip personel defter, alt sistemler veya finansal raporlama araci, sahte girisler
yayinlayabilir.

e Sistem kontrollerinin devre dis1 birakilmasi1 - Genel bilgisayar denetimleri,
kisith sistem erigsimi, kisitlh uygulama erisimi ve program degisikligi

denetimlerini igerir.

Finansal raporlara yansiyan kasith olarak olusturulan her muhasebe kaydi ve
her islem hile olarak degerlendirilmektedir. Ornegin; kayda deger bir veri, islem ya da
olgudan bahsedilmemesi, siniflandirma, sunum sekli, miktar ve bilgi notlar1 agisindan
muhasebesel standartlarin eksik uygulanmasi, finansal tablolar degerlendirilirken
isletmenin finansal durumunun farkl bir seviyede algilanmasina yol agacak bir sekilde
varliklarin bilingli bir sekilde sunulmamasidir. Finansal tablo hileleri iki farkli bigimde
gosterir. Varlik ve gelir kalemlerinin yiiksek gosterilmesi ya da diisiik gosterilmesi

veya giderlerin yiiksek gosterilmesi ya da diisiik gosterilmesidir.*°

8 Fatma Ulucan Ozkul, Zehra Almali Ozdemir, isletmelerde Hile Riski Yonetimi, 1. b., istanbul: Beta
Basim, 2010, s. 69.

8 1A, ACFE ve AICPA,; a.g.e., s. 27.

% Hasan Tiiredi, Ummiigiilsiim Alic1, Mali Raporlama Hilelerinin Tespit ve Onlenmesinde I¢ Kontrol
Yapisinin Onemi, Finansal Arastirma ve Calismalar Dergisi, C. 6, S. 11, Temmuz 2014, s. 121.
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Varlilarn KGtiye Kullanimi HileiFinansal Raporlama

(lkar
Catismasi

Satin Alma
Hileleri

Sats Hleler

Ekonomik Aktifve Gelrer

Yasadigi Bahgis i Yiksek Gistemek

Fatura Hileleri Koyt Zamann
(Komisyon) Defislier

o Sahte Gelir
Hileli [hale Yaratma

Yikimlalik ve
Giderlerin
Az Gosteriimesi

Varliklarn Yanlg

Degerlendirilmesi

Hatali Beyanda
Bulunma

Akif ve Gelirlri
Dtk Gostermek

Kayit Zamaninda
Defigiklkler

Gelireri Digik
Gosterme
Yikimlalik ve

(Giderlerin Yiksek
Gosterilmesi

Varliktarn Yanlig
Degerlendirimesi

Hatali Beyanda
Bulunma

Sekil 3: Yolsuzluk ve Hileli Finansal Raporlama Hile Cesitleri

Kaynak: ACFE, Report to the Nations, 2018
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2.3.2. Varhklarin Kétiiye Kullanimi

Bir kurulusun hem maddi (6rnegin, nakit veya envanter) hem de maddi
olmayan (6rnegin, 6zel veya gizli liriin veya miisteri bilgileri) varliklari, ¢alisanlar,
miisteriler veya saticilar tarafindan kotiiye kullanilabilir.®® Varliklarin kétiiye
kullanimi genellikle isletme ¢alisanlarinin veya isletme i¢inden bagkalarinin varliklar
calmasi seklinde gergeklesir. Bu tiir yolsuzluklar finansal tablo tutarlarina oranla

kiiciik ve onemsiz olabilmektedir.®?

ACFE’nin kategorisine gore varliklarin koétiiye kullannomina neden olan hile

riskleri asagidaki gibidir:%

1. Donen varliklarin kétiiye kullanima:

e Calisanlar tarafindan,

e Miisteriler tarafindan,

e Saticilar tarafindan.

e Eski calisanlarin ve igletme dis1 kisilerin varliklar kotiiye kullanimi.
2. Duran varliklarin kétiiye kullanima,

3. Isletmeye ait is firsatlariin kotiiye kullanimi.

Calisan, miisteri ve satic1 tarafindan yapilan baslica hile tiirleri asagida

belirtilmistir:%

e Calisanlar tarafindan yapilan hile tiirleri; Sahte saticilar olusturulmasi ve
O0deme yapilmasi, alinmayan mallar veya hizmetler icin fatura kesilmesi, is
amagcli kullanilan envanterin ¢alinmasi ve sahsi ¢ikarlar i¢in kullanimi, sahte
ya da fazla gosterilen gider talepleri, miisteri listeleri ve 0Ozel bilgilerin

calinmasi ya da kullanilmasi, saticilar, miisteriler veya liciincii kisilerle isbirligi

%L11A, ACFE ve AICPA,; a.g.e., s. 25.

%2 Giiredin, a.g.e., s. 134.

1A, ACFE ve AICPA,; a.g.e., s. 24.

% 1A, ACFE ve AICPA; a.g.e., s. 25-26.
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yapan calisanlar, Sahte ya da ylikseltilmis kredi notlarinin verilmesi, alinmayan
mallar veya hizmetler icin fatura kesilmesi, tercih edilen fiyatlandirmada veya
teslimatta kayirmacilik, sozlesme tekliflerinde oynama, miisteri listeleri ve

0zel bilgilerin ¢alinmasi ya da kullanilmas1 denilebilir.

e Satici tarafindan yapilan hile tiirleri: Sahte ve yiikseltilmis faturalar, diisiik
giimriikleme veya daha diisiik kaliteli mallarin ikame edilmesi, alinmayan

mallar veya hizmetler igin fatura kesilmesi denilebilir.

e Miisteri tarafindan yapilan hile tiirleri: Hasarli veya iade edilen mallar veya
diisiik giimriiklii mallar i¢in yanlis bildirimde bulunmak, diisiik fiyatla mal
veya hizmet satin alinmasi, 6demesi yapilmadan mal alinmasi, 6deme

yapilmadigi halde yapilmis gosterilmesi gibi 6rnekler verilebilir.

Bu riskler karsisinda korunmak yalmizca fiziksel giivenlik kontrollerini
igermez, ayn1 zamanda periyodik 6nleyici kontrollerde gereklidir. Ornegin; stoklarin
fiziksel olarak sayilmasi ile defteri kebirin mutabakati yapilmalidir. Akilli hilekarin
bazi kontrollerden korunmay1 veya hileyi 6nlemek i¢in tasarlananlari diisiinebilecegini
unutmamak gerekir. Risk degerlendirme siirecinde varliklarin kasitli olarak zimmete
gecirilebilecegini ve bunlarin isletme {izerindeki olas1 etkilerini goz Oniinde

r.%

bulundurmak o6nemlidi Hilenin engellenmesi i¢in alinan onlemler periyodik

kontrollerden daha etkili ve hizli sonug alabilmektedir.

% Ozkul, Ozdemir, a.g.e., s. 71.
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2.3.3. Yolsuzluk

Yolsuzluk, para veya degerli varlik elde edilmesini ayn1 zamanda gii¢ ve
statiideki artislar1 da kapsayabilir. Kamu giicii, géreve atanan biirokratlar ve segilen
politikacilar tarafindan uygulanmaktadir. Bu tiir kamu giicii; yargi, kamu ihaleleri,
isletmeler iizerine yapilan diizenlemeler, Ozellestirme, gimrik, ticari izinler ve
uluslararas1 mali islemler dahil olmak {izere, vergiler, kamu hizmetleri) gibi ¢esitli
sektorlerde uygulanmaktadir.® TDK na gore suiistimal yetki vb. kétiiye kullanma,
dolandirici ise; birini aldatarak mal veya parasi alan kimse olarak tanimlanmaktadir.®’

Hile tiim bu kavramlari i¢ceren genel bir tanimdir.

Yolsuzluk, 6zel kazang i¢in emanet edilen giiciin kotiiye kullanilmasi olarak
tanimlanir. Is diinyasindaki yolsuzlukla miicadele ve seffafliga odaklanan ¢ok uluslu
bir organizasyon olan Transparency International, ilkeleri algilanan yolsuzluk
seviyelerine gore siralayan yillik Yolsuzluk Algisi Endeksi'ni yayinlamaktadir.
Yolsuzluk Algis1 Endeksi, isletmelere diinyanin en biiyiik risk altindaki yolsuzlukla
miicadele ¢abalarina dncelik verilmesinde yardimer olmaktadir. Ortak bir yolsuzluk
bicimi yardim ve yatakliktir. Diinya capindaki kolluk kuvvetleri, kuruluslarin finansal
tablolarini gozden kagirmadiklari, ancak bilerek yapilanmalari veya diger kuruluslarin
finansal tablolarini hileli bir sekilde ihmal etmelerine olanak taniyan temsiller

olusturduklar1 sayisiz dava agmugtir.%

% Turgay Berksoy, Nuh Ekrem Yildirim, Yolsuzluk Kavramina Genel Bir Bakis: Problemler ve Coziim
Onerileri, Journal of Awareness (JoA), C. 2, S. 1, 2017, s. 4.

" TDK, http://www.tdk.gov.tr, (Erisim Tarihi: 21.04.2018)

%B1A, ACFE ve AICPA,; a.g.e., s. 26.
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ACFE’nin kategorisine gore yolsuzluga neden olan hile riskleri asagidaki
gibidir:*°
1. Riisvet ve bahsisin verilmesi; Sirketler verilen riisvet ve bahsisler, 6zel kisilere
verilen riigvet ve bahsisler, kamu gorevlilerine verilen riisvet ve bahsisler.
2. Riigvet, komisyon ve bahsis alinmast,

3. Diger kisilerce (6rn. miisteriler, saticilar) hile yapmak ve kotiiye kullanmak.

Hile Tiirt 2016 2018
Varliklarin Kétiiye Kullanimi %83 %89
Yolsuzluk %35,4 %38

Hileli Finansal Raporlama %10 %10

Hile Tiirt 2016 2018
Varliklarin Kotiiye Kullammmi 125,000 USD 114,000 USD
Yolsuzluk 200,000 USD 250,000 USD
Hileli Finansal Raporlama 975,000 USD 800,000 USD

Tablo 1: ACFE 2016 Yih ve 2018 Yih Hile Tiirlerinin Yiizde Dagilimlar1 ve Ortalama

Maliyetleri
Kaynak: ACFE, Report to the Nations, 2016, 2018

Hile Isci Yonetici Ust

Dagilim Yonetici

Yiizde %44 %34 %19 %03

Kayip 50,000 150,000 850,000 189,000
UsSD UsD UsD UsD

Tablo 2: ACFE 2018 Yih Hile Dagihm Ortalama Maliyeti ve Yiizde Dagilim
Kaynak: ACFE, Report to the Nations, 2016, 2018

B 1A, ACFE ve AICPA,; a.g.e., s. 24.
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Ug temel mesleki hile kategorisinden, varlik kétiiye kullanimi, 2018 AFCE
calisma vakalarin% 89'unda meydana gelen en yaygin olanlardir; ancak, ayn1 zamanda
en az maliyetli olan ve ortalama 114.000 USD zarar veren dolandiricilik seklidir.
Yolsuzluk ise bir sonraki en yaygin mesleki dolandiricilik seklidir; vakalarin% 38'inde
250.000 USD tutarinda bir ortalama kayip vermistir. Digerlerine gore en az yaygin
olan ve en masrafli meslek hilesi; vakalarin% 10'unda meydana gelen ve 800.000 USD

tutarinda bir ortalama kayba neden olan finansal tablo hileleridir.%

Isletmelerde karsilasilan hile tiirleri varliklarin kotiiye kullanimi isi siifi
olarak adlandirilan mavi yaka calisanlart gergeklestirirken, hileli finansal raporlama
ve yolsuzluk tiirlerini yonetici vasfi olan ve iist yonetici sinifin adlandirildig1 beyaz
yaka galisanlarin yaptig1 hilelerdir. Yukaridaki tabloda goriillen ACFE 2018 yil1 hile
tiirti ve yiizde dagilimina bakildiginda mavi yakalinin hile eylem orani beyaz yakali
ist yoneticiden fazla iken, maliyet bakimindan igletmeye en az zarar veren hile
tiridiir. Beyaz yakali suclarin is yerinde sagladigi yetkinlik ve pozisyonu ile

isletmeye verdigi zarar paralel sekilde artis gostermektedir.

10 ACFE, a.g.e., s. 10.
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Sekil 4: Varhklarin Kétiiye Kullanimi Hile Cesitleri
Kaynak: ACFE, Report to the Nations, 2018
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2.4. Hilenin Onlenmesi

Hilenin 6nlenmesi ¢alismalari iki ana baslik altinda toplanmaktadir. Birincisi;
Diiriistliik ve seffaf bir ¢alisma ortaminin saglanmasi ve ¢alisanlara bir¢ok konuda
yardime1 olacak destek hatlarmin olusturulmasidir. ikincisi; Hile riskini azaltmaya
yonelik ¢alismalardir.t®? Her iki baslikta hilenin nlenmesinde proaktif yaklagimi ifade

etmektedir.

Diiriist ve seffaf ¢aligma ortaminin saglanmasi isletmenin sorumlulugundadir.
Isletmeye diisen gorev; isletmeye diiriist kisilerin ise alinmasmi saglamak ve
calisanlarina hileden kag¢inma egitimi vermek, c¢alisanlara olumlu is ortaminin
yaratilmasi, isletmede iyi anlasilmis bir etik yapisinin olusturulmasi ve calisanlara

destek programlarin olusturulmasi ile saglanmaktadir.%?

Hilenin 6nlenmesinden sorumlu olanlarin biitiin ¢abalarina ragmen, kaginilmaz
bir ger¢ek vardir: “hile mutlaka yapilir”. Herhangi bir isletmenin ¢esitli alanlarinda
hile ve suiistimal olusabileceginden, onleyici ve tespit edici tekniklerin dogru sekilde
uygulanmis olmasi sarttir. Hileyi 6nleme ve tespit etme, birbiriyle iliskili kavramlar
olsa da, ayn1 anlama gelmez. Onleme kavrami, kilavuz olusturmayi, siire¢ ydnetimini,
egitim ve iletisimi kapsarken; tespit kavrami yasanmakta olan ya da meydana gelmis
hile veya suiistimali tanimlamak icin tasarlanan faaliyetleri ve programlar igerir.
Onleyici tedbirler hilenin gergeklesmeyecegi garanti etmemekle birlikte, hile riskini

minimuma indirgeme konusundaki ilk kademe olma islevine sahiptir.®

Hileyi onlemedeki en etkin miicadele sekli proaktif yaklasimdir. Isletmenin
kabul etmis oldugu hile istahinin sinirlarinda kalabilmesi igin, hile Onleme

programinin basarisina, iletisimin siirekliligine ve giiclendirilmesine baghdir. Biilten

101 Nejat Bozkurt, a.g.e., s. 401.
102 Nejat Bozkurt, a.g.e., s. 402.
193 11A, ACFE ve AICPA, a.g.e., s. 30.
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panolarina asilan posterler, miisteri ve saticilara dagitilan brostirler, i¢ ve dis
iletisimdeki makaleler, igletmenin hileyi 6nlemeye ve caydirmaya kararli oldugunu

hem isletme i¢ine hem de isletme disina gostermis olacaktir.

Hile 6nleme konusundaki isletme yonetiminin dikkat etmesi gereken unsurlar;

IK siirecleri, yetki limitleri ve islem seviye limitleridir.1%*

2.4.1. insan Kaynaklar: Prosediirleri

Isletmede diiriist ve seffaf bir ¢alisma ortaminin saglanmasi insan kaynaklari
birim prosediirlerinin saglikli bir sekilde uygulanmasi ile miimkiin olmaktadir. Hile
gibi etik olmayan davraniglarin 6nlenebilmesi siiresinde insan kaynaklar1 yonetiminin
onemli pay1 vardir. Oncelikle insan kaynaklar1 ydneticisinin sahip olacag yetkinlikler

hilenin 6nlenmesinde 6nem arz etmektedir.

2.4.1.1. Ozgecmis Arastirmalariin Yapilmasi

Isletmede ise alman kisilerden Insan Kaynaklari birimi sorumludur. Bu
sebeple, calisanlarin yetki diizeylerinin, yetkinlik ve becerilerinin ise uygun olup
olmadigin1 degerlendirmeye ve pozisyona uygunlugunu etkileyebilecek her tiirli
kisisel diiriistliik diizeyinin bilincinde olmak &nemlidir. Insan kaynaklari kisiyi
ozgecmisinde belirttigi kadar taniyabilir.}® Ozgecmiste sunulan c¢alisma bilgileri,
egitim bilgileri veya verilen referanslarin takibi ile o birey hakkinda ¢ok sey

Ogrenilebilir.

Ise alim esnasinda calisan referanslarmin kontrol edilmesi ve gegmislerinin
arastirtlmasi hirsizlik, hile vb. nedenlerden dolay: isletmenin zarara ugrama ihtimalini

azaltacaktir. Hileli islemlere karisan kisiler geride ister istemez iz birakacaktir.

104 11A, ACFE ve AICPA; a.g.e., s. 31.

105 Fatma Ulucan Ozkul ve Zehra Ozdemir, Calisan Hilelerin Onlenmesinde Proaktif Yaklasimlar:
Kurumsal Isletmelerde Insan Kaynaklar1 Yoneticileri Uzerine Nitel bir Arastirma, Oneri Dergisi, C.
10, S. 40, Temmuz 2013, s. 77.
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Hileli islemleri oraya ¢ikan kisiler isletme veya sektor degistirmek durumunda
kalir. Bu tip durumlar onceki c¢alisanlarla iletisim kurulmaz ise, isten ayrilma
gerekgeleri slipheye yer birakmayacak 6l¢lide aydinlatilmazsa hileli islemlere karismis
kisiler ise alim siire¢lerindeki kontrol noktalarinda elenemeyecektir. Bu nedenle ise
alim oOncesi Ozgecmisteki bilgiler titizlikle kontrol edilmeli, gerekli bilgiler
dogrulanmalidir. Telefon numaralar1 bagimsiz kaynaklardan sorgulanmali, 6nceki is
yeri kurumsal bilgilerinden hareket edilmeli, sertifikalar direkt olarak ilgili

kurumlardan dogrulanmalidir.1%®

2.4.1.2. Hile Onleme Egitimleri

Ise alinan calisanin ilgili birimde ne tiir hile riskleri ile karsiya kaldigini bilmesi
gerekir. Kisi, isletmenin faaliyetleri, hile risk unsurlari, hile 6nleme siire¢leri hakkinda
bilgi sahibi olmalidir. Ornegin perakendecilik sektoriinde kasiyer olarak ise alman
calisanin, nasil tiir hile riskleri ile kars1 karsiya kaldigin1 bilmez ise hileye sebebiyet
verebilir. Ayrica karsilastig1 hile durumunda ne yapmasi gerektigi konusunda bilingli
olmas1 beklenir. Calisaninin bilingli olmasi konusunda isletmenin saglayacag,
oryantasyon, egitim seminerleri 6nemli katki saglayacaktir. Insan kaynaklari bu
siirecte kisi davranis etik kurallari, hile riskinin nelerden olusturdugu ve hileden
stiphelenildigi durumunda ne yapilacag1 gibi hile riski yonetimi programinin amact

icin gerekli egitimi gelistirmek ve saglamaktan sorumludur.

2.4.1.3. Performans ve Ucretlendirme Programlarimin Degerlendirilmesi

Isletme calisanin yetkinliginin farkinda olunmasi bunun sonucu olumlu
performansin degerlendirilmesi ve ¢alisanin basarisini 6diillendirilmesini istemesi en
dogal bir sonugtur. Calisanin performansindaki yapict geri bildirim olas1 hile
durumunun 6niine gegebilir. Aksi durumda hilenin temel unsurlarindan biri olan hakl
gosterme hile olusumuna sebebiyet verebilir. Bu nedenle insan kaynaklar1 ¢alisani
dogru degerlendirmeli, gereken 0zeni gostermeli ve degerlendirme sonucu dogru

adimlar atabilmelidir.

106 pehlivanli, a.g.e., 48-49.
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2.4.1.4. Cikis Miilakatlarim Yapmak

Isten ayrilma sirasinda yapilan miilakat, isletme faaliyetleri hakkinda,
isletmenin nasil algilandigma iliskin 6nemli bir kaynaktir. Cilink{i calisan isten
ayrilirken daha agik sozlii ve samimi olmaktadir. Calisanlarin performansi hakkinda
bilgi toplamaya yardimci olabilen ¢ikis miilakatlari, ayn1 zamanda ¢alisanlarin
memnuniyetsizliginin nedenlerini anlamayir da kolaylastirir. Bu nedenle ¢ikis
miilakatlari, taraflarin karsilikl1 diisiincelerini aktarmalar i¢cin dnemli bir firsat olarak

degerlendirilmelidir.’

Ayrica insan kaynaklari isletme i¢inde mevcut olan hile ve suiistimal ile ilgili
bilgi icerebileceklerinden istifa mektuplarinda yer alan igerigi ve bilgileri de gdzden

gecirmelidir.1%
2.4.2. Yetki Simirlarn

Bir bireyin yetki seviyesi, sorumluluk diizeyi ile orantili oldugunda hile daha
az olasidir. Ozellikle kontrol faaliyetleri ve gorevlerin ayrilig1 olmaksizin, yetki ve
sorumluluk arasindaki bir uyumsuzluk, hilenin olusmasina yol agabilir. Bir isletme,
isletmenin genelinde kontrol saglamak i¢in yetkili onay seviyeleri olusturabilir. Diger
yandan, belirli bir gorev i¢in ¢alisan bireylere, siireg lizerinde kontrol amagli sadece
sinirlt olarak bilgi sistemleri yetkisi atanabilir. Uygun bir gorev tanimlamasiyla
desteklenen bu tiir kontroller, hilenin dnlenmesi i¢in ilk savunma hattina yardimci

olacaktir,1%°

197 Handan Kumas, Giiler Tozkoparan, Isten Cikarma Siirecinde Cikis Miilakatlar;, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C. 8, S. 4, 2006, s. 152.

18 11A, ACFE ve AICPA; a.g.e., s. 32.

19911A, ACFE ve AICPA; a.g.e., s. 32.
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2.4.3. Islem Yetki Siirecleri

Isletme hem kendi ¢alisanlar1 hem de isletme disinda iliskide oldugu firmalar
ya da menfaat sahiplerine de hile riskine karsi Onlem alinacak prosediirler
olusturmalidir. Bu kapsamda sahte saticilar veya ¢alisanlar bu alandaki ¢ok bilinen ve
dikkat ¢eken Orneklerden ikisidir. Kisiler zamanla kendi yararina fakat isletmenin

zararina islem yapabilir.

Hileyi 6nlemedeki kilit noktalardan birisi de, isletme biinyesindeki ¢alisanin
hile ve meydana gelebilecek hatali iglem tiirlerini igeren, hile riski ydnetimi
programinin bilincinde olmasidir. Bu farkindalik, programda yer alan tiim tekniklerin
gercek oldugunu ve uygulanacagina yonelik bir izlenimini giiclendirmelidir. Devam
eden iletisim ¢abalari, isletmenin bireye karsi alabilecegi potansiyel disiplin, sug ve
toplumsal yonleri hakkinda bilgi saglayabilir. Bu bilgi 1s181inda 6nleme ve caydiricilik
birbiriyle iliskili kavramlardir. Eger etkili onleyici kontroller mevcut, ¢alisir durumda
ve potansiyel failler tarafindan iyi biliniyorsa, bu dnleyici kontroller hile yapmanin

cazip gelebilecegi kisilere kars1 giiclii caydiric1 unsurlar olarak hizmet edebilir.!*

Yakalanma korkusu diger bir deyisle ortaya ¢ikma algisi, hile de dahil olmak
lizere tiim suglar i¢in gii¢lii bir caydirict etken olmustur. Hapse girme, kiigiik diisme
ve aile baglarin1 kaybetme korkusu oOzellikle beyaz yakali calisanlarin hileden
caymasina sebep olabilir. Bu nedenle isletmelerde hile riskini en aza indirmek i¢in
hilenin ortaya ¢ikma algisini miimkiin oldugunca artirmak gerekir. Bu algiy1
artirmanin yolu da hile Onleyici kontrollerin olusturulmasindan ve etkili sekilde

yiiriitiilmesinden geger.'!

H011A, ACFE ve AICPA; a.g.e., s. 30.
1 Gzkul, Ozdemir, a.g.e., s. 86.
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2.5. Hile Riskini Azaltmaya Yonelik Calismalar

Risk, isletme ya da kurum faaliyetlerinin planladigi gibi gerceklesmeme

olasiligidir. Isletmenin amaglarma ulasmasinda ortaya ¢ikan engellerdir.*?

Bir diger tanim; isletmenin amaglarina ulagilmasi tizerinde etkisi olacak bir

olaym meydana gelme ihtimalidir.'*®

Isletmeler mevcut varliklar ve degerlerini korumak igin hedef ve strateji
belirler. Bu amaglara ulasmak i¢in ortaya c¢ikacak engeller risk olarak
tanimlanmaktadir. Bu riskler negatif olabilecegi gibi pozitif sonuglarda
dogurabilmektedir. Pozitif sonuglar doguran riskler firsat, negatif sonuglar doguran
riskler ise tehdit olarak degerlendirilir. Firsatlar dogru sekilde yonetilip hedefe
ulagsmada arag olarak kullanilmalidir. Tehditlerin ise etkilerinin degerlendirilmesi ve
isletmenin amaclarina ulasmasinda olusabilecek engeller i¢in Onlem alinmasi

gerekmektedir. 14

Riskler; her zaman tehditkardir, bu tehdit bir iglemle ilgili olabilir ve bu islem

isletmenin amaglarmin yerine getirilmesini olumsuz olarak etkileyebilmektedir.!'®

Isletmeler farkli sekillerde risklerle karsilasabilir. Isletmenin karsilasabilecegi
bu riskler; firsatlarin kagirilmasindan, tehditlerin gerceklesmesinden veya hata
yapilmasindan dolay: ortaya cikabilir. Isletmenin karsi karsiya kalabilecegi riskler
isletmeden isletmeye farklilik gdsterebilir. Bu farkliliklar; isletmenin faaliyet yapisi,
isletme kiiltiirii, i¢ kontrol sisteminin etkinligi, isletmenin biiyiikliigii veya sahipliligi

gibi nedenlerdendir.!®

112 yilanci, a.g.e., s. 58.

18 JIA  Uluslararast I¢  Denetim  Standartlari, I¢  Denetim  Terimler  Sozliigii,
http://www.tide.org.tr/uploads/IcDenetimTerimlerSozlugu. (Erisim Tarihi: 01.03.2018)

114 Naciye Kurtulmus, Sibel Yiiksel, Kurumsal Risk Yonetimi: i¢ Denetim “yonetime deger
katmak,” der. Halis Kiral, Ankara: i¢c Denetim Koordinasyon Kurulu Yayinlari, 2014, s. 160-161.

115 Hayrettin Uysal ve Rozi Mizrahi, Risk Odakh Denetim, 1. b., Ankara: Detay Yayincilik, 2016, s.
11.

116 Uysal, Mizrahi, a.g.e., s. 11.
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Risklerin dl¢iilmesi, isletmenin kars1 karstya kaldigi risklerin sayisal degerlere
doniistiiriilmesidir. Riskin tespiti ile yapilan degerlendirmeden sonra, isletme yonetimi
tespit edilen risklerin kabul edilebilir diizeyde olup olmadigina karar verir. Eger risk
kabul edilemeyecek diizeyde bir risk olarak degerlendirilir ise isletme yonetimin buna
kars1 alinmas1 gereken dnlemleri belirtmesi gerekecektir.!!’ Isletmenin kabul etmeye
raz1 oldugu isletme diizeyine risk istah1 denir.!'® Her isletmenin kabul edebilecegi az
ya da cok risk istah1 bulunmaktadir. Onemli olan bu diizeyi en yiiksek fayda

saglayacak dlizeyde olmasini saglamaktir.

Risk yonetimi, isletmenin karsi karsiya oldugu risklerin belirlenmesi ve
degerlendirmesi ile baslamaktadir. Isletmenin hile riskinin degerlendirilmesi hilenin
olusumunu engelleyecek en biiyiik adimdir. Isletme yonetimi, risk degerlendirme ve
riskin belirlenmesinde asil sorumlulugun denetgide oldugunu diistinmekte ve asil

sorumluluklarini degerlendirmeyebilmektedir.

2.5.1. Hile Riskine Karsi isletme Yonetiminin Sorumluluklar

Isletme y&netimin esas gorev ve sorumluluklarindan biri, isletmenin hile risk
degerlemesini yapmak, riski Onleyici faaliyetleri hayata gegirecek politika ve
prosediirleri olusturmak ve izlemektir. Hile ile ilgili riskler isletmenin genel risk
politikas1 i¢inde yer alabilecegi gibi, ayrica da ele alinabilir. Baz1 isletmeler belirli
zamanlarda ¢esitli soru listeleri kullanarak hile riskini tanimlama ve 6lgme yoluna
gitmektedir. Bunlarin kullaniminda hile bilgi ve deneyimine sahip olunmas1 gerektigi
unutulmamalidir. Ancak ¢ogu isletme yonetiminin, hile konusunda inang¢siz olmalari,
isletmelerinde ¢esitli nedenlerle hile yapilabilecegini kabul etmemeleri bu konudaki
onemli konulardan biridir. Hile risk degerlemesi, isletmenin tiim hile unsurlarina kars1
olan duyarliligin1 anlamaya yonelik bir siirecten olusmaktadir. Hile risklerini
tanimlama da, Orgiitsel yap1 yaninda, sektor ve ililke yapisinin 6zelliklerinden de

yararlanmak gerekmektedir.®

117 Ozoglu, Mercan ve Cakiroglu, a.g.e., s. 152,

U8[JA  Uluslar arast I¢ Denetim Standartlari, i¢ Denetim Terimler Sozliigii,
http://www.tide.org.tr/uploads/IcDenetimTerimlerSozlugu. (Erisim Tarihi: 01.03.2015)

119 Nejat Bozkurt, a.g.e., s. 416.
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Hilenin 6nlenmesi ve tespit edilmesi konusunda esas sorumluluk, yonetime ve
{ist yonetimden sorumlu olanlara aittir. Ust ydnetimin gdzetiminde olmak iizere
yonetimin, hileye olanak taniyan firsat noktalarin1 azaltarak hileyi 6nleme ve tespit
konusunda giiclii bir tutum sergilemesi cezalandirilma ihtimali sebebiyle kisileri hileye
yonelmekten caydirmasi agisindan Onemlidir. Bu, yonetim ile yiikiimli olanlar
tarafindan aktif gdzetimiyle giiglendirilebilecek bir diiriistlitk ve etik davranis kiiltiirti
yaratma yoniindeki vaadini igerir. Ust ydnetimden sorumlu olanlar tarafindan
gerceklestirilen gézetim ¢alismalari, 6nleme uygulamalarinin asilmasi veya finansal
raporlama siireci iizerindeki analistlerin igletmenin performansi ve karliligiyla ilgili
ciktilar1 etkileyerek varlik yonetimine basvurulmas: gibi kabul edilemeyecek

durumlar1 géz 6niinde bulundurmayn igerir.*?°

Isletme yonetimi hile risklerini azaltmak i¢in kurumsal yonetim ve kontrol
yordamlarin1 hayata gecirmekten sorumludur. Hile riski dnleme, caydirma ve ortaya
¢ikarma Onlemlerinin bilesimi araciligi ile hile azaltilabilir. Gergeklerin karartilmasi,
hileli anlagmalar ve sahte belgeler nedeniyle hilenin ortaya ¢ikartilmasi zorlastigindan,
hileyi onleme ve caydiric1 politikalar hem daha etkin hem de daha az maliyetli
olabilmektedir. Hilenin Onlenmesi i¢in igletme yonetiminin uygulamaya soktugu
programlar ve kontroller hile firsatlarini azaltmaya yardimci olacaktir. Caydirict
onlemlerin uygulanmasi yakalandiginda cezalandirma korkusu yaratarak, c¢alisanlar

hile yapmaktan alikoyacaktir.1?!

Yonetim, i¢ kontrol sisteminin sahibi ve asil sorumlusudur. I¢ kontrol
sisteminin isleyisine iligskin goriis ve diislincelerini degerlendirip onerilerde bulunmak
zorundadir. I¢ denetci, i¢ kontroliin incelenmesi ve gelistirilmesi konusunda
tavsiyelerde bulunmaktan dogrudan sorumlu kisidir. I¢ denet¢inin asil amaci,
yoneticinin thtiya¢c duydugu ve talep ettigi destek ve gilivence hizmetlerini almasini

saglamaktir.1??

120 International Standard on Auditing 240, http://www.ifac.org/system/files/downloads/a012-2010-
iaash-handbook-isa-240.pdf, 2009, s. 157.

121 Giiredin, a.g.e., s. 142.

122 Bzolu, Mercan ve Cakiroglu, a.g.e., s. 163-164.
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I¢ denetci, etkin bir i¢ kontrol sisteminin var olup olmadigina; isletmelerin risk
yonetimi, i¢ kontrol yapisi ve kurumsal yonetim siireglerinin etkin bir sekilde isleyip
islemedigine; tretilen bilgilerin dogru ve tam olup olmadigina; varliklarin korunup
korunmadigina; faaliyetlerin etkili, ekonomik, verimli ve mevzuat uygun bir sekilde
gerceklestirilip gerceklestirilmedigine dair isletme icine ve isletme disina makul
giivence saglar.!? Isletmenin hedeflerini gergeklestirmeye yonelik kurumsal yonetim,
risk yOnetimi ve i¢ kontrol sisteminin diizenli bir sekilde degerlendirilmesi ve

gelistirilmesine yonelik tavsiyelerde bulunur.?

2.5.2. Diger Onlemler

Ayrica bunlarin yani sira hile riskini 6nlemeye iliskin bagvurulan yontemler

sunlardir;*?®

e Isletmenin iyi bir i¢ kontrol yapisina sahip olmast,

e Satici ve miisterilerin isletme politikalari konusunda uyarilmasi,
e (Calisanlarin gézlenmesi,

e [hbar hatlarmmn olusturulmasi,

e Cezalandirma korkusunun yaratilmasi,

e Bilgi sistemleri glivenliginin artirilmasi,

e Isletme hile politikalarmin olusturulmast.

2.6. Hilenin Tespiti

Hataya gore hilenin tespiti olduk¢a zordur. Clinkii hile hileyi yapan tarafindan
gizlice siirdiiriilir. Hilenin ortaya c¢ikarilmasinin zorlugu arastirmacilart yeni
yontemler gelistirmeye sevk etmektedir. Ozellikle hilenin varligin1 daha en bastan
anlayabilmek ve tahribatin1 biiylik boyutlara ulasmadan 6nleyebilmek i¢in hileyle

miicadelede gelistirilmis “proaktif yaklasimlar” ciddi 6nem kazanmustir,128

1231¢ Denetim Koordinasyon Kurulu, Kamuda i¢ Denetim Rehberi, v.1.0, Ankara, 2013, s. 10.

124 Mehmet Aksoy, Kamuda i¢ Kontrol ve i¢ Denetim, Y. 26., Muhasebat Kontrolorleri Dernegi
Yayint: Ankara, 2008, s. 94.

125 Nejat Bozkurt, a.g.e., s. 417-425.

126 (Ozgiir Catikkas, Yildirim Ercan Calis, Hile Denetiminde Proaktif Yaklasimlar, Muhasebe ve
Finansman Dergisi, S. 45, 2010, s. 156.
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Hile eyleminin 6zellikle baslangi¢c asamasinda somut kanitlarin elde edilmesi
oldukca zordur. Ortada yalnizca hile belirtileri, kirmizi bayraklar veya izler
bulunmaktadir. Kirmizi bayrak, gerekli kanit olmadan bazi seylerin yanlis
olabilecegini ortaya koyan bir gostergedir. Kirmiz1 bayraklar, denetciler veya diger
ilgiler tarafindan hile riskinin degerlendirilmesinde erken uyari sistemi olarak da

kullanilmaktadir.*?’

Hile tespiti ve hilenin 6nlenmesi birbiri i¢ine ge¢mis kavramlardir. Hilenin
tespit edilmesinde kullanilan yontemler hilenin Onlenmesine 1s1k tutmakta ve

isletmenin hile risklerinin belirlenmesine yardime1 olmaktadir.

Hilenin tespit edilebilmesi i¢in en olmazsa olmaz unsur denet¢inin mesleki
stiphecilik i¢cinde hareket etmesidir. Bu siirecte ani isyeri ziyaretleri yapilabilir, kasa
ve stok sayimi yapilabilir, uygulanan denetim teknikleri degistirilebilir, ¢alisanlar ve
yonetim ile goriismeler yapilabilir, dogrulama yapilabilir, karsit inceleme ve
mutabakat yapilabilir, yasam tarzi arastirmasi yapilabilir ve diger c¢alisanlarin

goriislerinden (ihbar, denetimde fisilt1) faydalanilabilir.!28

Hile belirtilerinin ortaya ¢ikmasindan ya da bir sikayet alindiktan sonra, hile
stiphesi duyulan alanda ayrintil1 hile incelemesi yapilmasi reaktif bir yaklasimdir. Bu
yaklagimda hile belirtisi olmadan herhangi bir arastirmaya girisilmez. Proaktif
yaklasimlar ise firsat ve tehditleri dogmadan gormek, olabilecekleri dngdrmek ve
onlem almak amaciyla uygulanan yontem ve tekniklerdir. Bu yaklasimda reaktif
yaklasimlarda olan hile belirtileri ortaya ¢ikmadan, isletmede yapilabilecek hileler
analiz edilerek, hilelerin yapilmamasi igin 6nlemler alinir. Hilelerin 6nlenmesinde
kullanilan proaktif yontemlerde, teknolojik imkénlarin kullanimi olduk¢a yaygindir.
Denetim amaciyla, denetciler tarafindan kullanilan bilgisayar destekli denetim
teknikleri sayesinde hem finansal tablolarla ilgili analizler yapilabilir hem de finansal

olan ve olmayan veriler birbirleriyle karsilastirilabilir. Hile denetiminde proaktif

127 Nejat Bozkurt, a.g.e., s. 130.
128 Erciiment Okutmus, Siileyman Uyar, Departmaninda Yapilan Bir Hilenin Tespiti: Vaka Analizi,
Mali Coziim Dergisi, S. 121, 2014, s. 41.
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yaklagimlara; analitik inceleme prosediirleri, veri madenciligi uygulamalari, siirekli
denetim yontemleri, Benford Yasasi temelli sayisal analiz teknikleri ve fisiltt ortami1 6rnek

olarak verilebilir.}*®

Goriilen hile belirtilerinin  hile eylemini ortaya ¢ikartilmas: seklinde
diistiniilmemelidir. Hile belirtilerinin uygun bir bigimde tanimlanmasi, denet¢inin
hangi ortamlarda hilenin yapilabilecegini gbz Oniinde tutmasi gerekmektedir. Hile
kaynakli 6nemli bir yanlighgin tespit edilememesi riski, hata kaynakli dnemli bir
yanlighgin tespit edilememesi riskinden daha yliksektir. Bunun sebebi, yonetimin
genellikle dogrudan veya dolayli olarak muhasebe kayitlarint manipiile edebilecek,
hileli finansal bilgi sunabilecek veya diger calisanlarin yapabilecegi benzer hileleri
onlemek tiizere tasarlanmig kontrol prosediirlerini ihlal edebilecek bir pozisyonda
olmasidir. Denetginin bir hileyi tespit edebilmesi; su¢ isleyenin becerisi,
manipiilasyonun siklig1 ve kapsami, igcerdigi muvazaali islemin niteligi, manipiile
edilen her bir tutarin nispi biyiikliigii ve olaya karigan kisilerin kidemleri gibi
faktorlere baglidir. Hile yapilmasina firsat olusturan durumlar denetgi tarafindan daha
kolay belirlenebilirken muhasebe tahminleri gibi yargiya dayali alanlardaki
yanligliklarin hatadan mi1 yoksa hileden mi kaynaklandigina karar verilmesi daha

zordur. 1%

Hile denetiminde denetg¢inin yararlanacagi yontemler asagida belirtilmistir.

2.6.1. Analitik inceleme Teknikleri

Analitik inceleme teknikleri hem i¢ denetgiler hem de bagimsiz denetgiler
tarafindan siklikla kullanilan bir denetim teknigidir. Temelde finansal tablo
kalemlerinin birbirleri ile olan iligkileri, yillar itibariyle finansal tablo kalemlerindeki

degisiklikler gibi bir takim temel karsilastirma islemlerinden meydana gelir. Analitik

129 Kyvang Ertikin, Hile Denetimi: Kirmiz1 Bayraklarin Tespiti Icin Kullanilan Proaktif Yaklasimlar,
Muhasebe ve Finansman Dergisi, S. 75, Temmuz 2017, s. 78.

130 International Standard on Auditing 240, http://www.ifac.org/system/files/downloads/a012-2010-
iaasb-handbook-isa-240.pdf, 2009, s. 158.
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inceleme tekniklerinden, hile denetiminde planlama asamasinda, denetimin
yiriitiilmesi agamasinda ve raporlama asamasinda yararlanilabilmektedir. Planlama
asamasinda analitik inceleme teknikleri, hile belirtilerini 6nceliklendirirken diger bir
ifadeyle risk degerlemesi yapilirken kullanilmaktadir. Bu asamada elde edilecek veri
sayesinde denet¢i odaklanmasi gerektigi alan1 daha objektif olarak belirleyebilecektir.
Ulasilan her tiirlii farkli ve anormal finansal tablo kalemi hile belirtisi olarak kabul
edilecektir. Denetimin yiiriitiilmesi asamasinda analitik inceleme teknikleri ilgili
kanitlar1 toplamak i¢in kullanilan geleneksel bir denetim teknigi niteligindedir.
Raporlama asamasinda denetim siirecini ve toplanan kanitlar1 son bir kez

degerlendirme amagli kullanilmaktadir. 3!

Analitik inceleme teknikleri olarak finansal analiz yontemlerinden yararlanilirken

asagidaki teknikler yogun olarak kullanilmaktadir:'%2

o Karsilastirmali tablolar analizi (yatay analiz), yiizde yontemi ile analiz (dikey

analiz), egitim yiizdeleri yontemi ile analiz (trend analizi), oran analizi

2.6.2. Veri Madenciligi Uygulamalari

Biiyliik miktarlarda ve olduk¢a hizli toplanan verilerin ¢esitli analizler
sonucunda anlamli bilgilere doniistiiriilmesi noktasinda “veri madenciligi” siireci
devreye girmektedir. VVeri madenciligi tanimlari incelendiginde, bu tanimlardan ortak
olan iki unsurlardan ilki “¢cok fazla” miktarlarda verinin veri ambarlarinda tutulmasi
ikincisi ise bu verilerden “anlamli” bilgiler elde edilmesidir. Veri madenciligiyle ilgili
yazilim {riinleri ve uygulamalarinda goriilmektedir. Veri madenciligi algoritma ve
istatistigin kullandig1 bir alandir. Dolayisiyla isletmelerde 6nemli bir kullanim alan
bulmas1 ¢ok dogaldir. Ozellikle cok miisterisi olan firmalar, bankalar tarafindan biiyiik
bir hizla benimsenmektedir. Iste bu nedenledir ki isletmeler istatistik uygulamalarimni
ozellikle pazarlama amaglarina  yonelik uygulamalarini  adeta  yeniden

kesfetmektedir.'®3

181 Pehlivanl, a.g.e., s. 60.

132 pehlivanli, a.g.e., s. 61.

138 Sule Ozmen, Is Hayati Veri Madenciligi ile Istatistik Uygulamalarini Yeniden Kesfediyor,
http://www.suleozmen.com/teblig_sunumlar/3is_hayati_veri_madenciligi_istatistik.pdf, s. 1-2.
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Veri madenciligi yazilimlar1 veri tabanlarindaki anormallikleri inceleyerek
hileleri ortaya c¢ikarmada da kullanilabilir. Veriye ve kirmizi bayraklarin gesitli
kombinasyonlarmin 6rneklenmesine daha fazla hile karistirllmadan, genis kapsamli

veri madenciligi programlari binlerce “hile belirtilerinin” tespitine ulagilir.13

2.6.3. Sayisal Analiz Testleri

Sayisal analiz testleri, denetgilere milyonlarca veri arasindan hatali veya hileli
olanlar1 kisa zamanda ve etkili bir sekilde tespit edebilme imkani sunmaktadir.
Benford kanununa dayali sayisal analiz testlerinin diger 6rnekleme yontemleri ile
kiyaslandiginda, denetgiye sagladigi en 6nemli avantaj, hatali veya hileli verilerin
biiyiik tutarl veriler arasinda aranmasi gerektigi 6n yargisini yikarak, diisiik ve yiiksek
tutarlarin ayni risk diizeyinde analiz edilmesini saglamasidir. Bu analitik denetim
tekniginin amaci, veriler arasinda dogal kabul edilmeyecek sapmalar1 bulup ortaya
¢ikarmaktadir. Benford kanunu, i¢ ve dis denetimde hatali veya hileli verilerin tespit
edilmesinde kullanilan bilgisayar destekli denetim teknigidir. Bu teknigin kullanimi

zaman ve maliyet faydasi saglamakta ve denetimin etkinligini artirmaktadir.*®

2.6.4. Siirekli Denetim Yontemleri

Stirekli denetim, fiziki belge olmaksizin gercek zamanli muhasebe bilgi
sisteminde iretilmis ve finansal tablolarda yer alan bilgilerin dogruluguna ve
giivenirligine iliskin goriis olusturmak amaciyla bilgisayar destekli denetim teknikleri
uygulanarak yapilan bir denetim siirecidir. Kurumsal faaliyetlere iligskin bilgi gergek
zamanlt olarak elektronik ortama aktarilabiliyorsa bu bilginin de ger¢ek zamanh
denetiminin yapilmasi ideal bir durumdur. Ancak bilginin denetiminin gergek zamanh
yapilmasi alt yapr yetersizlikleri ve kurumsal bilgi sisteminin yavaslamasina neden
oldugu icin 6zellikle islem sayis1 yiiksek olan isletmelerde denetimin ger¢cek zamanl

degil de belli zaman periyodlarinda yapilmasi éngoriilmektedir.**

134 Catikkas ve Calis, a.g.m. s. 149.

135 Murat Engin Akkas, Denetimde Benford Kanunu’nun Uygulanmas1, Gazi Universitesi Iktisadi ve
idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, s. 9/1, 2007, s. 204.

136 K1vang Ertikin, a.g.m., s. 84.
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Gliniimiizde verilerin elektronik ortamda saklanmasi sonucunu doguran e-
fatura ve e-defter gibi uygulamalarinin yayginlagmasi ile siirekli denetim 6nem
kazanmaktadir. Siirekli denetim uygulamasi i¢in denetim ekibi, bilgi teknolojileri
konusunda yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olmalidir. Siirekli denetim i¢in oncelikle
teknoloji yatirnmlarinin ve denetgilerin kabiliyetlerinin arttirilmas1 gerekmektedir.
Denetimin tamamen otomatik bir siire¢ olmasi miimkiin degildir. Son degerlendirmede
her zaman insan faktoriine ihtiyag olacaktir. Ancak, denetgilerin siirekli denetime
dontik olarak kendilerini hazirlamalar1 ve bu siirecin zorunlu hale getirdigi teknik

kapasiteyi edinmeleri gerekmektedir.t3’

2.6.5. Fisilti Ortanm (Whistleblowing)

Fisilt1 kavraminin anlami, profesyonellerin yaptigi hilelerin yine profesyonel is
arkadaslan tarafindan fark edilmesi ve bunun mesleki kurumlara bildirilmesidir.
Bunun isletmelerde bir diger adi ihbar hatlaridir. Hile siiphesini ortaya atan kisinin
bilinmemesi sart1 ve bu konunun gizliligi isletmenin politikalari arasinda yer almalidir.
Etkili ihbar hatlarinin kurulmasi amaglaniyorsa, arayanin giivenligi saglanmali ve
isletme iginde yayilmayacagmin giivencesi verilmelidir. Ihbar siiresinin dogru ve
diiriist bir sekildeki isleyisini korumak i¢in hile siiphesinin raporlamasinin iist

yonetimi de kapsamasi gerekir.!3®

Bir igletmede son yillarda artan veri toplama ve saklama ihtiyaci ile bu ihtiyact
gidermeye yonelik veri tabanlari, elektronik veri erisim depolari kurulmus, ayni
zamanda bu yiiklii miktarda veriyi analiz etmek hem zamann kullanimi artirmig hem
de isletme maliyenin artmasina neden olmustur. isletmenin bu analizlere bagl ortaya
cikarttiklar: hileli islemler, analizlerin ne kadar verimli kullanilip kullanilmadig ile
iligkilidir. Verilerin nasil kullanildig1 ve nasil analiz edilecegi bilinmez ise isletmeye

onemli bir katki saglamayacaktir.

187 Ertikin, a.g.m., s. 85.
138 Ozkul, Ozdemir, a.g.e., s. 119.
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3.  HILENIN KRIMINOLOJiK ACIDAN DEGERLENDIRILMESi VE
CALISAN HILELERININ ONLENMESINDE PROAKTIF
YAKLASIMLAR UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu boéliimde, isletmelerin hile tespitinden ziyade hilenin 6nlenmesine iliskin

calismalarinin degerlendirilmesi tizerine, yapilan nitel bir arastirmaya yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Isletmeler hile kavrami ile genellikle hileli islem gerceklestikten sonra
yiizlesmektedir. Buradaki amag hile ortaya ¢ikmadan hilenin proaktif yaklagimlarla
Onlenebilmesini saglamaktir. Bu yoniiyle arastirma bilgi edinme amagli betimsel bir
arastirmadir. Bu genel amag ¢ergevesinde hile profiline yatkin insanlarin ise alim
stiregleri ve bulunduklar1 birimde fark edilebilmelerinin miimkiin olup olmadigini
arastirmak ve olusabilecek hile riskinin 6nceden tespiti ile isletmenin mal varligini

korumaya yonelik ¢alismalar1 vurgulanmaya calisilmistir.

Arastirmanin yukarida sézii edilen amaci geregi, konu ile ilgili betimsel ve
gercekei bir resim sunmak amacglanmistir. Arastirma sonuglarinin gecerlilik ve
giivenilirligi i¢in toplanan veriler; miimkiin oldugunca ayrintili ve arastirmaya katilan
uzmanlarin goriis ve deneyimleri miimkiin oldugunca degistirilmeden, dogrudan

sunulmaya ¢alisilmigtir.13
3.2. Arastirmanin Onemi
Bu arastirma, isletmenin hile tespiti ile hilenin 6nlenebilmesi arasindaki iliskiyi

ortaya koymak amaciyla tasarlanmistir. Arastirmada elde edilen bulgularin 6ncelikle

isletme yonetimine ve isletme ¢alisanlarina yol gostermesi umulmaktadir.

139 Ali Yildirnm ve Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, 5. b., Ankara:
Seckin Yayncilik, 2005, s. 48.
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3.3. Arastirmanin Yo6ntemi

Arastirmanin yontemi niteldir. Nitel arastirma gozlem, goriisme ve dokiiman
analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, olaylarin gercekei ve

biitiinciil bir bi¢imde ortaya konulmasina yonelik, Siirecin izlendigi arastirma ¢esididir.

Gorlisme nitel arastirmada en sik kullanilan veri toplama araglarindan bir
tanesidir. Nitel aragtirmanin bir tiirii olan yapilandirilmis goriismede; katilimcilardan
onceden belirlenmis sorularin yanitlanmasi istenir ve biitiin katilimeilara, tiim sorular,
ayni1 sirada yoneltilir. Bu tiir goriismede, etki-tepki nitelikli olmas1 nedeniyle duygusal
degil rasyonel yanitlar alma amaclanmaktadir.®® Arastirma yontemi olarak
yapilandirilmis goriisme secilmistir. iki katilimcidan olusan bu gériisme, ortalama 30
ile 40 dakika aras1 degisen siirelerde, karsilikl1 olarak, sorulan sorulara verilen cevaplar
degerlendirilmeye ¢alisilmis ve toplanan bulgularin degerlendirilmesinde tiimevarima

dayali bir yaklasim benimsenmistir.
3.4. Arastirmanin Kisitlari

S6z konusu randevu tarihinde ve saatinde hukuk birimi ve i¢ denetim birimi
yoneticileri kurulumu 1 yili bulan online satig platformunun gelistirilmesinde web
sitesinin daha aktif kullanimiin saglanmasi icin yurt disinda organize edilen

toplantiya katilmis bu nedenle iki biriminin goriisii alinamamastir.

Online satis kavrami isletmede yeni gelisen satis bicimi oldugundan, herhangi
bir hile ¢esidi ile karsilagilmamis ya da farkina varilmamis oldugundan hile kavrami

burada ele alinmamustir.

140 Keith F. Punch, Sosyal Arastirmalara Giris Nitel ve Nicel Yaklasimlar, cev.: Dursun Borak ve
digerleri, 1. b., Ankara: Siyasal Kitabevi, 2005, s. 167.
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3.5. Arastirmanin Orneklemi

Uygulamada maliyetin diistikliigli, zamandan tasarruf etme ve katilimcilara
rahatlikla ulasilabileceginden amaglh ornekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme
secilmistir. Isletmede hile kavramim ele alislar1 farkli olabilecegi diisiincesiyle insan
kaynaklari(IK) birimi ve muhasebe birim yoneticisine sorular sorulmus, iki birimin

verdigi cevaplar sonucu isletme i¢in genel bir degerlendirmeye varilmaya ¢alisilmistir.

3.6. X Isletmesinin Tanim

Sirket Unvani: X Pazarlama Ticaret ve Gida Sanayi A. S.*

Kurulus Yili: 1990

Merkezi: Istanbul

Ana Faaliyet Konusu: ilgili isletme, hipermarket, siipermarket ve benzeri
magaza ve tesisleri aracilifiyla her tiirlii elektrikli ev aletleri, dayanikli tiiketim
mallariin pazarlama isletmeciligini yapmaktir.

Magaza Sayisi: Isletmenin 100’ askin magazas1 bulunmaktadir.

Personel Sayisi: isletmenin itibariyle biinyesinde istihdam edilen ortalama
personel sayisi yaklasik 3000’°e yakindir.

Organizasyon Yapisi: Isletmenin Genel Merkezinde, Muhasebe, Satin Alma,
Bilgi Islem (IT), Insan Kaynaklari, Finans, Hukuk ve I¢ Denetim birimleri

bulunmaktadir.

Hem yurt i¢i hem de yurt dis1 agilimlartyla dogru ve gilivenir bir sekilde
bliylimeyi amacglayan isletme toptan ve perakendeciligin yaninda online satis

yontemini de uygulamaya konulmustur.

* Bu ¢alismada, hile farkindaliginin incelendigi sirketin unvani ve sirketin kimligini ortaya ¢ikaracak
nitelikteki diger bilgiler verilmemis, genel olarak sirkette kullanilan prosediirlere iligkin ifadelerin
sunum ve iislubu degistirilmistir.
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Hem ¢aligan kisi sayisinin hem de hem iiriin ¢esitliligi fazlaligi, ayrica magaza
kontrollerinin tek merkezden saglanmasi, isletmenin hile riski ile siirekli kars1 karsiya
kalmasina neden olabilmektedir. Isletmenin hile farkindaligmi islevsel kullanip
kullanmadigi, ortaya ¢ikan hile eylemlerinin nasil degerlendirildigi, isletmenin hile
tespiti ve hile onleme c¢alismalarina katkilar1 ele alinarak, hilenin 6nlenmesinde

proaktif yaklagimlarin 6nemi anlatilmaya ¢aligiimistir.

3.7. i¢ Denetim Birimi’nin Isletmedeki Yeri

I¢ denetim birimi, isletmenin bagli bulundugu ana isletmenin ydnetim kuruluna
dogrudan bagl olarak calismaktadir. I¢ denetim birimi isletmenin faaliyetlerini
onceden belirlenmis kural ve yontemlere, mevzuat ve diger diizenlemelere uygun olup
olmadigini inceler, ayrica isletmenin finansal raporlardaki verilerin ve hesaplarin
dogrulugu ve tablolarn giivenirliligini degerlendirir. I¢ denetim birimi isletmenin
sistem denetimi ve uygunluk denetimini saglar. Isletmenin gelisimini saglayan
projeleri analiz ederek tavsiyelerde bulunarak danigmanlik hizmeti saglar. Ortaya
¢ikan hilenin degerlendirilmesi ve hile riskini minimuma indirmek i¢in tavsiyelerde

bulunur.

Tim personel, yonetmelik hiikiimlerine uygun davranislari saglamak ve gerekli
onlemleri almaktan sirket birim yoneticileri, uygulamanin izlenmesinden i¢ denetim
birimi sorumludur. Personele verilen disiplin cezasinin yasalara, mevzuat, sirket
ilkeleri, ilgili prosediir-yonetmelik-talimatlar g¢ergevesinde incelemesi i¢ denetim
biriminin sorumlulugundadir. Kusurlu hal veya davranigin biiyiik 6l¢ekli olmasi veya
onem kazanmasi hallerinde; i¢ denetim biriminden denetim talebinde bulunabilir. Bu
talep lizerine i¢ denetim birimi olay1 incelemeye baglar ve kusurlu hal ve davranigla

ilgili delilleri elde eder ve ilgililerden bilgi toplar.

3.8. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Bu boliimde; aragtirma kapsaminda katilimcilara sorulan sorular ve cevaplar
neticesinde elde edilen bulgulara yer verilmistir. Katilimcilara yonlendirilen sorulara

ve alian yanitlar betimsel bulgularla desteklenmistir.
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Perakendecilik sektoriinde faaliyet gosteren bu isletmenin muhasebe siirecleri
ve insan kaynaklar1 ise alim ve personel degerlendirme siirecleri 1K yoneticisi ve
muhasebe yoneticisi ile goriisiilerek incelenmistir. Asagida, arastirmada ele alinan

sorular ve IK ve muhasebe yoneticilerinden alian cevaplar yer almaktadir:

SORU 1. Hile deyince akliniza neler gelmektedir? “Parayr odiing
aliyordum”, “Zaten sirketten alacakliyim”, “Fazla mesai ticretim var” veya “Ailemin
gecimi sagladim” gibi bahaneler s6z konusu oldugunda hile ahlaki olarak kabul

edilebilir mi?

Muhasebe ve IK yoneticisi hilenin kabul edilebilir bir yan: ve bahanesi

olmadig1 konusunda hem fikirdir.

Hile, para ve parasal degeri olmayan kisisel menfaatler, insanlar1 aldatmak
icin yapilan oyunlar, kendi ¢ikarna yarar saglama gibi ifadelerle karsimiza
cikmaktadir. Hileye bahanelerle ahlaki bir goriiniim verilmeye ¢alisilsa da; kisinin
kendini hakli gosterme ¢abasi, sonucu degistirmeyecektir. Calisanlar veya bireyler
zaman zaman hileyi hakkim olani aldim seklinde degerlendirse de elde edilen kazancin
bir hile sonucu ortaya ¢ikmasi bu diislincenin hakli oldugunu gdstermez. Hile her

durumda ahlaki ve etik degildir. Sebebi ne olursa olsun kabul edilebilir yan1 yoktur.

Bir isletmede hilenin dnlenebilir olmasinin en bilyiik adimi hile ger¢eginin
kabul edilmesidir. Her iki katilimc1 da hile kavramini aciklayici tanimlar vermis ve
sunulan higbir bahanenin isletme i¢i kabul edilmesinin mimkiin olmadigi

belirtilmistir.

SORU 2. Calisan hilesi deyince akliniza ne geliyor? Sizce ¢alisani hile yapmaya iten

sebepler neler olabilir?

Muhasebe yoneticisi calisan hilesini; calisana verilen imkanlarin kotiye
kullanilmas1 olarak tanimlamistir. Hile ¢calisanin kendisine taninan giivenin suiistimal
edilmesidir. Muhasebe temel kavramlarmin en basinda sosyal sorumluluk kavrami

gelmektedir. Bu sorumluluk bilincinde ¢aligandan gorevlerini dogru, tarafsiz, adil bir
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sekilde yerine getirmesi beklenir. Calisanin zamanla ekonomik sikinti i¢inde yer
almasi, maddi kaynaga ihtiya¢ duymast ve ¢evresinden herhangi bir destek
bulamamas1 onu bir ¢ikmaza sokmus olabilir. Is yerinin kendisine duydugu giiven ve
sagladig1 imkan sayesinde, isletmenin agiklarindan da faydalanarak firsatini buldugu
an hile eylemini gerceklestirebilecektir. Calisana duyulan giiven, baski unsurlari

calisani hileye tesvik edebilmektedir.

IK yoneticisi c¢alisan hilesini; ¢alisanin  kendi menfaatini  diisiinerek
gerceklestirdigi kasith eylemler olarak tanimlamistir. Gergeklesen hile eyleminin
calisanin kasith yapip yapmadigi sorgulanarak ortaya ¢ikacaktir. Calisan hilesinin
sebepleri olarak IK yéneticisi isletmenin etkin bir i¢ kontrol sistemine sahip olmamast,
i¢ denetim faaliyetlerinin yerine getirilememesi olarak belirtmistir. Ayrica yapilan

hilenin ortaya ¢ikmayacagi inanci ¢alisant hileye daha ¢ok tesvik edebilmektedir.

Muhasebe ve IK yoneticisi ¢alisan hilesine alanlari kapsaminda farkli
cercevelerde cevaplar vermistir. Muhasebenin en olmazsa olmaz kavrami giivendir.
Bir muhasebecinin isleme aldigi kaydin tarafsiz, adil ve dogru olmasi beklenir.
Muhasebe, bilgi iireten bir sistem oldugundan, iiretilen bilgilerin glivenilir olmasi
temel kosuldur. Bir isletme IK yonetmelik, prosediir, organizasyon semasi, disiplin
kurulu gibi hukuki siireglerle i¢ igedir. Su¢ kavrami hukuki olarak ele alindiginda
sugun en dnemli unsuru kasittir. IK yoneticisi galisan hilesini tanimlarken yaptig
eylemin kasith olarak yapilip yapilmadigina gore degerlendirmistir. Her iki

katilimcida galigsan hilesini kendi uzmanlik alanlar1 dogrultusunda cevaplamistir.

Katilimeilarin bir farkli goriisii de ¢alisani hileye iten sebeplerdir. Muhasebe
yoneticisi hileye caligan tarafindan bakarken, IK yoneticisi hilede isletmenin
eksikliklerinden bahsederek hilenin dnlenememesindeki sebeplerinden bahsetmistir.
IK birimi isletmedeki konum itibariyle tiim birimlerle i¢ igedir. Bu sebeple ortaya

atilan goriis par¢adan ¢ok biitiine ifade etmektedir.

SORU 3. Faaliyette bulundugunuz perakendecilik sektoriinde risklerden s6z
edebilmek miimkiin mii? Isletmeniz ne tiir finansal veya hile riskleriyle ile kars:

karsiyadir? Onlemleriniz var midir?
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Sorulan soruya muhasebe yoneticisi perakende sektoriinde hileden s6z
etmemek mimkiin degildir seklinde cevaplamistir. 100’1 askin magaza ve her bir
magazada; kasa sorumlusu, satis sorumlusu, depo sorumlusu, midiir yardimcisi,
miidiirii bir¢ok calisan1 bulunmaktadir. Hem magazalarin hem de ¢alisanlarin kontrolii
bir merkezden saglanmaktadir. Tabi ki bu durum gozden kagabilir bir hile vakasina
sebebiyet verebilir. Depo sorumlusundan, kasa sorumlusuna kadar herkesin

sorumluluklar1 vardir.

Omegin; kasa teslim edilirken kasada biriken nakit hareketleri toplamini
Ozetleyen z raporu, kredili satislar i¢in kredi karti slipleri o giinkii toplam geliri ifade
etmektedir. Isletmenin kullandig1 program giinliik toplam geliri ile kasiyerin teslim
etmis oldugu satis gelirleri ile ayn1 olmak zorundadir. Kasiyerin girmis oldugu tiim
islemler merkez muhasebe birimi tarafindan kontrol edilmektedir. Kasa islemleri
sonucu fazla ya da noksan s6z konusu ise muhasebe birimi tarafindan gerekli kayitlar
atilmaktadir. Magaza sorumlusu giinliik toplam gelirini, bir sonraki giin bankaya
yatirmak zorundadir. Yatan para merkez tarafindan 15 giinde bir kontrol edilmektedir.
Gilnliik sayimlarda ya da 108 Hazir Deger kontrollerinde eksik cikabilmektedir.
Burada baz alinan olay siklik derecesi ve eksik tutarin biyiikliigidiir. Kiiciik tutarlar
hata olarak degerlendirilebilir fakat tam tersi durumda tutarin nedeni arastirilarak ilgili

magaza gozlem altina alinir.

Muhasebe yoneticisinin belirttigi bir diger 6nemli unsur stok takibidir. Stok
takibi bircok risk unsuru barindirabilmektedir (mal c¢alinmasi, zayi, hasar, noksan
gibi). Isletmenin stok takibi; tedarikgi firmalardan stok satin alma talebiyle baslayip
miisteriye perakende satilmak iizere depodan magazaya aktarilmaktadir. Isletmede
stok hareketlerine iliskin kayit islemleri magaza depo sorumlusu tarafindan kullanilan
el terminali yardimiyla muhasebe programina islenmektedir. El terminali ile program
entegre calismaktadir. Girilen stoklarin kontroli, isletmenin genel merkezinde
bulunan muhasebe bolimii yerine getirmektedir. Muhasebe boliimii, tedarikgi
firmalardan gelen alis faturalarin1 gerekli kontrolleri gerceklestirerek firmanin cari
hesabina islemektedir. Ayrica isletme tedarik¢i firmalarla yapilan BA-BS

mutabakatlartyla ve yapilan fatura kontrolleriyle i¢ kontrolii saglamaya ¢aligmaktadir.
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Magazalardaki  triin  ¢esitliligi  ve stok miktari, stok takibini
zorlastirabilmektedir. Magazada kullanilan barkod sistemi, depo bdliimlerinde
kullanilan el terminalleri ile yapilan mal kabul, muhasebe personelleri tarafindan
yapilan kontroller ile stoklarin takibi yapilabilmektedir. Ayrica donemsel stok sayim

denetimleri yapilmaktadir.

Envanter; islemelerin her yi1l en az bir defa, tiim stok ve demirbaglarinin fiziksel

adetleri ile sistem kayitlarinin karsilastirmak amaci ile yaptiklar: sayim islemdir.

Isletmenin baslica envanter hazirlama prosediirii ve envanter siirecinde
uygulanmasi gereken kurallar asagidaki gibi belirtilmistir:

e Stok, depolar, konsinye, teshir iiriinleri ve metrajl iirlinlerin sayimi1 yapilmali,

e Market yerlesim planina gore tiim raflarin adreslemeleri yapilmali,

e Hasarli depo stoklar1 temel depoya cekilmeli,

e Tiim iade islemleri tamamlanmis olmali,

e Tim evrak girisleri tamamlanmali ve sistem girisi yapilmayan irsaliye
kalmamali,

e Odemesi yapilip faturasi kesilmis tiim {iriinlerin miisteri teslimi yapilmus
olmali, yapilmayan varsa lizerine sayillmayacak ibaresi mutlaka yapistirilmali,

e Market genelinde etiketsiz ve barkodsuz tiriin kalmamali,

e Saymm yapilacak magazanin sayim giiniinden 1 hafta 6nce mutlaka depolar
arasi sevkiyat iglemlerini sonu¢landirmis olmali,

e Servise gonderilen {irlinlerin listesi mutlaka yapilmali,

e Hasarly, kayip triinlerin mutlaka envanter 6ncesi sistemde hasarli depoya girisi
yapilmali,

e Magaza i¢inde tanimsiz iiriin olmamali,

e Saymmi yapacak olan ekiple sayim oncesi kisa bir toplant1 yapilarak, gorev
dagilimi yapilmali,

e Her iiriin ait oldugu yerdeki adreste okutulmali,

e Eger sayim arasinda fark ¢ikarsa fark ¢ikan iirlinler tekrar sayilmali,
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e Sayim yapilan boliimlerin listelerinde mutlaka sayim yapan personel, reyon

sefi ve magaza yoneticisinin imzas1 olmalidir.

Stok takibi satin alma siirecinde etkin rol oynar. Isletmenin satin alma siireci
merkez tarafindan stok takibi yaptigi satin alma birimi tarafindan gergeklestirilir.
Hangi magazada ne kadar iiriin kalmis sistem {izerinden takip edilerek gerekli iiriin
tedarik¢ilerden temin edilir. Verilen siparisler ilgili magazanin deposuna gelir,
personel irsaliyeden gelen iiriinii say1 ve kalite kontroliinii gerceklestirdikten sonra

irlindi iceri alir, el terminali ile onaylayarak {iriinlerin stoklara girisini saglar.

IK yéneticisi perakende sektoriinde hile riskinin oldukga yiiksek oldugunu
belirtmistir. Ozellikle isletmenin karsilastigi riskler; miisteri hileleri ve calisan
hileleridir. Ornek olarak malin c¢alinmasi, kasa islemlerinde yapilan usulsiizliik
denilebilir. Isletme olarak bu hususlarla ilgili dnlemler alinmis olmakla birlikte insan

faktoriiniin 6ngoriilemeyen riskler barindirdigini belirtmistir.

Ornegin; tedarikciler miisterilere belli tutarmn {izerinde alisverislerde hediye
iriin verebiliyor fakat magaza calisan1 verilecek hediyeden bahsetmeyip, miisterinin
hak ettigi liriinli kendisine ayirabiliyor ya da isletmenin sahsa ait 6zel kartlar1 ¢alisan
tarafindan karti olmayan misterilere kendi kartin1 okutarak puan toplayabilir. Nakde
ihtiyact olan ¢alisanin miisteriden nakit alip kendi kredi kartin1 isleme alarak satisi
tamamlayabilir. Bazen de yapilan bu islemlerin galigan tarafindan yanlis oldugu
bilinmeden ger¢eklesebilmektedir. Tespit edilmesi durumda disiplin prosediirii
devreye girmektedir. Disiplin yonetmeliginin amaci; ¢alisan personelin yasal mevzuat
hiikiimlerini, isletme ilkelerini ve kurallarini ihlal etmeleri halinde; kusurlu hal ve
davraniglarinin nitelik ve agirlik derecelerine gore kendilerine uygulanacak disiplin

hiikiimlerini, bunun i¢in izlenecek kurallar1 ve yontemleri belirlemektir.
Bu yiizden gerek ise giris gerekse prosediirlerde degisiklik yapildigi hallerde

bilgilendirici ve hatirlatic1 oryantasyon programlart zorunlu uygulanirken, hile egitim

programlar yetersiz kalmakta ve gereken 6zen gosterilmemektedir.
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Disiplin  prosediiriin hazirlanmast 1K biriminin, onaylanmasi genel
mudirligiin, yiritilmesi ise icra kurulunun sorumlulugundadir. Kasitli olsun veya
olmasin, is diizeninde aksaklik ve isten beklenen sonucglarda noksanlik veya zarar
doguran kusurlu veya sug¢ sayilan hal ve davranislarda bulunan personel ile sirket
sahsiyetine veya onun mensuplarma karst ziyan ve tecaviiz ifade eden fiil ve
hareketlerde bulunan personele, kusur veya sucun nitelik ve agirlik derecesine gore
asagida belirtilen cezalar, bu prosediirde belirtilen yetkili organlarca ve usuller
cercevesinde uygulanmaktadir.

e Uyari,
e Kinama,
e isten ¢cikarma,

e Kidem ilerlemesinin durdurulmasi gibi disiplin cezasi verilebilmektedir.

Her iki yoneticinin verdigi cevaplar sonucu; merkezde kontrol ekiplerinin hem
sistem hem de evrak iizerinde periyodik kontrolleri ve magazalara yapilan denetimler
ile etkin bir i¢ kontrol sistemi olusturulmaya ¢alisilmistir. Muhasebe yoneticisi hilenin
ortaya ¢ikmasinda daha ¢ok muhasebe biriminin etkinliginden bahsetmistir. Yapilan
kontroller sonucu ortaya hile ¢ikmis olabilir. Eksik kasa sayim1 ya da eksik stok ile
karsilagilabilir. Yukarida verilen 6rneklerde muhasebe birimi kontrollerde sadece
hileyi tespit edebilir. Hilenin onlenmesinden ziyade hilenin tespitine yonelik
calismalar mevcuttur. I¢ denetim isletmede ne kadar i¢ kontroller ile hileyi 6nlemeye

caligsa da; eksik kasa/eksik stoklarin detaylar1 elde edilememistir.

IK yoneticisinin degerlendirmesi daha ¢ok hile dnleme ¢alismalarina iliskindir.
Calisanlar arasinda disiplin yonetmeliginin uygulanabilir olma durumu hile eylemini
gerceklestirmek isteyen kisiyi eyleminden vazgecirebilir. Calisanlar arasinda
cezalandirilma korkusu yaratmak calisan1 daha az hileye tesvik edecektir. Ayrica
ortaya ¢ikan yanlis uygulamalarin ya da hile (konu arastirildiktan sonra bilinebilir)
mutlaka caliganlara isletme prosediirleri anlatilmali, nasil islemlerin hile sayilabilecegi
hakkinda bilgi verilmelidir. Calisanin ben bilmiyordum demesi aslinda ilgili
isletmenin hile onlemeye iligkin egitim programlarmin yetersiz oldugunu gosterir.
Ayrica envanterin senede bir kez yapiliyor olmasi stoklarda olasi hilenin sebebini

bulmay1 zorlastiracaktir. Bu durum calisani hileye tesvik edici sebep olabilir. Anlik ve
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sik denetimlerle stok ve kasa kontrolleri yapilmali, gizli miisteri gibi gelinerek, magaza
calisanlar1 miisteriye tirlinii tanitirken ve kasada islem yaparken izlenmeli ve ¢aligani

mutlaka hile kavrami konusunda farkindalik yaratacak egitimler verilmelidir.

Olas1 hile siipheleri IK dosyalarinda arsivlenmemektedir. Personel rotasyona
tabi tutulmakta, magazalarin yeni personel yapilandirilmalar1 sonrasi personel
iizerinden hile sikliklar1 takip ederek incelemektedir. isletme hile firsatinin olusuna
sebep olan faktorii ya da faktorleri tespit ederek hilenin olusumunu engellemeye

calismaktadir.

SORU 4. Calisanlariniz/yonetimin isletmede olusabilecek hile risklerinin
farkinda m1? Peki, ¢alisanlarinizin etik olmayan davranislar ve rutine aykiri islemlerle

karsilagtiginda raporlayabilecegi isletme i¢i bir ortam var m1?

Her iki katilimer da galisanlarinin ve yonetimin riskler konusunda farkinda
olundugunu belirtmistir. Olusabilecek riskler dogrultusunda hem i¢ hem dis etkenler
icin Onlemler miimkiin mertebe alinmaya galisilmaktadir. Uymayanlara caydirici
cezalar uygulanmaktadir. Isletmenin uygulama ydniinde bir disiplin kurulu mevcuttur.
Calisanlarin ve miisterilerin, isletme icin etik olmayan davranislar sikayet ettikleri
veya bildirimde bulunduklar1 info@bilgiveriyorum.com mail adresi bulunmaktadir.
Magazalara afisler asilarak ve diizenli duyurular yapilarak hattin saglikli iglemesi takip
edilmektedir. Buraya gelen bildirimler i¢ denetim ve iist yonetim tarafindan takip

edilmektedir.

IK yoneticisi ayn1 zamanda disiplin kurulunda aktif rol aldigim belirtmistir.
Thbar kanallarindan gelen bilgiler es zamanli denetim ve IK birimine diismektedir.
Gelen bilgiler ¢ok gizli ve gizli olarak ayrilmaktadir. Cok gizli bilgiler disiplin kurulu
ve yonetim kurulu gergevesince degerlendirilmektedir. Thbar eden kisi hem ¢alisan
hem de miisteri olabilmektedir. Gelen her ihbar tasniflenerek degerlendirmeye
alnmaktadir. fhbar kanallarinda bazen calisan, yoneticisi ile arasinda yasanan
sikintilara yer verebilmektedir. Bu durumda ydnetici ve galisan dinlenerek problemin
neden kaynaklandig1 sorgulanip orta bir yol bulmaya calisiimaktadir. Ornegin ¢aligan

ile yonetici arasinda uzlasilamazsa, ¢alisanin istegi lizerine rotasyona tabi tutulur. Hem
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yonetici hem de ¢alisanin benzer sorunlari yasayip yasamadigi takip edilir. Gelen ihbar
hile eylemi ile ilgiliyse, disiplin kurulu toplanmaktadir. I¢ denetgi hile olayim
aydinlatacak veriler bulmaya c¢alisir, yerinde tespitlerle ¢alisani ve islemleri denetler.
Hile tespiti sonucu disiplin kurulunda verilecek ceza degerlendirilirken ayn1 zamanda
hile ile tekrar karsilasilmamasi i¢in hile 6nleyici proaktif yaklasimlar 6nerilmektedir.
Miisterinin farkli zamanlarda birka¢ defa aligveris yaptig1 yiiksek alimlarinda eksik
tirtinle karsilagtigini bildirmis, bunun {izerine ¢alisanin yaptig1 islemler incelemeye
alinmis, nedenin hata mi1 yoksa hileli bir eylem olup olamadig1 arastirilmistir. Islemin
hatadan kaynaklandig1 tespit edildiginde calisana, islemin dogru gergeklesebilmesi

i¢in egitim verilerek, hatanin tekrarlanmamasi saglanmistir.

Verilen cevaplar degerlendirildiginde, isletme olusturulacak bir egitim
programi ile yeni ve eski ¢alisanlarina; hile hakkinda genel bilgi, hilenin ve diger
olumsuz olaylarin neden oldugu maliyetler, isletme ortaminda nelerin kabul edilebilir,
nelerin kabul edilemez oldugu, bir ¢alisanin diiriist olmayan bir davranis
sergilediginde digerlerinin bundan nasil zarar gorecegi, hileli davranislar1 ortaya
koyabilecek unsurlarin neler oldugu, bir calisanin diiriist olmayan bir davranig
sergilediginde, digerlerinin nasil davranmasi gerektigi, hile eyleminin veya siiphesinin
yonetime bildirilme bigimi, hilenin hi¢bir bigimde hos goriilmeyecegi ve yapanin
kesinlikle cezalandirilacagina iliskin bilgiler paylagsmalidir. Karsilagilan hile durumda
caligan bilmiyordum diyerek olaydan siyrilmaya calisabilir. Isletme yonetiminin bu
bahaneyi ortadan kaldirabilmesi i¢in mutlaka isletme i¢i hile egitimine Onem

vermelidir.

Sirket i¢i ihbar kanallarmin saglikli bir sekilde degerlendirilmesi ¢ok
onemlidir. Ihbar kanallari hem hileyi &nleyici hem de hileyi tespit edici etkisi
bulunmaktadir. Thbar hatlar1 calisanin yaptig1 hilenin bir sekilde fark edilip yonetimin
durumdan haberdar olmasini saglar. Bu durum hileyi yapmayi diisiinen ¢aliganin isine
gelmeyecektir. Thbar hatti hileyi yapmay:1 diisiinen ¢alisan igin caydirici nitelik
tastmaktadir. Thbar hattinin hilenin tespitinde kullanildig1 zaman i¢ denetim biriminin
arastirmasindan sonra tespit edilecek aciklar ve yontemler {ist yonetim ile paylasilacak,
bu paylagim sonrasi hile 6nlemede proaktif yaklasimlar degerlendirilecektir. Hilenin

tespiti aslinda hile riskini minimuma indirecek 6nlemler alinmasini saglayacaktir.

71



Hilenin farkinda olan caligsan, hileli bir duruma maruz kaldiginda hileyi
gerceklestiren yoneticisi ise bunu dile getirmekten korkmamali, olusan hileyi
rahatlikla tist mevkilere bildirecegi bir ¢alisma ortami saglanmalidir. Bu durumun
saglanabilmesi i¢in isletme ¢alisanina arkasinda oldugu giiveni verebilmeli ve ¢alisan

i¢in olumlu bir ¢alisma ortami yaratabilmelidir.

SORU 5. Meslek hayatiniz boyunca karsilastiginiz hile vakast var mi1? Varsa
hileyi gergeklestiren kisi ya da kisilere yaptirim uygulandi m1? Bu vakalardaki hilekar
profilinden bahsedebilir misiniz? Hali hazirda ¢alismakta oldugunuz sirkette, bu tip

durumlar i¢in yazil1 bir diizenleme mevcut mu?

Muhasebe yoneticisi, is hayati boyunca birgok hile ile karsilastigini ve
cevresinden duydugunu belirtmistir. Ornek olarak belli bir mevki igin is arkadaslarinin
verilerini yok etme, ekonomik ¢ikar i¢in yapilan hileler (zimmete para / mal aktarma),
sirketin imkanlarim1 kotiiye kullanmay1 vermistir. Biitiin sirketlerde uygulanan cesitli
yaptirimlar vardir. Isletmenin yazili olarak disiplin yonetmeligi mevcuttur. Disiplin
yonetmeligi kapsaminda; tutanak ile kisi / kisilerin savunmasi alinip isten ¢ikarma,
hukuki yollara bagvurma, sirket i¢i kinama, uyar1, kidem durdurma vb. cezalar gibi

yaptirimlar mevcuttur.

IK yéneticisi de; 20 yillik meslek hayat: boyunca oldukga fazla hile vakasi ile
karsilagtigini belirtmistir. Hileyi yapan ve/veya kontrol denetim gorevini yapmayan
kisilerle ilgili yaptirimlar uygulanmstir. Hile profilinden bahsedildiginde; bu kisiler
genellikle yaptiginin fark edilmeyecegini diisiinmekte, hatta kendilerine hak olarak
gormekte, bir kismi da gergeklestirdigi hilenin su¢ oldugunu diistinmemektedir. Bazen
hi¢ tahmin edilemeyecek profillerden de benzer davramslar goriilebilmektedir. Iyi bir
mevki de, egitim seviye yiiksek, caliskan, geldigi mevkiye hakki ile gelmis ve galistig1
isletmeyi ¢ok iyi taniyan bir ¢alisan, hile vakasi ile karsiniza ¢ikabilmektedir. Burada
kisinin yasam tarzi, kisiligi biiyiikk 6nem tasidigin1 vurgulanmustir. Kisi hilenin makul
oldugu bir ortamda yetistiginde, zamanla hile kavramini akillarina getirecek faktorler
giin yiiziine ¢iktiginda bir sekilde hileyi gerceklestirmis olacaktir. IK ydneticisi; konu

ile ilgili disiplin kurulu prosediir ile detayl1 olarak yaptirimlar belirtildigini sylemistir.
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Isletmenin disiplin prosediirii asagida belirtilmistir;

a) Personelin disiplin sorusturmasini gerektiren kusurlu hal veya davraniglarindan
haberdar olan ilk yoneticisi ayni giin (en geg 1 isgiinii iginde) ;

a.1) Kendisi veya gorevlendirecegi personel ile gerekli belge ve bilgileri toplar ve
disiplin sugu bildirim formu doldurup st yoneticisine gonderir. Bu gorevi yerine
getirmeyen ilk yonetici kusurlu/hatali fiile katilmis sayilip cezalandirilir.

a.2) Olayla ilgili olarak disiplin cezas1 verilmesi kanisina varilmis ise, sorusturmanin
derinlestirilmesi igin dosya iist yoneticisi tarafindan Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii’ ne
ve/veya I¢ Denetim Miidiirliigii’ ne génderilir ve icra kurulu ve/veya Sirket Genel
Miidiirii'niin onay1 sonrasinda sorusturma siireci baglatilir.

b) Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii ve/veya I¢ Denetim Miidiirliigii kendilerine ulasan
bilgilere istinaden en ge¢ 5 isgiinii i¢cinde;

b.1) Kusurlu veya hatali hal ve davranisi; yasal mevzuat, sirket ilkeleri ve ilgili
prosediir, talimat vb. agisindan inceler.

b.2) Kusurlu hal ve davranisla ilgili delilleri elde eder ve ilgililerden bilgi toplar.

b.3) Kasit, ihmal, agir ihmal ve dikkatsizlik unsurlarini belirler.

b.4) Olayda taraf kisileri dinler, yazili ifadelerini temin eder.

b.5) Hakkinda disiplin sorugturmasi yapilan personelin yazili savunmasini alir.

b.6) Kusurlu hal ve davranig sonrasinda zarar olusmus ise; gerek goriilmesi halinde
isyerinde konusunda uzman kisi ve/veya kisilere zarar tespiti yaptirir.

b.7) Yukarida belirtilen agamalardan sonra sorusturma dosyast tamamlanir ve ilgili
ifade / belgelere gore gerekgeli goriis ile birlikte icra kuruluna gonderilir.

b.8) Disiplin kurulunun verecegi karar uygulamaya alinir.

b.9) Disiplin kurulunda alinan karara hukuk miisaviri tarafindan hukuki agidan olur
verilmesi sonrasinda alinan karar icra kuruluna gonderilir.

b.10) Icra kurulu disiplin komitesi tarafindan kendisine gdnderilen kararin uygulanip
ilgiliye teblig edilmesi igin Insan Kaynaklar1 Miidiirliigiinii gdrevlendirir.

b.11) Insan Kaynaklari Miidiirliigii kendisine yiiklenilen gdrevin yerine getirildigi

konusunda icra kurulunu bilgilendirir.

Aragtirma kapsaminda c¢alisana;

e Uyar,
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e Kinama,
e isten ¢cikarma,
o Kidem ilerlemesinin durdurulmasi,

¢ Disiplin cezasi1 verilmektedir.

Cevaplar degerlendirildiginde; isletme ¢alisaninin uygun davranislari
saglamak ve gerekli onlemleri almak i¢in yazili disiplin prosediirii vardir. Bu
prosediiriin uygulanmasindan sirket birim yéneticileri, uygulamanin izlenmesinden IK
birimi ve denetiminden i¢ denetim birimi sorumludur. Muhasebe yoneticisi sorulan
soruya cevap verirtken hile profilinden bahsetmemistir. Daha c¢ok hilenin
gerceklestikten sonraki hilenin tespitine iliskin cezalar1 ve siirecini ele almistir. Bunun
aksine IK yoneticisi hile profiline ayr1 vurgu yapmus, hileyi gerceklestiren ¢alisanin

bazen hi¢ tahmin etmedikleri biri ¢ikabildigini sdylemistir.

Hi¢ yapmaz denilen ya da ¢ok giivenilen, ¢aliskan, zeki olarak adlandirabilecek
calisanlarin hile vakasina karistig1 goriilebilmektedir. Hilenin gerceklesebilmesi i¢in
hilekar tarafindan hilenin iyi kurgulanmasi gerekmektedir. Bu kurgu; iyi bir gozlem,
kontrol, zamanlama vs. gibi bir¢ok etkeni barindirmaktadir. Bu faktorleri hesaba katan
hilekarin ¢ok zeki olmasi, sakin, iyi rol yapan biri olmasi gerekmektedir. Hilekarin
ayrica ¢evresinde ya da is yerinde daha Once hile vakasi ile karsilastigini yani hile
yapmay1 Ogrendigini, hilenin ortaya c¢ikmamasi hileylr yapmasinda etkin rol
oynamustir. Bu kavramin 6zellikleri mesleki su¢ olarak da adlandirilan beyaz yaka
suglarini ifade etmektedir. Beyaz yaka sugu, egitim seviyesi yiiksek, isletme i¢inde iyi
bir yere sahip c¢alisanlarin isletmede firsatini bulduklari an hile eylemini
gerceklestirme durumudur. Calisan isinde basarilidir, diger calisanlara gore fazla
mesai yapma ihtiyaci duyarak yaparak oto kontrolii elinde tutmaya calisir. Bu kontroli
elinde tutamazsa yaptig1 hilenin ortaya ¢ikma durumu s6z konusudur. Hileyi yapan
kisinin maddi zorluklar ya da bir takim sorumluluklarini yerine getirememe oldugunu
diisiiniiliirse genellikle kisilerin evli oldugunu, ailesini daha refah yasatma istedigi,

cevresine kiiciik diismeme gibi birgok sebep olabilmektedir.

Yukarida belirtilen hilekar profilinde calisanlarin 1yi gozlenebilir olmas1 ¢cok

onemlidir. Burada her bir birime sorumluluk diigmektedir. Ayrica ihbar kanallari ve
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fisilt1 ortami ¢alisani ele vermede en etkin degerlendirme bi¢imidir. Calisan i¢in gelen

her tiirlii bilgi ciddiye alinmal1 ve ilgili ¢aliganin yaptigi islemlerin takip edilmelidir.

SORU 6. Personel se¢me-degerlendirme, performans degerlendirmesi gibi
stireglerinizde hile riskini goz Oniinde bulunduruyor musunuz? Calisanlarinizi

yeterince tanidiginiz1 sdyleyebilir misiniz?

Her iki katilimc1 da personel se¢im ve degerlendirme durumlarinda hile riskini
goz Oniinde bulundurduklarini yalniz hilekdr profilin is goriismelerinde ayirt
edilmesinin zor oldugunu belirtmistir. Ayrica IK yodneticisi personel se¢gme kriteri
olarak kisilik testleri yapildigini belirtmistir. Testlerden ¢ikan sonuglara gore adayin
ise uyumu, is yerine uyumu, karakteristik Ozellikleri belirlenmektedir. Potansiyel
olarak ankette riskli ¢ikan kisilere suclu gozii ile bakilmadigi fakat gorev ve
yetkilendirmelerinde daha sik1 prosediirlerinin isletildigi, kisinin daha siki kontrollere
tabi tutularak proaktif tedbirler alindigi belirtilmistir. Isletme daha kalifiye personel
secmek ve degerlendirmek igin IK birimi is arayan platformlarina ilan vererek ise alimi
saglanmaya calisilmaktadir. Yakin araciligi ile ise baslayan calisanin hile eylemi
gerceklestirmesi iizerine IK yoneticisi personel segiminde is arayan platformlarimi

kullanmaya baslamis bu eylem sonucunda ihbar kanallar1 uygulamaya baslanmistir.

Hileyi 6nlemedeki en biiyiik baslangi¢ noktasi, ¢alisanin ise alinma siirecidir.
IK yoneticisi, personel segme-degerlendirme, performans dlgme, terfi, iicretlendirme,
vs. gibi siiregleri etkin bir sekilde yiiriitmekle sorumludur. Personelin ise alimi sonrasi
ortaya ¢ikacak hile durumunda IK yoneticisinin sorumlulugunun tartisiimasi
kagmilmaz olacaktir. Ayrica IK yoneticisi, dogru kisiyi ise alma hususunda yetkili
kisidir. Bu nedenle IK yoneticisi gerek miilakatta, gerek kisilik testlerinde sahip

olduklari yetkinlik, bilgi ve tecriibeleri ile hile riskini engellemis olacaktir.

IK yéneticisi goriismelerde bagvuranm ise yatkinligin disinda; kisisel borg
durumunu, gegmis c¢alisma yasami ve referanslarini, kisinin sug sicilini, kisisel
aligkanliklarin1 arastirarak dogru ve diriist personel se¢imi saglanmis olacaktir.

Ozgegmiste belirtilen referanslar ve is tecriibeleri, 6zellikle bir énceki isten cikis
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sebebi sorgulanmali, adayin sundugu bilgiler dogrulanmalidir. Adayin verdigi bilgiler

dogrulugu ispatlanana kadar giiven duygusu icermemelidir.

Ayn1 zamanda isletmede adil ticretlendirme ve terfi anlayisinin olusturulmasi
da yoneticilerin sorumlulugundadir. Bu durumun aksine, etik olmayan bir ¢aligma
ortaminin varligi, hile riskini yiikseltmekte ve caligsanlara hile yapmak i¢in uygun
ortami hazirlamaktadir. Boylelikle hakkinin yenmedigini diisiinen ¢alisan daha saglikli
diisiinerek ¢alisma hayatina devam eder. Hakkinin yendigini, ¢alistiginin karsiligini
almadigin1 diisiinen ¢alisan daha c¢ok hileye meyilli olabilmektedir. Hilenin {i¢

unsurlarindan bir olan bahane hilenin ortaya ¢ikmasina neden olabilecektir.

Disiplin yonetmeliginde yilikselme ile ilgili listli kapali ve heniiz uygulanmamais
bir madde vardir. Ust iiste uyar1 alan bir ¢alisanin sirket iginde kag yil yiikseltilmez
bununla ilgili bilgi bulunmamaktadir. Calisan zaten yiikselmeyecegini diisiiniip
olumsuz bir ¢alisma ortaminda hile yapmak igin bahaneler sunabilir. Disiplin
yonetmeligine uyar1 alan ¢alisan maas zammindan ve primden yararlanamaz ile ilgili
madde konulmadigindan bu personel i¢gin hile bahane olabilecektir. Hile vakasi ile gok
sik karsilasilmadigi i¢in isletme uyari alan ¢alisana prim ve maasina zam yaptiginda
hile yapmay1 diisiinen calisan i¢in bahane olabilmektedir. Gerek yonetmelikte gerek
calisana verilen egitimlerde hile ilgili isletmenin ¢alisan prosediirleri agik ve anlagilir
olmalhdir. Calisan hile yapmanin ceza sorumlulugunun miieyyidesinin farkinda

olmalidir.

SORU 7. Hile vakalan ile ilgili paylasmak istediginiz herhangi bir teknik
inceleme, sunum dosyasi ya da vaka raporu var midir? Adli makamlara konu bildirildi
mi? Bu vakalarin yasandigi birimlerde hilenin 6nlenebilmesi igin nasil galismalar

yapildi1?

Sirket gizliligi sebebi ile hile detayr / detaylarinin paylasilamayacagi
belirtilmistir. Yiizeysel olarak belirtilen hile 6rnegi ve hile vakasinin nasil ortaya
ciktig1 ile ilgili; merkez tarafindan yapilan kontrollerde 108 Diger Hazir Degerler ile
102 Bankalarin esit olmasi beklendigi vurgulanmistir. Yapilan aylik calisma da 108

Diger Hazir Degerler ile 102 Banka esit ¢ikmayinca nedeni arastirildiginda magaza
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sorumlusunun her giin bir 6nceki kasa tutarini1 bankaya yatiriyorum diyerek aldigin
fakat bankaya yatirmadigi tespit edilmistir. Tespit edilen hile {izerine disiplin kurulu
toplanmus, aylik yapilan 108 Diger Hazir Degerler ile 102 Banka kontrolleri iki haftada

bir yapilmaya baglanmistir. Kisi i¢in hem icra davasi hem de sorusturma baslatilmistir.

Katilimcilarin - vermis oldugu cevaplardan isletme yonetiminin hilenin
tespitinden sonra hile 6nlemlerine ilisin proaktif ¢alismalar yaptiklar1 goriilmektedir.
Isletmenin i¢ denetim biriminin hile riskleri kapsaminda tam bir ¢alismaya sahip
oldugunu séylemek miimkiin degildir. Isletme yonetimi hile riskini minimuma
indirebilmek i¢in ¢esitli alt unsurlardan olusan politika ve prosediirler olusturmak
zorundadir. I¢ denetim biriminin bu konuda iist yonetime yol gdstermesi beklenir. I¢
denetim birimi; hile riskinin tanimlanmasi ve Ol¢iilmesi saglamali, tanimlanmig
risklerin gerceklesme olasiligini azaltacak adimlar atmali, etkin bir i¢ kontrol ortami
olusturmalidir. Ynetimin birinci sorumlulugu, isletmenin hile riski degerlendirmesini
yapmak, onleyici faaliyetleri olusturmak ve gozlemci konumunda olmaktir. S6z
konusu isletmede daha ¢ok hesap kontrolii diizeyinde kalmakta i¢ denetim siireclere

intikal ettirilememektedir.

SORU 8. Hile riskinin belirlenmesi i¢in veri madenciligi teknolojilerinin

kullan1lmas1 hakkinda goriisiiniiz nelerdir?

Her iki katilimcr da veri madenciliginden haberdar oldugunu belirtmistir.
Muhasebe yoneticisi; veri madenciligini, veri yigmi igerisinde yazilimi ve veri
analizlerini kullanarak veriyi sadelestirip daha seffaf kontrol yapilmasini saglar olarak
tanimlamustir. Veri madenciligi belirli risklerin tespit edilmesi, dl¢iilmesi ve 6n alici
onlemler alinmasi konusunda 6nem teskil eder. Teknolojiyle hata ve hileler daha kolay
bir sekilde agiga ¢ikarabilir. Fakat isletme veri madenciligini daha ¢cok magazanin stok,
siparis, pazarlama, reklam, satis ve miisteri analizlerinde kullanildig: hile tespitinde

kullanilmadig1 belirtmistir.

IK yéneticisi, veri madenciligi sayesinde ¢alisanin; 6zgeg¢misine, sigorta
bilgilerine, bordrosuna, yillik izin bilgilerine, egitim durumu her tiirlii bilgi girisinin

saglanmasina ve kolay takip edilebilir hale gelmesinde etkin bir rol aldigin
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belirtmistir. Isletmede egitim seviyesi raporlanabilir, kidem durumu raporlanabilir,
calisan yas durumu raporlanabilir gibi vb. raporlar sisteme girilen her tiirli bilgi ile

kolaylikla erigim saglanabilecegini belirtmistir.

Genel olarak yorumlandiginda galisan veri madenciligi teknolojisi ile i¢ i¢edir.
Veri madenciligi sayesinde kontroller sonrast girisi yapilan bilgiler bir veri tabani
olusturur. Gegmisten bu giine kadar olusan bu veriler isletmenin diizenli bilgi almasini
saglamaktadir. Bu sayede isletme, verilerin yillar itibariyle Kkarsilastirma
yapabilmesini, stok takiplerini, cari hesaplar takiplerini, bircok alanda ilgili birimlerin
takipleri s6z konusu olabilmektedir. Veri madenciligi teknolojisi sayesinde diizenli
veri akist saglanmis olur. Hileli islemlerin tespitinde veri madenciligi uygulamasi
onem arz etmektedir. Personel 6zlilk dosyasi, disiplin durumu, daha once aldig
cezalarin takip edilebilmesi i¢in personel verileri sisteme entegre edilmedir. Veri
yiikiinlin fazla oldugu islemler arasindan manuel denetim kolay olmamaktadir.
Isletmelerde artan islem hacmi ile ortaya ¢ikan veri madenciligi hilelerin tespiti ve

onlenmesine biiyiik katki saglamaktadir.

SORU 9. Isletmenizde hilenin &nlenmesi/ortaya ¢ikartilmasi ile ilgili her
hangi bir danigsmanlik hizmeti alindi m1? Alind1 ise getirmis olduklar1 degisiklikler ve

Oneriler var mi1?

Isletmenin ayr1 bir i¢ denetim birimi oldugu igin ydnetim tarafindan herhangi

bir danismanlik hizmeti alinmasi ihtiyact dogmamustir.

IK yoneticisi isletme igindeki denetimin daha ¢ok finansal denetim ve
uygunluk denetimi tizerine yapildigini performans denetimine agirlik vermedigini
belirtmistir. Bu nedenle saglanabilecek danigmanlik hizmeti, isletmenin i¢ kontrol
sisteminin etkin bir sekilde isleyip islemedigi degerlendirebilecek ayrica isletmenin
risk faktorlerinin ortaya ¢ikmasinda yardimer olabilecektir. Fakat IK yoneticisinin bu
goriigii  yonetim tarafindan desteklenmemis, isletmeye danigsmanlik hizmeti

saglanamamugtir.

Isletme veri madenciligi kapsaminda online site kurulurken altyapismin

saglanmas1 i¢in digsaridan hizmet almigtir. Alinan hizmet isletmenin faaliyetlerini
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gelistirilmesi i¢in alinirken, hilenin 6nlenmesi ya da tespiti ile ilgili herhangi bir

danigmanlik hizmeti alinmamustir.

SORU 10. Hile riskini minimuma indirmek i¢in yaratilan egitim firsatlar1 var
mi1? Varsa bu egitimler nelerdir? Sirketiniz bu egitim maliyetlerini karsilayabilecek

bliytikliikte mi?

Her iki katilimer da, isletmenin Tiirkiye’nin her yerinde 100’ askin
magazalar1 bulundugunu belirtmistir. Calisan ic¢in yapilan her bir yatirim, magaza
lehine olmak tizere geri doniis saglar. Bilingli ¢alisan olusabilecek riskler karsisinda
ne yapmasi gerektigini bilir, risk konusunda sorumluluk alabilmektedir. Ise alimi
gerceklesen personele kasa sorumluluklari, miisteri sorumluluklar1 ve magaza iiriinleri
tanima anlaminda egitimler verilmektedir. Ise alimdan sonra ¢alisanlara oryantasyon

egitimi belirtilmistir.

IK yéneticisi ¢alisanlara genel egitimler verilirken agirhikli olarak; is
prosediirlerinin anlatildig1, miisteriye karst nasil davranilmasi gerektigi, {iriiniin nasil
pazarlanacagi yoniinde egitimler verildigini belirtmistir. Hile ile ilgili yonetim ve i¢
denetim birimi karari ile calisana farkindalik yaratmak i¢in online 6grenme platformu

olusturma karar1 alindigin1 ve bu kapsamda calismalarin devam ettigini belirtmistir.

Isletmenin igin fayda/maliyet analizine bakildiginda calisan egitiminden
saglanacak fayda ile hilenin ortaya ¢ikmasi sonucu zarari kiyaslandiginda egitim
faydas1 hilenin maliyetinden daha fazla olacaktir. Ayrica egitime ayrilan biitce hilenin
maliyetinin altinda olabilmektedir. Isletmenin hile sonucu ortaya ¢ikan maliyeti, stok
maliyeti (kayip, hasarli) isletme maliyetini etkileyecek kavramlarin yil bazinda
raporlamasi, kayip maliyetin orana iliskin isletmenin alternatif ¢6ziim yollarina
bagvurmas1 gerekmektedir. Gittik¢e bilyliyen bir isletme ortaya ¢ikabilecek risklere
daha agiktir. Isletmenin elinde kendisini ifade eden giiclii raporlar olmali, kendini iyi
analiz edebilmelidir. Verilen egitimlerin dogru ama az oldugu disiiniiliirse, isletmenin

kendinde eksik buldugu alanlarda egitim firsatlarini tekrar gézden gegirmelidir.
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SORU 11. Isletmedeki hile riskini azaltmak igin c¢alisan hilelerinin
Onlenmesinde insan kaynaklari/muhasebe yoneticisi olarak proaktif ¢aligmalariniz

mevcut mudur?

Muhasebe yoneticisi, islemlerin kontrolii yapilirken, veri girislerine, evrak
kontrollerine dikkat edildigi, kullanilan veri madencili§i sayesinde isletmenin
muhasebe kayitlarindan gelen olan dis1 deger hareketlerinin takip edildigini
belirtmistir. Tespit edilen hile tist yonetime bildirilerek, disiplin kurulunun toplanmasi
ile hileyi gerceklestiren kisi disiplin prosediirii kapsaminda degerlendirilir bir daha
ayni hile eylemi ile karsilasilmamasi i¢in hile 6nlemede i¢ kontrol sisteminin

tyilestirilmesi isletmeye biiyiik fayda saglayacagini belirtmistir.

IK yéneticisi disiplin kurulunun karsilastig1 hile durumu sonrasi hile énleyici
kararlar ve tavsiyeler iist yonetim ile paylasilarak, alinan karar ilgili birimlere bildirir.
Ayrica ise alimda, bazi kisilik envanterleri uygulanarak personel se¢iminde daha

dikkatli davranildig: belirtmistir.

Katilimcilarin cevaplart degerlendirildiginde; i¢ denetimin ya da isletme
yonetiminin hile risklerini azaltacak ¢alismalar yapmadig degerlendirilmistir. Isletme
hile eyleminin tesadiifen ortaya ¢iktigini ya da ihbar kanallari veya fisilti ortamindan
yararlanilarak hileli islemlerin varligindan haberdar oldugu gozlenmistir. isletme igi
hile tespiti sonucu ceza uygulamalarinin etkin bir sekilde kullanima, hile eyleminden
dolay1 isten atilan, hakkinda su¢ duyurusu bulunan kisi isletmede ki diger ¢alisanlara

onemli dersler verebilmektedir. Ceza uygulamasi ¢alisan i¢in caydirici sebeptir.

Isletmede hile risk kavrammnin farkinda olan IK ydneticisi, personelin ise
alim degerlendirilmelerinde, 6zgeg¢mis kontrolleri, kisilik envanterleri yapilarak bir
nebze de olsa hile riskinin 6niine gegmeye caligmaktadir. Ayrica galisanlara verilecek
hile eylemlerinin neler oldugu, nasil davranmazlarsa diiriist eylem sayilamayacagi,
hangi davraniglarin yonetim tarafindan hos goriilemeyecegi ve bu eylemlerinden
dolay1 ne gibi cezalar alacaklari konusunda daha etkin egitim saglamasi

gerekmektedir.
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SORU 12. Son olarak konu ile ilgili eklemek istedikleriniz var m1?

IK yéneticisi; risk yonetimi, hile, hirsizlik ve etik konularinin her biri bir
baglik olarak ele alinarak miimkiinse disaridan bir firma {izerinden ydnetilmesi
oldukea isabetli bir karar oldugunu belirtmistir. Risk gerceklesmeden 6nlem alinmasi
oldukca 6nemlidir. Bu hususun tamamlayic1 dgeleri ise sirket siire¢ ve akislarinin
diizenli olarak takip edilmesi, siire¢ performans kriterlerinin siirekli olarak gézden
gecirilmesi, iletisim ve sikayet kanallarinin herkesin korkmadan ulasabilecegi sekilde
tasarlanmal1 ve takip edilmelidir. Hi¢ unutulmamasi gereken husus insan faktoriidiir.
Insan her durumda bir yolunu bulacak ve sistemin ag¢igin1 kullanacaktir. Bu nedenle
de siirdiiriilebilir sekilde kendi kendini kontrol eden sistem ve siirecler gelistirilerek

dinamik bir yap1 kurmak en ideal ¢6ziim olarak degerlendirmistir.
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SONUC

Tirk Dil Kurumu giincel Tiirkge sozliglinde proaktif kelimesinin Tiirkce
karsilig1 bulunmamakla birlikte, Macmillan sdzliigii ingilizce “proactive” kelimesi,
sorunlarin ortaya ¢ikmasini beklemeden harekete gegmek ve gerekli degisiklikleri
yapmak seklinde ifade edilmistir. Proaktif yaklasim ise geleneksel denetim
yaklasimlarindan uzak, yapilabilecek hilelerin farkinda olan, siipheci bir anlayisla,

sorunlarla karsilagilmadan yapilan ¢aligmalari ifade etmektedir.

Proaktif yaklasim, hile tespiti ve hile 6nleme g¢aligmalarini kapsamaktadir.
Hilenin su¢ oldugu kabul edildiginde, sucun ¢ok boyutlu oldugu goriilmektedir. Sug
ve suglunun degisik agilardan incelenmesi, su¢ ve suglunun tek bir disiplin altinda
arastirilmast kriminolojiye bir bilimsel boyut kazandirmistir. Sug, sosyoloji ve
psikoloji boyutu goz ardi edilerek ele alinmamasi gereken bir gercektir. Sug
kavraminin muhasebe denetim uygulamalar ile irdelenmesi, Sugun bas aktorii olan
insan unsurunun bir kenara itilmemesi, ge¢ de olsa hilenin ortaya ¢ikartiimasinda ya

da Oniine gegilmesinde etkin rol oynamasi beklenir.

Hilenin ortaya cikartilmasinda i¢ denet¢inin ya da isletmenin kullandigi hile
denetiminde kullanilan proaktif yaklagimlar, hilenin 6nlenmesinin bir parcasidir.
Hilenin 6nlenmesi i¢in yapilan her bir ¢alisma proaktif yaklasimlari ifade etmektedir.
Proaktif yaklasim ayr1 bir teknik degildir. Hile denetiminde kullanilan tekniklerin
hilenin 6nlenmesinde kullanilmasidir. Hile eyleminden sonra yapilan denetim isletme
icin maliyetli olacagindan ayni tekniklerin hileyi olusmadan Onlenmesi igin

kullanilmas1 anlamina gelmektedir.

Hile maliyetinin Ol¢iisiinii belirlemek son derecede onemli bir etkendir.
Bilinmeyen faktorlerin sayisi goz Oniine alindiginda, bdyle bir tahminde bulunmak
inanilmaz derecede zordur. Fark edilmeyen veya raporlanmayan hilelerin miktart,
bilinemeyebilir, hatta ortaya ¢ikan hilelere ragmen, tam bir kayip miktari
hesaplanamayabilir. Bu tiir sinirlamalar, hile miktarii1 belirlemek igin yapilan

girisimlerin kusurlu olacagi anlamina gelebilir.

82



Hilenin ortaya ¢ikartilmasi ve hilenin 6nlenmesi ayrilmaz bir biitiindiir. Her ne
kadar hile riski faktorleri i¢in onlemler alinsa da insan faktorii akla gelebilecek
onceden karsilasilmamis yeni yontemler gelistirecektir. Proaktif yaklagimlar ne kadar
hizli bir sekilde isletme iginde faaliyete konuldugunda hilenin Onlenmesinde

belirleyici olacaktir.

Hilenin 6nlenmesi ortaya ¢ikartilmasindan daha 6nemlidir. Hileyi olugsmadan
onlemek, isletmede ortaya ¢ikacak maliyetleri azaltmanin tek yolu olabilmektedir.
Isletmenin hile risklerini minimuma indirebilecek imkanlar saglamaktadir. Hilenin
olugmadig: diisiiniildiigiinde hilenin ortaya ¢ikarilmasi ve arastirilmasi gibi bir siireg
yaganmamis olacak, hilenin 6nlenmesi hem zamandan tasarrufu hem de isletmenin

hilenin ortaya ¢ikartma maliyetinden ¢ok daha az olabilecektir.

Isletmeler genellikle hile gergeklestikten sonra hile gergegi ile yiizlesmekte ya
da hi¢ karsilasmayabilmektedir. Gergeklestirilen vaka ¢alismasinda, isletme yonetimi
faaliyetlerinin gelistirilmesini hile eyleminden daha ¢ok 6nem vermekte, biinyesinde
yer alan i¢ denetim birimini isletme faaliyetlerinin gelistirilmesinde kullanmaktadir.
Ayrica hilenin tespitinde kullanilan sayisal uygulamalar isletme i¢inde ayri bir
yetkinlik istemekte olup, sistemdeki verilerin bu uygulamaya entegre edilmesi hem
maliyetli olabilmekte hem de ekstre bir zaman istemektedir. Isletme yonetimince goz
ardi edilen bu siireg, hilenin &nlenebilmesindeki tiim sorumlulugu IK yoneticine
devrederek, dogru ve diiriist personel se¢imi ve personel degerlendirmesi yapabilmesi

icin tiim yetkinlikleri kullanmasini gerektirmektedir.
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EKLER

SORU 1. Hile deyince akliniza neler gelmektedir? “Paray1 6diing aliyordum”, “Zaten
sirketten alacakliyim”, “Fazla mesai iicretim var” veya “Ailemin ge¢imi sagladim”

gibi bahaneler s6z konusu oldugunda hile ahlaki olarak kabul edilebilir mi?

SORU 2. Calisan hilesi deyince akliniza ne geliyor? Sizce ¢alisani hile yapmaya iten

sebepler neler olabilir?

SORU 3. Faaliyette bulundugunuz perakendecilik sektoriinde risklerden soz
edebilmek miimkiin mii? Isletmeniz ne tiir finansal veya hile riskleriyle ile karsi

karstyadir? Onlemleriniz var midir?

SORU 4. Calisanlariniz/ydnetimin isletmede olusabilecek hile risklerinin farkinda m1?
Peki, c¢alisanlarimizin etik olmayan davramiglar ve rutine aykiri islemlerle

karsilagtiginda raporlayabilecegi isletme i¢i bir ortam var m1?

SORU 5. Meslek hayatiniz boyunca karsilastiginiz hile vakast var m1? Varsa hileyi
gerceklestiren kisi ya da kisilere yaptirim uygulandi mi1? Bu vakalardaki hilekar
profilinden bahsedebilir misiniz? Hali hazirda caligmakta oldugunuz sirkette, bu tip

durumlar i¢in yazili bir diizenleme mevcut mu?

SORU 6. Personel se¢me-degerlendirme, performans degerlendirmesi gibi
siireclerinizde hile riskini géz Oniinde bulunduruyor musunuz? Calisanlarinizi

yeterince tanidiginizi sdyleyebilir misiniz?

SORU 7. Hile vakalar ile ilgili paylasmak istediginiz herhangi bir teknik inceleme,
sunum dosyast ya da vaka raporu var midir? Adli makamlara konu bildirildi mi? Bu

vakalarin yasandig1 birimlerde hilenin 6nlenebilmesi i¢in nasil caligmalar yapildi?

SORU 8. Hile riskinin belirlenmesi i¢in veri madenciligi teknolojilerinin kullaniimasi

hakkinda goriisiiniiz nelerdir?
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SORU 9. Isletmenizde hilenin énlenmesi/ortaya ¢ikartilmasi ile ilgili her hangi bir
danigmanlik hizmeti alindi m1? Alind1 ise getirmis olduklar1 degisiklikler ve oneriler

var m1?
SORU 10. Hile riskini minimuma indirmek i¢in yaratilan egitim firsatlar1 var mi1?
Varsa bu egitimler nelerdir? Sirketiniz bu egitim maliyetlerini karsilayabilecek

bliytikliikte mi?

SORU 11. Isletmedeki hile riskini azaltmak icin ¢alisan hilelerinin dnlenmesinde

insan kaynaklari/muhasebe yoneticisi olarak proaktif ¢alismalariniz mevcut mudur?

SORU 12. Son olarak konu ile ilgili eklemek istedikleriniz var m1?
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