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UNIVERSITE OGRENCILERINDE SiBER ZORBALIK VE SiBER
MAGDURIYETIN DUYGUSAL ZEKA VE PSIKOLOJIK iYi OLUS
ACISINDAN INCELENMESI

Bu arastirma, iiniversite 6grencilerinde siber zorbalik ve siber magduriyetin
duygusal zeka ve psikolojik iyi olus agisindan incelenmesi amaciyla yapilmistir. Siber
zorbalik, siber magduriyet, duygusal zeka ve psikolojik iyi olus arasindaki iliskiler ve
bu degiskenlerin demografik oOzelliklere gore farklilik gdsterip gostermedigi
incelenmistir. Arastirmanin Orneklem grubunu, uygun ornekleme yontemi ile
belirlenen 450 &grenci olusturmaktadir. Arastirmada iliskisel Tarama Modeli
kullanilmistir. Veri toplama araci olarak ‘Sosyodemografik Bilgi Formu’, ‘Siber
Zorbalik Olgegi’, ‘Siber Magduriyet Olgegi’, ‘Psikolojik Iyi Olus Olgegi’ ve
‘Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi- KF’ kullanilmistir. Verilerin analizinde Bagimsiz
Ornek t-Testi, Tek Yonlii Varyans Analizi, Kruskal Wallis H testi, Mann Whitney U
testi ve Korelasyon Analizi kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda, siber zorbalik ve
siber magduriyet arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski oldugu belirlenmistir.
Bununla birlikte; siber zorbalik ve psikolojik iyi olus, siber magduriyet ve psikolojik
1yi olus, siber zorbalik ve duygusal zeka, siber magduriyet ve duygusal zeka, duygusal
zeka ve psikolojik 1yl olus degiskenlerinin istatistiksel olarak anlamli kabul

edilebilecek diizeyde iligkili olmadig1 belirlenmistir.
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ABSTRACT

THE EXAMINATION OF CYBERBULLYING AND CYBER
VICTIMIZATION OF THE UNIVERSITY STUDENTS FROM THE
EMOTIONAL INTELLIGENCE AND PSYCHOLOGICAL WELL-BEING
ASPECTS

The main purpose of this research is to examine cyberbullying and cyber
victimization of the university students from the emotional intelligence and
psychological well-being aspects. In addition, relationships between cyberbullying,
cyber victimization, emotional intelligence and psychological well-being and how
these variables differ according to demographic characateristics of research sample
were examined. The research sample consists of 450 university students. The research
data are collected with convenience sampling method. 'Personal Information Form’,
‘Cyberbullying Scale', 'Cyber Victimization Scale', ‘Trait Emotional Intelligence
Questionnaire-SF’ and 'Psychological Well-Being Scale' were used. Relational
Survey Model were used in the research. Independent Sample t-Test, ANOVA, Mann
Whitney U, Kruskal Wallis H tests and Correlation Analysis were used to analyse
research data. Research findings show that there is a meaningful relationship between
cyberbullying and cyber victimization. Also, it was found that there is no meaningful
relationship between these variables; cyberbullying and psychological well-being,
cyber victimisation and psychological well-being, cyberbullying and emotional
intelligence, cyber victimisation and emotional intelligence, psychological well-being

and emotional intelligence.
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GIRIS

Bilisim teknolojilerinin giderek yayginlastigi giiniimiizde internet bagimlilig:
cok sayida genci olumlu ya da olumsuz yonde etkilemektedir. Onceki dénemlerde
yalnizca bilgisayardan internete girebilirken, teknolojinin gelisimi sonucu dijital
teknolojilerin yayginlagsmasiyla akilli telefon ve tablet gibi bir ¢ok cihazdan internete
baglanilabilmektedir.

Son donemlerde yapilan c¢alismalara gore genclik doneminde internet
kullaniminin artmasi genglere bir¢ok agidan zarar vermektedir. Gengler sosyallesme
admma internette uzun sure zaman gecirmektedir. Bazen neredeyse hi¢ bilgisayar
basindan ayrilmadan zaman geciren genglerin varligi internetin yanlis kullanimini géz
ontine sermektedir. Bu durum ilerde ¢ok sayida fiziksel ve ruhsal soruna neden olma

potansiyeli tagimaktadir.

Universite ¢aginm, gengler agisindan hayata hazirlik siirecinde en verimli ve
en iretken gecirilen donem oldugu sdylenebilir. Bu donemde internet kullaniminin
artmasiyla siber ortamda zararli davraniglar goriilebilmektedir. Siber ortamda olmanin
verdigi Ozgirlik ve Ozgiivenle bagkalarina karsi olumsuz sozler ve davranislar
sergilenebilmektedir. Ustelik siber ortamda yazilan yazilar uzun siire silinmeden

kalmakta ve magdur olan kisilerin haklarina zarar vermektedir.

Bu arastirmanin birinci boliimiinde siber zorbalik, siber magduriyet, psikolojik
iyi olus ve duygusal zeka kavramlar1 agiklanmistir. Ikinci boliimde, arastirmanin
modelinden, anakiitle ve Ornekleminden, arastirmada kullanilan 6lgme araclar1 ve
analiz yontemleri gibi yontemsel detaylardan bahsedilmistir. Ugiincii béliimde
arastirmadan elde edilen bulgulara yer verilmistir. Son béliimde ise arastirma
sonucuna elde edilen bulgular literatiirde yer alan veriler géz Oniine alinarak

tartisilmistir.



Arastirmanin Problemi

Arastirmanin ana problemi “Universite 6grencilerinde siber zorbalik, siber
magduriyet, duygusal zeka ve psikolojik iyi olug 6lgek puanlari arasinda bir iligki var

midir?” seklindedir.
Arastirmanin alt problemleri asagida siralanmistir:

1. Universite 6grencilerinin siber zorbalik puan ortalamalar1 sosyodemografik
degiskenlere gore farklilasmakta midir?

2. Universite 6grencilerinin siber magduriyet puan ortalamalar1 sosyodemografik
degiskenlere gore farklilasmakta midir?

3. Universite 6grencilerinin  piskolojik iyi olus puan ortalamalari
sosyodemografik degiskenlere gore farklilasmakta midir?

4. Universite 6grencilerinin duygusal zeka puan ortalamalar1 sosyodemografik

degiskenlere gore farklilasmakta midir?

Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin ana hipotezi “Universite dgrencilerinde siber zorbalik, siber
magduriyet, duygusal zeka ve psikolojik 1yi olus 6l¢ek puanlari arasinda bir iliski

vardir.” seklindedir.
Aragtirmanin alt hipotezileri asagida siralanmistir:

1. Universite dgrencilerinin siber zorbalik puan ortalamalari sosyodemografik
degiskenlere gore farklilik gostermektedir.

2. Universite dgrencilerinin siber magduriyet puan ortalamalar1 sosyodemografik
degiskenlere gore farklilik gostermektedir.

3. Universite  6grencilerinin  piskolojik iyi olus puan ortalamalari
sosyodemografik degiskenlere gore farklilik gostermektedir.

4. Universite 6grencilerinin duygusal zeka puan ortalamalar1 sosyodemografik

degiskenlere gore farklilik gostermektedir.



Arastirmanmin Sayiltilar

Arastirmanin sayiltilar1 agagida siralanmigtir:

1. Arastirma i¢in secilen 6rneklem grubunun evreni yeterince temsil ettigi kabul
edilmistir.

2. Arastirmadaki ”,Sosyodemografik Bilgi Formu”, “Siber Zorbalik Olgegi”,
“Siber Magduriyet Olgegi”, “Psikolojik Iyi Olus Olgegi” ve “Duygusal Zeka
Ozelligi Olgegi’nin katilimcilarin gercek durumlarini yansitacak sekilde dogru
Ol¢iimler yaptig1 varsayillmistir.

3. Aragtirmaya katilanlarin sosyodemografik bilgi formu ve olgek sorularini
dogru ve gercek durumlarni yansitacak bir bi¢imde cevapladiklari

varsayilmistir.

Arastirmanin Simirhhklar:

Arastirmanin sinirliliklar agagida siralanmastir:

1. Arastirmadan elde edilen veriler 2018 yilinda tiniversite 6grencileri arasindan
secilen 450 kisinin verdigi cevaplarla sinirhdir.

2. Arastirmadaki veriler 2018 yilinda toplanan anket verileri ile sinirlidir.

3. Arastirmadaki veriler ”Sosyodemografik Bilgi Formu”, “Siber Zorbalik
Olgegi”, “Siber Magduriyet Olgegi”, “Psikolojik Iyi Olus Olgegi” ve
“Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi” ile elde edilen bulgularla sinirldir.



BIRINCi BOLUM
KURAMSAL ACIKLAMALAR

1.1. Zorbalik ve Magduriyet Kavram

Akran zorbaligi, ¢cocuklar ve ergenler arasinda uzun yillardir devam eden bir
sorundur. Zorbalik literatlirii 1970'li yillarda Olweus’un saldirgan davranislardan
zorbalig1 ayirmasi ile baglamistir. Geleneksel zorbalik; kisinin, bir veya daha fazla kisi
tarafindan olumsuz eyleme maruz kaldigi, art arda ve uzun siire devamli magdur
edildigi durumlar1 agiklayan bir olgudur (Olweus, 1994). Zorbaliga dair ¢esitli
tanimlamalar yapilmasina ragmen, arastirmacilar bir davranisin zorbalik olarak
tanimlanabilmesi igin {i¢ temel kritere uymasi konusunda anlasmiglardir. Bu kriterler;
tekrar etme, gli¢ dengesizligi ve incitme niyeti olarak siralanabilmektedir (Olweus,
1994). Zorbalik konusunun farkli boyutlari, son 40 yil icinde yeni tiirler eklenerek
genisletilmis ve analiz edilmistir. Fiziksel ve s6zlii zorbalik 80'li yillardan beri
incelenirken, 90'l yillarda iliskisel ve dolayli zorbalik konular iizerinde durulmustur
(Slonje ve Smith, 2008). Bilgisayarlarin, cep telefonlarinin, akilli telefonlarin ve
internetin kullaniminda goriilen yayginlagsma, siber zorbalik olarak adlandirilan baska

bir tiir zorbalik konusunu glindeme getirmistir.

Smith ve digerlerinin (2008) ortaya koydugu siber zorbaligin yayginca kabul
edilen edilen tanimlarindan biri; "bir grup ya da birey tarafindan, kendisini kolayca
savunamayan bir magdura karsi tekrar tekrar ve zamanla elektronik iletisim
bicimlerini kullanarak gerceklestirilen agresif, kasitli bir eylemdir” seklindedir. Bu
tanim, geleneksel zorbaliga iliskin {i¢ kritere dayanmaktadir. Siber zorbalik igin diger
bir tanim Onermek i¢in gesitli aragtirmacilar bu kriterleri ve geleneksel zorbaligin
tanimin1 yorumlamais, geleneksel zorbalik kriterlerini (tekrar etme, gii¢ dengesizligi ve
incitme niyeti) gézden gecirmeye calismistir (Langos, 2012; Menesini vd., 2012;
Nocentini vd., 2010). Fiziksel ve siber g¢evrenin farkli 6zelliklere sahip olmasi
nedeniyle, yukarida bahsedilen geleneksel zorbalik kriterleri asagidaki gibi revize

edilmelidir.



Birincisi, geleneksel zorbaliga iliskin tekrarlama 0l¢iitii agikg¢a goriilmektedir,
yani zorbalik eylemi ayni kurban igin birden fazla sefer ger¢eklesmektedir. Yine de
siber diinyada, siber zorbalik durumu (6rnegin, bir sosyal ag sitesinde utang verici bir
fotografin gonderilmesi) yalnizca bir kez gergeklesse de, cevrimi¢i materyal
goriintiilenebilir, kaydedilebilir, iletilebilir veya yeniden yayinlanabilir (Langos,
2012). Dolayisiyla, siber zorbalik eylemi yalnizca bir kez yapilsa da, magdur bu olay1
zaman i¢inde siirekli algilayabilir; ¢iinkii magdur devamli olarak bu materyale maruz
kalir veya seyirciler siber zorbalik olayina devam edebilir. Geleneksel zorbaligin ikinci
kriteri, zorba ve kurban arasindaki gilic dengesizligidir. Fiziksel diinyada, giic
dengesizliginin kaynaklari, fiziksel goriinimlerinde (yas, cinsiyet, boy ve Kilo),
poplilarite seviyesinde ve sosyo-ekonomik durumlardaki farklilik olabilir (Langos,

2012).

1.1.2. Geleneksel Zorbalik ve Siber Zorbalik

Geleneksel ve siber zorbaligin ayri ortamlarda meydana gelen benzer
davraniglar oldugu kabul edilerek ve bu iki zorbalik tiiriinii ayr1 sekilde ele alarak
yapilan farkli arastirmalar bulunmaktadir. Bunlar tamamen farkli olgular olup,
zorbalik literatiirtindeki en 6nemli konulardan biri olarak degerlendirilmistir. Zorbalik
literatiirtindeki Oncii arastirmacilardan Olweus (2012), bu tartismada ¢okca tartisilan
bir goriis bildirgesi yaymladi ve diger zorbalik arastirmacilari, argiimanlarini
kendisiyle ya da ona kars1 konumlandirarak yorumladilar (Hinduyu ve Patchin, 2012;
Menesini vd., 2012; Smith, 2012). Olweus (2012) goriis bildirisinde, siber zorbaligin
benzeri olmayan bir zorbalik tiirli oldugunu belirtti ve yayginliginin hizla arttigini ileri
sliren yanlig inanglarla ilgili argiimanlarint sundu. Olweus, argiimani i¢in ampirik kanit
saglamak i¢cin ABD ve Norveg'ten birkag biiyilik 6lgekli arastirmanin bulgularini temel
almistir. Amerikan verileri, ABD 6rnekleri ile yiiriitiilen ve yaklasik 440.000 ergenden
olusan bir dizi ¢alismadan elde edilmistir (Kowalski ve Limber, 2007; Kowalski,
Limber ve Agatston, 2008). Norveg’te yapilan arastirmalarin sonuglarina bakildiginda
ise veriler (yaklasik 9000), Norveg'in bagkenti olan Oslo'da 41 okuldan 4-10. siniflara

giren 6grencilerden toplanmistir.



Olweus, siber zorbaligin yayginlik oranlarinin geleneksel zorbaliga maruz
kalma oranlarin1 agtigin1 ve 2007 ile 2010 yillar1 arasindaki sozlii ve siber zorbaligin
frekanslar1 karsilastirildiginda zorbalik oranlarinin yiikselmedigini tespit etmistir.
Bununla birlikte, s6zlii zorbalik i¢in ortalama oranlar1 % 9.6 oldugu bildirilirken, siber
zorbalik % 2.8 idi. Dahasi, hem s6zlii hem de siber zorbalik oranlar1 zaman iginde
istikrarli bulunmus ve bahsedilen yillarda artis saglamamistir. Olweus'un bir bagka
argiimani, ayni ergen grubunun hem fiziksel hem de siber ¢evrede zorbalik ve

magduriyet yasadigir konusundadir.

1.1.3. Siber Zorbahigin Tanim ve Dogasi

Bagkalarina kasithi olarak zarar vermek igin bilgi ve iletisim araglarin
kullanma, siber zorbaligin temelini olusturmaktadir. Farkli arastirmacilar, ¢evrimigi
zorbalik, dijital zorbalik, elektronik zorbalik, ¢evrimigi taciz, siber zorbalik ve internet
zorbaligr gibi farkli siber zorbalik terimleri kullanmislardir (Kowalski ve Limber,
2007; Williams ve Guerra, 2007; Wolak, Mitchell vd., 2007). Ancak, bu terimler
farklilagsa da siber zorbalik i¢in tanim igerikleri bir hayli benzemektedir. Siber
zorbalik genellikle "bir grup ya da birey tarafindan, elektronik iletisim bigimlerini
kullanarak, kendisini kolayca savunamayan bir magdura defalarca ve uzun bir zaman
boyunca yoneltilen agresif, kasitli bir eylem" olarak tanimlanmistir (Smith vd., 2005).
Willard (2006) siber zorbalig1 “kisilere internet veya diger dijital iletisim cihazlar
kullanilarak zarar verici veya incitici metin veya resim gonderme" seklinde
tanimlamistir. Patchin ve Hinduja (2006) 'ya gore siber zorbalik, bilgi ve iletisim
araglariyla zarar verici mesajlar gondererek bagkalarini rahatsiz etmektir. Cubukcu ve
Bayzan (2013)’a gore siber zorbalik, bilgi teknolojileri ile bir kisi ya da gruba, 6zel ya
da tiizel bir kisilige karst uygulanan teknik ya da iligkisel sekilde zarar verme, kaba

davranig gosterme ve kotii s6z sdyleme davraniglarinin biitiintidiir.

Smith ve arkadaslar1 (2005)’e gore en sik kullanilan siber zorbalik yollar1
elektronik posta, web siteleri, forum siteleri, sohbet odasi, aninda mesajlagsma

yollaridir. Siber zorbalik eylemleri olarak siralanabilecek davranislar sunlardir:



* Birisini gerek¢e gostermeden sohbet odasindan atmak,

* Birinin utang verici fotograflarini bir cep telefonu kamerasiyla gizlice ¢gekme,

* Birisini utandiran veya iftira niteligindeki beyanlar1 web sitelerinde paylasmak,

* Elektronik posta veya cep telefonu ile asagilayici, hakaret edici, tehditkar, kiifiirlii ve
siddet iceren mesajlar gondermek,

* Siber alanda biriyle ilgili sdylentilerin yayilmasini saglamak

* Birinin utang verici fotograflarini bir cep telefonu kamerasi ile gizlice ¢ekip internete

yiiklemek.

1.1.4. Siber Zorbahgn Etkileri

Siber alanlarda yasanan vakalar ve bunlarin 6zelliklerinden anlasildigi gibi,
siber zorbalik ciddi psikolojik problemlere neden olmaktadir. Ybarra, Espelage ve
Mitchell (2007), siber zorbaligin etkilerini arastirmak igin yaptigi calismada ¢evrimigi
zorbaliga maruz kalma oraninin %21 oldugunu tespit edilmistir. Arastirmanin
bulgulari, siber zorbalik deneyimine sahip olduklarini bildirenlerin ve siber zorbalik
ve magduriyet deneyimine sahip olanlarin psikolojik sorunlarla karsilastigini ortaya
koydu. Bunlar alkol ve esrar kullanimi ve diger zararli ugucu madde kullanimi
bakimindan da diger gruplarla anlamli bir farklilik gostermekteydi. Buna ek olarak, bu
katilimcilar polisle temas kuran ya da kanun ihlali gegmisi olan yakin arkadaslarinin

bulundugunu ve dgretmenleriyle olan iliskilerinin de zayif oldugunu belirtmislerdir.

Eksi ve Ummet (2013) siber zorbaligin ve intenet bagimliligmin ¢ocuklar
tizerinde yaygin goriildiigiinii, cocuklarin sosyallesmesini engelledigi, kendilerine ve
bagkalarina zararli etkilerinin oldugunu, psikolojik etkilerinin tedavi edilmesi

gerektigini belirtmektedir.



Tuncer ve Dikmen (2016) bireylerin sosyal aglar1 kullanma durumlari
arttiginda bireylerin daha fazla siber zorbaliga maruz kaldiklarini tespit etmistir.
Bireylerin siber magduriyete maruz kalmasinin azaltilmasi igin bilingli internet

kullaniminin ve egitimin arttirilmasini 6nermislerdir.

Kowalski ve Limber (2007) gerceklestirdikleri bir calismada hem siber
magdurlarin hem de siber zorbalarin ilk olarak anlik mesajlagsmayi, daha sonra ise
sohbet odalarini, elektronik postayr ve sosyal paylasim sitelerini arag bigiminde
kullandiklar1 neticesine ulagmislardir sonucuna ulagmislardir. Bununla beraber, siber
zorbaligin daha ¢ok; sohbet odalari, anlik mesajlagsma, e-posta, telefon mesajlart ve
fotograf, video klip ve web siteleri gibi internet tabanli platformlar araciligiyla
meydana geldigi belirlenmistir. Bu neticeler analiz edildiginde yogun bigimde
kullanilan internet bazl iletisim yollarinin, siber zorbaliin en fazla meydana geldigi

ortamlar oldugu neticesine ulasilmaktadir (Smith vd., 2006).

Yapilan caligmalarda internet kullanim siiresi veya yogunlugu ile siber
zorbaliga dair durumlar tecriibe etme arasinda anlaml iliskiler oldugu sonucuna
vartlmigtir. Twyman vd. (2010) gerceklestirdikleri calismada siber zorba, siber
magdur ya da her acidan olmak kaydiyla siber zorbaliga dahil olanlarin bilgisayar

bazlitoplumsal etkinliklere daha ¢ok zaman ayirdigi neticesine ulasmislardir.

Benzer bicimde Mishna ve digerleri (2012) gergeklestirdikleri bir ¢aligma
neticesinde internette daha ¢ok zaman gegirenlerin siber zorbalik olaylarina daha fazla

dahil bulundugunu agiklamiglardir.

Ybarra ve Mitchell (2004)'tin ¢alismalarinda siber zorbalarin interneti daha
fazla kullandig1 goriilmiistiir. Aricak ve digerleri (2008) ile Smith ve digerleri
(2008)'in  yurittigii c¢alismalarda internet kullanimi arttikca siber zorbalik

davraniglarina maruz kalma oraninin da arttig1 sonucuna ulasilmaistir.



Vandebosch ve Van Cleemput (2008) ergenlerin siber zorbaliga dair bakis
acilarin1 analiz ettikleri arastirmada, siber zorbalarin bu zarar verici davranislari;
inttkam almak, tartistig1 bir kisiye rahatsizlik vermek, eglenmek, teknolojik
kabiliyetlerini ve gii¢lerini 6ne ¢ikarmak gibi sebeplerden dolay1 yaptiklar: neticesine
vartlmistir. Buna ek olarak siber zorbalarin kendilerini isimsiz gosterdiklerini ve
zorbalik yaptiklar1 kisilerin genel olarak ger¢cek hayatta tanidigi kisiler oldugu
gozlemlenmistir. Bununla beraber bazi arastirmacilar siber zorbalik yapanlarin
karsilarindaki kisilerin tepkilerini ve zorbaligin o kisi iizerindeki tesirini direkt olarak
gormedikleri i¢cin empati kuramadiklarindan kaynakli zorbaligin neticelerini kabul

etmedikleri, dolayistyla zorbalik yapmay siirdiirebileceklerini 6ne stirmektedir.

Topcu vd. (2013) ergenlerin siber zorbaliga dair diislincelerini analiz ettikleri
calismada, yasitlarinin siber magdurlari fazla i¢e kapanik ya da aksine fazla disa doniik
ve internet glivenligine dair yeterli bilgisi bulunmayan kisiler olarak tanimladig
neticesine erisilmistir. Ice kapanik kisilerin kolay hedefler olarak gériildiigiinden
kurban olarak secildigi, disadoniik bireylerin ise popilerlikleri sebebiyle
kiskanildiklarindan dolayr siber kurban olarak segilebilecekleri bakis acilari da

calismadan elde edilen neticelerdendir.

1.1.5. Siber Magduriyet

Siber magduriyet, bilgi ve iletisim teknolojileri vasitasiyla belirli bir birey veya
grubun, 6zel ya da kamusal bir kisiligin, teknik boyutta ya da iliskisel olarak zarar

verici davraniglariyla kisinin rahatsiz edici boyutlarda hareketlere maruz kalmasidir.

Siber magduriyet, zarar verici davraniglari olan biri tarafindan rahatsiz edici
boyuttaki hareketlerebilgi ve iletisim teknolojileri yoluyla maruz kalan bir kisi veya
bir grup bireyin yasadigi durumu ifade etmektedir. Maines ve Robinson (1992) siber
magdur kavramini, kisilerin eylemleri ile kalic1 olarak yaralanan ve bu tiir eylemlere
direnecek statii, beceri ve kaynaklara sahip olmayan kisiler olarak ifade etmektedir.
Ancak siber magduriyet, saldirganin ve magdurun defalarca saldirmasina kars1 kendini

korumasiz ve savunmasiz hisseden gii¢ esitsizligi kurbani olarak tanimlanabilir.



Siber zorbaliga maruz kalan kisilerde zaman gegctikge negatif psikolojik etkiler
goriiliir. Bu psikolojik etkiler, sikintili ve strestli hissetme, stresli hissetme, okula
gitme korkusu, depresif hayatlar, yalnizlik duygular1 ve intihar etme egilimi seklinde
siralabilmektedir. Siber sugun bir¢ok kurbani yasadiklari taciz ve asagilayict durumlar
karsisinda sessizdir ve yasadiklarini tanimlamakta zorluk cekebilirler. Tecriibeleri
hakkinda goriisiilen pek ¢ok kurban, internette daha genis bir kitlenin bulunmasi
nedeniyle siber zorbaligin yiiz yiize ¢atismalardan daha yikici oldugunu bulduklarini

belirtmistir (Ozbay, 2013).

Campbell (2005), internetin kurbanlarin, ev 6devlerini, zevklerini ve sosyal
hayatlarin1 diizenlemek adma kullandigin1 ve hayatlarinin ayrilmaz bir pargasi
oldugundan bu tiir rahatsiz edici davranislardan kagmanin neredeyse imkansiz

oldugunu ileri sirmektedir.

1.1.5.1. Siber Magduriyetin Nedenleri

Siber magduriyetin nedeni hakkinda net ve kesin bir karar vermek olasi
degildir. Bununla birlikte, iligkisel anlamda diger faktorleri karsilastirarak belirli
yargilara ulagilabilir. Cogu akademisyen sosyal bilimlerin sinirli aragtirma metotlari
nedeniyle siber zorbalik ve siber magduriyete dair ¢ikarimlarda bularak bir yargiya
varmaya c¢aligsmistir. (Halder vd., 2012). Toplumsal ¢alismalar neticesinde,
zorba/magdur tecriibelerine gore baskin farkliliklar bulunmustur. Bu farkliliklar
ebeveyn rol modellemesinden ya da televizyon programlarindaki ve video

oyunlarindaki siddet icerikli icerikleri taklit ederek ortaya ¢ikamaktadir.

Bu tiir davraniglar erkekler tarafindan desteklenirken, kizlarin baski ve
cezalandirma yoluyla bastirilmaya c¢alisildigr goriilmektedir (Aricak vd., 2008). Bu
dogrultuda yapilan arastirmalarda kizlarin erkeklere gore magduriyete daha egilimli
olduklar1 diisiiniilebilmektedir. Kizlarin erkeklere gore duygusal olarak daha hassas
oldugu disiiniildiigiinde, kizlarin siber zorbalik durumundan erkeklere gore daha

olumsuz etkilendigi sdylenebilir.
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Yas, siber magduriyet ile iligkili baska bir faktor olarak goriilebilmektedir.
Ozellikle ergenlik déneminde, insanlarin siber magduriyete girme olasiliklar1 daha
yiiksektir. Ergenler bu c¢agda hizli ve ani bir degisim siirecinden gectikleri ig¢in
davraniglarini kontrol edemezler. Beale ve Hall (2007) ilkokulda zorbaligin az oldugu,
ortaokulda biraz yiikseldigi ve lise yillarinda zirve yaptigim bildirmistir. Ogrencilerin
gelisim donem Ozellikleri davraniglarinda onemli bir rol oynar ve siber

zorbalik/magduriyet durumlarinda 6nemli bir faktor oldugu sdylenebilmektedir.

Sosyoekonomik durum da siiphesiz, siber magduriyet ve zorbalik zorbalik
durumlarini etkileyen faktorlerden bir tanesidir. Serin (2012), sosyoekonomik durumu
iyi olan ailelerin ¢ocuklarinin sosyoekonomik diizeyi diisiik olan ¢ocuklardan daha

saldirgan olduklarini ortaya koymustur.

1.1.5.2. Siber Magduriyetin Tiirleri

Yapilan pek ¢ok arastirmada genel anlamda siber zorbaligin iistiinde
durulurken, hig siiphesiz siber zorbalarin eylemleri neticesinde olusan siber magdurlari
konu alan arastirmalarin da yapilmasi gerekmektedir. Son yillarda gergeklestirilen
literatiir ¢calismalar1 sonucnda siber magdurlarin davranis 6zelliklerine gor etemel
olarak ti¢ farkli baglik altinda ele alinabilecegi diisiiniilmektedir. Bu alt basliklar; pasif
magdur, kiskirtict magdur ve olast magdur olmak tizere siniflandirmistir (Eroglu vd.

2015).

Pasif Magdur: Zorbalik magduru bu kisiler, magdur pozisyonundaki
en riskli insanlar olup, zorbaliga kars1 etkili bir durus sergileyememektedirler.
Onlara pasif denmesinin sebebi ise zorbaya hicbir tepki vermemeleri ve
zorbayr bircok yonden memnun etmeye calismalaridir. Davranislarindan

dolay1 zorbalig1 tesvik eder ve kolayca ezenin hedefleri haline gelirler (Eroglu
vd. 2015).
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Kiskirtict Magdur: Kiskirtict magdurlar, adindan da anlasilacagi lizere
zorbaliga ugradiklari zaman sessiz kalarak geride durma ve kabullenme gibi
davraniglar gostermezler. Bunun yerine yerine kizgmliklarimi karsi tarafa
yansitirlar. Bu sekilde bir durum karsisinda ise zorba eylemler gosteren birey,

zorbaca davranisin siddetini fazlalastirabilmektedir.

Kigkirtict magdurlar genelde saldirgan ve atak bir kisilige sahip olup
sik sik kavgalara karismaktadir. Isminden de anlasilacag: iizere karsisindaki
insanlar1 tahrik eden ve kigkirtan bir davranis oriitiisiine sahiptirler. Genel
anlamda hiperaktivite bozuklugu ve dikkat eksikligi yasayan kiskirtici
magdurlar duygusal agidan hizli tepkilerde bulunup karsi tarafta negatif etki
birakabilmektedirler (Bonds ve Stoker, 2000).

Olas1 magdur: Olast magdurlar genellikle hemen fark edilemezler.
Gizli bir bigimde zorbalik yasayabileceklerine dair derin bir korku ve endise
yasamaktadirlar. Kendileri heniiz siber bir saldir1 yagamamalarina ragmen
endise ve kaygi seviyeleri olduk¢a fazladir. Bonds ve Stoker (2000)’e gore
olasi (potansiyel) magdurlar, heniiz zorbalikla karsilasmamis ancak
cevresindeki bireylerin zorbaligi tecriibe eden ya da yakin g¢evresinden
zorbaliga dair haberler almasi sebebiyle kendisinin de zorbaliga ugrayacagina
dair korku ve kaygis1 bulunan kisiler seklinde ifade edilebilmektedir.
Potansiyel magdurlar siirekli zorbalig1 tecriibe edecegini diisiinerek tedirgin ve
mutsuz olurlar. Zorbalikla kars1 karsiya gelmekten siirekli olarak kaginmaya

calisirlar.

1.1.5.3. Siber Magdurlarin Ozellikleri

Siber magdurlarin kisilik 6zellikleri géz oOniinde bulunduruldugunda, bu

bireylerin sessiz, sakin ya da ¢ok disa doniik, popiiler, giivenli internet kullanim

bilgilerinin bulunmadigi ya da uygulamayan bireyler oldugu goze carpmaktadir

(Topgu vd., 2010). Tek basina sosyal ve duygusal sikintinin, diisiikk 6z sayginin,

akranlarla iligkilerden duyulan memnuniyetsizligin ve az sayida arkadasinin siber

magdurlarin nitelikleri bulundugu da ileri siiriilmektedir (Campfield, 2008).
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Buna ek olarak, siber magdurlarin arkadaslik ve aile sorunlari, yiiksek sosyal
kaygi, diisiik benlik saygisi, depresyon, 6fke ve hayal kirikligi, bazi sosyal sorunlar,
ebeveynleriyle catismalar1 ve saldirgan davraniglar sonucunda ortaya g¢ikan sosyal

sorunlar yasama egilimi gosterdikleri goriilmektedir (Wolak vd., 2007).

Siber magdurlarin kendilerine olan saygisi diisiiktiir. Okul hayatlarinda ¢ok
sayida problem yasarlar. Akademik basarilar1 genellikle az olmaktadir. Siber
magdurlar mutsuz hissetmedirler. Arkadaslar1 az olan bu bireyler arkadaslik
iligkilerinden memnun degiller. Siber magdurlarin teknolojik araglar1 kullanma
yetenegi diisiiktiir ve genellikle kimliklerini saklayarak siber zorbalik davraniglari

gosterirler.

1.1.5.4. Siber Magduriyetin Goriilme Bicimleri

Siber zorbaligin durumuna gore farkli tiirde magduriyetleri bulunmaktadir.

Asagida siber magduriyetin varyantlari listelenmistir:

Povokasyon: Ofke, intikam gibi duygularin sonucu olarak, siber ortamdaki
kisiler, siber magdurlara, asagilayici mesajlar vererek, tehdit edici ve saldirgan

tutumlar sergileyerek magdur olabilirler (Mason, 2008).

Taciz: Birden fazla saldiri mesajiyla kisi tekrar tekrar rahatsiz edilme
durumudur. Burada, kisisel iletisim kanallarinin yani sira, insanlar agik ortamlarda da

rahatsiz olabilirler.Provokasyonun aksine, burada zorbadan tek yonlii bir saldirilar

bulunmaktdir (Kowalski, vd., 2007).

Taklit: Siklikla bir arkadaslik testi olarak goriilen sifrenin paylagilmasi, siber
magdurlara yol agabilmektedir (Kowalskivd., 2007).

Ifsa: Ciftler, 6zellikle kadin-erkek iliskilerinde kotii bir sekilde iliskilerini
sonlanirdiysa, flort doneminden kalma, 6zellikle kisisel yorum, fotograflar, ¢iftlerin

birinin ya da her ikisinin kisisel yasamini ifsa edebilmektedir (Kowalski vd., 2007).
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Dislama: Bir grup iiyeliginden veya sanal ortamda cezalandirilarak ortamdan

hari¢ tutulmaktir.

1.1.6. Siber Zorbalik ve Magduriyet ile iliskili Faktorler

Siber zorbaligin yayginlik orani, arastirmalarda farkli sekillerde tespit
edilmistir. Siber zorbalik, gengler arasinda yeni bir sorundur ve tanimi ve dl¢iimi
arastirmacilar arasinda farklilik gostermektedir. 1ngiltere, Kanada, Belgika, Isveg,
Tiirkiye ve ABD gibi farkli iilkelerden farkli biiyiikliikteki 6rneklemlerle yapilan
calismalar sonucunda yas ve cinsiyete gore siber zorbalik yayginlik oranlar
bildirilmigtir. Kullanilan 6l¢im araglart ve uygulama prosediirii, calismalarda
farklilasmaktadir. Bu nedenle, sonuglar dogrudan karsilagtirilamaz. Bununla birlikte,
her bir ¢aligma, okuyucuya tanimlanan orneklemler arasinda siber zorbalik orani
hakkinda genel bir fikir verecektir. Ilk olarak, Ybarra ve Mitchell (2004) interneti
diizenli olarak kullanan ve yaslar1 10 ile 17 arasinda degisen 1501 gencin yaptigi bir
telefon arastirmast ile toplanan Geng Internet Giivenligi Anketi verilerini kullandi.
Ortalama yas 14.1 ve katilimcilarin % 48'i kadindir. Arastirmaya katilanlarin % 15'i
internet tacizcileri olduklarini, %14'liniin kaba ya da kotii yorumlar yaptiklarini ve %
l'inin ise internette birini utandirdigini veya hor gordiigiinii bildirdigini belirtmistir.
Siber zorbalik deneyimi agisindan erkekler ve kadinlar birbirlerinden 6nemli derecede
farklilik gostermezken, katilimcilarin yasi arttikca siber zorbalik yapma ihtimali

artmaktadir.

Vandebosch ve ark. (2006) Belgika'da 2052 ilk ve orta 6gretim 6grencisinden
olugan bir Orneklem hazirlayarak, anket formuyla ergenlerin siber zorbalik
deneyiminin yayginligini incelemistir. Arastirmanin sonuglari, katilimeilarin %52.5
'inin siber zorbalik deneyimine sahip olduklar1 ve erkeklerin digerlerinden daha fazla

siber zorbaliga maruz kaldiklarini tespit etmistir.
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Internetten ya da bir cep telefonu ile birine hakaret etmek, tehdit etmek,
aldatmak ve dedikodusunu yapmak ya da baskalarin sifresini calmak, en ¢ok

bildirilen siber zorbalik eylemleridir.

Oktik (2013), sosyal kontrol, internet ve ¢ocuk isimli ¢alismasinda gocuklarin
%60’min sosyal aglarda siber zorbaliga ugradigimi ve %60’min da zorbalikla

sindirildigini tespit etmistir.

Peker vd. (2012), ergenlerde siber zorbaligin ve magduriyetin yordayicilarini
arastirdigi ¢alismasindan elde edilen bulgular, siber zorbaligi empatik egilimin,
cinsiyetin ve algilanan akademik basarinin birlikte yordadigin1 géstermektedir. Siber
magduriyeti ise empatik egilimin ve haftalik internet kullanma zamaninin yordadigi,
cinsiyetin ve algilanan akademik basarinin siber magduriyet iizerinde yordayici bir

etkisinin bulunmadigini saptamistir.

Biiyiikyildirim ve Dilmag (2015) “Siber Magdur Olmanin Insani Degerler ve
Sosyodemografik Degiskenler Acisindan Incelenmesi” isimli arastirmasinda siber
magduriyetin yas, cinsiyet ve sinif degiskenine gore anlamli olarak farklilasmadigini
tespit etmislerdir. Siber magduriyet puanlarinin siber zorbaliga ugrama durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilagma saptamislardir. Siber magduriyetin siber

zorbaliga maruz kalma sayis1 degiskenine gore anlamli bir farklilasma bulunmustur.

Aktan ve Cakmak (2015), halkla iliskiler boliimii 6grencilerinin sosyal
medyada siber zorbalik duyarliliklarini arastirdiklar1 galismada 6grencilerin siber
zorbalik duyarhiliklarinin  yliksek oldugunu tespit etmistir. Siber zorbalik
duyarliklarinin yiiksek olmasinin kaygiyi artiran ve onlarin iletisim kalitesini azaltan
bir unsur olarak degerlendirmektedir. Kadinlarin siber zorbalik duyarliklarinin

erkeklere gore daha fazla gortildiiglinii saptamistir.
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Kagan ve Ciminli (2016) “Ergenlerde Sanal Zorbalik ve Magduriyetin
Cinsiyet, Simf, Okul Degiskenleri ve Kisilik Ozellikleriyle Iliskisinin Incelenmesi”
adl arastirmasinda erkek ogrencilerin kizlardan daha ¢ok siber zorbaca davraniglar
sergiledikleri ve kizlardan daha ¢ok siber kurban haline geldiklerini tespit etmistir. Bu
durumu erekeklerin kizlardan daha ¢ok bilgisayar kullanmasima baglamistir. Sinif
seviyesi ylikseldikce sanal zorbaligin arttigini tespit etmislerdir. Ayrica 6grencilerin

disadoniikliigl arttik¢a sanal magduriyetin azaldigini saptamiglardir.

Kavuk ve Keser (2015), siber zorbalig1 arastirdigi ¢alismasinda siber zorba ve
siber kurban olma ile cinsiyet, internete baglanma yeri, internet kullanim siiresi ve
internet kullanim amaglar1 arasinda anlamli farklar tespit edilmistir. Telefon
numarasini gizlemek suretiyle rahatsiz edici cinsel sesler ¢ikarma kizlar ve erkekler

i¢in en ¢ok yapilan ve en ¢ok maruz kalinan davranislar olarak tespit edilmistir.

Demir ve Seferoglu (2016), siber zorbalik egiliminin cinsiyet ve internete
erisimde en c¢ok kullanilan cihaz cesidine gore farklilagma gdstermedigini tespit
etmistir. Siber zorbaligin yasa gore farklilasma durumu incelendiginde 25 alt1 kisilerin
35 yas lzeri kisilere gore daha ¢ok siber zorbalik yapma davranis1 gosterdiklerini
saptamislardir. Interneti egitim gayesiyle kullananlarin daha az siber zorbaliga dahil

olma ve siber magduriyete ugrama durumunda kaldiklar1 belirlenmistir.

Polat ve Bayraktar (2016), ergenlerde siber zorbalik ve siber magduriyet ile
iliskili degiskenleri inceledigi calismasi sonucunda cinsiyete, 6grencinin sinifina,
babanin egitim durumuna, bilgisayar oynama degiskenine gore siber zorbalik puanlari
arasinda anlamli farklilik tespit etmistir. Siber magduriyet puanlar igin ise kaginci

sinifta okudugu, okul basarisi degiskenleri i¢cin anlamhi farklilklar saptamastir.
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1.1.7. Siber Zorbahgin Diger Ozellikleri

Demografik degiskenlerin (cinsiyet, yas ve sosyoekonomik durum) yani sira,
siber zorbaligin akademik basari, algilanan akran destegi, internet kullaniminin

yetigkin tarafindan izlenmesi gibi baz1 diger degiskenlerle iliskisi de incelenmistir.

Li (2005), siber zorbalarin ve magdurlarin akademik basarisini arastirmistir.
Arastirmanin sonuglari, siber zorbalia oranla siber magdurlarin akademik basarilari
daha yiiksek oldugunu ve magdurlarin ¢ogunun akademik basarilarinin ortalama

diizeyde oldugunu gostermistir.

Bir bagka ¢alismada, Williams ve Guerra (2007), geleneksel zorbaligin anahtar
ongoriilerinin siber zorbalig1 6ngdriip gérmedigini incelemistir. Sonuglar, zorbalig
destekleyen inanglara sahip olduklarini bildiren katilimcilarin da siber zorbalikla
karistiklarin1 ortaya koymaktadir. Ergenlerde okul iklimi algis1 agisindan sonuglar
analiz edilmistir. Siber zorbaliga karistiklarini bildirenlerin okullarini giivenli, adil ve

keyifli olarak algiladiklar1 tespit edilmistir.

Cetin, Eroglu ve Peker (2011), aileden algilanan sosyal destegin siber
magduriyeti ve siber magduriyetin arkadastan algilanan sosyal destegi olumsuz yonde

acikladigini tespit etmistir.

Eksi (2012), siber zorbaligin kisilikle iligkisini arastirdigi calismasinda
kisilikle sanal zorbalik arasinda iligkiler saptamistir. Sebat 6zelliginin gelecekte
kisinin siber zorbaliga bulagma ihtimalini negatif olarak yordadigini tespit etmistir. Bu
sebeple sebatin siber zorbalikla ilgili negatif bir psikolojik o6zellik oldugunu

belirtmistir.
Yaman vd. (2013), siber zorbalik ile okul kiiltiirii arasindaki iliskiyi inceledigi

arastirmasinda okul kiiltiiriiniin alt boyutu olan kati1 kurallara bagliligin siber zorbalikla

iliskili oldugunu saptamastir.
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Aktepe (2013), ergenlerde siber zorbalikk ve magduriyetle ilgili yaptigi
arastirmada siber zorbaligin ergenligin baslangi¢ yaslarinda diisiik oldugunu daha
sonra yiikseldigini belirtmektedir. Siber zorbaliga ugramanin okuldan kaytarma, okulu
birakma, akademik performansin diismesi, depresyon, anksiyete, sosyal uyum sorunu,

paranoid diisiincelerin artmasi gibi etkilerinin oldugunu vurgulagmistir.

Peker (2015), negatif duygunun siber zorbalik ve magduriyete iliskin yordayici
roliinii arastirdig1 ¢alismasinda negatif duygu ile siber zorbalik ve magduriyet arasinda
yapilan korelayon analizi neticesinde siber zorbalik ve siber magduriyet ile pozitif

yonli anlamli iliski saptamistir.

1.1.8. Siber zorbalar ve Siber Magdurlarin Arasindaki Farkhhklar

ve Benzerlikler

Literatiirde boylamsal arastirma tasarimlari olmamasina ragmen, iliskisel
calismalarinin bulgulari, siber magdurlarin iyi durumda olmadigini1 gosteren kanitlar
saglamistir. Siber zorbalik katilimi ile olumsuz sonuglarin yasanmasi arasindaki
iligkileri ortaya ¢ikarmayr amaclayan daha onceki arastirmalar siber magdurlar
tizerinde yogunlagsmistir. Bunun nedeni, arastirmacilarin umutsuz kosullarda olan tek
grubun siber magdurlar grubu oldugunu diisiinmesi olabilir. Siber magduriyetlere
maruz kalan kisilerin incelendigi genis capta arastirmalara gore, gen¢ insanlarin
ilkokuldan tiniversiteye degin yasadiklari ¢ogu sorun ile (psikolojik saglik, zihinsel
saglik, fiziksel saglik ve okul basaris1) gecmiste yasadiklart kotli deneyimin iligkisi
bulunmaktadir (Aricak vd., 2009; Crosslin ve Crosslin, 2014; Erdur-Baker ve
Tanrikulu, 2010; Faucher ve digerleri, 2014; Laftman ve digerleri, 2013; Rivituso,
2012; Schenk ve Fremouw, 2012; Smith ve Yoon, 2013; Sahin ve digerleri, 2012).
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Siber zorbalar grubu da bir¢ok arastirmaci tarafindan incelenmistir. Siber
magdurlara kiyasla daha iyi durumda olup olmadiklart analiz edilmistir. Mevcut
caligmalarin bulgulari, siber zorbaliga maruz kalma egiliminde olan gengler i¢in endise
verici bir tablo ¢izmektedir. Siber zorbalik eylemlerine karismamis kisilerle zorbalik
yapan kisilerin zihinsel saglik verileri karsilastirildiginda zorbalik yapanlarin puanlari
yapmayanlara gore daha yliksek olarak tespit edilmistir. Campbell ve digerleri (2013),
yaptig1 bir ¢alismanin sonuglar siber zorbalarin stres, depresyon ve kaygi, toplumsal
giicliikleri agsma konularinda zorba olmayanlara kiyasla daha yiiksek diizeyde

oldugunu gostermistir.

1.2. Psikolojik Iyi Olus

Psikolojik iyi olusun gostergelerini ve psikolojik iyi olusu etkileyen faktorleri
tanimlamak icin bircok calisma yapilmis ve bu caligmalarin bazilart bu boliimde

aciklanmugtir.

Psikolojik iyi olusun yordayicilarini bulmak icin Diener ve Diener (1995),
kiiltiirler aras1 bir arastirma gerceklestirmistir. Caligmanin sonuglari, iyi olusun
yordayicilarinin, bireyin ait oldugu kiiltiir yapisi nedeniyle farklilik gosterdigini ortaya
koymustur. Arastirmacilar, benlik saygisinin, bireyci Bati iilkelerinde kollektivist
Dogu iilkelerinde oldugundan daha iyi olan yasam memnuniyetiyle iligkili oldugunu

belirtmistir.

Bireysel kiiltiiriin baskin oldugu bir iilke olarak kabul edilen Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki iyi olus ve benlik saygisi ile iligskisel uyumun etkilerini karsilagtirmak
icin Kwan, Bond ve Singelis (1997) tarafindan bir baska kiiltiirler aras1 ¢alisma
yiritilmistir ve Hong Kong, bir kollektivist iilke olarak degerlendirilmistir ve
karsilastirmak tizere kullanilmistir. Sonuglara gore, iliskisel uyum, Hong Kong'taki
refah1 6nemli olgiide etkilerken digerleri ile olumlu iliskilere sahip olmak, Ryff'in

(1989) belirttigi gibi iyi olusun boyutlarindan biridir.
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Yas ve cinsiyet gibi demografik faktorler ile psikolojik mutluluk arasindaki
iliski de arastirilmistir. Yas ve iyi olus arasindaki iligskiye bir gosterge olarak bakan
Blanchflower ve Oswald (2008) tarafindan incelenmis ve yasin degismesiyle birlikte

1yi olusun U seklinde bir degisim sergiledigi sonucuna varilmistir.

Literatiirde psikolojik iyi olus kavramma iliskin yapilan arastirmalarin
temeline bakildiginda psikolojik i1yi olusu tanimlamaya ve agiklamaya c¢alisan
arastirmacilarin psikolojik 1yi olusu incelemede benimsedikleri iki farkli bakis a¢isinin
oldugu sdylenebilir. Bunlar, Eudaimoniaizm ve Hedonizm’dir (Akin, 2010;
Waterman, 1993).Eudaimoniaizm, psikolojik iyi olusun temelinde bireyin tam iglevsel
birey haline gelmesi, i¢gdrii kazanmasi ve kendini gerceklestirmesi icin ¢aba

harcamasini savunan goriistiir.

Hedonizm ise psikolojik iyi olusun temelinde zevk veren eylemlerde bulunma
ve acidan kagimmanin oldugunu savunmaktadir. Gegmisten giiniimiize psikolojik iyi
olus kavramina yonelik arastirmalar incelendiginde bu iki bakis acisindan birini

benimseyen arastirmacilarin ¢esitli kuram ve modeller gelistirdikleri goriilmektedir.

Bireylerin amaglarinin yapisi, amagclarinin Oncelikleri, hangi amaglarina
ulastig1, hangi amagclarina ulasamadigl ve amaclarina ulagma oranlar1 bireylerin iyi
olusunu etkilemektedir. Amaca sahip olmak ve amaca ulagmaya ¢aligsmak, bireylerin
yasamlarint anlamli hissetmelerine ve planli bir yasama sahip olduklarim
hissetmelerine yardimci olabilir. Ayrica bir amaca sahip olmak, bireylerin giinliik
yasaminda karsilasabilecegi 6liim, kayip, sakatlik ve kaza gibi bireylerin hayatim
olumsuz etkileyebilecek durumlarla basa c¢ikmalarina yardimci olabilmektedir

(Tuzgol-Dost, 2004).

Diener’e (1984) gore Ama¢ Kuraminda iyi olusu etkileyen {i¢ etmen
bulunmaktadir. Bunlardan ilki kisa donemli mutluluk getiren amaglardir. Bireyler
genellikle kisa donemli amaglar belirlerler ve bu kisa dénemli amaglarin getirdigi
mutluluk uzun doénemli amaglara yonelik zorluk yaratacak nedenlere sebep

olmaktadir.
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Bir diger etmen bireylerin ihtiyaglar1 ve buna bagli olarak amaclari ¢eligkili ya
da catisma iginde olabilir. Bu geliski ya da ¢atismalar nedeniyle bireylerin amaglari
arasinda bir se¢im yapmasi gerekebilir. Bu nedenle bireylerin amaglarinin tamamina
ulagmalart miimkiin olmayabilir. Son etmen ise bireylerin bir amaca sahip olmamasi
sonucu, bireyler mutluluktan mahrum kalabilirler ya da smirli kosullar nedeniyle
amacglarina ulasamayabilirler. Bireylerin ihtiyaglarin1 karsilamayan amaglar
belirlemeleri ve bu amaglara ulagsmalar1 bireyleri yeterince mutlu etmemektedir
(Diener, 2000). Bu yiizden Maslow’a (1968) gore, bireyler amaglarin1 belirlerken
ihtiya¢ Onceliklerine 6nem gostermelidirler. Bireylerin ulagmak istedikleri c¢esitli
amaclar1 olmaktadir fakat her bir amag, iyi olus diizeyine ayni oranda etki
etmemektedir. Birey i¢in daha oncelikli ihtiyaglar1 karsilayan amaglar Oncelikli

olmayan amaglara gore iyi olus diizeyine daha cok etki etmektedir.

Iyi olusa etki eden bir diger faktor de amacin gerceklestirilebilme gercekligidir
(Hamurcu, 2011). Bireylerin gerceklestirilmesi ¢cok zor olan amaclar belirlemeleri ve
bu amaglar gerceklestirmeye calismalari bireylerin iyi olusuna olumsuz etkide
bulunabilmektedir. Ciinkii bireyler olmak istedigi yer ile bulunduklari yer arasinda bir
bosluga diisiip umutsuzluga kapilabilmektedirler. Wilson (1967) bu durumu su sekilde
aciklamistir:  “Thtiyaglarin  zamaninda doyurulmast mutluluga yol agarken,

doyurulmamus ihtiyaglarin siiriip gitmesi mutsuzluga yol agmaktadir”.

Diger taraftan bireyler ulasilabilmesi daha miimkiin olan amaglar
belirlediklerinde 1yi olus diizeyleri daha kolay artabilmektedir. Bireylerin amaglarina
ulasabileceklerine dair kuvvetli bir inanglarinin olmasi ve amagclarina ulasmak ig¢in
yeterli kaynaklara sahip olmalari, psikolojik iyt olus i¢in Onemli bir gii¢

olusturmaktadir (Diener ve Fujita, 1995).

Amag kuramina getirilen elestirilere bakildiginda, amag¢ kuraminda bireyin iyi
olusuna sadece tek bir perspektiften bakildig1 ve bunun psikolojik iyi olusu a¢iklamada
yeterli olmadig1 vurgulanmaktadir. Bu ¢ergevede bireyin 1yi olusunun sadece hedefe
ulasilinca yiiksek olusu ve hedefe ulasamayinca diisiik olusu teorisi bireyin iyi olusunu

aciklamada yeterli degildir (Seligman, 2002).
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Eger yapilacak olan etkinlik bireyin yeteneklerinin ve beceri diizeyinin ¢ok
altindaysa o eylem birey i¢in sikici olabilmektedir. Diger taraftan yapilacak olan
etkinlik bireyin yetenek ve beceri diizeyinin ¢ok iistiindeyse, bu etkinligi yapmak birey
i¢in sikint1 yaratacak bir eylem olabilmektedir (Csikszentmihalyi, 2005). Eger bireyin
gerceklestirmek istedigi eylemin gereklilikleri ile bireyin yetenek ve beceri diizeyi az
¢ok ayni seviyede ise birey bu eylemi gergeklestirirken mutlu olabilmektedir. Diener
(1984), Amag¢ Kuraminda mutlulugun arzulanan amaca ulasilmasi ile olusan bir sonug
oldugunu belirtirken, Etkinlik Kuraminda mutlulugun odak noktasinin amaca ulagsma
siireci oldugunu belirtmektedir. Ornegin, Ama¢ Kuramina gére bireyin izledigi bir
futbol magindan doyum saglayabilmesi i¢in magin sonucunda galibiyet gerekirken,
Etkinlik Kuramina gore birey i¢in mag¢in sonucundan ¢ok, futbol magi sirasinda

yasanan anlar mutluluk vericidir.

1.2.1. Diinyada ve Tiirkiye’de Iyi Olus Diizeyleri Hakkindaki

Calismalar

Tiirk tiniversite 0grencilerinin psikolojik iyi olusunu etkileyen faktorleri ve
belirleyicilerini tanimlamak i¢in yapilan ¢calismalar psikolojik iyi olusun iilkemizde ne
tip degiskenlerle iliskili oldugunu anlamak icin biliylik 6nem arz etmektedir.
Cenkseven (2009), tiniversite 6grencilerinin 6znel ve psikolojik iy1 olus diizeyleri
konusunda 6n tahminde bulunmay1 saglayan faktorleri belirlemek i¢in bir aragtirma
yaparken Tuzgol (2004), iiniversite Ogrencilerinin psikolojik iyi olug diizeyinin
degiskenlik gbsterdigini ve cinsiyet, sosyo-ekonomik statii gibi faktorlere bagl olarak
degistigini ifade etmektedir. Cenkseven (2009) nevrotiklik, disa doniikliik,
ebeveynlerle etkilesimin algilanan memnuniyeti, dis kontrol odagi ve rekreasyon
faaliyetlerinin memnuniyetinin algilanisi, psikolojik iyi olus ve psikolojik mutlulugun
belirtileri olarak listelenmistir. Buna ek olarak, yazar, 6grenilmis caresizlik, arkadaslar
ile etkilesimin algilanan memnuniyeti ve psikolojik iyi olusun 6n belirleyicileri olarak
cinsiyeti de eklemistir. Psikolojik iyi olus agisindan Cenkseven (2009) kadinlarin

erkeklerden daha yiiksek puan aldigini belirtmistir.
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Tiimli ve Recepoglu (2013) psikolojik iyi olusun psikolojik dayaniklilikla da
iliskili oldugunu tespit etmislerdir. Psikolojik iyi olus ile cinsiyet arasindaki iliskinin
incelendigi aragtirmalara bakildiginda psikolojik iyi olusun cinsiyet degiskenine gore
farklilagtigin1 gosteren bulgular olmakla birlikte (Cenkseven, 2004; Ryff, 1989a;
1995), farklilagsmadigini (Cooper, Okamura ve McNeil, 1995; Ryff, Magee, Kling ve
Wing, 1999; Tuzgol ve Dost, 2004) gosteren bulgulara da rastlanmaktadir. Ayrica
psikolojik i1yl olusun cinsiyet degiskenine gore farklilastigini gosteren bulgularda
genellikle erkekler lehine anlamli fark yansitan arastirmalar (Haring vd, 1984; {lhan,
2005; Kelley ve Stack, 2000) olmakla birlikte, az da olsa kadinlar lehine anlaml1 fark
bulunan arastirmalarda vardir (Dilma¢ ve Bozgeyikli, 2009; Lee, Seccombe ve

Shehan, 1991).

Bu baglamda psikolojik iyi olusun cinsiyet degiskenine gore degerlendirildigi
arastirma bulgularinda bir tutarhiliktan s6z edilememektedir. Literatiirde iniversite
Ogrencilerinin psikolojik iyi oluslarin1 6grenim gordiikleri alan acisindan inceleyen az
sayida aragtirmaya rastlanmigtir. Bu arastirmalara bakildiginda psikolojik iyi olusun
Ogrenim goriilen alana gore farklilagtigini (Durak vd., 2010; Giindogdu ve Yavuzer,
2012; Tuzgodl-Dost, 2004) gosteren bulgularin yani sira, farklilasmadigini (Yavuz-
Giiler ve Ismen-Gazioglu, 2008) da yansitan bulgularin oldugu dikkat ¢cekmektedir.
Bununla birlikte iiniversite 6grencilerinin genel uyumlart ile fakiilte degiskeni arasinda
bir farkin bulunmadigini gésteren bir arastirma da bulunmaktadir (Alperten, 1993).
Psikolojik iyi olus ile yalnizlik arasinda negatif yonde anlamli derecede iliski oldugu
goriilmektedir (Cegen, 2007; Cegen ve Cenkseven, 2007; Schumaker, Shea, Monfries
ve Marnat, 1992; Wittenberg ve Reis, 1986). Buna gore yalniz olan bireylerin
psikolojik 1y1 olus diizeylerinin yalniz olmayan bireylere gore daha diisiik oldugu

sOylenebilir.
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Psikolojik iyi olus ile sosyal destek arasindaki iliskileri inceleyen arastirmalara
bakildiginda psikolojik iyi olusla sosyal destek arasinda pozitif yonde iliski bulundugu
gorilmektedir. Ayrica verilen sosyal destek tiiriiniin sosyal destegin kaynagina gore
anlamsiz oldugu belirtilmistir (Winefeld ve digerleri, 1992). Psikolojik iyi olusla
sosyal destek arasinda bir nedensellik olup olmadigina bakilan bir arastirmada
psikolojik iyi olus ile sosyal destek arasinda ¢ift yonlii bir nedenselligin oldugu
gozlenmistir (Turner, 1981). Diger bir deyisle bireyin sosyal diizeyinin bireyin
psikolojik iyi olusunu etkiledigi gibi, bireyin psikolojik iyi olusu da bireyin sosyal
destegini etkilemektedir. Ornegin bireyin sosyal desteginin artmasi bireyin psikolojik
iyi olusunun artmasint da saglamaktadir. Mutluluk ile sosyal destek arasindaki
iligkinin incelendigi diger bir arastirmada mutlu olan insanlarin doyurucu sosyal
iliskilere sahip oldugu bulunmustur (Diener ve Seligman, 2002). Psikolojik iyi olusla
arasinda anlamli bir fark olup olmadigina bakilan diger bir degisken uyku

aliskanliklart olmustur (Hamilton, Nelson, Stevens ve Kitzman, 2007).

Psikolojik 1yi olus ile uyku aliskanliklarinin incelendigi bir arastirmada giinde
ortalama alt1 ile sekiz buguk saat arasinda uyuyanlar optimal (en uygun diizeyde)
uyuyan bireyler, glinde ortalama alt1 saatten az ve ya sekiz buguk saat ya da daha fazla
uyuyan bireyler ise suboptimal (idealden daha diisiik ve ya yliksek) uyku aligkanligina
sahip bireyler olarak ayrilmaktadir. Aragtirmanin sonuglarma gore optimal diizeyde
uyuyan bireyler suboptimal diizeyde uyuyan bireylere gére anlamli derecede daha az
anksiyete ve depresyon semptomlar1 gostermektedirler. Ayrica optimal diizeyde
uyuyan bireylerin, psikolojik 1iyi olusun c¢evresel hakimiyet, bireysel gelisim,
digerleriyle olumlu iligkiler, yasam amagclar1 ve 6z-kabiil boyutlarinda suboptimal
uyuma aligkanligina sahip bireylere gore anlamli derecede daha yiiksek puanlar

aldiklar1 bulunmustur.
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Psikolojik iyi olus ile iligkisi incelenen diger bir degisken stres olmustur.
Universite dgrencilerinin stres diizeyleri ile ilgili yapilan bir arastirmada stres diizeyi
yiiksek olan bireylerin stres diizeyi diisiik olan bireylere gore anlamli olarak yiiksek
diizeyde psikolojik semptomlar gosterdikleri belirtilmektedir. Bu baglamda stres ile
psikolojik iyi olus arasinda negatif bir iligkinin bulundugu sdylenebilir. Ayrica yurt
disinda yapilan aragtirmalarda psikolojik iyi olusun yas (Diener ve Suh, 1998; Ryff,
1989), kiiltiir sosyo-ekonomik diizey (Ryff ve Singer, 2002), evlilik (Kessler ve Essex,
1982), 6z-saygi, fiziksel saglik, depresyon, tinsellik (Diener ve digerleri, 1999) ve
kisilik gibi degiskenlerle iligkilerine bakilmistir.

Sezer (2013) psikolojik iyi olusta etkili olan faktorleri arastirdigi makalesinde
internette gecirilen zamanin psikolojik iyl olus ilizerinde 6nemli oranda etkisinin
bulundugunu tespit etmistir. internet basinda ¢ok fazla zaman gegirmenin psikolojik

iyi olus lizerinde olumsuz etkisinin bulundugu saptanmistir.

Gocen (2013) yilinda yaptigi arastirmada yetigkinlerin din yonelimi ile
psikolojik iyi olus arasindaki iligkiyi arastirmistir. Yaptigr aragtirma sonucunda dine

yonelim ile psikolojik iyi olus arasinda pozitif yonlii anlamli iligki tespit etmistir.

Telef vd. (2013), psikolojik iyi olusla degerler arasindaki iliskiyi inceledikleri
aragtirmalarinin neticesinde psikolojik iyi olus ile basari, hazcilik, 6zyonelim,
evrenselcilik, iyilikseverlik, uyma ve giivenlik arasinda pozitif yonlii anlamli iligkiler
saptanmistir. Fakat psikolojik iyi olus ile gii¢, uyarilim ve geleneksellik arasinda
anlamli bir iliski bulunmamistir. Aragtirmaninneticesinde ayni zamanda hazcilik ve

evrenselcilik degerlerinin psikolojik iyi olusu anlaml1 diizeyde yordadigi goriilmiistiir.
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1.3. Duygusal Zekanmin Tanimi ve Cagdas Calismalar

Mayer ve Salovy zeka kavrami hakkinda yayimnladigr ilk bilimsel makalede
duygusal zeka kavramini agikca ortaya koymustur; bu makalede ilk olarak duygusal
zeka tanimi yer almig ve bunu "bireyin duygularini birbirinden ayirt etme ve bu bilgiyi
davranig ve disilincelerini yonlendirmek i¢in kullanma becerisine ek olarak
baskalarimin duygularim1 anlama ve sezme ve kontrol etme becerisi” olarak

tanimlamustir.

Meyer, Carso ve Salovy, duygusal zeka alanindaki aragtirmalarla saglanan
bilgilerin egitim, saglik, ekonomik ve sosyal yasamin ¢esitli yonleriyle ilgili genis
uygulamalarda yer bulacagini vurgulamiglardir; ¢iinkii bu yapt bireyin kisiliginin
onemli bir boliimiini olusturmaktadir (Mayer, Caruso ve Salovy, 2002). Cooper ve
Sawaf (1997), duygusal zeka diizeyi yiiksek olan kisilerin hayatlarinda daha saglikli
ve basarili oldugunu, mesleki basariya ek olarak etkili liderlik becerilerine sahip
oldugunu ve giiclii kisisel iligkiler kurdugunu belirtmektedir duygusal zeka diizeyinin
disik oldugu meslektaslariyla karsilastirildiginda aralarinda ciddi farkliliklar
bulundugu ortaya konulmustur.

Duygusal zeka, bireyin sosyal ve psikolojik gelisiminden etkilenir. Duygusal
zeka becerilerinin kazanilmasinda zayif noktalar, bireylerin duygulara dayanamamasi
ve empati yOnetiminin diisiik seviyelerde olmasi1 gibi davranigsal ve psikolojik

sorunlarin ortaya ¢ikmasinda kilit faktor olabilir.

Duygular1 tanimama ve ifade etme becerisinde giiglikkler ek faktorlerdir.
Duygusal zeka ve duygusal zeka terimini kullanan Bar-On, duygusal zekay1 deneysel
ve teorik olarak degerlendirmek icin ilk kendi 6l¢iimiinii yapmis ve daha sonra 1997'de
duygusal zeka envanteri adi altinda gelistirdigi 6lgegi ortaya koymustur (Bar-On,
1997).
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Duygusal zeka taniminin sosyal zekanin bir tezahiirli veya bir bigimi olarak
kabul edildigi ilk makale, duygularin1 ve digerinin duygularini kontrol edebilme,
onlar1 ayirt etme kabiliyeti olarak tanimlanan Caruso, Mayer ve Salovy (2002)'nin

makalesi olmustur. Bu tanima gore, duygusal zeka {i¢ ana boyutu igerir:

1. Bireyin kendi duygularini degerlendirebilme ve etkili bicimde ifade etme yetenegi

ve basgkalarinin duygularinin dogru algilamas.

2. Bireyin bagkalarinin duygularin1 diizenleme kabiliyeti.

3. Duygusal konsepte uygun bicimde davranis paterni gelistirme.

Mayer, Salovy ve Caruso (2002) bunu su sekilde tanimlamistir; “Bireyin
duygularinin temel anlamlarin1 ve bunlar arasindaki iliskiyi, ayrica bireyin duyguya
dayal1 sorun ¢ézme ve akil yliriitme becerisini ayirt etme becerisini igeren yapidir”.
Duygusal zeka bu arastirmacilara gore; kendini tanima yeteneklerini igerir; duygularin
algilanmasi ve iligkili hislerin emilmesi bu duygularin organizasyonu ve yonetimi ve

ulagilan i¢in bilginin anlasilmasidir.
Amerikan Psikoloji Dernegi bu kavrami su sekilde tanimlamistir: durumlara ve
insanlara yeterli tepki verme kapasitesi ve bu eylemden {iretilen bilgiyi etkili yollarla

kullanma yetenegi. Bu tanim asagidaki temellere dayanmaktadir:

1. Duygusal zeka becerisi, grup iyelerinin duygularini anlama, kendine

hakim olabilme, i¢ motivasyon saglayabilmeyi igermektedir.

2. Duygusal zeka gelisimi yaslanildikga artabilir ve hatta duygusal zeka gitgide
buna bagl olarak asagidaki yollar izlenerek basariyla gelistirilebilir:

* Engeller karsisinda kendini uyarabilme ve ug¢ noktalar1 kontrol etme,

kendini tatmin ve doygunluk duygusunu erteleyebilme
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* Zihinsel durumu orgiitleme ve diisiinmeyi birakma, liziintiiyii ve aciy1
onleme becerisi gelistirme
* Umutsuzlukla basa ¢ikma ve iyi hissetme becerisini gelistirme

(Goleman, 2003).

Hein ve Singer (2010) duygusal zekayi, bir bireyin 6grenmesi igin gerekli olan
duygu ve duyarlilik iireten bir zihinsel kapasite olarak tanimlamistir ve bu beceri,
stresli olaylarla bas etmek i¢in psikolojik ayarlamalarin yapilmasma yardimci olur.
Daha 6nceki duygusal zeka tanimlar da diisiiniildiiglinde; duygusal zeka, kisinin kendi
duygu ve disiincelerini tanima ve anlama yetenegidir, cevrenin baskalarinin
duygularin1 anlama ve fark etme yetenegidir, digerlerini anlama ve takdir etme,
cevresel degisikliklere esnek bir sekilde uyum saglamak, psikolojik baskiya, aciya
dayanabilmek, karsilasilan giinliik sorunlari olumlu sekilde ¢6zmek i¢in duygulari
kontrol etmek, etkin bir sekilde yonetmektir. Cesitli zihinsel, sosyal ve mesleki yonler
duygusal zekanin gelistirilmesi ile yiikseltilebilir ve bu nedenle hayatta ¢cok sayida

olumlu beceri duygusal zeka ile iligkilidir.

Cogu arastirmanin genel olarak zeka lizerine yogunlastigt bu donemde,
duygusal zeka iizerine yapilma geregi bulunan pek ¢ok arastirma tamamlanmamuistir.
Nispeten yeni bir konu olmasindan kaynaklanan bu durum bir¢ok merak edilen
problemin devam etmesine neden olmaktadir. Son yillardaki siirecte duygusal zekanin
incelendigi bazi ¢aligmalar zihinsel zeka oraninin (IQ), bireyin basarisinin seviyesinin,
mesleki ve akademik alanlardaki gelecek performansinin kararinda 6ngoriicii olarak
giivenilmez oldugunu belirtti. Bu tartismali konuda Charnes ve Goleman, duygusal

zeka yeterliklerinin egitimsel uygulamalarini su sekilde belirtmistir:

1- Duygusal zeka yeterlilikleri, kisilerin basaris1 {izerinde biiyiik etkilere sahiptir, bu

nedenle bu becerileri onlara yardimci olabilmelidir.

2- Ekonomi yonetiminde duygusal zekanin rolii ve topluluk iiyeleri ile iliskiler cok

onemlidir.
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3- Catisma ve bireyin fikirleri ile kararlar1 arasindaki celiskiyi ele alan yonii ile
bireysel problemlerin ¢éziimiine katkida bulunmaktadir. Duygusal zekanin saglik ve
aile iliskilerinde, kisisel ve sosyal agda, kisinin hayatinin tiim yonlerinde roliiniin

onemi vurgulanmistir (Goleman, 1995).

1.3.1. Duygusal Zeka Modelleri ve Boyutlari

Meyer ve Salovey duygusal zeka konulu ilk kitaplarini yazdiklarinda bu konu
ilk kez ilgi gérmeye baslamistir. Goleman kitabin yaymlanmasinda onlara yardimci
olmustur. Goleman'n birlikte ¢alistigi uzmanlar, bilissel zeka ve sosyal zeka
konularmma 6nem vermistir. Dolayisiyla Goleman, zeka diinyasina duygusal zekayi

kazandirarak ¢ok biiyiik bir adim atmistir (Caruso, Mayer ve Salovey, 2002).

Kendini raporlama veya gozlemci vasitasiyla kavrami 6lgmek igin kullanilan
yontemler, duygusal zekayr degerlendirmek icin yeterli degildir. Duygusal zekayi
Oleme fikri, her zaman, bir kisinin zeka diizeyini derecelendirmede birgok farkli
yaklagima yol agan tartigmal1 bir konudur. Mayer (2001), duygusal zekanin belirli bir
yapida olmasi halinde, duygusal zekay: 6l¢tiigiinii iddia eden tiim testlerin ayn1 kisi
lizerinde benzer Olglimler vermesi gerektigini belirtmektedir. Diisiinme bi¢imine gore
eger iki test ayn1 seyi Ol¢iiyorsa, insanlarin ayni sonuglart almasi beklenir, ancak bu

duygusal zeka i¢in gecerli olmayabilir.

Spielberger, yapiyr 6lgmek icin birgok modelden bahsederken, 2004'te

Uygulamali Psikoloji Ansiklopedisinde ii¢ 6nemli duygusal zeka modeli 6nermistir:

* Beceri 0lgiitlerine gore derecelendirilen ve yapiy: algilama yetenegi
olarak tanimlanan Mayer-Salovey modeli, diisiinmeyi kolaylastirmak igin
duygular1 anlamak, yonetmek ve kullanmak (Mayer, Salovey ve Carusso,
2002);
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* Goleman modeli, ¢ok etkenli degerlendirme ile Slgiiliir ve yonetimsel
performansa katkida bulunan bir dizi duygusal ve sosyal yeterlilik olarak

goriilmektedir (Boyatzis, Goleman ve HayGroup, 2001)

* Birbiriyle iliskili duygusal ve sosyal yetkinliklerin, becerilerin ve
kolaylastiricilarin bir kesit olarak tanimlandigi Bar-On modeli, yapiyr hem
coklu degerlendirme yontemiyle hem de ¢ok yonlii model yaklasimiyla

0lgmeye dayanmaktadir (Bar-On ve Handley, 2003).

1.3.2. Duygusal Zeka Modelleri

Thorndike ve Gardner gibi teorisyenler, duygusal zekanin ortaya ¢ikmasinda
ve bu olguyu kavramsallastirma yoluna 151k tutmustur. Bununla birlikte, her teorisyen
(Salovey ve Mayer, Goleman ve Bar-On), duygusal zeka kavramini farkli
perspektiflerden degerlendirmislerdir. Onlarin ¢esitli bakis acgilar1 karmasik duygusal

zeka modellerine yol agmustir.

Duygusal zeka modelinde yapi, zihinsel yetenegin bir bigcimi olarak tanimlanir
ve duygusal zeka modelleri zihinsel yetenek ve kisilik karakterlerini bir araya
getirmektedir (Mayer, 1999). Literatiirde duygusal zekanin tek yetenek modeli John
Mayer ve Peter Salovey tarafindan tasarlanmistir. Bununla birlikte, karmasik duygusal
zeka modelleri i¢in, farkli kavramlastirmalarda iki dnemli model onerilmistir. Reuven
Bar-On tarafindan sunulan model, kisilik 6zellikleri ile duygusal zekanin yetenek
yonlerine vurgu yaparak, kisilik teorisinin baglami {lizerine dayandirilmistir. Daniel
Goleman'in modeli, isyerinde performans agisindan bir kisinin yeteneklerini ve kisilik
ozelliklerini karistirmistir (Goleman, 2001).

Duygusal zekanin nasil dlgiilecegi konusunda farkli yaklasimlar yapilmaistir.
Konseptin yayginlastirilmasindan sonra, birgogu bunu hizla gelistirilen testlerle
6lgmeye calisti. Mayer (2001), erken deneyimler, esenligi veya yonetsel etkinligi 6l¢en
mevcut kisisel testleri temel almistir ve bu testlerin duygusal zekay1 dlgmek icin ilk

basvuru olarak kullanilamayacagin1 savunmustur.

30



Tablo 1. Duygusal Zeka Modelleri

anlamak we analiz etnmek,

sosyal wveterlilik ve

duypnlan iyi yinetme

Mayer&Salovey Bar-On Coleman CooperX:Sawal
Tanum Tanmum Tamm Tanum

Duygularn  dogru  olarak | Bireyin gevresinden gelen | Kendimizin wve | Duypusal zeka,
alpilama_ degerlendirme wve | basla wve taleplerle baganly | baskalanmn hislerini | duygulann giconn ve
ifade etme vetenegi; | sekilde bas edebilmesindes | tamima, kendimizi | ozl algilayisim, insan
duyguyla daginceyi | bireye yardimcr | motive etme, icimizdeki | enerjisi, bilgisi, iligkileri
kaynastirmal, duygnlan | olacakkisisel duygusal ve | ve iliskilerimizdeki | ve etkisinin bir kaynag

olarak duyumsama

2 Duygnlann kullanum
3.Duyguyu  anlamak we
muhakeme etmek

4. Duygnyu  yiinetme ve
dizenleme

* kendine saygy

* kendine gliven
*kendini gergeklegtirme
* bagimsizhik

2_ Kigileraras1 beceriler
* bireyler aras iligkiler
* sosyal sorumlulok

* empati

3. Uyumiloluk Beyuobu

= problem gizme

* gergeklik testi

= esncklik

4., Sesle Basa Cikma
Boyuiu

* Sires toleransy

* Dartli kontroliy

5. Genel Ruh Durmmuy

= hIutluluk

* tyvimserlik

asyon
2. Sos }(Yetem'lililr_
*empaifi )
*sosyal beceriler

duypnlan  kentrol etmek | beceriler dizinidic yetisidir anlama ve etkin bigimde

vetenekleridir, kullanma wetenegidir,

Temel Boyutlar Temel Boyutlar Temel Boyutlar Temel Boyotlar

I Duygnlan algitama, . R 1 Kisisel Yaterlilik _

degerlendirme  wve | ifnde :..Kl.slsel Becerilar . *ﬁzg]i?fm; <teridl lDuygulan Ogrenmek

& duygusal benlik | spendine ¥6n verme duypgus=al doriistliik
bilinci motiv Duygusal enerji

Dmygusal geribildirim
*Pratik sezgi

2. Duygusal Zindelik.
=Gzvarhik

*girven gemberi
*yapici hognoisuzluk
*esncklik ve yenileme
3. Duygusal Derinlik
=izgin potansiyel ve
anag

*adanoughk
*dornsdogEn yasamalk
*yeiki olmadan ek
4. Duygusal Simya
*sezgisecl akig
*dosinsel zaman
degigimi

*hirsat sezinlemek
*pelecedi yaraimak

Mol Tiirid

Yetenck Tabanh Duygusal
Zeka Modeli

Model Tiel

Karma Duygusal
Modeli

Feka

Model Tiiri

EKarma Duypgusal Zeka
Modeli

Model Tt

Karma Duygusal Zeka
Modeli

Kaynak: :Mayer, J. D.t D. R. Caruso and P. Salovey (2000), "Emaotional. Intelligence

Meets Traditional Standards for an Intelligence”, Intelligence, 401.

1.3.3. Duygusal Yeterlilik Modeli

Bu model hem Daniel Goleman hem de Bar-On tarafindan temsil edilmektedir.
Goleman'in duygusal yeterliliklere, duygusal ve sosyal zekaya odaklanarak duygusal
zeka kavramimi dort ana baslikta incelemistir bunlar; 6z farkindalik, 6z-yonetim,
sosyal bilis, iliski yonetimi olarak siralanabilmektedir. Goleman, duygusal zekay1
"bireyin duygusal ve sosyal becerilerinin bir kiimesi ve hayatta profesyonel basari i¢in

gerekli" olarak tanimlamaktadir.

Golemana gore duygusal zeka duygular1 diizenlemeyi, duygusal sapmalari
kavramayi, duygulari farkinda olup karar verirken bunu da gbz 6niinde bulundurma,
tehlikeleri ve ¢ikmazlar1 fark edip sorunlarla yiizlesme konusunda bize yol

gostermektedir (Maghazi, 2003).
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1.3.4. Bar-on Modeli

Bar-On, IQ 6l¢egini gelistirdi ve bu 6l¢ek ilk duygusal zeka 6l¢limlerinden biri
olan ve duygusal zeka teriminin kullanildig ilk testtir. Duygusal zekayi, kisinin kendi
ile ve diger kisilerle iyi bir iligki icinde olmasini saglayan 6zellik olarak tanimladi.
Bar-On, duygusal zekanin zamanla gelistigini ve bunu (egitim, programlama ve tedavi
yoluyla) iyilestirmenin miimkiin oldugunu varsayarak, (EQS) ortalamanin {izerinde
olan kisilerin talepler karsisinda genellikle daha basarili oldugunu belirtti ve ¢evre
baskilarinda da duygusal zeka eksikliginin basar1 eksikligi ve duygusal sorunlari

beraberinde getirdigini belirtmistir (Bar-On, 2006).

Genel olarak, Bar-On, duygusal zekanin ve biligsel zekanin her birinin kisinin
zekasina esit sekilde katkida bulundugunu ve yasamdaki basari igin bireysel

potansiyelin ve yetenegin bir gostergesi oldugunu ortaya koymustur.

1.3.5. Karakteristik Model

Petraides Onerdigi karakteristik modele gore duygusal zeka "benlik algisiyla
iligkili bir duygu kiimesi" olarak kisiligin alt katmanlarinda yer almaktadir. Bu model,
duygusal yetenekleri sayesinde kisiyi kendini gerceklestiren birey olarak tanimlar
(Petrides, 2009). Arastirmacilar Daniel Goleman'in duygusal zeka kuramini
benimsemistir. Bu model, duygusal zekanin bireyin duygusal ve sosyal becerilerinden
olustugunu ve bu becerilerin mesleki yasamda basariya doniistiigiinii ifade

etmektedir:
1. Duygusal zeka biitiinliik bir yeterlilikler seti olarak goriilmektedir. Bireyin

hayatta basarili olmasina yardimc1 olacak yeterlilik ve beceriler duygusal

zekay1 meydana getirmektedir.
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2. Duygusal zeka, giinlik yasantilarinda bireylerin karsilastigi yasam
durumlariyla basa ¢ikma olarak karakterize edilir; bu da, basarili ve saglikli sekilde

olaylarin algilanmasini saglar ve bu siireci hizlandiran kabiliyetleri artirir.
3. Kisisel faktorler ve duygusal beceriler, bireyi daha basarili ve azimli yapan

olgulardir ve yasam karsisinda sorumluluklar {istlenmesi bu sayede kolaylasmaktadir.

Duygusal zeka bu becerileri yonetir ve artirir.
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IKINCi BOLUM
YONTEM

Bu boliimde, arastirma kullanilan model, anakiitle ve orneklem, kullanilan
Olcme araglar1 ve bu Olgme araclarinin gecgerlilik ve giivenirlikleri, arastirmanin

uygulanma siireci ve verilerin analizi konusunda bilgi verilmistir.

2.1.Arastirmanin Modeli

Arastirmada siber zorbalik, siber magduriyet, duygusal zeka ve psikolojik iyi
olus arasindaki iliskiyi ortaya koymak amactyla tarama modelleri kapsaminda yer alan

iligkisel tarama yontemi kullanilmistir.

Icerisinde ¢ok sayida canli ya da cansiz eleman bulunan bir anakiitle hakkinda
genellenebilir sonuglar elde etmek icin, anakiitlenin tiimii ya da belirli bir bolimi
secilerek uygulanan tarama arastirmalari genel tarama modelleri olarak
isimlendirilmektedir. Tarama modelleri ile diizenlenen aragtirmalar, gecmiste veya su
anda bulunan bir olay1 ya da durumu varoldugu sekliyle herhangi bir miidahalede
bulunmadan ve degisiklik yapmadan tasvir etmeyi amaglayan yapida arastirmalardir.
Birden fazla degisken arasinda bulunan iligkinin degisimi ve bu iligskideki degisimin
ne diizeyde oldugunu belirlemek amaciyla kullanilan arastirma modelleri iligkisel

tarama modeli olarak tanimlanmaktadir. (Karasar, 2010).

2.2. Anakiitle ve Orneklem

Arastirmanin anakiitlesi Istanbul’da yer alan iiniversitelerde kayitli bulunan
{iniversite 6grencileri olarak belirlenmistir. Orneklem grubunda ise belirlenen anakiitle
icerisinden secilen 450 katilimct yer almaktadir. Caligmanin 6rneklem grubu uygun

ornekleme yontemi kullanilarak olusturulmustur (Biiyiikoztiirk vd., 2016).
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Bu arastirmada kullanilan 6rneklem grubunun sayisal biiyiikliigii Yazici ve
Erdogan (2004) ’1n ortaya koydugu farkli anakiitle biiyiikliikleri i¢in alinmasi gereken

orneklem sayilar1 tablosu referans alinarak belirlenmistir (ss. 49-50).

2.3. Veri Toplama Araclar:

Calismada yer alan katilimeilarin, sosyodemografik 6zellikleri ile ilgili bilgi
toplamak i¢in ‘Sosyodemografik Bilgi Formu’, siber zorbalik davranislarin1 ve bu
davranislarin diizeyini belirlemek igin ‘Siber Zorbalik Olgegi’, siber magduriyet
yasaylp yasamadiklarini ve bu magduriyeti hangi yollarla deneyimlediklerini
belirlemek igin ‘Siber Magduriyet Olgegi’, psikolojik iyi olus diizeylerini ortaya
koymak i¢in ‘Psikolojik Iyi Olus Olgegi’ ve duygusal zeka diizeylerini belirlemek igin
de ‘Duygusal Zeka Ozellik Olgegi’ kullanilmustir.

2.3.1. Sosyodemografik Bilgi Formu

Aragtirmada yer alan katilimcilarin cinsiyet, yas, okul tiirii, sinif, kendine ait
cep telefonuna sahip olma durumu, konaklama sekli, kisisel bir bilgisayara sahip olma
durumu, anne ve baba egitim durumu, aile gelir diizeyi, e-mail adresinin kendi ismini
icerip icermedigi, gilin igerisinde internette gegirilen siire ve internette kendisini bir
baskasiymis gibi tanitma durumu ile ilgili veri toplamak amaciyla uzman goriisii
almarak arastirmaci tarafindan gelistirilen ve toplamda 13 soru iceren

‘Sosyodemografik Bilgi Formu’ kullanilmistir.

2.3.2. Siber Zorbahk Olcegi

Siber Zorbalik Olgegi, Aricak, Kinay ve Tanrikulu (2012) tarafindan siber
zorbalik davraniglarin1 6lgmek amaciyla gelistirilen likert tipi bir 6lgektir. Toplamda
24 maddeden olugmakla birlikte herhangi bir zaman sinir1 bulunmadan kisi tarafindan

bireysel olarak cevaplanmaktadir.
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Olgekte yer alan sorular; (1) Higbir Zaman, (2) Bazen, (3) Cogu Zaman ve (4)
Her Zaman olmak {izere 1-4 arasinda puanlanmaktadir. Olgekten en diisiik 24, en
yiiksek 48 puan alinabilmekle birlikte katilimcinin cevaplarindan alinan puanlar
toplanarak 6lgegin toplam puani elde edilmektedir. Olgekten diisiik puanlari alinmasi
siber zorbalik davraniginin azligini veya yoklugunu, yiiksek puanlar alinmasi ise siber

zorbalik davranisinin varligini ve fazlaligini ifade etmektedir.

Olgegin yap1 gecerliligi agimlayici faktér analizi ile degerlendirilmistir.
Yapilan analiz sonucunda KMO o6rneklem uygunlugu katsayist .939 ve Bartlett
Sphericity Testi Ki Kare degeri 9197.54 (p<.05) olarak belirlenmistir. Ol¢egin tiim
maddelerinin 12.139'luk 6zdegere sahip toplam varyansin % 50.58’ini agiklayan tek
bir faktor altinda toplandig goriilmiistiir. Ayrica, 6lgekte yer alan maddelerin faktor

yiiklerinin .49 ve .82 arasinda oldugu belirlenmistir.

Olgegin giivenirlik ¢alismas1 Cronbach alfa analizi ve test-tekrar test yontemi
ile yapilmistir. Yapilan gilivenirlik analizleri sonucunda, olgegin test-tekrar test
giivenirlik katsayisinin .70, Cronbach alfa giivenirlik katsayisin .95 oldugu

belirlenmistir.

Bu bulgular incelendiginde, Siber Zorbalik Olgegi’nin siber zorbalik
davraniglarint 6lgmede kullanilabilecek gecerli ve gilivenilir bir 6lgme araci oldugu

oldugu goriilmektedir.

2.3.3. Siber Magduriyet Olgegi

Siber Magduriyet Olgegi, Aricak, Tanrikulu ve Kinay (2012), tarafindan siber
magduriyet yasayan bireylerin belirlenmesi ve bu bireylerin ne tiir yollarla magduriyet
yasadiginin saptanabilmesi amaciyla gelistirilen likert tiiriinde bir 6lgektir. Olgek,
toplamda 24 maddeden olugsmakta ve her madde (1) Hayir ve (2) Evet olmak iizere 1-
2 puan araliginda yanitlanmaktadir. Olgekten en diisiik 24, en yiiksek ise 48 puan elde
edilebilmektedir. Bireyin kendisi tarafindan yanitlanmakta ve herhangi bir zaman
smirlamas1 bulunmamaktadir. Olgek degerlendirilirken her bir maddeden alman

puanlar toplanarak toplam puan elde hesaplanmaktadir.
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Olgekten alinan puanlarin diisiik olmasi siber magduriyetin azligini veya
yoklugunu, yiiksek olmasi ise siber magduriyetin varligmi veya fazlaligim ifade

etmektedir.

Olgegin yap1 gecerliligi agimlayic1 faktor analizi ile incelenmistir. Yapilan
analiz neticesinde eldedilen bulgulara gore KMO 6rneklem uygunlugu katsayisi .882
ve Bartlett Sphericity Testi Ki Kare degeri 4374.93 (p<.05) olarak bulunmustur.
Olgegin tiim maddelerinin 7,24'lik &zdegere sahip olan ve toplam varyansin %
30,17’sini agiklayan tek bir faktor altinda yer aldig1 belirlenmistir. Bununla birlikte,
Olcekte bulunan maddelerin faktor yiiklerinin .43 ile .67 araliginda bulundugu

gorilmiustir.

Olgegin giivenirligi incelenirken Cronbach alfa analizi ve test-tekrar test
yontemi kullanilmigtir. Giivenirlik analizleri sonucunda, olgegin test-tekrar test
giivenirlik katsayisinin .89, Cronbach alfa giivenirlik katsayisinin ise .75 degerinde

oldugu belirlenmistir.

Bu veriler degerlendirildiginde, Siber Magduriyet Olgegi nin siber magduriyet
yasayan bireyleri belirlemede ve bu magduriyetin hangi yollarla ortaya ¢iktiginin
ortaya konulmasinda kullanilabilecek gecerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu oldugu

distiniilmektedir.

2.3.4. Duygusal Zeka Ozelligi Olcegi-Kisa Formu

Duygusal Zeka Ozellik Olgegi Kisa Formu, Petrides ve Fumham (2001)
tarafindan bireyin duygusal yeterlilikleri ile ilgili kendisini algilama diizeyini
belirlemek amaciyla gelistirilmis likert tiiriinde bir 6lgme aracidir. Olgek, ‘6znel iyi
olug’, ‘sosyallik’, ‘6z kontrol’ ve  duygusallik’ olarak isimlendirilen dort faktor
altinda bulunan toplam 20 maddeden olusmaktadir. Bireyin kendisi tarafindan
cevaplanir ve siire kisiti bulunmamaktadir. Olgekte yer alan maddeler (1) Kesinlikle
Katilmiyorum ile baglarak (7) Kesinlikle Katiliyorum secenegi ile sona eren 1-7

arasinda puanlananlanan segenekler isaretlenerek yanitlanmaktadir.
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Katilimeilarin verdigi yanitlardan elde edilen puanlar toplanarak 6lgek toplam
puant elde edilir. Olgekten alinabilecek en az toplam puan 20, en fazla toplam puan ise
140 dir. Olgekten alinan puanlarm fazla olmasi duygusal zekanin yiiksekligini
gosterirken, diisik puanlar alinmasi ise duygusal zekanin diistik oldugunu

belirtmektedir.

Olgegin orjinal versiyonu iizerinde yapilan ¢esitli giivenirlik calismalarinda alt
Olceklerin Cronbach Alfa glivenirlik katsayilarinin .60-.80 araliginda, 6lgekten alinan
toplam puan i¢in elde edilen Cronbach Alfa giivenirlik katsayilarmin .87-.90
araliginda oldugu goriilmektedir (Akt. Deniz vd., 2013).

Olgegin Tiirkge uyarlamasi, gecerlilik ve giivenirlik ¢alismas1 2013 yilinda
Deniz, Ozer ve Isil (2013) tarafindan yapilmistir. Olgegin yap1 gegerliligi incelemek
amaciyla yapilan agimlayici faktor analizi sonucunda KMO katsayis1 .89 ve Bartlett
Sphericity Testi sonucu 3139,35 (p<.001) olarak saptanmustir. Olgek maddelerinin
toplam varyansin % 53’lnii agiklayan dort faktor altinda bulundugu goriilmiistiir.
Ayrica, Olcekte bulunan maddelerin faktor yiiklerinin .444 ile .776 araliginda
bulundugu goriilmistiir. Bununla birlikte, dogrulayici faktor analizi sonucunda elde
edilen uyum iyiligi degerlerinin de kabul edilen smirlar igerisinde bulundugu

belirlenmistir.

Yapilan giivenirlik analizleri sonucunda lgegin tamami i¢in Cronbach alfa
giivenirlik katsayisinin .81; dlgegin alt faktorleri olan Iyi Olus faktérii, Oz kontrol
faktorii, Duygusallik faktorii ve Sosyallik faktorii icin sirasiyla .72, .70, .66, .70
oldugu bulunmustur. Ayrica, test-tekrar test giivenirlik analizi sonucunda iki 6l¢iim

arasindaki korelasyon katsayis1 .86 (p <.001) olarak belirlenmistir.

Bu bilgilere dayanarak, Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi’nin bireylerin duygusal
zeka diizeylerini belirlemede kullanilabilecek gecerli ve giivenilir bir dlgme araci

oldugu oldugu diistintilmektedir.
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2.3.5. Psikolojik Iyi Olus Olgegi

Psikolojik Iyi Olus Olgegi, Diener vd. (2009) tarafindan bireyler psikolojik iyi
olus diizeylerini 6lgmek amaciyla gelistirilen, bireyin kendisi tarafindan yanitlanan ve
siire stnirlamas1 bulunmayan litert tipi bir dlgektir. Olgek, tek bir faktdr altinda yer alan
toplam 8 maddeden olusmakla birlikte her maddeye verilen cevaplar 1-7 arasinda
puanlanarak degerlendirilmektedir. Olgekte yer alan sorulara verilen yanitlar; (1)
Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Biraz katilmiyorum, (4) Kararsizim,
(5) Biraz katiliyorum, (6) Katiliyorum, (7) Kesinlikle Katiliyorum olmak tizere 7
dereceli olarak diizenlenmistir. Her bir yanittan elde edilen puanlar toplanarak 6lgek
toplam puam hesaplanmaktadir. Olgekten alinabilecek en diisiik puan 8, en yiiksek
puan ise 56 dir. Olgekten elde edilen toplam puanin yiiksek olmasi bireyin psikolojik
iyl olusunun yiiksek oldugunu gosterirken, diisiikk toplam puan elde edilmesi ise

bireyin psikolojik iyi olusunun diisiik oldugu anlamina gelmektedir.

Olgegin orjinal versiyonunun iiniversite dgrencileri 6rnekleminde yapilan
gecerlik calismasinda Olcekte yer alan maddelirn tek bir faktor altinda toplandig ve
toplam agiklanan varyansmn %353 diizeyinde oldugu belirlenmistir. Olgekte yer alan
maddelerin faktor yiikleri .61 ile .77 degerleri araliginda oldugu saptanmistir.
Giivenirlik analizi sonucunda ise Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .87 oldugu

gorilmiistiir. (Diener vd., 2010).

Olgegin Tiirkce formunun gegerlilik ve giivenirlik calismasi Telef (2013)
tarafindan yapilmigtir. Olgegin yapr gegerliligi agimlayici faktdr analizi ile
incelenmigtir. Verilerin faktor analizi i¢cin uygun olup olmadigini belirmek i¢in
yapilan analizde KMO katsayist .84 ve Bartlett Sphericity Testi sonucu 1007,633
(p<.01) olarak belirlenmistir. Olgegin tiim maddelerinin toplam varyansin %
41,34’1ini agiklayan tek bir faktor altinda yer aldigi belirlenmistir. Bununla birlikte,
Olcekte bulunan maddelerin faktér yiklerinin .54 ile.76 araliginda bulundugu
gorilmiistiir. Ayrica, Dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen uyum iyiligi

degerlerinin de kabul edilen sinirlar igerisinde bulundugu belirlenmistir.
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Olgegin, giivenirligi ise Cronbach alfa katsayis1 ve test-tekrar test ydntemi
aracilifiyla degerlendirilmistir. Yapilan analizler sonucunda 6lgegin Cronbach alfa
giivenirlik katsayisinin .80, test-tekrar test giivenirlik katsayisinin ise .86 oldugu

saptanmistir.

Tiim bu bulgular 1s181nda, Psikolojik Iyi Olus Olgegi’nin bireylerin psikolojik
iyi olus diizeylerini 6lgmede kullanilabilecek gecerli ve giivenilir bir dlgme araci

oldugu oldugu diisiiniilmektedir.

2.4. Arastirma Siireci

Arastirmanin ilk agamasinda aragtirmanin basligi, konusu, icerigi, arastirma
deseni, anakiitle ve Orneklemi ve veri toplama siirecinde kullanilacak oOlgekler
belirlenerek arastirma Onerisi hazirlanmistir. ikinci asamada, arastirma igin gerekli
izinler alinmis ve veri toplama siirecine baslanmistir. Son asamada ise toplanan veriler

analiz edilmis ve arastirma raporlanmistir.

2.5. Verilerin Analizi

Verilerin dagilimi incelenirken Kolmogorov Smirnov Testi ve Shaphiro Wilk
testi kullanilmistir. Bu testlerle birlikte, ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenmis ve
verilerin normal dagilip dagilmadigina karar verilmistir. Normal dagilim gosteren
verilerin analizinde parametrik testler, normal dagilim gostermeyen verilerin
analizinde ise parametrik olmayan testler kullanilmistir. Bagimsiz gruplarin puan
ortalamalarinin karsilastirilirken normal dagilim varsayimi ve grup i¢i 6rneklem sayisi
kosulu (grup i¢i 6rnek sayisi>30) saglandiginda parametrik testlerden Tek Yonli
Varyans Analizi (ANOVA) ve Bagimsiz Gruplar t-Testi, normal dagilim varsayimi ve
grup ici Orneklem sayis1 kosullarindan herhangi biri saglanmadiginda ise Mann
Whitney U testi ve Kruskal Wallis H testi kullanilmistir. Ayrica, gruplar arasi
farkliliklar belirenirken posthoc analizi olarak Mann Whitney U testi kullanilmistir.

Bu arastirma sonucunda toplanan veriler SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR
Bu boliimde, katilimcilardan Sosyodemografik Bilgi Formu, Siber Zorbalik
Olgegi, Siber Magduriyet Olgegi, Psikolojik Iyi Olus Olgegi ve Duygusal Zeka

Ozelligi Olgegi kullanilarak toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular

sunulmus ve bu bulgular g6z oniine alinarak agiklamalar yapilmaistir.

Tablo 2. Tammlayici Ozelliklerin Dagilhim

Tablolar Gruplar Frekans Yiizde (%)
(n)
Cinsiyet Erkek 227 50,4
Kadin 223 49,6
Yas 18-20 109 24,2
21-23 193 42,9
24-26 75 16,7
27-29 38 8,4
29 ve Uzeri 35 7.8
Siif Hazirlik 70 15,6
1.Smif 61 13,6
2.Smif 87 19,3
3.Smif 86 19,1
4.Simf 60 13,3
5 Ve Uzeri Sinif 86 19,1
Okul Tiiri Devlet 221 49,1
Vakif 229 50,9
Anne Egitim Durumu Okuryazar Degil 16 3,6
[kokul 54 12
Ortaokul 136 30,2
Lise 103 22,9
Universite 110 24 4
Baba Egitim Durumu Y .Lisans-Doktora 31 6,9
Okuryazar Degil 11 2,4
Ikokul 67 14,9
Ortaokul 59 13,1
Lise 115 25,6
Universite 169 37,6
Y .Lisans-Doktora 29 6,4
Kisisel Bilgisayara Sahip Olma Olan 415 92,2
Olmayan 35 7,8
Internette Kendi Baskas1 Gibi Tanitan 308 68,4
Tanitma Durumu Tanitmayan 142 31,6
Toplam 450 100,0
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Gruplar Frekans Yiizde

Aile Aylik Gelir Diizeyi 1001-3000 104 23,1
3001-5000 114 25,3
5001-7000 97 21,6
7001-10000 52 11,6
10000 ve Uzeri 72 16
Email Adresi Kendi Adinizi Iceren 415 92,2
Icerme Durumu Icermeyen 35 7.8
Hig 7 1,6
Glinliik Bilgisayarda 1 Saat 46 10,2
Gegirilen siire 1-3 Saat 155 34,4
3-5 Saat 108 24
5 Saat ve Uzeri 134 29,8
Toplam 450 100

Katilimcilarin demografik verileri cinsiyet degiskenine gore 227'si (%50,4)

kadin, 223" (%49,6) erkek olarak dagilim gostermektedir.

Katilimeilarin demografik verileri yas degiskenine gore 109'u (%24,2) 18-20
yasinda, 193"l (%42,9) 21-23 yasinda, 75' (%16,7) 24-26 yasinda, 38'1 (%8,4) 27-29
yasinda, 35'1 (%7,8) 29 ve lizeri yasta olarak dagilim gostermektedir.

Katilimeilarin demografik verileri okul tiirtine gore 70'i (%15,6) hazirlik sinifi,
61'i (%13,6) 1.Smuf, 87'si (%19,3) 2.Smif, 86's1 (%19,1) 3.Smuf, 601 (%13,3) 4.Sinif

ve 86's1 (%19,1) 5. Smif ve lizeri olarak dagilim gostermektedir.

Katilimeilarin demografik verileri okul tiirtine gore 221'1 (%49,1) devlet okulu

ve 229'u (9%50,9) 6zel okul olarak dagilim gdstermektedir.

Katilimeilarin demografik verileri anne egitim durumu degiskenine gore 16's1
(%3,6) okuryazar degil, 54'i (%12) ilkokul, 136's1 (%30,2) ortaokul, 103" (%22,9)
lise, 110" (%24,4) tniversite, 31'1 (%6,9) yliksek lisans ve doktora olarak dagilim

gostermektedir.

Katilimcilarin demografik verileri baba egitim durumu degiskenine gore 11'i
(%2,4) okuryazar degil, 67'si (%14,9) ilkokul, 59'u (%13,1) ortaokul, 115" (%25,6)
lise, 169'u (%37,6) liniversite, 29'u (%6,4) ylksek lisans ve doktora olarak dagilim

gostermektedir.

42



Katilimcilarin demografik verileri kisisel bir bilgisayarin bulup bulunmamasi
degiskenine gore 415'1 (%92,2) bulunan, 351 (%7,8) bulunmayan olarak dagilim

gostermektedir.

Katilimcilarin demografik internette kendisini baskasi gibi tanitip tanitmama
durumu degiskenine gore 308" (%68,4) tanitan ve 142'si (%31,6) tanitmayan olarak

dagilim gostermektedir.

Katilimcilarin demografik verileri aile aylik gelir diizeyi degiskenine gore 11'i
(%2,4) 1000 ve alt, 1040 (%23,1) 1001-3000, 114G (%25,3) 3001-5000, 97'si
(%21,6) 5001-7000, 52'si (%11,6) 7001-1000 ve 72'si (%16) 1000 ve iizeri olarak

dagilim gostermektedir.

Katilimcilarin demografik verileri e-mail adreslerinin kendi adlarini igerip
icermemesine gore 4151 (%92,2) igeren, 351 (%7,8) icermeyen olarak dagilim

gostermektedir.

Katilimcilarin demografik verileri giinde bilgisayar basinda gecirilen siire
degiskenine gore 7'si (%]1,6) hig vakit gecirmeyen, 46's1 (%10,2) 1 saat, 155'i (%34,4)
1-3 saat, 108’1 (%24) 3-5 saat ve , 134" (%29,8) 5 saat ve iizeri vakit geciren olarak

dagilim gostermektedir.

Tablo 3. Siber Zorbahk Olgegi, Siber Magduriyet Olgegi, Psikolojik Iyi Olus
Olcegi ve Duygusal Zeka Ozelligi Olcegi Puan Ortalamalarinin Cinsiyete Gore
Karsilastirilmasina Dair t-Testi Sonuclari

Grup N Standart

Ortalama Sapma t p

Siber Zorbalik Olgegi Kadin 227 255815 3,85423  -2,428 016
Erkek 223 26,7848 6,33867

Siber Magduriyet Olgegi Kadin 227 39,7445 10,15046 0,116 ,908
Erkek 223 39,6323 10,3445

Psikolojik Iyi Olus Olgegi Kadin 227 44,7709 591387 4571 000
Erkek 223 41,7623 7,88955

Iyi Olus Boyutu Kadmm 227 18,8987 4,83015 -2,055 ,040

Erkek 223 19,8206 4,68601
Oz Kontrol Boyutu Kadin 227 20,1630 3,70181 -2,439 ,015
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Erkek 223 21,1794 5,02643
Duygusal Zeka Duygusallik Boyutu  Kadin 227 19,3304 4,2208 0,201 ,841
Olgegi Erkek 223 19,2466 4,61267
Sosyallik Boyutu Kadin 227 19,1233 4,80438 0,474 ,636
Erkek 223 18,9193 4,31139

Duygusal Zeka

Kadin 227 77,5154 12,42156 -1,327 185
Genel Toplam

Erkek 223 79,1659 13,92982

Tablo 3’te katilimcilarin siber zorbalik Olcegi, siber magduriyet olcegi,
psikolojik iyi olus 6lgegi ve duygusal zeka 6zelligi 6l¢egi puan ortalamalarinin cinsiyet

degiskenine gore farklilik gosterip gdstermedigini belirmek amaciyla yapilan analizde;

Katilimcilarin siber zorbalik puan ortalamalariin cinsiyet degiskenine gore
istatistiksel ag¢idan anlamli diizeyde farklilik gosterdigi goriilmiistiir (tss)= -2,428;
p=0,016<0,05). Erkek cinsiyetli katilimcilarin siber zorbalik puanlarmin kadin

cinsiyetli katilimcilarin siber zorbalik puanlarindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Katilimeilarin siber magduriyet puan ortalamalariin cinsiyet degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli sayilabilecek bir diizeyde farklilasmadigi goriilmektedir

(p>0,05).

Katilimcilarin psikolojik iyi olus puan ortalamalarinin cinsiyet degiskenine
istatistiksel acidan anlamli farklilik gosterdigi gorilmistir (tasag= 4,571;
p=0,000<0,05). Kadin cinsiyetli katilimcilarin psikolojik iyi olus puanlarmnin erkek
cinsiyetli katilimeilarin psikolojik iyi olus puanlarinin puanlarindan daha yiiksek

oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin duygusal zeka 6zelligi 6lgegi iyi olus alt boyutu (t(asg)= -2,055;
p=0,040<0,05) ve o6z kontrol alt boyutu (twuss=-2,439; p=0,015<0,05) puan
ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli diizeyde farklilik
gosterdigi belirlenmistir. Erkek cinsiyetli katilimeilarin iyi olus ve 6z kontrol alt
boyutu puanlarinin, kadin cinsiyetli katilimcilarin iyi olus ve 6z kontrol alt boyutu
puanlarindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Diger boyutlarda cinsiyet
degiskenine gore anlaml bir farklilik bulunmadig goriilmektedir (p>0,05).
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Tablo 4. Siber Zorbahk Olgegi, Siber Magduriyet Olgegi, Psikolojik Iyi Olus
Olcegi ve Duygusal Zeka Ozelligi Olcegi Puan Ortalamalarmin Yasa Gore
Karsilastirilmasina Dair Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari

Standart
Grup N Ortalama Sapma F p

18-20 109 25,4037  6,04017
21-23 193 26,7461 537576
. 24-26 75 27 3,93185
Siber Zorbalik Olgegi 3,655 ,006
27-29 38 26,1842  6,03528
29 Uzeri 35 23,6857  1,36708
Toplam 450 26,1778  5,2636
18-20 109 35,3211  10,28653
21-23 193 40,399  10,06548
Siber Magduriyet Olcegi " > & o2 8,451 ,000
27-29 38 39,4737 10,51572
29 Uzeri 35 438 8,52263
Toplam 450 39,6889 10,2358
18-20 109 44,9358  5,71592
21-23 193 42,6839  7,57501
. . 24-26 75 42,2933  7,43035
Psikolojik Iyi Olus Olgegi 2,491 ,043
27-29 38 42,5526  9,17899
29 Uzeri 35 44,3143  3,80225
Toplam 450 43,28 7,1167
18-20 109 19,7431 59214
21-23 193 19,1969  4,06491
Igg Olus 24-26 75 20,8133  5,0315 5067 001
yutu 2729 38 186053 3,13256
29 Uzeri 35 16,7143  4,20484
Toplam 450 19,3556  4,77631
18-20 109 20,578  5,33384
21-23 193 20,3523  3,2388
Oz Kontrol Boyutu 226 75 22,2353  5,49962 3,663 ,006
27-29 38 20,7105  4,07304
29 Uzeri 35 19,2286  4,20843

Toplam 450 20,6667  4,43262

Duygusal Zeka dlgegi

18-20 109 19,2018  3,99949
21-23 193 19,3109  4,13531

Duygusallik 24-26 75 20,6133  4,86825
Boyutu
27-29 38 18,1579  4,33419
29 Uzeri 35 17,8286 551728 3:349 ,010
Toplam 450 19,2889  4,41461
Sosyallik Boyutu 18-20 109 18,8532  5,02554 1,962 ,099

45



21-23 193 18,5855  4,31618
24-26 75 20,2267  4,82273
27-29 38 18,8158  3,74061
29 Uzeri 35 19,6 4,34674
Toplam 450 19,0222 4,5628
18-20 109 78,3761  16,32357
21-23 193 77,4456  9,99314
Duygusal Zeka 24-26 75 83,9067 16,27564
Genel Toplam 27-29 38 76,2895  9,54055
29 Uzeri 35 73,3714 10,61377
Toplam 450 78,3333  13,20171

5,213 ,000

Tablo 4’te katilimcilarin siber zorbalik oOlgegi, siber magduriyet Olgegi,
psikolojik iyi olus dlgegi ve duygusal zeka 6zelligi 6l¢egi puan ortalamalarinin yas
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini belirmemek amaciyla yapilan

analizde;

Katilimcilarin  siber zorbalik puan ortalamalarinin yas degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farklilik gosterdigi saptanmistir (p<0,05).
Tukey testi ile yas gruplar1 arasinda anlamli farkliliklara bakildiginda 24-26 yas
grubunun siber zorbalik puan ortalamasi diger gruplardan anlamli diizeyde yiiksek

bulunmustur.

Katilimcilarin siber magduriyet puan ortalamalarinin yas degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farklilik gosterdigi saptanmustir (p<0,05).
Tambhane testi ile ¢coklu karsilastirmalar yapilmis 29 yas ve {izeri olan katilimcilarin
siber magduriyet puanlarinin diger gruplardan anlamli 6l¢iide daha yiiksek oldugu

tespit edilmistir.

Katilimeilarin psikolojik iyi olus puan ortalamalarin yas degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli kabul edilebilecek diizeyde farklilik gosterdigi saptanmigtir
(p<0,05). Tambhane testi ile coklu karsilastirmalar yapildiginda 18-20 yas araliginda
olanlarin psikolojik 1yi olus puanlarinin digerlerinden daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.
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Katilimcilarin duygusal zeka ozelligi genel toplam, iyi olus, 6z kontrol,
duygusallik puan ortalamalarmin yas degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli
kabul edilebilecek diizeyde farklilik gosterdigi saptanmistir (p<0,05). Ancak duygusal
zeka ozelligi olgegi sosyallik alt boyutu puanlarinin yas degiskenine gore anlamli
diizeyde farklilasmadigi belirlenmistir (p>0,05). Tamhane testi ile ¢oklu
karsilagtirmalar yapildiginda 24-26 yas grubunun iyi olus, 6z kontrol, duygusallik,
duygusal zeka genel boyutu puan ortalamalarinin diger gruplarindan daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5. Siber Zorbalik Olgegi, Siber Magduriyet Olcegi, Psikolojik Iyi Olus
Olcegi ve Duygusal Zeka Ozelligi Olcegi Puan Ortalamalarinin Okul Tiiriine
Gore Karsilastirilmasina Dair t-Testi Sonuclar:

Standart
Grup N Ortalama Sapma t p
Siber Zorbalik Olgegi Devlet 221 252443 428465 327 oo
vakif 229 27,0786 593184
Siber Magduriyet Olgegi Devlet 221 37,4661 105742 , 515 509
vakif 229 41,8341 94353
Psikolojik fyi Olus Olcegi Deviet 221 43,3937 6397 443 739
vakif 229 431703  7,76078
iyiOlus Boyu  DEVIEt 221 190543 510674 0 o0
vakif 229 19,6463 432372
Oz Kontrol Boyutu Devlet 221 21,3937 5,43505 3427 001
vakif 229 19,9651  3,03034
Duygusallik Boyutu ~ Devlet 221 18,905 4,83313 181 071
vakif 229 19,6504  3,04448
Duygusal Zeka .
Olgegi Sosyallik Boyutu Devlet 221 19,7692 4,90419 3453 001
vakif 229 18,3013  4,09011
Duygusal Zeka Genel o 10 991 791222 15,72515
Toplam ' ' 1,237 217

Vakif 229 77,5721 10,17006

Tablo 5’te katilimcilarin siber zorbalik oOlgegi, siber magduriyet olgegi,
psikolojik iyi olus dlgegi ve duygusal zeka 6zelligi 6lgegi puan ortalamalarinin okul
tirii degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini belirmek amaciyla yapilan

analizde;
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Katilimcilarin siber zorbalik puan ortalamalarinin okul tiirii degiskenine gore
istatistiksel agidan anlamli diizeyde farklilik gosterdigi goriilmiistiir (tua4s)=-3,77;
p=0,000<0,05). Devlet liniversitesinde kayitl katilimcilarin siber zorbalik puanlarinin
0zel okulda kayith katilimcilarin siber zorbalik puanlarindan daha diisiik oldugu

belirlenmistir.

Katilimeilarin siber magduriyet puan ortalamalarinin okul tiirii degiskenine
gore istatistiksel agidan anlaml diizeyde farklilik gosterdigi goriilmiistiir (t(448=-4,618;
p=0,000<0,05). Devlet {iniversitesinde kayitl katilimcilarin siber magduriyet
puanlarinin 6zel okulda kayith katilimcilarin siber magduriyet puanlarindan daha

diisiik oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin psikolojik iyi olus puan ortalamalarmin okul tiirii degiskenine

gore istatistiksel agidan anlamli diizeyde farklilik gostermedigi goriilmistiir (p>0,05).

Katilimeilarin duygusal zeka 6z kontrol (tass)= 3,427; p=0,001<0,05) ve
sosyallik (tuass)= 3,453; p=0,001<0,05) alt boyutlarmin okul tiirii degiskenine gore
anlamli kabul edilebilecek diizeyde farklilik gosterdigi saptanmistir. Ancak
duygusallik ve duygusal zeka 6zelligi 6lgegi genel toplam puaninin okul tiiriine gére
anlamli diizeyde farklilasmadigi belirlenmistir (p>0,05). Devlet iiniversitelerinde
ogrenci olanlarin 6z kontrol ve sosyallik puan ortalamalarinin digerlerinden daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6. Siber Zorbahk Olcegi, Siber Magduriyet Olgegi, Psikolojik Iyi Olus
Olgegi ve Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi Puan Ortalamalarimmin Siif Diizeyine
Gore Karsilastirilmasina Dair Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari

Standart

Grup N Ortalama Sapma F p
Hazirlik 70 26,3571  7,35642
1.Smf 61 24,1475  1,93077
2.Smf 87 25,2644 3,95163

Siber Zorbalik Olgegi 3.Smf 86 26,2907  4,75733 6,03 000
4.Simf 60 28,95 7,1744

5.Smifve Uzeri 86 26,3488 4,04029
Toplam 450 26,1778 5,2636
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Hazirlik 70 31,9 9,22371
1.Simf 61 40,2623 9,04415
2.Smif 87 34,6667  10,45218
Siber Magduriyet Olgegi 3.Simf 86 36,814  10,60911 50,004 000
4.Simf 60 47,6833 2,45289
5. Smif ve Uzeri 86 48 0
Toplam 450 39,6889 10,2358
Hazirlik 70 44,3 6,62964
1.Simf 61 42,6393 7,46108
2.Smf 87 43,9425 5,42251
Psikolojik Tyi olus Olgegi 3.Smf 86 406163 773254 345 003
4.Smf 60 43,8 7,61088
5.Smif ve Uzeri 86 44,5349 7,22853
Toplam 450 43,28 7,1167
Hazirlik 70 18,5857 3,96906
1.Simf 61 20,2459 5,46094
Tyi Olus 2.Smif 87 20,0805 5,6573
Boyutu 3.Simf 86 19,1395 3,92927 2,461 0,032
4.Smf 60 17,95 5,30566
5. Smif ve Uzeri 86 19,814 4,00738
Toplam 450 19,3556 4,77631
Hazirlik 70 19,7 4,3015
1.Simf 61 20,9344 4,14676
Oz 2.Smf 87 21,1379 5,38985
Duygusal Zeka Olcegi  Kontrol 3.Smif 86 20,7907 3,76084 2,671 0,022
Boyutu 4.Simif 60 19,3833  2,2481
5.Smifve Uzeri 86 21,5581 5,15319
Toplam 450 20,6667 4,43262
Hazirlik 70 18,8571 3,64865
1.Simf 61 18,7705 5,22938
Duygusa 2.Smf 87 19,3908  4,74306
1lik 3.Smif 86 19,7326 4,30984 0,551 0,737
Boyutu 4.Smf 60 196167  3,90607
5.Smifve Uzeri 86 19,2326 450274
Toplam 450 19,2889 4,41461
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Tablo 6’da katilimcilarin siber zorbalik Olgegi, siber magduriyet Slcegi,
psikolojik iyi olus dlgegi ve duygusal zeka 6zelligi 6lgegi puan ortalamalariin sinif
diizeyi degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini belirmek amaciyla yapilan

analizde;

Katilimcilarin siber zorbalik puan ortalamalarinin sinif diizeyi degiskenine
gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gosterdigi saptanmigtir (p<0,05).
Tamhane testi ile ¢oklu karsilastirmalar yapilmis 4.Sinif 6grencilerinin siber zorbalik

puaninin digerlerinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Katilimeilarin siber magduriyet puan ortalamalarinin sinif diizeyi degiskenine
gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gdsterdigi saptanmistir (p<0,05).
Tamhane testi ile ¢oklu karsilastirmalar yapildiginda 5. Sinif ve iizerinde olan
Ogrencilerin siber magduriyet puanlarinin digerlerinden daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

Katilimeilarin psikolojik iyi olus puan ortalamalarinin sinif diizeyi degiskenine
gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gosterdigi saptanmistir (p<0,05).
Tukey testi ile c¢oklu karsilastirmalar yapildiginda 5. Smif ve {izerinde olan
ogrencilerin psikolojik iyi olug puanlarmin digerler gruplardan daha yiiksek oldugu

tespit edilmistir.

Katilimcilarin duygusal zeka 1yi olus alt boyutu ve 6z kontrol alt boyutunun
siif diizeyi degiskenine gore anlamli kabul edilebilecek diizeyde farklilik gosterdigi
saptanmistir (p<0,05). Ancak duygusallik ve genel puan alt boyutlarinin anlaml
diizeyde farklilagmadigi belirlenmistir (p>0,05). Tamhane testi ile c¢oklu
karsilastirmalar yapildiginda 1.Sinif 6grencilerinin iyi olus ve 5. Sinif ve lizerinde olan
ogrencilerin 6z kontrol puan ortalamalarinin digerlerinden daha yliksek oldugu tespit

edilmistir.
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Tablo 7. Siber Zorbalk Olgegi, Siber Magduriyet Olcegi, Psikolojik Iyi Olus
Olcegi ve Duygusal Zeka Ozelligi Olcegi Puan Ortalamalarimn Kisisel
Bilgisayara Sahip Olma Durumu Degiskenine Gore Karsilastirilmasina Dair t-
Testi Sonuclarn

Standart

Grup N Ortalama Sapma t p
) ) ) Evet 415 26,041 4,64755
Siber Zorbalik Olgegi -1,032 ,309
Hayir 35 27,8 9,99647
. Evet 415 40,7542  9,89326
Siber Magduriyet Olgegi 17,293 ,000
Hayrr 35 27,0571  3,70169
) L . ) Evet 415 43,388 6,96342
Psikolojik Iyi Olus Olgegi 0,914 ,366
Hayir 35 42 8,75147
fyi Olus Boyutu Evet 415 19,4602  4,81922
1,604 ,109
Hayrr 35 18,1143  4,09283
Oz Kontrol Boyutu Evet 415 20,812 4,52832
3,863 ,000

Hayrr 35 18,9429  2,54307

Duygusallik Boyutu Evet 415 19,2675 4,47249

0354 723
Duygusal Zeka Hayir 35 19,5420  3,70487
Olgegi

Sosyallik Boyutu Evet 415 19,0892  4,52094
1,072 ,284

Hayrr 35 18,2286  5,03567

Duygusal Zeka Genel o oo 415 786289 1345496
Toplam 1,639 ,102

Hayir 35 74,8286 9,13779

Tablo 7°de katilimcilarin siber zorbalik Olgegi, siber magduriyet olgegi,
psikolojik iyi olus 6l¢egi ve duygusal zeka 6zelligi dlgegi puan ortalamalarinin kisisel
bilgisayara sahip olma durumu degiskenine gore farklilik gosterip gdstermedigini

belirmek amaciyla yapilan analizde;

Katilimeilarin siber zorbalik puan ortalamalarinin kisisel bilgisayara sahip
olma durumu degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli diizeyde farklilik

gostermedigi goriilmiistiir (p>0,05).

Katilimcilarin siber magduriyet puan ortalamalarinin kisisel bilgisayara sahip
olma durumu degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli1 diizeyde farklilik gosterdigi
gorillmiistiir (taas)= 17,293; p=0,000<0,05). Kisisel bilgisayara sahip olan katilimcilarin
siber magduriyet puanlarinin kisisel bilgisayara sahip olmayan katilimcilarin siber

magduriyet puanlarindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Katilimeilarin psikolojik iyi olus puan ortalamalarinin kigisel bilgisayara sahip
olma durumu degiskenine gore istatistiksel acidan anlamli diizeyde farklilik

gostermedigi goriilmiistiir (tuag)= 0,914; p=0,366>0,05).

Katilimcilarin duygusal zeka 6z kontrol alt boyutunun kisisel bilgisayara sahip
olma durumu degiskenine gore anlamli kabul edilebilecek diizeyde farklilik gosterdigi
saptanmustir (t48)= 3,863; p=0,000<0,05). Ancak duygusallik, sosyallik, iyi olus alt
boyutlarinin ve duygusal zeka genel toplam puaninin anlamli diizeyde farklilasmadigi
belirlenmistir (p>0,05). Kisisel bilgisayara sahip olanlarin 6z kontrol puan
ortalamalarinin kisisel bilgisayar1 bulunmayan katilimcilardan daha yiiksek oldugu

tespit edilmistir.

Tablo 8. Siber Zorbahk Olg:egl, Siber Magduriyet Olcegi, Psikolojik Iyi Olus
Olcegi ve Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi Puan Ortalamalarimin Katiimeilarin E-
Mail Adreslerinin Kendi Adlarim Icerme Durumu Degiskenine Gore
Karsilastirilmasina Dair t-Testi Sonug¢lar:

Standart
Grup N  Ortalama Sapma t p
. . . Evet 415 26,0843  4,6376
Siber Zorbalik Olgegi -695 491

Hayir 35 27,2857  10,13024
Evet 415 40,5229 10,12214

Siber Magduriyet Olcegi 10,645 ,000
Hayrr 35 29,8 5,18368
. ; Evet 415 43,4096 6,93767
Psikolojik Iyi Olus Olgegi 1,075 ,289
Hayir 35 41,7429 8,95197
Iyi Olus Boyutu Evet 415 19,494 4,90581
3,913 ,000
Hayrr 35 17,7143  2,28256
Oz Kontrol Boyutu Evet 415 20,7277 4,48999
1,006 ,315
Hayrr 35 19,9429  3,66175
Duygusallik Boyutu Evet 415 19,5639  4,42873
7,247 ,000
Duygusal Zeka Hayir 35 16,0286  2,58372
Olgegi
Sosyallik Boyutu Evet 415 19,0145 4,63653
-,124 901

Hayrr 35 19,1143  3,62809

Duygusal Zeka Genel Evet 415 7838 13,46084
Toplam 2599 010

Hayrr 35 72,8 7,81703
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Tablo 8’de katilimcilarin siber zorbalik dlgegi, siber magduriyet dlgegi,
psikolojik iyi olus olgegi ve duygusal zeka ozelligi dlgegi puan ortalamalarinin
katilimcilarin e-mail adreslerinin kendi adlarini igerip icermemesi degiskenine gore

farklilik gosterip gostermedigini belirmek amaciyla yapilan analizde;

Katilimeilarin siber zorbalik puan ortalamalarmin e-mail adreslerinin kendi
adlarmi icerip icermemesi degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli diizeyde

farklilik gostermedigi goriilmistiir (p>0,05).

Katilimecilarin siber magduriyet puan ortalamalarinin e-mail adreslerinin kendi
adlarmi icerip icermemesi degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli diizeyde
farklilik gosterdigi gorilmistiir (t@sag)= 10,645; p=0,000<0,05). E-mail adresleri kendi
adlarini igeren katilimcilarin siber magduriyet puanlarinin e-mail adresleri kendi
adlarini igermeyen katilimeilarin siber magduriyet puanlarindan daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.

Katilimeilarin psikolojik iyi olus puan ortalamalarinin e-mail adreslerinin
kendi adlarini igerip icermemesi degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli diizeyde

farklilik gostermedigi goriilmistiir (p>0,05).

Katilimcilarin duygusal zeka iyi olus alt boyutu (tasg)= 3,913; p=0,000<0,05),
duygusallik alt boyutu (tusg)= 7,247; p=0,000<0,05) ve duygusal zeka genel toplam
puani (tasag= 2,599; p=0,000<0,01) ortalamalarinin e-mail adreslerinin kendi adlarini
icerip igermemesi degiskenine gore istatistiksel acidan anlamli diizeyde farklilik
gosterdigi goriilmistiir. Ancak sosyallik ve iyi olus alt boyutlarinin e-mail adreslerinin
kendi adlarini icerip igermemesi degiskenine gore anlamh diizeyde farklilasmadig
belirlenmistir (p>0,05). E-mail adresleri kendi adlarini igeren katilimcilarin iyi olus,
duygusallik, duygusal zeka genel boyutu puan ortalamalarinin e-mail adreslerinin

kendi adlarin1 igermeyen katilimcilardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 9. Siber Zorbalk Olcegi, Siber Magduriyet Olcegi, Psikolojik Iyi Olus
Olcegi ve Duygusal Zeka Ozelligi Olcegi Puan Ortalamalarimin Kendini Baskasi
Gibi Tamitma Durumu Degiskenine Gore Karsilastirilmasina Dair t-Testi
Sonuglar:

Standart
Grup N Ortalama Sapma t p

) . ) Evet 308 26,8994  5,72493
Siber Zorbalik Olgegi 5,116 ,000
Hayir 142 24,6127  3,64146

] . ] Evet 308 45,224 6,95578
Siber Magduriyet Olgegi 33,683 ,000

Hayir 142 27,6831  4,0254

) L i ) Evet 308 43,9513  6,98212
Psikolojik Iyi Olus Olgegi 2,937 ,004

Haywr 142 41,8239  7,21238

fyi Olus Boyutu Evet 308 19,1656  4,66205

Hayrr 142 19,7676  5,00732

Oz Kontrol Boyutu Evet 308 20,7662  4,28662

-1,243 214

, 701,483
Haywr 142 20,4507  4,74241
Duygusallik Boyutu Evet 308 19,7208 4,14634
Quyqqsal Zeka yg yu 2017 004
Olgegi Hayrr 142 18,3521  4,83075
Sosyallik Boyutu Evet 308 18,9643  4,47527 396 692
Hayrr 142 19,1479  4,76087 B ’
Duygusal Zeka Genel
Toplam Evet 308 78,6169 12,70856 671 503

Hayir 142 77,7183  14,24027

Tablo 9’da katilimecilarin siber zorbalik Olcegi, siber magduriyet Slgegi,
psikolojik iyi olus 6l¢egive duygusal zeka 6zelligi 6lgegi puan ortalamalarinin kendini
bagkasi gibi tanitma durumu degiskenine goére degiskenine gore farklilik gosterip

gostermedigini belirmek amaciyla yapilan analizde;

Katilimcilarin siber zorbalik puan ortalamalarinin kendini baskas1 gibi tantima
durumu degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli diizeyde farklilik gosterdigi
gorilmistiir (tuag)= 5,116; p=0,000<0,05). Kendini bagkas1 gibi tanitan katilimcilarin
siber zorbalik puanlarinin kendini bagkasi gibi tanitmayan katilimcilarin siber zorbalik

puanlarindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Katilimeilarin siber magduriyet puan ortalamalarinin kendini bagkasi gibi
tantima durumu degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli diizeyde farklilik
gosterdigi goriilmistiir (tasg)= 33,683; p=0,000<0,05). Kendini bagkas1 gibi tanitan
katilimcilarin siber magduriyet puan ortalamalar1 kendini bagkasi gibi tanitmayan

katilimcilarin siber magduriyet puanlarindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Katilimeilarin psikolojik iyi olus puan kendini bagkasi gibi tantima durumu
degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli diizeyde farklilik gosterdigi goriilmiistiir
(tas)= 2,937; p=0,004<0,05). Kendini bagkas1 gibi tanitan katilimcilarin psikolojik iyi
olus puanlarinin kendini bagkast gibi tanitmayan katilimcilarin psikolojik iyi olus

puanlarindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin duygusal zeka ozelligi 6l¢egi duygusallik alt boyutu puan
ortalamalarinin kendini baskasi gibi tantima durumu degiskenine gore istatistiksel
acidan anlamli diizeyde farklilik gosterdigi gortilmiistiir(taag)= 2,917; p=0,000<0,05).
Ancak duygusal zeka genel toplam puan ile 6z kontrol, sosyallik ve iyi olus alt
boyutlarinin anlamli diizeyde farklilasmadigi belirlenmistir (p>0,05). Kendini baskasi
gibi tanitan katilimcilarin duygusallik alt boyutu puanlarinin kendini baskast gibi
tanitmayan katilimcilarin duygusallik alt boyutu puanlarindan daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.
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Tablo 10. Siber Zorbahk Olgegi, Siber Magduriyet Olgegi, Psikolojik Iyi Olus
Olcegi ve Duygusal Zeka Ozelligi Olcegi Puan Ortalamalarimin Anne Egitim
Durumu Degiskenine Gore Karsilastirilmasina Dair Kruskal Wallis H Testi
Sonucu

Mean
Anne Egitim Durumu N Rank K-W P
Okuryazar Degil 16 288,38
Tlkokul 54 174,13
Ortaokul 136 208,25
Siber Zorbalik Olgegi Lise 103 209,94 38,263 ,000
Universite 110 279,47
Y.Lisans-Doktora 31 218,42
Toplam 450
Okuryazar Degil 16 173,50
Tkokul 54 90,31
Ortaokul 136 190,40
Siber Magduriyet Olgegi  Lise 103 253,75 147,587 ,000
Universite 110 293,19
Y.Lisans-Doktora 31 307,74
Toplam 450
Okuryazar Degil 16 210,25
Tlkokul 54 215,94
Ortaokul 136 229,78
Psikolojik Iyi Olus Olgegi  Lise 103 243,16 4,783 ,443
Universite 110 207,82
Y.Lisans-Doktora 31 235,34
Toplam 450
Okuryazar Degil 16 221,00
Tlkokul 54 247,67
fyi Olug Ortaokul 136 232,63
Boyutu Lise 103 192,04 12,930 ,024
Universite 110 224,78
Y.Lisans-Doktora 31 271,65
Toplam 450
Okuryazar Degil 16 179,25
ng%lii'gi flkokul 54 183,92
0z Kontrol Ortaokul 136 227,63
Boyutu Lise 103 222,40 17,011 ,004
Universite 110 233,44
Y.Lisans-Doktora 31 294,60
Toplam 450
Okuryazar Degil 16 175,00
Tlkokul 54 214,83 9,244 ,100
Ortaokul 136 210,96
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Duygusallik Lise 103 227,00
Boyutu

Universite 110 251,83
Y.Lisans-Doktora 31 235,52
Toplam 450
Okur Yazar Degil 16 226,25
Tlkokul 54 219,20
Sosyallik Ortaokul 136 228,72
Boyutu Lise 103 187,17 23,807 ,000
Universite 110 235,98
Y.Lisans-Doktora 31 312,08
Toplam 450
Duygusal ~ Okuryazar Degil 16 181,63
Zeka Genel Tkl 54 22291
Toplam '
Ortaokul 136 223,65
Lise 103 194,60 18,832 ,002
Universite 110 245,08
Y.Lisans-Doktora 31 293,98
Toplam 450

Tablo 10°da katilimeilarin siber zorbalik dlgegi, siber magduriyet olgegi,
psikolojik iyi olus 6lcegi ve duygusal zeka dlgedi puan ortalamalarinin anne egitim
durumu degiskenine gore degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini belirmek

amaciyla yapilan analizde;

Katilimcilarin siber zorbalik puan ortalamalarinin anne egitim durumu
degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli diizeyde farklilik gosterdigi goriilmiistiir
(p<0,05). Mann Whitney U testi sonucunda annesi okuryazar olmayan grubun siber

zorbalik puanlariin diger gruplardan daha ytiksek oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin siber magduriyet puan ortalamalarinin anne egitim durumu
degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli diizeyde farklilik gosterdigi goriilmiistiir
(p<0,05). Mann Whitney U testi sonucunda annesi yiiksek lisans/doktora mezunu
olanlarin siber magduriyet puanlarinin diger gruplardan daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

Katilimeilarin psikolojik iyi olus puan ortalamalariin anne egitim durumu
degiskenine gore istatistiksel acidan anlamli diizeyde farklilik gostermedigi

gorilmistir (p>0,05).
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Katilimcilarin duygusal zeka 6zelligi dlgegi iyi olus alt boyutu, sosyallik alt
boyutu, 6z kontrol alt boyutu puan ortalamalarinin anne egitim durumu degiskenine
gore istatistiksel agidan anlamli diizeyde farklilik gosterdigi goriilmiistiir (p<0,05).
Ancak, katilimcilarin duygusallik boyutu puanlarinin anne egitim durumu degiskenine
gore anlamli diizeyde farklilasmadigi belirlenmistir (p>0,05). Mann Whitney U testi
uygulandiginda annesi yiiksek lisans/doktora mezunu olanlarin iyi olus, 6z kontrol,
sosyallik alt 6lgekleri ve duygusal zeka genel toplam puanlarinin diger gruplardan

daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 11. Siber Zorbahk Olgegi, Siber Magduriyet Olgegi, Psikolojik Iyi Olus
Olgegi ve Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi Puan Ortalamalarimin Baba Egitim
Durumu Degiskenine Gore Karsilastirilmasina Dair Kruskal Wallis H Testi
Sonucu

Baba Egitim Durumu N Mean Rank K-W P

Okuryazar Degil 11 301,50
Ilkokul 67 167,16
Ortaokul 59 203,13

Siber Zorbalik Olgegi Lise 115 220,18 46,038 ,000
Universite 169 235,69
Y.Lisans-Doktora 29 338,72
Toplam 450
Okuryazar Degil 11 85,82
Tlkokul 67 178,75

Siber Magduriyet Olgegi O_rtaOkUI 59 150,59
Lise 115 227,97 81,583 ,000
Universite 169 266,04
Y.Lisans-Doktora 29 292,86
Toplam 450
Okuryazar Degil 11 281,82
Ilkokul 67 221,17
Ortaokul 59 251,68

Psikolojik Iyi Olus Olgegi Lise 115 221,98 9,085 ,106
Universite 169 225,54
Y.Lisans-Doktora 29 174,59
Toplam 450
Okuryazar Degil 11 265,14

Duygusal lkokul 67 235,73 12,747 ,026

Zeka Olgegi ’ l '

Ortaokul 59 173,03
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Lise 115 234,26

1yi Olus Boyutu Universite 169 233,58
Y.Lisans-Doktora 29 211,76
Toplam 450
Okuryazar Degil 11 143,86
Tlkokul 67 223,61
Ortaokul 59 175,19

Oz Kontrol Boyutu Lise 115 227,24 25,293 ,000
Universite 169 234,17
Y.Lisans-Doktora 29 305,71
Toplam 450
Okuryazar Degil 11 217,86
Tlkokul 67 252,39

Duygusallik Boyutu -~ 59 219,72
Lise 115 214,49 5,001 ,416
Universite 169 220,89
Y.Lisans-Doktora 29 248,57
Toplam 450
Okuryazar Degil 11 197,45
Ilkokul 67 235,74

Sosyallik Boyutu Ortaokul 9 181,78
Lise 115 266,75 24,838 ,000
Universite 169 205,46
Y.Lisans-Doktora 29 254,62
Toplam 450
Okuryazar Degil 11 193,36
Ilkokul 67 242,55

Duygusal Zeka Ortaokul 59 170,31

Genel Toplam Lise 115 238,72 18,172 ,003
Universite 169 222,42
Y.Lisans-Doktora 29 276,09
Toplam 450

Tablo 11°de katilimcilarin siber zorbalik olgegi, siber magduriyet o6lgegi,
psikolojik iyi olus 6lgegi ve duygusal zeka 6zelligi 6lgegi puan ortalamalarinin baba
egitim durumu degiskenine gore degiskenine gore farklilik gosterip gdstermedigini

belirmek amaciyla yapilan analizde;
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Katilimcilarin siber zorbalik puan ortalamalarinin baba egitim durumu
degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli diizeyde farklilik gosterdigi goriilmiistiir
(p<0,05). Mann Whitney U testi sonucunda babasi okuryazar olmayan grubun siber

zorbalik puanlarinin diger gruplardan daha ytiksek oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin siber magduriyet puan ortalamalarinin baba egitim durumu
degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli diizeyde farklilik gosterdigi goriilmiistiir
(p<0,05). Mann Whitney U testi sonucunda babasi yiiksek lisans/doktora mezunu
olanlarin siber magduriyet puanlarinin diger gruplardan daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

Katilimeilarin psikolojik iyi olus puan ortalamalarmin baba egitim durumu
degiskenine gore istatistiksel a¢idan anlamli diizeyde farklilik gostermedigi

goriilmistiir (p>0,05).

Katilimeilarin duygusal zeka genel toplam puan, iyi olus alt boyutu, sosyallik
alt boyutu , 6z kontrol alt boyutu puan ortalamalarinin anne egitim durumu
degiskenine gore istatistiksel acidan anlaml diizeyde farklilik gosterdigi goriilmiistiir
(p<0,05). Ancak katilimeilarin duygusallik alt boyutu puanlarinin anne egitim durumu
degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmadigi belirlenmistir (p>0,05). Mann
Whitney U testi sonucunda babasi tliniversite mezunu olanlarin 1yi olus; babasi ytliksek
lisans/doktora mezunu olanlarin 6z kontrol; babasi lise mezunu olanlarin sosyallik,
babasi yiiksek lisans/doktora mezunu olanlarin duygusal zeka genel toplam puan

ortalamalarinin digerlerinden yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 12. Siber Zorbahk Olgegi, Siber Magduriyet Olgegi, Psikolojik iyi Olus
Olcegi ve Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi Puan Ortalamalarinin Aile Gelir Diizeyi
Degiskenine Gore Karsilastirlmasina Dair Kruskal Wallis H Testi Sonucu

Mean
Aile Gelir Diizeyi N Rank K-W P
1000 TL ve Alt1 11 140,82
1001-3000 TL 104 178,10
3001-5000 TL 114 206,06
5001-7000 TL. 97 242,45 60,848 ,000
Siber Zorbalik Olgegi 7001-10000 TL. 52 227,15
10000 TL ve Uzeri 72 313,66
Toplam 450
1000t1 Alt: 11 128,09
1001-3000 TL 104 152,42
3001-5000 TL 114 240,01
Siber Magduriyet Olgegi 5001-7000 TL. 97 210,44 95,180 ,000
7001-10000 TL. 52 292,15
10000 TL ve Uzeri 72 295,12
Toplam 450
1000 TL ve Alt1 11 144,64
1001-3000 TL 104 242,53
3001-5000 TL 114 228,84
Psikolojik Iyi Olus Ol¢egi 5001-7000 TL. 97 224,09 6,763 239
7001-10000 TL. 52 218,08
10000 TL ve Uzeri 72 215,22
Toplam 450
1000 TL ve Alt1 11 171,32
1001-3000 TL 104 213,62
3001-5000 TL 114 228,44
Iyi Olus 5001-7000 TL. 97 228,07 3876 567
Boyutu 7001-10000 TL. 52 229,42
10000 TL ve Uzeri 72 239,98
Toplam 450
1000 TL ve Alt1 11 212,00
1001-3000 TL 104 213,95
Duygusal Zeka 3001-5000 TL 114 284,03
Olgegi Oz Kontrol 50017000 TL. 97 166,66 48929 000
Boyutu 7001-10000 TL. 52 199,88
10000 TL ve Uzeri 72 249,35
Toplam 450
1000TL Alt1 11 181,32
1001-3000 TL 104 203,66
3001-5000 TL 114 225,03 7,238 204
Duygusallik  5001-7000 TL. 97 240,85
Boyutu 7001-10000 TL. 52 223,85
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10000 TL. Uzeri 72 245,06

Toplam 450
1000 TL ve Alt1 11 216,00
1001-3000 TL 104 229,81
Sosyallik 3001-5000 TL 114 241,07
Boyutu 5001-7000 TL. 97 224,52 4,378 ,496
7001-10000 TL. 52 198,73
10000 TL ve Uzeri 72 216,74
Toplam 450
Duygusal 1000 TL ve Alt1 11 187,50
Zeka Genel 1001-3000 TL 104 206,51
Toplam 3001-5000 TL 114 252,07
5001-7000 TL. 97 207,58 15,480 ,008
7001-10000 TL. 52 203,35
10000 TL ve Uzeri 72 256,79
Toplam 450

Tablo 12°de katilimcilarin siber zorbalik 6lcegi, siber magduriyet Slgegi,
psikolojik iyi olus 6l¢egi ve duygusal zeka 6zelligi dlgegi puan ortalamalarinin aile
gelir diizeyi degiskenine gore degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini

belirmek amaciyla yapilan analizde;

Katilimcilarin siber zorbalik puan ortalamalarinin aile gelir diizeyi degiskenine
gore istatistiksel agidan anlamli diizeyde farklilik gosterdigi gorilmiistiir (p<0,05).
Mann Whitney U testi sonucunda 10000 TL ve iizeri aile geliri olan grubun siber

zorbalik puanlariin diger gruplardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Katilimeilarin  siber magduriyet puan ortalamalarinin aile gelir diizeyi
degiskenine gore istatistiksel acidan anlamli diizeyde farklilik gosterdigi goriilmiistiir
(p<0,05). Mann Whitney U testi sonucunda 10.000 TL {izeri geliri olanlarin siber

magduriyet puanlariin digerlerinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Katilimeilarin  psikolojik iyi olus puan ortalamalarinin aile gelir diizeyi
degiskenine gore istatistiksel a¢idan anlamli diizeyde farklilik gostermedigi

belirlenmistir (p>0,05).

Katilimeilarin duygusal zeka toplam puan ve 6z kontrol alt boyutu puan
ortalamalarinin ailenin gelir diizeyi degiskenine gore istatistiksel agidan anlaml

diizeyde farklilik gosterdigi goriilmiistiir (p<0,05). Ancak katilimcilarin duygusallik,
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sosyallik ve iyi olus alt boyutu puanlarinin anne egitim durumu degiskenine gore

anlamli diizeyde farklilasmadigi belirlenmistir (p>0,05). Mann Whitney U testi

sonucunda ailesinin aylik geliri 3001-5000 TL olanlan grubun 6z kontrol, sosyallik ve

duygusal zeka genel boyutu puan ortalamalarmin digerlerinden yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 13. Siber Zorbahk (“)lg':'egi, Siber Magduriyet Olcegi, Psikolojilf Iyi Olus
Olgegi ve Duygusal Zeka Ozelligi Olcegi Puan Ortalamalarinin Internette
Gecirilen Siire Degiskenine Gore Karsilastirilmasina Dair Kruskal Wallis H Testi

Sonucu
i} Internette Gegirilen Siire N Mean Rank K-W P
Siber Zorbalik Olgegi Hig 7 97,00
1 Saat 46 228,23
1-3 Saat 155 234,18 8383 079
3-5 Saat 108 22089 ’
5 Saat Ve Uzeri 134 224,95
Toplam 450
Siber Magduriyet Olcegi Hig 7 95,86
1 Saat 46 174,30
1-3 Saat 155 207,65
55,963 ,000
3-5 Saat 108 210,02
5 Saat Ve Uzeri 134 282,97
Toplam 450
Psikolojik 1yi Olus Olgegi Hig 7 269,86
1 Saat 46 241,33
1-3 Saat 155 236,64 11974 018
3-5 Saat 108 188,68 = '
5 Saat Ve Uzeri 134 234,54
Toplam 450
Hig 7 124,64
1 Saat 46 222,84
fyi Olus 1-3 Saat 155 189,82 26,515 000
Boyutu 3-5 Saat 108 246,65
8':3;9;5&1' Zeka 5 Saat Ve Uzeri 134 255,91
Toplam 450
Hig 7 182,29
1 Saat 46 242,87 17,324 ,002
1-3 Saat 155 195,01
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Oz Kontrol 3-5 Saat 108 227,89

Boyutu 5 Saat Ve Uzeri 134 255,14
Toplam 450
Hig 7 407,50
Duygusallik 1 Saat 46 264,41
Boyutu 1-3 Saat 155 194,65 30057 000
3-5 Saat 108 24758 ’
5 Saat Ve Uzeri 134 220,53
Toplam 450
Hig 7 264,57
1 Saat 46 265,23
Sosyallik 1-3 Saat 155 208,60 8719 069
Boyutu 3-5 Saat 108 237,13 ’
5 Saat Ve Uzeri 134 219,99
Toplam 450
Hig 7 294,36
1 Saat 46 274,61
Duygusal Zeka 1-3 Saat 155 179,34 33285 000
Genel Toplam 3-5 Saat 108 249,48 ! !
5 Saat Ve Uzeri 134 239,11
Toplam 450

Tablo 12°’de katilimcilarin siber zorbalik 6lcegi, siber magduriyet dlgegi,
psikolojik iyi olus Olgegi ve duygusal zeka 6zelligi 6l¢egi puan ortalamalarinin
internette gegirilen siire degiskenine gore degiskenine gore farklilik gosterip

gostermedigini belirmek amaciyla yapilan analizde;

Katilimeilarin siber zorbalik puan ortalamalarinin internette gegirilen siire
degiskenine gore istatistiksel a¢idan anlamli diizeyde farklilik gostermedigi

gorilmistir (p>0,05).

Katilimeilarin siber magduriyet puan ortalamalarinin internette gecirilen siire
degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli diizeyde farklilik gosterdigi goriilmiistiir
(p<0,05). Mann Whitney U testi sonucunda 5 saat ve lizeri internet kullanan grubun

siber magduriyet puanlarinin digerler gruplardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Katilimeilarin psikolojik iyi olus puan ortalamalariin internette gecirilen siire

degiskenine gore istatistiksel agidan anlaml diizeyde farklilik gosterdigi belirlenmistir
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(p<0,05). Mann Whitney U testi sonucunda hi¢ bilgisayar kullanmayan grubun
psikolojik iyi olus puanlarinin diger gruplardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir

Katilimeilarin duygusal zeka genel toplam, duygusallik alt boyutu, iyi olus alt
boyut ve 0z kontrol alt boyutu puan ortalamalarmin internette gecirilen siire
degiskenine gore istatistiksel agidan anlaml diizeyde farklilik gosterdigi belirlenmistir
degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli diizeyde farklilik gosterdigi goriilmiistiir
(p<0,05). Ancak katilimcilarin sosyallik alt boyutu puanlarinin internette gegirilen
stire degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmadigi belirlenmistir (p>0,05). Mann
Whitney U testi sonucunda internette giinde 5 saat iizeri zaman gegiren grubun iyi olus
ve 0z kontrol puan ortalamalari; glinde 1 saat bilgisayarda zaman geciren grubun
sosyallik boyutu puan ortalamalari; hi¢ zaman gegirmeyenlerin duygusallik ve
duygusal zeka genel puan ortalamalarinin diger gruplardan daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.

Tablo 14. Siber Zorbahk, Siber Magduriyet, Psikolojik Iyi Olus ve Duygusal
Zeka Ozelligi Olgegi Arasindaki iliskilere Dair Korelasyon Analizi Sonuglar

4 =
= s fE 2 7 T E  x
= §E N3 Z= 2 El 3 =
S 22 Fe fF  C S 5 =
8 DO 5= S o N 2 3
2 s 2 % - O A @
n S @ =™

oo
r 1,00
Siber zorbalik
p
r ,225™ 1,00
Siber Magduriyet
p 0,00
r 0,01 0,00 1,00
Duygusal zeka genel
p 0,84 0,98
. r 0,03 0,09 0,07 1,00
Psikolojik Iyi Olug
p 0,47 0,06 0,12
. r 0,05 -0,05 ,835™ ,152™ 1,00

Iyi olus
p 0,28 0,32 0,00 0,00

. r -0,06 0,04 782" 123" 549™ 1,00

Oz kontrol
p 0,21 0,45 0,00 0,01 0,00
r ,106" 0,08  536™  -184™  316™  ,185™ 1,00

duygusallik
p 0,02 0,11 0,00 0,00 0,00 0,00

. r -0,07 -0,06 742" 1117 530 537" 0,07 1,00

sosyallik

p 0,13 0,24 0,00 0,02 0,00 0,00 0,12
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Siber zorbalikla siber magduriyet arasinda zayif diizeyde, pozitif yonlii ve

anlamli bir iligki tespit edilmistir (r=0,225; p<0,01).

Siber zorbalikla duygusal zeka duygusallik alt boyutu arasinda zayif diizeyde,
pozitif yonlii ve anlamli bir iligki tespit edilmistir (r=0,106; p<0,05).

Psikolojik iyi olusla duygusal zeka iyi olus alt boyutu arasinda zayif iizeyde,
pozitif yonlii ve anlamli bir iligki tespit edilmistir (r=0,152; p<0,01). Psikolojik iyi
olusla duygusal zeka 6z kontol alt boyutu arasinda zayif ilizeyde, pozitif yonli ve
anlamli bir iliski tespit edilmistir (r=,123; p<0,01). Psikolojik iyi olusla duygusal zeka
duygusallik alt boyutu arasinda zayif diizeyde, negatif yonlii ve anlamli bir iligki tespit
edilmistir (r=-0,184; p<0,01). Psikolojik iyi olusla duygusal zeka sosyallik alt boyutu
arasinda zayif diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iligki tespit edilmistir (r=0,111;
p<0,05).

Duygusal zeka toplam puani1 ve duygusal zeka iyi olug alt boyutu arasinda
yiiksek diizeyde, pozitif yonlii ve anlaml bir iligki tespit edilmistir (r=0,835; p<0,01).
Duygusal zeka toplam puani ve duygusal zeka 6z kontrol alt boyutu arasinda yiiksek
diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iliski tespit edilmistir (r=0,782; p<0,01).
Duygusal zeka toplam puani ve duygusal zeka duygusallik alt boyutu arasinda orta
diizeyde, pozitif yonli ve anlamli bir iligski tespit edilmistir (r=0,536; p<0,01).
Duygusal zeka toplam puani ve duygusal zeka sosyallik alt boyutu arasinda yiiksek
diizeyde, pozitif yonli ve anlamli bir iligki tespit edilmistir (r=0,742; p<0,01).

Duygusal iyi olus alt boyutu ve duygusal zeka 6z kontrol alt boyutu arasinda
orta diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iligki tespit edilmistir (r=0,549; p<0,01).
Duygusal 1yi olus alt boyutu ve duygusal zeka duygusallik alt boyutu arasinda zayif
diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iliski tespit edilmistir (r=0,316; p<0,01).
Duygusal iyi olus alt boyutu ve duygusal zeka sosyallik alt boyutu arasinda orta
diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iligki tespit edilmistir (r=0,530; p<0,01).
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Duygusal 6z kontrol alt boyutu ve duygusal zeka duygusallik alt boyutu
arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iligki tespit edilmistir (r=0,185;
p<0,01). Duygusal 6z kontrol alt boyutu ve duygusal zeka sosyallik alt boyutu arasinda
zay1f diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iliski tespit edilmistir (r=0,537; p<0,01).
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DORDUNCU BOLUM
TARTISMA

Bu boliimde, arastirmadan elde edilen bulgular yorumlanmis ve literatiirde yer

alan caligmalar g6z Oniine alinarak tartigilmistir.

Katilimeilarin siber zorbalik ve siber magduriyet diizeyleri arasindaki iliski
incelendiginde, siber zorbalik ve siber magduriyet arasinda istatistiksel olarak anlamli
diizeyde iliski bulundugunu bildiren arastirmalarin bulundugu goriilmektedir (Peker
vd., 2012, Eroglu ve Giiler, 2015, Peker, 2015). Bu arastirmada da siber zorbalik ve
siber magduriyet arasinda istatistiksel olarak anlaml1 diizeyde bir iligkinin bulundugu
belirlenmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular ile literatiirde yer alan verilerin tutarl
oldugu goriilmektedir. Bu durum, siber zorbalik yapan bireylerin siber magduriyet
yasamaya, siber magduriyet yasayan bireylerin de siber zorbalik yapmaya yonelik
egilimlerinin bundugu seklinde yorumlanabilir. Siber zorbalik yapan bireyler, zorbalik
yaptiklar1 bireylerden ya da g¢evrelerinden zorbalik goriiyor olabilirler ya da siber
magduriyet yasayan bireyler de zorbalik yapan kisiye ya da cevresindeki diger

bireylere kars1 zorbalik davranig1 gosteriyor olabilirler.

Katilimcilarin ~ siber  zorbalik  diizeyleri cinsiyet degiskenine gore
incelendiginde, farkli 6rneklemlerde yapilan ¢calismalarda katilimcilarin siber zorbalik
diizeylerinin cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilastigini gosteren ¢aligmalarin
oldugu belirlenmistir (Firat ve Ayran, 2016; Spears vd., 2015; Aricak vd., 2008;
(Aricak ve Ozbay, 2016; Li, 2007; Erbicer,2017; Ozbay, 2013). Bu arastirmada da
katilimecilarin siber zorbalik diizeylerinin cinsiyete gore anlamli farklilik gosterdigi ve
erkek katilimcilarin siber zorbalik diizeylerinin kadin katilimcilara gére daha ytiksek
oldugu goriilmistiir. Literatiirden elde edilen verilerin bu arastirmanin bulgulartyla
tutarli oldugu goriilmektedir. Bu bulgular, erkek katilimcilarin internet kullaniminin
kadin katilimcilara gore daha fazla oldugu ve sosyal yasamin sanal diinyaya kaydig:
g0z Oniine alindiginda erkek katilimcilarin sosyal ortamlarda gosterebilecegi zorbaca

davraniglarini sanal ortamda gostermelerinden dolay1 oldugu seklinde yorumlanabilir.
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Katilimeilarin - psikolojik iyi olus diizeyleri cinsiyet degiskenine gore
incelendiginde, farkli 6rneklemlerde yapilan ¢aligmalarda katilimcilarin psikolojik iyi
olus diizeylerinin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagtigini
belirlenmistir (Kuyumcu ve Giiven, 2012; Cirhinlioglu, 2006; Ertiirk vd., 2016).
Bununla birlikte, psikolojik iyi olusun cinsiyete gore farklilasmadigini bildiren
calismalar da bulunmaktadir (Kermen vd., 2016; Gocen, 2013). Literatiirde yer alan
bulgular arasinda tutarsizlik bulundugu gorilmektedir. Bu arastirmada kadin
katilimeilarin psikolojik iyi olus diizeylerinin erkek katilimcilara gore daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Kadinlarin erkeklere gore olumsuz nitelikteki duygular1 daha az
yansittig1 diistintilebilir. Bu durum kadinlarin psikolojik iyi olus diizeylerinin erkeklere

gore daha fazla olmasinin bir agiklamasi olabilir.

Katilimcilarin = siber zorbalik diizeyleri okul tiiri degiskenine gore
incelendiginde, literatiirde siber zorbaligin okul tiirtine gore incelendigi herhangi bir
arastirmaya rastlanmamustir. Bu aragtirmada katilimeilarin siber zorbalik diizeylerinin
okul tiirtine gore istatistiksel olarak anlaml farklilik gdsterdigi, vakif iiniversitesinde
Ogrenim goren 6grencilerin siber zorbalik diizeylerinin devlet iiniversitesinde okuyan
ogrencilerinkinden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu durum, vakif
tiniversitesinde okuyan 6grencilerin daha iyi ekonomik kosullar i¢erisinde olmas1 ve
teknolojiye daha rahat ulagim olanagina sahip olmasina bagli olarak internette daha
fazla vakit gegirmeleri ve daha riskli ve zarar verici davranislarda bulunmalarinin bir

sonucu olabilir.

Katilimcilarin  siber magduriyet diizeyleri okul tiirii degiskenine gore
incelendiginde, literatiirde siber magduriyetin okul tiirtine gore incelendigi herhangi
bir aragtirmaya rastlanmamustir. Bu arastirmada katilimcilarin siber magduriyet
diizeylerinin okul tiirline gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi, vakif
tiniversitesinde 6grenim goren Ogrencilerin siber magduriyet diizeylerinin devlet
tiniversitesinde okuyan 6grencilere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu durum,
vakif iiniversitesinde okuyan Ogrencilerin daha iyi ekonomik kosullar igerisinde
olmas1 ve teknolojiye daha rahat ulasim olanagina sahip olmasina bagli olarak
internette daha fazla vakit gegirmeleri ve daha riskli ve zarar verici davranislara

bulunmalar1 neticesinde kendilerinin de zarar gérmeleri sonucu ortaya ¢ikmis olabilir.
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Katilimcilarin - siber zorbalik diizeyleri sinif diizeyi degiskenine gore
incelendiginde, literatiirde siber zorbaligin sinif diizeyine gore incelendigi herhangi bir
arastirmaya rastlanmamustir. Bu arastirmada katilimcilarin siber zorbalik diizeylerinin
sinif diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli farkliik gosterdigi, 4. Simf
Ogrencilerinin daha fazla siber zorbalik davranisinda bulundugu belirlenmistir. Bu
durum farkli smif gruplarinda yer alan Ogrencilerin sosyal, ekonomik, kiiltiirel

sebeplerden ya da katilimcilarin bireysel farkliliklarindan kaynaklaniyor olabilir.

Katilimcilarin  siber magduriyet diizeyleri sinif diizeyi degiskenine gore
incelendiginde, literatiirde siber magduriyetin sinif diizeyine gore incelendigi herhangi
bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu arastirmada katilimcilarin siber magduriyet
diizeylerinin smif diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi, 5.
Sinif ve tizeri katilimeilarin siber magduriyet diizeylerinin digerlerinden daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Bu durum farkl sinif gruplarinda yer alan 6grencilerin sosyal,
ekonomik, kiiltiirel sebeplerden ya da katilimcilarin bireysel farkliliklarindan

kaynaklaniyor olabilir.

Katilimcilarin psikolojik iyi olus diizeyleri smif diizeyi degiskenine gore
incelendiginde, literatiirde psikolojik iyi olusun smif diizeyine gore incelendigi
herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu arastirmada katilimcilarin psikolojik iyi
olusun diizeylerinin sinif diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi,
5. Smuf ve tlizeri katilimcilarin psikolojik iyi olus diizeylerinin digerlerinden daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu durum, mezuniyet siirecinde olan 6grencilerin
okulun ve derslerin getirdigi yiiklerin azalmasina yonelik beklentileri sonucunda

kendilerini daha iyi hissetmelerinden kaynaklaniyor olabilir.

Katilimeilarin  siber magduriyet diizeyleri kisisel bilgisayara sahip olma
degiskenine gore incelendiginde, literatiirde siber magduriyetin kisisel bilgisayara
sahip olma durumuna gore incelendigi herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu
arastirmada katilimcilarin siber magduriyet diizeylerinin kisisel bilgisayara sahip olma
durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi, kisisel bilgisayara sahip
olan katilimeilarin siber magduriyet puanlariin kisisel bilgisayara sahip olmayan

katilimcilarin siber magduriyet puanlarindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Bu durum, kisisel bilgisayara sahip olan katilimecilarin kisisel bilgisayara sahip
olmayan katilimcilara gore internete daha kolay erisim olanaga sahip olmalar1 ve daha
fazla zaman gecirmeleri dolayisiyla internetten zarar gorme olasiliklarinin fazla

olmasinin bir sonucu olabilir.

Katilimeilarin siber magduriyet diizeyleri e-mail adreslerinin kendi adlarimi
icerme durumu degiskenine gore incelendiginde, literatiirde siber magduriyetin e-mail
adreslerinin kendi adlarini icerme durumuna gore incelendigi herhangi bir arastirmaya
rastlanmamuistir. Bu arastirmada e-mail adresi kendi ismini i¢eren katilimcilarin siber
magduriyet diizeylerinin e-mail adresi kendi ismini igermeyen katilimcilara gore daha
yiiksek oldugu belirlenmigtir. Bu bulgularin, e-mail adresi kendi ismini igeren
katilimcilarin internetin online aligveris ya da sosyal medya gibi alanlarinda da kendi
0zel verilerini paylasma konusunda daha esnek olmalarindan veya gizlilige gerektigi
kadar 6nem verilmemeleri dolayisiyla olumsuz durumlarla karst karsiya gelmeleri

sonucunda ortaya ¢iktig1 diisiiniilebilir.

Katilimeilarin siber zorbalik diizeyleri kendini bagkasi gibi tanitma durumu
degiskenine gore incelendiginde, literatiirde yer alan ¢alismalar sosyal medyada
kimligini gizleyen bireylerin daha fazla siber zorbalik davranisi gosterdigini ve daha
yiiksek diizeyde siber magduriyet yasadigimi belirlemistir (Li ,2007; Sourander
vd.,2010; Tiirkoglu, 2013; Ozbay,2013). Bu arastirmada katilimcilarin siber zorbalik
diizeylerinin kendini bagkasi gibi tanitma durumuna gore istatistiksel olarak anlamli
farklilik gosterdigi, kendisini bagkasi gibi tanitan katilimcilarin siber zorbalik
diizeylerinin kendini bagkas1 gibi tanitmayan katilimcilara gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bu durum, kendini bir baskasi gibi tanitma davraniginin siber ortamda
tehlikeli olabilecek ya da toplumsal olara onaylanmayacak davranislarda bulunurken
gercekte olmayan bir kimlik olusturmak ya da gergekte var olan baska bir kisinin
kimligini kullanmak vasitasyla kisinin kendisini giivene almasi amaciyla yapildig
seklinde yorumlanabilir. Dolayisiyla, birey zorbaca davranmislar1 ger¢ek kimligini

gizlemek suretiyle daha kolay bir sekilde gerceklestiriyor olabilir.
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Katilimcilarin siber zorbalik diizeyleri anne egitim durumu degiskenine gore
incelendiginde, Dalma¢ (2014) yaptig1 arastirmada katilimcilarin anne egitim
diizeyine gore siber zorbalik diizeylerinin anlamli farklihik gostermedigini
belirlemistir. Tastekin (2016) ise katilimcilarin siber zorbalik diizeylerinin anne egitim
durumuna gore annesi lisansiistii egitim gorenler lehine anlamli diizeyde
farklilagtigim1 ortaya koymustur. Literatiirde yer alan verilerin geligkili oldugu
gorilmektedir. Bu arastirmada ise bu bulgularla ¢elisir sekilde anne egitim durumu
okuryazar olmayan katilimcilarin siber zorbalik diizeylerinin diger egitim gruplarina
gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu bulgular, annelerin egitim durumlari
diisiik olan cocuklarin dogru olmayan tutum ve yaklagimlarla karsilasmalari
sonucunda bu davranislar1 6grenerek sanal ortamda benzer sekilde davranmalarinin bir

sonucu oldugu diistiniilebilir.

Katilimcilarin - siber magduriyet diizeyleri diizeyi anne egitim durumu
degiskenine gore incelendiginde, Dalmag (2014) yaptig1 ¢alismada katilimcilarin anne
egitim diizeyine gore siber zorbalik diizeylerinin anlamli farklilik gostermedigini
belirlemistir. Tastekin (2016) ise katilimcilarin siber magduriyet diizeylerinin anne
egitim durumuna gore annesi lisansiistii egitim gorenler lehine anlamli diizeyde
farklilastigin1 ortaya koymustur. Literatliirde yer alan verilerin birbirleyle celigkili
oldugu goriilmektedir. Bu arastirmada ise anne egitim durumu Yiiksek lisans/doktora
diizeyinde olan katilimcilarin siber magduriyet diizeylerinin diger egitim gruplarina
gore daha yliksek oldugu goriilmektedir. Bu durum, annelerin egitim durumlarinin
yiiksek olan ¢ocuklarin sanal ortamda zorbaca davranislar gosterdigi ve benzer sekilde

daha fazla magduriyet yasadiklar1 seklinde yorumlanabilir

Katilimeilarin duygusal zeka diizeyleri anne egitim durumu degiskenine gore
incelendiginde, literatiirde duygusal zekanin anne egitim durumuna gore incelendigi
herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Katilimeilarin duygusal zeka diizeyleri anne
egitim durumu degiskenine gore anlamli farklilik géstermekle birlikte anne egitim
durumu yiiksek lisans/doktora diizeyinde olan katilimcilarin duygusal zeka

diizeylerinin diger egitim gruplarina gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Bu bulgular, katilimcilarin annelerinin egitim durumlarinin yiiksek olmasi
sebebiyle aile i¢erisinde daha uygun duygusal yaklasim goérdiikleri, duygularini uygun
bir sekilde ifade etmeyi ve daha saglikli duygusal tepkiler vermeyi Ogrenmeleri

sebebiyle duygusal zekalarinin olumlu etkilendigi seklinde aciklanabilir.

Katilimcilarin siber zorbalik diizeyleri ve siber magduriyet diizeyleri baba
egitim durumu degiskenine gore incelendiginde, Dalmag (2014) ve Tastekin (2016)
yaptiklar1 arastirmalarda katilimcilarin baba egitim diizeyine gore siber zorbalik
diizeylerinin babalar1 lisansiistii egitim gorenler lehine anlamli farklilik gosterdigini
fakat siber magduriyet diizeylerinin anlamli 6l¢iide farklilagsmadigini belirlemistir. Bu
aragtirmada ise katilimcilarin siber zorbalik ve siber magduriyet diizeyleri baba egitim
durumu degiskenine gére baba egitim durumu Yiiksek lisans/doktora diizeyinde olan
katilimcilarin siber zorbalik ve siber magduriyet diizeylerinin diger egitim gruplarina
gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum, babalarin egitim durumlarinin
yiiksek olan ¢ocuklarin sanal ortamda zorbaca davranislar gosterdigi ve benzer sekilde

daha fazla magduriyet yasadiklar1 seklinde yorumlanabilir.

Katilimcilarin duygusal zeka diizeyleri baba egitim durumu degiskenine gore
incelendiginde, katilimcilarin duygusal zeka diizeyleri baba egitim durumu
degiskenine gore anlamli farklilik gostermekle birlikte baba egitim durumu yiiksek
lisans/doktora diizeyinde olan katilimcilarin duygusal zeka diizeylerinin diger egitim
gruplarma gore daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Bu bulgular, katilimcilarin
babalarmin egitim durumlarinin yiiksek olmasi sebebiyle aile igerisinde daha uygun
duygusal yaklagim gordiikleri, duygularin1 uygun bir sekilde ifade etmeyi ve daha
saglikli duygusal tepkiler vermeyi 6grenmeleri sebebiyle duygusal zekalarinin olumlu

etkilendigi seklinde agiklanabilir.
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Katilimcilarin siber zorbalik diizeyleri ve siber magduriyet diizeyleri aylik aile
gelir durumu degiskenine gore incelendiginde, literatiirde siber zorbalik ve siber
magduriyet diizeylerinin gelir diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilastigin1  bildiren ¢alismalarin  bulundugu goriilmiistiir (Erbiger, 2017;
Ozbay,2013; Tastekin, 2016). Bu arastirmada da literatiirden yer alan bulgulara benzer
sekilde katilimeilarin siber zorbalik ve siber magduriyet diizeyleri aile gelir diizeyi
degiskenine gore anlamli farklilik gostermekle birlikte gelir diizeyi ylikseldikge siber
zorbalik ve siber magduriyet diizeylerinin artma egiliminde oldugu belirlenmistir. Bu
bulgular, gelir diizeyi arttik¢a kisinin internete daha kolay bir sekilde erigim
saglayabilmesi ve maddi olarak yiliksek seviyede bulunmanin olasi risk ya da
tehlikelere karst bir giiven duygusu olusturmasindan kaynaklandigi yoniinde

yorumlanabilir.

Katilimcilarin siber zorbalik ve siber magduriyet diizeyleri giinliik internet
kullanim siiresi degiskenine gore incelendiginde, literatiirde siber zorbalik ve siber
magduriyet diizeylerinin internet kullanim siiresine gore istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilastigin1 ortaya koyan galismalarn bulundugu goriilmiistiir (Ozbay,
2013; Tastekin, 2016; Ybarra ve Mitchell, 2004; Li, 2005). Bu arastirmada
katilimcilarin siber zorbalik diizeyleri internet kullanim siiresine gore anlamli farklilik
gostermezken siber magduriyet diizeyleri internet kullanim siiresine gore anlamlhi
Ol¢iide farklilagmaktadir. Bu bulgular, katilimcilarin internet basinda gecirdigi siire
arttikca siber zorbalik/magduriyet durumlarinin ortaya cikabilecegine isaret

etmektedir.
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SONUC

Arastirma sonucunda, siber zorbalik, siber magduriyet, psikolojik iyi olus ve
duygusal zeka arasindaki iliskilerden yalnizca siber zorbalik ve siber magduriyet
arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde iliski bulundugu belirlenmistir. Diger
degiskenler arasindaki iliskilerin istatistiksel olarak anlamli kabul edilebilecek

diizeyde olmadigi saptanmustir.

Katilimcilarin siber zorbalik diizeylerinin yas, okul tiirli, sinif diizeyi, kenisini
bir baskasi gibi tanitma, anne egitim durumu, baba egitim durumu ve ailenin aylik gelir
diizeyi degiskenlerine gore anlamli farklilik gdsterdigi belirlenirken cinsiyet, kisisel
bilgisayara sahip olma durumu, mail adresinin kendi ismini icerme durumu ve giinliik
internette gecirilen siire degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli kabul

edilebilecek diizeyde bir farklilik gdstermedigi belirlenmistir.

Katilimeilarin siber magduriyet diizeyleri yas, okul tiirii, sinif diizeyi, kisisel
bilgisayara sahip olma durumu, mail adresinin kendi adini icerme durumu, kendisini
bir baskast gibi tanitma durumu, anne egitim durumu, baba egitim durumu, ailenin
aylik gelir diizeyi ve giinliikk internette gecirilen siire degiskenlerine gore anlamli
diizeyde farklilik gosterdigi belirlenirken cinsiyet degiskenine gore anlamli diizeyde

farklilik gostermedigi belirlenmistir.

Katilimeilarin psikolojik iyi olus diizeylerinin cinsiyet, yas, smif diizeyi,
kendini bir baskasi gibi tanitma durumu ve giinliik internette gegcirilen siire
degiskenlerine gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi belirlenirken okul tiirii, kisisel
bilgisayara sahip olma durumu, mail adresinin kendi adini1 igerme durumu, anne egitim
durumu, baba egitim durumu ve ailenin aylik gelir diizeyi degiskenlerine gore

istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagsmadig: belirlenmistir.

75



Katilimeilarin duygusal zeka diizeyleri yas, mail adresinin kendi adin1 icerme
durumu, anne egitim durumu, baba egitim durumu, ailenin aylik gelir diizeyi ve giinliik
internette gegirilen siire degiskenlerine gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi
belirlenirken okul tiirii, kisisel bilgisayara sahip olma durumu, mail adresinin kendi
adin1 icerme durumu, anne egitim durumu, baba egitim durumu ve degiskenlerine gore

istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadig1 belirlenmistir.

Bu arastirmadan elde edilen sonuglar goz oniine alindiginda arastirmacilar ve

uzmanlar i¢in bazi 6neriler agagida sunulmustur:

1. Arastirmada siber zorbalik, siber magduriyet, psikolojik iyi olus ve duygusal
zeka arasindaki iliskiler incelenmistir. Bu degiskenler arasindaki iligki farkli

degiskenler de eklenerek analiz edilebilir.

2. Arastirma sonucunda siber zorbalik ve siber magduriyet puanlar yiiksek olan
ve psikolojik iyi olug diizeyi diisiik olan bir ¢ok katilimcinin bulundugu
goriilmiistiir. Universite biinyesinde ogrencilere iicretsiz psikolojik destek
saglayan uzmanlar bulunmaktadir. Bu baglamda, 6grenciler sorun yasadiklari

konularda psikolojik destek almalar1 konusunda cesaretlendirilebilir.

3. Siber zorbaligin ve siber magduriyetin giiniimiiziin en yaygin problemlerinden
birtanesi oldugu disiiniilmektedir. Bu baglamda, 6zellikle ge¢ yas gruplara

yonelik egitim ve 6nleyici miidahaleler diizenlenebilir.

4. Aragtirmanin 6rneklem grubu {iniversite O0grencilerinden olugmaktadir. Bu
degiskenler arasindaki iligki cocuklar, ergenler ya da yetigkinler gibi farkl

orneklemlerde sinanabilir.

5. Arastirma iligkisel tarama modeli ile kurgulanmasi nedeniyle arastirmada yer
alan degiskenlere miidahale edilmemistir. Bu konu altinda yapilabilecek
benzer aragtirmalarda deneme modelleri ile kurgulanarak egitim ve grup

danismanlig1 gibi miidahalelerin bu iligki tizerindeki etkisi sinanabilir.
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6. Arastirmada katilimcmin kendisi tarafinda cevaplanan Olgme araglar
kullanilmistir. Daha dogru ve detayli sonuglar elde edebilmek adina uzman

goriismecilerin yer aldigi nitel ¢calismalar yapilabilir.
7. [lleride yapilacak arastirmalara akademik basar1, ebeveyn tutumu, sosyal destek

diizeyi, madde kullanimi, sosyal uyum Vve sosyal iliskiler gibi farkli degiskenler
ilave edilebilir.
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EKLER

Ek-1. Sosyo Demografik Bilgiler Formu

1. Cinsiyetiniz?

( )Kadin ( )Erkek

2. Yasmiz?

3. Okul Tiiriiniiz?

( )Devlet () Vakif

4. Sinifimz?

( YHazirhk ()1 ()2 ()3
5.Kisisel bilgisayara sahip misiniz?

Evet ( ) Hayir ()

6.Kendinize ait akill cep telefonunuz var mi?
Evet ( ) Hayir ()

7.Anne — Baba Egitim Durumu?

Okur-yazar degil

Tkokul

Ortaokul

Lise

Universite

Y .lisans- Doktora

92

Baba

()
()
()
()
()
()

()4

Anne

()
()
()
()
()
()

( )5+



8. Ailenizin Gelir diizeyi?

( 11000 TL alt: (' )1001-3000
( )3001-5000 ( )5001-7000
( )7001-10000 ( )10000TL iizeri

9. E-mail adresiniz kendi adimizi iceriyor mu? Evet ( )Hayir ( )

10.Giin icerisinde yaklasik olarak ne kadar siire ile bilgisayar (internete

baglanabilen cep telefonu siireleri dahil) basinda bulunuyorsunuz?
( )Hig ( )1 Saat ( )1-3 Saat

( ) 3-5 Saat () 5 Saat ve lizeri

11. Internette kendinizi bir baskastymus gibi tamittigimz oldu mu?

Evet ( ) Hayir ()
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Ek-2.Siber Zorbalik Olcegi

Liitfen kagidin tizerine adinizi ya da numaranizi yazmayin. Yanitlarinizin dogru olmast
aragtirmamizin gavenilir olmas: igin 6nemlidir.Asagida giinlik yasamda internet vec ep
telefonlar1 iizerinde gencler arasinda goriilen bazi  davramglar yazilmistir. Liitfen bu
davranglar tek tek okuyunuz. Okudugunuz davramsi “hi¢ bir zaman yapmam” diyorsaniz
“Hi¢bir Zaman” yazisini isaretleyin. Okudugunuz davramsi “bazen yaparim” diyorsaniz
“Bazen” yazisini isaretleyin. Okudugunuz davranisi “gogu zaman yaparim” diyorsaniz “Cogu
Zaman” yazisin isaretleyin. Okudugunuz davranisi “her zaman yaparim” diyorsaniz “Her
Zaman” yazisin isaretleyin. Arastirmamiza destek oldugunuz igin tesekkiir ederim.

1 Internette baskasinin adim kullanarak e-mail | Higbir Bazen Cogu Her
hesabi (MSN, Yahoo, Gmail, Mynet gibi) acarim. | zaman zaman zaman
2 Facebook, Twitter gibi sitelerde baskalarmin | Higbir Bazen Cogu Her
adm gizlice kullanarak hesap agarim. zaman zaman zaman
3 Internette arkadaslarimin ya da baska kisilerin | Higbir Bazen Cogu Her
kisisel bilgilerini kullanirim. zaman zaman zaman
4 Internette baska kisilere viriislii mesaj (e-mail) | Higbir Bazen Cogu Her
gonderirim. zaman zaman zaman
Arkadaglarimin sifrelerini onlarin haberi olmadan | Higbir Cogu Her
5 . Bazen
internette kullanirim. zaman zaman zaman
Internette arkadaslarimin sifrelerini kullanarak Hichir Cogu Her
6 gizlice e-mail (MSN, Yahoo, Gmail, Mynet gibi) ¢ Bazen &
. . Zaman Zaman Zaman
adreslerine girmeye caligirim.
7 Internette arkadaslarimin sifrelerini kullanarak | Higbir Bazen Cogu Her
gizlice onlarin oyunlarina girmeye ¢aligirim. zaman zaman zaman
8 Internette baska kisilere onlar1 tehdit eden| Higbir Bazen Cogu Her
mesajlar gonderirim. zaman zaman Zaman
9 Internette baska kisilere ya da arkadaslarima| Higbir Bazen Cogu Her
onlarin hoslanmayacagi mesajlar gonderirim. zaman zaman zaman
Internette bagka kisilerin ya da arkadaslarimin S -
10 fotograflarini izinlerini almadan farkli sitelerde Higbir Bazen Cogu Her
Zaman Zaman Zaman
yayinlarim.
Interynette bagka k1$1le.r1n. ya da arkadaslar}mm Hicbir Cogu Her
11 fotograflarin1 onlarin iznini almadan mesaj (e- Bazen
I . .. .. .. Zaman Zaman Zaman
mail) ile diger kisilere gonderirim.
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Internette baska kisilerle ya da arkadaslarimla

12 ilgili onlarin hoslanmayacagi haberler Higbir Bazen Cogu Her
zZzaman zZzaman zZzaman

yayinlarim.

13 Internette baska kisilerle ya da arkadaslarimla | Higbir Bazen Cogu Her
ilgili gergek olmayan sdylentiler yayarim. zaman zaman zaman

14 Internette baska kisile{e ya ‘da arkadaglarima | Higbir Bazen Cogu Her
hakaret eden mesajlar gonderirim. zaman zaman

15 Internette baska kisilerle ya da arkadaslarimla| Higbir Bazen Cogu Her
alay ederim. zaman zaman zaman
Internette arkadaglarirma ya da baskalarina| Hicbir = Her

16 Bazen 0
hoslanmayacaklar1 kotii isim ya da lakap takarim. | zaman Cogu zaman
Bir insanin yiiziine asla sOyleyemeyecegim o o

17 seyleri internette ya da cep telefonunda rahatlikla Hicbir Bazen (ogu Her
" . Zaman Zaman Zaman
sOylerim.

18 Cep telefonundan baska kisilere onlari tehdit eden | Higbir Bazen Cogu Her
mesajlar gonderirim. zaman zaman zaman
Cep telefonundan baska kisilerin fotograflarini | Higbir Cogu Her

19 N N R i, Bazen
onlarin iznini almadan diger kisilere gdnderirim. zaman zaman zaman

20 Cep telefonlfndan .bask"a ki§i1ere onlarin | Higbir Bazen Cogu Her
hoslanmayacag1 mesajlar gonderirim. zaman zaman

21 Cep telefonunu kullanarak baska kisilerle ilgili| Higbir Bazen Cogu Her
gergek olmayan soylentiler yayarim. zaman zaman zaman

29 Cep telefonundan baska kisilere hakaret eden| Higbir Bazen Cogu Her
mesajlar génderirim. zaman zaman zaman

23 Cep telefonunu kullanarak bagka kisilerle alay | Higbir Bazen Cogu Her
ederim. zaman zaman zaman

24 Telefonla baskalarini arayarak onlar1 rahatsiz| Hicbir Bazen Cogu Her
ederim. zaman zaman zaman
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Ek-3.Siber Magduriyet Olcegi

Sevgili Ogrenciler,

Bu anket bilimsel bir ¢calisma i¢in uygulanmaktadir. Sonuglar sadece bilimsel amagla
kullanilacaktir. Liitfen  kagidin  dizerine adimzi  ya da numaranizi
yazmayin.Yanitlarinizin -~ samimi  olmasi1 arastirmamizin givenilir olmas: igin
onemlidir. Bu yiizden eger anketi doldurmak istemiyorsamz litfen bunu
ogretmeninize soyleyin. Eger dolduracaksaniz tiim yazilari okuyup yanitlayiniz.
Asagida giinlik yasamda internet ve cep telefonlar tizerinde genclerin yasayabildigi
bazi davraniglar yazilmistir.Liitfen budavranislar: tek tek okuyunuz. Bu yazilarda“bir
baskasi” seklinde tanimlanan Kisisizin arkadasiniz olabilir ya da o Kisiyi hi¢ tanimiyor
da olabilirsiniz. Eger okudugunuz davranis “bana hig bir zaman yapilmadi” diyorsaniz
“Hayir” yazisim isaretleyin. Okudugunuz davramis “bana daha once yapildi”

diyorsamz “Evet” yazisini isaretleyin. Arastirmamiza destek oldugunuz igin

tesekkiirederiz.

1 |internette bir baskas1 benim adim kullanarak kendisine e-mail hesabi (MSN,| EVET HAYIR
'Yahoo, Gmail, Mynet gibi) agt1.

2  |Facebook, Twitter gibi sitelerde bir bagkasi gizlice benim adimi kullanarak hesap| EVET HAYIR
actl.

3 [internette arkadaslarim ya da baska kisiler benim Kisisel bilgilerimi kulland. EVET HAYIR

4 |internettearkadaslarimyadabaska Kisilerbanaviriislii mesaj (e-mail)gonderdi. EVET HAYIR

5 |Arkadaslarim ya da baska kisiler benim haberim olmadan internette benim EVET HAYIR
sifrelerimi kulland:.

6 |Arkadaslarim ya da baska kisiler internette benim sifrelerimi kullanarak gizlice] EVET HAYIR
e-mail(MSN, Yahoo, Gmail, Mynetgibi) adreslerime girmeye calistilar.

7  [internette sifrelerimi kullanarak gizlice oyunlarima girmeye calistilar. EVET HAYIR

8 [internett ebeni tehdit ettiler. EVET HAYIR

9  [internette bana hoslanmayacagim mesajlar gonderdiler. EVET HAYIR

10 [internette benim iznim olmadan fotograflarimi baz: sitelerde EVET HAYIR
yaymladilar.

96




11 |internette fotograflarimi benim iznim olmadan mesaj (e-mail) ile diger kisilere] EVET HAYIR
gonderdiler.
12 |internette benimle ilgili hosuma gitmeyen haberler yaymladilar. EVET HAYIR
13 [internette benimle ilgili gergek olmayan sdylentiler yaydilar. EVET HAYIR
14 |internette bana hakareteden mesajlar gonderdiler. EVET HAYIR
15 [internette benimle alayettiler. EVET HAYIR
16 [internette bana katii isim ya da lakaptaktilar. EVET HAYIR
17 [Yiiziime kars1 soylemedikleri seyleri internetteya da cep telefonunda rahatlikla) EVET HAYIR
bana soylediler.
18 [Cep telefonundan bana tehdit eden mesajlar gonderdiler. EVET HAYIR
19 |Cep telefonundan benim fotograflarim izinsiz diger Kisilere EVET HAYIR
gonderdiler.
20 [Cep telefonundan bana hosuma gitmeyen mesajlar gonderdiler. EVET HAYIR
21 [Cep telefonunu kullanarak benimle ilgili gercek olmayan soylentiler yaydilar. EVET HAYIR
22 |Cep telefonundanbana hakaret eden mesajlar gonderdiler. EVET HAYIR
23 [Cep telefonun ukullanarak benimle alay ettiler. EVET HAYIR
24  [Telefonla beni arayarak rahatsiz ettiler. EVET HAYIR
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Ek-4.Psikolojik Iyi Olus Ol¢egi

Asagida katilip ya da
katilamayacaginiz 8 ifade vardir.
Liitfen her bir madde i¢in uygun

olan cevabinizi belirtiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Biraz

Katilmiyorum

Kararsizim

Biraz

Katihyorum

Katihyorum

Kesinlikle

Katihyorum

01.Amagh ve anlamli bir yasam|
stirdiiriiyorum

02.Sosyal iligkilerim destekleyici
ve tatmin edicidir

03.Giinliik aktivitelerime bagli ve
ilgiliyim

04.Bagkalarinin = mutlu  ve iyi
olmasma aktif olarak katkida
bulunurum

onemli  olan|
yetenekli ve

05.Benim  igin
etkinliklerde
yeterliyim

06.Ben iyi bir insanim ve 1yi bir]
hayat yagiyorum

07.Gelecegim hakkinda iyimserim

08.Insanlar bana sayg1 duyar
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Ek-5.Duygusal Zeka Olcegi

DUYGUSAL ZEKA OZELLIGI OLCEGI(TEIQue-SF)KISA FORM

Yonerge: Liitfen asagidaki her ifadeyi o ifadeye katilma ya da katilmama derecenizi yansitan
rakami daire icine alarak cevaplaymiz Ifadelerin tam anlami hakkinda ¢ok uzun
diisiinmeyiniz.Hizli ilerleyiniz ve kesin cevaplar vermeye ¢alisiniz. Ifadelerin tam anlami

hakkinda ¢ok uzun diistinmeyiniz.

1- Dogru ya da yanlis cevap yoktur.1-Hig¢ katilmiyorum 7-Tamamen katiliyorum arasinda 7

cevap seceneginiz vardir.flginiz ve zaman ayirdiginiz icin tesekkiirler.

Kesinlikle Katilmiyorum  Kesinlikle katiliyorum

1. Genel anlamda, yiiksek motivasyonlu birisiyim.

2.Duygularimi diizenlemekte genellikle zorlanirim.

3. Insanlarla etkin bir bigimde basedebilirim.

4. Verdigim kararlarimi siklikla degistirme egilimim vardir.

5. Cogu zaman hangi duyguyu hissettigimi ayirt edemem.

6. Bircok iyi 6zellige sahip oldugumu diistiniiyorum.

7. Haklarimi savunmak benim igin genellikle zordur.

8. Diger insanlarin duygularini bir gekilde etkileyebilme yetenegim vardir.

9. Olaylarin akigina gore hayatimi diizenlemek benim i¢in genellikle

10. Genelde stresle basedebilirim.

11. Yakinlarima, duygularimi géstermekte genelde zorlanirim.

12. Motivasyonumu devam ettirmekte zorlanirim.

13. Genel olarak, hayatimdan memnunum.

14. Sonradan pisman olacagim seyleri yapma egilimim vardir.

15. Siklikla duraksar ve hissettiklerimi diistiniiriim.

16. Kisisel donanimlarimin, gii¢lii yonlerimin tam olduguna inantyorum.

17. Tartigirken hakli oldugumu bilsem dahi, geri ¢ekilmeye meyilliyim.

18. Genellikle, hayatimda islerin yolunda gidecegine inanirim.

19. Bana ¢ok yakin olan kisilerle bile, aramda bag olugturmak benim i¢in

20. Genellikle, yeni ¢evreye uyum saglama yetenegim vardir.

B = B B B B B B B B B B B B BB B B B =

N N N N N N N N N N N N N N N N N N NN

W[ W] W] W] W[ W[ W[ W[ W[ W W W[ W] W W W W Wl Wl w

INEYNEYEYE Y E Y E Y E Y E Y E Y E Y E Y E Y E S S Y E I IESES

ol o1 o o1 o o1 o o o1 o o1 o o1 o1 o o1 o o1 o1 O

[ O] O] O o o o O o o o] O O o o O] O o o o

NEIEIEIEIEIEEIEI R R R R R R R R R R
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Ek-6.Etik Kurul Onay1

BEYKENT UNIVERSITESI

REKTORLUGU

01.12.2017

Enstitiimiiz Psikoloji Anabilim Dali Klinik Psikoloji (tezli) programi dgrencisi
Nursel GONENC' in “Universite Ogrencilerinde Siber Zorbaltk ve Siber
Magduriyetin Duygusal Zeka ve Psikolojik Iyi Olus A¢isindan Degerlendirilmesi”
konulu tezine anket ¢aligmasi yapmasi Etik Kurulumuzea uygun goriilmiistiir.
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OZGECMIS

1968 Antakya dogumlu Nursel Géneng, Istanbul Universitesi Eczacilik
Fakiiltesi lisans mezunudur. Serbest eczacilik meslegini icra ederken, psikoloji
alanima duydugu ilgiyi klinik psikoloji yliksek lisansi yaparak akademik seviyeye
tasimak amaciyla Beykent Universitesi yiiksek lisans programina katilmistir. Psikoloji
ve eczacilik alaninda kisisel olarak ilgilendigi cok sayida ulusal ve uluslararasi
sempozyumlara katilmistir. Klinik psikoloji stajim1 Fransiz Lape Hastanesinde
tamamlamistir. Varolusguluk, duygusal zeka, sanatla terapi, ilgi alanlarinin basinda

yer almaktadir.

Nursel GONENC
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