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OZET

POZITIiF PSIKOLOJIiK SERMAYENIN ORGUTSEL BAGLILIGA ETKISi:
KAMU KURUMLARINDA BiR UYGULAMA

Ayse BOZDAG ATES
Isletme Anabilim Dal1 Yonetim ve Organizasyon Bilim Dal
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Temmuz, 2018
Damisman: Prof. Dr. Erhan EROGLU

Bu calismanin temel amaci, orgiitlerde calisanlarin sahip olduklar1 pozitif psikolojik
sermaye ile orgiite olan baglliklarini incelemek ve pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinden
olan umut, 6z yeterlik, psikolojik dayaniklilik ve iyimserlik ile drgiitsel baglilik iligkisini ve

yOniinii ortaya koymaktir.

Bu amagla birinci boliimde pozitif psikoloji, pozitif diisiince okulu, pozitif orgiitsel
davranis ve son olarak da pozitif psikolojik sermaye ve bilesenleri olan umut, 6z yeterlik,

psikolojik dayaniklilik, iyimserlik ele alinmigtir.

Caligmanin ikinci boliimiinde orgiitsel baghilik tanimi1 ve dnemi, orgiitsel baglilik ile
ilgili yaklagimlar, orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler, orgiitsel bagliligin sonuglari, pozitif

psikolojik sermaye ile orgiitsel baglilik iligkisi ele alinmaistir.

Calismanin son boliimiinde pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel baglilik iligkisini
ortaya koymak i¢in kamu kurumlarindaki 385 adet calisana anket uygulanmistir. Yapilan
analizler sonucunda pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinden umut, 6zyeterlilik, dayaniklilik
ve iyimserlik boyutlarinin ¢aliganlarin duygusal bagliliklarini ve normatif bagliliklarini olumlu

yonde etkiledigi goriiliirken, devam bagliligini ise kismen etkiledigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Pozitif Psikolojik Sermaye, Umut, Oz Yeterlik, Psikolojik
Dayamiklilik, Iyimserlik, Orgiitsel Baghlik



ABSTRACT

THE INFLUENCE OF POSITIVE PSYCHOLOGICAL CAPITAL ON
ORGANIZATIONAL COMMITMENT

AN IMPLEMENTATION IN A PUBLIC ESTABLISMENTS
AYSE BOZDAG ATES

Department of Business/Department of Management and Organization
Anadolu University, Social Sciences Institute, July, 2018

Supervisor: Prof. Dr. Erhan EROGLU

The main objective of this study is to analyze employees’ commitments towards
orgazinations and their positive psychological capital , and also to reveal the correlation of the
following components of Positive Psychological Capital, hope ,self- efficacy, psychological

resilliance , optimism with Organizational Commitment .

For that purpose , in the first section Positive Psychology , the School of Thinking
positively , Positive Organizational Behaviour ,Positive Psycological Capital and the following
components hope , self-efficacy ,psychological resilliance ,optimism ,which belong to Positive
Psychological Capital , are discussed.

In the second section of the study, defination and importance of organizational
commitment, approaches related to organizational commitment, factors  affecting
organizational commitment, results of organizational commitment, relationship between

positive psychological capital and organizational commitment are discussed.

In the last section of the study , a questionnaire has been taken by 385 employees in the
organization to reveal the correlation of Psychological Capital with Organizational
Commitment . As a result of the research analysis, in context of emotional and normative
commitment positive psychological capital components including; hope, self-sufficency,
resilliance and optimism dimensions of employees was possitively effected; on the other hand,

participation in the continuity commitment was partially effected.

Key words : Positive Psychological Capital, Hope, Self-efficacy, Psychological

Resilliance, Optimism and Organizational Commitment.



ONSOZ

Giliniimiiz is diinyasinda psikolojik sermaye kurumlara deger katan ve rekabet avantaji
saglayan onemli sermaye tiirlerinden biri haline gelmistir. Calisanlarin verimliligi, psikolojik
iyi olusla birlikte Orgiitsel bagliliga, aidiyete, motivasyona bagli olarak degismekte ve bu
degisim hizmet kalitesine etki etmektedir. ‘‘Pozitif Psikolojik Sermayenin Orgiitsel Bagliliga
Etkisi: Kamu Kurumlarinda Bir Uygulama’’ adl1 bu yiiksek lisans tez ¢caligmasi ile ¢alisanlarin

pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin orgiitsel bagliliklarina etkisi belirlenmeye calisilmistir.

Lisansiistii egitim konusunda beni tesvik eden, c¢alismalarimi destekleyen ve bu
calismamin her asamasinda beni yoOnlendiren, hi¢bir yardimini esirgemeyen, degerli
gorisleriyle beni yonlendiren, bilgi ve deneyimlerini aktaran, saygideger danisman hocam Prof.
Dr. Erhan Eroglu basta olmak {iizere egitim hayatim boyunca degisim ve gelisimime katk1

saglayan tiim hocalarima tesekkiirlerimi sunarim.

Calismanin uygulama kisminda kamu kurumlarinda calisilmasi konusunda gerekli
izinleri veren, c¢alisanlarin anketleri yanitlamasi konusunda duyarli davranmalarin1 saglayan

sayin Gokceada Kaymakami Mubhittin Giirel’e tesekkiir ederim.

Son olarak beni tiim egitim hayatim boyunca yiireklendiren anne ve babama, ¢alismam
esnasinda ihtiyag duydugum zaman ve destegi benden esirgemeyen, her zaman yanimda olan
sevgili esim Ufuk Ates’e ve birlikte gegirmem gereken zamanlarini ¢aldigim kizlarim size

minnettarim.

Ayse BOZDAG ATES



ETIiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢aligma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama, analiz
ve bilgilerin sunumu olmak {izere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara uygun
davrandigimu; bu ¢aligma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak gosterdigimi
ve bu kaynaklara kaynakgada yer verdigimi; bu ¢alismanin Anadolu Universitesi tarafindan
kullamlan “bilimsel intihal tespit programi™yla tarandigini ve higbir sekilde “intihal
icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla ilgili yaptigim bu beyana aykirt
bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglar1 kabul

ettigimi bildiririm.
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1. GIRIS
1.1.Sorun

Psikoloji bilimi insanlarin degismekte olan ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamakta yetersiz
kalan bakis acisint degistirmesi ile ortaya ¢ikan pozitif psikoloji yaklasiminin orgiitsel alana
yansimalart kaginilmaz olmustur. Pozitif psikoloji kavraminin, Maslow tarafindan
“Motivasyon ve Kisilik” isimli kitabinin, “Pozitif Psikolojiye Dogru” bashig: altindaki final
boliimiinde kullanildigindan bu yana, yeniden kesfedilmesi i¢in uzun bir zaman ge¢mesi
gerekmistir. Martin E. P. Seligman ve meslektaglarinin 1990’larin sonuna gelindiginde,
psikoloji biliminin insanlarin kusur ve hastaliklarina odaklanan olumsuz bakis agisini
sorgulamaya baslamasi ile pozitif psikoloji yaklagimi ortaya ¢ikmuistir.

Seligman’a gdre psikolojinin li¢ ana hedefi; zihinsel hastaliklar1 tedavi etmek, insanlarin
yasam tatminlerini arttirmak ve insanlarin kabiliyetlerinin neler oldugu, giiclerinin sayesinde
neler yapabileceklerinin farkinda olmalarmi saglamaktir (Seligman, 2002, s.4). Insanlarda
neyin yanlis olduguna degil, neyin dogru olduguna vurgu yapan yeni psikoloji akimi olarak
tanitilan pozitif psikoloji kavrami, insanin dogal psikolojik yapisini vurgulamakta; kisaca
insanin dogal gii¢ ve yeteneklerinin bilimsel anlamda incelenmesi olarak acgiklanmaktadir.

Pozitif psikolojinin 6rgiit yasamina yansimasi olan “Pozitif Orgiitsel Davranis” akimi
Luthans (2002, s. 59) tarafindan “glinlimiiz is hayatinda ¢alisanlarin performansini arttirmak
icin, Olciilebilen, gelistirilebilen ve etkin bir sekilde pozitif olarak yonlendirilebilen, insan
kaynaklarinin gii¢lii yonlerinin ve psikolojik kapasitelerinin incelenmesi ve elde edilen bilimsel
bilgilerin uygulanmas1” olarak tanimlanmaktadir. Buradan hareketle bu calismada, “Pozitif
Psikolojik Sermaye” kavrami, pozitif psikoloji hareketinin, orgiitsel yansimalari sonucunda
calisanlarin pozitif psikolojik durumunu ifade etmek icin kullanilmaktadir.

Gilinlimiizdeki sosyo-ekonomik gelismelerin dogal bir sonucu olarak isletme sahipleri ve
calisanlar zamanlarinin biiyiik bir kismimi isyerlerinde gegirmektedirler. Is hayatindaki
beklentileri de buna bagli olarak sekillenmekte ve degismektedir. Bu degisim genellikle
yaptiklarin1 ve katkilarini sorgulama ile baglamakta ve onlari yeni bir anlam aramaya
yoneltmektedir. Bu anlam arayis1 genellikle is tatmini, baglilik, motivasyon, aidiyet, itibar gibi
maddi olmayan degerleri 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu dogrultuda igsel bir doyuma ulagsmay1
arzulayan c¢alisanlar i¢in yaptiklari isle ilgili tatmin olmak ve bir biitiiniin parcas1 olduklarin
hissetmek biiylik 6nem tagimaktadir. Calismak istedikleri 6rgiitlerde onceledikleri 6zellik ise o
orgiitlin yonetim siirecinde duygulara, ortak degerlere, bagliliga, takim ruhu ve birliktelige

onem vermesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.



Orgiitler sahip olduklar1 en degerli kaynak olan insan unsurunu hizla gelisen rekabet
ortaminda rekabet avantaji elde etmek ve verimliligi arttirmak amaciyla etkili bir bi¢cimde
kullanmalar1 gerekmektedir. Bu yiizden rekabet ve verimlilige etki eden en 6nemli unsurlardan
olan insan; motivasyon, kariyer yonetimi ve orglitsel baglilik, is géren tatmini, mesleki baglilik,
kariyer planlamasi ve psikolojik sermaye gibi kavramlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir
ve orgiitler de rekabet edebilirliklerini ve verimliliklerini yiikseltmek amaciyla ¢alisanlarina
daha fazla 6nem vermeye baslamaktadir. Bu 6nemle birlikte, bu konuda yapilan arastirmalarin
sayist da gitgide artmakta ve pozitif psikolojik sermaye en popiiler konulardan biri haline
gelmektedir. Bu konuda yapilan arastirmalarin biiyilk ¢ogunlugunu pozitif psikolojik
sermayenin diger kavramlarla olan iligkisi olusturmaktadir. Psikolojik sermayenin bir¢ok
degiskenle hem pozitif hem de negatif olarak iligkili oldugu bilinmektedir. Yerli ve yabanci
yazinda yapilan aragtirmalarda psikolojik sermaye ile stres belirtileri ayrilma niyeti is arama
davranislari, sinizm is stresi, kaygi, devir, orani, sapkinlik, zarar verici, is davranisi, zorunlu ve
goniillii devamsizlik, tilkenmislik, ig-aile catigsmasi, arasinda negatif; performans, is doyumu,
orgiitsel baglilik, 6znel iyi olus, ise baglanma, isle ilgili iyi olus, is mutlulugu arasinda pozitif
iliskinin oldugu gériilmektedir (Tetik H., Kdse, S.,2017,s,342). Orgiitlerde calisanlara, onlarin
psikolojik durumlarini iyilestirme, kapasitelerini artirmalar i¢in firsatlar sunma, sahip olduklari
ozellik ve yeteneklerini gelistirilmelerinde en biiyiik rehber olma 6zelligi tasimasi agisindan
pozitif psikolojik sermayenin 6nemi biiyliktiir. Bu yiizden orgiitsel davranis alaninda son

zamanlarda aragtirilan en popiiler kavram olarak pozitif psikolojik sermaye 6ne ¢cikmaktadir.

Bu arastirmanin temel konusu pozitif psikolojik sermayenin etkilerinin arastirildigi meta
analizi ¢alismasinda Avey ve dig. (2011, s.127-152), pozitif psikolojik sermayenin, hizmet
odakli endiistrilerde, imalat odakli endiistrilere oranla daha fazla etkisi oldugunun altini
cizmektedirler. Bu etkinin, hizmetlerin kendine 6zel yapisindan kaynaklandigi sdylemek
miimkiindiir. Oncelikle hizmetler soyut bir yapidadir ve hizmetlerin iiretimi ile tiiketimi es
zamanli gerceklesmektedir. Bununla birlikte, hizmet verme siirecinde hizmetin verildigi
ortamda c¢alisanlar ile hizmeti alanlarin bireyler arasi etkilesimleri s6z konusudur. Pozitif
psikolojik sermaye kavraminin zihinsel yapisi ile hizmetlerin gerek soyut ve anlik yapisi,
gerekse karsilikli etkilesim 6zelligi, hizmet odakli endiistrilerdeki baskin etkisine agiklama
getirmektedir. Buradan hareketle aragtirmanin tasariminda dncelikle, hizmet endiistrisi dikkate
alinmigtir. Insanlarin kamu hizmetlerinden faydalanmasinda calisanlarin pozitif psikolojik
sermaye diizeylerinin ve Orgiitsel bagliliklarinin is performansina ve miisteri memnuniyetine

etkisi dnemli diizeyde oldugundan bu arastirmada Gokgeada Ilgesinde faaliyet gdsteren kamu



kurum ve kuruluslarinda ¢alisan personelin pozitif psikolojik sermayelerinin orgiitsel baglilikla

iligkisi arastirtlacaktir.
1.2.Amac¢

Bu caligmanin amacit kamu ¢alisanlarinin pozitif psikolojik sermaye ve orgiitsel baglilik
diizeyleri arasindaki iligkiyi saptamak ve demografik 6zelliklerin psikolojik sermaye, orgiitsel
baglilik diizeyi iizerinde anlamli farklilik olusturup olusturmadigini belirlemektir. Bu ¢alisma
cesitli kamu kurumlarinda hizmet veren kamu calisanlarinin pozitif psikolojik sermaye ve
orgilitsel baghliklar1 arasindaki iliskiyi demografik 6zelliklerden yas, cinsiyet, calisma siiresi,

egitim diizeylerine gore gosterdikleri farkliliklarin ortaya koyulmasini amaglamaktadir.

1.3.0nem

Calisanlarin verimlilikleri, sahip olunan egitim, deneyim ve bilissel yeteneklerle mazruf
insan sermayesinin yani sira yaptiklari isin nitelik ve niceligini etkileyen ve kisiliklerinin bir
yoniinii olusturan pozitif psikolojilerine de bagli oldugunu gostermektedir (Goldsmith, Darity
ve Weum, 1998, s.15). Cevresiyle yeterli derecede iletisimde oldugundan kendisine giivenen
ve yasadigl toplumla barisik olan bireyin 0z giliveninin artmasi, dogal olarak verimliligine
yansimaktadir. Temple ve Johnson (1998)’a gore, birey iradesine bagli olan insan sermayesinin,
bulundugu toplumla baris i¢inde olmasi, daha 6zverili ¢calismasini saglamaktadir.

Seligman (2002), geng ve yetiskinler arasinda yapilan bir arastirmanin sonucu olarak,
ruhsal durumu 1yi olan genclerin ve yetiskinlerin digerlerine gore daha yiiksek performansa
ulagtiklarini ileri stirmiistlir. Verimlilik ve performansta bireysel gelisimin 6nemli oldugu ve is
hayati mutlu ve iyimser olan ¢alisanlarin orgiite katkisinin daha fazla olacagi bilinmektedir.
Herhangi psikolojik sorunu olmayan bireylerin kisisel gelisimlerinin 6nem kazanmasi ve
orgiitlerin insan faktoriine gereken Onemi vermeye baslamasi ile birlikte pozitif orgiitsel
davraniglarin arttirtlmas1 maksadiyla ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin arttirilmasina
yonelik uygulamalara ilgi artmistir (Erkus ve Findikli, 2013).

Uluslararas1 alanda pozitif psikolojik sermaye ile Orgiitsel davranmis degiskenleri
arasindaki iliskileri inceleyen c¢aligma sayist oldukca fazla olmasina ragmen iilkemizde pozitif
psikolojik sermaye konusu 2010 yilindan itibaren ¢alisilmaya baglanmistir. Psikolojik sermaye
kavraminin ¢alisanlarin tutum ve davraniglar iizerinde ne derece etkili oldugu arastirmalara
konu olmakla birlikte gilinlimiizde yapilan calismalara bakildiginda insan kaynaklarinin
performansini etkileyecek pozitif psikolojik sermaye alaninda yapilan ¢alisma sayist son derece

siirlidir. Bu dogrultuda, arastirmanin ulusal literatiire katki saglayacag: diisiintilmektedir.



Yapilan caligmalarda 6rneklem tek bir kurum veya bir sektdre dayali calisanlar tizerinde
gerceklestirilmis iken bu ¢alismanin 6rnekleminde Gokgeada’da faaliyet gosteren tiim kamu

kurumlarinda ¢alisan farkli mesleklere sahip bireyler ele alinacaktir.

Aragtirma, pozitif psikolojik sermayenin, Orgiitsel baglilikla iligkili ¢calisan tutumlarina
etkisini 0lgmek iizere yapilandirildigindan dolayi, elde edilecek bulgularin uygulayicilari
calisanlarinin pozitif psikolojik sermayelerine yatirim yapmalari yoniinde tesvik ederek rekabet

avantaji elde etmek lizere yol gosterici olacagi diisiiniilmektedir.

Kendine giivenen, umut sahibi, iyimser ve sorunlarin iistesinden hizli bir sekilde gelebilen
calisanlarin, orgiitlerde dnemli bir unsur olarak psikolojik sermayenin temel dayanak noktasini
olusturdugu goz ardi edilmemelidir. Bu nedenle psikolojik sermayesi yiiksek olan ¢alisanlarin
performans diizeylerinin, orgiite olan bagliliklarinin, insan iliskilerindeki basarilarinin da
yiikksek oldugu bilinmektedir. Bu durumun orgiitlere olan yansimasi pozitif olarak
degerlendirilmekte ve calisanlarin verimliligi ve orgiite olan bagliliklar1 agisindan da orgiitlere
biiylik katkilar1 olmaktadir. Bu baglamda bu arastirmanin 6nemi orgiitlerdeki ¢alisanlarin sahip
olduklar pozitif psikolojik sermayelerinin orgiite olan bagliliklarinin seviyesini ortaya koymasi

acgisindan 6nemli olmaktadir.
1.4.Varsayimlar

e Aragtirmaya katilan kamu calisanlarinin 6l¢ekteki sorulara samimi ve dogru cevap

verdigi varsayilmaistir.
¢ Arastirmaya katilan calisanlar, tiim evreni temsil etmektedir.

¢ Aragtirmada kullanilan 6l¢gme araglar1 gecerli ve giivenilirdir.

1.5. Hipotezler
Bu arastirmanin hipotezleri ve alt hipotezleri su sekilde belirlenmistir;
H1:Psikolojik sermaye bilesenlerinin duygusal baglilik iizerinde olumlu etkisi vardir.
Ha: Umut bileseninin duygusal baglilik iizerinde olumlu etkisi vardir.

H1b: Dayaniklilik bileseninin duygusal baglilik iizerinde olumlu etkisi vardir.



Hlc: Oz yeterlilik bileseninin duygusal baglilik iizerinde olumlu etkisi vardir.
H1d: Tyimserlik bileseninin duygusal bagllik {izerinde olumlu etkisi vardir.
H2: Psikolojik sermaye bilesenlerinin devam baglilig1 iizerinde etkisi vardir
H2a: Umut bileseninin devam bagliligi iizerinde olumlu etkisi vardir.

H2b: Dayaniklilik bileseninin devam baglilig1 izerinde olumlu etkisi vardir.
H2c: Oz yeterlilik bileseninin devam baglilig1 {izerinde olumlu etkisi vardir.
H2d: Tyimserlik bileseninin devam baglilig iizerinde olumlu etkisi vardir.
H3: Psikolojik sermaye bilesenlerinin normatif baglilik iizerinde etkisi vardir
H3a: Umut bileseninin normatif baglilik iizerinde olumlu etkisi vardir.

H3b: Dayaniklilik bileseninin normatif baglilik tizerinde olumlu etkisi vardir.
H3c: Oz yeterlilik bileseninin normatif baglilik iizerinde olumlu etkisi vardir.

H3d: lyimserlik bileseninin normatif baglilik iizerinde olumlu etkisi vardur.

1.6.Smmirhhiklar

Bu arastirma;

¢ Gokgeada ilgesinde bulunan kamu kurumu calisanlart ile,

e Katilime goriisleri “Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi” ve “Orgiitsel Baglilik Olgegi”

icerisinde yer alan arastirma sorulart ile,

e Katilim goniilliiliik esasina gore belirlenmis olup, 17 Nisan 2018 — 10 Mayis 2018

tarihleri arasinda anketleri cevaplayan katilimcilarla sinirlidir.

1.7. Tamimlar

Pozitif Psikolojik Sermaye: Bireylerin giiglii taraflarini nasil ortaya ¢ikarildigi ve

gelistirildigiyle iligkili olarak tecriibe veya egitim ile degisebilen ve gelisebilen cesitli 6zellikler
biitiinii pozitif psikolojik sermaye olarak tanimlanmaktadir (Luthans ve Youssef, 2007: 326).
Pozitif psikolojik sermaye, umut, iyimserlik, 6zyeterlilik ve dayaniklilik bilesenlerinden

olusmakla birlikte kavram, onu olusturan bu boyutlarin toplamindan daha fazla bir anlam ifade

etmektedir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2006: 19).
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Umut: Umut, arzu edilen amaglara ulasmak icin farkli yollar bulma ve bu yollar
kullanmak i¢in kisinin kendini motive etmesi olarak tanimlanmaktadir (Snyder 2002: 249-252).
Benzer sekilde umut; somut amaglar belirleme, bu amaglar1 gerceklestirmek i¢in alternatif
yollar bulma ve belirlenmis amaclara ulasmak icin irade giiclinii kullanmay1 kapsayan bilissel

bir etkinliktir.

Iyimserlik: Iyimserlik, bireylerin pozitif yasantilarmi aciklarken igsel, kalict ve
genellenebilir sebeplere; negatif yasantilarimi agiklarken ise dissal, gecici ve duruma ozgii

sebeplere atifta bulunmalari olarak tanimlanir (Seligman, 1998: 49).

Ozyeterlilik: Ozyeterlilik kisinin amaglara ulasmak icin gereken davranislari organize
etme ve gergeklestirmede sahip oldugu yeteneklere inanmasidir (Bandura, 1986: 391). Kisinin
belirli bir baglamda, belirli bir gorevi basarili bi¢imde yerine getirmesinde gerekli olan
motivasyon, bilissel siiregcler ve eylemleri harekete gegirmek igin kendisine inanmasi

ozyeterliligi olusturmaktadir.

Dayanikhilik: Psikolojik dayaniklilik, bireyin i¢cinde bulundugu durumlardaki sikinti,
belirsizlik, catisma, basarisizlik ile beraber basarili olmaya yonelik harekete gegcmeyi
kapsamaktadir. Bununla beraber zorluklar karsisinda dayaniklilik, genel olarak bireyin siddetli

stres ve sikintili durumlarda adapte olma yetenegi ve kapasitesi olarak ifade edilmektedir.

Orgiitsel Baghhk: Bireylerin calistig1 6rgiit ile zdeslesmesi ve bu dogrultuda drgiitiin
ilke amag¢ ve degerlerini benimsemesi, Orglitsel kazanclar i¢in ¢aba gOstermesi ve Orgiitte

caligmay siirdiirme istegidir (C6l1, 2004).

Duygusal Baghlik: Duygusal baglilik, bir kurulusta ¢alisan bireylerin duygusal olarak
kendi secimleri ile orgiitte kalma istegi olarak tanimlanmaktadir (Eren, 2006). Calisan bireyin
orgiite duygusal bagliligin1 ve onunla entegre olmasini agiklayan bu tiir baglilikta, ¢alisanlarin
orgiitte kalma nedeni, orgiitiin amaglariyla 6zdeslesmesidir.

Devam Baghhgi: Devam baghligi; calisanin Orgiitten ayrilmasinin maliyetlerini g6z
onilinde bulundurmasi ile ortaya ¢ikan bir baghlik tiiriidiir. Literatiirde rasyonel baglilik ya da
algilanan maliyet olarak da kullanilan bu bagliliga gore calisanlarin orgiite baglilik
duymalarinin ve Orgiitte kalmak istemelerinin temel nedeni o6rgiit i¢inde kalmaya (kidem, terfi

olanaklari, aldig1 ticrete) ihtiya¢c duymalaridir (Meyer ve Allen, 1991).
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Normatif Baghhk: Bir orgiitte ¢calisanlarin, isverenlerine karsi besledikleri sadakatten
otiirii veya Orgiitiin kendileri icin katlandigi maliyet ve emeklerin sonucunda elde ettigi
yararlarin karsiligini verme duygusuna dayali olarak olusan baglhilik tiiriidiir (Aslan, 2008).
Bireyin orgiitte ¢alismaya devam etmesinin nedeni, bu davranist dogru ve ahlaki kurallara

uygun bulmasidir. Bu baglilik diizeyinde calisan gorev bilinciyle hareket eder.



2.POZITIiF PSIKOLOJIK SERMAYE
2.1.Pozitif Psikoloji

Ikinci Diinya Savasindan sonra psikoloji zayiflik, eksiklik ve olumsuzluklar iizerine
odaklandig1 icin bireylerin giiglii yonlerini dnemsememistir. Iste bu noktada pozitif psikoloji
ilginin negatiften pozitife kaymasi gerektigini 6ne siirmiistiir. Pozitif psikoloji hareketi, insanin
ve davranislarinin patolojik ve negatif yonleri ile mesgul olan psikolojiye tepkinin sonucunda
ortaya ¢ikmistir (Luthans 2002a, s. 58). Bireylerin daha mutlu ve istekli ¢calismasindan yola
cikarak pozitif psikoloji hareketi (Ozer vd., 2013, s.438) ilk olarak 1960’11 yillarda insan
psikolojisi baglaminda Abraham H. Maslow, Erich Fromm ve Carl Rogers tarafindan ortaya
atilmigtir. Ancak 1998 yilinda Amerikan Psikologlar Birligi’nin (APA)’ nin o donemki bagkant1
Martin E. P. Seligman “Pozitif Psikolojiye” ismini verip, bugiinkii haliyle kullanilmasina
caligmalariyla onciiliik etmistir. “Pozitif psikolojiyi, bireylerde neyin yanlis olduguna degil,
neyin dogru olduguna vurgu yapan yeni bir psikoloji akimi” olarak adlandirmistir. Pozitif
psikoloji lizerine yaptig1 arastirmalarla oncii kabul edilen Prof. Martin Seligman,“6grenilmis
caresizlik” konusunda yaptig1 arastirmalar sonucunda insanin davranislariyla olumsuz bir
sonucu kontrol edemeyecegini ve sonrasinda davraniglariyla olumsuz sonucu ortadan
kaldirabilecegi durumlarda dahi gereken cabayi gdsterememesini bulmustur. Bu bulgu,
insanlarin kendilerine olan giliven, ileriye donilk umut i¢inde olma ve amacina ulasmada
alternatif yollar belirleyebilme noktasinda 6énem arz etmektedir. Seligman ve arkadaslarinin
yaptig1 arastirmalar psikolojinin unutulan yonlerini caligmak izere pek ¢ok arastirmaciy1 tesvik
ederek pozitif psikolojinin dogmasina sebep olmustur. Seligman ve Csikszentmihalyi pozitif
psikolojiyi, pozitif kisisel tecriibe, pozitif kisisel 6zellikler, pozitif kurumlarin incelenmesi
olarak agiklamaya caligmaktadirlar. S6z konusu olan pozitif kisisel tecriibenin mutluluk, iyilik
hali, memnuniyet, umut, iyimserlik ve pozitif duygular1 yansittig1, pozitif kisisel dzelliklerin
yetenekler, ilgiler, yaraticilik, bilgelik, degerler, karakterin giiclii yonleri, anlam, amag, biiyliime
ve cesareti ve pozitif kurumlarin pozitif aileler, okullar, isletmeler, topluluklar ve toplumlari

yansittigini belirtmislerdir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000, s.5).

Wrigt pozitif psikolojinin toplumun yapi tasi olan insanin gelismesine kaki saglayarak
insanlarin giiglii yanlarin gelistirilmesi ve yeteneklerinin ortaya g¢ikarilmasinda dnemli bir
stire¢ seklinde isledigini vurgulamaktadir. Psikolojik acgidan yeteneklerinin farkina varan

insanin hem toplumsal yonii gii¢liit hem de orgiitlerde verimli olacagini belirtmistir. Pozitif



psikolojinin asil amacinin, psikolojinin sadece olumsuzluklari gidermeye yonelmesinin yaninda

olumlu nitelikleri de gelistirmeye ¢alismasi seklinde ifade etmektedir (Wrigt, 2003. 5.437).

Morgan ve Luthans (2013) pozitif psikolojiyi “gemi direginin gemi omurgasindan
(negatifligi temsil eder) ii¢c kat daha uzun oldugu batan bir gemiyi batmaktan kurtaran yelkeni
destekleyen direge (pozitifligi temsil eder)” benzetmektedirler (s.148-149). Pozitif psikoloji
psikologlarin dikkatini insanlarin sorunlarina degil, onlar1 ig¢sel olarak mutlu kilan pozitif
diistinme bicimlerine, hosgoriiye ¢cekmistir. Ayrica 20.yiizyilin son yillarinda pozitif psikoloji
alaninda yapilan ¢alismalar, bu pozitif bakis agisinin Grgiitsel davranisa nasil uyarlanacagi
konusunda arastirmacilar1 diisiinmeye sevk etmistir. Pozitif psikolojinin Orgiitsel alana
yansimasi iki alt akim ile gergeklesmektedir. Bunlardan birincisi olan Pozitif Orgiitsel Diisiince
Okulu, orgiitlerin olumsuz durumlarda hayati kosullar1 saglamalari i¢in gerekli olan pozitif
ozellikleri ele almaktadir (Keles, 2011, s. 346). Ikincisi olan pozitif 6rgiitsel davranis ya da
pozitif Orgiitsel bilim, insan kaynaklarinin 6l¢iilebilir ve gelistirilebilir pozitif psikolojik
yeteneklerine odaklanmaktadir (Luthans vd., 2007b, s.541-572). Kisacasi, pozitif psikolojinin
terapi rehberlik egitim ve saglik alanlarinin yaninda orgiitsel alanda da yer aldig1 ve katkisinin
oldugu vurgulanmaktadir. Davis (2010, s. 5), pozitif psikolojinin gelisime agik ve oOrgiitsel
performansa olumlu katkisi sebebiyle is diinyasinda da 6nemli bir etken olacagini, yonetimin
insan sermayesini nasil gelistirecegini ve kullanacagmi gormede, Orgilit politikasini
olusturmada, calisanlarin en iyi sekilde performans saglamalarinda isletmelerde de temel

konular arasinda yer alacagindan bahsetmektedir?

2.2.Pozitif Orgiitsel Diisiince Okulu

Pozitif psikoloji, insanlarin olumlu duygularini ve kisilik 6zelliklerini ve bunlari meydan
getiren kurumlar1 inceleyen biitiinciil bir kavrami ifade etmektedir (Seligman, M. 2005, s.410).
Pozitif psikoloji biliminin &rgiitlere yansimasi pozitif orgiitsel davrams seklindedir. Orgiit
ortamina bu yansiyis birbirini tamamlayan iki ana yaklagimla ele alinarak incelenmektedir.
Michigan Universitesi’nden bir grup arastirmaci tarafindan galisilan Pozitif Orgiitsel Diisiince
Okulu (Positive Organizational Scholarship) bu yaklasimlardan ilkidir. Pozitif Orgiitsel
Diisiince Okulu 6zellikle orgiitlerdeki pozitif ¢ikti, siireg ve ozellikleri incelemektedir. Bu
arastirmalarla birlikte pozitif orgiitsel davranis aragtirmacilari, bilimsel bir yaklagim ihtiyaci

oldugunun farkina varmiglardir. Pozitif kelimesi olumlu bir ifadeyi ---vurgularken, orgiitsel




kelimesi ile konunun orgiitsel baglamda degerlendirildigi ve diislince okulu ile de hem teorik,
hem de ampirik olarak konunun bilimsel yontemlerle incelenerek acgiklandigi anlagilmaktadir.
Pozitif Orgiitsel Diisiince Okulu daha makro bir bakis agisiyla orgiitlerdeki olaylari analiz
etmektedir ve merhamet, erdem gibi karakter oOzellikleri, heniliz performansla ilgisi
kanitlanmamis kavramlarla ilgilenmektedir (Hefferon ve Boniwell, 2011, Cameron, Dutton, ve
Quinn,2003 den aktaran Bitmis, M. G., 2014, s.9-10).

Pozitif psikolojinin daha mikro ve bireysel agidan ele alindigi ikinci yaklagim ise Luthans
onciiliigiinde yapilan Nebraska Universitesi Gallup Liderlik arastirmalariyla savunulan kosula
bagli olarak gelisebilen ve performansla ilgili kavramlari ele alan Pozitif Orgiitsel Davranistir

( Giiler, 2009, 5.122).

2.3.Pozitif Orgiitsel Davrans

Pozitif psikolojinin Orgilit yasamindaki yansimasi olan pozitif Orglitsel davranis
savunucusu Luthans (2002a), giinlimiiz 6rgiitlerindeki performans iyilestirmelerinin 6l¢iilebilir,
gelistirilebilir olmasinin miimkiin oldugunu belirtmistir. Etkili bir sekilde yonetilebilir pozitif
yonelimli insan kaynaginin giiclii yanlar1 ve psikolojik kapasitelerine iliskin uygulama ve
caligmalarin pozitif orgiitsel davranis kapsaminda degerlendirildigini a¢iklamaktadir (Luthans,
2002a, s. 59). Bu yilizden psikolojik kapasitenin pozitif Orgiitsel davranis icerisinde
degerlendirilebilmesi i¢in bu kapasitenin Oncelikle pozitif bir kapasite olmasi, kapsamli bir
teorik alt yapiya dayanmasi, gecerli bir 6l¢iim araci ile incelenmis olmasi ve performans
tyilestirmeleri i¢in gelistirilebilir ve yonetilebilir niteliklerde, durumsal bir karakter tagimasi
gerekmektedir (Luthans ve Youssef, 2007b, s.321-349). Pozitif orgiitsel davranisa gore bu
kriterleri tasiyan pozitif kapasitelerin bireysel ya da mikro diizeyde gelistirilmesi, 6l¢iimlenmesi
ve incelenmesi gerektigi vurgulanmistir. Bu yoniiyle pozitif orgiitsel davranisin, pozitif orgiitsel
diisiince okulundan farkli oldugu nokta vurgulanmaktadir. Pozitif orgilitsel davranis temel
olarak bireysel psikolojik nitelikler ve bunlarin performans iyilestirmeleri lizerindeki etkisine
odaklanirken, pozitif orgiitsel diislince okulu ise pozitifligi daha ¢ok oOrgiitsel baglamda
incelemektedir (Kutanis, R ve Orug, E. 2014, s, 147).

Luthans (2007a, s.9), pozitif yaklagimla oOrgiitlerde ¢alisanlarin performanslarinin
arttirtlmasi icin giiclii yonlerinin ve psikolojik kapasitelerinin gelistirilebilir olduguna igaret
etmistir. Burada orgiitlerdeki pozitif davramigin 6neminden bahsetmektedir. Orgiitlerdeki

pozitif psikoloji alanindaki aragtirmalar sonucunda “pozitif orgiitsel davranis” kavrami ortaya
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¢ikmis bu da g¢alisanlarin pozitif giiciinii ve pozitif psikolojik sermaye unsurlarin1 6lgen ve
gelistiren yaklagimi da beraberinde getirmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde; pozitif orgiitsel davranig orgiit iiyelerinin kisiliginin,
karakterinin degistirilmesi seklinde degil de, daha ¢ok 6rgiitiin durum ve sartlarinin gerektirdigi
dogrultuda tyelerin tecriibe ve performanslarii gelistirmeye yonelik bir yaklasima sahiptir.
Cetin ve Basim (2011) da pozitif 6rgiitsel davranisin, 6zellikle kisisel ve orglitsel performansin
gelistirilmesi ve yonlendirilmesine yonelik olarak tecriibeyle veya egitimle degisebilen ve
gelisebilen bir 6zellikler biitiinii oldugunu belirterek bu degerlendirmeyi desteklemektedir
(s.79-84). Yapilan calismalar sonucunda pozitif Orgiitsel davranisa iliskin bazi 6zellikler
asagidaki gibi belirlenmisgtir.

Kutanis ve Orug (2014),’un “Pozitif Orgiitsel Davranis ve Pozitif Psikolojik Sermaye
Uzerine Kavramsal Bir inceleme” adli makalesinde belirttikleri gibi drgiitsel davranisin bes

temel 6zelligi bulunmaktadir (s.148-149).

Pozitif orgiitsel davranig pozitif olani ele alir. Geleneksel orgiitsel davranis teorileri ve yaklagimlart ancak
ortalama performansi koruyabilmekte ve genellikle verimsiz liderler, etik olmayan davranislar, stres, catisma gibi
olumsuz kavramlara odaklanmaktadir. Boyle olumsuz bir yaklagim yiiksek performansi, 6grenme ve geligimi,
proaktif stratejik degisimi ve uyumu engellemektedir. Bu nedenle 6rgiitlerin negatifin yaninda pozitif kavramlari
da ele alan daha dengeli bir yaklasima ihtiyaci vardir (Luthans ve Youssef 2007 ). Bu baglamda pozitiflik ve
negatiflik tek bir diizlemde birbirinin zitt1 anlamina gelmemektedir. Aksine pozitif ve negatif, birbirinden farkl
kendi diizlemi, boyutlar1 ve sonuglar1 olan yapilardir. Ornegin is tatminsizligini azaltmak, is tatminini n
arttirtlmasi demek degildir (Luthans , Youssef ve Avolio, 2006 ).

Pozitif orgiitsel davranig teori ve arastirmaya dayalidir. Pozitif orgiitsel davranis digindaki diger pozitif
yaklasimlar, pozitifligi tesvik etse de, ¢ok sinirl bilimsel kuram ve aragtirmaya dayanmaktadir. Tanimlayict
ozellikler gosterseler de olaylarin nedenlerine iligkin bilimsel olarak anlamli ve siirdiiriilebilir bilgi tiretmede
yetersizdir. Goriiniis gecerlilikleri olsa da yap1 gecerlilikleri yoktur . Ote yandan pozitif érgiitsel davranis, pozitif
psikolojiyi kullanarak, liderlik insan kaynaklart gelisimi ve performans i¢in siirdiiriilebilir bilginin olugmasini
saglayan bilimsel bir yaklagimi ifade eder

Pozitif orgiitsel davranis élciilebilen kavramlarla ilgilidir. Orgiite iliskin yapilarin Sl¢iilmesinde giivenilir
ve gegerli araglarin kullanilmasi pozitif orgiitsel davranisi bilimsellestirmektedir. Bu sayede elde dilen veriler igin
sistematik analiz, tahmin ve kontrol miimkiin olmaktadir. Pozitif 6rgiitsel davranista, bir bilesenin alana dahil
edilmesi i¢in gegerli 6l¢limlerin olmasi gerekmektedir. Bu 6zelligi ile pozitif orgiitsel davranis, Sl¢limii miimkiin

olmayan kavramlar1 arastirma dist birakmstir.

Pozitif orgiitsel davrams degisime ve gelisime actkur. Insan kaynaklar1 yonetimi agisindan dogru insani
secmek ve onu dogru pozisyona yerlestirmek 6nemli olsa da artik giiniimiizde yeterli degildir. Belirsiz cevre
sartlarinda, insan potansiyeli disiiniilenden daha esnek bir yapiya sahip olmasi gerektiginden bilgi ve yeteneklerin
gelistirilmesinin yaninda pozitif orgiitsel davranisin 6nerdigi gelisebilen 6zelliklere de ihtiya¢ duyulmaktadir

(Luthans ve Youssef 2007, s. 325). Pozitif orgiitsel davramigin geligebilen 6zelliklere (6z-yeterlilik, umut,
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iyimserlik, dayaniklilik ve pozitif psikolojik sermaye) odaklanmasi onu pozitif 6rgiit okulundan ve pozitif
psikolojiden ayiran en 6nemli 6zelligidir. Ciinkii pozitif orgilit okulu ve pozitif psikoloji daha ¢ok insanlarin

degismeyen karakter 6zellikleriyle(erdem, merhamet) ilgilenmektedir

Pozitif orgiitsel davranis performansla iliskilidir. Pozitif orgiitsel davranis bilesenlerinin performansla
iligkisi arastirmalar tarafindan kanitlanmisken pozitif orgiit okulu kapsamina giren kavramlarin performansla
iligskisi heniiz kanitlanmamustir. Pozitif 6rgiit okulu ve pozitif orgiitsel davranisin ortak yonii, drgiitleri pozitif
yaklasimlarla incelemek ve temel olarak drgiit ve drgiitlerin performansina odaklanmaktir. Bunu ek olarak, pozitif
orgiit okulu ve pozitif orgiitsel davranig, pozitif psikolojiden dogmustur ve bilimsel yontemi kullanmaktadir

(Luthans, Youssef ve Avolio, 2006)

Bu 6zelliklerin ortak yani, insanlarin olumlu, pozitif yanlarini, orgiite sagladiklar katkiy
ve gelisimi iizerine odaklanmasidir. Bu 06zellikler, pozitif psikolojik sermaye kavrami ve
bilesenlerinin ortaya attig1 niteliklerinin de temelini olusturmaktadir. Psikolojik sermaye
kisilerin gii¢siiz yonlerine degil, giiclii yonlerine odaklanirken umut, 6z yeterlik, psikolojik

dayaniklilik, iyimserlik olarak 4 unsur etrafinda agiklanmaktadir (Luthans, 2002a, s.57).

2.4. Pozitif Psikolojik Sermaye Kavrami ve Bilesenleri

Orgiitsel davranis alaninda olay ve siireglere daha pozitif bakan bir yaklasima ihtiyag
duyulmasi ile 6nem kazanan ve gelisime agik bir anlayis1 benimseyen pozitif 6rgiitsel davranis
kavrami, pozitif psikolojik sermaye kavraminin ortaya atilmasimi saglamistir (Giiler, 2009,
s.142-143). Pozitif psikolojik sermaye literatiirde en ¢ok ilgi ¢eken konular arasinda yer almig
ve ¢ok fazla tanimlamalar yapilmistir. Bu tanimlamalardan en yaygin olanlar1 ise sOyle

belirlenmistir:

Psikolojik sermaye, pozitif orgiitsel davranigi temel alan, Orgiitsel baglamda yapilan
arastirmalarin sonucu ortaya ¢ikan bir yapidir. Bagka bir deyisle psikolojik sermaye pozitif
orglitsel davranisin dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikmis ve insanlarin problemli ve negatif
yonlerine odaklanmanin yerine, onlar i¢in neyin dogru ve iyl olduguna odaklandigi
vurgulanmaktadir. Bu anlamda orgiitsel yapi i¢inde, pozitif orgiitsel davranisi temel aldigi
aciklanmaktadir (Luthans, 2002a, s.59). Calisanlarin gdstermis oldugu pozitif davranislarin
orgiitlere pozitif olarak yansimasi bilinen bir gercektir. Bunu Ozler ve Yildirim(2015)
“Orgiitsel Giiven ile Psikolojik Sermaye Arasindaki iliskiyi Belirlemeye Yonelik Bir
Arastirma” adli makalesinde psikolojik sermaye, orgiit tiyelerinin ortaya koydugu davraniglarla
is performansi, is tatmini, i§ stres diizeyi, is devamlilii, orgiitsel baglilik gibi orgiit ¢iktilar

arasinda pozitif bir baglanti kurar (s.169) diye ifade etmislerdir.
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Luthans (2007)’ 1n yaptig1 bir aragtirmadaki tanima gore; pozitif psikolojik sermaye;
kendine giiven, umut, ¢abuk iyilesebilme, iyimserlik, psikolojik ve sosyal anlamda saglikli
olabilmek i¢in hedeflerden tatmin olma gibi olumlu duygulara sahip olunmasi noktasinda insan
yasam1 ve faaliyetlerinin gelisimini destekleyen, kuramsal temellerini pozitif psikoloji
yaklasimdan alan bir kavram (Luthans, 2007a, s. 10) olarak tanimlanir. Bu tanimda asil
vurgulanmak istenen, pozitif psikolojik sermayenin pozitif duygular ve bu duygularin orgiitlere

yansimasi olan Orgiitsel pozitif davranisin ¢ikis noktasi olmasidir.
Kisacasi genel olarak bu tanimlamalari derlersek;

Psikolojik sermayenin; tecrilbbeye dayanan bilgi, beceri, yeteneklerin edinimi
sonucunda bugiin ve gelecege yonelik bireysel faydalarin elde edilebilecegine iligkin biitiinciil
ruhsal durum olduguna ve degismez kisilik 6zelliklerinden farkli olarak bireyin degistirebilir
ve egitilebilir yonlerinin olduguna sonradan da pozitif 6zellikleri kazanabilecegine isaret

etmekte oldugu anlasilmaktadir.

Kokenleri pozitif psikoloji hareketine dayanan pozitif psikolojik sermaye konusunda
son yillarda 6nemli gelismeler olmustur (Shahnawaz ve Jafri, 2009, s, 81). Psikolojik sermaye
0ziinde insanlarin yasamini daha anlamli ve verimli kilarken, insanlardaki potansiyeli agiga
cikarir. Bunun yani sira, igyerinde gliclii ve pozitif yanlara odaklanarak yapilan uygulamalarda
pozitif psikoloji olumlu orgiitsel bilim olarak adlandirilan yaklasimi ortaya cikarir (Cameron
ve Caza,2004, s.731-734). Pozitif psikoloji akiminin bir uzantisi olarak ortaya ¢ikan ve “pozitif
orgiitsel diisiince sistemi” ad1 verilen bu alan pozitif psikolojiyi bireyden ziyade orgiit diizeyine
uygulamakta ve aragtirmaktadir.

Boylece kriz, karmasa, belirsizlik ortamlarinda orgiitlerin ayakta kalabilmeleri ve
etkinliklerini koruyabilmeleri saglanir. Bu psikolojik durum pozitif 6z saygi, 6z disiplin gibi
her kosulda siireklilik gosteren kisiye Ozgii karakteristik bir ozellik degil, duruma gore
farklilagan bir niteliktir. Bu bakimdan pozitif psikolojik sermaye, egitimle sekillendirilebilir,
degisim ve gelisime agik, pozitif psikolojik yetkinlikler ve nitelikler biitiinii olarak
kavramsallastirilabilir. F. Luthans bu konuda ciddi calismalar yaparak psikolojik sermaye
kavramini 4 ana baslik altinda incelemektedir. Bu kavramlan Akgay( 2011) “6z yeterlilik, umut,
iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik”(76) oldugunu belirtmektedir. Bununla birlikte psikolojik
sermayenin bilesenleri olan umut, iyimserlik psikolojik dayaniklilik 6z yeterlik gibi pozitif
duygular1 barindiran kuramsal bir yap1 oldugu diger kavramlarla iligkisi asagidaki sekilde

gosterilerek agiklanmaktadir.
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UMuT
Pozitif Orgiitsel Davranis

[YIMSERLIK
Pozitif Psikoloji Pozitif Psikolojik
Sermaye
OZYETERLIK
Pozitif Psikolojik Okul
DAYANIKLILIK

Sekil 1.1.Pozitif Psikolojik Sermayenin Diger Kavramlarla Iliskisi ( Luthans, F., Youssef, C.M.ve
Avolio , B.J., 2006)

Her ne kadar boyutlar1 bagimsiz yapilar olsa da (Bryant ve Cvengros, 2004, s. 273) pozitif
orgiitsel davranis boyutlar1 veya degiskenleri olarak ele alinan, bazi calismalarda da psikolojik
sermaye degiskeni olarak birlikte ele alinan imit, 1yimserlik, psikolojik dayanikhilik ve 6z
yeterlilik degiskenlerinin birbirine benzer 6zellikler gosterdigi ortaya gikarilmistir, ancak biitiin
boyutlarin ayni anda kullanilmasi sonucu sinerji yarattigr anlagilmistir (Luthans ve Youssef
,2007b, s.321). Bu alt boyutlarin kavramsal ve psikometrik acisindan benzesmemesine ragmen
temelde ayni psikolojik kaynagi kullanmalarinin sonucunda psikolojik sermayenin iist seviyede
bir ¢ekirdek yap1 zemini olusmaktadir (Luthans vd.2008, s. 224; Luthans, vd.,2011,s. 311). Bu
sebeple psikolojik sermaye birbiriyle entegre olabilen ve performans ¢iktilari tizerine sinerjik
bir etkiye sahip 6zelliklerdeki tek kuramsal bir yapidir (Luthans vd.,2010, s. 48). Bu kapsamda,
bireyin zorlu gorevlerde basarili olmak icin gerekli cabay1 gosterebilme gilivenine sahip olmasi
oz yeterlilik, su an ve gelecekte basarili olacagina dair pozitif yorum yapabilmesi iyimserlik,
amaglarina ulagsmak i¢in azimli olmasi ve basarili olmak i¢in hedeflerine yonelebilmesi umut,
problemlerle ve sikintilarla ugrasip basartya ulagmak i¢in ayakta kalmasi ve tekrar
toparlanabilmesi psikolojik dayanikiilik olarak nitelendirilmistir (Peterson vd., 2014, s,437;

Luthans vd., 2007a). Tiim bu tanimlamalar pozitif psikolojik sermaye unsurlari olarak bireyin
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psikolojik sermayesini olusturdugu anlagilmaktadir. Goriildiigii gibi psikolojik sermaye daha
cok bireyin pozitif psikolojik gelisme durumunu yansitmaktadir. Pozitif psikolojik sermaye ve
pozitif orgiitsel davranis tizerinde yogunlasan arastirmacilar da; genel olarak umut, iyimserlik,
dayaniklilik ve 6z yeterlilik gibi pozitif psikolojik kapasitelerin gelistirilmesinin, Orgiitsel
baglilig1 da beraberinde getirdigine inanmaktadir. Clinkii calisanlarin bu temel kisilik 6zelligine
sahip olmalari, ¢calisma hayatinin zorluklar ile miicadelede kendilerini giiglii kilacaktir. Ayni
zamanda olumlu bir psikoloji igindeyken, daha istekli, iiretken ve isbirlik¢i olmalarini
saglayarak orgiite duyduklar1 bagliligin artmasina yol acacaktir. Psikolojik sermaye, “calisan
devamsizlidi, calisanlarin sapkin davranislari, isten ayrilma niyeti, stres ve kaba davranislarla
negatif yonde, orgiitsel baglilik, is tatmini, pozitif duygular, orgiitsel vatandaslik davranisi, is
performansi, ¢alisan performansi ve otantik liderlikle de pozitif yonde bir iligskidir” seklinde
ifade edilmistir (Kutanis, R., Orug, E., 2012, s.151). Buradan insanlarin yaptiklar1 isin kalitesi
ve kapasitesi onlarin pozitif psikolojilerine baglandig: ve orgiitlerdeki calisanlarin bu anlamda
donanimli olmasi gerektigi anlasilmaktadir. Bu pozitif psikolojik kapasiteyi temsil eden
unsurlardan olan iyimserlik, umut, dayaniklilik ve 6z yeterlilik birgok arastirmada genis yer

verilerek detayl bir sekilde ele alinmistir.
2.4.1. Oz-yeterlik

Oz vyeterlilik, bireylerin kendi yeterlilikleri hakkindaki calismalar yapan psikolog
Bandura’nin “sosyal-bilissel dgrenme teorisi”ni temel alan bir kavramdir. Oz yeterliligin
pozitiflik i¢in psikolojik mekanizmalarinin en o6nemli ve en yaygin oldugu Onemle
vurgulanmaktadir (Luthans, 2002a, s,59). Oz yeterlik bireylerin belirli bir performans
gosterirken bunu basarmada kendilerine olan inancin seviyesini gosterir. Bireyin kendi
kapasitesine olan bu inan¢ onun diisiince ve davraniglarina yansimaktadir. Bandura (1994, s,
71)’ ya gore 6z yeterlilik, bireyin bir davranis1 gergeklestirmesi i¢in gereken motive edici
unsurlardan birisidir. Oz yeterlilige sahip insanlar hedeflerini gerceklestirmek istediklerinde her
ne engel ya da tehdit olursa olsun iistesinden kolaylikla gelebilecek stratejiler gelistirebilir ve
oniine ¢ikan firsatlar1 en iyi sekilde degerlendirir. Bunu Caprara&Cervone 2003,s.67 6z yeterlik
diizeyine sahip olan bireylerin “kendilerine daha miicadele gerektiren amaclar belirledikleri ve
karmasik olan gorevlerle bas etmede iistiin yollar gelistirebildiklerini” ifade ederek

aciklamaktadirlar.

Baska tanimlamada ise 6z yeterlilik, ¢esitli ¢6ziim yollar1 olusturabilmek, amaca yonelik

eylemde bulunabilmek ve amaglar1 gerceklestirmede basarili olabilmek i¢in gereken inanca
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sahip olmak olarak ele alinmistir (Avey, Wernsing ve Luthans, 2008, s. 53). Bu yaklasima gore,
birey her tiirlii probleme ¢ozlimcii yaklasarak ve hedefleri dogrultusunda kendine olan giiven

ile amacina ulagsmaktadir.

Bandura’ya gore insanlarin sahip olduklar1 6z yeterliligin dort temel kaynagi vardir:

(Bandura, 1977, s, 195-200; Luthans, 200743, s, 43-48):

1) Gergeklesen performans-Kazanilan deneyim: Oz yeterliligi gelistirme yollar1 arasinda en gok
denenmis ve etkili oldugu anlasilmis olan yol, bir gérevi bagariyla yapmay1 defalarca denemektir. Fakat
basari, 6z yeterlilikle esitlenemez. Ciinkii 6z yeterliligi etkileyen baska unsurlar, isin zorluk derecesi gibi

durumsal ve bireyin kendi yetenegini nasil algiladig: gibi bilissel siiregler s6z konusudur.

2) Dolayli- Model yoluyla- 6grenme: Bazi durumlarda (6rnegin bir isletmenin biitgesinin kisith
olmasi halinde) dogrudan deneyim yerine, bilissel siirecler araciligiyla, gézlem yoluyla 6grenmede oldugu

gibi, bagkalarmin deneyimleri, basarilari, hata ve basarisizliklar: gdzlemlenerek 6z yeterlilik olusturulabilir.

3) Sosyal ikna —Pozitif Geribildirim: Baskalarinin bireyi tesvik etmesi ve ilerlemesiyle pozitif
geribildirimde bulunmasi, bireyin kendisi hakkindaki degerlendirmelerini etkileyebilir. Bireyin is
ortaminda model alabilecegi, kendisinin isi bagariyla yapmasi yoniinde tesvik eden ya da kendisine pozitif
geribildirim saglayan birinin varligi, motivasyonunu ve 6z yeterlilikle ilgili yargisin etkileyen sosyal ¢evre

kosullar arasinda yer alir.

4) Fiziksel ve psikolojik durum: Pozitif psikolojik durum, iyi hissetmek ve saglik durumunun iyi
olmasi, bireyin biligsel ve duygusal durumuna, 6z yeterliligine ve beklentilerine pozitif etki eder. Biitiin
bunlarin pozitif olmasi, yukarida sayilan diger ii¢ kaynaga nazaran daha az da olsa 6z yeterlilik iizerinde

etkilidir.

Pozitif psikolojik sermaye i¢in bahsi gecen yeterlilik kaynaklarmin her biri son derece
onemli bir etkiye sahiptir, 5grenme ve gelisime katkida bulunabilir (Luthans, 2002a,s.61). Oz
yeterliligi etkileyen bu kaynaklar arasinda bireyin sahip oldugu yetenek, isi yapabilme
konusundaki inancini, yetenegin dogustan geldigine ya da bilgiyle gelistirebildigine olan inanci
da kisinin 6z yeterliligini etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir. Bu faktorler bireylerin
sahip oldugu 6z yeterlilik seviyelerine etki etmekte olup, orgiitlerdeki ¢alisanlarin tutumunu ve
davranislarini da etkilemektedir. Bu yiizden bireylerin 6z yeterliliklerini diisiik ve yiiksek 6z
yeterlilik sahibi olarak siniflandirmak miimkiindiir. Diisiik veya yiiksek 6z yeterlilik seviyesine

sahip bireylerin bir takim farkli 6zellikleri bulunmaktadir. Bunlar soyle agiklanabilir:

Diisiik 6z yeterlilik seviyesine sahip bireyler, zor gorevleri kendileri i¢in tehdit olarak

gordiiklerinden bu gorevlerden kagma egilimi gosterirler. Genellikle zorlu gorevler karsisinda
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caba gostermez ve ¢ok cabuk vazgecerler. Belirlemis olduklar1 hedeflere kendilerine olan inang
eksikligi nedeniyle siki bir baglilik gdsteremezler. Hedeflerini gerceklestirme konusunda hirslt
degildirler. Bu tiir bireyler ufak bir basarisizlik yasadiklarinda bile kendilerine olan inanci
sarsilir ve hedeflerinden vazgecerler. Oz yeterliliklerini yeniden kazanmalar1 epeyce zaman alir.
Kotii performansi yeteneksizlikle iliskilendirdiklerinden kendilerine olan inanci kaybetme
noktasinda diren¢ gosteremezler. Bu ylizden, yeteneklerine olan inanglar1 da zayiftir ve stres

diizeyleri ¢cok cabuk yiikseldigi i¢in depresyona girmeleri de kolay olur (Bandura, 1993, s.144).

Yiiksek 6z yeterlilige sahip bireyler, diisiik 6z yeterlilige sahip olan bireylerin tam tersine
daha basarilidir. Bu bireyler kendilerine daha miicadele gerektiren amaclar belirledikleri i¢in
ve kendilerine inanglar yiiksek oldugu i¢in karmasik olan gorevlerle bas etmede farkli yollar
gelistirebildikleri ifade edilmektedir (Caprara&Cervone, 2003, s.67). Bu yiizden her tiirlii
karmasik ve zor gorevi kolayca ¢oziimleyerek {istesinden gelmeyi basarabilirler. Yani tehlikeli
ve zorlayict durumlarla kars1 karsiya kaldiklarinda, kagmak yerine olaylarin {istiine giderek bu
tiir durumlardan basariyla ¢ikabilirler. Yiiksek 6z-yeterlilik diizeyine sahip bireyler, zorluklarla
daha kolay bas etmekte ve basarisiz olsalar ya da engellerle karsilagsalar dahi miicadeleye
devam etmektedirler (Luthans, Zhu ve Avolio, 2006, s.122).

Eger herhangi bir basarisizlik yasarlarsa, kendilerine olan inanci kaybetmezler ve
toparlanarak 6z yeterlilik duygularini geri kazanirlar. Bu bireyler de basarisizligin nedenini
kendilerinde ararlar ancak, bunu yeterince ¢abalamamaya ve kendilerindeki eksik bilgi ve
beceriye baglarlar. Karsilagtiklar tehditkar durumlara kendilerinden emin bir sekilde durumu
kontrol altina alip, yonetebileceklerine inanirlar. Bireyin bu seviyedeki 6z yeterliligi, basaril
olmasinda siiphesiz en biiyliik etken olup, beraberinde stres seviyesini ve depresyon
hassasiyetini diisiirmektedir. Luthans’in 2002 de yaptig1 arastirma sonuclar1 6z yeterligin,
pozitif diisiince kaliplarni ve strese kars1 direnci dogrudan etkiledigini gostermektedir. Oz
yeterlilik ayn1 zamanda hedeflenen bir projenin olanaklari {izerinde hayati bir rol oynayabilir.
Secilen hedefin seviyesi, hedefe ulasmak icin harcanan caba, hedefi gerceklestirirken
karsilagilan problemlere gosterilen tepki ve azim biiylik Olclide 6z yeterlilik tarafindan
etkilenmektedir (Luthans, 2002a, s.60).

Oz yeterlilikle ilgili yapilan arastirmalar, orgiitsel baglilik ve 6z yeterliligin ¢ok yakin
iliskisi oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bunun sonucu olarak, insan kaynaklar1 yoneticileri bu
konuya dnem verilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Ornegin ise alimlarda, calisanlarda genel
0z yeterlilik diizeyi yiiksek olanlar1 tercih edilmektedir. Bunun yani sira, mevcut personelin 6z

yeterlilik diizeyinin bazi uygulamalarla yiikseltilmesi belirtilmektedir. Bunun i¢in kocluk,
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basar1 deneyimi, modelleme, olumlu geribildirim gibi ¢alisanlarin 6z yeterlilik diizeyini
yiikseltmeye yardimci olan uygulamalarin gergeklestirilmesi onerilmektedir. Bu uygulamalar,
calisanlarin sahip olduklar1 yetenek, bilgi ve becerinin dogru bir sekilde dogru yerde kullanarak
onlarin bagarmak istediklerini gerg¢eklestirebileceklerine dair glivenlerini kazandirmada gerekli
motivasyonu saglamayi ve ¢alisanlara kendilerine inanci asilamayi hedeflemektedir (Luthans,
Zhu ve Avolio,2006, s.129)

Pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinden 6z-yeterlilik, teori ve arastirma temelli olmasi,
Olciilebilir olmasi, gelisime agik olmasi ve performans iizerinde etkisinin kanitlanmis olmasi
nedeniyle pozitif 6rgiitsel davranis 6zelliklerini en iyi karsilayan kavramdir (Luthans vd., 2006,
s.23).

Luthans’a gore Oz-yeterliligi olan kisilerin bes temel 6zelligi vardir (Luthans vd.,

2006,5.26):

e Kendileri i¢in zor hedefler belirlerler.

e Zorluklar karsisinda sabirli ve bu zorluklara goniillidiirler.
e Kendi kendilerini motive ederler.

¢ Hedeflerine ulasmada gerekli ¢caba ve enerji sarf ederler.

e Zorluklara kars1 direnclidirler.

Goriildugi gibi 6z yeterlilige sahip insanlarin belli bir gorevi gergeklestirmede kendi
yeteneklerine olan giiveni giicliidiir. Yeteneklerini dogru sekilde harekete gecirerek
giidiileyebilme yetisi vardir. Bir isi belli bir ¢erceve i¢inde en 1yi sekilde yerine getirebilme
becerisi ve motivasyonu, zor bir durumun tiistesinden gelebilmek i¢in géstermis oldugu direnci

ile kendi yeteneklerine olan inang¢ en 6nemli 6zellikleri arasinda yer alir.

2.4.2.Umut

Umut sozciigli glinliik dilde daha ¢ok herhangi bir alandaki olumlu beklentileri ifade
etmek amaci ile kullanilir. Bu kavram pozitif orgiitsel davranis hareketinde merkezi bir yer
tutar. Kavramsal olarak ele alindiginda literatiirde pek ¢ok tanima rastlanmaktadir. Psikolojik
sermayenin, pozitif duygularindan biri olan umut kavrami, bir yandan amaci gergeklestirme
istegini, diger yandan bu amaci gergeklestirmede alternatif yollar1 kapsayan insan dogasinin
temel duygularindan biri olarak tanimlanmaktadir (Cetin ve Basim, 2012, s.123). Yapilan
caligsmalarda umut kavrami tek boyutlu olmanin 6tesinde, bilissel ve duygusal boyutlara sahip

bir kavram olarak tanimlanmigstir. Klinik psikoloji profesorii olan C.R.Snyder, umut kavramini
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bireyin sahip oldugu amaca odakli enerji ile amaci elde etmek igin alternatif yol bigiminde iki
boyutlu incelemistir (Synder vd.,1991, s.287). Amaca odakli enerji boyutu arzu edilen amaca
ulagma istegini ifade eder ve amaca ulagsmak i¢in kigiyi motive eder. Alternatif yollarin
belirlenmesi boyutu ise amaca ulagsmada karsilasilabilecek engelleri dngérmeyi ve amaca
gotiirecek alternatif yollar1 etkin bir sekilde belirlemeyi ifade eder. Yapilan ¢alismalarda da
umutlu bireylerin daha fazla motive olarak, gorev alirken kendilerine daha fazla giivendikleri,
ayrica amaca ulasmada engelleri kolayca asabildikleri, alternatif planlara sahip olduklari igin
performanslarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Luthans ve Jensen, 2002,s. 304;
Peterson ve Luthans, 2003, s.26). Bu yiizden umutlu insanlar hedeflerini gergeklestirirken
karsilarina cikabilecek engel ve tehditlerin iistesinden gelmek i¢in pek ¢ok alternatif planlar
gelistirebilmektedirler. Bu bakimdan umut, 6rgiit ¢alisanlarinin psikolojik sermayesine 6nemli

katkilar saglayan ve performanslarina olumlu yonde etki eden bir unsur olarak goriilmektedir.

Luthans’ a gore (2007a), umutlu insanlar alternatif bir yol gdremeyip c¢ikmaza
girdiklerinde, sadece amacina ulagsamamis kisiler olarak degil “6grenilmis caresizligin ilk
asamasinda olan kisiler” olarak tanimlandigindan, umut insanlari, hedeflerine ulagmada
alternatif yollara sevk eder (Luthans, 2007a, s.67). Kisacasi umutlu insanlar, amaglarim
gerceklestirirken herhangi bir olumsuzlukla karsilastiklarinda farkl alternatifler tiretebilmekte

ve olumsuzluklarla kararlilikla miicadele edebilmektedirler.

Synder (2002)’in bir aragtirmasinda, umut kavraminin birinci boyutunun bireyin amaca
ulagma istegi oldugunu belirtir. Bireyin arzu ettigi bir sonucu elde etmesini saglayacak
davranislart gerceklestirmesi i¢in gerekli kapasiteye sahip olmasi 6z yeterlik olarak tanimlanir.
Bu iki kavram arasindaki farki Synder sdyle agiklar: Umut kavrami harekete ge¢me istegidir.

Oz yeterlilik kavrami ise harekete gegebilme kapasitesi ve yeterliligi ile ilgilidir (5.258).

Luthans, Youssef ve Avolio (2007, s. 63) nun yaptig1 bir arastirmada bireylerin psikolojik
sermaye bilesenlerinden umuda sahip olup olmadiklarini anlamak i¢in su sorulara evet cevabi
veriyor olmalar1 gerekmekte oldugunu ileri stirmektedirler:

e Amaglariniza ulasabilmek i¢in yolunuzu verimli bir sekilde belirleyebiliyor musunuz?

e Belirlediginiz noktaya ulasabilmek icin ayni amaca giden farkli yollar bulma ve
belirleme egiliminde misiniz?

e Zorluklarla karsilastiginizda veya cabalariniz engeller nedeniyle bosa ciktiginda,

yolunuza ¢ikan engelleri asmak i¢in alternatif ¢oziimleriniz bulunuyor mu?
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e Zay1f ve korunmasiz alanlarinizi yonetebilmek i¢in yararlanacaginiz giiclii yonleriniz
var m1?

Bu sorulardan yola ¢ikarak, yiiksek seviyede umuda sahip olan bireylerin hedeflerine
basariyla ulasabilmesinde hem irade giiciine, hem de belirlenmis yollara sahip olmasi1 gerektigi
sonucuna ulasabiliriz.

Umut seviyeleri yiiksek olan bireyler, amag¢ odakli olmakla beraber, yiiksek diizeyde
amaglarina ulagma istegi ve motivasyona sahiptirler. Ayn1 zamanda karsilasilabilecekleri olasi
engelleri Ongorerek olumsuz goriinen olaylart olumluya g¢evirebilirler. Boylece amaca
gotiirecek farkli alternatif yollar1 ele alip, proaktif olarak belirleyebilirler. Bireyler harekete
ge¢mek ve hedefe ulasmak i¢in uygun yollar bulabileceklerine inanmalidir. Hedefe yonelik
uygun vyollar diigiincesi bir hedef i¢cin bir ya da daha fazla alternatif {retebilmeyi
vurgulamaktadir. Arastirma bulgularina gore yiiksek umut sahibi insanlar ilk yol basarisiz
oldugunda alternatif yollar bulmada yeterlik algisina sahip olurlar (Kutanis, R., Yildiz, E. 2014,
s.141).

Orgiitlerde alttan iistte dogru karara katilma, iletisim kurma, giiglendirme ve yetki
artirma gibi katilime1 bir ¢aligma ortami1 saglamaya yonelik girisimler; ¢alisanlarin daha 6zgiir,
giiclii ve yetkili karar almalarina, boylece motive olmalarina ve amaca ulasmada alternatif
stratejiler belirlemelerine olanak saglar. Katilimci bir ortamda ¢alismak; olanaksiz gibi goriinen
seyleri, olanakli hale getirmek i¢in analiz yapmay1 ve derinlemesine diisiinmeyi, yani bilissel
bir siireci gerektirir (Akgay, 2011,s. 125). Tiim bu bahsi gecen hususlar motivasyonun
stirdiiriilebilmesi i¢in 6n sart olmakla beraber, umutla da ilgilidir. Umudun ayrica ¢alisanlarin
performans, i tatmini, Orgiitsel baglilik diizeylerini arttirdig1 Peterson ve Luthans in 2003
yilinda yaptiklar1 arastirmalarda acikca ortaya konmugstur (Peterson ve Luthans, 2003, s.26).
Bu nedenle orgiitlerdeki calisanlarin umut diizeylerinin gelistirilmesi i¢in Orgiitsel hedeflerin
katilimer bir ortamda belirlenmesi ve bu hedeflere ulasmak icin yollarin kolektif olarak
secilmesi biiyiik Onem tasimaktadir. Bunun yani sira, calisanlar1 motive etmek igin
odiillendirmek, isletmenin kaynaklarini arttirmak ve c¢alisanlarin giiglii, zay1f yonlerinin tespit

edilerek uygun bir pozisyonda gérevlendirilmesi gerekmektedir.

2.4.3.Iyimserlik

Iyimserlik, pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinden biri olarak ortaya ¢ikmistir. Ancak
uzun yillar psikologlar tarafindan arastirilan bir kavram olarak giiven olgusunun daha genel bir

ifadesi olarak degerlendirilmektedir (Carver, Scheiner ve Segerstrom,2010, s.880). Psikologlar
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iyimserligi genellestiren olumlu beklentiler sonucu gelisen biligsel bir nitelik ya da olumlu
yiiklemeler olarak tanimlamaktadir. Iyimser bir bireyin kendi gii¢lii ve zayif yanlarini bilen 6z
farkindaliga sahip bir birey oldugu vurgulanmigtir. Bunun yaninda iyimser insanlar, olmasini
istedigi hedeflerini gerceklestirirken oniine ¢ikan biitiin engelleri ve tehdit unsurlarini kararlilik
ve cesaretle asmasini bilen bireylerdir. Ayn1 zamanda gelecege yonelik beklentilerin olumlu
olmasini saglayan pozitif becerilere sahip bir birey olarak da tanimlanmaktadir. Iyimser
bireyler, gegmisteki basarisizliklara ragmen, pozitif beklentilerle ileriye dogru hareket etmeye
devam ederler (Toor ve Ofori, 2010, 5.342; Avey vd., 2008, s. 54). Iyimser bireyler, gelecekte
1yi seylerin olacagina inancin yaninda, bu bireylerin duygusal olarak daha gii¢lii, problemlerin
iistesinden gelme stratejilerini etkin kullanan, olaylara pozitif yonden bakan ve mevcut
kaynaklar1 degerlendirerek basariya ulasacaklarina inanan bireylerdir. Bu bakimdan pozitif
psikolojik sermayeye katki saglayan diger bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

Seligman bir arastirmasinda, iyimserligi yiikleme seklinde agiklamistir. Seligman’a gore
insanlar davraniglarinin sebeplerini neye atfettiklerine ya da nasil agikladiklarina bagl olarak,
iyimser ya da karamsar olarak degerlendirilirler. Yapilan aragtirmada, iyimser bireyler, olumlu
yiikleme yaparak, yasadiklar1 pozitif olaylari agiklarken igsel, kalici ve genellenebilir sebeplere
dayandirir. Negatif olaylar1 agiklarken dissal, gecici ve duruma 6zgii sebeplere baglarlar.
Karamsar insanlar ise iyimserlerin aksine, yasadiklari pozitif olaylar1 digsal, gegici ve duruma
0zgli olarak degerlendirirler. Negatif olaylar1 ise i¢sel kalict ve genellenebilir olarak
yorumlarlar (Seligman, 1998, s. 43-48). Buradan hareketle, iyimser bir bakis agisina sahip
insanlarin, iyimser bir agiklama yaparken olaylarin sebep sonug iliskisini iyimser bir sekilde
baglayarak genelledikleri sonucuna ulagabiliriz. Psikoloji alanindaki ¢alismalarin bir yansimast
olarak iyimserligin, fiziksel ve ruhsal sagliga, dayanikliliga motivasyona, basariya etkileri de
birgok arastirma konu olmustur. Iyimserlik diizeyi diisiik bireylerde depresyon, intihar halleri,
basarisizlik gortliirken, iyimserlik seviyesi yiiksek insanlarda basari, kararlilik, cesaret,

dayaniklilik gibi nitelikler goriildiigi saptanmistir.

Iyimserlik kavraminin iimit ve duygusal zeka ile de iliskili oldugu ve duygusal zekanin
bir boyutu oldugu arastirmalarda ifade edilmistir. Caligkan, S. C nin “Pozitif 6rgiitsel davranig
degiskenleri ile yeni arastirma modelleri” basliklt makalesinde isyerinde “olumlu diislincenin
giici” ya da olumlu egilimlerin ¢alisanlar1 ¢ok caligmaya motive ettigini belirtmistir. Olumlu
diistinceye sahip kisilerin daha tatminkar ve yiiksek moralli, yiiksek beklentileri ve olumlu
amaclari olan, yasanan giicliikleri kolayca asabilen, kisisel yetersizlikleri daha az, fiziksel ve

ruhsal acidan daha canli bireyler olduklarini belirtmislerdir.
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Yapilan  arastirmalarda,  Orgiitlerdeki  calisanlar  iyimserlikleri  ag¢isindan
degerlendirildiginde,  ¢alisanlarin  iyimserliklerini  gelistirmeleri  i¢in  ge¢misteki
basarisizliklarin gerceke¢i bir sekilde irdelenmesi gerektigi ortaya cikmistir. Calisanlarin
iyimserliklerini arttirmak i¢in gegmiste yasadiklar1 basarisizliklarini yok sayip, negatif olaylar
iizerinde fazla durmadan daha c¢ok pozitif olaylara odaklanmalari i¢in uyarilarak, daha fazla

iyimser olmalar1 saglanabildigi saptanmuistir.

2.4.4.Psikolojik Dayamikhilik

Luthans’a gore, psikolojik dayaniklilik kavrami; diger bilesenlerden farkli olarak stresli
ve biiylik degisimler gerektiren durumlarda psikolojik olarak dayanikliligini koruyabilme
becerisine sahip olma, yasanan biiylik olumsuzluklardan sonra pozitif kalabilme yetisi olarak
tanimlanmaktadir (Luthar, Cicchetti, ve Becker, 2000, s.543) Bu yetiye sahip olan bireyler,
yasanan zorluklar karsisinda cesaretle miicadele edebilen ve ayakta kalabilen, yeni durumlara
kolayca adapte olabilen bireylerdir. Psikolojik dayaniklilik, zorlu, belirsiz ve c¢atismali bir
durumdan ciddi olumsuz degisimlerden sonra kalici bir hasar almadan eski hale geri gelme
tekrar toparlanma yetenegidir ( Hobfoll vd., 2015, s.175; Luthans vd., 2004, s.47; Luthans vd.,
2007a, s.16). Bu ylizden belirsizlik ve karmasanin oldugu durumlarda psikolojik dayanikliliga
sahip bireylerin, orgiitiin calkantili donemlerinde krizden basariyla ¢ikmasindan dolay:
orgiitlerde ya da isletmelerde daha fazla tercih edildikleri anlasilmaktadir. Dayanikliliga sahip
bireyler is ve yasamin stresinden kaynaklanan fiziki ve zihinsel hastaliklardan korunmaktadir.
Dayanikli kisilik 6zelligini belirleyen unsurlar bireyin bulundugu ortamla alakadar olmasi,
olaylarin gidisatin1 kontrol etmesi ve miicadele etme istegine sahip olmasi olarak ifade
edilmektedir. Dayaniklilik olumsuz olaylarda daha c¢ok etkisini gosterdigi gbéz Oniinde
bulundurulursa kavramin ¢alisma yasamindaki olumsuz olaylarla basa ¢ikmasini kolaylastiran

bir 6zellik oldugu diisiiniilebilir (Luthans 2002a, s. 61)

Baska bir tanimlamaya gore psikolojik sermaye boyutlarindan olan dayaniklilik boyutu,
kisinin pozitif veya negatif olaylar1 pes etmeden pozitif bir sekilde karsilama giicii olarak ifade
edilmektedir. Nelson ve Cooper (2007, s.16)’ a gore oOrglitsel diizeyde dayanikliligin siiregsel
ve yapisal dinamikleri vardir. Bunlar riski géze alma, giiglii olma ve tutarliligin1 koruma giicii
sayesinde calisanlarin performansini1 olumlu etkileyen 6zelliklerdir. Ayrica insan kaynaklari
gelisiminde dayanikliligin gelismesini saglayan {i¢ ana faktor vardir. Dayanikliligin gelismesini
saglayan faktorler varlik odakli stratejiler, risk odakli stratejiler ve siire¢ odakli stratejilerdir.

Bu stratejiler asagidaki gibi agiklanmaktadir (Luthans vd., 2006, s. 79).
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2.4.4.1.Varlik odakl stratejiler: Kisinin dlciilebilir kisilik 6zellikleri ve i¢inde bulundugu kosulun pozitif
sonug doguracagi algisini olusturmaktadr. Istikrar ve degisim, liderleri ve ¢alisanlari ilgilendiren gesitli degerlerin
desteklenmesini ve tegvik edilmesini saglamaktadir. Bu degerler orgiitsel diizeyde yapisal, finansal, teknolojik
varliklar ile bireysel diizeyde beseri, sosyal ve psikolojik sermayedir. Bu varliklar sayesinde zorluklar ve engeller
karsisinda pozitif bir yaklasim ile miicadele giicii ve basari elde edilmektedir. Ozellikle varlik odakli insan
kaynaklart gelisim stratejisi, ¢alisanlarina egitim giderlerini karsilama, seminerler diizenleme ve egitimi tesvik

etme gibi faaliyetler ile istthdam olanaklar1 saglamaktadir.

2.4.4.2.Risk odakli stratejiler: Risk arzu edilmeyen bir durumun meydana gelmesi anlamina gelmektedir.
Risk faktorii ise kisilerin ozellikleri ve icinde bulunduklari durumun negatif bir sonu¢ doguracagi algisini
olusturmaktadir. Stresli bir yasam buna 6rnek gosterilmektedir. Risk odakli strateji benimsemis bir insan
kaynaklart gelisimi, orgiitiin kotii olaylar ile karsilagmamasini saglayarak kacinilmaz krizlere karst ¢alisanlarin

mevcut kaynaklarini kullanarak riski azaltmasini saglamasi yoniinden 6nemli bir konuma sahiptir.

2.4.4.3.Siire¢ odakl stratejiler: Siireg odakli stratejiler, dayanikliligi olusturan diger faktorleri etkilemekte
ve miicadeleci davranarak psikolojik sermayeye katki saglamaktadir. Orgiit diizeyinde ise zor kosullarla bas
edebilmek i¢in drgiitiin ve ¢alisanin kaynaklarimi artirmada ve riskleri yonetebilmede etkili olmaktadir. Psikolojik
sermayenin boyutlarindan &z-yeterlilik kavranu bireyin dayanikli olmasini saglayan en énemli dzelliktir. Oz-

yeterlilige sahip kisiler sikintilar karsisinda dayaniklilik gostererek hedefe ulasmada basarili olabilmektedirler.

Kisaca oOzetlemek gerekirse; varlik odakli stratejilerde orgiit diizeyindeki yapisal,
ekonomik, teknolojik varliklar ile bireysel diizeydeki beseri sosyal ve psikolojik sermaye
varliklar1 dayaniklilik saglamak ve risklerle basa ¢ikmak amaciyla kullanilmaktadir. Risk
odakli stratejilerde, riskin hesaplanmasi risk faktorlerinin gelecek icin biiylime ve gelisme
firsatina dontistiiriilmesi i¢in kaynaklarin kullanilmasi1 daha 6nemlidir. Siire¢ odakl1 stratejiler,
varliklar ve riskleri bir arada analiz ederek sorunlari ortadan kaldirmayir amaclamaktadir
(Nelson ve Cooper, 2016, s.16-17). Biitiin bu stratejiler bireyin dayanikliliginda 6nemli bir
etken olmaktadir.

Masten ve Reed (2002)’in bir arastirmasina gore; dayaniklilik 6zelliginin
gelistirilebilmesinde risk, varlik ve siire¢ odakl stratejilerin 6nemli bir yeri vardir. Risk- odakl
stratejiler sayesinde, risk yaratan faktorler ya da stres yaratan faktorler azaltilmaktadir. Varlik
odakli stratejiler sayesinde sosyal sermaye ve diger kaynaklarin kalitesi ve sayisi
gelistirilmektedir. Siireg odakli stratejiler sayesinde insan odakli sistemlerin gilicii harekete
gecirilmektedir (s.84)

Gortldiigii gibi psikolojik sermayenin o6zellikleri konusunda pek ¢ok calisma
bulunmaktadir. Psikolojik sermaye 6zelliklerini en iyi karsilayan psikolojik 6zelliklerin umut,
tyimserlik, 6z yeterlik ve psikolojik dayaniklilik oldugu 6ne siiriilmektedir. Umut kavrami

degerli amaclar belirleyebilme ve bu amaclar elde etmede kisinin engellerin {istesinden
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gelebilme inancini ele almaktadir. Is diinyasinda umudun ¢alisanlarda bir isin baslangicindaki
motivasyonu arttiran ve yiiksek performans saglayan bir unsur oldugu ifade edilmektedir
(Luthans ve Jensen, 2002, s. 306-307). Diger bir kavram olan iyimserlik; amag¢ odakli bir yap1
olarak kisinin zevkine ve ya avantajina uygun olarak 1srarc1 davranmasini saglayacak seklinde
beklenti i¢inde olmas1 (Keles,2011, s.347), 6z yeterlik ise; isinin belirli bir alanda bir gérevin
basarili bir sekilde tamamlanmasinda kisinin kendi yeteneklerine olan inanc1 (Ozkalp, 2009,
5.491) ve son olarak da psikolojik dayaniklilik zorluklar ve problemlerle karsilasildiginda basari
elde etmek i¢in kendini toparlama, basariya odaklanma ve bu yolda amacini siirdiirme Tugade,

Fredrickson ve Barret (2004, s.1169) olarak atifta bulunulan ¢alismalara rastlanmistir.

2.5.Psikolojik Sermayenin Onemi ve Yararlar

Orgiitte ¢alisanlarmin sahip olduklar1 psikolojik sermayenin orgiite pek cok ydnden
katkis1 bulunmaktadir. Bu ylizden oOrgiit yoneticileri psikolojik sermayesi yiiksek olan
caligsanlar1 gereken Onemi vermelidirler. Eger oOrgiitler biiyiimek ve rekabet iistiinliigii elde
etmek istiyorsa calisanlarinin psikolojik sermayelerine yatirim yapmalar1 gerekmektedir.
Orgiitler i¢in kaginilmaz olan finansal yetersizlikler, kanuni simirliliklar, rekabet edilebilirlik,
zayif ekonomi, calisan devir oran1 ve degisen miisteri ihtiyaclar1 gibi zorluklarin iistesinden
kolayca gelebilmenin psikolojik sermayenin etkisinde girisimciler ve yoneticiler tarafindan
Oonemi daha anlasilir hale gelmektedir (Envick, 2005,s. 41).

Asagida psikolojik sermayenin Orgiitlere farkli acilardan sagladigi faydalar cesitli
kaynaklardan derlenmistir: Buna gore yiiksek psikolojik sermaye diizeyi oOrgiit icerisinde

Gryskiewicz, 2000; Noe, 2009; Senge, 2006)

e Performans: yiikseltmektedir,

e is gorenlerin psikolojik iyi olus diizeylerini yiikseltmektedir,
e [s tatminini artirmaktadir,

e Orgiitsel baglilig artirmaktadir,

e ise baglanmay1 artirmaktadur,

e iklimin performansa olan etkisini artirmaktadir,

e ise devamsizligi azaltmaktadir ve

e Orgiitsel degisimi kolaylastirmaktadar.
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Umut, 6z yeterlilik, dayaniklilik ve iyimserlik kavramsal olarak birbirlerinden bagimsiz
yapilardir. Ancak pozitif psikolojik sermaye bu yapilar1 ortak bir paydada bulusturmaktadir.
Bu sayede is yasaminda ¢alisma performansi ile daha fazla motivasyon, daha fazla sinerji, daha
fazla giiven ve dayanisma yaratilmaktadir. Bunun sonucunda da orgiitteki calisanlarin daha
verimli bireyler olmalar1 saglanmaktadir ve boylece calisanlarin ¢alisma mutlulugu ve orgiite

duyduklar1 baglilik ve aidiyet duygusu artmaktadir.

2.6.Psikolojik Sermayenin Diger Sermaye Tiirleri ile Tliskisi

Giliniimiizde artan rekabet ve globallesme ile gelismelere ayak uydurmak zorunda kalan
isletmelerin rekabet iistiinliigii elde etmeleri i¢in 6nemli bir etken olan ¢alisanlarinin verimliligi,
etkin insan kaynaklar1 yonetimi i¢in yeni diisiince tarzina ihtiya¢ duyulmustur. Calisanlarin
sahip olduklar1 sermaye tiirleri {izerine arastirmalar yapilmaya baslanmistir Bu yapilan
arastirmalarda sosyal sermaye ve insan sermayesi daha cok one c¢ikan konular arasinda
olmustur. Son yillarda Amerika’da yapilan aragtirmalar sonucunda pozitif psikolojik sermaye
popiiler konular arasinda yer almis ve sermaye tiirlerine dahil edilmistir(Ak¢ay V.H,2011,

s.124).

Ekonomi ve finans alanindaki iiretilen mal ve degerlerin toplami olarak kullanilan
“sermaye” ya da “kapital” kelimesi, beseri sermaye, sosyal sermaye, kiiltiirel sermaye gibi
kavramlarin icinde de gegmektedir. Isletmenin varliklarina iliskin tanimlar ve bu varliklara
atfedilen deger, siirekli degismektedir. Giiniimiizde beseri, sosyal ve pozitif psikolojik sermaye
gibi yeni sermaye tiirlerinin 6nemli oldugu ve bu hesaplanmasi gorece zor ve mutlak sermaye
tiirlerinin, firma degerine ciddi katkilar1 oldugu anlasildi. Rekabetci avantaj i¢in de sermaye
cesitliliginin olmasi gerektigi anlasilarak finansal sermayeden (biliylime, sabit mallar vb.), insan
sermayesine(beceriler, yetenekler, deneyim, egitim, fikirler), sosyal sermayeye (aglar, iligkiler
vb.) ve psikolojik sermayeye (umut, 6z yeterlik, iyimserlik, dayaniklilik) dogru bir gelisim
yasanmaktadir (Envick, 2004, s, 16). Bu yiizden giinlimiizde rakip Orgiitlerin bile insan
sermayesini 0lgmek ve gelistirmek icin isbirligine gittikleri goriilmektedir. Buna bagli olarak
Luthans ve digerlerinin teorik modeline gore de sermaye ¢esitleri “neye sahipsin (geleneksel
finansal-ekonomik sermaye)”, “ne biliyorsun (beseri sermaye)”, “kimi tanityorsun (sosyal
sermaye)”, “kimsin (pozitif psikolojik sermaye)” sorulariyla birbirinden ayrilmaktadir

(Luthans, Luthans ve Luthans, 2004,5.46).
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Orgiitlerdeki insan sermayesi, isletmelerde rekabet {istiinliigii yaratan bir etken olarak
degerlendirilmistir. Bunun rasyonel bir sekilde kullanilabilmesi i¢in sosyal sermaye bir biitiin
olarak ele alinmis ve insan1 en iyi tanimlayan iki unsur olarak agiklanmigtir. Rekabet listiinligii
yaratan etkenler arasina pozitif psikolojik sermaye de eklenmistir. Ancak psikolojik
sermayenin; sosyal sermaye gibi ¢alisanlarin kimi tanidig1 ve insan sermayesi gibi insanlarin
neyi bildigi ile degil, insanin kendisini nasil tanimlayip algiladig: ile ilgili oldugu tespit
edilmigtir. Ayrica pozitif psikolojik sermayenin oOrgiitlerde rekabet istiinliigii saglayan
ekonomik, insan ve sosyal sermaye tiirlerine ilave olarak ortaya ¢ikmis oldugu Luthans ve vd.
nin 2004 yilinda yaptig1 baska bir arastirma ile desteklenmis, asagidaki tabloda gosterildigi gibi
belirlenmistir (Luthans ve digerleri, 2004, s,46).

Ekonomik Sermaye insan Sermayesi Sosyal sermaye Pozitif Psikolojik
Sermaye
Neye Sahip Ne Bildigimiz Kimi Tamdigimiz Kim Oldugumuz
oldugumuz )
Deneyim iliskiler Oz yeterlik
Mali Kaynaklar Egitim Baglanti Aglari Umut
Fiziki Varhklar Beceri Arkadaslari lyimserlik
(Demirbaslar, techizat, Bilgi Dayaniklilik
patentler, veriler Fikirler

Sekil 1. 2. Rekabet Ustiinliigii I¢in Yapimis Sermaye Tiirleri (Luthans vd., 2004, s.46)

Ne bildigimizi agiklayan beseri sermaye insan kaynaklarinin yonetilmesinde gliniimiiz is
ortaminda kabul edilebilir bir hale gelmistir. Beseri sermaye calisanlarin hayat tecriibesi,
bilgisi, yaraticiligi, enerjisi ve girisimciliginin toplamini ifade etmektedir (Peterson ve Spiker
2015, s.156). Yani bir bireyin orgiite getirdigi beceri, yetenek ve tecriibelerin ifadesidir. Beseri
sermeye ya da insan sermayesi taklit edilemedigi ve satin alinamadigi i¢in Orgiitlerde rekabet
istliinliigli saglamada 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Fiziki sermaye ve beseri sermayenin birlestirilmis ve genisletilmis sekli olarak kimi
tan1iZimiz1 agiklayan sosyal sermaye ortaya ¢ikmistir. Sosyal sermaye, insanlar arasindaki
iletisimi ve gelistirdikleri iletisim aglarin1 ifade etmektedir. Orgiitlerdeki calisanlar yaptiklar is
ne olursa olsun dolayli ya da dogrudan baskalar ile ¢alistiklar1 i¢in sosyal sermaye olmadan
orgiitlerin basarili olmasinin miimkiin olmadig1 anlagilmistir. Dolayisiyla insanin sosyal

aglarim tanimlayan “Kimleri taniyor?” sorusuna yanit arayan sosyal sermayenin insani daha
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biitlinliiklii tasvir ettigi belirlenmistir. Kisinin sosyal sermayesi, sosyal, egitim, aile ve ¢alisma
hayatin1 6nemli Olclide etkilemektedir. Ayn1 zamanda, kisinin sosyal sermayesi sayesinde
cevresiyle yeterli iletisim kurabilmesi, 6zgiliveninin yiikselmesine, bunun sonucunda da

verimliliginin artmasina sebep olur.

Beseri ve sosyal sermayeye sonradan dahil olan pozitif psikolojik sermaye, calisanlarin kimi
tanidig1 veya neyi bildigi ile degil “kendisini nasil algiladigi ve tamimladig1” ile ilgilenmektedir.
Kiiresellesen is diinyasinda rakiplerine karsi fark atmada “Ne ile ger¢ek anlamda bunu basarabiliriz

ve nasil Uistlin hale geliriz?” sorusuna cevap olarak ortaya ¢ikmuistir.

Pozitif psikolojik sermaye, yukarida sekil 2 de sunuldugu gibi beseri ve sosyal
sermayenin Otesinde oOrgiitlerde insan degerini anlamak ve ondan yararlanmak igin farkli
kavramsal bir ¢ergeve sunmaktadir. Neye sahip oldugunuzu agiklayan ekonomik sermayeden,
ne bildiginizi aciklayan insan sermayesinden, kimi tanidiginiz1 agiklayan sosyal sermayeden
farkli olarak ne oldugunuz, kim oldugunuz ve ne olmaya niyetlendiginiz ile ilgilenen pozitif
psikolojik sermayenin orgiitlerdeki yansimasi olarak pozitif insan davraniglarinin saglikli bir
calisma yagami, kaliteli iletisim ve igbirligine gotiirdiigii ortaya ¢ikmistir. Kisinin psikolojik
sermayesine ait Ozelliklerin ¢ogunu kisinin kendine bakis acist ve kendine olan giiveni
olusturmaktadir (Larson ve Luthans, 2006, s. 49).

Pozitif psikolojik sermayenin bir¢ok alanda 6nemli bir yeri oldugu yadsinamaz Ornegin,
psikolojik sermaye insan kaynaklarinin anlasilmasi ve yonetilmesinde alana farkli bir bakis acisi
saglamaktadir. Nelson ve Cooper 2007 yilinda yaptiklar1 bir aragtirmada bu bakis agisinin diger
yaklagimlardan ayirt etmede bazi Ozelliklerin oldugunu savunmuslardir. Bu oOzellikler soyle

siralanmigtir (Nelson ve Cooper, 2007, s, 11-13):

1. Psikolojik sermaye, beseri sermayeden daha fazlasidir:

Psikolojik sermaye sadece egitim programlar1 ile saglanabilecek bilgi, beceri ve
yetenekleri veya isteki tecriibeyi olusturmamaktadir. Ayni1 zamanda yonetici ve calisanlar
tarafindan zaman igerisinde olusturulmus olan 6rgiite dair ortiilii bilgiyi de i¢ine almaktadir.
Yani ¢alisanlarin zaman igerinde edindigi bilgi beceri ve deneyim ile birlikte orgiitsel hafizay1

da icermektedir.

2. Psikolojik sermaye, sosyal sermayeden daha fazlasidir:
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Psikolojik sermaye sadece fonksiyonel iligkilerin kuruldugu insanlar grubu anlamina
gelmemektedir. Bunun yaninda birey departman ve orgiit bazinda yeni ve ilgi ¢ekici firsatlarin
olustugu iligkiler anlamina da gelmektedir.

3. Psikolojik sermaye pozitiftir:

Psikolojik sermaye orgiitsel davranis ve insan kaynaklar1 yonetimi alanindaki arastirmaci
ve uygulayicilara verimsiz ¢alisanlar isyerindeki agresiflik, yeteneksiz liderler, stres ve ¢atisma,
etik olmayan davraniglar, etkin olmayan stratejiler, verimliligi engelleyen oOrgiit yapis1 ve

kiiltiiriine alternatif olarak yeni pozitif bir bakis agis1 dnermektedir.
4. Psikolojik sermaye essizdir.

Psikolojik sermaye orgiitsel davranigin alanina giren motivasyon amag¢ belirleme,
personel giiclendirme, katilim, takim kurma, orgiit kiiltiirii gibi kavramlar1 icermektedir. Bu
kavramlar kendi i¢lerinde pozitiftir. Pozitif psikolojinin ilgi alanina giren kavramlar orgiitsel
davranisin he pozitif hem negatif kavramlarindan farkli bir sekilde incelenmektedir. Diger bir
deyisle psikolojik sermayede kullanilan pozitif kavramlar ve orgiitsel davranista negatif
kavramlar bir biitiiniin iki ucu olarak kabul edilmezler. Psikolojik sermaye yeni bir bakis

acisidir. Kendine 6zgii teorik bir ¢ergevesi vardir.
5. Psikolojik sermaye teori ve arastirmalara dayalidir.

Psikolojik sermaye sosyal bilissel teori ve limit teorisine dayanmaktadir. Bu teorilerden

destek alarak psikolojik sermaye arastirmalar1 gergeklestirilmektedir.
6. Psikolojik sermaye élgiilebilirdir.

Onceleri insan kaynaklar1 yatirrmlarinin getirisinin dlgiimleri ile pek gok ydntem var iken
yumusak faktorler gibi 6nemli etkenlerin 6l¢iimii ile ilgili biiytlik bir eksiklik ortaya ¢ikmistir.
Ancak giiniimiizde psikolojik sermayenin boyutlarini olusturan kavramlar1 6lgen gecerli v

giivenilir 6lgekler bulunmaktadir.
1. Psikolojik sermaye durum temellidir, bu nedenle gelistirilebilirdir.

Pek ¢ok kisilik 6zelliginin is performansi ile iligkili oldugu tespit edilmistir. Pozitif
psikoloji literatiirii icerisinde de dogustan gelen birgok pozitif 6zellik bulunmaktadir. Psikolojik
sermaye kolayca ve kisa siirede bi¢imlendirilebilen ve gelistirilebilen durumlardan

olusmaktadir (Luthans vd., 2006, s. 388).

8. Psikolojik sermaye is performansu iizerinde etkilidir.
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Psikolojik sermeye pozitif orgilitsel davranis ile ilgili oldugu icin pozitif Orgiitsel
davranigin ¢iktilari ile pozitif iligki 6zelligi gostermektedir. Arastirmalar psikolojik sermayenin
hem boyutlar bazinda hem de psikolojik sermaye kavrami bazinda is performansi tlizerinde
anlaml etkisinin oldugunu gostermektedir (Luthans vd. 2005, s.249).

Buradan psikolojik sermayenin beseri ve sosyal sermayenin ¢ok 6tesinde pek ¢ok pozitif
onemli Ozelligi bulundugu, oOzellikle insan verimliligi ve dolayisiyla da oOrgiitlerin
verimliliginde ¢ok biiyiik etkisinin oldugu, Olgiilebilir ve egitimle gelistirilebilir oldugu

anlagilmaktadir.

Bununla birlikte pozitif psikolojik sermaye organizasyonel alanlara performansi artirmak
amaciyla bir iskelet olarak da kullanilmaktadir. Bilgi ve iletisim alan birer varlik olarak sunan
beseri sermaye ve sosyal sermaye teorilerinin yaninda, pozitif psikolojik sermaye bireylerin
kim olduklarindan kim olabileceklerine dogru bir gelisime vurgu yapmaktadir (Luthans,
Youssef ve Avolio, 2007, s. 20).

Son zamanlarda yapilan arastirmalarda, firmalarin veya orgiitlerin kendi iistiinliiklerini
sadece finansal ya da fiziksel olarak elde edemeyecegi ifade edilmektedir. Orgiitlerin iistiinliigii
icin insan kaynagmin énemli bir unsur oldugu belirtilmistir. Insanin sahip oldugu bilgisi,
egitimi, deneyimi, beceri ve fikirleri, girisimcilik ruhu ile orgiitlerde rakiplerine kars1 rekabet
stlinliigii saglayabilen bir varlik oldugu 6nemle vurgulanmistir. AKCAY, “Pozitif psikolojik
sermaye kavrami ve igletmelerde siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigiinii saglamadaki rolii” baslikli
makalesinde insan sermeyesi bilesenlerinden olan bilgi, deneyim, fikir ve becerinin ¢alisanlari
tek glivenilir kaynak olma agisindan oOrgiitlerde 6n plana ¢ikaran etkenler oldugunu yazmistir

(5.76).
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3.O0RGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baglilik son zamanlarda isletmelerde hem calisan hem de isveren agisindan ¢ok
onemli konular arasinda yer almakta ve fazlaca arastirilan en popiiler, en glincel konulardan biri
haline gelmektedir. Orgiitsel baglhlik kavrami, érgiitsel davranis, sosyoloji, psikoloji, sosyal
psikoloji gibi disiplinlerle birlikte ele almip farkli yonleriyle incelenmektedir. Orgiitsel baglilik
iizerine ¢ok fazla birbirinden farkli kavram kullanilmaktadir. Bu yilizden bu kavram ile ilgili
farkl goriis ve yaklasimlar ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel baglilik kavraminin son yillarda bircok
aragtirmact tarafindan ele alinmasimin sebebi, giinlimiiz geleneksel yoOnetim anlayigini
orgiitlerin terketmeleri ve orgiitlerde ¢alisan insan kaynaginin énemli bir unsur oldugunun
anlasilir olmasindan kaynaklanmaktadir. Orgiitsel baglilik konusu ilk kez Whyte ele almus,
daha sonra, Becker, Porter, Alen ve Meyer gibi pek cok arastirmaci tarafindan incelenmistir
(ince ve Giil, 2005, s. 12-13). Arastirmalar sonucunda orgiitsel baglilik konusunda pek gok
tanim ortaya ¢ikmustir.

3.1. Orgiitsel Baghlik Tanimi ve Onemi

Son zamanlarda hizla degisen ¢evre kosullarina uyumlu olarak orgiitsel baglilik kilit rol
oynamaktadir. Bu yiizden orgiitsel baglilik kavrami 6nem kazanmaya baslamis ve ¢ok boyutlu
degerlendirilmistir. Hristiyan inancina gore oOrgiitsel baglilik, Protestan is ahlaki, calisma
arkadaslarina baglilik, sadakat, ise sarilma, mesleki bagliliktir. Tiirkiye de ise orgiitsel baglilik,
orgiitsel baglilik ve orgiitsel adanmuslik olarak iki sekilde kullanilmaktadir (Ince ve Giil, 2005,
s.2). Genel bir tanim olarak kisinin orgiite baglilig1 ve kendi hedeflerinin 6rgiitiin amaclari ile
uyumu, Orgiit ve calisan arasinda olusan istek ve cabalardan dogan duygusal bir iligki olarak

ifade edilmektedir. Orgiitsel baglilikla ilgili yapilan diger tanimlamalar soyledir:

Orgiitsel baglilik igin yapilan tanimlamalardan biri; Alen ve Meyer’in 1984 yilinda
orgiitsel baglhlik ile kisisel bagllik iliskilendirilerek yapmis oldugu “6rgiitsel baglhilik bireyin
giictidiir” seklindedir (Antonaki ve Trivellas, 2014, s. 356).

Bir tanima gore oOrgiitsel baghlik, c¢alisanin Orgiitsel amaclar1 kabul etmesi ve
benimsemesi, orgiite fayda saglayacak sekilde cabalamasi ve orgilit iiyesi olarak kalmayi
kuvvetli bir sekilde talep etmesidir (Uygur, 2009, s. 13).

Lambert vd.(2015)’ ne gore; orgiitsel baglilik “calisan ve amiri arasindaki iletisim ve

bagdir” seklindedir(s.2).
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Celik (2015), bir bireyin orgiite baglhihigini, bireyin orgiitiin hedeflerine, ilkelerine,
vizyonuna, degerlerine bagliligi ile agiklamaya ¢alismistir (s. 4). Yani orgiitsel baglilik, “bir
bireyin Orgiitiin hedeflerine, ilkelerine, degerlerine olan bagliligidir” seklinde tanimlamistir.

Cekmecioglu'na gore (2006) orgiitsel baglilik c¢alisanlarin orgiite karsi hissettikleri
psikolojik baglilik anlamina gelmektedir. Baglilik, ise duyulan ilgi sadakat ve oOrgiitsel
degerlere kars1 duyulan giiclii inangtir (s. 155).

Bireyin kurumsal amag ve degerleri kabul etmesi, bu amaglara ulagilmasi yoniinde ¢aba
sarf etmesi ve orgiit iiyeligini devam ettirme arzusudur (Durna ve Eren, 2011, s.210).

Birey ile orgiit arasinda gerceklestirilmis bir psikolojik s6zlesmedir(McDonald ve Makin,
2000, s.86).

Bireyin orgiite kars1 olan sadakat tutumu ve calisanin orgiite karst hissettigi bagin giicii
olarak tanimlanmaktadir(S6kmen, 2000, s.29).

Genel olarak yapilan bu tanimlamalardan;

Orgiitsel baglilik kavrami, orgiitin hedef ve degerlerini kabul etmeyi, bu hedef ve
degerlere inanmay1, orgiitiin yararina gerektiginde fazla ¢aligma istegi ve orgiit iiyeligini devam
ettirmeye olan istek olarak ifade edilebilir (Drummond, 2000, s.70). Dolayistyla ¢alisanlarin
kendilerini Orgiite ait hissederek orgiitle psikolojik olarak biitiinlesmesi, orgiitte kalma
isteginin, Orgiit hedef ve degerlerini benimseyerek icsellestirmesinin, kendi hedefleriyle
biitiinlestirip bunlara siki sikiya baglanmasinin anlasildigini ifade edebiliriz (Giirbiiz, 2006,s.
58).

Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan tanimlamalar, baz1 arastirmacilar tarafindan tutumsal
olarak bazi arastirmacilar tarafindan ise davranissal olarak ele alinarak yapilmaktadir. Orgiitsel
bagliligin tutumsal yani, bireyin orgiitle biitlinlesmesinin giiciinii ifade etmektedir. Yani, Boylu
vd, (2007) nin de belirttigi gibi, tutumsal baglilik, bireyin oOrgiitiin amag¢ ve degerleriyle
0zdeslesmesi, orgiitsel faaliyetlere yiiksek seviyede katilmasi ve orgiite sadik olmasidir (s. 56).
Davranigsal baglilik ise, calisanin Orgiitte kalma istegini ve diigiik devamsizligini gosterir.
Seckin (2011)’e gore davranigsal baghlik calisanin Orgiitiin hedeflerine baglanmasini ve

davranigsal acidan orgiite bagli hale gelmesini ifade etmektedir (s,346).

Orgiitsel baghlik, ¢alisanlarin orgiite inanis ve bagliliklarindan ¢ok daha fazlasim
anlatmaktadir. Bireyle Orgiit arasindaki karsilikli etkilesim sonucu gergeklesen oOrgiitsel
baglilik, calisanlar ve kurum agisindan olumlu sonuglar getirmesi bakimindan oldukga
onemlidir. Sabuncuoglu ve Tiiz (2011)’ e gore bireyin orgiitle biitiinlesmesi ve kendini adamasi

icin Orgiitten belli 6diil ya da cikarlar saglamasi gerekmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2011).
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Boylelikle birey, orgiitiin kendisine sundugu imkan ve firsatlar1 degerlendirerek orgiitle
arasindaki bagi pekistirmektedir. Bdylesine baglilik duygusunun olustugu orgiitlerde
calisanlarm verimliliginin artmas: kagmilmaz olmaktadir. Orgiitsel baghlig1 yiiksek olan
calisanlarin isten ayrilma egilimi dislktiir ve ¢alisanlar daha fazla performans
gostermektedirler. Bu da orgiitsel baglihgin  ne kadar Onemli oldugunun bir
gostergesidir(Karcioglu ve Celik, 2012, s. 77).Orgiitler varliklarmni devam ettirmek istiyorlarsa

calisanlarinin bagliliklarini saglamalidirlar.

Orgiitsel baghlik davranisinin drgiitler igin en 6nemli dzelligi orgiitiin yetenekli insan
kaynagindan en iyi derecede yararlanabilmesine olanak tanimasidir (Ersoy ve Bayraktoroglu,
2010,51-18). Orgiitsel bagllik gdsteren kisiler; islerinde etkin bir sekilde ¢alisir, is yasamlarini
her seyden 6nemli goriir ve hayatlarinin merkezi yaparlar. Bu bireyler islerine verdikleri 6nemi
kendi 6zsaygilarinin temeli olarak algilar ve kendilerini basarili olarak tanimlar. Boylece
islerine daha ¢ok katilmaya baslamakta ve kendilerini 6rgiitiin bir {iyesi olarak gérmektedirler.
Bunun sonucunda bu bireylerin aidiyet duygusu gelisir, bu da basar1 ve mutluluga erismelerinde
onemli bir rol oynar. Orgiitiin diger iiyeleri ile pozitif iliski igerisinde olan bireyler kendi
islerine daha fazla yogunlasabilmektedirler. Boylece daha programli caligarak zamanlarini
etkili kullanabilmektedirler. Calisan ayrintilara daha fazla 6nem vermektedir. Bu onemle
birlikte degisimlere acik olmakta, diger liyeler ile kolayca isbirligine gitmekte, kendisini
gelistirmekte, Ozgilivenli olmakta, en iyisini yapmaya c¢abalamakta ve Orgiite sadakat
gostermektedir. Bunu saglayabilen birey orgiite biyiik bir destek saglayarak orgiite daha az
maliyetli olmaktadir .

Orgiitsel baglilik ayn1 zamanda ¢alisanlarin &rgiitlerine kars1 besledikleri hislerin yaninda
orgiit hedeflerini benimseme, bunlara yonelik giiclii bir inang, beklenenden daha fazla caba
gosterme, Orgiitte kalma yoniinde gii¢lii bir istegin olmasi gibi bazi inan¢ ve davranislart da
icine almaktadir. Bu inan¢ ve davranislar ¢alisanlarin orgiitteki performanslarint olumlu yonde
etkilemektedir. Kisacasi; Orgiitsel baglilik érgiitsel basarmin en énemli siiriikleyici giiciidiir
(Ozmen, vd. 1997, 5.490-503); Orgiite bagh ¢alisanlarin érgiitiin bir pargasi oldugu bilinci ile
hareket etmeleri, onlarin orgiite sagladiklar1 katkinin hem nitel hem de nicel olarak diizeyini
arttirmaktadir. Boylelikle bireylerin orgilite duyduklar1 bagliligin sonucu olarak yiiksek is
performansi, diisiik devamsizlik ve isi birakma gibi is davraniglar ortaya ¢ikmaktadir. Bu da

bagliligin o6rgiit tarafindan ne kadar 6nemli oldugunun temel nedenidir.

32



Toplum tarafindan ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetlerin liretilmesi amaciyla kurulmus
olan orgiitlerin amag ve hedeflerine ulastiracak en 6nemli faktor hi¢ siiphesiz orgiitsel
baglilig1 sahip ¢alisanlarin varligidir. Bu yilizden orgiitsel baglilik bazi sebeplerden dolayi
orgiitler i¢cin 6nem kazanmistir. Kisaca Saldamli’nin 2009 yilinda yapmis oldugu orgiitlerdeki
orgiitsel bagliligin neden 6nemli oldugunun temel sebeplerini asagidaki gibi siralayabiliriz..
(Saldamli, 2009, 5.27-28). Orgiitsel bagliligin;

e ise gec gelme, devamsizlik ve isten ayrilmada en dnemli etken olmasi,

¢ Calisanlarin isine ve gorevine iliskin durumlarla iliskili olmasi,

e s tatmini ve isi benimseme gibi tutumsal igerikli yapilar yaninda duygusal yapilarla
da iliskili olmasi,

¢ Calisanlarin demografik ve kisisel 6zellikleri ile iliskili olmasi, 6rgiitsel baglilik
kavramini orgiitler icin dnemli kilan hususlardandir.

Yapilan aragtirmalar, ¢alisanlarin ¢alistiklar1 ortamda tatmin olduklar1 ve orgiit icerisinde
istek ve beklentilerini gergeklestirebildikleri Ol¢lide orgiitiin ama¢ ve hedefleri ile kendi
hedeflerini 6zdeslestirebilmekte bu da onlarin orgiite olan bagliliklarini arttirmakta oldugunu
ve Orglit i¢in ¢cok daha fazla ¢aba gosterdiklerini ortaya ¢ikarmaktadir. Calisanlarin verimliligi
acisindan Orgiit amaclarint benimsemeleri ve oOrgiitsel bagliliklarinin saglanmasi oldukca
onemlidir. Orgiitsel baglilik konusu {izerine yapilan arastirmalar, arastirmacilar ve
uygulayicilar icin halen 6nemini korumaktadir (Bakan,2011, s.41). Calismalar oOrgiitsel
bagliligin degisik boyutlarini inceleyerek artan oranda 6nem kazanmaktadir. Bati {ilkelerindeki
arastirmalarda ortaya ¢ikan orgiitsel bagliligin 6nemli bir yere sahip olmasinin bazi nedenlerini
su sekilde siralayabiliriz (Ozmen ve digerleri, 1997, 5.492-496; Atak, 2009, s.85-86, Y1ilmaz,
2015, s.44; Giiney, 2011, s.276);

e Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan calisanlari, diisiik olanlara gore daha iyi performans
gostermesi,

e Orgiite bagliligin, arzu edilen ¢alisma davranisi ile iliskisinin olmast,

e Orgiite baghiligin isten ayrilma nedeni olarak, is doyumundan daha etkili oldugunun
arastirmalarla ortaya konulmasi,

e Orgiitsel baglihigin, drgiitsel etkililigin yararl bir gdstergesi olmast,

e Orgiitsel baglihgin, fedakarlhik ve diiriistliik gibi 6rgiit vatandashigi davranislarinin bir
ifadesi olarak dikkat ¢gekmesidir.
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3.2.0rgiitsel Baghlikla flgili Yaklasimlar

Orgiitsel baglilik kavramiin 6nem kazanmasi ile birlikte yapilan arastirmalar ¢ogalmis
ve lizerine birgok tanimlama yapilmistir. Bu tanimlamalardan orgiitsel bagliligin ¢ok boyutlu
bir yap1 oldugu gériilmiis ve farkli siniflandiriimalar yapilmistir. Orgiitsel baglilik tutumsal ve
davranigsal temele dayandirilarak iki farkli sekilde incelenmistir. Bunun nedeni orgiitsel
davraniscilarin  ve sosyal psikologlarin konuyu farkli acidan degerlendirmelerinden
kaynaklanmaktadir. Orgiitsel psikologlar tutumsal baglilik iizerinde yogunlasirken sosyal
psikologlar bagliligi davranissal agidan degerlendirmislerdir (Giil, 2003, s, 77). Orgiitsel
baglilik konusunda pek ¢ok teori ve siniflandirilmalar yapildig1 goriilmektedir. Bunlar tutumsal
baglilik, davranigsal baglilik, ve ¢oklu baglilik yaklasimi seklindedir. Bu c¢alismada, orgiitsel
baglilik konusunda Mowdoy (1982)’e gore davranigsal ve tutumsal baglilik; tutumsal baglilik
yaklagimi altinda simiflandirilan Etzioni(1961)’e gore yabancilastirici, hesapgt ve ahlaki
baglilik; O’Relly ve Chatman(1986)’a gore uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme bagliligi; Katz
v Kahn’in yaklagimi, Wiener(1982)’ye gore aragsal ve normatif baglilik yaklasimi, Alen ve
Meyer(1996)’e gore duygusal, devam, normatif baglilik yaklagimi, ve Argris(1998)’e gore igsel
ve digsal baglilik yaklasimi ve davranigsal baglilik yaklasimi altinda siniflandirilan Becker’in
yan bahis teorisi ve Salancik yaklagimi ele alinacaktir.

Bu simiflandirmay1 ilk kez ortaya atan Mowday (1982)’un siniflandirmasini ele alip
inceleyecegiz.
3.2.1.Mowday yaklasimi

Mowday tutumsal ve davranigsal baglilik olarak iki farkli siniflandirmadan bahsetmistir.
Tutumsal baglilik ¢alisanin ise olan tutumunu, yani 6rgiitsel amaclarla 6zdeslesmesini ve bunlar
dogrultusunda ¢alisma istegini ele alirken, davranigsal baglilik ¢alisanin davranigsal faaliyetini
incelemektedir.
3.2.1.1. Tutumsal baghlik

Tutumsal baghilik, birey ile orgiit arasindaki bagin bir degerlendirmeye tabi tutulmasi
sonucunda olusan orgiitle lgili bir bakis acis1 veya orgiite kars1 duygusal bir tavir olmaktadir
(Saldamli, 2009, s.53). Yani bu baghlik tiirlinde temel olan, c¢alisanin is ortamini
degerlendirerek onu orgiite baglayan duygusal bir tepkiyi ifade etmesidir. Diger bir deyisle,
caliganin Orgiitle biitiinlesmesini aciklamaktadir. Tutumsal baglilik, calisanlarin kimliginin
orglitle 6zdeslesmesi veya orgiitiin amaclari ile kisisel amaglarin zamanla aynm1 dogrultuya
yonelip biitlinlestikleri zaman ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu tiir baglilik gosteren calisanlar

orgiitlin hedefleri ile kendi hedeflerini 6zdestirerek orgiitte kalma istegini devam ettirirler.
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Sekil 2.1. Orgiitsel Baghlikla Tutumsal Bakis A¢isi (John P.Meyer ve Natalie J ALLEN
1991, 5.63)

Tutumsal baglilik; orgiit amag ve degerleri ile 6zdeslesme, isle ilgili faaliyetlere yiiksek
katilim ve oOrgiite sadakatle baglanma olarak ii¢ bilesenden olusmaktadir (Bayram, 2006, s.
129). Bu baglilik tiirtinde ¢alisanlarin orgiitleriyle olan iliskileri s6z konusudur. Calisan rgiitiin

deger ve hedefleri ile biitlinleserek orgiite sadakatle ¢alismaktadir.

3.2.1.2 Davranissal baghlik

Bu baglilik tiiriinde ¢alisanin gegmis yasantilar yoluyla orgiite baglilig1 s6z konusudur.
Davranigsal baglilik gosteren c¢alisanlar orgiitte kalmaya niyetli olma, 6rgiitten ayrilmama ve
devamsizlik yapmama gibi davranislar sergilemektedirler (Giil, 2003, s, 77)

Sekilde goriildiigii gibi ¢calisan davranislari bazi kosullar nedeniyle siireklilik géstermekte
ve psikolojik bakimindan calisan1 orgiite bagimli hale getirmektedir. Davranigsal baglilik,
caligsan davranislarina bagl olarak gelismektedir. Calisan bir davranigta bulunduktan sonra bu
davranig siirekli hale gelir bu davramisa baglanir. Zamanla davranisa uygun onu hakl

gosterecek tutumlar gelistirir ve bu davranigin yinelenme olasilig1 yiikselir (Allen ve Meyer,
1991,s. 62)
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Sekil 2.2. Orgiitsel Baghlikla Davranissal Bakis Acisi (Meyer ve Allen, 1991, s.63)
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Asagida bahsedilecek olan yaklasimlardan Etzioni, Mowday, Kanter, O’Rielly ve
Chatman, Penley ve Gould, Wiener, Agris yaklasimlar1 tutumsal bagliliga yonelik, Becker,’in
yan bahis teorisi ve Salancik’in yaklasimi ise davramigssal bagliliga yonelik olarak
degerlendirilmektedir. Becker’in yaklasimi genel olarak davramigsal baglilik temelinde
degerlendirilse de, bu yaklasimin 0zlinde tutumsal baghligin yattig  gorisi
savunulabilmektedir. Ornegin Meyer ve Allen’e gore Becker’in teorisinin davranissal
yaklagimdan ziyade tutumsal yaklasim sinifina girmesi daha dogru(Meyer ve Allen 1991, s.66)

oldugu agiklanmaktadir.

3.2.2 Allen ve Meyer yaklasim

Orgiitsel baghlik ile ilgili yapilan ¢alismalarda, drgiitsel baglilik kavramina iliskin Allen
ve Meyer (1990) tarafindan yapilan arastirmalarin literatiire c¢ok katkist bulundugu
goriilmektedir. Orgiitsel baghlik yazini incelendiginde, kavramsal olarak ortak bir
tanimlamanin olmadig1 goriilmektedir. Orgiitsel baglilik, ilk baslarda duygusal bir baglilik
olarak tanimlanmus, ¢alisanlarin 6rgiitlerin degerlerini ve hedeflerini benimsedikleri oranda
baglilik hissettikleri ortaya atilmistir. Diger aragtirmalara gore ise, orgiitsel baglilik; calisanlarin
orgiitlerine yaptiklar1 yatirimlar sonucunda gelisen bir baglilik olarak tanimlanmistir. Meyer ve
Allen ise bu iki tip 6rgiitsel bagliligi kapsayan bir model 6nererek, birinci tip bagliligi duygusal
baglilik, ikinci tip baglilig1 devamlilik baglilig1 olarak tanimlamislar. Daha sonra da bu modele
normatif baghlig: eklemislerdir( Ozutku, H. 2008, s.80). Bu yaklasima gore, birey ile orgiit
bir¢cok noktada ortakliklart oldugu icin birlikte biitiinliik arz etmektedir ve orgiitsel baglilik tiirii
duygusal baglilhik, devam bagliligi ve normatif baglilik olmak iizere ii¢ ana boyutta

incelenmektedir (Gtiglii, 2006; Dolu, 2011: 53-54; akt. Bagcioglu, 2017).

3.2.2.1.Devam baghhg

Devam baglilig1 Allen ve Meyer tarafindan Becker in 1960 Yan Bahis Teorisini temel
alarak gelistirilmis olup, Orgiitten ayrilmanin doguracagi maliyetlerin farkinda olmay: ifade
etmektedir (Chen, Francesco,2003, s.490-516; Kavi,1998,s.8). Burada deginilen konu ¢alisanin
orgiitten ayrildiginda ortaya c¢ikacak maliyetlerden ya da bagka alternatif olmamasindan
kaynakl orgiit tiyeligini devam ettirmek zorunda olmasidir. Calisanlarin 6rgiit iginde harcadigi
emek, zaman, ve ¢abanin karsiliginda edindigi statii, {icret, yetki gibi maddi manevi tatmin
unsurlarini orgiitten ayrilmasiyla kaybecegine olan inancindan dolay: orgiitte kalmasi1 devam

baglilig1 olarak ifade edilmektedir (Tutar, 2007, s.105-106). Buradan bireylerin orgiitte kaldig1
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siirede gostermis oldugu emeklerin bosa gidecegini bile bile orgiite baglilik géstermek zorunda

kaldig1 anlagilmaktadir.

Calisanlarin devamlilik faktorii iki unsura baglanarak agiklanmaya calisilmistir. Bunlarin
ilki calisanlarin orgiitlerine sarf ettigi emek sonucu edindikleri sermayedir. Calisanlar 6rgiitte
harcadiklar1 zaman ve ¢aba ile yaptig1 islerde uzmanlasarak bir statii kazanmistir. Calisanlarin
harcadig1r emek ile edindigi statii ve maddi olanaklar1 birakip baska bir orgiite girmek zor
gelmektedir. ikinci unsur ise, calisanin drgiitten ayrildiktan sonra kendisine yeni bir is bulma
sorunudur. Calisanlar farkli bir ig ortamina girdiklerinde yasayacaklar1 uyum problemini
kendileri i¢in dezavantajli bir durum olarak gérmektedirler. Yani ¢alisanlar yeni bir is ortamina
girdiklerinde adapte olmalar1 zaman alabilir bu da ¢aligsanlarin yeni is ortamina uyum saglamada
yasayacagi zorlu bir siireci ifade etmektedir. Bunun yaninda ¢alisanlarda devam bagliliginin
olugmasinda bireysel ve orgiitsel faktdrler bulunmaktadir. Bu faktorler asagidaki gibidir (Dogan

ve Kilig, 2007,5.46)

1. Yetenekler: Bireyin galismis oldugu orgiitte bazi statii veya uzmanlik alanlarini elde
etmek amaciyla harcadigi emege ragmen bu beceri, statii, uzmanliklarinin ne kadarini yeni

calisacag Orgiite transfer edebilecegi endisesi

2. Egitim: Calisanlarin almis oldugu egitimin, ileride calisacagi orgilitlerde ona yarar
saglamayacag diistincesi,
3. Yer degistirmek: Calisanin sadece Orglitten veya isinden ayrilmasi degil, sosyal

cevresinden de ayrilmak istememesi,

4. Bireysel yatirim: Calisanin harcadig1 caba ve zamanla orgiite katki sagladigi kadar

kendisine de katki olarak algilamasi,

5. Emeklilik primi: Calisanin orgiitte ¢alistigi siire emeklilik primi elde ettigi ve

ayrilmasi durumunda bunu kaybedecegi endisesi,
6. Toplum: Calisanin yasadig1 yerlesim yerinde uzun siiredir yasamasi,

7. Secenekler: Calisanin iginden/orgiitten ayrilmasi durumunda sahip oldugu isi veya
benzerini bulamama diisiincesi.

Yukaridaki agiklamalardan calisanlarin, bulunduklar1 orgiitteki devam bagliliklarini
etkileyen etmenlerin yaninda, orgiitten ayrilmalar1 durumunda duyulan endise ile beraber ortaya

cikan olumsuz maliyetlere de katlanmak zorunda kaldiklar1 anlagilmaktadir. Calisanlar bu
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yilizden kendi ¢ikarlar i¢in Orgiitte calisarak ve orgiite yukarida belirtilen nedenlerden dolay1
baglilik duymaktadirlar.

3.2.2.2.Duygusal baglhlik

Orgiite bagliligin diger cesidi olan duygusal baglilik, calisanin orgiite duydugu
memnuniyet, sadakat ve aidiyet gibi gosterdigi olumlu tepkiler ve bunlar1 iliskilerine yansit
masi olarak ifade edilmektedir. Orgiite duyulan duygusal baglilikta 6rgiit ve calisan arasinda
giiclii bir biitiinlesme ve 6zdeslesme olusur. Dolayisiyla duygusal bagliligin; 6rgiitsel amaglara,
kurallara, yoneticilere duyulan saygi, duygusal yakinlik ile birlikte orglitsel misyon ve vizyonun
paylasilmasi olarak ifade edildigi goriilmektedir (Tutar, 2007,s.106; Yilmazer, 2010,s.239;
Balyer,2015, s.14). Bu baglilik tiirlinde ¢alisanlar kendi istedikleri i¢in orgiitte kalmaya devam
etmektedir.

Orgiitle dzdeslesme calisma ortaminda zaman igerisinde orgiit ile ¢alisanin amag ve
degerlerinin uyusmasi biitiinlesmesi anlamina gelmektedir (Yalgin ve Iplik, 2005, 5.397).
Dolayisiyla orgiite duyulan duygusal baglilikta calisanlarin is deneyimi 6nemli unsurlardan
birisidir. Duygusal bagliligin temelinde ¢alisanlarin edindikleri tecriibeler sonucunda orgiitiin
degerlerini benimsedikleri goriilmektedir. Bu yiizden tecriibeli ¢alisanlar daha az tecriibeli
caligsanlara gore Orgiite daha fazla duygusal baglilik gostermektedir ve daha fazla orgiitsel
katilm gerceklestirmektedirler. Calisanin orglitteki ¢alisma siiresine gore orglit ile duygusal
bag1 giiclenirken bu tecriibe calisanlarin motive olmasi yoniinden Onemli olmaktadir.
Calisanlarin orgiitle biitiinlesmesi diger bir ifadeyle ¢alisanlarin Orgiitii ailesi gibi gormesi
orgiite olan sadakatinden ileri gelmektedir (Bobbie, M. 2007, s.12). Orgiitiin lideri veya
yoneticisi tarafindan da bu durum sadakat olarak degerlendirilmektedir. Kendi yoneticilerinden
aldig1 motive edici doniitler sayesinde c¢alisanlar daha fazla ¢aligmaya giidiilenmektedirler.
Boylece calisan daha fazla gorev ve sorumluluk almaya istekli hale gelmektedir. Orgiitsel
baglilik bu sekilde ele alindiginda orgiite duyulan pasif bir sadakatin Gtesinde Orgiitsel
amaglarla bilingli bir katkida bulunmak {izere aktif bir iliskiye girmeye goniillii olmayi ifade
etmektedir (Yalgin ve Iplik, 2005, 5.398). Bu géniilliiliik, orgiitle calisanlar arasinda olusan
duygusal bagin olusmasina ve ¢alisanlarin orgiitleri ile daha fazla kaynasip biitiinlesmesine yol
acmakta, ayn1 zamanda ¢alisanlarin orgiit icindeki yerini bulmasi bireyin igsel olarak kendini
mutlu hissetmesine yol agmaktadir. Yani ¢alisanlar orgiitiin deger yargilarini kabul ederek
orgiitlin bir parcasi olarak kalmayi tercih etmektedirler ve orgiitiin bir parcast oldugunu

hissederek orgiitten ayrilmak veya uzaklagsma diistincesinden uzak kalmaktadirlar. Bu da orgiit
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faydasina da katki saglamaktadirlar. Calisanlarin kendilerini rahat hissettigi orgiitlere daha
cabuk adapte olabilmesi ve kendilerini agik bir sekilde rahatlikla ifade edebilmesi bunun en

Oonemli gostergesi olmaktadir.
3.2.2.3 Normatif baghlk

Normatif baglilikta ¢alisanlarin orgiite bagliliklari, orgiitte kalmanin dogru ve ahlaki
oldugu diisiincesi ile caligmay siirdiirdiikleri anlayisindan ileri gelmektedir (Cakar ve Ceylan
2005, s.56). Wasti’ye gore (2002, s.526), orgiitsel bagliligin bu boyutu, ¢alisanlarin ¢alistigi
orgiite kars1 sorumlulugu ve yiikiimliiliigii olduguna inanmasi ve bu yiizden kendini orgiitte
kalmaya zorunlu gérmesine dayanan bir temel ¢erceve lizerine inga edilmistir.

Normatif baglilikta, c¢alisanlarin  baglilik duygusu, kendilerini orgiite bor¢lu
hissetmesinden kaynaklanan bir baghlik tiirii (Ogiit ve Kaplan, 2011, s.193) olarak
degerlendirildigi icin ¢alisanlarin orgiitte kalma sorumlulugu hissi nedeniyle orgiitte calismay1
kendilerine bir gorev olarak gormekte ve bunun dogru bir davranis olduguna inanmaktadirlar(
Bolat ve Inci, 2008, 5.78; Cetin ve Kayir, 2010, s. 48). Burada ¢alisanlar kisisel ¢ikarlar1 oldugu
icin degil, kendilerinin etik olarak yaptiklarinin dogru olduguna inandiklar1 i¢in 6rgiite baglilik
duymaktadirlar. Yani normatif baglilig1 yiiksek bireylerin orgiitlerine bagliliklar: onlarin etik
degerleri sonucunda olusmaktadir. Diger bir deyisle kisisel ¢ikarlardan kaynakli olmayan,
erdem ve ahlaki duygulardan kaynaklanan zorunlu bir baglilik, érgiitte kalmak i¢in hissedilen
ahlaki bir yiikiimliilik olarak da ifade edilebilir. Normatif baglilif1 yiiksek olan ¢aliganlar
orgiite baglhiligin gerekliligini bilir ve de orgiitiin kedisine olan baglilik ihtiyaci ¢calisanin orgiite
olan bagliligini tesvik eder. Yani ¢alisanlarin orgiitte kalmak istemesi, kendilerini calistiklar
kuruma karst sorumlu hissederek Orgiite karsi yerine getirmesi gereken gorev ve
sorumluluklarinin bilincinde olmasi yatar. Bu dogrultuda, c¢alisanlarin orgiite baglilik
duymalarinda yaptiklarinin dogru ve etik agidan uygun olduguna inanmalar1 Orgiitte kalarak
hizmet etmesini ve Orgiit liyeligine devam etmesi gerektiginde etkili olmaktadir (Yal¢in ve
Iplik, 2005, s.395-412).Dolayisiyla calisanlar orgiitiin hedeflerini kendi hedefleriymis gibi
gormektedirler ve bu hedefleri elde etmek icin daha fazla efor sarf ederek kendilerini orgiite

daha fazla adamaktadirlar.

Orgiitsel baglilik teorisine gore, normatif bagliligin en ¢arpici gostergelerinden birisi
calisanlarin sosyal tecriibeleri ve birikimleridir. Calisanlarin sosyal ¢evresinin kendileri {izerine
etkileri, kendi kiltiirleri ile karismis inang ve davranislari normatif baglilifa sebep

olabilmektedir (Koybasi, 2016, s.34). Yani burada arastirmaci c¢alisanlarin orgiite girmeden
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once sosyal cevreleri ile etkilesimi sonucunda yasayip edindiklerine vurgu yaparak, kiiltiirel ve
ailesel sosyallesmeleri sonucunda edindiklerinin Orgiite girdikten sonra yasadiklarini

etkileyecegini ifade etmektedir.
Kisacasi bu ii¢ baglilik tiiriinii 6zetlersek;

Devam baghhginda; calisan zorunlu oldugu, baska bir alternatif olmadigi, yani kosullar

Oyle gerektirdigi i¢in, ¢alisanin ekonomik menfaati ile ilgili oldugu

Duygusal baghlikta; calisan gercekten istedigi igin zorunluluk hissetmeden igten samimi

duygularla calistig1 i¢in

Normatif baghhkta; calisan dogru davranisin bu olduguna yonelik ahlaki algisina
iligkin, yani zorunluluk hissettigi i¢in drgiitte kalir. Bu duygu 6rgiit iiyelerinin baskis1 ve orgiit

kiiltiirtinlin etkisi ile olusmaktadir (Yildiz, G.vd., 2013, 5.92)

Duygusal baglilik gosteren ¢alisanlar orgiitiin amag ve degerlerini kabul etmeyi ve orgiitte
caligmaya istekli olduklar1 i¢in; normatif bagliliklar1 yiiksek olan ¢aliganlar orgiitlerine olan
bagliliklarinin toplumsal normlarin ve ahlaki sorumlulugun bir sonucu oldugunu diisiindiigii
icin orglitsel bagllik gostermektedirler (Drummond, 2000, s.71) Baska bir deyisle ifade etmek
gerekirse; duygusal bagliliga sahip bir ¢alisanin orglitte kalmak istegini, devam bagliligina
sahip bir ¢alisan Orgiitte kalmasi gerektigini, normatif bagliliga sahip bir ¢alisan ise oOrgiitte

kalmak zorunda oldugunu diistiniir.

3.2.3.Etzioni’nin orgiitsel baghhk yaklasim

Orgiitsel baglhlik siniflandirmast iizerine galisan Etzioni ahlaki baglilik, hesapci baglilik,
yabancilastirict baghlik olarak ii¢ tir baglhliktan bahsetmistir. Bunlar kisaca su sekilde
ozetlenmektedir (Balay, 2000, s, 15-16).

3.2.3.1.Ahlaki baghlik

Orgiitiin amaglari, degerleri, normlarin igsellestirme ve otoriteyle 6zdeslesme temeline
dayanir. Caliganlar toplum yararina hareket ettiklerinde orgiitlerine de bagliliklar: artmaktadir.
Dolayistyla ahlaki agidan yakinlagma standartlar ve degerler igsellestirildiginde orgiite baglilik
goreceli olarak odiildeki degismelerden etkilenmedigi zaman ortaya ¢ikmaktadir (Newton ve
Shore 1992,s. 277;Morrow,1983,s. 491).Bu tiir baglilikta ¢alisanlar isini degerli gérmekte ve
isini her seyden daha degerli gordiigii i¢in yapmaktadir.
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3.2.3.2.Hesapg¢i1 baglhlhik

Orgiit ile calisanlar arasinda alisveris iliskisi esasmna dayanmaktadir. Calisanlar
orgiitlerine katkilarindan dolay1 o6diillendirilecegi igin orgiite olan bagliliklar1 artmaktadir.
Calisan kendisine verilen ticret karsiliginda bir glinde ¢ikarilmasi gereken is normuna uygun

sekilde bir baglilik gostermektedir.
3.2.3.3. Yabancilagtirict baghlik

Calisanlarin davranislart kisitlandigi anda orgiite karsi olusan olumsuz bir egilimi ifade
etmektedir. Calisanlar psikolojik olarak oOrgiite baglilik duymamakta fakat ise devam
etmektedir. Bu bagllik tiirii calisanin orgiitii cezalandiric1 veya zararl gordiigli zaman ortaya
cikmaktadir. Ayrica bu tiir baghlik tiiriinde ¢alisan psikolojik olarak orgiite baglilik

duymamasina ragmen Orgiitte kalmaya zorlanmasi s6z konusudur (Balay, s.2000,s.16)

Kisaca Ozetlersek; ahlaki baglilik Orgilitin amaglari, degerleri, ve normlarinin
icsellestirilerek oOrgiite pozitif bir yonelisi, hesapg¢1r baghilik orgiite daha az bir yonelisi,
yabancilastirici baglilik ise bireysel davranisin kisitlanmasi sonucu orgiite karsi negatif egilimi

temsil etmektedir.
3.2.4. O’Reilly ve Chatman’in orgiitsel baghhk yaklasim

O’Relly ve Chatman orgiitsel baglilig1 calisanin orgiitiine kars1 olan psikolojik baglilig
olarak degerlendirerek ilige ayirmaktadir (Balay, 2000, s, 22).

Uyum baghhgi: Baghlik, paylasilmis degerler i¢in degil, belirli ddiilleri elde etmek i¢in
olugmaktadir. Bu baglhlikta 6diiliin ¢ekiciligi ve cezanin iticiligi s6z konusudur. Bu baglhlik
tiriinde c¢alisanlarin baghlik gdstermesindeki temel gaye belli odiilleri elde etme ve belli

cezalar1 bertaraf etmedir. Kisacasi, uyum, riza gésterme veya igsel ve belirli 6diillere sarilmay1

Ozdeslesme baghhigi: Bu bagllik tiiriinde digerleriyle doyum saglayici bir iliski kurmak
veya iliskiyi devam ettirmek s6z konusudur. Boylelikle ¢aligan bir grubun iiyesi olmaktan gurur
duyar ve Orgiitiin bir parcasi olarak kalma istegi vardir. Calisanlar Orgiitiin amaclarini,

degerlerini ve 6zelliklerini kabul eder ve bunlarla 6zdeslesirse baglilik ger¢eklesmektedir.

I¢sellestirme baglihgi: Orgiitsel ve bireysel degerler arasindaki uyum séz konusudur.
Bu baglhilik tiirlinde c¢alisanlar i¢ diinyalarini orgiitteki diger insanlarin deger sistemleriyle

uyumlu kildiginda ortaya ¢ikmaktadir.
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Bu ele alinan ii¢ baglilik modeli bagliligin birbirinden farkli ve bagimsiz olan yonlerini
ele alarak incelemektedir. Uyum boyutu, 6diil-maliyet degerlendirmesini 6ne ¢ikarip bireyi
aragsal algilara; igsellestirme ve Ozdeslesme boyutlart ise, orgiitiin beklentilerine doniik

ciktilara yoneltmektedir (Balay, 2000, s.18)

3.2.5. Katz ve Kahn’ 1n orgiitsel baghhk yaklasimi

Katz ve Kahn, orgiitsel baghiligin 6rgiit ortamindaki ¢alisanlari, rollerinin gereklerini
gerceklestirmeye dayali olarak ¢alisanlarin sistem igindeki eylemleri hem i¢ 6diiller hem de dis
odiillerin birlesiminin bir sonucu oldugunu ileri siirmektedir (Balay 2000, s, 23).I¢ odiiller
anlatimsal devreyi, dis ddiiller ise aracsal devreyi ifade etmektedir. Anlatimsal ve aragsal
devreler ayrim1 ¢alisanlarin kendilerini sisteme adayislarinin niteligini anlatmaktadir(Bayram,

2006,5,131).

3.2.6. Wiener’in orgiitsel baghhk yaklasimi

Wiener’in siniflandirmasina gore aragsal baglilik ve orgiitsel baglilik seklinde kuramsal
bir model olusmustur. Aragsal baglilik; hesapci, yararci, kendi ilgi ve ¢ikarlar ile ilgilenirken;
orgiitsel baglilik degerler temeline dayanan giidiileme ile ilgilenmektedir. Bu 6rgiitsel baglilig
olusturan inanglar, i¢sellesmis baskilar yaratarak, ¢alisanin Orglitsel amaca hizmet etmesini
saglamaktadir. Yani, aragsal giidiileyici eylemler, calisanin kendisi ile ilgiliyken, orgiitsel

baglilik eylemleri orgiitsel egilimler barindirmaktadir (Balay, 2000, s, 20).

Bu baghlik tiirinden ¢alisan ve oOrgilit arasinda degisimsel baglilik olarak da
bahsedilmektedir. Orgiit ¢aliganinin baz1 giidiilerini doyurmakta ve karsihiginda érgiite katki
yapmasini beklemektedir. Bu ¢aligan orgiit arasindaki degisim iligkisi bir dereceye kadar
dengede veya ¢alisanin lehine oldugu siirece ¢alisan orgiitten ayrilmay1 istemeyecek ve baglilik

duyacaktir (Balay, 2000, s, 20).
3.2.7. Argynis’in orgiitsel baghhk yaklasim

Argyris orgiitsel bagliligi farkli bir acidan ele alarak; ekonomi, strateji, finansal yonetim
enformasyon teknolojisi ve diger uygulamalar hakkindaki diisiincelerin temelini olusturan bir
kavram olarak aciklamaktadir. Argyris(1998, s. 99) e gore bu baglilik tiirii bireysel enerjinin
ortaya c¢ikardigi insan beyninin harekete gecirdigi bir olgudur. Baglilhik olmadan yeni
disiinceler fikirler uygulamaya gecirilemeyecektir. Calisanlar igsel ve digsal olarak iki baglilik

tiirii gostermektedirler.
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Digsal baglilikta, orgiitiin ¢alisanlarin kendi kaderleri {izerinde ¢ok az kontrole sahip
oldugunu bilmesi yatar. Yonetim tek standart ¢alisma sartlar1 belirledigi anda calisanlar dissal
bagimlilik gerceklestireceklerdir. Bu gorevler ve bu gorevleri gergeklestirmek bagkalarinca
belirlendigi i¢in ¢alisanlarin sadece kendilerinden bekleneni gergeklestirmeleri demektir.
Performans hedefleri ve bu hedeflerin 6nemi de yonetim tarafindan belirlendigi i¢in ¢alisanlarin

orgiite dissal bagliligi s6z konusudur (Arygris, 1998, s. 99-100; Dogan, 2006, s. 70).

Igsel baglilikta ise, ¢alisanlarin gérev yaptiklar orgiit ile ilgili tiim gabalara katilmayi
goniillii olarak kabul etmesi s6z konusudur. Eger yonetim, ¢alisanlarin kendi kaderleri iizerinde
daha ¢ok sorumluluk almalarini isterse, bu onlarin 6rgiite olan i¢sel bagliliklarin1 artirmaktadir.
Bu durumda calisanlar orgiitiin kendilerinden gergeklestirmelerini istediklerini kendi igsel

motivasyonlari ile katki saglamaktadirlar (Dogan, 2006, s. 70)
3.2.8.Kanter’in orgiitsel baghhk yaklasim

Kanter (1968) bagliligi, calisanin tiim enerjisini, performansini ve sadakatini orgiitsel
amaglara ulagmada gostererek, kendi bireysel beklenti ve amaglarina ulasabilmek i¢in de orgiit
icerisindeki sosyal olusumlar ile kisiligini birlestirmesi olarak tanimlamistir (Bakan, 2011,
5.82).

Kanter (1968) orgilitsel bagliligi, devama yonelik baglilik, kenetlenme baglilig1 ve
kontrol baglilig1 olarak {i¢ baslik altinda incelemektedir (Kanter, 1968, 5.499-517). Kanter bu
ti¢ baglilik tiiriiniin farkli olmasina ragmen birbiri ile iliskili oldugunu iddia ederek calisanlarin
orgiitsel bagliligin saglanmasinda bu ii¢ tiir yaklagimin birlikte degerlendirilmesi gerektigini

one siirmektedir (Ince ve Giil, 2005, s.31-32).

Devama yénelik baghlik, orgiit liyelerinin orgiitte kalmak istemelerinin yiiksek oldugu
baghlik tiirti, kenetlenme baghligi orgiite yonelik tehdit ve tehlikelere karsi giliglii bir
savunmanin oldugu bir baghlik tirii, kontrol bagliligi ise calisanlarin kendi deger ve
normlartyla oOrgiitiin deger ve normlarint uyumlu gorerek giiclii bir sekilde baglandigi bir

baglhilik tiirtidiir.

Kanter (1968), bu ii¢ baglilik yaklasiminin birbirleriyle biiyiik 6l¢iide iliskili oldugundan
bahsederek, devama yonelik bagliligin bireyin {iyeligini siirdiirmesine, kenetlenme bagliliginin
varlig1 tehdit edici dis tehdit ve tehlikelere meydan okumaya, kontrol baghligin ise grup
normlarina sadik kalmay: saglayacagini one siirmiistiir (Bakan, 2011, s. 85). Orgiitlerin,

tiyelerinin baghiligin1 gelistirmek i¢in bu ii¢ yaklasimi ayn1 anda kullanmalar1 gerekmektedir.

43



Bu {i¢ baglilik boyutundan her biri, bireyin orgiitii ile baglarini arttirma agisindan digerlerini

giiclendirmektedir (Gtiney, 2011, s 285).

3.2.9.Penley ve Gloud orgiitsel baghhk yaklasimi

Penley ve Gloud’un yaklasimi Etzioni’nin Orgiite katilim modeline dayanmaktadir.
Penley ve Gloud’un(1983) Etzoni’nin ahlaki, ¢ikarci ve yabancilastirict katilim veya baglilik
modelinin orgiitsel bagliligi agiklamak bakimindan olduk¢a uygun oldugunu, ancak yeteri
kadar ilgi gérmedigini belirtmislerdir. Bunun baslica nedenin modelin karmasik olmasindan
ileri geldigini iddia etmektedirler. Penley ve Gloud da Etzioni’nin modelini temel alarak
orgiitsel bagliligin ahlaki, c¢ikarci, yabancilastirict baglilik olarak {i¢ boyutu oldugunu
belirtmektedirler. Ancak Penley ve Gloud baglilik yaklagimlart Etzioni’nin ¢aligmasindaki
eksiklikleri baz alarak, bu ii¢ baglhlik tiirlinlin 6rgiitlerde bir arada bulunabilecegini iddia
etmektedirler. Diger yandan orgilitsel baglilik tiirlerinin farkli degiskenlerle farkli iliskileri
oldugunu belirtmektedirler. Ornegin ahlaki baghlik iiyeligin devaminin saglanilmasr ile ilgili
dir. Isine asin diiskiin olmak, mesai saatlerinin disinda veya hafta sonlar1 ¢alismak eve is

tasimak gibi davraniglar1 icermektedir(Penley ve Gloud, 1988, s.43-59).

3.2.10.Becker’in yan bahis teorisi

Becker’e gore orgiitsel baglilik ¢alisanin bazi yan bahislere girerek tutarli bir davranis
dizini, o davranislarla dogrudan ilgili olmayan ¢ikarlar ile iliskilendirilmesidir. Dolayisiyla
Becker’e gore calisanlar orgiite duygusal baglilik hissetmemekte, baglanmadigi takdirde
kaybedeceklerini diisiinerek baglanmakta ve oOrgiitte calismaya devam etmektedir. Becker,
calisanin davranislarina baglilik gdstermesinin nedenini tutarli davraniglarda bulunmasi ile
aciklamaktadir ve calisanlarin tutarli davraniglar sergilemesinin gerekcesini yan bahisle
aciklamaktadir. Yan bahis, bir davranisla ilgili kararin o davranisla ¢ok da ilgisi olmayan
cikarlari etkilemesidir. Buna gore orgiitsel baglilik ¢alisanlarin 6rgiitle karsilikli iki taraf olarak
bahse girdikleri bir siiregtir. Baghiligin “bahse girme” kavramina gore, bir kisi deger verdigi bir
seyl ortaya koyarak, yani bahse girerek Orgiitiine yatirim yapar. Ortaya koydugu ne kadar
degerli ise bagliligi da o derece artar (Becker, 1960, s.33-35). Becker’in yan bahis yaklagimi

isletmeye olan bagliligin davranigsal boyutu olarak ele alinmaktadir.

3.2.11.Salancik yaklasim
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Bu yaklasim tiirlinde orgiitsel baglilik, kisinin davranislarina baglanmasi olarak ele
alinmaktadir. Bu yaklasimda da Becker’in yaklasgiminda oldugu gibi c¢alisanlar onceki
davraniglarina baglanarak, tutarli davranislar sergilemektedirler. Salancik’e gore baglilik
kisinin davranislarina ve davranislar1 araciligi ile orgiite olan ilgisini giiclendiren inanglarina
baglanmasidir (Mowdoy vd.1982, s.20). Salancik yaklasimi tutumlar ve davranislar arasindaki
uyumu ifade etmektedir. Kisinin davranislar1 ve tutumu uyumsuz oldugunda kisi gerilim ve

strese girecektir. Tutumlar ile davranislar arasindaki uyum ise baglilig1 getirecektir.

3.3 Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Bir orgiit icin en 6nemli sonuglardan birisi orgiitsel baglhilig: yiiksek calisanlara sahip
olmaktir. Dolayisiyla bir orgiitiin, ¢alisanlarinin bagliliklarini arttirabilecek ya da olumsuz
etkileyebilecek durumlar1 1yi tespit etmek gerekmektedir. Calisanlar1 6rgiite nasil baglariz?
sorusuna cevap arayan yonetici ve arastirmacilarin bu konuya egilmelerinin sebebi bagliligi
yiiksek olan ¢alisanlarin daha yiiksek performans gostermeleri, isten ayrilma niyetlerinin diistik
olmasi organizasyon i¢in daha fazla vatandaslik davranigi sergilemeleri gibi Orgiite katki

saglayacak getirilerinin olmasidir (Bozkurt ve Yurt,2013, 5,122).

Orgiitsel bagliligin dinamik bir yapis1 olmasi itibariyle calisanlarin &rgiitlerine olan
bagliliklarini etkileyen ¢ok sayida faktdr bulunmaktadir. Bu faktorler ¢ok farkli siniflandirilmig
olsalar da orgiitte kalma kararlarin1 vermelerindeki belirleyici rolleri onlarin ortak noktasidir

(Ozler,2012, s,7-8)

Schwenk orgiitsel baglilig: etkileyen faktorleri gegmis is yasantilari ve tecriibeleri, kisisel
demografik faktorler, orgiitsel-gorevsel faktorler, durumsal faktorler olmak tizere 4 gruba ayirip
incelerken, Mathiu ve Zajack ise kirk sekiz degiskenin bulundugu, ancak medeni durum,
yetenek cesitliligi, licret ve faaliyet alani, gérev baglilig1 lider iletisimi ve katilimer liderlik
faktorlerin direk orgiitsel baglhlikla baglantili oldugunu ifade etmislerdir (Ince ve Giil, 2005,
5,57-58). Orgiitsel baglilik konusunda en énemli ¢alismalardan biri olan Mowday, Porter ve
Steers’in (1982) siniflamasma gore yapilan, Orgiitsel bagliligi belirleyen dort faktdriin
bulunduguna dair ifadeleridir. Bunlar bireysel faktorler, is ve role iliskin faktorler, is deneyimi
ve ¢aligma ortamina iliskin faktorler ve drgiit yapisina iliskin faktorlerdir (Yalgin ve Iplik, 2005,
5,399).

Bireysel faktorler: Mowday vd. nin (1982) smiflandirmasina gore; bireysel faktorler,

demografik faktorler ile is ve ¢alisma hayatina iliskin faktorler olmak tizere iki baslik altinda
incelenmektedir.
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Yas, cinsiyet, egitim diizeyi, kidem, ¢alisanin psiko-sosyal o6zellikleri, basar1 giidiisii,
kontrol odag1 i¢sel motivasyon, ¢aligma degerleri, merkezi yasam ilgisi gibi basliklar altinda
incelenen demografik faktorler ile orgiitsel baglilik arasinda giiglii bir iliski bulunmaktadir

(Balay, 2001, s. 55-61)

Yalgin ve Iplik (2005)’e gore yas ve drgiitteki calisma siiresi zaman ile iliskili faktorlerdir.
Bu nedenle yas ve orglitteki bulunma siiresi bir calisanin oOrgilite bagliliginin en 6nemli
nedenlerindendir. Orgiitte calisma siiresi arttik¢a, calisanin orgiitten elde ettigi kazanglarda
artacak ve boylelikle orgiite baglilig1 da artacaktir. Bunun yaninda ¢alisanin egitim diizeyi ile
orgiitsel baglilig1 arasinda ters orant1 bulunmakla beraber ¢alisanin egitim diizeyi arttik¢a orgiite
olan baglilig1 azalmaktadir. Bunun temel sebebi ¢alisanin 6rgiitteki beklentilerinin yiikselmesi

ve daha fazla is alternatifine sahip olmalaridir (s.400).

Is ve calisma hayatina iliskin faktdrler calisanin basarma istegi, katilime1 ve ¢ikarci

degerler olarak adlandirilmaktadir (Ozdevecioglu, 2003, s. 115).

Is ve ise iliskin roller: Is ve role iliskin faktorler, isin igerigi, isin kapsamu, rol ¢atismasi

ve rol belirsizligi olarak adlandirilmaktadir.

Is deneyimi ve calisma ortamna iliskin faktorler: Orgiite katilan calisanlarin
oryantasyon donemindeki orgiite baglilik derecesi ile 6 ay deneyimledikten sonraki baglilik
diizeyi arasinda 6nemli bir fark oldugunu Allen ve Meyer 1990 yilinda yaptiklar1 bir galigmada
ifade etmektedirler (s.854).Yani ¢alisanlarin is deneyimleri ve Orgiitteki calisma ortamina

adapte olmalar1 baglilik diizeylerini artirmaktadir.

Orgiit icerisinde herhangi bir pozisyonda ¢alisilan siire ile orgiitsel baglilik arasinda bir
iliski bulunmaktadir. Calisanlarin orgiitteki toplam ¢aligma siiresi ile baglilik arasinda olumlu
bir iliski bulunurken aynmi pozisyonda gegirilen siire ile baglilik arasinda negatif bir iliski
bulunmaktadir (Balay, 2000, s, 58). Orgiitte calisma siiresi arttikca oOrgiitsel baglilik da
artmaktadir, ancak bir orglitte ayn1 pozisyonda gecirilen slire duygusal ve normatif baglilig

azalma nedeni sayilmaktadir.

Orgiit igindeki iletisim ortami ve bilgi paylasimi ¢alisanlarin bagliligin artmasinda 6nemli
bir faktor olarak goriilmektedir. Barutgugil’in 2004 yilinda yaptigi bir arastirmasinda kendisine
bilgi verilen ve sOyledikleri dikkate alinan ¢alisan kendisi ile ilgilenildigi ve 6nemli oldugunu

hissederek kendini orgiite bagli hissedecek ve biiyiik bir 6zveri ile kendisini orgiite adayacagi
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ortaya ¢ikmistir. Bunun yam sira yoneticinin calisanla kurdugu pozitif iliski de ¢alisanlarin

orgiite bagliliklarinin artmasini saglayan 6nemli faktorlerden birisidir(s. 466-467).

Yani kisacasi toparlarsak calisma ortamina iliskin faktorler biiyiik 6l¢iide yoneticiden

kaynaklanmaktayken, is deneyimi ¢alisanlarin kendisi ile ilgilidir.

Orgiit yapisina iliskin faktorler: Ozdevecioglu’nun 2003 yilinda yaptig1 bir arastirmada
kurumsallagsma derecesi, kontrol derecesi, sendikalasma orani, orgiit imaji, toplam kalite
yonetimi uygulamalar, esnek ¢alisma saatleri, licret sistemi, ve kariyer olanaklar1 6rgiit baglilig

iizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu ortaya ¢ikmaktadir (s.116).

3.4.0rgiitsel Baghhgn Sonuclar

Orgiitsel bagliligin sonuglar1 bagllik derecesine gore degiskenlik gostererek olumlu ya
da olumsuz olabilmektedir. Orgiitsel bagliligin sonuglarina iliskin olarak davranissal sonuglarin
baglilikla en giiglii iliski igerisinde oldugu gdzlenmektedir. Ozellikle is doyumu, giidiilenme,
katilm ve Orgiitte kalma, istegi Orgiitsel baglilikla olumlu, is degistirme ve devamsizlik

olumsuz bir iligkidedir (Balay, 2000,s, 83-84).

Orgiitsel baglilikla ilgili olarak Randall (1987) 1n yaptig1 bir calisma baglilik diizeyleri ve
bu diizeylerin olumlu ya da bu diizeylerini ve calisan ve oOrgiite yonelik olumlu olumsuz
sonuclarini irdelemistir. Bu baglamda diisiik, 1liml1 ve yiiksek orglitsel baghlik ortaya ¢ikmis

ve asagidaki gibi 6zetlenmistir.

3.4.1.Diisiik orgiitsel baghhk

Diisiik diizeyde baglilik hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde olumlu ya da olumsuz
yansimalari olabilmektedir. Orgiitsel baglilig: diisiik olan ¢alisanin kendisini orgiite baglayan
giiclii tutum ve egilimlerden yoksundur. Bunun yaninda calisan orgiite diisiik diizeyde baglilik
gosterdigi i¢in alternatif is olanaklar arastirmakta, bu durum da insan kaynaklarini daha etkili
kullannmin1 saglayabilmektedir. Bunun yani sira Orgiite diisiik diizeyde baglilik gosteren
calisanlar kendi gorevleri ile ilgili ¢abalarda geri olduklar1 gibi, grup ¢alismalarinda da en az
cabayr gostermektedirler. Diigiik oOrgiitsel baglilik; soylenti, itiraz ve sikayetlerle
sonuclandiginda oOrgiit zarar gérmekte, miisterilerin gliveni kaybolmakta, yeni durumlara

adaptasyon saglanamamaktadir. Orgiite yayilan bicimsel olmayan zararl iletisim, orgiitiin
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otorite yapisini tehdit ederek iist yonetimin mesrulugunu sorgulanir hale sokmaktadir (Randall,

1987, s. 463).

3.4.2.1limh orgiitsel baghhk

Calisan deneyiminin giiclli, fakat orgiitsel 6zdeslesmenin ve baghligin tam olmadigi
baglilik diizeyidir. Calisanlar sistemin kendisini sekillendirmesine karsi ¢ikarak, birey olarak
kimliklerin koruma c¢abasi i¢indedir (Randall, 1987, s, 463).Yani bu diizeydeki ¢alisanlar bir
yandan kendi ¢ikarlarim1 korurken diger yandan orgiitle biitiinleserek orgiitiin beklentilerini
karsilama ¢abasi i¢indedirler (Balay, 2000,s, 88).Bununla birlikte 6rgiite 1liml1 diizeyde baglilik
her zaman olumlu sonuglanmayabilir. Bu diizeye sahip ¢alisanlar topluma duydugu sorumluluk
ile orgilite kars1 gostermis oldugu sadakat arasinda bir bocalama yasamaktadirlar. Bu da orgiit

acisindan verimsiz bir isleyise sebep olmaktadir (Bayram, 2006, s, 136).
3.4.3.Yiiksek orgiitsel baghhik

Bu diizeydeki ¢alisanlar orgiite giiglii tutum ve egilimlerle baghlik gostermektedirler.
Orgiite kars1 olan tutumlarindan dolayr calisanlar basarili olmaktadir. Bunun sonucunda
calisanlar yetki alarak iist pozisyonlara gelmektedirler (Balay 2000, s.89).Bu da calisanlara

ticret artis1 ve is doyumu saglamaktadir.

Yiiksek orgiitsel baglilik gosteren ¢alisanlar, isin kendisinden, orgiitteki geleceklerinden
arkadaslarindan doyumlar1 yiiksektir. Bu calisanlarin Orgiitten ayrilmalarinin sebepleri;
mutsuzluk, hayal kirikligi, orgiit amag ve kiiltiiriiniin degigmesi, isten doyumsuzluk, ve az
odiillenmis olarak ifade edilmektedir (Bayram, 2006, s, 136). Bunun yaninda yiiksek baglilik
derecesinin ¢alisanlara getirmis oldugu bazi olumsuz sonuglar bulunmaktadir. Bunlar
yaraticiligin yok olmasi, is dist iliskilerde fazla stres ve gerilim, zorlamayla saglanan uyum,

insan kaynaklarinin etkisiz uyumu olarak belirlenmektedir.

3.5.Pozitif Psikolojik Sermaye ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki Iliski

2000 li yillarin basinda ortaya ¢ikan pozitif orgiitsel davranis alani i¢inde psikolojik
sermayenin Orgiitsel ¢iktilarla olan iligkisini ortaya koyan pek ¢ok calisma yapilmistir. Yapilan
arastirmalarda calisanlarin psikolojik sermayeleri, performanslar1 (Luthans vd.2005;Luthans

vd.2007a; Luthans vd.2008b; Walumbua vd., 2010 ; Avey vd; 2010; Peterson vd., 2011), ve
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orgiitsel bagliliklar1 (Larson ve Luthans, 2006; Luthans vd. 2008b) ile pozitif ve anlamli iligkisi
oldugu ortaya ¢ikmustir.

Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlar1 orgiitsel baglilik tizerinde olumlu bir etkiye
sahiptir. Ornegin, umut diizeyinin performans, is doyumu, orgiitsel baglilik gibi pozitif is
ciktilartyla iliskisinin bulundugu bilinmektedir (Cordery, 2008, s.4). Diger yandan, umut ayni
zamanda Orgiitsel baglilik iizerinde negatif bir etki yaratacak potansiyel bir 6zelligi de
biinyesinde barindirmaktadir. Orgiit icerisindeki yiikselme olanag olmayan, onlerine artik
asamayacaklar1 engeller ¢ikan yiliksek diizeyde umuda sahip ¢alisanlar, alternatif yollar1 orgiit
icinde degil de bu yollar 6rgiit disinda aramay1 baslayabilirler. Bu da yeni is firsatlarinin takip
edilmesi, bilgi, beceri ve yetkinliklerin yeni is olanaklar1 yaratacak sekilde arttirilmasi, is
performansinin ve oOrgiitsel bagliliga negatif etkisini yaratacaktir. Bu yiizden oOrgiitlerin,
calisanlarin Orgiitte ilerlemesi veya istedikleri basariy1 yakalayabilmesi i¢in gerekli, kosullar
yaratmast, ¢alisanlarin umut diizeyinin 6rgiit yararina kullanilmas1 agisindan son derece énemli

olmaktadir (Luthans, Youssef, Avolio, 2007,s.76).

Pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinden 6z-yeterlik ile orgiitsel baghlikla yakin bir
iligkisi oldugu yapilan arastirmalarda ortaya c¢ikmaktadir. Bu durumun insan kaynaklari
acisindan da pozitif bir getirisi oldugu, insan kaynaklar1 yoneticileri tarafindan 6nem verilmesi
gerekmekte oldugu 6nemle vurgulanmaktadir. Ornegin ise alimlarda, genel 6z-yeterlilik diizeyi
yiiksek calisanlar tercih edilebilecektir veya mevcut personelin 6z-yeterlilik diizeyi ¢esitli
uygulamalarla yiikseltilebilecektir. Ayrica Oz-yeterlilik diizeyi yiiksek olan c¢alisanlarin,
orgiitiin misyonuna hizmet etme konusunda kendilerine giivenleri yliksek oldugundan, orgiitsel
vatandaglik davranis gosterme egilimleri de yiiksek olmaktadir (Luthans, Zhu ve Avolio, 2006,
s.129). Bu bireyler orgiite anlaml1 ve énemli bir katki sagladiklar1 6l¢iide kendilerini basarili
olarak goriirler ve bunu isin geregi olarak degerlendirirler. Bu yiizden orgiitiin amagclar1 6z-
yeterlilik diizeyi yliksek g¢alisanin amaglar1 haline gelmesi ve is doyumlarinin artmasi sz
konusudur. Bu da orgiite bagliligi beraberinde getirir (Luthans, Zhu ve Avolio, 2006, s.122).
Bu ylizden is doyumu ile orgiitsel baglilik arasinda da pozitif bir iligki bulundugundan bireyin
is doyumu da g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Diger yandan Amerika ve Gilineydogu Asya’dan sec¢ilen bir Orneklem ile yapilan
arastirmaya gore de 6z-yeterlilik diizeyinin Orgiitsel baglilikla olumlu yonde ve anlamli bir
iligkisi bulundugu saptanmistir (Luthans, Zhu ve Avolio, 2006,s.121). Kiiltiirel farkliliklar1 da
g6z onilinde bulunduran bu aragtirmada, hem Giineydogu Asya iilkelerinde hem de Amerika

Birlesik Devletleri’nde, 6z-yeterlilik diizeyi arttikca, Orgiitsel baghliginda arttigi, bunun
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yaninda isten ayrilma niyetinin azaldig1 goriilmiistiir. Ancak kiiltiirel anlamda bireycilik yonii
Glineydogu Asya’ya gore agir basan Amerika Birlesik Devletleri’nde, 6z-yeterlilik diizeyinin
orgiitsel baglilikla daha yakin iliskiye sahip oldugu saptanmistir (Luthans, Zhu ve Avolio, 2006,
s.128).

Allen ve Meyer’in yaptiklar1 bir aragtirmada, ¢alisanlar, ise basladiktan sonraki birkag
ayda kendilerinin desteklendigini hissettiklerinde orgiite olan duygusal baglilik diizeylerinin
arttigin ileri siirmiislerdir (Allen ve Meyer, 1990b, s. 856). Kendilerini destekleyen tistlerinin
olmas1 calisanlarin iyimserlik diizeylerinin artmasii ve dayaniklilik anlaminda 6nemli bir
koruyucu faktor kazanmasini beraberinde getirir. Bu yiizden orgiitsel destek ve orgiitsel baglilik
arasindaki olumlu iligkide, iyimserlik ve dayaniklilik diizeyinin araci etkisinin var olabilecegi
one siiriilebilir.

Pozitif psikolojik sermaye bilesenlerden dayaniklilik ve ¢alisanlarin is doyumlarinin ve
orgiitsel baglhliklarinin arasinda pozitif bir iliski s6z konusudur. Dayanikli olan bireylerin
orgiitsel bagliliklar1 daha yiiksek olmasi1 beklenir, ¢iinkii bu bireylerin ¢alisma yasaminda
karsilasilan zorluklar, problemler ve hatta basarisizliklardan sonra ayakta kalabilme
yetenekleri, dayaniklilik diizeyleri ile baglantili olarak yiiksektir (Luthans, 2006, s.38-39).
Dayaniklilik siddetli stres ve sikinti durumlarini kolayca atlatabilme yetenegini ifade ettiginden,
bu gibi durumlarda motivasyonunu koruyabilen ¢alisan, bu durumu atlattiktan sonra isine daha
giiclli bir sekilde devam edecektir. Bunu dogrular nitelikte arastirmalar gergeklestirilmis ve
dayaniklilik diizeyi ile orgiitsel baghiligin iliskili oldugu saptanmistir (Youssef ve Luthans,
2007, s.788; Zhong, 2007, 5.333).
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4.YONTEM
Bu boliimde arastirmada kullanilan yontem agiklanmis, arastirmanin modeli, evren ve
orneklem, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi ve analiz islemlerine iligkin bilgiler

verilmistir.

4.1. Arastirma Modeli

Arastirmanin amaci kamu sektorii calisanlarinin pozitif psikolojik sermaye bilesenleri
umut, 0z yeterlilik, iyimserlik ve dayaniklilik ile orgiitsel bagliliklar1 (duygusal baglilik, devam
baglilig1, normatif baglilik) arasindaki iligskiyi saptamak ve demografik 6zelliklerin psikolojik
sermayenin Orglitsel baglilik diizeyi ilizerinde anlamli farklilik olusturup olusturmadigini

belirlemektir.

Bu arastirma kamu sektorii ¢alisanlarinin pozitif psikolojik sermaye bilesenleri umut, 6z
yeterlilik, iyimserlik ve dayaniklilik ile orgiitsel bagliliklar1 (Duygusal baglilik, devam
baglilig1, normatif baglilik) arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglayan tarama modelinde olan
iligkisel bir ¢alismadir. Fraenkel, Wallen ve Hyun (2011) tarama arastirmalarina; evrenden
secilen bir Ornekleme ait Ozelliklerin, katilimcilara yoneltilecek sorularla belirlendigi
arastirmalarda basvuruldugunu belirtmektedir.

Arastirma kamu calisanlarinin psikolojik sermaye diizeylerinin orgiitsel baglilig
etkiledigi hipotezine dayanmaktadir. Arastirma amacina uygun olarak gelistirilen model sekil

4.1°de gosterilmektedir.

Psikolojik
Sermaye
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Sekil 4.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmanin hipotezleri ve alt hipotezleri su sekilde belirlenmistir;
H1:Psikolojik sermaye bilesenlerinin duygusal baglilik lizerinde olumlu etkisi vardir.
Ha: Umut bileseninin duygusal baglilik tizerinde olumlu etkisi vardir.
H1b: Dayaniklilik bileseninin duygusal baglilik tizerinde olumlu etkisi vardir.
Hlc: Oz yeterlilik bileseninin duygusal baglilik iizerinde olumlu etkisi vardir.
H1d: Iyimserlik bileseninin duygusal baglilik iizerinde olumlu etkisi vardir.
H2: Psikolojik sermaye bilesenlerinin devam bagliligi iizerinde etkisi vardir
H2a: Umut bileseninin devam baglilig1 lizerinde olumlu etkisi vardir.
H2b: Dayaniklilik bileseninin devam baglilig: {izerinde olumlu etkisi vardir.
H2c: Oz yeterlilik bileseninin devam baglihig: iizerinde olumlu etkisi vardir.
H2d: Iyimserlik bileseninin devam baglilig1 iizerinde olumlu etkisi vardir.
H3: Psikolojik sermaye bilesenlerinin normatif baglilik {izerinde etkisi vardir
H3a: Umut bileseninin normatif baglilik tizerinde olumlu etkisi vardir.
H3b: Dayaniklilik bileseninin normatif baglilik tizerinde olumlu etkisi vardir.
H3c: Oz yeterlilik bileseninin normatif baglilik iizerinde olumlu etkisi vardir.

H3d: Tyimserlik bileseninin normatif baglilik iizerinde olumlu etkisi vardir.

4.2. Arastirmanin Kapsam

Arastirma Canakkale 1ili, Gokceada ilgesinde faaliyet gdsteren kamu kurum ve
kuruluslarindan olusmaktadir. Bu kurum ve kuruluslar miilki idareyi temsil eden Gokgeada
Kaymakamligindan elde edilen bilgiler dogrultusunda belirlenmistir. Arastirmanin yapilacagi
kurumlarda elde edilecek verilerin akademik amacli bir ¢alismada kullanilacagi ve ¢alisanlarin

kisisel bilgilerinin gizli tutulacagina dikkat cekmek amaciyla aciklama yapilarak anketlerin
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uygulanabilmesi hususunda gerekli yasal izinler Gok¢eada Kaymakamligi’ndan alinmistir.
Kaymakamlik arastirmanin kapsami ve anketlerin uygulanabilirligi konusundaki iznini kurum
ve kurulusglara elektronik belge olarak iletmistir. Dilekge, izin belgesi ve anketlerin iletildigi

kurumlarin listesi ve anket formu Ek 1-, Ek-2, Ek-3 ve Ek-4’de yer almaktadir.

4.3. Arastirmanin Orneklemi

Arastirma amacina uygun olarak Gokg¢eada kamu kurum ve kuruluglarinda c¢alisan tiim
kamu personeline anket formlar1 17 Nisan 2018 tarihinde iletilmistir. Anketlerin uygun
zamanda yanitlanmasi amaciyla 08 Mayis 2018 tarihine kadar siire verilmistir. Arastirma
evreninin Gokceada kamu sektorii ¢alisanlarindan olusmasi ve ulagilabilir sayida olmasi

dolayistyla tamsayim tercih edilmistir.

Arastirma evrenindeki bireylerin tamaminin incelemeye dahil oldugu ve arastirmacinin
zaman ve mali imkanlarinin evrene ulasilabilecek uygunlukta oldugu durumlarda tamsayim
tercih edilmektedir. (Kurtulus 1998, s.310). Arastirmaya katilim ve anketlerin cevaplanmasi
goniilliiliik esasina dayandigindan olasiliga dayali olmayan kolayda dérneklem yonteminden
yararlanilmistir. Olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinde segilen 6rneklemin evren
icerisindeki temsil durumunu gdsteren herhangi bir olasilik hesaplamasma ihtiyag
duyulmamaktadir (Kozak, 2015, s.17-18). Kolayda orneklem herhangi bir 6lgiit dikkate
alinmadan belirli bir yerde bulunan ve arastirmaya katilmay1 kabul eden tiim kisilerden veri
toplanmasi esasina dayanmaktadir. Bu arastirmada da kamu kurumlarinda belirli pozisyonlarda
ya da departmanlarda calisan kisilere ulasilmayip tiim kamu ¢alisanlarina ulasilmasi yoluyla

gergeklestirilmistir.

Arastirmada ¢esitli kamu kurumlarinda ¢aligsan 385 kisiye ulastirilan anket formlarindan
252’si yanitlanmustir, anketlerin geri doniis oran1 %65°tir. Eksik ve hatali kodlanan 26 anket

degerlendirme dis1 birakilarak toplam 226 anket ¢alisma kapsaminda degerlendirilmistir.

4.4. Veri Toplama Teknigi ve Araci

Arastirmanin veri toplama teknigi olarak anket yontemi secilmistir. Hazirlanan anket
formu 3 boliimden olusmaktadir. {lk béliimde demografik 6zelliklerin belirlendigi 8 soru yer

almaktadir. Ikinci béliimde Luthans vd. (2006) tarafindan gelistirilen ve Tiirkce’ye gegerlik ve
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giivenirlik ¢alismasi yapilarak Cetin ve Basim (2012) tarafindan uyarlanan 24 sorudan olusan

Psikolojik Sermaye Olgegi kullanilmustir.

Anketin {i¢lincii bdliimiinii olusturan Orgiitsel Baghlik Olcegi ise Allen ve Meyer
tarafindan (1991)’de gelistirilen ve 18 sorudan olusan dlgek kullanilmistir. Duygusal baglilik,
devam baghligi ve normatif baglilik alt boyutlarinin incelendigi 6lgegin  kullanilmak
istenmesinin nedeni, 6lgegin farki sektor ve konularda kullanilabilmesi ve gilincelligini koruyor

olmasindan kaynaklanmaktadir.

Ankette yer alan ifadeler i¢in “Kesinlikle katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum (3), Katiliyorum (4), Kesinlikle katiltyorum (5)" seklinde 5°1i
Likert 6lcegi kullanilmigtir.

Psikolojik sermayenin alt boyutlarindan umut 2,6,12,17,20,24. sorularda; dayaniklilik
5,7,8,10,13,22. sorularda; Oz yeterlilik 3,4,15,16,21,23 numarali sorularda ve iyimserlik alt
boyutu ise 1,9,11,14,18,19. sorularda 6l¢iilmektedir.

Orgiitsel Baglilik 6lceginde duygusal baglilik 1,2,3,4,5,6. sorularda; devam baglilig
7,8,9,10,11,12. sorularda ve normatif baghlik ise 13,14,15,16,17,18. sorularda yer almaktadir.

4.5. Verilerin Analizi

Arastirma sonucu elde edilen verilerin istatistiksel ¢ozlimlerinin gerceklestirilmesinde
“SPSS 23.0” paket programindan yararlanilmistir. Analizden 6nce 6lgeklerde ters puanlanmis
ifadeler i¢in yeniden kodlama islemi gegeklestirilmistir.

Anketin ilk boliimiinde yer alan demografik 6zelliklere iliskin verilerin ortalamalar1 ve
ylizdelerini hesaplayabilmek icin frekans analizi yapilmistir. Anketin ikinci boliimiinde yer alan
Psikolojik Sermaye Olgegi ve iigiincii boliimiinde Orgiitsel Baglilik Olgeklerin ig tutarlilik ve
faktor yapilarini test etmek i¢in analizler uygulanmistir.

Biiyiikoztiirk vd. gore (2014, s. 183) analizlerde hesaplanan giivenirlik katsayisinin .70
ve daha yiiksek olmasi test puanlarinin giivenirligi igin yeterli olarak kabul edildiginden bu
katsaylya gore arastirmanin Slgekleri ,70 {izeri oldugundan giivenilir olarak belirlenmistir.
Olgekler arasindaki iliskiyi gérmek igin korelasyon ve regresyon analizi ile test edilmistir.
Arastirmanin biitiin analizleri 0,05 anlamlilik diizeyinde (p<0,05) gerceklestirilmistir.

Regresyon analizinde arastirma sorularina bagli olarak verilerin analizinde Pearson

korelasyon analizi ve adimsal regresyon analizi kullamlmistir. Orgiitsel baglilik (Duygusal
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baglilik, devam baglilii, normatif baglilik) 06lgeginden alinan puanlar yordanan degisken,
pozitif psikolojik sermaye dlgeginden (umut, 6z yeterlilik, iyimserlik ve dayaniklilik) yordayici
degisken olarak ele alinmistir.

Calismada analizlere baslamadan 6nce veriler incelenip analize uygun hale getirilmistir.
Bunun i¢in ilk olarak kayip verilere bakilmis ve kayip veri olmadigi tespit edilmistir.
Korelasyon, regresyon ve fark testlerinde uygun analiz yontemlerini kullanmak amaciyla
verilerin basiklik (skewness) ve carpiklik (kurtosis) degerlerinden yola ¢ikilarak verilerin
normal dagilima sahip olup olmadiklarina karar verilmistir (Tabachnick & Fidell, 2013; George
& Mallery, 2010). Daha sonra verilerin regresyonun 6n sartlarindan olan ¢oklu dogrusal bagnti,
normal dagilim ve ug degerler incelenmis. Normal dagilim i¢in basiklik ve ¢arpikligin -1.5 ile
+1.5 araliginda olmas1 gerektigi belirtilmis ve mevcut ¢alismada bu sartin saglandigi tespit
edilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Degiskenler ile ilgili coklu dogrusal baglanti sorununu
icin Tolerans degerlerinin .10 dan kiigiik ve VIF degerlerinin ise 1’dan biiyiik olmasi1 gerektigi
belirtilmis ¢aligmanin verilerinin bu sart1 da tutturdugu gorilmiistiir (Field, 2013). Diger sart
olan degiskenler arasindaki iliskinin .80’den kiiclik olmas1 gerektigi sartinin da saglandigi
goriilmiistiir (Garson, 2006). Degiskenler arasindaki korelasyon katsayilar1 Tablo 5.4.2 de
verilmistir. U¢ degerler icin mahalanobis uzaklik degerleri hesaplanmis veri grubunda ug deger
olmadigi tespit edilmistir. Caligmanin verileri SPSS 23 paket programi araciliyla analiz edilmis

ve anlamlilik diizeyi .05 olarak belirlenmistir.
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5.BULGULAR VE YORUM

5.1. Arastirmanin Gegerlik ve Giivenirlik Analizi

Arastirmada “Psikolojik Sermaye Olcegi” ve “Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanilmustir.
Psikolojik Sermaye Olgegi ile “iyimserlik, umut, dayaniklilk ve &6z yeterlilik” boyutu
olgiilmektedir. Yine bu 6lgekte “eger calisirken kendimi bir tikaniklik iginde bulursam, bundan
kurtulmak igin birgok yol diisiinebilirim”, “isimde bircok seyleri halledebilecegimi
hissediyorum”, “isimle 1ilgili seylerin daima iyi tarafin1 goririm” gibi yargi ifadeleri
bulunmaktadir. Basim ve Cetin (2012) tarafindan Tirkceye uyarlanan olgegin toplam
giivenirlik katsayist ,91 iken bu ¢alismada ,88 olarak bulunmustur. Literatiire gore 0,80 < a <I
ise dlcek oldukea giivenilirdir (Akbulut, 2010). Olgegin alt boyutlarina iliskin Cronbach alfa
giivenilirlik katsayisi sirastyla umut.73, dayaniklilik .77, 6z yeterlilik .72 ve iyimserlik .70°dir.
Bu calismada ise Cronbach alfa giivenilirlik katsayist sirasiyla; .465, .776, .787, ve .875’dir.
Basim ve Cetin tarafindan (2012) Cronbach alfa giivenilirlik kat sayisi hesaplanirken,
giivenilirlik kat sayisini diigiirdiigiinden dolay: ters kodlanan sorulardan sirasiyla; psikolojik
sermaye Ol¢eginin iyimserlik boyutuna ait 1. madde ve 11. madde, dayaniklilik boyutuna ait 8.
madde 6l¢cekten ¢ikarilmistir. Bu calismada ise Cronbach alfa giivenilirlik kat sayis1 .880 olarak
hesaplandigindan herhangi bir madde cikarilmamistir. Iyimserlik boyutunun giivenirlik
katsayis1 diger faktorlerden daha diigiik olarak ,35 bulunmus ancak literatiir ,30 ve {izerini
anlamli kabul ettiginden dolay1 iyimserlik boyutu ya da sorulari dlgekten ¢ikarilmamuigtir.
Katilimcilardan her bir madde i¢in kendilerini en iyi ifade eden secenekleri isaretlemeleri

istenmistir.

Orgiitsel Baglilik Olgegi ise Meyer ve Allen tarafindan 1991 yilinda gelistirilen 24 madde
ve 3 faktoérden olusan “Orgiitsel Baglilik Olgegi” 1993 yilinda yine Meyer, Allen ve Smith
tarafindan revize edilmistir. Olgegin son hali 18 ifadeye diisiiriilmiis ve 3 faktdrden
olusmaktadir (Meyer, Allen ve Smith, 1993, s. 548). Olgegin giivenilirligi yapilan
aragtirmalarla test edilmistir. Ornegin, Meyer ve Allen’in farkli donemlerde yaptigi
arastirmalarda 3 faktorlii 6lcegin gilivenilirlik katsayisi (cronbach’s alpha), faktorlere gore
duygusal baglhilik faktoriinde (cronbach’s alpha) 0,74 — 0,89 araligindadir. Devam baglilig
faktoriinde (cronbach’s alpha) 0,69 — 0,84 araliginda degismektedir, normatif baglilik
faktoriinde ise 0,69 — 0,79 araliginda degismektedir (Meyer ve Allen, 1991, s. 79). Tiirkiye’de

iiniversite calisanlarina yonelik yapilmis bagka bir calismada ise Olgegin geneline yonelik
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giivenilirlik katsayis1 (cronbach’s alpha) 0,85 olarak bulunmustur (Boylu, Pelit ve Giiger, 2007,
S. 62).

Arastirmada kullanilan Psikolojik Sermaye Olcegi giivenirlik katsayis1 ,88 ve Orgiitsel
Baglilik Olgeginin giivenirlik katsayisi ise ,83 olarak bulunmustur. Arastirmanin gegerligini
Olemek icin yapilan agimlayici faktor analizinde Kaiser-Meyer-Olkins KMO degeri .908 olarak

bulunmustur.

Tablo 5.1. Olgeklerin giivenirlik katsayilar:

. Cronbach’s Aritmetik
Degiskenl Ifade S
celyenter ade Sayt Alpha (o) Ortalama
Psikolojik Sermaye 24 ,88 3,87
Orgﬁtsel Baglilik 18 ,83 3,31
Tablo 5.2. KMO Bartlett’s testi
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 908
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 2077,323
Sphericity df 276
Sig. ,000

Sonuglara iligkin dagilimi1 Tablo 5.1. ve Tablo 5.2. gosterilmektedir. Her bir faktore iliskin
yapilan giivenilirlik analizi sonucunda ise 6z yeterlilik faktoriiniin Cronbach Alpha giivenilirlik
kat sayis1 0,84, umut faktoriiniin 0,71, dayaniklilik faktoriiniin 0,66 ve iyimserlik faktoriiniin

ise 0,35 olarak bulunmustur.

Tablo 5.3. Psikolojik sermaye faktorleri giivenirlik katsayilari

Psikolojik Sermaye Faktorleri Gtivenirlikler

Madde Sayis1 Alpha Degeri (a)

57



Umut 6 71

Dayaniklilik 6 ,66
Oz yeterlilik 6 ,84
Iyimserlik 6 .35

Tablo 5.4. Orgiitsel baghlik faktorleri giivenirlik katsayilar:

Orgiitsel Baglilik Faktorleri Giivenirlikler

Madde Sayisi Alpha Degeri (a)
Duygusal Baglilik 6 91
Devam Bagliligi 6 55
Normatif Baglilik 6 ,76

5.2.Demografik Verilerin Betimsel Analizleri

Calisma kapsaminda kamu calisanlarinin orgiitsel baglilik (duygusal baglilik, devam
bagliligi, normatif baglilik) pozitif psikolojik sermaye (6z yeterlik, umut, dayaniklilik,
tyimserlik) arasindaki iligkilerin ortaya konulmasi amaclanmistir. Bu baglamda bu bdliimde
sirasiyla ilk olarak kamu calisanlarinin orgiitsel baglilik diizeyi ve pozitif psikolojik sermaye
ozelliklerine iliskin betimsel degerler ortaya konulmaktadir. Daha sonra ¢alismaya dahil edilen
226 kamu ¢alisaninin orgiitsel baglilik diizeyinin alt boyutlar1 olan, duygusal baglilik, devam
baglilig1, normatif baglilik 6zelliklerinin pozitif psikolojik sermaye 6zelliklerinin alt boyutlarini
olusturan 6z yeterlik, umut, dayamiklilik, iyimserlik 6zellikleri tarafindan anlamli diizeyde

yordanip yordanmadig1 ortaya konulmustur.

Kamu ¢aliganlarinin 6rgiitsel baghlik diizeyi ile pozitif psikolojik sermaye o6zelliklerin
cinsiyete, medeni duruma (tablo 5.5), yasa (tablo 5.6) egitim diizeyine (tablo 5.7) aylik gelire
(tablo 5.8) su andaki goérevdeki siiresine(tablo 5.9.), toplam g¢alisma siiresine(tablo 5.10.), ve

statiisiine (tablo 5.11) ne iligkin dagilimlar sirasiyla sunulmustur.
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Tablo 5.5. Katilimcilarin cinsiyet ve medeni durum degiskenine gére dagilimlar: ve yiizdeleri

Kadin Erkek Toplam
n (%) n (%) n (%)
Medeni durum
Evli 65 61.32 80 66.66 145 64,16
Bekar 41 38.67 40 33.33 81 35,84
Toplam 106 100 120 100 226 100

Calisanlarin  %47’si  kadin c¢alisanlardan olusurken %53’ erkek c¢alisanlardan
olusmaktadir. Orneklemin secildigi kamu kurumlart emek yogun sektorlerde faaliyet
gosterdiginden kadin ve erkek calisan sayilarinin birbirine yakin olmasi1 anlamlidir.
Arastirmaya katilan 226 katilimecinin 145’ini ( %64,16) evli ¢alisanlar, 81 ini (%35,84) bekar
caligsanlar olusturmaktadir. Kadin ve erkeklerdeki bekar sayisinin neredeyse esit olmasi

demografik 6zellikler bakimindan medeni durumun dengeli dagildigini1 gostermektedir.

Tablo 5.6. Katilimcilarin cinsiyet ve yas degiskenine gore dagilimlart ve yiizdeleri

Kadin Erkek Toplam

Yas Arahgi n (%) n (%) n (%)

20-24 4 3.77 8 6.66 12 53

Yas 25-34 49 46.22 44 36.66 93 411
35-44 39 36.79 50 41.66 89 39,3

45-54 13 12.26 15 12.50 28 12,3

55 tlizeri 1 0.94 3 2.50 4 1,7

Toplam 106 100 120 100 226 100
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Arastirmaya katilanlarin yasa gore dagilimlar1 Tablo 5.6’da gosterilmektedir. Tablo 5.6
incelendiginde, arastirmaya katilan kamu calisanlarinin yaklasik olarak %41’inin 25-34,
%39’unun 35-44 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %12’sini 45-54 yas
araligindaki kamu ¢alisanlar1 temsil ederken, %5 ’ini 20-24 yas aralig1 ve , %1,7 sinin ise 55
yas lzeri ¢alisanlardan olustugu goriilmektedir. Yas araligindaki u¢ degerlerden 20-24 yas
araliginin az sayida olmasi kamu kurumlarina giris i¢in lisans mezunu olma sarti gerekliliginden
kaynaklanmaktadir. Aragtirma katilimeilarinin %2sini 55 yas {izeri ¢alisanlarin olusturmasi ise
s0z konusu yas grubunun mevcut kanunlarla emeklilik yasini doldurmus olmalarindan kamu

sektoriinde daha fazla calismaya gereksinim duymadiklar1 seklinde agiklanabilir.

Tablo 5.7. Katilimcilarin cinsiyet ve egitim diizeyi degiskenine gore dagilimlar: ve yiizdeleri

Kadin Erkek Toplam

n (%) n (%) n (%)
Ilkokul 5 4.71 2 1.66 7 3,1
Ortaokul 3 2.83 8 6.66 11 4,8
Lise 14 13.20 25 20.83 39 17,2

Egitim diizeyi | _

On lisans 17 16.03 20 16.66 37 16,3
Lisans 54 50.94 51 42.50 105 46,4
Lisansiisti 13 12.26 14 11.66 27 11,9
Toplam 106 100 120 100 226 100

Calisanlarin ¢ogunlugunu % 46,4 oraninda {iniversite mezunlar1 olusturmakta ve bunu
%17,2 ile lise mezunlari, % 16,3 ile 6n lisans mezunlar1 olusturmaktadir. Lisanstistii egitim
alanlarin %12 olmasi katilimcilarin egitim diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.
Orneklemdeki ortaokul ve ilkokul mezunlarinin temsil oran1 %3,1 ve %4,8 ile en diisiik
diizeydedir. Bu egitim diizeylerinin de katilimcilar arasindaki kamu iscilerinin temsil ettigi
varsayllmaktadir. Ayrica egitim diizeyleri ve cinsiyet dagilimima bakildiginda katilimcilarin

egitim diizeyi ve cinsiyetlerinin belirgin bir farklilik géstermedigi goriilmektedir.

Tablo 5.8. Katilimcilarin cinsiyet ve aylik gelir degiskenine gére dagilimlar: ve yiizdeleri
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Kadin Erkek Toplam
n (%) n (%) n (%)
1500-2500 28 26.41 20 16.66 48 21,2
2501-3500 32 30.18 a1 34.16 73 323
3501-4500 27 25.47 20 16.66 47 20.8
Aylik gelir 4501-5500 9 8.49 31 25.83 40 177
(TL)
5501-6500 4 377 3 2.50 7 31
6501-7500 4 3.77 1 0.83 5 2.2
7501 ve 2 1.88 4 3.33 6 2.6
uzeri
Toplam 106 100 120 100 226 100

Katilimeilarin aylik gelir diizeylerinin dagilimina iliskin en yiiksek oran %32,3 ile 25001 -
3500 TL araligindaki gelir grubudur. Bu gelir diizeyi kamu calisanlarinin 6n lisans ve lisans
diizeyinde ve memur statiisiinde ¢alisanlar1 temsil ettigini gostermektedir. Gelir diizeylerinde
ki artisin egitim seviyesiyle olumlu iligkisi bulunmaktadir. Tablo 5.8. gelir diizeyi ve cinsiyet
bakimindan incelendiginde fakli gelir diizeylerinde kadinlar ve erkekler arasinda anlamli bir
farklilik oldugu goze g¢arpmaktadir. 3501-4500 tl aras1 gelir diizeyindeki 47 ¢aliganin 27’sini
kadinlar olustururken 20’si erkelerden olusmaktadir. Buna karsilik 4501-5500 arasi1 gelir
grubundaki 40 ¢alisanin 3’inin erkek ve 9’unun kadinlardan olusmasi egitim seviyesindeki
ilerlemenin veyahut da statii olarak yilikselmenin kamu kurumlarinda erkekler lehine arttigini

gostermektedir.

Tablo 5.9. Katilimcilarin Cinsiyet ve Kurumda Calisma Siiresi Degiskenine Gore Dagilimlart ve

Yiizdeleri
Kadin Erkek Toplam
n (%) n (%) n (%)
Su andaki 1 yildan az 22 20.75 14 11.66 36 15,9
kurumda ¢alisma
siiresi 1-5y1l 37 34.90 35 29.16 72 31,8
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6-10 y1l 23 21.69 40 33.33 63 27,8
11-15 y1l 14 13.20 13 10.83 27 11,9
16-20 y1l 4 3.77 9 7.50 13 5,7
21 ve tizeri 6 5.66 9 7.50 15 6,6

Katilimeilarin kurumda ¢alisma siireleri dikkate alindiginda 1-5 yili1 %31,8 ile 6-10 yil

%27,8 izlemektedir. Bu sonug¢ katilimcilarin yas ortalamasindaki 25-34 ve 35-44 arasi yasla

dogru orantili oldugunu gostermektedir. 11-15 yil aras1 kurumda g¢alisma stiresinde kadin ve

erkeklerin oran1 benzer iken, ise yeni baslayan 1 yildan daha az deneyimi olan grupta 22 kadina

karsin 14 erkek c¢alisan bulunmaktadir. Kadinlarin kamu sektoriinde gorev yeri degistirme

tercihinde Gokgeada’nin 6ncelikli oldugu sonucunu ortaya koymaktadir. 16 yil ve iizeri ¢alisma

stiresinde erkeklerin kadinlardan daha yiiksek oranda oldugu da bir baska sonugctur.

Tablo 5.10. Katiimcilarin cinsivet ve toplam ¢alisma siiresi degiskenine gore dagilimlar: ve yiizdeleri

Kadin Erkek Toplam

n (%) n (%) n (%)
1 yildan az 1 0.94 2 1.66 3 1,3
1-5y1l 28 26.41 21 17.50 49 21,6
6-10 y1l 25 23.58 32 26.66 57 25,2

Toplam calisma siiresi

11-15 y1l 30 28.30 27 22.50 57 25,2
16-20 y1l 8 7.54 21 17.50 29 12,8
2 yilve 14 13.20 17 14.16 31 13,7
uzeri
Toplam 106 100 120 100 226 100

Is hayatinda toplam ¢alisma siireleri bakimindan Tablo 5.9 incelendiginde 1-5 y1l %21,6,

6-10 y1l ve 11-15 yi1l %25,2 iken daha uzun yillar ¢alisanlar 6rneklemde daha kii¢iik bir oranla

temsil edilmektedir. Katilimcilar arasinda goreve yeni baslayanlarin sayisi ise %1,3 yani 3
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kisidir. Tablo 5.9 ve Tablo 5.10. karsilastirildiginda kamu sektorii galisanlarinin Gokgeada’da
ise baslama ve devam etme oranlarinin birbirine yakin oldugunu gostermektedir. Cinsiyet
bakimindan en farkli sonucun 16-20 yil arasi is tecriibesi olanlarda erkeklerin kadinlardan daha

biiyiik bir oranda yer aldig1 soylenebilir.

Tablo 5.11. Katilimcilarin Cinsiyet ve Statii Degiskenine Gére Dagilimlar: ve Yiizdeleri

Kadin Erkek Toplam

n (%) n (%) n (%)

Kamu fscisi 30 28.30 27 22.50 57 25,2

Memur 47 44.34 60 50.00 107 47,3

Uzman 24 22.64 16 13.33 40 17,7

Statii Sef 2 1.88 3 2.50 5 2,2
Midir Yrd. 1 0.94 4 3.33 5 2,2

Miidiir 2 1.88 9 7.50 11 4.8

Genel Midiir 0 0.00 1 0.83 1 0,4

Toplam 106 100 120 100 226 100

Katilimcilarin biiyiik boliimiini %47,3 olan 107 kisi ile memur statiisiinde calisanlar
olusturmaktadir. %25,2 si kamu is¢ilerinden olusurken %17,7sini uzmanlar olusturmaktadir.
Katilimcilarin %5’ini miidiir statiisiindeki c¢alisanlarin olusturmasi ve idari gorevleri olan
katilimcilarin toplamda %7,4 ile temsil edilmesi ankete katilima kamu kurumlarinda dengeli

bir dagilim oldugunu gostermektedir.

5.3. Kamu Cahsanlarinin Orgiitsel Baghhk Diizeyi ile Pozitif Psikolojik Sermaye

Ozelliklerine iliskin Puan Dagilimlarinin Demografik Degiskenlere Gore Dagilimlar

Bu ¢alisma kapsaminda kamu ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik (duygusal baglilik, devam
bagliligi, normatif baglilik) pozitif psikolojik sermaye (6z yeterlik, umut, dayaniklilik,

iyimserlik) arasindaki iliskilerin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu baglamda bu bdliimde

63




sirastyla ilk olarak kamu c¢alisanlarinin orgiitsel baglilik diizeyi ve pozitif psikolojik sermaye
ozelliklerine iligkin betimsel degerler ortaya konulmaktadir. Daha sonra ¢alismaya dahil edilen
226 kamu g¢alisaninin orgiitsel baglilik diizeyinin alt boyutlari olan, duygusal baglilik, devam
baglilig1, normatif baglilik 6zelliklerinin pozitif psikolojik sermaye 6zelliklerinin alt boyutlarini
olusturan 6z yeterlik, umut, dayamiklilik, iyimserlik 6zellikleri tarafindan anlamli diizeyde

yordanip yordanmadig1 ortaya konulmustur.

Kamu c¢alisanlariin orgiitsel baglilik diizeyi ile pozitif psikolojik sermaye 6zelliklerin
cinsiyete (tablo 5.12.), medeni duruma(tablo 5.13), yasa (tablo 5.14), egitim diizeyine (tablo
5.15), aylik gelire(tablo 5.16), su andaki gorevdeki siiresine (tablo 5.17), toplam calisma
sliresine (tablo 5.18) ve statiisiine (tablo 5.19) iliskin dagilimlar sirasiyla sunulmustur.

Tablo 5.12. Kamu Calisanlarinin Orgiitsel Baglilik Diizeyi ile Pozitif Psikolojik Sermaye Ozelliklerin
Cinsiyete Gore Dagilim Tablosu

Orgiitsel Baghhk Pozitif Psikolojik Sermaye
Kadin Erkek Kadin Erkek
Gecerli Kisi sayisi 106 120 106 120
Ortalama 59.500 59.925 93.123 92.975
Standart sapma 9.784 11.637 11.911 11.260
En diisiik deger 35 26 48 64
En yiiksek deger 78 81 114 120

Tablo 5.12° de goriildiigii tizere cinsiyete kamu galisanlarinin 6rgiitsel baglilik diizeyleri
incelendiginde kadinlar ve erkekler arasinda herhangi bir farklilik géze carpmamaktadir. Diger
yandan pozitif psikolojik sermaye oOzelliklerine baktigimizda da birbirine yakin puan

ortalamalarinin oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.13. Kamu Calisanlarinin Orgiitsel Baglilik Diizeyi ile Pozitif Psikolojik Sermaye Ozelliklerin
Medeni Duruma Gére Dagilim Tablosu

Orgiitsel baghhk Pozitif psikolojik sermaye
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Evli Bekar Evli Bekar

Gegerli kisi sayis1 145 81 145 81
Ortalama 60.359 58.593 93.572 92.099
Standart sapma 10.256 11.655 12.118 10.446
En diisiik deger 34 26 48 64
En yiiksek deger 81 81 118 120

Tablo 5.13 incelendiginde evli bireylerin 6rgiitsel baglilik puanlarinin bekarlardan
nispeten daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde pozitif psikolojik sermaye puanlari
dagiliminda da ayn1 egilim devam etmektedir. Evli bireylerin puan ortalamalar1 bekarlardan

daha yiiksek goriilmektedir.

Tablo 5.14. Kamu Calisanlarimn Orgiitsel Baghilik Diizeyi ile Pozitif Psikolojik Sermaye Ozelliklerin
Yasa Gore Dagilim Tablosu

Orgiitsel baghhk Pozitif psikolojik sermaye
20-24 25-34 35-44 45-54 55iizeri 20-24 25-34  35-44 45-54 iiiesri
Gegerli Kisi sayis1 12 93 89 28 4 12 93 89 28 4
Ortalama 61.833 57.054 61.921 61.429 54.750 90.750 92.129 93.764 93.893 99.250
Standart sapma 9.282 10.837 10.057 10.724 19.068 9.743 11.944 11.075 12515 12.038
En diisiik deger 43 26 34 40 34 64 60 48 58 88
En yiiksek deger 75 79 81 78 80 101 114 120 112 114

Tablo 5.14° te goriildiigii lizere yasa gore orgiitsel baglilik puanlar1 20-24 yas grubu 35-
44 yag grubu ve 45-54 yas gruplarin benzer bir dagilim gosterirken 25-34 yas grubunda bu
gruplardan daha diisiikken en diisiik olarak 55 ve iizeri grup olarak géze ¢arpmaktadir. Pozitif
psikolojik sermaye puanlarini inceledigimizde ise 55 yas iizerinin en yiiksek puan ortalamasi
ile dikkat c¢ektigi goriilmektedir. 25-34, 35-44 ve 45-54 bu gruptan sonra gelip benzer puan

ortalamalarina sahiptir. Son olarak en diisiik olarak 20-24 yas grubu oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5.15. Kamu Calisanlarinin Orgiitsel Baglilik Diizeyi ile Pozitif Psikolojik Sermaye Ozelliklerin

Egitim Diizeylerine Gore Dagilim Tablosu

Orgiitsel baghhk

Pozitif psikolojik sermaye

ilkokul Ortaokul Lise On Lisans Lisansiistii ilkokul Ortaokul Lise On Lisans Lisansiistii
lisans lisans

Gegerli 7 11 39 37 105 27 7 11 39 37 105 27
kisi sayisi
Ortalama 63.85 63.09 63.89 56.89 5833 6055 8957 91.09 9271 9235 9256  98.03
Ssggrrf;” 933 1221 10.16 11.03 1047 1075 1675 1228 11.48 956 1157  11.96
En digik ) 35 45 26 34 34 58 69 48 64 60 71
deger
En
yiiksek 78 76 81 79 81 73 108 107 112 112 120 118
deger

Tablo 5.15°1 inceledigimizde orgiitsel baglilik puanlarn ilkokul, ortaokul ve lise

mezunlarinda 6n lisans, lisans ve lisansiistii mezunlarina daha yiiksektir. On lisans mezunlar

en diisiik orgiitsel baglilik puanlar ile dikkat ¢gekmektedir. Diger yandan pozitif psikolojik

sermaye puanlari incelendiginde ise lisansiistli mezunlarinin en yiliksek puan ile diger

gruplardan ayristigr goze carpmaktadir. Ortaokul, lise, 6n lisans ve lisans mezunlarinda

dagilimlar birbirine yakinken ilkokul mezunlarinda diger gruplara gore daha diisiiktiir.

Tablo 5.16. Kamu Calisanlarimn Orgiitsel Baghlik Diizeyi ile Pozitif Psikolojik Sermaye Ozelliklerin

Aylik Gelirlerine Gére Dagilim Tablosu

Orgiitsel baghhk

Pozitif psikolojik sermaye

1500- 2501- 3501- 4501- 5501- 6501- 7501 1500- 2501- 3501- 4501- 5501- 6501- 7501
2500 3500 4500 5500 6500 7500 iizeri

2500 3500 4500 5500 6500 7500 iizeri
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Gecerli

.. 73 47 40 7 5 6 48 73 47 40 7 5 6
kisi sayisi

Ortalama 61.75 57.94 59.31 62.55 6157 49.40 56.00 91.91 91.50 9566 94.70 89.85 91 94.66

Ssggrrf;rt 10.30 11.61 10.10 9.65 10.17 7.95 13.14 1211 11.18 10.08 10.76 13.71 18.01 18.39
Envdiisiik 26 35 40 34 44 39 34 58 48 75 64 61 66 74
deger

En

yiiksek 81 79 81 79 76 59 73 114 113 114 120 105 113 118
deger

Tablo 5.16° da goriildigii tizere aylik gelire gore oOrglitsel baglilik ortalamalari
incelendiginde 1500-2500, 4501-5500, 5501-6500 arasi aylik gelire sahip olan bireyler en
yiiksek orglitsel baglilik puanina sahiptir. En diisiik 6rgiitsel baglilik puani ise 6501-7500 arast
aylik gelire sahip olanlar olup 2501-3500 ve 7501 iizeri aylik gelire sahip bireyler ise orta
diizeyde orgiitsel baglilik ortalamalarina sahiptir.

Yine Tablo 5.16” da pozitif psikolojik sermayeye baktigimizda 7501 ve tizeri, 3501-
4500 ve 4501-5500 aras1 aylik gelire sahip olanlar en yiiksek ortalamalara sahiptir. 5501-6500
aras1 aylik gelire sahip olanlar en diisiik pozitif psikolojik sermaye puanina sahipken 1500-
2500, 2501-3500 ve 6501-7500 arasi aylik gelire sahip olanlar ise orta diizeyde bir puana
sahiptir.

Tablo5. 17. Kamu Calisanlarimn Orgiitsel Baghlik Diizeyi ile Pozitif Psikolojik Sermaye
Ozelliklerinin Simdi Cahstiklart Gorevdeki Siirelerine Gore Dagilim Tablosu

Orgiitsel baghhk Pozitif psikolojik sermaye

lden 15 610 1115 1620 2L 19N gsen 610 11415 1620 2L,
az uzerl az uzeri

Gegerli 72 63 27 13 15 36 72 63 27 13 15
kisi sayisi

58.611 60.028 58.937 61.704 63.231 57.667 95.389 93.556 89.714 95.704 95.692 91.867
Ortalama
Standart 11.750 10.126 10.500 10.590 8.964 14.460 9.210 10.590 13.849 10.730 7.040 12.983
sapma
En diisiik
deger
En
yiiksek 79 81 81 78 77 80 113 120 114 118 110 114
deger

26 34 35 40 50 34 78 60 48 7 85 75
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Tablo 5.17° de goriildiigii tizere kamu ¢alisanlarinin 6rgiitsel baglilik diizeyinin simdi
calistiklar1 gorevdeki siirelerine gore dagilimlarinda 16-20 arasi ¢alisanlar en yiliksek puana
sahipken en diigiik ortalamaya ise 1 yildan az, 6-10 ve 21 yil ve iizeri ¢alisanlar sahiptir. Kamu
calisanlarinin pozitif psikolojik sermaye 6zelliklerinin simdi ¢alistiklar1 gérevdeki siirelerine
gore dagilimlarina baktigimizda ise 1 yildan az, 1-5 yil arasi, 11-15 yil aras1 ve 16-20 yil arasi
calisanlar en yiiksek puana sahipken 6-10 ve 21 yil ve iizeri ¢caligsanlar daha diisiik bir ortalamaya

sahiptir.

Tablo 5.18. Kamu Calisanlarimn Orgiitsel Baghlik Diizeyi ile Pozitif Psikolojik Sermaye
Ozelliklerinin Is Hayatinda Toplam Caligtiklar: Siirelerine Gére Dagilim Tablosu

Orgiitsel baghhk Pozitif psikolojik sermaye
lden 5y 610 1115 1620 L 2X. 19N 45 640 115 1620 2L
az uzeri az uzeri
Gegerli 49 57 57 29 31 3 49 57 57 29 31

kisi sayis1

60.333 59.571 57.228 61.368 62.310 59.065 95.667 91.918 90.439 96.491 91.793 94.194
Ortalama

Standart 14189 10.597 11.647 10.063 9.107 11.653 16.258 10.424 13.280 9.871 11.812 11.211

sapma

En diisiik
deger
En

yiiksek 73 78 81 81 77 80 110 113 114 120 118 114
deger

45 34 35 34 45 34 78 60 48 76 69 75

Tablo 5.18’de goriilecegi lizere kamu caliganlarmin orgiitsel baglilik diizeyinin is
hayatinda toplam calistiklar siirelerine gore dagilimlarinda 1 yildan az, 11-15 ve 16-20 aras1
calisanlar daha yiiksek orgiitsel baglilik puanlarina sahipken 1-5, 6-10 21 ve iizeri y1l ¢alisanlar
ise daha diisiik ortalamalara sahiptir. Pozitif psikolojik sermaye ozelliklerinin is hayatinda
toplam calistiklart siirelerine gore dagilimi incelendiginde ise 1 yildan az,11-15 ve 21 y1l iizeri
caligsanlar en yiiksek puana sahipken, 1-5, 6-10 ve 16-20 yil arasi ¢aligsanlar ise daha diisiik

puana sahip olduklari tespit edilmistir.
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Tablo 5.19. Kamu Calisanlarinin Orgiitsel Baglilik Diizeyi ile Pozitif Psikolojik Sermaye

Ozelliklerinin Statiilerine Gére Dagilim Tablosu

Orgiitsel baghlik Pozitif psikolojik sermaye

12 3 4 5 6 71 2 3 4 5 6 7
Gegerlikisi 5, 107 49 5 5 11 1 57 107 40 5 5 11 1
sayisl

61. 102.
Ortalama ;' 589 584 584 504 643 650 9L1 918 938 - 1026 1034 960
Standart  10. 4456 1993 1281 1563 1199 - 1279 1015 1229 571 942 1016 -
sapma 9
Endisik 55 39 35 41 34 34 65 58 48 66 95 94 92 9%
deger
En yiiksek

< 81 81 73 76 71 76 65 114 113 114 110 114 120 96
deger

1:Kamu isg:isi, 2: Memur, 3: Uzman, 4:Sef, 5:Miidiir Yardimcisi, 6: Miidiir,7:Genel Miidiir

Tablo 5.19°de gorildigii tizere kamu galisanlarinin 6rgiitsel baglilik diizeyinin statiilerine
gore dagilimlarinda miidiir ve genel miidiir puanlari en yiiksekken, kamu is¢isi, memur, uzman,
sef pozisyonlarinda calisanlarin ortalamalar1 daha dusiiktiir. Pozitif psikolojik sermaye
ozelliklerinin statiilerine gore dagilimi incelendiginde ise sef, miidiir, midiir yardimcist ve
genel miidiir pozisyonunda calisanlarin kamu iscisi, memur ve uzman pozisyonunda

calisanlardan daha yiiksek puana sahip olduklar1 goriilmektedir.

5.4. Degiskenlere Iliskin Betimsel Istatistikler ve Degiskenler Arasindaki Pearson
Korelasyon Katsayilar

Kamu c¢alisanlarinin duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik, 6z yeterlik,
umut, dayaniklilik, iyimserlik degiskenlerine iliskin betimsel istatistikler tablo 5.20. de ve
duygusal baglilik, devam baglilig, normatif baghlik, 6z yeterlik, umut, dayamklilik ve
iyimserlik  degiskenleri arasindaki Pearson Korelasyon Kkatsayilar1 ise tablo 5.21 de

gosterilmistir.

69



Tablo5.20. Kamu Calisanlarimin Duygusal Baglilik, Devam Baglhligi, Normatif Baghlik, Oz
Yeterlik, Umut, Dayaniklilik, Iyimserlik Degiskenlerine Iliskin Betimsel Istatistikler (N:226)

Duygusal Devam Normatif

Degiskenler Iyimserlik Dayamkhhik Umut Oz yeterlilik baghlik  baghlik  baghlik

Ortalama 21.50 23.19 23.88 24.46 22.08 18.51 19.11
Standart sapma 3.453 3.445 3.335 3.542 5.587 3.214 4.131
Carpikhik -0.313 -0.573 -0.754 -0.517 -0.564 0.014 -0.411
Basiklik -0.161 0.996 1.102 0.653 -0.257 -0.387 0.004
En diisiik deger 12 10 13 11 6 10 6
En yiiksek deger 30 30 30 30 30 26 28

Regresyon analizine ge¢ilmeden once verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini
carpiklik-basiklik degerleri incelenerek karar verilmistir. Tablo 5.20° de goriilecegi iizere
degiskenlerin neredeyse tamaminin carpiklik-basiklik degerlerinin  +1.5 ile -1.5 arasinda
oldugu goriilmektedir. Verilerin normal dagilim sartin1 saglamasi i¢in carpiklik-basiklik
degerlerinin +1.5 ile -1.5 arasinda olmas1 gerektigi belirtildiginden (Tabachnick ve Fidell,

2013), bu ¢alismadaki verilerin normal sinirlar1 iginde dagilim gésterdigi sdylenebilir.

Tablo 5.21. Kamu Calisanlarimin Duygusal Baghlik, Devam Bagliligi, Normatif Baglilik, Oz Yeterlik,
Umut, Dayanmiklilik ve lyimserlik Degiskenleri Arasindaki Pearson Korelasyon Katsayilar

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7

1. Duygusal baghhk —

2. Devam baghhk 0.519 *** —

3. Normatif baghhk  0.545 *** (0524 ***
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4. yimserlik 0.504 *** (0.285 *** 0.287 ***

5. Dayamkhhk 0.298 *** 0.135 * 0.041 0.573 *** —
6. Umut 0.404 *** 0.219 *** 0.136 * 0.514 *** 0.666 *** —
7. Oz yeterlilik 0.358 *** 0.188 ** 0.058 0.434 *** 0727 *** 0.705 ***

*p<.05,**p<.01, ***p<.001

Tablo 5.21.’de goriilecegi lizere degiskenler arasindaki korelasyon katsayilari .05 ile .72
arasinda degismektedir. Arastirmanin bagimli degiskenlerinden olan duygusal baghlik ile 6z
yeterlik (r = .36, p <.001), umut (r = .40, p <.001), dayaniklilik (r = .30, p <.001), iyimserlik
(r = .50, p < .01) arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin
diger bagimli degiskenlerinden olan devam bagliligi ile 6z yeterlik (r = .19, p < .01), umut (r =
22, p <.001), dayaniklilik (r = .14, p <.05), iyimserlik (r=.29, p <.01) arasinda yine pozitif
yonde bir iligki bulunmaktadir. Son olarak arastirmanin son bagimli degiskenlerinden olan
normatif baghlik ile iyimserlik (r=.29, p <.001) umut (r =.14, p <.05), arasinda yine pozitif
yonde bir iliski bulunurken dayaniklilik ve 6z yeterlik arasinda herhangi bir iligki tespit
edilmemigtir. Sonug olarak Tablo 5.21.’de rapor edilen korelasyon katsayilar1 arastirmanin
bagimsiz degiskenleri arasinda ¢oklu baglanti sorunun olmadigini ve regresyon analizine
calismanin bagimli degiskenleri olan duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baghlik ile

arastirmanin bagimsiz degiskenleri ile devam edilmesi gerektigini gdstermektedir.

5.5. Orgiitsel Baghlik Alt boyutlar1 Coklu Regresyon Analizi Sonuclar

Bu boliimde orgiitsel baghlik alt boyutlar1 olan duygusal baghlik, devam baghlig ve
normatif bagliligin ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 psikolojik sermaye faktorleri iizerinde

incelenecektir.

5.5.1. Duygusal baghlik diizeyleri ¢oklu regresyon analiz sonuclari

Kamu ¢alisanlariin duygusal baghlik diizeylerini yordayan pozitif psikolojik sermaye
bilesenlerini belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi gergeklestirilmistir. Coklu regresyon

sonuglari tablo 5.22. de gosterilmistir
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Tablo 5.22.Kamu Calisanlarinin Duygusal Baghlik Diizeyleri Regresyon Analiz Sonuglart

< R L N A
Sabit -089 2558 -035 972
Iyimserlik 737 114 455 6480 001
Dayamikhhk -368 149 -227 2469 .05 055 030 029 24,31***
Umut 304 143 181 2120 .03
Oz yeterlilik 311 143 197 2171 .03

Kamu calisanlarinin duygusal baghlik diizeylerini yordayan pozitif psikolojik sermaye

bilesenlerini (6z yeterlik, umut, dayaniklilik, iyimserlik) belirlemek icin regresyon analizi

gerceklestirilmigtir. Buna gore genel modelin anlamli oldugu goriilmektedir ve kamu

calisanlarinin duygusal baglilik diizeylerini biitiin pozitif psikolojik sermaye ozelliklerinin

yordadig1 tespit edilmistir, F=(221, 4)= 24.3, p < .001, r?>=.30. Degiskenlerine modele tek tek

katkilar1 goz Oniine alindiginda kamu calisanlarinin iyimserliklerinin duygusal baglilik

diizeylerini pozitif yonde yordadigi sdylenebilir f= .46, t(221 ) =6.48 p=0.001. Benzer sekilde

umutta duygusal baglilik diizeylerini pozitif yonde yordamaktadir, B= .18, t(221 ) =2.12 p=

0.03. Kamu calisanlarinin duygusal baghilik diizeylerini 6z yeterlilik de pozitif yonde
yordamaktadir B= .197, t(221 ) =2.17 p= 0.03. Diger yandan dayaniklilik ise kamu

calisanlarinin duygusal baglilik diizeylerini negatif yonde anlamli bir sekilde yordamaktadir f=

-.23,1(221 ) =-2.46 p= 0.05.

Modelde yer alan iyimserlik, dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik duygusal baglilik

ozelliginin % 29’unu agiklama giiciine sahip oldugu goriilmektedir.

5.5.2.Devam baghhg diizeyleri ¢coklu regresyon analiz sonuclari

Kamu ¢alisanlarinin devam bagliligi diizeylerini yordayan pozitif psikolojik sermaye

bilesenlerini belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi gergeklestirilmistir. Coklu regresyon

sonuglari tablo 5.23 de gosterilmistir.
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Tablo 5.23 Kamu Calisanlarinin Devam Baglhilig1 Diizeyleri Regresyon Analiz Sonuglart

Yordayict Std. Beta )

Model degiskenler B Hata (£) t P R R AR2 F
Sabit 11.635 1.673 6.956 .001
Iyimserlik

0.264 0.074 0.284 3.551 .001

Dayamkhlik 100 (097 019 -1.87 0063 032 010 0087 6.356%**
Umut 0110 0.094 0114 1175 0.241
Oz yeterlilik

0114 0094 0126 1.222 0.223
*p < .05, ** p < .01, **p< 001

Kamu calisanlarinin devam baglilig1 diizeylerini yordayan pozitif psikolojik sermaye
bilesenlerini (6z yeterlik, umut, dayaniklilik, iyimserlik) belirlemek icin regresyon analizi
gergeklestirilmistir. Buna gore genel modelin anlamli oldugu goriilmektedir ve kamu
caligsanlarinin devam baghlik diizeylerini sadece iyimserligin pozitif yonde yordadig: tespit
edilmistir, F=(221, 4)= 6.36, p = .001. Iyimserligin modele katkilar1 goz 6niine alindiginda
kamu calisanlarmin iyimserliklerinin devam baglilik diizeylerini pozitif yonde yordadig:
goriilmektedir f= .28, t(221 ) =3.55 p=.001. Diger yandan umut,(p=.24) 6z yeterlilik (p=.22)
ve dayanikliligin (p=.06) kamu ¢alisanlariin devam baglilik diizeylerini yordamadig tespit
edilmistir.

Modelde yer alan yalnizca iyimserligin devam baglilik 6zelliginin % 8’ni agiklama

giicline sahip oldugu goriilmektedir.

5.5.3.Normatif baghhk diizeyleri ¢oklu regresyon analiz sonuglar:

Kamu c¢alisanlarinin normatif baglilik diizeylerini yordayan pozitif psikolojik sermaye
bilesenlerini belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi gergeklestirilmistir. Coklu regresyon

sonuglari tablo 5.24 ‘de gosterilmistir.

Tablo 5.24. Kamu Calisanlarinin Normatif Baglilik Diizeyleri Regresyon Analiz Sonug¢lar

Yordayici Std. Beta )
Model degiskenler B Hata (4) t P R RYARZ F
Sabit 13.167  2.140 6.151 001 0.33 0.11 0.095 6.904***
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Iyimserlik 0444 0095 0371 4663 001

Dayamkhhk -0.288 0125 -0.241 -2.314  0.022
Umut 0135 0120 0109 1124  0.262
Oz yeterlilik

-0.005 0.120 -0.004 -0.040 0.968

*p < .05, * p< .01, **p<.001

Kamu calisanlarinin normatif baglilik diizeylerini yordayan pozitif psikolojik sermaye
bilesenlerini (6z yeterlik, umut, dayaniklilik, iyimserlik) belirlemek i¢in regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Buna gore genel modelin anlamli oldugu goriilmektedir ve kamu
calisanlarinin normatif baglhilik diizeylerini pozitif psikolojik sermaye 06zelliklerinden
iyimserlik ve dayanikliligin yordadigi tespit edilmistir, F=(221, 4)= 690 p < .001.
Degiskenlerin modele tek tek katkilar1 g6z Oniline alindiginda kamu c¢alisanlarinin
iyimserliklerinin normatif baglilik diizeylerini pozitif yonde yordadigi soylenebilir = .37, t
(221 ) = 4.66 p= 0.001. Diger yandan dayaniklilik ise kamu ¢alisanlarinin normatif baglilik
diizeylerini negatif yonde anlamli bir sekilde yordamaktadir f= -.24, t (221 ) =-2.31 p= 0.02.
Umut (p=.26) ve 0z yeterlilik (p=97) ise kamu calisanlarinin normatif baghlik diizeylerini

anlamli bir sekilde yordamamaktadir.

Modelde yer alan iyimserlik ve dayaniklilik normatif baghilik 6zelliginin % 9’unu

aciklama giiciine sahip oldugu goriilmektedir.
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6. TARTISMA ve DEGERLENDIRME

Bu boliimde, arastirmaya katilan kamu c¢alisanlarinin demografik o6zelliklerine ait
frekanslar incelenmistir. Daha sonra psikolojik sermaye algilar ile orgiitsel baglilik diizeyleri
iizerinde durulmus ve her iki 6l¢ege ait bulgular kisisel degiskenlere gore incelenmistir. Son
olarak da pozitif psikolojik sermaye ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskinin yonii ve

yordayiciligina iligkin sonuglar tartisilarak oneri kismina yer verilmistir.

Kamu ¢alisanlarinin psikolojik sermaye algilari ile 6rgiitsel bagliliklarinin incelendigi bu
aragtirma nicel desenli olup iliskisel tarama modeli kullanilmigtir. Arastirmanin evrenini
Canakkale ili Gokgeada Ilgesindeki tiim kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisan kamu personeli
olusturmaktadir. Katilimcilarin belirlenmesinde tamsayim tercih edilmis ve olasiliga dayali
olmayan kolayda 6rneklem secilerek aragtirmaya katilmaya goniillii olan tiim ¢alisanlara anket
formu ulastirilmistir. Arastirmada gesitli kamu kurumlarinda ¢alisan 385 kisiye ulastirilan anket
formlarindan 252°si yanitlanmistir, anketlerin geri doniis orami %65°tir. Eksik ve hatali
kodlanan 26 anket degerlendirme dis1 birakilarak toplam 226 anket ¢alisma kapsaminda

degerlendirilmistir.

Kamu c¢alisanlarinin 6rgiitsel baglilik diizeyleri cinsiyet baglaminda incelendiginde
kadinlar ve erkekler arasinda herhangi bir farklilik goze carpmamaktadir. Diger yandan pozitif
psikolojik sermaye 6zelliklerine baktigimizda da birbirine yakin puan ortalamalarinin oldugu
goriilmektedir. Kamu ¢alisanlariin pozitif psikolojik sermaye ile ilgili aragtirmalara
bakildiginda benzer bir sekilde cinsiyetin psikolojik sermaye iizerinde anlamli bir etkisinin

olmadig goriilmektedir (Tdsten, 2015; Berberoglu, 2013; Cinar,2011).

Medeni durumlar incelendiginde evli bireylerin orgiitsel baglilik puanlarinin bekarlardan
nispeten daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Is ve aile hayati ¢aliganlarin hayatlarmda 6nemli
bir etkisinin oldugu yapilan ¢aligmalarla saptanmistir (Netemeyer, 1996; Guest, 2002; Matzler
ve Renzl, 2007). Benzer sekilde pozitif psikolojik sermaye puanlar1 dagiliminda da ayn1 egilim
devam etmektedir. Calisanin evli olup olmamas1 psikolojik sermaye diizeyinin artmasinda
olumlu bir etkisi s6z konusudur (Dogan, Ungiiren, ve Kesgin, 2010; Tosten, 2015). Evli
bireylerin puan ortalamalar1 bekardan daha yiiksek goriilmektedir. Bu durum evli bireylerin aile
tiyelerinin sorumluluklarini istlenme, problem ¢dzme ve basart yoneliminin daha yiiksek
olmasindan kaynaklanmaktadir.

Yasa gore oOrgiitsel baglilik puanlari dikkate alindiginda yas ortalamasi yiikseldikce

orgiitsel baghiligin artma egiliminde oldugu goriilmektedir. Demografik etkenlerin orgiitsel
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baghlikta anlamli farklilik yaratabilecegi belirtilmistir (Topaloglu, Ko¢ ve Yavuz, 2008;
Korkmaz, 2011). Pozitif psikolojik sermaye puanlarini inceledigimizde ise 55 yas {izerinin en
yiikksek puan ortalamasi ve 20-24 yas grubunun en diisiik puan ortalamasi ile dikkat c¢ektigi

goriilmektedir. Diger yas gruplar1 benzer puan ortalamalarina sahiptir.

Orgiitsel baglilik puanlari ilkokul, ortaokul ve lise mezunlarinda 6n lisans, lisans ve
lisansiistii mezunlarina daha yiiksektir. Orgiitsel baglilik puanlarinin egitim seviyesi ilerledikge
azalmasi ¢alisanlarin kurumlar arasi gecis, tayin ve yiikselme gibi olanaklar1 daha etkin
kullanmasina baglanabilir. Diger yandan pozitif psikolojik sermaye puanlari incelendiginde ise
lisansiistii mezunlarinin en yiiksek puan ile diger gruplardan ayristigi goze carpmaktadir.
Ortaokul, lise, 6n lisans ve lisans mezunlarinda dagilimlar birbirine yakinken ilkokul
mezunlarinda diger gruplara gore daha disiiktiir. Bu durumda egitim seviyesi dikkate
alindiginda katilimeilarin orgiitsel baglilik puanlart ile pozitif psikolojik sermaye puanlari

arasinda ters yonlii bir iliski bulunmaktadir.

Aylik gelire gore orgiitsel baglilik ortalamalar incelendiginde gelir diizeyinin orgiitsel
baglilik tizerinde anlamli bir etkisine rastlanmamaistir. Bu durum calisanlarin 6rgiitsel bagliligin
maddi getiriden daha ¢ok orgiitte calisma siiresi veya arastirmada incelenmeyen diger
degiskenlerle aciklanabilecegi diisiiniilmektedir. Gelir diizeyleri pozitif psikolojik sermaye
acisindan incelendiginde orgiitsel baglilik ve pozitif psikolojik sermaye baglaminda farkliliklar
gdze carpmaktadir. Orgiitsel baglilik puanlari diisiik olan gelir gruplarinda pozitif psikolojik
sermaye ortalama ve lizeri puanlara sahiptir. Bu iligkinin yonii pozitif psikolojik sermaye ve
orgiitsel baglihgin gelir diizeyine gore agiklanamayacagini ve anlamli bir iliski olmadigini

gostermektedir.

Lifeng(2007)’in arastirmasinda kidem ve yasin hem psikolojik sermayede hem de
orgiitsel baghlikta farklilifa sebep oldugu tespit edilmistir (Tosten, 2015; Uzun, Pali¢ ve
Akdeniz, 2014). Dolayisiyla ¢aliganlarin meslege uyum saglamada tecriibenin pozitif etkisinin
olmas1 beklenmektedir (Korkmaz, Akbasli, ve Saba, 2004).Bu arastirmada kamu ¢alisanlarinin
orgilitsel baglilik diizeyinin c¢alismakta olduklart kurumdaki gorev siirelerine gore
dagilimlarinda 16-20 arasi ¢alisanlar en yliksek puana sahipken en diisiik ortalamaya ise 1
yildan az, 6-10 ve 21 y1l ve lizeri ¢alisanlar sahiptir. Aynt zamanda kamu ¢alisanlarinin pozitif
psikolojik sermaye Ozelliklerinin simdi ¢aligtiklar1 gorevdeki siirelerine gore dagilimlarina
baktigimizda ise meslege yeni baglayanlar ve uzun yillar gec¢irenler daha yiiksek puanlara

sahipken, caligma siiresi 5 yil1 gegenler ve 21 yil ve tizeri ¢alisanlar daha diisiik bir ortalamaya
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sahiptir. Bu sonug, Orgiite yeni katilan calisanlarin oryantasyon donemindeki orgiite baglilik
derecesi ile 6 ay sonraki baglilik derecesi arasinda Onemli bir farkin oldugu Allen ve
Meyer(1990b, s.854) tarafindan yapilan tespit ile ortlismektedir. Yani ¢alisanlarin orgiitteki
sosyallesme siirecinde is deneyimleri ve ¢alisma ortamina uyum diizeyleri arttik¢a orgiitsel
bagliliklar1 da etkilenmektedir. Orgiitsel baglilik zaman igerisinde artan puan ortalamalariyla
temsil edilirken kisisel bir sermaye olan pozitif psikolojik sermaye is ortamima uyum
saglanmasi1 ile birlikte daha duragan hale gelmektedir. Benzer sonuglar 6zel sektor
calisanlarinda isletme korliigii ile agiklanmaktadir.

Kamu c¢alisanlarinin 6rgiitsel baglilik diizeyinin is hayatinda toplam ¢alistiklar1 siirelerine
gore dagilimlarinda 1 yildan az ¢alisanlar ile 10 yil ve iizeri ¢alisanlarda daha yiiksek orgiitsel
baglilik puanlarina sahipken 10’ar yillik periyotlarda Orgiitsel baglhihigin diistikligi
gozlemlenmektedir. 21 ve iizeri yil ¢alisanlar ise daha diisiik ortalamalara sahiptir. Pozitif
psikolojik sermaye oOzelliklerinin is hayatinda toplam calistiklar1 siirelerine gore dagilimi
incelendiginde ise 1 yildan az calisanlar ile 10 yil ve iizeri en yiiksek puana sahipken, 1-10 y1l
arasi ¢alisanlar ise daha diisiik puana sahip olduklar1 tespit edilmistir. 1 yildan az ¢alisanlarin
orgiitsel baglilik ve pozitif psikolojik sermaye puanlarinin yiliksek olmasini meslege baglamanin
verdigi heyecan ve yiiksek motivasyonla iligkili oldugu diistiniilmektedir. Ayrica aragtirmanin
yapildig tarihler itibariyle de kamu sektoriinde ¢alisan is¢ilerin kamu kurumlar kadrolarinda

heniiz yer almis olmasi ile agiklanabilir.

Kamu ¢alisanlariin orgiitsel baghlik diizeyinin ve pozitif psikolojik sermaye diizeyinin
statiilerine gore dagilimlarinda hiyerarsik sistem igerisinde terfilerin olumlu yonde etkisinin
oldugu goriilmektedir. Statii olarak ytikseldikge orgiitsel baglilik ve pozitif psikolojik sermaye
puanlarinin yilikselmesi karar alma ve kararlara katilimda etkili olmayla agiklanabilir. Pozitif
psikolojik sermayeyi artirmak i¢in Onerilen kararlara katilim, personel giiclendirme,
yetkilendirme, 6zerkligin artirilmasi gibi yontemler, istenen is ¢iktilarina sebep olmaktadir.
Yapilan arastirmalara gore, bunlarin is performans, i tatminini ve orgiitsel baglhiliga etkisinin

pozitif oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007).

Psikolojik sermaye faktorlerinin demografik degiskenler arasinda belirgin anlamli
sonuglarla karsilagsilmamasi 6lgegin ¢eviri olmasi kiiltlirimiizii yansitan ifadelerin etkili bir
sekilde sunulmamasindan kaynaklaniyor olabilir. Bir diger sonu¢ olarak orgiitsel bagliligin
degiskenler arasinda anlamli farklilik tespit edilemedigi durumlar kamu ¢alisanlarinin tayinle

gorevlendirilmesi ve zorunlu hizmet siirelerinin bulunmasindan kaynaklandig: diisiiniilebilir.
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7. SONUC ve ONERILER

Bagimsiz degisken olan psikolojik sermayenin bagimli degisken olan orgiitsel baglilik
iizerindeki etkilerini incelemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglarina gore ise
duygusal baglilik ve normatif baglliklar acisindan anlamli sonuglar elde edilirken, devam

baglilig1 agisindan kurulan modelin gegerli olmadigi goriilmiistiir. Bu sonuglara gore;

H1:Psikolojik sermaye bilesenlerinin duygusal baglilik iizerinde etkisi vardir (Kabul

edildi)

Kamu calisanlarinin duygusal baglilik diizeylerini biitiin pozitif psikolojik sermaye
ozelliklerinin yordadig: tespit edilmistir. Bu sonug, genel olarak pozitif psikolojinin, pozitif
orgiitsel davranisin g¢alisanlarin umut, iyimserlik, dayaniklilik, ve 6z yeterlik gibi pozitif
psikolojik seviyelerini artirarak ¢alisanlarda 6rgiitiin misyonu, degerleri, ve hedeflerine daha
yiiksek bir bagliliga yol agtig: ileri siirtilerek ( Luthans ve Jensen, 2005) desteklenmektedir.
Ancak pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinden dayaniklilik boyutunun ise kamu
calisanlarinin duygusal baglilik diizeylerini negatif yonde anlamli bir sekilde yordadigi

belirlenmistir.

H2: Psikolojik sermaye bilesenlerinin devam baglilig1 {izerinde etkisi vardir (Kismen

reddedildi)

Kamu ¢alisanlarinin devam baglilig1 diizeyini iyimserlik pozitif yonde yordarken; umut,
0z yeterlilik ve dayaniklilik boyutlarmin devam baglhiligi diizeylerini yordamadigi tespit

edilmistir.

H3: Psikolojik sermaye bilesenlerinin normatif baglilik tizerinde etkisi vardir (Kismen
kabul edildi).

Kamu calisanlarinin normatif baghlik diizeylerini sadece iyimserlik ve dayaniklilik
boyutlarmin yordadig tespit edilmistir. Iyimserlik bileseni normatif baglilik diizeyini pozitif
yonde yordarken ve dayaniklilik bilesenin negatif yonde yordamakta oldugu anlasilmis; ancak
umut ve 6z yeterlilik boyutlari ile normatif baglilik diizeyinin herhangi bir iligkisinin olmadig:

tespit edilmistir.

Bu sonuglara gore psikolojik sermaye boyutlarindan iyimserlik, umut ve 6z yeterlilik
duygusal baglilig1 pozitif yonde etkilerken; devam baglilig1 iyimserlik diizeyi ile artmakta ve

normatif baghilik iyimserlik ile pozitif yonde ve dayaniklilikta ise negatif yonde

78



etkilenmektedir. Benzer sekilde arastirma sonuglarina gore ¢alisanlarin dayaniklilik diizeyleri
arttikca duygusal bagliliklarinin ve normatif bagliliklarinin negatif yonde etkilendigi
belirlenmistir. Bu sonuglara karsin Masten ve Reed (2002) tarafindan 6nerilen dayaniklilig
gelistirici stratejiler arasinda risk odakli stratejilerin 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Risk
faktorlerin varlig1 bireyin dayanikliligini azaltarak olumsuz ¢iktilara neden olmaktadir. Bu
sebeple bireyler bazi risklerden kaginmalidir. Ancak bazi riskler birey i¢in firsat olusturarak
onun gelismesine neden olmaktadir. Ornegin artan sorumluluk birey igin bir risk faktérii olarak
algilanmasina ragmen dogru yonetildiginde bireyin terfi etmesini saglayip olumlu bir ¢iktiya
dontisebilmektedir. Bu noktada bireyin dayaniklilik varliklarmi etkili bir sekilde yoneterek bu
ciktilar1 olumluya ¢evirmesi miimkiindiir (Luthans vd.2007a). Buna karsin devam bagliliginin
umut, 6z yeterlilik ve dayaniklilikla anlaml1 bir iliskisi bulunmadig tespit edilmistir. Orgiitsel
bagliligin pozitif psikolojik sermayeyi etkileyip etkilememesi, arasindaki iliski ve agiklama
diizeyinin orgiit verimliligindeki 6nemli yeri gozlenmistir (Keles,2011). Bu agidan yapilan
aragtirmalar incelendiginde Seg¢gin(2013)’in arastirmasinda duygusal baglilik ve normatif
baglilik acisindan anlamli sonuglara ulasirken, devam bagliligina iliskin herhangi anlamli bir
farka rastlanmamistir. Giiler(2016)’in  arastirmasinda psikolojik sermayenin tiim alt
boyutlarinin 6rgiitsel bagliligin duygusal ve devam bagliliga pozitif etkisi goriiliirken, normatif

bagliliga iliskin herhangi bir anlamli etkisine rastlanmamustir (Akt:Aslan,i.,2017, s.84).

Genel olarak yapilan ¢aligmalarla pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel baglilik arasinda
bir iliski oldugu tespit edilerek, pozitif psikolojik sermayenin orgiitsel baglilig1 pozitif yonde
etkiledigi ortaya konmustur. Lifeng (2007)’in arastirmasina gore de psikolojik sermaye ile
orgiitsel baghlik arasinda iligkinin oldugu tespit edilmistir. Ayn1 sekilde Luthans ve Jensen
(2005) galismalarinda da psikolojik sermaye ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde iliski
s0z konusu oldugundan bahsetmislerdir. Ak¢ay (2012), pozitif psikolojik sermayenin tek basina
dort bileseninden agiklayicilik giiciiniin daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Ak¢ay’in 2011
yilinda yaptig1 bagka bir arastirmaya gore pozitif psikolojik sermayenin Orgiitlerin rekabet
istlinliigli yaratmada 6nemli bir rolii oldugu ve calisanlarin psikolojik sermaye seviyelerinin
Olciilmesi ve pozitif psikolojik sermayelerin gelistirilmesi yoniinde agiklamalarda bulunmustur.
Dolayisiyla yiiksek pozitif psikolojik sermaye seviyesi beraberinde orglitsel bagliligi da
artiracaktir. Larson (2004), genel pozitif psikolojik sermaye seviyesi ile oOrgiitsel baglilik
arasinda tek basina 6z yeterlik, iyimserlik ve psikolojik dayanikliliktan daha gii¢lii bir iligki
oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Ayrica pozitif psikoloji sermayenin, beseri ve sosyal sermaye ile

pozitif psikolojik sermaye ve orglitsel baglilik arasindaki iligskiye de ek katkist oldugunu ifade
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etmistir. Bizim caligmamizdaki gibi, genel olarak yapilan ¢alismalardan da anlasildig1 {izere
psikolojik sermaye ile orgiitsel baglilik iliskisinin var oldugu ve pozitif yonlii oldugu ortaya

cikmaktadir.
Arastirmadan elde edilen sonuglara gore ¢esitli onerilerde bulunulmustur.

—Psikolojik sermayenin Orgiitsel bagliligi aciklamasinda diger degiskenlerin neler
olduguna dair arastirmalar yapilabilir.

—Alan yazinda pozitif psikolojik sermaye ile ilgili 6l¢ekler siirhidir. Yapilan caligmalar
incelendiginde faktor analizleri farkli alt boyutlara dagilmakta ve bir¢cok arastirmaci 6lgekten
sorular eksilterek aragtirmaya devam etmektedir. Bu bakimdan o&zellikle Tiirkge oOlgek
gelistirme caligsmalarinin yapilmasi onerilmektedir.

—Pozitif psikolojik sermaye ile ilgili c¢alismalarinin farkli sektorlerde ve meslek
gruplarina yonelik ¢aligmalarin yapilmasinin literatiirli zenginlestirecegi diisiiniilmektedir.

—Pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel bagliligin araci roliiniin is tatmininin arttirilmasi
veya Orgiitsel aidiyetin arttirilmasindaki roliiniin arastirilmasi 6nerilmektedir.

—Aragtirmada Orglitsel bagliligin tayin olma ve yerlesik yasama iizerindeki etkisini
Olemek tizere farkli calismalarda yeniden yapilmasi gelecek arastirmacilara onerilmektedir.

—Gelistirilebilir bir sermaye olan pozitif psikolojik sermayenin ve verimliligi etkiledigi
diisiiniilen orgiitsel bagliligin artirilmasi amaciyla egitim, kurs ve seminerler diizenlenebilir.

—Psikolojik sermaye ve orgiitsel baghlik diizeylerinin yasla birlikte artis gosterdigi goz
oninde bulunduruldugunda c¢alisanlara etkin oryantasyon egitimlerinin  verilmesi
gerekmektedir.

—Psikolojik sermaye ve orgiitsel baglilik diizeylerinde gelir diizeyiyle pozitif yonlii iliski
ise calisanlarin kariyer hedefleri belirleme ve kurum i¢i ylikselme konusunda tesvik edilmesi
ve yonlendirilmesi gerekmektedir.

—Kamu c¢alisanlarinin psikolojik sermaye ve orgiitsel baghlik diizeylerinin nicel
caligmalarla degerlendirilmesinin yani sira nitel yontemlerle de aragtirmanin desteklenmesi
daha kapsamli farkli sonuglar elde edilmesini saglayacaktir.

—Kamu kurumlarinin sahip oldugu imkanlar gelistirilirken calisanlarin yetenekleri,

tecriibeleri ve egitim diizeyleri de gelistirilmelidir.
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1 Bu is yerinde, isler asla benim istedigim sekilde yliriimez.
2 Bu aralar kendim icin belirledigim is amaclarimi yerine getiriyorum.
3 Bir grup is arkadasima bir bilgi sunarken kendime glivenirim.
4 Calisma alanimda, hedefler/amaclar belirlemede kendime givenirim.
5 Daha 6nce de zorluklar yasadigim icin, isimdeki zor zamanlarin Uistesinden gelebilirim.
6 Herhangi bir problemin ¢dzimd icin bircok yol vardir.
7 Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde hallederim.
8 isimde bir terslikle karsilastigimda, onu atlatma konusunda sikinti yasiyorum.
9 isimde benim icin belirsizlikler oldugunda, her zaman en iyisini isterim.
10 | Eger zorunda kalirsam, isimde kendi basima yeterim.
11 | Eger isimde bir seyler benim igin yanhs gidecekse, o sekilde gider.
Eger ¢alisirken kendimi bir tikanikhk iginde bulursam, bundan kurtulmak igin birgok yol
12 | disinebilirim.
13 | isimde bircok seyleri halledebilecegimi hissediyorum.
14 |isimle ilgili seylerin daima iyi tarafini gdriiriim.
15 | Yonetimin katildigi toplantilarda kendi ¢alisma alanimi aciklarken kendime glivenirim.
16 | Uzun dénemli bir probleme ¢6zim bulmaya ¢alisirken kendime gilivenirim.
17 |Suanda, isimde kendimi cok basarili olarak goriiyorum.
18 |isimle ilgili gelecekte basima ne gelecegi konusunda iyimserimdir.
19 |isime “her seyde bir hayir vardir” seklinde yaklasiyorum.
20 |Suanda is amagclarimi siki bir sekilde takip ediyorum.
Organizasyonun stratejisi konusundaki tartismalara katkida bulunmada kendime
21 | glvenirim.
22 | isimdeki zorluklari genellikle bir sekilde hallederim.
Organizasyon disindaki kisilerle (tedarikgiler, tliketiciler vb.) problemleri tartismak icin
23 | temas kurarken kendime glivenirim.
24 | Mevcut is amaglarima ulasmak icin birgok yol disiinebilirim.
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Meslek hayatimin geri kalan kismini ¢alismakta oldugum kurumda gecirmek beni
1 mutlu eder.
2 Calistigim kurumun sorunlarini gergcekten kendi sorunlarimmis gibi hissediyorum.




3 Kendimi calistigim kuruma ait hissediyorum.
4 Kendimi ¢alistigim kuruma “duygusal olarak bagh” hissediyorum.
5 Kendimi calistigim kurumda “ailenin bir parcasi” olarak goriiyorum.
6 | Calistigim kurum benim icin ¢ok sey ifade ediyor.
7 Su anda kendi istegimden ziyade mecburiyetten dolayi bu kurulusta ¢alistyorum.
8 istesem de su anda calistigim kurumdan ayrilmak ¢ok zor olur.
9 Su anda c¢alistigim kurumdan ayrilacak olsam hayatim altlst olur.
10 | Disaridaki is imkanlari az oldugu igin ¢alistigim kurumdan ayrilmayi disinmuiyorum.
CGalistigim kuruma kendimden o kadar ¢ok sey verdim ki, buradan ayrilmayi
11 |duaslinemiyorum.
Calistigim kurumdan ayrilmamin olumsuz sonuglarindan biri de disaridaki is
12 |imkanlarinin az olmasi olabilir.
13 | Bu kurumda g¢alismaya devam etmek i¢in zorunluluk hissetmiyorum.
Benim igin avantajli da olsa su anda ¢alistigim kurumdan ayrilmanin dogru olmadigini
14 |diastniyorum.
15 | Calistigim kurumdan ayrilirsam kendimi suclu hissederim.
16 | Calistigim kurum sadakat gosterilecek bir kurumdur.
Buradaki insanlara karsi ylkimlilik hissettigim icin calistigim kurumdan su an
17 |ayrilamam.
18 | Galistigim kuruma ¢ok sey borgluyum.
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