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Bashik: Okul Ortamlarinda Sosyal Hizmet Uygulamasi Thtiyaci: Rehber

Ogretmenlerin Okul Sosyal Hizmeti ile Tlgili Diisiinceleri Uzerine Bir Arastirma
Ogrencinin Adi: Giiliz KULI
Damsman: Dr. Ogretim Uyesi Seyda YILDIRIM

Anabilim Dali: Sosyal Hizmet Anabilim Dali

1.0ZET

Amag: Bu aragtirma ile rehber 6gretmenlerin okul sosyal hizmeti hakkindaki

diisiincelerinin 6grenilmesi amaclanmistir.

Gere¢ ve Yontem: Arastirma, Izmir’in bes bolgesinden secilen 100 rehber
Ogretmen ile gergeklestirilen nicel bir ¢alismadir. Arastirmada anket formu
kullanilmigtir. Veriler yiiz yiize goriisme yontemi ile elde edilmis ve analiz SPSS
15.0 aracigiyla yapilmistir. Karsilastirmali bulgularin analizinde Ki-Kare analizinden

yararlanilmastir.

Bulgular: Katilimeilarin  %65’inin = sosyal hizmet disiplinini bildigi ve
cogunlugunun (%67) sorunlarin ¢ozlimiinde sosyal hizmet uzmaninin katki
saglayacagint diisiindiigli sonucuna ulasilmistir. Rehber Ogretmenlerin kendilerini
sorunlarin karsisinda yetersiz hissetmeleri ile okulda sosyal hizmet disiplinine de
ihtiya¢ duyma durumlar1 arasinda ve rehber 6gretmenlerin yetersizlik durumu ile
sosyal hizmet uzmaninin siirece katki saglayacagimi diisinme durumlar1 arasinda

anlamli bir farklilik bulunmustur.

Sonug¢: Rehber 6gretmenlerin okul ortamlarinda pek ¢ok sorunla kargilastigl ve
bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in sosyal hizmet uzmanina ihtiya¢ duydugu anlasilmistir.
Okul sosyal hizmeti uygulamasinin hayata gecirilmesi okul sosyal hizmeti alaninin

tanitilmasina yonelik ¢aligmalarin yapilmasi oldukca dnemlidir.

Anahtar Kelimeler: Okul Sosyal Hizmeti, Sosyal Hizmet Uzmani, Rehber

Ogretmen, Rehberlik Servisi



Title: The Need To Apply Social Work In School Contexts: A Research
About School Councilors’ Opinions On Social Work.
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2.SUMMARY

Purpose: The purpose of the research is to investigate the school counselors’

opinions on school social work.

Methodology: Using a quantitative research design, 100 school counselors were
chosen from districts of Izmir as the participants of the study using random sampling.
A structured was used to collect data. Data of the study were gathered through face
to face interviews. SPSS version 15.0 was used to interpret the data through Chi-

square test.

Findings: Results of the item analysis show that 65% of the participants are
familiar with the discipline of social work and 67% think that social workers can be
effective in solving school age problems. Between the fact that the guidance
counselors felt themselves inadequate against the problems and the need for social
work discipline and between the fact the guidance counselors felt themselves
inadequate against the problems and thought that social workers can help them for

these problem’s solution a significant difference was found.

Results: School councilors deal with several problems at school and it was
found out that they need a social worker to help them overcome these problems. It is
very important that they should be informed more about what is social work since

they don’t have enough knowledge about it.

Key Words: School Social Work, Social Worker, Counselor, Counseling

Service



3.GIRIS ve AMAC

Bireyin dogumu itibari ile baslayan ve 6liimiine kadar devam eden egitim siireci;
cocugun her agidan gelisim gostermesini, yetistirilmesini, nitelikli insan giicii olarak
toplumda yer edinmesini saglayarak toplumsallasma siirecine O6nemli katkida
bulunmaktadir. Egitim ile birlikte ¢ocugun; yasamini uygun olan kalitede devam
ettirebilmesi, davranislarinda olumlu degisikliklerin olusturulmasi ve i¢inde yasadigi
toplumun  gerekliliklerine ayak uydurabilecek bir diizeye gelebilmesi
amaglanmaktadir. Okul ortamlarindan 6nce baslayan egitim, ¢ocugun dogdugu ve
icinde oldugu ortam ile birlikte sekillenmektedir. Bu sebeple egitimin aile ile
basladigini ve okul ortamlarinda devam ettigini sdyleyebiliriz. Okul ortamlar1 aileden
sonra ¢ocugun sosyallesmesinde oldukc¢a dnemli bir yere sahiptir. Okullar ¢ocuklarin
saglikli bir sekilde biiyiime ve gelismesine katki saglayan ortamlar olmakla birlikte
bu ozelliginden dolay1 toplumsal degisimlerin yansimalarin1 gozlemleyebilecegimiz
ve bu degisimlerin c¢ocuklarda yarattigi farklari da gozlemleme firsati sunan
toplumsal kurumlardan biridir. Okullar, ¢ocuklarin gelisimlerini takip edebilmek, ya
da bu gelisimleri etkileyen sorunlari tespit edebilmek icin ¢ocuklara ulasilabilecek

onem arz eden kuruluslardan biridir.

Okul ortamlarinda giinden giine artan bir sorun Obeklesmesi yaganmaktadir.
Cocuklar akademik basarilarini yiiksek tutma caligmalar1 yani sira siddet, yoksulluk,
thmal, zorbalik, gelecek kaygisi, kiiciik yasta calismak zorunda kalma, istismar,
madde bagimliligi gibi pek cok sorunla yiiz yiize gelmektedir. Cocuklar bu
sorunlarin da etki etmesi lizerine ders basarisizlig1 yasamakta ya da okulu birakmak
zorunda kalabilmektedir. Okulu birakan c¢ocuklarin sayisinin artmasi da; toplumu
dogrudan etkileyen saglikli ve basarili bireyler yerine kendilerine ve topluma zarar

vermeye egilimli bireylerin toplumda yer almasina sebep olacaktir.

Okullarda yasanan sorunlarin giinden giine artan bir oranla ¢cogalmasi yapilan
pek cok aragtirmaya yansimistir. Bu aragtirma sonuglar1 ne yazik ki Tiirkiye’de pek
cok okulda bu sorunlarin yasandigini, sorunlarin ¢oziilemedigi ve ¢ocuklarin okul

ortamlarindan uzaklasmak zorunda kaldiklarmi gostermektedir (Ogel ve ark. 2004;



Tiirkiye Uyusturucu Raporu 2014; OJJIDP 2016; Kepenekgi ve Cinkir 2006; Uludagh
ve Uganok 2005; Rutkowski 2015; TUIK raporlari).

Bu sorunlarin ¢6ziimii ve Onlenebilmesi i¢in ¢ocuklari psiko-sosyal yonden
destekleyecek meslek elemanlara (psikolojik danisman ve rehber, sosyal hizmet

uzmani, psikolog, vb.) ihtiyag¢ vardir.

Ancak ne yazik ki bahsedilen sorunlar ile ilgili olarak Tiirkiye’deki okullarda bu
sekilde olusturulmus bir servis olmamasi sebebi ile ¢ozlim i¢in tek muhatap yeri okul
rehberlik servisleridir. Bu sebeple de rehber 6gretmenler kendi mesleki alan1 diginda
sosyal hizmet disiplinini ilgilendiren sorunlara ve miidahalelere yer vermeye
zorlanan bir alan durumuna gelmistir. Ancak bu miidahalelerin kendi mesleki alanlar
disinda olmasi, sorunlarin ¢oziimii i¢in bir ekip is birliginin gerekli olmasi ve
sorunlarin giinden giine artmasi sebeplerinden otiirii rehber 6gretmenler yapilan
arastirmalarda kendilerini yetersiz ve etkisiz hissettiklerini ifade etmislerdir (Allen ve

ark 2002; Aydemir-Sevim ve Hamamci 1999; Furey 2015; Nazli 2007).

Karmasiklagan sorun 6beklerine sadece tedavi edici degil de onleyici hizmetlerin
de gelistirilmesi gerektigi diisiincesinden yola ¢ikilarak; kendilerini yetersiz
hissetmelerine bagli olarak rehber 6gretmenler, bu hizmetleri gelistirici sosyal hizmet
disiplinine ihtiyag¢ duymaktadirlar. Yapilan caligmalarin ¢ogunda (Dingel ve
Demirtas-Zorbaz 2015; Barbee Scherer ve Combs 2011; Arman ve Scherer 2002;
Yiiksel ve ark 2009) rehber 6gretmenlerin yetersizlik hissetmeleri konusunda hizmet
i¢i egitim almayi talep ettikleri ya da calisma sonucunda bu egitimlerin 6nerildigini
gormekteyiz. Bu Onerilerin karsilagilan sorunlar karsisinda caresiz kalmanin bir
sonucu olarak halen nasil bir ¢oziime gidilmesi gerektiginin anlagilmamasi sebebi ile

sunuldugunu diisiinebiliriz

Bu sebeple mevcut galismada rehber dgretmenlerin kendilerini hangi konularda
yetersiz hissettikleri ve bu konularla baglantili olarak sosyal hizmet uygulamasina

ithtiya¢ duyup duymadig: arastirilmigtir.

Genel olarak arastirma sonuglarina baktigimizda; rehber 6gretmenlerin sosyal
hizmet disiplini hakkinda bilgi sahibi oldugu ancak okul sosyal hizmeti hakkinda
daha az bilgi sahibi oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica rehber Ogretmenlerin

karsilagilan pek ¢ok sorun alaninda kendisini yetersiz hissettigi ve bununla baglantili



olarak sorunlarin ¢oziilmesi ve okul ortaminda sosyal hizmet uzmanina ve disiplinine
ihtiyag duydugu sonucuna ulagilmistir. Rehber Ogretmenler, agirlikli olarak
cocuklarin ailesel ve ¢evresel sorunlari1 karsisinda kendisini yetersiz hissetmekte ve
bu siireglerde sosyal hizmet uzmanina ihtiyag duymaktadir. Literatiir kisminda da
belirtildigi gibi karmasiklasan ve dbeklesen okul ¢agi sorunlarinin ¢éziimiinde sosyal
hizmeti diger disiplinlerden ayiran genelci bakis acisi, ekosistem bakis agisi ve
mikro, mezzo ve makro boyutta miidahaleler ile okul ¢agi sorunlarmma ¢oziim
iiretilebilecegi diisiiniilmektedir. Bu dislince ile arastirma sonuglarinin birbirini

tamamlar bir nitelikle oldugu sonucuna ulagilmstir.



4. KURAMSAL CERCEVE

4.1. Okul Sosyal Hizmetine Giris

Okullar, aileden sonra g¢ocugun sosyallesmesinde olduk¢a Onemli bir yere
sahiptir. Okullar cocuklarin saglikli bir sekilde biiylime ve gelismesine katki
saglayan ortamlar olmakla birlikte bu 6zelliginden dolay1 toplumsal degisimlerin
yansimalarini gézlemleyebilecegimiz ve bu degisimlerin ¢ocuklarda yarattigi farklari
da gozlemleme firsati sunan toplumsal kurumlardan biridir. Egitimin nitelikliligi ile
esglidiimlii olarak okullar, bireylerin okul 6ncesi donemlerinden baslayarak ¢cocugun
her agidan gelisim gostermesi, yetistirilmesi, nitelikli insan giicii olarak toplumda yer
edinmesini saglayarak toplumsallasma silirecine ©onemli katkida bulunmaktadir
(Ozbesler ve Duyan 2009). Ancak toplumsal degisme hizinin gittikge artmasi ile
bireylerin, egitim aracilifiyla salt bilgili ve sorgulamadan topluma uyum saglayan
bireyler olarak degil, hizla degisen ve karmasik hale gelen sorunlarla bas etme
kapasitesine sahip bireyler olarak yetistirilmeleri gerekmektedir. Bu nedenle, artik
okullarda cocuklara verilen 6gretim bilgilerinin yanmi sira ezberlenmis ¢oziimleri
aktarmak yerine daha da Onemlisi, onlarin sorun ¢dzme kapasitesini arttirmak
amacina da yer verilmeye baslanmistir (Kuzgun 2008). Sorun ¢ézme kapasitesinin
artirnmi, ¢ocuklarin ve i¢inde bulundugu sistemlerin karsilastig1 sorunlarin ¢éziilmesi
ile gergeklesmektedir. Bu sebeple zamanlarinin 6nemli bir bolimiinii okul
ortamlarinda gegiren c¢ocuklarin normal gelisim donemlerine ek olarak yasadiklari
cevresel sorunlar, cocugun ve ailenin profesyonel destege ihtiyacinin artmasina
sebep olmustur. Bu noktada okul sosyal hizmetinin 6nemi ortaya g¢ikmaktadir.
Diinyada bir¢ok iilkede uzun bir siiredir uygulanmakta olan Okul Sosyal Hizmeti
uygulamasimnin kapsamina bakmadan Once kisaca sosyal hizmet mesleginin

islevinden bahsetmek gerekmektedir.

Bir meslek olarak sosyal hizmetin kisaca tarihgesine baktigimizda; 1800’lerin
basinda kentsel bolgelerde yasayan bireylerin ihtiyaclarii karsilamak i¢in baglayan
bir girisim 1ile ilk sosyal refah kurumlar1 kurulmus, 1900’lerin baslarina kadar bu
hizmetler; egitim almis kisilerden ziyade hayirseverlik diisiincesi ile toplumun

varlikli ve inan¢ gruplarina mensup lyeleri tarafindan gergeklestirilmistir (Zastrow



2014). Devlet, sanayilesme ¢ag1 ve yasanan toplumsal gelismelerle birlikte ortaya
¢ikan goniillii kuruluslarin ve yardimsever kisilerin basa ¢ikamadigi sorunlarla daha
diizenli ve kapsamli bir sekilde ilgilenmeye baslamistir. Bu degisimlerle birlikte
sosyal hizmet meslegi teskilatlanmaya baslamistir (Seker 2012). Kut’a gore sosyal
hizmet meslegi sosyal refah kurumlarindaki diger meslek gruplarinin insan sorunlari
karsisinda yetersiz kalmasi sonucu ortaya ¢ikmis ve sorun ¢ézme siirecine getirdigi
kendisine 6zgii yaklasimlar kapsaminda gelisimini tamamlamis ve 6zgiin bir disiplin
haline gelmistir (Kut 1988). Mevcut sosyal hizmet literatiirii, birey odak noktasindan;
toplum caligmasi ve sistem degisikliklerini i¢ceren daha genis yaklasimlara dogru bir

degisimi tamamlamistir (Hawkins 1982).

Tarihsel gelisimi ve evrensel birikimi dogrultusunda sosyal hizmet, “insan”,
“toplum”, “degisme” ve “gelisme” konulari iizerine odaklanmistir (Cilga 2004).
Sosyal hizmet; felsefe, sosyoloji, sosyal psikoloji gibi sosyal ve beseri bilimlerden
yararlanarak sorunlarint kendi baglarina ¢dzemeyen bireylerin, gruplarin ve
topluluklarin sorunlarini 6nlemek, tedavi etmek, iyilestirmek amaciyla kendine 6zgii
sosyal hizmet miidahaleleri kapsaminda sosyal rehabilitasyonu saglayan bir meslektir
(Seyyar ve Geng 2010). Temel sorunsali, insanin ve toplumun degismesi olan sosyal
hizmet miidahalesi, yalnizca birey ve ailesinin karsilastigi engelleri ve sorunlari
cozerek mesleki yardimda bulunmak amaciyla degil ayn1 zamanda es zamanli olarak
toplumun da gelismesi ve refah diizeyini arttirmak amaci ile uygulanmaktadir (Turan
1999; Cilga 2004). Sosyal hizmet uzmanlari, toplumun savunmasiz ve haksizliga

ugrayan bireylerinin koruyucularidir (LeCroy ve Stinson 2004).

Uluslararas1 Okul Sosyal Hizmeti Birligi (IASSW) ve Uluslararasi Sosyal
Hizmet Uzmanlari Federasyonu (IFSW) ise 2014 yilinda sosyal hizmeti "Sosyal
degisimi ve gelismeyi, toplumsal biitiinlesmeyi ve insanlarin giliglenmesini ve
Ozglrliigiinii tesvik eden akademik bir disiplindir. Sosyal adaletin, insan haklarinin,
toplumsal sorumlulugun ilkeleri ve farklilifa saygi; sosyal hizmetin merkez
noktalaridir. Sosyal hizmet kuramlari, sosyal bilimlerin, beseri ve yerel bilimlerin
teorileri ile desteklenen sosyal hizmet, yasam zorluklarmi gidermek ve refahi
artirmak i¢in insanlar1 ve sistemleri bir araya getirir" seklinde tanimlamigtir
(http://www.iassw-aiets.org/global-definition-of-social-work-review-of-theglobal
definition/ Erigim tarihi 09.01.2016).



Sosyal Hizmet Uzmanlart Ulusal Birligi (NASW); Bireyi gevresi igerisinde
degerlendiren sosyal hizmetin amacini, sorunlara ¢éziim iiretmenin yani sira ayni
zamanda bireylerin, gruplarin ve toplumlarin sorununa dair endiselerini
tanmimlayabilecekleri ve onlara sorun ¢ozme becerisi kazanabilecekleri bir alan
saglayarak bireylerin ve toplumlarin refahin1 gelistirmek seklinde tanimlamis ve
sosyal hizmetin, miiracaatcilarin ihtiya¢ duyduklar1 yardimi saglayacak hizmetler ve
kaynaklar arasinda koprii kurduguna dikkat gekmistir. (NASW 1999). Sosyal hizmet;
bireysel, sosyal ve toplumsal iliskilerde belirli uzmanlig1 temsil eden bir meslektir

(Hawkins 1982).

Sosyal hizmet; ortaya ¢ikis sebebi olan geleneksel sorunlarin yani sira
sanayilesme ile birlikte meydana gelen yeni ve gilincel sosyal sorunlara ¢dziim
iiretmek amaciyla mesleki ve bilimsel bir ihtiya¢ olarak ortaya ¢ikmis ve geliserek
giiniimiizde kendi i¢inde uzmanlagmis bir¢ok alt alana ayrilmistir (Seker 2012). Okul
sosyal hizmeti ise; saglik, adalet, psikiyatri, sugluluk, tip, yaslilik, ¢ocuk refahu,
engellilik, kadin, gibi bir¢ok fakli alanda hizmet iireten sosyal hizmet disiplininin

0zel alanlarindan birisidir (Duman 2000).
4.2. Okul Sosyal Hizmeti

Ekosistem perspektifinden olaylari inceleyen ve ¢ocugun davranisinda ortaya
cikabilecek olumsuzluklari, ¢ocugun iliskili oldugu tiim sistemleri inceleyerek
anlamaya c¢alisan okul sosyal hizmeti, okul sistemine ve sosyal servis ekibine essiz
bilgi ve beceriler getiren, okulun amacim1 tamamlayan, Ogrenci basarisini
tamamlayic1 unsur olan ev, okul ve toplum is birligini gerceklestiren sosyal hizmet
mesleginin genis alani igerisinde uzmanlagmis bir uygulama alanidir (Duman 2000).
Okul sosyal hizmeti, 06grencilerin bulunduklar1 gelisim dénemi ve iginde
bulunduklar1 aile sartlarin1 degerlendirerek, ¢ocuklarin o donem iginde yasadiklari
cesitli sorunlarin ¢ézlimii, ithtiya¢ duyulan hizmetlere ulagsmalar1 ve boylece egitim
hayatlara aktif ve saglikli bir sekilde katilmalarin1 saglamak amaci ile okuldaki
diger egitim ekibi ile ortaklasa calismalar 1s1¢inda planlanan psiko-sosyal
miidahalelerdir (Duman 2000; Ozbesler ve Duyan 2009).

Insani gelisme, terapotik miidahale, sistem teorisi ve giic perspektifi ilkelerini

benimseyen okul sosyal hizmeti ile d6grencilerin, ailelerin, okullarin ve toplumlarin



ihtiyaclarin1 karsilamak amaci ile miidahaleler gerceklestirilmektedir. Okul sosyal
hizmet uzmanlari, 6grencilerin egitim hayatini engelleyen sorunlara miidahale etmek
icin gelisimsel ve ekolojik bir yaklagimin yontemlerini kullanir. Cocuklarla,
genglerle, okul ve aile ortamlariyla ¢alisarak onlara 6grenme ve gelisme siireglerinde
tizerine diisen gorevler ile ilgili yardimc1 olur ve egitim siirecini etkin hale getirmek
icin onlarin kars1 karsiya kaldigi sorunlar ile ortaya cikan basarisizlik hakkinda
egitim stirecindeki bosluklar ve egitimin bozulmasi ile ilgili uygulama yapar. Bahsi
gecen bu uygulamalarin odak noktasi konumunda bulunan karmasik bir okul ve ev
ortamina sahip Ogrenciler ve aileleri ile ortaklasa bir ¢aligma yiiriitiir (Constable
2009; Fisher ve ark 2007).

Okul ortamlarinda sosyal hizmet uygulamasina ihtiya¢ bulunmaktadir ¢ilinkii
okullar erisilemeyen niifusun bulundugu ortamlardir. Okullarda sosyal hizmet,
okulun amacina yonelik sosyal hizmet ilkelerinin ve yontemlerinin uygulandigi bir
alandir. Okul sosyal hizmetinin odagi, 6grenme, diisiinme ve problem ¢dzme gibi
bilissel alanlarin yani sira iligkiler, duygular, motivasyon ve kisilik sorun alanlari
tizerine odaklanmaktadir. Okul sosyal hizmet uzmaninin, okulun toplumdaki diger

sosyal kurumlarla olan iligkisiyle ilgilenmesi de bu sebeple dnemlidir (Guez ve Allen

2000).

Belirtildigi gibi bu 6zel sosyal hizmet alani; zihinsel saglik miidahalesi ile ilgili
kriz yonetimi ve miidahale ile cocuklarin topluma katiliminmi kolaylastirmak gibi
dogrudan hizmetlerin yani sira uzmanlasmis hizmetler de saglamaktadir. Disiplinler
aras1 bir ekip lyesi olarak c¢alisan okul sosyal hizmet uzmanlari, yalnizca okul
cocuklaria ve ailelerine miidahale etmez, cocugun i¢inde bulundugu sistemi, okul
bolgesi, idare, dgretmenler, diger cocuklar ve aileleri kapsayan miidahale planim
degerlendirmeye ve izlemeye devam eder ve sonug olarak aile ve c¢ocuklari sorun
¢ozme siirecine dahil eder (Allen-Meares 2013; Austin 1972). Okul sosyal hizmet
uzmanlari, okul-toplum-gocuk-anne-baba etkilesimine odaklanir ve gocuklarin egitim
olanaklarmi en verimli sekilde kullanmalar1 yoluyla potansiyellerine ulasmalarina
yardimct olmak i¢in ¢alisirlar. Ayni1 zamanda okul sosyal hizmet uzmanlar1 saglikli,
giivenli ve bakim veren bir ortamin gelistirilmesine 6nemli katkida bulunurlar. Boyle
bir ¢evre, cocuklarin duygusal ve sosyal gelisimlerini anlamay1 ve aile, toplum ve

kilttirel farkliliklarin 6grenci basarisina etkisini arttirarak etkili miidahale planlarinin



uygulanmasiyla saglanir (Higy ve ark 2012).

NASW 2012 yilinda okul sosyal servisleri i¢in yayimladig: standartlar raporunda

okul sosyal hizmet uygulamalarina katki saglayan bes ana baslik belirlemistir.

v Birincil korumay1 vurgulayan biitiinciil bakis a¢is1 ile miidahale,

v Onleyici ve tedavi edici hizmetler igin erken tam1 amaciyla tarama ve
miidahale,

v Velileri, 6gretmenleri ve yonetimi iceren miidahale ile ev, okul ve toplum i¢in

meydana gelebilecek birden ¢ok risk faktoriinii saptamay1 amaglayan yaklasimlar,

v Akademik basariy1 destekleyen bireysel ve sistem bilesenlerini iyilestirmeye

calisan yaklasimlar,
v Toplanan bilgiler 15181nda karar verme ve miidahaleye baglilik seklindedir.

NASW’m Okul Sosyal Hizmet Hizmetleri Standartlarindan Standart 9’da
belirtildigi iizere okul sosyal hizmet uzmanlari, 6grencilerin ve ailelerin ihtiyaglarin
karsilamak i¢in yerel egitim kurumlarinin ve toplumlarinin kaynaklarini harekete
gecirmek i¢in 6gretmenler, danigsmanlar, okul psikologlarini igeren bir ekip igerisinde
is birligi icinde ¢aligir. Okul sosyal hizmet uzmaninin disiplinler aras1 ekibe verdigi
benzersiz katki; ev, okul ve toplum unsurlarini degerlendirmeye katan ekolojik
sistem yaklasimini disiplinler arasi1 siirece dahil etmektir. Ayrica sosyal hizmet
uzmani bu birligin lideri olarak gorev alir (NASW 2002; NASW 2012; Openshaw
2008).

Tanimlardan da anlagilacagi gibi okul sosyal hizmeti, Ggrencileri icinde
bulunduklar1 gelisim donemi, aile yapist ve yasam kosullart ile birlikte
degerlendirerek Ggrencilerin ihtiyaglari, karsilastiklar1 sorunlari tanimak ve bu
sorunlarin ¢6ziimii i¢cin hizmet vermektedir. Okul sosyal hizmeti, 6grencilerin egitim
basarisini etkileyen bireysel, ailesel ve toplumsal sorunlarini ¢ozerek akademik
basariy1 arttirmakta ve okullarin islevselliklerini arttirmaktadir (Nadir ve Aktan
2015).

Bu agiklamalar dogrultusunda en genis okul sosyal hizmeti kapsami; ¢cocugun
yiiksek yararin1 gozeterek egitim goren cocuklarin ve ailelerinin karsilastiklar

ekonomik, psikolojik ve sosyal ihtiyag ve sorunlarmin giderilmesine ve
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cozlimlenmesine yonelik olarak ¢alismalar yiiriitmeyi amaglayan ve bunu yaparken
de okulda ve toplumda bulunan ¢esitli kaynaklara ulagim konusunda arabuluculuk
yapan ve hizmetlerle kaynaklar arasinda koprii olusturarak etkili bir igbirligi ve
koordinasyon saglayan, bir sosyal hizmet uzmaninin sorumlulugunda olan “ekip
calismasi”dir. Okul sosyal hizmeti c¢ogunlukla ilk ve orta dereceli okullarda
uygulamalarda bulunmakla birlikte ayni zamanda c¢ocuk ve genclerin egitim
faaliyetlerine yonelik olarak yiliksekdgretim kurumlari, rehberlik ve arastirma
merkezleri gibi egitim ile ilgili farkli kurumlarda da psiko-sosyal odakli ¢alismalar

yiirliten sosyal hizmet mesleginin bir alanidir (Duman 2014).
Okul sosyal hizmeti kisaca asagidaki temel noktalara dikkat ¢eker;

v Ogrencilerin okulda basarili olmamasinin ve istenmeyen davranislar

sergilemesinin altinda yatan nedenler vardir

v Cocugun okulda gelismesine katki saglayacak okul ve toplum kaynaklarin

kullanarak ailelere yardimci olunmalidir

v Ebeveynler, okulu ve ¢ocugunun aldigi egitim hakkinda daha fazla bilgi

edinmeye tesvik edilmelidir

v Okullar, 6grencilerin ve velilerin duygu ve duyarliliklarini dinlemeli ve

bunlara saygi gostermelidir

v Herhangi bir engeli olan ¢ocuga yonelik fiziki ve 6zel hizmetler verilmedir

(Chairman ve Gill 1983).
4.2.1. Okul Sosyal Hizmet Uzmaninin Rolleri

Okul sosyal hizmet uzmanlar1 6grencilerin akademik performansini artirmak,
potansiyellerini gliclendirmek i¢in &grencilere yardim eder ve basarisizlik
durumunda o6grenciler ve aileleri arasindaki iliskileri diizenleyerek, toplum
kuruluglar ile irtibat1 saglama yontemi ile miidahale hizmetlerini olugturmak tizere

okulun genel isleyisinde okulda ekibinin bir pargasi olarak galisir (Tiirkeri 2014).

Okul sosyal hizmet uzmanmnin temel gorevleri, 6grencilerin okulun sundugu
egitimden en iyi sekilde yararlanmasina yardimc1 olmak ve bireysel potansiyellerini
en genis Olciide gelistirmelerine yardimci olmaktir. Okul sosyal hizmet uzmani,

egitim silirecine cocuklarin toplumsal ve kiiltiirel farkliliklar1 egitim siirecleriyle
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etkilesime girdikge ¢ocuklarin psikososyal gelisimini ve ailenin etkilerini
degerlendirir. Okul sosyal hizmet uzmanlar1 6grencilerin ortaya ¢ikan ¢atigmalarla

basa ¢ikmasina yardimer olmak igin gerekli becerileri ortaya ¢ikarir (Chairman ve

Gill 1983).

Okul sosyal hizmet uzmanlari sosyal hizmet teorisini, yaklagimini ve becerisini
okul ortaminda, okulun, ailenin ve toplumun is birligini saglamak adina uygularlar.
Bu sayede okulda 6gretme ve 6grenmenin kosullarini iyilestirerek ve dgrencilerin
bliylimedeki zorluklarin iistesinden gelmelerini saglayarak toplumsallasma ve sorun
¢ozme becerisi siireglerine destek olmak amaclanmaktadir. Boylelikle okul
egitiminin amacina ulasilmasi hedeflenmektedir (Li ve Yu 2008). Okul sosyal hizmet
uzmaninin baslica gorevi, tiim 6grencilerin bireysel potansiyellerini en {ist seviyede
gelistirerek egitim firsatlarindan en iyi sekilde yararlanmalarini saglamak adina bu
stirecte karsilastiklar1 sorunlar icin 6grencilere gerekli destegi saglamaktir (Fisher ve

ark 2007).

Okul sosyal hizmet uzmanlart destekleyici hizmetler konusunda oncelikle
baglant1 kurma konusu ile de ilgilenmektedirler. Ornegin engelli bir ¢ocugun &zel
egitimden yararlanmak i¢in ihtiya¢c duydugu hizmetler ya da duygusal bir rahatsizligi
olan ¢ocugun akademik basarisini engelleyen unsurlar konusunda Ogretmen ile bu
konular hakkinda yapilacak istisare i¢in bir okul sosyal hizmet uzmani tarafindan
gelistirilen bir davranis miidahale planina ihtiya¢ duyulabilir. Bu miidahaleler okul
sosyal hizmet uzmaninin &grencinin sosyal, duygusal ve davranissal ihtiyaglarin

degerlendirmesine dayanir (Clark 2009).

Dupper (2013) okul sosyal hizmet uzmaninin gorevlerini degerlendirme,
planlama, direkt hizmet etme, savunuculuk, konsiiltasyon, is birligi ve yoOnetim

olarak 7 baslik altinda toplamigtir (Dupper 2013).

Okul sosyal hizmet uzmaninin roli ¢ok yonliidiir. Okul ekibi icinde
degerlendirme, danisma, ¢ocuklarla ve ailelerle bireysel olarak ve gruplara dogrudan
miidahale ve bu dogrudan miidahaleye paralel olarak politika gelistirme amagh
dolayli miidahalelerde bulunur. 1989 yilinda Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’de
okul sosyal hizmetlerinde on dokuz kisiden olusan ulusal olarak taninmis bir grup,

okul sosyal hizmet uzmanlarmin mesleki ¢aligmalarinda her giin yapmalar1 gereken
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104 maddelik bir gorev listesi olusturmuslardir. 104 madde okul sosyal hizmetinin

¢cok yonli olmasinin bir gostergesidir. Bu gorevler daha sonra bes boyutta

toplanmustir.

4 Cocuk ve aile arasindaki iligkilere yonelik hizmetler

v Ogretmenler ve okul personeli ile iliskilere yonelik hizmetler
v Diger okul personeline yonelik hizmetler

v Topluluk hizmetleri

v Idari ve mesleki gorevler (Nelson 1990 akt Constable 2009).

Constable ve arkadaglarina (1999) gore ise sosyal hizmet uzmaninin birgok rolii
ve sorumlulugu olmasina ragmen, dort temel gorevi tim okul sosyal hizmet

uzmanlari i¢in ortak olarak tanimlanmistir. Bunlar:

v Ekip {iyesi olarak okul sisteminde diger meslek elemanlar1 ile

degerlendirmelerde bulunmak

v Degerlendirme, dogrudan hizmet, danisma ve program gelistirmede kendi

disiplin alanina uygun rollerini aktif olarak kullanmak

v Bireysel, grup ve aile ¢alismalarinda ¢ocuklara ve ailelere dogrudan

miidahalelerde bulunmak
v Program ve politika gelistirmek (akt Openshaw 2008)

Okul sosyal hizmet uzmanlari, egitim sisteminde, Ggrencilerin dgrenmesine
engel teskil eden sosyal, duygusal, davranigsal ve zihinsel saglik ihtiyaclarini ele alan
kritik bir role sahiptir. Bu roller, Uluslararast Sosyal Hizmet Birligi ve New York
Okul Sosyal Hizmeti Birligi'nin yayimladigi Okul Sosyal Hizmeti programinda
asagidaki sekilde belirlenmistir.

v Ogrenci 6grenimini etkileyen biyolojik, psikolojik, kiiltiirel, sosyolojik,

duygusal, ekonomik ve ¢evresel faktorleri belirler

v Akademik alanda olumlu sonuglar doguracak sosyal / duygusal ve davranigsal
ithtiyaglarin1 6grenmeleri i¢in O6gretmenlere sinif yonetimi stratejileri ve mesleki

gelisim programlar1 sunar

v Ozel egitim gereksinimi olan ya da bedensel engeli olan 6grencilerle ¢alisarak
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sosyal entegrasyon saglar

v Ogrencilerin ihtiyaglarmni karsilamak icin toplum kurumlari ve uygulayicilarla
is birligi iligkileri kurar
v Cocuklarinin egitim ve refahini destekleyecek gelismelerini saglamak igin

aile giiglerini ve yapilarii kullanir (Cappiello ve ark 2014).

Okul sosyal hizmet uzmanlari1 ¢ok disiplinli bir takimin iiyesi olup tek baslarina
calisan meslek elemanlar1 degillerdir. Birlikte calistiklart rehber 6gretmenler, okul
psikologlart ile gorevler ve roller agisindan farkliliklarin ve benzerliklerin farkinda
olmalidirlar. Okuldaki politik siiregleri anlamalar1 okul sosyal hizmeti uzmanlariin
eylemlerinin amacina ulagmasini ve etkili olmasini saglar. Okul sosyal hizmet
uzmanlarinin, okul g¢evresi ile baglantisi diisiiniilerek okullarda meydana gelen her
seyi anlamalar1 gerektigi i¢in politika savunuculugu ve oOnderligi 6n planda olan

becerilerindendir (Dupper 2013; Teasley 2004).
4.2.2. Okul Sosyal Hizmetinin Tarihgesi
4.2.2.1.Diinyada Okul Sosyal Hizmeti

Okul sosyal hizmetinin tarihi ¢ok eskiye dayanmaktadir ve mesleki gelisimi,
1900’lilerin  baglarinda “Dost Ziyaret¢iler’den bugiine okul sosyal hizmet
uzmanlarinin uygulamalarina yonelik ulusal standartlarin olusturulmasina kadar bir
gelisim gostermistir (Jarolmen 2014). Okul sosyal hizmetinin gegmisi; Olusturucu
cag (1900-1920); yogun mesleki uzmanlagsma donemi (1920-1965) ve 1950-1970
donemi seklinde Oncii periyotlara boliinebilmektedir (Sedlak 1981).

Okullarda sosyal hizmet 1906-1907 yillar1 arasinda okul sistemi disinda ilk
gelisme ile baslamis ve 6zel kurumlar ve sivil kuruluglar bu isi tistlenmistir (Costin
1969 akt. Allen-Meares 2013). Birlesik Devletlerde 6zel kuruluslar, 20. yiizyilin
baslarinda okullara ziyaret¢i 6gretmenleri yerlestirmistir (Costin 1969 akt Huxtables
2013). Sosyal refah kurumlari, cocuklarin giivenligi ve refah1 adina "okul
ziyaretcileri” saglayarak okula devam etmeyi tesvik etmek i¢in ev ile okul arasinda
temas kurmayr amacglamistir (Altshuler & Webb, 2009 akt Higy ve ark 2012).
Ziyaret¢i 0gretmenler bu temasla elde edilen bilgileri kullanarak, ¢cocugun bulundugu
ortamda sosyal hizmet yontemlerini kullanmaya baslamislardir. Degisen ihtiyaglar

dogrultusunda roller de zamanla degismistir (Huxtables 2013). Bu uygulama, daha
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sonra okul sistemlerinde ¢ocugun egitimini engelleyen, okul i¢i ve dis1 engelleri ele
almak i¢cin benimsenmistir (Altshuler & Webb 2009 akt. Higy ve ark 2012). 1913
yilinda New York'taki Rochester Egitim Kurulu, ilk kez ziyaret¢i 6gretmenleri ise
alarak okul sosyal hizmetini finanse eden ilk okul sistemi olmustur. Bu sayede sosyal

hizmet uzmanlarina, egitimin yayginlastirilmasinda rol alabilme imkani taninmistir

(Constable 2009).

Zorunlu okul devam yasalarinin yiiriirliige girmesi ile geng¢ligin okuryazarligina
iliskin endise, bir c¢ocugun asgari egitim alma hakki ve devletin saglama
sorumluluguna dikkat ¢ekilmistir. Bu sayede okula devam zorunlulugu tiiziiklerinin
yiirlirliige konmasi igin destek saglanmistir ve 1918 yilina kadar her devlet kendi
tliziglinli yirirliige koymustur. Bu uygulama eksikligi, okulda gorevli memurlara
ithtiya¢ duyuldugu fikrine yol agmis ve Abbott ve Breckinridge bu sorumlulugun okul
sosyal hizmet uzmanina verilmesi gerektigini savunmustur (Allen-Meares 2013).
1919 yilinda ise ulusal 6l¢ekli ziyaretei 6gretmenler dernegi kurulmustur (Jarolmen

2014).

Birinci Diinya Savasi’nin sonrasinda, okul sosyal hizmetinde 1920’den 1965°e
kadar siiren bir profesyonellesme donemine ge¢ilmis ve uygulamacilar “ziyaretci

ogretmen” degil, “sosyal hizmet uzman1” olarak adlandirilmiglardir (Sedlak 1981).

1923 yilinda New York Refah Fonu ile genglerde ve ¢cocuklarda suca siiriiklenme
oranini aza indirgemek icin Amerika ‘da 30 tane okul sosyal hizmet uzmaninin ige
alinmasint i¢in finansal kaynak saglanmis ve boylelikle okul sosyal hizmet

uzmanlarinin varliklarinin hissedilmesinin 6nii agilmistir (Dupper 2013).

1930'larda biiyiik buhran sebebi ile sosyal hizmet mesleginin islevinin
gelistirilmesi, biiylik Ol¢iide engellenmis, gerceklesen sosyal hizmet uygulamalari,
insanlarin temel ihtiyaglarinin karsilanmasini saglamaya odaklanmis ve bu siire
zarfinda okul sosyal hizmet uzmanlari rollerini farkl: bir sekilde gérmeye baglayarak

toplumsal sosyal hizmet gorevlisinin roliinii benimsemislerdir (Allen-Meares 2013).

1940'larda ve 1950'lerde bir degisim gerceklesmis ve ziyaret¢i dgretmen terimi
okul sosyal hizmet uzmani olarak degistirilmis ve uygulayicilar okullardaki bireysel

sorunlar i¢in daha terapotik ve klinik bir yaklasim benimsemistir (Poppy 2012).

1940'ta sosyal hizmet uzmanligina ge¢is tamamlanmis ve artik tek bir miidahale
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noktasi olarak goriilen ev kosullar1 yerine meslekte, birincil dikkati ortaya ¢ikaran
cocugun bireysel gereksinimleriyle klinik taban olusturulmaya baslanmistir (Allen-

Meares 2013).

1943°te Ulusal Ziyaret¢i Ogretmenler Birligi (NAVT), Amerikan Okul Sosyal
Hizmeti Calisanlar1 Birligi’'ne (AASSW) doniismiistiir (NASW 2002).

1950'li yillara gelindiginde ise, profesyonel okul temelli sosyal hizmet uzmanlari
geleneksel sosyal reform faaliyetlerini birakmigslar ve bir birey lizerinde terapotik,
klinik, kisilik diizeltme hizmetlerine yonelik c¢abalarin1  yeniden goézden
gecirmislerdir. Sosyal hizmet uzmanlari, ¢ocuklarla akranlar1 arasindaki, ¢ocuklarla
aileleri arasindaki ve Ogrenciler ile Ogretmenler arasindaki kisisel iliskileri

giiclendirmeye yonelik calismalar gergeklestirmeye baslamislardir (Sedlak 1981).

1955’te ise AASSW diger 6 sosyal hizmet birligi ile birleserek Ulusal Sosyal
Hizmet Calisanlar1 Birligi/ National Association of Social Work (NASW)
olusmustur (NASW 2002). Yine 1955 yilinda Ulusal Sosyal Hizmet Birligi okul
sosyal hizmet uzmanligl i¢in bir temel saglamig ve 1959 Amerikan Egitim

Dairesi'nde okul sosyal hizmeti alani i¢in kadro olusturulmustur (Dupper 2013).

1960’larda egitim politikalarinin gelistirilmesinde gorev almak iizere okullarda

sosyal hizmet uzmanlar1 gorevlendirilmistir (Allen- Meares ve ark 1996).

1970'lerde okul sosyal hizmet uzmanlarinin sayisi artmis ve ayni zamanda aileye,
topluluga, diger okulla iliskili disiplinlerde calisanlarla takim olusturulmaya ve

engelli 6grencilerin egitimine daha fazla 6nem verilmistir (Allen-Meares 2013).

Okul sosyal hizmetinin 6nemi ABD’de eyalet ve federal seviyede yapilan yasal
diizenlemelerle tanmmmis, ABD’deki NASW 1973'te, okullarda Sosyal Hizmet
Konseyi’ni ilk kez toplamis, 1975'te ilk defa okul sosyal hizmeti i¢in standartlar
olusturmus, bu standartlar "6nlemeyi” 6nemli bir konu olarak ele almis ve 1978’de
okul sosyal hizmetiyle ilgili standartlar1 belirlemistir. Degisen kosullar1 daha iyi
yansitmak i¢in bu standartlarda 1992 ve 2002 yillarinda degisiklik yapilmistir
(NASW 2002).

1990'arda ¢ok daha fazla degisiklik meydana gelerek ulusal organizasyonlar
biliylimiis ve uzmanhga destek teklif edilmistir. Okul sosyal hizmet uzmanlar i¢in

kodlanmis standartlar diizenlenmis ve devletler, okul sosyal hizmet uzmani olmanin
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anlami konusunda aktif bir rol almaya baglamistir (Allen-Meares 2013). 1994 NASW
ilkokul sosyal hizmetini baslatmis ve yine ayn1 yilda Amerikan Okul Sosyal Hizmeti
Birligi (SSWAA) NASW’den bagimsiz olarak olusturulmustur (Dupper 2013).

Okul sosyal hizmeti 1940'larda Kanada'da, Dogu Ulkeleri'nde, Hollanda'da,
Malta’da, 1960’larda Arjantin'de ve Gana’da, 1970’lerde Almanya’da, Hong
Kong'da, Birlesik Arap Emirlikleri'nde ve Polonya’da baslamistir (Huxtables 2013) .

Okul sosyal hizmeti halen Arjantin, Avustralya, Avusturya, Bahamalar,
Bulgaristan, Kanada, Cin, Curagoa, Hirvatistan, Kibris, Danimarka, Estonya,
Finlandiya, Fransa, Almanya, Gana, Yunanistan, Guyana, Hong Kong, Macaristan,
Izlanda, Hindistan, Jamaika, Japonya, Kore, Letonya, Lihtenstayn, Litvanya,
Liiksemburg, Makedonya, Malta, Mauritius Cumhuriyeti, Mogolistan, Hollanda,
Yeni Zelenda, Nijerya, Norveg, Pakistan, Polonya, Rusya, Suudi Arabistan,
Singapur, Slovakya, Giiney Afrika, Sri Lanka, Isvec, Isvigre, Tayvan, Tobago,
Birlesik Arap Emirlikleri, ingiltere, Vietnam ve ABD olmak iizere 53 iilkede devam
etmektedir (http://internationalnetwork-schoolsocialwork.htmlplanet.com. Erisim:
09.12.2016).

4.2.2.2. Turkiye'de Okul Sosyal Hizmeti

Tiirkiye’de ise okul sosyal hizmeti uygulamasi bulunmamakla birlikte, bu
hizmetlerin bazilar1 okullarda rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetleri adi
altinda gergeklestirilmektedir. Ulkemizde okul sosyal hizmet uygulamalar ile ilgili
yapilan calismalara baktigimizda; 1961°de Istanbul Universitesi’'nde ilk olarak
sadece bedensel saglik sorunlar ile ilgilenen bir medikososyal merkezi kurulmus
ancak daha sonra gelisen ve ortaya cikan ihtiyaglar kapsaminda &grencilerin
basarisini etkileyen saglik sorunlari yanm sira 6grencilerin ruh saglig: sorunlarina da
yonelinmis ve merkeze bir psikiyatri uzmani gorevlendirilmistir. Daha sonra sosyal,
kiiltiirel, ekonomik vb. okul dis1 sorunlari ile ilgilenilmesi gerektiginin farkina
varillmig ve psikolog ve sosyal hizmet uzmanlar1 da istihdam edilerek merkezin

faaliyetleri artirilmistir (Tan 2000).

1968 yilinda Ankara Gazi Lisesi Miidiirliigli tarafindan kurulan rehberlik
servisinde gorevlendirilmek iizere Hacettepe Universitesi’nden bir sosyal hizmet

uzmani talep edilmistir (Karakaya 2012).
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1983°te Besinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 Ozel ihtisas Komisyonu Raporu’na
gore okullarda “Okul Sosyal Hizmeti’ olusturulmasi ve psikolog, hekim, rehberlik ve
psikolojik danisman ve sosyal hizmet uzmanindan kurulu bir ekip tarafindan
caligmalarin ylriitiilmesi ongdrilmiistir (Gokce 1984 akt Duman 2000). Aym
zamanda okul ortamlarinda multidisipliner bir ekip igerisinde sosyal hizmet
uzmaninin  gerekliligi  Psikolojik ~ Danigmanlik  ve  Rehberlik  (PDR)
akademisyenlerince de dile getirilmistir. Kepceoglu yayinlarinda bu duruma dikkat
¢ekmis ve bu hizmetlerin i¢inde tip, psikoloji ve sosyal hizmet disiplinlerinin de yer
almasi1 gerektigi, okul ekibinde sosyal hizmet uzmaninin vazgecilmez bir pargasi
oldugu goriisiinii belirtmistir (Kepgeoglu 1993). Bir déonem is okullarin sosyal
servis boliimlerinde sosyal hizmet uzmanlar1 gérev almis ancak bu uygulama devam

ettirilmemistir.

17.04.2001 tarih ve 24376 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Milli Egitim
Bakanligi (MEB) Rehberlik ve Psikolojik Danigsma Hizmetleri YOnetmeligi’nde
rehberlik aragtirma merkezleri (RAM)’nde sosyal hizmet uzmaninin yer almasi

hakkinda bir diizenleme yapilmistir (MEB Y 6netmeligi 2001)

Bunlara ek olarak Tiirkiye’de yasanan okul sosyal hizmeti ile ilgili gelismeleri

Duman ve arkadaslar1 (2014) asagidaki gibi siralamistir.

v Okul sosyal hizmeti yapilan ¢aligmalar siyasi partilerin de parti yer almaya
baglamistir. Adalet ve Kalkinma Partisi’nin 2013 Se¢im bildirgesinde “Uyusturucu
ve alkol kullanimi ile siddet olaylarinin 6nlenmesi i¢in okullarda Okul Sosyal
Hizmeti baglatilacaktir.” ifadesinin bulunmasi buna 6rnektir. Bu sayede okul sosyal

hizmeti tilke politikalarin etkileyen kurumlarca fark edilir bir noktaya gelmistir.

v Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi (ASPB)’nin hazirladigi 12.12. 2013
tarihli ve 14.Kasim.2013 tarihli Resmi Gazetede yayinlanan “Ulusal Cocuk Haklar1
Strateji Belgesi ve Eylem Planinda (2013-2017)” 2016' ya kadar Milli Egitim
Bakanligi’na bagli tiim okullarda, "sosyal hizmet birimleri" kurulmasi karar1 yer

almistir.

4 Yine ASPB tarafindan 14-16.May1s.2014 tarihlerinde gergeklestirilen 6. Aile
Surasinda alinan "Okul Sosyal Hizmeti baglatilmali ve yayginlastirilmalidir" karari

alinmastir.
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v MEB 2015 yili “Merkez ve Tasra Teskilati Unvan Degisikligi” sinavi
kilavuzuyla, 2015 yil1 Subat ayinda unvan degisikligi yoluyla 600 Sosyal Calismaci

gorevlendirilmesi i¢in ilana ¢ikmistir (Duman ve ark 2014).

Sosyal hizmet camiasinda okul sosyal hizmeti ile ilgili yasanan gelismelere
baktigimizda; 2015 yilinda Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Okul Sosyal Hizmeti
Komisyonu olusturulmus ve Hacettepe Universitesi'ne bagli olarak Okul Sosyal
Hizmeti Uygulama ve Arastirma Merkezi (HOSMER) tarihli Resmi Gazetede
yayimlanan yonetmelik dogrultusunda faaliyetlerine baslamistir. Merkez okul sosyal
hizmetinin yayginlastirilmasi i¢in MEB ile goriismelerini siirdirmekte konferanslar
diizenlemekte ve galismalar gergeklestirmektedir. Bu siiregte Hacettepe Universitesi
Sosyal Hizmet Bolimii’nde se¢meli ders kapsaminda Okul Sosyal Hizmeti dersi
acilmis, Hacettepe Universitesi ogrencileri 3. ve 4. sif staj uygulamalarmi okul
ortaminda da yapmaya baslamis ve Ankara’da bulunan 5 okulda okul sosyal hizmet

uygulamalari gerceklestirilmistir.

Bu siirecte yapilan ¢alismalara ve bilgilendirmelere ragmen 10 Kasim 2017 tarih
ve 30236 sayili resmi gazetede yayimlanan "Milli Egitim Bakanligi Rehberlik
Hizmetleri Yo6netmeligi’nde sosyal hizmet uzmaniin gorev tanimlari kaldirilmis ve
sosyal hizmet uzmanina ¢ok daha az yer verilmesi seklinde olumsuz bir gelisme
yasanmistir (MEB Yonetmeligi 2017). Ancak RAM’larin gorevleri arasinda yer alan
normal egitim programimi siirdiirmekte ve ogrenmekte giicliik ¢eken Ogrencilerin
basarisizlik nedenlerini arastirilmasi, basarisizlik nedenlerini ortaya koymak,
davranig problemleri olan ¢ocuklarin aileleri ile caligmak, kaynastirma egitimine
dahil olan ¢ocuklarin egitimlerini destekleyici calismalar gergceklestirmek gibi sosyal
hizmet disiplinini de gerektiren gorevler yer almaktadir. Ayrica RAM'larda gorev
alacak sosyal hizmet uzmanlar1 hizmet alan c¢ocugun ailesi hakkinda da
degerlendirmelerde bulunabilir, merkezin bulundugu c¢evrenin yapisi ile ihtiyag

analizi gergeklestirebilir.

Bu baglamda baktigimizda Tiirkiye’de yasal mevzuatta okullarda sosyal servis
kurulmasi ve sosyal servisin i¢inde bir sosyal hizmet uzmaninin yer almasi ile ilgili
diizenlemelerin yapilmaya calisildigin1 goérmekteyiz. Ancak okul ortamlarinda aktif
olarak faaliyet gdsteren bir sosyal servis ne yazik ki hala bulunmamaktadir. Okul

sosyal hizmeti diinyada uzun yillardan beri uygulanmasina ragmen Tiirkiye’de ne
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yazik ki halen uygulanmamaktadir. Sosyal hizmet uzmaninin okuldaki roli bir
onceki boliimlerde de bahsedildigi gibi azimsanmayacak kadar fazla ve aym
zamanda oldukca onemlidir. Sosyal hizmet uzmaninin olmamasi sebebi ile yasanan
eksiklikleri ve bu eksikligin ortaya ¢ikardigi olumsuz sonuglart okul ortamlarinda
gorebilmekteyiz. Okul sosyal hizmeti tarih¢esine baktigimizda yukarida sayilan
girisimler disinda resmi olarak okul sosyal hizmeti baslamamistir ancak sosyal
hizmet uzmaninin yapmasi gereken gorevler, ililkemizde 6gretmenlere ve okullarda
bulunan rehberlik ve psikolojik danigmanlik servislerine verilmistir. Bu sebeple okul
ortamlarinda ihtiya¢ duyulmasi sebebi ile bugiin okul rehberlik servisleri tarafindan
verilmeye ¢alisilan sosyal hizmet uygulamalarina okullarda rastlamaktayiz. Okul
sosyal hizmetinin gelismesi ve yayginlagmasi ancak rehberlik servisleri ile is birligi
icerisinde gergeklesir. Bu is birligi icerisinde bulunulacak meslek elemani olan
rehber 6gretmenlerin sosyal hizmet ihtiyacina iligkin anlayislar1 sosyal hizmetin okul
ortaminda uygulanmasini kolaylastiracak ya da zorlastiracaktir. Bu nedenle okul
sosyal hizmet uzmani ve rehberlik servisi her daim direk temasi1 kurarak calismak
durumundadir. Bu nedenle rehberlik servisinin isleyisi hakkinda sosyal hizmet
uzmanlarinin da bilgi sahibi olmasi gerekir. Bundan dolayi bundan sonraki bolimde
rehberlik servislerinin igleyisi ve rehber ogretmenlerin gorevleri konusu ele

alinacaktir.
4.2.2.3. Okul Rehberlik Servisleri

Rehberlik servislerinin isleyisi ve rehber 6gretmenlerin gorevleri ve Tiirkiye'deki
durum tartisilmadan Once sosyal hizmet, psikoloji ve rehberlik hizmetlerini

barindiran Ogrenci Kisilik Hizmetleri'nden bahsetmek gerekmektedir.
4.2.2.3.1. Ogrenci Kisilik Hizmetleri

20. yilizyilin baglarinda 6zellikle sanayilesmenin ve teknolojik ilerlemelerin
basinda bulundugu birtakim sosyal, ekonomik, psikolojik, siyasi ve felsefi
degisimlerin etkisi ile bireysel ve toplumsal doniisiimlerin oldugu goriilmektedir.
Sanayilesmenin getirdigi yenilikler hukuktan egitime, sagliktan ekonomiye kadar
toplumdaki bir¢ok kurum {iizerinde etkili olmustur (Giindiiz 2014). Bu degismelerle
birlikte farkli kabiliyetteki, ihtiyactaki ve sosyo-kiiltiirel yapidaki cocuklar egitim
hayatina baglamis ve bdylelikle psikolojideki yeni bulgular ile birlikte ¢ocuklar
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arasinda bireysel farklarin oldugu ve egitimin bireysel farkliliklarin gozetilerek
yapilmasi gerektigi ortaya koyulmustur. Toplumdaki bu degismeler bireyi bir¢ok
yonden etkilemis ayrica bireyler becerileri, zekalar1 ve yetenek ve ilgileri ile de
Olclilmeye baslanmistir. Bu sayede bireysel farkliliklara iliskin ayrimlar1 ortaya
koyarak g¢ocugun zihinsel, toplumsal, fiziksel ve duygusal bir biitiin olarak ele
alimmasin1 gerektigi ortaya c¢ikmistir. Bununla birlikte toplumsal gelismeler
sonucunda egitimin amaci, 6grencilerin 6grenme ve performansina miidahale eden
cok yonlii etkenler yiiziinden engellenmeye baslamistir. Boyle bir durumda
okullardaki 6gretim ve yonetim faaliyetlerinin 0grenciyi bir biitiin olarak egitmeye
yeterli olamadig1 goriilmiis ve kisilik gelisimine katkis1 oldugu kesfedilen 6grenme
ile egitim kurumlarinin etkisi kesfedildikce Ogrenciyi birey olarak gérme egilimi
ortaya ¢ikmistir (Tan 2000; Ozgiiven 1999; Adelman ve Taylor 2001; Myrick 1990).
Ayrica geleneksel egitim ile sadece zihinsel beceriler baglaminda degerlendirilen
cocuklar, meydana gelen toplumsal degismenin ortaya ¢ikardigi aile yapisindaki
degisimler, kiiltiirel bosluk, yabancilasma, gd¢ ve mesleklerin cesitlenmesi gibi
degisimlere uyum saglamada giiglilk ¢ekmistir (Giindiiz ve ark 2014). Cocuklarin
gittikce artan ihtiyaglar1 ve bugiiniin toplumunun beklentileri, egitim sistemi ile ilgili
beklentiler ile ¢atigma halinde olmasi sebebi ile okullarda, tiim 6grencilerin etkili
O0grenmesini saglamak i¢in egitimin bu catigsmalar1 engellemesine destek saglayacak

sekilde verilmesinin gerekliligi anlagilmistir (Neeley ve ark 2004).

Ozetle 21. yiizyil egitim anlayisinda, her 6grencinin kalitsal 6zellikleri, ilgileri ve
yetenekleri kapsaminda birbirleri ile ayn1 olmadigini bu 6zellikler gercevesinde de
gelistirdigi ¢evre ortamlarinin da aymi olmadigi kabul edilmistir. Bunun yaninda,
sanayi devrimi ve hizla degisen teknoloji ile bilgi birikimlerindeki hizli artis ile
birlikte geleneksel egitim anlayisinda degismeler ve gelismeler olmus ve bireylerin
toplum gereksinimlerine gore yetenek ve ilgileri dogrultusunda egitilmeleri
diisiincesi egitimin doniim noktalarindan biri olmus ve boylelikle 6grencilerin
kararlariin dogru ve saglikli bir sekilde vermelerine yardimci olmak hem de
ihtiyaclarmi karsilamak amaciyla, her diizeydeki egitim kurumlarinda reformlar

yapilmistir (Hamamec1 ve ark 2004; Bozgeyikli 2008 ).

Egitim ve 6gretim kurumlar1 hem 6grencilere toplumun kiiltiirel mirasini aktarip,

entelektiiel gelisimlerini saglarken, hem de onlar1 bedensel, duygusal ve sosyal tiim
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yonleriyle en uygun diizeyde gelistirme sorumlulugunu da iistlenmek durumunda
kalmis ve klasik egitim anlayis1 terk edilerek gelisimsel yaklagima gegilmistir. Bu
amaclara ulagsmak ve egitimin gerekliliklerini yerine getirmek tlizere geleneksel
egitim ve yonetim hizmetlerinin yaninda iigiincii bir hizmet grubu olan Ogrenci
Kisilik Hizmetleri (OKH) ortaya ¢cikmustir (Yesilyaprak 2000). OKH; Ogrencinin bir
biitiin olarak gelismesi icin geleneksel okul yapisinda bulunan 6gretim ve yonetim
hizmetlerinin yaninda; beslenme ve barinma durumu, disiplin isleri, sosyal yardim,
sosyal faaliyetler gibi Ogrencinin kisisel, mesleksel, egitsel sorunlarina deginen,
cocuklarin fiziksel, zihinsel, duygusal, sosyal gelisim temelleri {izerine sekillenen,
ogrencilerin her yoniiyle gelismesini saglayan, kisiliklerini destekleyen, egitimi

tamamlayan hizmetlerdir (Tan 2000; Yesilyaprak 2000).

OKH kapsaminda; PDR hizmetleri, 6grenci kayit, kabul ve devam hizmetleri,
yurt, yatililik, kredi ve burs hizmetleri, 6grenci saglik hizmetleri, 6zel egitim ve 6zel
yetistirme hizmetleri, sosyal hizmet ve sosyal yardim olarak 6 ana bilesen
bulunmaktadir. Bu bilesenler 6grencilerin tiim ydnleriyle, her agidan gelismesine
ortam hazirlamakta bunu yaparken de Ogrencilere uygun egitim ortamini
hazirlamay1, gelistirmeyi ve cagdas egitim icin gerekli olanaklar1 saglamayi
amaglamaktadir. Aynm1 zamanda Ogrencinin gelisimi ic¢in olast engelleri ortadan
kaldirarak kisisel gelisimini en st diizeyde tamamlamasina yardimci olmak
amagclanmaktadir (Kepgeoglu 1993; Ozgiiven 2007). Rehberlik hizmetlerinden daha
genis hizmetler grubunu kapsayan OKH; rehberlik hizmetlerinin yaninda saglik,
ogrenci devamlilifi, sosyo-psikolojik servisler, 6gretim ve yonetim disinda kalan
bircok servisi de kapsamaktadir. Genel bir ifade ile Ogrenci kisilik hizmetleri
PDR’den bagka 0grencinin egitimine destek olan ve biitiinsel gelisimini destekleyen

diger gereksinimlere dair hizmetlerdir (Bakircioglu 2005).

OKH ya da giincel adi ile okul sosyal servisleri dgretim siirecinin ve egitim
programlarinin temel bilesenlerinin ayrilmaz bir pargasidir. Temelde 6grencilerin
egitiminin ilerlemesini ve gelisimini kolaylastirmak icin tasarlanmistir. OKH’nin
genel cercevesi, Ogrencinin bireysel sorunlari, aile sorunlari, gevresel sorunlari,
egitimine engel olusturan sistemsel sorunlarina ozellikle rehberlik, saglik, okul
psikolojisi ve okul sosyal hizmetine atifta bulunarak soruna ¢dziim iiretme seklinde

cizilmistir. Cikis yeri olan Amerika’da OKH; okul sosyal hizmeti, okul danismanlig,
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okul psikolojisi alan1 gibi alanlarin ortaya ¢ikisi ile desteklenerek okul ortamlarinda
olusmustur. Uzmanlarin mesleki dernekleri, o6grenci kisilik hizmetlerinin

gelistirilmesinde 6zellikle onemlidir (Crewson 1969).

Diyebiliriz ki OKH; Diinya’da okul ¢ag1 sorunlarinmn ¢oziimii i¢in kendi
disiplinleri dogrultusunda gelisen ve yaklasik zamanli ortaya ¢ikan okul danismanligi
ve okul sosyal hizmeti alanlarinin mesleki sinirlar1 ¢ergevesinde gelisimi ile olusmus
ve okul ortamlarma girmistir. Ancak bu durum Tiirkiye’de bdyle olmamis, daha
onceden de bahsedildigi gibi okul sosyal hizmetinin gelismemesi sebebi ile okullarda
okul sosyal servisi kurulabilecekken kurulamamuis, ilk zamanlarda yiiksekOgrenim
kurumlarinda goriillmeye baslanan, zamanla ilk ve ortadgretim kurumlarinda da
giderek yayginlasan 6grenci kisilik hizmetleri icinde PDR hizmetleri Tiirkiye’de en
fazla gelisen hizmet alani haline gelmis ve kendi mesleki alani1 disinda sosyal hizmet
disiplinini ilgilendiren sorunlara ve miidahalelere yer vermeye zorlanan bir alan

durumuna gelmistir.
4.2.2.3.2. Rehberlik ve Psikolojik Danisma Servisleri

Rehberlik kavrami egitim ortamlarinda, 20.yy. basinda gencin kendi
yeteneklerine ve olanaklarina uygun bir is se¢mesine ve bu is i¢in hazirlik yapmasina
yardim etmek amaciyla ortaya ¢ikmisken daha sonra bu sinirlart hizla genisleyerek;
toplumsallagsma, es secimi, aile hayati, bireysel uyum gibi bireyin biitiin hayat
cercevesini kapsayacak bir anlama dogru evrilmistir. Bu sebeple de cesitli bakis

acilartyla rehberlik kavramu ile ilgili ¢esitli tanimlar yapilmistir (Tan 2000).

Rehberlik, hizmetin verildigi ‘‘birey sayisina’’, rehberligin ‘‘temel islevlerine’,
“‘problem alanlarina’’, ‘‘hizmet alanlarmma’ ve ‘‘egitim kademelerine’’ gore
siniflandirilabilir.  Ogrencilerin  gelisimsel ddnemleri farkli olmasi sebebi ile
okullarda yiirtitiilen rehberlik hizmetleri de egitim kademelerine gore degismektedir.
[k, orta ve yiiksekdgretimdeki 6grencilerin gelisimsel dénemlerine yonelik problem
alanlaria gore kisisel, egitsel ve mesleki olmak iizere {i¢ tiir rehberlikten s6z etmek

miimkiindiir (Saltan 2014).

En genel tanimi ile rehberlik; “Bireyin kendini anlayarak cevredeki olanaklar
tanimast ve bu dogrultuda dogru kararlar almasinin saglanmasi anlamina

gelmektedir. Ayn1 zamanda bireyin ilgi, yetenek ve degerlerini tanimasinda bu

23



sayede giiclii ve zayif yonlerini kesfetmesinde, kapasitelerini gelistirmesinde, kendini
gerceklestirmesinde c¢evresinde kendisine sunulan olanaklarin farkinda olmasinda
yardim saglamaktadir. Bireye sunulan segenekler igerisinden kendine en uygun
olanim1 secebilmesi, iginde yasadigi toplumda mutlu, uyumlu ve iiretken bir birey
olarak yer edinmesi kisacasi kendini gerceklestirebilmesi i¢in bireye sunulan sistemli
ve profesyonel psikolojik yardimdir” olarak tanimlanmaktadir (Pigkin 2006).
Psikolojik danisma ise bireysel ve duygusal boyutlara agirlik veren; farkli nitelik ve
boyutlara sahip olsa da rehberlik hizmetleri iginde ve her asamasinda yer alan, bir
hizmettir (Ozgiiven 2007). Psikolojik danismanlik ise, karar verme ve davranis
degistirme silirecinde olan bireylere yardimci olarak insanlara yardimeci olma

stirecidir (Campbell ve Dahir 1997).

Egitim alaninda ise son yarim ylizyillin egitim alanina giren PDR kisaca
“rehberlik” olarak adlandirilmakta ve okullarda var olmaktadir. Kisaca rehberlik
dedigimiz bu etkinlikler egitsel, psikolojik ve sosyolojik hizmetlerden olusan
O0grenme siirecini destekleyen ve Ogrenenin biitiin olarak gelismesini amaglayan
hizmetlerdir (Ozoglu 1982). Rehberlik yonetmeliginde PDR hizmetlerinin amaci su
sekilde belirtilmistir: "Tiirk Egitim Sisteminin genel amaglari ¢ercevesinde egitimde
rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri temelde; ogrencilerin kendilerini
gerceklestirmelerine, egitim siirecinden yetenek ve 6zelliklerine gore en iist diizeyde
yararlanmalarina ve gizilgliglerini en uygun sekilde kullanmalarina ve
gelistirmelerine yoneliktir. Ogrencilere yonelik olarak diizenlenen her tiirlii rehberlik
ve psikolojik danigma hizmetleri bu amaclar dogrultusunda biitiinlestirilerek verilir"

(MEB Yonetmeligi 2001).

PDR hizmetlerinin egitim siireci i¢inde amact 6grencinin gelisimine ve uyumuna
katkida bulunan asil amaci kisinin kendini gergeklestirmesi olan bunu yaparken de
kisinin var olan tiim yeteneklerinin ortaya ¢ikarilmasi ve gelistirilmesidir. Okullarda
Ogrencilerin akademik basarilarinin yaninda, kisilik gelisimine yardimci olacak
caligmalar da yapilmakta ve bu c¢aligsmalar da okullarda rehberlik servisleri tarafindan

yiiriitiilmektedir (Yesilyaprak 2000)

Okul psikolojik danigma programlarinin birincil amaci, 6grenci rehberligi ile
dgrencinin dgrenmesini tesvik etmek ve gelistirmektir. Ogrenci gelisim alanlarmin

her biri, gelisimsel rehberlik temelini olusturan ¢esitli bilgi, tutum ve becerilerden
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olusan ¢esitli 6grenci dgrenme yeterliklerini kapsar. Ogrenci gelisiminin {i¢ alanin
ise akademik gelisim, kariyer gelistirme ve kisisel gelisimi kapsamaktadir (American

School Counselor Assaciation 2000)

4.2.2.3.3. Diinyada ve Tiirkiye’de Rehberlik ve Psikolojik Danismanin Tarihsel
Gelisimi

Rehberlik hizmetleri bireylere meslek se¢iminde yardimci olmak amaci ile
baslatilmis ve ilk rehberlik deneyimi 1895 yilinda George MERRIL’IN énderliginde
San Francisco’da Mekanik Sanatlar Enstitiisiinde baslamistir. Ogrencileri bireysel
olarak inceleme, O6grencilerle danisma, ise yerlestirme ve takip etme etkinlikleri gibi
mesleki rehberlikteki uygulamalar 1900 yilinda da Boston okullarinda baslamistir.
1898- 1907 yillar1 arasinda Jesse DAVIS merkez okullardan birinde mesleki
rehberlik vermeye baslamis ancak ilk sistemli ¢galisma 1908 yilinda, kurucusu oldugu
bilinen Frank PARSONS o6nderliginde meslek secimi ve ise yerlestirme amaci ile
Boston Meslek Biirosu’nun kurulmasi olmustur. Amerika da dogup gelisen rehberlik
hizmetleri daha sonra Avrupa iilkelerinde de kendini gostermistir ve bu hizmetler
meslege yoneltme amaciyla 1960’11 yillarda baslatilmistir. Rehberlik hizmetlerinin,
Avrupa iilkelerine gore iilkemizde daha eski bir gegmisi vardir (Bilgin 2000; Kuzgun
2008; Tan ve Baloglu 2011; Can 2013 akt Torunoglu 2015)

PDR hizmetleri ilk kez 1920’lerde Amerika’nin orta dereceli okullarina sistemli
olarak girmis ve hizlica sosyal, egitsel ve kisisel rehberlik konularin1 da igeren
caligmalara baglamistir. Gliniimiizde bir yandan ¢ocuk, gen¢ ve hatta yetiskinlerin
kariyer gelisimlerine yardim edici, diger yandan bireylerin egitsel ve kisilik
gelisimini destekleyici bir alan haline gelerek bugiinkii genis kapsamli durumuna
erismistir. 1950’11 yillarda ise psikolojik danigsma hizmetlerine daha fazla agrilik

verilmeye baslanmis ve giinlimiize kadar gelmistir (Bilgin 2000; Piskin 2006).

Tiirkiye’de ise rehberlik kavrami, ilk olarak 1939 ilkdgretim programinda;
ogretmenlerin 68rencilere rehberlik etmesi gerektigi vurgulanmasiyla yer almaya
baslamis olup 1948’den sonra ilkogretim ve orta dereceli okul programi planlarinda
rehberlik  caligmalarinin  gerekliligi  vurgulanmistir. Bu  yillarda miifredat
programlarinda yer alan “okul her 6grenciyi kendi yetenekleri sinir1 iginde en yliksek

basartya gotiirecek kilavuzlugu yapmalidir” ifadesi ile rehberlik gérevi belirlenmistir
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(Bakircioglu 2005; Tan 2000). 1950 yilinda Marshall yardimlariyla gelisen Tiirk-
Amerikan dostluk iliskileri ¢ercevesinde Amerika ve Tiirkiye arasinda karsilikli
uzman degistirilmesinin yapilarak Tiirkiye’ye Amerika’dan uzman getirilmesi PDR
acisindan onemli olmustur. Amerika’dan gelen uzmanlar egitim sistemimize iliskin
raporlar diizenlemis, seminerler vermis, Test ve Arastirma Biirosu ile ilk RAM’larin
kurulmasina onciiliik yapmis, 6lgme araglarinin ¢evrilmesine yardimci olmuslardir.
Ayn1 zamanda Amerika’ya giden uzmanlar da Tirkiye’ye dondiiklerinde
ogrendiklerini uygulamaya gecirme sansi elde etmislerdir (Piskin 2006). Akin’a
(2007) gore psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri, Tiirkiye’de toplumun
ihtiyaclarindan dogup gelismekten ziyade dis etkenlerin destegi sayesinde Tiirkiye'ye
girmistir (Akin 2007). 1955 yilinda Ankara ve Istanbul’da ders programlari
rehberligi esas alan bir anlayis ile uygulamaya ge¢mistir. Ayrica bu donemde
Ankara’da 1955 yilinda bugiin halen adi Rehberlik ve Arastirma Merkezi olan
‘Psikolojik Servis Merkezi’ ac¢ilmistir. Amagclari daha ¢ok ilkokul ¢aginda o6zel
egitime muhtag¢ ¢ocuklar1 saptamak ve bu ¢ocuklara 6zel egitim olanaklar1 saglamak
olan bu merkezler daha sonra iilkenin cesitli illerinde yayginlasmistir. Merkezde
psikiyatrist, psikolog, sosyal hizmet ve 6zel egitim uzmanlar1 ¢alismiglardir (Kuzgun
1981). 1960’1 yillarda planli kalkinma dénemine gegilmesi ile birlikte psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetleri, Milli Egitim Suralarinda da yer verilen 6nemli
konulardan biri olmus egitim ortamlarinda rehberlik kavraminin 6nemine dikkat
cekilmistir. 1961 yilinda Yedinci Milli Egitim Surasi’nda rehberlik ¢alismalari icin
ders programinda bir zaman dilimi ayrilmasi Onerilmis ve sonra 1970 yilinda
Sekizinci Milli Egitim Surasi’nda da okullarda psikolojik danmigsma ve rehberlik
servislerinin kurulmasi Onerilmis ve bu calismalara ek olarak Orta Dereceli
Okullarda Rehberlik Servislerinin Kurulusu ve Gorevleri konulu bir genelge ile
1970-71 yillarinda ilk olarak psikolojik danigsma ve rehberlik uygulamasi resmi
olarak 23 okulda baslamistir. Ayrica Milli Egitim Bakanligi’nin catisinda kurulan
Psikolojik Danisma Biirosu da bugiinkii okul PDR servislerinin temelini atmistir
(Kepgeoglu 1993) Bugiin rehberlik uzmanlar ilk ve orta dereceli okullarimizda
gorevli olarak bulunmaktadir. Okullarda rehber 6gretmen olarak adlandirilan ve
onlarin sorumlulugu altinda Ogretmenlerin katilimi ile psikolojik danigma ve

rehberlik caligmalar yiiriitiilmektedir. Rehber 6gretmen bulunmayan kimi okullarda
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ise bu hizmetler sinif 6gretmenleri tarafindan yiiriitilmektedir (Aslantag 2011).

Bu hizmetler yonetmelik dogrultusunda gdrev yapan rehber Ogretmenlerin
onderliginde yiiriitlilse de rehberlik hizmeti sadece rehber 6gretmen tarafindan yerine
getirilmesi  gereken bir gorevden ziyade yonetmelikte ve Ogrenci kisilik
hizmetlerinde belirtildigi iizere bir ekip isidir (Oztiirk 2014). Okullardaki PDR
hizmetlerinin basariya ulagsmasinin temel kosullarindan biri; ilgili meslek
elemanlarinin  multidisipliner bir anlayis ile ¢alismalarini siirdiirmeleridir.
Konstiltasyon hizmetleri 6grenciler i¢in uygun zihinsel ve ruhsal gelisimlerini
gerceklestirmesi i¢in de O6nemli oldugundan o6grencilere dogrudan sunulan PDR

hizmetleri kadar 6nem tagimaktadir (Yesilyaprak 2000).

Yurtdist Orneklerine baktigimizda mevcut okullarda okul sosyal servisleri
kurulmus ve mesleki sinirlar ¢izilmistir. Bu sinirlar, rehber 6gretmenler i¢in “karar
verme ve davranis degistirmede yardimci olma gibi islevlerinin yan1 sira akademik
basar1 saglama, sosyal, duygusal ve kariyer gelisimine odaklanarak okul basarisini

tesvik eder” seklinde belirlenmistir (Campbell ve Dahir 1997).

Ulkemizde ise PDR servislerinin roliiniin, diger iilkelerdeki gibi mesleki bilgi
rehberliginden; Ogrencilere yonelik kisisel, egitsel ve sosyal rehberlige dogru bir
gelisme gostermis olsa da Ogrencilerin  karsilastigi  ve icinde bulundugu
biyopsikososyal sorunlara ¢ozlim iiretmesi beklenen bir servise evrilmek zorunda
kaldig1 goriilmektedir. Ancak {ilkemizdeki rehber Ogretmenler, daha ¢ok mesleki
rehberlige ve ¢ocugu odak alan sorunlarin ¢oziimlerine odaklanmaktadirlar (Duyan

ve Ozbesler 2009).

Egitim ortamlarinda daha 6nce bahsedilen ice ve disa doniik sorunlarin ¢oziimii
multidisipliner bir ekip ¢alismasi ile ¢oziilebilir. Ancak mevcut durumda Tiirkiye’de
psiko-sosyal destek hizmetleri gelismediginden; ¢ocuk ve gengler karsilastiklari
bir¢cok problemle kendi baslarina miicadele etmeye caligmaktadirlar. Ayni1 zamanda
okullarda verilen hizmetler 6grencilerin risk faktorleriyle karsilasmasina engel
olamamakta, bu tip sorunlarin ¢éziimiinde yetersiz kalmaktadir. Cocugun bireysel,
ailesel ya da okul-aile-gevre iliskisinden kaynakli birgok sorunun ¢dziimii igin; okul
ortaminda gorev tanimlar1 yapilmis bir psiko-sosyal ekibin meslek elemanlarina

(psikolojik danisman ve rehber, sosyal hizmet uzmani, psikolog, vb.) ve bu meslek
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elemanlarimin multidisipliner ¢alisma ortamlarina ihtiya¢ vardir. Bu ekibin uyum
icinde calismasi ile birlikte ¢ocuklarin refahinin arttirllmasina ve gelisimlerine

olumlu katki saglanacaktir (Ozkan ve Kilig 2013).

Uluslararasi platformda da Amerika Okul Danismanlar1 Dernegi okul danigsmani
rolliniin bir pargasi olarak okulda ve toplum bilesenleri igcerisinde Ogrencilere ve
ailelerine hizmet verilebilmesi i¢in kurum i¢i uzmanlar1 olan profesyonel okul
danigmanlari, sosyal hizmet uzmanlarinin ve okul psikologlarinin is birligini

onermektedir (Corthell 2014).

Bu multisipliner ortamin olmamasina bagli olarak; rehber 6gretmenlerin calistigi
pek cok okulun 6grencilerinin sosyo-kiiltiirel diizeyi ¢ok diisiik olmasi nedeniyle bu
bolgelerde sokakta calisan ¢ocuk sayisinin fazla olmasi, ensest vakalar, aile igi
siddet, istismar ve intihar vakalari, hirsizlik, evden kagma, ¢etelesmeler, alkol ve
uyusturucu kullanimi vb. gibi adli vakalarin sayilarinin ¢oklugu ve rehber
Ogretmenlerin teori ve uygulama yetersizligi onlar1 giic duruma sokmaktadir

(Emiroglu 2012).

Bu ifadeden yola cikilarak rehber Ogretmenlerin, Ogrencilerin ve okul
yoneticilerinin rehberlik servisi hakkindaki goriislerini igeren arastirmalara

bakildiginda;

Giivendi’nin, 2000’de izmir’de 110 dgrenci iizerinde yaptig1 arastirmada; bulgu
olarak, yiiriitiilmekte olan rehberlik etkinliklerinin daha ¢ok sekil diizeyinde kaldig,
ogrencilere ulasilamadigi, ogrencilerin beklentileri ile yiiriitiilen etkinliklerin

arasinda uyum bulunmadigini saptamistir (Gilivendi 2010).

Tagkaya ve Kurt’'un 2010°da Mersin’de 22 smif Ogretmeni iizerinde yaptigi
calismada 6gretmenlerin rehberlik servisi ile ilgili goriislerini; beklentilerin yiiksek
oldugu ancak sorunlara yiizeysel olarak bakildigi, zaman ve yetismek ile ilgili
sorunlarin oldugu, ¢ogu zaman yonlendirilen ¢ocuklarinin takibinin yapilamadigi

seklinde toparlamistir (Taskaya ve Kurt 2010).

Korkut’un 2007°de Ankara’da 141 rehber 6gretmen ile yaptig1 calismada rehber
ogretmenlerin; mesleki rehberlik, meslek sahiplerini okula davet etmek, bireysel
testler gibi calismalar1 uyguladiklari, bireysel ve grupla calisma ve ailelerle goriisme

yapmak gibi ¢caligmalarin az kullanilan yontemler oldugu saptanmistir (Korkut 2007).
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Giiven’in Milli Egitim Bakanligi Miifettislerinin ortadgretim okullarindaki PDR
hizmetleri ve bu hizmetlerin denetimiyle ilgili goriislerinin  belirlendigi
arastirmasinda arastirmanin sonucu olarak; rehber 6gretmenlerin okul yonetimi ve
ogretmenlerle iletisim eksikligi, cogu okulda rehber 6gretmen sayisinin azliglr veya
yoklugu, rehber O0gretmenlerin calismalarini mesai saatleriyle sinirlandirmasi ve
odalarma fazla bagimli kalmalari, rehber 6gretmenlerin alan bilgisi ve becerisinde
eksiklik, Ogrencilerin sorunlar1 i¢in yeterli ¢6ziim {iretilememesi gibi olumsuz

sonuglarin da ¢iktig1 anlasilmistir (Gtliven 2009).

Civicioglu’nun yaptig1 arastirmada 18 ortadgretim okulunda 6grenim goren 9506
ogrencinin 1301’1 Ornekleme alinmis ve ortadgretim kurumlarinda uygulanmakta
olan rehberlik programi Ogrenci goriislerine gore degerlendirilmistir. Arastirma
sonuclarinin  bir kisminda Ogrencilerin kisisel rehberlik hizmetlerinin akran
baskisiyla bas edebilme becerilerini gelistirmeleri acgisindan yeteri kadar yararh
olmadigin1 diisiindiigii, kisisel rehberlik hizmetlerinin okulda sorunlarin ortaya
cikmadan Onlenmesindeki etkililigine yeteri kadar yararli olmadigina inandiklari,
duygusal ve sosyal uyum sorunlarinin ¢dziimiinde etkililigine yeteri kadar yararli

olmadigina inandiklar1 bulgularina ulagilmistir (Civicioglu 2016).

Rehber Ogretmenlerin ¢alisma alan1 ve ¢alisma sartlar1 ile ilgili yapilan
arastirmalara bakildiginda sorunlarin ¢6ziimii ile ilgili rehber 6gretmenlerin yetersiz
algilandig1, kendi alanlar1 disinda kalan sorunlarla da ilgilenmeleri beklendigi ancak
gerek is yiikii gerekse ortaya ¢ikan sorunlar ile ilgili rehberlik ve danigmanlik
alaninin disinda daha kapsamli bir ¢alismanin gergeklestirilmesi gerektiginden bu
beklentilerin karsilanmadig1 anlasilmaktadir Yukarida bahsedilen arastirmalar ve
aciklamalar baglaminda okul rehberlik servislerinde rehber Ogretmenler ile ilgili
calisma alanlar1 disinda kalan sorunlarin ¢6ziimii i¢in beklentilerin oldugu, sosyal
hizmet disiplininin alanina giren konular ile ilgili rehber O6gretmenlerin bu

beklentileri karsilayamadig1 anlasiimaktadir.

Okul rehberlik servisleri hakkinda yapilan pek ¢ok arastirmanin sonucuna
bakildiginda servisten beklentinin ¢ok oldugu ancak yeterli diizeyde ve derinlikte
hizmet verilemedigi bulgularina ulasildigi anlagilmaktadir. Daha Once de
bahsedildigi gibi rehber Ogretmenlerden artik bireysel sorunlarin ¢oziimii degil

cogalan sosyal sorunlarla birlikte gruplarla ¢alisilmasi ve ayrica 6nleyici hizmetlerin
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de verilmesi beklenmektedir. Sosyal hizmet disiplininin alanina giren bu sorunlar, is
yiikii, fazla 6grenci sayisi, idari sorunlar gibi pek ¢ok sorunla da bag etmeye ¢alisan

rehber 6gretmenlerin yetersiz olarak algilanmalarina sebep olmaktadir.

Ayrica biitliin bu sorunlarin yani sira Tiirkiye’deki rehber 6gretmenlerin tamami
PDR ya da EPH (Egitimde Psikolojik Hizmetler) mezunu degildir. Servislerde
psikoloji, egitim programlari ve 6gretim (EPO), egitim ydnetimi ve denetimi, felsefe,
sosyoloji ve felsefe grubu 6gretmenligi lisans programlarindan mezun olanlar da
bulunmaktadir. Bu da mevcut durumda sosyal sorunlarin ¢6ziim yeri olarak

addedilen rehberlik servisleri ile ilgili ayr1 bir sorunu giindeme getirmektedir.

Oztiirk (2014)’lin yaptig1 arastirmada; psikolojik danmigsmanlarin mezun oldugu
lisans programina gore PDR servisinin algilanan etkililigine iliskin puanlar1 arasinda
anlamli bir farklilik bulunmus ve alan mezunu rehber 6gretmenlerin alan dist mezunu

rehber Ogretmenlere gére PDR servisini daha etkili algiladigi tespit edilmistir

(Oztiirk 2014)

Aslan (2003) arastirmasinda, alan mezunu ve alan disindan rehber 6gretmenlerin
mesleki etkinliklerine iliskin goriiglerini karsilagtirmig ve aragtirma sonucunda; alan
dis1 rehber 6gretmenlerin rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerine iliskin on alt
kategoriye dair basar1 ortalamalarinin, alandan olan rehber Ogretmenlere gore

oldukea diisiik oldugunu bulmustur (Aslan 2003).

Ayhan (2004) ise yaptig1 calismada, liselerde ve 6zel dershanelerde calisan
psikolojik danigsmanlarin PDR biriminin islevlerinin gercek ve ideal gorev algilarini
mezun olduklar1 lisans boliimiine gore incelemis ve arastirma sonucunda; liselerde
gorev yapan psikolojik danismanlardan PDR/EPH mezunu olan rehber 6gretmenlerin
gercek ve ideal gorev algilarinim diger (psikoloji, EPO, egitim yonetimi ve denetimi,
felsefe, sosyoloji ve felsefe grubu Ogretmenligi) lisans programlarindan mezun

olanlara gore daha yiiksek oldugu bulunmustur (Ayhan 2004).

Yabanc literatiir incelendiginde ise 6zellikle batida, diger lisans boliimlerinden
mezunlarin psikolojik danigmanlarin caligma alanlarina istihdami yapilmadigindan

bu goriisii destekleyen kaynaklara ulasilamamustir (Oztiirk 2014).

Okul ortamlarinda idareciler ve diger 6gretmenler 6grenciler ile ilgili sosyal

sorunlarin ¢6ziimii i¢in bagvurabilecekleri tek yer olan rehberlik servisine
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bagvurmaktadir. Ancak rehber 0gretmenler mesleki disiplinleri geregi bireysel ve
grup caligmalar1 yapmaktadir. Bu sebeple genelci bakis agisina sahip sosyal hizmet
uygulamasmin alanina giren miidahalelerin ancak bir sosyal hizmet uzmani
tarafindan gerceklestirilebilecegi diistiniilmektedir. Ayrica bu sorunlarin ¢ozlimii igin
multidispliner ~ ¢alisma  gerekmesinin  yan1 sira  bireyin  ¢evresi iginde
degerlendirilmesinin onemi agisindan yine sosyal hizmet disiplininin uygulama

alanina giren makro sosyal hizmet uygulamasina da ihtiya¢ duyulmaktadir.
4.2.3. Okul Sosyal Hizmetini Gerektiren Okul Cagi Sorunlar:

Ekolojik yaklasimda da belirttigi tizere okulda yasanan basarisizlik ve dgrenci
sorunlart sadece Ogrenciye odaklanarak ¢oziilememektedir. Bu sorunlara sosyal
hizmet bakis acist ile bakildiginda kalic1 ¢oziimler iiretilebilir. Birbirinden farkl
bireylerin bir araya gelmesi 6zellikle son zamanlarda artan sosyal sorunlar egitim
sistemimizin Oniine bir set ¢ekmekte ve egitim kalitesini diisiirmektedir. Bu
cergevede okul ortamlarinda egitim basarisini etkileyen sorunlar bagliklar altinda

toplanmustir.
4.2.3.1. Aile Sistemi I¢erisinde Yasanan Sorunlar

Aile, ¢cocugun yetistirmesinden ve korunmasindan sorumlu olan toplumun bir
tiyesidir. Cocuklarin temel degerlerini ve tutumlarini ailelerinden edindikleri i¢in
sosyalizasyon ve kiiltiirel iletimin gergeklestigi temel birimidir. Cocugun dogdugu ve
daha genis bir insan toplulugunun iiyesi olmayr Ogrendigi toplumsal birliktir.
Bununla birlikte, aile, bir¢ok kisiler aras1 ¢atigmalarin yasandigi, sorunlarin gelistigi

ve ¢ocuklarin bu siirecten etkilendigi yerdir (Guez ve Allen 2000).

Hartman’a (1981) gore aileler, liyelerin sosyal, egitimsel ve saglik bakim
ithtiyaclarmi karsilamada birincil "sosyal hizmet ajansi”" olarak tanimlanmaktadir
(akt. Early ve Glanmayle 2000). Cocugun psiko sosyal gelisiminin temellerinin
atildig aile ortamlari; toplumsal degismeye kosut olarak ortaya cikan psikolojik,
ekonomik, sosyolojik, kiiltiirel, biyolojik, ¢evresel etkenler agisindan olumlu ya da
olumsuz yonde etkilenmektedir (Karg: ve Akman 2007). Ailenin yap1 ve islevlerinde
meydana gelen bu degismeler aile iligkilerini ve ayn1 zamanda ailede olan ¢ocugu da
etkilemistir (Aslan 2002; Ozdemir 2007). Bu degisimlere ek olarak ailenin, birey

sayisina (c¢ekirdek ya da genis), bireylerin rollerine (anaerkil ya da ataerkil), aile i¢i
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iligkilerin niteligine (otoriter ya da demokratik), aile i¢i iletisime (saglikli- sagliksiz)
ve boliinmiis (pargalanmis) olmasina bagli olarak farkli 6zelliklere sahip olmasi da

cocugun gelisimini de 6nemli 6lclide etkilemektedir (Avci 2006).

Cocuklar zihinsel, ruhsal, bedensel ve sosyal gelisimlerini aile ortaminda
tamamlamaktadir. Bu gelisimi sorunsuz bir bigimde tamamlamak saglikli bir yetiskin
olmak konusunda c¢ocuklara onemli derecede katki saglamaktadir. Bu gelisimleri
sorunsuz sekilde tamamlayabilmeleri icin aile yapisinin ve islevinin de sorunsuz
olmasi gerekmektedir (Akfert ve ark. 2009). Bunun aksine ¢ocugun, anne-babanin
siirekli tartistigi, aile fertlerinde madde-alkol bagimliliginin oldugu, olumsuz anne-
baba tutumlarinin oldugu, ¢cocugun ilgisizlik boyutunda ihmal edildigi, yeterli sevgi
ve ilgiyi bulamadigi, kotii muamele gordiigii ve bosanma ile sonuglanan ayriliklarin
oldugu aile ortamlar1 ¢ocuklarda uyumsuzlugun, kisilik bozuklugunun ve tepkisel

davraniglarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (Biiylikkaragdz 1990).

Yukarida sayilan sebeplerden otiirii aile ortaminda yasanan sorunlar sonucu
cocuk stres altindaysa ¢ocugun okulda davranis ve yetenegi etkilenir. Bir ebeveynin
6lumii veya ebeveynlerin bosanmasi, dikkatsizlik, kaygisiz olma, davranig sorunlari
ve smif etkinliklerinden ¢ekilmeye ve ders basarisizligina neden olabilir (Guez ve

Allen 2000).

Aile i¢i sagliksiz iletisim faktorii de cocugun gelisimine etki etmektedir. Ailenin
cocugu etkin ve dogru bir sekilde dinlemesi ¢ocuklarin duygu ve diisiincelerini etkin
bir sekilde ifade etmesinde etkili olabilmekte bu sayede ¢ocuk bir birey olarak deger
gordiiglinii anlamaktadir. Bu sebeple saglikli birer birey olarak yetisebilmeleri i¢in
cocuklar agisindan da aile i¢i iletisimine de 6nem verilmesi gerekmektedir (Sahin ve
Aral 2012). Saglikl bir iletisim iliskisi olan bir ailede saglikli ve 6zgiiveni yiiksek
bireyler yetisebilmektedir (Yildirim 2006).

Ailede yasanan sorunlar, o ailede yetisen c¢ocuklar agisindan hem gelisim
donemlerine yansiyan hem de yetiskin olma siireclerinde karsilarina ¢ikacak bir¢ok
biyopsikososyal sorunu da beraberinde getirmektedir. Aile i¢i sorunlar ve anne- baba
tutumlari; bir taraftan cocugun psiko-sosyal gelisimini etkilerken, aileden sonra gelen
toplumsallagsma kurumu olan okul ortamlarinda ¢ocugun arkadaglar1 ve diger sosyal

iliskilerini de etkilemekte ve akademik basarisini da diisiirebilmektedir (Dam 2008).
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Aragtirmalar ¢ocuklarin egitim basarilarinin; ailesel nitelikleri, ailenin ortalama
aylik geliri, anne babalarinin egitim ve 6grenim durumu, annelerin evlilik doyumu,
evlilik uyumu, anne ve babanin birbirleri ile ge¢imleri, annelerin kabul, reddedici
algilanmasi, anne baba tutumlar1 gibi faktorlerden etkilendigini ortaya koymustur
(Yavuzer 1993; Yilmaz 2000; Tirkoglu 2008; Yasar 2009) Ebeveynlik stilleri,
cocuklarin davranisi ilizerinde oldukca etkilidir. Bu sebeple g¢ocukla ilgili ¢ocuk
odakli bireysel destek aramaktan ©nce sorunun giderilmesi i¢in tim ebeveyn
sisteminin degerlendirilmesi gerekmektedir (Gomez 2011). Cocuklarla ve ailelerle
yapilan degerlendirmelerde, sosyal ¢evredeki hangi faktorlerin ebeveynlik ve ¢ocuk
gelisimi tizerinde olumlu ve olumsuz etkileri oldugunun anlagilmasi 6énemlidir (Jack

1997).

Bu sebeplerden otiiri ¢ocuk refahi alani, aile refahi alami ile birlikte
diisiiniilmelidir (Kosar 1992). Cocugun refahi icinde biiylidiigii aile ortaminin
refahindan ayr1 bir bicimde degerlendirilip miidahale edilemeyecegi icin okul
basaris1 diisen ya da okulda davranig bozuklugu, saldirganlik egilimi, ige kapaniklik
gibi ozellikler gbsteren ¢ocuklar ile calisirken aile ortaminda yasanan sorunlar1 da
degerlendirmek ve aile destek sistemini olusturmak olduk¢a Onemlidir. Bu
farkindaliktan yola ¢ikilarak aile sistemi, sosyal hizmetin miidahalesinin énemli odak
noktalarindan biri olmustur. Sosyal hizmet, aile sisteminin yasam ic¢indeki dogal
siirecini anlayarak miidahalesini gergeklestirir (Aktas 2004). Sosyal hizmet bakis
acisina gore aileler siirekli degisen bir sorun obegi ile karsi karsiya kalma riski
tagisalar da bu sorunlarin iistesinden gelebilecek kaynaklar, bilgi, beceri, yeterlilige
ve glicliliige sahiptirler. Giiclendirme yaklagimi aileye ve aile igerisinde cocuga

yardimci olacak en 6nemli yaklagimlardandir (Early ve GlanMaye 2000).

Aile tedavisi, sosyal hizmet uzmaninin aile iiyelerine ve bir biitiin olarak aileye
yonelik yaptigi degerlendirmeler sonucunda uyguladigi miidahalelerdir. Aile
tedavisinde sosyal hizmet uzmaninin goérevi, ailede s6z konusu olan anlasmazliklari,
gerginlik, tedirginlik yaratan aile liyelerinin duygu ve diisiincelerini ortaya koyarak
aralarinda tartisip gidermelerine yardimer olmaktir. Bu sayede aile iiyeleri arasindaki
iletisim ve etkilesim sorunlarinin ortadan kalkmasini amaglar (Turan 1999). Bu
alanda caligmalar gerceklestiren sosyal hizmet uzmanlari; disiplinine 6zgii teorik

bilgilerine ek olarak ayni zamanda diger bilimlerden (sosyal ve davranis bilimleri)
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edindikleri ve uygulamaya aktardiklar1 yeni bilgiler ve diger meslek elemanlar: ile
yaptiklar1 bilgi paylasimlari sayesinde aile ve ¢ocugun ig¢inde bulundugu sorunlar
icin daha genis bir bakis acis1 iceren bir miidahale planlarini olusturmaktadirlar

(Ozkan ve Kilig 2013).

Okul sosyal hizmet uzmanlari, okul ve ev arasinda 6nemli bir baglantidir; ailenin
cocugun egitimine katiliminin yani sira okul personeline aile yapilarinin, yasam
bicimlerinin ve ge¢mislerinin c¢esitliligini anlamalarin1 ve bunlarla ilgili yardim
etmelerini saglar. Arastirmalar, bir aile ¢ocugunun egitim siirecine katildiginda,
cocuk, aile ve okul genelinde olumlu sonuglar verdigini gostermistir. Egitimde aile
faktortiiniin katilimi, tim ekonomik gruplardaki ve snif diizeyindeki 6grencinin
basarisinin kuvvetli bir destekleyicisidir (Allen ve Tracy 2002). Cevresi iginde birey
ilkesini temel ilke olarak benimseyen sosyal hizmet uzmani okul ¢agi ¢ocugunda da

gbzlemledigi sorunlar1 sadece ¢ocuga odaklanarak degerlendirmeyecektir.

Yukarida sayilan sebeplerden okul sosyal hizmet uzmani 6tiirii ailenin yasadigi
sorunlarin da degerlendirilmesi gerektiginin, aile sistemi ig¢inde ¢ocugun bu
sorunlardan etkilenebileceginin ya da mevcut sorununa ailenin sorunun neden

olabileceginin farkinda olarak caligsmalarini yiiriitiir.
4.2.3.2. Aile Ici Siddet

Insanlik tarihi kadar eski oldugu bilinen ve bircok bireysel ve toplumsal &ge ile
birlikte karmasik bir yapr olarak karsimiza g¢ikan siddet olgusu, gliniimiizde hem
toplumsal hem de bireysel dilizeyde sikca karsilasabilecegimiz bir olgudur (Kocacik
2001). Diinya Saglik Orgiitii (WHO), Siddeti, “fiziksel gii¢ veya iktidarin kasitlt bir
tehdit veya gergeklik bi¢ciminde bir bagkasina uygulanmasi sonucunda maruz kalan
kiside yaralanma, 6liim ve psikolojik zarara yol a¢cmasi ya da agma olasilig

bulunmasi” seklinde tanimlanmistir (WHO 2003).

Siddet, yikici ve yok edici saldirganligin bir bi¢imi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kisilere ya da nesnelere cesitli zarar vermeyi igceren kontrolsiiz, asiri, birdenbire,
amagsiz olabilen toplu ya da bireysel goriilebilen bir olgu olmakla birlikte daha genel
bir tanim ile siddet bireylerin yaralanmasina, sindirilmesine, duygusal baski altina

alinmasina yol agan tutum ve davranislardir (Arikan 1987; Oztunali ve Kayir 1998).

6284 sayili Ailenin Korunmas: ve Kadma Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair
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Kanun (2012) kapsaminda; “Siddet, kisinin, fiziksel, cinsel, psikolojik veya
ekonomik agidan =zarar gormesiyle veya act ¢ekmesiyle sonuglanan veya
sonu¢lanmas1 muhtemel hareketleri, buna yonelik tehdit ve baskiy1 ya da 6zgiirliglin
keyfi engellenmesini de igeren, toplumsal, kamusal veya 6zel alanda meydana gelen
fiziksel, cinsel, psikolojik, sozlii veya ekonomik her tiirlii tutum ve davranisi” olarak

tanimlanmastir.

Erkegin kadina ve ¢ocuga yonelik uyguladig: aile ici siddet en sik karsilasilan
siddet tiiriidiir. Ayn1 zamanda Diinya Saglik Orgiitii’niin de 2002 yilinda yayimladig
raporunda, siddetin en fazla aile ortaminda ve kadia yonelik oldugu sonucu ortaya
cikmigtir (WHO 2003; Giineri 1996; Kadmin Statiisii Genel Midiirliigii Raporu
2014).

Her yasta, her egitim diizeyinde, her sosyoekonomik-kiiltiirel diizeyde meydana
gelebilen aile i¢i siddet, toplumda meydana gelen yaygin bir insan haklari ihlali
problemidir ve genellikle aile iiyelerinden birinin bir digerine, cogunlukla da giicli
tiyelerin giigsiiz tiyelere ev iginde -Ozellikle kadina, cocuk ve yaslilara psikolojik,

ekonomik, fiziksel veya cinsel agidan kotii davranmasidir (Harcar ve ark 2008).

Aile icindeki siddetin yonii ebeveynlerden c¢ocuklara, akrabalardan aile
tiyelerine, yetiskin ¢ocuktan yasli ebeveyne ve erkek esten kadina seklinde ortaya
cikmaktadir. Aile i¢i siddet gilinlimiizde ¢ogunlukla erkek tarafindan kadina
uygulanan siddet seklinde goriilmektedir ve ikinci sirada ¢ocuga yonelik siddet yer

almaktadir (Stewart ve Robinson 1998 akt; Page ve Ince 2008).

Diinya’da ve Tiirkiye’deki oranlara baktigimizda aile i¢i siddet ve kadina yonelik
siddet giinden giline artan ve kadmlarin, ¢ocuklarin kisaca siddete maruz kalan
kisilerin sagligin1 ve yasam haklarimi oldukg¢a kisitlamakta ve ihlal etmektedir. Aile
ici siddet, magdurlar ve failler acisindan, tibbi ve zihinsel saglik sorunlariyla
sonuclanmakta ve magdurlara, g¢ocuklara, ailelerine veya arkadaslarina, onlar
korumaya ¢alisanlara ve faillere yonelik Oliimciil sonuglar meydana gelmektedir

(Ganley 1999).

Saglikl1 aile ortamlarinin olmadig: aile icerisinde biiyiiyen, siddete maruz ya da
tanik olan g¢ocuklarmm hem gelisimsel donemleri hem de yetiskinlik donemleri

oldukgca etkilenmektedir. Ogrenilen bir davrans olan siddet, sosyallesme siirecinde
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en onemli yeri olan aile i¢inde kadina yoneltilmis bile olsa, bu siddete taniklik eden
cocuklar belirtildigi gibi olduke¢a fazla etkilemekte ve siddetin yasandigi aile ortami

siddetin her an yasanacag bir yer haline gelmektedir (Gokkaya ve Ayan 2017).

Aile igerisinde yasanan siddetin sebep olacagi zararlar sosyal hizmet mesleginin
temelini olusturan mikro, mezzo ve makro calismalari igceren genelci yaklasim
perspektifinden bakildiginda sadece ¢ocuklar1 degil ayn1 zamanda hem aileyi hem de
bu dogrultuda toplumsal yapiy1 da etkilemektedir. Tiim bu sebeplerden dolay:
cocugun yliksek yarar1 gozetildiginde ¢6ziilmesi ve Onlenmesi gereken en Onemli
sorunlardan birinin aile i¢i siddet oldugunu sdylemenin yanhis olmayacagi
diistiniilmektedir. Cocugun saglikli iletisimin oldugu, giivenli, gelisimine ve yliksek
yararina uygun aile ortaminda yetismesi, bu giiven ortaminin ve sagliklt iletisimin
devamliliginin saglanmasi, siddet magduru kadin ve cocuk i¢in saglikli bir aile
ortami olusturulmas1 saglanamiyorsa, cocugun, o ortamdan uzaklastirilmasi
gerekmektedir. Bu baglamdan baktigimizda okul sosyal hizmet uzmanlar1 siddet
ortaminda bliyliyen c¢ocugun iginde bulundugu durumunun farkinda olarak;
giiclendirme yaklasimi perspektifinden aile i¢i siddete maruz ya da tanik olan ¢ocuk
ile ilgili ¢aligmalar yaparken, ayni zamanda siddet magduru anne ile goriismeler
yapar. Ayn1 zamanda aile tedavisi yaklasimi baglaminda ailenin saglikli bir ortama
dontstiiriilmesi i¢in ailenin istegi dogrultusunda aile ile c¢alisir, siddet magduru
kadin1 haklar1 ve alabilecegi hizmetler konusunda bilgilendirir, siddet ile ilgili yasal

stireci baglatir.

Tiim bu siirecleri igerisinde bu alanda calisan ve destek veren diger
mekanizmalar ile is birligi kurar; siddet ortamina tanik olan ¢ocugun bedensel, ruhsal
degisimleri hakkinda okul 6gretmenlerini, okul yoneticilerini bilgilendiren ¢aligmalar
yapar. Okul sosyal hizmet uzmani yapilan tiim bu mesleki c¢aligmalarin yani sira
egitici rolil 15181nda siddet olgusu ve siddetin mevzuattaki durumu hakkinda mezzo
diizeyde ailelere ve Ogretmenlere egitimler diizenler, gerekli goriillmesi durumunda
da degisim ajan1 rolii baglaminda makro diizeyde multidisipliner bakis acisiyla

farkindalik ve bilgilendirme ¢aligmalar1 yapar.

36



4.2.3.3. Cocuga Yonelik Istismar ve Thmal

Cocuk Haklar1 Sozlesmesi 1. Maddesinde; ¢ocugu, kanunlarca desteklenen erken
resit halleri disinda on sekiz yasina kadar her bireyin ¢ocuk oldugunu 6ngdrmiistiir.
Cocuk istismar1 ve ithmali ise, genel olarak anne, baba ya da baska eriskin tarafindan
cocuga yoneltilmesi ile ¢cocugun gelisimini engelleyerek ya da ya da kisitlayarak
cocuga yonelik yapilan eylem ve eylemsizliklerdir (Tirag¢1 ve Goren 2007). Cocuk
istismart yalnizca diinya ¢apinda bir halk sagligi sorunu degil, ayn1 zamanda ¢ocuk
haklarinin 6nemli bir ihlali olarak degerlendirilmektedir (Volkl-Kernstock ve ark.
2016).

Cocuga bakmakla yiikiimlii ailenin, ilgili kurumlarin ya da devletin; ¢cocuklarin
esit diizeyde hak sahibi olduklar1 hak ve 6zgiirliiklere sahip olmasini engelleyerek bu
sayede cocuklarin gelisimlerini engelleyici tutum ve davranislar gelistirmesi ve
cocuga karsi en temel sorumluluklarini yerine getirmemesi ¢ocuga yonelik ithmal ve
istismar seklinde yorumlanabilir. Cocugun temel bakim ihtiyaglarinin yeterince
kargilanmamas1 gerekli saglik miidahalesinin yapilmamasi, anne baba olarak ¢ocuga
kars1 gorevlerin yeterince yerine getirilmemesi ve ¢ocugun tek basma birakilmasi

ihmal davranisina 6rnek verilecek drneklerdendir (Aral ve Giirsoy 2001).

Cocuk istismariin da fiziksel, cinsel, duygusal istismar ile ihmal seklinde dort
farkli boyutu vardir (WHO 2006). Ayrica ¢ocuk ihmali baz1 kaynaklarda ayr1 baglik
olarak okul c¢agindaki cocugun okula gonderilmemesi, cocugun okuldan kagmasina
g6z yumulmasi ve ¢cocugun 6zel egitimsel gereksinimlerine dikkat edilmemesi gibi

thmalleri i¢in egitimsel ithmal seklinde de karsimiza ¢ikmaktadir (Dereobali ve ark
2013)

4.2.3.3.1. istismar Tiirleri

Fiziksel istismar; bir cocuga anne, babasi ya da bakimindan sorumlu baska kisi
tarafindan bedensel hasara neden olan ya da neden olabilecek, sagligina zarar
verecek, yaralayacak ya da yaralanma riski olusturacak davraniglar olarak tanimlanir.
Dovme, itme, sarsma, vurma, yaralama verilecek drneklerdendir. Istismarin en kolay

belirlenen tiirlidiir (Pelendecioglu ve Bulut 2009 ; Krug ve ark 2002)

Duygusal istismar; ¢ocugun Kkapasitesinin ve isteklerinin siirekli olarak

kotiilenmesi, yok sayilmasi ya da kapasite {istii beklentilerde bulunulmasi sosyal

37



iliskiden yoksun birakilmasi, terk etme ile tehdit edilmesi ve ¢gocugu ¢ocugun gelisim
ve yasina uygun olmayan yoOntemlerle yetistirilmesidir. Sozel ve sozel olmayan
asagilama, azarlama, dislama, ¢ocugu, uygun olmayan davraniglara tesvik etmek
(6rnegin hirsizlik), c¢ocugu duygusal karsiliktan mahrum birakmak ¢ocukla
etkilesimde duygu gosterememek gibi ¢cocugun duygusal, gelisimsel veya psikolojik
iyilik durumunu zedeleyen bir veya daha fazla gosterilen davranislardir (Dinleyici ve

Dagli 2016).

Cinsel istismar; Amerikan Ulusal Cocuk Istismar1 Ihmali Merkezi tarafindan;
"Cocuk ve erigkin arasindaki temas ve iligki, o erigskinin veya baska birinin cinsel
stimiilasyon i¢in kullanilmigsa, ¢ocugun cinsel olarak istismari kabul edilir. Cinsel
istismar diger bir ¢cocuk tarafindan, eger bir cocugun digeri lizerinde belirgin bir giicii
veya kontrolii s6z konusuysa veya bariz bir yas farki varsa da gerceklestirilebilir."
seklinde tanimlanmistir (NCCAN 1991) Birlesik Devletlerde genel olarak ¢ocuklarin
cinsel istismariin biiyiik oranlarda bir sorun olusturdugu kabul edilmistir. Cinsel
istismarin ergenlik ¢agindaki gen¢ kizlarla siirli olmadigi, bebekleri de igeren ¢ok
kiiciik ¢ocuklari, erkekleri ve kizlar1 da etkiledigi bilinmektedir (Macfarlane ve ark
1986).

Ihmal; Cocuga bakmakla yiikiimli kisinin ¢ocugun temel ihtiyaglarini
karsilamayarak bu yiikiimliliiglinii yerine getirmemesi, duygusal gereksinimlerini
onemsememesi ¢ocugu fiziksel ya da duygusal yonden ihmal etmesi seklindedir.
Thmal ve istismar ihmalin pasif, istismarin ise aktif olmas: seklinde temel noktadan

birbirinden ayrilir. (Tiras¢1 ve Goren 2007).

Ayrica bazi kaynaklarda biitlin istismar tanimlarina ek olarak ekonomik istismar
da ¢ocuga yonelik istismar tiirlerine eklenmektedir. Ekonomik istismar; Cocugun
yasina uygun olmayan islerde veya hak ettigi karsilik 6denmeden calistirilmasidir.
(cokmed.org/ ekurs/uploads/sozlukl.pdf). Cocuklarin kiiciik yasta calisma veya
calistirillmas1 sosyal, kiiltiirel, ekonomik temelde bir¢ok sorunla ve nedenle

baglantilidir.

Tiirkiye’de ¢ocuga yonelik ihmal istismar durumunun verilerine ve
arastirmalarina baktigimizda TUIK’in 2012 yili Ekim, Kasim ve Aralik aylarinda

uygulanan Cocuk Isgiicii Anketi sonuglarma raporuna gore; Tiirkiye genelinde 6-17
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yas arasinda 15 milyon 247 c¢ocuk vardir. Bu yas grubundaki cocuklarin istthdam
oran1 %35,9’dur. Yine TUIK’in 2016 hane halki isgiicii arastirmasi sonuglaria gore;
15-17 yas grubundaki cocuklarin iggiiciine katilma oranm1 %20,8, istihdam oran1 %18
ve issizlik oran1t %13,5 olarak saptanmistir. Ayrica kiz ¢ocuklarinin caligtirilma
orant 2015 yilinda %13 iken 2016 yilinda %13,4’e yiikseldigi sonuclaria
ulagilmigtir (http://www.tuik.gov.tr. Erisim 12.12.2017).

IMDAT Siddeti Onleme ve Rehabilitasyon Dernegi ve ASUMA Acibadem
Universitesi Su¢ ve Siddetle Miicadele Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan
2016 yilinda yayimlanan Cocuk Istismar1 Raporuna gore; son 4 yilda Diinya’da
cocuklara uygulanan taciz ya da siddetin %90 oraninda arttig1, tecaviizciilerin
tahminen %35'i ortaya g¢ikarken %95'inin gizli kaldigi, ensest iliskilerin ise binde
4’linlin ortaya ¢iktig1 bulgularina rastlanmaktadir. Cocuk istismari nedeniyle Adli
T1ip Kurumu’na bagvuranlarin sayisinin 2012°de 2,395, 2013°te 3,002, 2014’iin Ekim
ay!1 itibariyle 2,449 olarak arttig1 ve Tiirkiye’de Adalet Bakanligi’nin 2014 verilerine
gore, her ay adli tip kurumuna 650 ¢ocuk cinsel istismar1 vakasi gonderildigi ulagilan

sonuglardandir (Cocuk Istismar Raporu 2016).

Geng¢ Hayat Vakfi, Gelecegimizin Cocuklar1 Vakfi, Uluslararas1 Cocuk Merkezi
tarafindan 2012 yili Cocuklarin Ev Icinde Yasadiklar1 Siddet Arastirmasi raporu
incelendiginde Istanbul’daki ilkogretim okullarinin 6. 7. ve 8. smiflarinda dgrenim
goren 440 6grencinin ev i¢i siddet yasantilarina genel olarak bakildiginda ¢ocuklarin
%73,4’lniin en az bir kez ev i¢i siddet maruz kaldiklari, ¢ocuklarin %67,9’unun en
az bir kez ev i¢i duygusal siddet yasantilar1 oldugu, %37’sinin fiziksel siddete maruz
kaldig1, en az bir kez ev i¢inde ihmal edilme oranmin da %25,7 oldugu sonuglarina
ulasilmigtir Cinsel istismarin Tiirkiye’nin kiiltlirel yapist agisindan siddet hala her
evde ifade edilebilir bir olgu olmamasi sebebi ile fark edilebilir noktalarin iizerinde
durulmasi olduk¢a 6nemli goriinmektedir. Cocuga yonelik cinsel istismar addlesan
gebelik sorununu da meydana getirmektedir. Bu sebeple erken yasta hamile kalan ya
da dogurmak zorunda kalan addlesanlar ile ilgili ruh sagligi ve bedensel saglik
sorunlar1 yaganmakta, okul terkleri olmakta, diinyaya gelen bebegin de bakimi ile
ilgili thmal ve istismar durumlari ortaya cikabilmektedir

(http://www.cocukhaklariizleme.org/wp-content/uploads/evicisiddet-arastirma.pdf.  Erigim
12.12.2017).
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Verilere bakildiginda ¢ocuga yonelik ihmal ve istismar durumu Diinya’da ve
Tiirkiye’de yaygin durumdadir. Bu denli yaygin bir sorunun temelleri arasinda
biyolojik, psikolojik ve sosyolojik birgok neden yer almakta olup bu nedenler

genellikle ailenin yasam diizeyi ve stresi etrafinda sekillenmistir.

Ailedeki ekonomik (ekonomik yetersizlik, is bulamama, bor¢lanma vb), sosyal
ve kiiltiirel (uyum sorunlari, yetersiz sosyal ¢evre, hastalik, siddeti sosyal 6grenme
kuramina gore egitim araci olarak gorme vb) gibi dis stres faktorleri yani sira anne-
babanin kisilik yapisi, esler arasi anlagsmazlik ve siddet, siddet dongiisii, saglikli
ebeveynlik bilgisinden yoksun olma, madde kullanimi, egitim diizeyi diisiikliigii,
O6lim gibi i¢ stres faktorleri de cocuga yonelik ihmal ve istismara neden
olabilmektedir (Ayan 2007). Bu konu ile ilgili yapilan c¢aligmalara baktigimizda

bulgular bu ifadeleri tamamlar niteliktedir.

Giiler ve ark. (2002)’de yaptig1 arastirmada annelerin %87,4’linlin ¢ocuklarina
fiziksel istismar, %93’lnlin de duygusal istismar uyguladiklari, annenin bu
davraniglara bagvurmasi ile ailedeki esin madde kullanimi, egitim diizeyi diisiikliigi
ve esi tarafindan siddete maruz kalma arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur

(Giiler ve ark 2002)

Ayan’in Sivas ilinde 2007 yilinda yaptig1 arastirmada ¢ocugun aile i¢inde siddete
ugramasinda etkili olan faktorlerin hem anne hem baba agisindan ailede yasayan
birey sayisi, ebeveynin egitim diizeyi, ebeveynin meslegi, ailenin gelir diizeyi, anne
baba arasinda siddetin var olmasi ve ebeveynin ¢ocuga davranis bigimi oldugu ortaya

¢cikmaktadir (Ayan 2007).

Cocuga yonelik ihmal ve istismar davranisi gocugun biyopsikososyal agidan
gelisimine olduk¢a olumsuz etkilerde bulunmaktadir. Cocugun hem gelisimsel
donemine etki etmekte hem de ileriki yasam donemlerde ortaya c¢ikabilecek kisilik
bozukluklarina yol agabilmektedir. Ayrica istismar ve ithmal durumu cocugun
mevcut durumunu da etkileyerek cocukta fiziksel ve ruhsal saglik bozukluklar
meydana gelebilmekte, regresyon ortaya ¢ikabilmekte, temel gilivene karsi
giivensizlik yasayabilmekte, okuldan uzaklasma ve ders basarisizligi ortaya
cikabilmekte, sosyal ige kapanma ve uyum sorunlari, siddete egilim gibi davranis

problemleri ortaya c¢ikabilmekte ve bu durum yetiskinlik hayatina da
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yanstyabilmektedir (Ovayolu ve ark 2007; Donmez 2009; Giiler ve ark 2002;
Springer ve ark 2007; Lamont 2010).

Cocuk Haklar1 Sézlesmesinin 19. maddesine gore “cocugun yetistirilmesinden
sorumlu olanlar, bu haklarini ¢ocuklara zarar verecek sekilde kullanamazlar. Devlet
¢ocugu anne, babanin ya da ¢ocugun bakimindan sorumlu baska kisilerin her tiirlii
kotii muamelesinden korumak, ¢ocugun istismarint onlemek ve bu tiir davranislara
maruz kalan c¢ocuklarin tedavisini amaglayan sosyal programlar hazirlamakla
yiikiimliidiir.” ibaresinden yola ¢ikilarak okul sosyal hizmet uzmanin ihmal istismar
alaninda uygulayacagi en 6nemli rol bu yiikiimliilii§iin yerine getirilmesi icin
savunuculuk rolii yapmaktir. Yukarida sayildigi gibi pek ¢ok etmene bagli ve sonuca
sebep olan ¢ocuga yonelik ihmal ve istismar konusunda soruna sebep olan durumun
dogru teshis edilerek ¢oziim iiretilmeye calisilmasi olduk¢a 6nemlidir. Ayrica neden-
sonug iliskisi icerisinde istismara sebep olan ve sonucunda ortaya ¢ikan durumlar
genelci bakis acis1 ile degerlendirilmelidir. Cocuk istismarmin ve ihmalinin
onlenmesinde, okul ortaminda, aileden ve toplumdan kaynakli risk faktorleri

tizerinde ¢alisilmasi gerekmektedir.

Cocugun ev ortaminda ihmal ve istismarinin dnlenmesi adina aileleri de ¢alisma
yapan okul sosyal hizmet uzmani aym1 zamanda okul ekibini de bu konuda
bilgilendirir ve ekip calismasi igerisinde c¢alismalarini siirdiiriir. Ciinkii yapilan
arastirmalara bakildiginda 6gretmenlerin ya da 6gretmen adaylarinin ¢ocuk istismari
ve ihmalinin belirlenmesi, Onlenmesi ve miidahale siirecine iliskin bilgi ve
becerilerinin yeterli diizeyde olmadig1 konuya iliskin yasalar ve yonetmeliklerdeki
rol ve sorumluklarimin farkinda olmadiklari istismar konusunda hem {iniversite
egitimleri siiresince hem de hizmet i¢i egitim olarak yetersiz egitim aldiklar
sonuclarina ulagilmistir (Aksel ve Irmak 2015; Cakar ve Okuyan 2017; Sagir ve
Gozler 2013; Dilsiz ve Magden 2012). Bu sebepten 6tiirii sosyal hizmet uzman
egitici rollinii de aktif tutarak sorunun teshis edilmesi i¢in de ilgili birimleri
bilgilendirir. Ev ortaminda ¢ocugun ihmal ve istismarinin devam etmesi {lizerine ilgili
yasa geregi islemleri baglatir ve yaptig1 sosyal inceleme sonucunda gerek goriilmesi
durumunda kurum bakimi ya da diger tedbir kararlarimin alinmasi igin bireyle
calismalar yapar. Ihmal ve istismar konusunda okul sosyal hizmetinin en 6nemli

islevlerinden biri de vaka takip ¢alismasidir. Cocuk koruma, sosyal hizmetin en
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kritik miidahalelerinden biridir. Sosyal hizmet uzmanlar1 diger profesyonellere ¢ocuk
istismarn1  Onleme ve Ozellikle cocuk korumast konusunda yonlendirme

yapmaktadirlar (Sherraden ve ark 2014).
4.2.3.4.Madde Bagimhihg

Sadece kullanan bireyi degil bireyin etkilesimde oldugu biitiin sistemleri
etkileyen madde kullanim1 ve bagimliligi, toplumlarin bir¢ok kesiminde ortaya ¢ikan
en 6nemli toplumsal sorunlarindan biri haline gelmistir. Bu ayn1 zamanda ciddi bir

halk saglig1 sorunudur (Dumas Hennessey 1999 akt.; Karatay ve Kubilay 2004).

Bagimlilik, herhangi bir maddenin amacindan farkli olarak kullanimi sonrasinda
kisinin kullandigr maddeyi birakma girisimlerine ragmen terk edememesi, gittikce
artan miktarlarda almasi ve miktar azalmasinda ya da maddenin birakilmasinda
yoksunluk belirtilerinin ortaya ¢ikmasi, bireyin sagliginda ve yasantisinda sorunlar
ortaya c¢ikarmasina ragmen kullaniminin siirdiiriilmesi ile ortaya c¢ikan durumdur

(Ugurlu ve ark 2012).

Birgok etkenin bir araya gelerek ortaya cikarabilece§i madde bagimliliginin
nedeni olarak tek bir etkenden s6z edebilmek ¢ok giictiir. Bireyin madde kullanimina
yas, cinsiyet, biyolojik etkenler gibi yasanilan kiiltiir, aile iligkileri, egitim vb. sosyal
durumlar da etki etmektedir. Bu nedenler Biyopsikososyal Modele gore; biyolojik
faktorler, ergenin psikolojik gelisimi, kisileraras: ¢evre belirleyicileri (aile islevselligi
ve akran iliskileri faktorii), ¢evresel belirleyiciler ve toplumsal faktorler seklinde 5
ana maddede toplanmistir. Bu degiskenler birbirini etkileyerek madde bagimliliginm
tetikleyebilmektedir. Ergenin psikososyal gelisimi, aile islevselligi ve arkadaslarla
iligkiler en 6nemli risk faktorleri olarak kabul edilmektedir. Ergenler; erigkinlere
nazaran 7 kat daha hizli olarak madde kotiiye kullanimi bozukluklarina ulasirlar

(http://www.ogelk.net/Dosyadepo/etyoloji.pdf).

Bagimlilik olusturan sigara, alkol ve uyusturucu madde kullanimi agisindan en
riskli grupta ¢ocuklar ve ergenler yer almaktadir. Cocugun sosyallesmesinde etkisi
olan aile ortami i¢inde bu tir maddelerin kullanilmasi; rol model agisindan
cocuklarin yonelimlerini arttirmakta ayrica yakin arkadas cevresi de bu donemde

belirleyici olabilmektedir (Tanrikulu ve ark 2007).

Bu konu ile ilgili arastirmalara baktigimizda Diinya’da ABD’de 2006 yilinda
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sekizinci sinif dgrencileri ile yapilan aragtirmada 6grencilerin %29'unun marihuana
disinda baz1 yasadisi uyusturuculart denedigi %12'sinin ya da sekiz kisiden birinin

uyusturucu madde denedigi sonucuna ulasilmistir (Johnson ve ark 2006).

ESPAD (European School Survey Project on Alcoholand Other Drugs)’mn 2003
yilinda yayimladigi raporda; Avrupa iilkelerinin (Fransa, Yunanistan, Italya Letonya,
Slovak Cumbhuriyeti, Portekiz Polonya) cogundaki 6grencilerin sigara ictigi ve bu
oranin Isve¢ hari¢ tiim iilkelerde yayginlik oranlarmin %4041n iizerinde oldugu
belirlenmistir. Ayn1 zamanda bu oranin Letonya’da %52, Isve¢’te %33,
Yunanistan'da %25, Fransa'da ve Letonya'da %11 oldugu saptanmistir. Alkol
kullaniminda ise katilimci iilkelerdeki ogrencilerin %90'imdan fazlasinin alkol
kullandig1; Yunanistan, Letonya ve Slovak Cumhuriyeti, Polonya gibi bazi iilkelerde
ise bu oranin %98 oraninda oldugu ve bu oram1 %91’in iizerinde Isveg, Italya ve
Fransa’nin takip ettigi anlasilmistir. Herhangi bir uyusturucu madde kullanim ile
ilgili olarak Polonya'da %16, Fransa’da %8, italya’da %11, Letonya’da %9 ve
Slovak Cumbhuriyeti'nde %10 olarak, Yunanistan ve Isveg'te ise %5 seklinde sonug

ortaya ¢ikmistir (Andersson ve ark 2007).

Tiirkiye’de ise TUIK tarafindan segilen 60 ildeki (130 resmi, 131 &zel) 261
okulda &grenim goren 26,009 6grenciye yonelik yapilan arastirmaya, dgrencilerin
%15,6’s1 sigara kullanimma devam etmekte, %16,5’1 ise son bir ayda alkol
kullandigini belirtmektedir. Arastirmaya katilan 6grencilerin %2,9°’u da son ii¢ ay
icinde uyusturucu/uyarict madde kullandigin1 ifade etmistir (www.tuik.com.tr.
Erisim tarihi:14.03.2018)

2004 yilinda Ogel ve arkadaslarinin Tiirkiye’nin farkli cografi bdlgelerinden
secilen dokuz biiyiik ilden (istanbul, Izmir, Sivas, Diyarbakir, Adana, Mersin,
Trabzon, Eskisehir, Kocaeli) biiyiikliikklerine goére 1250 ile 2500 arasi 6rneklem
sectigi aragtirmada toplam 11,989 ilkdgretim, 12,270 ortadgretim dgrencisine anket
uygulanmistir. {lkdgretim 6grencileri arasinda en az bir kez tiitiin kullananlarin
oraninin %16,1 oldugu, alkol kullananlarin %15,4, ugucu ve uyusturucu madde
kullananlarin ise %1,7 oldugu saptanmistir. Ortadgretimde ise en az bir kez tiitiin
kullanimi %55,9, alkol kullanimi %45, esrar kullanim1 %4, ugucu madde kullanimi1

%5, 1, eroin ve ekstazi kullanimi yaygmhigi %2,5°dir (Ogel ve ark. 2004).
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Yine TUIK verilerine gére giivenlik birimlerine 2016 suga siiriiklenme nedeni ile
getirilen 108,675 ¢ocugun 36,087’sinin bagimlilik yapan madde kullandigi ortaya
cikmistir. Madde kullanan ¢ocuklardan 15-17 yas grubu %84,5’lik, 12-14 arasi yas
gurubu da %15°lik kesimi olusturmaktadir. Cocuklarin  %72,9’unun sigara,
%8,6’smin sigara ve alkol, %4 liniin sigara ve esrar, %2,9’unun esrar, %2’sinin ise
sigara, alkol ve esrar kullandig1 sonuglarina ulagilmistir (www.tuik.com.tr. Erisim
tarihi: 14.03.2018)

Arastirmalara baktigimizda Tiirkiye’deki oranlar Diinya oranlarina nazaran daha
diisiik olsa da cocuk ve ergenlerde madde kullanimi glinden giine artmakta ve okul
¢ag1 ¢ocuklar1 bu sorunun en kolay ulasilabilir risk grubunda yer almaktadir. 2006
yili Tiirkiye Uyusturucu Raporu’na gore, uyusturucu madde kullanimina baglama yas
ortalamasi 16 iken 2014 raporunda ise maddeyi ilk kez kullanma yas ortalamasi 14
olarak tespit edilmistir. Belirtildigi lizere kullanim yas1 gittikce diisen ve bireysel
etkenlerin yan1 sira gevresel faktorlerden de beslenen madde bagimliligi okul c¢agi
sorunlarindan en onemlisi haline gelmistir. Hem madde kullaniminin c¢ocuk ve
cevresinde yarattig1 sorunlar hem de madde kullanan ¢ocuk ve genglerin maddenin
etkisi ile suca yonelme, siddet, okuldan kagma, maddeye ulasim i¢in yanls kisilerle
iletisim halinde olmasi gibi ortaya ¢ikabilecek diger sorunlar agisindan; durumun
tespit edilmesi ve ekolojik yaklasim perspektifinde ¢ocugun temasta oldugu biitiin
sistemleri ele alarak mikro, mezzo ve makro boyutlarda gerekli miidahale ve 6nleme
caligmalarinin yapilabilmesi i¢in okullarda okul sosyal hizmetinin olmasinin
gerekliliginin gorliniir oldugu distiniilmektedir
http://www.narkotik.pol.tr/tubim/documents/turkiye%2Ouyusturucu%?20raporu%202
006_son.pdf).

Okul sosyal hizmet uzman1 madde bagimliligi tedavi planinin hazirlanmasina
katki saglamak amaciyla gevresi i¢inde birey bakis agis1 ile ¢cocugun ailesi ve sosyal
cevresine yonelik ¢esitli kaynaklardan edindigi bilgiler 1518inda degerlendirir ve bu
degerlendirmeyi okul ekibi ile paylasir. Bu degerlendirmeler ¢ocugun tedavi planinin
olusmasinda kullanilabilecegi gibi, ayn1 zamanda ¢ocugun yetistigi aile ortami ve
sosyal cevre hakkinda diizenlenmesi gereken miidahale planlar1 hakkinda da sosyal
hizmet uzmanina temel saglar. Bu sayede {izerinde c¢alisilacak gereksinim ve sorunlar

belirlenir (Polat 2014). Aile ve okul ¢evresi bu diizeyde hem risk faktorii olmas: hem
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de tedavi boyunca destekleyici olmasi agilarindan degerlendirilir. Bu calismalari
gerceklestirirken giliclendirme yaklasimi okul sosyal hizmet uzmaninin en etkili
ilkelerinden biridir. Akran ¢evresinden ve toplumdan izole edilerek dislanma riski ile
kars1 karsiya kalan Ogrencilere tedavi sonrasi toplumla biitiinlesme c¢aligmalarinda

giiclendirme yaklagimi 6zel bir dneme sahiptir (Cifci ve Uluocak 2011).

Onleyici hizmetler ve ekip ¢alismasinin madde bagimliigindaki dnemini bilen
okul sosyal hizmet uzmanlari, genel sorumluklarinin bir pargasi olarak madde ve
maddenin kotiiye kullanimini Onleyici hizmetler baglaminda; egitici materyaller
gelistirip, 6grenci, aile ve d6gretmenlerin bu konuda bilgilenmeleri i¢in okul ekibi ile
birlikte egitim diizenleyebilmektedir. Ayrica makro diizeyde okul ortaminda madde
bagimliligin1 ortaya ¢ikaran okul- ¢evre etkilesiminin de farkinda olan okul sosyal
hizmet uzmanlar1 bu anlamda Onleyici calismalar yaparak bagimlilik ve sosyal

dislanma sorununa iliskin kamuoyunda farkindalik yaratacak programlar {iretir.
4.2.3.5. Uyum Sorunlari

20. yiizyil ile birlikte diinyada siyaset, ekonomi, din, egitim, saglik, terér ve
dogal afetler gibi toplumsal degisimler sebebiyle insanlar iilke icinde ya da iilke
disina go¢ etmislerdir (Kastan 2015). Gog, ekonomik, toplumsal, siyasi veya dini
farkliliklardan etkilenen ve insanin dogasinda bulunan bir harekettir (Schulpen

1996).

Ulkemizde &zellikle 1940°l1 yillarda yogunlasan gb¢ olgusu, iilkemizin her
zaman giindeminde olan ve toplumsal yapiyr etkileyen ve degistiren bir durum
olmustur. Go¢ sebepleri ve sonuglart agisindan ¢ok yonlii bir sekilde
degerlendirilmesi gereken bir olaydir. Go¢ olgusu aileyi etkilerken, ayn1 zamanda

sorunlarin biriktigi bir alan olmustur (Tezcan 1994).

Gergeklestigi toplumun sosyal, kiiltiirel, ekonomik, politik, egitim gibi unsurlari
ile yakindan iligkili olan gog; sosyal bir hareket olmasina ragmen, ekonomik hayattan
kiiltiire kadar insanin her yoniinii etkilemistir. GoOg¢, kentlerin sosyal dokusunu
yeniden sekillendirirken ayni zamanda aile ve ¢ocuk iizerinde de etkiler meydana

getirmistir.

Gociin en biiyiik etkisi yoksulluk, uyumsuzluk, aile i¢i siddet ve egitimde

goriilmektedir. Bu etkilerin basinda toplumsal yapinin temel 6gesi olan egitimin
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Ozellikle bozulmasi, yetersizlesmesi ve yayginlagtirllamamasi gelir. Biitiin bunlarin
yant sira ¢gocuk da bu duruma bagl olarak ailesinin gelecegine ait tutumlarindan
tamamiyla etkilenir (Kastan 2015). Ailesinin tutumundan ve go¢ ettigi yere uyum
siirecinden etkilenen ¢ocuk sosyal yasama ve buna bagl olarak egitim ortamina

uyumsuzluk gosterebilir.

Uluocak’in yaptigi arastirma goge maruz kalan c¢ocuklarin maruz kalmayan
cocuklara gore ruh sagliklariin daha fazla risk altinda oldugu, go¢ yasayan
cocuklarla ilgili olarak ogretmenlerin daha fazla nevrotik sorunlar1 bildirdigi
bulgularina ulagilmistir. Go¢ yasayan cocuklarin okul ve ev ortaminda davranis ve
uyum sorunlarmin farklilastigi, okul basarisizliginin arttigi ayn1 zamanda da
regresyon belirtileri gosterdigi saptanmistir. Buna bagli olarak gdg¢e maruz kalan

cocuklarin travmatik belirtiler gosterebildigi (Uluocak 2010).

Gog sebebiyle yasadigi ortamin degismesi lizerine farkli bir yerlesim yeri ve
sosyal ¢evreye adapte olmak zorunda kalan ¢ocuklar, o ¢cevrenin kiiltiirel degerlerine,
yasam tarzina ve hatta konusulan dile yonelik adapte olmak ve degisime uyum
saglamak zorunda kalmaktadir. Ancak ailenin goge karsi tutumu, ¢gocugun géce hazir
olmamasi ve fikrinin alinmamasi, girdigi ortamda cocugun kabul goérme ya da
gormeme gibi kosullar cocugu bircok boyutta etkileyebilmektedir. Bunlara bagh
olarak ¢ocuk uyum sorunlar1 yasayabilmekte ve uyum sorunlarinin en fazla yasandigi
yer egitim ortamlar1 olabilmektedir. Bu sebeplerden 6tiirii cocuk okula devam etmek
konusunda isteksiz olabilmekte ve egitimi sekteye ugrayabilmektedir. Uyum
sorunlarinin giderek artmasi durumunda daha onceki okul devamsizlig1 ya da ders
basarisizlig1 sorunlar1 ortaya ¢ikabilmekte boylece uyumsuzlugu daha da artan cocuk
okuldan kopma ve buna bagl olarak ortaya ¢ikacak diger faktorlerin riski ile kars

karsiya kalabilmektedir.

Cocuklarda goriilmesi olas1 davranis sorunlar1 ve duygusal sorunlar dogru bir
sekilde belirlenerek gerekli onlemler alindiginda, sorunun boyutlarinin ilerlemesi
Onlenebilir. Ayrica bu sorunlar okul ve aile arasindaki iligkinin giliclendirilmesi ile
asilabilir. Bu siirecte okul sosyal hizmeti ebeveyn, 6gretmen ve yoneticileri cocugun
sorunlariyla ilgili olarak is birligi i¢inde hareket etmeleri konusunda tesvik eder ve
sorun ile ilgili egitim ¢aligmalar1 yapar. Cocugun uyum saglamasi agisindan ¢ocugun

bulundugu yerden baslayarak yeni kiiltiirel ve sosyal ¢evreye adapte olmasi igin
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calismalar yapar. Uyum siirecinin ¢ocuk acisindan en az oOrseleyici bir sekilde
tamamlanabilmesi i¢in ¢ocugun, sosyal gevresine bagli olarak aile sistemi i¢inde de
degerlendirilmesi ve Onleyici olarak psiko-sosyal agidan uyum ¢alismalariin

gerceklestirilmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir (Uluocak 2010).
4.2.3.6. Suca Siiriiklenen Cocuk

Insanlik tarihi kadar eski bir olgu olarak karsimiza cikan suc¢ olgusu farkl
toplumlarda farkli sekillerde ortaya ¢ikmistir ve bu sebeple disiplinlerin ilgi alanina
girerek su¢ olgusunun cesitli boyut ve problemleri ile ilgili bir¢ok teori ve yaklagim
ortaya konmus ve boylelikle suca iliskin farkli donemlerde yapilmis tanimlar ortaya
cikmis ve sucu aciklamak iizere farkli cografyalar farkli olgiitler kullanmiglardir
(Ayhan ve Cubukcu 2007; Gulli 2014). Ayni sekilde ¢ocuk suglulugu ile ilgili de
literatlir incelendiginde suga siiriiklenen ¢ocuk kavraminin sosyolojik ve hukuksal

bakis ag1s1 basta olmak iizere bircok acidan ele alindig goriilmektedir (Ipek 2010).

Suga siiriiklenen ¢ocuk (SSC) kavrami genellikle yas ile sinirlandirilmaktadir.
Ulkemizde “cocuk suglulugu” hukuki bir kurali ihlal eden on sekiz yasndan kiigiik
bireyleri kapsamaktadir (Kamer 2013). Cocuk suglulugunda her iilkenin kendi
kanunlarina gore belirli yas sinirlart bulunmaktadir. Tiirkiye’de Ceza Kanunu’nun
31. maddesinde g¢ocuk; 0-12, 12-15 ve 15-18 olmak iizere ii¢ gruba ayrilmistir.
Cocuk Koruma Kanunu’nda sug¢ olarak tanimlanan bir fiili isledigi iddias1 ile
hakkinda sorusturma veya kovusturma yapilan ya da isledigi fiilden dolay1 hakkinda
giivenlik tedbirine karar verilen cocuklar da suga siiriiklenen g¢ocuklar olarak

tanimlanmaktadir.

Suga stiriiklenme istatistiklerine baktigimizda Amerika’da 2016 yilinda giivenlik
birimlerine getirilen cocuk sayis1 856,130 iken Ingiltere’de genglerin %74 ceza
gecmisi yasamistir (OJJDP 2016). 2016 yili giivenlik birimlerine gelen ya da
getirilen cocuklar ile ilgili TUIK verilerine gore
(http://www.tuik.gov.tr/HbPrint.do?id=24680 Erisim: 12.12.2017); suga siiriiklenme
nedeni ile glivenlik birimlerine 118,245 ¢ocuktan %36’sinin yaralama, %6,8’inin
5682 Sayili Kanun’a muhalefet %.5,9’unun uyusturucu veya uyarici madde
kullanmak satmak veya satin almak, %3,7’sinin tehdit, %3,5’inin mala zarar verme

%24,6’smin ise hirsizlik sugu sebebi ile getirildigi anlagilmaktadir. Giivenlik
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birimlerine gelen veya getirilen ¢ocuk sayisi 2015 yilinda, 2014 yilina gore %4,4
oraninda artmis ve ¢ocuklarin %57,4liniin 15-17 yas grubunda, %23,4 {iniin 12-14
yas grubunda, %18,9’unun ise 11 yas ve alt1 gocuklar oldugu goriilmiistiir. Ceza alan
cocuklarin ceza aldig1 yasa gore ¢ocuk (12-17 yas grubu) olanlarin sayis1 bir dnceki
yila gore %13 arttig1 ve sug isledigi anda yasi ¢ocuk yasta olanlarin sayisinin da 2014
yilina gore %2,3 arttig1 anlagilmaktadir.

Istatistiklere baktigimizda uluslararasi platformlarda tartisilan suga siiriiklenme
durumu biitiin iilkelerde 6nemi giinden giine artan bir toplumsal sorun haline
gelmistir. Hukuki anlamda su¢ kavrami diger sucgluluklardan farkli olmasa da
cocugun hayat1 ve toplum i¢in 6nemli sorunlari igermesinden dolay1 suca siiriiklenen
¢ocugun degerlendirilmesi agisindan kaygi verici olarak kabul edilir (Yavuzer 2009).
Ayrica cocuk suclulugunu ortaya cikaran sebeplerden 6tiirii de ¢ocuk suglulugu,
kaygi verici okul ¢agi problemlerinden biridir. Cocugu suga iten veya ona sug isleten
neden ve amag hicbir zaman tek basina etkili olmamistir. Cocugun etkilesim halinde
oldugu bir¢ok sistem cocugu suga siiriikleyebilmektedir (Eres 2009). Cocugu suga
iten nedenleri bu bakimdan bireysel (fiziksel, psikolojik) ve ¢evresel olarak iki ana
grupta toplayabiliriz. Her nedenin birbiri ile etkilesimi bu siireci ortaya ¢ikarmasinda
olduk¢a etkili oldugundan bu etkenlerin tek basina bir su¢ isleme nedeni
sayilabilecegi sOylenemez ancak cevresel etkenler bu siirecte daha etkin rol

oynamaktadir (Kunt 2003).

Cocuk su¢lugunun bireysel nedenleri olarak; engel durumu, bedensel gelisimi
duygusal gelisimden daha Once tamamlama, kisilik gelisimi siirecleri, kolay
etkilenme, yanlis rol model 6rnekleri, giivensizlik gibi 6zellikler sayilabilir (Soyaslan

1998).

Cevresel etkenlerden biri olan aile ortaminda; ailenin herhangi bir nedenle
biitiinliiglinlin bozulmasi ya da aile i¢indeki etkilesimin yetersiz olmasi, sosyallesme
stirecini 6nemli bir sekilde etkilemekte ve c¢ocugun sosyallesmesinde sekteye
ugramasina neden olmaktadir. Hatali ya da eksik sosyallesmenin sonucu olarak da

cocuk suca yonelmektedir (Kunt 2003).

Cevresel etkenlerin suga siiriiklenme siirecinde oldukca etkili olmasini saglayan

nedenlerden bazilarmi; Sutherland ve Cressey (1996) ailenin ¢esitli sebeplerle
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pargalanmasi, ailede su¢a ya da maddeye yonelimin olmasi, ailede 6liim ya da terkin
yasanmasi, hastalik, tutarsiz ebeveyn davranislari, ihmal, istismar, ailede yasanan
ciddi bir saglik sorunu, ailenin ekonomik yoksunlugu seklinde belirtmislerdir (akt.

icli 2007).

Ailesel etmenlerin yani sira ¢evresel etmenlere ek olarak okul ve cocuk iliskisi
cocuk suclulugunda oOnemli etmenlerden birisidir. Cocugun okul ortamindan
uzaklagmasint engellemek, okul cevre etkilesiminin olumsuz etmenlerini ortadan
kaldirmak suga yoOnelik miicadelelerin etkin bir yoludur. Bireysel ya da ailesel
sebeplerden otiirii okul basarisi olan, yeterli egitim motivasyonuna sahip olmayan ve
okul ortamina kendilerini yabancilagmis hisseden Ogrencilerin su¢ davranisi igine
girme olasiliginin yiiksek oldugu, okulun amaglar1 konusunda olumsuz diisiinceleri
ve cekinceleri olan, okulu sevmeyen, mesleki beklentileri ve gelecek planlari
olmayan c¢ocuklarin diger cocuklara gore daha suga siiriiklenme riski altinda

olduklar1 bilinmektedir (Gokge 2012).

Bu siiregte cocuklarin okulda gecirdikleri zamanlart en etkin bir sekilde
gecirmeleri biliylik 6nem tasidigindan sosyal hizmet uzmanlar1 ¢ocuklar1 sokaktan
uzak tutmak konusunda calismalar gerceklestirir. Okul i¢cinde yasanan iletisim ve
uyum sorunlarini tamimlayarak zararli aligkanliklar edinmis c¢ocuklarin davranis
problemlerini belirler ve planli miidahale siireci ile ¢0ziim iretir, suca karisma
potansiyeli yiiksek cocuklari ¢alismalarina dahil eder. Tiim bu siireglerde sorunu
ortaya cikarak ailesel ve cevresel faktorleri de degerlendirmeye devam eder. Aileyi
caligmalar ile destekler. Ayn1 zamanda okul ¢evresinden kaynakli sorunlar ile ilgili
makro diizeyde calismalar gergeklestirerek sorun ile ilgili politika tireterek yetkili
kisilere ulagsmaya calisir. Konu ile ilgili aile ve 6gretmenlere egitim programlari
gelistirir. Okullarda sucu oOnleyici mekanizmalarin gelistirilmesinde okul sosyal

hizmetine dayali uygulamalarin yeri ¢ok 6nemlidir (Goker ve Cilingir 2012).

Cocuk suclulugunun her asamasinda sosyal hizmete gereksinim duyulmaktadir.
Sosyal hizmet disiplini ¢ocuklarin biyopsikososyal ag¢idan saglikli gelisimlerine,
toplumun degisen kosullarina uyum saglamalarina yardimer olarak, onlarin refahini
saglamaktadir. Cocuklarin suca yonelmelerini saglayan unsurlar ile ilgili caligmalar
yapmak ve sosyal iglevselliklerini engelleyen sorunlar1 ortadan kaldirmak ve bdylece

haklarin1 giivence altina almak, toplumsal refah ve kaynaklarin ulagimini adaletli bir
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bi¢cimde saglamak sosyal hizmetin temel amacidir (Danig ve Sahbikan 2014).
4.2.3.7. Akran Zorbahg:

Akranlar arast siddet Diinya’da ve iilkemizde okullarda yogun olarak
yasanmaktadir. Okullarda yasanan bu tiir olaylar akran zorbaligi olarak ifade

edilmektedir (Ozkan ve Citci 2010).

Olweus (1993), bir ¢ocuga bir veya daha fazla ¢ocuk tarafindan kasti ve
devamliligi olan, saldirgan davraniglarin uygulanmasi, ayni zamanda c¢ocugun
bunlara karsi silirekli olarak korumasiz durumda olmasini zorbalik seklinde

tanimlamaktadir.

Zorbaliga maruz kalan magdur ile zorbalig1 uygulayan arasinda "gii¢ agisindan
dengesizlik" bulunmaktadir (akt. Cinkir ve Kepenek¢i 2003). Yine Olweus (1997)’a

gore bir eyleme zorbalik denebilmesi i¢in ii¢ temel 6lciite uymasi gerekmektedir:

e Kurbana psikolojik, fiziksel ya da sosyal zarar vermeye yonelik kasten

yapilan davraniglardir.
e Belli bir stire tekrarlanir.

e Kurban ve saldirgan arasinda giic dengesizligi vardir (akt. Bozkurt ve ark

2011).

Zorbaligin siddet ve saldirganlik kavramlar1 arasindaki farka bakildiginda ise
davranigin zorbalik olmasi i¢in yukarida belirtilen maddeleri icermesi gerekmektedir

(Piskin 2002)

Eliot ve Cornel (2009) zorbalik tiirlerini fiziksel, sozel, duygusal ve cinsel olarak

siniflandirmustir.

Fiziksel Zorbalik: Fiziksel zorbalik bir bagkasina zarar vermek amaciyla dovme,
itme, vurma, kaba saka yapma, yaralayici alet kullanma, sagin1 ¢gekme, gibi dogrudan

fiziksel saldir1 seklinde olabilir.

Sozel Zorbalik: Alay etme, dalga gecme, aglatma, hakaret etme, yanlis haberler

yayma, 0zel hayatina saygi gostermeme gibi davranislari icermektedir.

Duygusal Zorbalik: Gruptan dislama, kiigiik diisiirme, herhangi bir ayrim

uygulama, esyaya zarar verme davraniglaridir. Farkli kiiltiirden olan ya da herhangi
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bir sebepten otiirlii farklt bir goriinime sahip olan ¢ocuklar bu zorbaliga maruz

kalabilmektedir.

Cinsel Zorbalik: her iki cinsin de maruz kaldigi bu zorbalik tiirii taciz,
sarkintilik, dis goriiniisii ile alay etme, cinsel yonden istismar etme gibi davranislar

igcermektedir (Cinkir 2006).

Sanal Zorbalik: Sanal zorbalik literatiire daha sonradan eklenen ve agirlikli
olarak 2000°1li yillardan itibaren teknoloji ile birlikte bilisim c¢agina gegilmesi ve
sosyal medya araglarinin aktif olarak kullanilmaya baslanmasi ile yeniden
tanimlanan bir zorbalik tiiriidiir (Burnukara 2009). Teknolojik ilerlemelerle birlikte
artan sanal zorbalik ¢ocuklarin internet iizerinden taciz edilmeleri, goriintiilerinin
paylasilmasi, internetin kullanilarak magdura istenmeyen davranislarda bulunmasina
zorlanmasi, ele gegen konusmalarin ya da gorintilerin santaj unsuru olarak
kullanilmast ya da kars1 tarafin yasiti gibi iletisim kurarak cinsel istismara varan
davraniglarda bulunulmasi gibi unsurlar1 i¢cermektedir (Sheppard 2006; Willard
2005)

Ozetle akran zorbaligi; bir ya da birden fazla dgrencinin kendilerinden daha
giicsiiz 6grencileri herhangi bir zorbalik tiirii ya da tiirleri ile bilerek ve siirekli olarak
rahatsiz etmesiyle devam eden ve kurbanin kendisini koruyamayacak durumda

oldugu bir saldirganlik tiiriidiir (Piskin 2006)

Kepenek¢i ve Cinkir (2001)'1in Ankara ilinde 5 lisede toplam 692 6grenci ile
yaptig1 calismada calismaya katilan biitiin 6grencilerin zorbaliga maruz kaldig
sonucu ortaya c¢ikmustir. Aragtirmaya katilan Ogrencilerin %35,3'lik kismi sozlii
olarak, % 35,5' fiziksel olarak %28,3'4 duygusal olarak ve %15,6's1 da akademik yil
boyunca en az bir kez cinsel tacize ugradigi ve magdurlarin bir veya daha fazla

zorbalik ile kars1 karsiya kaldigi sonuglar arasindadir (Kepenekei ve Cinkir 2006).

Uludagli ve Uganok’un 2003 yilinda yaptiklari aragtirmalarinda da 5. ve 6. Smifa
giden 701 ogrenci lizerinde yaptig1 aragtirmada katilimcilarin %65°inin zorbaliga

maruz kaldig1 sonucuna ulasilmistir (Uludagli ve Uganok 2005).

OECD, PISA 2015 programi kapsaminda 72 iilkede 6grenci, veli, 6gretmen ve
okul yoneticileriyle yaptigr anket sonucuna gore ise; okullarda yasanan zorbalik

oranlar1 Diinya genelinde Hong Kong, Letonya, Dominik Cumbhuriyeti, Malezya,
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Rusya, Birlesik Arap Emirlikleri, Tayland ve Tunus’ta bu oran yiizde 25’in iizerinde

iken Tiirkiye’de %19 olarak belirtilmistir (Rutkowski 2015)

Zorbalik magduru c¢ocuklarin pek ¢ok agidan risk grubunda olduklar
bilinmektedir. Zorbaliga maruz kalan ¢ocuklarin benlik saygis1 diismekte, depresyon
ve endise diizeyleri artmakta bu sebeple de daha ¢ok yardima ihtiya¢ duymaktadirlar
(Ross ve ark 2009). Bu tiir davraniglara maruz kalmanin etkisiyle 6grencilerin
devamsizliklarin arttigini, basarilarinin diistiiglinli, 6zsaygilarinin olumsuz bi¢imde
etkilendigini, intihar girisimine kadar olumsuz sonuglarin yasandigi ayrica yetiskinlik
donemine kadar devam eden ya da yetiskinlik doneminde ortaya ¢ikan bir¢ok
olumsuz davranislarin tizerinde bu ¢ocukluk yillarinda yasanan zorbaca davranislarin

etkisinin oldugu bilinmektedir (Smith 1991).

Ayrica okullarda yasanan zorbaligin yani sira giiniimiizde ortaya c¢ikan ve
medyaya yansiyan boyutta 6gretmene siddet durumu da yasanmaktadir. Bu sorun da
okul ¢ag1 zorbaligi icerisinde lizerinde disiiniilmesi ve ¢alisilmasi gereken bir
konudur. Giivenli olmayan bir okul ortamlarinda dgretmenler ve dgrenciler arasinda
yasanan giddet olaylart hem siddeti uygulayan ¢ocugu hem siddete maruz kalan
O0gretmeni hem de bu siddete tamik olan diger Ogrencileri olumsuz bir sekilde

etkileyebilmektedir.

Okul zorbaligin1 6grencinin kendisinden kaynaklanan fiziksel ve psikolojik
nedenler ve 6grencinin kendisi disinda, basta aile ve okul olmak {izere ¢evresinden
kaynaklanan nedenler olarak iki baslik halinde diisiinebilmektedir. Okulda zorbaligin
oraya ¢ikmasinda toplumsal nedenlerin kisisel nedenlere gore daha belirleyici bir rol
oynadig belirtilmektedir. Bu sebeple magdur cocuklar ile ¢alisma yapmanin yani
sira “zorba” olarak nitelendirilen ¢ocugu zorbalik davranisina iten sebeplerin de
teshis edilmesi ve bu ydnde bir calisma yapilmasi gerekmektedir. Yapilan
aragtirmalara ve raporlara bakildiginda akran zorbaliginin ne denli yaygin oldugu
goriilmektedir. Bu yayginlik ve zorbaliga maruz kalan, tanik olan ya da zorbalik
uygulayan ¢ocuklarin yasadiklar1 ya da yasayacaklari g6z Oniine alindiginda okul
ortamlarinda zorbalig1 fark edilmesinin ve planli miidahale siirecinin baslatilmasinin
onemi ortadadir. Tiim bu nedenler gz Oniine alindiginda okullarda akran zorbaligini
Onleyici programlar gelistirilmeli ve ekosistem yaklasimi perspektifinde c¢evresi

icinde birey bakis agisini benimsemis okul sosyal hizmetinin mesleki disiplin olarak
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onemli bir yeri oldugu goriilmektedir.

Sosyal hizmet uzmani mikro diizeyde danismanlik ve baglanti1 kuruculuk rolleri
kapsaminda zorba ve magdur olma riski olan/gézlemlenen ¢ocuklar ile ilgili
danmigsmanlikta bulunmali, sosyal kisisel ¢alisma gergeklestirilmelidir. Sosyal hizmet
uzmani egitici rolii kapsaminda mezzo diizeyde anneler- babalar ve 6gretmenlerin bu
konu kapsaminda egitilmesi, sosyal hizmet uzmaninin en énemli rollerinden biri olan
savunuculuk rolii ile; makro diizeyde okullarda her tiirlii zorbaligin yasaklandigi bir
politika olusturulmasina yonelik ¢alismalar yapmalidir. Tiim bu miidahale planlarinin

okul sosyal hizmetinin gerekliligini de ortaya koydugu diisiiniilmektedir.
4.2.3.8. Ders Devamsizhigi

Okul devamsizlig1 egitim ¢agindaki bir ortadgretim 6grencisinin gegerli sebepler
disinda egitim hayatina katilmamasi, okula diizenli olarak devam etmemesi sonucu
ogrenci akademik basarisini olumsuz yonde etkilemesi muhtemel olan ve istenmeyen
bir 6grenci davranisidir (Altinkurt 2008). Ogrenci devamsizligl; “okulu kirmak”
“okulu asmak” “okuldan ka¢mak” “devamsizlik yapmak™ “okuldan yok olmak”
“ders asmak™ seklinde ¢esitli sdylemleri bulunan ancak icerdigi anlam bakimindan
okul devamsizliginin ifade edilis seklidir. Okuldan kagma ve devamsizlik arasindaki
fark; ¢ocugun okula gelerek kagmasi ya da gelmeyerek devamsizlik yapmasidir.
Fakat her iki anlamda da &grencinin okulda bulunmadigi ve derslerine devam
etmedigi anlagilmaktadir. Ogrencinin okula devam etmemesi ile ilgili etmenler ise

cok cesitli bicimlerde olabilir (Pehlivan 2006).

Reid (1999)’e gore devamsizligin tek bir nedeni yoktur. Devamsizlik genel
anlamda sosyal, egitimsel ve psikolojik nedenlere sebep olan etkenler sonucunda
ortaya c¢ikar. Hosgoriir ve Polat bu nedenleri 6grenci kaynakli, aile kaynakli,
ogretmen kaynakli, okul ve okul yoneticisi kaynakli ve arkadas g¢evresi kaynakli
nedenler olarak 5 baslik altinda toplamistir (Hosgorlir ve Polat 2015). Akran
grubunun etkisi, 0gretmen iliskileri ve bu iliskilerdeki eksiklikler, miifredatin igerigi
ve sunumu, aile sartlari, zorbalik ve Ogretmenin iktidar konusunda yetersizligi,
cocugun ogrenme yeteneklerinden kaynaklanan sorunlar, ¢ocugun ailesinin maddi
sikintisi sebebi ile okul oncesi veya sonrasi ¢alismak zorunda olmasi, ¢ocugun okul

icerisinde ya da ev igerisinde yasadig1 herhangi bir ihmal istismar durumu, psikolojik
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rahatsizliklari, yeterince gilidiilenmedigi i¢in okulu sevmemesi ve gelecek kaygisi,
anne babanin yetistirme tarzlari, egitim diizeyleri, bosanma, aile iiyesi kayb,
ebeveynin ilgisiz ya da asir1 ilgili tavirlar1 gibi bir¢ok alt baslik yukaridaki 5 ana
baslik altinda degerlendirilebilmektedir (Altinkurt 2008 ; Malcolm ve ark 2003).

Haberli ve Giiveng¢’in 2012-2013 yillar1 arasinda 5., 6., 7., 8. smifta 6grenim
goren toplam 120 6grenci ile iizerinde yaptig1 arastirma sonuglarina baktigimizda
devamsizlik nedenleri arasinda; ev islerine yardim etme, kardeslerinin bakimini
saglama, anne babanin okul zamani evde olmamasi, ailenin okula gidisi engellemesi,
ekonomik sorunlar sebebi ile c¢alismak zorunda birakilma, ailenin egitim
konusundaki ihmalleri gibi aileden kaynaklanan nedenlerin &grencilerin
devamsizliklarinda esas biiylik etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir (Haberli ve

Giiveng 2012).

Sanli ve arkadaslarinin 2014-2015 egitim-6gretim yilinda Malatya ilindeki 16
farkli okuldan en fazla devamsizlik yapan 9., 10., 11. ve 12.simf &grencilerine
yaptig1 calismanin sonucu olarak; Ogrencilerin 6gretmenleri dolayist ile yasadigi
sorunlar, bireysel ve ailesel sorunlari, okul ortamindaki olumsuzluklar, okul
yOnetiminin yarattigi sorunlar sebepleri ile devamsizlik yaptiklar1 sonucuna
ulasilmistir. Ogrenci goriisleri incelendiginde ise; okul daha eglenceli olmali, sosyal
etkinlikler arttirilmali, 6gretmenler 6grenciler ile daha fazla ilgilenmeli, gerekli olan
malzemenin temin edilmesi, okulda saglik desteginin saglanmasi1 ve ogretmenlerin
anlayishi olmas1 gibi Onerilerin okula devamlarini saglamak konusunda yardimci

olacagina yonelik onerileri ortaya konmustur (Sanli ve ark. 2015).

Hosgortir ve Polat’in 2013 yilinda Aydin’daki 27 grenci ile yaptig1 arastirma da
sonuglaria baktigimizda ¢cocuklarin okul sonrasi ¢alismasi ya da ev islerinde anne ve
babalarma yardim etmeleri gibi etkenlerin okul devamsizligina sebep olmasi

¢alismanin carpict sonuglarindandir (Hosgoriir ve Polat 2013).

2013 yilinda Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan ortadgretimde sinif tekrari, okul
terk sebepleri ve orgilin egitim disinda kalan ¢ocuklara yonelik olusturulacak politika
Onerileri raporunda ise; ¢ocuklarin ortadgretimi terk etme nedenleri arasinda (%37,1)
ile derslerde basarisiz olmak en biiyiik yiizdeye sahiptir. Diger onemli etkenler

arasinda; genglerin okulu sevmemesi (%27,8), ekonomik yetersizlikten dolay1
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calismak zorunda olmalar (%20), bir iste calismak istemeleri (%16,6), ailelerinin
okul masraflarini kargilamada giicliik yagamasi vb. etmenler siralanmaktadir. Erken
evlenme, kendini giivende hissetmeme, okulda siddete maruz kalmak, gezmek amaci,
engellilik okulun ¢ok wuzak olmasi gibi nedenler de arastirmanin diger
sonuglarmdandir. Tlkégretim Kurumlar Yénetmeligi (Madde 25) geregi "ilkogretim
kurumlarma kaydedilen zorunlu 6grenim c¢agindaki 6grencilerin velileri 6grencilerin
okula devamimi saglamakla yiikiimliidiir "seklinde mevzuatta diizenlenmis olsa da
Tiirkiye’de OECD 2012 raporuna (http://www.oecd.org/development/dcr2012.htm
Erisim: 12.12.2017) gore okul devamsizlig1 %54 tiir.

Okul ortamlarinin ¢ocuklar agisindan ¢ekici kilinmamasi, kaliteli bos zaman
aktivitelerine yeterince dikkat edilmemesi, Ogrenci- Ogretmen iligkisinde kusak

catismasina bagl kopukluklar da ¢ocuklarin uzaklasmalarina sebep olabilmektedir.

Yapilan c¢alismalara baktigimizda okul erken terki bir¢cok degiskene bagli ortaya
cikmasi sebebi ile nedenlerini tanimlamak oldukg¢a zordur. Okul devamsizliginin
ortaya ¢ikmasina sebep olan derin degiskenler olabilir. Bu sebeple okul sosyal
hizmet wuzmani, okul multidisipliner takimmin bir pargasi olarak okul
devamsizliginin  Onlenmesi ve bu sorunun ortaya ¢ikaran sebeplerin
degerlendirilmesinde aktif rol almalidir. Okul sosyal hizmet uygulamasi, ekolojik
yaklagimla 6grenciye uygun sosyal ortamlar hazirlanmasina yardimci olur. Bu
sayede okul sosyal hizmet uzmaninin ¢ocugun biyopsikososyal sorunlarini ¢oziicii
islev  gormesiyle bu sorunun ¢oOziimiine biiyiikk oranda katki yapacagi

diisiiniilmektedir (Ozkan ve Selcik 2016).

Devamsizligin ve buna bagl okul terkinin; yasam kalitesizligi, vasifsiz eleman
olarak diisiik {icretli islerde ¢alisma, issizlik, toplumsal uyumsuzluk, suca ve intihara
egilim gibi Ogrencinin kendisinin sosyal yasamina ve biitiinsel sagligina olan
olumsuz etkileri olabilmektedir. Tiim bu etkiler g6z oniine alindiginda toplumsal bir
sorun oldugunu sdylemenin yanlis olmayacag diisiiniilmektedir. Bu durum makro
diizeyde; toplumun egitim ve refah diizeyinin diismesine sebep olmakla birlikte,
toplumda uyumsuz bireylerin ve ailelerin olusmasi, sagliksiz aile ortamlari, sosyal
yardim gereksiniminin artmasi gibi toplumu ve devleti ilgilendiren sorunlar da ortaya

cikabilmektedir.
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Okul devamsizligini ortaya ¢ikaran sebepler ve okul devamsizliginin sonuglari,
okul sosyal hizmetinin gerekliligini ortaya koyan sosyal sorunlar ile olduk¢a fazla
ortiismektedir. Okul devamsizligi baglaminda okul sosyal hizmet uzmani; Mikro
diizeyde Ogrencinin fiziksel ve zihinsel engelliligi, ergenlik doneminde yasanan
sorunlar1, risk altinda olma durumlari (hamilelik, uyusturucu, alkol kullanimi,
calismak zorunda olma vb) ile ilgili, Mezzo diizeyde ev igi stres faktorleri, aile
dinamikleri, okul devamsizligimi tetikleyen kisithh maddi ve sosyal sorunlar,
toplumsal cinsiyet esitsizligine bagh kiiltiirel diisiince yapisi, 0Ogretmen
bilin¢lendirilmesi amaciyla, Makro diizeyde de kiiltiirel uyum sorunlari, okul
yapisinin demokratiklestirilmesi ve okul ortamlarinin ¢ekici, sosyal etkinliklere onem
veren, Ogrenci katilimin saglandig1 ortamlarin yaratilmasi i¢in, okul sosyal hizmeti

kapsaminda ¢alismalar gerceklestirir.
4.2.3.9.Ders Basarisizhigi ve Okul- Cevre Etkilesiminden Kaynakh Sorunlar

Akademik basar1 belirlenen notlara ulasma ya da edinilen bilgilerin ve
becerilerin ifadesi olmakla birlikte; ayni zamanda okul yasami ic¢in gerekli
davraniglara ulagsma seviyesi olarak da ifade edilmektedir (Tatlilioglu ve Ram 2007;

Silah 2003 akt Altinkurt 2008)

Okul basarisizlig1 ise; d6grencinin gergek yetenegi ile okuldaki basarisi arasinda
goriilen farklilik olmakla birlikte okul basarisizligina bireysel faktorlerin yaninda,
geleneksel tarzda 6gretim yontemlerini kullanan 6gretmen, anne-babanin bilingsiz
yaklagimlari, siif ve okul ortami gibi degisik faktorler neden olabilmektedir. Ayrica,
bireyin akademik 6z-saygisini, 6z-giivenini ve basar1 duygusunu zedeleyen faktorler

de bu basarisizliga neden olmaktadir (Tatlhilioglu 2013).

Ogrencinin ders basarisizliklar1 kendisi i¢in 6nemli bir soru olmakla birlikte ayni
zamanda okul, aile, toplum ve ekonomi i¢in de 6nemli bir sorundur. (Hatunoglu ve

Hatunoglu 2004)

Her 6grencinin biyolojik ve psikolojik yapist ile ortaya ¢ikan 6grenmeye hazirlik
durumu ya da kapasitesi ile baglantili olan 6grenme hizi; kullanilan &gretme
teknikleri ve Ogrencinin egitim ortamindaki Ogelerle etkilesimi nedeniyle, her
ogrenci, Ogretilmek istenen davramiglar1 farkli diizeylerde Ogrenir (Savas ve ark

2010)
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Ogrenme aliskanligimizin olusmasinda en etkili ¢evresel faktorler arasinda okul,
aile ve arkadas cevresi gelmektedir ayrica bu durumu okulun ve smifin fiziksel
kosullari, kullanilan arag ve gereclerin islevselligi ve giincelligi, 6gretmen niteligi
gibi okulla ilgili faktorler de etkilemektedir. Bu etkenlerin diizeltilerek okullarin
nitelikli bir 6grenme ortami saglamasi ¢ok Onemlidir (Savas ve ark 2010). Okul
basarisizligi ilkokuldan baslayarak biitiin 6gretim kademelerinde goriilen bir olgudur
(Tezcan 1985). Okul basaris1 kisaca bireysel sebeplerden kaynaklanan okuldan
kaynaklanan ve aile ve sosyal c¢evreden kaynaklanan sorunlar olmak iizere
degerlendirilebilir. Cocugun ders basarisizligt hem engellilik gibi bireysel
sebeplerden hem ailenin iginde bulundugu yoksulluk, issizlik ve buna bagl olarak
cocuk isciligi gibi ailesel sebeplerden hem de ¢ocugun bu sosyal sorunlardan

cevresel olarak etkilenme siireclerinden kaynakli olabilmektedir.

Engellilik: Bireysel sebeplerden kaynaklanan faktor zeka yetersizligi, bedensel
ya da zihinsel engeller yer almaktadir. Ancak herhangi bir engele sahip bir cocugun
engel durumu sadece bireysel ya da sosyal bir durum olarak degerlendirilemez ¢iinkii
engelli ¢ocuk engeline bagli dogru hizmete ve bakima ihtiya¢c duymaktadir. (Danis
2006). Ayrica zihinsel engele sahip cocuklar egitim agisindan 6zel egitime ya da
kaynastirma egitimine dahil olmasi gerekmektedir. Ayrica engelli ¢ocuga sahip
olmanin aile lizerinde yarattig1 etkiler de goz liniinde tutulmalidir. Bu sebeple
cocugun engel durumunun hem ¢ocugun bireysel ve psikolojik durumuna bakilarak
hem de ¢ocugun ve etkilesim halinde oldugu sistemlere (aile, sosyal cevre, okul
arkadaslar1 vb.) etkileri yani sira ayn1 zamanda bu engel durumu ile ortaya ¢ikan
dezavantajlarin giderilmesine yonelik calismalar acgisindan da degerlendirilmelidir.
Bu noktada okulda bulunacak olan sosyal hizmet uzmani eko-sistem yaklagimi,
gliclendirme yaklagimi, bireysellik yaklagimi gibi yaklagimlarmi kullanarak
caligmalarimi stirdiiriir. Ayrica fiziksel engelli bir cocugun okulun fiziki sartlarina
adapte olabilmesi agisindan birey ve kaynaklarin bulusturulmasi oldukc¢a dnemlidir.
Caligmalarinda kaynaklar arasi1 koprii gorevi olusturma rolii de tistlenen sosyal
hizmet uzmanlari ¢ocuk agisindan eksik kalanlarin tamamlanmasi adina sosyal

hizmet uygulamalarini gergeklestirecektir.

Yoksulluk ve Issizlik: Cocuklarin ders basarisi ve yetiskinlik hayatlarinda

kazanacaklar getirileri; ailenin ekonomik diizeyi, cocugun sahip oldugu fiziki ortam,
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ebeveynlerin egitim diizeyi ve igsizlik durumu, yaslanilan ¢evre kosullari, kardes
sayist ve s0z konusu bolgedeki cevresel etkenler gibi faktorlerden etkilemektedir.
Cocuklarin dogustan getirdikleri ve kendi se¢imlerine bagli olmayan s6z konusu bu
kosullar, ¢ocuklar arasindaki firsat esitliklerini arttirmakta ve bu esitsizlikler cocugun
okul basarisina etki edebilmektedir (Cift¢i ve Caglar 2014). Egitimin sosyoekonomik
olarak etkilendigi iilkelerde ailelerin sosyoekonomik ve kiiltiirel 6zellikleri,
cocuklarin egitim imkanlarindan yararlanmalarinin temel belirleyicisi olmakta ve bu
durum ders basarisina etki etmektedir (Oniir 2013). Okul basarisizligima etki eden
faktorlerden birisi de ailenin iginde bulundugu ekonomik yoksunluk ve yoksulluk
durumudur. Okul masraflarin1 karsilayamayan aile igerisinde biiyiiyen ¢ocuk ayni
zaman da beslenme ve bakim eksikleri ile de yiiz yiize gelmesi sebebi ile 6gretiminde
gostermesi gereken ilgi ve motivasyonu saglamakta zorluk g¢ekebilir. Cocuk bu
durumda ailesine destek olmak amaci ile ¢alismak zorunda oldugunu diisiinebilir.
Bu sebeple ¢ocugun aile durumunun ve ailenin sosyo-kiiltiirel durumunun tespit

edilmesi olduk¢a 6nemlidir.

Biitiin bunlarin yani sira yukarida bagliklar halinde siralanan okul ¢agi sorunlari
da ders basarisizligina sebep olmaktadir. Okul ¢agr sorunlari birbirlerinden etkilenen
ve ayni zamanda birbirlerinin neden ve sonucu seklinde meydana gelen komplike bir
yapidadir. Sadece bir sorunu ¢ozmeye c¢alismak ayni zamanda o sorunun ortaya
c¢ikarabilecegi diger sorunlari da dnlemeye yonelik ¢alismalar yapabilmek anlamina
gelmektedir. Cocugun yasadig1 ders basarisizligi ve okulu terk etmesine sebep olan
etkenlerin tam olarak anlasilmasi ile ¢ocuklarin bedensel ve ruhsal sagliklari
korunabilir. Aksi takdirde sadece ¢ocuga ve mevcut durumuna odaklanmak kisa
vadede ¢ozlimler sunsa da daha sonra ortaya g¢ikabilecek birgok farkli soruna yol
acabilir. Ayni zamana c¢ocuktan yola c¢ikarak aile ve topluma dolayli yoldan
miidahale edilmesi sosyal hizmetin temel ilkelerinden ve miidahale stire¢lerindendir.
Bu miidahale siirecleri ekolojik sistem yaklasimi ile gergeklestirilebilmektedir.
Okullarda sorunlarin ¢6ziimii ile ilgili olarak dogrudan basvuru yeri olan rehberlik
servisi ve bu servisin gorevlileri olan rehber 6gretmenler, multidisipliner bir ¢alisma
gerektiren ve giinden giine artan yukarida detaylica bahsedilen sosyal sorunlarla ilgili
¢oziim tliretmek konusunda yetersiz kalabilmektedir. Son yillarda degisen aile yapisi,

sosyo-ekonomik durum, engelli bireylerin ihtiyaclari, okullarda yasanan su¢ ve
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siddet olaylarimin ve madde kullaniminin artmasi gibi bir¢ok etkenden dolay1
okullardaki rehberlik uygulamalarindan farkli, daha kapsamli ve verimli
uygulamalara duyulan ihtiyag her gegen giin artmaktadir. Okul rehberlik servisleri de
okullarda yeterli diizeyde hizmet verememektedir. Ciinkii genellikle aile yapisi
hakkinda egitim gérmeyen (veya sadece bir dersi olan) okul rehber 6gretmenleri, bu
Ogrencilerin ailelerine etkili bir sekilde miidahale edebilecek donanima sahip
degildir. Okul rehber Ogretmenleri, bir 6grenciyi etkileyen bir aile sorununun
oldugunu tespit ettiginde, aileyi genellikle aile danigmanina ya ¢ocugun durumu igin

ilgili farkli kurumlara yonlendirmektedir (Gerard 2008).

Bu sebeplerden &tiirii sadece Ogrencinin degisimine odaklanmaktan ziyade
Ogrenci ve cevresi iginde uyumu gelistiren giiclendirme yaklagimina da atifta
bulunan ve ekolojik yaklasim sayesinde planli miidahale siirecini olusturacak olan
okul sosyal hizmet uzmanlari, benimsedikleri ekolojik yaklasim 1s18inda ¢ocuklarin
sorunlarinin ¢éziimiinde, tedavisinde ve dnlemesinde yararlanilabilecek tiim igsel ve
dissal kaynaklar1t kullanarak sosyal hizmet miidahalesini olusturacaktir. Okul cag1
sorunlar1 ortaya ciktiktan sonra yapilan miidahalenin ¢ocugun egitim hayatina ve
ruhsal saghgma etkisi ile ilgili yapilacak ¢alismalarin yani sira, okul-gevre
etkilesiminin degerlendirilerek ortaya cikabilecek sorunlarin da tespit edilip, uzun
vadede miidahale yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Ciinkii okul sosyal hizmetinin
islevleri arasinda ev, okul ve toplum is birligini gelistirmenin yani sira yaptig1 mikro,
mezzo ve makro uygulamalarla politika gelistirme siirecine katkilar sunmaktadir. Bu
sebeple, okul sosyal hizmeti uzmanlarinin islevlerinin de okulda gérev yapan diger
meslek profesyonellerinden farkli oldugunu sdylemek miimkiin olacaktir (Ozkan ve
Selcik 2016).

Okullarda yogun olarak meslek se¢imine yonelen psikolojik danisma ve
rehberlik servislerinin yani1 sira okul-aile-toplum odakli ¢aligmalar yapilmas,
ekonomik-sosyal destek kaynaklarinin artirilmasi, toplumsal etkilesimin getirdigi
olumsuzluklara karsi duyarlili@in arttirllmasi c¢alismalari ve 6grenci gruplarinin
sorunlarinin ¢oziimiinde okul sosyal hizmetinin 6neminin goriilmesi agisindan okul
sosyal hizmet uygulamalarina agirlik verilmesi son derece dnemli olmakla birlikte,
birgok sosyal sorunun &grenci-okul-toplum-aile isbirligi igerisinde ortadan

kaldirilmasi saglanacaktir (Seker 2014).
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5395 Sayih Cocuk Koruma Kanunu, Cocuk Haklar1 Sozlesmesi ve bu
sOzlesmeye dayali olarak tiim Uluslararasi diizenlemelerde bahsi gecen ve ¢ocugun
yiiksek yararinin gozetildigi uygulamalar1 sosyal hizmet meslegi icerisinde okul
sosyal hizmeti uygulamalar1 kapsaminda goérmek miimkiindiir. Bundan dolay1
dogrudan ve dolayli sosyal hizmet miidahalesine okul ortamlarinda gerek oldugu net

olarak goriilmektedir.

4.2.4. Sistem Yaklasimi ve Ekosistem Yaklasimi Cercevesinde Okul Sosyal

Hizmeti

Bireylerin ve ailelerin islevi ile ilgilenen tek disiplin sosyal hizmet olmasa da
ayni anda hem birey hem de cevresi ile ilgilenmesi agisindan sosyal hizmet diger
disiplinlerden ayrilmaktadir. Cevresi iginde birey anlayisi sosyal hizmet mesleginin
alaninin genislemesine katkida bulunmustur (Sheafor ve Horejsi 2014) Mary
Richmond gibi sosyal hizmet alanindaki ilk dnciiler, ¢cevrenin insanlarin toplumsal
islevlerinde oynadig1 rolii fark etmis ve boylece 1970'lerin basinda, sosyal hizmet
kuramcilari, c¢evre-insan perspektifinin dnemini vurgulamaya baslamiglardir. Bu
sayede geleneksel sosyal hizmet bilgi tabanina ¢evresi i¢inde birey anlayis1 girmistir
(Pardeck 1998). Birey ve ¢evrenin birbirini etkilemesi {izerine odaklanma ve bireyin
degerlendirilmesinde insanin etkilesimde oldugu sosyal sistemlere miidahale etmesi,
uluslararast sosyal hizmet taniminda da yer almistir. Sosyal hizmet miidahalesinin
bireyden gruba, topluma, orgiite ve toplumun kendisine gore degisen hedefleri vardir.
Bagka bir deyisle bireyin kendisi, onun sosyal iligkileri ve bu sistem diizeyleri sosyal

hizmet miidahalesinin hedefleridir (Garvin ve Tropman 1992).

Anderson ve Carter sistemleri kiiltiir ve toplum, topluluk ve orgiit, grup, aile ve
birey olarak smiflandirmistir. Fakat bu farkliliklar1 belirtirken sinir kelimesini 6zel
olarak kullanmamiglardir. Mehr kitabinda makro cevresel degisiklikler ve mikro
cevresel degisiklikler olarak iki boliimden bahseder. Gilbert, Miller ve Specht
dogrudan miidahalede birey ve gruplarla miidahale ve toplum ve orgiitlerle ilgilenen
dolayli miidahaleye odaklanir. Skidmore ve Thackeray birey, grup, toplum ve onlar
arasindaki iliskilere odaklanir (Garvin ve Tropman 1992). Sistem teorisi ile ilgili
goriisleri sosyal hizmet disiplinine uygulayan Pincus ve Minahan, insanlarin stirekli
sosyal cevredeki sistemlerle iligski icinde bulunduklarini, onlardan yararlandiklarini

ileri strmiislerdir (Turan 1999). Sistem yaklasimi ile miiracaat¢ilarin yasam
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kosullarmin karmagikligini ve etkilesimde oldugu iligkilerini degerlendirerek
sorunlarinin ardinda yatan etmenlere vurgulama yapilir. Bu sebeple sistem yaklasimi,
yalnizca kavramsal bir ¢er¢eve degildir ayn1 zamanda sosyal hizmet uygulamasini

giiclendiren bir aragtir (Duyan 2010).

Ekolojik perspektif de kimi yonlerden sistem kuraminin bir dali ya da yorumu
olarak diisliniilebilir ¢linkii ekolojik yaklagim sosyal hizmet miidahalesi igerisinde
daha spesifik bir bakis agis1 kazandirir. Bireyler ve birey aile sistemlerinin ¢evreleri
igerisindeki etkilesimine daha fazla vurgu yapar (Zastrow ve Ashman 2014) Ekolojik
sistem kurami genel sistem kuraminin bir bi¢imidir ve insanlar arasindaki iliskiler ve
insanlar ile cevrelerinin diger goriiniimleri arasindaki iliskilere odaklanmaktadir

(Germain 1978).

Ekolojik sistem perspektif 1970'lerden beri sosyal hizmet uygulamalarinin
ayrilmaz bir parcasidir (Ungar 2002) Ekosistem perspektifi esas olarak, ekolojik
perspektiften ve genel sistemler teorisinin birlesiminden olusmustur. Ekosistemler
perspektifi, sosyal hizmet uygulamalari i¢in bireyin bulundugu yerden baslamasina
odaklanmasina yardimei olur, bu bakis agisinda bireyin etkilesimde oldugu ¢evrenin
kendisine gilic kaynagi oldugu ya da engel oldugu diisiincesinden yola c¢ikilarak
degerlendirme yapilir (Wakefield 1996).

Eko-sistem yaklasim, insan sorunlarinin psikolojik, sosyal, ekonomik, politik ve
fiziksel giiclerin karmasik etkilesiminden kaynaklandigin1 ortaya koymakta ve
cevresel kosullar ve insan kosulu arasindaki iliskiyi cercevelemektedir. Bu bakis
birey, aile, kii¢iik grup ve daha biiylik toplum da dahil olmak iizere cesitli sistem
seviyelerinin sorunlarina ve ihtiyaclarina etkin bir sekilde tedavi etmeyi saglar ve
sosyal hizmet uzmanina dogrudan miidahaleden dolayli miidahaleye gecis noktasinda
kolaylik saglar. Ekolojik yaklasim, bireylerin sorunlarimi yeni yollarla tanimlar ve

dolayistyla etkili bir sosyal hizmet miidahalesinde rol oynar (Pardeck 1988)

Okul sosyal hizmeti, Ogrenci basaris1 ile psikososyal gelisimin, ailenin,
toplulugun ve kiiltiirtin etkileri arasindaki iligkinin anlasilmasina dayanir (Fisher ve
ark 2007) Okul sosyal hizmet uzmanlar1 da 6grencilerin yasadiklar1 basarisizliklari
ve okul icinde gosterdikleri zararli davranislar1 ¢evresel faktorler odagina dayanan

ekosistem yaklasimi cergevesinde degerlendirmektedir (Dupper 2013). Ciinkii daha
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onceden detayli bir bi¢imde bahsedilen okul ¢agi sorunlari, sadece Ogrenciden
kaynaklanmamakta ¢ofgu zaman Ogrencinin ailesi ve iginde bulundugu g¢evreden
kaynaklanmaktadir. Turan (1999) sorunlarin ¢ogunlukla bireylerle ve onlarin i¢inde
bulundugu sistemler agisindan yasanan etkilesim ya da etkilesimsizlikten
kaynaklandigin1 ifade etmistir (Turan 1999). Ekolojik bir yaklasim olarak
adlandirilan bu bakis agis1, okul toplumunun toplumsal ekolojisine odaklanmakta ve
bu yaklagima gore okul sosyal hizmeti uygulamasi sadece bireysel 6grenciler yerine;
okul ortaminda mikro, mezzo ve makro sistemler arasinda ortaya c¢ikan sosyal
etkilesimleri de kapsamakta ve bdylelikle okul sosyal hizmet uzmani, bireysel
"sorunlu" Ogrencilere degil, okul ortamindaki sistemler arasinda ortaya c¢ikan
toplumsal etkilesimler iizerine odaklanmaktadir (Clancy 1995). Toplumsal ¢evrenin
insan gelisimine karsilikli etkisini vurgulayan ekolojik perspektif cocuklart -¢evrenin
bir pargasi olarak degerlendirilen- aileler kapsaminda degerlendirir. Aile ihtiyaglarini
kargilamaya yardimci olan miidahaleler, saglikli bir aile ortam1 yaratmakta ve bu da
cocugun gelisimi acisindan olumlu gelismeler kaydedilmesini saglamaktadir. (Allen
ve Tracy 2002). Sosyal hizmet uzmaninin ekolojik bir bakis acisina gére miidahaleler
gerceklestirmesi, sorunlar ortaya ¢ikmadan once Onleyici bir yaklagim gelistirmesini
de saglar. Boyle bir bakis agis1 da ¢ocuk ile ¢alisan okul sosyal hizmet uzmanlarina,
miidahale plan1 ve uygulamalarinda, ¢ocugun etkilesimde oldugu biitiin sistemleri
gdz Oniinde tutarak hem soruna sebep olan sistem pargasinin tedavisinde hem de
mevcut sorunun diger sistemleri etkilemesini onlemesinde 1s1k tutar. Bu sekilde
olusturulan miidahale sistemi bireyden topluma giden bir planli miidahale siirecini
temel alan sosyal hizmet disiplini i¢in de O6nemlidir. Bu yaklasimda problemler,
cocugun bireysel 6zellikleri ile degerlendirilmemekte aksine problemlerin ¢ocuk ile
onu ¢evreleyen ortamlar arasindaki etkilesimin yeterli olmayisindan kaynaklandigina

dair bir bakis a¢is1 vurgulanmaktadir.

Ekolojik bakis acis1 dgrencinin problemlerine daha genis agidan bakmamizi
saglayarak miidahalenin olas1 hedeflerinin genislemesine yardimci olur. Dupper
(2013)’a gore ekolojik sistem kurami miidahaleler gergeklestirilirken sosyal hizmet
uzmanma c¢ocugun eksik yanlarindan ziyade gli¢lii yanlar1 iizerinde durmak
konusunda yardimei olur. Sosyal hizmetin temel ilkelerinden biri olan gii¢glendirme

ilkesi her miidahale planinda oldugu gibi okul ortamlarinda gergeklestirilen
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miidahalelerde de oldukca 6nemli bir yere sahiptir (Dupper 2013).

Duyan’a gore ekolojik sistem bakist degisen kosullara uyum saglama konusunda
bireylere destek vermesi ile onlarin ¢evrelerindeki sistemlerle iliski kurmasia ve
sorun ¢dzme siirecinde onlardan yararlanmasina yonelik mesleki ¢alismalar yapar.
Bu baglamdan yola ¢ikarak degisen toplum yapisinin okul ¢aginda ortaya ¢ikardigi
sorunlarin ¢oziimiinde ekolojik sistem bakisinin 6nem kazandigini sdyleyebiliriz. Bu
biitiinciil yaklasim, sosyal sorunlarin ortaya ¢ikmasma neden olan temel sosyal,
kiltiirel ve politik noktalar1 ve bu noktalar i¢gindeki koruyucu ve risk faktorlerine
odaklanarak sorunun temeline inen bir miidahale yaklasimimin gerekliligini
savunmaktadir (Duyan 2010). Genelci bakis agist ile diger disiplinlerden ayrilan
sosyal hizmet meslegine bu sebepten otiirii okul ortamlarinda uygulanacak olan

sosyal hizmet uygulamasinin ihtiya¢ duyulmasi giinden giine artmaktadir.

Ekosistem yaklasimi bireyi ve bireyin yasadiklarimi etkilesimde oldugu
sistemden ayr1 bir bicimde degil i¢inde yasadigi sistem ile Dbirlikte
degerlendirmektedir. Bu yaklasim, ayni zamanda bireyin sorunlarina sistemlerin
etkilesimi ya da etkilesimsizliginden kaynaklandigini ifade etmektedir. Bu sebeple
odagini cocuklarin okul basarisini arttirmaya g¢eviren okul sosyal hizmetinin tiim bu
sistemlerle birlikte bir degerlendirme yapmasi sebebi ile okul sosyal hizmetinin

onemi ortadadir (Nadir 2014).

Fine (1992)’e gore: klinik psikologlar, okul psikologlari, danmigsmanlar gibi
toplum temelli ve okul temelli danigmanlarin ¢ogunun faaliyet odagi muhtemelen
mikro ve mezzo sistemlerdir. Bu sistemler danigsmanin en kolay erisimi olan ve
degisim gerceklestirmek i¢in bir miktar destek saglayabilen sistemlerdir. Ancak,
daha biiyiik ve kalic1 bir degisim i¢in makro sistemlerin degismesi gerekmektedir ki
bu durum da okul ortamlarina ekolojik bakis acisin1 getirecek sosyal hizmet

uzmanlarimin 6nemini géstermektedir (akt. Clancy 1995).

Okul sosyal hizmet uzmanlari, 6grenci, okul sistemi ve topluluk ihtiyaclarinin
tanimlanmasinda ve aciklanmasinda anahtar rol oynayan profesyonellerdir.
Ogrencilerin karsilanmamis ihtiyaglar;, egitim sistemindeki bosluklar agisindan
miinferit durumlarda bireysel vakalara deginmek yerine, ekosistem bakis acisinin

kullanilmasi, okul sosyal hizmet uzmanimin &grencinin basarist i¢in verimsiz olan
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yaygin sorunlari tanimlamasina ve ona yonelik miidahale planlari gelistirmesine
olanak tanir. Okuldaki sosyal hizmet uzmani; ¢ogu zaman, egitim ortaminda
karsilagilan sorunlar1 daha biiyiik bir sorunun birkag bileseni olarak goriir ve tiime

varan bir miidahale plani ile bilesik sorunun ¢dziimiine en iyi nasil yaklasacagin

belirler (Chairman ve Gill 1983)

Daha once de bahsedildigi gibi 6grenci kisilik hizmetlerinin amaci, égrencinin
egitim ortamlarindan en yiiksek diizeyde yararlanmasi i¢in gerekli olanaklar
hazirlamasi ve mevcut engellerin ortadan kaldirilmasini saglamaktir. Problem ¢6zme
isinde basar1 her seyden 6nce problemin dogru bir sekilde teshis edilmesine baglidir.
Teshis dogru koyulmazsa miidahale i¢in de dogru yaklasimda bulunulamaz. Sorunun
ve engelin tanimlanmas1 yani sira sorunun nereden kaynaklandigi, hangi kosullarda
arttig1 veya azaldigi konusunda gerekli bilgiye sahip olunmazsa iiretilen ¢oziimler
yeterli olmayabilir. Ekolojik bakis agisinin okul sosyal hizmet uzmanlarina kattig
ozelliklerden biri de sosyal degisimin Oniinii acan bir ortam yaratmak i¢in tiim okul
ekolojisi ile is birligi icinde ¢alismaktir (Clancy 1995). Bu sebeple okul ortamlarinda
multidisipliner bir calisma ortaminin gerekliligi vurgulanmaktadir. Bahsedildigi gibi
Diinya’da okul ortamlarinda okul sosyal servileri kurulmus olup, servisleri okul
danigsmanlari, okul sosyal hizmet uzmanlari, okul psikologlar1 gibi meslek elemanlari

olusturmaktadir.

Ancak tiim bunlara ragmen Tirkiye’de okul sosyal servisi seklinde
degistirilebilecegi diisiiniilen servislerin icerisinde okul sosyal hizmetine ihtiyag
duyulsa da arastirmanin ilk boliimde bahsedilen girisimler diginda heniiz okul
ortamlarinda belirlenen bir sosyal servis ve bu sosyal servisin ekip c¢alisanlarindan

biri olan okul sosyal hizmet uzmani okullarda yerini alamamustir.

Okul sosyal hizmetinin gerekliligi rehber 6gretmenler ile yapilacak is birligi
cergevesinde degerlendirilmelidir. Bu sebeple mevcut durumda okul ortamlarinda
direkt muhatap yeri olan rehberlik servislerinde gorev yapan rehber 6gretmenlerin bu
konudaki diisiincelerinin 6nemli oldugu diisiintildiigiinden ¢alismada rehber
ogretmenlerin okul sosyal hizmetine ve kurulacak olan sosyal servislerde sosyal

hizmet ihtiyacina yonelik diislinceleri arastirtlmistir.

4.3. Konu ve Problem
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Bir iilkenin niifusunun niteligi, tilkenin kalkinmishik diizeyi, bireylerin yasam
kalitesi ve hayata bakis agilar1 egitimle yakin bir iligski igerisindedir. Bu ag¢idan
bakildiginda egitim ne kadar nitelikli ve verimli olursa, egitimle dogrudan veya
dolayl iliskisi olan ¢iktilar da o 6lcilide iyl olmaktadir. Egitimin toplumla bulustugu
onemli yerlerin basinda ise okullar gelmektedir. Cocuklar giinlerinin biiyiik bir
kismini1 okulda gegirmeleri ve okullarin ailenin disinda, ¢ocuklarin temel yasam
becerilerini kazandig1 ve uygulamaya gecirdigi alan olmasi sebebi ile okullar; bir
cocugun davranmig ve refahindaki degisikliklerin fark edilebilecegi en Onemli
yerlerden birisidir. Bu nedenle okullar, biiyiime ve gelisme zorluklarinin
tanimlanmasi ve tedavisi i¢in uygun bir ortam saglarlar (Baltus 2013). Biitiin bunlara
ek olarak okul ortamlarinda egitim gdren Ogrencilerin egitim sartlarindan esit ve
adaletli bir sekilde faydalanmasinin saglanmasi gerektiginden egitimde firsat esitligi
de dikkat edilmesi gereken noktalardandir. (Ozden 1977) Firsat esitsizliginden
kaynaklanan egitim engellerinin yani sira ¢ocuklarin bireysel, ailesel, ¢evresel ve
toplumsal olarak karsilagtigi sorun ve engellerin de saptanmasi, koruyucu onleyici
veya tedavi edici g¢aligsmalarin yapilmasi gerekmektedir. Yapilan c¢aligmalar
sonucunda ¢ocugun okul basarisinin artmasi, egitim gérmesine engel olan unsurlarin
ortadan kalkmasi hedeflenmektedir. Zamanlarinin 6nemli bir bolimiini okul
ortamlarinda geciren ¢ocuklarin normal gelisim donemlerine ek olarak yasadiklar
cevresel sorunlar, ¢ocugun ve ailenin profesyonel destege ihtiyacinin artmasina
sebep olmustur. Okul sosyal hizmet uzmanlar1 ekosistem perspektifinden olaylar
incelemekte ve cocugun davramisinda ortaya g¢ikabilecek olumsuzluklari, ¢ocugun

iliskili oldugu tiim sistemleri inceleyerek anlamaya ¢alismaktadir (Dupper 2013)

Okul sosyal hizmeti, Ogrencilerin bulunduklar1 gelisim doénemi, icinde
bulunduklar1 aile kosullari, o donem i¢inde yasadiklari g¢esitli sorunlarin ¢oziimii,
ithtiya¢ duyulan hizmetlerden yararlanmalar1 ve bdylece egitim etkinliklerini basari
ile siirdiirmelerini saglama gibi psiko-sosyal hizmetleri vermek amaci ile egitim ekibi
ile ekip calismasi anlayisinda yiiriitiilmektedir (Duman 2000; Ozbesler ve Duyan
2009).

1983°te Besinci Bes Yillik Kalkinma Plam Ozel ihtisas Komisyonu Raporu’nda,
okullarda rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin “Okul Sosyal Hizmeti” adi

altinda psikolog, hekim, rehberlik ve psikolojik danigman ve sosyal hizmet
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uzmanindan kurulu bir ekip tarafindan verilmesi yoniinde hazirlik yapilmasi
gerekliligi belirtilmis olsa da okullarda halen sosyal hizmet uzmani istihdam
edilmemektedir. Okul ¢ag1 sorunlar ile ilgili calismalar yapmak ve ¢6ziim iiretmek
sadece rehber Ogretmenler tarafindan yapilmaya calisilmaktadir. Rehber
Ogretmenlerin ¢alisma alant ve calisma sartlart ile ilgili yapilan arastirmalara
bakildiginda sorunlarin ¢oziimii ile ilgili rehber 6gretmenlerin yetersiz algilandigi,
kendi alanlar1 disinda kalan sorunlarla da ilgilenmeleri beklendigi ancak gerek is
yiikii gerekse ortaya ¢ikan sorunlar ile ilgili rehberlik ve danismanlik alaninin disinda
daha kapsamli bir ¢alismanin gergeklestirilmesi gerektiginden bu beklentilerin

karsilanmadig1 anlasilmaktadir.

Literatlir taramasina bakildiginda rehber O&gretmenler ile ilgili yapilan
calismalarin agirlikli olarak tiikkenmislikleri ve goérev tanimlart ile ilgili oldugu
goriilmektedir. Ancak rehber 6gretmenler ile okul ortamlarinda gerekli olan sosyal
hizmet disiplini hakkinda dogrudan bir ¢alisma yapilmadigr goriilmektedir. Yine
sosyal hizmet literatiiriine baktigimizda akademik anlamda okul sosyal hizmeti ile
ilgili cok az kaynaga rastlamaktayiz. Bu sebeple bu arastirma ile okul ortamlarinda
ortaya ¢ikan sosyal sorunlarla alakali konularda dogrudan ¢6ziim beklenen adresi
olan rehber Ogretmenlerin sosyal hizmet uzmanlarina okul ortamlarinda ihtiyag
duyulmast konusundaki diisiincelerinin hem bilim diinyasina yenilik getirmesi
acisindan hem de uygulamaya 1s1tk tutmasi agisindan Onemli olacagi
diistiniilmektedir. Yapilacak olan ¢alismanin hem sosyal hizmet alaninda hem diger
sosyal bilimler alaninda daha 6nce uygulanmamis olmasi sebebi ile de hem sosyal
hizmet disiplinine hem de diger disiplinlere yol gosterici nitelikte olacag:
diistiniilmektedir. Bu nedenlerden dolayr okul ortamlarinda giinden giine artan
sosyal hizmet miidahalesini gerektiren bu sorunlar ile ilgili bagvuru yeri olan
rehberlik servisi Ogretmenlerinin, sosyal hizmet meslegi disiplini hakkinda

diisiincelerinin 6grenilmesi ihtiyaci arastirmanin temel problemidir.
4.4.Amag

Arastirmanin temel amaci, okul rehber Ogretmenlerinin okul sosyal hizmeti
uygulamasinin gerekliligine yonelik diigiincelerinin ortaya konmasidir. Aragtirma ile
giinden giline karmagiklasan okul ¢agi, bireysel ve ¢evresel sorunlarinin ¢éziimii ile

ilgili rehber Ogretmenlerin diislinceleri, multidispliner c¢alisma ortamina ydnelik
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diistinceleri, mikro, mezzo ve makro sosyal hizmet uygulamasina yonelik bakis

acilarmin degerlendirilmesi amaglanmaktadir.
4.4.1.Alt amaglar
Temel amagla baglantili olarak alt amaglar su soru ciimleleri ile ifade edilmistir:

e Rehber 6gretmenlerin sosyal hizmet uzmani ve sosyal hizmet disiplini hakkinda

bilgileri var midir?

e Rehber 6gretmenler sosyal hizmet alanina girmesine ragmen su anda kendilerinin

yapmak zorunda oldugu ¢aligmalar konusunda kendilerini yeterli buluyorlar mi1?

e Rehber 6gretmenler 6grencilerin bireysel sorunlarinin ¢dziimii i¢in sosyal hizmet

uzmanina ihtiya¢ duyuyorlar m1?

e Rehber 6gretmenler 6grencilerin ¢evresel sorunlarinin ¢éziimil i¢in sosyal hizmet

uzmanina ihtiya¢ duyuyorlar m1?

e Rehber 6gretmenler okul igindeki sorunlarinin ¢oziimii i¢in sosyal hizmet

uzmanina ihtiya¢ duyuyorlar m1?

e Rehber 6gretmenler okul-gevre etkilesimi, sorunlarin ¢éziimii i¢in kaynak bulma
konularinda ¢aligmalar gergeklestirirken sosyal hizmet uzmanina ihtiyag duyuyorlar

mi?

e Rehber Ogretmenler sorunlarin ¢oziimii i¢in hangi noktada sosyal hizmet

uzmanina ihtiya¢ duyuyorlar?

e Rehber 6gretmenlerin Tiirkiye’de okul sosyal hizmetinin gerekliligi ile ilgili

diistinceleri nelerdir?

e Okullarda okul sosyal hizmetinin olmamasi sebebi ile karsilagilan sorunlar

nelerdir?
4.5.0nem

Okul sosyal hizmeti basta Ogrencilerin olmak iizere ayni zamanda Ggrenci
ailelerinin ve 6gretmenlerin karsilastiklar1 sorunlarin ¢oziimii i¢in gerekli bir meslek
ve disiplindir. Ancak Tiirkiye’de uygulamas: bulunmayan okul sosyal hizmeti ile
ilgili literatiir taramasina da baktigimizda akademik anlamda da okul sosyal hizmeti

konusunda Tiirkiye’de ¢ok fazla ¢alismaya rastlanmamaktadir. Mevcut durumda okul
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cagl sorunlart ile ilgili calismalar yapmak ve ¢oziim tiretmek sadece rehber
Ogretmenler tarafindan yapilmaya calisilmaktadir. Ancak multidisipliner bir ¢alisma
ortam1 gereken okul ¢agi sorunlar ile ilgili dogrudan basvuru yeri olan okul rehber
Ogretmenlerinin bu multidisipliner ¢alisma ortaminda var olmasi gercken sosyal
hizmet disiplini hakkindaki goriiglerini arastiran bir ¢alisma daha Onceden
yaptlmamistir. Bu sebeple arastirmanin okul sosyal hizmeti literatiiriine katki
saglayacagl dislniilmektedir. Okullarda sosyal servislerin kurulmasi ve bu
servislerde sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alismasina yonelik gerek Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi’nin calismalar gergeklestirmesine gerekse sosyal hizmet
uzmanlarinin komisyon olusturarak konu hakkinda farkindalik c¢alismalar
yiirlitmesine ragmen, bu alanda branglasmaya yonelik herhangi bir egitim ¢alismasi
da sosyal hizmet egitimi siiresince verilmemektedir. Ayni zamanda okullardaki
sosyal hizmet ihtiyacinin ne olduguna yonelik bir kaynaga rastlamak zordur. Bu
sebeple yapilan arastirma ile rehber 6gretmenlerin diislincelerinin bu konuya katki

saglayacag diistintilmektedir.

68



5.GEREC VE YONTEM

5.1.Arastirma Modeli

Bu arastirma nicel arastirma olarak tasarlanmistir. Bu arastirmanin modeli var
olan durumu oldugu gibi ortaya koyma ve evren hakkinda genel bir yargiya varma
amaci ile yapilan genel tarama modelidir. Genel tarama modeli; gecmiste ya da
mevcut durumu oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan arastirma modelidir
(Karasar 2012). Degiskenlerin niteligine goére hem tekil hem de iliskisel tarama

modelleri kullanilmgtir.
5.2.Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Izmir ilinin tiim ilgelerinde ilkogretim-ortadgretim ve lise
diizeyinde gorev yapmakta olan rehber 6gretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin
izninin alindig tarihte Izmir genelinde 1526 rehber 6gretmen bulunmakta ve bu

Ogretmenler arastirmanin evrenini olusturmaktadir.

Arastirmanin  sonu¢ degiskeni rehber Ogretmenlerin okul sosyal hizmeti
hakkindaki goriistidiir. Bu konuda daha 6nce calisma bulunmadigindan en yiiksek
beyan edilme siklig1 olan %50 dikkate alindiginda %95 giivenilirlikte (o = 0,05
yanilma diizeyi) %10 mutlak sapma ile en kiiciik Orneklem biiyiikligi 91
seklindedir. Arastirma esnasinda O6rneklem kaybi goze alindigindan %10 yedek
secimi yapilmis ve toplam Orneklem 100 olarak belirlenmistir.  Arastirma
ornekleminin se¢iminde basit rastgele sayilar tablosu se¢imi ile Ogretmenler

numaralandirilmis ve Izmir’in 5 yogun niifuslu bolgesi segilmistir.

Tablo.1 Katiimeilarin ilgelere Gore Dagihm

ilceler Say1 Yiizde
Bornova 20 20,0
Buca 20 20,0
Karstyaka 20 20,0
Konak 20 20,0
Karabaglar 20 20,0
Toplam 100 100,0
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5.3.Veri Toplama Araclar

Bu arastirmada rehber 6gretmenlerin diisiincelerinin arastirilmasma yonelik
aragtirmaci tarafindan hazirlanan anket uygulanmistir. Anket aragtirmaya katilanlarin
sosyo-demografik 6zelliklerini ve sosyal hizmet, okul sosyal hizmeti ve 6grencilerin
sorun alanlar1 hakkindaki diisiinceleri i¢eren iki boliimden olusmaktadir. MEB’den
gerekli izinler alindiktan sonra; anket, arastirmaci tarafindan 100 katilimciya gorev
yaptiklar1 okullarda ulagilarak yiliz yiize goriisme teknigi ile uygulanmistir.
Uygulama yapilan okullar ‘Kartopu Orneklem Segim Teknigi® ile segilmis ve

goriisme yapilan okul bir diger okula yonlendirmistir.
5.4 Verilerin Analizi

Bulgular bilgisayara kaydedildikten sonra arastirmanin verilerinin islenmesi ve
analizi SPSS 15.0 araciligiyla yapilmistir. Veri isleme siirecinin tamamlanmasinin
ardindan elde edilen ilk haldeki veriler, veri analizi asamasindan daha saglikli

yiiriitiilebilmesi adina birtakim islemlerden gecirilmistir.

Oncelikle yas olarak islenmis veriler yas degiskeni olarak yeniden saptanmustir.
Yas degiskeni ile ilgili olarak yas degiskeni 22-29, 30-39, 40 ve lizeri olmak iizere ii¢
grup olarak siniflandirilmis ve siniflandirilan bu degerler say1 ve yiizde olarak

sunulmustur.

Mesleki tecriibe yili aragtirmacilara agik uglu olarak sorulmus ve alinan yanitlar
sonrasinda y1l degiskeni yeniden saptanmustir. Y1l degiskeni ile ilgili olarak 1-10 yil,
11- 20 ve 21 ve ustii seklinde iki grup belirlenmis ve bu degerler say1 ve yiizde
olarak sunulmustur. Y1l degiskeni karsilagtirmali bulgularin analizi i¢in 1-10 ve 11
ve Ustii seklinde iki grupta toplanmis karsilagtirmali bulgularin analizi yapilirken bu
ikili simiflandirma kullanilmistir. Yine ayni sekilde bulunulan okuldaki gdrev yili
sorulmus ve okulda calisma yili degiskeni 1-10 ve 11 ve {istii seklinde belirlenmis ve

bu degerler say1 ve yiizde olarak sunulmustur.

Ayrica agik uclu soru seklinde sorulan mezun olunan boliim bilgisi “boliim”
degiskeni olarak yeniden adlandirilmistir. Boliim degiskeni PDR/EPH, Psikoloji ve
diger olmak flizere ili¢ grup olarak siniflandirilmistir. Bolim degiskeni ayrica

karsilastirmali bulgularin analizi i¢cin PDR/EPH ve Diger olmak {izere iki grupta
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toplanmis karsilagtirmali bulgularin analizi yapilirken bu ikili smiflandirmadan

faydalanilmistir.

Cinsiyet, ¢alisilan okul seviyesi, daha dnceden calisilan okul seviyesi, okulun

konumu, okulun bulundugu il¢e yanitlar1 say1 ve yiizde olarak sunulmustur.

Arastirmada katilimcilara sosyal hizmet meslegi ve disiplini hakkinda bilgileri ve
sosyal hizmet disiplinini nereden 6grendikleri ¢coktan se¢meli soru ile sorulmus ve

verilen yanitlarin degerleri say1 ve ylizde olarak sunulmustur.

Anket formunda ayrica sosyal hizmet uzmaninin galistigi alanlar sorulmus ve bu

degerler say1 ve ylizde olarak sunulmustur.

Katilimcilara okul ¢agi 6grencilerinde ve okul ortamlarinda hangi sorunlar ile
karsilastigi, okul sosyal hizmeti hakkinda bilgi sahibi olup olmadigi, cocuklarin
bireysel, ailesel, ¢evresel ve okul i¢i sorunlarinda sosyal hizmet uzmanina ihtiyag

duyup duymadig1 sorulmus ve degerler say1 ve yiizde seklinde sunulmustur.

Anket formunda ayrica tanimlanan sorun alanlarinin hangisinde sosyal hizmet
uzmanina ihtiya¢ duyduklar1 arastirilmis ve bu degerler sayr ve ylizde olarak

sunulmustur.

Yapilan arastirmada arastirmacilarin kendisini karsilasilan sorun alanlarinda
yetersiz bulup bulmadig1 ve eger buluyorlarsa hangi sorun alanlarinda kendilerini
yetersiz bulduklar1 arastirllmis ve anket formunda arastirmacilara sorunla
karsilagmalar1 halinde ¢ocuga ve aileye yonelik calisma yapip yapmadigi sorulmus

ve bu degerler say1 ve ylizde olarak sunulmustur.

Arastirmacilara bu sorunlarin ¢ziimiinde sosyal hizmet uzmanina ihtiya¢ duyup
duymadigi ve kendi disiplinleri disinda sosyal hizmet disiplinine ihtiya¢ duyup
duymadiklar1 sorulmus ve yanitlar “katiliyorum” “kararsizim” ve “katilmiyorum”
seklinde alinmis, bu degerler say1 ve yiizde olarak sunulmustur. Karsilastirmali
bulgularin analizi cevaplar yapilirken “katiliyorum” “katilmiyorum” seklinde iki

grupta toplanmaistir.

Yapilan arastirmada hangi asamada sosyal hizmet uzmanina ihtiya¢ duyuldugu
ve sosyal hizmet uzmaninin katkis1 olmasi halinde hangi sorun alanlarinda ¢éziime

daha rahat ulasilacagi arastirilmis ve bu degerler say1 ve yiizde olarak sunulmustur.

71



Karsilagtirmali bulgularin degerlendirilmesinde Ki-Kare (y2) analizi uygulanmis
ve uygulanan Ki-Kare (x2) testleri igin say1, yiizde, p degeri ve Ki-Kare (¥2) degeri

sunulmustur.
5.5. Stmirhliklar

Arastirma {zmir Ili ve rehber dgretmenler ile smirlandirilmistir.
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6. BULGULAR

Bu boliimde; rehber Ogretmenlerin, sosyo-demografik o6zellikleri, meslek
yasamina dair bilgileri, okul sosyal hizmetine ve sosyal hizmet disiplinine dair
bilgileri, ¢alisma yasamlarinda hangi sorunlar ile karsilastiklari, bu sorunlarin
hangilerinde ya da hangi asamada sosyal hizmet uzmanina ihtiya¢ duyduklar1 ve
sorunlarin ¢oziimii noktasinda kendilerini yeterli hissedip hissetmeme durumlari ve
okul ortamlarinda kendi disiplinleri disinda sosyal hizmet disiplininin de olmasina

dair diistinceleri yorumlanmustir.
6.1.Tammmlayici Bulgular

Bu boliimde tanimlayic1 bulgular yer alacaktir.
6.1.1. Sosyo-Demografik Bulgular

Bu boéliimde calismaya katilanlarin cinsiyeti, yas araligi, mezun olduklar1 boliim
acisindan sosyo-demografik ozellikleri ve meslek yasamima dair bilgileri

yorumlanmustir.

Tablo 2. Rehber Ogretmenlerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Say1 Yiizde
Cinsiyet
Erkek 38 38,0
Kadin 62 62,0
Toplam 100 100,0
Yas
22-29 21 21,0
30-39 38 38,0
40+ 41 41,0
Toplam 100 100,0
Mezun Olunan Béliim
PDR /EPH 66 66,0
Psikoloji 25 25,0
EPO 6 6,0
Diger 3 3,0
Toplam 100 100,0
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Arastirmaya katilan toplam 100 rehber 6gretmenin %62’si kadin, %381 erkektir.
Arastirma sonuglara baktigimizda rehber 6gretmenlerin agirlikli olarak kadinlardan
olustugu goriilmektedir. Ulkelerin ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel yapilarinin
gelisimiyle dogrudan baglantili olan toplumsal cinsiyet rollerine dayali mesleki
se¢im konusunun bu tercih tizerinde etkisinin olabilecegi diistiniilmektedir. BIMER
lizerinden ogrenilen bilgilere gore; Izmir Il Milli Egitim Miidiirliigiine bagl resmi
okullarda 585 erkek 1139 kadin rehber 6gretmenin g¢alistigi bilgisine ulasilmistir.
Aragtirmaya katilan kadin katilimcilarin sayisi erkeklerin iki katina yakin bir oranda
fazladir. Izmir evreninde olan rehber &gretmenlerin de cinsiyet dagilimi benzer

sekilde oldugundan arastirma 6rneklemi, evreni tamamlar niteliktedir.

Katilimeilarin  en  kiicigli 22 yasinda olup, en biyiigi 55 yasindadir.
Katilimcilarin yag araligi 22-29, 30-39 ve 40 ve iizerinde seklinde belirlenmis olup,

katilanlarin cogunlugu 30 yas ve lizerindedir.

Rehber oOgretmenlerin mezun olduklar1 boliime bakildiginda 100 rehber
ogretmenden yarisindan fazlasinin (%64) Psikolojik Danisma ve Rehberlik boliimii
mezunu oldugu saptanmistir. Kuramsal kisimda da bahsedildigi gibi Tiirkiye’deki
rehber 6gretmenlerin tamami PDR ya da EPH mezunu degildir. Servislerde psikoloji,
egitim yonetimi ve denetimi, felsefe, sosyoloji ve felsefe grubu 6gretmenligi lisans
programlarindan mezun olanlar da bulunmaktadir. Arastirmanin sonuglarina
baktigimizda da anket uygulanan katilimeilarin %25’ psikoloji, %6’s1 EPO, %3’ii de
diger (sosyoloji, halk egitimi ve felsefe ve din boliimii) boliim mezunlarindandir.
Sosyal hizmet alaninda oldugu gibi PDR alaninda da alan dis1 atamalara yer verildigi
goriilmektedir. Yapilan arastirmalarda okullarda, rehber G6gretmen olarak gorev
yapanlarin kisilerin yaklasik {icte birinin alan dist mezunu oldugu ve bu alan dis1
atamalarin rehberlik uygulamalarini sekteye ugratabildigi, uygun hizmet verilmedigi
saptanmugtir (Piskin 2006). Arastirmaya katilanlarin da yaklasik ticte biri alan disi
mezunlardan olusmaktadir. Bu sonu¢ da Tiirkiye genelinde olan durum ile ortiisiir

niteliktedir.
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Tablo 3.Rehber Ogretmenlerin Meslek Yasamina Dair Bilgileri

Say1 Yiizde
Gorev Yapilan Okul Diizeyleri
flkokul 46 46,0
Ortaokul 23 23,0
Lise 31 31,0
Toplam 100 100,0
Daha Once Gérev Yapilan Okul Diizeyleri*
flkokul 68 68,0
Ortaokul 41 41,0
Diiz lise 19 19,0
Meslek lisesi 23 23,0
Anadolu lisesi 23 23,0
Toplam 100 100,0
Calisilan Okulun Konumu
Merkeze yakin 92 92,0
Merkeze uzak 8 8,0
Toplam 100 100,0
Toplam Calisan Y1l
1-10 41 41,0
11-20 47 47,0
21+ 12 12,0
Toplam 100 100,0
Bulunulan Okuldaki Calisma Siiresi
1-10 93 93,0
11+ 7 7,0
Toplam 100 100,0

*Katilimcilar birden fazla segenek isaretleyebilmislerdir.

Calismaya katilanlarin ¢ogunlugu (%46) ilkokulda gorev yapmaktadir. Lisede
gorev yapan katilimecilarin sayist %31 olup, dgretmenlerin %23°ii ise ortaokulda

gorev yapmaktadir.

Calismada daha oOnceden gorev yapilan okul diizeyleri de sorulmus ve
katilimcilara birden fazla segcenegi secebilecekleri belirtilmistir. Katilimcilarin %68’
daha once ilkokulda gorev almistir. Daha Onceden ortaokulda goérev yapanlarin

yiizdesi %41°dir. Egitim sisteminde yapilan degisiklik oncesi liselerin alanlara
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ayrilmig olmasi sebebi ile lise diizeyi (diiz-meslek-anadolu) tige ayrilmustir.

Katilimcilarin %65°1 daha 6nce lise diizeyinde bir okulda gérev almistir.

Aragtirmaya katilanlarin biiyilk cogunlugu (%92) sehir merkezine yakin bir

okulda gdrev yapmaktadir. %8’1 ise merkeze uzak bir okulda gérev yapmaktadir.

Calismaya katilanlarin %41°1 10 yilin altinda bir siiredir mesleklerini icra
etmektedir. 11 ve 20 yil aralifinda mesleki tecriibbeye sahip olanlarin yiizdesi
%47°dir. 21 yil ve daha fazla zamandir gérev yapmakta olan katilimeilarin sayisi da
%12°dir. Mesleki tecriibesi 10 yilin {izerinde olan deneyimli 6gretmenler drneklem

grubunun ¢ogunlugunu olusturmaktadir.

6.1.2. Sosyal Hizmet, Okul Sosyal Hizmeti ve Sorun Alanlar1 Hakkindaki

Diisiincelere iliskin Bulgular

Bu bolimde rehber Ogretmenlerin sosyal hizmet, okul sosyal hizmeti,
karsilastiklar1 sorunlara iligkin diislinceleri, okul ortamlarinda sosyal hizmet

uzmaninin gerekliligine dair diisiinceleri yorumlanacaktir.

Tablo 4.Rehber Ogretmenlerin Sosyal Hizmet Meslegi ve Disiplini Hakkindaki Bilgi Durumlar

Say1 Yiizde
Sosyal Hizmet Meslegi Hakkinda Bilgi Sahibiyim
Evet 87 87,0
Hayir 13 13,0
Toplam 100 100,0
Sosyal Hizmet Disiplinini Biliyorum
Evet 65 65,0
Hayir 35 35,0
Toplam 100 100,0

Arastirmaya katilan rehber 6gretmenlerin biiyiik cogunlugu (%87) sosyal hizmet
meslegini bildigini ifade etmistir. %13l ise sosyal hizmet uzmani1 hakkinda bilgi
sahibi degildir.

Ayni zamanda aragtirmada sosyal hizmet disiplini hakkindaki goriisler de
arastirtlmis ve verilen yanitlardan yine ¢ogunlugun (%65) sosyal hizmet disiplinini

bildigi, %35’inin ise sosyal hizmet disiplinini bilmedigi sonucuna ulasilmistir.
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Sosyal hizmet meslegini bilme ve sosyal hizmet disiplinini bilme durumlar
karsilastirildiginda disiplini bilme durumunun; meslegi bilme durumuna nazaran
daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu durumu ortaya ¢ikaran etmenlerin tartigiimasi
gerekmektedir. 50 yili askin gegmise sahip olan sosyal hizmet disiplini egitiminin
uzun bir siire okullarda yayginlastirilamamis olmasi, farkli meslek gruplarindan
kisilerin sosyal hizmet kadrosuna atanmasi, sosyal hizmet disiplininin tanitimina dair
yeterli ¢calismalarin yapilamamasi gibi sebeplerden 6tiirii disiplinin daha az bilindigi
diistiniilebilir.

Tablo 5. Rehber Ogretmenlerin Sosyal Hizmet Disiplinini Ogrenme Bicimi

Sosyal Hizmet Disiplini Ogrenme Bicimi Say1 Yiizde
n=65*
Universitede egitim alirken dgrenme 32 49,2
Daha once bir vaka iizerinde birlikte ¢alisma 23 35,3
Sosyal hizmet uzmani tanidiginin olmasi 21 32,3
Daha once bir vakay1 SHUya yonlendirme 18 27,6
Medya araciligi ile 6grenme 11 16,9
Diger 1 1,5

*Yalnizca sosyal hizmet disiplinini bilip bilmedigine dair soruya evet cevabini verenler (65 kisi) bu boliimii yanitlamislardir.

Bu boliimii yanitlayan katilimeilar birden fazla segenek belirtmislerdir.

Arastirmada sosyal hizmet disiplini bildigini ifade edenlere (65 kisi) disiplini
nasil Ogrendikleri sorulmus ve birden fazla secenek isaretleyebilecekleri
belirtilmistir. Arastirmaya katilanlardan sosyal hizmet disiplini bilenlerin %49’u
tiniversite egitimleri sirasinda sosyal hizmet disiplinini de &grendiklerini ifade
etmislerdir. Daha onceden bir sosyal hizmet uzmani ile calisarak sosyal hizmet
disiplini G6grenenlerin oram1  %35,3’tlir. Bir sosyal hizmet uzmanina vaka
yonlendirmesi ilizerine disiplinini 6grenenlerin orani ise %27,6’dir. Sosyal hizmet
uzmani vasitasi ile disiplini 6grenenlerin oram1 %32,3’dir. %16,9’luk kesim sosyal
hizmet disiplinini medya aracilig1 ile ve 1 kisi de seminerler aracilig1 ile grendigini
ifade etmistir. Sonuglara baktigimizda daha 6nceden bir vaka ile birlikte caligmak ya
da vakay1 sosyal hizmet uzmanina yonlendirmek gibi bir sekilde sosyal hizmet

uzmani ile temas halinde olmanin disiplini bilme {iizerinde etkisinin oldugu
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anlasilmistir. Bolgiin Manisa’da yaptig1 arastirmada kisisel tecriibelerin, medyanin
ve bir sosyal hizmet uzmanini taniyor olmanin disiplini bilme {izerinde etkili oldugu
sonucuna ulasilmistir (Bolgiin 2016). Bu durumda c¢alismamizin sonuglarinin bir

kismini tamamlar niteliktedir.

Tablo 6. Rehber Ogretmenlerin Sosyal Hizmetin Calisma Alanlar1 Hakkindaki Bilgi Durumlari

Alanlar Say1 Yiizde
Cocuk 63 63,0
Kadn 62 62,0
Engelli 58 58,0
Yoksulluk 58 58,0
Yash 54 54,0
Geng 54 54,0
Saglik 31 31,0
Cevre 28 28,0
Adalet 27 27,0
fletisim 18 18,0
Diger 1 1,00

*Soruyu cevaplayan katilimci sayis1 100 olup, katilimcilar birden fazla segenek isaretlemislerdir.

Arastirma sonuglaria gore katilimcilarin sosyal hizmetin ¢alistigi alanlara dair
bilgi diizeyinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Cocuk alanin %63 ile en ¢ok ¢alisildig
diistiniilen alan oldugu, ikinci olarak %62 ile kadin alaninin geldigi goriilmektedir.
Bu veriler disinda aragtirmaya katilanlarin yarisindan fazlasi engelli, yasli, geng,
yoksulluk alanlarimin sosyal hizmet caligma alanlarina girdigini ifade etmislerdir.
Sosyal hizmet uzmanlarimin saglik ve adalet alanlarinda c¢alistigini diisiinen
katilimcilarin orani birbirine yakin olup %30 civarindadir. Ayrica bir kisi igsizlik ve
goc alanlarmin da g¢alisma yapildigini ifade etmistir. Arastirma grubunun genel
olarak sosyal hizmetin calisma alanlarmma vakif oldugu ve bu konudaki bilgi
diizeyinin yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Calisma alani olarak sosyal hizmetin
geleneksel odaklarimin (Cocuk, Kadin, Engellik, Yasli vb..) daha fazla bilindigi

sonucuna ulagilmistir.

Davidson ve King’in yaptigi arastirmada; sosyal hizmetin ¢alisma alanlarina

yanit olarak en ¢ok ¢ocuk ithmali ve bakimi, yash insanlar i¢in bakim ve yardim gibi
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arastirmamizla Ortlisen sonuglara ulasildig goriilmektedir (Davidson ve King 2005).
Yine toplumun sosyal hizmete bakis agisini arastiran diger ¢alismalara bakildiginda
toplum genelinde kabul géren bu sonucun sosyal hizmetin rollerini toplum
perspektifinde arastiran calismalara yansidigini ve genel olarak toplumun sosyal
hizmet uzmanimmi daha c¢ok c¢ocuk, kadin, engelli, yoksulluk alaninda calisan
profesyoneller olarak tanimladigini goriilmektedir (Kagan 2015; Staniforth ve ark.
2014, Bolgiin 2016).

Arastirmacilar tarafindan segenekler arasinda dogrudan miidahale alaninda
olmayan iletisim ve c¢evre secenekleri de sunulmustur. Katilimcilarin %281 gevre
alaninda, %18’1 de iletisim alaninda sosyal hizmet uzmaninin calistigini ifade
etmislerdir. Sosyal hizmet disiplinini ¢ogunlukla bilen bir 6rneklemin olmasinin bu
sonucu da etkiledigi diisiiniilmektedir. Katilimcilarin sadece dogrudan sosyal hizmet
miidahalesi alanlar hakkinda degil ayn1 zamanda dolayli yoldan sosyal hizmet

miidahalelerinde bulunulan alanlar hakkinda da fikir sahibi oldugu goriilmiistiir.

Tablo 7.Rehber Ogretmenlerin Karsilastiklar1 Okul Cag1 Sorunlari

Karsilagilan Sorunlar Say1 Yiizde
Ders Basarisizligi 78 78,0
Uyum Sorunlari 76 76,0
Akran Zorbalig1 63 63,0
Devamsizlik 56 56,0
Ev I¢i Siddet 55 55,0
Cocuga Yonelik Thmal ve Istismar 43 43,0
Madde Bagimliligi 27 27,0
Suga Siiriiklenen Cocuklar 21 21,0
Ogretmene Siddet 4 4,0
Cocuk Yasta Gebelik 2 2,0
Diger 2 2,0

*Soruyu cevaplayan katilimer sayist 100 olup, katilimeilar birden fazla segenek isaretlemislerdir.

Arastirmada rehber dgretmenlerin okullarda karsilastiklart sorunlari 6grenmek
amaciyla bazi sorun alanlar1 sunulmus ve birden fazla isaretleme yapabilecekleri
katilimcilara agiklanmistir. Buna gore rehber Ogretmenlerin ¢ogunlugunun (%78)
okul ortamlarinda ders basarisizlig1 sorunu ile karsilastiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Uyum sorunlar ile karsilagma orani da (%76) ikinci siradadir. Akran zorbaligi, ev i¢i
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siddet, devamsizlik sorunlar1 da rehber Ogretmenlerin yarisindan fazlasinin
karsilastig1 diger sorunlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirmaya katilan rehber
ogretmenlerin %43’ ¢ocuga yonelik ihmal ve istismar sorunu ile karsilastiklarini
ifade etmislerdir. Katilimcilarin %27°si madde bagimliligi, %21°1 de suca siiriiklenen
cocuklar konusunda sorunlar ile karsilastigini ifade etmistir. Karsilasilan sorunlar
arasinda cocuk yasta gebelik, 6gretmene siddet ve diger (davranig problemleri ve
yetigkinler i¢in iletisim) segeneginin  yiizdesinin olduk¢a diisiik oldugu

gorilmektedir.

Ortadgretim Genel Miidiirliigii’niin 2016 yili izleme ve Degerlendirme
Raporu’na gore okullarda en ¢ok akran zorbaligi, madde kullanimi, okul terki ve
uyum sorunlarinin yasandigt raporlanmistir (htpps://ogm.meb.gov.tr. Erigim tarihi:

14.03.2018).

Unal’in 93 6gretmen ve 16 idareci ile yaptigi arastirmada katilimeilarin 75°1 aile
i¢i problemlerin, %59’u ders basarisizliginin ve %42’si de akran zorbaliginin okul
ortamlarinda sik yasanan sorunlar oldugunu ifade etmislerdir (Unal 2004).
Babahanoglu ve Baser’in Konya’da 139 Ogretmenle yaptigi ¢alismada galismaya
katilanlarin %45,28'inin meslek hayatinda madde bagimlis1 6grenci ile, %81,76'sinin
psikolojik sorunlu aile ve Ogrenci ile, %86,16'sinin ailevi ve sosyo-ekonomik
sorunlart olan bir 6grenci ile %71,06'sinin da siddete maruz kalmis 6grenci ile
karsilastiklar1 sonucuna ulasilmistir (Babahanoglu ve Baser 2017). Bahsedilen
arastirma bulgular1 da ¢alismada karsilagilan sorunlar agisindan verilen cevaplarla

ortiismektedir.

Tablo 8. Rehber Ogretmenlerin Okul Sosyal Hizmeti Hakkindaki Bilgi Durumlari

Say1 Yiizde
Okul Sosyal Hizmeti Bilgisi
Evet 56 56,0
Hay1r 44 44,0
Toplam 100 100,0

Aragtirmaya katilan rehber 6gretmelerin okul sosyal hizmeti hakkindaki bilgi
durumuna bakildiginda bilgi sahibi olma ve olmama oranlarinin birbirine ¢ok yakin
oldugu goriilmektedir. Rehber Ogretmenler arasinda okul sosyal hizmeti bilme

oraninin (%56) bilmeyenlerin oranindan (%44) yliksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

80



Tablo 9. Okul Sosyal Hizmet Uzmanina ihtiya¢ Duyulan Durumlar

Say1 Yiizde
ihtiyac Duyulan Durumlar
Cocuklarin Bireysel Sorunlariin Céziimii I¢in 28 28,0
Cocuklarin Cevresel Sorunlari I¢in Coziimii I¢in 58 58,0
Cocuklarin Ailesi ile flgili Sorunlarin Céziimii I¢in 65 65,0
Cocuklarin Okul I¢indeki Sorunlarmin Coziimii Igin 33 33,0

Aragtirma ile rehber 6gretmenlerin %65’inin en ¢ok ¢ocuklarin ailesi ile ilgili
sorunlarin ¢oziimii noktasinda okul sosyal hizmet uzmanma ihtiya¢ duydugu
sonucuna ulasilmistir. Ayrica aragtirmaya katilanlarin %58’inin ¢ocuklarin ¢evresel
sorunlarinin ¢oziimii agisindan okul sosyal hizmet uzmanina ihtiya¢ duydugu

saptanmistir.

Cocuklarin okul i¢indeki sorunlarmin ¢dziimii i¢in sosyal hizmet uzmanina
ihtiya¢ duyanlarin oran1 %33 olup, ¢ocuklarin bireysel sorunlarmnin ¢oziimii igin
sosyal hizmet wuzmanma ihtiyac duyulma durumunun diger sonuglar ile

karsilastirildiginda en az oldugu ve oraninin %28 oldugu sonucuna ulasilmistir.

Babahanoglu ve Baser’in (2017) yaptigi ¢alismada 6gretmenlerin %80,50'sinin
okul-aile-6grenci merkezli biitiin  sorunlarin  ¢dziimii konusunda yaptiklar
Onerilerinin hepsinde de okul sosyal hizmet biriminin eksikligine dikkat ¢ektigi ve
okullarda sosyal hizmet uzmani olmas1 halinde bu sorunlarin ¢éziimiine biiyiik bir

katki saglanacagini diislindiikleri sonucuna ulagilmistir.

Cokamay ve arkadaslarinin 2017 yilinda 22 rehber 6gretmen ile derinlemesine
gorisme teknigi ile yaptigi calismada rehber Ogretmenlerin aileden kaynakli
sorunlarin  ¢6ziim noktasinda sadece kendilerine sorumluluk yiliklenmemesi
gerektigini ifade ettikleri, ailenin siirece katilimi i¢in; i¢inde sosyal hizmet uzmaninin
da bulundugu bir ekibin okullarda yer almasi gerektigini diistindiikleri, kendi
disiplinlerinin smirlart disinda yer alan sorunlarin ¢6ziimii i¢in bu ekibin destegine

ihtiya¢ duyduklar1 sonucuna ulagilmistir (Cokamay ve ark 2017).

Bulgulara baktigimizda rehber 6gretmenlerin, sosyal hizmet uzmanina sosyal
hizmet disiplini sinirlar1 igerisine giren ailesel ve ¢evresel sorunlarin ¢oziimii

noktasinda daha fazla ihtiyag duydugu sonucuna ulasilmistir. Okul ortamlarinda
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ortaya ¢ikan sorunlarin genelci bakis agisi ile ¢dziimlenebilecegi bir 6nceki boliimde

tartisilmigtir. Saptanan bulgular bu tartismay1 destekler niteliktedir.

Tablo 10. Rehber Ogretmenlerin Sosyal Hizmet Uzmanina Thtiya¢c Duydugu Sorunlar

htiyac Duyulan Sorunlar Say1 Yiizde
Cocuga Yonelik [hmal ve istismar 66 66,0
Suga Siiriiklenen Cocuklar 61 61,0
Ev ici Siddet 57 57,0
Madde Bagimliligi 27 27,0
Devamsizlik 25 25,0
Uyum Sorunlari 23 23,0
Cocuk Yasta Gebelik 23 23,0
Akran Zorbalig1 4 4,0
Ogretmene Siddet 4 4,0
Ders Basarisizligi 3 3,0
Diger 3 3,0

*Soruyu cevaplayan katilimci sayist 100 olup, katilimcilar birden fazla segenek isaretlemislerdir.

Yapilan arastirmada rehber 6gretmenlerin en fazla (%66) ¢ocuga yonelik ihmal
ve istismar konusunda sosyal hizmet uzmanma ihtiyag duydugu sonucuna
ulagtlmistir. SSC konusunda da rehber 6gretmenlerin %61°1 sosyal hizmet uzmanina
ithtiya¢ duydugunu belirtmistir. Rehber Ogretmenlerin %57’si de ev i¢i siddet
konusunda sosyal hizmet uzmanima ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir. Madde
bagimlilig1, uyum sorunlari, ¢cocuk yasta gebelik ve devamsizlik konularinda sosyal
hizmet uzmanina ihtiyagc duyulma oranlari birbirine yakin sonuclar olarak

saptanmuistir.

Ders basarisizligi, akran zorbaligi, 6gretmene siddet konularinda sosyal hizmet
uzmanina ihtiya¢ duyulmasi oranlarinin %3 ve %4 seklinde az oldugu saptanmustir.
Calismaya katilanlardan 3 kisi de diger konularda (maddi sorunlar, koruma tedbiri
altindaki c¢ocuklar ve maddi sorunlar) sosyal hizmet uzmanina ihtiya¢ duydugunu
ifade etmistir. Elde edilen bulgulara bakildiginda Tablo 5’te ortaya c¢ikan
katilimcilarin - belirttigi  sosyal hizmet uzmaninin c¢alisma alanlar1 ile rehber
ogretmenlerin sosyal hizmet uzmanina ihtiya¢ duydugu konularin birbirine paralel

sekilde ele alindig1 goriilmektedir.
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Aragtirma sonuglarina yakin olarak; Dingel ve Demirtag’in 2015 yilinda ilkokul
ve anaokullarinda ¢alisan rehber Ggretmenlerin en fazla ¢ocuga yonelik ihmal
istismar, miidahale teknikleri, ¢ocukla iletisim, uyum ve davranis bozukluklari
konularinda hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyduklar1 saptanmistir (Dingel ve Demirtas

2015)

Yine bir benzer calisma olarak Giiven ve arkadaslarinin rehber 6gretmenlerin
hizmet i¢i egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi amaci ile MEB’te calisan 382 rehber
Ogretmen ile yaptigr aragtirma sonucunda rehber Ogretmenlerin en ¢ok davranis
problemleri, uyum giicliikleri, madde bagimliligi, gibi hizmet i¢i egitim ihtiyaglarinin

oldugu sonucuna ulasilmisgtir (Gliven ve ark 2017).

Her ne kadar bahsedilen c¢alismalarda ¢ikan sonuglar hizmet i¢i egitim
eksikliginden kaynakli olarak ihtiya¢ duyulan sorunlar gibi goziikse de bu calismada
da ortaya ¢iktig1 lizere rehber 6gretmenlerin; sosyal hizmet disiplini kapsamina giren
miidahaleler acisindan hizmet i¢i egitime duydugu diisiliniilebilir. Nitekim bu
arastirmada rehber Ogretmenler yukarida bahsedilen calismalarla Ortiisiir olarak
ihmal istismar, uyum sorunlari, buna bagl olarak suca siiriiklenme, ev i¢i siddet,
madde bagimliligi konularinda agirlikli olarak sosyal hizmet uzmanma ihtiyag

duydugunu belirtmistir.

Tablo 11. Calisma Yasaminda Sayilan Sorunlar ile Karsilasma Durumu

Sayi Yiizde
Karsilasma Durumu
Evet 84 84,0
Hay1r 16 16,0
Toplam 100 100,0

Arastirmaya katilanlarin  biiyiikk cogunlugu (%84) calisma yasamlarinda
bahsedilen okul ¢agi sorunlar ile karsilagtigini ifade ederken %16’s1 da herhangi bir
sorun ile karsilasmadigini ifade etmistir. Tablo 3’de belirtildigi ilizere c¢alismaya
katilanlarin ¢aligsma siireleri 1 yi1ldan az degildir. Bu sebeple bu sonug; hayir cevabini
veren rehber 6gretmenlerin bu sorunlara yonelik duyarhiliklarinin gdstergesi olup

olmadig1 sorusunu giindeme getirmektedir.
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Tablo 12. Rehber Ogretmenlerin Okul Cag Sorunlari Karsisinda Kendilerini Yetersiz Hissetme

Durumu

Say1 Yiizde
Yetersizlik Durumu
Evet 61 61,0
Hayir 39 39,0
Toplam 100 100,0
Yetersiz Oldugunu Diisiindiigii Sorunlar*
Cocuga Yonelik fhmal ve Istismar 46 75,4
Suga Siiriiklenen Cocuklar 41 67,2
Ev I¢i Siddet 34 55,7
Madde Bagimlilig 28 45,9
Cocuk Yasta Gebelik 19 31,1
Okul Cevresi ile Olan iliskiler 9 14,7
Devamsizlik 7 11,4
Uyum Sorunlari 6 9,8
Ders Basarisizligi 3 4.9
Akran Zorbalig1 3 4.9
Ogretmene Siddet 2 3,2

*Yalnizca kendisini yetersiz hissedip hissetmedigine dair soruya evet cevabini verenler (61 kisi) bu boliimil yanitlamislardir.

Bu béliimii yanitlayan katilimeilar birden fazla secenek belirtebilmislerdir.

Arastirmaya katilan rehber Ogretmenlerin %611 karsilastiklar1  6grenci
problemleri konusunda kendisini yetersiz hissetmektedir. %39 ise yeterli

hissetmektedir.

Kendilerini karsilagilan sorunlar karsisinda yetersiz hisseden rehber 6gretmelerin
(61 kisi) cogunlugu (%75) cocuk ihmali ve istismar1 konusunda yetersizlik
yasamaktadir. Suca siirliklenen c¢ocuklar konusunda yetersizlik yasayan rehber
Ogretmenlerin oran1 da bu orana yakin olup 67,2’dir. Ev i¢i siddet konusunda
kendisini yetersiz hisseden katilimci orant %55,7’tiir. Katilimcilarin  yarisina
yakininin (%45,9) madde bagimliligi konusunda da kendisini yetersiz hissettigi
bulgusuna ulasilmigtir. Bu sonuglar1 daha sonra sirasi ile ¢ocuk yasta gebelik
(%31,1), okul cevresi ile olan iliskiler (%14,7), devamsizlik (%]11,4), ders
basarisizlig1 (%4,9), akran zorbalig1 (%4,9) ve 6gretmene siddet (%3,2) oranlar
takip etmektedir.
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Rehber 6gretmenlerin yeterlilik durumlart ile yapilan ¢aligmalara baktigimizda;
Yildirnm ve Kaya’nin 46 rehber 6gretmen ile yaptigi calisma sonucunda; rehber
Ogretmenlerin ¢ozmekte yetersiz kaldiklarii diisiindiikleri sorun alanlarina iliskin
kategorilerin basinda aile i¢i sorunlar (bosanma, siddet vb.), cinsel istismar,
devamsizlik sorunu, maddi problemler ve madde kullaniminin geldigi saptanmistir

(Kaya ve Yildirim 2017).

Uzbag’in yaptig1 caligmada goriisme yapilan 40 rehber 6gretmenin %40’ inin
kendilerini okulda yasanan sorunlar1 onlemede mesleki olarak yetersiz algiladigi,
%70’1nin ise bu konularda da hizmet-i¢i bir egitime gereksinim duydugunu belirttigi

sonucuna ulasilmigtir (Uzbas 2009).

Farkl1 bir disiplin bakis1 olarak Kili¢ ve Ozkan’mn 250 sosyal hizmet uzmani ile
yaptig1 aragtirmada Tirkiye’deki okul danigmanligi hizmetlerinin yeterliligine dair
diisiincelerine bakildiginda katilimcilarin tamamina yakinmin (%95,2) rehberlik

hizmetlerini yetersiz buldugu anlasiimistir (Kili¢ ve Ozkan 2015).

Yapilan bu arastirmada da iki meslek grubunun rehber 6gretmenlerin
yeterliliklerine dair gorisleri ile Ortiisen sonuglara ulagilmistir. Rehber 6gretmenler
cogunlukla ihmal istismar, uyum sorunlarinin ortaya c¢ikardigir suca stiriikklenme,
madde bagimliligi gibi sistem yaklasimi gergevesinde ¢oziilebilecek sorunlar

acisindan kendilerini yetersiz hissetmektedir.
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Tablo 13. Rehber Ogretmenlerin Ogrenci Sorunlari ile Cahisma Gergeklestirilebilmesi Durumu

Say1 Yiizde
Cocugun Sorunu ile ilgili Cahsma Gergeklestirebilme
Evet 91 91,0
Hayir 9 9,0
Toplam 100 100,0
Gerektiginde Cocugun Hangi Kuruluslara Yonlendirilmesi
Gerektigini Bilme
Evet 95 95,0
Hayir 5 5,0
Toplam 100 100,0
Gerektiginde Cocugu ve Aileyi ilgili Kuruma Yénlendirme
Evet 95 95,0
Hayir 5 50
Toplam 100 100,0

Arastirma sonuglarina gore ¢ocugun sorunu ile ¢calisma gergeklestirebildiklerini

ifade eden rehber 6gretmenlerin oran1 %91 olarak ¢ok biiyiik cogunluktadir.

Yine gerektiginde ¢ocugu hangi kurulusa yonlendirmesi gerektigini bilen rehber
ogretmenleri ¢cogunlukta olup oran1 %95tir. Aileyi ve ¢ocugu kuruma yonlendiren

rehber 6gretmenlerin orani da %95 olarak 6rneklemin tamamina yakindir.

Tablo 13’de rehber 6gretmenlerin %95°e yakini gerektiginde ¢cocukla ve aile ile

caligabildigini ve gerekli kuruluslara havale yapabildigini ifade etmislerdir.

Tablo 14. Sosyal hizmet uzmanimin okulda ¢alismasinin sorunlarin ¢éziim siirecine katkisinin

olacagim diisiinme durumu

Diisiince Say1 Yiizde
Katiltyorum 67 67,0
Kararsizim 24 24,0
Katilmiyorum 9 9,0
Toplam 100 100,0
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Calismaya katilan rehber 6gretmenlerin yarisindan fazlasi (%67) okulda sosyal
hizmet uzmaninin sorunlarin ¢odziimiine katki saglayacagini diistinmektedir.
Katilanlarin %24’i ise bu katki hakkinda kararsiz oldugunu ifade etmistir.
Aragtirmada katilanlarin %9’u da sosyal hizmet uzmaninin bu sorunlarin ¢éziimiine

katki saglamayacagini diisiindiiklerini ifade etmislerdir.

Literatiirde okul servisleri hizmetleri ekibinde yer alan profesyoneller, sosyal
hizmet uzmani, okul psikologlari, rehber 6gretmenler gibi profesyonellerin is birligi
igerisinde caligmasi halinde sorunlarin ¢éziimiine ulasilacagi ve bu sebeple de okul
ruh saghg profesyonellerinin  bir ekip anlayis1t ile ¢alismalart gerektigi
vurgulanmaktadir (Mellin ve ark, 2011; Acosta-Price ve Graham-Lier 2008;
Anderson ve Bronstein 2012). Arastirmanin bu sonucu da rehber Ogretmenlerin
literatiirde vurgulanan ekip anlayisina uygun bir anlayisa sahip olduklarini

gostermektedir.

Tablo 15. Karsilagilan Sorunlar ile flgili Sosyal Hizmet Uzmanina ihtiya¢c Duyulan Asamalar

Asamalar Say1 Yiizde
Cevresel Kaynaklara Erisim Asamasi 54 54,0
Diger Kuruluslara Havale Asamasi 54 54,0
Vakay1 Takibi Asamasi 48 48,0
Miidahale Asamasi 46 46,0
Ilgili Kurumlara Havale Asamasi 37 37,0
Vaka Planlamasi 23 23,0
Vaka Tespiti 16 16,0

*Soruyu cevaplayan katilimer sayisi 100 olup, katihimerlar birden fazla segenek isaretlemislerdir.

Arastirmaya katilan rehber 6gretmenlerin %54’ ¢evresel kaynaklara erisim ve
diger kuruluslara havale asamasi asamalarinda sosyal hizmet uzmanina ihtiyag
duymaktadir. Sosyal hizmet uzmaninin profesyonel meslekler arasinda kendisini
farkli kilan 6zelliklerinden biri de miiracaatgilar1 toplum kaynaklari ile bulusturarak,
kaynaklar ve insanlar arasinda arabuluculuk roliinii aktif olarak kullanmasidir.
Arabuluculuk rolii sosyal hizmetin kritik rollerinden biridir (Sheafor ve Horejsi
2014; Craig ve Muskat 2013). Bu durumla baglantili olarak rehber 6gretmenlerin de

en ¢ok bu asamada sosyal hizmet uzmanina ihtiya¢ duydugu séylenebilir.
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Katilimeilarin %50’ye yakini da bu siireglerden sonra en ¢ok vaka takibi ve
miidahale asamasinda sosyal hizmet uzmana ihtiya¢ duydugunu ifade etmistir.
Rehber Ogretmenlerin okul ruh sagligi hizmetlerinde yasanan sorunlara dair
goriislerinin arastirildigi bir ¢alismada psikolojik danismanlar ¢ocukla ilgili kurumlar
arast iletisimin ya da cocugu takip sisteminin olmamasi gibi sorunlardan
bahsetmiglerdir (Cokamay ve ark 2017). Yapilan bu arastirmada da rehber
O0gretmenlerin yarisina yakimim (%48) vaka takibi asamasinda sosyal hizmet

uzmanina ihtiya¢ duydugunu belirtmistir.

Rehber 6gretmenlerin %37’si1 ilgili kurumlara havale asamasinda, %23’ vaka
planlamasinda, %16’s1 da vaka tespiti asamasinda sosyal hizmet uzmanina ihtiyag
duydugunu ifade etmislerdir.

Tablo 16. Ogretmenlerin ve Ailelerin Sorunlar ve Céziimleri Konusunda Bilgilendirilmeleri i¢cin

Sosyal Hizmet Uzmaninin Gerekli Oldugunu Diisiinme Durumu

Diisiince Say1 Yiizde
Katilryorum 63 63,0
Kararsizim 20 20,0
Katilmiyorum 17 17,0
Toplam 100 100,0

Arastirmaya katilan rehber Ogretmenlerin %63’linlin yasanan sorunlar ve
¢oziimleri konusunda 6gretmenlerin ve ailelerin bilgilendirilmeleri i¢in sosyal hizmet
uzmaninin gerekli oldugunu diisiindiigli sonucuna ulagilmistir. %20’si ise bu konuda
kararsiz olduklarini ifade etmislerdir. %17’lik kisim ise sosyal hizmet uzmaninin bu

bilgilendirilmeler konusunda gerekli oldugunu diisiinmemektedir.

Tablo 17. Yasanan Sorunlar ile ilgili Kendi Meslek Alam Disinda Sosyal Hizmet Disiplininin de

Gerekli Oldugunu Diisiinme Durumu

Diisiince Say1 Yiizde
Katiliyorum 70 70,0
Kararsizim 20 20,0
Katilmiyorum 10 10,0
Toplam 100 100,0

Rehber 6gretmenlerin %70’1 okul ortamlarinda kendi meslek alan1 diginda sosyal

hizmet disiplininin de gerekli

oldugunu diisiindiiklerini
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Katilimcilarin onda biri ise sosyal hizmet disiplininin okul ortamlarinda gerekli
olmadigin1 diisiinmektedir. %20’lik kisim ise bu konuda kararsiz olduklarini ifade

etmislerdir.

Bulgularin ¢ogunluguna baktigimizda katilimcilarin 3’te 2’sinden fazlasi kendi
meslek alanlar1 diginda sosyal hizmet disiplininin gerekli oldugunu diistinmektedir.
Bu sonug¢ Tablo 14 ile birbirini tamamlar niteliktedir. Ayn1 zamanda bu sonuglar
aragtirmanin literatiir kisminda bahsedilen okul ortamlarinda sosyal hizmet

uzmaninin gerekliligi vurgulayan diisiincelerle ortiismektedir.

Tablo 18. Okulda Sosyal Hizmet Uzmam Oldugunda Daha Kolay Coziileceginin Diisiiniildiigii

Sorunlar

Sorunlar Say1 Yiizde
Suga Siiriiklenen Cocuklar 71 71,0
Cocuga Yoénelik Thmal ve Istismar 70 70,0
Ev I¢i Siddet 56 56,0
Okul Cevresi ile Olan iliskiler 49 49,0
Madde Bagimliligi 36 36,0
Cocuk Yasta Gebelik 36 36,0
Uyum Sorunlari 20 20,0
Devamsizlik 15 15,0
Akran Zorbalig 8 8,0
Ogretmene Siddet 7 7,0
Ders Basarisizligi 4 4.0
Diger 4 4.0

*Soruyu cevaplayan katihmer sayist 100 olup, Kattlimeilar birden fazla segenek isaretlemislerdir.

Aragstirma sonucunda rehber 6gretmenlerin %70’inin okulda okul sosyal hizmet
uzmani bulunmasi durumunda en ¢ok suga siiriiklenen ¢ocuklar ve ¢ocuga yonelik
thmal ve istismar konularinda sorunlarin daha kolay ¢oziilebilecegini diisiindiigii
sonucuna ulasilmistir. Ev i¢i siddet sorunu hakkinda da katilimcilarin yarisindan
fazlas1 (%56) sorunun ¢Ozliimiinii kolaylastirmak adina sosyal hizmet uzmaninin
gerekli oldugunu diisiindiigii sonucu saptanmistir. Katilimeilarin yarisina yakim
(%49) okul cevresi ile olan iligkilerinde de sosyal hizmet uzmaninin ¢6éziime dahil
olmast halinde bir sonuca ulasilacagim1 diisiinmektedir. Cocuk yasta gebelik ve

madde bagimliligi konusunda sosyal hizmet uzmaninin ¢6ziim siirecine katki
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saglayacagini diisiinenlerin sayist ayni olup %36°dir. Aragtirmaya katilanlarin %20’si
uyum sorunu yasayan cocuklarin sorunlari ile ilgili, %15°1 devamsizlik ile ilgili
olarak sosyal hizmet uzmaninin ¢6ziim siirecine kolaylik saglayacagin
diisiinmektedir. %10’dan az katilimeci ise ders basarisizligi, akran zorbaligi ve
Ogretmene siddet konularinda sosyal hizmet uzmaninin ¢éziim siirecine katilacagini

belirtmislerdir.

4 katilme1 da diger secenegini de isaretleyerek cevaplarina agik uglu olarak
kendi diisiincelerini de eklemislerdir.

’

Bir katilimc1 “Birka¢ okulun bagh oldugu bir sosyal hizmet uzmani olabilir.’

seklinde,

Bir katilimct “Bu uzmanlarin okullarda bulunmamast bir sorun teskil etmiyor.
Psikolojik danigsman olarak aile ve ¢ocugu yonlendirdigimiz kurumlarda yaygin ve

etkin ¢aligsmalar: toplumsal sorunlarin ¢oziimii icin gereklidir.” seklinde,

Bir katilimcr “Sorunlarin  bolgesel ya da iilke genelindeki kaynaklarinin
arastirilmasi ve ¢oziim olusturulmasinda sosyal hizmet uzmanlarimin aktif olmasi
gerektigini diistiniiyorum. Her semtten sorumlu bir sosyal hizmet uzmani okula ve

diger kurumlara yansiyan sorunlarin azalmasini saglayacaktir.” seklinde,

Bir diger katilimc1 da “Tedbir karari olan ogrenciler ve ailelerine yonelik
egitimler, ev ici siddet ve suca yonelmeleri azaltmak igin olabilir. Ancak egitim ve
takip mutlaka olmaldr. Sosyal bilimlerdeki disiplinler eklektik olarak birlikte
calismak zorunda diye diisiintiyorum. Ancak gorev tamimlarinin gruplandirilmasinin
da onemli oldugu kanaatindeyim.” seklinde sosyal hizmet uzmaninda ¢6ziim

stirecine katilacagini diistindiigii ifadelerini eklemislerdir.

Tabloyu degerlendirdigimizde ¢ikan sonuglarin; Tablo 7, 9, 10, 12 ve 14’de
ortaya cikan sonuglarla olduk¢a Ortlistiiglinii gérmekteyiz. Rehber 6gretmenler
kendilerini yetersiz hissettikleri sorun alanlarinda sosyal hizmet uzmanina ve sosyal
hizmet disiplinine ihtiya¢ duymakta ve bu sorunlarin ¢oziimiine sosyal hizmet
uzmaninin da katkisinin olacagini diisiinmektedir. Bu sonucla birlikte multidisipliner
bir ¢aligma ortamina rehber 6gretmenlerin de ihtiyacinin oldugunun anlasildigini
sOyleyebiliriz. Ciinkii yapilan bu c¢alisma ile ¢alismaya katilan rehber 6gretmenlerin

de mevcut durumun farkinda oldugu, kendi disiplinlerinin ¢aligma alanlarinin bu
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sorunlarin ¢ézlimiinde yetersiz kaldig1 diisiincelerine sahip oldugunu gérmekteyiz.
Ancak yine de acik uglu sekilde belirtilen cevaplara baktigimizda rehber
O0gretmenlerin bir kisminin okulda sosyal hizmet uzmani bulunmasmin kendi
alanlarina miidahale olarak algilanabildigi bu sebeple de okul dis1 bir kurumdan

sosyal hizmet uzmani destegi alinmasinin uygun olacagini belirttikleri anlagilmistir.
6.2. Karsilastirmah Bulgular
6.2.1. Sosyo-Demografik Degiskenlerle iliskili Karsilastirmah Bulgular

Bu boéliimde sosyo-demografik degiskenler agisindan sosyal hizmet uzmanini
bilme, okul sosyal hizmetini bilme, sosyal hizmet uzmaninin okulda karsilasilan

sorunlarin ¢éziimiine katki saglayacagini diisiinme durumlari karsilastirilmastir.

Tablo 19. Sosyal Hizmet Disiplini Bilme Durumunun Sosyo-Demografik Verilerle Tliskisi

Sosyal Hizmet Disiplinini

Degiskenler Bilme
Evet Hayir X2 p
N % N %
Yas
22-29 9 138 12 343
30-39 24 36,9 14 40,0 7,651 0,022
40 + 32 492 9 27,5

Mezun Olunan Boéliim

PDR/EPH 39 60,0 25 71,4 1,290 0,180
Diger 26 40,0 10 28,6

Calisma Yih 22 33,8 19 54,3 3,929 0,039
1-10 43 66,2 16 45,7

11+

Calisilan Okul Seviyesi

lkokul 30 462 16 457
Ortaokul 14 215 9 257 0276 0871
Lise 21 323 10 286
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Uygulanan ki-kare analizi sonucunda yas ile sosyal hizmet disiplinini bilme
arasinda anlamlilik bulunmustur (p<0,05). Katilimcilarin yas1 arttik¢a sosyal hizmete
asinalik durumu da artmistir. Yas faktorii ile birlikte mesleki tecriibe de artacagindan

yasin ilerlemesi ile de birlikte sosyal hizmet disiplinini bilme durumu da artmaktadir.

Mezun olunan boliim ve calisilan okul diizeyi degiskenleri ile sosyal hizmet
disiplinini bilme durumu arasinda herhangi anlamli bir iligki bulunamamistir
(p>0,05). Ancak yine de tablo sonuclarina baktigimizda PDR/EPH bdliimiinden
mezun olan katilimcilarin sosyal hizmet disiplinine dair bilgi diizeylerinin diger
meslek grubundan olanlara (psikoloji, sosyoloji, felsefe...) nazaran daha fazla

oldugunu gérmekteyiz.

Mesleki tecriibesi 10 yilin {izerinde olanlarin (%66,2) sosyal hizmet disiplinini
bilme durumunun 10 yilin altinda mesleki tecriibeye sahip olanlara (%33,8) gore

daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Calisma yil1 ile sosyal hizmeti bilme arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur
(p<0,05). Calisma y1l1 arttik¢a karsilasilan sorun alanlarinin artmasinin sosyal hizmet

disiplinini 6grenme noktasinda etkili oldugu diistiniilmektedir.

Sonuglara baktigimizda ilkokul, ortaokul ya da lisede ¢alisiyor olmak ile sosyal
hizmeti bilme arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamaktadir

(p<0,05).
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Tablo 20. Okul Sosyal Hizmetini Bilme Durumunun Sosyo-Demografik Verilerle iliskisi

Okul Sosyal Hizmetini Bilme

Degiskenler Evet Haywr X2 p
N % N %

Yas

22-29 16 28,6 5 114

30-39 20 35,7 18 40,9 4517 0,105

40 + 20 35,7 21 477

Mezun Olunan Boéliim

PDR/EPH 37 66,1 27 614 0,237 0,390
Diger 19 33,9 17 38,6

Calisma Yih

1-10 25 44,6 16 36,4 0,164 0,265
11+ 31 55,4 28 63,6

Calisilan Okul Seviyesi

flkokul 25 44,6 21 477
Ortaokul 12 21,4 11 250 0,540 0,503
Lise 19 33,9 12 273

Yapilan analizi sonucunda yas, mezun olunan bdliim, ¢alisma yili ve ¢alisilan
okul seviyeleri degiskenleri ile okul sosyal hizmetini bilme durumu arasinda
herhangi bir anlaml iliski bulunamamistir (p>0,05). Bir 6nceki tabloda saptanan
calisma yil1 ve yas degiskeninin sosyal hizmeti bilme durumu iizerinden anlamli bir
farklilik gosterdigi saptanmistir. Ancak okul sosyal hizmetini bilme durumunun bu
degiskenler acisindan anlamli bir farklilik yaratmadigimi gérmekteyiz. Okul sosyal
hizmetinin iilkemizde tam olarak bilinmemesi ve uygulanmamasinin bu sonug

tizerinde etkili oldugu diistiniilmektedir.
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Tablo 21. Sosyal Hizmet Uzmanimin Katki Durumunun Sosyo-Demografik Verilerle iliskisi

Katki Durumu
Degiskenler Evet Hayir X2 P
N % N %
Yas
22-29 9 13,4 12 364
30-39 29 43,3 9 273 7,286 0,026
40 + 29 43,3 12 364
Mezun Olunan Boliilm
PDR/EPH 43 64,2 21 63,6 0,003 0,564
Diger 24 35,8 12 36,4
Calisma Yih
1-10 27 40,3 14 424 0,041 0,503
11+ 40 59,7 19 576
Cahisilan Okul
Seviyesi
flkokul 32 47,8 14 424 0,536 0,765
Ortaokul 14 20,9 9 273
Lise 21 31,3 10 30,3

Yas faktorii ile okul ortamlarinda karsilan sorunlarin ¢oziimiinde sosyal hizmet
uzmaninin katki saglayacagini diistinme durumu arasinda anlamli bir iligki oldugu
bulunmustur (p<0,05). Bu anlamlilik Tablo 19°da ortaya ¢ikan yas ile sosyal hizmet

uzmanini bilme durumu arasindaki bulguyla da ortiismektedir.

Yapilan ki-kare analizinde mezun olunan boliim, ¢alisilan yil ve calisilan okul
seviyesi ile sorunlarin ¢éziimiinde sosyal hizmet uzmanmin katkisinin olacagini
diislinme durumu arasinda herhangi bir anlamh iliski olmadigin1 gérmekteyiz
(p>0,05). Ancak yine de bir onceki tabloda oldugu gibi PDR/EPH béliimiinden
mezun olanlarin sosyal hizmet uzmaninin katkisina daha ¢ok inandiklari, calisma yili

arttik¢a bu katkinin saglanacagini diistinme durumunun arttigin1 gérmekteyiz.
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6.2.2. Sosyal Hizmet Uzmanmm Bilme Durumu ile Baglantih Olan

Karsilastirmalh Bulgular

Bu boliimde sosyal hizmet uzmanini bilme durumunun, sosyal hizmet disiplinini
bilme, okul sosyal hizmetini bilme ve yasanilan siireclere sosyal hizmet uzmaninin
katki saglamasi konusundaki diisiincelere olan etkisini ortaya koyan bulgular ele
alinmustir.

Tablo 22.Sosyal Hizmet Meslegini Bilme Durumu ile Sosyal Hizmet Disiplinin Bilme arasindaki

iliski Durumu

Sosyal Hizmet Disiplini Bilme

Evet Hayir

N % N % X2 P
Sosyal Hizmet Meslegini *
Biliyorum 64 985 23 65,7
Bilmiyorum 1 15 12 34,3

*Hiicrelerden birinde 5’in altinda deger oldugu icin ki kare hesaplanamamustir

Hiicrelerden birinde 5’in altinda deger olmasi nedeniyle ki kare analizi
yapitlamamis olmasma ragmen Sosyal hizmet disiplinini bilenlerin tamamina
yakininin meslegi de bildigi goriilmektedir. Disiplini bilmeyenlerin meslegi bilme
orani %65,7‘dir. Buna gore sosyal hizmet uzmanini tanidigi halde sosyal hizmetin bir

disiplin oldugunu bilmeyen 6gretmenlerin sayist oldukga yiiksektir.

Bolgiin’lin yaptig1 calismada da sosyal hizmet meslegini duymus olmanin ve
sosyal hizmet uzmani ile karsilasmis olmanin ‘sosyal hizmet meslek ve disiplinini
bilme puani’ ile arasindaki iligkinin anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir (Bolgiin

2016)

Bu sonuglarla baglantili olarak sosyal hizmet uzmaninin genelci bakis agist ve
miidahale yontemlerinin sosyal hizmet disiplini hakkindaki farkindaligin

yiikselmesine katki sagladigi diisiintilmektedir.
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Tablo 23. Sosyal Hizmet Meslegini Bilme Durumunun Okul Sosyal Hizmetini Bilme le Tliskisi

Okul Sosyal Hizmetini Bilme Durumu

Evet Hayir

N % N % X2 P
Sosyal Hizmet Meslegini
Biliyorum 51 911 36 81,8 1,865 0,143
Bilmiyorum 5 8,9 8 18,2

Yapilan ki-kare analizinde sosyal hizmet uzmanini bilme durumu ile okul sosyal
hizmetini bilme arasinda anlamli bir iliski olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05) Ancak
hem sosyal hizmet uzmanini hem de bununla baglantili olarak okul sosyal hizmetini

bilenlerin oraninin (%91,1) fazla oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Ulkemizde 50 yili askin bir gegmise sahip olan sosyal hizmet meslegi halen
geleneksel sorun alanlar1 agisindan tanimlanmaktadir. Ancak heniiz sosyal hizmet
disiplininin ve mesleginin tam olarak toplum ve diger profesyoneller tarafindan
anlagilmamis olmasinin ve okul sosyal hizmeti gibi spesifik bir alanin uygulanmiyor

olusunun da bu sonug iizerinde etkili oldugu diistiniilmektedir.

Tablo 24. Sosyal Hizmet Meslegini Bilme Durumunun Sosyal Hizmet Uzmanimn Katkisi ile

Mliskisi
Katki Durumu
Evet Hayir X2 P
N % N %

Sosyal Hizmet Uzmanim

Biliyorum 61 91,0 26 788

Bilmiyorum 6 90 72172 7,860 0,084

Okul ortamlarinda karsilan sorunlarin ¢oziimiinde sosyal hizmet uzmaninin
katkisinin olacagmi diisiinme durumu ile sosyal hizmet uzmanini bilme durumu
arasinda anlamli bir iliski olmadig1 goriilmistiir (p>0,05). Yine de sosyal hizmet
uzmanini bilen katilimcilarin okul igerisindeki sorunlara sosyal hizmet uzmaninin
katki saglayacagini diisiinme oranlarinin (%91) sosyal hizmet uzmanini bilmeyenlere
gore daha fazla oldugu (%9) gérmekteyiz. Ancak bu iki degisken arasinda anlamli

bir farklilik ¢ikmamasmin sebebinin okul c¢agi sorunlarina kendi disiplinleri
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acisindan sosyal hizmet uzmaninin hangi katkilar1 saglayacaginin tam olarak

bilinmemesi oldugu diisiiniilmektedir.

6.2.1. Rehber Ogretmenlerin Sorunlar Karsisindaki Yetersizlik Durumu ile

Baglantih Olan Karsilastirmah Bulgular

Bu boliimde rehber Ogretmenlerin sorunlar karsisinda kendilerini yetersiz
hissetmelerinin okul ortamlarinda sosyal hizmet uzmanina ihtiya¢ duymasi ya da
hangi sorunlar agisindan ihtiya¢ duyduklari tizerinde etkisi tartigilacaktir.

Tablo 25. Rehber Ogretmenlerin Okul Cag Sorunlari Karsisinda Kendilerini Yetersiz Hissetme

Durumunun Sosyal Hizmet Uzmanmmin Katkasi ile fliskisi

Katki Durumu
Evet Hayir
N % N % X? P
Yetersiz Hissetme Durumu
Evet 48 71,6 13 39,4
Hayir 19 284 20 60,6 9,665 0,002

Yapilan ki-kare analizi sonucunda rehber Ogretmenlerin kendilerini sorunlar
karsisinda yetersiz hissetmesi ile sorunlarin ¢6ziimiine katki sosyal hizmet uzmaninin
katki saglayacagini diislinmeleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0,05).
Kendisini sorunlarin ¢dziimiinde yetersiz bulan rehber 6gretmenler bu sorunlarin
¢ozlimii noktasinda sosyal hizmet uzmaninin siirece katki saglayacagim

diistindiiklerini ifade etmislerdir.

Tablodaki sonuglara baktigimizda kendilerini yeterli bulan rehber 6gretmenler
icinde sosyal hizmet uzmaninin katkisinin olacagini diigiinenlerin oraninin %71,6 ile
katk1 olacagimi diisiinmeyenlerin oraninin (%39,4) iki katindan fazla oldugunu

gormekteyiz.

Genel olarak tablo sonucunda rehber Ogretmenlerin sosyal hizmet uzmaninin
katkisina ihtiya¢ duydugu, yetersiz hissedilen durumlarda sosyal hizmet uzmanina

daha fazla ihtiya¢ duyuldugu anlasilmistir.
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Tablo 26. Rehber Ogretmenlerin Okul Cag Sorunlari Karsisinda Kendilerini Yetersiz Hissetme

Durumu ile Sosyal Hizmet Disiplinine Gerek Duyulmasi Arasindaki iliskisi

Gereklilik Durumu

Evet Haywr X? p
N % N %
Yetersiz Hissetme Durumu
Evet 47 67,1 14 46,7
Hayir 23 329 16 53,3 3,701 0,045

Tablo sonucunda rehber 6gretmenlerin kendilerini yetersiz hissetmesi ile okulda
sosyal hizmet disiplinine de gerek duymalari arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur (p<0,05). Bu tablo sonucu bir dnceki tablo sonucu ile birbirini destekler
niteliktedir. Katilimcilarin kendi mesleki 6greti ve birikimlerinin karsilasilan sorunlar
karsisinda yetersiz kalmalarina sebep oldugu ve kendi meslek gruplari disinda sosyal

hizmet uzmanina da ihtiya¢ duydugu sonucuna ulasilmaistir.

Tablo 27. Sorunlarin Céziimiinde SHU’ya fhtiyac Duyulma Durumu ile Okul Cag

Sorunlarimin Karsisinda Yetersizlik Hissetme Durumu Arasindaki iliski

Yetersizlik Hissetme

Degiskenler Evet Hayir
N % N % X2 P

Bireysel Sorunlarin Coziimiinde
Ihtiyag Duyuyorum 23 37,7 5 12,8
[htiyag Duymuyorum 38 62,3 34 87,2 7,307 0,005

Cevresel Sorunlarin Coziimiinde
ihtiya(; Duyuyorum 41 67,2 17 43,6 5,450 0,017
Ihtiyag Duymuyorum 20 32,8 22 564

Ailesel Sorunlarin Coziimiinde
ihtiya(; Duyuyorum 49 80,3 16 41,0 16,153 0,000
Ihtiyag Duymuyorum 12 19,7 23 59,0

Okul i¢i Sorunlarin Céziimiinde
Ihtiyag: Duyuyorum 27 44,3 6 15,4 8,973 0,002
Ihtiyag Duymuyorum 34 55,7 33 84,6
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Tablo verileri incelendiginde bireysel sorunlar ve okul i¢i kaynakli sorunlarin
¢ozlimiinde rehber 6gretmenlerin yetersizlik durumlar ile sosyal hizmet uzmanina
ihtiya¢ duyma durumu arasinda anlamli farklilik ¢iktig1 anlagilsa da bu anlamlilik;
rehber 6gretmenlerin kendilerini bireysel ve okul i¢i sorunlar karsisinda diger sorun

alanlaria gore daha fazla yeterli hissetmelerinden kaynaklanmaktadir.

Okul ¢ag1 sorunlari karsisinda kendilerini yetersiz hisseden rehber 6gretmenlerin
bireysel sorunlarin ¢oziimiinde sosyal hizmet uzmanina ihtiya¢c duyma orani %37,7
ile yetersiz hissetmeyenlerin oranindan 3 kat daha az oldugu goriilmektedir. Buna
gore kendilerini sorunlar karsisinda yetersiz hissetmeyen rehber 6gretmenler sosyal
hizmet uzmanina daha az ihtiya¢c duymaktadir. Karsilasilan sorunlar konusunda
yeterli oldugunu diisiinen rehber 6gretmenlerden sosyal hizmet uzmanina ihtiyag
duymayanlarin orani; sorunlar karsisinda yetersiz hisseden rehber 6gretmenlere gore
daha yiiksektir. Yapilan ki-kare analizine gore de bu sebeple rehber 6gretmenlerin
kendilerini yeterli bulduklar1 bireysel sorunlar karsisinda sosyal hizmet uzmanina

ihtiya¢ duymadiklart noktasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0,05).

Okul iginde yasanan sorunlarin ¢éziimiinde ise sosyal hizmet uzmanina ihtiyag
duymayan rehber 6gretmenlerin sayisi ihtiya¢ duyan rehber 6gretmenlerin iki katidir.
Okul ¢ag1 sorunlart ile ilgili yapilan analiz sonucunda; kendilerini sorunlar karsisinda
yetersiz hisseden rehber 6gretmenlerin sosyal hizmet uzmanina ihtiya¢g duyma ya da
duymama oranlarinin birbirine yakin oldugunu gérmekteyiz. Ayni1 zamanda kendini
sorunlar karsisinda yeterli bulan rehber Ogretmenlerin sosyal hizmet uzmanina
ithtiya¢ duyma oraninin (%15,4) sosyal hizmet uzmanina ihtiya¢ duymayanlara gore
(%84, 6) yaklasik 6 kat az oldugunu gormekteyiz. Yapilan ki-kare analizine gore de
rehber 6gretmenlerin kendilerini yeterli bulduklarina bagli olarak okul i¢i sorunlar
karsisinda sosyal hizmet uzmanina ihtiya¢ duymadiklar1 noktasinda anlamli bir

farklilik bulunmustur (p<0,05).

Rehber Ogretmenler bireysel ve okul icinde yasanan sorunlar karsisinda
kendilerini ¢ogunlukla yeterli hissetmelerinden kaynakli olarak sosyal hizmet

uzmanina da bu alanlarda daha az ihtiya¢ duymaktadirlar.

Cevresel ve ailesel kaynakli sorunlar ile ilgili yapilan ki-kare analizi sonucunda

rehber Ogretmenlerin okul ortamlarinda karsilagilan sorunlar karsisinda kendini
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yetersiz hissetme durumu ile ailesel ve ¢evresel kaynakli sorunlarin ¢oziimiinde
sosyal hizmet uzmanina ihtiyag duyma arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur

(p<0,05).

Literatiir kisminda da sik¢a bahsedildigi gibi rehber 6gretmenler; egitim aldiklar
konular ve mesleki disiplinleri geregi ¢cocugun ekolojik sistem yaklasimi ve genelci
yaklagim 1s1ginda degerlendirilmesi gereken sorunlara miidahale ve ¢oziim
noktasinda yetersiz kalabilmektedirler. Yapilan ¢aligmalar da rehber 6gretmenlerin
kendilerini agirlikli olarak ailesel ve ¢evresel sorunlar karsisinda yetersiz hissettigini
gostermektedir (Giiven ve ark 2017; Uzbas 2009; Kaya ve Yildirim 2014; Aktas ve
Zorbaz 2013). Ve bununla baglantili arastirma sonucunda da olarak sosyal hizmet

uzmaninin destegine ihtiya¢ duyduklar1 bulgusuna ulagilmistir.
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7. TARTISMA

Bu arastirma ile rehber Ogretmenlerin okul sosyal hizmeti hakkinda
diisiincelerinin belirlenmesi amacglanmistir. Bu boliimde arastirmada elde edilen

sonuglar literatiire dayal1 olarak degerlendirilecektir.

Tablo 4’¢ baktigimizda sosyal hizmet uzmanmin rehber Ogretmenlerin
cogunlugu tarafindan (%87) bilindigi ancak katilimcilarin neredeyse 3’te birinin
sosyal hizmet disiplinini bilmedigi sonucuna ulasilmistir. Bolgiin’tin Manisa’da 500
katilimci ile gerceklestirdigi arastirma sonuglarina gore katilimcilardan neredeyse her
iki kigiden birinin sosyal hizmet meslegini bilmedigi sonucuna ulasilmistir (Bolgiin
2016). Bu calisma Bolgiin’lin arastirmasinin bu sonugclari ile tutarlilik géstermese de
aragtirma yapilan toplumun kesitinin geneline yayilan bu oran; arastirmamizda sosyal
hizmet disiplinini bilme durumu ile iliskilendirilebilir. Arastirmamiza katilan rehber
ogretmenler sosyal hizmet meslegini daha fazla duymus olsa da rehber 6gretmenlerin
3’te biri sosyal hizmet disiplinini bilmemektedir. Bu sonug; katilimcilarin sosyal
hizmet disiplini ile baglantili olan sosyal hizmet meslegini ne kadar bildikleri
sorusunu giindeme getirmektedir. Rehber 0gretmenlerin arasinda goriilen bu bilgi
farkliliginin bir¢ok etkenden kaynaklandigi diisiniilmektedir. 50 yila yakin bir
ge¢mise sahip olan sosyal hizmet disiplinin uygulayicilart olan sosyal hizmet
uzmanlarinin son zamanlarda meydana gelen olumsuz gelismelerle bir¢cok meslek
grubu ile “sosyal calisma gorevlisi” adi altinda anilmasimin bu karisikligi ortaya
cikaran etmenlerden biri oldugu disiiniilmektedir. Arastirmada “sosyal hizmet
meslegi” seklinde acik¢a bir tanim yapilmis olsa da rehber 6gretmenlerin daha
onceden Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’na, Adalet Bakanligi’na, Saglik
Bakanligi’na bagl kuruluslarda gorev alan sosyal calisma gorevlileri ile ¢alismalari
sebebi ile kavram karmasasina diismiis olabilecekleri diisliniilmektedir. Ayrica
calisgma ortamlar1 diginda haberler, televizyon dizileri, gazeteler gibi medya
ortamlarinda sosyal hizmet uzmanlarina —dogru ya da yanlis sekilde- yer veriliyor
olmasmin da bu meslek grubu hakkinda -tam bilgiye sahip olmasalar da- rehber
ogretmenlerin farkindalik diizeylerinin artmasinda etkili oldugu diisiiniilebilir. Konu
ile ilgili diger caligmalara bakildiginda medyanin sosyal hizmetin bilinirliligini

arttirdigina iliskin bulgularin yer aldigi calismalara rastlanmistir (Brawley 1995;
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Zugazaga ve ark. 2006; Davidson ve King 2005; Tower 2000). Ancak genel olarak
tablo sonucuna baktigimizda sosyal hizmet uzmani ve sosyal hizmet disiplinine
yonelik bilgi ve farkindaligin oldugu sonucuna ulasilmistir. Yine de hem akademik
olarak hem de saha ¢alismasi olarak uzun zamandir ¢alismalarini siirdiirmekte olan
sosyal hizmet disiplininin baglantili oldugu bir meslek grubu tarafindan tam
anlamiyla bilinmiyor olusunun hala meslegin tanitimina dair eksikliklerin oldugunu
gostermektedir. Ciinkii bu tablo ile baglantili olarak Tablo 5’e baktigimizda rehber
Ogretmenlerin sosyal hizmet meslegini agirlikli olarak sosyal hizmet uzmani ile
caligma, sosyal hizmet uzmani tanidigi olma veya sosyal hizmet uzmanina vaka
yonlendirme araciligi ile 6grendigi sonucuna ulasmaktayiz. Bir sekilde hayatlarinin
bir déneminde sosyal hizmet uzmani ile tanigsan ya da ¢alisan rehber 6gretmenlerin
sosyal hizmetin calisma anlayisina uygun olan ilke ve disiplinleri ile de bu

baglantilarla dogru bir sekilde tanigmasi bu anlamda énemlidir.

Meslek gruplart sorun alanlarinda multidisipliner bir sekilde c¢alismak
zorundadir. Ancak bu calisma ortamlar1 yaratilirken meslek gruplarinin kendi
disiplinleri dogru bir sekilde tanitmasi da ortaya ¢ikan unvan karisikligini giderme

acgisindan oldukca onemlidir.

Tablo 6’nin sonuglarina baktigimizda rehber 6gretmenlerin genel olarak sosyal
hizmetin calisma alanlarim1 bildigi ancak bu durumun agirlikli olarak geleneksel
sosyal hizmet odaklar1 (¢ocuk, kadin, engelli) lizerinde kabul gordiigii anlasilmistir.
Zugazaga ve arkadaslarmin (2006) kamuoyunun sosyal hizmet meslegini nasil
gordiiklerini arastirdigi ¢aligmada sosyal hizmet uzmanlariyla bir sekilde deneyimi
olan katilimcilarin sosyal hizmetin ¢alisma alanlarimi daha c¢ok cocuk alani ve
yoksulluk ile bagdastirdigi sonucuna ulasilmistir. Yine konu ile ilgili yapilan diger
calismaya baktigimizda Condie ve arkadaglar1 (1978) toplumun sosyal hizmet
uzmani rollerini arastirdigl calismada ¢ocuk alaninda calismak en fazla ifade edilen
sonu¢ olmustur (Condie ve ark 1978). Hobbs ve Evans’in yaptig1 calismada da halk
arasinda ¢ocuk alani ve kadin alani sosyal hizmet uzmaninin en ¢ok ¢alistigr alan
olarak belirtildigi sonucuna ulasilmaktadir (Hobbs ve Evans 2017). Yine toplumun
sosyal hizmete bakis acisini arastiran diger caligmalara baktigimizda toplum
genelinde sosyal hizmet uzmaninin daha ¢ok cocuk, kadin, engelli, yoksulluk

alaninda calisan profesyonel olarak tanimladigimi goriilmektedir (Kagan 2015;
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Staniforth ve ark. 2014; Davidson ve King 2005). Arastirma sonuglarinda da toplum
genelinde kabul goren geleneksel sosyal hizmet alanlari ile diger caligmalarin
bulgulan ortiismektedir. Yapilan ¢alismalarin yillar1 farklilik gosterse de sonuglarin
aynt oldugu gorilmektedir. Her ne kadar sosyal hizmetin ¢alisma alanlar
kiiresellesen ve karmasiklagan sorunlar karsisinda g¢esitlense ve degisse de geleneksel
odak noktasina yerlesmis ¢ocuk, kadin, engelli, yoksulluk alanlarina ait sorunlar
halen giinlimiizde 6n planda olmaya devam etmektedir. Okul ortamlarinda da benzer
sorunlarin yasanmasi ¢alismanin literatlir kisminda veriler ile agiklandigi lizere her
gecen giin artmakta ve devam etmektedir. Ayrica sosyal hizmet uzmanlarinin ¢aligma
yasamint aktif bir sekilde siirdiirdiigli adalet, saglik, iletisim, ¢evre ile baglantili
calismalarin da rehber Ogretmenler tarafindan biliniyor oldugu arastirma
sonuclarinda goriilmektedir. Ancak yine de sosyal hizmeti bilme ve tanima
dezanvantajli gruplarla daha cok iliskilendirilmekte olup, sosyal hizmetin koruyucu
ve Onleyici calismalarinin rehber 6gretmenler tarafindan yeterince bilinmedigi

sonucuna ulasilabilir.

Yapilan bu arastirmada Tablo 7 incelendiginde rehber &gretmenlerin
cogunlugunun literatiirde tanimlanan biitiin okul ¢ag1 problemleri ile karsilastiklari
sonucuna ulasilmistir. Bu sorunlarin en basinda basarisizlik gelmekte olup, daha
sonra bu durumu devamsizlik, uyum sorunlari, akran zorbaligi, ev i¢i siddet, ihmal
istismar, suga siiriklenme ve madde bagimliligi secenekleri takip etmektedir.
Yapilan arastirmalar okullarda basarisizlik, disiplin problemleri, saldirganlik, akran
zorbalig1, suca siiriiklenme (okul esya ve arag- gereglerine zarar verilmesi, hirsizlik,
okula suc aleti getirilmesi) devamsizlik gibi pek c¢ok sorun yasandigini
gostermektedir (Semerci ve Celik 2002; Tiirkmen 2004; Giiven ve Doénmez 2002;
Cinkir ve Kepenekei 2003; Kapg1 2004; Ozer 2006).

Tiirkiye genelinde yapilan genis capli bir arastirma olan Ortadgretim Genel
Miidiirliigii’niin 2016 yili izleme ve Degerlendirme Raporu’na gore okullarda en ¢ok
akran zorbaligi, madde kullanimi, okul terki ve uyum sorunlarmin yasandigi
belirtilmistir. Arastirmamizin sonuclar1 da Tiirkiye genelinde ¢ikan sonuglar ile

paralellik gostermektedir

Son yillarda degisen aile yapisi, sosyo-ekonomik durum, engelli bireylerin

ihtiyaclari, okullarda yasanan su¢ ve siddet olaylarinin ve madde kullaniminin
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artmasi gibi bircok etkenden dolayr okullardaki rehberlik uygulamalarindan farkls,
daha kapsamli ve verimli uygulamalara duyulan ihtiya¢ her gegen giin artmaktadir.
Calismamizda bu sorun alanlar ile oldukca fazla karsilasiliyor olmak mevcut durum
hakkinda karamsar bir tabloyu olusturmaktadir. Okul ¢ag1 sorunlar1 birbirlerinden
etkilenen ve ayni zamanda birbirlerinin neden ve sonucu seklinde meydana gelen
komplike bir yapidadir. Katilimcilar isaretleme yaparken tek segenek iizerinden
diisiinse de aymi katilimcinin ya da farkli katilimcinin isaretledigi bir diger sorun
aslinda ya o sorunun nedeni ya da sonucu olabilmektedir. Bu sebeple sadece bir
sorunu ¢ozmeye calismak ayni zamanda o sorunun ortaya ¢ikarabilecegi diger

sorunlar1 da 6nlemeye yonelik ¢aligmalar yapabilmek anlamina gelmektedir.

Tablo 8 arastirmanin dikkat ¢eken sonuglarindan birini ortaya koymaktadir. Okul
sosyal hizmetini bilen rehber 6gretmenler katilimcilarin yarisindan biraz fazladir
(%56). Tablo 4’de agiklandig lizere aragtirmaya katilan rehber 6gretmenlerin sosyal
hizmet uzmanina ve disiplinine dair farkindaliklart mevcuttur. Bu tabloda da ortaya
¢ikan sonucu etkileyen etmenlerden birisinin bu farkindalik oldugu diistiniilmektedir.
Ayrica her ne kadar okul sosyal hizmeti lilkemizde birka¢c deneme disinda
uygulanmiyor olsa da son zamanlarda yapilan okul sosyal hizmeti alaninda okullarin
bagli oldugu MEB’e yonelik farkindalik ¢aligsmalarinin bu bilinme oranini arttiran
etmenlerden biri oldugu diisiiniilmektedir. Bu tablo ile ilgili olarak bir diger dikkat
¢eken durum da Tablo 5’de belirtildigi iizere rehber 6gretmenlerin sosyal hizmet
disiplini daha c¢ok vakalar iizerinden birlikte calisarak, bir sosyal hizmet uzman
vasitast ile ya da sosyal hizmet uzmanina vaka yonlendirerek bilgi sahibi oldugu
gorilmistlir. Aslinda rehber 6gretmenler farkli kurumlarda ¢alisan sosyal hizmet
uzmanlarina ulagarak okulda uygulanmasi gereken miidahalelerin dolayli yoldan
gerceklesmesine aracit olmaktadirlar. Ancak birebir okul ortamlarinda uygulanan
okul sosyal hizmeti miidahalesine tanik olmadiklari i¢in sosyal hizmetin spesifik bir
caligma alani1 olan okul sosyal hizmeti konusunda bilgilerinin az oldugu sonucuna

ulasilmustir.

Tablo 9 ve 10’a baktigimizda aragtirma ile rehber &gretmenlerin en ¢ok
cocuklarin ailesi ile ilgili sorunlarin ¢6ziimii noktasinda okul sosyal hizmet uzmanina
thtiya¢ duydugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica arastirmaya katilanlarin %58’ inin

cocuklarin ¢evresel sorunlarinin ¢oziimii agisindan okul sosyal hizmet uzmanina
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ihtiya¢ duydugu saptanmistir. Cocuklarin okul i¢indeki sorunlarmin ¢odziimii i¢in
sosyal hizmet uzmanina ihtiya¢ duyanlarin oram1 %33 olup, ¢ocuklarin bireysel
sorunlarinin ¢oziimii i¢in sosyal hizmet uzmanina ihtiya¢ duyulma durumunun diger
sonuclar ile karsilagtirlldiginda en az oldugu ve oraninin %28 oldugu sonucuna
ulasilmistir. Rehber 6gretmenlerin en fazla (%66) cocuga yonelik ihmal ve istismar
konusunda sosyal hizmet uzmanma ihtiya¢c duydugu sonucunda ulasilmistir. Suca
stiriiklenen cocuklar konusunda da rehber Ogretmenlerin %61°1 sosyal hizmet
uzmanina ihtiya¢ duydugunu belirtmistir. Rehber 6gretmenlerin %57 sinin de ev ici
siddet konusunda sosyal hizmet uzmanina ihtiya¢ duydugu sonucuna ulasilmistir.
Bulgularin sonuglarina baktigimizda rehber 6gretmenlerin; agirlikli olarak ¢cocugun
ailesi ortaminda yasanan ihmal istismar ev i¢i siddet ya da ailesel ve cevresel
faktorler sebebi ile ortaya ¢ikan suga siiriiklenme konusunda sosyal hizmet uzmanina
ihtiya¢ duydugu bulgusuna ulasilmigtir. Bu sonu¢ da Tablo 9’un sonucunda ortaya
¢ikan rehber 6gretmenlerin hangi konularda sosyal hizmet uzmanina ihtiya¢ duydugu
bulgusu ile ortiismektedir. Ayrica bu sonucu destekler olarak; Ozer (1998)
calismasinda; rehber 6gretmenlerin, karsilastiklar1 vakalar icerisinde aile ici siddet,
madde bagimlilig1, cinsel taciz ve ¢etelesme gibi sorunlarla bas etme konusunda bu
sorunlara kaynaklik eden aile ve g¢evre ortaminin iyilestirmeye yonelik g¢alisma
gerceklestirememeleri ve aileden ve ¢evreden destek alamamalari konularinda
olduke¢a zorlandiklarini1 ve ¢aresiz kaldiklarina iliskin bulgular elde edilmistir. Tablo
sonuglarina baktigimizda rehber 6gretmenlerin tam olarak literatlir kisminda neden
sosyal hizmet uzmanimin okul ortamlarinda olmasi1 gerektigine dair diisiinceleri

destekler sonuglara ulasildigint gormekteyiz.

Sosyal hizmet sadece sosyal iliskiler ve kurumlarla iligkili degildir, aym
zamanda uygulamalarini sosyal olarak gergeklestirir. Sosyal hizmetin 6nemli bir
ozelligi, zayif sosyal iligkilere ve sistemlere yonelik olarak sosyal iligkileri
giclendirme, oOzellikle zor zamanlarda mevcut iliskileri destekleme {izerine
calismalar gerceklestirmesidir (Adams ve ark 2015). Bu baglamdan baktigimizda bu
ozelliginden dolay1 okul ortamlarinda gorev alacak sosyal hizmet uzmanlar1 rehber
Ogretmenlerin ¢ocugun i¢inde bulundugu sistemin desteklenmesi noktasinda sosyal

hizmet uzmanina ihtiya¢ duydugu sonucu ortaya ¢cikmaktadir.
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Tablo 12 sonuglarina baktigimizda rehber 6gretmenlerin agirlikli olarak yine bir
onceki bulgularda ortaya ¢ikan ¢ocugun ailesi ve ¢evresi kaynakli olarak ortaya ¢ikan
ve ¢oziimiinde sosyal hizmet uzmanina ihtiya¢ duyduklarini belirttikleri (Tablo 9 ve
10) ihmal istismar, ev i¢i siddet, suca siiriiklenme, madde bagimliligi konularinda
kendilerini yetersiz hissettikleri sonucuna ulasilmaktadir. Tablo 9, 10 ve 12 ile
baglantili olarak Tiirkiye’deki duruma baktigimizda; Aktas ve Zorbaz’in 2013
yilinda 244 rehber 6gretmen ile yiiriittiikleri calismada rehber 6gretmenlerin en ¢ok
cinsel istismar ve aile i¢i yasanan sorunlar agisindan kendilerini yetersiz hissettigi

gorilmistir.

Cokamay’in 2013 yilinda rehber 6gretmenlerin okul ruh sagligi caligmalari
tizerine diisiinceleri lizerine yaptig1 calismada; rehber 6gretmenlerin aileden kaynakli
sorunlarin ¢oziimiinde kendilerini yetersiz hissettikleri, bu sorunlarin ¢6ziimii
noktasinda farkli kuruluslarda calisan sosyal hizmet uzmanlarindan destek aldiklari
sonucuna ulagildig1 ve okul ortamlarinda sosyal hizmet uzmaninin da bulundugu bir
ekibin acil olarak kurulmasi gerektigi Onerisinde bulundugu goriilmiistiir. Rehber
ogretmenlerin kendilerini aile ve ¢evresel kaynakli 6grenci problemlerinde yetersiz
hissettikleri ifade ettikleri benzer pek ¢ok arastirma mevcuttur (Kaya ve Yildirim
2014; Uzbas 2009; Giiven ve ark 2017; Dingel ve Demirtag 2015). Calismamizin

sonucu da yapilan bu ¢aligmalar ile birbirini tamamlar niteliktedir.

Tiim bunlara ek olarak izmir Il Milli Egitim Miidiirliigii'niin 2018 y1l1 igerisinde
yapmay1 planladiklar1 hizmet i¢i egitim konularina baktigimizda; ¢esitli konular
igerisinde dikkat ¢eken ¢ocuk ithmalini 6nleme kursu, aile i¢i siddetle miidahale etme
yontemleri, madde bagimliligina psiko-sosyal miidahaleler, akran zorbaligini
onleme, aile danigsmanligi, istenmeyen Ogrenci davramiglarina miidahale kursu,
ergenlikte davranig bozukluklarini tanima ve dnleme kursu, ailenin ¢ocuk iizerindeki
olumsuz etkilerini 6nleme kursu ve en dikkat cekici olarak da sosyal hizmetler kursu
adi altinda ihtiyaca binaen olusturulan kurslarin olusturuldugu goriilmektedir.
Planlanan kurslarin igerigi sosyal hizmet bilgisi ve miidahalesi ile dogrudan
alakalidir. Planlanan kurslar okullarda ihtiyacin artmasi ile dogru orantili ya da talep
lizerine olusturulan kurslardir. Bu sebeple Izmir ilindeki rehber &gretmenlerin
calismamizin sonucu ile baglantili konularda hizmet i¢i egitim talep ettigi sonucuna

varabiliriz. Bu durum da calismamizin sonuglarmin Izmir genelinde rehber
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Ogretmenlerin kendilerini yeteriz hissettigi noktalar1 temsil ettigini sOyleyebiliriz. Bu
sebeplerden otiirii ihtiya¢ duyulan sorun alanlarinda hizmet i¢i egitim gibi kisa siireli
ve smirlandirilmis egitim ¢oziimleri yerine okul sosyal servisleri igerisinde bulunan
sosyal hizmet uzmani ile sorunlara kalici ve ileri doniik ¢oziimlerin getirilecegi
diistinilmektedir. Ancak mevcut durumda Milli Egitim Kurumlarn kendi iglerinde
¢Oziime hizli bir sekilde ulasmaya calismaktadirlar. Ancak sosyal hizmetin genelci ve
ekosistem yaklagimi ¢ergevesinde degerlendirerek miidahale planlari olusturdugu

bu sorun alanlarin hizmet i¢i egitimler ile ¢6ziilmesi miimkiin degildir.

Tablo 13’de rehber 6gretmenlerin %95’e yakini gerektiginde cocukla ve aile ile
calisabildigini ve gerekli kuruluslara havale yapabildigini ifade etmiglerdir. Rehber
Ogretmenlerin yarisindan fazlasit Tablo 12°de agiklandigi tizere karsilasilan sorunlara
¢Oziim noktasinda yetersizliklerle karsilasirken yonlendirme noktasinda herhangi bir
bilgi eksikliginden sikayet etmemektedirler. Ancak rehber 6gretmenlerin sorununun
¢ozlimiinli kendileri ve kendi kurumlar1 disinda aradiklari goriilmektedir. Anket
sorularinda yer almasa da anket sirasinda yapilan goriismelerde ¢ogu rehber
Ogretmenin ¢ocuk ile sorununa yonelik calisma gerceklestirmeyi ¢ocuk ile birebir
caligmak yerine ozellikle Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhigi il Miidiirliigii gibi
kurum dis1 kuruluslara bildirim yapmay1 da ¢aligma yapmak olarak nitelendirdikleri
anlasilmistir. Bu orandan yola c¢ikarak rehber 6gretmenlerin ¢ocugu sosyal hizmet
uzmanlarinin ¢alistif1 diger kuruluslara havale ettigini ve dolayli yoldan da olsa

sosyal hizmet uzmani ile ¢aligtigin1 sdyleyebiliriz.

Tablo 14 de aragtirmanin garpici sonuglarindan biri goriilmektedir. Katilimeilarin
cogunlugu (%67) okul ¢ag1 sorunlarmin ¢oziimiinde sosyal hizmet uzmaninin katki
saglayacagini diisinmektedir. Anderson ve Bronstein 2012 yilinda sosyal hizmet
uzmanlari, rehber 6gretmenler, hemsireler ile yerel bir iiniversite ortakliginda kentsel
bolgede bulunan ii¢ ilkokulda okul ruh sagligi gergevesi iginde disiplinler arasi is
birligi {izerine bir pilot c¢alisma gergeklestirmistir. Projenin uygulanmasinda
dogrudan yer alan disiplinler arasi ekibin deneyimleri arastirilmis ve arastirma
sonucunda c¢ocuklarin egitimlerinin desteklenmesi ve karsilastiklar1 sorunlarin
¢ozlimili agisindan disiplinler arasi is birliginin olduk¢a ©nemli oldugu, meslek
elemanlar tarafindan vurgulanmistir. Ayrica okullarin miidiirleri tarafindan da bu

caligma siiresince c¢alisan meslek elemanlarinin rollerine dair bilgi diizeylerinin
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arttigi ve mesleki smirlarin farkina varildigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica mevcut
calisma ile de baglantili olarak bahsedilen ¢alismaya katilan rehber 6gretmenler de
rollerinin ne oldugunun tam olarak anlasildigin1 ve bu is birliginin sorunlarin

¢Ozlimiine oldukga katki sagladigini belirtmislerdir (Anderson ve Bronstein 2012).

Disiplinler arasi ekip caligmasi ve verilen hizmetlerde is birligi, sosyal ve
ekonomik kosullar, demografik oOzellikler ve c¢ocuklardaki degisikliklerin biitiin
yonleri ile degerlendirilmesi agisindan biiyiikk bir 6neme sahiptir. Yurtdiginda da
yapilan ¢alismalarda okul servisleri hizmetleri ekibinde yer alan profesyonellerin is
birligi ile okul igerisinde yer almasi gerektigi, sorunlarin ¢6ziim noktalar1 agisindan
gerek goriilen her disipline ihtiya¢ duyuldugu ve bu disiplinlerin de psikolojik
danismanlik, sosyal hizmet, psikoloji gibi ruh saghg c¢alisanlarinin oldugu
vurgulanmigtir (Abramson ve Mizrahi 1996; Mellin ve ark 2011; Acosta-Price ve
Graham-Lier 2008; Anderson ve Bronstein 2012). Arastirmanin  bu sonucu da
rehber 6gretmenlerin literatiirde vurgulanan ekip calismasinin gerekliligine uygun bir

anlayis gelistirdiklerini gostermektedir.

Tablo 15’e baktigimizda dikkat ¢ekici bulgulardan birisi de rehber §gretmenlerin
cevresel kaynaklara erisim asamasinda sosyal hizmet uzmanina ihtiya¢ duydugunu
belirtmesidir. Sahin (1999) sosyal hizmeti; sosyal refah sistemlerinin kaynaklarin
kullanmas1 ile tanmmis bir meslek ve disiplin olarak tanimlamistir. Rehber
Ogretmenlerin egitimlerini bireysel ve grup danismanlig iizerine aldiklarim
calismanin literatiir kisminda detaylica tartisilmistir. Cevresel kaynaklara erigim
noktasinda arabuluculuk rolii Sahin’in (1999) de belirttigi gibi sosyal hizmeti diger
disiplinlerden ayiran en 6nemli noktalarindan biridir. Bu sebeple rehber 6gretmenler
de bu kaynaklara erisim noktasinda sosyal hizmet uzmanina ihtiya¢ duymaktadirlar.
Ciinki literatlir kisminda da tartisildig: lizere mevcut okul ¢agi sorunlarinin ¢oziimii
icin cocuklarin ve ailelerin ulasamadiklar1 kaynaklara ulasabilmesi adina da
desteklenmesi olduk¢a onemlidir. Flaherty ve arkadaslar1 okul sosyal servislerinde
yer alan profesyonellerin rollerini agikladigi makalesinde sosyal hizmet uzmanlarinin
ogrencilere, ailelere ve okul personeline dogrudan ve dolayli hizmet saglamada ev,
okul ve toplum arasindaki baglantiyr sagladiklarim1 ve cocuklarin ve ailelerinin
ithtiyaglarini karsilamak icin yerel egitim kurumunun ve toplulugun kaynaklarini aktif

olarak kullandiklar1 konusuna dikkat ¢ekmislerdir (Flaherty ve ark 1998). Sosyal
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hizmetin, sosyal iglevsellikle birlikte ikinci dnem verdigi nokta ise destekleyici ve
giiclendirici Ozellige sahip cevre olusturmaktir (Selcik ve Giizel 2016). Sosyal
hizmetin en temel degerlerinden biri olan sosyal adalete ulasmanin ve bu adaleti
sirdiirmenin yolu da ihtiyag sahiplerinin kaynaklarla bulusturulmasindan
geemektedir. Sosyal hizmet uzmani da arabuluculuk roliinii aktif kullanarak
miiracaatgilar1 kaynaklar ile bulusturur. Bu arabuluculuk sayesinde sosyal hizmet
uzmanlari, miiracaat¢ilar1 adina sosyal degisim ve sosyal adaleti artirmaya caligir.
Cinkii hak temelli sosyal hizmet anlayisinda miiracaatgilarin ihtiyag duydugu
kaynaklara ulasabilmesi demek onlar adina sosyal adaletin de saglanmasi yolunda

calismalar yapilmasi demektir (Cif¢i ve Gonen 2011).

Tablo sonucu ile ilgili olarak dikkat ¢eken bir baska sonu¢ da rehber
ogretmenlerin okul i¢inde degil de diger kurumlarla olan iligkiler konusunda sosyal
hizmet uzmaninin varligina ihtiya¢ duydugunu ifade etmeleridir. Ancak daha 6ncede
aciklandigr gibi rehber Ogretmenler sosyal hizmet uzmanina ihtiya¢ duydugu
noktalarda kendisini yetersiz hissetmekte ve c¢ocukla calisma yaptiklarini ifade
etseler de cocuk ve aile sosyal hizmet miidahalelerinin gerceklestigi kuruluslara
yonlendirilmektedir. Okul igerisinde uygulanmasa da sosyal hizmet miidahalesi
dolayli yoldan farkli kuruluslar araciligi ile gergeklestirilmektedir. Bundan yola
cikilarak rehber 6gretmenlerin daha ¢ok kurum disinda sosyal hizmet uzmanlarina
ihtiyag duydugunu belirtmesi nedenlerinden bir tanesinin de sosyal hizmet
uzmanlarinin kendi alanlarina miidahale etmek istedigini diistinmelerinin olabilecegi
sonucuna varilabilir. Nitekim anket uygulama sirasinda yapilan goézlemlerde de
sonuclara etki edecek bir cevap vermeseler bile bazi rehber Ogretmenlerin bu

kaygilarini sozel olarak ifade ettikleri goriilmiistiir.

Tablo 17 ve bununla baglantili olarak Tablo 18’e¢ baktigimizda rehber
ogretmenlerin %70’1 sosyal hizmet disiplinin de okul ortamlarinda yer almasi
gerektigini diistinmektedir. Bu durum Tablo 14’lin sonuclari ile oOrtiismektedir.
Rehber 6gretmenler hem sorunlarin ¢éziimii noktasinda hem de okul ortamlarinda
sosyal hizmet disiplinine ihtiya¢ duyuldugunu ifade etmislerdir. Direkt rehber
Ogretmenlerin diisiincelerine yonelik bir calisma olmasa da okul ekibi igerisinde yer
alan okul miidiirleri ile okul sosyal servisleri igeresinde yer alan personele yonelik

Liddle ve Reighard’in 234 okul miidiirii ile yaptig1 ¢alismada katilimcilarin yarisina
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yakini okul ortamlarinda sosyal hizmet uzmaninin bulunmasini ¢cok gerekli ve gerekli

sekilde ifade ettigi goriilmistiir (Liddle ve Reighard 1966).

Rehber 6gretmenler okul ortamlarinda sosyal hizmet uzmani bulunmasi halinde
agirlikli olarak ¢cocuga yonelik ihmal ve istismar, suga siiriiklenen ¢ocuklar ve ev igi
siddet konularinda ¢6ziim {iretilmesinin uygun olacagini ifade etmistir. Bu sonug
Tablo 9, Tablo 10 ve Tablo 12’de yorumlanan bulgularla birebir 6rtiismektedir.
Rehber 6gretmenler kendilerini yetersiz hissettikleri sorun alanlarinda sosyal hizmet
uzmanina ihtiya¢ duymakta ve agirlikli olarak bu sorun alanlarinda ¢o6ziim
noktasinda sosyal hizmet uzmaninin gerektigini ifade etmislerdir. Sosyal hizmet
miidahalesi bireyden topluma giden bir ¢ergevede olusturulur. Bireyle ¢alisan sosyal
hizmet uzmani bireyin i¢inde bulundugu sorunun toplumsal kaynagini, bu sorunun
hangi toplumsal sorunlara yol agacagini ya da toplumsal siiregte var olan sorunun
hangi noktada mevcut bireysel soruna yol actigini analiz ederek gerekli miidahale
stirecini baglatir. Bu sebeple rehber dgretmenlerin ihtiya¢ duydugunu ifade ettigi
sorunlar okul i¢indeki ¢ocukla calisilmasi gerektigi kadar ayni zamanda makro
boyutta da g¢alisilmasi gereken sorun alanlaridir. Ciinkii etkili bir sosyal hizmet
miidahalesi, sosyal refah politikalarin1 olusturmaya varan makro sosyal hizmet
uygulamasinin ortaya koyulmasi ile gergeklestirilebilir (Sahin 2000). Sosyal hizmeti
de diger birey odakli calisan disiplinlerden ayiran en 6nemli noktalardan biri de

makro ¢aligmadir.

Emiroglu c¢alismasinda rehber Ogretmenlerin ¢alistigt pek ¢ok okulun
ogrencilerinin sosyo-kiiltiirel diizeyinin ¢ok diisiik olmasi nedeniyle bu bdlgelerde
sokakta calisan ¢ocuk sayisinin fazla olmasi, ensest vakalar, aile i¢i siddet, istismar
ve intihar vakalari, hirsizlik, evden kagma, cetelesmeler, alkol ve uyusturucu
kullanim1 vb. gibi adli vakalarin sayilarinin ¢oklugu ve bu konuda rehber
Ogretmenlerin teori ve uygulama bilgisi yetersizliginin onlar1 gii¢ duruma
soktugundan bahsetmistir (Emiroglu 2012). Buradan yola ¢ikarak diyebiliriz ki; okul
ortamlarinda sosyal hizmet gerekliligi sadece sosyal hizmet uzmanlariin vurguladigi
bir gereklilik degil ayni zamanda arastirmamiz ve bahsedilen diger arastirma
sonuglarindan da anlasildig1 iizere rehber Ogretmenlerin de ihtiya¢ duydugu bir

durumdur.
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Agik uclu olarak verilen cevaplarda da rehber 6gretmenlerin sosyal hizmet
uzmanina daha ¢ok makro boyutta uygulayabilecegi miidahaleler konusunda ihtiyag
duydugunu belirttikleri goriilmiistiir. Saptanan bulgular Literatiir kisminda da
belirtildigi gibi okul ortaminda yasanan sorunlarin sosyal hizmetin genelci bakis agis1
ve ekolojik sistem yaklagimi ile ¢oziilmesi gereken sorunlar oldugu diisiincesi ile de
paraleldir. Yine a¢ik uglu sorularin cevaplarina baktigimizda rehber 6gretmenlerin
daha ¢ok farkli kuruluslarda calisan uzmanlara atifta bulunduklari, sosyal hizmet
uzmanina ihtiyag duyduklar1 ancak bu miidahalelerin RAM’lar, sosyal hizmet
merkezleri gibi dis kurumlarda c¢alisabilecek uzmanlara atifta bulunduklari
goriilmistiir. Yine bu siiregte Ogretmenlerin kendi calisma alanlarina miidahale
noktasinda g¢ekincelerinin olabilecegi bu sebeple de cevaplarini sézel olarak ifade
ettiklerinde bu endiseye dair diisiincelerini paylasabildikleri gozlemlenmistir. Bu
sebeple nitel olarak yapilandirilacak benzer bir ¢alisma ile rehber 6gretmenlerin bu
endiselerinin daha net bir sekilde ortaya konmasini saglayacak g¢aligmalar ihtiyag

duyuldugu disiiniilmektedir.

Karsilagtirmali tablolarin analizine baktigimizda; Tablo 25, Tablo 26 ve Tablo
27°de yapilan karsilagtirmali analizlerde arastirmaya katilan rehber 6gretmenlerin
kendilerini yetersiz hissettigi noktalarda sosyal hizmet uzmanina ihtiyag duymasi
arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Tablo 26’da yapilan analizde rehber
Ogretmenlerin kendilerini yetersiz hissetme durumu ve okul ortaminda kendi
disiplinleri disinda sosyal hizmet disiplinine de gerek duyulmasi arasinda anlamli bir
iligki bulunmaktadir. Rehber &gretmenlerin kendilerini hangi konuda yetersiz
hissettikleri ile ilgili diger calismalara baktigimizda; cocuk istismari, siddet,
davranigsal ve psikolojik sorunlari olan 6grencilere ve ailelerine yardim etme, intihar
girisimi konular1 diger ¢aligmalarda oldugu gibi 6n plana ¢ikmaktadir (Allen ve ark
2002; Aydemir-Sevim ve Hamamci 1999; Furey 2015; Nazli 2007) Calismamizda da
bu bulgular ile ortiisen sonuglar ¢iktigindan ihtiya¢ duyulan alanlarin tam da sosyal
hizmetin uygulama alanina giren konular oldugunu bu sebeple literatiirde tartigilan
konular ile paralel sonuglara ulagildigini sdyleyebiliriz. Ciinkii karmasiklasan sorun
obeklerine sadece tedavi edici degil de dnleyici hizmetler de gelistirilmesi gerektigi
diisiincesinden yola ¢ikarak rehber 6gretmenler kendilerini yetersiz hissetmelerine

bagli olarak bu hizmetleri gelistirici sosyal hizmet disiplinine ihtiya¢ duymaktadirlar.
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Yapilan ¢alismalarin ¢ogunda (Dingel ve Demirtas 2015; Barbee Scherer ve Combs
2003; Arman ve Scherer 2002; Yiiksel ve ark 2009) rehber 6gretmenlerin yetersizlik
hissetmeleri konusunda hizmet ic¢i egitim almayr talep ettikleri ya da c¢alisma
sonucunda bu egitimin Onerildigini gormekteyiz. Bu onerilerin karsilasilan sorunlar
karsisinda caresiz kalmanin bir sonucu olarak halen nasil bir ¢oziime gidilmesi
gerektiginin anlagilmamast sebebi ile sunuldugunu diisiinebiliriz. Halbuki
caligmalara baktigimizda rehber Ogretmenlerin ailelere ulagim konusunda sikinti
yasamasi, ¢ocugun i¢inde bulundugu siirecin eksik degerlendirilmesi, ailenin yasama
sartlarini iyilestirmemekten ziyade ¢ocukla bireysel olarak ¢alismanin tercih edilmesi
gibi seceneklerin degerlendirildigini gérmekteyiz. Bu eksiklikler de okul ¢aginda
yasanan sorunlarin ¢oziimii ya da Onlenmesi noktasinda yetersizlik yasanmasini
desteklemektedir. Aragtirma sonuglarima baktigimizda arasgtirmaya katilan
katilimcilarin  ¢ogunlugu sorunlar karsisinda kendisini yetersiz hissetmektedirler
ancak bu sorunun ¢oziimiiniin multidisipliner bir ¢alisma ortami oldugunun heniiz
farkinda olmadiklarindan hizmet i¢i egitim seklinde bir ¢6ziim Onerisi
gelistirilmektedir. Ancak sosyal hizmet disiplininin gereklilikleri, miidahale
yontemleri, kaynaklarla bulusturma ve savunuculuk gibi 6ne ¢ikan hizmet ihtiyaglar
hizmet ici egitim ile saglanamayacaktir. Bu tartisma sonrasinda tablo sonuglarina
dondiugiimiizde; literatiir kisminda da belirtildigi {izere okul ortamlarinda yasanan
sosyal sorunlarin ¢oziimii i¢in uygulamada sadece rehber dgretmenler bulunmasi
sebebi ile rehberlik servisi tek muhatap yeridir. Ancak PDR mezunu ya da rehber
ogretmen olarak okullarda ¢alisan diger meslek grubu profesyonelleri ¢cocugun ailesi
ve c¢evresi kaynakli sorunlarin tespitinde yetersiz kalmakta ve ¢6ziim konusunda

kendi mesleki sinirlar1 disinda kalan ¢oziim noktalarini da tiretememektedirler.
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8. SONUC ve ONERILER

Bu calismada elde edilen veriler sonucunda rehber dgretmenlerin okul sosyal
hizmeti hakkindaki diisiinceleri incelenmistir. Arastirmanin ilk bolimiinde okul
sosyal hizmetin konusu, amaci, Diinya’daki ve Tiirkiye’deki yeri tartisilmistir.
Ayrica heniiz iilkemizde okul sosyal hizmetinin uygulanmiyor olmasi sebebi ile
sosyal hizmet uygulamalarina rastladigimiz okul rehberlik servislerinin mevcut
durumu da ilk boliimde ele alinmistir. Bulgular boliimde aragtirmaya konu olan

rehber 6gretmenlerin okul sosyal hizmetine iligskin diisiinceleri incelenmistir.

Rehber 6gretmenler sosyal hizmet meslegi ve okul sosyal hizmeti hakkinda
genel bir bilgiye sahip olsalar da disiplin hakkinda ayni diizeyde bilgiye sahip
degillerdir. Sosyal hizmet rehber 6gretmenler tarafindan agirlikli olarak geleneksel
odaklar iizerinden bilinmekte olup daha c¢ok dezavantajli gruplar ile
iligkilendirilmektedir. Buradan hareketle rehber Ogretmenlerin sosyal hizmetin
Onleyici ve koruyucu hizmetleri hakkinda bilgi eksikliklerinin oldugunu ifade

edebiliriz.

Rehber 6gretmenler Tiirkiye arastirmalarinda profili ¢izilen pek ¢ok okul ¢agi
sorunu ile karsilagsmaktadirlar. Rehber 6gretmenler bu sorunlarin aile ve ¢evresel
baglantilar kaynakli oldugunu bilmekte ancak sorunlarin kaynagina yonelik herhangi
bir ¢aligma gerceklestirememektedirler. Rehber 6gretmenler karsilagilan sorunlarin

¢Oziimii noktasinda okul sosyal hizmet uzmanina ihtiya¢ duymaktadirlar.

Rehber ogretmenler mesleki disiplinleri sinirlar1 disinda kalan miidahale
yontemleri noktasinda yetersizlik yasamaktadirlar. Bu yetersizlikle baglantili olarak

rehber 6gretmenlerin okul sosyal hizmetine ihtiya¢ duyduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Rehber 6gretmenler karsilagilan sorunlar karsisinda yetersiz hissettigini ifade
etse de cocukla ve aile ile gerektiginde calisma gergeklestirebildiklerini ifade
etmislerdir. Ancak arastirma sirasinda gozlemlenen ve ifade edilen yorumlardan yola
cikilarak ¢oziimii kendileri ve kurumlar disinda aradiklari, ¢alisma yapmay1 ¢cocugu
ve aileyi gerekirse ilgili kurumlara -6zellikle Aile ve Sosyal Politikalar Il

Miidiirligii’ne- yonlendirilme ile bagdastirdiklar1 sonucuna ulagilmaistir.
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Rehber Ogretmenlerin yasanan sorunlar hakkinda ailenin ve ogretmenlerin
bilgilendirilmesi noktasinda da sosyal hizmet uzmanina ihtiya¢ duydugu sonucuna

ulasilmstir.

Genel olarak arastirma sonuglarina baktigimizda; rehber 6gretmenlerin sosyal
hizmet disiplini hakkinda bilgi sahibi oldugu ancak okul sosyal hizmeti hakkinda
daha az bilgi sahibi oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica rehber Ogretmenlerin
karsilagilan pek ¢ok sorun alaninda kendisini yetersiz hissettigi ve bununla baglantili
olarak sorunlarin ¢6ziilmesi ve okul ortaminda sosyal hizmet uzmanina ve disiplinine
ihtiyagc duydugu sonucuna ulasilmistir. Rehber oOgretmenler agirlikli olarak
cocuklarin ailesel ve ¢evresel sorunlari karsisinda kendisini yetersiz hissetmekte ve
bu siire¢lerde sosyal hizmet uzmanina ihtiyag duymaktadir. Literatiir kisminda da
belirtildigi gibi karmasiklasan ve 6beklesen okul ¢agi sorunlarinin ¢éziimiinde sosyal
hizmeti diger disiplinlerden ayiran genelci bakis agisi, ekosistem bakis acist ve
makro boyutta miidahaleler ile okul c¢agi sorunlarmma ¢o6ziim {iretilebilecegi
disiiniilmektedir. Bu diisiince ile arastirma sonuglarinin birbirini tamamlar bir

nitelikle oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirmanin en dikkat ¢ekici bulgusu okul rehber Ogretmenlerin okul
ortamlarinda pek ¢ok sorunla karsilastigi, bu sorunlarin ¢oziimii i¢in ¢ogunlugunun
sosyal hizmet uzmanina ihtiyag duydugu ancak okul sosyal hizmetinin fazla
bilinmemesi sebebi ile alanin tanitilmasina yonelik calismalarin yapilmasi gerektigi
anlagilmistir. Yapilan literatiir taramasinda yabanci kaynaklarda benzer herhangi bir
caligmaya rastlanilmamistir. Bu durumun {iizerinde Diinya’da sosyal hizmetin 100
yilt askin bir siiredir uygulaniyor olmast ve okul sosyal servisinin farklh
disiplinlerden kurulu bir multidisipliner ekip tarafindan olusturulmus olmasinin da
biiyiikk etkisinin oldugu diisiiniilmektedir. Bu sebeple okul sosyal hizmetinin
rehberlik servisi ile isbirligi icerisinde gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu sebeple

okul sosyal hizmetinin farkindaliginin arttirilmasi gerekmektedir.

Okul Sosyal Hizmeti Uygulama ve Arastirma Merkezi (HOSMER) Hacettepe
Universitesi biinyesinde 12 Kasim 2015 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan
yonetmelik dogrultusunda faaliyetlerine baslamistir. Merkez okul sosyal hizmetinin
yayginlastirilmast  i¢in  MEB ile goriismelerini  siirdirmekte, konferanslar

diizenlemekte ve ¢alismalar gerceklestirmektedir. Ayrica ek olarak yerel diizeyde bu
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caligmalarin  okul ortamlarinda da  gerceklestirilmesinin  faydali  olacag:
disiiniilmektedir. Ciinkii literatiire ve arastirma sonuglarina bakildiginda rehber
ogretmenlerin de kendi alanlar1 disinda ¢oziim tiretmeleri beklenen sorun alanlarinda
sosyal hizmet disiplinine ihtiyag duydugu anlasildigindan, bu bilgilendirme
calismalarinin, rehber Ogretmenlerin kendi mesleki sinirlarina  miidahil
edilmeyecegini anlamalar1 agisindan yararli olacagi diisiiniilmektedir. Bu sayede
cocuklarin yiiksek yarar1 adina ortak paydada bulusulabilecegi ve rehber

O0gretmenlerin de desteginin alinabilecegi diisiiniilmektedir.

Okul sosyal hizmetinin yayginlagtirilmasi ile ilgili olarak rehber 6gretmenlerin
de yasadiklar1 sorunlart kendi agilarindan anlatabilmeleri adina rehber 6gretmenlerin
meslek orgiitleri ile ortaklasa caligmalar yiiriitiilebilir. Bir sonraki asamada da okul
servisi icerisinde yer almasi gereken psikologlarin da bu siirece katilmasi
saglanabilir. Ciinkii her ne kadar multidisipliner bir ortam i¢in ¢abalar gosterilse de
sadece bir meslek alaninin bu tartigmalara katilmasi disiplinlerin alanlarina miidahale
olarak algilanabilmekte ve esas sorunun ilgili mercilere aktarilmasina engel
olusturabilmektedir. Nitekim calismamizda da verilen cevaplarin bu endiselerden

dolay1 tarafli olabildigi gozlemlenmistir.

Ayrica mikro diizeyde rehber Ogretmenler ile birebir calisma gerceklestiren
sosyal hizmet uzmanlarina da sorumluluklar diismektedir. Arastirmada rehber
O0gretmenlerin ¢ogunlukla sosyal hizmeti bir uzman ile bir sekilde irtibatta olarak
ogrendikleri sonucuna ulagilmistir. Bu sebeple uygulamalarin gerceklestirilmesi

noktasinda meslegin iyi bir sekilde temsil edilmesi olduk¢a 6nemlidir.

Mevcut durumda c¢aligan sosyal hizmet uzmani sayisinin yetersizligi sebebi ile
ilk asamada Rehberlik Arastirma Merkezleri’nde sosyal hizmet uzmanlarmin
istthdam edilmesi durumunda hem okul c¢agi sorunlarinin ¢dziimiinde rehber
ogretmenlere katki saglanacagi hem de sosyal sorun alanlarinda alan taramasi ile
Onleyici hizmetler iiretilebilecegi diisiiniilmektedir. Buna ilave olarak Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1 biinyesinde yayginlastirilmaya baslayan Sosyal Hizmet
Merkezleri’nde civarlardaki okullar hakkinda calismalar1 gerceklestirebilecek sosyal
hizmet uzmanlarindan olusan bir ekibin kurulmasi ile okul-merkez baglantili
calismalar baslatilabilir. Bu c¢alismalarin okul sosyal hizmet uygulamalarinin

tanimirhig ve amacini oldukga arttiracagi diisiiniilmektedir.
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Ayrica konu hakkinda kamuoyu farkindaligimin arttirilmasma  yonelik
calismalarin yapilmasi da olduk¢a oOnemlidir. Ciinkii ne kadar ihtiyaca yonelik
caligmalar ortaya konulsa da karar verici ve uygulayici mercilerin bu konu hakkinda

dikkatleri ¢ekilmedigi slirece uygulamaya gecis asamasi ger¢eklesmeyecektir.

Okullarda sosyal hizmet uzmaninin bulunmasini 6nemli oldugu kadar ayni
zamanda oldukca zor bir gorevdir. Bu sebeple okul sosyal hizmetinin sosyal hizmet
disiplini i¢erisinde de tanitiminin yapilmasi son derece elzemdir. Okul sosyal hizmeti
bu sebeple bir¢ok iiniversitenin miifredatina ders olarak girmis bulunmaktadir. Buna
ek olarak uygulama derslerinin okul ortamlarinda arttirilabilmesi i¢in gerekli
caligmalarin yapilmasi halinde hem sosyal hizmet uzmani adaylarinin bu konudaki
deneyimi artacak hem de siipervizyon esliginde yapilacak bu calismalar sayesinde

okul ekibine alanin tanitim1 yapilabilecektir.

Okullarda sosyal hizmet uzmanin ¢alismasi halinde ¢ocugun ve ailenin en ¢ok
ihtiya¢ duydugu kaynaklara ulasma sorunu da ¢oziilecektir. Aragtirmada saptandigi
tizere sorunlar karsisinda yasanan yetersizlik hangi kaynaklara nereden ulasilmasi
gerektigi noktasinda rehber Ogretmenlerin yasadigi bilgi eksikliginden de
kaynaklanmaktadir. Okul sosyal hizmet uzmani aile ve okul arasinda bir koprii

gorevi gorerek gerekli baglar kurar.

Okul sosyal hizmetinin baslamasinin saglayacagi en biiylik yarar ulusal ve
uluslararast mevzuatta ¢ocuklar i¢in en temel kistas noktasi olan “cocugun yiiksek
yarar1” agisindan da oldukca onemlidir. Ciinkii ¢ok kiiciik yaslardan itibaren iginde
bulunduklar1 ortam sebebi ile bir sekilde orselenen ¢ocuklar bu durumun sonuglarini
biitlin yasami boyunca tasimaktadir. Hem yetiskinlik hayatinda kendisi ile ilgili
sorunlar yasayabilmekte hem de etkilesimde oldugu aile, toplum gibi sosyal
kurumlarin da bu durumdan olumsuz yonde etkilenebilece§i davranislarda
bulunabilmektedir. Sorunlar hakkinda tiimevarim yaptigimizda okul hayati sekteye
ugrayan bir ¢ocuga dogru miidahale edilmedigi takdirde i¢inde bulundugu topluma
zarar veren bireyler olarak biiylimeleri ve okuldan uzaklagsmalar1 kaginilmazdir. Bu
sebeple bir cocukla ilgili sadece annesi babasi degil, etkilesimde oldugu her kisi
tarafindan dogru gozlemlerin yapilmasi da bu anlamda olduk¢a onemlidir. Cocuk
hakkinda dogru gozlem yapilmasi ¢ocugun ihtiya¢ duydugu ¢oziimlere ulasabilmesi

icin ¢ocuga yardim edilmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Boyle dogru isleyen bir
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stire¢ de okul sosyal servislerinin kuruldugu ve okul sosyal hizmetinin baglatildig1

okul ortamlarinda olabilir.

Sonu¢ olarak; Okullarda gorev yapan rehber Ogretmenler c¢ocuklarla ilgili
agirlikli olarak bireysel ¢alismalar gerceklestirirken, sorunun kaynaginin aile ya da
cocugun icinde bulundugu ya da okul-gevre etkilesimden kaynakli ortamlardan
kaynaklandigini bilseler de aileleri siirece dahil edemediklerinden ya da cevreyi
degistiremediklerinden Ogretmenler problemlerin tistesinden gelememekte ve bu
sebeple bu konularda yalmiz kalmakta ve kendilerini yetersiz ve etkisiz
hissedebilmektedir. Bundan dolay1; okul sosyal hizmet uzmanin problemlerin ¢oziim
noktasinda olduk¢a yardimci diisiiniilmekte olup arastirma sonucunda bu diisiince ile
bagdasan sonuglara ulasilmistir. Biliyoruz ki sosyal degisim ancak ilgili taraflarin
birlikte hareket etmesi halinde miimkiindiir. Bu sebeplerden okul sosyal hizmet
uzmanlarinin ve psikolojik danigma ve rehber 6gretmenlerinin gorev tanimlamalari
iyi bir sekilde yapilarak okullarda sosyal hizmet uygulamasmin da bulundugu

multidisipliner bir ortam yaratilmasina acilen ihtiya¢ duyulmaktadir.

Okul sosyal hizmeti ile ilgili oneriler disinda konu ile ilgili olarak ileride

gergeklestirilecek ¢alismalar i¢in su dnerilerde bulunulabilir.

Arastirma Izmir ili ve Izmir ilinin 5 bdlgesi ile sinirlandirilmistir. Arastirmanin
bir sonraki ¢aligmalarda daha genis bir 6rneklemde veya miimkiinse iilke ¢apinda
yapilmast durum hakkinda daha genel ve gecerliligi olan ve evrene daha yakin

sonuclara ulagilmasi konusunda katki saglayacaktir.

Ayrica calisma yontemi ile ilgili olarak bir diger oneri de arastirmanin nitel
olarak yapilandirilip uygulanmasidir. Ciinkii daha Onceden benzer bir ¢aligma
yapilmamis olmasi sebebi ile nicel olarak tasarlanan bu ¢alismanin veri toplama araci
anketin uygulanmas1 sirasinda oOgretmenlerin ifade etmek istedigi konularin ve
gozlemlenen  durumlarin  anket cevaplarina  yeterince  yansitilamadig
gozlemlenmistir. Ancak c¢alismanin sonucuna etki etmemek adma bu durumlara
miidahale edilmemistir. Yapilacak olan nitel calismalarda derinlemesine miilakat
yontemi ile ortaya c¢ikan bu engellerin daha rahatca giderilebilecegi ve rehber

Ogretmenlerin nasil ¢alistigina dair daha net bir ¢ergeve cizilecegi distiniilmektedir.
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Yine ¢aligma yontemi ile ilgili olarak ¢alismanin rehber 6gretmenlerin yani sira
okul ekibi igerisinde bulunan idare ve Ogretmenler ile de yapilabilecegi
diistiniilmektedir. Yapilan literatiir taramasinda rehber 6gretmenlerden farkli olarak
Ogretmenlerin okul sosyal hizmetine dair diislinceleri {izerine bir ¢alismaya
rastlanmistir. Bu c¢alismada sosyal sorunlarin ¢6ziim noktasinda rehberlik
servislerinin bagvuru yeri olmasi sebebi ile rehber 6gretmenler se¢ilmistir. Ancak
okul sosyal hizmetinin yayginlagsmasinda idarecilerin ve diger O0gretmenlerin de

diisiincelerinin 6nemli oldugu diisiintilmektedir.
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Dibmact armaniar igin babbon beoakior, Blgiicrinic ighi Sinoe il ys dan thear e st Kie payiasdmsyncabar
SORL VE PROSLEMLER KIS BASVURLLACAK KISILES :
Danmman: Vrd. Dac. Dr. Sepda VILDIREVE 3533 749 3006 CHU Sadbk YO Sovyal Hizseet Badoed
Araghrmact: Gl KULIOSEY 771 01 90 CRO Saghd YO Sonyal Hizme Bidme
Calygmaya Kandms Opaye

“Bu Blgibeadin g obar Seipesind chadun ve aoied i B seagemayn Kathomays babal ediyor ve S sony belgrsiod beadi Mie inadembe imzalirarerm, By
oray. Bk Melie b e pdectmelS greorse blmae Arsglivwats sablamam ion be belgessn B bopaasen (alime swasmde ket edecelin
soktalars dn iperecch gehilde bams v cimigter.” iborchori yeor shrahde,

GOAWTE A Sopm. | Tarik ve foin:
Adves ve Telefom:

Vel / Vosieio A Sapod: ] Tanih ve fwca:
Adves v Telefon: o

Tard’ A& :-,-A I Tanie ve o
Adves ve rm

Artgnrwcs’ A Sond Gase XuLl | Tark v fwca:
Adves ve Tebofon: :;I;’n:: Saghk Yuksrashate Suoyal Huomet Bilims
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10.3. EK 3. ETIiK KURUL iZNi

Al

CELAL BAYAR

UniIviesiovrsd

Say ;6632398930701 8487 /41,09 08 -09- 205
Konu : Etik Komisyon Bagvurusu HK,

T.C.
CELAL BAYAR UNIVERSITESI REKTORLUGU
Personel Daire Bagkanhia

Suym Gilliz KULI
Saflk Bilimleri Enstitiiséi Sosyal Hizmet Anabilim Dal
Yilksek Lisans Ogrencisi
MANISA

flgi  :16.06.2015 tarih ve $349 sayil Etik Komisyon basvurunuz.

“Okul Ortamlarnds Sosyal Hizmet Uygulamas) ihtivaci: Rehber Ofretmenlerin Okul
Sosyal Hizmeti ile ilgili Dilgincelen Uzerine Bir Arastirma™ baghikls aragtirma dosyaniz Ek
Komisyonun 28.08,2015 tarih ve 2015108 sayihi toplantisinda incelenmis olup, aymi toplantida
alinan 02 nolu karar ile etik yonden uygunlufuna karar verlmigtr,

Bilgilerinizi nca ederim.

Prof.Dr.Bilat-i fa Us
Rektir
Etk Ko Bag
Celsl Bayar Universitesi Rehtielaga Muradive Kampdsii 45030 MANISA Bilgs bte: M, CAPLR
Tel: (0236) 201 10 08 Fex: (0236) 201 14 40 Verl Manetwma ve Kontrol iyletment
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T.C. 1
MANISA CELAL BAYAR UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI ENSTITOSO

YONETIM KURULU KARAR ORNEGI

Karar Taribi

Toplant Sayist

Karar Sayisi

29.05.2015

14

19

Karar 6 Sasyal Hizmet Anahilim Dali Yiksek Lisans oprencisi Guliz KUL'nin Tez koausu
ile flgili 24.02.2015 tarih 3 sayilt yazisi Anabilim Dalh Kurul Karan ile Soerilen, agaida
belirtilen ez konusunum Etik Kurul Onayr shinmas: kayds ile kabullerine OY BIRLIGH ile

karar verildi.
Gtz KULL Okul Onamlarnda Sosyal Bizmet Uygulamas: Theivacs: Rebber Ofretmenlerin
© |Okul Sosval Hizmeti ile llgili Diiglinceleri Dzerine Bir Araghirma
- Tmza [
. Prof. De. Ayge AKTAS
| Enstité Maélird~
1 [ T
imza imza Imza
Yed. Dog. Dr. Siiheyla RAHMAN  Yrd. Dog. Dr Seboem SENOL Prof, Dr. Necip KUTLU
Madiir Yardumcist Midar Yardimcis) Ove
. b a0
imza . Imza
Dog. Dr. Mchmet GORAL Doy, Dr. Sezgi GINAR PAKY(Z
Uve Oye
imza
(zcan GERCEKER
- Enstitit Sekreteri
Raponir = =
| TP
3 L
S o
Ash Gibidir

0670772018

v,
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10.4. EK 4. VALILIK ONAYI

k',‘

AT T.C,
- ““t IZMIR VALILIGH
k‘ / il Milli Egitim Madirlagi
Sayr : 12018877-604.01 02-E. 12666063 ' 09/12/2015
Konu: Giliz KULI
Arastirma lzm

VALILIK MAKAMINA

llgi:a) MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Midlieligtingn 07032012 tarihli ve
B.OB.0.YET.00.20.00.003616 sayili yazisi (Geaelge 2012/13)
b) Celal Bayar Universitesi Saphk Bilimleri Enstitibsit Muddrddgtingn 17/11°2015
tarithdi ve1289 sayil yazise.

Celal BaysrOniversitesi Saghk Bilimleri Enstitsii Sosysl Hizmet Anabilim Dah
viksek lisans programi dgrencisi Giiliz KULI'min "Okul Ortumlaninda Sosyal Hizmet
Uygulamass Ihtiyaes: Rehber Ofretmenlerin Okul Sosyal Hizmet ile lgiti Dasiinceleri
Uzerine Bir Aragtirma" konulu tez caligmas igin kullanacadn lgekleri, Madtirl igimiz
Bornova, Buca, Kargiyaka, Karabaglar, Konak [lgelerinde buiuman llkoku! Ortaokul ve
Liselerde  gorev  vapan rehber Ofretmenlere  uygulamak isiedipi ilgi (b) yaz ile
belirtilmektedir.

Stz konusu dlgeklenn uygulanmasimin, yukanda adh gegen llgelerin okullannda
2015-2016 dgretim i efitim Gfretimi aksatmayacak ve eitim kurumu voneticideriain
uygun girdidia yekilde yapiimasing ovbirlifli ile karar vealmigtir.

Makamlannizea da uygun glietildogi takdirde olurlanm:za arz ederim.

Vela BARDAKCI
Muodar

OLUR
09/1272015
Fat:h DAMATLAR
Vali a,

Vali Yardimeisi

Hukome: Koaagn C Blok Sl Golgtimme Hametes | Bt Readd1ZMIR - Ayrntés bilgiigin: NGDR Mermar
Elektrak AR: amirmeb.gov.ty Teb (02587 0N
Cpesia: Ardei3S | ilmek gov e ! Fabs (031242721 07

Ba ovrak glverhi sekvai iran e brosdas 300 Map Vevrahaorga mvch gov r adreuadend b1 6-9ec-Telt-9985-2048 bocw Te try b adiehilr
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10.5. EK 5. INTIHAL RAPORU

1.C.
MANISA CELAL BAYAR UNIVERSITESI
Sagik Bilimler Enatitis(
Y0ksok Lisans/MDoktora Tez Gahigmas Orijinallik Rapory

Sosyal Hizmet Ana Bilim Dal Bagkaodd'na

Tex Adi: O%ul Ortamlarinda Sosyal Hizmet Uygulamas: Ihtiyac: Rebber Ofretmenlerin
Okul Sosyal Hzmett lle ligili Dugtinceleri Dzerine Bir Arsgtinma

Tezime (igkin 23/05/2018 tarikinde yapdan Turnitin adl intshal ctespit
programindan agapida bedirtilen Eltrelemeles uygulanarak ahinmis olan orijinallik
raporuna gare, teximin benzerfik oram % 11'dir

Belirtilen azami benzerlik oranlanna gore tez caligmarmun herhangi bir intihal
ipermedifiini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tirld hukuki
sorumlulufu kabul ettifimi ve yukanda vermiy oldufum bilgilerin dogru cldugunu

beyan ederim,
24.05.2018
Gyli
|
Adi Soyad “Gilliz KULI é
Ogrenci No 1131358001
Anabliim Dak :Sosyal Hizmet
Programi :Tozdl YUksek Lisans
DANISMAN ONAY!
UYGUNDUIL
D, 03 0 Y

Ao
1708 Cangman Ovjraih Rapany (FE0R, TURMITIA botthal Teagl Programs bflarars e My hetin ses Makhi Shsus 1 Saepnoean,
s gt

L g ve L
s
15ayte urye 4007den 3¢ oten Mcher D 101 semmesed an Soe v Beoesh weal Aaueneds Slisreskircen wers ok Lime 2 e
TOOM ahwr 000 cryGatan Urle ol Tosier 400 ve Ot geddnde  BOKaauk Temwsn virl Sberww (Uerweey grrdhrwiiogs Be 200
Sureviends Sorsndh oranea Seaplevrames Rybn detes orres, SEUphew Wil Sagtaoads belan Tantl kawws Woavateven
Wmdir evpdetde |
LTCON, tnon paleocs Kagk Saylnn, Grig, Ans BOleder ve 2000 BERmieradenr phgas UVEAS 1A Da GO G Vike tege
pregravey pileresod e dee
PYREava puieres papdehen Sunga Baghl idcoument thie] chimak 2 S brvems, Vs A Ladher's Sl mared okand dvecion

S TN WA Mg rogoreas (Eteen Sarman g . reberee secemblert il pbde
apariew - Kaynakca Ak, - A herk - ann«mmm-mthMM»f-Mu
suwm-—m WWMW“WWMMMIU
durerda ey WIDT ghacabir we dopadin 18 GOved (3 Lonn Srm; pvelziscady.

B Mporiimne ghewy brmavierddiie v, W Eedind) CUN uaen pRAMEEA (el I bapindy viddk s thed ey
"Borsndk Crwn” DEOrETEYE AN LATAG Tl corpens “soplem arle My ve rmetions sheian b Tkt Bigal “ribet
Laomi'Swian et Cabprui Corath Fagins” feivans ijass

7 Bk oroeeds Ne Icremhtal Sfrancpe oty

570 esorent S 3aweim s bupaeh bukas (RMr. [r veera feae L ASVALRES Note pdeg Puttere Sl nioNe

B S Hakieda Bgies 1o auphocs thasds 1 e S0 0w er
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10.6. EK 6. OZGECMIS

Ad Giiliz Soyadi Kuli
Dogum Yeri Kiitahya Dogum Tarihi 03.09.1990
Uyrugu T.C. Tel 05077710190
E-mail gulizkuli@gmail.com
Egitim Diizeyi
Mezun Oldugu Kurumun Adi Yih
Doktora
Yiiksek Lisans
Lisans ADU Iktisadi ve Idari Bilimler Fak. Sosyal 2012
Hizmet Bolimii
Lise Nevvar Salih Isgoren Lisesi 2008
is Deneyimi
Gorev Kurum Yil
SHU [zmir ASPIM / SONIM 2012
Yabanci Dilleri Okudugunu Anlama* Konusma Yazma*
Ingilizce Orta Orta Orta
Sayisal Esit Agirhk Sozel
ALES puam 62.024 64.380 79.700

Bilgisayar Bilgisi

Program Kullanma Becerisi
Microsoft Office Cok Iyi
SPSS Statistics iyi
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10.7. EK 7. YAPTIGI CALISMALAR

Kuli G, Yildirim S, Okul Ortamlarinda Sosyal Hizmet Uygulamasi Ihtiyaci: Rehber
Ogretmenlerin Okul Sosyal Hizmeti Uzerine Diisiinceleri. 2. Uluslararas1 Lisaniistii

Egitim Kongresi, 12-14 Mayis 2017, S6zli Bildiri

Kuli G, Sosyal Hizmet Miidahalesinde Savunuculuk ve Arabulucuk Rollerinin Aktif
Olarak Kullanilmasinin Onemi: Ornek Bir Vaka Sunumu. Sosyal Hizmet

Sempozyumu, insan Deger ve Onurunu Yiiceltmek, 24-26 Kasim 2015, Sozlii Bildiri
Kuli G, Siddet Onleme Ve izleme Merkezine Basvuran Kadim Ile Ekolojik Sistem

Yaklasimi Cergevesinde Gergeklestirilen Calismalar. Sosyal Hizmet Sempozyumu,
Tiirkiye'de Adalet Sistemi 2014, Sozli Bildiri
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